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ONSOZ
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PDCA PERFORMANS IYILESTIRME METODUNUN SUT URUNLERi
URETIMINDE UYGULANMASI

OZET

Verimlilik ve performans kavramlarinin gerek ulusal ve gerekse kurumsal olarak
Olgiilmesinin geligmedeki dnemi biyiiktiir. Performans, bir igi yapan bir bireyin, bir
gurubun yada bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildigi, bagka bir deyisle neyi saglayabildiginin miktar ve kalite olarak
anlattmudir. Performans sonucun hedefe orami olarak tamimlanabilir. Verimlilik,
guniimizde giderek 6nem kazanan bir kavram olmaktadir.Ekonomik geligmelere
bagimh olarak isletmelerde de temel bir gosterge olarak izlenilmektedir. Verimliligin
ulusal refahi arttirma yoniindeki onemi herkes tarafindan kabul edilmistir.
Iyilestirilen bir verimlilikten payini almayan hi¢ kimse yoktur. Etkinligi ve kaliteyi
arttirmak i¢in daha fazla iggiicii kullanmak ve daha fazla sermaye harcamak yerine -
mevcut verimlilifi arttirarak istenileni basarmak gayri safi milli hasilayr yani
GSMH'y1 arttiracagindan ¢ok onemlidir. Bagka bir deyisle verimlilik
iyilestirildiginde GSMH, girdilerin artigindan daha hizli artiyor denilebilir.
Performans ve verimliligin takibini yapmak oOlgiilen degerlerden sonuglar ¢ikarmak
;/e bu sonuglarla ilgili kararlar almak gerek kurumsal gerekse ulusal gelisme
agisindan 6nemlidir.

Gida uretiminde performans ve verimlilik faktorleri 6nemli bir yer tutar. Gida
tretiminde en 6nemli faktér triintin dayanma stiresidir. Stit ve siit Grlinleri dayanma
omirleri kisa olan drinlerdir. Siitin igindeki mikroorganizmalarin faaliyetleri
durdurulmas: ve boylece siitiin bozulmasi engellenmelidir. Siitiin ilk 1s1l iglemi
gordiikten sonra, uzun 6miirlii Giriin haline getirilmesi arasindaki asama diger ara
proseslerin yapilmas: ve siitin paketlenmesi islemidir. Bu noktada verimlilik én
plana ¢itkmaktadr.

Biitiin bu problemlerden dolay: fabrikadaki duruglarin takibi ve buna bagli olarak
paketleme makinalaninin etkenliginin ve performansinin takibi 6n plana ¢ikmugtir.

Uretim esnasinda meydana gelen planh ya da plansiz duruslarin gesitleri ve bu
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duruslarin siirelerini takip etmek gerekliligi duyulmus ve PDCA teknigi ile iretim
sahasinin takip edilmesine karar verilmigtir.

Sistem kullamimaya baglandiktan sonra raporlamalar yapilmig ve iginde bulunulan
durum ortaya ¢ikariimistir. Zaman gegtikce elde edilen rakkamlarin daha saglikh
oldugu gozlemlenmigtir. Cikan degerler her sabah iretimci, makina bakimcilar ve
endiistri miihendisligi departmanlarindan katilan kisilerce tartigilmig ve ¢dziimler

aranip, aksiyon planlar hazirlanmigtir.

Biitiin bu ¢alismalarin sonunda Uretim siireleri azalmig, daha az zaman harcanarak
aym uretim miktarlart yapildigindan maliyetlerde diigme saglanmgtir. Ozellikle
iscilik saatlerinde diigmeler olmustur. Bir sonraki yilin hedefleri belirlenirken
makinalar hakkinda daha fazla yazili bilgi oldugundan ve yapilan galigmalar
gorildigiinden daha dengeli hedefler verilebilmistir.

Sut igleyen ve siit driinleri iireten bir fabrikada bu tip bir sistemin kullanilmast,
sadece makina ve proseslerdeki verimliligi arttirmakla kalmamig aym zamanda

hammadde ve malzeme kayiplarinida azaltmigtir.

Bilgilerin elde edilmesi sayesinde sirketler arasinda kiyaslamalar yapilabilme sans:
dogar. Bu asamada yapilmasi gereken sirketin durumunun sektérde 6nde gelen dier -
firmalarla kargilagtiriimasidir. Boylece iyilegtiriimeye ¢alisilan duruma daha uygun
hedefler verilebilir.

ix



APPLYING THE PDCA PERFORMANCE IMPROVEMENT METHOD TO
A DAIRY COMPANY

SUMMARY

i’roductivity and performance concept have great importance over national and
institutional development. Performance can be defined as, how much a company or a
person can come closer to the target by means of amount and quality. Performance is
the ratio between result and target. According to the economical growth, productivity
is being the main indicator in the companies. Productivity is one of the main
indicators which increase the national comfort. Everybody has a part in the growing
productivity. To increase efficiency and quality, we should increase productivity
instead of using more capital for new workers and new machines. This will also
increase gross national income.

Performance and productivity should be monitored, analyzed and reported. Solutions .
should be created by the help of these reports. These solutions are important by
means of national and institutional growth.

Performance and productivity concepts are also important in the food industry. The
main factor in the food idustry is the shelf life of the raw materials and the finished
products. Milk and milk products maybe the most perishable ones in the food
industry.

Milk should be processed quickly to stop the microbiological activity. By this way
milk will have longer shelf life. Generally this process is nheat treatment. After heat
treatment milk should be quickly packed otherwise the quality of the product will
decrease. Milk product should quickly be packed. From this point of view, the
machine stoppages start to be observed and criterias like efficiency and performance
start to be calculated. Planned and unplanned downtimes monitored and this
collected information is being processed in a computer software. When collecting
and processing these datas PDCA technique is used.



PDCA can be described as closed circuit which ensures continuous improvement.
PDCA technique covers systematic, plan, do, check and act steps. PDCA is a general
discipline which ensures improvement.

After system started to be used, existing situation and the problems have seen better.
Every morning, the results of one day before was critisized by the maintenance and
production team together. Action plans prepared and solutions created.

There can be specific decreases seen in the cost of production with a decrease in
production periods . Especially with a decrease in the production periods, a decrease
seen in the cost of employees. '

With the help of a downtime control system, in adition to have an increase in the

machine and line efficiency, a decrease seen in the raw and packing material losses.
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1. GIRIS

1.1 Performans Kavrami ve Tanmimlar

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildifii, baska bir deyigle neyi saglayabildiginin
miktar ve kalite olarak anlatimidir (Bag ve Artar, 1990).

Performans genel olarak sonucun hedefe oram olarak tammlanabilir. Hedefler gergekgi
ve ulagilabilir olmahdirlar. Bu hedeflerin basit verilmesi anlamina gelmez ama

uygulanabilir hedefler, sirketin genel amaglanda goz oniine alinarak belirlenmelidir
(Spoor, 1998).

Sirkétin misyonu ve ig dinyasindaki amaglar, hedefleri olustururken kilavuz
olacaklardir. Bu yolla verilen sirketler amaglant dogrultusunda tiriin giivenilirligi gibi
zayif olduklart konularda hedefler belirleyerek daha iyiye yonelmeye galigabilirier
(Basu ve Wright, 1997).

Kiiresel ekonomide rekabet edebilmek igin Ustiin performans gdstermekten bagka
secenegimiz yoktur (Covey, 1997). Sik sik kokli degisiklikler yapmak gerekir. Var
olan durumu kabullenmekle, simrlant azar azar zorlamakla, beklenen biyitk ¢aph

degisim elde edilemez (Sinclair, 1997).

Performans denetimi, performansin formel bigimde 6l¢iillmesi, degerlendirmeler
yapiimasi ve performans konusunda gerekli ayarlama ve diizenlemelerin yapilabilmesi
icin geri besleme saglanmasin igeren bir siirectir. Denetim siirecinin iki ana unsuru
planlama ve performans hedeflerinin konulmasidir. Performans hedeflerinin ortaya
konmasinda bazi standartlardan yararlaniir. Bu standartlar, tesebbiisiin gegmis
yillarinin uygulamalarina iligkin veriler esas alinarak saptanan “tarihi standartlar” ; ilgili

tesebbiisiin iiyesi oldugu endistriye iliskin veriler esas alinarak saptanan “sanayi



standartlar” olabilir (Bas ve Artar, 1990). Bu kriterler; dlgiilebilir, gozlemlenebilir ve
anlagilabilir olmalidir (Covey, 1997).

Performans denetiminde standartlar, dncelikle ¢ikt1 agisindan ve miktar, kalite, maliyet

veya zaman terimleriyle konulmaktadir.

Mevcut durumu gelistirmek ve daha iyi bir performans igin kiyaslama sarttir (Argun,

1997). Standartlar kiyaslamada temel olustururlar.

Performansin etkinligi, hedef olarak konulmug bulunan ¢iktiya miktar ve kalite olarak
ulagsma derecesidir. Hedef ¢iktiya ulagmak igin kullamlan girdi kaynaklarinin
kullamminda olusan cari deferin bu konudaki standart defere oram, performans

etkenligi olarak tammlanabilir (Bag ve Artar, 1990).

Varolan performansin ardinda yatan nedenleri anlamak ¢ok ¢nemlidir. Bunlar genelde
gizli ve karmagiktir; ancak sonuglar yerine nedenleri tedavi etmek, bu siiregte basariya

ulagabilmenin tek yoludur (Anderson, 1997).

Performans agif, ulagilmak istenen performans hedefi ile gergeklesen performans

arasindaki farktir. Amag bu farki kapatmaktir.

1.2.Verimlilik Kavrami ve Tanimlar

1.2.1, Verimlilik

Verimlilik, giiniimiizde giderek 6nem kazanan bir kavram olmaktadir. Ekonomik
gelismelere bagimli olarak igletmelerde de temel bir gosterge olarak izlenilmektedir
(Tezeren, 198).

“Verimlilik” kelimesi her yerde ve herkes tarafindan kullamldif: igin, birgok farkli
anlamlarda kullamlabilmektedir. Artan verimlilik her zaman istenilen bir gelisme

olmakla birlikte, birgok kisi bu artipt tammlamakta giiglitk ¢ekmektedir (Morrison,
1999).



Verimliligin genel olarak bir tiretim ya da servis sitemi tarafindan iretilen ¢iktimin, o
giktiy tiretmek igin kullamlan girdiye oramdir. Dolayistyla verimlilik; iscilik, sermaye,

malzemeler, Uretim sahasi, enerji ve bilginin etkili bir bi¢imde kullamlmasidir
(Prokopenko, 1987).

Verimlilik artigt, kullamlan girdiden daha 6nce ¢tkandan daha fazla ¢ikt elde edilmesi,
ya da aym miktarda ¢ikti elde edilmesi i¢in daha 6nceden kullamilan girdiden daha az

girdi kullanilmas: anlamina gelir (Morrison, 1999).

“Verimlilik” terimi, ekonomistler ve mithendisler tarafindan farkh bigimlerde ele alinp
tammlanmaktadir. Ekonomistler, verimlilik denildifinde, genelde verimliligi tiretime
katilan faktorlerin bir sonucu olarak gordiiklerinde, girdiler ve ¢iktilar arasindaki
fiziksel ve parasal iligkiler Uzerinde durmaktadirlar. Ancak dretimde ¢ahisan
mihendisler ile sanayi mihendisleri ise, “verimlilik” denildiginde modern y&netim
teknikleri ve bunlarin uygulamalan ile iy etiidii, iiretim planlamasi ve kontrolii,
yoneylem aragtirmasi, PERT, CPM ve benzeri teknikler ile igci igveren iligkilerinin
gelstiriimesi  yoluyla verimin arttirimasim anlamaktadirlar. Verimlilik; planlama,
organizasyon, uretim, pazarlama, finans, personel gibi tim yonetim fonksiyonlarmi .

kapsayan bir kavramdir (Tezeren, 1985).

Her ne kadar verimlilik terimi iiretim, ekonomi ve politika gibi farkh alanlarda
kullanihyor olsa da, verimliligin tammi temelde aymdir. Verimliligin tamm degisik
kisilere degisik anlamlar ifade etse de, sonugta verimlilik herzaman tretilen Giriin ya da
servis hizmetinin miktari ve kalitesi ile bunlan iretmek igin kullanilan kaynaklar

arasindaki iligkidir (Prokopenko, 1987).

Verimlilik, organizasyonlarin asagida belirtilen kriterler agisindan ne kadar' basarili

olduklarini gésteren ayrintih bir 6l¢iim olarak da tanimlanabilir,
* Amaglar — hedefler : Konulan hedefleri ve girketin amaglarini bagarma derecesi.

» Etkenlik (Efficiency) : Kullamlabilir ¢iktiyr tiretmek igin kullanilan kaynaklar ne
kadar etkin kullanildi.



e Etkinlik (Effectiveness) : “Miimkiin olan ne idi?” ile “Ne gergeklesti?” sorularinin

kiyaslanmas:.

e Kiyaslanabilirlik : Verimlilidin performans: zaman iginde nasil kaydedildi?

Birgok tanimi olamasina ragmen verimlilik modelini tanimlarken serbest tegekkiillerin,
sektdrlerin ve iilkelerin uzun, orta ve kisa vadeli planlan ile dofru girdi ve ¢ikt

bilegenlerinin birlikte diigtiniilmesi gerekmektedir (Prokopenko, 1987).

1.2.2. Verimliligin rolii ve nemi

Verimliligin ulusal refahi arttirma yoniindeki 6nemi herkes tarafindan kabul edilmistir.
Iyilestirilen bir verimlilikten payim almayan hi¢ kimse yoktur. Etkinlii ve kaliteyi
arttirmak igin daha fazla is giicii kullanmak ve daha fazla sermaye harcamak yerine
mevcut verimlilifi arttirarak istenileni basarmak, gayri safi milli hasilayr (GSMH)
arttiracagindan ¢ok onemlidir. Bagka bir deyisle, verimiilik iyilestirildiginde GSMH,
girdilerin artigindan daha hizh artiyor denilebilir (Prokopenko, 1987).

Verimlilik uzun vadeli planlarda politika belirlenirken analizlerde kullamlabilecek ¢ok -
Onemli bir kavramdir (Ark, 1996).

Kisa vadede verimlilik ig akigindan ve pazar baskisindan dolayr degigkenlik
gosterebilir. Verimliligi destekleyen politikalar, verimli kaynaklara yatinmlari, bilginin
yaratiimast ve yayilmasim da kapsarsa, bu politikalarin sonuglar ancak uzun vadede

ortaya gikabilir (Prokopenko, 1987).

Nasil ki bir igletmenin durumunu izleyen karlilik, isgiicii, enerji kullammu, tretim
diizeyi, kapasite kullanimi gibi benzeri gostergelerden yararlaniliyor ise, verimlilik

diizeyi de izlenilmesi gercken 6nemli bir gostergedir (Tezeren, 1985).

Herhangi bir firma i¢in optimum pozisyon, verimliliZini olabilecek en yiiksek seviyeye
¢tkararak karimi maksimize ettifi seviyedir. Teknik verimsizlik diigik performansi

agtklayan en belirgin kriterdir (Mayes ve dig., 1994).

Verimlilikteki degigiklikler hizh ekonomik geligime, yiiksek yasam standardi

saglanmasina, ulusal 6demeler dengesinin iyilestirilmesine ve enflasyonun kontrolune



etki etmektedir. Ayrica verimlilikteki gelisme iilkelerin trettikleri mallann dig
pazarlardaki rekabet giicinii de arttinr. Eger bir iilkede iggiici verimlilifi aym wriini
ireten diger ilkelere gore arttirilabiliyorsa, dengelerin o tlke lehine degismesi
kag:mxlmazdlr. Eger iiretim maliyetleri artarsa o ﬁlkenin.satls hacmini maliyetini daha
dusitk olan diger ulkelere kaptirmasi kagimiimazdir. Endistriler ya bu digiisi kabul
ederek yollaria bu sekilde devam ederler, ya da maliyetleri sabit tutmak igin ig¢ilik
icin 6denen bedeli disuritrler (Prokopenko, 1987).

Rakiplerinin verimlilik artig hizim yakalayamayan tlkeler, bu agigi ulusal para kurlarim
devalue ederek kapatmaya cahgirlar. Bu tarz bir yaklagim ihra¢ edilen mallarin
fiyatlarim ¢ok arttiracafindan ve i¢ enflasyonu arttirmasindan dolayr gergek gelir
azaltmaktadir. Diigiik verimlilik enflasyon, ticari dengelerin bozulmasi, dusiik biiyiime

oram ve igsizlik olarak sonuglanacaktir (Prokopenko, 1987).

Verimlilik her ne kadar basit bir ¢iktt / girdi orani ile ifade edilmekte ise de gergekte
ekonomik geligmelerle yakindan ilgilidir. Verimlilik diizeyindeki her disiis enflasyonu
arttiran bir sebeptir. Ulkemiz gibi enflasyonist ekonomilere sahip iilkelerde verimlilik
diuzeyi ¢ok onemlidir. Verimlilik bu agidanda bakildiginda ekonomi ile iligkisi -

agisindan enflasyonu diigiirmede bir arag olarak kullamlabilir.

Acgikga gorilebilir ki, yoksulluk, igsizlik ve dugilk verimlilik sadece verimliligi
arttirarak ortadan kaldirlabilir. Ulusal verimlilii arttirmak sadece kaynaklarin daha iyi
kullaniimas: anlamina gelmez, ayni zamanda toplumdaki ekonomik, sosyal ve politik

dengelerinde iyilestirilmesini saglar (Prokopenko, 1987).

Verimliligin arttinlmasi, dzellikle sanayi kesiminde iilkenin geligmesini siirdiirebilmesi
agisindan olduk¢a onemlidir. Verim digiisii, mevcut enflasyon seviyesini ve igsizligi
onemli dlgiide etkiledigi gibi, sirket diizeyinde de ditsiik karhlik ve uluslararas: rekabet
gliciinii azaltici etkiler yapar. Bu nedenle 6zellikle son senelerde, tim gelismis ve
gelismekte olan tlkelerde ulusal diizeyde oldugu kadar sirketler diizeyinde de verim

artiginu stirekli kilmak, énemli bir amag olarak ortaya ¢ikmugtir (Tezeren, 1985).



Verimliligin 6nemi ekonominin diger indikatorleri ile olan iligkisi géz oniine
ahndiinda daba iyi anlagilabilir. Sermaye birikimi, teknolojik ilerleme, kaynak
dagilim, etkenlik ve rekabet giicii gibi indikatorlerle olan iligkisi verimliliii 6nemli
kilmaktadir (Ark, 1996).

Vefimsizligin maliyeti ¢ok vyiksektir. Eger girdiler etken kullamlamazlarsa bu
verimsizlik direkt olarak iiriiniin maliyetine yansir. Bunun tersi yani etken kullanimla
verimlilik arttinldiginda maliyetlerin diistiigis gozlemlenecektir (Mayes ve dig., 1994).
Bu durum bir grafikle agiklanabilir. (Sekil 1.1).

Ortalama
Maliyet

Girdi

i Verimsizlik
maliyeti

Cikt

Sekil 1.1: Maliyet minimizasyonu (Mayes ve dig., 1994).

Girdilerin kaliteside gok onemlidir. Ozellikle iiretim agamasinda kullanilan girdilerin
kalitesi, bitmis mamul kalitesini de etkilemektedir. Bu ise kurulusun verim diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Son senelerde kalite kontrolii, gelismis ulkelerde verim arttinc: bir
teknik olarak kullamlmaktadir. Kalite kontrolii yonetimi ile zamandan, paradan,
girdilerden, isgiiciinden ve enerjiden 6nemli 6lgiide tasarruf saglandifindan, sonug
olarak verim diizeyi de artmaktadir. Ancak kalite kontroli uygulamasinda esas
deginilmesi gereken unsur, kontrol niteligidir. Teknik agidan {retim asamalarinin
icinde bitiinlesmis bir kalite kontrol sistemi ile tim proses ve retim
denetlenebildiginden, girdilerde 6nemli o6lgiide tasarruf saglanabilmektedir. Kalite
kontrolii genel olarak hatali wiretimleri belirlemesi ve ayiklanmasi seklinde anlagilir

ashinda gergek kalite kontroli hatali ya da bozuk olanin tiretilmemesini temin etmektir
(Tezeren, 1985).



Verimliligin sosyal agidan 6nemi kayda deger sekilde artmaktadir. ABD’ de yapilan bir
aragtirmada yoneticilerin %74 tniin, sirket sahiplerininse %70 inin verimlilife sosyal

agtdan bakmadii sadece nicel olarak baktifi ortaya ¢ikanlmgtir (Katzell, 1975).

Ulusal anlamda verimlilik, ulusal gelirle toplam harcamalarin birbirine oramdir
(Prokopenko, 1978).

Son 20 yilda gok az kurulus, performans ve tiretkenligi arttirmak igin ellerindeki giici
harekete gecirebilmiglerdir. Bunun bir nedeni, bireysel ve kurumsal hedefler ve
isteklerin, ulusal hedeflerle tutarli bir gekilde biitiinlegtirilmesi sirasinda kargilagilan
zorluktur (Lebow, 1997).

2. VERIMLILIK, PERFORMANS VE OLCUM

2.1. Ol¢menin Gerekliligi

Performans ol¢iimiy,liretim sahasinda yapilan iyilestirmelerin izleyen, 6lgen ve daha

sonra da degerlendiren bir kavramdir. Performans ol¢iimlerinin birgok amaci vardir:

e Performans 6lgiimleri hedeflerin konmasini ve bu hedeflere ulagmak igin galigmay1

tesvik eder.

o Yapilan igleri ve almnan tedbirlerin iretim sahasinda g¢alisanlar tarafindan

kayitlanmn tutulmasim saglar,

e Potansiyel uretim sahasi problemlerinin belirlenmesini saglar. Performans
olgimleri problemi belirler ve daha ciddi duruma gelmeden kullamcilarin

uyarilmasina yardimci olur.

e Problemleri diizeltir. Performans olgtimleri sadece problemi tamimlamakla kalmaz

aym zamanda kullanici igin bir baglangig noktasi belirleyeceginden problemin



¢6ziimiine de yardimei olur. Bu gekilde iyilestirmedeki ilerleme de gozle gorulir

bir sekilde belirlenmig olur.

e Degerlendirme yapar. Uretim sahasinda yapilan iglerin degerlendirmesi yapilabilir.
Bu genelde performans olgiimlerinin onemli bir asamasidir (Basu ve Wright,
1997).

Birgok organizasyon sonuglarin kesinlifine inanmadifindan, daha fazla kirtasiyecilik
olusacagindan, yeterli derecede egitilmig analistler olmadifindan dolayr verimlilik
6lgmeye direnmektedir. Bunlar zayif 6ziirlerdir. Sonuglar, dofru parametreler dogru
yolla élgildigiinde ve bu parametreler konrol edilebilen faktorler oldugunda, ayrica
yapilan olciimler titizlikle yapildiginda kesinlikle kullamilabilirler. Aynlabilen, okunup
incelenebileh faktorler olgiildigiinde ve bunlar mevcut iletisim kanallarindan

raporlandifinda, bu kagit akigim degil bilgi akisimi arttinr (Drucker, 1970).

Varolan performansin altinda yatan nedenleri anlamak ¢ok 6nemlidir (Anderson,
1997). Eger performans iyilestirilmek isteniyorsa, énce dlgilmelidir. Sonuglarin dogru
zamanda ve kesin olarak geri beslenmesi insanlarin operasyonlarnm daha iyi

yonetmelerini ve performansi iyilegtirmelerini saglar.

Sirketlerin verimlilik 6l¢iimlerindeki en biiyiik zorluklanindan biri, ¢ikt1 ve girdiyi tam
olarak kapsayan konu ile ilgili tammlar bulmaktir (Ark, 1996).

Verimlilik oramnin birgok farkh formu vardir, giinkii organizasyonlar birgok farkli
kaynaktan birgok farkli tiriinler ve servisler uretirler. Girdi ve giktilarinda gesitlilikler
olan bilyiik organizasyonlarin, gék daha komplike verimlilik oranlan vardir. Buyiik
organizasyonlarda verimliliin arttinlmasi, organizasyonun kiigilk boliimlerin
performansi arttirilarak saglamr. Sonugta bu kiigiik boliimlerinde mutlaka verimlilik

6lciimlerine dahil edilmesi gereklidir (Katzell, 1975).

Bazen firma tek bir tip iiriin iiretse bile problemler gikabilir. Giiniimiizdeki firmalarin
¢ogu aym girdiden, birden fazla uiriin tiretmektedirler. Boyle bir durumda giktiy etkin
bir sekilde olgmek gii¢ olacaktir, giinkii ¢iktiin kompozisyonundaki degigimler
girdinin kullammmda. degisiklikler yaratacaktir. Bunlarin diginda birden fazla girdi

kullanip birden fazla ¢ikt1 kullanan sirketler vardir (Morrison, 1999).



Verimlilik iyilestirme programlarinda kullamlan tekniklerin ¢ogu bilgiyi toplamaya ve

¢aligma etkinlidini arttirmaya yoneliktir. Metotlar iki kategoride 6zetlenebilir:
o Teknik yaklagim, mithendislik teknikleri ve ekonomik analizler

e insan yaklasin, davrams metodu.

2.2, Performans ve Verimliligin Takibi

Performans ve verimliligin takibini yapmak, olgillen degerlerden sonuglar ¢ikarmak ve
bu sonuglarla ilgili kararlar almak takibin etkinligi ile bire bir ilgilidir. Takip, gergek
hayat planlanana ne kadar uyuyor? sorusuna verilebilecek siirekli bir aktivitedir.
Uretim sahasindan gelen bilgileri devamh olarak kaydeden ve bu bilgileri analiz edip
icinde bulunulan gergek durumun planlanandan farkli olup olmadigim tespit ederek, iki
durum arasinda biiyiik bir fark olup olmadifina ve boyle bir fark oldufunda yonetimin

dahil edilerek ¢6ziim bulunmasi kararini veren bir mekanizmadir (Melnyk ve Carter,
1987).

Performans oOlgiimleri, kritik basan faktérleri izerine daha iyi odaklanabilrﬁek i¢in
dogru segilmelidir. Olgiimler mutlaka anlamh, anlagilabilen, kabul edilebilen, gergege

dayanan ve her zaman uygulanabilecek sekilde segilmelidir.

Performans olgiimii yapilmadan once belirlenecek olan olgiim  kriterleri iyi
belirlenmelidir. Performans 6lgiimlerinde olmasi beklenilen bazi karakteristik 6zellikler

soyle siralanabilir:
e Kullamm kolay olamal.
o Kolay anlagilabilir olmal.

e Sirket amaglarina bagh. Performans Olgiimleri herzaman sirketin amaclan ile
baglantilh olmalidir. Performans 6l¢iimleri mutlaka sirket amaglannin tretim

sahasina nasil yansidifim olgecek sekilde yapiimalidir. Performans élgiimleri girket

amaglarina odaklanmalidir,



Olgiimlerden anlamh sonuglar ¢tkarabilmelidir. Performans 6lgimlerini kullanacak
olan kisi okudugunda anlarsa, o zaman bu sonuglara goére iyilestirme

faaliyetlerinde de bulunabilir.

Belli sayida performans 6lgtiim kriteri kullamlmast. Belli bir sayida simrlandiriimals.
Genel olarak takip edilen kriterlerin dordii gegmemesi istenir. Bu gekilde konular
{izerine daha rahat odaklanilabilir. Eger ¢ok sayida kriter isin igine girerse o zaman
takip etmek zorlagir ve kriterler arasinda en 6nemlilerinin belirlenmesi gerekir. Bu

sekilde odaklanmak gerekir.

Hizli ve zamaminda geri bilgi ulagabilmelidir. Belli periyotlarda bilgi toplanmah ve
bu periyotlara riayet edilmelidir. Bu sekilde kullanicilar problemleri tammlayabilir
ve daha kotilye gitmeden gerekli Onleyici faaliyeti hayata gegirme sansim
yakalayabilirler.

Problemlerin kullanilan makindan ya da sistemden mi, yoksa o makinay: ya da
sistemi kullanandan m1 kaynaklandigimi anlamamiza yardimci olmah. Geg gelen bir

iiretim emri yiiziinden makinayi kullanan operatériin suglanmamas: gerektigi gibi.

Kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen problemleri birbirinden ayirabilmelidir.
Kontrol edilebilir problemler, operatér tarafindan o anda g¢oziimlenebilecek
problemlerdir. lyi yapilmanug bir bakim yiiziinden meydana gelen bir makina
arizast buna bir 6rnektir. Burada operator ihtiyag duyulan bakimi tam yaptirtarak
olugabilecek makina anzasim engelleyebilir. Kolay kinlabilen dokiimler
yapildigindan dolayr uzayan proses siireleri ise kontrol edilemeyen problemlere

ornek verilebilir.

Kiyaslamalara imkan vermeli. Departmanlar arasinda kiyaslama yapabilmeye

imkan vermelidir. Bu sekilde daha iyi olanin tecriibelerinden de yararlanilabilir.

Belirli araliklarla g6zden gegirilip, yenilenmelidirler. Zaman i¢inde meydana gelen

degisikliklere gére diizenlenmelidirler.

Giicli ve gergekgi hedefler verilmesine yardimer olmalidirlar. Kisilerin daha iyiyi

ve daha zoru basarmalann saglayacak hedefler vermelerine yardimci olmalidirlar.
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Kullamcilar performans élgiimleri konusunda egitilmelidirler. Performans 6lgiimlerinin
ne oldugu hakkinda egitilmeli ve daha iyi anlamalari saglanmalidir. Performans
oOlgtimlerinin 6nemi konusunda egitimler diizenlenmeli ve insanlarin 6ncelikle bu

Slgiimlerin gerekliligine inanmalar saglanmalidir (Melnyk ve Carter, 1987).

Bu kriterler trendlerin takip edilmesi, iginde bulunulan ve ilerde olugabilecek
problemleri ve aym zamanda firsatlari da gérebilmemizi saglamalidir. Ihtiyaca gore

devamli veya belirli periyodlarda takip edilebilirler.

2.1.1. Bilgilerin toplanmas:

Performans olgiimleri bir operasyonun ne kadar iyi isledigini goOsteren anahtar
indikatorlerdir. Bu indikatorler trendleri takip edebilme ve kiyaslama yapabilme

agisindan kullanilabilir olmalidiriar.

Verimlilik sistemlerinin bir difer dezavantaji, ¢ok sayida bilgi gereksinimi olmasidir.
Ornegin, baz sistemlerde ihtiyag duyulan bilgi bir operatériin her bir ise baslamasi,
bitirmesi arasinda elde edilir. Genel olarak operatérler hergiin farkh islerde
ugrasmaktadirlar. Islerin arasindaki duruslarda kayit tutulmaméktadlr. Dolayisiyla bu
zamanlar kayit dist kalmakta ve iggilik verimlilifi tam olarak hesaplanamamaktadir.
Birgok firma iretim sahasida direkt olarak bilgi girilen terminaller yerlestirmiglerdir
(Schonberger ve Knod, 1991).

Yénetim gergek sonuglar planlara uymadidt zaman, iginde bulunulan durumdan akilh
¢oziimler bularak ¢ikabilmek igin kesin verilere ihtiyag duyarlar. Veri toplama iki

anahtar aktiviteden olusur:
¢ Bilginin toplanmas: : verilerin iiretim sahasindan toplanmast iglemidir.

e Bilginin iglenmesi : toplanan verilerin dogrulugunun goézden gegirilmesi,

diizenlenmesi ve yonetime raporlanmasti iglemidir.

Genelde bilginin toplanmas bu iki siray1 izler (Melnyk ve Karter, 1987).
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2.1.1.1. Verilerin toplanmasi

Bilginin toplanmaya baglanmasindan 6nce verilen en 6nemli karar hangi bilginin

toplanacagi karandir. Bu karar verilirken kullanilabilecek bazi kriterler sunlardir:

e Boyle bir 6l¢iim yapmanin amaci nedir ? (6r. planlama, maliyet, kontrol, i¢ ve dis

ktyaslama, trend analizi)

e Yapilan 6l¢tim bir kez yapildifinda mevcut problemi ¢ézecek sonuglar veriyor mu
yoksa bu dlgtimler stirekli olarak takip edilmeli mi?

o Belirlenen kriteri giinliik bazda m takip etmek gerekiyor, yoksa belirli periyotlarda

6lgmek yeterli olabilir mi?

o Elde edilecek olan degerler ¢6ziime daha fazla etki edebilmek i¢in nasil iglenecek?

(or. uretim sahasinda grafiksel olarak gosterim)

o Elde edilen bilgiler direkt olarak mi yoksa “yiizde” veya “index” gibi degerlere
cevrildikten sonra mu raporlamak daha iyi bir etki yaratacak? Cikan sonuglarin _

maliyete olan katkis parasal ifadelerle mi anlatilacak?

Genelde performans hesaplarinda yiizde ya da index gibi degerler kullanilsa da, parasal
degerler igeren kaliteli bir ¢ikt1 dogru zamanda gok sey kazandirabilir ve daha etkili
olabilir. Olabildigince anlagilabilir basit kriterler kullanmak, ol¢iimlerin herkes
tarafindan anlagilabilmesini saglar. Performans oOlgitleri her zaman agik ve net

olmahdir. Degerlendirme yapilirken olabildifince birden fazla kriter gbz ontine

alinmalidir,

Sistemlerin gogunda yogun ve birgok farkh gekilde gahigma aktivitesi gézlenmektedir.
Bu aktivitelerin hepsi kayit edilseydi, kullamcilar bilgi iginde bogulurdu. Gereginden
fazla detayh bilgi, yonetimin alacag: kararlarda etkinligi arttirmasi beklenirken etkinligi

ters yonde de etkileyebilir (Melnyk ve Karter, 1987).

Oncelikle hangi bilginin toplanmasi gerektigine karar verilmelidir (Schonberger ve
Knod, 1991). Toplanan bilginin, bu bilgileri kullanacak kigilerin ihtiyaglarmi

kargilayabilmesi gereklidir. Bilgi onlarin istedigi formatta sunulmalidir. Toplanan
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bilgilerin ¢ok uzun analizler istemesi kullamcilan yiireklendirecegine, bezdirebilir
(Melnyk ve Karter, 1987). Genelde, uiretim sahasindan toplanan bilgiler gunlan

yansitir;

o Is emrinin durumu. (i emri ne durumdadir?, Verilen tarihe yetistirilebilecek

midir?, Su anda bu is emri ile ilgili ne yapilmaktadir?).

o Uretim sahasindaki kaynaklarn durumu. (Su anda tiim ig boliimlerinin,

malzemelerin, is¢ilerin durumu nedir?).
» Kalite ve kalite problemleri (Bu problemlerin sebepleri nelerdir?).
e Maliyetler (Gergek maliyet ve standart maliyet).

e FEtkenlik (retim sahasimin kaynaklari verilen is emrini uygularken ne gekilde
kullamlmaktadir?).

Elde edilen bu bilgiler degerlendirilerek kullanicilarin isteklerine sunulurlar (Melnyk ve
Karter, 1987).

Bilginiﬁ toplanmas igin bir ¢ok yol takip edilebilir. Ancak toplanmak istenen bilginin
ozelligi ile toplama sekli arasindaki iligki ¢ok onemlidir. Caligilan iskoluna goérede
bilginin detay seviyesi degisebilir. Her bilgi toplamamn bir ¢ok sorunlart vardir.
Bflginin giincellenmesi, operatdr girig hatalan gibi sorunlarla her zaman kargihgilabilir.

Bilgi toplamak igin kullanilan bazt yollar sunlardir:

o Sozli lletigim (burada isi yapan kisi ile bilgileri toplayan kisi arasindaki

konugmalarla toplanan bilgi iletigimidir.)

e Manuel olarak yazilmig “yazih raporlar” (burada yazih olarak tretim sahasinda
doldurulan raporlar, datalarin saklanmas: i¢in kullamlan sisteme girilir. Bilgi akisi
uretim sahasinda doldurulan raporlarn iletilmesi ile olur. Bu sekilde operatér

hatalant da, yazilan raporlar tekrar gozden gegirildigi icin minimuma indirilmis

olur).

13



e Onceden hazirlanmig kartlar (Operatorlere iiretim sahasindaki bilgiyi aktarmalar
icin birtakim onceden hazirlanmug kartlar verilir, operator bu kartlan doldurarak

bilgiyi iletir.)

e Veri toplama terminalleri (Bu tip sistemler direkt olarak bilgilerin girilecegi ana
sisteme baghdir ve iiretim sahasina yerlestirilen terminaller sayesinde bilgi digrekt
olarak operator tarafindan sisteme girilir, Bu bilginin giincelligini en st seviyeye
¢tkardiBy, ayrica operator sistemi kullanmak istediginde karsisinda ilgili is emri ile

ilgili bilgileri gordugiinden kendisinin girecegi bilgilerde daha az hata yapar).

e Otomatik tanimlama (Bu tip bir sistemde bilgiyi operatérden gok makinalara ya da
sistemlere baglh kontrol cihazlan tarafindan bilgiler ana sisteme iletilir. Barkod

sistemi bu uygulamanin en gtizel 6rneklerinden biridir).

2.1.1.2, Verilerin islenmesi

Toplanan verilerin belirlenmis zaman araliklarinda sisteme girilmesi gerekmektedir. Bu
sekilde bilgilerin giincelligi takip edilebilir ayrica bilginin dogrulufu da gozden
gecirilebilir. Bilgiyi toplamak verilerin elde edilmesini saglayabilir ama bu bilgilerin
dogrulupu garanti edemez. Uretim sahasindan toplanan bilgilerin g6zden
gecirilmesi,saglamasimin yapilmas: ve diizenlenmesi bilgiler kulamlmaya baslamadan

once atilmasi gereken bir adimdir (Melnyk ve Karter, 1987).

Verilerin saglamasimin yapilmas: farkli veri toplama tiirleri igin farkl sekilde olabilir.

Otomatik tammlama sistemleri bilgiyi direkt olarak sisteme girmektedirler.

Genel olarak bilginin saflamast ve sisteme girilmesi iglemi gerekli 6lgtim yapihr

yapilmaz gergeklestirilmelidir (Melnyk ve Karter, 1987).

En alt seviyede saglama ve diizenleme igin sorumluluk, bu isler igin kullanilan bir
operatore veya departman gefine verilmelidir. Operatér bilgilerin  sisteme
éirilmesinden, departman gefi de Unitesinin performansindan sorumludur. Bilginin
dogrulugu, departmanin performansim direkt olarak etkiler. Bu sekilde sistem her iki

kullamea: tarafindan kontrol edilmig olur (Melnyk ve Karter, 1987).
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Bilginin saglamasimin yapilmast ve diizenlenmesi ile ilgili olarak prosediirler

olusturulmal ve bunlar takip edilmelidir.

2.1.2. Bilgilerin analizi ve verimliliin denetlenmesi

Kiyaslama yapilmadan kullanilan bir verimlilik iyilestirme prosesi, zaman tutulmayan
bir yansa benzer.Denetlemek, ozel bir amag¢ i¢in izlemek, kontrol etmek ve
operasyonu diizenlemektir. Verimlilik denetlemeleri mutlaka geri bilgi vermelidirler.
Geri bilginin gérsel olmas: daha ¢abuk ve iyi anlagilmasim saglar. Bu sekilde ¢aligma
gruplan iglerini prosesleri daha kolay dizenleyebilirler ve kiyaslama yapabilirler
(Fabricant, 1969).

Denetleme, verilerin toplanmasi ile baglar. Bu verilerin dogrulugu,tamhg: ve giincelligi
onemlidir. Gergekgi olmayan veriler giiveni sarsar ve iyilestirme igin harcanmg olan
cabalar bosa gider. Gergekgi olmayan degerler, ¢ok iyi sekilde dizayn edilmig bir geri
besleme sistemini bile higbir degeri olmayan bir sisteme donustirebilir (McBeath,
1974).

Gelen bilgilerin gdzden gegirilmesi ve diizenlenmesi bu asamada 6nemlidir. Burada en '

biiyiik gorev departman geflerine ve makina operatorlerine digmektedir.

Denetleme, departman gefleri ve makina operatérleri gibi, verimlilik ile en ¢ok ugrasan
kisilerin ortak ¢alismasi ile bir sonuca vardinlabilir. Bu iki grup ¢oziilmesi zor olan

istisnai durumlarin tammlanmasinda ve ¢dziimlenmesinde 6nemli rol oynarlar (Melnyk
ve Karter, 1987).

Denetlemede kullamlan bilgiler birgok kaynaktan gelir. Makina operatorleri ana
kaynaktirlar. Birgok durumda kendi iretim sahasinda potansiyel problemleri tespit
edebilirler. Bunlar genelde onlarin deneyimlerine dayal: gbzlemléridir. Uretim sirasinda
¢ok sayida ufak pargalarin ortaya ¢ikacak olmasi, yaniden degerlendirme igin gikacak
malzeme ve hammaddelerein ¢ok olmasi gibi tecriibbeye dayali gozlemler operator
tarafindan iletilebilir. Bunun yaninda birgok durumda da daha evvelden toplanmig olan
verilerle elde edilmig olan bu ger¢ek degerlerin standartlarla kargilagtinlmasindan

'sonug,lar ¢ikarilabilir. Yapilan kargilagtirmalar ile potansiyel tehlikeler belirlenebilir. Bu
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tip verilere dayanan ve potansiyel tehlikeleri bulmaya yarayan islemi genelde

isletmelerde departman sefleri yapar (Melnyk ve Karter, 1987).

Giivenilir bilgi geldiinde, denetlemede bunu takip eden agama bu bilgilerin
kullanilabilir hale getirilmesidir. En iyi yol bilgilerin grafik yolla anlatimdir (Morris,
1975).

Denetlemeler sonucunda ortaya ¢ikan durum bir sekille ifade edilebilir. Yiiksek
verimlilii yaratan degerler ve verimliligin iyilegtirme ¢aligmalarinin sonuglart bu

sekilde gorilebilir (Sekil 2.1).

Denetleme sonucunda bilgiler yonetim i¢in uygun haldedir ve yonetim bu bilgilerin
wifinda  kararlanimt  verebilir.  Sirketlerinin  birbirlerini  kiyaslamalarinda da bu
performans ve verimlilik olgtitleri onemli gekilde kullanilir. Ama verimlilik denetimini

ve kiyaslamay: da etkileyen bazi etkenler vardir;

e Kapasite kullamiminda meydana gelen fark,

¢ Girdi fiyatlarinda meydana gelen fark,

o Uretim teknigindeki degisimler,

e Uretim kapsamindaki farkhlikiar,

o Uriin tasarim ve bilegimindeki degigmeler,

o Isletmede ¢aliganlar bakimindan s6z konusu farkliliklar,
. Firrpalar arasi kargilastirmalarda ortaya ¢ikan farklar,

e Veri toplama ve degerlendirmedeki farkliliklar,

o Isletmelerin benzerlik dereceleri.
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