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OZET

En 6zlii ve kabullenilmis ifadesiyle “istenilen ozelliklere uygunluk” olarak
tammlanan kalite konusunda ozellikle son 40 yil igerisinde biiyiik ilerlemeler
kaydedilmistir. Nihai tirlinler tizerinde yapilan “rutin muayeneler” olarak tamimlanan
kalite kontrol kavrami’da kalitenin “iretim siireci igerisinde yaratilabilecegi” ortaya
¢ikinca kontrol’den yonetime dogru bir stireg baglamistir. Yeni sekli ile kalite kontrolu
tUretim sistemlerinin entegre bir pargasi olarak “ kalitesiz iiretimi 6nlemek” goérevini
yerine getirmektedir. Gunimiz kogullarinda endustiriyel kuruluglar bir daha geri
alamayacaklann bir gidere yol agmasi bakimindan “kusurlu tiriin imali” ne uzun siire
dayanamazlar. Bu nedenle kalitesiz tretimi 6nlemek iizere yapilan g¢aligmalar
glinimiizde buyiik 6nem kazanmaktadir.

Bitlin yonetim tanimlarinin, istisnasiz hepsinde “belirlenmis amagclar” ibaresi
yer alir. GUniimizin cagdag yonetim anlayisinda, amaglann timiinde “Kalite”,
“Kalitenin saglanmas)” biiyiik 6nem tagimaktadir. Iste gagdas bir yonetim anlayis olan
Toplam Kalite Yo6netimin’de hem stireg, hem de beseri unsurlarin temel misyonu
degisimi yonetebilmek ve “kalite” ye ulagmaktir. Diger bir ifade ile “miisteri tarafindan
tamimlanan ve misteri beklentilerini hergeyin istiinde tutan kalite anlayigim tiim
faaliyetlerin yiirtitilmesi sirasinda irin ve hizmet biinyesinde olusturulan biryonetim
bigimi” olarak tamimlanan Toplam Kalite Yénetimi Dinamik pazarlarda yikici
rekabetin kargisinda ayakta kalabilmenin tek yolu olarak gorilmektedir.



SUMMARY

ECONOMIC ANALYSIS OF QUALITY

No doubt these are always certain aims for all the definitions of managment.
Today's modern managerial system mainly all the aims have fixed to the quality and to
the ways of having it . Total Quality Management with the definition of modern
managment system focused to the managment of changing which is the basic
mission of social elements is to get the best quality.

The managment of total quality consists;

a-The customers expections are the most important priority.

b-Quality fixing by customers.

c-During all the facilities.

d-Is a management style in the frame of product and servis. In the dynamic
markets the way of survirery against destructive rivalry is having Total Quality
Management system as a mangment style.

In this work we are going to focusing to the "quality" and "the economic
dimention of quality". These two pains are so important for today's industry and
business world. While Turkey just entering the custom unions there are some negative
points for Turkish companies. Because now they have to stand their own without
protection and custom taxes. Thicklessness of rivalry and based of this the low level at
exportation are the most important problems for our companys in the out -side
hardwork world.

Actually since today these problems are the main reasons for economic
recession in Turkish economy. To producing and the selling of these products you
have integrate (adapte) to the rules of internationals rival conditions. There are some
points which the companies should consider to survive.

1.Quality

2.Price

3.Customers requires to be able to produce the products which the customers
requires ,variety of products flexibility.

4.Quick reaction against customers requires.

As a managment style in the frame of product and service TQM during all the
facilities and process .TQM stands on

a-The customers expectations are the number one priority

b-Quality fixing by customers.



The fundamentals frame work of this this study is designated as the
explanation of there four factors stated above.

In the second section it is explained that the description of the quality and the
fundamentals which establish the Quality. Inspite of the fact that there are many
different descriptions of the Quality there 1s a basic description commanly accepted:

"The quality is the conformity with wanted specialities "

" The wanted specialities " are related with the design quality .The confirmity betwwen
product suplied to the customer and designated design,is " the quality of
confirmity”. The quality of confirmity can be masured scientifically (numerical valves)
and the studies of quality are primarily based on the quality of confirmity.

In the last 40 years , many changes and developments accured. These made the
quality control concept out of the "routine inspections " on the final product .And this
concept made the quality as an accessory sticked to the product in the end of manu
facturing process.Nowadays ,the industral firms can not live too long,if they
manufacture defective products wich makes huge amounts of losses .Before ,the
quality is seen as an addition to the products and the increasing the quality is an extra
cost in production .

In last years .after understanding of the quality can be established in the
manufacturing process ,the thoughts related with quality control is an integrated part
of manufacturing system and it plays a role to case the unqualified manufacturinginb
section two ,the quality system is explanied ,first the description of the quality costs
and then the classifcation of them .

The goal of quality cost system is to facilitate quality improvement efforts that
lead to operating cost reduction opportunuties. The starategy for using quality costs is
quite simple:

1-Take direct attact on failure costs to try to drive them to costs is quite simple.
~ 2-Invest in the right prevention activities to brimg about improvoment.

3-Reduce apprasial costs according to result achieved.

4-Continuously evalute and redirect prevention effort to gain further
improvement.

This strategy is based on the premise that:
-for each failure there is a root couse
-causes are preventable

-prevention is a always cheaper

Quality costs analyses basically are made compare the quality costs in
sequential times and to reach national decision .For this reason ,there are same criteria
to compare and how are the studies of analyses made with these criteria ?In this study
there are two major analyzing technique; '
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1.Trend analyses
2.Pereto analyses

In the end of this section there is an example and a deduction in the fifth
section, Costs-Time profiles which are developed firstly in Westhinghouse as a quality
metries .With Costs -Time profiles we can examine the effects of the "Quality" and
"Speed" through the strategic decisious of the business world .This method is
commanly used in the other firms because it is easily applicable ,expilicit and
projections are made in other sectors.it is developed an efficient way in "Durable
Quality Development" with using Costs- Time profiles carrefully.

The basic criteria in buying a product are price and quality .As the way of
living in our country changes, our consumers are awane the importance of quality with
the price together.In this direction ,the firms which manufacture and supply these to
the customers,try to get more qualified products with lower costs. The basic of this
study are to mesaure quality,to exchange monetary values ,to analyze these values in "
costs analysis system " to develop quality and manufacture process. These studies are
examined in section 5 ,the optimization of quality costs.

The fundamental duty of a quality manager is the optimization of quality
costs.The quality costs which are affected by internal, external reasons has many
factors(Prevention, Apprasial,Internal Failure External Failure).The levels of these
factors effect each other .For this reason it is very hard to optimization of total quality
managment .In section 6 ,for every costs category,it is explained the reduction of
costs and applied methods.

Prevention works are generaly two types:

1. The works related with personnel in firms

2.In the begining of manufacturing process,to find potential problems with
formal technigues and to case these.

In some cases ,half of the quality costs are Apprasial costs. Althought
rehabilitation programs are primarily intensified on Failure costs .we don't have to
forget Apprasial costs. Quality costs are incurred either poor quality may exist or
because poor quality does exist. Quality costs must be categoried if they are to be
managed. The three major categories used are prevention costs, defined as fallows:

- Prevention Costs are those costs expended in an effort to prevent
discrepancies, such as the costs of quality planning,process control, auditing the
effectiveness of the quality system, design review, quality circles, supplier quality
surveys and training programs.

- Apprasial Costs are those cost expended in the evaluation of product quality
and in the detection of discrepancies, such as the cost of test and inspection of
incoming materials, final product inspection and testing, inprocess inspection,
calibration control.
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-Failure Costs are those costs expended as a result of discrepancies and divided
into two types:

Internal Failure Costs are cost resulting from discrepancies found prior to
delivery of product to the consumer, such as the s of rework, scrap, material review,
retest and reinspection of reworked product.External Failure Costs are costs are
resulting from discrepancies found after delivery of the product to consumer, such as
the costs associated with the processing of costumer, complaints, customer returns,
field services and warranties.

Total Quuality Cost is the sum of these costs, i.e., prevention, apprasial and
failure. It represents the difference between the actual cost of a product, and what the
reduced cost would be if there were no possibility of failure of product nor defects in
its manifacture.

In last two decades ,according to the commercial developments Japan firms
have high performances .The reason of this succes is the using "Total Quality
Managment ".Today,in USA and Europa there are thousands of firms which try to
learn and use "T.Q.M".In section seven ,The developments in West and Japan are
shortly explanined and then the principles and factors of "T.Q.M"model are given .

The Globalization and its natural results "harsh competitors on their markets
.Easiness left its seat to struggle . Some firms last their shares in markets ,so they are
down sized or disappeared ,and the others tried to get new shares in other markets .On
this new medium , as we examine the succesfull firms,we understand that they have
"T.Q.M philosophy and use this approach carefullly .In section eight if is examined
how the total quality make them succesfull in this competition world?

In Turkey ,the most important problem of the commercial sectors is the
weakness in foreign markets ,insufficiency of exporting volume .This problem is also
the basic reason of problems in Turkish economy.Especially in the years 1990-1993,
the emerging uncontrolled liberalization made an artificial welfare,no precautions were
held to begining-of crises. The firms which has no "Quality Program" were unprepared”
in these crises .Final product stocks were increased .

We have to get an ability of competetion to manufacture and sell our products
in international markets,the emerging of factors like "Quality -Price-Product Diversity-
Speed" depend on the Total Quality Managment.In section 9 ,the relations between
the TQM and the competition power.

In a country as developments in administration and industry happens ,Quality
managment has a complex body. In economical and indistrial developments .the
durability is a dominant factor in qualified manufacture .Quality system is not a simple
process.it is anintegrated body which can be easily affected by the economic and
industrial level of the country .In developing countries ,even the managers perceived
the Total Quality Philosophy ,they meet hardships in using this according to tecnical

Xili



and managerial perspectives .In section 10 these problems and their reasons were
examined.

In section 10 it is showed that the opportunities of Turkey will have many
gains after overcoming .Its problems .In overcoming these problems ,we have to be
carefull about fullfilling the requirements.As we increase quality ,costs will decrease
and the Total Quality Managment 1s the most effective method of this
development.The Total Quality Managment is the most important oppotunity if it is
well planned and directed to the right targets.

Xiv



BOLUM 1.. GIRIS

1.1 GENEL

Deming 1950’lerde Japonya’da ilk seminerini verirken, “Eger beni dinlerseniz
ljﬁnya’yl yakalayabilirsiniz, dinlemeye devam ederseniz Diinya sizi yakalamaya ¢ahsir.”
derken, ve meshur 14 noktasim gelistirirken; Juran 1954’te “Kalite yonetimin
sorumlulugudur” anlayigim gelistirirken; Armand Feigenbaum 1956’de “Toplam
Kalite Kontrol” isimli makalesini yazarken, Kaoru Ishikawa “Kalite herkesin isidir.”
diyerek 1962°de ilk Kalite Kontrol Cember galismalar baglatirken, 1961°de Crosby,
Martin sirketinde ilk sifir hata yaklasimim uygulamaya gegirirken acaba bugiinkii
anlamda bir “Toplam Kalite Yonetimi” anlayigimin  gelistirilebilecegini

dngoriyorlarmiydi?

Kalite’de yasanan hizli degigim, kimilerine gore bir devrim, kimilerine gére ise
bir evrim olarak deZerlendirilmektedir. Bu konuda saglanan ilerlemeleri “Kimlik

degisimi” olarak ifade etmek saninim yerinde olacaktir.

Giniimizde teknik ve ekonomik gelismelerin iiretimden tiiketime kadar her
asamada meydana getirdigi degisimler, Griin ve hizmet kalitesinin 6énemini arttirmus,
sanayl ve ticaret diinyasinda firmalar biyik bir rekabet yansi igine girmiglerdir.
Teknolojik gelisme ve rekabetin boyutlarinin degismesi kalite konusundaki degisimleri
ve gelisimlenn dogurmustur. Giintimiizdeki gerek ahci kitlelerin beklentilerinin
gelismesi gerekse Uretici firmalar arasindaki rekabet, ucuz ve kaliteli iiretmenin yam
sira huiz faktoriinii de 6ne gikarmustr. Yani hatasiz, beklenene uygun, miikemmel
urinleri ve hizmetleri en c¢abuk bigimde pazara g¢ikarabilen firmalar wstinliik

kazanmaktadirlar.

Kalite maliyetleri de igletmenin bu hedeflere ne olgiide yaklastiint gosteren
bir olgittiir. Bir kalite programinin gergek degeri miisterinin gosterecegi tepki ve kér’a

olan katkisi ile goriilebilir. Kalite konusundaki faaliyetlerin yararlannin ticari terimlerle



belirginlestirilmesi ancak kalite ile ilgili maliyetlerin hesaplanmasinda mimkiindiir.
Tiketici istek ve beklentilerini tam olarak kargilamak amaciyla sarf edilen ¢abalarin
parasal ifadesine kalite maliyetleri denir. Kalite maliyetleri organizasyon iginde
herkesin kolaylikla anlayabilecegi, kalite ile ilgili performansin olgiilmesi ve

degerlendirilmesi parasal terimlerle gésteren bir 6lguttir.

Unutulmamalidir ki kalite maliyetleri bir optimizasyon teknigi degildir.
Uretim sistemi iginde kalite iyilestirme ve gelistirme ¢abalariin analiz ve
yonlendirilmesi igin g¢agdas bir yontem aracidir.  Kalite vasitastyla verimliligin
arttinlmasi ¢abalarimin baghca hedef olarak benimsendigi giiniimiizde, isletmelerin

kalite 1le 1lgili performansim gosteren etkili bir élguttiir.

Temeli 1930°lara, W. Shewhart’in istatistiksel Kalite Kontrol’'una dayanan
Toplam Kalite (TK) Deming ve Juran’in 1950 ve 1954’lerde Japonya’daki seminerleri
ile filizlendi ve Kaoru Ishikawa’nin 1962°deki “Kalite Cember”leri ile hayata gegti.
Son 30 yillik tecriibeler sunu gostermigtir ki:

- Toplam Kalite uygulayan kuruluglar rekabete daha iyi uyum
saglamaktadirlar.

- Toplam Kalite yontemleri evrenseldir.

1.2 YONTEM

Ikinci béliimde Kalite’nin tanimi ve temel unsurlar iizerinde durulmus, ayrca
tarihsel gelisim seyri igerisinde kalite konusunda kaydedilen ilerlemeler anlatilmaya
calgilmig, Gglinci boliimde, Kalite’nin maliyet boyutu iizerinde durulmus, bir kalite
maliyet sisteminin nasil kurulacag: anlatilmistir. Oncelikle Kalite maliyetlerinin tanimi
yapilmig, daha sonra ayrintil bir smiflandirma yapilarak Kalite maliyet unsurlar: tespit

edilmeye galigilmigtir.

Dordiinci boliimde, Kalite maliyetleri analizinin, igletmeler agisindan ifade
ettii anlama dikkat cekilmis, analizlerinin nigin, nasil yapilacag, analiz esnasinda

kullanilan kriterler, analiz sonuglannin raporlandinlmas: tizerinde durulmus ve



giiniimiizde en sik kullanilan analiz tekniklerine yer verilmigtir. Bolimiin sonunda

ayrica bir 6rnek olay iizerinde durularak degerlendirme yapilmugtir.

Besinci bolimde, ilk olarak Westinghouse girketi tarafindan gelistirilen yeni bir
Kalite Maliyet Analiz yontemi tanitilmaya ¢ahigilmigtir.

Altinci bélimde daha 6nceki boliimlerde aynntii bigimde tamitilan Kalite
Maliyetlerinin optimizasyonu Uzerinde durulmug, kalitenin temel unsurlarinin

optimizasyonunun nasil yapilacag: anlatilmugtir.

Isletme igi ve disi bir ¢ok sebepten etkilenen Kalite maliyetlerinin herbir
bileseninin nasil azaltilabilecegi konusu yedinci bélimde ele alinmis ve bu hususta

uygulanan baz yontemler tamtilmaya galigilmigtir.

Sekizinci bolimde, Toplam Kalite - Rakabet Giicti iliskileri izerinde
durularak, giinimiiziin ezici rekabet ortamnda “Toplam Kalite” anlayiginin nasil

bagartya ulagtirdig: tizerinde durulmugtur.

Turkiye’de 1994 yilinda yasanan ekonomik krizin nedenleri, kriz déneminin
temel karakteristikleri ve krizden kurtulma careleri dokuzuncu boéliimde “Ekonomik

Kriz Dénemlerinde Kalite Anlayis1” baghg: altinda anlatiimaya ¢aligiimugtir.

Onuncu boliimde gelismekte olan iilkelerde yasanan kalite sorumluluklaninin
nedenleri iizerine dikkat gekilmis ayrica gelismekte olan iilkeler simfina dahil olan

Tiirkiye’de kargilagilan kalite sorunlan ve bagarisizlik nedenleri tizerinde durulmugtur.

Onbirinci boliimde ise bir ¢nceki boliimde anlatilan problemlerden kurtulug
caresi olarak Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmas: bir ¢éziim yolu olarak teklif
edilmis ve Tirkiye’nin Kalite Devrimini basarmasi hususunda pragmatik bir

yaklagimda bulunularak olayin miisbet sonuglan ifade edilmeye ¢aligilmigtir.

Bu tez ¢aligmasinin 6zellikle Gimriik Birligi arefesinde Ttrk Sanayi ve Hizmet

sektoriine faydali olacagi inancini tagimaktayim.



BOLUM 2 YENI KIMLiGI ILE KALITE

2.1. KALITENIN TANIMI ve TEMEL UNSURLARI

Gliniimiiziin sanayi ve ticaret diinyasinda en sik kullanilan kelimenin “Kalite”

oldugunu s6ylemek herhalde abartili sayilmaz. Bu kelimenin yani sira:

- Kalite Kontrol

- Toplam Kalite Kontrol
- Kalite Yonetimi

- Toplam Kalite Yonetimi
- Kalite Giivencesi

- Kalite Giivence Sistemi
- ISO 9000 Kalite Sistemi

gibi ifadeler de sik sik- ve bazende gergek anlami diginda - kullanihiyor [1]

Kalite sozciigii kullamm amacina gére degisik anlamlan ifade edebilir. Birgok
kisiye gore kalite “pahal’”, “luks”, “az bulunur”, “Ustiin nitelikte” ve benzeri

kavramlarla esanlamlidir.

Giiniimiizde, tiretim-tiketim zinciri icinde, “bir triiniin tatmin etmeyl amag

edindigi tiiketici ihtiyaglarma uygunluk derecesi” seklinde yada daha o6zlii olarak
Kalite iistadlarindan J.M.Juran tarafindan “Kullanima uygunluk” olarak tammlanmistir
[2]. G.Tagucchi ise kaliteyi “iiriin titketiciye ulastiktan sonra toplumda neden olacag:
minimum zarar” olarak farkli bir yaklagimla ele almistir [3] . ISO standartlarinda ise
kalite su sekilde tamimlanmaktadir: “Kalite bir uriin veya hizmetin belirlenen veya

olabilecek ihtiyaglar kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir” [4] .



Japon ekonomi mucizesine onemli katkilani olan Japon bilimadami Kaoru
Ishikawa ise kaliteyf“Dar anlamda kalite, iriin kalitesi demektir. Genis anlamda, kalite;
is kalitesi, hizmet kalitesi, iletiggim kalitesi, proses kalitesi, isgiler, mihendisler,
idareciler ve yoneticiler dahil insanlann kalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi,
hedeflerin kalitesi vb. dir.” seklinde tammlayarak olaya yeni bir boyut ve bakis agist

getirmigtir [5] &

Tek bir ciimle ile agiklamak gerekirse:
Kalite, istenen 6zelliklere uygunluktur.
Dikkat edilecek olursa bu ifade ki 6geden olusmaktadir;
1. Istenen 6zellikler

2. Bu ozelliklere uygunluk

Bir Uriin yada hizmetin istenen Ozelliklere sahip olmasi “Tasanim Kalitesi” ile
ilgilidir. Ornegin bir otonun otomatik yada diiz vitesli olmasi bir “tasarim” meselesidir.
Ayni otonun désemesinin deri yada plastik olmasi da yine bir tasarim konusudur.

Benzer sekilde bir kol saatinin kayisi plastik, deri, ¢elik yada altin olabilir.

Uygunluk kalitesi ise msteriye sunulan Grinin belirlenmis olan tasarima ne
kadar uydugu ile ilgilidir. Yukanda s6ziinl ettifimiz otomatik vitesli otonun diyelim ki
30, 60, 90 ve 120 km/h diizeyindeki hizlarda kendilifinden vites degistirmesi
tasarlanmig olsun. Eger iretilen tiim otolar, gergekten bu hizda vites degistiriyorsa
uygunluk kalitesi “mikemmel” dir. Degilse uygunluk kalitesi dusik demektir. Diger
ornekler icinde benzeri performans kriterlerine uygunluk olgitleri s6zkonusudur.
Kisaca o6zetlemek gerekirse, kalite:

1. Tasanim Kalitesi

2. Uygunluk Kalitesi
olarak iki bilesenden olusur. Ancak burada bir 6zellige dikkat ¢ekmekte fayda vardir:
Her ne kadar uygunluk kalitesi sayisal olarak ifade edilebilirse de - 6rnegin tasarima

hangi oranda uyuldugu, ya da iretilen Griinlerin % kagmnin belirlenen normlar iginde



kaldig1 gibi - tasanm kalitesi i¢in sayisal bir ifade kullanmak aym derecede kolay
degildir. [1]

Mal veya hizmet tireten kurulug agisindan iki farkli durum sézkonusu olabilir.
Bunlardan bini tasanm 6zelliklerinin iretici kurulusun insiyatifi diginda olustugu
durumdur. Mesela iriin Ozellikleri mugteri tarafindan belirlenebilir yada sanayii
sektoriinde gegerli olan normlara (standartlara) uygunluk gerekebilir (6zellikle, “ara

mali” niteligindeki iirtinlerde ‘belli standartlarin gegerli olmas: gok yaygindir).

Kimi urinlerde ise tasanm 6zelliklerini tretici kuruluglar belirler. Nihai
tiketime doniik Uretim yapan textil, elektronik, dayamkl tiiketim mallan vb. gibi
triinlerde tasanim biylik 6nem tasir. Bu gibi durumlarda kalitenin her iki bilegeni
birlesip misteri agisindan algilanan tek bir kalite boyutuna déniisiir. Nitekim iinli
kalite iistadi Dr. Juran kaliteyi “Kullanima uygunluk” (Fitness for use) olarak tarif
etmektedir. Yan: hem tasarim migterinin ihtiyacimi kargilayacak ozellikte olmali, hem

de Griin tasarima uygun sekilde tretilip musteriye teslim edilmelidir (sekil 2.1)

Tasarim Kalitesi = Tercih edilen 6zelliklerin

/ tiriin tasariminda yer almasi

KALITE
UygunlukKalitesi = gergeklesen iiretimin
tasarimda belirtilen
ozelliklere uymasi

- Sekil 2.1 Kalitenin iki boyutu

Kalitenin her iki boyutu da aym nitelikte degildir. “Tasanm” boyutu biiyiik
olgtide zevke, ihtiyaca yada tercihe baghdir. Omegin bir kumagin yiinlii veya pamuklu

olmast kullanim yerine bagh oldugu kadar tercihe baghdir.

Buna karsiik “uygunluk kalitesi” 6lgiilebilir bir karakteristiktir. Ornegin,
migteriye sunulan Uriiniin belirlenmis olan o6zelliklere “iplik cinsi, kahnhi, o6rgi

standards,...) ne Olglide uydugu - yani uygunluk kalitesi - bilimsel olarak tespit



edilebilir. Nitekim kalite tzerine yapilan ¢aligmalar buiyiik 6lgiide uygunluk kalitesi

iizerinde olmustur.

Uygunluk kalitesini degerlendirmede iki gosterge sézkonusudur. Bunlar:
a) Nominal Deger (Hedef Deger)
b) Tolerans

Nominal Deger, hedeflenen degerdir. Ornegin, bir civatanin belirlenmis olan
boyutlar1 nominal degerleridir. Veya, bir prosesin tutulmast gereken sicakhi onun

nominal sicakligidir.

Sekil 2.2 de Nominal deger ile tolerans arasindaki iligki gérilityor. Kabul
edilen en kugiik deger Alt Spesifikasyon Limiti, en yiiksek degerde Ust Spesifikasyon
Limitidir.

(ASL)
Alt Spesifikasyon Limiti

Tolerans

Nominal Deger

(USL)
Ust Spesifikasyon limiti

Sekil 2.2 Nominal Deger ve Tolerans

Hedeflenen degerin hangi hassasiyetle elde edilecegi ise ayn bir husustur.
Civata ¢rneginde hedef degerin 5 cm. oldugunu varasayahm. Yiiksek hassasiyet

gerektirmeyen bir iste - mesela insaat kalip iginde -+2 mm’lik bir tolerans yeterli



olacakken 6rnegin bir ugagin dretiminde kullanilan 5 cm’lik civatalarda ise tolerans
+0.5 mm. olabilecektir. Gerek nominal deger, gerek tolerans igin en uygun sekilde
yapilmasin saglayacak olgulerle belirlenir.

“En uygun” un kriteri konudan konuya degisse de tiimiindeki ortak oge
“Ekonomi” dir.Yukanda verilen civata orneginde boyutlarda kullanilan ¢eligin
vasiflari da bir “ekonomik optimizasyon” la belirlenir. Digik vasifli ucuz celik
kullamldifinda boyutlar agin biyiiyecek, afirhk da agin olgiide artabilecektir.

Kigiik kesitli bir civata ise ¢ok yiiksek wvasifli ve pahall bir celigi
gerektireceginden ekonomik olmayabilecektir. Su halde, nominal degerlerin (boyutlar,
celigin ozellikleri vs.) kombinasyonu bir ekonomik optimum olmahdir.

Benzer sekilde, toleranslar da bir optimizasyon sorunudur. Cok dar
toleranslarda g¢aliymak o parcalan kullanan birimlerde - 6rnegin montaj islemlerinde -
kolaylk (ve ekonomi) saglar, ancak pargalar dar toleranslarda iiretim ucuz degildir.
Agin genis toleranslar ise imalatta sorunlar olusturdugu gibi iiriiniin kisa bir kullanim
stiresinde hizmet dig1 kalmas: ile sonuglanabilir.

Su halde, toleranslarinda “optimum” olmasi esastir. (sekil 2.3)

Maliyet t Toplam

maliyet

Parcgavi
kullananlarin

: maliyeti
Minimum f-=-"=-"" N .
maliyet Pargay1
tiretenlerin
maliyeti

\ 4

ES
Tolerans
* : Optimum tolerans

Sekil 2.3 Toleransin optimum degeri



Nominal deger ve toleransin tanim: yapildiktan sonra “uygunluk kalitesi”
kolayca 6lgulebilir. Tolerans iginde kalan tiim triinler uygundur. Bu durumda

uygunluk kalitesi, irtinlerin ylizde kaginin uygun oldugu ile belirlenebilir.
2.2. KABUL EDILEBILIR KALITE DUZEYT (AQL)

Uretim, satig ve kalite kontrol faaliyetleri igin oldukga sik kullanilan bir ifade
“Kabul Edilebilir Kalite Diizey1” dir. (AQL : Accabtable Quality Level). Giintimiizde
bile gegerli fakat hizla gegerlilifini yitirmekte olan bu kavram tiriinlerin ytizde kaginin
uygun olmasmnin miisterice tatminkar olmast ile ilgilidir. Omegin teslim edilen
civatalarin % 95’inin “uygun olmas” (veya uygunlufunun “istatistiksel” olarak
hesaplanmasi) miigteri tarafindan “kabul edilebilir” bir kalite dizeyi olarak

tanimlanmugtir. [1]

Rekabetin yogunlasmas: ve “toplam kalite” felsefenin uygulamaya gegirilmesi
ile “kabul edilebilir kalite” anlayis1 yerini “% 100 kalite” yada “sifir hata” anlayigina

terk etmektedir.

AQL kavramma doniik olarak faaliyet gosteren sirketlerin de sifir hatay:
benimsemelerinden bagka bir segenek kalmamis gibidir. Kaldi ki Toplam Kalite
uygulamalarinin kamtlanmis oldufu gibi ashnda “sifir hata” I Uretim % x hatali

tiretime kiyasla daha ekonomik olmaktadir.

“Sifir hata” y1 hedef segmenin temelinde baska nedenler de vardir. Bunlardan
bir1 6zellikle dustik hata seviyelerinde (binde bir ve alt1 gibi) istatistiksel analiz yapma

guglugudir.

Istatistiksel olarak anlamh olabilecek numune adedi on binleri bulunca, bu
yontemler ekonomik olmaktan ¢ikmaktadir. Kald: ki, ¢ogu durumda tiriine hasar

vermeden numune almak yada test yapmak miimkun olmaz.
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Ozetle muayene yoluyla % 100 kaliteyi giivenceye almak imkansizdir. Bu
nedenle, ureticiler giderek uriinii kontrol etmekten uzaklasmakta, {iriinii iireten sistemi
(prosesleri vb.) kontrol etmeyi tercih etmektedirler. Giiniimiizde bu dahi yeterli
olmamakta, prosesin tasariminda, hatta Griinin tasariminda kaliteyi giivenceye alacak

Ozelliklere yer verilmektedir.

2.3 TARIHSEL GELISIM SURECINDE KALITE ANLAYISI

Proses’in Proses’in Uriin
Ustalikla Muayne ile kontrolu ile Tasariminda , Tasariminda

1800’ler /\/1900-1940 /\/ 1940-1960 /\/1970-1980 /\/1980—..

Sekil 2.4 Kalitenin temininde asamalar

Kalite temininde yasanan hizh degisim, ‘“kontrol” den ‘yénetim” e gegis siireci
olarak ifade edilebilir. Bu husus ‘kalite de kimlik degisimi” olarak ele alindiginda
karsimiza soyle bir tablo gikmaktadir.(Tablo 2.1)

Uretilen uriiniin dzellikleri onu tireten prosesin bir fonksiyonudur; bir baska deyisle,
prosesle iiriin arasinda bir ‘sebep - sonug” iligkisi vardir. Eger tiim proses degiskenleri
(ve prosesin girdileri) kontrol altina alinabilirse, lriiniin 6zellikleri de kontrol altina

alinmig olur.

s >

_> Uriin
~

Proses degiskeni

Kontrol

Sekil 2.5 Bir iiretim sistemi
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TABLO 2.1 KALITEDE KiMLIK DEGISIMININ KILOMETRE TASLARI

BELIRLEYICI MUAYENE ISTATISTIKSEL TOPLAM KALITE[TOPLAM KALITE
OZELLIKLER KALITE KONTROL |KONTROL YONETIM!
Temel prensip  |Meydana Kontrol Koordinasyon,firma [Siire¢ ve  insan
cikarma odaklilik;stirekli
gelisme
Kaliteye bakislGozillmesi Gozlimesi ve|Tasarim Kosulsuz misteri
agisl gereken birfizienmesi gereken]asamasinda tatmini
problem bir problem yaratilan unsur,
kalitesizlik ise ortaya
¢tkmadan dnienmesi
gereken bir problem
Vurgu Standart Griin Muayenenin Programlar verBasta ybnetim
azaltildigr  standart]sistemler stiregleri olmak tlizere
driin tiim slireglerde
"kalite"nin paylagilan
vizyon olmasi ve
birey kalitesinin
artinlmasi
Metod Ornekleme  vellstatiksel araglar ve]Programlar Y6netim anlayisi ve
Slgme teknikler sistemler sistemi
Kalite Muayene, Meseleyi tesbit ve|Kalitenin  8lgtimii |Kalitenin
profesyonelierininjgesitieme istatiksel planianmasi veﬁo!ugurulmasmda
rolii hesaplama metodlarin program dizayn enerjinin saglanmasi
uygulanmasi
Kaliteden kim{Muayene Uretim mihendislik]Ust yénetim, tim|Ust yénetim, tim
Jsorumiu - ldepartmani Jdeparimani _ departmanlar _ _  |departmanlar
isletmedekitiim
bireyler
Temel yaklasim JKalitede Kalitede kontrol Kalitede yapilanma ]Yaratilan kalite
muayene

ve
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Bu ifade her ne kadar tartiplamayacak bir dogrulukta ise de, bunun kavramsal
dizeyden c¢ikarilip uygulamaya donustiirilmesi oldukga yenidir. Modern Proses
Kontrol kavramlar ve yontemlen ilk olarak 1920’li yillarda Dr. Walter A. Shewhart
tarafindan ortaya konmus ve gelistinlmistir. Shewhart’in gelistirdigi teknik, istatistik
bilimine dayah olup prosesi istatistiksel olarak kontrol altina tutma amaci tagiyordu.
Onun 1931 yilinda kaleme aldifi “Economic Control of Quality of Manufactured
Products” adli eser Oylesine saglam temeller atmus ve etkin yontemler ortaya

koymustur ki, giiniimiizde de gegerliligini aynen korumaktadir. [1]

2.4 BATI'DA VE JAPONYA’DA KALITE’NIN GELISMESI

Tarihsel gelisim stirecinde incelendiginde Kalitenin Geligim seyri Bati (Avrupa

ve Amerika) ile Japon modellerin birbirinden farkl bir seyir izledidi belirgin olarak

goze carpar. [1]
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Sekil 2.6 Bati’da ( ABD + Avrupa ) Kalitenin Gelismesi
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Kalite gelistirmenin kilometre taslarini benzer sekilde Japonya igin siralayacak

olursak karsimiza oldukga degisik bir goriintli cikmaktadir (Sekil 2.6). Bilindigi gibi
Japonya ilk reformlani (Meiji Restoration) 1863 yihinda baglatmig, sanayilesmesi 20.
yiizyllda da devam etmugti. 1960°h yillara kadar Japon sanayiinin belirgin 6zelligi

trinlerinin “kalitesizligi” idi.

Kalitenin diizeyi

1900

smeeeer Deming'in seminerleri
 sesessoes Demingin kalite 8dilt
-+ Juran'in seminerleri
weses "Kalite Kontrol” dergisi
.. Radyo ile kalite egitimi
wsees A, Feigenbaum'in semminerleri
weeere Formenter igin kalite
kontrol dergisi
«o Kalite gemberleri
(1shikawa)
+esss Poke-Yoke
..... Deney tasarimt
(Taguchi)
«..e. Fonksiyonel kalite
sistematigi
eeeeses. Kalite kayrp fonksiyonu
3 (Taguchi)
weer JLT. (Toyoto)

-" Robiist tasanim (Toguchi)

1950 1990

Sekil 2.7 Japonya’da Kalitenin Gelismesi
Sekil 2.6 ile gekil 7.2’in ustiste konmas: ile ortaya ilging bir tablo

¢ikmaktadir. 1970°li yillara kadar kalite diizeyi Bati’nin gerisinde olan Japonya aray:

hizla agmaktadir.

Japonya

Bati

Kalite Diizeyi

1900 1950 1990

Sekil 2.8 Japonya ile Bat’ da Kalite Duzeyleri
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Japon sirketleri 6nceleri tekstilde, daha sonra da sirasiyla optik, demir - gelik,
gemi inga, elektronik, otomotiv, dayamkh tiiketim mallan.... glniimiizde ise

bahkgiliktan bankaciha hemen her sektorde basarith olmaktadir. [1]

Yiiksek kaliteyi diisitk maliyetle saglamay: bir gelenek haline getiren Japon
sirketleri uluslararas1 pazarlarda paylarimi arttirirken bir ¢ogu da kendi sektérlerinde

adeta efsanelesmigtir.

Japonya’nin son otuz yildaki gelismesini ylizeysel bigimde inceleyenler bunu
“Japon mucizesi” olarak tamimlamiglar ve bu mucizeyi bir takim sosyal, antropolojik
ve hatta genetik faktorlerde aramglardir. 1980°1i yillarda ise iki 6nemli gelisme bu
teorileri g¢lirlitmiis, gercegin ortaya g¢ikmasini saglamugtir. Bunlardan biri, Japonlann
yurt diginda kurduklan sirketlerde de aym basarty1 elde etmeleri, ikinci gelismede
T.K.Y modelini Japonlarda 6grenen ABD, Avrupa, G. Kore, Taivan sirketlerinin

deneyimidir.

2.5 KALITEYE SISTEM YAKLASIMI : TOPLAM KALITE YONETIMI

Yonetim bir grup insam belirlemis amaglara dogru yonlendirerek aralarindaki
isbirligi ve koordinasyonu saglama g¢aligmalarinin biitiniidiir. Yonetim konusunda az
¢ok goriig birligine vanlmig diger bir tamm “y6netim, belirli amaglara ulagmak igin
‘bagkalari vasitasi ile i gormektir” der. Yonetimle ilgili tim tanimlann isledigi husus

yonetimin siire¢ odakh oldugudur. Yénetim bir siiregtir ve siire¢ odakhdir [6]

Teoride ve literatiirde bu sekilde ele alinan tanimlar pratikte uygulanamamus,
yonetim sadece “sonug odakl” ve “sermaye odakl” olarak degerlendirilmistir. Fakat
gliniimiizde sirket yoneticilerini ve sirketle ilgili gikar gevrelerini etkileyen giigli
unsurlar yoneticileri ve yonetim kavrammmi stre¢ ve insan odakli olarak

degerlendirmeye ve bu kapsamda y6netim teknikleri uygulamaya zorlamaktadir.
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Yoneticileri boyle bir anlayis degisikligine zorlayan gii¢ unsurlanni belli bash
¢ baghik altinda toplamak miimkiindiir:

1. Dinamik pazarlar ve degisim

2. Rekabet

3. Kalite ve miigteri

Bu ti¢ unsur, kisaca ToplamKalite Yénetimi (TKY) olarak ifade edilen bir

anlayisin ortaya gikmasindaki 6nemli etkenlerdir.

Kriz Dénemi —— Dis Etki
( Globallesme,Rekabet )

Degisim Ihtiyaci Yeniden Yapilanma
4 ( Reorganizasyon )
Dis Etki
Verimlilik Artis1 < ( Teknolojik Gelismeler )

Sekil 2.9 Yonetimde Degisimin Donglisi

TKY, klasik anlamdaki yonetim anlayisinin alternatifi olarak dogan, gelisen ve
gelisimine devam eden modern ve etkin yonetim anlayigimin bugiinkii adidir.
Degisimin ve siirekli gelismenin hi¢ durmadan siirdiigiinii géz 6niine ahrsak, TKY
yandaki déngliniin bir yay1 lizerinde yer almig bir noktadir, bir anhk resimdir. Bu
dongi stirtip gittikge TKY’de de degisiklikler olusacak, TKY kendini gelistirecek ve
farkli isimler alarak, temelde siire¢ ve insan odaklilifim koruyarak varhgim
sirdirecektir. TKY belki yakin gelecekte, “ofrenen organizasyon”, “degisimin
yonetimi”, “gelecek igin yonetim” isimlerini alacak fakat temel felsefesi ve 6ziinde
yatan anlam degismeyecektir.

Toplam Kalitenin Temelinde iki unsur vardir; “Insani” en 6n planda tutar ve
“Bilimselligi” sart kosar. TK’nin olmassa olmaz kosullari;

1. Ilk defada dogru yapmak
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2. Istatistiki Proses Kontrolu (IPK) uygulamak

3. Ekip ¢aligmasi yapmak - Yaraticih: tegvik ederek gelistirmek

4. Surekli gelismeyi (Kaizen) saglamak

5. Ik dort sarti saglayacak bir “Yonetim Felsefesi” gelistirmek ve tepe
yoneticiden en alt elemana kadar bu felsefeye tam inanci saglamak ,

seklinde 6zetlenebilir [7]

2.6 TOPLAM KALITE YONETIMININ AMAC VE FELSEFESI

Kalitenin ¢agdas tanmmmmi ve ist yonetiminin organizasyonu yénlendir-
mesindeki etkisini goz ontinde bulundurup, basit ama etkin bir model olarak, TK'Y nin

felsefesi ve prensipleri asagidaki gibi sekillendirilebilir, [8]

FELSEFE SUREKLI
GELISTIRME
(Performans
Geligtirme)
REKABETG! REKABETC! REKABETC! REKABETC!
YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM
. YAPI ‘ Personelin Josan Kavnakd
ANA OGELER Migteri odaihirk Yénetimi Yonetimi an Tam Kanlm
Pazarm
] Yonlendirdigi Proses lyiliegtirme °K§ﬁ$’?“ Talam Calagmass
ILKELER Kalite Vi
o= Proseslerin Birey Kalitesi Ust Yénetimin
v ojfeﬁm Denetimi : Liderligi

Sekil 2.10 Toplam Kalite Yonetimi ‘nin Felsefesi ve Ilkeleri

Strekli geligtirme veya 6zglin ismiyle “Kaizen” bir dinamizmi ve siirekli arayis:
ifade eder. Bu yaklasim miikemmellik arayisi ve sifir hata yaklagiminin temelidir.
Surekli iyilestirme felsefesi kadar “6nce insan” yada bagka bir deyigle “birey kalitesi”

de son derece 6nemhidir. [9])
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TKY anlayigimin yapiss, giinimitizde ezici boyutlara ulasan rekabetci yonetim
anlayigina dayanmaktadir. TKY, degigimlerin yonetilmesinde ve rekabet giictini
gelistirmede yiiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gergeklestirirken “kalite, maliyet
- termin - verimliklik - kar” iligkisine geleneksel anlayistan ¢ok daha farkli bir agidan

yaklagmaktadir. Bu yeni bakig agisina gore kalite igin yapilan ¢aligmalar;,

1. Savurganlhig: 6nlemektedir.
2. Verimliligi arttirmaktadir .
3. Maliyetlen diigirmektedir.

Rekabetgi yapiya sahip TKY nin modelde belirtilen ana 6geleri ve ilkeleri aym
zamanda sirketin kurumsal kultiiriinii olugturan ilke ve degerlerdir.

[

2 .7. TOPLAM KALITE YONETIMININ OGELERI

TKY ilkelerinin ¢ogu, ilk kalite stadlan Deming, Juran ve Feigenbaum
tarafindan ortaya atildi. Bu stadlar, aralarinda yer yer farklihklar olmasina ragmen
temelde aym fikir ve ilkeleri 6ne surmektedirler. Japonya, ABD ve diger iilkelerdeki
basarii uygulamalar (Japonya’da Deming, ABD’de Baldrige 6duluni kazanan
firmalar) ile kalite tistadlarinin ilkeleri birlikte dikkate alindiginda basanli bir uygulama

i¢in gereken temel TKY 6gelen ortaya gikar. Bu 6geleri soyle siralayabiliriz:

1. Miisteri odakhlik - B N

2. Performans gelistirme, proseslerin yonetimi ve siirekli proses denetimi
3. Tam Katihm

4. Insan kaynaklari yénetimi - Once insan anlayis: - Birey kalitesi

TKY o6geleri birbirini tamamlar niteliktedir : [107)

2.7.1 Misteri Odaklilik

Rekabetin baskisi sirketlen “yaptifini satan” olmaktan gikarip “satabileni

yapan” haline getirmektedir. Satilabilirin ne oldugunu anlamak igin, “kaliteyi miisteri
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belirler” anlayisimi benimsemek gerekir. [8] | Miisterinin goriniir isterklerinin
yamsira sakl istekleri (cazip kalite) ancak miisteriye yakin olmakla gergeklestirilebilir.
Miister isteklerinin tatminini, temel sirket felsefesi haline doniigtiirme yoniinde ¢aba
gosteren firmalar misterilerinin kosulsuz mutlu etmeyi “olmazsa olmaz” bir diistur

olarak kabullenen sirket kiiltiirii olugtururlar.

2.7.2. Performans Gelistirme

Performans gelistirme, TKY’nin en temel faaliyetleridir. Ust y&netimin
liderliginde egitilmis personel takimlar halinde organize olacak, ve misteri odaklk

sonucu belirlenen hedefler dogrultusunda stirekli gelistirme galigmalan yapacaktir [10]

Proses gelistirmedeki temel amag, proses degiskenliginin azaltiimas:, sifir
hataya ulagilmanin hedeflenmesi ve proses siiresinin azaltilmasidir. Her prosesteki
degiskenlik azaltildikga, bu degiskenlikten kaynaklanan hatalar azalmakta ve tiriin

kalitesi artmaktadir.

Surekli gelistirme uygulamalarinda Shewhart yada Deming Cemberi adiyla
anilan Planla - Yap - Dogrula - Karar ver (PYDK) gemberi genel ¢alisma gergevesi
olarak kullamhr. TKY’de kararlar kisilerin inang, disiince ve varsayimlarma gore

degil, saglikli verilerden elde edilen gergeklere gére verilir.

KARAR VER .

T GELISTIRMEK
- Degisikligi AMACIYLA BiR
yerlestinmek thzere; — DECISIKLIK
Ya da vazpegmek ) — .y DEGISIk
bzere; PLANLA
- Ya da cemberi
degisik sartlarda
bir kez daha
uygulamak fizere ( ACT PLAN \

CHECK DO
YAP

oL — ™ mome

DOGRULA

Sekil 2.11 DEMING’in PDCA Cemberi



19

Surekli gelistirme iginde yontemlerden farkli olarak “yaklagim” olarak
tamimlayabilecegimiz bazi yerlesmis uygulamalar da vardir. Bunlar:

- Siireg basitlestirme

- Varyasyon azaltma

- Siuire kisaltma

- Rakip analizi

- Benchmarking (kiyaslama)

- Stireclerin yeniden tasanimi (Proses reengineering)

Bu yaklagimlanin kalite gelistirme ve rekabet giici kazanmada ¢ok 6nemli
katkilan gozlenmektedir. 1991°de gergeklestirilen ve Almanya, Amerika, Japonya ve
Kanada’yr kapsayan Uluslararasi Kalite Aragtirmasinin sonuglarina gére, bu

yaklagimlar1 uygulamada Japonya bas: gekmektedir. [9]

2.7.3. Tam Katilim

TKY’nin baghca amaglarindan biri firma ¢ahsanlarnin tiimiinin, sirekli

gelistirme faaliyetlerine katilimim saglamaktir.

Giiniimtizde gahgsanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriisiilmesine
ve sonuglandirlmasina aktif olarak katilip, disiincelerini ifade etmek, bu konularda
fikirlerinin alinmasim talep etmektedirler. Yonetilenlerin bu tutum degisikliginin
bashca sebebi kiiltir dizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen bazi fertlerin “baskalar:

tarafindan giidiilen bir ara¢” durumunda olmak istememeleridir.

Peter F. Drucker, giinimiizde bilgiye dayall organizasyonun o6tesinde

sorumluluga dayal: orgiite yonelmenin gerekliligini vurgulamaktadir [10]

Tam katihm i¢in sorumluluklann paylagimi sarttir. Tam katihm Kkesinlikle

yetkili kihinma ile kanstinlmamahdir. Tam katilim bir istemi, génulkiligii ifade eder.
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Yo6netimden ve yonetilenlerden, “Ben bu orgiite nasil katkida bulunabilirim, bu

organizasyonu nasil gergeklestirebilirim” sorusunu sormasini bekler. [11]

Peter Zenge, sorumluluk paylagimi ve tam katthmi “Lokallik” ad: altinda ifade
ediyor:” Lokalize edilmis organizasyonlar, organize ve giiciin maksimum seviyede
“tepe” den veya girket merkezinden olabildifince uzaklara yaylacag orgiitler
olacaktir. Lokallik insanlari hareketlerinde 6zgiir birakarak kendi fikirlerini denemeleri

ve ortaya ¢ikan sonugtan sorumlu olmalarini saglamaktadir.” [12]

2.7 4.Insan Kaynaklar1 Yo6netimi

Insan kaynaklan yonetiminde amag, kisilerin en verimli ve en tatminkar sekilde
yapabilecegi kosullari saptayip bunlan sirket basansina kanalize etmektir. Sirket
yonetiminde insan faktoriine verilen deder arttikga orada iggilicli verimi, isin kalitesi ve
sirket i¢in yapilan ozveriler de artacaktir. Bu yonetim felsefesi olarak insana saygiyi

gerektirir.

TKY insanlarin kendilerine sdylenmeden, kendi sorumluluk duygulan
dolayisiyla yapilmas: gereken isi kendilifinden yapmalanni ongorir. Ishikawa,
“Insanhg1 esas alan bir yonetim bigiminin, insanlarin sinirsiz giiglerinin gelismesine izin
veren bir yonetim bigimi” oldugunu ifade etmektedir [5] Nitekim TKY’nin
araglanndan biri olan “Kalite Cemberleri” etkinliklerini harekete gegiren “insana saygt

d{lyﬁian bir igyeri” yaratma vizyonudur.

Isletmede kalite herkesin igidir. Kaliteyi saglamak; nihai miigteriyi ve ¢aligan
tatmin etmekten gecer. Calisanin tatmininde insan kaynaklarimin yénetimi Onem
kazanmaktadir. Sadece urin ve yontem nitelifine etki edebilecek unsurlarla ilgili
normlar, prosediirler, teknik gelistirme, Toplam Kalite Yonetiminin gergeklesmesini
saglamaz. Ciinkii gelismeler kalict olmaz. Bu gelismelere parale] olarak igletme iginde

“birey kalitesinin” gelistirilmesi gerekmektedir.
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2.8 DR. DEMING’IN 14 TEMEL KURALI [14]

Toplam Kalite Yoénetiminin Temellerini atan Dr. Deming bu alandaki
deneyimlerini 14 temel kural halinde 6zetlemistir. TKY uygulamalanindaki basan
biiyiik oranda bu kurallarda anlatilan hususlarin yerine getirilmesiyle yakindan ilgilidir.

Bu kurallan ana baglklar halinde 6zetleyelim :

1. Uriin ve servislerde iyilestirme amacim siirekli kilin. (Siirekli iyilestirme
birim alandan alinacak tiriin miktaninin arttirlmas: i¢in topragin, tohumun ve iiretim
yontemlerinin gelistirilmesi ¢aligmalaridir.)

2. Yeni bir yonetim felsefesini uygulamaya koyun. (Giinimiiz kosullarinda
beklenen hata, gecikme, kabul edilebilir hata gibi kavramlanin yeri kalmamigtir.
Herseyin daha iyisini yapma olanag) vardir.)

3. Kalitenin saglanmasi i¢in denetimlere giivenmeyin. (Kalite kontrol edilemez.
Uretilir. Sonuglara bakmak higbir anlam ifade etmez.)

4. Isinizdeki basany1 sadece fiyatlara gore degerlendirme ahiskanhgimzdan
vazgecin.( Fiyati en ucuz olan malin maliyeti en ucuz olmayabilir. Kalite kavrami ile
birlegtirilmemus fiyat bilgileri anlamsizdir.)

5. Sirekli iyilestirmeyi tiim siireglerinize yaym ve devamhhigini saglayin.
(Surekli iyilestirme ayni yanginin defalarca sondiiriilmesi degildir. Siireg yeterliliginin
belirlenmesi ve degiskenligin kontrolii ile daha iyinin hedeflenmesi ve uygulanmasi
olarak algilanmah, uygulanmalidir.)

6. Egitimi kurumlagtirm. ( Yeterli egitim programlan ile desteklenmeyen
” projrelerin bagari sans: yoktur.)

7. Liderlik mekanizmasi olusturun. ( Liderlik yo6netimin dogal isidir.
Yargilayici degil yapici, egitici yaklasimlar 6nemlidir. )

8. Korku engelini yok edin. ( Dogrulanin konugulmasi engellenmemeli,
cahsanlarin yaraticihg desteklenmelidir. )

9. Cesitli birimler ve y6netim araindaki engelleri yokedin. ( Birimler arasindaki
hedefler agisindan geligkiler olmamaldir. Disiplinli takim ¢aligmalan desteklenmel,

bilgi akigt ve iletisim saglanmahdir. )
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10. Caliganlan zorlamaktan, onlara sloganlar ve nimerik hedefler vermekten
vazgegin. ( Hedef “sifir” hatadir ve hatalann biyik miktan ( %95 ) yonetimden
kaynaklanmaktadir. Iyi bir siirecten kotii {irtin ¢tkmayacaktir. Birakin r;,ah‘sanlar kendi
sloganlarim, hedeflerini kendileri belirlesin. )

11. Isyerlerine 6zgii nimerik hedef ve kotalan yok edin. Kisileri bu rakama
gére degerlendirmeyin. ( Kalite ile birlikte degerlendirilmedikge miktarlar anlamsizdir.
Once kalite felsefesi egemen kilinmaldir. )

12. Caligsanlann igyerinden gurur duymalanm 6nleyecek engelleri yok edin.
(Hazli degil dogru ¢ahgmak, rekabet degil isbirlifi anlayisi yerlestirilmelidir. CoZu
zaman yanlig yonetim, hatali teghizat ya da malzeme iy1 performansi engeller. )

13. Kisi gelistirmeye yonelik egitim ¢alismalarini destekleyin. ( En iyi yatinm
insana yapilan yatinmdir. Giiciinlizii insanlarimz olugturur. Yénetim ve diger ¢aliganlar
ozellikle takim g¢aligmas: ve istatistik teknikler egitimleri almalidir. )

14. Doniigimii gergeklestirecek somut isleri yapin. ( Degisim de bir stregtir.
Yukandaki 14 kural dogrultusunda yoénetim somut isleri planlamali ve

gergeklestirmelidir. )
2.9 SONUC

Sonug¢ olarak Toplam Kalite Y6netimi uygulamas: bir masraf kaynagi, bir

gider olarak degil, lizumlu bir yatinm olarak goériilmeli ve;

* Sirketlere, piyasa taleplerine esnek davranabilme, ve bunlant kargilayabilme
yé’éneéi kazandirdigindan,

* Kaynak kullanimini optimize ederek makina, donamim ve arag¢ gere¢ yani en
genelde yatinm gereksinimlerini azalttifindan,

* Benzer sekilde insan ve sermaye tasarrufu sagladifindan,

* Bir yandan, insamn egitim ve karar alma siireglerine katithmin: salamak ve
bol insiyatif kullandirmak suretiyle, insanlarda artan tatminsizlik hissini giderdiginden,

* Diger yandan, bu sayede sirketlere daha kaliteli ve tatmin edilmis personelle

¢aligma ve dolayisiyla misterilerine daha 1yi hizmet verme imkém sagladigindan,
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* Yapilan iyilestirici ve geligtirici ¢aligmalann sonuglarina yénelik verimlilik
dlgme mekanizmalan kurulmasim ve dolaysiyla islerin verimliliginin 6lgiilmesini
sagladigindan,

* Tim bunlan tabii bir sonucu olarak pazar payinin artmas: ve yeni pazarlara
girilmesi imkanini saglayarak sermayedarlar1 da tatmin ettiginden,

vazgegilmez bir ¢gagdas yonetim araci olarak, inanarak uygulanmahdir.



BOLUM 3. KALITE MALIYET SISTEMI

3.1 KALITE MALIYETLERININ TANIMI

Kalite Maliyetlerinin  tamim hususunda uluslaras: standartlar getirilmistir.
Ozetle incelersek ,

1. ISO 9004 : Kalite Yonetimi ve Kalite sistemi elemanlan standardi: Bu
standartta kalite maliyetleri ile ilgili standartlar mevcuttur. Kalitenin kar - zarar
tablosuna etkisinin buyiik ve uzun dénemde oldugu, bundan 6tiirii kalite sisteminin
etkinliginin isletme mantig ile olglilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu standart kalite
maliyetlerini

a) Isletme igi kalite maliyetleri

b) Isletme dis1 giivence kalitesi maliyetleri

olarak iki gruba ayirmaktadir. [14]

“KALITE MALIYETLERI” iizerinde tartigilan bir terim oldugundan 6ncelikle
bunun tamimlanmas: yerinde olur.F.Alman Normlan DIN 55350’yi inceleyecek
olursak “kalite maliyetleri” meydana gelebilecek hatalart énlemek amaciyla yiiritiilen
faaliyetlerin, planh kalite muayenelerinin ve mamiiliin iretim agamalannda veya

migteriye teshminden sonra gorilen hatalann  sonucunda ortaya gikan

- maliyetlerdir. [15]  Diger bir deyisle kalite maliyetleri tige ayrilmaktadir; bunlar

sirastyla onleme amagh maliyetler, degerlendirme maliyetleri ve dahili - harici hata

maliyetleri olmak tizere 3 grup s6z konusudur.

1964 - 1982 yillar1 arasinda ALMAN KALITE DERNEGI’nin baskanligim
yapmus olan Prof. Dr. Walter Masing bir yazisinda DIN 55350°deki kalite maliyetleri

tarifine iligkin su gortsler ileri stirmektedir:
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“Bu tarifle kalite, ambalaj ve transport gibi mamul disinda, mamulden ayn bir
kavram gibi goriilmeye ¢aligtimaktadir; sanki mamuliin tretilmesi bir gorev, bunun
hatadan anndinlmast da ayn bir gorevmis gibi. Halbuki bir isletmede ¢aligan her
elemanin gorevi zaten igini zamaninda ongoriillen maliyetlerde ve hatasiz yapmak degil

midir?”

Prof Masing, onleme amagh maliyetlen ve degerlendirme maliyetlerini
reddetmektedir. Buna gerekce olarak onleme maliyetlerinin birgok belirsizlikler
igerdigini o6rneklerle vurgulamaktadir. Hatalann o6nlemek amaciyla alinacak tiim
onlemler kastedildiginde - daha yeni teknolojiyle ¢aligarak daha az hata yapildigindan -
yeni makina ve diger tiretim araglarina iligkin yatinmlann tretim sartlarim iyilestirerek
hata yapimas: ihtimalini azalttifindan igiklandirma, klima vb. ¢evre sartlarindaki
degisikliklerinde o©nleme maliyetleri igerisinde yer almasi gerekecegini One

siirmektedir.

Benzer sekilde “Degerlendirme Maliyetleri” bashgi altinda Toplanan Kalite
Kontrol faaliyetlerinin ise “Hata Maliyetleri” baghig: altinda ele alinmasi gerektigini
¢iinkl hata meydana gelme ihtimali sifir olan yerde kimsenin olmayan hatalar1 aramak
igin para ve zaman ayirmayacagm savunmaktadir Prof Dr. Masing, “Kalite
Maliyetleri” terimine iligkin elestirilerinin hakliifina dair 40’h yillann sonu 50°li
yillarin baginda “Kalite Maliyetleri - Quality Costs” deyiminin dogdugu ABD’de
Amerikan Kalite Kontrol Demnegi (ASQC) eski bagkanlanindan Dr. James
Harrington’un kitabin1 “Poor Quality Costs - Koétii Kalite Maliyetleri” adi altinda

yayinlanmasin: 6rnek gostermektedir.

Bu tarihlerde Dr. Feigenbaum’un gelistirdigi “Kalite Maliyetleri Raporlama
Sistemi - Quality Costs Reporting” Uretim sistemindeki hatalart sapma konusunda
biiyiik avantajlar saglamaktaydi. Fakat guniimiize kadar yasanan yaklastk 40 yilhk
tecriibenin sonucunda “Kalite Maliyetleri” terimi yerine “Quality Relatet Costs” yada
olumsuzlugu daha da vurgulamak agisindan “Costs Of Poor Quality” terimlerini
kullanma egitimi yayginlagmaktadir ki bu terim Kot Kalite / Kalitesizlik maliyeti

olarak ifade edilebilir.
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3.2 KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Genel olarak kalite, kalite maliyetleri ile dengelenmelidir. Bunun igin kalite
maliyetlerinin bilinmesi ve kalite maliyet verilerinin toplanmasi gerekir. Giiniimiiz
sirketlerinde, kalite maliyet verilerini dogru toplamak oldukga giictiir. Veriler gesitli
bolimlerde daginiktir ve kolay tammlanamaz. Bunun yaninda diinyadaki mevcut
muhasebe sistemleri kalite maliyetlerint degerlendirmeye yetecek kadar gelismis
degildir. [16]

Muhasebe sistemlerinde maliyetler genelde iki ana grupta toplanir.

1. Yatinm Maliyetleri: Fabrika binasi, makina ve techizat igin yapilan
yatirimlarin maliyeti olup amortisman, faiz vb. maliyetlerinin toplamindan olusur.

2. Faaliyet Maliyetleri: Uretimin gergeklesmesi igin siirdiiriilen faaliyetlerin
meydana getirdigi maliyetlerdir. Direkt is¢ilik, direkt malzeme ve endirekt maliyet
unsurlannin toplamdir.

Kalite maliyetlerinin timii ile bu simmflandirmadaki gruplardan birine
yerlestiriimesi miimkiin degildir. Kalite maliyetlerine yeterince ¢énem verilmemesinin
yegane sebebi burada kargilasilan giigliiklerdir. Ancak imalat sanayiinde, tretim
kaynaklarimin kisitlanmasi, rekabet ve 6zellikle ihracatin arttirilmas: zorunlulugu kalite

maliyetlerinin giindeme gelmesine yardimci olmustur.

Bir tirtintin toplam maliyeti igin yukarida yaptigimiz siniflamanin benzeri Kalite

Maliyetleri i¢in de yapilabilir.

Kalite Maliyetleri
1

I ]

Yatirim maliyetleri Faaliyet maliyetleri
amortisman
Ffaiz
~firsat
Onleme Degerlendirme Kusurlu iriin
]
I¢ basansizlik Dis baganisiziik

Sekil 3.1: Kalite Maliyetleri Sematigi
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Ozellikle hatali iretimden kaynaklanan maliyet unsurlannin dagilimi da

asagidaki sekilde diizenlenebilir.

[ Kalite Maliyet Merkezleri |

|
' |Miihendism rSalmalmaJ rlmalatJ | Konirol | [Satherviil

{Tasanm, (Bozuk mal (Iskarta, (Sistem, (Gar_anti,

model hatalan) tashih) muayene nakliye,

hatalan) deney ambarlama,
hatalani) servis

harcamalari)

Sekil 3.2: Hatah Uriin Kaynaklari

Konunun yeterince agiklik kazanmasi agisindan Faaliyet Maliyetleri grubuna

giren maliyet unsurlarnn: inceleyelim.

3.2.1.0Onleme Maliyetleri

Bir driin veya hizmetin tuketicinin isteklerine uygunsuzlugunu énlemek amaci
ile 6zel olarak tasarlanmus tim faaliyetlerin maliyetidir. Onleme maliyetleri {iriin veya
hizmetin gelistirilmesi, satinalma, operasyon planlama ve yiiriitme, operasyonlarin
desteklenmesi ve dagitim Oncesi ile dagitim esnasindaki faaliyetleri kapsar. Kaliteyi
1yilestirici aragtirma ¢aligmalarinin geligtirilmesi, tedarikgi yeterlilik aragtirmalar, siireg
ve makina yetenegi calismalarimin degerlendirilmesi ve kalite eZitim maliyetlerinin

tiimiinii kapsar. Onleme maliyetlerine iliskin bilesenler asagida izah edilmistir:

3.2.1.1.Pazarlama/Miisteri/Kullanic1 Maliyetleri

Miisteri kalite ihtiyag ve algilarinin, sirketin iirin ve hizmetlerinden elde ettigi

tatmini etkileyen faktérlerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve stirdiinilmesi amaci ile
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yuritiilen faaliyetlerin : maliyetidir

Pazar Arastirma : Misterinin kalite ihtiyaglarimin belirlenmesi i¢in yapilan

tiim pazar aragtirma ¢alismalannin maliyetidir.

Miisteri / Kullamai Kalite Imaji Arastirmalar : Urin veya hizmetin
dagitiminda ve kullammindaki kalite imajlarim1 saptamak igin tasarlanan faaliyetlerin

maliyetidir.

Anlasma / Dokiiman Incelemesi : Misteri ihtiyaglarm belirleyen sartlann
kabul edilmesinden once, miisteri spesifikasyonlari, uygulanabilir endiistri standartlan,
hiikkiimet diizenlemeleri kargisinda sirketin bu ihtiyaglann karsilama yeteneginin

belirlenmesi amaci ile yapilan tiim degerlendirmelerin maliyetidir.

3.2.1.2.Uriin/Hizmet Tasarm/Gelistirme Maliyetleri

Yeni Griin veya hizmet gelistirme ¢ahismalarimin kalitesinin yonetimi igin
siirduriilen faaliyetlerin maliyetleridir. Bu maliyetler normalde planlanmakta ve

biit¢elenmektedir.

Tasanm Kalitesi Gelistirme Incelemeleri : Fonksiyon, goriiniis,
\gﬁvenilirlik , emniyet, lretilebilirlik, birim maliyet, uygulanabilirlik, hizmet edilebilirlik,
bakim yapilabilirlik agilarindan miisteri veya kullanici ihtiyaglan igin iiriin veya hizmet
tasanmlarimn  uygunlugunu makimize etmeye yonelik gegici ve nihai tasarm

gelistirme ¢aligmalarindaki planlama maliyetleridir.

Tasarim Destek Faaliyetleri : Uriin veya hizmet gelistirme gabalarina kalite
destegi saglamak amaci ile yapilan tiim faaliyetlerin maliyetidir. Bu faaliyetler,
tasanmin girket igi tasanm standartlarma uygunlugu saglamaya yonelik tasanm
dokiimantasyonu kontrollarini, nihai {iriin veya hizmeti biitiinleyen malzemelerin veya

riin bilesenlerinin nitelifinin tasanimi ve segimi, ekonomik iretim yetenegini



29

saglamaya yonelik tretebilirlik ¢aliymalanim, nihai {iriin veya hizmetin giivenli
kullanimi ig¢in yapilan risk analizlerini FMEA (Basansizhk Modu ve Etki
Analizleri)’ni, giivenilirlik saglama faaliyetlerini, miigteri suistimallerinin potansiyelinin

analizi ve bltiin kalite yonetim planlarinin hazirlanmasim kapsar.

Uriin Tasarmm Niteliklendirme Testleri : Yeni uriinlerin ve mevcut
tiriinlerdeki baglica degigikliklerin nitelik testlerinin planlanmasinda ve yonetiimesinde
katlanimlan maliyetlerdir. Cevre sartlan parametrelerinin en kot kosullarinda yapilan
test ve muayenelerinin maliyetlerini igerir. Nitelik testleri ve muayeneler:, butiin
tasarim gereksinmelerinin kargilanip kargilanmadiginin  dogrulanmas: igin veya
basarisizhk meydana geldigi zaman basansizlik meydana geldifi i¢in zaman yeni
tasanim ¢abalarinin nerede gerektiginin agikg¢a teshis edilmesi igin yapilmaktadir.
Nitelik testleri, prototip birimler, pilot iiretimler veya yeni bir triiniin ilk tretiminden

alinmis 6rnekler tzerinde yapilabilir.

Hizmet Tasarim: - Niteliklendirme : Mevcut hizmetlerdeki baglica
degisikliklerin veya yemi tasarim cahigmalarinin nerelerde gereklt oldugunu teshis
etmek igin yapilan ¢ahigmalardir. (Bazi kaynaklarda degerlendirme maliyeti olarak

gosterilir.)

3.2.1.3.Satinalma Maliyetleri

Tedarikgilerden elde edilen pargalarin, malzemelerin veya igleme siireglerinin
uygunlugunu saglamak ve piyasaya sunulan hizmet veya urlinitin kalitesi iizerinde

tedarik¢i uygunsuzlugunun etkisini en aza indirmek igin katlamlan maliyetlerdir.

Tedarikei Teftisler : Sirketin biitin kalite gereksinmelerinin kargilanabilmesi
amaciyla tedarikgilerin degerlendirilmesi ve teftisi igin yapilan toplam maliyettir. Uzun

zamanl ortaklar i¢in pertyodik olarak yiirittlebilir.

Satinalma Siparisleri Teknik Veri Incelemeleri : Satinalma siparisleri

teknik verilerinin incelenmesinin maliyetidir. Genellikle satinalma personelinin
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disindaki kisilerce yapilir. Amag, hassas teknik ve kalite gereksinmelerini tedarik¢iye
agikga iletmektir.

Tedarik¢i Kalite Planlamasi : Tedarikgi tirinlerinin kabul edilmesini
belirlemek igin gerekli testlerin ve girdi muayenelerinin planlanmasinin maliyetidir.
Yenilenmesi gereken muayene ve test ekipmanlannin gelistiriime maliyetleri ve gerekli

dokiimanlann hazirlanmasi, bu maliyet kalemine dahildir.

3.2.1.4.Operasyonlann Maliyeti(Uretim Veya Hizmet)

Kalite standartlanim ve gereksinimlerini karsilamak igin operasyonlann
hazirhgmi ve yetenegini saglamak amaciyla biitiin tiretim faaliyetleri i¢in yapilan kalite

kontrol planlarinin ve isletme personelinin kalite egitiminin maliyetidir.

Operasyon Siirecinin Gecerli Kilinmasi : Yeni itretim metodlanmn,
siireglerin, ekipmanin, makina ve aletlerin baslangigta ve devamli olarak gereksinim
limitlerinin i¢inde hassasiyet gostermesini saglamak amaci ile yapilan faaliyetlerin

maliyetidir.

Operasyon Kalitesinin Planlanmasi : Gerekli iiriin veya hizmet muayeneleri,
testler1 ve denetim prosediirlerinin, dékiimantasyon sisteminin, kabul edilebilir kalite
sonuglarinin devamliigim saglamak amaciyla yapilan beceri ve goriiniis standartlarimin
gelistirilmesinde katlamlan maliyetlerdir. Bununla beraber, yeni veya 6zel bir takim
kontrol tekniklerinin, 6l¢ti aletlerinin ve ekipmanin gelistirilmesinin ve tasarlanmasinin

maliyetlerini igerir.

Kalite Ol¢iim ve Kontrol Ekipmanmm Tasarim ve Gelistirilmesi : Test
ekipman mihendislerinin, planlayicilanmin tasanmcilarin, 6lgme miihendislerinin ve

muayene ekipman mithendislerinin maliyetidir.

Operasyon Destek Kalitesinin Planlanmas: : Uretim stireglerine kalici bir

kalite destegi saglamak igin gereken bitiin faaliyetlerin kalite kontrol planlamasimn
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maliyetidir. Bu maliyetler uygulamada iiretim destek faaliyetlerini igerir. Uretim
gereksinmeleri igin kontrol planlan ve programlan, laboratuvar, analiz destegi ve

siireg destek faaliyetleri seklinde siralanabilir.

Operator Kalite Egitimi : Hata 6nleme amaci igin formal operator egitim
programlanmin yiritilmesinde ve gelistiriimesinde karsilagilan maliyetlerdir. Bu
programlarda kalitenin degeri ve kalitenin gergeklestirilmesinde her operatoriin rolu
tizerinde durulur. Istatistiksel kalite kontrol, siire¢ kontrolu, kalite gemberleri, problem

¢ozme teknikleri v.b. konularda operator sertifika programlan diizenlenebilir.

3.2.1.5.Kalite Yonetimi Maliyetleri

Kalite yonetim fonksiyonunun kapsamli olarak idaresinde katlanilan
maliyetlerdir.

Yonetimle Ilgili Maaslar : % 100 idare ile ilgili olan kalite fonksiyonu
personelinin (yoneticiler, muadirler, goézetimciler, yazi isleri ile mesgul olanlar)

maliyetidir.

Idari Harcamalar : Kalite yonetim fonksiyonuna atanmus, bu sistemde baska

bir yerde olmayan diger biitiin maliyetler ve harcamalardir.

Kalite Program Planlamasi : Kalite kayitlarinin tutulmas, stratejik planlama
ve biitce kontrol, kalite el kitabi gelistirme ve siirdirilmesi gibi faaliyetlerin

maliyetidir.

Kalite Performans Raporlari : Kalite performanslarinin artmasini saglamak
amaciyla yapilan kalite performans verilerini toplama, derleme, analiz yapma ve
tasarlanmug rapor formlarinda yayinlama gibi ¢aligmalarin maliyetlendir. Kalite maliyet

raporlart da bu kategoriye girer.

Kalite Egitimi : Msterilere verilen linin veya hizmetin kalitesinde etkisi olan,

sirketin biitiin  fonksiyonlarinin  kalite egitiminin maliyetidir. Kalite egitim
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programlannda kalite performansinin degeri ve kalitenin basansinda her fonksiyonun

oynadi@ rol iizerinde durulur.

Kalite lyilestirme : Sirketin gelistirilmis kalite iyilestirme programlanmmn

yurttiilmesinde ve geligtiriimesinde maruz kalinan maliyetlerdir.

Kalite Denetimleri : Kalite yonetim sistemi ve prosediirlerin etkinliginin
degerlendirilmesi ve tahmin edilmesi igin yapilan denetimlerin maliyetidir (sistem,
laboratuvar veya stireg). Periyodik araliklarda, yonetim personeli tarafindan
olusturulan takim c¢ahgmalart ¢ergevesinde sirdirilir.  Uriin  denetimleri,

degerlendirme maliyetleri kapsaminda miitalaa edilir.

3.2.1.6.Diger Onleme Maliyetleri

Kira, seyahat, telefon v.b. gibi kalite sisteminin diger biitiin harcamalar bu

siiftadir,

3.2.2.Degerlendirme Maliyetleri

Bir Kalite Yonetim Sistemi’nin ilk sorumlulugu, miisterilere dagitilan hizmet
veya Urunin kabul edilebilirligini saglamaktir. Bu, iiretim siirecinde tasarimdan
miisteriye sunulusa kadar her sathada uriin kalite uygunlugunun sorumlulugudur. Bu
degerlendirmelerin  nerelerde ve ne sikhkta yapilacagina, kusurlanin erken
bulunmasinin  kazanglan ile degerlendirme maliyetleri arasindaki dengeleme
sonuglarina goére karar verilir. Milkemmel bir kontrol olmadikga degerlendirme

maliyetleri her zaman olacaktir.

Degerlendirme  maliyetleri, Grin  veya hizmetlerin  gereksinmelere

uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan 6lgme, yiriitme ve denetleme masraflandir.
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Asagida degerlendirme maliyetleri simfim olusturan maliyet bilesenleri ayrintih olarak

tammlanmstir.

3.2.2.1.Satinalma Degerlendirme Maliyetleri

Satinalma degerlendirme maliyetleri, genel olarak satin alinan tedariklerin ve
hizmetlerin kullanim igin kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla testlerde ve
muayenelerde kullamlan maliyetler olarak digtintliir. Bu faaliyetlere érnek olarak bir
kabul muayenesi fonksiyonunu veya tedarikginin tesisindeki bir kaynak muayenesini

gosterebiliriz.

Girdi Muayeneleri ve Testleri : Satin alinan malzemelerin, iiriinlerin ve
hizmetlerin giinlik veya normal muayene ve testleri igin maruz kalinan maliyetlerdir.
Bu maliyetler normal bir kabul muayenesi fonksiyonunun siiregelen bir pargas: olarak
satinalinan mallarin degerlenmesinin temel maliyetlerini tegkil eder.

Olgiim Ekipmanm : Satin alnan tedariklerin degerlenmesinde kullanilan 6lgii

aletlerinin, 6lglim ekipmamnin amortisman, kalibrasyon ve bakim maliyetleridir.

Tedarikgi Uriinlerinin Niteliklendirilmesi : Satin alinan mallarin kalifiye
tretim sayilarnimi belirlemek igin periyodik olarak gerek duyulan ek muayene ve
testlerin maliyetidir. Bu maliyetler genellikle bir kereliktir, ancak bir yildan fazla siiren

tretim hallerinde tekrarlanabilir. Asagida tipik uygulamalar verilmigtir:

a) Yeni satinalinmig pargalarin, malzemelerin veya hizmetlerin ilk tiretimlerinin
hizmetleri iizerinde uygulanan muayeneler (aynntih muayene ve en kot durum

testleri),

b) Daha 6nceden niteliklendirilmis nihai {iriin anahtar bilesenlerine ikinci ve

tigtincti kez yapilan kaynak muayeneleri,

c) Daha o6nce satin alinmig mallarin bir siire gectikten sonra satilmasi

durumunda yapilan muayeneler.
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Kaynak Muayenesi ve Kontrol Programlar1 : Girdi muayene testleri
tedarik¢i triinlerinin niteliklendirilmesi boliimlerinde agiklanan faaliyetlerin herhangi
birinin, tedarikginin tesisinde veya bagimsiz bir test laboratuvarinda yiiritiilmesi igin

maruz kalinan maliyetlerdir (yolculuk dahil).

3.2.2.2.dpérasyonlan11 (Uretim Veya Hizmet) Degerlendirme Maliyetieri

Operasyon planinda iiretimden baslayip dagitima kadar riin veya hizmetin
kabul edilebilirligini saglamak ve belirlemek igin gereken muayeneler, testler ve
denetimler dolayisiyla katlanilan maliyetlerdir. Makina ayar pargalan ve tahribath
testler gibi malzeme kayiplarinin deZerlendirme operasyonlarimin butiinleyen bir

pargasi oldugu her durumda, kayiplarin maliyeti bu sinifa dahildir.

Planlanmigs Operasyonlar, Testler, Denetimler : Nihai Urin ve hizmet
kabuliinii de igeren biitiin operasyonlar stireci boyunca, secgilmis bir noktada veya
calisma bolgesinde iriin veya hizmet iiretiminde yiritilen planlanmig muayenelerin,
testlerin ve denetimlerin maliyetidir. Keza herhangi bir tahribath test igin gereken
orneklerin maliyeti de bu simufa dahildir. Bu sinif, operasyonlarin degerlendirme
maliyetinin temel hattidir. Bu maliyetler, sorunlarin giderilmesi, tashih, tamir veya
reddedilmig partilerin ayiklanmasini kapsamaz. Bu saylarin hepsi basansizlik

maliyetlerinin iginde tanimlanmugtir.

Iscilik Kontrolu :Bir kontrol elemamnin kontrol amaciyla iiretim

operat6riiniin igini yapmasinin maliyetidir.

. Uriin veya Hizmet Kalite Denetimleri : Bitmis iriinlerde veya siireg iginde

yapilan kalite denetimlerinin sonucu olarak katlamlan personel maliyetidir.

. Muayene ve Test Malzemeleri :Kalitenin kontroliinde tiiketilen veya harab

edilen malzemelerin maliyetidir.



35

Ayar Muayeneleri ve Testleri : Her tliretim partisine baglamadan énce kabul
edilebilir iiriinler iiretmek amaciyla, makina ve takimlarin bitiin kombinasyonlarinin
uygun sekilde diizeltilmesini saglamaya yarayan ayarlamalann veya ilk parga ve

muayene ve testlerin maliyetidir.

Ozel Testler (imalat) : Degerlendirme planinin bir pargas: olarak imal edilmis
tiriinlerde yiiriitilen olagandist muayene ve testlerin maliyetidir. Bu maliyetler kritik
cevresel gereksinimlere uygunlugunun siirdinilebilmesini saglamak amaciyla hassas

iiriin 6rneklerine yilda bir veya iki kez detayl ve genis degerlendirmeleri de kapsar.

Siire¢ Kontrol Olciimleri : Onceden saptanmis standartlara uygunlugu
saglamak i¢in, siire¢ icindeki Uriin veya hizmet siireci ekipmaninin ve / veya
malzemelerinin {zerinde yuritilen planlanmis 6lgtlerinin maliyetidir (6regin, firin
sicaklifi ve malzeme yogunlugu). Kabul edilebilir sonuglann siirdiriilmesini korumak

amactyla yapilan ayarlamalarin maliyeti de bu sinifa girer.

Laboratuvar Destegi : Uriin veya hizmet degerleme planlanna destek olan

gerekli laboratuvar testlerinin maliyetidir.

Olgiim (Muayene ve Test) Ekipmanmi : Degerlendirme operasyonlarnin
butlinleyen bir pargasi olarak 6lgme veya siire¢ kontrol ekipmaninin amortismanindan,

kalibrasyonundan ve bakimindan dolay: olan maliyetlerdir.

1. Amortisman Karsihklan : Kapitalize edilmig biitiin degerlendirme

ekipmani i¢in toplam amortisman karsiliklanidir.

2. Olgiim Ekipmami Harcamalan :Kapitalize edilmeyen degerlendirme

ekipmani ve 6lgme aletlerinin yapim ve tedarik maliyetleridir.
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3. Bakim ve Kalibrasyon Isciligi : Uriin veya hizmetin gereksinmelere
uygunlugu i¢in oOlgiim ekipmaninin, ve 6lgme aletlerinin  kontrolu, bakimy,

kalibrasyonu ve muayenelerinin maliyetidir.

3.2.2.3.D1s Degerlendirme Maliyetleri

Piyasa hazirlama veya diizenleme ve Griintin misterinin eline gegmeden 6nceki
kontrollan igin herhangi bir zamanda karsilagilan maliyetlerdir. Keza, yeni iiriin veya

hizmetlerin saha tecriibeleri gerektii zaman ortaya gikar.

Saha Performans: Degerlendirmesi : Buyiik, karmagik Grinlerin piyasada
yerlestirilmesi ve / veya dagitilmasi i¢in planlanmig ve yuritilmis degerlendirme
¢abalannin (muayeneler, testler, denetimler ve degerlendirme destek faaliyetler:)

toplam maliyetidir.

Ozel Uriin Degerlendirmeleri : Uriinler iizerinde yapilan giivenilirlik ve

Omiir testlerinin maliyetidir.

Saha Stogunun ve Yedek Parcalarinin Degerlendirilmesi : Mihendislik
calismalarindaki degisikliklerden, depoda bekleme zamanmindan ve diger siipheli
problemlerden kaynaklanan saha stoklarinin muayene ve test degerlendirmelerinin

maliyetidir.

3.2.2.4 Muayene Ve Test Verilerinin Teftigi
Uriiniin goénderilmeden once, iiriin gereksinimlerini karsilayip kargilamadigini

belirlemek igin muayene ve test verilerinin bir diizene bagh olarak gozden

gecirilmesinin maliyetidir.

ot o .
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Uretim siirecine kabul edilebilir destegin siirekli olarak verilebilmesi igin

destekleyici bolgelerdeki kalite degerlendirmelerinin (denetimlerinin) maliyetdir.
3.2.3.1¢ Bagansizlik Maliyetleri

Her zaman, kalite deferlendirmeleri (denetimleri) yapildifinda, ihtiyaglarn
karsilamada bir basansizligin bulunma olasihf mevcuttur. Boéyle durumlarda,
proglamlanmig ve muhtemel olarak biitgelenmemis harcamalarla karsilagilacaktir.
Ornegin, metal pargalardan olusan bir parti tamamlandifinda, fazla biiyiik oldugu igin
reddedilmis pargalarin tashihinin yapilma olasiigi degerlendirilecektir. Daha sonra
tashih maliyeti, hurda pargalann maliyeti ve onlarin tamamen yeniden yapilmasiyla
kiyaslanacaktir. Sonugta karar ahmacak ve faaliyet gosterilecektir. Bu
degerlendirmenin, alinan kararin ve sonug faaliyetinin toplam maliyetli i¢ bagarisizhik

maliyetinin bitiinlesik bir pargasidir.

I¢ basanisizhik maliyetlerine, miigterinin gereksimlerine uygun olmayan iiriin
veya hizmetlerin tashih, diizeltme ve iyilestirme g¢aligmalarmin, spesifikasyonlara
uygun olmayan satin alinmig malzemelerin maliyetleri dahildir. Hatah tretim nedeni
ile, bosa harcanmis malzeme ve igcilik giderleri de bu simfa dahildir. Asagida ig
bagansizhik maliyetleri smifini olugturan maliyet bilegenleri ayrintili olarak tanimlan-

migtir.

3.2.3.1.Uriin Hizmet Tasarimi Baganisizik Maliyetleri (Igsel)

Tasarim basansizlik maliyetleri genel olarak planlanmamis maliyetler olarak
dustiniilebilir. Bunlar, liretim operasyonlan igin verilmis dokiimantasyonda bulunan

tasarim yetersizliklerinden kaynaklanurlar.

Miisteri yonlendirmesi ile yapilan fatura edilebilir maliyetler (lirtin iyilestirme)

veya baglica yeni tasarim gabalan (liriin kalitesini yikseltme) bu simifa dahil degildir.
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Tasarim Diizeltme Faaliyetleri : Tasanm yapilip tretime verildikten sonra,
bu tasanimda bulunan uriin veya hizmet problemlerini yeniden ¢6zmek igin gereken

yeni tasarim ¢aligmalannin ve problemleri aragtirmanin toplam maliyetidir.

Tasarim Degisikliklerinin Sebep Oldugu Tashih : Gereken tasanm
degisikliklerinin etkinlifi ve tasanm problemlerinin ¢oziimiiniin bir pargasi olarak

ozellikle gereken biitiin tashihlerin maliyetidir (Malzeme, ig¢ilik v.b.).

Tasarim Degisikliklerinin sebep Oldugu Hurda : Tasanim degisikliklerinin
etkinlifi ve tasarim problemleri ¢oziminiin bir pargasi olarak gereken biitlin
hurdalann maliyetidir (Malzeme, is¢ilik v.b.).

Uretim Irtibat Maliyetleri : Tasanm organizasyonu tarafindan yapilan
yetersiz veya eksiksiz tasarim tanimlarindan ve doékiimantasyonundan dolayr olusan

planlanmig tiretim destek ¢aligmalarinin maliyetidir.

3.2.3.2.Satmalma Bagarisizlik Maliyetleri

Satin alinmig pargalarin reddedilmeleri sonucu karsilagilan maliyetlerdir.

Satin alinms Red Malzemelerini Elden Cikarma Maliyetleri
Muayeneyle reddedilen pargalarin ayiklanmasi veya elden gtkarilmasmin maliyetidir.
Red dokiimantasyonunun incelemesi ve degerlendirilmesi, elden ¢ikarma usiilleri, elle
tasima ve ulagtirma ve sevk maliyetlerinin icerir (Tedarikgiye yiiklenebilenlerin

diginda).

Satin alinmis Malzemelerin Yenilenme Maliyetleri : Reddedilmis ve
tedarikgiye gonderilmis biitin pargalann yenilenmesinden kaynaklanan ek

maliyetlerdir. Ek ulagtirma ve sevk maliyetlerini igerir (Tedarik¢t 6demedigi zaman).

Tedarik Diizeltme Faaliyet Maliyetleri : Gerekli diizeltici faaliyetleri

belirlemek i¢in tedarik¢i redlerinin sebeplerinin arastirilmast ve basansizlik analizlen
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yapilmasi nedeniyle katlamlan maliyetidir. Tedarikgi tesislerine bu amag igin yapilan
ziyaretlerin maliyetini ve problem ¢oziildiginde bu durumu korumak igin yapilan
gerekli ek muayenelerin maliyetini de kapsar ( Bazi kaynaklar bunun bir 6nleme

maliyeti oldugunu séylemektedirler).

Tedarik Redlerinin Tashihi : Sirketin tedarikgiden tashih ettifi tamir
gerektiren parcalann tashih maliyetleridir (satictya faturalanmadigi zaman). Genellikle
iiretimdeki sikigikliklardan dolayr katlanilmaktadir.

Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplar1 : Zarar, hirsizhk ve diger
(bilinmeyen) sebeplerle olusan par¢a ve malzeme agiklarmin maliyetidir. Bu

maliyetlerin 6l¢iisii envarter sonuglarinin incelenmesinden bulunabilir.

3.2.3.3.0perasyonlarm (Uriin Veya Hizmet) Baganisizlik Maliyetleri

Operasyonlarin basansizlik maliyetleri genellikle toplam kalite maliyetlerinin
onemli bir pargasini gosterir. Bunlar genellikle operasyon siireci esnasinda bulunmusg
kusurlu irin veya hizmetle iligkili maliyetler olarak gorilebilir. Ug farkl: alanda
siniflandirilirlar (Malzeme inceleme ve diizeltme faaliyetlerinin maliyetleri, tamir /

tashih maliyetleri ve hurda maliyetleri).

Malzeme Iyilestirme ve inceleme Maliyetleri : Uygun olmayan triinlerin
veya hizmetlerin g6zden gegirilmesinde, diizenlenmesinde ve bunlarin yinelenmesini

onlemek amaciyla yapilan dizeltici faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerdir.

Operasyon Tashih ve Tamir Maliyetleri : Operasyon siireci iginde
bulunmus kusurlu tiriinlerin tamiri veya tashihinin toplam maliyetidir (is¢ilik, malzeme,

genel giderler). Tasanim degisiklikleri nedeniyle yapilan tashih maliyetlerini igermez.

Yeniden Muayene / Yeniden Test Maliyetleri : Redlerden sonra maruz

kalinan denetim isgilii, test ve muayenenin maliyetidir. Redlerin dékiimantasyon,
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kusur bulma, tamir, tashih sonrasi yapilan yeniden muayene, testler ve kusurlu

partilerin ayiklanmasi bu kapsamdadir.

Ekstra Operasyonlar : Ihtiyaglara uygunluun temel operasyonlarla
bagarilamadift durumlarda yapilan ekstra operasyonlarin (rétus yapma gibi)
maliyetidir. Bu maliyetler genellikle operasyonlann standart maliyetlerinin iginde
bulunurlar.

Operasyonlarin Hurda Maliyetleri : Tashih yolu ile ihtiyaglara uygun hale
getirilemeyen kusurlu triin veya hizmetin toplam maliyetidir (malzeme, iggilik ve genel
giderler). Malzemenin kagimilamayan kayiplari (makina atolyesi talaglan veya bir
kangtirma potasindaki artik gibi) genellikle fire olarak bilinmektedir ve kalite
maliyetine dahil edilmezler. Keza, fire malzemenin ve hurdanin satigindan kazanilan
miktar da hurda basansizlik maliyetinin briitinden ¢ikanlmaz. (istisna olarak, briit

hurda maliyetinin 6nemli bir kismin tegkil ederse bu gikarilma yapilabilir).

Sifira Indirilmis Nihai Uriin veya Hizmet : Kalite sebeplerinden
dolayi,uygun olmayan yada derece digi nihai tirin veya hizmet nedeniyle, normal satig
fiyat: veya iskonto satis fiyat1 arasindaki farklihklardan dogan kayiplardir. Keza, tiriinii

satilabilir duruma getirmek i¢in maruz kalinan maliyetleri igerir,

I¢ Basarisizhk Iscilik Kayiplari : Ekipman anzalan, kalite sebepleri
ylzinden tlretim hattimin durdurulmasi veya tezgahlarin yeniden ayarlanmalan bu
sinifin tipik maliyetleridir. Bu durumda gegerli malzeme kayiplani yoktur. Bundan

dolay1 hurda veya tashih raporlarinda gosterilemez.

3.2.3.4. Diger I¢ Basanisizlik Maliyetleri

Yukanda siralananlarin disinda olabilecek tiim i¢ basarisiziik maliyetleridir.
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3.2.4.D1s Basarnisizlik Maliyetleri

Uriin veya Hizmetin musteriye dagitimindan sonra kusur veya kusur siiphesi
nedeni ile maruz kalinan biitiin maliyetlerdir. Bu maliyetler lirtin veya hizmetin miisten:
veya kullamcimin gereksinimlerini kargilamadigi i¢in olusurlar. Bu kayiplarn
sorumlulufu pazarlama / satig, tasanm gelistirme ve operasyon boliimlerinindir.
Sorumlulugun belirlenmesi, Kalite Maliyet Sistemi’nin pargas: degildir. Bu yalnizca dis
basansizlik maliyet girdilerinin aragtinlmas: ve analizi ile elde edilebilir. Asagida dig

basansizlik maliyetler sinifi olugturan maliyet bilegenleri ayrintii olarak tanimlanmugtur.
3.2.4.1.Sikayet Arastirmalari

Ozelligi olan miisteri veya kullanic1 sikayetlerinin aragtinlmasi, ¢6ziilmesi ve

cevap verilmesinin maliyetidir. Gerekli saha hizmetlerini de igerir.

Kalite problemleri sebebi ile miisteri veya kullanici tarafindan kabul edilmeyen

mallarin degerlendirilmesi, tamir veya yenilenmesi dolayisiyla kargilasilan maliyetlerdir.

3.2.4.3 Duzeltme Maliyetleri

Yalmzca kalite problemleri nedeni ile yapilan diizeltme iglemlerinin

maliyetidir,
3.2.4.4.Garanti Talepleri

Miisteri veya kullaniciya triin veya hizmet verildikten sonra s6zlegmeler veya
yasalar geregi verilen bir takim hizmetlerin maliyetidir (mugteriye venlen bir sistem

donanmmimin kusurlu kisimlaninin degistirilmesi gibi.).
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3.2.4.5.Taahiit Maliyetleri

Taahhiit talepleri nedeni ile girketin 6dedigi maliyetlerdir. Uriin veya hizmetin

sigorta maliyetini igerir.

3.2.4.6.Cezalar

Uriin veya hizmet performansimin tam gergeklesmemesi dolaystyla katlanilan
cezalarin maliyetidir (Hikiimet yasalan ve diizenlemeleri, misteriye yapilan

anlagmalar geregi).

3.2.4.7. Musteri/Kullamec Itiban

Miisteri veya kullanicimin dagitilmig iiriin veya hizmetlerin kalitesinden tam

olarak tatmin olmamas: dolayisiyla maruz kalinan fiktif maliyetlerdir.

3.2.4.8 Kaybedilmis Satislar

Kalite problemleri dolayisiyla satigtaki diisme nedenleri ve satistaki azalma

miktarlanina karsilik gelen kér kayiplarinin maliyetidir.

3.2.4.9 Diger Dis Basansizlik Maliyetleri

Yukanida siralananlanin  diginda  meydana gelebilecek dis  basansizlik

maliyetlenidir.

3.3 SONUC

Giniimiiz kosullarinda endiistriyel kuruluglar bir daha geri alamayacaklan
gidere yol agmas: nedeniyle kusurlu iiriin imaline uzun siire dayanamazlar. “Kalite”
kavramimin “Uriine yapilan bir katki” olarak degerlendirildigi donemlerde kalite
maliyetlerinden bahsedilirken buglin yaygin olan anlayigtan farkh bir durum soz

konusuydu. Zira bu anlamda kaliteyi artirmak igin yapilan faaliyetler giiniimiiz
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anlayigina gore maliyetlerde gergekten bir artig unsuru idi. Oyle ki {iriin kalitesinin

yukseltilmesi kalite maliyetlerinin artirlmas: ile miimkiin olabilirdi.

Oysa son yillarda kalitenin, lretim siireci iginde yaratilabileceginin ve kalite
kontroliiniin de bu hedefe ulagmak igin iretim sistemlerinin her asamasinda
sirdirilen faaliyetlerin bir bitini oldugunun anlagilmasindan sonra kalite
maliyetlerine iligkin gorislerde degismistir. Yeni sekli ile kalite kontroli iiretim
sistemlerinin entegre bir pargasi olarak kalitesiz tretimi 6nlemek gorevini yerine
getirmekte ve artik kaliteyi artirma maliyetlerinden degil de kalitesizlifin maliyetinden

bahsedilmektedir.



BOLUM 4. KALITE MALIYET ANALIZLERI VE
KULLANILAN TEKNIKLER

4.1. GIRIS

Kalite maliyet analizlerine makro ve mikro diizeylerde bakmak miimkiindiir.
Boliim 2’de belirtilen kalite - maliyet siniflandirmalan “Makro Analiz” g¢ahigmalar
kapsaminda, ekonomik 6rnekleme plam segimi, ekonomik tezgah ayari, mastarlama
vb. detay teknik g¢aligmalan ise “Mikro Analiz” c¢abgmalan kapsaminda

degerlendirilebilir.

Genelde iyi bir kalite - maliyet analizi igin iyi bir kalite - bilesim sistemi ve
maliyet muhasebesine ihtiyag vardir. Kalite - maliyet sistemi, kurum biinyesinde

mevcut bulunan muhasebe sisteminden en iyi yararlanabilecek bigimde tasarlanmalidir.
4.2. KALITE MALIYET ANALIZLERI UYGULAMA STRATEJISI
Kalite maliyet analizleri uygulamasinda izlenecek strateji soyledir:

1. Kusurlu tiriin maliyetlerini sifira indirmek igin dogrudan girisim

2. Gelisim i¢in dogru onleyici faaliyetlere yatirim

3. Sonuglara gore degerlendirme ve maliyetlerin diigiriilmesi

4. Daha fazla gelisme igin siirekli 6nleme faaliyetlerini takip ve yeniden

yonlendirme

Stratejinin temel felsefesi:
- Her kusurlu tiretimin bir temel nedeni vardir
- Bu nedenler énlenebilir

- Onlemek daima daha ucuzdur
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4.3. KALITE - MALIYET ANALIZLERI UYGULAMASINDA YER
ALAN TEMEL ASAMALAR

Kalite maliyet analizleri uygulamasindaki temel agsamalar su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Potansiyel kazang sahalarinin bulunmasi

2. Gelisme hedeflerinin saptanmasi

3. Faaliyet programinin planlanmast

4. Organizasyon

5. Performans 6lgme ve degerlendirme

Isletmenin kalite politikasina bagh olarak gerekirse yan sanayii kuruluglarida
dikkate alinarak dinamik bir bigimde tasarlanan kalite maliyet analizi uygulama
planinin boltimleri su sekilde siralanabilir.

1. Yoénetime sunus ve onay

2. Pilot galisma programi

3. Egitim (isletme diizeyinde)

4. Pilot ¢alismaya gore maliyet muhasebesi prosediirii geligtirme

5. Kalite maliyet verilerinin derlenmesi ve analizi

6. Analiz sonuglarinin sunumu ve yararlanma

Besinci kademe gahgmalar esnasinda:
- Verilerin kaynaklar itibart ile ayrintili dagitimlaninin elde edilmesi
- Tablolarin temel analizler igin amaca uygun bir bigimde diizenlenmesi
- Analiz (Trend vb.), kalite gelistirme imkanlan aragtirma, yiiksek potansiyel

kazang noktalarinin tesbiti vb. faaliyetleri yer almaktadir.
4.4. KALITE MALIYET ANALIZLERINDE KULLANILAN KRITERLER

Kalite faaliyetleri 6l¢iimiiniin temel nedenlerinden birisi bir dénemden digerine
kalite maliyetlerini kargilagtirmak ve buradan elde edilen sonuglara dayanarak daha

rasyonel kararlar vermektir. Bundan dolay: bir donemden digerine defismeyen yada
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¢ok az degisen bir birim kullanma zarureti vardir. Omegin TL. cinsinden ifade edilen
bir kalite maliyeti, kargilagtirma igin yeterli degildir. Ciinkii donemden déneme iiretim,

satig ve maliyetteki enflasyon degiskendir.

Kalite - maliyet analizleri sirasinda gelismeleri gérebilmek i¢in isletme iginde

kullanilan baz1 oranlar vardir. Bunlardan bazilan;

Kalite Maliyetleri Kalite Maliyetleri Kalitesizlik Maliyetleri

Satiglar Imalat Maliyetleri Toplam Kalite Maliyetleri

Yukandaki oranlarda bahsedilen “Kalitesizlik maliyetleri”, kavram olarak
kalite maliyetlerinden farkh fakat kalite maliyetleri iginde yer alan bazi kalemlerin
toplamindan olugan maliyetlerdir. Kalitesizlik maliyetler; basarisizlik maliyetleri, hatali
tiriinler nedeni ile olugan dolayli maliyetler ve yine hatali liriinler nedeni ile olugan

degerlendirme maliyetlerinden meydana gelir.

Analiz esnasinda agagidaki listelerden biri yada birkagi kullanilir.

1. Iseilik;
a) Toplam fiili direkt ig¢ilik
b) Standart iggilik
2. Imalat maliyetleri;
a) Atolye islem maliyetleri
b) Toplam islem maliyetleri
3. Satiglar;
a) Net satiglar tutan
b) Net satislar - (Malzeme maliyeti + hammadde maliyeti),
4. Birim maliyetler;
a) Birim {iriin i¢in yapilan kalite maliyeti

b) Birim {iriine egdeger tirlin i¢in yapilan kalite maliyeti
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Bu knterler iginde satgla ilgili olanlar difer finansal analizlerle kiyaslama
imkdm saglamasi nedeniyle tercih edilir. Ancak birgok isletmede satila direkt etkisi

olmayan departmanlarin basanisini bu cins kriterlerle belirlemek miimkiin degildir.

4.5. KALITE MALIYET ANALIZ SONUCLARININ
RAPORLANDIRILMA YONTEMLERI

Kalite maliyet analiz sonuglar, yoneticilerin rahatga anlayabilmeleri amaciyla

degisik yontemlerle raporlandinlabilir. Bu yéntemler:

1. Maliyet elemanlarinin kalem - kalem ayinimi:
Bu yontem basit bir listelemeden ibarettir.
2. Matris Diyagrami
3. Pareto Analizi
4. Etki - Neden / Kilgik Diyagrami
5. Yatinnm Kazanci Sunumu
6. Kategoriler itibariyle kalite maliyetlerinin Ozet raporlanmast
Bu yonteme ait semalar $ekil-4.1-4.4  de basitge gésterilmistir.

Kalite maliyet raporlarinda, genel olarak bulunmasi istenen bilgiler sunlardir:

1. Kalite maliyetlerinin ana simflara (6nleme, degerlendirme, kusurlu iiriin),
baz faaliyetlere, tiriinlere, imalat departmanlanna veya uygun goriilen baska listelere
gore dagilimina raporda yer verilmesi.

2. Cesitli maliyet unsurlarmin muhasebe terminolojisi ile tanimlar

3. Fiili Toplam Kalite Maliyeti’nin deZerlenmesi ve is¢ilik, satislar tutan, kalite
verimliligi veya benzeri bir kritere gére yapilan kiyaslamasi

4. Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaciyla yapilacak yatinmlann
getirecegi ek maliyetlerin dokimu ve bu yatinmlann geri donis siirest ile ilgili tahmin
ve hesaplar.

Bir kalite maliyet raporu igin gerekli bilgiler, imalat ve muayene islemlerinin
¢esitli agamalanndan tutulan kayitlardan elde edilir. Bu konuda en énemli kaynak,

muayene deney ve 1skarta formlarindaki kayitlardir.
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Kalite Kategorileri

Ug ayhk kalite maliyetleri

Toplam koruma I

11

I v Yil

Toplam 6lgme-deg.
Toplam kusurlu tirtin

GENEL TOPLAM

Sekil 4.1. Kalite Maliyetlerinin Matris sunumu

- Yilhk maliyeti
Kusur tiirii
(TL)

Tiim Kusur Maliyeti

Kusur Kiimiilatif

TOPLAM

Sekil 4.2. Pareto Analizi

Hammadde maliyeti

Pres maliyeti

-

»
Malzeme maliyeti \

X »

Uriin
/'4/ / / Maliyeti

AN
7/—

Sekil 4.3. Etki-neden / Kilgik diyagrami
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Tahmin Edilen
Proje Sizld:(ki insan Yatu'!m
yrn Yilik Giicii geri Insan giicii
tamtim maliyet gelisme Yatimi doniis (adam/ay)
(TL) (TL) (TL) zamani
(ay)
Miisteri 1.000.000 | 400.000 5 24
sikayetleri 1.300.000 .000. X

Sekil 4.4. Yatinm Kazanci Sunumu

4.6. KALITE MALIYETLERININ ANALIZ TEKNIKLERI

Kalite maliyet analizlerinde kullamlan teknikler, isletmenin ve igletmenin iginde
" yer aldig1 sektoriin kalite problemlerine gore degisiklik gosterir. Basit kart
tekniklerinden, komplike matematiksel modellere kadar analiz teknikleri vardir. Bu tez
cahsmasinda en yaygmn kullammu olan analiz tekniklerinden iki tanesine yer

verilecektir. Bunlar; Trend Analizi ve Pareto Analizi teknikleridir.

4.6.1. Trend Analizi

En basit anlamda Trend Analizi, “Mevcut maliyet degerlerinin gegmise ait
degerlerle kiyaslanmast” olarak ifade edilebilir. Maliyet verileri kararlar alinmadan
veya programlar yapiimadan en az bir yil 6ncesinden toplanmalidir. En az bir yil
oncesine ait olan bu veriler, degisik yontemlerle grafiklere aktanhr. Onleme,
Degerlendirme, I¢ basansizik, Dis baganisizlik maliyetlerinin herbirine ait veriler
toplam olarak “Aylar ve Maliyetler” seklinde ¢izilebilecegi gibi Kalite maliyetlerinin

olgiim temellerine oranlan da yine aym gekilde gizilebilir.

Trend Analizleri kisa ve uzun vadeli olarak diizenlenebilir. Stratejik planlama
ve yonetime rapor igin diizenlenen uzun vadeli analizlerde maliyetler uzun bir zaman
periyodunda incelenir. Satig Hacmi 100.000.000 $ ve 200.000.000 $ arasinda olan bir
isletme igin dizenlenmis Ornek bir uzun vadeli Trend Diyagrami Sekil 4.5 de
gosterilmigtir. Bu diyagramda her bir maliyet simifina ait degerler 9 yillik bir peryod

igin net satiglanin yizdesi olarak belirtilmistir. Diyagramin kisaca izahimi yapacak



49

olursak : Ik iki yil herhangi bir iyilestirme cabasimin olmadifi dénemlere isaret
etmekte, iglinci yildan itibaren maliyet Olglimleri ve iyilestirme faaliyetlerine
baglanmakta oldugu ve gegen 9 yil siiresince Toplam Kalite maliyetlerinde belirgin bir

azalma oldugu goéze ¢arpmaktadir.

Isletmelerin kalite maliyetlerinin iyilestirilmesi amaci ile her bir béliim igin kisa vadeli
Trend diyagramlan ayn ayn hazirlanir. Sekil 3.6 de igletmenin montaj bélimiine ait

kusurlu Urinlerin tim Urinler igindeki ytizdesi ve tashih maliyetlerinin toplam

_ }j__ropLAM KALITE NALIYETI Fiili gelecek 200
I H
=R
£ 1371 TopLAM :
$ 127] BASARISIZLIK i
3 11~ MaLivETI H 150
; 11
107 g
g =
= 2
< -~
: s 3
¥ —100 Z
< 7 =
-4 . E
5 6 3
S
g 57 Z
X 4 4
z 4] 50
= 3
2 2]
3! .
0 —0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
YILLAR
Sekil 4.5. Kalite maliyetlerinin uzun vadeli trend diyagrami
20
= Gegen yiln ortalamas:
18
16 ]
14 |
o Bu yilin amaci
B S W S onkirion seesseresaranes
| Filli
10 -
—
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Sekil 4.6. Kalite maliyetlerinin kisa vadeli trend diyagrami.
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igindeki yiizdesinin aylar itibar ile gosterildigi bir Trend diyagramu belirtiimektedir.
Sekilden gegmis yila ait ortalama diizeyin ve mevcut yihin hedefinin olduk¢a altina

inildigi rahatlikla gorilmektedir.

4.6.2. Pareto Analizi

Trend analizleri yapildiktan sonra iyilestiriimesi amaglanan maliyetler igin
kusur nedenlerini belirlemek amaci ile pareto analizi yapilir. Pareto diyagraminda
problem sebepleri problemin olusumuna katkilannin biyiikliigii 6lgiisiinde siralanir.
Bu siralanma kamiilatif frekans dagilimina gore bar diyagramlar geklinde olugturulur.
Pareto analizleri birkag farkl sekilde diizenlenebilir:

- Uriinlere gore

- Departmanlara gore

- Maliyet bilegenleri gruplarina gore

- Diger gruplamalar

Maliyet sebepleri Pareto diyagraminda gésterildiginde birgok sebep igerisinde
bazilarinin 6n plana ¢iktif1 kendini hemen belli eder. Bu birkag sebep diizeltildigi
takdirde iyilestirme saglanmig olacaktir. Sekil 4.7.. de makina atolyesine ait 6rnek bir
Pareto diyagrami verilmis olup kusurlu drinlerin % 90’imin delme - klavuzlama,
taslama ve temizleme iglemlerinde oldugu hemen goze ¢arpmaktadir. Bu iglemlerde
yapilacak olan kusur giderme faaliyetlerinin biyiik bir iyilestirme saglayacag rahathkla
soylenebilir. Kusurlu tiriin maliyetlerinin en énemli nedenleri biyiikten kiiciige dogru
ortadan kaldinldikga maliyetlerde aym sirayla azalacak ve buna paralel olarak

degerlendirme maliyetlerinde de azalma temin edilmis olacaktir.

Delme ve {3
klavuz agma

Taplama

Ug bileme [

Muayene 6zeti E
Parti sayysy 511 fi
Red parti 32
%Red 6.3
Parga sayysy 41627
Kusurlu parga 1109
9 2.9

Kaba iplem ,> T

Borlama

Montaj

T 1 1 | ] | 1
0ﬁ 100 200 300 400 500 600 700

2 haftalyk kusurlu sayysy

Sekil 4.7. Pareto analizi / makina atolyesi
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4.7. KALITE MALIYETLERININ TAHMINi

Kalite maliyet kategorilerinin analizini yaparken Onleme - Degerlendirme ; Ig
Basanisizhik - Dis Basanisizlik maliyetlerinin karsihkli etkilesimlerinin nasif olacaginin
bilinmesinde bilyiik fayda vardir. Ornegin bir kalite yoneticisi dis basarisizik
maliyetinin % 40 azaltilabilmesi igin ne kadarlik bir degerlendirme maliyet artigina
katlanilmas1 gerektifini bilmek isteyebilir. Yada onleme maliyetlerindeki belli bir
degisimin difer bilesenlerde ne gibi bir degisme saglayacagini merak edebilir. Boyle
bir tahmin ¢algmasi, yoneticilerin maliyet - kazang analizleri vasitasi ile kalite
yatinmlarini dengelemesi igin gereklidir. Yine ayni tahmin iglemlerine biitce yapilirken

de ihtiyag duyulmaktadir.

Tahmin mevzuu gerekli oldugu kadar da gii¢ bir istir. Ciinkid maliyet
kategorileri arasindaki iligkiler olduk¢a karmagik bir yap: gosterir. Unli Kalite -
Maliyet egrisinden i¢ ve dis basansizhk maliyetlerinin 6nleme ve degerlendirmedeki
artiglarla azalabilecegini biliyoruz. Ancak meydana gelebilecek degisikliklerin ne
miktarda olacagim soyleyebilmek igin regresyon analizlerine dayah yontemler

gelistirilerek giivenilir tahminler yapilabilir.

4.8. BIR ORNEK OLAY VE DEGERLENDIRME

ARCELIK’e bagh Eskisehir Buzdolab: Isletmesinde pilot olarak uygulanan
Kalite Maliyetler: Sistemine ait veriler 1989, 1990 ve 1991 yillanim kapsamaktadir. Bu
donemler igin olusturulan 3 ayhk periyotlara ait sonuglann analizi ve degerlendirilmesi

i¢in agagida belirtilen tablo ve sekiller yardime olacaktir. [17]

Asagida belirtilen tablolarda 1989, 1990 ve 1991 yillarinin 3 aylik periyotlanina
ait kalite maliyet raporlarindan derlenmis veriler yer almaktadir. Bu verileri kullanarak

olusturulmusg grafikler ise Sekil 4.4, 4.5, 4.6 da verilmektedir.
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Tablo 4.1 1989 Yili Kalite Maliyel Verileri

ONLEM MALIYETLERI
Kalite planlamasi

Kalite Egitimi

Kalite Cemberi

Proses Kontrol

Mamul Dizayninin gbz. geg.
Ekipman Geligtirme

Hata Risk Analizi

Yan Sanayi Etiid ve Plan.
Onleyici Bakim

Donem Toplami

Donem Toplami/TKM

OLCME VE DEGERLEMDIRME
Test cihazlan

Giris Kontrol

Testler

Audit

Laboratuvar

Olgii Alet. Kont+Bakim+Kal.
Sonuglarin degerlendirilmesi
Lab+Testler i¢in sarf malz.
Dénem toplami

Dénem toplami/TKM

iC BASARISIZLIK

Yen. islem/Tamir/Test/Muay.
Hurda

Doénem Toplami

Doénem Toplami/TKM

DIS BASARISIZLIK

Garanti Giderleri

Nakliye Hasarlari

Geri ladeler

Odenen Tazminatlar

Servis Miid.Pers.+ldari gider

Servis i¢in yapilan 8zel harcama.

Doénem Toplami
Donem Toplami/TKM

Toplam Kalite Maliyeti
Satig Gelir
TKM/Satis Gelir

l1.PER |2.PER 3PER  J4.PER [yiLLik Top. |
10,584 12,936 14,700 20,580 58,800
3,360 3,024 5,040 5,376 16,800
504 1,050 1,260 1,386 4,200
50,508 72.842| 82775  115885] 331,100
26,425 15855 21,140 42280 105700
37.674|  46,046| 52,325 73,255| 209,300
2,527 2,396 2,660 5,719 13.300
21.000] 21,000 16,800 25,200 84,000
88.634| 156.814| 163632]  272720] 681,800
250.306] 331,081  360.332]  562,401] 1,505,000
15.89 17.24 16.47 18.36 17.2
121.660]  173.140]  196.750]  275.450] 787,000
9,072 11,088 12,600 17,640 50,400
130.725] 104,580  104,580| 183,015 522,900
8,820 10,780 12,250 17,150 49,000
7.300 18.250]  25.550 21,800 73,000
1,026 1,254 1,425 1,005 5,700
5,270 10,540 15,810 21,080 52,700
3,090 5,150 4,120 8,240 20,600
306,063|  334,782|  373,085]  546,470] 1,561,300
19.46 17.39 17.05 17.84 18
15680  34.496] 54,880 51,744] 156,800
427.644| 522676| 593.950] 831530 2,375800
443324]  557,172]  648.830]  883,274] 2,532,600
28.15 28.97 29.60 28.84 28.94
150.640]  301.280]  451,920] 602,560 1,506,400
26,838 32.802|  37.275 52,185| 149,100
84,0000  112,0000  140,000] 224,000 560,000
0 0 0 0 0
71,205| 76,048 137.837]  190,120] 475,300
72,828 89,012| 101,150  141,610] 404,600
405,601]  611,142]  868,182] 1.210,475]  3.095.400
25.75 31.75 39.60 39.52 35.37
1575.108] 1,026.132] 2.187,650] 3.062,710] _ 8,750,600
34,344,000 41.976,000] 45,792,000 68,688,000] 190,800,000
459 4,59 478 446 4.59
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Tablo 4.2 1990 Y1ih Kalite Maliyet Verileri

ONLEM MALIYETLERI
Kalite planlamasi

Kalite Egitimi

Kalite Cemberi

Proses Kontrol

Mamul Dizayninin g6z. ge¢.
Ekipman Gelistirme

Hata Risk Analizi

Yan Sanayi Etiid ve Plan.
Onleyici Bakim

Dénem Toplami

Doénem Toplami/TKM

OLCME VE DEGERLEMDIRME
Test cihazlan

Giris Kontrol

Testler

Audit

Laboratuvar

Olgii Alet. Kont+Bakim+Kal.
Sonuglarin degerlendirilmesi
Lab+Testler igin sarf malz.
Dénem toplami

Dénem toplami/TKM

IC BASARISIZLIK

Yen. islem/Tamir/Test/Muay.
Hurda

Donem Toplami

Donem Toplami/TKM

DIS BASARISIZLIK

Garanti Giderleri

Nakliye Hasarlar

Geri ladeler

Odenen Tazminatlar

Servis Miid.Pers.+ldari gider
Servis i¢in yapilan 6zel harcama.
Donem Toplami

Donem Toplami/TKM

Toplam Kalite Maliyeti
Satig Gelir
TKM/Satig Gelir

{1.PER. |2PER.  [3.PER.  [4.PER. [YiLLIK ToP. |
26,655 27,850 36,663 45,928 137,194
525 29,891 4,465 12,806 47,687

0 0 0 0 0
108,708|  108,700| 111,886 157,872 487,176
25,101 30,334 41,455 50,724 147,614
68,972 02,999 102,194 130,850 395,016
6,803 6,803 7,862 8,373 29,840
35,700 53,550 63,000 81,900 234,150
71,678 86,203| 178,024 156,181 492,086
344,142]  436,437] 545,549 644,630] 1,970,763
11.46 11.64 12.19 10.97 11.52
84,090 60,850 75,656 93,505 314,101
20,982 20,982 20,982 51,639 114,584
160,163| 160,163 160,163 394,181 874,670
12,409 17,050 26,364 68,951 124,774
22,139 30,692 60,813 63,207 176,850
2,199 2,199 2,612 2,612 9,622
18,829 18,829 20,964 30,673 89,296
23,380 25,184 17,113 52,229 117,906
344,191] 335049 384,667 756,095] 1,821,802
11.46 8.96 8.59 22.88 10.65
63,420 67,100] 230,801 492,902 854,223
1,512,034] 1,755.258] 1,389,515 1,582,621| 6,239,428
1,574,454| 1,822,358| 1,620,317| 2,075,523] 7,093,652
52.45 48.6 36.19 35.31 41.46
279,796]  470,631] 792,604 646,202] 2,189,233
44,860 48,870 57,471 55,054 206,254
161,375 344,002 715,182 549,200| 1,769,760
0 0 0 0 0
253,722 291,200 361,021 686,813 1,592,756
0 0 0 463,750 463,750
739,752| 1,454,703| 1,926,278] 2,401,020] 6,221,753
24.63 30.8 43.03 40.85 36.37
3.003,530] 3,749,447] 4,476,810] 5.878,172] 17,107,969
68,509,700] 88,627,700] 85,825,600] 61,800,200 289,700,250
4.38 423 522 9.51 591
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Tablo 4.3 1991 Yil1 Kalite Maliyet Verileri

ONLEM MALIYETLERI
Kalite planlamasi

Kalite Egitimi

Kalite Gemberi

Proses Kontrol

Mamul Dizayninin gbz. geg.
Ekipman Geligtirme

Hata Risk Analizi

Yan Sanayi Etid ve Plan.
Onleyici Bakim

Donem Toplami

Doénem Toplami/TKM

OLCME VE DEGERLEMDIRME
Test cihazlar

Giris Kontrol

Testler

Audit

Laboratuvar

Olgli Alet. Kont+Bakim+Kal.
Sonuglann degeriendiriimesi
Lab+Testler igin sarf maiz.
Donem toplami

Dénem toplami/TKM

IC BASARISIZLIK

Yen. islem/Tamir/Test/Muay.
Hurda

Donem Toplami

Dénem Toplami/TKM

DIS BASARISIZLIK
Garanti Giderleri

Nakliye Hasarlari

Geri ladeler

Odenen Tazminatiar

Servis Miid.Pers.+Idari gider

Servis igin yapilan 6zel harcama.

Donem Toplami
Donem Toplami/TKM

Toplam Kalite Maliyeti
Satig Gelir
TKM/Satig Gelir

[T.PER. [2PER. _ [3.PER. __ J4.PER. [YIILIK TOP. |
50,315 77,438 82,539] 122,689 332,980
15,490 40,783 90,117 80,074 226,465

0 0 0 0 0
182,336| 265,759| 307,203 190,170 945,468
62,976 74,319 83,072 92,042 312,409
160605 183,178  210,156| 205,414 759,352
12,853 12,853 15,053 21,087 61,846
105,311  105,311] 100,204 120,352 431,268
166,804] 175554] 250,927] 223,438 816,722
756,689]  935,194] 1,139,361] 1,055,267] 3,886,267

17.52 12.97 11.46 6.95 10.61
67,185 88,367]  120,276] 416,226 692,054
34,426 68,853 56,512 65,932 225,723
262,788|  385575| 450638 474,915 1,682,915
35,522 59,716 61,683 69,378 226,298
68,799 127,131 126,722] 155,674 478,327
4,498 7,344 9,137 9,603 30,581
40,187 47,866 58,178 73,028 219,259
30,813 60,332 53,144 93,058 237,348
544,216  B845,183]  945291] 1,357,814| 3,692,504
126 11.72 9.51 8.95 10.08
370,238]  560,724]  561,794]  544,068] 2,036,824
957,350| 1,556,223| 1,650,386| 3,555,653] 7,719,612
1.327,588] 2,116,047| 2,212,180] 4,099,721] 9,756,436
30.74 29.37 22.25 27.02 26.63
448,.919]  750.361] 1,560,497] 1,315,530] 4,084,308
62,502 82,467 146,215 164,382 455,565
647.035] 1,240,021| 2,677.427| 5607,522| 10,181,904

0 0 0 0 0
530,779 1,220,860| 1,262,184| 1,572,698| 4,586,522

0 0 0 0 0

1.690,135| 3,311,708] 5.646,323] 8,660,132] 19,308,208
39.14 45.94 46.97 57.08 52.69
4318,608] 7,209,032] 9,943,155 15,172,933] 36,643,748
122,236,100] 122,560,900] 154,612,500] 122,551,100] 521,960,600
3.53 588 6.43 12.38 7.02
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Sekil 4-8 Toplam kalite maliyetinin ve toplami olusturulan Kalite
Maliyet Gruplarinin (Onleme, Olgme ve Degerlendirme, I¢ ve Dig Basansizlik
Maliyetleri) 3 aylik periyotlar itibartyle TL.olarak trendini gostermektedir. Sekil 4-9
ise Kalite Maliyet Gruplannin; toplam kalite maliyetleri igindeki oranlarin, 3 aylik
periyotlar itibartyle gidisatim gostermektir. Sekil 4-10°da yillik toplam kalite
maliyetlerinin satig gelirlerine oranlanmasiyla elde edilen kalite maliyet oranlan

verilmektedir.

Sekil 4-8’e bakildiginda, Toplam Kalite Maliyetlerinin (TKM) stirekli bir artig
gosterdigi, Ozellikle 91 yih iginde 4 milyar seviyesinden 15 milyara dogru agin bir
yiikselme oldugu gorilmektedir. Yine aym grafikte; 6nleme maliyetleri ile 6lgme ve
degerlendirme maliyetlerinin yiikselen bir grafik izledigi goriilmektedir. Buradan da
toplam maliyetlerdeki hizli artigin nedeninin i¢ ve dig basansizik maliyetlerindeki
yikselme oldugu anlagiimaktadir. Grafikten de gorilecegi uzere Ozellikle dis
bagarisizlik maliyetleri gok yukselmistir. 91 yili degerlerinin TL. olarak 90 yilina gore
enflasyon nedeniyle belli bir miktar artacag: dugtintilebilir fakat grafikteki yiikselme
enflasyona bagll artigin Uzerinde olup, kalite sisteminden kaynaklanan dis ve ig
basarnisizliklarin adetsel olarak artigindan kaynaklanmaktadir. 89 yilindan 90 yilina ve
90 yilindan 91 yilina artiglara bakildiginda rakamlann yaklagik 2 kat arttig: fakat 91 yih
iginde bu ytikselmenin yaklagsik 4 kat oldugu gorilmektedir. Bu da kalite sisteminde

baz tersliklere igaret etmektedir.

Yine Sekil 4-9’de kalite maliyetlerinin toplam igindeki oranlarina bakildiginda,
onleme, Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin paylarimin en disik oldugu fark

edilmektedir.

Sekil 4-9’de ise yillik kalite maliyetlerinin satiglara oranlarinin devaml bir
yiikselme iginde oldugu gérilmektedir. Eskigehir Buzdolab: Isletmesi igin % 4.53 ile
7.02 arasinda olan bu oranin literatiirde verilen degerlerle mukayese edildiginde dusiik
oldugu goriiliir. Bununla birlikte kalite maliyetleri sisteminin tlkelerin ekonomik
yapilarina, firmamn bulundugu sektore, biyiikligtne, trettigi Griinlere vb. hususlara

gore degisecek ve farklibik gosterecektir. Onemli olan nokta satis gelirlerine oranminin
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diisiik olmas: degil toplam maliyetlerinin TL: olarak biiyiik olmas: ve periyotlara gére
izledigi trenddir. Yine pilot olarak olusturulan sistemin iginde hesaplanamayan
maliyetlerin oldugu da (6rnegin kalitesizlik nedeniyle misteri kargisindaki imaj kaybi

ve bunun yarattif1 pazar kayb: gibi) gézoninde bulundurulmahdir.

Sonug olarak, kalite maliyetlerinin teorik yapismin belirtildigi bolim 2’de ifade
edildigi gibi onleme ile olgme ve degerlendirme maliyetlert yetersiz seviyelerde
seyrettigi igin, i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri yiiksektir. Ozellikle dig basanisizhik
maliyetlerinde olagan olmayan artiglar (90 yihindan 91 yihna) vardir. I¢ ve dis
baganisizhik maliyet oranlannin yiksek ve artmakta olusu, isletme iginde uygulanan
proses kontrol islemlerinin yetersiz kaldigin1 ve nihai kalite kontrol yontemlerinin etkin
olmadiim ortaya koymaktadir. Ogme ve degerlendirme maliyetlerinin oransal olarak
artma gostermesi gerekirken azalma egiliminde olmasi, bu konuda yeterli harcamalarin

yapiimadigin1 gostermektedir.

Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin kesinlikle daha hizli bir artig egilimine
girmesi gerekmektedir. Aksi takdirde ileriki donemlerde, basanisizhik maliyetlerinin
azalma egilimine girmesi mimkiin olmayacaktir. Dis basansizlik maliyetlerindeki
stirekli artig egilimi, 6zellikle bu kalemi olugturan alt gruplarin yonetim tarafindan

biiyiiteg altina alinmas: gerektigini gostermektedir.

Ozetle; Onlem maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri igindeki payr digiiktiir.
Yani mihendislik, planlama, egitim vb. faaliyetlere yapilan harcamalar yeterli degildir.
Ik bakista kalite egitimi, yan sanayi etiid ve planlamas: gibi maliyet kalemlerinin diigiik
giderler oldugu raporlardan goriilmektedir. Ozellikle egitimin, planl olarak iggiden iist

yoneticilere kadar organizasyonunun her kademesindeki personeli kapsamasi ve

- Toplam kalite kontrolun temel ilkeleri
- Istatistiksel proses kontrol
- Kalite bilincinin ve sirket kiiltiiriiniin agilanmas:

- Iscilere igbag egitimi
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- Imalat hatlarinda problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecek basit istatistiksel

teknikler vb.

konularinda egitim programlannin olusturulmasi gerekmektedir. Egitim konusunda
yapilacak yatinmlanin sonuglannin uzun vadede fakat bir kag¢ misli olarak geri
donecedi unutulmamalidir. Yine ilk etapta lizerine gidilebilecek ¢nemli bir konu da
yan sanayi etiid ve planlamasidir. Montaja dayal bir sistem mevcut oldugu i¢in yan
sanayl kalitesinin girket agisindan oOnemi biyiktir. Kalite sisteminin imalat
sinirlarindan yan sanayi firmalarini igine alacak sekilde genisletilmesiyle hem 6lgme ve
degerlendirme smufi i¢inde kagimlabilir maliyetler azalacak hem de i¢ ve dig

basansizhk maliyetlerinde biyitk 6lgilide azalmalar saglanacaktir. Bunun igin de,

- Yansanayi secim ve degerlendirme sisteminin kurulmas:

- Yansanayi firmalarinin siniflandiriimas: ve baglantih olarak etkin bir kontrol
sisteminin olusturulmasi

- Yansanayi firmalarinin 6zendirilmesi ve odiillendirilmesi

- Uygunluk kalitesini artirmak i¢in gerektiginde yansanayi firmalanna destek
miihendislik faaliyetleri ve teknolojik yardim yapilmasi

- Stoklama ve satig sistemlerinde moderlestirme, vb.

konularda gerekli ¢aligmalarin ve ¢abalarinarttinnlmas: gerekmektedir.

Ayrica olgme ve degerlendirme simfi kapsamina giren faaliyetlere iligkin
harcamalar da yeterli seviyede degildir. Bu da hata ve kusuru iiretim sahasi iginde
yakalamay: saglayacak kontrol sisteminin yeterince etkin olmadigini gésterir. Olgme
ve degerlendirme maliyetlerinde meydana gelecek artiglar kisa vadede ic ve dis
bagarisizik maliyetlerinde onemli miktarlarda digstgler saglayacaktir. Fakat uzun
vadede diigiiniilirse, ideal durum i¢in 6lgme ve degerlendirme maliyetlerinin bir
kismim olugturan ve kaginilabilir olan maliyetlerin sifirlanmasi gerekir. Tablo4-1, 4-2
ve 4-3’deki raporlara bakildiginda audit, girig kalite kontrol, laboratuvar, 6lgme

aletlerinin bakim ve kalibrasyonu gibi kalemlerin kiigiik oldugu goériilir.
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Daha etkin bir kontrol sistemi saglamak igin;

- Isletmelerdeki iriin audit faaliyetlerinin etkinliginin arttinlmas: (daha ok
tirtintin tetkiki)

- Cihaz ve ekipman eksiklerinin giderilmesi

- Uriin gelistirmeye yonelik deney ve testlerin arttirilmas

- Laboratuvar faaliyetlerinde deneysel tasarim tekniklerinin uygulanmasi

- Kalibrasyon sisteminin geligtirilmesi

- Olgme hatas! analizi calismalarinin yayginlastirnimas:

- Onleyici bakimin yayginlagtinimasi

- Erken uyan sistemlerinin kurulmas: ve diizeltici faaliyetlerin etkin olarak
tesisi ve takibi |

- Istatistiksel proses kontrol tekniklerine ait uygulamalann tim imalat
sahalanim kapsayacak sekilde genisletilmesi

- Proseste hata modu ve etkileri analizlerinin uygulanmasi konularina

gidilmelidir.
4.9. SONUC

Gegmisten gliniimiize kalite Gzerindeki diisiincelerde goriilen degisiklikler ayni
sekilde kalite maliyetleri kavramu iizerinde de etkili olmustur. Giniimiiz modern
isletmeleri, maliyet muhasebesi sistemini gelistirirken, kalite maliyetleri ile ilgili verileri
sthhatli bir sekilde tespit edebilecek bir yapi olusturmak zorundadirlar. Bu sayede elde
edilebilecek sihhatli veriler yardimiyla kalitesizlikten olugan maliyet unsurlarinin

Onlenebilmesi miimkiin olacaktir.



BOLUM 5. KALITE MALIYETLERININ DENETIMINDE
YENI BIiR ANALIiZ YONTEMI : 1990°’LI YILLARIN KALITE
METRIGI OLARAK MALIYET - ZAMAN PROFILLERI

5.1. GIRIS

Stirekli rekabet giicii igin 6nemli rol oynayan Toplam Kalite uygulamalan
giderek yayginlasmaktadir. Toplam kalite 6zet olarak ‘miisteri isteklerini
karsilamada dogru isleri ilk defada dogru yaparak performansta lider durumuna

ulagmak” seklinde tammlanmaktadir.

Ik olarak Westinghouse sirketinde gelistirilen ve kalite metrigi olarak ele
alinan Maliyet - Zaman profilleri ile artik ‘Kalite” ve ‘Hiz” kavramlaninin giinliik
uygulamalardan ve degerlendirmelerden gikanlarak is diinyasmin stratejik kararlarina
etkist incelenebilmektedir. Bu yéntem uygulamasimin kolayligi, terciimelerinin agikga
yapilabiliyor olmasi ve degisik alanlara yansimalarimin izlenebiliyor olmasi diger

sirketlerde de yaygin bir kabul gérmesine sebep olmustur. [31]

_5.2. YENI KALITE METRIiGI : ZAMAN

Kalite maliyetlerini tiiketici ihtiyaglarinin kargilananmamas: sebebiyle ortaya
¢ikan toplam maliyet olarak ifade edebiliriz. Bu maliyet test, dnleme, bozulma ve
kaybedilen firsatlarin maliyetini de igerir. Kalite maliyetlerinin bulunmasina yonelik
olarak bir ¢ok sirket sadece migteri tatminini 6lgmeye odaklanmigtir. Ancak kimi
bityik sirketler (IBM, Honda, Motorola, 3M,...) asagidaki sorularin cevaplarinin

bulmak amaci ile kendi kalite metriklerini gelistirmislerdir.

* Toplam Kalite Yonetim (TKY) uygulamalarmin getirdigi gelismeleri ve

ilerlemelert nasil 6lgebiliriz?
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* Eger prosesler daha iyiye gidiyorsa bunu nasil ogrenebilir ve kantitatif
degerlerle ifade edebiliriz. Islemlerin daha iyilesebilmesi igin neler yapabiliriz?
* Daha da 6nemli bir nokta olarak, Toplam Kalite Yonetiminin getirdigi

gelismeleri, ig hayatindaki beklentilere, karhlik artis1 gibi nasil baglayabiliriz?

Kalite metriklerinin elemanlann ve Olgmesi hedefledikleri noktalar zaman
icinde degismistir. Geleneksel kalite metrigi olarak kotii kalitenin maliyetini ve hata
oramni belirlemek buglniin rekabet ortaminda artik sirketlere bir avantaj
saglayamamaktadir. Ciinkii Global arenada bir yer edinmeye gahsan her sirket bu
konularda bir ilerleme kaydetmisti. O halde ilerleme kaydedilecek noktalan
bulabilmek, nerelerde gelisme oldufunu olgebilmek ig¢in su sorularin cevabim
bulmak gerekir: Oncii sirketler hemen hemen sifir hata ile {iretim yaparken, kotii
kalitenin maliyeti en aza inmisken pazarda rekabet giiclinii artirmanin yolu ve avantaj
yakalayabilmenin kaynagi ne olmal?” Gelistirilecek kalite metrigi, 6lgiilmesi kolay
oldugu kadar diger kalite metrikleriyle ilgili olmahdir. Bu yeni metrik ZAMAN yada
baz literatiirde belirtildigi gibi ‘CEVRIM ZAMANTI” dir. Zaman iizerine gelistirilen
stratejiler, inovasyon- yeni lriin gelistirme projeleri, pazarlama ve dagitim yapan
sirketler igin 1990°h yillarda bir gereklilik haline déniismugtir. ‘ZAMAN” tiim ig

diinyas! i¢in bagarinin ve rekabet giiciiniin anahtar olmaktadir.

‘ZAMAN’1 temel alan stratejilerde kullamlan kalite olgiitlerinden ikisi
‘Benchmarking” ve ‘Maliyet-Zaman” (M-Z)  Profilleridir. Bilindigi {izere
Benchmarking Xerox tarafindan verimli bir sekilde kullamlmaya baglanmis ve

Malcolm Baldridge ABD Ulusal Kalite 6diili igin gerekli bir gart haline gelmistir.

‘Maliyet-Zaman Profilleri” ise Westinghouse Produktivite ve Kalite merkezi
tarafindan geligtirilmigtir. Her gecen giin daha fazla kalite yoneticisi tarafindan M-Z
profilleri kullanilmakta ve bu olgiitiin diger 7 Kalite Araci arasina girmesi gerektigi
belirtiimektedir. M-Z profilleri su fikirden yola gikilarak olusturulur: Herhangi bir is
aktiviteleri serisi (prosesler) zaman igindeki maliyetlerinin toplanmasiyla ifade

edilebilirler. Bu prosesler malzeme isleme kadar basit olabilecegi gibi yeni trin
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gelistirme aktiviteleri gibi karmagik ve uzun olabilirler. Bu profillerin 3 temel bilegeni

vardir: Malzeme-Iscilik-Bekleme Zamam

Westinghouse Electric Co. dncelikli olarak agagida siralanan sebepler igin M-

Z profillerini kullandiklarini belirtmektedirler:

* Ofiste, fabrikada ve ¢caligma alanlaninda prodiiktivite ve kalite performansini
Olgebilmek icin

* Tek tek ilerleme projelerinin sonuglan ile tim igletmenin performans:
arasindaki iligkileri kontitatif olarak belirtebilmek igin.

* Gorinmeyen envanteri kimiilatif degerlerle ifade etmek ve bu miktan
digiirebilmek igin.

* Her kademedeki caliganm1 verimlilik ve kalite gelismesi galigmalarina dahil
etmek i¢in (ilerlemeleri kaydetmek ve 6lgmek dahil).

* Kér-Zarar tablosu ve yillik bilangoda goriilen gevrim zamam azalmalanm

Olgebilmek igin.

5.3. UYGULAMA

Bir igyerinin toplam dinamik yatiimi 1§ strecindeki gevrim zamam boyunca
olan nakit aki1 olarak tanimlanabilir. Sekil 5.1 de ¢izgi altinda kalan alan toplam
nakit akigini ifade etmektedir. Dinamik yatinm profilinin daraltiimasi dinamik
yatinmi duigiinir, aym zamanda operasyonel kdr marjim1 artinr. Cevrim zamamnin
disiirilmesi ayn1 zamanda hizh Grin tedarifi ve c¢abuk hizmet veren miisteri
servisleri yardimiyla satis toplamlaninin artmasim saglar. Burada bahsedilen dinamik
yatinm, dogrudan dogruya ¢evrim zamanmin kisaltiimasi ve malzeme ve igcilik

maliyetlerinin diigiiriilmesi ile etkilenir.

M-Z profilleri bir i§ yerinde verimin artinlabilecegi noktalann teshisinde ve
buralarda uygulanacak yontemlerin belirlenmesinde de iyi bir 6lgit olmaktadir.

Toplam ig profili tek tek iiretim merkezlerinin ve/veya fabrikalannin profillerinden
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olugmaktadir. Bu profillerde tek tek operasyon proseslerinin, alt proseslerinin
verilerinden meydana gelmektedir. Bu hiyerarsik yapida olusturulan M-Z
profillerinin incelenmesi ve kargsilagtrilmas: gelismeye agik noktalan ortaya

koyar.(Sekil 5.2)

Maliyet / Zaman

URETIM ve Kar Satis
Hammadde ve DAGITIM
Bitmis Uriin \ *
OFIs Stok  |Alacak
lar
Uretim Oncesi ve Servis ¢
Destek Operasyonlar

Zaman (AY)....

Sekil 5.1 Toplam Maliyet - Zaman Profili

Tom Sirketin
Is Profili

)
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]
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Is ' L« Mausgteri
Prosesleri . .’ Tatmini
Is prosesleri
‘. Profilleri

Proses
profilieri

. Alt Proses
Profilleri

Sekil 5.2 Hiyeragik Yapida M-Z profilleri
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M-Z profillerinin olusturulmas: kalite gelistirme gabalanimin 6nemli bir
boliimiini olusturur. Her bir i prosesi igin, proses performansinin kalitesi dogrudan
aktivite i¢in harcanan zamanla (yada gevrim zamam) ilgilidir. Diistik kalite dogrudan
dogruya bosa harcanan zaman (bekleme zamam, tekrar operasyon zamani, tekrar
kontrolleri, dogrulama iglemleri igin gegen zamani) gosterir. Kalite performansindaki
ilerlemeler (bosa harcanmiy zamanlarin elenmesi, bekleme ve dogrulama siirecinin
ortadan kalkmasi gibi) ¢evrim zamanmmi kisaltir. Buralardan elde edilen kazanglar
dogrudan maliyet-zaman profillerinden izlenebilir. %100 kalite seviyesine
ulagildiginda ¢evrim zamani mevcut prosesler igin minimum noktasinda demektir

(Sekil 5.3).

Fakat bu nokta da ulagilabilecek son ilerleme seviyesini gostermez.
Yeniliklerle, daha az alacak proseslerin ortaya gikartilmasiyla siirekli gelisme hep
miimkiin olabilir. Ilerleme daha kiigiiltiilmiis profillerin yaratlmas: ve kalitenin

gelistiriimesiyle hizlandinlmig miisteri servisleri sayesinde meydana getirilebilir.

‘Para degisim analizi” ile maliyet zaman (M-Z) profillerinden kazanilan
goriis stratejik karar verme proseslerine dogru genisletilebilir. Bu analiz hangi is
alanmin daraltilmasi gerektigi, herbir ig kolunda kabul edilebilir kir diizeylerinin
belirlenmesi gibi stratejik kararlarin ‘alinmasinda da yardimcr olabilir ( Sekil 5.4).
Yapilacak analizde 1§ alam para defisim makinast olarak gézlemlenebilir.
Destekleyicilerin paras: girdi, elde edilen kar ise ¢ikt1 olarak distiniildigiinde islemler
bir sirket igindeki tiim prosesleri tanimlar. Performans, s6z konusu isin istirakgilerin
parasm ne kadar verimle operasyonel kdra dénigstirdagi oram: ile 6lgiilir. Bu
proseslerdeki bosa gegilirmis zaman gevrim zamanimin uzamasina ve kalitesizligin
artmasina sebep olur. Profilin daralmasi ise yatinm geri déniisii ile kar/satis oranimn
artmast demektir. Boylelikle uygulamalarin sonuglari ve performans: dogrudan

g6zlemlenebilir.
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Sekil 5.5 Para Degisim Analizi

5.4. SONUC

Sirket Ust yonetimi zaman temelli stratejileri sirkete adapte etmek ve
uygulamak konusunda vernlmesi gereken stratejik kararlann yiiriirlife konmasindan
sorumiudur. Tek tek i kollarindan elde edilen profiller ‘hasta / problemli” noktalann
agifa ¢itkmasi ve gelismesi gereken alanlanin belirlenmesinde yardime: olur. Bundan
sonraki adim uygulama sathasinda karara iglerlik kazandinlmasi ve galiganalara yeni
bilgilerin, egitimin ve yeteneklerin kazandinlmasi olacaktir. Bu kalite egitimlerinde
yeni bir malzeme olmasina ragmen var olan kalite artirma egitimlerimi destekler
niteliktedir. Ilerleme gruplanma verilmesi gereken ozellikle rekabet igin gevrim
zamammn kisaltdmasmin gerekliligidir. Uygulamanm bagariya ulagabilmesi igin bir
diger gereklilik, iist yonetimin gelisme projeleri igin gerekli kaynaklarin saglanmasi,
ilerleme hedeflerini ve oOlglilerini agikga ortaya koymas: bir de sonuglan gozden
gecirmesi  olmaktadir, Maliyet-Zaman profillerinin  dikkatli uygulanmasi ve

kullamimas: ile “Sirekli Kalite Geligimi” yolunda verimli bir yontem gelistirmis olur.



BOLUM 6. KALITE MALIYETLERININ OPTIMIZASYONU

6.1. GIRIS

Bir iiriiniin satin alinmasindaki temel kriterler fiyat ve kalitedir. Sanayisi

gelismekte olan iilkelerde ise, tiiketicinin alm giicliniin az olmasi, onu daha diisiik

kalitede ve ucuz {iriin almaya itmektedir. Ulkemizde son yillarda degisen yagam
bigimi, tilketiciyi triiniin fiyat1 ile birlikte artik kalitesinin de aranmasi gerektigine

yOneltmistir.

Bu olgu dogrultusunda, bir triinii Greten ve piyasaya siiren isletmeler daha
kaliteli Urinlerini daha disik maliyetlerle elde etmeye g¢aligmaktadirlar. Bu
¢aligmalarin esasini kalitenin 6lgtulmesi, parasal degerlere doniigtiiriilmesi bu degerlerin
maliyet muhasebesi sistemi iginde diger kalemlere gore analiz edilmesi, kalitenin ve

tiretim iglemlerinin gelistirilmesi faaliyetleri olusturmaktadir.

Bu galigmalar kalite fonksiyonlan igerisinde kalite ekonomisi baghg altinda ele
alimir ve ozellikle ABD ve Japonya’da 1950’lerden itibaren biiyiik isletmelerde
uygulamaya konulmustur. Ulkemizde ise maliyet muhasebesi anlayisimn yerlesmis

olmasi nedeniyle bu ana kadar ¢ok az uygulamaya konmus bir galigma alamdur.

6.2. OPTIMUM KALITE ve URETKENLIK

Kalite, kalite maliyetler ile dengelenmesi gereken bir olgudur. Yani kalitenin
firma gelirine etkisinin kalitenin maliyeti (kalite sistemi kurma, kontrol etme, hatalan
karsilama vb.) ile dengelenmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Zira kalite; mutlak

anlamda en iyi demek degildir, “optimum” kalite kavrami esas ahnmahdir. [18]

Giiniimiizde tretkenlik, “Beher girdi igin daha fazla gikti yerine, beher girdi
icin daha satilabilir, iyi kalitede Urin ve hizmet ¢iktist saglamaktir.” seklinde

tammlanmaktadir. Amag liretkenligi kalite ile birlestirmektir.
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6.3. OPTIMUM KALITE PROBLEMI (Kalitenin Ekonomisi)

“Kalite Ekonomisi” deyimi 1§ gevrelerinde kalitenin ekonomik degeri ve gérevi
konusundaki degisik yargilardan otirti ¢ogunlukla yanhs anlasiir Bazi yéneticiler
kalitenin ekonomisi olmadifina inanirlar, Bir bagka deyisle onlara gore % 100 kalite
asla ekonomik degildir. Bu tip yoneticiler “Kalitesi yeterli veya kalitesi iyi” diyerek
rtin veya hizmetin kalite gereksinimleri hakkinda keyfi kararlar vermekte kendilerini

serbest hissederler.

Onlara gore daha fazla kalite finansman ve imalat sorunlan yaratacak, boylikle

de yonetim miigkiil durumda kalacaktir.

Oysa miisktl durum kalite hakkindaki bu tip goriislerin yayginlig: ile ortaya
¢ikar. Bu tip muhalif goriigler sonucunda kalite, isletme kararlarinin verilmesinde

optimum roliinden yararlanilamaz.

Butlin bunlar bir yana, yeterli kaliteye ulapilamadiginda topluma yiiklenen
finansal bir kayip olusur ve bu durum kalitenin ekonomik bigimde algilanmasi gereken

bir olgu oldugu gercegini ortaya koyar.

Kalite ekonomisinin temel hedefi belirli Girtinlerin tretilecegi kalite diizeyinin
segimidir [18] . Burada bir optimizasyon problemi ile kargilasiir. Bu problemin

¢oztimii 1ki tekno - ekonomik gergek arasindakai iligkiye baglidur.

(a) - x kalite diizeyinin bir fonksiyonu olarak kalitenin saglayacag fayda b(x)

(b) - x kalite diizeyinin bir fonksiyonu olarak kalite maliyeti c(x)

Sekil 6,1. de bu iki fonksiyon arasindaki iliski gorilmektedir. Fayda
fonksiyonu arttikga egimi azalmakta, buna kargihk maliyet fonksiyonundaki artisla

beraber egimi de artmaktadir.
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cb

¢ X, X, X Il
c>b, < c,<b, > c>b,

x : kalite
X, : b-c ifadesini max. yapan optimum x degeri
X, : b/c ifadesini max. yapan optimum x degeri

Sekil 6.1 Optimum Kalite

Sifir kalite diizeyinde maliyetlerin pozitif bir degeri oldugu séylenebilir ve buna
“kalitenin sabit maliyeti” denir. Ote yandan sifir kalite diizeyinin faydasi da sifir
degerine sahiptir.

Kalite diizeyinde sifirdan baglayarak bir artma meydana gelince fayda ve
maliyet egnlerinin siirlayacag ilk bolgede maliyet faydadan fazladir. Kalite diizeyi
artmaya devam ettikge faydamn maliyetten buiyiik oldugu ikinci bolge gelir ve nihayet
son boliimde tekrar maliyet faydadan fazla olur.

Optimum kalite dizeyinin belirleyecegi boélge faydanin maliyetten biiyik
oldugu orta bolgedir. Bu bolgede kalite kazanci meydana gelir. Kalite kazancim
maksimize eden kalite diizeyine “Optimal Kalite Diizeyi” denir. Bu noktanin
bulunmast ise;

b(x) - c(x) veya b(x)/ c(x) ifadelerinin maksimizasyonu ile gergeklesir.

Tiketici agisindan optimum kaliteyi b(x) - c(x) farkim maxsimum yapan x
degeri, Uretici agisindan ise b(x) / c¢(x) oranim maxsimum yapan x degeri belirler.

b(x) - c(x) ifadesini maxsimum yapan x degeri, b(x) degerini maxsimum yapan
x degerinden her zaman daha buyuktiir.

Tiketici ve tUretici agisindan optimum kaliteler arasindaki bu fark, kalite

ekonomisi alaninda mevcut geligkilerin temelini olugturmaktadir.
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6.4. KALITENIN DINAMizMi

Bir 6nceki boliimde optimal kaliteden s6z ederken fayda - maliyet iligkilerine
girmistik. Optimal kalitenin bu statik incelemesinin kalitenin zaman igindeki gelisimi
incelenmesiyle desteklenmesinde fayda vardir.

Uretim teknikleri siirekli olarak degismesi sirasinda iki olay gergeklesir [19]

1. Mugsterilerin veya alicilarin kalite beklentileri artar ve bunun sonucu olarak
belirli bir kalite diizeyinin, miigteri goziindeki degeri azalir. Omegin bir siit
fabrikasinda siseleme prosesinde mekanizasyona gegilmesiyle, siselerin boylarinda
daha 6nceden kabul edilebilir olan farkhiiga, ciddi sorunlar yaratmas: nedeniyle artik
izin verilemez. Bu gelisme Sekil 6. 2. de bl fonksiyonunun b2 haline gelmesi ile
gosterilmigtir.

2. Deneyimler, yeni tekniklerin gelistirilmesi ve daha iyi organizasyon
metodlan ile kalitesizlik (hatali irin) maliyetinde bir azalma oldufunu gostermistir.
Bu yeni durumda imalatgi aym1 maliyetle daha yiiksek kalitede, yani miisterilerinin
artan kalite taleplerine uygun irinler tretebilmektedir.. Sekil 6.2. de maliyet
fonksiyonu c1’in yeni kalite talebine uygun tretim igin c2 fonksiyonu haline gelisi
gosterilmistir.

Yeni kalite fonksiyonlar: b2 ve ¢2 aynm zamanda gergeklesirse, bir éncekinden

daha ytiksek diizeyde bir optimal kalite olugur.

c,b

-
sxannfaansrssnsuvusssmcenaznnnrnrneg

IIk optimum  Yeni optimum —_—

¢, b, : IIk maliyet ve kér egrileri
b, : Gelismenin sonucu yeni kér egrisi

C, : Yeni kir egrisine uygun degismis
maliyet egrisi

Sekil 6.2 Kalitenin Dinamizmi
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6.5. OPTIMAL KALITEYE DPOGRU

“Optimal Kalite” kavramimmn bir endistriyel firmanin hayatim nasil

etkileyecegini kisaca belirtelim.

Uriinlerin her zaman optimum kalite tiretimleri miimkiin olmayabilir. Bir an bu
diizeye erismis olsalar bile orada uzun siire kalamazlar. Cunkii misterilerin
taleplerinde ve Uretim metodlarinda ve rakip firmalarin stratejilerinde siirekli

degismeler olur.
Bir iireticinin Griintin degigen bu sartlara uyarlanmast siirekli bir karar verme

mekanizmasin ortaya ¢ikarr.

Kalite kazanglannda

Kalite < degisiklik (& b) \ Kalite

Hareket . Diizeyindeki (2q) degisiminin
Degisiklik Kalitesizlik / etkinligi. & b
maliyetlerinde &e
degisiklik (4 c)

Optimal kaliteye giden yolu, programlama, tasarim, imalat, satiy ve satis
sonrasi hizmetler konularindaki kararlar belirler. Cok sayida ve degiskenlikte
muhtemel hareket sekilleri arasinda imalatgi hangisine karar verecegini, hangisine
oncelik tantyacagini belirlemelidir. Bu karan verirken en iyi yénlendirici ise “kalite
degisimlerinin etkenligi” dir. Etkenligin olgiisi bize, kalite igin harcanan paramin

ne kadannin extra bir yatinimla geri alinabilecegini gostermektedir.

Serbest piyasa ekonomilerinde trinler igin optimum kalite diizeylerinin tanimi
pazarin roliiniin bilyiik olusu nedeniyle fazla 6nemli degildir. Cinki optimum kalite
dizeyini, zaman icinde defigen tiketici istekleri ve pazarda mevcut talep

dogrultusunda hizh bir uyarlama ile yapilan pazar aragtirmas: belirler. [20]
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Bu goriigiin temelindeki mantik, samldigi kadar basit degildir. “Gretici neyi,
nasil, hangi kalite diizeyinde Uretecegine, tiiketicinin istekleri dogrultusunda degil de
kendisine en yiiksek kér saglayacak sartlar dogrultusunda karar verir’[20] Ureticinin

bu en yiiksek kar istegi kalite diizeyi ile uyum sagladif siirece sistem iyi ¢aligir.
6.6. TASARIM KALITESI OPTIMIZASYONU

Ayni fonksiyonel kullanimlar igin spesifikasyonlardaki farklilik tasarim
kalitesindeki farkliliktan dolayidir [18]. Omegin ayni temel fonksiyonel kullanim igin
uretilmig olan Renault Manager ve Renault Spring marka otomobillerin tasariminda

bir ¢ok farkliliklar oldugu soylenebilir. Tasarimdaki diger farkliliklar;

- Uriiniin 6mrii

- Fiziksel gorintsi

- Bakim ihtiyag peryotlarmin genigligi

- Luks 6zellikleri

- Emniyetliligi

- Diizeneginin veya kullamminin kolayhg:

gibi tirinin o6zelliklerinden kaynaklanir.

Kural olarak daha kaliteli tasarim, daha yiiksek maliyet ve aym zamanda daha
yiksek deger demektir. Buna ragmen deger mithendisligindeki, dolayis1 ile deger
analizlerindeki deZismeler daha az parga, daha ucuz malzeme kullanim: ve daha az
sayida iglem uygulamasini saglayarak tasarim stirecini basitlestirmektedir. Sekil 6.3 den
gorildigi gibi tasanm kalitesinin optimumu 2 diizeyindedir. 1 diizeyindeki tasanm
kalitesinde, A kadarhik maliyet kazanci saglamakta, fakat A’dan daha biiyik olan B
kadar kalite degerinde azalma olmaktadir. Keza 3 diizeyindeki tasarim kalitesi igin C
kadarhk daha fazla maliyet harcamasina kargin C’den daha kiigiik bir oranda kalite

degeri kazanc: saglanmaktadir.
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TASARIM KALITESI

Sekil 6.3 Tasanm Kalitesi Optimizasyonu

Tasarim kalitesine yonelik kararlar, sirketin agilmayr diigtindiigii yada iginde
bulundugu pazarlari hangi siniftan insanlarin olusturduguna, Uriiniin amaglanan
kullanim 6mriine, kullamm sartlarina vb. gézoéniinde bulundurularak verilir. Pazar
aragtirmalari, tilketicinin ahiskanliklart ve 6demeye hazir oldugu fiyatlar bu kararlanin
verilmesine temel teskil ederler. Ayrica yiiksek tasarim kalitesinin daha yiiksek maliyet

gerektirdigi unutulmamalidir.
6.7. UYGUNLUK KALITESI OPTIMIZASYONU

Sekil 6.4. den gorildigi gibi optimum noktaya kadar uygunluk Kkalitesi
artttk¢a toplam maliyet azalmaktadir. Optimum noktamin miikemmellige, yani sifir
kusur noktasina yakin olmas: da uygunluk kalitesinin yitkselme aralifinin oldukga
genis oldugunu gosterir. Kalite kontrolun etkinligi arttikga, vyani Kkalite
spesifikasyonlarma uygunluk derecesi yiikseldikge kusurlu iiriin sayis1 azalir ve
optimuma yaklasir. Bu noktada bilinmesi gereken, optimumun sagina gegildikge

toplam maliyetin kusurlu tirin olmasina karsin ayni ivme ile artacagidir.
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Kusurlu i Toplam
maliyetleri maliyet

Temel imalat
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Sekil 6.4. Uygunluk kalitesinin optimizasyonu
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L Kullanmcinin
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maliyet

Elde etme
maliyeti

-

UYGUNLUK KALITESI

Sekil 6.5. Omiir kalitesinin ekonomisi.
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6.8. OMUR KALITESI OPTIMIZASYONU

Miisteri veya kullamicimin satin alacagi drinden beklentileri, kendi kisisel
gereksinimleri ve mevcut ekonomik durumun etkisi altindadir. Giiniimiizde {iriiniin
“Faydah 6miir maliyeti” denilen bir yaklagim olusturulmustur. Faydali 6mir maliyeti,
tiriniin fiyatina ve triiniin hizmette tutma maliyetine (Lojistik Maliyet) bagimhdir.
Burada “Omiir” sozciigi ile garanti omir degil, mugteriye gore iiriiniin

kullamlabilecegi siire kasdedilmektedir.

Uriintin kullamm &mri siiresince miisteriye saglanacak lojistik maliyetlerde
g6zoniinde tutulursa, bunun sirket gelirinde artis saglamadaki yeri daha iyi anlagilir.
Tecriibeler gostermistir ki tireticiler kullanici optimumunun soluna dogru yénelirler.
Bunun sebebide Bolim 6.4 de anlatildify ve Sekil 6.5 dende rahatlikla tespit
edilebilecegi gibi kaliteyi daha iyi seviyede, maliyetleri ise daha digiik seviyede
tutmaktir.

6.9. SONUC

Ulkemizdeki ekonomik ve teknolojik yapi, uygulanan disa agilma politikalan
nedeniyle hizh bir degisim siireci i¢indedir. Bu degisim siireci ile birlikte igletmelerin i¢
ve dig rekabet kosullanda degismistir. Izlenen ekonomik politikalar ve pazar
ekonomisinin uygulamist hiz kazanmus, diga agilma politikalan sirketlerimizi
uluslararas: sirketlerin fiyat ve kalite rekabeti ile kar;i karstya birakmistir. Bu
dogrultuda sirketlerimizin uretkenliklerini arttirma gerekliligi kag¢inilmaz olmustur.

Uretkenligi arttirmak igin ise gerek sart, kalite ve maliyetidir.

Bu rekabet kogullar altinda gerek tiretim, gerekse hizmet sirketlerinin kalite ve
kalite maliyetlerinin optimum diizeye getirmeleri igin Toplam Kalite Yonetim
anlayisim bir yasam bigimi olarak disiinmeleri zorunlu hale gelmistir. Boyle bir
anlayisla kalite ve kalite maliyetleri sirket cahsanlannca hedef olarak goriilen
kavramlar haline getirilmeli, kalitenin de ekonomisi oldugu gercegi unutulmamal ve
sirket kararlarma yon vermek amaci ile kokli bir Kalite Maliyet Sistemi

olusturulmahdir.



BOLUM 7. KALITE MALIYETLERININ AZALTILMASI
iCIN YONTEMLER

7.1. GIRIS

Bir kalite yoneticisinin temel gorevi kalite maliyetlerinin optimizasyonudur.
Isletme igi ve disi pek gok sebepten etkilenen kalite maliyetlerinin her bir bileseninin
seviyesi digerini etkilemektedir. Bu nedenle Toplam Kalite maliyetlerinin optimize
edilmesi pek kolay olmayacaktir. Bu bolimde her bir maliyet kategorisi itibariyle
maliyetlerin azaltilmasi igin yapilmasi gereken faaliyetler ve uygulanan ydntemler

anlatilacaktir.

7.2. ONLEME HARCAMALARI iLE KALITE MALIYETLERININ
AZALTILMASI

ONLEME faaliyetleri genel olarak iki tiptir:
1. Isletme galisanlanna ve dolayis: ile onlann islerine iliskin faaliyetler.

2. Uriin siirecinin baginda potansiyel problemlerin formal tekniklerle

bulunmasi ve bunlarin pahali olmadan 6nlenmesi faaliyetleri.

Isletme personelinin kalite kavramina bakiglan, sirket yoneticilerinin kaliteyi
isteyip istemedikleri (veya ne diizeyde kalite istedikleri), iyilestirme programlarim
yararlh bulup bulmadiklan hususundaki deger yargilan ile belirlenir. Bu nedenle
yoneticilerin  kalite 1yilestirmeye yonelik tutumlan galiganlara agik olarak
hissettirilmelidir. Ustabagi ve postabag: gibi en alt diizey yonetici / amirler iyilestirme
¢alismalarinda kilit rol tistlenirler. Bitiin ¢ahanlarn kapsayan bazi 6nerileri agagidaki

gibi siralayabiliriz:
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1. Onleme faaliyetlerine herkesin katiimi saglanmali, her ¢ahsamin fikri

alinmali, degerlendirilmeli ve sonuglar digerlerine bildirilmelidir.

2. Calsan personelin kendilerini ve faaliyet alanlarini ilgilendiren programiar
konusunda bilinglendirilmeleri gerekir. Ferdi goriismeler, kartlar, posterler ve gesitli

raporlar bu hususta etkin bir bigimde kullamlmahdir.

3. lyilestirme programlarinda 1iyi performans gosteren cahsanlar

6dillendirilmelidir,

Kusurlarin éniine gegilmesi hususunda gelistirilen bazi formal programlar da

mevcuttur. Bunlar;

1. Yeni Uriin Gelistirme Programlar: : Bu program yeni iriinlerin dikkatle
incelenmesi, muayene ve test edilmesi ve iiretime gegilmezden once mutlaka

uygulanmas: gereken bir programdir.

2. Tasarim Inceleme Programlan : Isletme buinyesindeki biitiin bélim
temsilcilerinin katihimu ile yapilan yeni tasarimlanin yada tasanm degisikliklerin

gozden gegirildigi programlardir.

7.2.1.Pazarlama Ile Onleme

Pazarlama yardimu ile kalitenin saglanmasi yeni bir kavramdir. Miisterilerin
tatmin edilmesi, Griiniin kalite maliyetine ve dolayisiyla Griniin karlhihgna énemli
oranda etki eder. Kaybedilmis satiy miktarlannin (pazar kaybi) hesaplanmasinda
pazarlama biriminin tespit edilebilecedi “miigterinin uriin veya hizmet hakkindaki
kararlar’”’, ve “miisterinin befenisini kazanan mal veya hizmetin yeniden

satilabileceBi” gibi konular oldukga ige yarar.



80

Sekil 7.1’de gosterildigi gibi, yapilan pazar aragtirmalari sonucunda,
migterinin Griini yeniden alma istegi ile Griin hakkindaki yargisi arasindaki dogru
oranti gorilmektedir. Ornegin bir A Griinéi igin yapilan bir arastirmada trini
“mitkemmel” olarak niteleyenler yeniden alma istegi % 95, “zayf” olarak

niteleyenlerin alma istegi % 60’tir.

IOOj %95

90
80
70
601 %60
50
40
30
20
10

NIYETI (%)

YENIDEN ALMA

| 1 1 1
ZAYTF ORTA Iyl MUKEMMEL

KALITE YARGISI

Sekil 7.1 “ A “ irlinii Igin Yeniden Alma Niyetinin
Kalite Yargisi Ile Degisimi

Pazarlama biriminin kalite sorumluluklarn su sekilde 6zetlenebilir.

1. Miisterinin kalite gereksinimlerini hassas olarak belirlemek.

2. Fiyatlarin genel olmayan gereksinimlere yansimasim saglamak.

3. Mugsteri  gereksinimlerinin  isletme i¢i yonergelere ve tasarm
spesifikasyonlarina dogru olarak yansimasini saglamak.

4. Musterinin tam anlamiyla belirleyemedii iiriin kalite standartlarim
organizasyondaki diger birimlerle birlikte saptamak.

5. Migsterilerin ne satin aldiklarini bilmelen igin diiriist reklam ve pazarlama
yapmak.

6. Miisterilerden tiriin performans: hakkinda eksiksiz bilgiler toplamak.
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7. Sorumlu kigilerin problemleri ¢ozmek igin topladiklann bu bilgileri
raporlamak.

8. Kronik piyasa problemlerinin ¢éziilmesi igin yapilan programlarda yer
almak.

9. Garanti sartlanim1 ve hizmetlerini yonetmek, bu nedenle kaynaklanan

maliyetlerin kontrol altinda tutulmasim saglamak.
7.2.2.Tasanimda Omleme

Uriinlerdeki  biiyilk maliyet doguran problemlerin g¢ogunlugu tasanm
yetersizliklerinden kaynaklanir. Bu nedenler tasarim esnasinda tasarimcilarin
istlenmeleri gereken bir takim sorumluluklar vardir. Bunlar;

1. Bir triintiniin kullamm igin emniyetli ve kullanim 6mrii iginde giivenilir
calismasim saglayacak sekilde tasarlanmasi

2. Bir triiniin karl imal edilebilecek sekilde tasarimi

3. Tasanimin miisteri beklentiler: tatmin edecek sekilde planlanmasi

4. Urin spesifikasyonlan: ve gizimlerinin tiriiniintin kalite kriterlerini agik ve
dogru olarak belirtecek sekilde tasarlanmasi

5. Tasarimdan kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiinde aktif olunmasi

seklinde 6zetlenebilir.

7.2.3 Kalite Saglama {le Onleme

Kalite fonksiyonu, sozlesme ile ilgili musteri spesifikasyonlanimi dikkatlice
incelemeli ve kalite gereksinimlerini belirlemelidir. Bu inceleme esnasinda su sorular

lizerinde yogunlagilmas yararli olur:

1. Kalite saglama sistemi gartlan agik ve eksiksiz mi?

2. Ozel spesifikasyonlar kabul edilebilir mi?

3. Uriin kalite standartlarinm ve seviyelerini kargilayabilmekte mi?

4. Dokiimantasyon ve raporlardan bilgiler almakta ve bunlardan

yararlanabilmekte mi?
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5. Kalite mithendisligi programlan kusurlar olugsmadan tasarlanmakta m?
6. Kalite politikas: agik ve net bir sekilde biliniyor mu?
7. Cizim ve 06l aletleri kontrol programi var mi?

8. Uygulanan egitim programlan kazang getirmekte mi?

7.3. DEGERLENDIRME MALIYETLERININ AZALTILMASI

Bazi durumlarda kalite maliyetlerinin yaklagik yansimi degerlendirme
maliyetleri olusturur. Her ne kadar kalite iyilestirme programlan éncelikli olarak
basansizhk maliyetleri (lizerinde yogunlagsa da degerlendirme maliyetleri de
unutulmamahdir. Bu bolimde degerlendirme maliyetlerini azaltma tekniklerinden

bazilart 6zetlenmeye ¢alisilmugtir.

7.3.1.Muayene Ve Test Planlama

Planlama; elde mevcut bulunan degerlendirme kaynaklarindan en iyi bir
sekilde yararlanma agisindan 6nem arzeder. Muayene ve test numune adetlerinin
tespiti ve kontrol noktalarmin tayini deneyim isteyen bir husustur. Bir kalite
sisteminde siireg i¢i kontroller vazgegilmez unsurlardir ve bunlar sayesinde kusurlar
nihai triine yansimadan tespit edilerek istenmeyen maliyet unsurlarimn olusmasi
engellenir. Bunlarin yam sira etkin bir bigimde uygulanan proses muayenesi, nihai
uriinlere yapilan muayene ihtiyaglanmi da azaltr. Imalat siirecinin  6nemli
noktalarinda yapilan muayene ve denetimler temel amaca uygun ve verimli olacak

sekilde tasarlanmahdir.
Muayene ve test gegitlerinin en 6nemlileri sunlardir.
OPERATOR MUAYENESI
Bir tezgah veya lretim istayonundaki eitimli bir operatér gerekli olgi

aletleri ve kullamm yonergeleri sayesinde kendi yaptifi isi muayene edebilir.

Operator muayenesinin avantajlari:
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1. Operatér, siirecin biitiin pargalarim genel olarak gézden gegirmis olur.
2. Operat6r imal ettig1 pargay bilir.

3. Kusurlan aninda farkederek gerektiginde yardim isteyebilir.

% 100 SUREC ICi MUAYENE

Imalat hattinin daha 6nce belirlenmis noktalaninda %100 muayene ve test
islemi uygulamak miimkindiir. Bu islem genelde imalat departmanindaki muayene
ve test personeli tarafindan yapilir. Amag, spesifikasyonlara uygun olmayan yada
nihai iirin muayenesinde rastlaniimasi istenmeyen pargalann ayiklanmasidir. Bu tiir

bir muayenenin avantajlan sunlardir,

1. Kusurlann, sirecin daha sonraki asamalarina gecisi Onlenerek maliyet
tasarrufu saglanir.
2. Kalite performans verileri saglanir. Bu veriler iyilestirme faaliyetlerinde

kullanilir.
%100 siirec i1 muayenenin dezavantajli yonleri de vardir. Bunlar:

1. Imalat hattinda dogal olarak bir kabullenme olusturabilir. Bu husus ise
gerekmeyen yerlerde de %100 muayene yapiimas: tehlikesi dogurabilir.

2. Muayene maliyetlerini arttirir.

3. Sanildig1 gibi %100 etken degildir ve biittin kusurlarin ayiklanmig

oldugunu garanti etmez.
ON URETIM MUAYENESI

Her yeni iiretim bagladiginda ilk triinlerden yeteri kadar alinarak tezgah
ayarlanmin uygun olarak yapilip yapiimadi@ ve takimlarin uygun segilip
secilmedigine karar vermek amaci ile bir 6n muayene yapiirBu o6rnekleme
muayenesi ile, makina ve operasyonun tamamen hazir olup olmadigimin kontrolu

saglanir. Genellikle tretilen ilk 5 Griin alimir. Tezgahlar ¢ok ¢eneli ise ornekler her
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¢eneden alinmalidir. Bu teknigin avantaji, tiretim baslamadan dogabilecek kusurlarin

dnlenmesidir.

' . DEVRIYE MUAYENESI

Operasyon devriye muayenecileri, peryodik olarak iiretim istasyonuna
gelerek iiretilen pargalart muayene ederler. Devriye muayenesi operasyon esnasinda
yapildigindan operasyon sonunda yapilacak muayeneden daha ¢abuk olarak iiriin

hakkinda bilgi verir. Bu sekilde kusurlarin birikmeden 6nlenmest miimkiin olur.

Belirli sartlar altinda devriye muayenesinin avantajh oldugu séylenebilir.
Bunlar;

1. Bir siiregte,kusurlu iiriinlerin yizdesi yitksek ve stk muayene gerektiriyor
ise

2. Siire¢ diizensiz ve operatér muayenesi yapilamiyor ise

3. Siire¢ performansi tizerinde aynntili veri toplamak gerekiyor ise,

4. Siirecin denetimi gerekiyor ise

seklinde 6zetlenebilir.
SUREC iCi KABUL MUAYENESI

Pratikte en yaygin olarak kullanilan muayene tipidir. Imalat siirecinde,
liretilen pargalara belirli peryot ve partiler halinde kabul muayenesi iglemi uygulanir.
Partiler yeni operasyonlara girmeden once kabul muayenesine tabi tutulmusg
olmalidir. Partilerden alinan ornekler daha onceden belirlenmis spesifikasyonlara
uyuyorsa parti kabul edilir ve daha sonraki operasyonlara gonderilir. Aksi
gergeklesirse yani spesifikasyonlara uygunluk gorilmezse reddedilir ve ayiklanma
islemine tabi tutulur.

Siireg igi kabul muayenenin avantajlan su sekilde 6zetlenebilir.

1. Imalat siirecinin her bir asamasinda istenen kalite diizeyinin kontrol ve
temini saglanmis olur.

2. Kesin problem bolgelerine yardimei olmak igin veri elde edilmis olur.
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Ote yandan bu muayenenin bazi kisitlan oldugunu da goézardi etmemek

gerekir.

1. Muayenede pargalar tamamlandiktan sonra yapildigindan kusurlan
onleyici nitelikte degildir.
2. Pargalann bir operasyondan digerine gegis akisim yavaslatir.

3. Surekli Gretime uygulanamaz.

Yukanida her birinin avantaj ve dezavantajlanndan bahsedilen beg tip
muayene seklinin hi¢ biri digerinden tam anlamiyla Gstiin degildir. Tasarimu verimli
bir gekilde yapilmig bir siire¢ i¢in muayene sisteminde bunlann kombinasyonu

gerekir. Bu kombinasyon gergeklestirilirken su faktorler gozéntinde bulundurulur.

1. Her bir muayene tipinin maliyeti

2. Her muayene tipinin ihtiya¢ duyacag: insan glicii miktari ve niteligi

3. Kalite performansinin gegmisi. Siirecin gegmiste kontrol altinda tutulup
tutulmadi@i. Eger suregte kiigiik sorunlar var ise muayenenin agirni olmasmna gerek
yoktur.

4. Sirecin tipi. Stirekli, siireksiz ya da parti olusu

5. Siirecin kararlihg1 ve yetenegi

6. Uriin karakteristiklerinin kritikligi

7.3.2.Ekipman Ve Metod Geligtirme

Ekipman ve metodlanin uygun duruma getirilecek sekilde gelistirilmesi
muayene ve test maliyetlerini oldukga azaltabilir. Gelistirme iglemi su faaliyetlerin

gergeklestirilmesi yoluyla saglanir.

1. Muayene ve test iglemlerini daha hizi yada operatére ihtiyag duymadan
yapabilecek ekipman temin edilmesi

2. Muayene ve test cihazlarinin tiretim ekipmanlarinin igine yerlestirilmesi
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3. Zaman ve gaba ihtiyaglarini en aza indirecek kayit ve raporlama sisteminin

hazirlanmasi

4. Muayene ve test istasyonlarmin yerlesimi ve metodlarini iyilestirmek igin

Endiistr1 Miihendislig: tekniklerinin uygulanmasi
7.3.3.Istatiksel Proses Kontrol (IPK)

Sureg i¢i kalite kontrolu saglamada en ¢ok kullanilan araglardan biri giiphesiz
istatistiksel Kalite Kontrol’dur. En genel anlamda IKK, hassasiyet cahismalan,

Kontrol diyagramlar ve érnekleme muayenesinden olugur.
HASSASIYET CALISMASI

Bir proses yada makinanin spesifikasyonlara uygun parga iiretip
Uretemeyece@ini gosterir. Hassasiyet analizlerinin sonuglari, kalite seviyesini
disirmeden uygulanan muayene yogunlufunun diisiriilebileceginin  bir
gostergesidir. Baz1 durumlarda ise mevcut tezgéhlann toleranslan kargilayamayacagi
sonucu ortaya gikabilir. Béyle bir durum s6z konusu oldugunda ayar - bakim yada

yenileme sorunlar1 glindeme getirilebilir.

KONTROL DIiYAGRAMLARI

Stire¢ iki kontrol tekniklerinin verimlilidini arttiran diger bir mikemmel
aragtir. Streg i¢i yapilan her olglim serisinin iginde bir defisim oldugu ifade
edilebilir. Bu degisimler siirecin tabiatinda mevcut bulunan sabit ve bertaraf
edilebilen sebeplerden meydana gelir. Bertaraf edilebilir sebeplerden olusan
degisimler, sliregte bazi yanhs seyler oldugunu ve duzeltilmesi igin tedbirler alinmasi

gerektigini gosterir.
KABUL ORNEKLEMESI

Bu teknik ise imal edilen tiriinlerin timiintn kontrol edilmesine gerek
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duyulmadan kalite diizeyinin 6lgiim ve kontroliinii saglar. Bir 6rnekleme plam bazen,
yeterli kontrolun korunmasina kargin, degerlendirme maliyetlerinde 6nemli 6lglide

tasarruf saglar.

7.3.4 Degerlendirme Dogruluk Calismalari

Imal edilen pargalann kalite denetimleri esnasinda iki tir yanhs karar

verilmesi s6z konusu olabilir. Bunlar:

1. Kabul edilmesi gereken malzemenin reddi

2. Reddedilmesi gereken malzemenin kabulii

seklinde ifade edilebilir. Bu iki tip hatayr degerlendiren ¢ok sayida plan vardir.
Bunlardan en basiti kusurlu sayisi onceden bilinen bir partiyi deZerlendirme
personeline vererek kusurlarin ayiklanmasini istemektir. Bu yontemle degerlendirme
personelinin bu konudaki yetenegi bulunmus olur. Bu ¢aligmadan elde edilecek bir

katsay1 kalite maliyet hesaplarinda kullamilabilir.

7.3.5.Karar Analizleri

Karar analizleri Griin bilegenlerinde, alt montajlarda ve nihai triinlerde
kusurlarin en erken bulunmas: igin alinmig kararlann etkinliginin analizidir. Ayrica bu

teknik, muayeneci ve testgilerin kabul - red kararlarinin analizini igermektedir.

7.3.6.1s Omeklemesi

Is 6rneklemesi teknigi, bir kimse yada grubun yaptigi isinden 6érnek almarak
i Uzerinde harcadiklan toplam zamam, olasiik teorisi kullamlarak tahmin
edilmesidir. Isi ¢ok "sik  tekrarh olmayan bir degerlendirme personeline
uygulandiginda, bu personelin rutin isi daha etken bir bigimde tasarlanabilir. Ornegin

muayenecinin bir departmanin bagindan sonuna ylriimesi igin harcdifi zaman,

I3
‘;
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toplam zamanin % 10’unu aldif 15 Orneklemesi sonucunda belirlenirse bu

elemanlarin ig istasyonlarimin hatti degistirilebilir ve maliyetler azaltilabilir.

Is olgiilmesi genellikle dolayh isgilik tizerinde dolaysiz iscilife nazaran daha

etkin bir aragtir.

7.3.7. Degerlendirme Maliyetlerindeki Azalmanin Kontrolu

1. Muayene yerleri muayene maliyetlerini minumum yapacak sekilde
diizenlenmisg mi?

2. Muayene istasyonlant ve metodlan igin en etkin bigimde baganilmas: i¢in
tasannmlanmig m1?

3. Ozel amagh aletler veya bilgisayar kontrollu ekipman vasitastyla iglemler
yapiliyorsa bu muayene ve test faaliyetleri ekonomik midir?

4. Muayene ve test kayitlari, veri raporlan etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

5. Nihai tirin muayenelerine gerek birakmayacak bir kontrol siireci takip
edilemekte mi?

6. Istatistiksel Kalite Kontrol (IKK) uygulamyor mu?

Siralanan bu ve benzeri sorulara verilecek olumlu cevaplar degerlendirme

maliyetlerindeki azalmanin gergeklestiginin isaretidir.
7.4. BASARISIZLIK MALIYETLERININ AZALTILMASI

Kalite maliyetleri igerisinde énemli bir yer tutan basansizlk maliyetlerinin
azaltilmas: i¢in planlama, koordinasyon, galisanlanin motive edilmesi gibi bir dizi
faaliyetin gergeklestirilmesi s6z konusudur. Bu amaca uygun olarak atilmasi gereken
adimlar ve bu adimlan basarmak igin kullamlan bazi teknikler vardir. Bu teknikler

asagida kisaca 6zetlenmeye ¢aligiimistur.
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7.4.1 Haberlesme

Uretimle ilgili problemler ve kusur sebepleri, kalite miihendisleri tarafindan
hazirlanan raporlarda agtk¢a ortaya konmalidir. Bu raporda problemler agik ve net
bir bigimde orataya konmali, kusurlann olas: nedenler: ve alinmas: gereken tedbirler
yer almahdir. Raporlarda ayrica problemlerin ortaya gikis tarihleri ve maliyetler
lizerindeki etkileri de belirtilmelidir. Raporlar aragtirmalan yiirttebilecek bilgi ve
yetkiye sahip kimselere iletilmelidir. Keza, rapor daha once kusur gidermek igin

kullanilmis yontemleri de igermelidir.

Kalite performans raporlan diger departmanlara ve st diizey yonetimine de

gonderilmelidir. Ciinki bu rapor ile:

1. Proglamlama, biitgeleme ve gelecek projelerin tamamlanmasi hakkinda
yénetimin ihtiyag duyacag bilgiler saglanmaktadir.

2. Kalite kontrol programmn baglica belgelerinin herbirisinde kalite
problemlerinin ehemmiyeti agiklanmaktadir.

3. Elde edilen performans ile hedeflenen performans arasinda kiyas imkam
dogmaktadir.

4. Sirketin biitiin boliimlerine kalite trendleri hakkinda bilgi verilmekte,
boylelikle de problemler biyiimeden gerekli tedbirlerin almmast igin firsat
dogmaktadir.

5. Departmanlarin, stiregler ve sistemlerde yapilan baglica degisikliklerin
oncesini ve sonrasini kiyaslamalarina imkéan saglamaktadir.

6. En yaygmn ve maliyetli kusurlanin ¢esitlerini belirlemek miimkiin

olmaktadir.

7.4.2.Motivasyon

Bir iiretim departmaninda basansizhiklarin biiyik boélumi kot tasarim,
uygunsuz ekipman, yanli§ imalat dizeni ve yanls uygulamalardan kaynaklamr.

Birgok kisi igerisinde bu sebepleri giderebilecek gok az sayida kisi vardir. Iste kalite
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yoneticisinin i1 bu sebepleri ortadan kaldirarak basansizhig giderecek kisilere sahip
olmaktir. Bunun iginde kalite yoneticisi organizasyondaki diger kisilerin ortaya

cikabilecek diger problemlerini ¢6zmek igin istek duyacag: programlar tasarlamahdir.

Cogu kisi, hata yaptig1 bir isi diizeltmekten hoslanmaz. Ustabagilar tashih ve
hurdanin kendilerinin tretkenligini ve dolayisiyla tcretini etkileyecegi 6n yargisi ile
davranirlar. Atélye ve miihendislik yoneticileri kendi igleri hakkinda fazla maliyet
isaret eden verilere tepki gosterirler. Bu sebeplerden dolayr kalite problemlerini

giderici etkili programlar oldukga azdir. Bunun nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Personel problemlerin varlifindan habersizdir. Reddedilen mamullerin ve
hurdaya ¢ikanlarin kér tizerindeki etkilerini anlayamamaktadirlar.

2. Gegmiste rapor edilmis problemler hakkinda higbir miidahelede
bulunulmadigi durumlarda  bundan sonra da durumun degismeyeceginden
emindirler.

3. Diizeltme faaliyetlerinin gok uzun bir siire alacagina, dolayis: ile sirketin
yararina olmayacagina inanmaktadirlar.

4. Ust yonetimin dikkati, i programi, kalite ve maliyet arasinda dengeli
degildir.

5. Kalite kontrol ile organizasyonunun diger pargalan arasindaki personel

iligkisi, problemlerin rasyonel olarak tartigilmasini engellemektedir.

7.4.3 Planlama

Kalite bilgilerinin analizi ile teshis edilen problemler ve bu problemleri
gidermek igin yapilan gahsmalar bir form yardimiyla ifade edilmelidir. Bir kisi yada
departman tarafindan ¢oziilen promlemlerin tanimlari, iyilestirme galismalan ve bu
¢ahsmalarin gergeklesme durumlann bu formda belirtilmelidir. Bu amagla hazirlanan
bir form 6rnegt Sekil 7.2.. de verilmistir. Bu formda yer alan bilgilere ait kullanim

yonergesi su bigimde ifade edilebilir.

1. Departman: Probleme maruz kalinan béliimiin adidir.
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2. Departman Kalite Kontrol Amiri: Projede yetkili olan sahis.

3. Proje no: Projenin sira numarasidir.

4. Imalat Amiri: Problemin oldugu bélgenin amiridir.

5. Caligmay1 Yapan: Problemi gidermekle yikiimlii olan sahistir.

6. Baslama Tarihi: Caliymaya baglanilan tarihtir.

7. Bitig Tanhi: Caliymanin bittigi tarihtir.

8. Problemin Tarifi: Boyutlar, red oranlari, problemin sebep oldugu parasal
kayiplar vb. problemin spesifik olarak ifadesidir.

9. Yapilan Calismanin Tarifi: Bu bolim, galismay: yapan yada onun amiri
tarafindan doldurulacaktir. Problemi ¢ozerken atilmis her adim ve tarihleri agik agik
yazilmahdir. Imalat amiri bu béliimi mutlaka onaylamalidir.

10. Proje Tarihi: Proje Formlan, Proje tamamlanmasa bile Kalite Kontrol

bolimiine ulastirilmalidir.

7.4.4 Basanisizlik Maliyetlerindeki Azalmamn Kontroli

Basansizhik maliyetlerinin kontrolu agagida sraladigimiz bir dizi sorunun
cevaplariyla yakin ilgilidir. Sorulara verilecek olumlu cevaplar maliyetlerin optimuma
indirgendiginin isaretidir. Eger cevaplar olumsuz ise buna sebep olan problemlerin

tizerine gidilmelidir.
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KALITE IYILESTIRME PROJESI
DEPARTMAN DEPERTMAN AMIRI PROJE NO
IMALAT AMIRI CALISMAYI YAPAN BASLAMA TARIHI BITIS TARIHL

PROJENIN TARIF! (parga, montaj, operasyon, 6zel)

YAPILAN CALISMANIN TARIFT
Imalat Tanihi Tarih
imza
PROJE TAMAMLANMAD
'E 1 PROJE TAMAMLANDI
DEPERTMAN AMIRININ ONAYI TARIL

Sekil 7.2 Kalite Iyilestirme Formu

1. Yiiksek maliyet bilesenlerin sebepleri bilinmekte ve raporlanmakta mi?

5 Hurda ve tashih masraflan imalat amirine, sorun giderme masraflan
mithendislik yoneticisine, saticidan kaynaklanan kayiplar satin alma yoneticisine
raporlanmakta ve gereken tedbirler alinmakta m1?

3. Montajda gikan kusurlar bu kusurlann diizeltilmesi igin ilgili bolimlere ve
tedarikgilere raporlanmakta m?

4. Kusurlann ana sebepleri bulunup giderilmekte mi?

5. Uygun olmayan malzemeler ekonomik oldugu yerlerde kullamimakta m1?

6. Yiiksek kusur orammin gozlendigi bir yerde, sorunu gidermek igin
sarfedilen ufak bir ¢aba, galiyma yagamnin bir pargast olarak mi goriilmekte?

7. Kusur giderme faaliyet programi tasarim veya takim degisikliklerini talep
edecek kadar genis midir?

8. Tum onemli departmanlan koordine eden bir kalite iyilestirme galigmast
var mi?

9 jade edilen iriinler ekonomik olarak taginmakta, tamir edilmekte ve

musteriye verilmekte mi?
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7.5. SONUC

Buraya kadar anlatilan hususlardan su sonuglan ¢ikarmak miimkiindiir;
1. Her hatali linliniin bir sebebi vardir.
2. Hatalar 6nlenebilir.

3. Onlemek daima daha ucuzdur.

Kaliteli tiretimin gergeklestirilmesine iligkin biitiin faaliyetler iriin kalite
sirecinin her agamasimn degerlendirilmesindeki bir o6lgl, ileriye yonelik kalite
planlamalan ve diizeltici kararlar alinmasinda da bir temel olusturur. Yine iiriin kalite
sirecinde kroniklesen hatalarin belirlenerek bunlart doguran nedenlerin ortadan

kaldinlmasi i¢in gereken dnlemlerin alinmasina yardimer olur.

Diger bir sonug kalite maliyet unsurlan arasindaki iligkilerdir. Genel olarak
onleme maliyetlerindeki artiglarin., degerlendirme ve basansiziik maliyetlerinde

azalma temin edecegini s6ylemek miimkiindiir.



BOLUM 8. TOPLAM KALITE - REKABET GUCU ILISKILERI

8.1. GIRIS

Yirminci yiizyihn ikinci yansinda sanayi ve ticarette yeni bir déneme girildi.
Bu dénemin temel 6zelliklerini “Globallesme” ve “imhaci rekabet” ifadeler: ile tarif

edebiliriz.

Korumacihgin biiyiik 6lgiide kaldirilmasi, giimriik oranlarmin azaltiimasi
yabanci sermayeye genis imkénlann taninmasi ve diger birgok gelisme glichi ve
dinamik kuruluglann ulusal simirlann 6tesine ¢cok daha kolayca erigsmelerine firsat
vermigtir. Bu yénii ile bakildiginda, globallesme genis bir ekonomik yayima
anlamina gelir.

Globallesmenin en bariz sonucu “rekabet”in sertlesmesidir. Ekonomik
sinirlarin  ortadan kalkmasi ile birgok kurulusun oteden beri sahip olduklan
pazarlarda yeni ve giicli rakipleri karsilarinda bulmuslardir. Kolaycilik yerini

miicadeleye terketmistir. Tabir yerindeyse sirketler evinde vurulmaya baglanmstir.

Hakim olduklan pazarlarda pay kaybeden sirketlerin bir kismm kiigiilmiis veya
yokolmus, diferleri ise rakiplerin pazarlarindan pay alma gayretlerine girmislerdir.
Boylece, i¢ pazarlarda artan rekabete ildve olarak dig pazarlarda rekabet
yogunlagmistir. “Imhaci rekabet” terimi de igeride ve disarida aym sertlikte gelisen

bu ortami tarif etmektedir.

Bu yeni ortamda bagarili olabilen kuruluslan inceledigimizde, bunlarin ortak
ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdii yaklasimi
benimseyen sirketler oldugunu goriyoruz. Bu bolimde, ezici rekabet ortaminda

“Toplam Kalite” anlayisinin nasil baganya ulastirdif tizerinde durulacaktir.
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8.2. REKABETTE BOYUTLAR

Gintimizde sanayi - ticaret diinyasimi tek bir kelime ile ifade etmek
gerekirse, bu kelime “rekabet” olacaktir [21].1960’h yillarda II. diinya savasinmn
yaralarini saran sanayilesmis ilkeler, giderek yogunlagan bir rekabet ortamini
meydana getirdiler. Korumacilifin azalmasi, ekonomilerin liberallesmesi ve
uluslararas: ticaretin yayginlasmasi ile sirketler de artan 6lgiide global stratejiler

izlemeye basladilar.

Teknolojik gelismenin heniiz yayginlasmadigi donemlerde rekabet giiciiniin
temel 6Zesi retim Ustiinliigli olmaktaydi. Genis pazarlara biiyiikk hacimde iretimle
agilabilen sirketler “kitle dretimi” ve “6lgek ekonomisi” nin avantajlanndan azami
oranda yararlanarak rakiplerini geride birakiyorlardi. Nitekim giiniimiiziin dev
otomotiv, kimya, elektronik ve dayamklh tiketim mali iireten kuruluslan,

ustinliiklerini bu Gretim giicii ile saglamiglardir.

1970’1i yillar teknolojinin yayginlastig: ve 3. diinya tilkelerine de girdigi yillar
oldu. Uretim faktorlerini nisbeten ucuz olarak saglayan bu iilkeler uluslararasi
pazarlara dusik fiyatlarla girerek yerlesik sanayi devlerinden pay almaya bagladilar.
“Maliyetle rekabet”donemi olarak tammlayabilecegimiz 1970°li yillarda pek gok
Batili firmanin tretimlerini gelismekte olan tlkelere kaydirdiklarina sahit olunmustur
(off shore manufacturing). Gergektende bu dénemde - 6zellikle Uzakdogu’lu - bazi

tilkelerin yildizlarinin parladifi géze carpmaktadir.

1980’1 yillar ise rekabete yeni bir boyut getirdi: “Kalite”. Pek ¢ok yénden
tatmin olan kitleler artik ucuz ve bol iriinlere doymustu. Bu kitleleri artik ancak
kaliteli iriinler cezbediyordu. Kaliteli tirtinlere olan “talep” Bati’da olustu, fakat
“arz” artan oranda Dogu’dan, ozellikle de Japonya’dan kaynaklandi. Kaliteli
uriinlere olan talep patlamasina paralel olarak Japonya’nin ihracat kisa siirede aligkin
olunmayan boyutta artti. Japonya’nin bagini g¢ektigi kalite devrimine Bat’’li
sirketlerde yoneldiler. Ozellikle ABD’de sloganlarim kaliteye 6ncelik verecek sekilde
degistirdiler.
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1990°’l1 yillarda rekabete yeni bir unsur daha eklenmistir: “Hiz”. Pazarlar
kaliteli (yani hatasiz, beklenene uygun, mﬁkemmel) urtinleri ve hizmetleri
kaniksamaya baglarken, kalitenin ikinci boyutu olan “tasarim” o6n plana g¢ikiyor,
miisterinin begenisini kazanan yeni, ¢esitli farkli fonksiyonlar igeren uriinleri en
¢abuk bigimde pazara gikarabilen kazamyor. Rekabette yeni 6geler ¢ikmasi, diger

ogeleri ikame etmemekte, sadece bunlara eklenmektedir.

2000’li yillarda rekabetin boyutlarina yonetim ve gevre bilinci kavramlan da

eklenecegi simdiden soylenebilir [7]

1960’larda “Uretim Gstiinligi ile rekabet

1970’lerde “Uretim ve maliyet iistinligii ile rekabe

1980’lerde “iretim - maliyet ve kalite tistiinliga ile rekabet

1990’larda “tretim - maliyet - kalite - hiz Gstiinligii ile rekabet

2000’lerde “lretim - maliyet - kalite - hiz - yonetim ve ¢evre bilinci ile rekabet

Sekil: 8.1 Sanayi ve ticarette rekabet unsurlar
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8.3. TOPLAM KALITE’NIN REKABET GUCUNE ETKIiSi

ari! TOUM GALISANLARIN
RALITE > MOTIVASYONU,
FELSEFESI, CATILIML
ANLAYISI s
EGITIM
SUREKLI GELISME, PLANLI, SISTEMATIK
IVILESTIRME ‘ YAKLASIM

KAPSAMLI, YAYGIN

| FAALIYETLER

HATALARIN ONLENMESI
. o YUKSEK KALITE
YIIKSEK PRODUK TIVITE > +
ot DUSUK MALIYET
{RUN, PAZAR 3
CESITLEMESI
YUKSEK REKABET GUCU

Sekil 8.2. Toplam kalitenin rekabet giiciine etkisi

8.3.1. “SUREKLI GELISME”NIN SAGLAYACAGI AVANTAJLAR

Rekabetin giiciiniin arttinlmasimin temelinde siirekli gelisme yani
KAIZEN yatar [21], Bunu saglamak igin ise belli tekniklerle donatilmig tiim insan
kaynaklanm aymi dogrultuda seferber etmek gerekmektedir .“Siirekli gelisme stireci”

icindeki bir sirket hem kisa vadede, hem de uzun vadede performansim yikseltir.
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Hizh prodiiktivite artis1 ve yiiksek rekabet giicii ile saglanan pazar pay: artig1 girketin
gelirlerini arttinr ve yeni yatinm imkanlan olugturur. Artan kapasite ve iiretimin
sagladigy ek mali avantaj (birim maliyetlerdeki azalma) rekabet giiciinii daha da

arttinr. Bu durum asagida gosterildigi gibi gematize edilebilir.

CALISANLARIN YENI
KATILIMI PROJELER YOKSEK
+ » + KALITE
TEMEL YENI VE
TEKNIKLER ONERILER PRODUKTIVITE
REKABET
GUCU ARTISI
RAKIPLERINE
_ KIYASLA
FIYAT AVANTAI
PAZAR PAYI
ARTISI
MALIYET
AVANTAJ
KAPASITE VE
URETIM ARTI§I

——

Sekil 8.3. Rekabet giicii ¢evrimi

Sekil 8.3 deki “sonsuz ¢evrim”in siirekli beslenmesi ile olugturulan ivme
devam ettirildigi siirece sirket giiglenecek, rakiplerine ustiinliik saglayacak, ve
gelisecektir. Bu gelisme ile saglanan imkénlarda basta o kurulusu meydana getiren
calhsanlar olmak lizere, pay sahiplerine, hizmet ettifi miisterilerine ve neticede
trettii katma deger ile meydana getirdigi istithdam hacmi vasitasiyla tiim topluma

fayda saglar.
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8.3.2. YUKSEK KALITE MALIYETI NASIL ETKILEMEKTEDIR ?

Bilindigi gibi rekabette Gstinligi saglamak igin KM.T (Kalite - Maliyet -
Termin) tighisiinde istiinliik saglamak sarttir. Klasik yonetim anlayiginda Kalite ve
Maliyet celigir, zira belli bir diizeyin lizerindeki kaliteyi gergeklestirmek ancak
maliyetlerin yikselmesi ile miimkiindur. Sekil. 8.4 de gorildagi gibi optimum kalite
belli bir hata yiizdesinde gerceklesmektedir. Klasik anlayiga (ve bunun getirdigi
Taylor’un yonetim modeline) gore hatayr daha diigiik oranlara indirmek maliyetleri

arttiracak, “sifir hata” ya ulagmak ise belki miimkiin olmayacaktir.

Gergektende fonksiyonlarin ayimmma dayah bu modelle kimileri iiretim
yaparken baskalan da kaliteyi kontrol ederek sifir hataya varilamaz. Kald: ki kalite
kontrol ile (muayene ile) % 100 kalitenin saglanamayacagi bilinmektedir, zira
hedeflenen her 6zellii % 100 muayene etmek (iiriinii tahrip etmeden) imkansizdir;

numune yolu ile bitiinde kaliteyi glivenceye almak ise matematiksel olarak miimkiin

degildir,
. A
Maliyet
Toplam maliyet
Hatalan
Sneleme
maliyeti
[] Hata
. . maliyeti
min. '
maliyet '
optimum Hata (% )

Sekil 8.4. Klasik yonetimde kalite-maliyet iligkisi
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Sekil 8.4’de gorilen egrilerde iki temel yanhs yer alir. Bunlardan biri

bahsedilen yonetim anlayig1 sonucunda “hatalari 6nleme maliyeti” nin agin yiiksek

seviyelere ¢ikmasidir. S6z konusu maliyetin daha diisiik seviyede gergeklesmesi igin

“muayeneden vazgegilerek, kalitenin mutlaka Onleyici yaklasimla saglanmast”

gerekmektedir.

Sekildeki ikinci hata “hata maliyetleri” ndedir. Bilindigi gibi, hatalarn

“vlgiilebilen” maliyeti, “6lgillemeyen” maliyetlerinden ¢ok daha kiigiktir. “Kalite

Aysbergi” benzetimi ile ifade edebilecegimiz olgiilemeyen maliyetlerin etkisi kendini

hemen belli etmez, fakat zaman iginde “anlagilamayan bir gekilde” satis ve miisteri

kaybi olarak kendini gosterir.

OLCULEBILEN HURDA
KALITE (SiZLIK) 2. KALITE URUN
MALIYETLERI REKLAMASYON
(Hemen élgiilebilir) URETIM KAYBI
KALITE KONTROL
GIDERLERI

..........

OLCULEMEYEN
KAL[TE(SIZLiK)
MALIYETLERI
(Etkileri uzun
vadede goriiliir)

MUSTERI KAYBI
PAZAR KAYBI
IMAJ KAYBI

..............

Sekil 8.5. Kalite Aysbergi

Su halde gergekei olmak i¢in, “hata maliyetlerine, 6lgilemeyen maliyetleri de

eklemek gerekir.

Sekil 8.4°deki iki yanhsh@ dizeltmek suretiyle Sekil. 8.6 deki sonuca

ulagilabilir.
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MALIYET
1 Toplam
maliyet
Hatalan
onleme
maliyeti Hatalarin
olgiilemeyen
maliyeti
min. Hatalarin
maliyet olgiilebilen
maliveti
|
SIFIR HATA HATA (%)

Sekil 8.6 Kalite - Maliyet iligkisi (Toplam Kalite Yonetiminde)

Bunun i¢in “oto kontrol” a dayal: yonetim anlayist ve 6nleyici kalite kontrol

uygulamasiyla “hatalar1 6nleme maliyetini” diigiirmek, hata maliyetlerine Kkalite

aysberginin biitiintini dahil etmek gerekir. Sonugta da, kalite - maliyet iligkisinin

tersine dondiiiinii ve en ylksek kalitenin (sifir hatanin) en digiik maliyetle elde

edildigini goértiriz. Bu sekilde olusan maliyet ise klasik yoéntemle elde edilen en

diisiik maliyetten ortalama % 20 - 25 daha azdir [21] . Bagka bir ifade ile Toplam

Kaliteyi basan ile uygulayan bir girket miisterilerine % 100 Kkalitede tiriin sunmakla

kalmaz, ayrica % 20 - 25 diizeyinde maliyet avantaji saglar.

8.3.3. TOPLAM KALITE “HIZ” USTUNLUGUNU
NASIL SAGLAMAKTADIR ?

Toplam kalite, yalmzca maliyetlerde degil “hz” da da istiinlik saglayan bir

yonetim modelidir. Bunun nasil gergeklestifinin daha iyi anlagilabilmesi igin 'yﬁ’ré
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“klasik yonetim modeli” ile kiyaslama yapmakta fayda vardir. Sekil 8.7 deki

zincirleme siireg goz oniine ahndifinda, kalite gelistirme yonteminin “reaknif” bir

mantia dayah oldudu agikga gorulebilir.

Uretim Muayene  Saus Miigteri

ﬁ /_‘
Pazar Tasanm  Mihendislik
" ) o - Woreare” V...

Pazar Arastirmasl -

Sikayet

Sekil 8.7. Kalite Geligtirme (Eski yaklagim )

Miisteri sikayetlerinin yeni ve / veya gelistiriimig bir kaliteye déniismesi bu

yonetim modelinde aylara, hatta bazen yillara yayilmaktadir.

Toplam Kalite modelinde ise esas “ilk defada dogruyu yapmak” tir. Bu
nedenle miisterinin bekledidi hatta beklentisinin 6tesindeki “cazip kalitey: tasarimda
gerceklestirme esastir. Bu kaliteyl tutturmak mumkin olsada olmasa da TKY -
sikayetleri beklemeden - yeni ve geliymis kalite arayiglarimi stirdiiriir. Reaktif degil
“Proaktif” tir. Kalite gelistirme stireci ile tiriinii olugturma ve miisteriye sunma siireci

ters yonde degil; ayn: yondedir. (Sekil 8.8)

Pazar => Tasarim => Miihendislik => Uretim => Satig => Miisteri arastirmasi

Milsteri ihtivaglanninUretimde sorun ~ Hata Sirekli Siirekli kalite

sistematik bigimde  g1karmayacak kaynaklannm denetimle Diisiik fivat

belirlenerek teknik  dritnleri tnceden hatali fretimi  7amaninda ve kisa siirede
szelliklere tasarlamak belirleyip onlemek (IPK) teslim (K-}VI-T)
déntistiralmesi (Robust Design)  gidermek

(QDF) (FMEA)

Sekil 8.8. Kalite Gelistirme ( TKY yaklagim: )
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Siiregler ayni yénde gelistifinden birbirini besler, guglendirir; klasik
yontemde ise sikdyetler kaynaga dogru ilerlerken farkh fonksiyonlarin birbiri ile

catigmasi ve zaman kaybedilmesi s6zkonusudur. (Sekil 8.7)

Biitiin bu nedenlerden 6tiini, Toplam Kalite Yonetimi, Klasik Yonetime gore

“hiZistiinliigiine sahiptir.

8.4. SONUC

Sinir tanimayan bir rekabetgilik akimi Uzakdogu’dan baglamig, tim dinyay:
etkisi altina almig durumdadir. Bu ortamda “ge¢misteki basanmiz gelecegimizin

giivencesidir” yaklagiminin fazla bir gegerlilii kalmamigtir.

Kuruluglarin basansinda temel sorumlulugu tasiyan ist y6netime buyiik
gorevler digmekte, degisimi 6nce kendi felsefe diisiince tarzinda gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu yOnetim sistemine islerlik kazandirmak igin yéneticilerin tiim
calismalan tegvik etmeleri, “stirekli gelismeyi” amaglamalari ve Toplam Kalite’nin

getirdigi yontemleri uygulamalan gerekmektedir.



BOLUM 9. EKONOMIK KRiZ DONEMLERINDE KALITE
ANLAYISI

9.1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda Geligmis Endiistri Ulkeleri diye bilinen tlkeler arasinda

agirhkh olarak iki tiir kalkinmus ilke tipi vardir [22].

1. Uretime déniik tilkeler (Japonya - Almanya)
2. Tiiketime doniik iilkeler (Amerika - Ingiltere)

Turkiye paradigmas: bu baglamda ikinci gruba ait iilkeler igindedir.
Ulkemizde iktisat literatiiriiniin “Biiyiime” ve “Kalkinma” gibi iki énemli kavrami
tam olarak anlagilamamis veya birbiriyle kangstinlmistir. Bu kavramlar, Liberal
Ekonomi modelinin tabii bir sonucu olarak gomildiigi i¢in “Biliylime” amag
olmaktan ¢ikip “Fetisizme” donugmistir ve biyime tlsimimin dier biitiin
dengesizlikleri de kendili§inden ortadan kaldirabilecegi sanilmistir. Halbuki “Liberal

Ekonomi” modelinin alt yapisi istikrardir.

9.2. EKONOMIK KRiZIN NEDENLERI

Turkiye’deki sanayi ve hizmet sektorlerinin en 6nemli sorunu sanayi ve
hizmet sektorlerinin dig pazardaki rekabet guiciinin zayiflifi dolaysiyla ihracat
hacminin yetersizligidir. Bu sorun ayni: zamanda Tirk ekonomisinin simdiye kadar

icine girdigi darbogazlannda 6nemli sebeplerinden olmustur. [23]

Geriye doniy yasadigimiz “sicak” giinlere soyle bir bakacak olursak, gelinen
noktanin gegmis politikalarla yakin ilgisi var. Biitge agifi problemi Tiirkiye’de
yillardir devam ediyor [24]. Hepimizin bildigi gibi 80’1 yillarin sonundan bu yana

siiren genigleyici mali politikalar 1993 sonunda sikintilar dogurdu. Tirkiye, son
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yillarda tasarruflarinin iizerinde bir yatinm yapti. Biiyiime politikastm bor¢lanmayla
gerceklestirdi. Ocak 1994’te gelindiginde makro ekonomik dengeler bozuldu. Digsal
dengeler ve kredi faizlerinin etkisiyle ekonomi kontrol digina ¢ikti. Hepimizin farkh
etkilemelerle yasadigi donemin ardindan alinan bir dizi 6nlemle baz1 dengeler yerine
oturmakta. Pahali bir deneyimdi; ama sistem bu tecriibeyi elde etti. Artik sunu
biliyoruz ki Merkez Bankast karsiliksiz para basarsa doviz fiyatlan hizla yiikselir.
Hazine reel faiz uygulamasindan vazgegerse hersey yeniden tersine doner. Bugiin
bakildiginda 6demeler dengesi ve dis ticaret hacmindeki agigin kapanmasma yonelik

bir egilim var.

Turkiye 1980’lerin baginda birtakim hedefler koymustur. Ama uzun vadeli
stratejiler geligtirip uyguladif: soylenemez. [25] Kararlar genelde kisa vadelidir ve
reaksiyoner tarzdadir. Ozellikle segim donemlerinde biitiin stratejik programiar
birakilarak “yapilmasi gerekenler” degil “segcmene hos goriinen politikalar”
uygulamir. Bunun son Ornegi Ekonomik krize karst Onlemlerin 27 Mart yerel
secimlerinden sonraya birakilmasi ve bu nedenle krizin gereginden daha fazla
biyimesidir. Gelecek segimlerde de iktidarda hangi parti olursa olsun benzer

politikalarin uygulanacagini séylemek sanirim yanhg olmaz.

Istihdam politikalarindan yatinm ve tesviklere kadar hertiirlii ekonomik karar
ve uygulamada strateji eksikligi gérilmektedir. Aslinda bu eksiklik sadece ekonomik
alanda degildir. Egitim, saglik, i¢ politika ve dig politika ve Giineydogu Sorunu gibi
en 6nemli konularda bile gergekgi stratejiler yoktur veya topluma yansimamaktadur.
Bu yiizden de hertiirli program ve uygulamanin gotiiriisti genellikle getirisinden

daha fazladir.

Son olarak bir konuya dikkat cekmekte yarar vardir. Stratejik yaklagim statik
“kalkinma planlari” ile esdeger degildir. Saptanan stratejiler kurumlan yonlendirecek
kadar somut ve spesifik; her kurum, sektér ve bolgeye uyarlanabilecek kadar
geneldir. Stratejiler aym zamanda dinamiktir. I¢ ve dis kosullardaki “degisimler”

siirekli izlenerek revize edilirler.
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9.3. KRiZ DONEMININ TEMEL KARAKTERISTIKLERI

Kriz dénemlerinin en belirgin 6zelligi, yasanan tiim siiregleri temelden
degistirmesi ve siiregleri bagka bir tarzda yeniden kurulmasi gerektiginin herkese
gostermesidir. [26] Eger krizin ortaya koydugu bu sonucu sadece dig diinyaya
iliskin bir gergeklik diye algilarsak olup biteni eksik degerlendirmis oluruz. Ciinku
krizin degistirdigi sey belli bir oranda bizim diinyamiz disinda olanmin (dig diinya)

yapilanmasidur.

Ozellikle 1990-93 bonanza doéneminde -ki bu dénemde kontrolsiiz bir
liberallesme histerisine kapilan tilkede sicak para girisi artmig ve suni bir refah ortami
meydana gelmisti- birgok firma saadet zincirinin kinlmasin istemedigi ve strekli
boom hayali i¢cinde yasadiklan igin, kriz patlayana kadar 6nlem ahinmamstir. Bu
dénemde “Kalite Programlan” bogaltip, ileriye doénitk diinya rekabet sartlarinin
etkisini diigiinen bazi firmalar bu sartlarin birgiin ortaya ¢ikacagim israrla

vurguladilarsa da radikal énlemler alamadilar. [22]

“Kalite Programi” baglatmayan firmalar ise krize daha hazirliksiz yakalandilar.
Cunki boyle donemlerde en biyiik sikinti; girketlerin enflasyondan olumsuz yénde
etkilenen aktif ve pasif postlarinin, olumlu yénde etkilenenlerden fazla olmas: halidir.
Bu sirketler i¢in baska bir zor durum ise; devaluasyon ve faiz oranlarinin hizla
artmasi ile dig ve i¢ borglann erigtifi nominal diizeyin 6zsermaye yapilarini bozmasi

gibi ac1 gergeklerdir.

Ekonomik politikalar, kiltiirel degerler, igigler, digisleri ve egitim gibi
faktorler birbirinden bagimsiz degildir. Ekonomik kriz bu etkilesimlerin ortak bir
iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, sadece “ekonominin y&netimini”
incelemek krizi anlamak igin yeterli degildir. [25] Toplumdaki biitiin kurum ve
faktorlerin etkilerinin incelenmesi ise hem boyutunun ¢ok bilyiikk olmasi hemde

birgok alanda uzmanlik gerektirmesi nedeniyle bu ¢alismanin kapsamim agmaktir.



107

Kriz déneminin en goze batan gostergelerinden birisi yiiksek nihai iiriin
stoklandir. Kriz déneminde satiglarin birden durgunlagmasiyla fabrika ambarlarinda
yigilan stoklar, isletmelen finansal darbogaza sokan ¢nemli bir etken olmugtur.
Yiiksek stok seviyesi sadece nihai Urtinler igin degil ayni zamanda girdi ve ara stoklar
i¢inde sdzkonusuydu. Buna kargin tiim diinyada YUS ve TZU sistemelerini basanyla
uygulayan kuruluslarin stok seviyelerini neredeyse sifir diizeyine c¢ektiklerini
goriyoruz. Bu kuruluglar envanter devir hizlanm olduk¢a arttirarak stoklara
baglanan sermaye ihtiyacin1 6nemli olgiide azaltabilmislerdir. YUS ve TZU
sistemlerini basariyla uygulayabilen firmalar her turlii Griinin tretilmesinde miisteri
belirsiz global pazarlar igin tahminlere dayal uretim sistemleri yerine siparis esash
tretim sistemine gegip girdi ve ara stoklar dahil tiim stok seviyelerini inebilecek en

alt diizeye gekebilmislerdir [27]

9.4. KRIZ’DEN KURTULMA GCARELERI

Uretmek ve tirettigimizi satabilmek (ozellikle dis pazara) igin uluslararast
ekonomik piyasalardaki rekabet kosullarini yerine getirmemiz gerekir. Bu kosullarda
kuruluslarin varolabilmeleri, daha sonra da rakiplerinin 6niinde yer almalan igin

dikkate almalan gereken faktorler;

1. Kalite

2. Fiyat

3. Misterinin istedigi ve isteyebilecegi uriinii Uretme (iiriin gesitliligi,
esneklik)

4. Misterinin istegine en kisa zamanda cevap verebilmelidir (ceviklik,
hizlilik)

Boyle bir rekabetgi piyasada kuruluglann ellerinde bulundurmalan gerekli
olan bu doért silaha sahip olabilmelerinin tek yolu TOPLAM KALITE YONETIMI
(TKY) uyguluyor olmalan.dir. Ciinkii boyle bir yonetim tarzinda galiganlarin katilim
temel tekniklerle birlesifinde stirekli gelisme saglanacak, yiiksek kalite ve

prodiiktivite elde edilecektir. Bu sonug sirasiyla;
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- Rekabet giici
- Pazar pay: artigt

- Kapasite ve tretim artit

getirecektir. Olusan maliyet avantaji, rakiplerine gore fiyat avantaji saglayacaktir.
Saglanan fiyat avantaji mevcut rekabet giiclinii daha da arttiracak kendisini besleyen
ve rekabet giiclinii gittikge arttiran bir yap: sanayi ve hizmet kuruluslarini daha giiglii
hale getirecektir. Diger bir deyisle sanayi ve hizmet kuruluglan eger TKY sistemini
uyguluyorsa yasanan kriz donemlerinden daha az etkilenecek, hatta girdi ve
isciliklerini i¢ piyasadan kargilayan, Ozkaynaklarimi kullanan ve a@irlikhi olarak
ihracata yonelik ¢alsan kuruluglar bu dénemlerde daha avantajli durumlara

gececeklerdir.

Ote yandan Kalitenin, islerin iyi gittigi dénemlerde soz edilecek bir modernlik
olarak algilamilmas: biiyiik bir hata olacaktir. Kalite kavramsal olarak ¢ogu kimseyi
mitkemmelliyet, liiks gibi soyut kavramlarla 6zdes digiinmeye itiyor [24] . Kalite
liks olarak diistiniilmeye basglandifi zaman ozellikle kriz déneminde insanlarin
tiketimi kistiklan ve zorunlu tasarrufa yéneldikleri diisiincesiyle kuruluglarda
kavramsal olarak diistiniilmeye baglamyor. Oysa bildigimiz gibi kalitenin dogru
tamimi; “istenen standartlara uygunluk” en yalin bigimiyle “ihtiyaca uygunluktur”. Bu
tanim tizerinde hem fikir olundugunda kaliteyi liksten farkli dilsiinmeye ,kurulus igin

yasamsal 6nemini anlamaya baslayabiliriz.

Kurulusun varolus nedeni; iizerinde hemfikir olunan musteri ihtiyaglarim
¢aliganlanin tam katiimni saglayarak hizli ve hatasiz bigimde gergeklestirmektir.
Bunun anlami sudur; sirket ticari ihtiyaglanini bu iddia tizerine oturtacak, verimliligi
ve karlhg bu yaklagimin gerektirecegine inanacak. Oncelikle kurulus miisteri
ihtiyacimin ne oldugunu saptayacak siirekli degisimin yasandig: giiniimiiz diinyasinda,
hangi hedef kitleye hangi ihtiyag ve beklentiyi kargilayacak mal ve hizmet tiretimini
gergeklesecigine  karar verecek. Bunu da degisim ve gelismeye agik, adaptasyon

yetenegi yiiksek ve esnek bir organizasyonla saglayacak. Toplam Kalite Yénetimi;
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kurulusun tammlanan ihtiyacina cevap verirken iretimin her asamasimin Uretim
siireci icinde denetlenmesini Ongoérityor. Kalite giivence sistemleni denetim
mekanizmalan ve i§ ¢ikis semalan olugturulmas: gereginin altim ¢iziyor. Yani kaliteyi
raslantilara birakmak de§il prosediirlerle tammlamak ve bu tamimlara uygunlugu
denetlemek gerekiyor. Bu yonetim anlayijimin temel noktalarindan biri de bu
amaglan gergeklestirirken c¢aliganlarin tam katihmim saglamak, hizmetin kalitesinde
aksamalar yaratacak her konuda, ozellikle “hata” konusunda herkesin duyarh

olmasini saglayacak bir yapiy: gerekli kiliyor.

Bunlan gergeklestirecek olan insan kurumun en degerli kaynagd! olup sistemi
kuran, igleten ve gelistiren.... bazen de bozan yine. TKY uygulayan kuruluglarda
caliganlann insiyatifini ve yaratictiini kullanabilecegi ortamlar olusturulur. Kisinin
yeteneklendirilmesi,  yetkilendirilmesi,  heyecanlandinlmasi,  &diillendirilmesi
konusunda oénemli yatinmlar yapilir. Kararlara katilabilme imkani bulan kisi yapilan

isin kalitesine katkida bulunur.

Kaliteyi ve TKY’ni bu tanimlar tzerinde diisinmeye baglarsak “Krizde
kalite” nin 6nemi daha da belirginlesiyor. Ciinkii kaynaklar her zamankinden daha
kit ve bunlan verimli kullanmak, hatasiz ve ilk seferde dogru tretmek sorumlulugu
artarak onem kazaniyor. Kriz doneminde kalite odakli disiinen kuruluglar daha
hazirhikhdir ve daha az etkilenirler. Ciinkii, kalite bir liks degil bir ihtiyact en

rasyonel bigimde kargilama bigimidir.

Bu arada su noktaninda gézden kaginlmamasi gerekir: “Kalite sistemleri
krizden veya zor durumdan kurtulmak igin bir arag degildir.” [31] . Kalite
sistemini kurmada basarisiz olan kuruluglarin dértte birinde goriilen basarisizliklarin
nedeni, kalite sistemini krizden veya zor durumdan kurtulmak amaciyla kurma

diigtincesiyle galismalara baglanmasidir.

Ote yandan kalite sistemi ile ilgili ¢alsmalan, kriz donemlerinde kuruluglan
krizin etkilerinden koruyan bir semsiye, krizin darbelerini ve tahribatini azaltan bir

tampona benzetmek, 6nleyici bir arag olarak tanimlamak ¢ok daha uygun olacaktir.
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9.5. SONUC

Kalite, bolluk yada kriz donemlerinde tiim kuruluglar, ekonomi ve genelde
toplum i¢in vazgecilmez bir deger mal yada hizmet treten kurulug kalite odakh
dusiindiik¢e verimlilik, saghkl buiyiime ve karlihk artabilir. Giintimiizde kalitesizligin
maliyeti kalite maliyetleri igindeki payr ¢ok agir. Bunun farkinda olan bilinghi
kurumlar arttik¢a kaliteye yapilan yatinmla is dinyamizin ¢aligma ortamlarinin

duzeyinin yiikselmesi saglanacaktir.
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BOLUM 10. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE KALITE
SORUNLARI

10.1 GIRIS

Bir tilkede yonetimi ve sanayinin geligmesiyle birlikte kalite yonetimi de daha
karmagik bir yap: kazanmaktadir. Ekonomik ve smnai gelismelerde istikrar, kaliteli
liretimi strdiirmenin temel kosullarindan birini olugturmaktadir. Kalite sistemi basit bir
islemler kiimesi olmayip iilkenin ekonomik ve sinai diizeyi tarafindan etkilenen
timlesik bir sistemdir. Gelismekte olan tlkelerde igletme yoneticileri genel olarak
Toplam KaliteY6netimi felsefesini kavramiglardir. Ancak uygulamada gerek teknik ve
gerekse yonetsel agidan gesitli giigliklerle karsilasmaktadirlar.

10.2. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE KALITE SORUNLARININ
NEDENLERI

1. YETERSIZ TEKNOLOJI

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, daha karmagik ve gelismis mamul ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ileri teknoloji uygulanmas: ile bir
yandan daha mtelikli mamul ve hizmetleri tiketiciye sunulurken diger yandan iiretim
sisteminin igletilmesi ve yonetilmesi daha karmagik hale gelmektedir. Iste gelismekte
olan ilkelerde en 6nemli sorunlardan bir tanesini teknolojik diizeyin yetersizligi

olusturmaktadir.

2. TECHIZAT NOKSANLICI

Ileri teknoloji ile yakindan ilgili olarak donammlar yani modern makina ve

techizat noksanhgi, gelismekte olan tilkelerde dusiik kalitenin bir diger nedenidir. [29]
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) teknolojik gelismeler sonucunda karmagik yapi kazanan modern donanimlarin
saglanmas: konusunda gelismekte olan ulkelerde g¢esitli giiclikler oldugu oldugu
bilinen bir olgudur.

3. HAMMADDE VE ARA GiRDIiLER

Sinai mamullerin ve hizmetlerin kalitesini etkileyen 6nemli etmenlerden bir
digeri, hammadde ve ara girdilerdir. Gelismekte olan ekonomilerde gerek déviz dar
bogazi ve gerekse diger teknik sorunlar nedeniyle malzeme kalitesinde istikrar,

yeterince saglanamayan bir unsur olmaktadir.

4. YETERSIZ INSAN GUCU

Digitk kaliteye yol agan bir bagka etmen nitelikli insan giiciinde goriilen
kithktir. Tanm toplumundan sanayi toplumuna gegis doneminde bulunan gelismekte
olan iilkelerin 6ntindeki en 6nemli engellerden bir tanesi nitelikli insan giici
eksikligidir. Insan giicliniin yetismesi ve nitelik kazanmasi yiiksek teknolojinin
uygulandigi ortamlarda miimkiin olabilmektedir. Ileri diizeyde teknolojik alt yap: ve

kulttir birikimi i¢in yiiksek teknolojinin yasama gegilmesi zorunlu kosuldur.
5. EGITIM ve OGRETIM STANDARTLARININ YETERSIZLIiGi

Egitim ve Ofretim standartlannin yetersizlii, sosyal ortamin ve Kkiiltiirel
yapimin  elvenigsizlifi, gelismekte olan tlkelerde kalitenin saglanmasi ve
sirdiirilmesinde kargilagilan diger sorunlardir. Bu konularda ileleme saglanabilmesi,
devletin yaninda kurulus yoneticilerinin de gerekli ilgi ve destefi gostermelerine

baghdir.
6. YETERSIZ ve DUZENSIZ ENERJI

Yetersiz alt yapt nedeniyle ucuz ve bol miktarda enerji iretiminin

saglanamamas: dolayll olarak kaliteli mal Gretimini etkileyen bir bagka etmendir.
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Enerjinin sik sik kesildigi veya kisitlandif) zamanlarda prosesler durmakta ve belli
tiretimlerde bozuk mamul oram yiikselmektedir. Benzer bigimde, hizmet kullamimi

olumsuz yoénde etkilenmekte ve musterilerin doyumu azalmaktadir.
7. KANUNI DUZENLEMELER

Bir iilkede kalitenin yaratilmasimi yakindan ilgilendiren konulardan biride
yasalardir. Yiiksek gelirli tiiketicilerin yitksek kaliteli mal ve hizmetleri talep etmesi
yaninda egitim ve kultir dizeyr gelismis ve bilingli tiiketicilerin (miigterilerin) var
oldugu toplumlarda yasalar bu yonde ¢ikarilmaktadir. Tiiketici korunmasi ile ilgili
mevzuat ve buna bagh olarak standartlar, toplumdan gelen baskilar ve giidiilemeler

sonucu olusturulmaktadir.
8. MODERN YONETIM ANLAYISLARININ BiLINMEMESI

Gelismekte olan tilkelerin bityiik bir gogunlugunda organizasyonlar gogunlukla
Taylor 6ncesi donemi ¢agnistiracak [21], Taylor sonrast modellerde ise kaliplasmus is
tariflerinden ve kisileri bulunduklan hucrelere tikayan organizasyon semalarindan
medet umulur. Giintimiiziin ezici rekabet kosullarinda var olma miicadelesinde basarili
olunabilmesi i¢in gelistirilen Lean Management (Yalin Yonetim), Total Quality
Management (Toplam Kalite Yonetimi) gibi ¢agdag ve modern yonetim bigimleri
bilinmemektedir.

....... bu liste daha da uzatilabilir.

Bu noktada gelismekte olan tlkeler sinifina dahil olan Tiirkiye’'mizde Kalite
Yonetimi hususunda kargilagilan sorunlar ve ortaya gikan basansizhklarin nedenlerini

incelemekte fayda vardir.

10.3. TOPLAM KALITE UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR ve BASARISIZLIKLARIN NEDENLERi

Cag yakalamak ve kalkinmak gelismekte olan iilkelerin en temel sorunudur
[28] . Cagdaslasmanin ve kalkinmanin temel kosulu ise sanayi toplumu haline

gelmektir,
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Disiik maliyetlerin ve yiiksek kalitenin saglanmas: isletmelerin acimasiz
rekabet kosullannda yasayabilmelerinin ve gelisebilmelerinin baghca kosullarim

olusturmaktadir. Bu baglamda verimlilik ve kalite iligkisi biiytik 6nem kazanmaktadir.

Belirli kalite diizeyini saglamak ve ayni kalitede uretimi siirdiirmek istikrarh
ekonomilerin bir gostergesidir. Yiiksek kalitede tiretim yapmak, sadece egitim ve
ogretim ile elde edilebilecek bir husus degildir, buna uygun ortamin hazirlanmasi ve

kiltiirin olusturulmas: ile miimkuindiir.

Toplam Kalite Yonetiminin en 6nemli hedefi kalitesiz iiretimi &nlemektir.
Iskarta oranlarimin azaltilmasi, kalitenin baglangicta dogru yaratilmasi ve kaynak
israfinin en alt diizeye indirilebilmesi igin insan - makina, teghizat, know - how vb.
Ogelerin  en etkin bicimde birlestirilebilmesi gerekmektedir. Bu amacmn

gergeklestirilmesi ise ancak “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisi ile miimkundiir.
BASARISIZLIK NEDENLERI

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina ivme kazandirici 6nemli bir rol
iistlenen “Kurum Kiltiiri”niin gereginin yoneticiler tarafindan anlagilamamig olmas.
Kurum Kiiltiiriinden teoride soz edilirken, insan kaynaklarinin igletmelerin en degerli

varliklan olarak gériilmeyip gézetilmemesi.

Kuruluglarda gesitli kademelerde c¢aliganlarin TKY anlayigini 6ziimsemelerinin
uzun bir siirece yayilmig olmasi ve uygulamalann zor; zahmetli olup istenen sonuglarin
kisa siirede ahnamamasi nedeniyle ¢absanlarnin motivasyonunun saglanamamast. Bu
siirecte verilecek en ufak bir odin veya amagtan sapma buyik bir bogluk

varatabilmektedir.

“Liderlik” ve “Motivasyon” faktorlerine gereken 6nemin verilmemesi
nedeniyle tiim bolimlerin, tiim ¢alisanlanin katihminin saglanamamasi sonucunda
“Kalite Arttirma Gruplan” istenilen sonuglara ulasamamaktadir. Ayrica, firmalarn i¢

dinamiklerinden kaynaklanan kisisel gatismalarda bu gruplarin baganlanni olumsuz
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yonde etkilemektedir.
“Bu da boyle oluversin!” seklindeki kalite duyarliik noksanlig:.

Japon yo6netim yaklagimini, Bati mantif1 ile taklide yonelip, yerel kiiltiire
adapte etmeden, Oziimsenmeden, anlasilmadan uygulanmaya kalkigilmast sonucu

kisisel rekabetin kame¢ilanmast.

TKY anlayisinin daha 6nceleri giindeme gelen bazi yonetim teknikleri gibi bir
moda oldugu diisiincesinin hakim olmasi. Kalitenin bir zorunluluk olarak degil de,
onemli bir silah olarak goérilmemesi sonucu “uygulamasak olmaz mi?” sorusunun
ortaya ¢ikisi! (Bunun yerine, “nasil etkin bir bigimde uygulayip rekabetgi avantaj elde

edebiliriz?” dogru olan sorudur!)

Yonetimde amatorlitkten profesyonellige gecis ile TKY anlayiginin  ayni
donemlere rastgelmesi. Bu olaylar iki kiiltiir degisiminin ayn anda yaganmasina neden
olmustur. Bir yandan, kurumsallagmada sebep olmasi. Bir yandan, kurumsallagsmada
firma sahipleri ikna edilirken, diger yanda profesyonel yoneticilere TKY felsefesi

anlatilmaya ¢aligilmaktadir.

Klasik yonetim anlayigina sahip firmalarda, her departmanin digerlerinden
bagimsiz bir “krallik” ilan etmis olmas:. Her bir departmanin, aslinda, kendinden bir

oncekinin miisteri oldugu gergeginin anlatiimasmin ¢ok zor olmas:.

Eger, gergek anlamda bir kiiltirel degisiklik yapilmazsa, list yoneticilerin
sadece “bekgilik” yapmak durumunda kalmas:. Kiiltiir degistirilmezse, iist yoneticinin

degismesi ile herseyin eski haline donmesi. Boylelikle gegici bir moda halini almas:.

Firmalann tiretim seviyelerinin ¢ok diigitk olmas: sonucu yan sanayinin kalitede
ortaya ¢ikan 6nemi. Yan sanayinin iiretici firmaya verdigi uriin muktanmn disik

olmas: sebebiyle birden fazla firmayla ¢aliymasi sonucu, iretici firmanin yan sanayi
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kurulusu iizerinde kalite konusunda yaptinm giiciiniin ¢ok zayif olmasi

Isletmelerde iist yonetimlerin konuyu tam anlamiyla anlayamamalan ve
benimsememeleri sonucu sahiplenmelert ve kalite etkinliklerinde aktif olarak yer
almamalani. Dolayisiyla igletmelerde iist diizey yonetimin liderliginin eksikliginin

hissedilmesi.

“Ust yonetimin kararliligr’” konusunun her uygulamada tekrar tekrar sinavdan
gegcirilmest.

Eski aligkanliklar nedeniyle, gesitli egitimlere, toplantilara ve 6zel programlara
ragmen orta kademe yoneticilerin de olayin gergek boyutlarina ve kendilerine getirdigi
yeni vyiikiimliliikleri goérememeleri. Orta kademede yasanan “Unvan meraki”

sorununun etkileri.

Yonetim yapisinin  “tutucu” bir Ozellik gostermesi ve klasik yonetim
aligkanhiklanimin, hiyerarsik yapr ve buirokrasinin ¢aligma hayatina damgasini vurmug

olmasi. Bu “eski model”e olan baghhigmn “degisim”i engellemesi.

“Temel esaslar’in tam anlamiyla anlagilamamis olmasi nedeniyle “yeni model”e
saglikl: bir bicimde gegilememesi. Aynica, “oturmus bir organizasyon”da hiyerarsik

kademe sayisinin kolaylikla azaltilamamast.

Kriz anlarinda, zor durumlarda klasik yonetim tarzinin kurtaric: olarak goériiliip
(sandalin yakinlarinda yizmeyi yeni OZrenen bir gocugun, deniz dalgalandifinda

hemen sandala yonelmesi gibi) bu anlayiga dontilmek istenmest.

Ust yonetimin “Kalite Yonetimi” tekniklerinin yonetsel degil, teknik bazda ele

almalar1 ve bunun dogal sonucu olarak kendisini olaydan soyutlamasi.

Bir emirle, onlarca sadrazamin kafasimi koparan padisahlar neslinin torunlan

olarak yoneticilerin, g¢ahsanlann onemini kavrayamamalan ve yonetime katilim
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anlayisina sofuk bakmalann (Deming’in 14 maddesine bir goz atmakta fayda

vardir!)

TKY sisteminin, organizasyonunu kaltirel degisimi {izerine kurulu oldugu, ilk
seferinde, her seferinde dogru yapmanin temelinin “Insan”a bagh oldugunun

anlagilamamasi.

TKY konusunda yaymlarin biiytik gogunlugunun, bu alt yapimn varoldugunu

varsayip, bunun tizerine sistemler gelistirmesi sonucu bu eksikligin, bu temel sorunun

bir tiirli fark edilememesi.

Her seyden Once sanayi kiiltiirtiniin eksiklifinin yasanmasi sonucu, kalitenin

Oneminin anlasilamamasi.

Oncelikle kiiltiirel boglugun doldurulmasi, kalitenin anlagilmasi, neden kontrol
edilmesi gerektigini anlatilip son olarak da aslinda kontrol edilemeyeceginin ispatlanip,
kalitenin dretilebilineceginin anlatilmasinin  ¢esith damigmanhk sirketlerine ve

tiniversitelere kalmis olmasi.

Belirli standartlanin olmayist sonucu devlet digi kurumlann yetersizligi
sebebiyle ortaya ¢ikan bazi yonetim danigmanlanimin bagibos ¢alismalan ve belirli
denetime tabi olmadan dogru ya da yanhs, begendikleri, bulabildikleri ¢ok cesitli

sistemlerin, modellerin firmalar {izerinde denenmesi.

Hatali bir uygulamanin kendinden sonra gelecekler igin yanhs bir 6n yarg

yaratacagi gercegi.

Bazi yoneticilerin de firmalanmin gelisimini saglamak amaci ile kimseye
damigmadan, okuduklan gesitli kaynaklardan elde ettikleri bilgileri gercek hayatta

uygulamaya kalkmalan.
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Biitiin bu sebepler sonucunda, iletisim eksikhiginin dofusu

Degisim icin gerekli olan altyapimin eksiklifi (Kisisel gebsim, personel-kariyer

planlamasi, motivasyon, teknik bilgi ... vb.).



BOLUM 11. TURKIYE ICIN CAGI YAKALAMA FIRSATI

11.1. GIRIS

Giiniimiizde i diinyasinda en sik s6zii edilen terimlerin baginda “Kalite devrimi”
ve “Toplam Kalite “gelmektedir. Miisteri odakhk, siirekli gelisme, istatistik, katihimci
yonetim, onleyici kalite kontrol, sifir stok, esnek iiretim ve diger pekgok kavram igeren
bu yeni devrim ashnda ileri iilkeler safinda yer almay: diginen ve hedefleyen bir Tiirkiye

i¢in egsiz bir firsat olugturmaktadir.

“Kalite” konusunda oldukga geri kaldigimiz bir gergek iken, bu faktorii 6n plana
¢ikarmanin nasil bir firsat yaratabilecegi hususu ilk etapta birbirine tezat gibi goriilebilir.
Fakat Kalite’nin tarihi seyri incelendiginde bu hususun hemen yadsinmamasinin gerektigi

anlagilacaktir.

11.2. “TOPLAM KALITE” YAKLASIMI

Bilindigi gibi 1960’1 yillardan itibaren sanayilesmis iilkeler genelinde bir arz
fazlali@1 ortaya ¢ikti. Satici pazarlan hizla ahci pazarlarina doénigtii. Miisterileri hizla
kendine ¢ekmeye c¢alisan treticiler yiitksek kalite, bol cesit, genis hizmet ve gesitli
kolayliklar saglamak igin birbirleri ile amansiz bir yariga girigtiler. Bu yansa en giig
kosullar arasinda giren ulkeler arasinda Japonya’da vardi. Kisa denilebilecek bir siirede
yani 1945 - 1975 yillan arasinda Japonya 1. kiimeye ¢iktt ve 1960°h yillara da birgok
sahada 1. olarak girdi. Ancak bilindigi gibi Japonya’nin bu muhtesem devriminin
arkasinda yepyeni bir sanayi yapilanmasi yontemi vardir. ve bu yontemin temelini de

“Toplam Kalite” yaklasimi olusturmaktadir.
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11.3. “TOPLAM KALITE” NELER KAZANDIRD] ?

Toplam kalite yaklagimi Japonlara sadece kalite tistiinligt saglamadi, bundan ¢ok
daha onemlisi, MALIYET, HIZ, ve ESNEKLIK ustiinliigii kazandirdi. Bedeli 6denmek
kosulu ile kalite oteden beri saglanabiliyordu. Ornegin Bat’nin Niikleer, Savunma ve
Uzay Sanayii ve Tip Teknolojisi kalitede gok yitksek seviyelere varmusti. Olmayan,
kalite’nin herkese uyacak sekilde ucuza sunulabilmesiydi. Nitekim kalite hemen her
zaman “pahali” ¢agrisimim yapan bir kavram olmus, ne kadar kaliteli olursa olsun ucuz
tiriinler higbir zaman kalite imaji ile biitinlegememistir. Oysa Japonlar biitin bu
kavramlan alt iist ettiler: Kiigiik ve ucuz bir HONDA CIVIC de, herkesin alabilecegi bir
SEIKO kol saati de bir SONY cep radyosu da yeni kalite anlayisinin birer simgesi haline
geldiler.

Japonlar sadece bazi temel kavramlan degistirmekle kalmadilar, II. Sanayi
Devriminin mimari olan F. Taylor’un getirdigi sistemi de neredeyse tersine gevirdiler. Iste
i¢cinde bulundugumuz sanayl doneminde yans da bu yeni ydntemi 6ziimseme becerisi

bazinda yuriimektedir.

11.4. TURKIYE iCIN TARIHI FIRSAT

Yukanda agiklandig1 sekilde, Kalite Devrimi bir “kalite yangi”ndan ¢ok bir gesit
cok yonlii bir sisteme ge¢me yansidir. Bu perspektiften bakildifinda konu Tirkiye

agisindan makro, ve mikro planda iki farkli boyutta degerlendirnlebilir.

11.4.1.Makro Agidan Degerlendirme

“Uluslararast Ekonomi Forumu”adli kurulug genis bir aragtirmaya dayali olarak

her yit OECD iilkelerinin “Rekabet Giicii Endeksi” ni yayinlamaktadir.

+ 10 ile - 1,0 arasindaki yelpazede 1. siray1 uzunca bir siiredir Japonya

almaktadir. Tiirkiye ise son siralarda yer almaktadir. Mevcut durumda dis alem giderleri
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ile gelirleri dengede olduguna gore, bu grafik Tirkiye’nin ne denli bir potansiyele sahip
oldugunu gosteriyor. Rekabet giiciinii bir oranda bile gelistirebilen bir Turkiye dig alem
gelir - gider farkim hizh bir gekilde kendi lehine gevirebilir. Esasen son on il igindeki
ekonomik performansin, ekonomik mucizeler gelistiren Japonya ile karsilagtiriimas: ilging
olabilir. Bilindigi gibi, Japonya 1967 - 87 yillan arasindaki 20 yilda ihracatim1 270 milyar
dolara gikararak tam 17 kat arttirmay basarmigtir. 1980 - 1991 yillan arasinda ihracatim
4.2 kat arttiran Tiirkiye’nin bu egsiz rekoru egale etmek igin son on yildaki performansini
tekrarlamas1 yeterli olacaktir. Iste, toplam kalite bu performansi gergeklestirmede en

6nemli faktor olmaya namzettir.

11.4.2. Mikro Agidan Degerlendirme

“Mikro agidan bakilacak olursa gelisme potansiyeli daha da bariz bir gekilde

onumiizdedir. Tirk sirketlerinin ¢ogunlugu ¢ok bityiik gelismelere miisaittir. Cinki;

* “Kalite Kontrol” kavrami heniiz emekleme dénemindedir, muayene agamasint
gegmemigtir. IPK pek az sirkette uygulanmakta olup kalite gelistirme miihendisliZi, deney

tasanmi, yoneysel arastirmasi yontemleri gogunlukla bilinmez.

* Bol miktarda stok vardir. Uriin, yani mamul, hammadde ve malzeme stoklart
buyiik yekiinler tutmaktadir. Birakin sifir - stok uygulamalanim, yeterlilik sireler
¢ogunlukla haftalar, hatta aylar diizeyindedir.

* Uretim planlama genellikle “makina yiikleme, iiretimi izleme” faaliyeteleri ile
simirhdir. Sirketin gergek karliligini realize etmesini saglayacak optimizasyon analizleri
nadiren goriilir. Bir tiretim - kaynaklan planlamast (MRPII) veya Kanban uygulamasi

yok denecek kadar azdir.

* Tasanim fonksiyonu sirketlerde nadiren vardir. Bu fonksiyonun oldugu hallerde
de QFD : Quality Function Deployment (Tasanmda Kalite) yontem:i ya duyulmamugtir,
yada duyulsa bile uygulama ihtimali sifira yakindir. Tasarim prosediiriine ve tasanm

komitesine sahip sirketler bile parmakla sayilacak kadar azdr.
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* Planh bakim kavrami heniiz yaygin degildir, bakim ve onanim genellikle ariza
oldukca yapilir. Japonya’da uygulamaya gegirilen “bakimsiz tretim” (yani sistemlerin
bakim gerektirmeyecek diizeye getirilmesi) yontemini duymus olanlar dahi ki¢lik bir

azinhktir.

* Muhasebeci sistemleri gogunlukla yasal gereklen yerine getirmeye dontiktir.
Yonetime 151k tutacak analiz yontemleri pek az sirkette uygulanir. Kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi yeni yeni giindeme gelmektedir. ABC : Activity Based Costing (Faaliyete

dayali maliyet muhasebesi) yontemi nadir sirkette vardur.

* Egitim faaliyeti yok denecek kadar azdir. Tipik bir igsyerinde galisan bagsina
ortalama egitim stiresi yilda birkag saati gegmez. (Bu siire Japonya’da yilda ortalama 200

saat diizeyindedir.)

* Organizasyonlar ¢ogunlukla Taylor dénemi oncesi g¢agnstiracak yapidadir.
Taylor sonra modellerde ise kaliplagmis is tariflerinden ve kisileri bulunduklari hiicrelerde

tikayan organizasyon semalarinda medet umulur.

Bu listeyi uzatmak mimkindiir. Yukanda gizilen tabloya bakilarak Tiirkiye’de
¢ok dezavantajli bir konumda oldufunu disiinenler ¢ikabilir. Oysa halbuki; mevcut
durumda bu denli eksikleri olduguna goére kiigiik bir iyilesme bile onlann

performanslarini biiytik oranda yiikseltecektir.

Tirk sirketlerinin bir diger biyik avantaji ise batih sirketlerin diizeyinde
sistematize olmayiglanidir. Klasik sistemlere bagllik arttifi 6lgiide yeni sistemi (Toplam
Kalite Yonetimi) anlamak ve benimsemek gi¢lesmektedir. Nitekim son 10 yil iginde
Japon tiri TKY uygulamaya ¢alisan ABD ve Avrupa sirketlerinin buytik bolimu

bagarisiz olmuglardir.
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11.5. TORKIYE’DE KALITE DEVRIMINI BASARMAK ICIN
PRAGMATIK BIR YAKLASIM

Toplam Kalite Y6netimi konusuna egilen yoneticilerin temel ilgisi basan faktorleri
lizerinde yogunlagsmakta, basarinin hangi kosullarda gerceklesebileceg§i merak
edilmektedir. Bir kisim yoneticiler ise TKY nin Turkiye’de uygulama sansinin olmadigina
inanmaktadir. Bu kisilere gére TKY Sistemi “nakledilebilir” degildir, Japonlara 6zgiidiir,

Tiirk yada bir baskasi kesinlikle bagarih olamaz.

TK.Y yeni; antropolojik aragtirmalar da son derece smirh oldugundan bu
yonetim toplumumuza uygunlugu heniiz incelenmis degildir. Konuyu pragmatik bir

acidan degerlendirelim.

Bir sirket diisiinelim. Bu sirket “kalite” ye 1. derecede 6nem versin. Kalite

giivencesi sistem yerlestirilmis ve gelistirmeyi siirdiiriiyor olsun.

Yoneticileri belirli arahklarla toplamp kaliteyi gelistirecek sistemleri
konusup tartigsinlar. Her departman ve birim mensuplar1 haftanin belirli giinleri
biraraya gelip hata kaynaklarini, bunlarin nedenlerini, tekrarlanmamas: icin
gerekli onlemleri, elemanlarinin nasil egitilmesi gerektigini ve faaliyetlerini daha
miikemmel bir sekilde nasil yiiriitebileceklerini goriisiip kararlagtirsinlar,
uygulamaya koysunlar, ve belirli araliklarla degerlendirmeler yapip, gereken
tedbirleri alsinlar. Kalite olgusu tiim c¢ahsanlara agilanmgs ve stk stk yapilan
egitimlerle giinliik yasantiya sokulmus olsun. Bu kisiler Kkaliteli hizmet ve iiriin
iiretmekten onur duysunlar. Islerini siirdiiriirken bir taraftan da belli
parametrelerinde istatistiklerini tutsunlar, olagan disi durumlar: hemen belirleyip
gerekli onlemi alsinlar veya aldirsinlar. Grup caliymalarinda rutin olarak beyin
firtinas1 neden - sonug analizi, pareto analizi, ve diger kontitatif teknikleri bilingli
olarak kullansinlar. Birimlerarasi sorunlan belirlemek ve sonuca kavusturmak igin
ortak caliyma ekipleri kursunlar, iletisimi ve koordinasyonu giiclendirsinler.

Sirketin tiim temel faaliyetlerini giiclendirmek ve gelistirmek amaci ile “Hedeflerle
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Yonetim” sistemini kullansmlar ve tiim elemanlarinm sirketin planlamasma

katilmasini saglasinlar.

Ik bakista hayal gibi gériinen bu yaklasim Tiirkiye’de faaliyet gésteren ve biitiin
mensuplan Tiirk olan bir sirkete ait. Ustelik bu sirket bir istisna tegkil etmiyor, bunun

disinda bagka girketlerde var.

11.6. SONUC

Sanayilesmede oldukga kisa bir gegmise sahip olan tilkemizde kuruluglann genis
“marjlan” oldugu soylenebilir. Bu marjlara ragmen, mevcut kosullar Tiirk sirketlerinin
belli diizeyde rekabet giiciine sahip olmalarina imkén vermektedir. Marjlanmizin
yiiksekligi bize yiiksek oranh bir gelisme olanag: saflamaktadir. Kaliteyi yiikseltirken
maliyetleri de dusiren Toplam Kalite Yonetimi bu gelismeyi en etkili bigimde
gergeklestirmemize yardimci olmaya adaydir. Dogru hedeflere yonelik, iyi planlanmis
yonetim 6nderliginde azimle uygulanan uzun soluklu bir Toplam Kalite Projesi en biiyiik

firsattir.



BOLUM 12 SONUCLAR ve ONERILER

En kisa ifadeyle, “istenen 6zelliklere uygunluk” olarak tamimlanan “kalite”nin
giniimizde en sik telaffuz edilen olgulardan biri haline geldigini séylemek saniriz
abartili olmayacaktir. Giintimiizdeki teknik ve ekonomik gelismelerin iiretimden
titkketime kadar her asamada meydana getirdigi deZigmeler iiriin kalitesinin énemini
artirarak ¢ok sayida kalite sorununu da beraberinde getirmis ve kalite kavrami pek ¢ok
triin tasanmcisini, mithendisi, girisimciyi, yoneticiyi, Ureticiyi ve titketiciyi ilgilendiren
baslica konu haline gelmistir. Kalitenin tarihgesinde de anlatildifi gibi 20. yiizyihn
baslarinda kalite kontrol istatistik ve bilimsel yaklagim sayesinde somut bir disipline

dontigmustir.

Merkezi ABD’de bulunan Quality Circle Istitue adh kurulusun Genel Midiir
yardimcisi olan James Dewar’in ilging bir yaklagimini aktarmakta yarar var: “Neden
kalitey1 para olarak ifade ediyoruz” sorusuna Dewar “Ciinkii para konustugu zaman
herkes dinler” sgeklinde cevap vermekte ve eklemektedir ; “bunun yamsira

olgemediginiz bir seyi yonetemezsiniz”.

Bolim 2°de de ayrnintih bir siniflamast yapilan Kalite maliyetleri olgusu ilk anda
sanki bu masraflann az bir kismu hatalarin giderilmesine, geriye kalan biyiik
¢ogunlugu ise dogrudan kalitenin yiikseltilmesine sarfediliyormus izlenimi verebilir.
Halbuki bu terim kalite ve hata gibi birbirine zit iki terimin toplamudir ve ne yazik ki bu
zithklann beraberliinde ikinci terim her zaman birinciden daha biiyiiktiir. Gergekten
de degerlendirme maliyetleri ile hata maliyetleri toplamimin tim kalite maliyetleri
icindeki oram degisik kaynaklarda %90’1n iizerinde verilmektedir. Bu durumda hig
yapilmamas: gereken hatalar1 aramak ve bunlan gidermek yada ayiklamak igin

sarfedilen masraflara “Kalite Maliyeti” demek bu yoniiyle yanlhs olmaktadr.

Isletmelerde, Kalite konusuna yonelik ayn bir maliyet muhasebesi sisteminin

olusturulmas: yerine, igerisine masraf yeri ve gider konto numaralan vasitasiyla hata
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maliyetlerinin de 6teden beri hesapladifi mevcut muhasebe sisteminin gereksinimler

dogrultusunda tadil edilmesi 6nerilebilir.

Maliyet analizler1 ile saglanan bilgiler, yonetime karar verme agamasinda 6nemli
bir ara¢ olarak yardimci olur. Bu bilgilerin belirli ama¢ ve standartlara gore
karsilagtirilmasi gerekmektedir. Ancak isletmelerde kalite(sizlik) maliyetleri hususunda
standart veriler yoksa, belirli bir stire derlenip analizi yapilarak bu maliyet unsurlarinin
birbirine kars1 degisimleri ve bu degisimlerin sinirlant belirlenmelidir. Ornegin, 6nleme
maliyetlerindeki bir birim artisin dahili ve harici basansizlik maliyetlerinde ne kadar
azalma meydana getirdigi veya toplam kalite(sizlik) maliyetini minimum yapan énleme

ve 0lgme-degerlendirme maliyetlerinin optimum miktarinin belirlenmesi gibi.

Sonug olarak kalite(sizlik) maliyet analizlerinin yonetime saglayacad faydalari

su sekilde siralayabiliriz:

Kaliteli tretimin gergeklestirilmesine iligkin biitiin faaliyetler, triin kalite
sirecinin  her asamasiin degerlendirilmesinde bir olgii, ileriye yonelik kalite
planlamalar1 ve diizeltici kararlar alinmasinda bir temel olusturur. Yine triin kalite
sirecinde kroniklesen hatalarin belirlenerek bunlan doguran nedenlerin ortadan
kaldinlmas: i¢in gereken onlemlerin alinmasina yardimer olur. Kalite(sizlik) maliyet
analizleri; misteri sikayetleri, iiriin iade giderleri, tamir bakim ve iiriin garantisi
hizmetlerine iligkin maliyetlerin degerlendirilmesi, gerektiinde koruyucu énlemlerin

alinmas: ve firma itibar1 ile marka giivenliginin saglanmasina da katkida bulunur.

Kalite Kontrol uygulamasinin bilimsel ve dolayisiyla olgiilebilir temellere
oturtulmas: ile bir triiniin kalitesi belli kriterlerle ifade edilebilir hale gelmistir. Bu
kriterlerin en yaygin olam1 Kabul Edilebilir Kalite Diizeyi (AQL) olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Basit tasanimu ile KKD, miisterinin tolere edecegi hata (veya hatah)
yiizdesidir. Bu nedenle, daha dogru bir ifade KHD (Kabul Edilebilir Hata Diizeyi)
olurdu. Oregin teslim edilen iriiniin %98’inin normlara uygun olmasi, miisterinin o
partiyi kabul etmesini gerektirmesi gibi (Teslim edilecek tiriinlerin nasil bir érnekleme

plani ile ve hangi giivenilirlikle belirlenecegi lizerinde mutabakat saglanmas: sartiyla).
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Kalitenin yukanda anlatildigi sekilde temin edilmesi birgok sakincayida
beraberinde getirmektedir: Bunlar

* Kalite Kontrol (muayene) pahali bir igtir. Belli araliklarla numune almak,
bunlart muayene etmek, analizler yapmak v.s. emek, para ve zaman gerektirir.

* Qzellikle “son kontrol” de yapilan hatanin telafisi giigtiir, zira hatali tiriinler
miisterinin eline gegtikten sonra olan olmugtur. Hata telafi edilse de (reklamasyon veya
baska bir yol ile) bu islem pahah olacag: gibi imaj ve / veya miisteri kaybina yine de

sebep olur.

* Bazi Girtinleri tahrip etmeden muayene etmek imkansizdir.

* Kalite kontrol bazen ¢ok uzun siireleri gerektirir ve bu nedenle iiriin veya girdi
stoklar1 agir1 seviyelere ¢ikabilir.

* Ozellikle gok sayida girdi ile alisan iiretim sistemlerinde satinalinan iiriinlerin
kalitesini kontrol etmek, teknolojik, pratik ve ekonomik nedenlerle miimkiin
olmayabilir.

* Ornekleme yolu ile %100 kalite (sifir hata) hicbir zaman giivence altina
alinamaz. %100 (veya %200) kalite kontrol ise genelde gok pahal: bir istir.

Iste tim bu ve benzeri nedenlerden otiirii kaliteyi “giivence” altina alan bir

sisteme ihtiyag vardir.

Kalite Kontrolu ile Kalite Giivencesi kavramlari arasindaki en 6nemli fark
birincisinin “firin” izerinde, ikincisinin ise “liretim sistemi” tizerinde odaklasmasidir.
Artik giintimiizde nihai iriin muayenesi ile bir yere vanlmayacag ortadadir ve
dolayisiyla kalitenin kontrol edilmesi kavramindan “kalitenin {iretilmesi” kavramma

gecilmest bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu anlamda bir kalite anlayisimi ilk ortaya atan Dr. Feigenbaum her ne kadar
tiim faaliyetlerde kalitenin glivence altina alinmasini 6ngérmiigse de Japonya’daki gibi

genel miidiirden kapidaki bekgiye kadar herkesin kalite galiymalarina katilacagim hayal
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etmemisti. Gergekten de Japonlar kalite glivencesini son agsama olarak gérmemisler,

tersine kalite kalite galigmalarinin “ilk asamasi” olarak gérmiiglerdir.

“Japon tarzi toplam kalite kontrol” bugiin ¢ok ileri diizeye varmis, sirket
sinirlarimi hatta tlke simrlanm bile agmistir. GuUnimiizde Japonlar ticari ve smnai
faaliyette bulunduklan ulkelerde iliskide olduklan sirketleri ve miisterileri de igine

alacak bir kalite yonetimi yaklagimimi ortaya koymuslardir.

Son yirmi yilin ortaya ¢ikarmis oldugu bir diger gergek ise en etkin yonetimi
sirekli Gelisme (P-D-C-A) yaklaggm oldugudur. “Mikemmeli aramak” yerine
“stirekli gelismeyl benimseyen Japon(ve bazi batih) sirketler uzun vade de olsa
rakiplerini geride birakmayr bagarabilmiglerdir.Japonya’da artik Kaizen. (siirekli

lyilestirme) bir yonetim modeli ( Kaizen management) olarak yerlesmistir.

Ozetlemek gerekirse;

- Ustiin basari, yiiksek rekabet giicii demektir. Yiiksek rekabet giicii ise K-M-T
(Kalite - Maliyet - Termin) Gstinligi ile saglanir.

- Dugiik maliyetten veya uygun terminden hareketle diger égeleri gelistirmek
miimkiin olmayabilir; fakat kaliteyi dogru bir bigimde gelistiren, diisiik maliyeti de
uygun terminleri de saglayabilmektedir. Bu “dogru” bigim “Toplam Kalite
Y onetimi”dir.

- Toplam Kalite ti¢ diizeyde yapilmay: gerektirir. Bunlar

* Yonetim Felsefesi
* Organizasyon
* Yontem ve teknikler seklinde bir hiyerasi olusturur.

- Sirket performansin belirleyen iki faktérden (insan ve sistem) daha etkili olan
“sistem” Ogesidir. Sistem ise yonetimin sorumlulugundadir.

- Baganl yonetim, sistemi dogrudan degil, tiim ¢ahsanlarla birlikte gelistiren

ybnetimdir.

Kalitenin rekabet unsuru olarak ¢énemij artarken kalite kavraminin kendisinin ve

boyutlanininda degistig ilgili boliimlerde anlatilmistir. En yeni anlayisi olarak Toplam
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Kalite Yonetimi modelinin ilkemizde uygulamip uygulanamayacag artik
tartigilmamaktadir, esas tartigtlan basariyr belirleyen faktorlerin ne oldugudur.
T.K.Y’nin Tiirkiye de basarili olabilmest i¢in su faktorlere ihtiyag vardir.

1.Degisimin geregine inanilmalidir : Birgok yonetici kendi bagarisinin yaratti31
tuzaga diigmekte, degisime gerek duymamaktadir. Oysa basarimin kosullart ve

y6ntemleri giiniimiizde hizli bigimde deZismektedir.

2. Tepe yonetimin 1srarh liderligi : Toplam Kalite’yi orgiitiniin uygulamasin
isteyen her yonetici, bunu 6nce kendisi uygulamali ve herkesin uygulamasinn 1srarl

takipgisi olmalidir.

3. Migterilere hizmetin en 6ncelikli gérev olduguna inanilmali: Gerek sirketin
miisterilerine, gerekse sirket i¢i departmanlara (i¢ migsteri) verilen hizmette kusur

edilmemesi igin gayret sarfedilmesi bir kurum kultiiri haline getirilmelidir.

4. Insan kaynaklanna 6nem verilmelii Toplam Kalite sistemlerini siirekli
gelistinlmesini  gerektirir. Bunu ise, iy1 egitilmis ve yiksek motivasyona sahip

elemanlar bagarabilir.

5. Yetkiler igi yapanlara devredilmeli: Yalin organizasyonlar iginde problem

¢ozen ve yaptiklarn 151 sahiplenen kigilerin tam yetki ile donatilmas: saglanmalidir.

6. “Sigrama” ile * Strekli Gelisme” birlikte yiritiilmeli: Sirketlerde hem

sigramaya hem de marjinal fakat stirekli geligmeye ihtiyag vardir.

7. Biitiinlesik yonetime gegilmeli: Isi pargalara bolen fonksiyonel

organizasyonlardan uzaklagip deger yaratan birimlerin ¢rgiitlenmesine gegilmelidir.

8. Grup caligmalan tesvik edilmeli : Bireycilik yerine kollektif karar alma

stireglerinin yerlestirilmesi saglanmalidir.
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Bu hususlara uygun davranan ve basarili olan girketler kadar hatta daha da

buytik oranda , toplam kaliteyi hedefleyip de basansiz olan sirketler de vardur.

Ulkemizde Toplam Kalite ¢ahgmalarinin geg baglamig olmas: bir dezavantaj gibi
gorlinse de bunu avantaja dondiirme firsat1 hala éntimiizdedir. $oyle ki, Japonlar bu
felsefeyi gelistirmek igin onlarca yil harcamiglardir. Japonlara 6zenen batililar ise
gogunlukla isin 6ziinii kavramadan ve/veya acelecilikle aymi diizeye gelmek istemisler
ve biyiik hatalar yapmiglardir. $imdi ise bu hatalardan (ve basanh uygulamalardan)
yeterince yararlanma sansi vardir. Bu sansi akillica kullanan sgirketler hem basan
diizeylerini yikseltebilir hem de baskalarinin dene-yamil ile kaybettikleri yillarn

kazanabilirler.

Toplam Kalite’yi uygulamayr hedefleyen tim sirketlere goniilden basan

diliyorum.
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