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ONSOZ

Bu calisma hem arastirma hem de yorumlama asamasinda yogun bir emek
harcanarak hazirlanmis ve yazarina 6nemli derecede olumlu katki saglamistir. Okul
doneminde Ogrendigimiz teorik bilgiler i¢in tamamlayict olmus ve genis bir bilgi
dagarcigr edinmeme olanak saglamistir. Bu tez calismasimnin bazi 6zel insanlar
olmadan tamamlanmasi miimkiin olmazdi. Tez calismamin bu kisminda benden
yardimlarin1 esirgemeyen bu insanlara minnet ve siikkran duygularimi ifade etmek
istiyorum.

Oncelikle, Istanbul Teknik Universitesi’ndeki tez danismanim Yrd.Dog Dr. Sebnem
Burnaz’a bana verdikleri biiyiik destek ve tesvikleri nedeniyle tesekkiir ederim. Dog.
Dr. Mehmet Tanyas da bana sagladigi kaynaklar ile ¢calismama 6nemli katkilarda
bulunmustur.

Bununla birlikte, goriisme yaptigim tiim lojistik sirketlerinin sorumlularina ve
akademisyenlere de en icten tesekkiirlerimi sunmak isterim. Cok kiymetli
zamanlarim1 bana ayirdiklar1t ve bana yardimci olmak igin sergiledikleri olumlu
tavirlar icin tesekkiir ederim.

Son olarak, calismalarim sirasinda bana destek ve yardimci olan esim Biisra’ya,
kendisine yeterince zaman ayiramadigim oglum Yusuf Selim’e ve ailemin diger
fertlerine tesekkiir ederim.
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3PL FIRMALARININ ARZ ZiINCIiRI ICINDEKI YERi VE PAZARLAMA
YAKLASIMLARI

OZET

Ozellikle son yillarda, firmalar kendi temel iiriinlerinin en iyi ve verimli sekilde
tiretimine yogunlagsmayi tercih etmektedirler. Bu firmalar ana rekabet alanlar1 disinda
kalan faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimi yolunu izlemektedirler. En fazla dis
kaynak kullanilan hizmet alani ise iiriinlerin nakliyesi olmaktadir. Bu konuda hizmet
veren firmalar, birka¢ yil Oncesine kadar yalnizca iiriinlerin taginmasi hizmetini
saglayan geleneksel nakliye firmasi olmaktan o&teye gidemezken, gilinlimiizde
firmalarin tasimacilik, stok, katma deger yaratan hizmetler, bilgi hizmetleri, tedarik
zincirinin yeniden dizayn edilmesi gibi lojistikle ilgili her tiirlii ihtiyaglarini karsilama
cabasi iginde olan Ugiincii Parti Lojistik (3PL) firmalar1 haline gelmislerdir.

Son yillarda iyice yayginlasan 3PL terimi, artik lojistik hizmeti veren hemen hemen
tim firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Bu firmalardan hangileri gergekten 3PL
firmalaridir?  Lojistik  hizmeti veren firmalar hangi lojistik  dallarinda
yogunlagsmaktadirlar? Arz Zinciri Yaklasgimi agisindan ele alindiginda 3PL
firmalarinin konumu nedir? 3PL firmalar1 kendi i¢inde farkli tabakalara ayrilabilir
mi? 3PL firmalarmin pazarlama yaklasimlari nasildir? Miisteriler hangi ihtiyaclari
icin 3PL firmalarini tercih etmektedirler? Verdikleri hizmetler itibariyla Tiirkiye’deki
3PL firmalari, diinya ile kiyaslandiginda hangi konumdadirlar?

Bu calisma yukarida belirtilen sorulara yanit bulmak amaciyla hazirlanmistir.
Ozellikle Tiirkiye’deki 3PL firmalar1 ele alinmis ve sonuglara bu firmalardan elde
edilen bilgiler ve yazin arastirmasinin birlikte ele alinmasi ile ulasilmistir. Umarim,
bu tez calismasi okuyucularin 3PL konusundaki bilgi diizeylerine ve algilamalarina
katkida bulunur.



THE POSITION OF 3PL FIRMS INSIDE THE SUPPLY CHAIN AND THEIR
MARKETING APPROACHES

ABSTRACT

In last years, the firms have become to focus on better and efficient production of
their core products. These firms outsource parts of their activities that are not
considered as their core competence. The service that has mostly been outsourced is
transportation of goods. Until a few years ago, the firms in this branch were not more
than “traditional transportation firms” who only gives the service of transportation of
goods. Nowadays, these firms started to act as Third Party Logistics (3PL) providers
who try to compensate all logistics activities of their customers like transportation,
warehouse facilities, value added services, information systems services and
restructuring of supply chains.

The “3PL” term is very popular today and almost all logistics firms started to use this
term. Which ones of these firms are really 3PL firms? In which logistics branches are
3PL firms condensing their services? What is the position of 3PL firms according to
Supply Chain Approach? Can 3PL firms be divided into segments? What kinds of
services do 3PL customers look for in a 3PL firm? How is the marketing approach of
3PL firms? In respect of the services given, what is the position of 3PL firms in
Turkey according to the world?

This thesis was prepared in order to find answers to the questions above. Especially
Turkish 3PL firms were analyzed and the results were reached by taking both these
analysis’ results and literature survey findings into account. Hopefully, this paper will
give the reader a better understanding and knowledge of the 3PL market.



1. ARZ ZINCIRI YONETIMI (AZY) VE LOJISTIK

Bu boliimde ilk olarak arz zinciri yonetimi (AZY) tamimlanmis, arz zincirinin
faydalar1 ve hedefleri belirtilmis ve verimli bir arz zinciri olusturulabilmesi igin
gereken Ozellikler anlatilmistir. Ardindan lojistik kavrami agiklanmis ve arz zinciri —

lojistik iliskisi tizerinde durulmustur.

1.1. AZY’nin Tanim

AZY, iiriin ve malzemelerin hammadde asamasindan nihai tiiketiciye ulasana kadar
gecgen biitiin agamalarin1 kapsamaktadir. Daha kesin bir ifadeyle AZY, miisteri igin
deger yaratan bilgi, hizmet ve iriinlerin saglanmasi igin nihai tiiketiciden orijinal
tedarik¢ilere kadar olan is siireglerinin biitiinlestirilmesi olarak adlandirilabilir. (Hutt,
Speh 2001)

Bununla beraber, bazi akademisyenler AZY’yi, perakendecilerle tedarikgiler
arasindaki tiim kanalin genel performansina olumlu etkiler saglayan stratejik ortaklik
olarak gormiiglerdir. (Cavinato, 1991; Kotzab ve Schnedlitz, 1999). Bu goriise gore
AZY’nin ana 6gesi faaliyetlerin biitiinlestirilmesidir. Bu biitiinlesmenin yalniz aym
firmanin departmanlari arasinda degil, ayn1 kanaldaki farkli firmalar arasinda da
saglanmasi gereklidir. AZY’de asil ama¢ hammaddelerin tedarikinden tiriiniin nihai
tilketiciye ulagsmasina kadar gegen asamalardaki tiim faaliyetlerin biitiinlesmesinin
saglanmasidir. Bunlar arasinda yeni iiriin gelistirme, miisteri iligkileri yonetimi ve
miisteri hizmet yOnetimi gibi pazarlama yonetimine konu olan faaliyetler de

bulunmaktadir.

Arz zinciri iginde iiretici firmalarin yaninda tasima, depolama, bilgi islem ve stok
kontrol islerini yapan firmalar da bulunmaktadir. (Quinn 2000) Bununla beraber
lojistik hizmetleri de arz zincirinin vazgecilmez bir pargasidir. Arz zinciri ig¢inde

tedarikgiler ile miisteriler arasindaki iliski asagida Sekil 1.1°de goriilebilir.
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Sekil 1.1 Tedarikgi- Miisteri iliskisi (Hutt ve Speh 2001)

Miisteri ile tedarikei arasinda iiriin akisinin yaninda farkli seviyelerde nakit akist ve
bilgi akisi da gergeklesmektedir. Sekilde de goriildiigii {izere, iiriin akisinin
gerceklesmesi icin planlama ve tahmin, tedarik, dagitim ve lojistik, miisteri hizmetleri

ve performans Ol¢limleri gibi faaliyetlerin de ger¢ceklesmesi gerekmektedir.

1.2. AZY’nin Faydalar ve Hedefleri

AZY dogru bir sekilde uygulandig: takdirde hem maliyetlerin asagi ¢ekilmesine, hem
de es zamanl olarak miisteri hizmet kalitesinde hatir1 sayilir bir artisa olanak
saglamaktadir. Mevcut lojistik diislincesine gore, miisteriye daha iyi hizmet sunmanin
daha fazla maliyeti olmas1 beklenirken; AZY’de maliyetlerin daha asagi ¢ekilmesi

s0z konusu olabilmektedir. Maliyetlerin diistiriilmesini saglayan faktorlere;

- Ana rekabet alanlarina odaklanilmasi yoluyla olusabilecek tekrarlardan
kacinilmasi

- Organizasyonlar arasi FBM(Faaliyet bazli maliyetlendirme) ve EVD
(Elektronik veri degisimi) gibi sistemlerin kullanilmasi

- Arz zincirinin halkalarinin dogru calismasi ile gereksiz stok tutmanin Oniine

gecilmesi 6rnek olarak gosterilebilir.



AZY’ye genel olarak bakildiginda ti¢ ana hedefi oldugu goriilmektedir. Bunlar israfin

azaltilmasi, islem siirelerinin kisaltilmasi ve birim maliyetlerin diistiriilmesidir.

Israfin Azaltilmasi: AZY kullanilan firmalarda israf} tekrarlarm en aza indirilmesi,
islemlerin ve sistemlerin uyumlu hale getirilmesi ve kalitenin artirilmas: ile
Onlenebilir. AZY yaklasimia gore, zincir igindeki firmalar daha iyi yaptiklar
faaliyetleri tiim zincir iiyelerine sunarlar ve boylece hem islemler tek elden yapilmis
hem de daha iyi yapilmis olur. AZY’yi, arz zinciri i¢indeki biitiinlesmeyi dogru
olarak ger¢eklestirmeden uygulayan firmalarda personel, bilgi islem sistemleri,
siparis siiregleri ve ¢esitli lojistik kaynaklar1 konularinda gereksiz tekrarlar olmakta

ve bu da zincirin tiim iiyelerini olumsuz etkilemektedir.

Israfi azaltmanin diger bir yolu da arz zinciri iiyelerinin uyguladiklar sistemleri ve
islemleri uyumlu hale getirmektir. Uyumun saglanmasi i¢in firmalar arasinda iglemler
ve sistemler konusunda ortak bir anlayis ve uzlasi gereklidir. Ornegin, firmalarin
birbirleriyle uyumlu bilgisayar programlarini tercih etmeleri cok énemlidir. Boylece
arz zinciri ic¢indeki firmalardan herhangi birinde meydana gelecek herhangi bir
degisiklik zincir liyesi diger firmalar tarafindan da aninda izlenebilecek ve buna gore

tedbir alma sanslar1 dogacaktir.

Son olarak, arz zincirinin problemsiz ¢alismasi igin zincire bagli firmalarin {iriin,
islem ve kaynaklarinin belli bir kalitede olmasi gereklidir. Miisteri ihtiyaclarina
uygun olmayan {riin ve hizmetler tam zamaninda dagitimin ger¢eklesmesini
onleyecektir. Ornegin belli kalitenin altindaki iiriinlerin iadesi gibi durumlar firmalar

icin yiiksek maliyetler ortaya ¢ikarabilmektedir.

Islem Siirelerinin Kisaltilmast:

AZY’nin diger bir amaci da siparis ile dagitim arasindaki cevrim zamaninin
kisaltilmasidir. Uretim ve dagitim faaliyetlerinin daha kisa siirelerde yapilmasi
halinde, arz zincirinin tim iyeleri daha verimli galisabilme ve stoklari azaltma
imkanina sahip olacaklardir. Islem siirelerinin kisaltilmasi firmalarin olasi

problemleri daha ¢abuk goérmelerini ve bu problemlere kisa siirede yanit vermelerini



saglayacaktir. Kisa islem siirelerinin diger bir faydasi ise firmalarin nakit dongiisiiniin

de hizlanmasidir.

Birim Maliyetlerin Diistiriilmesi.:

AZY’nin son amact ise lojistik faaliyetlerinin nihai tiikketici i¢in birim maliyetleri
diisiirecek sekilde yonetilmesidir. Bu amaca ulasmak icin dnce miisterinin bekledigi
performans belirlenmeli, daha sonra bu performansa nasil daha az maliyetle
ulagilabileceginin hesaplar1 yapilmalidir. Burada 6nemli olan maliyet seviyesi ile
saglanan hizmetin derecesi arasinda uygun bir denge noktasina ulasabilmektir.
AZY’de amag¢ talep edilen hizmet kalitesini miimkiin olan en az maliyetle
saglamaktir. Hizmet kalitesinin gereksiz yere ¢ok yiikseklere c¢ikarilmasi da AZY

yaklagimini anlamsiz kilabilir.

Hizmet kalitesinin diizeyi belirlenirken, oncelikle farkli miisteri tabakalari igin
mevecut durum ve gereksinimler ortaya konmalidir. Daha sonra her miisteri i¢in
alternatif hizmet segenekleri gelistirilmelidir. Son olarak da, miisteri ile olan iliskiler
ve miisterinin beklentileri géz dniine alinarak uygun bir secenek hayata gecirilmelidir.
Bu yontem dogru bir sekilde uygulanirsa hem miisteri ile olan isbirligi diizeyi hem de

miisteri tatmini artacaktir (Heikkila, 2002).

1.3. Arz Zincirinin Verimliligi icin Gereken Ozellikler

Arz  zincirinin  verimli  olabilmesi igin  gereken  Ozellikler  asagida
belirtilmektedir(Aydin, Bog; 2003):

1- Arz Zincirinin kalitesi firma igindeki ve firma disindaki degisen is
uygulamalarina baglidir.

- Verimsiz slireglerin elenmesi icin, tedarikgilerin, Ureticilerin, ve miisterilerin
tamaminin is uygulamalarin1 degistirmeleri gerekir.

- Genellikle bilgi, siparis yonetimi ve iletisimi gelistirmek amaciyla yeni

stirecler gelistirilmeli ve paylasilmalidir.

2- Nihai iiriin veya hizmete katkis1 olmayan veya tekrara neden olan faaliyetler

elenmelidir.



Nihai iiriine katkisi olmayan siire¢ ve faaliyetlerin belirlenmesi i¢cin FBM
yapilmalidir. FBM ayrintili olarak béliim 2.3’te agiklanmustir.
Alim sipariglerini ve faturalarint gondermek ic¢in elektronik iletisim

kullanilmali, bdylece faaliyetlerde ve maliyetlerde azalma saglanmalidir.

Tim faaliyetlerin i¢ine talep planlamasi entegre edilmelidir.

Arz zincirinin baslangicinda hammadde i¢in talep planlamasi yaparken belli
baslt kullanicilarin satiglar1 baz alinmalidir.

Gergek talep ortaya konulmadan once, tedarik¢ilerden yeni miisterilerle ilgili

tahminleri alinmalidir.

Arz zinciri liyeleri arasinda risk havuzu olusturulmalidir.

Stoklarin biiyiik kullanicilara yakin olarak konumlandirilmast maliyetleri
asag1 ¢ekecektir, fakat stoklari tutan kurumlarin harcamalar1 bir sekilde telafi
edilmelidir.

Talep tahmin sistemlerine tiim arz zinciri iiyeleri yatirnrm yapmalidir, kuskulari
azaltmak ic¢in tim katilimcilarin ortak bir tahmine gore ¢alismasi

saglanmalidir.

Arzu edilebilir tirlin cesitliligi ile maliyetli kopyalar birbirinden ayirt
edilmelidir.

Verimli bir arz zinciri, miisteriye hitap eden iiriin gami ile, maliyetli ve talep
gormeyecek, birbirinin kopyasi tirlinler arasinda bir sinir belirlemelidir.
Gereginden fazla iiriin ¢esitliligi biiyiik envanterler olusturmakta ve depolama
maliyetlerini yukari ¢ekmektedir; bu asamada yapilacak 80/20 analizleri
gereksiz envanter birikimlerini engelleyecektir. 80/20 analizleri, firmalara
karlarim1 artirmalar1 ya da maliyetleri asagi ¢ekebilmeleri i¢in mevcut {iriin
portfoyliniin belli bir kismia odaklanmalar1 gerektigini gdstermektedir. Bu
analize gore, faaliyetlerin %20’lik bir kismi kazancin %80’ini olustururken;
faaliyetlerin geriye kalan %80’lik kisminin yalnizca 9%20’lik kazang

sagladigini ortaya koymaktadir.

Arz zinciri iiyelerinin kaynak kullanimi, hemen hemen tiiketimle ayni oranda

tiretim olmasini saglayacak sekilde gelistirilmelidir.



- Kapasitedeki dalgalanmalar genellikle zayif planlama veya arz zinciri tiyeleri
arasindaki yetersiz iletisimin sonucudur.

- Promosyon planlar1 paylasilmali ve diger bazi arz zinciri ¢evrim siiresini
diizeltici caligmalarla iiretim, nakliye ve depolama kapasiteleri daha diizgiin

sat1s seviyelerine gore ayarlanmalidir.

7- Arz zinciri igerisinde miisteriye sunulan degerin nasil ve nerede olustugu
belirlenmelidir.

- Arz zinciri lyeleri, zincirin tamami i¢in faydali olacak Onerileri birbirlerine
sunmalidirlar.

- Arz zinciri tiyelerinin maliyetlerini diisiiriip, karlarini arttiracak mekanizmalar

tiyeler tarafindan uygulamaya konulmalidir.

Arz zincirinin verimliliginin saglanmasi i¢in Oncelikle tim unsurlarin ayri ayri
verimlilikleri sorgulanmalidir. Arz zinciri igerisinde, kritik 6neme sahip unsurlardan
bir tanesi de lojistiktir. Genel olarak AZY miisteriye deger katan tiim is siireglerinin
biitinlegsmesine odaklanirken, lojistikte odaklanma daha ¢ok nakliye ve depolama gibi
faaliyetlere olmaktadir. Bu agidan bakildiginda AZY’nin lojistige ek olarak baska

stiregleri de i¢ine alan daha genis, birlestirici bir disiplin oldugu goriilmektedir.

1990’lardan sonra zamana dayali rekabetin artmasi, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, globallesmenin yayilmasi, kaliteye verilen 6nemin artmasi ve firmalar
arast iliskilerin yeni bir boyut kazanmasi firmalarin lojistigi farklilasma icin bir arag
olarak gormelerine ve bu alana yogunlasmalarina sebep olmustur. AZY yaklagimi da
bu sayilan faktorlerin timiinii birlestirmis ve hammadde tedarik¢isinden son
kullaniciya kadar olan akigin tamamini diizenlemistir. Lojistik de bu siirece hem
maliyetleri diistirticii hem de dagitimin zamaninda gergeklesmesini saglayici bir unsur

olarak katkida bulunmustur.

1.4. Arz Zinciri Yonetiminde Kritik Bir Unsur Olarak “Lojistik”

AZY’nin pazarlama stratejisi acisindan en dnemli alani lojistiktir. Askeri kokenli bir
terim olan lojistik, is hayatinda ise {liretim i¢cin malzemelerin hazirlanmasi ve

miisterilere tiriinlerin zamaninda ulastirilmasi amaciyla nakliye, envanter, depolama



ve iletisim gibi faktorlerin tamaminin dizayni ve yoOnetilmesi anlamina gelir. Bu

durumda lojistikte iki tip {iriin akis1 oldugu goriilmektedir.

1- Fiziki arz: Hammaddelerin, pargalarin ve diger bazi malzemelerin iiretim

slireci i¢in tedarik edilmesini saglayan akislardir.

2- Fiziki Dagitim: Tamamlanmis irilinlerin, miisterilere, aracilar kanaliyla

dagitilmasidir.

Ticari miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in fiziki arz ve fiziki dagitimin
uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi gerekir. Fiziki arzin diizenli olarak
gerceklestirilebilmesi icin tedarik¢i ile miisteri arasinda diizgiin bir iletisim aginin
bulunmasi sarttir. Lojistigin fiziki arz boyutu ¢ok onemli olsa da, fiziki dagitim
pazarlama stratejisinin ana elemanlarindan biri olarak pazarlama agisindan daha fazla

Onem tagsimaktadir.

Etkin bir pazarlama i¢in, tamamlanmuis {irlinlerin aracilara ve endiistriyel kullanicilara
sistematik olarak, uygun zaman ve kosullarda dagitilmasi ¢ok 6nemlidir. Etkin bir
dagitimin sagladigi faydalar diisiiniildiigiinde, lojistigin pazarlama stratejisi agisindan

ne kadar 6nemli oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Gegmiste lojistik, is yapmak icin gerekli maliyetlerden biri ve tek amaci yiiksek
verimlilik olan bir faaliyet olarak goriiliirken; gilinlimiizde miisteriler iizerinde ¢ok
biiyiik etkisi olan stratejik bir silah olarak kabul edilmektedir. Bir¢ok pazarlama
uzmani artik lojistigi rekabet iistiinliigii saglayan baslica pazarlama araclarindan biri
olarak gormektedir. Firmalar lojistik performansini pazarlama stratejisinin dnemli bir
parcasi olarak gormeye baslamislar ve kendilerini bu alanda gelistirmek i¢in daha
fazla ¢aba harcamaya baslamislardir. Uzun vadeli is stratejilerine lojistik planlamasi

ve yonetimini de ekleyen firmalar kayda deger faydalar saglamaktadirlar.

1.5. Lojistik Yonetiminin Faaliyetleri

Son yillarda AZY {izerine yapilan calismalarin ¢ogunun odak noktasini lojistik
olusturmaktadir. AZY’de kritik unsurlardan biri olan lojistik yonetimi gilinlimiizde

sirekli yeni kaliplara biiriinerek gelismektedir.



Firmalar lojistik faaliyetlerini diizenli olarak yiiriitebilmek amaciyla depo kullanimina
bliyiilk 6nem vermektedirler. Depo kullaniminin zaman iginde stratejik olarak
gelisimi, firmalarin miisterilerine daha iyi bir dagitim hizmeti sunmalar1 ve nakliye
maliyetlerini azaltmalar1 gibi sonuglar dogurmustur. Ozellikle tamir, bakim ve yedek
parca malzemesi tedarikgileri belli basli pazarlarda istenilen hizmet kalitesine
ulasabilmek amaciyla depo kurma zorunlulugu duymaktadirlar. Depo kullanimi ile

yerel pazarlarda nakliye ve siparis isleme maliyetleri diisiiriilmektedir.

Tedarikgilerin depolama ihtiyaglart AZY kullanildiginda degismektedir. Bu durumda
tireticiler degil tedarik¢iler stok tutmak zorunda kalmaktadirlar. Tedarik¢ilerin az
sayida fakat iyi donanimli depolar kurmalari, depolama ihtiyag¢larini karsilamalar i¢in

yeterli olmaktadir.

Diger bir 6nemli lojistik faaliyeti de nakliyedir. Firmalar, nakliye kararini verirken en
iyi performansla, en uygun maliyetle ve en giivenilir nakliye islemini saglamay1
hedeflemektedirler. Nakliye islemlerinde, demiryolu, karayolu, denizyolu, havayolu

ya da bunlarn birlesimleri kullanilabilir.

Pazarlama agisindan bakildiginda 6nemli olan iiriinlerin {iretim yerleri, aracilar ve
miisteriler arasinda verimli bir sekilde tasinabilmesidir. Nakliye sistemi zincir
tiyelerinin birbirleri ile iligkilerini saglayan en 6nemli fonksiyondur. Depolama ne
kadar 1y1 yapilirsa yapilsin, eger nakliye dogru yapilamiyorsa, olumlu sonuglar elde

etmek ¢ok zor olacaktir.

Lojistigin miisteriye deger yaratmak i¢in dnemli bir arag, tasarruf i¢in bir kaynak ve
pazarlama agisindan 6nemli bir disiplin oldugu g6z oOniine alindiginda, firmalarin

lojistik konusunda verecekleri hizmetin ne kadar 6nemli oldugu ortaya c¢ikacaktir.

1.6. Tam Zamaninda Sistemler ve Lojistik

Lojistik alaninda giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok firmanin uyguladig1 yaklagimlardan
bir tanesi de Tam Zamaninda Sistemler (TZS) yaklasimidir. Firmalar gelisen piyasa
kosullarinda  miisterilerine  dirlinlerin ~ dagitimini,  siparis  alinir  alinmaz
gerceklestirmeleri gerektigini anlamislardir. Ciinkii artik bir¢ok firma tam zamaninda

envanter ilkesini uygulamaktadir. Bu ilkeye gore, tiim tedarikgiler irettikleri



parcalarin ve malzemelerin dagitim takvimini iiretici firmanin iiretim planina gore
yapmalidirlar. Hatta parcalarin dagitimi {iretimin baslamasina saatler kala bile
yapilabilmektedir. Parcalarin gecikmesi halinde c¢ok yiiksek zararlar ortaya
¢ikabilmektedir. TZS nin asil amaci {iretim siirecinde bulunan her tiirlii israfi ortadan
kaldirmak, bunu saglarken de iirlinlerin tam zamaninda ve istenilen miktarlarda
iiretilmesini saglamaktir. TZS’de diger bir 6nemli unsur ise, iriinlerin kesinlikle
hatasiz olarak {retilmesinin gerekliligidir, ¢iinkii bu sistemde {irlinlerin hata
denetimlerinin yapilmasi i¢in firsat olmamaktadir. TZS uygulayan firmalar sik sik ve
kiiciik miktarlarda dagitim yapmaktadirlar. Bu asamada sistemin diizgiin bir sekilde

isleyebilmesi i¢in lojistik daha fazla 6nem kazanmaktadir.

1.7. Lojistik Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda ¢ogunlukla kullanilan 2 temel yaklasim so6z
konusudur. Bunlar faaliyet bazli maliyetlendirme ve sahipligin toplam maliyeti

yaklagimlaridir.

Faaliyet-Bazli Maliyetlendirme

Faaliyet Bazli Maliyetlendirme (FBM) teknigi belli faaliyetleri gerceklestirmekten
dolay1 ortaya ¢ikan maliyetlerin hassas olarak hesaplanmasi ve bu maliyetlerin
belirtilen faaliyetlerden yararlanan iiriinlere, miisterilere ve kanallara yiiklenmesi ile
ortaya ¢ikar. FBM, AZY yaklasimi icindeki lojistik faaliyetlerinin yonetimi i¢in
kullanilabilecek en gii¢lii araclardan biridir. Miisterilerin kullandiklar1 hizmetlerin
belirlenmesi ve kendileri i¢in en uygun hizmeti almalarini saglayacak tekliflerin
verilmesi bu yontemle miimkiin olabilmektedir. FBM analizi kullanan firmalar, belli
bir {irliniin veya miisterinin toplam karlilia ne kadar katki sagladigim1 kolaylikla

bulabilirler.

Sahipligin Toplam Maliyeti (STM)

STM, kurumlarmm bir isin belirli bir kismi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tiim

maliyetlerin toplamidir. STM analizi:



e Tedarik¢i seciminde (Tekliflerin degerlendirilmesi veya maliyetleri
diistiriilmesi ile)

e Tedarik¢i yoOnetiminin giincel olarak takip edilmesinde (Tedarikgi
performans degerlendirmeleri v.b. ile)

e lyilestirme calismalarinda (Maliyetlerin diisiiriilmesi ve siireclerin
gelistirilmesi yoluyla)

e Kurum i¢inde bir anlayis gelistirilmesinde (Kritik ve ana maliyet

unsurlarinin belirlenmesi ile) kullanilabilir.

1.8. Kurumlar Arasi Lojistik Hizmetleri

Birgok arastirma tedarik¢i performansi agisindan lojistik hizmetlerinin iiriin kalitesi
kadar énemli oldugunu ortaya koymustur (Hollcomb, 1994). Bir¢ok sanayi kolunda
aynt kalitede {irlinler mevcut olup, rekabette One ge¢cmenin yolu miisteri
hizmetlerinde farkli olmaktan ge¢mektedir. Miisteri hizmetlerinde farklilagmada
lojistik 6nemli bir se¢im Olgiitii haline gelmistir. Kurumsal alicilarin bir¢ogu, alim
siirecine hizmetleri iyi olan tedarikgilerle pazarlik yaparak baslamaktadirlar. Uygun
bir sekilde sunulan bir lojistik hizmeti 6nemli pazar paylarini ve karlar1 beraberinde

getirmektedir.

Bir tedarik¢inin lojistik sistemi, distribiitoriin son kullaniciya sundugu hizmet ve
fiyatlar1 kontrol etme yetenegi tlizerinde etkilidir. Dagitim zamani yalnizca miisterinin
envanter gereksinimlerini degil, diger zincir iiyelerinin faaliyetlerini de etkiler. Koti
hizmet sunan bir tedarikgi ile ¢alisan distribiitorler, misterilerine belli miktarda {iriin

sunabilmek i¢in stok tutmak mecburiyetinde kalirlar.

Lojistik hizmetinin tedarik¢i ig¢in anlami, iiriiniin zamaninda hazirlanabilmesidir. Bir
tireticinin liretim yapabilmesi ya da bir distribiitoriin satig yapabilmesi i¢in endiistriyel
tiriinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve kullanilabilir halde bulunmasi gereklidir.
Aksi halde, iiretici i¢in Uretimin durmasi veya distribiitor icin siparis iptalleri gibi
sorunlarin ortaya c¢ikmast kaginilmazdir. Ayrica, iriinlin zamaninda elinde
olacagindan emin olan isletmeler, giivenlik stoku tutmak zorunda kalmayacaklar,

dolayisiyla da maliyetlerini asag1 ¢ekme imkani bulacaklardir. Lojistik hizmetlerinin
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diizglin bicimde saglanmasi firmalara iclerinde bulunduklar1 rekabet ortamlarinda

onemli avantajlar getirecektir.

Distribiitorlere  sunulan yetersiz lojistik hizmetleri distribiitér maliyetlerini
yiikseltebilecegi  gibi, distribiitdrlerde tedarik¢inin  {riinlerinin  eksikliginin
cekilmesine neden olabilir. Firmalar yetersiz hizmetlere ilk Once tolerans
tantyabilirler, fakat uzun vadede bu durum tedarik¢ilerin degistirilmesi ile

sonuglanacaktir.

Kurumsal alicilar, iiriin se¢imi sirasinda kalitenin yaninda lojistik hizmetlerini de goz
Oniline alarak karar vermektedirler. Fakat her miisterinin kendine o6zgili lojistik
gereksinimleri vardir. Bazi miisteriler yalniz nakliye talep ederken, diger bazi
miisteriler ise paketleme, etiketleme, depolama gibi hizmetler talep edebilmektedirler.
Bu noktada kurumlara 6ze hizmetler sunabilmek daha Oonemli hale gelmektedir.
Miisterilerine daha fazla ve oOzellestirilmis hizmet sunabilen hizmet saglayicilar,

rekabette 6ne gegebilmektedirler.
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2. UCUNCU PARTI LOJISTIK (3PL)

Globallesme, tedarik siirelerindeki azalma, miisteri uyumu ve dis kaynak kullanimi
gibi faktorler iiclincii parti lojistik hizmetlerinin gelismesine katkida bulunmustur.
Bugiine kadar satis fiyatinin igerisinde miisteriye yansitilabildigi i¢in dikkat
cekmeyen uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, yeniden paketleme,
siparig takibi, etiketleme, sigorta, giimriikleme, i¢ dagitim ve kiicliik ¢apli montaj
islemleri gibi faaliyetlerin maliyetlerinin kaliteden fedakarlik edilmeden diisiiriilmesi
hemen hemen imkansizdi. Bu gereksinim, yukarida sayilan faaliyetleri ayni gati
altinda toplayarak miisterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet
edebilir fiyatlarla ¢6ziim tretecek uzman 3PL firmalarinin olugmasma neden

olmustur.

2.1. 3PL Tanim

3PL, igsel olarak gerceklestirilen bir kisim veya biitiin arz zinciri fonksiyonlarin
yerine getirilmesi igin disaridan bir kurumun kullanilmasidir. Diger bir tanimi ise;
sistemin lojistik ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in bir miisteri ve hizmet saglayicinin bir
araya gelerek yakin ve uzun dénemli bir iligki kurduklar ittifaktir. (Skjoett ve Larsen,
1999)

Literatiirde 3PL yerine “dis kaynak kullanimi” ve “kontrat lojistigi” terimleri de
kullanilmaktadir. Firmalar, 3PL hizmeti sunan firmalardan biitiin lojistik faaliyetleri
icin hizmet alabilecekleri gibi; kismi olarak da hizmet alabilirler. 3PL iginde,
tedarik¢i 1. parti, alict 2. parti ve bu iki parti arasindaki lojistik faaliyetlerini
gergeklestirmesi i¢in hizmetlerinden yararlanilan araci kurulus ise 3. parti olarak

tanimlanmaktadir.
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) 3. Parti -
1.Parti 3PL Hizmet 2. Parti

Tedarikgi < <> | dha

Saglayic

Sekil 2.1.1. 3PL’nin Konumu

3PL hizmet saglayicisi ile hizmeti alan arasinda kurulan ittifakta taraflar birbirlerini
partner olarak kabul ederler. Miisterilerin lojistik ihtiyaglarini anlayabilmek ve
tanimlayabilmek icin isbirligi yapmuslardir. Her iki taraf da lojistik temellerin dizayni
ve gelistirilmesinden sorumludur ve performans 6l¢iim kriterlerini belirlerler. Ana

amag iki tarafin da kazanacag bir iliski meydana getirmektir.

A.T. Kearney danismanlarindan Jon Africk (1994), 3PL’yi “Birden fazla lojistik
hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir s6zlesme kapsaminda saglanmasi”
olarak tanimlamigtir. Lojistik Dernegi’nin (1998) tanimina gore ise 3PL, “Arz zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birka¢inin (ardisik olarak en az ii¢ farkli
faaliyet- 6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik

firmalarindan hizmet alinmasidir.”(Mersin, 2003)

3PL’nin ortaya ¢ikisina kadar kabul edilen ve uygulanan geleneksel nakliye
yaklasimi, miisteriye 6zel hizmet sunamayan, kaliplasmis yontemlerle yalniz nakliye
islemini gerceklestirmeyi hedefleyen bir yaklagimdi. 3PL’nin ortaya ¢ikisi ile birlikte
getirdigi yenilikler kurumlardan biiytik talep gérmiistiir. Geleneksel nakliye yaklagimi
ile 3PL’nin karsilagtirmasi Tablo 2.1.2 de yer almaktadir.

Tablo 2.1.2. Geleneksel Nakliye Yaklasimi - 3PL Karsilastirmasi (Bradley, 1994)

Geleneksel Uciincii Parti Lojistik
Nakliye Standart Miisteriye 6zel
Yontemi
Amag Nakliye masraflarinin en aza | Hizmet kalitesi ve esneklik
indirilmesi gereksinimlerini de goz Oniine alarak
toplam sahip olma maliyetlerinin
minimuma indirilmesi
Hizmet Genellikle  tek  boyutlu, | Cok boyutlu tasima, depolama, ambar
Yaklasimi | yalnizca tasima ya da | yonetimi birbirini tamamlar bigimde,
yalnizca depolama biitiinlesik sistem yaklasimi
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Sozlegme 1-2 yillik s6zlesmeler Ust/orta ydnetim diizeyinde karari

Stireleri verilen daha uzun siireli sozlesmeler

Uzmanhik | Daha kisithh bir alanda | Daha genis kapsamli lojistik uzmanligi
uzmanlik gereksinimi ve analitik yetenekler gereksinimi

Sadakat Firmalar arasindaki bag daha | Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli,

zaylf,  hizmet  saglayici | hizmet saglayic1 firmayr degistirmek
firmayr degistirmek daha | daha zor ve maliyetli
kolay

2.2. 3PL Firmalarimnin Ortaya Cikis Nedenleri

Yeni teknolojilerin ve anlayislarin gelismesi ve bilimsel literatiirde 3PL’nin daha sik

kullanilir hale gelmesi ile 3PL firmalarina yonelik yogun bir talep dogmustur.

3PL firmalarinin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenleri firmalarin, temel olmayan
baz1 maliyetleri azaltmak ve ¢ekirdek ise odaklanmak istemeleri ve global pazarlarda
stirekli genisleyen firmalarin global dagitimla ilgili tecriibe eksikliklerine sahip

olduklarinmi fark etmeleridir.

Son yillarda ¢ok popiiler hale gelen firma birlesmeleri neticesinde, meydana gelen
yeni olusumlarin igin yapilisint degerlendirmeye veya isi yeniden yapilandirmaya

yonlendirmesi de 3PL firmalarinin olusumuna katkida bulunmustur.

Firmalarinin ana faaliyet kollar1 disinda kalan arz zinciri ile talep zinciri igindeki
tasima, depolama, stok, yonetim ve dagitim gibi hizmetleri bagka bir firmadan alma
ithtiyacinin ortaya ¢ikmasi, giin gegtikce daha yaygin hale gelen elektronik ticaretin
hacim olarak siirekli biiylimesi, tasimacilik anlayisinin kabuk degistirip yeni bir boyut
kazanmasi ve kapsama alanina lojistik hizmetlerini de dahil etmesi gibi faktorler de

3PL firmalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bununla birlikte, 3PL firmalarinin ortaya ¢ikmasina etki eden diger faktorler arasinda
yatirnm tabanli hizmet saglayicilarin Onemini yitirmesi, bilgi tabanli hizmet
saglayicilarin (tasiyici) 6ne ¢ikmasi, bilgiye sahip olmanin, bilgiyi ve tastyicilari
yonetmenin onem kazanmasi, faaliyetlerin biitiinlestirilmesi ve koordinasyonunun
geregi, siirekli artig gosteren petrol fiyatlarinin lojistik kalemlerin maliyet yapisindaki
payimni hizla artirmasi, ¢ok tesisli liretim ve satis noktalarinin lojistik islevini daha

karmasik bir hale getirmesi de bulunmaktadir. (Bog ve Aydin 2003)
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3PL firmalarinin sunduklari hizmetler zaman i¢inde hem bilgi olarak hem de
teknoloji olarak gelismistir. Bu gelisim 3PL’lerin olusumunda birinci, ikinci ve
liclincii dalga olarak adlandirilan dénemlerin yasanmasina yol agmuistir. Birinci dalga
geleneksel nakliye firmalarmin  3PL’lere donlismeye basladigi  1980’lerdir.
1990’larin baslarinda baslayan ikinci dalga sirasinda, TNT ve Fedex gibi biiyiik ¢apli
lojistik firmalar1 sektore giris yapmiglardir. En son ve halen de devam etmekte olan
liglincli dalga esnasinda da, sirketlerin inceleme ve denetimlerini yapan Anderson
Consulting ve General Electric gibi denetim, finans ve bilgi teknolojileri alaninda
hizmetler tireten firmalar sektore yeni oyuncular olarak girmektedirler. (Berglund, vd;

1999)

2.3. 3PL Firmalarmin Miisterilerine Sunduklar1 Hizmetler

3PL firmalar1 misterilerine asagida belirtilen konularda hizmet sunmaktadirlar(Bog

ve Aydin, 2003):

1- Yerel, ulusal ve uluslararast dagitim hizmetleri (3PL firmalar1 genis g¢apli
dagitim aglar1 ile hem yerel hem de global olarak, kendi imkanlar1 ile ve
hizmet aldiklar1 baska 3PL firmalan araciligiyla dagitim hizmetlerini

gerceklestirirler.)

2- lthalat ve ihracat islemleri (Ithalat ve ihracata ydnelik resmi izinlerin alinmasi,

giimriik islemlerinin halledilmesi v.b.)

3- Mevcut bir 3PL firmast yoluyla uluslararasi nakliye yoOnetiminin
gergeklestirilmesi ya da bagka bir araci (4PL) vasitasiyla yabanci iilkelerdeki
bir 3PL’den hizmet alinmasi. (Kontrat tagimaciligi, nakliye yonetimi, yiikleme
yonetimi, nakliye denetim ve Odemeleri, kayit ve takip islemleri bu

hizmetlerden bazilaridir.)

4- Montaj, paketleme, kii¢lik ¢apli liretim faaliyetleri gibi katma deger saglayan
hizmetler (Gelismis altyapiya sahip olan 3PL firmalari igletmelerin etiketleme,
paketleme ve teknik ekipmana gerek duyulmayan montaj islemlerini

yapabilmektedirler.)
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5- Onceden planlanmis filo ve giizergah hizmetleri (Belirli giizergahlara siirekli
yapilan seferler ve tasima islemleri ile yiiksek boyutta tasima islemleri daha az

maliyetle gergeklestirilebilir.)

6- Arz zinciri tahmin ve planlama, depo ve nakliye yonetimi gibi bilgi teknolojisi
hizmetleri (Ozellikle gelismis depolama sistemlerine ve biiyiik ¢capli depolara
sahip olan 3PL firmalar1 miisterileri ile birlikte planlama yapabilmekte ve

depolama ve nakliye yonetimi konusunda hizmet sunabilmektedirler.)

7- Malzeme ellecleme (material handling) hizmetleri (Modern malzeme
ellecleme sistemi uygulamalar1 konusunda gelismis 3PL firmalarn

misterilerinin iiretim tesislerinde bu sistemleri kurabilmektedirler.)

8- Taslak olusturma ve danigmanlik hizmetleri (Sahip olduklar: her tiirli lojistik
tecriibe ve becerilerinden yararlanarak miisterilerine danismanlik hizmetleri

sunmaktadirlar.)

9- ladeler ve garanti siireci igin tersine isleyen lojistik hizmetleri (Kurumlari
ozellikle iirlin iadelerini alma ve bunlara ait kayitlar1 tutma probleminden
kurtaran 3PL firmalar1 genis dagitim aglarini kullanarak tersine isleyen lojistik

faaliyetlerini rahatlikla gerceklestirebilmektedirler.)

23.1. 3PL Hizmeti Saglayicilarinin  Sunduklar1  Hizmetlere  Gore

Siniflandirilmasi

3PL firmalar tarafindan verilen hizmetler ve miisterilerin sagladig1 kazanglar
firmalarin miisteri ile kurduklari iligki ile dogrudan baglantilidir. Faaliyetlerin ve
kaynaklarin nasil koordine edildigi ve miisterilerle saglanan uyum 3PL firmalari

acisindan hayati 6neme sahip konulardir.

Lojistik firmalari;; misterileri ile olan ortakliklarina, uyguladiklart yonetim
politikalarina, kars1 tarafa sunduklari kendilerine 06zgli hizmetlerin derecesine,
tedarikgilerin bilgi diizeyine ve malzeme akis kriterlerine gore siniflandirilabilirler.
Lojistik firmalari, miisteriye uyum derecelerine ve genel problem ¢ozme

yeteneklerine gore siniflandirildiginda Sekil 2.3.1°deki goriiniim ortaya ¢ikmaktadir.
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Miisteriye Uyum Yetenegi

Diisiik Yiiksek
Biitiinlesik 1 2
Yiiksek Lojistik Firmalari | 3PL firmalan
Genel Problem 3 4
Cozme
Yetenegi Standart Nakliyat | Geleneksel
Firmalar Depolama
Diistik Firmalari

Sekil 2.3.1. Yeteneklerine gore lojistik firmalari1 (Hakansson ve Johansson, 2001)

Genel problem ¢ézme diizeyine ve miisteriye uyum yetenegine gore bakildiginda en
yetersiz durumdaki firmalar standart nakliyat firmalaridir. Bu firmalar standart
siireclere siki sikiya baghdirlar ve miisterilerine goére kendilerini degistirmeye
yanagmazlar. Geleneksel depolama firmalari miisterilerin ihtiyaglarina daha fazla
onem vererek  gerektiginde miisterilerinin  farklt  beklentilerine  cevap
verebilmektedirler. Biitlinlesik hizmetler sunan lojistik firmalar1 gelismis hizmetler
sunmakta, kendi alanlarinda sik sik yenilikler getirebilmektedirler. Bu tip firmalarin
tek eksikligi yap1 olarak giliniimiiziin kosullarina gore yeterince esnek olamamalaridir.
Hem miisteri ile uyuma 6nem veren hem de miisteri ile yakin iletisim kurarak
problemleri belirleyen ve bunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirebilen 3PL firmalari

ise rekabette biiyilik avantaj saglamislardir.

Lojistik firmalar1 arasinda hem miisteriye uyum ve hem de problem ¢dzme yetenegi
acisindan yiiksek performansa sahip olduklar1 goriilen 3PL firmalar1 hizmet verdikleri
cografi bolgelere ve diger lojistik hizmeti saglayicilari ile olan iliskilerinin derecesine

gore de birbirinden ayirt edilebilir.

Hertz ve Alfredsson (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da 3PL firmalarin
siniflandirmak i¢in iki boyutlu bir sistem kullanilmistir. Bu sistemle yapilan
siniflandirma sonucunda, miisteriye uyum ve problem ¢6zme kapasitesine gore farkl

seviyelerde 3PL gruplari elde edilmistir. Yapilan siniflandirma ayni zamanda miisteri
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gelisimlerine goére de 3PL firmalarmmin birbirinden ayird edilmesine olanak
tanimaktadir. Sekil 2.3.2°de goriildiigii gibi gruplar; standart 3PL firmalari, hizmet

geligtiren firmalar, miisteriye uyum saglayan firmalar ve miisteriye gore sistem

gelistiren firmalar olarak olusturulmustur.

Problem
Cozme
yetenegi

X oo xc <L

Miisteriye Uyum Yetenegi

Goreceli yiiksek

Yiksek

1- Hizmet Gelistirenler

Tiim misteriler i¢in kullanilabilen
gelismis hizmetler ve bilgi teknolojisi
olanaklart modiiler olarak kullanilir.

2-Miisteriye Gore Sistem Gelistirenler

3PL firmasi her misteri i¢in farkli
gelismis coziimler gelistirir.  Bilgi
paylagimi ve gelisimi had safhadadir.
3PL bir denet¢i rolii iistlenir.

3- Standart 3PL Firmalar

Miisterilerden, mevcut standartlagsmis

4- Miisteriye Uyum Saglayanlar

Her miisteri i¢in, en temel hizmetleri

hizmetlerden kendileri i¢in uygun | de igeren uyarlanmis
olanlar1  belirlemesinin  istendigi
bliylik capta standart bir modiiler

sistem mevcuttur.

organizasyonun bir
goriiliir.

parc¢asi

(‘DO(‘DﬁO:O

¢Oziimler
uygulanir. 3PL firmas1 miisterisi olan
olarak

o0 XL

Sekil 2.3.2. Yeteneklerine gére 3PL firmalar (Hertz ve Alfredsson, 2002)

Standart 3PL firmalar1 depolama, dagitim ve paketleme gibi standart 3PL hizmetlerini

miisterilerine sunan kuruluslardir.

Hizmet gelistiren 3PL firmalar1 miisterilerine gelismis, katma degeri yiiksek hizmetler
sunarlar. Farkli miisteriler i¢in farklilastirilmis hizmetler, 6zel paketlemeler, iiriin
takip sistemleri, 6zel giivenlik sistemleri v.b. hizmetler miisterilere bu firmalar
Miisteri taleplerine gore birlestirilebilecek standartlagmis

tarafindan sunulur.
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faaliyetler igeren modiiller kullanarak gelismis hizmet paketleri olustururlar. Bu tip
firmalar gelismis bir bilgi teknolojisi sistemine sahiptirler. Hizmet gelistiren 3PL

firmalarinin yapmasi gereken 6lgek ekonomisi olusturmaya yogunlagmalaridir.

Misteriye uyum saglayan 3PL firmalar1 miisterilerinin halihazirda yapmakta
olduklar1 faaliyetleri alip bunlarin yonetimindeki verimliligi artirmayi hedeflerler
fakat hizmetlerde fazla bir gelisme saglamazlar. Bu tip hizmet saglayicilar birkag

misterinin depolama ve lojistik faaliyetlerini yiirtitmelidirler.

Miisteriye gore sistem gelistiren firmalar, 3PL firmalar1 arasinda en gelismis ve zor
yaptya sahip olan gruptur. Bu yapidaki firmalar, miisterinin tiim lojistik hizmetlerini
tizerlerine alacak sekilde miisteri ile ¢ok siki bir biitiinlesme saglamalidirlar. Miisteri
ile uyum iginde ¢alisabilmenin yolu dogru yontemleri ve bilgi sistemlerini uygulamak
ve arz zinciri tasarimini dogru olusturmaktan geger. Bu tip firmalar sinirli sayida
miisteri ile calismal1 ve her miisterisi i¢in iistiin hizmetler sunmalidir. Miisteriye gore
hizmet gelistiren 3PL firmalari, miisterinin lojistik yonetimi sonucunda karsilasacagi

risk ve odillere de ortaktirlar.

Bunun disinda, bazi yazarlar 3PL hizmet saglayicilarini, katma degerli hizmetlere ve
¢oziimlere odaklanmalarina gore siniflandirmislardir (Christopher, 1998). Diger bazi
yazarlar ise 3PL firmalarini, miisterilerinin sahip oldugu lojistik ihtiyaglarina gore
siniflandirmislardir (Axelsson ve Easton, 1992). Hollanda, Almanya, Isve¢ ve
Ingiltere’deki 3PL firmalari {izerinde yapilan bir arastirmada, 3PL firmalar1 misyon

ifadelerine gore farkli tabakalara ayrilmistir (Hakansson ve Johansson 2001).

2.4. 3PL Firmalarmin Tercih Edilme Nedenleri

Firmalar iginde bulunduklari rekabet ortaminda One geg¢mek igin, ana faaliyet
alanlarina odaklanmakta ve diger hizmetler i¢in dis kaynak kullanimina daha fazla
onem vermektedirler. 3PL’lerden hizmet satin alinmasi asamasinda firmalarin
verecegi karar, belirlenen hizmetleri kendi biinyeleri i¢inde karsilamanin
maliyetinden daha az bir maliyetle islerin yaptirilmasi ya da hizmet kalitesinin daha

1yi hale getirilmesi gibi faktdrlere baglidir.
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Miisterilerin 3PL firmalarmi tercih etme nedenleri kendi ihtiyaclarmma gore
degismekle birlikte, asagida belirtilen faktérler bu nedenlerin basinda gelmektedir
(Baki, 2004):

a) Ana Ise Odaklanmak: Giiniimiiziin zor pazar kosullarinda tedarikgi-iiretici-miisteri
zincirinde islerin gittikge daha karmagsik bicimde yoOnetilmesi gerekmektedir.
Birbirleri ile iletisim ve uyum i¢inde c¢alismasi gereken bu yapilar1 kurmak ve
yonetmek biiyiik finans kaynaklari, bircok konuda bilgili yonetim kadrolar1 ve yogun
ilgi gerektirmektedir. 3PL firmalarinin kullanilmasi, 3PL miisterilerine 6nemli imkan
ve avantajlar saglamaktadir. Miisteriler 3PL firmalar ile istedikleri hizmet seviyesi
konusunda anlastiklarinda, lojistikle ilgili finansman dahil tim sorumluluklar1 3PL
firmalarina devredebilmektedirler. Burada hizmet alanlara diisen tek sey stratejiyi
belirlemek, hedefleri koymak ve iliskiyi yonetmek olmaktadir. Firmalar zamanlarini

ve kaynaklarini ana faaliyet alanlarinda daha verimli olarak kullanabilmektedirler.

b) Maliyetlerin Azaltilmasi: 3PL firmalarinin biiyiik bir kism1 miisterilerinin herhangi
birinin tek basma sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik 6lgeklere sahiptirler. Ornegin;
birden ¢ok firmanin sipariglerinin birlestirilmesi ile nakliye, giimriikleme, malzeme
tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha verimli kullanmak miimkiin
olabilmektedir. Bu sebeple hem satin alma hem de isletme maliyetleri daha diisiik
olmaktadir. Rota optimizasyonlari, biiylik 6lgeklerden kaynaklanan indirimler ve
mevsimsel sapmalarin yaratacagi bos kapasitenin verimli kullanilmas1 gibi faktorler

de 3PL kullanmanin saglayacagi énemli avantajlardir.

c) Sabit Maliyetlerin Degisken Maliyetlere Doniistiiriilmesi: Lojistik  bilgi
sistemlerinin kurulmasi, yiiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari, ¢ok sayida
insan glicii gibi gerekli kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yliksektir ve
maliyet kapasite arttikca goreceli olarak az artmaktadir. Kendi lojistik sistemini
kurmak isteyen her firma bu maliyetlere katlanmak zorundadir. 3PL sayesinde ise
miisteriler toplamda c¢ok daha biiyiik bir havuzda erittikleri sabit maliyetleri
miisterilerine yansitmayabilmekte, dolayis1 ile kapasite gereksinimi artip azalirken

kullanic1 esnek ve diisiik bir maliyet modeli ile hareket edebilmektedir.
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d) Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki ani
degisikliklerle basa cikabilmek i¢in sirketler farkli durumlarda maliyetlerin nasil
degisecegini onceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara ilk
defa giriyorsa o iilke ya da pazarin kosullarin1 6nceden tam olarak bilemeyeceginden
maliyetler acisindan ¢esitli siirprizler yasayabilmektedir. Bircok firma hem tecriibe
hem de bilgi eksikligi nedeniyle lojistik maliyetleri belirleme ve ileriye yonelik
degisimi tahmin etmede zorlanmaktadir. 3PL firmalar1 ise lojistik alaninda
uzmanlagtigindan ve deneyim sahibi oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte,
maliyetleri daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya taahhiit edebilmektedir. Boylece,
hizmeti alan firma alacagi hizmetin toplam sahip olma maliyeti konusunda ¢ok

ayrintili ve kesin bilgi sahibi olabilmektedir.

e) Belirlenmis Hizmet Diizeyi: 3PL kullanimiyla sirketler miisterilerinin alacaklari
hizmetin biitlin parametrelerini  6nceden belirleyebilmektedirler. Bu hizmet
diizeylerinin ~ saglanamamast  durumunda  uygulanacak  yaptirimlar  da
belirlenebilmekte, bodylece taahhiitlerin  gergeklestirilmesi  giivence altina

alinmaktadir.

f) Bilisim Teknolojilerini Dogru Kullanmak: Giiniimiizde lojistik yonetimi biiyiik
oOl¢iide bilisim teknolojilerine dayanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin dogru seg¢imi,
uygulanmas1 ve yonetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. Bilisim
teknolojilerini dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin kontrol edememe,
tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem icindeki stoklarin artmasi,
entegrasyonun saglanamamasi gibi sorunlarla karsilagabilmektedirler. Bu durum,
lojistikte bilisim teknolojileri uygulamalarini deneysel bir yaklasimla ele almay1
biiyiik bir risk haline getirmektedir. Bilisim teknolojilerini, etkin lojistik yonetiminde
hizmet alan firmanin is hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek 3PL firmalarinin
sorumlulugudur; dolayisiyla bunu basaramadiklar1 takdirde bu sirketler 6nemli
yaptirnmlarla karsilasirlar. Bu durum 3PL  misterilerine Onemli faydalar

saglamaktadir.

g) Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bi¢cimde islemesi, birbiriyle

biitiinlesik birgok alt siirecin, bircok farkli grup ya da firmanin uyum igerisinde
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calisabilmesiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin Kkalitesi; taniml, iletigimi
yapilmis ve uygulanan siire¢lerin varhigina baghidir. 3PL miisterileri stiregleri ve
prosediirleri olusturabilmek i¢in lojistik uzmanlarini, ¢esitli metodolojileri, kalite ve
yetkinlik sistemlerini kullanabilmektedirler. 3PL firmalar1 ile ¢alismak, siireglerin
aksamadan islemesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasinin yani sira, yanlis teslimat,
iade, yolsa hasar gOorme gibi istisnai durumlarda da sorunun en kisa siirede

giderilmesi i¢in gerekli adimlarin 6nceden belirlenebilmesine olanak saglar.

h) Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak genis
bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de
kaynak yOnetimini, biitlinlesmesini ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir.
Ozellikle dénemsel ve mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim gereksinimleri artan
firmalar i¢in 3PL firmalarn ile ¢alismak biiyiik esneklik saglamaktadir. Bu firmalarda
kisa siireler i¢in de olsa ¢ok miktarda nakliye aracini, insan kaynagini ve depo alanini
kullanmak miimkiin olabilmektedir. Firmalar bu hizmetleri kendileri yapmay1 tercih
ettiklerinde donemsel darbogazlar ya da olii donemlerde atil kapasite sorunlari

yasayabilmektedirler.

i) Kaynak Siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden
durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in onlem gelistirmek

bir 3PL firmasinin fazla ek kaynaga ihtiyaci olmadan yonetebilecegi konulardir.

j) Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalari, yanls
teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamasi gibi sebeplerle
maliyetleri ¢cok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli 6nlemleri almak
ya da O6nlem alamadig1 takdirde sonucuna katlanmak 3PL firmalarinin sorumlulugu

oldugundan, miisteriler bu durumlardan etkilenmeyeceklerdir.

Lojistikte dis kaynak kullanma karar1 iki asamali bir siire¢ olarak ele alinmalidir.
Yoneticiler oncelikle kendi becerilerini gelistirmenin mi yoksa disaridan hizmet
almanin m1 daha avantajli olduguna karar vermelidirler. Daha sonra yoneticiler,
secilen bir 3PL firmasi ile kendileri i¢in en uygun olacak sekilde firmalar arasi

prosediirleri belirlemelidirler. Cogu firma kendi i¢inde yapacaklari gegici ve kisa
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siireli degisiklikler yerine uzmanlasmis hizmet saglayicilarla uzun vadeli ortak

caligmalarla daha iyi sonuclar alabileceklerini gérmektedirler. 3PL firmalar ile

yapilan anlagmalarin daha uzun vadeli ve her iki taraf i¢cin de faydali olabilmesi i¢in

firmalar arasi giiven ve kurumsal planlamalar ¢ok onemlidir. (Stank ve Daugherty,

1997)

Firmalarin 3PL firmalar ile yaptiklari anlagmalarin en iyi sonucu verebilmesi i¢in

asagidaki bes faktor hayati dneme sahiptir:

1-

Destek: Her iki firma, birbirine ileriye doniik hedeflere ulasilabilmesi i¢in

yardime1 olmalidir.

Siireklilik: Firmalar bitis tarihlerinde ¢ok fazla kesinligin olmadig1 ve tekrar

islemlerinin yapildig1 daha uzun vadeli aligverislerde bulunmalidirlar.

Esneklik: Ongoriilemeyen olaylar karsisinda firmalar arasi iliskiyi saglikli bir

sekilde yiiriitecek diizenlemeler yapilabilmelidir.

Bilgi aligverisi: Uzun vadeli hedeflerin ve planlarin da bulundugu beklenen

asgari diizeyin ustiinde bilgi paylasimlar1 yapilmalidir.

Denetim: Firmalarin birbirleri ile olan iligkilerini her iki tarafin performansina
olumlu etki edecek sekilde diizglin bir sekilde degerlendirmeleri

gereklidir.(Noordewier, John ve Nevin, 1990)

3PL kavramini benimsemis firmalarin neden bu tercihi yaptiklar1 Lazard Arastirma

Raporu (1996) ile asagidaki Tablo 2.4.1°de yiizdesel rakamlarla ifade edilmistir.

Tablo 2.4.1. 3PL Hizmetlerinin Firmalarca Tercih Sebepleri (Lazard
Arastirma Raporu,1996)

1998 (%) | 1999 (%)

Miisteri Hizmetlerinin Gelistirilmesi 29 34
Personel Ihtiyaglarinin Azaltilmasi 43 33

Satis Gelirlerini Yiikseltme Firsati 2 14
Uretim Siirecinin Kisaltilmasi 5 12
Tasima Maliyetlerinin Diigiiriilmesi 19 5
Sermayenin Diger Hizmetler I¢in Bosa | 10 2
Cikarilmasi
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Aragtirma sonuglarina gore firmalarin 3PL firmalarin1 daha ¢ok maliyetleri diistirmek
icin tercih ettigi gorilmektedir. Personel ihtiyaclarinin azaltilmasi ve tasima
maliyetlerinin azaltilmasi gibi maliyet diisiiriicii faktorler firmalar i¢in 3PL firmasi
seciminde tercih sebebi olmaktadir. 1998 yilindan 1999’a firmalar maliyeti diistiriicii
faktorlerden ¢ok, daha pazarlamaya doniik bir beklenti olan “Miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi™ni tercih sebebi olarak gormeye baslamislardir. 3PL  firmalarinin

hizmet kalitelerinin giin gectikge yiikselmesi bu degisimin baslica gerekgesidir.

Ayni arastirma sonuglarma gore 3PL hizmetlerini talep eden firmalarin 3PL

firmalarindan beklentileri genel olarak sunlardir:

e Miisteri bilgisi

e Sanayi bilgisi

e Tasimacilik yonetim uzmanligi

e QGilimriik ve ticari konulara olan hakimiyet

e Stok yonetim uzmanligi

e Global bilgi teknolojisi ag1

e Uygun bilgisayar yazilimlariin kullanilmast

e Depo ve bagl tasit araglarinin yeterlilik durumu

2.5. Diinyada 3PL

Arz zinciri yonetiminin kazandig1 6nem, firmalarin globallesmeye verdikleri onem ve
teknolojik gelismeler 3PL hizmeti sunan firmalarin giiclii biiyiimelerine neden

olmaktadir. Bu biiyiime yillik yaklagik %13-15 dolaylarinda gergeklesmektedir.

Internet kullanim1 ve internetten aligveris oranlar yiikseldikge 3PL firmalarina daha
cok ig diismektedir. Elektronik ticaretin 3PL pazarni daha da gelistirdigi ve bu
gelismenin zamanla daha da arttigr goriilmektedir. E-ticaretin yalnizca gelismis
iilkelerde degil, gelismekte olan {ilkelerde de daha fazla kullanilmasi ile 3PL daha

fazla onem kazanacaktir. (Bagchi ve Virum 1998)
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3PL firmalarina bakildiginda, gelismis iilkelerin, basta ABD ve Avrupa olmak iizere
pazarin Oonemli boliimiinii elinde bulundurdugu goriilmektedir. 3PL firmalar ile

calisan firmalar de yine ayn1 bolgelerde bulunmaktadir.

ABD’de 2003 yilinda Accenture firmasi onciiliigiinde yapilan bir ¢calismada (Lieb,
2003) Amerikan 3PL pazarma doniik 6nemli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar
diinya genelindeki egilimleri de biiylik oranda yansitmaktadir. Yapilan arastirmada
hem ABD’de en biiylik firmalarin bulundugu Fortune 500’deki firmalarla hem de

belli bagh 3PL firmalari ile anketler ve goriismeler yapilmistir.

Fortune 500 igindeki firmalarla yapilan ¢aligmada bu firmalarin 3PL hizmeti alma
oranlarinin son 10 yil iginde %38 den %81°e ¢ikt1g1 goriilmektedir. Firmalarin toplam
lojistik biitgeleri icinde 3PL hizmetlerinin payinin da son ii¢ yil i¢inde %18’lerden
%33’lere ¢iktig1 goriilmektedir. 2003, 2004 ve 2005 yillarinda da bu artigin siirecegi

ve belirtilen oranin %40’lara ulasacag1 ongoriilmektedir.

Fortune 500’deki firmalardan, 3PL hizmet saglayicilar1 ile 5 yildan uzun siireli
calistiklarin1 sdyleyenlerin orani son yillardaki en yiiksek oran olan %72’ye ¢ikmustir.
3PL kullanmaktan memnun olmayan ve bu hizmeti almaktan vazge¢meyi diisiinen
firmalarin orani yalnizca %2 olarak bulunmustur. 3PL firmalarindan aldiklar
hizmetlerde kisintiya gidecek firmalarin orani ise %13 olarak elde edilmis, geriye
kalan % 85’lik miisteri kitlesinin aldiklar1 hizmetten memnun olduklar1 veya daha

fazla 3PL hizmeti almak istedikleri gorilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki diger grup olan ABD’deki en biiyikk 20 3PL firmas: da
misterilerinin verdikleri cevaplarla ayni dogrultuda cevaplar vermislerdir. Bu
firmalarin zor ekonomik kosullara ragmen son 3 yilda ortalama gelirlerini 1,146
milyar $’dan 1,864 milyar $’a ¢ikarttiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu firmalarin yoneticileri,
gelecek 3 yilda kendi firmalarinda ortalama %15, 3PL sektoriinde ise %10 biiyiime
beklediklerini ifade etmislerdir.

Son yillarda Avrupa’da yapilan ¢alismalarda ise Avrupa’da 3PL pazarmin
beklentilerden daha az biiytidiigii goriilmistir (Virum 1993). Bu donemde Avrupali
firmalarin aldiklari hizmetleri gesitlendirdikleri, depolama ve nakliyenin disindaki
alanlarda da hizmet almaya basladiklar1 goriilmiistiir (Parker, 1999 ve Stone, 2000).
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3PL firmalar1 ise miisterileri konusunda giin gectikge daha segici davranmaya
baslamislardir. Ozellikle hizmet kalitesi yiiksek olan, ya da belli biiyiikliigin
tistiindeki firmalar belli tutarlarin altindaki sézlesmelere girme konusunda isteksiz

davranmaktadirlar (Lieb, 2003).

Rogers (2003) tarafindan 3PL trendleri ve uygulamalari iizerine yapilan bir
arastirmaya gore, miisterilerin 3PL firmalarindan beklentileri zaman i¢inde degisim
gostermektedir. Tablo 2.5.1’de goriildigii gibi 1994 ve 1999 yillarinda yapilan
aragtirmalarda 3PL firmalarinin hizmet kalitesi miisteriler icin 1. derecede onemli
iken, daha sonraki yillarda ise fiyatin 6nem siralamasinda 1. konuma geldigi
goriilmektedir. 3PL miisterileri 3PL firmalarindan fiyat konusunda uygun olmalarini
ve kendi firmalar1 ile uyumlu c¢alisabilmelerini beklemektedirler. Bu da 3PL
firmalarinin, miisterilerine standart hizmetler sunmak yerine misteriye 6zel hizmet
vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Firmalar agisindan giin gegtikce Onem
kazanan bagka bir faktor de maliyetlerin diisiiriilmesidir. Firmalar 3PL kullanmanin

maliyetlerini diisiirdiigiinii gérmek istemektedirler.

Tablo 2.5.1 3PL Tercih Faktorleri (Rogers, 2003)

Faktor 2003 1999 1994

Fiyat 1 4 11
Uyum 2 2 2
Hizmet Kkalitesi 3 1 1
Zamaninda is yapma performansi 4 3 3
Maliyeti diiglirme 5 6 14
Esneklik 6 5 7
Iyi iletisim 7 10 4
Y Onetim kalitesi 8 7 8
Yerlesim 9 12 13
Miisteri hizmetleri 10 13 9
Hizmet hiz1 11 8 6
Siparis ¢evrim zamani 12 9 10
Birlikte kolay ¢alisma 13 16 12

26



Miisteri destegi 14 11 5
Bayi saygiligi 15 15 15
Teknik yeterlilik 16 18 19
Ozel uzmanhk 17 14 16
Sistem yetenekleri 18 17 17
Hizmet ¢esitliligi 19 20 20
Azaltilmis ¢alisan sorunlari 20 23 22
Personel iligkileri 21 19 18
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3.3PL VE PAZARLAMA ILISKIiSi

Yetmisler ve seksenler pazarlama on yillart olarak tanimlanirken, doksanlar ise
lojistik on yillar1 olarak kabul edilmektedir (Weber ve Kummer, 1994). Pratikteki bu
kabule ragmen pazarlama alanindaki akademik ¢evreler pazarlama kanallar ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismalarda lojistigi pek goz Oniline almamislardir (Rosen ve Manrodt
1995). Pazarlama uzmanlarindan ilk olarak Weitz, Nevin ve Janbulingam gibi birkag
akademisyen lojistigin pazarlama kanallar1 i¢inde ele alinmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Lojistik, cogunlukla pazarlamanin diger yarist olarak algilanmistir. Bu tanimlamanin
ardindaki neden, bir firmanin lojistik sistemindeki fiziksel dagitim kisminin,
miisteriler i¢cin mallarin depolanmasi ve fiziksel hareketinden sorumlu olmasi ve
bdylece bir iiriinlin satilmasinda énemli rol oynamasidir. Eger, dogru iirlinii dogru
miktarda saglama yeteneginiz varsa fiziksel dagitim bir iiriinii satmak i¢in temel bir
degisken olabilir.

Genel itibar1 ile lojistikle pazarlama birbirleri ile i¢ i¢e ele alinmasi gereken
onemini kavrayan firmalar bu yonde ya kendilerini lojistik alaninda gelistirmekte ya
da profesyonel bir 3PL firmasi ile ¢alisma yolunu tercih etmektedirler. Giinlimiiziin
rekabeti One c¢ikaran kosullarinda, firmalar daha ¢ok 3PL firmalarmi tercih

etmektedirler.

3.1. Pazarlama Karmasi Unsurlar: ve Lojistik

Pazarlama ve lojistik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in pazarlama karmasinin

unsurlarini —fiyat, iirlin, promosyon ve yer (dagitim)- incelemek faydali olacaktir.
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3.1.1. Fiyat

Fiyatlama ile ilgili kararlar, bir organizasyonun finansal ve sirket hedeflerine ulagsma
diizeyini direkt olarak etkiler. Fiyatlama kararlari, temelde rakip iirinler ve onlarin
fiyatlarinin ve miisterilerin demografik ve sosyoekonomik sartlarin saglikli bir
sekilde analizini gerektirir. Bu analiz, fiyatlama stratejisini gelistirmek ve triinlerin

pazar fiyatlarini olusturmak icin kritik bir adimdir.

Lojistik agidan bakilirsa; nakliye sirketleri i¢in sevkiyat biiyiikliigiine uygun fiyatlar
belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Biiyiik miktarlarin nakliyesinde, maliyetler diisecek ve
bu diisiis fiyata da yansiyacaktir. Ayrica, biiyilk miktarlardaki siparislerde {iretici
firma miisterilerine indirim yapabilecektir. Yani, ulastirma maliyetlerindeki kazanglar

tiriin fiyatina yanstyabilir.

3.1.2. Uriin

Serbest piyasa ekonomilerinde pazarlar siirekli olarak yeni {irinlerle tanigirlar.
stoklama ve tagima yetenegini etkiler. Bu nedenle, lojistik ve pazarlama boliimleri
yeni irlinlin fiziksel boyutlarmi belirlerken fikir alis verisi yapmalidirlar. Lojistik
boliimii, pazarlama boliimiine yeni iiriinlerin stoklanmasi ve taginmasi konusunda
gerekli olan bilgileri vermelidir. Uriiniin fiziksel boyutlar1 stoklama ve tasima

sistemlerini ve maliyetlerini de etkiler.

Lojistigi etkileyen diger bir pazarlama alam1 da ambalajlamadir. Pazarlamacilar
genellikle ambalaji sessiz satig personeli olarak goriirler. Ambalajlama, perakende
diizeyinde satiglart etkileyen belirleyici bir faktordiir. Lojistik agidan bakildiginda da
ambalaj onemlidir. Ambalajin boyutu ve sekli endiistriyel paketleme islemlerini de
etkileyecektir. Ambalajin saglamligiyla lojistik boliimii de ilgilenir. Ambalajin
fiziksel boyutlar1 ve koruyucu o6zelligi nakliye, malzeme ellecleme ve depolama

alanlarindaki lojistik sistemini etkiler.

3.1.3. Promosyon

Promosyon bir organizasyonda en ¢ok dikkat ¢eken pazarlama alamidir. Firmalar

pazar paylarmi artirmak ic¢in reklam kampanyalarina ve promosyon uygulamalarina

29



bliyiik meblaglar harcamaktadirlar. Satiglar1 artirmak i¢in promosyon ¢alismalarini
yiiriitecek olan promosyon yetkilileri organizasyonlarla ilgili olarak lojistik boliimiine
bilgi vermelidirler. Miisteriye dagitilmak istenen iiriinden yeterli stok miktarinin

mevcut olup olmadigint ancak bu sekilde anlayabilirler.

Promosyonlarin lojistik departmanini nasil etkiledigini gérmek i¢in mevcut iliskinin
Otesine bakip temel promosyon stratejilerini analiz etmemiz gerekir. Pazarlamacilar,
promosyon stratejilerini ¢ekme ve itme stratejileri olarak ikiye ayirirlar. Cekme
metodunda perakendeci, en ¢ok giden iiriinli baz alir ve yapacag: taleplerle toptanciy1
da ayn1 sekilde diisiinmeye zorlar. Toptanci egilimleri ise iiretici kararlarina referans
teskil eder. Ulke ¢apinda bir promosyon hareketiyle popiiler hale getirilmis olan iiriin,
perakendecinin magazasinin en iyi kosesinde yer alacak ve en etkin dagitim kanallar
bu irlin i¢in kullanilacaktir. Yani, nihai noktada tetiklenen talep iireticiye kadar
uzanacaktir. Itme stratejisinde ise iiriin, dagitim kanallariyla anlasilarak daha diisiik
tamtim maliyeti ile lokal olarak tamtilir. Itme stratejilerindeki tutundurma
operasyonlarinda dagitim kanallar1 da gérev alir. Lojistik yonetiminin bakis agisindan
iki yontemin getirdigi lojistik gereksinimleri birbirinden farklidir. Cekme yontemi,
talep lizerinde siirpriz etkisi yaratir. Bu yoniiyle lojistik sistemini her an olaganiistii
calisma kosullariyla karsi karsiya getirebilir. itme yontemi ise, genellikle talebin
zaman ic¢inde dogrusal olarak hareket etmesine sebep olarak lojistik yonetimine

hazirlik imkan1 saglar.

3.1.4. Yer (Dagitim)

Pazarlama kanallari, pazarlama karmasmim dagitim Ogesinin i¢inde yer alir. Bir
pazarlama kanali, tedarik¢i ile alici arasinda 6n anlagsmanin yapilmasi, islemlerin
gerceklestirilmesi ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde kullanilan bir aragtir. Bir
tirlinlin ana tedarikgisi kanalin sagladigi degeri ya da bir veya birden fazla kanal
aracist ile saglanan degeri kullanir. Dort pazarlama 6gesinden “yer” 68esi olmaksizin,
miisteri {iretilen Uriiniin degerini anlayamaz. Yer 6gesi, kanal aracilar1 ve diger kanal
tiyeleri de goz oniline alindiginda bir¢ok kurumu icerdiginden pazarlama karmasinin

degisimi en zor elemanidir.
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Uretici firmalar pazarlama kanallarim1 kendileri olusturup kullanabildikleri gibi;
dagitim, ayristirma, depolama, nakliye ve benzeri konularda disaridan da hizmet
alabilmektedirler. Giinimiiziin zor ekonomik sartlarinda ve gelisen rekabet
ortaminda, firmalar artik yalnizca ana faaliyet alanlarina odaklanmak istemektedirler.
Bu yiizden iiretim disinda kalan diger faaliyet alanlarinda yogunlukla 3PL

firmalarindan hizmet almaktadirlar.

Gliniimiiz sartlarinda pazarlama uzmanlar1 lojistik planlamasi ve yoOnetiminde
uzmanlagmis firmalarla ¢alismayi tercih etmektedirler. Bu tedarikg¢ilere hem rekabet
avantaj1 saglamakta ve hem de miisteri icin deger yaratilmasina olanak saglamaktadir.
3PL firmalari da trtnlerin iiretici ile alict arasindaki transferinde istlendikleri rol ile
pazarlama kanalinin bir eleman1 olarak goriilebilirler. 3PL firmalarinin giin gectikce
miisterilerine daha fazla hizmet sunmalari, bir pazarlama kanali elemani olma

konumlarim giiglendirmektedir.

3PL firmalarinin pazarlama kanali elemani1 olarak kullanilmasi, eger saglanan
hizmetler tatmin edici diizeyde ise iiretici/tedarik¢iye biiyiik kazanglar saglamaktadir.
Daha ekonomik nakliye giderleri nedeniyle miisteriye sunulan uygun fiyat, hizl
dagitim ve hizmet kalitesi iirlinlerin pazarlanmasinda {ireticiye 6nemli avantajlar
kazandirmaktadir. Yiiksek lojistik yatirnm maliyetlerini iistlenmek istemeyen,
ozellikle internet yolu ile tiriinlerini pazarlayan firmalar 3PL firmalarindan hizmet

almaktadirlar.

Internetin her gegen giin daha da yaygin hale gelmesi neticesinde, internet baglantilt
olarak satis yapan firma sayisi1 da stirekli artig gostermektedir. Pazarlama stratejisi
olarak internet yoluyla satist benimsemis olan firmalarda iriinlerin misterilere
ulastirllmast  yaninda, triin iadesi islemleri de 3PL firmalar1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ornegin, Amazon.com’un pazarlama stratejisinde iade garantisi ok
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Buna gdre miisteriler ¢ok farkli sebeplerden

aldiklar1 trtinleri iade edebilmektedirler (Caldwell, 1999).

Geriye doniik isleyen lojistik faaliyetleri baska pek c¢ok firmanin pazarlama
stratejisinde de onemli yere sahiptir. Wal-Mart, K-Mart, Shopko vb. firmalar da

miisteriye, satin aldiklari trtinlerle ilgili 6nemli kontrol imkanlar1 vermektedirler. Bu
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imkanlar pek cok miisteri tarafindan bazen dogru bazen de yanlis sekillerde
kullanilmaktadir. Gelisen piyasa sartlar1 miisterilere daha fazla kontrol olanaklari
saglayacak ve bu da 3PL firmalarina daha fazla is diismesine yol acacaktir

(Krumweide ve Sheu, 2002).

3.2. Satis-Pazarlama-Lojistik Biitiinlesmesi

Lojistigin stratejik bir pazarlama silah1 olarak giin gectikge daha fazla Onem
kazanmasi, firmalarin satig, pazarlama ve lojistik fonksiyonlarini bir biitlin olarak ele
almasi sonucunu dogurmaktadir. Firmalar, daha iyi bir hizmet sunabilmek igin satis,
tretim, lojistik, bilgi sistemleri ve pazarlama personellerinden olusan takimlar
kurmakta ve biitiinlesik lojistik programlar1 olusturarak miisterilerine hizmet
tiretmektedirler. Miisterilerle yasanan problemlerin ¢oziilmesinde de yine bu takimlar

kullanilmakta ve daha kisa zamanda daha iyi ¢oziimler elde edilmektedir.

Pazarlama ve lojistik arasindaki biitiinlesme ne kadar az olursa, uygun lojistik
hizmetlerinin saglanmasi i¢in gerekli olan bdliimler aras1 uyum ve iletisim de o kadar
eksik olmaktadir. Ellinger (2000) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, firmalarin
pazarlama ve lojistik biitlinlesmesini saglamalarinin hizmet kalitesi tizerine biiytlik bir
etkisi vardir. Yine belirtilen arastirmada, AZY agisindan uzun vadede basari
saglanmasinda kritik 6neme sahip olan lojistik faaliyetlerinin gelistirilebilmesi i¢in,
pazarlama ve lojistik biitiinlesmesine yonelik anlayisin  kazanilmasmin 6nemi

vurgulanmaktadir. (Ellinger, 2000)

Lojistik faaliyetler firmalarin bir¢ok boliimii ig¢in hayati 6neme sahip faaliyetlerdir.
Bu yiizden, farkli boliimlerde gorevli personelin firmalardaki lojistikle ilgili kararlarin
alinmasinda rol aldiklar1 ortaya konmustur. Farkli firmalar iizerinde Sohail ve Sohal
(2003) tarafindan yapilan arastirmada, firmalarin iigte birinde pazarlama boliimii
personelinin lojistikle ilgili karar siirecine katildiklar1 ortaya ¢ikmustir. Lojistigin

pazarlama faaliyetleri lizerindeki etkisi bu arastirmada géze ¢arpmaktadir.

Giiniimiiz sartlarinda firmalar yalnizca pazarlamaya, iiretime, lojistige veya bagka bir

fonksiyona dayali degil; sayilan unsurlarin tiimiiniin birlikte ele alindig1 stratejiler
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gelistirmektedirler. Bu unsurlarin ne tip bir diizen i¢inde birlestirilecegi ise, yapilan

ise ve sunulan pazarlara bagl olarak degismektedir.

Arz zinciri igindeki firmalar altyapilarini daha fazla siparis almalarina imkan
saglayacak sekilde yapmali ve bu altyapilarin hazirlanmasinda degisen ticari
gereksinimleri goz oniine almalidirlar. Bu noktada firmalarin pazarlama stratejileri
cok 6nemli hale gelmektedir, fakat islerin dogru yiirlimesi i¢in pazarlama tek bagina
yeterli olamamaktadir (Hill, 1994). Lojistik gibi diger fonksiyonlarin da pazarlama ile

birlikte ele alinmasi bir zorunluluktur.

Arz zinciri i¢inde sunulan miisteri hizmetleri temelde iki unsura baglidir, pazarlama
ve lojistik. Firmalarin pazarlama ve lojistik konusunda gelistirecekleri biitiinlesik
stratejiler hizmetlerin gelistirilmesine Onemli katki saglayacaktir. Fakat bu tip
biitlinlesmelerin  saglanabilmesinin 6nemli miktarda idari ve finansal kaynak
kullannrmim1 da beraberinde getirebilecegi unutulmamalidir. Siklikla, bu tip
durumlarda firmalarin geleneksel yaklagimlarinin radikal bir yaklasimla ve

kararlilikla degistirilmesi gerekebilmektedir. (Mentzer ve Kahn, 1996)

3.3. Lojistik- Uretim- Pazarlama Iliskisi

Firmalarda orgiitlenme genellikle iiretim ve pazarlama alanlar1 iizerinde olmaktadir.
Bunlarin digindaki alanlar yardim ve destek islevi goren alanlardir. AZY yaklagimi
gelismeden Once lojistikle ilgili sorumluluklar iiretim ve pazarlamanin kontrolii
altinda bulunmaktaydi. Fakat lojistigin organizasyonel bir fonksiyon olarak
goriilmeye baslanmasindan itibaren, iiretim ve pazarlamanin sorumluluklarmin bir
kism1 lojistik boliimiine devredilmis ya da bu boliimle ortaklasa yliriitiilmeye
baslanmigtir (Gimenez ve Ventura, 2003). Sekil 3.3.1°de Uretim, pazarlama ve
lojistik fonksiyonlarinin ayri1 olarak ve ortaklasa olarak gerceklestirdikleri faaliyetleri

gosterilmigtir.
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Uretim Uretim- Lojistik Lojistik- Pazarlama
Lojistik Pazarlama

*Fabrika *Uretim *Nakliye *Miisteri *Promosyon
Faaliyetleri Planlamasi hizmetleri

*Stok *Pazar
*Malzeme *Fabrikanin yOnetimi *Paketleme arastirmasi
Kullanim yeri

*Depolama *Dagitim *Uriin
*Kalite *Satin alma kanallar1 karmasi
Kontrol

*Bilgi akist *Fiyat

*Bakim

Sekil 3.3.1. Uretim, Lojistik ve Pazarlama Faaliyetleri (Casanovas ve Cuatrecasas,
2001)

gosterilmektedir. Lojistigin iiretim ve pazarlamadan bagimsiz olarak sorumluluk

alanina giren faktorler ise nakliye, stok yonetimi ve depolama olarak belirtilmistir.

Miisteri hizmetleri, paketleme, kullanilan dagitim kanallar1 ve bilgi akist gibi
etmenler hem pazarlamanin hem de lojistigin sorumluluk alanina girmektedirler.
Miisteri hizmetleri lojistikle ilgili konularda hizmet vermek durumundadir ve bu
hizmetin verilis sekli pazarlamay1 da yakindan ilgilendirmektedir. Paketleme de
lirlinlin pazarlanmasini direkt etkileyen bir etmendir ve bu islem de genellikle lojistik
islemleri ile birlikte yiiriitiliir. Lojistik ve pazarlama diizenli bilgi akis sistemleri
olusturulmasinda da ortak sorumluluk sahibidirler. Bu sistemler hem daha iyi hizmet
saglanmast hem de lojistik fonksiyonunun takibi konusunda ©nemli yararlar

saglamaktadirlar.

Modern organizasyonlarda lojistik yonetimi, katma degeri artirmak ve maliyetleri
diistirmek i¢in pazarlama yonetiminin ilgi alanina giren iiriin ve hizmetlerin dagitim1
ile ilgili kararlar1 dogru almalidir (Watson ve Pritt, 1989). Rekabette avantaj
saglamak i¢in dagitim siirecinin de en az iirlin kadar 6nemli oldugu giiniimiizde

.....

fonksiyonundan 6teye, stratejik bir fonksiyon haline getirmistir (Foster, 1994).
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3.4. 3PL’de Miisteri ile Iliskiler ve Sebeke Modeli

Firmalarin 3PL hizmet saglayicilarindan daha fazla fayda elde edebilmeleri igin
gelismis iletisim teknikleri kullanmalar1 gereklidir. Iletisimi ve firmalar aras: iliskileri
gelistirmek i¢in kullanilan “Sebeke Modeli” lojistik firmalarin siklikla kullandiklart

bir modeldir.

Sebeke yaklagiminda, firmalar birbirleri ile direkt veya dolayli olarak bagl olabilirler
ve bu baglar1 diger firmalarla olan iliskileri gelistirme yoluyla gili¢lendirmeye
calisirlar. Bu iliskiler yalniz miisterilerle degil; tedarikgilerle, ortaklarla, miisterilerin
miisterileri v.b. ile kurulabilir. Birbirine giiven ve iletisimin hayati dneme sahip
oldugu bu iliskilerde firmalar birbirleri ile ekonomik, fiziki, teknolojik, yasal, bilgiye
dayali ve sosyal konularda aligverislerde bulunurlar. (Axelsson ve Easton, 1992;

Mattson, 1988)

Firmalar birlikte calismaya yeni baslayacaklari 3PL firmalarinin se¢iminde ilk basta
cok zorlanmaktadirlar. Eger her iki taraf, diger tarafa verdikleri sozleri tam olarak
yerine getiriyorsa, firmalarin birbirleri ile kurduklar iligkilerin boyutu ve kuvveti
artar. Firmalar bir silire birlikte ¢alistiktan sonra birbirleri ile daha fazla
biitiinlesebilmek i¢in yollar aramaya baslarlar. Bunun i¢in deneme asamasindan sonra
3PL firmalar1 ile genellikle uzun wvadeli iliskiler kurulur. Arastirmalar 3PL
firmalarinin ve bu firmalarin miisterilerinin birbirleri ile biitiinlesme konusunda
benzer davraniglar sergilediklerini ortaya koymaktadir. (Noordewier, John ve Nevin,
1990)

Esneklik hemen hemen tiim 3PL miisterileri i¢in 6nemli bir 6gedir. Miisterilerin
ithtiyaglar1 ve pazar kosullar siirekli dalgalanma igerisindeyken, her iki taraf da bu
ithtiyaclara cevap verebilmek i¢in esgiidiimlii ¢calisabilmelidir. Rekabetin yogunlastigi
pazar sartlarinda basarilt olabilmek icin acil kararlar almak gerekebilmektedir.

Firmalarin bu kararlara en kisa siirede uyum gosterebilmeleri de ¢ok 6nemlidir.

Firmalar aras1 biitiinlesme zaman i¢inde artis gosterdik¢e, 3PL firmalarindan alinan
lojistik hizmetlerinin ¢esitliligi de artis gostermektedir. (Hakansson ve Johansson,

2001) 3PL firmalarn daha iyi tamidiklar1 firmalara daha diizgiin ve iyi hizmet
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verebilmekte ve her iki taraf da bu biitiinlesmeden kazang¢ saglamaktadir. Firmalar
arast gerceklestirilen bu tip biitiinlesmeler neticesinde firmalarin birbirleriyle

calismay1 biraktiklarina da daha az sahit olunmaktadir.

3PL firmalari, miisterileri ile biitiinlesmeleri neticesinde daha farkli ve fazla c¢esitte
faaliyetleri gergeklestirmek zorunda kalmaktadirlar. 3PL firmalar1 bu sekilde zaman
icinde kendilerini daha da gelistirmektedirler. Bu agidan diisiliniildiiglinde 3PL
firmalariin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in, yalniz miisterileri ile degil, tedarikgileri,

ortaklar1 ve miisterilerinin miisterileri ile de iligkiler kurmasi gerekmektedir.

Diinyada 3PL alaninda yasanan bu gelismeler ve 3PL firmalarinin sunduklari
hizmetlerin ¢esitlilik kazanmas1 Tiirkiye’deki lojistik firmalarin1 da etkilemektedir.
Bu etkinin boyutlarinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi Tiirkiye’deki 3PL
sektoriiniin gelismesi agisindan ¢ok dnemlidir. Bir sonraki boliimde Tiirkiye’deki 3PL
firmalarn faaliyetleri, arz zinciri ve pazarlama yaklasimlar1 agisindan incelendigi
uygulama ile Tiirkiye’de 3PL sektoriiniin mevcut durumu hakkinda bulgular elde

etmeye calisilmistir.
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4. UYGULAMA: TURKIYE’DEKI LOJISTIK FIRMALARININ 3PL
FAALIYETLERI, ARZ ZINCiRi VE PAZARLAMA YAKLASIMLARI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR INCELEME

4.1. 3PL Acisindan Tiirkiye’deki Mevcut Durum

Miisteri istek ve beklentilerinin arttig1, stok maliyetlerinin yiikseldigi, depolanacak ve
taginacak irtinlerin cesitlendigi iilkemizde firmalar lojistik departmanlart kurmaya
veya var olanlari daha etkin hale getirmeye yonelmislerdir. Lojistik hizmet veren
firmalar ise artan miisteri beklentilerine cevap verebilmek i¢in yeniden yapilanma

veya yeni hizmet birimleri olusturma gereksinimi hissetmeye baslamislardir.

Lojistik alaninda gilinlimiizde Tiirkiye’deki gelismeler ve olusumlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Dagitim hizmetleri, depolama ve ambar sistemleri alanlarinda miisteriler
lojistik firmalarini giin gectikge daha fazla tercih etmektedirler.

o Lojistik hizmetleri alaninda agirlikli olarak yabanci ortakli firmalar
kullanilmakta, fakat yerli firmalar da kendilerini gelistirmektedirler.

e Bazi sanayi gruplari arz zinciri yonetimi deneyimlerini kullanabilecekleri
sekilde lojistik firmalar1 kurmaktadirlar. (Borusan, Ulker)

e Kargo hizmetleri gelisme gostermektedir.

e Yabanci firmalarin Tiirkiye’ye olan ilgisi artmakta ve yakin zamanda
diinyanin belli bash lojistik firmalarinin Tiirkiye pazarina girmesi
beklenmektedir. (Fedex, UPS, Kiinhe&Nagle v.b.)

e Biitlinlesik  lojistik  hizmetleri i¢in  kullanilacak  yeterli  yazilim

bulunmamaktadir.
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Son birka¢ yildir Tiirkiye’de lojistik sektoriinde ciddi gelismeler yasanmaktadir.
Cografi konumunun sagladigi bolgesel iis olabilme avantajina sahip olan Tiirkiye,
bulundugu cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hem hizmet verebilecek hem
de dagitim yapabilecek durumdadir. Son yillarda Tiirkiye’de lojistik oldukga sik
kullanilir hale gelmistir. Yerli firmalar isimlerine lojistik kelimesini eklemeye,
yabanci firmalar da satin almalar, birlesmeler ve dogrudan sermaye yatirimlari ile

sektore girmeye baglamiglardir.

Lojistik kelimesi ile ilgili Tiirkiye’de su anda bir anlam kargasasi vardir. Sadece belli
bir dalda tasimacilik yapan pek c¢ok firma kendisini lojistik firmasi olarak
adlandirirken, fiili olarak lojistik hizmeti veren pek ¢ok sirket bunu isimlerinde
belirtmemektedirler. Tiirkiye’deki bu mevcut durum sektoérde tam olarak kag firmanin
hizmet verdigini ve gercek pazar biiyiikliigiiniin ne oldugunu anlamay1 imkansiz hale

getirmektedir.

Pazardaki bir¢ok firma lojistik hizmet saglayicisi adi altinda lojistik kapsamina
girebilecek faaliyetlerden yalnizca bir veya birkagini sunabilmektedir. Bunun sebebi
kiiresel olarak calisan biiyilik firmalarin sahip olduklari biiyiik imkanlarin Tiirkiye’de
yeni sekillenen lojistik pazarindaki firmalarda bulunmamasidir. Diinyada s6z sahibi
lojistik firmalarinin Tirkiye’ye olan ilgisi hesaba katildiginda, bu firmalarin pazara
girmeleri ile birlikte, olusacak yeni rekabet kosullarinda diger yerel firmalarin da

daha genis cercevede hizmetler sunmasi beklenmektedir.

Biitiinlesik lojistik hizmeti sunan sirket sayisinin ¢ok sinirli olmasina ragmen, sayilar
10-15°1 gegcmeyen lojistik firmalar1 biiyiik bir gelisme igerisindedirler ve sektoriin
lokomotifi gorevini yapmaktadirlar. Tiirkiye’de 3PL hizmeti sunan baslica firmalar
arasinda Horoz Lojistik, Balnak Lojistik, TNT Lojistik, Omsan Lojistik, Yurtici Tibet
Britten (YTB), Aras Lojistik, Borusan Lojistik, Arkas Lojistik, Ekol Lojistik, Reysas
Lojistik gibi sayilabilir. Ozellikle yabanci ortakliklar vasitasiyla global gelismeleri
yakindan takip etmeye ve teknoloji ve bilgi sistemlerindeki yeni gelisimleri
uygulamaya calismaktadirlar. Miisteriye daha iyi hizmet sunmak amaciyla 6nemli
calismalar yiiriitiilmekte ve bu durum da sektoriin giin gectikce gelismesine neden

olmaktadir.
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Tiirkiye’de lojistik sektorii ile ilgili yapilan bilimsel ¢alisma sayisi son derece az
sayidadir. Ernst & Young ve IBS tarafindan 2002 yilinda yapilan “ Tiirkiye Lojistik
Sektorii Arastirmas1 2002” g¢alismast Tiirkiye lojistik pazar ile ilgili en kapsamli
aragtirma sayilabilir. Bunun disinda 2004 yilinda basilan, ve Yrd. Dog¢. Dr. Birdogan
Baki tarafindan hazirlanan “Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektdr Analizi” kitab1 da

onemli bir kaynaktir.

Tiirkiye Lojistik Sektorii Arastirmast (TLSA) kapsaminda Tirkiye’de faaliyet
gosteren 71 adet lojistik firmasi, 250 adet lojistik firmasi miisterisi, 12 adet bilgi
sistemleri saglayicisi ve 10 adet ekipman ve donanim saglayicisi ile anket yapilmis ve
sektorde simdiye kadar elde edilen en saglikli bilgilere ulasilmistir (Ernst & Young,
IBS, 2002). 2001 yilina ait verilerle hazirlanan bu arastirmada Tiirkiye’deki lojistik
sektor biytikliigi ile ilgili 6nemli bilgilere ulasilmistir (bkz.Tablo 4.1.1.).

Tablo 4.1.1. 2001 Y1l Tiirkiye 3PL ve Toplam Lojistik Pazar Biiytikligi (Ernst &
Young ve IBS, 2002)

Miisterilerin Lojistik | Lojistik  Firmalarmin | Lojistik Firmalarinin
Giderlerine Gore Satiglarina Gore Tahminlerine Gore
Toplam  Pazar | 7,4 milyar dolar 11,8 milyar dolar 8,25 milyar dolar
Biiyiikligii
3PL Pazar | 2,5 milyar dolar 4 milyar dolar 2,8 milyar dolar
Biiytikliigii

Tablo 4.1.1.’de verilen rakamlarin ortalamalar1 alindiginda 2001 yili Tiirkiye lojistik
sektor biliylikliigliniin 9,2 milyar dolar, 3PL sektor bilyiikliigliniin ise 3,1 milyar dolar
civarinda oldugu goriilmektedir. Bu rakamlara goére lojistik sektoriiniin i¢inde 3PL
%34’liikk bir paya sahiptir. En son yapilan tahminlere gore ise Tiirkiye’de lojistik
sektorliniin  biiyiikliigliniin toplam gayri safi milli hasilanin (250 milyar dolar)
%10 una tekabiil ettigi ifade edilmektedir. (Nurten Erk, BGL icra Kurulu Bagskani)
Buna gore lojistik sektoriiniin 25 milyar dolarlik bir biyiikliige ulagtigi goriiliir. Son

yillarda 3PL firmalarinin daha fazla kullanildig1 g6z oniine alinarak %34’liik oran
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%40 olarak hesaplanirsa, Tiirkiye’de 3PL sektor biiylikligiiniin yaklasik 10 milyar

dolara ulastig1 sdylenebilir.

3PL sektoriiniin biiylimeye ¢ok agik bir sektor olmasi ve diinyada lojistigin stirekli
gelisim gostermesinin ge¢ de olsa Tiirkiye pazarinda etkisini gosterecegi hesaba
katildiginda, mevcut firmalarin kendini daha da gelistirmesi ve pazara yeni ve giiclii
yabanci firmalarin girmesi beklenebilir. Lojistige dayali faaliyetlerini kendi
blinyesinde gercgeklestiren firmalarin 3PL’i kesfettikce ve anladikga, sektordeki

firmalara yonelisin kuvvetlenecegi dngoriilebilir.

Bu boéliimde, 6nceki boliimlerde konu ile ilgili yazin calismalarindan elde edilen
bilgiler temel alinarak ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 ele alinarak
tilkemizde 3PL firmalarinin arz zinciri i¢indeki yeri ve pazarlama yonetimine katkisi

incelenmistir.

Calismanin baslangicinda, konu ile ilgili genel bir bilgi verebilmek amaciyla 3PL ile
ilgili yazin ¢alismalar1 ve bilimsel yaymlar arastirilmis ve biiyiik resmin ortaya
konmasina ¢aligilmistir. Bu boliimler arastirmacinin belirtilen konu ile daha yakin
olmasini saglamak ve konu ile ilgili fikir olugturmasina katkida bulunmak adina ¢ok
faydali olmustur. 3PL tanimi, 3PL firmalar1 tarafindan miisterilere sunulan hizmetler
ve 3PL pazar1 hakkinda genis bilgi bu boliimlerde verilmistir. Bu bilgiler 1s181inda
Tiirkiye pazarinda 3PL firmalarinin arz zinciri igindeki yeri ve pazarlama yonetimine

katkis1 konulu uygulama i¢in bir altyap1 olusturulmustur.

Uygulama kapsaminda 3PL firmalar1 ile miilakat yapilmistir. Yapilan miilakatlardan
elde edilecek bilgilerle konu ile ilgili akildaki sorularin cevaplarini bulmak
amaclanmistir. Yazin arastirmasi kisminda konu ile ilgili derinlemesine arastirma
yapilip bilgi toplandigindan, yapilan firma miilakatlarindan daha net sonuclar

¢ikarilmasi miimkiin olmustur.

4.2. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci Tirkiye’de 3PL firmalarinin lojistik faaliyetlerinden hangileri

tizerinde yogunlastiklari, arz zinciri algilamalar1 ve pazarlama yaklagimlarinin ortaya
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konmasidir. Bu amaglara ulasilmasi ile asagida belirtilen alt amaglar da agikliga
kavusmustur.
e Tiirkiye 3PL hizmetleri konusunda diinyaya kiyasla nerededir?
e Tiirkiye’de hangi 3PL hizmetlerinin verilmesi konusunda eksiklikler vardir?
e Tiirkiye’de 3PL firmalar kendilerini arz zinciri i¢inde nerede goérmektedirler?
e Ulkemizdeki 3PL firmalarmin pazarlama faaliyetleri nasil olmaktadir?
e 3PL firmalar1 verdikleri hizmetler agisindan siniflandiginda, Tiirkiye’deki 3PL
firmalar1 hangi kategoriye girmektedirler?

Yapilan calismada hedeflenen, 3PL firmalar ile yapilan miilakatlar temel alinarak
Tiirkiye’deki 3PL sektorii ile ilgili sonuglara ulasabilmektir. Bunun i¢in en uygun

yontemin agiklayici aragtirma metodu oldugu goriilmiistiir.

4.3. Uygulamada Kullanilan Arastirma Yaklasim ve Veri Toplama Yontemi

Uygulamada, agiklayict bir arastirma teknigi tercih edilmistir. Bu teknigin tercih
edilmesinin temel nedeni firmalardaki tiim lojistik siire¢lerinin daha iyi anlagilmasini
saglayacak bilgilerin elde edilmesine olanak saglamasidir. Boylece, biiylik fotografin

yalnizca bir pargasini degil, tamamini gorme firsat1 elde edilmektedir.

Aciklayic1 arastirma metodu ile gerceklestirilmis bir calisma, az sayida konu ile
alakali biiyiik miktarda veri elde edilmesini amaglamaktadir. Bu veri durumun en iyi
sekilde ortaya konmasina yardimci olur. Bu sayede problemin derinine inmek
mimkiin olabilir. Agiklayict bir arastirmada, belirli bir olgunun tam olarak
anlasilabilmesi i¢in tutarlilik ve yap1 agisindan uygunluk aranir. (Holme ve Solvang,

1997)

Agiklayict bir arastirmaya dayanan gozlemler genellikle sistematik olarak alinmaz.
Aragtirmaci sabit soru ve cevaplar yerine, miilakatlarda sorular1 farkli kalip ve
sekillere sokarak ve degistirerek daha saglikli cevaplar alabilir. Bu tip ¢aligmalarda

yeni bilgilerin elde edilme sansi da yiiksektir.

Aciklayict arastirma metodunun esnek yapist bagka bir agidan ele alindiginda

sikintilar da dogurmaktadir. Ciinkii farklilastirilmis sorularla elde edilen cevaplarin

41



birbiriyle karsilastirilmasi son derece gii¢, hatta imkansiz olabilmektedir. Bu sekilde
farkl1 sorularin sorulmasi neticesinde, farkl tipte bilgilere ulasilmaktadir. Buna bagh
olarak, miilakat siirecinde sonlara yaklasildik¢a, 6nceki miilakatlardan elde edilen

tecriibe ile daha saglikli bilgiler elde edilebilmistir.

Agiklayict aragtirmanin diger bir dezavantaji ise genellikle az sayida firma ile
gorlsiildiiglinden, biitlin grup iizerine genelleme yapmanin ve sonuglara varmanin
zorlugudur. Genellemeler yapabilmek i¢in standart cevaplara sahip daha fazla sayida

sorunun daha fazla firma tarafindan cevaplanmasi gerekmektedir.

Agciklayic1 arastirma teknigine en uygun veri toplama yontemi olarak ise yiiz yiize
derinlemesine miilakat teknigi se¢ilmistir. Bu miilakatlarda, dnceden belirlenmis bazi
sorular 3PL firma yetkililerine sorulmus, fakat miilakatin gidisine gore sorularda

degisiklikler de yapilmistir.

Miilakatin yapilacagi firmalarin geneli yansitmasi gerektigi géz oniine alinarak 3PL
sektorlinde oncelikle ad1 daha fazla duyulmus olan biiyiik firmalar tercih edilmistir.
Bunlara daha sonra goriisiilen firmalarin rakip olarak gordiiklerini ifade ettikleri

firmalar da eklenmistir.

Arastirmanin yazina yonelik caligmalar1 Eyliill 2004’te baslamistir. Bu caligmalar
sirasinda  yogun bir sekilde internetten ve ITU ile Marmara Universitesi
kiitiphanelerinden yararlanilmistir. Lojistikle ilgili yayinlardan da yogun olarak

faydalanilmistir. Miilakatlar ise Ocak - Mart 2005 doneminde gergeklestirilmistir.

4.4. Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Lojistik sektoriinde diinya ile karsilastirildiginda Tiirkiye ¢ok gerilerdedir. Tiirkiye’de
lojistigin diinyaya gore geri planda kalmasi, bu konuda yaymlanmis eser sayisinin da
¢ok az olmasi sonucunu dogurmustur. Bu yiizden ¢alismada uygulama asamasina
kadar kullanilan kaynaklarin hemen hepsi yabanci kaynakli olup, konu ile ilgili bir

yerli kaynak bulunamamustir.

Calismanin temel kisiti miilakatlarla ilgilidir. Bu konuda karsilasilan ilk zorluk

firmalarda 3PL ve arz zinciri konusunda bilgi verebilecek kisilerin belirlenmesinde
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yasanmistir. Belirtilen konularda bilgi verebilecek kisiler uzun telefon konugmalari ile
belirlenebilmistir. Firmalarin biiyiik bir kismindan randevu alma konusunda sikinti
yasanmisg, bazi firmalar ise miilakat vermeyi reddetmislerdir. Yine birgok miilakatta,
firma yetkililerinin sorulan sorulara ayrintili cevap vermek istememeleri problem

olusturmustur.

4.5. Uygulamadan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde ilk olarak goriisiilen firmalarla ilgili tanitict genel bilgiler verilmis olup,
ardindan firmalarin 3PL uygulamalari, arz zinciri, hizmet ¢esitliligi ve pazarlama

yontemleri ile ilgili yaklagimlari incelenmistir.

4.5.1. Miilakat Gergeklestirilen 3PL Firmalar

Bu boliimde miilakat yapilan 3PL firmalarinin tarihgeleri, kurulus ve gelismeleri
anlatilmig, mevcut biyiklikleri, personel ve ara¢ sayilari gibi bilgiler farkli
kaynaklardan (miilakat, internet sayfalari, Capital 500 arastirmasi) toplanmis ve

dogruluklar eldeki kaynaklara gére sitnanmustir.

4.5.1.1. Omsan Lojistik

Omsan Lojisttk 1978 yilinda Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) tarafindan
kurulmustur. 1982 yilinda 15 araglik bir filo ile uluslararas1 karayolu tasimaciligina
baslayan OMSAN diinyadaki lojistik alanindaki gelismelere paralel olarak hizmet
cesitlerini biitiinlesik lojistik ¢ercevesinde gelistirerek, sadece Tiirkiye’de degil,
diinya ¢apinda miisterilerine lojistik hizmet saglayicisi olarak biitiinlesik lojistik

hizmetleri sunmaktadir.

Omsan Lojistik’in Tiirkiye’de; Ankara, Bursa, Izmir’de bolge miidiirliikleri, Adana,
Bolu, Denizli, Kosekdy’de ofisleri, Sekerpinar’da bakim onarim tesisinin yani sira
Almanya, Fransa, Bulgaristan, Rusya Federasyonu, Romanya ve Azerbaycan’da
%100 kendisine ait sirketleri, Italya’da irtibat ofisi, Almanya, Fransa ve
Azerbaycan’da ise konusunda uzman lojistik firmalar ile ortak kurdugu sirketleri

bulunmaktadir.
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2003 yil1 cirosu 112 milyon $ olan Omsan Lojistik 2004 yilinda cirosunu 200 milyon
$’a ¢ikarmistir. Firma biinyesinde 820 sofor, 230 idari personel ve 88 adet mevsimlik
is¢i olmak tizere toplam 1138 kisi ¢alismaktadir. Hizmet verdigi firmalar arasinda BP

ve Renault gibi firmalar bulunmaktadir.
4.5.1.2. Arkas Lojistik

Osmanli Imparatorlugu zamaninda Izmir’de Gabriel J. B. Arcas tarafindan 1902
yilinda ithalat¢1 olarak kurulan Arkas, 1944 yilinda Lucien Gabriel Arcas'in

onciligiiyle uluslararasi tasimacilik alaninda faaliyet gostermeye baslamistir.

Ulkenin ii¢ tarafi denizlerle gevrili olmasindan dogan potansiyeli degerlendirmeye
karar veren Arkas, onceleri Tiirkiye ile Misir arasinda tagimacilik yapmigtir. Daha

sonra diinya ¢apinda denizyolu tagimaciligina baglamistir.

Arkas'm gelisimi halen Arkas Yonetim Kurulu Bagkani olan Lucien Arkas'm, 1964
yilinda Lucien Arkas Vapur Acenteligi'ni kurmasi ile hiz kazanmistir. Diinya
tasimacilik sektoriinde basarilar1 ve giivenilirligiyle tanman armatdrlere acentelik
hizmeti veren bu sirket 1978 yilinda Tiirkiye'den Avrupa'ya ilk konteyner

yiiklemesini yaparak lilkemizde bu tasimacilik sisteminin yerlesmesine onciiliik eder.

1979 yilinda Anonim Sirket haline gelen Arkas, 2000'li yillarin basinda Arkas
Holding'in kurulmasiyla yeni bir yapilanmaya yonelmistir. Arkas, bugiin uluslararasi
tasimacilik ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 31 sirketi catisi altinda
birlestirmektedir. Bu sirketlerde toplam 3500 kisi ¢alismakta ve 500 milyon $ ciro

elde etmektedirler.

4.5.1.3. Express Kargo

Tasimacilik sektoriinde miisteri ihtiyaglart ve beklentisi dogrultusunda masadan
masaya hizl1 ve giivenilir hizmet vermek amaciyla Ajlan Yanasan tarafindan Izmir'de

1983 yilinda kurulmustur.

1990 yilinda Sektore ilk defa tiim risklere karsi sigortali tagimacilik sistemini
getirmistir. 1993 yilinda sektorde ilk defa Miisteri Hizmetleri Departmanini1 kurmus,

1994 yilinda ise diinyanin en biiyiik air-express hizmeti veren sirketi Fedex'in Tiirkiye
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lisansorliiglini Gstlenmistir. 1997°de TSE Hizmet Yeterlilik Belgesini almis ve ayni
yil sektoriinde ilk defa kendi biinyesinde Arastirma Gelistirme departmanini

kurmustur. 2003 yilinda 1SO-9000 Kalite Giivence Sistem belgesini almistir.

Halen 256 subesi, 27 transfer merkezi, 592 araclik filosu ve 1500 calisani ile
miisterilerine hizmet sunmaktadir. Tekstil, hizl1 tiiketim maddeleri, otomotiv, bilgi
teknolojileri, saglik ve ilag sektorlerinde yogunlasmis olan firmanin miisterileri
arasinda Mercedes Benz, Toyotasa, Honda, Unilever, Tiirk Henkel, Casper

Bilgisayar, Johnson Diversey, Beymen ve Adidas gibi firmalar bulunmaktadir.

4.5.1.4. Aras Cargo

Aras Holding, ilk olarak halen Yonetim Kurulu Baskani olan Celal Aras tarafindan
1979 yilinda Aras Dagitim ve Pazarlama adi altinda kurulmustur. Aras Dagitim ve

Pazarlama’nin 10 yil siiren is yasami boyunca sirket biiyiik bir gelisme kaydetmistir.

Stok maliyetleri yiiziinden sektorlerin sikinti yasamasiyla Celal Aras, dagitim agi
giiclinli kullanmaya karar vermis ve bugiin Tiirkiye’nin en biiyiik tasimacilik kurulusu
olan Aras Cargo’nun temellerini atmistir. 2000-2001 yillarinda Aras Holding

kurulmus ve yeni bir yapilanma siirecine girilmistir.

2003 yilinda, Aras Holding kurum kimligini yenilemis ve ylizde 35 biiyiime
kaydetmistir. Bu donemde gergeklestirilen reklam kampanyalarinin biiyiimeye 6nemli

oranda olumlu etkisi olmustur.

Halen 30 Bolge Miidiirliigii, 27 Transfer Merkezi, 800 Irtibat Biirosu (Sube &
Acente), 2500 araclik filosu ve 7500 uzman personeliyle her ay 5 milyon kisi, kurum
ve kurulusa hizmet vermekte olan Aras Kargo Tiirkiye’nin marka patentine sahip TSE

belgeli ilk kargo kurulusudur.

Aras Holding lojistik temelli islemleri yiiriitmek lizere Aras Lojistik’i 2004 yilinda
kurmugstur. Aras Lojistik’in amaci, lojistik islemlerin timiinii bizzat {iislenerek
sitketlere profesyonel hizmet iiretmek yoluyla onlara destek ve bir ¢dziim ortagi

olmak olarak belirlenmistir.
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Aras Lojistik lojistikle ilgili giimriikleme, depolama, stok kontrol, paketleme,
ambalajlama, etiketleme, faturalandirma, iilke i¢i dagitim, uluslararas1 nakliye gibi

tiim islemleri gergek bir uzman kurulus olarak miisterilerine sunmaktadir.

Aras Lojistik Istanbul Anadolu, Avrupa yakalarinda, [zmir, Bursa, Adana, Ankara,
Kayseri, Konya, Gaziantep, Eskisehir, Denizli, Trabzon, Diyarbakir, Erzurum,
Samsun, Malatya, Afyon, Aksaray, Antalya, Balikesir, Kocaeli, Mersin, Van illerinde
acmis oldugu dagitim merkezleriyle veya Aras Holding’e bagli kargo sirketlerinin
transfer merkezlerinin yaratacagi sinerji ile hizmet vermektedir. Palet bazli tagimaya
ve dagitima ilave olarak paket bazli son dagitim da Aras Lojistik’in temel islerinden

biridir. Alt yapis1 bu hizmeti vermek tizere kurulmustur.

Aras Lojistik biiyiik sehirlerde paletli veya koli 6l¢eginde her tiirlii iirlinin zincir
magazalara, toptancilara, bayilere ve son kullanicilara kadar olan dagitimini
gerceklestirmek tizere kurulmustur. Bunu saglamak amaciyla iireticinin tezgahindan,
ithalat¢inin diinyanin her noktasindan malin1 almak, paletlemek veya sevke hazir hale
getirmek, sehirlerarast agir nakliyesini yapmak, bolgelerdeki dagitim merkezlerinde
stoklamak ve dijital ortamdan gelen talebe uygun olarak en hizli sekilde istenilen
adrese dagitmak hizmetlerini vermektedir. Bu alt yapi tlilkemizdeki iireticilerin veya
ihracatgilarin  biiyiikk sehirlerine, glimriiklere veya ¢ikis limanlarina kadar olan

sevkiyat talebini de karsilayacak bicimde hazirlanmistir.

Firma yeni kurulmus bir firma olmasina ragmen 3PL hizmetleri konusunda iddial1 bir
konumdadir. Firmanin miisterileri arasinda Banat, Petrol Ofisi, ASS Profil gibi

kuruluslar bulunmaktadir

4.5.1.5. Borusan Lojistik

1973 yilinda 6ncelikle Borusan Grubu Sirketlerine hizmet vermek amaciyla kurulan
Borusan Lojistik edindigi deneyim ve bilgi birikimini diger kuruluslara sunmak iizere
2000 yilinda yeniden yapilanmistir. Bir Borusan Holding kurulusu olan Borusan
Lojistik giiclii finansal yapisi, etkin yonetimi ve kurumsal altyapisi ile kisa zamanda

sektoriinde lider firmalardan biri haline gelmistir.
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Halen Istanbul, Izmir, Bursa, Ankara, Adana, Eregli bdlge miidiirliikleri ile toplam
655 calisani ile tim Tirkiye ¢apinda miisterilerine biitinlesik hizmet vermekte olan

Borusan Lojistik 2004 y1l1 sonu itibariyle 65 milyon dolar ciroya sahiptir.

Gemlik limani, Gebze lojistik merkezi, Kosekdy Ara¢ Lojistik Merkezi, Izmir,
Adana, Ankara, Bursa'daki depo ve aktarma merkezleri ile entegre lojistik
hizmetleri alaninda miisterilerinin tedarik zincirlerinde yetkin insan ve gelismis bilgi

sistemleri ile yer alarak tiim lojistik hizmetleri tek elden miisterilerine sunmaktadir.

4.5.1.6. Yurtici Tibbett & Britten

Yurtici Lojistik, kiiresellesen diinyada yeni is ikliminin taleplerini karsilamak tizere
2002 yilinda Tiirkiye'nin ilk kargo firmasi olan Yurti¢i Kargonun 22 yillik tecriibe
birikiminden yararlanilarak kurulmustur. Arikanli Holding ile Tibbet & Britten Group
arasinda imzalanan miisterek tesebbiis ortakligi protokolii ile Yurti¢i Lojistik'in

uluslararasi pazarlara agilmasi saglanmstir.

Merkezi Ingiltere'de bulunan Tibbett & Britten Group'un 35 iilkede 35,000 calisani
bulunmaktadir. Tedarik zinciri ¢oziimleri alaninda uluslararasi pazarda Oncii
konumdaki grubun miisterilerinin %78'ini perakende sektorii ve %22'sini de {iretici
firmalar olusturmaktadir. Ozellikle hizl1 tiiketim, teknoloji, tekstil ve markali tiikketim
tiriinlerinde uluslararas1 6lgekte lojistik hizmeti veren Tibbett & Britten Group'un
miisteri portfdyiinde her biri diinya markas1 konumundaki yiize yakin uluslararasi

sirket yer almaktadir.

Arikanli Holding ve Tibbett & Britten Group'un, 30 Temmuz 2003 tarihinde
imzaladiklar ortaklik anlagmasi ile dogan Yurti¢i Tibbett & Britten - YTB Lojistik,
hem lojistik sektoriine yeni bir ivme hem de Tiirkiye'nin diinya ile biitiinlesme
cabalarina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu ortaklikla, Yurti¢ci Lojistik'in
misterilerine yurt sathinda sagladigi tedarik zinciri hizmetleri {ilke sinirlar1 digina
yayilmakla kalmamis, ayni zamanda Tiirk is diinyas1 da uluslararasi pazarlarda

onemli bir rekabet avantaji1 ile tanismistir.

Hiz ve miisteri odaklilik, YTB Lojistik'in kurum kiiltiiriiniin en temel iki unsurunu

olarak goriilmektedir. YTB Lojistik, tekstil ve hizli tiketim iiriinleri gibi uzmanlastig
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sektorlerde, miisterilerini daha verimli ¢alismalar1 i¢in danismanlik yetkinlikleriyle de
desteklemekte; "proje yonetimi yaklasimi" ile tedarik zincirinin tiim halkalarinda
sektore Ozel ¢ozliimleri, dogru maliyet Onerileri ile bir arada sunmaktadir. YTB
Tiirkiye genelinde 540 sube ve 18 bdlge miidirligi ile ¢alismalarini yiiriitmektedir.
Firmanin belli basli miisterileri arasinda Bosch Profilo ve Marks & Spencer

sayilabilir.

4.5.1.7. Thomas Nationwide Transport (TNT)

1946 yilinda kurulmus olan TNT, baslangicta yalnizca ekspres teslimat hizmetlerine
odaklanmis, miisterilerin 6zel gereksinimlerine gore hassas bir sekilde gelistirilmis
tedarik zinciri ¢oziimlerinden fayda goreceklerinin anlasildigi 1980°li yillarda ise

Lojistik boliimiinti kurmustur.

TNT, Hollanda’nin ulusal posta servisi olan PTT Post ile birleserek 1996 yilinda TPG
adli sirketi kurmustur. TPG 1998 yilindan beri Amsterdam, Frankfurt, Londra ve New
York borsalarinda islem gérmektedir.200’iin iizerinde iilkede faaliyet gosteren TNT,

163.000°den fazla ¢alisana sahiptir. Sirketin 2003 yil1 cirosu ise 11,9 milyar Euro’dur.

TNT Lojistik (Hollanda) ile Tiirkiye’de yerlesik Ko¢ Grubu 2000 yilinda TNT
Lojistik Tiirkiye’yi kurmustur. Ayn1 yil TNT Lojistik CargoTech (Tiirkiye) isimli

kurulusu satin almistir.

2003 yilina kadar, son bes yil boyunca TNT Lojistik'in diinya genelinde yillik cirosu
ortalama %25 biiyiime gostermistir. 2003 yili toplam cirosu 3.7 milyar Euro olarak
gerceklesirken 2002 yili ile karsilastirildiginda ciro biiyiimesinde %8'in iizerinde bir
artis oldugu gortilmektedir.

2004 yili sonunda Ko¢ Grubu TNT Lojistik’in Tiirkiye boliimiiniin ortakligindan
ayrilmistir. Su anda TNT Lojistik %100 yabanci sermayeli bir sirket olarak varligini

surdirmektedir.

Firma operasyonel bazda c¢alisma konusunda uzmanlagmis bir firmadir. Bunun
yaninda parsiyel tasimaciligi da yapmaktadir. Operasyonel bazda calistigi firmalar
arasinda Ford, Opel, Argelik, BP ve Volvo sayilabilir. Johnson & Johnson, Procter &

Gamble ve Kodak gibi 6nemli firmalarla da parsiyel bazda ¢aligmaktadir.
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4.5.1.8. Reysas Lojistik

Reysas; 1990 yilinda merkezi Ankara’ da olmak iizere sinirli sayida tir, kiralik oto,
siirli sayida personel ve kisith faaliyet alanlar ile ticari faaliyetlerine baslamistir.
Takip eden 5 yil igerisinde hizla biiyliyerek faaliyetlerini siirdiiren Reysas, misteri
sayisint arttirmig ve daha ilk yillarinda tir sayisimi 120’ye c¢ikarmistir. Bugilin
itibariyle, tagimasini yaptig1 oto adedi milyonlar1 agan Reysag, 1200’iin (6zel yurtdis
operasyonlart hari¢) lizerindeki ara¢ sayisiyla faaliyetlerini uluslararast boyutta

siirdiirmektedir. Reysas’in 2004 yili cirosu yaklasik 70 milyon USD’dur.

Reysas; Oto Tasima, Lojistik, Uluslararas1 Tasima, Akaryakit Tasima, Forwarding,
Depoculuk gibi lojistik sektoriindeki diger hizmetleri vermeye 1994 yilinda

baslamistir.

Yurt icerisindeki faaliyetlerinde, Lojistik hizmetlerinin payini arttiran ve yurt disi
tasimacilia baglayan Reysas kisa siire igerisinde uluslararasi tasimacilik faaliyet
alanin1 Hollanda’dan Kazakistan’a kadar genigletmistir. 1994 yili sonunda 300’in
tizerinde sefer sayisina ulasilmistir. Balkanlar, Ortadogu, Kafkaslar, Tiirki

Cumhuriyetler ve Orta Asya tilkelerine tasima yapmaya baglamistir.

Reysas, teknoloji yatirimina dnem veren bir firma olarak sektorde, arac takibinde
uydu sistemi kullanan ilk firmadir. Kullanilan uydu sistemleri ile siiriiciilerle
elektronik ortamda yazisarak baglanti kurulmakta, Sevkiyat, mesafe ve maliyetleri

bilgisayar ortaminda tespit edilmektedir.

Ileri teknoloji ile donatilmis soguk hava ve tekstil depolarinda barkot ve RF (radyo

frekans) sistemleri ile depo yonetimi yaparak miisterilerine hizmet vermektedir.

Otomotiv sektoriinde, JIT(Just In Time) dagitim ve toplama operasyonlari
gerceklestirirken miisteri ve miisterinin tedarikgileri ile internet tabanli uygulamalar
(Oplog-Optimization Logistics) kullanarak elektronik ortamda bilgi transferi
saglamakta ve arag/yiik optimizasyonu yaparak maksimum kapasite kullanimin1 ve
performansi gerceklestirmektedir. Ayrica kullandig: siiriicii takip sistemi (Poliroute)

ile siirticii, yiikleme ve bosaltma siirelerinin performansini izlemektedir.
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6’11, 2°1i, 4’1i Oto tasima, Sogutmali, Tenteli, Askili, Hidrolik Liftli, Mart1 Kanat gibi
Ozelliklerde ve cesitli hacimlerdeki dorseleri, ortalama yasi oldukca diisiik olan
cekicileriyle ve diger ticari araglartyla Reysas, farkli o6zelliklerde talepleri
kargilayabilmekte ve biliylik kuruluglara genis ¢apli tasimacilik hizmeti

verebilmektedir.

Reysas’in belli basli miisterileri arasinda Toyota, Tofas, Renault, Efes, Pepsi, Gidasan

ve Diasa gibi firmalar bulunmaktadir.

4.5.1.9. Horoz Lojistik

Horoz Nakliyat, karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligt ve ambarcilik
alanlarinda faaliyet gostermek tizere; 1942 yilinda Mehmet Emin HOROZ tarafindan

Gaziantep'te kurulmustur.

Hizla biiyliyen sirket, 1970'li yillarda uygulanan ihracati tesvik amacgh politikalart
takip ederek oOzellikle kuru gida tasimaciligi ve soguk tasimacilik odakli filo
yatirimlari ile uluslararasi karayolu tasimaciligi alanina yonelmistir. 1970'li yillarin
sonuna dogru Horoz Nakliyat yurt geneline yayilmis faaliyetleri ve Korfez savasina
kadar siirecek olan Ortadogu iilkelerine yonelik tasimacilik hizmetleri ile adindan s6z

ettirir hale gelmistir.

Korfez Savasiin lilke ekonomisine yansiyan olumsuz etkileri ve Ortadogu ile
kesilme noktasina gelen ticari iligkilerin sonucunda, tasimacilik sektorii 6zellikle bu
bolgede agir yara almistir. Bu gelismeleri takiben; Horoz Nakliyat stratejik bir karar
alarak sirket merkezini Istanbul'a tasimis ve faaliyet alanlarinda yiiziinii Avrupa'ya

donmiistiir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, sinir kavrammin kalkmasi ve kiiresellesme
sonucunda kizigan uluslararasi rekabet ortaminda, "ligiincii parti lojistik servis
saglayiciligl" bir trend olarak ortaya ¢ikmis ve hayati onem kazanmistir. Global
gelismeleri yakindan takip eden Horoz Nakliyat; 1997 yilinda Uluslararast Deniz
Tasimaciligi, Uluslararast Hava Tasimaciligi ve Giimriikleme departmanlarini, 1998

yilinda ise Depo Yonetimi, Stok Ydnetimi, Katma Deger Yaratan Hizmet Unitelerini
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ve Parsiyel Dagitim Agmi olusturarak, Horoz Lojistik adi altinda yeniden

yapilanmustir.

2000 yilinda Horoz Lojistik, diinya tasimacilik devlerinden SDV ile kurdugu ortaklik
sonucunda yeni ortaginin Ozellikle deniz ve hava tasimaciligi alanlarindaki is
bilgisinden ve ulasim agindan en iist diizeyde faydalanarak, miisterilerine biitlinsel

¢Ozlimler sunmaya baslamistir.

2003 yilinda, 2500 personele ve 149 milyon USD ciroya ulasan Horoz Lojistik,
sektordeki konumunu iyice giiglendirerek tlilkemizin en 6nemli lojistik firmalarindan

biri konumuna gelmistir.

4.5.1.10. Ekol Lojistik

Hadimkdy, Sultanbeyli, Samandira basta olmak iizere iilkenin bircok noktasinda en
yeni teknoloji ile donatilmis depolariyla, yeni ekonominin gereksinim duydugu her
tirlii hizmeti biitiinlesik bir yapida, uluslararasi arenada sunabilen Ekol Lojistik; 1990

yilinda nakliye organizasyonu yapmak tizere kurulmustur.

1994 yilina kadar bu faaliyetlerini siirdiiren Ekol, ayn1 yil kendi tagima filosunu
olusturmak tlizere yatirrm yapmistir. Ardindan miisterilerine uluslararasi kara, hava ve
deniz tasimaciligi hizmetleri, konsolidasyon servisleri, glimriikleme islemleri

hizmetlerini sunmaya baglamistir.

1995 yilinda ilk modern deponun temellerini atan Ekol; 1996 yilinda ilk yurtdist
subesini Almanya’da faaliyete agmistir. Ekol, 3PL konusunda Tiirkiye’de yine bir
onciiliik yaparak 1997 yilinda yiiksek teknolojinin kullanildig, iginde barkotlu depo

takip sistemleri bulunan Sultanbeyli deposuyla hizmet vermeye baslamistir.

2001 yilinda, Hadimkdy’de Diinyanin en modern Tekstil Lojistik depo yatirimini
tamamlayip hizmete sokan Ekol Lojistik, ayn1 yil Marks & Spencer’in Samandira
Lojistik Merkezi’ni biinyesine katmis ve diinyanin onde gelen lojistik sirketlerinden

biri olmay1 hedef olarak belirlemistir.

Ekol Lojistik halen; 3M, Braun, Aptec, Metro Group, Bendix, Adidas,
Marks&Spencer, Carsi, Benetton ve Beymen’ e; 4. Boyut Lojistik yaklasimi ile

Tedarik Zinciri Cozlimleri sunmaktadir
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4.5.1.11. Barsan Global Lojistik (BGL)

1982 yilinda bir Kamil Barlan tarafindan bir giimriikleme firmasi olarak kurulan
Barsan Global Lojistik A.§ (BGL), hizla degisen ve gelisen lojistik diinyasinin
gereklerini Onceden tespit ederek ve bu gelismelere gore siirekli olarak kendisini
gelistirip yeniden yapilandirarak, uluslararasi standartlarda bir "global lojistik" sirketi
haline gelmistir. 1992 yilinda kara nakliyesi hizmeti vermeye baslayan sirket, 95
yilinda ise hava ve deniz nakliyesi hizmetlerini sunmaya baslamistir. 1998 yilinda
gimriiklii depolar olusturan sirket, 1999°da stok yOnetimi ve montaj hizmetlerini

vermeye baslamistir.

BGL, bireysel ve kurumsal gelisim i¢in sonsuz firsatlar sunan "degisimi" hig
durmayan bir siire¢ olarak benimsemistir. BGL, su an itibari ile sektorde, miisteriye
0zel glimriikleme hizmeti verebilen tek lojistik firmasidir. BGL, zengin lojistik
hizmetler portfoyii ile miisterilerine ayrica giimriikleme, stok yonetimi, antrepoculuk
ile uluslararasi kara, hava, deniz, tren ve multi-modal yiik tasimaciligi hizmetlerini

verebilmektedir.

Tiirkiye pazarinda ¢ok uluslu bir ¢ok firmaya lojistik hizmet saglayan BGL, su an
itibari ile yurt i¢inde toplam 750.000 m?'lik alanda, 150.000 m?'lik kapali alan ile
faaliyet gostermektedir. Ithalat ihracat islemleri konusunda uzman olan BGL,

Tirkiye’nin dis ticaretine yonelik lojistik faaliyetlerinde %10’luk bir paya sahiptir.

BGL Tiirkiye organizasyonu, Istanbul Sisli'de bulunan Merkez Ofis ydnetimindeki 6
bolge miidiirliigiinden olugmaktadir. Her bir bdlgenin faaliyet alani harita lizerinde
sinirlandirilmis  olup, tiim bolgeler kendine bagli antrepolar ile glimriiklerde

konuslanmis operasyonel ofislere sahiptir.

BGL yurt dis1 organizasyonlari, her biri kendilerine ait depolara sahip olan ve yine

direkt olarak Istanbul'daki Merkez Ofis ydnetiminde toplam 6 iilkede konuslanmustir.

1110 calisana sahip olan BGL, 2004 yilinda 130 milyon USD ciroya ulagsmis ve 3 yil
icinde 1,3 milyar USD’a ulasmay1 hedeflemektedir. Firmanin, Tiirkiye genelinde 32
subesi, yurt disinda 10 subesi ve deposu bulunmaktadir.
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Daha ¢ok otomotiv ve tekstil sektdriinde uzmanlasmis olan BGL’nin miisterileri
arasinda Renault, Peugeot, Dogan Dis Ticaret, BSH Profilo, Nissan, Sahinler Tekstil

ve Procter & Gamble gibi firmalar bulunmaktadir.

45.2. 3PL Firmalarimin Sunduklar1 Hizmetler, Arz Zinciri ve Pazarlama

Yaklasimlar1 Acisindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde Tiirkiye’de hizmet vermekte olan 3PL firmalarinin sunduklar1 hizmetler
ve arz zinciri yaklagimlari, miisterilerin pazarlama gliglerine yaptiklar1 katkilar ve
miisterilerin 3PL firmalarini tercih etme nedenleri, miisterilerle kurduklar: bilgi iglem

altyapilari ile pazarlama stratejileri ve miisteri iliskileri ele alinacaktir.

4.5.2.1. 3PL Firmalarinin Sunduklari1 Hizmetler ve Arz Zinciri Yaklasimlari

3PL firmalar1 ile yapilan miilakatlarda kendilerine hangi hizmetleri ne kadar siiredir
verdikleri, hangi hizmetlerde istiin / eksik olduklar1 ve arz zincirini firmalar

agisindan nasil tanimladiklar1 sorulmus ve cevaplar alinmaistir.

Miilakat yapilan firmalarin tamami kendilerini miisterilerinin arz zincirinin bir halkas1
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Arz zinciri iginde kendi konumlarimi ifade

ederken asagida belirtilen farkli ifadeleri kullanmislardir:

v Ureticinin deposundan nihai noktalara iiriinleri ulastirmak.

v Misterinin tiim lojistik faaliyetlerinin i¢inde bulunarak hedefler igin ortak
caligmalar ylriitmek .

v' Arzla talep arasindaki farki sifira indirmek.

v Misterilerin ana faaliyet alanlar1 diginda kalan kapidan kapiya nakliye,
giimriikleme, kara hava ve deniz tagimaciligi, tren tasimaciligi, depo ve stok
yOnetimi ile montaj gibi hizmetlerinin tamaminin karsilamak.

v’ Arz zincirinin tiim siiregleri i¢in ¢6ziim gelistirmek.

Miilakat yapilan firmalara hangi alanlarda ne kadar zamandir hizmet verdikleri
sorulmustur. Cevaplardan firmalarin biiyiik bir kisminin kurulduklar1 zamandan beri
dagitim ve nakliye hizmetlerini verdikleri anlasilmistir. Dagitim ve nakliye disinda
kalan lojistik hizmetlerini ise zaman iginde vermeye basladiklar1 6grenilmistir. Deniz

nakliyesinde uzmanlasan Arkas Lojistik ve kara nakliyesinde sektoriin onde
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gelenlerinden olan Omsan Lojistik gibi bazi firmalar gériindiigii kadariyla yalniz bir
veya birka¢ faaliyet alani {izerine yogunlagmaktadirlar. Bu soruya verilen cevaplar
Tiirkiye’deki firmalarin daha ¢ok kara tasimaciligi yaptiklarini gostermektedir.
Firmalarin eksik oldugu alanlarin basinda ise demiryolu tagimaciligi gelmektedir.
Bunun yaninda deniz tasimaciliginin da yiiksek maliyetler gerektirmesi nedeniyle

bir¢ok firma tarafindan tageronlar araciligiyla gerceklestirildigi géziilkmektedir.

Miilakat yapilan firmalardan YTB, Aras ve Express Kargo grup biinyelerinde bulunan
kargo sirketlerinin sagladigi dagitim imkanlarindan yogun bir sekilde
yararlandiklarini ifade etmislerdir. Kara tasimaciliginda kullanilan araglar agisindan
bakildiginda, Omsan, Reysas, Ekol gibi bazi firmalarin kendi filolarini olusturduklari,
daha ¢ok operasyonel bazda galismaya odaklanmis TNT gibi diger baz1 firmalarin da
tageronlar araciligiyla ya da kiralama yontemiyle nakliye islemlerini

gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Sektorde yeni bir firma sayilabilecek olan Aras Lojistik digindaki tamaminin
uluslararasi tagimacilik hizmetlerini verdikleri goriilmiistiir. Bu firmalardan bir kism1
yurtdisinda bolge midiirliikleri ve subeler agmis, bir kismi farkli acentalarla anlagmis
diger bazi1 firmalar ise firmalarinin uluslararasi olmasindan dogan dafitim agi

avantajini kullanmay1 tercih etmislerdir.

45.2.2. 3PL Firmalarimn Miisterilerinin Pazarlama Giiclerine Yaptiklar:

Katkilar ve Miisterilerin 3PL Firmalarini Tercih Etme Nedenleri

Firmalarla yapilan miilakatlarda yetkililere miisterilerinin pazarlama giiglerine
yaptiklar katkilarin ve miisteriler tarafindan tercih edilme nedenlerinin neler oldugu

sorulmus ve farkli cevaplara ulasilmistir.

Yapilan miilakatta Arkas Lojistik yetkilisi giiclii hizmet, giivenilirlik ve uygun fiyatin
miisterilerine sagladigi katkilarin basinda geldigini ifade ederken, Aras Lojistik
yetkilisi hizli ve noktasal dagitim avantajini miisterilerine sunduklarini ifade etmistir.
YTB Lojistik yetkilisi dogru yerde dogru zamanda {irlini tagiyarak ve miisteri ile
yakin iligki kurarak miisteriye fayda sagladiklarini; bunun yaninda ulasilabilir,

giivenilir, hizli ve ¢6ziim odakli olmalar1 nedeniyle miisterileri tarafindan tercih
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edildiklerini belirtmistir. YTB Lojistik operasyonel bazda galistigi miisterileri igin

Miisteri Iliskileri Y&netimi uygulamalar1 gerceklestirmektedir.

Firmalarin operasyonel bazda c¢aligtiklari her miisteri i¢in bir temsilci
gorevlendirdikleri goriilmistiir. Miisteri ile firma arasindaki tiim iligkiler bu temsilci
tizerinden yiriimekte ve karsilasilan problem ve zorluklara daha cabuk ¢oziimler

iiretilebilmesi saglanmaktadir.

TNT Lojistik yetkilisi, miisterilerine gilivenilirlik, hasarsizlik ve genis dagitim agi
imkanlarint  sunduklarin1 ve bu sayede misterilerin iiretimlerine esneklik
kazandirdiklarini, miisterilerinin stok maliyetlerini diislirdiiklerini ve Ozellikle tam
entegrasyon konusundaki tecriibeleri ile operasyonel bazda calistiklar1 miisterilerine
onemli katkilar sagladiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda, miisterilerinin
pazarlama stratejisi belirlemelerine yardimci olduklarini, tecrilbbe ve bilgilerine
dayanarak miisterilerini gerekli gordiikleri zamanlarda uyardiklarimi ve fikir
verdiklerini, miisterilerinde bir Japon felsefesi olan KAIZEN (Siirekli Iyilestirme)

ilkesini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Omsan Lojistik yetkilisi miisterilerinin arz zincirinin bir pargasi olarak pazara giris
stiresini kisalttiklarini, tam zamaninda tasima ile Tam Zamaninda Sistemi (JIT) ile
calisan miisterilerinin maliyetlerini diislirdiiklerini, miisterilerinin planlamalarini
tyilestirip stok maliyetlerini azalttiklarin1 sylemistir. Miisterilerinin kendilerini tercih
etme sebepleri olarak ta, giivenilirlik, giiclii finansal yapi, kaynak giicliliigii ve

hizmet kalitesini gostermektedir.

Ekol Lojistik yetkilisi miisterileri i¢in en 6nemli avantajlarinin hizli ve giivenli
tasimacilik ile giimriik de dahil biitiinlesik hizmet sunabilme yetenekleri oldugunu
ifade etmislerdir. Miisterilerin kendilerini giivenilirlik, yiiksek kalite ve giclii

teknolojik altyap1 nedeniyle tercih ettiklerini sGylemistir.

Horoz Lojistik yetkilisi miisterilerine biitiinlesik 3PL hizmetleri sunmasi1 nedeniyle
misterinin temel faaliyet alanlarina odaklanmasini sagladiklarini ifade ederken
Borusan Lojistik yetkilisi entegre lojistik hizmetleri alaninda miisterilerinin tedarik
zincirlerinde yetkin insan ve gelismis bilgi sistemleri ile yer alarak tiim lojistik

hizmetleri tek elden miisterilerine sunabildiklerini sdylemistir.
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Express Kargo kisa siirede nakliye, zamaninda raporlama ve hasarsiz teslimat ile
miisterilerine ve misterilerinin miisterilerine iyi bir hizmet sagladiklarin1 ve boylece
miisterilerinin pazarlamalarina katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Miisterilerinin
kendilerini tercih etme nedenleri olarak lokal ve global bazda cografi yayginlik,
rakiplere nazaran daha kisa nakliye siireleri, teslimatlari tam zamaninda yapabilme
kabiliyeti, daha fazla katma degeri daha hesapli maliyetle sunabilecek verimlilik,
misterilerin kendi islerini yonetip gelistirmekte kullanabilecekleri nitelikte dogru, iyi
Ozetlenmis ve es zamanl bilgi akisi, misterileri ile kurduklart yakin iliski, oncelikli

servis ve takim ¢alismasi yoluyla ortaya ¢ikarilan 6zel isbirligi sayillmistir.

BGL entegre hizmet sunmasi nedeniyle miisteri maliyetleri disirdiklerini ve
yerinden hizmet sunmalar1 nedeniyle miisteri esnekligini ve hareket kabiliyetini
artirdiklarint ~ sdylemiglerdir.  Miisterilerin ~ kendilerini  teknolojik  olanaklari,
uluslararast hizmet sunma kabiliyetleri, giimriikleme konusundaki uzmanliklari,
kaliteli ve hizli hizmet sunmalar1 ve miisterilerine verdikleri 6nem nedeniyle tercih

ettigini belirtmiglerdir.

Gortgiilen hemen hemen tiim firmalar miisteri memnuniyet anketleri uyguladiklarini
sOylemislerdir. Bu anketlerin uygulanma sikliklar1 6 ay ile 2 sene arasinda
degismektedir. Tiim firmalar i¢in goze carpan baska bir 6zellik ise, operasyonel bazda
calisilan firmalardaki firma miisteri temsilcilerinin miisteri istek ve beklentilerini

daha cabuk karsilama konusunda son derece faydali olmasidir.

4.5.2.3. 3PL Firmalar1 ve Miisterilerinin Bilgi islem Altyapilar

Lojistik firmalar1 misterileri ile olan isbirliklerini gelistirmek ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmek amaciyla miisterileri ile bilgi islem altyapis1 kurmaya
bliyiik 6nem vermektedirler. Bu amacla miisteriler ile biitiinlesmenin biiyiikliigiine
gore farkli yazilim yatirnmlart yapilabilmektedir. Bazi firmalar kendi yazilim
ihtiyaclarmi firma biinyesindeki yazilim bdliimleri ile karsilamakta, bazi firmalar
yazilim konusunda disaridan destek almakta, diger baz1 firmalar ise piyasada mevcut

olan programlar1 kullanmaktadir.
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Miisterilere en temel olarak verilen hizmet uydudan ara¢ takibi sistemidir. Kara
nakliyesi konusunda tiim firmalarin uydudan arag¢ takibi sistemleri mevcuttur. Bu
sistem ile 3PL miisterileri tirtinlerin nerede ve nakliyenin hangi asamasinda oldugunu
internetten takip etme imkanina sahip olabilmektedirler. Bunun yaninda neredeyse

tiim firmalar internet yoluyla siparis alabilmektedirler.

3PL firmalan en fazla yatirnm maliyetini operasyonel bazda tam entegrasyon ile
calistiklar1 firmalara yapmaktadirlar. Firmalar, bu tip miisteriler igin sevkiyat,
muhasebe ve finansman ile planlama fonksiyonlarini da igeren bilgi islem sistemleri
kurmaktadirlar. Miisteri bu programlar ile yalnizca sevkiyatlar1 takip etmekle
kalmamakta, ayni zamanda lojistikle hizmetleri ilgili giinliik raporlara erisim,

planlama ve mali igler ile ilgili bilgilere de ulasabilmektedirler.

Misteri ile firmalar arasinda kullanilacak bilgi islem altyapist iki sekilde
olabilmektedir; firmalarin mevcut yazilimlarinin miisterilere uyarlanmasi, miisteriye
0zel yeni yazilimlar yapilmasi. Biiylik ¢apli miisteriler i¢in firmalar genellikle ikinci

yontemi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

4.5.2.4. 3PL Firmalarimin Pazarlama Yaklasimlari

Gortisiilen 3PL firmalarinin miisteri bulma siirecleri ile ilgili sorulan soruya tiim
firmalar bazi miisterilerin is talebi ile kendilerine geldigini, bazi miisterilere de
kendilerinin giderek is baglantis1 kurduklarini ifade etmislerdir. Miisterilerine komple
hizmet sunan ve ¢alistig1 alanlarda uzmanlagmis olan firmalarin miisteriler tarafindan
daha yogun olarak tercih edildigi ve bu tip firmalarin daha ¢ok miisterilerden gelen

talep lizerine calismaya basladiklar1 gdzlenmistir.

3PL firmalarinda pazarlama konusundaki ¢alismalar1 is gelistirme boliimleri veya
satts ve pazarlama bdlimleri yiriitmektedir. Bu bolimler genellikle pazar
arastirmalart yolu ile hedef miisteri kitlesini belirlemekte ve bu miisterilere yonelik
saha ziyaretleri gergeklestirmektedirler. Miisterilerin daha ¢ok lojistik, satin alma ve
planlama departmanlari ile irtibat kurulmaktadir. 3PL firmalar1 ile yapilan
miilakatlarda firma yetkilileri, miisterilerin genelde ihtiya¢ ve olanaklarindan tam

olarak haberdar olmadiklarini ifade etmektedirler.
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Miilakat sirasinda 3PL firmasi yetkililerine belirli sektorlerde yogunlasmayi tercih
edip etmedikleri ve bunun getirdigi avantaj ve dezavantajlar sorulmustur. Firmalarin

cogunlugu bazi endiistri kollarinda daha yogun hizmet verdiklerini ifade etmislerdir.

3PL firmalarinin iizerinde yogunlastiklar1 sektorlerin basinda otomotiv ve tekstil
gelmektedir. Hemen hemen tiim 3PL firmalar1 otomotiv alaninda faaliyet gosteren
firmalarla ¢aligmaktadirlar. Lojistik firmalarinin hizmetlerinin yogunlastigi diger

alanlar hizl1 tilketim mallar1, yedek parca ve akaryakit lojistigi olarak sayilabilir.

.....

belirtilen alanlarda hizmet vermenin giicliigii nedeniyle 3PL firmalarinin bir¢cogu
tarafindan yapilmamaktadir. Belirli endiistri ise kollarinda belirli lojistik firmalarinin
uzmanlastign  gozlenmistir. Ornegin  Arkas Lojistik, plastik tasimaciliginda
uzmanlagmistir. Bu sektorde firmalarin biiylik bir ¢ogunlugunun tercihi Arkas
Lojistik olmaktadir. Bunun temel sebepleri ise firmanin plastik konusunda 6zel
donanimlara sahip olmast ve plastikle ilgili lojistik hizmetleri konusunda

uzmanlagmis olmasidir.

3PL firmalar1 belirli endiistri kollarinda yogunlasmanin kendilerine sagladigi

avantajlar arasinda;

- Sektorle ilgili ¢ok sey 6grenebilmeleri,
- Sektérde uzmanlasabilmeleri,
- Maliyetleri diisiirebilmeleri,

- Sektordeki olumlu gelismelerden olumlu etkilenmeleri sayilmistir.
Bir veya birkag endiistri kolunda yogunlasmanin dezavantajlar arasinda ise;

- Cok ¢alismak zorunda kalmalari,
- Cabuk 6grenmek zorunda kalmalari,
- Tecriibe eksiklikleri yagsamalari,

- Sektordeki olumsuz gelismelerden olumsuz etkilenmeleri sayilmistir.

Lojistik firmalarinin bir kismi miisterilerine verdikleri hizmetlerden yalnizca karli
olanlarin1 devam ettirme yolunu tercih etmektedirler. Bir miisterinin tiim ihtiyaglarini

karsilamay1 degil, bir miisterinin ihtiya¢larindan kendi firmalarinin karli oldugu
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alanlarda caligmay1r 6n planda tutan bu firmalar verimsiz gordiikleri alanlarda
miisterilerinin baska firmalarla ¢alismasini normal karsilamaktadirlar. Diger bazi 3PL
firmalar1 ise miisterilerine komple hizmet sunabilmek adina miisterileri ile ilk bakista
verimsiz gibi goriinen alanlarda da calismayr ve bu sayede miisterinin yalnizca
kendileri ile g¢alismasini saglamayi hedeflemektedirler. Bu firmalar verimsiz ve
maliyetleri yiiksek olan bu alanlarda miisterileri ile ortaklasa gelistirecekleri ¢6ziimler

ve iyilestirmeler yoluyla basar1 kazanmaya ¢alismaktadirlar.

4.5.2.5. 3PL Miisterilerinin Siniflandirilmasi

3PL firmalarinin miisterilerini temelde ii¢ kategoride ele aldiklari gézlemlenmistir.

Bunlar:

a) Isimleri kullanilarak reklam yapilmasi amaciyla calisilan miisteriler
b) Yiiksek is hacmi ile siirimden kazanmanin hedeflendigi miisteriler

c) Hem kendi kazanan hem de lojistik firmalarina kazandiran sadik misterilerdir.

Isimlerinin kullamlarak reklam yapilmasi amaciyla calisilan miisteriler daha cok
herkes tarafindan bilinen, isimleri duyulmus, biiyiik 6lgekli i yapma potansiyeline
sahip olan firmalardir. 3PL firmalar1 kendilerini tanitmak ve verdigi hizmetin
kalitesinin miisterileri tarafindan algilanmasina katkida bulunmak maksadiyla bu tip
misterilerle ¢aligmay1 tercih etmektedirler. 3PL firmalar1 bu tip miisterilerle para
kazanma amaciyla degil, prestijlerini artirmak amaciyla calismaktadirlar. 3PL
firmalar1 pazarlama konusundaki maharetlerini genel olarak bu miisteriler lizerinde

gostermektedirler.

Yiiksek i3 hacmi ile siiriimden kazanmanin hedeflendigi miisteriler, verilen
hizmetlerden saglanan birim karmn diisiik oldugu ama yiiksek hacimli is yapma
potansiyelleri nedeniyle 3PL firmalarinin tercih ettigi miisterilerdir. Bu tip miisteriler
maliyetlere ¢ok onem verirken, ¢alisacaklar1 3PL hizmet saglayicisinin kendileri ile

biitlinlesik bir sekilde ¢alisabilmesini beklerler.

Hem kendi kazanan hem de lojistik firmalarina kazandiran miisteriler, 3PL
firmalarmin uzmanlastigi alanlardaki hizmetlerden yararlanan ve bu firmalarla

uyumlu ¢alisan miisterilerdir. 3PL firmalar1 bu tip miisterilerle ¢alisirken, miisterileri
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ile cok iyi igbirligi kurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu isbirligi 3PL miisterilerinin
hem mali yapisina hem de is potansiyeline olumlu yansimakta, miisterilerinin

biiyiimesi ve giiglenmesi de 3PL firmalarini da olumlu yonde etkilemektedir.

3PL firmalar1 yeni miisteriler kazanmak i¢in saha ziyaretlerinin yaninda bagka
faaliyetler de goOstermektedirler. Bunlar arasinda en oOnemli faaliyet fuarlara
katilimdir. Firmalar sektorle ilgili fuarlara katilarak kendilerini tanitici ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bunun disinda sektor dergilerinde reklamlarin ve sirketleri ile ilgili

makalelerin yaymlatilmasi gibi faaliyetler de yaygin olarak kullanilmaktadir.

TNT gibi bazit 3PL firmalar1 yeni miisterileri ile anlagsma asamasinda eski
miisterilerini de kullanmaktadirlar. Eski miisteriden gelen temsilci, yeni miisteriye

kendi ¢alisma yontemleri ve yasadiklari tecriibeler hakkinda bilgi vermektedirler.

Sektordeki 3PL firmalar1 genelde miisterilerini eski/yeni ya da kii¢lik/biiyiik miisteri
olarak algilamamaktadirlar. Firmalar, miisterilerine almak istedikleri hizmete,
beklentilerine ve c¢alisma yogunluguna gore farkli yaklasimlar sergilemektedirler.
Kendileri ile ¢caligmak isteyen miisterilerini biiyiikliiklerine ya da cirolarina gore farkli
kategorilere koymamakta, bugiin diisiik cirosu olan miisterinin seneye yiiksek cirolara

ulasabilecegini diistinmektedirler.

4.5.2.6. Biitiinlesik 3PL Hizmetleri

Birgok lojistik firmasi miisterileri ile biitiinlesik bir sekilde ¢alisabilmeyi
istemektedirler. Miisteriler ise bu konuda daha g¢ekingen davranmaktadirlar. 3PL
firmalarindan beklenen miisterilerle daha biitiinlesik ¢alismalaridir. Sektorde
biitiinlesik hizmet alan firmalarin genellikle kurumsallasmis firmalar olduklar:
goriilmektedir. Bitiinlesik hizmet almanin gerektirdigi yakin isbirligini yabanci
firmalarla tesis edemeyen firmalar, genellikle bagli bulunduklar1 holding

biinyesindeki lojistik firmalart ile bu tip ¢alismalar yiiriitmektedirler.

Biitiinlesik hizmet alan miisteriler, Ozellikle iiretimle ilgili siire¢lerinde Onemli
avantajlar saglamaktadirlar. Ornegin; iilkemiz ihracatinda énemli bir yere sahip olan
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firma iiretim Oncesi lojistik hizmetini, arz

zinciri yonetimi anlayisi ¢ercevesinde, bu hizmeti veren bir 3PL firmasi ile anlasarak
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¢Ozmiistlir. Firma, lretim planlamasi da dahil olmak iizere bu konu igine giren
faaliyetlerin diizenlemesini “Tam Zamaninda Sistemi” mantifindan yola ¢ikarak bir
biitiinliik icinde hayata gecirmistir. Bu ¢ercevede, ¢esitli yazilimlarla iiretim ve stok
planlamasi1 ile arz zincirinin her halkasinin zincir iiyeleri tarafindan izlenmesini
saglamistir. Sistem su sekilde islemektedir; belirlenen ihtiyaglar web ortamina
aktarilmakta ve bu ihtiyaclar tedarik¢i firmalar tarafindan internet lizerinde gilivenli
bir ortamda devamli izlenmekte, bdylelikle iireticinin ihtiya¢ duydugu maddeler her
hangi bir gecikmeye maruz kalmadan zamaninda tedarik edilebilmektedir. Tedarikgi
isletmeler ile iiretici firmanin boyle bir sebeke ile devamli irtibatli halde bulunmalari,
bilgi akisinin es zamanli bir sekilde isleyebilmesine, ihtiyaglarin en dogru bir sekilde
tespit edilmesine ve hazirlanmasina imkan taniyarak yine es zamanl olarak tedarik
edilmesinin yolunu agar. Boylelikle ihtiyag duyulan hammaddelerin es zamanli
¢Oziim sayesinde nakliye giderleri de en aza indirilmis sekilde degisik tasima
secenekleri ile az ama devamli tedariki saglanmaktadir. Bu uygulama 3PL miisterisi
firmaya hammadde maliyetlerinde, navlun ve stok maliyetlerindeki kazanim
nedeniyle Onemli avantajlar saglamaktadir. Finansal katkilariin yaninda, kalite
alaninda da firma i¢in ¢ok olumlu sonuglar doguran bu wuygulama girdi
maliyetlerindeki diisme ve firmanin maliyetlerinin diigmesi nedeniyle fiyata bagh

rekabette de firma i¢in ¢ok olumlu sonucglar dogurmaktadir.

Biitiinlesik hizmet sunmak, 3PL firmalarmin {istlenmesi gereken maliyetleri de
artirmaktadir. Bu maliyetlerin karsilanabilmesi i¢in 3PL firmalar1 miisterileri ile uzun
stireli sozlesmeler yapmak zorundadirlar. Fakat Tiirkiye’de hizmet veren 3PL
firmalarinin ortalama hizmet siireleri 1-2 yildir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de
3PL firmalar1 ile 3PL miisterileri arasinda biitiinlesik calisma oraninin ¢ok diisiik

oldugu sonucu c¢ikarilabilmektedir.

4.5.2.7. 3PL Hizmetlerinin Maliyetlendirilmesi

Miilakat gerceklestirilen 3PL firmalarina lojistik maliyetlerini nasil hesapladiklar
sorulmus, bu konuda firmalardan farkli cevaplar alinmistir. Yalnizca Express Kargo

faaliyet bazli maliyetlendirme yontemini kullandigini belirtmis, diger firmalarin ise
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kendileri bu ifadeyi kullanmasalar bile faaliyet bazli maliyetlendirme yontemini

uyguladiklar1 anlagilmistir.

BGL yetkilisi maliyetlendirme asamasinda sistemlerindeki benzer caligmalari ve
miisterilerinin verdikleri bilgileri esas aldiklarini ifade etmis, stok yonetimi gibi bazi
alanlarda ise maliyetlendirmeden once koklii bir fizibilite c¢alismasi yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Calisacaklar1 alana gore olusacak farkli maliyetlerin kendi

tecriibelerine gére maliyetlendirilecegini sOylemislerdir.

TNT yetkilisi maliyetlendirmenin tasiyicilar, bilgi teknolojileri yatirimlari, personel
ve depolama {icretleri ve ekipmanlar gibi maliyetlerin toplanmasi ile elde edildigini

belirtmistir.

Reysas Lojistik, nakliye ve depolama konusunda bazi giderlerin belli oldugunu,
miisterilerin bunlara ek olarak isteyecekleri diger hizmetlerin maliyeti olugturdugunu

sOylemistir.

Diger lojistik firmalarinin bir kismi bu konuda yorum belirtmemis, diger bir kismi ise

miisteri ihtiyaglarina gore maliyetleri olusturduklarini ifade etmislerdir.

4.5.2.8. 3PL Firmalarinin Hizmetlerinin Denetlenmesi

Miilakat yapilan firmalara disaridan bagimsiz bir kurulusa denetim yaptirip
yaptirmadiklart sorulmus fakat firmalarin yalnizca {i¢ tanesinin (BGL, YTB, Omsan)
disaridan denetim hizmetleri aldig1 6grenilmistir. Diger firmalarin bir kismu bagh
bulunduklar1 holdingler, yurtdis1 ortaklar1 ve miisterileri tarafindan denetlendiklerini
ifade ederken, bir kismi1 denetim yaptirmadiklarini séylemis, iki firma da bu soruya
cevap vermemistir. Disaridan alinan denetim hizmeti alan firmalarin 6zellikle mali

finansal denetim yaptirdig1 gérilmiistiir.

Gergeklestirilen miilakatlardan o6zellikle yabanci ortakli firmalarda yurtdisindaki
ortagin 3PL firmalarimi sik sik denetledigi anlasilmistir. Bu denetlemeler rastlanan
problemlere diinya ¢apindaki calismalardan elde edilen tecriibelere dayali ¢oziimler
bulmak ya da yeni ¢alisma anlayisini yerlestirmek amaciyla yapilabilmektedir.

Ornegin TNT gibi baz1 3PL firmalarmin merkez ofisleri Tiirkiye’deki firmadan alinan
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bilgilere dayali olarak miisteri risk haritalar1 olusturmakta, bu haritalara gore

pazarlama ve miisteri iligkilerini yonlendirmektedirler.

BGL yetkilisi i¢ denetime 6zel 6nem verdiklerini ve galisanlari igin 6neri 6diil sistemi
uyguladiklarin1 belirtmistir. Reysas yetkilisi de firma icinde her birimin kendisini
denetledigini ve siirekli raporlama yaptiklarin1 sdylemistir. Firmalarin bir¢ogu ISO
9000 ve TSE gibi kalite belgelerine sahibi olduklarin1 ve farkli periyotlarla bu

konularda da denetim gordiiklerini ifade etmislerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle ilk boliimlerde ayrintili olarak aciklanan literatiir arastirmasi
15181nda, yapilan miilakat ¢alismasi ile elde edilen bilgiler yorumlanmisg, firmalarin
temel olarak benzerlik ve farkliliklart goriisiilen firmalarin mahremiyetleri géz oniine
alinarak belirtilmis ve elde edilen sonug ve bulgular ortaya konulmustur. Daha sonra

ise sektorle ilgili gelecek i¢in beklentiler ile 6neriler agiklanmustir.

5.1. Sonug ve Degerlendirme

Yapilan c¢aligmada Tiirkiye’deki 3PL firmalarmmin 3PL faaliyetlerini ne kadar
verebildikleri, sektéorde hangi hizmetlerde daha fazla yogunlastiklari, bilimsel

literatiirde verilen siniflandirmalarin neresinde bulunduklar1 sorgulanmistir.

3PL hizmetlerini iyi bir sekilde verebilmenin finansal olarak giiclii bir yapiya sahip
olmaktan gectigi diisiiniilerek miilakat yapilan firmalar Tiirkiye nin lojistik alanindaki
en yiiksek ciroya sahip firmalar1 arasindan secilmistir. Bu kapsamda miilakat yapilan
on bir firmanin sektoriin en ileri gelen firmalari arasinda bulunmasinin bu firmalarin
3PL faaliyetleri konusunda da en etkin ve uzmanlasma diizeyi en yiiksek firmalar
arasinda olmasini saglayacagi varsayilmistir. Sektdorde cok sayida firma olmasina
ragmen, 3PL’de ulasilan seviyenin anlasilabilmesi agisindan bu firmalarin yeterli

olacag diistiniilmiistiir.

Genel olarak bakildiginda Tirkiye’deki lojistik firmalarimin ¢ogunun diinyadaki
lojistikle 1ilgili gelismelerden kopuk oldugu ve bunlar1 ¢ok geriden takip ettigi
goriilmistir. Bu firmalar lojistik firmasi ad1 altinda yalnizca bir veya birkag faaliyet

alani iizerine odaklanmis, komple hizmet verme kapasitesinden yoksun firmalardir.
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Aragtirma kapsaminda goriisiilen firmalarin ise, teknolojik ve bilimsel yenilikleri

daha fazla takip ettikleri goriilmistiir.

3PL firmalarinin basarili olabilmesi icin, hizmet alan ve hizmet saglayan firmalar
arasinda net olarak belirlenmis ortak amaglar, giliglii bir isbirligi ve giivenin
bulunmasi kag¢inilmazdir. Tirkiye’de yapilan ortakliklarda genel olarak stratejik
isbirligi zayif kalmaktadir. Yapilan isbirlikleri kisa siireli olmakta ve iki yonlii olarak
giiven eksikligi goriilmektedir. Miilakat yapilan firmalar genel olarak miisterilerin
lojistik firmalarina glivenmediklerini, ya da lojistik hizmeti almanin firmalarina

kazandiracagi avantajlardan tam olarak haberdar olmadiklarini sdylemislerdir.

Biitlinlesik 3PL hizmeti veren firmalar daha ¢ok uluslararasi ortakliklar: sebebiyle bu
hizmetlerin verilmesi konusunda uzmanlagsmis olduklar1 igin, calistiklar1 Snemli
misterilerin isimleri veya yararlandiklar1 avantajlar sayesinde, ya da miisterilerle ayni
grup veya holding biinyesinde olduklari i¢in tercih edilmektedirler. Biitiinlesik 3PL
hizmeti alan firmalarin genellikle kurumsallagsmis, sektorlerinin 6nde gelen firmalar
oldugu goriilmektedir. Genellikle yabanci ortakli olan bu firmalar merkezi olarak 3PL

hizmeti almaya tesvik edilmektedirler.

Lojistik sektoriinde 3PL hizmetlerine olan ilginin en Onemli sebeplerinden biri
kiiresellesmedir. Son yillarda yasanan kiiresellesme; ekonomik, ticari, siyasi, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve ulusal sinirlar1 agarak diinya
capinda yapilmasini ifade etmektedir. Kiiresellesme ile ticari sinirlar ortadan kalkmas,
sermaye kiiresellesmis ve dis ticaret ekonomik gelisme icin 6n sart haline gelmistir.
Bu gelismeler satin alma, iiretim ve dagitim gibi faaliyetlerin de kiiresellesmesine
neden olmustur. Bunlarin sonucunda uluslararasi ticaret artmis ve diinyanin farkh
yerlerinde nakliye, depolama ve stoklama gibi 3PL hizmetlerine daha fazla
gereksinim duyulmaya baslanmistir. Tiirkiye’de de Ozellikle son yillarda girisilen
yogun dis ticaret ¢aligsmalar1 3PL hizmetlerinin daha fazla 6nem kazanmasina neden
olmustur. Pek ¢ok yerel firma uluslararasi hizmet verebilmek amaciyla 3PL
firmalarmi tercih etmeye baslamistir. Ozellikle tekstil alanindaki firmalarin yogun
olarak 3PL firmalarini tercih etmeye basladiklar1 yapilan miilakatlarda da ozellikle

ifade edilmistir.

65



Tirkiye’de piyasa kosullarinin ¢ok dalgali olmasi sirketleri 3PL firmalar ile
caligmaya itmektedir. Farkli endiistri kollarindaki firmalar degisken piyasa
kosullarinda stirekli degisen miisteri taleplerine gore lojistik kapasitelerini artirip
diistirmektense, 3PL firmalarinin sagladigi imkanlardan yararlanmay1 tercih

etmektedirler.

Lojistik, firmalar tarafindan artik bir silah olarak goriillmeye baslanmis ve pek ¢ok
firma yetersiz lojistik imkanlar1 ile rekabet ortaminda ayakta kalmanin zorlugunu
kavramistir. Profesyonel lojistik hizmeti sunan firmalardan yararlanmanin faydalari

giin gectikce daha fazla anlasilmaktadir.

Tiirkiye’deki firmalar arasinda kurumsallasma oraninin diisiik olmas1 firmalarin 3PL
hizmetlerini kullanma oranlarin1 da etkilemektedir. Genellikle aileler tarafindan
yonetilen bu firmalar 3PL firmalari ile bilgilerini paylagmak istememektedirler. Hatta
tilkemizdeki pek ¢ok kurumsal firmada da ayni anlayis goriilmektedir. Bu anlayisin

zaman icinde egitim yoluyla degismesi beklenmektedir.

Ulkemizde hizmet veren iiretici firmalarin kendi biinyelerinde vyiiriittiikleri lojistik
faaliyetlerin basinda depolama gelmektedir. Yurtdisindaki 3PL firmalarinin sahip
oldugu son teknoloji ile donatilmis olan depolarin benzerini Tiirkiye’de bulmak ¢ok
giictlir. Goriisiilen pek ¢ok firma yurtdisi ornekleri ile kendilerinin kiyaslanmamasini
istemigler ve Tirkiye capinda kendi depolama imkanlarinin {istiinliiglinden
bahsetmislerdir. Bu sartlar géz oniline alindiginda, 3PL firmalarinin miisterilerine
sunduklar1 hizmeti gelistirdikleri takdirde yurt icinde de daha cok tercih edilmeleri

beklenebilir.

Ulkemizde en ¢ok kullanilan 3PL hizmetleri nakliye, sigortalama ve giimriikleme
olarak ortaya cikmaktadir. Nakliyenin tiim 3PL firmalar tarafindan saglandigi
goriiliirken, pek ¢ok 3PL firmasinin sigortalama ve giimriikleme konusunda taseron
kullandig1 goriilmiistiir. Miilakat yapilan 3PL firmalarindan yalnizca bir tanesi (BGL)

kendi glimriik depolarina sahip oldugunu ifade etmistir.

Tiirkiye’deki lojistik  firmalari, geleneksel nakliye yaklasimi ile 3PL’nin
karsilastirmasi1 tablosuna (Tablo 2.1.2) gore incelendiginde ilging sonuclar elde

edilmektedir. Tirkiye genelindeki lojistik firmalarina hizmet yaklagimlart agisindan
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bakildiginda 3PL ile geleneksel nakliye yaklasimi arasinda bir yerde bulunduklar

sOylenebilir.

Sozlesme siireleri de Tirkiye’deki lojistik firmalarinin ne kadar 3PL hizmeti verir
durumda olduklarma dair bizlere fikir vermektedir. Firmalarin ortalama 1-2 yillik
sozlesmeler yaptiklar1 géz Oniine alindiginda, Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin 3PL
degil daha ¢ok nakliye yaklagimina goére hizmet verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. 3PL
yaklagiminin kuvvetlenmesinin s6zlesme siirelerinin uzunluguyla 6l¢tilmesi miimkiin

goziikmektedir.

Sadakat agisindan incelendiginde de Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin 3PL agisindan
siifta kaldiklar1 goriillmektedir. Goriisiilen 3PL firmalarin1 6nemli miisterileri olarak
saydiklar1 pek cok firmanin diger 3PL firmalarinin da 6nemli misterisi olarak ifade
edildikleri ortaya ¢ikmistir. 3PL anlayisina gore 3PL firmasi ile miisterisi arasindaki
bagin daha kuvvetli olmasi, miisteriler agisindan 3PL hizmeti saglayan firmayi
degistirmenin daha zor ve maliyetli olmas1 gerekirken; lilkemizdeki 3PL firmalan ile

miisterileri arasindaki bagin daha zayif oldugu goriilmektedir.

Miisteriye uyum ve problem ¢ozme yetenegi agisindan 3PL  firmalariin
smiflandirildigi Tablo 3.3.2.°ye gore, 3PL hizmeti veren firmalar standart 3PL
firmalari, hizmet gelistirenler, miisteriye uyum saglayanlar ve miisteriye gore sistem
gelistirenler  kategorilerine ayrilmislardir. Tiirkiye’de hizmet veren lojistik
firmalarinin daha ¢ok standart 3PL firmalar1 kategorisine girdikleri goriilmiistiir.
Gortisiilen firmalardan yalnizca iki tanesinin operasyonel ¢alismaya verdigi 6nem ve
hali hazirda sundugu hizmetler acisindan miisteriye gore sistem gelistirenler

kategorisine girdigi goriilmiistir.

Yurtdisindaki ¢ok biiyiik cirolara sahip 3PL firmalar ile karsilastirildiginda
Tiirkiye’deki firmalarin ellerindeki imkanlar da daha kisitli olmaktadir. Goriisiilen
firmalar sektordeki en yiiksek ciroya sahip firmalar arasindan secilmelerine ragmen,
bu firmalarin ¢ogunun verdikleri hizmetlerin énemli bir kisminda taseron firmalari
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ellerindeki kaynaklar1 optimum sekilde degerlendirmek
isteyen bu firmalardan sektoriinde oncii olan YTB, TNT ve Aras Lojistik gibi

firmalarin bile kara filosu olusturmaya gerek duymadig1 6grenilmistir.
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Miilakat yapilan firmalarin Tirkiye geneli lojistik firmalarina gore daha fazla 3PL
hizmeti verdikleri distiniilebilir. Bu firmalar1 Hertz ve Alfredsson’un hazirladig
yeteneklerine gore 3PL firmalar1 semasi i¢inde (sekil 2.3.2.) konumlandirmak

istedigimizde ise sekil 5.1.2.1. elde edilebilir.

Problem
Cozme

Miisteriye Uyum Yetenegi

Goreceli yliksek Yiiksek
Y | 1- Hizmet Gelistirenler 2-Miisteriye Gore Sistem Gelistirenler
‘E Omsan Lojistik TNT
s | Aras Lojistik Reysas Lojistik
€ | YTB Lojistik
yetenegi k Ekol Lojistik
Gy 3- Standart 3PL Firmalar 4- Miisteriye Uyum Saglayanlar
6 u | Arkas Lojistik BGL
r Kk | Express Kargo Borusan Lojistik
e S .
c e Horoz Lojistik
e kK
I
[

Sekil 5.1.2.1. Miilakat yapilan 3PL firmalarinin yeteneklerine gore siiflandirilmasi

Gortigiilen lojistik firmalarimin  hemen hepsi miisteri isteklerine gore hizmet
verdiklerini sdylemelerine ragmen, bu firmalarin calistiklar1 miisterilerin isteklerine
bakildiginda ise bu isteklerin bir¢ok hizmetin birden verildigi 3PL hizmetlerine degil,
genellikle tek boyutlu hizmetlerde yogunlastiklar1 goriilmiistiir. 3PL firmalarinin
verdikleri hizmetlerin diizeyine ve yogunlukla calistiklar1 miisterilerine sagladiklar
imkanlara bakildiginda sekil 5.1.2.1.’deki gibi bir gruplandirmaya gitmek miimkiin
olmaktadir. Miilakat yapilan yetkililerin beyanlarin1 esas almamiz halinde tiim
firmalarin  “miisteriye gore hizmet verenler” kategorisinde degerlendirilmesi
gerekmektedir, fakat bu anlamli bir yaklagim olmayacaktir. Miilakat yapilan kisilerin
verdikleri bilgilerin kisitli olmas1 ve elde edilen verileri yorumlamamizdaki hata pay1
hesaba katilirsa olusturulan gruplamada kiiclik degisiklikler olmasi da miimkiin

goriinmektedir.
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5.2. Sektorle ilgili Beklenti ve Oneriler

3PL hizmeti sunan firmalar siirekli daha iyiye ulasmak i¢in ¢aba gostermekte ve hem

kendilerini hem de miisterilerini daha iyi konuma getirebilmek i¢in farkli alternatifler

aramaktadirlar. Bu ger¢ek gbéz Oniine alindiginda, yerel ve global degisimlerin

1s181inda gelecekte gergeklesmesi beklenen gelismeler sunlardir:

Piyasa  sartlart  3PL  firmalarimi  ortakliga/isbirligine  zorlamasi
beklenmektedir: Global tedarik zinciri genis bir tecriibe ve uzmanlk
gerektirmektedir. Cogu firma global arenada kendi basina yeterli
olamamaktadir. Miisteriler ise birden fazla 3PL firmasi ile birlikte ¢alismak
istememektedirler. Tek bir bilgisayar baglantisi, tek bir anlasma ve tek bir
fatura ile hizmet almak miisterilere daha cazip gelmektedir. Bu yiizden 3PL
firmalarimin daha iyi hizmet sunmak amaciyla ortakliklar kurmalar

beklenmektedir.

3PL firmalar: daha fazla kazang saglayacaklar: 3PL firmalar1 yeni teknoloji
ve bilgi sistemlerini kullanarak ve i¢sel maliyetlerini daha fazla kontrol altina
alarak karlarin1 artiracaklardir. Bunun yaninda miilakat yapilan firmalarin 3PL
sektoriiniin biiyiiyecegi konusunda hemfikir olduklar1 goériilmiistiir. Yalnizca
bir firma 2004 yilindaki hizli biiyiimenin 2005°te durgunluk yasanmasina

neden olacagina dair goriis 6ne stirmiigtiir.

Miisteriler 3PL firmalaruin teknolojiyi etkin kullanmalarina daha fazla 6nem
verecekler: 3PL firmalarinin teknolojik kapasiteleri arttikca optimizasyon,
iletisim ve kontrol yetenekleri de artacak, bu sayede miisterilerle olan
iliskilerinde gelismeler saglanacaktir. Miisteriler, lojistik faaliyetlerini
yaptirdiklar1 mallarin kontroliinii daha iyi yapabilecekler ve bu sayede
pazarlama stratejilerini ¢ok daha etkin olarak ortaya koyabileceklerdir. Bu
acidan disiiniildiigiinde ileride teknolojik olarak geri kalan 3PL firmalarinin

varliklar1 tehlikeye girecektir.
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Miisteriler ile 3PL firmalart arasindaki iligkiler daha uzun vadeli olacaktir:
3PL firmalar ile miisteriler arasindaki iliskinin siiresi arttikca, 3PL firmalari
misteri ihtiyac ve beklentilerine daha iyi cevap verebileceklerdir. Miisterisinin
operasyonlarin1 tam olarak anlayabilmis bir hizmet saglayici, daha iyi
hizmetler sunabilecek ve kendisini bu yonde daha fazla gelistirecektir. Daha
iyl hizmetler alan miisteriler de 3PL firmalar1 ile daha uzun siireli ¢alismak

isteyeceklerdir.

3PL pazar biyiikliigii artacaktir: Gelismis yonetim yaklasimlarini kullanmaya
baslayan ve gilinlimiiziin trendlerini yakalamak isteyen firma sayisi arttikga
3PL firmalarmmin sayisinin ve 3PL pazar biylikliglinin onemli sekilde

artacagl ongoriilmektedir.

3PL firmalar: yurtdisinda daha fazla yatirim yapmak zorunda kalacaklardur:
Kiiresellesmenin etkisinin gelecekte daha da artmasi ve 3PL miisterilerinin
yurtdist operasyonlarinda da ayni firmalarla ¢aligma istegi 3PL firmalarini

daha global temelde ¢alismaya itmesi beklenmektedir.

Giiclii olan firmalarin ayakta kalacaktir: 3PL firmalarinin tercih edilme
nedenleri olan diisiikk maliyet, yiiksek kalite, gii¢lii bilisim teknolojileri gibi
ozellikler konusunda {istiin olan ve kaynaklar1 agisindan daha kuvvetli olan
firmalarin digerlerini pazarin digina itmesi beklenebilir. Cikarilmasi beklenen
karayollar1 kanununun icerdigi maddeler itibariyle bu durumu tetiklemesi
beklenmektedir. Piyasadan kiigiik firmalarin elenmesi gii¢lii firmalar1 daha

giiclii hale getirecek.

Intermodal (karma) tasimacilik yayginlasacaktnr: Kara yoluna alternatif
tasimacilik yontemleri, 6zellikle demiryollarinin kullanimi ve farkli nakliye
araclarinin  baglantili olarak kullanilmas1 yayginlasacaktir. Avrupa ve
Amerika’da ¢ok yaygin olan demiryollariin kullanimmin hem maliyetleri
digiirmesi hem de tasima islemlerini kolaylagtirmasi beklenmektedir. 3PL
firmalar1 bu amacla calismalara baslamiglardir. Bu amacla Reysas gibi az

sayida 3PL firmasi katar alim1 yapmaya baglamistir.
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Kiiresellesme  uluslararasi lojistikte hizi  artiracaktir:  Kiiresellesme,
uluslararas1 operasyon gergeklestiren miisterilerine hizmet saglayan 3PL
firmalarinin  uluslararast operasyonlarint  hizli  gelistirmelerini  gerekli
kilacaktir. Bu durum, 6zellikle cografik yapist nedeniyle bir dagitim noktasi
gorevini istlenen tilkemize uluslararast 3PL hizmet saglayan firmalarin

girisini hizlandiracaktir.

Ozellestirmeler 3PL sektoriinii etkileyecektir: Tiirkiye’de ve diinyada dzellikle
posta operasyonlarinin 6zellestirilmesi ulusal dagitim ve nakliye hizmeti veren
kuruluslarin is modellerini degistirerek 3PL sirketi olarak yapilanmalarina

sebep olacaktir.

Arz taleple birlesecektir: Ureticiler artik “Siparise Dayali Uretim” haline
gelmeye baslamistir. Bu sistemin oturmastyla tiretim, pazarda talebin dogmast
mevcut Urlinlin tekrar satin alma mecburiyetiyle tiiketilmesi veya tahmini
talebin sistemdeki zincir yetkilileri tarafindan belirlenmesi ile planlanir hale
gelecektir. Arz zincirinin bir pargasi olan 3PL firmalar talepleri aninda ve

ekonomik bir sekilde karsilamak zorunda kalacaklardir.

Avrupa Birligi (AB) siirecinde Avrupa ile olan lojistik islemleri artacak ve
hizlanacak:  Tiurkiye’nin AB siirecinin baglamasiyla birlikte jeopolitik
konumunda dolayr lojistik degerleri artacaktir. Uluslararast firmalarin
Ortadogu tilkeleri ve Asya i¢in merkezleri Tiirkiye’ye kayacak ve yatirimlar
artacaktir. Avrupa Birligi’ne tyelikle Avrupa iilkeleri ile olan ihracat ve
dolayisiyla lojistik islemleri de artacaktir. Istanbul’dan Konya’ya yiik
tagimakla Istanbul’dan Sofya’ya yiik tasimak ayni olacaktir. (Soysal, 2005)

Konsolidasyon hareketi gii¢lenecek: Miisteri beklentileri daha ¢ok biitiinlesik
hizmetlere kayacaktir. Tek firmadan tiim lojistik ihtiyaglarinin karsilanmasi
beklentisi artacaktir. Rekabet ile daralan kar marjlart firmalar1 konsolide

caligmalara yoneltecektir.

Nakliyeci/ Lojistik¢i Ayirimi Kesinlesecek: 3PL hizmetlerini tam anlamiyla

veren firma sayis1 arttikga nakliyeci ile lojistik firmalari, ozellikle 3PL
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arasindaki fark daha belirgin hale gelecektir. 3PL firmalar1 da rekabette 6ne

¢ikabilmek i¢in farklilasmak zorunda kalacaklardir.

e Depolama Sistemleri Gelisecek: Yapilan miilakatlarda bazi 3PL firmasi
yetkilileri gelecekte yonelimin depolama sistemleri {izerine yogunlasacagini
ifade etmislerdir. Tirkiye’de firmalarin %@88’inin kendi depolamasini
kendisinin yaptigi goz oniline alindiginda gelismis depolama sistemlerinin
faaliyete gecmesi ve daha fazla sayida firmanin bu hizmeti 3PL firmalarindan

almas1 beklenmektedir.

e  Uriin odakli tasima yogunlasacak: Goriisiilen firmalarm bir kismu {iriin odakli
tasitmanin 3PL firmalarinin gelecekte en ¢ok Onem vermesi gereken alan

oldugunu ve bu alanda hizli bir bliylime beklediklerini ifade etmislerdir.

3PL firmalarimin yukarida sayilan beklentileri dikkate alarak politikalarin1 gozden
gecirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte 3PL sektorii ile ilgili en 6nemli sey
3PL’nin faydalarinin potansiyel miisterilere anlatilabilmesidir. Bu amagla hem 3PL
firmalarinin, hem lojistikle ilgili derneklerin, hem de devletin ortaklasa calismast
gereklidir. Bu kurumlarin lojistikle ilgili bilimsel ¢alismalara daha fazla destek

vermesi ¢ok onemlidir.

Lojistikle ilgili kisa zamanda ¢oziilmesi gereken diger bir problem de lojistikle ilgili
bir kavram karmasast olmasidir. Lojistik kavramlarinin devlet ve lojistik
derneklerinin ortaklaga yapacagi ¢alismalarla tekdiize hale getirilmesi gerekmektedir.

Bunun lojistikle ilgili bilimsel ¢aligmalara da 6nemli katkis1 olacaktir.

Lojistigin popiilerligi giin gegtikce artmaktadir. Son zamanlarda Tiirkiye’de
tiniversitelerin ve konu ile ilgili baz1 derneklerin programlarmna lojistik yoneticiligi
derslerini ve kurslarini koyduklar: goriilmektedir. Bazi liniversitelerimizde bu konuya
yonelik olarak Lojistik Yiiksek Okullar1 kurulmustur. Kog¢ ve Beykent gibi baz1 6zel
tiniversitelerin isletme agirlikli egitim veren programlarinda lojistik bir yiiksek lisans
konusu olarak ela alinmaya baslanmistir. Yine Yeditepe Universitesinde Uluslar arasi
Lojistik ve Tagimacilik baglikli bir bolim 4 yillik egitim vermektedir. Lojistikle
alakali tniversitelerde yeni agilmaya baslanan bu programlarin sayisinin en kisa

zamanda daha da artirllmasi gerekmektedir. Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yeri
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olan lojistikle ilgili bilimsel yaymlarin ve iilkedeki lojistik hizmetlerinin gelismesinin

yolu buradan ge¢mektedir.

Devletin mevcut demiryollarin1 giiclendirme politikas1 desteklenmelidir. Biitiin
geligmis tilkelerde ¢ok yogun olarak kullanilan demiryollari {ilkemizde de daha yogun

kullanilmalidir.

Firmalar 3PL kapsaminda verdikleri hizmetlerin sayisin1 ve kalitesini artirmak
zorundadirlar. Avrupa Birligi her ne kadar firsat gibi goriinse de, yabanci firmalarin

Tiirkiye’ye olan ilgisi gdz oniine alindiginda ayni1 zamanda bir tehdittir.

Firmalar bilisim teknolojileri konusunda kendilerini gelistirmelidirler. Lojistigin her
alaninda en son teknolojileri kullanmaya, hatta bu teknolojilerin {iretilmesini
saglamaya c¢alismalidirlar. Modern depo, iirlin tanima v.b. sistemler {izerinde daha

yogun caligmalar ve yatirimlar yapilmalidir.

3PL firmalar1 pazarlamaya daha fazla 6nem vermelidirler. Tiirkiye’deki iireticilerin
3PL’yi kullanmamalarinda en biiylik sorumluluk lojistik firmalarindadir. Potansiyel
miisterilerini yeterince bilgilendirmedikleri ve gerekli pazarlama c¢alismalarini
yapmadiklari takdirde siirekli artan rekabet ortam1 gelecekte kendileri i¢in daha fazla
sorunlart ortaya ¢ikaracaktir. Bu firmalarin pazarlama konusunda daha aktif

davranmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak sunu ifade edebilirim ki lojistik, firmalarin rekabet edebilirligi tizerinde
cok onemli etkisi olabilecek bir hizmettir. Lojistik gibi liretim, pazarlama, elektronik
ticaret, bilisim sistemleri de firmalarin kullanabilecegi 6nemli araglardir. Lojistik her
ne kadar onemli ise de, tek basina her seyi cozebilecek bir yapiya sahip degildir.
Onemli olan tiim isletmecilik araclarinin belirli politika, strateji, misyon ve vizyonlar

dogrultusunda biitlinlesik olarak kullanilabilmesidir.
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EKLER

EK 1. MULAKAT SORU FORMU

O-

10-

11-
12-
13-
14-

15-

Firmanizin ad1 nedir?

Adiniz, soyadiniz ve firmadaki pozisyonunuz nedir?

Firmanizin tarih¢esi hakkinda kisa bilgi verir misiniz? Firmanizin ortaklari
Kimlerdir?

Firma biiytikliigii, calisan sayisi, ve cirosu hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?
Firmanin bulundugu sektor itibariyle konumu, rakipleri, ve pazar pay1
konularinda bilgi verir misiniz ?

Hizmet verdiginiz endiistriler ve bulundugunuz konum itibari ile “arz zinciri’ni
nasil tanimliyorsunuz? Arz zincirinin etkin bir sekilde yonetimine nasil katkida
bulunuyorsunuz?

Hangi hizmetleri ne kadar siiredir veriyorsunuz? Yogunlastiginiz belli hizmetler
var m1? Yoksa genel hizmet saglayicis1 konumunda misiniz?

Sektorde hangi hizmetlerde {istiin oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Nedenleriyle
aciklar misiniz? Firmanizin eksik oldugunu alanlar var mi1?

Hangi sektorlerde, hangi firmalara ne kadar siiredir hizmet veriyorsunuz?
Miisterilerin pazarlama giiclerini nasil etkiliyorsunuz/sagladiginiz  katkilar
nelerdir?

Firmaniz ile miisterileri arasinda nasil bir bilgi islem altyapist kullaniliyor?

Diger lojistik firmalari ile isbirligi yapiliyor mu/yapilmasi planlaniyor mu?
Firmanizda lojistik hizmetleri ile ilgili maliyetler nasil hesaplaniyor?

Miisterilerin firmanizi tercih etme nedenlerine iliskin herhangi bir arastirmaniz
var m1? Varsa, bu arastirmanin kapsami ve siiresi hakkinda bilgi verir misiniz?
Hangi temel 6zellik(ler) nedeniyle tercih edildiginizi diisiiniyorsunuz?
Miisterilerinizi yogunlukla kendiniz mi buluyorsunuz? Yoksa firmalarin

basvurulart m1 degerlendiriliyor? Bu siire¢ hakkinda bilgi verir misiniz?
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16- Miisterilerinizle yaptiginiz sozlesmelerin ortalama siireleri ne kadar?

17- Miisteri bulma konusunda firmamizin istlendigi ve yerine getirdigi faaliyetler
nelerdir? Bu amaca yonelik organize olmus bir departman s6z konusu mu?

18- Her tiirlii hizmeti alma konusunda sadece bire bir sizin firmanizla ¢alisan miisteri
saymiz hakkinda bilgi verir misiniz?

19- Hizmet verdiginiz firmalar agisindan belli bir endiistri koluna yogunlasmaniz s6z
konusu mu? Bunun avantajlar1 ve dezavantajlar1  konusunda neler
diisiiniiyorsunuz?

20-Eski miisteri — yeni misteri aymrimimiz var mi? Calismalarinizi hangi grup
temelinde daha yogunlastiriyorsunuz? Neden?

21-Eski — yeni miisteri gruplart i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirme yoluna
gidiliyor mu? Agciklar misiniz.

22- “Miisteriye 0zel” hizmetler mi gelistiriyorsunuz, miisterilere gére uyarlanmak
tizere hazirlanmis paket hizmetleriniz mi var, yoksa sabit /belli hizmetler mi
sunuyorsunuz?

23- Misterilerinizin hangi departmanlari ile iligki kuruyorsunuz?

24- Eksik yonlerinizi nasil belirliyorsunuz? Disaridan bagimsiz bir kurulusa denetim
yaptiriyor musunuz?

25-3. Parti Lojistikle ilgili gelecek igin firmaniz/ Tirkiye/ diinya ile ilgili

beklentileriniz nelerdir?
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