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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

OZET

Kurumsal Kaynak Planlamasi ; Uretim, satis, insan kaynaklari, satis&pazarlama ve
finans vb. gibi fonsiyonel moduller sayesinde musterilerin kendine 6zgu ihtiyacglarina
goére uyarlanan, diger ek ihtiyaclara gore gelistirmeler yapildiktan sonra entegre
¢6zUm halinde sunulan bir sistemdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢dzimua sunan
sistemler sayesinde daginik sekilde ¢ézim Ureten tim yazilim parcaciklar tek ve
entegre bir cati altinda toplanip, ortak veritabanina ulasarak farkli departmanlarin
bilgiyi kolayca paylasmalarini ve birbirleriyle iletisim kurmalarini saglar.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sirketlerin is slreclerindeki gorevlerin otomatik ve
standart sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir. Siparis isleme is sirecinde
oldugu gibi musteriden siparislerin alinmasi, sevkiyatinin ve faturalama islemlerinin
yapillmasi gibi ana suregleri standartlastirir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri
sayesinde musteri temsilcisi musteriden siparisi alirken, tim gerekli bilgileri siparise
girer veya kontrol edebilir( musterinin kredi kontrolindn yapilmasi, siparigleriyle ilgili
gecmis bilgiler, sirketin stok durumu ve sevkiyat sistemi ile ilgili glncel verilere
aninda ulagsir). Sirket igindeki herkes ayni ekranlari kullanarak, ortak veritabanina
ulasip eski ve yeni sipariglerle ilgili islemleri standart sekilde yapabilir. Sirket igindeki
bir departman siparigle ilgili yaptigi islemi bitirdigi anda siparis, sistem tarafindan
otomatik olarak bir sonraki departmana yonlendirilir. Surecin herhangi bir aninda
siparisin hangi durumda oldugunu o6grenmek icin sisteme badlanip, gerekili
sorgulamalari yapmak yeterlidir. Musteriler eskisine oranla daha hizli ve az hatayla
sipariglerini verebilirler. Bu sistematik ve entegre isleyis sirketlerin diger is
sureglerine de ERP sayesinde yansimaktadir(mali raporlamalar, lojistik stregler vb
gibi).

Sirketler icin, milyonlarca dolar yatirrm yapmadan ve anlagmalar yapilmadan énce ,
standart Kurumsal Kaynak Planlamasi paket yazilimlarinin, ig sureglerini kargilayip
karsilamadigli veya is yapma bicimlerine uygun olup olmadigini 6grenmek ¢ok
onemlidir. Ganumuizdeki birgok projenin yapilmamasinin asil nedeni, sirketlerin en
onemli is sureglerinin ERP paketlerinde karsihdinin bulunmamasidir. Bu noktada
izlenecek iki ana yol bulunmaktadir. Birincisi sirketlerin standart ERP paketine uyum
saglamak amaciyla 6nemli is sireclerinin temelden degistirmesi(sirketlerdeki is
yapis bicimlerinde veya onemli pozisyonlarda yer degisikliklerine yol agabilir).
ikincisi standart yazilim paketinin ihtiyaclara uygun olarak degistirimesidir. Buda
projenin yavas ilerlemesine, sistemde dngdrilemeyen sorunlar veya paketin strim
yukseltme iglemlerinde problemler yaratir. CUnkd yeni surimlerde veya yama
yuklemelerinde mutlaka bu geligtirmelerin tekrar yapilmasi gerekmektedir.

ERP sistemleri, bilgi yoOnetimi icin stratejik yapilar olusturmasinin yaninda
operasyonel ve yoOnetim agisindan isg sureclerine destek olmayi saglar. Bu
calismada o6rnek isletmenin departmanlara goére yapilan analizlerin sonuglari ve
mySAP.com ‘daki modiller bazinda ¢6zim karsiliklari, ayrica sistemin yetersiz
kaldi§i noktalarda yapilan ek programlar anlatiimistir. Tezde Armada Bilgisayar ’in
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kritik is sUrecleri saptanmis ve is yap! birimleri yardimiyla tanimlanmigtir. Yeniden
tasarlanmis is slrecleri irdelenmis ve Orneklerle ERP sistemindeki ¢dzimleri ele
anilmigtir. Ayrica sistemdeki kritik  uyarlamalar ve vyapilan dedisiklikler de
incelenmistir. Sonug bdliminde proje kapsaminda gelecekte yapilacak gelistirmeler
ve projenin sonraki fazlari anlatiimistir. Calisma sonucunda kritik basari faktérleri ve
tavsiyeler ortaya cikariimistir. Bu ¢alisma, yoneticilere ve organizasyonlara ERP
projelerinde, daha saglikli karar vermeleri konusunda yardimci olacaktir.
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

SUMMARY

An Enterprise Resource Planning system is an integrated software package
composed by a set of standard functional modules (production, sales, human
resources, sales&distribution, finance, etc.) developed or integrated by the vendor,
that can be adapted to the specific needs of each customer. ERP combines
distributed software’s all together into a single, integrated software program that
runs off a single database so that the various departments can more easily share
information and communicate with each other.

ERP automates the tasks involved in performing a business process—such as order
fulfillment, which involves taking an order from a customer, shipping it and billing for
it. With ERP, when a customer service representative takes an order from a
customer, he or she has all the information necessary to complete the order (the
customer's credit rating and order history, the company's inventory levels and the
shipping dock's trucking schedule). Everyone else in the company sees the same
computer screen and has access to the single database that holds the customer's
new order. When one department finishes with the order it is automatically routed
via the ERP system to the next department. To find out where the order is at any
point, one need only log into the ERP system and track it down. Customers get their
orders faster and with fewer errors than before. ERP can apply that same magic to
the other major business processes, such as financial reporting.

It's critical for companies to figure out if their ways of doing business will fit within a
standard ERP package before the checks are signed and the implementation
begins. The most common reason that companies walk away from multimillion-dollar
ERP projects is that they discover that the software does not support one of their
important business processes. At that point there are two things they can do: They
can change the business process to accommodate the software, which will mean
deep changes in long-established ways of doing business (that often provide
competitive advantage) and shake up important peoples’ roles and responsibilities.
Or they can modify the software to fit the process, which will slow down the project,
introduce dangerous bugs into the system and make upgrading the software to the
ERP vendor's next release excruciatingly difficult, because the customizations will
need to be torn apart and rewritten to fit with the new version.

ERP systems have been aimed at both creating a strategic infrastructure for
information management and providing support for business processes, both
administrative and operational. This thesis shows detailed results of complete
analysis, in each department of the company and how mySAP.com solves these
problems and fits the processes. In this thesis, most critical business workflows of
Armada Bilgisayar are determined and defined with workflow items. Some important
reengineered business processes are described and the key developments in ERP
implementation are evaluated with examples. Also critical customizations, repairs

Xiv



and developments are concerned. Future development plans, next phases and e-
business concept of this project are described in the conclusion of thesis. A number
of recommendations and a list of critical success factors for practitioners have been
generated as a result of the findings of this study. This thesis will help system
implementers, managers and organizations to make better and more precise
decisions when acquiring and implementing such systems.
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1 GIRIiS

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri 80 ‘li yillardan sonra popiler olmaya baslamis
ve 90 ‘It yillara gelindiginde uluslararasi sirketlerde %65 kullanim oraniyla ¢ok
yuksek bir dedere sahip olmustur [1,4 ]. ERP kavrami MRP ve MRP-Il ’den sonra
ortaya c¢lkmig, sadece uretim planlamasini degil, varolan tium sistemleri entegre
etmeyi amaclamistir. Kurumsal kaynak planlama ¢ézumleri; Uretim, finans, satis,
insan kaynaklari veya isletmedeki tum daginik sistemleri ortak yapida birlestirmistir
[2]. GUnUmUzde ERP sistemleri e-ticaret, tedarik zinciri ydnetimi ve optimize kaynak
planlama gibi yeni kavramlarla farkli boyutlarda gelisimine devam etmektedir [3,5].
Bu sayede kurumsal kaynak planlamasi yapilirken igletme iginde sinirli kalinmadan
magteri, dretici  ve  tedarikgi baglantilariyla  entegrasyon noktalari
genisletilebilmektedir. Artik sadece firmanin yatirimci gézindeki degerine ve nakit
akisinin degerine yodnelik is stratejileri yeterli olmamaktadir. Tim bu degerler
gecerliligini yitrmemesine ragmen, is dunyasi yeni degerleri ve uygulanabilir i
modellerini olusturacak dinamik is stratejilerini aramaktadir. ERP ¢oztUmleri, her
zaman ig stratejilerinin  yonetilmesi icin gerekli is otomasyon ¢6zumlerinin
kurulmasinda onemli bir yere sahiptir. Kurumsal Kaynak Planlamasi gectigimiz on
yilda firmalarin is slreclerini, entegre sistem haline getirerek ¢dzim Uretmesi

sayesinde buylk asama kaydetmigtir [ 6 ].

ERP sistemleri hakkinda Markus ve Robey [7 ] ve Newman ve Robey [ 8 ]
tarafindan yapilan, is sureglerinin yeniden yapilandiriimasi konusundaki arastirmalar
bu ydndeki galismalar icin, dnemli bir baglangictir. Bu c¢alismalarda isletmeleri
olugturan degisik departmanlarin entegrasyonunda kullanilan yontemler, bu
yontemlerde izlenilen yollar ve ortaya gikan sonugclar irdelenmistir. ERP sistemlerinin
performanslarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi konusundaki ilk ¢alisma Roberts
ve Barrar tarafindan 1992 yilinda yapiimistir. Bu ydndeki caligmalar, takip eden

yilllarda Kelley [ 9 ] ve Brynolfsson [ 10 ] tarafindan devam ettirilmigtir.

ERP Yazilimlari, sirketin tim operasyonlarinin ortak bir veritabaninda entegre

islemlerle yiritiilmesini saglamaktadir. ilgili tim fonksiyonlar bitiinlesiktir. Yani bir



fonksiyonun c¢iktisi, diger bir fonksiyonun girdisi olarak kullanilir. Bdylece sulreg
kalitesi (hiz, dogruluk, maliyet ) maksimum oranda saglanmaktadir. S6zkonusu
uygulamalar sayesinde c¢alisanlar tarafindan yaratilan igler kurumsal hafizada
saklanabilmekte ve diger calisanlar tarafindan paylasilabilmektedir. Boylece isletme
Uretim, satis veya diger departmanlarda daha ylksek performansin [11] yaninda
migterilere de daha tatminkar hizmet verilmektedir [12]. GUnimudzde firmalar is
yapis modellerinde degisikliklere giderek entegre ERP sistemlerini kullanmak igin
yatirim planlari yapmaktadirlar. Bazi firmalar ise radikal kararlar alarak streclerinin
tamamini veya bir kismini degistirerek tim is akiglarini ERP sistemleri Gzerine ‘ tek
seferde’ aktarmaktadirlar [13]. ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
isletmenin kritik is akiglarini sistem Uzerinde gergeklestirme ongorusudur. Bu
Ozellikleri sayesinde tum onay ve belge akislari sistem Uzerinde olmakta, herhangi
bir durumda belgenin veya olasi senaryolarin tarihgesine kolayca ulasilabilmektedir.
is akislarini sisteme tasima istedi 90’ yillarda ¢okga kullanilan yéntem olmustur.
Ancak 70’li yillarin sonunda da bu konuda bazi calismalar ve projeler
gerceklestirilmistir [14]. Bu konudaki énculik SCOOP adl proje tarafindan yapilimis
ve ofis uygulamalarinda otomasyona gitme konusunda Onemli asamalar
kaydedilmistir [15].

isletmeler kurumsal kaynak planlamasi yaparken, is siireclerindeki veya is yapma
modellerindeki eksiklikleri gidermek ayrica sistemlerinde yapacaklari gelistirmelerle
katma degerli hale gelmek istemektedirler. Bu baglamda, Kurumsal Kaynak
Planlamasinin girketlere ve isletmelere getirdigi yenilikler ve sagladi§i faydalar dort

ana baslik altinda asagida siralanmistir ;

Stratejik ;
o Musteri ihtiyaglarina karsilik verilmesinde gelisme ,

e Mdusteri memnuniyetinin artmasi ,

e Tedarik Zinciri halkalari arasindaki iliskinin giclenmesi,

e Organizasyon esnekliginin artmasi ,

o Musteriye kargi “ tek yuz “ olarak gorunebilmek ,

e Glvenilir verinin saglanmasi ile karar verme mekanizmalarinin igini
kolaylastirmak. Sirketin gercek verilerine gergcek zamanli olarak ulasabilmek
ve genis raporlama imkani ile senaryolar yaratarak stratejik kararlar

alabilmeye katki saglamak ,

Operasyonel ;



e Envanterdeki azalma ,

e Personel Sayisindaki azalma ,

o Uretim maliyetlerindeki azalma , tretim yetkinligindeki artig ,

o Depolama siresinde ve depolama maliyetlerinde, Lojistik maliyetlerde
azalma

e Tedarik maliyetlerinde azalma ,

e s yapis sekillerinde standardizasyona gidilmesi ,

e Siparig donglsu zamani / dogrulugu / maliyetlerinde iyilesme.

Teknik;
o Entegre paketin odaklanmig bir yaklagimi zorunlu kilmasi ,
e Entegre paketin surim kontrolu ihtiyacini ve ayri paketleme ile ilgili
arabirimleri elemesi ,

o Entegre paketin verilmesi gerekli egitim miktarini azaltmasi

Mali ;

Hissedar degerindeki artis ,

Sermayenin geri dénmesindeki artis ,

Nakit akisindaki iyilesme ,

Saglikli finansal raporlamalar ,

Yukarida belirtilen genel yaklagimlarin yaninda, her isletme kurumsal kaynak
planlamasi yaparken kendi 06zelinde bazi hedefler koymaktadir. Buna gore
departmanlar analiz edilmekte, ulasiimak istenen hedefler belirlenmekte ve yapilan
planlamanin ardindan da performans o&lgme kriterleri yardimiyla kontroller
yapilmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi konusunda yukarida genel olarak
belirtilen hedeflerin yaninda bu g¢aligmanin sonug¢ bdlimuinde, departman bazinda
ulagilan hedefler ve bunlara nasil ulasildigi detayli olarak agiklanmigtir. Bu galisma
ile analiz edilen isletmenin tim is slreglerinin SAP moddullerindeki karsiliklari
saptanmistir. Ancak bu calisma kapsaminda anlatildigi gibi, standart yazilim
tarafindan uretilen ¢ézimler isletmenin ihtiyaglarini karsilamamaktadir. Bu amagla
bircok ek program ve rapor Uretilmistir. Bazi is slrecleri SAP standartindaki gibi
kullanilmamisg, isletme igin bircok kisit igceren yazilimin bu bdlimleri yerine,
geligtirmeler yardimiyla ¢6zim bulunmustur. Tezde ¢6zimler anlatilirken,
programlarin ve raporlarin isleyis mantigi ve mevcut kisitlara nasil ¢éziim buldugu

da detaylandiriimistir.



Tezin genel organizasyonu su sekildedir ; Bolim 2 ‘de mySAP.com ailesi ve Armada
hakkinda kisa bilgi verilmigtir. Armada ‘daki is sureglerinin SAP moddilleri bazinda
¢bzumleri anlatiimig ve bu anlatimda modullerdeki organizasyon, olusturulan ana
veriler, yapilan uyarlamalar, sistemin sagladidi ek fonksiyonlar ve bazi gelistirmeler
belirtiimistir. Ayrica standartlar disinda yapilan islemler anlatiimig, olusturulacak
sistem 6zetlenmistir. Bolim 3 ’te standart SAP paketinde ¢6zimi bulunamayan is
suregleriyle ilgili olarak yapilan programlar hakkinda bilgi verilmistir. Ekgelistirme
yapilan is sureclerinden bazilari Armada ’'nin ana slrecini olusturdugundan
geligtirilen programlar projenin dnemli bir bolimini olusturmaktadir. Programlar
anlatihrken SAP standart ¢oéztUmlerinin kisitlari ve bunlarin nasil asildigi detayl
olarak belirtiimistir. Bolim 4 ’te yapilan calismalar 6zetlenmis ve proje sonunda
ulasilan hedefler siralanmistir.  Ayrica projenin bundan sonra devam edecek
boéliminde, ikinci ve Uglncu fazinda kurulacak modduller ve bunlarin Armada ‘ya

getirecegi kazanimlarda sonug¢ bolimunde anlatiimistir.



2 MySAP.com MODUL GOZUMLERI

MySAP.com calisanlarin, musterilerin ve isortaklarinin lokasyon ve zamandan
bagimsiz olarak is sireglerinde birbirleri ile igbirligi yapabilecekleri ¢6ziim ve servis
ailesidir. MySAP.com e-ig platformu genis kapsamli ve esnek e-is ¢ézimleri sunan
entegrasyona acik bir mimariye sahiptir. mySAP Teknolojisi, HTTP ve XML gibi her
biri bir endustri standardi olan temellere dayanir. Kullanilan IBF teknolojisi ; esnek,
guvenilir ve Odlgeklenebilir e-is uygulamalarinin ingasina olanak taniyan bilesen
tabanli bir acik entegrasyon mimarisi saglamaktadir [16]. MySAP.com ¢6zimlerinde,
endustrinin 6nde gelen guvenlik teknolojilerini saglayarak tek kimlik denetimi ile
oturum acma(SSO), rol tabanli yetkilendirme, merkezi kullanici yonetimi(CUA),
sifreleme yontemi ile gluvenli dokiiman alisverisi gibi 6zellikler dnplana ¢ikmaktadir.
Ayrica genel yaklasim cgercevesinde bakildiginda bir e-is platformunun temel
Ozelliklerinin basinda, bu platformun sahip oldugu teknolojik altyapi gelmektedir. E-ig
uygulamalarinin teknolojik temellere dayanmasi gerceginden yola ¢ikildiginda, e-is
yaklasimi ile olusturulan bir platformun basarili olabilmesi i¢in bu platformun sahip
olacagi teknolojik altyapinin da gigli ve esnek olmasi gerektigi aciktir. Projede
kullanilan mySAP.com mimarisi sayesinde her turlu sistemle uyumlu bir bigimde
calisabilmek ve gelecekte ortaya cikacak ihtiyaclar gercevesinde yeni ¢ézimler
olusturabilmek mumkin olmaktadir. Ayrica kullanilan ERP ¢6zim paketi sayesinde
e-is dunyasinda en o6nemli konularin baginda gelen guvenlik, guvenilirlik ve

Olceklenebilirlik anlaminda etkili ve kapsamli bir ¢éziim olusturmak amaclanmistir.

MySAP.com platformunu secgerek streglerine entegre ¢6zim arayan Armada
Bilgisayar 1989 yilinda kurulmustur. Armada Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic. A.S.
Bilisim Teknolojileri sektdrinde iletisim agi, yazilim ve donanim ¢dézumleri, kisisel
bilgisayarlar, Kigisel bilgisayar parcalari ve ¢evre birimleri vb. kurumsal ve bireysel
farkh ihtiyaglara yanit verebilecek her tirlu Grin, ¢6zim ve egitimi saglamaktadir.
Armada, merkezi istanbul 'da olmak (izere Ankara ve izmir 'de bulunan ofisleri ve
yine istanbul Havalimani Serbest boélgesinde bulunan subesi vasitasiyla tim

Turkiye'yi ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ni kapsayacak sekilde olusturmus



oldugu yaygin dagitim kanal ile Grunlerinin satigini yapmaktadir. Ayni zamanda
Armada Egitim Merkezinde, uluslararasi gegerliligi olan Cisco, Microsoft, Citrix

sertifikal teknolojik egitimler verilmektedir.

Ana mimariye bakildiginda Armada satis ve pazarlama sirketidir ve bu nedenle bu
¢alismaya konu olan senaryolar c¢ogunlukla satig, Urin yonetimi ve karlihk
hesaplamalarina yoneliktir. Sekil 2.1 incelendiginde Armada ‘nin iki katmanl satis
modeli gorulebilir. Buna goére dogrudan calisilan bayilerin yaninda, bu bayilerin
hizmet verdigi son kullanicilar Armada ‘nin mdusterileri arasinda yer almaktadir.
Ureticiden mali alarak, tedarikgciler vasitasiyla temin islemlerini tamamlayan ve daha
sonra bu Urdnleri bayileri vasitasiyla satmasiyla son bulan ana sureg, birbirinden
farkh onlarca senaryolardan olusmaktadir. Farkli Ureticilerle calisiimasi ve degisik
yelpazelerden markalar olmasindan dolayi birbirinden farkli karlihk ve lojistik
senaryolarla karsilasiimaktadir. Birbirinden farkli sistematige go6re calisan
Ureticilerin, isletme blnyesinde tek cati altinda toplanmasi ve takip islemlerinin

gerceklestiriimesi degisik is suregleriyle olmaktadir. Ancak temelde telefonla satis ve

( Indirekt — 2- katmanh ) Satis modeli

EGITIM MERKEZI

Proje Yonetimi

Sistem
Mihendisligi

Uriin Yénetimi

Saha satis ==l—]

Telefon satig iy A Telco/SS ve orta
olcekli firmalar
=eortak * Bayi KOBI_ev pazan
Internet Satisg
http://www.eortak.com | Kan al Son KU"anlC|
istanbul Ankara izmir

Sekil 2.1 Armada Satis Yapisi

proje satigl olarak iki kisimda incelenebilen satis senaryolari tez boyunca detayli
olarak ele alinmistir. Ayrica farkli satinalma suregleri, fiyatlandirmalari ve stok
ybnetimi olan markalar icin esnek ve yonetilebilir bir sistem UGzerinde bu g¢alisma

hazirlanmistir.



Armada Bilgisayar ‘in is sureglerinin SAP modilleri bazinda ¢dzimlerini, yapilan
ekgelistirmeleri ve raporlari olustururken kullanilan metodolojide ¢ok 6nemlidir.
Projelerin zamaninda, hedeflere uygun ve butcge icinde bitirebilmesi i¢in baslangigta
yontemi iyi segmek gerekmektedir. Yazim firmalari ve danismanlhk firmalar
tarafindan gelistirilen bu metodolojiler pazarlama yéntemi, olmanin ¢ok o6tesinde
yillarca kazanilan tecribeler sonucunda ortaya ¢ikmis kurallar zinciridir [ 17 ]. Ancak
projenin devamindaki karar ve strateji yonetimide en az baslangi¢ kadar énemli ve

projenin devamhhgini saglayan unsurlardandir [ 18 ].

Gunumuzdeki kullanilan metodolojilerin basinda SAP tarafindan gelistiriimis ASAP
metodolojisi [19 ] gelmektedir. Ermst & Young tarafindan kullanilan “The Total
Solution” LLP ve Deloitte & Touche tarafindan kullanilan “Fast Track Workplan” |
20 ] yontemleri de popller yontemlerdendir. Armada ‘da gergeklestirilen Kurumsal

Kaynak Planlamasi projesinde ASAP uygulama ydntemi kullaniimistir (Sekil 2.2).

o " ASAP Evreler | R/ Servies

Proje. o Canh Kullanima
Hazirhgr o Hazirhk Canh Kullanim
o Is'Tasarimi  Gergeklestirme o ve Destek
(o] o o
o
%o

Sekil 2.2 ASAP Evreleri

ASAP Uygulama Yéntemi Temel Ozellikleri
e Detayl Plan ve Urunler

o Detayli mevcut durum analizi

o Sirket ihtiyaclarina yonelik hazirlanan ve gergeklestirilen uygulamalar

e Tasarim sonrasi hazirlanan detayl egitim ve kullanim kilavuzlari

e Tasarim c¢alismalari sonucunda moddllerde gerekli parametre ayarlamalari
ve tanimlamalari

¢ Ana Uygulama asamalari

- Proje Hazirlik



- Mevcut Durum Analizi ve Tasarim
- Gergeklestirme
- Canli Kullanim Hazirliklari

- Canli Kullanima Gegis ve Destek

1. Proje Hazirhgr ;

Amag ; Detayl proje planinin hazirlanmasi ve proje ekibinin olusturulmasi
Ana Adimlar ;

Proje Organizasyonunun ve proje kapsaminin belirlenmesi ve proje
yonetimi ve raporlama standartlarinin olusturulmasi.

Proje ekibi Uyelerinin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi

Detayli proje planinin hazirlanmasi

Teknik sistem 6zelliklerinin belirlenmesi ve donanimin son haline getiriimesi
Ana Urinler ;

Proje Yonetimi ve raporlama standartlari

Detayli proje plani

2. Kavramsal Tasarim ;

Amacg ;

is siireclerinin ve uygulamalarin belirlenmesi

Ana Adimlar ;

Sistem ortaminin kurulmasi

Organizasyon yapisi ve mevcut sireclerin tanimlanmasi

Sireg iyilestirme tespitlerinin belirlenmesi

Proje ekibi egitimi.Hizli karar veren bir ekip projedeki basar faktérlerindendir [21 ].
Ana Urinler ;

Organizasyon yapisi ve Tasarim Raporu

Tasarim raporu kalite kontrolu ve yonetim onayi

3. Gergeklestirme ;

Amag;

Non-production(test ve kalite) R/3 sistemlerinin olusturulmasi, bilgi sistemleri
altyapisinin  olusturuimasi en ©Onemli asamalardan biridir. Projenin basari
faktorlerinden ve sistemin daha sonraki altyapisinin temelini olusturan en dnemli
asamadir [ 22].

Ana Adimlar;

Test Sisteminde gerekli uyarlamalarin yapilmasi



Ara yuzler, raporlar ve ek programlarin gelistiriimesi ve kontrolu

Veri aktarim programlarinin geligtiriimesi

Yetkilendirmelerin belirlenmesi

Son kullanici dokimanlarinin ve egitim malzemelerinin hazirlanmasi
Ana Urlnler;

Test edilip onaylanmis is suregleri

Detayli Tasarim Raporu

Son kullanici ve sistem dokiimanlari

4. Canl Kullanima Hazirlik ;
Amag;

Canli Kullanim sisteminin hazirlanmasi

Ana Adimlar;

Uyarlamalarin canli sisteme atilmasi ve kontrolU
Canli kullanima gegis planinin son haline getirilmesi
Modiiller arasi sistem entegrasyon testlerinin yapiimasi
Son kullanici egitimlerinin verilmesi

Son kullanici destek planinin olusturulmasi

Ana Urinler;

Detayli canh kullanima gegis plani

Son haline getirilmis son kullanici dokiimanlari

Son kullanici egitimleri

Calisan bir canli kullanim sistemi

5. Canli Kullanima Gegis ve Destek ;
Amag;

SAP R/ 3 sistemine gegis ve gecis desteginin verilmesi
Ana Adimlar;

Yeni sistemde canli kullanima gegis
Sistem performansinin izlenmesi
Canli kullanim destegdi saglanmasi
Sistem kullaniminin optimize edilmesi
Yeni egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
Ana Urinler;

Son Kullanici Destegi

lyilestirme Onerileri.



Asagidaki bélimlerde mySAP.com ailesinden kullanilan modillere gére Armada ‘nin
is sureglerine 06zel c¢6zimler anlatiimistir. Departmanlarin  ve senaryolarin
Ozelliklerine gore moddllerde yapilan uyarlamalar ve gelistirmeler konusunda bilgiler

verilmistir.

2.1 SD Modulu

SD modull, MySAP.com ailesinin ana modullerindendir. Proje kapsaminda engok
ekgelistirme yapilan modil olmustur. Armada Bilgisayar ‘in karmasik ve ¢ok yonli
satis ve dagitim mantigina uygun bir ¢ézim olusturmak amaciyla, modilin bazi
kisimlarinda koda mudahale edilerek degisiklikler yapilmigtir. Ayrica gelistirilen
programlar ve raporlar sonucunda da esnek ve kolay kullanilabilir bir yapiya
ulasilmistir. Daha c¢ok uretim yapan sirketlerin kullanimi igin tasarlanan SD moduld,
¢ok hizli ve karmasik satis sureci iceren Armada igin birgcok ekgelistirmelerle
desteklenmigtir. Asagida teze kaynak olan tUm satis, pazarlama ve stok yodnetimi

surecleri anlatilmistir.

2.1.1 Organizasyonel Yapi

Satis-Dagitim moduliinde organizasyonel yapi asagidaki sekilde olusturulmustur.
1.Armada Merkez Satis Organizasyonu

e Direkt Satis Dagitim Kanali

e Armada Standart Bolum

¢ Internet Satis Dagitim Kanali
2.Egitim Satis Organizasyonu

e Direkt Satis Dagitim Kanali

e Armada Standart Bolim

e Internet Satis Dagitim Kanali
3.Serbest Bolge Satis Organizasyonu

e Direkt Satis Dagitim Kanali

e Armada Standart Bolum
4.Satis Birolari : istanbul, Ankara, izmir
5.Satis Grubu : Armada Satis Grubu

6.Sevkiyat Noktasi : Her Uretim yeri igin tek bir sevkiyat noktasi kullaniimistir.

2.1.2 Malzeme ve Musteri Anaverileri

Armada degisik Ureticilerle galistigi icin ¢ok farkl 6zellikler igeren Urlnlere sahiptir.

Tdm bu yelpazeyi kapsayacak bir malzeme ydnetim sistemi kurulmustur. Projede
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kullanilan malzemelere karsilik gelen Sap kodlari sistemde seri numaralari ile islem
gorecekledir. Sistemde her bir SAP koduna bir Armada kodu ve bunlara birden fazla
uretici parca kodu baglanabilmektedir. Sistemde ana verilerin organizasyonu her
modulden gelen ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmistir. Sekil 2.3 ‘te SAP ‘de
malzeme anaverilerinin organizasyon ekrani incelenebilir. Bu organizasyondaki bazi

noktalar ¢calismada belirtilen detay analizlerin yapilabilmesi igin dedistiriimigtir.
e Urlin Hiyerarsisi

Fiyatlandirma ve raporlama amaglh kullanilan “Uriin Hiyerarsisi” alaninda markalara
Ozel hiyerarsiler kullaniimigtir. Sistemin standardinda 3 seviyeli, R/3 orijinal koduna
mudahale yapilarak(degisiklik) 6 seviyeli yapilmistir. Bir malzemenin hiyerarginin
ayni seviyesinde birden fazla kategoriye girmesi mumkun degildir. Alti seviyeye
cikarilan yapi sayesinde Armada bunyesine yer alan tim Urunler icin farkli hiyerargik
gruplar olusturulup, istenilen diizeyde yetkilendirme yapilmistir. Uriin hiyerarsisi
karhlik hesaplamalarinda, birbirine rakip markalar igin gerekli yetkilendirme
yapilmasinda ve geligtirilen raporlarin yetkilendirmesinde kullaniimistir. Sekil 2.4’ de

ardin hiyerarsisinin yapisi incelenebilir.

Malzeme

I | KURSATOZTURK P2l | armadats | ING 2
-

Sekil 2.3 Malzeme Ana verisi Ekrani
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e Malzeme Grubu 1...5 (Genel Uriin Hiyerarsisi)

Markalara 6zel Uran hiyerargisi yaninda malzeme ana verilerinde “Malzeme Grubu
1...5” alanlarina genel Urun hiyerarsisi girilecektir. Kullanilacak “Malzeme Grubu”
alanlari sadece raporlama igin kullanilacaktir. Malzeme grubu alanlar 5 tanedir ve
dolayisiyla genel UrlGn hiyerarsisinin maksimum 5 seviyesi girilecektir. Ana veri girigi
esnasinda malzeme grubu 2 alanina 2.seviyedeki kategorilerden biri girilirken
malzeme grubu 1 alanina yapilan giris dikkate alinarak sadece ona bagli
kategorilerin kullanicinin karsisina gelmesi gerekmektedir. Malzeme grubu alanlari
birbirinden bagdimsiz olduklari igin standart sistemde bu istege cevap verilememigtir.
Bu amacgla Z ’li bir tabloya genel Grin hiyerarsisindeki yapi girilmis ve kullanici
¢lkiglar ile kullanicinin malzeme grubu 1..5 alanlarina yaptigi girisin ana veriyi
kaydetme asamasinda dogru olup olmadidi kontrol edilip, hata mesaji verilmesi
saglanmistir. Bu ekgelistirme ile sistemde birbirinden bagimsiz olarak tutulan bu
yapilar, disarindan saglanan bu programla iligskilendiriimigtir. Sekil 2.5 ‘te malzeme

gruplari igin olusturulan kontrol tablosu gortlebilir.

Structure  Edit Goto  Utilities  Exfras Environment rardim

@ alaH @ SHR DDoD HR @F
Dicti y: Display
&= | 52 (0w | (2] n |[=2] | S 8D | Hierarchy display | Append structure

Structure PRODH Active
Short text Urdn hiverargisi tanimi (T179)

Aftributes Components k Entry helpicheck h Currencyguantity fields ‘

¥ =@ EE 2|2 | srennetp | [ Buitinype | 118
Caomponent Component type DTyp |Length Dec.p... Shorttext Group
. INCLUDE; [PRODHS 0 0fUrin hiverarsisi yapisi (T178) [=]
PRODHL \PRODHL ICHAR, 2 0|Standart veri adesi PRODH1 El

== PRODHZ CHAR, 3 veri odesi PRODHZ

| |propaa [PRODHS CHAR 2 0/Standart veri diesi PRODH3
ZFRODH4 [PRODH4 CHAR. 3 o|Standart veri desi PRODH4 I

7ZFRDDH5 IPRODHS CHAR. 3 o|Standart veri 63esi PRODHS

_ZPRDDHS IPRODHE ICHAR, 3 0|Standart veri 6desi PRODHE

| |errovar [PRODHT CHAR, 2 veri odesi PRODH7

L [=]

[ <[]

[ IKURSATOZTURK armada_ga  INS

Sekil 2.4 Uriin hiyerarsisi yapisi

e Siniflandirma

Malzemelerin teknik o&zelliklerini takip etmek bu kriterlere gére arama yapmak,

internette yayinlamak ve bu verileri kullanarak eslenik Grdnleri belirlemek amaciyla
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“Malzeme Sinifi” sinif tirinde siniflandirma yapilmistir. Malzeme ana verisinde girisi
ve satis belgeleri Uzerinde siniflandirmaya goére malzeme arama islemini
kolaylagtirmak icin sinif  hiyerarsisi  olusturulmustur. Satis  belgelerinde
siniflandirmaya gbére malzeme arama iglemi standart iligkili yardimla

gerceklestirilmistir.

Tahle Edit Goto Utiities Environment  Sist al
(V] JHCa CHE DOLN RE @0
Dictionary: Display Table

& #‘ 2 % qﬁ\ ga | 1 n}‘ EHIEEE] ‘ BE Technical settings | Indexes . Append structure.

‘rardim

fTransp: ZNLZGEB Active

Short deseription Malzeme Gruplan Kontrol Tablosu

Afiiloutes  Fields | Currencyfguant fields |

E[EE R [ revens | |8 [SlEIM] [ bewdemenbieiee |
|Fields ey/Init. [Field tyme Data../Loth. _[Dec.p...|Checkable Short text Group
CLET Ust hitim

meIE

3
CHAR 3
CHAR, 3
CHAR 3
CHAR, 3
CHAR 3

0

ofTviL Malzeme grubu 1
OTVHZ Malzerne grubu 2
OTvHE Malzeme grubu 3
0[TVH4 Malzeme grubu 4
OTTHS Malzeme grubu &

[«1l]1

[0 I[«][»]

U | KURSATOZTURK | armada_ga  INS

Sekil 2.5 Malzeme grubu tablosu

En Ustte Armada taniml bir sinif ve onun altinda urin hiyerarsisine paralel olarak
sinif hiyerarsisi olusturulmustur, en alttaki siniflarin igerisinde de karakteristikler yer
almistir.  Siniflandirmadaki  karakteristiklerden bazilari eslenik Griin  bulmada
kullanilacaktir, bu karakteristikler karakteristik gruplari kullanilarak birbirinden ayirt
edimigtir. Analizlerde ortaya ¢ikan malzeme gruplarina gére fiyatlandirma yapma
ihtiyaci, sistem standartlarinda buna ¢6zim bulunamadigi igin, Grin hiyerarsisine

gore fiyatlandirma yapilarak giderilecektir.
e Eslenik Uriinler

Sistem standardinda eglenik Urtin bulma fonksiyonu bulunmamaktadir. Bu fonksiyon
gelistirilen bir program yardimiyla gergeklestiriimistir. Gergeklestirilen program
siniflandirmada daha 6nceden tespit edilmis karakteristikler Uzerinden
calismaktadir. Bu program tanimladigimiz kriterlere gore malzemenin karakteristik
grubundaki degerlerle, ayni siniftaki diger trlnlerin degerlerini karsilastirip, benzer

degerdeki malzemeleri eglestirerek Z ‘li tabloya yazmaktadir. Bu program igin
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istenen periyotta galisacak bir is tanimlanmistir. Satig ekraninda kullanilan eslenik
bulma sorgusu bu mantikla calismaktadir. Sekil 2.6 ‘da eslenik Urlin bulmada

kullanilan tablo incelenebilir.

Table Edit Goto Utities Extras  Ewiron

vardim
BdHI e SRR D0O8 HE @E
Dictionary: Display Table
& = | /e8| eu ] 2] &S B | B8 Technical settings || Indexes.. || Append structure.

ZMUADIL Active

muzadil taklosu

Aftributes

%llﬁllﬁ\ (== ‘ New rows ‘ W = [ B Dala elemnent/Direct ype

[Fields Key|init. |Field type Data..|Lath. [Dec.p..|Checktable Shorttext Group

puasmr ] it e 3 o st birim

OBIEK OB IHTH ICHAR. 50) ] nesne anahtan
UBJIEK 0BT ICHAF. 50) 0 nesne anahtan

Fields k Currencyfquant. fields |

IH1x1E

(41

K] 1[+][r]

[ | KURSATOZTURK (2l | armada_ga  INS

Sekil 2.6 Eslenik kontrol tablosu

e Tamamlayici Urlinler

Bir drindn tamamlayicisi olan drinler kullanicilar tarafindan CRM sistemine
girilmistir ve bu bilgilere satis belgesinden ulasilabilmektedir. Tamamlayici Grin
tanimlama islemi tek tarafli gergeklesmektedir. Ornedin A malzemesinin
tamamlayicisi olarak B malzemesini tanimlamak, B malzemesinin tamamlayicisinin
A malzemesi oldugu anlamini tagsimamaktadir. Bununla ilgili sistem standartlarinda

degisiklik yapiimamistir.
e Sunucu Konfiglrasyonu

Armada Urin portféyinde bircok pargadan olusan Urlnler icin degisken
konfiglirasyonu uygulanmistir. Her Grln igin yapay bir malzeme yaratilmis ve satig
belgesinde bu malzemenin konfigirasyonu yapilabilir duruma gelmistir.
Konfigirasyonu olusturan karakteristikler ve karakteristik degerleri 6nceden
tanimlandigi i¢in, bu konfiglrasyonla satilabilecek bir malzeme yaratildiginda, ilgili
karakteristie karakteristik degeri olarak otomatik olarak eklenmesi gelistirme

yapilarak saglanmigtir. Degisken konfiglrasyonu icerisinde Urlnlerin birbirleriye

14



satilabilirligi bagimhlik adi verilen abap kodlariyla tanimlanmaktadir. Her malzeme

icin bu kodlarin yaratiimasi gerekmektedir.
e Musteri Numaralari

Musteri numaralari verilirken SAP tavsiye ettigi sekilde dahili numara mantigi
kullanilmistir ve musteri hesap grubuna bagh olarak yaratma sirasina gore
numaralar verilmistir. Armada tarafindan mevcut durumda kullanilan miusteri
numaralari musteri ana verilerinde arama dizilimi alanina girilmistir. Béylece Armada
tarafindan kullanilan musteri numaralari, satis islemleri sirasinda kullaniimaya

baslanmistir.

zfa CaQ LHE SDLN RE @
Fiyatiandimma i!i§kili Miisteri Grubu Tahlosu

Migteri  |Ad Uriin Hiverarsisi Tanim ... [Tanim [m

100048 FLOT BILGISAYAR TICARET SANAYI ¥E DPSAMLL Samsung Harddiskler 116 |3AM HDD Ozel Bayiler z

100046 PILOT BILGISAYAR TICARET SAMNAYI WE DPUSR srobotics 131USR Orta U.-Toptancl Z

100046 PILOT BILGISAYAR TICARET SAMNAYI WE NP3VM Symantec 43T Armada 5td.Bayi Grb.

1000355 [TEFUM TEFNOLOJI PROG.VE UYG. MREZ. DEADP Adaptec 007 Adaptec Toptanci

100055 [TEPUM TEFNOLOJI PROG.VE UVG. MRKZ. DPAPC lapc 013 APC Toptanci

1100055 [TEPUM TEENOLOJI PROG.VE UYG. MREZ. PGEN Genius 062 |GEN Partner

1100055 [TEPUM TEENOLOJI PROG.VE UYG. MREZ. PINTI1489 Intel Masaiisti 140 INT-MB Toptancilar

1100055 [TEPUM TEENOLOJI PROG.VE UYG. MREZ. PSAMLL Samsung Harddiskler 116|SAM HDD Ozel Bayiler

100055 [TEPUM TEFNOLOJI PROG.VE UVG. MPKZ. DPSEA Seagate 1203EA Toptanci [

100055 [TEPUN TEENOLOJI PROG.¥E UYG. MREZ. P3CH 3Com 004|3CH Silwver B

1100055 [TEPUM TEENOLOJI PROG.VE UYG. MREZ. PCSC Cisco 025CSC Premier Select

1100055 [TEPUM TEENOLOJI PROG.VE UYG. MREZ. PC3C13 Cisco Securi ty 026|C5C Security Partner

1000355 [TEFUM TEFNOLOJI FROG.VE UYG. MRKZ. NENAI ai 101NAI Fartner

100069 [INDEX PSAML1 Samsung Harddiskler 118 [SAM HDD OzelToptancl

100082 Probil Bilgisayar PSYMBI Symantec ¥azilim 124/SYM Partner

o010z |AK BILGI GILGISAYTAR HIZM.SAN VE TICDPAOP |Ropen 015A0P Toptancilar

10dLoz MK BILGI GILGISATAR HIZM.3AN YE TICDEGEN Genius 063|GEN Toptancilar

100102 AKX BILGT GILGISAYAR HIZM.SAN YE TICDFUSR srobotics 131USR Orta U.-Toptanci

loolla |ALBATRAF, BILGISAYAR 5IS. A:g. PGEN Genius 063 |/GEN Toptancilar ?
_l[l[lllZ |ALBATRAK, BILGISAYAR 5I5. A:j. PINT Intel 078[INT CPU 2. Segment i

[+ I o

(EE

U [ KURSATOZTURK [ armadats | IN& 7

Sekil 2.7 Misteri Gruplari

e Mdsteri Gruplar

Armada ‘da birden fazla marka ve buna bagl olarakta her marka igin farkh musteri
gruplart bulunmaktadir. Musgteri gruplari, Urin hiyerarsisinin degigik seviyelerine
gore degismektedir, bazi durumlarda ise Urun hiyerarsisinin marka seviyesi yeterli
olmamaktadir. SAP standardinda her bir satig alani igin sadece bir tane musteri
grubu girilebilmektedir. Armada ‘nin ihtiyacini karsilamak amaciyla ekgelistirme
yapiimigtir. Sistem 06ncelikle, UrGn hiyerarsisine goére degisik musteri gruplar
olusturmaya olanak veren bir tabloyu kontrol etmekte, eder bu tabloda bir deger
bulamazsa, daha sonra musteri anaverisindeki degeri satis belgesine getirmektedir.

Boylece SAP standart ¢ézimindeki kisit asilarak, birden fazla marka igin farkli
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misteri gruplari olugturmaya baslanmistir. Urlin hiyerarsisine gore yapilan
yetkilendirme sayesinde de, marka ve alt kinmlimlari bazinda yetkilendirme
yapiimistir. Sekil 2.7 ‘te markalara goére yetkilendirme ile olusturulmus mdasteri

gruplari tablosu incelenebilir.

(Odeme Kogulu Tablosu

Miigteri Bely...|Uriin hiyerarsisi 3

1 TRL DF

1 TRL DPADPGZ429712828
1 TRL DPAOP

1 5D DP

1 3D DPADPGZ429712828
1

2

3D DPADPG2431714830

TRL DPADP
2z 5D DPADE
100055 D MPCSC
100170 5D NPTLH
100204 TRL DF

100204 TRL NP
100204 5D DP
100204 i3

[> | KURSATOZTURK [=| armadats NS

Sekil 2.8 Odeme Kosullari
e Odeme Kosullari

Armada ‘da édeme kosullarida, misteri gruplarinda oldugu gibi bazi parametrelere
gére farkhliklar géstermektedir. Odeme kosulunu degistiren parametreler belge para
birimi, Grln hiyerarsisi ve bazen malzeme numarasidir. Misteri ana verisinde satis
alanina gére girilebilecek tek bir 6édeme kosulu alani vardir. Ana veri Uzerinde
tanimlanan bu alan satis belgeleri Uzerine gelmektedir. Hesaplama semalarina
eklenecek istatistiksel bir kosul tiri yardimiyla siparis kalemindeki 6deme kosulu
alanindaki deger degistirilebilmektedir. Odeme kosulu igin Uriin hiyerarsisini ve
belge para birimini anahtar alan olarak kullanan bir tablo olusturulmustur. SAP
standart ¢6zimunde bir ddeme kosulu tanimlanabilmesine ragmen, geligtirilen
ekprogram sayesinde bu kisit asilmigtir. Program, olusturulan tablodaki verileri
kullanarak, satis esnasinda her parametreye goére édeme kosulu kullaniimaktadir
(Sekil 2.8).

2.1.3 Fiyatlandirma

Kosul tablolari, erisim siralari, kosul turleri ve hesaplama semalar fiyatlandirma
intiyaglari ve PA nin istedigi istatistiki kogullar g6z o6nunde bulundurularak
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fiyatlandirma sistemi olusturulmustur. Armada ‘daki fiyatlandirma sistemi en
karmasik yapilardan biridir. Fiyatlandirma yapilirken birgok kosulun g6zdnine

alinmasi gerekmektedir. Bu kosullar Sekil 2.9 ‘te incelenebilir.

Fiyati request eden standart bayi fiyati Takip listesine
prospect bayi ekle

\ 4

Fiyatlandirma —_ » [Fiyatiisteyen

Urtine ait 6zel bir
o ”
) indirim var m|?

Hangi marka urdinun
Armada Bayii fiyati request ediliyor?

bayi grubuna 6zel
— indirim var mi

O Urdn grubuna

Fiyati son kullanici — ait genel bir
soruyor indirim var m1?
Y -
adet discount
GPL fiyatini var mi?
ver
* N bayinin Urtine 6zel

vendor indirimi var mi?

Takip listesine
ekle bayinin o Uriinde
Ozel indirimi var m1?

bundle discount
var mi?

> yaninda hediye
veriliyor mu?

baska kampanya
promosyon?

Sekil 2.9 Fiyatlandirma

Asagida fiyatlandirma yapisiyla ilgili 6rnek incelendiginde, fiyatlandirma konusunda
masgteri gruplarinin, Urdn hiyerarsisinin ve indirim gruplarinin etkili parametreler
oldugu gérulebilir.

Ornegin :

XYZ Bilgisayar Corp.

Cisco Indirim Sinifi: A

Avaya indirim Sinifi : B

Intel indirim Sinifi : C

Bu siniflar daha sonra tanimlanacak indirim kategorisini temsil etmektedir.

Tam drunler kendi icerisinde fiyat gruplarina gére siniflandirilabilmelidir.
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iIgili kisi her GUriin kartinda Griinlerinin hangi grupta oldugunu belirleyebilmelidir.

Cisco 1601 ydnlendirici Uriin kategorisi : 1.
Cisco 7500 Anahtar Uriin kategorisi : 2.
Cisco PIX Firewall Urlin kategorisi : 2.
Cisco 2600 Anahtar Uriin kategorisi : 2.

Marka  Uriin kategorisi  Bayi sinifi  indirim orani

Csc 1 kategori A 10
Csc 1 kategori B 9
Csc 1 kategori C 8
Csc 2 kategori A 6
Csc 2 kategori B 5

Sonug olarak XYZ Bilgisayar Corp. Cisco 'nun PIX Firewall istediginde indirim orani

hesaplamasi su sekilde olmali : XYZ Cisco urtnleri icin A sinifi bir bayidir. PIX ise

2.0ruin kategorisindedir. ilgili kisi 2 kategorinin A sinifi bayi icin indim orani 6 dir.

Liste Dizenls  Git

Garanimler

2l <

ISHEEDO8 IR @ =

SD Kogui Kayd) Raporu

g BR &F R E O 8TET w0 EEE S

Marka Kog...*| Kagul Tari Metni “|Tahlo “|Malzerme  “|Malzeme Metni | Miist Gri Geg.Bgl. Trh. |Geg.BitTrh. Tutar|P.B.|  Azami Kgl Alt Sinir
Cisco ZLSF  Malzeme Liste Fivat AB00 68 eventtestier 10.068.2003 |31.12.3939 200,000 |U..

Cisco HCISCO2651| 10100 Eth, 2 WilC 10.06.2003 |31.12.9999 4.000,000 U

Cisco HCISCO3725| Cisco 3700 Serie 10.06.2003 |31.12.9999 5.700,000 |U

Ciscn HCISCO3745 03.06.2003 |31.12.9999 2.000,000 U

Cisco KCISCOB015| Cisco 6015 DEL . 032.06.2003 |31.12.8909 2.300,000 |U..

Cisco KWWE-G5483= 1000BaseT GBIC 21.06.2003 |31.12.8999 395,000 (U...

Cisco ZMTI | MT Indirimi AR34 10.06.2003 |31.12.9999 % 5,000-
Cisco ZIND | MOgteri Indirimi AGTO CSC Premi... [10.08.2003 |31.12.9988 18,00-|%

Ciscn CSC Securl |10.06.2003 |31.12.8999 18,00-|%

Cisco CSC 1-Tier .| 10.06.2003 |231.12.9983 17,00-|%

Cisco CSCVIPP.. |10.06.2003 |231.12.9983 16,00~ |%

Cisco AR34 24052003 |31.12.9999 27,00-|%

Cisco ZPRP |Price Protection ARDD HCISCO2651| 10100 Eth, 2 WilC 11.06.2003 |31.12.9999 10,000 (U 2,000

Ciscn KCIBCO3725| Cisco 3700 Setie 11.06.2003 |31.12.8989 2,000 |U 3,000

b [KURSATOZTURK armada_ga | NS

Sekil 2.10 SD kosul kaydi raporu

Fiyatlandirma ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda, malzeme fiyati olarak bazi
markalarda GPL fiyatlarinin, bazi markalarda alim fiyatlarinin, bazilarinda da kar

marji eklenmis haliyle standart satis fiyatinin girilmesi gerektigi anlasiimigtir. Bayiye
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0zel malzeme fiyatlari veya son kullanici fiyatlari satis belgesi igerisinde
fiyatlandirma semasinda yer alan indirim ve artinmlar yardimiyla hesaplanmistir.
Bunun haricinde senaryo geregi ihtiyagc duyulan ve belirli parametrelerle
tanimlanabilen fiyat bilesenleri icin kosul tirleri yaratilip fiyatlandirma semasina
eklenmistir. ilgili kosul kayitlari satis belgesine otomatik olarak gelmektedir ancak
parametrelerle ifade edilemeyen ve satis esnasinda belirlenen fiyat bilesenleri icin
ise satis belgesine kullanici tarafindan giris yapilmaktadir. Uriin  muddrlerinin
Ozellikle minimum satis fiyati ile ilgili kosul kayitlarini belirlerken yardimci olmasi
amaciyla mal olus fiyatini hesaplayan bir rapor yazilmistir. Ayrica sistem
standardinda olusturulan kosul kayitlarinin silinmesi yerine silme gostergesi
koyularak saklanma islemi yapilmaktadir. Ancak bu islem bircok kosul olusturma
isleminin yapildigi ortamlarda kullanilabilir bir sistem olmaktan uzaktir. Bu ihtiyagtan
hareketle ek gelistirme ile kosul kayitlari raporu yapilmistir. Bu rapor gtincel kosullari
gOstermesinin yaninda bunlarin bakiminin yapilmasinida saglamaktadir (Sekil
2.10). Minimum satis fiyati altinda yapiimak istenen satislar 6zel fiyat talebi
cergevesinde ele alinan is akisi yardimiyla ¢ozilmastlr. Sistem (zerinde
malzemelerle ilgili satis fiyatlandirmasini etkileyen tim fiyat bilesenleri yer almistir.
Dolayisiyla bir malzemenin eglenigiyle ilgili fiyat bilesenleri de sistem Uzerinde yer
alacaktir. Bir malzemenin esleniginin satis fiyati satis belgesi Gzerine eklendiginde
gorilebilecektir, bunun haricinde kosul kayitlarina bakilmasi gerekir ancak bu da
yetkilendirme geregdi belirli kisilerce yapilabilmektedir. Ozel fiyat is akisi su sekilde
isleyecektir ; Masteri temsilcisi tarafindan musterinin istedigi fiyat “Beklenen Fiyat”
kosul tlrine girilecektir. Satis belgesi bu haliyle kaydedildiginde is akisi ile Grin
mudirine bilgi akacaktir ve Griin miduri tarafindan “Ozel Fiyat” kosul tlriine girig
yapilacak ve ayrica 6zel fiyatin kaynagi da istatistiki kosul turlerine girilebilecektir.
Yapilan giris sonrasi musteri temsilcisine bilgi gidecektir. Boylece 6zel fiyat Grin
mudurd tarafindan MT ‘ne sistem Uzerinden verilmis olacaktir. Musteri temsilcisi
satis belgesinin Uzerindeki 6deme kosullarini degistirebilir ancak bu degisiklik
sonrasi satig belgesi kredi kontrolune takilacaktir. Projede verilen indirim ve
indirimin nerden kargilandidi ile ilgili kullanici tarafindan girilecek kosul tirleri
fiyatlandirma semasinda yer almaktadir. Musteri grubu ve Urun hiyerarsisine goére
indirim/artirrm ~ tanimlanabilecektir.  Adetsel indirim oranlar igin standart
Olceklendirme vyapisi  kullanilacak ve istenen kosul turlerinde alt limit
tanimlanabilecektir. Sadece alt limitten daha fazla indirim girildiginde sistem

tarafindan uyari verilmektedir.
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2.1.4 Satis Kampanyalari

SAP  standardinda kampanya ¢6zimuU Armada senaryolarina  uyum
gbstermemektedir. Bu amagla ekgelistirme yapilarak kampanyalarin MT tarafindan
satis esnasinda sistemden se¢cmesi ve belgeye eklenmesi saglanmigtir. Bu ¢6zim
standart teklif ve siparis ekranlarinda mumkin degildir. Satig kampanyalari dort

baslik altinda toplanmistir :
e Ticari Promosyon

Malzeme, UrGn hiyerarsisi, musteri, musteri grubu alanlarinin birbiriyle olan
kombinasyonlarina gére olusmaktadir. Misteri ve malzeme fiyatindan yapilacak
olan indirimler ve bunlarin fiyata yansimasini temsil etmektedir. MT tarafindan
istenilen ticari promosyon belgeye eklenecektir. Tamamen sistem standardi disinda
geligtirilen bir program yardimiyla yapilmistir. CRM ’den olusturulan kampanyalarda
musteriler icin segmentasyon kullanilabilmektedir. Kampanyalar konusunda sistem
standardinda herhangi bir ¢c6zUm bulunmadigindan gerek satis gerekse kampanya

yonetimi icin ek gelistirmeler yapilmistir. Sekil 2.11 ‘de marka veya diger kriterlere

gore kullanilabilecek kampanyalar raporu incelenebilir.

Liste Digzenle Git  Gérdndm|

IDHEDDLO0IRE @®

kampanyalar
aEe BE a7 % 8% & fadhTwn EEE

Ka. “|Kampanyatori  “|Ticari Pro. “{Kampanya Tanimi  “Malzeme Malzeme Metni Miigteri Miigteri Gr1 | Gep.TarBgl |Geg TarBit Iarka UH3 Tutar| Par.
ZAML |Bundle Kmp_Miz . 1542 Bundle Kmp_nlz Fyt |[XCISC02651(10/100 Eth, 2 WIC S 10.06.2003 10.07.2003 B00,00-|USD
HCISC037256|Cisco 3700 Series, 10.06.2003 10.07.2003 1.000,00-|USD
1565 @A deneme bundle .. (XCISC0O3725|Cisca 3700 Series,.. 12.06.2003  |12.07.2003 100,00 |USD
1575 3COM Gold Bavyilerin. . 3CM Gold 13.06.2003 13.07.2003 Cisco 25,00- |%
1586 Bundle Kmp_nlz Fyt | XCISC03725|Cisco 3700 Series, AbP NI-NDI | 16.068.2003 16.07.2003 10,00 |USD
15499 HCISCOB015|Cisco BO14 DSL Ac 18.06.2003 18.07.2003 10,00- |USD
ZBUR |Bedelsiz Uriin Kmp. 1566 QA hedelsiz HCISCO03725|Cisca 3700 Series, 12.06.2003 12.07.2003 0,00
1615 Bedelsiz Kampanyal... XCISCO2851(10/100 Eth,2 WIC &... 20.06.2003  |22.06.2003 0,00
ZKML |Kampanya_diz Fyt 1609 Ticari Kampanya %1... HAVELSAN... 19.06.2003 22.06.2003 Cisco Ciscowan 30,00- | %
1612 Kampanya_Miz Fyt HCISCO3745|Cisco 3700 Series, . |EGE ELEK. 19.06.2003 22.06.2003 30,00- |%
ZOKM |Odeme Kogulu K 1549 Odeme Kogulu Kmp 10.08.2003 10.07.2003 Cisco 1,00- | %
1613 Oderme Kogulu Karm 18.06.2003 22.06.2003 Cisco Cisco'tan 30,00- | %
1614 QOdeme Kogulu Kam... [ XCISCO2651(10/100 Eth,2 WIC &... 20.06.2003  |22.06.2003  |Cisco 30,00-|%
RCISCO2651/10/100 Eth, 2 WIC S... 20.06.2003 22.06.2003 Cisco 30,00- |%
HCISCO26851\10/100 Eth 2 WIC S 20.06.2003 22.06.2003 Cisco 20,00- |%
HCISCO2851/10/100 Eth 2 WIC 5 20.06.2003 22.06.2003 Cisco 20,00- |%
[l [«

[ | KURSATOZTURK [l | armada_ga | INS

Sekil 2.11 Kampanya Raporu
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e Demet

Sistemin standardinda demet ile ilgili bir ¢6zim bulunmamaktadir. Buradaki ihtiyag
bir malzeme ile baska bir malzemenin bir araya getirilerek her ikisinden veya sadece
birinden indirim yapilmasi veya ayni sekilde bir malzeme ile trln hiyerarsisinin belirli
bir seviyesini bir araya getirerek indirim yapmaktir. Ayni zamanda demet ile bedelsiz
Urin kampanyalarinin bir kombinasyonu seklinde iki malzemeden alana baska bir
malzeme bedava seklinde kampanyalar olmaktadir. Gelistirilen program yardimiyla
bir veya daha fazla Grin demet haline getirilip beraberinde satis senaryolari
gerceklenebilmektedir. Demet icindeki Urtinlerden herhangi biri teklif veya siparise
eklendiginde sistem otomatik olarak demetin igindeki diger UrUnleride, indirim
oranlarinida dikkate alarak teklif ve siparise eklemektedir. Bu ¢6zim standart
disinda ekgelistirmelerle yapildigindan SAP standardindaki teklif ve siparis suregleri

yerine, satis icin gelistirilen satis ekrani kullanilacaktir.
e Bedelsiz Uriin

Bedelsiz Urln sistemin standardinda oldugu gibi satis belgesi Uzerine otomatik
yansimasi yerine, Armada ‘nin ihtiyaci geregi satis esnasinda kampanyalar
arasindan secilecektir. Bedelsiz Uriin kampanyasi ticari promosyon olarak yaratilip
kampanyalar arasindan segilerek belgeye gelmektedir. Bu standart disinda bir

¢6zim oldugu icin gelistirme ile yapilmigstir.
e Prim — Musteri temsilcisine prim

Musteri temsilcisine ve musteriye verilen primler ¢ok anlik kendine &6zgu
parametrelerle olusmaktadir ve bu nedenle diger kampanya turlerinde oldugu gibi
daha 6nceden tanimlanabilir bir yapi bulunmamaktadir. Sistem standardin da bdyle
bir ¢6zim bulunmadigindan tamamiyle yeniden program yazilmistir. Bu program Ug
ana yapidan olugsmaktadir. Kapsam ve hedef tablolarinin yaninda ayrica hesaplama
yapllmasini saglayan bir mekanizma olusturulmustur. Uriin hiyerargisine  ve
malzeme gruplarina gore tanimlanacak olan prim kapsami igin kapsam tablosuna
kayit atilacaktir (Sekil 2.12). Daha sonra satig organizasyonu, Urun hiyerarsisi,
malzeme ve birgok parametre bazinda hedef verilerek, primi sisteme tanitmak igin
kullanilan kampanya saklanacaktir (Sekil 2.13). istenen araliklarla calistirilacak
rapor niteliindeki program sayesinde hedefe ulasma orani veya hedef konusunda

ulasilan degerler gorulebilecektir.
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Kapsam Tablosu Degigtir/Goriintiile
B KaPSAM Kayet || 4= HEDEF TABLOSUNA GIT | mp HEDIVE TABLOSUNA GIT |

KAPEAM TABLOSU

s [0

Sekil 2.12 Kapsam Girisi

SREEERRE he AT

Hedef Tablosu Degistir/Goriintiile
B HEDEF kaydet| => KAPSAM TABLOSUNA GIT | mb HEDIYE TABLOSUINA GIT |

HEDEF TABLOSU

(] [ e  (<1]

Sekil 2.13 Hedef Girigi
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2.1.5 Kullanilabilirlik Kontrolii ve Terminleme

Sistem standardinda yer alan kullanilabilirlik kontrolli temel olarak Armada ‘da analiz
edilen ve ortaya ¢ikan strece uymamaktadir. SAP standardindaki ¢ézimde, slre¢
olarak ihtiya¢ analizi bazinda g¢alismakta, misteri siparisine gére veya projelere gore
katl bir rezervasyon uygulanmamaktadir. Ayrica malzeme ihtiya¢ planlama sistemi
Uretim yeri ve sirket bazinda calistigi icin Armada suregleriyle arasinda farkhliklar
olusmaktadir. Armada Bilgisayar da yer alan bolgelerin ve Serbest Boélge
sirketindeki ihtiya¢c analizinin ayni anda yapilmasi ve rezervasyonlarinda tim bu
yapi duslnullerek olusturulmasi gerekmektedir. Bu amacla rezervasyonlarin
saklandigi bir tablo ve her malzeme hareketinde bu tablonun guncellenmesi
saglanmistir. Teklif (gegici rezervasyon) ve sipariglerde (kalici rezervasyon)
kullanilabilirlik kontrolt yardimiyla ilgili termin tarihinde mevcut stoklar veya satin
alma sipariglerinin kullanilabilir miktarlari rezerve edilmektedir. Gegici rezervasyon
istegi tekliflerde calisacak kullanilabilirlik kontroline karsilik olusturmaktadir. Gegici
rezervasyon suresi teklif gecerlilik tarihine girilebilmektedir. Gegerlilik sonuna gore
acik teklifler listelenip teklifler ret gerekgesi ile kapatiimaktadir. Bu sekilde teklifler
icin rezerve edilmis stoklar kullanilabilir duruma gelecektir. Bu sekilde kapatilan teklif
belgeleri ret gerekceleri ile birlikte analiz edilebilecektir. Tekliflerin siparise
donustirilmesi gecici rezervasyonlarin kalici rezervasyona doénustirilmesinin
karsiigidir. Kullanilabilirlik kontrolli sipariste de ayni mantikla ¢alismaktadir.
Stoklarda kalemin ihtiyacini kargilamaya yeterli kullanilabilir miktar bulunamadigi
taktirde teslimat oOnerisi calismaktadir. Teslimat O6nerisinde SAS ‘ar kontrol
edilmektedir, SAS tarihine gore degisen terminlerde kismi teslimat veya tam teslimat
Onerileri gelmektedir. Mugteri ilgili termin tarihini kabul etmedigi taktirde Oneri
reddedilebilecektir. Ayrica malzeme ana verilerinde tanimlanan ikmal surelerine
gore de terminleme yapilabilmektedir. Kullanilabilirlik kontroll tek bir Gretim yerinde
calismaktadir fakat Uretim yerinde yeterli stok bulunulamadigi taktirde teslimat
Onerisi ekranindan diger Uretim yerleri gorulebilmekte ve yeterli stok bulundugu
taktirde Uretim yeri degistirilebilmektedir. Sekil 2.14 incelendiginde satis slrecindeki
stok kontrolu ve onerinin nasil igledigi gorulebilir. Buna gore kismi ve tam teslimat
olarak sisteme siparis ve teklifler girilerek rezervasyon yapilmaktadir. Ancak
buradaki kritik nokta sudur, sistemdeki stok kontrol edilirken sadece bulunan Gretim
yeri degil, SB ‘de dahil olmak zere tim subelerde rezervasyon sisteminin ¢calismasi

ihtiyacidir.
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Sekil 2.14 Uriin stok kontrolii

Karsilanamayan siparisler i¢in yeni acilan SAS ‘lar ve kapatillan satis belgeleri
disundlerek siparis duzenleme programi c¢alistirilarak yeniden terminleme
yapilabilmektedir. Bu program sayesinde satis sipariglerinin termin tarihleri kontrol
edilip kullanilabilir miktarlar ve termin tarihleri arasinda iyilestirme yapmak
mumkiandir. Bu sekilde musterilerin  bekleme slrelerini en aza indirmek

amagclanmaktadir.

SAP standart ¢oziminde merkezde alinan bir siparis icin kullanilabilirlik kontrol(
fonksiyonunun Serbest Bdlge stok veya satin alma sipariglerini dikkate almasi
mamkun degildir. Ancak bu senaryo ile belirtilen ihtiyag, yapilan ekgelistirme ile
“sirketler arasi ticaret” senaryosu ile birlikte her iki tretim yerinde yuritilecek olan
kullanilabilirlik kontrolt fonksiyonuyla kargilanmaktadir. Musteri siparigine istinaden
merkez Uretim yerinde otomatik olarak SB ‘den merkez Uretim yerine nakil siparisi
olusturulacak, yaratilan bu satin alma siparisi icin serbest bolge Uretim yerinde
ihtiyagc olusacak ve olusan bu ihtiyag icin stoklar ve satin alma siparisleri kontrol
edilecek, karsilanan ihtiyaglar icin serbest bodlgeden merkeze teslimat
gerceklesecek. Teslimata istinaden merkez Uretim yerinde mal girisi islemi
gerceklestiriliecek ve merkez Uretim yerine gelen stok sadece musteri siparisi igin
kullanilabilir olacaktir. Her iki Uretim yerinde de termin tarihleri iyilestirmek icin
siparis duzenleme programi kullanilabilecektir. Teklif iptal edilme slreci gecerlilik
sonu gelen tekliflerin listelenmesi, toplu veya munferit olarak kullanici tarafindan ret

gerekgesi konularak kapatilmasi seklinde gerceklesmektedir. Gegici rezervasyon
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suresini sinirlandirmak igin Z ’li bir tabloya malzeme numaralari bazinda sureler
girilip, bu tabloyu kontrol eden kullanici ¢ikislari yaziimistir. Sekil 2.15 ‘da stoklar
arasinda varolan baglanti incelendiginde, stok dengelemesi igin sistem tarafindan
Oneri sunulmasi ihtiyaci gorulebilir. Bu amagla eminiyet stoguna goére kullanilabilirlik
kontrolU yurutulerek emniyet stogunun altina dusidldiginde sistemin malzemeleri
kullanilabilir gérmesi engellenmistir. Sistem standartlarinda bulunmayan ve
ekgelistirme ile gerceklestirilien MIP stok raporu sayesinde stoklar arasinda ne
kadarlik bir transfer yapilmasi gerektigi ile ilgili 6éneriler gorulebilir. Bu énerilerde
stogun yasi, malzeme ile ilgili ortalama stok devir hizi, Uretim yerinde olmasi
gereken stok miktari veya degeri gibi parametreler gézonine alinmaktadir. Sistem

asgari stok miktari sayesinde satinalma siparisi ve olasi stok siparisi Onerileri

sirasinda uyarilar vermesi konusunda, yapilan ekgelistirme ile degistirilmistir.
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2.1.6 Kredi Yonetimi

Sekil 2.15 Stok Hareketleri
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Armada is sUreclerinde kredi-kontrol departmaninin ¢ok &nemli bir yeri vardir.

Musteriden alinan satis sipariglerinde, Serbest Bdlge ‘den merkeze getiriimesi
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gereken Urdnlerin gekim prosedurlerinde, bayilere taninan kredi limitleri ve bunlarin
dizenlemesinde tamamen kredi-kontrol departmaninin etkinligi s6zkonusudur.
Sistem temel olarak soOyle c¢alismaktadir; Musteri temsilcileri tarafindan veya
elektronik satis sitesi tarafindan olusturulan siparisler, o an itibariyle kredi kullanim
oranini etkilemektedir. Sistem kredi kontrol departmani tarafindan belirlenen limitle,
bu kullanim oranini kargilagtirarak otomatik olarak siparigsin onaya gidip
gitmemesine karar vemektedir. Ancak SAP standart ¢déziminde Armada kredi
yonetim sistemine uygun olmayan noktalar tespit edilmis ve bu amacla ekgelistirme
ile kredi risk raporu dretilmistir. Bu rapor sayesinde standart ¢ézimdeki bir¢ok kisit
asllarak istenilen ¢o6zime ulasiimistir. Bu sorunlarin basinda SAP standart
¢6zumuiinde, kredi limiti i¢in bir alan kullaniimasidir (Sekil 2.16). Oysaki Armada
senaryolarinda, proje, konsinye ve normal satislar igin ayri ayri limitlerin ve

kontrollerin tanimlanmasi gerektigi intiyaci ortaya ¢ikmistir.
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Miigteri kredi yonetimi degigtir: Genel batag
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Sekil 2.16 SAP standart kredi yonetimi

Geligtirilen program yardimiyla birden fazla kredi limiti tanimlanabilmektedir. Soyleki
projeler igin kredi limiti tanimlamak igin sistem disinda bir tablo olusturulmus ve bu
tabloya giris olusturulan programdan yapilabilmektedir. Ayrica konsinye verilen
Urdnler igin ayrn kredi limiti tanimlanabilmekte ve olusturulan programla
degistirilebilmektedir (Sekil 2.17).
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Sekil 2.17 Kredi Risk Programi
Kredi kontrolu ile ilgili akis su sekilde olacaktir : Kredi kontroline takilimis bir satis
belgesi yaratilabilecek fakat engel konulacaktir ve dolayisiyla sonraki islem
gerceklestiriliemeyecektir. Engel konulan satis belgesi, ilgili kredi temsilcisine e-ileti
olarak onaya gidecektir. Kredi temsilcisi eger gerekliyse sadece o musteri igin
kredi/risk programini yurutip raporun sonucuna goére karar verecektir. Onaylanan
sipariglerden engel kalkacak ve sonraki islemlere devam edilebilecektir. Red edilen
sipariglerle ilgili olarak da musteri temsilcisine ret bilgisi e-ileti olarak gidecektir.
Yukarida satis belgeleri igin anlatilan kredi kontroli ve onay sireci teslimat
asamasinda da ydrutllecektir. Bazi musteriler 6deme kosullarinda degisiklik talep
etmektedirler, bu talepler de kredi onayindan ge¢mektedir. Bu stre¢ kredi limiti
kontrolinde oldugu gibi “kritik alanlara goére kredi yonetimi” ile ayni onay surecine
dahil edilmistir. Kredi-kontrol igin kullanilan SD moduli bu kisitlarina ragmen ERP
sistemlerindeki genel sistematigi icerir [23]. Ayrica fonksiyonellik ve izlenebilirlik
bakimindan 6nemli bir igleve sahiptir. SAP sisteminde cekler %100 riskli olarak
algilanir ve dolayisiyla ¢ek tahsil edilene kadar kredi limitinin kullanimi degigsmez,
teminat mektubu %0 riskli olarak algilanir ve dolayisiyla kullanim derecesi teminat
mektubu kadar asagiya cekilir. Teminat c¢eklerinde de benzer bir durum sz
konusudur. Bu durumu engellemek igin, olusturulan kredi risk programinda ¢eklerin
risk oraninin ne olmasi gerektigi bilgisi verilebilmektedir. Boylece istenen risk

oraninda gekler, teminat mektuplari ve teminat ¢ekleri takip edilmektedir.
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Armada Bilgisayar ‘da kredi kontrol mekanizmasi proje kapsamindaki bazi
noktalarda yeniden yapilanma sirecine girmistir. Proje dncesinde kredi kullanim
orani hesaplanirken, sadece musteriye kesilen faturalar ve musterinin borcu dikkate
aliniyordu. Yapilan ekgelistirmeler ve standart bazi fonksiyonlarin kullaniimasi ile
acik siparislerde kredi kullanim oranina dahil edilmistir. Agik siparislerin dikkate
alinmasi aslinda kredi yonetimi agisindan daha saglikli bir uygulamayi getirmektedir.
Sonucta bu siparigler faturaya dénisme olasiligini tasimakta ve sirecin basinda
kredi departmanini uyarmaktadir. ikinci alternatif ise kredi limitleri proje igin
artinlmadan vyaratilan proje sipariglerinin kredi onayina sokulmasidir. Proje
siparigleri faturaya donustirildiginde 6deme gergeklesene kadar kredi limiti fatura
tutari kadar artirilmalidir. Serbest Bolgeden ve Egitim satis organizasyonundan
gerceklestirilen satiglarda da ayni kredi kontrol alanini kullanmaktadir. Kredi limitleri
kredi kontrol alani parametresine goére tanimlanmaktadir ve dolayisiyla 3 satis
organizasyonundan yapilan satislar da ayni kredi limitini kullanmaktadir. Masterilere

kredi limitleri icin tolerans yuzdeleri tanimlanmigtir.

2.1.7 Sevkiyat

Sevkiyat slreci U¢ asama ile gergeklesmektedir ; Teslimat, gekme ve ambalajlama.
Teslimat belgeleri, teslimatla ilgili bilgileri (kime, hangi Gretim yeri ve hangi depodan,
ne kadar mal teslim edilecek.) igeren belgelerdir ve siparise referansla
yaratilabilmektedir. Teslimat is listesi kullanilarak, o gln igin teslimati yapiimasi
gereken siparigler listelenecek ve siparisler bu liste yardimiyla gerektiginde toplu
olarak gerektiginde munferit olarak teslimata donUstirilebilecektir. Toplu islem
esnasinda ayni parametreleri tasiyan siparis belgeleri igin tek bir teslimat belgesi
yaratilabilmesi i¢in gelistirme yapilmistir. Teslimat belgeleri Gzerinde sevkiyat sekli
(kargo, kurye, teslimat....) ve musterinin sevkiyat bdlgesi bilgileri yer alacaktir. Takip
edilmek istenen diger bilgiler, teslimati yapan aracin plakasi, sofér adi bilgileri de
kullanici tarafindan teslimata girilecektir. Sevkiyat sureci Sekil 2.18 ‘de gorulebilir.
Cekme islemi, teslimati yapilacak mallarin depodaki ilgili yerlerinden alinip sevkiyat
icin hazirlanacagi alana tasinmasi anlamina gelmektedir. Merkez Uretim yerinde
WM ‘li gekme, serbest bolge uretim yerinde ise WM ‘siz gekme uygulanmaktadir.
GCekme isleminin ardindan mal g¢ikisi yapilmalidir ve bu islem sonucunda
malzemeler stoktan dusmektedir. Mal c¢ikisindan 6nce malzemelerle ilgili seri
numaralari girilecektir. Ayrica kutu halinde sevk edilecek mallar icin de ambalajlama
islemi gerceklestirilecektir. Yaratilan teslimatlar i¢cin musteri boélgesi, teslimat adresi,
malzeme ve miktar bilgilerini iceren bir liste hazirlanmistir. Sevkiyat bdliminde

yapilan tim bu yeniden yapilanmanin uzun periyotta performansi arttiracagi
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ongorilmektedir. Bu tir performans degisimleri projelerin dedisim yapitaslarini
olusturmaktadir [24]. Sisteme daha dnceden belirlenen sevkiyat bélgeleri sayesinde,
gbnderilecek olan siparigler sistem tarafindan otomatik olarak bu bdlgelere

dagitilacaktir(ekgelistirme).

2.1.8 Faturalama

Faturalama slreci satis ve dagitim senaryosundaki son asamadir. Gergeklestirilen
satis islemi ile ilgili muhasebesel kayitlarin atildigi ve karlihk alanlarina gerekli
bilgilerin génderildigi asamadir. Faturalamada siparisteki fiyatlar devralinmaktadir.
Siparis USD ise faturadaki fiyatlar da USD olacak ve FI modiline USD olarak
akacaktir, ayni sekilde siparisteki fiyatlar TL ise faturadaki fiyatlar da TL olacak FI
moduline TL akacaktir. Siparis ve faturada Armada kuru kullaniimaktadir eger
Armada kuru haricinde bir kur kullanilacaksa yapilan ekgelistirme ile faturalama is
listesinde kur girisi yapilabilmektedir. Faturada gtincel kurlar gecgerli olacaktir (Sekil
2.19).

SEVKIYA
Sistem otomatik olarak Sevkiyat bdlgesini ve rotasini
belirler.Bolgelere ve rotalara gore araglarin plaka ve sofor bilgileri
satis siparislerinin lizerine yansir.
Satis siparigi
Sevkiyat cikar ve defo

depocu siparig
lhemen
irsaliyestirir
[mal 6ncelik siras na"ok anlagsmali bayi
|lg6re hazirlaniyor| kargo Ucreti yq
\b kargo masrafi| — |6zel bir kolon
oncelik sirasi: genelde misgtgri ayrilmali
musteri teslimati (kurye buida) tarafindan

sevkiyat s/6/a karsilaniyor —» |Hacim/$ orani
17.00 itibaren toplam fatura tutar

kargo islemleri kargo sirketi ile sézlesmg
malin hazirlandigi saati yapilir. Kabaca bir anlagma

sevk tarihi o gin
veya ertesi gun is

~

bayi adini ve Urlinlere kabaca dagipihr
paket sayisi ve barkod sirketi belirtilirse ve faturaya ek bir satir
gosteren bir etiket Ucreti istekte olarak yansitilir

hazirliyor bulunan bayi

tarafindan 6deni

Sekil 2.18 Sevkiyat is Siireci
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2sdbilldi fatura yaratma ,mathu ve kur girilmesi
M4 P a2 E8EF T i =1 &%  Minferit faturalama belgesi  Toplu faturalama 4] Refresh
Seg..|FtlTarihi | Faturalama TeslimatT |SD Belg... |Tesli.. Sevkiyatt Migter |Siparigiverenin adi | Belgenin Kuru AG KU Kur Matbu Mo
‘ 20.02.2003 |Konsinye Faturasi |21.02.2003 [80000158 |Gdle 100010 |Probil Bilgisayar A5 1.500,00 E‘
\ 24.02.2003 |Konsinye Faturasi |25.02.2003 (80000174 [Odle 1 5D Test Mdgterisi 1.500,00 E|
01.02.2003 |Fatura 03.03.2003 |80000245 |Ofle 1 5D Test Migterisi 1.500,00 [
04.03.2003 |Fatura 04.03.2003 [30000262 |Odle 1 5D Test Migterisi 1.500,00
10.03.2003 |Fatura 10.03.2002 80000278 |Ojle 1 5D Test Migterisi 1.500,00
\ 13.03.2003 |Kutu Satig ladesi  |[13.03.2003 (94000029 |Odle 1 5D Test Mdgterisi 1.500,00
‘ 15.02.2003 |Fatura 17.03.2003 |30000400 |Ogle 1 5D Test Migterisi 1.500,00
‘ 26.03.2003 |Fatura 26.03.2003 |30000554 |Odle 1 5D Test Migterisi 2.850.000,00 | 1.500,00
‘ 27.03.2003 |Kutu Satig Faturasi|28.03.2003 (80000611 |Odle 1 5D Test Migterisi 2.750.000,00 | 1.500,00
\ 21.03.2003 |Kutu Satgiladesi  |31.03.2002 (24000053 |Odle 100010 |Probil Bilgisayar A5 1.500,00
‘ 01.04.2003 |Kutu Satgi Faturasi|01.04.2003 [30000668 |Ogle 1 5D Test Migterisi 2.750.000,00 | 1.500,00
‘ 01.04.2003 |Kutu Satigl Faturasi|01.04.2002 |30000664 |Odle 100010 |Probil Bilgisayar A5 | 2.750.000,00 | 1.500,00
\ 01.04.2003 |Kutu Satigl Faturasi|01.04.2003 (80000665 |Odle 100010 |Probil Bilgisayar AS |2.750.000,00 | 1.500,00
01.04.2003 |Kutu Satg Faturasi|01.04.2002 (20000670 |Odle 100010 |Probil Bilyisayar A8 |2.750.000,00 | 1.500,00
02.04.2003 |Kutu Satigi Faturasi|02.04.2003 [30000673 |Ofle 1 5D Test Migterisi 2.750.000,00 | 1.500,00
02.04.2003 |Fatura 02.04.2002 |30000676 |Ogle 500005 |INTEL 2.750.000,00 | 1.500,00
03.04.2003 |RMA ladesi 03.04.2003 |94000058 |Ogle 100010 |Probil Bilgisayar A5 | 2.750.000,00 | 1.500,00
07.04.2003 |Kutu Satigl Faturasi|07.04.2003 |80000732 |Ofle 1 5D Test Mugterisi 2.750.000,00 | 1.500,00
07.04.2003 |Kutu Satigl Faturasi|08.04.2003 [30000735 |Ofle 1 5D Test Migterisi 2.750.000,00 | 1.500,00 .
08.04.2003 |Kns. Satsg igin iade [08.04.2003 |84000072 |Ogle 1 5D Test Milgterisi 1.500,00
\ 08.04.2003 |Kns. Satig Icin lade |08.04.2002 (24000073 |Odle 1 5D Test Migterisi 1.600,00
‘ 10.04.2003 |RMA Merkez lhracat|10.04.2003 |30000748 |Ogle 1 5D Test Mugterisi 2.750.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satgi Faturasi|11.04.2003 (80000760 |Ogle  [A1 1 S0 Test Migterisi 2.750.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satigl Faturasi|11.04.2003 |90000763 |Odle  |A1 1 S0 Test Mugterisi 1.500.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satigl Faturasi|11.04.2003 |30000764 |Odle A1 1 S0 Test Mugterisi 1.500.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satg Faturasi|11.04.2003 [30000765 |Ogle  [A1 1 5D Test Migterisi 1.500.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satg Faturasi|11.04.2003 [80000766 |Ogle  [A1 1 S0 Test Migterisi 1.500.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satigi Faturasi|11.04.2003 |90000767 |Ogle  |A1 1 S0 Test Mugterisi 1.500.000,00 | 1.500,00
‘ 11.04.2003 |Kutu Satig Faturasi|11.04.2003 |80000768 |Odle Al 1 5D Test Migterisi 1.500.000,00 | 1.500,00 z
‘ 11.04.2003 |Kutu Satgi Faturasi[11.04.2003 [30000768 |Odle  [A1 1 5D Test Migterisi 1.500.000,00 | 1.500,00 [~]

[ | KURSATOZTURK armadats  INS
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Sekil 2.19 Faturalama is listesi

Eger sipariste sabit kur belirlenmigsse ve mallarin belirlenen tarihte alinmadiysa ve

6deme sekli havale, kredi karti, ¢ek ise faturadaki kur finans onayi ile giincel kur

olacaktir. Faturalama islemi, fatura is listesi ile yonetilecektir. is listesi ile toplu

faturalama veya minferit faturalama yapmak mimkindir. Sekil 2.20 ‘de faturalama

surecinden sonraki muhasebesel igleyis incelenebilir. Eger siparis kalemlerinin

0deme kosullari farkl ise sistem tarafindan otomatik olarak fatura ayristirmasi

yapilacak ve sistem Uzerinde ayri faturalama belgeleri olusacak ve ayri ayr ¢iktilari

alinacaktir. ERP projelerinin satis konusunda yapilan performans degerlendirmelerin

siparis ile faturalama arasindaki periyot 6l¢u olarak alinir[ 25 ]. TUm satis sureci

=—Jp Depoda

Dékdltyor.

—P» Depo
Siparis
irsaliyesi

Sekil 2.20 Faturalama Sireci

—>

fatura
dokuyor
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g6zonline alindiginda yeni olusturulan faturalama strecinin, Armada ‘nin mevcut

surecinden daha yuksek performans saglayacagi gorilmektedir.

2.2 MM-WM Modiili

MM-WM Moduld mySAP platformunda malzeme yonetimi ve depo yonetimi
ihtiyaglarini  kargilamak amaciyla kullaniimaktadir. Farkh bolgelerde vyerlegik
durumdaki sirketin operasyonel yapisinin, tek c¢ati altinda birlestirilmesi ve her
verinin anlik dogru bilgi olmasi amaclanmistir ki ERP projelerindeki baslica
amagclardan biride budur. isletmenin tim organizasyonel yapisinin ayni
performansta ve ayni mimaride olmasi amacglanmalidir [26]. Armada tarafindan
yapilacak olan satin alma iglemleri ve bunlarin depolardaki organizasyonu MM-WM

moduld kapsaminda organize edilmektedir.

2.2.1 Stok Hareketleri ve Depo Yénetimi

Stok ve depo hareketlerinde Merkez Uretim yerinde depo yonetimi entegrasyonu
yapilmistir. Ankara, Izmir ve serbest bdlge lokasyonlari icin adresleme
yapiimamigtir. Depo girislerinde RF-barkod entegrasyonu yapilmis ve barkod etiketi
basimi gergeklestiriimistir. RF cihazi ile yapilacak olan malzeme hareketleri
sunlardir ; 101 Satin alma Siparigine istinaden mal girig islemi, Uretim yerleri arasi

stok nakil siparigine istinaden c¢ikis ve giris islemleri, satis dagitim teslimat islemi,
satis dagitim iade igslemi, sayim islemi, depo yonetimi raftan rafa nakil hareketi. Eger

bu islem bir Barkodu (seri numarasi) olmayan Urdnler iginse sistemin sirali otomatik

Musteri Temsilcisi Garanti programina Urtin sevk Uriinler Sevkiyat
Slparl$ll Depo > Depo Mali p S numaralar N barkodu basilr N Sekillerine ve )
Printer'indan Yazdinr hazirlar barkod ile okutulur Zamanlarina goére
Sevk Tarihi Belirtilir Gruplanir

v

teslim alinacaklar

sevk edilecekler

kargo ile gonderilecekler
kurye ile gbnderilecekler

Sekil 2.21 Depo-Sevkiyat Sireci

olarak olusturdugu seri numaralari kullaniimaktadir. Depo girislerinde malzemenin
yerlestirilecedi rafin adresi ve ¢ikislarda ¢ikisin yapilacagdi raf adresi ve malzeme
seri numarasi RF cihaziyla okutulmaktadir. islenmeyi bekleyen siparigleri sisteme

girilis zamanlarini dikkate alarak sistemden c¢ikisini saglayan teslimat is listesi
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geligtirilmistir. Bu program yardimiyla rezervasyonlar ve sipariglerin gidecedgi
lokasyonlar ve sevkiyat parametreleri degerlendirilmektedir. Buna gore teslimatlarin
ayrim iglemlerini sistem otomatik olarak yapmaktadir. Depoda Urlnler icin vyer,
bdlge, raf, géz tanimi yapilarak kapasite tanimlari yapiimistir. Sistem malzemeleri
otomatik olarak yerlestirirken rezerve adresleri dikkate alarak bunun disinda bir
adresleme olursa uyari Uretebilmektedir. Sistem depo gorevlisine hangi Grdnun
hangi siralama ile stoktan ¢cikmasi gerektigine istinaden alan, raf ve goz tanimlarina
gbre cekme Onerileri getirebilmektedir. Depodan FIFO mantiginda drin cikisi
yapilmiyorsa uyari mekanizmasi calistirilarak daha 6nce depoya giren mallarin
lokasyonunu belirtilebilmektedir. Bu uyari Urun gruplarina veya durlnlere goére
esneklik gdstermektedir. Sekil 2.21 ‘da Depo ile sevkiyat arasinda gegen slreg
incelenebilir. Depo sayimlari icin SAP sayim senaryolari kullaniimaktadir, bunun igin
sayllacak malzemeler igcin sayim belgesi olusturulup sayim sonugclari girilmektedir.
Bunlarin neticesinde olusacak farklar ilgili muhasebe hesaplarina otomatik olarak
kaydedilmektedir. Sayim esnasinda malzemenin hareketi engellenmektedir, ayrica
sayim yapan Kiginin kullanici numarasi sistemde tutuldugundan, sayim sonugclariyla
ilgili bilgiler raporlanabilmektedir. izmir ve Ankara depolarina yapilacak sevkiyatlar
igin, izmir ve Ankara Uretim yerlerinden Armada merkez Uretim yerine stok nakil
siparigleri acilip, bu siparislere istinaden Armada merkez Gretim yerinden mal gikisi
yapilmaktadir. ilgili tiretim yerlerine stok nakil siparigine istinaden seri numaralari ile

mal girigleri yapilabilmektedir.

2.2.2 Satin alma

Gunumuzde ekonominin geldidi noktada klasik tedarik zinciri yapilari, ag mantigi
cercevesinde sekillenen yaklasimda yetersiz kalmaktadir. isletmeler, tedarikgcilerini
is ortaklarini ve musterilerini ayni platform Uzerinde bulusturma ve tedarik zincirini
bu taraflarin gevresinde sekillenen bir yapiya donudstirebilme ihtiyacini
hissetmektedir. TUm bunlari gergeklestirirken yapilan yatirrmin  amaglanan
verimliliginin saglamasi ve yatirimin etkin bicimde geri dénisinin saglanmasi diger
onemli hedefleri olusturmaktadir. E-is sureglerinin hizli ve etkin kilinmasina yénelik
olarak tedarik zincirinin farkh bdlimlerini entegre eden ve vyapi sayesinde
tedarikgilerin, masterilerin ve isletmenin ¢ok daha etkin bir iletisim ve veri paylagimi
gerceklestirmesi  saglanmasi amaglanmistir. Armada ‘da olusturulan esnek ve
kontrol edilebilir satinalma organizasyonu sayesinde, Uretici ve tedarik¢i ve musteri

baglantisi saglanmistir. Armada projesinde SAP sisteminde satinalma ihtiyaclar ;

e Satis siparisleri neticesinde galisan malzeme ihtiyag belirleme programi ile,
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e Birebir satis siparislerinin satin alma talebine donusttrilmesi ile,
¢ Kullanici tarafindan satin alma talebi/siparisi olusturulmasi ile olugsmaktadir.

Yardim

CoQ CHR DDLO HE @@

Onay kodu PM olan SA helgelerinin onaylanmas)

&' Onayla | Onayi ilk duruma getir Onay stratejisi | Onayla+sakia || Yazdirma ongoranama

SAS turu Saticimin adi

Onay stratejisi

Onay géstergesi

Onay segenedi

SAG 5A tarihi

2400000104 $ASN 500001
AN/AS Armada Nakil Sas On
2400000105 $A3N 500001
AN/AS hrwada Nakil Sas On
2400000106 SASN 500001
AN/A3 Armada Wakil 3as On
2400000107 $ASN 500001
AN/AS hrwada Nakil Sas On
2400000110 $45N 500001
AH/AZ hrmada Wakil 3as On
2400000111 $ASN 500001
AN/AS Armada Nakil Sas On
2400000112 $A3N 500001
AN/AS hrwada Nakil Sas On
2400000113 SASN 500001
AN/A3 Armada Wakil 3as On
2400000114 $ASN 500001
AN/AS hrwada Nakil Sas On
2400000115 SASN 500001
AH/AZ hrmada Wakil 3as On
2400000116 SASN 500001
AN/AS Armada Nakil Sas On
2400000118 $A3N 500001
AH/AS hrmada Nakil Sas On
2400000119 SASN 500001
AN/A3 Armada Wakil 3as On
2400000120 $ASN 500001
AN/AS hrwada Nakil Sas On
2400000121 SASN 500001
AH/AZ hrmada Wakil 3as On
2400000122 $ASN 500001
AN/AS Armada Nakil Sas On
2400000123 343N 500001
AH/AS hrmada Nakil Sas On

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAVAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAVAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAVAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

ARMADA BILGISAYAR AHL.

1

Onay olanakly

Onay olanskly

Onay olanskly

Onay olanakly

Onay olanskly

Onay olanakly

Onay olanskly

Onay olanskly

Onay olanakly

Onay olanskly

Onay olanakly

Onay olanskly

Onay olanskly

Onay olanakly

Onay olanskly

Onay olanakly

Onay olanskly

€3C 11.06.2003

C3C 11.06. 2003

C5C 11.06.2003

C3C 11.06.2003

C3C 12.06. 2003

C3C 12.06.2003

C3C 12.06. 2003

C5C 12.06.2003

C3C 12.06.2003

C5C 12.06. 2003

C3C 12.06.2003

C3C 12.06. 2003

C5C 12.06.2003

C3C 12.06.2003

C5C 12.06. 2003

C3C 12.06.2003

C3C 12.06. 2003

1410+

2400000124 SASN 500001 ARMADA BILGISAYAR AHL.
AN/A3 Armada Wakil 3as On 1
2400000125 $ASN 500001 ARMADA BILGISAVAR AHL.

Cs5C 12.06. 2003

Onay olanskly
CSC 12.06.2003

[0

[ | KURSATOZTURK b=l | armada_oa | INS

Sekil 2.22 Satinalma Onay ekrani

Satinalma organizasyonu, degisik onay mekanizmalarindan gecgen isakisi seklinde
olusturulmustur. Satinalma siparisinin olusturulmasi ve bu belgenin onayindan sonra
gerekli satinalma islemleri baglatiimaktadir. Sekil 2.22 ‘de herhangi bir adimdaki
onaylama ekrani incelenebilir. Urlinlerin satinalma fiyatlari bilgi kaydi veya
takdirde

degistirilebilmektedir. Navlun, indirimler, rebate gibi fiyata etki eden tutarsal bilgiler

kosullardan otomatik olarak gelmekte ancak istenildigi fiyatlar
satinalma siparisi icerisinde kosul olarak girilebilmektedir. Yurtdigi siparis verilirken
siparig verilen Urlin ve mal gruplari ile ilgili olarak kampanya, promosyon, rebate,
uretici tarafindan belirlenen 6zel fiyatlandirma politikalari mesajlari kullaniciya uyari
olarak verilmektedir. Ayni stok kodu altinda farkh firmalar icin getirilen isme 6zel
lisanslar, satinalma siparisinin acilmasi sirasinda, bu lisanslari adet bazinda hangi
firma igin getirildigi bilgisi sistemde kime olarak takip edilmektedir. Yurtdigi
satinalma siparigleri stok amagli, misteri siparisi veya proje siparislerine istinaden
verilebilir. Bu konudaki detaylar malzeme ihtiya¢ planlamasi bélimunde anlatiimistir.

Sekil 2.23 ‘de musteriye 6zel verilen SAS isleyisi gorulebilir.
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Musteri Temsilcisi
YD. Siparig Formunu
Bayiye Onaylatir

Siparis Tutar!
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Bayi kredi Limitleri —>

igerisinde mi?

Uriin Midurine
YD. Siparig Formu
Ulastiriliyor

Finans
Departmani

ithalat
Departmani

h%r

Kredi Kontrol
Gerekiyorsa s6zlesme yapiliyor
ve teminat aliniyor

Sekil 2.23 Yurtdisi SAS islemi

idari isler departmani, calisanlardan gelen talepleri ya satin alma yoluyla(sarf-
demirbas malzeme, hizmet) ya da isin Armada iginde yaptiriimasi seklinde
karsilamaktadir. Bu tip islemlerde isin detayina gére farkliliklar olabilmekle beraber
genelde asagidaki senaryo kullanilacaktir. Personel tarafindan is veya satin alma
isteklerini idari igler departmanina. iletmek icin SAP sisteminde satinalma talepleri
acilacaktir. Acillan satinalma talepleri belirlenen dogrultusunda bir onay
mekanizmasindan ge¢mektedir ve onaylardan gecen satinalma talepleri
degerlendirilmek Uzere idari isler departmani tarafindan isleme alinmaktadir. idari
isler departmanida talebin mahiyetine gére SAP R/3 sisteminde teklif
talebi/satinalma siparisi olusturarak islemi devam ettirecektir. Malzeme raporlama
ve satinalma fiyatlarinin otomatik olarak belirlenmesi ihtiyacglarinin karsilanabilmesi
icin bu malzemeler SAP sisteminde kod verilerek yaratiimistir. Satinalma talebi ret

edildiginde veya tamamlandi diye isaretlendiginde talep sahibine e-ileti atilmaktadir.

2.2.3 ithalat

Armada projesinde yazilan ithalat modult kapsaminda yurtdigi satin alma siparigleri
iclerinden o yukleme ile ilgili kalemler segilerek, segilen kalemler birlestirilip ve bir
teslimat yaratilmaktadir. Sistemde teslimatin yaratiimasi ile birlikte bir ithalat dosyasi
yaratilmis olmaktadir. Girigler teslimata istinaden yapilarak ithalat asamasinda
olusan tim masraflar teslimat numarasi bazinda yaratiimis olan ithal dosya

numarasi ile iligkilendirilip sisteme girilmektedir.
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Sekil 2.24 SB ‘den mal ¢ekimi

Bdylece bu ithalat ile ilgili masraflarin takibi yapilabilmektedir. Maliyetler satinalma
siparisi kalemlerinin Gzerine dagitiimaktadir ayrica ithal edilmek istenen Urlnlerde
fatura ve fiili Grlinler arasinda farklar (malzeme /adet) oldugu durumlarda giriglerde
fatura esas alinmaktadir. Sekil 2.26 ‘te genel ithalat sistemi goérulebilir.Nakliye
firmalari sistemde tanimlanmakta ve bunlarla ilgili tasima tipleri, fiyat listeleri gibi
bilgiler sistemde tutulabilmektedir. Geligtirilen program dahilinde ithalat siirecinde
olusacak gecikmeler dolayisiyla beklenen teslimat tarihleri gincellenerek ve ilgili
magteri, Urin madard ve  MT ’ye e-ileti atilmaktadir. Teslimatlar olusturulurken
urtnler GTIP koduna gore, eger izin belgeleri gerektiren Grtnler ise bunlar ile ilgili
uyarilar sistem tarafindan saglanmakta ve Uridn muadurd bunlari tamamlama
konusunda uyariimaktadir. Nakliyecilerden alinan yikleme teyitleri sisteme kullanici
tarafindan girilerek kullanici durumlariyla takip edilmektedir. Serbest Bolgeye mal

giriglerinde  SAS "1 yaratan ilgili drin mudirine e-ileti atilarak bilgilendirme
yapillmaktadir. Merkez ve Serbest Bdlge kirilimi icin sistemde farkl ithal dosya
tipleri yaratilmistir ve bu ithal dosya tipleri farkli numara araliklarina sahip olacak
sekilde uyarlama yapilmistir. EGer yapilan ithalat pesin 6demeli ithalat ise bu bilgi
ithalat dosyasi icinde yer almakta ve bu bilgi kambiyo raporuna yansimaktadir.

Serbest Bélge islem formu ithalat dosyasi ile iligkili olarak yaratiimakta ve boylece
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malzeme dustmleri otomatik olarak yapilabilmektedir. S$ekil 2.24 ‘te Serbest
Bolgeden mal ¢ekim islemleri igin kullanilacak program gorulebilir. Serbest bdlge
cikis islemlerinde cikiglar SB giris formlari ile eslestirilebilmekte ve istendiginde
sistem tarafindan oOnerilen SB giris formu Uzerinden iglem yapilabiimekte veya
listelenen uygun ozelliklere sahip SB giris formlari icinden secilen belgeler ve
yazilan adetler ile iglem yapilabilmektedir. Serbest bdlge ve Armada merkez

arasindaki nakil islemleri teslimat ve fatura olusturacak bicimde tasarlanmis ve bu

@E&@ BHEE BDhoanIEE @

SB' den nakil

5B'den nakil icin gonlik finansman limiti
K. Tarih FB Tutar (UP}
3000|10. 06, 2003 JI5D c*000. 000,000
3000|11.06.2003USD  |10.000. 000,000
3000|12.06.2003USD  |3.000.000,000
3000|13.06.2003[USD  |1.000.000,000
3000|14.06.2003[USD  |3.000.000,000
3000(17.06.2003USD  |1.000.000,000
3000|18.06.2003 1.000.000,00
3000(21.06.2003 1.000.000,00

nsman limiti : Genel bakig

&

[> | KURSATOZTURK M | armada_ga | INS
o

Sekil 2.25 Finansman limiti

senaryo dahilinde Armada merkezde bir satin alma iglemi, SB ’de ise bir satis islemi,
bu satinalma islemine istinaden yapilmakta ve akabinde teslimat ve fatura islemleri
ile sirketlerrasi transfer tamamlanmaktadir. Transit ticaret islemlerinde Ureticiden
seri numaralarinin talep edilmesi ve sisteme bunlara istinaden mal girisi yapilip
akabinde teslimat islemlerinin gerceklestirimesi gerekmektedir. Bu iglemler
yapilirken tim akigin finans departmani tarafindan kontroli ve gerekli uyarilarin
yapilabilmesi igin finans limitlerinin girilebilecedi kontrol tablosu kullaniimaktadir.
Sekil 2.25 ‘de finans departmani tarafindan ithalat islemlerinde kontrol amacli

kullanilacak tablo incelenebilir.
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Raporlama ve Bilgilendirme Sistemleri

Proje Takibi
Yurt Disi Bayi Siparisleri

«Sistem Uzerinde (Satig Midirierinin ve
Proje Yoneticilerinin Proje Detaylarim

=Belge Nomaras: AR-*** He baglayan
fatralanmamiy Siparis figlerinin
raporlanmas:

Rezervasyon Sistemi SIS
= Yurt Digma venilen sipanige tAm

Yurt Disi Siparis Takibi

YD. Uriin Sevkiyat Takibi

Ithalat Maliyeti Takibi

Uriin Dagitimi / Paylasimi

Stok Yonetimi ve Takibi

bilgslert trin mitdirit tarafmdan
giritmesinden sonra ETA, vang
maliyetlen ve gecikme scbhepleninin

A 4

raporians ginde 2-3 kez otomatile mai
atsdmass, stok ertme hzmm hesaplanarak
kritik GirSinlerin raporlanmass (Glenye
domiik)

A 4

- Stol/Rezervasyon Raporiamas: ve firin
mikdiirleri tarafmda strek ofarak
rezervasyonianmn takibi

=Rezerve Edilip Harcket gmmeyen
sipariglerin iptafinin zommnia hale
getiribmesi

~Lotus Notes izerinde ithalatm Sretii
takip dosyatar aracils ile pazariamanm
kendi ariinlerine ait sipaniglerm
maliyetlerinin dosya ve Girn bazmda
takibi

-Logo fizermde siparigi icme ithalat
‘masrafinm ve Hretici fatara deferinin
iglencrek farkididdarm voya kabal
edilemez maliyetierin genel ghalat
maliyetinin raporlanabilmesi

= PO/SO ve AR-PO numaralansm
‘bagdagtinbmas: He gelen Srimlors hangi
Belge No’la SAP Sipariglerine ait

“Tm Ambarlarm ve Bolgelerin Stok oldugazun raporlanabitmesi
darpmlarmm Uriin yOactimi ve satis «Merkez Sirkette Rezervasyonn ofup™a
tarafmdan raporlanabilmesi veya bu Serbest Bolge’de bekdeyen/harchet

gOrmeyen frimlera raporlanabiimesi ve
bu rapor araclarmmns firiin madirderi ve
satg ckibi tarafindan kullandabil

xxxxxx ©S1

Sekil 2.26 ithalat Sistemi

2.3 FlI Modulu

Gerek ginimuizde artan rekabet gerekse igbirligine dayali yeni is modellerinin
olusmasi, igletmelerin mali yapisini da derinden etkilemekte ve igletmeleri,

ellerinde bulunan bilgi sermayesini mali sermayeye donustirme anlaminda
zorlamaktadir. Dedisen is dinyasinda isletmeler artik uzun dénemde stratejik
performansini gosterirken kisa dénemde saglam temellere dayanan bir karlilik elde
etme cabasi gostermektedir. Bununla birlikte 6zellikle Ust dlzey yoneticiler, daha
dogru karar verebilme ve mali  stratejileri olusturma anlaminda isletmenin mali
yapisini etkin bir bigimde kontrol etme amacindadir. FI Modulid mali muhasebe
verilerine dayali mevzuat ve yonetim raporlamasi, mali  raporlamaya baz teskil
edecek mali verilerin degerlendiriimesini ve kaydini saglar. ERP projelerinde basari
faktorleri ve saglanan faydalar arasinda gosterilen mali analizler , bu tur projelerde
basari kriterlerinin basindadir] 26 ]. PA ve CO moddulleri ise masraf ve gelir
raporlamaya baz tegkil edecek verilerin degerlendirmesini ayrica proje ve is

raporlamasina baz teskil edecek verilerin kaydini saglamaktadir. Ancak lojistik
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sistemlerde oldugu gibi mali yapi olusturukende en énemli nokta, sistemin basariyla
kurulmasi yaninda isletmeninde bu yapidan vyeterince yararlanmasinin

saglanmasidir] 27 1.

Armada Merkez ve Armada Serbest Bolge sirket kodlari ile iki farkl sirket kodu
altinda vergi usul kanunu asil olacak bigcimde raporlama yapabilecek yapi
kurulmustur. Resmi defter uygulamasi(yevmiye defter,defteri kebir) standart
raporlama ile karsilanmis ayrica resmi uygulamada yapilacak bir degisiklik veya
standart formatta yapilacak bir degisiklik gerekecek olursa rapor formatinda
degisiklik yapilabilmektedir. is alani uygulamasi yapilmadan ve bdlgeler bazinda
bilanco ihtiyaci hesap planinda yeterli seviyede kirilmis hesaplardan
karsilanmaktadir. iki sirket icin vergi mevzuatina uygun tek hesap plani ve
birlestirme amach sirketler toplulugu hesap plani kullaniimaktadir. IAS ve SPK
raporlamalari icin birlestirme uygulamalarindan faydalaniimaktadir. Hesap plani 10
digit ve kirillim mantigi 3+1+2+2+2 olarak belirlenmistir. ilgili kirlim mantigi bilanco
hesaplari ve gelir tablosu hesaplari icin ayni olmaktadir. Kirlhm mantigi geregi Fl
raporlarindan istenilen kirilim verilerek raporlama yapilabilmektedir. Ozellikle bilango
kalemlerini ilgilendiren ve bolgelerin raporlamasina yonelik olarak bdlge kirilimindan
raporlama alinmaktadir. Tekduze hesap plani SAP sisteminde yila bagimli
yaratimamakta ve olabilecek bir degisiklik ilgili hesaplarin yeniden acgiimasi ile
saglanacaktir. Degisiklige ugrayan eski olarak nitelendirilecek hesaplar sistemden
silinemeyecek ve gerekli goéruldugunde ilgili hesaplarin detayina bakilarak
karsilastirma yapilabilecek ve yeni olusturulan hesaplar Uzerinden islemler
yurUtulebilecektir. Sistemde tanimli kur Armada Kuru kullaniimaktadir ayrica sirket
kodu para birimi TL olarak tanimlanmistir. EK para birimi uygulamasi kullanilarak,
sirketler toplulugu para birimi USD, endeks para birimi euro olarak tanimlanmistir.
Sistemde tanimh Armada Kuru Uzerinden ek para birimleri otomatik olarak
olusmakta ve bakiye kalemleri veya standart mali igler raporlarinda iglem para birimi
TL degeri ile raporlama alinabilmektedir. Kur girisi iki sirket icin tek yerden
yapilmaktadir ayrica Armada kuru karsiliginda islem yapilacak diger para birimleri
icin parite girisi yapiimaktadir. Armada Serbest Bolge ve Armada Merkez sirketleri

iki sirket icinde musteri olarak yaratiimistir.

Musteri cari hesaplari USD ve TL gibi farkh cari hesaplar olarak yaratiimadan para
birimiden bagimsiz tek hesabi bulunmaktadir. Sistemde birden ¢ok denklestirme
yontemi bulunmaktadir. Sistem normal sartlar altinda belgenin girig tarihindeki kur ile
o6deme/tahsilat arasindaki olusmus kur farklarinda otomatik olarak kur farki gelir

veya gider kaydini olusturmaktadir. Eger kur farki hesaplanmasi istenmiyorsa usd
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kargiligr TL alani doldurularak veya ceviri kuru giris ekrani kullanicilar tarafindan
dogru kur degeriyle doldurularak kur farki olusumu engellenmis olacaktir. Sistemde
kullanici midahalesi olmamig tim belgelerde kur farki otomatik olarak
olusturulmaktadir. Musteri igslemlerinde istenilen tahsilat ydntemleri istenilen
esneklikte tanimlanabilmekte ve hesap kapama iglemlerinde tercih olarak kismi
kapama yoéntemi kullaniimaktadir. Musterinin cari hesabinda kapatiimamig tim
fatura kalemlerinin birbiriyle iligkili olarak acik tutulma ihtiyacindan dolayi kismi
kapama yontemi tercih edilmistir. Mulsterinin yaptigi 6demenin fatura para birimi
disinda olmasi durumunda sistemde onay mekanizmasi igletiimeden, tahsilati yapan
kisi fatura secim ekranindan dogru fatura numarasini belirleyerek kapatma islemini
yapilabilmektedir. Ayni durumda bir 6deme birden c¢ok fatura ile eslenerek

kapatiilmakta veya faturaya karsilik kismi tahsilatlar sisteme girilebilmektedir.

Yurtdisi musteriler merkez bankasi doviz alis kuru ile otomatik degerlenerek, kur
farki hesaplamalari otomatik muhasebelestirimektedir. Yapilan degerleme sonunda
torba hesapta biriktirilen degerleme rakami kalemler bazinda ek gelistirilen raporla
alinabilmektedir. Muasteri agik kalem islemlerine bakilarak kesilmesi dustnilen
‘Vade Farki Faturasr’ musterilere gore degisiklik gostermektedir, ayni misteri iginde
farkl ylzdelerle hesaplama vyapilmaktadir. Bu nedenden dolayl sistemden
hesaplatiima yapilmayacagi , sistemden misteri faturalari vade ve tutarlari bazinda
raporlanmasi yardimiyla disarida hesaplanilmasi karari mali igler bolimu tarafindan
alinmistir. Musterilere kesilecek fiyat farki faturasi basimi SD moduli araciligiyla
misteri bazinda otomatik olarak saglanmaktadir. Misterilerden yapilan tahsilatlar,
kullanici tarafindan fatura eslestiriimesi yapilarak ve istenilen denklestirme ydntemi
ile tahsilat islemi sisteme girilecektir. Musteri tahsilatlarinda elektronik banka
entegrasyonu kullaniimayacagindan otomatik denklestirme yapilamayacaktir, banka
entegrasyonu islemleri ve kur farkini olusturulmasinin istege bagli birakiimasi
kararina bagh olarak, gunluk tahsilat listesi ek geligtirme ile hazirlanacak ve
hazirlanacak raporun ¢iktisinin musteriye e-ileti ile ulastiriimasi gercgeklestirilecektir.
Musteri ekstresi ek gelistirme ile hazirlanacak ve e-ileti yontemi ile gonderilimesi
saglanacaktir. Saticilara, belirlenen araliklarla otomatik 6deme programi araciligiyla
odemeler yapilabilecektir. Ayrica otomatik 6deme iglemleri belirlenen donemlerde
sadece 6deme bicimine bagl olarak (cek,EFT,havale,nakit) yapilabilmektedir.
Otomatik 6deme islemlerinde hazirlanacak 6deme listesi kalemler bazinda
onaylanabilecek veya engellenebilecektir. Engellenmis kalemler otomatik ddeme
programina dahil edilmemektedir. Bolgeler istediklerinde kendi saticilari icin 6deme

listesi olusturabilecektir. Saticilarda yurt ici ve yurt digi hesap gruplamasina bagli
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olarak o6deme listeleri olusturulabilecek ve liste onaylandiktan sonra ddeme

gerceklestirilecektir.

2.4 CO-PA-PCA Modilu

ERP sistemini, is sureglerinin yeniden yapilandirimasi ve otomasyonun
olusturulmasinin yaninda tim yapiy1 6zetleyen mali analiz icinde kullanmak en ¢ok
tercih edilen ydntemdir[ 28 ]. internet, yeni mali servis modelleri ve isbirligi yaklagimi
cercevesinde sekillenen mali uygulamalar icin en Ust seviyede entegrasyon
saglayan, stratejileri aksiyona donusturecek analiz aracglarini ortaya koyan ve
isletmenin go6zle gorulmeyen varliklarini mali  de§ere donustirmeye ydnelik bir
¢6zim olan mySAP Financials, isletme profesyonellerine ve yodneticilerine, deger
yaratma anlaminda isletmenin bitiiniiniin bir resmini saglamaktadir. is planlamasi

ve tahmine, aktivite tabanli maliyetlendirme ve karlilik yonetimine isletme

Karlilik Analizi ve Masraf Dagitim Devreleri
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Sekil 2.27 Masraf Dagitim Devreleri

sermayesine ve yatirim yonetimine olanak veren alt modulleri sayesinde mali
analizin timuyle dogru olarak yapilmasi saglanmaktadir. Armada projesi dahilinde
mySAP Financials ailesi icinden CO, PA ve PCA modiilleri kullanilmigtir. Bu

modullerle Armada ‘nin masraf dagitim ve karllik yénetimi senaryolarinin ¢ézimu
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saglanmistir. Masraf yeri standart hiyerarside ilk kirlim ABD ve AHL sirketleri igin
olusturulmustur. iki sirketin de altinda genel yénetim ve pazarlama-satis kirilimlari
yer almakta ve ABD sirketi altindaki genel yonetim giderleri, istanbul, izmir, Ankara
ve Egitim subeleri icin kirlmistir. istanbul'da mali igler, operasyon, idari isler, IT,
teknik servis, ic denetim ve genel mudurlak kirthmlar yaratilmistir. Genel yonetim
masraf yerleri standart hiyerarside ilgili departmanlarin yansimalari geklinde
olmaktadir. Satis-pazarlama icin ise, her subede Urlin gruplari ayri masraf yeri
yapllmis ve dagitim devreleri de her sube igerisinde ayri olarak calismaktadir.
Masraf yerleri icin sirket kodu dogrulamasi yapilmistir bdylece ABD sirketine ait bir
masraf yerine AHL sirketinden kayit atilamiyor, AHL sirketine ait bir masraf yerine
de ABD sirketinden kayit atilamiyor olacaktir. Ay sonlarinda dagitim devreleri
calistiktan sonra sadece pazarlama ve egitim masraf yerlerinde bakiye kalmis
olacaktir. Bu bakiye karhlik analizi toplam dagitim araclari ile, masraf yerinden,
karlihk analizi igerisindeki mal grubu ve satis burosu 6zellikleri ile en direk giderler
deger alanina aktarilacaktir. Ornegin, 3Com istanbul masraf yeri bakiyesi karllik
analizine aktarilirken, mal grubu 3Com, satis biirosu da istanbul olacak sekilde
karlilik analizine aktarilacaktir. Benzer bir toplam dagitim devresi, ay sonlarinda
PYP 0&geleri Uzerinde biriken masraflarin karlilik analizine aktariimasinda da
kullanilacaktir. Boylelikle CO modull igerisindeki gergek kayitlarin tamami ay
sonlarinda karhlik analizine aktariimis olacaktir. Sekil 2.27 ‘da masraf dagitim
devreleri incelenebilir. Karlilik analizi igerisinde, ay igerisinde alinan bazi raporlarda
su uygulama gecerli olacaktir. Bazi gider kalemleri (kira, maas vs) dénceki ay
gerceklesmis giderlerden alinarak raporlanmakta, diger bazi kalemler ise (arag
bakim gideri, taksi gideri vs) raporun calistirildigi ay basindan, raporun ¢alistirildigi
gune kadar olugsan giderlerden alinarak raporlanabilmektedir. Bu sekilde ay
kapanmamig bile olsa, Onceki ayin gerceklesen verilerinden mevcut ayin gelir
tablosu ve bilangosu alinacak sekilde rapor alinabilmektedir. Karlihk ile ilgili
hazirlanan raporlardan pazarlama departmani i¢in kullaniimakta olan program Sekil
2.28 ‘de incelenebilir. Rapor kar merkezleri ve katki paylarina gére gerekli olan

karlihk analizini yapmaktadir.
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Sekil 2.28 Pazarlama Karlilik Raporu

2.5 Elektronik Banka Entegrasyonu

Verilen ¢eklerle ilgili olarak 103(+) 102(-) mahsuplarinin otomatik olarak sistemde
olusturulabilmesi igin bankalardan gelecek ilgili elektronik hesap &ézetinin sisteme
aktarilma igslemi yapilmaktadir. POS’larla ilgili olarak 3 farkli durum s6z konusudur.
Bu durumlar sunlardir:

Sanal POS

Kredi karti tahsilati

Mobil POS’lar

Bu tahsilatlarla ilgili olarak 108(+), 120(-) mahsuplari FI modulinde kullanici
tarafindan gerceklestirimektedir. 108(-), 102(+) mahsuplarinin sistemde otomatik
olarak olusturulabilmesi icin anlagsmali bankanin, internet bankaciligi biriminden
gelen ilgili elektronik hesap 6zeti kullanilarak sisteme aktarim yapilmaktadir. Cek-
senet uygulamasi iginden portfdye kullanici tarafindan girilmis olan geklerin tahsile
cikis islemleri kullanici tarafindan yapilmakta ve olusan tahsile gikilan gekler bilgileri
bankalara elektronik ortamda gonderilmektedir. Ceklerle ilgili olarak bankalarda ¢ek
O0demesi islemleri gergeklestiinde bankalar tarafindan elektronik ortamda

saglanacak veriler kullanilarak sisteme aktarim yapiimakta ve ¢gek-senet uygulamasi
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icinde bankada c¢ek &demesi islemi otomatik olarak yapilmis olmaktadir.
Musterilerden bankalar ¢ek tahsilati yaptigi durumlarda bu ceklerle ilgili olarak
bankalardan elektronik ortamda gelecek veriler kullanilarak bu ¢eklerin ARMADA'nin
¢cek portféylne girisi otomatik aktarim ile saglanmaktadir, ayni zamanda bu c¢ekler
tahsilde olan ¢ekler oldugu icin tahsile ¢ikis islemleri de otomatik entegrasyon ile
saglanmaktadir. TR-CM modulu ile nakit akisinin raporlanip, tim mali kaynaklardan
gelen veriler yardimiyla Armada ‘nin  nakit planlamasini  yapabilmesi
saglanabilmektedir. Bu amacla mali ve muhasebesel verilerin veri gdnderdigi alanlar
modauler bicimde ayrilmis , birbirileriyle olan iliskilendirmeleri yapilimistir. Gruplama
basliklarina ve bu basliklarin yapilarinin bakimina istenildiginde eklemeler ya da bu
verilerde degisiklikler yapilabilir. Gruplama bagliklarinin ve yapilarinin kullanimi
tamamiyla planlama dizeyleri ve planlama gruplari araciligi ile olusmus olan TR-CM
verilerinin, raporlarda (nakit durumu raporu ve likidite analizi raporu) gruplar ve bu

gruplarin alt gruplari seklinde raporlanmasini saglamaktir.

2.6 Crm ve Internet Satig

Gunumuzde musgteriler artik ¢ok daha fazla sorgulayan, arastiran, karsilastiran bir
profil ¢izmeye baslamis ve mdisterilerin sadakati her gegen gun biraz daha
azalmigtir. Diger yandan musteri isteklerinin ve ihtiyaglarinin etkisi isletmelerin en
temel sureglerine kadar uzanmakta, ginimuzde igletmelerin is yapma modellerinin
musteri istekleri tarafindan yonlendirildigi goérilmektedir. Bu ortam igerisinde
isletmeler; gelirlerini artirabilmek, yeni misteriler kazanabilmek, Grtiin ve hizmetlerin
giderek standartlastiyi pazarlarda yeni degerler yaratarak musterilere sunabilmek,
mevcut magteri tabanini elinde tutabilmek ve eskiye gore sayisi oldukg¢a artan
musteri etkilesim kanallarini en etkili ve verimli bicimde yonetebilmek anlaminda
onemli ¢cabalar ortaya koymaktadir. Bu ¢abalarin ginumuzde geldigi nokta, Musteri
iligkileri Yénetimi (CRM) felsefesidir. MySAP CRM sirketlerin iligki ¢evriminde tiim
evrelerde odaklanma, islem, siparis isleme ve servis-musterilerle iletisim kurmalarini
saglar. Ayrica pazarlama plani ve kampanya ydnetimi, misteri segmentasyonu,
musteri aday! degerlendirme fonksiyonlari ve aktivite ydnetimi gibi fonksiyonlar
mevcuttur. Projede gelistirilien fonksiyonlarin basinda, Internet fiyatlandirma ve
konfiglrasyon, e-satig, siparis toplama ve saha satis gibi anahtar iglevleri
bulunmaktadir. Sekil 2.29 ‘de Armadanin e-ticaret mimarisi incelenebilir. MySAP

CRM sayesinde asagidaki is uygulamalarinda musgteri iligkileri yonetimi saglanabilir.
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¢ Operasyonel CRM; Rol bazli iligki ydnetimi ¢alisma alanlari ile kigisellestirme
ve glglendirme sadlar; dnylz etkilesim sistemi ile arka operasyon sistemi
arasinda gergek zamanli entegrasyon sunar; tium bu kanallar Uzerinde
masgteri iligkilerini senkronize eder.

e Analitk CRM ; Musteri davraniglarini belirleme ve 6grenme destegi verir,
musteriyi elde edebilmek ve tutabilmek igin operasyonel sireclerde gelisme
ve optimizasyon saglar.

o Katihmci CRM; Ekosistemde fazladan deder yaratabilmek igin musteriler ile
yeni etkilesim yollarini birlestirir;misteri ve is ortaklarindan olusan

topluluklarin bulundugu pazar alanina katihmi saglar.

2.6.1 Organizasyonel Yapi

Armada hiyerarsik organizasyonel yapisi CRM sistemi Uzerinde asagidaki sekilde
belirlenmigtir. R/3 sistemi Uzerinde taniml olan organizasyonel birimler ile CRM
organizasyonel model dahilindeki organizasyonel birimler eslenmektedir.

Eslemeler asagida tanimlandigi sekilde yapiimistir ;

CRM Satis Org. — R/3 Satis Org.

CRM Egitim Org. — R/3 egitim

CRM Serbest Bdlge Satis Org. — R/3 Serbest Bdlge Satis Organizasyonu

CRM Ankara Satis Burosu — R/3 Ankara Satis Blrosu

CRM istanbul Satis Biirosu — R/3 istanbul Satis Biirosu

CRM izmir Satis Blrosu — R/3 izmir Satis Biirosu

2.6.2 Crm Ana Verileri

R/3 sisteminde merkezi (merkezi numaralandirma ile) olarak yaratilan musteri ve
malzeme ana verileri senkronize sekilde CRM veri tabaninda yaratiimaktadir. Rakip
aranler ile ilgili saticilara iliskin anaveriler R/3 sisteminde degil CRM sisteminde
yaratilmaktadir. Bu islem i¢cin CRM ‘de rakip Urtn saticisi rolG yaratilip, rakip Grtnler
ile saticilar eslestiriimistir. CRM sisteminde bayiler ve rakipler arasinda iligki
kurabilme amaciyla son kullanici roli yaratiimigtir. Ayrica R/3 sisteminde ise satig
islemini gerceklestirmek ve satis belgelerinde muhatap olarak takip etmek amaciyla
son kullanicilarin bakimi yapilmistir. R/3 sisteminde merkezi olarak yaratilan
malzeme ana verileri senkronize (es zamanh) olarak CRM sisteminde

yaratiimaktadir.
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Sekil 2.29 Armada E-ticaret mimarisi

Ancak R/3 sisteminde malzemelere iliskin merkezi olarak yaratimis sinif ve
karakteristik verileri crm artin hiyerargisine standartlar  dahilinde
kopyalanamamaktadir. Bu nedenle R/3 sisteminde tanimlanmis olan sinif ve
karakteristik yapisi CRM sistemine 6zellikler bitinG olarak kopyalanacaktir. Ancak
bu verilerin glincellenme iglemleri igin gelistirme yapiimistir. Ayrica CRM sisteminde
Urin agaclar desteklenmemektedir. Bu amagla CRM sisteminde yapilan
gelistirmelerle, malzemelerle ilgili konfigirasyon ve Uurin agaci fonsiyonlari
kullanilabilecektir. Farkli Urin katalog goérunimleri 6zelligi, B2B sitesi Uzerinden
goérintilenecek olan drin kataloglarini satis organizasyonlarina ve musteri
gruplarina goére farklilastirmak amaciyla kullaniimaktadir. Goérinimler Grin
kataloglarini hedef kitlelere farkli sunulmasi amaciyla yaratilmis ayni triin katalogu
icerisindeki Urunleri farkli hedef kitlelere yonelik kisittamak amaciyla degisik

gorunamler kullaniimaktadir.

2.6.3 Katalog Alma / Gonderme

Uretici ve tedarikgi sistemlerinden Griin kataloglarinin xml formatinda is baglaglari
yoluyla alinip gdénderiime isleminin yapilmasi gergeklestiriimistir. Sure¢ iginde
guncelleme islemi belirli araliklarla otomatik yapilabilmektedir.
Bu kapsamda desteklenen baglica formatlar séyledir ;
SAP XML
xCBL
Requisite XML
BMECAT
e XML Alim:
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Alinacak drun kategorileri,
Hangi sirketlerden dosyalarin alinacagi,
Alinacak dosyanin formati (SAP XML, xCBL, Requisite XML, BMECAT)
Dosyalara erigsim metodu
Dosyalara erigim sikhgi
e XML Gbénderme:
Gonderilecek urin kategorileri,
Hangi sirketlere génderilecegi
Gonderilecek dosyanin formati (SAP XML, xCBL, Requisite XML, BMECAT)
Dosyalara erisim metodu

Dosyalara gonderme sikligi

2.6.4 B2B Fonksiyonlari

Internet ‘in daha 6nce mumkin olmadi§i kadar mekandan badimsiz ve hizli bir
entegrasyon olanagi vermesi 6ngortsiunden hareket edilerek, mySAP.com 6zellikleri
kullanilarak, analiz edilen ihtiyaglara uygun bayi aligveris sitesi olusturulmustur. Bu
platform ile tedarikgiler, bayiler, bankalar, lojistik ve servis sirketler ile nihai tiketici

arasinda bilgi, Gruin ve hizmet akisindaki entegrasyon saglanmigtir.

e Sepet ve Favoriler
B2B sisteminde standart sepet iglevleri kullaniimaktadir ayrica drin katalogu veya
Uriin arama sonucunda ekrana getirilen drtinler sepete atilabilmektedir. Kullanicilar
henlz siparis etmek istemedikleri siparisleri saklayip ilerleyen zamanlarda siparis
edebilmektedir. Eski siparisler B2B sitesi Uzerinde goruntulenebilmektedir ayrica
istendigi taktirde siparis kalemleri kopyalanarak yeni siparis yaratilabilmektedir. Sik
alinan sipariglere iliskin sablon yaratip saklanabilmekte ayrica kullanici kendi favori
listesini  olusturup, dUrlnleri listeye ekleyerek bunlari kullanarak siparis
acabilmektedir. Favoriler icerisindeki drlnler musteriye 06zel fiyatlarla listelenip,
ekgelistirme yapilarak olusturulan favoriler fonksiyonu kullanilarak kullaniciya

kendine 6zel fiyat listesi olusturma imkani saglanmistir.

e Stok Gosterimi
B2B sistemi Uzerinde urin detaylarinda ilgili Grunlere iligkin stok bilgileri Uretim
yerleri bazinda goéruntilenip ayrica go6sterilecek olan stok bilgisi R/3 sistemi
icerisindeki gercek stok bilgileri (tahditsiz stok) degildir. S6z konusu stok bilgisi R/3
sisteminde yazilan rezervasyonlarida gézénine alan bir fonksiyonun Urettigi stok
degerleridir. Ayrica bu stok degerleri bayi aligveris sitesinde gdsterilirken malzeme

bazinda gosterilmesi istenen egik stok degerleri tablosunuda kontrol etmektedir.
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ERP sistemi igerisindeki gegici / kalici rezervasyon yapisi B2B sitesi dahilinde de
gecerli hale getirilmistir. Uriin siparigleri esnasinda Uriin siparisine Uriin bilgisi
girilmesi ile ATP(kullanilabilirlik kontrolii) yapiimaktadir. Uriinlin stokta olup olmadigi
bilgileri ve terminleme bilgisi siparis kalemi bazinda kullaniciya gdsterilecektir.
Terminleme bilgisi gdsterimi standart disi oldugundan gelistirme yapilmistir. B2B
sitesi kullanicisi ilgili Grin stokta olmadidi zaman Urun igin talep (stoga gelince
haber ver) yarattiginda bu talep ilgili misteri temsilcisine iletilmektedir. ilgili taleplere
istinaden is calistirilip belirlenen sirelerde talebi yaratan bayilere tahditsiz stoklari
kontrol edip e-ileti gonderilmektedir. Génderilen e-ileti nin icerigi Urlnlerin stokta
olup olmadigi bilgisidir. Ayrica yapilan ekgelistirme sayesinde Urlin katalojunda
bulunan her Urln icin agik arttirma ile satis yapilmaktadir. Boylece belirli tarihler
arasinda istenen bazi UrUnler kurumsal satis sitesinde, bayilere acik arttirma ile
satilabilmektedir. Burada Urlnlerle ve satis fiyatlar ile ilgili esik degerleri ilgili Grin

muddurleri tarafindan belirlenebilmektedir.
¢ Finans Bilgileri

B2B sitesi Uzerinden VISA, MasterCard, AMEX, TaksitCard, Advantage Card ile
6deme yaplilp ilgili 6demelerde banka tarafindan verilen kart onayi ile siparise iligkin
O0deme bilgisi Internet Uzerinde tanimlanmaktadir. Bayiye 6zel 6deme kosullari
tanimlanip Internet sitesi Uzerinden birden fazla kredi karti ile ddeme
yapabilmektedir. Bayi kredi talep formunu B2B sitesi Uzerinden girebilmekte ve
daha sonra bu form kredi departmaninda ilgili kisiye is akisi ile génderilmektedir.
B2B sitesi Uzerinden bayi kendine ait cari hesaplarini inceleyebilmekte ve cari hesap
ekstresi, vyapilan ekgelistirme ile B2B sitesi Uzerinden lokal ortama
indirilebilmektedir. Armada sirketi bazi bankalarla (Yapi Kredi, Akbank ve Garanti
Bankasi) e-ticaret sozlesmesi ve ticari hesap agma islemi yapmistir. Sistem
standartlarinda bu tur fonksiyonlar bulunmamaktadir. Ancak yapilan gelistirmeler
sayesinde bankalarla olan tahsilat ve hesap mutabakati otomatik olarak sistem
tarafindan yapilmaktadir. Musteriler tarafindan génderilen havale veya diger 6deme

bilgileri eszamanli veya belirli periyodlarla sistem tUzerinde glincellenmektedir.
e Pazarlama iglevleri

B2B sitesi Uzerinde en c¢ok satilan Urlnleri bayi veya hedef kitle bazinda
Ozellestirilerek gostermek amaciyla kullanilan top n listeleri kullanici tarafindan veya
otomatik olarak yaratilabilmektedir. Belirlenen zaman araliklari dahilinde belirlenen
hedef kitlelerine sunulabilen top n listelerine iliskin UrGnler kullanici tarafindan

girilmektedir. Top n listesi olarak B2B sisteminde sunulmak istenen Urinlere iligkin
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yapilan sorgulamalar, top n listesine kaynak olarak atanarak buradaki trln verileri
alanlarini guncellemektedir. Stokta olmayan drin yerine eslenik urin Onerisi
yapilmaktadir burada UrGn karakteristikleri baz alinarak gerceklestirilen fonksiyon

kullaniimaktadir.

Bayinin B2B sitesi Uzerinden siparisi yaratmasi ile bayiye siparisin yaratildigina
iliskin siparis numarasini igeren konfirmasyonu e-ileti ile gdénderiimektedir. B2B
sitesinde siparis kaleminin yaratiimasi ile ATP kontroll dogrultusunda Grinuln stokta
olup olmadigi bilgisi verilmektedir. Stokta olmayan urtnlere iliskin terminleme bilgisi
bu dogrultuda bayiye gosterilip bu dogrultuda bayinin s6z konusu siparis kalemlerine
iliskin kismi sevkiyat yapilmasi istenen driin miktari ve terminin belirtiimesi ile kismi
sevkiyat talebi gerceklestirimektedir. Bayiler internet sitesi Gzerinden bekleyen tim
acik sipariglerini, kredi durumlarini, tim alimlarini ve édemelerini, bekleyen arizali
drdnlerinin  durumunu, yoldaki Urlnlerin durumunu goérebilmektedirler. Internet
Uzerinden verilecek siparigler Internet dagitim kanali Uzerinden yaratiimakta ve
bayiye 6zel fiyatlandirma yapilmaktadir. B2B sitesi lzerinde iade talebi, konsinye
talebi, fiyat farki talebi, standart siparis, teklif talebi (6zel siparis talebi / proje ) gibi
belgeler yaratilip bu belge tiplerine iliskin durum takibi yapilabilmektedir. Musteriler
serbest bdlgede bulunan urlnleride verilecek yetki ile siparis vermektedirler. Bayi,
projeye iliskin fiyat talebini istediginde B2B sitesi Uzerinden teklif talebi yaratmakta
ve ilgili proje detaylarini metin olarak tanimlamaktadir. Projeye iligkin teklif talebi
ilgili Griin midurlerine / misteri temsilcilerine is akisi ile iletimektedir. is akislari ve
sipariglerle ilgili durumlar B2B sitesi uzerinden goéruntulenebilmektedir(B2B
standartlari disi bir uygulama gelistirme yapilmistir). Ozel siparis teklif talebi ile
musteri istedigi Urlnlere iliskin miktar ve Grtn kodlarini girerek detayli agiklamalarini
serbest metin olarak tanimlayip, 6zel fiyat isteyebileceklerdir. Talepler musteri

temsilcileri bazinda tanimh yetki ¢cergevesinde goéruntulenebilmektedir.
e Mdsteri Servisleri

B2B kullanicilarina arun iligkili problem ve sikayetlerini web ortami Gzerinden

¢bzmelerini ve yonetmelerini saglayan uygulamadir.

Uriin iade ; Internet Gizerinden Urlnlere iliskin iade talepleri, B2B sitesi (izerinden

iade talep formu doldurulup is akisi seklinde ilgili kigilere ulastiriimaktadir.

Ariza Takibi ; B2B sitesi Uzerinden arizali drtnlere iligkin takip yapilmakta ve arizall
urtne iliskin kullanici B2B sitesi Uzerinden servis talebi girebilmektedir. Girilen bu
talep ilgili kisiye is akisi olarak gonderiimekte ve kullanici sirece iligkin prosediiri

B2B sitesi Uzerinden takip edebilmektedir.
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Garanti ; B2B sitesi Uzerinden Urunlere iliskin garanti takibi, garanti karti, seri
numarasi kriterleri ile yapilabilmektedir ayrica yapilan sorgulama neticesinde Urindn
kalan garanti baslangi¢ ve bitis surelerine ulasilabilmektedir.

Co6zum Veri Tabani/ Arama Motoru ; Bayiler B2B sitesi Uzerinden sorunlarini girerek
¢6zim veri tabani Uzerinden sorgulama yapabilmektedirler. CézUm veri tabani

icindeki ¢bzumler ve sorunlar kataloglar araciligiyla siniflandiriimigtir.
e Aktivite Yonetimi

MYSAP CRM sayesinde, Armada gerek bayileriyle gerekse Ureticileriyle yaptigi
etkinlikleri, organizasyonlari, kampanyalari ve diger iletisim faaliyetlerini belirli
formatta saklayip, ileride raporlayabilmektedir. Sisteme girilen aktiviteler ve sistem
tarafindan takip edilen kampanyalarin, tanimlanan kriterler yardimiyla basari
durumlari oélgllebilmektedir. Sekil 2.30 ‘te ikinci fazda kullanima baslanacak SAP
BW ile birlikte, sadece SAP bazli bilgilerin degil, diger verilerinde belirli formatlarda

SAP verileriyle birlikte kullanilabilecegi gorulebilir.

SAPR/3
h
Miisteri Anaﬂm — CRM
.l_
Sabis analizi SAP Digi
Veriler
Cagn Merkezi
Sekil 2.30 Kampanya Ydnetimi
2.7 PS Modiilii

Proje Sistemi modulinde asagidaki ana veriler kullaniimaktadir. Her bir proje tirt ve
ag plan tiru icin raporlarin alinmasi ya da proje/ag plan yaratiimasi sirasinda

kolaylik saglayacak proje numaralandirma yapiimaktadir. Proje yaratilirken her bir
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proje turine ait, varsayillan degerleri otomatik olarak getirerek proje profilleri

tanimlanmaktadir. Tablo 2.1 ve Tablo 2.2 ‘de proje ve ag plan turleri incelenebilir.

Tablo 2.1 Proje Tdrleri

Proje Taru Proje Tard Tanimi

1 Satis Projeleri

2 Proje Onerileri

3 Test Projeleri

4 Pazarlama Kampanyalari Projeleri

Tablo 2.2 Ag Plan Turleri

Ag Plan Tur(G Ag Plan Tura Tanimi

=

Satis Projeleri

Proje Onerileri

Test Projeleri

Pazarlama Kampanyalari

AIWIN

2.7.1 Proje Kirilimlan

Proje kirilimlari raporlama, takip, yetkilendirme vb amaclarla armada ekibi tarafindan
belirlenmistir. Bu kirlhmlar daha sonraki asamalarda ek sureg¢/senaryo gelistirmesi
gerekmeyen noktalarda degisime/gelistirmeye aciktir. Tablo 2.3, Tablo 2.4 ve

Tablo 2.5 ‘te calismada incelenen proje turlerinin ana kirilimlari incelenebilir.

Tablo 2.3 Satis projeleri Ana kirilimi

Proje Tanimi/PYP 6gesi dizey -*-Ag Plan/islem [ Ag plan Tayini : PYP 6gesi icin ]

Proje Tanimi Duzey 1 Duzey 2 Dizey 3

a-Satis Oncesi -*-
Ag Plan

Urin-marka / Bayi
1 -*- Ag Plan /islem

Teklifte yer alan
diger arun/ler -*- A3

Plan/iglem
Uriin-marka / Bayi
2
Uriin-marka2 / Bayi
2

Satis

Uriin-marka / Bayi
2

Satis Sonrasi

Urin-marka / Bayi
2
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Tablo 2.4 Oneri Firsat projeleri ana kirilimi

Proje Tanimi/PYP 6gesi dizey -*- AJ Plan/islem [ Ag plan Tayini : PYP 6gesi igin ]

Proje Tanimi Duzey 1 Duzey 2 Dizey 3
Proje tanimi
PYP 6gesi -*- Ag
Plan

Uriin-marka / Bayi
1 -* Ag Plan
liglem

Teklifte yer alan
diger arin/ler -*- Ag
Plan /igslem

Tablo 2.5 Pazarlama Kampanyalari Projeleri Ana kirilimi

Marketing Plan/Area/Kampanya/Kampanya Elementi ++ Proje Tanimi/PYP 6desi duzey
-*- Ag Plan/islem [ Ag plan Tayini : PYP 6gesi igin ]
PYP Pazarlam | Bolge Kampany | Kampany | Ag Plan islem
ogesi a plani / a a
Diizey Proje Elementi

Tanimi
Dizey 0 X X X
Dizey 1 X X X
Diizey 2 X X X
Dizey 3 X X X
Duzey 4 X X X
Duzey 5 X X X
Duzey 6 X X X
Duzey 7 X X X

2.7.2 PS iglemleri

Projeler icinde kullanilacak iglemler raporlama, takip, yetkilendirme vb amaglarla
armada ekibi tarafindan belirlenmistir.islem tanimlari igin dogrulama yapilarak ve
hatali giris yapildiginda kullaniciya bilgi gelmesi sadlanacaktir. Alternatif olarak proje
sisteminde kullaniciya kolaylik saglamasi icin islem tanimi kisminda iligkili yardim
gelistirmesi yapilabilir ancak bu degisiklik bahsedilen alanin 6zelligi nedeniyle veri

6gesinin alanin degistirilmesini gerektirir (Tablo 2.6).

Tablo 2.6 Oneri/firsat ve satig projelerinde kullanilacak iglemler

Proje Tl Tanimi Proje Islemi ile ilgili PS Metinleri

Sunum

Bayi Ziyareti/Toplantisi

Son Kullanici Ziyareti/Toplantisi
Uretici Ziyareti/Toplantisi
Konfiglrasyon/Kesif

51



2.7.3 Oneri Projeleri/Firsat Yaratma

Oneri projeleriffirsatlar satis projeleri duyumlarinin  sisteme giriimesi igin
kullanilacaktir. Proje dnerme, sirketin tUm calisanlar tarafindan kullanilabilecek
standart yapidir. Projelerin ayni proje tanimi altinda toplanarak degerlendirilmesini
ve raporlanmasini saglayacak yapinin kurulmasi ve hentz gergek olup olmadigi
bilinmeyen projelerin sistemde yaratimamasi ve masraf yapllmamasi igin

kullanilacaktir.

Proje benzetim strimleri asagidaki gibi yaratiimistir.
P+++++ Pazarlama Benzetim Strimu
S+++++ Satis Benzetim Suriimu

D+++++  Diger Benzetim Sirimu

Oneri projeleri / firsatlar, satis projelerinin bir 6n asamasi, oldugundan satis projeleri
yapisi ile uyumlu olacak sekilde vyaratilacaktir. Yapida Oneri projesini/firsatini
yaratan kullanicinin maksimum dizeyde bilgi girisini yapabilecegi bir ortam olarak
dizenlenmistir. Kullanici projeye ait organizasyon bilgileri (kar merkezi, masraf yeri),
satilacak drunlerin ozellikleri ve konfigirasyonu ve miktarlar, tahmini proje
terminleri, tahmini proje degeri, ilgili dokimanlarin 6neriye eklenmesi (sarthame,
ihale duyurusu vs), varsa iligkili islemlerin tanimlanmasi (sunum, ziyaret vs), projeye
iliskin muhataplarin ve ilgili noktalarinin tanimlanmasi islemleri yapilabilmektedir.
Oneri projesi yaratilirken ilgili benzer sirim anahtari secilecek, daha sonra da
kullanilabilir ilk serbest numarayi/tayin edilen son numaradan sonraki numarayi,
sistemin Onermesini saglayan sistem yapilmistir. Armada da benzer ortamda
projelerin olusturulmasi (éneri/firsat) ve daha sonra bu projelerin gergcek projeye
donustirilmesi islemi sadece satis projelerinde kullaniimaktadir. Calisanlar
duyumunu aldiklari projeleri sisteme benzer ortamda, benzetim surimlerini
kullanarak girmektedirler. Yaratilan tim Oneri projeleri/firsatlar éncelikle yetkili kiginin
onayina gitmekte, yetkili bu projenin daha oOnce yaratilip yaratimadigini ya da
Onerilen projenin gercek olup olmadigini arastirdiktan sonra proje olarak yaratip

yaratmamaya veya varolan projeye eklemeye karar vermektedir.
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Sekil 2.31 Proje raporu

2.7.4 Satis Projeleri

Pazarlama departmaninda calisanlar tarafindan gergek oldugu bilinen projeler,
benzer ortamda Oneri/firsat olarak yaratiimadan, gergek ortamda yaratiimaktadir.
projeyi
yetkilendirme icerigi ne sekilde olursa olsun sistem Uzerinde yaratilmig tum projeler,

Bu projelerin ilk yetkilendiriimesi yaratan tarafindan yapilmakta ve
tim projeleri gérmeye yetkili kisi/kullanici tarafindan goértntilenmektedir. Yetkili
kullanici, onaylanmamis projeler ve gergek projeler iginde fiilen ayni projeyi ifade
etmek i¢in yaratilmis olanlari dikkate alarak talep eden alanina ( bu iglem igin proje
icin talep eden yaratilacak ve ayni projeyi ifade eden tim proje tanimi ve altindaki
PYP 06gelerine girilecektir) ve yapilmasi istenen yetkilendirmeye istinaden sorumlu
belirleme alanina deger girisi yapmaktadir. Bu iglemin ardindan proje onaylanmakta
ve onayin ardindan projelere masraf girisi yapilabilmektedir. Yaratilan projelerde
Proje tanimi/PYP d&gesinin (proje kiriliminda) Uzerinde, satillacak drinler ve
miktarlari, yapilacak islemler ve islemin stre ve miktar bilgileri (sunum, egitim vs),
proje ile ilgili kurum / kisiler, masraf yeri, kar merkezi gibi organizasyonel veriler,
proje termin bilgileri tanimlanabilmektedir. Gergeklesme oraninin belirli bir dizeyin
Uzerine ¢ikmasi ya da satisin kesinlesmesi durumunda triin midura tarafindan SAT
aktiflestiriimektedir. Sekil 2.31 ‘da satis ve pazarlama projeleri igin kullanilacak proje

raporu incelenebilir. Projenin kaybedilmesi, ertelenmesi, iptal edilmesi durumunda
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sistem ve kullanici durumlari ile projelerde belirtiimekte ve raporlanabilmektedir
Proje stoguna gelmis urunlerle ilgili bilgiler, faturalama tarihine yaklagildiginda veya
asildiginda ilgili kisilere e-ileti atilmasi is akisi ile ¢ozulmuastir. Sekil 3.32 ‘de

projelerle ile ilgili is akigi incelenebilir.

Proje Satisi / Yurt Disi BayiSiparisi

- Yur{ Dt Siparis Formu’nnn onaylanmas: :
Bayi’nin kyedi riskd BaYI Uriin Kodn, Uriin Aqikiamass, Triia Miktars,
*Projeve Ozel Tanmabilecek imtiyaziar Uriia Birim Fiyats, Uriin Toplam Fiyaty,
On Odeme Sartlar Odeme Sekdi, Peginat, Bayi Kage ve Imzas
*Teminat Mektnba AR PO Namarasmm olastaruimas:

«Tahsilat Sekli 1
rrr— 3 2
<« Dept.

Dept. —— Miisteri Temsilcisi

Y.D. Bayi Sip Formu ayaen
Muhaschbe Sistemine gegirilir ve Dogra Driin Seckmi

evrak opaylapmak fizere firiin +{riin Fiyatiandmimast
ydnelicisine bizzat feslim edilir. 4 Stok Kodlarmm Aqlmast

(1 Kopya Teslim Ahndi Imzasi ve Sipariy Editen Uriinleria Uyamiulagn

{arihi e bersber MT de kalir)

Ithalat 4—5)— Uriin Yoneticisi
Departmani

EKrymethi evrafia Argivienmek
Amacryia ithalat Departmanma
Teslimi

Sekil 2.32 Proje Sistemi

Dénem basinda belilenmis yada daha sonra yapllmasina karar verilen
kampanyalar, CRM kampanya yonetiminde olusturulacak ve CRM den PS ‘e (
doénem basinda yapilan Armada pazarlama planini PS ’'de glincellemek/gelistirmek
uzere) aktarilacaktir. Bu islemler sonrasinda PS igin bilgi girisi kullanicilar tarafindan
yapilacak ve PS Uzerinde butge olusturulabilecektir. Bu iglemler sirasinda kampanya
dahilinde yapilacak islemler/aktiviteler, kullanilacak malzemelerin projeye atanmasi,

projenin diger islemlerinide yapilabileceklerdir.

Oneriffirsat projelerinin ve satis projelerinin PYP 6gelerinde, minferit stogunun
olmasina karar verilmistir. Bu sayede, ancak yetkili kisinin yapacagi mal hareketi ile
bu stok diger sipariglerde kullanilabilecektir. Uretim yerinde varolan Uriinler projede
kullaniimak istendiginde bu Urlinler dnce proje stoguna alinacaktir. Satis projelerinin

olma olasihgi belirli bir seviyenin Gzerine ¢iktiginda, Grin midiri tarafindan proje
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degistirme ekranindan SAT/rezervasyonlar aktive edilecek ve bdylece MiP-malzeme
ihtiyag planlamasinin bu ihtiyaglari gdérmesi saglanacaktir. Pazarlama kampanyalari
projelerinin onaylanmasi ile MiP-malzeme ihtiyag planlamasinin bu ihtiyaglari
gbrmesi saglanacaktir. Malzeme ihtiya¢c planlamasi proje tanimi ve PYP dgesi
kinhminda c¢alistirilabilecektir. Bu sayede ihtiyacglar i¢cin SAT talebi olusmasi
saglanmaktadir. Satin alma siparigine istinaden malzeme girisi ancak onaylanmis
PYP 6gesine yapilacaktir. Projelerde MIP calistirimasi sirasinda, tek projeler igin
ya da daha alt kirlimdaki PYP &geleri icin MiP calistirilabilecektir. Oneri
projeleri/firsatlarda terminleme ve kapasite planlama islemleri 6ngoérilmemektedir.
Oneri projeleri/ffirsatlardan MIP ortamina ihtiyagc akmayacaktir. Bu sayede heniiz
gercek projeye donusmemis projeler icin sistemin satin alma talebi olusturma riski
ortadan kaldiriimis olacaktir. Satis projelerinde, proje icin gerekli malzemelerin
terminlenmesi MIP ( Malzeme ihtiya¢ planlamasi ) ile yapilabilecektir. Malzeme
ihtiyaci PS Uzerine ayri bir isleme ( satis malzemeleri) diger islemlere de proje icin
gerekli diger malzemelerin baglanmasi yoluyla yapilacaktir. Proje yaratildi§i anda,
projeye bagdlanan malzemeler igin PS modiill, proje terminlerine ve malzeme ikmal
suresine uygun olarak sistem otomatik olarak rezervasyon olusturacaktir. Olusan bu
rezervasyonlar bilgi amacli olacaktir. Satin alma talebi ve rezervasyonlar ile projede
ihtiyag duyulan malzemelerin malzeme ihtiya¢c planlamasi ve degerlendiriimesi,

ardindan gercgeklesecek satin alma islemlerinin yapilmasi saglanabilecektir.

2.8 SM Modiili

SM Moduli yardimiyla malzemelerin satig, ithalat, ihracat ve RMA sireclerindeki
tim garanti kontrol iglemleri , ekipman takip islemleri gerceklestiriimektedir. Arizali
Urin senaryolari ve drunlerle ilgili olarak satig-sonrasi verilecek hizmetlerin
kotarildigi moduildir. Bu bdlimle ilgili olarak arizalh mal is sitreci, RMA sireci ve
RMA maliyetlendirmesi ile ilgili is suregleri EK C ‘de yer almaktadir. Satici ve
malzemeye gore degisen garanti sure bilgileri satici malzeme bilgi kaydindaki bazi
alanlarda tutulmaktadir. Yeni bir garanti tipi yaratilirken ; Satici malzeme bilgi
kaydinda belirlenecek olan alanlara garanti slreleri dncelikle satici garanti ek alan
anahtarinda yaratilmakta ardindan ; bu amacla yaratiimis olan garanti kodu ve
suresi uyarlama tablosunda garanti siiresi giincellenmektedir. Stoga giren her Urln
giris aninda ekipman olarak yaratiimakta ve mal giris aninda garanti baslangig tarihi
guncellenmektedir. Garanti bitis suresi satici malzeme kaydindaki standart garanti
suresine ve ek garanti suresine ve uyarlama tablosuna gore satis garanti sonu

glncellenecektir. Bir SM bildirimi igerisinde baska bir malzemenin yerine yeni bir seri
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numaral drin verildigi zaman ekipmandaki garanti bilgileri yerine verilen urtne

tasinmaktadir.

Satis siparisi numarasi mal ¢ikisi ile birlikte satis fiyati ile birlikte ekipman Uzerine
aktariimaktadir ve siparis silindigi zaman ekipman Gzerindeki bu bilgide silinecektir.
Mali satin alan sirket otomatik olarak ekrana gelecek, mali teslim eden verileri ; ilgili
kisi daha énce tanimlanmis ise listeden segilebilecektir. Uriiniin ayni koddan baska
bir Grln ile degisimi icin bildirim icinden “yeni Urlin degisimi’ islem cubugu
secilecektir, Depoda gorevli olan kisiler aldiklari listede goriinen bu talebi kontrol
edecek ve stoktaki mali musteriye fiziksel olarak verirken bu mali ariza ambarina
alan depo transfer hareketini otomatik olarak gerceklestirmis olacaktir. Eger arizali
Urin yerine farkl koddan bir Grin verilecek ise sirketler arasi faturalasma s6z
konusudur. Bildirime referansla olusturulacak olan satis siparisine istinaden stoga
mal girilir ve mal girisine istinaden de faturalama belgesi olusturulur. Bu faturalama
belgesine referans ile olusturulacak olan yeni satis siparisine yeni urtin kodu eklenir
ve eski koddaki Uriin red gerekcesi konularak etkisiz hale getirilir. istenirse degisen
ardin ile arasindaki fark icin servis kalemi eklenir. Mal ¢ikisi yapilir ve faturalama
islemi gercgeklestirilir. Yerine verilecek Urinl sorgulamak igin ( Eslenik Grln
sorgulanmasi igin ). Siparis girilirken kullanilacak olan sorgu kullanilacaktir. iki fatura
arasinda farki var olup olmadigi bir liste igin bir secim kriteri olabilir ve bu liste bilgisi
fiyat farki faturasi olusturmak amaciyla kullanilabilir. Teknik servis tarafindan girilen
neden kodlarinin eksik olmasi bu bildirimin teknik servis tarafindan islenmedigini
gosterir ; boyle bir liste alinarak test yapilmasi gereken Urinlere de ulagilabilir. Yurt
disindan bu ekipman ile ilgili bir geri dénlis oldugu zaman listelerde hem agik
siparisi (musteri mali) olan hem de mal ya da credit note olarak geri gelmis oldugu
sorgulama ile listelenebilir ve eger bu mal ayni malzeme kodu ile geri donmus ise
ayni satis siparisi icinde farkli bir malzeme kodu ile geri dénus yapildi ise yeni
malzemenin malzeme kodu ve fiyat bilgisini yazip eskisini red gerekgesi ile
kapatarak siparis degistirilir ve mal ¢ikisi yapilir ve faturasi kesilir. Eger credit note
gelmis ise sonsuz vadeli(ayirim yapabilmek i¢in) girislerden ilgili fatura bulunur ve FI
tarafinda ilgili fatura kapatilir. Farkh Gretici ve Uruin grubu igin farkl liste degiskenleri
olusturulacak ve olusturulan listeler eger istenirse ilgili kigilere periyodik olarak SAP
e-ileti atilacak. Hazirlanacak is listelerinin bir bolimini finans ve muhasebe
departmanindaki ilgili kisiler kullanacak ve slrecin bir parcasi olacaklardir. Eger

Urdin tamir edilip geri génderilecekse agilan bildirime istinaden servis siparisi agilir.

Garanti harici ise ;

a. Eger Armadada yapilacak ise ;
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Teknik servis onarim iglemi icin gereken Ucreti onarim gorev metnine girer. Bu bilgi
kullanarak, matbu A4 formu Uzerine gerekli serbest metin ve Urtun bilgilerinden
olusan teklif yazisi alinacaktir. Bu yazi SAP de bagimsiz bir rapor Gzerinden bildirim

numarasi referansiyla ¢alistirilarak alinacaktir.
b.Eder Armada diginda yapilacak ise;

Alinan teklif “disarida onarim” goérevinin Uzerine bir metin olarak girilir. Ve Armada
Musterisi bu teklifi onaylarsa onarim yapilan yere bilgi verilirken ; bu gorevi de
onaylar. Onarim bittigi zaman da kapatilir. Onarimcinin verdigi bilgiler dogrultusunda
teklif metni bilgileri girilerek teklif c¢iktisi alinabilir.Onaysiz tekliflerin listesi
alinabilir.(Musteriye onay konusundaki kararlarini sormak icin)ilgili tamir yerinin
tamir Ucret bilgisini musteriyle paylasir verilen bilgiyi bildirim igerisinde goérisme
bilgileri bilgi kaydi olarak tutulur. Masterinin verdigi bu onay durumuna goére yurt
icinde ve yurt disinda onarim igin aciimis olan gorevler de onaylanir ya da
kapatilir.Onarim amaciyla eger yurt icindeki baska bir Ureticiye gitmesi gerekiyor ise
Kargo sevkiyatlari i¢cin Adres etiketi ve yurt ici tasima irsaliyesi basilir. Bu durumdaki
acik gorevler listelenip onarimda bekleyen urlnlerin listesi alinabilir. Onarim bittigi
zaman eger Urin armada tarafindan onariimis ise yurt i¢i onarimdakiler i¢in olusan
gorev harcanan sure girilerek kapatihir.Tamir yerinin kestigi faturay: ilgili servis
faturasina istinaden girisini yapilir.Girilen bu masrafa istinaden yaratilan satis
belgesine (istenirse fiyat farkini da ekleyerek) referansla bir fatura belgesi
olusturulur.Fl tarafinda kesilen tahsilat makbuzu ile ilgili departmana gittiginde belge
akigindan faturanin sifirlandigini da goérip mal teslim eder. Bildirim durumunu
glincelleyerek kapatir.Yurt disi onarim iglemleri gérev ve islemlerle takip edilecektir.
Yurt digi onarim faaliyetleri icin RMA stregleri i¢cin daha sonra bahsedilecek olan

program kullanilarak gerekli siparis teslimat ve faturalama belgeleri olusturulabilir.

Garantisi bitmis Urlne limitli (par¢ca garantisi) 3 ay ek garanti suresi ekipman
icerisine kullanici tarafindan eklenir. EKipman tekrar geldiginde zaten dnceki bildirimi
gorebilmek mumkln olacagindan bu slre kontrol de edilebilir. Onarim islemi gibi
test isleminde de baslangi¢ ve kapatilma suresini sisteme girilebilmektedir. Onarim
islemi bittigi zaman, onarim bilgilerinin yer aldidi onarim formu da yine Armada
Antetli form kagidi Uzerine gerekli serbest metin ve Urtn bilgilerinden olusacak
sekilde hazirlanabilir. Bildirim ve ekipman tarihgesine bakarak, ilgili ekipman ve
bildirim icinde yapilmig olan butun islemleri gérebilmek mimkin olacaktir. Ekipman
icerisine en son acilan bildirime referansla agilmis olan SM siparisi yer alacak ve
masraf ylkleme bilgileri bu siparise referansla olusturulabilmektedir. Servis siparisi

olustugu zaman ekipmanin servis siparisi verisi glincellenecektir. Uriinin nerede
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oldugunu da kullanici durumu ile takip edilmektedir.”"Musteride”, “Serbest Bolgede”,
“Armada Ist’, “Armada Ank”, “Armada izm”, “Yolda”, “Yurt disi”, “Yurt icindeki
saticida”, “Yurt i¢i Nakil”. Bir trlin sadece bu durumlardan birinde olabilecektir. Ariza
donusleri icin Urlnlerin stoklara alinmasi ve test edilmesi durumu Kkullanici
durumunda takip edilecektir. Ariza donuglerinde istenirse farkh bir depo vyeri
kullanilabilir. RMA i¢cin numara alinmamis drtnlerin Grdn grubu veya satici bazinda
ka¢ adet ve hangi tutarda ve Uretici garantisinin istenilen zaman araligi disinda
olmasi gibi bir ¢cok kriter degerlendirilerek RMA numarasi alinir. EKipmanin Faaliyete
gecis tarihi alanina “ RMA tarihi“ girilecektir. RMA yapilmasina karar verildikten
sonra hangi Urtnlerin RMA isleminin baslanacagina karar vermek igin bir rapor
kullanilacaktir. RMA numarasi belirli bir tarihnten daha dnce alinmis olan UrUnler
RMA numarali ya da numarasiz sorgulanabilir. Yukarida anlatilan tim bu islemlerin,

is akislarinin ve isleyisin sistemden takibinin yapilmasi igin kullanilan bildirim

fonksiyonu Sekil 3.33 ‘de incelenebilir.
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3. GELISTIRILEN PROGRAMLAR VE SUREG GOZUMLERI

Bu Bolium ‘de, SAP standartlar disinda, sure¢ acgisindan yazilim iginde ¢6zim
bulunamayan ve yeniden geligtirilen programlar ve raporlar anlatiimistir. Armada
‘nin is suregleri temel alinarak, olusan senaryolar bazinda gelistirilen programlar ve
raporlar detayll olarak calisma mantiklari da belirtilerek irdelenmistir. Bu anlatimda
programin c¢alisma algoritmasinin yaninda, hangi senaryonun nasil ¢6zlime
kavusturuldugu veya SAP standardindaki hangi modulin kisitinin nasil ortadan
kaldirildigi da belirtiimistir. Sistemde varolan ancak bazi kisitlamalar iceren
algoritmalar ek tablolar veya kucUk program parcaciklari ile desteklenmistir. Ve
bdylece senaryolar isletilebilir ve is surecleri kotarilabilir hale getirilmistir. Ancak bazi
durumlarda yeniden program gelistiriimis ancak bu durumlarda da yine sistemin
altyapisi kullaniimig, tim tablo ve programlarda guncellemeler saglanmis ve ayni
anda hem sistemin hemde ek gelistirilen programlarin siregleri igletilebilir hale

getirilmistir.

3.1 Satis Senaryolari

Kurulan sistem modiller yapisi sayesinde ¢ok karmasik olan Armada ‘nin satis
senaryolarini kotarabilir dizeyde olusturulmustur. Proje sonrasi, en 6nemli slire¢
olarak gbze c¢arpan ve bircok alt senaryoyu icinde barindiran siparis islemedeki
performansin belirli bir dizeyde artacagi 6ngoérilmustir. Bu konuda yapilan bilimsel
calismalarda performansin 6 ay ile 1 yil arasinda bir strede iki kati kadar artma
ediliminde olabilecedi dngoérulmektedir[ 29 ]. Sekil 3.1 ‘de Armada Bilgisayar ‘daki
genel satis is slreci gorllebilir. Standart siregte satis 6ncesi stok kontroll veya
secimli kampanya satisi gibi 6zellikler bulunmamaktadir. Ayrica sistem standardinda
bulunan birgok 6zelliede farkli sorgulama ydntemleriyle ulasiimaktadir. Buda is
sureci olarak igletmenin yapisina uymamaktadir. Ayrica ana slreg incelenirse, SAP
standart yapisiyla arasinda bazi detaylarda farkliliklar oldugu gérilebilir. Geligtirilen
programla bu kisitlar asiimistir. R/3 sisteminde bitln satis islemleri ile ilgili kayitlar

satis belgeleri olarak saklanmaktadir.
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Satis senaryolari ile ilgili kayitlar satis belgeleri olarak saklandigi igin sistem farkh
senaryolardaki fonksyonaliteyi saglayabilmek icin farkli belge turlerine ihtiyac

duymaktadir. Bu sebeple R/3 sisteminde her satis islemi igin farkli bir belge turG

yaratihmistir.
\ Rezervasyon
Siparis —> —» —»
YD Siparig Depo faturasi
—> ﬁ
YD Sip. Formu ‘
Kredilendirme

Siparis Onay Mek

Sevkiyat Takibi | <@ \

| — [DSip.Mek |

[Siparis Takibi

Sekil 3.1 Genel Satis Sureci

Sistemde standart belge tirleri oldugu gibi standart belgelerin yerine getiremedigi
fonksiyonlarin gerceklestirilebilmesi icin yeni belge tirleri de yaratilabilmektedir.
Standart belgeler Armadanin satis islevlerini tam olarak karsilayamadigi icin
ihtiyaclar dogrultusunda cok c¢esitli satis belgesi tirleri yaratiimistir. Sistemin
calismasi esnasinda yurutllen satis senaryosu ile ilgili satis belgeleri yaratilarak
satis senaryolarindaki satis ile ilgili iglev yerine getiriimektedir. Bu noktada hangi
satis senaryosunun hangi belge(ler) kullanilarak, hangi adimlari gegerek
tamamlandigi gok énemlidir. Sistem Gzerinden kutu satisi , proje satisi , ihracat gibi
cok cesitli sekillerde satis yapilabilmektedir. Bu satis cesitlerinin her biri farkl bir

satis senaryosudur ve bu senaryolar sistemde farkli sekillerde islenmektedir. Satis

istenen Uriinler vadeli teslimatta | |kredili cek
Yurt igi Ambarlarinda satis odeme satis
Var mi? 0 [
' Rezervasyon Ya| on 6deme J kredi karti [bayi ile
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Ambarlar Arasi Transfer| sekli

/R

Yurt Disi Siparisi
icin Form Hazirla

Sekil 3.2 Siparis Kontrol
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Kredi
kontrol

senaryolari genel olarak teklif, siparig, teslimat ve faturalama asamalarinin
tamamlanmasi ile sona ermektedir. Senaryo adimlarindaki kayitlar sistemde
senaryo igin tasarlanan belgeler ile saklanmaktadir. Ornegin, misteriye verilen bir
teklif yada olasi bir satis igin siparis ve teslimat belgeleri yaratiimaktadir. Verilen
teklif ile ilgili tim bilgiler (muasgteri, Grunler, miktarlar , fiyatlar , teslimat bilgileri vs )
sistemde teklif belgesi icinde tutulmaktadir. Bu tutulan belge ile sistemden teklif
icerigine ulasilabilmekte ve bu bilgiler degistirilebilmektedir. Ayrica verilen teklif
ilerideki bir tarihte satisa donustiglu zaman yeniden siparis iceriginin sistemde
olusturulmasi gerekmemektedir. Teklif belgesinin referans alinmasi ile siparis
belgeleri yaratilabilmektedir. Teklif belgesi igeriginin tamami siparis belgesine
aktarilacak ve satis senaryosundaki siparis adimi tamamlanmis olacaktir. Batln
satis senaryolarinda bu akis ayni sekilde islenmektedir. Satis senaryosu birbirini
takip eden ve oOnceki adimlardaki bilgilere dayanarak yeni gorevler yaratan bir
mantiksal dizenle gerceklesmektedir. Sekil 3.2 ve Sekil 3.3 ‘te satis siparisi icin
gerceklestirilen kontroller incelenebilir. Bu kontroller isletmenin satis streci
esnasinda sistemden almasi gereken bilgileri ve ihtiya¢c duydugu sorgulamalari
temsil etmektedir. Gergeklesen senaryodaki belgeler belge akisi incelenerek takip
edilebilmekte ve akigin herhangi bir noktasindaki bir belge Uzerinden 6nceki ve

sonraki islemler ile ilgili belgelere erigilebilmektedir.

3.1.1 Kutu Satis Senaryosu

Satis senaryosu, sistem tzerinde “Kutu Satisi” teklifi ile baglamaktadir. Misteriden
gelen taleplere gbére malzeme numarasi girilecek ve Armada numarasina, Urln

hiyerargisine veya siniflandirma verilerine gore, iligkili yardimlar yardimiyla

irsaliyestir —» |sevkiyat bolgeleri
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Sekil 3.3 Siparis isleme
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bulunabilmektedir. Kutu satisi ile ilgili uyarlanan fiyatlandirma semasina yaratiimis
kosul kayitlari otomatik olarak gelerek ve malzeme girildiginde fiyat bilgisine
otomatik olarak ulasiimaktadir. Girilen malzeme ve musteri ile ilgili kampanyalara
ulasgilarak, ilgili kampanya kaleme eklenip ve kampanyal fiyat bilgisi elde
edilmektedir. Teklif veya siparis Uzerinde kullanilabilirlik kontroli calisarak eger
malzeme stoklarda kullanilabilir durumda degilse veya kismen kullanilabilir ise
teslimat 6nerisi sistem tarafindan otomatik olarak verilmektedir. Ayrica malzeme ile
ilgili stok bilgilerine ve malzeme ile ilgili satinalma siparisi bilgilerine olusturulan satis
ekrani vasitasiyla ulasilabilmektedir. Sistemin dnerdigi teslimat tarihinden farkl bir
tarih belirtiimesi gerektiginde malzemenin termin tarihine giris yapiimasi
gerekmektedir. Musteri kendisi i¢in varsayillan olarak tanimlanmis 6deme sekli
haricinde, bir 6deme seklini kullanacaksa baslik veya kalem duzeyinde bu
parametrenin degistiriimesi gerekmektedir. Ayrica belgeye, markalarin tanidigi
haklara gére MT indirimini uygulanabilmekte, eger MT indirimi musteri tarafindan
yeterli bulunmazsa musterinin bekledigi fiyati girilip, 6zel fiyat isakisi sistemine
gonderilmektedir. Kutu satis senaryosu standart satiglarin gerceklestirildigi satis
senaryosudur. Belirli bir projeye dahil olmayan satiglar kutu satisi senaryosu ile
islenmektedir. Kutu satisi senaryosu teklif ve siparis asamasi bulunan bir
senaryodur. Kutu satis teklif belgesi ZKTT ve kutu satis siparis belgesi ZKTS
tirinde satis belgeleridir. ZKTT Kutu Satis Teklif ve ZKTS Kutu Satis Siparis
belgesi icin agsagidaki bilgiler zorunludur;

o Gegerlilik Sonu

o Sevkiyat Tru

e Odeme bigimi
Gegerlilik sonu belgeler Gzerindeki rezervasyonlarin kaldirilacagi ve belgenin sistem
tarafindan kapatilacagi tarihi belirtmektedir. Sevkiyat tiri siparis igeriginin musteriye
sevkiyat bicimini belirtmektedir. Odeme bigimi ise yapilan satig ile ilgili ddeme
bicimini belirtmektedir. Kutu satis senaryosunda sulre¢ teklif belgesinin yaratiimasi
ile baslamaktadir. Satisin gercgeklestigi durumda siparis belgesi yaratilacaktir.
Siparigin yaratilmasini takiben teslimat iglemleri yapilacak ve faturalama iglemi ile
kutu satis senaryosu tamamlanacaktir.Kutu Satigi igin malzemeler tahtidsiz stoktan
karsilanmaktadir, proje yada rma gibi stoklardaki malzemelerin satisi farkli satis
senaryolari ile gerceklesmektedir. Sekil 3.4 ‘de musterinin ihtiyacinin belirlenmesi
icin gerekli olan sure¢ gorulebilir. Gorulecegi Uzere bu sireci SAP standart yapisiyla
isletmek icin birgcok sorgulama ve ek raporlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu amagcla tim

bu fonksiyonalite ihtiyaglari satig ekraniyla giderilmistir.
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Sekil 3.4 Misteri intiyacinin belirlenmesi

3.1.2 Proje Satis Senaryolari

PS modiulinde yaratilan satis projelerine istinaden gergeklesecek satis sireci, teklif
talebi veya teklif belgesi ile baslamaktadir. Teklif belgesi PS modilinden yaratilan
proje konfiglrasyonu, yaratilan proje Uzerinden teklif belgesine devralinmaktadir.
Projelerde, konfiglrasyonu olusturan kalemlerden bazilarinin fiyatlari zaman
icerisinde degistirilebilmektedir. Bunun igin siparisin icerisine girilip ilgili kalem igin
yeniden fiyatlandirma ydrutltlecektir. Projeye tek marka yada sorumlulugunun ayni
kiside oldugu birden fazla marka ile ilgili satis yapilacaksa satis islemi proje satis
senaryosu ile gerceklesmektedir. Proje satisinda birden fazla kisinin sorumlu oldugu
markalar bulunuyorsa, satis islemi proje ortak satis senaryosu ile
gerceklestirilecektir. Bu tlr proje senaryolari igin sistemde acilacak belgeler
Uzerinde yetkilendirme iglemleri yapilmistir. Ekgelistirme ile yapilan bu yetkilendirme
ile proje ilgililerinin kendi alanlarina giren bilgileri gormeleri ve guncellemeleri
saglanmaktadir (Sekil 3.5). Proje satis senaryosundaki malzemeler proje deposu
stoklarindan kargilanmaktadir. Bunun sebebi projeler icin Ozel fiyatlandirma ve
indirimler kazanilmasnda dolayi, malzeme fiyatlarinin malzeme agirlikh ortalama
fiyatlarindan farkh fiyatlara ve karlliklara sahip olmasidir. Tahtidsiz stokdaki
malzeme ortalama fiyatlarinin ve proje stogundaki malzeme fiyatlarinin
raporlamalarin ve karlilklarin bagimsiz ve gercekgi olabilmesi icin ayri depolarda
islenmeleri gerekmektedir. Ayrica proje stoklarinin 6zel stoklar olmasi ve depoda
ayrilarak saklanabilmesi amaciyla, projeler icin gelen malzemeler 0009 numarall
depoda PYP &gelerine bagl olarak depolanmaktadir. Ozel fiyat talebi oldugu
durumlarda 6zel fiyat is akisi ile basvuru ilgililer tarafindan degerlendiriimektedir,

Ozel fiyat onaylandigi durumda satis gerceklesmektedir.
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Sekil 3.5 Yetkilendirme Programi

Proje satis senaryosu teklif ve siparis asamasi bulunan bir senaryodur ve bu
asamalarda ZPST proje satis teklifi ve ZPSS turinde satis belgeleri
kullaniimaktadir. Proje sorumlusu tarafindan yapilan yetkilendirme dogrultusunda
projenin ilgilileri proje ile ilgili belgelere erisebilmektedir. ZPST Proje Satis Teklif ve
ZPSS Proje Satis Siparis belgesi icin asagidaki bilgiler zorunlu kihnmigtir.

e PYP Ogesi

o Gegerlilik Sonu

o Sevkiyat Tru

e Odeme bigimi
PYP 0Ogesi proje sisteminde yaratilan projenin ilgili alt elemaninin tanimlayicisidir.
Bu bilgi ile satig dagitim belgeleri ile proje sisteminde yaratilan proje ve alt
elemanlarinin iligkileri saglanmaktadir. Birden fazla kisinin sorumlulugunda olan
markalarin bir proje igerisinde beraber satigi proje ortak satis senaryosu ile
gerceklesmektedir. Proje satis senaryosu ile birden fazla kiginin sorumlulugunda
olan markalarin proje satisi yapilmamaktadir. Proje i¢in yaratilan satis belgeleri
Uzerinde yetkilendirme ydrattliyor olmasi, ilgililerin kendi sorumluluklarinda olan
bilgileri gorebilmeleri ve dedistiriimesi proje ortak satis senaryosu ile mimkin
olmaktadir. Proje ortak satis senaryosu ZPOT proje ortak teklifi ve ZPSS proje satis

siparigi satis belgeleri kullanilarak gergeklestiriimektedir.
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3.1.3 Konsinye Satis Senaryosu

Konsinye sureci teklif ile bagslamaktadir ve konsinye sorumlusu tarafindan konsinye
teklifler listesine ulasilarak, teklifler siparise donustiriimektedir. Siparigler
durumlarindan dolayi Grin mdddrlerinin onayina is akigi ile aktariimakta ve Grln
muadart onayindan sonra teslimat ve faturalama gergeklestiriimektedir. Teklif
belgesinin icerisine konsinye geri donus tarihi girilip, geri dénmesi gereken
konsinyeler bu tarih de dikkate alinarak bir sorgu ile gorilebilmektedir. Konsinye
sureci, fatura kesildigi icin gergek anlamda bir satis islemidir, ancak farkli belge
turleriyle takip edilerek bu tlr satiglar karlihk analizinde ve satis raporlarinda gecici
satig olarak takip edilebilmektedir. Konsinye satislar konsinye is akigi ile ilgililer
tarafindan degerlendiriimektedir, konsinye satisi uygun bulundugu durumlarda
konsinye satis gerceklesmektedir. Musterilere konsinye olarak verilecek Urlnlerin

sirket icindeki hangi surecten gectigi Sekil 3.6 ‘te gorilebilir
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Sekil 3.6 Konsinye is Akisi

Teklif belgesinin yaratimasinin ardindan konsinye is akigi galisarak is akisinin
adimlarinda bulunan sorumlulari bilgilendirmektedir. Sorumlular konsinye satisi ile
ilgili kararlarini sisteme kaydederek is akiginin sonraki adimlara gec¢mesini
saglamaktadir. is akigl tamamlandiktan sonra belge onaylanmis ise konsinye siparig
belgesi konsinye teklif belgesine referans ile yaratilabilmektedir. Belge kalemleri

konsinye is akisinda sorumlular tarafindan reddedilmisse sadece kalem onayi alan
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kalemlerin siparise alinmasi, dolayisi ile satigi  yapilabilmektedir. Konsinye
sipariginin yaratiimasinin ardindan teslimat ve faturalama asamalari yapilarak

konsinye senaryosu tamamlanmaktadir.

3.1.4 ihracat Senaryosu

Dis Ticaret departmani tarafindan ydratilen ihracat islemleri, degisik senaryolar
icermektedir. Armada blnyesinde olusan ihracat senaryolarinda farkh is akiglari ve
prosedurler olusmaktadir. Asagidaki olasi ihracat senaryolarina Uretilen ¢ézimler
incelenmistir. 3000 numaral sirketten yurtdisina yapilan satislar ihracat senaryosu
ile gerceklestirilmektedir. ihracat dzel bir islem oldugu igin islenisi standart satis
islemlerinden farkhdir. Yurtdisina vyapilan proje satiglari farkh senaryo ile
gerceklestiriimektedir. ihracat senaryosu énce ihracat proformasinin yaratiimasi ile
baslamaktadir. ihracat proformasi sistemde ZIPR ihracat proformasi siparis belgesi
olarak yaratiimaktadir. Bu yaratilan siparis belgesi ihracat proformasi olarak islem
gobrecegi icin tim ihracat icerigi proforma igerisinde olusturulmaktadir. Yaratilan
proforma ihracat is akis! ile sorumlularin onayina sunulmaktadir. ihracat is akisini
tamamlayan ZIPR ihracat proformasi siparis belgeleri faturalanarak inracat proforma
faturasi yaratiimaktadir. Proformanin faturalanmasini takip eden adimda ihracat
sipariginin yaratilmasi adimidir. Yaratilan ihracat proforma faturasi referans alinarak
ihracat siparisi belgesi yaratiimaktadir. ihracat siparisi sistemde ZIHR ihracat siparisi
tirinde bir siparis belgesi ile saklanmaktadir. Yaratilan ihracat siparisi belgesi
proforma faturasi referans alinarak yaratildigi igcin proforma igeriginin tamami
siparise kopyalanmaktadir. Bu adimdan sonrasi standart siparis islemlerinde oldugu
gibi teslimat ve faturalama islemleri olarak devam etmektedir. ihracat siparisinin
teslimatinin yapilmasi ve faturalama igleminin ardindan ihracat senaryosu
tamamlanmis olmaktadir. Merkezden Kibris’a yapilan satislarda sure¢ olarak

farkhhk gdsteren bir durum olusmamaktadir.

3000 numarali sirketten yurtdigina yapilan proje satislari proje ihracat senaryosu ile
gerceklestiriimektedir. Yine bir ihracat senaryosu oldugu igin proje ihracatlarida,
proforma belgesinin yaratiimasi ve proformaya referans ile siparisin olugturmasi
islemleri ile baslatiimaktadir. Proje ihracatlari ZMPP merkez proje proforma siparis
belgesinin yaratilmasi ile baglamaktadir. Bu belge ile proje satiginin ihracat
proformasi sistemde olusturulmus olmaktadir. Yaratilan proforma belgesi ihracat
senaryosunda oldugu gibi ihracat is akigi ile sorumlularin onayina sunulmakta ve
onaylanan merkez proje proforma siparis belgeleri faturalanarak proforma faturalari

olusturulmaktadir. Faturalanan proforma belgesi referans alinarak ZMPR Merkez
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proje satigi tlrinde siparis belgesi vyaratilarak proje ihracat siparigi
olusturulmaktadir. Yaratilan siparis belgesinin yaratiimasini, siparis teslimat islemleri

ve faturalama iglemi takip ederek proje ihracat senaryosu tamamlanmis olmaktadir.

Diger proje satiglarinda oldugu gibi proje ihracatlari da proje stogundan
karsilanmaktadir. Proje ihracatlari icinde sistemde projelerin yaratiimasi ve ilgili pyp
Ogelerinin  kullaniimasi ile satig belgelerinin proje sistemi ile baglantilari
saglanmaktadir. Proje ihracati senaryolarinda kullanilan belgelerdede sorumlular
tarafindan yetkilendirme yapilmakta ve ilgili kisiler tanimlanan yetkiler dogrultusunda
bilgilere ulasabilmektedir. Serbest bdlgede yer alan 6000 numarali sirketten yapilan
ihracatlar, serbest bolge ihracat senaryosu kullanilarak gergeklestiriimektedir.
Serbest bolge sirketleri farkl statlilerde bulunduklari i¢in ihracat senaryolari da farkli
belge tlrlerinde isletiimektedir. Serbest bélge ihracat senaryosu proforma belgesinin
yaratiimasi ile baslamaktadir. Proforma belgesi ZISP Serbest bolge ihracat proforma
tirinde siparis belgesinin yaratiimasi ile baslamaktadir. Proforma belgesinin
yaratilmasinin ardindan diger ihracat senaryolarinda oldugu gibi ihracat is akisi ile
ilgililerin  onayina sunulan belge onaylandigi taktirde proforma faturasi
yaratilabilmektedir. Onaylanan proforma belgesi daha sonraki adimda faturalanarak
proforma faturasi yaratiimaktadir ve yaratilan proforma faturasi referans alinarak
serbest bdlge ihracat siparisi belgesi yaratilmaktadir. Serbest boélge ihracat siparisi
sistemde ZSIH Serbest Bolge ihracat Siparisi tiiriinde siparis belgesi kullanilarak
yaratiimaktadir. Serbest bdlge ihracat senaryosu yaratilan ihracat siparis belgesinin
teslimat ve faturalama islemlerinin yapilmasi ile tamamlanmaktadir. Serbest bdlge
sirketinden yapilan proje satislari serbest bodlge proje ihracat senaryosu ile
gerceklestiriimektedir. Diger ihracat senaryolarinda oldugu gibi serbest bdlge proje
ihracat senaryosu da ihracat proformasinin yaratiimasi ile baslamaktadir. Serbest
bolge proje ihracat proforma belgesi yaratmak igin ZSPP serbest bdlge proje
proformasi turiinde bir siparis belgesi yaratilmaktadir. Yaratilan SB ihracat proforma
belgesi ihracat is akisi ile ilgililerin onayina sunulmaktadir. Onay prosedurinin
ardindan onaylanan proforma belgeleri faturalanarak serbest bdlge proje ihracat
faturalari yaratiimaktadir. Daha sonraki adimda yaratilmig olan proforma faturasi
referans alinarak ZSPR serbest bdlge proje siparisi tlrinde siparis belgesi
kullanilarak serbest bolge proje ihracat siparisi yaratiimaktadir. Serbest bolge proje
ihracat senaryosu yaratilan proje ihracat siparisinin teslimat ve fatura asamalarinin

tamamlanmasi ile sona ermektedir.
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3.1.5 iade Senaryolari

Herhangi bir satis senaryolari gerceklestirilerek yapilan satisin tamamlanmasinin
ardindan mdusterinin siparigin bir kismini yada tamamini iade ettigi durumlar her
zaman olmaktadir. R/3 Sisteminde her satis satis senaryosunun bir iade senaryosu
bulunmaktadir. Tamamlanan satis senaryosunun iade islemi ilgili iade senaryosunun
gergeklesmesi ile yapilmaktadir. iade basvurularinin sistemde vyaratilmasi ile
baslayan iade senaryolarinin tamami is akigi igermektedir ve bu is akislari
neticesinde onaylanan iade basvurularinin iadesi gergeklesebilecektir. Uygun

olmayan iade talepleri is akisi icersinde reddedilecek ve iade gerceklesmeyecektir.

Kutu satis senaryosu ile yapilan satiglarin iadeleri kutu satis iade senaryosu ile
gerceklesmektedir. Kutu Satis iade senaryosu sistemde ZNRI kutu satis iade
turinde siparis belge yaratiimasi ile baslamaktadir. Bu belge musteriye kesilmis
olan kutu satis faturalama belgesine referans ile yaratimaktadir. Faturalama
belgesine referans ile yaratildi§i icin iade siparisinde satis bilgilerinin tamami
bulunmaktadir. iade belgesi igerisinde kalemler ve miktarlar ile ilgili diizenleme
yapilarak musterinin iade basvurusundaki iade bilgileri (kalemler ve miktarlar)
sisteme saglanmis olur. Bu sekilde satigi yapilan malzemelerin bir kisminin iade

alinmasi mimkiin olmaktadir. Uriin iade siireci Sekil 3.7 ‘de incelenebilir.

Belgedeki iade bagvuru miktarlarinin , iade nedeninin ve agiklamasinin yazilmasinin
ardindan belge sisteme kaydedilir. Kutu satis iade belgesinin sisteme kaydedilmesi
ile iade is akigi baslamaktadir. iade is akisi, belge ile ilgili sorumlularin iade
basvurusu ile ilgili kararlarini bildirmeleri ile tamamlanacaktir. Bagvuru onaylanmis
iade iadenin teslimati alinacak ve iade faturalama islemi yapilarak kutu satis iade
senaryosu tamamlanacaktir. Proje satis senaryosu ve proje ortak satis senaryosu ile
yapilan satiglarin iade islemi proje iade senaryosu ile yapilmaktadir. Proje Satis iade
senaryosunun ilk adimi ZIPS tirinde siparis belgesi yaratiimasi ile olmaktadir, bu
belge musterinin iade bagvurusunun saklanacagi belgedir. Yaratilacak ZIPS belgesi
musteriye satis ile ilgili kesilen proje faturasina referans ile yaratildigi igin satis
bilgilerinin tamamini tutmaktadir. Musterinin iade basvurusuna gore yaratilan ZIPS
belgesi guncellenerek sisteme kaydedilir. Kutu satigi iade senaryosunda oldugu gibi
proje iade senaryosunda da iade nedeni ve iade agiklamasi yazilamasi zorunludur.
Daha sonra iade is akigi ile yetkililerin bilgisine sunulan iade bagvurusu onaylar ise
iade islemi devam edebilmektedir. iade kabul edilmis ise urlinlerin teslimat iglemleri

yapildiktan sonra faturalama islemi ile proje iade senaryosu tamamlanir.
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Sekil 3.7 iade is Akisi

Konsinye satis yapilan Urunlerin musteri tarafindan iade edildigi durumlarda
konsinye iade senaryosu kullaniimaktadir. Konsinye iade basvurusunun kabul
edilebilmesi icinde is akisi bulunmaktadir. Konsinye iade basvurulari konsinye iade
is akisi ile sorumlulari tarafindan onaylanmakta ve uyugn olan konsinye iadeler
gerceklesebilmektedir. Konsinye iade senaryosu ZKNI konsinye iade tlrinde siparis

belgesi yaratilarak baglamaktadir. Bu belge ilemusterinin iade basvurusu sistemde
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saklanmig olmaktadir. ZKNI belgesinin yaratiimasi ile konsinye iade bagvurusu
konsinye iade is akigi ile sorumlularin onayina sunulmaktadir. Konsinye is akigi
neticesinde onaylanan basvurularin teslimati alinmakta ve konsinye iade faturasi

kesilerek konsinye iade islemi tamamlanmaktadir.

3.1.6 Standart Fonksiyonlar

Teklif belgeleri daha o©nce belirtildigi gibi mugterilere verilen teklif bilgilerinin
saklandigi belgelerdir. Teklif belgelerinin igerisinde satis senaryosu ile ilgili tim
bilgiler bulunmaktadir. Bu sayede sistem (zerinde verilmis olan tekliflerin takibi
muamkindir. Ayrica verilen tekliflerin satisa donustiglu durumlarda sistemde
bulunan teklif belgeleri referans alinarak siparis belgeleri yaratiimakta ve satis islemi
gerceklesmektedir. Butun belgeler sistemde sakl tutulmaktadir ve bu sayede
ilerideki tarihlerde butun belgeler incelenebilmekte ve Uzerlerinde iglemler
yapilabilmektedir. Teklif ve siparis belgeleri ile ilgili tim sistem Uzerinde standart
ekranlardan yada Armada igin gelistirilen satis ekrani araciligi ile yapiimaktadir.
Yapilan satis senaryosuna gore belgeler Gzerinde is akislari yurutulebilmekte ve bu

is akiglarinin neticesine gére daha sonraki islemler gergeklestirilebilmektedir.
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Senaryoya uygun satis belgesi yaratilarak baslatilan satis senaryosu ilgili is akislari
ile sorumlularin bilgisine ve onayina sunulmaktadir, is akigsinda yer alan sorumlular
belgeleri inceleyebilmekte ve belge ile ilgili islevlerini yerine getirmektedir. Ornegin
konsinye Urdn satigi bir satis senaryosudur ve bu senaryo igin sistemde 6zel belge
turleri vardir. Belge yaratildigi zaman igerigine gore (konsinye verilen malzeme ,
tutar vs..) ilgililerin onayina sunulmaktadir. ilgili is akisinin tamamlandigi durumda
belirtilen konsinye satis senaryosu sonraki adimlara gegebilmektedir. Sekil 3.8 ‘de

konsinye is akisindaki onay verme ekrani gortlebilir.

Bu sayede belirli senaryolar icin is akislari sayesinde onay islemleri sistem
Uzerinden yurutilmektedir. Ayrica SAP bussiness workplace araciligi ile is akislari
ile ilgili bilgilendirmeler sorumlulara iletiimektedir. Bu bilgiler sorumlunun sistemdeki
isyerinde (workplace) tutulmakta ve bu bilgilendirmeleri takip edebilmektedir. Bu
bilgilendirmeler mesaj benzeri iletim belgeleri olarak yapilmakta ve bildirimi yapilan

belgelere kolaylikla ulagsmalari saglanmaktadir (Sekil 3.9).
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Sekil 3.9 SAP isakis bildirimi
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Belge akis!
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Sekil 3.10 Belge Akisi

Sistemde satis dagitim belgelerini belirli statilerde bulunmaktadir. Belgelerin
bulundugu statuler isleme durumu ile takip edilmektedir. Bir sonraki isleme
gecmemis olan belgeler acik belgelerdir. Ornegin siparise donustirilmemis bir teklif
belgesi acik isleme durumundadir, kisaca sistemde acik teklif olarak
belirlenmektedir. Acik belgeler Gzerinde degisiklikler yapilabilmekte ve daha sonraki
adimlara bu degisiklikler yansimaktadir. Bir sonraki isleme ge¢mis olan belgelerin
isleme durumu tamamlandi olarak gdzikmektedir. Daha sonraki adimlara gegmis
olan belgeler Uzerinde yapacaginiz degisiklikler sonraki adimlarda bulunan
belgelere etki etmemektedir, bu ylizden belgelerin isleme durumu ¢ok 6nemlidir.
Sekil 3.10’ da bir kutu satis senaryosunun belge akisi bulunmaktadir, buna gore
teklif , siparis ve teslimat belgelerinin isleme durumu tamamlandi olarak ancak fatura
belgesi agik durumdadir. Fatura belgesi de muhasebesel islevler tamamlandigi
anda tamamlandi durumuna gegmektedir. Teklif belgeleri satig senaryolarinin
basladigi belgelerdir, misterilere verilen bir teklifi yada olasi bir siparisin bilgilerini
saklamak icin kullaniimaktadir (Sekil 3.11). Her satis senaryosu igin farklh teklif
belgesi kullanildidi icin gergeklestiriimek istenen senaryo igin dogru belge se¢imi ¢gok
onemlidir. Sistemde calisirken yapilacak satis senaryosuna ait teklif belgesi tirG
belirlenerek teklif belgesi yaratilir ve daha sonra satisin gergeklestigi durumda
yaratilmis teklif referans alinarak siparis belgesi yaratilarak satis islemi
gerceklestirilir. Daha sonraki teslimat adimi da yaratiimis olan siparis belgesini
referans alarak yaratilan teslimat belgesi ile yapilmaktadir. Faturalama adimi da
teslimat belgesi referans alinarak yaratilan faturalama belgesi ile yapiimaktadir.
Sistemde senaryolar gerceklesirken yukarida belirtilen sekilde bir belge akisi
olmaktadir. Butiin senaryolar i¢in buna benzer belge akiglari tamamlanarak satis
igslemi gerceklesmektedir ve her adimda yaratilan belgeler sistemde sakli
tutulmaktadir. Senaryo adimlarindan birinde bir belge yaratilirken yapilan iglem
dogrultusunda ek belgeler olusabilmekte ve bu belgelerde ayrica sistemde

tutulmaktadir.
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Sekil 3.11 Teklif yaratma
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Sekil 3.12 Siparis Ekrani

Siparis belgeleri satis senaryolarinda teklif belgeleri referans alinarak
yaratiimaktadir. Satis siparigleri igin yaratilan belgelerde teklif belgesinin referans

gosterilmesi zorunludur. Referans alinmadan siparis belgesi yaratilamamaktadir. Bu
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sebeple daha o6nceden teklif iglemi yapimamisg olan bir satis isleminin
gerceklestiriimesi gerektigi durumlarda da teklif belgesinin yaratiimasi zorunludur.
Referansla yaratma isleminde teklif belgesi icerigindeki tim bilgiler siparis belgesine
aktarilmaktadir. Bu sayede satis senaryosu devam ederken teklif bilgilerinin, tekrar
siparis belgesi yaratilirken giriimesi gerekmemektedir (Sekil 3.12). Satis
senaryolarinda siparis belgesinin yaratiimasi satisin gergeklestigi anlamindadir.
Standart ekranlar kullanilarak SAP ‘nin sagladi§i olanaklar kullanilabilmektedir,
sistemin standart olarak sunmadigi fonksiyonlarin kullanildigi satis islemlerinin
gerceklestirilebilmesi icin Armada satis ekrani hazirlanmistir. Satis ekrani temel
olarak satis belgelerinin kolaylikla yaratiimasi ve degistiriimesi icin hazirlanan bir
programdir ve bu program standart ekranlarin sahip olmadi§i bircok 06zellige
sahiptir. Satis ekrani kullanilarak temel teklif ve siparis ekrani islemlerinin yaninda
satis islemleri icin rezervasyon 0zelligi, ihtiya¢c durumunda otomatik stok nakli

yapillmasini saglamasi ve kampanyali satis 6zellikleri eklenmistir.

3.1.7 Satig Ekrani Fonksyonlar

Satis ekrani standart SAP teklif ve siparis ekranlarinin temel ézelliklerinin tamamina
sahiptir. Ancak standart teklif ve siparis ekranlari hem stre¢ agisindan, hemde satis
esnasinda gerekli olan ihtiyaclar acisindan Armada ‘nin ihtiyaglarini
karsilamamaktadir. Armada ‘nin ihtiyaglari dogrultusunda, tim ihtiyaglarin
karsllandigi, satis ve satinalma sireglerinin  birlestirildigi  bir  program
olusturulmustur. Geligtirilen program satis ekrani 3 bélimden olugmaktadir (Sekil
3.13). Birinci bdélumde, musgteri ile ilgili bilgilere ulasmayi saglayan eksorgular
bulunmaktadir. Muisterinin numarasi veya adi girildikten sonra istedigi taktirde
musteri ile ilgili adres verilerine, kredi durumuna (kredi limiti ve kullanim orani), mali

bilgilere ve satis ile ilgili raporlara ulasabilmektedir.

Secilen malzemeler ekranin 3.b6limu olan belge kalemlerine eklenecektir.
Malzemeler igin nihai satig fiyati bu bdlimde olusacaktir. Ayrica bu bdlimde
sevkiyat tipi, 6deme kosulu, ddeme bicimi gibi alanlara da gereken durumlarda girig
yapilacaktir. Ozel fiyat talebi senaryosunu gevirebilmek igin kullanici tarafindan
girilecek “Beklenen Fiyat” kosul turine kullanici tarafindan giris de bu bdélimde
yapilacaktir. Farkli senaryolari isletebilmek icin satis belge tirinin mutlaka giriliyor
olmasi gerekmektedir. Satis belge turi de 3.bdlimde bagslik bilgisi olarak yer
alacaktir ve varsayilan olarak “Kutu Satigi” belge turl segili olacaktir. Baglik ve
kalem bilgileri ile belge saklandiginda 3.bdlim yenileme edilecektir ve farkli bir

senaryo yurutilecekse ilgili belge tiri girilecek ve malzeme secimi yapilip kalemlere
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malzemeler eklenecektir. Farkli Uretim yerleri icin kullanilabilirlik kontrolu
yurdtilememektedir ancak bunun igin malzeme sec¢imi esnasinda dretim yeri
bazinda stok degerleri gdsteriimektedir. Dolayisiyla mugsteri temsilcisi bir UGretim
yerindeki stogun musgterinin ihtiyacini karsilayip kargilamadigini gorebilmektedir. Bu
sekilde kaleme ekledigi malzemenin teslimati yapan uretim yeri alanini ihtiyaci g6z
onunde bulundurarak degistirebilir. Eger ihtiyacin bir kismi bir Gretim yerinden bir
kismi farkli bir Gretim yerinden karsilaniyorsa diger uretim yeri icin ayri bir kalemde

giris yapmak gerekmektedir.
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Sekil 3.13 Satis Ekrani

ikinci bélimde malzeme secimi yapiimaktaktadir. Armada ‘nin da@iticihgini yaptigi
birgok Urin oldugu ve bu Urinlerin kodlarinin kullanicilar tarafindan bilinme zorlugu
g6zoénune alinmistir. Buna gobre malzemelere ¢ok kolay ulasiimasini saglamak
amaciyla Urin arama fonksiyonlari geligtiriimistir (Sekil 3.14). Satis ekrani ile
malzeme arama islemleri standart ekrandan ¢ok daha kolay yapilabilmektedir. Dort
cesit bilgi alani aracihdi ile ¢ok hizli ve gerektiinde detayli arama iglemleri
yapilmasi midmkundir. Bu birka¢c alan birlikte kullanilarak detayli arama kriteri
olusturulabilmekte ve arama sonucu malzeme listesinde goérintilenmektedir. Bu

arama kabiliyeti standart ekranlarda bulunmamakla birlikte standart ekranlarda
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kullanimi karigik ve vakit alicidir. Bu arama alanlari araciligi ile yapilan arama

sonuglari hemen altinda yer alan malzeme listesinde goruntilenmektedir.

5 - - B 5 -

Marka Walzeme Grubu ialzeme Tanimi

Malzeme Kodu | g g

Sekil 3.14 Malzeme sec¢im fonksiyonu

Malzeme secimi yapabilmek igin ihtiya¢ duyulan bilgiler fiyat, stok ve kampanya
bilgileridir. Fiyat ile ilgili olarak bir satis fiyatini bir ¢ok kosul tirl belirlemektedir.
(Ornegin ; standart liste fiyati, bayi 6zel indirimi, sunum indirimi, nakliye masrafi,
kredi karti komisyonu...) Bu nedenle ilk etapta kritik olan standart liste fiyati ve bayi
Ozel indirimi kosul turleri bu ekranda gosterilmekte ve istenildigi taktirde musteriye
Ozel fiyatlara ulasilabilmektedir. Ayrica sistemin belirledigi fiyata ek indirim daha

uygulanacaksa, satis ekrani sayesinde bu indirim uygulanabilmektedir (Sekil 3.15).
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Sekil 3.15 Malzeme Se¢im Ekrani

Malzeme bilgileri alani yapilan arama sonucunda, bulunan malzemeleri bir tablo
yapisinda listelemektedir. Bu tablo malzemeler ile ilgili ihtiya¢ duyulan butin temel
bilgileri saglamaktadir. Malzeme listesinde her satirda bir malzeme bulunmaktadir.

Standart ekranlarda arama sonucunda bir malzeme segilmekte ve belgeye
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eklenmektedir. Ayrica standart ekranlar ile malzeme ile ilgili higbir bilgi
saglanmamaktadir. Malzeme listesinde satis boliumi icin gerekli olan ¢ok sayida
bilgide yer almaktadir. Kampanyali satiglar standart ekranlar kullanilarak
yapillamamaktadir, kampanyali satis yapilmak istenen belgelerin satis ekrani
kullanilarak yaratilmasi zorunludur. Kampanyali malzemeler 6zel bir belirteg ile

belirtiimekte ve bu belirte¢ araciigi ile kampanyalar incelenip kampanyali Grlnler

belgeye eklenebilmektedir. Bu sekilde kampanyali malzeme satisi yapilabilmektedir
(Sekil 3.16).
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Sekil 3.16 Kampanya secim ekrani

Malzemelerin  stok  durumu standart teklif ve siparis  ekranlarinda
goérintilenmemektedir. Satis ekraninda bulunan malzeme listesinde malzemelerin
kullanilabilir stok durumlari bélgesel bazda beliriimekte ve bu bilgilerin detayina da
kolaylikla ulasilabilmektedir. Standart ekranlarda Armada rezervasyon mantigi da
olmadigi i¢in, kullanilabilir stok durumuna ulagilamamaktadir. Ancak satis ekraninda
gosterilen stok degerleri rezervasyonlarinda dikkate alindigi ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan bilgilerdir (Sekil 3.17). Satis ekrani kullanarak malzemelerin muadili
olan malzemelerin géruntilenmesi mimkundur. Sistem tarafindan otomatik olarak
belirlenen muadil malzemeler malzeme listesi tUzerinde kullaniciya bildiriimekte ve
bu malzemeler goéruntulenebilmektedir. Muadil malzeme goéruntiulenmesi standart

ekranlar araciligi ile yapilamamaktadir. Malzemelerin muadil bilgilerine sadece satis
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ekrani araciligi ile ulasilabilmektedir. Sistem malzemelerin teknik 6zelliklerine gore
muadili aranan Uranun Ozelliklerine yakin kriterdeki Urlnleri arar ve sonucu
kullaniciya bildirir (Sekil 3.18).
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Sekil 3.17 Stok Bilgileri
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Sekil 3.18 Eslenik Uriin Bilgisi

Malzemelerin son kullanici ve standart bayi fiyatlari satis ekraninda malzeme listesi
uzerinde listelenmektedir. Buna karsin standart ekranlar araciigi ile malzeme

fiyatina sadece belgeye ekleyerek ulasilabilmektedir. Satis ekrani Uzerinden
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malzemelerin karakteristik Ozelliklerine, garanti surelerine ve tanimlanmis olan
dokimanlarina ulasilabilmektedir (Sekil 3.19). Bunlara ek olarak satis ekrani
kullanilarak malzemeler igin alinan geribeslemelerin sisteme kaydedilmesi

muamkinddr. Bu fonksyonlar standart ekranlarda bulunmamaktadir.
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Sekil 3.19 Malzeme Teknik Ozellikleri

Batun bu 6zelliklerin disinda R/3 sisteminde Armadanin ihtiyacini kargilayabilecek
bir rezervasyon mantigi olusturulamamasi sebebi ile satig islemlerinde rezervasyon
sadece satis ekrani kullanilarak yapilabilmektedir. Sistemde iki gesit rezervasyon
yapilabilmektedir, teklif belgeleri icin gegici rezervasyon ve siparis belgeleri igin
kalici rezervasyon yapilabilmektedir. Gegici rezervasyon, teklif olusturuldugunda
satis belgesinin gecerlilik tarihi sonuna kadar rezerve edilen malzemelerin
bulundugu durumdur. Kalici rezervasyon, siparis belgesinde ve gerceklesen satiglar
icin kullaniimaktadir. Kalici rezervasyonlar siparis belgesi kapatildiginda ve iptal
islemi yapildiginda otomatik olarak kaldirilmaktadir. Ayrica bir teklif belgelesi Uzerine
yapilmis olan rezervasyonlar belgeye referans ile yaratilan siparis belgesine
tasinmaktadir. Bu sayede teklif belgelerine yapilmis olan gegici rezervasyonlar satig
gerceklestiginde kalici rezervasyona otomatik olarak donusturilmektedir. Bu gecici
rezervasyonlarin kalici rezervasyona donusturilmesi satig ekrani kullanilarak
yapilmaktadir. Satis belgesi yaratildiktan sonraki bir tarihte belge degistirme islemi
ile belge acilarak rezervasyon degisiklikleri yapilabilmektedir. Bu gekilde de

yaratildigi zaman rezervasyon igermeden yaratilan belgelere rezervasyon
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yapilabilmektedir. Ayni sekilde daha 6nceden rezervasyon icerecek sekilde yaratilan
bir satis belgesi Uzerindeki rezervasyonlar satig ekrani ile belge bakimi yapilarak
degistiriimekte ve kaldirilabilmektedir. Belgeler igin yapilan rezervasyonlar sistemde
ZRZV isimli bir tabloda saklanmaktadir, yaratilan butin rezervasyonlar bu tabloda
satirlar olarak tutulmaktadir ve bu kayitlar sistemde yapilan satis islemlerine paralel
olarak guncellenmektedir. Butun rezervasyon kayitlari bu tablo icerisinde saklandigi
igin, sistemdeki raporlama islemlerinde bu tablodaki kayitlar dikkate alinmaktadir.
Rezervasyon kayitlari sistem (zerinde vyapilan iglemlerle dinamik olarak
guncellenmektedir. Tamamlanan satislar igin yapilmis olan rezervasyonlar
kaldirilmakta yada satinalma statistunde bulunan Urlnlere yapilan rezervasyonlar
urdnler stoda girdigi zaman stok rezervasyonu olarak guncellenmektedir. Ayrica
yapilan rezervasyonlar sistemde eszamanli olarak islem gormekte ve kullanilabilir
stok seviyeleri rezervasyon kayitlari yaratildigi anda degismektedir. Satis ekrani
kullanarak yapilacak olan rezervasyonlarda farkl sube stoklarina rezervasyon
yapilabildigi gibi ayni zamanda satinalma asamasinda olan stoklar Uzerinede
rezervasyon yapilabilmektedir. Bu sayede bulunulan bélge stodu disindaki stoklar
da satiglar igin rezerve tutulabilmektedir. Satinalma asamasinda olan , yani stoklara
henlz girmemis Urlnler Gzerine rezervasyon koyulabilmektedir. Bu sayede belge
yaratildigi tarihte satinalma durumunda olan drlnleri, yapilan satig igin rezerve
etmek mUmkin olmaktadir. Ayrica bu satinalma ile gelen Urlnler stoda girdigi
zaman satinalma statlistnde Uzerlerinde bulunan rezervasyonlar stoga giren urlnler
Uzerine otomatik olarak tasinmaktadir. Bu sayede satinalma belgeleri Uzerine
yapilan rezervasyonlar stoga girdigi zaman iptal olmamakta ve Grinlerin bagka satis
siparigleriyle satiimasi engellenmektedir. Ayrica satis ekrani ile farkl sube stoklarina
rezervasyon yapilarak kaydedilen belgeler icin gerekli olan stok nakil belgeleri
otomatik olarak yaratiimaktadir. Bu sayede yapilan satiglar igin farkli subelerden
karsilanan stok miktarlari igin nakil islemleri baslamis olacaktir, bu fonksiyon
sayesinde siparigler igin stok nakil iglemlerinin yapilmasi gerekmemektedir. Stok
nakil islemlerinin baslamasi, ilgili stoklarin ihtiya¢ duyulan bolgeye aktariimasini
saglayacak SAS belgelerinin yaratiimasi ile baglamaktadir. Bu sayede diger sube
stoklarinda bulunan urlnler siparis igin otomatik olarak ihtiya¢ duyulan bdlgeye
nakledilmis olmaktadir. Bunlara ek olarak farkli boélgeden ihtiya¢ dogrultusunda
istenilen Urtnlerin nakil islemi yapilana kadar Grunler rezerve olarak tutulmaktadir.
Stok nakil islemleri belirli araliklarla yapildigi icin bu sire zarfinda Urdnlerin baska
sipariglerle satiimamasi i¢in gecici rezervasyon yapilmaktadir. Bu sayede ihtiyag igin
farkl bélgeden nakli gereken drtnler, nakil islemi yapilana kadar bulundugu bdlgede

gecici rezerve olarak tutulacaktir. Rezervasyonlarin bir noktaya yapiimasi zorunlu
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degildir. Bir satis belgesi kalemi igcin birden fazla noktaya rezervasyon yapmak
mimkindir. Ornegin miktari 10 adet olan bir kalemin 2 adetini istanbul stogundan,
3 adetini ankara stojundan , 1 adetini izmir stogundan, 1 adetini serbest bdlgeden
ve kalan miktari da satinalma siparislerinden kargilamak mumkindidr. Bu farkl
noktalara dagilmis olan Urdnlerle ilgili nakil sipariglerinin otomatik yaratiimasi ile

ihtiyac noktasina alinacak ve her asamada Uzerlerine rezervasyon koyulacaktir.

Sistern  Yardim

(V] afaH  CE@ SREE DDLo0|HR @
Satis Ekram - Schedule
&
PR [«]
iKalem 10 =
Malzerme Kodu WTEST-8 M
Malzeme Tanimi KESINLIKLE KULLANMAYIN
Miktar 10,000 ADT
Istanbul Stodu 1.035,000 istanbul Sas 11,000
Ankara Stodu 0,000 Ankara 5as 0,000
fzmir Stodu 0,000 fzmir Sas 0,000
Serbest Balge Stodu 109,000 Sh Sas 0,000
Kargilid Henilz Yok
Kalem |Miktar Tarih 0. [SASNo  [Sask |Teslim Miktan IEI
1 2,000(03. 06. 2003|3001 0 0,000 [4]
2 7,000(03. 06. 2003 6001 0 0,000 [] ||
3 1,000[17.06.2003 3001220000067 (3 0,000
2]
[+]

[ |ART(1) {200y armadats | OWR

Sekil 3.20 Rezervasyon Sistemi

Sekil 3.20 ‘teki drnekte teklif belgesinin bir kalemi igin yapilan rezervasyon kayitlari
gérulmektedir. ilk satir incendiginde 3001 kodlu istanbul (iretim yeri stoguna 2 adet
rezervasyon vyapildigi ve 03.06.2003 tarihinde teslimatin gerceklesecegi
anlasiimaktadir. Ayni sekilde 2. satirda da 6001 serbest bolge Uretim yeri stoguna 7
adetlik rezervasyon vyapildigi ve ayni tarihte teslimatin gergeklesecegi
anlagilmaktadir. Uglincli satirda ise SAS belgesine rezervasyon yapildigini
gostermektedir. 3001 istanbul Uretim yerine satin alma yapilan 200000671 numaral
SAS belgesi iceriginden 1 adet rezervasyon yapildigi gorulebilir.

3.2 Masraf Giris Formu

isletmenin giderlerinin, fatura sayisi olarak yaklasik %70’inin calisanlarin yapmis
oldugu harcamalardir. Ve masrafl yapan calisanin bu masrafi sisteme girmesi
gerekmektedir ancak g¢alisanlarin c¢ogunlukla muhasebe semantigine yakin

olmadiklari varsayildigindan, c¢alisanlarin masraflarini  kolaylikla girmelerini
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saglayacak, ve is akisl galismasi saglanarak, onaylama surecinin R/3 Uzerinde
yuritilmesini saglayacak bir program gelistiriimistir (Sekil 3.21). Bu program
icerisinde, secilebilen bitin karliik analizi 6zellikleri secildijinde, secilen gider
grubu, gider cesidi, masraf tiri ve masraf yeri bilgilerinden, ilgili muhasebe hesabi
turetilmektedir. Bu tlretmenin yapilabilmesi igin bir uyarlama tablosu dizayn
edilmistir ve yeni hesaplar yaratildikga bu tablo Armada tarafindan glncellenecektir.
Sirket kodu, kayit tarihi, belge turl, kayit anahtari da program tarafindan belirlenerek
bir muhasebe kalemi olusturulmus olacaktir. Olusturulan belge 6n kayit belgesi
olarak sistemde saklanacak ve is akisi baslayacaktir. is akisi en son olarak
muhasebe mudiri ya da belirlenen bir operatoriin midahalesi ile, girilen masraf
kalemlerine karsilik olarak alacak hesabi secilecek ve gercek kayit yapimis
olacaktir.

I EHICOQ EMHE 8008 ERE | G

Masraf Giris Fonmu

Formu Kaydet | ] Formu Temizle | /& Dagiim | %% Batch Modunu Dedigtir

Baglik Bilgileri
Kawit Tarihi 15.06.2003
Sirket Kadu 3000
Para Birimi TRL

F Tarih |Fatura |FirmafAciklama Masrafl Tori  |Gider Ge.. |Gider Gru._ | Tutar Masraf Yeri  (Migteri Miigteri Metni \@—‘
5 & & 5 2]
o F & & = & [<]
& =4 =4 =4 & =4
[ & & & & &
& =4 =4 =4 & =4
[ & & & & &
& =4 =4 =4 & =4
[ & & & & &
& =4 =4 =4 & =4 [+]
| = = = = = (=]
Qi I L[>

el

I | KURSATOZTURK [Zl | armadats  INS

Sekil 3.21 Masraf Girig Formu

Gergek kayit yapildiginda Fl belgesi olusmus olacaktir. Ayni anda olusan PA
belgesinde de segilen Ozellikler bazinda direk giderler deger alanina kayit atiimis
olacaktir. Bu program, R/3 Uzerinde, masraf girisini kolaylastirmak ve onaylama
surecini R/3 Uzerinde yapilandirmak amaci ile gelistirilmistir. Masraflarin birden fazla
musteri, masraf yeri veya markaya dair verilebilecek oranlarla dagitimi icinde ayni
program kullanilacaktir (Sekil 3.22).
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Oran  [Mogteri Oran  |Praje Ofesi Urin Hiyerargisi

727 Oranlan 100 e tamamlayacak gekilde giriniz.Oran girmediginizde egit olarak dadriacakir

Sekil 3.22 Masraf Dagitimi
3.3 Credit-Note Takibi

Armada Bilgisayar temel olarak satis ve pazarlama alaninda faaliyet gdsteren bir
isletme oldugundan, sirketin gelecege yonelik kararlarini ve hedeflerini daha iyi
belirlemesi igin, satis analizlerinin, bunlara iligkin performans degerlendirmelerinin
ve karlilik analizlerinin en dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir. Armada ‘daki
mevcut durum analiz edildiginde gerceklestirilen satiglarda ve bu satislarin karhlk
hesaplamalarina yansimalarinda isletmeye 6zel degisik faktorlerin dnplana ¢iktigi
belirlenmigtir. Bu etkenler ve parameterler klasik karllik analizini olanaksiz hale
getirerek, kullanilan SAP ¢6zim paketi diginda ekgelistirme yapilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Degisik markalar ve bunlara bagh drlnlerin satiglari, farkl Ureticilerle
calisiimasi, bu ureticilerin farkli fiyatlandirma, lojistik ve ¢alisma bigimlerinden dolayi
kapsamli bir analiz yapilmis ve bu ihtiyaclari karsilayan yeni bir program
geligtiriimistir. SAP standart ¢ézimleri olan FI ve PA modillerinden ayri olarak
Credit/Note takip programi gelistiriimistir. Bu program yardimiyla varolan satis
sureclerindeki karlihk hesaplamalari dogru sekilde raporlanabilecektir. Sekil 3.23 ‘te
Credit/Note cesitleri ve bunlarin karhlik analizine yansimalari incelenebilir.
Credit/Note; Satis 6ncesinde, satis sonrasinda veya stokta varolan Urlnlerle ilgili
olarak, herhangi bir anda uretici tarafindan nakit para génderilmesi, bedelsiz rin
gbnderme veya Armada ‘nin Ureticiye olan borcundan eksiltme seklinde ortaya
cikan, ureticinin sagladidi finansal desteklerdir. Armada ‘nin gergeklestirdigi satis
islemlerinin %70 ‘i gibi bir oranda bu durumlardan biriyle veya birkagiyla ayni anda
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karsilasiimaktadir. Stokta bulunan veya stoga gelen malin maliyeti, yapilan veya
yapilacak olan satiglarin karlihgi, satisi yapan Kigilerin performans degerlendirmesi,
envanter raporlarinin  dogrulugu gibi birgcok parametrenin bu durumlardan
etkilenmesi, dolayisiyla elde edilen raporlarin dogru veri Uretmemesi kargilagilan en
dogal sonu¢ olmaktadir. Asagida karlilik analizinde firmaya 6zel kosullar ve bunlarin

Credit/Note programinda nasil ¢dézaldugu anlatilmistir.

Back—End Rebate : Bu rebate tiriyle galisan Ureticilerin malzemeleriyle islem
yapilirken, satinalma maliyetinin altinda veya zararina satis yapilir. O satigla ilgili
fatura, klasik SAP karlilik analiziyle incelendiginde zarar edildigi sonucu ortaya
¢ikar. Oysaki o satis igin daha sonra Ureticiden alinan rebate, o satisin karli
oldugunun gostergesidir. Bu gosterge, spesifik olarak bir UrGndn satigina
istinaden Uretici tarafindan verilen rebate tlraddr. Bu rebate tirinde édeme nakit
veya Ureticiye olan borgtan eksiltme seklinde olabilir. Satis yapildiktan sonra
Ureticiye gonderilen satis raporuna bagl olarak verilen rebate ‘ler, genel bir tGrlin

ailesi i¢in olabildigi gibi sadece bir proje satisi icinde olabilmektedir.
CREDIT-NOTE TAKIBI & KARLILIK YANSIMALARI

1.Back-end Rebate :Zararina satig.Daha sonra , iiretici tarafindan génderilen cash/credit-note.

1.Adim =Proje PS1607 = fiyat = miisteri fiyati-6zel indirim
2.Adim= Proje PS1607 = +credit note

2.MDF/CO-OP.
e Kar merkezlerine direct olarak gonderilen masraflara karsilik ureticilerden alinan C/N

3.PRICE-PROTECTION:Stoktaki veya yoldaki gelen mallara yapilan fiyat korumas.

Satis = Satis Fiyat1 - PP

MAP(Moving Avarage Price) degismesine ragmen , o anda

4.Hedefe Bagh Ozel Rebate ‘ler.
e Miisteri & Miisteri Grubu & Uriin & Uriin Hiyerarsisi Bazinda Satis ve Satinalma
Kaynakli Verilen Rebateler

5.Bir Sonraki SAS tan veya projeden yapilan indirim.

e Satis = Satis Fiyat1 — Indirim Zarar

e SAS=SAS Fiyat1 — Proje Indirim Rebate ‘i~ Cok Karli
e Karllk ?

e C/N ve Debit ile ¢oziilecek.

Rebate Statiileri ve Takip Sistemi.

e Beklenen Rebate Onaylanan Rebate Gelen Rebate

e Finansal ve Karlilik Yansimalari

e Kontroller

e Miisteri/MT/iiriin kodu bazli karlilik analizlerinin dogru alinabilmesi.

Sekil 3.23 Credit-Note Takibi
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Back-end rebate ‘leri diger rebatelerden ayiran dzellikler sunlardir ;
a. Satis yapildiktan sonra gergeklesmesi,
b. Herhangi bir hedefe bagl olmadan sadece belirli bir projeye veya
satisa istinaden, tutarsal veya ylzdesel oranlarda verilmesi ,
c. Belli araliklarla Ureticiye raporlaniyor olmasi ve rebate’ in
gonderilmesinden 6nce uretici tarafindan onaylaniyor olmasi.
Geligtirilen program tim rebate tirleri icin ayni sistematikte calisacaktir.
Beklenen, onaylanan ve gelen statlleri yardimiyla rebate ‘ler takip edilebilecektir
(Sekil 3.24). Olusturulan rebate takip programi, rebate tablosuna kayitlar atarak,
muhasebese hesaplarinda ve SAP ‘deki karlilik nesnelerinde kayitlar olusturarak
calismaktadir. Satis yapildiginda sistem otomatik olarak rebate miktarini

beklenen durumunda, olugturulan rebate takip tablosuna atmaktadir(Sekil 3.25).

W | (=, =L VL TR =T =1 -+ T S S O e 8 By

() Bekleyen Rebate Grs. | & Onaylanan Rebate Girisi | 2 Gelen Rebate Girigi |

Sekil 3.24 Rebate Takip Programi

Beklenen Rebate; rebate ilk defa ortaya ¢iktiginda yapilacak giris kaydidir. Bu kayit
girilmeden diger asamalara gegis yada o asamalarda yeni kayit yaratmak mumkuin
degildir. Ornegin fatura kesilmesi sirasinda olusan tim back—end rebate ’ler 6nce,
beklenen rebate agsamasinda kaydedilir ve karlilik analizine alinir. Fatura kesildigi
anda zarar gibi goriinen satis varsa beklenen rebate alani sayesinde olmasi

gereken kadar karli gdzukecektir.
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| 0l eee CHE SOLD BE QE
Tabie ZCETREBATE Display

Checktable

Sekil 3.25 Rebate tablosu

0 EE @ E

yarat Proje Satig) Teklifi: Kalem verileri

WM E & HeE| E

Sekil 3.26 Satis esnasinda rebate girilmesi

Atilan bu kayitlarda rebate ‘in durumu , éddeme sekli, belge numarasi, fatura
numarasi ve karlilk nesnesi gibi bilgiler bulunmaktadir. Ayni anda karhlik analizi
alanindada bu rebate ‘le ilgili karlihk kaydi atilmaktadir. Bdylece sistem o Urlnle

veya satigla ilgili olarak atilan kayitlara istinaden karsilik ayirmaktadir. Program
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ana yapi itibariyle soéyle calismaktadir. Satis aninda siparis veya teklife(Sekil
3.26), satis yapilmadan olusturulabilecek kosul kayitlarina (Sekil 3.27 ) beklenen
rebate miktar yuzdesel veya tutarsal olarak girilir. BOylece o satisla ilgili faturaya

kadar yansiyan beklenen rebate kosul kaydi olusturulmus olmaktadir.

Uretici tarafindan bu satisa veya Uriine bagh olarak génderilecek olarak rebate
onaylandiginda, sdézkonusu rebate ‘in Credit/Note programi yardimiyla onaylanma
isleminin yapilmasi gerekmektedir (Sekil 3.28). Onaylanan rebate, beklenen
rebate girisi kaydedildikten sonra, Ureticiden alinan onaya bagli olarak ve/veya
rebate ’in tutar kesinlesince giris yapilacak asamadir. Bu asamada, rebate 'in
gelecegi kesinlesmis ve tutari da belli olmustur. Beklenen rebate ‘in birden fazla
kerede onaylanmasi durumunda her onaylanan tutar igin ayri giris yapilmakta ve
onaylanan rebate asamasinda hem karlilik analizi kaydi hem de muhasebe kaydi
yaratiimaktadir. Yaratilan muhasebe kaydi karsilik kaydidir. Onaylama iglemi
sirasinda onaylanacak rebate ile ilgili kar merkezi, rebate ‘in gelecegi sirket kodu
gibi bilgilerin sisteme girilmesi programin se¢im ekraninda zorunlu tutulmustur. Bu
yontemlerle onaylanan rebate, artik beklenen rebate ile karsilik ayrilan kayitlarla
beraber raporlanabilir. Beklenen ve onaylanan, beklenen ve kismi onaylanan
rebate miktarlari marka ve alt kirlhmlari bazinda gelistirilen ekprogramlarla
raporlanabilmektedir (Sekil 3.29 ve Sekil 3.30).

norardiem
HEODhOLN AR @
Back end Rbt_Tutar (ZBRE) yarat: Hizh giris

agE eme BE.rHlla

Urin hyrg.2 ADP

Marka/Mgtr.grp 11UH4
... 0., [C|Tanim I.. Tutar Birim |Brm. |08 |H./R..Ggrl.bgl. son 5. E. 0. H.[0d...
016() 10,000 [USD 1ADTIC | (31.05.2003/31.12.9999

Sabit ¥T E

(e =]

(4] 1E

o I [}

BiE[E0n s D] A 109

[ U [ KURSATOZTURK [2] armadats | INS .~

Sekil 3.27 Rebate Kosul kaydi
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Rebate Takip Program
|2 onayla [B) Hensini Seg | [ Highirini Sepme

Rebate Tord  BACK-END REBATE

Sirketkodu G000 ParaBr  USD  BeMenenRehate  1.808,000

Kayt Tarihi 31.05.2003 Onaylanan Rebate
Onay No ] Onay Tamamlandi [

Ademe Gekli Karbnz 6101

Apklama

Sekil 3.28 Credit/Note Onaylanmasi

Miinferit Credit Note Takibi

18.02.2003 [VEE] 100000281 18.02.2003
USD 100000293 18.02.2003
USD 100000302 18.02.2003
BACK-END REBATE |90000152 000010 18.02.2003 23,000 [USD|000000000000000150 (150
BACK-END REBATE |900001389 (000010 18.02.2003 20,000 [USD 0[230 100000366 24.02.2003
BACK-EMD REBATE (90000142 (000010 18.02.2003 20,000 |USD|000000000000000230| 230 100000366 24.02.2003
BACK-END REBATE (90000143 (000010 18.02,2002 20,000 |UED | 000000000000000230| 230 100000266 24.02.2003
BACK-END REBATE (90000151 (000010 18.02.2003 10,000 |USD | 000000000000000150 150
BACK-END REBATE |80000145 |000010|1811 18.02 2003 14,000 |USD|000000000000000150 1560 100000354 21.02.2003
BACK-END REBATE |90000148 (0000101810 18.02.2003 24,000 [USD|000000000000000150 (150
BACK-END REBATE |90000181 (0000101908 18.02.2003 20,000 [USD|000000000000000230 (230
BACK-END REBATE |90000183 000010 (1922 19.02.2003 10,000 [USD 0[230
BAGK-END REBATE |90000184 000010 (1927 19.02.2003 100,000 |USD [000000000000000150 150
BACK-END REBATE |90000185 000010 (1929 18.02.2003 100,000 |USD |000000000000000150 150
BACK-END REBATE |90000186 0000101931 18.02.2003 100,000 |USD [000000000000000150 150
CO-0F 1919 19.02.2003 usD 100000322 19.02.2003
1019 usD 100000223 10.02.2003
1919 usD 100000332 10.02.2003
1620 18.02 2003 UsD 100000323 10.02.2003
uso 100000332 10.02.2003
UsD
GO-0P 19.02.2003 USD 150 100000304 19.02.2003
USD
BACK-END REBATE |90000168 (000020 19.02.2003 USD |000000000000000230 230

BACK-END REBATE |90000158 (000010 18.02.2003 USD [000000000000000230 230

BACK-END REBATE |90000160 (000020 18.02.2003 USD |000000000000000230 230

BACK-END REBATE (90000161 (000010 19.02,2002 S0 | 000000000000000230| 230

BACK-END REBATE (90000164 (000010 19.02.2003 USD | 000000000000000230 230

Sekil 3.29 Rebate tarihcesi
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Rebate Takip Raporu
BlIH e SRHE 900 FR @5
Rebate Takip Raporu

QAT TE 2% HLHT D B

REBATE TAKIP RAPORU
Beklenen/Onaylanmayan Rebateler

Baglangig Donemi: 0062002

Bitis Dnerni: 006.2003

Kar Merkezi*|Metni |Kayit Tarihi Agiklamas) FA Belge Mo £ Beklenen Tutar| 002.2003|z003.2003 = 004.2003|z Onay Toplami 2 Kargilk;
CISC0|03.03.2003 | OTHERS 2873 10,000 0,000 0,000 0,000 0,000 10,000 z
CI3C0|02.03.2003 BACK-END REBATE | 2064 80,000 |CSC-3640 10,000 40,000 20,000 120,000 40,000- z
CISC0|04.03.2003 |CO-0P 3024 100,000 0,000 | 100,000 1,000 101,000 1,000- i
CISCO |04.03.2003 |MDF 3027 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCO |04.03.2003 3080 10,000 0,000 0,000 0,000 0,000 10,000
CISCO |04.03.2003 |MDF 3045 1,000 0,000 0,000 1,000 1,000 0,000
CISCO |04.03.2003 | BACGK-EMND REBATE |4403 20,000 |CSC-3640 0,000 0,000 0,000 0,000 20,000
CISCO |04.03.2003 | BACK-EMND REBATE |3079 900,000 |CSC-1721 0,000 100,000 0,000 100,000 800,000
CISCO |10.03.2003 | BACK-END REBATE |4364 109,008 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 108,008
C1SC0|10.03.2003 BACK-EMND REBATE 4362 36,336 | 00000000000000., 0,000 0,000 0,000 0,000 36,336 =
CISC0|10.03.2003 BACK-END REBATE | 7600 36,336 | 00000000000000.. 0,000 0,000 0,000 0,000 36,336
CI13C0|11.03.2003 BACK-END REBATE |3383 181,630 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 181,680
CISC0|11.03.2003 | BACK-END REBATE (3381 181,680 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 181,680
CISCO|11.03.2003 | BACK-EMND REBATE |3379 545,040 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 545,040
CISCO|11.03.2003 | BACK-EMND REBATE |3339 10,000 0,000 90,000 0,000 90,000 80,000-
CISCO |11.03.2003 | BACGK-EMND REBATE | 3350 327,024 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 327,024
CISCO |12.03.2003 | BACK-EMND REBATE | 3466 36,336 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 36,336
CISCO |12.03.2003 | BACK-END REBATE | 3465 2,800 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 2,800
CISCO |12.03.2003 | BACK-END REBATE | 3386 2000 |CSC-MWICAT 0,000 2,000 0,000 2,000 0,000
CI5C0|12.03.2003 BACK-END REBATE | 2507 5,000 |MALZEME- KAR M. 0,000 0,000 0,000 0,000 5,000
CI5C0|12.03.2003 BACK-END REBATE 4550 2,000 | CSCAMCAT 0,000 0,000 0,000 0,000 2,000
CI13C0|14.03.2003 BACK-END REBATE | 3564 64,800 | 00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 f4,800
CI5C0|14.03.2003 | BACK-END REBATE |3563 81,650 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 81,650
CISCO |14.03.2003 | BACK-EMND REBATE | 3562 40,500 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 40,500
CISCO |14.03.2003 | BACK-EMND REBATE |4554 36,336 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 36,336
CISCO |14.03.2003 |FUNDED HEAD 3542 12,000 |YETKILENDIRME 0,000 0,000 12,000 12,000 0,000 [
CISCO |14.03.2003 | BACK-EMND REBATE | 3604 36,336 |00000000000000. 0,000 0,000 0,000 0,000 36,336 Z
CISCO |14.03.2003 BACK-END REBATE |3601 2,800 0,000 0,000 0,000 0,000 2,800 z

1> | KURGATOZTURK P8l armadats | INS

W

Sekil 3.30 Rebate takip raporu

Fiyat Koruma

Belirli bir tarihte stokta bulunan veya yolda gelen urlnlerle ilgili olarak uretici firma
tarafindan gonderilen rebate turidur. Bu rebate génderiimesine ragmen, Urlnlerin
kayar ortalama fiyatinda degisiklik olmaz, satis fiyatlarina ise gonderilen rebate
miktari kadar bir indirim yansitiimaktadir. Boylece pahali alinip ¢ok daha ucuza
satilma durumu ortaya cikar ki bu durum standart karlihk analizi yontemleriyle
incelendiginde, yapilan satislardan zarar edildigi goralir. Ancak gergekte bu satiglar
gelen rebate ler vasitasiyla karli gérinmeli ve satisi yapan kisinin performans
degerlendirmesinde de parametre olarak kullanilabilmelidir. Gergeklestirilen program
yardimiyla; finansal acidan ilgili Grinin stok maliyeti degismemesine ragmen karlilik
analizindeki degerlendirmeye, gelen rebate tutari kadar malzemenin etkilenmis stok
degeri aktarilir. Bdylece satis ile satinalma maliyeti arasindaki hesaplama semasina
rebate tutarida arti bir deger olarak eklenmig olur. Ureticiden fiyat korumasi
alindiginda rebate programi kullanilarak, Ureticiden gelen tutar sisteme girilir.
Bdylece bu drinden yapilacak olan satislarda karlilik alanlarinda, girilen rebate
tutari gorulebilir ancak muhasebe kaydi yaratiimaz. Beklenen rebate kaydinin
yapillmasindan sonra biten her dénemin sonunda, fiyat korumasi gelen Urunlerin,

satisi gerceklesen her birimi icin hakedilen fiyat korumasi onaylama kayd: atilir.
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g 0 0B cQe CHE SDH5IFPE QB
Rebate Takip Program

% Gelen Renate Sakia | [ Hewsini Seg | [ Highinni Segrme &8 venie |

Baglk Bilgiler-Gelen Rebate

Rehate Tdrl BACK-END REBATE

girket kadu buuu@ ParaBr.  USD Onaylahan Rebate 25,000

Kayit Tarihi 07.06.2003 Gelen Rebate

Kar Mrkz 6109 Son Gelen (m}

Odeme Sekii 1

Credit Mote No Cisco credit note
Credit Note Trh 07.07.2003

Agiklama

Gelen hifigteri Miigteri Tanimi Pyp O

JF‘AEIE\ esi |Malzeme Malzemne hetni Aw No Onax\anan Onceden Gelen T,
[v]3048 12345 0,000 0,000
(w3049 12345 25,000 0,000
(w3082 0,000 0,000

[» | KURSATOZTURK P2l ammadats | INS
—

Sekil 3.31 Gelen rebate girigi

Onaylanan rebate asamasinda hem karlilik analizi kaydi hemde muhasebe kaydi
yaratilir. Yaratilan muhasebe kaydi karsilik kaydidir. Ve bu drinin satisindan karli
gorulme olayi gerceklestirilir. Rebate ‘e iliskin nakit para veya credit/note geldiginde
ise gelistirilen program kullanilarak gelen rebate alani doldurulmaktadir (Sekil 3.31).
Fiyat korumasini belirleyen parametreler sunlardir ;

a. Satisa bagh olarak alinmaz

b. Belli bir tarihteki stogun Gzerinden alinir.

c. Birden fazla kere ayni Urun igin gecerli olabilir.

d. Ureticiden onay gelmez, ancak rebate in gelecedi zaman belli olur.

MDF : Bir marka igin Grinin satisina bagl olmaksizin pazarlama faaliyetlerini
ylritmek yada desteklemek amaciyla verilen rebate tirtdir. Ozellikleri;

a. Satisa baglh olarak alinmaz
b. Kaynagdi mutlaka bir pazarlama faaliyetidir(Seminer, bayi

toplantisi, reklam, kampanya duyurulari vb).
Herhangi bir period i¢in bir hedefe bagh dedgildir.

Yapilan harcamalar igin Ureticiden onay alinir.

CO-OP : Satisa bagh olmayan, belli bir periyotta pazarlama fonu olarak verilen

rebate tirtidir. Ozellikleri:
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a. Satisa bagl olarak alinmaz
Genellikle periyot bittiginde iptal edilmis olur, bir sonraki periyoda
tasinmaz.

c. Yapilan harcamalar igin Ureticiden onay alinir.

Funded - Head: Satisa bagl olmayan, Armada'nin o Uriin / marka igin yaptigi
harcamalara iliskin olarak alinan rebate. Ozellikleri ;
a. Satisa bagli olarak alinmaz
b. Armada’nin kendi kaynaklarini kullanmasi karsiliginda ureticiden
istenen tutar ifade eder.
d. Kaynaklarin kullaniimasindan sonra ortaya c¢ikan tutar igin

Ureticiden onay alinir.

Bonus Rebate : Belli bir periyottaki Satisa veya satin almalara bagh olarak,
satisin veya satin almanin ytzdesi seklinde verilen hedefli veya hedefsiz rebate
taridur. Ozellikleri ;
1. Belli bir periyottaki USD cinsinden veya miktar cinsinden
yapilan satiga veya satin almaya bagli olmasi
Belli bir forml ile hesaplaniyor olmasi,
3. Armada tarafindan degil Uretici tarafindan hesaplaniyor ve

deklare ediliyor olmasi. dolayisiyla onay icermemesi.

Sonraki Maldan indirim : Bir projeye satis yapildiginda, o satista yapilan indirimin
baska bir projede veya satinalma isleminde rebate veya Urln fiyatindan indirim
olarak verilmesi durumudur. Standart analizlerde bu satis senaryolarinda ilk satisi
yapan kisi zarar, ikinci satigi yapan kisi ise ¢ok karli gérinmektedir. Ancak
gelistirilen program yardimiyla ilk satista herhangi bir rebate veriimemesine
ragmen sonraki maldan indirim olacagi ve bu indirim tutari sisteme
girilebilmektedir. Boylece senaryodaki ilk satis olmasi gerektigi kadar karli analiz
edilmektedir. Daha sonra bu indirimin hangi satinalma siparisinden yapilacagi
belirtilip, o satinalma sipariginin stoklara girisi yapildiginda indirimle gelen mala
debit-note uygulanmaktadir (Sekil 3.32). Bu ydontemle ilk proje satiginin indirimiyle
gelen yeni urunler satildiginda gok karli gorilmeyecek, ilk satista sonraki maldan
indirim credit/note ‘u girildigi igin, ilk satis gercek degerinde, karllik analizine

alinacaktir.
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g| 300 e@ee DR t0ls FR e
Sahnalma siparigi yarat

oot asiss | O)[a Tpuote 48| 8960 vema onginars gt 8 varam |60 tenc v

SerbestB. ithal SAS & 500020 CISCO INTERKNATIONAL A 07.06.2003
S|Elo.kim ﬂTSHanh\ Nelﬁxal FB  |Brm S Wal grubu OV Depo yr. Batch Ihtiyag no | Taley
L 23.06.2003 124,00005D |1 WDTT-NIR-CSC 001
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5D
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5D
] ] (] |

[0 ] T |

Varsayilan dir.

e [11XTEST-T KESINLIKLE KULLANMAYIN | | &
Kogullar =
Miktar 1 ADT Met 124,000 USD
<s...[Tanim Tutar FB_[Brn. |98 [Kogul deger B |kgevBI[0B [kowel [0B [kodT]|
Armada Fiyat 124,000 [USD LADT 124,000 [USD LADT LADT
ITH ithalat Masraflan % 2,000 |3 2,480 TTED 0 0
Ithalat Malzeme Mali 126,480 USD 1ADT 126,480 USD 1ADT 1ADT
Z3TIN Sonraki Maldan indir 5D 1ADT 5D 1ADT 1ADT
Deneme 124,000 UTSD 1ADT 124,000 USD 1ADT 1ADT
e =
O] (] [+]

GRE e Koguam f i

[ | KURSATOZTURK el armadats | INS

Sekil 3.32 Satinalma siparigine rebate giriimesi

Yukarida belirtilen rebate tlrlerinin takibide credit/note programinin ana isleyis
mantidi ile takip edilmektedir. Beklenen, onaylanan ve gelen asamalari yardimiyla
finansal ve karliik analizi kayitlari atilir. Bdylece markalarin ve gerekiyorsa
Urdnlerin karlihk hesaplamalarinda bu veriler kullanilabilir. Suanda mevcut
kullanilan sistemde ve SAP standart sisteminde bu verileri analiz i¢cine parametre
olarak dahil edebilcek herhangi bir ara¢ bulunmamaktadir. Credit/note programi

tum verileri sisteme dahil etme isleminde kullaniimaktadir.
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3.4 Malzeme ihtiya¢ planlamasi

isletmede kurulan malzeme ihtiyag planlama sistemi tamamen SAP standartlari
disinda, yeniden gelistiriimis bir uygulama 6zelligindedir. Geligtirilen sistem temelde
rezervasyon mantigi ve bunun raporlanip gerekli islemlerin takip edilmesini saglayan
MIP raporuna gore islemektedir. Buna gdre rezervasyonlar, satis ekrani tarafindan
yaratilan satis belgeleri veya musteri siparisini SAS ‘lara baglayan ekprogramlar
tarafindan yapilmaktadir. Boylece sistemde gincel olarak kullanilan malzemeler
Uzerine rezervasyon konulabilmekte ve mdisteriye teslimat yapilirkende bu

rezervasyonlar gozonune alinmaktadir (Sekil 3.33).

Liste Dizenie Gt Ggrinomle m  Yardim

CAY  CHE SUos HE @®m

Siparig ig listesi/ SAS: se¢im
GAe ER &% F BE A BEEHT M| EE S| B G vineitesina

S0 Belgesi S0 B..|SD B.Tr.Metni Se..|Sevk. Tr Metni Rota Metni Tesli.. | Teslimat Tarihi Misgteri Migteri Adi
655 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |21.04.2003 1 S0 Test Migterisi [2]
(gl TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |14.042003 1 8D Test Milgterisi [+]
o0 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |20.04 2003 1 5D Test Milgterisi m
592 TA  |Standart siparig KadikoyDig  |Sahah |25.04.2003 1 SD Test Migterisi | |
10001316 |ZKTS |Kutu Sabgi Siparigi [A1 [Armada Gevkiyat [ISTND2 |KadikoyDig  |Sabah |25.042003 1 5D Test Mugterisi
696 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |29.04.2003 1 5D Test Migterisi
695 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |29.04.2003 1 5D Test Mugterisi
699 TA  |Standart siparig KadikoyDig  |Sabah |29.04.2003 1 SD Test Milgterisi
10001268 |ZKTS |Kutu Sabigi Siparigi [A2 |Kurye KadikoyDig  |Sabah |24.04.2003 1 SD Test Milgterisi
376 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |27.02.2003 1 £0 Test Migterisi
37T TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |27.02.2003 1 S0 Test Migterisi
43 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |28.022003 1 8D Test Milgterisi
415 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |28.022003 1 5D Test Milgterisi
335 TA | Standart siparig KadikoyDig  |Sahah |21.02.2003 1 SD Test Migterisi
341 TA  |Standart siparig KadikoyDig  |Sahah |25.02.2003 1 5D Test Mugterisi
342 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |25.02.2003 1 5D Test Migterisi
344 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |25.02.2003 1 5D Test Mugterisi
423 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |03.03.2003 1 SD Test Migterisi
459 TA  |Standart siparig KadikoyDig  |Sabah |04.03.2003 1 SD Test Milgterisi
465 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |04.03.2003 1 S0 Test Migterisi
466 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |04.03.2003 1 S0 Test Migterisi
467 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |04.03.2003 1 S0 Test Migterisi
468 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |04.03 2003 1 5D Test Milgterisi
169 TA | Standart siparig Kadikoy Dl [Sabah [04.03.2003 1 SD Test Migterisi
437 TA  |Standart siparig KadikoyDig  |Sahah |03.03.2003 1 5D Test Mugterisi
429 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |03.03.2003 1 5D Test Migterisi
431 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |03.03.2003 1 5D Test Mugterisi
432 TA  |Standart siparis KadikoyDig  |Sabah |03.03.2003 1 SD Test Migterisi
433 TA  |Standart siparig KadikoyDig  |Sabah |03.03.2003 1 SD Test Milgterisi
434 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |03.03.2003 1 S0 Test Migterisi
434 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |03.03.2003 1 £0 Test Migterisi
436 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sahah |03.03.2003 1 S0 Test Migterisi
329 TA Standart siparig Kadikoy Dig Sabah |21.022003 1 8D Test Milgterisi Ll
30000008 |ZPSS |Proje Siparigi Kadikoy Dl [Sabah [17.02.2003 1 SD Test Migterisi =
19 T fandart sinari Kalkoy D ahan 17 02 200 1 D Testiisterisi Ad

[ | KURSATOZTURK P2 armadats | INS

A

Sekil 3.33 Teslimat Is listesi

Armada malzeme rezervasyon ve satis senaryolari incelendiginde bu yapiyi
etkileyen bircok parameterenin oldugu gérilebilir. SAP standart MIP mantidinda
masteri ihtiyaci ve bunu karsilayacak uriin adedi gibi parametreler bulunmaktadir.
Ancak bu Armada ‘nin suregleri icin yeterli olmamaktadir. Clinkii malzeme ihtiyac
planlamasinin sadece Uretim yeri bazinda ¢alismasi, serbest bdlge sirketi ve bodlge
ofisleri olan igletme icin blyuk bir eksiklik olarak géralmustur. Ayrica sadece stoktaki
Urunlere degil, yoldaki ve diger statllerdeki Urinlere rezervasyon yapma ihtiyaci

bulundugundan standart SAP MIP sistemi, suregleri kargilamamaktadir.

Ekgelistirme ile olusturulan MIP sistemi 2 ana yapidan olusmaktadir. Buna gére MIP

sureci, satis ekraninda ve musteri siparislerinin SAS ‘lara baglanmasi sonucunda
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gerekli rezervasyon iglemlerinin yapilmasiyla baslamaktadir. Bundan sonraki ikinci

asama bu rezervasyonlarin gerekli analizler sonucunda incelenmesi ve gerekili

ihtiyac planlamasinin da ona goére yapiimasidir (Sekil 3.34)

Mip Stok Raporu

[F] h 2

CeQ SHE ODLHO FE @

Mip Stok Raporu

=1 ALY GOrandm

Satici
Farici Vadesi
Siparis Toplaml :
Agik Siparigler :
Hatiy Hedefleri :
Kalan Kredi

: 500020
: Z0B0 B0 Gun Vade

27.225.946,264 USD

20.248.022,750 UD
0,00
21.157.791Z,571- U3D

CISCO INTERNATIONAL A.35.

Siparig Detayy

I«10]

Nalzeme Min. Tm. Liste Serhs. Gimrik Nakil 3ip
Eodu Taniml 5 Stok Sr. Fiyat MAP Ist. Ankara Izmir Difer Trans. BE&lge Teyidi Teyidi Tey
150 3D Test Malzemesi. a 1 200,000 5,949 9.999 a 0 9.988 a 0 a o
17z 10 Satig Ekrami Test a a 0,000 1,061 1.943 1a o z1o23 33 500 a )
3C1e464A-ME 3Com Supersitack II B o o 0,000 222,222 4 o 0 1.000 o o o o
3C3FEST4BT 3Com Megahertz 10/10 B z0 10 1,000 90,000 138 a a 10 a 0 a a
AMP-0-1551024-2 AMP- 104100 5C MM ME 5 a 0,000 25,000 28 a o 0 a 0 a o
CISCOZ522-CH CHC-2500 R-Z52Z ETHY a a 0,000 1,929 36 a o 0 a 0 60 50-
C5C-1005-CH CSC-1000 R-1005 ETH/ a a 0,000 4,880 23 a o 0 a 325 118 101-
Cac-1721 Cisco 1721 router o 30 0,000 54,338 429 130 o o a o 3z 10-
C3C-3640 CEC-3600 R-3600 4-3L a a 0,000 2,179 111 a o 0 a 0 a o
CSC-WIC-1T= Cisco lport serial w a a 0,000 13,351 10 a ) 0 a 400 100 lo0-
ED-CIS000006 ICND STUDENT KIT 2 a 0,000 102,700 0 a o 11 a 0 a o
ED-CIS100354 B5CI STUDENT KIT A 2 a 0,000 102,700 0 a ) 10 a 0 a )
EN-3G102-06 Enterasys-MatrizEs -[A o o 0,000 loo,000 165 o o 53 15 92 l.502 o
INC-CE-1300-256T Celeron 1300 socket a a 0,000 100,000 0 a a 0 a 0 a a
INC-P4-1500-256T P4 1500 30cd75 400 B i) a 0,000 143,477 8.932 a o 48 a 110 75 V5=
INC-F4-1700-256T F4 1700 50cd78 400 M a a 0,000 235,436 1.309 150 o 155 50 0 a o
OHDI-020/5400-5AM HARDDISK 20 GE SAMSU A z0 a 0,000 £.932,302 639 a o 217 a 480 a o
0ZGUR Ozgir Denene a a 10,000 86,270 a8 97 o 1,151 a1 111 a o
BET_TESTL RET TEST KESINLIELE | & 10 30 1.000,000 1.000,000 0 a o 0 a 100 a o
RET_TESTZ RET TEST KESINLIELE A 1 30 200,000 z0o,000 0 a ) 0 a 100 a )
SMTEST-1-C5C FESINLIKLE KULLANMAY A& 20 15 1.500,000 1,000 5 a o 21 a 69 a o
SMTEST-4-NEW 5M TEST MALZEMESI KU B 1 a 0,000 539,192 99 z ) 0 a 0 a )
ULAS Ulag Deneme o o 0,000 12,534 a2 88 o 100 a1 217 o o
RATR-PURINTZ= Power Injector for 1 a a 650,000 0,036 50 a a 0 50 0 a a
XBOLME FULLANMAYIN i a a 0,000 1.027,000 0 a o 0 a 0 a o
XC-RFTEST FESINLIKLE KULLANMAY 100 a 200,000 205,400 70 a o 0 a 0 a o
Wl I Ao

anl

Sekil 3.34 MIP raporu

&> FkuRsATOZTURK Pel [ armadats | INS

Rapor genel olarak iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda gerekli olan bilgilerin

verilmesi ve bu saglanan verilere gore gerekli yurtdisi satinalma siparigi dnerisinin

saglanmasi. Bu amagla satici ve marka bazinda MIP raporu calistirilarak, malzeme

ile ilgili tim stok, rezervasyon, yolda ve diger statllerdeki malzemeler ve adetleri

incelenebilir (Sekil 3.35). Buna goére asagidaki parametreler gézonline alinarak

sistem 6neri fonsiyonunu calistirmaktadir (Sekil 3.36).

a) Planli Girigler
- MIP tarihindeki Uretim Yeri stoku

- Satin alma siparigleri

- Onaylanmis / islenmis Satin alma Talepleri

b) inhtiyaglar

- MUsteri siparigleri

- Gergeklesmis proje ihtiyaclari

- Ihtiyag planlamasina girmesi kararlastirilan proje ihtiyaclari (“SAT/Rezervasyon

aktiflestirmesi islemi yapilmis)

- Emniyet stoku
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Mip Stok Raporu
=]

ALY Garinim

Rezervasyonlara Gire

Bayii EAVIT ADT E.T. PROJE Soft Me. Hard ME. GB.
1
BAYIT BAVII ADT E.T. FROJE siparig Mikvara GE.
I 5D Test Migterisi  ZKTS 126 ADT
100025 5D Test Migterisi  ZKTS 3 ADT
100010 PROBIL BILGISAYAR SA ZKTS 41 ADT
1 5D Test Migrerisi  ZKTS PS0514 2z AT
1 5D Test Migterisi  ZIHR 46 ADT
LR IS SD Test Migterisi KNS 8 ADT
(Y 3D Test Migterisi  ZGCK 7 ADT
O] Toplam 233
¢
x
(
1
1
1
i KD
1 E O EE % B AL cerinim
i
0ZGUR fzgiir Deneme 0 14658 0 [ [ 29,293,604
RET_TESTL FET TEST KESINLIKLE [0 0 a o o 0,000
FET_TESTZ FET TEST KESINLIKLE 0 [ [ [ [ 0,000
SHTEST-1-C5C KESINLIKLE KULLANHATIO 0 3 [ [ 6,246
SHTEST-4-NEW S TEST MALZEMESI KU 0 10 3 [ [ 87.046,238
ULAS Ulag Deneme o =00 0 o o 2.319,165
XAIR-FURINTZ= Power Injector for L 0 0 0 o o 3,448
[l IE ] |
[ [ [ KURSATOZTURK armadats | NS

Kontrol

Sekil 3.35 Rezervasyon

e DHE DDon R @E

i

Mip Stok Raporu

Qneri Danemler Ortalamas

Malzeme Rodu : AMP-0-1591024-2 Het Stok Gimriik Yol Onayly Sip. Onaysiz Sip. Toplaw Stok Tp. Stok {Gin)
Minimum Tedarik Siresi : s a- 0 0 i 2,500 2,492 0,00
Min. Sip.Miktary 0
Stok Kodu Derecesi 7
Rag Gunlik Stokla Caligilacak: 7 Bin
fineri Dénemleri Ortalamasy 0,0 Toplem Gin  Net Gim Toplanm Adet
Dénen Giimit a0 12 12,00 0,00
Gimlil Orralama Ihtiyag 0,0 0,0
Drm. 1 Drm. 2 Drm. 3 Drm. 4 Dnu. 5 Dom. 6 Drm. 7 Drw. 6 Do, 9 Dow.10 Dnm.1l Drm 12 Gimdi
Dénenler Aylik 06.2002 07,2002 08,2002 08,2002 10,2002 11,2002 12.2002 01,2003 02.2003 03.2003 04.2003 05.2003 06,2003
Satiglar i i i i i i i i i 0 0 0 i
Proje Satiglary 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pyp adeti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] ] ]
Genel Kutu + Kam. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rutu Satiglary 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bayi Sayis1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalawa Rutu Satig 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Kaupanys Satiglari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ran,Bayi Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalewa Ken. Satig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Froje Teklifleri 0
Rutu Teklifleri 15
[Cell I[+][+]

[ | KURSATOZTURK P2 armadats | INS

Sekil 3.36 MIP 6neri fonsiyonu
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4 SONUCLAR VE TARTISMA

GuUnumuzde buydk boyutlu firmalardan sonra artik orta ve kigluk boyutlu
isletmelerde kurumsal kaynak planlamasini ¢6zim yolu olarak gérmeye baslamistir.
Teze konu olan Armada Kurumsal Kaynak Planlamasi projesi, ERP ve CRM
sistemlerinin ayni anda canli kullanima ge¢mesi dolayisiyla, bu alanda
gerceklestirilen projeler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Armada Bilgisayar ‘da
uygulanan ERP ve CRM projesi baslangicta belirlenen bircok hedefe ulasiimasi

bakimindan da basarili projelere 6érnek olmaktadir.

Bu calismada incelenen proje baslangicinda is olanaklarinin artirilmasi, is
sureclerinde yenilik saglamak, pazar ihtiyaglarina daha hizli ve etkili cevap vermek
amaglanmistir. Amaclanan bu hedefler kisa ve uzun vadede performan o6lgcme
teknikleri ile yeniden gézden gecirilmesi gereken parametrelerdir. Tez kapsaminda
detayl olarak anlatilan ve asagida belirtilen sonuglar ise kisa vadede igletmenin is
yapis modellerindeki degisiklikleri ve varolan streglerin sistemle nasil ¢6zuldigu
go6stermektedir. Kullanilan mySAP.com drin ailesiyle, yeninden olusturulan bu
sistemde yapilan islerin daha az maliyetle, daha verimli yapilacagi 6ngérulmus
ancak mevcut SAP yazilimindaki is slreglerinden bazilari igletmenin ana yapisina
uygun olmadigindan, bu ¢alisma kapsaminda anlatilan ekgelistirmeler yapiimistir.
Ozellikle finansal credit-note takibi, malzeme inhtiyag planlamasi ve satis ekrani
fonksiyonlari igletmedeki yapiyla standart SAP sisteminin kesismedigi noktalar
olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu genel yaklagsimlarin yaninda, her departmandaki
yeniden yapilanmayi anlatan, minferit, zaman ve para kaybettiren slreclerin re-
organizasyonunu temel alan ve galisma kapsaminda anlatilan is surecleriyle ilgili
olarak ulasilan hedefler asagida siralanmistir. Bu hedefler proje baslangicinda,
departmanlardaki analizlerin sonucunda ortaya c¢ikarimigs ve proje sonuna
gelindiginde yuksek oranla bu hedeflere ulasildigi saptanmistir. Yapilan performans

Olgumlerine gore ;
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1. Operasyonel verimlilik artinldi, isletme kapsaminda yapilan analizler ve
bunlarin sistemsel ¢ozumleri gergeklestirildikten sonra, munferit veya eksik
yapilan isler ortadan kaldiriimigtir.

2. Sistemde daha fazla bilgiye, daha kisa zamanda ulasilmasi saglandi.
Mevcut is suregleriyle ve isletmenin degisen is yapma modelleriyle ilgili tim
veritabani, merkezi ve kurumsal hafizada saklandigindan bilgiye hizli
ulasma imkani saglanmistir.

3. Kurulan parametrik drin hiyerarsisi ve malzeme altyapisi sayesinde her
seviyeden hedef tanimlama ve kontrol imkani saglandi.

Etkin ve gercek zamanli yonetim raporlamasi igin gerekli altyapi saglandi ,
Musteri iligkileri Yonetimi-CRM sisteminin temelleri olusturuldu. Kurulan
sistem sayesinde segmentasyon, rakip musteri analizi ve musteri iligkileri
yonetim konularinda gerekli altyapi tamamlandi.

6. Santral sistemi ve ERP entegrasyonu ( IP telefon kullanimi )(Projenin
2.Fazinda saglanacak)

7. Web ve ERP entegrasyonu saglandi. Bdylece e-ticaret vasitasiyla alinan
siparigler herhangi bir ek midahaleye ugramadan sistemde otomatik olarak
islenmeye baslanmaktadir. Stire¢ kapsamindaki kredi-kontrol, teslimat, mal
cikigl ve faturalama gibi surecler birbirini takip eden islemler olarak bu
siparisler Uzerine uygulanmaktadir.

8. Subeler bazinda ig alani muhasebesinin uygulanmasi saglandi ve IAS
standartlarina uygun mali raporlamalar gergeklestirdi. Ayrica mevcut
sirketlerin enflasyondan arindiriimis ve birlesik mali tablolari sistemden
alinmaya baglandi ,

9. Rebate ve fiyat koruma iglemleri sistem Uzerinden takip edilmeye bagslandi ,

10. Birden fazla para birimi ile galisilmasi, bitge takibi ve ileriye donuk nakit
akislarini izleyebilme islemleri yapiilmaya baslandi ,

11. Malzeme maliyetleri yabanci para birimleri (USD,EURO) cinsinden anlik ve
gergek degerleriyle takip edilmeye baslandi ,

12. Urinlerin  karliliklarinin - sistemde verilen kirimlar bazinda izlenebilirligi
saglandi. Boylece Urun hiyerarsisi, musteri veya diger olusturulan musteri
gruplari bazinda karlilik analizleri yapiimaya baslandi.

13. Departman bazinda gider bitgesi takibi ve satici bazinda satin alma
butgeleri olusturuldu. Bolgeler bazinda gelir tablolar ( subelerin karliligt,
prim yapisi analizleri ) ve subeler arasi birlesik bilanco ¢ikarilmaya baslandi.

17. Ithalat kosullari takibi (agirlik / hacime baglh nakliye anlasmalari) yapilmaya

basland..
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Tum satig senaryolarinin takibi sistem Uzerinde yapilmaya bagslandi(kutu,
proje, konsinye, kiralama vb.). Proje ve ihale takip sistemi PS modull ile
saglanmistir.

Puan, kampanya, prim, demet, promosyon ve musteri temsilcisine prim
uygulamalarinin olusturulmasi ve takibi saglandi.

Odeme planlari olusturulmasi, tahmini tahsilat raporu, pozisyon takibi ve
denklestirme yapilmasi saglandi.

Kullanilan GrlGnlerin  seri numaralari ve parti numaralari takiplerini
gerceklestirmek ve izlenebilirligi WM moduli ile sadlandi.

Garanti takibini gergeklestirmek, Griin bazinda hasar ve ariza kayitlarini takip
edebilmek icin SM moduli kullanilarak sonuca ulasiimistir.

Stok hareketlerinin  tam entegre bir sistem Uzerinde gerceklesmesi
saglanarak, depo islemlerinde RF cihazlari ile entegrasyon ve depo
islemlerinin RF Gzerinden sisteme aktariimasi saglandi.

HR / insan Kaynaklari sisteminin kurulumu gergeklestirildi. Bdylece
organizasyon yapisi ve personel konularin isletme kapsaminda standart bir
yapliya kavusuldu.

Kredi karti ile banka entegrasyonu ve GPRS ile sisteme baglanma imkani

saglandi.

Tez konusu olan projede gecilen asamalar ve yasanan sUregler gdzonine

alindiginda, proje sonunda ulagilan hedeflerin yaninda, bu hedeflere ulagsmak ve

basaril bir proje igin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili bazi ¢ikarimlara ulagiimistir.

Asagida basarili bir proje gercgeklestiriimesi igin olusturulmasi gereken sartlar

belirtilmistir.

Ust Yonetim ve tim fayda saglayicilardan yeterli destek saglanmalidir.
Acikga belirlenmis ve Uzerinde uzlasiilmig hedefler baslangigta ortaya
koyulmalidir.

Proje kapsaminin tutarlihd: ve karar verme mekanizmasinin etkin olmasi
saglanmalidir.

Proje takimi uygun anahtar kullanicilar ile temsil edilmelidir.

iletisim stratejisi etkin olmali, yetersiz degisim ve beklenti ydnetimi
uygulanmamalidir.

Performans hedefleri gercekgi olmalidir.

Proje takimi ve son kullanici egitimleri uygun bir sekilde verilmelidir.

Proje etkin bir sekilde yonetiimelidir.
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e Teknik ve lojistik altyapinin kurulumunda gecikmeler yaganmamasi

saglanmalidir.

Projenin bundan sonraki gelisiminde, yeni modulller eklenecek veya varolan
moduller Uzerinde ek gelistirmeler yapilacaktir. Armada Kurumsal Kaynak
Planlamasi projesinde SAP R/3 ve CRM sistemlerinin Uretim haricindeki tim ana
modulleri kullaniimistir(Sekil 4.1). Projenin birinci fazinin bitiminden sonra
kurulumuna ve galismalarina baslanmasi planlanan BW sistemi sayesinde, genis bir
raporlama agi1 kurulacak, entegre altyapinin sagladigi veriler istenen
kombinasyonlarda ve formatta rapor seklinde alinabilecektir. ikinci faz kapsaminda
yeralan, Enterprise Portal modulinin uyarlanmasi sayesinde; sirket calisanlarina
tek noktadan CRM ve R/3 sistemlerine giris, ayrica yetki verilen tim islemlere ayni
ekrandan ulasma kolaylig1 saglanacaktir. Bu, isletmenin tim departmanlari igin
gecerli olacak sadece SAP bazli uygulamalarda da degil tim uygulamalara tek
noktadan ulagim imkani saglanacaktir. Zamanla artan bilgi kaynaklari, amacin
bilgiye erisimin yani sira ¢abuk ve hizli erisim olarak degismesine yol agmistir.
Onceki ismi mySAP Workplace olan mySAP Enterprise Portals, sirkette giin
icerisinde ulasiimak istenen tim bilgi kaynaklarina tek bir noktadan erisebilmeye
imkan taniyacaktir . Sekil 4.2 de gorulen yeni jenerasyon modullerinin kurulumu ise
Uguncid fazin programi igindedir. Bu moduller enduistrideki son ihtiyaglar géz éniine
alinarak olusturulmus sistemlerdir. FSCM(Finance Supply Chain Management)
modull sayesinde sistem musterilerin ddeme aligkanliklarini, alim ve kar girdileri
gibi  bircok parametreyi baz alarak kredilendirme ve onay mekanizmalarini
yonetecektir. FSCM suanda igletmelerde yuritilmesi ¢ok kritik ve zor olan bu
islemleri kendi karar mekanizmasi sayesinde standart ¢ézime kavusturacaktir.
Ayrica Uretici, bayi ve son kullanici baglantilarinin analizi sonucunda gerek mali,
gerekse lojistik slreg iyilestirme 6nerileri sunabilmektedir. Gergeklestirilen bu yapi
isletmenin tim sdreglerinin sisteme tagsinmasinin yaninda olusturulmak istenen yeni
mimari yapininda temelini olugturmaktadir. ikinci faz calismalariyla beraber; e-ig
platformu is birligi yapilacak olan bayilere 6zellestirilerek onlar igin bir satis sitesi
haline getirilecektir. Sitenin katalog bakimi, igerik saglanmasi ve kampanya ydnetimi
islemleri Armada tarafindan yapilacaktir. Armada'nin uygulamaya koydugu tim
elektronik 6deme araglari da otomatikman igbirligi yapilan sitelerde
kullanilabilecektir. Internet Uzerinden satis yapan bayiler, XML tabanh bir bilgi
akislyla eszamanli Armada ERP sistemine siparis girisi yapabilecekler. On yiizde
son kullaniciya gosterilen drtnlere iliskin stok durumu ve fiyat bilgileri gercek

zamanli olacaktir.
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Sekil 4.1 SAP R/3 ve CRM Sistemi

Enterpgise Portal
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Endiistri Coziimleri

Tedarik Zinciri
Ydnetimi

XML
Business Framework

Teknolojisi, BAPIler Intsmet Hygulaes
Bilesenleri

Sekil 4.2 ikinci Faz Geligtirmeleri

Kurumsal Kaynak Planlamalarinda ileri adimlardan biride farkli bilgi teknoloji
¢dzUmleriyle, tam entegre calisarak, sirketin kullanmakta oldugu teknolojileri
tamamen degistirmeden, tim is sureglerini iyilestirme ve yeni is slregleri yaratma
olana@i saglamaktir. Projenin Uglncl faz gelistirmelerinde; bu teknoloji sayesinde

standart bir ig gelistirme ve uygulama ortami yaratarak verileri  birlestirme,
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uyumlama ve tek merkezden yonetme imkani sunulacaktir. Bu yenilikle ginimuaz
teknoloji ortaminda sirketlerin kullanmak zorunda kaldigi farkl 6zelliklerdeki teknoloji
yapilarini temel bir platformda birlestirerek, tim is aginda tam entegrasyon
saglanacaktir. Ayrica bu yodntem sayesinde, farkli kanallardan erigsim, kurumsal
portal, isbirligi, bilgi yonetimi, veri tabani ve isletim sistemi bagimsizligi,
entegrasyon, is sureci yonetimi ve ¢6zum omru yonetimi ¢aligmalari mumkun olacak
ve sirketin kullandigi tim teknoloji ¢ézimlerinin sorunsuz bir sekilde entegrasyonu
saglanacaktir. ERP sistemleriyle ilgili olarak ilerideki gelismeler, bagimsiz yazilim
saglayicilarinin sundugu farkl teknolojileri icin 6zel bir gelistirmeye gerek kalmadan
entegrasyonu imkan kilmaya yonelik olacaktir. Boylece sirket maliyetleri dusurulip ,

karlilik oranlarini da arttirilacaktir.
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EK A FIYATLANDIRMA

R/3 sisteminde malzeme fiyatlandirimasi SD modullu Gzerinden yapilmaktadir.
Fiyatlandirma genel olarak belirlenen bir referans fiyat ile baslar, daha sonra
sisteme kayith bulunan fiyatlandirma kosullarina gére indirim ve arttinmlar
uygulanarak satis fiyatina ulagilir. Batin malzemeler icin satis fiyatlandirmasi kosul
kayitlari araciligi ile yapiimaktadir.

Fiyatlandirma yapilirken farkli senaryolara goére farkl fiyat belirlemeleri yapilabilmesi
icin kosullar yaratiimaktadir. Bu sayede fiyatlandirma senaryolarina uygun
fiyatlandirma mantigi sisteme aktarilabilmektedir. Fiyatlandirmadaki terimler ve
aciklamalarla ilgili 6rnegi Tablo A.1 deki drnek kosul tirinde bulabilirsiniz.

Tablo A.1 Kosul Turi

Kutu Satigi Miisteri indirimi (ZIND) Musteri/Malzeme

Marka/Malzeme gr/Musteri

Marka/Musteri/UH6

Marka/Musteri/UH5

Marka/Musteri/UH4

Marka/Musteri/UH3

Marka/Musteri

Mstr.grp 1/Malzeme

Malzeme

Marka/Mstr.grp 1/UH6

Marka/Mstr.grp 1/UH5

Marka/Mstr.grp 1/UH4

Marka/Mstr.grp 1/UH3

Marka/Mstr.grp 1

Kosul Alani : Misteri, malzeme, UH2, UH3, UH4, UH5 gibi fiyatlandirmada
kullanilan parametrelerin her biri birer kosul alanidir.

Kosul Tablosu (Anahtar Bilesim): Musteri / malzeme , UH2/miisteri/lUHG,
UH2/Mstr.grp 1/UH3 gibi bir yada birden fazla kosul alaninin bilesiminden olusan
parametreler batinine kosul tablosu denir. Fiyatlandirma igin kosul kayitlari bu
tablolar g6z 6ninde bulundurularak yapilir. Kosul tablolari fiyatlandirmanin dogru
calisabilmesi igin en 6zelden — genele dogru bir mantikla siralanir. Ornegin
misteri/malzeme kosul tablosu, malzeme veya UH2/mstr.grp 1/UH5 kosul
tablolarina gére daha 6zel bir tanimlama oldugu igin siralamada Ust siralarda yer
alir. Sistem fiyatlandirma islemi sirasinda kayit buldugu ilk kosul tablosundaki kaydi
isler ve o kosul tirinden ¢ikar.

Kosul Turd : Kosul tablolarinin bir araya gelmesiyle kosul turleri olusur. Yukaridaki
ornekte musteri indirimi bir kosul tartdur. Muasteri Arttinnmi, masteri  Indirimi,
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malzeme fiyati...vs Armada kutu satisinda kullanilacak kosul tarleridir. Sekil A.1 ‘de
ZLSF kosul tard gérulebilir.

Hesaplama Semasi : Kosul tlrleride bir araya gelerek hesaplama semalarini
olusturur. Armada kutu satisi, Armada konsinye satisl ..vs hesaplama semalarina
ornektir. Yukaridaki iki anahtar bilesim (kosul tablolari) ile bir malzeme igin standart
liste fiyati belirlemesi (malzeme liste fiyati kosulu tanimlanmasi) yapiimaktadir.
Aralarindaki fark ise “Malzeme” anahtar bilesimi ile malzemenin liste fiyati verilen,
“Misteri/Malzeme” anahtari ile sistemde kayitl bulunan bir bayi igin liste fiyati
verilmesidir.  Yaratilan kosul kaydinin etkileyecegi senaryo anahtar bilesimleri ile
belirlenmektedir. Yani bir kosul malzeme , Urln hiyerarsisi , musteri grubu , musteri
gibi birgok hazir kombinasyon ile yaratiir ve satis senaryosu igerisinde bu
bilesimlerden rastladi§i kosullarda belirlenen fiyati yada indirim / arttirimlari kullanir.

Dizenle it Ekler Ortam Eivatlandirma Sistemn ardiry

ajdH €& (SREIANON
Maizeme Liste Fiyat) (ZLSF) goriintiisii: () - mzh giris
GEEH BaRZ BBL% 2

HE @&

Gerlirh. 19.05. 2003 @)

Malzeme

Malzeme Durum Tanim i.. Tutar Birim |Brm. |0B |H.[R.|Ggrl.bgl. son ... |Sahit VT E.| lﬂ

INC-CE-1000-128B CELERON 1000 socket ... 700,000 [USD 1ADTIC | |20.02.2003(31.12.9999 o ||«

INC-CE-1000-256B CELERON 1000 socket .. 1.000,000 [USD 1ADT|C 12.03.2003(31.12.9999|[ ]| 0 @

INC-CE-1400-256B CELERON 1400 socket .. $70.000,000 [USD 1ADTIC | [20.02.2003(31.12.9999 ][] 0

INC-CE-1700E128T Celeron 1700 socket 40 5.000.000,000 USD 1ADT|C 20.02.2003(31.12.9999 (L[l J|f 0 Nl

INC-CE-3000-512B CELERON 3000 socket 1.200,000 USD 1ADT|C 12.03.2003(31.12.9999 o

INC-P3-1000-256T PIll 1000 socket 133 MH. 1.000,000 USD 1ADTC | |19.02.2003(31.12.9999 0

INC-P4-2000-512T P4 2000 Soc478 400MH.. 90.000,000 [USD 1ADT|C 20.02.2003(31.12.9993 0

INC-P4-2400-512T P4 2400 Socd78 400MH... 67.800,000 [USD 1ADTIC | |20.02.2003(31.12.9999 0

INC-P471900-256T P4 1900 Soc423 400 MH 6.000.000,000 USD 1ADT|C 20.02.2003(31.12.9999 o

4]

| [~]

[l I (D]

E} EEEE 919

[ U [ ART (1) (200) P2 | armadats | INS

Sekil A.1 ZLSF (Malzeme Liste Fiyati) yaratma ekrani

(ZIND) Masteri indirimi kosulunu segtigimiz zaman bu kosul igin tanimlanan anahtar
bilesimleri goérlyoruz. Cok sayida anahtar bilesim goérilmektedir , bu goérintiudeki
anahtar bilesimleri kullanarak istediginiz etki alanina miusteri indirimi kosulu
tanimlayabilirsiniz. Buradan malzeme anahtar bilesimini segcerek bu malzeme igin
indirim tanimlanabilir.Sekil A.2 de musteri indiriminin nasil yaratilacagdi goérulebilir.
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Y MigterifMalzeme

CMarkaiisterifl I HE
CMarkaiisteriflIHS
CMarkalmisterifiliHa
CarkarhisterinJIH3
Markarmidsteri
Malzeme
Carkarhstr.grp 100HG
Charkarhstr.grp 100HS
Chlarkarhstrogrp 100H4
Chlarkarhstr.grp 100H3
Markarmalzeme arfstr.arp 1

w3

Sekil A.2 indirim Kosul kaydi yaratiimasi

ZLSF kosulunda oldugu gibi bu kosulda da sectigimiz anahtar bilesimi icinde
kullanilan anahtar bilgisini sagliyoruz. Sadece malzeme anahtarini seg¢tigimiz icin
bizden malzeme kodu ve tanimlamak istedigimiz indirim miktari isteniyor. Tutarin
yanindaki birim alanina baktigimiz zaman % degeri aldigini gériyoruz. Ayrica
tutardaki degerin (10) yaninda — bulunmasi malzeme fiyatinin —10% azaltilacagi
anlamina gelmektedir. Birimler kosul kaydina goére farklihk géstermektedir (para
birimi yada ylzde olabilmektedir) , fakat o kosul igin énceden belirlenmigtir, drnegin
tanimladigimiz kosul ve anahtar bilesimi i¢in bitim % segilebilir , para birimi
secilemez.Yukaridaki kosulu kaydedersek bu malzeme igin ZIND kosulu tanimlamis
oluyoruz. Bu malzeme fiyatlandiriirken bu kosuldaki Musteri indirimi fiyata
yansiyacaktir.Bu sistem icin Tablo A.2 incelenebilir.

Tablo A.2 Kosul teknigi

Kosul | Anahtar Malzeme Tutar + Birim
Bilegimi

ZLSF | Malzeme OMB-GIGA-GA-60XTA 300 USD

ZIND | Malzeme OMB-GIGA-GA-60XTA -10%

Sekil A.3 te gorilen ekran bu satis senaryosu iginde bu kalemin fiyatlandiriimasi ile
ilgili buttn bilgiyi icermektedir.Bu bilgiler kullanilan fiyatlandirma semasinda bulunan
kosul turleri (KsTU Kolonu), Kosul tanimi , kosul tutari , Kosul Para Birimi (4. kolon).
Diger kolonlar kalemdeki adetlere gore toplam rakamlari icerecektir, ayrica ylzdesel
tanimh  bilgi icermez burada siparise yansiyan tutarsal kosul sonuglari
bulunmaktadir. kalemde bir adet Grlin bulundugu igin degerler kosul degerleri ile
aynidir.Kosullar ;

ZKR2 = (tabloda 1. satir ) incelemedigimiz bir kosul fakat siparise yansitilacak doviz
kurunu belirlemek igin kullanilan bir kosuldur.
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-K§TE| Tanim Tutar FB Brm. |[GB |Kogul dederi =] |
ZFRZ |Armada Kuru Z.§50,000 [U3D 0,000 [U3D
ZLSF |Malzeme Liste Fiyat 300,000 [USD 1aDT 300,000 [JSD
Bedelsiz ampanyas 300,000 [OSD 1ADT 00,000 [TSD
Malzerme Fiyat 300,000 [USD 1anDT 300,000 [I5D
ZIND |Migteri indirimi 10,000-% 30,000-USh
Mdsteri Fivat 270,000 [USD 1ADT 270,000 [J5D
ZOEF |[Beklenen Ozel Fivat 0,000 [I3D 1ADT 0,000 [J3D
zozL |Ozel Fivat indirimi 0,000 [T5D 1[aDT 0,000 [T3D
_ZDYZ Gizel Fivat Yizdesel 0,000 |& 0,000 [J3D

i

Sekil A.3 Hesaplama Semasi

Malzeme Liste Fiyati (ZLSF)

Bir malzemenin liste fiyatini belirlemek icin kullanihr. Fiyatlandirma isleminin

baslangi¢ noktasidir.Asadida belirtilen anahtar

bilesimlerine sahiptir. Secilen

anahtar bilesimin icerdigi bilgiler ve sayisal liste fiyati tutari ve para birimi bilgisi

gereklidir.ZLSF kosul turl icin Tablo A.3 incelenebilir.

Tablo A.3 ZLSF kosul tird

Satig 3001

org./Dgtm.knl./Bolim/Misteri/Malzeme

/ TS / MB / 100010 / OMB-GIGA-GA-
60XTA

Satis org./Ddtm.knl./Bélim/Malzeme

3001 /TS /MB/OMB-GIGA-GA-60XTA

Musteri/Malzeme

100010 / OMB-GIGA-GA-60XTA

Malzeme

OMB-GIGA-GA-60XTA

Miisteri indirimi (ZIND)
Bir malzemeye mdusgteri indirimi tanimlamak

icin kullanilir. Tutar olarak ytzdesel

indirim miktari girilir. Para birimi tanimlanmaz. Detayli kosul gdrintdleri i¢cin Tablo

A.4 incelenebilir.

Tablo A.4 ZIND kosul tart

Masteri/Malzeme

100010 / OMB-GIGA-GA-60XTA

Marka/Malzeme gr/Musteri

Marka/Misteri/UH6

Marka/Musteri/UH5

Marka/Musteri/UH4

adaptec / 100010 / Adaptec Kontrol Kart

Marka/Musteri/UH3

Marka/MuUsteri

Mstr.grp 1/Malzeme

Marka/Mstr.grp 1/UH5

Marka/Mstr.grp 1/UH4

Marka/Mstr.grp 1/UH3

Marka/Malzeme gr/Mstr.grp 1

Marka/Mstr.grp 1

Aopen / AOP partner

Marka

Aopen

Musteri Arttinmi (ZMSA)

Bir malzeme i¢in musteri artirimi tanimlamak igin kullanilir. Tutar olarak ylzdesel
indirim miktar1 girilir para birimi tanimlanmaz. Detayli kosula goruntuleri igin Tablo

A.5 incelebilir.
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Tablo A.5 Musteri Arttirimi Kosulu

Musteri/Malzeme
Marka/Malzeme gr/Musteri
Marka/Miisteri/UH6
Marka/Miisteri/UH5
Marka/Miisteri/UH4
Marka/Miisteri/UH3
Marka/Misteri

Mstr.grp 1/Malzeme
Malzeme

Marka/Mstr.grp 1/UH6 APC / APC toptanci / APC offline
Marka/Mstr.grp 1/UH5
Marka/Mstr.grp 1/UH4
Marka/Mstr.grp 1/UH3
Marka/Mstr.grp 1

Son Kullanici indirimi (ZSKL)

Sunum Amacli, devlet kurumu , egitim kurumu , saglik kurumu gibi kullanim
amaglari i¢in belirli bir migteriye indirim tanimlamak igin kullanilir. Tutar olarak
yuzdesel indirim miktari girilir, para birimi tanimlanamaz. Detayli kosul gorintileri
icin Tablo A.6 incelenehilir.

Tablo A.6 ZSKL kosul trd

Sunum Amach / Maya AS / OMB-GIGA-GA-
Kullanim/Musteri/Malzeme 60XTA

Marka/Musteri/Kullanim/Malzeme gr/UH6

Marka/Musteri/Kullanim/Malzeme gr/UH5

Marka/Miisteri/Kullanim/Malzeme gr/UH4

Marka/Miisteri/Kullanim/Malzeme gr/UH3 |Aopen / TSK / Devlet Kurumu / 001 / 3com anahtar

Back End Rebate Tutar (ZBRE)

Ureticilerden alinacak olan back end rebate lerin finans sistemine kaydediimesi igin
kullanilir. istatistiki bir bilgidir. Fiyatlandirmaya direk bir etkisi yoktur. Sayisal tutar ve
para birimi bilgisi gereklidir. Detayli kosula gérintileri icin Tablo A.7 incelenebilir.

Tablo A.7 Rebate tutarsal

Malzeme
Marka/UH6
Marka/UH4

Back End Rebate Ylizdesel (ZBRY)

Ureticilerden alinacak olan back end rebate lerin finans sistemine kaydedilmesi igin
kullanilir. istatistiki bir bilgidir. Fiyatlandirmaya direk bir etkisi yoktur. Yiizdesel back
end rebate bilgisi gereklidir. Detayli kogula goruntuleri igin Tablo A.8 incelenebilir.
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Tablo A.8 Rebate ylizdesel

Musteri/Malzeme
Marka/Malzeme gr/Misteri
Marka/Musteri/UH6
Marka/Misteri/UH5
Marka/Musteri/UH4
Marka/Musteri/UH3
Marka/Musteri

Mstr.grp 1/Malzeme
Malzeme

Marka/Mstr.grp 1/UH6
Marka/Mstr.grp 1/UH5
Marka/Mstr.grp 1/UH4
Marka/Mstr.grp 1/UH3
Marka/Malzeme gr/Mstr.grp 1
Marka/Mstr.grp 1

Kredi Karti Arttirmi (ZKKR)
Odeme sekillerine gore yuzdesel arttirrm tanimlamak igin kullanilir. Detayli kosul
goruntileri icin Tablo A.9 incelenebilir.

Tablo A.9 Kredi karti kosul tlri

Satis org./Dgtm.knl./Odm.bigimi/Miisteri
Satig org./Dgtm.knl./Odm.bigimi/Mstr.grp 1
Satis org./Dgtm.knl./Odm.bigimi

Minimum Fiyat (ZMIN)

Bir Grinln satilabilecegi minimum fiyati belirlemek icin kullanilir. Yuzdesel deger ile
kayit yapilir. Detayh kosula goruntileri icin Tablo A.10 incelenebilir. Sadece Ozel
Fiyat kosulu ile minimum fiyat kogulu degerinin altina inilebilir.

Tablo A.10 Minimum fiyat kosul turd

Misteri/Malzeme
Marka/Malzeme gr/Musteri
Marka/Musteri/UH6
Marka/Musteri/UH5
Marka/Musteri/UH4
Marka/Musteri/UH3
Marka/MUsteri

Mstr.grp 1/Malzeme
Malzeme

Marka/Mstr.grp 1/UH6
Marka/Mstr.grp 1/UH5
Marka/Malzeme gr/Mstr.grp 1
Marka/Mstr.grp 1
Marka/UH6

Marka/UH5

Marka/UH4

Marka/UH3
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Sevkiyat Masraflari
Sevkiyat Turd / Dagitim Kanal / Marka / Satis Organizasyonu bazinda farkh
sevkiyat masraflari tanimlamak icgin kullanilir..
Sevkiyat Turleri:
Armada Sevkiyat
Kurye
Kargo
Teslimat
e UPS
Ornegin: sevkiyat tiiri Kargo olan Internet Satiglari igin 3COM Urinlerinde %1
arttirim igin ~ Satis org./Dgtm.knl./Blim/Svk.tiri/UH2 erisim sirasi kullanilabilir.
Detayli kosul gértntileri icin Tablo A.11 tablosu incelenebilir.

Tablo A.11 Sevkiyat kosul tiru

Satis org./Dgtm.knl./UH2/Rota/Svk.tiirii/Miisteri

Satis org./Ddtm.knl./Rota/Svk.tiri/Misteri

Satis org./Dgtm.knl./UH2/Svk.tiir(i/Uretim yr./Bolge/Miisteri
Satis org./Dgtm.knl./Svk.tirii/Uretim yr./Bélge/Misteri
Satis org./Dgtm.knl./Svk.tari/Musgteri

Satis org./Dgtm.knl./UH2/Rota/Svk.tiirii

Satis org./Dgtm.knl./Rota/Svk.tirl

Satis org./Dgtm.knl./UH2/Svk.tirii/Uretim yr./Bélge

Satis org./Dgtm.knl./Svk.tiirii/Uretim yr./Bélge

Satis org./Dgtm.knl./Svk.tiirii/UH2 3001 /IN/Kargo / 3COM
Satig org./Dgtm.knl./Svk.tiiri/UH3
Satis org./Dgtm.knl./Svk.tiiri/UH4
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EK B ARIZALI MAL iS SURECLERI

Bozuk
mal
Arizali mal
kabul gorevlisi

—»  Kontrol

Garanti stiresi __—r

dolmus mu?
Garantili mi?

Evet garantili

Ariza tanimi — [Hayr
apiimig mi?

[Biz Satmamisiz
Hayir sire /

[Biz Satmisiz

| = [Ucret aliniyor

| —» [lade |

¢ Ariza tespit lcreti
<4— |kabul ediyor mu?

Miisteriye makbuz ve
ariza takip fisi verilir

v

Uriin Armada tarafindan
mi ithal ediliyor?

Ariza tespiti yapiliyor

belirleniyor

[Red | ——»

Tamir edilemez
Geri iade

Tam|r Tamir Ucreti
ediliyor aliniyor

1) Hizmet faturasi|
2) Parga Faturasi

— [Hayr | — [Yurtici RMA sorumlusu| —
teslim alir

hala garantili midir?

Uriin saglayici tarafindan

/

Uriin test edilmez. Saglayici
firmaya geri gonderilir.

e

Yurt igi arizal mal takip
sorumlusu takip eder

Saglayici firmadan
mal geri gelir.

Birebir degisim

Arizali mal kabul sorumlusuna
teslim edilir

!

[Uriin iade ambarina atilrr.

Arizali mal kabul sorumlusu
misteriyi arar maliniz geldi der

Sekil B.1 Arizali Mal is Akig!
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Patlamig mal

Fiyat farki alinip
muadili ile degisim
yapihr

L

Arizali triin hurda
ambarina atilir

Uriin hurdaciya hurda
fiyatina ayda bir
faturalanir.




l

Uriin teknik servisinden
sorumlu kigiye teslim
edilir ya da uyari maili
atilir

|

Uriin teknik sorumlusu

tarafindan belge ile arizal liade |
mal teslim alinir

Arizali mal takip

sorumlusu
v [eglem | /
Ariza tespiti
yapilir
[Parca degisimi / Tamir | —» Masrafin ne oldugu
belirtiliyor
[Bozuk / RMA |
ayni Uriinden RMA ve muadiline hayir
var mi? Uriin iade faturasiyla geri
/ \ /v alinir ve parasi 6denir
|var |
/ Adam RMA muadili Uriin tespit
Depodan birebir degisim surecini kabul ediliyor. Fiyat farki
garanti suresi ve barkodu ediyor. teknik kisi tarafindan
degistiriliyor. Musteriye tespit ediliyor
teslim ediliyor / i
Bozuk Uriin
* RMA gidecek Yeni Urin veriliyor
ambarina atilir <-\ garanti suresi sifirlaniyor
yeniden bagliyor
*|RMA gidecek ambari
RMA gidecek ambarinda bekleyen degistirilme durumunda
mallarin maliyeti haftalik olarak
Urdn maddrlerine génderilir. *Imusterinin RMA gidecek ambari
musteri RMA kabul etti bekliyorsa
Urtin miidara YD *|fiziksel olarak bu RMA ambarlari ayni
gonderilsin onay!
verir
YD mal
gOnderiliyor

|

Sekil B.2 RMA Siireci
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RMA Prosediirii Finansal Bakis Agisi

Kayit digi alan Musteri mali |- birebir degisim
getiriyor - muadili degisim
- vendora geri gonderilir
i IR YA
Kayit ici alan
Hizmet
faturasi
<« [Muadiiiie _>T
degisim
g Garanti digi
v © |Tamir ediliyor
Tamir
maksath RMA
Credit
0'a alip vendora 100'e 100%$ eski mal génderdin
satti gériintiyor. € »  100'e vendor bana 50$ credit geldi
satti gérunyor. 50$ gidere atiliyor
masraflar cisco Vendor
hesabina - credit Tamir
- yeni mal - Tamir edildi génderildi
- tamir - RMA gelen deposuna atildi
- Garantisiz ucuz satis
- Birebir degisimde kullanim
Sekil B.3 RMA Finans iligkisi
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EK C MASRAF DAGITIMI

[Sisli Masraflari |

Egitim Merkezi

- satig personeli masraflari

- satig masraflari

|sabit

- maas - e@itim masraf havuzlar eklenir

ciro miktar + satir
sayisi gézénline
alinarak Urtinlere

- prim
- sigorta (ssk)

masraflari da ayni sekilde
dagitilacak.

- 6zel sigorta (bayindir) |

dagitiyoruz

- gelir vergileri

|degisken

- taksi masraflari

degisken giderler de
ayni formulle dagitilir

- benzin masrafi
- yemek (disarida)

Armada Dagitim

- Armada dagitim Urtnleri

- telefon
- diger

"Not: armada uriin kodunda ayrim yapilmal"
- Armada Dagitim Satis ekibi
ayni masraflar

Aylik olarak bir sonraki ayin
5'ne kadar tium hesaplar
girilecek ve istanbul cirosunun
trlnlerine FOB + ithalat maliyeti
bazindan dagitilacak.

* Satis bireylerinin masraflarini sattiklari bireysel Grin
satig cirolarina gére dagitacagiz.

Reklam masraflari ortak dagitilir

Fuar masraflari ortak dagitilir

Ankara bayilerine motorola egitimi veriimisse Ankara'nin motorola masrafina yazilir
Bayiye giden masraf genel dagitiimali

Ureticiye 6zel masraf onun Urlinlerine dagitiimal

Sekil C.1 Masraf Dagitimi-1

|Pazarlama Masraflari |

Eleman X

ligilendigi Griinler
A B C D

Bu Urinler artip azalabilir

|sabit

|degi§ken

Aylik olarak belirler —» 10% 20% 40% 30%  oranlari Griin grup midarleri maas masraflari dosya
belirler vergi bazinda dagitiyoruz
maas \m \m J t fon
prim Belirli agiklamasi olan masraflar ssk
ssk yemek toplanti yeme
vergi fax mailing yol icme
ozel ss seminer seyahat Vs
yemek reklam otel
elektrik su giivenlik egitim {riin onay masrafi
telefon kontrat bedeli
cep tel aidatlar masraflari ciro + satir
sayis| bazinda dagitiyoruz
seminer ve kontrat bedeli gibi masraflari
aylara gore dagitabilir oimahyiz
Ornek: masraflari ciro + satir

Ebru: 2000$ masraf yapti. 200.000$ cironun 180.000%$'l cisco

20.000%"'1 3Com

180.000 =90%

200.000

sayisl bazinda dagitiyoruz

2000$x90% cisco Urlnlerine dagitilir

Rapor:

verilen 2 tarih arasindaki iretici
bazli ciro / satir sayisi ve tim
Ureticilerin toplam satir sayisini
alabilmeliyiz

1800/180000=%1
Yani Ebru'nun sattigi Grlinler x ayinda
%31 maliyetlendi.

Sekil C.2 Masraf Dagitimi-2
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volume - kilo
adet
fiyat
Uretici tanimi

Tahsilatcilar
Sevkiyatcilar
A

kendi arabalari var

ambalaj

eleman

diger sabit masraflar

kira masrafinin hacimsel dagitimi (ileride)

arag giderleri 3rd party sevkiyat sirketinden gelecek faturalar
cep telefonlari 4th party sevkiyat (outsourcing)
+

personel giderleri

[toplam(3Com) ton / toplam ton x masraf + maliyet

Istanbul

Ankara

Izmir

Lojistik [ depo tahsilat / sevkiyat diger dagitim

1|depodan teslim X ft satir sayisi
2|armada araglariya bayiye teslim X X ft satir sayisi
3|armada outsource araglariyla X depo +fts.s.
4|kurye ile teslim X aylk fatura depo +fts.s.
5|kargo ile direk bayiye teslim X fatura
6|kargo ile subelere teslim X
7|kargo ile kargo merkezlerine teslim X

[Teknik Servis

X elemani

TR

Cnet Intel

40% 30%
3Com

TUm masraflar dGrdnler igin harcanan
zamana gore bu Uriinlere dagitilacak

+ teknik servis sabit giderleri

+ sarf malzemeleri

Sekil C.3 Masraf Dagitimi-3

115




OZGEGMIS

1975 yilinda dogan Kursad Oztiirk, 1992 yilinda Kabatas Lisesi 'ni bitirerek girdigi
Istanbul Teknik Universitesi Kontrol ve Bilgisayar Muhendisligi Bolumd ‘'nden 1996
yilinda lisans derecesi aldi.

1996-1997 IBM Tlurk ‘te sistem mihendisi olarak calisma hayatina baglamistir. 1997
yilindan bu yana Armada Bilgisayar ‘da calismakta olan Kiirsad Oztiirk, ileri ag
teknolojileri konusunda Cisco ve Lucent proje muduari olarak gérev almistir. Son ikKi
yildir SAP R/3 ve CRM konularinda calismalarina devam etmis, halen devam
etmekte olan Kaizen adli R/3 ve CRM projesinin proje yoneticiligini ve Armada
Bilgisayar, Bilgi islem Koordinatorliigii goérevini siirdiirmektedir.

116



