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ONSOZ

Giderek artan rekabet ve kriz ortamlar1 firmalara daha fazla miisteri odakli olma
yikiimliliigi ve sorumlulugu getirmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirebilen
firmalar krizi firsata ¢evirme sansina sahip olmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle ele
aliman hazir giyim sektoriinde yasanan rekabet ve kriz ortami, hazir giyim
firmalarinin tedarik zincirlerini daha verimli yonetmeleri, i¢ ve dis siireglerini ele
alip, maliyetlerini minimize ve miisterilerine yasattiklart memnuniyeti maksimize
etmeleri igin bir firsattir. Uriin ve hizmetlerinin yaninda, is akiglar1 ve organizasyon
yapilar1 ile kendilerini siirekli yenileyebilen firmalar gelecek yillarda da var
olabilecek; kendini giiniin kosullarina adapte edemeyen, pazarin gereklerini yerine
getiremeyen firmalar yok olacaktir. Nitekim {ilkede ve sektorde yasanan 1999 ve
2001 y1l1 krizleri bu durumun en gercekci gostergeleri olmustur.

Tiim diinyada 3.220 adet satis noktasi olan, Kanada ve Amerika’da 2001 yili i¢inde
toplam 2.050.000 adet iirlin satan ve Tiirkiye’de kendi pazarinda lider olan bir hazir
giyim firmasinda dahi operasyonel hatalarin mutlaka var oldugu gercegi bu
calismanin tetikleyicisi olmustur.

Bu nedenle yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu ¢alismada, tedarik zinciri
yonetimi ve siire¢ analizinin genel tanim ve amaglarindan kisaca bahsedilmis,
calismanin biiylik cogunlugu bir hazir giyim firmasinin siireclerinin incelenmesine,
analiz edilmesine ayrilmistir. Incelenen siireclerdeki dogru ve hatali yanlar
belirtilmis, hatalarin diizeltilebilmesi i¢in Onerilerde bulunulmus, alternatif siirecler
yaratilmigtir.

Calismalarimda bana yol gosteren Sayin Dog. Dr. Coskun OZKAN’a ve destegini
esirgemeyen, ele alinan hazir giyim firmasi koleksiyon ve iiretim miidiirii Sayn
Ozlem GUNEYLI’ye katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Hazirlanan bu c¢aligmanin hazir giyim firmalarindaki siire¢ yonetimine ilgi duyan
kisilere ve 6devde ele alinan hazir giyim firmasina faydali olacagini iimit ediyorum.

Haziran, 2003 Murat SENER
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OZET

“Bir Hazir Giyim Firmasinda Siireclerin Analizi ve lyilestirilmesi” isimli Endiistri
Miihendisligi yiiksek lisans tezi ¢alismasi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Bir hazir giyim firmasinda, bir iirliniin tasarimcinin zihninde sekillenmesinden,
magazada son kullaniciya satilmasi, hatta son kullanicidan (varsa) hatasi nedeni ile
iade olmasina kadar aktivitelerin siireclerle incelenmesi; siire¢ analizleri ile yeniden
yapilandirilmast ~ gereken slireglerin  belirlenmesi  ve alternatif  siireglerin
yaratilmasidir.

Calismanin birinci bolimiinii olusturan giris kisminda, tedarik zinciri yonetimi, siireg
yonetimi ve slire¢ analizinin genel tanim ve amaclari kisaca izah edilmistir.

Ikinci, iigiincii, dordiincii ve besinci boliimde ise ele alinan hazir giyim firmasmin
tim aktiviteleri detayli olarak incelenmistir. Bu amagla hazir giyim firmasinin bir
sezona dair koleksiyonunun hangi asamalardan gectigi detaylari ile anlatilmustir.
Tiim siireclerin is akislar1 ve alt siire¢leri ¢ikarilmais; siiregler, siire¢ akis semalari ile
izah edilmistir. Siirecler tanimlanmis, aktiviteler izah edilmis; aktivitelerin kimler
tarafindan yapildigi, ne sekilde yapildigi, uygulama hatalar1 ve uygulamalarin
verimsiz yoOnleri izah edilmistir. Siireclerdeki uygulama hatalar ile ilgili yorum ve
Oneriler yapilmig, bazi siirecler icin alternatif siirecler yaratilmistir. Bu baglamda
calismanin biiyiik bir boliimiinii, tedarik zinciri yonetiminin bir hazir giyim
firmasinda pratikte uygulanmas1 ve bu uygulamalarla ile ilgili yapilan analizler
olusturmaktadir.

Sonuglar ve Oneriler boliimiinde ise ele alinan hazir giyim firmasinda daha iyi bir
yonetim ve tedarik zinciri i¢in kisa vadede yapilmasi gereken yatirim, diizenleme ve
lyilestirmeler yer almaktadir.



SUMMARY

The summary of the industrial engineering master thesis about “Analyzing and
Improving The Processes of a Retail of Textile Firm” may be as follows:

The investigation of all activities of a Retail of Textile Firm’s by process analysis;
from imagination of a product in a designer’s mind to retailing it in a store, even
return of the product because of its fault (if there is any). By means of process
analysis determining the processes needed to be reorganized, and creating new
alternative processes.

In the introduction part of the study; definition and objectives of supply chain
management, process management and process analysis are explained.

In the second part of the study; all the activities of supply chain management of the
Firm in subject are investigated. For this target; all steps of a season’s collection are
explained. The work flow charts of all processes are designed and processes are
defined by these charts. Processes are defined, activities are explained. Moreover,
how and by whom activities are done, faults on applications and ineffective parts of
the applications are mentioned. Comments and suggestions on faults in applications
are given and alternative processes are created for some processes. So, this study
mostly consists of, application of supply chain management at the Firm and analysis
of all these applications.

In the last part of the study; investments, reorganizations and improvements needed
in a short-term for a better supply chain management of the Firm are defined.

Xi



BOLUM 1. GIRIS

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

1.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Tedarik zincir yonetimi 1990’11 yillarin basindan bugiine, giderek daha popiiler hale
gelen bir kavramdir. Geg¢mis yillarda tedarik, tiretim ve dagitim zincirleri; satis,
finans ve pazarlama aglarinin yaninda daha az bir 6neme sahipti. Bugiin iiretici ve
perakendeci firmalar iizerinde; yiiksek kalitede tirlin ve servis iiretip sunmak,
tiriinlerini pazara daha hizli bir sekilde dagitmak, pazarin gerektirecegi siirekli ve
radikal degisikliklere ayak uydurmak igin liretim esnekligini arttirma, {iriin ve proses
maliyetlerini azaltmak gibi baskilar s6z konusudur. Bu nedenle firmalar daha yaratici
ve pazara kars1 daha duyarli, daha hizli cevap verebilen bir yapiya sahip olabilmek
icin; tedarik zincirlerinin tiim halkalarinin operasyonel ve stratejik giiclerini
birlestirme, zayif yonlerini giliglendirme yoluna gitmektedirler. Bu amagla firmalar
tedarik zincirlerinde hatali olan, aksayan kritik siirecleri tespit edip, bu alanlarda

iyilestirmeler yoluna gitmektedirler.

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi hakkinda farkli kaynaklarda, farkl kisiler
tarafindan yapilmis ¢esitli tanimlamalar s6z konusudur. Bu tanimlarin bazilari

asagidaki gibidir:

Tedarik zinciri, hammaddenin temin edilmesinden, f{iriiniin son kullaniciya
ulastirilmasia kadar gegen tiim faaliyetleri, hatta {iriiniin tamiri, bakimi, hatali
olmast nedeni ile iade almmasi gibi faaliyetleri de kapsayan agdir. Zincir;
hammaddenin yeryiiziine ¢ikarilmasi ile baslayip iirliniin tekrar kullanilmasina veya
atilmasina kadar devam eder. Yani tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarikgisinden,
miisterinin miisterisine kadar tiim asamalari kapsamaktadir. (Simichi-Levi and

Kminsky, 2002)



Tedarik zinciri yonetimi, hammadde evresinden {irliniin son kullaniciya ulagmasi
arasindaki tiim islemlerdir. Bu islemler, hammadde tedarigi, {iretim planlamasi,

siparis alinmasi, satis, sevkiyat, envanter yonetimi ve miisteri hizmetleridir.

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini saglamak ve proseslerin tlimiinde
maliyetleri minimize etmek amaci ile; tiiketiciye {irlinii dogru miktarda, yerde ve
zamanda liretmeyi ve temin edebilmeyi saglayan sistemlerin (tedarikgiler, iireticiler,

depolar, dagiticilar) etkin ve verimli bir sekilde entegre edilmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin kaynaktan elde edilmesinden dagitimla son
kullanictya ulastirilmasina kadar iirlinlin gegtigi her prosesin planlanmast ve

yonetilmesidir. (Ross, 1998)

Tedarik zinciri yonetimi, zincirin baglangicindan son miisteriye kadar; zincirin her
halkasindaki miisteriye deger saglamak, miisteriyi memnun etmek i¢in tiim siireglerin
yonetimidir. Bu amagla tedarik¢isinin tedarik¢isi ve miisterisinin miisterisi ile
entegre olabilen firmalar tedarik zinciri yonetiminde basarili olacaktir. (Poirier,

1999)

Bu tanimlara gore hazir giyim sektorii i¢in tedarik zincirinin ve tedarik zinciri

yOnetiminin tanimlamasi asagidaki gibi yapilabilir:

Uriiniin, tasarimcinin zihninde tasarlanmasindan, magazada miisteriye satisina ve
hatas1 (varsa) nedeni ile miisteriden iade alinmasina kadar siiregelen tasarim, tedarik,
siparis alma, iiretim, satin alma, depolama, pazarlama, sevkiyat, satis, iade alma gibi
aktivitelerin tiimiine tedarik zincirinin halkalar1 denilebilir. Bu aktivitelerin, biitiin bir

stire¢ halinde koordine ve entegre edilmesine tedarik zinciri yonetimi denir.

1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar:

1980’li yillarda firmalar, maliyetlerini minimize etmek ve farkli pazarlarda rekabet
avantaji saglamak i¢in yeni Uretim, teknoloji ve stratejiler benimsemislerdir.
Bunlardan bazilari, tam zamaninda iiretim, toplam kalite yonetimi gibi sitemlerdi.
1990’11 yillardan itibaren karliligin ve pazar paymin arttirilmasindaki bir sonraki
asamanin verimli tedarik zinciri yonetimi oldugu goriilmiistiir. Bu amagla tedarikei

ve Ureticilerin ortak ¢aligmalari zincirin performansini arttirici etkiye sahip olacaktir.



Tedarik zinciri yonetiminin, 6zellikle hazir giyim sektoriinde, firmalara saglayacagi
en biiylik avantaj, her boliimdeki her bir siirecin performansinin arttirtlmasinin sirket
performansin1 maksimize edecek olmasidir. Bu amagla, hazir giyim tedarik zinciri
yonetiminde, zincirin her bir halkasinin verimliliginin arttirilmasi ve her asamada
miisterinin memnuniyeti hedeflenmektedir. Siireclerin basaris1 sirket basarisini

getirecektir.

Tedarik zincirinin daha verimli yonetimi ile, stireglerin gevrim siirelerinin kisalmasi,
miisterinin  firmadan talep ettigi (kaliteli) {iriin ve hizmetlerin arzi, {riin
maliyetlerinin minimize edilmesi, harcanan is giiciiniin azalmasi, stok maliyetlerinin
azalmasi, siireclerin performanslarinda artis saglanmasi ve bilgi akisi ve paylasiminin

daha etkin yapilmasi gibi kazanglar s6z konusu olacaktir.

1.2. Siireclerin Tanimlanmasi Ve Analiz Edilmesi

1.2.1. Siireclerin Tanimlanmasi

Siireg, belirli bir dizi girdiyi katma degerli ¢abalarla, miisterilerini memnun etmek
icin bir dizi ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen, yinelenebilen, tutarli ve dl¢iilebilen

faaliyetler dizinidir. (Erkut, 1996) Siiregte 3 ana husus s6z konusudur.
1. Siirecin girdileri

2. Siirecin ¢iktilar

3. Siirecin miisterileri

Siirecin girdileri: Hammadde, yar1 mamul veya bilgi gibi siire¢ {liriinlerini ve

hizmetlerini tiretmek icin gerekli olan elemanlardir.

Stirecin ¢iktilart: Siire¢ tarafindan ortaya konulan tiriinler veya servislerdir. Siirecin

varolus nedenidir.

Siirecin miisterileri: Siire¢ tarafindan tiretilen hizmet veya tirlinleri kullanan, siirecin
performansi hakkinda degerlendirmeyi yapan kisilerdir. Siirecin miisterisi belirli bir
kisi olabilecegi gibi bir departman veya iiriiniin son kullanicilar1 da olabilir. (Erkut,

1999)



Son yillarda hiza, esneklige, yenilige, kaliteye, satis sonrast hizmetlere ve kosulsuz
miisteri memnuniyeti ilkesine verilen onemin giderek artmasi nedeni ile siireglerin
dogru olarak yonetilmesinin gereksinimi artmistir. Bu nedenle; i¢ siireclerin
incelenmesi, siireclerde revizyon yapilmasi, siireglerin yeniden tasarlanmasi
anlamma gelen siire¢ yoOnetimi, maliyetlerde azalma saglanmasi ve miisteri

beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Stireg yonetiminde bir isletmede yer alan satin alma, satig, mali isler, iiretim,
pazarlama, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlar, bu fonksiyonlarin i¢inde yer alan
stiregler ve siireglerin is akislart degerlendirmeye tabi tutulmali ve katma deger
yaratmayan, verimsiz faaliyetler tespit edilip elenmelidir. Burada degisen piyasa
kosullarina daha rahat uyum saglayabilmek, maliyetleri diisiirebilmek, miisteri istek

ve beklentilerini en kisa zamanda tespit edebilmek amaglanir.

Siire¢ yonetiminde, mevcut siiregler ve her bir siire¢ dahilindeki isler ve is akislari
tespit edilmelidir. Tiim siirecler tanimlanmali; siirecin girdileri, ¢iktilari, miisterileri
belirlenmelidir. Siirecin tanimlanmasi, operasyonel detaylarin gériilmesinde yardimci
olacaktir. Siirecler yeterince acik ve dogru tanimlanabildigi takdirde, katma degersiz
faaliyetler goriilebilmektedir. Bu nedenle is akis ve faaliyetleri semboller yardimiyla
anlagilir bir dilde agiklanmalidir. Siireglerin tanimlanmasinda kullanilan bu

sembollere siire¢ akis semalar1 denilmektedir.

Calismada standart bilgi akis sembolleri kullanilmistir. (Sekil 1.1.) Bu semboller
yardimi ile, bir siiregte yer alan aktiviteler sembolik olarak ifade edilmekte ve
faaliyetlerin ne tir faaliyetler oldugu silirecin kullanicisina sembollerle

bildirilmektedir.

DIN Sembolleri:

Islem Veri Dokiiman



Karar Sonlandirict Baglayici

Sekil 1.1. DIN Sembolleri

Stire¢ icindeki anahtar faaliyetler makro diizeyde tanimlanmalidir. Akis semalari,
belirli gruptaki faaliyetleri kapsar ve gruplar arasindaki temel doniisiimleri gosterir.
Makro diizeydeki bu akis semasi alt siiregler i¢in anahtar faaliyetleri belirtir ve daha
detayli akis diyagramlart i¢in temel olusturur. Gerekli goriildiigli noktalarda
faaliyetler makro seviyeden daha detayli diizeyde incelenebilir. Bu seviyede
olusturulacak akis semalar1 gerektigi kadar detayli olmalidir. Yeterli detayin
verilmemesi siirecin analizinde bilgi eksikligine neden olacak, fazla detay verilmesi

de karmasikliga yol agacaktir.

1.2.2. Siireclerin Analiz Edilmesi

Siireclerin gelisimini; yapilan is, is akis1 ve bilgi akisin1 gdz Oniine alarak inceleme
tekniklerinden biri, siire¢ analizi teknigidir. Siire¢ analizinde operasyon dahilindeki
faaliyetler tanimlanmakta, incelenmekte ve bu faaliyetlerde koklii degisiklikler
yapilmaktadir. Siireglerin performansinin Olgiilebilmesi icin kullanilan 6lgiitler;
sliregte yapilan hatalar, siirecin gevrim siiresi, siirecin maliyeti, miisteri beklentilerini
karsilama derecesi gibi gostergelerdir. Burada amag, sirkete katma deger saglamayan
siireclerin yeniden diizenlenmesi veya elimine edilmesi sureti ile iiretim veya

hizmetin verimliligini arttirmaktir.

Siire¢ analizinde agagidaki asamalar s6z konusudur.
1. Siirecin tanimlanmasi (girdi, ¢ikti ve miisterilerinin belirlenmesi)
2. Operasyonlarin siire¢ akis diyagramlari ile gosterilmesi

3. Kiritik siire¢ veya siire¢lerin belirlenmesi



4. Sirecin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in olanaklarin gézden

gecirilmesi
5. Alternatif siire¢lerin yaratilmasi ve uygulanmasi

Kritik siirecler, faaliyetlerin sonuglar1 agisindan 6nemi agirlik olarak fazla olan
stireglerdir. Kritik siireclerin belirlenmesinde stireglerin, ¢ikt1 ve siire¢ performansi
tizerindeki etkileri gozlemlenmelidir. Her bir faaliyet detayli olarak incelenmeli,
faaliyetlerin amaci, kimin tarafindan yapildigi, faaliyet yapilmasa ne gibi kayiplar
olacagi, nerede yapildigi, ne zaman yapildigi, ve ne sekilde yapildig: irdelenmelidir.
Bu incelemeler neticesinde analitik yollarla veya wuzmanlarin, faaliyetleri
gerceklestirenlerin  ve st yoOnetimin goriis ve tecriibeleri ile kritik siiregler

belirlenebilir.
Siireglerin degerlendirilmesinde kullanilacak bilgi kaynaklari agsagidaki gibidir:
v Miisteri gereksinim ve beklentilerinin kargilanma derecesi
v" Uriin ve hizmet kalitesi
v Finansal ve operasyonel performans bilgileri
v" Rekabet ve kiyaslama bilgileri
v Yonetim ve uzmanlarin gorisleri

Yapilan degerlendirmeler sonrasi siireclerin yeniden diizenlenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde siiregler yeniden diizenlenerek katma deger saglamayan
aktiviteler elimine edilir, katma deger saglayan aktiviteler basitlestirilerek yeni
stiregler ortaya cikarilir. Siire¢ yonetiminde, siire¢ gelistirme-yenileme uygulamasi
bir kerelik bir calisma degildir. Siire¢ yenileme, belirli periyotlarla tekrarlanmasi
gereken ve sirketin siirekli iyilesme saglamasina yardimer olacak radikal ve koklii

degisimleri iceren bir uygulamadir.



1.3. Bir Hazir Giyim Firmasinin Siireclerinin Analizi

Hazir giyim sektoriinde tedarik zinciri; iiriiniin yaratilmasi fikrinin dogmast ile, son

kullanicinin eline gegmesi ve iirlinii kullanmasi arasindaki tiim siirecleri kapsar.

Bu zincirin her halkasinda miisteri memnuniyeti esastir. Tedarik zinciri yonetimi,
zincirin tiim halkalarindaki miisterilere {irlinleri dogru zamanda, dogru miktarda ve
dogru yerde temin edebilmeyi saglayan, iirlin ya da hizmetin {iretilmesinde gerekli
olan birimlerin etkin olarak entegre edilmesi ile, tiim sistem boyunca verimlilik ve
etkinlik saglayarak miisteri memnuniyeti gereksinimlerini yerine getirebilmektir. Bu
amagla entegre tedarik zinciri yonetiminde bilgi ve malzemenin kesintisiz akisi
esastir. Tedarik zinciri yonetiminde malzeme akigi miisteri yoniinde, nakit akisi

tedarikgi yoniinde, bilgi akisi ise her iki yonde ve ¢ok yonliidiir.

Hazir giyim sektorii i¢cin de tedarik zincir yonetiminde tiim halkalar igbirligi i¢inde
olmali, ve halkalarin hedefi miisteri talebinin karsilanmasi olmalidir. Her halka kendi
stratejik hedeflerini basarmaya ¢alisir. Bu basari, her bir operasyonel siiregte ¢giktinin,
miisteri isteklerini ne oranda karsiladigi ile oOlciiliir. Her bir halkanin miisteri

memnuniyetine odaklanmasi, neticede son kullanicinin memnuniyetini saglayacaktir.

Hazir giyim sektoriinde tedarik zincirinin akisi ve bu zincirin halkalar1 asagidaki

boliimlere ayrilmistir.
v Koleksiyon (tasarim) asamasindaki siirecler
v’ Siparis alma asamasindaki siirecler
v' Uretim asamasindaki siirecler

v’ Satis ve sevkiyat asamasindaki stiregler



BOLUM 2. KOLEKSIYON (TASARIM) ASAMASINDAKI SURECLERIN
ANALIZI

2.1. Yeni Sezonda S6z Konusu Olacak Trendlerin Ve Miisteri Beklentilerinin

Belirlenmesi

Hazir giyim sektoriinde firmalar yilda, 2, 4 veya daha fazla sayida koleksiyon
hazirlarlar ve frlinlerini belirli koleksiyonlar dahilinde sezonsal olarak ayirirlar.
Koleksiyonlar  ¢cogunlukla mevsimlere gore sezonlara ayrilir ve mevsimlerle

adlandirilirlar. (Orn: 2002 Ilkbahar Koleksiyonu.)

Belirli bir koleksiyon dahilinde olmayan, giiniin trendlerine ve miisteri isteklerine
gore (burada miisteri; son kullanici, satis ekibi, bayiler, vs. olabilir), koleksiyon
iriinliine nazaran daha hizli bir sekilde liretimi ve pazarlamasi yapilan {riinler de

olabilir. Sektdrde bu tip iiriinler genellikle “Flash iiriin” olarak adlandirilir.

Bir sezona ait koleksiyon hazirlanirken, o sezona ait trendlerin izlenmesi ve
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢ogunlukla, uluslar arasi fuarlarin ziyaret edilmesi,
iplik, kumas, aksesuar ve konfeksiyon imalatindaki teknolojik gelismelerin takip
edilmesi, moda ile ilgili yaymnlarin izlenmesi ile gerceklestirilir. Buralardan elde
edilen bilgilerle, sirket stratejilerinin ve miisteri profilinin (hedef alinan kitlenin)
gereksinimleri ve tarzi goz Oniinde bulundurularak, koleksiyonda yaratilacak olan
modellerin dayandirildig1 temeller olusturulur. (Orn: Spor giyim {iriinleri pazarlayan
bir firmada, jean modasinin geri doniisli, sezonda jean iriinlere agirlik verilmesini
gerektirir) Koleksiyonda kullanilacak olan renkler de bu trendlerin 1s18inda tespit
edilir. Bu baglamda “yeni sezonda séz konusu olacak trendlerin ve miisteri
beklentilerinin belirlenmesi siirecinde (Sekil 2.1.), uluslar arasi fuarlarin ziyaret
edilmesi, tekstil ve konfeksiyon alanindaki teknolojik gelismelerin izlenmesi ve

moda ile ilgili yaymlarin incelenmesi bu siirecin girdileridir” denilebilir. Siireg



ciktis1, miisteri profili ile bagdasacak trendlerin belirlenmesidir. Bu siiregte miisteri

ise koleksiyon ekibinin dnerecegi trendlerde karar verici olacak tiist yonetimdir.

Burada bilgi akisi miisteriden tedarik¢iye dogru degil, tedarik¢iden miisteriye

dogrudur. Yani {iriinii pazarlayanin, miisteriyi yonlendirmesi s6z konusudur.

Koleksiyonun hazirlanmasinda sadece evrensel trendler degil, tedarik zincirin her
halkasmin, ilk halkaya (koleksiyonu hazirlayan ekibe) veya kendinden onceki
halkalara olan bilgi akis1 da ¢ok 6nemlidir. Yani miisterilerden tedarikg¢ilere dogru

olan bilgi akis1 da koleksiyonun hazirlanmasinda 6neme sahiptir.

2.1.1. Hitap edilen miisteri profilinin ve iiriinlerin olmas1 gereken fiyat-maliyet

araliklarinin belirlenmesi

Bu siire¢ yillardir siire gelen bilgi, tecriibe ve istatistiklere dayali olarak belirlenen bir
siirectir. Firmanin hitap ettigi miisteri profili, sektdrdeki pazar payi, hedefledigi
miisteri profili ve hedeflenen pazar pay1 belirlidir. Bu amagla, yarattig1 ve pazarladigi
tiriinler de bu miisteri profiline bagli olarak belirli kalite ve fiyat marjlarinda
olmalhidir. Esas anlamda miisteri memnuniyeti anlamina gelen kaliteyi
saglayabilmek, miisteri memnuniyeti yaratacak {irlinler pazarlayabilmek icin;
firmanin tasarim, iiretim, satis, pazarlama, reklam, vs. stratejileri hedef kitlesine gore
benimsenmelidir. Bu baglamda firmanin koleksiyonunda kullanacagi iplik, kumas,
aksesuar gibi malzemelerin yaninda; baski, isleme, kesim, vs. detaylar da {irliniin
maliyetini belirli limitler dahilinde tutacak sekilde olmalidir. Bu nedenle tasarimcilar,

mevcut ve hedeflenen miisteri kitlesine uygun {iriin tasarlamaya odaklanmalidir.

2.1.2. Uluslar aras1 moda, hazir giyim fuarlarinin ziyaret edilmesi

Belirli bir sezonda trend olacak renkler, kumas ve iplik kaliteleri, aksesuarlar, dikis
ve kesim detaylar1 ve diger detaylar (baski, isleme, vs.) sezonlar 6ncesinden uluslar

aras1 arenalarda 6n goriilmektedir.

Oncelikle trend olan renkler, renk tonlar1 fuarlarda, siireli yaymlarda, TV’de ve
internet sayfalarinda yer alir. Bu renk tonlarmma gore iplik ve kumas iireticileri

koleksiyonlarini sekillendirirler.



Hazir giyim firmasinin; koleksiyon, iiretim, satis ve pazarlama departmanlarinin bu
trendlere duyarsiz kalmasi s6z konusu olamaz. Bu baglamda her yil diizenlenen
uluslar arasi1 tekstil ve konfeksiyon fuarlar1 (Premier Vision, vs) hazir giyim

firmasinin ilgili ¢alisanlarinca ziyaret edilmelidir.

Ele alinan hazir giyim firmasinca, basta Premier Vision fuar1 olmak iizere uluslar

arast moda, hazir giyim, tekstil ve konfeksiyon fuarlar1 ziyaret edilmektedir.

2.1.3. Tekstil ve konfeksiyon teknolojisindeki gelismelerin izlenmesi

Hazir giyim firmalari, biiylik ¢ogunlukla imalat yapmayan, koleksiyonunu {iretici
firmalarda calistiran ve bu firmalarda imalat yaptiran kuruluslardir. Bu nedenle
tekstil ve konfeksiyon alanindaki gelismelerden ¢ok, birer pazarlama firmasi
olduklar1 i¢in, perakendecilik sektoriindeki gelismeleri takip etmektedirler. Oysa
trendleri yaratan; modacilarin yarattiklar: fikirlerin yaninda, teknolojik gelismelerdir.
Belirli tarzdaki driinler ancak belirli teknoloji ve kalite sistemleri ile
gerceklestirilebilir. Bu nedenle diinya Olgiisiinde tekstil ve konfeksiyon alanindaki
gelismeler ve calisilan iiretici firmalarin bu gelismeleri ne derece takip ettikleri hazir

giyim firmasinca bilinmeli ve izlenmelidir.

Om: Ringel (Boyali ipliklerle, belirli bir rapor dahilinde o6riilen 6rme kumas)
kumastan {riin tasarlanmast ve imalatinin yapilabilmesi i¢in ringel Orme
makinalarindaki gelismeler hazir giyim firmasinca izlenmelidir. Bu teknolojiye sahip

tireticiler, bu tiriiniin koleksiyon hazirlanmasinda tercih edilmelidir.

Om: Sadece JIT (Just in time-tam zamaninda) imalat sistemini biinyesinde
uygulayan kumas ireticileri, 30 giin gibi ¢ok kisa bir siirede istenen deseni

dokuyabilecek imalatgilardir.

2.1.4. Moda ile ilgili yayinlarin incelenmesi

Daha once de belirtildigi gibi sezonda 6n plana ¢ikacak olan renkler, kumas ve iplik
kaliteleri, aksesuarlar, vs. 1,5-2 yil éncesinden sekillenmeye baslar. Oncelikle renk
dergilerinde farkli renk tonlar1 lanse edilir. Bu renk ve renk tonlar1 kumas ve iplik
imalatgilarina yon verir. Bu tarz gelismelerden haberdar olunabilmesi i¢in moda ile

ilgili siireli yaymnlar, TV, internet gibi iletisim araclar takip edilmelidir. Bu siiregte

10



temel amag, sezonda trend olacak renk, tarz ve stillerin belirlenmesidir. Ele alinan

sirkette bu faaliyetler uygulanmaktadir.

2.1.5. Sezonda trend olacak renklerin, tarzlarin, stillerin belirlenmesi

Uluslar aras1 fuarlarin takip edilmesi, tekstil ve konfeksiyon alanindaki teknolojik
gelismelerin izlenmesi ve moda ile ilgili yayinlarin incelenmesi sezonda trend olacak
tarzlarin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Bu alt siireglerin ¢iktisi olarak sezondaki

trendler tespit edilir.

Omn: Tint (eskitilmis goriiniimlii) yikama denim {iriinlerin trend olacagmin
goriilmesi, yikama ve boyama yapan firmalarin tint yikama prosesini uygulamaya

baslamalari, dergilerde eskitilmis {iriin goriintiilerine sik¢a rastlanmasi.

2.1.6. Sezonda miisterinin firmadan olan beklentilerinin belirlenmesi

Bu asamada, zincirin farkli halkalarinda yer alan miisterilerden alinan geri bildirimler
onem kazanmaktadir. Koleksiyonun temelleri, trendler ve bu trendlerin miisterileri ne
derece memnun edecegi gercegine bagl olarak kurulmalidir. Bu amagla koleksiyon
ekibi, zincirin her halkasinin, kendilerinden olan beklentilerinin bilincinde olmalidir.
Bu nedenle de her asamadaki miisterinin (liretim, satin alma, pazarlama ve satis, bayi

ve magaza, son kullanici, vs.) isteklerinin, beklentilerinin g6z oniine alinmasi sarttir.

Om: Uretim ekibi igin; yurtiginde imalatmin yapilabilecegi aksesuarlarin
koleksiyonda yer almasi. Pazarlama ve satis ekibi icin; diinyada trend olmasi
muhtemel oldugu halde, satimi1 zor olan renklerin koleksiyonda az yer almasi veya
yer almamasi. Bayiler i¢in; piyasadaki benzer iirlinlerden ya daha kaliteli ya da daha

ucuz olmasi. Son kullanici i¢in; en az 1 y1l herhangi bir sorun olmadan giyebilmesi.

“Sezonda miisterinin firmadan olan beklentilerinin belirlenmesi” siireci, “yeni
sezonda sOz konusu olacak trendlerin ve miisteri beklentilerinin belirlenmesinde”
kritik olan siirectir. Bu asamada yapilmasi gereken; iletisim, enformasyon
teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Miisteri memnuniyeti yaratan ve
yaratmayan detaylar izlenebilir olmali, tespit edilmeli ve paylasilmalidir. Bu amagla
ele alinan firmada son kullanici, bayi ve magaza ¢alisanlarinin isteklerinin tasarim ve

tiretim ekiplerine iletilmesi i¢in 15 glinde bir toplantilar diizenlenmekte, mevcut
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tiretim icin kritikler ve gelecek sezonlar i¢in beklentiler ele alinmaktadir. Bu tarz
diyalog yontemi ile elde edilen verilerin yaninda istatistiki ~ veriler de elde
edilebilmelidir. Her bir modelin satis performansi bilgisayar ortaminda izlenebilir
olmalidir. Modellerin maliyetleri, siparis, liretim, stok, satis ve sevk miktarlari, hangi
fiyattan satildigi, sezon sonundaki gergeklesen gercek maliyeti gibi tekrarlanabilir
istatistiki veriler hazir giyim firmasmin tedarik zincirinde yer alan her halka
tarafindan (bu siire¢ agisindan oOzelikle koleksiyon ekibi tarafindan) izlenebilir
olmalidir. Benzer hazir giyim firmalarinda magazalarin bilgisayar alt yapilar1 entegre
edilmigtir. Bu sayede magaza stoklari, magaza anlik satis miktarlari
izlenebilmektedir. Ele alinan firmada bu tarz bir teknoloji yoktur. Uretici firmanin
kullanmakta oldugu bilgisayar programi bu verilere ulagsmak igin Yyetersiz

kalmaktadir. Bu yonde bir yatirim en kisa zamanda yapilmalidir.

2.1.7. Trendlerin ve miisteri beklentilerinin sirket stratejileri, miisteri profili ile

bagdasacak sekilde uyarlanmasi

Tasarimer lirlinlinlin  tasarlanmas1 asamasinda hangi siniftan miisteriye {iriin
tasarladiginin bilincinde olmalidir. Miisteri profilinin ¢ok disinda bir {iriin
yaratilmasinin maliyeti iiretici firma ic¢in ¢ok yiiksek olabilir. Bu amagla evrensel
fuarlardan, iletisim araglarindan elde edilen olast trendler, miisteri profilinin

beklentileri ile yogrulup miisterilerin tercih edecegi trendy tirlinler tasarlanmalidur.

Orn: Diinyada diisiik belli pantolonlarin moda olacagim varsayalim. Hazir giyim
firmasinin miisteri profiline bu tarz iirlinleri tercih edebilecek kisiler dahil ise (geng
ve orta yash belirli egitim ve gelir seviyesine sahip bayanlar) bu tarz iiriinlerin

koleksiyonda yer almast dogrudur.

Orn: Uluslar arasi fuarlarda trend olacag tespit edilen yikamalar dncelikle satis1 en
yiikksek olan iriinlerde uygulanir. Bu sayede bu yikama daha ¢ok miisteriye

ulastirilip, miisterilerin yikama ile ilgili tepkileri izlenebilir.

Bu noktada karar mercii genellikle iist yonetimdir. Mevcut miisteri profili ve sezonda
s6z konusu olacak trendlerden (siirecin girdileri) yola ¢ikarak, koleksiyon ekibi
tarafindan Onerilen koleksiyonda yer alacak trendler (siirecin ¢iktilar1); koleksiyon,

iiretim ve satis miidiirlerinin yani sira, ele alinan firmanin aile sirketi olmasi nedeni
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ile sirket sahipleri tarafindan da incelenip degerlendirilir. Siire¢ performansi, karar
verici mercilerin, koleksiyonda yer almasi planlanan trendlerle ilgili yorumlarina
baglhdir. Nitekim 6zellikle uluslar arasi fuarlarin izlenmesi, koleksiyonda yer alacak
trendlerin 1 yil oncesinden bu fuarlarda 6n goriilebilmesi, siire¢ performansinin

artmasinda dnemli dl¢lide fayda saglamistir.

Gergcek anlamda, analitik verilere dayali olarak silire¢ performansi ise, ele alinan
trendlerden yola ¢ikilarak yaratilmis modellerin bayi ve magazalardan alacagi

siparislerden ve son kullaniciya satig miktarlarindan yola ¢ikarak Slgiilebilir.

2.1.8. Koleksiyondaki renklerin belirlenmesi

Trendlerin ve miisteri beklentilerinin tespit edilip, miisteri profiline uygun trendlerin
ele alinmas1 sonrasinda sezonda kullanilacak olan renkler koleksiyon renkleri olarak

belirlenir. Bu sekilde koleksiyonun hazirlanmasinda ilk ger¢ek adim atilmis olur.

Koleksiyonda sadece bu renkler ¢alisilacak, modellerde bu renklerin disinda renk
kullanilmayacaktir. Bir renk adi telaffuz edildiginde, tedarik zincirinin her halkasi
(tasarim, liretim, iiretici firmalar, tedarikgiler, satis ekibi, vs) tarafindan o rengin ayni1
renk tonu algilanacaktir. Belirlenen renklere Pantone kartelasindan (uluslar arasi
gecerli olan renk katalogu) en yakin renk tonlar secilir. Renk kartelasinda rengin adi
ile birlikte Pantone kartelasindan begenilen Pantone numarasi ve renk numunesi de

yer almalidir. [Ek 1]

Renk kartelalar1 ¢ogaltilip tretici firmalara, kumas, iplik, aksesuar firetici ve
tedarikcilerine dagitilacaktir. Bu sayede renk anlaminda ayni dilin konusulmasi

saglanmis olur.

2.2. Sezonda Kullanilacak Olan Iplik, Kumas Ve Aksesuar Kalitelerinin

Belirlenmesi

Sezonda, diinyanin kullanacag iplik, kumas ve aksesuar kalitelerinin belirlenmesi
icin uluslar aras1 fuarlar ziyaret edilmeli, bu alandaki teknolojik gelismeler takip
edilmelidir. Bu fuarlarda begenilen kalitelerden numune siparisi verilebilecegi gibi,

malzeme tedarikgileri ile bir goériisme organize edilip bu firmalarin kartelalar
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Hitap edilen musteri
profilinin, Grdnlerin
olmasi gereken fiyat-
maliyet araliklarinin

belirlenmesi
v
l ! l
Uluslar arasi moda, Tekstil ve konfeksiyon
hazir giyim fuarlarinin teknolojisindeki Moda ile ilgili yayinlarin
ziyaret edilmesi gelismelerin izlenmesi incelenmesi

l ! |
l

Sezonda trend olacak Sezonda mdsterinin
renklerin, tarzlarin, firmadan olan
stillerin belirlenmesi beklentilerinin belirlenmesi

l l

Trendlerin ve musteri beklentilerinin sirket
stratejileri, musteri profili ile bagdasacak
sekilde uyarlanmasi

Koleksiyondaki
renklerin belirlenmesi

Sekil 2.1. Yeni Sezonda S6z Konusu Olacak Trendlerin Ve Miisteri
Beklentilerinin Belirlenmesi Siireci

incelenebilir. Uriinlerin sezonda kullanilabilirligi igin, fiyatlari ve hazir giyim
firmasmin miisteri profiline uyup uymadidi ¢ok onemlidir. Onceki sezonlarda
kullanilmis ve iy1 verim alinmis olan iplik, kumas ve aksesuarlarin da yeni sezonda
kullanilmas1 diisiiniilebilir. Nitekim eski sezonlardan devam eden modeller,
muhtemelen yine ayni iplik veya kumastan imal edilecektir. Bu esaslara gore
sezonda kullanilacak, koleksiyonda yer alacak olan iplik, kumas ve aksesuar
kaliteleri bliylik ¢ogunlukla belirlenmelidir. Bu baglamda, iplik ve kumas
kalitelerinin belirlenmesi siirecinde (Sekil 2.2.) girdiler, uluslar arasi tekstil ve hazir
giyim firmalarinin ziyaret edilmesi ve onceki sezonlarda kullanilan malzemelerin
performansidir denilebilir. Siirecin ¢iktisi ise koleksiyonda kullanilacak olan iplik,
kumas ve aksesuar kalitelerdir. Siirecin miisterileri ise begenilen malzemelerin alimi

oncesi teyidini verecek olan koleksiyon ve satin alma tist yetkilileridir.
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2.2.1. Uluslar arasi tekstil ve konfeksiyon fuarlarinin ziyaret edilmesi

Bu siirecte amag, sezonda diinyada kullanilacak olan iplik, kumas ve aksesuar
kalitelerinin ~ goriilmesi, tekstil ve konfeksiyondaki teknolojik gelismelerin
izlenmesidir. Bu tip fuarlarda aksesuar, iplik, kumas, diger hammadde, vs iiretici ve
tedarikgileri, sezonda iiretecekleri veya tedarik edecekleri malzemelerin tanitimini
yaparlar. Bu amagla hazirlamis olduklari kartelalari ve numuneleri ziyaretgilere

tanitarak tirlinlerini pazarlarlar.

2.2.2. Onceki sezonlarda kullanilmus olan iplik, kumas ve aksesuar kalitelerinin

performansinin incelenmesi

Koleksiyonda kullanilacak olan her iplik, kumas, vs yeni bir iiriin olmak zorunda
degildir. Onceki sezonlardan devam edecek iplik, kumas, gibi malzemeler de
koleksiyonda yer alabilir. Bu amagla 6nceki sezonlarda kullanilan malzemelerin
performansi ¢ok onemlidir. Tedarik zincirinin her bir halkasindaki misterilerin iplik,
kumas ve diger malzemelerle ilgili elestirileri bu asamada ele alinmalidir. Satig
performansi yiiksek olan, imalat asamasinda ve son kullanicinin kullanimi sirasinda

problem yaratmayan malzemeler yeni sezonda da kullanilabilir.

Bu siireg, sezonda kullanilacak iplik, kumas ve aksesuar kalitelerinin
belirlenmesindeki iki kritik siiregten birincisidir. Ozellikle basic (her sene devam
eden) irlinlerde aym1 hammaddelerin devam edip etmeyecegi hususunda, bu
hammaddeler i¢in toplanan geri bildirimler (feedback’ler) biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ele alinan hazir giyim firmasi, belirli 6lgiide kurumsallasmis olmasina ragmen, aile
sirketi olmas1 nedeni ile sirket yonetiminde stratejik noktalardaki kisi veya kisilerin
bildirimi  ile  kullanilan  malzemeler iptal edilip, farkli  malzemeler

kullanilabilmektedir.

Devam edecek olan kalitelerin belirlenmesinde de istatistiki veriler Onem
kazanmaktadir. Bu nedenle de iirlinlerin satis performanslari, stok seviyeleri, miisteri

tarafindan degisim ve iade gerekgeleri izlenebilir olmalidir.

Devam edecek olan kalitelerde sirket yonetiminin yani sira, tedarik zincirinin tim
halkalarinin (koleksiyon, {iretim, satis, pazarlama, magazacilar ve bayiler)

mutabakati saglanmalidir.
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2.2.3. Iplik, kumas ve aksesuar tedarikgileri ve iireticileri ile goriisiiliip yeni
sezonda tedarik edecekleri veya imalatim yapacaklarn iplik, kumas veya

aksesuar kartelalarinin incelenmesi ve fiyatlarimin 6grenilmesi

Hazir giyim firmalar1 fuarlarda incelemis oldugu ve firmasmna uygun gordiigi
trendleri saglayabilecek kumas, iplik ve aksesuar kalitelerini inceler; tireticilere

numune siparisi verip, fiyat teklifleri alirlar.

Om: Keten gémlek modasmin gelecegine inanan firma fuarlarda keten kumas
(pamuk/keten karisimi, %100 keten) kartelalar1 inceleyip, farkli kumas kalitelerinden

numune temin eder.

Bu siire¢ ele aliman hazir giyim firmasinda koleksiyon ve iretim ekibince
uygulanmaktadir. Kullanilan iplik ve kumaslarin énemli bir kismi fiyat ve/veya kalite
avantaj1 nedeni ile ithal tirlinlerdir. Kumaslarda ¢ogunlukla fiyat avantaji nedeni ile;
ipliklerde ise 4-5 ayn elyaf ve iplik karisimindan elde edilen ipliklerin Tirkiye’de

uretilememesi nedent ile ithal trinler tercih edilmektedir.

2.2.4. Koleksiyonda kullanilacak olan iplik, kumas ve aksesuar kalitelerinin

belirlenmesi

Aragtirilan yeni iplik, kumag ve aksesuarlarin i¢inde; koleksiyon biitiinliigiine uygun,
fiyat yoniinden kabul edilebilir, miisteri ihtiyaclarimi karsilayabilecek, ithalatinda
problem olmayacak, termin problemi yasanmayacak kaliteler koleksiyonda
kullanilacak malzemeler olarak belirlenir. Bu tip malzemelerde fiyat, termin ve
kullanim performanst ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle hazir giyim firmasinin ilk kez
calisacag tedarikeiler ve ilk kez kullanacag: kaliteler risk tagimaktadir. Hazir giyim
sektoriinde, firmalar (6zellikle Ar-Ge’ ye daha az 6nem verenler) cogunlukla siirekli
calistiklari, 1yi hizmet aldiklar sirketlerin kalitelerini kullanmay1 tercih etmektedir.
Hazir giyim firmalari, ait olduklar1 grup sirketler dahilinde iplik ve kumas iireticisi
firmalar da mevcutsa termin, fiyat ve kalite a¢isindan bu firmalarla ¢alismaya 6ncelik
vermektedirler. Ele almman hazir giyim firmasinin sahiplerinin kumas veya iplik

imalatina yatirim yapmamis olmasi firma i¢in bir dezavantajdir.
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Sezonda kullanilacak iplik, kumas ve aksesuar kalitelerinin belirlenmesindeki ikinci
kritik stireg, hazir giyim firmasmnin miisteri profiline uygun iplik ve kumas

kalitelerinin belirlenmesidir.

Hazir giyim firmasinda bu arastirmanin c¢ogunlukla koleksiyon ekibi tarafindan
yapilmasi, maliyet caligmalar1 agisindan bir dezavantajdir. Nitekim koleksiyonda
kullanilacak malzemelerin, iiretimi de satis1 da hazir giyim firmas: i¢in miimkiin
(feasible) olmalidir. Kartelalarin incelenmesinde tercih edilen iiriinlerin fiyatlar
hazir giyim firmasinin fiyat araliginin disina ¢ikmamalidir. Bu amagla uygun fiyath
tiriinler tercih edilmeli, daha yiiksek fiyata haiz {irinler koleksiyonun daha dar bir
boliimiinde tercih edilmeli, geneline yayilmamalidir. Bu kalitelerin ¢ocuk
tiriinlerinde kullanilmamasi, perakende satis fiyati nispeten yiiksek tutulabilecek 6zel
tiriinlerde kullanilmasi, gramaji diisikk olan trikolarda kullanilmasi, veya birim
sarfiyat1 diisiik olan dokuma firiinlerde (pantolon, gomlek, mont, vs.) kullanilmasi

izlenmesi gereken yontemlerden bazilaridir.

Bu amagla, ele alinan hazir giyim firmasi, bu siirecin isleyisini degistirmeli,
koleksiyon departmani; diger departmanlarla birlikte, daha katilimci bir yapida
arastirma gelistirme islemlerini yapmalidir. Tasarimcilar, fiyat konusunda bilingli ve
maliyetlere duyarli olmali; fuarlarda begenilen kalitelerin iiretim ve satig agisindan
yaratabilecekleri sorunlar hakkinda bu asamada 6ngdriide bulunabilecek tecriibeye

sahip kisiler olmalilardir.

Bu sayede, begenilen ve koleksiyonda kullanilan bir kalitenin, siparis alma

asamasinda fiyat nedeni ile iptal olmas1 da engellenmis olacaktir.

2.3. Trendlere Gore Koleksiyonda Farklh Gruplarin Olusturulmasi

Miisteri istekleri ve evresel trendlerin belirlenmesinden sonra sezonda yer alacak
belirli {irtin gruplar1 olusturulur. Her bir grup farkli bir temayr (romantizm, hiz,
baris, vs.) temsil eder. Trend olan lriinler cogunlukla yeni temalar1 isleyen gruplara
dahil edilirken; basic iiriinler 6nceki sezonlardan devam eden tiriinlerdir ve trend olan

iriinlerden ayr1 bir grup olustururlar. Bu siirecte (Sekil 2.3.) de diinyada hazir giyim
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Onceki sezonlarda kullaniimis
Uluslar arasi tekstil ve olan iplik, kumas ve aksesuar
konfeksiyon fuarlarinin kalitelerinin performansinin
ziyaret edilmesi incelenmesi

v

iplik, kumas ve aksesuar
tedarikgileri ve Ureticileri ile
gOrusulip yeni sezonda
tedarik edecekleri veya
imalatini yapacaklari iplik,
kumas veya aksesuar
kartelalarinin incelenmesi ve
fiyatlarinin 6grenilmesi

l

!
Koleksiyonda
kullanilacak olan iplik,
kumas ve aksesuar
kalitelerinin
belirlenmesi

Sekil 2.2. Sezonda Kullanilacak Olan Iplik, Kumas Ve Aksesuar Kalitelerinin
Belirlenmesi Siireci

firmalarinda sezonda islenecek olan temalar, siirecin girdileri olarak kabul edilebilir.
Stirecin ¢1ktist ise, koleksiyonda ele alinacak temalarin belirlenmesidir. Siirecin
miisterileri ise gruplar dahilindeki tiriinleri bayilerine pazarlayacak, hangi temalarin

islendigini izah edecek olan satis departmani ¢alisanlaridir.

2.3.1. Koleksiyonda yer alacak grup sayisinin belirlenmesi

Bir sezon i¢in hazirlanan koleksiyon belirli temalara boliiniir. Yaratilan her bir tiriin
bir temaya dahildir. Koleksiyon hazirlanirken farkli temalari isleyen gruplar
olusturulur. Oncelikle koleksiyonda ka¢ grup olacagi (kag¢ farkli temanin

kullanilacagy) belirlenir.

Koleksiyonun biitlinliigli ve satilabilirligi acisindan temalar firma stratejilerine gore
belirli bir adet araliginda tutulur. Uriinlerin yaratilmasi 6ncesi bu adet tasarimcilar

tarafindan bilinmelidir.
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2.3.2. Yeni sezondaki trendlere gore, firma stratejileri ve miisteri profili ile

bagdasacak gruplarin yaratilmasi

Sezonda ele alinacak temalar trendlerin izlenip tespit edilmesi asamasinda
kararlastirilir. izlenen trendler, kullanilacak temalara karar verme asamasinda dnem

kazanir.

Orn: Sezonda Japon temasi, western temasi, romantizm, baris, vs. temalart trend
olacaksa firmanin pazarlama, satis stratejilerine ve miisteri profiline en uygun olan

belirli adette tema koleksiyonda ele alinmak iizere seg¢ilir.

2.3.3. Gruplarin icinden en uygun olan, koleksiyonda yer almasi planlanan

kadarinin secilmesi

Trendlere gore koleksiyonda farkli gruplarin olusturulmasinda en kritik siire¢ mevcut
temalar icinde koleksiyonda yer alacak temalara karar verilmesidir. Bu siiregte ele
alman firmada, islenecek temalar tasarim ekibince belirlenmektedir. Oysa diger
seckin hazir giyim firmalarinda islenecek temalar pazarlama, satis, liretim, tasarim,

reklam boliimlerinin ortak ¢aligmalari ile belirlenmektedir.

Ele alan firmada, satis ve pazarlama ekipleri, temalardan ilk olarak siparis verme
ve satis asamalarinda haberdar olmaktadir. Bu nedenle siire¢ girdilerine gore
koleksiyon ekibinin satis ve pazarlama ekiplerini yonlendirmeleri ve temalara bu
departmanlarin da katilimu ile karar verilmesi siire¢ performansini arttirict bir 6nlem
olacaktir. Ele alinan firmada da bu yontemin uygulanmasi, tedarik zincirindeki tiim
halkalarin, temalarin ve {riiniin temsil ettigi grubun bilincinde olmalarim

saglayacaktir.

2.4. Koleksiyonda Yer Alacak Model Adedinin Belirlenmesi

Satis analizlerine, envanter bilgilerine, miisterilerden alinan bilgilere ve firmanin
sezonda izleyecegi stratejilere (biliylime, sabit kalma ve koruma, kiigiilme)
dayanilarak koleksiyonda yer alacak model sayis1 Onceden belirlenmelidir.
Koleksiyonda yer alan model sayisi, siparis alan ve iiretimi yapilan model sayisina

nazaran mutlaka daha fazladir. Toplamda yaklasik olarak bilinen model adedi,
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Koleksiyonda yer
alacak grup sayisinin
belirlenmesi

|

Yeni sezondaki trendlere gore,
firma stratejileri ve musteri profili
ile bagdasacak gruplarin
yaratiilmasi

Gruplarin iginden en uygun olan,
koleksiyonda yer almasi
planlanan adet kadarinin

segilmesi

Sekil 2.3. Trendlere Gore Koleksiyonda Farkli Gruplarm Olusturulmasi Siireci

oncelikle hedef aldig1 kullanici gruplarina (unisex, erkek, bayan, ¢ocuk) dagitilir.
Sonrasinda ise iirlin cinsine gore adetlere boliinmelidir. (Penye, triko, pantolon,

gomlek, mont, vs.)

Bu siirecin (Sekil 2.4.) girdileri, onceki sezonlarda koleksiyon ekibi tarafindan
tasarlanmis olan model sayis1 analizi ile ge¢mis sezonlarda siparis alan model sayisi
analizidir. Bu analizler incelenip, sirketin gelecek ile ilgili vizyonu ile
bagdastirilarak, siire¢ ¢iktisi olan, yeni sezonda koleksiyonda yer alacak model sayisi
belirlenir. Siirecin miisterileri, koleksiyonun firma i¢ine sunumu asamasinda
koleksiyondaki iiriin ¢esitliligi hakkinda degerlendirmeyi yapacak olan satig

departmani ¢alisanlaridir.

2.4.1. Gecmis sezonlarda Kkoleksiyonlarda hazirlanan model, varyant (renk)

adetlerinin grup bazinda (unisex, erkek, bayan, cocuk) incelenmesi

Yeni sezonda, koleksiyonda yer alacak grup bazinda model ve varyant adedini
belirlemeden 6nce ge¢cmis sezonlarda koleksiyonda yer alan ve iiretim siparisi alan

model ve varyant adetleri incelenmelidir.

20



Her sezon koleksiyonda yer alan modellerin belirli bir yilizdesi {iretim siparisi
alacaktir. Firma Oncelikle gecmiste gerceklesen verileri incelemeli ve koleksiyona

ona gore yon vermelidir. [Ek 2]

2.4.2. Gecmis sezonlara dair liretim ve satis analizlerinin incelenmesi

Koleksiyonda yer alan ve iiretim siparisi alan model ve varyant adetlerinin
belirlenmesi sonrasinda, gegmis sezonlarda model bazinda tiretim ve satig analizleri
incelenmelidir. Bu analiz hangi gruba daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigine dair
ipuclari verecektir. (Orn: Bayan modellerinin satiglarindaki artis, koleksiyonda bayan

modellerine daha ¢ok yer vermeyi gerektirir.)

Bu analizler neticesinde firmanin satis adedi ve cirosu bazinda biliylime yiizdesi

goriilecek ve gelecek sezonlarin adetsel ve cirosal satig biitgesi belirlenecektir.

Ele alman firmada cocuk modelleri satislarinin giderek azalmasi nedeni ile

koleksiyonda yer alan ¢ocuk model ve varyant sayis1 giderek azaltilmaktadir.

2.4.3. Model bazinda envanter bilgilerinin, stok diizeylerinin ve iiriinlerin satis

performansinin incelenmesi

Uretim ve satis analizinde oldugu gibi bu analizde de hangi gruba daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi goriilecektir. Stokta daha fazla bulunan, satis performansi diisiik

olan iirlin grubu yeni sezonda koleksiyonda daha az yer almalidir.

Bu analiz firmanin satmakta zorlandig: iriinler i¢in de fikir verecektir. Bu tarz
tirtinler yeni sezonun koleksiyonunda daha az sayida yer almali veya koleksiyondan

cikarilmalidir.

Om 1: V yaka kazaklarin satis performansi, bisiklet yakalara gore diisiikse

koleksiyonda bisiklet yakali triko modellere daha ¢ok yer verilmelidir.

Orn 2: Likrali modellerin satis performansi daha yiiksek ise yeni sezonda bu

urinlerin adedi arttirilmalidir.
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2.4.4. Son kullanic1 ve miisteri sikayet, tenkit ve évgiilerinin gozden gecirilmesi

Satis ve stok miktarlarinin incelenmesi ile es zamanli olarak son kullanici ve miisteri
(satig grubu, bayiler, magaza calisanlar1) sikayet ve istekleri de gozden gegirilmelidir.
Firma i¢i yapilan toplantilarda alinan notlar bu asamada tekrar ele alinmali ve bu
notlara gore de koleksiyona yon verilmelidir. Miisteri sikayet ve tenkitleri bu
boliimde, sikayetlere anlik ¢oziim bulmak amacli degil, yeni sezonda koleksiyona

yon verilmesi amaciyla ele alinir.

Orn: Miisteri, deri iiriinlerin fiyatlarin1 ¢ok pahali buluyor, benzer kalitede iiriinlerin
deri giyim firmalarinda daha uygun fiyata temin edilebildigini soyliiyorsa,

koleksiyondaki deri {iriin adedi azaltilabilir.

2.4.5. Yeni sezonda firmanin izleyecegi stratejilere gore koleksiyonda yer alacak

model sayisinin yaklasik olarak belirlenmesi

Gegmis sezonlarin koleksiyon ve iiretimdeki model ve varyant adetlerinin, {iriin satig
performanslarinin, stok ve envanter seviyelerinin ve miisteri yorumlarinin
incelenmesi sonrast yeni sezonda koleksiyonda yer alacak model sayisi

belirlenmelidir.

Bu asamada, firmanin gelecek yillarda izleyecegi stratejiler, koleksiyon, tiretim ve
satin alma giderlerine ayirdig1 bilitce Onem kazanmaktadir. Koleksiyonunu
genisletmeyi, farkli-trendy iiriinlerle piyasada yer almayi hedefleyen hazir giyim
firmas1 koleksiyonda ge¢mis yillara nazaran daha fazla {irlinle miisteriye hizmet
vermelidir. Firmanin tercihi daha basic iiriinlerle, yiiksek adetlerle pazarda yer almak
da olabilir. Bu amagla koleksiyonda satimi daha kolay, az sayida, basic modeller

hazirlanip, yiiksek adetlerde iiretimi yapilmaldir.

Ele alinan firmada model adedin biiyiik 6l¢iide geg¢mis verilerden yola ¢ikarak
belirlenmekte, firmanin ileriye doniik hedefleri ve biiyiime stratejileri bu asamada
goz ard1 edilmektedir. Oysa Ki, koleksiyonda yer alacak model adedinin
belirlenmesindeki kritik siire¢, ge¢mis sezonlarda gerceklesen model ve varyant
adedini, iirlinlerin satis performanslarint ve stok seviyelerini de goz Oniinde
bulundurarak sirket stratejilerine gore hareket etmektir. Sirkete model sayisinda asil

olarak yon verecek kistas budur. Bu vizyon tiim firma calisanlar1 tarafindan

22



benimsenmeli ve koleksiyona da bu gergege gore yon verilmelidir. Sezonda {iriin
cesitliligi bakimindan biiyiimeyi, genislemeyi planlayan bir firma, model sayisin
mutlaka gecen sezonlara nazaran arttirmalidir. Bu baglamda gergeklestirilenden ¢ok,

ulasilmak istenen durum koleksiyona yon vermelidir.

Ele alinan firmada, koleksiyonda yer alacak model sayis1 koleksiyon, pazarlama ve
tiretim ekibince belirlenmektedir. Bir marka olma sorumlulugunu tasiyan ve bu
bilinci misteriye daha fazla {irlin secenegi sunarak siirdiirmeyi amaclayan hazir
giyim firmasi, her sezon model sayisin1 cogaltmalidir. Model sayisin1 arttirip, toplam

varyant adedini koruyarak, miisterilere farkli tiriinler sunulmalidir.

2.4.6. Model adedinin gruplara dagitilmasi

Belirlenen toplam model adedi, gruplara dagitilmalidir. Burada da eski sezonlarda
gerceklesen grup bazinda model adetlerinden yola c¢ikilmakta, iiretim ve satis
adetlerine gore toplam model adedi gruplara boliinmektedir. (Unisex, bayan, erkek,

cocuk, vs.)

Ele alinan firmada bayan grubu model ve varyant adedi giin gectik¢e artmaktadir. Bu
da bayanlarin giderek daha fazla aligveris biitcesine sahip olmasinin ve hazir giyim
firmalarinin giderek daha fazla bayanlara yonelik iiriin tasarlama ve pazarlamasinin

bir sonucudur.

2.4.7. Her gruba ait model adedinin iiriin cinsine gore gruplandirilmasi

Her bir grupta kacar adet, penye, triko, mont, pantolon, etek, sort, ayakkabi, aksesuar
bulunacagi belirlenmelidir. Ele alinan firmada bu iriin gruplari arasindaki oran
mevsime gore degismektedir. Sonbahar ve kis sezonlarinda triko ve montlar 6nemli
bir adede sahip olurken, ilkbahar ve yaz sezonu koleksiyonunda penye ve sort
adetleri artig gdstermektedir. Pantolon, aksesuar ve ayakkab1 adetleri ise yil boyunca

genellikle ayn1 adetlerde seyretmektedir.
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Gegmis sezonlarda koleksiyonlarda
hazirlanan model, varyant adetlerinin grup
bazinda ( unisex, erkek, bayan, gocuk )

incelenmesi
v
v
Model bazinda envanter Son kullanici ve miisteri
Gegmis sezonlara dair bilgilerinin, stok diizeylerinin sikayet, tenkit ve
Uretim ve satis ve Urunlerin satis ovgulerinin gézden
analizlerinin incelenmesi performansinin incelenmesi gegirilmesi

l |
|

Yeni sezonda firmanin izleyecegi

stratejilere gore koleksiyonda yer

alacak model sayisinin yaklasik
olarak belirlenmesi

l

Model adedinin gruplara dagitiimasi

A4

Her gruba ait model adedinin Urin cinsine
gore gruplandiriimasi

Sekil 2.4. Koleksiyonda Yer Alacak Model Adedinin Belirlenmesi Siireci

2.5. Koleksiyonda Yer Alacak Modellerin Belirlenmesi

Uriin gruplarmin olusturulmasindan sonra her bir grupta yer alacak modellerin
yaratilmasi asamasi s6z konusudur. Yeni ve trend olan lriinler, cogunlukla sezonun
gereksinimleri ile miisteri profiline uygunlugu g6z oniine alinarak tasarlanir. Devam
eden iirlinler ise miisterilerden alinan geri bildirimler, satis analizleri ve envanter

raporlarina gore tasarlanir.

Her bir {iriiniin tasarimi yapilirken; hedef aldig1 kullanici belirlenir, ¢izimi yapilir ve
{irin agaci (iiriinde kullanilan malzemelerin listesi) olusturulur. Uriin agacinda; iplik-
kumas kalitesi, 6rgii-dokuma cinsi, kullanilacak aksesuarlari tespit edilmelidir. Cizim

ve lirlin agacinin yani sira modelin dikis detaylar1 da belirlenmelidir.

Bu siirecte (Sekil 2.5.) girdiler; onceki sezonlardaki iiriinlerin satis performanslari,

stok diizeyleri ve miisterilerden alinan elestiriler, yeni tasarlanacak olan iirlinlerin
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dahil olmasina karar verilen gruplar ve ele alinacak olan temalardir. Siirecin ¢iktilari,
devam etmesine karar verilen modeller ve yeni tasarlanan iriinlerdir. Siirecin
miisterisi ise modellerin tiimiinii inceleyecek ve modellerle ilgili degerlendirmeyi
yapacak olan sirket ortagi, iist yonetimde de gorevli koleksiyon iist diizey

yetkilileridir.

2.5.1. Miisterilerden alinan geri bildirimlere, satis analizlerine ve envanter

raporlarina gore yeni sezonda devam edecek modellerin belirlenmesi

Hazir giyim firmalarinin  koleksiyonlarimi sezon bazinda hazirladiklarindan
bahsedilmisti (Bolim 2.1.). Yilda 2 veya 4 sezon olarak koleksiyonlar mevsimlere

gore isimlendirilir. (Orn: 2003 Ilkbahar — Yaz Koleksiyonu)

Bir yilin ilkbahar-yaz sezonunda yer alan model bir sonraki yilin ilkbahar-yaz
sezonunda da yer alabilir. Bu iriinlere devam eden modeller denir. Bu iiriinler,
firmanin her yil aym sezonda iirettigi basic iiriinler (Orn: 3 iplik esofman, bisiklet
yaka kisa kol tek renk t-shirt) olabilecegi gibi; bir sezonda ¢ok tutulan ve ¢ok satan,
bir sonraki yilin ayni sezonunda da koleksiyonda yer almasi kararlagtirilan iiriin de

olabilir.

Firmanin her yil iirettigi basic {iriinler, iirlin satis adetlerinde olagan iistii bir azalig
olmadig1 veya iiriin raf dmriinii doldurmadig1 (iirlinden soguma veya sikilma s6z

konusu olmadigi) takdirde yeni sezonda da koleksiyonda yer alacaktir.

Basic olmayan firiinlerin yeni sezonda da koleksiyonda yer alip almayacag ise
tiriinlerin satis analizlerine, stok adetlerine ve miisterilerden alinan geri bildirimlere
bakilarak belirlenir. Bir onceki yil ayn1 sezonda miisterilerden ¢ok iyi tepkiler alan,
yiiksek satig adetlerine ulasilan, cesitli defalar RPT (repeat-tekrar) siparis alan ve
stokta az sayida mevcut olan iirlinler yeni sezonda da devam ettirilebilir. Bu karar1

koleksiyon, liretim, satis ve pazarlama ekibi birlikte vereceklerdir.

2.5.2. Devam edecek modellerde verimliligi arttirici revizyonlarin yapilmasi

Bir sezonda satis performansi ve stok devir hizi yiiksek olan bir iirlin cok satmasina
ragmen bazi revizyonlar gerektirebilir. Siirekli iyilestirme ilkesinden yola ¢ikarak

devam eden iirlinlerde de belirli degisiklikler (modelin orijinalinin ¢ok fazla digina
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¢ikmadan) yapilabilir. Burada da miisterilerden aliman geri bildirimler, sirket ici
yapilan toplantilarda bayi ve magaza sorumlularindan alinan enformasyon yon verici
olacaktir. Uriiniin satimin1 kolaylastiracag: diisiiniilen degisiklikler bu asamada ele
almnir. Uriiniin orijinalinin disina ¢ikilmayacak c¢apta kiiciik degisiklikler s6z konusu
ise, lirlin aynt model kodu altinda yeni sezonda devam edebilir. Aksi takdirde {iriiniin
kodu degismelidir. Bu da iirliniin yerine benzer bir iiriin yaratilmas: anlamina

gelmektedir.

Om 1: Devam eden iiriiniin beden boyu 2 cm kisaltilabilir. Uriine yeni sezon
renklerinden varyantlar ilave edilebilir. Uriiniin ense etiketi yeni sezon etiketi olarak
degistirilebilir. Uriiniin cep detayinda degisiklik yapilablir. Bu tarz degisiklikler

iriiniin, model kodunu degistirme gereksinimi gostermez.

Om 2: Uriin V yaka iken, bisiklet yakaya cevrilirse, bu iiriiniin kodunun

degistirilmesi gerekir.

Devam eden {irlinler hazir giyim firmasinin deposunda 6nceki sezondaki hali ile yer
alan iriinlerdir. Yeni sezonda iiretilen ile eski sezondan kalan ayni kodlu {iriin
arasinda mutlaka ufak farkliliklar olacaktir. (en azinda etiketi farkli olacaktir) Bu
nedenle, devam eden lriinler magaza ve bayilere sevk edilirken bu hususa dikkat
edilmelidir. Aym1 zamanda hem yeni, hem eski iirliniin ayn1 fiyattan bayilere sevk

edilmesi tepki yaratabilir.

2.5.3. Koleksiyonda yer alacak yeni modellerin tasarlanmasi
Uriiniin yer alacagi grubun belirlenmesi (speed, school, vs.)

Uriiniin tasarlanmas1 asamasinda oncelikle {iriiniin hangi gruba dahil edilecegi
belirlenir. Yani tasarimer iiriinii tasarlamadan once hangi gruba {irlin tasarladiginin

bilincindedir.

Tasarimei belirledigi iirlin grubuna gore; modelin kalibini, modelin dikis detaylarini,

aksesuar detaylarini, baski-aplike detaylarini belirleyecektir.
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Uriiniin siluetinin zihinsel olarak tasarlanmasi

Tasarimer Oncelikle iirliniin siluetini kafasinda canlandirir ve kabaca resmini ¢izer.

Uriin tamamlandiginda olusacak siluet tasarimei tarafindan kagida dokiiliir.
Uriiniin ¢iziminin yapilmasi

Uriiniin siluetinin tasarlanmasi ve kabaca ¢iziminin yapilmasi sonrasi {iriiniin ana
hatlart ile ¢izimi yapilmalidir. Cizim; {irlintin kalib1, genel goriiniisii, dikis detaylari,
baski, aplike, etiket, vs. gibi detaylar1 belirtmelidir. Uriiniin yaratilmasi bu béliime

kadar sadece tasarimcinin sorumlulugundadir, tasarimei kendi yaraticiligini kullanir.

2.5.4. Koleksiyonu yurtdisinda ve yurticinde hazirlanacak olan modellerin

belirlenmesi

Hazir giyim firmalar1 ¢ogunlukla koleksiyonlarinin bir boliimiinii yurtdisinda
irettirirler, hatta yurt disina 6zel koleksiyon hazirlarlar. Burada amag, kalite ve/veya
fiyat acisindan daha uygun olan pazarlarda tiretim yaptirip, maliyetleri azaltmak,

miisteri begenisini arttirmaktir.

Ele alman hazir giyim firmasi; mont, kaban, deniz sortu, polar gibi naylon ve
polyester agirlikli {riinlerini cogunlukla yurtdisinda imal ettirtmektedir. Bunun
yaninda ayakkabi, sapka gibi c¢esitli aksesuarlar da fiyat ve kalite avantaji nedeni ile

yurtdisinda imal ettirilebilmektedir.

Hazir giyim firmasi naylon ve polyester agirlikli iiriinleri uzakdogu (Cin, Vietnam,
Hong Kong, vs.) iilkelerinde imal ettirtmektedir. Hammadde ve isciligin bir hayli

ucuz oldugu bu tilkelerde tiretim yaptirmak, 6nemli fiyat avantaji saglamaktadir.

Yurtdisindaki firmalarla; iletisim, numunelerin gelip gitmesi, kritiklerin ge¢ilmesi
gibi islemler daha uzun siireli olacagi icin Oncelikle yurtdisindaki iireticilerin

modelleri kesin olarak belirlenmelidir.

2.5.5. Uriin agacimin ve modelin teknik foyiiniin olusturulmasi

Uriin agac1 ve teknik foylerin olusturulmasinda (Sekil 2.6.) her firmanin kullandig

format farklidir. Ele alinan hazir giyim firmasinda modelin teknik fOyii, ayni
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zamanda iiriin agacini da barmdirmaktadir. Uriiniin siluetinin belirlenmesi ve
resminin ¢izilmesinden sonra {Uriiniin teknik Ozellikleri belirlenir. Modelin
koleksiyonu yurtdisinda hazirlanacaksa teknik foy Ingilizce olarak, Tiirkiye’de
hazirlanacaksa Tiirkge olarak olusturulmaktadir. Uriin agacinin belirlenmesi ve

teknik foyiin hazirlanmasi siirecinde sirasi ile agagidaki hususlar gerceklesmelidir.
v Iplik/kumas kalitesinin belirlenmesi

Uriin dokuma kumastan elde ediliyorsa, iiriiniin kumas kalitesi (20/16

gabardin, 14 oz denim, vs) belirlenmelidir.

Uriin yuvarlak 6rme kumastan elde ediliyorsa, iiriiniin kumas kalitesi (30/1
stiprem, 24/1 ribana, 40/1 interlok, vs) ve iplik karigimi (%100 pamuk, %80

pamuk - %20 polyester, vs.) belirlenmelidir.

Uriin diiz 6rme kumastan elde ediliyorsa, iiriiniin iplik kalitesi (%100 pamuk,

%80 yiin - %20 naylon, vs) belirlenmelidir.

Uriin farkli metotlarla elde ediliyorsa, yine iiriiniin kalitesi belirlenmelidir.

(%100 dana derisi, vs.)
v Orme/dokuma cinsinin belirlenmesi

Diiz 6rme iiriinler i¢in 6rme sekli belirlenmelidir. Uriiniin belirlenen iplikle
orgii cinsi (baklavali, vs) hangi tip makinada (makina inceligi, vs.) oriilecegi
belirlenmelidir. Yuvarlak 6rme iirtinler i¢in, kumasin agik ende mi, tiibiiler mi
olacagi belirlenmelidir. Dokuma kumastan elde edilecek {iriiniin, ipligi boyali

mi, top boya m1, par¢a boyama m1 olacagi belirlenmelidir.
v Dikis detaylarinin belirlenmesi

Uriiniin dikis detaylarinda iiriinde yer alan biye, ekstrafor, karyoka, yaka
takilisi, vs. detaylarinin yaninda dikis tipleri belirlenir. (6rn: 2 iplik, 3 iplik, 5
iplik, vs.)

v Uriine uygulanacak bitim isleminin belirlenmesi
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Bu asamada {iriine parca halinde uygulanacak; yikama, boyama, 6zel finisaj

islemleri belirlenir. (6rn: par¢a boyama, tas yitkama, vs.)
v Kaullanilacak olan baski, aplike, aksesuarlarin belirlenmesi

Uriinde kullanilacak olan baski cinsi (transfer, plastik, ronjan, vs.), aplike
cinsi, aksesuarlar (ense etiketi, yitkama talimat1 etiketi, dis etiket, fermuar, vs.)

belirlenir.

v Modelin teknik foylindeki diger detaylarin tamamlanmasi

Uriiniin temel yapis1 belirlendikten sonra modelin teknik foyii olusturulur.
Model foyiinde modelin iplik/kumas kalitesinin, 6rme/dokuma cinsinin, dikis
detaylarinin, bitim isleminin ve kullanilacak olan baski, aplike, aksesuar

bilgilerinin disinda asagidaki bilgiler de yer almalidar.

- Modelin koleksiyon kodu

- Modelin tanimi

- Modelin iiretim kodu (Model iiretime girdikten sonra belirlenecektir)
- Modelin hangi sezona ait oldugu

- Modelin hangi gruba ait oldugu (unisex, erkek, bayan, cocuk,

aksesuar, vs.)

- Modelin hangi temaya ait oldugu (hiz, western, vs.)

- Modelin iireticisi (ilerideki asamalarda belirlenecektir)

- Modelin kalip kodu

- Modelin koleksiyonda iiretilecek olan bedeni (small, large, 1 beden)
- Foyiin diizenlenme tarihi

- [lk proto tarihi

- Cogaltma tarihi
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- Modelin resmi

- Modelle ilgili notlar

- Modelin varyantlar1

- Modelde kullanilacak dikis ipligi cinsi

- Modelde kullanilan diger kumaslarm (varsa) cinsi (Orn: yaka kumasi

beden kumagindan farkli olabilir) belirtilmelidir.

Ayrica varyant bazinda kumas, dikis detaylari, baski cinsi, aksesuar renkleri de
verilmelidir. Modeldeki baski ve aplike igin ayrica baski — aplike foyii de

hazirlanabilir.

Bu siiregte temel olan g¢evrim siiresi ve silirecin tamamlanma zamanidir.
Koleksiyonda yer alacak olan tiim modellerin foyleri ele alinan hazir giyim
firmasinda, sezonun acgilis zamanindan 10 ay 6nce tamamlanmis olmalidir. Hazir
giyim sektoriinde bir sezonun koleksiyon c¢aligmalart en az 1 yil 6nce baslamalidir.
Nitekim moday1 ve uluslar aras1 fuarlar1 takip eden seckin hazir giyim firmalar1 bunu

basarmislardir. [Ek 3]

2.6. Koleksiyonun Hazirlanmas1 Icin Gerekli iplik, Kumas Ve Aksesuar

Siparislerinin Hesaplanmasi Ve Ureticilerine Gecilmesi

Koleksiyon asamasinda ihtiya¢ duyulacak malzemelerin bir boliimiiniin miktar1 hazir
giyim firmasinca belirlenmeli ve malzemeler temin edilmelidir. Hesaplar, modellerin
foylerinden yola ¢ikarak yapilacagi icin bu siirecte (Sekil 2.7.) modellerin foyleri
girdi olarak kabul edilebilir. Siire¢ ¢iktis1 ise koleksiyonun hazirlanabilmesi igin
tedarik edilen malzemelerdir. Siirecin degerlendirmesi proto hazirlama asamasinda,
numunelerin eksiksiz olarak hazirlanip hazirlanamamasina bagli olarak yapilacaktir.

Bu nedenle siirecin miisterisi iiretim departmani ve iiretici firmalardar.
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Devam Edecek Modellerin Tasarlanmasi

Mdsterilerden alinan
geri bildirimlere, satis
analizlerine ve
envanter raporlarina
gbre yeni sezonda
devam edecek

modellerin belirlenmesi

©

Devam eden
modelde revizyon
yapilacak mi?

Hayir

Yeni modellerin tasarlanmasi

Uriiniin yer alacag!
grubun belirlenmesi
(speed, school, vs.)

|

Uriiniin siluetinin
zihinsel olarak
tasarlanmasi

y

Uriiniin giziminin
yapilmasi

Yurtiginde

Urlin agacinin ve modelin teknik
foyunun Turkge olarak
olusturulmasi

Uriiniin koleksiyonu
yurticinde mi
yurtdiginda mi
calisilacak?

Yurt disinda

Uriin agacinin ve modelin teknik
foylnun Ingilizce olarak
olusturulmasi

Sekil 2.5. Koleksiyonda Yer Alacak Modellerin Belirlenmesi Siireci
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iplik/kumas kalitesinin
belirlenmesi

Orme/dokuma cinsinin
belirlenmesi

1

Dikis detaylarinin
belirlenmesi

1

Uriine uygulanacak
bitim isleminin
belirlenmesi

™ g
Kullanilacak olan baski,

aplike, aksesuarlarin
belirlenmesi

1

Modelin teknik féylindeki diger detaylarin
tamamlanmasi

Sekil 2.6. Uriin Agacmm Ve Modelin Teknik Féyiiniin Olusturulmasi Siireci

2.6.1. Modellerin iiriin grubu bazinda (triko, penye, pantolon, gomlek, vs.)

gruplandirilmasi ve hammadde siparislerinin hesaplanmip gecilmesi

Koleksiyonda yer alan triko, pantolon, penye, gdmlek ve diger iiriin gruplar igin

farkli numune tiretim prosesleri gecerlidir.

v' Triko modeller i¢in: Trikolar i¢in en dnemli malzeme olan iplik; hazir giyim
firmasi tarafindan da temin edilebilir, iireticinin temin etmesi de istenebilir. Iplik
imalatgilarinin ve acentalariin sezonda imalatin1 yapacaklar1 veya tedarik edecekleri
iplik kartelalarin1 inceleyen hazir giyim firma calisanlari, koleksiyon agamasinda

iplik teminini genellikle kendileri yaparlar. Iplik bazinda modeller incelenir ve
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modellerin ortalama gramajlarindan yola c¢ikarak numune iplik siparisleri, (her
modelin her renginden 2’ser adet ¢ogaltmanin hazir giyim firmasina génderilecegi, 1
adedinin de iireticide kalacagi goz oniline alinmali) iplik cinsi ve rengi bazinda
hazirlanir ve iplik imalatgilara veya tedarikgilerine gegilir. Iplik imalatcist veya
tedarikgisinin bildirecegi, numune olarak iiretebilecekleri minimum miktarlara (kg

olarak) gore gerekirse siparis revize edilir.
Bu asamada kritik olan ii¢ kistas s6z konusudur.
1. Iplik ihtiyacinin dogru olarak hesaplanmasi
2. Iplik imalatgisinin yapabilecegi minimum miktarlar
3. Numune iplik termini (en kritik ve en biiyilk 6neme haiz husus)

Iplik ihtiyacinin dogru olarak hesaplanmasi koleksiyon hazirlanmasi asamasinda
istenilen modellerinin tamaminin tiim varyantlar1 ile sergilenebilmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Numune agamasinda yapilan iplik hesaplamalarinda fire oranlar1 imalata
gore ¢ok daha fazla tutulmalidir. Iplik denemeleri galismalar1 sirasinda olusabilecek
kayiplar, proto ve ¢ogaltmalarin birden fazla kez istenme olasilig1 goz oniine alinarak
net ihtiyag miktarinin {izerine konulan marjlar yiiksek tutulmalidir. Bu amagla,
bilgisayar altyapis1 lretimle entegre calisan iretim ve hazir giyim firmalarinda
hesaplamalar bilgisayar programi araciligi ile yapilmaktadir. Modellerin kalibinin
cikarilip modellerle ilgili teknik verilerin (model bazinda, renk bazinda kullanilan
iplik cinsi ve miktari, modellerden kacar adet numune yapilacagi, fire ve uguntu
oranlari, vs) bilgisayara girilmesi, iplik cinsi ve rengi bazinda ihtiya¢ ¢ikarilmasinda
yeterli olacaktir. Ele alinan hazir giyim firmasi tiretim firmasi degil, bir hazir giyim
pazarlama firmas1 oldugu i¢in bu alanda yatirim yapmamustir. Bu nedenle iplik
ihtiyaclart ~ koleksiyon asamasinda modeller {iizerinden yaklagik olarak
hesaplanmaktadir. Nitekim hazir giyim firmas: da bu hesaplamanin ¢ok saglikli
olarak yapilamadigmin bilincindedir. Kimi zaman koleksiyon iplikleri hesaplama
yapilmadan renk bazinda sabit miktarlarda siparis edilebilmektedir. (her renk ig¢in
standart 40 kg) Ele alinan hazir giyim firmasinin da yukarida izahat1 verilen tarzda
MRP (malzeme ihtiya¢ planlamasi) yapan bir bilgisayar programina en kisa zamanda

yatirim yapmasi kaginilmazdir.
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Ikinci olarak iplik imalatcilarinin yapabilecekleri minimum miktarlarin nemli
oldugundan yukarida bahsetmistik. Numune kazanlarinda iplik iireticilerinin hazir
giyim firmasina miinhasir renkleri boyayabilmesi i¢in minimum miktarlar s6z
konusudur. Bu miktar iplik treticisi bazinda degismektedir. Hazir giyim firmasi,
hesapladig iplik ihtiyaci yapilabilecek minimum miktarin altinda kalir ise siparigini

arttirmak durumundadir.

Ucgiincii olarak, en énemli ve hayati 5neme haiz husus numune ipliklerin termininde
(sadece iplik degil, tim malzemeler i¢in gegerlidir) hazir giyim firmasinin deposunda
olmasidir. Hazir giyim firmasinin, ireticilerinden proto ve c¢ogaltmalarini istedigi
tarihler belirlidir. Uretici firmalarin {iriinleri terminine yetistirebilmeleri igin
ipliklerin proto tarihinden en az 15 giin Once iiretici firmada olmas1 gerekmektedir.
Bu siire iiretici firmanin modelhanesinin is yogunluguna gore artabilir. Termini
koleksiyonun zamanlamasima uygun olmayan ipliklerin siparisi iptal edilmeli, bu

iplikler koleksiyondan ¢ikarilmalidir.

v' Pantolon modeller i¢in: Pantolon modellerinde kullanilacak kumas cinsleri de
triko modellerde oldugu gibi, kartelalardan segilerek belirlenir. Modellerin iiriin
agaclarina gore kullanilacak kumaslarin siparisi kumas bazinda hazirlanir ve kumas
iireticisi veya tedarikc¢isi firmalara gecilir. Trikoda oldugu gibi, kumas ireticisinin
bildirecegi minimum metraja gére gerekirse siparis revize edilir. Iplik siparislerinde

gecerli olan ve yukarida bahsedilen 3 6nemli husus bu asamada da gecerlidir.

v" Penye modeller i¢in: Penye imalatinda kullanilacak kumas ¢ogunlukla iiretici
firmanin sorumlulugu altindadir. Hazir giyim firmasi, tretici firmaya kullanacagi

ipligin cinsini (penye-karde) dnerebilir veya sart kosabilir.

v Gomlek modeller i¢in: Gomlek imalatinda, tasarlanan gémlek modellerine
gore, gdmleklik kumas imalatgisinin stok bulundurdugu kumas kullanilabilecegi gibi,
seckin firmalar ¢ogunlukla ya kendi desenlerini tasarlayip, kumas imalat¢ilarinin bu
desenleri hazirlamalarini isterler ya da kumas ireticisinin sezon igin c¢aligmis
olduklar1 koleksiyonlardan desen secerler. Imalatta bu deseni kullanma Kkarari
alinirsa; kumas treticisine, bu deseni baska hi¢bir firmaya satmamasi sart kosulur.
Kiiclik sablonlar halinde hazirlanan desenlerden begenilenler, kullanilacaklar

gomlek modellerine gore belirli metrajlarda (burada da iireticinin dokuyabilecegi
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minimum metraj Onemlidir.) kumas siparisi kumas iireticisine veya tedarik¢isine
siparis edilir. Iplik siparislerinde gegerli olan 3 6nemli husus bu asamada da

gecerlidir.

2.6.2. Aksesuar siparislerinin hesaplanmasi ve gecilmesi

Koleksiyonda numune {iretimi yapilacak hemen her {iriinde belirli aksesuarlar
kullanilacaktir. Bu aksesuarlarin tamami veya bir kismi hazir giyim firmasi

tarafindan tedarik edilebilecegi gibi, iiretici firma sorumluluguna da birakilabilir.

Hazir giyim firmast tarafindan tedarik edilecek aksesuarlar, modellerin
tireticilerinden de destek alarak, cesitli seviyelerde bilgisayar sistemleri kullanarak
veya elle de hesaplanabilir. Sezonda yeni kullanilacak aksesuarlar, aksesuar

iireticilerinde ¢alistirilir ve belirli miktarlarda temin edilir.

2.7. Koleksiyonun Ureticilere Paylastiriimas1 Ve Dagitilmasi

Hazir giyim firmalari modellerin tamamini veya bir kismini kendi biinyesinde
yapabilecegi gibi, tamamini1 fason olarak baska firmalara da yaptirabilir. Tekstilde,
dokuma kumas, 6rme kumas ve konfeksiyon imalati yapan firmalar biiyiik
cogunlukla farklidir. Bu {iglinii bir arada yapabilen firma ¢ok azdir. Bu nedenle hazir
giyim firmalar1 da koleksiyonu hazirlayacak firmalari belirlerken, modelin iplik /

kumas cinsine gore tiiretici se¢mek zorundadir.

Uluslar arasi ¢alisan firmalar i¢in belirli iirlinlerde yurt disinda iiretim yaptirmak da
cazip hale gelmistir. Bu amagla isciligin diisiik oldugu {ilkelerde (Bulgaristan,
Romanya, vs.) imalat yaptirmak 6zellikle yuvarlak 6rmede avantajli hale gelmistir.
Hatta Tiirkiye’de imalat yapan bazi tekstil firmalari, ucuz is¢ilik nedeni ile bu
tilkelere yatirim yapmakta, fabrikalar agmaktadirlar. Ayrica sentetik ipligin, 6zellikle
polyesterin Tiirkiye’ye nazaran c¢ok daha ucuz oldugu Uzakdogu iilkelerinde,

hammaddesi sentetik iplik olan {irlinleri imal ettirmek tercih edilmektedir.
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Bu siirecte (Sekil 2.8.) girdiler, hazir giyim firmasinin koleksiyonda calistiracagi
modeller ve koleksiyonda ¢aligmay1 planladig: iiretici firmalardir. Siire¢ ¢iktisi ise
zamaninda ve istenilene uygun olarak iiretilmis olan numunelerdir. Tercih edilen
iireticinin dogru iretici olup olmadig1 protolarin ve ¢ogaltmalarin hazirlanmasi
asamasinda ortaya c¢ikacaktir. Siirecin miisterisi ise dogru modelleri dogru
tireticilerde ¢alismanin avantajlarindan faydalanacak olan koleksiyon ve iiretim

departmani ¢alisanlaridir.

2.7.1. Yurt disinda cahisilacak modellerin yurt disi firmalarina dagitilmasi

Hazir giyim firmast yurtdisi firmalarini trettikleri {irlin bazinda siniflandirmis
olmalidir. Mont iireticileri, polar iireticileri, t-shirt {ireticiler, ayakkab1 ireticileri,
canta treticileri, vs. gibi. Bu nedenle her firmaya kendi makine parkuruna ve

tecriibesine uygun sekilde koleksiyon dagitilir.

Ele alinan firma bugiin i¢in Uzakdogu’da 1 adet mont, polar ve deniz sortu iireticisi,
1 adet mont ve canta {ireticisi; 1 adet canta {ireticisi; 1 adet polar ve t-shirt {ireticisi
ve 1 adet mont iireticisi ile caligmaktadir. Avrupa’da ise 4 adet ayakkabi iireticisi ile

caligmakta, liretim yaptirmaktadir.

Bunlarin disinda zaman zaman farkli ayakkabi, sapka, mont, vs. iireticileri ile

temasa ge¢mekte ve koleksiyon calistirmaktadir.

Hazir giyim firmasinin ¢alismakta oldugu yurtdis1 dreticileri, yurtici {ireticilerine
gbre sayica az oldugu i¢in modeller i¢in {iireticinin belirlenmesi yurtdist modelleri

icin daha kolaydir. Ciinkii hazir giyim firmasinin se¢enegi daha azdir.

Hazir giyim firmalar1 gerek yurticinde gerek yurtdisinda iiretici arastirmalarini
devamli siirdiirmelidir. Fiilen iiretim yapmayan hazir giyim firmalar1 arastirma-
gelistirme ¢alismalarini; kullandiklar1 hammadde, aksesuar, vs. gibi malzemelerin
yaninda farkl iireticilerle goriiserek de gerceklestirmelidir. Bu baglamda ele alinan
hazir giyim firmasinca yurticinde sik¢a firma ziyaretleri gerceklestirilmektedir
(haftada 1-2 tiretici). Siirekli iyilesme anlayisi ile mevcut kaliteyi arttirabilecek,
maliyetlerde  iyilestirme saglanabilecek  firmalar  degerlendirilmekte  ve

koleksiyonlarda bu firmalara belirli adetlerde model verilmektedir.
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Uluslar aras1 fuarlarda iretici firmalarla temasa ge¢cme, calistiklar1 koleksiyonlarla
ilgili bilgi edinme ve numune gorme olasiligi da vardir. Nitekim ele alinan hazir
giyim firmasi su an caligmakta oldugu ayakkabn iireticileri ile uluslararasi ayakkabi

fuarinda tanismustir.

2.7.2. Yurt icinde cahisilacak modellerin yurtigi iireticilerine paylastirilmasi

Oncelikle, hazir giyim firmasinin siirekli ¢alismakta oldugu ve ilk kez bu sezonda
calismayr planladig1 iireticilerden ig¢inde bu sezon ¢alisilacak olanlarin listesi
cikarilir. Uretici firmalar; triko iireticisi, penye iireticisi, pantolon iireticisi, gomlek
lireticisi, ¢anta {ireticisi, vs. olarak makina parkurlarina ve is alanlarina gore otomatik
olarak ayrilmis durumdadirlar. Bu nedenle penye modeller kendi iglerinde, triko
modeller kendi iglerinde, gomlekler, pantolonlar, vs. kendi iglerinde iireticilere
dagitilirlar. Cok nadir olarak bir model birden fazla {ireticiye verilmektedir.
Genellikle ¢ok zor modeller de bu uygulama s6z konusudur. Nadiren de fiyat

karsilastirma amaci ile bir model birden fazla iireticiye verilebilir.

Koleksiyonun {iretici firmalara paylastirilmasindaki kritik siireg, yurti¢inde iiretilecek
olan modellerin {ireticilerine karar verme asamasidir. Proto veya c¢ogaltma
asamasinda Ureticinin istenilen iirlinii, istenildigi sekilde yapamayacagi anlasilir ise
model baska bir iireticiye kaydirilmalidir. Bu asamada iiretici degisikligi, iirliniin
bayi ve magaza sorumlularina sunumuna yani siparis asamasina yetismemesine
neden olabilir. Bu durumda da koleksiyon asamasinda yapilacak yanlis tercihler
muhtemelen modelin iptal olmasmna veya sezon lirliini olmaktan c¢ikip flash
(koleksiyona ait olmayip sezon icinde satis departmanina Onerilen) {iriin olmasina

neden olacaktir.

v Triko modeller icin: Modelde kullanilacak olan iplik karisimi (%100 pamuk,
%100 yiin, yiin-akrilik karisimlari, vs), ipligin numarasi, modelin 6rgli cinsi (full
fashion, sa¢ Orgiisii, vs.), modelin Oriilebilecegi makina gage’i (igne kalinligi, 5-7-10-
12-21, vs) , iriinliin bitim islemi (yikama, tas yikama, vs.) gibi detaylar iiretici
seciminde Onemlidir. Ele alinan hazir giyim firmast triko modeller igin iretici
belirlemede oncelikle iplik cinsinden, iplik numarasindan ve bu ipligin oriilebilecegi
makina gage’inden yola ¢ikmaktadir. Eger iplik herhangi bir tiretici firmanin kendi

ipligi ise (liretici firmanin kendisinin tedarik ettigi iplik ise) model direkt olarak bu
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iireticiye verilir. Iplik hazir giyim firmasi tarafindan tedarik ediliyorsa; ikinci olarak,
uygun igne kalinligindaki makinalara sahip firmalar i¢cinden modelin 6rgii cinsine
uygun 6rme yapabilecek firmalar siiziiliir. Daha sonra ise kalan iireticiler arasindan
iplik karisimina ve {iriiniin bitim islemine uygun olarak numune hazirlayabilecek
olanlar belirlenir. Bu sartlar altinda model i¢in birden fazla iiretici alternatifi mevcut
ise ireticilerin Onceki sezonlardaki numune ve iiretim performanslarindan, hazir
giyim firmasina verdikleri servislerden, iiretici firmalarin fiyat araliklarindan yola

cikarak tireticilerin birisi tercih edilir.

v Penye modeller icin: Kumas cinsi (ribana, siiprem, interlok, vs), iplik
numarasi (20/1, 24/1, 30/1, 40/1, vs), model {izerinde nakis, baski (ronjan, transfer,

plastik, vs.), gibi detaylar {iretici se¢iminde 6nemlidir.

Penye modellerde tiretici belirlemede oOncelikle kumas cinsi ve kumasin iplik
numarast (30/1 siiprem, 40/1 ince interlok, 30-30-10 3 iplik) baz alinir. Penye
tireticilerinin bir kismi1 sadece belirli kumas cinslerinde {iretim yapabilmektedir. Bu
tarz firmalar her tiirlii kumasi 6rme imkanina sahip degildir. Uretici belirlemede
ikincil olarak modelin zorluk derecesi goz Oniine alinir. Model iizerindeki dikis
detaylar1, baski cinsi, nakis detaylari, vs gibi modeli zorlastiric1 6zellikler goz Oniine
almmalidir. Farkli, trendy baski cinsleri ancak bu alana yatirnrm yapmis, belirli
tireticiler tarafindan yapilabilir. Yine yukaridaki istenen 6zellikleri saglayan firmalar
arasindan se¢im; firmalardan alinan servise, firmalara sezonda verilmesi planlanan

model adedine ve lretici firmalarin fiyat araliklarina gore verilir.

v Gomlek modelleri i¢in: Kumas cinsi (denim, likrali, ipligi boyali ekoseli, vs),
rapor tutturma zorunlulugu (ekoseli ve ¢izgili modellerde s6z konusudur), dikis

detaylar1 gibi hususlar iiretici segiminde 6nemlidir.

Gomlek modelleri icin Oncelikle baz alinacak husus, kumasi kimin tedarik
edecegidir. Eger gomlek {ireticisi ayn1 zamanda kumas iireticisi ise, bu firma hem
kumasi temin eder hem de modelin koleksiyonunu hazirlar. Kumas hazir giyim
firmasinca tedarik ediliyorsa oncelikle kumas cinsine uygun gomlek iireticileri tespit
edilmelidir. Pamuk-keten, likrali gibi iiretimi nispeten problemli kumaslar, bu tarz
kumaslar1 ¢alisabilecek iireticilere verilmelidir. Son olarak da modelin zorluk

derecesine ve kalibina gore iiretici tercih edilmelidir. Ekoseli ve ¢izgili kumaslarda
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rapor tutturma, parga baski, standart disi1 (trendy irlinler i¢in) kalip gibi modeli
zorlagtiric1 hususlar goz oniine alinarak {iiretici tercihi yapilmalidir. Mevecut gémlek
iireticilerinden O6nceki sezonlarda alinmis servis yine iiretici belirlenmesinde énemli

bir etkendir.

v Pantolon modeller i¢cin: Kumas cinsi (denim, gabardin, vs), bitim islemi (tas
yikama, rodeo, tint yitkama, vs.) gibi detaylar iiretici se¢imi i¢in dnemlidir. Ele alinan
hazir giyim firmasi pantolonlarinin tamamini ayn1 aileye ait grup sirketler dahilinde

olan denim mont ve pantolon iireticisi firmada tirettirmektedir.

2.7.3. Modellerin foylerinin iireticilere gonderilmesi

Ureticiler belirlendikten sonra bilgisayar ortaminda modellerin fylerine iireticiler de

yazilir ve foyler tireticilerine teslim edilir.

Modellerin teknik foyleri ile uyulmasi istenen Ol¢ii tablosu da beraberinde verilir.
Bayan modeller i¢in Small bedenin, erkek ve unisex modeller i¢in Large bedenin,

¢ocuk modelleri i¢in 1 bedenin 6l¢ii tablosu verilmektedir.

Bu f6ylerin bir kopyasi iireticilere verilirken, 1’er kopyasi da hazir giyim firmasinca

dosyalanmaktadir.
Yurt disi firmalarinin makina Yurt icinde Uretilecek olan
parkuruna ve Urettikleri modellerin yurtici Ureticilerine
mamullerin ¢esidine goére paylastiriimasi
modellerin yurt disi firmalarina
dagitiimasi

l |

‘v

Modellerin foylerinin Ureticilere
génderilmesi

Sekil 2.8. Koleksiyonun Ureticilere Paylastiriimas: Ve Dagitiimasi Siireci
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2.8. Birer Adet Protolarin Hazirlanmasi

Koleksiyonun bu asamasinda, lretici firmalar tarafindan, koleksiyonda yer alan
modellerin birer adet protosu yapilmalidir. Protolar herhangi bir renkte olabilir,
ancak kumasin ve dikis detaylarinin dogru olmasina 6zen gosterilmelidir. Numune

imalat1 heniiz tamamlanmamis olan aksesuarlar protolarda kullanilmayabilir.

Hazir giyim firmalari iiretim yapsalar bile, tiretimi biiyiik ¢ogunlukla ayni kurulusa
bagli olan baska sirketlerin adi altinda gerceklestirmektedirler. Bu baglamda hazir
giyim firmalar1 ekseriyetle markay1 tasima ve pazarlama ile sorumludur. Imalat
yapmamaktadirlar. Bu nedenle hazir giyim firmasi protolarin hazirlanmasinda
malzemelerin eksiksiz tamamlanmasindan, teknik fOylerin {ireticilere teslim
edilmesinden ve numune imalatmin takibinden sorumludur. Onceki sezonlardan
devam eden iiriinler, yeni sezonda da ayni imalatcida yapiliyorsa proto yapilmayip,

direkt olarak ¢ogaltmasi da yapilabilir.

Bu siirecte (Sekil 2.9.) girdiler iireticilere zamaninda teslim edilen iiriin foyleridir.
Siire¢ ¢iktist teslim alinan protolardir. Siire¢ degerlendirmesi ise zamaninda teslim
alinabilen proto sayisina bagli olarak koleksiyon ve iiretim ekipleri tarafindan
Olciilebilir. Bu 6l¢lim hammadde, liretici, Uiriin grubu, vs bazinda yapilabilir. (kalin
iplikle Oriilen tirtinlerde gecikme goriilebilir, X firmasinin koleksiyon hazirlamasinda
gecikme oldugu goriilebilir, gibi degerlendirmeler yapilabilmektedir.) Bu nedenle
stirec misterileri koleksiyon ve flretim ekipleri ve bu ekiplerin iist diizey

yoneticileridir.

2.8.1. Teknik foylerin iireticilere teslim edilmesi

Protolarin yapilabilmesi i¢in modellerin teknik fOylerinin eksiksiz olarak(modelin
foyii, ol¢li tablosu, varsa baski veya aplike foyii) tiretici firmaya teslim edilmesi

gerekmektedir.

2.8.2. Modellerin iireticilere sozlii olarak izah edilmesi

Model foylerinin firmalara gonderilmesi sonrasit veya gonderilmesi ile es zamanh

olarak, modellerin iiretici firma yetkililerine (miisteri temsilcilerine) sozli olarak
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izah edilmesi, modellerle ilgili teknik bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Bu amagla
foylerin goriismeden 1-2 giin once gonderilip iiretici firma tarafindan incelendikten
sonra, goriismenin yapilmasinda fayda vardir. Tabi ki bu durum yurt i¢i firmalarina
Ozeldir. Yurt disindaki firmalara koleksiyon fGylerinin teslimi asamasinda ziyaret

yapilmasi her zaman ger¢eklesmeyebilir.

Ele alinan hazir giyim firmasinin protolarin hazirlanmasi asamasinda ara kontrollere
gitme olasiligr yoktur. Bu nedenle, koleksiyonun firma calisanlarina soézlii olarak
izah edilmesi, modellerle ilgili detaylarin konusulmasi protolarin istenene, uygun

olmasinda onemlidir.

Protolarin hazirlanmasinda en kritik husus, modellerin iireticilere sozlii olarak izah
edilmesidir. Teknik foylerde izah edilmesi ve anlasilmasi zor olan hususlar bu
goriismelerde anlatilir. Ele alinan hazir giyim firmasi her firmaya kendi modellerinin
foylerini goriismelerin en az 2 giin dncesinde gondermekte ve yurtigindeki tim

tireticileri koleksiyonu izah etmek amaci ile ziyaret etmektedir.

Yurtdis1 ireticileri ise sadece lretim fOylerini teslim etme asamasinda ziyaret
edilmektedir. Nitekim koleksiyonun zamanlamasinda; bir sezonun iiretim foylerinin
teslimi ile bir sonraki sezonun koleksiyon foylerinin teslimi genellikle ayn1 doneme
denk gelmektedir. (2003 ilkbahar-yaz sezonunun iretim foyleri ile 2003-2004
sonbahar-kis sezonun koleksiyon foyleri {ireticilere ayni gilinlerde teslim
edilmektedir) Bu sayede yurtdisi firmalari ziyaret edildiginde hem {iretim hem de
koleksiyonla ilgili goriisme olanagi dogmaktadir. Buna ragmen yurtdisi
uireticilerinde, yurti¢i iireticilerine gore koleksiyon hazirlama asamasi daha zor ve
uzun siireli olmaktadir. Bundaki en biiyilik gerekge ise, firmalarin yeteri kadar ziyaret
edilmemesi, yliz yiize gorligmelerin yapilamamasidir. Hazir giyim firmasinin,
yurtdisindaki iireticilerinden daha kaliteli servis ve iiriin alabilmesi i¢in bu firmalara

yapacagi ziyaretleri siklagtirmasi gerekmektedir.

2.8.3. Protolarin hazirlanmasi icin gerekli malzemelerin tedarik edilmesi

Potolarin hazirlanabilmesi igin {iiriinlerde kullanilan malzemelerin tamamlanmis
olmast gerekmektedir. Bu baglamda iplik, kumas, aksesuar tedariginde hazir giyim

firmasi tiretici firmaya destek vermelidir.
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2.8.4. Numune imalatinin takibi

Protolarin hazirlanmasinda en kritik ikinci husus proto imalatinin takip edilmesidir.
Protolarin istenene uygun olmasinin yaninda tam zamaninda olmasi da modelin
siparis alma olasiligm arttirict etkendir. Ureticilere ilk proto tarihi model féylerinin
tizerinde belirtilmektedir. Proto ile ilgili kritiklerin iireticiye zamaninda gecilebilmesi
ve ¢ogaltmalarin zamaninda hazirlanabilmesi i¢in protolarin istenen tarihte iiretici
firmada olmasi1 gerekmektedir. Hazir giyim firmasi, {iretici firmalara yapacagi
ziyaretlerle, telefon ve bagka iletisim metotlar1 ile numune imalatinin zamaninda ve

dogru sekilde yapilmasini takip etmelidir.

Hazir giyim firmasi
Teknik foylerin Uretici firmalara sorumlulugunda olan, protolor
teslim edilmesi icin gerekli malzemelerin (iplik,
kumas, aksesuar ) temin ve
l uUretici firmaya sevk edilmesi

Modellerin Ureticilere sozli
olarak izah edilmesi

|

Numune imalatinin takip edimesi

Sekil 2.9. Birer Adet Protolarin Hazirlanmasi Stireci

2.9. Koleksiyonda On Elemenin Yapilmasi

Ureticilerden gelen protolarin, istenen oOzellikleri saglayip saglamadifi teknik
foylerde belirtilenlerle karsilastirilarak ve prova edilerek kontrol edilir. Provada
istenmeyen ve begenilmeyen modeller elenir. Devam edecek modeller ic¢in de,
provada modeller iizerinde yapilmasi gereken diizeltmeler ve degisiklikler belirlenir.
Modellerin 6l¢ii tablosu revize edilir, modellerin hangi renklerinin istendigi bir kez

daha gozden gegirilir.

Tiim modeller i¢in yapilan degisiklik ve diizeltmelere gore teknik foyler revize edilir.
Iptal modeller iireticilere bildirilir. Begenilen ve ¢ogaltmaya girmesine karar verilen

modeller iireticilere liste halinde ve foylerin son hali ile bildirilir.
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Bu siiregte (Sekil 2.10.) girdiler iiretici firmalardan alinan protolardir. Ciktilar ise
begenilen ve c¢ogaltmalarinin  hazirlanmasina karar1 alinan  modellerdir.
Tasarimcilarin  eledigi ve begendigi modellerin degerlendirmeleri koleksiyon
ekibinin bagli oldugu miidiir tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle siirecin miisterisi

koleksiyon miidiiriidiir.

2.9.1. Protolarin teknik foylerde belirtilen bilgilere gore kontrol edilmesi

Uretici firmalardan gelen protolarin, istenilene ne derece uydugu kontrol edilmelidir.
Bu amagla gelen iiriiniin kumas cinsi, dikis detaylari, baski, aplike, aksesuar, vs.
detaylar1 kontrol edilir. Istenilen 6zelliklerden olusan farkliliklar model fSyiine not
alimir ve bu notlar ¢ogaltmaya girecek modellerin foylerinin son halinde yer

almalidir.

2.9.2. Protolarin ol¢iilmesi, istenen ol¢iilerle karsilastirilmasi

Protolar mutlaka 6lgiilmeli, istenen 6lgiilere ne derece uyuldugu kontrol edilmelidir.

Bu amagla iiriiniin 6l¢iileri 6l¢t tablosu ile karsilastirilir, farklar not alinir.

2.9.3. Protolarin prova edilmesi

Olgiilmiis, 6lciileri dl¢ii tablosu ile karsilastiriimis olan iiriin prova edilmelidir. Bu
asamada {riiniin, Uriinii giyen kisi tizerinde durusu, oOlgiileri, kalib1 kontrol edilip
cogaltmalar i¢in teknik f0y revize edilir. Proto asamasinda, erkek ve unisex iiriinler L
beden, bayan modeller S beden, ¢cocuk modeller de 1 beden olarak hazirlandig1 i¢in
iirlinler bu bedenlerde kisilerde prova edilmelidir. Uriiniin ger¢ek anlamda
begenilmesi veya irlinden vazgegilmesi prova asamasinda gergeklesecektir.
Koleksiyon ve iretim ekipleri iirlinlerle ilgili son kararlarini prova asamasinda

vermektedirler.

Protolarin prova edilmesinde 6nemli bir husus ise zamanlamadir. Protolar, {iretici
firmalardan teslim alinmasindan kisa bir siire sonra prova edilmeli, yorumlar iiretici

firmalara gecilmelidir.

44



2.9.4. Provada istenmeyen ve begenilmeyen modellerin elenmesi

Prova edildiginde begenilmeyen {irlinlerin bir kisminin elenmesi ve ¢ogaltmaya
sokulmamas1 s6z konusu olabilir. Elenen modeller not alinmali, {iretici firmanin
model listesinden ¢ikarilmalidir. Modelin iptal edilmesinde karar mercii oncelikle
tasarimcilardir. Tasarimcilar, tasarimini yaptiklar: {iriiniin protosunu begenmedikleri
takdirde iptal etme hakkina sahiptir. Tasarimcilarin yani sira koleksiyon ve iiretim

ekibinin st diizey yoneticileri de eleme yapma hakkina sahiptirler.

2.9.5. Begenilmeyen iiriinlerin protolariin gerekirse tekrar istenmesi

Protosu begenilmeyen iirlinler elenebilecegi gibi protosunun tekrar ¢alisilmas: da s6z
konusu olabilir. Bu amagla iiretici firmaya protonun begenilmeme nedenleri detayli
olarak bildirilmeli ve so6zlii izah edilmelidir. Bu durumda temel kistas vakittir.
Protonun tekrar hazirlanmasinda ge¢ kalinabilir. Bu amacla, modelin koleksiyonunu
hazirlayan iiretici firma, bu {iriiniin protosunu son hali ile biran 6nce hazirlamasi i¢in

uyarilmalidir.

2.9.6. Begenilen modellerde gereken diizeltme ve revizyonlarmm koleksiyon ve

iiretim ekiplerince tartisarak belirlenmesi

Begenilen modellerde gerekli diizeltme ve diizenlemeler iiretim ve koleksiyon
ekiplerince prova esnasinda beyin firtinasi yapilarak belirlenir. Bu asamada {irliniin
kumasinda, dikis detaylarinda, oOl¢ii tablosunda, varyantlarinin renklerinde

degisiklikler s6z konusu olabilir.

Protolarin hazirlanmasi ve koleksiyonda 6n eleme yapilmasinda kritik siireg
modellerdeki revizyonlarin belirlenmesidir. Bu amagla provada koleksiyon ve iiretim
ekipleri eksiksiz yer almalidir. Bu asamada, ¢ogaltmalarin yani satict numunelerinin
teknik Ozelliklerine karar verilmektedir. Miisteri memnuniyetini arttiracak 6zellikler

prova esnasinda iiriine katilmalidir.

Ele alman hazir giyim firmasinda provalar c¢ogunlukla hafta sonlari, is
yogunlugundan uzak, koleksiyon ve iiretim ekiplerinin eksiksiz katilimi ile
gerceklestirilmektedir. Uriinler ~ giydirilmekte, her modelin her tiirli detay:

irdelenmektedir.
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Yukarida protolarin bir an 6nce prova edilmesi ve yorumlarin iiretici firmalara
gecilmesinin neminden bahsedilmisti. Bu amagcla ele alinan hazir giyim firmasinda
protolarin teslim alinmasindan sonraki ilk hafta sonu iirlinler prova edilmekte ve

proto yorumlar1 gecilmektedir.

2.9.7. Yapilan degisikliklere gore teknik foylerin revize edilmesi

Yapilan degisiklikler not alinip, {irliniin teknik fOyline yansitilmal, foy revize
edilmelidir. Ayrica protolarda istenilen teknik 6zelliklerden olusan farkliliklar varsa,

bu farkliliklar da iirliniin teknik foyiine bu asamada aktarilmalidir.

2.9.8. Cogaltmaya girecek modellerin son hali ile teknik foylerinin iireticilere

gonderilmesi

Cogaltamaya girecek triinlerle ilgili proto kritikleri ile birlikte teknik fOylerin son

hali tiretici firmalara gonderilmelidir.

2.9.9. Cogaltmaya girecek modellerin listesinin iireticilere bildirilmesi (tercihen

kontrol amach)

Cogaltmaya girecek lrilinlerin listesi yapilip iiretici firmalara kontrol amagli olarak
gonderilebilir. Bu sekilde iptal olan modellerin de bilgisi iiretici firmalara verilmis

olur.

46



Protolarin teslim alinmasi

Protolarin teknik 6zelliklerinin kontrol
edilmesi (kumas, 6rgu, baski, aksesuar, vs)

l

Uriin teknik féylerde
belirtilen teknik
detaylara uyuyor
mu?

©
>
m 1

Protolarin élglilmesi

A

istenene uygun
olmayan
detaylarin
model féylne
not alinmasi

l

Uriindin 8lglilerinde, istenen
oOlcllerden sapmalarin

belirlenmesi

Protolarin prova edilmesi

|

Model
begenildi mi?

—
o
>

L
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C’l)

Begenilen modellerde gerekli
dlzeltme ve revizyonlarin
koleksiyon ve uretim ekibince
yapilmasi

|

Yapilan degisikliklere gore teknik

Modelde Hayr

Israr
edilecek mi?

foylerin revize edilmesi Protonun .
.. Modelin iptal
begenilmeme . :
e edilmesi
nedenlerinin, Uretici

Evet

l firmaya izah
edilmesi ve model
Cogaltmaya girecek modellerin icin proto
teknik foylerinin son hali ile calismasinin tekrar
Ureticilere gbnderilmesi istenmesi

Cogaltmaya girecek modellerin
listesinin Ureticilere bildiriimesi
(tercihen kontrol amagl)

Sekil 2.10. Koleksiyonda On Elemenin Yapilmas: Siireci

2.10. Koleksiyon Cogaltmalarimin Hazirlanmas1i Ve Modellerin Fiyat

Tekliflerinin Ureticilerden Alinmasi

Cogaltmaya girecek model adedi, grup bazinda (unisex, bayan, cocuk, aksesuar, vs.)
onceki sezonlarda gerceklesen verilerden yola c¢ikarak yaklasik olarak tahmin
edilmekte, 6n goriilmektedir. Bu nedenle ilk olarak protosu hazirlanan model adedi,
provalarda elenen model adedi ve ¢ogaltmaya girecek model adedi, 6nceden yaklasik
olarak belirlidir. Cogaltmalarin hazirlanabilmesi ig¢in ireticilerin bulundurdugu
malzeme (iplik, kumas, aksesuar, vs) miktar1 kontrol edilir, gerekirse ilave siparis

verilir.

Ipligini kendisi temin eden {iretici firmalar, ¢ogaltmalar Oncesi, renk c¢alismalar:
yapip hazir giyim firmasma onaylatmakla yiikiimlidiir. Daha 6nceki bdliimlerde

koleksiyonda her renk i¢in tek bir tonun kabul edileceginden; farkli iiriinlerdeki ayni
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renkli tirinlerin renk tonlariin uyusmasi gerektiginden bahsedilmisti (Bolim 2.1.8.)
Orn: lacivert dendiginde her firma tarafindan lacivert renginin ayni tonu algilanmali

ve kullanilmalidir.

Cogaltmaya giren her modelin, her renginin bir bedeninden en az 2 adet iireticisinden
talep edilir. Her renkten 2 adet talep edilmesinin sebebi, bir adedinin showrooma
konup satig departmanina ve bayilere sunulmasi, bir adedinin de iiretim ve satin alma
departmaninin arsivinde yer almasidir. Bu ¢ogaltmalarin modelin her tiirlii 6zelligini
bulundurmasina, modelin orijinali olmasina ©6nem verilmelidir. Ciinkii satis
departmanina, bayilere sunulacak, dolayisiyla siparis alacak modeller bunlardir. Satig

departmani ve bayiler modelin son halini gérmelidirler.

Bu stirecte (Sekil 2.11.) girdiler, iiretici firmalardan alinan protolara gecilen yorumlar
ve c¢ogaltmalarin hazirlanabilmesi i¢in temin edilen malzemeler, hammaddelerdir.
Verilen yorumlar neticesinde, liretici firmalar tarafindan ¢ogaltmalar hazirlanmalidir.
Siire¢ ¢iktisi, firma igine yapilacak koleksiyon sunumu Oncesi teslim alinan
cogaltmalardir. Siire¢ performansi, zamaninda c¢ogaltmasi teslim alinan model
sayisina ve c¢ogaltmasi sunuma yetismedigi i¢in iptal olan model sayisina gore
olgiiliir. Ureticilerden temin edilen gogaltmalar, koleksiyon ve iiretim ekiplerince

firma i¢ine sunulacagi i¢in siirecin miisterileri, koleksiyon ve iiretim ekipleridir.

Hazir giyim firmalar1 ¢ogaltmalarin hazirlanmas: agamasinda, iireticilerin ihtiyaci
olan malzemelerin temininden, foylerin son halinin treticilere teslim edilmesinden

ve ¢ogaltma liretiminin takibinden sorumludur.

Cogaltmalar ile birlikte modellerin fiyat teklifleri de iireticilerden temin edilir. Bu
amagla hazir giyim firmasinin tedarik ettigi malzemelerin fiyatlar1 ireticilere
bildirilmelidir. imalatinin fason yaptirilacag iiriinler igin ise (iireticiye sadece fason
is¢ilik ticreti 6denecek, malzemeler hazir giyim firmasinca temin edilecek ise) hazir

giyim firmasinca maliyet hesaplamalar1 yapilmalidir.

2.10.1. Cogaltmalarin yapilabilmesi icin iiretici firmalarin ihtiyac duyacagi

malzemelerin temini

v' dplik: Ozellikle yurt disindan ithal edilen ipliklerin, iplik iireticilerinden temin

edilmesi uzun terminler gerektirdigi i¢in hazir giyim firmasi ¢ogaltmaya girecek
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modellerin Ongoriisiinii dogru yapmali ve cogaltmalarda gerek duyacagi ipliklerin
siparislerini protolarin hazirlanmasi dncesinde vermelidir. Bu sekilde ¢ogaltmalar

i¢cin yeniden iplik arayisina girilmesine gerek kalmayacaktir.

Protolarda 6zellikle begenilen ve baska modellerde kullanilmasina karar verilen iplik
kaliteleri olursa ve proto oncesi gelen iplikler yetersiz kaliyorsa, bu ipliklere ilave
siparigler verilebilir. Bu asamada en Onemli kisit zamandir. Cilinkii proto
yorumlarinin gegilmesi ile cogaltmalarin iiretici firmalardan teslim alinmasi arasinda
1 ay kadar bir siire s6z konusudur. Bu nedenle hazir giyim firmasi1 6zellikle ithal

hammaddelerde hesaplamalarini protolar 6ncesi dogru olarak yapmalidir.

v" Kumas: Koleksiyonda kullanilmasina karar verilmis olan kumas kaliteleri i¢in

protolar 6ncesi siparisi verilmis olan kumaslar ¢ogaltmalarda kullanilacaktir.

v' Aksesuar: Hazir giyim firmalar1 bayi ve magaza sorumlularina siparis alma
amagli olarak c¢ogaltmalari sunacagi i¢in dogru iplik, kumas ve aksesuarlari
cogaltmalarda kullanmak durumundadir. Bu nedenle hazir giyim firmasi yeni sezon
icin numune calismasint yaptirmis oldugu ve her sezon kullandigi aksesuarlardan

eksiklerini cogaltmalar dncesi gidermelidir.

2.10.2. Cogaltma imalatinin takip edilmesi

Hazir giyim firmasinin koleksiyon ve ftretim ekibi, koleksiyonun firma igine
sunulacagi tarih 6ncesinde ¢ogaltmalarin teslim alinmasini saglamalidir. Bu amagla
tiretici firmalara ¢ogaltmalar i¢in son sevk tarihini bildirmeli ve tarihe uymalarim
saglamalidir. Bu asamada gerekirse tretici firma ziyaretleri yapilmali, ¢ogaltma

imalat1 kontrolii gergeklestirilmelidir.

Hazir giyim firmasi koleksiyonla ilgili teslim almis oldugu ve teslim almasi1 gereken

tirtinleri mutlaka raporlamali ve giinliik olarak takibini yapmalidir.

2.10.3. Cogaltmalarin (her modelin her renginden 2’ser adet) iiretici

firmalardan temin edilmesi

Cogaltmalarin hazirlanip, fiyat tekliflerinin temin edilmesinde en kritik siirec,

cogaltmalarin zamaninda teslim alinabilmesidir. Hazir giyim firmasinin hazirlamig
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ve iretici firmalara teslim etmis oldugu teknik foylerde c¢ogaltma tarihi yazilmis
olmalidir. Uretici firmalar koleksiyon ¢alismasi planlamalarmi bu tarihleri baz alarak
yapmali ve istenen ¢ogaltma tarihine bu iirlinleri yetistirmelidir. Sunuma yetismeyen
iriin gozle goriilemeyecegi i¢in ¢ok biiyiik ihtimalle satis ve pazarlama

departmanlarindan siparis almayacaktir. Bu da iirliniin iptal olmasina neden olacaktir.

Bu amagla hazir giyim firmasi ¢aliganlar tiretici firmalart bu hususta bilgilendirmeli,
her iirliniin her renginden 2’ser adet {iriinii verilen ¢ogaltma tarihine yetistirmelerini
saglamalidir. Bir modelin tiim renklerinin yetismeyecegi s6z konusu oldugunda en
azinda bir renginin firma i¢i sunuma yetistirilmesi saglanmalidir. Bu sayede modelin

iptal edilmesi engellenebilir.

Ele alinan hazir giyim firmasinda, ¢cogaltmalarin takibi genellikle ¢cogaltma tarihine
2-3 giin kala e-mail veya telefonla takibat sistemi ile yapilmaktadir. Bu sistem
yetersiz kalmakta, ancak gecikecek olan modellerden haberdar olmaya yaramaktadir.
Hazir giyim firmasinin, iiretici firmalarin ¢ogaltma hazirlamasi asamasinda da firma
ziyaretleri yapmast siire¢ performansini olumlu yonde etkileyecek etkenlerdendir.
Yabanci firmalarin miisteri temsilcilerinin uyguladigi gibi, numune caligmalar1 ve
imalat asamalarinda iiretici firma ziyaretleri yasanabilecek sorunlara aninda cevap

verme ve isleyisin takibati agisindan faydahidir.

2.10.4. Uretici firmalara hazir giyim firmasinin tedarik ettigi malzemelerin

fiyatlarinin verilmesi

Hazir giyim firmasinin koleksiyonunu hazirladig: iirtinlere fiyat teklifi verebilmesi
icin modellerde kullanilan tiim malzemelerin fiyatlarin1 bilmeleri gerekmektedir. Bu
amagla hazir giyim firmasinin tedarik ettigi ve imalatta da muhtemelen tedarik

edecegi malzemelerin fiyatlar iiretici firmalara bildirilmelidir.

2.10.5. Cogaltma fiyat tekliflerinin iiretici firmalardan alinmasi

Koleksiyon firma i¢ine, modellerin her renginden birer adet numunesi ve fiyatlar ile
birlikte sunulacaktir. Bu nedenle cogaltmalarin gelmesi ile es zamanli olarak
modellerin fiyat teklifleri de dreticilerden talep edilir. Fiyat teklifleri iilkemizde
dovizin dalgali olarak degismesi ve maliyetlerin dnemli bir kisminin (iplik, dokuma

ve 6rme kumas, yardimci malzemelerin bir kism1 —etiket, fermuar, citgit, vs.-) doviz
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ile olmasindan ve enflasyonun yiiksek olmasindan 6tiirii genellikle EURO veya USD

bazinda alinir.

Fiyat teklifinde iiriinlin kumas, iplik, baski, vs. detaylar1 mutlaka belirtilmelidir. Bu
detaylardan herhangi birinde degisiklik yapildiginda fiyat teklifinde revizyon

istenmelidir.

2.10.6. Fason ¢alisilan iireticiler icin iiriin maliyetinin hesaplanmasi

Fason calisan iireticilere sadece fason iscilik maliyeti ddendigi i¢in hazir giyim
firmas1 fason olarak {irettirecegi iirlinlerin maliyetini kendisi hesaplamalidir. Fason
tiretim mantiginda kumasin, ipligin, aksesuarlarin alimini hazir giyim firmasi
yapacak, fason firmalara bu friinleri faturali veya faturasiz sevk edecektir. Bu
nedenle bu {irlinlerin fiyatlar1 sezon 6ncesinde hazir giyim firmasinca bilinmektedir.
Hazir giyim firmasi bir iiriinde sarf edilecek kumas, iplik, aksesuar, vs malzemelerin
miktarlarini bu tirtinlerin koleksiyonunu hazirlayan fason firmadan da destek alarak
ve fason firmaya verecegi is¢ilik maliyetini de g6z Oniine alarak iirliniin bitmis

maliyetini hesaplar. [Ek 4]

2.10.7. Gelen c¢ogaltmalarin incelenmesi, gerekirse tekrar yaptirilmasi

Cogaltmalarn, Uiriiniin son hali olmasi gerektiginden yukarida bahsetmis i1dik.(Boliim
1.10.) Bu nedenle gelen cogaltmalar ile istenilen Ozellikler arasinda Onemli
uyusmazliklar s6z konusu ise koleksiyon ve {liretim departmaninca bu {irliniin
cogaltmasiin tekrar hazirlanmasi istenebilir. Burada onemli olan kisit, yeni

yapilacak olan ¢ogaltmalarin sunum tarihine yetistirilmesidir.

2.10.8. Sezonda koleksiyonda yer almasi planlanan model adedine ve modellerin

fiyat tekliflerine gore gerekirse modellerin bir kisminin elenmesi

Cogaltmalar firma icine sunulmadan Once koleksiyon ve iiretim-satin alma
departmanlarinin kontroliinden ge¢melidir. Bu asamada firma i¢ine sunulmaya deger
goriilmeyen iriinler elenebilir. Ayrica koleksiyonda yer almasi planlanan adetlerin
listiine ¢ikilmis ise daha az begenilen veya begenilmeyen iiriinler elenebilir. Uretici

firmalardan alinan geri bildirimlere gore, koleksiyonu hazirlanmis ancak imalatinin
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yapilmasi problemli olacak olan iiriinler elenebilir. Maliyeti yiiksek olan, bu nedenle

de perakende satis fiyat1 satilabilirligin disina ¢ikan iiriinler elenebilir.

Bu asama da siirecin kritik asamalarindan biridir. Maliyeti satilabilirlik sinirlar
disinda olan modeller koleksiyon,  iiretim ve satin alma departmanlarinin
inisiyatifinde bu asamada elenebilir. Bu sayede iiriiniin siparis alma asamasindan
sonra (lretim fiyat sozlesmesi asamasinda) maliyet nedeni ile iptal olmasi
engellenecektir. Ele alinan hazir giyim firmasinda bayilere maliyetlerle ilgili bilgiler
siparis asamasinda smirlt olarak verilmektedir. Bu nedenle, bayi bir iirene dair
siparisini, maliyetini satin alma asamasinda 6grendigi i¢in iptal edebilmektedir. Bayi
ve magazalarin fiyat nedeni ile satigta zorlanacagr modellerin bir kism1 bu asamada

elenmelidir.
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Cogaltmalarda Ureticilerin kullanacagi, hazir
giyim firmasi sorumlulugundaki
malzemelerin temini

Cogaltmalarda Ureticilerin
kullandigi, hazir giyim firmasi
sorumlulugundaki malzemelerin
fiyatlarinin Ureticilere bildiriimesi

Uretici firmadan
tekrar cogaltma
istenmesi

Evet

Cogaltma imalatinin takip edilmesi

Cogaltmalarin uretici firmalardan temin
edilmesi

v

Cogaltmalarin model féylinde istenen

detaylara gore kontrol edilmesi

Modelde,
¢ogaltmalarin tekrar
hazirlanmasini
gerektirecek hatalar,
farkhliklar mevcut
mu?

Cogaltmasi
gelen model
adedi
planlanandan
yuksek mi?

Hayir
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Model fason
olarak mi
Uretilecek?

Evet

l Hayir
v

Modelin fiyat teklifinin Modelin maliyetinin
ureticisinden alinmasi hesaplanmasi

l |

Modelin maliyeti

satilabilirlik Hayir —
diizeyinin E—
Ustinde mi?

l Evet

Modelde
Israr
edilecek mi?

l Evet

Modelde, maliyetini

L

azaltacak revizyonlarin
yapiimasi

Sekil 2.11. Koleksiyon Cogaltmalarinin Hazirlanmast Ve Modellerin
Fiyat Tekliflerinin Ureticilerden Alinmasi Siireci
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BOLUM 3. SIPARIS ALMA ASAMASINDAKI SURECLERIN ANALIZi

3.1. Koleksiyonun Firma I¢ine Sunulmasi

Cogaltmalan tireticilerden gelen modeller, hazir giyim firmasi biinyesinde ¢alisan
belirli kisilere sunulur. Sunumda pazarlama, satis, ihracat, planlama, iiretim ve

koleksiyon ekiplerinden yetkililer mutlaka bulunmalidir.

Sunumda, sezonda s6z konusu olacak trendler, islenen temalar, modellerin adedi
(grup bazinda), ve modellerin maliyetleri ~ hakkinda bilgi verilir. Sunum,
koleksiyonun firma yetkililerine tanitilmasi, satis ve pazarlama departmanlarinin
modeller hakkinda fikir ve Onerilerin alinmasi amacghdir. Satimi1 zor olacak, firma
konseptine ve satig-pazarlama stratejilerine uygun olmayan modeller elenir. Modeller

tizerinde gerekli degisiklikler yapilir.

Bu siirecte (Sekil 3.1.) girdiler, firma yetkililerine sunulmaya hazir olan ¢ogaltmalar

ve koleksiyon, iiretim ekiplerinin bu iiriinleri tanitmak i¢in yaptiklar: hazirliklardir.

Siireg ¢iktisi ise satis ve pazarlama ekibinin tiriinler hakkindaki yorumlari, kritikleri
ve modellerin akibeti ile ilgili verdikleri kararlardir. Siire¢ performansi, koleksiyon
ve tlretim ekiplerinin iiriinleri dogru bir mantik sirasi iginde, tim detaylar ile
tanitmalarinin yani sira; satis ve pazarlama ekiplerinin trendleri algilama, modelleri
tanima ve koleksiyonu benimseme derecesine gore belirlenmektedir. Bu nedenle
siirecin miisterisi, satis ve pazarlama departmanlaridir. Sunumun ne kadar akilda
kalict oldugu, satis departmanmi c¢alisanlar1 i¢in ne derece verimli oldugu,
koleksiyonun bayilere sunumu asamasinda satis departmani ¢aliganlarinin

gosterecegi performansla net olarak goriilecektir.
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3.1.1. Sezonda s6z konusu olacak trendlerin izah edilmesi

Sezonda koleksiyon ekibince ele alinan ve moda olacak trendler, diger departmanlara
da izah edilmelidir. Giiniin kosullarinda miisteri profili tarafindan tercih edilmesi
muhtemel goziikmeyen bazi iirlinler veya detaylar sezonda pazarda sikc¢a yer alacak
olabilir. Bu nedenle uluslar arasi fuarlarda, siireli yaymlarda ve diger iletisim
araclarinda gozlemlenen trendler 6zellikle satis ve pazarlama departmanlarina izah
edilmelidir. Orn: Tint yikama jean iiriinler, hawai gdmlekler 2002 ilkbahar yaz
sezonunda trend olmus tiriinlerdir ve bu doneme kadar magazalarda ¢ogunlukla yer
almamuis, satis tecriibesi yagsanmamistir. Bu nedenle satis departmanina sezonda bu

tirtinlerin trend olacagi, bu tarz tirlinlerin satilacagi izah edilmelidir.

3.1.2. Koleksiyonda islenen temalarin izah edilmesi

Koleksiyon ekibinin ele almis oldugu temalar, bu temalarin nasil belirlendigi, bu
temalarin hangi nedenlerle tercih edildigi sunumda yer alan yetkililere izah

edilmelidir.

3.1.3. Koleksiyonda yer alan modellerin grup bazinda adetlerinin bildirilmesi

Koleksiyonda bu sezon kag¢ adet modelin yer aldigi, gecen senelerde koleksiyonda
yer alan model sayisina ve siparis alan model sayisina gore karsilastirmali olarak
izah edilir. Burada amag, satis departmanina ve diger departmanlara sirketin sezonda
izleyecegi stratejiden yola ¢ikarak; ne kadar iriiniin elenebilecegi, modellerin kagar

varyantina siparis vermeleri gerektigi hakkinda ipuclar1 vermektir.

3.1.4. Modellerin tema bazinda (veya herhangi baska bir sirada) katihmcilara
tamitilmasi, maliyetlerinin bildirilmesi, modeller iizerinde beyin firtinasi

yapilmasi, kritiklerin alinmasi

Sunumda en 6nemli asama bu kisimdir. Modeller canli ve/veya cansiz mankenlere
giydirilerek, tema bazinda sunumda yer alan kisilere tanitilir. Modellerin kumas tiirt,
gerekirse iretici firmasi, baski, dikis, vs detaylari, maliyeti, muhtemel perakende
satig fiyati, hangi temaya ait oldugu bilgileri verilmelidir. Modellerin {izerinden tek
tek gecerek, modeller hakkinda katilimcilarin fikirleri alinir, modeller lizerinde beyin

firtinas1 yapilir.
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Ele alinan hazir giyim firmasinda c¢ogaltmalar showroom’a tema ve kumas cinsi
(penye, triko, gomlek, vs) bazinda yerlestirilmekte ve sira ile sunulmaktadir.
Sunumda her modelin bir rengi canli mankenlere giydirilmektedir. Ayni1 temaya ait
olan {iriinlerin unisex olani erkek mankene ve bayanlar i¢in olan1 da bayan mankene
giydirilmekte; sunum aninda modelin doviz bazindaki maliyeti ve ortalama bir
kurdan muhtemel perakende satis fiyat1 verilmektedir. Nitekim bu fiyatlar akilda
kalic1 olmasi i¢in her modelin bir rengine yapistirilmaktadir. Katilimcilar, {irtinle
ilgili fikirlerini beyan ederler ve iiriiniin akibetine karar verilir. Buna gére model ya
ayni sekilde kalir, ya iizerinde revizyon yapilmasina karar verilir, ya da iptal edilir.

Istenen revizyonlar iiretim ekibi tarafindan not alinmalidir.

Bu siirecte en kritik husus, iriinlerin maliyetleri ile ilgili iiretim ve satis
departmanlarinin ortak calismalar1 ile satilabilir ve satilabilir olmayan iirlinlerin
belirlenmesidir. (Sekil 3.2.) Bu sayede satilabilir olmayan iirlinler i¢in iiretim
departmani acil ¢oziim Onerileri gelistirme yollarina gidebilir. Bu amagla her iki
departman yetkilileri (en iist diizey yetkililerin bulunmasi sarttir) ortak bir ¢aligma
(toplant1) yaparak tiim {riinleri tek tek ele almali, modellerin muhtemel satis
fiyatlarin1 belirlemelidir. Bu fiyata gore olmasi gereken maliyet ile Giriin maliyetini

karsilastirip iirliniin satilabilir olup olmadigina karar vermelidir.

Ele alman hazir giyim firmasinda bdyle bir uygulama yoktur. Sunum sirasinda
maliyetler lizerinden kabaca degerlendirmeler yapilmakta ve sadece maliyeti dikkat
cekici diizeyde yiiksek olan modeller i¢in satis elemanlar1 uyarilarda bulunmakta ve
uyarilar liretim ekibince not alinmaktadir. Satis ve iiretim departmanlari, iiriiniin
depoya girmesi asamasina kadar {iriin maliyetleri iizerine bir daha ortak ¢alisma
yapmamaktadir. Ele alinan firmada maliyet ¢alismalar1 sadece tiretim departmaninin

inisiyatifinde gerceklestirilmektedir.

Diger bir¢ok seckin hazir giyim firmalarinda, firma i¢ine yapilan sunum sirket i¢inde
degil, otellerde yapilmaktadir. Koleksiyon iizerine yapilan bu ¢alismalar en az 3 giin
stirmektedir. Sunumun ilk giiniinde, ele alinan firmada da oldugu gibi global trendler,
koleksiyonda yer alan trendler, model ve grup sayis1 gibi bilgiler verilmekte ve
modeller tek tek mankenlere giydirilerek tanitilmaktadir. Sunumun ikinci ve tiglincii
giininde ise daha dar kapsamli katilimcilar iirinlerin maliyetleri ve satilabilirligi

lizerine ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu toplanti Oncesinde sezonda {iriin grubu
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bazinda (0rn: “unisex, baskili, ribana sweatshirtlerin®, “bayan, ipligi boyali
gomleklerin”, vs gibi) perakende satis fiyatlar1 kabaca belirlenmis olmalidir. Bu
dogrultuda, perakende satis fiyatlart model bazinda belirlenmelidir. Modellerin
hammaddeleri, dikis detaylari, iizerinde kullanilan aksesuarlari, dis gorliniisi
(albenisi) goz Oniine alinarak ilk satis fiyatlar1 belirlenir. Belirlenen satis fiyatina
gore sirketin karliligini olumsuz etkilemeyecek, belirli bir diizeyin altina
indirmeyecek, olabilecek en yiiksek maliyet belirlenir. Bu maliyet ile iireticiden
alman fiyat teklifi veya iiretim departmani tarafindan hesaplanan (fason iiretilecek
modeller i¢in) maliyet karsilastirilmalidir. Bu sayede maliyeti satilabilirlik diizeyini
asan irinler bu toplantida belirlenir, bu modeller i¢in maliyet azaltict onlemler
arastirilmaya baslanir. Bu amagla iiriin hammaddesi, orgii cinsi, aksesuarlar1 ve diger
teknik detaylar1 degistirilebilir. Toplant1 esnasinda belirlenen degisiklikler derhal
tireticilere bildirilip, lireticilerden yeni fiyat teklifi alinabilir. Bu sayede model icin
karar verilmesi hizlandirilabilir. Ancak bu degisiklikler {iriiniin satilabilir perakende
fiyatin1 da degistirecek diizeyde oldugu takdirde model son maliyeti ve satis fiyati ile

tekrar ele alinmali, degerlendirilmelidir.

Satilabilir perakende satis fiyati ile maliyeti arasinda, modelde revizyon yaparak
kapatilamayacak derecede fark olan iirlinler s6z konusu ise bu modeller maliyet
nedeni ile toplant1 esnasinda iptal edilir. Bu sayede satilamayacak olan {iriin, bayilere

sunulma ve siparis alma asamas1 6ncesi koleksiyondan ¢ikarilabilir.

Bu toplantida alinan kararlar not alinmali ve yonetim kurulu bu kararlardan haberdar
edilmelidir. Toplant1 esnasinda, yapilan degisikliklere gore iiriin teknik foyleri revize

edilmeli, tiretici firmalar bu degisikliklerle ilgili yazili olarak bilgilendirilmelidir.

3.1.5. Uygun olmayan modellerin elenmesi

Satis ve pazarlama departmanlari, firmanin satis ve pazarlama stratejilerine uygun
gormedikleri, maliyet-perakende satis fiyatlarinmi satilabilirlik smirlart  disinda
bulduklar1 modelleri eleyebilirler. Ayrica model elemenin yaninda varyant elemeleri
de gerceklestirilir. Onceki sezonlarda daha az satan, sezonda da yavas satacag
diistintilen renkler elenebilir, istenirse bu renklerin yerine koleksiyon renklerinden
baska renkler ilave edilebilir. Eleme isleminde esas, elemenin ¢ogunlugun karar ile

gergeklestirilmesidir.
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3.1.6. istenen degisikliklere gore tekrar cogaltma hazirlatilmasi

Sunumda yer alan ¢alisanlarin istekleri ile, lizerinde degisiklik yapilan modeller veya
modellere yeni ilave edilen renkler i¢in tekrar cogaltma yapilmalidir. Bu amagla

degisiklik yapilan modellerin foyleri revize edilmeli ve degisiklikler tiretici firmalara
bildirilmelidir.

Yeni hazirlanacak olan ¢ogaltmalar siparig alabilmeleri i¢in bayi, magaza ve ihracat

sorumlularina yapilacak olan sunuma yetistirilmelidir.

3.1.7. Cogaltmalarin son haline gore sezon katalogunun hazirlanmasi

Uriinlerin bayilere sunumu 6ncesinde sezonda yer alacak olan modeller katalog
olarak hazirlanmaktadir. Bu amagla oncelikle modellere katalog kodlar1 verilmelidir.
Bu asamaya kadar modeller sadece numune kodlarina sahiptir. Katalogda yer
almasima karar verilen modellere, bundan sonraki yazigmalarda esas olarak yer
alacak katalog kodlar1 verilmelidir. Sistemde herhangi bir modele atanmamis olan
katalog kodlar1 belirlenir ve bu kodlar modellere dagitilir. Katalogda grup bazinda
(unisex, erkek, bayan, ¢ocuk, aksesuar vs) triinlerin resimleri, kumas-iplik cinsleri
(%100 pamuk, ince interlok, oxford, vs), katalog kodlari, renkleri, tanimlari, ve hangi
bedenlerde {iretilecegi yer almalhidir. Bayilere siparis esnasinda irlinlerin
numunelerinin yani sira, katalog halinde resimleri de verilmelidir. Bu sayede

modellerin daha ¢ok akilda kalict olmalar1 saglanir. [Ek 5]

3.2. Koleksiyonun Bayilere, Magaza Yetkililerine Ve Thracat Sorumlularina

Sunumu

Bu sunumun amaci, koleksiyonun, iirlinleri son kullaniciya pazarlayan Kkisilere
tanitilmasidir. Sunum Oncesi sezonda yer alacak modeller kataloga bastirilmisg
olmalidir. Sunumda, firma i¢i departmanlara yapildigi gibi sezonda sdz konusu
olacak trendler, islenen temalar, modellerin adedi (grup bazinda), ve model fiyatlari
(tercihen) hakkinda bilgi verilmelidir. Kisilere modelleri yakindan gorme ve
modelleri tek tek inceleme hakki taminmalidir. (Sekil 3.3.) Bayilere, magaza
yetkililerine ve ihracat sorumlularina modelleri tanitabilmek i¢in minimum 2 hafta

stire gerekmektedir. Tercihen, her giin farkli bir bolgedeki bayiler davet edilir. Bu
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Sezonda s6z konusu olacak trendlerin izah
edilmesi

Koleksiyonda islenen temalarin izah
edilmesi

Koleskiyonda yer alan modellerin grup
bazinda adetlerinin bildiriimesi

Modellerin tema bazinda ( veya herhangi

fiyatlarinin verilmesi, modeller Gzerinde
beyin firtinasi yapilmasi, kritiklerin alinmasi

A 4

baska bir sirada ) katihimcilara tanitiimasi,

Uygun olmayan
modellerin
elenmesi

istenen degisikliklere gére model féylerinin
revize edilmesi

|

istenen degisikliklerin Uretici firmalara
bildiriimesi ve gerekirse tekrar ¢ogaltma
istenmesi

A 4

-

Cogaltmalarin son haline gére sezon

katalogunun hazirlanmasi

Sekil 3.1. Koleksiyonun Firma I¢ine Sunulmas: Siireci
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Modelin fiyat Modelin Sezonda (irlin grubu

teklifinin maliyetinin bazinda perakende
Greticisinden hesaplanmasi satig fiyatlarinin
alinmasi kabaca belirlenmesi

A S

Model bazinda
N perakende satis

fiyatlarinin
belirlenmesi

v
Modelin satilabilir
olmasi igin olmasi
gereken maksimum
maliyetinin
hesaplanmasi

Modelin Ureticiden
alinan veya
hesaplanan
maliyeti, olmasi
gerekenden fazla

mi?
l Evet

Fark modelde

— | Bitir )
Hayir

yapilacak Model iptal
revizyonlarla edilir
kapatilacak

derecede mi? Hayir

l Evet

Uriinde maliyet azaltic
revizyonlarin yapilmasi

Sekil 3.2. Uriin Maliyet Ve Fiyat Tekliflerinin Degerlendirilmesi Siireci
(Ele Alinan Firmada Olmayan, Olmas1 Gereken Siiregtir)
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sekilde giin i¢inde asir1 yogunluk olmasi engellenir, bir¢ok bayinin ayni giin i¢inde

showroomu ziyaret etmesi engellenir.

3.2.1. Sezonda so6z konusu olacak trendlerin izah edilmesi

Firma i¢ine yapilan sunumunda s6z konusu olan asagidaki siirecler bu asamada da

aynen uygulanir.

3.2.2. Koleksiyonda islenen temalarin izah edilmesi

3.2.3. Koleksiyonda yer alan modellerin grup bazinda adetlerinin bildirilmesi

3.2.4. Modellerin tema bazinda (veya herhangi baska bir sirada) katihmcilara
tamitilmasi, fiyatlariin verilmesi (tercihen), modeller iizerinde beyin

firtinas1 yapilmasi, Kkritiklerin alinmasi

3.2.5. Bayi, magaza, ihracat sorumlularinin modelleri tek tek incelemesi

Bayi, magaza ve ihracat sorumlulari {irlinlere siparis verebilmek i¢in iirlinleri tek tek
inceler, kataloglarina notlar alirlar. Bu asamada satis, koleksiyon, liretim ve satin
alma ekiplerinden yetkililer bayi ve magaza sorumlularina yardimer olur, sorularin

yanitlarlar.

Ele alinan firmada, bu tanitim firmanin showroomunda gerceklestirilmektedir. 1
hafta boyunca bayiler, 1 hafta boyunca da ihracat sorumlular1 ve magazacilik ekibi
showroomu ziyaret eder, modelleri inceler, kataloglarina notlar alirlar. Bu siireg
boyunca, bayilerin sorularmi cevaplayabilecek, teknik bilgilere sahip {iiretim

departmani mensuplarinin showroomda bulunmalarina 6zen gosterilir.

Ele alinan firmada bayilere iiriinlerin maliyetleri ile ilgili bilgi verilmez. Sadece {iriin
gruplarinin (basic triko, bayan gomlek, unisex pantolon, vs.) sezondaki muhtemel

perakende satis fiyatlari ile ilgili ¢cok net olmayan bilgiler verilmektedir.
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Sezonda s6z konusu olacak trendlerin izah
edilmesi

v

Koleksiyonda islenen temalarin izah
edilmesi

Koleskiyonda yer alan modellerin grup
bazinda adetlerinin bildiriimesi

Modellerin tema bazinda ( veya herhangi
baska bir sirada ) katilimcilara tanitiimasi,
fiyatlarinin verilmesi ( tercihen ), modeller
Uzerinde beyin firtinasi yapilmasi, kritiklerin
alinmasi

|

Bayi, magaza, ihracat sorumlularinin
modelleri tek tek incelemesi

Sekil 3.3. Koleksiyonun Bayilere, Magaza Yetkililerine Ve fhracat
Sorumlularina Sunumu Siireci

3.3. Bayi, Magaza Ve Ihracat Sezon Siparislerinin Alinmasi

Koleksiyonun tanitilmasi sonrasi sezon siparislerinin toplanmasi evresi s6z
konusudur. (Sekil 3.4.) Bayiler adina bayi yetkililerinden, hazir giyim firmasinin
magazalar1 adina magaza yetkilileri ve magazacilik ekibinden, yurt disindaki satis
noktalarinda satilacak modellerle ilgili olarak da ihracat departmamn yetkililerinden
sezon siparigleri alinir. Yetkililer katalogda ve numunelerini sunumda gordiikleri
modellere dair siparislerini hazirlayip, satis departmanina bildirirler. Bu siparisler tek

bir havuzda biriktirilir.

3.3.1. Sunumun ilk giiniinden itibaren sezon siparislerinin alinmasi

Tim yetkililerin ortak bir formatta siparis verebilmesi i¢in satis departmaninca
siparis formu hazirlanir. Bayiler, magaza sorumlulari, ihracat sorumlular1 ayni

formatta siparislerini yazar ve ilgili kisilere iletirler. Bayiler, siparislerini kendi
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bolgesinin bayi sorumlusuna iletir; magaza sorumlulari, magazaciliktan sorumlu
ekibe sipariglerini bildirir; ihracat sorumlular1 ise siparislerini direkt olarak planlama

departmanina bildirirler.

Bayilik sistemi bolge bolge isledigi icin her bayi sorumlusu belirli bir bolgedeki
bayilerden sorumludur. Bu nedenle her bayi sorumlusu kendi bdlgesindeki
bayilerden siparis almaya c¢alisir. Siparislerin bayilerden alinip toparlanmasi yaklasik

1 ay gibi bir zaman almaktadir.

Magazacilik sisteminde, magazacilikla ilgili ekipte her magaza koordinatoriiniin
sorumlu oldugu birka¢ magaza vardir. Magaza koordinatorii, sorumlu oldugu magaza
midiirlerinden siparislerini alir ve gerekli revizyonlar1 yapar. Magazacilikla ilgili
ekip, tlim magaza siparislerini bir arada ortak calisma ile gézden gegirir ve gerekli

diizenlemeleri yapar.

3.3.2. Siparislerin network altinda bilgisayar ortaminda tek bir havuzda

toplanmasi

Her bayi sorumlusu, magaza koordinatdrii ve ihracat departmani sorumlular
sipariglerini network altinda ortak bir havuza girerler. Siparigler; model, renk ve
beden bazinda olmalidir. Siparisler bayi ve magaza bazinda girildigi i¢in hangi
bayinin ne kadar sezon siparisi verdigi bir anda goriilebilir. Sezon agildiginda
sevkiyatlar da bu sira ile yapilacaktir. Siparisi ilk veren, dolayisiyla siparisi ortak
havuza ilk girilen bayi veya magazaya iiriin ilk olarak sevk edilecektir. Bu sekilde

bayiler, iiriinlere bir an dnce siparis vermeleri yoniinde tesvik edilirler.

Bu siirecte, bayilerin, magaza ve ihracat sorumlularimin kendilerine taninan zaman
icinde sezon siparislerini vermeleri, hazir giyim firmasinin sezondaki iiretim-satis
adet ve cirolarini belirlemeleri icin 6nemlidir. Bu siparisler satis departmaninin sezon
icin Ongorii sahibi olmasini saglayacaktir. Ele alinan hazir giyim firmasinda bu husus
yeteri kadar iyi takip edilememektedir. Sezon siparisi vermeyen, sezon agildiktan,
sevkiyatlar basladiktan sonra depodaki {iriine siparis veren bayiler mevcuttur. Bu tarz
calisan bayiler nedeni ile, hazir giyim firmasi bazi triinlerden yok satmakta (arzin

lizerinde talebin olugsmasi) ve miisteri taleplerini karsilayamamaktadir.
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Sunumun ilk giiniinden itibaren sezon
siparislerinin alinmasi

|

Sipariglerin network altinda bilgisayar
ortaminda tek bir havuzda toplanmasi

Sekil 3.4. Bayi, Magaza Ve Ihracat Sezon Siparislerinin Alinmasi Siireci

3.4. Siparis Adetlerinin Satis Departmam Tarafindan Revize Edilmesi Ve

Planlama Departmanina Gecilmesi

Alman siparigler direkt olarak resmiyet kazanmaz. Firmanin gelecekteki sezonlarla
ilgili benimsedigi belirli stratejileri vardir ve bu stratejileri planladiklari miktarda
satis1 gerceklestirerek basarabilirler. Tek bir havuzda toplanan siparigler grup ve
model bazinda ayrilir. Satis departmaninca, modellerin tek tek iizerinden gegerek
iiretimi yapilacak olan adetler, eski sezonlardaki iiretim-satis adetlerinden, iilkenin
ekonomik durumundan, firmanin stratejilerinden ve modellerin maliyetlerinden yola

cikarak revize edilmelidir.

Bu stirecin (Sekil 3.5.) girdileri, bayilerden, magazalardan ve ihracat ekibinden
alinan sezon siparigleridir. Siirecin ¢iktisi, liretimi yapilacak olan siparis adetleridir.
Siire¢ miisterisi ise, sezonda imalat1 yapilacak siparislerin belirlendigi siire¢ olmasi

nedeni ile sirketin {ist yonetimi ve sirket sahibidir.

3.4.1. Tek bir havuzda toplanan sezon siparislerinin grup, model ve varyant

bazinda adetlerinin ¢ikarilmasi

Oncelikle toplanan siparisleri bir arada gérebilmek igin tek bir havuzda toplanan
siparisler grup, model ve varyant bazinda cogunlukla Excel ortamina taginir. Bu
boliim, alinmis olan siparislerin degerlendirilmesi, Onceki sezonlarda alinan

siparislerle karsilastirilmasi i¢in bir baglangictir.
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3.4.2. Eski sezonlarin grup, model ve varyant bazinda iiretim ve satis

analizlerinin incelenmesi

Eski sezonlarda gergeklestirilen siparig, iiretim ve satis analizleri cikarilir. Bu
analizler yine grup, model ve varyant bazinda olmalidir. Bu sekilde sezonda kag adet
“bayan, penye t-shirt” satilmis, kac adet “unisex triko kazak™ satilmis, vs. gibi detayli
calismalar yapilir ve bu ¢aligmalarin sonuglarina gore gelecek sezon siparislerine
yon verilir. Satis analizlerinde, kullanilan bilgisayar sisteminin yeterliligine bagh
olarak, iirlinlerin ylizde kag1 birinci perakende satis fiyatindan satilmis, yilizde kagi
indirimde satilmig, yiizde ka1 stok bekliyor, ylizde kag1 iade olmus gibi veriler yer

almalidir. Bu sekilde iiriin bazinda satis performansi ¢ikarilmis olur.

Bu satis performanslarindan gelecege yonelik dersler c¢ikarilmali ve tedbirler
alinmalhdir. Orn: Kaz tiiyii montlarin %80 gibi bir oram ilk perakende satis
fiyatindan satilmig ise bu iirlinlin almis oldugu siparis arttirilabilir. Ayn1 zamanda
sezonda satilan transfer baskili iirtinlerin %401 yikama sonrasi baskinin silinmesi
nedeni ile iade alinmis ise ve {iretim ve satin alma departmaninin bu duruma karsi bir

tedbir aldig1 diislinlilmiiyorsa bu gruba ait iiriinlerin siparisi azaltilabilir.

3.4.3. Firma stratejilerinden, iilkenin ekonomik durumundan yola cikarak

sezondaki talep ve satis tahminlerinin ¢ikarilmasi

Alman siparisler ve ge¢mis yillarin istatistiki verileri gelecege yon vermek igin
yeterli degildir. Firmanin gelecek yillarda izleyecegi biiyiime stratejileri, lilkenin
ekonomik durumu, tiiketici davraniglari, rakiplerin pazar paylarindaki degisim, vs
gibi etkenler de hazir giyim firmasinin sezonda lretimini yaptiracagl adetlerde
etkilidir. Gegen sezonlarda almis oldugu siparise esit veya daha az adette siparis alan
bir firma, bu siparislerle biiyiimeyi hedefleyemez. Firma biiylimek istiyorsa satis

adetlerini ve satis cirosunu arttirmak zorundadir.

Bu tezin yazildigi tarihte yasanmakta olan ekonomik bunalim nedeni ile bayi az
miktarda siparis vermis olabilir. Ancak iilkenin uzun vadede daha iyiye gidecek
olmasi imidi, alinmis mevcut siparislerde artis yapilmasini gerektirir. Bu baglamda

hazir giyim firmasinin gerekli dl¢iilerde risk almasi s6z konusudur.
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Ulkede yasanan ekonomik kriz, tiiketiciyi ucuz iiriine yoneltmis ise maliyeti daha
diisiik olan {tirlinlerin sipariglerini arttirirken, perakende satis fiyatr nispeten yiiksek
olacak iirtinlerin adedini belirli bir diizeyde tutmak gerekebilir. Burada da 6zellikle
dikkat edilmesi gereken husus; kazanilmis miisteri profiline, miisteri beklentisini
karsilayacak derecede kaliteye sahip olmayan friinleri ucuzluk pahasma arz

etmemektir.

Bu kistaslar goz oniine alinarak sezonda gerceklestirilecegi 6n goriilen satig adet ve

ciro tahminleri ¢ikarilir ve siparis adetlerine buna gore yon verilir.

Uretim adetlerinin belirlenmesi ve siparislerin planlamaya gecilmesinde en kritik
husus talep ve satis tahminlerinin ¢ikarilmasidir. Bu islem hazir giyim firmalarinda
uzun siireli bir tecriibeye sahip, miisteri profilini ¢ok iyi taniyan, sorumluluk
alabilecek yetkililer tarafindan yapilmalidir. Hazir giyim firmalarinin 6nemli bir
boliimiinde (aile sirketlerinde) bu hususta son karar sirket sahibinindir. Sirket
sahibini yoOnlendirecek olanlarsa {iiretim ve satis departmani miidiirleridir. Bu
baglamda, bayilik sitemi ile ¢alisan hazir giyim firmalarinin biiyiik ¢cogunlugu, bayi
sipariglerinden ¢ok kendi satis ve magazacilik ekiplerinin satig tahminlerinden yola

cikarak imalat adetlerini belirlemektedir.

Sadece kendi magazalarinda satis yapan hazir giyim firmalarinin ise bu hususta daha
biiyiik avantaja sahip olmalarinin yaninda daha biiyiik risk almalar1 s6z konusudur.
Bu tarz hazir giyim firmalari, sadece kendi magazalarinda satis yaptiklar i¢in, satis
analizlerinden daha gercekc¢i veriler elde etme, son kullanict tepkilerini birebir
gozlemleme avantajina sahiptirler. Bu sayede iiriin bazinda satig adetlerini kendi
sorumluluklarinda olarak belirlerler. Ayrica koleksiyonda yer almayan, flash iirtinler
icin bayilerden siparis alma gibi bir zorunluluklar1 yoktur. Bu sekilde iirliin bazinda
tiretim adetlerini diiglik tutup, Uriin sayisini arttirabilirler. Bu da magazalarda
driinlerin raf Omriiniin az olmasini, model sirkiilasyonunun hizli olmasim

saglayacaktir.

Ele aliman hazir giyim firmasmin Tirkiye i¢inde bugilin i¢in 38 adet kendi
magazasinin yaninda, 550 civart bayisi mevcuttur. Satig adetlerinin yaklasik olarak
yarisint  kendi magazalarinda yapabildigi i¢in bayi siparigleri lretim adedi

planlamasinda 6nemli bir rol tagimaktadir. Son yillarda ekonominin daralmasi, alim
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giiciiniin diismesi ve dovize bagli maliyetlerin yilikselmesi nedeni ile bayiler yiliksek
adetlerde sezon siparisi vermek yerine, sezon siparislerini diisiik tutup (sezon iginde
satabilecekleri adetin ¢ok altinda) sezon iginde RPT siparisler verme, depodaki iiriine
siparis verme yoluna gitmektedir. Bu durumda hazir giyim firmasinin yoneticileri
tiretim adetlerine biiyiik Ol¢lide kendi sorumluluklarinda olarak ve risk alarak
belirlemelidirler. Ancak ele aliman hazir giyim firmasinda iiretim ve satin alma,
planlama departmanlarinin iiretim adetlerinde higbir katkis1 olmamaktadir. Uretim
adetleri sadece satis departmaninin (bayiler grubu + magazalar grubu) inisiyatifinde
gerceklesmektedir. Satis departmani sezon sipariglerinde fazla risk almaktan
kacinmakta, sezon igindeki satis analizlerine gore RPT siparislerle iiretim ve satis
adetlerini arttirma stratejisini uygulamaktadir. Yani bayi, magaza ve ihracat
ekiplerinden almis olduklar1 sezon siparislerinde ¢ok fazla artis yapmadan iiretim
adetlerini belirlemekte, “garanti satis” adi verilen politikay1 izlemektedir. Sezon
icinde yliksek satis hizina sahip olan iiriinler i¢in arzin lizerinde talep oldugunda ise
acilen RPT siparisler hazirlanmakta ve iiretici firmalara geg¢ilmektedir. RPT
siparislerin imal edilmesi siliresinde bu modeller i¢in satis kaybi séz konusu
olmaktadir. Ayrica lretici firma, liretim programina uygun olmamasi, kapasitesinin
dolu olmas1 durumunda ise RPT siparisleri kabul etmemektedir. Bu durum da 6nemli

satis kayiplarina yol agmaktadir.

Bu baglamda ele alinan hazir giyim firmasmin sezon igindeki gerceklesecek satis
tahminlerini dogru bir sekilde yapmasi, sadece toplanan siparislere dayandirmadan,
sirket stratejileri ve vizyonunu da g6z oniine alarak risk almasi ve iiretim adetlerini
belirlemesi gerekmektedir. Ele alman hazir giyim firmasinda bu husus yeterli
diizeyde uygulanmadigi i¢in, iiretim departmani {ist yonetimin de onayini alarak son
iki sezondur iretici firmalarinda hammadde stogu tutturmakta, bu sayede RPT
siparislerin imalat siliresini kisaltmayr hedeflemektedir. (6rn: 5 ton 30/1 siiprem
kumas, belirli renklerde 20/2 penye pamuk triko ipligi {retici firmada
stoklanmaktadir) Yiiksek adetlerde calisilan {iretici firmalarda stok kumas veya iplik
bulundurmaktadir. Pratikte bu uygulamanin, RPT siparisin iireticiye geg¢ilip, siparisin
depoya sevk edilme siiresini %35-40 oraninda azalttig1 goriilmiistiir. Ne var ki bu
sistem de satis kayiplarinin %100 6niine gegememektedir. Bu amacla hazir giyim
firmas1 yetkilileri, firmanin sezondaki satis hedeflerinden ve satig-pazarlama

stratejilerinden yola ¢ikarak sezon siparislerine yon vermelidirler.
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3.4.4. Satis tahminlerine, modellerin fiyatlarina ve satilabilirligine gore alinan

siparislerin revize edilmesi

Yukarida verilen kistaslardan yola ¢ikarak elde edilen satis adetlerine gore sezon
siparisleri revize edilmelidir. Hazir giyim firmasi hangi hususlarda risk aldiginin,
hangi hususlarda bayi, magaza ve ihracat siparislerine dayandiginin bilincinde
olmalidir. Nitekim bu hususta ele alinan hazir giyim firmasinda minimum diizeyde

risk alindigindan yukarida bahsedilmistir.

3.4.5. Siparis adetlerinin planlama departmanina gecilmesi

Siparisler son halleri ile planlama departmanina mail edilir.

Tek bir havuzda toplanan sezon
siparislerinin grup, model ve
varyant bazinda adetlerinin
¢ikariimasi

v
Eski sezonlarin grup, model ve
varyant bazinda Uretim ve satis
analizlerinin incelenmesi

l

Firma stratejilerinden, Glkenin
ekonomik durumundan yola ¢ikarak
sezondaki talep ve satig
tahminlerinin ¢ikariimasi

l

Modellerin tek tek Gzerinden
gecerek, satig tahminlerine,
modellerin fiyatlarina ve
satilabilirligine gore alinan
siparislerin revize edilmesi

l

Siparis adetlerinin planlama departmanina gecilmesi

Sekil 3.5. Siparis Adetlerinin Satis Departman Tarafindan Revize
Edilmesi Ve Planlama Departmanma Gegilmesi Siireci
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BOLUM 4. URETIiM ASAMASINDAKI SURECLERIN ANALIZI

4.1. Ureticilerin Yapabilecekleri Minimum Adetlerden Yola Cikarak Adetlerin

Planlama Tarafindan Revize Edilmesi

Ureticilerin ~ birim maliyetleri belirli diizeyde tutabilmek icin minimum ¢alisma
adetleri vardir. Bu miktarlar, planlama departmaninca onceki sezonlarda edinilen
tecriibeler veya tireticilerden alinan bilgilerle belirlenir. Adetler buna gore revize
edilmeli veya iretici degistirilmelidir. Revize edilen (minimum adetleri
saglayabilmek icin yiikseltilen) adetler satis departmanina teyit ettirilir, edilmezse

model iptal edilir.

Alinan siparis iireticinin liretebileceginden ¢ok yukarida ise liretici degistirme yoluna

gidilmelidir.

Bu siirecte (Sekil 4.1.) girdiler, satis departmanindan alinan siparigler ile
tireticilerden elde edilen yapilabilecek minimum ve maksimum adetlerdir. Siireg
ciktist, iptal edilmeyen, ireticinin yapabilecegi diizeydeki siparislerdir. Siireg

miisterisi ise siparis ettigi miktarda iirline sahip olmak isteyen satis departmanidir.

4.1.1. Ureticilerden yapabilecekleri minimum ve maksimum adetlerin,

kapasitelerinin 6grenilmesi

Hazir giyim firmasi1 siirekli olarak ¢alistigt mamul {reticisi firmalarin aylik
kapasitelerinin, iiriin basina yapabilecekleri minimum ve maksimum miktarlarin
(adet olarak) bilincindedir. Ik kez calisilacak olan firmalardan da bu bilgiler bu

asamaya kadar 6grenilmelidir.

Mamul ireticisi (konfeksiyon) firmalarinin, irettikleri iiriinden verim alabilmeleri
icin bir modelin bir varyantindan iiretebilecekleri minimum miktar s6z konusudur.

Bu miktar bazi firmalar i¢in 400 adet iken kimi firmalarda 150-200 adete kadar
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inebilir. Ayrica yuvarlak 6rme kumaslar i¢in boyanabilecek minimum miktar (kg
olarak) sinir1 vardir. Bir firmaya gegilen siparise ait kumasin, istenen renge

boyanabilmesi i¢in kg olarak belirli bir miktarin iizerinde olmasi gerekmektedir.

(Orn: Yesil rengi sadece bir modelde varsa ve siparis adedi bir kazan (genellikle en
kiigiik kazanlar 100-150 kg arasinda kumas boyar) doldurmuyorsa siparis adedinde
artis yapilmasi veya bu rengin baska bir modele de ilave edilip, bu modelde de yesil

varyant i¢in siparis verilmesi gerekmektedir.)

4.1.2. Siparis adetlerinin revize edilmesi veya iiretici degistirilmesi

Uretici firmalardan alman bilgilere gore siparisin revize edilmesi gerekmektedir. Bu
asamada tiretici degistirilmesi hazir giyim firmasi i¢in vakit kaybina yol acgacaktir.
Bu nedenle model siparislerinde mecbur kalinirsa (iiretici siparis adedi kadar
iiretemiyorsa ve satis modelin iptal olmasim1 kesinlikle istemiyorsa) iiretici

degistirme yoluna gidilir.

Ele alinan firmada, tiretici degisikligi karari, liretim departmani igin stratejik 6neme
sahip hassas bir karardir. Bu sistem sik¢a uygulandig: takdirde uzun vadede olumsuz
sonuglar dogurabilecek bir uygulamadir. Hazir giyim firmas1 miimkiin oldugunca bir
modelin koleksiyonunu hangi firmada yaptirdi ise tlretimini de aym: firmada
yaptirmali, bu firma adet azlig1 veya fiyat pahaliligi nedeni ile yapmiyorsa model
iptal edilmelidir. Aksi takdirde, numunesini yapip imalatin1 yapmayan firmanin hazir
giyim firmasma kars1 gilivensizligi olusacaktir. Nitekim ele alinan hazir giyim
firmasi, iretici firma ile ¢ok 6nemli bir problem yasamadig: takdirde modellerin

ireticisini degistirmemektedir.

4.1.3. Revize edilen adetlerin pazarlama ve satis departmanina teyit ettirilmesi.

Ele alinan hazir giyim firmasinda revize edilen siparig adetleri satis departmanina
teyit ettirilmek zorundadir. Bu firmada saticinin siparig vermedigi iiriiniin iiretimi
gerceklestirilmemekte, siparis adedinin {izerinde imalat yapilmasi icin de satis
departmanindan teyit alinmasi gerekmektedir. Bu durum firmanin satig stratejisinin

“garanti satig” olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Revize edilen siparis satis departmani tarafindan teyit edilirse yeni adetler gecerlilik

kazanir. Aksi takdirde iiretici firma verilen adetlerde imalat yapmasi i¢in zorlanir

veya siparis iptal edilir.

Ureticilerden yapabilecekleri
minimum ve maksimum
adetlerin, kapasitelerinin
dgrenilmesi

Siparig adetlerinin revize edilmesi

|

Revize edilen adetlerin pazarlama ve
satis departmanina bildirilmesi

Yeni adetleri Evet
v éparig yeni adetler

satis \ .
departmani teyit @ gecerli olur
ediyor mu?

l Hayir

ik siparis adetleri
ile modeli

Uretebilecek Uretici

mevcut mu?

Hayir
Model iptal edilir

l Evet

Modelin Ureticisi
degigtirilir.

Sekil 4.1. Ureticilerin Yapabilecekleri Minimum Adetlerden Yola Cikarak
Adetlerin Planlama Tarafindan Revize Edilmesi Siireci
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4.2. Uriinlerin Termin Tarihlerinin Planlama Ve Uretim Departmaninca

Belirlenmesi Ve Siparislerin Bedenlere Dagitilmasi

Hazir giyim sektoriinde sezonlarin c¢ogunlukla mevsim bazinda 2 veya 4 sezon
oldugundan bahsedilmisti. (B6liim 2.1.) Bu baglamda belirli sezona ait iiriinler,
belirli donemlerde hazir giyim firmasinin deposuna girmeli, magazalarda yerini

almalidir.

Sezon acilis ve kapanis zamanlarina gore tirlinlerin depoda olmasi gereken tarihler
model bazinda belirlenmelidir. Ornegin yilda 4 sezon koleksiyon hazirlayan bir
firmay1 goz 6niine alirsak Ilkbahar sezonu satis dénemi subat ay1 i¢inde baslamali (1
subatla 21 subat arasinda) mayis ay1 i¢inde son bulmalidir. (I mayisla 21 mayis

arasinda)

Bu tarihlere gore model bazina iiretici firmalarin {iriin sevkiyatlarini yapmalari
gereken termin tarihleri belirlenir. Ornegin ilkbahar sezonu icin triko iiriinler subat
ay1 icinde magazalarda olmasi gerekirken, t-shirtler mart ay1 icinde veya modele gore
nisan ay1 basinda da magazalarda olabilir. ilkbahar sezonuna ait iiriinler en geg nisan
sonunda hazir giyim firmasinin deposunda olmalidir. Aksi takdirde iiriliniin satig

periyodu kisalacaktir.

Planlama ve lretim departmaninca belirlenen termin tarihleri pazarlama ve satis
departmaninca da uygun goriilmeli, bu departmanlarla da mutabakat icinde

olunmalidir.

Bu siirecte (Sekil 4.2.) girdiler; sezon acilis ve kapanis tarihleri, hammaddelerin
muhtemel terminleri ve {iretici kapasiteleri hakkinda edinilen bilgilerdir. Siireg
ciktist, farkli zamanlara planlanan ve bedenlere dagitilan siparis adetleridir. Siireg
miisterisi, siire¢ icindeki aktorlerden olan satis ve pazarlama departmani
caliganlaridir. Planlanan termin tarihleri miisteriye de teyit ettirilmektedir.
Planlamanin ne derece dogru yapildig1 ise sevkiyatlar basladiktan sonra satis ve stok
adetlerine gore kesin olarak belirlenecektir. Depoya bir anda sevk edilebilecek
miktarin ¢ok {iizerinde iirlin sokmak da, {iriin yoklugundan yok satmak da siireg

performansinin diisiikligiinii ifade edecek gostergeler olacaktir.
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4.2.1. Sezon acilis ve kapams tarihlerinin kesin olarak belirlenmesi

Bu tarih genellikle her sene ayni zamanlara tekabiil etmektedir. Pazarlama, satis,
reklam, planlama, {iretim ve mali isler departmanlarinca sezon agilis ve kapanis

tarihleri kesin olarak tespit edilir. Bu tarihlere gore;
* Planlama departmani, iirlinlerin termin tarihlerini belirleyecek;

» Uretim departmanu, iiriinlerin beden setlerinin, {iretim numunelerinin firmada

olmas1 gereken tarihleri belirleyecek;

= Satin alma departmani hammadde, malzeme ve bitmis mamul alimlarini

organize edecek;

= Satis departmani ve depo, magaza ve bayilere sevkiyatlarin1 planlayacak,

sezon ¢eklerini tahsil edecek;
= Mali isler departmani, 6demelerini planlayacak;

= Reklam ve halkla iligkiler departmani, organizasyon, reklam ve aktivitelerin

tarihlerini belirleyecektir.

Ele alinan hazir giyim firmasinda 2002-2003 S-K sezonu iiriinlerinin termin
tarihlerini 15 Agustos 2002 ile 30 Kasim 2002 tarihleri arasinda 15’er giin ara ile
planlamistir. (15 Agustos 2002 — 30 Agustos 2002 .... — 30 Kasim 2002)

Sezon dahilinde olmayan yilbasina 6zel tirtinler 01 Aralik 2002, sevgililer giiniine

0zel tirtinler ise 01 Ocak 2003 tarihine planlanmigtir.

4.2.2. Model bazinda iriinlerin termin tarihlerinin belirlenmesi

Planlama ve iiretim departmaninin ortak ¢aligsmasi ile gergeklestirilir. Sezon acilis-
kapanis tarihleri ve modellerin dzellikleri géz oniine alinir. Uriiniin satilabilir oldugu
donemler baz alinarak iiretim siireci, depoda olmasi ve sevk edilmesi gereken tarihler
belirlenir. Ayni zamanda {irliniin hammadde temin siiresi ve iiretim siireci de modelin
termin tarihinin belirlenmesinde s6z konusudur. Ozellikle triko modellerin
ipliklerinin ve gomleklik kumaslarin temin stireleri, termin tarihi belirlenmesi

asamasinda géz Oniine alinmalidir.
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Deponun kapasitesine ve isgiicline gore belirli termin gruplari olusturulur. Genellikle

depoya 15 giinde bir toplu giris planlanarak termin tarihleri arasinda 2 hafta birakilir.

[lkbahar — Yaz sezonlarinda triko modellere oncelik verilip, yaz ortasina daha ince,
kolsuz f{irtinler planlanir. Sonbahar — Kis sezonlarinda pamuklu trikolar sezon

acilisina, kalin kazaklar ve agir paltolar kis baslangicinin dncesine planlanir.

Sezonun en ileri termin tarihli iiriinleri, sezon kapanisindan en az 1,5-2 ay dnce
depoda olmalidir. Aksi takdirde bu {iriin yeterli bir satig siireci gecirmis olamaz,
indirimli fiyattan satilmasi gerekebilir. Ayrica sevgililer giinii, yilbas1 gibi 6zel
donemler i¢in dizayn edilmig {riinler de olabilir. Bu tip {riinlerin de temsil ettigi

giinden en az 3 hafta 6nce hazir giyim firmasinin deposunda yer almas1 gerekir.

Ele alinan hazir giyim firmasinda termin tarihleri planlama, iiretim ve satin alma
departmanlarinin ortak c¢alismalar1 ile belirlenmektedir. Bu tarihler belirlenirken
irtintin hammaddesinin temin siiresine 6zellikle 6nem verilmektedir. Hammaddesi
ithal olan iriinler i¢in yaklasik olarak siparis gecis ve temin siireleri géz Oniine
alinmaktadir. Ayrica iirlinlerin iireticileri de termin tarihlerinin belirlenmesinde 6nem
tagimaktadir. Yiiksek siparis adetlerine sahip bir iireticinin tim modellerini sezon
acilisinda istemek, iireticinin iiretim kapasitesine uygun olmayabilir. Bu tip kararlar,

edinilmis olan tecriibelere gore alinmaktadir.

Bu calismanin ele alinan firmada planlama ve iiretim-satin alma ekiplerince
yapilmas1 ve sonrasinda satis ve pazarlama departmanlarina teyit ettirilmesi
yetersizdir, siire¢ performansini diisiiriicli bir etkendir. Bu ¢alisma daha kapsamli bir
ekiple, ayn1 donemde sevk edilmesi istenen modelleri bir arada gorerek yapilmalidir.
Bu amagla bu calismada pazarlama, satis, vitrin, mali isler, departmanlarindan
yetkililerin bulunmasi da sarttir. Bu sekilde, ayn1 donemlerde satin almasi yapilacak
ve ayn1 donemlerde sevk edilecek modeller i¢in mutabakat saglanacaktir. Uretim ve
satin alma departmanlar1 da tarihlerin olabilirligi hakkinda yorumlarda
bulunabilecek, gerekirse hammadde ve fretici firma kisitlarn ile ilgili diger
departmanlar1 bilgilendirecek, yonlendirecektir. Mali isler departmani ise, satis,
planlama ve iiretim ekibince istenen termin tarihleri nedeni ile yapilacak 6demelerde
bir sikisiklik olacagini 6ngoriir ise miidahale edecek, sevkiyatlarin dagilimini 6deme

planina gore yonlendirebilecektir.
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4.2.3. Termin tarihlerinin pazarlama ve satis departmanina teyit ettirilmesi

Planlama ve {retim departmaninca belirlenen tarihler satis ve pazarlama
departmanlarina da bildirilmeli ve teyit alinmalidir. Ayrica termin tarihleri ile ilgili
olarak vitrin ve magaza dilizenlemesinden sorumlu olan c¢alisanlara da bilgi
verilmelidir. Bu ekip de sezondaki magaza vitrinlerinde yer alacak kombinasyonlari

tirtinlerin termin tarihlerine gore belirleyecektir.

4.2.4. Siparislerin beden dagilimlarinin ¢ikarilmasi

Satis departmanindan toplu olarak alinan {iiretim siparisleri bedenlere dagitilirken
eski sezonlarda benzer iriinlerin beden bazinda iiretim ve satis adetleri, stok
durumlar incelenmelidir. Bilgisayar sisteminin yeterliligine bagli olarak tirlinlerin
beden bazinda satis analizleri, satis performanslar1 incelenir. Genel miisteri profilinin
fiziksel 6zelliklerindeki degisim (Orn: XL beden giyenlerin sayisindaki artis) goz

Ontine alinarak sezon siparisleri beden bazina yayilir.

Bu sistemin yani sira bazi hazir giyim firmalarinca klasik lotlama sistemleri de belirli

urinlerde kullanilabilir.

Tablo 4.1. Klasik Lotlama Sistemleri

XS S M L XL  XXL

1 2 4 4 2 1 vs. gibi

4.3. Siparislerin Ureticilere Gecilmesi Ve Teyitlerinin Alinmasi

Uriinlerin {iretim adetlerinin revize edilmesi, termin tarihlerinin belirlenmesi ve
siparislerin beden dagilimlarinin ¢ikarilmas1 sonrasi, siparisler iireticilere
gecilmelidir. Siparisi gecilen modeller biiyiilk ¢ogunlukla iireticilerin koleksiyon
asamasinda calistiklar1 modeller olacag: icin, liretici firmalar modelleri taniyor ve
siparisi alinan modeller i¢in {liretim programlarini yapabilmeleri icin yeterli veriye
sahip olacaklardir. Siparislerin gecilmesi asamasinda, satis, pazarlama, iiretim

departmanlarinin veya iiriinleri son kullaniciya ulastiran bayi ve magaza sorumlarinin
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Sezon agilis ve kapanis
tarihlerinin kesin olarak
belirlenmesi

l

Model bazinda Urlnlerin
termin tarihlerinin belirlenmesi

|

Termin tarihlerinin pazarlama ve satis
departmanina bildiriimesi

Modelin termin
tarihi satis ve
pazarlama igin de
uygun mu?

Model igin uygun termin
tarihinin planlama
departmanina bildiriimesi

l

Model termin tarihinin,
Evet
satis departmaninin
bildirdigi tarih olarak
Termin tarihlerinin planlama departmanina dizenlenmesi
teyit edilmesi

&
<

Eski sezonlardaki, model ve beden
bazindaki Uretim ve satis adetlerine gére
beden dagilimlarinin ¢ikarilmasi

Sekil 4.2. Uriinlerin Termin Tarihlerinin Planlama Ve Uretim Departmanimca
Belirlenmesi Ve Siparislerin Bedenlere Dagitilmasi Siireci

talep ettikleri degisiklikler de iireticilere izah edilmeli ve modellerin teknik foyleri

revize edilip, son hali ile iireticilere teslim edilmelidir.

Gegilen tiim siparisler i¢in hazir giyim firmasinca; sevkiyat, satis, pazarlama, reklam
aktivitelerini planlayabilmeleri i¢in termin tarihlerinin iretici firmalarca teyit

edilmesi ve bu tarihlere uyulmasi hayati 6nem tasimaktadir.

Ele aliman hazir giyim firmasinda {ireticilere gegilen siparisler Excel ortaminda

saklanmakta,  sirketin ~ kullanmakta  oldugu  programim  database’inde
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tutulamamaktadir. Bu nedenle siparigler network altinda goziikmemektedir. Bu
durum satin alma raporlama ve analizlerinde is giicii ve zaman kaybina yol
acmaktadir. Siparis adetlerinin de, satin almalarin yapildig1 ortamda yer almasi bu tip

analizlerin ¢cok daha detayli ve hizli hazirlanmasini saglayacaktir.

Bu siiregte (Sekil 4.3.) girdiler, iiretici firmalara model, varyant, beden bazinda
gecilmeye hazir hale getirilmis siparislerdir. Siireg ¢iktisi ise teyit edilen, yani {iretici
firma tarafindan iiretim programina alinan siparisler ve termin tarihleridir. Siirecin
miisterisi ise Ureticilere teyit ettirilen siparislerin raporlarini inceleyecek, gegmis
birikimleri ile terminlerin olabilirligi ile ilgili degerlendirmeler yapacak iiretim ve

satin alma departmaninin iist yonetimidir.

4.3.1. Siparislerin termin tarihleri ve beden dagilimlan ile iiretici firmalara

gecilmesi

Siparisler planlama veya iiretim departmani tarafindan, tiretici firmalara e-mail veya
faks yontemiyle gegilir. Siparis gegilirken hazir giyim firmasinin stirekli kullandigi
siparis foyli kullanilir. Siparis fOoyiinde, modellerin katalog kodlar1 ile numune
kodlar1 bir arada liretici firmaya bildirilmelidir. Ciinkii {iretici firmaya bugiline dek
sadece numune kodlar1 bildirilmistir. Bu asamadan sonra katalog kodlar1 da telaffuz

edilecek, yazismalarda yer alacaktir. [Ek 6]

4.3.2. Siparis ve termin tarihi teyidinin iireticilerden istenmesi

Sipariglerin iiretici firmalara geg¢ilmesinin ardindan, {retici firmalardan siparisi ve
termin tarihlerini teyit etmeleri istenir. Siparisi teyit etmeleri, siparis verilen
modellerden, verilen adetlerde {liretimi gerceklestireceklerini teyit etmeleri anlamina

gelir.

Termin teyidi ise siparisi gegilen iiriinleri termin tarihlerine uygun olarak hazir giyim
firmasinin deposuna sevk edeceklerinin teyididir. Satin alma, mali igler, satis,
pazarlama, reklam-halkla iliskiler ve deponun sezon programlarini yapabilmeleri i¢in

bu tarihler teyit ettirilmelidir.

Ele alinan hazir giyim firmasinda siparislerin ge¢ilmesinin ardindan siparigin ve

termin tarihlerinin yazili olarak teyit edilmesi istenmekte ve bu teyitler mutlaka
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dosyalanmaktadir. Iplik veya kumasin hazir giyim firmasmnca temin edildigi
tireticiler, termin tarihlerini iplik ve kumasin teslim alinig tarihine gore teyit etme
hakkina sahiptir. Bu nedenle hazir giyim firmas1 kendi tedarik edecegi malzemelerin
terminlerini iiretici firmalarma bildirmelidir. Hazir giyim firmasinin satin almasindan
kaynaklanan gecikmeler nedeni ile fason imalat yapan bu iireticilerin terminlerinde

olabilecek gecikmeden iiretici firma sorumlu tutulamaz.

Ele alinan hazir giyim firmasi termin tarihlerini sezon basinda yurti¢indeki iiretici
firmalarla imzaladig1 soézlesmede de belirtmektedir. Ayrica sdzlesme metninde
termin tarihinde olabilecek gecikmeler icin belirli miktarlarda indirim alinacagi da
belirtilmektedir. (Orn: 10 giin geciken iiriin icin %10, 20 giin geciken iiriin i¢in %15
indirim almir, 30 giin {izerinde geciken {iriin icin {irlinii teslim alip almamak hazir

giyim firmasinin inisiyatifindedir.)

Yurtdisindan ithal edilecek {riinler i¢in akreditif (Letter of Credit) metni
olusturulmakta ve imzalanmaktadir. Bu sayede {iretici firmaya banka araciligr ile
O6deme garantisi verilir ve hazir giyim firmasi ile iiretici firma arasinda anlagmazlik
¢ikmasi olasiligr (6zellikle yiikleme tarihi hususunda) en aza indirilir. Yurt disindaki
iretici firmalarla liretim fiyat ve yiikleme tarihleri netlestirildikten sonra, hazir giyim
firmasi tarafindan 6n bir akreditif metni olusturulup {iretici firmaya mail veya faks ile
kontrol ve teyit edilmesi igin génderilir. Uretici firmanin metni teyit etmesi sonrasi
hazir giyim firmasi kendi bankasina 6n akreditif metnini gonderir. Hazir giyim
firmasinin bankas1 resmi akreditif metnini hazirlar ve iretici firmanin bankasina
gonderir. Uretici firmanin bankasi, {iretici firmanimn akreditifi teyit etmesini talep

eder.
Akreditif metninde asagidaki bilgiler olmalidir:

—  Akreditifin sekli (Dontilebilir-Dontilemez)
— Akreditif numarasi

— Diizenleme yeri ve tarihi

— Gegerlilik siiresinin sona erdigi yer ve tarih
— Hazir giyim firmasinin ismi ve adresi

—  Uretici firmanin ismi ve adresi
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— Hazir giyim firmasinin bankasinin ismi ve adresi
—  Uretici firmanin bankasinin ismi ve adresi

—  Akreditifin doviz tutari

— Teslim sekli (CIF, FOB, CFR, vb.)

— Akreditifin 6deme sekli (mal mukabili 6deme, vesaik 6deme, vadeli 6deme,
Vs.)

— Kismi yiikleme ve aktarmaya miisaade edilip edilmedigi
— Sevk yeri, sevkiyatin sekli ve varis yeri
— Yiikleme tarihi

—  Uriinlerin tamim1 ve yiikleme, &deme sekline gore gerekli olabilecek diger
evrak.

Hazir giyim firmasi, ithalat iglemlerinde genellikle asagidaki teslim sistemlerden

birini tercih etmektedir.

EXW (Satict Firmada Teslim, Exworks) : Uretici firmann, iiriinler isletmesinde
(fabrika, depo, vs.) hazir giyim firmasma teslim etmekle yiikiimlii oldugu ithalat

sistemidir.

FOB (Gemi Bordasinda Teslim, Free On Board) : Bu sistem ile {iretici firmanin
teslim yiikiimliiligi belirlenen yiikleme limaninda mallar gemi kiipestesini astig1
andan itibaren yerine getirilmis olur. Uriinlerle ilgili tiim gider, fire veya hasar
riskleri bu noktadan itibaren hazir giyim firmasi tarafindan istlenilir. FOB terimi
malzeme tireticisinin Uriinleri ihra¢ giimriigiinden gegirmesini gerektirir. S6z konusu

ithalat yontemi sadece deniz ya da i¢ su tasimacilifinda kullanilmaktadir.

CIF (Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun, Cost, Insurance and Freight) : Bu sistemde
dretici firma, belirlenen varis limanma triinleri gonderebilmek icin gerekli tiim
giderleri ve navlunu 6demeli ve iiriinlerin tasinmasi sirasinda fire veya hasar riskine
kars1 deniz sigortasi temin etmelidir. Uretici sigorta sdzlesmesini yapar ve sigorta
primini Oder. CIF terimi de malzeme {ireticisinin {iriinleri ihra¢ giimriigiinden
gecirmesini gerektirir. S6z konusu ithalat yontemi de sadece deniz ya da i¢ su

tasimaciliginda kullanilmaktadir.
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CFR (Mal Bedeli ve Navlun, Cost and Freight) : Bu sistemde iiretici firma, belirlenen
vartg limanma drlinleri gonderebilmek igin gerekli tim giderleri ve navlunu
O0demelidir Ancak iiriinlerin tasinmasi sirasinda fire veya hasar riskleri ile giderlerde
gortlebilecek artig, yiikleme limaninda {iriinlerin gemi kiipestesini gegmesi anindan
itibaren hazir giyim firmasina devredilmis olur. CFR terimi de malzeme fireticisinin
tirtinleri ihra¢ giimriigiinden gecirmesini gerektirir. S6z konusu ithalat yontemi de

sadece deniz ya da i¢ su tasimacilifinda kullanilmaktadir. (Cinar, 2001)

Uretici firmanin bu teslim sekilleri icin verecegi fiyatlar incelenmeli ve nispeten daha

avantajli goziiken sistem bu asamada belirlenmelidir.

4.3.3. Teyit edilmeyen siparisler icin iireticiden termin tarihi istenmesi

Uretici firma, mevcut {iretim programma uyup uymamasina gore, siparis adet ve
terminini teyit eder. Eger belirtilen tarihlerde iiriinleri sevk edemeyecekse, hazir

giyim firmasina sevk edebilecegi tarihleri bildirir.

4.3.4. Ureticiden ahnan tarih icin pazarlama ve satis departmanindan teyit

istenmesi

Ureticiden alinan tarih, iiretim, planlama, pazarlama ve satis departmanlarinca
degerlendirilir. Uygun goriiliirse lretici firmanin tarihi kabul edilir, aksi takdirde

siparis iptal edilir.

4.4. Teyit Edilen Siparisler icin Uretim Féylerinin Hazirlamp, Uretici

Firmalara Gonderilmesi

Teyit edilen iiretim siparisleri i¢cin modellerin foylerinin son hali, 6l¢ii tablosunun
serilenmis hali (tim bedenler igin Ol¢ii tablosunun hazirlanmasi) ve 1 adet dikim
numunesi iiretici firmaya teslim edilmeli, modeller {iretici firmalara sozlii olarak izah

edilmelidir.

Bu siirecin  (Sekil 4.4.) girdileri, koleksiyon asamasinda hazirlanmis olan
cogaltmalar, ¢ogaltma asamasindaki teknik foyler ile sunumlarda bayi, magaza,
ithracat yetkililerinden ve sirketin diger departmanlarindan alinan yorumlardir. Siireg

¢iktist modeller i¢in hazirlanan ve iireticilere teslim edilen {iretim teknik foyleridir.
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Sipariglerin termin tarihleri ve beden
dagilimlari ile Uretici firmalara gegilmesi

v

Siparis ve termin tarihi teyidinin
Ureticilerden istenmesi

Termin teyit
edildi mi?

Evet Siparisin remiyet
—|kazanmasi

l Hayir

Uretici firmadan termin tarihi
istenmesi

Uretici firmadan alinan termin tarihinin
pazarlama ve satig departmanina
bildirilmesi

Ureticiden alinan Hayir

termin sevkiyat ve Siparisin iptal
satis programina —|cdilmesi
uygun mu?

l Evet

Uretici firmadan alinan terminin
kabul edilmesi ve siparigin resmiyet
kazanmasi

Sekil 4.3. Siparislerin Ureticilere Gegilmesi Ve Teyitlerinin Almmas: Siireci
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Siire¢ miisterisi ise triinleri beden seti asamasinda Olgecek, prova edecek ve
yorumlayacak olan koleksiyon ve iiretim departmanlaridir. Gerek olgiilerle, gerek
modeldeki teknik detaylarla ilgili yorumlarin ne derece dogru oldugu bu asamada

izlenebilecektir.

4.4.1. Teyidi alinan siparisler icin modellerin iizerinde tek tek calisilarak teknik
foylerin son hallerinin hazirlanmasi. Uriinlerin 6l¢ii tablolarimin

serilenmesi

Teyidi alinan tiim siparislerde yer alan modellerin iiretim fOyleri son hali ile
tireticilere teslim edilmelidir. Bu nedenle hazir giyim firmasi, koleksiyon ve {iretim
ekipleri ¢cogaltma numunelerinin iizerinde bir kez daha c¢alisarak modellerin son
halini belirlerler. Bu agamada bayilerin, magaza sorumlularinin, satis ve pazarlama
departmanlarinin modellerle ilgili uyarilar1 da dikkate alinarak modellerde gerekli

degisiklikler yapilir.

Teknik foylerin son halinin olusturulmasi asamasinda modellerin numunelerinin
tizerinden tek tek gecilerek tiim detaylar kesinlestirilir. Bu asamada modelin iiriin

agaci da son haline getirilir.

Modellerin ¢ogaltmalarinin birer adedi 6l¢iiliir ve prova edilir. Bu asamada {iriiniin
iretimdeki tiim bedenleri i¢in Ol¢ii tablosu olusturulur. (6l¢li tablosu serilenir)
Uriinlerin prova edilmesi asamasinda iiretim ve koleksiyon ekibinin ortak ¢alisma
yapmast sarttir. Olgii tablosunun serilenmesi hususunda konu ile ilgili yazilmus
konfeksiyon kitaplarindan faydalanilabilir. Bu tarz kitaplarda belirli 6l¢iilerin erkek,
bayan ve cocuk modellerinde kacar serilenmesi gerektigi hakkinda bilgiler yer
almaktadir. (Orn: bayan gémleklerde kol boyu 2 serilenir. Yani xs bedenin kol boyu

ile s bedenin kol boyu arasinda 2 cm fark olmalidir.)

Uriinlerin teknik fdyleri ile tiim bedenler igin &l¢ii tablosu da iiretici firmalar icin son

hali ile hazirlanmis olur. [Ek 7]

Bu siiregteki en kritik husus siirecin ¢evrim stiresidir. Clnki tretici firmalar
kendilerine siparis gecildikten ve termin tarihini teyit ettikten hemen sonra iiretim
foylerinin kendilerine teslim edilmesini isteyeceklerdir. Uretici firmalar {iretim

foylerinde belirtilen teknik detaylara goére kumasi 6rmeye baslayacak, hammadde
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siparislerini verecek, iiretim programlarini yapacaklardir. Bu nedenlerle {iiretim
foyleri sipariglerin resmiyet kazanmasindan (iiretici tarafindan teyit edilmesinden) en
fazla 15 giin sonra {iretici firmaya teslim edilmelidir. Foylerin teslim edilmesinde
hazir giyim firmasi, iireticilerin termin tarihlerine veya {irettikleri {iriin grubuna gore
oncelik belirlemeli, bu onceliklere gore foyleri teslim etmelidir. (6rn: triko liretim
siireci penye iretim slirecinden uzun oldugu i¢in trikoculara oncelik verilebilir,
tirlinlerinin termini 1 subat olan {ireticilere termini 1 mart olan iireticiye gore dncelik

verilmelidir.)

4.4.2. Foylerin son halinin ve her model icin 1 adet dikim numunesinin

ureticilere teslim edilmesi

Foylerin son hali ve 6lgii tablosu ile birlikte ¢ogaltmalardan biri iiretici firmaya
dikim numunesi olarak teslim edilir. Dikim numunesine mutlaka modelde yapilan
degisiklikler ve modelde istenen degisiklikler net olarak yazilmalhidir. Hangi
hususlarin dikim numunesinden farkli olarak iiretime girecegi belirtilmelidir. (Orn:
modeldeki baski boyutu degismistir, dis etiket iptal olmustur) Cogaltma numunesinin
istenen dzelliklere uymayan yonleri varsa belirtilmelidir. (Orn: yaka regmesi gevsek

olmustur)

4.4.3. Ureticilere modellerin, son halinin sozlii olarak ifade edilmesi

Imalat igin model foylerinin son halinin iiretici firmaya verilmesi yeterli degildir.
Modellerin tek tek sozlii olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle firma

ziyaretleri yapilmali, modellerin teknik detaylar1 sozlii olarak ifade edilmelidir.

4.5. Uretim Fiyatlarinin Belirlenmesi

Koleksiyon asamasinda tiretici firmalardan déviz (EURO, USD) bazinda alinan fiyat
tekliflerinde modelde istenen degisikliklere ve modelin son haline gore gerekiyorsa
revizyonlar yapilmalidir. Bu asamada modelin son haline gore belirlenen doviz
bazindaki fiyatlar belirli bir kurdan TL’ye sabitlenip iriiniin gergek maliyeti
belirlenebilir. Genel olarak uygulanan ise iirliniin sadece ddviz bazinda fiyatinin

belirlenmesi, iirlinlin termin veya sevk tarihindeki merkez bankasi doviz alig veya
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imalati yapilacak modellerin gogaltmalarinin
1'er adedinin Ol¢limesi

Modellerin prova edilmesi

Modellerin tim teknik detaylarini
g6zden gegirilmesi ve Uretim igin
son hallerinin belirlenmesi

l

Modellerin tretim teknik foylerinin
hazirlanmasi

Modellerin 6lgl tablolarinin serilenmesi

l

Modellerin Uretim teknik foylerinin, olgl
tablolarinin ve 1'er adet dikim numunesinin
Ureticilerine génderilmesi

Ureticilere modellerin son halinin sdzli olarak
ifade edilmesi

Sekil 4.4. Teyit Edilen Siparisler I¢in Uretim Foylerinin Hazirlanip,
Uretici Firmalara Génderilmesi Siireci
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satis kurundan TL’ye gevrilerek fatura edilmesidir. Ozel olarak direkt ihrac edilecek

olan iiriinlerin doviz bazinda fatura edilmesi talep edilebilir.

Ele alinan hazir giyim firmasinda dalgali kur nedeni ile iiretim fiyat1 sozlesmeleri
iriinlin sevk tarthine yakin zamanlarda, hatta sevk tarihi sonrasinda da

gerceklestirilebilmektedir.

Bu siirecin aktorleri sadece iiretim ve satin alma miidiirii ile {iretici firma sahibi veya
iist diizey yoneticileridir. Uretim ve satin alma miidiirii fiyat sdzlesmesi dncesi, eger
belirli ise, modelin perakende satis fiyatindan yola ¢ikarak pazarliklarina yon
verebilir. Ele alinan hazir giyim firmasinda perakende satis fiyati sevkiyat
asamasinda kesin olarak belirlendigi i¢in iiretim midiirii bdyle bir sansa sahip

degildir.

Ele alinan hazir giyim firmasinin, liretim fiyatlarin1 cogunlukla sevkiyat asamasinda
ve hatta sevkiyat sonrasi yapmasi Uriiniin iiretim maliyetinin uzun siire belirsiz
kalmasmna neden olmaktadir. Uriiniin iiretim fiyatinin belirsiz kalmasmin, fiyat
sOzlesmesinin zamaninda yapilamamasinin gerekgeleri; satis ve pazarlama tarafindan
tretim fiyatlarimin koleksiyon asamasinda teyit edilmemesi ve perakende satis
fiyatlarinin sevkiyat asamasinda kesinlestirilmesidir. Uretim departmani belirli bir
kar marjin1 koruyabilmek i¢in perakende satis fiyati kesinlesene kadar iiretim
fiyatlar ile ilgili s6zlesme imzalamamaktadir. Nitekim satis fiyatina gore iiriiniin
olmasi gereken maliyeti, fiyat teklifinin lizerinde ise bu asamada iiretici firma ile
pazarlik yapilmakta; fiyat teklifi aylar once alinmis, iiretimi yapilmis iiriin i¢in
indirim alinmaya c¢alisilmaktadir. Bu durum dogal olarak iiretici firmalarda da
giivensizlige yol agmaktadir. Bu nedenle hazir giyim firmasi iiretim fiyatlar ile ilgili
mutlaka bir sistem belirlemeli, {iretim fiyati sozlesmelerini siparis ge¢me
asamasinda, Uretici firma tliretime baslamadan 6nce imzalamalidir. Bu fiyatlar giiniin
ekonomik kosullarina gore doviz bazinda veya TL olarak belirlenebilir. Doviz
bazinda belirlenen fiyatlar i¢in kullanilacak olan kur sodzlesmelerde acikca

belirtilmelidir.
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4.6. Uretim Adetlerine Gore Iplik, Kumas Ve Aksesuar Siparislerinin Uretici Ve

Tedarikgilere Gec¢ilmesi.

Uretim asamasinda da iplik, kumas ve aksesuar gibi malzemelerin bir kisminin hazir
giyim firmasi tarafindan temin edilmesi gerekebilir. Bu amagla iireticilerin de
destegini alarak malzemelerin ihtiyaglar1 hesaplanmalidir. Bu islemler koleksiyon
asamasinda da oldugu gibi cesitli seviyelerde bilgisayar sistemleri kullanarak veya

elle de hesaplanabilir.

Bu malzemeler i¢in tedarik¢ilerden aliman termin tarihleri ile driinlerin termin
tarihleri bagdasmak zorundadir. “Malzemelerin temin edilmesi siireci” + “lirlinlerin

iretim siireci”, Uirtinlerin termin tarihini agmamalidir.

Siirecin (Sekil 4.5.) girdileri, Uriinlerde kullanilan ve hazir giyim firmas: tarafindan
tedarik edilen malzemeler ve siparis adetleridir. Siire¢ ciktist ise, ¢esitli seviyelerde
bilgisayar programlarmin ve tiretici firmalarin destegini alarak yapilan malzeme
thtiya¢c planlamasidir. Siirecin miisterileri, dogru zamanda dogru miktarda
malzemenin temini ile imalatin1 yapacak olan lretici firmalar ve bu sayede dogru
zamanda bitmis mamul sevkiyatlariin yapilmasini saglayacak iiretim ve satin alma

departmanlaridir.

4.6.1. Hazir giyim firmasinin tedarik edecegi malzemelerin belirlenmesi

Malzeme planlamasinda oncelikle hazir giyim firmasi tarafindan tedarik edilecek
malzemeler belirlenmelidir. Ele aliman hazir giyim firmasinda, genellikle yurt
disindan alimlar hazir giyim firmasinca gercgeklestirilir. Bu baglamda ithal iplikler ve
aksesuarlar hazir giyim firmasinca tedarik edilmelidir. ithal iiriinlerin yani sira, yerli
veya ithal gdmleklik kumaslar da hazir giyim firmasinca tedarik edilmektedir. Ciinkii
gomlek imalatgilart ile mamul alimi seklinde degil fason imalat mantiginda
calisilmaktadir. Bu nedenle tedarik edilen kumaslar fason iireticiye bedelli veya
bedelsiz olarak gonderilip, imalat yapmalart istenir. Ele alinan hazir giyim
firmasinda, tedarik edilen her tiirli malzeme fiireticilere fatura edilmektedir ve
tireticiler de bu malzemeleri maliyetlerine yansitmaktadirlar. Ayrica bazi iiretici ve

tedarik¢ilerle de; tek tek tiim iireticilerle cari hesap iliskisi kurmadan, tek bir
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merkezden hesaplarin kontrol edilmesi i¢in, malzemelerin sadece hazir giyim
firmasina fatura edilmesi hususunda anlasilabilir. Bu tarz ¢aligmalarda da siparis
adetlerini hazir giyim firmasinin global olarak (tiim iireticiler adina) hazirlamasi

gerekecektir.

4.6.2. Malzemelerin miktarlarinin hazir giyim firmasinca veya iiretici firma

tarafindan hesaplanmasi

Iplik ve kumas hesaplamalar1 genellikle hazir giyim firmasi ile iireticilerin ortak
calismalari ile gergeklestirilir. Ozellikle triko ipligi icin birim sarfiyat imalatcilar
tarafindan daha dogru olarak hesaplanabildigi icin iplik hesaplamalari imalatgilar
tarafindan yapilip, hazir giyim firmasinca kontrol edilir. Tiim triko ireticilerinden
toplanan iplik siparisleri, iplik cinsi ve rengi bazinda ayrilir. Iplik iireticisine iplik
siparigleri, tercihen fliretici firma bazinda veya tiim firmalar icin global olarak
verilebilir. Uretici firma bazinda verildigi takdirde, sevkiyatlarin da iiretici bazinda

ayr1 ayr1 yapilmasi istenebilir.

Kumas hesaplamalarinda ise kumagin kullanildig: iirlinii, koleksiyon agamasinda
tireten lreticiden birim sarfiyat istenir ve siparis adedine gdre metraj hesaplamasi

yapilir.

Aksesuar hesaplamalar1 iiretici tarafindan da, hazir giyim firmasi1 tarafindan da
yapilabilir. Ele alinan hazir giyim firmasinda, aksesuar siparislerini tireticilerden tek
tek beklemektense isi hizlandirmak ig¢in tiim aksesuarlar hazir giyim firmasinca

hesaplanir.

Bu siiregte kritik agsama, malzeme siparislerinin hesaplanma metodu ve siiresidir.
Hazir giyim firmasmin kullanmakta oldugu bilgisayar programi bu siparisleri
otomatik olarak hesaplayabilmelidir. Office programlar1 veya elle yapilan
hesaplamalarda olusacak vakit kaybi engellenmeli, hata riski azaltilmalidir. Nitekim
modellerin iirlin agaglar1 ile siparis miktarlar1 bilgisayar ortaminda tutulmaktadir.
Tiim bu veriler tek bir program altinda tutuldugu takdirde hesaplamalar bilgisayar
programina yaptirilabilir. Bu tarz hesaplama yapabilen bir ¢cok farkli program (MRP
programlar1), farkli iiretici firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Ele aliman hazir

giyim firmasinda {iriin agaci verileri Access programi altinda, beden dagilimli siparis
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adetleri ise Excel ortaminda tutulmaktadir. Bu nedenle iki ayr1 veri entegre olarak
calistirllamamaktadir. Hesaplamalar tirlin agacinin kismen Excel’e el yordamu ile
aktarilmasiyla yapilmaktadir. Bu durum onemli is¢ilik ve zaman kayiplarina yol
acmaktadir. Ele alman firma bu yonde yatirnmlar yapmakta oldugu halde, heniiz
yatirimlarin  karsiligini - alamamugtir.  Hazir giyim firmasit malzeme ihtiyag
planlamasin1 daha ¢agdas yontemlerle yapabilmesi i¢in acilen bu yonde ¢aligmalarini

hizlandirmasi ve sonu¢landirmasi gerekmektedir.

4.6.3. Malzeme siparislerinin tedarikcilere gecilmesi ve istenen termin

tarihlerinin iiretici firmalara da damisilarak bildirilmesi

Her malzeme i¢in siparig kendi iireticisine e-mail veya faks ile gegilir. Siparis
foylinde tiriin kodu, iireticisi, siparis miktari, istenen termin, gerekli agiklamalar
mutlaka yer almalidir. Istenen termin icin malzemeyi imalatinda kullanacak olan
tiretici firmanin da fikri alinmalidir. Malzemeler i¢in koleksiyon asamasinda alinan
fiyat ile {iretim fiyat1 arasinda farklilik olabilir. Ozellikle siparis miktarmna gére iiriin
fiyatinda farklilik s6z konusu olabilmektedir. Bu amagcla, siparisin geg¢ilmesi
asamasinda, siparis miktarina gore tedarik¢i veya flretici ile pazarlik edilmesi,

koleksiyon asamasindaki fiyatin revize edilmesi s6z konusudur. [EK 8]

Ithal malzemeler i¢in de, yurtdisinda iiretilecek olan iiriinler igin s6z konusu olan
teslim sekillerinden biri (nispeten avantajli oldugu diisliniilen) tercih edilir. (Ex-

works, CIF, FOB, CFR)

4.6.4. Malzeme siparis terminlerinin tedarikcilerden alinmasi ve iireticilere

bildirilmesi

Malzeme siparisleri icin tedarik¢i veya malzeme iireticilerinden termin tarihleri
alinmali ve iiretici firmalara bu tarihler bildirilmelidir. Uriiniin termin tarihi ile
uyusmayacak malzeme termini oldugu takdirde, malzemenin fiireticisinden termini
lyilestirmesi istenir. Revizyon yapilamadigi takdirde satis departmanina da
danisilarak ya tedarik¢inin termini kabul edilir, veya siparis iptal edilir. Malzeme
tedarik¢isi veya tireticisi ile fiyatta ve terminde uzlasildig: takdirde mevcut siparis

i¢in karsilikli olarak s6zlesme imzalanmalidir.
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Hazir giyim firmasinin
tedarik edecegi
malzemelerin belirlenmesi
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Malzeme ihtiyaclarinin dretici
veya hazir giyim firmasinca
hesaplanmasi

|

Malzeme siparislerinin
tedarikgilere gecilmesi ve istenen
termin tarihlerinin bildiriimesi

|

Malzeme siparis terminlerinin
tedarikgilerden alinmasi

I

Malzeme siparis terminlerinin,
malzemeyi kullanacak Uretici
firmaya bildiriimesi

Malzeme
termini,kullanilacagi
Urdnin termininde
sevk edilebilmesi
agisindan uygun mu?

J' Hayir

Uretici firmadan malzeme terminine
g0re Urdn termini istenmesi

|
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O

Evet
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Uriindin yeni termini
satis ve sevkiyat
programi i¢in uygun
mu?

Evet Tedarikginin bildirdigi terminin
teyit edilmesi

l

Malzemelerin Uretim
fiyatlarinin belirlenmesi

| v 1

Siparisin iptal
edilmesi

Sekil 4.5. Uretim Adetlerine Gore Iplik, Kumas Ve Aksesuar Siparislerinin Uretici
Ve Tedarikgilere Gegilmesi Siireci

Hazir giyim firmasi ile malzeme
Uretici veya tedarikgisi arasinda
siparis s6zlesmesi hazirlanip
imzalanmasi.

4.7. Modellerin Son Hallerine Gore Beden Setlerinin Goriilmesi Ve Ureticilere

Uretim-Kesim Onayinin Verilmesi

Uretici firmalar, iiretimini yapacaklar1 modellerin siparis alan bedenlerinden iiretim
oncesi birer adet hazirlayip hazir giyim firmasina gonderirler. Bu iiriinlere tekstil,
konfeksiyon ve hazir giyimde beden seti (size set) adi verilmistir. Beden setleri,
tiriinlerin dogru sekilde (dogru olgiilerde, istenen detaylarla, dogru aksesuarlarla)
tiretilmeleri i¢in ¢cok 6nemlidir. Her {iriin i¢in (beden dagilimina sahip olan) beden
seti goriilmesi, beden seti onay1 alindiktan sonra iiretime girilmesi sarttir. Beden
dagilimi olmayan {iriinler i¢in ise (gorap, ¢anta, ciizdan, vs.) liretim Oncesi her
modelden 1’er adet (gerekirse, modeline gore her modelin her renginden 1’er adet)

numune gérmek gerekmektedir.

Beden setleri iiriinlerin 6l¢ii tablosunda degisiklik yapilabilmesi i¢in son firsattir ve

bu nedenle her modelin beden seti (her bedenden en az 1 adedi) 6l¢iilmeli, iiretici
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firmaya verilen 6l¢ii tablosu ile karsilastirilmali, prova edilmelidir. Beden setlerine
misteri gozii ile bakilmali, miisteri memnuniyetsizligi yaratabilecek her detay iiretici

firmaya bildirilmeli, gerekirse beden setlerinin tekrar hazirlanmasi istenmelidir.

Beden setinin onaylanmasi (sektordeki tabiri ile: okeylenmesi) neticesinde iiretici
firmaya tiretim-kesim izni verilir. Bu izin, dokuma ve agik ende yuvarlak orme
tireticileri icin kumasi son Olglilere gore kesebilecekleri (pastal atabilecekleri), diiz
orme ve tiibiiler yuvarlak 6rme iireticileri i¢in 6rmeye baslayabilecekleri anlamina

gelmektedir.

Hazir giyim firmasi i¢in bu agamadan sonra, iiretici firmalarin {iretimini takip etme

asamasi s0z konudur.

Bu siirecte (Sekil 4.6.) girdiler; {iiretici firmalar tarafindan hazirlanip hazir giyim
firmasina gonderilen beden setleri ile bu beden setlerinin olmasi istenen Olgiileri ve
teknik detaylaridir. Siire¢ ciktisi, istenen Ol¢ii ve detaylarla liretime girecek olan
tiriinlerdir. Siire¢ performansi ne yazik ki tirlinler iiretildikten sonra 6l¢iilebilecektir.
Ele alinan hazir giyim firmasinda bu agsamadan sonra iiriin kontrolii imalat sonunda,
sevkiyat dncesinde son kontrolde yapilmaktadir. Bu nedenle siire¢ performansi ancak
triinler iretildikten, depoya sevke hazir hale getirildikten sonra Olgiilebilmektedir.
Bu baglamda beden setinde belirlenen ve onaylanan 6lcli ve teknik detaylarla ilgili
gercek degerlendirmeyi bayiler, satis elemanlar1, satis departmani g¢alisanlari, son
kullanicilar yapacaktir. Bu nedenlerle siirecin miisterisi bayiler, satis elemanlari, satis

departmani ¢alisanlar1 ve son kullanicilardir.

4.7.1. Model bazinda beden setlerinin iiretici firmalar tarafindan hazirlanmasi

ve hazir giyim firmasma gonderilmesi

Uretici firmalar, kendilerine verilen iiretim foylerinin son hali ile beden setlerini
hazirlamadan ve beden seti onayr almadan imalata giremezler. Uriinlerin beden
Olgiilerinin son hali beden seti sonrasi belirlenmektedir. Bu nedenle, iiretici firmalar
biran Once imalata girebilmek igin beden setlerini hazirlayip (her modelin, herhangi

bir renginin, her bedeninden 1’er adet) hazir giyim firmasina gondermelidirler.
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4.7.2. Uriinlerin beden setindeki dikis detaylarimin kontrol edilmesi, dikim

numunesine uyup uyulmadigina bakilmasi ve kritiklerin not alinmasi

Gelen beden setlerinin dncelikle dikis detaylar1 kontrol edilmektedir. Uretici firmaya
verilen dikis numunesinden farkli yapilmis olan noktalar veya begenilmeyen dikis
detaylar1 beden seti yorumu ile birlikte gecilmek iizere not alimir. Uriinde kullanilan

aksesuarlar, baski, aplike detaylar1 da bu asamada kontrol edilmelidir.

4.7.3. Beden setlerinin olciilmesi ve istenen oOlciilerden olan sapmalarin not

alinmasi

Gelen beden setlerini Ol¢iip istenen Olgiilerden olusan farklar1 gorebilmek adina her
model i¢in beden seti 6l¢lim foyii hazirlanmalidir. Beden seti dl¢giim foyilinde beden
bazinda istenen Olciiler, gergeklesen Olciiler ve istenen Olciilerden farklar siitunlar
yer almaktadir. Modeller Olcililmeli, gergeklesen olgiiler siitununa bu 6lgiiler beden

bazinda yazilmali, istenen Olg¢iilerden olusan sapmalar not alinmalidir. [Ek 9]

4.7.4. Beden setlerinin prova edilmesi

Beden setleri mutlaka prova edilmeli, uygun bedenlerdeki kisilere giydirilmelidir. Bu
asamada istenen Olciilerle numunedeki Olciiler arasindaki farklar da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica iiriinlerin mankenler iizerindeki durusu, dis goriintiisii ve
mankenlerin iriinler ile ilgili yorumlar1 dikkate alinmalidir. Tiim bedenler i¢in dl¢li
kritikleri yapilarak 6lgii tablosunun son hali belirlenir. Ureticinin géndermis oldugu
beden setinde istenen dlgiilerden biiyiik sapmalar varsa veya 6l¢ii tablosunda dnemli
degisiklikler yapildi ise tekrar beden seti ¢alisiimasi istenebilir. Bu baglamda {iriin,
Olcli tablosuna birebir uysa dahi, prova esnasinda Olgii tablosunda Onemli

degisiklikler yapilirsa iiretici firmadan tekrar beden seti ¢alismasi istenebilir.

Beden seti onaylamir ise 6l¢ii tablosunun son hali ve dikis kritiklerinin iiretici

firmaya gecilip, iiretim/kesim onaymin verilmesi

Beden setinde 6nemli 6l¢li hatalar1 yok ise, liriiniin genel goriintiisii diizgiin ise ve
tiretimde olmasi istenen Olgiiler ile numunedeki oOlciiler arasinda biiytlik farklar yok
ise, dikis kritikleri de belirtilerek Sl¢ii tablosuna “liretim-kesime alabilirsiniz” kasesi

basilip, yetkili kisi tarafindan imzalanarak imalata giris izni verilir.
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Beden seti onaylanmadigi takdirde ol¢ii tablosunun son halinin ve beden setinin
onaylanmama nedenlerinin iiretici firmaya bildirilmesi, tekrar beden seti

calisilmasi istenmesi.

Beden seti onaylanmaz ise 6l¢ii tablosunun son hali ve onaylanmama nedenleri ile
tiretici firmadan tekrar beden seti ¢caligsmasi istenebilir. Tekrar galigilacak beden seti
her bedenden olmayabilir, ¢ogunlukla sadece iki bedenden numune gérmek yeterli

olabilir.

Modellerin son hallerine gore beden seti goriilmesi ve iiretim-kesim onaymin
verilmesi asamasinda en kritik siireg, beden setlerinin Olglilmesi ve prova
edilmesidir. Ele alinan hazir giyim firmasinda gelen her beden setinin, her bedeni
mutlaka 6l¢iilmekte, istenen olgiilerden olusan farklar not alimmaktadir. Uriinlerin
prova oncesi Ol¢iilmesi gerekmektedir. Prova esnasinda {iriiniin dl¢iilerinde az da olsa
farklilik olabilmektedir. Beden setleri dlciildiikten sonra mutlaka uygun bedendeki
kisilere giydirilmekte, giyildikten sonraki genel goriintiisiine de bakilmaktadir. Prova
esnasinda her bir dl¢iiniin istenen degeri ile numunedeki degeri belirtilerek tiretimde
olmas1 gereken deger tespit edilir. Beden seti provasinda iiretim departmani ve
koleksiyon departmanindan yetkililer (iist diizey yetkililer dahil) mutlaka
bulunmalidir. Prova esnasinda 6l¢ii disindaki (dikis, baski, aksesuarlar, vs.) detaylar
da gozden gegcirilir ve bu detaylara dair istenen revizyon, uyar1 ve diizeltmeler de not

alinmalidir.

Alinan notlar degerlendirilmeli, iirlinden tekrar beden seti istenip istenmeyecegine
karar verilmelidir. Ele alinan hazir giyim firmasi, pratikte istenen Olgiilerden +/-1
veya 1,5 cm sapmalar s6z konusu ise beden setini onaylamakta, daha biiytlik farklar
oldugu takdirde tekrar beden seti ¢alisilmasini istemektedir. Bu asamada yapilacak

hatanin telafisinin olmadig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ele alinan hazir giyim firmasinda, beden setlerinde istenen Ol¢iilerden 6nemli farklar
oldugu halde iiriinlin termininin gecikmemesi i¢in Ureticiye kritikler bildirilmekte,
kritikleri gbz Oniine alarak imalata girmesine miisaade edilmektedir. Bu uygulama,
irliiniin  imalat silirecini  kisaltmakla beraber, iirlin Kkalitesindeki riski de
arttirtmaktadir. Nitekim her sezon bu nedenle ikinci kaliteye atilmak zorunda olan

triinler olmaktadir. Hazir giyim firmalarinda en biiyilk maliyetin satis kayiplari
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oldugu gercegi goz Oniine alinarak, ele alinan firmanin zamandan ¢ok, kalite odakli

olmas1 gerektigi goriilmektedir.

4.7.5. Uretim siparisi, beden seti onayr sonrasi verilebilecek aksesuarlarin

siparisinin gecilmesi (0rn: fermuar)

Beden olgiilerine bagli olan malzemelerin siparisleri beden seti onayi sonrasi
gecilebilmektedir. Bu durum 6zellikle fermuar siparislerinde s6z konusudur. Beden
Olctileri beden seti asamasinda kesin olarak belirlendigi i¢in fermuar boyutlar1 da
beden seti asamasindan sonra hesaplanabilir. Keza 6l¢iilerde 6nemli degisiklikler s6z

konusu ise kumas ve iplik siparislerinde de revizyon s6z konusu olabilir.

4.8. Uriinlerin Ara Kontrollerinin Ve Son Kalite Kontrollerinin Yapilmasi

Uretim agamasinda, hazir giyim firmasinca; firmanin stratejilerine, iiretici firmalarla
olan is iliskilerine gore ara ve/veya son kalite kontroller yapilmalidir. Ara kalite
kontrollerde, tretici firmalardan talep edilen teknik detaylar (dikis, kesim, terbiye

detaylar) iretim zamanlamalar1 ve iiretim sistemleri kontrol edilir.

Son kontrolde ise {riiniin verilen son ol¢ii tablosuna ne derece uydugu olgiiliir,
modelde istenen teknik detaylar kontrol edilir ve kalite kontrolciilerce iiriin i¢in; ya

sevk i1zni verilir, ya liriin tamire alinir veya lirlin reject edilir.(reddedilir)

Bu siirecte (Sekil 4.7.) girdiler, iiretici firma tarafindan tretilmekte olan veya
tiretilmis iriinlerdir. Cikt1 ise, sevk izni verilen, tamire sokulan veya reddedilen
triinlerdir. Ele almman hazir giyim firmasinda son kontroller de iiretim departman
blinyesinde yapildigi i¢in yapilan son kontrolden sonra magaza ve bayilere sevkiyat
Oncesi lirlin kalitesi ile ilgili degerlendirme yapabilecek bir ekip s6z konusu degildir.
Dolayis1 ile silirecin miisterisi, Uriiniin saticilar1 ve kullanicilaridir. Satict ve
kullanicilardan gelen tepkiler kalite kontroliin ne derece dogru yapildiginin

gostergeleridir.

4.8.1. Uretici firmalara ara kontrole gidilmesi

Uretici firmalara ara kontrole gidilmesi sirketin ¢alisma politikasina ve iiretici

firmalarla olan 1is iligkilerine baglidir. Ele alinan hazir giyim firmasi, ekstrem
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tarafindan hazirlanmasi ve hazir giyim firmasina
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Beden setlerinin prova edilmesi
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imalat igin uygun mu?

d Evet

Modelin Gretim asamasinda
olmasi istenen olgl
tablosunun belirlenmesi

Beden seti ile

Evet Uretimde olmasi

istenen 6lgl tablosu
arasinda onemli
farklar var mi?

Hayir
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Beden seti ile ilgili yorum ve kritiklerin,
Ol¢l tablosunun son halinin ve Uretim-
kesim onayinin (beden seti onayinin)
Uretici firmaya verilmesi

|

Uretim siparisi, beden seti onay! sonrasi
verilebilecek aksesuarlarin siparisinin
gecilmesi ( 6rn: fermuar )

Sekil 4.6. Modellerin Son Hallerine Gore Beden Setlerinin Goriilmesi Ve
Ureticilere Uretim-Kesim Onaymin Verilmesi Siireci

durumlar disinda, ara kontrollere gitmemektedir. Cogunlukla ihracat yapan hazir
giyim firmalar1 veya yabanci markali iirlinlerin Tirkiye’deki temsilcilikleri ara
kontrollere giderek, iiretici firmanin iiretim proseslerinin, 6n sartlara uygun olarak
isleyip islemedigini kontrol ederler. Ele alinan hazir giyim firmasi, tiretici firmalarin
cogunluguyla siire gelen is iliskileri nedeni ile ve kalite kontrol kadrosunun
yetersizligi nedeni ile bdylesi bir kontrol yapmamaktadir. Nadir olarak ara kontroller

gerektiginde ise asagidaki prosediirler izlenmektedir.
Uriinlerin teknik detaylarimin (dikis, kesim, terbiye detaylar1) kontrol edilmesi

Uretim bandindaki {iriiniin kontrol edilmesi s6z konusudur. Dikis makinalarina giren
ve makinalardan ¢ikan iiriinler kontrol edilir. Uriiniin ne zaman kesime alindig1, ne
zaman dikime girdigi, ne zaman ve hangi asamada boyaya girdigi, gibi teknik
detaylarin zamanlamasi izlenir. Uriinde istenen dzelliklerden farkliliklar mevcut ise

derhal miidahale edilip, gerekli degisiklikler yaptirilir.

Ara kontrollerde, ¢ikabilecek problemler nedeni ile gerekirse modellerde

degisiklik yapilmasi

Koleksiyon asamasinda yapilabildigi halde seri iiretimde bazi detaylar problem

yaratabilir. Orn: modelin belirli bir yerine yapilan baski koleksiyon asamasinda
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birka¢c modele sorunsuz basilirken, bu baskinin imalatta basilmasi ¢ok fazla is¢ilik ve
zaman kaybina neden olabilir. Boyle durumlar s6z konusu oldugunda baskinin yeri

veya cinsinde degisiklik yapilabilir.

4.8.2. Son kontrole gidilmesi
Modelin olgiiliip, 6l¢ii tablosuna uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesi

Kalite kontrole gidildiginde pakete girmis, her tiirlii islemi tamamlanmig olan {iriinler
kontrol edilmektedir. Kalite kontrolde, kontrolii yapilacak her model i¢in iizerinde
olmasi istenen son Olgiilerin bulundugu kalite kontrol foyii kalite kontrolciilerin
yaninda bulunmalidir. [Ek 10] Her modelin, her renginin, her bedeninden en az 1
adet mutlaka 6l¢iilmelidir. Model dncelikle dlciilerek kalite kontrol foylindeki olmasi
gereken Olgiilerden olan sapmalar tespit edilir. Tekstilde beden boyu, kol boyu,
gdgiis ve etek dl¢iilerinde +/- 1-1,5 cm 6l¢iileri kabul edilebilir (beden setinde oldugu
gibi) ol¢iilerdir. Nitekim 6rme kumaglarda bu 6l¢iiler titiileme ile 2 cm kadar uzatilip
kisaltilabilir. Yaka acikligi, kol evi, kol agzi, yaka diisiikligli, omuz genisligi gibi
daha kisa olan Olgiilerde sapmanin +/-1’den fazla olmamasi istenmektedir. Gerekli
goriildiigiinde iiriinlerin bir veya birka¢ bedeni iiretici firmadaki uygun bedenli
kisilere giydirilebilir. Bu sekilde bitmis {iriinlin giyilmis halde goriintiisii g6z 6niine
almarak triindeki Olgii probleminin satist engelleyip engellemeyecegi hakkinda

yorum yapilir.

Modelin kumas, dikis, baski, vs detaylarimin istenen Kkriterlerde olup

olmadiginin kontrol edilmesi

Modelin 6Slgiilerinin yani sira; iiriniin kumasi, dikis detaylari, baskisi, aksesuarlari ve
diger detaylar1 da kontrol edilmelidir. Bu amagla iiriiniin teknik foyiiniin bir kopyasi

ve Uriiniin beden setinden 1 adet numune kalite kontrolciilerin yaninda bulunmalidir.
Modele sevk izni verilmesi

Modelle ilgili, modelin sevk edilmesine engel dnemli bir problem olmadig: takdirde
tiriine sevk 1izni verilir ve lirlin en kisa zamanda hazir giyim firmasina sevk edilir.
Kalite kontrol isleminde en kritik siire¢ modele sevk izninin verilmesidir. Uriin bu

asamadan sonra kontrole girmeyecek, magaza raflarinda son kullanici begenisine

99



sunulacaktir. Bu agsamadan sonra, iiriinde teknik bir problem tespit edildigi takdirde
liriiniin magaza ve bayilerden toplatilmasi, depodaki {iriinlerin tekrar {ireticiye iade
edilip, tamire sokulmasi biiyiik bir zaman ve is¢ilik kaybina neden olacaktir. Ayrica
hatali {irtiniin son kullaniciya pazarlanmasi, son kullanicida markaya karsi
giivensizlik olugmasma neden olacaktir. Bu nedenle sevk izni verilmeden once
iriiniin tiim detaylar1 kontrol edilmeli, modelin genelinde satis1 engelleyecek bir
problem olmadigindan emin olunmalidir. Uriindeki hata son kullaniciya ulasmadan
mutlaka giderilmelidir. Ayrica beden seti asamasinda {irtinle ilgili aliman notlar,
beden setinde yer alan hatalar bu agsamada gz Oniine alinmali, iretimde bu hatalarin

giderilip giderilmedigine dikkat edilmelidir.

Yukarida da belirtildigi gibi ele alinan hazir giyim firmasinda ara kontroller ve son
kontrol iiretim departmani ¢alisanlar1 tarafindan sinirh bir kadro ile yapilmaktadir.
Bu nedenle kalite kontrollerde {iriiniin her renk her bedeninden ancak 1’er adet
Olciilebilmektedir. Bu say1 bir ¢ok iiriin i¢in yetersiz kalmaktadir. Nitekim hazir
giyim firmasinin sezonda her renginden 5.000 adet civarinda imalat yaptirdig
tiriinler s6z konusudur. 5.000 adet iiriiniin, sadece 6 tanesini 6l¢erek saglikli bir kalite
kontrol yapilamaz. Tekstil ve konfeksiyon kitaplarinda, tiretim adetlerine gore kalite
kontrolii yapilmas1 gereken iirlin yiizdeleri mevcuttur. Hazir giyim firmasi bu hususta

kendini gelistirmeli, kalite kontrole verdigi 6nemi arttirmalidir.

Uriinlerin ara kontrollerini yapan, sevk onaylarini veren Kisiler iiriinlere objektif,
miisteri bakis1 ile yaklasabilecek kisiler olmalidir. Kalite kontrolciilerin iiretim
departmanindan olmasi iiriine sadece belirli bir agidan (teknik acidan) bakilmasina;
inisiyatif ve sorumlulugun sadece iiretim departmaninda olmasina neden olmaktadir.
Uriinler sevkiyat 6ncesi, iiriinlere satict gozii ile bakabilecek kisiler tarafindan da
kontrol edilmeli, iiriin iizerindeki hatalarin satis1 engelleyici olup olmadig: karari

sat1g ve liretim tecriibesi olan kisilerce verilmelidir.

Bu amacla ele alinan hazir giyim firmast mutlaka kalite kontrole yatirnm yapmali,
tecriibeli kalite kontrol elemanlari istihdam etmelidir. Bu kisilere hem tiretim hem de
satig tecrlibesi kazandirmali, iiretici ve satict gozii ile kalite kontrol yapmalarini
saglamalidir. Bu da ancak tecriibeli kalite kontrolciilere verilecek egitimlerle

saglanabilecektir.
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Modelin tamire sokulmasi

Uriinde goriilen problemle ilgili {iriiniin tamire girmesi istenebilir. Ornegin baskinin
fikse islemi yeteri kadar 1yi yapilmamis olabilir. Bu durumda {iriin tekrar fikseye
alinir. Tamire sokulan triinler tiretici firmadan teslim alinmadan 6nce mutlaka tekrar
kalite kontrolden gecirilmeli, iirliniin teslim alinip alinmayacagi kesin olarak

belirlenmelidir.
Modelin reject (red) edilmesi

Uriinle ilgili 6nemli ve tamire sokularak giderilmesi miimkiin olmayan bir problem
tespit edildigi takdirde iiriin reject edilir. Ornegin iiriiniin gogiis Ol¢iisiinde +3,
+4’lere varan 6l¢ii sapmalari tespit edilir ise veya baski {irliniin 6n tarafina degil arka
tarafina basildi ise iirline sevk izni verilmez. Bu asamada iki firma yetkilileri
arasmda {iriiniin akibeti ile ilgili pazarlik s6z konusu olur. Uriin hazir giyim
firmasinca 2. kalite olarak kabul edilir veya iiretici firma {riiniin etiketini sokerek
tiriinii kendisi pazarlar. Hazir giyim firmasi iiriinii 2. kalite olarak belirli bir indirim
orami ile kabul eder. Uzerinde hazir giyim firmasmin markasmin baskisi olan
tirtinlerin, tretici firma tarafindan pazarlanmasi s6z konusu olamayacaktir. Bu tarz
triinlerde indirim istenerek, hazir giyim firmasinca outlet magazalarda satisi
gerceklestirilir. Ele alinan hazir giyim firmasi, kendi koleksiyonuna ait olan tirtinlerin
iretici firma tarafindan pazarlanmamasi amaci ile iretici firmalardan 2. kalite
triinleri mutlaka almaktadir. 2. kalite {iriinler i¢in sdzlesmelerinde de yer alan
standart olarak uyguladigi indirim orani mevcuttur. 2. kalite {riinlerin ayirt
edilebilmesi icin {iretici firma tarafindan ense veya yikama talimati etiketlerine
centik atilmalidir. Bu sayede iiriin magazalara miisteri tarafindan iade edilmek

istendigi takdirde bu {iriiniin 2. kalite oldugu tespit edilecektir.

4.9. Uriinlerin Depoya Sevkiyat1 Ve Teselliim Edilmesi

Uretimi tamamlanan ve sevk onayini alan iiriinler, hazir giyim firmasmin deposuna
sevk edilir. Tirkiye’de hazir giyim firmalar1 ekseriyetle merkez depolarindan
magaza ve bayilere sevkiyatlarini1 yaparlar. Bu nedenle direkt {ireticiden magaza ve
bayilere sevkiyat ger¢eklesmez. Hazir giyim firmasinin biiyiikligiine, dagitim

zincirine ve satis noktalarinin yayginligma gore belirli bolgelerdeki magaza ve
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Uretici firmalara ara kontrole gidilmesi

v

Uriinlerin teknik detaylarinin
(dikis, kesim, terbiye detaylari)
kontrol edilmesi

A 4
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Modelin o6lgllip, 6lgl tablosuna
uyulup uyulmadiginin kontrol
edilmesi

l

Modelin kumas, dikis, baski, vs detaylarinin istenen

kriterlerde olup olmadiginin kontrol edilmesi

Modelde satisi
engelleyecek dl¢i
hatalari veya

teknik farkhliklar
var mi?

Farkliliklar, Grindn
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Hayir

Modele sevk izni
verilmesi

Hayir

Modelin
reddedilmesi
veya 2. kalite
olarak sevk izni
verilmesi

Sekil 4.7. Uriinlerin Ara Kontrollerinin Ve Son Kalite Kontrollerinin

Yapilmasi Sireci
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bayilere kii¢iik depolardan (warehouse) sevkiyat yapilsa bile, iirlinler iireticilerden

oncelikle merkez depoya sevk olur.

Depoya giren iiriin teslim alindiktan ve irsaliye ve/veya ceki listesi (“check list”;
kolilerde yer alan iiriinlerin model, varyant, beden bazinda adetlerinin belirtildigi
liste) tlizerinden kontrolii yapildiktan sonra magaza ve bayilere sevk edilir veya

deponun raflarina agilir.

Bu siirecin (Sekil 4.8.) girdisi, iiretici firmalar tarafindan merkez depoya sevk edilen
tiriinlerdir. Siire¢ ¢iktis1 ise teslim alinan ve firmanin stoklarinda goziiken iirtinlerdir.
Siirecin miisterisi, teselliimii yapilan triinlerden haberdar olacak ve sevk emirlerini

buna gore diizenleyecek olan satig departmani ve depo calisanlaridir.

4.9.1. Sevk izni alinan iiriinlerin hazir giyim firmasinin deposuna sevk edilmesi

Uretici firmada yapilan kalite kontrol sonrasi iiriine sevk izni verilirse, iriinlerin
hazir giyim firmasmnin merkez deposuna sevkiyati yapilir. Ele aliman firmada
sevkiyatlar iiretici firmalar tarafindan gerceklestirilmektedir. Uretici firmalar lojistik
giderlerini {irlinlerin maliyetine yansitmaktadir, sevkiyat giderini ayrica fatura
etmemektedir. Sevkiyatlar merkez deponun o gilinkii calisma saatlerine gore
diizenlenmelidir. Hazir giyim firmasi irlinlerin model, renk ve beden bazinda
kolilenmesini (koliye yerlestirilmesini) sart kosmaktadir ve merkez depoya
sevkiyatlar da bu sekilde yapilmaktadir. (bir kolide tek model, tek renk, tek bedenden
iirtin olacak sekilde) Sevkiyat oncesinde iiretici firma iriinlerin irsaliyesini ve ¢eki
listesini hazirlayip, hazir giyim firmasina mail atmak veya fakslamak zorundadir. Bu
sayede, hazir giyim firmasi sevk olacak olan adetlerden sevkiyat 6ncesi haberdar olur
ve buna gore magaza ve bayilere sevk emirlerini heniiz {irlin depoya girmeden
hazirlar. Bu sekilde liriinler depoya ulastiginda heniiz raflara agilmadan direkt olarak

magaza ve bayilere sevk edilebilir.

Ceki listesinde her bir kolide hangi model, hangi renk, hangi bedenden ka¢ adet
oldugu yazmalidir. Hazir giyim firmas: iiriinlerin satin almasini beden bazinda ceki
listesine gdre yapacaktir. Ceki listesi ve irsaliyesi olmayan fiiriin kesinlikle depo

tarafindan kabul edilmemektedir.
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4.9.2. Kontrol edilmek iizere teslim alinan iiriiniin sayilmasi, irsaliye ve ceki

listesinde belirtilen bilgililerle karsilastirilmasi, kontrol edilmesi

Depoya sevk olan her {iriiniin irsaliyesine “sayilmak iizere teslim alinmistir” ibaresi
konmalidir. Uriinler satis noktalarina sevk edilmeden 6nce sayilmali ve sayilan adet
ile irsaliye ve ¢eki listesindeki adet karsilastirilmalidir. Irsaliyede goziiken adetlerle
uyusmazlik oldugu takdirde iirtinleri sevk eden iiretici firmanin sevkiyat sorumlular

ile goriisiiliip sorun giderilmeye caligilir.

4.9.3. Teslim alinan iiriiniin bilgisinin satiy, pazarlama, iiretim ve planlama

departmanlarina verilmesi

Depo tarafindan teslim alinan iriiniin bilgisi satig, pazarlama, {iretim ve planlama
departmanlarina e-maille bildirilir. Uriinler su ana kadar bilgisayar ortaminda
goziikemedigi i¢in satin alma iglemi oncesi teslim alinan triinlerin bilgisi e-maille
sirket icine dagitilmalidir. Bu sayede ilgili departmanlar séz konusu iiriinlerle ilgili

sevkiyat hazirliklarint yaparlar

4.9.4. Uriiniin teselliim (teslim alma) ve satin alma isleminin firmanin kullandig

bilgisayar programinda gerceklestirilmesi

Uriiniin teselliim islemi bilgisayar ortaminda da gerceklestirilmelidir. Bu islem ele
alan firmada {iirlinlerin faturas1 olmadig: takdirde gergeklestirilememektedir. Yani
tirtinlerin fatura iizerinden satin almasi yapilmadan, depoya sevk olan iirlinler stokta
goziikmemektedir. Bu nedenle de sevk olan her {iriin i¢in, iiretici firmalardan ayni
giin i¢inde faturalarin gonderilmesi (en azindan fotokopisinin fakslanmasi)
istenmektedir. Faturalar satin alma ve planlama departmanina fakslanmakta,
tirtinlerin teselliim islemi bilgisayar ortaminda depo tarafindan degil planlama

departmani tarafindan yapilmaktadir.

Uriinlerin teselliim islemi &ncesi iiretici firmalardan gelen faturalardaki mamul
fiyatlari, planlama veya iiretim-satin alma departmani tarafindan sézlesme fiyatlart
ile kontrol edilmelidir. Fiyatlarda uyusmazlik oldugu takdirde ya fatura iizerinde
karsilikln (iiretici firma ile hazir giyim firmasi) diizeltme yapilir, ya fatura iptal edilip

dogrusu kesilir, ya da fiyat farki faturas: diizenlenir.
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Fiyat kontrolii sonrasi planlama departmani tarafindan, {irlinlerin fatura, irsaliye ve

ceki listesindeki verilere gore teselliim islemi gergeklestirilir.

Uriinlerin depoya sevkiyati ve teselliim edilmesi siirecinde en kritik husus iiriinlerin
bilgisayar ortaminda tesellim edilmesidir. Hazir giyim firmas1 siparislerini
kullanmakta oldugu bilgisayar programi altinda tutmadigi, siparisleri sadece Excel
ortaminda  bulundurdugu i¢in satin almalar siparis kapatma seklinde
yapilamamaktadir. Program siparis verme degil sadece satin alma amagli olarak
kullanilabilmektedir. Bu nedenle de, satin almasi yapilan adetlerle siparis adetlerinin
karsilastirmasi, terminlerdeki gecikme, vs gibi analizler tiim sirketin ortak olarak

kullanmakta oldugu programda degil yine ancak Excel ortaminda yapilabilmektedir.

Ele alinan firma teselliim ve satin alma proseslerini mutlaka birbirinden ayirmali,
teselliim isleminin depoda, satin alma isleminin iiretim veya planlama departmaninda
yapilmasini saglamalidir. (Sekil 4.9.) Uriinlerin tamami barkotlu olarak depoya sevk
edilmektedir. Bu durumda teselliim islemi barkot okuyucular1 ile yapilmali, irsaliye
tizerindeki adet ile sevk edilen adet bilgisayar ortaminda karsilastirilmalidir. Barkotu
okutulup aktarildiginda, triinler stokta goziikkmeli, dolayisiyla tesellim iglemi
gerceklestirilmis olmalidir. Uriiniin faturas: {iretim veya planlamaya ulastiginda da
satin alma islemi bitirilmelidir. Bu sayede bilgisayara elle veri girisi engellenmis
olacaktir. Nitekim bu teknoloji bir¢gok hazir giyim firmas: tarafindan
kullanilmaktadir. Bu uygulamanin 6nemli bir avantaji ise depoya giren {irliniin
barkotunun okutulup aktarildigi an stokta goziikmesi, boylece de satis departmaninin
gelen {iriinden haberdar olmasidir. Bu sekilde “Teslim alinan {iriinlin bilgisinin satis,

pazarlama ve liretim departmanina verilmesi” islemine de gerek kalmayacaktir.
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Sevk izni alinan drinlerin hazir giyim
firmasinin deposuna sevk edilmesi

A 4
Kontrol edilmek tzere teslim alinan dGrindn
sayllip , irsaliye ve check listde belirtilen
bilgililerle kargilastiriimasi, kontrol edilmesi.
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Sayilan adet ile Evet

Uretici firmaya bilgi verilip, irsaliye
ve geki listesinin dizeltiimesinin
istenmesi

irsaliye ve c¢eki
listesinde gozuken
arasinda fark var mi?

&

Hayir |+«

Teslim alinan Grindn bilgisinin satis,
pazarlama, Uretim ve planlama
departmanina verilmesi

Uriiniin teselliim ve satin alma igleminin
firmanin kullandigi bilgisayar programinda
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Sekil 4.8. Uriinlerin Depoya Sevkiyat: Ve Teselliim Edilmesi Siireci
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Sekil 4.9. Uriinlerin Depoya Sevkiyat1 Ve Teselliim Edilmesi Siireci

(Alternatif Stireg)
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BOLUM 5. SATIS VE SEVKIYAT ASAMASINDAKI SURECLERIN
ANALIZI

5.1. Depoya Giren Uriinlerin Perakende Satiy Fiyatlarimin Belirlenmesi Ve

Siparisi Olan Uriinlerin Ayrilmasi

Depoya giren iiriin kontrol sonrasi, eger sistemde bekleyen siparisi varsa, rafa
acilmadan (liriinlerin kolilerden c¢ikarilip raflara dizilmesi) direkt olarak sevk
edilebilir. Bu asamada bayi, magaza ve ihracat departmaninin verdigi sezon
siparigleri gbz Oniline alinarak iirliniin bir kismi sevk edilebilir. Kalan iiriin ise
oncelikle raflara acilir ve alinan siparislere gére depoya sevk emri verilmesi sonrast
satig noktalarina dagitilir. Hazir giyim firmasinin dagitim agina gore varsa kiiciik

depolara sevkiyat yapilabilir.

Uriiniin magaza ve bayilere sevk edilmesi 6ncesinde, mutlaka iiriiniin perakende satis
fiyati (PSF) belirlenmis olmalidir. Uretim ve satin alma departmaninin iiretici
firmalardan aldig1 iiretim fiyatlarindan, sezonsal satis adet ve ciro hedeflerinden,
gecmis sezonlardaki gergeklesen satis adet ve biitcesinden, bayi kar marjindan, hazir
giyim firmasmin kar marjindan yola ¢ikarak; pazarlama, satis, planlama, iiretim ve
satin alma departmanlarinin ortak caligmasi ile triinlerin sezondaki ilk perakende
satig fiyatlar1 belirlenmelidir. Bu islem, triiniin sevkiyati oncesindeki herhangi bir

asamada gercgeklestirilebilir.

Bu siirecte (Sekil 5.1., Sekil 5.2.) girdiler, depo tarafindan teslim alinan iriinler ve
iriinler i¢in sistemde bekleyen siparislerdir. Siire¢ ¢iktist ise, teslim alindiktan kisa
bir siire sonra siparisi olan satis noktalarina sevke hazir hale getirilen tirtinlerdir.
Teslim alinan tirlinlerin biran 6nce sevk edilmesinin 2 yonlii faydas1 vardir. Birincisi
{iriniin satis siirecini kisaltmak. Uriin, fatura tarihi itibari ile hazir giyim firmasimnn
tirliniidiir. Bu nedenle bu asamadan itibaren, iriinden elde edilen karin maksimize

edilmesi i¢in biran Once satilmasi hazir giyim firmasinin en biiylik hedefidir. Bu
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amagla bu siirecin ¢evrim siiresi olabildigince kisa tutulmali, {iriinler biran 6nce
magaza ve bayilere sevk edilmelidir. Ikinci faydasi ise depo diizeninin korunmasidir.
Sevk edilecek adette iiriin, biran 6nce ayrilmali, kalan tirtinler raflara a¢ilmalidir. Bu

nedenlerle siirecin miisterileri bayi ve magaza yetkilileri ile depo yetkilileridir.

5.1.1. Depoya giren iiriiniin gerceklesen TL maliyetinin pazarlama ve satis

departmanina bildirilmesi

Ulkemizde dévizin dalgali olarak degismesi, hammadde maliyetlerinin énemli bir
kism1 doviz bazinda olmasi ve enflasyonun yiiksek olmasi nedeni ile; iiretici
firmalardan koleksiyon asamasinda EURO veya USD bazinda fiyat teklifi
alindigindan Bolim 2.10.5’de bahsedilmisti. Ele alinan hazir giyim firmasinin,
tiretici firmalarla yapmis oldugu anlagmalara gore EURO bazindaki fiyatlar ya belirli
bir kur belirlenerek TL olarak sabitlenir veya, sevkiyat veya termin tarihindeki
Merkez Bankast Doviz Alis kuru ile TL’ye cevrilir. Bu baglamda en geg, iirliniin
sevkiyat giinlinde, triiniin TL maliyeti (fatura fiyati) belirlenmis olur. Bu maliyet

satis departmanina bildirilmelidir.

5.1.2. Satis departmaninca iriiniin perakende satis fiyatinin belirlenmesi

Gergeklesen TL maliyetten de yola ¢ikarak iirliniin magaza ve bayilere sevk edilmesi
oncesi perakende satis fiyati belirlenmelidir. Ele alinan firmada satis departmani,
sezon sevkiyatlar1 baslamadan minimum 1 ay Once kesin olmayan fiyat listesi
olusturmaktadir. Bu fiyatlarin; satig, pazarlama, planlama, iiretim ve satin alma
departmanlarinin ortak ¢aligsmalari ile lizerinden gecilir, gerekli goriilen revizyonlar
yapilir. Ancak bu fiyatlar kesin tutarlar degildir bu nedenle sirketin bilgisayar

sistemine bu asamada girilmez.

Bu siirecin en kritik asamasi, perakende satis fiyatinin kesinlestigi zamandir. Uriin
bazinda perakende satis fiyatlari, iiriin depoya girdikten ve TL bazindaki ger¢eklesen
maliyet kesinlestikten sonra satis departmaninca bir kez daha kontrol edilir ve son
haline getirilir. Ancak bu asamadan sonra PSF’ler planlama departmaninca sisteme
girilir. Hazir giyim firmalarimin bir ¢ogunda, 6zellikle de yabanct markali {irtinlerde,
sezondaki satis fiyatlar1 iirlin magazalara sevk edilmeden yaklasik 1-1,5 ay once

belirlenmektedir. Bu hususta ele alinan firmanin en biiyiik dezavantaji, maliyetlerin
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(iiretici firmalardan alinan fiyat tekliflerinin) ¢ogunun déviz bazinda olmasi nedeni
ile TL bazindaki maliyetlerin ve kar marjlarinin 1-2 ay Oncesinden
ongoriilememesidir. Ele alinan firmanin hatasi ise satig fiyatlarinin biiyiik olgiide
maliyetlere dayali olarak hesaplanmasi; tiriiniin satilabilirliginin, teknik 6zelliklerinin
ve de rekabet iginde olduklari firmalardaki muadil modellerin satig fiyatlarinin

yeterince g6z Oniinde bulundurulmamasidir.

5.1.3. Modele ait sistemdeki bekleyen siparis (sevk emri) adedinin satis noktalari

icin ayrilmasi ve sevke hazir hale getirilmesi.

Uriin depoya sevk edilmeden once, iiretici firmalar tarafindan ¢eki listelerinin hazir
giyim firmasina fakslandigi yukarida belirtilmisti (Boliim:4.9.1.). Ceki listesinde yer
alan modellerin, sistemde yer alan sevk emirleri (sezon siparislerine dair) sistemden
doktiiriiliir ve bu adetlerde lriiniin siparis sahiplerine sevk edilmesi i¢in hazirlik
yapilir. Aym1 zamanda, depoya girecek olan modellerden haberdar olan satis
departmani i¢in, triin depoya girmeden bu modellere ilave siparisler yazma ve sevk

emri verme sans1 dogmaktadir.
Uriinlerin siparis adetlerine gore ayrilmasi

Depo tarafindan, teslim alinan ve kontrol edilen iiriinler i¢in sevk emirleri sistemden
doktiiriiliir ve modeller siparis adetlerine gore satis noktasi bazinda ayrilir. Ayrilan
iriinler, satis noktasi bazinda oncelikle farkli arabalara konur. Bu asamada ayni1 satis
noktalar1 i¢in sistemde yer alan bagka sevk emirlerinin olup olmadig1 kontrol edilir,

varsa ayni arabaya bu iirlinler de raflardan ayrilir.
Uriinlerin ceki listelerinin olusturulmasi ve kolilenmesi

Satis noktas1 bazinda ayrilan ve arabalara yerlestirilen iirlinler 6ncelikle sayilmali ve
sevk emirlerindeki adetlerle karsilastirilmali, kontrol edilmelidir. Kontrol sonrasi
tiriinler kolilere yerlestirilir. Bu agamada sevk olacak iiriinlerin, koli bazinda g¢eki
listeleri olusturulmali, kolilere numara verilmelidir. Her bir kolide hangi modelin,
hangi renginden, hangi bedeninden kag¢ adet oldugu not alinmalidir. Bu ¢eki listesinin
bir kopyast lirlin ile birlikte sevk edilecek, bir kopyasi da hazir giyim firmas1 depo

calisanlar1 tarafindan dosyalanacaktir.
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Ceki listelerinin olusturulmasi da hazir giyim firmasinin otomasyon sisteminin
yeterliligine bagli olarak cesitli seviyelerde bilgisayar programlar1 kullanilarak
gergeklestirilebilir. Ele alinan hazir giyim firmasinda sevk edilecek iirlinlere dair ¢eki
listeleri,  irlinlerin  barkotlarmin  barkot  makinasmma  okutulmas: ile
gerceklestirilmektedir. Bu sayede bir bayi veya magaza i¢in ayrilan iriinlerin
kolilenmesi ve ¢eki listelerinin olusturulmast asamasinda sadece {iriinlerin

barkotlarinin barkot makinasina okutulmasi yeterli olmaktadir.
Uriinlerin irsaliyelerinin veya irsaliyeli faturalarinin hazirlanmasi

Uriinler kanunen irsaliye ile sevk edilmek zorundadir. Irsaliyenin en az 2 niishasi
iiriinlerle birlikte sevk edilmelidir. Uriiniin iizerinde herhangi bir fatura bulunmasi
zorunlu degildir. (yurticine yapilan sevkiyatlar i¢in) Bu nedenle {iriinler i¢in irsaliye
diizenlenmesi yeterlidir. Ele alinan hazir giyim firmasinda bayilere yapilan
sevkiyatlar i¢in sadece irsaliyeli fatura kullanilmaktadir. Magazalara ise sevkiyatlar

irsaliye ile yapilmakta, hazir giyim firmasi kendi magazasina fatura kesmemektedir.

Irsaliye ve faturalar da hazir giyim firmasinin teknolojik alt yapisina bagl olarak
gerceklestirilmektedir. Ele almman hazir giyim firmasinda barkot okutularak
hazirlanan c¢eki listelerindeki iirlinler direkt olarak irsaliyeye bugiin icin
yazdirlamamakta ancak bu hususta c¢aligmalar yapilmaktadir. irsaliyeler ¢eki

listelerine gore sisteme elle giris yapilarak sistemden dokiilmektedir.

5.1.4. Sevk emri olmayan adette iiriiniin depo raflarina acilmasi

Sistemde sevk emri olmayan iirlinler kontrol sonrasi raflara acgilirlar. Depo diizenine
gore her bir iiriin, ait oldugu raflara depo calisanlarinca yerlestirilir. Uriinler raflara
model, renk ve beden bazinda yerlestirilmektedir. Bu amagla hazir giyim firmasinin
deposunda bir modelin tiim renkler; yan yana raflarda yer almaktadir. Uriiniin en
kiigiik bedeni en st rafa yerlestirilmekte, bedenler biiylidiikce alt raflara
yerlestirilmektedir. (6 kathi raflarda xs beden en iistte, xxl beden en altta yer
almaktadir) Pantolonlarin da yine model ve renk bazinda bedenleri asagidaki

siralamaya gore yerlestirilmektedir. (26-30: beden 26 inch, boy 30 inch)
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Tablo 5.1. Pantolonlarin beden bazinda yerlestirilmesi

26-30 |32-30 |31-32 |28-34 |34-34

27-30 |26-32 |32-32 |29-34 |36-34

28-30 |27-32 |33-32 |30-34 |32-36

29-30 |28-32 |34-32 |31-34 |33-36

30-30 |29-32 |36-32 [32-34 |34-36

31-30 | 30-32 |27-34 |33-34 |36-36

5.1.5. Satis departmanmnin depoya yeni giren iiriinlerle ilgili bayi ve magaza

yetkililerini bilgilendirmeleri ve siparislerini almalari

Satis departmani c¢aligsanlari, glinliik olarak depoya sevk olan iiriinlerle ilgili bayi ve
magaza yetkililerini (6zellikle sezon siparigi vermeyenleri) bilgilendirir, bu {riinler

icin sipariglerini alirlar.

5.2. Magazalara, Bayilere Ve Yurt Disindaki Magazalara Uriin Sevkiyatinin

Yapilmasi

Sevkiyat islemi firmanin lojistik aginin genisligine, kullandig1 dagitim teknolojisine,
dagitim noktalarmin sayisina bagli olarak gerceklestirilir. Tirkiye’de hazir giyim
firmalarimin ¢ogunun tek bir merkez depoya sahip olduklarin1 goz Oniine alirsak,
sevkiyatlarin  direkt merkez depodan satis noktalarmma gergeklestirilmesi
kagiilmazdir. Firma kendi dagitim agi iginde olan boélgelere kendi araclan ile
dagitim yaparken, dagitim ag1 disindaki bolgeler icin lojistik firmalarindan destek
almalidir. Bu baglamda, iilkemizdeki hazir giyim firmalarinin lojistik firmalar ile
uzun siireli anlagmalar yaptig1 goriilmektedir. Siirecin (Sekil 5.3.) girdileri sevk hazir
hale getirilmis triinlerdir. Siire¢ ¢iktisi, dogru zamanda dogru satis noktalarina
ulagtirilan drlinlerdir. Silire¢ miisterileri ise sevkiyatlart gergeklestiren ekip

sorumlulari, satig noktasi yetkilileri ve merkez depo sorumlularidir.
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Depoya giren Urintin gergeklesen TL
maliyetinin satis departmanina
bildirilmesi

Satis departmaninca
Urtinin perakende satis

fiyatinin belirlenmesi erqya girgn QrUnUn sezon
sipariglerinin sistemden
dokulmesi
y
Uriintin perakende satis fiyatinin
planlama departmanina bildirilmesi

Uriinlerin siparis adetlerine gére
ayrilmasi
Uriintin perakende satis fiyatinin sisteme

islenmesi l

Uriinlerin geki listelerinin
hazirlanmasi ve kolilenmesi

|

Uriinlerin irsaliyelerinin veya
y |irsaliyeli faturalarinin
hazirlanmasi

Sekil 5.1. Depoya Giren Uriiniin Perakende l

Satis Fiyatinin Belirlenmesi Siireci |Sevk emri olmayan adette
Urinin depo raflarina agiimasi

|

Satis departmaninin sevk
olmayan, raflara agilan drinlerle
ilgili bayi ve magaza yetkililerini
bilgilendirmeleri ve siparislerini
almalari

Sekil 5.2. Siparisi Olan Uriinlerin
Ayrilmasi Siireci
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5.2.1. Satis noktalarina sevkiyatlarin gerceklestirilmesi

Ele alman hazir giyim firmasi, iriinlerini yurticindeki satis noktalarina sevk
etmektedir. Yurtdisindaki satis noktalarina sevkiyatlar i¢in farkli bir ekip mevcuttur
ve bu ekip kendi koleksiyonlarmi kendi sistemleri iginde tiretmektedir. Sadece,
ihracat departmaninin, hazir giyim firmasimin koleksiyonu igindeki {iriinlerden
begendikleri modeller varsa, bu modeller i¢in verdikleri siparis kadarini depodan alir
ve kendi satis noktalarina kendi sistemleri ¢ercevesinde sevk ederler. Bu husus hazir
giyim firmasimin genel tedarik zinciri yonetimine dahil degildir. Bu nedenle bu

calismada yurtdisina yapilan sevkiyatlara yer verilmemistir.

Bu siiregte girdiler; sevk edilmeye hazir hale getirilmis, irsaliyesi hazirlanmis
rtinlerdir. Siire¢ ¢iktis1 ise dogru zamanda dogru yere ulasan {riinlerdir. Siirecin
miisterileri, siirecin dogru islemesinden direkt olarak etkilenen bayi sorumlulari,
magaza sorumlular1 ve depo sorumlularidir. Ayrica iiriinlerin magazalara zamaninda
sevk edilmesi, satist arttiracak ve hizlandiracak olan etken oldugu i¢in pazarlama ve

satis departmanlar1 da siirecten dolayli olarak etkilenmektedir.

5.2.2. Firma dagitim a@1 icindeki noktalara firmammn araclar ile sevkiyat

yapilmasi

Kolilenmis, irsaliyesi hazirlanmis olan iirlinler irsaliyelinin 2 niishast ile satig
noktalarina sevk edilirler. Hazir giyim firmas1 sadece Istanbul igindeki kendi
magazalarina ve de Cerkezkdy’deki magazasina dagitim yapabilmektedir. Bu
baglamda her giin Cerkezkdy’deki magazaya ve Istanbul igindeki tiim magazalara

minibiislerle sevkiyatlar yapilmaktadir.

5.2.3. Dagitim ag1 disindaki noktalara lojistik firmalarinca sevkiyat yapilmasi

Hazir giyim firmasi bayilerine kargo ile iirlin sevk etmekte ve kargo giderleri
bayilerce iistlenilmektedir. Istanbul digindaki kendi magazalarina da yine kargo
sirketleri ile iirlin sevkiyat1 yapmaktadir. Siparisi olan her magazaya, giinde bir defa
olmak iizere, iriinler kargo ile gonderilmektedir. 3 yildir aynmi kargo sirketi ile

calisilmaktadir. Ufak tefek problemler disinda 6nemli sorunlar yasanmamaktadir. Bu
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nedenle lojistik ile ilgili ilave yatirimlar yapilmasi yakin zamanda

distiniilmemektedir.

Uriintin sevk
edilecegi satis
noktasi firma
dagitim agi iginde
mi?

Kolilerin ve Urlnlere ait

Hayir lirsaliye/irsaliyeli faturanin
—Pkargo sirketi yetkililerine hazir
giyim firmasinin deposunda
imza karsiligi teslim edilmesi

l Evet

Kolilerin miniblslere yerlestiriimesi

|

Uriinlerle birlikte driinlere ait
irsaliyelerin satig noktalarina

sevkiyati

irsaliyenin magaza sorumlusuna
imzalatilip bir nishasinin depoya
iade edilmesi

Sekil 5.3. Magaza Ve Bayilere Uriin Sevkiyatin Yapilmas: Siireci

5.3. Uriinlerin Magaza Ve Bayi Rafinda Yer Almasi Ve Son Kullamciya

Ulastirilmasi

Satis noktalarma dagitilan iiriinler, magaza ve bayi raflarinda yer almasiyla son
kullanicinin  begenisine sunulmaktadir. Bu asamadan sonra; {iriin kalitesine,
pazarlama ve reklam faaliyetlerine ve satis elemanlarinin kisisel becerilerine dayali
olarak son kullaniciya satig islemi gerceklestirilir. Son kullaniciya nakit, kredili

(magaza kart1 veya banka kredi kartlari ile) satis s6z konusudur.

Bu siirecin (Sekil 5.4.) girdisi, magaza ve bayilere sevk olan {irtinlerdir. Siire¢ ¢iktis
ise son kullanici tarafindan satin alinan {riinlerdir. Siirecin performansi tedarik

zincirinin tiim halkalarimi etkilemektedir. Bu nedenle bu siirecin miisterileri zincirin
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tim halkalaridir. Magaza ve bayilerin satis adet ve cirosu; direkt olarak magaza
calisanlarinin primlerini, satig ve pazarlama departmanlarinin performansini, sirket
sahibinin Kazancini etkilemektedir. Indirekt olarak ise; {iretim departmaninin
sezonsal iiretim kapasitesini, Uretici firmalarin hazir giyim firmasina ayirdiklari
tiretim kapasitesini, vb gibi hususlar1 etkileyecektir. Nitekim satis performansi
yiikksek olan {irline, hazir giyim firmasmin RPT siparisler verme olasiligi daha
yiiksektir. Bu baglamda iirliniin satis performansinin yiiksek olmasi; {retici
firmalarin, hammadde tedarik¢ilerinin, aksesuar tedarik¢ilerinin iiretim-satis

adetlerini arttiracaktir.

5.3.1. Uriiniin magaza veya bayi deposu tarafindan teslim alinmasi

Hazir giyim firmasinin araci veya kargo sirketi ile sevk edilen iiriinler, satis noktasi

yetkililerince sayilmak iizere imza karsilig1 teslim alinir.

5.3.2. Uriiniin irsaliye veya irsaliyeli faturaya gore kontrol edilmesi

Gelen iiriinler, irsaliyeye gore kontrol edilir. Gelen f{iriinle, irsaliye iizerinde yazan
arasinda uyusmazlik varsa, hazir giyim firmasinin depo ¢alisanlara bilgi verilir.

Sorunun nereden kaynaklandigi tespit edilip gerekli diizeltmeler yapilir.

5.3.3. Uriiniin magaza bilgisayarina girisinin yapilmas: (firma bilgisayar ag

yapisina gore tercihen)

Hazir giyim firmasmin kullandig1 bilgisayar altyapisina bagl olarak, teslim alinan
tirtinlerin magaza stoklarinda goéziikkmesi i¢in, magaza bilgisayarma giris yapilmasi

gerekebilir.

Ele aliman hazir giyim firmasinda bu hususa son bir yildir kullanilan bilgisayar
sistemi sayesinde gerek kalmamistir. Depodan bir magaza i¢in ¢ikist yapilan iiriin,
(bir magazaya sevk edilmesi icin irsaliyesi kesilen iirin) aym1 anda magaza
stoklarinda goziikmeye baslamaktadir. Bayiler ise teknolojik altyapilarina gore

irlinleri stoklarina islemektedirler.
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5.3.4. Uriine tercihen alarm takilmasi

Giivenlik icin o6nemli bir husustur. Ele aliman hazir giyim firmasmin tim
magazalarinda birinci kalite iiriinlere alarm takilmaktadir. Seri sonu ve defolu

tirlinlere alarm takilmasina gerek goriilmemektedir.

5.3.5. Uriiniin magazada rafa acilmasi ve son kullanici begenisine sunulmasi

Uriinlerin, raflardaki eksiklere, yerlestirilmesi planlanan bélgenin biiyiikliigiine gore
bir kismi direkt rafa agilir ve askiya asilir, bir kismi magaza deposuna (varsa)

kaldirilir. Rafa konan iiriin, miisteri begenisine sunulmus, satisa hazir tiriindiir.

5.3.6. Uriiniin son kullaniciya pazarlanmas ve satis1

Urlinilin, son kullanic1 tarafindan satin alinmasinda bir ¢ok etken s6z konusudur.
Markanin bilinilirligi, {iriinlin misteri beklentilerini karsilama derecesi, magaza
calisaninin kisisel becerisi, iirlinle ilgili yapilan reklam-duyurular, miisterinin marka

ile ilgili 6nceki deneyimleri, tiriiniin dogru sergilenmesi, {irlinlin satis fiyat1 gibi.

Uriiniin dogru bir sekilde tasarlanmasi, talep tahmininin yapilmasi, {iretilmesi,
pazarlanmas1 ve son kullanici tarafindan kullanilmasi iirlin 6mriindeki temel
adimlaridir. Bu baglamda kalite, {iriiniin sadece tasarlanmasinda ve iretilmesinde
degil, pazarlanmasinda da en onemli unsurdur. Uriiniin miisteri talebi olusturacak
sekilde pazarlanmasinda; dogru sergilenmesi ve satig elemaninin yaklasimlart ¢ok
onemlidir. Bu baglamda {irliniin son kullaniciya pazarlanmasi ve satig1 bu siirecin en

kritik agsamasidir. Nitekim hazir giyimde asagidaki esaslara inanilir:
v/ Miisteriyi magazaya getiren markanin bilinirligi ve reklamdr.
v Miisteriyi magazadan igeri sokan vitrindir.
v" Uriinii satan satis elemaninin becerisidir.
v Miisterinin tekrar gelmesini saglayan tiriiniin kalitesidir.

Uriinlerin magazada dogru bir sekilde sergilenmesi, satis ihtimalini mutlaka
arttiracaktir. Sergilenemeyen, arka planda kalan iriinlerin satis sanst daha az

olacaktir. Yapilan arastirmalar goz seviyesindeki iiriinlerin satis olasiliginin daha
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fazla oldugunu gostermistir. Bu baglamda lokomotif iiriinler (yliksek adetlerde
satmas1 planlanan ve satan iirlinler) ele alinan hazir giyim firmasinda goz seviyesinde

sergilenmektedir.

Ayrica magazanin yiizol¢limii ile magazada yer alacak iirlin sayisi da orantili
olmalidir. Magazanin, goriintii kirliligi yaratacak derecede fazla iiriinle doldurulmasi,
satig kaciran sebeplerden biri olabilir. Bu amagla hazir giyim firmasinin her magaza

ve bayisinde tiim modellerin bulunma zorunlulugu yoktur.

Satis ve pazarlama stratejileri, magaza yOnetimi, magaza elemanlar1 davranis
bicimleri, gibi konularda yapilmis c¢alismalar ve yayimlanan kitaplar piyasada
bulunmaktadir. Nitekim ele alinan hazir giyim firmasinin magaza personeli belirli
araliklarla satis stratejileri, miisteriye karst davranis bicimleri hakkinda bu isin
uzmanlarindan egitim almaktadir. Ayrica sezonsal olarak magaza personellerine
tirtinlerin teknik 6zellikleri hakkinda da iiretim departmani midiiri tarafindan egitim
verilmektedir. Bu sekilde magaza calisanlarinin iiriinleri tanimalari, iiriin hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve bu {riinleri kuralina uygun olarak pazarlamalar
hedeflenmektedir. Ancak magazalardaki satis eleman: sirkiilasyonunun ¢ok yiiksek
olmasi egitimlerin sik¢a tekrarlanmasini gerektirmekte, bu da hem is yiikii olarak
hem de maddi olarak maliyet unsuru olusturmaktadir. Magaza elemanlarinin ¢alisma
sartlariin agirligt ve gelir diizeyleri nedeni ile magazalarda cekirdek kadrolar
olusturulamamakta, ¢alisanlar yeterli diizeyde tecriibe kazanmadan biiyiik olasilikla
isten ayrilmaktadir. Bu nedenlerle satis elemani istthdaminda daha segici
davranilmasi, uzun vadede hazir giyim firmasina yararli olacak, markanin vizyonunu
algilayan ve bu amagta emek sarf edecek kisilerin tercih edilmesi gerekmektedir. En
azindan her magazada, iirlinleri tanityan, miisteriye davranis ilkeleri hakkinda egitim

alan ve uygulayan kisi say1s1t magaza genel personelinin %50 sini olugturmalidir.

5.3.7. Uriiniin satis ve stok adetlerine gore merkez depoya belirli periyotlarla

iiriin siparisi verilmesi

Magaza stoklari, magaza yetkilileri ve satis departmaninin magazalarla ilgili ekibi
tarafindan takip edilmelidir. Belirli bir gilivenlik stogunun altinda ({iriin

bulunmamalidir. Giivenlik stogunun altinda kalan, beden kirig1 olan (bir modelin
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baz1 bedenlerinden yeterli adette olup, baz1 bedenlerinden olmamasi) liriinler i¢in

hazir giyim firmasina siparis verilmelidir.

Uriiniin magaza veya bayi calisanlar tarafindan
teslim alinmasi

|

Uriintin irsaliye veya irsaliyeli faturaya gore
kontrol edilmesi

| l

UrGiniin magaza bilgisayarina giriginin
yapilmasi (firma network ag yapisina gore
tercihen) Uriine tercihen alarm takiimasi

l J
l

Uriiniin magazada rafa agilmasi ve son kullanici
begenisine sunulmasi

l

Uriinlin son kullaniclya pazarlanmasi ve satisi

|

Urlintin satis ve stok adetlerine gére merkez
depoya (sadece tek bir merkez depo oldugunu
kabul ediyoruz) belirli periyotlarla trln siparisi

verilmesi

Sekil 5.4. Uriinlerin Magaza Ve Bayi Rafinda Yer Almas1 Ve Son Kullanictya
Ulastirilmasi Siireci

5.4. Miisteri Iadelerinin Almmasi1 Ve Uriindeki Hatalarin Nedenlerinin

Arastirilmasi

Son yillarda kosulsuz miisteri memnuniyeti ilkesi ve tiiketiciyi koruma yasalar

nedeni ile miisteri iadeleri 6nemli miktarlara ulasmaktadir. Bir iiriiniin tedarik
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zincirindeki son nokta, miisteriden iade alinmasi ve iriindeki problemin arastirilip
ileriye doniik tedbirlerin alinmasidir. Bu noktada iiriiniin tedarik zinciri, hazir giyim
firmasinda son bulmaktadir denilebilir. Bu noktadan sonra iiriinden alinan

performansa gore geri bildirimler s6z konusudur.

Bu siirecte (Sekil 5.5.) girdiler, miisterilerden (son kullanici, bayi ve magazalar) iade
alian tirlinlerdir. Siirecin ¢iktisi, iade edilen iiriine uygulanan prosediir neticesinden
elde edilen miisteri tatmini ve de ileriye doniik alinan tedbirlerdir. Siirecin miisterisi

ise her daim hakli sayilan son kullanicidir.

5.4.1. Cesitli nedenlerle miisterinin iade ettigi iiriinlerin magaza ve bayilerce

teslim alinmasi

Miisteri kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan iirtinle ilgili problemler hazir giyim firmasi
sorumlulugundadir. Hazir giyim firmasi, {irlinlin kendisinden kaynaklanan
problemlere haiz iiriinleri miisteriden iade alip tamir ettirmek veya degistirmek (ayni

modelle veya ayn1 bedelde baska iiriinlerle) zorundadir.

Bu konunun ele aliman hazir giyim firmasinda uygulanmasina hayati énem verilir.
Bu firmada kosulsuz miisteri memnuniyeti her zaman 6n planda tutulur ve buna
uygun olarak davranilir. Miisteriden iade gelen iirlinde, magaza sorumlusu
tarafindan, liriinden kaynaklanan problem tespit edilirse, {iriin kosulsuz olarak ayni
trtinle degistirilir. Miisteri isterse hatali liriinii ayn1 bedelde baska bir veya birkag
triinle de degistirebilir. Bu kurali her magaza, bayi ve satis noktas1 uygulamak

zorundadir.

Diger bircok firmadan farkli olarak, sadece hazir giyim firmasimin kendi
magazalarinda, liriinde miisterinin yanlis kullanimindan kaynaklanan problem tespit
edilirse ve miisterinin iyi niyetli yaklagimi s6z konusu ise (kotii niyetli bir miisteri
oldugundan siiphelenilmezse), iiriin ayn1 bedelde bir veya birkag {iriinle degistirilir.
Burada da hedeflenen tek amac¢ miisteri memnuniyeti yaratmaktir. (misteri
memnuniyetsizligini engellemek) Magaza calisanlar1 miisterilerle kesinlikle
tartismamalar1, miisterinin iade ettigi Urlinle ilgili ¢6ziimii bir an Once iiretmeleri

hususunda uyarilmaktadir.
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Hatali {irinii iade etmek isteyen miisteri, mutlaka pozitif yaklasimlarla ikna edilmeli,
istegi yerine getirilmelidir. Nitekim, hatali {iriin nedeni ile miisterinin, hazir giyim
firmasimnin pazarladigi markadan vazgegmesi ve yasadigt memnuniyetsizligi
baskalarina anlatmasi, iirliniin yenisi ile degistirilmesinden ¢ok daha pahaliya mal

olacaktir.

5.4.2. Iade iiriinlerin merkez depoya iade edilmesi

Bayi veya magazalarca miisteriden iade edilen iirlinler merkez depoya iade edilir.
Bayiler iade ettikleri iiriinleri, lirlinlerin giris fiyat1 lizerinden fatura ederler. Merkez
depoda iade edilen iiriinler i¢in 6zel bir boliim ve ekip olusturulmustur. Bu ekibin
gorevi iade edilen triinlerin kalite kontroliinii yapip, iade nedenlerini tespit etmektir.

Miisteriden ve iirlinden kaynaklanan hatalara sahip triinler ayrilir.

5.4.3. Uriinden kaynaklanan problemin iiretim departmaninca nedenlerinin
arastirllmasi, gerekirse tekstil ve konfeksiyon laboratuvarlarina teste

gonderilmesi

Uriiniin kendisinde problem varsa, bu sorun iiretim departmaninca incelenmel,
gerekirse tekstil ve konfeksiyon laboratuvarlarinda test edilmelidir. Ozellikle rengi
solmug ftrlinler, boncuklasmig veya tiiylenmis triinler renk hasliklarmin, pilling
hasliklarinin ~ Olgiilmesi icin teste gonderilir. Bu sekilde iirliniin hatasinin
hammaddesinden mi, {iretim prosesinden mi kaynaklandig arastirilir. Gerekirse bu

testlerin {lirliniin iiretici firmasi tarafindan yaptirilmasi da istenebilir.

Uriinden kaynaklanan problemlerin arastirilmasi, “miisteri iadelerinin alinmasi ve
triindeki hata nedenlerinin arastirilmasi” siirecinin en kritik asamasidir. Ciinkii
misteri iadeleri, liretim departmaninin oto kontrol yapabilmesi i¢in en biiyiik firsat
ve kaynaktir. Uriinlerin iade nedenlerinin arastirilmasi, hatanin dziine inilmesi ve
tedbir alinmas tiretim departmaninin gelecek sezonlardaki performansi i¢in biiyiik
oneme haizdir. Ne var ki ele alinan hazir giyim firmasinin iiretim departmani, bu
islemleri gerceklestirebilecek kadar c¢alisan1 biinyesinde bulunduramamaktadir.
Kalite kontrol adi altinda kurulacak, iiretim departmanina bagli veya bu
departmandan bagimsiz bir boliim, hem iade lriinler ile ilgili aragtirmalari daha

saglikli olarak yapabilir, hem de c¢alismanin Onceki boliimlerinde Dbelirtilen
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“Ureticilere ara kontrol ziyaretlerinin yapilmasi” (Bolim 4.8.1.) hususunda gorev

alabilir.

5.4.4. Hatasimin iiretici firmadan, kaynaklandig: iiriinlerin iiretici firmaya

fatura ile iade edilmesi

Uretici firmadan kaynaklanan problemler, iiretici firma sorumlulugundadir. Bu
nedenle, bu tarz {iirlinler fatura ile iiretici firmalara iade edilir. Bir {ireticiye ait
iiriinden yiiksek adetlerde iade s6z konusu ise, bu iirliniin tireticisine “reklamasyon”
adi1 altinda ceza kesilebilir. Bu hususta hazir giyim firmasi ile iiretici firma arasindaki

diyalog 6nem kazanmaktadir.

5.4.5. Gergeklesen iiretim hatalaria karsi ileriye doniik tedbir alinmasi

Uretim ve satin alma departmani, sezon i¢inde yasanan iiriinlerin teknik problemleri
ile ilgili ileriye déniik olarak tedbir almalidir. Uriinlerinde sikga problem yasanan
tiretici firma veya tedarik¢i s6z konusu ise, bu firmaya yeni koleksiyon vermeme, bu
firmayla calismama yoluna gidilebilir. Belirli 6zellikleri daha iyilestirilmis triinler
aragtirma yoluna gidilmelidir. Ele alinan firmada bu tip keskin kararlar alinmas,
radikal degisiklikler yapilmistir. Nitekim 1 yil oncesine kadar hazir giyim firmasi
basic kazaklarin1t bir firmanin %100 lambswool ipliginden imal ederken;
boncuklasma ve sarkma sikayetlerinin artmasi, bu yondeki iade adetlerinin 6nemli
diizeylere ulasmasindan otiirii, 2002-2003 sonbahar ve kis sezonunda bagka bir
firmanin tedarik ettigi %80 yin %20 naylon karigimli ipliklerden {iretmeye
baslamistir. Bu triinlerle ilgili geri doniisler izlenmekte, sikayetlerin diizeyi ve iade

adetleri iki iplik i¢in karsilagtirmali olarak incelenmektedir.

5.5. Uriin Satislarinin Incelenmesi, Raporlanmasi Ve Gerekiyorsa Model
Bazinda RPT (Repeat) Siparislerin Uretim Ve Satin Alma Departmaninca

Uretici Firmalara Gecilmesi.

Sezon icinde satis grafikleri (sezon fiyati ile satis ve indirimli satis) incelenmeli ve
iriin bazinda performans egrileri ¢ikarilmalidir. Model bazinda, giinliik veya haftalik
satig adetleri, envanter bilgileri alinmalidir. Modellerin satis performansina gore,

talep tahminleri yapilmali ve performansi yiiksek olan iiriinlerden sezon icinde ilave
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Cesitli nedenlerle misterinin iade ettigi tGrlnlerin
magaza ve bayilerce teslim alinmasi

l

iade Uriinlerin merkez depoya iade edilmesi

I

Uriinden kaynaklanan problemin lretim departmaninca
nedenlerinin arastiriimasi, gerekirse tekstil ve
konfeksiyon laboratuvarlarina teste gdnderilmesi

Uriindeki hata

Ureticiden mi Evet Uriindin dretici
kaynaklaniyor? » |firmaya fatura ile
iade edilmesi

l Hayir

F' N

Gergeklesen Uretim hatalarina karsi ileriye donik tedbir
alinmasi

Sekil 5.5. Miisteri Iadelerinin Alinmas1 Ve Uriindeki Hata Nedenlerinin
Arastirilmasi Stireci

siparisler (RPT) verilmelidir. RPT siparisler sezonda tliretimi yapilan modeller i¢in
s0z konusu oldugundan termin tarihleri iiretim siparislerine gore kisa olan siparisler

olacaktir.

Siirecin (Sekil 5.6.) girdisi, satis performansi yiiksek olan ve iiretim adedinin toplam
talebi karsilamayacagi tespit edilen iirlinlerdir. Stire¢ ¢iktisi ise, bu iriinler igin
iiretici firmalara gegilen ve teyit edilen (resmiyet kazanan) RPT siparislerdir. Siirecin
miisterisi ise, toplam imalat adetlerinde artis olacak iiretim departmani, RPT
riinlerin ireticisi olan hazir giyim firmalar1 ve talep olan iirlinden sezon

siparislerinin iizerinde satis yapacak satig departmanidir.

123



Hazir giyim firmalarinin en biiyiik hedefleri bilinir bir marka olmak ve de yiiksek
adetlerde iiriin satabilmektir. Bu nedenle iiriinlerin satig performanslar1 izlenmeli ve
imalat adedinin iizerinde satilabilir olan {riinler 6ngdriilmeli, bu iriinlerin RPT

imalat yapilmalidir.

5.5.1. Sezon icindeki satiy adetlerinin, envanter raporlarinin, model bazinda

satis performansinin izlenmesi

Satis departmaninca satis ve sevkiyat adetleri izlenmeli, stok seviyeleri takip
edilmelidir. Bu husus hazir giyim firmasimin teknolojik alt yapisina gore giinliik,
haftalik veya aylik olarak yapilabilir. Glinlimiiziin sartlarina en uygun olani kuskusuz
giinlik olarak bu takibatin yapilabilmesidir. Ele alinan hazir giyim firmasinda
iriinlerin satis performansi ve stok diizeyleri haftalik olarak izlenmekte, satis
grafikleri ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda satis performans: diisiik olan {iriinler icin
tedbirler alinmaktadir. (Fiyatta indirim yapma, kampanya diizenleme “iki alana bir
adet bedava”, gibi) Uriinlerin satis performansi; model, varyant, bdlge ve beden
bazinda izlenmelidir. Bu sayede bir iiriinlin hangi renginin daha fazla sattig1, hangi
bedeninin satiginin daha yavas gerceklestigi; bir {irliniin hangi bdlgelerde daha ¢ok
satildig1 hangi sehirlerde satilmadig tespit edilir. Elde edilen verilere gore, belirli bir
bolgede satis performans: diisiik olan iirlin, satisinin daha fazla oldugu bdlgelere

kaydirilir.

5.5.2. Satis performansi yiiksek olan iiriinler icin satis tahminlerinin ¢ikarilmasi

Satis performansi yliksek olan ve stok seviyesi sezon igindeki talebi karsilamayacak
diizeyde olan firiinler tespit edilmelidir. Bu nedenle de satis performansi yiiksek
iiriinler i¢in sezon i¢inde gergeklesecek toplam satig tahmini ¢ikarilmalidir. Bu islem
ele alman hazir giyim firmasinda satis departmani tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bayi ve magazalardan sorumlu ekiplerin ortak ¢aligmalari ile bu tahminler yapilir.

RPT siparislerin hazirlanip, {reticilere ge¢ilmesinde en kritik husus satis
tahminlerinin dogru yapilmasidir. Talebin ¢ok {izerinde satis tahmini yapildig
takdirde, iirtinlerin stok diizeyleri yiikselecektir. Keza RPT {iriinler sezon ortasinda
tiretildigi ve satisa sunuldugu i¢in satig periyotlart daha kisa olan iiriinlerdir. Bu

nedenle RPT iirlinlerin stok kalma olasilig1 sezon {iriinlerine gére daha fazladir.
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Talebin ¢ok altinda satis tahmini yapildig1 veya liriine olacak talebin 6n goriilemeyip
RPT siparisin gecilmedigi iriinlerde ise satis kaybi olacaktir. Satis kayiplari

(miisteriye kalmadi demek) hazir giyim firmalar1 i¢in en biliyiik maliyettir.

Bu nedenlerle talep tahminlerinin yapilmasinda teknoloji ve tecriibeden bir arada

faydalanilmalidir.

5.5.3. Satis tahmini iiretim adedinin iizerinde olan modeller icin RPT

siparislerin hazirlanmasi

Satis tahmini tiretim adedinin lizerinde olan, dolayisiyla stok seviyesi sezon i¢indeki
talebi karsilamayacak olan flriinler i¢in RPT siparisler hazirlanir ve bu iiriinlerin
hangi tarihte depoda olmasi gerektigi belirlenir. Ele alinan hazir giyim firmasinda,
satts performanst ve talep tahminleri herhangi 6zel bir bilgisayar programi
kullanilmadan sadece istatistiki verilere dayandirilan kisisel tahminlerle yapildigi

icin Uriinlerin depoda olmasi gereken tarih de ¢ok net olarak belirlenememektedir.

5.5.4. RPT siparislerin satiy departmam tarafindan planlama ve iiretim

departmanina gecilmesi

RPT siparisler satis departmaninca beden bazinda hazirlanip planlama departmanina
gecilmelidir. Uriin satis performanslarinin beden bazinda da izlenmesi bu asama i¢in
onemlidir. Uriinlerin daha ¢ok satan bedenlerine RPT siparislerde agirlik verilir. Bu

sayede depoda kirillan bedenler de temin edilmis olacaktir.

5.5.5. RPT siparis adetlerinin iiretici firmalara gecilip termin istenmesi

RPT siparisler tiretim departmani tarafindan tiretici firmaya e-mail veya faks yontemi
ile 6n siparis olarak gecilir. Istenen siparis termini iiretici firma tarafindan onaylanir

ise siparis resmiyet kazanacaktir.
v Termin onaylanirsa RPT siparigin resmiyet kazanmasi

Uretici firma istenen termin tarihini onaylandig1 takdirde siparis resmiyet
kazinir ve iiretici firma tarafindan imalata alinir. RPT siparisler i¢in beden
seti gorme zorunlulugu séz konusu degildir. Uretici firma, modelde bir

degisiklik veya renk ilavesi istenmiyorsa direkt olarak imalata girebilir.
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v" Termin onaylanmazsa RPT siparigin iptal edilmesi

Uretici firma istenen termin tarihine uyamayacaksa, iiriinleri sevk edebilecegi
tarihi hazir giyim firmasina bildirir. Bu tarih satis departmaninca onaylanirsa,

siparis resmiyet kazanir ve imalata alinir. Aksi takdirde siparis iptal edilir.

Bir sezona ait RPT siparis adetleri ile liretim siparis adetleri sezon i¢inde ve sonunda
mutlaka karsilagtirtlmalidir. Bir model i¢in RPT siparis adedi, iiretim siparigine yakin
veya tlretim siparisinden fazla ise bu durum sezon basinda model igin talep
tahminlerinin ne kadar yanlis yapildigini1 gosterir. Bu durumda, bahsedilen modelin
RPT siparislerinin iiretimi siirecinde mutlaka satis kayiplar1 olacak, miisteri talebi
kargilanamamis olacaktir. Nitekim ele almman firmada uygulanan, sadece alinan
siparigslerden yola c¢ikarak iiretim siparislerinin hazirlanmasi anlayisinda (garanti
satig) bu tip satis kayiplar1 biiylik miktarlara varmaktadir. Bir ¢cok model i¢in
(6zellikle pantolon ve basic modellerde) s6z konusu olan {iretim siparisinin ¢ok

tizerinde RPT iiretimler bu durumun en somut gostergeleridir.

5.6. Bayi Ve Magaza Stoklarinin Kontrol Edilip, Depodan Giinliik Sevkiyatlarin

Yapilmasi

Hazir giyim firmasinin ve beraber calistigi bayilerin teknolojik altyapilarina bagh
olarak bayi ve magaza stoklar1 belirli yontemlerle, belirli araliklarla kontrol edilip
magaza ve bayilere merkez depodan sevkiyatlar yapilmalidir. Magazalara sevkiyatlar
stok durumuna gore giinliik olarak yapilabilir. Bayilere sevkiyat ise, bayi siparis

vermedigi siirece gergeklestirilmemektedir.
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Sezon igindeki satis adetlerinin, envanter raporlarinin, model bazinda
satis performansinin izlenmesi
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Satis performansi ylksek olan Urtinler igin
satis tahminlerinin ¢ikariimasi

Satis tahmini
Uretim adedinin
Uzerinde mi?

Hayir
@)

J' Evet

RPT siparislerin satis departmaninca hazirlanmasi

RPT siparislerin satis departmani tarafindan planlama ve Uretim
departmanina gegilmesi

RPT siparis adetlerinin Uretici firmalara gecilip termin istenmesi

|
O
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Uretici firma
istenen termin
tarihini teyit etti
mi?

Uretici firmadan olabilecek
termin tarihinin alinmasi

Evet

Satis departmani
alinan termin
tarihini teyit etti
mi?

A

Evet

Hayir l

RPT siparigin resmiyet
kazanmasi RPT siparisin iptal edilmesi

Sekil 5.6. Uriin Satislarinin Incelenmesi, Rpt (Repeate) Siparislerin Uretici
Firmalara Gegilmesi Siireci
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SONUCLAR

Hazir giyim sektoriinde tedarik zinciri; {irliniin yaratilmasi fikrinin tasarimcinin
beyninde olusmasi ile, son kullanicinin eline gegmesi ve iiriinii kullanmasi arasindaki
tiim siirecleri kapsamaktadir. Bu zincirin her halkasinda miisteri memnuniyeti esastir.
Tedarik zinciri yonetimi, zincirin tiim halkalarindaki miisterilere iriinleri dogru
zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde temin edebilmeyi saglayan, liriin ya da
hizmetin tiretilmesinde gerekli olan birimlerin etkin olarak entegre edilmesi ile, tim
sistem boyunca verimlilik ve etkinlik saglayarak miisteri memnuniyeti

gereksinimlerini yerine getirebilmektir.

Hazir giyim sektoriinde tedarik zincir yonetiminde, tim halkalar isbirligi iginde
olmal1 ve halkalarin hedefi miisteri talebinin karsilanmasi olmalidir. Her halka kendi
stratejik hedeflerini basarmaya calisir. Bu basari, her bir operasyonel siiregte ¢iktinin,
miisteri isteklerini ne oranda karsiladigi ile Olciiliir. Her bir halkanin miisteri

memnuniyetine odaklanmasi, neticede son kullanicinin memnuniyetini saglayacaktir.

Bu amagla hazir giyim firmalarinda da siire¢ yonetimine Onem verilmeli, bir
isletmede yer alan satin alma, satig, mali isler, iliretim, pazarlama, insan kaynaklari
gibi fonksiyonlar, bu fonksiyonlar dahilindeki siirecler ve siireglerin is akislar

incelenmeli ve katma deger yaratmayan, verimsiz faaliyetler tespit edilip elenmelidir.

Stire¢ yonetiminde, mevcut siliregler ve her bir siire¢ dahilindeki isler ve is akislar
tespit edilmelidir. Tiim siirecler tanimlanmals; siirecin girdileri, ¢iktilari, miisterileri
belirlenmelidir. Siirecin tanimlanmasi, operasyonel detaylarin goriilmesinde yardimci
olacaktir. Siirecler yeterince acik ve dogru tanimlanabildigi takdirde, katma degersiz

faaliyetler goriilebilmektedir.

Yapilan bu calismada bir hazir giyim firmasinin tedarik zinciri yonetimindeki tiim
stirecler goz Oniline alinmistir. Bu slireclerde, ele alinan firmanin giiclii ve zayif

yonleri tespit edilmistir. Zayif ve yetersiz kalan béliimlere dikkat ¢ekilmis, siireclerin
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miisteri memnuniyetini arttirmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler ve yapilmasi

gereken yatirimlardan bahsedilmistir.

Stire¢ analizleri neticesinde, ele alinan hazir giyim firmasinda miisteri memnuniyeti

saglayan ve rakiplerine gore avantajli oldugu goriilen alanlar asagidaki gibi

belirlenmistir:

Hazir giyim firmasinin; koleksiyon, iretim, satin alma, satis ve pazarlama
departmanlarinin yetkilileri her yil diizenlenen uluslar arasi moda, hazir
giyim, tekstil ve konfeksiyon fuarlarimi ziyaret etmektedir. Bu sayede,
sezonda s6z konusu olacak trendlerden haberdar olmakta; gelecek sezonlarda
tasarim, Uretim ve satisini  yapacaklart drlinlerle ilgili Ongoriide
bulunabilmektedirler. Ayrica bu fuarlar sayesinde uluslar arasi iplik, kumas,
ve aksesuar tedarikgilerinin sezonda pazarlayacaklar: {iriinler hakkinda bilgi
alabilmekte, bu  {irlinlerden kartela ~veya numune siparisleri
verebilmektedirler. Bu fuar ziyaretleri, hazir giyim firmasmin hammadde

hususunda arastirma gelistirmeye verdigi 6nemi gostermektedir.

Ele alinan hazir giyim firmasiin {iretim ve satin alma ekipleri yurticinde
sikca Uretici firma ziyaretleri yapmakta, liretici vizyonunu gelistirmektedir.
Bu ziyaretlerde siirekli iyilesme anlayis1 ile mevcut kaliteyi arttirabilecek,
maliyetlerde iyilestirme saglayabilecek firmalar degerlendirilmektedir. Bu

iireticilerin bir kisminda koleksiyon calistirilmaktadir.

Ele alman hazir giyim firmasinda kosulsuz miisteri (son kullanici)
memnuniyeti her zaman 6n planda tutulmakta ve buna uygun olarak
davranilmaktadir. Misteriden iade gelen {irlinde, magaza sorumlusu
tarafindan, lirlinden kaynaklanan problem tespit edilirse, {iriin kosulsuz olarak
ayni triinle degistirilmektedir. Miisteri isterse hatali iiriinii ayn1 bedelde bir
veya birkag farkl iiriinle de degistirebilmektedir. Bu kural her magaza, bayi
ve satis noktasinda uygulanmaktadir. Uriindeki hatanin, kullanicidan
kaynakladig: tespit edilse dahi kotii niyetli olmayan miisterinin iiriinii muadili

ile degistirilmektedir.
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Siire¢ analizleri neticesinde, ele alinan hazir giyim firmasinda miisteri memnuniyeti

yaratmayan ve rakiplerine gore dezavantajli oldugu goriilen alanlar asagidaki gibi

belirlenmistir:

Ele almman hazir giyim firmasmin teknolojik altyapisi; is akisi, i¢ ve dis
stirecleri i¢in yetersiz kalmaktadir. Hazir giyim firmasi, tasarimdan magazada
satisga kadar aym1 programi kullanabilmeli veya kullanilan programlar
birbirine entegre edilebilmelidir. Bu amagla tasarlanan {iriinlerin {iriin
agaclarinin, c¢izimlerinin, tanimlariin, teknik ozelliklerinin girildigi yani
modelin olusturuldugu ortam ile; modelin sevkiyat, satis islemlerinin
gerceklestirildigi bilgisayar ortamlari birbirine entegre olabilmelidir. Model
icin Ureticiye gegilen siparis ile iiriin agacinin ayni ortamda olmasi, {iriin i¢in
gerekli malzemelerin hesaplanmasin1  gergeklestirecek, malzeme ihtiyag
planlamas1 yapmak icin gerekli olan zaman ve ig giiciinii azaltacaktir. Ayrica
bugiin i¢in yapilamayan, ireticilere gegilen siparislerin de sistemde yer
almasi, siparig-Satin alma analiz ve raporlamalarinin da hazirlanmasin
kolaylastiracaktir. Bu da Excel programina ve bu programai iyi bilen insanlara
olan ihtiyac1 da azaltacaktir. Modellerin muhasebelerinin de ayni ortamda

olmasi, maliyet-karlilik analizlerinin de yapilabilmesini kolaylastiracaktir.

Ayrica modellerin satis performanslart da mevcut programla saglikli olarak
izlenememektedir. Ozellikle iiretici firmanin kendi magazalarinda; modellerin
hangi fiyattan satildigi, 6deme seklinin ne oldugu (nakit, kredi karti, aligveris
kart1), satilan iirliniin satin alma maliyeti, stokta bekleme siiresi, karlilig
izlenebilir olmalidir. Ayrica her iiriin i¢in satin alma adedi, bayiye satis
adedi, magazalara sevk adedi, magazada satis adedi, magazalarda ve merkez
depodaki stok adedi mutlaka izlenebilir olmalidir. Dolayisiyla modellerin
satis performansinin; model, magaza, varyant ve beden bazinda takip

edilebildigi teknolojik altyap1 kurulmalidir.

Hazir giyim firmasinin koleksiyon ve lretim alaninda yetersiz kaldiklar
hususlar s6z konusudur. Hazir giyim firmasi; moda ve trendlerle ilgili uluslar
aras1 fuarlarin 6nemli bir kisminda yer aldigi, bu alanlardaki gelismeleri
yeterli diizeyde takip ettigi halde; tekstil ve konfeksiyon alanindaki teknolojik

gelismelerden uzak kalmaktadir. Burada iiretici firma degil, hazir giyim
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firmas1 olmas1 sebep olarak gosterilse de, iiretim yaptiran bir firmanin, tekstil
ve konfeksiyon alanindaki teknolojik gelismelerden wuzak kalmast
diisiiniilemez. Bu amagla 6zelikle iiretim ve satin alma departmanlart bu

alandaki arastirma ve gelistirmelerine hiz vermelidir.

Hazir giyim firmasinin teknolojik altyapisindaki yetersizlik firma icinde
harcanan is giciinii ¢ok fazla arttirmaktadir. Uretim ve koleksiyon
hazirliklarinin ~ yapilmasi, iiretim ve koleksiyonun takibi, hammadde
tedariklerinin yapilmasindaki teknolojik yetersizlik, bdliim ¢alisanlarinin
mesai saatlerinin biiyiik boliimiinii isyerinde gec¢irmesine neden olmaktadir.
Bu nedenle iiretim departmani ¢alisanlar yeteri kadar {iretim takibini, ara ve
son kontrolleri yapamamaktadir. Bu amagla hem teknolojik altyap:
tyilestirilerek calisanlara firma ziyaretleri yapabilecekleri zaman taninmali ve

ozellikle de kalite kontrol igin tecriibeli elemanlar istihdam edilmelidir.

Yurtdisinda yaptirilan liretimler i¢in ise koleksiyon ve iiretim agamalarinda
mutlaka ziyaretler yapilmali, iiriinler birebir, yiiz ylize ifade edilmelidir. Aksi

takdirde yurtdisindaki imalatg¢ilarin iiretimlerine miidahale edilememektedir.

Bir ¢ok firmada oldugu gibi, hazir giyim firmasinda da departmanlar arasi
bilgi akist ve diyalog yetersiz kalmakta, iletisim ¢ogunlukla sanal ortamda
gonderilen maillerle saglanmaktadir. Sezonda s6z konusu olacak trendlerin
belirlenmesinde, koleksiyonda kullanilacak malzemelerin, hammaddelerin
belirlenmesinde; iiretim, planlama, satin alma, satis departmanlarinin katkisi
olmamaktadir. Bu nedenle koleksiyon ve koleksiyonda ele alinan temalar,
tirtinlerin saticilar1 tarafindan algilanamamakta; satin almacilarin ve iiretim
calisanlarinin {irlinlerin maliyetlerine miidahaleleri modeller tasarlandiktan,

foyler olusturulduktan sonra kismen olabilmektedir.

Ayni iletisimsizlik modellerin termin tarihlerinin belirlenmesinde de s6z
konusudur. Terminler sadece Tlretim, satin alma, planlama ve satig
departmanlar1 tarafindan belirlenmekte, vitrin, magaza, mali isler

departmanlarinin katilimi ¢ok yetersiz kalmaktadir.

Hazir giyim firmasinin tedarik zincirindeki siireglerin analizi asamasinda,

firmanin en bliyiik hatay1, pazarlama ve satis anlayisinda yaptig1 goriilmiustiir.
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Hazir giyim firmasi Tiirkiye ve Diinyanin bir ¢ok tilkesinde taninir bir marka
olmay1 basardigi halde, son birka¢ yildaki siparis ve satis asamalarinda
izledigi prosediirler 6zellikle yurticindeki satis ve sevkiyatlarinin rakiplerinin
lehine degismesine neden olmustur. Firma Oncelikle “garanti satis” anlayisini
mutlaka degistirmeli, liretim adetlerinin belirlenmesi agamasinda daha fazla
sorumluluk ve risk almalidir. Nitekim biiyiik 6l¢lide bayi ve magazalarinin
siparis adetlerinden yola ¢ikarak yaptirdiklar1 liretim, satis kayiplarina neden
olmustur. Hazir giyim firmasi, iirtinler icin aldiklar1 siparislerin yani sira;
sezondaki hedeflerini, stratejilerini, talep tahminlerini de goz ontine almali
tiretim adetlerine bu verilere gére yon vermelidir. Hazir giyim firmasi yurt
capinda 38 adet kendi magazasina sahiptir ve satislarinin yaklasik %50’sini
kendi magazalarinda yapmaktadir. Magazalarin satis adetlerini ve {iriin
yoklugu nedeni ile satis kayiplarini daha iyi analiz etmeli, bayi siparislerinden
cok kendi biinyesinde sattig1 ve satmay1 hedefledigi iirlin adet ve cirolarina

gore iiretim sipariglerini belirlemelidir.

— Ele alinan hazir giyim firmasinda maliyetler ve satis fiyatlar1 iizerine; satis,
iretim, satin alma ve mali isler yetkililerinin katilimi ile ¢alismalar
yapilamamaktadir. Uriinlerin satis fiyatlar1 biiyiik 6l¢iide satin alma
maliyetlerine bagli olarak belirlenmekte, iriinlerin satilabilir fiyatlar1 ve
karliligin1 koruyabilmesi i¢in olmasi gereken maliyeti hakkinda yapilan
caligmalar yetersiz kalmaktadir. Nitekim bazi modellerin maliyetlerinin,
satilabilirligin ¢ok iizerinde oldugu iiriinlerin {iretimleri tamamlandiktan sonra

fark edilmektedir.

Satilabilir olmayan iiriinler, koleksiyon asamasinda mutlaka belirlenmelidir.
Bu amagla koleksiyonun firma i¢ine sunumu detaylandirilmali; modellerin
maliyetleri, satis fiyatlar1 bu asamada yaklasik olarak belirlenmelidir. Uretim,
satin alma, satis, pazarlama yetkililerinin katilimi ile modellerin tek tek
maliyet acisindan {izerinden gecilmeli, satilabilir olmayan modeller bu

asamada elenmelidir.

Yukarida bahsedilen diizenleme ve yatirimlarin yapilmasi ele alinan firmaya kisa ve

uzun vadede 6nemli kazanclar saglayacaktir.
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Ek B

2001 ilkbahar - yaz

2002 ilkbahar - yaz

2003 ilkbahar - yaz

model varyant model varyant model varyant
basix 169 614 150 579
feminix 109 438 195 658
minix 55 207 39 241
toplam 333 1.259 384 1.478

2000/01 sonbahar - kis | 2001/02 sonbahar - kis 2002/03 sonbahar - kis

model varyant model varyant model varyant
basix 213 739 160 559 154 558
feminix 122 491 114 362 175 545
minix 48 164 41 121 32 90
toplam 383 1.394 315 1.042 361 1.193
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MAVI JEANS NUMUNE OLCU VE YORUM FORMU PENYE

URETICI: RUBI |

GRUP MINIX KUMAS KODU

MODEL NO 2340 KUMAS CINSI SUPREM

ISTENEN BEDEN 1 (ERKEK) GRAMAJ

KALIP MODEL NO 739| YIKAMA PARCA BOYAMA
ISTENEN| OLCULEN | ISTENEN OLCULEN
LLPROTO| LPROTO | IL.LPROTO ILPROTO

Gigiis 38

Etek 38

Arka ortadan Kol boyu 33

Omuzdan Boy 52

Pazu 17

Kol Az 12

Kol alt boyu 10,5

Kol ribana eni 1

Yaka A¢ikligi 16

Hayali ¢iz.0n yaka diis. Y

Yaka biye eni 1

Etek ucun.ytkama tal. 10

Omuzdan aplike yeri

YORUMLAR
22.05.2002

Olciilerde ok fazla (+) vardir. Ense temizlik biyesi olmahdur. Ribana likrasiz olmahidir.

Ust siis dikislerin aras1 0,3 cm olmali ve beden rengi iplik kullaniimalidir, Nakis iplik rengide

beden rengi olacaktir. Olgiilere uyunuz.
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Ek D

SEZON: 2003 i-Y URETIM

URETICI :

MODEL NO :

VARYANTLAR :

FATURA NO : FATURA TARIHIi :
KUMAS CINSI : KUMAS FIRMASI :
TOPLAM SIPARIS ADEDI : KALAN SIPARIS ADEDI :

VERILEN TOPLAM KUMAS METRAJI ( MT ) :

KULLANILAN KUMAS METRAJI (MT ) :

ARTAN KUMAS METRAJI (MT ) :

KUMAS BIRIM FIYATI (TL ) :

BIRIM SARFIYAT ( MT)) :

URUN KUMAS MALIYETI (TL) :

( KMF X BS )

TELA MALIYETI ( TL)

YIKAMA TALIMATI ETIKETI ( TL ) :

ENSE ETIKETI (TL ) :

DUGME - CITCIT ADEDI :

DUGME - CITCIT BIRIM MALIYETI (TL) :

DUGME - CITCIT TOPLAM MALIYETI ( TL ) :

(ADET X B.M.)

BEDEN STICKERI (TL ) :

UYARI KARTON ETIKET (varsa) ( TL ):

DIGER AKSESUAR (varsa ) (TL):

YIKAMA IRSALIYESI TARIHI :

YIKAMA IRSALIYESI TARIHINDEKI EURO KURU :

YIKAMA MALIYETI (0,25 EURO X EURO KURU ) :

ISCILIK (TL) :

URUN BIRIM FIYATI (TL ) :

+ KDV

1. KALITE ADEDI :

2. KALITE ADEDI :

TOPLAM ADET:

NOTLAR:
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SELMA HANIM DIKKATINE! 2003 ILKBAHAR-YAZ SEZONU RUBI TOPLAM SAYFA:

Siparis Tarihi: 19/10/02
Koleksiyon: 2003 ILKBAHAR YAZ
Grup: MINIX
Model No: 446
Model Tammi: Melanj t-shirt
Uretici: RUBI
Toplam Siparisg: 640
Teslim Tarihi 28/02/03
Kurmag Cinsi: 30/1 PARCA BOYAMALI MELANJ
SUPREM
|Renk Adet
1 2 3 4 TOPLiDikis Detavlars:
66446699 |GULKURL 70 | 70 35 85 310|Yaka:  Owerlok+gift igne recme
66446759 |[HAVACI 70 80 90 90 330 Regmeler ters diiz olacak.
0|Kol evi:  Overlok+gift ifne regme
- nm—:r.._“ ] 0 Regmeler ters duz olacak.
et o e 0fYan: % Iplik overlok
_U—N' FLARNMNIS ’,'j__'/ 0]Kol agz1: Overlok-+gift igne regme
v oA 0 Regmeler ters diiz olacak.
OLTUITABLOBWRA e ke 0| Etek ucu: 2.5 'em'den iki igne
-~ 0 arasi regme dikis.
B 0
0
TOPLAM 640]
OLCU TABLOSU 1 2 3 4 Kullanilan Etiketler:
Gogiis 33 41 45 48 Model kodlu yrkama talimati:Cift olup
Etek 38 41 45 48 beraberce sol yan overlok dikisinin igine girip
Arka ortadan kol boyu| 31 33 36 38 etek ucundan 10 cm yukariya takilacaktir.
Omuzdan Boy 5 S S s 9 Ense etiketi: Iki yandan katlanarak
Pazu 15 16 17 18 Yaka dikisini ortalayarak enseye dikilecektir.
Kol Agz1 12 12 13 13 Beden etiketi:
|Kol alt boyu 9 10 11 12 Ense etiketi bedenlidir.
Kol ribana eni 1 1 1 1 Barkot: Ense etiketine kilgiklanacak
Yaka Agiklig 16 16 17 17 Seffaf beden sticker:
Hayali ¢iz.6n vaka dig. | 7 7 8 8 Katlandiginda iiriiniin sol tarafina seffaf
Yaka biye eni | 1 1 1 beden sticken yapistinlacak.
Etek ucun.yikama tal. 10 10 10 10 info:
Omuzdan aplike yeri 13 13 14 14 Ense etiketine antik san gengelli igne ile
Etek ucundan dis etikety 4 4 4 4 "Boyamal1" infosu takilacaktir.
Etiket dikiminde misina kullanilmamalidir.
NOT: Yaka ve kol evindeki siis dikiglerin avari gok sikdir. Flag etikete rivet takilmamustir. Takilacaktir.
Yikama talimat: takilmamustir. Takilacaktir. Kol evinde potluk vardir. Kol beyu+kol alt boyu+pazu
éleiileri deisti. Son élgillere uyunuz. Kol evindeki pothujiu kesinlikle diizeltiniz.
Siis dikis ayarlarma dikkat. Citliyor.
2003 LKBAHARNAZ MAVIJEANS 21032003
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EkH

SEZON : 2003 iLKBAHAR

FIRMA :
ALICI FIRMA:

SIPARIS NO :

SIPARIS TARIHI :

TESLIM TARIHi :

FIAT :

ODEME SEKLI :

KUMAS KALITESI:

SIPARIS :

TESTLER:

1)RENK HASLIGI

URETICI :
CINSI DOKU ICERIK GRAMAJ |EN
URUN KOD #| DESEN | RENKKOD # | RENK | MIKTAR-M
TOPLAM 0
*YIKAMA  [*ISIK *TER

2)BOYUTSAL DEGISIM (CEKMEZLIK)

FIRMA :
ADRES:
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OZGECMIS

1978 yilinda Kiitahya’da dogdu. Orta 6grenimini Kiitahya Ali Giiral Anadolu
Lisesinde, lise 6grenimini Eskisehir Fatih Fen Lisesinde tamamladi. 1995 yilinda
girmeye hak kazandig1 I.T.U. Tekstil Miihendisligi boliimiinden 1999 yilinda mezun
oldu. 1999 yilinda 1.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Miihendisligi Ana Bilim
Dal1, Endiistri Miihendisligi boliimiinde yiiksek lisans programina basladi. 1999
yilinda yonetici aday1 olarak calismaya basladigi, calismada ele alinan Hazir Giyim
Firmasmin Uretim ve Satin Alma boliimiinde halen calismaktadir. Ingilizce
bilmektedir.
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