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ONSOz

KOB/’ler her ne kadar bireysel anlamda kiigiik kalsalar da, topyek(n olduklarinda hig
kuskusuz Glke ekonomisindeki yerleri ve dnemleri daha iyi anlagilacaktir. Ancak tim
bunlarin yaninda KOB/'lerdeki verimlilik artiglarinin lilke ekonomisine ne kadar bir
blylk bir yarar saglayabilecedi daha iyi anlasilabilir. Bu konuda agiktir ki en blyuk
gérev endistri mihendislerine diismektedir. KOBI'ler her ne kadar kendi isleri
olmasi ve birgogunun alayli olmasi nedeniyle iglerini en verimli yaptiklarina inansalar
da, zamanla buytyen islerinin verimliligini yeni boyutlar icinde saglayamadiklari ¢ok
bellidir. Bu acgidan bakildiginda islerin daha sistematik ve butlinsel olarak (insan
kaynaklari, uretim planlama, kalite vs gibi) ele alinabilmesi icin bilgiye gereksinim
oldugu kesindir. Bu bilgi ise ise 6zel bilgiden ¢ok endiistri miihendisligi bilgisidir. iste
endlstri mihendislerine bu noktada ¢ok énemli bir gérev diismektedir. isleri is
bilgisinden ¢ok, verimlilik ve sistematiklik olan endustri mihendisleri bu yeni kosullar
icinde isletmeyi dizenlemeli ve is bilgisini en ylksek dizeyde bilen is sahiplerini
ayrica butinsel etkin isletme yonetimi konusunda desteklemelidir. Ayrica yalnizca is
bilgisine sahip olan isletme yo0neticilerinin, genelde duygularina dayali isletme
yonetimlerini bilgiye dayali ydnetime cevirmek igin gerekli ¢alismalari yapmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde KOBJI’lerin gelisimi saglanabilir.

Unutulmamalidir ki KOBI’ler tiim isletmelerin % 98’ini olusturmaktadir. Bu konuda
dunya ligindeki yerini almak isteyen Turkiye’nin bilgiyi en etkin bicimde kullanmaktan
baska sansi yoktur. is bilgisinin en iyisine de sahip olsaniz, en zeki, deneyimli ve
yetenekli de olsaniz; is bilgisinin yaninda isletmenin yasamsal islevlerini
surdirebilmesi, rek&bete ayak uydurabilmesi ve en énemlisi etkin ¢alisabilmesi igin
muahendislik bilgisine gerek vardir. Agik¢asi aklin yolu birdir. Muhendislik egitimi
almayan kisiler de dogruya ulasabilir. Ama bunun igin buayuk bedeller, en 6énemlisi,
zamanlar harcamalari gerekebilir. Halbuki bunun yaninda endustri mihendisleri
zaten bu bilgiye sahip olan kisilerdir. Bu kayiplar zaten birgok zaman bu igletmelerin
sonunu getirmekte veya gelismesine engel olarak zamanin gerisinde birakmaktadir.
KOBI'lerin zamanin &tesine, gelecege endiistri mihendisleri ile birlikte tagimak
amaci ile hazirladigim bu galismada beni destekleyen Favori Kuyumculuk’a ve tim
Favori'ye isletme yoneticimiz Hakki SEZER’in sahsinda tesekkir etmek istiyorum.
Ayrica kendisi de bir endustri muhendisi olan en yakin mesai arkadasim Emrah
ISCIGiL’e gegen iki yiIl boyunca bana katlandi§i igin tesekkiir etmek istiyorum.
Yiksek lisans egitimim slresince, lisans egitimimide de oldugu gibi bana destek
olan danigsman hocam Y.Dog¢.Dr. Murat BASKAK’a, bana verdigi her turli destekten
dolayr da tesekkurl bir bor¢ biliyorum. Bu calismamin tim Turkiye'ye vyararli
olmasini diliyorum.

Aralik 2004 Erhan YAZICI
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KOBI’LERDE ENDUSTRiI MUHENDISLiGi VE UYGULAMA ORNEKLERI
OZET

20. ylzyilda KOBVI'lerin kiresellesen diinyada ayakta kalamayip yok olacaklari ve
onlarin yerini ise buyuk sirketlerin alacaklari tahmini yapilmaktaydi. Ama bunun
aksine KOBI'ler énemlerini artirarak 21. yiizyila girmis bulunuyorlar. Bélim-1'de
bunun nedenleri, KOBI'lerin nigin bu kadar énemli olduklari ve ekonomi agisindan
dnemleri aciklanarak, teze giris yapilmistir. KOB/I'lerin yapilari itibariyle sahip oldugu
avantajlar ve dezavantajlardan sézedilmistir. Varolan durumda Turkiye’de KOBI’lerin
yasadigi sorunlar ve bunlar i¢in sunulan birtakim ¢dzimler ile c¢alisma
surdardlmustar.

Bolim-2'de, gelecede yonelik olarak bakildiginda KOB/’lerin sahip oldugu uretim
planlama ve kontrol, kalite, maliyet yonetimi, verimlilik, ydonetim ve organizasyon gibi
konulardaki sorunlar hakkinda ¢6zim getirebilecek endustri mihendisligi disiplinin
katabilecekleri gosteriimeye calisiimistir. Bunun i¢in hem KOBJI’lerin bu konularda
yasadidi sikintilar ile bunlara sunulan g¢ézimler hakkinda bilgi, hem de yapilan
uygulamalardan érnekler verilmigtir.

Bolim-3’de, Uretim planlamanin icerigi, tretim ydnetimi ve KOBI'lerin bu konudaki
sikintilarindan s6zedilmis, endustri muhendisleri tarafindan gelistirilen bir Gretim
planlama uygulamasi olan yazilim tanitiimistir.

Boliim-4’de ise maliyetin ne oldugundan, maliyet yonetimi ve KOBI'lerde bu isin ne
durumda oldugundan s6zedilmistir. Daha sonra maliyet analizi konusunda yine bir
endustri muhendisligi g¢alismasi olan yazilim tanitiimig, ayrica gelistirilen mali
organizasyon yapisi aciklanmistir. Verimlilik anlaminda ise gelistirilen stok analiz
sisteminin tanitimi yapimigtir. Maliyet yonetiminde kullanilabilecek en dnemli
aracglardan biri olan Urin adaglari temelinde hazirlanmig bir Griin méaliyet saptama
uygulamasi tanitiimistir.

Bolum-5'de is etidunin ne oldugu ve yararlarindan sézedilmistir. Daha sonra is
etudu konusunda yapilmis érnek zaman etudi calismalari tanitilmistir.

Bolim-6'da kalitenin tanmimi, glncel bazi kalite felsefeleri anlatiimistir. Kalite
konusunda KOB/l'lerin durumu aktariimaya calisiimistir. Son olarak da sifir hata
felsefesi Uzerine gelistirilmis bir uygulama érnedi sunulmustur.

Bolim-7'de, organizasyonun ne oldugu ile giris yapiimis. KOB/'lerin organizasyonel
sorunlari ile konu sdrddrdlmastar. Daha sonra organizasyonel gelistirme
uygulamalarindan oOrnekler verilmig, organizasyon ile birlikte insan kaynaklari ele
alinmis ve KOBI'lerde insan kaynaklarinin durumu aktariimistir. Devaminda ise
insan kaynaklari tGzerine yapilmis ¢alismalar érneklerle anlatiimistir.

Bolim-8'de, karar destek sistemlerinden ve yapilan g¢aligsmalarin endustri
mihendisleri ve igletme igin saglayacagi yarardan sézedilmistir. KOBI'lerin yasadigi
sorunlarin endistri muhendisligi disiplini icinde yer aldigi dislincesinden yola
cikarak, yapilan ¢alismalarin da gosterdigi gibi, KOBI’lerde endiistri miihendislerinin
gereginden ve bu endustri muhendislerinin nasil ¢caligmalari ve hangi yetkinliklere
sahip olmalari gerektiginden sézederek tez sonuclandiriimistir.
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INDUSTRIAL ENGINEERING IN SMSC AND APPLICATION SAMPLES
SUMMARY

In 20.century, it is estimated that small and medium sized companies (SMSC) will
be disappeared and big sized companies will be succeeded instead of them.
Unfortunately, SMSC entered to 21.century by increasing their importance. The
thesis begins with explanation of the reasons of that situation, why are SMSC how
important and what is economic importance of SMSC. Then, it is mentioned that
SMSC has some advantages and disadvantages because of their organizational
structure. It continues with SMSC which are in Turkey have some problems in
existing situation and a few solutions gave to those problems. It is tried to show
when it is thought about future, what solutions industrial engineering discipline gave
about SMSC’s problems which are about production planning and control, quality,
cost management, productivity, management and organization. Because of that,
both information is gave about SMSC’s problems and suggested solutions and
examples from applications are gave.

About production planning, it is gaved that information about production planning,
production management and SMSC’s problems in production planning, and a
production planning software application which is developed by industrial engineers
is demonstrated.

In cost management section, first it is mentioned what cost and cost management
are, and how much SMSC are informed about cost management. Then, a cost
analysis software application which is developed by industrial engineers is
demonstrated. Additionaly, developed financial organisation structure is explained.
Also, new developed stock analysis software application is demonstrated about
productivity. And then, product tree which is one of most important tool for cost
management based product cost determination application is demonstrated.

In work study section, it is mentioned that what work study is and what its
advantages are. Then a time study work about work study is explained.

In quality section, qulity definitions and some quality philosopies are explained. It is
tried to explain SMSC’s position in quality. Finally, an application sample is
demonstrated about zero error quality philosopy.

Organizational development section begins with what organization is and continues
SMSC'’s organizastional problems. Then examples from organizational development
applications are gave. Human resources subject is explained with organization and
it is gave information about SMSC’s human resources management. And then
example applications about human resorces are demonstrated.

In final section, it is mentioned about decision support systems and advantages for
industrial engineering works and SMSC. In conclusion, it is started out that SMSC'’s
problems are subject of industrial engineering discipline and applications show that
industrial engineers are necessary for SMSC. And it is finished by mentioning about
how should industrial engineers works in SMSC and which qualificaitions should
they have for SMSC.
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1. GIRIS: KOBI'LER ve TURKIYE

1.1. KOB/’ler Hakkinda
Genel olarak igletmeleri inceledigimizde niceliksel ve niteliksel dlgutleri gore kuguk,
orta ve blyuk olmak tzere 3 grupta toplandiklarina goéruraz [10]:

Bu gruplamayi yapmak icin birgok o6lcit kullaniimaktadir. Kullanilan bu dl¢itlerden

niceliksel olan bazilarr;
¢ istihdam edilen personel sayisi
o yillik satis tutari
e sabit yatirim tutar
o kullanilan yillik enerji miktari
olarak gosterilebilir.
Niteliksel 6zeliklerden bazilarini ise sdyle siralayabiliriz;
e ydnetim ve sermayeyi elinde bulunduranlarin sayisi
e ybnetim ve ¢alisanlar arasindaki yakinlk
o talep dedismelerine karsi tepki gosterebilme durumu.

Bu Ozellikler dikkate alindiginda tim isletmeler icinde ise Kuiglik ve Orta
BuyuKkltkteki isletmeler genel olarak diisiik sermayeli, el emegine yonelik Gretim
yapan, hizl karar verebilen, esnek bir yapiya sahip, yonetim giderleri gorece dusuk
isletmeler olarak gbze carpmaktadirlar [1]. Bu gruba giren igletmeleri digerlerinden
ayirabilmek icin birgok olcut kullanilmigtir. Bunlardan béazilari [1] su sekilde

gOsterilebilir:

e Zaman

Ekonomik duzey

Endustrilesme dizeyi

Kullanilan teknoloji

Pazarin bayukligi



o Faaliyette bulunulan is kolu
e Kullanilan uretim teknigi

o Uretilen malin dzellikleri

e isgoren sayisi

e Kurulus ve arastirmalar

Ulkemizde ise isletmeleri gruplamada kullanilan en yaygin élcit, istihdam edilen

isgoren sayisidir. DPT verilerine gore;

o 1-9kisi istihdam eden igletmeler ¢ok kuguk

e 10-49 kisi istihdam eden igletmeler kiigik

e 50-99 kisi istihdam eden igletmeler ise orta dlgekli
olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemiz yasalarinda ise KOBI'ler sdyle tanimlanmaktadir:

Kicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme idaresi Baskanligi
hakkindaki yasanin “tanimlara” iliskin 2. maddesinde yasada gecen ‘“isletmeler”
deyiminden ne anlasilmasi gerektigi sdyle belirtiimektedir: “imalat sanayi sektériinde
1-50 arasi isGi galigtiran sanayi isletmeleri kiiclk sanayi igletmelerini; 51-150 arasi

isci calistiran sanayi isletmeleri orta dlgekli sanayi isletmelerini ifade eder” [1].

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlama
ise asagidaki gibidir:

Imalat ve tarimsal endistrisi sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerden; yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina disinda, makina ve donanim, tesis tasit ara¢ ve
geregleri, ddseme ve demirbaslari toplaminin net tutari 400 milyar TL'yi gegmeyen
isletmelerden; “1 ila 9 arasi isgdéren calistiranlar mikro dlgekli, 10 ile 49 arasi isgéren
calistiranlar kucguk olcekli, 50 ile 250 arasi isgéren calistiranlar ise orta Olgekli

isletme sinifina girmektedir.

Bu tanimlarin yaninda Kiiciik ve Orta Biyiiklikteki Isletmeler tanimi icin literatiir
arastirmas| yapildiginda “KOBI” kavramina iliskin birgok farkl tanima rastlamak
olanaklidir. Ulkemizde bile farkli kurumlarin gesitli tanimlari vardir. Bu tanimlar gesitli

sektorlere gore degismektedir [3];

¢ HALK Bankasi’'na gore; 1-100 isgdren istihdam edilen igletmeler kiigik, 101-
250 isgoren istihdam edilen isletmeler orta buyuklikteki isletmeler olarak

kabul edilmektedir.



e KOSGEB'e gore; 1-50 isgdren istihdam edilen igletmeler kiguk, 51-150
isgoren istihdam edilen igletmeler orta buyuklukteki isletmeler olarak kabul

edilmektedir.

e EXIMBANK'a gore; 1-200 iggbren istihdam edilen igletmeler orta

blyuklikteki isletmeler olarak kabul edilmektedir.

e DIiE'e gore 10-49 isgéren istihdam edilen isletmeler kiiciik, 50-99 isgdren
istihdam edilen igletmeler orta buydklikteki isletmeler olarak kabul

edilmektedir.

e IGEME'ye gbére 1-200 isgéren istihdam edilen isletmeler kicik ve orta

blyUklikteki isletmeler olarak kabul edilmektedir.

¢ Avrupa Birligine gére 1-10 isgéren istihdam edilen isletmeler ¢ok kiguk, 11-
50 isgdren istihdam edilen isletmeler kiguk, 50-250 isgbren istihdam edilen

isletmeler orta buyiklikte isletme kabul edilmektedir.

Ulkemiz iginde farkliik arzeden KOBI tanimlamalari, ayrica Ulkeden Ulkeye,
ekonomik ve sosyal dizeye goére de degismektedir. Bu konuda isteyenler [1]
kaynagina basvurabilirler. Calismanin kapsami Turkiye oldugundan bu ayrintiya

girilmeyecektir.

1.2. Onemleri ve Yararlari

1.2.1. KOB/I’lerin 6nemi

Ulkemizde de diinyada oldugu gibi ekonomide en biyiik paya sahip isletmeler
KOBTI'lerdir. Bu durum DIE tarafindan 1992 yilinda yapilan “Genel Sanayi ve
isyerleri Sayimi” ile ortaya konmustur. Ancak, bu sayim 1992 yilindan sonra
yinelenmemistir. Bu calismaya goére KOBI'ler imalat endistrii igletmelerinin
%99,5’unu olustururken, calisanlarin ise %61,1’i KOBT/'lerde istihdam edilmektedir
(DIE). Bu veriler, KOB/'lerin Tiirkiye ekonomisindeki yerini gdstermektedir. 2000 yili
itibari ile 250’ye kadar calisani olan KOBJ'ler tiim isletmelerin %99,6’sini olusturmus,

toplam istihdamda %63,8, katma degerde ise %36’lik bir paya sahip olmustur.

KOBI'lerin endustrideki 6nemi Tiirkiye’de oldugu kadar Dinya‘da ayni hatta gelismig
ulkelerde daha da fazladir [4].

KOBI'lerin Turkiye'deki durumunu diinyadan érneklerle kiyaslamak gerekirse;

e Toplam isletmelere orani ABD'de %97,2, Almanya’da %99,8 ve Turkiye’'de
%98,8’dir.



istihdam orani ABD’de %50,4, Almanya’da %64 ve Turkiye'de %52,42'dir.
Yatirnm payi ABD’de %38, Almanya’da %27,8 ve Turkiye’de %6,5dir.
Uretim payi ABD’de %36,2, Aimanya’da %50 ve Tiirkiye'de %37,7’dir.
ihracat payl ABD’'de %32, Aimanya’da %31,1 ve Turkiye'de %8'dir.

Verilen kredi pay1 ABD’de %42,7, Almanya’da %35 ve Turkiye’de %3-4’dur.

Bu bilgiler 1siginda KOBI’lerin énemi yadsinamaz. Denilebilir ki gelismis (lkeler

ekonomik guiclerinin dinamosu olarak KOBI'leri gérmektedirler. Bu durum Uretim,

rekabet, istihdam ve yeni is yaratma vb. alanlarda daha ¢ok 6n plana gegcmektedir.

KOBI'lerin dnemi, sahip olduklari ézellikler veya ekonomiye sagladiklari yararlarda

saklidir. Bu 6zellikler genel olarak asagidaki gibi siralanabilir [11,3]:

Daha az yatirimla daha ¢ok Uretim ve Urin gesitliligi saglamaktadir.

Daha dusuk yatirnm maéliyetleriyle istihdam olanagi yaratmaktadir.

Yapllari itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.
Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum goésterebilmektedir.
Teknolojik yeniliklere daha yatkindir.

Bolgeler arasi dengeli kalkinmayi saglar.

Gelir dagihmindaki ¢arpikliklari en aza indirir.

Bireysel tasarruflari tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir.

Buyuk endustri igletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir.
Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar 6gesidir.

Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.
Tarkiye'yi 21. yuzyila tagtyacak en dnemli gugtur.

Tdm isletmelerimizin % 99,8 ‘ini olusturur.

Ekonomik kalkinmanin temelidir.

Ulkemizin potansiyel istihdam kaynagidir.

Uyum ve esneklik formati olan kuruluslardir.

Basarisi dengeli bir toplum yaratacaktir.

Basarisi diinya ile rekabetimizi olanakli kilacaktir.



Tarkiye agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa igyeri sayisi, ¢alisanlar
sayisi ve katma deger olmak Gzere G¢ 6nemli gbéstergeye bakildiginda kiguk ve orta
Olcekli isletmelerin, Glkemizin gerek sosyal, gerekse ekonomik dokusunda dnemli bir

yer isgal ettigi gorilmektedir [5]. Bunu veriler ile inceleyelim.

e Kigik ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri, imalat endistrisinde faaliyet

g6steren isletmelerin % 99,5’ini olusturmaktadir (DIE).

o Imalat endiistrisindeki istihdamin % 61,1'i Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi

isletmelerinde yer almaktadir (DIE).

e Yaratilan katma degerde ise Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin payi
ise % 27,3'dir (DIE).

Tablo 1.1. KOBi’lerin Olgeksel Dagilimi *

. Katma

, . Isletme Katma
Sanayi Isletme Calisan Calisan Deger 5
.. Payi _ Deger
Olgegi Sayisi Sayisi Payi (%) (Trilyon

(%) Payi (%)
TL)

Kuguk
Olgekli 194.546 98,4 721.469 47,1 379 14,1
Sanayi (1-49)
Orta Olgekli
Sanayi(50- 2247, 11 213.676 14,0 356/ 13,2
199)
KOS(1-199) | 196.793| 99,5 935.144 61,1 73,5 27,3
Buylik
Sanayi 982 0,5 595.601 38,9 1949 72,7
(200+)
TOPLAM
IMALAT 197.775| 100,00 [1.530.745 ' 100,00 268,4 | 100,00
SANAYiI

(*) Kaynak DIE 1992 yili genel sanayi ve isyerleri sayimi



DIE’'nin 2000 yili verilerine baktigimizda da KOBI'lerin bu énemini korumayi
surdirdukleri gorilmektedir. VIII. 5 yillik kalkinma planina baktigimizda. KOBI’lerin
gelistiriimesi i¢in ayri bir bolim ayrilmigtir. Bu planda varolan durum, sorunlar ve

¢6zim eylemleri Uzerinde durulmustur.
1.2.2. VIII. 5 Yillik kalkinma planinda KOB/’lerin yeri

1.2.2.1. Varolan durum

Kalkinma planin  hazirlanmasinda KOB/’lerin saptanan durumlarini  séyle

Ozetleyebiliriz.

o KUgUk sanayi isletmelerinin ¢ok kuguk olgekli ve daginik yapida olmalarindan
kaynaklanan dustk verimlilik, kalite, pazarlama, teknik bilgi ve finansman

yetersizligi sorunlari bulunmaktadir.

o 1999 vyili itibariyle 306 adet kigik sanayi sitesinde 72.850 isyeri
bulunmaktadir. Ortalama 1.500 kisinin calistigi klguk sanayi sitelerinde
toplam 437.000 kisi istihdam edilmektedir. Hizmete acgilan kig¢lk sanayi
sitelerinin 251’inde Ciraklik Okulu veya Egitim Merkezi bulunmaktadir.

e 1999 yil itibariyle KOBI'ler, Tiirkiye'de imalat endstrisi sektériinde hizmet
veren isletmelerin ylzde 99,2'sini, istihdamin da ylzde 55,9'unu
karsilamaktadirlar. Sektdrdeki toplam paylarina ve istihdamda ulastiklari
onemli orana karsin, yarattiklari katma deger ylzde 24,2'dir. Ancak

KOBI'lerin tiim banka kredilerinden aldiklari pay da yiizde 4-5 dolayindadir.

e 2000 yili Nisan ayi itibariyle Kredi Garanti Fonunun teminat verdigi KOBI
sayisi 816'ya ve saglanan garanti destegi de 7.553 milyar TL'ye ulagmistir.
Kredi Garanti Fonunun kaynaklarinin geligtirimesi ve teminat gdsterme

sorununun gereksinimi surmektedir.
e KOBi'lere yonelik hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan geligtirilmesi ve
kurumlar arasi etkin esgidim saglanmasi gereksinimi sirmektedir.
1.2.2.2. G6ziim Onerileri

VIIl. 5 Yillk Kalkinma plani gergevesinde KOBI'lerin sorunlarina getirilen ¢dziim

Onerilerinden bazilarini sdyle siralayabiliriz:

e KOBI'lerin finansman, istihdam, kalite ve standart alanlarindaki sorunlarinin

coziimiine katki saglamak amaciyla KOBI yatirimlarina kredi, vergi istisnasi,



yatirim indirimi, KDV deste@i ve enerji destegi gibi yardim unsurlarindan

yararlanma olanagi getirilmistir.

Bakanlar Kurulu’nun ihracata Yénelik Devlet Yardimlari Karari kapsaminda
yayimlanan tebligler ile KOBi'lere ihracat, tanitim, Ar-Ge alanlarindaki

faaliyetlerinde devlet yardimlari saglanmaktadir.

KOBl'lere finansal destek saglanmasi, kurulus, gelisme ve blyime
asamalarinda danismanlik hizmetleri verilmesi amaciyla TOBB 6nculiginde
KOBI Yatirimlarina Ortaklik A.S. (KOBI A.S.) kurulmustur.

Kiglk ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi
(KOSGEB) tarafindan yuritilen faaliyetler cercevesinde; KOBl'lere yatirim,
Uretim, yénetim ve pazarlama konularinda danismanlik ve egitim hizmetleri
verilmis, ortak kullanim atdlyeleri ve laboratuvar hizmetleri ile 6zellikle imalat
endustrisinde ¢alisan  firmalarin  gelismis  teknolojilerle  tanismasi

saglanmistir.

Kigiik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Agi (KOBI-NET) projesi ile KOBI'lerin ve
ardnlerinin dis pazarlarda tanitimi yapiimis ve elektronik ticaretin tesviki igin

ilk adimlar atilmigtir.

1.2.2.3. Belirlenen amaglar, ilkeler ve politikalar

Kalkinma planinda; bagl kalinmasi ve KOBI’lere ait yaklasimlarda temeli

olusturmasi disunulen amaglar, ilkeler ve politikalar asagidaki gibi siralanmistir:

KOBI'lerin verimliliklerinin, katma deger igindeki paylarinin ve uluslararasi

rekabet guglerinin artiriimasi esastir.

Bankacilik sisteminin toplam kredi hacmi iginde, KOBI’lerin payinin

artirlmasi igin gerekli olanaklar saglanacaktir.

KlgUk sanayi siteleri insaatlarinin kredilendiriimesi ve kredi geri 6deme
sistemi ile ilgili mevzuat gbzden gecirilecek ve ingaatlarin zamaninda

tamamlanmasi saglanacaktir.

Kiiclik Sanayi Ihtisas Siteleri kurulmasi ézendirilecek, bu sitelerde sektorel

dis ticaret sirketleri kurulmasi desteklenecektir.

KOBI'ler sermaye piyasasi ve mali piyasalarla diizenli galisan bir ortamda
¢agdas finansman araglari ve kurumlari ile desteklenecektir. Kredi garanti
fonu, risk sermayesi, finansman yatirrm ortakhgi, gayrimenkul yatirim

ortakligi gibi finansman saglama uygulamalari yayginlastirilacaktir.



KOSGEB hizmet merkezlerinin sayisi artirilacak, fon kaynaklarinin kullanimi
etkinlestirilecek, uretici iligkileri guclendirilecek ve Urin yelpazesinin sanayi

politikasi ile uyumlu bir sekilde genigletiimesi saglanacaktir.

KOBI'lerde, teknoloji diizeyinin ve Uriin kalitesinin yiikseltiimesi, verimliligin
artinlmasi, bilgiye erisimin kolaylastiriimasi, rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin saglanmasi, ana-yan sanayi butinlesmesi, isletmeler arasi
isbirligi ve elektronik ticaret olanaklarinin artiriimasi desteklenecektir.
KOBI'lerin ¢cagdas isletmecilik anlayisiyla yonetilmeleri ve yerel kaynaklarin

harekete gecirilmesine 6ncilik etmeleri saglanacaktir.

KOB/'lerin ihracata yonlendiriimesi icin bilgilendirilmesi saglanacak, ayni
alanda faaliyet gobsteren isletmelerin ihracata donuk o6rgltlenmeleri
yayginlastirilacak ve yabanci firmalarla ortakliklar kurmalari tesvik

edilecektir.

KOBI'ler Ar-Ge galismalarina yoéneltilecek ve (niversiteler ile teknoparklar

icinde kesismeleri saglanacaktir.

Geleneksel el sanatlarina dayali dretim yapan igletmeler yatirm ve

pazarlama asamalarinda desteklenecektir.

1.2.2.4. Hedeflenen hukuki ve kurumsal diizenlemeler

Yine KOBI'lerin sorunlarina ¢ézim getirebilmesi icin yapilmasi disiniilen yasal

duzenlemeler sunlardir:

KOBIl'lerin sermaye piyasasinda menkul kiymet ihrag edebilmelerini
saglayacak mevzuat duzenlemesi gerceklestirilecektir. Kredi garanti fonu
sisteminin glgclendiriimesini ve yayginlastirimasini, devletin katkisinin

artirlmasini saglamak Uzere gerekli mevzuat diuzenlemesi yapilacaktir.

KOBI'lerin kamu alimlari icindeki payinin artiriimasina déniik galismalar

yapilacaktir.
KOBI'ler ile ilgili mevzuat, AB standartlari ile uyumlu hale getirilecekiir.

Risk sermayesi sisteminin gelismesini saglayacak diizenlemeler yapilacaktir.

1.2.3. KOB/’lerin yararlari

KOBI'ler ekonomik yasamin yanisira sosyal yasamda da biliylik éneme sahiptir.

Ulkenin her yaninda faaliyet gésterebildikleri icin muilkiyetin tabana yayiimasinda,



istihdami yayginlagtirmakta ve ekonomik bagmmsiziigi saglamakta buyuk isler

goérarler [1].

KOBI'lerin belli bagli yararlari agagidaki bigimde siralanabilir [1].

Gelir yelpazesinin icindeki denge unsurunun gucinlU saglarlar. Bu denge

yalnizca sosyal yénden degil, ekonomik agidan da dnem tasir.

Bu isletmeler yeni dislncelerin ve buluslarin kaynadi olup, endustride

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az yénetim
ve genel igsletme gideriyle galistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz uretim

islevinde bulunurlar.

Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢cikmasinda énemli rol oynadiklari gibi, istihdam
ve egitimdeki paylari da buyudktlr. Bu isletmeler birgcok nitelikli elemanin

teknik egitimlerini aldiklari ilk kuruluslar durumundadirlar.

Uretim ve endustrilesmeyi tim yurda yaymada da etkin bir arag¢ olarak

yararlanilabilmektedir.

Uzun dénemde blylk endUstri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin

ureticisi olma durumundadirlar.

Sosyal ve politik bakimindan kullaniimayan isgucu, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kuguk yatirimlarla isletiimesi olanaklarini saglayarak

yasam dlzeyinin yikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

Kaguk  birikimler ~ve aile  birikimlerinin  dogrudan  yatirimlara

yansitilabilmesinde de énemli iglevleri yerine getirirler.

isci-isveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi
g6zlemlenmektedir. Bu durum, sosyal politikalarin bu kesimde ortaya

cikmasini nleyici niteliktedir.

Savas ekonomisinde biylk endustrilerin zedelenmesi durumunda, kiglik
isletmeler 6nemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI'ler
Uretimi sOrddrtp, kiguk Olcide de olsa gereksinmeleri karsilamayi

surdurmektedirler.

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam yéninden, dnemli bir yere sahip bulunan

KOBI'lerin sisteme olan katkilari su sekilde siralanabilir [1]:

Bdlge endustrisinin gelismesine baglangi¢ olusturmak.



e Bodlge endistrisinin tamir ve bakim yéninden sorunlarini ¢ézmek.
o Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari Gretmek.
o Ikincil (tali) kontrol yoluyla biyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

Avrupa Toplulugu'nun KOBI'lere iligkin bir raporunda sézkonusu isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilari su bicimde 6zetlenmektedir: “Sayilari ve degisik
konulardaki calismalari, Uretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tim
sektorlerde varolan etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah dizeylerine katkilari
nedeniyle bu isletmeler ticari ve endustriyel yapinin gerekli bir bolimudurler. Bunun

yanisira, ekonominin dinamikliginin ve canlihginin da kaynagidirlar.” [1].

1.3. Avantajlari-Dezavantajlari

1.3.1. Avantajlari

KOBI'lerin bilyiik isletmelere oranla en biyiik avantajlari, misteri ve calisanlari ile
daha yakin iligkiler gelistirebilmek ve pazarlama, dretim gibi konularda daha esnek

davranabilmektir [1].

Bunun yaninda girisimcilerin bu konulardaki yaklagimlari da gok énemlidir. KOB/'ler

yapilari itibariyle su konularda avantaj elde edebilirler [1]:

e Bilylk miktarda yatirrma girmeden o&nce yeni bir dislince veya bulusa

pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda.
e Yonetimde ¢ok yakin denetime gereksinim hissedilmesinde.
e Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirl olmasinda.

e El emeginin mal ve hizmetin Uretiimesinde 6nemli bir etmen olarak yer

almasinda.
e Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda.
¢ Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da uretilmesinde.
o Personel ile yakin iligkilerin gerekli oimasinda.

e Teknik gelismelere kisa surede ayak uydurabilme yetenegine sahip

olunmasinda.

Bu konularda nigin KOBI'lerin avantajli oldugu, oénemli basliklar igin sdyle

aciklanabilir [4]:
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Tiiketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklagsim: Musterilerine daha yakin olabilen
KOBTI'ler onlarin tercihlerini, beklentilerini anlamada blylk isletmelere gére daha

hizli ve esnek davranabilmektedir.

Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi: Organizasyonel yapilanma blyuk isletmelere

go6re daha yalin ve seffaf oldugundan yeniliklerin ydnetimi daha kolay olabilmektedir.

Teknik Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik: ik yatinm maliyetleri KOBI’lerde

go6rece daha dusuktir. Bu nedenle elde edilen verim daha ylksek olabilmektedir.

Galisanlarla Daha Yakin iligki: Biiyiik 6lgekli isletmelere oranla KOBI'lerin sahipleri
vel/veya yoneticileri, isyerinde isveren-isgéren ayirimi yapmadan, calisaniyla yakin
iliski icinde bulunmakta, ¢ift yonlu iletisim saglanmakta, aile duygusu ve birbirine
karsilikh glven gelismekte, kararlarin genelde birlikte alinip ortak hareket edilmesi,
calisanlarin motive olmalarina ve firma ile 6zdeslesmelerine yol acmaktadir.

iliskilerdeki bu yakinlik sonug olarak, kalite ve verimliligi yikseltmektedir.

Rekabetin Tescil Edilmesi: Ulke ekonomisindeki KOBI’lerin sayisinin artmasi,
blylk isletmelerin pazar paylarini azaltmakta, buna kiyasla artan rekabet sayesinde
kalite ve verimlilik yukselmekte, teknik yenilikler hizlanmakta ve kaynaklar etkin

kullaniimaktadir.

1.3.2. Dezavantajlar

KOBI’lerin sahip olduklari avantajlarina karsin, yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan
dezavantajlari da vardir. Onemli dezavantajlari ana konular gercevesinde soyle

siralanabilir [4]:

Finansman: Aslinda KOB/’lerin kendi gaplarinda sahip olduklari bir sermayeleri
vardir. Isin  gelistiriimesi igin  kaynak bulmalari  gerektiginde, teminat
gOsterebilecekleri yeterli kaynaklari olmadigi i¢in kredi bulmakta zorlanmaktadirlar.
Bunun icin ise kendi kazanimlarini tiketmekten ¢ok, sermaye olarak buyutmekte ve
yeniden yatirirma donusturmeye calismaktadirlar. Bu durum ise buyume surecini

yavaglatmaktadir.
Yonetim ve Organizasyon: Cogu KOBI girisimcileri, alayli olan ve yénetim bilgisine
(beceri degil) sahip olmadiklarindan dolay! sikintilar ¢cekebilmekte, yanlig kararlar

verebilmekte ve en kotusu de bilginin bir gug oldugunu kavrayamayabilmektedirler.

Pazarlama: KOBI girisimcileri genelde meslegin icinden gelen zanaatkarlardir.
Bunun yaninda en az ig bilgisi kadar énemli olan pazarlama gibi bir konuda bilgi

sahibi olmaktan ¢ok, bireysel iligkiler ile yonlendirdikleri bir is olabilmektedir. Bunun
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sonucunda  magteri  beklentilerini  karsilayamayan igletmeler  piyasada

tutunamamaktadirlar.

Uretim: Ozellikle finansman sikintilarindan dolayi hammadde ve iiretimde sikintilar
yasayabilen igletmeler, pazarda da sikinti yasayabilmektedirler. Kugukllklerinden
dolayi Uretim girdi maliyetleri yiksek olmakta ve nitelikli eleman eksikligi nedeni ile
verimliligi yakalayamadiklari gibi maliyetlerini ydnetemeyen KOBI'ler pazardan silinip
gitmektedirler. Bu da, her yil yenileri acilip bir yandan da iflas etmekte olan KOBI’ler

icin gosterilebilecek en iyi nedenlerdendir.

Personel: Uzmanlk isteyen konularda girisimcinin salt méaliyeti dugtunerek isgoren
istihdamindan kaginmasi, ilerleyen donemlerde sikintilari da beraberinde
getirmektedir. Bunun yaninda yenilenen teknolojiyi anlamada yetersiz kalan
isgorenler ise firmanin 6nunu tikamakta ve egitilmeleri gerekmektedir. Ayrica is
tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarin belirli olmayisi, belirli bir organizasyonel
yapinin bulunmayisi nedeniyle etkin bir isletme ve is gérme olanakl olmamaktadir.
lyi bir insan kaynaklari politikasina ve yénetimine sahip olmayan KOBI/'ler,

kagindiklari méliyetlerden daha fazlasini sirketin geleceginden ¢almaktadirlar.

Muhasebe ve Hesap isleri: KOBi'ler muhasebe islemlerine, devlet icin yerine
getirilen bir zorunluluk olarak yaklasmaktadirlar. Burada Uretilen verilerden salt “kar”
kismina odaklanmakta, isin maliyet yonetimi ve analizi kisimlarina hig
bakmamaktadirlar. Halbuki musteriyi ve Urinid ydnetebilmek kadar belki de daha
fazla dnemli olan maéliyetlerini ydbnetmenin yasamsal 6nemini bir kavrayabilseler, her
seyin eldeki kar olmadigini, sirdirilebilir karlihgin rekabet ortami icinde daha

onemli oldugunu anlayabilirler.

Teknoloji ve Bilgi Akimi: Aslinda KOBI'ler, miisteriye ve tedarikgiye yani piyasaya
blyluk sirketlerden daha yakindirlar. Bu avantaji iyi kullanabilecekleri halde ¢cogu kez
bu kanallardan elde ettikleri bilgileri kullanmamakta, yenilikleri her alanda degil belki
salt Uretim icindeki makina parkurunun gelistiriimesi olarak gérmektedirler. Bilginin

her konuda 6nemli bir girdi oldugunun farkinda degildirler.

Bu ana konulardaki yasanan olumsuzluklara ek olarak ayrintili bagliklar halindeki

dezavantajlar 6zetlemek gerekirse soyle siralayabiliriz [1, 4]:
e Olumsuz rekabet
e Genel yonetim yetersizligi

e Ogzellikle stratejik kararlarin igletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta

velveya alt dlizey goérevlilerin tam katiliminin saglanamamasi
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e Isletme biinyesinde, mali danigman veya uzman istihdam edememe
e Uzman bir finansman ekibi veya bolimuanden yoksunluk

o Sermaye yetersizligi

¢ Finansal planlama yetersizligi

¢ Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe

o Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama

o Uriin geligtirme eksikligi

e Uretim ve satis arasindaki esglidiim yetersizligi

o Cagdas pazarlama etkinlikleri sergileyememe

e sletmelerin kiigik veya orta dlgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri

izleyememek
e Isyerinin veya yerlesim alaninin kiigUkligi
e Bagimsizhgini kaybetme ve batma riski
¢ Nitelikli eleman saglayamamak
e Mevzuat ve blrokrasi.

Tum bunlara bakilarak 20. yiizyilda yapilan yorumlarda KOBI’lerin énemini gitgide
yitirecegi ve bircogunun iflas ederek yerini buylk sirketlere birakacagi yorumlari
yapllmasini ragmen KOBIl'ler 21. yiizylla girerken yikselen bir deger olma

dzelliklerini korumaktadirlar (loncalardan KOBI’lere uzanan yol).

1.4. Sorunlari-Co6ziim Yollan

1.4.1. KOBV/’lerin sorunlari

Ulke ekonomisine yararlari yadsinamaz olan KOBI'ler ayni zamanda kendilerine
bircok yarar da saglayan vyapilari nedeniyle bircok sorunu da iclerinde

barindirmaktadirlar.

KOBI'lerin yasadi§i baglica sorunlarini séyle siralayabiliriz [3]:
e Cogunlukla kurumsallagsmamiglardir.
e Yerlesim ve dagilimi duzenli degildir.

¢ Finansal olanak ve teminatlari sinirhdir.
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e ¢ ve dis desteklerden yeteri kadar yararlanamamaktadirlar.
e Egitim, teknoloji ve Ar-Ge olanaklari sinirlidir.

e Ihracat, ithalat ve lojistik olanaklari sinirlidir.

o Burokratik ve hukuki engelleri asmakta zorlanmaktadirlar.

e Kalite ve mali sistemleri sinirhdir.

e Uretim girdilerini uygun temin edememektedirler.

e letisim olanaklari sinirlidir.

¢ Bilgi cagindan yeteri kadar yararlanamamaktadirlar.

o Rekabet kosullarina uymakta zorlanmaktadirlar.

o Cevresel ve koruyucu énlemleri sinirlidir.

KOB/'lerin yasadiklari bu sorunlari, islevsel bazda ayrintilandirirsak, asagidaki gibi
bir liste elde edebiliriz [2]:

Genel Sorunlar:
o Girisimcilik, yoneticilik ve mulkiyetin isletme sahibinde butiinlesmesi
o Fizibilite calismalarinin yetersizligi
e Ortak girisimlerde ¢ekingenlik
o Isletmeler arasi igbirligi eksikligi
o Kurulus yeri segimi ile ilgili sorunlari
Yénetim Isleviyle ilgili Sorunlar:
e YOnetim ve yonetici sorunlari
¢ Nitelikli personel bulunamamasi
e Isletme sahiplerinin teknik kékenli olmasi
o Orgit ve 6rgltlenme sorunu
e Uzmanlagma formasyonu eksikligi
e Idari, teknik, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk
Uretim igleviyle ilgili Sorunlar:
e Teknolojik Yetersizlik

o Uretim kapasitesi yetersizligi
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Pazar arastirmasi yapiimamasi

Ar-Ge faaliyetlerinin eksikligi

Kapasite belirlenmesindeki yanhisliklar

Hammadde, isletme malzemesi vb. tedarigindeki sorunlar
Uluslararasi kalite normlarinda Grun Gretememe

Fason uretim planinda karsilasilan sorunlar

Stoklama (depolama) sorunu

Pazarlama isleviyle ilgili Sorunlar:

Pazar, gevre analizi ve erken uyari sistemlerinden yoksunluk
Yeni pazar kanallarinin hazirlanamamasi
Dagitim sorunlari

Potansiyel i¢ pazarlarin bulunmasi, arastiriimasi ve degerlendiriimesindeki

guclukler

Pazar bilgisi eksikligi

ihracat pazarlama sorunlari

Dis pazarlardaki yogun rekabet

Dis pazarda potansiyel belirleme guglikleri
Dis pazarlama giderlerinin yuksekligi

istenilen standartlara uyamama

Finansman Islevi ile ilgili Sorunlar:

Yetersiz igletme sermayesi veya 6zkaynak yetersizligi

Yabanci kaynak saglamadaki guglikler ve maliyetlerin yuksekligi,

kredibilitenin disukliaga
Yatirirm zamanlamasinda yapilan hatalar

isletme sahiplerinin finansal ydnetim acisindan bilgi noksanligi ve

profesyonel finansal yonetici ¢alistiriimamasi

Tesviklerden yeterince yararlanamama

Diger Sorunlar:
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e Yasal sinirlamalar

o Destekleyici ve ydnlendirici politikalarin eksikligi

e Mevzuatin ve yeni gelismelerin yeterince izlienememesi (bilgi eksikligi)
e Yasal haklarin savunulamamasi

o Burokratik islemler, engeller ve gecikmeler

e Universite-kiiclik sanayi igbirliginin gelistirilememesi

KOBI'lerin yasadi§yi bu sorunlar, Tirk Ekonomisinin kalbi konumundaki bu
isletmelerin etkin calismasini ve gelismesini 6nlemektedir. Ulkemiz igin bu denli
dnemli olan KOB/'lerin sorunlarinin iyi teshis edilmesi ve ¢oziilmesi, Tirkiye'ye AB

uyum surecinde de 6nemli bir katki saglayacaktir [10]:

1.4.2. Sunulan ¢goézimler

KOBI'lerin bu sorunlarina ¢éziim olabilmesi icin KOSGEB tarafindan sunulan bazi
destekleri sunmak gereklidir:

Muhasebe ve Maliyet Yonetimi:

e Fon ve/veya sermaye yonetimi (Finansman)
AR-GE Destekleri:

e Patent, yararl model, endUstriyel tasarim destegi

e Yerel ekonomik arastirma desteqgi

e Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi

o Yurt disiI pazar arastirma ve gelistirme destegi

o CE isaretlemesine iligskin test ve genel test/analiz
Teknolojik Destekler :

o Altyapi ve Ustyapi proje destegi

e Ortak kullanim amagcli makina-donanim destegi
insan Kaynaklart:

¢ Nitelikli eleman istihdami destegi

e Genel egitim programlari ve egitim destegi

Yoénetim ve Organizasyon Destekleri:
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e Yabanci danisman destegi
o KOSGEB danigmanlik destegi
Bilgi Sistemleri:
o Bilgi aglari ve e-is destegi
o Bilgisayar yazilimi destegi
Pazarlama:
e ihracat amagcli yurtdisi is gezisi katilim destegi
e Ulusal katilim dizeyindeki yurtdigi fuarlara katihm destegi
e Ulusal katilim digindaki yurtdisi fuarlara katilm destegi
e Yurtdisi surekli sergi (Show-Room) katilim destegi
e Yurtici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina katilim destegi
e ihracata ydnlendirme destegi
e Marka olusturma ve tanitim destegi
e Yurtici sanayi fuarlarina katihm destegi
Genel KOBI Olusum Destekleri:
e s gelistirme merkezi destegi
e Yeni girisimci destegi

Salt KOSGEB’ in sundugu tim bu desteklere ragmen halen birgok girisimci bu
olanaklardan habersiz veya bunlara ulasabilmeyi kendine uzak gérmektedir. Bunun
yaninda bilginin degerinin farkinda olan girisimci sayisinin azligi da bunun cabasidir.
TUm bunlar bir yana, ¢ogu alayh olan KOBI girigimcileri, heniiz bu konulardaki
eksiklerinin farkinda bile degillerdir. Bu eksikleri onlara gdstermek, Endustri

Muhendislerinin gorevidir.

1.5. 21. Yuzyila Girerken

Teknolojinin  hizla gelistigi, rekabetin kizigtigi ve sinirlarin  ortadan kalkigi
kiresellesen diinyada KOBI'lerin énemi daha da artmaktadir (13). 21. ylzyll ile
birlikte gelen kiresellegsme isletmeleri yeniden yapilanmaya yonlendiren etkileri de

beraberinde getirmektedir. Bu etkiler;[2]

e Sermayenin klresellegsmesi

17



o Isletme yapisinin yéresel veya ulusal isletmeden cokuluslu ve kiiresel

isletmeye donlismesi
e Pazarin kiresellesmesi
e Uriin cesitliliginin artmasi

o Evrensel tiketici istekleri ve kalite normlarinda Grin Uretiimesinin sart hale

gelmesi
e Hammadde, malzeme ve yari mamul gibi girdi kaynaklarinin ucuzlamasi
e Teknolojik transferin kolay ve ucuz hale gelmesi

e Modern Uretim tekniklerinin uygulanmasi ve Uretimde verimlilik ve

performans artisinin saglanmasi
olarak kisaca 6zetlenebilir.

21. yiizyil'in dinamiklerine bakildiginda gergektende KOBI'lerin igyeri sayisi, toplam
istihdam ve (retimdeki paylari hizla artmaktadir. KOBJI’ler sahip olduklari esneklik ve
kUguklUklerinin getirdigi dinamizm sayesinde Oonemli bir guc¢ haline gelmeye
baslamislardir. Blylk isletmelerin yerini KOBI’ler almaya baslamistir. Clinki sahip
olduklari esnek, dinamik, degisen kosullara ayak uydurabilen, yalin, yaraticli,

yenilik¢i, magsteri beklentilerini iyi anlayip degerlendirebilen bir yapiya sahiptirler [13].

Drucker'a gore avantaj, buyuk isletmelerden, daha yalin ve orta blyUklikte olup
bilgiye dayanan KOBIi’lere ge¢mistir. Daha bllylik daha iyi yerine, daha biyik
etkisiz, burokratik, kati ve hantal sonucuna ulasiimistir. Dlnya klresellesip kugukler

icin buyudukge, kuiglklerin basarilari da artacaktir. Clinku [13]:

e Kiresellesme baslangigta buyukler igin firsat gibi goérindiyse de bu
klglklere vyaradi. KiglUkler buydklerin  pazarina kolaylikla girebildiler.

Eskiden blrokrasiyi asma maliyetini ancak buyukler karsilayabilirdi.

o Bilgisayar ve telekominikasyon araglar kiglk sirketlere, blylk sirketlerle

rekabet edebilmeleri i¢in inaniimaz firsatlar sunmaktadir.

e KOBI'ler gelisen ve biiyliyen finans piyasalari sayesinden artik her yerden
kredi bulabilmektedir.

e Oyunun kurali artik degismistir. Kalite farklilik degil, standart haline gelmigtir.
Fark yenilikgi ve hizli olmaktan gecmektedir. Bu ise buyukler igin yeni bir

dezavantajdir.
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e Buiylk sirketlerde ¢alismak bir prestij olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine daha
¢ok sorumluluga, kontrola sahip olunan ve igletmenin amacina daha g¢ok
katildigi kiglk bir sirkette calismak, isgbren igin daha heyecanli ve tatmin
edicidir. Bugln en iyi elemanlar ya kiguk sirketlerde galismakta, ya da kendi

islerini kurmaktadirlar.

Bu nedenlere bakildiginda hepsini avantaja donustirmek icin is bilgisi yaninda
finans, bilisim, pazarlama gibi konularda bilgi sahibi nitelikli elemanlar ile ¢alismak
kaginilmazdir. Blyulyen ve kiguk aktorler icin sonsuzlasan su diinyada sahip olunan
bilginin insan ile birlikte fark yaratabilecek en 6énemli etmen oldugu ise aciktir.
Herkesin sermayeye, teknolojiye, hatta bilgiye ulasabildigi ginimizde, ancak sahip
oldugu bilgiyi nitelikli insan kaynagi ile kullanip verimliligi yakalayabilen igletmeler,
gelecekte simdiden yerlerini ayirtabileceklerdir. Kuskusuz isletme agisindan her
konu ile yakindan ilgili Endustri Muhendislerinin, bu sUregteki Ustlenecegdi rol ¢ok

blayUk olmalidir.
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2. KOBI’LER ve ENDUSTRI MUHENDISLERININ YERI

2.1. KOBV/’ler ve Endiistri Miihendisligi

2.1.1. KOBJ’ler ve miihendislik

KOBI'ler yer aldiklari sektériin gereklerine gdre miihendis istihdam edebilirler, bunun
yanindan. KOBTV'lerin girisimcileri genel olarak alayh kisiler olduklarindan miihendise

gereksinim gérmeden kendi iglerini yapma yolunu yegdlemektedirler.

Burada gézden kagan nokta, hazir olan bilgiyi almak yerine yeniden kesfetmeye
calismaktaki anlamsizliktir. Halbuki zaten bu bilgiye ve bunun yaninda da analitik,
¢dzime ve gelistirmeye yobnelik, heyecanli ve istekli bircok gen¢g mihendis firsat
sunulmasini beklemektedirler. Bu noktada en énemli olan olan; dogru mihendisin
dogru noktada ve dogru amacla istihdam edilmesi gerekliligidir. Yoksa ilgisiz
muhendislikler, ilgisiz igler ile biraraya geldiginde verimsizlige mahkdm bir isletmeye

neden olabilirler.

2.1.2. KOBJi’lerde miihendis istihdami

KOSGEB Girisimciligi Gelistrme Merkezi tarafindan 6 ilde 150 isletme Uzerinde
yapilan ¢calismanin sonuglarina gére miuhendis istihdaminin toplam ¢alisan sayisi ile
iliskisi incelendiginde 50’den az g¢alisani bulunan firmalarin %14’tdnde, 50-150 arasi
¢alisani bulunan firmalarin %8,3’tnde, 150’den fazla ¢alisani bulunan firmalarin ise
%6,6’sinda mihendis istihdaminin olmadigi gérilmustir[15]. Buradan yola ¢ikarak,
calisan sayisi ile muhendis istihdami arasinda dogru bir oranti oldugu sdylenebilir.
Bu noktada akla takilan soru, mihendislerin ne derece kendi alanlarinda istihdam
edildigidir. KOB/I'lerde varolan verimsizlik, kalitesizlik, planlama eksikligi, finansal ve
yonetsel sikintilar igin asil ¢dzim, klasik ¢ézimlerin disinda olup dodru noktada

dogru mihendis istihdamidir.

KOBJ'lerin en &nemli sorunlarindan birisi olan kurumsallasma Uizerine miihendisler
yeni stratejiler gelistirimesinde ve siirekli iyilestrmede KOBI'lere liderlik
yapmaktadirlar. Tiam dinyadaki basarili sirketlerde geri plandaki mudhendislerin

varhgi kesindir [16]. Bu nedenle istihdamin olusmasinda KOSGEB tarafindan
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saglanan tesvikte kuruluglarimiza ceséaret kazandiracaktir. KOBJI’lerimiz miihendislik

yaklagiminin sirketlere saglayacagi yararlari gdzardi etmemelidir.

Muhendis istihdam edebilmeleri igin devlet bu konuda tesvik vermeyi taahhit
etmistir. KOSGEB, kuglik ve orta Olgekli sanayi igletmelerini, Universite ve
yuksekokul mezunu nitelikli eleman istihdamina yonlendirmek ve bu faaliyetlerinin
desteklenmesi ile verimliliklerini artirarak ulusal ve uluslararasi ticarette guglenerek
rekabet edebilmelerini sadlamak amaciyla uyguladigi “istihdam Destegi” nden,
yararlanmak isteyen isletmelerden; “1-150 arasinda is¢i c¢alistirmak, imalat
endustrisinde faaliyet gostermek ve gercek us(lde defter tutmak” kosullarini

istemektedir.

2.1.3. Galisma kosullari

DIE’nin 2004 yilinin ikinci déneminde yaptigi ticret arastirmasina gore fiili calisma
karsihdl saatlik brat Ucret, isyeri buyukligune goére karsilastirildiginda, isyeri
blylklik grubu arttikga kisi basina fiili calisma karsiligi saatlik brit Gceretin de arttigi
gériilmektedir. isyeri biyUklik grubuna gore en yiiksek fiili calisma karsiligi saatlik
brit Gcret; 500 ve daha fazla Ucretli ¢alisani bulunan buyidk dlgekli isyerlerindedir
(Sekil 2.1.) [17].

4 Grafik (1). Isyeri biiyiikliigiine gére fiili galisma karsiligi saatlik briit )
ticret, 2004 (Il. donem)
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Sekil 2.1. imalat endiistrisinde iicret ve kazanglar, 2004 Il.D6nem (DIE)

Buna ek olarak kayit disinin gérece daha ¢ok oldugu ve bir kismi géturl calisan
KOBI'lerde sosyal haklar konusunda da isgérenlere yonelik eksiklikler vardir. Ayrica

KOBI'lerin birgogunda insan kaynaklari ydnetimi kavraminin gelismemis olmasindan
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dolayi egitim, kariyer planlama, performans degerleme gibi isgdérenin tatmini

acisindan énemli olan konularda KOBI’lerde sorunlar vardir.

Diger yandan ise KOBI'lerde biiyiik igletmelere oranla daha ¢ok sorumluluk ve yetki
sahibi olunabildiginden ve ¢alisma ortami gérece daha kaynasmis ve ailevi bir ortam

sundugundan dolayi isgorenlere heyecan vermektedir [13].

BlyUk sirketlere gbére daha cok konuda katilim saglanabilindiginden, daha c¢ok
fonksiyona iliskin  sorunu yasayabildijinden, isletmeyi daha butinsel
algilayabildiginden ve kisi kendini birgok konuda daha iyi gelistirebildiginden kendini
yetistirmek isteyen mihendisler icin ideal bir firsattirlar.

2.1.4. Endustri muhendisleri ve yapabilecekleri

Endustri muahendisleri gerek makinalar Uzerine sahip olduklari bilgi, gerekse
organizasyondaki  sureclerin  geligtirimesine  yonelik  sergiledikleri  analitik
yaklasimlari ile organizasyondaki satinalma, Uretim ve verimlilik, pazarlama gibi
temel konularda gerek teknik gerekse yonetsel olarak cok 6nemli katkilar

yapmaktadirlar. [16]

Endiistri Miihendisleri KOBI'lerin hemen hemen her fonksiyon bazinda cesitli
bicimlerde bilgi eksikliginden yasadiklari bu sorunlari sahip olduklari formasyon ve
analitik dusince yetenekleri ile dnemli katkilar yapabilirler. Endistri mihendislerinin

katkida bulunabilecedi bu fonksiyonlari ve érnek isleri sdyle siralayabiliriz; [1,34]
e Orgltlenme ve yonetim
e Tedarik; malzeme yonetimi
e Uretim yénetimi; Uretim planlamasi ve kontrolu
o Pazarlama yonetimi
e Ihracat
e Finansal yonetim; maliyet ve butce kontrolu
e Muhasebe yonetimi
e insan kaynaklari yénetimi; is tasarimi, is dlcimi, ticret yonetimi
o Halkla iligkiler
e Ar-Ge
e Karar alma

o Kalite yonetimi
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e gbilim
e Tesis planlama; igyeri dizenleme

Endastri mihendisi Gnvani, her ne kadar Tmalat endustrisini ¢agristirsa da sahip
olduklari bilgi, analitik disince ve teknikler sdyesinde hem imalat hem de hizmet
sektorlerinde calisabilecek 6zelliklere sahiptirler. Clnkl verimlilik, kalite ve
maliyetler tim isletmelerin ortak sorunlaridir. Turkiye'de yapilan arastirmalara gore
[33];

e Endustri Muhendislerinin %86's1 imalat, %6's1 enerji ve %7'si ulastirma

sektoriinde calismaktadir.

o Endustri MUhendislerinden ¢ogunlukla buyuk kuruluslarda galismaktadirlar.

%36's1 800'den fazla personel calistiran isletmelerde bulunmaktadir.

o Isletmeler Endistri Mihendisi galistirmayi ve sayilarini artirmayi buyik

¢ogunlukla istemektedirler.

e Endustri Mihendislerinin en gok calistiklari faaliyetler; Uretim Planlama ve
Kontrol, is Etudi, Yatrnm Planlamasi, insangiicii Planlamasi, isyeri
Diizenleme, Proje Yoénetimi, is Degerlendirme ve Ucret Sistemleri ve

Yoénetim Bilisim Sistemleridir.

e Organizasyonlarinda Endustri Muhendisligi Birimi bulunan igletme orani %24
olup, daha cok tekstil ve giyim, elektronik ve otomotiv isletmelerinde Endustri

Muhendisligi Birimleri bulunmaktadir.
e Endustri Mahendisliginin toplam muhendisler igerisindeki orani %6'dir.

e Endistri Mihendisleri daha c¢ok Uretim planlama (%29) ve Endustri

Muhendisligi (%21) adli bélimlerde ¢alismaktadirlar.

e Endustri Miuhendisleri, %47 muihendis, %30 sef, %11 mudir Gnvanlari ile
c¢alismaktadirlar. Daha dislk oranlarda midir yardimcisi, sef yardimcisi,

bas mihendis tnvanlari da kullaniimaktadir.

isletme organizasyonlarinda Endustri Mihendisligi'nin yeri 6zellikle gergeklestirilen
faaliyetlere bagll olarak degisebilmektedir. Uretime destek faaliyetler olan is ve
zaman etudu, igyeri dizenleme, hat dengeleme, verimlilik hesaplamalari, kapasite
analizi faaliyetleri genellikle fabrika (isletme) muadurine bagdl bir endustri
muhendisligi birimince yurutulmektedir. Ayrica Endustri MUhendisleri planlama ve

kalite glvencesi birimlerinde de galismaktadirlar.
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2.2. Endiistri Muiihendisligi ve Kuyumculuk

2.2.1. Kuyumculuk sektoérii ve endiistri mithendislerinin yeri

Endustri Muhendisligi; egitim, deneyim ve uygulama ile kazandirilan matematik ve
bilim bilgisini, malzemelerin ve doganin guglerini insanoglunun yararina ekonomik

yarar saglayacak sekilde gelistirerek birlestiren ve karar veren bir meslektir [6].

Enduastri MUhendisligi sagduyunun uygulanmasi olarak dusunalebilir. Bu, isletmenin
tim yonlerden, objektif bakis ve sorun olustugu anda ¢6zim yaklasimiyla analiz
edilmesi anlamina da gelir. Operasyonlar gézden gegirilirken ve sorgulanirken
ancak sistematik yaklasim kullanilirsa basariya ulasilabilir. Bu ise Endustri

Muhendislerinin formasyonunda vardir.

Endustri muhendisleri Tirkiye’de kuyumculuk sektériinde 90l yillardan sonra yer
almaya baslamislardir. Ozellikle sektoriin bu vyillarda uygulanmaya baslanan
ekonomik politikalar ile birlikte gelismeye baslamasi ile birlikte isletmeler kiiglk

atolyeler olmaktan cikip fabrikalasmaya dogru yonelmislerdir [18].

Sektoérin blylime surecinde kiglk atolye calisma diizeninde varolmayan veya ¢ok
kiigik olan sorunlar yavasga ortaya ¢ikmaya baslamistir. ilk asamada enddistri
muhendisleri tretim alaninda, Gretimi yonetecek insanlar gibi algilanmis ve genelde
bu amag icin istihdam edilmiglerdir. Yani isi bilen ustabaslari bir ¢esit atdlyede igleri
yonetirken; siparis takibi, Uretim planlama, stok ydénetimi gibi konularda endlstri
muahendisleri Gretim yoneticileri (atélye) olmuslardir. Gelisen slregte sektorde yer
alan igletmeler de biylimus, bunun sonucunda operasyonlar karmasiklasmistir. Bu
noktada operasyonlar arasi bitlinlesmeyi saglamak Uzere yazilim kullanma ve bu
yazilimlari da genelde kendileri gelistirme yoluna gitmiglerdir. Bunun igin genelde
analitik dasinme yetenegi gucli ve ¢dézim gelistirebilen, yazilim bilgisi bulunan

endustri muhendislerini yeglemiglerdir.

GlUnumulze gelindiginde ise kuresellesmenin etkileri kuyumculuk sektorint de
sarmigtir. Artik kalite, insan kaynaklari, Ar-Ge, teknoloji yonetimi, Grin yonetimi,
Uretim planlama, stok yonetimi, maliyet yonetimi, masteri iligkileri, pazarlama,
finansman ve stratejik yonetim gibi konular gindeme daha ¢ok gelmeye baglamistir.
iste endustri mihendisleri, bu noktalarin her biri igin 6nemli bir oyuncu olmaya aday
olmusglardir. Sektérde yavasga endustri mihendislerinin bu yonleri de kesfedilmeye
baslanmistir. Kisacasi bu derece ince bir is géren kuyumculuk sektérinin, en az
yapilan is kadar ince disunebilen endiUstri muhendislerine sdzligegcen konularin

timunde gereksinimi vardir.
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Operasyonunu gelistirmek isteyen girisimciler, ortalama bir galisma guninde
zamanlarinin buydk bir kismini varolan operasyonlari gelistirmek igin kullanmak
yerine, kendileri icin daha verimli olacak stratejik planlama ve ydnetim boyutunda
kullanabilirler. Endustri muhendisinin isletmeye en dnemli yarari ise, isletmenin tim
operasyonlarindan anlayan, igletmeyi desteklemek igin ¢esitli projeleri degerlendiren

birisi olmasidir [6]i

Metal endustrisi 6zellikle operasyonlarindaki malzeme kaybini en aza indirmenin
oneminin farkindadir. Diger endustriler ile kiyaslandiginda, toplam satis fiyati icinde
iscilik fiyati ylizde olarak goérece dusuktur, ancak urlnler yogun iscilik kullanilarak
uretilir. Eger malzeme fiyati ile imalat masraflarini édeyerek piyasada kalmaya
calisirsaniz, kisa sirede isinizi ve/veya karinizi kaybedebilirsiniz. Ozellikle iscilik
masraflari konusunda rekabetci degilseniz. Bu konuda endulstri mihendisleri su

sorularin yaniti olabilir [6]:

o Eger ben goérece homojen bir Uretime veya Urine sahip isem, Uretim
veriminde saat basina bir degisim oldu mu ? lyilesti mi, yoksa daha mi

kotulesti ?

e Verimdeki degisimi etkileyen gecerli nedenler var mi ? Su anda daha gok

isGilik gerektiren Urtnler mi dretiyorum ? Bu ek fiyati karsilayabilir miyim ?

e Eskisinden daha fazla personel destegi mi aliyorum ? Malzeme ile ilgilenen
kisiler, is takibi yapan personel gibi bagka bir noktadaki yetersizligi gidermek

icin mi caligiyorlar ?

e Fire orani artiyor mu ve Uzerinde yeniden calisiilmayi gerektiren drlnlerin

miktarinda yuzde olarak artis var mi ?
e Bircok eleman bosta, is verilmesini mi bekliyor ?

e Kiritik makinalari veya bazi atolyeleri kullanabilmek igin sirada mi bekleniyor
?

e Calisanlar, iyi bir performans gdstermekten uzak mi ?

e Fabrika ¢alisiyor mu yoksa gesitli bélumlerde yigilma mi oluyor ?

Eger, atélyede her seyin yolunda gittigini distintyor ve hissediyorsaniz bu ¢ok iyidir.
Ancak, islerin olmasi gerektigi gibi yuridiginden kesinlikle emin misiniz ? iste

bunun yanitini Endustri Mihendisinden alabilirsiniz.
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2.2.2. Uygulama c¢aligmalarinin yapildigi Favori Kuyumculuk hakkinda

2.2.2.1. Favori hakkinda

Favori urunleri geleneksel el isciligi ile en son teknolojinin getirdigi Uretim
tekniklerinin birlesmesiyle yaratilan nadide Urdnlerdir. Kalite ve kapasite, Favori'nin

pazardaki seckin yerini agiklayan sdzcuklerdir.

Yurdumuzdaki kuyumculuk sektort gelisiminde liderligi hedefleyen Favori, haftalk
200 kg'lik Uretim kapasitesiyle ABD, Kanada, israil, Avusturya, Hong Kong, italya,
Portekiz, ispanya, Meksika, Arjantin, Rusya ve Almanya pazarlarina Griinlerini ihrag
etmektedir. Urlnlerinin %40'n1 dis pazarlara ihrag eden Favori, kiiresel kalite
standartlariyla simdiden yuksek teknolojili bir “dinya sirketi” olma o6zelligini

kazanmistir.

Kuyumculuk dunyasindaki en yeni modalari yansitan tagh ve tassiz Favori bileklik,
kolye, kolye ucu, mini set, yuzuk, kipe ve el veya makina yapimi, ici bos zincirleri

yaraticilik ve kalitenin bulustugu carpici Grunlerdir.

Favori Urtnlerinin kalitesinin temelinde yuksek teknoloji ve konusunda uzmanlasmis,

yetenekli ve yaratici isglici yatmaktadir.

Favori Uriinleri her yil VicenzaOro-1, VicenzaOro-2, Vicenza OroGemma, istanbul,
JCK Las Vegas ve JCK Orlando fuarlarinda sergilenmektedir. %110 hosnutluk ve

uzun sureli iligkiler musterilerine sundugu ayricaliklaridir.

2.2.2.2. Misyonu

Favori, sirket misyonunu, “strekli degisen rekabet kosullarinda, tim musterilerinin
beklentilerini asan ve rakiplerden daha Ustin yenilik¢i Grin ve hizmetler sunmak,
calisanlarinin  kendilerini surekli gelistirmelerini saglamak, sektérel sorunlarin
¢6zimulne onderlik yaparak sektorin dinya ¢apinda rekabet edebilir hale gelmesine
katkida bulunmak ve toplumsal sorumluluk bilincinin geregi olarak toplumsal

sorunlara duyarhlik gostermek” olarak belirtiyor.

Favori'nin Uretim ve satig faaliyetlerinin temelinde kuyumculuk dunyasinin nefes
kesen goruntilerini musterilerine ulastirmak yatmaktadir. Uriin ve hizmetleri ile
birlikte, calisanlarinin yetenek ve bilgilerini gelistirmek Uretim felsefesinin en énemli
ana basliklarindan birini olusturmaktadir. Yurdumuzda sektdrinin gelisimine inanan
bir firma olarak temel hedefi, yurtici ve yurtdisi pazarlarda 6ncu olan bir ad olarak

zihinlerde kalmaktir.
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Takida Son Moda: Favori'nin gugli tasarim ve model gelistirme bélimi dinya
modasini ve tuketici isteklerini yakindan izleyerek, surekli yeni ve farkli modeller
gelistirmektedir. Su anda 9000'i askin 6zglin model, her hafta eklenen yeni

ardnlerle, tim Turkiye'de seckin Favori masterilerine sunulmaktadir.

Omiir Boyu Garanti: Favori, tim Uriinlerine édmiir boyu ayar ve kalite garantisi
vermektedir. istenildiginde de Favori, mallarini ayni ayardan geri almaktadir. Bu
garanti, Favori'nin kendi sattigi trlnlerin arkasinda durmasinin, guvenilir ve istikrarli

bir firma olmasinin da énemli bir géstergesidir.

Tam Ayar ve Ustiin Kalite Garantisi: Favori takilar seckin kadrolar tarafindan son
teknoloji kullanilarak, diunya kalite standartlarinda Uretiliyor. Favori'nin tim takilari
TSE damgal olup, tam ayar ve Ustin kalite garantisi ile kullanicilara sunulmaktadir.
Kalite ve ayar konusunda taviz vermemek, Favori'nin ilkeli yénetim anlayisinin en

somut gostergesidir.

Hayatin Her Anina Uygun Takilar: Favori takilari, yalnizca dogum gunu, balo gibi
Ozel gunler icin degil, yasamin her aninda bayanlarin giyimlerini tamamlayan
susleyici 6geler olarak tasarimlanmaktadir. Favori'nin genis Urin koleksiyonu, farkl
tlketici tercihlerine hitap ettiginden, musterilere seg¢im, kuyumculara da satis
kolayligi saglamaktadir. Favori koleksiyonunda her zevke hitap edecek modeller

vardir.

Yuzde Yiiz Miisteri Hognutlugu: Favori, musterilerini Ust dizeyde hosnut etmeyi
vazgegilmez bir gorev anlayigi olarak benimsemektedir. Bunun i¢in her tirli ¢abayi
gbsterme gayreti icindedir. Favori, tim musterilerine ayricalikli hizmet sunma
yolunda surekli kendisini ve ekiplerini gelistirmektedir. Mlgsterilere magazalarinda
glvenle satisa sunabilecekleri, onlarin da musterilerini hosnut edecek urlnler

sunma bilinci, bu anlayisin bir gostergesidir.

ilkeli ve Diiriist Yonetim Anlayisi: Favori'de ilkeli, cagdas, bilimsel ve dirlst bir
yonetim anlayigi vardir. Favori, sektorde stratejik olarak izleyen degil, izlenilen bir
firma olmayi yeglemektedir. Favori, mugsterilerinin haklarina saygili, karsilikli kazang
ilkesine inanan bir firmadir. Bu nedenle taahhutlerini daima zamaninda yerine
getirmeyi ve musterilerinin haklarint en Ust duzeyde gozetmeyi ilke olarak

benimsemigtir.

Toplumsal Sorumluluk Bilinci: Favori Glke ve sektor sorunlarina kargi duyarli bir
firmadir. Bu dustnce ile sektorel sorunlarin ¢ézimlenmesine katkida bulunmakta,
ogrencilere burs vermekte, okul ve egditim merkezleri acmakta, agaclandirma

faaliyetlerine destek olmaktadir. Bugin Favori ailesinde yer alan tim calisan ve
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musterilerin adina TEMA ile igbirigiyle dikilmis olan fidanlar, Turkiye'nin cesitli
yerlerindeki Favori Ormanlari'nda buyumektedir. Her yil bu ormanlara yeni fidan
eklendigi gibi, Favori bursuyla egitimini tamamlayan o6grencilerin sayilari da
artmaktadir. Favori toplumsal sorumluluklarini bir “iyilik” degil bir “gérev” anlayisiyla

yerine getirmenin huzurunu yagsamaktadir.

2.2.3. Calismanin siireci, durumu ve beklenenler

Favori Kuyumcuk’ta 17 Subat 2003 tarihi itibari ile endustri mihendisligi calismalari
basladi. ik ise baslandiginda i¢ kontrol ve denetim konulu alinan danismanlik
hizmeti sirasinda is sureglerini izleyebilmek, olgcimleyebilmek ve gerekli analizleri
yapabilmeleri icin kendilerine endustri mihendisi istihdam etmeleri salik verilmis.
Endustri mihendislerine yabanci firma degildi. Yalniz endistri muhendisligine
yabancihgi vardi. Firmada calisan endustri mihendisi 2 arkadas vardi. Yalniz
galistiklar1 pozisyonlarda muhendislik bilgilerinden ziyade kisisel 0Ozelliklerini

kullanmakta idiler. is mihendislik isi degildi.

ise alma sirecinde benim ile birlikte, 1 ay kadar énce bir arkadas da ise baslamisti.
Birlikte ise girdikten sonra aramizda bir grup olustu: “Proje Gelistirme Grubu”.
islemenin girisimcisi olan Hakki Sezer tarafindan birgok ¢éziilmesi veya gelistirilmesi
gereken operasyon belirlendi. Sirasi ile onlar endistri muhendisleri tarafindan
cozilmeye baslandi. ilkin isin dgrenilebilmesi icin is analizleri yapip is akis
semalarini olusturuldu. Daha sonra 6zellikle isletmede gerceklesen operasyonlara
ait veri elde etme, bilgilenme sikintisinin giderilmesine yonelindi. Girigsimcinin saglikli
bir karar alabilmesi igin saglikl bir bilgiye ihtiyaci vardi. Calismalar bu yodnde
gelistirildi. Uretim planlama, stok takibi, maliyet analizi, insan kaynaklari ve egitim,
kalip yonetimi, satin alma konularinda analitik ¢ézim gelistirme bilgisinin yani sira
programlama bilgisi de kullanarak butinlesik, saglikl veriler Uretebilecek sistemler
geligtirildi. Bu konularda ¢alismalar yaparken yavasca sureglerin iginde yer alinmaya
ve karar sureglerine dahil olunmaya baslandi. Artik istenilen veriler en azindan
calismalar destekleyecek miktarda uretebiliyordu. Elde edilen veriler ve geligtirilen
sure¢ bilgisi sayesinde firmaya 1sik verilmeye baslandi. Kalite, is etutleri,
organizasyonel yapilanma ve stratejik planlama, Ar-Ge planlamasi gibi faaliyetler
surdurdlebilir stregler icinde tanimlanip geligtirildi. Artik organizasyonda yapilmasi
dusundlen her tarld yenilik, gelistirme, analiz, veri Uretimi, iyilestirme enduistri
muhendislerinin  alanina girmeye basladi. Endustri mudhendislerinin  neler

yapabilecedi géstermis oldu.
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Gegen zamanda artik proje gelistirme boliml olarak misyonumuzu yavas yavas
tamamlamaya basladigimiz disuncesi icimizde hakim olmaya basladi. EndUstri
muhendisleri olarak neler yapabilecegimiz gosterildi. Bundan sonraki asamada 6zel
uzmanlagsma isteyen konularda branslagmaya baglaniyor. Bu hareket ilk meyvelerini
kalite sorumlusu olarak bir arkadasimizin atanmasi ile gdsterdi. Bundan sonra
bircok uzmanlik konusuna bu bdlimin gebe oldugunu disinilmekte. Bu ¢alismada
yer alan tim gelistirmelerin ve gelinen bu noktanin 2 yillik bir sire zarfinda
gerceklestigini vurgulamakta fayda vardir. TUm endustri mihendisi arkadaslarimi
meslek hayatlarinin ilk yillarini biylk sirketlerde tanimlanmis isleri yapip kendilerini
koreltmeleri yerine, birgok sorunu iginde barindiran, hatta bunlarin bir ¢cogunun
farkinda bile olmayan KOBIi’lere isik tutmalarini ve bir taraftan bu sorunlara
¢ozumler gelistirirken bir taraftan da bir isletmede olabilecek her tiirli slreci yerinde
yasarak Ogrenip ufuklarini igsletmenin her noktasi ile genigletip kendilerini
gelistirmelerinin daha iyi olacagi distnutlmektedir. Bu noktadan sonra denilebilir ki;

“Uygulamasi ile de sahip oldugum bilgi ile de ben Endustri Miihendisiyim”.

Bundan sonraki bélimlerde proje grubu olarak yapilan islerden ve endustri
mihendisleri olarak KOBI'lerde neler yapilabileceginden bahsedilmeye

calisilacaktir.
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3. URETIM PLANLAMA

3.1. Uretim Planlama ve Kontrol

3.1.1. Uretim planlama

Uretim planlama, yapilmasi disiinilen Gretim faaliyetlerinin  ve miktarlarinin
sinirlarini ve dlzeylerini belirleyen bir islevdir. Uretim planlama, isletmenin
kaynaklarini verimli kullanarak istenilen miktarda ve istenilen drtnlerin Gretimini
saglamak icin karar alma isidir. Ayrintisiyla Gretim planlamasi, Uretim islemlerinin
istenilen miktarda, yerde ve zamanda; kimler tarafindan, nasil, ne sekilde ve ne

zaman yapilacagini belirleme iglerini icerir.

Uretim planlamasindan beklenen, istenilen UrUnlerin istenilen miktarda ve
Ozelliklerde Uretimini saglayabilmesidir. Bu ise, gerekli Uretim iglerinin yeter miktar

ve uygun surede yaptiriimasi ile olur.

Uretim planlama, gelisen KOBI'lerin biyimesine paralel olarak daha ¢ok 6nem
kazanmistir. Uretim planlamanin én plana gikmasini saglayan etmenler su sekilde

siralanabilir:
e Isletmedeki faaliyetlerle ilgili esglidim zorlugu
e Isletmeler arasindaki iligkilerin gelismesi ve rekabet durumu
e Uretim sistemlerinin yogunlugu ve karisiklig
e Tuketici zevk ve tercihlerindeki degismeler
e Teknoloji vb. nedenlerle hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin artmasi

o Isletmenin ekonomik (retim diizeyinde faaliyette bulunmasini saglamak
amaciyla; malzeme, hammadde, makina saati ve isgucu kayiplarinin en az

diuzeye indiriimesinin saglanmasi.

Uretim planlamasi sayesinde igletmenin kaynaklari verimli kullanilarak, Uretim
kayiplari en aza indirilir ve istenen kalite diizeyinde Uretim yapilabilir. Uretim
planlamasi ile Uretim kapasiteleri, stok duzeyleri, uretim maliyetleri izlenip kontrol

altinda tutulabilmektedir.
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Uretim planlama ile kontrol altinda tutulup yénetilen Gretim maliyetleri, igletmenin
Karliiginin artmasini saglayabilir. KOB/'ler gibi kendi yaglari ile kavrulmaya calisan
igletmeler icin digundigumuzde, artan karhlik, ileriye donik sermayenin temel

olacaktir.

Uretim planlamanin ilk asamasinda, pazarin varolan durumu ve piyasaya siriilecek
urtnler dikkate alinarak talep tahmini yapilir. Buradan yola ¢ikilarak uzun dénemli
Uretim planlari ile birlikte kapasite diizenlemelerine gidilir. Sonraki asamada ise kisa
dénemli Uretim planlari yapilir. Uretim planlama islemi sistematik bir yaklasimla
Uretme ve satinalma kararlari, Gretim ve kalite kontrolu, isglicii kapasite planlamasi,
satinalma kararlari, drinun teknik ozellikleri ile Gretim surecini planlama anlamina

gelir.

3.1.2. Uretim planlamanin amaglari

Uretim planlamanin amaci; Uretim sirecinde yapilmakta olan faaliyetleri en az
maliyetle gerceklestirerek ve zamaninda Uretim yaparak tluketici taleplerini

karsilamaktir.

Uretim planlamanin uygulanmasi igin 6ncelikle su islerin gerceklestirilmesi gerekir
[19]:

e Uretim igin gerekli hammadde, sarf malzeme ve gerekli yari Grlnlerin

istenilen yer ve zamanda hazir bulunmak Gzere planlanmasi.

e Varolan makina, arag-gere¢ ve tezgahlari verimli kullanmayi saglayacak is

akisi ve siralamasini gikartarak kapasiteyi etkinlestirmek.

e Pazar arastirmasi ile elde edilen musteri beklentilerine uygun kaliteye gore

Uretimi gerceklestirmek.

e Gerek is etltleri, gerekse dogru bir is siralamasi ile bosta kalan sureleri

azaltarak isgucu kullanim verimliligini artirmak

e Uretimi bir iglev olarak degil sirecin bir pargasi olarak algilayip satin
almadan pazarlamaya; Uretim girdileri Ureten birimlerden kalite kontrola
kadar birimler arasi bilgi aligverisini saglayarak etkin Gretim sistemini

calistirmak.
e Musterinin sipéariglerini tam ve zamaninda karsilamak

e Isletmenin Uretim icin gerekli stoklari igin uygun stok diizeylerini korumak.
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Uretim planlamada bilgi sistemleri kullanilarak bu amaglara ulasmak daha kolay bir
hal alir. Bu sayede KOBI/'ler rakipleri ile etkin ve verimli Gretimleri sdyesinde daha iyi
yarigsarak hem pazar paylarini genigletir, hem de karlilklarini artirirlar.

3.1.3. Uretim kontrolu

Uretim planlamanin, siparislere gére istenilen dzellik ve miktarda tretim yapabilmek
icin yapilan planlama faaliyeti oldugunu belirtmigtik. Bu faaliyeti yerine getirmek igin

genel olarak Uretim planlama su g konuyla ilgilenir;
e Satiglar ve uretim planlama

e Uretim sirecinde yapilacak olan islerin is akisi semalarinin cgiziimesi ve

yukleme yapilmasi
e Uretim kontrolu, stok kontrolu ve Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP)

Buradaki Uretim kontrolu: yapilan Uretim planlamada hedeflenen dederlerin, isletme
faaliyetleri sonucunda elde edilen degerler ile karsilagtirimasi demektir. Uretim
kontrolunun genel amaci, Uretim planlama ile gerceklesen Uretim sonuglarini
kargilastirip degerlendirme yapilmasini saglamaktir. Uretim kontrolunun baglica
amaci ise siparislere uygun miktarda ve musteri beklentilerine uygun kalitede Gretim
yapilmasini saglamaktir. Musterinin istedigi miktardaki Ordnd, istedigi sirede
kendisine ulastirmazsaniz bu uzun vadede siparis kaybi anlamina gelir. Ayrica

Uretim sisteminin gelistiriimesi igin Gretim kontrollari yapiimalidir.

Genel olarak uUretim pléanlama ve kontrol, asagida belirtilen nedenlerden dolayi

glnimuzde daha da fazla 6nem arzetmektedir [20]:
o Kuresel rekabetin hizli bir sekilde artmasi
e Uretim sistemlerinin faaliyet yogunlugunun ve karmagikliginin artmasi
o Isletme ici faaliyetlerin esgidiim zorlugu
e Isletmeler arasi iliskilerin yogunlasmasi
e [stemin biiyiimesi ve cesitlilik kazanmasi
e Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayiimasi
o Kalite, fiyat ve hizmet rekabetinde yogunlagsma

e Etkinligin saglanmasi amaciyla malzeme, makina zamani ve isgucu

kayiplarini en az diizeye indirme galismalari

e Cok islevli yapiya gegis
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3.1.4. Uretim sistemleri

isletmede varolan (retim sisteminin tipi, fabrika ve isglici diizenlemesi ile ilgilidir.
Uretim tipinin belirlenmesi, Uretimin stok icin mi yoksa siparise gére mi yapilacagl,
arin cesitliligi, Grin bazli toplam satis miktari ve siparis 6zellikleri ile ilgilidir.
Genelde Urun bazinda kitlesel yapilan Uretimler icin Uretim otomasyonlari uygun
iken g¢esitli Griin sahibi ve Griin bazh Uretim miktari disuk olan igletmeler insangtcu

ile Gretime daha uygundur [20].

Tdm bu o6zellikler géz 6nlne alindiginda, Uretim sistemleri temelde geleneksel ve
cagdas uretim sistemleri olarak 2'ye ayrilmalarina karsin, stok politikasina, Urln

¢esidi ve uretim miktarina, Uretim surecine, Urln cinsine, Uretim yapilanmasina, bilgi

sistemleri ve otomasyon kullanimina gore degisik basliklar altinda
siniflandiriimaktadir [20].
URETIM SISTEMLERI
I
I I
GELENEKSEL URETIM SISTEMLERI CAGDAS URETIM SISTEMLERI
HUCRESEL
STOK URUN CESIDI URETIM URUN CINSINE URETIM
POLITIKASINA ve URETIM ) ) _
GORE MIKTARINA SURECINE GORE SISTEMLERI
GORE GORE
BILGISAYARLA
DEMiR BUTUNLESIK
— CELIK URETIM )
STOK iCIN PROSES TIPI | Y OreTimi SISTEMLERI
|| URETIM URETIM | SIPARIS TiPi
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SON , — — URETIMI URETIM
— ISLEMLER KIiTLE AKIS TiPI SISTEMLERI
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X - — URETIMI
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— -1 ESYA
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URETIM
SISTEMLERI

Sekil 3.1. Uretim sistemlerinin siniflandiriimasi
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3.2. KOB/i’lerde Uretim Yénetimi

KOBI'ler kargilastiklari finansal guglikler, teknoloji ve bilisim konularindaki
yetersizlikler, kalitesiz Uretim ve altyapi yetersizligi gibi nedenlerden dolayi Gretim
kayiplarina ugramaktadirlar [22]. Ek olarak girdi temininde disuk miktarlardaki
alimlar nedeni ile daha en basta rekabette alt siralara diismeleri de isin cabasidir.

Bunun Gzerine bir de plansizlik eklenince rekabet edebilmeleri iyice zorlagir.

Karaman Ticaret Odasi ve S.U. Karaman iiBF igbirligi ile Karaman ilindeki 450 KOBI
lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina gére uretim sistemi olarak KOBI’lerin

tercihleri soyledir [21]:

KOBI'ler %45 ile ilk sirada siparigse gore Uretimi yeglemektedir. ikinci en fazla
yeglenen Uretim sistemi ise %41 ile siparise gore ve seri Uretimin birlikte yapildigi
karma Uretimdir. Uglincli ve en son sirada ise %14°lik bir oran ile seri Uretim
gelmektedir (Sekil 3.2.).

KOBllerin Uretim Cesidi o )
SERIURETIM
14%

KARMA
URETIM 41% SIPARISE
GORE URETIM
A45%

Sekil 3.2. KOB/’lerin iiretim sistemlerinin dagilhimi
Yine bu arastirmanin sonuglarina gore ¢agdas Uretim ydnetimi ydntemleri icinde
%35’lik oran ile Bilgisayar Destekli Uretim Planlamasi ilk sirada yer almaktadir. ikinci
olarak %34 oraninda KOBI'ler Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinda
bulunmustur. Uglincli sirada ise %14’lik bir oran ile Tam Zamaninda Tedarik

Sistemi uygulamasi vardir.
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KOBllerde Su Anda lleri Imalat Teknolojilerinin

50 1 Kultanima Derecesi

404

3047

20 1

104

04
HIG Az ORTA YOKSER GOK YUKSEK

B ToPLAM KALITE YONET MI{THY KAIZEN) B TaM ZAMANINDA ORETIM{TZU KAN BAM )
U Tam zamaANINDA TEDARIK 0 GRETIM KAYNAKLAR PLANLAMASI (MRPI)
B giLGisavaR DESTEXLI URETIM PLANLAMASI

Sekil 3.3. KOBJi’lerde kullanilan iiretim ydénetim sistemlerinin ileri imalat
teknolojileri kullanimina gore dagilimi

Cagdas ydnetim teknikleri agisindan Malzeme Gereksinim Planlamasi, isletmelerin
ancak %9'unda uygulanmaktadir. Tam Zamaninda Uretim sistemi ise isletmelerin
%8’inde vardir.

KOBI'lerin Uretimde karsilastiklari sorunlarin basinda ise yeterli 6zellikli isgiici
eksikligi gelmektedir. Diger sorunlar ise Tablo 3.1.'de etki duzeyleri ile birlikte nem

derecelerine gore gorulebilir [21]:
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Tablo 3.1. KOB/’'lerde iiretim siirecinde karsilasilan sorunlar

Uretim Siireci Sorunlari Etkilenen KOBI Sayisi
Uretimi Cok | Uretimi Az | Uretimi
Etkiler Etkiler Etkilemez
Kalifiye is glcu yetersizligi 60 25 25
Enerji sorunu 50 12 48
Teknolojinin yetersiz ve eski olmasi 35 23 43
Uygun olmayan hammadde ve vyardimci | 33 20 49
malzeme
Makine ve isgilerden kaynaklanan is durmasi | 29 14 49
ve agiri is yukleri
Fazla fire ve i1skarta 24 27 50
is ve zaman etiitleri, bakim planlamasi, fabrika | 24 14 49
i¢c dizenlemesi ve is analizi eksikligi
is glictiniin sayisal yetersizligi 23 23 57
Yetersiz stok nedeniyle Uretimin aksamasi 18 24 57

3.3. Uretim Planlama iizerine Bir KOBi Uygulamasi “MILYEM ve MILYEMCIK”
3.3.1. isletmenin iiretim tipi

Bu caligsmada Uretim planlamanin etkin yapilabilmesi icin geligtirilen veri Gretimi ve
bilgi butinlesmesi odakh hazirlanan basit bir Uretim planlama yazilimindan s6z

edilecektir.

Favori Kuyumculuk’un Uretim tipine once geleneksel Uretim sistemleri agisindan
bakmak gerekirse Uretim surecine goére sipéarig tipi Uretim yapan bir igletme olarak
siniflandirabiliriz. Cunkl sahip oldugu Urunlerin g¢esidi ¢ok fazla olup, 5.000
civarinda urtne sahiptir. Bunun yaninda bu drunlerin her birinden Ozelliklerine gore

milyon varyasyon istemek olanaklidir.
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Siparis Tipi Atolye (Job Shop) Uretiminde, kullanilan tezgahlar genel UGrine gore
degil ise gore genel amaglidirlar. Sisteme giren sipéarigler tezgahlarda islem sirasina
konulup Uretime alinirlar. Sipéris tipi atélyedeki bu durumda makina kullanim sireleri
acgisindan dst dizeyde doluluk yasanirken; karmasik is akislari, dretime, drin
beklemeleri, tagimalar nedeni ile uzun toplam Uretim siresi, yiksek sureg ici stoklar,

yuksek tagima degerleri ve kotl kalite seklinde yansir. [20]

- | = .|I_1_>
.............. ——
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Sekil 3.4. Siparis tipi atolye sistemi
Uretim siirecine gore siparis tipi Uretim yapan Favori Kuyumculuk Griin gesidi ve
Uretim miktarina gore ise siparis tipi Uretim yapan bir igletme olarak siniflandirilabilir.
Gunkud sahip oldugu udrlnlerin kataloglama sirasinda standart 6zellikleri ne olursa
olsun masteri Grunun belirli 6zelliklerini kendi istegine gore sekillendirebilmektedir.
Standart katalog Uretimi yapip stoga almak, hammaddesi altin olan bir Uretim
isletmesi igin yluksek stok maliyetleri anlamina gelmektedir. Bu nedenle mugterinin

istegine gore uretim yapilmaktadir.

Siparis Tipi Uretimde yiiksek Urin gesitliligi ile her bir siparis iginde yer alan her bir
Urinden disUk miktarlarda dretilmektedir. Uretim sisteminin verimliligi icin her
riinde kullanilabilecek esnek tezgahlar ve esnek isgiicii dnemlidir. istenilen Griin
Ozelliklerindeki degiskenlik ve Urin Gretim miktarlarindaki azlik nedeni ile Gretim
yonetiminde zorluk yasanabilir. Uretim ara stoklari, Griinin tezgahi veya isgéreni
beklemesi nedeni ile yiiksek diizeyde seyreder. is akislarinin karmasasi nedeni ile
yonetiminde guiclikler yasanabilir. Bu Uretim tipinde asagidaki 3 uygulama vardir
[20].

e Az sayida urlinun bir kez uretilmesi
e Az sayida urunun istem oldukga belirli araliklarla Uretilmesi

e Az sayida urinun istem oldukca belirsiz araliklarla tretilmesi
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Favori Kuyumculuk’ta bu uygulamalardan uguncusu yani “az sayida Urdnun istem

oldukca belirsiz araliklarla tretimi” s6zkonusudur.

Uretimin belirsiz araliklarla bile olsa yineleniyor olmasi, isgérenlerin Griini
tanimalarini ve uzun vadede urin bazli verimliliginin artmasini saglamaktadir. Bu tip
uretimlerde yinelenen islemlerin varligindan dolayi da yontem geligtirme ve standart

sure belirleme galismalarinin méliyeti daha disik olmaktadir.

Stok politikasina gore ise Favori Kuyumculuk’u siparis igin Gretim yapan bir isletme
olarak siniflandirabiliriz. Daha 6énce de belirttigimiz gibi ylksek hammadde
maliyetleri ve Urin 6zelliklerinin, varyasyonun her Griinde milyonu gecmesi nedeni

ile stok icin Uretim yapmak uygun gézikmemektedir.

Siparis icin Uretimde misteri Uriin (izerinde kendi istegine gore 6zellestirmeler yapip
Uretim icin gececek toplam streyi de goze alir. Favori Kuyumculuk’'ta bu slire en
fazla 21 glin olarak belirlenmistir. Bu Uretim tipinde elde yalnizca hammadde stogu
bulunur. Gelen isteme goére bu hammadde islenir ve musterinin istegine goére uretim
yapilir [20]. Tumuyle musterinin istegi Uzerine taki sekillendirilir ve musteri igin
istenen boy, renk, tas, ylzey dokusu, damga ve Kilit kullanilarak istenilen cesitte

arin, istenilen miktarda ve en fazla 21 gunlik sdre icinde musteriye sunulur.

3.3.2. igletmede iiretim planlamanin igerigi ve yazilim hakkinda

Favori; daha 6nce uretim plédnlamada her bir atélyenin kendi icinde yapilan dagitik
bir yapiya sahip, genel anlamda isletmenin verimini, kapasite kullanimini olumsuz
yonde etkileyen bir Gretim planlamasi mantigina sahipti. Bu dretim planlama ve
kontrol yazilimini olusturmaktaki amag, isletmenin toplam istem ve Gretimini

planlamak, verilerine hakim olmak ve bu yolla verimliligi saglamakti.

Bunun igin 6ncelikle varolan Grlnler, siparisler ve Uretim yapisi incelenerek yapiya
uygun bir sistem olusturulmaya calisildi. 2003 yil itibariyle Cemberlitag’ta yer alan
Favoride bir ag altyapisindan sozetmek olanakli degildi. Bugln itibariyle ise
Gulnesli'deki yeni Uretim tesislerinde , son teknolojiye sahip bir ag altyapisi ile bilgi
sistemleri isletiimektedir. Ancak bu program hazirlanirken boyle bir sikinti dahi

dikkate alinarak yazilim geligtiriimesi yapildi.

Varolan olanaklar nedeniyle sahip olunamayan ag altyapisinin butunlesme igin
verdigi zarari ortadan kaldirabilmek i¢in yazilim, 2 parcadan olugan ve gevrimdigi
galisan bir yazilim olarak planlandi. Burada ana yaziimin adi MILYEM, yardimci
yazilimin adi ise MILYEMCIK konuldu.
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Milyem, daha 6nce hi¢ duyulmayan bir kavramdi. Buna ragmen tum kuyumculuk
sektorinde her turlu islemde kullanilagelen ve kullanildigi yere gore bircok anlam
ifade edebilen bir s6zcuk idi. Bir yerde takinin icinde bulunan saf altin miktarini
gOsterirken, diger bir yerde taki igin harcadiginiz isciligin maliyetini, diger bir yerde
ise takinin satig fiyatini bile gosterebilen bir ifade. Bu c¢oklu yarar temel alinarak

yazilima baglanmigtir.

3.3.3. Uretim planlama yazihmi

Yazilimi olustururken, sahip olunan MS Access veritabani ve Visual Basic
programlamadan yararlanildi. Slre¢ anlaminda ise Endustri Muhendisligi
formasyonu kullanilarak gerekli analizler yapildi. Bunun sonucunda ortaya firma
surecleri ile uyumlu, butinlesmeyi saglayip saglikli veriler Uretebilen ve planlama
yapabilmeye olanak saglayan bir Uretim planlama ve kontrol sistemi elde edilmis
oldu. Calisilan isletmenin KOBI olmasi nedeniyle programin teknik anlamda sahip
oldugu dinamik yapiy! dikkate alarak olabildigince ¢ok parametrik olmasina 6zen
gosterildi. Favoride kisa donem planlama haftalik planlar Gretim planlar olarak
yapilmaktadir. Bir haftanin plani 6nceki hafta Carsamba ginid yapilmakta ve
gerceklesen haftanin kontrolu da Pazartesi ginu yapiimaktadir. Bu nedenle
programda planlama dénemi olarak hafta kullaniimistir. Uretim planlama yaziliminda
siparigler, teslimatlar (gerceklesen Uretimler), fason Uretimler, iadeler, iptal edilen
siparigler gibi kayitlar tutulmakla birlikte, sahip olunan dretim planlama, fason is
emri, Uretim emri gibi iglemler ve raporlamalar da vardir. Sekil 3.5.’de yazilimin

isleme mantigi genel olarak kavranabilir.
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Sekil 3.5. Uretim planlama yazilimi Milyem&Milyemcik’in genel igletme semasi
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3.3.4. MILYEM (Ana Program)

Program, ana bdlimu olusturulan verilerin toplanma noktasi ve bu noktadan yapilan
planlamalarin dagitim vyeri olarak tanimlanabilir. Ana programda, yardimci
programda yapilan her islem yapilabilmektedir. Buna ek olarak, otomasyonun

saglandigi nokta gorevini gérmektedir. Milyemi olusturan ana bdlimler sunlardir:
e Haftalik Durum
o Gelen Sipérigler
e Gecmis Isler
o ladeler
e Teslimatlar
e Fasonlar
e Haftalik Planlama
e Parametreler

e Otomasyon

Milyem - [Milyem] =
J Dosya Mivem Haftalar Gelenler Iadeler Teslimatlar Fasonlar Plarlama Parametreler Otomasyon Kapat Ver... -|ﬂ|5||

Bl s a7 e %~ v % XN

Haftalk Drumim
_I Gelen Siparigler
J Gecmis gler
J adeler

_I Teslimatlar
_I Fasonlar

J Haftalk Planlama
_I Parametreler
J Otomazyon

|Hafta||k Yapilan Islemlere Ait Raporlar l_ l_ LI l_

Sekil 3.6. Genel olarak Milyem ana programinin goriinusii
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3.3.4.1. Haftalik Durum

Bu bolim genel olarak hem iginde bulunan planlama ddénemine, hem gecmise
yonelik kontrol amagl siparis, Uretim ve Uretim performansi odakli raporlama amaci
ile olusturulmus bir bélumddr. Buradaki raporlamalarda MS Access’in sundugu

raporlama araci olan Snapshot Viewer kullaniimistir.

Unutulmamahdir ki her ne kadar teknik anlamda programin sagladigi islem
batinlesmeleri 6nemli olsa da, bir o kadar 6nemli olan diger bir konu ise program ile
yapilan bu islemlere ait Uretilen verilerin anlamli ve karar vermeye yararl bir bilgi
olarak karar vericilerin éniine sunulabilmesidir. iste bu bdliimdeki raporlama
sitemleri ile amaclanan da budur. icinde yer alan bélimler ve ne ise yaradiklarini

aciklayip birkag¢ 6rnek sunulacaktir.
e Bu Hafta
o Gecmis Haftalar
e Belli Zaman Arahgi
e Bu Hafta Ozet
e Bu Hafta Teslimatlar
e Bu Hafta iadeler
e Bu Hafta iptaller
o Gecmis Haftadan Devirler
e Bekleyen Siparisler
e Genel Performans Takibi (izleme)
e Genel Performans Takibi (Rapor)
e Planlanmamis Sipéarigler (Rapor)
e Bu Hafta Ozet Teslimatlar
e Bu Hafta Liste Kodlu Ozet
e Bu Hafta Liste Kodlu Ozet (Havuz)
e Bu Hafta Liste Kodlu Ozet (Havuzsuz)

bolimleridir.
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Milyem - [Milpem] =1

J Dosya Mivemn Haftalar Gelenler Iadeler Teslimatlar Fasonlar Plamlama Parametreler Otomasyon Kapat Ver... _|ﬁ'|1||
Bl Y

i kicl

i _}' R

D Bu Hafta _I Genel Performans T akibi [izleme)
_I Gecmiz Haftalar _I Genel Perfarmans T akibi (R apor)
_I Bell Zaman Aralid _l Flanlanmamig Siparigler [Fapor]

J Bu Hafta Czet _I Bu Hafta Ozet Teslimatlar

J Bu Hafta Teslimatlar J BuHafta Liste Kodu Ozet

J B Hafta | adeler _I Bu Hafta Liste Kodiu Ozetfhavuz)
_I Bu Hafta iptaller _I Bu Hafta Liste Kodiu Ozetfhavuzsuz)

J Gegmiz Haftadan Devirler
_I Bekleyen Siparigler

Milyem

|Bu Hafta Yapilmis Tom Islemler (Rapor) l_ l_ l_ W l_

Sekil 3.7. Haftalar/Raporlar ekran goriintiisu
“‘Bu Hafta” bélumundeki raporlamada asagidaki donemlere iliskin veriler gruplanip

rapor halinde sunulmaktadir:

o Gecmis Haftadan Devirler, gecmis hafta bitirilemeyip bu haftaya devreden

islerdir.
e Islemde, bu hafta yapilmasi igin planlanmis iglerdir.

o Gecmis Haftadan Devir Teslimi, gegmis haftadan devreden islerden yapilmis

teslimleri gosterir.

e Islemde Teslimi, bu hafta yapiimasi icin planlanan islerden yapilmis olan

teslimatlari gosterir.
e lade, bu hafta alinmis olan iadeleri gdsterir.
e |ade Teslimi, bu hafta alinmis olan iadelerden yapiimis teslimati gdsterir.
e ptal, yapiimasi iptal edilmis oldugunu gosterir.

e Bekleyen Siparisler, planlama yapilmis olsun veya olmasin tim isleme

alinmamis siparisleri gosterir.
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“Gegmis Haftalar” béluminde “Bu Hafta” raporundaki veriler secilen herhangi bir
gecmis hafta icin gosterilir.

“Belli Zaman Arali§li” raporlamasinda ise “Bu Hafta” raporunda sunulan veriler,

secilen araliktaki tim haftalari icerecek sekilde gésterilir. Secildiginde baslangic
haftasi icin 6érnegin: 11, bitis haftasi icin 13 dendiginde 11-12-13 Uncu haftalar igin

“Bu Hafta” raporunun toplu igerigini gosterir.

“Bu Hafta Ozet” (Sekil 3.8.) raporunda asagidaki islemlere iliskin veriler dizenli bir

bicimde karar vericiye anlik is durumunu gostermek amaciyla sunulur.
¢ Bekleyen Siparisler, Siparisci Atolyeye gore ne kadar siparis beklendigini gosterir.

¢ Gegmis Haftadan Devir, Gegmis Hafta Bitirilemeyip bu haftaya devir eden islerin

toplamini gosterir.
e iptal, yapilmasi iptal edilmis islemleri gosterir.
¢ Planlanan, bu hafta yapilmasi planlanan igleri gosterir.

e Gelen iglemler, Toplam Yapmasi igin atélyeye ne kadar is geldigini gdsterir (Devir

+ Planlanan + iade).

e Kalan iglemler, atdlyenin bitirmesi gereken islemleri gosterir.

e Teslimatlar, icinde bulundugumuz hafta yapilmig tim teslimatlari gosterir.
e Biten islemler, teslim edilmis olan iglemleri gosterir.

e Tamamlanma oranlari, islemlerin kagta kaginin bittigini gésterir.
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Bu Haftanin Ozeti 52 HAFTA
Atilve Milyem  Agwhk Ciro
Belileyen Siparikr 0,100 23 23
Plinbhran 0,120 157 22
Crelery Islem ler 0,120 187 22
Tamam lyma Opnlan —— 0% 0%
Kalan Igemler 0,120 147 22|
Kalan bdeler 0000 0 0
Kalan Teslimatlar 0,120 187 22
Atidlve Milyem  Agwhk Ciro
Belleyen Siparikr 0,100 27 153 2715
Creemis Haftachn Dewirler 0,101 40 634 4 103
Plinbran 0,100 936 94
Crelen Telem ler 0,101 41621 4 196
Tamam lyma ORnla —— 0% 0%
Kalan Igdemler 0101 41621 41% |
Kalan bdeler 0,000 0 0
Kalan Teslimatlar 0,101 41621 4 196

Sekil 3.8. Bu haftanin 6zeti raporu

“Bu Hafta Teslimatlar® bélimudnde, yapilmig olan Uretimin siparis anlaminda igerigi

toplu olarak kontrol amaci ile raporlanir. igerigine sular vardir:

e Islemde Teslimi, bu hafta yapiimasi icin planlanan islerden yapilmis olan

teslimatlari gosterir.

e Jade Teslimi, bu hafta alinmis olan iadelerden yapilmis olan teslimati

gosterir.

e Gegmis Haftadan Devir Teslimi, ge¢mis haftadan devreden iglerden yapiimig

olan teslimati gosterir.

“Bu Hafta iadeler” bdliimiinde, icinde bulunulan planlama haftasina alinmis olan

iadeler raporlanir.

“Bu Hafta iptaller” raporlamasinda, icinde bulunulan haftada iptal edilen islemler

gosterilir.
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“Gec¢mis Haftadan Devirler” béliminde, gecmis hafta Uretime alindigi halde bu

haftaya devreden, henlz teslimati yapilmamis islemleri gdsterir.

“Bekleyen Siparisler” raporlamasinda, planlanmis olsun veya olmasin hendz igleme

alinmamis olan tim sipéarigler gosterilir.

“Genel Performans Takibi (izleme)” bélimiinde grafik olarak teslimatlar, iptaller,
iadeler, gegmis haftadan devirler ve islemlerin bitiriilme oranlari hem atblye bazli

hem de genel olarak incelenebilir.

“Genel Performans Takibi (izleme)” raporu, yukarida agiklanan bélimin yazicidan

¢kt alinmasi i¢in dizenlenmis rapordur.

Bu Haftanin Ozeti 52 . HAFTA

Atolve Ak Ciro  Milyem
Yapilan Teslimatlar 0 0 0,000

Kalan Teslimatlar 187 22 0,120

Toplam Tedimatlar 187 22 0120
Atolve Agulk Ciro  Milyem
Yapilan Teslimatlar 0 0 0,000

Kalan Teslimatlar 41621 419% 0,101

Toplam Tedimatlar 41621 419 0,101
Atolye BT-S Azrhk Ciro Milyem
Yapilan Teslimatlar 0 0 0000

Kalan Teslimatlar 473 54 0113

Toplam Tedimatlar 473 54 0113
Atolve Aprhk Ciro  Milyem
Yapilan Teslimatlar 0 0 0,000

Kalan Teslimatlar 42286 4273 0,101

Toplam Tedimatlar 42 286 4273 0,101

| Hawz 27 613 558 0,100

Sekil 3.9. Bu hafta 6zet teslimatlar raporu

“Planlanmamis Sipéarigler “ bolimu, siparis havuzunda bekleyen heniz planlamasi

yapilmamis siparigleri gosterir.

“Bu Hafta Ozet Teslimatlar’ (Sekil 3.9.) raporunda, gayet etkin ve okumasi kolay
haftalik plana goére yapilmasi gerekli tretim ve bu planlamaya karsin Uretimin
durumunun ne oldugunu gormek olanaklidir. Ayrica raporun en altinda Uretim
haftasi icinde Uretime alinmamis, elde bekleyen sipériglerin toplamini da raporun en

altinda havuz basligi altinda gérmeniz olanakhdir.
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“Bu Hafta Liste Kodlu Ozet” kisminda, her bir siparig listesi bazinda misterinin
sipariginin hangi kisminin Uretimde, Uretim igin planlanmis veya teslim edilmis
oldugunu, ayni zamanda hangi atblyede yapilmakta oldugunu, yapilacagini veya

yapildigini gérmek olanaklidir.

“Bu Hafta Liste Kodlu Ozet (Havuz)” siparis liste numarasina gére beklemekte olan
siparigleri gorebilirsiniz.

“Bu Hafta Liste Kodlu Ozet (Havuzsuz)’ kisminda hangi siparislerin hangi atdlyede
yapilmak Uzere bekledigini siparis numarasi bazinda gérmek olanakhdir.

3.3.4.2. Gelen Siparigler

Bu boélimde, musteri siparisleri ile ilgili kayit ve izleme islemi yapiimaktadir. Basitge

2 bolum olarak tasarlanmistir.
e Yeni Siparis Girigi
o Bekleyen Siparisler

“Yeni Siparis Girisi” boliminde musteri sipariglerinin sisteme girisi yapilmaktadir.

Siparis girisi ile ilgili igslemler sunlardir:

e Ik olarak agilan formun Ust kisminda Siparisci Atolye Segilir (Modelin genel

olarak yapildidi atélye).
e Gelen Siparigin liste kodu girilir.
e Siparis turl (6rnegin: i¢ Musteri veya ihracat) segilir.

e Yanlis giris yapilirsa dizenlemesi Gegmis igler->Siparigler kismindan

yaplilabilir.

e TuUm girisler yapildiktan sonra Ekle tuguna basilir.
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Milyem - [Yeni Siparig] 18] x|
J Cosya Milvern Haftalar Gelenler ladeler Teslimatlar Fasorlar Plarmlama Parametrelsr Otomasyon Kapat Wer... 18] x|

[0 7B WL % < v |sh 2 W

| v

risci Atilye AT-1 |
e Kodu B&2
rig Tiirii I; Mitsteri |

Grup - Model Kodu Adet Cins  Agirhk Milvem  Siparig T Son Teslim T

PT-] 496, 5 Takm[=f 110 0,12/ 10.12.2004 28122004
TOT-| 249)| 10)  Bilekikz] 1507 0,16 10.12.2004) 30.12.2004
4 - | 10122004 10.12.2004

Ekle |
oplam Adet Toplam Agirhk Toplam Ciro 37,2

il W 3 o dmlr#ly s
|F0rm Girdndmmd ,— ’— ,— ’— ’— W l_ I_
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Sekil 3.10. Yeni siparig girisi ekran goriintusii
“Bekleyen Siparisler” islemi ile elimizde bulunan heniz isleme alinmamis siparislerin
raporlamasi yapilir. Planlanan veya Planlanmamis siparigler ayrintisi ile bu
bdlimden raporlanabilir.

3.3.4.3. Gegmis isler

Bu kisimda sistemde daha dnce olusturulmus veriler veya yapiimis islemler yeniden
dizenlenebilir. Sistemin esnekligi agisindan 6nemli bir bolimdir. Yapilan islem
olmus, bitmis ve geri alinamaz olmamalidir. Bu bdlim ile yazilima bu esnekligi
katmak amaclanmistir. Bu bolum; siparis, iade, teslimat ve iptal islemleri ile ilgili

dizenlemeleri igerir. 4 alt bolim icermektedir:
e Siparigler
o liadeler
e Teslimatlar

e ptaller
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“Siparisler” boliminde su islemler yapilabilir:
¢ Gelmis olan tim siparigler (tum haftalar) gorulebilir ve dizenlenebilir.

e Siparigler istenildigi gibi duzenlenip, incelenebilir.

Milyem - [Siparig 18] =
J Dosya Milyem Haftalar Gelenler Iadeler Teslimatlar Fasonlar Planlama Parametreler Otomasyon Kapat Ver... -|5|5||

ERORA-R A4 S al TN-S

Hafta  Atolpe  Siparig Turd Liste Kodu  Grup  Model Kodu  Adet Cinz Ak, ilyermn Siparig T Son Teshim T Durumu ﬂ
3BAT-2 Ihracat 524 PT 103 8 Bileklik £9.84 0,9 18.08.2003  05.09.2003 Planland
33 AT-3 ihracat 524 PT 103 8 Kalye 17016 0.9 1808.2003 06.09.2003 Planland
40 AT-3 i Miigteri 41-3 PT 103 20 Bileklik 1746 01 07102003 07.10.2003 Planland
33 AT3 lhracat 524 PT 105 3 Bileklk 46,08 0.9 18082003 05.09.2003 Planland
AT lhracat 524 PT 15 8 Kalve 11254 0.9 18082003 05.03.2003 Planland
48 AT-2 lhracat oe2 PT 16 3 Bileklik 50 01 18112003 15122003 Yeni
26 AT Thracat 527 PT 1016 12 Bileklik 99,24 0,09 30062003  10.07.2003 Planland
23 AT lhracat 442 PT 1016 15 Bileklik 17 0.03 23052003  03.06.2003 Planland
23 AT lhracat 442 PT 1016 15 Bileklik 17 0.03 23052003 03062003 Planland
40 AT-3 (hracat 752 PT 1m7 18 Bilsklik 135 0.1 06102003  15.10.2003 Planland
42 AT-2 lhracat a30 PT 1m7y 3 Bileklik 23 01 20102003 31.10.2003 Planland
42 AT-2 Ihracat 830 PT 1m7 6 Kalye 96 01 20102003 31.10.2003 Planland
38 AT ihracat T2E PT 1m7 & Kalye 996 01 2209.2003  10.10.2003 Planland
38 AT lhracat 726 PT 1m7 6 Bileklik 438 01 2209.2003  10.10.2003 Planland
Toplam Adet Toplam Agirlik Toplam Ciro | 148521
e el I | I 1 A 1 | _>|J
|F0rm Gorandmo l_ l_ l_ l_ l_ W l_ I_

Sekil 3.11. Siparigler bolumu ekran goriintusu

“ladeler” bélimiinde gelmis olan tim haftalardaki tim iadeler izlenebilir.

“Teslimatlar” boliminde, tim plénlama dénemlerinde (haftalarinda) yapilmis olan

tim teslimatlar incelenebilir.

“iptaller” bolimiinde, yapilan tiim iptaller incelenebilir.

3.3.4.4. iadeler

Boyle bir kisma yer vermemizin nedeni, hem uretimde yapi itibariyle hatalardan
kaynaklanan geri donuslerin net teslimatlari etkilemesi, hem de bu hatalarin hangi
dretim birimi tarafindan ve hangi Grtnlerde yapilmis oldugunun kaydini tutmamizin
kalite gelistirme galismalari icin bize ne gibi katkilar saglayabilecegini gérmemizdir.

Bu bo6lim, 2 alt bélimden olusmaktadir:

e lade Girisi
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e Bu haftaki iadeler
“lade Girisi* boliimiinde, hangi tretim biriminde uretilmis, hangi siparisin iginde yer
alan hangi Uriinin ne kadarinin iade olarak geldigi bilgisi girilir. islem sdyle
gerceklestirilir:

e llkin iadenin hangi atdlyeye girdigi segilir.

e Sonra girilen iade siparis kodu ve model kodu belirtilerek yapilir.

o Eger gelen iadenin miktari ¢ok fazla ve siniflamak olanakli géztiikmuiyorsa

siparis tlrl ve biliniyorsa liste kodu, eger bilinmiyorsa sonradan bakinca

anlasilacak bir kod verilir, toplam agirlik ve milyem yazilir. Diger alanlar bos

birakilir.

e TUm girisler yazildiktan sonra Ekle tusuna basilir.

= Hilvem = [lade] 18] %]

J Dosya Milvemn Haftalar Gelenler Iadeler Teslimatlar Fasonlar Planlama Parametreler Otomasyon Kapab Yer... 8| =]
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Sekil 3.12. iade girigi boliimii ekran gériintiisii
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“Bu Haftaki iadeler” bdliimi, aslinda bu hafta alinmis olan iadeleri izlemek igin
yerlegtirilmis bir kisa yoldur. Bu islev séayesinde iade yodnetimi daha kolay

yapilabilmektedir.

3.3.4.5. Teslimatlar

Bu bdélim, dretimi biten GUrinklerin sisteme islendigi kisimdir. Teslimatlar ile,
elimizdeki bir siparisin hangi atdlyedeki kisma ait hangi modelin ne kadarinin teslim
edildigi bilgisini elde edip, raporlayip, izleyebiliriz. Bu bélim 3 alt bélimden

olusmaktadir:
o Teslimat Girisi
o Gecmis Teslimatlar
e Son Teslim Tarihi Gelenler

“Teslimat Girisi” bélumunde, teslimatin hangi Uretim biriminden hangi sipérige ait
hangi modelin ne kadarinin Uretiminin tamamlandidi bilgisinin girigini yapabiliriz.

islem séyle yapilir;

e Teslimati yapan atdlye segilir.

e Sonra tek tek alttaki kutulardan diger veriler secilir (Bu veriler atlyeye ait

genel verileri igerir).
e Bu siparise ait kalan isler iptal edilecekse iptal secenegi isaretlenir.

e Sonra Ekle tusuna basilir.
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Sekil 3.12. Teslimat girisi bolumu ekran goriintusu

Tamayle otomatiklestirilmis bir teslimat giris ekranindan sézedebiliriz:

Atélye kismini tikladiginizda Uretiminde sipéris olan atélyeler listelenir.
Atdlyenin elinde olan siparig turu ihracat, i¢ piyasa olarak listelenir.

Siparig turine ait atdlyenin elinde pargasi bulunan siparigler liste kodu

kisminda listelenir.

Liste seciminden sonra, segili atdlyenin segili siparisinin o atélyede bulunan

model gruplari listelenir.

Model Grubu secildikten sonra segili atdlyeye ait secili sipariste secili model
grubundaki atélyenin siparis parcasi icinde yer alan modellerin numaralari

listelenir.

Bu secim de yapildiktan sonra o atélyede bulunan o sec¢ime ait pargalar

listelenir. Bileklik, kolye, yuzik, kupe veya takim gibi.

Bu noktada “islemde” yazan yerde siparigin durumunu gérebilirsiniz.

islemde, Iptal, Planlandi, iade gibi.
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e Sol alt késede yapilmis secim ile ilgili daha 6nce yapilmis olan teslimat
islemlerini gorebilirsiniz.
e Sag ust kbsede ise secime ait teslimati yapimamis kismin bilgilerini

gbrmeniz olanakhdir.

o \Verilen bu bilgileri de gézéninde tutarak, orta kisimda yer alan teslimat
bilgilerini girip daha orta alt bélimde bu teslimatin olusturacag bilgileri ve sol

alt kdsede de secime ait geri kalacak bilgileri gérebilirsiniz.

iste kurulan bu sistem bu derece otomatiklestiriimis ve insan hatasini en aza indirip,
islemleri de bir o derece basit ve programi da kullanigli hale getirmeyi amaclamistir.

Bu sistem Endustri Muhendisi olarak bizim yapabileceklerimize énemli bir kanittir.

“Gegmis Teslimatlar” bolimiu, bir cesit kontrol noktasi olarak caligir. Yapilmis olan

tum teslimatlar bu kisimdan izlenebilir.

“Son Teslim Tarihi Gelenler” bolimunden son teslim tarihi bugin olan tum iglemler
izlenebilir. Ayrica bu siparislere iligskin yapilmis teslimatlar da ayrintilari ile
gorulebilir. Bu bélimun amaci, dretim plédnlamaciya animsatma yapmak, islerini
dizgunlestirmesine yardimci olmak ve planlamacidan kaynaklanmasi olasi hatalari
en aza indirgemexktir.

3.3.4.6. Fasonlar

Favori Kuyumculuk’ta tretim i¢ kaynaklar ile gerceklestirildigi gibi, Uretim ve siparis
durumuna goére dis kaynak kullanimina da gidilebilmektedir. Bu durumu
yonetebilmek icin yazilima fason uretim ile ilgili de bir kisim eklenmistir. Bu bolim 3

alt bolim icermektedir:
e Fasona Cikis
e Fasondan Girig
e Fason Kayitlari

“Fasona Cikis” boliminde fasona gdnderilecek siparisin modellerinin kaginin ve ne

kadar agirlikta génderilecegi girilir. islemler sdyle yapilir:

o Fasona c¢ikis bélumuinde fasona gonderilmek istenen siparisten kac adet ve

ne kadar agirlik, milyem ile génderilecegi girilir.

o Istenirse sonradan izleyebilmek igin gelmesi planlanan tarih olarak gelis tarihi
girilir.

e Sonra Gonder tusuna basilir.
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Sekil 3.13. Fasona ¢ikis bolimii ekran gorintiisii
‘Fasondan Girig” alt bdéluminde ise, daha 6nceden cikisi yapilmisg olan fason

siparislerin tretime yeniden geri alinigi yapilir. islemler séyle icra edilir.

o Fason Giris Boliminden daha 6nceden fasona ¢ikiimis olan ve simdi alimi

yapilan siparise iliskin bilgiler girilir (Koyu Renkli).
o Sayet o sipérise iliskin kalan kisim iptal edilecekse iptal segenegi isaretlenir.
¢ En son olarak Onay tusuna basilir.

“Fason Kayitlar” bdlimU ise bir cesit fason Uretim raporlama béluma gibi caligir.

Fason Uzerine yapilmis olan iglemler segilir ve raporlanir.

3.3.4.7. Haftalik Planlama

Bu bolim, haftalik dretim programinin  hazirladidi ve Uzerinde gerekli
diizenlemelerin yapildigi alt bélimlerin bir bitiinidir. icinde bulunulan planlama
donemi ve gegmis donemler izlenebildigi gibi, bir sonraki donemin pléanlamasi da bu

bélimde gercgeklestirilir. “Haftalik Planlama” bélimu su alt bélimlerden olusur:
e Bu Haftanin Plani

o Gelecek Haftayl Planlama
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Gelecek Haftanin Plani
Gecmis Haftaki Planlar
Bu Haftayi Bitirme islemi

Acil Planlama

“Bu Haftanin Plani” boéliminde, icinde bulunulan haftada hangi atélyenin hangi

siparigleri isleyecegi gorilebilir.

“Gelecek Haftayr Planlama” bolimu ise asil planlamanin kalbi olan yerdir. Bu

fonksiyon ile, istenilen sipéarisin istenilen bélimune ait istenilen Grinlerin istenilen

parcalarinin istenilen miktarlari, istenilen Uretim birimine gonderilecek sekilde

planlanabilir. islevin dzellikleri ve isleyisi soyledir:

Bu islem en ge¢ Persembe aksami yapilmalidir.
Oncelikle planlamasi yapilan atolye segilir.
Orta kisimda planlanmamis tim siparisler géztikmektedir.

istenilen bir liste kodunun icerdigi tim siparisler secilmek isteniyorsa Liste
Kodu kutusundan bu liste kodu secilir ve Liste Koduna Goére Se¢ kisminda
TUmunu Sec digmesine basilirsa bu liste koduna gére iliskin tim siparisler

secilmis olur.

Eger bu liste koduna iligkin tim sipéarigler segimden c¢ikarilmak isteniyorsa

Secimi Temizle tusuna basilir.

Egder planlanmayan tim siparisler secilmek isteniyorsa, tim planlanmamis

siparigler altindaki TUmun0 Se¢ tusuna basilir.
Yine timinin sec¢imi temizlenmek isteniyorsa Secimi Temizle tusuna basilir.

Dagitilacak Siparisler kisminin altinda Bekleyen Sipéariglerin kag tane oldugu
gérilebilir. Ayrica secim yapildikga kag¢ tanesinin secildigi de Planlanan
Siparis Sayisi kisminda gorulebilir. Segilen siparislerin toplam agirhgi ve

toplam cirosu, Toplam Agirlik ve Toplam Ciro kisimlarinda gosterilir.

Daha sonra, yapilan islemleri gérmek igin onay tusuna basilir.
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Sekil 3.14. Haftalik planlama bolimii ekran goriintisu
Oniimiize gelen yeni pencerede, atdlye kisminda planlamanin hangi atdlye igin

yapildigi, hangi siparislerin atélyeye verildigi gorilebilir.
e Alt kisimda planlanan siparis sayisini, toplam agirlidi ve ciroyu gorebiliriz.

o Eger yapilan planlamadan emin isek onay tusuna basariz. Bu durumda bu

siparigler, artik o atélyenin gelecek hafta planina eklenmis olur.

e Eger yapilan pléanlamada yanligshk goérur ve yeniden dizenlemek istersek,

Duzelt tusuna basariz ve tim iglemlere yeniden baglariz.

Bu islem yapildiktan sonra bu planlar atdlyelere (otomasyon->gelecek haftanin
planini guncelle) islem secenegi ile génderilir.
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Sekil 3.15. Haftalik planlama onay ekrani goriintisii
“Gelecek Haftanin Plani” bolima, bir sonraki haftanin planinin atélye bazl olarak

raporlanabildigi bolimdur.

Gecgmis Haftaki Planlar” boélimu, gegmis planlama dénemlerine iliskin planlamalarin
raporlandigi bir yerdir. Ge¢gmig haftalardan hangi haftanin planini gérmek istiyorsak,

gelen mesajda bu degeri gireriz (6rn: 12).

“Bu Haftay Bitirme islemi” bu iglem 6zellikle gevrimdigi (off-line) ¢alisan bdyle bir
sistemde, her Uretim biriminin planlama doénemine ait tim islemlerin bittigini
programa bildirmek ve programin bir sonraki planlama donemine gore kendini
guncellemesi i¢in hazirlanmigtir. Bu islem yapilmadan dnce sunlarin yapildigindan

emin olunmalhdir;

e Gelecek Hafta planlarini atdlyelere aktardidinizdan (otomasyon->Gelecek

Haftanin planini aktar) emin olunmalidir.

e Son olarak Atdlyelerin Dosyalari gincellenmelidir (otomasyon->Guncelle).

Bu iglemden sonra atdlyeler bagka bir islem yapmayacak olmalidir.

o Atdlyelerin dosyalari icin haftalik yenileme islemi yapiimis olmalidir

(otomasyon->Haftalik yenileme).
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e Buiglem yapildiktan sonra artik program igin bir sonraki hafta baglamis olur.

“Acil Planlama” isleminin amaci, iginde bulundugumuz haftada atdlyeye yapmasi icin
bir siparis vermektir. Yani varolan planlama dénemine ait planda revizyon
yapilmasini sadlar. islem sdyle ¢alisir: Acil planlama aynen gelecek hafta planlama
islemi gibi yapilir. Yalniz bu iglemden sonra Acil planlama hangi atblye veya

atolyeler igin yapilmissa onlarin dosyalari glincellenmelidir (otomasyon->gtincelle).

3.3.4.8. Parametreler

Daha once de belirttigimiz gibi, yazihmi olustururken KOBI'lerin durumsalligini
g6zonunde tutarak, degisimin hizli oldugu ve bu degisime ayak uydurulabilinmesi
icin programin parametrik yapida hazirlandigi séylenmistir. iste bu parametreler
bolimu sayesinde tum parametreler icin dizenleme, ekleme, silme ve izleme
islemleri bu kisimdan yapilabilir. Ayrica bu kisimda, yeni yardimci programlar olan
“Milyemcik” programlari sifirdan olusturulup kullanima hazir hale getirilebilir.

Parametreler bolumu su alt bolimlerden olugsmaktadir:
e Atllyeler

e Siparis Turu

e Haftalar
e Grup
e Cins

e Atolye Ekle (Yeni Ug Birim Olustur)

“Atélyeler” béliminde sistemdeki Uretim birimleri igin dizenlemeler yapilir. islem
yapildiktan sonra her atdlyenin parametrelerini guncellemek igin (otomasyon-

>parametreleri gincelle) islemi kullanilir.

“Siparis Turd” islemi ile varolan ihracat, i¢ musteri parametreleri degistirilebilir,
ekleme yapilabilir.

“Haftalar” bolimi sistemin isleyisi acisindan 6énemli bir bélimdir. Sistem,
bilgisayarin hafta anlayisi ile sinirli degildir. Planlama ddénemleri, bu bodlimden

istenilen tarih araliklari igin tanimlanabilir.

“Grup” boliminde, isletmenin Urin gruplarn Gzerinde eklemeler ve gerekli

diizenlemeler yapilabilir. Uriin gaminin genislemesi dikkate alinmistir.

“Cins” Uretimde modellerin icerebilecegi satilabilir alt pargalarin tanimlamasi yapilir.

Bunlar takimin alt elemanlari olan bileklik, kolye gibi elemanlardir. istenildigi kadar
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artabilir. Nitekim yeni ¢ikan drtn gruplarinda yer alan yeni parcalar, bu boliman

geregini yeniden gostermistir.
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Sekil 3.16. Parametreler béliimii cins parametresine ait 6rnek ekran goriintlisi

“Atdlye Ekle (Yeni Ug¢ Birim Olustur)” fonksiyonu ile bir atdlye igin yeni yardimci
program “Milyemcik” olusturulur. Parametreler->atdlyeler kismindan yeni bir atolye
ekledikten sonra bu formdan atélyeler kismindan olusturulacak yeni dosya igin
atolye segilir ve “ug birim olustur” tusuna basilir. Bu islem yapilirken Milyem dosyasi
ile ayni klasor iginde bir Milyemcik dosyasinin bulunmadigindan emin olunmalidir.

Daha sonra hazirlanan yeni dosya masa Ustinden alinabilir.

3.3.4.9. Otomasyon

Bu kisim, ana program “Milyem” ile yardimci programlar “Milyemcik™ler arasindaki
bilgi aligverisinin saglanmasi igin tasarlanmistir. Bilgi alisverisi icin “Milyemcik”
yardimci programinin yUkli oldugu bilgisayara “Milyem” ana programi read/write bir
medya ile giris yapar ve 1-2 saniye gibi kisa slrede teslimat, iade, siparig, Uretim

plani gibi bilgilerin aligverisini yapar. Bu bélime giris yapilabilmesi igin program
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yardimci programin bulundugu bilgisayarda ¢ahlstiriimalidir. Otomasyon bélimu su

alt bélimlerden olusur:
e Glncelle
e Atolye Ekle (Yeni Ug Birim Olugtur)
e Haftalik Yenileme
e Parametreleri Glncelle

e Gelecek Haftanin Planini Gincelle

Milyem - [Milyem] 8] x|
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Sekil 3.17. Otomasyon ekrani 6rnek gorintiisii

Sekil 3.17.’de, Atblye 5’in bilgisayarinda ¢alisan ana programin otomasyon kismi
gOzukmektedir. At-5 kismini program kendisi algilar.

“Glncelle” komutu ile hem yardimci programin kullanildi§i yerde olusturulan yeni
veriler yardimci programdan ana programa aktariir hem de ana programda
olusturulan yeni veriler yardimci programa aktarilir. islem 1-2 saniye siirmektedir.

islemin 6zellikleri sunlardir:
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Bu islem dizenin saglanmasi agisindan her aksam yapilmalidir. (Saat 18:00)

Bu islem sayesinde havuzun son durumunun atélyeler tarafindan goériimesi

saglanir.

Atélyelerin yapmis oldugu teslimatlar, iade alimlari, iptaller ana programa

aktarilir.

“Atolye Ekle (Yeni Ug¢ Birim Olustur)” béliminden parametreler kisminda

sdzetmistik.

“Haftalik Yenileme” islemi ile planlama haftasinin bitisi ve bir sonraki planlama

haftasinin baslangici her yardimci program igin yapilir. Bu fonksiyonun o6zellikleri

sunlardir:

Hafta sonunda tim atolyelerin dosyalari kapatilarak bir sonraki hafta igin

hazirlanir.

Bu islem yapilmadan 6nce son bir kez glncellestirme igleminin yapiimasi
(otomasyon->guincellestir) iyi olur.
Bu islem yapilmadan &nce gelecek hafta planinin aktariminin (otomasyon-

>gelecek haftanin planini glincelle) yapilmis oldugundan emin olunmaldir.

Bu islemden sonra atdlyeler artik bu hafta islem yapamazlar, olanakli ise hafta

bitiminde yapiimalidir.

“Parametreleri Guncelle” fonksiyonu ileparametrelerde herhangi bir degisiklik

olmussa bu degisiklik tim atdlyelere aktarilir.

“Gelecek Haftanin Planini Glncelle” islemiyle yapilmis olan gelecek hafta plani

atolyelere aktarilir.

3.3.4.10. Milyem programinin igletilmesi i¢in gereken 6nemli notlar

e Oncelikle otomasyonu yapilacak dosya c:\Milyem klasériinin igindeki Milyem

dosyasinin yaninda olmalidir.

e Milyem Dosyasi olanakl ise her hafta, hafta bitirme iglemi yapiimadan énce

yedeklenmelidir.

e Milyemcik Dosyalari Her guncelleme igin geldiklerinde salt son halleri
elimizde bulunacak sekilde yedeklenmelidir (atélyelerde olabilecek herhangi

aksakliga karsin)
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e Milyemcik dosyalari her aksam saat 18:00'de guncellestiriimelidir.Bu islem
ile, yapilan teslimatlar (isin ne kadarinin bittigi ve elimizde bekleyen
islemler), iadeler ve iptaller Ana Programa aktarilir. Ayrica HAVUZDA

bekleyen sipérisin son durumu ise milyemcik dosyasina aktarilir.

e Gelecek Hafta icin planlama yapildiginda (En ge¢ Persembe aksami
yapilmalidir) bu planin atdlyeye ait kismi gorebilmeleri icin dosyalarina

aktarmaliyiz (otomasyon->gelecek haftanin planini gincelle).

o Hafta bitiminde program Uzerinde yapacagimiz tim islemler bittiginde
(Teslimat, iade alimi gibi), haftayi bitirmek ve bir sonraki haftaya
baslayabilmek icin haftalilk yenileme islemi yapilmalidir (otomasyon->

haftalik yenileme).

3.3.5. MILYEMCIK (Yardimci Program)

Milyemcik programi dagitik planlamanin yapildidi, her atdlyenin kendi sipariglerini
yonettigi, her atdlyenin kendi teslimatlarini, iadeleri, fasonunu ydnettigi ve Ustline
Ustlik ag altyapisinin bulunmadigi bir igsletmede, glnlik de olsa bu verilerin merkezi
toplanmasina yardimci olan tek ¢6zUm olmasi igin gelistiriimistir. Veriler bir kez
giriimekte, gerisini “Milyemcik” yardimci programi ana program “Milyem” ile kendi
aralarinda halletmektedir. “Milyemcik” yardimci programinda yapilan her is “Milyem”
programinda da gercgeklestirilebilmektedir. Yalniz icerikleri biraz degisiktir. “Milyem”
programi ana program oldugu igin, her atélyeye ait her tarlG bilgiyi irdeleyebilip,
merkezi olarak Ustten tim isleme Uretimini gdzetleyebilirken, “Milyemcik” yardimci
programinda yalnizca o programin ait oldugu atdlyeye ait isler, bilgiler, raporlar
gercgeklestirilebilmektedir. Bu yuzden kapsami “Milyem” programindan daha

kiguktir. “Milyemcik” ‘i olugturan ana boélimler sunlardir:

Haftalik Durum

Siparigler

ladeler

Teslimatlar

Fasonlar

Burada “Milyem” programinin iginde yer alan 6zelliklerden daha azini gérmekteyiz.
Hatta ayrintilarina indigimizde daha da az oldugunu gorecegiz. Nedeni olabildiginde
programin gerekli fonksiyonlarini, dogru kullanicilara, dogru amagla sunma

cabamizdir.
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Sekil 3.18.de genel olarak bir Uretim biriminin kullandigi “Milyemcik” yardimci
programinin goruntlstini gormekteyiz (AT-5, yani atélye 5, 5 numarali atélyenin
“Milyemcik” yardimci programi.).

it A el T

MiliemeileCAL=00

HaftaBoyunca Yapilan Isiemler ve Planlara At Raporlan Gérme [ e [

Sekil 3.18. Milyemcik Programi ana ekran goriintiisi

3.3.5.1. Haftalik Durum

Bu bélimde “Milyem” ana programinda oldugu gibi haftalik performans, planlamalar
ile ilgili raporlamalarin yapildigi bélimddr. Su alt bélimlerden olusur:

e Bu Haftanin Plani

e Bu Hafta Durum

e Gelecek Haftanin Plani

o Gecmis Haftaki Teslimatlar

e Bu Hafta Performans
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Milyemcik - [Milpemcik] 18] x|

J Dosya Milvem Gelerler Haftalar ladeler Teslimatlar Fasonlar Kapat 18] =l
Al Z
leal@?ﬂ'lsvv = ¢ W

il ol
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Ij B Haftarin Plat

_I Bu Hafta Durum

_I Gelecek Haftatin Plan

J Gegmiz Haftaki Teslimatlar
_I B Hafta Performans [Izleme)
_I Bu Hafta Performans [Fapor]

ilyemcik. |

|Bu HaFtanin Planini Gérme (Rapor) A Y [ [

Sekil 3.19. Milyemcik Haftalar/Raporlar béliumu ekran goriintusii
“‘Bu Haftanin Plan1” ile, iginde bulunulan haftada atdlyenin hangi sipéarigleri
islemesinin planlandigi gorulebilir. Haftallk yenileme islemi yapildiginda bu plan
dosyada yerini alir. Ayrica acil siparigler eklendiginde dosyanin ana programdan

glncellestiriimesi gerekir. Bdylece eklenen bu yeni siparis de planlamada gorilebilir.

‘Bu Hafta Durum” kismi, o atblye icin Uretiminin her ydnden incelendigi bir

raporlamadir. Sunlari icerir:

o Gecmis Haftadan Devirler (Gegcmis hafta bitirilemeyip bu haftaya devreden
isler)

e Islemde (Bu hafta yapiimasi igin planlanmis isler)

e Gegmis Haftadan Devir Teslimi (Geg¢mis haftadan devreden islerden
yapilmig teslimleri gosterir)

e lislemde Teslimi (Bu hafta yapimasi igin planlanan islerden yapilmis

teslimatlari gosterir)
e [ade (Bu hafta alinmis olan iadeleri gosterir)

e [ade Teslimi (Bu hafta alinmis olan iadelerden yapilmis teslimati gésterir)
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e ptal (Yapilmasi iptal edilmis)

e Bekleyen Sipéarigler (Planlama yapilmis olsun veya olmasin tim isleme

alinmamis sipéarigleri gosterir)

“Gelecek Haftanin Plani” bélimuinde bir sonraki hafta o atélye tarafindan yapiimasi

planlanan islemleri goérilebilir. Ana programda haftalik planlama yapildiktan sonra

(otomasyon->gelecek haftanin planini glincellestir) islemi ile gelecek hafta planini

kendi dosyaniza aktarmalisiniz.

“Gegmis Haftaki Teslimatlar’ béliminde yapilmis olan tim teslimatlar bu kisimdan

izlenebilir. istenilen hafta veya model veya liste koduna gére yapmis oldugumuz

teslimatlari inceleyebiliriz.

“Bu Hafta Performans izleme” fonksiyonu ile elimizde ne kadar yapmamiz gereken

islem oldugunu, ne kadar teslimat yapildigini ve is bitirme ylzdelerimizi izleyebilir ve

bunlarin ¢iktilarini alabiliriz. Rapor bélimu de bu fonksiyonun raporlanmis ¢ikti

Milyemcik - [Bu Hafta DzetGenel]

J Cosya Milvem Gelerler Haftalar ladeler Teslimatlar Fasonlar Kapat

LIRS
LIRS
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Adet Agirhk Ciro
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alinabilir halidir.

Sekil 3.20. Bu hafta performans izleme 6rnek ekran goriintiisii
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3.3.5.2. Siparisler

Bu bolimde atdlyeler, kendilerine ait siparisleri sisteme girebilir veya ana
programdan girilmis olan siparisleri gorebilir ve bunlara ait raporlamalari alabilirler.

Su boélimlerden olusur:
e Yeni Siparig Girigi
o Gelen Sipérigler

“Yeni Siparis Girisi” boliminde atélye dagitik sistem nedeni ile dogrudan kendine

gelen siparisi gérebilirler. islemler soyledir:
e Gelen sipérisin liste kodu girilir.
e Siparis turd (6rnegin: i¢ Musteri veya ihracat) segilir.

e TUm girisler yapildiktan sonra Ekle tusuna basilir.

Milyemcik - [Yeni Siparig] 7] %]
J Dosya Milyem Gelenler Haftalar Iadeler Teslimatlar Fasonlar Kapak _|ﬁ'|i||
(B TYBEDL R 2 Fx
parig Turii ihracat | —
iste Kodu 49m
Grup: Model Kodu Adet Cins Adirhlk  Milyem Siparig T Son Teslim T
F'Td 496 ] Kolyed 75 012 1012.2004° 10122004
| - 10.12.20047 | 10.12.2004
Toplam Adet|| 5|[Toplam Agirlk || 75|[Toplam Ciro || 9| EKle | |
ka1l [ 2 o lnlefye =
|F0rm Gdrdndmi l_ l_ MWLM l_

Sekil 3.21. Yeni Siparis giris ekrani 6rnek goriintisi

Bu iglemin takibi i¢in ana program tarafindan giincelleme yapiimalidir.

“Gelen Siparigler” bolimulnde, siparis havuzunda bulunan, heniz isleme alinmamis

siparigler gosterilir (Planlanan + Planlanmamis).
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3.3.5.3. ladeler

Bu boélimde, atdlyenin dretti§i Grinlerden masteri tarafindan yeniden geri dénus

yapan iade Urunlerin kayitlari tutulur. Su bdlimlerden olusur:
e |ade Girigi
e Bu Haftaki iadeler

“lade Girisi” bélimiinde gelen iadelerin bilgileri sisteme islenir. islem icerigi séyledir:
e lade girisi siparis kodu ve model kodu belirtilerek yapilir.

o Eger gelen iadenin miktari ¢cok fazla ve siniflamak olanaksiz goézoklyorsa
siparis turlt ve biliniyorsa liste kodu, eger bilinmiyorsa, sonradan bakinca
anlasilacak bir kod verilir, toplam agirlik ve milyem yazilir. Diger alanlar bos

birakilir.
e TUm girisler yazildiktan sonra Ekle tusuna basilir.

Bu iglemin izlenmesi i¢in ana program tarafindan gincelleme yapilmahdir.

Milpemcik - [lade] =] x|
J Dosya Milvem Gelerler Haftalar ladeler Teslimatlar Fasonlar Kapat _|ﬁ'|5||
[MAUZETTXT Z@" X

|»

Liste Kodu Siparis Turii Grup  Model Kodu  Adet Cins Adirhk Milvem jade Tarihi
iade ic Mogteri =] TB =] 380 5 Bileklik = a0 0,117/10.12.2004

iade | | 0 - 0 10.12.2004

h

Ekle |
oplam Adet [ 5 Toplam Agirlik Toplam Ciro 59 3

Kt 4| 2o 2
|F0rm Gordndmi l_ ’— l_ ,— ’— W l_ I_

Sekil 3.22. lade girisi 6rnek ekran gériintiisii

“Bu Haftaki iadeler” bélimiinde, bu hafta alinmis olan iadelere ait kayitlar izlenebilir.
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3.3.5.4. Teslimatlar

Bu bdlimde, atdlye yapmis oldugu teslimatlara iliskin veri girisini yapar ve ge¢cmise
donuk teslimat raporlarini alip ayni zamanda da iginde bulundugu haftanin Gretimini
izleyebilir. Ek olarak bu boélumde mdusterinin iptal ettigi siparislere iliskin bilgiler

buradan izlenebilir.
e Teslimat Girigi
e Bu Hafta Teslimatlar
e Son Teslim Tarihi Gelenler
e iptaller

e Gecmis Teslimatlar

K2 Milyemcik - [Teslimat Alimi] == x|
J Dosya Mivem Gelenler Haftalar Iadeler Teslimatlar Fasonlar Kapab =g ﬂ‘
EREIERE AR A E A A AT =R
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Kodu Kodu Adedi A Miemi Tarihi iptal Cirosu  Tarihi Tarihi
lhracat &8z [PT 426 Bileklik s 70,4 [ik] 5 15 0,1/10.12.2004| & Devam 4,5 18.11.2003) [15.12.2003iglernde
Criptal
IgMitsteri 50-3 'PT (1200 Bilekik 100 1116 1 0 0 0,1/10.12.2004| &) Devam | 0 27.12.2003) 27.12.2003{iglemde
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I Wsteri 50-3  [PT 1194 Bileklik 20l 213 0,1 0 0 0,1/10.12.2004 & Devam [0 2712 20033137 12 20037 I5lemde
Chiptal
I Musteri 50-3  'PT 1195 Takim 0f 800 0,1 0 0 0,1/10.12.2004 | <} Devam | [0 271220037 27122003 Islemde
Criptal
i Misteri 50-3  [PT  [1195 Bileklik 200 170 [iX] 0 0 0,1/10.12.2004| & Devam [0 27.12,2003) 27 12.2003{iglemde
Chriptal
I Musteri 50-3  (PT (1181 Takim anf 1447 0,1 0 0 0,1/10.12.2004| & Devam [0 27.12.2003) 27 12.2003figlemde
Criptal
Teshim Edilmeyi Bekleyen Siparis Sawnsi 41/ Teslim Agirhin 375
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Sekil 3.23. Milyemcik Teslimat Girigi 6rnek ekran goruintisu

“Teslimat Girisi” bolliimiinde atdlye bitirdigi Griinlerin kayitlarini girer. islem séyledir:

o Eldeki miktar béliminin altinda, elimizde bulunan teslimat icin bekleyen

igslemler gorulebilir.
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e Bu islemler icinden hangilerinin teslimati yapilacaksa, bunlara iligkin teslimat
miktarlari bolimudne; teslimat adedi ve toplam agirhdi girilir. Milyem kismi

istenirse degigtirilebilir.

e Sayfanin en sag tarafinda Durumu kisminda (iade, islem, Gegmis) ifadeleri

siparisin nereye ait oldugunu gosterir.
e Sayfanin altinda, toplam teslimat agirhigi ve cirosu gortilebilir.
e Bu siparise ait kalan isler iptal edilecekse iptal secenegi isaretlenir.
o Girislerin dogru yapildigindan eminsek Ekle tusuna basilir.
Bu islemin takibi icin ana program tarafindan giincelleme yapilmalidir.

“Bu Hafta Teslimatlar’ kisminda iginde bulunan plan haftasina ait bitirilmis igler

gOralir.

“Son Teslim Tarihi Gelenler” boluminde son teslim tarihi bugtn olan tim iglemler

izlenebilir. Ayrica bu sipariglere ait yapiimis teslimatlar da ayrintida gérulebilir.
“Iptaller” kisminda miisteriler tarafindan iptal edilmis tim siparisler gorilebilir.

“Gegmis Teslimatlar” béliminde, yapilmis olan tim teslimatlar izlenebilir.

3.3.5.5. Fasonlar

Uretimde gerektiginde dis kaynak kullanimina gidilebildigi daha dnce belirtiimisti. Bu
amagla atolyeler, kullandiklari dig kaynaga ait veri girislerini ve bunlarin izlemesini

bu bélimden yapabilirler. Su alt bélimlerden olugur:
e Fasona Cikis
e Fasondan Giris
e Fason Kayitlari
“Fasona Cikis” alt boliimiinde fasona cikilacak is emri girisi yapilir. islemler séyledir:

o Fasona c¢ikis bélumuinde fasona gonderilmek istenen siparisten kac adet ve

ne kadar agirlik, milyem ile génderilecegi girilir.

o Istenirse sonradan izleyebilmek igin gelmesi planlanan tarih olarak gelis tarihi
girilir.

e Sonra Gonder tusuna basilir.

Bu islemin takibi icin ana program tarafindan glincelleme yapilmalidir.
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Ed Milyemcik - [FasonKamtCikigi] ;Iilll
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Sekil 3.24. Milyemcik Fason Gikisi 6rnek ekrani
“Fasondan Girig” fasona c¢ikis yapilmis islemler tamamlandiktan sonra bu fonksiyon
ile yeniden uretime girdigine ve fason igleminin yapildidina iligkin kayit tutulur.

islemler soyle yapilir:

o Fason Giris Boliminden daha 6nceden fasona ¢ikiimis olan ve simdi alimi

yapilan siparise ait bilgiler girilir (Koyu Renkli).
o Eger o sipéarise iligkin kalan kisim iptal edilecekse iptal segenedi isaretlenir.
¢ En son olarak Onay tusuna basilir.
Bu islemin izlenmesi i¢in ana program tarafindan glincelleme yapilmalidir.

“Fason Kayitlari” alt béliminde fason zerine yapilmig olan tim islemler izlenebilir.

3.3.5.6. Milyemcik programinin isgletilmesi i¢in gereken 6nemli notlar

Dosya her aksam saat 18:00'de guncellestirmek icin ana programa gotirulmelidir.
Bu iglem ile yaptigimiz teslimatlar (isimizin ne kadarinin bittigi ve elimizde bekleyen
islemler), iadeler ve iptaller Ana Programa aktarilir. Ayrica HAVUZDA bekleyen
siparisin son durumu ise MILYEMCIK dosyasina aktarilir.
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Gelecek Hafta igin planlama yapildiginda (En ge¢ Persembe aksami yapilmalidir)
bu planin o atdlyeye iliskin kismini gérebilmeleri igin dosyaya gelecek haftanin plani

aktariimahdir.

Hafta bitiminde program (zerinde yapacagdimiz tim islemler bittiginde (Teslimat,
lade alimi gibi) haftayi bitirmek ve bir sonraki haftaya baslayabilmek icin haftalik

yenileme islemi yapiimalidir.

3.4. Genel Degerlendirme

“Milyem ve Milyemcik” Gretim planlama ve kontrol sistemine bakildiginda Endustri
Mihendisligi bakis acisi ile 1-2 ay gibi kisa bir zamanda bir KOBi’de neler
yapilabilecegini gérmemiz olanaklidir. Uretim planlama ve kontrol anlaminda elinde
higbir verisi bulunmayan, dahasi belli bir merkezi planlama dahilinde galismayan bu
tar bir Uretim sisteminde bile eldeki olanaksizliklara ragmen cevrimdigi bile olsa
galisan ve karar vericiler icin 6nemli veriler Ureten bdyle bir sistemin yarari

yadsinamaz derecede dnemlidir.

ileriye déniik olarak olusturulan bdyle bir sistem, hem isletme calisanlarina sagladigi
planlama calisma ve kendini daha iyi gérme olanadi sayesinde hem de karar
vericilere sagladigi saglikli karar verme ortami sayesinde hem isletmenin gelecegi
acgisindan énemli hem de biz Endistri Mihendislerinin yapabileceklerini gdéstermek

acisindan iyi bir baglangi¢ olsa gerektir.

Bu galismada bir Endustri Muhendisi olarak hem analiz yetenedi, hem eldeki
olanaklar dogrultusunda gelistirilebilecek en uygun ¢6zimi yakalama adina analitik
distince ve formasyonun agladigi Uretim planlama ve kontrol bilgisi kullanilarak,
hem dretimde yer alan isgdrenlerin kullanimi agsindan gayet basit hem de karar
vericiler icin saglikh bir karara destek sitemi olma acgisindan gayet yalin bir
bitiinlesik sistem gelistirilmistir. iste KOB/P'lerin Endistri Miihendisi, bu uyumu

saglayabilen olmalidir.

Oyle ki yapilan béyle bir galisma, isletmenin Endiistri Miihendisligi adina isletmenin
ufkunu genigletmis ileriye donik hedefleri sekillendirmistir. Daha 2 yil bile dolmadigi
halde sirketin ufku ERP sitemlerine kadar dayanmigtir. Su guinlerde ERP segim
sureci bitmis, uluslararasi bir ERP firmasi ile anlagsma imzalanmigs bulunulmaktadir.
2 yil 6nce bir ag altyapisi bile bulunmayan bir firmada artik bir ERP programindan
s6zedebiliyor olmak, hem Endustri Muhendisligi adina bir gurur, hem de ulkemiz

adina ¢ok iyi bir adim olarak gorilmelidir.
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4. MALIYET YONETIMi ve VERIMLILIK ANALIZLERI

4.1. Maliyet ve Maliyet Yonetimi

Genis anlamda maliyet, bir amaca ulasmak icin katlanilan 6zveriler batini olarak
tanimlanabilir. Bir isletme icin ise maliyet, Uretilen mal ve hizmetlerin elde edilmesi

icin yapilan harcamalar butinu olarak tanimlanabilir [23].

isletmenin maliyetlerini yonetebilmesi, hem karini dogru hesaplamasina hem de
faaliyetlerini 6nceden planlamasina yardimci olur. Ayrica uygun c¢alisma

kapasitesinin belirlenebilmesi i¢in de isletmenin maliyetlerini bilmesi sarttir.

Karar vericilerin saglkl karar alabilmesi icin dogru maliyet bilgilerine gereksinimleri
vardir. Yeni bir makina alinmasi, teknolojik yatirima gidilmesi, maliyetleri bilmeksizin

karar alinmasi sagliksiz konulardir.

Ayrica isletme faaliyetlerinin denetlenebilmesi icin de maliyet bilgilerine gereksinim
vardir. Her seyden oOnce igletmenin iyi yonetimi icin maliyetlerin yonetilebiliyor
olmasi gerekir. Bu nedenle de iyi isleyen bir mali organizasyon garttir.

Organizasyonlar bunun igin i¢ kontrol ve denetim sistemleri kurmaktadirlar.

4.2. Mali Organizasyon Yapisi

4.2.1. g kontrol sistemi

isletmeler biyidikge faaliyetlerinin sayisi artip karmasiklasmakta ve bunun
sonucunda karar vericiler igletme faaliyetlerini dogrudan izleme olanaklarini
yitirmektedirler. Ozellikle gelisen KOBI'lerde biiyiiyen isletme ile gelisemeyen mali
yapl, isletmenin énind tikayan, karar vericilerin sagliksiz karar almalarina neden
olan verileri Uretebilir, belki de yararli bir veri Gretemez hale gelebilirler. Bu ancak

etkin bir malf sistem kurmakla giderilebilir.

4.2.1.1. i¢ kontrol sisteminin anlami

ic kontrol sistemi her ne kadar énceleri isletmelerin varliklarini korumalari ve
muhasebe verilerinde hata ve hileleri dnlemek amaciyla gelistiriimisse de is
yasamindaki son degismeler sonunda i¢ kontrol sisteminin kapsamina isletmenin

diger faaliyetleri de girmistir [25]:
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e Isletme varliklarini korumak ve her tiirlii kayiplari dnlemek

e Muhasebe verilerinin dogrulugunu ve guvenilirligini saglamak
o Isletme faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek

e Yonetim politikalarina baglligi 6zendirmek

Buna gore i¢ kontrol sistemi, muhasebe kontrollari ve yodnetsel kontrollar olmak

Uzere iki boélume ayrilir.

Muhasebe Kontrollari: Bir igsletmenin finansal ve muhasebe prosedurleri ile ilgilidir.
Varliklarin korunmasi, finansal kayitlarin gavenilirligi ile siki iligkili tim yontem ve
yordamlar ile 6rgit planini icerir. Harcama yetkisi verme, muhasebe kayitlarinin

kontrolu, varliklarin korunmasi gibi kontrollar bu gruba girer.

Yonetsel Kontrollar: isletme faaliyetlerinin etkinligini ve yonetim politikalarina
baglihg artirma amaglar ile siki iliskisi olan ama finansal kayitlar ile dolayl ilgisi
bulunan tiim yéntem ve yordamlar ile organizasyon planini igerir. istatistiksel
analizler, hareket ve zaman etltleri, personel egitim programlari ile kalite kontrolu
gibi kontrollar bu gruba girer.

4.2.2.2. i¢ kontrol sisteminin temel 6geleri

Her igletmenin kendine &6zgl o&zellikleri olmasi nedeniyle tim igletmelere
uygulanabilecek standart bir i¢ kontrol sistemi gelistirmek olanakli degildir. Ancak

etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel 6geleri agagida belirtimeye calisiimistir [25]:
e lyi bir 6rgiit yapisi
e Etkin bir muhasebe sistemi
e Yeterli sayi ve nitelikte personel

Orgiit Yapisi: Etkin bir i¢ kontrol sisteminin ilk kosulu, isletmede iyi bir érgiit yapisi

olusturmaktir. Denetim agisindan iyi bir érgltte su 6zellikler olmalidir:
o Yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmelidir.
¢ Olanakl ve pratik oldugu o6lctde ishdlimu yapilmalidir.
e YUrutme, kayit ve varliklari koruma fonksiyonlari birbirinden ayri tutulmahdir.

e Herhangi bir faaliyetin baglangicindan sonuna kadar olan tim evreleri tek bir

kisi gerceklestirmemelidir.
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Bu Ozelliklere sahip orgutlerde, uzmanlasma, karsilikli kontrol ve faaliyet arasinda
esgudim saglanabilir. Yapilan hata ve hileler ile isletme faaliyetlerindeki zayif

noktalar kisa zamanda ortaya ¢ikarilabilir.

Muhasebe Sistemi: Etkin bir i¢ kontrol sistemini olusturan diger bir 6ge de, asagida

belirtilen 6zellikleri tagiyan bir muhasebe sisteminin varhigidir:
e Yetki ve sorumluluk alanina gére diizenlenmis bir hesap plani.

¢ Muhasebe politika ve yordamlarini ayrintili olarak diizenleyen bir muhasebe

yonetmeligi veya muhasebe el kitabi.
e Etkin bir bUtge ve standart kontrol sistemi.
e lyi diizenlenmis ve seri numarali muhasebe belge ve formlari.

Etkin bir ic kontrol sistemi igin sorumluluklari kolayca belirleyecek ve ydnetimin
gereksinim duydugu bilgileri hizla verebilecek bir hesap plani gelistiriimelidir.
Ornegin cesitli ddeme yerleri bulunan bir isletmede ana ve sube kasalarin her biri
ayri sorumluluk alanidir. Bu sorumluluk alanlari ile ilgili ayri hesaplarin bulunmasi
gerekir. Ozellikle kar/masraf merkezi yoneticilerinin performanslarinin degerlenmesi
amaciyla, gider ve gelir hesaplari, sorumluluk merkezlerine gére siniflandiriimalidir.
Hesap plani, muhasebe ydnetmeligi (veya el kitabi) ile tamamlanmalidir. Bu
yonetmelik, hesap ve defterlerin nasil tutulacagi, duzeltmelerin nasil yapilacag: gibi
konularda bilgi vermelidir. Bltge , gelecek bir déoneme ait rakamlastiriimig bir
finansal plandir. Etkin bir bltce sisteminde bltce rakamlari, isletme faaliyetlerinin
degerleme standardi olarak kullanilir. Butge kontrolunda gergeklesen faaliyet
sonuglari ile butgelenen rakamlar karsilastirilir ve bltgeden sapmalar saptanir. Bu
sapmalarin nedenleri arastiriir ve duzenleyici 6nlemler alinir. Boylece igletme
faaliyetlerinin etkinligi artirilmis olur. isletmede maliyet muhasebesi sistemi
uygulanmaldir. Muhasebe belge ve formlari seri numarali olmalidir. Yeterli ve

nitelikli personel istihdam edilmelidir.

4.3. Favori Kuyumculuk Mali Organizasyon Yapilanmasi

Yapilan tanimlamalardan ve verilen bilgilerden de anlasilabilecegi gibi gelisip
biiyiimekte olan bir KOBi'de saglikli mali bilgilere ulasip istenen mali analizleri

yapabilmek i¢in 6ncelikle saglikli isleyen bir mali yapi kurmak gereklidir.

Favori Kuyumculuk, yer aldi§i sektor itibariyle ve dretimin ana hammaddesinin altin
olmasi nedeniyle, degerli bir maden ile ¢alismasi ve bu madeni bircok noktada

islemesinden yola ¢ikarak ne derece saglikl bir mali organizasyon yapisinin olmasi
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gerektigi ¢ok agiktir. Bu nedenle oncelikle saghkli bir mali organizasyon yapisi

kurma calismalari yapiimistir.

Oncelikle bdyle bir organizasyon yapisini kurmak igin disiince toplama, beyin
firtinasi toplantilari yapilmistir. Bu toplantilari isletme mali sistemini yakindan
taniyan, mali verilere karar asamasinda gereksinim duyan, harcama yapmaya
yetkisi bulunan kisiler ile sistemin icinde yer alan muhasebe, 6n muhasebe ve
kasay! bilen calisanlar ile endustri muihendisleri dahil olmustur. Bu toplantilar

sonucunda asagidaki gorusler belirlenmistir:
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ORGANIZASYON YAPISI iLE iLGILI ORTAYA CIKAN GORUSLER

Pazarlama ile Uretim
arasindaki iletisim en st

sevivede olmali

Kisisel 6zelliklere dayanan yapida
orgamizasyonun biyimesi ile
kontrol zorlagiyor

Kiigiik sirketlerin
oldugu yap1

Organizasyon
Yapisi

Kural ve sistem kurgulari
yerine insan konursa
sapma artiyor

Yerel inisiyatiflerin
gelistirilmesi ihtiyaci

Tanimlanmis olaylar yok
Jkisisel inisiyatife dayali
yonetim teknikleri

|
Onde isler yapiliyor
sonfa tanimlaniyor.
|

)
]
!
1
]
1
]

——

ARADAKI ILISKININ ONEMI

]
1
!
1
1
]
]
1
]
!
]

1

DENETIM SISTEMI iLE iLGiLIi" ORTAYA CIKAN GORUSLER

/ Uygun bir insan kaynaklar
/] politikasi yiiriitiilmeli
1

Uretim ve organizasyon
yapilarinin aragtirilmasi

Bulunacak ¢éziimler mevcut
durumu ve gelecekte ortaya
¢ikacak ihtiyaglar
karsilayabilmelidir

Amag her seyi
tanimlamak,sistemlestirmek ve

biylimesine izin vermek

i¢ Denetim ve
Kontrol
Sistemi

Favoride ¢ok kultarlilik
var ve birbiri ile ici ice

yastyor.Kaosun ortadan
kaldirilmasi gerekiyor

Gerekli 6lgme ve
degerlendirme

mekanizmalarin iyi
kurulmasi gerekir.

Yapilan ¢alismada izlenen yol;
1)Sahada yapilacak Tespitler
2)Verilerin derlenip Sirkete sunulmasi
3)Olusturulacak ¢oziim gruplar ile ¢oziim

Herkes is tanimlarina,is
stireglerine,yazilim ve
denetime ihtiyacimiz
oldugu konusunda hem

fikir.

Uretme
4)isletmeye doniistiirme

Sekil 4.1. Saglikh mali bir organizasyon yapisi kurulmasi igin yapilan beyin
firtinasi galismasinin sonuglari

Beyin firtinasindan gikan goérisler isiginda ve i¢ denetim ve kontrol sistemi kurallari
gereken bolumler

dogrultusunda oOncelikle organizasyon yapisinda olmasi
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tanimlanmistir. Daha sonra boélimler arasi iligkilerin tanimlamalari yapiimis ve sureg
haritalari ¢ikariimistir. Bu iligkiler 1s1ginda birimler igerisindeki gorevler, goéreviere
iliskin yetki ve sorumluluklarin tanimi yapilmistir. Buna gdére organizasyondaki su

mali birimler belirlenmistir:
e Operasyon Merkezi

Vezne

Muhasebe

¢ Kasa

Denetim

Simdi bu birimleri ve yapilanmayi inceleyelim.
4.3.1. Organizasyondaki mali birimler

4.3.1.1. Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi sistemde 6n muhasebenin yapildigi yerdir. Burada sirket igi kar-
masraf merkezlerine iliskin verilerin 6deme-tahsilat bilgileri sisteme girilir. Sistemde
birgok birime iliskin veri girisi yapiimaktadir. Ayrica isletmenin maliyet analiz sistemi
olan “Favori Analiz” e iliskin veri girigleri de burada yapilir. Sistemde goérev
paylasiminda muhasebe ile ilgili olarak birbirleri ile iligkili birimlerin farkl kisilerin

sorumluluklarina verilmeleri esas alinip, birimler gruplandiriimigtir.

Tablo 4.1. Operasyon merkezi yapilanmasi

OPERASYON MERKEZIi YAPISI

Gruplar A B C

Bolumler Altin Organizasyon |Uretim, Demirbas | Otec, Express, Lojistik

Sorumlular |Fidan Burak Gokee

Tablo 4.1'de goérildigi gibi gruplara birimler atanmis ve bu birimlere 6n muhasebe
sorumlulari verilmigtir. Operasyon merkezindeki gorevler ve bu gorevlere iligkin yetki
ve sorumluklar sdyle tanimlanmistir (6rnek olmasi amaciyla, bu goéreve iliskin
yapilan tanimlama, Tablo 4.2.'de gosterilmistir. Diger gorevlerin tanimlarinda salt

kisa tanimlamalar ile yetinilecektir).
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Tablo 4.2. Operasyon merkezi/Operator is tanimi

Neler yapar ?

Birimlerden ve vezneden gelen figlerin

kayitlarini tutar.

Birimlerin istedigi raporlari sunar.

Her birime kendi bilgilerini verebilir

Denetcilere  hesaplari  denetletir ve

gerekli raporlari sunar.

Musteriler ile mutabakat saglar.

Neler yapmaz ?

Vezne ile mutabakat yapamaz.

Veznenin hesabini tutan kimse ile

mutabakat yapabilir.

Veznenin kayitlarini inceleyemez.

Belgesiz islem yapamaz.

Birimlerin onayi olmasi gerek.

islemlerde degistirme yapamaz.

Denetcinin veya Supervizor'in n izni ile

yapabilir.

Sorumluluk nedir ?

Muhasebe kayitlarinin duzgun tutulmasi

Bakiye mutabakatlar ile bilgi

dogrulugunun teyit edilmesi

Birimlerin istedigdi bilgilerin ve raporlarin

kendilerine ulastiriimasi
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Tablo 4.3. Operasyon merkezi/Siipervizor is tanimi

Neler yapar ?

Operasyon merkezini ydnlendirme ve

bilgilendirme

Operasyon merkezindeki islemcilerin
sorularini yanitlar ve gerekli konularda

bilgilendirerek onlari egitir.

Organizasyonu saglama

Operasyon merkezinin dizglin bigimde

islemesini saglar.

Denetgileri bilgilendirme

Denetcileri operasyon merkezinin igleyisi

konusunda bilgilendirir.

Neler yapmaz ?

Operasyon merkezinde tutulan

muhasebe kayitlarini denetleyemez.

Operasyon merkezinde tutulan kayitlar

Uzerinde degisiklik yapamaz, yaptiramaz.

Denetim ile igbirligi icinde yapabilir.

Sorumluluk nedir ?

Hesap planinin dizgun igleyisi.

Operasyon merkezinin duzgun isleyisi.

4.3.1.2. Vezne

Vezne kendine ulasan édeme emirlerine gére ddemelerini énceden onaylanmig bir

haftalik plan cergevesinde gerceklestirir.

Ayrica gerekli tahsilatlari ve fiili banka

islemlerini gerceklestirir. Yaptigi islemlerde basili formlar kullanir. Her bir islemi

6deme emri Uzerine yapar ve bu islemlere iliskin figleri de operasyon merkezine

gonderir.

4.3.1.3. Denetim/Denetgi

Denetciler sistemden bagimsiz olarak ¢alisirlar. Amagclari sistemin kurallara uygun

olarak isledigini kontrol etmektir. Bunun icin operasyon merkezi tarafindan tutulan

hesaplari inceler, vezne kayitlarini inceler ve bu kayitlarin fiilen dogrulugunu

saptamak icin guvenlik ile birlikte gerekli kasalari sayar. Tum bu yaptidi isler ile
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sistemin dogru islemesini amag edinir. Bu islerin sonucunda da gerekli tutanaklari

tutup, raporlari yénetime sunar.

4.3.2. Sistemdeki roller, iligkiler, iligki bigcimleri ve is akislari

Yapilan goérev tanimlarinin yanisira, sistemin genel igleyiginin saglamak icin
isletmenin mali sisteminde yer alan birimler arasi iligkiler de tanimlanmistir. Ornek
olarak operasyon merkezinin diger birimler ile iligkileri Tablo 4.4.'de tanimlanmistir.

Bu birim ile ilgili is akislarini da Sekil 4.2.‘de bulabilirsiniz.

Tablo 4.4. Operasyon merkezinin diger birimler ile iligkisi

Operasyon Merkezi

iliski Bigim
Birim Yaptigi tahsilatlarin, harcamalarin ve
vezneye yapilan teslimatlarin

makbuzlarini alir. istedigi raporlari ve
analizleri sunar. Tum hesap bilgilerini

birime inceletir ve onaylatir.

Supervizor Yonlendirme, organizasyon ve sorunlari
giderme igini yapar. Gerektiginde kayitlari
inceler. Denetimin bilgilendiriimesi ile

kayitlarda duzeltmeye gidilebilir.

Vezne (Fiili) Veznenin birim adina yaptigi édemelerin

makbuzlarini alir (Tediye).

Vezne Hesabi (E Masasi) Vezne cari hesabi ile gunlik mutabakat
yapar.
Denetim Gerekli raporlari sunar ve

denetlenmesine izin verir.

Musteri Musteri ile cari mutabakat yapar

(Periyotlar ve tepki yordami belirlenmeli).
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Opr.Mrk. Vezne(Hesap) ile gunlik

O pr. mutabakat yapar. Vezne
Mrk. (Hesap)
Miisteriler ile Yaptig1 6deme ve
mutabakat yapar. tahsilat figlerinin 2.
Gerekli rapor ve niishasini verir.
bilgileri birime verir.
Miisteri Birimden adina onayl 6deme emri Vezne
olan kimse vezneden ddemeyi teslim -
Yapilan tahsilat ve alir. Vezne 3 niisha fis keser. 1. (FI il I)
harcamalar1 Opr. niisha kendisinde (operasyon
Mrk.’ne bildirir. merkezine verilmek Uzere), 2. nisha
vezne hesabina, 3. niisha ise
veznenin kendisine kalir.
Birim vezneye tahsilatini verir.
Birim Vez_n_e 3 niisha fis keser. 1. n_iisha
birime (operasyon merkezine
verilmek tizere), 2. niisha vezne
Birim miisterilerden hesabina, 3. niisha ise veznenin

tahsilat yapar. kendisinde kalir.

Sekil 4.2. Operasyon merkezi is akiglar

Bu yapilan tanimlama mali organizasyon yapilanmasinda yer alan her birim igin
yapilmistir. Burada 6rnek olmasi amaci ile operasyon merkezine ait olan tanimlama
ve is akisi verilmistir. Bu yapilan ¢alismada amaclanan, her birimin butind kendi
tarafindan gdrebilmesi ve sistemin bir pargcasi oldugunun farkina varabilmesidir. Bu
¢alisma sayesinde mali yapida yer alan islemler tanimlanmis, iligkiler belirlenmis ve
is sisteme baglanmistir. Ornek olmasi amaciyla Tablo 4.5. ve 4.6.‘da vezne ve

yonetimin sistemdeki rollerine iligkin tanimlamalar verilmigtir.
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Tablo 4.5. Vezne biriminin iligkileri

Vezne (fiili)

iligki Bigim

Birim Birimin tahsflatlarini alir. Odeme emirleri
dogrultusunda édemelerini yapar.

Musteri Odeme emri dogrultusunda 6demeleri
yapar.

Vezne Hesabi (E Masasi) Hesaplarini tutmasi icin islem

makbuzlarinin 2. nUshasini  vezne
hesabina (E masasina) verir. istediginde

mutabakat yapar.

Operasyon Merkezi

Yaptidi  6demelerin  bir  kopyasini
operasyon merkezinin ilgili bdélumine

gonderir.

Pazarlama

Pazarlamadan gerekli altin ve parayi
birimlerin  yonlendirmesi dogrultusunda

temin eder.

Resmi Muhasebe

Cekleri ilgili kigilere verir.

Denetim

Fiili sayimlari yapar.
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Tablo 4.6. Yonetimin mali sistem igcindeki rolii

Yonetim

iligki Bigim

Birim Gerekli  konularda  birimi  uyarir ve
kendisinden bilgi alir.

Slpervizor Operasyon merkezinin isleyisi konusunda
bilgi alir.

Vezne Hesabi (E Masasi) Veznenin cari hesabi hakkinda bilgi alir.

Operasyon Merkezi Gerekli raporlari alir.

Uriin hazirlama Yapilan iglemleri inceler, denetler.

Genel Muhasebe Cek ve banka islemleri icin gerekli izinleri
verir.

Denetim Denetim sisteminin durumu konusunda bilgi
alir ve sistem gelistirme calismalari yapar.

4.3.3. islemlerde uyulmasi gereken genel kurallar

Mali sistemin saglikli islemesi i¢in s6zl gegen ilkelerden biri de islemlerin ve bu
islemlerde kullanilacak formlarin tanimlanmasi gerektigi idi. Bunlara iligkin
tanimlamalara 6rnek olmasi amaciyla Favori’de yapilmis islem tanimlarindan

bazilarina bakalim.
Odemeler:

Haftalik olarak birimler 6deme planini yonetimin onayina sunar. Onaylanan édeme
plani vezneye gider. Birim, ddeme yapacadi zaman, édeme yapilacak Kkisi igin
0deme emri keser. Vezne bu ddeme emrini 6édeme planindan kontrol eder ve
uygunsa gerekli 6demeyi yapar. 3 nisha fis keser. Fisi, 6demeyi alana imzalatir.
Fisin 1. ndshasini Operasyon Merkezi birim muhasebesine gonderir. Fisin 2.
nushasini Vezne (Hesap)a gonderir. Figin 3. nushasini 6deme emri ile birlikte

Vezne (Fiili) kendisinde tutar.
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Tahsilatlar:

Birim yaptig tahsilatlar ayrintisi ile birlikte vezneye teslim eder. Vezne 3 nusha fis

keser. Fisin 1. nushasini operasyon merkezine verilmek Uzere tahsilat ayrintisi ile

birlikte birime verir. Muhasebe bu 2 fig (ayrinti ve vezneye teslim figi) ile birlikte

tahsilatlari isler. Fisin 2 nlshasini Vezne (Hesap)’'a gdnderir. Fisin 3. nlishasini ise

Vezne (Fiili) kendisinde tutar.

TAHSILAT MAKBUZU

BOLUM:_MAXIMUM

Tarih:03/09/03

No0:12569
Toplam $: 100 EU:150 TL: 1.000.000.000
ACIKLAMA TUTAR CINS
Ayar Evinin borcu 1.000.000.000 TL
Fav2'ye ¢izim satildi 100 $
istanbullu’dan tahsilat| 150 EU
yapildi
PARAY| VEREN PARAYI| ALAN
isim : Cemil ALYANAK isim : Aziz Keskin /
imza: Vezne
imza:

Sekil 4.3. Tahsilat makbuzu 6rnegi
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4.4. Maliyet Yonetimi ve Analizi

4.4.1. Maliyetlerin siniflandiriimasi

Hesap plani hazirlanirken maliyetlerin isletmeye uygun olarak siniflandiriimasi
onemlidir. CUnkd karar verme asamalarinda bu sisteme iligkin siniflandirmalar

kullanilacaktir. Genel olarak yapilan maliyet siniflandirmalari séyledir [23]:

Sabit Maliyet-Degisken Maliyet: Sabit maliyetler, Uretim miktarindan bagimsiz
isletmenin, salt varligindan kaynaklanan maliyetlerdir. Degisken maliyetler ise tretim
ve satis miktarlari ile dogrudan ilgili maliyetlerdir. Bir de Uretim ve satis miktarlari ile
tam dogrudan iliskili olmayan maliyetler vardir ki bunlara “Yari Degisken Maliyetler”

denir. Bunlar yardimci isgilik, enerji gibi maliyetlerdir.

Dogrudan Maliyet-Dolayli Maliyet: Harcandigi Grln igin kolaylikla saptanabilen
maliyetlere dogrudan (dolaysiz) maliyetler, Urlnler tGzerinde daginik olan maliyetlere
ise dolayli maliyetler denir. Ornegin kullanilan kaynak teli dogrudan maliyet iken,

kullanilan aydinlatma enerjisi dolayli maliyettir.

Toplam Maliyet-Birim (Ortalama) Maliyet: Belirli bir hizmet veya malin Uretildigi
sure boyunca isletme tarafindan yapilan maliyetler butinine toplam maéliyet, bu
maliyetin Uretilen her bir Urin veya hizmet basina digsen miktarina ise birim maliyet

denir.

Gergcek Maliyet-Standart Maliyet: Uretim yapildigi sirada kullanilan malzeme,
iscGilik, enerji gibi giderler Uretim tamamlandiktan sonra toplaninca elde edilen
maliyete gercek maliyet, bu maliyetlerin dnceden tahmin edilmesi ile hesaplanan

maliyete ise standart maliyet denir.

4.4.2. Maliyet kontrolu

Maliyet kontrolu, bir isletmedeki her bir birime iliskin planlanan ile gergeklesen
maliyetlerin izlenerek degerlendiriimesi sonucu giderlerde tasarruf saglanarak karin

artirllmasidir.

Maliyet kontrolunda kontrol ve degerlendirme en kuguk sorumluluk birimi kabul
edilen bolimler duzeyinde yapilir. Girdiler, gerceklestikleri sorumluluk birimine,
masraf merkezlerine dagitiir. Maliyet kontrolu, harcamalarin kisiimasindan ¢ok,

harcamalari verimli kilmayi hedef alir [23].
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4.4.3. Maliyet muhasebesi ve analizleri

Uretilen Uriinlerin veya hizmetlerin maliyet giderlerinin kontrolu, maliyet fiyatlarinin
belirlenmesi, fiyat incelemeleri ve satis fiyatlarinin belirlenmesi, maliyet
muhasebesinin ilgi alanina girer. Verimlilik ile yakindan ilgili olan maliyet
muhasebesi igletmelerde glncel yapilan analiz ve kontrollar icin gerekli verileri
saglar. Maliyet muhasebesi Urin ve hizmetlerin maliyetini olusturan maliyet
giderlerinin turleri, olus yerleri ve ilgili olduklari Grin ve hizmet turleri olarak

izlenmesini sadlar.

Maliyet Analizleri, karar vericiler igin maliyet distrmede kullanilabilecek veriler

icinde en degerli olanidir. Bu analizler sayesinde su sorularin yanitlari bulunur [23]:
o Maliyetlerin kaynaklari, miktarlari ve nedenleri konusunda bilgi saglar.

o Maliyetleri kalemler halinde inceleme olanadi saglayacak ayrintiyr verir.

Bdylece maliyet iyilestirmeleri igin yol g0sterirler.

e Standart maliyetler yolu ile planlama yapiliyorsa, bu analizler sayesinde
sapmalar bulunacak ve bunun sonucunda standart maliyetlere ulasma

¢abalari gelecektir.

Yapilacak maliyet analizleri sayesinde sire¢ ve ydntemler ile birlikte gider
kalemlerinden kaynakli maliyetlerin iyilegtirilebilmesi icin gerekli verileri sunarlar.
Tutulan maliyet muhasebesi kayitlari ile maliyet dislirme calismalarinda katedilen
yolda izlenebilir [23].

4.4.4. KOBP'ler igin maliyet yénetimi

Klresellesen dinyada Urin yasam surelerinin kisalmasi, kizisan rekabet ve
teknolojideki gelismeler, KOBI'leri (iretimde yeni teknolojiler ve Uretim ydntemleri
kullanmaya zorlamistir. Uretimdeki bu gelismeler, KOBI'lerin maliyet yapilarini da
onemli dlgude etkilemigtir. Yeni donemde Ar-Ge, Urun gelistirme, amortisman gibi
dolaysiz giderlerin Grun maliyeti icindeki pay! artmistir. Buna paralelde otomasyon
sistemleri ve makinalagsmanin gelismesi ile iscilik paylarinda azalma olmustur. Bu
gelismeler sonucunda 20. yuzyil baslarinda toplam uretim maliyetlerinin %50’si
dogrudan isgilik giderleri, %35'’i dogrudan ilk madde ve malzeme ve %15'’i genel
uretim giderleri iken, 21. ylzyil baslarinda toplam tretim maliyetlerinin %60’1 genel
Uretim giderleri, %30’u dogrudna ilk madde ve malzeme ve %10’u dogrudan isgilik

giderlerinden olusmaktadir [24].
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isletmelerin  maliyet yapilari bu derece degisirken, degismeyen geleneksel
maliyetleme sistemleri gercekgi ve yeterli olmayan maliyet bilgilerini sunar duruma
gelmistir. Gergekgi olmayan bu bilgilere dayanilarak verilen Urin fiyatlama, Ar-Ge
yatirimlari gibi kararlar sagliksizlasmistir. Ayrica isletmelerin bu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri igin de maliyet 6lcim ve yoOnetimine gereksinimleri vardir.
Gergekgi maliyet bilgilerine ulasmak ve bu bilgileri kullanmak, KOBI’ler igin blylk

onem tasimaktadir [24].

4.4.5. Favori Kuyumculuk’ta Maliyet Yonetimi

Favori Kuyumculuk’'taki hesap sistemini kurarken yukarida da belirttigimiz gibi 6énce
mali organizasyon yapisi yeniden yapilandirildi. Bunsan sonra da maliyet yonetimi
icin veri Uretebilecek bir sistem gelistirme arayisina girildi. Bu sistemi yine Endustri

Muahendisleri gelistirdi.

Sistemin gelistirildigi ortamda Favori Kuyumculuk hentz eski Uretim tesisleri olan
Cemberlitag’ta olmasina ragmen yeni Uretim tesislerinde kurulu olan ag altyapisi

dikkate alinarak sistem tasarlandi.

Favori'nin maliyet yonetimi kar-masraf merkezi maliyet sistemi Uzerine kurulmus bir
yapidadir. Yani her birim ve alt birim birbirleri ile iligskilerinde maliyetlerini birbirlerine
yansitirlar. Bu kar-masraf merkezi muhasebesinin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle dncelikle bu sorumluluk merkezlerinin yapilanmasi belirlendi. Favori Hesap
Sisteminin yapilanmasi olusturulurken, iglevsel yapi ve birimlerin birbirleri ile iligkileri
dikkate alinip, yakin ve iligkili birimlerin ortak basliklar altinda birlestiriimesi yoluna
gidildi. Bu calismada ayrica firmada her birimin kendine gére kullandigi maliyet
adlandirmalari standart héle getirilip méaliyet kalemleri de ortak bir bicime sokuldu.
Yapilan organizasyon calismasinda Favori Hesap Sistemine ait birimlerin

organizasyonu Sekil 4.5.’teki gibi olustu.
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Sekil 4.4. Favori Kuyumculuk basit hesap plani yapisi
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Yapilan organizasyon ve hesap pléani icin gerekli standart maliyet kalemlerinin
belirlenmesi calismalarindan sonra, bu calismalardan elde edilen verilerden yola
clkarak maliyet yonetimine temel olusturulmasi amaci ile Favori Analiz sistemi
¢alismalarina baslanmistir. Bu c¢alismalar Favori Analiz sisteminin baslangi¢

noktasini olusturmustur.

4.5. KOBI’ler igin Ornek Maliyet Yonetimi Araci “FAVORIi ANALIZ” Programi

Program gelistirme ile her birimin kendine goére tuttugu kar-masraf merkezi odakl
maliyet muhasebesinin artik tek bir merkezden -ki bu “Operasyon Merkezi*‘dir-
tutulmasi esas olmustur. Hesap kalemleri standartlastirimis ve tanimlanmistir.

Sistem cevrimici (online) bir a§ Uzerinde calisabilmesi amaci ile tasarlanmistir.

Sistem her ne kadar tek bir program ile calistirilsa da, verilerin tutuldugu veritabani
tektir. Programin kullanicilardaki kisminda yalnizca arayuzler, raporlar ve sorgular

vardir. Her tarla bilgi dizenlemesi ve okumasi tek bir veritabanindan yapilir.

Ayrica raporlama anlaminda MS Access programinda hazirlandigi icin MS Excel

Uzerine veya istenilen herhangi bir ortama rapor verebilmek olanakhdir.

Program tasarlanirken kullanicilarin  bilgisayar bilgileri g6zéninde tutularak

olabildigince kolay kullanima yénelik davraniimigtir.

Program glvenlik dosyasi ile birlikte ¢alismaktadir. Her kullanicinin kendine ait
kullanici adlar1 ve sifreleri vardir. Hem program girisi hem de veritabani girisi
sifreleme ile korunmustur. Bunun yaninda veritabaninin saklandigi bilgisayara erigim
de sifrelendirilmigtir. Yani veriye ulasimda 3 katmanli bir guvenlik duvari
uygulanmistir. Her sorumlu, yalnizca kendini ilgilendiren mali bilgilere ulagmakta,
bunun yaninda boélim sorumlulari kendi alt birimlerinin konsolidesini gérmekte iken,
sirket yodneticileri tim hesaplari standartlastirlmis hesap plani Gzerinden ve
tanimlanmis  organizasyon yapisi  hiyerarsisi icinde konsolide ederek

gorebilmektedirler.
Sistemin isleyisinde su ilkeler dikkate alinmistir:

e TUm hesaplan tek bir noktada toplama/daha sonra gerekli oldugunda

ayrintiya inme mantidi ile hareket edilir.
e Her birim sorumlusu yalniz kendi raporunu gorecektir.

e Isletme Yoneticisi tiim raporlari, konsolidasyonu ile gérebilecektir.
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Sistemin genel amaci, hesaplarin en etkin sekilde ydnetiminin saglanmasi ve

yonetimde en uygun sekilde yol gdsterici olarak kullaniimasidir.

4.5.1. Yazilma giris

Programa kullanicilar kendi kullanici adlari ile giris yaptiklarinda, Ust kisimda ¢alisan

kullanici ve icinde bulunulan hafta goralar.

Ana ekranin sag slUtununda igletmeye iliskin temel ydnetim-organizasyon yapisi
vardir. Bu agac iginde yapilan secimler tim programda kullaniimaktadir. Her
bélimde yapilan islemlerde bu agactan yararlanilir. Her bdlimde islem yapilmadan
o6ne bu agactan islem yapilacak boélim secilir. Sonra orta kisimda yer alan

modaullerde islem yapilir.

4.5.2. Moduller

Program igindeki ana moddiller sunlardir:

e Mizan

e Bilanco

e Analiz

e Verimlilik
e Ozetler

e Hesaplar
e Denetim

Program ilk agilista zaman kazanmak igin tim bolimlerle baglantiya gegcmez (yani
veritabanina baglanmaz). Bir modulde islem yapmak igin bir kez bagdlantiya gegmek
yeter. Baglantiya gecmek igin her modulde bulunan “baglantiya ge¢” dugmesi bir

kez tiklanir. Bdylece gereksiz yere bilgi transferi ag altyapisi da yorulmamis olur.

45.2.1. Mizan

Mizan BOlumu istenilen birime ait gelir, gider ve maliyet bilgilerine mali donemler -ki

bunun en kigugu Favori icin haftalik birimlerdir- ¢cergevesinde ulasilabilir.
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1 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / Su anda B. haftadasiniz!]

Dosya Dizen Gordn0m  Eke  Bicim  Kawtlar  Araclar  Pencere  Yardm

-8 X

- FAVORI Mizan ]B\Ian;n} Analiz 1 \far\mhhk] Crzetler I Hesaplar} Denat\m] 1=l
FAVORj: MiZAN TABLOSU (Has) Period [Hafta | HaftaBaslama(1/04 - [ Hafta Bitis [7/04 «
Eatnia e I

Dinem ~

1/04Hafta 2M4Hafta J04Hafta 4/04Hafta 504 Hafta 7/04Hafta
== +— +— == +— +[=

Hesaplar = |Tiirii ~ Sifi ~ Kalemi ~ Toplam) YUzde Toplam Yizde Toplam|Yizde| Toplam|vizde Toplam Ylzde Toplam Yizde
B GELIR 13280 %58 13513 %59 13984 %E0 9995 WSS 14525 W47 12970 %56
H GIDER *-0508 %42 -0360 %4l -9321 %40 7262 %42 -16105 %53 -10385 %44
Genel Taplam z

3683 %100 4143 %100 45964 %100 2734 %100 -1670 %100 2985 %100

—
is Baslat T8 T " favande

"l Kulanrén o... | B FAVANALEZ : Yeritab... B FAYORI ANALIZ' HO,., L R L Fp oz
¥

Sekil 4.6. Ornek mizan goriintiisii

Sekil 4.6.’da gériilen goriintii elde edilir. ik sag situndaki ajagtan, mizani izlenmek

istenen bolum segilir. Bu drnekte tim Favori segilidir. Sonra goéruntilenmek istenen
“Periyot” segilir.

Periyotlar sunlardir:

e Hafta
o Ay

e 3ay
e Yil

e TUm

Bu segeneklerden istenen segilir. Ornekte “Hafta” periyodu segilidir.

Sonra Hafta Baslama / Hafta Bitis segimleri yapilir. Bunlar veritabaninda veri girisi
yapilan haftalari temsil eder. Ornegin 01/04, 2004°Uin 1. haftasi demektir.
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Yukaridaki ornekte;

Hafta Baglama= 01/04 (2004 1.hafta)
Hafta Bitis= 07/04 (2004 7. hafta)
secilidir.

Mizanda 01/04 ile 07/04 arasi haftalik olarak Gelir/Gider ve Kéar/Zarar Durumu
gorillr. Gelir ve Gider'e ait ayrintilar gérilmek istenirse “+” tusu ile agac

genigletilerek ayrintiya inilebilir.

E2 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / Su anda 8. haftadasimiz!]

Dosya Digen Gordn0m  Eke  Bigim  Eawtlar  Araclar  Pencere  Yardm -8 X
& FavOR Mizan ]B\Ian;u} Analiz 1 Vsnm\il\k] Grzetler I Hesaplar} Denst\m] 1=/
FAVORI MIZAN TABLOSU (Has) Period [Hafta - | HaftaBaslama|1/04 - | HaftaBitis |[7/04 -
Badlankya Gecy 0
Dinem ~
2/04Hafta 304Hafta 4/04Hafta q
+[= +[= += F
Hesaplar - |Tiirii - Sinifi - |Kalemi ~ |Toplarn Yizde| Toplam Yizde Toplam Yizde T
B GELIR DIGER GELIRLER =
HIZMET GELIRLERI 2 358 %3 394 %3 307 %3
TICARI GELIRLER {DIS) 2 602 %4 1363 %10 B854 %7
URETIM ve SATIS GELIRLERI {IC) * 12551 %93 12127 %E7 9035 %90
Toplarm * 13513 %100 13884 %100 9996 %100
B GIDER B DEGISKEN GIDERLER ALTIM KAYIP * 531 %14 -1152 %23 401 %16
DIS Kayhak o324 %E -77E WG -343 %l4
FAALIVET KAYIBL * 517 %13 -671 %14 -382 %16
Fay Karhak * -1706 w44 -1805 %36 -1180 %48
URETIM GIDERT * o701 %20 541 w1l -157 %6
Toplarn * -3960 %100 -4947 %100 -2463 %100
B SARIT GIDERLER IDART *-1538 %28 -1241 %25 -1150 %24
PERSOMEL *-3962 %72 -3133 W72 3649 WI6
Toplarn *| -5501 %100 -4374 %100 -4799 %100 -
Toplam * 0360 %100 -9321 %100 -7262 %100 -
+

Genel Taplam 4142 %100 4564 %100 2734 %100

"
B9 FAYORI ANALIZ'E HO .. TR &L Fp 10:z2
,

Sekil 4.7. Mizan ayrintili inceleme bolimiu 6rnek ekran goriintisu

Ekran Gorlntisi bu durumda iken. Sag siUtundan baska bolimler de segilip

inceleme yapilabilir.

Eger ekran kiclk geliyorsa, Mizanin sag Ust kosesindeki buylte¢ digmesi

tiklandiginda bagimsiz bir pencerede mizan istenildigi gibi analiz edilebilir.
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1 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI MIZANI (Has)]

Dosya Digzen  Gérinom  Ozet Tablo  Araglar  Pencere  Yardm - _ 8 X

Dinem ~
1/04Hafta 2/04Hafta J04Hafta A04Hafta S/04Hafta Fi04Hafta Genel Toplam
+]- +— == +l- +— <= ==

Hesaplar = Tiirii ~ Siufi ~ Kalemi ~ | Toplam ‘Yizde Toplam| vizde Toplam Yizde Toplam Yizde| Toplam Yilzde Toplam Yizde| Toplam|Ylzde
B GELIR. * 13290 %58 13513 %59 13984 A0 U995 WSS 14525 %47 12970 %56 78168 %S6
H GIDER ¥ 0595 %42 9369 %41 -9321 %40 7262 %42 -16195 %53 -10385 %44 62130 Ydd
Genel Taplam * 3593 %100 4143 %100 45654 %100 2734 %100 -1670 %100 2585 %100 16035 %100

— . - : 7 . =
74 Baslat T & @ 7| favanalz | il kullanmanerge... | gE FAY AN L. | EBIFAVCRIANALIZ... 83 FavORimMizan. TR @ e Ep 10:27
$ ¥

Sekil 4.8. Mizani bagimsiz incelemek igin kullanilan 6rnek ekran goriintiisu

4.5.2.2. Bilango

Bilango boliminde ise secilen birime iliskin mali donemler boyunca eldeki stok

miktarlari, karhlik, Gretim birimi ise Uretim miktarlari ve ¢alisan sayilari izlenir.

Sag Ust sunudan, 6nce incelenmek istenen bolim segilir. Sonra incelenecek periyot

ve bunun ile birlikte periyot baslangi¢ haftasi ve bitis haftasi segilir. Bundan sonra
veritabani ile baglantiya gegilebilir.

Ornek bilango Sekil 4.9.’da gorilmektedir.
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1 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / Su anda B. haftadasiniz!]

Doswa Dizen Gordndm  Ekle  Bigim  Eawblar  Araglar  Pencere  Yardim

B FA\{'_UHi )  Mizan  Bilanco ]Anahz 1 \far\mhhk] Cizetler I Hesaplar} Denat\m]
#-URETIM
& DES_TE!( BiRIMLERI FAVORI BILANCOSU (Has) Fimiine Badian: Period |Hal'ta j Hafta Baslama m Hafta Bitis 'm
& LOJISTIK
& TICAR] BIRIMLER Badlan | KarfZarar js] Badlan | St?FKu\Iamm\ js}
SONUC ~ DONEM ~
Kar/Zarar 1/04Hafta 2/04Hafta 3/04Hafta 41
+[= += += += +4
DIONEM ~ |DEGERI KALEM ~ BIRIM ~ DEGER DEGER DEGER DE
1/04Hafta 2 3683 EALLOY |[Euro  *  3.099 5.7568 10.017 |
2/04Hafta * 4143 EITAS  Dolar * 4.264 2.401
3/04Hafta |t 4564 Euro X 11.147 73571 45.376
4/04Hafta 2 2734 Gr * 1608 12,733 8.777
S/04Hafta 2 -1670
7 04Hafta + 2585
Genel Toplam * 16038
< ¥
Baglan Uretim ve Sabig Miktarlar p Badlan | Calgan Sawisi ,O
BOLIM ~ |BIRiM ~ KALEM - SONUG
ATOLYE 1 ATOLYE 3 ATOLYE 4 Caligan Sayist
i
DONEM - Ortalama Galigan Sayisi
= = = 1/04Hafta (2 222
DONEM ~ DEGER ‘Ylzde| DEGER Yizde| DEGER YUzde | 2z/04Hafta z 223
1/04Hafta o442 wm1g 13568 %19 17944 %17 3/N4Hafta * 208
2/04Hafta |2 6992 %13 S033 %S 18566 %18 | 4/04Hafts * 290
3/04Hafta HBE78 W17 14077 %19 20127 %19 S/N4Hafta * 217
4/04Hafta [ 3Tl %7 10678 %15 14284 %14 | 7/04Hafta T 297
5/04Hafta * 12097 %25 16536 %23 18336 %17 Genel Taplam|* 220
7 /04Hafta * 10365 %20 11441 %16 16391 %16
Genel Toplam ¥ 52205 %100 72233 %100 105688 %100
< >

cew ” [ Favanaiz F 3 vd

- ER AN

F alf Kullanmian. .

K2 3 Mic

Sekil 4.9. Ornek bilango gériintiisii

Bilango moduli 4 bélgeden olusmaktadir.
o Kar/Zarar
e Uretim ve Satis Miktarlar
e Calisan Sayisi
e Stok Kullanimi

islem yapilirken ilk énce sag siitundan bilangosu incelenecek béliim segilir. Sonra 4
bdlgeye istege gore ayri ayri bagdlanti yapilabilecegi gibi (her bdlgenin sol Ustindeki
baglan digmesi ile) tim bolgelere ayni anda Ust ortada yer alan “Timine Baglan”

digmesi ile baglanilabilir.

Burada her bolge ayri ayri analiz etmek icin bagimsiz bir pencere de agilabilir.
Bunun igin sag ust koselerdeki “buyute¢” digmesini tiklamak yeterlidir.

Sekil 4.10.’da, Kar/Zarar durumu bagimsiz bir pencerede agilmistir.
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E] OPERASYON MERKEZI - [FAVORI KAR/ZARAR DURLMU (Has)] EEX

Dosya Digzen  Gérinom  Ozet Tablo  Araglar  Pencere  Yardm - _ 8 X
SONUG
KarfZarar
e
DONEM - DEGERI
1/04Hafta 2 3683
2/04Hafta 2 4143
3/04Hafta 2 4564
4f04Hafa 1t 2734
5/04Hafta 2 -1670
7/04Hafta 2 2505
+

Genel Toplam: 16038

r
s Baslat =& @8 " favanalz UGl klanmiten,. K23 Morosof.., - | A LTOKoto.. | 3 Yshoo!Mai.. | AProelerve.. TR @k 104
2

Sekil 4.10. Kar/Zarar durumu 6rnek bagimsiz inceleme ekrani goruintisii

e Kar/Zarar boliminde, sag sutunda, segili birime iliskin segili periyoda gore

belirlenen haftalar arasi kar/zarar durumu incelenebilmektedir.

e Uretim ve Satis Miktarlari béliimiinde, yine ayni kistaslar cergevesinde, segili
bolim ve ayrinti olarak o bdlimin her birimine iliskin Uretim ve satis

miktarlari izlenebilmektedir.
e Calisan Sayisi bolimunde segili bélime ait ¢calisan sayilari gorilebilir.
e Stok Kullanimi kisminda ise ne kadar stoklama ile igleyisin saglandigi
izlenebilir.
45.2.3. Analiz

Analiz bolimdnun amaci, birimler arasinda ve/veya hesaplar arasinda ikili

kiyaslamalar yolu ile maliyetleri analiz edebilmektir.
Analiz modull, kiyaslama yapabilmek icin ikili olarak ¢calismaktadir.

Once Orta st bodlimde bulunan “Baglantiya Geg” Diigmesi ile sistem veritabani ile
baglantiya gecger. Bu sirada modulin igerisindeki sag sutunda hesaplar ve buna

bagli ayrintilarin bulundugu agagc olusur.

96



ilk 6nce analiz edilmek istenen birim sag situndaki agagtan segilir.

Analiz yapilmak istenen aralik ve periyot, Ust kisimdan daha 6nceki bolimlerde

anlatildigi gibi segilir.

E2 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / $u anda B. haftadasimz!]

Doswa Dizen Gordndm  Ekle  Bigim  Kawitlar  Araglar  Pencere  Yardim - _ 8 X
B FA\{'_UHi ) Mizan 1 Bilangn  Analiz ]\far\m\il\k] hzetler I Hesaplar} Denat\m] =]
= [IRETIM e . — - —
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Sekil 4.11. Analiz ekrani 6rnegi
Varolan 2 grafikten istenen biri, sag taraflarinda bulunan Uzerlerinde Analiz yazan
uzun ince dugmeler ile segilir. Segili olan grafikte géruntilenmek istenen hesap tard,
sinifi veya kalem segilir. Bu secim ile segili olan grafikte bu segcili hesaba iligskin

veriler, segili periyot dizeninde ve aralikta gorulebilir.

istenirse kiyaslama yapabilmek igin diger grafik segilir ve bu grafikte bagka bir hesap

ya da kaleme ait olan veriler grafik halinde gorulebilir.

Grafikte ilgili sttunun {zerine gelindiginde bunun degeri goriilebilir. istenirse
grafiklerin Gzerinde sol Ust kdsesinde bulunan tablo isareti tiklanarak veriler tablo

olarak da gorulebilir.

Ayrica grafikler, sag Ust kdselerinde bulunan blyute¢ digmesi tiklanarak bagimsiz

bir pencerede gdrilebilir.
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2 OPERASYON MERKEZI - [analiz1b]

E-HE &G - u x A O b

Dosya Digzen  Gérdnim  Ozet Grafik  Araglar  Pencere  Yardim Vardin icin soru yazin - _ 8 X

12000
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)
1104 204 3m4 404 5i04 Tma

Sekil 4.12. Analiz ekrani grafik blyiitlilmus hali

Ed OPERASYON MERKEZI - [analiz1b]

Dosya Digen Gorin0m  Oeet Tablo  Araglar  Pencere  Yardim Yardim icin soru yazin -8 X

Deder Birimi |

Has Genel Toplam

+= +-]
Donem ~ | ToplaDeger| Taplami ToplaDegeri Toplarm
1/04 5310 5810
204 0241 5241
3404 BESE 6686
404 5464 46
504 10579 10579
7404 B924 6924
Genel Toplam |+ 40703 40703

Sekil 4.13. Analiz bolumii tablo olarak grafik verileri
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4.5.2.4. Verimlilik

Verimlilik boliminin amaci, istenilen mali verimlilik dl¢utlerine gdre istenen bolimu
analiz edebilmektir. Oldukcga esnek tasarlanmistir. istenilen verimlilik dlgitii, her bir
kullanici tarafindan kendilerine 6zgu olarak eklenebilir. Stok, Gider, Gelir, Calisan
Sayisi, Uretim miktari, hesap gruplari ve bu gruplarin ayrintilari da dahil olmak
Uzere her turll islemi istenilen karmasiklikta yapip sisteme 4 igslem kurallari iginde
tanitmak olanakhdir. Sistem de bulunan veriler ile hesaplanabilecek ve akla

gelebilecek her turl verimlilik 6lcttini bu sistemde tanimlamak olanakhdir.

Yine tim modillerde oldugu gibi sag sutundan verimlilik analizleri yapilacak bélim

segilir.
Ornekte Uretim secilmistir.
inceleme arali§i ve periyodu segilir.

incelenmek istenen verimlilik 6lcitl modiiliin sag st kdsesinde yer alan kutucuktan

secilir. Ornekte Karlilik segilidir.
Daha sonra ortada yer alan “baglan” digmesi ile sistem ile baglantiya gegilir.
ik alanda segili birime iliskin verimlilik 6lgiitii degerleri siralanr.

ikinci alanda ise bu veriler gérsel grafik olarak sunulmustur. Her alan, saginda

bulunan blyutecler yardimi ile bagimsiz bir pencere olarak agilabilir.
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1 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / Su anda B. haftadasiniz!]

Doswa Dizen Gordndm  Ekle  Bigim  Eawblar  Araglar  Pencere  Yardim - _ 8 X
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#-URETIM T - z - = " — - —

P d [Hafta ~| Hafta Basl; 1/04 | Hafta Bitis [7/04 | |Uretime Gore Stok | PERSOMEL Bl

- DESTEK BIRIMLER URETIM VERIMLILIK (F Peried [Hafta afta Baslama [1, afta Bitis [7/ iretime Gire Stol : Gl

-~

2 TE Karhll GELIR Eksi =

# LOJISTIK + HESAPLAR incelenecek Hesap | Badan; | Diger Hesap kisi bag) gider GIDER Bilo
kigi bagi gelir GELIR Bdla ~

#- TICARI BIRIMLER # VERIMLILIK OLCUTLER
a M b Q
1 Kaydet £ |

-

|l

verimad *

Karlilik

a5
Dbnem + | Olgit +
1/04Hafta *|r 4204
2/04Hafta t| 4049
3/04Hafta *| 3063
4/04Hafta t| 2104
5/04Hafta *| 433
7/04Hafta ¥ 1632

£ 5000

40001

3000+

2000+

N l:
o -
1/04Hafta 2MdHafta 3MdHafta 4i04Hafta Si04Hatfta Ti04Hatta —

o

- |-

e, ; ' : = .
s Baslat o~ & 8 7| favanaliz " calj Kullarumiviin b... | GEFAVANALIZ:Veritab.. 83 FAVORI AMALIZEHO... TR &L 11:20
5 2

Sekil 4.14. Ornek verimlilik penceresi
Eger yeni bir verimlilik 6lgutld tanimlamak istiyorsaniz, incelenecek hesap ve diger
hesap kisimlarina, modulin sag sttununda bulunan agag ile verimlilik dl¢utd formalt

yazdirilir.

incelenecek hesap (a) diigmesi secilir. Sag siitundan hesaplar veya daha énce
tanimlamis olan verimlilik élguttlerinden birisi secilir. Sonra ortadaki bos kutucuktan
islem secilir (Bélii, carpi, eksi, arti). Sonra diger hesap (b) diigmesi segilir. Buna
formUlun ikinci tarafina gelecek hesap veya verimlilik dl¢itl, sag sttundan segilerek
yazdirilir.

Tanimlanan bu yeni 6l¢itli kaydetmek ¢in 6nce “kaydet” digmesi Uzerindeki alana
Olcitin adi yazilir. Sonra “kaydet” digmesine basilir. Bu dl¢it, boylece modulin sag

ust kismindaki tanimli verimlilik 6l¢utlerinin bulundugu kutucuga geger.

Eger tanimh bir Olgut silinmek isteniyorsa; modulun sag Ust kismindaki verimlilik
Olgutleri kutucugundan 6lgut segilerek 2 kez tiklanir. Gelen mesajda “evet silmek

istiyorum” dugmesi segilir.
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4.5.2.5. Ozetler

Ozetler modiilii, dnceden kayitl bazi analiz tablolari gérebilmek igin tasarlanmigtir.
Bu bdlime istenildigi kadar tablonun tanimlanip eklenmesi olanakhdir. Cok
kullanilan tablolara hizli erisim saglanir. Simdilik 3 tablo kayithdir. Hftozet, AyrintiM,
BolumK...

E2 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / Su anda 8. haftadasimiz!]

Dosya Digen Gordndm  EKe  Bicim  Eayitlar  Araclar  Pencere  Yardm -8 X
B F&VORI Mizan | Bilango | Analiz | Verimiik,  Ozetler WHesaplarl Denetim | 1=
% RETIM F——— _ i i
4 DESTEK BiRIMLERI URETIM OZET TABLOLAR M period [Hafta ~| Hafta Baslama[1/04 - | HaftaBitis [7/04 -
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:

Genel Toplam 5210 10014 4204 5241 9290 4050
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Sekil 4.15. Ozet tablolar érnek goriintiisii

Yine baglantiya gecilir, bolum secimi yapilir.

Periyot ve hafta segimleri yapilir.

Ornekte “BolumK” segilmistir. Burada Uretim bdlimi segcili oldugundan uretim ve
ona ait alt bolimlerin Gelir/Gider/Kar durumlari incelenebilmektedir.

4.5.2.6. Hesaplar

Hesaplar béliml operatérler tarafindan sisteme veri girisinin yapildigi yerdir. Veri
girisi, kurulu mali organizasyonda gerekli kontrol ve denetim mekanizmalarindan

gectikten sonra yalnizca operasyon merkezi gorevlileri tarafindan sisteme girilir.

Once veri girilecek bélim sag ana siitundaki ajactan segcilir. Sonra verinin ait oldugu

hesap kalemi modil icindeki sag sttundaki hesap agacindan segilir.
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Hesap Giris formundaki deder kismina miktar girilir. Birim kismindan da miktara ait

birim girilir. Sonra “Kayit ekle” dugmesine basilir.
Bdylece kayit veritabanina eklenir.

Kayit girisi yapilirken sistem kapansa bile, girilmis olan her kayit saklanir. (Elektrikler

gitse bile). Hatta girilmekte olan kayit bile saklanmaktadir.

E2 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ'e HOS GELDIN favori / Su anda 8. haftadasimiz!] : X
Dosya Digen Gorin0m  Eke  Bicim  Eawtlar  Araclar  Pencere  Yardm Yardim icin soru yazin -8 X
8 FAV_DF” ) Mizan | Bilango | Analiz | Verimiiik | Geetler Hesaplar IDenst\mI 1=

# ORETIM

# DESTEK BIRIMLERI HESAP GIRLS FORMU

& LOJISTIK m I bolum I kalem [ deger [ birim

= TIC4RI BIRIMLER & GELIR CALEAN SETIET Py Kigi
# GIDER

- STOR ALINAN

% URETIM MIKTARI
. CALISAN S&YI51

Kayik: 4] 4 1 PIPI =

BU HAFTA ISLEDIGINIZ KaYITLAR

Kayit Sil | Kayit Ekle

Kayit Gincelle

bolum kalem deger | birim | fisno

Kayit: 14| 4 » |)I =3 L
Toplam Deger -
»

Sekil 4.16. Ornek hesap girig ekrani

Yalnizca i¢inde bulunulan haftaya iliskin kayit silinebilir. Bunun icin “Bu hafta
islenmis Kayitlar” alanindan ilgili kayit, sag tarafinda bulunan kayit secicisi ile satir

halinde segilir. “Kayit sil” digmesi tiklanir.

Kayit giincelleme islemi de salt icinde bulunan haftaya iligskin kayitlar Gzerinde
yapilir. Once giincellenmek istenen kayit segilir. Sonra Kayit Glncelle Diigmesi
tiklanir. Boylece kayit Ust kisimdaki veri girig alanina aktarilir. Kayit tzerinde istenen
degisiklikler yapildiktan sonra “Kayit ekle” dugmesi tiklanarak kayit yerine yeni hali
ile iade edilir.
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4.5.3. Sistemin Genel Yapisi / Sistemde Yer Alan Kullanicilar

4.5.3.1. Operatorler
Verilerin sisteme girisini yaparlar.

Sag birimler agacinda yalnizca o kullaniciya iligkin sistem yoneticisi tarafindan veri

girmesine izin verilmig boélumler gorulur. Ve yalnizca o bolumlere veri girilebilir.
Hesap Giris formunda bélim kismina el ile istedigi degeri girmek olanakh degildir.

Daha sonra modilin sag tarafindaki hesap agacinda verinin girilecegi hesap kalemi

segilir.

Hesap Giris Formunda el ile istenen yeni bir hesap agmak da olanakh degildir.

OPERASYON MERKEZI - [FAVORI AMALIZ'e HOS GELDIN burak / Su anda 8. haftadasimz!]
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=2 FaN3 Hesaplar I -
H T@L\KE 4

HESAP GIRIS FORMU
- PROTOTYFING = HESAPLAR [1] bolum I [ deger | birim
RRCECLS GELIR P [ATOLYE 4 HAFTALIK] 41 Has
GIDER
# DERISKEN GIDERLER
= SAEIT GIDERLER
= IDAR
= PERSOMEL
- EBITIM kayk: 1] (I 1 b mpe]it
- HAFTALIK
- KATEI PEY)
- SERviS
- TAZMINAT

Kayit Glincelle

BU HAFTA ISLEDIEINIZ KAVITLAR, ] | eyEt

birirn | fisno

- VERGI + KK

- YEMEK,

- YONETICI &Y
STOK ALINAN
ORETIM MIKTARI
CALISAM SATISI

Kapt: 4] 4] | _

HAFTALTE | -
3
A ) =

Sekil 4.17.’de gorildugu gibi Operatorler yalniz Hesaplar Moduli’ni goérebilirler.

4.5.3.2. Rapor yetkilileri

Birim sorumlularinin kendilerine ait hesaplari inceleyebilmek icin kendilerine verilmis

yetkidir.

Rapor vyetkileri ise Mizan, Bilango, Analiz, Verimlilik ve Ozetler modiillerini
gorebilirler.
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Yani sadece analiz yapip verileri inceleyebilirler.

Herhangi bir sekilde verileri degigtirmeleri veya silmeleri olanakli degildir.

E2 OPERASYON MERKEZI - [FAVORI ANALIZ’e HOS GELDIN hiiseyin / Su anda 8. haftadasimz!]
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Sekil 4.18. Favori Analiz 6rnek mizan ekrani goriintisii

Yine rapor yetkilileri salt kendilerine izin verilen boélimleri inceleyebilirler.

Sekil 4.18.’de Huseyin kullanicisina Uretimi izleme yetkisi verildigi igin bu kullanic,
salt Uretim ve onun igindeki baliimleri inceleyebilmektedir.

4.5.3.3. Denetgiler

Henlz hazirlanmamis bir moduldir. Burada distnulen kapanmis haftalara iliskin
verilerde degisiklik yaptirabilme izni ve hesaplari denetleyebilme izni gibi izinlerdir.

Bunlarin salt denetim modulini gérebilmeleri distintlmektedir.
4.5.3.4. Sistem yoOneticisi

Kuramsal olarak tim bdlimlere ulagabilir. Ama asil amaci veri incelemek degildir.

Amaci programi izlemek, gerekli yedeklemeleri ve degisimleri yapabilmektir.

104



4.5.4. Giivenlik

Veritabani su anda 2 kat giivenlik ile korunmaktadir. ilki gérece kirllmasi daha kolay
olan veritabani sifrelemedir. Burada sifrenin uzunluguna ve igerigine gore en iyi
sistemler ile tam zamanli galisilsa bile kiriimasi haftalar alabilecek bir sifreden

sOzedilmektedir.

ikinci kat giivenlik ise ofis sifrelemesidir. Bunun da kendi igcinde 3 kati vardir. ilki
kullanici adidir. Digeri buna ait sifre, Gglinctsu de kullanici kimligi denen 16 haneli
sifreleme kimligidir. Oncelikle bu sifreyi kirmak icin kullanici adi bilinmelidir. Bundan
sonra 16*16 (SQifre uzunluguna goére)’lik  bir sifrelemenin kirilmasi gerekir Ki

neredeyse olanaksiz, yillar alabilen bir olaydir.

4.6. Verimlilik Analizi ve Maliyet lyilestirme

4.6.1. Verimlilik kavrami

1950°'de Avrupa Ekonomik isbirligi Kurulusu (OECE) verimliligi sdyle tanimlamistir:
“Verimlilik, miktarsal agidan, Uretim miktarlarinin Uretim etmenlerinden birine

bolimudar.”

Diger bir tanim ise ; “Kuramsal olarak verimlilik, Uretim ve Uretime katilan etmenler
arasindaki, yani Uretilen degerlerin miktarlari ile Gretim evresinde harcanan miktar

arasindaki orantidir” seklinde yapilmaktadir [23].

“Avrupa Verimlilik Ajansinin” (EPA) bir taniminda verimlilik su sekilde belirtiimektir:
“Verimlilik bir diglnce bigimi, bir tutumdur. Her seyin yarin, buginden daha iyi
yapilabilecegine inanmak ve bu inan¢ dogrultusunda sirekli gelisme gdstermektir.
insanligin gelismesi igin siirekli gaba gdstermek ve bu amagla ekonomik faaliyetleri

degisken kosullara, yeni ydntemler ve kavramlar deneyerek uyumlama ¢abasidir.”

Verimlilik salt daha fazla iretmek degildir. istenilen Griin ya da hizmetlerin
Uretilebilmesi icin gerekli olan kaynaklarin c¢ekinceli bir sekilde kullaniminin bir

uygulamasidir [23].

“Japon Verimlilik Merkezi” (JPC) verimliligin sosyal icerigi ile ilgili olarak su
tanimlamay! yapmaktadir: “Verimlilik ulusal bir tercihtir. Verimliligin toplumca
artirlma cabasi, toplumu uzun vadede refaha, tersi ise fakirlige goturar. Bir ulusun
planli bir eylem olarak verimliligi artirma cabasina girmesi, uzun dénemde refah
toplumu olma amacini belirlemis olmasi ile es anlamhidir. Buna bagli olarak verimlilik
programi ulusal kaynaklarin, insangucunun bilimsel tekniklerle en etkin kullanimini,

Uretim maliyetlerinin  duslridlmesini, pazarlarin genigletiimesini, igsizligin yok
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edilmesini, gercek uUcretlerin artirnlmasini ve uretenlerin, yonetenlerin ve tiketenlerin
yasam standardinin yikselmesini amaglar.”
4.6.2. Verimlilik olgiimii

Verimlilik tanimlarina baktigimizda temel olarak verimliligin c¢iktilar ile girdiler
arasindaki iliskiye dayandidini gérebiliriz. Bu nedenle verimlilik 6lgcimlenmek
isteniyorsa ¢ikti ve girdilerin saglikh belirlenmesi gerekir. Ayrica verimlilik élcimleri
kisi, birim, bélim ve genel olarak tim isletmeye iliskin analizleri icerebilecek sekilde

olmasi gerekir. Boylece karar vericilere kararlarinda destek olunabilir.

Maliyet muhasebesinde gerceklesen maliyetler gercek anlamda verimliligin
hesaplanabilmesi icin maliyet merkezleri bazinda kullanilacak maliyet dagitim
anahtarlari ile merkezlere dagitiimalidir. Boylece elde edilen verilere dayanilarak
yapilan verimlilik analizleri ile kritik maliyet noktalari belirlenerek maliyet

iyilestirmeleri yapilabilir.
Verimlilik 6lctimu icin 6nerilen bazi olgltler séyledir [23]:

iscilik, birim zaman basina veya birim calisan basina elde edilen giktiya bakilarak

degerlendirilebilir. Olgltler sdyle olabilir:
¢ Calisan basina satiglar
e Ucret bagina yaratilan katma deger
e Birim iscilik zamani basina Uretim miktari

Kullanilan makinalarin verimliligi ise birim zaman bagina elde edilen miktar ile

dlcilebilir. Olcltler sdyle olabilir:
¢ Makina birim zaman maliyeti
e Makina birim zaman Uretim miktari

e Makina kapasite kullanim orani

isletme sabit varliklarinin verimligini 6lgmek igin ise birim yatirrm miktari basina elde

edilen miktarin karsilastirilmasi kullanilabilir. Ornek vermek gerekirse:
e Birim yatinm miktari basina satis cirosu
e Birim yatirnrm miktari bagina Gretim miktari
Kullanilan enerji gorece degisken oldugundan dolayi tretim miktari ile kiyaslanabilir.

Ornek olarak birim zamanda harcanan kW*saat basina tretim miktari bir verimlilik
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Olchtd olarak degerlendirilebilir. Tim bunlarin yaninda igletmeye 6zel bagka

verimlilik élgutleri de kullanilabilir.

Favori Kuyumculuk’'un Favori Analiz Sistemi’nden, bu verimlilik dlcimleri iginde
isgucu verimliligi ile ilgili her tarl0 bilgiye ulagmak olanakhdir. Bunun yaninda
Ozellikle isletmenin ana hammaddesi olan altinin kullanim verimliligini élgmek igin

geligtirilen bir verimlilik 6lcme sistemi de vardir.

Maliyet kontrolu ve maliyet yonetimi igin Favori Kuyumculuk’ta gelistiriimis diger bir
sistem de urlin maliyetlerini belirleme sistemidir ki, gelistirilen Grin maliyetleme
yazilimi ile Urln sirkilasyonunun bu derece hizli oldudu bir sektérde Urlnlerin
standart maliyetleri Urin gelistirme asamasinda belirlenmektedir. Bu Urln

maliyetleme kismi da stok analizi sisteminden sonra anlatilacaktir.

4.7. Stok Analizi ve Verimliligi Sistemi

4.7.1. Stok takip ve analizi hakkinda

Favori Kuyumculuk, altin taki Greten bir isletme oldugundan, hammadde olarak da
en cok kullandigi madde altindir. Altin, birim deger olarak goérece degerli bir
hammaddedir. Bu nedenle bu hammaddenin birim Uretim igin kullanilan miktari bir

verimlilik 6l¢itl olarak kabul edilmektedir.

Bu degeri gdzlemleyebilmek ve iyilestirmeler yapabilmek igin “Favori Stok Analiz”
sistemi kurulmustur. Bu sistem, verileri stok takip sisteminden almaktadir. Her
yapilan altin igerikli hammadde, yari Grin veya Urin tasimalarinda, tasimanin
yapildidi iki istasyon arasinda stok hareket fisi Uretilmekte ve bu figler glin iginde
periyodik olarak stok takip sistemine islenmektedir. Stok analiz sistemi de stok takip
sistemindeki verileri kullanarak, istasyonlardaki altin dizeylerini 6lgcimleyip gerekli

Onlemleri almaya veya dizenlemeleri yapmaya yardimci olmaktadir.

Ayrica bu sistemde eldeki altinlar beher istasyon bazinda incelendigi gibi niteliksel

olarak da izlenmektedir.
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Sekil 4.19. Stok Analiz sistemi genel ekran goriintlisi

Bunlarin yaninda stok analiz sistemi “Favori Analiz” sisteminden uretim verilerini
alarak bu verileri stok analiz sistemi de beher Uretim birimi bazinda stok verimlilik
analizlerini g¢ikarmak i¢in kullanmaktadir. Yani isletmede g¢alisan sistemler

blatinlesmeye dogru gitmektedir.

4.7.2. Stok Analiz Yazilimi

Sekil 4.19.°da sistemin genel gorinisu goérilebilir. Ana ekranda sag Ust kbésede
incelenmek istenen birimler, birimlerin altindaki istasyonlar veya * isareti kullanilarak

genel gérinumler analiz edilebilmektedir.

Analiz tird kisminda akis ve sonug olmak Uzere 2 tur vardir. Akis kismi segildiginde
sag Ust kdsede stok akislarinin gérilmek istendigi tarih araligini girmek Gzere analiz
baslangi¢c ve bitis tarihleri secilir. Sonu¢ kismi secildiginde ise salt tek bir tarih
segenegi gelir. Girilen bu tarihteki istenen boélime iliskin anlik stok durumu ayrintisi

gOrilebilir.
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Donem kisminda ise segili tarih araligindaki analizin ginluk, haftalik veya tim tarih
araligi icin tek olarak yapilmasi segeneklerinden istenen segilir. Segime gore

analizlerdeki periyot duyarliligi degisir.

Ozel kisminda géziiken analizler, segili olan birim lzerinde yapilabilecek analizleri

gOsterir. Bunlar;
e Birim durumu
e Teslimat
e Verimlilik
e Birikimli verimlilik

ile bunlarin birim bazinda ayrintili analizlerini icerir.
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Sekil 4.20. Stok birikimli verimlilik durumu atélyeler bazh genel goériinist
Sekil 4.20.’de gorulduga gibi atélyelerin altin  kullanim verimlilikleri sistemde
izlenmektedir. Bu ylzdelerin anlami, atdlyelerin hammadde olarak kullandiklari
altina oranla c¢ikardiklari Gretimdir. 302 atdlyesi icin %70 verimlilik ifadesi basitge,

kullanilan 100 birim altin i¢in 70 birim Gretim yapiimis oldugunu anlatir.
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Birime ait stok hareketleri ve birimin ayrintisinda yer alan istasyonlarin altin
durumlarini veya hareketlerini ise “birim” veya “birim ayrintisi” kismindan izleyebiliriz
(Sekil 4.21.).
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Sekil 4.21. 204 atolyesinin ornek istasyon ayrintili altin stok hareketlerinin
gunliuk analizi

Genel kisimda tim isletmedeki altin stoklarinin durumu ve bu stoklarin nitelikleri
izlenebilir. Bu kisimda hurda pozisyonunda bekleyen Uretim igi altin stoklari -ki pasif
stok olarak nitelendirilir- gorulebildigi gibi aktif altin dedigimiz dogrudan Gretimin

icinde kullanilan altin da izlenebilmektedir.

Sistemdeki veriler, genel olarak 1-2 saat gecikmeli veriler olmakla birlikte, ginlik

anlamda tam ve dogru verilerdir.

Bu sistem ile her birim yoneticisi stoklarina hakim olup etkin bir stok politikasi
olusturabilmekte, bdylece birim hammadde kullanimi basina dretim artisi
saglanmaktadir. Bu sistem uygulamasinda, ayrica atdlyelere o6dul sistemi
getirilmistir. Bu sistemde atolyeler stok yonetiminde verimlilik derecelerine gore stok
temininde 6ncelikli konuma getiriimektedirler. Boylece her atdlye sorumlusu igin stok
ydnetimi, gelecek donemler igin yarar getiren bir islev olmakta, bu da isletmenin stok

maliyetlerinde iyilestirme saglamaktadir.
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4.8. Uriin Maliyetleme Sistemi

Programin amaci, tasarim asamasinda planlanan bir Grindn veya yeni ¢ikmis bir
arindn fiyatlandirmasini  belirlemede yardimci olmak veya varolan Urunlerin
maliyetini hesaplayip gerekli maliyet iyilestirme ¢alismalarinda yol gésterici olmaktir.
Ayrica program (MRP) olarak kullanabilmektedir. Atdlyelerin stoksuz calistiklarini
dikkate alirsak, stok sistemi ile gereksinim belirleme arasinda iliski kurmadan salt
siparis bilgisi ve Urin agaclarindan yola ¢ikarak bu bilgiye ulasmamiz olanakli

olmaktadir.

4.8.1. Yazihm igerigi

Sistem 3 ana boélimden bir de Urin ekranindan olusmaktadir. Ana ekrandan (Sekil
4.22.) Yeni kayit ekle bolimU ile yeni Grin ve buna iliskin Grlin agaci tanimi

yapiimaktadir.
e Uriin Agaci Maliyeti
e Diger islemler
e Sipéarig Gereksinim Planlama (MRP)

Urtin Agaci Maliyeti Bolimiinde segili Griine iliskin ayrintili maliyeti, Griin agacini her

ayrintisi ile gorebilmek olanaklidir. Sekil 4.23.’de 6rnek rapor gorulmektedir
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Sekil 4.23. Ornek iiriin maliyet raporu
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4.8.2. Uriin Agaci Maliyeti

Genel Maliyet kisminda genel olarak Grunun tag maliyeti, iscilik maliyeti ve toplam
maliyeti gorulebilir (Tablo 4.7.).

Tablo 4.7. Uriin genel maliyet bilgileri

URUN NO ART 01 iscilik 301  Toplam G 47,62

TasZ 0,35 TMilyemi 7,39
Maliyeti 2,15 Milyemi 115,73
Maliyeti 5,51

iscilik Maliyeti kisminda, Uriin ajacinda her bir parca igin harcanan iscilik maliyetleri

girilerek elde edilir.

Tas Maliyeti kisminda ise, Grundn icinde yer alan tasin, altin cinsinden Urane olan

zarari veya karini ifade eder.

Toplam maliyet, bu maliyetlerin toplamindan olusur Dikkat edilmesi gereken,
hammadde olan altinin bir maliyet olarak goértulmedigidir. CUnki muhasebe

anlaminda altin Gzerinde ne yaparsaniz yapin parasal degerdir.

Milyem diye ifade edilen kisim aslinda has altinin 1/1000’i cinsinden Grinin 1
graminin maliyetini ifade eder. Daha Once de ifade edildigi gibi, Kuyumculuk
sektorinde milyem Grandn maliyetini veya satis fiyatini ifade ederken kullanilan

sektorel bir terimdir.
Yeni kayit girisi bolima ile birlikte Grin agaci girilir. Bilesen diye gecen kisim Urindn
tas, yari Urlin veya iscilik olarak bilesimini ifade eder. Bu érnekte Grindn Grin agaci

Sekil 4.24.’deki gibidir. Bu ekran goérintlst Urin agaci tanimlama ekranindan

alinmistir.
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| urunno  |birim maliye| onerilen fiya| fiyat|finish| tas| kilit| atolye| notlar | urun agirligi |  resim
- ART 01 1] o o
|urun parca nu|urun parca huyl| urun parca agirli§| notlar | presim
= KOLYE o 1]
| parca hilesen no |hi|esen miktar| notlar
| [®]1,60 TAS 78
| [* PB FM SATIM 12
| [* TONDO 105
| [# DOKUM 849
* n
= BILEKLIK o ]
| parca hilesen no [bilesen miktar] notlar
| [#]1,50 TAG a0
| [ PB FM SATIM 4
| [# TONDO 34
+ DOKIUM 10,99
E3 0
b |- KUPE a 1]
| parca hilesen no [bilesen miktar] notlar
| [*]1.50 TAS 44
| (#1175 TAS a
| |*PB FM SATIM ]
| [* TONDO 11
| P [+ DOKUM 542
* ]

Tablo 4.8.’de ARTO1 UrUnundn bileklik parcasinin Grin agacinin maliyetlemesi
gorulmektedir. Bilesen kisminda icerdigi yari artnler ve taslarini gorebiliriz. Miktari
ve cinsi kisminda, bu malzemelerden ne miktarda kullanildig1 vardir. “B.Fiyatl”
kisminda bu malzemenin birim fiyati, satinalma para birimi ile birlikte goérlebilir.
“B.Gram!1” kisminda bu Urinidn 1 miktarinin grami kayithdir. Maliyet kullanilan
malzemenin toplam maliyetini, agirlik toplam agirlidi ifade eder. Tedarik, Uridn satin
alinan bir yari trlin ise onun Urun icindeki toplam maliyetini; Kdeger, Grinin Gzerine
uretimde eklenen ve iscilikten kaynaklanan maliyeti gosterir. Tag ise tasin maliyetini
ifade eder. “Gir” malzemenin girdigi islemleri belirtir. “B.is¢” ise bu isleme ait birim

isciligi ifade eder. Tum bunlarin toplami ile de baslk kisminda yer alan maliyet

Sekil 4.24. Sistemde kayith ARTO01 Grtiinu Uriin agaci

hesaplari ortaya gikar.
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Tablo 4.8. Ayrinti iiriin agaci pargasi maliyet analizi

Parca| BILEKLIK scik |13 |Toplam 1567
G
Tas Z 0,17 | TMilyemi | 10,69
Maliyeti | 0,44 | Milyemi |110,04
Maliyeti | 1,72
BILESEN | Miktari Cins B. Birimi B. Maliyet | Agirh | Tedari | Kdege | Tas | 0,17
Fiyati Grami
1,50 90 adet 0,052 | euro 0,00552|0,640 [0,50 |0,4581 |0,0149 |- Gir. B.
TAS 0,17 isc
MUM 0,03
DOKUM | 10,99 gr 0 milye 1,00000 | 0,989 10,99 | 0,0000 | 0,9891 | 0,00 | Gir. B.
Isc
ATOLYE | 0,09
P6 FN |4 adet 0,115 | milye 0,40000 | 0,232 1,60 |0,1840 | 0,0480 | 0,00 | Gir. B.
SATIN Is
TEZGAH | 0,03
TONDO | 34 cm 0,1 milye 0,07600 | 0,336 2,58 |0,2584 | 0,0775 | 0,00 | Gir. B.
Isc
TEZGAH | 0,03

4.8.3. Diger islemler kismi

Bu bdlim degisken tanimlarinin yapildig1 bolimdur. Birgok bilesen farkli modellerde

kullanilabildigi gibi, codu islemde farkli modeller icin aslinda ayni olmakla birlikte

yalnizca isgilik maliyetleri Grinden Urline degdismektedir. Bu nedenle bu ¢ok

degiskenli yapida bilesenler ve islemler Urunler igin ortak olarak tanimlanabilmekte,

yanliz, iscilik sUreleri Grlin agaci kisminda farklilik arzetmektedir.

e Bilesen tanimlama
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e Islem Tanimlama

e Fiyat Pariteleri
bdélimlerinden olusmaktadir. Fiyat pariteleri kisminda farkli para degerleri icin kurlar
guincellenmektedir.
4.8.4. Siparis Gereksinim Plani

Bu kisimda her Gretim birimi, kendilerine iliskin siparisleri sisteme girerek yapmalari
gereken tas ve yari Urln alimlarini bu sistem sayesinde énceden tanimli Urin

agaclarindan yola ¢ikarak bulabilirler. Sistem 2 bolimden olusur:
e Yeni Siparis Gir
e Gereksinim Planini Goster

“Yeni Siparis Gir’ boliminden uretimi birimi “MRP” calistirmak istedigi siparisleri

girer ve sonuglarini “Gereksinim Planini Goster” kismindan gorebilir.

4.9. Genel Degerleme

Maliyetler ile ilgili veri GUretebilecek ve analizler ile bize yardimci olacak bunca altyapi
¢alismalarindan sonra artik maliyet iyilestirme icin gerekli diger calismalara
gecilebilir. Bunlar s etidii calismalari, is analizleri ve kalite gelistrme gibi

¢alismalardir. Bundan sonraki bélimlerde bu konulara deginilecektir.
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5. S ETUDU CALISMALARI

5.1.is Etidi

5.1.1. is etiidii nedir?

Is Etidu, ingiliz standartlar sézliginde s 6yle tanimlanmistir: gelisme olanagi
yaratabilmek amaciyla, belirli bir olayr ya da etkinligi ekonomiklik ve etkenlik
yoninden etkileyen tim kaynaklari ve etmenleri dizgesel olarak arastirmaya ydnelik
ve insan galismasini genis kapsamda inceleyen bir teknik olup, 6zellikle metod

(yéntem) etidi ve is dlgimu teknikleri icin kullanilan genel bir terimdir.

Uriin vel/veya hizmet Ureten isletmelerde temel amaglar; verimlilik dizeyini
yukseltmek, kapasiteyi ve Kkaliteyi artirmak, maliyetleri duslirmek ve calisma
kosullarini insanin 6zelliklerine uygun olarak dizeltmektir. Bu amaclar; isguca,
makina, malzeme ve donanimdan daha etkin ve verimli bir sekilde yararlanilarak
gerceklestirilebilir. Bu amaglar dogrultusunda isin incelenmesi, elestirel bir
yaklasimla analizi ve s6zkonusu amagclar dogrultusunda yeniden tasarimi gerekir
[26].

5.1.2. Is etiidiiniin 6nemi

is etlidi basari saglar, ¢linkii hem sorunlarin incelenmesinde ve hem de g¢oéziimlerin
ortaya ¢ikariimasinda dizgeseldir. is etlidiiniin neden isletme igin édnemli oldugunu

su maddeler ile kisaca 6zetleyebiliriz [26].

e Isi yeniden diizenleyerek bir igyerinin ya da isleyen bir birimin verimliligini
artirma yoludur. Bu yéntem, normal olarak yapi ve donanim igin ¢ok az

yatirim gerektirir ya da hi¢ gerektirmez.

o Dizgeseldir. Ister ilk uygulamanin ¢éziimlenmesinde, ister yeni uygulamanin
geligtiriimesinde olsun, bir isletmenin etkenligini etkileyen etmenlerden
higbirinin savsaklanmamasini ve iglemle ilgili tum olaylarin g6zonunde

tutulmasini saglar.

e Etken bir Uretim planlamasi ve denetimi igin temel sayilan performans

standartlarinin saptanmasinda simdiye dek geligtirilmis en dogru yoldur.
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Basarili is etidl uygulamalari sonucunda artirimlar hemen kendini gosterirse

bu basarili uygulama strdaruldr.

Her yerde uygulanabilen bir aragtir. El islerinin yapildigi ya da makinanin

kullanildigi yerlerde de basariyla uygulanir.

Yonetimin elinde en etken inceleme aracidir. Bir sorunlar dizisi incelenirken,
onu etkileyen diger tim etmenlerin zayifigini yavasga ortaya ¢ikaracagi icin,
herhangi bir 6rgitin etkenligi incelenmeye baslandiginda yetkin bir silah

olur.

5.1.3. i etiidiiniin temel agamalari

is etiidiinde yer alan sistematik sdyledir [26]:

Etldu yapilacak isin ya da slrecin secimi.

En uygun kayit teknigini kullanarak dogrudan gézlemle, olusan her olayin

kaydedilmesi (bdylelikle eldeki verilerin incelenmeye en uygun sekli almasi).

Kaydedilen olaylarin elestirilerek incelemesi ve yapilan her seyin; sirasiyla
isin amaci, yapildigi yer, yapilma sirasi, yapan Kkisi, yapildigi vyol

bakimlarindan gézden gegiriimesi.
Tam kosullar hesaba katarak en uygun yontemin gelistiriimesi.

Secilen yontemin igerdigi is miktarinin élgllmesi ve bu isin yapilmasi igin

gerekli standart surelerin hesaplanmasi.

Yeni yontemin ve buna bagli zamanin tanimlanmasi, bdylece yeni yontemin

her zaman icin belirlenmesinin saglanmasi.

Yeni yontemin ayrilan stre ile birlikte onaylanip standart uygulama olarak

yerlestiriimesi.

Yeni standartlarin iyi bir denetim ile strdiridimesi.

ik Gic asama metod etiidiiniin ve is dlglimiiniin ortak basamaklari olup, sonraki {ici

metod etudiine ve son ikisi de is 6lgimune iligkin islemlerdir. Kisaca; Segim, Kayit,

inceleme, Gelistirme, Olglim, Yerlestirme ve Siirdiirme asamalari vardir [26].

5.1.4. i élgiimii nedir?

is 6lglimi, ingiliz standartlar sézligiine gore; nitelikli bir isginin, belli bir isi, belli bir

calisma hiziyla (performansla) yapmasi icin gereken sireyi saptamak amaciyla

geligtiriimis tekniklerin uygulanmasidir.
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METOD ETUDU:

isi kolaylagtirmak ve yapilisi
icin daha ekonomik yontemler

gelistirmek.

iS OLCUMU:
isin ne kadar siirede

yapilacagini saptamak.

Sekil 5.1. is etiidii-verimlilik iligkisi (ILO)
5.2. Favori Kuyumculuk Zaman Etlidii Calismasi

Favori Kuyumculuk’da yapilan zaman etudid calismalarinda, daha dnce s6zedilen
surece sadik kalinarak oncelikle is akiglari c¢ikarilip varolan durumun analizi
yapilmistir. Bu calismada genel olarak bir KOBI’de is analizi sonucu ulasilabilecek

durumlar da ayrica ifade edilecektir.
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5.2.1. is akiglar

5.2.1.1. is akiglarinin gikarilmasi

Akiglarin gikarilmasi sirasinda dncelikle atélyede calisanlar ile ayri ayri mulékatlar
yapilimistir. Mum bdlimayle, tezgah ile, cila ile ve bankodaki elemanlar ile tek tek
goérusmeler yapilmistir. Sureglerin belirlenmesinde kademeli bir yaklagim izlenmistir.
Oncelikle bir milakat sonucunda alinan bilgi, bilgisayar ortamina aktariimig, sonra
aktarilan bu bilginin dogrulugunu anlamak icin yeniden bilginin kaynagi ile gérisme
yapilmistir. Bu gézden gecirmeler sirasinda eksikler giderilmis ve yanlis anlamalar
dizeltilmigtir. Bu gdézden gecirmeler gerekli gérilen sayida yapilmistir (bazen sayisi
5'i bulmustur). Toplanan bu bilgiler ayrica sahada akiglar izlenerek streglerin

saglamalari yapilmistir.

Calismada oncelikle calisanlara sorulmasinin nedeni, “bir isi en iyi bilen, o isi
yapandir’ distincesinden hareketle yola ¢ikiimis olmasidir. Bu sorgulamalardan
sonra yerinde gozlemler yapilarak bilgiler sorgulanmis ve gerekli geri donusler ile
yeniden duzenlemeler yapilmistir. Ve yapilan tim duzenleme ve calismalarin
sonucunda tim is akiglari her bir Gretim tipi ve Urln tipi bazinda ayrintili olarak
cikarildigi gibi, genel is akis semalari da hazirlanmistir. Verilen érnekte atélyeler

genel is akis semasi vardr.
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IS AKIM SEMAS] TARIH: 27/05/2003 MALZEME TiPi
HAZIRLAY AN, ERHAM Y AZIC
WORL: Atdilyve Oretim S ETHIMLIK,

DEPCLAMA,
I5: Genel i Akishan ISLE @]

TASIMA, =
DURUM: MENCUT GECIKME D

YOKLAMA, ]
TAMIM SIMGE
Siparizin Gelmesi Tum iglemler siparigin gelmesi ile baghyor (Siparig balimlere dadbiror) O E;‘ D |:| Ho
hum Basma Kauguk kaliplar ile mum basma iglemi yaplyor 1
Kartrole git Kontral igin hat Ozerinde hemen yan tarafa gonderilir 2
Kortral izlemi Bazilan mumlar Uzerinde capak kortrolleri ve dizetmeler yapilr 3
Tag dizmeye git Uriin tagl ize tag dizmeye gider bu ayn bir masadadr 4
Taz dizme iglemi Tazh Granlerin tag dizme iglemleri bu azamada yapilir 5
rum adact hazilamaya ait Mum adac hazirlamak igin mum dizme masssns gider 6
rdum adac kartralll yapilir Renk ve cesit belivleniv (Yesil, Bevaz, Ayvar durumu) Mumara verili 7
hium adac hazirlama iglemi hium adact baslan mum modellerin dereceye dizimesi ile yapilr i}
hum adact bankoya gider Dizilen mum afiac tartimak Ozere hankoya gider (kayt islemi) 9
Dizilen mum adac tartlr Mum sdacinn tartimi ve dlgimleri yagpilir. 10
Diékime ganderiliv Dizilmis mum afac bankodan ddkim islemine ginderili 11
Dikiim islemi istenen dzeliklerde dokim iglemi yapiir 12
Diikimden geli Dikilmilz adac dékimden bankoys gelir (TEZGAH) tart iglemi 13
Tarti ve Kontroller yapilr Gelen ajacin dzellikleri ve adirik kontrolleri yapilr (Tezgakta yapilyor) 14
rdum adacinin kesimesi hum adac tezgahta keski ile kesiliyor 15
Kesilen pargalann temizlenmesi Kesilen parcalann yolluklar alinr 16
Pargalarin puf-civive adnderimesi Kesilmig parcalar ylzey temizlenmesi igin puf-civiyve gdnderilir (pres parcalar harig) 17
Puf-givi iglemi Pargalara puf-civi iglemi yapilir (pres pargalar harig) 18
Pargalanin puf-gividen gelmesi Put-civi iglemi vapilmig pargalar tezaaha geri gelir (pres pargalar haric) 19
Humlama izlemine git (Tarh yap) istede gire kumlama iglemi yapmak Ozere kumlama bEImine génder 20
Kumlama iglemi istede gire kumlama iglemi yapiir 21
Bankoya gonder + tarti Kumlama iglemi sonras kaleme cikacak Granlerin tartilar yapilyor. 22
Hiartral haleme cikamadan dnoce Orinlerin kalteleri izleniyar. 23
Walem iglemine gidis (Tarh vap) Komple kalem olacak Ordnlerin pargalar kalame gider 8 24
Halem iglemi Kalem iglemi vapilacak Oronler kaleme gdnderiliv 25
Walemden geliz + tarh Kalem yapilan Orinler atdlyeye geri gelirftezgaha) b 26
Pargalanin temizlienmesi (Tezgatta) Kesilen pargalanin yolluklar alinie 27
Bankoya ginder +tarh Lazere clkmas gereken parcalar kazaya gelir 28
Lazer iglemine git (Tart vap) Lazerle kaynatilacak Grlnler lazere gider e 29
Lazer iglemi Lazer iglemi yapilr 30
Cila BélGmune Git + tart Parlatma iglemleri icin kontrolden gegen Granler cita ballmine géndarilir e 3
Zimpars islemi ik Parlatma izlemi olarak Zimpars islemi yapile 32
Cila iglemi Ugiincil islem olarak cila iglemi vapiir 33
Ty iglemine git Cila igleminin =on agamas olan tdy iglemine gidilir 34
Tidy ilemi Tidy islemi yaplr 35
Prese zipatis verilmesi Pres modelerin pargalannin yaplmas! icin prese siparis veriliv 36
Pres iglemi Pres iglemiile gerekli pargalar elde ediliv 37
Pre=den Urinlerin geligi Pres iglemi ile elde edilen parcalar stdlyeye teslim edilir (TEZGAHA) 38
Tarti ve Kontroller yapilr Gelen pargalarn Gzellikler ve adirik kortroller yapir (Tezgahta yapiyor) 39
Tambura git Tazh Orinlerden sade olup lazere girecek olanlar ve tim presler tambura gonderilie 40
Tambur iglemi Tambur igleminde yozey parlatma ve temizleme igi vapilr 41
Tamburdan geri alma (tartl ve kontroll | Tambur iglemi yapilan Grinler tezgaha geri alinirlar & 42
Tezgahta Montaj Islemlerinin Yapimas |Snce kenarlar sonrs kiltler takir 43
Tac yadina ot Mortajl yapilan Orinler yizey izlemlerine gitmeden dnce temizleme yapiliv 44
Zac yadlislemi hortaj yapilmig drinlerin temizlenmesi icin bu ighem yapmir 45
Hurutmaya git Zac yad igleminden sonra kurutma iglemine gidiliv 46
Kurutma iglemi Tartiya gegecek Orinlerin kurutma iglemi yamhr 47
Tezgaha ainder Isler tazoaha gelivor 48
Tezgahta Kortrol Kartrol iglemler yapilyor 49
Tariya Gonder Tart ve kontrol iglemleri igin bankoya gdnder (Tezgah tartry) bankoda yapryor) 50
Tarh islemleri Acdetleri sayiiyor ve tart yapiliyor 51
Cila Bélmune Git Parlatma iglemleri icin kontrolden gegen Granler cita ballmine géndarilir 52
Zimpars iglemi ik Parlatma izlemi olarak Zimpars iglemi yapile 53
Pomza Islemi ikinci izlem olarak pomza islemi yapilir 54
Cils islemi Ugiinci iglem olarak cila iglemi yapiir & 55

Sekil 5.2. Favori genel is akis semasi
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Yikama iglemine git

Uriin temizlenmek (zere yikamays ginderili

36

Yikama iglemi Uriini temizlemek igin yikama iglemi yapilir 57
=tim iglemine oit Buhar ile temizlemek amacryla istime giciliv 58
stim iglemi ikama igleminden sonra Azerindeki suyu alabimek igin istim iglsmi yamle 59
Kurutmaya oit Fac yad) isleminden sonra kurutma islemine oidiliv 60
Kurutma iglemi Tartiya nececek Orinlerin kurutma iglemi yapilir ¥ 61
Bankoya ginder + tart + kontral &ra kontrol igin drinler bankoya gelivar L ® 62
Kaortral Ara kortral yapilir 63
umlama islemine it istede gire kumlama islemi vapmak Ozere kumlama bilimine ginder . 64
Kurmlama islemi istede gire kumlama islemi yapir o 65
Flarantin veya Brose iglemine qit istede gore bu izlemlere ginderilir | 66
Florantin veya Brose islemi istede gore bu islemler Grine uygulanir. (Bir nevi yizey islemi) '.: 67
Bankoya ginder + tart + kontral &ra kontrol igin drinler bankoya gelivar L ® 68
Kartral Ara kortrol iglemi gergeklestiriliyar 69
Cila BSlOmine Git Uriinler tekrar cila balimine ginderiliyar —i 70
Cila Iglemi Kumlamadan sonra tekrar cila iglemine giili 71
Yikama islemine oit Uriin temizlenmek (zere yikamaya ginderilic 72
Yikama islemi Uriinii temizlemek igin yikama iglemi yapiir 73
=tim iglemine oit Buhar ile temizlemek amacryla istime gidili 74
istim iglemi “ikama igleminden sonra Ozerindeki suyu alabilmek igin istim iglemi yamle 75
Kurutmaya it Zac yadl igleminden sonra kurutma igleming gidiliv 76
Kurutina iglemi Tartiva gececek Orinlerin kurutma iglemi yapiir -, 7
Bankoya gbnder + tart + kontrol Lazere ckmas gereken parcalar kasaya geliv L ® 78
Kortrol Lazere gkmadan dnoe kontralleri yaphyar 79
Lazer iglemine git + tart Lazer yaplacak drinler lazere gider & 80
Lazer iglemi Lazer islemi yapilir - 81
kaleme gidig + tart kalem olacak lrinlerin pargalan kaleme gider - el iy
kalem iglemi kalem iglemi yaplacak Ordnler kalem iglemi yaplir (edkimld Grinler) I a3
Walemden gelis + tarh Kalem vaplan Qrinler atdlyeye geri gelir (dBkOmId Grinler) . d a4
Lazer iglemine git +tart Lazer vaplacak drinler lazere gider ] i a5
Lazer iglemi Lazer iglemi yapiir o a6
Ty iglemine git + tarh Cila izleminin =on asamas olan tay iglemine gidiliv - 8 - a7
Tily iglemi Tily iglemi yapiir & it
Yikama iglemine it Uriin temizlenmek (zere yikamaya ginderilic a9
Yikama islemi Uriini) temizlemek igin yikama iglemi yapiir 90
=tim iglemine oit Buhar ilz temizlemet amacryla istime giciliv 91
i=tim iglemi ikama igleminden sonra Ozerindeki suyu alabimek icin istim iglemi yamle 92
Kurutmaya oit Wurutma iglemine gidili 93
Kurutma iglemi Tartiya gegecek Orinlerin kurutma iglemi yapiir - 94
Bankoya gbnder + tart + kontrol Uriinler kir sonraki igleme cikmadan dnce ara kontroller icin bankoya gelir @ ® 95
Kaortral Ara kortroller yaplr 96
Rodaj veya Kalem izlemine oit istede gire bu islemlers ginderilic 97
Bantlama iglemi Banyo rodaj iglemine gonderilecek Orinun rodaj yaplmayacak yerleri bantlanr 98
Banyo rodaj iglemi Rodajlanacak Orun banyo rodaj islemine ganderiliv 99
Kalem rodsj iglemi Kalem rodaj iglemi yapilir 100
Suya sokuluyor Temizleme amaciyla suya sokuluyor 101
=tim iglemine oit Buhar ilz temizlemet amacryla istime gicilir 102
I=tim islemi Yikama igleminden sonra Ozerindeki suyu alabilmek icin istim islemi vapilir 103
Kurutmaya git istim igleminden sonra kurutma islemine gidilic 104
Kurutma iglemi Tartiya gegecek drinlerin kurutma islemi yapir = 105
Bankoya ginder + tart + kontral Oriinler koritral igin kankaya gider i * 106
Kaortral Ara kortroller yaplr 107
Lazer isleming it + tart Lazer vaplacak Orinler lazere gider | @---1® 108
Lazer iglemi Lazer iglemi yapiir o 109
Bankoya ginder + tart Uriinler kontrol igin bankoya gider ¥ * 110
Wortrol Ara kontroller yapilr 111
Tagh Grinleri miklamaya ginder Tagh Grinler kantral igin miklamaya gider ve digen taglar takiir 112
hihlama iglemi Tazh drinlerden tag digmis olanlann taslan tekrar geri takir 113
Bankoya gdnder fihalamas yapilan Grinler tekrar bankoya gonderiliv 114
balite Uygunludu Sadla Kaliteye uymayan drinler tekrar iglem carkina gonderilir 115
Paketleme Son olarak Ordnlerin paketlemesi vapilr ve siparigi veren gdndetrilirler 116

Sekil 5.2. (devami)
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5.2.1.2. Akisin incelenmesi

Cikarilan atolyelerde, genel Uretim ig akis semasinda renkli birgok nokta ile birgok

renkli akis kirinimlarini gérmeniz olanakhdir. Burada bu yéntem ayni sema Uzerinde

genelleme yapabilmek ve tim Uretim tipleri ve Grin tiplerini dikkate alip ayni sema

Uzerinde gdsterebilen bir gosterim hazirlamak amaci ile gelistiriimistir. Burada her

bir kirnim farkli bir Grtn tipi veya Uretim tipi igin izlenen rotalari temsil etmektedir.

Simdi bu is akis semasi Uzerinde inceleme yapalim.

Elimizdeki trGn cesitleri icin degisik sureglerin izlenmekte oldugu ¢cok aciktir. Bu is

akislarinin, salt atdlyedeki tretim akisinin izledigi sire¢ oldugu cok bellidir. Sekil

5.2'den yola ¢ikarak numaralandirmasi ile birlikte is akisini asagida gorebilirsiniz.

ilkin tim islemler siparisin gelmesi ile baglar.

Eger Urin dokime ait ise 1 no’'lu islem olan “Mum Basma” islemi ile ise
baslanir, pres ise “Prese siparis verilmesi’ (36) ile baslanir. (3) isleminden

sonra tasgh bir Grun ise “Tas dizmeye git” (4) adimina gegilir.

Mum adaci hazirlama ve dokim islemleri bittikten sonra eger Urln parga
halinde kaleme gidecekse yolluklari alinmadan dogrudan puf ¢iviye gider:
“Pargalarin puf-giviye gonderilmesi” (17). Eger boyle degilse yolluklari kesilir:

“Kesilen pargalarin temizlenmesi” (16).

“Parcalarin puf-cividen gelmesi” (19) adimindan sonra, 4 farkli adima
gidebilir: dogrudan “Tezgahta Montaj islemlerinin Yapiimasi” (43), sade ve
lazere girecekse tambura gider “Tambura git” (39) (bu islemden puf gividen
gelme ve tambura gitme O maliyetli isler olmalidir, ¢inki ayni istasyonda
gerceklestiriimektedirler. Ama yeni kurulmakta olan atdlyeler icin
dusunuldiginde tambur kendi banyelerinde olacagi icin burada bu adimlarin
maliyeti olacagi aciktir.), kum gerekiyorsa “Kumlama islemine git (Tarti yap)”
(20), “Bankoya gonder + tart’” (22) ile dogrudan lazere de gidebilir (20 ve
22). Parcalarin lazere qittigi dusunulurse, urun gelip ciladaki iglemler de
bittikten sonra “Tay islemi” (35), “Yikama igslemine git” (89) adimina gider
(rodaj islemi yapilabilir). Bundan sonraki agamalar digerlerinde de olabilecegi

icin bélinmenin oldugu (19)’dan devamla digerlerine gecelim.

Lazere girecek sade parcgalar “Tambura git” (39) adimindan sonra tezgahtaki
islemlere girer, daha sonra cilaya gecer, bu akis semadan izlenebilir. Ayriima
noktasi “Cila Islemi” (55) adimidir. Bu noktaya gelmeden énce daha énce

bulunan (36) pres sipéarigleri de incelemeliyiz.
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“Prese siparis verilmesi” (36) adimi ile pres Urinun Uretimine baslanir. Bu
noktadan sonra tezgah islemleri ve cilaya gecilmesi ile ayrilma noktasi “Cila
islemi” (55) adimina gelinir. Ayrintilar siire¢ semasindan izlenebilir. Bu
asamada 4 farkli yol izlenebilir: Kontroldan ge¢mek icin kumlama, brose
veya florantin islemi varsa “Yikama islemine git” (56), dogrudan “Kontrol”
(63), “Yikama igslemine git” (72), kalem veya lazer isi varsa, rodaj veya lazer

islemi varsa “TUy islemi” (88) gidebilir.

(56 ve 63)’'den sonra, istege gore kumlama (64), florantin veya brose (68)
adiminda gidilir. Her iki adimdan “Cila Bolimune Git” (70) adimina gelir. “Cila
islemi” (71) adimindan sonra, lazer veya kalem islemi varsa islem sirdUrdlr.
“Yikama islemine git” (72), rodaj veya lazer isleminde gidilecekse “Tuy

islemi” (88) adiminda gidilir.

(72) adimindan iglem sdrdurdlirse “Kurutma igslemi” (77) adimindan sonra 3
farkh dal izlenebilir. Lazer-kalem siralamasi varsa “Bankoya génder + tarti +
kontrol” (78) olabilir, kalem-lazer siralamasi varsa “Kaleme gidis + tarti” (82),
“Tay islemine git + tarti” (87), rodaj veya lazer iglemi varsa. (78) ise Lazer
islemi (81) adimindan sonra “Kaleme gidis + tart’” (82) olabilir veya “TUy

islemine git + tart” (87) adimi olabilir.

“Tuy igslemi” (88) adimindan sonra, yikama islemlerinin sonu olan “Kurutma
islemi” (94) adimindan sonra salt lazere girecekse “Bankoya génder + tarti +
kontrol” (106), rodaj veya lazer iglemlerine girecekse “Bankoya gonder + tarti

+ kontrol” (95) adimina gider.

“‘Bankoya gonder + tarti + kontrol” (95) adimindan sonra rodaj islemleri
yapilir. “Kontrol” (107) adimindan sonra lazere gidebilir (108) veya “Kontrol”
(111) ile surer.

Eger tash urGn ise “Tash UrUnleri mihlamaya gonder” (112) degilse “Kalite

Uygunlugu Sagla” (115) adiminda gider.

En son olarak “Paketleme” (116) iglemi yapilir. Ve urun ile ilgili iglemler

Atélye icin bitmis olur.

5.2.1.3. iyilestirmeler igin izlenmesi gereken yéntem

Siralanan bu alt asama, bu genel yapiyi ifade eder niteliktedir:

Problemin tanimi

Verilerin derlenmesi
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e Problemin analizi
e Olanakh ¢ézum yollarinin arastiriimasi
e Seceneklerin degerlendiriimesi
o Co6zUmun uygulanmasi ve uyarlanmasi
Bu yontem ile is Etidiinden beklenenler sunlardir:

o Gereksiz faaliyetlerden kurtulmak.

Gerekli faaliyetleri olanakh olan en ekonomik sekilde diizenlemek.
¢ Uygun calisma yontemlerini standartlastirmak.

e lsileilgili dogru zaman standartlarini saptamak.

e Uretimde kullanilan etmenlerden yararlanma oranini artirmak.

e isglictini egitmek.

Varolan ¢alisma kosullarindan daha iyi calisma kosullarina gegmek.

5.2.1.4. Yapilan is akis analizi hakkinda degerlendirmeler

En dikkat ¢ekici noktalardan bir tanesi ayni drinin farkh atélyelerde degisik surecler
izlemesidir. Cikarilan sire¢ semasi bu farkl akiglarin hepsini icerebilecek sekilde
hazirlanmigtir. Kendilerine bu farklihgin nedeni soruldugunda farkli Grinler Gzerinde
¢alistiklarini ve bunu igin sureglerin farkli olabilecegini sdylemislerdir. Daha da
dikkat edilirse ardil sureglerin bile farkli siralamalarda oldugu gérulmektedir. Halbuki
ayni urun bile farkh siralama ile farkh atdlyelerde sureclenmektedir. Boyle bir
durumdan atdlyelerin haberdar olmadigi yapilan gérismelerde anlasiimistir. Ayni
urtin elbet ki belli bir siireg ile daha disik maliyetle Uretilebilecektir. Oyle ise bunun

incelenmesi gereklidir.

Dikkat celbeden bir diger nokta ise yapilan kontrol veya ara kontrollerin islemlerin
farkli atolyelerde degisik asamalarda yapilmasidir. Ornegin bir atélye Kumlama
isleminden sonra ara kontrol yaparken, bir digeri bunu gerekli gérmektedir. Ayrica
iglerin yogunluguna goére bazi operasyonlarin geciktirildigi, badzen de atlandigi goze
carpmaktadir. Ornek vermek gerekirse bitmig riin mihlamaya génderiimeden énce
is yogunsa dogrudan gonderilmekte, yogun degilse once bir kontrol yapilmakta,

sonra gonderilmektedir.

Bir diger nokta ise, iglemlerin farkli agamalarda yapilabilmesidir. Ornegin kumlama

igslemine Urtn gitmeden once bir atdlyede ciladan gikan Grtun kontrol edilmekte iken,
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diger bir atdlyede bu kontrol, kumlama istasyonu iginde kumlama iglemini yapan Kisi

tarafindan isleme girmeden dnce kontrol edilmektedir.

Oyle ki bazi islemler hi¢ yapilmayabilmektedir. Séyle ki; rodaj isleminden sonra bir

atdlye kurutma yaparken bir digeri hic yapmamaktadir.

Bu verilen érnekler ve gesitleri rahatlikla g¢ogaltilabilir. Buradan &6zellikle anlasilan
sudur ki; belli bir standardizasyon sdzkonusu degildir. Buna karsin su denebilir:
Farkli tip GrGnler Gzerinde calisiilmakta onun igin bu normaldir. Ama her ne kadar
bdyle olursa olsun, surecgler aynidir. Sirecgler ayni olunca gereklerinin de ayni
olacagi ¢ok agiktir. Yani nasil olur da Uriine gore bir rodaj isleminden sonra kurutma
islemini bir atdlye yaparken bir digeri yapmayabilir. Bu salt basit bir 6érnektir. Ayrica
bir atélye kontrol islemini kumlama islemi ile birlestirerek kontrol isleminden tasarruf
saglamistir. Bu ve bunun gibi yontemler ile tasarruf saglamak olanakhdir. Bunun igin
surec¢ ayrintili olarak incelenip analiz edilmelidir. Buradan sonra is birlestirmeleri,
rotasyonlar, is boélimlemeleri ve diger yontemler ile birgok tasarruf saglamak
olanaklidir. is etiidi ile ilgili aciklamalarda sdyledigimiz gibi hicbir yeni yatirrma
gitmeden bu analizler ile iyilestirmeler yapmak ve maliyet kazanimlarina gitmek
olanaklidir. Ornek igin; cok basit olarak kumlama isleminden énce yapilan bir kontrol
icin, 1 kilo Grindn kontrolunun ortalama 45 dk sirebileceg@ini disinUrsek, eder bu
islem kumlama ile birlestirerek islem dncesi yapildiginda bunun kumlama islemini 5-
10 dk uzatacagini soyleyebiliriz. Zaten kumlama icin mal yerlestirdiginde onu
gOzlemektedir. Bu gbzlemleme ayni zamanda kalite uygunlugunu saglamak icin
rahatlikla kullanilabilir. Bu ise kumlama isleminin ¢cok az uzamasina neden olurken,
banko elemanindan blyuk bir tasarruf saglar. Bunun yaklasik 40 dk olacagini
disunursek. Haftada 5 kilo kumlama yapilsa bu kazanim siresi yaklasik 5
adam/saat olacaktir. Bu azimsanacak bir sure degildir. Bu salt tek bir islem icindir.
Bu gibi iyilestirmelerin timunu bir araya toplayacak olursak bayagi bir kazang
olabilecegi bellidir. Ornegin bu boyutta 20 iyilestirme yapilirsa. (20*5=) 100
adam/saat olur ki, bu 15 kisinin gahstig1 bir atdlyede haftada fazladan 2 kisinin
maliyetsiz is gérmesi gibi bir duruma egdegerdir. 2/15 ise yaklasik %15’lik bir
iyilestirme anlamina gelir. Ayrica yapilacak bu duzenlemeler ile kapasite ve verimlilik

artimi saglanmig olacaktir.

Ayrica bu galisma, atolye is akiglarina gore yeniden tasarlanmasi amaci ile de
kullanilabilir. Buradan c¢ikariimig olan sireclerden yola c¢ikarak cizilebilecek iligki
diyagramlari ile optimal bir atdlye yerlesimi yapabilmek olanagi vardir. iliskiler siireg

semasinda oldukga acik bir sekilde goriimektedir. Ama bu yerlesim yapilirken slire¢
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iliskileri kadar ayrica atik sistemi, pencereler gibi yerlesim kisitlari da gézénunde

tutulmalidir.

5.2.2. Zaman olgumlerine gegis

Zaman 0Olcima c¢alismalarina baglamadan dnce bu calismalarin amaci, nerelerde

kullanilacagi, nasil yapilacagi, biciminin nasil olacadi 6nceden saptanmalidir.

Yapilan bu tanimlamalara goére dl¢giimlere gecilebilir.

“Nerelerde kullanilabiliriz ?” sorusuna Favori'de verilen yanitlar sunlardir:

Yéntem Uzerinde iyilestirmeler yapmada.
is istasyonlari arasinda hat dengelenmesinde.

islerin standart zamanlarina gére is akisinda kullanilan makina ve iscilik

bazinda hat dengelenmesinde (lriin bazinda).

Verilecek onerilerin satis fiyatlarinin (6ncesinde Uretim maliyetlerinin) ve

teslim tarihlerinin (termin) tahmininde kullanilacak bilgiyi saglamada.

Standart zaman ve siparislere gore kapasite planlarinin yapilarak terminlerin

belirlenmesinde.

Uretim suresi dogrulukla bilinmedikge, iscilik giderleri tahmin edilemez ve
fabrika amortismani, kira, idari ve denetim personelinin maaglari gibi zamana
bagl birgok dolayli maliyet 6gesi dogrulukla saptanamaz. Bu nedenle gerekli

Uretim slrelerinin saptanmasinda.

Ozendirici Gcret planlarina temel olarak kullanilabilecek makina kullanimi ve

is¢i performansi standartlarini ortaya koymada.

Birim sorumlularinin sezgileri ile yapilan performans degerlendirmelerin
sayisal platformlara tasinmasi ve kisiler hakkinda saglikli dederlendirmeler

yapilmasinda.

iscilik maliyetinin denetiminde ve standart maliyetleri saptamada ve bunlari

surdurmede kullanilacak bilgiyi saglamada.
iscilikte kapasite fazlasi olup olmadiginin saptanmasinda.

iscilikte programin ya da Uretimin aksamasina neden olabilecek

yetersizliklerin ve darbogazlarin olup olmadigini belirlemede.

Teslim tarihinin dogru olarak tahmin edilmesinde.
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e Atllyelerde farkh dretim yontemleri kullanildidi igin bu cesitli yontemlerin
etkinligini karsilagtirmada; diger kosullar ayni kalmak Uzere en az zaman
alan yontem, en iyi yontem olacaktir. Caligmalar her atolyede
yapilacagindan ve her atdlyede ayni UrGn gruplarina ait modeller
bulundugundan, karsilastirma ile Uretim ydntemlerindeki farklliklar ortaya

konulup, en uygun yontem segilebilir ve diger atdlyelerde de kullanilabilir.

Eger islere iligkin standart sureler belirli olmazsa, timuyle kisiye ve onun sahip
oldugu deneyimlere mahkim olarak isi yonetmekten baska care olmaz. Bunun
yaninda tanimlanmis streleri belirli olan bir is ise, Uretim planlama dustncesi iginde
kolaylikla yonetilebilir.

5.2.3. Zaman ol¢giimu galigsmasi

Zaman Olcuimleri hakkinda yapilan saptamalardan sonra standart olarak kullanilacak
zaman etudu formu belirlenip bunun Gzerindeki veriler ve bunlarin girislerinin bigimi
belirlenmigtir.

Sekil 5.3.’de bircok farkli galisanin ayni veya farkli yontem kullanilarak yapilan ayni
ise iliskin zaman Olgimleri ve ayni isi yapan farkli iscilerin tempolari farkl
girilmektedir. Yorgunluk is istasyonu bazinda belirlenmekte ve dinlenmeler tim
fabrika igin ayni kabul edilmektedir.

ZAMAN ETUT FORMU
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Toplam dk.

Isgi Sayisi

Sekil 5.3. Ornek zaman etiidii formu
Sekil 5.3.’deki zaman etidl formu kullanilarak yapilmig bir zaman etudi Sekil
5.4.’de gorllmektedir.
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Sekil 5.4. Ornek bir zaman etiidii caligmasi
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Bu calismada bir kipe grubuna iliskin modelin zaman o&lgimleri yapilmistir.

Zamanlardan yola gikarak su sonuglara varilmigtir:
Skp kiUpelerinin standart slrelerinin ve birim sidrelerin saptanmasi sonucunda;

¢ 1 calisanin 1 haftada 500 tane tek kipe Uretebilecegi

e 17 kisilik bir kipe atolyesinde 1 haftada 15 kg kupe Uretimi yapilabilecegi
hesaplanmistir.

Buradan cikan sonuglar Uretim planlama fonksiyonunda kapasite planlamalari ve
Uretim planlan icin kullanilabilecedi gibi, performans degerlendirme amaci ile de

kullanilabilir.

Ayrica yapilan is etudunde hareketler ve igler de incelenmis ve bu metot etidinin

sonunda da asagidaki ¢cikarimlar yapilmis ve sonuglar ¢cikmistir.
o KUlpe uretiminin tezgah ayagindaki is akisinda aksaklik oldugu saptanmistir.

e Kipe mengecglerinin igine takilan celik kismin islem slrecinde kolaylik
saglanmasina karar verilmistir. Sorunun c¢o6zilebilmesi i¢in presle

konusulmus ve isi kolaylastirici aparatin Uretildigi 6grenilmistir.

e Damganin ve kipe telinin mumda yapilmasi talebinde bulunulmustur ama su
an icin bunun olanakli olmadigina, ileriki zamanlarda bu disincenin yeniden

ele alinabilecegine karar verilmigtir.

e Presteki yenilikten kipe atdlyesinin haberi olmadigindan dolayi, ¢calismada

zaman kaybi olmustur.
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6. KALITE

6.1. Kalite Hakkinda

6.1.1. Kalite nedir, ne degildir ?

Gunumuzdeki rekabet ortaminda kalitenin geldigi noktada da UrUnlerin mugteriye
gitmeden kalite ilgili tim sorunlarin ¢ézulmus olmasi gerekmektedir. Bu, musteri
hosnutlugunun 6tesinde, musteri sadakati ile ilgilidir [27]. Unutulmamalidir ki bir isi

ilk defada dogru yapmak, hatay1 sonradan énlemekten daha ucuzdur.

Kalite en basit anlamda standartlara uygunluk demektir. Kalite sézcigu kullanim

amacina gore degisik anlamlar ifade edebilir. Birgok insana goére kalite “pahall”,

” W

“luks”,

az bulunur”, “Gstlin nitelikte” vb. kavramlarla esanlamlidir [23].
Diger kabul goren kalite agiklamalarindan bazilari [23,27,28] sunlardir:

o Kalite musteri tatminidir.

o Kalite verimliliktir.

e Kalite dnlemdir.

o Kalite esnekliktir.

e Kalite etkili olmaktir. isleri cabuk ve etkili yapmaktir.

e Kalite bir programa uymaktir. isleri zamaninda yapmaktir.

o Kalite yatirmdir. Uzun dénemde bir isi bir defada dogru olarak yapmak,

hatayi sonradan duzeltmekten daha ucuzdur.
o Kalite bitirimsiz bir suregtir.
o Kalite kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklagimdir.

o Kalite, kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigli ve tiketiciyi her zaman
tatmin eden kaliteli Granu geligtirmek, tasarimini yapmak, tretmek ve satis

sonrasi hizmetlerini vermektir (K. Ishikawa).

o Kalite, adalettir, adil gelir dagihmidir.
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Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin timudir (ASQC-Amerikan Kalite Kontrol

Dernegi).

Kalite, bir malin ya da hizmetin tuketicinin isteklerine uygunluk derecesidir

(EOQC- Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu).
Kalite, bir organizasyonun basarisinin élgisudur.

Kalite, bir Grin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri

karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamidir (ISO 8402 - TSE 9005).
Kalite, bir Grtin veya hizmetin degeridir (Feigenbaum).

Kalite, bir arindn icerdigi 6zelliklerdir.

Kalite, bir yagsam tarzidir.

Kalite, bir yolculuktur. Bu yolculuk, egitimle baslar ve egitimle slrer.

Kalite, duzeyli yasamdir, insana mutluluk getirir. Kalite, kalite diusmanini da
gozetir, gecindirir. Kaliteli Uretim, kaynaklari bosa harcamaz. Kaliteli mal,
israfl onler. Kaliteli insan sorumlu ve bilingli insandir. Kaliteli ydonetim basarir.
Kaliteli birey hoggorulu ve saygilidir. Kaliteli toplum esgitlikcidir. Kaliteli hukuk

adildir. Kaliteli egitim 6gretir. Kaliteli s6z dinlenir (Mehmet Bulbdl).

Kalite, eksiklerden kaginmaktir (Ross).

Kalite, herkesin isidir ve devredilemez.

Kalite, higbir zaman rastlantisal degdildir. Ona bilin¢li ¢cabalar sonucu ulasilir.
Kalite, insan hakkidir.

Kalite, insanin ve firmanin Kigiliginin, karakterinin disa yansimasidir.
Musteriye, insana verdigi deg@erin ifadesidir. Asgari belirlenmis standartlarda
uretim yapmak ve hizmeti sunmaktir, gelistirmektir. Sorumluluk belirtisidir,
guvendir. Kaliteli insan, kaliteli ekipman, kaliteli yonetim, kaliteli UGretim ve

hizmet bir zincirdir; hepsinin toplami kaliteli isletme demektir (Vehbi Varlik).

Kalite, istenilen kosullara, ilk defada, tam zamaninda ve her defasinda

uymaktir.
Kalite, kullanima uygunluktur (J.M. Juran).
Kalite, kusur bulundurmamaktir (J.M. Juran).

Kalite, mutlu bir yasama giden yoldur.
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Kalite, mikemmelliktir.
Kalite, musteri hognutlugudur. Dizeyini musteri tayin eder.

Kalite, musterinin istek ve beklentilerinin ilkeli bir calisma ile agiimasidir (ilter

Akinoglu).

Kalite, musteriye, bir trlin veya hizmet sonucu sunulan niteliklerin toplamidir.
Kalite, dyle bir glinestir ki, ona uzak olani yakar (Dogan Alaygut).

Kalite, sagduyudur.

Kalite, sifir hatadir.

Kalite, kosullara uygunluktur (P.B. Crosby).

Kalite, tanimi zor, tanimasi kolay ve &lgmesi olanaksiz bir kavramdir
(Kitchenham).

Kalite, Urin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan Ureten ve tuketici isteklerine

yanit veren bir tretim sistemidir (JIS - Japon Sanayi Standartlar Komitesi).

Kalite, Urindn sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu en az zarardir
(Genichi Taguchi).

Kalitenin ne oldugunu sdyledigimiz kadar daha iyi sekillenmesi i¢cin de “kalite ne
degildir ?” e de bakalim [27]:

Kalite, mutlak anlamda “en iyi” degildir.

Kalite, sihirli bir degnek degildir.

Kalite, IUks ya da sansla elde edilecek bir sey degildir.
Kalite, irinun Uzerine yapistirilacak bir etiket degildir.
Kalite, G¢c koyup bes alinabilecek bir kumar degildir.

Kalite, kalitesiz insanlarin arkasina saklanacagi bir perde degildir.

Kalitenin getirilerinden béazilari ise soyle siralanabilir:

Calisan hosnutlugunun artmasi.
Guvenilir Grinler.

Karin artmasi.

Kaynaklarin verimli kullanimi.

Maliyetlerin azalmasi.
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e Mdasteri tatmininin artmasi.
e Pazar payinin artmasi.
e Yuksek rekabet glcu.

Kalitenin ne oldugunu bildigimiz kadar ne olmadigini da bilmeliyiz ki, kaliteden
beklentilerimizi ona gbre belirleyelim. Yoksa iyi tanimlanmayan kalite, gereksiz
maliyetlerin baslangicini olusturabilir.

6.1.2. Kalitenin ogeleri

Kalite en basta tasarim ile olusur ve performansi ile izlenir. Tasarim, en basta
musteri isteklerine uygun ve onu tatmin eden bir Grin hazirlamaktir. Bu nedenle
tasarim kalitesi énemlidir. Ornegin ¢ok glizel gorintili bir taki, kullanima yénelik
ergonomi icermiyorsa musteri icin bir sikinti kaynagi olur. Performans kalitesi ise
sunulan drinin Pazar arastirmalari ile izlenmesi ve musterilerin Urlinler hakkindaki

dusuncelerinin arastiriimasi ile elde edilir [28].

Kaliteyi olusturan etkenleri sdyle siralayabiliriz [27]:
o Dayanikhilik: Acaba bu takidaki pimler kopar mi ?
e Diizenlilik: Bu takinin rengi, bir dnceki ile ayni mi ?

o Estetik: Bu takiyi glndelik yasamda takabilecegine inaniyor musun ?

Takamazsam bile 6zel gecelerde kullanabilirim.
e Givenilirlik: Bu taglar dismez degil mi ?

e Miisteri iligkileri: Omir boyu garanti veriyoruz. Her zaman destek vermeye

haziriz.
e Ozellik: Bu takiyl hem yiiziik, hem kolye ucu olarak kullanabilirsiniz.
e Performans: Bu takiyl 8mur boyu ayni parlaklikta kullanabilirsiniz.
e Servis: En ge¢ 2 hafta iginde sorununuzu ¢ozeriz.
e Tutarlihk: Omir boyu garanti demistiniz. Tag diigmez demistiniz.
e Zaman: Her ay 150 yeni taki sunuyoruz.

e Zararsizlik: Isletmemizde her tirlii atik, aritma sistemimizden geger.

Cevreye saygimizdan dolayi gevreciler bizi yegler..

Kalite etkenlerinde de goruldugu gibi, Urin kalitesinde Uruntn ozellikleri kadar

misgsteri beklentileri de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yaninda teknolojik
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olanaklar ve kullanilan hammadde ve malzemelerin 6zellikleri ile birlikte Greticinin
karhlik dizeyi de kalite icin bir etki olusturur. Tim bu etkenler bir araya gelerek kalite
fonksiyonunu olusturur. Bu etkenlerin aldigi agirliklara gbére de optimum kalite

dizeyi olusturur [23].

Optimum kalite dizeyine erisebilmek icin kaliteyi etkileyen etmenler (zerinde

calismak gerekir. Bu etmenleri sdyle siralayabiliriz:
e Bilgi
e Insan
e Makina ve Donanim
e Malzeme
e Motivasyon
e Para
e Pazar
o Uretim Teknikleri
e YOnetim

Kaliteyi etkileyen bu etmenlere bakildiginda, isgisinden yoneticisine kadar isletme
icinde yer alan herkesin kaliteden sorumlu olmasi gerektigi anlasilir. isin iginde insan
yer aldid1 i¢in insanlarin motivasyonu da bu konuda ¢ok énemlidir. Mutlu ¢alisanlarin
daha kaliteli drtnler cikarabilece@i ¢ok aciktir. Ne kadar surekli gelistirme, musteri
odakl olma, musgteri iligkilerine egilim yapilirsa yapilsin, mutlu olmayan ¢alisanlar ile
sonuca gitmek olanakh degildir [27].

6.1.3. Kalite ile ilgili kuruluglar

Turkiye’'de kalitenin yerlesmesi amaciyla isletmelere yardim eden, egitimler yapan

ve tesvik edici calismalarda bulunan b&zi kuruluglari séyle siralayabiliriz:
o Kalite Dernegi (KalDer)

e Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlgi
(KOSGEB)

e Milli Prodiktivite Merkezi (MPM)

e Turk Standartlar Enstitisu (TSE)

135



6.2. Kalite Kontrol

6.2.1. Kalite kontrol nedir ?

Yapilan calismalar sonucunda, Kkalite ile ilgili standartlarin belirlenmesi, kontrol
basamaginin temelini olusturur. Kalite ile ilgili ulagilmasi beklenen hedefler igin yetki
ve sorumlulugun dagitilmasi ile yapilan islerin butiinu ise “kalite kontrolu” olusturur
[23].

Caplen ise kalite kontrolu, “Bir érgutin kalite amaclarini gergeklestirmek amaciyla
tim gorevlerin veya iglevlerin yerine getiriimesi” veya “kusurlu trin Gretimini énleyen

bilim” olarak tanimlamaktadir.

6.2.2. Kalite kontrolun iglevleri
Kalite kontrolu olusturan islevleri sdyle tanimlayabiliriz [23].

Yeni tasarim kontrolu: Uretime baglamadan, daha tasarim asamasinda eldeki
kalite bilgilerinden yola ¢ikarak Uretimi ve musteriyi gdézéninde tutup, olusabilecek
kalite sorunlarini inceleyip, gerekli onlemleri alip, uygun kalite standartlarini

olusturmaktir.

Gelen malzeme kontrolu: Daha uretime girmeden kullanilan her hammadde,
malzeme ve yari Urdndn, kabul edilebilir kalite dizeylerini tanimlayip bu kalite

Olchtleri Uzerinden degerlendirmeye tabi tutarak kabullerini yapmaktir.

Uriin kontrolu: Uretimin basindan sonuna kadar siiren siireg icinde ortaya cikmasi
olasi tim sorunlari saptayip kaynagindan ortadan kaldirmaya yénelik calismalar

batanadur.

Ozel proses etiidleri: Uriinlerin kalite 6lgitlerinin  saptanmasi ve gerekli

iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in sirdurilen kalite calismalaridir.

6.2.3. Kabul Edilebilir Kalite Dilizeyi (AQL)

Kabul edilebilir kalite duzeyi, mugsteri tarafindan Urlnlerimizin ne kadarinin uygun
oldugunun kabul edilebilir oldugundan yola c¢ikarak kalite duzeyini tanimlamayi
hedef alan bir dustincedir. Yalniz ginimuizde kabul edilebilir kalite anlayigini, yerini
yavas yavas %100 kalite bagka bir deyigle “O Hata” anlayigina birakmaktadir [23]. iki
yaklagim kiyaslandiginda “0 Hata” yaklagiminin gorece kabul edilebilir kalite duzeyi
yaklagimina gore daha az maliyetli kontrol edilebilir oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun

yaninda “0 Hata” ya ulasiimak icin daha gok gaba harcamak gerektigi de gozden
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kagmamalidir. “0 Hata” yaklasimini, ¢cogu sirket, toplam kalite ydnetimi ile birlikte

uygulamaktadir [23].

6.3. Kalite Gilivence Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi

6.3.1. Kalite glivence sistemi

Kalite Glvence Sistemini, Grtnlerin musterinin kaliteden beklentilerini kargilamasi
amaci ile yapilmasi zorunlu, planh ve sistematik faaliyetlerin butunu olarak
tanimlayabiliriz. Bu kalite givence sistemi ile bir yandan isletmenin kalite iglevleri
icra edilirken 6te yandan da mdusterilerin kalite konusunda ikna edilmesi icin gerekli
calismalar yapihr [23].

6.3.2. Toplam kalite yonetimi

Her seyden 6nce gunumuzde yonetim bir slire¢ oldugu igin stire¢ odakh bir faaliyet

olarak gorulmektedir. Yonetimin bir sire¢ olarak algilanmasinin nedeni ise;
e Dinamik pazarlar ve degisim
e Rekébet
o Kalite ve musteri

Ogeleridir. Bu U¢ 6de, TKY’yi ortaya ¢ikaran dnemli etmenlerdir. Bu yeni bakis agisi

ile kalite artik sdyle gorilmeye baglanmigtir:
e Savurganhgi dnlemektedir.
o Verimliligi artirmaktadir.

o Maliyetleri dislrmektedir.
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MALIYET

KLASIK

YAKLASIM

TKY YAKLASIMI

[
| 4
% 0 hatali % 100 hatah
Sekil 6.1. Toplam kalite ve klasik kalite yaklagiminin karsilagtirilmasi

Bu bakis acisi ile TKY'’yi uygulayan igletmeler, asagidaki 6zellikleri kazanabilirler
[23]:

o Musteri isteklerine karsi esnek yaklasabilme ve bunlari karsilayabilme
e Kaynak kullanimini eniyileyerek kapasiteyi artirma
e lIsglicl ve sermayeden tasarruf etme

Yapilan bu iyilestirme calismalari sonucunda verimlilik artiglarini dlgmek icin 6lgme
mekanizmalari kurularak sonuglar alinmalhdir. Bu sistemden alinan olumlu sonuglar
ile bu galismalar daha inangli olarak uygulanabilir. Bunun yaninda basaril bir sonug

icin TKY’nin temel ilkeleri bu ¢alismalarda dikkate alinmalidir.
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Once insan
anlayisi Takim galismasi
Birey kalitesi USIT dgﬁgi“m

TOPLAM KALITE YONETIMININ FELSEFESI

Sekil 6.2. Toplam kalite yonetimi felsefesi

TKY ilkelerinin ¢cogu, Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan ortaya atiimistir.

Temelde ayni dusunce ve ilkeleri 6ne surmektedirler. Yapilan en iyi uygulamalari

dikkate aldigimizda basarili bir uygulama icin gereken temel TKY &geleri ortaya

cikar. Bu 6geleri sdyle siralayabiliriz [23]:

e Mausteri odaklilk.

e Performans gelistirme, sireglerin yonetimi ve surekli siire¢ denetimi.

e Tam katilim.

o Insan kaynaklari yénetimi - 6nce insan anlayisi - birey kalitesi.
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6.4. Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Yonetimi

6.4.1. Kalite maliyetleri

Kalite, musteri isteklerini diisik maliyetler ile kargilamayi amaglayan mihendislik ve

imalat 6zelliklerinin birlesimidir [23].

Kalite maliyeti kavrami, bazilari i¢in kaliteye ulagsma maliyeti, bazilari i¢in ise kalite
bolumunde c¢aliganlarin maliyeti olarak algilanmaktadir. Aslinda kalite maliyetleri,

yetersiz kalitenin neden oldugu maliyetlerdir.

Kaliteyi gelistirmek icin yapilan harcamalar ise, kalite nedeniyle saglanacak getiri ile
dengelenebilir. Cunkl kalite mutlak en iyi demek degildir. Amac optimum kalitedir.
Ornegin kuyum ylzeyinin kumlu olmasi halinde Uzerindeki fiskeleri yok etmeye
calismak bir kalite olmaktan cok bir maliyettir. Onemli olan parlak yiizeylerde fiskeyi

ortadan kaldirmaktir.
Kalite maliyetleri konusunda kabul géren diger tanimlar da soyledir:

ISO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlan Standardi: Kalitenin kar-
zarar tablosuna etkisi buyuk ve uzun donemde oldugu, bundan otura kalite

sisteminin etkinliginin isleme mantigi ile 6lctimesi gerektigi belirtiimektedir.
Bu standart; kalite maliyetlerini,

e Isletme igi kalite maliyetleri

o Isletme digi giivence kalitesi maliyetleri
olarak iki gruba ayirmaktadir.

Alman Normlarinda DIN 55350%yi inceleyecek olursak “kalite maliyetleri’,
olusabilecek hatalari ©6nlemek amaciyla yurutilen faaliyetlerin pléanli  kalite
muayenelerinin ve Urinun dretim asamalarinda veya musteriye tesliminden sonra
gorulen hatalarin sonucunda ortaya gikan maliyetlerdir. Burada kalite maliyetleri,
genel olarak uge ayriimigtir: 6nleme amacli maliyetler, degerlendirme maliyetleri, i¢

ve dig hata maéliyetleri.

Buna kargin diger bir géruste (Prof Dr. Masing), bir isletmede calisan her elemanin
gorevi, zaten isini zamaninda, oOngorulen maliyetlerde ve hatasiz yapmak
oldugundan dolayr onleme amagh maliyetleri ve degerlendirme maliyetlerini
reddetmektedir. Onleme amagli maliyetleri belirsiz oldugu igin, degerlendirme
maliyetleri ise hata maliyetleri icinde ele alinmasi gerektigi icin reddedilmistir. Clnku
0 hata ile galisilan bir yerde hata aramak icin maliyet tretmeye gerek olmayacag

savunulur.
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Kalite maliyetlerinin yonetilmesinden sorumlu kalite yoneticisi ise, tum Kkalite
maliyetlerini eniyilemek ile gorevlidir.
6.4.2. Kalite maliyet analizleri

Kalite maliyet analizlerini yapabilmek, dncelikle gok iyi isleyen butunlesik bir kalite ve

maliyet muhasebesi sistemlerine gereksinim vardir.

Kalite maliyet analizleri uygulamasinda izlenecek strateji sdyledir [23]:
e Hatali Grtin maliyetlerini sifira indirmek icin dogrudan girisim.
o Kalite gelisimi icin dogru Onleyici faaliyetlere yatirim.
o Kalite sisteminin degerlendiriimesi ve maliyetlerin incelenmesi.

o Sdurekli gelisme icin surekli onleme faaliyetlerini izlemek ve yeniden

dizenlemek.
Kalite maliyetleri analizi stratejisinin temel dlstincesi sunlari igerir:
e Her hatanin temel bir nedeni vardir.
e Bu nedenlerin 6nune gegilebilir.

e Onlemek igin galismak, hatanin olusmasina izin verip yeniden Uretmekten

daha ucuzdur.
Kalite maliyet analizleri uygulamasindaki temel asamalar su sekilde 6zetlenebilir:
¢ Olasi iyilestirme alanlarinin saptanmasi.
e lyilestirme hedeflerinin belirlenmesi.
e Aksiyon planlarinin yapilmasi.
e Hedefe yonelik organize olma.
e Sonugclari dlgme ve degerlendirme.
Kalite iyilestirmeleri icin olugturulacak aksiyon planinin izleyecegi yol sdyle olabilir:
e Planin yonetime sunulmasi ve yonetimin desteginin alinmasi.
e Ornek galisgma ortaminin belirlenmesi.
o Isletme geneline yaymak icin egitim hazirlama.
o Ornek galisgmaya gére maliyet muhasebesi siireci olusturma.

o Kalite maliyetlerine iliskin verilerin toplanmasi ve analizi.
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e Analiz sonuglarinin sunulmasi ve ¢ézim gelistirme.

6.4.3. Kalite maliyetlerinin azaltilmasi

Kalite maliyetlerinin azaltiimasi igin temel 2 nokta sézkonusudur:
e Uretim siirecleri ve calisanlar
e Urlin tasarim agamasi

Hem Uretim hem de Urlin bacagindaki kalite gelistirme calismalarinda yénetimin
destegi kaginilmazdir. Calismalara baslamadan yénetimin destedi alinmali ve
destek, yonetim tarafindan tim isletmeye hissettiriimelidir. Bu calismalarda st
yonetim kadar atolye sefleri de ¢ok dnemlidir. En fazla katkiyir saglayacak kisiler
bunlardir. Kalite gelistirme galismalarinda herkesin dusluncesi alinmali ve sonuglar
birlikte degerlendiriimelidir. Calisanlari tesvik amaci ile iyilestirme calismalarinda

performansi yuksek olanlar édillendiriimelidir.

isletme icinde Uriin ve Uretim ile ilgili bilgiler alindi§ gibi pazarlama bélimiinden de
musteriler ile ilgili bilgi alinmasi gerekmektedir. Musteriyi tatmin eden kalitenin ne
oldugu sorusuna bulunacak dogru yanit, en uygun kaliteye ulasma yolunda
isletmeye yardimci olacaktir. Bu noktada pazarlama boélima de bazi sorumluluklar

ustlenmelidir [23]:
e Musteri kalite gereksinimlerini tam olarak belirlemek.
e Garanti kosullarini ve servis hizmetlerini ydnetmek.
e Kalite duzeylerine gore uygun fiyatlandirmalari yapmak.
e Musteri gereksinimlerini dogru duzeyde Uretime ve urline yansitmak.

o Musterinin farkinda olmadigi kalite standartlarini Gretim birimi ile birlikte

tanimlamak. Musteriyi kalite konusunda bilin¢glendirmek.

o Musterilerden Urin performansi hakkinda geri bildirimler almak ve kalite

birimine bu bilgileri aktarmak.

Kalite igin, her seyin basi olan Urlin Tasarim Bdlimi{’nde yer alan tasarimcilarin da

ustlenmesi gerekli bazi sorumluluklar vardir [23]:
e Uriiniin kullanima uygun olmasini saglamak
o Uretim sireclerini g6zéniinde tutarak kolay ve karl tretilebilirligi saglamak.
e Musteri beklentilerini tatmin etmek.

e Uriini kalite dlcitlerini dikkate alarak tasarlamak.
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Kalite maliyetlerinin icinde yer alan bu Onleyici maliyetlerin yanisira bir de
degerlendirme  maliyetleri s6zkonusudur. Kalite sistemlerinde slre¢ igi
degerlendirmeler vazgecilmez &gelerdir. Kontrollar ile birlikte hatalar Grine
yansimadan engellenebilir. Yalniz bu kontrollar amaca uygun verimliligi saglayacak
bicimde tasarlanmalidir. Kontrol noktalarl, muayene ve test adetleri belirlenirken

dikkatli olunmaldir.
Degerlendirmeler icin kullanilabilecek teknikler sunlardir:

Operator muayenesi : Bir Uretim istasyonundaki isgdren gerekli dl¢l araglar ve
yonergeler vasitasiyla kendi yaptigi isi degerlendirebilir. Bu degerlendirmenin

yararlari sunlardir:
e isgéren, slreci gdzden gegirmis olur.
e Urettigi GrinG bilir.
e Hatalari aninda farkedip bildirebilir.

Siire¢ ici muayene: Uretim sirecinde saptanmis noktalarda tam degerlendirme
uygulanarak, son Urin degerlendirmesinde rastlaniimak istenmeyen hatalar

ayiklanabilir. Bunun yararlari agagidaki gibidir:
e Hatali Grinler bir sonraki asamaya gegcirilmez ve maliyet kazanimi saglanir.
e Sagdlanan kalite verileri iyilestirme ¢alismalarinda kullanilir.
Zararlari ise sunlardir:
e Uretim icin bir kabullenme olusur.
e Degerlendirme maliyetlerini artirir.

e Sanildigr gibi % 100 etkili degildir ve tim hatalarin ayiklanmasi garanti

edilmez.

Devriye muayenesi: Uretim sirecinde periyodik olarak Uretim istasyonlarinda

degerlendirmeler yapilir. Bazi durumlarda yararl bir ydntem olabilir:
e Bir Uretim slrecinde sik muayeneler varsa
e Sirec¢ karmasik ise ve operator muayenesi yoksa
e Kalite performansi hakkinda ayrintil bilgi gerekiyorsa

e Sdrecin denetimi gerekiyorsa
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6.5. KOBI’lerde Kalite

Ulkemizdeki KOBI’lerin temel sorunlarindan birisi de kalitedir. Herseyden énce
Uretimde girdi olarak kullanilan malzemelerin kalitesi bile KOBI'lerin Gretimini
etkilemektedir. KOBI'ler ileri imalat teknolojilerini kullanarak kaliteyi olusturmaya
calismaktadirlar.  Yapilan calismada KOB/'lerin  %34’Gnin toplam kalite
yonetiminden haberdar oldugu gdértlmistir. Yapilan ankette Uretimde kullanilan
girdi temininde karsilagilan guglukler arasinda girdi kalite dizeyinin yetersizligi %19
orantyla tiglincli sirada bulunmaktadir. KOBF'lerin satis etkinliklerini artirabilmek igin

kaliteye 6nemle egilmeleri gerekmektedir [21].
KOBI'lere kalite konusunda su énerilerde bulunulur [21]:

e Uretilen driinlerin  standartlara uygun olarak Gretiminin  yapiimasi

saglanmalidir. Boylece kalite duzeyi yukselecektir.

o Malzemelerin ve hammaddelerin kaliteli olmasi saglanmali ve mutlaka
standartlara uygun olmasina cgalisiimahdir. Bu amagla sézlesmeli ciftgilik

uygulamasi yapilabilir.

o Kalite kontroluna gerekli 6nem verilmeli ve Uretilen Grlnlerin kalite kontrolunu
gerektigi gibi yapabilecek teknoloji dlzeyi yiksek kalite kontrol araglarinin

kullanimina agirlik verilmelidir. Kalite odakli tGretim yapilmalidir.

e Rakip firmalar izleyerek kalite ve standartlarin yikseltimesine &zen

gosterilmelidir.

e Uretim girdilerinin kalite, maliyet ve zamaninda sagdlama konularinda diinya

rekabet kosullarina uygun sistem kurulmaldir.

o Tuketicilerin malin fiyati yerine kalitesini segcmesi konusunda kalitenin
onemini belirtici bilgilere sahip olmasi saglanmalidir. Marka calismasina

agirlik verilmelidir.

e Yasal dizenlemeler yapmak s(retiyle ve kontrol mekanizmasi yardimiyla

kaliteli mal saglanmali ve kaliteli mal Gretimi tesvik edilmelidir.

e Sanayide isletmeler arasinda rekabet iyiye yonelik, kaliteyi artirici yonde

tesvik edilmeli ve haksiz rekabet ortadan kaldirilmalidir.

¢ Malin tasinma, korunma ve tanitimindaki énemi nedeniyle ambalajlama,
cagdas teknolojiye uygun olarak yapilmalidir. Ambalaj ile, drinun taze ve

kaliteli olarak musteriye sunumu saglanmalidir.
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o Imalat kalitesinin diisiik olmasindan dolay1 miisteri kaybi1 énlenmelidir.

e Rekabet icin gerekli kalite, fiyat, esneklik ve zaman konusunda egitim

destegi alinmalidir.

6.6. FAVORI’nin “Tag Diigiigiinde 0 HATA” Projesi

Bu tezde, kalite Gzerinde son gelisen akimlardan olan ve toplam kalite yonetimi
tarafindan desteklenen “0 Hata” felsefesinden yola cikilarak bir kalite iyilestirmesi
calismasi yapilmistir. Burada konunu seciminde dncelikle musteriler ile gorismeler

yapiimis ve kalite hatalari belirlenmistir. Bunlardan bazilari;
e Tas Dusugu
e Pim Kopmasi
e Lazer Dusugu
e Rodaj Lekeleri
o Kilit Sorunlar

olarak siralanabilir. Bu kalite hatalari iginde musterileri en ¢ok etkileyen hatanin ise
tas dusugu oldugu saptanmis ve bunun Uzerine “Tas Dusugunde 0 Hata” kalite

gelistirme hareketi baslatiimistir.

6.6.1. Calisma duzeni

Kalite gelistirme calismasi igin oncelikle bir kalite gelistirme grubu olusturulmustur.
Bu grupta, isletme surecleri icinde yer alan degdisik deneyim ve bilgileri sahip kisiler
yer almistir. Her seyden 6nce ise proje dogrudan yonetici tarafindan desteklenmistir.
Grup iginde Uretim sureglerini temsilen atélye sefleri, Grlin gelistirme asamalari igin
model gelistirme ekibi ve kalite gelistirme hareketi i¢in ise endustri mihendisleri yer

almistir.

6.6.2. Hata noktalarinin saptanmasi

Oncelikle tas dlsigine neden olabilecek olasi hata noktalari belirlenmeye
calisiimistir. Bu calismada hata noktalari 2 sinifa ayrilmistir. model ve Uretim.
Model, modelleme asamasindan kaynaklanabilecek hatalari; Uretim ise Uretim
surecinden kaynaklanabilecek hatalari icermektedir. Tablo 6.1° de bu siniflandirma

goOrilebilir.
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Tablo 6.1. Hata noktalarinin saptanmasi

Hata

Noktalari

1.Mo

del

Tas — Tirnak lliskisi

Mumda Tas Dizme

Model Zemin Kalinhgi

Tirnak Sayisi

Cila ve Tamburda Tirnaklarin Asinmasi

Modelin Sekil

Yogun Calisma

Model Maker- GimuUs Model

2.Uretim

6.6.3.

Daha

hatalarin nedenleri ve sire¢ igerisindeki ¢ézimleri belirlenmeye caligiimigtir.

Ornek olarak model bélimiinde yer alan tas tirnak iliskisi incelendiginde saptanan

nedenlerden birisi “Kiglk tas pave zeminde 2 tirnak kullanildiginda tas disusinde

artis”
[ ]

Tas Boylari

Mumda Tas Dizme

2. el Taglar

Cila ve Tamburda Tirnaklarin Asinmasi

Doékimde Tirnaklarin Cikmamasi

Bilin¢li Tas Kullanimi

Yogun GCalisma

Tamirler

Maden

Mum + Kauguk

Algi Yikama islemi

Cilacilarin egitimi

Cozum gelistirme

sonra bu hata noktalari Uzerinde incelemeler yapilmig, olusabilecek olasi

tir. Bunun 6nlemek igin getirilen dneriler séyle olmustur:
Kalin tirnak kullanilacak.

Tas, tirnak merkezli olmali.
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e Tas ara mesafeleri orantili olmali.

e Tas Uzerindeki tirnagin dik olmasi gerekiyor.

e Tas aralari siki olmali.

¢ 1,30 ve altina inmemek gerek.

e Ara boya dikkat edilmeli.

o Model ile ilgili tretim kisitlari baslangicta belirlenmeli (renkli tas gibi).

e Kovalama zeminde 1,50 tasa 2,80 zemin; 4 tirnakta ise 3,50 zemin idealdir.

e Taklit edilmenin dnlenmesi icin kullanilan tasin kigllmesi ve tirnaklarin

incelmesine gidilmistir.

Yine bu bolimde yer alan diger bir neden ise “Yandan baskilardan ve surtinmeden
dolay! taslarda catlak olusabiliyor” olmasidir. Buna getirilen ¢ézim o&nerileri ise

sOyledir:
o Tas boylarina dikkat edilecek disari tasmamasi saglanacak.
e Kesinlikle duvar olacak.
e Modelleme sirasinda zimpara ve cilayi dusunerek gerekli pay birakiimali.
e 2. eltaglarnn iyi ayiklanmasi gerek.
e Yalniz riski az olan modellerde 2. el tas kullaniimali.

Bu c¢alismalar hem sorunlarin nedenlerinin saptanmasinda, hem de ¢dzimlerin
belirlenmesinde kalite gelistirme grubunun Gyeleri hata noktasindaki nedenlerin
kendileri ile ilgili olanlarini saptamak ve ¢6zum gelistirmek icin kendi bolimlerinde
isleri bire-bir yapan calisanlar ile gérismuslerdir. Burada her bdlimde birgok
¢alisma gruplari olusturulmus ve tim bu gruplarda isin ilgili gruplarinda ¢alismalar
yapiimistir. Calisma gruplarinda elde edilen veriler toplanip derlenmis ve kalite
gelistirme grubunda tartisilarak geligtiriimis ve “Tas Dusiginde 0 Hata” projesi i¢in
gerekli bilgiler toplanmigtir. Burada olasi hata noktalari, hata nedenleri ve Onleyici

¢6zUmler sunulmustur.

Tas gibi kiguk gdziken bir kalite sorununda bile tim uretim ve Ar-Ge suregleri
icinde nasil karmasik iliskiler yumaginin etken rol oynadigini gérmek icin Sekil 6.3.e

bir bakmak yeterlidir.
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6.6.4. Projenin degerlendirilmesi

Sekil 6.3. “0 Hata” projesi sonug suregler arasi iligkiler diyagrami

“0 Tas Dusugu Projesi” ile birlikte kuyumculugun en buytk sorunlarindan biri olan

tas dusuklerini 0’a dusirmek amaclanmistir. Bunun icin bilimsel sorun ¢ézme

dusuncesinde galisan islevsel kalite gruplari olusturulmustur. Bu islevler sunlardir:

Modelleme

Model Maker
Sadekarlik
Mihlama

Kauguk Kesme
Mum Basma
Mumda Tas Dizme
Tas Kasasi

Mum Agaci Dizme
D6kim

Puf ve Civi
Tezgah

Lazer
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e Tambur

o Cila

o Egitim

e Uretim Organizasyon
o Kalite Geligtirme

Proje icinde sorun bir sure¢ olarak ele alinmistir. Yukarida s6zedilen iglevlerin her
biri slre¢ icindeki siralarina gore izlenmistir. Slreg¢ icinde isi bizzat yapanlar ile
birlikte olusturulmus kalite gruplari gerekli noktalarda capraz calistirilip sinerji elde
edilmistir. Bu projede sure¢ bir bitin olarak ele alindigi igin her noktada
olusabilecek hatanin, bir sonraki iglev Uzerindeki etkisi incelenmigstir. Toplam Kalite
Yoénetimi felsefesi icinde bu hatalar birikimli olarak artilara dénastiralip “0 Hata” ya

ulasilmaya calisilimigtir.

Her islevde yapilan gelistirmeler ile tium slre¢ gelistirilmis, bunun igin gerekli

noktalarda egitimler verilmistir:
e Mihlama
e Tas Dizme
o Kauguk Kesme

isin kaliteli yapilabilmesi icin gerekli ekipmanlar belirlenmis ve temin edilmig, Tas

Dizme ve Tas Kasasi igin Lupler alinmigtir.

Modelleme asamasinda tas yerleri ve Ozelliklerinin neler olmasi gerektigi

tanimlanmistir.
Mihlamada yeni bir mihlama tekniginin kullanimina gecilmistir.
Diger islevler icin de saptamalar yapilmis, gerekli egitimler verilmistir.

Eski modellerde model kaynakli sorunlari ¢dzmek igin ¢ok satilan modellerin

kaliplari gdézden gegcirilmigtir.
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Sonug olarak yeni ¢cikan modellerde bu teknikler uygulanmaya baglanmistir. Proje
Ekim 2003'de tamamlanmig, sonuglari kontrol etmek icin Tamir Takip Formlari

kullaniimig, 2004 yili icinde de Tamir Takip Sistemi kurulmustur.

ATOLYE ADI:
HAFTALAR:

HATA TIPI ACIKLAMA GEL. TAR. |BIT. TAR. |TES. TAR.
TAS |LAZER] CILA | KILIT | PIM JRODAJ] BOY |DIGER]

IMZA

MODEL |CINSI  JU (M JU (M JU (M JU [M JU [M JU M JU [M JU [M

Sekil 6.4. Ornek hata izleme formu
Tamir Takip Sisteminden elde edilen verilere baktigimizda toplam Uretimin haftalk
%0,2 (Binde 2)‘'sinde bu sorun ile karsilasmaktayiz. “0” olmasa bile “0” a c¢ok

yaklasmis durumdayiz.

6.7. Favori’de Kalite Anlayisinin Ulastigi Nokta

2 yildir sardarilen endistri mahendisligi ¢alismalari sonucunda kalite bilinci
yerlesmis ve kalitenin surdurdlebilirliginin  saglanmasi i¢in kalite organizasyonu

kurulum calismalari baslamistir.

Oncelikle kalitenin bizim icin ne ifade ettiginin tanimlamasi yapilacaktir. Uretim
¢ikiginda urunlerin érnekleme ile kalite standartlarinin uygunlugunun denetlenmesi
ve yapilan geligtirmelerin Uretimde standart olarak uygulanmasi ve bu uygulamalarin

kontrolunun yapilmasi da isin en son kismidir.
Geligtirilen kalite organizasyonu su 6gelerden olusmaktadir.
¢ Kalite Sorumlusu

e Kalite Kurulu
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o Kalite Geligtirme Gruplari

Kalite Sorumlusu: Kalite ile ilgili pazarlama iliskilerini ydnetecek, uretimde kalite
islemlerini izleyecek, kalite gelistirme gruplarini yénlendirecek, sonuglari pazarlama
organizasyonumuza sunacak, bu calismanin uygulamaya geciriimesi saglayacak,

gerekli tékip ve kontrollari yapacak.

Kalite Kurulu: Atolye Sefleri ve Altin Organizasyon Sorumlusundan olusur. Amaci,
kalite sorunlarini bir araya toplayip nedenlerini gérismek ve ¢dzim igin gerekli
calisma grubunu olusturmaktir. Bunun yaninda yeni gelistirilen Grin gruplari igin
kalite standartlari da bu grup tarafindan gelistirilebilir. Bunun yaninda ¢éziimlerin
geligtiriimesine katkida bulunurlar. Gelistirilen ¢éziimlerin uygulamaya sokulmasinda

Kalite Sorumlusu’na yardimci olurlar.

Kalite Gelistirme Gruplar: Kalite kurulunun her bir sorun igin belirledigi sorun
¢6zim gelistirme gruplaridir. Kalite sorumlusu ile birlikte caligirlar. Geligtirilen

¢ozumler yeniden Kalite Kurulu’na gelir.

Kalite tanimlandiktan sonra vyapilacak is, kalite standartlarinin saptanmaya
baslanmasidir. Her bir baslik altinda Urlne iliskin kalite standartlari ve bunlarin
uretimdeki yerleri belirlenmelidir. Bu konularin takibi atdlyelerde yapilmali ve gerekli
konularda galisanlar yeniden bilinglendirilmelidir. ilk akla gelen noktalar; tas, cila,
rodaj, kilit, dékim, pargca disugu, kopma, kalem noktalari olmustur. Bu konularda
her bir Grinde nerelerin dikkate alinacagi tanimlanmalidir. Hattd gerekirse

uretimden ornekleme ile Urinler izlenmelidir.
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7. ORGANIZASYONEL GELISIM ve INSAN KAYNAKLARI

7.1. Organizasyon Ne Demektir ?

Organizasyon yonetim ve yonetici ayriminda oldugu gibi iki farkli anlamda
kullanilabilmektedir. Birinci anlamda isletmenin iskeleti, yapisi ve planlanmis isler
toplulugunu ifade eder. ikinci anlamda ise bu yapinin olusturulmasi icin gerekli olan

faaliyetler batanaddr.

Organizasyon, belirli ortak amaclarin bir topluluk tarafindan gergeklestirmesini amag
edinir. Dolayisiyla organizasyon yapisi bu toplulugun faaliyetlerini esgidimleme
mekanizmalar butunuduir. Yoneticiler tarafindan organizasyon yapisi bir ara¢ gibi

kullanilip yapi icinde yer alan kigiler arasinda esgtidim saglanir [3].

7.2. Yonetim Kavrami

7.2.1. Bilimsel yonetim

Bilimsel yoénetim yaklagsiminda gerceklik 6n plandadir. Orgitin  amaglarina,
verimlilige ve bunun igin isbolimine ve uzmanlagsmaya onem verilir.
Organizasyondaki isler en kuguk pargalarina kadar tanimlanir ve bu dogrultuda
kisilere sorumluluk ve yetki devirleri yapilir. Bu noktada organizasyonel verimliligin
saglanmasi igin is analizlerinin yapilmasi ve en uygun is gorme yontemlerinin

belirlenmesi gerekir [11].
Bilimsel yonetimde temel distnceler sdyledir:

e Endustriyel surecler, bilimsel gobzlemler ile saptanabilecek birimlere

ayrilabilirler. Hatta temel hareketler dizeyinde is analizleri yapilabilir.

e Her is icin standart slreler belirlenebilir. Bu sireler ile termin sureleri

saptanabilir.
o Belirlenen standartlari saglamak igin gerekli ydntemler c¢alisanlara
ogretilebilir.

e Caliganlarin bu yeni is gérme yontemlerini kabullenmeleri saglanabilir.
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7.2.2. Yonetim siireci yaklagimi

Yénetim sureci yaklasimi, ekonomik etkinlik ve akilcilik distincesini temel alarak salt
organizasyon ile dedil yonetimin her alaninda yaklagimlar gelistirerek bilimsel

yonetimden ayrilir.
Yénetim sureci yaklagiminin belirledigi temel ilkeler sunlardir:
o Isbélimi
e Yetki ve Sorumluluk
e Disiplin
e Kumanda Birligi
e YoOnetim Birligi
e Genel Cikarlarin Kisisel Cikarlara Ustinligu
e lyi Bir Odiillendirme Sistemi
e Merkezcilik
e Kademe Zinciri
e Duzen
o Adil ve Esit Muamele
e Personelin Surekliligi
e Inisiyatif

Birlik ve Beraberlik Ruhu

7.3. KOBI’'lerde Organizasyonel Sorunlar

7.3.1. KOBV’lerin planlama diizeyinde karsilastiklari sorunlar

Planlama; neyin, kim tarafindan, nerede ve ne zaman yapilacaginin, isletmede
dnceden belirlenmesi siiregleri bitiinidir. KOBI'ler de diger tiim isletmeler gibi su

planlamalari yapmak zorundadirlar [1].
e Bir defalik veya surekli planlar
e YOnetsel ve stratejik planlar
o Kisa, orta ve uzun vadeli planlar

e Sabit ve degisebilir planlar
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e Genel veya 6zel planlar

KOBI'ler yapilari nedeniyle genelde uzun vadeli planlamalar yapamamakta ve bir
planlama uzmani calistiramamaktadirlar. Planlamalar isletme sahip ve ortaklari
tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada da isletme sahipleri istatistiksel bilgi ve
arastirma verilerine dayanmak yerine salt deneyimlerini kullanarak planlama yoluna
gittikleri icin sagliksiz yol almaktadirlar. Ayrica karar verme asamalarinda yine
bilgiye dayanmadan hareket ettiklerinde hata paylari daha da artabilmektedir.
KOB/l'lerde planlama vyapilirken, gelisen siure¢ icinde gerekli diizeltmeler

yapilmalidir. Bu noktada Enduistri Mihendisleri sirket sahiplerine yardimci olabilir.

Planlamayi KOBI’lerin sahip, ortak veya yoneticileri kendi deneyimlerine dayanarak

yaptiklarinda su tlr sorunlarla karsi karsiya kalabilirler:
e Amac veya amagclarin belirlenememesi
e Amaglara ulasmada 6ne ¢ikabilecek tehdit veya firsatlarin belirlenememesi
e Secenek planlarin olmayisi

e Secenekler arasinda dogru olan planin se¢iminde sezgisel sagliksiz hareket

etme
e Karar verme sulrecinde veriden ¢ok deneyim ve sezgiye dayanma
e Planlarin uygulama asamasinda plani bizzat uygulamasi beklenen astlarin
dikkate alinmamasi veya ikna edilmemeleri
7.3.2. KOBVP’lerin 6rgiitleme diizeyinde karsilastiklari sorunlar

Orgitlenme yani organize olma, isletme kaynaklarini sistemli ve etkin kullanarak
insanlarin mal ve hizmet Uretmelerine yonelik gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmeleri icin duzenlenmeleri ve gerekli her donanim ile desteklenmeleri olarak

tanimlanabilir.

KOBI'lerdeki ydneticiler veya sahipler, 6rgiit yapisinin olusturuimasinda diger
sirketlerde oldugu gibi rehber olarak drgutlenme ilkelerini kullanabilirler. Yeniden
yapllanma veya varolan yapinin degerlendiriimesinde kullanilabilecek bu ilkeler

soyle siralanabilir [1]:
e Amag birligi
e Kumanda birligi

e Yetki ve sorumluluk denkligi
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Gorevlerin acikca belirlenmesi

Hiyerarsik basamaklarin belirtiimesi

islevsel goérev benzerligi

ise gbére adam

Yénetim birligi

Sinirli yonetsel alan

Orgiit ici acik iligkiler

Yetki devrine gidilmesi

Esnek bir yapi kurulabilmesi

Merkezi ve yerinden ydnetim dengesinin saglanmasi

Orgltsel yasamda surekliligin amacglanmasi

KOB/'lerde is paylasimi biiyiik isletmelere gore galisan insanlarin birbirlerini daha iyi

tanimasi nedeniyle daha kolaydir. Yalniz burada yetki ve sorumluluk devirleri dogru

yapiimalidir. E§er bu yapilirsa, herkes kimin ne yaptigini bildigi icin sistem ¢ok iyi

isler. Ne yazik ki KOBI’lerin kurumsallasamamasi nedeniyle yetki ve sorumluluklarin

tanimlanmasi yeterince agik degildir. Cunku genelde igleri tim isletmede dagitan

isletme sahibi veya yoneticisinin kendisidir. Bu nedenle ydneticinin mudahil olmadigi

durumlarda igler aksayabilir.

7.3.3. KOBV’lerin yoneltme diizeyinde karsilastiklar sorunlar

Yén verme, astlarin etkili ve verimli bir sekilde g¢alismalarini saglamak igin gerekli

olan sireci ifade etmektedir. Bunun icin su analizler iyi yapiimalidir [1]:

Organizasyonel ve ¢evresel etkiler

Otorite kullanabilme

Yetki kaynagi ve kullanim sekli

Emir verme ve bunun gesitleri

ic ve dig insan kaynagdini etkileme becerisi
Liderlik davranisi

iletisim sekli

Motivasyon becerisi
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Yonetici, “Caligsanlar bundan anlamaz, heniz o kapasitede degiller” gibi dusunceler
ile birgok haberi ¢alisanlari ile paylasmazsa saglikli hareket etmis olmaz. KOBI'lerin
sahip veya yoneticileri -ki genelde ayni kigilerdir- pazar bilgilerinin elde edilmesinde
ve degerlendiriimesinde, sorunlarin gideriimesinde uzman eleman istihdamindan
kaginmalari, ¢cogu kez secenek yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri gibi
yanlhs Kkararlar ile zamanla esnekliklerini ve basarilarini yitirmektedirler. Yine
KOB/'lerdeki islevlerde uzman elemanlar istihdam etmek yerine ellerindeki ucuz
isgucl ile islerini ylUritmeye calismalari; bazen de kaliteli ¢alisanlarini daha iyi
kosullar saglayan bulylk firmalara kaptirmalari ile islevlerin icrasinda sorunlar

yasamaktadirlar.

KOB/'lerin organizasyonel 6zellikleri incelendiginde, isletme sahiplerinin; egitim,
rehberlik, pazarlama ile ilgili kuruluslar ve hilkimetin KOBIi’lere yénelik politikalari

hakkinda yok denecek kadar az bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.

7.3.4. KOB/'lerin eggiidiimleme diizeyinde karsilagtiklar sorunlar

Esglidimleme gdrece yalin organizasyon tipine sahip KOBI'lerde 6énemli bir
kavramdir. Esgidimleme, ydnetsel faaliyetleri kolaylastirmaya ve etkinlestirmeye
yonelik, birimler ve isler arasindaki uyumun saglanmasina yonelik galismalarin timu
olarak tanimlanabilir. KOBI'lerdeki baslica esgiidiim sorunlari, kabul edilen yalin bir
organizasyon yapisinin kurulamamasi; KOBI amag ve planlarinin uyumlu olmamasi;
organizasyon icindeki iletisimin sirket sahiplerinin bireysel uygulamalarina goére
gelismesi; isbirligi ve takim calismasinin igsletme sahip ve yakinlarinin tutumlarina
goére sekillenmesi; kararlara katihmda astlarin yeterince 6zendiriimemesi olarak

Ozetlenebilir [1].

7.3.5. KOBV’lerin denetim diizeyinde karsilastiklari sorunlar

Kontrol, KOBI'ler agisindan isletmede gergeklesen igler ile planlanmig islerin
kiyaslanmasi ve sapmalarin saptanip nedenlerinin bulunmasi ve giderilmesi

agisindan dnemlidir. KOBI sahipleri genelde su alanlarda kontrol yapmaktadirlar [1]:
¢ Insan kaynaklari yénetiminin kontrolu
e Dis etkenlerin kontrolu
e Tedarikten Uretime kadar kontrol
e Pazarlama kanallarinin etkinligine yonelik kontrol

e Yobnetsel iglerin kontrolu
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e Mali kontrol

isletmenin boyutlarina gére farklilik arzetse de, kontrol ile ilgili olarak isletmeler su

sorunlar ile karsilasabilmektedirler.

e Urlinde belirli standartlarin yoklugu

e Uretim planlama eksikligi

e Belirsizlik ortami

o Performans 6lgcme sisteminin saglikli olmamasi

o Bilgi-islem sistemlerinin eksikligi

o Duzeltici hareketlerin igletme sahip ve yakinlarinin inisiyatifinde olmasi
KOBI yéneticilerinin kullanabilecedi bazi kontrol tekniklerini ise séyle siralayabiliriz:

e Finansal tablolar

¢ Rasyo analizi

e Kara gecis analizi

o Raporlar

e Ozel denetim sirketlerine iliskin raporlar

o Isletme gorevlilerine iliskin raporlar

e Bltceler

7.4. Yalin Organizasyon

7.4.1. Genel bilgi

Yalin orgutleri kurmasi kolay olup yénetmesi gérece daha zordur. Kitle Uretimine
gore iglevsel bazl yapilanan igletmeler, dedisken arz ve talep dengeleri karsisinda
esnek olamama, musteriye odaklanamama gibi sorunlar ile kargilasmaktadirlar. Bu
nedenle de yalin orgut yaklagimi geligmistir.Yalin tretimin temelleri; TKY, O stok, O
hata ve yalin érgitlenmedir. Orgitin yalin olmasi, gereksiz olanlarin kaldiriimasi
demektir. Bunun icin de gereksiz Uretim iglemleri, gereksiz gorevler, elemanlar ve
bunlarin maliyetinden kurtulma anlamina gelmektedir. Yani daha az kaynak ile

uretim yapmayi hedef alir [29].
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7.4.2. Yalin organizasyonun yonetimi

Klasik organizasyon yapisinda iyi, hizli ve ucuzun bir arada olamayacagi tezine

ragmen yalin organizasyonda bu Uc¢l bir aradadir. Yalin drgutlerin etkili ydnetimi,

asagidaki temel ilkelerin bir araya gelmeleri ile olanakhdir.

Organizasyonda takim ruhu anlayigi varolmalidir. Planlama, blylk ol¢ude

takim Gyelerine birakilmali, yoneticiler strateji belirleme isini yuratmelidir.

Yetki ve sorumluluklar ekiplere dagitiimalidir. Kisiler sorumluluklarinin

bilincinde ve uyumlu ¢alisma 6zelliginde olmalidirlar.

Esneklige yonelik musteri odaklilik esas olmalidir

Herkesin katilimini esas alan basit ve acik bir yapi kurulmahdir.
Calisanlarin kararlara katilimina dayali, basit ve gérsel bir yapi kurulmalidir.
Surekli gelisme ve surekli egitim uygulanmalidir.

Esnek uzmanlasma sistemleri kurulmalidir.

Denetim; otokontrol ile saglanmaya calisiimalidir.

Organizasyon yapisi is birimlerine ve sifir hiyerarsiye gore dizenlenmelidir.

Yalin érgutlerin ve geleneksel orgutlerin yonetimi arasindaki temel farklihklar Tablo

7.1.'de verilmistir.
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Tablo 7.1. Geleneksel ve yalin 6rgiitlerin yonetim agisindan karsilastiriimasi

Geleneksel Orgiitlerin Yonetimi

Yalin Orgiitlerin Yonetimi

Yonetici isi planlar ve belirler.

Yonetici ve takim tiyeleri isi planlar ve
belirler.

Isler dar olarak tanimlanmistir.

Isler genis beceri ve bilgi
gerektirmektedir.

Bilginin biiytlik kismi1 yoneticilerin
miilkiyetindedir.

Bilginin biiyiik kismi her diizeyde
serbestge paylasiimaktadir.

Yonetici olmayanlarin egitimi teknik
beceriler lizerinde yogunlagmustir.

Stirekli 6grenme anlayisiyla, herkes i¢in
yonetime ve teknik konulara yonelik her
tiirli egitim sdzkonusudur.

Risk alma tesvik edilmez ve
cezalandirlir.

Olciilmiis risk alma tesvik edilir ve
desteklenir.

Bireysel galisma tarzi vardir. Odiiller
bireysel basariya dayanur.

Karsilikli dayanigma ve yardimlasma
tarz1 ile birlikte ¢alisma vardir. Odiiller
takimin bagarisina dayanir.

Yonetim en 1yi yontemleri belirler.

Yontemleri ve stiregleri iyilestirmek icin
herkes stirekli ¢aligir.

Yonetim tarafindan koyulan ve uyulmasi
istenilen disiplin kurallar1 vardir.

Yonetim tarafindan kolaylastirict ortam
saglanarak isgorenler tarafindan kabul
edilen otokontrola dayali disiplin anlayist
vardir.

Tek igleve dayali uzmanlagma vardir.

Esneklik ilkesi 1s1g81nda ¢alisilabilmesi
i¢in ¢ok islevli uzmanlasma vardir.

Tdm bu etmenler incelendiginde yalin drgutlerin yonetiminde, yalin organizasyon

modelinin kurulmasi, planlama, esgudim ve denetimin yalin drgitlere uygun olmasi

ve yuritmede takim galismasinin saglanmasi 6nemli olmaktadir [29].

Yalin organizasyonun temel etmenleri $ekil 7.1.'de goérilmektedir.
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I3 Griteleri
halinde yapalanima

Egitim planlamas: Gok yonli isgi

Talin
Otganizasyon

Soturduluklarn
yetiden tatumlanmas

Garsel winetim

Safir biverarsi

Sekil 7.1. Yalin organizasyonunun temel bilesenleri
Is initeleri halinde yapilanma: Birbirinden kopuk birimler yerine, o konu ilgili
kisilerin bir arada etkilesimli ¢alistiklari ¢atilar olusturmak daha iyidir. Kisiler bir takim
halinde galisilan sirecin timinden sorumlu olurlar. Organizasyon kuguk isletmeler

batana gibi galisir.
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ot Big] [ gane | bracatls | [y bitenisi] [ utastersi (£) Misters 1
Sistemleri Tntesi T Thnitesi T Uindtesi T indtesi

Perconel |

M Lo | Tretim
Bdalx

Tiretim
] Plardams
Blerkezi |

U tane | o Lejistie |

| Malzeme

Plandams
Blerkezi

Thretim
Blerkezi

Lok | treaim |
fthalat ErR—

Tiretim
Blerkezi

Sekil 7.2. Yalin organizasyonun is uniteleri olarak yapilanmasi
Sifir Hiyerarsi:

Organizasyon yapisi yliksek olmak yerine basit ve genis bir haldedir. Alvin Toffler
“Gelecegin Soku” adli kitabinda orta kademe yoneticilerini Ureten ile yoneten
arasindaki en buyuk engel olarak gérmektedir. Bu nedenle sirket sahibi ile ¢alisan
arasindaki iligkileri elinde tutan ve herseyi kendisi bilen orta kademe yoneticinin
islevinin “is¢i takimlarina” devredilmesini 6nermektedir. Orta kademe ydneticilerini
kaldiran sifir hiyerarsi, denetim gorevlerinin otokontrol ile calisanlara verilmesi, yetki
ve sorumluluklarin caliganlar tarafindan paylasilmasi sonucu ydnetim kademeleri
oldukgca azalir. Bu nedenle sifir hiyerarside, kariyere yonelik olan hiyerarsik
basamaklar yerine roller vardir. Sifir hiyerarsi herkesin kariyerini degil, rollerini en iyi
sekilde icra etmeleri temeline dayalidir. Ote yandan insanlarin yaraticiliklarini yok
ettigi iddia edilen, is tanimlari, otorite baskisi, siki ast-ust iliskisi gibi kalipsal iligkiler
sifir hiyerarside yer almaz. Yuriutme iglevi de ekiplere birakilmistir, yodneticiler

yalnizca lider ve stratejist konumundadirlar.
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Yiritme:

Yalin organizasyonlarda yuritme, yerinden yonetim ya da yetki devri esasina
dayanir. isletme ydneticileri yetkilerini takimlara devretmislerdir. Calisanlar retimi
durdurma yetkisinden, makina ve ekipmanin yer degisikligi ve hattd Uretim
yontemlerinin degisikligine kadar sireclerin iginde yer almasi gereken yetkilerin
timune sahiptirler. Yetki devri isi yapan Kkisilere, islerini en iyi ve verimli
yapabilecekleri degiskenlikleri bulma ve uygulama ortami sunarak ekip ruhunu canl

tutmaktadir. Yalin érgttlenmede yetki gibi sorumluluk da takimlara aittir.

Takimlar kendi iglerinde periyodik toplantilar ile ¢aligirlar. Kararlar herkesin birbirini
ikna etmesi ile alinir. Takimlar arasi esgidim ¢ok énemlidir. Takimlarin etkinligi icin
liderlik rolleri takim Uyeleri arasinda paylastiriimalidir. Kararlar ekip olarak birlikte
alinmalidir. Her takimin esgudum rolinu Ustlenen bir takim lideri olmalidir. Takim

lideri ayni zamanda takim Uyelerinden fire olmasi durumunda joker roliindedir.
Planlama:

Kisa dénemli taktik planlar, takimlar tarafindan yapilir. isletme sahipleri stratejik
planlamalar ile ilgilenmektedir. Sistem musteri odakl c¢alisir. Amag¢ musteri

beklentilerini asip misteride yeni beklentiler olusturmaktir.
Esgiudiim:

Yalin organizasyonlarda en &nemli konu esgudim sisteminin iyi islemesidir.
Takimlarin birbirleriyle iligkileri, sire¢ mantigina goére, is birimleri arasinda kurulacak
yatay esgudim ile olacaktir. Bu durumda takim liderleri, takimlar arasinda esgudim
aracl konumundadirlar. Bunun yaninda kurulacak bir esgidim kurulu ile de bu is
yapilabilir. Takim GOyeleri veya takimlar arasinda esgudim kopuklugu olmasi, yalin
orgutlerin sonunu getirmektedir. Klasik organizasyona goére yalin orgutlerin sifir
hiyerargi seklinde yapilanmasi, iletisim surecini kisaltarak, saglikli iletisime en uygun

zemini hazirlar.
Denetim:

Denetim yonetim tarafindan degil , otokontrol ile saglanir. Yénetim otokontrola sahip
en iyi insanlari biraraya getirerek takimlar kurma, bunlari destekleme, liderlik yapma
isini yaratar. Denetim ise takimlara birakilmistir. Her birim kendilerine ait raporu

hazirlar.
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7.4.3. Yalin organizasyon igin KOBi’lere éneriler

Yalin érgitlenme, her asamasinda yetki devri ile galismaktadir. Profesyonel yénetim
anlayisinin olmadig: sirketlerde isletme yapisi genelde merkezi agirliklidir. isletme
sahipleri denetimi ellerinde tutma guduleri ile yetki devrine olumsuz baktiklari surece

yalin érgitlenmede basarili olamazlar.

Yalin organizasyonlar kuramda oldugu gibi uygulanabilirse yonetimi en kolay ve en
esnek orgultlerdir. Ancak temel ilkelere uygunsuz hareket edilirse, ortaya c¢ok
olumsuz sonuglar ¢ikabilir. Organizasyon semasi cizilmeden 6nce altyapi kurulmal
ve sistemli bir gecis plani hazirlanmalidir. Sadece moda oldugu igin orgut yapisi

degistiriimez. Bunun sonucunda durum vahim olabilir.

7.5. Favori Organizasyon Yapilanmasi

Atblye surecinden fabrikalasmaya dogru giden bir isletmede, atdlye igcinden
bayimeye calisilarak ayni yapiyr fabrikaya tasima cabasina girilmistir. Bunun
sonucunda fabrika yerine yonetilmesi zor, denetimi zor blylk bir atolye ortaya
clkmistir. Atdlye ancak kuguk boyutlari ile yonetilebilir. Fabrika dizeyine ulasan bir
isletmeye atdélye gibi davranilirsa ydnetimde ¢ok blylk sorunlar yasanir.
Organizasyonu izlemek, yonlendirmek zorlagir. Kayiplar, ara stoklar gézden kacar.
Planlarin uygulanmasi zorlasir. is akislari yavaslar. Birimler arasi esgiidiim, yapinin
blylmesi nedeni ile azalir. Clnkl atélye kendi iginde islevsel olarak ayriimis kigulk
is birimlerinden olusur. Fabrika dizeyinde ise bu klglk is birimleri yalnizca
kendilerinden haberdar biylk boyutlu is gruplarini olusturur. Aradaki esgidimi

saglamak guclesir Clnku goérsel yonetim ortadan kalkar.

Favori’'nin yerlesimi de atdlyeden fabrikalasma surecine geciste bilimsel ydonetim
anlayisinda oldugu gibi islevsel is birimleri bazli yapilmisti. isler islev bazli olarak

dagitiimisti. isletmenin organizasyon yapilanmasini Sekil 7.3.’de goérebilirsiniz.
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YEMEKHANE

CILA | YIKAMA

MONTAJ
MIHLAMA MONTAJ
YONETIM MUHASBE PAZARLAMA
PRES KALIP
DOKUM OCAK

Sekil 7.3. Fabrikanin iglevsel kiigiik is birimleri hdlinde yapilanmasi

Bina yerlesiminde oldugu gibi is akislari da igleve gore duzenlenmistir (Sekil 7.4.).

oCAK DOKUM
PRES
KALIP
KALIPHANE
MUM
MIHLAMA
—>
HAMMADD# |MONTAJ | TESLIMAT
ciLA YIKAMA
URUN POTA
-« -«
HAS-HAMMADDE 14 AYAR
4_
MUM YARI MAMUL

Sekil 7.4. islevsel organizasyon yapisinda iiretim siiregleri
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Bu durum 1991-2000 yillari arasinda bdyle surmustir. Atélyeden fabrikalagsmaya
dogru giden sire¢ 10 yil sirmUs, sonrasinda islevsel olan bu buyik birimler, kigik
atodlyeler altinda yodnetilebilir kiiglik islevler halinde yeniden toplanmistir. Uretim
suregleri atdlyeler icinde toplanip Uretim sdrecinin belirli bir bolimand yéneten sire¢
yoneticileri olusturulmustur. Organizasyon yapisi ayrintili olarak Sekil 7.5.’deki
gibidir.

//'
- ATl FILIKA
“f\\\\\' MUHASEBE
PAZARLAMA | A AT| ARGE -
\ MODEL
¢ A1) DESTEGI

ANAKASA

7
\ AT-8
4
AT-4
AT-5 | HUCUMBOT

DOKUM m AT-6 | MUHASEBE

AT-7

YARI MAMUL

SIPARIS

URUN

Sekil 7.5. Kiiguik liretim birimleri halinde yapilanma

2003 yilindan sonra yonetsel anlamda kolaylik saglamak Uzere organizasyon yapisi
yeniden gbézden gegcirildi. Burada endistri mihendisleri de isin igin dahil oldu.
Oncelikli amag maliyet anlaminda kontrol edilebilir bir yapilanma olusturmakti. Zaten
bu yapilanma projesi maliyet analizi projesi ile birlikte ona dncul olarak yurataldi.
Bunun icin bir proje takimi olusturuldu. Takim iginde muhasebe sorumlusu, is

denetim sorumlusu, endistri mihendisi ve sirket sahibi yer aldi.
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Bu calismada genelde isin maliyet boyutu dusindlerek mali agidan ydnetilebilir bir
organizasyon yapisi kurmak amaglandi. Siregler belirli ¢catilar altinda toplanarak

yonetimi ve izlemesi hesap anlaminda kolaylastiriimaya calisildi.

Yeni organizasyon yapisinda olabildigince yalin ve gorsel olarak yonetilebilir bir yapi
olusturulmaya c¢alisildi. Yapi olusturulurken olabildigince ¢ok sifir hiyerargiye dikkat
edildi. Oyle ki organizasyondaki yapilanma sonucunda yalnizca iki kademeli bir
yapilanma olustu. Organizasyon yapisi Favori blinyesine 4 ana bolimu ayrildi (Sekil
7.6.).

[ FAVORI ]

[ OreriM || rouisTik | DESTEK | TICARI |

Sekil 7.6. Favori ana organizasyon boliimleri

Uretim: Ana (retim faaliyetleri yapan birimler bitintdar

Lojistik: Uretim faaliyetlerinin bilisim ve malzeme anlaminda desteklenmesi,
izlenmesi, yonetiminin kolaylastirimasi ve boélimidn gelistirilmesi igin gerekli

islevlerin yapildigi butliint temsil eder.

Destek Birimler: Uretim igin gerekli hammadde ve yari Urinlerin kargilanmasi

amaci ile olusturulmustur.

Ticari Birimler: igletmenin sektor ile temasini saglayan ve yan sektorler ile ticari

iligkilerini kuran birimlerdir.

Uretim yapisi kendi icinde atdlye bazh kiiglik uzman Uretim birimleri yapilanmasini
surdirmastir. Bu yapilanmada tesis yerlesimi cercevesinde birbirleri ile iligkili
atolyeler de dikkate alindi. Uretim biriminin yapilanmasi Sekil 7.7.'deki gibi yapild.
Burada 204 gibi rakamlar atolyeleri temsil etmektedir. Her biri degisik Urtnlerde
uzmanlagsmakla birlikte, kullanilan genel tezgahlar ve sahip olduklar is bilgisi

sayesinde birbirlerin Grinlerini de yapabilmektedirler.
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Sekil 7.7. Favori liretim organizasyonu yapilanmasi
Lojistik birimler daha 6nce de tanimlandigi gibi Uretimi bilgi, yardimci malzeme ve
Ar-Ge konusunda destekleyen birimler toplulugudur. Yapilanmasi Sekil 7.8.’de
géruldigi gibidir. idari bélimler genel anlamda tim igletmeyi ilgilendiren glvenlik,
temizlik, yemek, bakim onarim gibi konular ile ilgilenmektedir. Muhasebe bolimu ise
muhasebenin icra edildigi bolimdir. insan Kaynaklari Bolimdi, personel ézlik igleri
ve egitim bolimunden olusur. Ar-Ge’de ise Urln gelistirme ¢alismalarinin yani sira,

endustri muahendislerinin de yer aldigi proje grubu bulunur. Burada endustri

muhendisleri bilgi anlaminda Ar-Ge yapmaktadirlar.

Sekil 7.8. Favori lojistik organizasyonu yapilanmasi
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Destek Birimler, Uretim organizasyonunu hammadde ve malzeme ile birlikte Uretim
sureglerinin uzmanlik isteyen yari Uriin kisimlarinda desteklemektedirler. Uretim
destek boliumunde tas, pres kalip, modelleme ve fason yonetimi konusunda Uretime
destek verilir. Yari Grun kismi, kuyum sektorinun temel hammaddesi olan altin
konusunda her turlt iglemin yapilip Gretime sevkedildigi yerdir. Destek birimlerine ait

yapilanma Sekil 7.9.’da gorilebilir.

Sekil 7.9. Favori destek organizasyonu yapilanmasi
Ticari birimler ise Favori’'nin dogrudan Uretim suregleri icinde yer almayip
gerektiginde Uretim sureclerine destek veren ama bunun yaninda ticari faaliyetlerde

bulunan birimleridir. Yapilanma Sekil 7.10.’da gorulebilir.

Sekil 7.10. Favori ticari organizasyon yapilanmasi
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Uretim, destek, lojistik ve ticari organizasyonlarin birlesmesi ile de Favori

organizasyon yapisi olusmaktadir (Sekil 7.11.).

Sekil 7.11. Favori organizasyon yapisi
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Organizasyon yapisi hazirlandiktan sonra organizasyonda yer alan islerin tanimlari
yapilmistir. is tanimlari insan kaynaklari ile ilgili bolimde yeniden ele alinacaktir. Bu
yapllanmadan sonra 2004 yili sonlarina dogru gelisen endustri muhendisligi
calismalari ile sistemler arasi butunlesmeye olan gereksinim ortaya ciktl. Bu
gereksinimin karsilanmasi igin ERP sistemlerine gecis calismalari baslatildi. Bu

asamada sureglerle yonetim gindeme geldi.

7.6. Favori’de Surecglerle Yonetim-Siire¢ Haritalar

7.6.1. Sureg nedir ?

Sirecg, girdileri ¢iktilara donusturen, birbiriyle iligkili, alt sire¢, adim ve islemlerden
olusur, yinelenebilir etkinlikler kiimesidir (IEEE/EIA 12207).

TS-EN-ISO 9001:2000 standardina goére siire¢; “Girdileri c¢ikti haline getiren,
birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimi.” Olarak tanimlanir.
7.6.2. Surre¢ hiyerarsisi

Sireclerin belli kademelerle yapilandiriimasina slre¢ hiyerarsisi denir. Sireg

hiyerarsisinin kademeleri en Ustten en alta dogru sirasi ile asagida tanimlanmistir
[9].

Ana siregler: Kurumun is sonuglari Uzerinde dogrudan etkisi olan ve stratejik

oneme sahip en Ust diizey sureglerdir.
Sirecler: Ana suregleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde bulunan sureclerdir.
Alt siirecler: Sirecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimleri olan sireglerdir.

Sure¢ adimlari: Ayni islevde yer alan bir veya birkag kisi tarafindan gercgeklestirilen

ve en alt suregleri olusturan faaliyetlerdir.
¢ Bir bolimde baslayip biten sirecgikler.
e Bir veya birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilen gorevler.
e Gorevin gergeklestiriimesi icin yapilan faaliyetler.

Bu noktada Favori'de sureg¢ yonetimi calismalari yapilmistir. Sire¢ akiglar
belirlenmis ve sure¢ haritalari hazirlanmigtir. Tablo 7.2.’de, saptanan sure¢ ve alt

surecler gosterilmektedir.
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Tablo 7.2. Favori organizasyonundaki siire¢ ve alt siiregler

Ana Siirec Alt siirec Kod
Veri Uretim Veri Toolama FVA101
Veri Girme FVA102
Raporlama FVA103
Atélve Model Gelistirme FVA201
Uretim Organizasyon FVA202
Mum FVA203
Tezgéh FVA204
Mihlama FVA205
Yiizey Islem FVA206
Ydnetim FVA207
Demirbas Kiralama Satinalma FVA301
Kiralama FVA302
Depolama FVA303
2.El satim FVA304
Proie Gelistirme Proie Gelistirme FVA401
Proje Planlama FVA402
Proie Uyqulama FVA403
Proje Kontrol FVA404
Altin Oraanizasvon Alasim Avarlama FVA501
Altin Tedarik FVA502
Ana Kasa FVA503
Ocak Altin Eraitme FVA601
Tel Cekme FVAG02
Astar Cekme FVAGB03
Altin Tavlama ve Sertlestirme FVAG04
Doékim Alciva Alma FVA701
Hassas Dokim FVA702
Yikama FVA703
Pres Damaoa basma FVA801
Kilit Basma FVA802
Pres Uretim FVA803
Uretim Organizasyon FVA804
Puf Patlatma FVA901
Geri Kazanim FVA902
Kaliohane Uretim Oraanizasvon ve Tasarim FVB101
Kasa Hazirlama FVB102
Forma Isleme FVB103
Montaj FVB104
Idari-Bakim-Onarim Bina Giivenliai: FVvB201
Altin Sevkiyat Guvenligi FVvB202
Dis Tedarikci Guvenligi FVB203
Genel idari FVB204
Tesisat idaresi FVB205
Yemek idarisi FVB206
Naklive idaresi FVB207
Resepsiyon Danisma FVB208
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Tablo 7.2. (devam ediyor)

Makina Bakim Onarim FVB209
Bina Bakim Onarim FVB210
Sarf Malzeme Tedaridi FvB211
Otec Makina Satis: FVB301
Malzeme Satis; FvB302
Makina ve Malzeme ithalat; FVB303
Teknik Destek; FVB304
Tahsilat ve Musteri Hizmetleri; FVB305
ARGE; FVB306
Karat Cesni Alimi FVB401
Tarti islem; FVB402
Firin FVB403
Asit FVB404
Olcum FVB405
Rapor Verme FVB406
Karat Tahsilat FVB407
Allov Karat On Muhasebe FVB501
Alloy Tedarik FVB502
Alloy Stok Takibi FVB503
Alloy Satim FVB504
Alloy Muisteri iliskileri FVB505
Alloy Tahsilat FVB506
Alloy On Muhasebe FVB507
Aritma Pis Su aritma FVB601
Saf Su Hazirlama FVB602
Rapor Verme FVB603
Tesisten Cikan Kati Atiklarin Uzaklastiriimasi FVB604
Yari Mamiul Tedarik Hesan FVB701
Arastirma FVB702
Gimruk FVB703
Sipéris Organizasyon FVB704
Kataloglama FVB705
Tas Tas Tedarik FVvB801
Tas Daditim FVB802
Hesap FVB803
Ekspertiz Hizmetleri FVB804
Stok Takibi FVB805
Ar-Ge/Tasarim Sadekar FVB901
Tasarim FVB902
Cad FVB903
Model Maker Prototio Model FvC101
Master Model FVC102
Satinalma Tedarik FvC201
Depolama FvC202
Dagitim FVC303
Kalio Bankasi Kalip Sipbaris/Bilaisi FVC301
Pres Siparis Kiralama FVC302
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Tablo 7.2. (devam ediyor)

Dis Kavnak (Outsource) Fason Takio FVC401
Fason Atdlye Arastirma FVC402
Fason Piyasa Arastirma FVC403
Stok Takibi FVC404
Malivet Analizi FVC405

7.6.3. Siire¢ yonetimi ve siirecglerle yonetim

Siure¢ yonetimi, temel sdreclerin sirekli iyilestirilmesini ve goérev performansinin
artinimasini saglayacak liderlik faaliyetleri butind olarak tanimlanabilir [9]. Sireg¢
yoénetimi, adindan da anlasildidi gibi basitce siregleri ydnetmek demektir. Streglerle
yonetim ise ydnetimin suregleri temel alarak yapilmasi demektir [8]. Slre¢ yonetimi
bir yonetim teknigi oldugu icin hem klasik yonetimde hem de streclerle yonetimde
uygulanabilir. Strreclerle yonetim ise bir yonetim yapisini ifade etmektedir. Bunun
uygulanabilmesi icin de yapisal bir dénisim gerekmektedir. Organizasyon yapisi
uygunlastiriimahdir. Bu dontsimu yapmadan 6nce oncelikle surecleri yonetmeyi iyi
o0grenmis olmak gerekir. Ancak daha sonra sureclerle yonetime gecmek saglikli olur.
Sekil 7.12.’de bu durum gdsterilmektedir [8].

Geleneksel Yonetim | Surec¢ Yonetimi | Streglerle Yonetim

Sekil 7.12. Geleneksel yonetimden sistem ydonetimine gegis
Klasik yo6netim dusuncesinden sureglerle yonetime gegis organizasyonlarda
degisime daha c¢abuk ayak uydurabilme ve musteri istekleri karsisinda esnek

olabilme becerisini saglar.

7.6.4. Favori’de Klasik Yonetimden Siire¢ Yonetimine Gegis

Klasik yonetim anlayisinda calisanlar kendi bélimleri icinde yer alip isin salt
kendilerine ait olan kismindan haberdardirlar. iligki icinde bulundugu diger birimlerin
icini bilmezler, surecin kendileri ile ilgili olmayan kisimlarina bir katkilari yoktur.

Amaglari geneli gdrmek degil, yalnizca kendisi ile ilgili konularla ilgilenmektir.

Sirec¢ yonetimi uygulandiginda ise slre¢ tum katilimcilara agiktir. Amaci belirgin ve
tim sure¢ elemanlari tarafindan paylasilir. Sonucunda ise kaliteli, distik maliyetli,

dogru zamanda, sekilde ve yerde musteriye sunulan Urln olusur.
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7.6.5. Siire¢ yonetimi igin gerekler
Sureg yonetiminin etkinligi icin asagidaki kosullar yerine getirilmelidir [8]:

Siireg sahibi belirli olmalidir: islem veya islemler bitiininin olusturdugu bir
surecin sahibi belirgin olmalidir. Bu sure¢ sorumlusu, organizasyonun geneline ait
misyon, vizyon, strateji ve hedefleri benimsemelidir. Performansi ile maliyeti, siresi
ve kalitesi ile belirlenir. Sreci belirli standartlara ve kendisinden istenilen hedeflere

yonelik yonetir.

Sure¢ tanimlanmalidir: Sdrecin sinirlari, basi, sonu, girdileri ve c¢iktilari

tanimlanmalidir. Bunlar ne kadar iyi tanimlanirsa sure¢ o kadar iyi yonetilebilir.

Siure¢ belgelendirilmelidir: Streg akisi ayrintili bir bigcimde yapilmalidir ve bu kayit
altina alinmalidir. Bu kayit organizasyon yodnetimi icin referans olur. Bu
belgelendirmeler icinde en c¢ok kullanilanlari sire¢ akis semalari ve slreg
haritalaridir. Akis semalari, islem siralarinin grafiksel bicimde tanimlanmasini
saglar. Surecg haritalari ise is akisinda yer alan islemlerin hangi bolim ve/veya kisiler

tarafindan yapildigini belirtir.
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Sekil 7.13. Favori Kuyumculuk érnek siire¢ semasi

Kontrol noktalari saptanmalidir: Kontrol noktalari sayesinde, yapilan islerin gerekli

nitelikleri sagladiklari belirlenir. Bu da sonugta toplam streg kalitesini artirir.

Olgiimler belirlenmelidir: Kontrol noktalarinda yapilan olgiimler ile sirecin

olcimlenmesi ile birlikte degisim yonetimi icin de veritabani olusmus olur.
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Siure¢ sapmalarn kontrol edilmelidir: Yapilan bu 6élglimler sayesinde strecteki
degisiklikler zamaninda belirlenip gerekli dnlemler alinabilir. Kontrol olmazsa dizenli

olan bir sireg kalitesi saglanamayabilir.

7.6.6. Kar merkezi diisiincesi (i¢ Miisteri)

Sirec icinde yer alan 6geler arasinda amag etrafinda bir iliski s6zkonusudur. Bu
iliskiler ne kadar iyi ise sirecin ¢ikti kalitesi de o kadar iyi olacaktir. i¢c musteri
dusuncesi, iliskilerin kaliteli olmasi igin iyi bir yaklasimdir [8]. Bu ifade TKY

kiltdrinden ¢cikmistir. Bunun arkasindaki distincenin 6geleri sunlardir:
e Birisi en iyi bilen o isi yapandir.

e Calisan kaliteli Gretim yapma sorumlulugundadir. Clnku is kaliteli ise gergcek

anlamda icra edilmis demektir.

e Calisanin kaliteli Gretim yapabilmesi icin kalitenin standartlari belirli olmali ve

bu kaliteyi saglayabilmesi icin kendisine gerekli ortam saglanmalidir.

o Kaliteyi tanimlarken 6zelde bir sonraki is duraginin beklentileri, genelde

musterinin beklentileri dikkate alinir.

ic misteri anlayisi maliyet agisindan bakildiginda kar merkezleri olarak diisunlir.
Her birim misterisini ne derece hosnut ederse o derece karli olacaktir. i¢ misteri
olarak dusundugimizde, maéliyet muhasebesi acisindan bakarsak, aldigi yari
artinin maliyeti kendi girdi maliyeti olacaktir. Onun tedarikgisi konumundaki diger
galisan, maliyetlerini ne kadar dusUk tutarsa sonraki ¢alisanin yani masterisinin girdi
maliyetleri de o derece dusuk olur. Ayrica kalite ve zaman da burada maliyetin bir
islevi olarak dusunulurse slreg icinde yer alan ve birbirlerinin musterisi olan birimler
birbirlerine dusuk maliyetli, kaliteli ve zamaninda hizmet sunduklari sirece
birbirlerini hosnut edeceklerdir. Ayni zamanda bir galisanin digerlerini hosnut etme
derecesi de bdylece dlgumlenip performansin dlgutlu olarak kullanilabilir. Sonugta
calisan da nasil degerlendirilecegini bildiginden, nasil galismasi gerektigini daha iyi
bilir. Sonugta isletme iginde olusan bu toplam hosnutluk, dis mdusteriye de

yansiyacaktir.

Favori Kuyumculuk’ta bu amagla birimler k&r merkezleri olarak tasarlandiklari gibi,
tim igletmeyi iceren slre¢ haritalari da cikarilmigtir. Sekil 7.11.de gdsterilen
islevlerin slire¢ icindeki iligkilerini gdsteren genel sire¢ akisi, Sekil 7.14.de

goOrilebilir.
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, iglevlerin sureg iginde birbirleri ile iligkileri

Sekil 7.14. Sureg analizi

7.6.7. Siire¢ yonetimi ve projelerle yonetim

Projelerle yonetim yine slre¢ ydnetimi igcinde yer alan bir baska aractir. Proje belirli

bir konuya odaklanarak bir ¢dézim bulunmasi veya gelistrme yapiimasi igin
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gergeklestirilen faaliyetler bitind olarak tanimlanabilir. Projelerin  6zellikleri

sunlardir:
Gegicidirler: Projeler baglar ve biterler.

Ozgiinliik: Projeler olustuklari dénemin kosullari icinde ele alinirlar. Ortam degisken

oldugu igin yeniden aynen uygulanamazlar.
Hedef odaklidirlar: Projelerin amag ve hedefleri tanimlanmis olmalidir.

Projeler organizasyona stratejiler ile hedeflere ulasmalarinda yardimci olurlar.
Projelerle yonetim sistemi; projelerin planlanmasi, yuritilmesi ve izlenmesi
surecidir. Projeler esnek ve degisken yapilari ile kaliplasmis slreglerin yapilarini
degistirerek onlara esneklik kazandirirlar. Suregler iyi tasarlanirsa surekli projeler
Uretebilirler. Standart olan surecler boylelikle projeler ile esneklik ve dinamiklik

kazanir.

Favori'lde yapilan 6érnek bir projenin igerigi ileriki 3 sayfa boyunca sunulmustur.

Endustri mihendisleri genel olarak projeler igcinde yer almaktadirlar.

ik sayfa kapak sayfasidir. Burada projenin adi, katilanlari, baslama tarihi ve kodu

vardir.

Daha sonraki yer alip sorgulanan bolimlerin ilki projenin giris kismidir. Burada su

basliklar sorgulanir:

e Projenin konusu

Projenin amaci

Projenin nedenleri

Projenin hedefleri

Projenin icerigi
Sonraki bdlim projenin asamalaridir. Bu bdlimde proje boyunca yapilacak isler,

ayrintilari ile tek tek tanimlanir.

Bir sonraki bolim ise yapilacak raporlamalar bolimudur. Bu raporlamalarin icerigi
projenin baslangicinda belirlenir. Genelde amaca ulasmaya, hedefe yo6nelik

raporlamalardir.

Son kisimda da sonuglar ve takip sureci ile ilgili yapilacaklar vardir. Neyin nasil

izlenecegi belirlenir.
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7.6.8. Favori proje ornegi

1. KAT BOLUMLEME
PROJESI

PROJEYE KATILANLAR

« EMRAH iSCIGIL

e ERHAN YAZICI

e OSMAN URAZ

e CEM YAMATMA

e SERAFETTIN TURAN

e HAKKI SEZER

11.06.2004
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PROJE KODU: MNYK-1

Proje Konusu : Halen kullanimda olmayan 1. Katin, Uretim hedefleri

dogrultusunda yerlesime agilmasi

Proje Amaci: Uretim birimlerinin  (retim siireglerine gdére optimum

yerlesimlerinin saptanmasi.
Proje Nedenleri :
o Stratejik hedefler icin gerekli kapasitenin yetmemesi

e Yeni model gruplar icin gerekli maliyetleri, varolan atélye tipi ile

karsilayamamamiz
Proje Hedefleri:

e Milyemi dislUk Uretim sdrecgleri az olan Urdnlerin  diger dretim

birimlerinden ayrilarak uretim hatlarindaki dengelenmenin artiriimasi

o Sdrecleri gelistirip maliyetlerimizi disirmek ve bunu tim firma geneline

yayabilmek
o Piyasadaki milyemi dusuk iscilikli Grtn talep boslugunun doldurulmasi

o Atdlye yerlesiminin optimize edilip en uygun alan kullaniminin

saglanmasi

Proje igerigi: 1. katta Uretilecek Uriin tipine uygun olarak atélye bilgilerinin su

konularda belirlenmesi:

o Kapasite

Yerlesim

e Calisan Sayisi

e Urlin Yelpazesi

o Uriin Maliyetleri

e Yatirnm Buitcesi

e Uretim Modellerinin Similasyonu

o Kat konstriksiyonu ayrintili planlarinin olusturulmasi (elektrik, veri,

mekanik)

o Konstriksiyon Takibi
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Proje Asamalari
1. Sec¢eneklerin tartigiimasi
1.1. Varolan Uretim sisteminin tartisiimasi

1.2. Varolan Uretim sisteminin 4 ve 5 camli uygulamalari, sistemin avantaj ve

dezavantajlar
1.1.3. Uretilecek Urtinlerin sireglerinin yerlesimlere etkileri
2. Uretim siireglerinin saptanmasi
2.1. Farkh yerlesim seceneklerine gore sure¢ akiglarinin saptanmasi

2.2. Sure¢ akiglarindaki, yerlesimdeki, makina donanim ve isglcu

degisimlerinin Urln ¢iktisi Uzerindeki etkileri

2.3. Sure¢ akiglarindaki degisimlerinin verimlilik Gzerindeki etkileri,

birbirlerine olan avantaj ve dezavantajlari
3. Maliyetlendirme galigmalari
3.1. Varolan verilere gore arin maliyetlerinin saptanmasi
4. Yonetim siirecglerinin saptanmasi
4.1. Yonetim sureclerinin belirlenmesi
4.2. Is stregleri, gdrev ve sorumluluklarin belirlenmesi
5. Kat konstriiksiyonu
5.1. Algipan bdlme,mekanik,elektrik,data detay planlarinin hazirlanmasi
5.2. Konstriuksiyon tekliflerinin toplanip degerlendirilmesi

5.3.1 s bitirme terminlerine gore farkl tageronlar arasi koordinasyonun
saglanmasi,es zamanli konstruksiyonun saglanmasi,konstriksiyon

uygunlugunun kontrolu
5.4. Makina-donanim temininin saglanmasi

5.5. Makina baglantilarinin tamamlanmasi

Yapilacak Raporlamalar

o Toplantilarda varilan kararlar
e Farkli Gretim modellerinin avantaj ve dezavantajlari

e Simulasyon raporlamalari
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e Sdreclerin raporlanmasi
o Uriin maliyet raporlamalari

e Prototip atdlyenin genel bilgileri (makina-donanim gereksinimleri, isgucu

gereksinimi, kapasiteleri)

e Yatirm raporlari (bdlme, makina, donanim, elektrik, mekanik, veri,

tezgah...)
e Olusacak raporlarin haftalik olarak izlenmesi
Sonuglarin izlenmesi ve izleme Siireci

Proje yoneticileri ve kat kurulduktan sonra 1.kat yonetim grubu ile birlikte

maliyetler ve sureglerin sistematik olarak analizi ve gelistiriimesi.

7.7. insan Kaynaklan

7.7.1. KOBJi’lerde insan Kaynaklari

insan kaynaklari alaninda yénetim disiinceleri degisirken 6te yandan da
yoneticilerin calisanlara bakiglari degismeye baslamistir. Calisanlari birer maliyet
Odesi olarak gormekten c¢ok, fark vyaratabilecek &geler olarak gormeye
baslamiglardir. Artik ¢alisanlar birer bilgi sermayesi olarak goérilmeye baglanmistir.
Buna bagh olarak KOB/'lerde personel bélimleri agilmig, bazilarinda bunlarin yerini

insan kaynaklari almaya baslamigtir [30].

Tablo 7.3. KOBI’lerde insan kaynaklariyla ilgili birimlerin adlari

ilgili Birimin Adi Sayl| %
Personel Boliimi/isleri 16 | 35,5
Muhasebe Bolimd 15 | 33,3

Disaridan Serbest Muhasebeci 8 | 17,8

insan Kaynaklari Baliimii 6 | 13,4

Toplam 45 | 100

Tablo 7.3."de goruldugu gibi insan kaynaklari, genellikle personel ve muhasebe

bolimlerinde yer almaktadir. KOBFP'ler insan kaynaklarina yeterince 6nem
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vermedikleri icin, onlara kaynak ayirmak yerine muhasebe gibi bélimler ile bunu

¢dzmeye calismaktadirlar.

“Insan kaynaklarindan sorumlu olan kimdir ?” sorusuna, ankete katilanlardan ¢ok az
bir kismi yanit vermistir. Clinkii genelde personel ile ilgili konularda KOBI'lerde
dogrudan isletme sahibi mudahil olmaktadir. Tablo 7.4.‘de bu soruya alinan yanitlari

bulabilirsiniz.

Tablo 7.4. KOBV’lerde insan kaynaklariyla ilgili birimden sorumlu en iist diizey

yoneticinin Ginvani

Unvan Sayl %

Personel Maduru 6 27,4
Personel Sefi 5 22,9
Disaridan (muhasebeci) 4 18,0
insan Kaynaklari Miduri 3 13,7
Personel Sorumlusu 2 9,0
Diger 2 9,0
Toplam yan(lfl(e)\;/L:aynu) 22 100

Ozetle KOBI'lerin insan kaynaklari goriisleri klasik maliyet yapisini korumaktadir
[30].

7.7.2. Favori’de insan kaynaklari

7.7.2.1. is tanimlan

Yapilacak is tanimlari ve organizasyon, formal bir yapiya kavusturulabilir. Yapilan ig
tanimlari sayesinde, yapilacak is analizleri ile bircok yarar saglanabilir. Sirket
yonetimi, is analizleri sdyesinde isletmeyi sekillendirir ve daha agik gorebilir. Bu
bilgiler sayesinde c¢alisanlarin isleri incelenip gerekli performans Olgutleri
belirlenebilir ve bu tanimlamalar Uzerinden is gelistirmeleri yapilabilir. Bu is
gelistirmeleri ile belirlenen organizasyonun hedeflerine ulasmak amaclanir.
Hedeflere ulasmak icin gerekirse yeni istihdamlar yapilabilir. Bu istihdamlarda
aranmasi gerekli 6zellikler yine bu is analizleri ile belirlenir. Yeni g¢alisan istihdam

etmek yerine iceriden gelistirme yoluna gidilebilir. Bu durumda yine is analizlerinden
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yaralanilip egitimin igerigi daha saglikl belirlenebilir. Calisanlarin tcret yonetiminde

de is analizleri Gnemli rol oynayabilir.

is tanimlari genellikle analizciler tarafindan yapilr. is tanimlari yapildiktan sonra
denetim igin isgbrenin onayina sunulur. Bdylece is konusunda isgdrenin destegi de

saglanmis olur.

Organizasyonda yapilan her bir isin amaci olmalidir. igin yerine getirilmesi igin neler
gerektigi belirlenmis olmalidir. Bu tanimlama igin de ise bagl gorev, yetki ve

sorumluluklar tanimlanmalidir.

VERI I5 TANIMLAMASI
KAYNAKLARI ]
. . Odeler ]
Iz Cu‘:‘uzijrrdzj.rm_ _ Grirevler
personelfast ywimetici iSE_iLiSKIH Sonunlulklar YEEIESTQII;{EIL
TR —»  ILEVLERI
B , is GEREELERININ fze Llwa
VERI TOFLAMA Masil %y || BELIFLEWMEST || | Seqme
TONTEMLERI Gerelkli Beceriler Egitim. Crerekler
Chérigreler Fizikse] Griglitkler Performans  Deeg.
Som Kagitlan Ueretlendinme
Gézlermler Is goren-Yonetim
Vazih Kaymaklar
Mleglekler Sdzlinfii

Sekil 7.15. is analizi galisma siireci [30]
Unutulmamalidir ki, is tanimlari isi yapan kigiyi degil isi tanimlar. is tanimlarin

saglikli olmasi igin sunlara dikkat edilmelidir:

o Kisilerin sorumluluklari agik¢a belirlenmis olmalidir ki performans odlgtlebilsin

ve is tatmini olussun.

e sin diger isler ile iligkileri ve bunun igerigi tanimlanmalidir ki organizasyonel

butuinlik saglanabilsin.

e Is tanimlari yapildiktan sonra gézetmen veya isgoren tarafindan kontrol

edilip onaylanmasi gerekir.

o Bu tanimlar isler degistikge glincellenmelidir.
7.7.2.2. is taniminin igerigi ve Favori’den bir érnek
is Kimligi bélimii:

Bu bolimde;

e sinadi
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e lIsin bagh bulundugu ana ve varsa ikincil bélimlerin adlari, numaralari
e Isin numarasi
e s tanitiminin yapildig tarih

Is tanitiminin bu bélimiinde, is adlarinin standartlastiriimis olmasi ézellikle énem

tasimaktadir.
is 6zeti boliimii:
is &zeti ile isin gorevleri tanimlanir. Bir dnceki boliimde is hakkinda verilen genel

bilgilerden sonra isin kapsami ve amaci ile, icinde gergeklestirilen gorevler ile is

sekillendirilir. isin ne oldugu, nasil ve nigin oldugu kisaca anlatilir.
Yapilan ig bolimu:

Bu boélimde yapilan isin igerigi ve isin nasil yapildigi sirasi ile anlatilir. Oncelikle isin

baslica gorevleri derlenir. Sonra isin agamalari veya kisimlari belirlenir.
Ornek mum basma iginin gérevleri sdyledir:

e Kauguk kaliplar temin edilir.

e Gerekli mum temin edilir.

e Istenen siparise gére mum basilrr.

e Gerekli kalip temizlemeleri yapllir.
is gerekleri:

isin nasil yapildigi anlatildiktan sonra is gerekleri tanimlanir. is etmenlerinin

belirlenmesi ile isin zorluk derecesi hakkinda bilgi edinilebilir. Bu gerekler sunlardir;
e Ustalik Gerekleri: Kuramsal ve uygulamali is deneyimlerini ve bilgisini icerir.
e Fiziksel Gerekler: Isin gerceklestirilebiimesi icin gerekli yapilabilirlikleri
icerir.
e Calisma Kosullan: isten kaynakli i¢ ve dig gevresel kosullari igerir. Sicaklk
ve gurulta gibi.
is tehlikeleri:

Bu kisim ig glvenligi igin temel olusturabilecek bir kisimdir. isten veya is ortamindan
kaynaklanan olasi tehlikeleri tanimlayarak gerekli onlemlerin alinmasina yardimci

olur.
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Ornek olarak Favori’deki model gelistirme bélimine ait is agaci Sekil 7.16.da

verilmistir. Bu agag icinde kauguk kalip isine ait is tanimi érnegi verilecektir.

MODEL GELISTIRME BOLUMU

TASARIM

CAD

MODEL MAKER

AR-GE

Sekil 7.16. Model gelistirme boliimi is agaci

— Prototip Model

Sadekar

— Master Model

Kauguk Kalip

Sekil 7.16.da gdrilen, Model Gelistirme Boélimi’'ne ait is agacinda, isler su

hiyerarside siniflandiriimigtir:

e Tasarim

e CAD

e Model Maker

o Prototip Model

o Master Model

o Ar-Ge

o Sadekar

o Kauguk Kalip

Bu siniflandirmada yer alan Kauguk Kalip isine ait tanimlamayi, Sekil 7.17.’de

bulabilirsiniz.
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Fovovi Is Tanim

Tamh lﬁfmf!m i Baghk KAUTCUK KATIP
Harmdayan IS ANATIZAT GRITEO Bibkim__ MODEL GELISTIEME fAR-GE
Iz Tamm

17 Ad: EATCUE EALFLANEA [ Rapor Verdigi ATOLYE JEFLER]

Iz Ozetl: TNetime gimeys hazy oldagn digimilen model ifin noen basmada dlailacak kaamuk ahplan yapea

Al Girever
1. T ollullan kontrol ettnelk
2 Faumk lahp m gerekl olm languklan lesmek
J. Kaumuk kahh piginrek
4. Kahta sngm.ﬁ}: heamek e vie tim igin kullaulabili hal petinmek

Genel Tamom
Ana kalp sadelarlamm elinde s on hali ahp yollularda elendikten sorma languk kahp iglernme gehiv. Biurada yoliklam
doguhiin kontrol & ditiv, Voluk hatalan ohirsa sadeladiara bl disitior. Fargiik g ahy s=asi de polhidar diseltlfpor.
Fangub € danig) yapilrpor. Shnan bu kaupuhlar gereseye gire edlivor. 2seran lalmhynda biv altse bid tisthe yer alack
seldlde ki ahbm pagalan kesdiver = ortlanna mo del eiegtivilivor. b basia iinde basmg e dolmayacain
difjiitien wier el ik doldiruhiyor. Sorma kalp kapati we lauguk prese perkegtirir. Taklagik 200°C 1mda 1 saat kadar
piser. Pistiken s orua pilarhhy s sofonaya anr. Modek diklat edilerel; lalp neser ik orfdan esili. ¥ollak dences
ciarthr. Yerd lahp parcalan ahgur.

Al Girevder
[ 1 Fauguk tedarfi |

Tighiler
[Sadelar, Atéhekr 1e fethim halide dir |

Iz Gerelderd
[[2 il Bmon denering, el beraris, we nuen editni, £ieien en az Hw memom |

Cahgma Kopidlm ve Iy Tehlikeleri
[ Scak bir ortamda pahphy. Flind ve kohom laupuk prese kaphnna = reyer ik lendin cizve ihtimali var. |

Sekil 7.17. Favori kauguk kaliplama is tanimi

is gereksinimlerinin yazilmasinda ve buraya kadar yapilacak calismalarda
calisanlarin gézetimciler ile birlikte ¢alismasi birgok anlagsmazligin gideriimesinde,
yanhsliklarin dizeltimesinde ve gézden kagan noktalarin yakalanmasinda cok ise

yarar.

is tanimlari yazilirken is tanim formati nasil olursa olsun is tanimini yazarken
olabildigince kisa ve 06z olmasina ve genis zaman Kkipi kullaniimasina dikkat

edilmelidir.
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7.7.2.3. is analizi ve iicret degerlendirme yazilimi

Favori'de yapilan bu is tanimlarindan sonra dcret sisteminin kurulmasinda ve
performans degerlendirmesinde 6n ayak olarak kullanabilmek amaciyla bir is analizi

ve Ucret degerlendirme yazilimi hazirlanmigtir.

Bu yazilimda genel olarak hangi islerin, is kollarinin, iglevlerin ve boélimlerin hangi
Ucret duzeylerinde yer aldiklarini is analizleri ile birlikte gérmek ve basitce calisan
bilgilerini bu sistem ile izlemek amaclanmistir. Yazihmdan alinan analizler, Ucret

politikasinin saptanmasina kaynak olabilecek niteliktedir.

Yazilimda is tanimlarinin ve organizasyon yapisinin géruldagua bolum, Sekil 7.18.’de

gorulebilir.

K ANALIZI - [Favori insan Kaynaklar1 Analizi]

Dosya Digen Gordndm  EKe  Bidm  Kayitlar  Araclar  Pencere  Yardim Yardim igin soru yazin -3 X

ATELYE 1 ATOLYE SEFT
ciLACt
KALITE KONTROL

A

Asil Grafigi
Gister

_
Grafik Verileri Ortalama Ucret

Kisi Sayisi | Calisan Orani I is Tanimlan Kigisel Bilgiler

Giivenlik GOREY ISTANIMI
‘ P |LOISTIK  Givenlik Guwenlik Denetimi (Dig T 15 TAMIR

. LOISTIK | Givenlik Bina Gavenligi 15 TAMIM
. LOISTIK | Givenlik Altin Sevkiyat Govenligi 15 TARIML

Analiz Verileri

| Toplam Ucret

is

analizresimleri' niivenli

Sekil 7.18. is tanimlar ve organizasyon yapisi 6rnek ekran gériintiisii

Yazilimda Sekil 7.18.’"de gériuldigu gibi organizasyon yapisi i¢ginde yer alan birimler
ve bu birimler iginde yer alan isler ve bu isleri yapan kisiler goérilebilmektedir.

Grup bolimiinde organizasyon yapisinin en Ust catisi vardir. izlenmek istenen
bilgilerin yer aldigi grup buradan segilir. Buna goére o grubun iginde yer alan boélimler
boliim listesine gelir. istenen ayrintiya gére listeden secim yapilir. Bélim segiminden
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sonra o bolim iginde yer alan gorevleri gorebilirsiniz. Gérev segiminden sonra o

gbrevde yer alan kisileri gorebilirsiniz.

Analiz gesidi secim grubunda, analizin organizasyonel ayrinti duzeyi segilir. Yani
analizi grup icin mi, bolim icin mi, gdrev icin mi, yoksa Kkisiler igcin mi yapmak
istediginizi bu kisimdan segebilirsiniz. Sekil 7.19.’da gruplarin Ucretler iginde aldiklari

yuzdeleri gésteren bir ekrana ait gérunttyi gorebilirsiniz.

2 iK ANALIZI - [Favori insan Kaynaklan Analizi]

Dosya Digen Gorindm  Eke  Bidm  Kawtlar  Araclar  Pencers  Yardim ‘ardim igin soru yazin - - 8 X

~ | ARZU TUZAK

- J|DiLEK vILDIZ ,
b Asil Grafigi

URETIM .
Goster

=
=
=
<

=
Analiz Verileri | Grafik Verileri | Toplam Ucret Yiizde Ortalama Ucret

Kisi Sayisi | Calisan Orani | is Tanimlan Kigisel Bilgiler

o URETIM
B LOJISTIK
O HiZMET

Sekil 7.19. Ornek licret analiz ekrani
Analiz gesidinin yanisira Sekil 7.20.’de goruldugu gibi secilen analiz ayrintisi gruptan
daha ileride ise analiz gesidi segenek grubunun yaninda analiz 6zelligi segenek
grubu belirir. Burada analizin o ayrinti duzeyi i¢in analizin neye gore yapilacagi
segilir. Bir Ust duzeye gore mi, yoksa bagimsiz mi gibi.

Analiz verileri kisminda, segili analizde kullanilan temel Ucret verileri vardir. Grafik
verileri kisminda ise istenen analiz ¢esidine goére yapilan hesaplamalar sonucu
olusan bilgiler yer alir. Toplam Gcret kisminda analiz iginde segili kisimlarin toplam
Ucretten aldiklari tutar goérilir. Yizde kisminda, dcret toplami iginde alinan payin
ylzdesi, ortalama Ucret kisminda segili kisimlarin ortalama Ucret bilgileri, kisi sayisi
kisminda secili kisimlarda c¢alisan kisi sayilari, calisan orani kisminda segili

kisimlarda calisan kisilerin orantilarina ait analizler alinabilir. is tanimlari kisminda
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Sekil 7.18.’de goéruldigu gibi segili kisma ait islerin tanimlari ve organizasyon
yapllari incelenebilir ve istenirse gincellenebilir. Kisisel bilgiler kisminda g¢alisanlara
ait genel bilgiler bulunabilir. Sekil 7.20.de 6rnek bir kisisel bilgiler ekrani
gorilmektedir. Bu bdlimde dilenirse kKigisel bilgiler dizenlenebilir. Ayrica kisiler ile

ilgili Ucret bilgileri de bu bolimden duzenlenir.

Sekil 7.20. Ornek kisisel bilgiler ekrani

IK ANALIZi - [Favori insan Kaynaklar Analizi]

Dosya Digen  Gordndm  EMe  Bicim  Kawtlar  Araclar  Pencere  Yardm Wardim igin saru yazin - o8 X

ATELYE 1 ATOLYESEFE  » NKOUBRA 5AY
i ERCIMENT ENGIN -
Asil Grafidi
Gister

Analiz Verileri Grafik Verileri | Toplam Ucret Ortalama Ucret

Kisi Sayisi | Calisan Orani | is Tanimlan || Kisisel Bilgiler

Ucret Bilgilerini
Adl A Resim
Soyad

ENGIN
Ev Telefonu 0212 54163 18
Kisisel Bilgileri
Diizenle Cep Telefonu 0535 692 48 09
Oturdugu Semt  tLLIGE]
Agik Adresi KANARYA MAH.SAHIN CAD.SAHI
N AP.NO-46/2 K.CEKMECE

L\ 3 i L4
Caligtign Birim ATELYE 1
Girevi KALITE KONTROL

7.7.2.4. insan kaynaklarinin Favori’de geldigi nokta

insan kaynaklari 2003 yilinda endiistri miihendisleri isletmeye girdiginde muhasebe
bolima iginde 6zlUk igleri baghgi altinda yalnizca personelin yasal igleri ile ilgilenilen
bir islevdi. Yapilan bu calismalar ile birlikte insan kaynaklarinin édnemini ortaya
koyarak karar vericiler, bu konuda daha bilinglendiler. Sonug itibariyle 2004 vyili
sonlari iginde isletme, Muhasebe Béliimiinde degerlendirilen insani icin, artik insan
Kaynaklari Bolimu’'nu olusturdu ve uygulamalari genigletti. Bu yapilan galismalari
insan kaynaklari icin bir baz olusturdu. Su an insan Kaynaklari, personel 6zIik igleri,
ise alma ve degerlendirme, egitim ve gelistirme isleri ile ugragsmaktadir. Ayrica tesvik
ve O&dullendirme sistemi calismalari da Endustri Muhendislerinin  destegi ile
surmektedir.
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8. GELINEN NOKTADA SONUGLAR ve DEGERLENDIRMELER

8.1. Sistemli Calisma, Karar Destek Sistemleri ve Kurumsal Kaynak Planlama

Kuyumculuk sektdriinde musteri cok 6nemli bir noktada yer almaktadir. Bu nedenle
magteri gereksinimlerini  karsilamak igin esnek bir yapiya sahip olmak
gerekmektedir. Sektérde yer alan Ureticiler genelde kiglk veya orta Olgekl
isletmeler olmasina ragmen Tirkiye, kuyumculuk sektériinde italya’dan sonra

dinyanin en buyik 2. glici durumundadir.

Tuarkiye’de kuyumculuk sektorinde Uretim kontrolu ve yonetiminde uzun yillardir
geleneksel yontemler kullaniimaktadir. Favori’de etkinligi artirmak ve Uretkenligi
gelistirmek i¢in kuyumculuk endustrisinin 6zellikli gereksinimlerini karsilayabilecek
bir karar destek sistemi, bir yonetim-bilisim sistemi ve genel anlamda da bir
kurumsal kaynak planlamasi sistemine gereksinim gorilmustir. Béyle bir sistem ile,

yonetime degisik operasyonlarda, kararlarinda destek olunabilir [34].

Endustri muhendisleri olarak bilgiyi saglama ve saglikli karar alabilmek adina
olusturulan sistemler artik ERP sistemine dogru zaten gitmektedir. Geligtirilen yeni
yazilimlar 6ncekilerle bitinlesmeye baslamiglardir. Bu noktada profesyonel olarak

hazirlanmis ERP yazilimlari 6namuze ¢ikmistir [32].

Kurumsal kaynak planlamasinin (ERP) iginde yer aldigi bilgi temelli sistemler ve
karar destek sistemlerinin imalattaki rolu gecen yillarda insan deneyimlerine ait
bilgilerin sayisal temelli modellere aktarilip deneyime dayanan modellerin kurulmasi
ile gittikge artmistir. Bu tur sistemler kullanmanin asil yarari, bilgi tabaninin sistem
¢ikarimh mantiktan ayrilmasi ve bdylece imalat kosullari degisse bile kolayca uyum
saglanabilmesidir. insan planlama bilgisi ve karar alim sireci, bununla birlikte
genelde belirsiz olup iyi tanimlanmamistir. Uzman bilgisinin bilgi tabanina
aktariimasi ve karar alma mantidinin bilgisayar programina tanitiimasi ¢ok zordur
[34].

Bir yandan micevherat imalat islemleri, diger endustrilerdeki imalat islemlerine
benzerken, 6te yandan belli 6zel konularda ayrilirlar. Ornegin, micevherat
endustrisindeki hammaddeler bir miktar daha pahali ve imalat iglemleri ylksek

derecede beceri gerektiren, isgiicii yogun bigimdedir. Ozellikle altin fiyatlari zaman
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zaman inip ¢ikarak, siparis zamanini 6nemli bir etken haline getirmektedir. Elmas ve

renkli taglarin fiyatlari kalitelerine gore degismektedir. Altin ve elmas gibi pahal

hammaddelerin tedéarigi icin de 6zel bir politika gereklidir [34].

Uretime kiyasla, yetenek odakli Uretim sireclerinden dolay,

politikasi, en uygun isciyi bir tasarimin belli

belirlenmelidir.

bir Uretim adimina atamak

asamasinda degerli hammaddelerin kayiplarini izleyebilmek icin gereklidir.

Skok Dosyas)  Sakic Dosyasi

Misteri Dosyasi

Ozel bir is atama

igin

Uretim kontrolu icin, daha fazla dikkat ve izleme her (uretim

Maodel Dosyas l
Du:ukum I5i
Tamir isi |
[
Alinan ol Siparisi ".“.
Sipatig fnicele — El 'faplrm
h T’I;l
X :
| | ™ Malzeme
| w  Gereksinimi f—
. s Eelirle !
Uretim ———* ! ] +
Sefi Ana Uretim 1 Ham .
E Plar Maddeler | » Milcevher | — hgiEitslim
| — » |Jret - |
| Satin Alma —— I i
I Personeli | #
Uretim Iscisi —* Miicevheri Bitmig we
| ' 7™ Kontrol Et K”!“”F"
[ Konktrol | i Efj'lm!§
| edilmemiz, | lpartz
. I}Bitmis sipais t Bozuk Micevher | |
X _ T i
T
Sirket Personeli Konkrolou

Sekil 8.1. Bir muicevherat imalatgisi icin 6rnek ERP igleyisi
Tmalat bilgi sistemi, micevherat Uretimi ve satis analizi, satinalma, Uretim ve is
atamasi, Uretim kontrolu ve faturalanmasi islerinin yonetimi gibi tim ana alanlari
iceren butunlesik moduler kimelerden olusan moduler bir yapi kullanir. Bu yapi
Sekil 8.2.’de gorilmektedir.
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Sekil 8.2. Ornek miicevherat imalatgisi igin Karar Destek Sisteminin (DSS)
Yapisi

Calisan kayitlari, is ylUklemelerinin hesaplanmasi ve is atamalari i¢in gerekli uygun
bilgileri saglar; her cgalisanin Kigisel bilgileri, beceri dizeyleri ve performans
kayitlarini igerir. Diger bir dnemli taraf ise dosyalarin ayrica her is¢ide bulunan altin
aracglari ve altin miktari hakkinda bilgi icermesidir. Lehim (kaynak) gibi altin

araclarinin kullaniminin kayitlari da ayni zamanda tutulmaktadir.

Butlnlesik calisan ve Sekil 8.2.’deki gortlen bu modiiller sayesinde isletme yonetimi
icin saglikh veriler tutulup istenilen bilgileri Uretmek olanakli, basit ve hizli bir hale
gelir. Bu ise yonetime kararlarinda destek olarak, saglikli kararlar alinarak igletmenin
hedeflerine ulasmasina yardimci olur. Endustri Muhendisleri olarak gelistirilen tim
yazihmlar ile amaglananlardan biri de, veri kalitesini artirarak ydnetime saglkli
kararlar almasinda yardimci olmaktir. Geligtirilen yeni yazihmlar artik eskileri ile
batinlesme gereksinimi igine girmiglerdir. Bu noktada onimize ERP yazilimi

gelmigtir.

Endustri Muhendisleri olarak gelisgtirilen calismalar ile isletmenin ufku ERP
yaziimina kadar geligtirilmigti. CUnkl bu noktadan sonra istenen hedeflere
ulasabilmek i¢in tim bilgilerin btlnlesik calistigi, bilgiye ulasmanin kolay ve hizl
oldugu, istenilen ve saglikl verilerin Uretildigi bir sisteme gereksinim vardir. isletme,
endustri muhendislerinin yapti§i calismalar ile birlikte bilginin degerinin farkina
varmistir. Oyle ki artik isletme yoneticisi “Ogrendikge korkuyorum, simdiye kadar
sirketi nasil yonetmisim bilmiyorum. Allah korumus herhalde” demektedir [18]. Evet
yapilabilecekleri 6grendikce, ulasilabilecekleri gordikge, ufuklar gelistikgce dogru
olana yénelmektedirler. Elbette bu noktada endistri mihendislerine is dismektedir.
Dogruyu gostermek, ufuklarini genigletmek, bilginin ne kadar 6nemli oldugunu
gOstermek ve yapilan ¢aligmalar ile hedefleri yiukseltmek endustri mihendislerinin

elindedir.
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8.2. Degisim, KOBI’ler ve Endiistri Miihendisligi

Degisimin kacinilmaz oldugu gunumuizde ayakta kalabilmek icin tum igletmeler
degisimi  yonetebilmek durumundadirlar. Ancak degisimi dnceden gorip
saptayanlar, yoninU belirleyebilen sistemlere sahip olanlar, organizasyonlarini
surekli gincel tutanlar, degisime acik yoneticiler ile igletmeler varliklarini
surdirebilirler. Degisimi ydnetebilme konusunda bilyiikler KOB/'lere gére hem mali
acidan hem de isgiicli acisindan daha iyi firsatlara sahiptirler. Buna karsin KOBI’ler
de organizasyon yapilarinda daha esnek davranabilmektedirler. Musteri ile daha
yakindan ilgilenip pazari daha iyi gézlemleyerek degisime karsi esnek olabiliyorlar.
Bu noktada degisebilmek ve degisimin hizina ayak uydurabilmek cok onemlidir.
KOB/'lerin dikkat etmesi gereken, degisimin kacinilmaz oldugu dusiincesi ile hareket
edip, varolan yodnetim, yontem ve yaklasimlara duygusal olarak baglanmaktan
kacinip dedisim hakkinda tahminlerde bulunup isletmeyi buglnden gelecege
hazirlamak olmalidir. Bunun icin gerekirse organizasyon yapisindan is sureglerine,
pazarlama anlayisindan drin ¢esidine kadar tum sureglere el atip her biri

sorgulanarak yeniden gézden gegirilebilmelidir [35].

Gunumuzde rekabet artik muisterilerin etrafinda sekillenmektedir. Rekabetin temel
boyutlari ise maliyetleri distrmek ve musteri isteklerini gérebilmektedir. Genel
olarak Turkiye'de drin farkhlastirmaktan c¢ok, dislk fiyat Gzerinde durulmaktadir.
Kuyumculuk sektériinde yer alan bir firma olarak (riin cesitliligi de FAVORI igin en
az duslk maliyet kadar o6nemlidir.  Tarkiye'deki isletmeler pazara girmek ve
varliklarini korumak icin kaliteli Grin ve Uretim sureglerinin temel bir gerek
oldugunun farkina varmaya baslamiglardir. Tarkiye’deki Tmalat sanayinin ana
hedefleri, kaliteli GrGnleri diasik maliyet ile Ureterek pazar paylarini artirma
noktasindadir [7].

KOBI'lerin rekabet edebilmeleri icin endustri mihendislerinden kazanacaklari gok
sey vardir. Bu tezde bu gosteriimeye calisiimistir. Gerek Uretim plénlama, gerek
maliyet yonetimi, kalite, ig etudleri ve organizasyonel yapilanma ve hattad insan
kaynaklari yonetimi konularinda bile endustri muhendislerinin bu igletmelere

katacagi ¢cok sey vardir.

Daha 6nce de cesitli kereler sdzedildigi gibi, KOBI'ler Tiirkiye ekonomisinin gok
dnemli 6geleri durumundadirlar. KOBi'ler DIE'nin 1999 yili imalat endiistrisinde
igyeri dagilimi istatistiklerine gore toplam istihdamin %63,84'Unu, toplam Ucretlerin
%49,10'unu ve toplam katma degerin %51’ini Uretmektedirler. Gerek Ucret gerekse

uretilen katma deger konusunda istatistiklere gére KOBI'lerde biyik isletmelere
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oranla dislklik goézikmektedir. KOBI'lerin Uretkenlik konusunda sorunlu oldugu
soylenebilir [7]. Bunun gideriimesi igin mutlaka endustri miihendisleri KOBI'ler ile

ilgilenmek zorundadir.

Aslinda bunun KOBI’ler igin ne kadar énemli olduguna bir érnek olarak, bu tezin
arastirilmasi sirasinda bulunan Dogus Universitesinde de KOBI'ler ile yapilan bir
galismanin yorumlarina bakilabilir. Bunun icin

[http://www1.dogus.edu.tr/dogustru/bas48.htm] sayfasi ziyaret edebilir. KOBI’lerde

endustri mihendislerinin bulunmasinin ne derece yararl olacagi bu ¢alismada da

yeniden dile getirilmistir.

KOB/'lerde de endistri miihendisleri, yaygin bir uygulama alanlari bulunduklari igin
bircok pozisyonda goérev alabilirler. Bunun yaninda aldiklari mesleki egitimlerini is
yasaminda en yogun olarak uygulayabilme firsatina sahip muhendislik dallarindan
birisi hatta birincisi olduklari igin bilgi anlaminda KOBI’lere ¢ok yararli olabilirler [7].
Endustri muhendisligi takim olarak calismaya, organizasyonlar olusturup yasayan
sistemler kurmaya, diger disiplinler ile birlikte ¢alismaya, sorun ¢6zmeye, proje
ybnetimine en yatkin miihendislik disiplini oldugundan, KOBI'lerdeki belirsizlik
ortaminda bile basarili igler gergeklestirebilirler. Bu ¢alismada bunun &rneklerini

verilmeye ¢aligiimistir.

Bugln endlstri mihendislerinin calistiklari isletmelere baktigimizda %36’sinin
800°den fazla g¢alisani olan buyuk isletmeler olduklarini gérirtz [33]. Halbuki bu
rakamin KOBI'ler lehine degismesi gerekiyor. Yurtdisinda baktigimizda bilgi yogun
insanlarin artik KOBI’leri yegledigini gérilyoruz. Bunun altinda daha gok sorumluluk
ve yetki, daha c¢ok alanda bilgiyi kullanma ve Ozelliklerini kullanma konusunda
tatmin, gelisim ve degdisimin getirdigi heyecan gibi nedenler yer aliyor [13]. Belki de
KOB/’ler, yeni mezun endistri miihendislerinin, egitimleri boyunca aldiklari bilgilerin
tumind uygulamada kullanip kendilerini geligtirecekleri muhtesem laboratuarlar.
Cunku iginizi siz tanimliyorsunuz. Endustri mihendisliginin ne oldugunu isletmeye
siz Ogretiyorsunuz. Bu nedenle endustri muhendisligini en genis anlamda
yasayabiliyorsunuz. Elbette burada sinirlari genisletmek, ufuklari c¢izmek sizin
elinizde. Yalniz olanaklar blylk sirketlere gore daha sinirli olsa da 6grendikleriniz
ve size kattiklarini kiyaslarsaniz KOBIi’lerde galisip kuramda bildiginiz belki de her
seyi pratie dokebilmeniz buna deger. Tek bir alanda sinirli kalip daha isin basinda
kendinizi sinirlamayip, genel anlamda endustri muhendisligini hazmetmenize

yardimci olacak tek isletmeler KOB/'ler.
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KOBI'lerde galigabilmek igin dncelikle cok yonlii olarak kendinizi gelistirmeye agik
olmalisiniz. Bunun igin kaliteden, maliyet yonetimine birgok alanda bilgilerinizi
tazelemeli ve icinde bulundugunuz ortamda belki de bircok seyi kendinden vererek
uygulama gelistirebilmenin yollarini bulmahsiniz. Ozellikle veri elde edebilmek igin
¢ok ugrasmak gerekecek, bu nedenle isinizi kolaylastirabilecek basit yazilimlari ve
veritabani sistemlerini 6grenmek gerek. Cunku elinizde veri olmadan bir ig
yapabilmeniz, sistem gelistirebilmeniz, saglikli bir sonuca varabilmeniz pek olanakli

olamiyor. Toplayacaginiz her veri yolunuzu aydinlatan ki¢uk bir 1sik oluyor.

KOB/'lerin gérece yalin yapilari icinde bir miihendis oldugunuz kadar bir ¢irak gibi
de oluyorsunuz ¢ogu zaman. Bu nedenle isi sifirdan alip ilerlemeyi géze almaniz
gerekiyor. Gergektende 6grendiginiz her tirll bilgi uygulama yapamadik¢a gereksiz
yiikten baska bir sey olmuyor. KOB/'lerde her tiirlii uygulama yapabilirsiniz. Cunki
buna a¢ durumdalar. Vereceginiz her turli bilgiye, agacaginiz her turli kapiya
muhtaclar. Sizin i¢in ¢ok basit ve siradan olan bilgiler bazen altin degerinde
olabiliyor. Bilginin yaninda analitik diisiinebiimek de ¢ok énemli. Clinkii KOBI’lerde
taniml bir sistemin icinde calismaktan ¢ok, sistemleri tanimlayan siz oluyorsunuz.
Surekli sorunlari ¢ozmek igin sistematik gelistiriyor veya daha iyiye gitmek igin
Oneriler hazirliyorsunuz. Tum bilgilerinizi ve analitik dusinme yeteneginizi
harmanlayip ¢ézimler Uretiyor ve icinde yasadiginiz isletmeye sahip oldugunuz her

seyi vermeye calisiyorsunuz.

Yeni mezun olan endustri mihendislerinin blyuk sirketlere gitmek yerine éncelikle
KOBIi'lere gitmesi bu nedenlerle daha anlamli. Diger taraftan da KOBI'lerin
girisimcileri Endistri Muhendisliginin ne oldugunu daha iyi anlamaya galismali ve

degisime acik olmalidirlar.

KOBI'ler, endistri mihendisleri igin meslegin gergek anlamda dziimsenebilecedi
yerlerdir. Ayni zamanda da KOBI'lerin endistri miihendislerine blyiik isletmelerden

daha c¢ok gereksinimleri vardir.
SAYGILARIMLA,

ERHAN YAZICI
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