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ONSOZ

Uluslar arasi1 rekabetteki artis ve daha kisa iiriin yasam c¢evrimi ile birlikte
organizasyonlarin ¢evreden gelen ¢ok biiyiik miktardaki bilgiyi diizenleyebilmesi,
dinamik ve degisen kiiresel ortama cevap verebilmek icin daha hizli kararlar
alabilmeleri gerekir. Organizasyonlarin gercek bir kurum olarak stratejik kararlar
vermek ve rekabet avantajlar1 elde etmek icin bir biitiin olarak birlikte caligmasi
gerekir. Bu hedeflere ulasmak i¢in organizasyonlarin entegre sistemleri kullanmasi
sarttir. Bu noktada devreye giiniimiiziin ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri olan
ERP sistemi girmektedir. Isletmelerin ERP sistemlerini secerken ¢ok dikkatli se¢im
yapmalar1 gerekir. Bu c¢alismada ERP sistemlerinin se¢imi icin bir metodoloji

belirlenmis ve bir uygulama ¢alismasi yapilmistir.

Calismamda benden desteklerini esirgemeyen tekstil firmalar1 ¢alisanlarina, ve bana
calismam boyunca biiyiik destek veren sayin hocam Yrd.Dog¢.Dr. Ufuk Cebeci’ye ve
yiiksek lisans calismalarimda bana destek olan TUBITAK’a en igten dileklerimle

tesekkiir ederim.

Haziran, 2007 Utkun Sahin
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OZET

TEKSTIL SEKTORUNDE ERP SISTEMi SECIMINE UZMAN SiSTEM
YAKLASIMI

Giintimiiz is yasamindaki rekabet ve hiz ortaminda ayakta kalma savasi veren
isletmelerin vazgecilmez bir parcast olan ileri bilgi teknolojilerinden en
onemlilerinden biri kurumsal kaynak planlamasi(ERP) sistemleridir. ERP, bir
organizasyonun her fonksiyonel alanim kapsayarak bu alanlarin en fazla rekabet
avantaji elde etmesine imkan veren, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is

yonetim sistemidir.

Bu calismada tekstil sektoriinde ERP sistemi se¢imi i¢in bir metodoloji belirlenmis
ve bir uygulama caligmasi yapilmistir. Calisma 6 baglik altinda incelenmistir.
Calismada oncelikle kurumsal kaynak planlamasi tanimi, ERP sisteminin gerekli
kilan gelismeler ve ERP sistemlerinin faydalar1 aciklanmustir. Ugiincii boliimde;
uzman sistemler aciklanmig, insan uzmanlik ve yapay uzmanlhk farklarindan
bahsedilmistir. ~ Dordiincii  boliimde; Bulanik analitik hiyerarsi prosesinden
bahsedilmistir. Bulanik kiimeler, bulanik sayilar, tiggensel bulanik sayilar agiklanmig
ve uygulamada kullanilan Chang’in bulanik AHP metodu incelenmistir. Besinci
boliimde tekstil sektorii ve sektoriin ERP’de karsilastigl sorunlara yer verilmistir.
Tekstil sektoriinde ERP kullanan 10 firmaya anket calismasi yapilmis ve bu anket
sonucu elde edilen veriler grafiklestirilmistir. Altinci boliimde hazirlanan uzman
sistem yaklasiminin kurallar1 ve bulanik AHP yonteminde kullanilan kriterler
aciklanmistir. Chang’in bulanik AHP yontemi kullanilarak, kriter agirliklar1 ve ERP
sistemlerinin kriterler bazindaki agirliklar1 belirlenmistir. ERP sistemlerinin kriter
bazinda ¢ikan agirliklari, kriter agirliklariyla carpilip toplam sonu¢ bulunmus ve en

biiylik degere sahip ERP sistemi en uygun se¢im olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: ERP, Uzman Sistemler, Bulamik AHP, Tekstil

X



SUMMARY

AN EXPERT SYSTEM APPROACH TO THE ERP SYSTEM SELECTION
PROCESS IN TEXTILE INDUSTRY

One of the most important advanced information technologies which are the constant
part of companies that struggle to stand up in the surroundings of rivalry and speed in
today’s working life is Enterprise Reosurce Planning(ERP) systems. ERP is a total
integrated, computirezed business management system that covers every functional

area of the organization enabling it to derive the most competitive advantage.

In this study, a methodology is determined for selecting an ERP system in textile
industry and and the methodology is applied to a firm. The study is represented in 6
chapter. Firstly, the definiton of ERP systems and the development of ERP systems
are introduced. In the third chapter, expert systems are explained. In the fourth
chapter, the fuzzy analytical hierarchy process is mentioned. Fuzzy sets, fuzzy
numbers, triangular fuzzy numbers are described and Chang’s fuzzy AHP method
which is used in the application is represented. In the fifth chapter, the textile
industry and the problems industry faced in ERP systems are represented. A
questionnaire is done in 10 textile firms which use ERP systems and the datas of
questionaire graphed.In the sixth chapter, the rules of expert system approach and
the criterias which are used in fuzzy AHP are described. By using Chang’s fuzzy
AHP method, the weights of the criterias have been determined. The criteria based
weights of ERP systems were multiplied by criteria weight and the result was found.

The ERP system which has the highest value was determined as the best solution.

Key Words: ERP, Expert Systems, Fuzzy AHP, textile



1.GIRiS

Rekabetin arttig1, miisteri memnuniyetinin esas oldugu, teknolojik ve organizasyonel
gelismelerin yasandigi giiniimiizde, Biitiinlesik Bilgi Sistemleri, isletmeler igin

vazgecilmez bilesenler haline gelmistir.

Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin temelini teskil eden Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) Coziimleri, bir isletmenin tiim is siireclerini tek bir veritabam iizerinde
biitiinlestiren, sahip oldugu kaynaklarin yine isletmenin stratejileri dogrultusunda
verimli kullamimini1 saglayan, farkli kaynaklardan gelen bilgileri organize eden ve
dogru olarak yorumlayan, yiiksek entegrasyon kabiliyetine sahip yazilim

sistemleridir.

ERP sistemleri isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon igerisinde
yonetmeyi hedefler. Sistem en iist seviye karar vericiden yalmizca giinliik faaliyetleri
yerine getiren bir personele kadar her seviyede calisan1 kapsar. Bu agidan
degerlendirildiginde ERP sistemleri ile isletme tiim kadrolar1 ile kurumsal bir sisteme
gececek ve degisecektir. Coziimlerin maliyeti ve sosyal yonil ele alindiginda ERP
yatinmi karar vermek, yatinmm dogru yapabilmek, etkin bir sekilde

implementasyonunu yapabilmek ve siirekliligini saglayabilmek 6nemlidir.

ERP projeleri, yatinm karar1 alinmasi, yazilim secme, implementasyon ve siirekli
iyilestirme asamalarindan olusan biitiinlesik bir siirectir. Projelerde ve uygulama
safhasinda basariya ulasabilmek, riskleri minimize etmek ve proje kaynaklarim etkin
ve verimli kullanabilmek icin yazilim se¢me ve implementasyon asamalarinin

dikkate alinmasi, sistemden beklentilerin acik bir sekilde tanimlanmasi gereklidir.

Bu calisma kapsaminda ERP sistemlerinin se¢gme asamalarinda uygulanacak bir

metodoloji belirlenmis ve bir tekstil isletmesine uygulamasi yapilmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, liretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarimi barindiran bir

yazilim sistemidir (Acar, 1998).
Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 sekilde bakmak miimkiindiir:

1. ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.

2. ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik
yapi altinda toplayan bir gelisim amacidir.

3. Is siireclerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir (Klaus,

Rosemann, 2000).

ERP, organizasyonlar i¢in genis kapsamli bir bilgi yonetim sistemi sunar. Yaptigi is,
bir yandan gereksiz unsurlar1 elimine ederken diger yandan da isletme fonksiyonlari
arasinda veri paylasimi  imkam vererek isletmenin farkli islemlerini
biitiinlestirmektir. Bu sistem adlandirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanilmasinin
sebebi, kapsamlarinin herhangi bir hizmet veya iiriin iiretmeye yonelik faaliyet
gosteren kurumlarin tiim fonksiyonlarim1 icermesidir. ERP onleyicidir,tepkisel

degildir. Yani problemleri onceden gorerek, gereken tedbirleri zamaninda alir.

Bir kurulusun kiiresel ve cografi olarak dagitilmig tiim planlama ve denetim
faaliyetlerinin koordinasyonu ve iist diizey bilgi entegrasyonu ERP ile
saglanabilmektedir. ERP, tiim bu bahsedilen ihtiyaclara cevap veren en gelismis
bilisim tekniklerini kullanan ve MRPII felsefesinden dogmus bir sistemdir

(Barbarosoglu, 1995).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sitemlerinde yer alan temel fonksiyonlar olarak;
Uretim, Mali Isler, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis, Malzeme Yonetimi, Satin

Alma, Kalite, Bakim ve proje yOnetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin



yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hastane yonetimi, iiniversitelerde Ogrenci
yonetimi ve perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore ozel

islevleri desteklemektedir.

2.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Gelisim Siireci

ERP sisteminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’11
yillara dayandigr goriiliir. 1960’11 yillarda iiretim sistemlerinin odaginda envanter
kontrolii vardi. O zamanlar ¢cogu yazilim paketleri, geleneksel envanter kavramlarina
dayanarak envanter tutmak i¢in gelistirilmisti. 1970’1li yillarda bu odak, malzeme
gereksinimini hesaplayan malzeme ihtiyac planlamasi (material requirements
planning-MRP)’na kaymistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasinin yani sira, ana iiretim
planm1 ve mevcut kapasiteyi de gdz Oniine alarak daha gercek¢i malzeme gereksinimi
elde edebilmek i¢in kapali dongii MRP I teknigi gelistirilmistir. 1980’1i yi1llarda MRP
I’e finans, satinalma ve iiretim planlama vb. gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile tiretim
kaynaklart1 planlamast (manufacturing resource planning-MRP 1II) teknigi

gelistirilmistir (Diizakin, 2002).

Teorik olarak gelistirilen bu teknikleri uygulamak i¢in diinyada yiizlerce yazilim
tretilmistir. Bu yazilimlar, 1990’11 yillarin baglarinda ¢ok konumlu ve ¢ok uluslu
sirketlerin bilgi gereksinimini karsilamada yetersiz kalmistir. Isletmelerin belirli
boliimlerinde ve fonksiyonlarinda asilan darbogazlar, diger boliimlere taginmistir. Bu
nedenle isletmeler, gelisen donanim ve iletisim teknolojilerinin destegi ile firma
genelinde tam entegrasyonu hedef almislardir. Bunun sonucu olarak MRP II,
mithendislik, insan kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi bir isletmedeki tiim faaliyetleri
icine alacak sekilde genisletilmistir. Bu sonu¢, Kurum Kaynak Planlamasi (ERP)
teriminin dogmasma yol agmistir. ERP sistemiyle {iiretim fonksiyonu diger
fonksiyonlar ile entegre edilmis ve sirketin tiim finans, iiretim, satinalma, satis,
dagitim, kalite yOnetimi, miisteri ve tedarik¢i sistemleri, ERP sisteminin icine
alimmugtir. Bugiiniin felsefesi, bilgi sistemine bir biitiin olarak bakilmasini, iiriin
tasarim agamasindan yan sanayi iliskilerine ve iirliniin miisteriye teslimatina kadar

tiim agamalarin irdelenmesini getirmistir (Diizakin, 2002).

MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalniz malzeme

ihtiyaglarina odaklanir ve bu gercek zamanl degildir. Mevcut piyasa sartlarinda ise,



gercek zamanda iiretim siireclerini planlamaya ve yonetmeye ihtiya¢c duyulur. MRP,
bilgisayar destekli bir envanter planlama ve kontrol sistemidir. MRP sistemleri
1970’lerde iiretim sirketlerinin siire¢lerinin ve kaynaklarinin yonetimine yardimci
olmasi i¢in gelistirilmistir. MRP sistemleri, nihai iiriinlerin planim1 yapmak icin ana
tiretim planini, alt montaj parcalarinin, hammaddelerin ve bilesenlerin planlanmasi
ve tedarik edilmesi i¢in zamana gore net ihtiyaclarin belirlendigi bir plan haline
dontigtirmiistiir. Bir MRP sistemi, elde mevcut bulunan malzemelere baglh olarak bir
ana Uretim plam olusturur ve malzemelerin ne zaman siparis edilmesi gerektigi

hususunda bilgi verir.

MREP sistemleri, planlama sistemlerinin nasil dengeye getirilecegi hususunda basaril
olamamistir. Her MRP ¢alismasi, arz ve talepteki normal dalgalanmalardan dolay1 en
son elde edilen sonuglardan ¢ok farkli sonuclar iiretmistir. MRP sistemleri stogu
azaltma yerine yukari isleten bir etkiye sahip olmustur. Bunun nedeni ise, yukari
dogru her dalgalanmanin kolaylikla arz emirlerini artirmasi, dolayisiyla stoklar

yiikseltmesidir.

MRP sistemlerinin malzeme ihtiyaclarini, is ve satin alma emirlerini {iretirken,
fabrika kapasitesinin bu iiretimi gerceklestirmek i¢in yeterli olup olmadigimi ya da
kritik kaynaklarmn mevcut olup olmadigini incelememesi ise, en biiyiik eksikligidir.
Daha sonra kapasite ihtiya¢ planlamasi da dahil edilerek MRP sistemleri
genigletilmistir. MRP ve kapasite ihtiya¢ planlamasi ile iiretilen planlar, kisa dénem
tiretim planlamanin ¢ekirdegini olustururlar. MRP sisteminden satin alma
yoneticileri, satin alinacak biitiin parcalar i¢in satin alma plani, iiretim yoneticileri ise
ana iretim planina gore atdlyede iiretilen tim pargalarin planlarim1 ve kontrol

planlarim gelistirirler.

MRP II sistemleri (manufacturing resource planning-iiretim kaynaklar1 planlamasi),
sonlu kapasite planlama ve iiretim yonetim sistemlerini uygulama sayesinde orijinal
MRP sistemlerinin yalniz baz1 kisitlarinin iistesinden gelmistir. MRP 1I bir imalat
firmasinin tim kaynaklarinin etkin olarak yonetimidir. MRP II, planlama, iiretim,
stok, satiglar ve nakit akiglan ile, yani iiretim ve dagitim siireci planlama ve
kontroliiniin baslica noktalart ile ilgilenir. Kisacas1 MRP II, bir organizasyonun
miihendislik, islevsel ve finansal kaynaklarinin planlanmasi i¢in bir aragtir. Ortak bir

veritabanindaki bilgilerden yararlanarak is plani, satin alma raporu, envanter planlari



gibi raporlar iireterek iist yonetime alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi
saglar. MRP sistemine, pazarlama, finans, kapasite planlamasi gibi fonksiyonlarin
eklenmesiyle MRP 1I sistemi olusmustur. MRP II sisteminin hedefleri, stoklarin
azaltilmasi, liretimi aksatmayacak ve dolayisiyla kapasite kayiplarina yol agmayacak
sekilde iyi kontrol edilmesi ve planlanmasi, miisteri hizmetinin iyilestirilmesi, genel
maliyetlerin azaltilmasi, iiretimin daha saglikli kontrol edilmesi ve disiplin altina
alimmasi, {riin kalitesinde artis ve dolayisiyla genel olarak verimliligin artirilmasi
olarak 6zetlenebilir. 1980°1i yillarda bilgisayarlarin iiriin tasarimi ve imalati alaninda
onemli gelisme kaydetmesi ile birlikte CIM devreye girmistir. Ayni1 zaman
araliginda, birden fazla dagitim kanalina sahip biiyiik isletmelerin, iiriin dagitim
kanallarii ve dagitimin kendisini en iyi sekilde yonetmelerini saglamak i¢in gene
bilgisayarlarin kullanildigns DRP gelistirilmis ve MRP II, CIM ve DRP’nin
birbirinden bagimsiz olarak kullanildigi melez sistemler ortaya ¢ikmistir. Bu
sitemlerin birbirleriyle biitiinlesik bir sekilde uyumlu c¢alismasin1 saglamak
ihtiyaciyla ve insan kaynaklari, kalite yonetimi gibi yeni islevlere olan ihtiyag
dogrultusunda, 1990’11 yillarin basindan itibaren tiim bu islevleri modiiler, fakat ayni

zamanda biitiinlesik bir sistem altinda toplayan ERP paketleri goriilmeye baglamistir.

SCM
DRP CRM
MRP » MRPII MRP Il > ERP ERP II
ERP
CIM
BI
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 2.1 : ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi (Beskese, 2004)

2000’11 yillarin basinda da, oncelikle internet ve ¢agr merkezi kanallarin kullanarak
isletme dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi
(CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM), ve isletme zekasi (BI) kavramlarim da

biinyesine katarak ERP II kavramina genislemistir (Beskese, 2004).

ERP uygulamalari, iiretim yonetim sistemleri felsefesini i¢ine almaktadir ve ayni

zamanda biitiin fonksiyonlara ulagsan organizasyon capinda bilgi saglamaktadir.



Diger bir deyisle ERP sistemi, siparis alimindan muhasebeye, tedarikten depolamaya
kadar bir organizasyondaki her seyi etkiler ve biitiin bu fonksiyonel birimlerdeki

verileri birlestirme yetenegine sahiptir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

2.2 Kurumsal Kaynak Planlamasim Gerekli Kilan Gelismeler

Organizasyonlar bugiin hayati 6nemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir. Kiiresellesme
ve kisalmis Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar goriilmemis
boyutlara ¢ikarmis durumdadir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek icin isletmeler
zaman icinde ortaya ¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar.
Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili olmak icin endiistrideki en iyi

uygulamalar takip etmek zorundadir.
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Sekil 2.2 : Degisen rekabet unsurlar

Kisalmis iiriin Pazar omrii siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektir. Biitiin bunlar organizasyon ici

ve dis1 tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglidir.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel bdliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile calismaya ihtiyac
duyarlar. Organizasyon c¢apinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar karsilanabilir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini
aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar ile
birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi giinimiizde makul

fiyata yiiksek giivenirlikte bol miktarda veri girisini miimkiin kilmaktadir.



Acik sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Sever Architecture),
yikksek performansh isletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araglar
organizasyon biitiinliigiinde bdyle bir sistemin c¢aligmasini saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelismeler ¢agdas bir sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemlerinin giindeme gelmesini saglamistir.Daha 6nce de ifade edildigi gibi ERP
sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin evriminden ortaya cikmistir. MRP
sistemleri tek bir gorev olan malzeme gereksinim planlamasi isini yapmiglardir. MRP
II tim imalat fonksiyonlarmi kapsayacak sekilde genisletilmisti. imalat sanayi
bilgisayar kullanimi i¢in iyi bir ortamdir. Miihendislerden olusan ilk imalat
komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. Ikinci genis kullanim alan1 olarak CAD
ve CAM bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim alam1 buldugu imalat fonksiyonlari
olmuslardir. Aslinda imalat mithendisleri 6nemli 6l¢iide grafik, bilgisayarh geometri,

bilimsel goriintiileme gibi teorik bilgisayar bilimleri ile ilgilenmislerdir.

Gm, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiyiik sirketler 1980’lere kadar kendilerini daha
ziyade imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN gibi
komplike MRP sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak diisiiniilmiistii. Boyle
karmagik imalat c¢oOziimlerini basarmak ic¢in yazilim ve donanim yatirimlari
endiistride bu sistemlere goriilmemis bir ayricalik tanidig acikc¢a ortaya koymustur.
Bu sistemlere gére muhasebe finansman ve personel bilgi sistemleri organizasyon

icin daha az 6nemlidir.

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar aglarinin hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin  bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri
dikkat edilecek bir gelisme oldu. Kitalara yayilmis karmasik yazilim ve donanim
kombinasyonlariyla tedarikci bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Ay sekilde
satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile entegre olmalidir. Uriinlerin Pazar
Omiirlerinin cok kisalmis olmasi pazari kontrol eden ve hizli yanit veren imalat
sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi sistemlerini pazarlama bilgi
sistemleri Ozellestirilmis kitlesel imalata doniismek zorunda kalmistir ki, bu da ileri

bir bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi bilyiikk Asya devletlerini de iceren diinya ekonomilerinin
acilmalari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari bloklarin

ortaya cikist muhasebe ve finans fonksiyonlarimin imalat fonksiyonlan ile daha iyi



bir entegrasyonunu gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve
satmak yetersiz kalmis, organizasyonlarin finans sistemlerini karmasik ticaret
sinirlari, bariyer ve kotalara gore diizenlemek durumunda kalmislardir. Bilangolar
cok doviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve yonetmelikli, cok muhasebe kodlu,
uygulamali ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi

sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerektirmistir.

Biitiin diinyada ve ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkanlar1 sayesinde
kontrat ve ihracat amagl uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya imalat
fonksiyonunun otesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yOnetimi, proje
yonetimi, finans, satiglar ve personel yonetimini iceren bir Kurumsal Bilgi Sistemi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Miinferit bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse
imkansizdir. Gerekli olan kurumsal gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan
bir sistemdir. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri bu degisim senaryosunun dogal

bir sonucudur.

ERP kavraminin gelismesinin nedenleri su sekilde ozetlenebilir (Barbarosoglu,
1994):

¢ Fiziki olarak dagitilmis ERP operasyonlari

e  Uluslar aras1 dagitim zincirleri

® Uluslar aras1 pazarlara agilma gereksinimi

e Tam zamaninda tedarik sistemi ihtiyaci

e Yiiksek rekabet

e Degisen diinya pazari sartlari

¢ Ekonomik duvarlarin yikilmasi

® Yonetim organizasyonlarinda sadelesme

2.3 Kurumsal Kaynak Planlamasimin Genel Ozellikleri

ERP uygulamalari, belirlenmis bir baslangic ve bitis tarihleri olan, zaman, biitce,
insan gibi simirli kaynaklarla gerceklestirilen bilisim projeleridir. ERP uygulamalari
hizla degisen mevcut is sartlarinda siireklilik arz eden islerdir. Bunun baslica
nedenleri, teknolojik degisim ve giincellemeler, sirket birlesmeleri, sirket ayriliklart

ve is siirecindeki degisikliklerdir.



ERP sisteminde amac; muhasebe, finans, satig dagitim, iiretim planlama, stok
yonetimi, satinalma, iiretim, pazarlama, kalite yOnetimi, insan kaynaklari, bakim-
onarim yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir.
ERP yazilimlari, farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarmna yanit verebilmek igin
ozellestirilebilme esnekligine sahiptir. Modiiler yapida, kurum iginde ger¢ek zamanl
veri erisimi ve depolamasina olanak saglayan, analiz ve yonetim islevselligi olan

yazilimlardir (O’ Learly, 2000).

ERP sisteminin énemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkli bolgelerde
bulunan birimlerini, bunlarin biitiin fonksiyonlarini, merkezi olarak ve es zamanh
olarak yonetmeye olanak tanimasidir. Ulusal veya uluslar arasi diizeyde birden fazla
bolgede bulunan bir sirketin tiim kaynaklarim etkin ve verimli bir sekilde planlayip
yiiriitebilmesi ERP yaklasimu ile olasidir. Bu ¢ercevede, hangi miisteriye ait siparigin
hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi,
tiim fabrikalarin malzeme ve ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi gibi tiretim ve
dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Diger bir ifade ile, miisteri siparisinin en kisa siirede, istenen
kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagh isletmelerin dagitim, iiretim ve
tedarik kaynaklarimin kapasite ve ozellikleri aym1 anda dikkate alinmaktadir. Amag
bolge bazinda merkezi yOnetimin avantajlarindan yararlanirken bolgelerarasi
koordinasyonu ve es zamanl biitiinlestirmeyi kurumun temel stratejileri

dogrultusunda saglamaktir.

ERP sistemin genel 6zellikleri; sektore, firma biiyiikliigline ya da firmanin yaptig
ozellestirmelere gore farklilik gosterebilmesine karsin sOyle Ozetlenebilir (Klaus,

2000; Verschoyle-King, 1999):

e Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen standart
yazihm paketleridir. Ilaveler ile sektorel coziimler de gelistirilebilir.
(Bankacilik, Tekstil gibi).

¢ Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik veri
tabanina sahip bir uygulamadir.

e Temel is siireclerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalan (Best Business

Practices) ile ¢6ziim 6nerileri sunar.



¢ Bircok kurum fonksiyonunu desteklemeyi hedeflediginden dolayi islevsel bir
yapiya sahiptir.

e ERP paketleri diinya genelinde, iilke ve bolge kavramlarindan bagimsiz
cOziimler sunmak iizere tasarlanmigtir. Ancak iilkeden iilkeye farklilik
gosteren yerel mevzuata tabi muhasebe islemlerinin, ©0zel belgelerin
olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevlerin, yerel
gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

¢ ERP yazilimlan, diinya 6lceginde kullanim olanagi saglayan islevsellikleri
sayesinde, tiim sektorlerde uygulama olanagi bulabilir.

e ERP paketleri, tedarik yOnetimi, siparis yonetimi ve 0deme islemleri gibi
tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini destekler.

¢ Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizlerine sahiptir.

e [sletim sitemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP tedarikgisinin
onerdigi ve onayladigr donanim ve yazilimlar ile birlikte kullanilmasi, olasi
riskleri en aza indirir.

® Yonetiminin karmasik olmasi ERP yazilimlarina 6zgii olmamakla birlikte ,

bu sistemler kadar kritik oneme sahip sistem sayis1 azdir.

Giiniimiizde ERP sistemleri, gercek zamanli, agik istemci/sunucu mimarisine sahip
yapilardir. Istemciler bilgiyi uzaktan isleme olanagina sahiptir ve yeni bir girdi tiim
istemci zincirine ulagir. Boyle sistemlerin isletmelere ¢ekici gelmesinin nedeni, bir
sirketin tiim calisanlarinin, tek bir birlesik kullanici arayiizii sayesinde gergek

zamanl bilgiye ulasabilmesidir.

2.4 Kurumlar1 ERP Kullanmaya Yonelten Nedenler

Kurumlar; kiiresellesme, hizli miisteri tepki siireleri ve kisalmis iiriin yagsam siireleri
gibi rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda
sirketler bagarili olmak icin endiistrideki en iyi uygulamalar1 takip ederek bilginin

gercek zamanh stratejik kullanim giictinii elde etmek zorundadir.

ERP uygulamalarin1 gerekli kilan bir¢ok faktor vardir. Sirketin bilgi ihtiyacini
karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel ve giivenilir

veriye ulasmak, is sistemlerini olabildigince tek bir cati altinda biitiinlestirmek
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bunlarin baslicalaridir (Karakanian, 2000). ERP sistemleri son donemlerde, sadece
isletme ici i siireclerini biitiinlestirmek icin degil, ayn1 zamanda sirketin tedarikg¢ileri
ve miisterileri arasinda internet iizerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon

kurabilme yeteneklerinden dolayi tercih edilmektedir.

Birgok iiretici, Uiriin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda artan
taleplerle basa c¢ikma cabalarinda teknolojinin yardimina bagvurur. Teknoloji,
tiretimde bu gibi gelismelere imkan verdikge, liretim siireci daha karmasik olmustur.
Ciinkii sirketler, muhasebe, satinalma, stok ve planlama gibi her fonksiyonel
boliimiin ihtiyaglarim karsilamak icin ayr1 ayr bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir.
Bu sistemlerin her biri eski ana sistemlere bagli olup, belli bir fonksiyonel birimde
otomasyon saglayabilir ve o birimin daha etkin calismasina imkan verebilir. Fakat
biitiiniinde boyle sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon adaciklarim ¢ogaltir ve
firmalarin tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini kullanmasim 6nleyerek,
entegrasyon ve koordinasyon eksikligine neden olur. Ornegin, bir sirketin satis ve
siparis sistemleri, iiretim planlama sistemleri ile baglantili degilse, bu sirketin {iretim
verimliligi ve miisteri tepkisi iyi olmayacaktir. Benzer sekilde, satis ve pazarlama
sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile uygunsuz ise, iist yonetimin acil ve
onemli is kararlar1 verirken giincel bilgiye ulagmasi zor, bazen de imkansiz
olacagindan, kararlar sezgisel olarak alinmaya calisilacaktir. Bu durum, sirket iist
yonetiminin bilgi ihtiya¢larina hitap edebilecek entegre bir sistemin ihtiyacini artirir.
Bir isletmedeki birbiriyle uyusmayan sistemlerin ve bu uyusmayan sistemler ile
iliskili problemlerin iistesinden gelmek ve bdylece isletmenin biiyiime ve gelisme
yetenegini artirmak icin son yillarda bircok isletme diizgiin veri akis1 saglayan

entegre ERP sistemini uygulamaktadir.

Kiiresellesme, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, daha kisa iiriin yagsam
cevrimine dogru artan egilim ve eski sistemlerin karalti gibi goziiken problemleri
getirme korkusu da, ERP sisteminin popiilaritesini artirmistir (Bingi, Sharma ve

Godla, 1999).

Teknolojideki gelismeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet gdstermesine de
imkan tammmistir. Kiiresel sirketlerde, degisik iilkelerdeki teknoloji farkliliklarindan
dolayi ¢esitli iiretim araglarim biitiinlestirmek icin gerekli ¢caba daha biiyiiktiir. Eger

bir sirket, farkli iilkelerde farkli tiirde bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayr
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sistemler boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali arayiiz birimlerini, sirket
calisanlarinin veri girisini saglamada zaman ve ¢aba harcamasini gerektirir. Buna
ilave olarak, sirket biiylidiikce ve genisledik¢e farkli bilgisayar yazilim ve donanim

sistemlerinin sayist iissel olarak artar (Palaniswamy ve Frank, 2000).

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli iiretim siireclerine sahip olsa bile, tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu
veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z konusu fabrika ve
iretim stirecleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli bir ¢calisma diizeni

olusturacaktir (Sener, 2001).

Kiiresel bir sirket, cok farkli yerlerdeki kaynaklarini koordine ve kontrol etmek i¢in,
gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Karar verme islemi, farkli
zaman dilimlerini ve farkli cografi bolgeleri icerir. Bazen kararlar farkli cografi
yerlerden farkli imkanlar ile es zamanli verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya
ilkesindeki miisteri taleplerini karsilamak icin, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan
tedarik edilen malzemelerin alimina bagl olarak Avustralya’da bulunan bir subedeki
tiretim kapasitesi artirnlmak zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalar1 veya bir
yerdeki iiretim kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger 6nemli olaylar
olabilir ve miisteri talebini karsilamak igin baska bir yerdeki iiretim kapasitesi
degistirilebilir. Planlardaki boyle degisiklikler, bir firmanm kiiresel iiretim agini
etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik ve iiretim programu ile ilgili kararlarda hizl
degisiklikler gerektirebilir. Eger iiretim sistemleri iyi entegre edilmemisse, bilgiye
ulagsmak icin daha fazla zaman ve caba harcanacaktir ve optimum bir performans

elde edilemeyecektir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

ERP sistemini uygulama kararinin altinda yatan nedenlerin ve sirketlerin taleplerinin
neler oldugunun tam bir sekilde kavranmasi gerekliligi, sistemin kurulmasina
baslanmadan uzun bir siire once sistemi destekleyen kisiler tarafindan ¢ok agik bir
sekilde anlasilmalidir (Karakanian, 1999). Kurumlar1 ERP se¢imine iten nedenler

sOyle siralanabilir.

e s siirecleri arasinda daha iyi bir koordinasyon icin miisteri siparis bilgileriyle

finansal bilgilerin biitiinlestirilmesi, iiretim siirecinin ve insan kaynaklarinin
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standartlagtirilmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve
organizasyonel verimliligin arttirilmasi

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon

Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmasi

Bilgi teknolojisi altyapisin1 anlamay1 ve bu yapida calismay1 kolaylastiran
tutarli uygulama mantig, tutarh bilgi ve arayiize sahip olmak

Bilgi teknolojisi altyapisim1 yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi
Stratejik isletme kaynaklarimin iyilestirilebilmesi igin veriye kolay erisim
ihtiyaci

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

Siireclerde miisteri katkisinin arttirilmasi beklentisi

Isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki biitiinlesme gereksinimi

Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15

firma ile yaptiklann bir anket calismasi sonucunda, firmalar1 ERP sistemlerini

kurmaya gotiiren en 6nemli sebepler olarak su maddeleri ortaya koymuslardir

(Conrad, 2001):

Hem eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak cogalmis sistemleri tek
bir sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yili problemine kars1 bir

katalizor vazifesi gorecek ortak bir platform ihtiyaci

[s siireglerinde iyilesme beklentisi

Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

Siireclerde miisteri katkisinin arttirilmasi beklentisi

Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi

2.5 ERP nin Faydalari

Isletmeler biiyiidiikce ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve

hatta farkl iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina

giren isletmeler, karsilaria ¢ikan firsatlan degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma,

zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gorme yolu ile rakiplerine rekabet
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istlinliigii saglama amacina yoneliktirler. Stratejilerin taktik ve operasyonel diizeyde
uygulama araclar ise isletme kaynaklarinin kullanim planlaridir. ERP sistemi, soz
konusu kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini

saglayan bir yazilim sistemidir. Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi

e Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag:

e isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi

e sletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makina - techizat, bilgi vd.
tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi

e Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmast

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani olas1 hale gelmektedir.

ERP Sistemi temin siirelerini ve maliyetleri global ( isletme genelinde ) bir anlayisla
azaltma amacina yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir global isletme diisiincesiyle
yiiriitiildiigii bir sistemdir. Proaktif bir diisiince ile sorunlar onceden goriilerek
gereken Onlemler zamaninda alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir
kararin isletmenin biitiiniine etkileri goriilebilmektedir. Bir metod degisikliginin
isletmenin global performansina etkisi degerlendirilebilmektedir. Her c¢alisanin
istedigi veriye istedigi zaman erisebilme olanag yonetim yapisim da
yalinlastirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere ulasma ve gerekli
kararlar1 verme ancak amirler yolu ile olasidir. Hatta bu bilgiye ulasildiginda, etkin
kararlar icin gec¢ kalinmis olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar nedeniyle hatali
olabilmektedir. ERP bu sorunlarnn ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri
azaltilarak daha yalin bir yonetim yapist olusturulabilmektedir.Ayrica tedarikci
firmalar, bolge depolari, bayi / toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi iletisim
sebekesi ile stok diizeyleri, tiretim programlar1 karsilikli olarak goriilebilmekte,

boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirllmaktadir.

ERP sayesinde isletmelerde; iist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel bilgiye hizl
ulasim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi saglamr. Ozetleyecek olursak

bir ERP sisteminin yararlar su sekilde siralanabilir :
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Dordiincii kusak dilleri, iliskisel veri tabanlari, miisteri/hizmet birimi mimarisi,
grafik kullanict arayiizii, bilgisayar destekli sistem miihendisligi ve bu yeni
yaklagimlarla paketler iizerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetisi gibi yeni
bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda ERP sistemleri, gerek firma ici
gerekse firma dis1 sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde entegrasyonu basar ile
saglar. Entegrasyon i¢in firma igerisinde finansal sistemler, miihendislik ve atolye
veri toplama sistemleri (Shop Floor Data Collection Systems) ve firma disinda satici
/ miisteri iliskisini saglayan Elektronik Veri Transferi (Electronic Data Interchange -

EDI ) sistemleri kullanilabilir.

Cesitli iilkelerden gelen taleplerin, birden c¢ok is yerini kapsayan ana planlama ile
yerelden ziyade bolgesel bazda ele alinmasi ve kapasite kullanimu ile talep arasinda

optimal denge kurulacak bicimde dagitilmasin saglar.

Stratejik malzemelerin yillik satinalma kontratlarimi, farkli fabrikalardaki MRP 11
modiillerinden tiiretilen toplu uzun dénemli gereksinimlere gore ve yiiksek miktarlar
icin diisiik miktarlarda uzlagsma saglayacak bicimde merkezilestirilmesini miimkiin

kilar.

ERP, yedek parga stoklarim1 her bir iilkenin kendi stogu olmasi yerine, belirli
bolgesel merkezlerde toplayarak envanter seviyelerini ve 1iskarta maliyetlerini

minimum kilar.

ERP, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalariin ve dagitim merkezlerinin (depo)
kaynaklarimi esgiidiimlii olarak planlamasini saglar. Bu ¢ercevede hangi miisteriye ait
hangi siparisin hangi dagiim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden
karsilanmasinin uygun olacagi fabrikalarin elinde bulunan makina, malzeme, isgiicii,
enerji, bilgi vd. tiretim dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olabilmektedir. Diger bir deyisle miisteriye ait siparigin
en kisa siirede istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagl igletmelerin,
dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve ozellikleri ayn1 anda dikkate

alinmaktadir.
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- Kullanici agisindan kullanimi daha basit olan ve firmaya daha kolay uyarlanabilen
ayn1 anda farkli bir¢ok dilde kullanim saglayan ileri bilisim teknolojilerini kullanir.

- MRP II sistemlerinden elde edilen tiim yararlart ve kontrolii daha global ve iist
diizeyde saglar.

- Tiim uygulamalara istenildigi anda istenildigi noktadan ulasim kolayligin1 getirir.

ERP sistemleri yapilan isin daha iyi, kaliteli ve hizli yapilmasimi sagladigindan
rakiplere kars1 maliyet avantajinin kazanilmasina, dagitim kalitesinde iyilesmeye ve

buna bagl olarak Pazar payinin artmasina neden olur (Conrad, 2001).

2.6 ERP Yazilim Secimi

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan coziimleri bulabilmesi icin baslangicta dogru yazilim
teknolojilerini se¢mesi gerekir. Secilen ERP yazilimimin isletmenin mevcut insan
kaynag1 ve bilgi kaynaklar ile uyusmasi géz ardi edilmemelidir. ERP se¢imi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan se¢cim komitesini
belirlemeli, eger firma se¢im komitesini olusturamaz veya yeterli zamam ayiramaz
ise danigsman kuruluslara bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltiiriine en uygun ERP
paketinin secilmesi, miimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Proje yoneticisi
secim siirecini yonlendirmekten sorumludur. Secim agamasinda isletmenin yonetim

kadrosu caligsmalara dahil edilmelidir (Yegiil, 2002).

Diinya ¢apinda 500’iin iizerinde yazilim iireten firma rekabet icerisindedir. ERP, bu
endiistride bilinen sirketlerin hakimiyetindedir. ERP piyasasinda birinci sirada rol
oynayan firmalar, SAP, Baan, Oracle ve PeopleSoft ve J.D. Edwards olarak
siralanabilir. Bir Alman sirketi olan SAP, ERP iiriinlerinin 6nde gelen tedarikgisidir

ve pazar payinin yaklasik iicte birini elinde tutar.

Bir¢ok ERP tedarikgisi, isletmedeki is ihtiyaglar icin cesitli sekillerde destek
sunarken, bazi tedarik¢iler bir alanda digerlerine gore daha giiclii ve basarilidirlar.
ERP sektoriindeki firmalardan bazilari kisith alanlarda uzmandirlar ve sadece bu
alanlarda hizmet vermektedirler. Onde gelen firmalar ise artik hemen hemen biitiin is
siirecleri igin ¢oOziim iiretmektedirler. Bazi ERP paketleri kapsamlhidir fakat her

endiistrinin kendini tek yapan Ozellikleri oldugu gergegini ihmal eder. Cogu ERP
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sistemi, fiziksel {iriinler tireten iiretim sirketleri i¢in tasarlanmistir. Hizmet saglayan
sirketler bu sistemleri uygulama ve kullanmada zorluk cekebiliyorlar. Bu nedenle
ERP tedarikgileri, temel sistemlerini hizmet isletmelerine uydurma ihtiyaci ile
ugrasmaya devam etmektedir. Cogu ERP tedarikcileri, kendi gelisme araclarina,
parca bilesenlerine ve kullanici ara yiizlerine sahiptir. Mesela Oracle’in ERP
platformu, Oracle’in ara¢ ve veritabanlar ile siki iligskisinden yararlanir. Sirketlerin
cogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi kullanarak, diger bircok geleneksel

ozellikleri bu platform iizerine kurmaktadirlar (Diizakin ve Seving, 2002).

ERP yazihm segim kriterleri aslinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. ERP sisteminin degerlendirilmesi
onemli olup genelde secim hatalar1 yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali
olmasi1 ve uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile hatali secimin maliyeti yiiksektir

(Balaban, 1999).
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3. UZMAN SiSTEMLER

Uzman sistemler, temelde uzman bir insan diizeyinde problem ¢6zmede, insan
bilgisini yogun bi¢gimde kullanan programlardir. Bir uzman sistem sorulara cevap
veren, agiklik getirmek icin soru soran, tavsiyelerde bulunan ve karar verme siirecine
yardimc1 olan diyaloga agik bir sistemdir. Giiniimiizde uzman sistemler degisik bilim
dallarinda karar vermeye yardimci olarak kullanilmaktadirlar. Ornegin tibbi teshiste,
petrol arastirmasinda, finansal planlamada, vergi hesaplamada, kimyasal analizde,
cerrahide, lokomotif onariminda, hava tahmininde, bilgisayar tamiratinda, uydu
onariminda, bilgisayar sistemlerinin tasariminda, niikleer santrallerin igletilmesinde,
devlet yasalarin1 yorumlamada ve daha nice alanlarda etkin bir bicimde

kullanilmaktadirlar.

Bir uzman sistem, uzmanlik ve deneyim kullanimina ihtiyag duyan ve zor
problemleri yiiksek yeterlilik seviyesinde ¢ozebilen, yalnizca belirli bir alanla ilgili
genis tabanli bir bilgiye sahip bir bilgisayar programidir. Uzman sistemler; insan
bilgisi, uzmanligl ve deneyiminin bilgisayarlarda depolanmasini saglar. Bu konunu

ortaya atildig1 zamandan simdiye kadar bir¢ok uzman sistemler hazirlanmstir.

3.1.Uzman Sistemlerin Gelisim Siireci

Uzman sistem programlarinin biiylik ¢ogunlugu ABD’de tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir. Giin gectik¢e diger iilkelerde de uzman sistemlerin gelistirilmesi
yayginlastirllmaya baslanmistir. Giinlimiizde diinyanin hemen hemen tiim

tilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de uzman sistemler gelistirilip kullanilmaktadir.

Uzman sistem alanindaki oOncii proje DENDRAL’dir. Bu proje 1965°te
E.Feigenbaum ve meslektaglar1 tarafindan  Birlesik Devletler Stanford
Universitesi’nde bir kimyagere, organik bir bilesigin yapisini, kitle spektrograminin
ve ham kimyasal formiiliiniin verileriyle bulmasi i¢in, yardimci olmak {iizere

baslatilmigtir. Fizik-kimya alanina 6zgii bilgiler muhakeme mekanizmalarina siki
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sikiya baghdir. Bilgi tabanli sistemlerin ve uzman sistemlerin asil temeli zamanla,
verili bir problemi ¢d6zmek i¢in bir bilgiler ve olgular biitiiniinii kullanan bir ¢ikari
mekanizmas1 kavramiyla birlikte dogmustur. Daha sonra tip alaninda yeni

programlar gelistirilmistir.

1976 yilinda Stanford iiniversitesinde Edward Feingbaum bagskanliginda bir grup
uzman hekim tarafindan MYCIN olarak adlandirilan uzman sistem gelistirilmistir.
Bakteriyolojik ve menenjitik hastaliklarin tedavisine yonelik bir sistemdir. MYCIN’e
veri girme ve diger islemler sirasinda, nicin ve nasil sorulart sistem tarafindan

cevaplanmakta, sistem kullanici ile etkin olarak cevaplanmaktadir.

3.2 Uzman Sistemin Olusturulmasinda Rol Oynayan Elemanlar

Bir uzman sistemin kurulmasinda rol oynayan elemanlar; uzman sistem, insan
uzman, bilgi miihendisi, uzman sistem kurma araclar1 ve kullanicilardir. Bunlarin

temel fonksiyonlar1 ve birbiriyle olan iligkileri Sekil 3.1°de gosterilmistir.

ARAC MEMUR
KURUCUSU PERSONEL

SPESIFIK
UZMAN

Genigletir ve .
Kurar Miilakat Yapar tesf oder Veri ekler
UZMAN oA Kurar,
; BILGI L UZMAN
SISTEM KURMA |—Kullanir: " i lyilestirir, — i
ARACI MUHENDIS! Test eder. SISTEM
Kullanir

SON
KULLANICI

Sekil 3.1 : Uzman Sistemin Kurulmasinda Rol Oynayan Elemanlar

Uzman sistemin olusumunda rol oynayan elemanlarin fonksiyonlarim ele
alalim:“Spesifik uzman”,ilgilendigi konu veya alan hakkindaki diisiincelerini ¢ok net

bir sekilde agiklayabilen, o alandaki problemlere iyi ¢oziimler iiretmek icin genel bir
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diisiinceye sahip bilgili bir kisidir. Uzman, etkin bir ¢6ziim bulmak i¢in ustaligini ve

tecriibenin kendisine kazandirdig: kisa yollart kullanir.

“Bilgi miihendisi”, bilgisayar bilimi ve yapay zeka konusunda temel bilgisi olan,
uzman sistemlerin nasil olusturulacagini bilen bir insandir. Bilgi miihendisi
organizasyonda insanlarla goériisme yapar, bilgiyi organize eder, uzman sistemde
bilginin nasil temsil edilmesi gerektigine karar verir. Bilgi miihendisi uzmanlarla
olan miilakatlarinda problemin ¢6ziimii i¢in gerekli kurallar1 elde etmeye calisir.

Daha sonra bu bilgiyi uzman sistem i¢inde kurar. Bu bilgi transferi Sekil 3.2°de

rSorular,Problemler—‘

SPESIFIK BILGI Stratejiler, UZMAN
UZMAN MUHENDISI Kurallar SISTEM

gosterilmistir.

A

Cevaplar,Gozimler

Sekil 3.2 : Bilgi Miihendisligi- Bilginin uzmandan bilgisayar programina transferi

“Uzman sistem kurma arac1”; uzman sistem olusturulmasinda bilgi miithendisi veya
programci tarafindan kullanilan programlama dilidir. Bu calisgmada PROLOG

programlama dili kullanilmistir.

“Kullanicr”, gelitirilen uzman sistemi kullanan kisidir. Kullanict;
® Yeni mineral kaynaklarin kesfedilmesinde yardimci olarak sistemi kullanan
bir “bilim adami1” olabilir,
¢ Herhangi bir vakay1 saptamada uzman sistemi yardim rac1 olarak kullanan bir
“hakim veya savci” olabilir, veya
¢ Organik kimya hakkinda daha ¢ok sey ogrenmek icin sistemi kullanan bir

“Ogrenci” olabilir.

3.3 insan Uzmanhk ve Yapay Uzmanhk Karsilastirilmasi

Uzman insan yerine yapay uzmanliktan yararlanmanin bir¢ok sebepleri vardir. Bu
avantajlardan bazilar1 Tablo 3.1°de gosterilmistir. Yapay uzmanligin avantajlarindan

biri siirekli olmasidir. insan uzmanligin performansi ¢ok hizl bir sekilde azalir. Bir
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uzman ilgili oldugu problem alanlarinda profesyonelligini devam ettirebilmesi igin
siirekli olarak o konularda uygulamalar yapmak ve g¢alismak zorundadir. Yapay
uzmanhigin diger bir avantaji ise transfer isleminin veya yeni bir tanesinin elde
edilmesinin kolay olmasidir. Bir insandan digerine bilgi transferi, cok biiyiik bir caba
isteyen, uzun donemli ve pahali bir prosestir. Yapay uzmanhigin dokiiman hale

getirilmesi ¢ok daha kolaydir.

Tablo 3.1: Insan ve Yapay Uzmanlhigin Karsilastirilmasi- Avantajlar

Avantajlar
Insan Uzmanhg Yapay Uzmanhk
e Zamanla bozulur e Siireklidir
¢ Transferi zordur ¢ Transferi kolaydir
¢ Dokiimantasyonu zordur e Dokiimani kolaydir
¢ Tahmin edilemez o Istikrarh
e Pahali e Kolayca sahip
olunabilir

Yapay uzmanlik, insan uzmanligin iirettiginden daha istikrarli, tekrar elde edilebilir
sonuclar iiretebilir. Bir uzman ise duygusal faktorlerden dolayr aym durumlar igin

farkli kararlar alabilir.

Yapay uzmanligin diger bir avantaji da maliyetinin diisiik olmasidir. Uzman insanlar
cok nadir bulunurlar. Dolayisiyla ¢ok pahalidirlar. Uzman sistemler iyi ¢aligmasina

ragmen, uzman insanin yapay olandan daha iyi calistig1 onemli alanlar vardir.

Yapay uzmanligin avantajlarinin yaninda dezavantajlari da vardir. Yapay uzmanligin

dezavantajlari, insan uzmanlhigin avantajlar1 Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2: Insan ve yapay uzmanligim Kkarsilastirilmasi- Dezavantajlar

Dezavantajlar
Insan Uzmanhg Yapay Uzmanhk
® Yenilik¢i ® Yaraticiliktan yoksun
e Uyumlu e Aciklamaya ihtiyag
¢ Duyu uzmanlk duyar
sahibi e Sembolik girdi
e QGenis alanh e Dar alanh
e Sagduyu bilgisine e Teknik bilgiye sahip
sahip
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Insan uzmanligin avantajli oldugu alanlardan biri yenilik¢i olmasidir. Bir uzman
insan bilgiyi yeniden organize eder ve yeni bilgiyi sentezlemek icin bu bilgiyi
kullanir. Oysa bir uzman sistem yenilikgilikten yoksun, rutin yonde hareket eder.
Insan uzmanlhigin yapay olana daha iistiin oldugu alanlardan bir digeri ise 6grenme
ozelliginin olmasidir. Degisen sartlara uyum saglarlar. Insanlar kompleks sezgisel
verilerden dogrudan faydalanabilirler. Uzman insanin diger bir avantaji da, uzman
insanlar yasam tecriibesinin kendilerine kazandirdig1 bilgiye sahiptirler. Bu bilgileri
uzman sistem programlari i¢inde yapilagtirmanin bir yolu yoktur. Bu sagduyu bilgisi

bir kisinin neyi bildiginin yan1 sira neyi bilmediginin bilincinde olmay1 da igerir.

3.4 Uzman Sistemlerin Genel Karakteristikleri

Bir uzman sistem genellikle asagidaki karakteristiklere sahiptir:

¢ Yiiksek Performans Yetenegi

Uzman sistemlerin bagarili bir sekilde gerceklestirilmesi ve kullanilmasi i¢in
en az, ilgili konudaki uzman kadar performans gostermesi gerekir. Ancak uzman
kadar performans gosteren sistemin genis bir kullanici kitlesi arasinda
yayginlagsmasinda elde edilecek cesitli faydalar bulunmaktadir.
¢ Uygun Cevap Zamani

Sistem, sorularla cevaplar1 makul bir siirede verebilmesi ve uzman bir
insandan daha cabuk karar vermesi gerekir.
e Anlasilabilirlik

Tasarlanan sistemin, bir konuda vardigi sonucun agamalarin1 tek tek
aciklayabilmesi gerekir. Sistem, tipki bir insan gibi, gerektiginde vardigi
sonucun nedenlerini ac¢iklayabilmelidir.
e Esneklik

Bir uzman sistemde kullanilmak iizere biiyiik miktarda bilgi yiiklemek
gerekir. Bu nedenle bilgi ilave etmek, degistirmek ve silmek icin etkin bir
mekanizmanin uzman sisteme eklenmesi gerekir. Kural tabanli sistemlerin
popiiler olmasinin dnemli nedenlerinden biri, kuralin etkin ve modiiler bicimde
saklanabilme ozelligidir.
e Aktif Kullanici arayiizii

Cok iyi bir bilgi tabanina sahip; ancak zayif bir kullanici arayiizii ile sunulan
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bir sistem kullanilmayacaktir. Bununla birlikte kii¢ciik bir bilgi tabani ve ve iyi bir
arayiizden olusan bir sistem c¢ok faydali olabilir.

-Calismada gelistirilen uzman sistem yaklasimi icin PROLOG programi
kullanilmistir. Gelistirilen uzman sistem yaklasimi programi ekler kisminda yer

almaktadir.
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4. BULANIK ANALITIiK HIiYERARSI PROSESI

4.1. Bulanik Kiimeler Teorisi

Bulanik kiimeler kurami, 1965 yilinda Lotfi Zadeh’in, klasik sistem kuraminin
matematiksel yontemlerinin gercek diinyadaki pek cok sistemle, 6zellikle insanlar
iceren kismen karmasik sistemlerle ugrasirken yetersiz kalmasindan hosnut
olmayisindan dogmustur. Bulamk kiimeler kurami, muglak ve belirsiz olan
problemlerin ¢oziilmesi i¢in gelistirilmistir. Zadeh’ten bu yana bulanik mantik ve

bulanik kiimeler kurami pek ¢ok alanda uygulama bulmus ve hizla geligsmistir.

Bulanik kiimeler kuramina gore, kiimedeki her bir eleman, klasik kiime kuraminda
oldugu gibi “kiimeye ait” ya da “kiimeye ait degil” olarak, bir baska deyisle 0 veya 1
seklinde degil, bir dereceye kadar iiye olarak goriiliir. X bir evrensel kiime olsun. A

bulanik kiimesini tanimlayan tyelik fonksiyonu g (x): X —[0,1] seklinde

tanimlanir (Kaptanoglu, 2006).

4.2. Bulanik sayilar

= 9

Bulanik sayilar reel sayilarin bir bulanik alt kiimesidir ve “gilivenlik araligr” fikrinin

gelismis halini temsil ederler. Dubois ve Prade’e gore bulanik sayilar su 6zelliklere

sahip olmalidirlar. Uyelik fonsiyonu U5 (x): R —[0,1] olan A bulanik sayis1 igin:

®  4;(x),Reel sayilar kiimesinden 0,1 kapali araligina bir siirekli fonksiyondur.
°* U (x) bir konveks bulanik alt kiimedir.

® U;(x)=1 yapan bir x,sayisi vardir.

4.2.1 Ucgensel Bulamk Sayilar

Uyelik fonksiyonu goriilen A bulanik sayis1, bir liggensel bulanik sayidir. Burada

I<m<u-dir ve len kiigiik olas1 degeri, m en umut verici degeri, uise en biiyiik
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olast degeri gostermektedir. Bir ticgensel bulanik say1 genellikle (L, m,u) seklinde

gosterilir. Sekil 4.1‘de A iicgensel bulamk sayisin iiyelik fonksiyonu

goriilmektedir.
0 s x<l
i _ll , [£x<m
f;(x) = ’::x 4.1)
R m<x<u
u—m
0 , x>u
H; (x)
A
1.1
0.0 R
[ m u X

Sekil 4.1 : Ucgensel Bir Bulanik Saymin Uyelik Fonksiyonu

Ozellikle ¢ok olgiitlii bulanik karar verme problemlerinde yaygin bir bigimde
kullanilan iicgensel bulanik sayilarla temel aritmetik islemler su sekildedir

(Kaptanoglu, 2006):

Al =(,,m,u;) A, =(,,m,,u,) iki liggensel bulanik say1 olsun.

Toplama A ® A, = (I, +1,,m, +m,,u, +u,) 4.2)
Carpma A, ® A, = (I, X1,,m, Xm,,u, Xu,) 4.3)
Bolme A <A, =(,/L,,m /my,u,/u,) (4.4)
Negatif - A, = (=I,,—m,,—u,) (4.5)
Tersi  1/A = (1/u,1/m 1/1,) (4.6)
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4.3 Bulanik AHP Yontemleri

Literatirde pek cok bulamik AHP uygulamasi mevcuttur. Cesitli arastirmacilar
tarafindan, bulanik kiimeler kuramim ve hiyerarsik yapiyr kullanarak ¢ok olciitli
ortamda en iyi secenegi belirlemeye veya secenekleri siralamaya yonelik cesitli
yontemler sunulmustur. Karar vericiler, genelde, aralikli karar vermeyi sabit degerli
karar vermeye gore daha rahat bulmaktadir. Ciinkii karsilastirma siirecinin bulanik

dogasinda tercihleri konusunda kesinlik yoktur (Akman, 2006).

Analitik hiyerarsi prosesi 1977-1978 yillarinda ilk olarak Thomas Lorie Saaty

tarafindan Onerilmistir. Saaty’nin yaklagiminda qa; ikili karsilagtirma oranlar1 V, ;

icin reel sayilardir. Her bir ikili karsilastirmalar matrisi 6zvektor metodu kullanilarak
¢Ozlilmiistiir. Ayn1 zamanda sonug¢ agirliklart ve performans skorlar1 da kesin reel

sayilardir (Chen ve Hwang, 1992).

Saaty’nin AHP metodu 1983 yilinda Van Laarhoven ve Pedrycz tarafindan bulanik
sayilar kullanilarak genisletilmistir. Van Laarhoven ve Pedrycz alternatifler arasinda

yaptiklart mukayeselerde dilsel degiskenleri a; seklinde ticgensel bulanik sayilar

kullanarak yaptiklar1 kullanarak ifade etmislerdir. Ayrica karar vericilerin aym

alternatifler ¢ifti tizerinde kendi oranlarini ayr1 ayri bildirme hakkini vermislerdir. Bu

durum p; karsilagtirma oranlarini bildiren kisilerin sayilarini belirtmek iizere ikili

karsilagtirma oranlaria, “lar (k=1,2,..., p;) ile ifade edilmistir (Uzgiin,2006).

ijk
1984 ve 1985°de yaptig1 calismalarla Buckley ve Saaty’nin AHP metodunu karar

vericilerin kendi tercihlerini kesin oranlar yerine bulanik oranlar ile ifade

edebildikleri bir duruma genisletmistir. a; bulanik oranlar yamuksal bulanik

sayilarla verilmistir.

Chang, bulanik AHP’nin ikili karsilastirma skalast icin liggensel bulanik sayilarin
kullanilmasi ve ikili karsilastirmalarin sentetik derece degerleri i¢in derece analiz

yonteminin kullanilmasini iceren yeni bir yaklasim ortaya koymaktadir.

Mikhailov (2003), AHP yonteminde ikili karsilastirma matrislerinden onceliklerin

elde edilmesinin AHP’nin en 6nemli bilesenlerinden biri oldugunu belirterek, 6ncelik
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vektoriiniin bu matrislerden elde edilmesi icin en fazla kullanilan 6zvektdr metodu ve
logaritmik en kii¢iik kareler yonteminin yerine 6nceliklendirme siirecinin geometrik
temsiline dayanan alternatif bir yeni bulanik programlama metodu 6nermektedir. Bu
yontemde, onceliklendirme problemi, standart lineer program seklinde coziilebilen
bulanik programlama problemine doniismektedir. Bu yontemin ozellikle karar
vericinin tercihleri oldukc¢a tutarsiz oldugu durumda diger yontemlerden daha iyi

sonug verecegi belirtilmektedir.

Enea ve Piazza (2004), bir¢ok olasi proje alternatifleri arasindan bir tanesinin se¢imi
problemi i¢in AHP yonteminin bulanik uzantisini kullanmaktadirlar. Calisma tiim
everisli bilgilerin hesaba katilmasi i¢in bulanik AHP’de diisiiniilmesi gereken kisitlar
tizerinde yogunlagmaktadir. Sunulan yontemde iki tane yeni algoritma
onerilmektedir. Bulanik analitik hiyerarsi prosesi uygulamalari asagidaki gibidir

(Akman, 2006).

Stam ve dig. (1996), yapay zeka tekniklerinin AHP yonteminde tercih
puanlamalarinin  belirlenmesi ve yaklasitk olarak elde edilmesinde nasil
kullanilabilecegini ortaya koymaktadirlar. Bunun sonucunda yazarlar ileri besleme
sinir aglar1 formiilasyonunun kesin olmayan veya bulamik oran skalali tercih
degerlendirmeli ayrik alternatif ¢ok kriterli karar verme problemlerinin analizi icin

daha giiclii bir ara¢ oldugu sonucuna varmaktadirlar.

Weck vd. (1997), bulanik matematigi klasik AHP’ye uygulayarak farkli tiretim
cevrim alternatiflerinin degerlendirilmesi i¢in bir metot sunmaktadirlar. Bu anlamda
degerlendirilen herhangi bir iiretim ¢evrimi bir bulanik kiimeyi ortaya cikarmaktadir.
Bu analizin sonucu son olarak bulanik kiimenin agirlik merkezi yiizeyini olusturarak
durulastirtlir ve incelenen alternatif iretim cevrimi ana hedef kiimesine gore

siralanir.

Cvetkovic vd. (1999), endiistriyel salonlarin akustik konfor optimizasyonu igin
bulanik AHP yontemini kullanmistir. Belirlenen kriterler agisindan alternatifler sozel
olarak karsilastirillarak bunlarin bulanik kiimeleri tanimlanmis, akustik degerleri
gosteren kriterlerin degerlendirilmesi ise normal AHP ile ¢oziilmiistiir. Daha sonra
bunlarin ¢arpimlariyla alternatifler arasindan en iyi olanina ulasilmistir. Lee vd.

(1999), AHP’nin arkasindaki ana fikirleri gozden gegirirler. Bu fikirlere dayanarak,
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karsilastirma araligi kavramimi ortaya koyarlar ve global tutarliligi saglamak ve
karsilastirma siirecinin bulanikligim1 g6z niine almak icin stokastik optimizasyona

dayal1 bir metodu Onerirler.

Cheng ve dig. (1999), dilsel degisken agirliklarina dayali AHP yontemi kullanarak,
silah sistemlerinin degerlendirilmesi i¢in yeni bir metot Onerirler. Chou ve Liang
(2001), AHP yontemini ve entropi kavramini kullanarak deniz tagtmaciligi firmasinin
performans degerlendirmesi icin bir bulamik ¢okn kriterli karar verme modeli
onermektedirler. Modelde AHP, kriterlerin ve alt kriterlerin 6znel agirliklarim
bulmak icin kullanilmakta ve daha sonra iicgensel ve yamuk bulanik sayilarla
karakterize edilen dilsel degerler kullanilarak alternatiflerin cesitli 6znel ve nesnel
kriterlere degerlendirlimesi yapilmaktadir. Yamuk bulanik sayilar finansal
degerlendirme degerlerini, liggensel bulanik sayilar ise ©Oznel kriterleri temsil
etmektedirler. Son olarak en iyi secimi yapmak icin ¢esitli gemi tasimaciligi yapan

firmalarin bir araya toplanan bulanik degerlendirmeleri siralanmaktadir.

Shon ve dig. (2001), karar verme siirecinde yetersiz kalan kamusal algilamanin yol
actig1 ana hatalar1 ¢ozecek bir metot onermislerdir. AHP ve c¢ok ol¢iitlii fayda analizi
metodolijide kullanilmistir. Belirsizligi gidermek i¢inse bulanik kiime teorisinden
faydalanilmistir. Metot, Kore’de yakit depolama siireci ile ilgili 6 fikrin
degerlendirilmesinde kullanilmis ve beklenildigi gibi ¢alismanin sonucunda kamusal
risk algilamasi niikleer iligkili karar verme prosesinde onemli bir eleman olarak

ortaya ¢ikmistir.

Shamsuzzaman ve dig. (2003), esnek imalat sistemleri alternatiflerinin siralanarak
bunlardan en wuygun olaninin se¢ilmesi icin bulamk AHP yOntemini
kullanmaktadirlar. AHP yontemi, se¢im krtiterlerinin goreceli agirliklarini ve
onemlerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Kahraman ve dig. (2003), tesis yeri
yerlesim problemlerinin ¢6ziimi icin kalitatif ve kantitatif kriterler kullanarak 4

farkli bulanik ¢ok kriterli grup karar verme yaklasimini birbiriyle kiyaslamistir.

Biiylikozkan ve dig. (2004), yazilim gelistirme stratejisinin gelistirilmesi se¢imi icin
bulanik ¢ok kriterli karar verme yaklasimi sunmaktadirlar. Bulanik nakit akis1 ve
bulanik AHP’yi kullanarak ekonomiklik ve kalite faktorlerine gore yazilim gelistirme

projesi icin alternatif stratejiler degerlendirilmekte ve iclerinden bir tanesi
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secilmektedir. Model gergek bir uygulama iizerinde gosterilmektedir. Kahraman ve
dig. (2004), miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda ve bunlara uzman goriislerini
de dahil ederek yaptiklar1 anket galigmasi ile Istanbul’da faaliyet gosteren 3 adet
Catering firmasi arasinda bir belirleme yapmislardir.Cheng ve dig. (2004), telekom
sirketlerinin  metropollerdeki internet sebeke alanlarinin  yenilenmesi ve
genisletilmesinde kullanacaklar alt yap1 sistemlerinin belirlenmesi ve gelecege dair
bunlarin planlanmasinda bulanik AHP kullanmislardir.  Bu calismada, Chang’in

modeli esas alinmastir.

Tablo 4.1: Bulanik AHP Yontemlerinin Karsilastirilmasi (Uzgiin, 2006)

Kaynaklar Metodun Onemli Karakteristikleri Avantaj(+) ve
Dezavantajlar(-)

Van Laarhoven Saaty’nin AHP metodunun + Birden fazla karar vericinin

ve Pedrycz ticgen bulanik sayilar diisiinceleri karsilikli

(1983) kullanilarak uygulamasidir matrislerde modellenebilir.

-Kiiciik bir problem igin bile
cok fazla matematiksel islem
gerektirir.

-Sadece iicgen bulanik sayilarin
kullanilmasina izin verir.

Buckley (1985) Saaty’nin AHP metodunun + Bulanik duruma genisletmek
yamuk bulanik sayila kolaydir.
kullanilarak uygulanmasidir +Tek bir sonucu garanti eder
Geometrik ortalama
kullanarak bulamk agirhklart | -Hesap gereksinimi ¢ok
ve performans skorlarini elde | fazladir.
eder.

Boender, vd. Van Laarhoven ve Pedrycz’in | +Birden fazla karar vericilerin

(1989) metodunun biraz diisiinceleri modellenebilir.
gelistirilmisidir.

Yerel 6nceliklerin -Hesap gereksinimi ¢ok
normalizasyonu i¢in daha fazladir.
saglam bir yaklasim sunar.

Chang (1996) Sentetik derece degerleri +Hesap gereksinimi daha azdur.
Seviye basit siralamasi +Klasik AHP nin adimlarin
Karma toplam siralama izler. Ilave islem gerektirmez.

-Sadece iiggen bulanik sayilar
kullanilabilir.

Cheng (1996) Bulamk standartlar olusturur. | +Cok fazla hesap gerektirmez.
Performans skorlarini iiyelik | -Olasilik dagilimu bilindiginde
fonksiyonlari ile ifade eder. entropi kullanilir. Metod hem
Toplam agirliklari olasilik hem de olabilirlik
hesaplamak icin entropi olgiilerine dayanur.
kavramin kullanir.
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4.3.1 Chang’in Bulamik AHP Yontemi (Chang,1996)

X={X1,X2,...,Xn} nesneler kiimesi olsun, ve G={g;,g,...,gm} de bir amag¢ kiimesi
olsun. Chang’in derece analizi modeline gore , her bir nesne alinir ve her bir amag
icin derece analizi sirasiyla uygulanir. Bu ylizden her bir nesne icin asagida

gosterildigi gibi m tane derece analizi degeri elde edilir.
M',M?,.M"q, i=1,2,..n

Burada tiim M/, ’ler, (j=1,2,...m) iicgensel bulanik sayilardir.
Tanim 4.1: m tane ama¢ i¢in i’nci nesnenin derece analizi degerleri

M'y M?,..M" olsun. 1. Nesneye gore bulanik sentetik derece degeri

-1
s -Sve 5w | w

seklinde tanimlanir.

AHP’de ilk olarak ayni hiyerarsideki her faktor cifti icin goreceli onemlere karar
verilir. Uggensel bulanik sayilar kullanilarak ikili karsilastirmalar yoluyla elde edilen

bulanik degerlendirme matrisi A =(a;),,, yapilandirilir. Ornegin belli bir kritere
gore i.elemanmn j.elemana istiinligii glicli bir sekilde Onemli ise, a; =(1,5,u)

olacaktir. Burada, 1 ve u kararin bulaniklik derecesini gostermektedir. wu —/
biiytidiikce bulaniklik derecesi de biiyliyecektir. u —/ =0 oldugunda karar bulanik
olmayan bir say1 olacaktir. Eger j elemaninin 6nemi i elemanina gore ¢ok giiclii ise,

ikili karsilastirma skalasi, asagidaki sekilde bulanik bir sayi ile gosterilebilir.

] (1 1 IJ
ai‘ = Ty
! u ml

A=(a;),., bir bulanik karsilagtirma matrisi olsun. Burada a; =(l;,m;,u;)

asagidaki sart1 saglar,
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Her bir kriter altindaki agirlik vektorleri icin tahminlerin elde edilebilmesi igin,
bulanik sayilarin karsilastirmasini saglayan bir prensip gereklidir. Bunun igin,

olabilirlik derecesinin elde edilmesi gerekir.

Tanim 4.2: M;>M; i¢in olabilirlik derecesi
V(M, 2M,)=sup[min(,, (x), 1, (y))] (4.8)
seklinde tanimlanir.

xzy ve M, =M, =1 olacak sekilde bir (x,y) ¢ifti oldugunda

VM, 2M,)=1dir. M; ve M5 konveks bulanik sayilar oldugundan
VM, 2M,)=1<m; 2m,, 4.9)
VIM,2M,)=hgt(M,"M,)=u, (d)

dir.Burada d, u, vey, —arasindaki en yiiksek kesigim noktasmin(D noktasinin)

ordinatidir.(Sekil 4.2)
M,=(,,m,u) ve M, =(,,m,,u,) oldugunda D’nin ordinat1

L, —u,

V(M,>M,)=hgt(M, "\M,) = (4.10)

(my —u,)—(m; —1,)

denklemiyle verilir.

M; ve M, ‘yi karsilastirmak i¢in V(M, 2M,) ve V(M, =2M,) degerlerinin her

ikisine de ihtiyacimiz vardir.
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M2 Ml

V(M,>M,)

]
v
>

L, m, |, d u, m u,
Sekil 4.2: Bulanik Sayilarin En Yiiksek D Kesigim Noktasi

Tamm 4.3: Bir konveks bulanik saymin k tane konveks bulanik sayidan, M;
(i=1,2,...,k), daha biiyilk olmasi i¢in olabilirliginin derecesi asagidaki sekilde

tanimlanir.

VM z2M, M,,...M )=V[M =M,)ve(M =M, )ve.ve(M =M, )]
=minV(M 2M,), i=1,2,...k

k=1,2,...,n; k #1i i¢in

d (A)=minV (S, 25,) (4.11)
oldugunu varsayalim. Bu durumda agirlik vektorii

W' =(d (A).d (A,),...d (A))" 4.12)

seklinde verilir. Burada A, ’ler (i=1,2,...,n) n tane elemandir.

Bu degerleri normalize ederek, normalize edilmis agirlik vektoriinii analiz ederiz.
W =(d(A),d(A,),...d(A,))" 4.13)

Burada W bulanik bir say1 degildir.
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5.TEKSTIiL SEKTORU VE ERP

Diinya ekonomisinde tekstil ve konfeksiyon sektorii, ozellikle gelismekte olan
tilkelerin kalkinmalarinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Baslangi¢c donemlerinde biiyiik
oranda emek yogun iiretime dayanan sektdr, giiniimiizde sermayenin de agirlikli
olarak kullanmldig1 bir alana doniigmiistiir. Rekabet iistiinliigii saglamak icin sadece

emek degil ileri teknoloji ile ¢alisan makine ve donanima da ihtiyag vardir.

Diinyada son yillarda yasanan ekonomik gelismelerin de etkisiyle az gelismis iilkeler
ve gelismekte olan iilkeler hazir giyim iiretiminin merkezi durumuna gelirken,
gelismis iilkeler de bu iilkelerin pazarlar1 olmaya baglamistir. Hizla gelisen tekstil

sektoriindeki bu degisimde pek ¢ok faktor rol oynamaktadir (Ener, 2002):

e Kiiresellesme sonucunda tekstil sektoriiniin iiretim kapasitesi Ozellikle
Asya lilkelerine dogru kaymistir.

e Orta Asya basta enerji kaynaklar1 ve ucuz isgiicii gibi faktorlerin sagladigi
avantajlarla yeni iiretim bolgesi olma yolundadir.

¢ Son donemlerde ortaya cikan teknolojik gelismeler, tekstil ve konfeksiyon
alaninda verimliligi biiyiik oranda arttirmistir. Bu gelismelerin bir boliimii
bilgi teknolojisinden, bir boliimii de iiretimde kullanilan makinelerin
yeniliginden kaynaklanmaktadir.

e Tiiketici egilimleri agisindan bakildiginda, tekstil {riinleri tiiketiminin

niifus ve gelir artis1 ile birlikte arttig1 goriilmektedir.

5.1 Tekstil Sektoriiniin Yapisi

Miisterilerin beklentilerinin hizli degistigi, moda ve diger trendlerin ¢ok fazla
etkisinde olan bu sektorde siireclerin herhangi bir anda hangi noktada oldugunu
bilmek kadar pazarin ve rakiplerin nasil ilerledigini ongérmek cok onemlidir.
Taleplerin ne yonde degisecegini ongdérmek ve o yonde konumlanmak i¢in de bu

talepleri yaratanlar yani miisterileri ¢cok iyi tanimak gerekiyor. Tekstil sektoriinde en
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onemli seylerden biri, bir siparis alirken hangi iiriiniin hangi renk ve bedeninden ne
kadar iiretilecegi, hangi kumas ve aksesuarlar kullanilacagi, toplam kumasin kagta

kacii hangi renklere boyanacagim gibi sorulara hizli cevap vermektir.

Diger onemli bir nokta tekstilde artan rekabetin karliligin simirlarimi oldukca
asagilara cekmesi. Bu sektorde karli kalmak ve karliligini artirmak isteyen sirketler,
tiretim siire¢lerini miimkiin oldugunca akici ve kisa siireli kilmak durumunda
kalmaktadir. Eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini
olabildigince etkinlestirmek, maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacas1 daha kaliteli
iiriinii daha kisa siirede ve daha az maliyetle iiretmek bu sektoriin oyuncularinin en

onemli cabasi haline gelmektedir.

Tekstil sektoriiniin ¢ok 6nemli bir 6zelligi uluslararasi iligkilerin en yogun olarak
yasandig1 sektorlerden birisi olmasidir. Bircok iiretici ¢esitli iilkelerde tesislere
sahiptir ve tekstil sirketlerinin onemli ¢ogunlugu ihracata yonelik calismalarda
bulunur (Cebeci, 2006). Bu durumda tekstil sirketleri sadece yerli degil, global birer
oyuncu olmanin c¢abasint da vermek zorunda kalmaktadirlar.. Bu sirketler
uluslararast deger zincirlerindeki is ortaklariyla aymi dili konugmak, finansal
islemlerde cakigsmalarin Oniine gecmek, yabanci bir pazarda is yapma araglarina
sahip olmak ve cografi smirlardan bagimsiz, etkin bir bilgi paylagimi ortami
gelistirmek zorundadir. Her iilkenin kendine has yasal diizenlemeleri ve kanuni
gereklilikleri oldugu da goz oniinde bulundurulursa, birgok iilkeyle ile is yapan bir
tekstil sirketinin bunlarin hepsine bir anda hakim olmasi, islemlerini hatalar
yapmamasi gerekmektedir. Bilgi paylasimini etkin kilmak, pazarda satilacak ve trend
olacak iiriinii “nasil {iretirim ve satarim” sorusuna cevap verebilmek, miisterilerini
cok daha yakindan tamimak zorunda, miisterilerinin miisterilerini de net bicimde
tanimak durumunda, miisteriler ait bilgilerin, ge¢miste yapilan satislarin bilgilerinin

ve genel pazar egilimlerinin bir biitiin icerisinde analiz edebilmesi gerekmektedir.

Zamanin cok degerli oldugu bu sektdrde iiretim siireclerinin girdi asamasindan
mamuliin sevkiyatina dek olabildigince hizli ve verimli kilinmas1 gerekmektedir.
Maliyetleri en alt seviyede tutmak igin stok planlamasinin c¢ok iyi yapilmasi,
pazardan gelecek ilave siparislerin etkin bicimde yonetilmesi, iiretim planinin dogru

ve verimli yapilmasi tekstilde basarinin en 6nemli unsurlaridir.
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Tekstil sektoriiniin hizli ve renkli diinyasina ERP ile ayak uydurmak i¢in ERP
yazilim se¢iminde belli kurallara dikkat edilmesi gerekiliyor. Tekstil sektoriiniin
ihtiyac1: Malzeme tedariginden iiretim planlamasina, insan kaynaklarindan finansa,
proje yoOnetiminden tedarik zinciri yonetimine her alanda ugtan uca bir ydnetim
ortami olusturan bir ¢6ziim olmalidir. Tekstil sektoriiniin sahip oldugu 6zellik ve

kurallara gore uygun ERP secilmelidir (Cebeci, 2006).

5.2 Tekstil Sektoriinde ERP uygulamalarinda en cok karsilasilan sorunlar

Tekstil sektoriiniin tiriin yapisi diger sektorlerden farklidir. Diisiik sayidaki iplikten
daha cok cesitli ¢ozgiiler olusturulabilmektedir. Cozgii ve atki ipliklerinin birlesimi
ile ¢ok cesitli sayida kumas iiretmek miimkiindiir. Boya ve terbiye departmanlari ise
bir ham kumastan cok sayida degisik desen veya mamul olusturabilmektedir.
Konfeksiyonda, sonsuz denebilecek kadar cok sayida beden ve stilde mamul
olusturmak miimkiindiir.

Tekstil sektoriiniin liriin yapist montaj sektoriiniin tam tersi olarak “V” veya “ters
ticgen” seklindedir. Bu 6zelliginden dolayr agirlikli montaj sektoriinde kullanilan
ERP sistemlerinin tekstil sektoriine adapte edilmesi zor olmaktadir. Bunun sebebi ise
montaj sektoriinde kiiciik farkliliklarla beraber iiretimin standardize edilmis olmasi
ve iiretimin siparisten ¢cok stoga dayali olarak yapilmasi ve buna bagli olarak iiretim

planlamanin kolay yapilmasidir (Tektas, 2004).

TEKSTIL DIGER

\ KONFEKSIYON /
/ AMUD

\ MAMUL KUMAS

HAM KUMAS MONTAIJ 2
DOKUMA
HAZIRLIK MONTAJ 1

COK CESITLI MEKANIK VE
ELEKTRONIK PARCA

Sekil 5.1 : Tekstil Sektoriinde Uriin Yapist
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Tekstil sektoriinde ERP uygulamalarina karsilasilan sorunlar su sekilde siralanabilir:

e Diger sektorlere nazaran daha az profesyonel yonetim anlayist

e Standartlar1 belirlenmemis prosesler

e Siparis agirlikli ¢alisilmasi ve tekstil iiriinlerinin trendler ile yasamasindan
otiirii bol degisken ve bol varyanth iiriinler

e  Uriinlerin karmasik ve farli proseslere sahip olmasi

e Bu proseslerin genellikle geri doniisiimsiiz olmasi(montaj kavrami
olmadigindan gerceklestirilen her islem son iiriin 6zelliklerini etkiler)

e Malzeme ve iirlin yonetiminin zorluklari

e Kayitsiz malzeme akisinin yarattii zorluklar sayilabilir. Ornegin, iiretim
modiillerinde isletmeye giren malzemenin bastan sona kadar sisteme
girilmesi gerekmektedir. Tekstil sektoriinde yaygin olarak kullanilan
faturasiz, irsaliyesiz giris ve c¢ikislar malzeme takibinde sorun olmaktadir

(Bohringer, 1999).

Tekstil sektoriinde yukarida bahsedilen etkenler, standart ERP paketlerinin sinirlarini
zorlamaya sebep teskil etmektedir. Ayrica tiim implementasyon siiresince bir¢cok

belirsizlige ve gii¢liige ortam hazirlamaktadir.

Tekstil iiretiminin kendi 6zelliklerinden ve sektordeki firmalarin yapilarindan dolay1
ERP uygulamalarinda problemlerle karsilasilmaktadir. Bu problemleri en aza
indirgeyebilmek icin, iiretim karakteristiklerine en iyi uyum gosterebilecek,
firmalarin kendi yapilarina uygun, teknik 6zellikler acisindan yeterli diizeyde olan
uygun yazilimin ve satis sonrasi servisi en iyi sekilde verebilecek, vizyonu genis
firmanin secilmesi gerekmektedir. Tekstil isletmelerinin ERP uygulamadaki basariy1
artirmak i¢in yazilim se¢im konusuna daha fazla ©nem vermeleri gerektigi
diisiiniildigiinden, bu siire¢ icin bir metodoloji belirlenmis ve bir firmada uygulama

yapilmistir.
5.3 Tekstil Sektorii Anket Calismasi

ERP sistemi secimiyle ilgili olarak tekstil sektoriinde ERP kullanan 10 firmaya bir
anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonuclarinin grafiksel gosterimleri asagidaki

gibidir.
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Firmalarin ERP sistemi seciminde yazilim ve tedarikcisi secimiyle ilgili kriterleri ne
Olclide goz Oniine aldiklar1 1-5 skalasiyla sorgulanmistir (1:Cok Snemsiz 5:Cok
Onemli).
a-ERP Sisteminin Toplam Maliyeti, b-Kurulum Siiresi,
c-Yazilimin Giivenilirligi , d- Kullanim Kolayligi, e—islevsellik,
f-Genisletilebilirlik , g-Firmanin is siire¢lerine uygunluk,
h-Mevcut donanima uygunluk, 1- Karar destek secenegi,
j- CMD ve ted.Zinc. Yont., k- Web tabanli uygulamalar,

I- Finansal durumu, m- Sektordeki ref., n- Satis sonrasi destek

o))

Onem Dercesi

a b ¢ d e f g h 1 j k | m n

ERP Secim Kriterleri

Sekil 5.2 : ERP Secim Kriterleri Onem Dereceleri

ERP secim faktorlerinin dnem derecelerine bakildiginda firmalarin ERP sistemlerini
secerken en ¢ok onem verdikleri kriter Firma is siireclerine uygunluk kriteri oldugu
goriilmektedir.  Sistemin giivenilirligi ve genisletilebilirligi de firmalarin ERP
sitemlerini secerken g6z Oniinde bulundurduklari 6nemli kriterler arasindadir. ERP
sistemini secerken en az 6nem verilen faktorlerde sistemin Web-tabanli uygulamalari
desteklemesi, karar destek secenegi ve CMD ve tedarik zinciri yOnetimini

desteklemesi olarak goriilmektedir.

Firmalar1 ERP sistemini kullanmaya iten nedenler 1-5 skalasiyla sorulmus (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ve asagidaki sonuclar elde

edilmistir.
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A- Miisteri, tedarikci ve diger is paydaslarini ortak bir platformda bulusturmak
B-Firmada kullanilan  teknolojilerin  tek  platformda  birlestirilmesi ile
standartlagmanin saglanmasi

C- Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini saglamak

D-is takibini kolaylastirmak ve verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliliginin
artirtlmasi

E-Firmanin is ve bilyiime stratejileri ile ilgili gelecek planlart

F-Maliyetleri ve stoklar1 diigiirmek

G-Temin siiresini diisiirmek

H-Rakip firmalarda ERP sistemlerinin yayginlagsmasi

I - Miisterilerden gelen talepler

!

Katilim dereceleri

A B C D E F G H |

ERP sistemini kullanmaya iten nedenler

Sekil 5.3 : ERP Sistemini Kullanmaya iten Nedenler

Firmalar1 ERP sistemini kullanmaya iten nedenlere bakildiginda “Firmada kullanilan
teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ve standardin saglanmas1”, “Is takibini
kolaylastirmak ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilirliginin arttirilmas1”
seceneklerinin ERP sistemini kullanmaya iten nedenler arasinda en Onemlileri
olduklar goriilmektedir. Maliyetleri, stoklar1 ve temin siiresini diisiirmek secenekleri
de ERP seciminde onemli kriterler arasindadirlar. Firmalarin ERP sistemini segerken
en az 6nem verdikleri kriter ise rakip firmalarda ERP sistemlerinin yayginlagmasi

oldugunu goriiyoruz..
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Firmalarin ERP sistemi icin harcadiklar1 maliyetlerin grafiksel gosterimi Sekil

5.4’deki gibidir.

Firma Sayisi

$250.000ve $251.000- $1.001.000- $5.000.000
alti $1.000.000 $5.000.000 Gsth

ERP MALIYETI

Sekil 5.4 : ERP Maliyeti

ERP sisteminin maiyeti 6 firma icin $250.000 ve alti, 2 firma igin $250.000-
$1.000.000, 2 firma i¢in de  $1.000.000-$5.000.000’dur.
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6. GELISTIRILEN ERP SiSTEMIi SECIMi YAKLASIMI

Tekstil sektoriinde ERP sistemi secimi i¢in bir metodoloji gelistirilmistir. ERP
sistemi seciminde onemli olan kurallar belirlenmis ve bu kurallara dayali bir uzman
sistem yaklagimi hazirlanmigtir. Uzman sistem sorulariyla isletmenin uygun olmayan
ERP paketlerini elemesi amaglanmaktadir. Eleme sonucunda kalan ERP paketleri
“Bulamik AHP” yontemi kullanilarak anket sonucunda belirlenen kriterlere gore

karsilastirilmis ve sonucunda isletme i¢cin en uygun ERP sistemi belirlenmistir.

6.1. Gelistirilen Uzman Sistem Yaklasimm

ERP sistemi seciminde firmalarin goz oniinde bulundurmasi gereken kriterler su

sekildedir:
6.1.1. Vizyon yaratma

Her basarili uygulamasi acik bir vizyonla baslar. Vizyon isletmenin gelecegine olan
bakistir. Isletme biiyiik bir sisteme ge¢cmeden Once vizyonunu acik bir sekilde
tanimlamali, bu vizyona ulasabilmek i¢in neler yapmasi gerektigini belirlemelidir
(Umble, Haft, 2002). Bu tespitler yapildiktan sonra isletme ihtiyaclar1 dogrultusunda
bir ERP c¢oziimiine gitmenin gerekli olup olmadigi sorgulanir. Sirket calisanlari,

beklentileri ve yeni sistemi anlamalidir (Krupp, 1998).
6.1.2. Ust Yonetimin Destegi

Basarili bir kurulum, gii¢lii bir liderlik ve {ist yonetimin katkisimi gerektirir. Varolan
is siirecleri tekrar diisiiniildiigiinde ve analiz edildiginde yOnetici seviyesindeki
girdiler dnemli oldugundan kurulum projesi, kurulus entegrasyonu ile ugrasan, ERP
yi anlayan, maliyetleri tamamen destekleyen, geri doniisler talep eden ve projeyi

destekleyen, bir yonetici yonetim planlama komitesi olmalidir (Umble, Haft, 2002).
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6.1.3. Yogun Egitim ve Calisma

Egitim en cok bilinen kritik bagar1 faktoriidiir ¢linkii kullanicinin sistemi anlamasi ve
sisteme ortak olmas1 gereklidir. Eger ¢alisanlar sistemin nasil ¢calistigini anlamaz ise,

kendi gelistirdikleri siirecleri kullanarak sistemin o boliimiinii idare ederler.

ERP’nin faydalarindan tam anlamiyla yararlanabilmek icin son kullanicilarin yeni
sistemi dogru bir sekilde kullanmalar1 gerekir. Son kullanicilarin egitimlerinin
basarili olabilmesi icin, egitim kurulumdan ¢ok Once baslamalidir. Yoneticiler
genellikle ERP sistemi icin gereken egitimleri ve buna bagli maliyetleri dogru tahmin
edememektedirler. Ust yonetim ERP egitimleri igin yeterli miktarda paray1 vermeye
hazir olmali ve bunu ERP biitcesinin bir parcasi olarak kabul etmelidir. ERP
biitcesinin %10-15’inin egitime harcanmasi durumunda organizasyonun kurulumu
basarma olasiliginin %80’e ulasmasi 6ngoriilmelidir.Sistem kurulumundan sonra da
egitimler devam etmektedir. Sistem kullanicilarinin diizenli toplantilariyla sistem
problemleri tespit edilir ve sisteme alismayla elde edilen tecriibeler kullanicilar

arasinda paylasilir (Umble, Haft, 2002).

6.1.4. Giiclii Kurucu Takim

ERP kurucu takimi yetenekleriyle, ge¢cmis basarilariyla, tanimirhliklariyla ve
esneklikleriyle one ¢ikan yetenekli insanlardan olugsmalidir. Bu kisilere kritik karar
verirlerken veya sorumluluk tasirlarken giivenilmelidir. Yonetim hizli karar almak
icin devaml takim ile iletisim halinde olunmalidir.Kurucu takim, ilk detayli proje
planin1 veya ¢esitli aktivitelere ve tarihlere gorevler atayarak tiim proje takvimini

olusturmakla sorumlu oldugu i¢in dnemlidir.

Basarili ERP uygulamalar1 organizasyonun miikemmel bir proje yonetimi ile
biitiinlesmesini gerektirir. Bu da amaglarin agikca belirtilmesi, hem is plan1 hem de
kaynak planm1 ve proje ilerleyisinin dikkatli bir sekilde izlenmesi ile gergeklesebilir.
Proje plani, agresif ancak gerceklestirilebilir takvimler belirleyerek projedeki hizin
korunmasina yardime1 olmalidir. Projenin faaliyet alani belirtilmeli ve kurulum i¢in
secilecek modiiller ile bu kurulumdan etkilenecek diger is siirecleri de belirtilmelidir

(Vaughan, 2001).
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6.1.5 ERP Sisteminin Maliyeti

ERP sisteminin maliyeti yazilim maliyeti, donanim maliyeti, egitim ve danismanlik
maliyetlerini igerir. Firma, ERP sistemini belirlerken bu maliyetleri géz Oniinde
bulundurmalidir. Ayrilan biit¢eyle sistemin maliyeti arasinda yiliksek fark olan

sistemler elenmelidir veya yonetim biit¢eyi arttirma konusunda tesvik edilmelidir.
6.1.6 Coziim ortag:

ERP sistemine karar verirken bu sistemi sirkete uygulayacak ¢oziim ortagr cok
onemlidir. ERP yazilimini saglayacak olan firmanin sektordeki pazar payinin yiiksek
olmasi ve uzun vadeli finansal yapisinin iyi olmasi rakipleri arasinda énemli bir farka
sebep olur. ERP yazilimimin tedarik edildigi firmanin daha 6nce benzer sektorlerde
yapmis oldugu calismalar ve calisilan bu firmalarin yorumlari, satinalma siirecinde
dikkate alinmasi gereken bir kriter olmaktadir. Firmanin pazardaki konumunun iyi
olmasi, miisterilerini memnun ettigini ve dolaysiyla tedarik¢i firmanin basarili
oldugunun bir gostergesi olmaktadir. Tedarikg¢i firmanin finansal durumu iyi degilse,
baslatilan ERP projesinin basarili bir sekilde sonu¢clanmama olasiligi bulunmaktadir.
Bu, ERP yazilim1 tedarik etmek isteyen firma i¢in bir basarisizlik dykiisii olacaktir
(Giingér ve Corekgioglu, 2005). Ozellikle bilyiik olgekli firmalar, danisman firma
olarak kendilerine yeterli destegi verebilecek kapasitede, referanslari iyi olan ve mali
yapilart miisait tedarikcileri se¢melidirler. Satis sonrasi servisin kalitesi, hizi ve

yeterliligi daha iyi olan firmalar tercih edilmelidir (Glingor, Corek¢ioglu, 2005).
6.1.7 Varyant yapisi

Tekstil sektoriindeki iiriin yapis1 diger sektorlerden farklidir. Bir ham kumastan cok
sayida renk ve desende iirtin olusturulabilmektedir. Bir siparig alirken hangi iiriiniin
hangi renk ve bedeninden ne kadar iiretilecegi, hangi kumas ve aksesuarlar
kullanilacagi, toplam kumasin kagta kacint hangi renklere boyanacagini gibi sorulara
hizli cevap vermek cok onemlidir. Bu nedenle, secilecek ERP sistemi tekstil

sektoriindeki varyant yapisini destekleyecek 6zellige sahip olmalidir.
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6.1.8 BalancedScoreCard (Kurumsal Karne)

Balaced Scorecard, vizyon ve stratejilerin uygulamaya doniistiiriilmesini saglayan bir
ara¢ ve stratejik yonetimi biitiinleyen yeni bir yonetim sistemidir. Balanced

Scorecard’1n kullanim amaclar1 (Alsamur, 2006):

e Stratejileri netlestirmek ve odaklanmak,

e Stratejileri sirket i¢inde yaymak

e Boliim hedefleriyle kisisel hedefleri iligskilendirmek

e Stratejileri uzun donem hedefleri ve biitgeyle iligkilendirmek

e Periyodik performans ve performans degerlendirmeleri yapmak

o Stratejileri gelistirmek ve bilgi toplamak

Balanced Scorecard, stratejik yonetimin sadece finansal gostergelere dayali
yapilmayacagini 6ngorme ve finansal bakis agisini biitiinleyen ii¢ ayr1 boyutu daha
devreye sokmaktadir. Balanced Scorecard’da Finansal Boyut, Miisteri boyutu, i¢

verimlilik boyutu ve Ogrenme ve Gelisme boyutlariyla biitiinlestirilmistir.

Balanced Scorecard’in bir yazilim iizerinden yiiriimesi ve denetlenmesi c¢ok
onemlidir. Bu sekilde hem yonetimin katlarinin bilgiye ulagimi kolayligi artacak,
zamandan tasarruf saglanacaktir. Ayrica yoOnetimin islerligi, kalitesi, stratejik
hedeflere ulasma yoniinde sinirsiz bir analiz olanagi ve agina sahip olunabilecektir.
Yazilim iizerinden yiiriiyen bir Balanced Scorecard siireci veri giivenligi ve bilginin

yonetilmesi konularinda saglikli bir altyap: sunacaktir.
6.1.9 Tarihge Takibi
ERP sistemi igindeki bilgiler saklanabilmelidir. Sistem icerisinde yapilan bir islemin

veya belgenin kim tarafindan, hangi tarihte ve saatte yapildigina dair kayitlar sistem

tarafindan takip edilebilmelidir.

6.1.10 ERP Sistemi Genel Ozellikleri

Yazilimin kapsadigr o6zellikler ve kabiliyetleri de ©Onde gelen degerlendirme

kriterlerindendir. Firmanin ihtiyaci oldugu modiillerin hepsine veya c¢oguna sahip
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olan yazilim bir adim 6ne ¢ikacaktir. Yerel muhasebe mevzuatina uygunluk, ¢oklu
para birimi ile islem yapabilme ve coklu dil destegi gibi 6zellikler kullanicilarin ilk
aklina gelen ihtiyaglardir. Ayrica sistemin giivenlik yonetimi ve veritabani giivenligi
seviyesinin yiiksek olmasi kullanim sirasinda onemli bir ihtiyagtir. Web tabanl
uygulama, miisteri iligkileri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi diger 6nemli

sistemlere olan destegi de son yillarda 6ne ¢ikan faktorlerdendir.

Firma uluslar arasi ¢alisiyorsa ERP sistemi ¢ok dilli ve ¢oklu para birimi olan bir
yaptya sahip olabilmelidir. Degisen sartlara gore ¢ok dilli raporlar alinabilmelidir.
Dis sistemler ile veri alis verisi gerekliyse sistem EDI, XML gibi metodlar ile veri
alis veris imkani saglayabilmelidir (Koch, 2005). Magazalar olan tekstil isletmeleri,
magazalarinda yapilan satislari gorebilmeli, magazalar arasindaki genel stok
durumu, hangi iiriiniin hangi renk ve bedende bulundugu sistem iizerinden takip
edilebilmelidir.

ERP sistemi biitiin verileri kendi biinyesinde toplayacagi icin her kademenin ihtiyaci
olan raporlar1 istenen formatta ve zamanda verebiliyor olmalidir.

Bilisim sistemleri siirekli bir degisme ve gelisme icindedir. Zamanla upgrade
edilmeleri gerekmektedir. ERP sistemlerinin upgrade edilme durumlarinda veri
kaybina ugramadan kurulu sisteme zarar vermeden upgrade edilebilmeleri

gerekmektedir.

6.1.11 Modiiler Yapi

Organizasyon, kurulumun tiim birimlerinde devamli ve birlikte yapilmasina mi1 yoksa
kademeli olarak, ornegin tek bir modiil, tek bir tiretim band1 yada bir fabrikada pilot

kurulum seklinde mi yapilacagi gibi 2 yaklasimdan birini se¢cmek zorundadir.

Birgok alam kapsayan kurulumda kademeli yaklagim tercih edilir. Kademeli
olmasinin sebebi de ilk denemede olusan basari veya basarisizlik ile projenin geri
kalaninin kaderi hakkinda karar verilir. Eger ERP modiil modiil, boliim boliim, veya
fabrika fabrika gibi kademeli kurulursa erken safhalarda Ogrenilenler ile sonraki

asamalar daha sorunsuz atlatilir (Parr, Shanks, Dark, 1999).
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6.1.12 Miisteri iliskileri Yonetimi

Kiiresel rekabet, firmalarin iriinlerini ve sundugu hizmetleri daha rekabet¢i bir
sekilde miisterilere servis etme zorunluluklarini da beraberinde getirmektedir. Bu
rekabet ortaminda yeni miisterilerin kazanilmasinin olduk¢a zor oldugu ve mevcut
miisterilerle olan iligkilerin de basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin gerekliligi Miisteri

Miskileri Yonetimi (CRM) kavramimi ortaya ¢ikarmistir.

Miisteri ve ihtiyaglarinin basarili bir sekilde analiz edilmesi, sunulan iiriin ve
hizmetlerin her asamasinda miisteriyi tatmin edebilmesi, iletisimin basariyla
siirdiiriilebilmesi ve planlanmasi, miisteri bilgilerinin giincel ve basarili analizi
firmalar i¢in hayati bir konu haline gelmistir. Satis otomasyonu, kampanya, servis
yonetimi, miisteri veri ambari, farkli iletisim yonetim modelleri gibi fonksiyonlar

firmalar i¢in 6nemi artan konular olmustur.

Tiim bu gereksinimleri Miisteri Iliskileri Yonetimi adiyla tek bir platformda
elektronik ortamda yapilmast e-CRM kavramimi ortaya cikarmistir. e-CRM
miisterileri daha iyi tanimayi, miisteri ihtiyaglarim Onceden belirlemeyi, talep
degisimini yakindan takip etmeyi, satis organizasyonunun yonlendirmeyi, miisteri
memnuniyetini arttirmayi, miisteri iligkilerinde daha basarili olmak icin miisteri

odakli firma olmay1 saglayacaktir

6.2. ERP Sistemi Secimi Uygulamasi

F tekstil 1987 yilinda Ingiliz-Tiirk ortakligiyla kurulmus olup tekstil sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Firma Ingiltere’den ithal edilen 6rme makineleriyle
Bayrampasa’daki binasinda 2 yil kumas imalati yaptiktan sonra 1990 yilinda
konfeksiyon alanindaki yatinmlarina baslamistir. Bay, bayan ve cocuk 6rme dig
giyim {iriinleriyle hizmet vermektedir. Firmanin 100 ¢alisan1 bulunmaktadir. Fason
iiretim yapmaktadir. Uretiminin %4011 kendisi yapmakta, %60’1n1 fason
yaptirmaktadir. Ulusal ve uluslar arasi markalarla calismaktadir. 1 tane magazasi
bulunmaktadir. Firma, icindeki miisterilerin bir bolimiinii Cinli ireticilere
kaptirmigtir. Firma bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin yeni bir sistem

arayisina baglamistir.

45



Firmada ERP sistemi se¢imi Oncesinde 7 tane ERP paketi belirlenmistir. Uzman
sistem sorular1 firmaya uygulanarak bu ERP paketlerinden uygun olmayanlarin
elenmesi saglanmigtir. Firmanin sorulara verdigi yanitlar ekler boliimiinde uzman
sistem yaklasimi aga¢ yapist gosteriminde koyu renkle gosterilmistir. Firmanin
vizyonu tanimhdir. Vizyonu, “Uluslararas1 firmalarin {ireticisi bir organizasyon
firmas1 olmaktir.”. Vizyon calisanlar tarafindan bilinmektedir. Projeye iist yonetim
destek vermektedir. Calisanlarin yeni sistem igin egitilmeleri gerekmektedir. Se¢im
asamasinda ERP projesi icin bir proje ekibi olusturulmamistir. Uzman sistem Onerisi
sonucunda her departmandan anahtar kullanicilarin yer aldigi bir proje ekibi
olusturulmustur ERP sistemi i¢in ayrilan biitceye gore maliyeti yiiksek olan 2 sistem
elenmistir. Sistemlerden birisinin varyant yapisi cok giiclii olmadigindan 1 sistem de
burada elenmistir. Elenen ERP paketleri sonucunda kalan 4 yazilim i¢in Bulanik

AHP metodu uygulanmistir.

6.2.1 Bulamk AHP Metodunun Uygulanmasi

Bulanik AHP yontemi i¢in kullanilacak kriterler tekstil firmalarina uygulanan anket
sonuclarina gore belirlenmistir. Firmalar i¢in en 6nemli olan 9 kriter Bulanik AHP
metodolojisinde kullanmilacaktir. Kriterlerin degerlendirilmesi 2 danigman yardimiyla

yapilmistir.

6.2.1.1 Bulamk AHP Metodu icin Belirlenen Kriterler

A.ERP Sisteminin Toplam Maliyeti

Maliyet unsuru bir¢ok projede oldugu gibi ERP se¢ciminde de degerlendirmeye alinan
ilk faktorlerin basinda gelmektedir ve maliyet minimizasyonu ilkesi geregi biitiin
sirketler i¢in Onem tasiyan bir kriterdir. Toplam maliyet, paketin kendi fiyatina ek
olarak bakim masraflari, damismanlik giderleri, egitim giderleri ve altyapi
maliyetlerini de kapsamaktadir. Cogu zaman, firmalar yetersiz proje biitceleri ile
yatinma baglamakta ilerleyen adimlarda proje basar1 ile devam etse bile mali
sikintilar yiiziinden aksamaktadir. Yazilimin yillik bakim, giincelleme ve iyilestirme

masraflar1 da projenin basinda diisiiniilmeli ve biitceden gereken pay ayrilmalidir.
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B.Kurulum siiresi

ERP sistemi satin alindiktan sonra firmaya uyarlanmasi i¢in gecen toplam zamandir.
Her firma satin aldig1 iiriiniin bir an 6nce kullanima hazir hale gelmesini istemektedir
(Yiicekaya, 2004). Firmalarin biiyiikliigiine bagli olmakla beraber bir ERP
yaziliminin kurulum siiresi 6-9 ay arasinda olmalidir (Wei vd, 2005). Daha uzun bir
periyot hem geri 6deme siiresini uzatacak ve dolayisiyla verimliligi diisiirecek hem
de firma genelinde ve proje ekibinde moral bozukluguna, huzursuzluga ve
motivasyon azalmasina neden olacaktir. Sistemin uygulanmasi daha hizh
gerceklesirse, son kullanicilar daha hizli egitilebilir ve daha ¢abuk faydalar elde
edilebilir (Diizakin ve Seving, 2002). Projenin uzamasi finansal problemler de
sebebiyet verebilir. Implementasyon siiresinin kisaltilmast uygun bir yazilim se¢imi

ve etkin bir takim ¢aligsmasi ile saglanabilir.
C.Kullanim Kolayhig

Satin alman ERP sisteminin kullanimiin kolay olmasi istenir. Bu o0zellikten
beklentiler calisma kolaylign ve Ogrenme kolayligi olarak ikiye ayrilabilir. ERP
yazilimi, belirlenen sartlar altinda kullanildiginda, yazilimin mantiksal yapisinin
anlasilabilmesi i¢in kullanici tarafindan harcanilacak ¢abanin en az olmasi ve

kullanict tarafindan begenilmesi 6nemli bir faktordiir.
D. Yazilimin Giivenilirligi

Sistemin giivenilirligi, ERP yazilimimin kararli bir yapida ¢alisabilmesi, verilerin
otomatik olarak yedeklenebilmesi ve kurtarilabilmesi ile ilgili bir 6zelliktir. ERP
sistemi kendi biinyesinde veriyi islemekte, kaydetme ve raporlar olusturmaktadir ve
bu ciktilar sonucunda kararlar verilmektedir. ERP sisteminin ¢iktilarinin dogru ve
giivenilir olmast sarttir. Ayrica bilisim sisteminin ¢okmesi gibi durumlarda verilerin
tekrar elde edilebilir olmas1 gibi durumlar giivenligin baska bir boyutudur. Giivenlik,
yazilimin, hatayla veya kasten programlara ve verilere yetkilendirilmemis erisimi
onleyebilmesi ya da bilgi veya program {izerine saldir1 diizenleyen yetkisiz
kullanicimin izinsiz degisiklik yapmasim engelleyebilmesi ile ilgilenen se¢im

kriteridir (Glingor, Corek¢ioglu, 2005).
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E.Satis sonrasi Destek

ERP sistemleri yapi itibariyle her an sorun cikabilecek sistemlerdir. Satis sonrasi
servisin kalitesi, hiz1 ve yeterliligi daha iyi olan firmalar tercih edilecektir (Glingor,
Corekgioglu, 2005). Ayrica firmalar, teknik ekibin ulagsmasi i¢in gerekli olacak olan
zamana katlanmamak amaciyla on-line yardim destegini tedarik¢i firmalardan
beklemektedirler. Kurulum sonrasinda anahtar kullanict egitiminin kapsami ve
garanti belgesinin siiresi ve ayrintilari, ERP secimine etki etmektedir. Firmalara
egitim ve garanti konusunda gerekli destegi verebilen firmalar bir adim one

cikmaktadir.
F.Firma Siireclerine Uygunluk

Her firmamin gelistirdigi siirecler ve bu siireclerin akiglar farklidir. ERP sisteminin

bu siireclere adaptasyonunun kolay olmasi istenir.
G.Genisletilebilirlik

Biligim sistemleri stirekli bir degisme ve gelisme icindedir. Zamanla yeni
versiyonlara gecilmesi gerekmektedir. Sirket i¢inde siirekli bilylimeyle beraber
siirekli yeni ihtiyaclar dogacaktir. ERP sisteminin bilyiime ve genisleme ihtiyacina
cevap verebiliyor olmas1 gerekir. ERP sistemlerinde, veri kaybina ugramadan ve
kurulu sisteme zarar vermeden gelistirilebilme ve yeni modiiller ekleyebilme 6nemli
bir oOzelliktir. Yazilimin firma biinyesinde revize edilebilmesi, kullanilan
programlama dilinin yayginligi, yazilimin ¢alistigi platformun bagimsizligi ve diger

bilgi islem sistemleri ile uyumu se¢im sirasinda dikkat edilmesi gereken konulardir
H. slevsellik

Islevsellik calisanlarin is vyiikiiniin azalmasi anlamindadir (Yiicekaya, 2004).
Calisanlara kolaylik yerine ek is yiikii getiren bir ERP sistemi kesinlikle

istenmeyecektir.
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I.Mevcut Donanima Uyum

ERP sistemleri satin alindiklarinda beraberinde ek donanim alinmasi ¢ogu ERP
sistemi i¢in gerekmektedir. Bu donanimlar hem ek maliyet hem de zaman kaybi

anlamina gelecektir. Mevcut donanima uyumlu ERP paketleri tercih edilecektir.

ERP Sistemi Secimi

X Y 4 T

Sekil 6.1 ERP Sistemi Se¢iminin Hiyerarsik Gosterimi

Chang’in yonteminde, analitik hiyerarsi prosesi uygulamasinda kullanilan bulanik

onem dereceleri Tablo 6.1°de gosterilmistir.

Tablo 6.1: Bulanik Onem Dereceleri

3 Bulamk Kargsiik

Sozel Onem Olcek Olcek
Esit nem (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (1,3,5) (1/5,1/3,1/1)
Kuvvetli derecede 6nemli (3,5,7) (1/7,1/5,1/3)
Cok kuvvetli derecede

onemli (5,7,9) (1/9,1/7,1/5)
Tamamiyla 6nemli (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)

Bulanik 6nem dereceleri tablosuna gore, oncelikle kriterler karsilastirllmig ve her bir
kriter i¢in kriter agirliklar1 bulunmustur. Daha sonra uzman sistem yaklasimi
sonucunda kalan 4 ERP sisteminin kriterler bazinda agirliklart belirlenmistir. ERP

sistemlerinin kriter bazinda ¢ikan agirliklar, kriter agirliklariyla ¢arpilip toplam
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sonu¢ bulunmus ve en bilylik degere sahip ERP sistemi en uygun ¢6ziim olarak
belirlenmistir.

Chang’in bulanik AHP metodunun detayli gosterimi “ERP Sisteminin Toplam
Maliyeti” kriteri i¢in yapilmistir. Diger kriterlerde elde edilen sonuglar ayn1 adimlar

izlenerek elde edilmistir.

ERP kriterleri degerlendirme tablosundan Tablo 6.2 bulunan sentetik derece
degerleri:

S, =(0.05,0.17,0.53) , S; =(0.02,0.07,0.25)

S.=1(0.03,0.09,0.32) , §, =(0.06,0.22,0.68)

S =(0.06,0.17,0.5), S, =(0.03,0.13,0.44)

S; =(0.03,0.08,0.26), S, =(0.02,0.04,0.12)

S, =(0.02,0.04,0.12)

seklinde bulunur

Agirlik vektorii:
W'=(0.9,0.55,0.67,1,0.9,0.81,0.6,0.23,0.23)"
Normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.15,0.09,0.11,0.17,0.2,014,0.1,0.04,0.04)" seklinde bulunur.
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Tablo 6.2: ERP Kriterleri Degerlendirme Tablosu

ERP KRIiTER DEGERLENDIRME TABLOSU

A B C D E F G H I
A (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) | 1/513,1/1) | (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) 3.,5.7) (1,3,5)
B | (1/513,1/1) | (L,1,1) | (1/51/3,1/1) | (1/5,13,1/1) | (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1,3,5) (1,3,5)
C | A/513,1/1) | (13,5 (LLD [ as13,170 | QLD | A5,13,11) | (1/5,13,1/1) | (1,3,5) (1,3,5)
D (1,3,5) (1,3,5) (1,3,5) (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) (1,3,5) (3.5,7) (3.5,7)
E (1,1,1) (3,5.7) (LLD | Q513,70 | (LL1) (1,3,5) (1,3,5) (1,3,5) (3.5,7)
F | (1/51/3,1/1) | (1.3.5) (13,5 | (1/51/3,1/1) | (/513,101 | (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) (1,3,5)
G | (1/513,1/1) | (13,5 (1,3,5) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
H | (1/7,1/51/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) |~ (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
I | (1/5,13,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1/7,1/5,1/3) | (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
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6.2.1.2. ERP Alternatiflerinin Kriterlere Gore Degerlendirilmesi

A. ERP Sisteminin Toplam Maliyeti

Tablo 6.3: ERP Toplam Maliyet- Alternatif Karsilagtirma Matrisi

X Y zZ T
X (LLD | (1/51/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1/7,1/5,1/3)
Y (1,3,5) (1,1,1) (1,3,5) | (1/5,1/3,1/1)
y/ (1,3,5)  |1/513,101) | A1) | 1/7,1/51/3)
T 3,5,7) (1,3,5) 3,5,7) (1,1,1)

Sy¢s8y.8,.8;

n m

S, =§Mfg,-®{zz

i=l j=1

Sy =lLLY)®A/51/31/1)®©1/5,1/31/1)®(1/7,1/51/3)]® (

= (0.04,0.07,0.22)

Sy =135 @ 11L)® 13,5 D (1/51/3,1/DH]®(

= (0.08,0.26,0.8)

S, =[135®1/51/31/)® A1) D [1/7,1/5,1/3)®(

= (0.05,0.16,0.49)

S; =1357)@ (135 @ (3,57 D (LL)]®(

=(0.19,0.5,1.33)

(4.9) ve (4.10) formullerini kullanarak olabilirlik derecelerini hesaplarsak,

V(S, 2S,)

-1
Mjgi:|

0,08-0,22

sentetik derece degerleri su sekilde elde edilir:

1

1 1

T (0.07-0,22)—(0.26—0.08)

il
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42,67 27,73 715,09

)

1 1 1
42,67 27,73 715,09
1 1 1 )
42,67 27,73 715,09
1 1 1 )
42,67 27,73°15,09

)



0,05-0,22

V(Sy>S,)= =0,
(S 252) (0,07 -0,22)— (0,16 —0,05)

VS, >5,)= 0,19-0,22 _o,
(0,07 -0,22) - (0,5-0,19)

VS, >8,)=1

Vs, >S,)=1

V(s, 2S,)= 015-08 =0,72
(0,26—0,8) - (0,5-0,19)

V(S,>5,)=1

Vs, 28, = 0,08 —0,49 _o,
(0,16 —0,49) — (0,26 — 0,08)

Vs, 28 )= 0,19-0,49 _o,
(0,16 —0,49) - (0,5-0,19)

VS, >28,)=1

V(s, >S,)=1

VS, >S5,)=1

elde edilir.

(4.11) formiiliinii kullanarak,

d(Cy)=minV(S, 25,.5,,5,)=007
d'(C,)=minV(S, >S,.5,.5,)=0,71
d(C,)=minV(S, 25,.,5,.5,) =047

d (C,)=minV(S, >S,,S,,5,)=1 bulunur.
Buradan agirlik vektorii W = (0.07,0.71,0.47,1)" seklinde bulunur.

Bu degerler normalize edilerek normalize edilmis agirlik vektorii,

W =(0.032,0.32,0.2,0.44)" seklinde bulunur.
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B. ERP Sisteminin Kurulum Siiresi

Tablo 6.4: ERP Sisteminin Kurulum Siiresi — Alternatifler Karsilagtirma Matrisi

X Y v/ T
X (1,1,1) (1/5,13,1/1) | (1/7,1/5,1/3) | (1,1,1)
Y (1,3,5) (1,1,1) (1/5,1/3,1/1) | (1,3,5)
y/ 3.5.7) (1,3,5) (1,1,1) 3,5,7)
T (1,1,1) (1/5,13,1/1) | (1/7,1/5,1/3) | (1,1,1)

Sy =(0.06,0.1,0.21), S, =(0.08,0.28,0.76) , S, =(0.21,0.53,1.26)

S, =(0.06,0.1,0.21)

W'=(0.007,0.685,1,0.007)" iW = (0.004,0.403,0.589,0.004)"

C. Kullanim Kolayhgi

Tablo 6.5: ERP Kullanim Kolayligi- Alternatifler Karsilastirma Matrisi

X Y Z T
X (1,1,1) (1,3,5) (3,5,7) (1,3,5)
Y (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,3,5) (1,1,1)
Z (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1/5,1/3,1/1)
T (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,3,5) (1,1,1)

Sy =(0.16,0.49,1.29), S, =(0.09,0.22,0.57) ,

S, =(0.04,0.08,0.24) 1S, =(0.09,0.22,0.57)

W'=(1,0.603,0.159,0.603)"

W =(0.423,0.255,0.067,0.255)"

D.Yazilimin Giivenilirligi

Tablo 6.6: Yazilim Giivenilirligi- Alternatifler Karsilagtirma Matrisi

X Y V4 T
X (1,1,1) (3,5,7) 3,5,7) (5,7.9)
Y (1/7,1/5,1/3) | (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
V4 (1/7,1/5,1/3) | (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
T (1/9,1/7,1/5) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1)
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Sy =(0.29,0.6,1.21), S, =(0.08,0.17,0.37), S, =(0.08,0.17,0.37),
S; =1(0.04,0.06,0.16)

W'=(1,0.165,0.165,0)"

W =(0.75,0.124,0.124,0)"

E. Satis Sonrasi Destek

Tablo 6.7: Satis Sonras1 Destek- Alternatifler Kargilastirma Matrisi

X Y zZ T
X (1,1,1) (1,3,5) (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1)
Y (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1)
y/ (1,3,5) (3.5.7) (1,1,1) (1,3,5)
T (1,1,1) (1,3,5) (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1)

Sy =(0.09,0.22,0.57), S, =(0.04,0.08,0.24), S, =(0.16,0.49,1.29),
S, =1(0.09,0.22,0.57)

W'=(0,603,0.159,1.0.603)"

W =(0.255,0.067,0.423,0.255)"

F. Firma Siireclerine Uygunluk

Tablo 6.8: Firma Siireclerine Uygunluk- Alternatifler Karsilagtirma Matrisi

X Y Z T
X (1,1,1) (1/5,1/3,1/1) | (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1)
Y (1,3,5) (1,1,1) (1/5,1/3,1/1)| (1,1,1)
Z 3,5.7) (1,3,5) (1,1,1) (1,3,5)
T (1,3,5) (1,1,1) (1/5,1/3,1/1)| (1,1,1)

Sy =(0.04,0.08,0.24), S, =(0.09,0.22,0.57), S, =(0.16,0.49,1.29) ,
S; =1(0.09,0.22,0.57)

W'=(0.16,0.603,1,0.603)"

W =(0.067,0.255,0.423,0.255)"
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G. Genisletilebilirlik

Tablo 6.9: Genisletilebilirlik- Alternatifler Karsilagtirma Matrisi

X Y Z T
X (1,1,1) 1,3,5) 1,3,5) (3,5,7)
Y (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
Z (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
T (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1)

Sy =(0.16,0.49,1.29),

Sy, =(0.09,0.22,0.57) ,

S, =(0.09,0.22,0.57),

S; =(0.04,0.08,0.24)
W'=(1,0.603,0.603,0.159)"

W =(0.423,0.255,0.255,0.067)"

H. slevsellik

Tablo 6.10: Islevsellik-Alternatifler Karsilastirma Matrisi

X Y Z T
X (1,1,1) (1,3,5) (3,5.7) (1,3,5)
Y (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,3,5) (1,1,1)
y/ (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1/5,1/3,1/1)
T (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,3,5) (1,1,1)

S, =(0.16,0.49,1.29),
S, =(0.09,0.22,0.57),

S. =(0.04,0.08,0.24),

S, =(0.09,0.22,0.57)

W'= (1,0.603,0.159,0.603)"

W =(0.423,0.255,0.067,0.255)"
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I.Mevcut Donanima Uyum

Tablo 6.11: Mevcut Donanima Uyum — Alternatifler Karsilagtirma Matrisi

X Y V4 T
X (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) (3,5,7)
Y (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
z (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
T (1/7,1/5,1/3) | (1/5,1/3,1/1) | (1/5,1/3,1/1) | (1,1,1)

Sy =(0.16,0.49,1.29), S, =(0.09,0.22,0.57), S, =(0.09,0.22,0.57),
S; =(0.04,0.08,0.24)
W'= (1,0.603,0.603,0.159)" ,W = (0.423,0.255,0.255,0.067)"

6.1.2.3. En Uygun ERP Secimi

Tablo 6.12: Kriter Agirliklari- Alternatif Agirliklar1 Tablosu

A B C D E F G H I Toplam
Kriter
Degerleri 0,154 | 0,094 | 0,114 (0,171 0,153 | 0,137 | 0,099 | 0,039 |0,039
Alternatifler
X 0,032 | 0,004 | 0,423 |0,752| 0,255 | 0,067 | 0,423 | 0,423 [0,423| 0,30
Y 0,32 | 0,403 | 0,255 [0,124| 0,067 | 0,255 | 0,255 | 0,255 |0,255| 0,23
Z 0,2 | 0,589 | 0,067 {0,124 | 0,423 | 0,423 | 0,255 | 0,067 |0,255| 0,28
T 0,44 | 0,004 | 0,255 0 0,255 | 0,255 | 0,067 | 0,255 |0,067| 0,19

Herhangi bir alternatif icin toplam degeri su sekilde hesaplanir:

X alternatifi icin:

0.032%0.154 + 0.004*%0.094 + 0.423*0.114 + 0.752*0.171 +0.255*0.153 +
0.067%0.137 + 0.423*0.099 +0.423*0.039 + 0.423*0.039 = 0.30

Y alternatifi i¢in bu deger 0.23, Z alternatifi i¢in: 0.28, T alternatifi icin 0.19 olarak
bulunur.
Biitiin alternatifler arasindan en biiylik deger X sistemine aittir. Belirlenen bu

metodolojiye gore, sirket icin en uygun ERP sistemi X olarak belirlenmistir.
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7. SONUCLAR

21. yiizyilda giderek artan rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri
kaynaklarimi1 etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri ile miimkiin olacaktir.
Stratejik hedefleri dogru sekilde belirleyebilmek, pazarda rekabet edebilmek, miisteri
memnuniyetini saglayabilmek ve yeni pazarlara girebilmek i¢in firmalar esnek
olmak, zamaninda ve dogru karar verebilmek zorundadirlar. Bu yaklasimla dogru
zamanda dogru bilgi ve etkin kaynak kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda,
ERP sistemleri gittikce isletmelerin daha cok ilgisini ¢ekmektedir. ERP hakkinda

isletmeler karar vericilerin daha dikkatli secim yapmas1 gerekmektedir.

ERP projelerinin yiiksek maliyetli yatinmlar olmalarindan dolayi, isletme
ihtiyaglarina cevap verecek en iyi ERP yaziliminin secilmesi ¢ok énemli olmaktadir.
Bu calismada isletmelerin ihtiyaclarini karsilayacak yazilimlari secebilmeleri i¢in bir
metodoloji gelistirilmistir. Bir uzman sistem yaklagimi gelistirilmis ve uygulanabilir

oldugu goriilmiistiir.

Calismada oOncelikle ERP sistemleri hakkinda bilgiler verilmis, gelisme siireci ve
genel oOzellikleri incelenmistir.Gelistirilen metodun temelini teskil eden uzman
sistemler ve Bulanik AHP yontemleri aciklanmistir. Uzman sistem yaklasimi i¢in
olusturulan kurallar a¢iklanmis ve metodoloji bir firmaya uygulanmistir. Tekstil
firmalarina yapilan anket sonucu belirlenen kriterler Bulamk AHP yoOnteminde
kullanilmig ve kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Uygulama sonucunda firmaya en

uygun ERP sistemi belirlenmistir.

Gelistirilen bu metodoloji iizerinde yapilacak modifikasyonlarla sadece tekstilde
sektoriinde degil baska sektorlerde de uygulanabilir bir sistem haline getirilebilir.

Sistem AHP ile entegre edilip tek bir yazilim seklinde de biitiinlestirilebilir.
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EKLER

Uzman Sistem Yaklagiminin Sorulari

1-Sirketinizin vizyonu acik bir sekilde taniml mi1?

e:Evet h:Hayir b: Bilmiyorum d: Vizyon tanimini bilmiyorum

2-Vizyon, organizasyonun her diizeyinde ¢alisanlar tarafindan biliniyor mu?

e:Evet h:Hayir b:Bilmiyorum

3-Projeye list yonetimin destegi var mi1?

e:Evet h:Hayir

4-Sirketinizin insan kaynagi yeni sistemi kullanabilecek yetkinlikte mi?

e:Evet h:Hayir

5-ERP uygulamas: i¢in bir proje ekibi olusturuldu mu?

e:Evet h:Hayir

6-Ayrilan biitceyle sistemin maliyeti arasinda ¢ok fark var mi1?

e:Evet h:Hayir

7-Coziim saglayicilarin sektoriiniizde basarili referanslart var m1?

e:Evet h:Hayir

8-Coziim saglayicilarin arasinda proje ekibinin deneyimi diisiik olan var m1?

e:Evet h:Hayir

9-Coziim saglayicilarin insan kaynagi sayica yeterli mi?

e:Evet h:Hayir

10-Coziim saglayicilarin mali yapilar giiclii mii?

e:Evet h:Hayir
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11-Coziim saglayicilarin uzun siireli destek anlayisi var mi1?

e:Evet h:Hayir

12-ERP sistemi tekstil sektoriindeki varyant yapisini destekleyecek ozelliklere sahip
mi?

e:Evet h:Hayir

13- ERP sistemin tekstil sektoriinde basarili referanslart var m1?

e:Evet h:Hayir

14-ERP sistemi yeni gelistirmelere agik m1?

e:Evet h:Hayir

15- Secilen sistemlerin yeterli seviyede yetkilendirme ve giivenlik sistemi var m1?

e:Evet h:Hayir

16-Yazilimin giiclii bir balanced scorecard modiilii var mi1?

e:Evet h:Hayir
17-Sistemde gercgeklestirilen kayit islemlerinin tarihgesi tutulabiliyor mu?
e:Evet h:Hayir

18-Isletmenin yapisi geregi dis sistemler ile veri alis verisi gerekiyor mu?

e:Evet h:Hayir

19-Firmanin miisteri sayis1 200’den fazla m1?

e:evet h:hayir

20- Uluslararasi calistyor musunuz?

e:Evet h:Hayir

21-Pazarlama, is seyahati gibi nedenlerle ERP sistemine firma disinda ihtiyag
duyacak cok fazla kisi var mi1?

e:Evet h:Hayir

22-Sirketinizin magazalar1 var m1?

e:Evet h:Hayir
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23-Birden fazla yerde iiretim yapiliyor mu?

e:Evet h:Hayir

24-Tedarik zinciri yapiniz ¢ok kademeli mi?

e:Evet h:hayir

25- Firmanin ERP sistemini kurmas1 modiiler olarak m1 gerceklesecek?

e:Evet h:Hayir
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Uzman Sistem Yaklasiminin Kurallari

Kural No: 1

Sirketin vizyonu tanimli degilse vizyon agik bir sekilde tanimlanmalidir. Her basarili
ERP uygulamasi acik bir vizyonla baslar. Isletme biiyiik bir sisteme gecmeden 6nce
vizyonunu agik bir sekilde tanimlamali, bu vizyona ulasabilmek icin neler yapmasi
gerektigini belirlemelidir.

Ref: Umble, Haft, 2003

Kural No: 2
Vizyon organizasyonun her diizeyinde anlagilir degilse ¢alisanlar tarafindan anlagilir
hale gelmesi saglanmalidir. Sirket calisanlari, beklentileri ve yeni sistemi

anlamalidir.

Ref: Krupp,1998

Kural No: 3
ERP projesine iist yonetimin destegi yoksa iist yonetimin katilimi saglanmalidir.
Basarili bir ERP uygulamasi gii¢lii bir liderlik ve iist yonetimin katilimini gerektirir.

Ref:Umble,Haft, 2003

Kural No: 4

Sirketin insan kaynagi yeni sistemi kullanabilecek yetkinlikte degilse calisanlara
sistemin gereklerine uygun egitim verilmelidir. ERP nin faydalarindan tam anlamiyla
yararlanabilmek icin son kullanicilarin yeni sistemi dogru bir sekilde
kullanmabilmeleri gerekir.

Ref:Parr, Shanks, Darke, 1999

Kural No:5

ERP projesi i¢in bir proje ekibi olusturulmadiysa bir tepe yonetici ve sirketin tiim
departmanlarinin anahtar c¢alisanlardan olusan bir proje ekibi olusturulmalidir.
Kurucu takim, ilk detayli proje planini ve cesitli aktivitelere ve tarihlere gorevler

atayarak tiim proje takvimini olugturmakla sorumludur.

Ref:Umble,Haft, 2003
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Kural No: 6
Ayrilan biitgeyle sistemin maliyeti arasinda fark coksa sistemler elenmeli veya {ist

yonetim biitgeyi arttirma konusunda ikna edilmelidir.

Ref:Uzman

Kural No: 7
Coziim saglayicinin sektorde basarili referanslart yoksa ¢oziim saglayici elenmelidir.
Basarili referanslar1 olan ¢oziim saglayicilar tercih edilmelidir.

Ref: Giingor ve Corekcioglu, 2005

Kural No: 8
Coziim saglayicinin proje ekibinin deneyimi yiiksek degilse ¢oziim saglayici
elenmelidir.

Ref: Giingor ve Corek¢ioglu, 2005

Kural No:9
Coziim saglayicinin insan kaynagi sayica yeterli degilse ¢oziim saglayiciyr eleyin
yada yeni eleman alinacagina dair garanti alin.

Ref:Uzman

Kural No:10
Eger ¢oziim saglayicinin mali yapis1 giiclii degilse ¢oziim saglayici elenmelidir. Mali
yapist gii¢lii olan ¢6ziim saglayicilar tercih edilmelidir.

Ref: Giingér ve Corekcioglu, 2005

Kural No: 11
Coziim saglayicinin uzun siireli destek anlayisi yoksa ¢oziim saglayiciyr ele. Satis
sonras1 servisin kalitesi, hiz1 ve yeterliligi iyi olan firmalar tercih edilmelidir.

Ref: Giingor ve Corekcioglu, 2005
Kural No:12

ERP sistemi tekstil sektoriindeki varyant yapisini desteklemiyorsa sistemi ele.

Ref:Uzman

67



Kural No: 13
Sistemin tekstil sektoriinde bagarili referanslar1 yoksa sistem elenmelidir.

Ref: Uzman

Kural No: 14
Sistemin yeni gelistirmelere agik degilse sistemi ele. Tercih edilecek sitemler yeni

gelistirmelere agik olmali ve kolaylikla uyarlanabilmelidir.

Ref:Koch,2005

Kural No: 15
Yazilimin detayli yetkilendirme ve giivenlik sistemi olmalidir. Yeterli diizeyde

giivenlik sistemi olmayan yazilimlar elenmelidir.

Ref: Koch,2005

Kural No: 16
Yazilimin giiclii bir BalancedScoreCard modiilii olmasi firmanin vizyonunun hayata
gecirilmesine yardimci olacaktir. Birbirine yakin yazilimlar varsa BalancedScorecard

modiilii olan yazilim tercih edilmelidir.

Ref: Alsamur,2006

Kural No: 17

ERP sistemi icindeki bilgiler saklanabilmelidir. Sistem icerisinde yapilan bir islemin
veya belgenin kim tarafindan, hangi tarihte ve saatte yapildigina dair kayitlar sitem
tarafindan takip edilebilmelidir.

Ref:Uzman

Kural No: 18
Eger dis sistemler ile veri aligverisi gerekiyorsa buna imkan taniyan bir sistem tercih
edilmelidir. (EDI,XML)

Ref:Koch,2005
Kural No:19

Firmanin miisteri sayist ¢oksa yazilim CRM modiiliiyle entegre bir sekilde
calisabilmelidir.

Ref:Uzman
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Kural No: 20
Uluslar aras1 ¢alisiliyorsa yazilimin ¢oklu dil secenegi ve coklu para birimi
secenegi olmalidir.

Ref:Koch,2005

Kural No: 21
Pazarlama, is seyahati gibi nedenlerle firma disinda calisanlar varsa yazilimin web-
user 0zelligi olmalidir.

Ref:Uzman

Kural No: 22
Sirketin magazalari1 varsa yapilan satislar sistemden takip edilebilmeli ve magazalar
aras1 stok durumu sistem {izerinden goriintiilenebilmelidir.

Ref:Uzman

Kural No: 23
Birden fazla yerde iiretim yapiliyorsa yazilim multi-lokasyon uygulamalara etkin bir
sekilde imkan tanimalidir.

Ref:Uzman

Kural No: 24
Tedarik zinciri yapist c¢ok kademeliyse ERP sistemi birden fazla birimle
calisabilmelidir.

Ref:Uzman

Kural No:25

Yazilimin yapisi modiiler sekilde gerceklestirilecekse sistem buna imkan taniyan bir
yapiya sahip olmalidir. ERP modiil modiil, boliim béliim gibi kademeli kurulursa
erken safhalarda 6grenilenler ile sonraki asamalar daha sorunsuz atlatilabilir.

Ref: Parr, Shanks, Dark, 1999

Kural No: 26

Coziim ortaklarinin daha Once uygulama yaptigi firmalarla goriisiilmeli, ERP
sistemin yarar sagladigi alanlar ve zorluk ¢ikardig: alanlar hakkinda bilgi alinmalidir.

Ref:Ozdemir, 2001
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Uzman Sistem Yaklasiminin Agac Yapis1 Gosterimi
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Bilgisayar Program
o0 %o To o Yo %o Yo Yo Fo Fo To Yo Yo Yo Yo Yo To To To To To Fo To Yo %o Yo Yo Yo Yo Fo Fo Fo Fo Fo Yo Yo Yo Yo Yo Fo Fo Fo To Yo Yo %o %o %o

%o Yo
% %
% Tekstil Sektoriinde ERP Sistemi Secimine Uzman Sistem Yaklasimi %
% %
% %

o %o %o To %o o To To Yo To To To To Fo To o To Fo o o Fo Jo To To To o To Fo To To To To To o To Yo o To Fo o Fo To Fo o To Yo o Fo Yo

Database
uzman(symbol)
Domains

X=integer
S=integer
Limit=integer
Sl=integer
T=integer
file=uzman_oneri

Predicates

soru(integer,symbol)
kural(symbol,integer,symbol)
basla

cevap(symbol,integer)
donguyu_oku
kural_yaz(symbol,integer)
kural_yaz1(symbol,integer)
secenek(integer,symbol)
soru_sor(integer,integer)

Clauses

soru(1,"Sirketinizin vizyonu agik bir sekilde tanimli mi1?\n").

soru(2,"Vizyon, organizasyonun her diizeyinde alanlar tarafindan biliniyor mu?\n").
soru(3,"Projeye iist yonetimin destegi var m?\n").

soru(4,"Sirketinizin insan kaynagi yeni sistemi kullanabilecek yetkinlikte mi?\n").
soru(5,"ERP uygulamasi i¢in bir proje ekibi olusturuldu mu?\n").

soru(6," Ayrilan biitceyle sistemlerin maliyeti arasinda ¢ok fark var m?\n").
soru(7,"Coziim saglayicilarin sektoriiniizde basarili referanslart var m?\n").
soru(8,"Coziim saglayicilar arasinda proje ekibinin deneyimi diisiik olan var m?\n").
soru(9,"Coziim saglayicilarin insan kaynagi sayica yeterli mi?(Ayni isi yapabilen bir
den fazla kisi var m?)\n").

soru(10,"Coziim saglayicilarin mali yapilart giiclii mii?\n").

soru(11,"Coziim saglayicilarin uzun siireli destek anlayist var m?\n").
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soru(12,"ERP sistemi tekstil sektoriindeki varyant yapisini destekleyecek 6zelliklere
sahip mi?\n").

soru(13,"ERP sistemlerinin tekstil sektoriinde basarili referanslar var m?\n").
soru(14,"ERP sistemleri yeni gelistirmelere agcitk m?\n").

soru(15,"ERP sistemlerinin yeterli seviyede yetkilendirme ve giivenlik sistemi var n?
\n").

soru(16," Yazilimin giiclii bir BalancedScorecard modiilii var m?\n").
soru(17,"Gergeklestirilen kayit islemlerinin tarihgesi tutulabiliyor mu?(Hangi giin,ha
ngi saat,kim tarafindan)\n").

soru(18,"Isletmenin yapis1 geregi dis sistemler ile veri al verisi gerekli mi?\n").
soru(19,"Firmanin miisteri sayis1 200'den fazla m?\n").

soru(20,"Uluslararasi ¢aligiliyor mu?\n").

soru(21,"Pazarlama, is seyahati gibi nedenlerle firma disinda ERP sistemine ihtiyac d
uyacak ¢ok sayida elemaniniz var m?\n").

soru(22,"Sirketinizin magazalari var m?\n").

soru(23,"Birden fazla yerde iiretim yapiliyor mu?\n").

soru(24,"Tedarik zinciri yapimiz ¢ok kademeli mi?\n").

soru(25,"Firmanin ERP sistemini kurmasi modiiler olarak m1 gerceklesecek?\n").

secenek(1,"e: Evet h: Haiyr b: Bilmiyorum d: Vizyon tanimini bilmiyorum\n").
secenek(2,"e: Evet h: Hayr b: Bilmiyorum\n ").
secenek(3,"e: Evet h: Hayr\n ").

kural(h,1,"Sirketin vizyonu tanimli degilse, vizyon acik bir sekilde tanimlanmalidir.
Her basarilit ERP uygulamasi agik bir vizyonla baglar.\n").

kural(h,2,"Vizyonun organizasyonun her diizeyinde ¢aliganlar tarafindan bilinir hale
gelmesi saglanmalidir.Sirket ¢alisanlari, beklentileri ve yeni sistemi anlamalidir.\n").
kural(h,3,"Basaril1 bir ERP uygulamasi giiclii bir liderlik ve iist yonetimin katilimim
gerektirir.Ust yonetimin projeye destegi saglanmalidir.\n").

kural(h,4,"Sirketin caliganlarina yeni sistemin gereklerine uygun egitim verilmelidir.\
n").

kural(h,5,"Basarili bir ERP uygulamasi i¢in bir tepe yonetici ve tiim departmanlardan
kilit personeller proje ekibinde gorevlendirilmelidir.\n").

kural(h,7,"C6ziim saglayicilardan basarili referanslar olmayanlar varsa bu firmalar el
enmelidir.\n").

kural_yaz(C,K):-

kural(C,K,Kural),
assert(uzman(Kural)),
save(uzman_oneri),
write("Kural No: "),
write(K),nl,
write("Acklama: "),
write(Kural),
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readchar(A).

kural_yaz1(C,K):-
kural(C,K,Kural),
save(uzman_neri),
write("Kural No: "),
write(K),nl,
write("Aklama: "),
write(Kural).

soru_sor(S,Limit):-
S<Limit,!,
soru(S,Soru),nl,
write("Soru no: "),
write(S),nl,
write(Soru),
secenek(S,C),
write(C),
readln(Cev),
cevap(Cev,S),
S1=S+1,
soru_sor(S1,Limit).

soru_sor(_,26).
cevap(e,1):-!.

cevap(h,1):-

L

kural_yaz(h,1),nl,

write("\nProgramdan cikmak icin bir tusa basnz.\n"),readchar(K),exit().

cevap(b,1):-

8

kural_yaz(b,1),nl,

write("\nProgramdan cikmak icin bir tusa basiniz.\n"),readchar(K),exit().

cevap(d,1):-

L

kural_yaz(d,1),nl,

write("\nProgramdan ckmak icin bir tusa basnz.\n"),readchar(K),exit().

cevap(e,6):-!,

kural_yaz(e,6).cevap(h,6):-!.

cevap(e,7):-!,

kural_yaz(e,7). cevap(h,7):-!,kural_yaz(h,7).

cevap(e,8):-!,
kural_yaz(e,8).cevap(h,8):-!.
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cevap(e,16):-!,
kural_yaz(e,16).cevap(h,16):-!,kural_yaz(h,16).

cevap(e,18):-!,
kural_yaz(e,18).cevap(h,18):-!.

cevap(e,19):-!,

kural_yazl(e,19), T=191,nl,readln(Cev),cevap(Cev,T).
cevap(e,191):-!.cevap(h,191):-!,kural_yaz(h,19.1).
cevap(h,19):-!.

cevap(e,20):-!,

kural_yaz(e,20).cevap(h,20):-!.

cevap(e,21):-!,

kural_yaz(e,21).cevap(h,21):-!.

cevap(e,22):-!,

kural_yaz(e,22).cevap(h,22):-!.

cevap(e,23):-!,

kural_yaz(e,23).cevap(h,23):-!.

cevap(e,24):-!,

kural_yaz(e,24).cevap(h,24):-!.

cevap(e,25):-!,

kural_yaz(e,25).cevap(h,25):-!.

cevap(e,X):-!.
cevap(h,X):-!,
kural_yaz(h,X).
cevap(b,X):-!,
kural_yaz(b,X).

donguyu_oku:-
readchar(X),X<>'+',!,
donguyu_oku.

donguyu_oku.
basla:-

makewindow(1,7,7,"",0,0,25,80),

shiftwindow(1),

cursor(2,1),

retractall(_,dbasedom),

write("***TEKSTIL SEKTORUNDE ERP SISTEMI SECIMINE UZMAN SISTEM
YAKLASIMI**#*\n"),nl,nl,

nl,readchar(A),

write("ERP Seimi sorularna balamadan nce ERP sistemleri ve zm salayclar belirlenm
elidir."),

write("Uzman sistem nerileri 'uzman_oneri' adl dosyaya kaydedilecektir."),
nl,readchar(C),

write("Sorulara balamak iin + tuuna basnz.\n"),
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donguyu_oku,

makewindow(1,7,7,"",0,0,25,80),

shiftwindow(1),cursor(2,1),

write("***TEKSTIL SEKTORUNDE ERP SISTEMI SECIMINE UZMAN SISTEM
YAKLASIMI***™") nl,

readchar(D),

soru_sor(1,26),

write("Sorular bitti.Programdan mak iin bir tua basnz."),
readchar(M),

exit().

GOAL
basla.
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