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ONSOZ

Senaryo Planlama metodu anlatabilmek i¢in konu olarak gelecek nesil mobil
telekomiinikasyon endiistrisinin segilmesindeki amag, 3. Nesil mobil iletisimde
kullanilacak olan CDMA teknolojisinin 1960'l1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri
Ordusu ve NATO tarafindan ortak kullanim igin geligtirilen askeri bir teknoloji
olmastdir. CDMA 30 y1l kadar askeri amagh haberlesme teknolojisi olarak varligini
siirdiirdiikten sonra, bir Birlesmis Milletler kurumu olan 1TU (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan geligtirilerek 3. Nesil mobil iletigim sistemleri
i¢in ana teknolojik altyap: olarak se¢ilmistir.

Bu agidan bakildiginda, Ar&Ge maliyetlerinden kagimmak icin lisans satin alarak
fason iiretim yapma yolunu tercih eden Tiirk Savunma Sanayii sirketlerinin, gelecegi
daha genis bir perspektifte degerlendirerek, Ar&Ge ¢aligmalarina verecekleri Snemin
uzun vadede sirket yararina isleyerek, ¢ok farkli alanlarda da geri doniisiiniin
olabilecegi gorilebilir.

Bununla birlikte mobil iletigim, teknolojinin en yofun ve yaygin olarak kullanildifi
endiistrilerden biri olmasi, farkl kitlelere hitap etmesi, diinya {izerideki tiim bireyleri,
uluslart ve topluluklar1 etkilemesi ve gelecekte de etkileyecek olmasi ile bu
endiistrinin tiim oyunculart i¢in 2010 yihna kadar 1 Trilyon $ gelir yaratmasimin
beklenmesiyle bu ¢aligma i¢in girdi olarak seg¢ilmistir.

Ulusal ve uluslararas1 arenalarda faaliyet gosteren girketlerin ve askeri/sivil
organizasyonlarin gelecege hazirhiksiz yakalanarak yok olmamalar igin Senaryo
Planlama ve Stratejik Yonetim gibi bilimsel metotlari uygulamanin bilincinde olacak
sekilde vizyon gelistirmeleri, ileriye daha giivenli bakmanin yaninda en biiyiik ve en
gii¢lii belirsizlik olan gelecegin avug igine alinarak kontrol edilebilir bir hale gelmesi
ile organizasyonun kendini daha da gilivende hissetmesini ve istedii sekilde
bliylimesini saglayacaktir.

Hem Senaryo Planlama dersi sirasinda hem de 9 ay siiren tez hazirlama agamasinda
her tiirlt destegi ve yardimi saglayan Dog Dr. Segkin POLAT'a, ¢alisma sirasindaki
¢esitli agamalarda bana yardimer olan Endiistri Yitksek Mithendisi Umut ASAN'a, ve
bugiine kadar bana daima destek olan, yardim eden sevgili aileme tesekklir ederim.

Senaryo Planlama ve Strateji Geligtirme gibi bilimsel yﬁntemleﬁn Turkiye de de her
sahada daha etkin ve yogun bicimde kullanilmas: dilegimle.

Mayis 2002 Bangs GENCAY
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3. NESIL MOBIL iLETiSiM ENDUSTRISI iCIN GELECEK
SENARYOLARI PLANLAMASI VE SENARYO TABANLI STRATEJI
GELIiSTIRME

OZET

Bu ¢ahgsmanin amaci "Gelecek Senaryolar: Planlamasi" diigiincesinin sistematik ve
bilimsel uygulamasini gostermek ve éirnek olarak 3. Nesil Mobil Iletisim Endiistrisini
kullanarak, bu endiistrinin orta vadede belirsiz gelecegini analitik yontemlerle tahmin
etmek ve yine bilimsel metotlarla "Stratejik Yonetim" dislincesinin temellerini
kullanarak bu pazardaki oyunculari, analiz sonucunda elde edilen gelecege
hazirlayacak stratejileri tiretmektir. Calisma temel olarak 2 farkli biliimden
olugmaktadir. Ilk béliimde Senaryo Planlama metodolojisi kullamlarak incelenen
endiistriye ait gelecek senaryolari, temellerini Michel GODET' in att1igi MICMAC,
MACTOR, ve SMIC yontemleriyle elde edilecektir. Bir sonraki bolimde ise
Stratejik Yonetim ekollerinden "Porter' in Genel Rekabet Stratejileri” ve "BCG' nin
Biiyiime/Pazar Payr Matrisleri" kullamlarak senaryo tabanli strateji gelistirme
araglan incelenecek ve segilen komuya uygulanarak 3. Nesil Mobil [letisim
Teknolojisini kullanan mobil iletisim operatdrleri ile altyapr ve cihaz tireticileri igin
senaryo tabanh gelecek stratejileri gelistirilecekdtir.

Anahtar Kelimeler: Senaryo Planlama, Strateji Gelistirme, Mobil Iletigim, 3G



FUTURE SCENARIO PLANNING AND SCENARIO BASED STRATEGY
DEVELOPMENT FOR 3G MOBILE COMMUNICATION INDUSTRIES

SUMMARY

The main aim of this academic work is to demonstrate scientific and systematic
applications of "Future Scenario Planning" methods and to calculate middle and long
range uncertain future alternatives of the 3™ Generation Mobile Communication
Industries and also to develop industrial strategies for industrial players, with
Strategic Management methods, according to the analytically planned future
scenarios. The paper consist of two stages; at the first stage, the future scenarios will
be analyzed with the MICMAC, MACTOR and SMIC techniques of Michel
GODET. At the second stage, thanks to the Strategic Management models like
"Porter's Generic Strategies" and BCG's "The Growth/Share Matrixes", possible
strategies will investigated and applied to the sample subject to develop scenario
based strategies for the 3™ Generation Mobile Communication Industry and it's

players.

Keywords: Scenario Planning, Strategy Development, Mobile Communication, 3G
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1. GIRiS

1.1 Giris Ve Cahismanin Amaci

Senaryo Planlama ve Strateji Geligtirme digtinceleri Tirkiyede fazlaca
kullanilmasa da kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren gok uluslu sirketlerin, askeri ve
uluslararas1 organizasyonlarin yillardir 6nlerini gdrebilmek ve belirsiz gelecegi
Onceden tahmin ederck bunu avantagja dondiirmek igin gerekli dnlemleri almalarim

saglayan en etkili yéntemlerdir.

1973 yilinda yasanan petrol krizinin ardindan olasihklan tahmin etmek ve
endiistriyel yapt i¢indeki yerlerini kullanarak gelecegi kendi amaglarma gore
sekillendirmek isteyen sirketlerin kullandigi araglardan biri olan Senaryo Planlama

diistincesi glintimiizde de genis bir endiistriyel alanda kullarnlmaktadir.

Bu yiiksek lisan tez ¢aligmasinin amaci, Tiirkiyede fazla bilinmeyen, kullanilmayan
bu yonteme ilgiyi ¢ekmek ve saglayabilecegi faydalar endistriyel drneklerle
gostermektir. Ticari igletmelerin diginda diinya ¢apmda bir ¢ok organizasyon
tarafindan olusturulan "Diistince Uretme Birimleri" (Think Tank) de benzer metotlar
sayesinde gelecegdi belirleyerek ya senaryolarda elde edilen gelecege hazirlikl olmak

ya da gelecegi sekillendirmek i¢in yapilmasi gerekenleri bulmaya ¢aliymaktadir.

Anlagilacag iizere Senaryo Planlama her seyin basinda gelmektedir ve bu tip
bilimsel yontemleri Ogrenen, gelistiren ve uygulayanlarin da gelecegi istedikleri

sekilde degistirme giiciine sahip olabilecekleri agiktir.

Cahgmada bu tip giiglere sahip olabilecek beceride, ¢ofu kiiresel pazarlarda liderlige
oynamaya ¢aligan mobil iletisim endistrisinin dev sirketleri 6rnek olarak

kullanilacak ve gelecegi kendi isteklerine gbre nasil belirledikleri incelenecekdir.



2. SENARYO PLANLAMA

Son 30 yildir senaryo planlama metotlart gelecek olasihiklarinmi gérmek igin
kullanilan en gecerli yontem olmustur. Sistemleri ve sistemlerin baglt olduklar
dinamikleri incelemek igin kullanilan, Michel Godet tarafindan yaratilan ve bu tez
¢alismasmin teknik altyapisint olusturacak olan etki matrisleri 3 ayn bolimde

incelenir;

2.1 Yapisal Analiz (MICMAC Metodu)

Cevre analizleri sonucunda sistemi etkileyen degiskenler belirlenir.

2.2 Aktor Stratejileri (MACTOR Metodu)

Bir Onceki metot’dan bulunan degiskenler sayesinde sistemi etkileyen aktérler,

aktdrlerin amaglan ve ¢atigma alanlan belirlenir.

2.3 Capraz Etki Matrisleri (SMIC Metodu)

Olaylar, hipotezler bazen de trendler degigken olarak belirlenir ve ham senaryolar

olugturulur.

2.4 Karar Verme (MULTIPOL Metodu)

Bir onceki metot’dan elde edilen senaryolar kullanilarak uygun firlin stratejileri

secilir. Bu arastirmada kullamlmayacaktir.

Senaryo Planlama metotlar1 1971 yilinda Hollandalr petrol sirketi SHELL' in petrol
endiistrisini incelemesi ve 1973' deki tinlii petrol krizini Snceden tahmin etmesiyle

inlenmigtir.



Fransiz Michel GODET senaryo planlamacilar arasinda en tinliilerinden biridir ve bu
arastirmada GODET' in 1994' de "From Anticipation to Action" isimli kitabinda
yayimladign metotlar kullanilarak analiz yapilacaktir. GODET' in metotlarinin

secilmesinin sebebi uygulanmalarinm kolay, sonuclarinin gergekei olmasidir.

Gelecegin resmini g¢izen bu yoéntem Tirkiye’de kullanilmasa da, diinya genelinde
Ugak, Uzay, Telekomiinikasyon, Gemi, Otomotiv, Niikleer Enerji, Petrokimya
Endiistrilerinde ve Bankacilik, Finans, Ekonomi ve Siyaset gibi alanlarda sikga

kullanilmakta ve etkinligi gittikce artmaktadir.

Senaryo Planlama; gegmigi, bugtinil, i¢ ve dig ¢evreyi ve sayilan kullanarak gelecegi
gbrmeye, gelecege hazir olmaya, uzun ve orta vadeli stratejik planlarin
olusturulmasina, strateji se¢imine, hedef belirlemeye, problem ¢6ziimiine, misyon

gelistirmeye ve vizyon tamimlamaya yarayan en etkili araclardan biridir.

Senaryo Planlama, farkliliklarin getirdigi zenginligi ve olasiliklar dizisini ortaya
¢ikarmaya ¢aligir, karar vericilerin aslinda ihmal etme egiliminde olduklan

degiskenlerin farkina varmalarini saglar, [6].



3. SENARYO NEDIR?

Senaryo; bir veri yiginini birkag olas1 duruma indirgeyen ve belli kogullar altinda bir

erup elemanin nasil iligkilesecegini anlatan bir hikayedir. (Shoemaker, 1995), [1].

Senaryo; iligskilerin, olasiliklarin incelenerek ve degerlendirilerek eyleme

doniistiiriilmesidir. (Godet, 1996), [1].

Senaryo Planlama; degigik gelecekleri tahmin etme, inceleme ve bu geleceklere hazir

olma metodudur. (Blanchard, 1997), [1].

Senaryo, zaman iginde i ¢evresinin nasil bir gelisim iginde olacafinm i¢sel olarak
tutarli bir sekilde incelenmesidir. Senaryolar organizasyonel algilama yollar olarak
tamimlanabilir. Senaryolar organizasyonun tek yonlii diiglinme sorununa bir ¢6ziim
iiretmeyi amagclayan yapilardir. Bununla birlikte gelecege yonelik olarak gesitli
gelismeleri dikkate alarak vizyon alamni genisletmeyi de hedefler. S6z konusu
senaryolar hi¢hir zaman gerceklesmese dahi neyin olup bittigini, nelerin
olabilecegini daha iyi algilamaya ve bdylece daha iyi kararlar almaya yardimci

olurlar, [5].

Bir birey i¢in bu siireg oldukca dogal olmakla birlikte, yoneticilerin olusturduklar bir
grup sz konusu oldugunda, is ¢evresini etkin bir bigimde gézlemleme ve hareket
etme tarzim belirlemek igin grup iiyeleri arasinda ortak bir dil ve kavramlar setinin
de kullamlmasint gerektirir. Artik bu asamada ¢evreyi gézlemlemek bir grup becerisi

olmak zorundadir. Senaryolar organizasyonlarda bu islevi yerine getirirler, [5].



4. SENARYO PLANLAMA AKIS DIYAGRAMI
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5. MOBIL iLETIiSIiM TEKNOLOJILERI SOZLUGU

5.1 Genel Terminoloji

1G . I Generation; 1. nesil mobil iletisim teknolojisi; NMT,

TACS, AMPS, E-TACS, RadioCom teknolojileri.

2G . 2 Generation; 2. nesil mobil iletisim teknolojileri; GSM
900/1800/1900, cdmaOne, D-AMPS, TDMA teknolojileri.

2.5G : 2.5™ Generation; 2,5. nesil mobil iletisim teknolojileri; GSM
altyapisi iizerinde birlikte kullanilan HSCSD,GPRS ve EDGE teknolojileri.

3G : 3" Generation; 3. nesil mobil iletisim teknolojileri; UMTS,
WCDMA, CDMAZ2000 ya da genel olarak IMT 2000 teknolojileri. Bugiine kadar
gelistirilen mobil teknolojilerden farkl olarak yeni bir frekans bandindan ve daha
fazla bant genigliginden yararlanarak multimedya uygulamalarimn mobil alana

tagtyacak yeni nesil yilksek kapasiteli mobil iletisim hizmetleri, [9, 23,28].

5.2 Telekomiinikasyon Orgiitleri

ITU . International  Telecommunication  Union-Uluslararasi

Telekomiinikasyon Birligi.

FCC : Federal Communication Commission-Amerikan Federal
Tetigsim Komisyonu.
ETSI : European Telecommunication Standards Institute-Avrupa

Telekomiinikasyon Standartlar Enstitiiséi (Avrupa Birligi Ulkeleri).

TIA 1 Telecommunications  Industry  Association-Amerikan

Telekomiinikasyon Endiistrisi Orgiitit.
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ARIB . Association of Radio Industries and Broadcasting-Japon

Telekomiinikasyon ve Yaym Endistrisi Birligi.

UWCC . Universal Wireless Communications Consortium-Kiiresel

Kablosuz letisim Konsorsiyumu.

3GPP : 3G Partnership Project; 1998 yilinda ETSI (Avrupa), ARIB,
TTC (Japonya), ANSI (ABD), TTA (Kore) ve CWTS (Cin) kuruluglar1 tarafindan
kurulan, sonralar {iretici sirketlerin de katildigi, WCDMA ve UMTS teknolojilerinin
destekleyicisi kiiresel 3G Standartlarini belirleyen endiistriyel yapr, [23].

3GPP2 : 3G Partnership Project 2-Kuzey Amerika, Kore, Cin ve
Japonya i¢in 3G standartlarim belirleyen, ARIB, CWTS, TTA, TIA tarafindan
desteklenen ,CDMA2000 teknolojisinin destekleyicisi endiistriyel yapt, [23].

5.3 Yeni Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri

IMT 2000 : International Mobile Telecommunications-2000; Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi tarafindan adlandirilan ve genel olarak 3. Nesil iletigim

teknolojilerini kapsayan terim.

WCDMA . Wideband CDMA-Genis Bant Kod B8lmeli Coklu Erigim;
Avrupa Telekomiinikasyon Standartlant Birligi ETSI tarafindan kabul edilen ve 5
MHz bant genisliginde galisan asenkron 3. Nesil veri iletim teknolojisi. (Avrupa'nin

tamami ve Japonya'nin bir bolimiinde kullandacaktir.), [11].

UMTS 1 Universal Mobile Telecommunication Svstems; Kiiresel
Olgekte kullamima girecek, teorik olarak veri aktarim hizinin 2 Mbps olacagi Evrensel

Mobil Telekomiinikasyon Sistemi teknolojisi.

CDMA2000 : Code Division Multiple Access-2000; 3GPP2 konsorsiyumu
taratindan gelistirilen Amerika, Kore ve Cin’de kullanilacak olan, 1.25 MHz bant
genisliginde caligan, CDMA 1x ve CDMA 3x teknolojilerini biinyesinde barindiran
ve GPS uydulari tarafindan senkronize edilerek ¢alisan 3G teknolojisi, [18, 19].

CDMA Ix : Code Division Multiple Access Ix; 1.25 MHz bant genisligine
sahip 3G teknolojisi.



CDMA 3x : Code Division Multiple Access 3x; 3.75 MHz bant
genisligine sahip CDMA2000 teknolojisi.

HSCSD : High Speed Circuit Switched Data-Yiksek Hizli Devre
Anahtarlamah Veri Iletimi; GSM teknolojisinin 14.4 kbps' hk veri iletim hizim 56
kbps hizina ¢ikaracak olan 2G teknolojisi.

GPRS : General Packet Radio Service-Paket Anahtarlamali Mobil
Iletisim Hizmeti; 2G biinyesinde kullanilan, 3. ve 2. nesil mobil iletisim teknolojileri
arasinda kdprii olan, mobil telefondan internet ulagimini ve daha hizli veri iletimini
saglayan teknoloji. GPRS, mobil iletisim teknolojisinde halen kullamlan devre
anahtarlamali (circuit-switched) yani kullaniciya tahsis edilen bir tek hat izerinden
siirekli baglanti yerine iletigimin paket anahtarlamali (packet switched), yani aym
hattt birden ¢ok kullamicinin paylastifi ve veri iletisim hizmm teorik olarak 171.2
kbps' a kadar ¢ikacagi bir teknolojidir. EGPRS (Enhanced GPRS) ve ECSD
(Enhanced Circuit Switched Data) sekilde 2 agsamadan olugsmaktadir, [24, 2§].

EDGE : Enhanced Data Rates for GSM Evolution; GSM
teknolojisinin veri iletim hizim 384 kbps hizina ¢ikaracak olan ve 3G teknolojisine
sahip olmayan operatorlerin  rekabet avantajlanimt  kaybetmemeleri  igin

kullanabilecekleri veri iletim teknolojisi.

E-GPRS : Enhanced GPRS; EDGE ile birlikte kullamlan GPRS
teknolojisi.
Bluetooth : Mavi Dig; Adim dagmnik haldeki Iskandinavya kavimlerini bir

araya toplamayi bagaran eski Danimarka Krali "Bluetooth-Mavi Dig" den alan, kisa
mesafelerde mobil ve sabit cihazlar arasindaki kablosuz haberlesmeyi saglayan 2.4

GHz ISM bandinda ¢aligan ve 1 Mbps hizinda veri tagiyabilen teknoloji.

i-mode . Internet-Mode, Japon telekomiinikasyon firmast NTT
DoCoMo tarafindan gelistirilen ve sadece Japonya'daki PDC-P agi iizerinde
kullanilabilen, cep telefonundan internete ve interaktif servislere ulagmayi saglayan

veri iletim teknolojisi.



FOMA : Freedom of Mobile Access; Japon NTT DoCoMo firmasmin

3G hizmetlerine verdigi isim.

1Pv6 : Internet Protocol Version 6; Ip adresi azlig, giivenlik, servis
kalitesi, ¢ok noktadan yayin ve ag yonetimi gibi konulari yeniden diizenleyen

standart.

VoIP : Voice Over Internet Protocol; Ses bilgisini veri paketleri
haline doniigtiirerek ve pargalayarak Ip altyapisi tizerinden iletilmesini saglayan ve
3G servislerinde de kullanilacak olan ses iletim teknolojisi. (Rich Voice), [23,28].

5.4 Mevcut Mobil Haberlegme Teknolojileri

GSM 1 Global System for Mobile-Evrensel Mobil Haberlesme
Sisterni; 140 iilkede kullamlan, TDMA metodu ile ¢alisan ve bdlgesine gore 900,
1800 ve 1900 MHz bantlarinda isleyen, Avrupa kékenli mobil iletigim standardi.

CDMA : Code Division Multiple Access-Kod Bolmeli Coklu Erigim;
Kuzey Amerika ve Cin'in bazi bolgelerinde kullamilan, 1970° li yillarda askeri
amaglarla gelistirilen dijital mobil haberlesme teknolojisi. (¢cdmaOne, CDMA2000,
CDMA 1x, CDMA 3x, WCDMA)

D-AMPS . Digital Advanced Mobile Phone System-Dijital Gelismisg
Mobil Telefon Sistemi; Asya-Pasifik ve Latin Amerika tilkelerinde kullanilan, 800 ve
1900 MHz frekans bantlarinda TDMA ve AMPS teknolojileriyle uyumlu ¢aligan
dijital mobil iletisim standards.

TDMA : Time Division Multiple Access-Zaman Bolmeli Coklu Erigim;
Kuzey ve Giliney Amerika, Yeni Zelanda, Rusya’nin bazi boliimleri ve Asya-Pasifik
tilkelerinde kullanilan, 800-1900 MHz bantlarinda isleyen ve AMPS’ den tiiretilen

mobil haberlegme teknolojisi.

WAP . Wireless Application  Protocol-Kablosuz ~ Uygulama

Protokolii; Cep telefonundan kablosuz servislere erigim protokoli.

PDC : Pacific Digital Cellular; Sadece Japonya’da kullanilan ve
Japon telekomiinikasyon firmast NTT DoCoMo taratindan geligtirilen, TDMA’ den

tiiretilen 2G mobil haberlesme hizmeti.
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5.5 Eski Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri

AMPS : Advanced Mobile Phone System-Gelismis Mobil Telefon
Sistemi; 800-900 MHz frekans bandinda caligsan, halen Amerika Birlesik

Devletlerinde kullanilan mobil iletigim standardi.

NMT 1 Nordic Mobile Telephone-Kuzey Avrupa Mobil Telefon
Sistemi; Eskiden Danimarka, Finlandiya, Izlanda, Norve¢ ve Isve¢' de kullanilan,
450 ve 900 MHz bantlarinda ¢aligan Iskandinav mobil iletisim standard.

E-TACS : Extended Total Access Communications System-Uzatilmig
Tiimden Erisim Haberlegsme Sistemi; 1. Nesil mobil haberlesmede kullammbmig ve

ingiltere’de gelistirilmis mobil iletigim teknolojisi.

5.6 Genel Teknolojiler

GPS : Global Positioning System-Kiiresel Yon Bulma Sistemi;
Amerikan ordusu tarafindan gelistirilen, yakin zamanda sivillerin de hizmetine

agilan, uydu tabanl Kiiresel Yon Bulma Sistemi, Elektronik Harita.

SMS : Short Message Service-Kisa Mesaj Servisi; Dijital GSM
aglarmmda 160 karaktere kadar yazili karakteri mobil telefon veya internetten

gdnderip yine mobil telefondan alabilmeyi saglayan hizmet.

MMS . Multimedia Message Service-Multimedya Mesaj Servisi; 2.5
G ve 3G mobil aglan {izerinden resim, dosya, veri, animasyon gonderip almayi

saglayan hizmet.

5.7 Yazilim Teknolojileri
JAVA : Amerikan SUN Microsystems girketi tarafindan geligtirilen,

farkl bilgisayar platformlarinda ¢aligtirilabilen, nesne ybnelimli bir programlama dili

ve sanal makine.
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5.8 Girriintii ve Ses Isleme Teknolojileri

MPEG-4 : Motion Pictures Experts Group-4; Internet iizerinden gergek

zamanh dijital goriintli aktarimi algoritmasi igin endiistri standard.
MP3 : Motion Pictures Experts Group-1 Audio Layer-3; Dijital ses

algoritmasi i¢in endiistri standardz.

5.9 Yayincilik Teknolojileri

DVB : Digital Video Broadcasting- MPEG-2 kod sikigtirma ve
¢zme teknolojisine dayanan Dijital Video Yaymnciligr. (DVB-S: uydu, DVB-T:
karasal dijital yayincilik).

11




6. MOBIL iLETISiMIN TARIHI VE ICERIGi

Haberlegme ihtiyaci insanlik tarihi kadar eskidir. Duman, hayvanlar, isaretler
ve sinyaller (Mors ve telgraf) kullanilarak baglamig olan ilkel iletisim 1876 yilinda
Alexander Graham Bell'in telefonu icat etmesinden itibaren-sesli iletigim haline
doniigmiis ve sivil amagh kullammmda 19901 yillarin bagina kadar kokli bir evrim

gecirmemigtir.

70'li yillardan itibaren Amerikan Ordusunun DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency) birimi tarafindan farkl: blgelerdeki askeri birimlerin birbiriyle es
giidiimlit olarak her tiirli iletigsim ihtiyacim kargilamak i¢in geligtirdigi ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) projesi 90'h yillarda sivil toplumun
kullammina INTERNET adi altimda agilarak kitlelere sesli iletisim hizmetinin yamina

veri iletigimi hizmetini de getirdi.

Internet, sundugu olanaklarla yine 90'i yillanin baginda esmeye baglayan
kiiresellesmenin motoru oldu ve insanlarda 6zgiir ve kesintisiz iletigim ihtiyacini
yarattt. Ozgiir ve kesintisiz iletisim ise ancak mevcut sabit telefon sistemlerinin

mobil hale getirilmesi ile mimkiinda.

Her ne kadar 1960'li yillarda "askeri amagh" olarak icat edilse de, mobil telefon
sistemleri uydu haberlesme teknolojilerindeki gelisim ile birlikte internet' in de

yaratt1g1 riizgar arkasma alarak 1991 yilinda Avrupa’da ticari olarak faaliyete girdi.

6.1 1G (1. Nesil Mobil Iletisim Teknolojisi)

1979 yilinda ticari kullanima sunulan ilk sistem, giiniimiizde 1. Nesil Mobil
Iletisim Sistemi (1G) olarak bilinen ve sadece sesi analog olarak isleyip tagiyabilen
sistemlerdi ve kaliteleri ¢ok diigiiktii (Avrapa’da NMT 450, NMT 900, TACS,
RadioCom, NETC; Amerika’da AMPS), [18, 19].
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6.2 2G (2. Nesil Mobil fletisim Teknolojisi)

1990 yilinda 2G; 2. Nesil Mobil Iletigim Sistemi olarak bilinen ve o tarihte
sadece Avrupa dahilinde kullamlan GSM sistemini Ozetleyen teknoloji devreye
sokuldu. 2G, Amerika Birlesik Devletleri'nde PCS (Personal Communications
Services) olarak bilinir. PCS, biinyesinde birbirleriyle rekabet halinde olan ti¢ ayr
teknoloji barindinr: CDMA  (Code Division Multiple Access), TDMA (Time
Division Multiple Access) ve GSM (Global System for Mobile Communications).
Bu ii¢ teknolojinin de iletigim trafigini diizenlemek igin farkli teknikleri vardir.
Avrupa’da GSM (GSM 900-1800) sistemi kullamilir ancak bu sistem Amerika’daki
GSM (GSM 1900) ile uyumlu degildir. Japonya’da kullanllan 2G mobil iletisim
teknigi ise PDC’ dir (Pacific Digital Cellular), [21, 22, 23].

2G sistemlerde, bir onceki teknolojide kullamlan analog sistemlerin yerini dijital
sistemler almig ve iletigim altyapisi sese ilave olarak disiik hizlarda veri
tagtyabilecek hale getirilmigtir. Taginabilen veri miktan gok diisiik olsa da sadece bu
teknoloji bile yeni bir iletisim devrimi yaratmistir. Kisa Mesaj Servisi (Short
Message Service) olarak bilinen bu teknoloji sayesinde kullanicilar sesli mobil
iletisime ¢k olarak hareket halinde bile veri iletigimi yapabilir duruma geldiler ki bu
sistemde veri iletisim hizi sadece 9.6 kbps seviyesindedir. Bu kadar yavag bir veri
iletim hizmin insanin sosyal hayatinda yaptigi degisiklikler dugtniilince 3G
teknolojisinin 2 Mbps' ik veri iletim heat ile, [24], yapacag: degigiklikleri bile

bugiinden kestirmek oldukg¢a zordur.

6.2.1 WAP (Kablosuz iletisim Protokolii)

ERICSSON firmas: tarafindan 1990 yilinda geligtirilen ve ancak 1999 yilinda
ticari olarak devreye girebilen WAP (Wireless Applications Protocol) protokolil ise
mobil internet fikrinin dncii uygulamasidir. WAP sayesinde devreye giren ve mevcut
2G sistemleri Gizerinde ¢alisan sohbet, bankacilik, mobil ticaret, bilet rezervasyonu,
melodi yiikleme, resimli mesaj alma-gonderme gibi uygulamalar misteriyi mobil

internet kavramina yaklastuma gorevi iislendiler.



6.2.2 GPRS (Genel Paket Anahtarlamah Mobil fletigim Sistemi)

GPRS, 2G ile 3G teknolojileri arasinda bir bag kurdugundan, GPRS
teknolojisini kullanan 2G sistemlerine 2.5G (GSM+GPRS) adi veriliyor. 3G
teknolojilerinin son kullaniciya sagladigi olanaklar ve kullaniciun yasaminda
yapacadi degigiklikler 2G teknolojisine gore ¢ok daha farkli, karmagik ve gegitli.
Bununla birlikte, kullanicilarin bu yeni uygulamalara ve servislere bugliniin
sartlarina gore ihtiyaci oldugunu séylemek kolay olmadigindan 3. Nesil sistemlerin
pazarlanabilir olmas1 ve Teknoloji Itmesi (Technology Push) durumundan Pazar
Cekmesi (Market Pull) durumuna terfi edebilmesi i¢in mevcut sistemlerle birlikte
kullamlarak miisteriyi gelecekte devreye girecek servislere aligtirmak amaci ile 2001

yilindan itibaren GPRS teknolojisi ticari olarak devreye sokulmus durumdadir.

GPRS bu agamada operatorler tarafindan tiglincii nesil sistemlere yatirim yapmamn
karli olup olmadigim anlamak i¢in bir siire¢, misteriler tarafindan ise paket tabanh
servisleri O8renmek igin bir ara¢ olarak da kullaniabilir. GPRS' in amact 2G
sistemlerinin veri iletim hizimni teorik olarak 9.6 kbps' dan 115 kbps' a yiikseltmek ve
bu sayede cep telefonundan internet ulasimi ve hizli veri iletimi hizmeti saglayarak
3G teknolojisi ile birlikte hayatimiza girecek olan mobil internet kavramini
bugiinden bellegimize yerlestirmektir. Ancak GPRS' in teknik olarak asil misyonu,
paket anahtarlamalt altyapiya gegiste bir kilit basamak olmasidir (paket anahtarlama
yontemi uzun vadede gelecek nesil mobil iletiyimin temelini olugturacaktir). Bununla
birlikte GPRS yalniz mobil olarak internete erigimi saglamakia kalmayip, bu erigimi
sabit hatlarin kapasitelerinin ¢ok daha tizerindeki veri iletim hizlanyla saglayacak ve
figlincti nesil sistemler dogrultusundaki evrim ¢izgisinin de hayati bir basamag:
olacaktrr, [9, 28].

2. Nesil sistemlerde WAP ve GPRS teknolojilerinin birlikte kullamilmasi ile (2.5G)
WAP servislerinin hizi artacak, islemler daha kisa stirecek ve WAP servisi daha
gorsel hale gelecektir. GPRS teknolojisinin bir 6zelligi de servis ficretinin hatta
kalma siiresine gore degil, internetten ¢ekilen veri miktarina gore belirlerunesidir ki

bu sayede kullanici hareket halindeyken bile daima internete bagh kalabilmektedir.
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6.3 3G (3. Nesil Mobil iletisim Teknolojisi)

3G teknolojisinin ik admni  UMTS’ dir  (Universal Mobile
Telecommunication System). UMTS, GSM’ den farkli olarak yeni bir frekans
bandinda ve iletim yontemiyle; WCDMA (Wideband Code Division Multiple
Access) sistemi ile calisacaktir. 3G; GPRS, EDGE, WCDMA, Ipv6, Bluetooth, VoIP
gibi teknolojileri biinyesinde toplayacak olan ve kiiresel ortamda kullanilacak olan

iletisim teknolojisidir, [21, 22, 28].

3. Nesil Mobil iletisim Teknolojileri Japonya’da, Avrupa'da ve Kuzey Amerika’da
yakin bir gelecekte, telgraftan sabit telefona, oradan cep telefonuna, elektronik
postalara ve internete gegisin yarattit sosyolojik degisim ile birlikte eldeki avug igi
mohil cihazlar yardimiyla diinyamin her yeri ile sehir igi fiyatma, televizyon
kalitesinde goriintiilii baglanti kurabilme 6zgiirlii§ii yaratacak ve mobil telefonlar ile
internetin yarattig1 yeni ig ve yagam tarzlar her ikisinin de aym cihaz i¢inde {istelik

daha genis igerikle sunulmasi sayesinde hayatimizi etkilemeye baglayacaktir.

Tabi bu degisimi y6netmek igin meveut is modelleri ve yapilanmalarinin yenilenmesi
gerekecektir, Ornegin; gelecekte sesli gorilgme servisleri operatérler igin gelir
getirme konusundaki cazibesini kaybedebilir, kablosuz veri servisleri ve mobil ticaret
gelecekte yeni is modelleri gerektiren yapilar olacaktir. Yakin gelecekte uygulamaya
ve kullanima girecek olan 3. Nesil teknolojiler miisterilerine daha fazla hareket
serbestligi (mobility), igerigi daha zengin servisler, bilgi, gdrlintiilii iletisim, kiiresel
kullamlabilirlik ve bugiinden tahmin edilemeyen bir ¢ok yenilik getirecektir. Ancak
bu pazarda bugiinden bile 6ngériilebilen bir dolu belirsizlik vardir ve bu belirsizlikler
3. nesil mobil iletigim sistemlerinin yapisinda ve geleceginde birtakim degisiklikler
yapacaktir. Bu teknolojinin altyapisi glinlimiizde hazir vaziyettedir, ancak gelecek
senaryolarmda ortaya ¢ikan is modellerinin hayata gegirilmesi ve karsilasilacak

problemlerin ¢6ztimlerinin bulunmasi zor oldugu igin gelecek 3G igin hala bulaniktir.
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Sekil 2: Mobil [letisim Teknolojilerinin Evrimi, [26].

Sekil 3: letisim Endiistrisinin Yapist
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Sekil 4: Giiniimiiz fletisim Pazarinin Yapist

17



7. MOBIL iLETISiMIN GELECEGINDEKI BELIiRSIZLiK

7.1 Belirsizligin Nedenleri

Mevcut hukuki diizenlemelerin gelecekteki pazar yapistyla uyumlu olmamast.
Miisterilerin yeni multimedya servislere hentiz ihtiyag duymamasi, [12].

Orta vadede ulagimasi diigiiniilen miigteri sayisinmn tutturulamamasi ve yatirnmin
geri doniigliniin uzun siirmesi, operatiirler agisindan ilk yatinm maliyetinin

kargilanamamast.

Yeni nesil servislerin lisanslarina sahip mevcut 2G mobil operatdrlerinin ise

stfirdan baslayacaklar kargisindaki rekabet avantaji, [24].

Servislere igerik kazandiracak "Igerik Gelistirici” firmalarn heniiz mevcut

olmayis1.

Operatorlerin yeni altyapr gerektiren pahali 3G sistemlerine yatinm yapmak
yerine mevcut altyapi ile uyumlu ¢alisan ve daha ucuz olup miisteriye 3G ile
benzer servisleri sunabilen 2.5G (GPRS+EDGE) altyapisina yatirim yapmak
istemesi, [ 12, 24].



8. 3G MOBIL CIHAZLARI

Sekil 5: FUIITSU 3G Concept, [30].
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Sekil 8: NOKIA 3G Concept-3, [27].



Sekil 9: ERICSSON 3G Concept-1, [30].

Sekil 10: ERICSSON 3G Concept-2, [30].



9. SENARYO PLANLAMA ASAMASI

9.1 MICMAC Metodu

9.1.1 Degiskenlerin Belirlenmesi

Bu agama, Michel GODET tarafindan gelistirilen analitik Senaryo Planlama
metodolojisinin ilk adimidir. MICMAC*de incelenilen konuyu etkileyen ve gelecekte
etkileyebilecek olan her tiirlii elemanin siralamast ve tamtimi yapihr. Teknolojik,
sosyolojik, ekonomik, biirokratik, idari, siyasi, yasal, kiiltiirel, operasyonel ve yapisal
etkenler bu asamada agiklanir, belirlenir; “I¢ ve Dig Degigkenler” olarak 2’ ye ayrilir
ve ¢alismanin geri kalam igin temel olusturur. Bu agamada degiskenler genel
anlamlar ile degil, sadece ¢alismada belirtilen anlamlariyla kullamlir. Bu asamaya
“Yapisal Analiz™ de denir, [1, 3].

Asagida, genel olarak Mobil Iletisim pazarinda etkili olan mevcut degigkenler ile
gelecekte etkili olacag diistiniilen muhtemel degigkenler siralanmis ve agiklamalari

yapilmigtir. Analizin tamami SENARIST 98 yazilimy, [2], yardimiyla yapilacaktir.

9.1.2 i¢ Degiskenler
9.1.2.1 iletiyim Teknolojilerinin Gelisimi

Teknoloji geligtiren ve satan kiresel sirketler ile telekomiinikasyon alaninda faaliyet
gosteren, devletler arasi karar verici organizasyonlar (ITU, ETSI, FCC, ARIB,
UWCC, 3GPP...) tarafindan belirli zaman dilimleri igin tanumlanan; gelistirilecek,
kullanilacak ve pazarlanacak olan teknolojilerin  segimi, {iretilmesi ve

yayginlagtirilmast ile ilgilidir, [12].
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(Teknoloji Yonetimi mantifi kullamlarak sosyolojik durum ve pazar kogsullari
gozetilerek segilen mobil iletisim teknolojilerinin ticarilegtirilmesi ile ilgilidir.
Bakimiz Sekil 2, Sayfa 16)

9.1.2.2 Endiistriyel Yap1

Karar verici organizasyonlarin, Telekom iireticisi girketlerin ve operator sirketlerin
vizyonlar1 ile igerik geligtiren sirketlerin teknoloji, tirlin ve is modeli gelistirme
becerisi, kiiresel ve yerel kanuni diizenlemelerin bu kurumlar izerindeki etkileri ile
ilgilidir. (Bakiz Sekil 3, Sayfa 16)

9.1.2.3 Uretici Sirket Stratejileri

Iletisim altyapisi ve cihazi tireten, giiglii Ar&Ge altyapisina sahip kiiresel girketlerin
miisteri odakl pazara bakis agisi, teknolojiyi ve yeni hizmetlerin gelisimini en ¢ok

etkileyen faktorlerden biridir ve bu endstriyi etkileyen 6nemli etkenlerden birisidir.

Uretici firmalarin bazilarr 3. Nesil mobil iletisim teknolojisinin sadece network
lizerinde olmasi gerektigini ve bdylece mobil telefonlarin  basitleserek
ucuzlayacagini, digerleri ise tiim teknolojik becerinin telefonlarda olmast gerektigini;
bu sayede altyapi maliyetinin ucuzlayacagimi ve operatdrlerin tizerindeki yiikiin
kalkacagim savunuyorlar. Ancak yeni teknolojiyi gelistirmek ve iiretmek treticiler
icinde kolay degil; Uretici firmalardan Fricsson, Motorola, Nokia, Matsushita
(Panasonic) ve Psion ortak girisimle kurulan "Symbian Platformu” sayesinde
teknoloji gelistirme ve liretimde beraber hareket ederek maliyetleri diisiirme yoluna

gitmigler..., [33].
9.1.2.4 Teknolojik Standartlar

Telekomiinikasyon endiistrisinde kural belirleyici, karar verici yapilar olan FCC
(USA  Federal Communications Commission) ve ETSI  (European
Telecommunications Standards Institute) arasindaki farkli teknoloji yaklagimlar
operatdrlerin  yatinm  stratejilerini ve sonug olarak miisterileri etkilemektedir.
(Alcatel, Lucent, Ericsson, Nokia, Nortel Networks ve Motorola sirketleri

Avrupa’nm WCDMA teknolojisinin tiretimini ve kullanimim desteklerken;



Qualcomm, Lucent, Samsung sirketleri ise ABD’nin CDMA2000 teknolojisinin

tiretimi ve kullanimim desteklemektedir.)

9.1.3 Dis Degiskenler
9.1.3.1 Firmalar Aras1 Rekabet Kosullart

Halen servis veren lisans ve miigteri sahibi operator firmalarin, bu ise yani girecek;
lisans, miisteri ve altyapt sahibi olmayan operator firmalar Gizerindeki rekabet
avantaj1 ile altyapiyt ve cihazlart daha ucuza lireten ancak marka degeri yaratmig
olan iiretici firmalarin benzer 6zellikleri tasimayanlara karsi tistunltigii ile ilgilidir.
Rekabete ayak uyduramayan ya da rekabet avantaji bulunmayan sirketlerin pazarda

uzun siire tutunamayacag agiktir, [14].

Tiirkiye kosullar1 drnek olarak diisiiniiliirse; 11 Milyon aboneye sahip (Kasin 2001)
Turkeell, pazara yeni giren ve 20.000 abonesi olan (Aralik 2001) AyCell kargisinda
hem miigteri hem altyapt hem hizmet, hem rekabet hem de 6z kaynak bakimindan

olast bir 3G hizmeti yada lisans satig1 durumunda rekabet avantajina sahiptir.
9.1.3.2 Pazar Yapisi

Teknolojinin miigteriye hizmet olarak sunulmasi stirecindeki deger zinciri, miigteri
yapisi, operatorlerin pazar paylant ve iilkedeki yerel kanuni dilzenlemeleri igerir,

[14]. Operatorleri ve cihaz treticisi sirketleri ilgilendirir. (Bakinmz Sekil 4, Sayfa 17)
9.1.3.3 Ilk Yatirim Maliyeti

UMTS teknolojisi yani 3. Nesil mobil iletigim sistemi GSM” den farkli bir iletim
yontemiyle g¢aligacagi i¢in tamamen farkli bir altyapr gerektirmektedir ve bu
teknoloji maliyet bazinda heniiz pazarlanabilir olmaktan uzaktir. Lisans Bedeli ile
beraber diistiniildigiinde yatirimin geri doniis stiresi planlanandan ¢ok daha uzun

olabilir, [20]. Operatorler igin olumsuz bir degigkendir.



Kiiresel dolagim ve her yerde kesintisiz hizmet saglanabilmesi ve tiim diinya ile
yapilacak sesli goriigmelerin ve mobil hizmetlerin gehir i¢i fiyatina saglanabilmesi
igin CDMAZ2000 teknolojisi igerisinde tamamen yeni teknolojili karasal mobil aglar
ile birlikte uydu servisleri de kullanilacakur, [9]. CDMA2000 kullanacak olan 3G
operatrlerinin yeni altyapt satin almanm yaninda uydu isletmecilerine kira
ddemeleri gerekmektedir ki bu da isletme maliyetini arttirdigindan, operatorlerin 3G
teknolojisi yerine 2.5G teknolojisine yatirim yapmalarim kuvvetlendirmektedir, [20].
Maliyetin yiiksekligi nedeniyle de gelecekte hayatimzi ve aliskanliklarimiz
degistirecek olan 3. Nesil mobil iletisim piyasas1 ancak ve ancak konsorsiyumlar,
igbirlikleri, ortak girigsimler gibi sinerji yaratict girisimler sayesinde canlanacak gibi

goziikmektedir.
9.1.3.4 igletim Hakki Bedelleri (Lisans)

Operatorlerin 3. Nesil mobil iletisim hizmeti verebilmesi igin 6ncelikle devletten
belirli siireler igin verilen iletisim izni almalan gerekiyor. Ancak Avrupa’da UMTS
lisansinm en pahali oldugu ve 6 adet lisans satilan Almanya’da en pahali lisans
bedeli olarak 7.8 Milyar US$ (Agustos 2000), UMTS lisansinin en ucuz oldugu ve 4
lisans sattlan Yunanistan’da en diisiik lisans bedeli olarak 130 Milyon US$ (Temmuz
2001) odendi, [10, 16, 29]. Miktarlarin bliylikligli ihaleye giren operator firma
sayisint ve bunun yansumast olarak rekabeti en alt diizeyde tutacagi igin lisans
bedelleri hem Operatdrler igin hem de Operatorler tarafindan  "hizmet bedeli” adi

altinda faturalara yansitilacags igin aboneler adina olumsuz bir degigkendir.
9.1.3.5 Sosyal Ve Kiiltiirel Yap

Telefon, internet ve mobil ses/veri iletigiminin kiiltlitler ve toplumlar {izerinde
yarattig1 sosyolojik degisimin iy ve yasam tarzlarinda yarath@ farkliklar ve telekom
fireticisi ve hizmet saglayici firmalarmm, firtinleri ile kdiltiirel yapilan degistirerek,
toplumlar yeni teknolojilere ve hizmetlere daha yatkin ve istekli hale getirmesi ile
ilgilidir. Japonya ve Giiney Kore pazarlarinda mobil cihazlardan arkadag bulma
servisleri, telefonda sanal evcil hayvan besleme, ginliik burg 6grenme veya cep
telefonu ekranlarma animasyon karakterler gonderme servisleri ¢ok yaygm ve
operatorler igin gelir kapis1 iken, benzer hizmetler Avrupa ve Kuzey Amerika

pazarlarinda miigteriler tarafindan tercih edilmemektedir.



9.1.3.6 Kiireselleyme

Cok uluslu girketlerin mal ve hizmet dolagimini daha serbest ve ucuz hale getirme
stratejisi ve Avrupa Birligi, NAFTA, Asya-Pasifik Birligi gibi devletler iistii
kurumlarin dnciiliigiinde yekillenen kiltiirel ve yapisal degigim ile ilgilidir. UMTS
de, IPv6 teknolojisi ile diinyamn her yeri ile sehir i¢i gbriisme fiyatina iletisim
Kurulmasima ve diinyadaki tiim sebekeler arasinda sinirsiz dolasima imkan taniyarak
internet teknolojisi yardimiyla miisterilerini daha 6zgiir yaparak kiiresellesmeye bir

anlamda katk: saglayacaktir.

(Vodafone, Deutsche Telekom, France Telecom, Telefonica, British Telecom,

Telecom Italia, NTT DoCoMo... gibi biiyiik oyuncularn uluslararast yatirimlari.)
9.1.3.7 Miisteriler

Deger zincirinin son halkas1 olan miigterilerin yeni nesil hizmetlere ve cihazlara
ger¢ekten ihtiyact olup olmadigy, ilgilerinin ve ihtiyaglarinin nasil sekillendirilecegi,
yas, egitim ve gelir durumlan ile ilgilidir. Operatorleri ve cihaz Ureticisi sirketleri

ilgilendirir.

Kuzey Amerika ve Avrupa pazarlarinda miisterilerin %45 ‘i etkilesimli mobil
servisleri (WAP) kullanirken, bu oran Japonya (i-mode) pazarinda %75° tir. Bu
ylizden Japon Mobil Iletigim firmasi NTT DoCoMo 3. Nesil servisleri 2001 yili
sonunda hizmete sokmay: planlamaktadir, [28, 30, 31, 32]. Bununla birlikte

Avrupa’nmin niifusurun ¢ok yash olmasi olumsuz bir degiskendir, [15].
9.1.3.8 Hukuki Diizenlemeler

Uluslararast ve yerel telckomiinikasyon kurumlarinin pazarn isleyisine ve
gelecegine dair yaptifn degisikler ve belirledigi kurallarla ilgilidir. Genellikle

operatorleri ilgilendirir.
9.1.3.9 Yeni Hizmetlerin Icerigi

Miisterinin heniiz aligik olmadigi multimedya hizmetlerini, ilgi ¢ekecek ve ihtiyag
haline gelecek gekilde diizenleyerek 3G’ yi Pazar Cekmesi haline getirmekle ilgilidir.

Operatorleri sitketleri ve igerik geligtiricileri ilgilendirir.
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fcerik ilgi gekemezse, bireysel miisterilerin ¢ogunun mobil iletigimi veri degil sadece

ses iletimi i¢in kullanmaya devam edecegi aciktir, [25].

Miigteriler agisindan bakildiginda, igerik gelistiriciler tarafindan operatdrler igin
geligtirilecek olan etkilesimli servisler, bilet satin alma, sinav sonucu §grenme, bahis
oynama, tratik durumunu dgrenme, email alma-génderme, otobiis, tren, ugak, vapur
tarifesi dgrenme vs. servisleri ilk etkilesimli servisler olabilir. Ancak internette en
¢ok “sohbet” ve “arkadas bulma” sayfalarimin ziyaret edildigine dikkat edilirse,
UMTS' in ilk 3 yilda en ¢ok bu hizmetleri talep eden miigteriler tarafindan tercih

edilecegini dngoriilebilir, [12].
9.1.3.10 Operatir Sirket Stratejileri

Altyapi ve lisans sahihi Operator sirketlerin teknolojiyi pazarlayabilmesi, misgterilere

ulasabilmesi ve deger yaratabilmesi ile ilgilidir.

2001 yili Mayis ayinda, UMTS lisans1 sahibi, Avrupa'nin en biiyiik ve gii¢lii Mobil
Telekomiinikasyon Operatdrleri teker teker 3G servislerinin hayata gegis stiresini
ertelediklerini duyurdular. Ingiliz British Telecom ile Alman Deutsche Telekom
Haziran 2001'de 3G servisleri igin altyapr @iretimi ve servislerin igletmesinde
ortakhiga gideceklerini ve bliylik sehirlerde baz istasyonlarimi ortak kurarak
isleteceklerini ve bu sayede maliyeti % 20 azaltabileceklerini agikladilar, [28, 31].
Goriildiigii gibi diinyanin en biiylik Telekomiinikasyon Operatérleri bile bu isi tek

baslarina yapamiyorlar.

“[gerik Gelistirme” konusu incelendiginde, en gegerli gelecek senaryosu “Open
Network™ stratejisi. Open Network' de sebeke sahibi olan operator igerik saglayan
firmaya sebekesini kullanma hakki veriyor ve icerik saglayic1 firmadan kira aliyor.
Bu sayede operatdr, servislerine yeni halkalar ekleyerek daha ¢ok miigteri
¢ekebiliyor. Operator firmanin bir gok boyutu olan bu isle ugragsmasi imkansiz. Bu
yapi, gorevi sadece mobil servisler igin igerik gelistirmek olan yeni bir endiistri dalt
dogmasini saghiyor ve gelecekte Open Network stratejisini kullanmayan Operatorler
degisen piyasa yapisina uyum saglamada yavag kaldiklan i¢in pazar paylarini

kaybedecekleri dngorilityor, [13].



9.1.3.11 Mobil Ticaret

Giniimiizdeki ekonomik ve ticari yapilarin gelecekteki az katmanli, kiiresel ve gok
boyutlu halidir. Mevcut ve gelecek bilgi/iletisim teknolojileri ile birlikie internet,
mobil ticaretin gelismesinde motor ve Kkatalizér goérevi yapacaktir. Bu tip
uygulamalar teknoloji Ureticisi firmalar tarafindan desteklenip, operatér sirketler ve

igerik gelistiriciler tarafindan gelistirilir.

Mobil eglence servisleri, mobil bankacilik, interaktif oyunlar, mobil bilgi servisleri,
mobil aligveris gibi yeni hizmetler miisterilerin kiiltiirel ve sosyolojik yapisuu

degistirerek 3. Nesil hizmetlerin daha hizli yayginlagmasim saglayacaktur, [13].
9.1.3.12 Gelecek Trendleri

Gelecek senaryolémnl; 15 yil sonraki i ve yasam tarzlarim, kiiltiirel degigimleri,
teknolojik yenilikleri, degisimleri ve yaptlanmalan icerir. Miisteriler, Uretici girketler

ve operatGr girketleri ilgilendirir.
9.1.3.13 Internet

Internet sivil olarak kullanilmaya baglandifindan beri bilgi teknolojilerinin
gelisimine 6n ayak olmus ve kiiltirel yapilarin degismesini saglamigtir. Benzer
sekilde 3. Nesil mobil iletigim teknolojisi de internet’ in yarattifn riizgan arkasma
alarak oncelikle internet mobil hale getirecek ve internet nesillerini kendine miisteri

olarak edinecektir, [12]. Endiistrideki tiim deger zincirini ve kiiltiirleri ilgilendirir.
9.1.3.14 Alternatif Teknolojiler

Tamamen yeni altyapr gerektiren ve pahali olan UMTS teknolojisi yerine meveut
sistemler ile birlikte kullanlabilen, ilk yatinnm maliyetini ortadan kaldiran ve UMTS
ile benzer hizmetleri sunabilecek olan GPRS ve EDGE teknolojileri operator
sirketler i¢in bir alternatif olugturmaktadir. (3G yerine 2.5G) 3. Nesil i¢in gergek bir
tehdittir.
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9.2 MICMAC Analizi

Yukaridaki 18 degisken kullanilarak SENARIST98 yazilimi, [2], yardimuyla
analiz yapilmis ve sonugta Mobil Iletisim endiistrisinin geleceginde etkili olacak
“Anahtar Degiskenler” elde edilmistir. Michel Godet tarafindan yaratilan MICMAC
(Matrice d’Tmpacts Croises Multiplication Appliquee a un Classement) yontemi
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl: iliskileri bulmaya yarayan bir yontemdir,
[1,2,3]. Sonuglar agagidadir;
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Sekil 11: Degiskenler

Sekil 12: Etki-Bagimlilik Grafigi
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Sekil 137 deki grafik, tim degiskenlerin birbirleri tizerindeki etki-bagimlilik iligkisini
gostermektedir. Analiz sonucu 2. Bilgede (Yonlendiren Degiskenler Bolgesi) yer
alan 7 adet degisken, anahtar defisken (Sekil 12, Sekil 14) olarak belirlenmigtir ve

Mobil letisim endiistrisinin geleceginde rol oynayacak Aktdrler’ i olusturacaktir,

Anahtar degiskenlerle ilgili bilgiler asagidadir;

Sekil 14: Anahtar Degiskenler

Eldeki bilgilerden yararlanarak, Mobil [letisim Endistrisinin geleceginde rol

oynayacak Aktorler agagidaki gibi segilmigtir;

AKTORLER

Telekom Ureticisi Sirketler
Operator Sirketler

Icerik Saglayic1 Sirketler
Teknoloji Gelistiriciler
Kural Koyucular
Miigteriler

A o




9.3 MACTOR Analizi

MACTOR, (Matrix of Alliances and Conflicts: Tactics, Objectives,
Recommendations) Michel Godet’in gelistirdigi analitik Senaryo Gelisﬁrme
metodunun 2. asamasidir. MACTOR asamasinda, ilk olarak MICMAC agamasinda
bulunan Aktorler kullanilarak, Aktor Stratejileri tablosu olusturulur. Bu tablo
Aktorlerin birbirleri ile olan iliskilerini gisterir, Bir sonraki asamada Catisma

Alanlar tamimlanir, gatigma alanlarmdan da aktdrlerin amaglart tahmin edilir, [1, 3].

Metodun son asamasinda Aktdrler (Actors) ve aktirlerin amaglan (Objectives)
kullanilarak uzlasiklik, kargithik durumlan ve aktérlerin birbirleri Gizerindeki gli¢
iligkileri matrisler yardimiyla bulunur. Buradan elde edilecek sonuglar bir sonraki

asama olan SMIC’de senaryolar: olugturacak hipotezlerin temelini olusturacaktir,
{1, 3].

Sayfa 36'da MACTOR metodunun ilk agamasi olan "Aktdr Stratejileri" tablosu yani
aktorlerin birbirleriyle iligkilerini gosteren ¢aliyma, Sayfa 37'de Aktorler arasindaki

"Catigma Alanlar”" ve Sayfa 38'de ise "Amaglar" tammlanmgtir;
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9.4 Aktirler

9.4.1 Telekom Ureticisi Sirketler

Guglit Ar&Ge destegine sahip kiiresel oyunculardir. Operatorler igin teknolojik
altyapi, bireysel miisteriler igin iletisim cihazlan tiretirler. Teknoloji Gelistiriciler ile
birlikte iletisimin gelecegini belirler ve endiistriyel yapiyr sekillendirirler. (Nokia,

Ericsson, Motorola, Panasonic, Alcatel, Siemens...)

9.4.2 Operatir Sirketler

Ureticilerden satin aldiklari teknolojileri hizmete cevirerek ya da gevirterek
miigteriye ulagtiran araci sirketlerdir. Pazar yapisum belirler, endiistriyel yapiyi etkiler
ve genellikle bélgesel baglantili pazarlarda ¢alisirlar. Ureticiler ile Miisteriler
arasmdaki yapilardir. Musterilerin isteklerini belirleyerek iireticilerin stratejilerini
etkilerler. Degigimi yarattiklan ya da degisime ayak uydurduklan stirece yagarlar.

(Vodafone, Telefonica, Turkcell, Deutsche Telekom...)

9.4.3 icerik Saglayia1 Sirketler

Miigteri ile operator sirket arasindaki deger yaratict mekanizmalardir. Dikey olarak
yapilanir, sadece belli tipte islere odaklanirlar. Operatoriin sahip oldugu teknolojiye
igerik katarak teknolojiyi hizmete doniistiiriirler ve beraber ¢aligtiklar1 Operatorlere
rekabet avantaji saglarlar, [13]. En bagarnili icerik geligtiriciler; zamandan, mekandan,
cihazdan ve altyapidan bagimsiz olarak isleyecek servisler tasarlayabilenler olacaktir,
[17].

9.4.4 Teknoloji Geligtiriciler

Telekom Ureticisi Sirketler ve Kural Koyucular ile beraber ¢alisan ve teknolojik
gelecedi sekillendiren, standartlan belirleyen devletler ve sirketler tistli kurumlardir.
(ITU, FCC, ETSI, ARIB...)
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9.4.5 Kural Koyucular

Bolgesel/Ulkesel Kural Koyucular ve Uluslararast Kural Koyucular olarak
yapilanmig, mevcut teknolojiler igin hukuki diizenlemeleri isleten ve gelecckte
devreye girecek teknolojiler i¢in yasal zeminleri hazirlayan devletler ve girketler

tistii kamu kurumlaridir. (ITU, Ulusal Telekomiinikasyon Kurumlari...)

9.4.6 Miisteriler

Miisteriler bu pazardaki zincirin en son halkasidir. Pazarlanacak olan teknoloji

miigteri yapisi gbzetilerek hizmete dontigtiiriilmelidir.

Miisteri yapist bolgesel, killtiirel ve ekonomik olarak farklilik gosterdigi igin,
teknoloji evrensel 6lgekli olsa bile operatdrler ve igerik gelistiriciler tarafindan
yaratilacak hizmetler de sosyolojik ve ekonomik temeli farkli olan miisteriler igin

farklilik gostermelidir, [25].

Hizmeti miisteri odakh olarak gelistiren, yani miisterileri bireysel ve kurumsal
kullamcilar olarak aywan, farkli gruplar igin farkli hizmetler gelistiren igerik

geligtiriciler ve operatorler bu pazarda bagarili olacaktir.

Bu agidan bakildiginda, miisteriler bu piyasada igerik gelistiriciler ve operattrler

{izerinde yonlendirici etkiye sahiptir. (Bakimz $ekil 4, Sayfa 17)

LC. YOKSEXOCRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZ)
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9.5 Catismna Alanlar

9.5.1 Yeni Teknolojinin Yiiksek Maliyetli Olugu

3. Nesil mobil iletisim teknolojisi ve hizmetlerin yepyeni altyapilar gerektirmesi
operatorler igin ilk yatirim ve altyapr maliyetlerini siirekli yukar ¢ekmektedir. Lisans
bedelleri ve uydu kullanimi da igin i¢ine girdiginde meveut miisteri yapisimin Avrupa
ve Amerika pazan igin henilz mevcut olmayist bazi operatdrleri bu alana yatirim

yapmaktan men etmektedir, [10].

9.5.2 Kiiresel Dolagim Durumu

IPv6 teknolojisi yardumiyla 3G miisterileri diinyamn her yeri ile sehir i¢i goriigme
fiyatina haberlesebilecekler ve operatrden bagimsiz tilke degistirebilecekler. Ancak
baz1 operatorler, gelirlerinin diigecegi kaygisiyla bu teknolojinin kullammima karg

gikiyorlar.

9.5.3 Yeni Nesil Teknolojinin Yapisi

3G pazarnndaki en bityitk belirsizlik ve ¢atisma yine Operatorler ile Teknoloji
Gelistiriciler/Telekom Ureticilerini  karst karstya getirmekte. Bazi  Ureticiler,
teknolojik becerinin altyapida olmasi gerektigini, bu sayede son kullanicr icin daha
ucuz ve basit cihazlar iiretmeyi tasarlarken; Operatdrler, teknolojinin altyapida degil
mobil cihazlarda olmast gerektigini ve bu sayede kendileri i¢in artan yatirim ve
altyapi maliyetlerini ucuzlatarak diisiireceklerini tasarliyorlar. Bu tartigmanin sonucu
endiistriyel yapiy1 da sekillendirecektir. Eger teknolojik beceri sadece altyaprya

adapte edilirse mobil cihaz tireticisi sirketler arasi rekabet anlamim yitirecektir.

9.5.4 A¢ik Standartlarin Kullaniimas:

Bazi cihaz iireticileri UMTS’ de kullandiklan teknolojilerin tamamm Igerik
Geligtiricilere agmak istemeyebilir ve teknolojiyi kendi mobil cihazlarma gémerek
diger Ureticilere karsi rekabet {istiinliigti kurmak isteyebilirler. Boyle olursa, bazi

miigterilerin teknolojik becerisi yiiksek triinleri ve markalan tercih edecegi agiktir.
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9.5.5 Alternatif Teknolojiler Secenegi

Operatorler agisindan bakildiginda, Uzak Dogu Asya disindaki pazarlarda 3G igin
heniiz miisteri altyapisinin olugmamast bu servisler igin pahall yatinmlar yapma
segenedini cazip olmaktan ¢ikariyor, [24]. Operatorler GSM’ den dogruca UMTS’ ¢
geemektense aradaki teknolojileri de hizmete doniistiirmeyi tercih etmelidirler. Bu
segenck bazi Telekom Ureticisi Sirketler igin olumsuzluk yaratsa da farkls bir bakiy

agisiyla bakildiginda firsat da olabilecegi anlagilir.
Gegis teknolojileri, orta vadede Operatérlerin ayakta kalmasi ig¢in de en Gnemli

teknolojik yapidir.

9.6 Amaclar

1. Avrupali Operatorler GSM teknolojisini, Amerikali Operatorler ise GSM ve
TDMA teknolojilerini 2006 y1lina kadar kullanmak isteyecekler.

2. Operatorler gelirlerini diigiirecegine inandiklari "Kiiresel Dolagim Serbestligi”

hizmetine (IPv6 teknolojisi) karst ¢ikacaklar.

3. Operatorler; 3G teknolojisinin mobil cihazlara gomiilmesi igin teknoloji

gelistiricilere bask: yapacaklar.

4. Altyapr ureticileri, teknolojik becerinin altyaprya gomiilmesi igin teknoloji
gelistiricilere baski yapacaklar.

5. Cihaz treticileri agik standartlan desteklemelerine ragmen, kendi Ar&Ge’ leri
yardimiyla, marka degeri yaratmak ya da mevcut degeri korumak adina akilli ve

¢ok fonksiyonlu cihazlar gikartacaklar.

6. Operatdrler 3G servisleri igin miigteri altyapisini internet, 2.5G ve etkilesimli

dijital televizyona yatirum yaparak olusturmaya galigacaklar.
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9.7 MACTOR Matrisleri

MICMAC analizinden elde edilen "Aktdrler” kullamlarak MACTOR analizinin ilk
agamasinda, aktorler arasi "Catisma Alanlar” elde edilmis ve buradan da "Aktorlerin

Amaglar" bulunmustur.

ikinci asamada ise Aktorlerin birbirleri {izerlerindeki "Dogrudan Etkiler", "Dolayh
Etkiler" ve "Giig Iligkileri" matrisler yardmmiyla bulunur. Burada bulunan sonuglar
bir sonraki agama olan SMIC metodundan bulunacak ve senaryolari inga edecek olan

hipotezlerin altyapisini olusturacaktir, {1, 3].

Analiz SENARIST 98 yazilimi, [2], yardimiyla yapilmistir. Analiz sonuglart ve

matrislerin agiklamalar agagidadir;
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9.7.1 MAO Matrisi Ve A¢iklamasi

Sekil 15: MAO Matrisi

MAO Matrisi, Mactor analizinin 1. asamasi olup Aktorler ve Amaglar arasindaki

etkilegimleri gostermektedir.

Matris’ den de goriildiigii tizere Operat6rlerin (Aktor 2) meveut teknolojiyi bir siire
daha kullanmak istemesi ve IPv6 teknolojisine kars1 ¢ikmasi (Amag 1, 2), Uretici
Sirketler (Aktdr 1), Igerik Gelistiriciler (Aktor 3), Teknoloji Gelistiriciler ((Aktor 4)
ve Miigteriler (Aktor 6) tarafindan hos karsilanmamaktadir. Operatdrlerin (Aktor 2)
serbest kiiresel dolagimn saglanmas1 (Amag 2) icin bu oyuncular tarafindan baski

altinda tutulacag agiktir.

Miisteriler (Aktdr 6), kiiresel dolagim hizmetinin operatorlerce engellenmesi (Amag
2) ve teknolojinin mobil cihazlara gémiilerek fiyatlarinin artmasi (Amag 3) disindaki

tiim amaglan desteklemektedirler.
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Kural Koyucular (AktSr 5) yeni teknolojilerin bir an 6nce devreye girmesi igin
hiikiimetlere lisans satig1 ile ilgili yetki verebilir, Operatorlere de (Aktdr 2) yeni

hizmetleri saglamaya baglamalar i¢in baski yapabilirler. (Amag 1)

Kural Koyucular (Aktor S) hangi teknolojilerin ne sekilde kullanifacagim
belirledikleri i¢in, Operatdrleri (Aktor 2) IPv6 konusunda da devre dig1 birakabilirler.
(Amag 2)

Miisterilerin de yeni hizmetlere uyum saglamalarini saglamak amaciyla Operatorleri
etkilesimli  dijital televizyon ve internet’” e yatirim yapmalart konusunda

destekleyebilirler. (Amag 6)

Teknoloji Gelistiriciler (Aktér 4) sadece dijital televizyon ve internet’ e yatirm
yapilmasini desteklemektedir. (Amag¢ 6) Zira misgterilerin yeni etkilesimli dijital

teknolojilere alismast mobil 3G servislerinin de Oniinii agacaktir.

fcerik Saglayicilar (Aktor 3) ise yine dijital etkilegimli televizyon teknolojisine ve
internet’ ¢ igerik katarak katkida bulunacaklari (Amag¢ 6) ve bu sayede gelecekte
kullanima girecek olan 3G servislerine igerik yazma ve migteri bulma konusunda
daha az zorluk gekecekleri igin ve tireticilerinin akilli mobil cihazlar gelistirerek yeni
multimedya servisler i¢in potansiyel miigteri yaratma (Amag 5) egiliminde olmasini

desteklemektedirler.

Operator Sirketler (AktSr 2) sadece fireticilerin akilli cihaz tiretimi ile hig
ilgilenmemekte (Amag¢ 5) ve UMTS teknolojisinin altyapida gdmiili olmasindan,
altyapt maliyetlerini arttiracagl igin (Amag 4), sikayet etmektedirler. Diger tiim
amaglar operator girketler tarafindan desteklenmektedir. Pazar yapisi zincirleme
tepkimelere duyarli olacagindan Operatorlerin  (Aktor 2) yeni altyapilarm
maliyetlerini karsilayamama durumu siiphesiz Ureticileri (Aktor 1) de etkileyecektir.
Bu durum Operator Sirketlere Uretici Sirketler kargisinda taktik dstiinlitk
séglamaktadlr. Operatorler bu sayede teknolojik becerinin altyapidan son iiriine

kaydirilmasimm saglayabilirler.
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Uretici Sirketlerin (Aktdér 1) rahatsizlik duyacagi tek sey, Operatorlerin yeni
teknolojiyi kullanmakta isteksiz kalmast (Amag 1) ve mevcut kullamm durumunda
kiiresel serbest dolagim hizmetine kars1 gikmalandir (Amag 2). Uretici Sirketler diger
tim amaglarla  bangiktr. Ctinkii  Telekom Ureticisi ~ Sirketler, Teknoloji
Gelistiricilerle birlikte bu piyasasmin en giiglii oyuncular ve zincirin en kuvvetli
halkalanidir. Mobil iletisim teknolojisi ve pazan Uretici Sirketlerin gelecek vizyonu

cergevesinde sekillenccektir.
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9.7.2 MAA Matrisi Ve Aciklamasi

Sekil 16: MA A Matrisi

MAA Matrisi, MACTOR metodunun 2. asamasidw ve Aktdrler arast iliskileri

gostermektedir.

Bu matris’ den goriildiigii gibi en bilyllk uyumsuzluklar Telekom Ureticileri-
Operatdrler (Aktdr 1)-(Aktor 2), Igerik Saglayicilar-Operatorler (Aktor 3)-(Aktor 2),
Teknoloji Geligtiriciler-Operatérler (Aktor 4)-(Aktér 2), Musteriler-Operatdrler
(Aktor 6)-(Aktor 2) arasinda yasanmaktadir. Yani Operator firmalar pazardaki tiim
oyuncularla sorun yagamaktadir. Analizin bu kismindan ¢ikacak sonug¢ Operatorlerin

bu pazarda tam bir kiskag altinda oldugudur.

Yine Musteriler (Aktor 6) de Kural Koyucular (Aktor 5) digindaki tiim aktorler ile en
az bir konuda anlasmazlik yasamaktadir. Birbiriyle en iyi anlagan aktorler ise Igerik
Saglayicilar  (Aktor 3) ve Uretici Sirketlerdir (Aktor 1). Kural Koyucu

organizasyonlar (Aktdr 5) sadece Operatérlerle (Aktor 2) sorun yagamaktadir.

OGRLT M BY

PLLE




9.7.3 2MAQ Matrisi Ve Aciklamalar

Sekil 17: 2MAO Matrisi

2MAOQO Matrisi MACTOR' {in 3. asamasidir. -3,;+3 aras: agwrliklandirilmy Aktor-

Amag iliskilerini gosterir.

2

Uretici Sirketler (Aktdr 1) igin en olumsuz gelisme Operatorlerin eski teknolojiyi bir
siire daha kullanmakta direnmesidir (Ama¢ 1). En olumlu gelisme ise agik
standartlara ragmen kendi pozisyonlarmu korumak ve gelistirmek adina yeni ve

becerikli iriinler ¢ikarmaya devam etmeleridir. (Aktor 1)-(Amag 5)

Operatdrler (Aktdr 2) igin en bityiik problem; ureticilerin UMTS’ in teknolojik
becerisini altyapilara entegre etmeye c¢ahigmasidir (Amag¢ 4). Bunun disindaki

amaglarin ¢ogu lehlerine gelismektedir.



icerik Saglayici Sirketlerin (Aktor 3) en sevdigi gelismeler Operatorlerin internet
icerigine ve interaktif dijital televizyon teknolojisine yatinm yapmasidir (Amac 6) ki
bu gelismeler sayesinde kendilerinin de pazar payr genisleyecektir. En olumsuz
gelisme ise Operatorlerinin ¢ogunun eski nesil ses iletigimini stirdiirmede ayak
diremesi ve yenilikleri ertelemesidir (Amag 1). Ancak Uretici Sirketlerin gelecek
vizyonu mobil iletisim pazanni yonlendiren ana olgudur ve Igerik Gelistiricilerin
dogusunun sebebi bu vizyondur. Operatorlerin biiyilk bir gogunlufu yeni nesil
servisleri devreye sokmada isteksiz davransa da, Telekom Ureticilerinin kullandig
stratejinin ozii; Kitleleri ve toplumlan teknolojiyi kullanarak defisime ugratmaktir.

icerik Saglayicilar bu degigimin kataliz6rii olacaklardir.

Teknoloji Gelistiriciler (Aktér 4) benzer sekilde olgunlagmis teknolojilerin yerini
yeni teknolojilere brakamamasindan dolayr sikmti yasamakta (Amag 1) ve
geligtirdikleri teknolojilerin bir bolimiiniin uygulamaya gegmeme olasiligindan
dolay1 belirsizlik yagamaktadirlar (Amag 2). Bu amagla Ureticiler (Aktor 1) ile
birlikte Pazar yapisim degisiklige ugratmada istekli olacaklardir.

Kural Koyucular (Aktér 5), Operatorlerin mevcut altyapiyr ve servisleri daha fazla
gelir elde etmeleri igin bir stire daha kullanmalanni istemeyecek (Amag 1) ve
teknolojiyi de sadece kendi ¢ikarlarina uygun kullanmalarini da 6nleyecektir.(Amag
2). Ancak yeni servislere miigteri altyapisini saglayacak hizmetleri de

desteklemektedir (Amag 6).

Miisteriler (Aktor 6), sabit fiyath kiiresel iletisim hizmetinin operatorlerce talep
gormeyecek olmasindan dolayr tiiketici olarak haksizliga ugratilmakta (Amag 2) ve
yeni nesil cihazlarmn fiyatlarindan dolayr teknolojik devrimleri ve onlarm etkilerini
yasamakta pe¢ kalmaktadirlar (Ama¢ 3). Bu durumun dreticilerin  kullandi
taktiklerde olumsuz bir degisken olarak degerlendirilecegi aciktir. Ureticiler
agisindan olumsuzlugun agilmasi i¢in yapilmas: gerekenlerden biri hem GSM hem de
UMTS teknolojileri ile uyumlu ¢aligacak farkli ozellikte cihazlar tiretmektir. Bu
sayede farkli beklentileri ve kistaslari olan miisteri gruplarina ulasabilir ve gegis

siirecinin daha kolay atlatilmasin saglayabiliriler.
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9.7.4 2ZMAA Matrisi Ve A¢iklamalary

Sekil 18: 2MAA Matrisi

2MAA Matrisinden gorildiigii tizere,

En bityitk zithi: yaratanlar Operator sirketleridir (Aktor 2). Operator sirketler; Igerik
Gelistiricilerle (Aktor 3), Teknoloji Gelistiricilerle (Aktdr 4) ve Miisterilerle (Aktdr
6) sikint1 yasamaktadir.

En bityiikk uyum ise Telekom Ureticisi Sirketler (Aktor 1) ile igerik Gelistiriciler
(Aktor 3) Arasindadir.

Miisterilerin (Aktor 6) tiim aktorlerle en az li¢ konuda zith@ vardir. Miisteriler
pazardaki en zayif oyuncu gibi gdzlikmektedir. Zira tamamen Teknoloji {tmesi olan
degisimlere maruz kalmakta ve Uretici Sirketlerin gelecek vizyonu etkisi dahilinde

evrime ugratilmaktadir. Ancak Miisteriler daima odak noktadir.
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9.7.5 MDA Matrisi Ve Aciklamalary

Sekil 19: MDA Matrisi

MDA Matrisi, MACTOR analizinin 5. asamasidir ve burada 0;+3 arasindaki
degiskenler kullamlarak Aktorler arasindaki Dolaysiz Giig Hiskileri gosterilir ve
Etki-Bagmlihk siralamalar: yapilw.

Daha 6nceki analizlerden de goriildiigii iizere Teknoloji Geligtiriciler (AktSr 4) bu
piramidin en tepesindedir ve tiim iletisim endiistrisinin en gii¢lii ve etkili elemandur.

Onu kanuni diizenlemeleri ve standartlar ayarlayan Kural Koyucular (Aktor 5) izler.

Benzer sekilde Teknoloji Gelistiricilerle birlikte galigan Telekom Ureticileti (Aktor
1) hem Operatdrlerden hem de Igerik Gelistiricilerden daha fazla etkiye sahiptir zira
Ureticiler sayesinde Igerik Geligtiriciler teknolojiyi hizmete doniistiiriir, Operatorler

de hizmeti miigteriye ulagtirirlar.
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Yani hem Igerik Geligtiricilerin hem de Operatorlerin varhik sebebi bir anlamda
Telekom Ureticisi  Sirketlerdir, Ureticilerin varlik sebebi ise Teknoloji
Gelistiricilerdir, Miisteri odak olmasma ragmen 3G servisleri giinimiiz itibari ile

Pazar (‘ekmesi degildir.

Bagmmlilik durumu incelendiginde Kural Koyuculann (Aktor 5) diger oyunculardan
fazla etkilenmedi@i goriliir. Operator Sirketler diger tim aktorlere bagimhidir
(Bakimiz Sekil 3, Sayfa 16).

Benzer sekilde Igerik Saglayicilar (Aktor 3) ve Miisteriler (Aktor 6) diger tiim

aktorlerin etkilerinden paylann alyorlar.

ETKi SIRALAMASI BAGIMLILIK STRALAMASI
1. Teknoloji Gelistiriciler " O el
2. Kural Koyucular 2. Igerik Saglayici Sirketler
3. Telekom Ureticisi Sirketler 3 Mﬁsterileli
4. Operatorler 4. Telekom Ureticisi Sirketler
5. Milsteriler 5. Teknoloji Geligtiriciler
6. Igerik Saglayici Sirketler ©. Kural KOygityr

Bu analizin sonucu daha Onceki analizlerde yapilan yorumlan destekler sekilde

cikmugtir.
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9.7.6 MIA Matrisi Ve Aciklamalan

Sekil 20: MIA Matrisi

MIA Matrisi MACTOR 'tin 6. asamasidir. Bu asamada Aktorler arasindaki Dolayl

Gii¢ lligkileri gosterilir ve Etki-Bagimhlik siralamalar: yapilir.

Bu asamada da goriuldigit gibi Etki Siralamasi ve Bagimlihk Siralamasi

degismemigtir. Etki ve Bagimlilik siralamalan oldugu gibi kullamlacaktir.

ETKI SIRALAMASI BAGIMLILIK SIRALAMASI
1. Teknoloji Geligtiriciler 1. Operator Sirketler
2. Kural Koyucular 2., Icerik Saglayic Sirketler
3. Telekom Ureticisi Sirketler 3. Miisteriler
4. Operator Sirketler 4. Telekom Ureticisi Sirketler
5. Miisteriler 5. Teknoloji Geligtiriciler
6. igerik Saglayic Sirketler 6. Kural Koyucular
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9.7.7 3MAO Matrisi
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Sekil 21: 3MAO Matrisi
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9.7.8 IMAA Matrisi
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9.7.9 2MIA Matrisi Ve Aciklamalar

Sekil 23: 2MIA Matrisi

2MIA matrisi, MACTOR ¢alismasinin son asmasidu. Bu matris Aktorler arasindaki

Net Gii¢ Dengesini gosterir. Analiz derece olarak (—224; +224) arasinda yapilmustir.

Grafikten goriildiign tzere; Telekom Ureticisi Sirketler (Aktor 1); sadece
Operatérler, Igerik Gelistiriciler ve Miisteriler iizerinde etkilidir.

Operator Sirketler (Aktor 2); sadece Igerik Geligtiriciler ve Migteriler tizerinde
etkilidir. Igerik Saglayict Sirketler (Aktér 3); higbir aktor tizerinde etkili degildir.

Zira hangi igerifie ilgi gosterilecegi Miisteri yapisina gére de@isecekir.

Teknoloji Geligtiriciler (Aktor 4); sadece Kural Koyucular (Aktor 5) iizerinde etkili
degildir. En diisiik Telekom Ureticileri, en gok Igerik Gelistiriciler tizerinde etkilidir.

Kural Koyucular (Akior 5); tiim oyuncular iizerinde etkilidir ancak en diigiik etkileri
Teknoloji Gelistiriciler, en yiiksek etkileri Operator Sirketler izerindedir. Misteriler
(Aktér 6); sadece Icerik Gelistiriciler iizerinde etkilidir, ondan sonraki en yiiksek etki

Operatorler iizerindedir.

1943
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9.8 SMIC Analizi

SMIC, Michel Godet'in gelistirdigi analitik Senaryo Planlama metodunun 3.
agamasidir. Bu agamada, MACTOR analizinden elde edilen, Catiyma Alanlan,
Amaglar ve matrislerin yorumlart ile MICMAC asamasindan elde edilen Anahtar
Degiskenler ve Aktorler kullanilarak incelenecek konuyu gelecekte etkileyecegi
diisiiniilen Senaryolarm altyapisi olan hipotezler yaratilir ve uzman heyetince analitik
olarak degerlendirilerek (Delphi Metodu), Kuadratif Minimizasyon problemini ¢6zen
bilgisayar programi yardumi ile Senaryolara doniistiiriiliir (Cross Impact Analysis),
[1, 3].

Hipotezler ham senaryolardir, [1, 3].

SENARIST 98 yazilim, [2], yapisi itibariyle en fazla 6 degisken kabul ettigi i¢in
analizde 6 Hipotez kullamlacaktir.

Bu asamada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, yaratilacak tiim hipotezlerin
nedenlerinin ¢aligma i¢inde var olmasi zorunlulugudur, aksi halde bu asama
MICMAC ve MACTOR asamalariyla bagm kaybedece§inden iglevini  de

yitirecektir.

Anahtar Degigkenler, Aktorler, Catigma Alanlar1 ve  MACTOR matrislerinin

yorumlartyla olusturulan hipotezler ve bu hipotezlerin nedenleri agagidadir;
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9.9 Hipotezler

1. Avrupali ve Amerikali Operatorlerin %75 i  2008’¢ kadar 3G hizmeti
vermeyecekler.

2. UMTS’ in teknolojik yapisinin %70’ i mobil cihazlarda gomiilii olacak.

3. 3G pazarinda, 2008 yilina kadar sadece hem GSM hem de UMTS’ de
caligan “dual mode” cihazlart olacak.

4. Avrupali Telekom Ureticileri 2004’e kadar UMTS yerine GPRS ve EDGE
teknolojilerine yonelik cihaz ve altyap iiretimine 6ncelik verecekler.

5. Avrupa da misterilerin %45°1 2008’ e kadar GSM hizmetlerini kullanmaya
devam edecek. (Voice Only)

6. “Open Network” yapisimt benimsemeyen Operatirler 2006’ya  kadar
pazardan gekilecek.

9.9.1 Hipotezlerin Nedenleri

1. Anahtar Degisken 7, Catisma Alam 1,
2. Aktor 2, Anahtar Degisken 1, MAO Matrisi (A2-03), Catigma Alam 3,
3. Anahtar Degisken 1, Aktor 6, ZMAO Matrisinin Yorumu-Son Paragraf .

4. Degisken 1, MAO Matrisi (A2-O1), 2MAO Matrisi (A1-O1), Catisma
Alam 1, Catisma Alam 5,

5. Anahtar Degisken 4, Aktor 6, MAQ Matrisi (A6-03), 2MAQ Matrisi
(A2-A4)

6. Anahtar Degisken 2, Anahtar Degisken 3, Anahtar Degisken 6, Aktor 3.
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Eldeki verilerle olugturulan 6 hipotez, 1-5 dlgegi kullanilarak 3 asamada Delphi

Metodu kullanilarak degerlendirilmis ve olasiliklar agagidaki gibi elde edilmistir;

1: Kesinlikle Olmaz 1: 0.2
2: Olmaz 2: 0.4
3: Fikrim Yok 3: 0.6
4: Qlabilir 4: 0.8
5: Kesinlikle Olabilir 5: 1

1. Asama: Bu asama Basit Bagimsiz Olasiliklar asamasidir ve eldeki hipotezler

teker teker degerlendirilmigtir. Sonuglar agagidadir;

P(h1):
P(h2):
P(h3):
P(h4):
P(h5):
P(h6):
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2. Asama: Bu asama "Bagimli Olasiliklar" agamasidir ve bir hipotezin
gerceklesmesi durumunda digerlerinin nasil tepki verecegi incelenir. Sonuglar

agagidadir;
P(hl/h2): 3 P(h2/h1): 2 P(h3/h1): 2
P(hl1/h3): 4 P(h2/h3): 3 P(h3/h2): 5
P(h1/h4): 5 P(h2/h4): 5 P(h3/h4): 4
P(h1/h5): 5 P(h2/h5): 5 P(h3/h5): 3
P(h1/h6): 2 P(h2/h6): 1 P(h3/h6): 3
P(h4/h1): 3 P(h5/M1): 2 P(h6/h1): 1
P(h4/h2): 3 P(h5/Mh2): 2 P(h6/h2): 3
P(bd/h3): 5 P(h5/h3): 5 P(h6/h3): 2
P(h4/h5): 4 P(h5/h4): 5 P(h6/h4): 2
P(h4/h6): 4 P(h5/h6): 2 P(h6/h5): 1

55






