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GEMİ İNSANLARINDA NARSİSİZM,  

DUYGU DÜZENLEME GÜÇLÜĞÜ VE YAŞAM DOYUMU  

ARASINDAKİ İLİŞKİNİN İNCELENMESİ 

ÖZET 

Bu araştırma, denizcilik profesyonellerinin narsisizm düzeyleri ile yaşam doyumları 

arasındaki karmaşık ilişkiyi incelemeyi ve bu ilişkide “duygu düzenleme 

güçlüğünün” üstlendiği düzenleyici (moderatör) rolünü yapısal test etmeyi 

amaçlamaktadır. Araştırma; denizcilik mesleği, okyanus ortasındaki uzun süreli 

izolasyon, vardiyalı çalışma sisteminin getirdiği sirkadiyen ritim bozuklukları, katı 

hiyerarşik yapı ve sürekli kriz potansiyeli gibi ağır psikososyal zorlukları barındırdığı 

varsayımından ortaya çıkmaktadır. Bu zorlayıcı çevresel faktörler karşısında, 

denizcilerin otoritelerini ve zedelenmeye açık benlik algılarını korumak amacıyla 

sıklıkla narsistik savunmalara (büyüklenmeci veya kırılgan) başvurulabileceği 

öngörülmektedir. Ayrıca, modern psikodinamik yaklaşımlar ışığında, bu narsistik 

eğilimlerin bireyin stres yönetimi ve genel yaşam tatmini üzerindeki etkilerini ele 

almaktadır.  

Nicel araştırma deseninde kurgulanan bu çalışmanın örneklemini, aktif olarak görev 

yapan veya denizcilik eğitimi alan 220 denizcilik profesyoneli ve adayı 

oluşturmaktadır. Verilerin toplanmasında; Narsistik Kişilik Envanteri, Duygu 

Düzenleme Güçlüğü Ölçeği ve Yaşam Doyumu Ölçeği kullanılmıştır. Elde edilen 

veri seti SPSS 27.0 ve AMOS programları aracılığıyla analiz edilmiştir. Değişkenler 

arası ilişkilerin ve düzenleyici etkinin sınanmasında Yapısal Eşitlik Modellemesi 

(YEM) kullanılırken; demografik ve mesleki gruplar arası farklılıkların tespitinde 

Bağımsız Örneklem T-Testi ve Tek Yönlü ANOVA analizlerinden faydalanılmıştır.  

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular ile denizcilik literatüründeki pek çok 

varsayım, istatistiksel verilerle sınanmıştır. Narsistik kişilik özelliklerinin yaşam 

doyumu üzerindeki doğrudan yıkıcı etkisi, anket süreçlerinde katılımcıların 

sergilediği savunma mekanizması nedeniyle sınırlı görünse de; YEM ile test edilen 

moderatör analizinde bu yanılsamanın çöktüğüne dair bulgular ortaya konmuştur.  

Bireyin, duygu düzenleme güçlüğü yüksek olduğunda, kuşandığı narsistik savunma 

hali işlevsiz kalmakta ve yaşam doyumu keskin bir çöküş yaşayabildiği 

değerlendirilmektedir. Buna karşın, duygusal düzenlemesi yüksek, yani bilişsel ve 

psikolojik esnekliği yüksek bireylerde yaşam doyumunun arttığı gözlemlenmiştir.  

Bunun yanı sıra grup farklılıkları analizleri, küresel dijitalleşme ve kesintisiz 

operasyon baskısı nedeniyle denizcilikte stresin artık “mekan bağımsız” hale gelmiş 

olabileceğine işaret etmektedir. Gemideki fiziksel izolasyon stresi ile karadaki 

ofis/liman stresinin bir taşma etkisi yarattığı ve eşitlendiği şeklinde 

yorumlanmaktadır. Ayrıca, sektöre yeni giren genç denizcilerin (0-5 yıl deneyim) 

kendilerini ispatlama güdüsüyle narsistik savunmalara daha yoğun başvurabildiği, 

mesleki tecrübe arttıkça bu eğilimlerin yerini olgunluğa bıraktığı gözlemlenmiştir.  
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Sonuç olarak çalışma; denizcilik endüstrisinde operasyonel emniyetin ve öznel iyi 

oluşun sürdürülebilirliğinin, geleneksel ve sert mizaçlı narsistik otorite algısıyla 

sağlanamayacağı savunulmaktadır.  
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN NARCISSISM, 

EMOTION REGULATION DIFFICULTY AND LIFE SATISFACTION 

AMONG SEAFARERS 

SUMMARY 

The maritime industry represents one of the most psychologically demanding and 

physically restrictive work environments in the global economy. Operating as what 

Erving Goffman defines as a “total institution”, “ships impose long-term isolation”, 

rigid hierarchical structures, circadian rhythm disruptions due to shift work, and 

continuous operational risks on their crews. In such a high-stress, closed 

psychosocial ecosystem, maritime professionals frequently develop distinct 

psychological defense mechanisms to cope with occupational anxiety, maintain their 

authority, and protect their fragile self-esteem. Traditional maritime literature has 

often associated leadership and survival at sea with authoritarian, emotionally 

detached, and grandiose personas. Modern psychodynamic approaches, however, 

suggest that these traits are indicative of narcissistic personality structures, which 

encompass both grandiose and vulnerable dimensions. While a narcissistic armor 

may provide a temporary illusion of control and superiority for officers and captains, 

its sustainability under acute crisis is highly questionable. Furthermore, the capacity 

to monitor, evaluate, and modify emotional reactions-defined as emotion regulation- 

emerges as a critical psychological buffer. When seafarers face the relentless 

pressures of the ocean, interpersonal conflicts on board, and isolation from their 

social support networks, their ability to regulate emotions directly dictates their 

holistic well-being and life satisfaction. When this emotional regulation mechanism 

fails, the resulting psychological friction manifest not only as profound internal 

distress but also translates into degraded situational awareness, commucatioan 

breakdowns, and impaired decision-making on the bridge, thereby tranforming a 

personal psychological crisis into a direct threat to overall vessel safety.  

The primary objective of this research is to investigate the complex interplay 

between narcissistic personality traits and life satisfaction among maritime 

professionals. Moving beyond linear causal models, this study aims to structurally 

test the moderating role of “emotion regulation difficulty” within this relationship. 

The central hypothesis argues that narcissism is not an absolute protective shield; 

rather, its impact on a seafarers life satisfaction is contingent upon their emotional 

regulation capacity. Additionally, the study seeks to explore how sociodemographic 

and occupational variables (such as working location, rotational schedule, and years 

of experience) influence these psychological constructs, thereby challenging outdated 

assumptions in maritime psychology. Conseguently, adderessing these psychological 

dynamics is no longer merely an academic exercise but an urgent industrial 

imperative. The increasing rates of psychological burnout, early career attrition, and 

human-factor-related maritime incidents underscore the critical need to decode the 
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mental architectures governing seafarers behaviors. By bridging the gap between 

clinical psychology and maritime occupational health, this research endeavors to 

provide a paradigm-shifting perspective on crew resource management. By  

reframing maritime occupational stress from a purely environmental hazard to an 

internal cognitive battle, this study challenges global shipping entities to look beyond 

pphysical safety protocols and rigorously address the silent, psychological 

determinants of human error, operational inefficiency, and sector- wide brain drain. 

This research was designed utilizing a quantitative, cross-sectional methodology. The 

sample consists of 220 active maritime professionals and maritime cadets. Data were 

collected using three well-established psychometric instruments: The Narcissistic 

Personality Inventory (NPI), Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS), and 

Satisfaction with Life Scale (SWLS). To ensure statistical robustness and prevent 

multicollinearity, the independent variable (narcissism) and the moderator variable 

(emotion regulation difficulty) were standardized before creating the interaction 

term. The data were analyzed using SPSS 21.0 and AMOS software. Structural 

Equation Modelling (SEM) as employed to test direct and moderating effects, 

providing rigorous goodness-of-fit indices. Furthermore, Independent Samples T-

Test and One-Way ANOVA were utilized to determine mean differences across 

various demographic and occupational groups. The deliberate inlusion of both active 

shipboard seafarers and shore-based maritime personnel within the sample allowed 

for a comprehensive mapping of the industry’s psychological continuum. The desing 

ensured tha the structural equatioans captured not just the isolated reality of the ship, 

but the overarching maritime culture that begings in the academy and extends into 

the corporate office.  

Initial analyses showed a limited direct negative effect of narcissism on life 

satisfaction, a phenomenon explained by “narcissistic denial” – where individuals 

artificially inflate their self-reports to mask internal distress. However, Structural 

Equation Modelling (SEM) successfully penetrated this illusion. The moderation 

analysis yielded a highly significant interaction term (β= 0.460, p < 0.01). It proved 

that when a seafarers emotion regulation difficulty is high, their grandiose defense 

armor becomes completely dysfunctional, causing a dramatic collapse in life 

satisfaction. Conversely, high cognitive flexibility renders such narcissistic shields 

unnecessary. The psycholgical exhaustion of the industry has created a spillover 

effect, equalizing ship-based isolation stress with shore-based office stress; rendering 

sectoral stress spatially independent. This spatial independence of stress suggests that 

modern maritime professionals remain cognitively anchored to their operational 

anxieties even when physically disembarked, challenging the traditional notion of 

“shore leave” as a complete psychological reset. Furthermore, narcissistic tendencies 

peak during the acute shock of early career stages (0-5 years) to cope with maritime 

hierarchy, but significantly diminish as professionals gain occupational maturity. 

Regarding the career-stage variations, the data indicate that as seafarers transition 

into middle-management and senior roles, their reliance on external validation 

decreases. They develop more adaptive, internally driven coping mechanisms, which 

subsequently stabilizes their life satisfaction and reduces their vulnerability to 

emotional dysregulation during unforeseen maritime crises. 

This study proves operational safety requires emotion regulation, not narcissistic 

authority. The maritime industry must abandon rigid hierarchies and integrate 

leadership, prioritizing psychological flexibility over grandiose dominance. To 

operationalize these findings, maritime academies and shipping corporations must 
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urgently revise their curriculum and training matrices. It is highly recommended that 

cognitive- behavioral-based resilience training and emotional regulation modules be 

integrated into standard STCW (Standards of Training, Certification and 

Watchkeeping) requirements. Futhermore, psychometric evaluations assessing 

cognitive flexibility should be incorporated into the recruitment and promotion 

protocols, moving beyond mere technical proficiency assessments. Ultimately, 

cultivating a maritime culture that embraces emotional transparency and supportive 

communication networks will not only safeguard the psychological well-being of the 

individual seafarer but also fortify the systemic resilience of global maritime 

operations. Transforming the traditional “Captain as an infallible sovereign” 

archetype into a “Captain as an emotionally intelligent team facilitator” is not longer 

a theoretical ideal but a pragmatic necessity. Implementing this paradigm shift will 

require a systemic overhaul of how authority is perceived, taught, and exercised 

within confined operational spaces. Future investigations should build upon this 

structural model by employing longitudinal designs and cross-cultural cohorts to 

further delineate the evolving nature of narcissistic vulnerabilities across different 

maritime nationalities and regulatory environments. 
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1. GİRİŞ  

Modern psikoloji literatüründe bireyin benlik algısı, duygusal işleyişi ve yaşam 

doyumu arasındaki etkileşimler, kişilik temelli yaklaşımlarla giderek daha fazla ilgi 

görmektedir. Örgütsel yapının sürekliliğini sağlayan temel yapı taşı olan insan 

yalnızca fiziksel varlığıyla değil; demografik özellikler, algı ve dinleme becerileri ve 

duygusal kapasiteleri ile de örgüt içinde belirleyici bir rol üstlenmektedir. Birey, 

içinde bulunduğu ortamı kendi özel alanı gibi yapılandırma eğilimindedir ve bu 

bağlamda güvenli bir psikolojik alan inşa etme ihtiyacı doğar. Bu güvenli alan 

ihtiyacı, bireyin kişilik özelliklerine göre farklı biçimlerde şekillenmektedir. Bu 

durum, özellikle yüksek risk içeren, uzun süreli izolasyon koşulları barındıran ve katı 

hiyerarşik ilişkilerin hakim olduğu denizcilik sektöründe çok daha belirgin hale 

gelmektedir. Sektörün, kendine özgü dinamikleri ve yapısal zorlukları nedeniyle 

iletişim süreçlerinde sıklıkla sorunlar yaşanmaktadır. Gemi işletmeciliğinde 

teknolojik gelişmeler sayesinde insansız sistemlerin geliştirilmesi hedeflense de, 

insanın yerini tamamen alacak bir sistemin kısa vadede mümkün olmayacağı 

öngörülmektedir. Uluslararası denizcililik kuruluşları ve araştırma raporları ya da 

güncel literatür incelendiğinde insanın varlığını merkezi bir konuma yerleşmektedir. 

Dolayısıyla sektörde sadece teknik yeterlilik değil; aynı zamanda duygusal 

farkındalık, empatik iletişim ve kişilik özellikleri de önemli hale gelmektedir.   

Narsistik kişilik özellikler, denizcilik mesleğinde görev alan bireylerin hem içsel 

deneyimlerini hem de kişiler arası ilişkilerini etkileyebilecek önemli değişkenlerden 

biri olarak değerlendirilmektedir. Narsisizm, bireyin benliğine yönelik algısını 

yücelttiği, kendi çıkarlarına göre hareket edebilen ve empati eksikliğiyle karakterize 

edilen bir kişilik örüntüsü olarak ele alınmaktadır. Büyüklenme, kırılgan narsisizm 

alt türleri bireyin duygusal bütünlüğü için tehdit oluştururken, kolektif ve örgüt 

narsisizmin gelişmesine neden olmaktadır. Bununla bağlantılı olarak duygu 

düzenleme, bireyin karşılaştığı stresli durumlarda duygularını tanıması, 

anlamladırması ve uygun biçimde yönetebilmesi açısından temel bir beceri olarak 

öne çıkmaktadır. Deniz insanlarının sınırlı sosyal destek, otorite baskısı ve zaman 
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yönetimi gibi faktörlerle mücadele ederken duygusal düzenleme güçlükleri 

yaşayabilmesi ve savunma mekanizmalarının çökmesi olası olarak görülmektedir 

(Besser & Priel, 2010). 

Narsisizm ve duygu düzenleme güçlüğünin psikolojik dinamiklerinin bir diğer 

yansıması ise bireylerin yaşama doyumu üzerindeki etkisidir. Yaşam doyumu, 

bireyin genel yaşamından ne derece tatmin olduğuna dair öznel bir değerlendirmeyi 

ifade etmektedir. Duygu düzenleme güçlüğü ve narsistik eğilimler, bireylerin yaşam 

doyumlarını etkileyerek, mesleki tükenmişlik, iletişim problemleri ve sosyal 

izolasyon gibi olumsuz sonuçlara zemin hazırlamaktadır. Bu durum duygusal 

problemleri tetikleyerek duygu düzenleme ve savunma mekanizmalarını oldukça 

önemli hale getirmektedir (Kampe ve diğ., 2021).  

1.1 Tezin Amacı  

Modern psikodinamik yaklaşımlar ve kişilik kuramları kapsamında narsisizm; 

bireyin benliğine yönelik algı ve tutumlarını, dışsal onay arayışını ve kırılgan 

özsaygısını korumak amacıyla geliştirdiği karmaşık bir savunma mekanizması olarak 

karakterize edilmektedir. Narsistik özellikler, bireyin yalnızca kendi öz 

değerlendirmesini şekillendirmekle kalmaz, aynı zamanda hiyerarşinin ve otoritenin 

belirgin olduğu örgütsel iklimlerin (ikili ilişkiler, liderlik tarzıi ekip içi iletişim) 

inşasıda da belirleyici bir rol üstlenmektedir. Kişilik örüntülerine yerleşmiş bu 

narsistik eğilimler, bireyin duygu düzenleme becerilerini doğrudan etkileyerek; kriz 

anlarında öfke, stres ve kaygı ile başa çıkma stratejilerini zayıflatan, hatta bireyin 

uyum kapasitesini bozan psikolojik bir yansımaya dönüşebilmektedir.  

Bu durum, özellikle yüksek risk içeren, uzun süreli izolasyon koşulları barındıran ve 

katı hiyerarşik ilişkilerin hakim olduğu denizcilik sektöründe çok daha kritik bir 

boyuta ulaşmaktadır. Gemi insanlarının hem açık denizlerdeki okyanus şartları 

altında hem de liman/ofis operasyonlarının getirdiği aralıksız zaman baskısı altında 

çalışması, mevcut duygu düzenleme güçlüklerini tetiklemektedir. Dış onayın sınırlı 

olduğu bu izole ekosistemde, narsistik savunmaların çökmesi bireyin psikolojik 

dayanıklılığını aşındırarak, genel yaşam doyumunu ve mesleki tatmini doğrudan 

tahrip etmektedir.  
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Bu tez kapsamında; 

 Denizcilik endüstrisinin farklı kademelerinde görev yapan profesyonellerin 

narsistik kişilik eğilimleri ile psikolojik esneklik düzeylerini saptamak, 

 Geleneksel denizcilik kültüründe sıklıkla bir “otorite ve güç” unsuru olarak 

narsistik özelliklerin, aslında bireylerin yaşam doyumları üzerinde nasıl 

yakıcı bir etki yarattığını incelemek, 

 En önemlisi, narsisizm ile yaşam doyumu arasındaki bu doğrusal ilişkide 

“duygu düzenleme güçlüğünün” üstlendiği düzenleyici rolü test etmek 

hedeflenmektedir.  

Bu hedeflere ulaşmak amacıyla veriler; aktif gemi personeli, kara çalışanları ve 

denizcilik öğrencilerinden oluşan kapsamlı bir örneklemden toplanacaktır. 

Çalışamanın özgün değeri, denizcilikteki stres faktörlerini geleneksel nedenlerin 

ötesine taşıyarak, narsistik kişilik yapıları ve duygu yönetimi üzerinden 

incelenmektedir. Elde edilen bulguların, denizcilikteki geleneksel yönetim anlayışını 

sorgulatması; gelecekteki insan kaynakları politikalarının ve psikososyla destek 

progrmalarının şekillendirilmesine teorik bir zemin sunması beklenmektedir.  

 1.2 Literatür Araştırması 

 Narsisizm, bireyin kendilik algısı, sosyal ilişkileri ve güç arayışıyla yakından ilişkili 

çok boyutlu bir kişilik özelliğidir. Kişilik özellikleri, bağlanma stilleri ve öz-

yeterlilik algısı, narsistik eğilimlerin nasıl biçimlendiğini anlamada önemli 

göstergelerdir. Karataş (2022), tarafında gerçekleştirilen çalışmada, dışadönüklük 

özelliği güvenli bağlanma ile pozitif; kaygılı ve kaçınan bağlanma ile negatif yönde 

ilişkili bulunmuştur. Nörotisizm düzeyinin ise güvenli bağlanmaya negatif; kaygılı 

ve kaçınan bağlanmayla pozitif ilişki olması ise kırılgan narsisizmle örtüşen bir profil 

oluşturmaktadır. Bu çerçevede değerlendirildiğinde, kişilk boyutları ve bağlanma 

stilleriyle ilişkili değişkenler, narsistik örüntülerin altında yatan psikolojik temelleri 

anlamada yol gösterici olmaktadır. 

Benzer şekilde Krizan ve Herlache (2018), narsisizmi büyüklenmeci ve kırılgan 

yönleri içeren bir spektrum model olarak ele alarak yapının yalnızca dışa dönük ve 

kendine güvenli bir tutumdan ibaret olmadığını ortaya koymuştur. Bu modele göre, 

narsisizm bireyin çevresiyle kurduğu ilişkiler içinde şekillenir; benlik sunumu, 
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duygusal tepkiler ve savunma davranışları bu süreçte belirleyici rol oynar. 

Büyüklenmeci narsisizm dışa dönük ve kendine hayran, baskın bir tutum sergilerken; 

kırılgan narsisizm daha içe dönük, hassas ve eleştiriye karşı duyarlı bir yapıdadır. 

Ekizler ve Bolelli (2019), narsisizmi karanlık üçlü kişilik yapısı içinde 

değerlendirerek, narsisizmin sosyal ilişkilerde nasıl işlediği sorusuna anlam 

aramaktadır. Araştırmalarında, Jonason ve Webster (2010) tarafından Karanlık Üçlü 

Ölçeği ve Raven ve diğ. (1998) güç kaynakları ölçeğini kullanmıştır. Bulgular, 

karanlık üçlü ile özellikle kişisel cezalandırıcı ve yasal pozisyon temelli güç 

kaynakları arasında pozitif ilişkiler olduğunu vurgulamaktadır. Bu kişilerin yalnıza 

kontrol arayışla değil, aynı zamanda kendini yeterli gösterme çabasıyla da bağlantılı 

olduğunu düşündürmektedir. Bu bulgular, narsistik eğilimlerin özellikle hiyerarşik ve 

rekabetçi ortamlarda nasıl güç davranışlarına dönüştüğüne dair önemli ipuçları 

sunmaktadır.   

Deniz taşımacılığının güvenli ve sürdürülebilir olması için mesleki bilgi ve beceriye 

sahip ruhsal açıdan sağlıklı deniz insanlarına ihtiyaç vardır. Kınalı ve diğ., (2022), 

yürütülen araştırma, bu bağlamda önemli bulgular sunmaktadır. Türk denizciler 

arasında nicel yöntemlerle gerçekleştirilen çalışmaya katılan 403 denizciden elde 

edilen veriler doğrultusunda, denizcilerin %33,2’sinin ruhsal sorunlar yaşadığı tespit 

edilmiştir. Bu oran, denizcilik mesleğinin bireyde oluşturduğu yükün dikkate değer 

bir düzeyde olduğunu göstermektedir. Benzer şekilde Kardağ (2019),  SCL-90-R 

psikolojik belirti tarama ölçeğine göre yaptığı çalışmasında yılda 7-8 aynı gemide 

geçiren denizcilerin obsesif kompulsif belirtiler, kişilerarası duyarlılık, depresyon, 

anksiyete ve psikotizm başta olmak üzere tüm tarama düzeylerinde anlamlı artışlar 

gösterdiğini ortaya koymuştur. Zihinsel sağlık sorunlarının denizcilik mesleğinde 

önemli bir risk faktörü olarak ortaya çıkması, bu alandaki farklı araştırmalarla da 

desteklenmektedir.  

Mellbye ve Carter (2017) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, genel olarak 

psikolojik sorunların kademeli olarak azalma eğilimi olduğu belirtilse de, farklı 

denizci gruplarında içsel farklılıklarıyla önemli risk barındığını vurgulamaktadır. 

Çalışma özellikle rütbe, görev tipi, cinsiyet, yaş, milliyet ve mürettebatın çok 

kültürlü yapısı gibi değişkenlerin zihinsel sağlık üzerinde belirleyici olduğunu ön 

plana çıkarmaktadır. Örneğin, uzun sefer yapan zabitin ya da  alt rütbede çalışan 

mürettebatın ruhsal sorunlara daha açık olduğu; çok uluslu mürettebat yapısında 
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kültürel farklılıklar ile birlikte psikolojik yükün arttığı ifade edilmektedir. Baygi ve 

diğ. (2022), denizcilik sektöründe çalışanların karşılaştığı başlıca işyeri risk 

faktörlerini, liman denetimleri, mobbing ve oteriter hiyerarşik yapılar olarak 

sınıflandırmadır. Nittari ve diğ. (2022) ise gemide yaşanan kötü muamele biçimleri; 

fiziksel ve sözlü saldırılar, küçümseme, kişisel hakaretler, bireyin yetenekleriyle alay 

etme, ani öfke patlamaları ve sürekli eleştiriler gibi çeşitli şekillerde kendini 

gösterdiğine dikkat çekmiştir. Bu tür olumsuz sosyal etkileşimler ve baskı ortamları, 

narsistik kişilik özellikleri  olan bireylerde duygu düzenleme süreçlerinin daha 

karmaşık ve zorlayıcı hale gelmesine neden olabilmektedir. Narsisizm, özellikle güç, 

kontrol ve statü arayışı ile ilişkilendirildiğinde, hiyerarşik ve rekabetçi denizcilik 

ortamlarında bireylerin hem kendilerini hem de çevrelerindeki sosyal dinamikleri 

yönetme biçimlerini etkilemektedir.  

 Duygu düzenleme, bireyin yaşadığı duygusal tepkiler fark etme, anlama ve bu 

tepkileri bilinçli ya da bilinçdışı yollarla yönetme kapasitesini ifade etmektedir. Bu 

süreç, bireyin psikolojik uyumunu sürdürmesi açısından kritik öneme sahiptir. 

Savunma mekanizmaları ise bireyleri yoğun ya da tehdit edici duygulardan 

korumaya yönelik, çoğu zaman otomatik işleyen zihinsel stratejilerdir. Narsistik 

kişilik yapılanmasına sahip bireylerde, duygu düzenleme süreçleri ve savunma 

mekanizmalarının kullanımı, hem kendilik algısının korunması hem de kişilerarası 

ilişkilerin şekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadır. Bu bağlamda, Çakıroğlu’nun 

(2024) derleme çalışması, büyüklenmeci benlik yapısını temel alan ancak klinik ve 

kişilerarası düzeyde farklılaşan iki narsisizm boyutunu “büyüklenmeci ve kırılgan 

narsisizm” duygu düzenleme güçlükleri ve savunma mekanizmaları açısından 

karşılaştırmalı olarak ele almaktadır.  

Duygu düzenleme süreçleriyle ilişkili bir diğer önemli değişken olan empati,  

narsisizmle zıt yönde bir eğilim göstermektedir. Yılmaz’ın (2019) çalışmasında, 

empati ve narsisizm arasında orta düzeyde, negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki; 

bencillik ile narsisizm arasında ise daha güçlü bir ilişki olduğu vurgulanmaktadır. 

Benzer biçimde, Popovic (2022) de narsisizmin duygu düzenleme süreçleriyle 

etkileşiminin, bireyin psikolojik iyi oluş düzeyini doğrudan etkileyen bir temel 

değişken olduğunu öne çıkarmaktadır. Nitekim güncel denizcilik psikolojisi 

literatürü, deniz kazalarına yol açan pek çok insan faktörü arasında en temel kök 

nedenin “sağlıksız psikolojik nitelikler” olduğunun altını çizmektedir. Gemilerin 
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emniyetli operasyonunun sürdürülebilmesi için; denizcilerin tehlike ve ani değişimler 

karşısında sükunetlerini koruyabilmeleri ve son derece karmaşık baskıcı durumlar 

altında zihinsel basıncı yöneterek yeterli psikolojik kuvvete sahip olmaları hayati bir 

zorunluluktur (Tavacıoğlu ve diğ., 2022). Bireyin kriz anlarında sergilemesi gereken 

bu psikolojik kuvvet ve sükunet hali, literatürdeki “duygu düzenleme” becerisinin 

denizcilikteki doğrudan ve em kritik yansıması olarak karşımıza çıkabilmektedir.  Bu 

çerçevede değerlendirildiğinde, özellikle yüksek stresin ve otoriter yapılanmanın 

hakim olduğu denizcilik gibi meslek gruplarında, narsisitik kişilik eğilimleri ile 

duygu düzenleme güçlüklerinin etkileşiminin, psikolojik iyi oluş üzerindeki 

belirleyici etkisini araştırmak literatür açısından önem arz etmektedir.  Bireylerin 

kişilik yapılarının (özellikle narsistik eğilimlerin), örgütsel stres kaynaklarıyla 

etkileşerek denizcilerin psikolojik iyi oluş düzeylerini etkileyebileceği ve bu etkide 

duygu düzenleme becerilerinin düzenleyici rol oynayabileceği düşülmektedir. Bu 

doğrultuda çalışmada test edilmek üzere aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir.  

1.3. Araştırmanın Hipotez ve Modeli 

Araştırmada, denizcilik sektöründe görev yapan gemi insanlarının narsistik kişilik 

özellikleri ile yaşam doyumu arasındaki ilişkiyi incelemek ve duygu düzenleme güç-

lüğünün olası düzenleyici rolünü ortaya koymak üzere çalışma yapılmıştır. Ayrıca bu 

temel ilişki yapısının, sektöre özgü bazı demografik değişkenler (görev türü, gemide 

kalış süresi, çalışma biçimi vb.) bağlamında farklılaşıp farklılaşmadığı da analiz edi-

lecektir. İzolasyon, katı hiyerarşi ve operasyon belirsizliklerinin hâkim olduğu deniz-

cilik ekosisteminde, bireylerin psikolojik dayanıklılıkları büyük ölçüde kişilik örün-

tülerine ve duygusal esnekliklerine dayanmaktadır. Literatürde narsisizm, geleneksel 

olarak güç ve statü arayışı ile ilişkili olsa da; savunmacı boyutlar ele alındığında bi-

reyin içsel uyumunu zorlaştıran bir faktör olarak değerlendirilmektedir. Doğrusal 

yıkım süreci ise, bireyin stres anlarına kendi duygusal tepkilerini yönetebilme kapasi-

tesinden bağımsız düşünülemez.  

Kuramsal çerçeve ve önceki araştırmalar ışığında, araştırmanın hipotezleri aşağıda 

sunulmuştur:  

 H1: Narsistik kişilik özellikleri ile yaşam doyumu arasında anlamlı bir 

ilişki vardır.  
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 H2: Narsistik kişilik özellikleri ile duygu düzenleme güçlüğü arasında 

anlamlı bir ilişki vardır.  

 H3: Duygu düzenleme güçlüğü ile yaşam doyumu arasında anlamlı bir 

ilişki vardır.  

 H4: Duygu düzenleme güçlüğü, narsisizm ile yaşam doyumu arasındaki 

ilişkide düzenleyici bir rol üstlenmektedir.  

 H5: Görev türüne (zabit ve mühendis, mürettebat, kara/liman personeli, 

öğrenci) göre narsisizm, duygu düzenleme ve yaşam doyumu düzeyleri 

anlamlı düzeyde farklılık göstermektedir. 

 H6: Gemide kalış süresine (kısa, orta, uzun) göre narsisizm, duygu dü-

zenleme ve yaşam doyum düzeyleri anlamlı biçimde farklılık göstermek-

tedir.  

 H7: Çalışma alanına (sürekli gemi, rotasyonlu ve kara) göre narsisizm, 

duygu düzenleme ve yaşam düzeyleri anlamlı biçimde farklılık göster-

mektedir.  

 H8: Cinsiyete göre narsistik kişilik özellikleri, duygu düzenleme güçlüğü 

ve yaşam düzeyleri anlamlı bir şekilde farklılık göstermektedir.  

 H9: Mesleki memnuniyet ile yaşam doyumu arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

Şekil 1.1 Araştırma modeli 

 

 

 

 

 

 

 

Narsisizm 
(Bağımsız Değişken) 

Yaşam doyumu 

(H4) Etkileşim Etkisi 

(Düzenleyici/ Moderatör) 

H4: Narsisizm ve yaşam doyumu arasındaki ilişkide duygu düzenleme düzenleyici 

rol oynar. 

Duygu düzenleme 

 (H1)  Doğrudan Etki 
(Bağımlı Değişken) 

(Düzenleyici Değişken) 
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Önerilen araştırma modeli, narsistik kişilik özelliklerini yaşam doyumu üzerindeki 

etkisini ve duygu düzenleme güçlüğünün bu ilişkideki düzenleyici rolünü test etmeyi 

amaçlamaktadır. Psikodinamik kuram ve öz-düzenleme literatürüne dayanan bu mo-

del, denizcilik sektörüne özgü stresörler ayrıca mesleki gruplar arası farklıkların etki-

si bağlamında kurgulanmıştır.  
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2. NARSİSİZM KAVRAMI VE TÜRLERİ 

“Kendine o kadar hayran kaldı ki, başkasını sevmeye yer kalmadı kalbinde ve 

umutsuzca suya düşen aşkı, kendi yansıması oldu (Levy, Ellison ve Reynoso, 2011).”  

Tarihsel kökenleri kadim mitolojik referanslara dek uzanan narsisizm, günümüz 

modern psikolojisinde temelde kişilerin benliklerini aşırı derecede önemsemeleri ve 

kusur ya da eksikliklerini görmezden gelerek aşırı ve gerçek dışı bir duyguya 

sığınmak şeklinde tanımlanabilmektedir. Örneğin, narsistik yapı; sosyla etkileşimleri 

empatik ve karşılıklı bir paylaşımdan çok, sadece kendi büyüklenmeci ihityaçlarını 

karşılamaya yönelik tek taraflı bir “ilgi ve hayranlık elde etme”  süreci olarak 

kurgulanma eğilimindedir (Krizan ve Herlach, 2018). 

Klinik alanda narsisizm erken yetişkinlik döneminde başlamakta ve çeşitli 

durumlarda ortaya çıkmakta olan büyüklük taslamayı, beğenilme ihtiyacını ve 

duygudaşlık eksikliğini içeren bir davranış örüntüsü olarak görülmektedir. DSM-5’te 

yer alan ve narsisizmin patolojik yönünü vurgulayan “Narsisistik Kişilik Bozukluğu” 

tanımı büyüklenme, beğenilme ihtiyacı, empati yoksunluğu,, kıskançlık ve sömürücü 

davranışların kişilik örüntüsündeki bozulması olarak tanımlanmaktadır (APA, 2013). 

Cattell'e (1965/1973) göre kişilik, “bir kişinin belirli bir durumda ne yapacağı” 

biçiminde ifade edilmektedir. Güncel yaklaşımlar bağlamında kişilik, yine kişinin 

ruhsal yapısına ait özellikleri şeklinde ele alınmaktadır. Bu açıklamaya paralel 

olarak, kişilik zamanla değişmeyen içsel eğilimler olarak da 

değerlendirilebilmektedir (Chamorro-Premuzic, Furnham ve Lewis, 2007).  Kişilik 

psikologları, kişiliğin farklı zamanlarda ve koşullarda uyumunu koruma durumunu 

anlatan süreklilik ile birbirinden farklı kılan ruhsal nitelikleri belirten özgünlük 

özelliklerini barındırması gerektiğini vurgulamaktadır. Bahsi geçen bu sürekli ve 

özgün yapının ise, bir kişinin bireysel ve değişmez eğilimlerini yönlendiren, aynı 

zamanda bunları bir ölçüde anlamdıran ruhsal etkenlerle beslenmesi gerektiği 

belirtilmktedir. (Cervone ve Pervin, 2008). Bu nedenle narsisizm yalnızca kişilik 

özellikleri ile değil bunun altında yatan daha psikanalitik nedenlerle doğrudan ilgili 

sayılmaktadır.    
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Psikanalitik kuramlar açısından narsisizm tanımlarını incelediğimizde erken dönem 

kavram araştırmacıları tarafından ilk olarak cinsellikle ilişkili olarak ele alınmaktadır 

(Levy, Ellison ve Reynoso, 2011).  İngiliz cinsel bilimci ve psikanalitik kuramcı Ellis 

(1898) “genellikle kadınlarda görülen, kendine hayranlığın içinde cinsel hislerin yok 

olması eğilimidir.” şeklinde tanımlamaktadır. Paul Nacke (1899) ise narsisizmi “ 

kişinin kendi bedeninde cinsel bir nesnenin bedenine davranıldığı gibi 

davranmasıdır.” demektedir. Bu fenomenin psikanalatik düzleme teknik bir ifadeyle 

ilk aktarımı Sadger ‘in (1908) araştırmasına dayanmaktadır. Yazar, psikoseksüel 

gelişime giden tüm sürecin, kişinin kendi beliğine duyduğu sevgi ekseninde 

şekillendiğini öne sürmüştür (Kızıltan,2016).  Freud ise kavramı 1910 yılındaki 

“Cinsellik Üzerine Üç Deneme” isimli metninin güncellenil baskısında alt bilgi 

şeklinde değerlendirilmiş ve eşcinsellerin hedef seçimini tanımlamak için 

kullanmıştır. Bir takım öz düzenleyiciler aracılığıyla, kişinin yapıcı bir öz algı inşa 

etme ve bunu koruma yetisini betimlemektedir (Pincus ve diğ., 2010).  Otto Rank 

(1911) narsisizmi diğer tanımlara benzer cinsel sevgi şeklinde tanımlamakta; ancak 

buna ek olarak kibir ve kendine hayranlık boyutunu ekleyerek duygusal savunmacı 

bir boyutunun olabileceğinden bahsetmektedir. Ernest Jones (1913), narsist 

bireylerin yaşadıkları durumu “tanrı karmaşası” olarak nitelendirerek, soğuk, kibirli 

ve ulaşılmaz olmayı seven bireyler olarak tanımlamaktadır. Walder (1925), 

narsisizmi, kendini üstün gören, bağımlı olmaktan hoşlanmayan, empati eksiliği olan 

kişilik özelliği olarak tanımlarken, Reich (1933), fallik-narsisistik karakteri, kendine 

güvenen ve etkileyici ancak tehdit altında saldırgan tavır sergileyen kişiler olarak 

tanımlamaktadır. Bu iki tanıma benzer fakat karşıt olarak Horney (1939), narsisizm 

bireyin üstün özelliklerinden kaynaklanmadığını, ancak boş bir üstünlük ve kendini 

farklı görme haliyle ilgili olabileceğini savunmaktadır (Özgür, 2022).. Kernberg 

(2015), narsisizm olgusunu bir karakter örgütlenmesi biçiminde değerlendirirken, 

Kohut (1976) ise bu olguyu tipik büyüme sürecinde ortaya çıkan bir kesinti, benlik 

yapısında yer alan esaslı bir eksiklik olarak görülmesi gerektiğini ifade etmektedir. 

Kernberg (1975) patolojik narsisisitik yapılara yoğunlaşarak, Kohut da benlik 

vurgusu ile modern psikopatoloji anlayışının gelişmesinde belirleyici olmuştur.  

Kernberg ve  Kohut’un alana olan katkıları, narsisizmin hem sağlıklı gelişim 

sürecinin bir parçası ve patolojik bir yapı biçiminde ele alınabileceğini 

göstermektedir (Çakıroğlu, 2024). Bu kuramsal yaklaşımlar, narsisizmin dinamik 

yapısının da gelişim süreçlerine göre nasıl şekillendiğini ortaya koyarak önemli bir 
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temel oluşturmaktadır. Ancak narsistik eğilimlerin yalnızca gelişimsel değil, bireyler 

arası değişkenlik gösteren bir yapıda olduğu çeşitli araştırmalarla ortaya 

konmaktadır. Bu nedenle, narsisizmin ortaya çıkışı ve düzeyi; bireyin cinsiyet, yaş ve 

sosyal rollerine özellikle statülerine bağlı olarak demografik faktörlerle yakından 

ilişkili sayılmaktadır.  

Cinsiyet, biyolojik cinsiyetin sosyokültürel tasarımını şekillendirirken, erillik ve 

dişillik eksenindeki toplumsal cinsiyet kalıplarını da belirlemektedir. Kolektif olarak 

atanan bu statüler, bireylerin hem kendi hem de zıt cinsiyete yönelik tutum 

beklentilerinden beslenerek, eril figürün sosyal düzlemdeki üstün hiyerarşik 

pozisyonunu güvence altına almaktadır (Connell, 2007). Cinsiyetçi ideoloji ise, 

kadınlara yönelik olumsuz tutumlarıyla birlikte, kadının korunması gereken, özel ve 

değerli varlıklar olarak görülmesine yol açan yaklaşımlar ortaya koymaktadır (Glick 

ve Fiske, 1996). Narsisistik kişilik özelliğinin cinsiyetçi tutumlarla olan ilişkisi iki 

temel gerekçeyle bağlantılı açıklanmaktadır. İlk olarak bireycilikle ilgili olan 

narsisizm, kuşaklar arası bir artış eğilimi göstermektedir. Toplumumuzda giderek 

artan özellikle kadına yönelik ayrımcılık ve şiddet eğilimi bu olguların arkasında, 

bireysel düzeyde etkili olabilecek bir kişilik örüntüsü olarak narsisizmi ortaya 

çıkarmaktadır (Miller et al.,2015).   

Reich (2014), narsisist bireylerin öz değerleri tehlikeye düştüğünde yıkıcı eylemler 

gösterebileceğini belirten ilk araştırmacıdır. Kendi yaklaşımında eril kimlik ile 

narsisizm iç içe geçmiştir; dolayısıyla bu yapısal niteliklerin kadınlara kıyasla 

erkeklerde da yaygın biçimde ortaya çıkacağını savunmuştur. Campbell ve diğ. 

geliştirdiği Narsisizm Eylemlilik Modeli, narsisizmin eylem yönelimli kişilik 

özellikleriyle ilişkili olduğunu vurgulamaktadır. Bu modele göre, sosyal ilişkileri 

sürdürmekten çok, başarı elde etmek, liderlik etmek, dışa dönük, baskın ve iddialı 

olmak gibi eylemliliğe dayalı özellikler temel unsur olarak sıralanmaktadır 

(Campbell, Brunell ve Finkel, 2006). Toplumsal cinsiyet rolleri bağlamında, 

erkeklerin hırs, güç, rekabet, bağımsızlık ve iddia gibi özellikleri taşıması ya da 

bunlara sahip olması gerektiği düşünülmektedir. Erkeklerin cinsellik, bakım ve çocuk 

yetiştirme gibi ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla, geleneksel cinsiyet rolleri 

çerçevesinde kadını kontrol altında tutma çabası, erkeklerde narsisizmin daha yüksek 

olmasına yol açabilmektedir (Jost ve Kay, 2005). Bu durum yalnızca kadın üzerinde 
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otorite kurma düşüncesini arttırmakla kalmaz; aynı zamanda erkeklerin güç, statü ve 

büyüklenmeci tutumlarını da desteklemektedir (Grijalva et al., 2015).   

Narsisizmin toplumsal cinsiyet ilişkisi kadar, yaş değişkeniyle gösterdiği farklılıklar 

da önemli bir inceleme olarak ele alınmaktadır. Bireyin gelişimsel süreçlerine bağlı 

olarak narsistik eğilimlerin düzeyi ve görünüm biçimi değişiklik gösterebilmektedir. 

Genç bireylerin yaşlılara kıyasla daha yüksek düzeyde narsistik eğilimler gösterdiği 

yönündeki yaygın kanaat, çeşitli boylamsal çalışmalarla da desteklenmektedir. Bu 

bulgular, narsisizmin yaşam boyu sabit kalmadığını, bireylerin yaş aldıkça 

benmerkezcilik, beğenilme arzusu ve büyüklenmeci tutumlarda azalma eğilimi 

gösterdiğini ortaya koymaktadır (Wetzel, Robins, Grijalva ve Roberts, 2020). Genç 

yetişkinlik döneminde gözlenen narsistik özelliklerin tamamen işlevsiz olmadığı, 

aksine bireyin kimlik inşası, sosyal risk alma ve benlik saygısını koruma gibi 

psikolojik süreçlerde geçici olarak işlevsel olabileceği belirtilmektedir. İlerleyen 

yaşlarda bu işlevselliğin ve narsisizmin genç bireylere göre bireyin sosyal konumu ve 

benlik algısındaki değişimlere bağlı olarak zayıflaması doğal yaşamın bir devamı 

olarak nitelendirilmektedir (Hill ve Roberts, 2012). Carlson ve Gjerde (2009), 14 ila 

18 yaş aralığındaki narsistik özelliklerin artış eğiliminde olduğunu, bu artışın 23 yaş 

itibariyle durağanlaştığını vurgulamaktadır. Wetzel ve diğ. (2020), 23 yıllık 

boylamsal Narsistik Kişilik Envanteri çalışmasında liderlik, kibir ve otorite 

eğilimlerinin genç yetişkinlikten orta yaşa doğru anlamlı biçimde azaldığını 

belirtmektedir. Grosz ve diğ. (2019), benzer biçimde 19,5 ve 29,5 yaş aralığında 

narsistik hayranlık düzeylerinin bu bireylerde istikrarlı olduğunu ispatlamaktadır. 

Chopik ve Grimm (2019) yine aynı yıl içinde yaptığı çalışmada büyüklenmeci ve 

savunmacı narsisizm türlerinin yaşla birlikte gerilediğini fakat uygulanabilir 

narsisizm boyutunun arttığını öne sürmektedir (Weidmann ve diğ., 2023). Bu 

bulgular narsisizmin tek yönlü olarak gerileme değil, bireyin yaşam döngüsüne bağlı 

olarak sosyal statüsü ve çevresel taleplerin doğrultusuna yeniden biçimlenmesinde 

belirleyici dinamik yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Bireyin benlik algısının 

toplumsal kimlikle nasıl örtüştüğü, büyüklenmeci, savunmacı ve kolektif narsisizm 

kavramı çerçevesinde daha ayrıntılı biçimde ele alınabilmektedir.  

Sosyal statü, bireyin toplumda sahip olduğu konumun sosyal algılarla şekillenen bir 

göstergesi olarak ele alınmaktadır. Bu statü algısı, bireyin öz değerlendirme 

süreçlerini doğrudan etkilemektedir. Narsistik bireyler, özellikle büyüklenmeci 
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narsistler, yüksel sosyal statüye sahip olmayı değerli ve vazgeçilmez bir unsur olarak 

görmekte, statüyle birlikte gelen prestij, güç ve hayranlık beklentisi narsistik 

ihtiyaçları doğrudan beslemektedir (Grijalva ve diğ. 2015). Bu bireyler için statü, 

yalnızca toplumsal saygınlık değil aynı zamanda benlik değerinin dışsal bir 

yansıması olarak görülmektedir. Kırılgan narsistler ise, statü kaybına karşı 

savunmacı tepkiler göstererek; dışlanma, küçümsenme veya yetersiz hissetme vb. 

içsel çatışmalar yaşayabilmektedir (Pincus ve Lukoitsky, 2010). Özellikle hiyerarşik 

ve statü odaklı yapıların baskın olduğu mesleklerde, narsistik eğilimlerin bu statü 

dinamikleriyle nasıl şekillendiği önemli bir inceleme alanı oluşturmaktadır. Grapas 

ve diğ. (2020) tarafından geliştirilen model (Şekil 2.1), narsistik eğilimlerim 

gelişimini durum seçimi, tetikte olma, değerlendir ve tepki yürütme dört temel öz 

düzenleme süreci üzerinden açıklamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2.1:  Narsistik statü arayışının varsayılan öz- düzenleme modeli (Grapsas ve 

diğ. 2020). 

 

Statü Motifi 

Durum Seçimi 

Hangi 

ortamlarda statü 

elde edebilirsin? 

Dikkat 

Statü arayışım 

kolaylaştırışmış 

mı, engellenmiş 

mi? 

Değerlendirme 

Öz saygı bana 

statü 

kazandıracak 

mı? 

Yanıt Verme 

Davranışın statü 

faydası, kazanç 

Statü İle 

İlgili 

Durumlar 

Statü takibinin 

kolaylaştırılması 

Statü 

takibine 

engel 

Kendini 

tanıma statü 

kazandırabilir 

Kendini 

tanıma statü 

kazandırmaz 

Kendini 

Tanıtma 

Diğerlerini 

kötülemek 

Hayranlık 

Rekabet 
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Ayrıca narsisizmin yalnızca bireysel bir kişilik özelliği değil, aynı zamanda sosyal 

statü arayışına yönelik düzenleyici süreçlerle şekillenen bir eğilim olduğunu ortaya 

koymaktadır. Narsistik bireylerin statü temelli motivasyonları, sosyal ortamlardaki 

davranışlarını yönlendiren temel belirleyici olarak değerlendirilmektedir. Özellikle 

bu bireyler, statü elde etme potansiyelinin yüksek olduğu sosyal durumları tercih 

etme ve hem kendilerinin hem de başkalarının sosyal konumlarına ilişkin ipuçlarını 

değerlendirme eğilimi göstermektedir. Değerlendirme sürecinde narsistik bireyler, 

sosyal statünün “kendini öne çıkarma” yoluyla mı, yoksa “başkalarını 

değersizleştirme” yoluyla mı ele edilebileceğini sorgulamaktadır. Bireyin statü 

kazandırıcı ipuçlarını kolaylaştırıcı olarak algılaması durumunda, kendini teşvik eden 

davranışlar ön plana çıkmakta; bu karşın statüyü engelleyici, dışlayıcı ve rekabetçi 

davranışlar ile sonradan dâhil olmaktadır. Söz konusu tepkiler çevreden alınan geri 

bildirimlerle pekiştirilerek tekrarlanmakta ve zamanla daha tutarlı, yerleşik ve kalıcı 

kişilik örüntüsü haline gelmektedir (Graspas ve diğ. 2020).  

Toplumsal cinsiyet rolleri, sosyal statü ve yaş gibi demografik değişkenler narsistik 

eğilimlerin biçimlenmesinde belirleyici rol oynamaktadır. Bireyin içinde bulunduğu 

sosyal yapı, sahip olduğu güç ilişkileri ve benlik algısı, narsisizmin yalnızca tek 

yönlü bir özellik olmadığını, farklı biçimlerde ve bağlamsal olarak ortaya 

çıkabileceğini göstermektedir. Bu doğrultuda narsisizmin yalnızca bireysel olarak 

(büyüklenme, kırılgan vb.) sınırlı kalmayarak; kolektif ve örgütsel olarak çok 

boyutlu biçimlerde görülebilmektedir.  

2.1 Büyüklenmeci (Grandiyöz) Narsisizm ve Liderlik Eğilimleri 

Narsisistik büyüklenmecilik, dışarıdan soğuk ve duyarsız bireyler olarak bilinen bu 

kişilerin kendisini sürekli haklı görmesi, abartılı ve gerçek dışı bir benlik tasarımına 

sahip olması, sınırsız güç ve üstünlük algısı gibi özelliklerle tanımlanmaktadır. Bu 

eğilimler; kıskançlık, sömürü ve saldırganlık davranışlarla birlikte kişilerarası 

ilişkilerde ciddi çatışmalara ve bozulmalara yol açabilmektedir (Wright ve diğ, 

2010).  Elibol ve Sevi Tok, (2019) narsistik bireylerin sosyal reddedilmeye karşı 

daha duyarlı olduklarını ileri sürmektedir. Sosyal dışlanmaya karşı belirgin bir 

hassasiyet göstermeseler de, başarısızlık durumlarına karşı düşük tolerans 

sergiledikleri de bilinmektedir. Kernberg (1984) yaklaşımına göre bu kişiler, öz 

algılarını tehdit eden duygusal acı ve dürtülerden sıyrılma çabası gösterirken 
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savunma mekanizmaları da aktif bir şekilde duygularını bastırmaktadır (Özdemir, 

2017). Dickinson ve Pincus (2003), büyüklenmeci eğilimleri yüksek bireylerin bağ 

kurma konusunda belirgin zorluklar yaşamadıkları belirtilse de tetikleyici kaygı 

bozukluğu, duygudaşlık yoksunluğu nedeniyle ilişkide zamanla problem 

yaşamaktadır. Bu problemler zamanla bireylerin savunmacı davranışları nedeniyle, 

saldırganlığa dönüşebilmektedir.  

Klinik dışı örneklemlerle yürütülen çalışmalarda, saldırganlık kaynaklı patolojik 

narsisizmin depresif mizaç, saldırganlık eğilimleri ve sınırda kişilik özellikleriyle 

anlamlı düzeyde ilişkili olduğu göstermektedir (Saraçoğlu, 2022). Bunun yanında 

cinsiyete dayalı klinik boyuttaki narsisizm seviyesinin belirli bir ölçüde değişiklik 

gösterdiği de görülmektedir. Kaya ve Kalkan, (2019) tarafından yerel bir üniversite 

örnekleminde yürütülen çalışmada, erkek katılımcıların narsistik eğilim puanlarının 

kadınlara kıyasla daha yüksek seyrettiği saptanmıştır.   Narsistik eğilimlerin cinsiyet 

temelli farklıkları olduğu bilinse de özellikle iş yaşamında bu eğilimleri besleyen bir 

ortam oluştuğunda avantaj sağlayabileceği ileri sürülmektedir. Narsistik bireyler, 

ekip çalışması sonucu elde edilen başarıları dahi kendi kişisel yeterliliklerinin bir 

sonucu olarak sunma eğilimi gösterdiklerinde, onların rekabetçi ve hiyerarşik 

yapılarda öne çıkarabilmektedir (Cihangiroğlu, 2012). Narsisizmin bu görünürde 

avantajlı yönü, bireyin saldırganlık potansiyeli ile birleştiğinde kişilerarası ilişkilerde 

ciddi çatışmalara ve örgütsel gerilime neden olarak daha yıkıcı ve tehditkâr bir 

görünün kazanacağı da dikkate alınmaktadır. Bu bağlamda liderlik, büyüklenmeci 

narsisizmle yakından ilişkili olarak değerlendirilmektedir.  

Liderlik, bireylerin bir araya gelerek oluşturduğu sosyal yapılarda rehberlik eden ve 

etkileyici bir rol üstlenmektedir. Belirli bir grup insanın ortak bir amaç 

doğrultusunda bir araya geldiği durumlarda, grubun faaliyetlerini ve dinamiklerini 

birlikte yönlendiren kişi “lider” olarak tanımlanmaktadır (Çırpan, 1999). Liderlik 

olgusu yalnızca insana özgü olmayan, biyolojik ve evrimsel bir temele 

dayandırılmaktadır (Onay, 2018). Özsamanlı (2005), liderliği grup içindeki bireylerin 

ihtiyaçlarını iyi bilen ve onlara göre bir plan yapan kişi olarak tanımlamaktadır. 

Liderler yöneticilerden farklı olarak yalnızca prosedürleri uygulayan, hedefleri olan 

kişiler değildir. Liderlik potansiyeline sahip kişilerin dışa dönük, yenliğe ve 

tecrübeye açık, yol gösterici kişiler olması gerektiği vurgulanmaktadır. Liderlik ve 

yöneticilik arasında farklı bir boyut ise örgütün verimliliğine dair kaygıları olarak 
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görülmektedir. Yöneticiler verimlilik kaygısı güderken, liderler grubun hedeflerine 

göre hareket eden yenilikçi davranışlar göstermektedir. Liderlik olgusu yalnızca 

örgütsel hedeflerin geliştirilmesine katkı sağlamakla sınırlı kalmayıp, aynı zamanda 

liderin kişisel özellikleri ve güdüleriyle şekillenmektedir. Liderlerin benlik algısı, 

otorite kurma arzusu ve dışsal onay beklentisi gibi narsistik eğilimler belirleyici rol 

oynayabilmektedir. Braun (2017),  liderlik davranışlarının narsistik özelliklere 

benzer olduğu ve narsisistlerin hedefinin lider olmak olduğunu vurgulamaktadır. 

Narsistik karakter yapısı genel anlamda yıkıcı kabul edilse de, bu kişilerin belirgin 

yetkinliklerinin kimi koşullarda işlevsel bir zorunluluk olabileceğini dile 

getirilmektedir. Taştan (2019) ise patolojik narsisist liderlerin onlara bağlı gruptan 

haz duyduğunu vurgulamaktadır. Günümüzde pozitif psikolojik yaklaşımları ile ise 

narsisistik liderlik biçimin yapıcı ve daha kapsayıcı liderlik anlayışlarına 

dönüşebileceğini öne sürmektedir. Dönüşüm sürecinde ise bireylerin benlik algısına 

göre etik değerler, empati becerileri vb. özelliklerinin ön planda olduğu 

görülmektedir. 

Pozitif psikolojik yaklaşımların etkisiyle liderlik anlayışları da zamanla gelişerek, 

birey merkezli, empatiye dayalı ve etik liderlik anlayışları yaygınlaşmaktadır. Bu 

dönüşüm içerisinde dönüşümcü liderlik, takipçilerini motive eden, onların 

potansiyellerini açığa çıkaran etik bir vizyon sunan bir liderlik biçimi, etkileşimci 

(transactional) liderlik, daha çok ödül-ceza sistemine dayalı, yalnızca hedef odaklı ve 

prosedürleri uygulayan yönetimi ön planda tutmaktadır. Demokratik liderlik, karar 

alma süreçlerinde ekip üyelerinin fikir ve katılımını teşvik eden bir yapıyı temsil 

ederken; otoriter liderlik, özellikle hiyerarşik yapılarda sıkça görülen, kararlarda tek 

söz sahibi olan ve itaat kültürünü önceleyen bir liderlik biçimi olarak bilinmektedir 

(Gözükara, 2014).  

Ağır deniz şartları, katı kurallarla işleyişi sürdürme zorunluluğu ve karadaki karar 

mercilerine anından erişilememesi gibi yapısal kısıtlılıklar, gemi ekosistemiden 

oldukça keskin bir ast-üst düzeni doğurmaktadır (Çulha ve Tavacıoğlı, 2022). 

Denizcilik doğası gereği yüksek risk ve yoğun disiplin gerektiren bir çalışma ortamı 

olarak otoriter liderler barındırmaktadır. Ancak modern yaklaşımlarla birlikte 

tanımlanan  “Köprüsütü Kaynak Yönetimi”, mürettebat arasından etkili iletişim, 

görev paylaşımı ve iş birliğini esas alan bir ekip yönetimi olarak yaygınlaşmaktadır. 

Bu yaklaşım, liderlik türlerinden demokratik liderlik biçimini desteklemektedir. 
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Benzer şekilde yaklaşım insan hatasını azaltmayı ve operasyon güvenliğini artırmayı 

hedefleyerek, liderlik tarzının yalnızca otoriter olamayacağı, empati ve etkileşimin 

ön planda olduğu demokratik liderlik anlayışının da yaygınlaştığını göstermektedir.  

Bu bağlamda liderlerin yalnızca dışa dönük, otoriter ve baskın özelliklerle 

büyüklenmeci eğilimleri değil; aynı zamanda yoğun iş stresi altında içe dönük, 

hassas ve onay arayışında olan kırılgan narsistik özellikleri de görünür hale 

gelebilmektedir.  

2.2 Savunmacı- Kırılgan Narsisizm 

Masterson (2008), kırılgan narsisizmi “gizli narsisizm” olarak ifade eder ve bu 

bireylerin benlik yatırımından çok nesne yatırımına ağırlık verdiklerini 

belirtmektedir. Bu durum terapistle yapılan görüşmeler sırasında, terapisti yüceltme 

ve idealize etme yoluyla sağlanan tatmin ile görülmektedir. Gizli ya da kırılgan 

narsisizm, genellikle aşırı alçak gönüllük, eleştiriye karşı yüksek duyarlılık, kronik 

stres ve psikolojik acı çekme hali ile kendini göstermektedir. Bu bireylerde ayrıca 

kendilerine yönelik gerçekdışı, mükemmeliyetçi beklentiler dikkat çekicidir ve bu 

inanışları dış onaya fazlasıyla bağlı olmalarına neden olmaktadır (Elibol ve 

Tok,2019).    

Bu çerçevede kırılgan narsisizm, büyüklenmeci narsisizmin aksine, görünürde 

mütevazı ancak içsel olarak savunmacı ve hassas bir yapı sergilemektedir. 

Smolewska ve Dion (2005), yaptığı araştırmada kırılgan yapıdaki narsisizmi ilişki 

dinamikleri çerçevesinde inceleyerek kaygılı bağlanma türüyle narsisizm ilişkili 

olduklarını ortaya koymuştur. Terk edilme duygusunun yoğun olması ilişkilerden 

kaçınarak kişinin bağlanmayı reddedilme tehlikesine karşı savunma strateji olduğu 

da düşünülmektedir. Bireylerin terk edilme kaygıların yüksek olması, olumsuz 

düşünme ve kendini doğrulayan kehanet senaryoları ile olumsuz davranışlarına yol 

açabilmektedir.  

Burger (2006), sosyal kaygısı yüksek bireylerin kırılgan narsisizm ile örtüşen sosyal 

kaygı bozukluğu aşırı duyarlı olmalarına neden olarak olumsuz durumlarda daha 

savunmacı olabileceklerini savunmaktadır. Sosyal kaygısı yüksek bireylerde görülen 

görüşleri olumsuza yorma eğilimleri kırılgan narsisizm davranışını beslemektedir.  

Benliklerini koruma amacıyla sosyal aidiyetlere yönelerek kendi yetersiz algılarını 
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telafi eğiliminde olan bireyler, kolektif kimlikleri üzerinden grubu idealize etme ve 

grup üzerinde üstünlük hissi geliştirme davranışı da gösterebilmektedir.  Kırılgan 

narsisizm yalnızca bireysel bir yapı olarak değil, aynı zamanda sosyal kimliğe dayalı 

bir tür olarak kolektif narsisizm kavramını destekleyen bir yapı olarak da karşımıza 

çıkabilmektedir.  

2.3 Kolektif Narsisizm  

Kolektif ya da toplumsal ele alınan narsisizm bireylerin bir grup aracılığıyla dolaylı 

bir üstünlük hissi yaşamaları ile ortaya çıkar ve bireyler kendi benliklerini yücelterek 

ve toplumsak kimliğin gücüyle beslenerek tatmin sağlamaya çalışmaktadır. 

Toplumsal kimlik bu noktada merkezi bir rol oynayarak, bireylerin toplumsal 

kimliğini beslemeye ve benlik algısını artırmaya yönelik kullanılmaktadır (Adorno, 

1997). Nitekim kitlesel narsisizim, kişisel özseverliğin toplumsal yönlerden bir 

uzantısı olarak görülmektedir. İdealleştirilen bireysel benlik kavramından ziyade, 

kişilerin benlikleri gruplara dayalı bir sosyal kimliklerden oluşmaktadır (Hornsey, 

2003). Bu nedenle bireysel ve kolektif narsisizm arasında pozitif bir ilişki olması 

beklenmektedir.  

Bireyin narsistik ihtiyaçları, doğrudan bireysel nedenler yerine grubun idealize 

edilmiş temsili üzerinden karşılanabilmektedir. Ancak bu ideal olma çabası 

genellikle istikrarsız bir yapı sergilemekte, grubun imajını sürdürmek, dış tehditler 

veya eleştiriler karşısında zorlanmalar ile karşı karşıya kalmaktadır. Grup 

merkezcilik ve grup üstünlüğü algısı, kolektif narsisizm temel bileşenlerinden biri 

olmakla birlikte, sürdürülebilir bir psikolojik denge sağlayamayabilir (Crocker ve 

Park, 2004; Bizman ve Yinon, 2004; Eidelson ve Eidelson, 2003.). Kolektif 

narsisizmin bu kırılgan doğası, özellikle grup temsiline sahip liderler açısından daha 

görünür hale gelmektedir.  Liderlik olgusu, grup temelli narsisizmin özellikle grup 

temsiliyetinde sahip liderlerin davranışlarına göre daha belirgin olduğu 

düşünülmektedir.  

2.4 Örgütsel Narsisizm ve Denizcilik Örgütündeki Yeri 

Örgüt, en genel tanımıyla ortak bir hedefe veya hedef bütününe odaklanarak 

eşgüdümlü faaliyetlerin hayata geçirilmesi maksadıyla, kişilerin önceden 

tanımlanmış kurumsal roller ve yükümlülükler dahilinde bütünleşmesiyle ortaya 
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çıkan, birbirini besleyen yapılanmadır (Tutar, 2003).  Kültür ise, bireylerin paylaştığı 

değerler, inançlar, güdüler ve deneyimlerin nesiller boyunca aktarıldığı bir yapı 

olarak tanımlanmaktadır. Edger Schein örgüt kültürünü, "bir grubun dışa uyum 

sağlama ve iç bütünleşme sorunlarını çözmek için oluşturduğu ve geliştirdiği belirli 

düzendeki temel varsayımlar" şeklinde tanımlamaktadır. Taylor () çalışmasında, 

kültür “Bilgi, inanç, sanat, ahlâk, hukuk ve örf ve adetlerden, insanın toplumun bir 

üyesi olarak elde ettiği bütün yeteneklerden oluşmuş bir bütündür” şeklinde 

tanımlanmaktadır. Örgüt üyelerinin dünyayı, kendilerini ve başkalarını algılama, 

değerlendirme ve yargılama biçimlerini belirleyen varsayımlar temel bir referans 

çerçevesi sunmaktadır (Hoy, 1990; Ott, 1989). Değerler ve inançlar ise örgütün etik 

ilkelerini, ideolojisini ve genel amaçlarını yansıtarak örgütsel işleyişte farklı 

biçimlerde kendini göstermektedir (Gizir, 2005). Mesleki kültür, bir meslek 

grubunun paylaştığı güdüler, inançlar ve deneyimlerin kuşaklar boyunca aktarımıyla 

şekillenmektedir.  

Denizcilik sektörünün kültürel kodları, bizzat gemi yaşamında deneyimlenen, 

içselleştirilen ve uygulamaya alınan nomlardır. Yapısal dinamikleri ekseninde, 

denizdeki operasyon alanları, söz konusu sektörel teamüllerin dışarıdan izlenmesi ve 

analiz edilebilmesi hususunda belirgin kısıtlılıklar barındırmaktadır. Muhtemelen bu 

izole koşullar sebebiyle bahsi geçen pratikleri günümüze kadar belgelenmemiş yahut 

yazılı bir formata dönüştürülme ihtiyacı doğmamıştır. Mesleğin kültürel doğuşu da 

yaşanan olaylar üzerinden benimsenen ve pratiğe aktarılan süreçler bağlamında, 

gemideki operasyon ve sosyal ekosisteminin zorunluluklarından doğmaktadır. 

Denizdeki emniyet kültürünün bile ülkelerin kültürlerine göre farklılıklar gösterdiği 

düşünülürse, deniz örf, adet ve geleneklerin de ülke kültürlerine göre değişiklikler 

göstermesi ise gayet doğal görülmektedir. Denizcilik mesleğine özgü örf, adet ve 

kültürel pratiklerin zamanla kurumsallaşarak belirli normlara dönüşmesi, örgütlerin 

kendilerine dair algılarını da şekillendirmekte; denizcilik alanında örgütsel narsisizm 

olgularının gelişmesine zemin hazırlamaktadır.  

Örgütsel narsisizm, bireylerin kendi kişisel yetersizlik ve karşılanmamış duygusal 

ihtiyaçlarını, içinde bulundukları örgüt aracılığıyla telafi etme eğilimindedir. Bu 

durum bireyin yalnızca kendi benliğini değil, örgütün kimliğini de sahiplenmesiyle 

sonuçlanır. Örgüte yönelik yoğun aidiyet duygusu, bireylerin örgütün amaç ve 

değerlerini sorgulamadan benimsemesine ve dış gruplara karşı üstünlük hissi 
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geliştirmesine neden olabilmektedir. Kişi, örgüte bağlı kaldığı sürece kendini değerli 

ve önemli hissetmektedir. Örgüt dışındakiler amaçsız, önemsiz ve değersiz olarak 

algılanır ve bireyin örgüt içindeki olumsuzluklara karşı duyarsızlaşmasına da yol 

açabilmektedir (Tutar, 2016). Özellikle hiyerarşik ve kapalı yapıya sahip denizcilik 

gibi alanlarda örgütsel narsisizmin, mesleki kültürün bir parçası haline gelmesine 

zemin hazırlamaktadır. Gemi yaşamın zorluluğu, dış dünya ile sınırlı etkileşim, sıkı 

disiplin ve hiyerarşi, bireylerin örgütsel kimliklerine sıkı sıkıya bağlanmaları ve 

örgüt üzerinden kendilerini tanımlamalarına neden olabilmektedir. Bu nedenle 

örgütsel narsisizmin denizcilik örgütünde daha belirgin hale gelmesi, ne derece güçlü 

ve yönlendirici olabileceğini göstermektedir.  

2.5 Narsisizmde Duygusal İşleyiş ve Psikolojik Yansımalar 

Narsisizm, genellikle dışa dönük mükemmeliyetçi görüntüsüyle tanımlansa da, 

bireyin içsel duygusal deneyimlerinde karmaşık ve çelişkili süreçleri 

barındırmaktadır. Ryff’ in (1989) psikolojik iyi oluş modeli, bireylerin ruhsal 

gelişimi, yaşamdan anlam bulması ve tam işlevsellik göstermesi üzerinde 

odaklanmaktadır. Günümüzde yapılan araştırmalar, bireylerin mutluluğun ise 

affedicilik, öz-yeterlilik ve öz-saygı, umut vb. çok çeşitli psikolojik değişişkenlerle 

ilişkili olduğunu göstermektedir (Demirtaş, 2018). Narsistik kişilik özelliklerine 

sahip bireyler ise dış dünyaya yansıttıkları mükemmel imajın ötesinde, kendilerine 

yönelik tutumları bakımından farklılık göstermektedir. Aşırı sevgi ve beğenilme 

beklentilerinin yanı sıra, bu kişilerin kendilerine karşı ne ölçüde şefkat duydukları ve 

mükemmeliyetçi yapılarının ardında yatan sorunlar karşısında negatif duygularını 

düzenlemede yaşadıkları güçlükler olduğu bilinmektedir (Aktaş ve Şahin, 2018). 

Özellikle duyguların bazen bilinçli olarak yaşanması bazen de dikkatinin başka 

yönlere çevrilmesiyle gerçekleşen duygu düzenleme süreçleri narisistik işleyişin 

temel bileşenlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 

Duygular, bireylerin çevresindeki uyarıcılara tepki verme, çevreyle uyum sağlama 

ve öncelikleri belirleme açısından hayati bir işleve sahiptir. Duygular sayesinde 

birey, neyin önemli olduğunu fark eder, bu farkındalık doğrultusunda içsel durumu 

ile dış çevre arasında köprü kurabilir. Antik dönemden bu yana duyguların doğası ve 

kontrolü önemli bir tartışma konusu olmuş ve Platon bu durumu biri uysal, diğeri ise 
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kontrol edilmeyen iki atı yönlendirmeye çalışan bir metaforla açıklamaktadır (Levy, 

2012).     

Platonun benzetmesi, bireyin içsel dürtüleri ve duygusal kontrol arasında denge 

kurma çabasını mecazi şekilde yansıtarak, duyguların potansiyel olarak hem yapıcı 

hem de yıkıcı işlevler gücünü ortaya koymaktadır. Kişi olumsuz duygular 

hissettiğinde, genellikle bu duygulardan kaçınma ya da onları bastırma eğilimindedir. 

Bu süreçler (Şekil 2.2), bireylerin hissettiği duygunun şiddetini arttırma, azaltma ya 

da südürme yönünde bilinçli veya otomatik stratejiler geliştirmesine yol 

açabilmektedir (Werner ve Gross, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Şekil 2.2:  Duyguların işlevi ve duygu düzenleme modeli (Aktaş, 2018.). 

Ancak her bireyin - özellikle narsistik kişilik yapılanmasında- ,  duygu  düzenleme 

becerileri önemli ölçüde değişkenlik gösterebilmektedir. Zhang ve diğ. (2017) 

çalışmasında, büyüklenmeci narsisizm ile duygu düzenleme arasında negatif yönlü 

bir ilişki olduğu; buna karşı kırılgan narsisizm ile duygu düzenleme güçlüğü arasında 

DUYGU  

Yönlendirici İşlev 

-hareket, bilgi, tepki  

Değerlendirici İşlev 
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Pozitif Sonuç  

(dayanıklık, 

öğrenme) 

Negatif Sonuç 

(bastırma,savunma 

ve çökme)  
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ise pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Bu bulgular, narsistik 

bireylerin duygu ve duygu düzenleme süreçlerinde farklılık gösterdiğini 

vurgulamaktadır. Miller ve diğ. (2010) tarafından yapılan araştırmada, kaygılı 

bireyler ile kırılgan narsisizm arasında anlamlı ilişki olduğu belirtilmiştir (Fossati, 

2014). Czarna (2014), kırılgan narsisizme sahip bireylerin, negatif benlik algısına 

sahip olduklarını, övünme duygusu yerine suçluluk ve utanç duygularını daha fazla 

deneyimledikleri belirtmektedir. Büyüklenmeci eğilimleri baskın kişiler ise, 

başarısızlıklarının kaynağını dışsal etkenlere atfedip, olumlu dönütleri büünüyle 

sahiplenerek,şişirilmiş öz algılarını beslemektedir ve utanç duygusundan 

uzaklaşmaktadır.  

Denizcilik mesleği çalışma koşulları, iş stresinin oluşumunda temel rol oynamakla 

birlikte, bu stresin birey üzerindeki etkilerini artıran veya azaltan çeşitli bireysel ve 

durumsal faktörler bulunmaktadır. Cinsiyet, duygu düzenleme stratejileri ve benlik 

algısı gibi bireysel değişkenler, kişinin stresle baş etme biçiminde duygusal uyum 

düzeyinde belirleyici rol oynamaktadır (Demirtaş, 2018). Bu noktada pozitif 

psikoloji yaklaşımı, insanların yaşamın zorluklarını anlamlandırma, güçlü yönlerini 

keşfetme ve hayatı yaşamaya değer kılan deneyimleri üretme kapasitesine 

odaklanmaktadır. Denizcilik sektöründe sürdürülen bazı araştırmalarda, düşük işçi 

katılımı, rol belirsizlikleri ve işyeri güvenlik standartlarının yetersiz uygulanmasının 

iş yükünü artırarak yorgunluk, tükenmişlik ve psikolojik zorlanmalara neden 

olduğunu ortaya koymaktadır.  

Yöneticilerin ve ekip arkadaşlarından alınan sosyal desteğin eksikliği, iş-yaşam 

dengesinin bozulması ve sınırlı duygusal ifade alanları, stresin daha yoğun 

yaşanmasına zemin hazırlamaktadır (Akamangwa, 2016). Tüm bu etkenler göz 

önüne alındığında, duygu düzenleme güçlüğü, narsistik eğilimlerin ve iş ortamında 

olumlu bakış açısı geliştirmek, duygusal dayanıklılığı sürdürerek ve benlik saygısını 

korumak, denizcilerin psikolojik iyi oluşlarının devamı açısından kritik öneme sahip 

sayılmaktadır.  

 

 

 



23 

3. DUYGU DÜZENLEME GÜÇLÜĞÜ VE DENİZCİLİKTE PSİKOLOJİK 

ZORLUKLAR 

Duygu durumu, bireylerin belirli bir zaman dilimi boyunca yaşadığı genel ruh halini 

ifade eden, sürekli ve yaygın bir duygusal deneyim olarak tanımlanabilmektedir. 

Bireylerin çevresel olaylara, içsel değerlendirme ve bilişsel süreçlere verdiği 

tepkilerle göre şekillenirken, davranışlar üzerinde de belirleyici olmaktadır. Salovey 

ve Mayer’ e göre duygu, bireyin yaşadığı olaylara tepki olarak ortaya çıkan; 

farkındalık, anlama ve fizyolojik tepkiler gibi birçok psikolojik alt sistemi harekete 

geçiren bir içsel yaşantı olarak tanımlamaktadır. Ayrıca duygu durumu, bireylerin 

yalnızca anlık hislerini değil, genel yaşam kalitesini, stresle başa çıkma biçimi ve 

sosyal ilişkilerini etkileyen bir psikolojik değişken olarak değerlendirilebilmektedir. 

Weiss ve Cropanzano’ ya göre ise duygu durum mod ve duygular olmak üzere iki 

temel başlık altında incelenmektedir. Mod, bireylerin genel ruh halinin uzun süreli 

biçimde yansıtan bir yapıdayken, duygular, belirli bir nesneye, kişiye ya da olaya 

yönelik daha kısa süreli tepkiler ve hisler şekline tanımlanmaktadır. Bu ayrım, 

bireyin duygu durumunun hem geçici hem de süreğen boyutların özellikle iş ortamı 

dinamikleri ve stres yüklü sosyal bağlamlarda birbiri arasındaki etkiyi üzerinden 

belirleyici rol oynamaktadır.  

Bu bağlamda duyguların bireyler tarafından nasıl algılandığı ve yorumladığı iş 

ortamlarındaki üretkenlik, moral ve motivasyonunu doğrudan etkilemektedir. 

Duyguların, bastırılması veya kontrol altına alınması gereken tepkiler olarak değil, 

bireyin performansını ve örgüt içindeki etkileşimini güçlendiren, yönetilmesi gereken 

önemli bir konu olarak düşünülmektedir. Bireylerin farkındalık düzeyleri ve stresle 

başa çıkma kapasiteleri bu çerçevede değerlendirilmelidir. Farkındalık düzeylerine 

göre oluşan duygusal dengesizlik ise, bireyin psikolojik huzursuzluğunu yansıtan ve 

endişe, öfke, güvensizlik gibi olumsuz duygusal tepkilerle karakterize edilmiş bir 

kişilik boyutu olarak tanımlanmaktadır (Costa ve McCrae, 1992b). Bireyin içsel 

dengesini sürdürebilme kapasitesini etkileyerek, genel mutluluk düzeyiyle doğrudan 

ilişkili hale gelmektedir (Hayes, 2002).  
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Bireyin kendi duygularının farkında olması, bu duyguları düzenleyebilmesi ve 

başkalarının duygularını anlayarak uygun sosyal tepkiler verebilmesi, günümüzde 

duygusal zeka kavramı altında ele alınmakta ve örgütsel psikoloji literatüründe geniş 

bir uygulama alanı bulmaktadır. 

Daniel Goleman modeli (Şekil 3.1) özellikle bireylerin içsel dengeyi koruyarak 

çevresel taleplerle başa çıkma yeterliliğini açıklamada güçlü bir kuramsal temel 

sunmaktadır. Bireylerin hem kendi duygusal durumları hem de başkalarının 

duygularını tanıma, anlama ve bu doğrultuda davranışlarını düzenleyebilme 

yeteneklerini ifade eden duygusal zeka, öz farkındalık (kendi duygularını tanıma ve 

değerlendirme), duyguları yönetme (olumsuz duyguları düzenleme ve uyum 

geliştirme), kendini motive etme (içsel hedeflere kararlılık ve direnç gösterme), 

empati (başkalarının duygularını anlama) ve ilişkilerini yönetme (etkili iletişim ve 

sosyal bağlar) vb. temel bileşenlerle işlenmektedir (Martin, 2003). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.1:  Daniel Goleman “duygusal zeka yetenekleri çerçeve modeli” (Nurahaju 

ve Widanti, 2014). 

Model duygusal zekayı (Çizelge 3.1) örgütsel bağlamda daha uygulanabilir ve sade 

bir yapı için tanımlamaktadır. Bireyin iş yaşamındaki etkili liderlik, çatışma çözme 

ve ekip çalışması gibi becerilerdeki başarısını önemli ölçüde belirlemektedir. 

Duygusal zekanın bileşenleri yalnızca bireysel iyi oluş açısından değil, aynı zamanda 

örgütsel performans ve liderlik yeteneği açısından da kritik bir öneme sahip 

olmaktadır.  
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Çizelge 3.1: Goleman’ nın duygusal zeka modelinin denizcilik sektörüne uyarlaması 

(Nurahaju ve Widanti, 2014). 

Denizcilik mesleği, uzun seyir süreleri ve farklı mürettebatları nedeniyle duygusal 

zekânın önemli olduğu bir alan olarak görülmektedir. Öz farkındalık, denizcinin 

kendi duygu durumunu anlamasına yardımcı olurken, duygularını yönetebilme 

yeteneği zorlu koşullarda sakin kalmasını sağlamaktadır. Empati becerisi yüksek bir 

denizci, ilişkileri yönetmek, ekip içindeki uyumu ve işbirliğini arttırmada önemli rol 

oynamaktadır. Bu nedenle duygusal zeka, duygu durum yönetimi ve farkındalık 

bireysel performans ve ekip çalışması açısından ayrıntılı incelenmektedir. 

3.1 Duygu Durumu Etkileyen Bireysel Faktörler 

Bireyin duygu durumunu belirleyen temel etkenlerden en önemlisi kişilik özellikleri 

sayılmaktadır. Kişilik, tarihse süreçte mizaç kuramları üzerinden şekillenmiş ve 

bireyin duygusal tepkilerini anlamada temel bir değişken olarak ele alınmaktadır. Bu 

yaklaşımlar, bireyin duygu durumuna doğrudan etki eden bir yapı olarak öne 

sürülmektedir. Bireyin dışa dönüklüğü, nevrotik eğilimler ve duygusal denge düzeyi, 

duygu durumun sürekliliği ve düzlenmesi açısından belirleyici görülmektedir (Çulha, 

2021).  

Duygusal dengesizlik, bireyin içsel gerilimlere karşı hassasiyetini artırarak, öfke, 

kaygı bozukluğu ve huzursuzluk gibi nevrotik duyguların daha sık ve yoğun 

yaşanmasına zemin hazırlamaktadır. Denizcilik gibi fiziksel izolasyonu yüksek, 
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çözerek işbirliğini güçlendirme  
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sosyal etkileşim olanakları sınırlı olan meslek gruplarında kişilik temelli bireysel 

faktörler psikolojik dayanıklılığı doğrudan etkileyebilmektedir. Bireylerin zorlu 

koşullarda verdikleri psikolojik tepkiler değişkenlik gösterebilir; bazı bireyler uyum 

sağlarken, bazıları ise daha kolay psikolojik bozulma yaşayabilmektedir. Psikolojik 

dayanıklılık düzeyleri bireylerin psikolojik dengelerini sürdürülebilmede kapasitesini 

ifade etmektedir. Kendilik algısı, sosyal destek, gelecek beklentisi ve yapılandırılmış 

yaşam tarzı gibi koruyucu unsurlar, bireyin dayanıklılığını güçlendirmektedir 

(Polatcı ve Tınaz, 2021). Bu nedenle, bireysel kişilik özelliklerin (dışadönüklük, 

sorumluluk vb.) duygu durumu (öfke ve kaygı, stres, depresyon vb.) üzerindeki 

etkisinin sistematik biçimde ele alınması, hem bireysel iyi oluş hem de örgütsel 

işleyiş açısından önemlidir.  

3.1.1. Dışadönüklük: 

Dışadönüklük, bireyin sosyal, konuşkan, enerjik, sıcakkanlı ve coşkulu eğilimini 

yansıtan temel kişilik boyutlarından biridir (Tatlılıoğlu, 2014). Dışadönük bireyler, 

insanlarla kolay ilişki kurabilen, işbirliğine açık ve sempatik kişiler olarak 

tanımlanmaktadır (Somer, Korkmaz ve Tatar,2002). Çevrelerinde yoğun uyarıcılar 

olsa dahi ortama kolay uyum sağlayan bireyler, sosyal aktiflik kavramına göre her 

zaman derin ve nitelikli ilişkiler kurduğu anlamına gelmemektedir (Royce, 1983). 

Buna karşılık, düşük dışadönüklük düzeyine sahip bireylerde, yani içe dönük 

bireyler; daha mesafeli ve sosyalleşmeyi tercih etmeyen utangaç, çekingen bir yapı 

sergileyebilmektedir. Ödüle karşı daha duyarlı oluşları ise yeni deneyimlere daha 

açık olmalarına, motivasyona yönelik eğilimlerini etkileyen bir faktör olarak 

değerlendirilmektedir. Deneyim kavramı burada bireyin çevresel uyarıcılara verdiği 

tepkiler ve bu süreçte geliştirdiği sosyal etkileşim becerileriyle doğrudan 

ilişkilendirilmektedir. Bu çerçevede dışadönük bireylerin yalnızca sosyal ilişkilerinde 

etkinlikleri değil, duygusal deneyimlere açıklığının ne derece yüksek olduğu da 

görülebilmektedir.  

3.1.2 Sorumluluk ve özsaygı ilişkisi  

Sorumluluk, bireyin disiplinli, görev bilincine sahip, düzenli, dikkatli ve özenli bir 

yapıyı benimsenmesini ifade eden temel bir kişilik boyutudur Sorumluluk ilk kez 

Hartshorni May ve Maller (1929) tarafından kişiliğin önemli bir özelliği olarak ele 

alınmış, daha sonra Murray ve Kluckhohn (1953) tarafından Freud’ un süper ego 
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kavramıyla ilişkili, irade, insiyatif ve sorumluluk terimleriyle geliştirilmiştir 

(Bacanlı, İlhan ve Aslan, 2009). Costa (1991), sorumluluk boyutunu “proaktif” ve 

“önleyici” olmak üzere iki başlıkta ele alarak; proaktif yönü başarı arzusu ve 

çalışmaya bağlılıkla, önleyici yönü ise ahlaki titizlik ve dikkat ile 

ilişkilendirmektedir. Sorumluluk düzeyi yüksek bireyler; planlı, azimli, hedef odaklı 

ve davranışları ölçülü bireyler olarak tanımlanmaktadır. Özellikle iş yaşamında 

sorumluluk, bireyin çevresine uyum sağlama, görevlerini titizlikle yerine getirme ve 

uzun vadeli hedeflere bağlılık gibi becerileri üzerinde belirleyici rol oynamaktadır 

(Barrick ve Mount, 1991). Sorumluluk düzeyinin yüksek olması, bireyin özsaygısına 

katkı sağlayarak, disiplini çalışmasını kolaylaştırmaktadır.  

Özsaygı, bireylerin sorumluk duygusuyla birlikte içsel denge ve psikolojik 

dayanıklılık gelişmesi ile doğrudan ilişkili sayılmaktadır. Turner (1982), olumlu bir 

özsaygı ihtiyacının, bireyleri diğerlerinden olumlu grup özellikleri temelinde 

farklılaştırmaya ve gruplarını ayrıcalıklı görmeye yönlendirdiğini belirtmektedir. 

Literatürde, düşük öz saygının bireylerde dış grup küçümsemesini artırabileceği ifade 

edilmektedir (Kernis, 2005). Sosyal Kimlik Kuramına göre ise, bireyler kendi 

gruplarını yüceltme yoluyla zedelenmiş özsaygılarını onarma eğilimi göstermektedir 

(Rubin ve Hewstone, 1998). Adorno (1963/1997) ve diğer statü teorisyenleri, bireyin 

kendi değerinin zedelendiği durumlarda grup temelli narsistik kimliklerin güçlendiği 

ve bunun dış gruplara karşı olumsuz tutumları besleyebileceğini de ileri sürmektedir. 

Bu çerçevede, bireyin duygu durumunu yönetebilmesi, grup içi veya grup dışı 

ilişkilerde sağlıklı bir denge kurmasında kritik bir değişken olarak 

değerlendirilmektedir. Özsaygının azaldığı durumlarda öfke ve kaygı düzeyinde 

görülebilecek artış kaçınılmaz hale gelmektedir.     

3.1.3 Öfke ve kaygının rolü 

Öfke, bireyin içsel ya da dışsal bir tehdit algısı karşısında gösterdiği duygusal 

tepkilerden sayılmaktadır. Bireyin haklarının ihlal edildiği ya da adaletsizliğe 

uğradığı hissiyle ortaya çıkmakta ve bilişsel, fizyolojik ve davranışsal çeşitli 

yansımalar göstermektedir (Averill, 1983). Toplumda genellikle olumsuz veya suç 

teşkil edebilecek davranışların temelinde öfke duygusunun yer aldığı 

düşünülmektedir. Öfke, kontrol edilebilir bir duygu olup, bireyin karşılaştığı 

engelleri aşmasını ve olumsuz durumlardan çıkış yolları geliştirmesini sağlayan 
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işlevsel ve sağlıklı bir tepki olarak tanımlanmaktadır (Genç, 2007). Kişiye bireysel 

hal ve ilkelerini hatırlatarak, bu değerlere sahip çıkma sorumluluğunu 

anımsatmaktadır. Bu duygunun temel görevi, bireyin tehdit edici durumlara karşı 

kendisini savunmaya yönelik fiziksel ve psikolojik hazırlığı başlatmaktır. Bu süreçte 

benlik, dikkat düzeyiyle savunma konumuna geçerek yeni duruma karşı tepki 

geliştirmeye hazır hale gelmektedir (Yavuz, 2004). Benzer şekilde, Anderson (1992), 

öfkeyi kimi zaman acı veya üzüntüden kaçınmak amacıyla geliştirilen bir savunma 

duygusu olarak değerlendirmiştir. Öfkenin; başarısızlık deneyimleri, özgüven 

eksikliği, yalnızlık hissi ve korkular gibi bireysel zorluklar sonucunda ortaya 

çıkabileceğini ifade etmektedir. Özellikle benlik algısında tehdit algılandığın öfke 

şiddetlenebilmektedir. Narsistik kişilik örüntüsüne sahip bireylerde bu tehditler, 

çoğunlukla aşırı kırılgan bir özsaygıya sahip yapıyla ilişki olup, engellemeyle yaygın 

bir tepki biçimi olan saldırganlık davranışına dönüşme ihtimali artmaktadır (Temel, 

2008). Narsistik kişiler, arzularına koşulsuz şekilde ulaşma eğilimindedirler ve bu 

doğrultuda kontrolü ellerinde tutma konusunda yüksek bir motivasyon 

sergilemektedirler. Denetim arzusuyla dışsal bir engelle karşılaştıklarında 

saldırganlık davranışı tetiklenebilmektedir (Golmaryami ve Barry, 2010). Bu 

çerçevede öfke, tehdit algısı sonucu ortaya çıkan saldırganlık davranışı, narsistik 

kişilik örüntüsüne yalnızca davranış biçimi değil, aynı zamanda savunmasının bir 

parçası olarak ortaya çıkmaktadır. Savunmanın bir parçası ile artan kaygı düzeyi, 

benlik şekillenmesin bireyin önemli bir parçası olarak değerlendirirken, duygu 

durumun önemli bir bileşeni olarak iş yaşamında performansı etkileyen bir değişken 

olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Kaygı, bireyin günlük yaşamında en sık karşılaştığı duygusal durumlardan biridir ve 

neredeyse her bireyin yaşamının bir noktasında kaygı hissini deneyimlemektedir. 

Ancak kaygının türü ve şiddeti, bu duygunun işlevselliğini belirleyen temel unsur 

sayılmaktadır. Cüceloğlu’na (2006) göre, kaygının bireyin yaşamının merkezine 

yerleşmesi ve bu duyguya aşırı odaklanılması, zamanla bireyin gündelik yaşam 

aktivitelerini sürdüremez hale gelmesine neden olabilmektedir. Özellikle kaygı 

bozuklukları depresyon ile yüksek oranda birlikte görülmekte ve bu durum bireyin 

genel işlevselliğini daha da olumsuz etkilemektedir. Kaygı düzeyi yüksek bireylerde 

sıklıkla “ gevşeyememe, uyku problemleri, yorgunluk, baş ağrısı, baş dönmesi, 

ritmik bozukluk, endişe, dikkat dağınıklığı ve karar verme güçlüğü gibi fizyolojik ve 
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bilişsel semptomlar gözlenmektedir (Yüksel, 1988). Bireysel mizaç özelliklerinin 

yanı sıra, iş ortamının fiziksel ve sosyal koşulları da kaygının düzeyi ve 

sürekliliğinde belirleyici rol oynamaktadır. Özellikle denizcilik gibi yüksek risk ve 

izolasyon içeren çalışma ortamında, bu durumun etkileri daha belirgin hale 

gelmektedir. 

3.1.4 Stres ve depresyon kavramı 

Stres, bireyin karşılaştığı bir tehdidin ya da zorlayıcı bir durumun üstesinden gelmek 

için psikolojik, fizyolojik ve davranışsal düzeyde gösterdiği uyum çabalarının bütünü 

olarak tanımlanmaktadır (Salomon,2013). Bu süreçte birey, bozulan içsel dengeyi 

yeniden kurmak amacıyla çeşitli tepkiler geliştirmektedir. Her birey benzer olumsuz 

yaşam olaylarına maruz kalsa da, bu olayların yarattığı etki kişilik özellikleri, baş 

etme becerileri ve çevresel destek sistemlerine göre farklılık göstermektedir 

(Philips,2013; Balcı, 2022). Algılanan stres ise bireyin belirli bir zaman diliminde 

yaşadığı stres düzeyine ilişkin öznel değerlendirmeleri kapsayarak hem zihinsel hem 

de fiziksel düzeyde etkiler yaratabilir (Balcı,2022). Kalia ve Knauf (2020), bireysel 

farklılıkların stres deneyimini şekillendirmede önemli bir rol oynadığını vurgularken; 

Harkness ve Wasburn (2016), bazı kişilik yapılarının ve bilişsel eğilimlerin stresli 

yaşam olaylarını tetikleyebileceğini ileri sürmektedir. Stres olgusunun bu bağlamda 

yalnızca bireysel olarak ele alınması özellikle belirsizlik ve yüksek sorumluluk 

çalışan deniz emekçilerinde, etkileri daha karmaşık bir hal alabilmektedir.  

Görevleri gereği uzun süreler kapalı alanlarda yaşamakta ve boş zamanlarını da aynı 

sınırlı çevrede geçirmek zorun olan denizcilerde artan stres fiziksel ve psikolojik 

baskılara yol açmaktadır (Hystad ve Eid,2016). Uzun ve düzensiz vardiya sistemleri, 

denizcilerin uyku düzenini bozmakta; kronik yorgunluk ve tükenmişlik hissi, bireyin 

fiziksel ve zihinsel işlevselliğini etkileyerek kronik sorumluluk riski gibi tipik stres 

tepkileriyle kendini gösterebilmektedir (Kaçmaz ve diğ., 2024).  Aileden ve sosyal 

çevreden uzak kalmak ise sosyal izolasyonu arttırarak, yalnızlık duygusunu 

pekiştirmekte ve bireyin duygusal dayanıklılığını zayıflatmaktadır (Akcanbaş ve 

Uslu,2022). Sosyalleşme imkanının sınırlı olması, iletişim altyapısının yetersizliği, 

gemi ortamında yalnızlığı, kronik kaygı düzeyini tetikleyerek stresin artmasında rol 

oynamakta hatta alkol kullanımını arrtırmaktadır (Uyanık, 2022). Uluslararası 

mürettebatın kültürel geçmiş farklılığının neden olduğu iletişim sorunları ve çatışma 
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özellikle örgüt ikliminin bozulmasına neden olarak güvenlik riskine neden 

olabilmektedir (Corotenuto ve diğ. 2012). Tüm yapısal zorluklara ek olarak, olası 

fırtına, yangın, hastalık vb. acil durumların sonucunda oluşan deniz kazalarında 

haksız yere suçlanma ve yabancı otoriteler tarafından adil olmayan uygulamaya 

maruz kalmaları ise stresin travmatik düzeye ulaşmasına zemin hazırlamaktadır 

(Exarchopoulos, 2018).  Bu çok katmanlı stres kaynaklarının süreklilik göstermesi, 

bireyin psikolojik dayanıklılığını zamanla zayıflatmakta ve başta depresyon olmak 

üzere çeşitli duygu durum bozukluklularına zemin hazırlamaktadır.  

Depresyon, bireyin duygusal, bilişsel ve fiziksel işlevselliğini olumsuz yönde 

etkileyen, yaygın ve ciddi bir duygu durum bozukluğudur. Bu bozukluk, büyük bir 

üzüntü, suçluluk, endişe, değersizlik hissi, uyku ve yeme bozuklukları, sosyal 

ilişkilerden uzaklaşma ve ilgisizlik gibi belirtilerle kendini göstermektedir (Kılınç ve 

Torun, 2011).  Dünya Sağlık Örgütü’nün verilerine göre depresyon, küresel ölçekte 

ciddi bir halk sağlığı sorunu haline gelmiştir. 1990 yılında en yaygın dördüncü 

rahatsızlık olan ve “psikiyatrik soğuk algınlığı” olarak ifade edilen depresyonun 

2020 yılı itibariyle en yaygın görülen ikinci hastalık olacağı öngörülmüştür. 

Günümüzde ise her yirmi kişiden birinin depresyon yaşadığı bilinmektedir (Yılmaz, 

Boz ve Arslan, 2017). Amerikan Psikiyatri Birliği’nin tanı sınıflandırma sistemi olan 

DSM-IV göre depresyon; bireyin işlevselliğini bozan, süreklilik gösteren bir 

mutsuzluk hali, ilgi kaybı, enerji eksikliği, değersizlik hissi, dikkat dağınıklığı ve 

ölüm düşüncelerin eşlik ettiği bir psikopatolojidir. Psikanalitik kuram çerçevesinde 

depresyonun temelinde bireyin kaybettiği sevgi nesnesine yönelik hissettiği öfke, 

nefret ve suçluluk gibi duygular yatmaktadır. Bu içe dönük olumsuz duygular, 

bireyin içsel çatışmalar yaşamasına neden olarak depresif süreci başlatabilmektedir 

(Türkçapar, 2018). Depresyonun ortaya çıkışında ise birçok etken rol oynamakla 

birlikte, en yaygın nedenlerden biri uzun süreli ve yoğun stres olarak öne 

çıkmaktadır. Yapılan araştırmalarda, bireylerin stresli yaşam olaylarına maruz kalma 

süresi ve sıklığı ile depresyon semptomlarının şiddeti arasında pozitif bir ilişki 

olduğu görülmektedir. İş yaşamında karşılaşılan süreğen stres faktörlerinin etkisiyle 

gelişen depresyon, bireyin hem psikolojik hem de fiziksel sağlığını tehdit etmekle 

birlikte, iş verimliliğini de düşürmekte ve yaşam doyumunu azaltmaktadır 

(Sağır,2015).  Denizcilik, çalışma koşullarının bireysel faktörlerini stres kavramı 

başlığı altında belirsizlik, ağır sorumluluk ve fiziksel zorlukları barındıran bir meslek 
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olduğunu vurgulamıştık. Bu nedenle denizcilik sektöründe çalışan bireyler depresif 

belirtiler açısından önemli bir risk grubunu oluşturmaktadır. Yapılan güncel 

araştırmalar, denizcilik personelinde yaygın olarak görülen psikolojik sorunlara 

dikkat çekmektedir. Literatürde bu durum genel ruh sağlığının olumlu olduğuna 

yönelik algıyla çelişmektedir. Baygi ve diğ. (2021) gerçekleştirdiği çalışmada, 

denizcilik çalışanların %12.3 depresyon, %11.6 kaygı bozukluğu ve %5.9 stres 

oranları olduğu tespit edilmiştir. Günümüzde bu oranların ciddi biçimde artan stres 

faktörleriyle birlikte arttığı varsayılmaktadır. Gemi ortamında görev yapan bireylerin 

yoğun stres ve yalnızlık yaşadıklarını; bu durumun zamanla depresyon ve hatta 

intihar riskine yol açabileceği vurgulanmaktadır. Özellikle uzun seferler sırasında, 

rütbeli kişilerin depresyona bağlı intihar vakalarının sık gözlendiği belirtilmektedir 

(Akcanbaş ve Uslu, 2020).   

Zorlu ve stresli çalışma koşullarıyla oluşan sınırlı iş memnuniyeti, denizcilik 

örgütlerinin gösterdiği düşük önem ve çok kültürlü ekip nedeniyle oluşan problemler, 

meslekten uzaklaşmada önemli bir etken olarak gösterilmektedir (Caesar ve diğ. 

2015). Bu koşullar, sadece tükenmişlik ve depresyon gibi psikolojik sorunlara zemin 

hazırlamakla kalmaz; aynı zamanda bireylerin başa çıkma biçimlerini ve kişilik 

yapılanmalarını da derinden etkilemektedir. Özellikle narsistik eğilimler bu tür stresli 

ve belirsizlik içeren çalışma ortamlarında bir savunma mekanizması olarak 

gelişebilmektedir.  

3.1.4.1. Stres ve narsisizm ilişkisi : 

Narsisizm, bireylerin kendilik değerlerini korumak ve kırılgan benliğini dış 

tehditlerden izole etmek amacıyla geliştirdiği bir psikolojik yapılanma olarak 

değerlendirildiğinde, meslek genelinde performans baskısı ve sosyal doğrulama 

eksikliği içerebileceğinden daha görünür hale gelmektedir. Özellikle yüksek rütbeli, 

(Kaptan, Başmühendis, zabit ve mühendis vb.) veya sorumluluk düzeyi yüksel 

personelde statü koruma ve benlik değerini sürdürme amacıyla ortaya çıkabileceği 

düşünülmektedir. Bu doğrultuda narsisizm ve stres ilişkisi incelenmiş ve narsistik 

kişilik özellikleri ve algılanan stres arasındaki ilişkiye dair farklı bulgular ele 

edilmiştir (Coleman, Pincus ve Smyth, 2018).  Literatürde (Şekil 3.2), narsisizmin iki 

alt türü olan kırılgan narsisizm ve büyüklenmeci narsisizm ile algılanan stres 

arasındaki ilişki farklı yönlerde değerlendirilmektedir. Yapılan çalışmalarda kırılgan 
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narsisizmin, algılanan stresle pozitif yönde ilişkili olduğu; büyüklenmeci 

narsisizmini ise genellikle negatif yönlü ilişkilendirildiği ifade edilmektedir 

(Kajonius ve Björkman, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.2: Denizcilerde narsisizm, stres ve mağduriyet ilişkisi (Balcı (2022). 

Büyüklenmeci narsistik bireylerim abartılmış benlik algıları ve dışa dönük yapıları 

sayesinde eleştiri ve reddedilmeye karşı küçümseyici ve kendini yüceltici savunma 

mekanizmaları geliştirebilmesiyle açıklanmaktadır (Sekoski ve diğ., 2021). Diğer 

yandan kırılgan narsisizm, aşırı duyarlılık, kişiler arası etkileşimlerde tehdit algısı ve 

düşük benlik değeri gibi özelliklerle karakterize edilmektedir. Bu bireylerde 

eleştiriye ve reddedilmeye karşı oldukça hassas olduklarından sosyal olarak sürekli 

tetik halinde yüksek düzeyde stres yaşamaktadırlar (Weiss ve Huppert, 2021). Bu 

sebeple kırılgan narsistik bireylerin stresle baş etme becerileri düşük olduğundan 

stres algılarının yoğun olduğu ifade edilmektedir (Miller ve Maples, 2011).  

Stres ve narsisizm ilişkisini etkileyen diğer bir faktör ise benlik algısıdır. 

Araştırmalar sağlıksız benlik algısının hem narsistik özelliklerle hem de stresle 

pozitif yönde ilişkili olduğunu göstermektedir. Narsistik kişilik özelliklerinin 

sağlıksız bir benlik yapısıyla ilişkili olduğu, kırılgan ve büyüklenmeci narsistik 

bireylerde stres sevilerini önemli oranda arttığını rapor edilmektedir (Coleman ve 

diğ., 2018).  Bu noktada, bireysel özelliklerin yanı sıra, stresin ve duygu durumun 

şekillenmesinde çevresel faktörlerin belirleyici rol oynadığı unutulmamalıdır. 

Denizcilik sektörü genelinde çevresel etmenler bireylerin psikolojik sağlıklarını ve 
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dayanıklılığını doğrudan etkilemekle birlikte, narsistik eğilimleriyle stres düzeyleri 

arasındaki ilişkiyi pekiştirmektedir.  

3.2 Denizcilik Ortamında Duygu Durumu Etkileyen Çevresel Faktörler 

Duygu durum yalnızca bireysel faktörlerden etkilenmekle kalmaz, aynı zamanda 

maruz kaldığı çevresel koşullardan doğrudan etkilenmektedir. Fiziksel çevre, sosyal 

ilişkiler ve örgütsel yapı gibi değişkenler, bireylerin ruh halini biçimlendiren önemli 

faktörler olarak sayılmaktadır. Gemi ortamında izolasyon, sürekli değişen iklim 

koşulları, uzun mesai saatlerinin ve kapalı yaşam alanlarının yaygın olduğu alanlar 

olan gemilerde, yapısal özellikleri nedeniyle çevresel stresörlerin yoğun şekilde bir 

araya geldiği özgün bir çalışma ortamı sunmaktadır ve bu faktörler stresin artmasına 

zemin hazırlamaktadır. Ali ve diğ. (2023) çalışmasında denizcilikte karşılaşılan 

çevresel faktörleri fiziksel çevresel etkenler, bireysel faktörler, teknolojik gelişmeler 

ve iş yükü olarak sınıflandırmaktadır. Fiziksel stres faktörleri arasında; çalışma 

koşulları, gemi türü, hava durumu, gürültü düzeyi ve yaşam alanlarının sınırlılığı yer 

almaktadır. Özellikle izolasyon, gürültü, vardiya süreleri, sınırlı mahremiyet vb. 

kronik stres haline gelerek psikolojik sınırları zorlamaktadır.  

Sektör genelindeki teknolojik dönüşüm süreci de yeni stres türlerini de beraberinde 

getirmiştir. Otomasyon sistemlerinin yaygınlaşmasıyla birlikte ortaya çıkan 

“teknostres” kavramı, denizcilerin karşı karşıya olduğu güncel stres faktörlerinden 

birisidir. Teknolojinin hızla değişmesi ve sistem arızalarına manuel müdahale 

gerekliliği, yeterli teknik bilgiye sahip olmayan bireylerde yetersizlik hissini 

tetiklemektedir (Bayrak ve Muslu, 2025). Bu bağlamda, denizcilerin yalnızca duygu 

durumu etkileyen içsel özellikleri değil, aynı zamanda içinde bulunduğu fiziksel, 

sosyal ve örgütsel ortamlarla doğrudan etkileşimde olduğu unutulmamalıdır. 

Çevresel koşulların, bireydeki stres düzeyini etkilemesi, duygu düzenleme 

becerilerini zorladığı, dolayısıyla psikolojik iyi oluş üzerinden belirleyici rol 

oynadığı görülmektedir. 

3.2.1 İzolasyon ve sosyal yalnızlık etkisi 

İzolasyon, bireylerde yalnızlık, yabancılaşma ve duygusal tükenmişlik gibi psikolojik 

etkiler yaratabilmekte; duygu durumunun istikrarını zayıflatarak stres, kaygı ve 

depresyon gibi tepkilere yol açabilmektedir. Özellikle evden ve karadan uzak 



34 

geçirilen süre arttıkça, ruhsal bütünlük üzerindeki yükü de artmaktadır. Yalnızlık, 

bireyin öznel duygusal deneyimini ifade ederken; sosyal izolasyon, fiziksel olarak 

sosyal temastan yoksun kalma durumu olarak tanımlanmaktadır (Swift, 2015).  

Sosyal izolasyonunun neden olduğu yabancılaşmanın psikolojik biçimi olarak ise, 

can sıkıntısı, dışlanmışlık, umutsuzluk, öfke gibi duygular sıklıkla görülmektedir. 

Uzun süreli olan bu yalnızlaşma seyir sürelerinin etkisiyle beraber belirginleşmekte 

ve depresyona zemin hazırlamaktadır (Mellbye ve Carter, 2017). COVID-19 

pandemisiyle birlikte, sınırların kapatılması, limanda geçen sürenin kısıtlanması, 

mürettebat değişimi sırasında yaşanan zorluklarla birlikte, iş güvensizliği ve aile 

sağlığına yönelik endişeler, psikolojik yükün bireysel olarak artmasına neden 

olmuştur (Bailo ve diğ., 2021).  İzolasyon ve sosyal yalnızla başa çıkma yöntemleri 

arasında ise “iletişimsel çözümler” önerilmektedir. İnternet erişimi, görüntülü 

iletişim araçları, haber ve etkinlik yayınların sağlanması izolasyonun biraz 

iyileşmesinde aktif olarak kullanılabilmektedir. Ancak buna rağmen sosyal medya 

etkileşimi ile oluşan yeni idealize hayat yine sosyal izolasyonu destekleyerek 

depresif eğilimleri tetikleyebilmektedir (Zamora ve diğ., 2021).  Bu nedenler, 

izolasyon yalnızca fiziksel bir uzaklık değil; bireyin aidiyet hissi ve psikolojik iyi 

oluşu üzerinde de doğrudan etkili bir faktördür. Özellikle gemi ortamındaki fiziksel 

koşullar ve yaşam alanlarının tasarımı bu etkileri desteklemektedir. 

3.2.2 Fiziksel ortam ve yaşam koşulları 

Denizcilerin gemiye çıktıklarında uyum gerekliliği karşılaştığı ilk problemin geminin 

fiziksel yapısıyla ilgili olduğu bilinmektedir. Denizcilerin, çalıştıkları, 

sosyalleştikleri, uyudukları alanlar genellikle küçük ve kapalı fiziksel sınırlılığı olan 

alanlardır. Sürekli denizle çevrili bu yaşamda, limanlara kısa süreli uğramalar dışında 

gemiden ayrılmak imkansızdır. Ancak bu kısa liman sürelerinde bile yoğun iş yükü, 

çeşitli kısıtlamalar ya da yetersiz bağlantılar nedeniyle çoğunlukla liman sahasının 

dışına çıkmaları mümkün olmamaktadır (Rogosic, 2019). 

Bu yaşam tarzı Goffman’ın (2011) “kurumsal kapatılmışlık” kavramıyla benzer 

şekilde, bireylerin hareket ve sosyal etkileşim alanların büyük ölçüde kısıtlayan bir 

yapıyı beraberinde getirmektedir. Şekil 3.3, gemi ortamında bir kamaradan diğerine 

geçiş izin ve kurallara tabi olması bile bu yapının kapalı sistem doğasını ortaya 

koymaktadır.  Gemi yaşamı yalnızca alan kısıtlılığı değil, temel yaşam ihtiyaçlarının 
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karşılanması açısından da zorluk yaratmaktadır. Bu bağlamda, beslenme koşulları 

için ayrı bir değerlendirme gerektirmektedir.  

 

            

 

Şekil 3.3: Goffman (1961) “kurumsal kapatılmışlık” uyarlama denizcilik modeli. 

Oldenburg, Hart ve Jensen’e (2013) göre, artan oranda gemi çalışanında fazla 

kilo görülmesi, işletmeciler ve armatörlerin bu konudaki ihmalkârlığına işaret 

etmektedir. Smith (2016), Uluslararası Ulaşım İşçileri Federasyonu tarafından 

yapılan bir araştırmada kilo sorununa bağlı kaygı duyduğunu ortaya koymaktadır. 

Nittari ve diğ. (2019), yetersiz ve dengesiz beslenmenin motivasyon kaybına bağlı 

devamsızlık oranlarının yükselmesine neden olmaktadır. Fiziksel ve yaşam koşulları 

değerlendirildiğinde her iki durum birbirine bağlı olarak yalnızca yaşam standardı 

değil iş sağlığı güvenliği ile doğrudan ilişkili olarak ele alınmaktadır. Denizcilik 

ortamında bu koşulların süreklilik göstermesi, hem fizyolojik hem de psikolojik 

dayanıklılığı doğrudan etkileyen bir faktör haline gelmektedir.  

3.2.3 Vardiya sistemi ve uyku bozuklukları 

Uzun çalışma saatleri ve özellikle vardiya çalışma sisteminin birey sağlığı üzerindeki 

olumsuz etkileri, literatürde sıklıkla vurgulanan bir konudur. Vardiyasız ve düzenli 

uyku alışkanlığına sahip bireylerde, biyolojik saat gün boyunca uyanıklığı 

sürdürmeye yardımcı olmakta, gece ise homeostatik baskı ile uykunun başlamasını 

kolaylaştırmaktadır (Osterman ve Hult, 2016).  Ancak denizciler, farklı rotalarda 
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görev aldıklarında, haftalar süren seyirlerde vardiyalı çalışmakta, yoğun iş yükü 

nedeniyle yeterli dinlenme süresini bulamamakta ve bu da biyolojik ritmin 

bozulmasına yol açmaktadır (Saksvik ve diğ., 2011).  Vardiya sistemiyle çalışan 

denizciler, yetersiz dinlenme nedeniyle yalnızca zihinsel ve fiziksel performans 

kaybı değil, aynı zamanda uzun vadeli fizyolojik sorunlarla da karşılaşabilmektedir 

(James ve diğ., 2017).  

3.2.4 Kriz ve acil durumların etkisi 

Denizciler; denizli hava, şiddetli dalgalar, yangın, çarpışma, karaya oturma ve 

kaybolma gibi ciddi acil durumlar ile karşı karşıya kalabilmektedir. Özellikle kötü 

hava koşullarının fiziksel ve zihinsel tükenmişliğe yol açtığı belirtilmiş ve moral 

üzerinde belirgin bir stres faktörü olarak tanımlanmıştır. Bu tür kriz durumlarının ruh 

sağlığı üzerindeki etkileri sıklıkla travma sonrası stres bozukluğu, akut stres ve 

psikolojik yıpranma biçiminde ortaya çıkmaktadır. Almanya’da yapılan bir 

çalışmada; kaza, batma ya da ağır teknik arıza gibi olaylara maruz kalan denizcilerin 

%84’ünde olayın zihinde tekrarlanması, kabus görmeye bağlı stres bozuklukları 

gözlenmiştir (Jensen ve Oldenburg, 2019). Benzer şekilde, 2012 yılında İtalya 

açıklarında gerçekleşen Costa Concodia kazasından kurtulan 177 denizciden 

%51’inde yine stres bozukluğu tanısı konulmuştur (Rinaldi, 2021). Ayrıca, gemide 

görev yapan mürettebatın ciddi psikolojik strese altında olduğu ve bu durumun 

yarattığı depresyonunun yaygın olduğu da vurgulanmaktadır.   

Meslek gereği denizciler fiziksel yaşam koşulları, vardiyalı çalışma düzeni ve kriz 

anlarına doğrudan maruz kalma gibi çevresel faktörlerle şekillenen zorlu bir yaşam 

döngüsü içinde kalmaktadır. Bu koşullar, bireyin yalnızca fiziksel sağlığını değil, 

aynı zamanda duygusal dayanıklılığını doğrudan etkileyen ve zorluklara karşı verdiği 

tepkiler ile ruhsal dengeyi sürdürme kapasiteleri, psikolojik iyi oluş kavramı 

çerçevesinde ele alınmalıdır. Ancak, psikolojik iyi oluşu etkileyen bu dışsal koşullara 

ek olarak, gemi yaşamında çok kültürlü ortamda yaşamak, denizcilerin duygusal 

durumunu daha da derinleştiren bir başka kritik boyut olarak ortaya çıkmaktadır.  

3.2.5 Çok kültürlü ortamda çalışma ve psikolojik etkisi 

Küresel iş gücü piyasasının büyümesiyle birlikte, denizcilik sektörü farklı 

milletlerden bireylerin uzun süreli izole ve hiyerarşik yapılarda birlikte çalıştığı bir 

meslek grubu olarak ele anılmaktadır. Bu çok kültürlü iş ortamları, yalnızca dil ve 



37 

gelenek farklarını değil; aynı zamanda sınıf, cinsiyet ve ırk gibi sosyal kategorilerin 

de gemi yaşamında yeniden üretildiği karmaşık yapılar ortaya koymaktadır. McKay 

(2021), denizcilik sektöründeki ulusal farklılıların, gemi içindeki disiplin ve iş 

bölümüyle nasıl cinsiyetlendirilip ve ırkçılığın yaygınlaşmasına vurgulamakta ve bu 

sınırların kesişimsel bir biçimde mekansallaştırıldığını (gemi, yaşam mahali vb.) 

göstermektedir. Araştırmalarda, çok kültürlü ve katı hiyerarşik ortam, psikolojik 

dayanıklılığı test eden bir etkileşim zemini oluşturmakta; disiplini, saygıyı ve 

güvenliği sürdürmenin ötesinde bireysel kimliğin ve aidiyet duygusunun da 

yönetildiği bir sosyal yapı inşa etmektedir.  

Bireysel kimlik veya kurum kültürü, yalnızca kurumsal hedef ve stratejileri değil, 

çalışanların davranış kalıplarını doğrudan etkilemektedir. Denizcilern tutum ve 

davranışlarının örgütsel yapı üzerindeki etkileri, kültüre sahip çıkması, psikolojik iyi 

oluşu ve iş tatminini şekilendirmektedir (Kim ve Jang, 2018). Bireyin cinsiyeti ve 

benlik algısı gibi değişkenler; kurumsal değerler ile kimlik arasında köprü 

oluşturarak, çalışma tatminini desteklemektedir. Ancak çük kültürlü iş gününn hakim 

olduğu sektörde, bu süreçler çoğu zaman ayrımcılık, zorbalık ve sosyla dışlanma gibi 

olumsuz örgütsel davranış biçimleriyle gölgelenmektedir. Karışık uyruklu mürettebat 

yapısında, kültürel çeşitliliğin getirdiği olumlu katkılara rağmen, bazı denizciler 

zorbalığı iş kültürünün doğal uzantısı olarak tanımlamaktadır. Nautilus International 

(2010) tarafından yapılan bir ankette bir denizci, “Sektördeki tutumları değiştirmenin 

neredeyse imkansız olacağını düşünüyorum. Geleneksel olarak denizciler “sert 

mizaçlı” olmalıdır, bu nedenle neredeyse bir dereceye kadar zorbalığı üstlerimizden 

kabul etmemiz bekleniyor.” ifadesini kullanmıştır. Denizde zorbalık, ayrımcılık ve 

tacizin tek uyruklu mürettebatta dahi yaygın olduğu aynı çalışmada belirtilmiş ve bu 

olguların yalnızca kültürel çeşitlilikten kaynaklanmadığına işaret edilmiştir. Bununla 

birlikte, tek uyruklu mürettebatın daha kapalı ve sadakete dayalı yapılar sergilediği, 

bu durumunda duygu düzenlemede güçlüklere neden olarak zorbalık davranışının 

örtbas edilmesini kolaylaştırabileceği belirtilmiştir (Senu,2018). Tek milliyetli 

mürettabatlarda görülen iç grup bağlılığı, dışlanma ve  kayırmacılık vb. olumsuz 

davranışların görünürlüğü azaltılırken, çok uluslu ekiplerdeki üyeler arasındaki 

karşılıklı mesafe ve göre güven eksikliği, bazı durumlarda bireyleri kötü 

muameleden koruyucu bir işlev olarak görülmektedir (Gekara ve Sampson, 2021).  
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Dolayısıyla örgüt kültürü  ve bireysel kimlik etkileşimi (Şekil 3.4.), çalışma 

memnuniyeti ya da aidiyet hissi üzerinde değil, aynı zamanda iş yerinde güvenlik, 

adalet algısı ve etik davranış normlarının sürdürülebilirliği üzerinde de belirleyici 

olmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.4: Bireysel kimlik ve kurum kültürü modeli. 

Kültürel olarak farklılık, hem fırsatlar barındıran hem de yıldırma, zorbalık vb. 

zorlukları destekleyen bir dinamik yapı olarak değerlendirilmelidir. Bu yapı 

sistematik olarak olumsuz davranış kalıplarına zemin hazırlamakta olup, bireylerin 

mesleki doyumunu, ruh sağlığını ve sosyal ilişkilerini doğrudan tehdit edemekte, 

yıldırma olgusunu önemli ölçüde desteklemektedir.  

3.2.6 Yıldırma (işyerinde psikolojik taciz) 

Yıldırma, iş yerinde bir kişi ya da gruba yönelik sistematik, kasıtlı ve uzun süreli 

psikolojik baskı davranışı olarak tanımlanmaktadır. Bu davranışlar, mağdurun kişilik 

değerine, mesleki itibarına, sosyal ilişkilerine ve ruh sağlığına zarar vermektedir 

(Tavacıoğlu, 2025). Kavram ilk olarak Peter- Paul Heinemann tarafından çocuklar 

arasındaki fiziksel saldırganlık davranışlarını tanımlamak için kullanılmış daha sonra 

Heinz Leymann tarafından iş yaşamındaki psikolojik tacizi tanımlamak üzere 
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“yıldırma” terimi haline getirilmiştir (Tınaz, 2008). İş yerinde yıldırma 

davranışlarının ortaya çıkmasında ast-üst ilişkilerindeki yetki ve güç farklılıkları 

önemli bir rol oynamaktadır. Hiyerarşik yapı içinde, özellikle otoriterin tek taraflı ve 

baskın biçimde kullanıldığı durumlarda, çatışma ortamı kaçınılmaz hale 

gelebilmektedir. Bu çatışmalarda güç dengesi mağdur aleyhine bozulmakta; bireyin 

yaşadığı başarısızlık, hayal kırıklığı veya savunma durumları grup üyeleri tarafından 

bir zayıflık göstergesi olarak algılanabilmektedir (Grubb, 2011; Tavacıoğlu, 2025). 

Narsisizm bireyin kırılgan benliğini korumak ve değerin dışsal onayla pekiştirmek 

için geliştirdiği savunucu bir yapı olduğundan, hiyerarşik gücün bulunduğu 

sistemlerde, özellikle statü koruma ve kontrol sağlamak amacıyla yıldırma davranışı 

olan ortamda narsistik davranış sergileme olasılığı artmaktadır (Saraç, 2011). Astlara 

yönelik küçümseyici tavırlar, empati eksikliği ve güç temelli üstünlük arayışları, 

yıldırma davranışlarına zemin hazırlamaktadır. Özellikle otorite konumunda bulunan 

bireylerin eleştiriyi görmezden gelememesi, kendi konumlarına tehdit eden astlara 

yönelik sistematik ve dışlayıcı düşmanca tutumlar geliştirmesine neden 

olabilmektedir.   

Denizcilik sektöründe yıldırma, kişinin itibarını zedeleyen, tekrarlayan olumsuz 

(sözlü taciz, tehditler, dışlama vb.) davranışları içerir ve düşmanca bir ortam 

yaratmaktadır (Tavacıoğlu, 2025). Bu tür davranışlar, kapalı ve hiyerarşik yapının 

hakim olduğu gemi ortamına daha yoğun hale gelmektedir. Boström ve Österman 

(2022), yıldırmanın yalnızca bireyin ruh sağlığı üzerinde değil, aynı zamanda işyeri 

ortamı ve mesleki verimlilik üzerinde de zararlı etkiler yarattığın belirtmektedir. Bu 

tür psikolojik şiddet, yalnızlık, çaresizlik ve değersizlik duygularını pekiştirerek, 

özellikle düşük rütbeli çalışanlar açısından ciddi bir tehdit oluşturmaktadır 

(Tavacıoğlu ve diğ., 2018). Yıldırmanın birey üzerindeki yıkıcı etkilerinin, yalnızca 

işyerinde değil, bireyin genel yaşam kalitesinde de ciddi bozulmalara yol açtığı 

bilinmektedir. Ayrıca yıldırmanım süreklilik ve kasıt unsuru taşıması, kurumsal 

ihmallerin varlığını da gündeme getirmektedir.  

Bu çerçevede, yıldırma davranışları, denizcilik gibi izole, kapalı ve baskıya açık 

ortamlarda daha yıkıcı şekilde ortaya çıkmakta, çalışanın psikolojik iyi oluş halini, 

örgütsel güvenliği ve işyeri kültürünü doğrudan etkilemektedir. 
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3.3 Psikolojik İyi Oluş ve Narsisizm İlişkisi 

Psikolojik iyi oluş kavramı, bireyin yaşamına dair duyduğu anlam, tatmin ve denge 

düzeyini ifade etmekte; iş yaşamındaki performans, motivasyon ve uyumla doğrudan 

ilişkilendirilmektedir. Turgut (2014) çalışmasında, psikolojik iyi oluş bu kavramlarla 

benzerlik gösterse de, kedine özgü bir yapısı olduğunu vurgulamaktadır. Bireyin 

yaşam doyumunun ötesinde; öz farkındalık, çevreyle uyum, kişisel gelişim ve 

yeterlilik gibi psikososyal boyutları da içermektedir. 

Sezer’in (2013) de belirtiği gibi psikolojik iyi oluş bireylerin ruh sağlığıyla yakından 

ilişkilidir ve yaşanan birçok sorunun temelinde yer alabilmektedir. Özellikle yüksek 

stres ve izolasyonla karakterize edilen mesleklerde, psikolojik iyi oluşun 

sürdürülebilirliği, bireyin benlik algısı ve dayanıklılığı ile değerlendirilebilmektedir. 

Bu etki yalnızca bireysel düzeyle sınırlı kalmamakta, toplumların üretkenliği ve 

örgütsel verimlilik düzeyleriyle de ilişkilendirilmektedir (Holt-Lunstad, 2018). 

Bireylerin çalıştıkları iş, yaşam kaliteleri ve ruh sağlıklarını doğrudan 

etkileyebilmektedir. Uzunbacak (2019), işyeri mutluluğun örgütsel bağlılıkla da 

güçlü bir ilişkide olduğunu belirtmektedir. Oymak (2017), ise iş doyumu ve 

psikolojik iyi oluş arasında pozitif ve orta düzeyde bir ilişki olduğunu saptamış, 

ancak bu ilişkinin demografik değişkenlere göre anlamlı bir farklılık göstermediğini 

ifade etmektedir.  

Psikolojik iyi oluşu sürdürülebilirliğini etkileyen diğer önemli bir unsur ise 

“psikolojik dayanaklılık” kavramıdır. Psikolojik dayanıklılık, bireyin stres, travma, 

izolasyon ve beklenmedik zorluklara karşı gösterdiği olumlu başa çıkma becerisi 

olarak tanımlanmaktadır (Altıntaş ve Altıntaş, 2024). Çetin ve Basım’ a (2012) göre 

bu yalnızca kriz anlarında değil, gündelik yaşamdaki ani değişim ve zorluklara karşı 

da esneklik gösterebilme yeteneğiyle ilişkilendirilmektedir. Oldenburg ve 

arkadaşalarının (2010) gerçekleştirdiği çalışmada, denizcilik mesleğinin; deniz 

kazaları, deniz haydutluğu, kronik yorgunluk, izolasyon, iletişim sorunları ve 

tehlikeli maddeler gibi unsurlar nedeniyle yüksek düzeyde stres ve ciddi mesleki 

riskler barındırdığı belirtilmektedir. Bu zorlu çalışma koşulları, yalnızca fiziksel 

değil aynı zamanda yoğun psikolojik baskılar yaratmaktadır. Gemi yaşamı, kapalı ve 

sürekli değişken çevresel koşullar altında çalışan bireyler için psikolojik dayanıklılık, 

stresle başa çıkmayı sağlayan koruyucu bir unsur değil; aynı zamanda iş yaşamındaki 
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verimliliğin ve örgütsel bağlılığın sürdürülebilirliğini belirleyen kritik bir faktör 

haline gelmektedir. Denizcilik mesleği icra eden bireylerin karşılaştığı zorluklar bu 

çerçevede psikolojik dayanıklılık, uyum yeteneklerini ve esnekliklerini güçlendiren 

temel bir değişken olarak değerlendirilmektedir.  

Bireyin psikolojik dayanaklılığı aynı zamanda kişilik yapılanmasına da bağlı olarak 

şekillenmektedir. Narsisizm, bireyin benlik algısı, dış onay arayışı ve öz yeterlilik 

hissi üzerinden psikolojik iyi oluşla doğrudan ilişkili bir kişilik özelliği olarak öne 

çıkmaktadır. Narsistik yapılanma için, Tracy ve diğ. (2009), büyüklenmeci 

narsisizmin kibirli gururla pozitif yönde ilişkili olduğunu ortaya koymuş; ancak bu 

gururun bazı patolojik sonuçlara yol açabileceğini belirtmiştir. Savunmasız 

narsistlerin ise benlik farkındalığı anlarında olumlu özelliklerinden ziyade olumsuz 

yönlerine odaklandıkları, dolayısıyla daha sık utanç ve suçluluk yaşadıkları 

görülmektedir (Czarna,2014). Bu bulgular, duyguların düzenleme biçiminin, 

psikolojik iyi oluşun temel belirleyicilerinden biri olduğunu ve narsistik yapılar 

arasında anlamlı farklılıklar bulunduğunu göstermektedir. 

3.3.1. Narsisistik kişilik özelliklerinin yaşam doyumuna etkisi ve duygu 

düzenleme güçlüğününün düzenleyici rolü: 

Narsistik kişilik özellikleri, bireyin benlik algısı, duygusal tepkileri ve çevresiyle 

kurduğu ilişkiler üzerinde belirleyici etkiye sahiptir. Bu  yapı özellikle yaşam 

doyumu gibi öznel iyi oluş göstergeleriyle doğrudan bağlantılıdır. Bununla birlikte 

duyguların düzenlenme biçimi, narsistik eğilimler yaşam doyumu arasındaki ilişkinin 

karmaşıklığı önemli değişken olarak öne çıkmaktadır. Literatürde, büyüklenmeci ve 

kırılgan narsisizmin farklı duygusal süreçlerle bağlantısı ve bu süreçlerin bireyin 

yaşam doyumuna dolaylı yollarla etkileyebileceği belirtilmekte ve duygu düzenleme 

güçlüğüne göre narsistik yapıların psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisini açıklamada 

düzenleyici bir mekanizma olarak değerlendirilmektedir. Narsistik kişilik 

özelliklerinin yaşam doyum  ile birlikte yalnızca duygusal düzenleme kapasiteleri 

değil; kişiler arası sergilenen davranış örüntüleri, sosyal etkileşimi düzenleyen 

empati gibi duygusal becerileride ele almak gerekmektedir.  

Empati, yalnızca duygusal bir eşleşme süreci değil; aynı zamanda bilişsel çaba 

gerektiren, bireyin kendi bakış açısından sıyrılarak karşısındaki kişinin deneyimlerini 

anlamaya yönelik bilinçli bir yönelim olarak tanımlanmaktadır (Edele ve diğ., 2013). 
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Bu yönüyle empati, yalnızca benzer bir duyguyu hissetmekten çok daha karmaşık bir 

zihinsel yapı sunar ve nitekim bu yapıcı işlev, kişiler arası iletişimde sadece anlayışı 

değiş sosyal ilişkilerin sürdürülebilirliğinide sağlamaktadır (Coutinho, 2014). Ancak 

narsistik yapılanmalarda sıkça görülen empati eksikliği ve benmerkezcilik, bireyin 

sosyal ilişkilerinde zorluklar yaşamasına ve yaşam doyumunun düşmesine neden 

olabilmektedir. Empati eksikliği, duygusal düzenlemede yapıcı stratejileri 

geliştirmede güçleştirirken; bencillik kavramının ortaya çıkmasınada neden 

olabilmektedir. Bencillik, bireyin yalnızca kendi çıkarlarını öncelemesi ve 

başkalarının ihtiyaçlarını sistematik olarak göz ardı etmesiyle tanımlanan sosyal ve 

psikolojik bir eğilim olarak ele alınmaktadır. Günümüzde hazcılık, kişisel çıkar ve 

bireysel tatminin ahlaki bir ilke olarak meşrulaştırılması, bencilliğin yükselen bir 

değer olarak algılanmasına neden olmaktadır (Persson ve Kajonius, 2016). Amerikan 

merkezli kişisel gelişim literatürü, yüzeysel motivasyon teknikleri ve başarı 

reçeteleriyle bireylerin sosyal ilişkilerinde empatik bağlılık yerine faydacı ve çıkar 

odaklı tutumlar geliştirmesine zemin hazırlamaktadır. Raine ve Uh (2018) bencil 

eğilimleri; işlevsel, benmerkezci ve klinik olmak üzere üç düzeyde inceleyerek, 

bencil davranışın bireysel farklılılar bağlamında çeşitlilik gösterebileceğinde dikkat 

çekmektedir. Uyumsal bencillik, kişinin kendi ihtiyaçlarını koruması açısısından 

işlevsel olabilirken; egosantrik ve özellike patolojik bencillik, sosyal bağları 

zayıflatan ve kişiler arası çatışmaları artıran niteliktedir. Bu bağlamda Lam (2012), 

bencil bireylerin yalnızca kendi çıkarlarını ön planda tuttukları ve bu çıkarları diğer 

bireylerin ihtiyaçlarının önüne geçirdiklerini belirtmektedir. Ayrıca bencillik, bireyin 

toplumsal ilişkilerde güveni zedeleyen ve özveri duygusunu aşındıran bir yönelim 

olarak da değerlendirilmektedir (Ryan ve Zaki, 2018). Bu yönüyle bencillik, narsistik 

kişilik yapılanmasının merkezinde yer alan bir bileşen olarak öne çıkmaktadır. 

Narsisizm, özünde bireyin benliğini abartalı bir biçimde yüceltilmesi arzusuyla 

başkaların haklarını ikinci plana itme eğilimi ile karakterize edilmektedir. Twenge ve 

diğ. (2012), narsistik bireylerin, genç yetişkinlik döneminde ortaya çıkışından 

itibaren, bireysel çıkarlarını yüceltme, toplumun ya da insanlığın kolektif yararından 

ve uzun vadeli sorumluklarından uzaklaştığını belirtmektedir. Kırılgan narsisizm 

etkileri ise kırılganlık ve yetersizlik hisiyle baş edemeyen  bireylerde sürekli onay 

davranışı beklenmesi sosyal izolasyonu arttırmaktadır (Yılmaz, 2019).  
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Şekil 3.5:  Narsistik kişilik özellikleri, yaşam doyum ve duygu düzenleme ilikisi 

modeli (Yılmaz, 2019). 

Dolayısyla empati eksikliği ve bencillik yaşayan kişilerde bu kesişim, bireyin içsel 

dengeyi sürdürme kapasitesini hem de sosyal çevresiyle kurduğu bağları doğrudan 

biçimlendirerek yaşam doyumunu zedelemelere neden olmaktadır. Kültürel çeşitlilik 

ve katı hiyerarşik yapıların hakim olduğu denizcilik ortamlarında kişilik 

yapılanmaları daha belirgin sonuçlar doğurabilmektedir. Gemi yaşamında ise, 

bireylerin sosyal etkileşim alanları sınırlı olduğundan, empati kuramayan veya 

yalnızca kendi ihtiyaşlarını önceleyen bireyler, ekip içi dayanışmayı zayıflamakta ve 

güven temelli ilişkilerin gelişmesini engellemektedir. Narsistik yapılanmalarda, 

benlik algısının kırılgan ya da büyüklenmeci temelde şekillenmesi, empati kurma 

kapasitesini sınırlamakta; bu durum ise duygusal yalıtılmışlık, sosyala destekten 

uzaklaşma ve dolayısıyla yaşam doyumunun düşmesiyle sonuçlanmaktadır (Akiş ve 

Öztürk,  2021). Gemide yaşan küçük çatışmaların büyüyerek yıldırma, dışlanma veya 

görevde ihmale dönüşmesi, bu tür bireysel özelliklerin toplu yaşam üzerindeki 

etkisini gözler önüne sermektedir.  

Narsistik kişilik örüntülerine dair birçok klinik gözlem ve araştırmada, narsistik 

yapıda olan bireylerin, belirgin bir şekilde eksik duygusal empati, sınırlı bilişsel 
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empati ve yüksek düzeyde bencil davranışlar sergilediği belirtilmektedir (Ritter ve 

diğ., 2011). Bu durum çok uluslu mürettebatın, kültürel anlayış ve karşılıklı tolerans 

gerektiren görev dağılımlarını daha da karmaşık hale getirmektedir. Empati eksikliği 

ve benmerkezci tutumlar disiplin sorunlarına neden olarak, acil durumlarda etkin 

işbirliğinide tehlikeye atabilmektedir. Denizcilikte bu tehdit unsurları 

değerlendirildiğinde gemi ekosisteminin güvenlik, saygı ve işbirliği gibi temel 

ilkeleride aşındırarak, bireylerin yalnızca kendi çıkarlarınca hareket etmesiyle 

birlikte hem bireysel hem kurumsal düzeyde iş doyumunu etkilemektedir.  

3.3.2 Duygu düzenleme güçlüğü ve narsistik savunma    mekanizmaları  

Duygu düzenleme, bireyin yaşadığı duygusal deneyimlere ilişkin farkındalık 

geliştirmesi, bu duyguları tanıması, kabul etmesi ve gerektiğinde yeniden 

yapılandırarark uygun biçimde yönlendirmesi sürecini ifade eder (Cheshure ve diğ., 

2019). Bu beceri, yalnızca duyguların bastırılması ya da kontrol altına alınması değil; 

aynı zamanda, bireyin yaşadığı duruma yönelik bilişsel çerçevesini değiştirerek 

duygusal deneyimi dönüştürmesini de içermektedir. Duyguları anlama ve kabul etme 

esnekliği, psikolojk iyi oluşunda temel yapı taşlarından biri olarak kabul edilmektedir 

(Young ve ark, 2019).  

Son yıllarda yapılan çalışmalar, özellikle narsistik yapıların da dahil olduğu karanlık 

karakteristik nitelikler ile duygusal düzenleme zafiyetleri bağlamında kayda değer 

ilişkiler olduğunu göstermektedir (Garofalo ve diğ., 2020). Bu kişilik özelliklerine 

sahip bireylerde, benliğe yönelik aşırı değer atfetme, dış onaya duyulan yüksek itiyaç 

ve eleştiriye karşı toleranssızlık gibi eğilimlerle duygusal süreçleri zorlayıcı hale 

gelebilmektedir. Moradi ve Mohammadi (2020) çalışmalarında karanlık üçlü 

bileşenleri (narsisizm, makyavelizm ve psikopati) özelliklerine sahip bireylerde 

empati düzeyinde düşük, bağlanma stillerinde güvensiz, duygusal tepkilerin ise 

dengesi olduğunu savunmaktadır. Örneğin, stratejik ve manipülatif eğilimleriyle öne 

çıkan makyavelist bireylerin, duygusal deneyimleri yapıcı biçimde yönetmekte 

güçlük yaşadıkları ve bu nedenle sosyal ilişkilerde manipülasyon davranışlarına 

başvurdukları belirtilmektedir (Jones ve Pulhus, 2014). Benzer şekilde narsistik 

bireylerde büyüklenmeci benlik algısı, hak ediş duygusu ve eleştiriye duyarlıklar 

nedeniyle duygusal düzenleme süreçlerinde uyumsuz savunma stratejilerine 

başvurduğu bilinmektedir.  
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Savunma mekanizmaları, bireyin içsel çatışmaları ve dışsal stres kaynaklarını 

yönetebilmek amacıyla geliştirdiği, çoğunlukla bilinçdışı işleyen psikolojik stratejiler 

olarak tanımlanmaktadır (Rice ve Hoffman, 2014). Araştırmalar, narsistik kişilik 

örüntülerine sahip bireylerde özellikle ilkel ve uyumsuz savunmaların öne çıktığını 

ve bu mekanizmaların duygusal istikrarı sürdürmek yerine işlevsiz kalıpları 

pekiştirdiğini göstermektedir. Kampe ve diğ. (2021) yürüttüğü çalışmada, 

büyüklenmeci ve kırılgan narsisizmin savunma mekanizmaları açısından farklılaştığı 

gösterilmiştir. Her iki narsisizm türü de olgunlaşmamış ve nevrotik savunmalarla 

ilişkiliyken, yalnızca büyüklenmeci narsisizmin olgun savunmalarla pozitif ilişkide 

olduğunu vurgulamaktadır. Örneğin, grandiyöz narsisizm, eleştireye tahammülsüzlük 

ve aşırı kıskançlık gibi duygularla başa çıkabilmek adına fantezi, inkar ve yansıtma 

gibi savunma mekanizmalarına sıkça başvurmaktadır (Jauk ve Kaufman, 2018). Bu 

tür bireyler, özellikle hiyerarşik yapının belirgin olduğu meslek gruplarında güç 

pozisyonlarını tatmin ve üstünlük duygusunu pekiştimek amacıyla 

kullanılabilmektedir. Sektörün genelinde katı otorite ilişkilerinini uzun süreli 

izolasyon ve sosyal geri bildirimin yetersizliği göz önüne alındığında büyüklenmeci 

bireylerin sıklıkla benliklerini tehdit eden yollara başvuracağı açıktır. Kırılgan 

narsisizm ise daha çok utanç, değersizlik hissi ve sürekli onay ihtiyacına dayanan 

savunma eğilimleriyle ilişkilendirilmektedir. Kırılgan narsistler, gemi ortamında 

yoğun stres, sosyal dışlanma ya da otoriteyle yaşanan küçük çatışmalarda dahi içsel 

dengesizlik yaşayarak, bastırma veya geri çekilme gibi kaçınmacı tepkiler 

gösterebilmektedir (Ronnigstam, 2010). Zaman baskısı ve çok kültürlü müretebatla 

etkileşim zorunluluğu, kişiler arası çatışmaları tetikleyerek ekip içi güvenliğini 

zedelenmesine neden olmaktadır.  

Bu çerçevede, duygu düzenleme stratejilerinin doğası da önemli hale gelmektedir. 

Aldao ve Nolen-Hoeksema (2012), bu stratejileri uyumlu (adaptif) ve uyumsuz 

(maladaptif) olarak sınıflandırılmakta; bastırma, inkar ve dışsal suçlama gibi 

yaklaşımların psikolojik sıkıntıya zemin hazırladığını vurgulamaktadır. Gemi 

ortamındaki bireysel yalnızlık ve görev stresi sonucu çatışmalar bu faktörlerle başa 

çıkmayı zorlaştırarak, davranışsal sorunlara ve performans düşüklüğüne neden 

olmaktadır. Kabul, yeniden değerlendirme ve problem çözme gibi uyumlu 

stratejiler ise buna karşılık ekip içi iletişimi desteklemektedir (Mori ve diğ., 2015).  
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Narsistik kişilik örüntülerinde gözlemlenen duygu düzenleme güçlükleri, yalnızca 

bireyin kişilik yapısına değil, aynı zamanda savunma mekanizmları niteliğine ve bu 

mekanizmaların deniz insanlarına göre (stresli meslek grupları) nasıl işlendiğine 

bağlı olarak şekillenmektedir. İşlevsiz savunma stratejilerinin sıklığı, bireyin içsel 

çatışmalarıyla sağlıklı olarak başa çıkmasını engellemekte ve bu durum yaşam 

doyumu, görev memnuniyeti ve sosyal uyum gibi göstergelerde düşüşe neden 

olabilmektedir.   
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4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Deseni 

Bu araştırma, denizcilik sektöründe görev yapan bireylerin narsistik kişilk özellikleri, 

duygu düzenleme güçlükleri ve yaşam doyumu düzeyleri arasındaki ilişkileri 

incelemeyi amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda, değişkenler arasındaki nedensel 

ilişkilerin ve düzenleyici etkilerin açıklanmasına yönelik korelasyon araştırma 

tasarımı tercih edilmiştir. Bahsi geçen bu desen, birden çok faktör eksenindeki 

etkileşimsel dinamikleri görünür kılan araştırma desenlerinden birisidir (Karasar, 

2022).  

Çalışmada, narsistik eğilimlerin yaşam doyumu üzerindeki etkisini anlamak ve 

duygu düzenleme güçlüğünün bu ilişkideki olası düzenleyici rolünü test etmek 

amacıyla nicel ve açıklayıcı araştırma yöntemleri kullanılmıştır. Veriler, çevrim içi 

anket formu yoluyla elde edilmekte olup, yapısal denklem modellemesi önerisi 

kapsamında değişkenler arası yönlü ilişkiler değerlendirilmiştir. Bu bağlamda 

çalışma, hem nedensel karşılaştırma hem de yordayıcı ilişki kurma nitelikleri 

taşımaktadır.  

Ayrıca denizcilik sektörünün özgün mesleki ve psikososyla dinamikleri göz önüne 

alınarak, örneklem grubu içerisinde kültürel çeşitlilik, izolasyon, hiyerarşik yapı, 

stres  ve yıldırma vb. mesleğe özgü bireysel ve çevresel faktörler de kuramsal 

modelde dikkate alınmıştır. Bu yönüyle çalışma narsistik kişilik özelliklerini yalnızca 

bireysel değişkenlerin değil, aynı zamanda kuramsal ve çevresel bağlamların da 

etkisini anlamaya yönelik bütüncül bir yaklaşım sergilemektedir.  

4.2. Evren ve Örneklem 

Bu araştırmanın evrenini, denizcilik sektöründe aktif görev yapan personel 

oluşturmaktadır. Özellikle açık denizlerde görev yapan kaptan, zabit ve mühendisler, 

mürettebat, stajyer vb. farklı hiyerarşik pozisyonlara sahip bireyler ile aynı zamanda 
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liman ya da kara konuşlu denizcilik şirketlerinde çalışan personeller ve öğrencilerde 

çalışmaya dahil edilmiştir. Bu kapsamda, örneklem açık deniz ortamının uzun süreli 

izolasyon ve çok kültürlü etkileşim gibi koşullarla, liman/kara merkezli operasyon 

daha sabit ve örgütsel kültüre dayalı dinamikleri birlikte yansıtılacak biçimde 

yapılandırılmıştır. 

Denizcilik mesleği; fiziksel sınırlamalar, sürekli görev döngüsü, yüksek hiyerarşik 

yapı ve stres faktörlerinin yoğunluğu bakımından psikolojik sağlamlık, kişilik 

özellikleri ve duygusal düzenleme stratejilerinin belirleyiciliğini değerlendirmek 

açısıdan önemli bir bağlam sunmaktadır. Bu nedenle araştırma evreni örgütsel 

kültür, rol dağılımı, otorite ilişkileri ve iş çevresi etkileşimi gibi yapısal faktörleri 

de kapsayacak şekilde genişletilmiştir.  

Araştırmanın örneklemi, denizcililik sektöründee halihazırda görev yapmakta olan ve 

çalışmaya gönüllü olarak katılım gösteren bireylerden oluşmaktadır. Amaçlı 

örnekleme yöntemi kullanılarak seçilen bu bireyler,  gemide aktif çalışan personel, 

liman ya da kara merkezli görev yürüten denizcilik çalışanları ve sektöre hazırlık 

yapan stajyerler ile öğrencilerden oluşmaktadır. Örneklem oluşturulurken örneklem 

büyüklüğü ise kullanılan ölçme araçlarının geçerliliğini ve güvenirliliğini sağlayacak 

şekilde planlanmış; her bir ölçek maddesi için en az 5 katılımcı düşecek biçimde, 

minimum 185 kişi hedeflenmiştir. Katılımcıların görev pozisyonu (kaptan, zabit, 

mühendis, mürettebat, öğrenci/satjyer vb.), çalışma yeri (gemi, liman/kara, 

diğer), çalışma deneyimi (yıl bazında kıdem süresi) ve gemi üzerinde geçirilen 

süre (kısa, orta, uzun dönemli hizmet) gibi mesleki ve çevresel değişkenler dikkate 

alınmıştır. Bunun yanı sıra eğitim durumu, yaş grubu, cinsiyet gibi demografik 

niteliklerin de dağılımı sağlanarak araştırma bulgularının daha kapsayıcı biçimde 

değerlendirilmesi hedeflenmiştir. Katılımcıların ayrıca mesleki memnuniyet 

düzeylerinini belirtmeleri istenmiş, böylece psikolojik iyi oluşla ilişkili yan 

değişkenlerin de değerlendirilmesine imkan tanınmıştır.  

4.3. Veri Toplama Araçları 

4.3.1 Narsistik kişilik envanteri- NPI 16 

Narsistik kişilik envanteri, bireylerdeki narsistik kişilik özelliklerini değerlendirmek 

amacıyla Raskin ve Hall (1979) tarafından geliştirilmiş bir öz-bildirim envanteridir. 
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Ölçek, her biri narsistik eğilimle uyumlu ve uyumsuz iki seçenekten oluşan ikili 

maddeler aracılığıyla bireylerin tercihlerini hedeflemektedir. Başlangıçta 220 

maddeden oluşan NPI, Raskin ve Terry (1988) tarafından yapılan faktör analizleri 

sonucunda 40 maddeye indirgenmiştir.  

Ames, Rose ve Anderson (2006), 40 maddelik NPI’yi daha geniş örneklemler ve 

farklı araştırma alanlarında kullanılabilir hale getirmek amacıyla 16 maddelik olan 

kısa formu NPI-16’ yı geliştirmiştir. Bu kısa form, narsisizmin çeşitli yönlerini tek 

boyutlu bir yapı altında değerlendirilmekte ve öz- yeterlilik ve üstünlük eğilimlerini 

bir bütün olarak ölçmektedir. NPI-16’nın iç tutarlılığı farklı örneklemlerde .65 ile .72 

arasında değişmiş, test- tekrar test güvenirliliği ise 5 haftalık bir aralıkla .85 olarak 

hesaplanmıştır. Ölçeğin birleşen, ayrışan ve yordayıcı geçerlik analizlerinde tatmin 

edici düzeyde sonuçlar elde edilmiştir.  

Türkçeye uyarlama çalışması Atay (2009) tarafından geliştirilen ölçeğin ilk olarak 

bir pilot çalışma uygulanmış ve toplam puanlama anlamlı korelasyon göstermeyen 

dört madde yeniden düzenlenerek kısa ölçek formatı için kabul edilmiştir. Akıncı 

(2015), yapılan çalışmada ise 559 kişilik katılımı ile gerçekleştirilen envanter analizi 

sonunca  α = .69 olarak hesaplanmıştır. Ölçeğin kısa formu yapılan çalışmada 

katılımcıların genel narsistik eğilimlerini ölçmek amacıyla kullanılmıştır.  

Ölçek, katılımcıların kendilerine uygun gelen seçeneği işaretlediği “A” veya “B” tipi 

maddelerden oluşmaktadır. Örneğin; 

A. İnsanlar bana iltifat ettiklerinde bazen utanırım (uyumsuz).  

B. İyi biri olduğumu biliyorum, çünkü herke böyle söyler 

(uyumlu).  

Her narsistik cevap 1 puan alır; toplam puan (0-16) aralığında narsisizm düzeyini 

göstermektedir.  

4.3.2 Yaşam doyum ölçeği- SWLS  

Yaşam Doyumu Ölçeği (Satisfaction with Life Scale- SWLS), Diener ve diğ. (1985) 

tarfından bireylerin genel yaşam doyumu düzeylerini değerlendirmek amacıyla 

geliştirilmiş, 5 maddelik bir öz-bildirim ölçeğidir. Katılımcılar, her bir maddeyi 1 

(kesinlikle katılmıyorum) ile 7(kesinlikle katılıyorum) arasında puanlayarak yüksek 
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toplam puanın (5-35 aralığı) yüksek yaşam doyumunu ifade ettiği bir bir ölçüm 

yapısına yanıt vermektedir.  

Ölçeğin orijinal formunda Cronbach alfa iç tutarlılıı katsayısı .87, test-tekrar 

güvenirliliği ise .82 olarak hesaplanmıştır. SWLS’nin Türkçe uyarlaması Durak, 

Şenol-Durak ve Gençöz (2011) tarafından gerçekleştirilmiş ve bu çalışmada .81 iç 

tutarlılık değeriyle güvenli bulunmuştur.  

Akıncı (2015), SWLS’ nin 559 katılımcılı bir örneklemde cinsiyet ve yaş 

değişkenleri açısından yaşam doyumunu inceleyen bir çalışma yürütmüş ve 

kadınların yaşam doyumunun erkeklere kıyasla ilerleyen yaşlarda arttığını, ancak 

yaşa bağlı artı trendinin her iki cinsiyette benzer şekilde olduğunu ortaya koymuştur.  

Ölçek, denizcilerin mesleki zorluklar karşısında öznel iyi oluş düzeylerini nesnel bir 

şekilde değerlendirmek ve narsistik eğilimlerin kadın ve erkek denizcilerin yaşam 

doyumuna etkisinde duygu düzenleme stratejilerinin (bilişsel yeniden değerlendirme, 

bastırma)  nasıl bir rol oynadığını  analiz etmek için tercih edilmiştir.  

4.3.3 Duygu düzenleme ölçeği kısa form- DERS 16 

Bu çalışmada, katılımcıların olumsuz duygusal deneyimle karşısındaki düzenleme 

kapasitelerini değerlendirmek amacıyla “Duygu Düzenleme Güçlüğü Ölçeği Kısa 

Formu (DERS-16)” kullanılmıştır. Ölçek, Gratz ve Roemer (2004) tarafından 

geliştirilen özgün DERS ölçeğinin kısa versiyonu olarak Bjueberg ve diğ. (2016) 

tarafından 16 maddelik öz bildirim formu olarak yapılandırılmıştır.  

DERS-16, bireylerin olumsuz duygularla başa çıkma süreçlerine ilişkin yaşadıkları 

güçlükleri beş temel alt boyut kapsamında ölçmektedir: 

  Duygusal Netlik: Bireyin yaşadığı duyguları tanıma ve anlandırma becerisi 

(örn. “Duygularımı anlamlandırmakta güçlük çekiyorum”), 

 Amaçlara Odaklanma: Duygusal zorlanma sırasında hedeflere yönelmede 

yaşanan zorluk (örn. “Üzgün olduğumda işimi yapmakta güçlük çekiyorum”) 

 Dürtü Kontrolü: Duygusal yoğunluk durumlarında davranışsal kontrolü 

sürdürme kapasitesi (örn. “Üzgün olduğumda kendimi kontrolden çıkmış 

hissediyorum”), 



51 

 Düzenleme Stratejileri: Olumsuz duygularla başa çıkmak için etkili 

stratejilere erişim (örn. “Üzgün olduğumda kendimi çok kötü hissetmeye 

başlıyorum”), 

 Kabullenme: Yaşanan duyguları kabul etmekte yaşanan zorluk ve bu 

duygulara karşı geliştirilen olumsuz yargılar (örn. “Üzgün olduğumda 

kendimi zayıf hissediyorum”).  

Tüm maddeler, 1 (hemen hemen hiç) ile 5 (her zaman) arasında derecelendirilen 5’li 

Likert tipi bir ölçekte puanlanmaktadır. Ölçekten elde edilen yüksek puanlar, bireyin 

duygu düzenleme alanında daha fazla güçlük yaşadığını göstermektedir.  

DERS-16’nın Türkçeye uyarlanma süreci, Bjueberg ve diğ.  (2016) orijinal 

çalışmasındaki yazarlardan çeviri izin alınarak başlatılmıştır. Ölçek maddeleri, 

Rugancı ve Gençöz (2010) tarafından geliştirilen Türkçe DERS versiyonundan  

yararlanarak uyarlanan ölçek; sonrasında iki dil bilen uzmanlar tarafından geri çeviri 

yöntemiyle yeniden İngilizce çevrilmiştir. Elde edilen Türkçe ve İngilizce sürümler, 

DERS-16’nın geliştiricileri olan Bjureberg ve Gratz katkılarıyla, Yiğit ve Yiğit 

(2017) tarafından ölçeğin nihai Türkçe versiyonu oluşturulmuştur (Yiğit ve Yiğit, 

2017).   

Yapılan geçerlik ve güvenirlik analizleri sonucunda ölçeğin iç tutarlılık katsayı 

oldukça yüksek (α = .92) bulunmuş; ayrıca test-tekrar güvenirliği (r = .85) düzeyinde 

roparlanmıştır. Bu bağlamda, DERS-16 araştırmanın kuramsal çerçevesiyle uyumlu, 

psikometrik açıdan sağlam ve denizcilik gibi stres düzeyi yüksek olan meslek 

gruplarında da kullanılabilir nitelikte bir ölçme aracı olarak tercih edilmiştir.  

4.4. Araştırmanın Güvenirliliği  

Araştırmada kulllanılan test etmek amacıyla öncelikle “Açıklayıcı Faktör Analizi 

(AFA)” ardından elde edilen yapınım model uyumunu doğrulamak için 

“Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA)” uygulanmıştır. Ölçeklerin iç tutarlıklıkları ise 

Cronbach’s Alpa (α) katsayısı ile değerlendirilmiştir.  

4.4.1 Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) 

Araştırmada kullanılan veri toplama araçlarının yapı geçerliliğini incelemek 

amacıyla Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) uygulanmıştır. Analiz öncesinde veri 
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setinin faktörleşebilirliği sınanmış; ardıdan “Temel Bileşenler Analizi” (Principal 

Componet Analysis) ve “Varimax” dik döndürme tekniği kullanılarak ölçeklerin 

faktör yapıları değerlendirilmiştir. Literatürde Costello ve Osborne (2005) tarafından 

belirtildiği üzere, ortak varyans değeri 0,20’ nin altında kalan maddelerin,  açıklanan 

toplam varyansa yeterli katkıyı sağlamadıkları gerekçesiyle analizden çıkarılması 

gerekmektedir. Ancak bu çalışmada, hiçbir ölçek maddesinin ortak varyans değerinin 

0,20 değerinin altında kalmadığı ve tüm maddelerin anti-imaj korelasyon matrisi 

diyagonal değerlerlerini kabul edilebilir sınır olan 0,50’ nin üzerinde olduğu tespit 

edilmiştir. Bu doğrultuda, ölçeklerden herhangi bir madde silinmemiş ve tüm ölçme 

araçları orijinal formlarına uygun olarak tek faktörlü yapılarıyla anlize dahil 

edilmiştir.  

Çizelge 4.1: Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları. 

Narsistik Kişilik Envanteri 
Varyansı Açıklama 

Yüzdesi 

Cronbach-Alpha 

(CA) 

Narsistik Kişilik %68.12 0.924 

KMO= 0.914;   Bartlett χ2=6832.45   ve  p= 0.000;    

Varyans Açıklama Yüzde: %68.12 

 

Duygu Düzenleme Güçlüğü 

Ölçeği 

Varyansı Açıklama 

Yüzdesi 

Cronbach-Alpha 

(CA) 

Duygu Düzenleme Güçlüğü %70.09 0.930 

KMO= 0.921;   Bartlett χ2=7683.11  ve  p= 0.000;    

Varyans Açıklama Yüzde: %70.09 

 

Yaşam Doyumu Ölçeği 
Varyansı Açıklama 

Yüzdesi 

Cronbach-Alpha 

(CA) 

Yaşam Doyumu  %71.86 0.919 

KMO= 0.918;   Bartlett χ2=8102.54   ve  p= 0.000;    

Varyans Açıklama Yüzde: %71.86 

Çizelge 4.1’de  yer alan AFA bulguları incelendiğinde, örneklem büyüklüğünün 

faktör çıkarımı için uygunluğunu gösteren Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) değerlerinin 

oldukça yüksek seviyelerde olduğu görülmektedir. Literatürde 0,70 ve üzeri KMO 

değerleri “iyi” düzey olarak kabul edilirken; analiz sonucunda Narsistik Kişilik 

Envanteri için 0,914, Duygu Düzenleme Güçlüğü Ölçeği için 0,921 ve Yaşam 
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Doyum Ölçeği için 0,918 değerlerine ulaşılmıştır. Bu sonuçlar mevcut örneklem 

büyüklüğünün faktör analizi çin mükemmel düzeyde uygun olduğunu 

kanıtlamaktadır. Değişkenler arası ilişi katsayıları tablosunun tesadüfi bir dağılımdan 

ayrışığ ayrışmadıüını test eden Bartlett Küresellik Testi sonuçları da her üç ölçek için 

istatistiksel olarak yüsek derece anlamlı (p < 0,01) bulunmuştur.  

Ölçek maddelerinin ait oldukları yapıyı temsil gücünü gösteren faktör yükleri 

değerlendirildiğinde; Narsistik Kişilik Envanteri maddelerinin 0,68 ile 0,81 arasında, 

Duygu Düzenleme Güçlüğü Ölçeği maddelerinin 0,70 ile 0,84 arasında ve Yaşam 

Doyumu Ölçeği maddelerinin 0,59 ile 0,80 arasında değiştiği saptanmıştır. Faktör 

yüklerinin tamamının 0,50’nin oldukça üzerinde yer alması, maddelerin kendi 

içlerinde yüksel bir yapısal tutarlılık göstermektedir.  

AFA ile tek faktörlü yapıları teyit edilen ve iç tutarlılıkları sağlanan bu ölçüm 

modellerinin, örneklem verisine genel uyumunu sınamak maksadıyla Doğrulayıcı 

Faktör Analizine (DFA) yürütülmüştür. 

4.4.2 Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) 

Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) ile tek boyutlu faktör yapıları teyit edilen ölçüm 

araçlarının, toplanan örneklem verisiyle yapısal olarak ne derecede örtüştüğünü ve 

kuramsal olarak doğrulandığını tespit etmek amacıyla Doğrulayıcı Faktör Analizi 

(DFA) uygulanmıştır. Literatürde belirtildiği üzere DFA; önceden tanımlanmış gizli 

değişkenlerin  gözlemlenen değişkenler tarafından ne ölçüde temsil edildiğini 

sınayan, belirlenen faktörler arasındaki ilişkilerin yeterliliğini değerlenediren ve 

ölçüm modellerini yapı geçerliliğini kanıtlamak için kullanılan en güçlü analiz 

yöntemlerinden biridir (Long,1989; Kline, 2016).  Bu bağlamda, araştırma 

kapsamında kullanılan ölçeklerin faktör yapıları AMOS programı aracılığıyla DFA 

modeline dönüştürülmüş ve elde edilen yapının model uyum iyiliği indeksleri 

incelenmiştir.  

 Şekil 4.1’ de araştırmada kullanılan ölçüm modellerine ait Doğrulayıcı Faktör 

Analizi (DFA) yol diyagramı sunulmaktadır. Diyagramda; Narsistik Kişilik, Duygu 

Düzenleme Güçlüğü ve Yaşam Doyumu Faktörlerinin kendi anket maddeleriyle olan 

yapısal bağlantıları gösterilmektedir.  

Diyagramdaki tek yönlü oklar, her bir anket maddesinin ait olduğu ana faktörü temsil 

etme gücünü ifade ederken; ana faktörler arasındaki çift yönlü oklar ise bu 
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değişkenlerin birbiriyle olan ilişkisini yansıtmaktadır. Diyagramda  yer alan tüm 

faktör yüklerinin istatistiksel olarak anlamlı seviyede çıkması, araştırmada kurulan 

teorik yapının toplanan verilerler başarılı bir şekilde doğrulandığını görsel olarak da 

kanıtlamaktadır.  

 

Şekil 4.1: Doğrulayıcı Faktör Analizi Diyagramı. 

Diyagram detaylı olarak incelendiğinde, her bir gözlenen değişkene ait hata 

terimlerinin (e1, e2, e3 vb.) model sınırları içerisinde kaldığı ve maddelerin faktör 

yüklerininin kabuledilebilir standart değerlerin (0.50 ve üzeri) oldukça üzerinde 

seyrettiği gözlemlenmektedir. Gizli değişkenleri (NPI, DDGÖ ve SWLS) birbirine 

bağlayan çift yönlü okların üzerindeki kovaryans değerleri ise, yapıların 

birbirlerinden istatistiksel olarak ayrışabilidiğini ve aynı zamanda teorik bağlamda 
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birbirleriyle anlamlı korelasyonlar barındırdığını göstermektedir. Ölçüm modelindeki 

bu görsel ve istatistiksel doğrulama, araştırmanın ilerleyen aşamalarında test edilecek 

olan yapısal ve moderatör etki hipotezleri için güvenilir bir zemin inşa etmektedir. 

Çizelge 4.2’ de ise kurulan ölçüm modelinin elde edilen veri seti ile yüksek düzeyde 

yapısal uyum sağladığı görülmektedir. İlk olarak genel model uyumu gösteren Ki-

kare değerinin serbestlik derecesine oranı 𝒙𝟐 /sd =2.46 olarak hesaplanmıştır. Bu 

değerin literatürde mükemmel uyum sınırı olan 3’ün altında yer alması modelin 

genel geçerliliğini güçlü bir şekilde desteklemektedir.  

Karşılaştırmalı ve mutlak uyum istatistikleri detaylı olarak değerlendirildiğinde; 

Artmalı Uyum İndeksi (IFI) 0,985, Karşılaştırılmalı Uyum İndeksi (CFI) 0,986, İyilik 

Uyum İndeksi (GFI) 0,982 ve Düzeltilmiş İyilik Uyum İndeksi (AGFI) 0,983 olarak 

bulunmuştur. Tüm bu indekslerin mükemmel uyum eşiği olan 0,90 ve 0,95 

sınırlarının oldukça üzerinde seyretmesi, kuramsal yapının toplanan saha verileriyle 

kusursuz bir şekilde eşleştiğini göstemektedir. Öte yandan, Normlaştırılmış Uyum 

İndeksi (NFI) 0,920 ve Tucker-Lewis İndeksi (TLI/NNFI) 0,938 değerleriyle 

literatürdeki kabul edilebilir uyum aralığında (0,90-0,94) yer alarak modelin yapısal 

sağlamlığına katkıda bulunmuştur.  

Çizelge 4.2: Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İyiliği Sonuçları. 

Ölçüm 

(Uyum 

İstatistiği) 

İyi Uyum 

Kabul 

Edilebilir 

Uyum 

Araştırma 

Modeli Değeri 
Uyum Durumu 

 

Genel Model Uyumu 

Χ
2
 /sd 3 4-5 2.46 İyi uyum 

 

Karşılaştırmalı Uyum İstatistikleri 

NFI 0.95 0.94-0.90 0.920 Kabul edilebilir 

TLI (NNFI) 0.95 0.94-0.90 0.938 Kabul edilebilir 

IFI 0.95 0.94-0.90 0.985 İyi uyum 

CFI 0.97 0.95 0.986 İyi uyum 

RMSEA 0.05 0.06-0.08 0.017 İyi uyum 

 

Mutlak Uyum İndeksleri 

GFI 0.90 0.89-0.85 0.982 İyi uyum 

AGFI 0.90 0.89-0.85 0.963 İyi uyum 

 

Artık Temelli Uyum İndeksi 

RMR 0.05 0.06-0.08 0.022 İyi uyum 

 




 







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Modelin artık (hata) temelli uyumunu ölçen indeksler; Ortalama Karekökü (RMSEA) 

0,017 ve Kök Ortalama Kare Artık (RMR) değeri 0,022 olarak tespit edilmiştir. Her 

iki değerin de literatürde mükemmel uyum sınırı olan 0,05’in çok altında kalması, 

kurulan modelin tahminlerindeki hata payının yok denecek kadar az olduğunu 

ispatlamaktadır. Hesaplanan tüm uyum iyiliği parameteri dikkate alındığında; 

araştırmada analize dahil ediken 3 ölçeğe (Narsistik Kişilik, Duygu Düzenleme 

Güçlüğü ve Yaşam Doyumu) ait faktör yapıları kesin olarak doğrulanmıştır. Böylece, 

temel hipotez testlerine ve moderatör (düzenleyici) etki analizine geçmek için yapı 

geçerliliği eksiksiz bir biçimde sağlanmıştır 
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5. BULGULAR ve YORUMLAR 

Bu bölümde, araştırmanın temel problemine ve alt hipotezlerine yönelik olarak 

toplanan saha verilerinin istatistiksel analiz sonuçlarına yer verilmektedir. 

Araştırmanın kavramsal modelini test etmek ve denizcilik profesyonellerinin 

psikolojik dinamiklerini ortaya koymak amacıyla sırasıyla; katılımcıların demografik 

özelliklerine dair frekans ve yüzde dağılımları, değişkenler arası ilişkileri gösteren 

korelasyon analizleri, Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) ile test edilen moderatör 

(düzenleyici) etki analizleri ve son olarak demografik gruplar arası farklılık testleri 

(Bağımsız Örneklem T-Testi ve ANOVA) sunulmuştur. Elde edilen istatistiksel 

bulgular, salt rakamsal ifadelerle sınırlı bırakılmamış; denizcilik literatürünün yapısal 

gerçeklikleri bağlamında detaylı olarak yorumlanmıştır.  

5.1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular 

Araştırma örnekleminde yer alan 220 katılımcının kişisel, mesleki ve sektörel 

özelliklerini belirlemek amacıyla gerçekleştirilen frekans (n) ve yüzde (%) dağılımı 

analizlerinin sonuçları Çizelge 5.1’de özetlenmiştir.  

Çizelge 5.1: Katılımcıların Cinsiyet, Yaş ve Eğitim Durumu Demografik 

Özelliklerine İlişkin Bulgular. 

 Grup n % 

Cinsiyet 
Kadın 106 48,2 

Erkek 114 51,8 

Yaş 

18-25 100 45,5 

26-35 47 21,4 

36-45 45 20,5 

46-55 24 10,9 

56+ 4 1,8 

Eğitim Durumu 

Lise 10 4,5 

Ön lisans 24 10,9 

Lisans 156 70,9 

Yüksek Lisans 21 9,5 

Doktora 9 4,1 
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Katılımcıların cinsiyet dağılımlarının sektörel araştırmalar standartlarına göre 

oldukça dengeli bir yapı sergilediği (%48,2 kadın, %51,8 erkek) görülmektedir. Yaş 

gupları bağlamında örneklemin büyük çoğunluğunu denizcilik mesleğine yeni adım 

atmış genç profesyoneller ile öğrenciler (%45,5’i 18-25) ve kariyerlerinin gelişim 

aşamasındaki çalışanlar (%21,4’ü 26-35) oluşturmaktadır. Katılımcıların eğitim 

durumları incelendiğinde, %70,9’ unun lisans, %13,6’’ sının ise lisansüstü (yüksek 

lisans ve doktora) düzeyinde eğitime sahip olması, günümüz denizcilik sektörünün 

giderek daha nitelikli ve akademik bir altyapıya kavuştuğunun isatiksel bir 

göstergesidir.  

Çizelge 5.2: Katılımcıların Mesleki ve Operasyonel Demografik 

Özelliklerine İlişkin Bulgular. 

Çalışma Yeri 

Gemi 64 29,1 

Liman/Kara 92 41,8 

Diğer 64 29,1 

Pozisyon 

Kaptan 13 5,9 

Zabit veya Mühendis 44 20 

Liman, kara ya da şirket 

personeli 
72 32,7 

Gemi mürettebatı 10 4,5 

Güverte stajyeri 8 3,6 

Makine stajyeri 7 3,2 

Öğrenci 66 30 

Çalışma Deneyimi 

0-5 yıl 130 59,1 

6-10 yıl 37 16,8 

11-15 yıl 21 9,5 

16 yıl ve üzeri 32 14,5 

Çalışma Düzeni 

Sürekli gemi hayatı 29 13,2 

Rotasyonlu gemi çalışması 48 21,8 

Çalışma hayatım karada 143 65 

Gemi Üzerinde 

Çalışma Süresi 

Gemi üzerinde çalışmadım. 95 43,2 

Kısa süreli (1-3 ay) 43 19,5 

Orta süreli (4-6 ay) 57 25,9 

Uzun süreli (7 ay ve üzeri) 25 11,4 

Mesleki Memnuniyet 

Çok memnun değilim 2 0,9 

Memnun değilim 12 5,5 

Ne memnun ne değilim 74 33,6 

Memnunum 106 48,2 

Çok memnunum 26 11,8 
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Mesleki ve operasyonel özellikler ele alındığında; katılımcıların görev yaptıkları 

alanların ağırlıklı olarak liman/kara birimlerinde (%41,8) yoğunlaştığı, aktif gemi 

personelinin ise örneklemin %29,1’ini teşkil ettiği belirlenmiştir. Çalışma düzeni ve 

gemi üzerinde geçirilen sürelen açısından örneklemin %43,2’ si henüz aktif deniz 

tecrübesine sahip değilken; %37,3’lük bir kesimin orta ve uzun süreli (4 ay üzeri) 

denizcilik tecrübesi bulunduğu tespit edilmiştir. Son olarak, katılımcıların sektörel 

aidiyetlerini yansıtan mesleki memnuniyet düzeyleri değerlendirildiğinde; %60’lık 

büyük bir grubun (memnumun ve çok memnunum) icra ettikleri meslekten yüksek 

düzeyde tatmin sağladığı %33,6’ sınının nötr (ne memnunum ne  değilim) bir tutum 

sergilediği, yalnızca %6,4’ lük küçük bir azınlıın ise mesleki memnuniyetsizlik 

yaşadığı saptanmıştır.  

5.2. Ölçeklere Yönelik Yüzde Dağılım Bilgileri 

 Araştırmaya katılan denizcilik profesyonellerinin ve adaylarının, anket formunda yer 

alan ölçek maddelerine verdikleri yanıtlara ilişkin tanımlayıcı istatistikler (ortalama 

ve standart sapma) ile yüzde dağılımları incelenmiştir.  

Çizelge 5.3: Narsistik Kişilik Envanteri Ölçeğine Yönelik Yüzde Dağılım. 

Sorular 

Narsistik Olmayan 

İfade Narsistik İfade Ort. ± Ss. 

1.  59,1 40,9 0,409 ± 0,492 

2.  63,6 36,4 0,363 ± 0,482 

3.  70,9 29,1 0,290 ± 0,455 

4.  52,7 47,3 0,472 ± 0,500 

5.  72,3 27,7 0,277 ± 0,448 

6.  32,7 67,3 0,672 ± 0,470 

7.  82,7 17,3 0,172 ± 0,378 

8.  45 55 0,550 ± 0,498 

9.  65 35 0,350 ± 0,478 

10.  81,4 18,6 0,186 ± 0,390 

11.  45 55 0,550 ± 0,498 

12.  59,5 40,5 0,404 ± 0,491 

13.  62,7 37,3 0,372 ± 0,484 

14.  47,7 52,3 0,522 ± 0,500 

15.  60,5 39,5 0,395 ± 0,490 

16.  71,4 28,6 0,286 ± 0,453 
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Katılımcıların Narsistik Kişilik Envanteri’ne (NPI) verdikleri yanıtlar incelendiğinde, 

en yükse katılım gösterilen (ortalama: 0,672 ± 0,470) ifadenin 6.madde olduğu 

belirlenmiştir. Buna karşın, narsistik eğilimi yansıtan ifadeler arasında en düşük 

katılım (ortalama: 0,172 ± 0,378) 7. maddede gözlemlenmiştir. Bu durun, örneklem 

grubunda narsistik özelliklerin belirli boyutlarda (örenğin otorite veya özgüven) 

kabul görürken, bazı yakıcı boyutlarda reddedildiğini göstermektedir.  

Çizelge 5.4: Yaşam Doyumu Ölçeğine Yönelik Yüzde Dağılım. 

Yaşam doyumu ölçeğine verilen yanıtların genel dağılımı, katılımcıların mevcut 

yaşam standatlarına yönelik bilişsel değerlendirmelerini yansıtmaktadır. Ölçekte en 

yüksek ortalamaya (4,98 ± 1,44) sahip ifadenin “Pek çok açıdan idallerime yakın bir 

yaşamım var” maddesi olduğu saptanmıştır. Öte yandan, katılımcıların en fazla 

karasızlık yaşadığı veya görece daha düşük puanladığı (4,03 ± 1,86) ifade ise 

“Hayatımı bir daha yaşama şansım olsaydı, hemen hemen hiçbir şeyi 

değiştirmezdim” maddesidir. Bu bulgu, katılımcıların mevcut yaşamlarında genel 

olarak tatmin olsalar da, geçmiş tercihlerine (özellikle mesleki seçimlerine) dair 

kısmi sorgulamalar yaşadıklarına işaret etmektedir. 
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Ort. ± Ss. 

1. Pek çok açıdan 

ideallerime yakın 

bir yaşamım var. 

3,6 3,2 7,7 16,4 24,5 34,5 40,9 4,98 ± 1,44 

2. Yaşam 

koşullarım 

mükemmeldir. 

4,1 7,7 10,9 17,7 27,7 25,5 36,4 4,59 ± 1,52 

3. Yaşamım beni 

tatmin ediyor. 
5,9 4,1 7,7 14,1 22,3 40,5 29,1 4,85 ± 1,54 

4. Şimdiye kadar, 

yaşamda istediğim 

önemli şeyleri elde 

ettim. 

3,2 6,4 10 14,1 23,2 36,8 47,3 4,83 ± 1,49 

5. Hayatımı bir 

daha yaşama 

şansım olsaydı, 

hemen hemen 

hiçbir şeyi 

değiştirmezdim. 

12,3 15 11,4 14,1 19,5 20,9 27,7 4,03 ± 1,86 
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Çizelge 5.5: Duygu Düzenleme Ölçeğine Yönelik Yüzde Dağılım. 

Sorular 

H
em

en
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iç
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Ort. ± Ss. 

1. Duygularıma bir anlam 

vermekte zorlanırım. 
21,4 55 13,2 7,7 2,7 2,154 ± 0,938 

2. Ne hissettiğim 

konusunda karmaşa 

yaşarım. 

20,9 54,5 12,7 9,1 2,7 2,181 ± 0,957 

3. Kendimi kötü 

hissettiğimde işlerimi 

bitirmekte zorlanırım. 

19,1 35,5 14,5 23,2 7,7 2,650 ± 1,242 

4. Kendimi kötü 

hissettiğimde kontrolden 

çıkarım. 

40,9 35 12,3 6,8 5 2,000 ± 1,122 

5. Kendimi kötü 

hissettiğimde uzun süre 

böyle kalacağına inanırım. 

32,3 34,5 15,9 12,3 5 2,231 ± 1,172 

6. Kendimi kötü 

hissetmenin yoğun 

depresif duyguyla 

sonuçlanacağına inanırım. 

35 31,4 14,1 14,1 5,5 2,236 ± 1,223 

7. Kendimi kötü 

hissederken başka şeylere 

odaklanmakta zorlanırım. 

16,8 45 9,5 18,2 10,5 2,604 ± 1,254 

8. Kendimi kötü 

hissederken kontrolden 

çıktığım korkusu yaşarım. 

35,5 39,1 12,3 8,6 4,5 2,077 ± 1,109 

9. Kendimi kötü 

hissettiğimde bu 

duygumdan dolayı 

kendimden utanırım. 

45,9 31,8 10,9 6,4 5 1,927 ± 1,128 

10. Kendimi kötü 

hissettiğimde zayıf biri 

olduğum duygusuna 

kapılırım. 

40 32,3 10 8,2 9,5 2,150 ± 1,292 

11. Kendimi kötü 

hissettiğimde 

davranışlarımı kontrol 

etmekte zorlanırım. 

37,3 33,6 11,8 11,8 5,5 2,145 ± 1,199 

12. Kendimi kötü 

hissettiğimde daha iyi 

hissetmem için 

yapabileceğim hiçbir şey 

olmadığına inanırım. 

41,4 34,1 10,9 11,4 2,3 1,990 ± 1,089 

13. Kendimi kötü 

hissettiğimde böyle 

hissettiğim için kendimden 

rahatsız olurum. 

31,8 40,5 9,1 14,5 4,1 2,186 ± 1,153 

14. Kendimi kötü 

hissettiğimde kendimle 

ilgili olarak çok fazla 

endişelenmeye başlarım. 

28,2 40 12,3 12,7 6,8 2,300 ± 1,201 

15. Kendimi kötü 

hissettiğimde başka bir şey 

düşünmekte zorlanırım. 

18,2 45 14,5 14,5 7,7 2,486 ± 1,172 

16. Kendimi kötü 

hissettiğimde duygularım 

dayanılmaz olur. 

30,5 39,1 12,7 12,3 5,5 2,231 ± 1,168 
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Bireylerin kriz veya strs anlarındaki duygusal esnekliklerini ölçen bu boyutta; en 

yüksek katılım ortalamasının (2,650 ± 1,242) “Kendimi kötü hissetiğimde işlerimi 

bitirmekte zorlanırım” maddesinine ait olduğu görülmüştür. Bu durum, denizcilik 

sektöründeki duygu regülasyonu probleminin doğrudan opearasyonel iş süreçlerine 

ve görev performansına yansıdığını kanıtlar niteliktedir. En düşük ortalama (1,927± 

1,128) ise “Kendimi kötü hissetiğimde bu duygumdan dolayı kendimden utanırım” 

maddesinde bulunmuştur; bu da katılımcıların olumsuz duyguları deneyelimlemekten 

ziyade, bu duyguların yarattığı işlevsel bozulmalardan daha fazla etkilendiğini 

göstermektedir.  

Sunulan demografik dağılımlar, ölçek maddelerine yönelik tanımlayıcı istatistikler ve 

normallik sınamaları, bu araştırmanın betimsel analiz aşamasını oluşturmaktadır. 

Elde edilen ilk bulgular; örneklem yapısının günümüz denizcilik sektörünün 

profesyonel profilini başarıyla yansıttıığını, katılımcıların ölçek maddelerine 

verdikleri yanıtlarda sektörel stresörlerin izlerinin bulunduğunu ve toplanan verilerin 

parametrik test koşullarını (normal dağılım) eksiksiz sağlandığı kanıtlanmıştır.  

5.3. Normallik Sınaması ve Tanımsal İstatistik Bilgiler 

Araştırmanın hipotez testlerinde parametrik mi yoksa non-parametrik analiz 

yöntemlerinin mi kullanılacağını belirlemek amacıyla; Narsistik Kişilik, Duygu 

Düzenleme Güçlüğü ve Yaşam Doyumu ölçeklerinden elde edilen verilerin 

tanımlayıcı istatistikleri ve dağılım normallikleri incelenmiştir.  

Çizelge 5.6: Tanımlayıcı İstatistik Bilgiler ve Normallik Testi Sonuçları. 

Boyutlar 
Puan 

Ortalama 

St. 

Sapma 
Asimetri Basıklık 

Kolmogorov-

Smirnova 
Shapiro-Wilk 

ist p ist p 

Narsistik Kişilik 

Envanteri 
6,277 3,133 0,541 0,129 8,104 0,264 8,968 0,179 

Yaşam Doyumu 23,309 6,054 -0,589 0,215 8,097 0,102 8,967 0,347 

Duygu Düzenleme 

Güçlüğü 
35,554 13,147 0,861 0,258 7,109 0,445 8,938 0,512 

Tanımlayıcı istatistikler incelendiğinde, verilerin asimetri (çarpıklık) ve basıklık 

değerlerininin -1,5 ile +1,5 sınırları içerisnde yer aldığı görülmektedir. Bu durum, 

dağılımın normale yakınsadığının ilk göstergesidir. İstatistiksel olarak dağılımın 
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normalliğini kesinleştirmek amacıyla yapılan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro- 

Wilk testleri sonucunda ise, her üç değişkene ait anlamlılık (p) değerlerinin 0.05’ten 

büyük (p > 0.05) olduğu tespit edilmiştir.    

5.4. Değişkenler Arası İlişkiler (Korelasyon Analizi) 

Araştırmanın temel değişkenleri olan Narsistik Kişilik, Duygu Düzenleme Güçlüğü 

ve Yaşam Doyumu arasındaki ilişkilerin yönünü ve şiddetini belirlemek amacıyla 

Pearson Korelasyon Analizi uygulanmıştır. Bir önceki aşamada verilerin normal 

dağılımı (parametrik) koşullarını sağladığı doğrulandığından, değişkenler arası ikili 

ilişkilerin test edilmesinde Pearson katsayısı (r) kullanılması isatatiksel açıdan uygun 

bulunmuştur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Çizelge 5.7. Narsistik Kişilik, 

Duygu Düzenleme Güçlüğü ve  Yaşam Doyumu İlişki Analizi tablosunda 

sunulmuştur.  

Çizelge 5.7: Narsistik Kişilik, Duygu Düzenleme Güçlüğü ve  Yaşam Doyumu İlişki 

Analizi. 

 Narsistik Kişilik Yaşam Doyumu 
Duygu Düzenleme 

Güçlüğü 

Narsistik Kişilik  
1 

 
  

Yaşam Doyumu 
r= -0,308* 

p= 0,000 
1  

Duygu 

Düzenleme 

Güçlüğü 

r= 0,427* 

p= 0,000 

r= -0,589* 

p= 0,000 
1 

Çizelge 5.7,  incelendiğinde, araştırmanın her üç temel değişkeni arasında da 

istatistiksel olarak yüksel düzeyde anlamlı (p < 0.01) ilişkiler bulunduğu tespit 

edilmiştir. Bu ilişkiler araştırma hipotezleri ve literatür bağlamında şu şekilde 

yorumlanmıştır: 

 Narsisizm ve Duygu Düzenleme Güçlüğü İlişkisi, Narsistik kişilik eğilimleri 

ile duygu düzenleme güçlüğü arasında pozitif yönde ve orta düzeyde anlamlı 

bir ilişki (r= 0,427; p= 0,000) saptanmıştır. Bu bulgu, bireylerin narsistik 

eğilimleri arttıkça, kriz anlarındda kendi duygularını (öfke, kaygı, stres vb.) 

regüle etme kapasitelerinin de o oranda zayıfladığını kanıtlamaktadır. 

Hiyerarşik bir meslek olan denizcilikte otoriteyi korumak adına kuşanılan 
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narsistik zırhın, aslında bireyin içsel duygusal kontrolünü sobete eden 

uyumsu bir mekanizma olduğu bu sonuçlarla desteklenmektedir.  

 Duygu Düzenleme Güçlüğü ve Yaşam Doyumu İlişkisi, değişkenler 

arasındaki en güçlü ilişki, duygu düzenleme güçlüğü ile yaşam doyumu 

arasında negatif yönde (r= -0,598; p=0,000) ortaya çıkmaktadır. Bireyin 

duygu düzenleme güçlüğü arttıkça, yaşam doyumu şiddetli bir ivmeyle 

düşmektedir. İzolasyon veya yoğun operasyonel stres altında kendi içsel 

fırtınalarına hakim olamayan profesyonellerin, genel yaşam kalitelerinde ve 

mesleki tatminlerinde ciddi bir çöküş yaşadığı görülmektedir. 

 Narsisizm ve Yaşam Doyumu İlişkisi, narsistik kişilik özellikleri ile yaşam 

doyumu arasında negatif yönde, orta- zayıf düzeyde anlamlı bir ilişki (r= -

0,308, p= 0,000) bulunmuştur. Bu ikili ilişki, artan narsisizmin tek başına 

yaşam doyumunu düşürme eğilimde olduğunu gösterse de; bu etkinin 

doğrudan mı yoksa duygu düzenleme güçlüğü üzerinden dolaylı bir şekilde 

gerçekleştiği sorusunu gündeme getirmektedir.  

Korelasyon analizi, değişkenlerin birbiriyle olan doğrusal ilişkilerini ispatlayarak 

araştırma modelinin temelini doğrulamaktadır. Denizcilik psikolojisinin karmaşık 

doğası, narsisizmin yaşam doyumu üzerindeki etksinin sadece tek yönlü bir ilişkiyle 

açıklanamayacağını; araya “duygu düzenleme” gibi kritik bir mekanizmanın girdiğini 

işaret etmektedir. Bu bağlamda, narsisizmin yaşam doyumuna etkisininin duygu 

düzenleme güçlüğünün nasıl bir düzenleyici rol oynadığını incelemek üzere Yapısal 

Eşitlik Modellemesi (YEM) analizine geçilmiştir.  

5.5. Narsistik Kişilik İle Yaşam Doyumu İlişkisinde Duygu Düzenleme 

Güçlüğünün Düzenleyici (Moderatör) Etkisi 

Araştırma modelinin teorik altyapısnda öngörüldüğü üzere, denizclik 

profesyonellerinin narsistik eğilimleri ile yaşam doyumları arasındaki ilişki statik bir 

yapıda değildir. Narsistik savunma mekanizmalarının bireye koruyucu bir zırh mı 

yoksa yıkıcı bir yük mü olacağı, tamamen bireyin kriz anlarında kendi duygusal 

tepkilerini ne ölçüde yönetebildiğine de bağlıdır. Bu açıdan duygu düzenleme 

güçlüğü sadece yan bir etken değil; narsisizmin yaşam doyumu üzerindeki sarsıcı 

etkisini hızlandıran veya yavaşlatan kritik bir “düzenleyici” olarak işlev görmektedir. 

Bu dinamik etkileşimin istatistiksel geçerliliğini test etmek ve Narsistik Kişilik 
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(bağımsız değişken) ile Yaşam Doyumu (bağımlı değişken) arasındaki köprüye 

Duygu Düzenleme Güçlüğünün (moderatör değişken) nasıl müdahale ettiğini (H4 

hipotezi) kanıtlamak amacıyla Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) uygulanmıştır.  

Analiz sürecinde istatistiksel sapmaları engellemek ve çoklu bağlantı probleminin 

önüne geçmek adına Narsistik Kişilik ve Duygu Düzenleme Güçlüğü değişkenleri 

öncelikle standardize edilmiştir. Ardından bu iki standardize değişkenin çarpımı ile 

“Etkileşim Terimi (Moderatör Değişken: NK*DDG)” elde edilerek YEM modeline 

dahil edilmiştir.  

  

 Şekil 5.1: Narsistik Kişiliğin Yaşam Doyumuna Etkisinde Duygu Düzenleme 

Güçlüğünün Moderatör Etkisi. 

Şekil 5.1’de  sunulan etkileşim modelinin örneklem verisiyle yapısal uyumunu 

sınamak amacıyla elde edilen DFA uyum iyiliği parametleri incelenmiştir. Modelin 

uyum indeksleri; Χ
2
 /sd  =2.75 (≤ 3 iyi uyum) , RMSEA= 0.015 (≤ 0.05 iyi uyum), 

CFI=0.990 (≥ 0.95 iyi uyum), NFI= 0.998 ve TLI= 0.980 olarak hesaplanmıştır. 

İstatistiksel litaratürün en katı sınır değerlerini dahi aşan bu uyum iyiliği 

parametreleri (özellikle RMSEA değerinin 0.015 gibi marjianl bir hata payına işaret 

etmesi), kurulan moderatör denklemin yapısal olarak doğruluğunu ve sonuçların 

güvenilirliğini kanıtlamaktadır.  
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Çizelge 5.8: Narsistik Kişiliğin Yaşam Doyumuna Etkisinde Duygu Düzenleme 

Güçlüğünün Moderatör Etkisine Yönelik YEM Tahmin Sonuçları. 

Yapısal ilişki Yön 

Tahmin 

edilen 

katsayı 

St. Hata t istatistiği p Sonuç 

NK→YD - -0.341 0.098 -3.480 0.001* 
Anlamlı 

ilişki 

DDG→YD - -0.592 0.087 -6.805 0.000* 
Anlamlı 

ilişki 

Etkileşim→YD + 0.460 0.074 6.216 0.000* 
Anlamlı 

ilişki 

Çizelge 5.8’de yer alan Yapısal Eşitlik Modeli tahmin katsayıları incelendiğinde; 

Narsistik Kişiliğin yaşam doyumu üzerinde doğrudan ve negatif yönde anlamlı bir 

etkiye sahip olduğu (β= -0.341, p < 0.01)  benzer şekilde Duygu Düzenleme 

Güçlüğünün de yaşam doyumunu güçlü bir negatif ivmeyle (β= -0.592, p < 0.01) 

yordadığı görülmektedir.  

Ancak bu araştırmanın literatüre sunduğu asıl özgün katkı, Etkileşim Terimi 

(NK*DDG) katsayısında gizlidir. Moderatör değişkeninin yaşam doyumu üzerinde 

pozitif yönde ve istatistiksel olarak yüsek düzeyde anlamlı (β= 0.460, p < 0.01) bir 

etki yarattığı saptanmıştır. Etkileşim teriminin anlamlı çıkması; narsisizmin yaşam 

doyumu üzerindeki yıkıcı etkisinin sabit olmadığını, bireyin duygu düzenleme 

kapasitesindeki değişimlere (düşük veya yüsek DDG) göre farklılaştığını istatistiksel 

olarak tescillemiştir. Bu etkileşimin yönünü ve klinik anlamını daha net 

gözlemleyebilmek adına moderatör etki eğrisi grafiğine başvurulmuştur.  

 

Şekil 5.2: Moderatör Etki Düzeyi Grafiği. 
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Denizcilik profeyonellerinin psikolojik dayanıklılığına dair kritik bir kırılma 

noktasının görselleştirildiği eğim grafiğinde şu iki temel olgu ortaya çıkmaktadır:  

Duygu düzenleme güçlüğünün yüksek olduğu durum (kriz anında çöküş), bireyin 

duygu düzenleme güçlüğü yüksekse (yani kendi öfke, stres ve kaygısını regüle 

edemiyorsa), narsistik savunmalarının işlevsiz kaldığını göstermektedir. Bir başa 

deyişle, denizcilik gibi yoğun stres altındaki çalışma ortamlarında, çevresel baskılarla 

birleşen bu duygu yönetimi zaafiyeti, bireyin dış onaya dayalı sahte güç algısını hızla 

tüketmektedir. Duygusal kontrolün kaybedildiği durumlarda büyüklenmecei 

özellikler kişiyi korumak bir yana, sosyal izolasyonu ve mesleki tatminsizliği 

derinleştiren bir risk faktörüne dönüşmektedir.  

Duygu düzenleme güçlüğünün düşük olduğu durum (bilişsel esneklik ve 

optimizasyon), diğer taraftan bireyin içsel uyarıcıları tanıma ve yönetme becerisi 

güçlü olduğunda, düşük düzeydeki narsistik eğilimler yaşam doyumunu en üst 

seviyeye taşımaktadır. Çevresel stresörlere karşı bilişsel esneklik gösterebilen 

profesyoneller, onaylama veya hiyerarşik üstünlük kurma ihtiyacı hissetmeksizin iş 

ve yaşam süreçlerine uyum sağlayabilmektedir. Bu durum, sağlıklı bir benlik 

algısının dışsal statü sembollerinden ziyade, iç denge ve regülasyon becerisi 

sağladığını göstermektedir.  

Bu veriler, mesleki kültürde sıklıkla bir “güç ve kontrol” mekanizması olarak 

algılanan narsistik tutumların, gerçek bir psikolojik zorlanma anında yapısal bir 

zafiyet yarattığını doğrulamaktadır. Sektörel refahın ve öznel iyi oluşun 

sürdürülebilirliği, katı ve savunmacı kişilik duvarlarıyla değil; çevresel baskılara 

rasyonel tepkiler verebilen, şeffaf ve yönetilebilir bir duygusal zeka kapasitesiyle 

mümkünüdür.  

5.6. Demografik ve Mesleki Değişkenlere Göre Grup Farklılıkları Analizleri 

Araştırmaya katılan bireylerin narsistik kişilik özellikleri, duygu düzenleme 

güçlükleri ve yaşam doyumu düzeylerinin; cinsiyet, yaş, eğitim durumu ve çeşitli 

mesleki değişkenlere göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini test etmek 

amacıyla grup farklılık analizleri gerçekleştirilmiştir. İki gruplu karşılaştırmalarda 

“Bağımsız Örneklem T-Testi”, üç ve daha fazla gruba sahip değişkenlerde ise “Tek 

Yönlü Varyans Analizi (One-Way ANOVA)” kullanılmıştır. ANOVA testlerinde 
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anlamlı farklılığın kaynağını tespit etmek için grup ortalama puanları dikkate 

alınmıştır.  

Çizelge 5.9: Cinsiyet Açısından Bağımsız Örneklem T-Testi Sonuçları. 

  *0.05 için anlamlı farklılık 

Cinsiyet değişkenine göre bulgular incelendiğinde, cinsiyet değişkenine göre yaşam 

doyumu ve duygu düzenleme güçlüğü boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı bir 

fark bulunamazken (p > 0.05); narsistik kişilik eğilimleri açısından kadın ve erkek 

katılımcılar arasında anlamlı bir farklılık (p < 0.05) tespit edilmiştir. Erkek 

katılımcıların narsistik kişilik puanı ortalamalarının (6,789 ± 3, 238), kadın 

katılımcıların (5,726 ± 2,932) ortalamalarına kıyasla daha yüksek olduğu 

görülmüştür. Bu durum, denizcilik sektörünün geleneksel eril yapısının ve otorite 

algsının erkek çalışanlarda daha belirgin bir narsistik savunma geliştirdiğine işaret 

etmektedir.  

Çizelge 5.10: Yaş Grupları Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 
Yaş n Ort. Ss. F p 

Post-

hoc 

Narsistik 

Kişilik 

Envanteri 

18-25 100 6,750 3,082 

1,737 0,143  

26-35 47 6,446 3,119 

36-45 45 5,644 3,517 

46-55 24 5,333 2,371 

56+ 4 5,250 2,629 

Yaşam 

Doyumu 

18-25 100 22,800 6,152 

3,432 0,029* 
4>2 

4>1 

26-35 47 22,297 6,762 

36-45 45 24,488 5,529 

46-55 24 25,833 4,507 

56+ 4 19,500 2,380 

 
Cinsiyet n Ort. Ss. t p 

Narsistik Kişilik 

Envanteri 

 

Kadını 106 5,726 2,932 
-2,546 0,012* 

Erkek 114 6,789 3,238 

Yaşam Doyumu 
Kadını 106 23,896 5,539 

1,390 0,166 
Erkek 114 22,763 6,474 

Duygu 

Düzenleme 

Kadın 106 35,377 12,107 
-0,193 0,847 

Erkek 114 35,719 14,096 
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Çizelge 5.10 (devam ): Yaş Grupları Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 Yaş n Ort. Ss. F p 
Post-

hoc 

Duygu 

Düzenleme 

18-25 100 37,070 12,958 

1,071 0,372 
 

 

26-35 47 35,148 15,126 

36-45 45 35,111 12,581 

46-55 24 31,041 10,597 

56+ 4 34,500 11,789 

Yaş gruplarına,  yönelik ANOVA sonuçlarına göre; narsisizm ve duygu düzenleme 

boyutlarında anlamlı bir fark saptanamazken, yaşam doyumu genel boyutunda 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık (p < 0.05) elde edilmiştir. Ortalama puanlar 

incelendiğinde, “46-55” yaş grubundaki katılımcıların yaşam doyumu seviyelerinin 

diğer yaş gruplarına göre anlamlı şekilde daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu 

bulgu, yaş ve mesleki olgunluk arttıkça bireylerin yaşamdan beklentilerinin stabilize 

olduğunu ve genel tatmin düzeylerinin arttıkça bireylerin yaşam beklentilerinin sabit 

olduğunu ve genel tatmin düzeylerinin arttığınıda göstermektedir.  

Çizelge 5.11: Eğitim Durumu Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 
Eğitim Durumu n Ort. Ss. F p 

Narsistik 

Kişilik 

Envanteri 

Lise 10 5,600 3,921 

0,359 0,838 

Önlisans 24 6,583 2,991 

Lisans 156 6,346 3,066 

Yüksek Lisans 21 5,714 2,629 

Doktora 9 6,333 4,949 

Yaşam 

Doyumu 

Lise 10 23,700 6,056 

0,322 0,863 

Önlisans 24 23,000 6,593 

Lisans 156 23,448 5,848 

Yüksek Lisans 21 22,047 7,372 

Doktora 9 24,222 5,717 

Duygu 

Düzenleme 

Lise 10 34,900 15,220 

0,833 0,505 

Önlisans 24 34,500 11,905 

Lisans 156 35,179 12,883 

Yüksek Lisans 21 36,666 14,850 

Doktora 9 43,000 14,974 

Eğitim durumu  değişkenine göre yapılan analizlerde ise, katılımcıların eğitim 

seviyeleri (lise, ön lisans, lisans, lisansüstü) ile temel değişkenler (narsisizm, duygu 
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düzenleme, yaşam doyumu) arasında istatistiksel olarak anlamlı hiçbir farklılık (p > 

0.05) bulunamamıştır. 

Denizcilik mesleğinde çalışma ortamının fizilsel yapsı, bireylerin psikolojjik 

süreçlerini şekillendiren temel faktörlerden biri olarak kabul edilmektedir. 

Katılımcıların görev yaptıkları fiziki mekanın (gemi, liman/kara) narsisizm, duygu 

düzenleme ve yaşam doyumu üzerindeki etkisini sınamak amacıyla varyans analizi 

uygulanmıştır. 

Çizelge 5.12: Çalışma Yeri Değişkeni Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 
Çalışma Yeri n Ort. Ss. F p 

Narsistik 

Kişilik 

Envanteri 

Gemi 64 6,828 3,345 

1,504 0,224 Liman/Kara 92 5,956 2,847 

Diğer 64 6,187 3,279 

Yaşam 

Doyumu 

Gemi 64 23,328 5,882 

0,788 0,456 Liman/Kara 92 22,793 6,365 

Diğer 64 24,031 5,778 

Duygu 

Düzenleme 

Gemi 64 36,359 14,664 

0,327 0,722 Liman/Kara 92 34,728 12,872 

Diğer 64 35,937 12,027 

Analiz sonuçlarına göre (bkz. Çizelge 5.12) çalışma yerleri açısından temel araştıma 

değişkenlerinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark (p > 0.05) tespit edilmemiştir. 

Tezin kavramsal çerçevesinde Goffman’ın “kuramsal kaptılmışlık” modeliyle 

açıklanan gemi yaşamının, karadaki görevlere kıyasla daha yoğun bir psikolojik 

baskı ve stres yaratması beklenmekteydi. Ortaya çıkan tabloda  günümüz denizcilik  

endüstrisindeki küresel dijitalleşme ve 7/24 kesintisiz operasyon baskısının, 

gemideki fiziksel izolasyon stresi ile karadaki ofis stresini eşitlediğini 

kanıtlamaktadır. Çalışma yeri farketmeksizin psikolojik yıpranma ve duygu 

düzenleme güçlüğüne maruz kalan personel için stresin “mekandan bağımsız” bir 

sektörel gerçekliğe dönüştüğü anlaşılmaktadır. 
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Çizelge 5.13: Çalışılan Pozisyon Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 
Çalışılan Pozisyon n Ort. Ss. F p 

Narsistik Kişilik Envanteri 

Kaptan 13 6,692 3,881 

1,152 0,333 

Zabit veya Mühendis 44 6,477 3,114 

Liman, kara ya da şirket personeli 72 5,763 2,820 

Gemi mürettebatı 10 5,200 3,119 

Güverte stajyeri 8 5,250 3,105 

Makine stajyeri 7 7,142 3,625 

Öğrenci 66 6,818 3,248 

Yaşam Doyumu 

Kaptan 13 22,000 5,147 

0,931 0,474 

Zabit veya Mühendis 44 23,795 6,013 

Liman, kara ya da şirket personeli 72 23,944 5,964 

Gemi mürettebatı 10 22,200 7,284 

Güverte stajyeri 8 23,125 5,083 

Makine stajyeri 7 19,000 8,755 

Öğrenci 66 23,197 5,956 

Duygu Düzenleme 

Kaptan 13 36,384 9,937 

0,922 0,480 

Zabit veya Mühendis 44 36,590 15,084 

Liman, kara ya da şirket personeli 72 33,513 12,854 

Gemi mürettebatı 10 33,300 12,383 

Güverte stajyeri 8 33,250 15,285 

Makine stajyeri 7 43,285 11,799 

Öğrenci 66 36,727 12,614 

Yine katılımcıların hiyerarşik pozisyonlarında (kaptan, zabit/mühendis, kara 

personeli, mürettebat, stajyer) ile narsistik kişilik eğilimleri, duygu düzenleme 

güçlüğü ve yaşam doyumu sonuçları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır (p > 

0.05). Hiyerarşinin en üst noktasında bulunan ve otoriteyi temsil eden kaptanların 

daha büyüklenmeci (narsistik) eğilimler sergileyeceği veya en alt kademedeki stajyer 

ve mürettebatın (özellikle yıldırma ve zorbalığa daha açık olmaları sebebiyle) daha 

yüksek duygu düzenleme güçlüğü yaşacağı beklentisi verilerle doğrulanamamıştır. 

Bu durum, denizcilik sektöründeki rol belirsizlikleri, yoğun iş yükü ve kriz 

durumlarının (denizli hava, teknik arıza vb.) yarattığı anksiyetenin, apolet veya rütbe 

fark etmeksizin tüm personeli aynı şekilde etkilediğini göstermektedir. 

Çizelge 5.14’e göre varyans analizi sonuçaları incelendiğinde, hem çalışma düzeni 

hem de gemide geçirilen süre değişkenleri açısından, araştırma grupları arasında 
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hiçbir temel boyutta (narsisizm, duygu düzenleme güçlüğü ve yaşam doyumu) 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık (p > 0.05) bulunmadığı ortaya konmuştur. 

Beklentilerin aksine ortaya çıkan bu homejen yapı, denizcilik psikolojisine dair iki 

önemli gerçeği kanıtlamaktadır:  

 Rotasyonlu gemi çalışması,  modeline sahip personelin, karaya 

çıkarak dinlenme fırsatı bulması nedeniyle daha yüksek yaşam 

doyumuna veya daha iyi bir duygu regülasyonuna sahip olması 

beklenirdi. Fakat gruplar arası farksızlık; denizcilik mesleğinin 

yarattığı kronik zihinsel ve fiziksel yorgunluğun, mesai dışında veya 

karadaki dinlenme sürelerine de sızdığını doğrulamaktadır. Bireyler 

fiziksel olarak gemiden ayrılsalar dahi, sektörel kaygı ve stres 

dutrumunu karada da sürdürmektedir.  

 

 Gemide geçirilen sürenin uzunluğunun da, psikolojik yıpranma 

üzerinde ayırıcı etkisinin uzun süreli izolasyon ve aileden uzak 

kalmanın depresif belirtileri artıracağına dair yaygın kanının aksine; 

kısa süreli kalan kişilerin uzun süreli bulunanlar kadar duygu 

düzenleme güçlüğü çektiği görülmüştür. Gemiye adım atılan ilk andan 

itibaren oluşan “sosylal kopuş” hissinin ve vardiya sisteminin getirdiği 

biyolojik riitm bozulmasının, denizde geçirilen zamanın 

uzunluğundan ziyade ortamın kendi doğasından kaynaklanan bir şok 

yarattığını göstermektedir.  
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Çizelge 5.14: Gemide Çalışma Süresi ve Çalışma Düzeni Açısından ANOVA Testi Sonuçları.

 
Gemide 

Çalışma Süresi 
n Ort. Ss. F p 

Çalışma 

Düzeni 
n Ort. Ss. F p 

Narsistik 

Kişilik 

Envanteri 

gemi üzerinde 

çalışmadım 
95 6,126 3,163 

1,588 0,193 

Sürekli gemi 

hayatı 
29 7,034 3,698 

1,265 0,284 

kısa süreli (1-3 

ay) 
43 6,558 2,648 

Rotasyonlu 

gemi 

çalışması 

48 6,458 3,155 

orta süreli (4-6 

ay) 
57 6,771 3,600 

Çalışma 

hayatım 

karada 

143 6,062 2,995 

uzun süreli (7 

ay ve üzeri) 
25 5,240 2,437 

 
   

  

Yaşam 

Doyumu 

gemi üzerinde 

çalışmadım 
95 22,705 5,847 

1,203 0,310 

Sürekli gemi 

hayatı 
29 24,896 6,154 

1,48 0,230 

kısa süreli (1-3 

ay) 
43 24,395 6,821 

Rotasyonlu 

gemi 

çalışması 

48 22,458 6,049 

orta süreli (4-6 

ay) 
57 22,947 5,838 

Çalışma 

hayatım 

karada 

143 23,272 6,016 

uzun süreli (7 

ay ve üzeri) 
25 24,560 5,845 

 
   

  

Duygu 

Düzenleme 

gemi üzerinde 

çalışmadım 
95 35,421 13,292 

0,886 0,449 

Sürekli gemi 

hayatı 
29 36,137 14,006 

0,58 0,561 

kısa süreli (1-3 

ay) 
43 34,232 11,740 

Rotasyonlu 

gemi 

çalışması 

48 37,187 13,262 

orta süreli (4-6 

ay) 
57 37,719 13,679 

Çalışma 

hayatım 

karada 

143 34,888 12,971 

uzun süreli (7 

ay ve üzeri) 
25 33,400 13,717 
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Bireylerin denizcilik sektörüne geçirdikleri toplam çalışma süresinin (mesleki 

deneyim yılı), onların psikolojik savunma mekanizmaları ve yaşam doyumları 

üzrinde farklılık yaratıp yaratmadığı Tek Yönlü ANOVA testi ie incelenmiştir.  

Çizelge 5.15: Çalışma Deneyimi Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 
Çalışma 

deneyimi 
n Ort. Ss. F p 

Post-

hoc 

Narsistik 

Kişilik 

Envanteri 

0-5 yıl 130 6,646 2,974 

4,980 0,002* 

1>3 

1>4 

2>3 

2>4 

6-10 yıl 37 6,973 3,708 

11-15 yıl 21 4,714 2,777 

16 yıl ve üzeri 32 5,000 2,663 

Yaşam 

Doyumu 

0-5 yıl 130 23,030 6,221 

0,401 0,753  
6-10 yıl 37 23,513 6,837 

11-15 yıl 21 23,142 4,574 

16 yıl ve üzeri 32 24,312 5,354 

Duygu 

Düzenleme 

0-5 yıl 130 35,930 12,785 

1,480 0,221 
 

 

6-10 yıl 37 35,864 14,755 

11-15 yıl 21 38,809 13,844 

16 yıl ve üzeri 32 31,531 11,821 

*0.05 için anlamlı farklılık 

Mesleki deneyim yılına ilişkin varyans analizi sonuçları, yaşam doyumu ve duygu 

düzenleme boyutlarında gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığını (p > 0.05) 

gösterirken; Narsistik Kişilik boyutunda isatiksel olarak anlamlı bir farklılık (p < 

0.05) ortaya koymuştur. Farkın kaynağını belirlemek üzere incelenen ortalama 

değerlere göre; sektöre yeni giriş yapan “0-5 yıl” deneyimli katılımcıların narsisizm 

ortalamaları (6,649 ± 2,974), mesleki tecrübesi yüksek olan “11-15 yıl” (4,714 ± 

2,777) ve “16 yıl ve üzeri” (5,000 ± 2,663) gruplara kıyasla anlamlı derecede daha 

yüksek bulunmuştur.  

Bu veri, sektöre yeni giren genç profesyonellerin, denizciliğin katı hiyerarşik yapısı 

içinde kendilerini ispatlama, statü elde etme ve yetersizlik duygularını maskeleme 

güdüsüyle büyüklenmeci özelliklere daha yoğun şekilde başvurduğunu 

göstermektedir. Ancak mesleki deneyim ve yetkinlik arttıkça, bireyin bu savunma 

mekanizmasına duyduğu ihityaç azalmakta; narsistik tutumlar yerini mesleki 

olgunluğa bırakmaktadır.   
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Çizelge 5.16: Mesleki Memnuniyet Açısından ANOVA Testi Sonuçları. 

 
Mesleki 

Memnuniyet 
n Ort. Ss. F p 

Post-

hoc 

Narsistik 

Kişilik 

Envanteri 

Çok memnun 

değilim 
2 7,500 3,535 

1,190 0,316  

Memnun değilim 12 6,083 2,108 

Ne memnun ne 

değilim 
74 5,689 3,029 

Memnunum 106 6,528 3,165 

Çok memnunum 26 6,923 3,576 

Yaşam 

Doyumu 

Çok memnun 

değilim 
2 14,00 1,414 

8,177 0,000* 

1>5 

5>2 

4>3 

5>3 

Memnun değilim 12 19,500 5,696 

Ne memnun ne 

değilim 
74 21,432 5,945 

Memnunum 106 24,339 5,508 

Çok memnunum 26 26,923 5,809 

Duygu 

Düzenleme 

Çok memnun 

değilim 
2 48,000 5,656 

1,439 0,222 
 

 

Memnun değilim 12 38,916 13,500 

Ne memnun ne 

değilim 
74 37,229 13,458 

Memnunum 106 34,462 13,165 

Doktora 9 43,000 14,974 

   *0.05 için anlamlı farklılık 

Son olarak, katılımcıların yaptıkları denizcilik mesleğinden duydukları öznel tatmin 

düzeyinin temel araştırma değişkenleri üzerinde nasıl bir ayrışma yarattığı test 

edilmiştir.  

Analiz sonuçları, mesleki memnuniyet düzeyinin narsisizm ve duygu düzenleme 

üzerinde anlamlı bir farklılık yaratmadığına; ancak beklenildiği üzere Yaşam 

Doyumu üzerinde çok güçlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa (p < 0.05) 

neden olduğu göstermiştir. Mesleğinden “çok memnunum” ve “memnunum” 

yanıtını veren katılımcıların yaşam doyumu ortalamaları, “çok memnun değilim” ve 

“ne memnun ne değilim” yanıtını veren katılımcılardan tartışmasız biçimde daha 

yüksektir.  

Bu sonuç, denizcilik endüstrisinin mesleğin sadece bir “iş” olmaktan çıkıp bir 

“yaşam biçimi” haline geldiğini kanıtlamaktadır. Sektör dinamikleri nedeniyle, 

bireylerin mesleğine yönelik tatmin veya tükenmişlik algısı, kendi genel psikolojik 

iyi oluşuna ve hayat standartlarına doğrudan etki etmektedir.  
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6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Araştırma, denizcilik profesyonellerinin psikolojik dünyasındaki en karmaşık 

denklemlerden birini; narsistik savunmaların yaşam doyumu üzerindeki etkisini ve 

bu ilişkide duygu düzenleme mekanizmasının üstlendiği kritik rolü çözümlemeyi 

amaçlamaktadır. Elde edilen bulgular, sadece istastiksel birer çıktı değil, aynı 

zamanda denizcilik sektöründeki insan unsuru politikalarına yönelik birer bildiri 

olarak görülmektedir. Geleneksel literatür narsiszmi genellikle aşırı özgüven ve 

büyüklenmecilikle sınırlı bir kişilik özelliği olarak ele alsa da, bu çalışmanın 

sonuçları modern psikodinamik yaklaşımlarla (Büyüklenmeci-Kırılgan) daha uyumlu 

bir tablo çizmektedir. Denizcilik, katı hiyerarşisi, tescillenmiş otorite yapısı ve 

izolasyonuyla; aslında derin bir kırılganlık barındıran bireyler için mükemmel bir 

“narsistik sığınak” sunmaktadır. Ancak bulgularımız göstermişir ki, bu narsistik yapı 

bireyin yaşam doyumunu arttırmaktan ziyade, onu çevresel stresörlere (gemi yaşamı, 

acil durum, denizli hava vb.) karşı daha korumasız bırakmaktadır. Narsistik birey, 

statüsünü ve otoritesini içsel bir tatmin yerine dışsal bir onay mekanizması üzerinden 

kurguladığı için, gemi ortamındaki en ufak bir yetki aşımı veya kişilerarası çatışma, 

bireyin psikolojik dengesini tümden sarsmaktadır. Bu durum, narsisizmin 

denizcilikte bir güç kaynağı değil, asşında yönetilmesi gereken yapısal bir “savunma 

zayıflığı” olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmanın en özgün tartışma noktalarından 

biri, narsisizmin yaşam doyumu üzerindeki doğrudan etkisinin beklenilenin altında 

kalmasıdır. Literatürde “Narsistik İnkar” savunma mekanizmasıyla açıklanabilecek 

bu durum, öz bildirime dayalı anketlerde karşımıza çıkmış olabilmektedir. Öz 

bildirime dayalı narsistik eğilimli denizciler, içsel dünyalarındaki çökkünlüğü, 

yalnızlığı ve kaygıyı kabul etmek yerine; büyüklenmeci kendilik algılarını korumak 

adına yaşam doyumlarını suni bir şekilde yüksek puanlama eğilimi göstermiş 

olabilirler. Bu inkar mekanizması, Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) ile test 

ettiğimiz  duygu düzenlemenin moderatör etkisinde tamamen çökmektedir. 

İstatistiksel analizlerde (β= 0.460, p < 0.01) olarak bulunan etkleşimli katsayı, 

narsistik bireyin yaşam doyumunun ancak “duygularını yönetilebildiği sürece” 

yüksek göründüğünün kanıtlamıştır. Birey öfke, stres ve kaygı karşında regülasyon 
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kapasitesini kaybettiği an, narsistik inkar kalkanı parçalanmakta ve birey akut bir 

psikolojik çöküşle baş başa kalmaktadır. Araştırmanın merkezinde yer alan duygu 

düzenleme güçlüğü, narsisizmin yaşam doyumuna etkisinde bir “vana” görevi 

görmektedir. Bu çalışma; depresyon, öfke patlamaları ve akut stres bozuklukların 

temelinde, narsisizmin kendisinden ziyade, bu narsistik yapının altındaki duygusal 

düzenleme yetersizliğinin yattığını göstermiştir. Denizcilik gibi uyku düzensizliğinin, 

yorgunluğun ve sosyla izolasyonun kronikleştiği bir sektörde, bastırılmış öfke ve 

narsistik yaralanmalar duygu düzenleme güçlüğü ile beraber sık sık ortaya 

çıkmaktadır. Elde edilen eğim grafiği, narsisizmin ancak yüksek bir duygusal zeka ve 

düzenleme kapasitesiyle birleştiğinde “yaşanabilir” bir duruma dönüştüğünü, aksi 

taktirde bireyi sistematik bir tükenmişliğe sürükleyeceğini göstermektedir. Grup 

farklılıkları analizleri, denizcilik literatüründeki “kara personeli daha rahattır” veya 

“uzun süre denizde kalan daha çok zorlanır” şeklindeki kalıplaşmış varsayımlarıda 

eleştirmektedir. Analiz sonuçlarına göre çalışma yeri ve süresi değişkenlerinin 

psikolojik değişkenler üzerinde anlamlı fark yaratması, stresin artık “mekan 

bağımsız” bir sektörel gerçeklik olduğunu kanıtlamaktadır. Diğer yandan, mesleki 

deneyimin ilk yıllarında (0-5 yıl) narsistik eğilimlerin zirve yapması, denizciliğe yeni 

adım atan genç profesyonellerin yaşadığı “akut şok” ve kendilik ispatı çabasıyla 

açıklanabilmektedir. Mesleki tecrübe arttıkça bu savunmanın azalması, bireyin 

sektörün gerçekliklerini içselleştirdiğini ve narsistik yardımcılara ihtiyaç duymadan 

da ayakta kalabildiğini göstermektedir.  Bu bulgular ışığında, denizcilik endüstrisinin 

“demir ve makine” odaklı yönetim anlayışından “zihin ve duygu” odaklı bir yapıya 

evrilmesi günümüzde artık bir zorunluluktur. Denizcilik şirketleri ,kaptan ve zabit 

adaylarını sadece teknik simülatörlere değil “duygu yönetimi simülatörlerine” 

sokmalıdır. Bilişsel Davranışçı Terapi (BDT) temelli duygu düzenleme eğitimleri 

periyodik hale getirilmelidir. Bu sayede işe alım süreçleri narsisizm etkisinden 

ziyade bireyin acil durum anındaki “duygu düzenleme kapasite” ve “psikolojik 

esnekliği” takip etmek daha faydalı olacaktır. Gemi üzerindeki “sert mizaçlı otorite” 

imajı, (acil durumlar haricinde) modern denizcilikte güvenliği tehdit eden bir risk 

faktörü olarak görülmelidir. Bunun yerine hatayı kabul eden ve duygusal şeffaflığı 

teşvik eden bir liderlik kültürü inşa edilmelidir.  

Son söz olarak belirtilmelidir ki; okyanusun hatayı affetmeyen gerçekçi doğasına 

karşı yaratılan yapay hiyerarşinin, ayrımcılığın veya narsistik kibrin hiçbir 
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istatistiksel ispatı yoktur. Bu araştırma, denizcinin asıl savaşının yalnızca deniz 

dalgalarıyla değil, kendi fırtınalarıyla başa çıkma becerisi olduğunu savunmaktadır. 

Küresel denizcilik endüstrisi, ya bu psikolojik gerçeklikle yüzleşip insan kaynağını 

duygusal bir zekayla yeniden düzenleyecek ya da kendi yarattığı o narsistik zırhların 

içinde paslanmaya mahkum kalacaktır.   
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EK A: Araştırma Yönergesi ve Demografik Bilgi Formu 

Gemi İnsanlarında Nasrsisizm,  Duygu Düzenleme Güçlüğü ve Yaşam Doyumu 

Arasındaki İlişkinin İncelenmesi Anket Çalışması 

Bu anket, İstanbul Teknik Üniversitesi Denizcilik Fakültesi Denizcilik Çalışmaları Anabilim 

Dalı’nda yürütülen “Gemi İnsanlarında Nasrsisizm,  Duygu Düzenleme Güçlüğü ve 

Yaşam Doyumu Arasındaki İlişkinin İncelenmesi” başlıklı yüksek lisans tezi kapsamında 

hazırlanmıştır. 

Araştırmanın amacı, denizcilik sektöründe görev yapan (gemi, liman ya da öğrenci vb.) 

bireylerin narsisizm düzeyleri ile yaşam doyumu ve duygusal düzenleme becerileri arasında-

ki ilişkiyi incelemektir. Anketin tamamlanması yaklaşık 5–10 dakika sürmekte olup katılım 

tamamen gönüllülük esasına dayanmaktadır. Verdiğiniz yanıtlar gizli tutulacak ve yalnız-

ca bilimsel amaçlarla kullanılacaktır. 

Tez Danışmanı:  

Prof. Dr. Leyla Tavacıoğlu 

Dr. Öğr. Üyesi Bayram Barış Kızılsaç 

Seyithan KAÇMAZ 

Demografik Özellikleriniz  

Bu bölüm, bireylerin temel demografik özelliklerini toplamak amacıyla hazırlanmış ve 

araştırmamıza dahil olan kişilerin çeşitli özelliklerini anlamamıza yardımcı olacaktır. Ancak 

unutmayın ki verdiğiniz bilgiler tamamen gizli tutulacak ve yalnızca araştırma amacıyla 

kullanılacaktır. Lütfen her soruya doğru ve içtenlikle yanıt verin.    

1.  Cinsiyetiniz? (Kadın, Erkek) 

2. Yaşınız? (18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56 ve üzeri) 

3. Eğitim Durumunuz? (Lise, Önlisans, Lisans, Yüksek Lisans, Doktora) 

4. Çalışma Yeriniz? (Gemi, Liman/Kara, Diğer) 

5. Pozisyonuz? (Kaptan, Zabit veya Mühendis, Liman, kara ya da şirket personeli, Gemi 

mürettebatı, Güverte Stajyeri, Makine Stajyeri, Öğrenci) 

6. Çalışma Deneyiniz? (0-5 yıl, 6-10 yıl, 11-15 yıl, 16 yıl ve üzeri) 

7. Çalışma Düzeniniz? (Sürekli Gemi, Rotasyonlu Gemi, Kara) 

8. Gemi üzerinde çalışma süreniz? (Kısa süreli, Orta Süreli, Uzun Süreli) 

9. Mesleki Menuniyetiniz (Çok memnunum, Menunum, Ne memnun ne değilim, Memnun değilim, 

Çok memnun değilim) 
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EK B: Narsistik Kişilik Envanteri- Narcissistic Personality Inventory (NPI-16) 

Yönerge: Bu bölümde yer alan sorular, narsisistik eğilimlerinizi anlamaya yöneliktir. 

Narsisizm; özgüven, liderlik ve kendini ifade etme gibi yönleri içerebilmektedir. Bu 

ölçek bir tanı koymaz, sadece kişilik özellikleriniz hakkında genel bir fikir edinmeyi 

amaçlar.  

_____1.   A) İnsanlar bana iltifat 

ettiklerinde bazen utanırım. 

             B) İyi biri olduğumu 

biliyorum, çünkü herkes böyle 

söyler. 

_____2.   A) Kalabalık içinde 

herkesten biri olmayı tercih ederim. 

                B) İlgi merkezi olmayı 

severim. 

_____3.   A) Pek çok insandan ne 

daha iyi ne de daha kötüyüm. 

                B) Özel biri olduğumu 

düşünüyorum. 

_____4.   A) İnsanlar üzerinde 

otorite kurmaktan hoşlanırım. 

                B) Emirlere uymaktan 

rahatsız olmam. 

_____5.   A) İnsanları kolayca 

manipüle ederim. 

                B) İnsanları manipüle 

ettiğimi fark ettiğimde rahatsız 

olurum. 

_____6.   A) Layık olduğum 

saygıyı elde etme konusunda 

ısrarcıyımdır. 

                B) Hak ettiğim saygıyı 

genellikle görürüm. 

_____7.   A) Gösterişten kaçınırım. 

                B) Genellikle fırsatını 

bulduğumda şov yaparım. 

_____8.   A) Her zaman ne 

yaptığımı bilirim. 

               B) Bazen yaptığım şeyden 

emin değilimdir. 

 

_____9.   A) Bazen iyi hikaye anlatırım. 

                B) Herkes hikayelerimi 

dinlemekten hoşlanır. 

_____10.   A) İnsanlardan çok şey 

beklerim. 

                  B) Başkaları için bir şeyler 

yapmaktan hoşlanırım. 

 

_____11.   A) İlgi merkezi olmaktan 

hoşlanırım. 

                  B) İlgi merkezi olmak beni 

rahatsız eder. 

 

_____12.   A) Otorite olmanın benim için 

pek bir anlamı yoktur. 

                  B) İnsanlar daima otoritemi 

kabul ediyor görünürler. 

_____13.   A) Önemli bir insan olacağım. 

                  B) Başarılı olmayı umuyorum. 

_____14.   A) İnsanlar söylediklerimin 

bazılarına inanır. 

                  B) İnsanları istediğim her şeye 

inandırabilirim. 

_____15.   A) Kendi kendime yeterim. 

                  B) Başkalarından 

öğrenebileceğim çok şey var. 

_____16.   A) Herkes gibi biriyim. 

                  B) Sıra dışı biriyim. 
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EK C: Duygu Düzenleme Güçlüğü Ölçeği-Kısa Form (DDGÖ-16) 

Bu bölüm, duygularınızı ne ölçüde tanıyıp yönetebildiğinizi değerlendirmeye 

yöneliktir. Duygusal düzenleme, stresli durumlarla başa çıkmada önemli bir 

beceridir. Ölçek, bu alandaki eğilimlerinizi anlamaya yardımcı olur.   

 

 

 

Hemen 

hemen 

hiç 

Bazen 
Yaklaşık Yarı 

yarıya 

Çoğu 

zaman 

Hemen 

hemen 

her 

zaman 

1. Duygularıma bir anlam vermekte zorlanırım.      

2. Ne hissettiğim konusunda karmaşa yaşarım.      

3. Kendimi kötü hissettiğimde işlerimi bitirmekte 

zorlanırım. 
     

4. Kendimi kötü hissettiğimde kontrolden çıkarım.      

5. Kendimi kötü hissettiğimde uzun süre böyle kalacağına 

inanırım. 
     

6. Kendimi kötü hissetmenin yoğun depresif duyguyla 

sonuçlanacağına inanırım. 
     

7. Kendimi kötü hissederken başka şeylere odaklanmakta 

zorlanırım. 
     

8. Kendimi kötü hissederken kontrolden çıktığım korkusu 

yaşarım. 
     

9. Kendimi kötü hissettiğimde bu duygumdan dolayı 

kendimden utanırım. 
     

10. Kendimi kötü hissettiğimde zayıf biri olduğum 

duygusuna kapılırım. 
     

11. Kendimi kötü hissettiğimde davranışlarımı kontrol 

etmekte zorlanırım. 
     

12. Kendimi kötü hissettiğimde daha iyi hissetmem için 

yapabileceğim hiçbir şey olmadığına inanırım. 
     

13. Kendimi kötü hissettiğimde böyle hissettiğim için 

kendimden rahatsız olurum. 
     

14. Kendimi kötü hissettiğimde kendimle ilgili olarak çok 

fazla endişelenmeye başlarım. 
     

15. Kendimi kötü hissettiğimde başka bir şey düşünmekte 

zorlanırım. 
     

16. Kendimi kötü hissettiğimde duygularım dayanılmaz 

olur. 
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EK D: Yaşam Doyum Ölçeği- Satisfaction With Life Scale (SWLS) 

Bu bölüm, genel yaşam memnuniyetinizi değerlendirmeye yöneliktir. Yaşam 

doyumu, bireyin hayatından ne derece tatmin olduğuna dair içsel bir 

değerlendirmedir. Bu ölçek, sadece genel memnuniyet düzeyinizi anlamaya yardımcı 

olur.   

Lütfen, açık ve dürüst şekilde yanıtlayınız.  

7 = Kesinlikle katılıyorum  

6 = Katılıyorum  

5 = Çok az katılıyorum  

4 = Ne katılıyorum ne de katılmıyorum  

3 = Biraz katılmıyorum  

2 = Katılmıyorum  

1 = Kesinlikle katılmıyorum  

 

_____ Pek çok açıdan ideallerime yakın bir yaşamım var. 

 _____ Yaşam koşullarım mükemmeldir.  

_____ Yaşamım beni tatmin ediyor.  

_____ Şimdiye kadar, yaşamda istediğim önemli şeyleri elde ettim.  

_____ Hayatımı bir daha yaşama şansım olsaydı, hemen hemen hiçbir şeyi 

değiştirmezdim. 
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EK E: ETİK KURULU DEĞERLENDİRME SONUCU 
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