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KENTSEL ETKKLEKKM TASARI MI KC¢KN DKSKPLE

DENEME

¥ZET
Kentlerin gecirdigi dijital donidsum sar
cevreler c¢esitli verilerin toplanmasina
donatdurmungdadi r . Ozellikle, bil gi ve i1l et
Communications Technology, | CT) gunidmiuzd
edebil ecegi mi z, Nesnel erin I nternet. (1!

kentlerdeki statik etkigi ml er i n yeri ni giderek daha d¢

al maya baslamistir. Buna ragmen, so6z kont
tur yeni etkilesim bicimlerd:i dogurabil ec
odakl 1 tasarfnlleanadabigliddedhentz yeterl:i bir

Etkilesim Tasarit mi, fiziksel c¢cevrelerin
ol ar ak; ag baglanti | birey ve topluluk
kurulabilecek ola 1 etkilesimlerin vV e bu et kil esi
yarati |l abil ecek yeni deneyimlerin kesfin
cl kmaktadri r .

Pl anl ama, kentsel tasarit m, mimarl 1 k, sos\
tandfan yourdatdal en, i nsanl ar 1 n kentl e ol a
cali1 smalarda; bireylerin kentsel mekanda
gecirdi kl eri bilissel surecler ve mekani
goméktedir Di ger taraftan, insanlari1n ¢e¢
l nsaBi | gi sayar EtkComgumer (Hutmamacti on,

Tasar i1 mi (I'nteraction Design) ve Kull an
Design, UXD) gb i cal 1 sma al anl ar i kapsamil nda
bil gisayarlarla, UOrunlerle ve kendilerine
i nceleyen uygul ama ve arastlrma faaliyet
tasarl anmagel eselaseinda) anl ama ve tasarin
i nsan ve teknoloji etkilesi mi i le 11 gili

ve yaklasimlarinin da dikkate ali nmasi mt
hi zmet | ereloidsatditrnidlae ng mevcut yoéntem ve yal
cok katmanl i1 yapirsina adapte edil mesi gel
Kent sel etkilesim tasar i mi surecl eri dat
kentsel oyunlu surecler mi&lelra nalni fabikll me
ve oranlarda dahil edildigi etkilesim bicg
et ki | i bir kull ani ci ve mekan deneyi mi t
etkilesimler kurgulaniakkmen) nhege déclkgdari )
sebepleriyle di siplinler arasi tasari m
di si plinlerden uzmanlaritn bir arada bulu
uzmanl i1 k alaninin sinirladtesli sbna ankay
altryor ol masi beklenmektedir. Tez c¢cal 1 $me

XVii



bu yoéniuyle ele alinabilecegi bir arastirma Kk
calirsma dahilinde, il k ol ataka kehtsehdat BKn
sayl | aliielmedelnde i nsan ve teknoltopalii@amasi ndal
al anl ar hakki nda bil gi veril mistir. Sonr as|
tani mi, bic¢ciml eri ve uyagulianmad zogrunne kbl éelr i mtankdt ea
kent sel etkilesim tasar i1 mi i ¢cin bir slOrec¢ or
ol ar ak far kIl uzmanl 1 kl arda arastirmaci | ar.
cal i stayr gerceklestirilmistir

Cevrimicgi cal 1 stlaayr stoammuanfd an dlaat isluinmiclian et ki |
cal 1 smas.| kapsaminda kentsel etkilesim bici
dort temel degi sken Uzerinden degerlendiril:r
on sunus esnasi ndaklaekntairliedrain iccadriisstianyd e b t
etkilesimlerin ‘“yerinde’ gerceklesiyor ol mas
O6neriler, geri kalan U¢ degisken Uzerinden i
hepsinin, far kIl 1 ggtekndoklerirdeneyarbrianan ve wamotl u , bil
et kil esimler kur gul ama egi | Ay ndee, od aluigut ¢
katitl i1 mcirlartryla birlikte kentsel etkilesim
ol arak ger cekl est;kentseletdine sainnk etta scaarl 11 ngimaksa vyrl aam1 |
di siplinlerlael @¢ialnmaiylae Bedeflsu § | mwuugil ar 1 ni1 n
belirlenmesine yoneli k alternatif bir sirecg
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A TRANSDISCIPLINARY EXPERIMENT FOR URBAN INTERACTION
DESIGN

SUMMARY

In pardlel with the digital transformation process of the cities, the physical
environments are equipped with widespread and embedded technologies that enable
the collection of various data. Particularly, the Internet of Things (1oT), which we can
also refer toas the statef-the-art technology reached by Information and
Communication Technologies (ICT), has started to replace static interactions in cities
increasingly with more reflexive and dynamic interactions. However, there is no
sufficiently comprehensiveesearch on what kind of new forms of interaction these
technologies can create between the city and its citizens, or how these interactions can
be designed in form of more citizercentered. Urban Interaction Design, as a result

of the merge of physicanvironments with digital datascapes, emerges as a study field
which is exploring possible interactions between cities and their networked
communities that can be established for various reasons and the novel experiences that
can be created in the urbamain through these interactions.

In previous studies conducted by researchers from various disciplines such as
planning, urban design, architecture, and sociology, on the interactions of people with
the city; it is observed that the main focus was on stigich as behavior and activity
patterns that individuals exhibit in urban space, cognitive processes they experience,
and their ways of perceiving urban environments. On the other hand, in addition to the
interactions between the people and their emwvirent, within the scope of study areas
such as Humar Computer Interaction (HCI), Interaction Design (IxD) and User
Experience Design (UXD); practice and research activities are conducted to examine
the interactions people have with machines, computerdupts and various services
offered to them. While designing urban interactions, it is possible to take advantage of
the existing methods and approaches of other disciplines working on human and
technology interaction as well as traditional planning amdigh approaches.
However, if these methods and approaches developed in the focus of products and
digital services, are decided to be used for the design of urban interactions, they first
need to be adapted to the complex and rteytered structure of thaty.

Within the urban interaction design processes, urban gaming practices can also be
considered as a means of motivation and participation. The interactions in which game
dynamics are included in different forms and proportions, allow a more effestve

and spatial experience to be designed regarding the products and services offered.
While urban interactions are being created, although interdisciplinary design processes
are needed due to the variability of the research context and scale, in cases wh
experts from different disciplines cannot be working on the subject together, the
researcher is expected to go beyond the boundaries of their specialty and to deal with
the subject with a transdisciplinary perspective. Within the scope of this tihésis,
considered to construct a research design in which urban interaction design can be

XiX



tested and evaluated through this aspect. Accordingly, at first, information about the
fields of study mainly focusing on the dialogue between human and technolagdy, wh

can be considered as pioneers in the emergence of urban interaction design were given.
Afterwards, the definition, forms and applied examples of the concept of urban
interaction design are presented. In the original part of the study, a processlproposa
for urban interaction design has been stated and and as part of this process an online
ideation workshop was held with the participation of researchers in different
expertizes

The interaction proposals presented by the participants at the final sd#sbi@online
workshop were tried to be evaluated over four basic variables suggested for the
classification of different forms of urban interactions within the scope of this thesis.
Among the workshop expectations conveyed to the participants during the
introductory presentation; it has been stated that the interactions they will design are
required to be "in situ Accordingl vy,
remaining three variables; it has been observed that almost all of the participants have
a tendency to construct gameful, technologically enhanced and tangible interactions
for different reasons hrough the survey conducted with the workshop participants to
conceptualize the urban interaction design; the relationships between urban arteracti
design and other disciplines have been tried to be understood and an alternative process
has been tried to determine the target user groups.

The transdisciplinary workshop experiment, held in today's global conditions, where
participants cannaineet phgically with each othenvas successfully completed in

terms of the proposals presented matched with the workshop expectations.
Nevertheless, when the suggektdeasas a outputof the workshop were examined,

it was observed that the participants bade difficulties— inevitably—to go beyond

their professional knowledge and perspectiVess. thaught that this situation can be

over come with Bo g astagetideaiongroo®ss $U0)cwhichs t wo
t hey call it “ Hy b r edindibidua and group productiogs’ and
together. After participants thought about on their individudeas, ceating an
interdisciplinary research environment that allows group ideations will enable
diversification of the scope and quality of the resultingdpctions.

In order to understand the effects of gamified processes on user motivation in urban
areas, in addition to the literature researches, the opinions of the workshop participants
on this subject were alstvestigatedlt was observed that most tife participants
included ganfied processeas a part ofheir idegions. Among the participants, there
were those who stated that the g@ed processes can be used as an incentive
mechanism that brings together the users of the space with the iotenattirface

they designed. Accordingly, as confirmed by the workshop participants, it was
concluded thavenefiting fullfledged gamified processesgamne design elementsan
increase user motivation.

During the thesis studies, when the applications @sgarches related to urban
interaction design are examineauhile there are few studies involving urban planning

and design experts, it has been observed that the majority of the studies were carried
out by IT experts and professionals from different giesiisciplines. However, urban
interaction desigmwhich istried to be put forward with its theoretical framewbeee,

is understood that it basically focuses on the dialogue between the city citidens,

andit can be addressed within the scoperbfm studies carried out at different scales.

XX
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In recent years, Big Dat@vhich is the result of the combination of many data sets
providedthrough information technologiegnd Smart City studies, have attracted
quite intense attention by planning andamldesign experts.indoubtedlythese study
areasmake important contributions to the management process of rapidly growing
cities. However, during these studies, there is not enough emphasis on the experiential
qualities of the services that these techgms offer and can offer torbanresidents.
Urbaninteractiondesign emphasizes the useudban technologiesfor the purposes of
designing interactive processes that can be created between the city and its inhabitants
and developing the urban experience.

Within the online workshop, urban interaction design was mostly addressed with the
"participation” dimension and has been thoughtow more citizeroriented design

and competition processes could be constructed for an important urban open space like
Taksim Square. As an alternative to a design process in which designers try to
empathize by putting themselves in the shoes afdhlkeisersof the spaceit is aimed

to develop dynamic, reflexive and responsive processes that support the active
participation of the citizens. In this sense, as exemplified withia thesis— besides

the urban design competitigns seems possible to benefit from similar interactive
processes in urban design and planning studies carried out for various purposes at
differentscalesAlso, at the point of recovery of public and social vakegsesented

by Taksim Squaren response to theearch ohew forms of representation and spatial
practices,the processes and methods offered by urban interaction desem
promising with inn@ative solutions
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nde bulundugumuz teknoloji c¢aginda se
am veren gomul t, yaygin ve mobil teknoa
arl anirken, et kil elseirm ntdesarfranyid ad tame ¢ |
t arasi ndekkiky drdity@all mgsiinneael ashea kent s el
ginlestirilmesine olanak saglayabilec
visler odaginda gel iig isriirlegn egel, e rkelnd ¢
il esimin karmasi kl 1 g1 ve baritndirdi gi
durum surecin kent Ol cegdginde yeniden Yy
t sel etkilesim tasarven y&kmetriamsah nb o\
il cal i1 smal ar , kent sel di n-ateknolofi er b U

il esimler. odagirnda devam et mektedir.

eneksel pl anlama ve tasari m c¢cali1 smal a
i nsamiet Kiar&k$ 1 di siplinlerden bircok
nmi stir. Bu cali1i smalar dahilinde; tassée
Il ar Uzerinde yaratti gi yonl endi r me,
ikleenrdiin aktivite o6ridntdl erine ve davran
cut ortamlar i ni bu davrani s kal i1 pl art
el enmi-scteivrr.e ‘uKyiusmu  k-uEn@ronmeént Hit Hlgeory) o n

samndavikeletieyliea greal ari ndaki uy um
at ol mus, fiziksel cevrenin kigsi Uzeri
I s 1 | mi &tMichelsdn,PL876; IKaplarl, P983; Caplan, 19 u na gor e,

anl ar i1 n, nki gdiasve la niladeestmblerihatineerea drtamlar

aylrsinda ve yaratma egiliminde ol dugu

n
k
8

r

zer sekilde, Davrani s kali1 b1’ (Behav
anin fiziksel 0 z ¢€Barker, RI6& Pearim, i19Y0; ®Moore, s o n u
5) . Kuramin Ooncialerinden ve konuyl a |

ker (1968), Kur ami eylem ve mekanin



Bar ker (1868)g6deaevr ani s kal 1 plubirdiktehk) belinfidiy dana get. i

eylem o6rudntdasdna, bel irli bir c¢cevreyi, eyl el
bel irli bir Zaman.i i cermektedir (Unl U, 1998
sosyokdultuorel biri kimlerinitnllkeirsiinlierv en rathad )
koyduklIl ar davranit s kali1irplarini etkileyen f

(Rapoport, 1969; 1977; Rapoport ve Watson, 2017).

Sehirler Kur mgaa ma,tnmbimeydanl ar , bahc¢cel er ve
tasarl amaachatemdbhnamiri, belirli bir veya b
I ¢in uygun ortaml ar yarati |l masi dir (Lang,

yasantisina odakl anan Jan Gehl (2011), kents
et kil esi mliertie;ge' dargdnl w,e sosyal aktiviteler’
yogunl ukl aritnin fiziksel c¢cevre kosullarina g
1980 | i yi1 Il I ar —maks api-gbs fl gd ssamrnydirmisa’'n ivires an

‘“inssmvi s’ etkilesimlerini i nceleyen c¢ali1sm
yirllarda gecirdi gi tekn&lenjti’k ed&n d eismmil & ab i

da yeni bir bakis acisiyla tekrar arastiril
vd., 2009; UrbanIxD, 2014; Trefz, 2015 Ke nt s e | mekanl arda kull ani

arac¢c ve uygulamalari n artmasiyl a; binal ar ar
yeni deneyimler sunan ‘sistelml eagvrairlacgsiigibiirf a/
edilebilmektedir. GG n 0 mi z d e kull ani | an anl amiyl a, ken
kamusal al anl ar da, gel eneksel tasari m sir egc
teknol ojik aracl ar yardir miryla edinilebil ece

tasar |l anmaksap skaoyaun alritonigmaad k sknar @l mnza ¢1 k makt

Kent sel etkilesim tasari miyl a, kent sel me k a
anl asi | masi , sorunlaritn 6ngo6r 0l mesi ve kent |

sagl anabiKentselketkd ceisri . m t asar 1 mi sureg¢ ve yont

katil 1 m ve yonetisimin destekl enmesi, kent s e
ve beliri konul ar |l a i hgi I farkindal 1 k yarat i1 |l m
md mk 0 nBduinru.n  yani st rainalen albeamilnde& eqdatl ier di §
dridn ve uygul amalaritn, kullanitcilar1 tarafin
tasarl anan etkilesim sireclerine sezgisel ol

oyunl asti1r ma yakl asi mimkdiamdutr ay d@y iamlima k s drae ¢



kull anitci | ar Uzerindeki motivasyonel et

mekani zmas.| ol arak kullani |l abil mektedir.

1.1 ¢al ékmanén Amacé ve Hedefl eri

Cal i smanin temel amac.i , mevcut n &entkel | esi m
etkilesim tasar i1 mi kavr ami kapsaminda, I
uygun bigringeki ledegermdt hmlaes 1 di1 r . Cal 1 smani
konusu kentsel etkilesimlerin tadeade! mi e:s
yararl anil abileceginin; oyun ve oyunl ast
ne o0l ciude etkili oldugunun tartisi |l masi di
Ek ol arak, c¢alirsmanin 6zgiun b6l dminde, ke
olma haline alternatif olarak, konuya i | gi i c¢al 1 smal ari1 n di s
el e al i1 nip al it namayacag! nin anl asi | mas:|
gercekl estibir¢ & le wengnesylei miagk !l 1+ di si plinler
kent sel et kil esi mmatlaasraarntami y Ovnes i iy i1gnuyl a k |

degerl endir mel leedafi IneBgniias tgirme s idahiindec al 1 s n

sorgul anan arastirma sorulari1 asagidaki

- Etkilesim tasar i mi dgeav @ sknal bannbdani g6

kentsel O0lcekte nasi|l ele alinabilir?
- Disiplinler ar asi| bir cal i1 sma al ani
tasarit mnin disiplinler 0o0tesi bir anl
goébrev tanitmlarina ne O0lc¢ciude erisilebil

1.2 ¢al ékmanén Kapsameé

Cal i1 sma bes ana boél imde el e ali nmistir. E
etkilesim tasar i1 mi e 11 gili kavr amsal
ardindan ¢alismanin amaci, kapsami ve yol
etklesi m tasar 1 mi i ¢cin o6ncdul kabtknologdi | ebi
di yalogunu konu alan, et kil lediigrert akavwrn am
yakl asi ml ar aclt kl anmi stir. Ugclinciu bol umd
daha kapsamk: tani mlanmasina c¢al i1 si1 | mi st
tasarit miyla 11 gild@ hal i hazirda c¢al i1 smal
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|l esi mlerin gerceklesme bic¢cimlerine ve uy

l esi mgcalasgma mal aninin kentteki oyunlu si

Uncid bol Gmde, tezin o6zgln i cerigine ye
l esim tasar i1 mi i ¢cin izlenebilecek suurecg
Urecsn ol arpahrgarceklestirilen c¢cevrimicgci
I lar ve deger3cemudd rim&ll @minekdgal it hadii it ma

duymaya basladi gr mz bir kavram ol an Kk

riyMm vel iplmanlalneanlicaa r na sunabil ecegi kat k
aminda kurgulanan c¢evri mig¢i cali1stay bul
er c¢alitsmalar i¢in dikkate alinabil ecek

cal @ékmanén Y°nt e mi

cal 1 gmedi rea kikersim tasarit minin bir disip
gu duosundlen kavram ve yaklasimlar il e i

konusug ekaxwerwvéemgd@iémn m ve yontemlerden,

el eree gekgellsegnl erin tasari mi esnasi nda
ine duasunul mastar. Literatar arastir mal
sel etkilesimlerdi konu alan akademi k vy
l enmi s ; b kkr akdeamt syed| aetcgkiiKaersa m tasar 1 mi

I mi stir.

smani n 6zgiln K1 s mi i ¢cin, katirl 1 mcil arir

ael minergozelreinneibmi ¢ evcreigmi ¢id i zead h snmiystir

smani n b&ohasg glandagt aydmn, fizi ksel Kkosu

ri eme oturumunun bireysel ol mak vyerine,
iguplantthimd e  kur gul anacadg.! didsunul mostar . Al
nan kidr esl®b nualugidra (g@dvird  en dizenl emel e
ml er i nedeni yl;ekenasas$ti emki |l egir qaustasa
kilendirilebil ecakadgtarkiharcagiadeaillismban eali d relr ¢
ukl ari1 c¢cevr i mi giindebyi ern ifd ekni rd Uezmeen | ¢ceanl missttaiyri .
stay kurgusu c¢evrimici diazl bileecek aktar | 17

cal 1 shmarleayselyefriikniezr rioyént mmneBeday al edi |

degi sskbe@ierni caervadmiacg mdnday it amiieei Si mi n



sagl adi g1 yiksek et kil es iGollerswly200)eyllezr i ni n

yluze etkilesim esfnarskilndagokraitst | vencyhbhb&l agi
yakl asmas. vV e ortak bir (Okdi& ivd.d 2011)d a h a
sayl |l abilecektir.

Cal i1 stay kapsaminda arastirmaci |l ari1n, k e
ol arak o6nerilerini; far kIl di siplinlere

I ndi rgemeksi zin bir tairmadliak | reni mseyidog e di
di siplinler (Ayesmnl|l b)J e2@hbéhpnl asBluabdeokdlreun niusdt

cal 1 st ay kasteicliimmciesanrasniimday el cahnsiat koa
g6z Oninde bul undur uslaarrianki; ikleentisledi leit kk d
Otesinde bir acil i1 m sunabil ecek arastirm
Kat 1 | 1 mdiyli&r tbni r K1 s mi davetl ol ar ak, f

payl asi |l an c¢alistay duyurusu atrialcnrmaigh g

cal i stay slUresince urettikleri fikirl eme
sunusl ar esnasinda kullandi kl ar i i fadel
yoruml ar , far kil di siplinlertesemeneastulpi |aer:
tasarit mmna baki s acilaritnin anlasi | mas:i
calirsalTazstgal it smasinin 6zgun bodél itdminde,

hakki nda dayegervdeertialyBkzl s.3B)irl g(i






2. HBTBKKKM TASARI MI KAVRAMI VE KLGKLK DKJE
YAKLAKI ML AR

“Etkilesim tasar i1 mi ) ( lknatverraartit i iolne Damli @th
I nsanl ar | gunl 0k hayatl arinda ve g¢ali1sm
dridnl erin tasarl.aremdas), di2r002Rr. e &d-di,r lias i m
di yalogunun dogru yorumlanmas.| ve uygul
tasar i1 mi il e grdanl erin sezgisel kul |l an

beni msenmes:i sagl anabi,l meklt)d.i rBi(lFgil s gyar

tasari minin mer kezinde ol masi na ragme:
midhendisliginin bir alt alani degil dir.

birar @¢ mani n o6tesinde, kul | aseidirc(Winograd, yas ad
1997).

Dan Saffer (2010), ‘“gen¢ bir c¢calisma al a
benzer c¢ali sma konul aritna sahip diger di
Kkonuml anmas .| gerekti ginin Imailgilolaakbit i gi ne
il iskiler semagul) . 6nSearfniiesrt i r20(1Pe)kidner di ¢
tasar i1 mi ve diger bir c¢ok disiplini, “ Ku
Desi gn, UXD) "’ cal i sma al aniniinca,atatski lad:
tasar i minin, “gobrsel tasar i m (visual |
architecture)’, ‘“insan faktorl eri ( huma
mi marl 1 k ve endiustriyel tasari m cal i1 s ma
Saffer’ 1 n kullanici deneyimi tasari1 mi ¢a
Preece vV e arkadasl!l ar (eds. , 2002) , etk
ergonomi , psi kol oj i, miahendi sl ik, sosyal

grafi k tasar i1 m, -biillgii ssaiysatre relt eriil evsei minnsianr

di siplinin bulundugunu ifade etmislerdir.



keki |Etz.

Preece ve

dongul er i

0

Tasarnimi (UX)

Bilgi Mimarisi

Gorsel
Tasanm

Etkilesimi

it esami mi

Kullanic1 Deneyimi

‘ Endustriyel
, Tasarim
' insan

Faktorleri

Insan - Bilgisayar

A

Ses Tasanmi

Kull anibacr &aémnekiimie st als ar

(Saffer, 2010)

ar kada&dgllersii M edds.a,r 12M0 X)apB ami nda ¢

ni , kendi

gozlem ve arastirmalarir

getirmisl2di Mod&k&i Qor e; cal i1 smal arin bir

belirl end

karsi |l aya

i gi anal itz

cak tasar |

et kil esi mli hal e

degerl end

tekrarl an

tasarim alternatiflerini
uretilmesi

iril mektedi

maktadir.

ihtiyac ve taleple
= nbelirlenmesi

o

.addama nid ainl debhbagll amakt adt

m alternatifl eri gel i sti |
getiril mekte vV e son 0
r. Dedgwlrdresna i rgrig e s iU e U

rin

‘\tasarlanan etkilesimlerin
degerlendirilmesi

St

Degerlendirme

—

Final Uriin

tasarimlarin etkilesimli
versiyonlarinin kurulumu

keki I[Etk.i2t e&es ia m1 nfPreecepvd edk.,is.186, 2002)



Etkilesim tasari mi sdreci i¢cin o6nerilen

ayni zamanda, etkil esim tasar itmarnafn nRlraene
tanit mlanan U0U¢ temel O6zelliginden birisi
etkilesim tasari minin diger ki t emel 0
edi | mesi ve projeye basl arken lmnihheani | ab

ol arak taniacakmasmaalt ada k .

Etkilesim tasar i1 mi cabillsgnad ayar estnlaish engia
odakl I tasar i1 m’ , “kull ani ci deneyi mi t as
ol arak ifade'é&débiahetadi mizl ik’ gibi etk
alitrnabil ecek farkl: cal i1 sma alanlari ndan
tasar i1 mi icin bir cali sma c¢cercevesi ol u:

kapsaminda ge¢ i gygui dmal arcdam yararl ani |
yakl asiml arin kent mekaninin karmasi k ve

gerekmektedir.

2.1 KBshkhgi sayar Etkil eki mi

| nsBainl gi sayar E t k iClonepgitér mnteraciod,u HCa) bilgisayar
teknolojisinin tasari mi esnasinda O6zelli
arasindaki etkil esi me odakl anan, bu suare

bir araya getiren, cok disiplinaénDixbir c¢aeé

(2004) , bu disiplinlere ek ol arak, i sl et
ol mas: gerekti gini; ancak yine de HCI v
bil gisayar bilimlerinin bir alt dazZl1 ol a
konusu ol dugunu i fade etmistir.

| ns—dn |l gi sayar etkil esi mi ¢cal i1 smal ar 1 nin
makine etkilesimlerini inceleyen, insan f

sekli) dikkate alan uteakr kmkpiitechebiniob
dayanmaktadir (Pirlitrnci& DNumyeas , S2WdL1) .s1 r a:
et ki | i silah sistemler:i iretme cabasi,

i nceleyen arastirmal ar.1 nBua rdtunmausm,n as asveabse p
ytl i1 nda, Er gonomi Arastirmal ar Dernegi

kurul masina o6énciuol 0k etmistir (Dix, vd.,



1960'" 1 ar da, bil gisayarlarin gelismesiyle mi
uygun tekkRskkVeganacdel durmak ic¢cin yardatual en
il k cali1i smal ar ol arak degerlendiril mesi ma mi
Ancak, HCI’ nin bir disiplin olarak ortaya ¢I
vd., 2004).

Bilgisayar t abanli1 teknolojiler giderek yayginlas
gelistirilmesinde insan odakl: bir yakl asi m
gel mi stir (Wi Bet gsseld. psi2lbdIB9j. i nin dogusuyl

teknolojiler ar as 1 ndaki
d 6 n 0 s niPrattt&iNunes, 2012 n it mi z d e , bu dogrultuda gel |

ergonomi k uyum’ arayil si ,

model | er Il e, et kil esimli sisteml er i ceri si
verme siurecl emeyet € myDixscvd.£280d)k t ad 1 r

Wi nogr ad (1997), i nsan il eti si mi vV e et kil e
Onemi ni n, programlamani n maki neden ziyade
geni sl emeye yol aGaoaguzde 6@ § kurubag t Usri.st e ml
etkil esimler kenst el cevr el eKreent g ednlicselge nmidse d
gercekl esen bilgisayar destekl: etkil esimler

bagl ami vV e i nsan 0l cegi —Biokzgrsayaerdi €émkeime¢ $

uygul amal ari1 nin, kentsel yansi malari1 Uzerine g
sosyal bagl am, arayiuz ve herhangi bir bil gi
konul arirnin genel ifBadegsiis aiyairn E'tkentese Imi i
kaw ami ni ortaya atmislardir (Fischer & Horne«
I nsan Bil gi say i nsan Cevr e Et

keki IDi2.i3t al sistemlerle kurulan etkilesim,
2.2 Kullanécé Odakl é& Tasaréem Yakl|l akéme

Kul I ani c odakl i tasari m (User Centered Desi
hedé kull anitcilari ni tasari m sidrecinin merkez
(Pratt & Nunes, 2012) . Kull anicil ar ve akt
edinil mesi ve bu bilgilerin tasari m esnasin
i ¢ ektedire (Preece, Rogers & Sharp eds., 2002)n s a n odakl i bir t a:

10



kull anitcrilari1n, gobrevlierinin ve etkil esi

tasari m suUrecine dahi | edil digi, kul | al
beni msendil gib,i rbktuddaini c i deneyi mine hita
baki s acilari1 i c¢ceren, yinelemeld] bir siur

Bir Gridn ya da hizmet tasarit minin arkasi |

kull anitcil arrveobmdhrdnr heBeééeeGerRpogkr s

kull anitcilarla yurogtdalen cali1 smal ar, kul
cinkid tasarimcitilari1n, kendil erini kul |l an
hi zmetl erani kubhtahi odan nasi | al girl anac
sezgisel ol arak kavramal ar I ol dukcgca zor
gercek kullanitcilari1t tasari m siurecine dat
daha iyi anlayarak,dea kul |l ani | abilir bir Gridn el de
Tasari m sidrecindeki far k1l asamal ar da,
etkilesime gecilebil mektedir. Kul l antci |l :

girdi ve hedef | eddtneer epdBemed e gi0s ekl ibk r g k
projenin tium asamal arina tam veya yaril ZzZ:
her kul Il ani ci grubundan sec¢ilen birkacg |
zamanl 1 ol ar ak dah Rogerod Shdypetsm2002).edi r ( Pr e

Hitap edilen kullanici saylisi ve c¢cesidi
temsilcilerle c¢ali1 smak, di ger kull anici |

yoluyl a siure¢ hakki ndd rbiklagitllamdisremesln edjad f

Boyle bir durumda, kullanitcrirlaritn, bulte:l
i bgi | ger i bil dirimde bulunabil ecekl eri,
gi bi cesitl i f aeadiilyneell eerril es asdilraenceeb idlanhe kit e

Sharp eds., 2002).

221Kul | anécé odakl e tasarém s¢greci

Kul l ani ci odakl i t 82412101200 s e & f agdannitmni
guncel asamna)l amsad1Ske&ki ki saca 0zetylaegn me k
duyul dukcgca, yinel emel.i bir sekil de gercel
hedefl erine ulasilincaya kadar tekrar edi

11
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2 - 2 Kullanic1 e
! Ihtiyaclan A
1 3 Tasanm

Bagl

athas Cozumleri
B

\ 4 b

Ng Degerlendirme -

————— » Uygulama

kekilKu2.l4dani1 c1 odakl 1 tasar2l2018)s amal ari1 ( B¢
22.1.1 Kullaném bajlaménén belirl enmesi
Kul |l agcdakhi obir tasari m sdidrecine basl ar ken
tani mlanmakt a; sonrasinda i se, tasari m esna
edebil ecek kull ani ci vV e paydas grupl ar i be
fiziksel 0 m&klalnil k Ikd rairninn ,n, altier ci hl eri ni n, y e
deneyim ve egitim duzeylerinin aci kca ifade

ortaya konul maktadir.

Tasari mdan gercekl estirmesi bekl emgan gorevl e
etkileyebil ecek (performans st kl 1 g1, sUresi
faaliyetl er gi bi) niteliklerinin belirlenme
gridn veya hizmetle etkilesime girmesi planla
kal tuarel ozellikleri de bu asamada tani mlanm
22. 1. 2 Kull anéceé ihtiya-laréenén belirl enmesi
Kul |l ani ci gereksinimler:i belirlenirken; K ul
ergonomi sine ve farklI:| eri sebi | abiliriki k dizeyl e
gereksinimler:i vV e kull anici yl da i I gil enc
tani ml anmas.| vV e paydasl arin birbirinden f a
cakismalarin ¢o6zudl mesi gerekmektedir. Bel ir|
devadnau n htiya¢c duyul abil ecek test ve o6l cumler
ile tutarl ol masi ve proje suresince gerekt

12



22. 1.3 Tasarém -°z¢:¢mlerinin ¢retil mesi

Kull anim bagl ami ve kul lyani ctiasiah tt imy agcol zalr
Greti |l mesi ya da kullanicir odakl deger |
dayanar ak dretil en cozimlerin yeni den e
Tasari m alternatifl eri Uretmdk rkeinn séza
simulasyon, maket ya da prototiplerden vy
Tasari m slUrecinde; basar 111 bir kullanic
sistem etkilesimlerinin ve bu etkilesim
ku l anit ci1 arayduazlerinin, kullanici talep

gerekmektedir.

22. 1.4 Tasareméeén dejerlendiril mesi

Tasari min kull ani ci baki s aci1 si il e dege
Oneml i bir gkearreskil mil 2 &k oIl knkmaakkt ad 1 r . Kul | a
sekilde karsilandigirndan emin ol abil mek
dretil en tasari m konseptleri bel irli d e

Basl angi ¢ ol ar dqUow-dFii sdiek iuyygu dlennkelme | er ol a
tasarim ¢oO6zumler.i ayrintirlaritryla detayl
kull anitci gereksinimler:i ortaya ¢i1 kabi |l m

Degerl endirme slUrecinde el de e¢teinneen geri

60l cide karsilandirgrnin anlasi | masi na, t a
tasari ml ar arasinda c¢esitl:i karsilastirm
odakl i degerl endirme asamasi ndm tsaskaral nk
cOozumlerinin dogrudan hedef kull anici |
kull antlabilirli k il keleri Uzerinden tas:
i nsan odakl bir degerl endir me, tasarl an.
degerlendiril mesi siurec¢clerini de beraber.i

22. 2 Kulbbldaké &eéé t asarém -al ékmal arénda kull

Kul l ani ci odakl 1 tasarim arastirmalarir
gereksinimlerinin belirmnhesnimeascaef ygoklel i Kka
il e katkit sagladi gt cesitli yontemler so:

13



uygun yoéntemler belirlenirken; buatc¢e, Zamar
st nirl amal ar gi bi bircakalfarkitnoda dbeklkiartlei abi
saglanmali1dirr (Pratt & Nunes, 2012).

Ma o, Vredenbur g, Smith ve Carey’in (2001),

yurattagau arastirma sonucunda; st rasiyl a )

degerl endir melrdr,i ,uzgmarne vg 6aniasslliezrlie ve al an ¢a

tarafi ndan en si1 k kullanitl an UCD teknikl eri

kull anitcilari1 n, Li kert 0l cegi Gzerinden s 0

degerl endirmel eri ilsatnencdalgi schakar 1s,1 rlablaman

anal i zi, yinel emel i tasar i1 m, kull anit I abilir

ol arak karsi nQizzaelggiek neaklt adi1 r . (

¢i zel gkeul2.alni:c1 odakl 1 tasarit m uyMpol ayir ci1 | ar
vd., 2001)

Y htemler Ortal ama Sekl €

Al an Cal i1 smalari1 (Ba 2.00 28

Kullanici ihtiyacglar 2.00 7

Yinelemeli Tasarim 2.15 65

Kull anil abilirlik De 2.39 43

Gorev Anali zi 2.61 34

Odak Grupl ari 2.79 16

Sezgi s endirni2¢Formal) 2.86 15

Kull anitci Go6éruasmel er 3.00 11

Kul l ani ci Denemesi z 3.07 15

Anket 3.17 9

Uzman GoOordsua (I nform 3.28 31

Kart Siral ama 3.33 5

Katitl 1 mci Tasar i1 m 3.40

Kategorize edil memi s - 64

Buradan, kullani ¢ 1 odakiyontteanslaerriimm i n belirl enmesi e

yont emin mal i yet yiukidnian ne kadar et ki | o]

kul Il ani ci I htiyacl ar anal i zi ya da odak g

yontemler her OGkRakabdemcdbada e¢knndnem arz ed

gorunse de, ¢ok daha diusiuk maliyetli ol an uz
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edi |l di gi anlasi | maktadir (Mao, vd., 2001
kul Il ani ci odakeél | graismirn mt @ oif e seg il kI er i

Gzerinden gerceklestirdigi anket cal 1 s m:
yaptlandriri Il mirs yoéntemlere gére cok daha
vd., 2001).

UCD uygulayyi@endttioaheghnh daha guncel bir bas
tercih edilen yontemler arasinda; arayduz
i htiyacl ar i analizi, res mi ol amayan kul |l

edi | miog,ivd.,,RP00Q)BZuh ve benzeri c¢ali smal ardan a

odakl i tasari m esnasinda kullani |l abil ec:ce
miamkun degil dir. Yine de, gudnimizde si1 kg
arasinda;i rkulkl atnersltaib,i lanket, roportaj, p
degerlendirilirse), odak gruplar, goz

kullanitlabilirlik testleri (UgrSdvg,vd. vd. |,

2011)v e  kma ti 1| It 18Ssaaiat, vdn201R sayl |l abilir. Bu yor
etkilesim tasar i1 mi kapsaminda el e alinab

acl kl anmaktadir.

- Odak grupl ar eKuwlel atnailcéikltaaryilnarbi | gi vV e
amacygpalandirri I mis grup gorusmel eri di
- Kart Sé&rudllaamma c1 |l ari1n nesnel eri nasi |
zihinsel yodnelimlerini ortaya koyma al
- Prototipleme:Tasar i m il e il gild@ daha a1l 2Ir1 v
sagl anabil mesi i ¢cin kullani|-@paddir yo

yuksefki )( huygunl ukl u prototiplerden yar

- Anket ve Belpiorritiaj bir kul Il ani ci grub
yaptlandiri | mi s 1vlenyias dsadhrau laazr yya@pn d latnidli
topl ama yontemleridir. Roportaj sor ul
daha az yaprirlandiri I mistir. Bu nedenl

daha uygun bir yoéntemdir.
- Katél emcBullThaaanémlrami slitecine aktif o |

zamanl i1 dahil edildigi tasari m yoént emi

15



- Kull anécé Tdasasrtllamran Ur dndn hedef kul | ¢

deneyimlendi gi ve kullanici |l ardan, dr dndn
duyulan memnuniyettkak 1 nda ger i bildirim edinildigi
- Kullanél abilTasakl anast | @&mrin veya hi zmet
gereksinimleri ve kullanim baglami dogr ul
parametrelerine goére degerlendirilmesidir
23Kul | ané c eT abDseanreeymeéemi
Kul l ani ci deneyi mi tasar-IUXD)(Uskeul [Bxpeni am
tasarl anan 0O0rdn, hizmet ya da sistemler arac
yarati |l ma sureci dllrus(HHasasaszalSlt,anz@r2) .ar Or
216 2019, 2019) tarafi ndan I fade edi |l en t an
kKull anitci | akiun |l Binnt msiostcemi nde,—-adggndsaimmada vVve
sekillerini ve verdikleri tepkiler:i kapsamak
Kul |l ani ci deneyi miaAUX) (Deatdekapiemli enden f a
kull anitci si ol unan bir agr dn veya sistemle
ol masi1 di1r . Genel anl amda, deneyi m; ki sinin

didsiuncelerl e, gudid ve eylemlerlymkegde ¢i rdi gi b
dinyasiyla kurdugu diyalogdan ortaya ¢1I1 kan

(Hassenzahl,2010pe neyi min; fizi ksel, duybgtln biliss
yonleriyle anlasi | mas.| 6zell ikl ekttadiarr it m ¢ al
(Forlizzi & Battarbee, 2004) . Kull anitcirya ol
da sistemin kullanicisi tarafindan terk edil
Gelistirilen teknolojiler; Urdn venya hizmet
Fyilestiril mesi i¢cin kullanilabil mektedir.

tasarit mci1 | ar ; teknolojinin bir aractan i ba
yerine kullanicit odakli1 yeniliklere odakl anm
Yeni teknolojiler, sagl adi g bircok faydanir
eri si mi zorlastiran ek maliyetler yukl emekt
basari1si1; tasari mda kullani |l an Ustedizey tek
degi | ; bel irl i al g1, duygu ve diusiunce senar
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drdn aracili1gryla kullaniciya nasi| akt ar
bagli1dirr (Hassenzahl, 2012).

Gi z | i Kal an Kul |l anUcderco®ené&giemi EXasgari emc
kitabinin yazar. Cennydd Bowles (2013),
kul Il ani ci deneyi mi tasar 1 mi esnasinda ku
farkli1 slOdreg¢ ve yakl asi ml agtiinr dfaBeRderni ms e |
sekil de, Forlizzi ve Battarbee (2004), d
Gzerinden —vWie Uhulelt&nil @1si mi Uzerinden anl a
yakl asi mdan bahsetmekte ve bnunalsarl naarsa s 1ingc
uygun/verimli yaklasi min etkilesim odak]l |
Kull anici deneyimi tasarit mi si1 kli kla, kul
de icerdi gi i cin, etkilesi nDetnaesyairmimiT ai sl aer
kapsaminda, kull anitcilaritn bir 0Ordan, hi z
ol ar ak; etkilesim 6ncesindeki ve sonrasi|
di kkate alan daha buut 0 Bengdenlggédil I s gnamatragyar
kull ani ci deneyi mi tasarit mininEbkrl eagitmk
tasarit mci |l ari1 ni n, kull ani1 ci deneyi mi t as
gerekmektedir. Etkilesim TasartaraWVakdan,
kull ani ci i htiyaclarina yanit ver meyi h e
deneyi mi arastirrmalaritnin c¢citktilari1ni g
i stedi gini anlamaya c¢al i1 smal ar  r(dRL#®). bi r ar
Kullanitlabilirlik, kul l ani ci deneyi mi t a
Ol cuatl erinden biridir,; ancak olumlu bir
niteli kler de s0z konusudur . Peit’er buwMWor v
anl amda, deneyim tasari mcitlarinin basari1
l' i st esi gorevi gor mektedir (2005) . Mor v
kull anitci deneyimi ic¢cin; kullaarsbilekul!l
guvenilir ve faydal. dranl er tKaraggiammil a ma n |
(2018) , bu diyagrami, gerek renk seci ml e
rastgele ol masi hususunda el est iuyguni s ; Ve
disince ve kullanim sidarecl eri il e 411 ski
) (28ki |
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DUSUNCE DUYGU

Kullanisli
Kullanilabilir Arzulanabilir Arzulanabilir
Faydal —
Bulunabilir Erisilebilir Bulunabilir
Guvenilir Kullanilabilir
KULLANIM
keki IKu2.l5deneyi mBolpdea,egMor vill e’ in orijinal ¢
Karagianni’nin diyagram ic¢cin O0nerdigi
(URL-3).
Kul |l ani ci deneyi mi denil diginde en si1 k akl a
tasari m ve go6rsel tasar i1 mdi 2010)Bwl lkawvir@aml ar
deneyiminin bes el emani olarak tani mladi g1,
yapinin belirl:i bir kismini olusturmaktadir.

2.3. 1 Kluelnleayniéntié t asar émé sg¢reci

Kul |l ani ci deneyi mi tasar i mi kul Il ani ci odakl
yonteml er i i cermektedir. Her ne kadar , I
benimsenebilecek ¥fal as 1 m ve siuarecler, kullanici, ar an
ayr | ayr.| tanit mlanmi ssa da (Forlizzi & Batt
yakl asi ml ardan hangi sini beni mser se beni ms

di yalogunu ve bakmek adusumunddaad 1 g6z Bu nede

deneyi mi tasari minin dogal ol ar ak kul l anic
ol mayacaktir. Hartson ve Pyla (2012), kul I art
al di kIl ar kitaplarindaleneredegsenbdbanitkulk baa
“Ana4 Tas a+ Uygulama—-De ger |l endi r me” asamal ari1 ndan
kul l ani ci deneyi mi tasar i1 mi icin “UX Yasam

tanit ml ami g26ardir (Sekil
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-

Bir 6nceki
Tasarim \ gelistirme islemine
Yinele / geri don
Bir dnceki Etkilesim tasarimi \ y;
gelistirme islemine konseptleri uiret /_ i
geridon
27
¥ Y
Yinele

Prototipleme

Tasanm
alternatiflerini
hayata gegir

Kullanic1 gorev
ve ihtiyaclarnni
tani/ anla

Analiz \_
\ Yinele f

\
Bir énceki
Tasarlanan gelistirme islemine
/ \ etkilesimi geri dén

Birénceki [/ Yinele™ ¥ dogrula ve incelt
gelistirme islemine = :
geridon | Degerlendirme

A

keki |lUX¥ a6 am d 6 n olassion vg Bansas4,12012).

UX Yasam DoOongiusu ic¢cindeki il k adirm ol an;
tanima ve anlama asamasidir. Tasari m asa
belirlenir; tasarlanan etkil esiimisretrnnagidli
konul aritna ac¢t kli1 k getirilir. Bu semada
adi mina yer verilmigstir. Bu doéngiuye benz
halinde, final dridn ve kullanici enmrayuziu
I ¢cinde yer al acagi i fade edil mistir. Do
ayrintilandiril abil mesi amaci1 yl a hi z1
asamasi1 dir; ancak, degerl endirme sireci

s o nr a smelemdlialargk devam etmektedir (Hartson ve Pyla, 2012).

232Kul | aaneyimét ads ar éménén temel karar akamal
Basar i1l bir deneyimin tasari mi esnasin
konusudur . Jesse James Garorreitite n( 2d0elnOe)y,i |
tasar i1 mci tarafindan wverilen bilingld. k
etmektedir. Garrett(2010) gelistirdigi kararl ar Si st
deneyi mini ol usturan el emanl ar it ani mi
deneyiminin — “ b e s karar asamasi1- beda edieyemamillna
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bahset mektedir. Bunl ar st rasi yl a; yluzey, [
asamal ar2®1r (Sekil

Islevsellige Dayal Bilgi Aktarimina Dayali
Faaliyetler Faaliyetler
|
Somut
4 Yizey Gorsel Tasanm
) i :
Iskelet Arayuiz Bilgi Navigasyon
Tasarimi Tasanmi Tasarimi
Struktur
Kapsam
= Strateji
Soyut

keki |IKu2.l7dae:neyi mi tkaasraarri f@gmatinz0sd)

Buna gWwmreg asaglidan yukar. takip edildi ginde
somut bir hal al makta ve daha spesifik ve i
Onerdi gi sisteme goOre her ddzlem bir al t d
nedenl e, masradaej al agsan kararl ar 0st duozl eml e
yaratmaktadirr (2010) . Ger ekl i ol an hall erde,
geciril mesi ve yeni kar a28 arAsall1 dma Glar mé mk U
tani mladi Jglacaudlzemll emmieksg edi r

Bir Gist diizlemde verilebilecek karar alternatifleri @ o
s
| s
| Secilen alternatif | = Q
Bir alt diizlemde alinabilecek olasi kararlar zZ
kekilHe. 8dU:zI emde al i1 nabil ecek alternatif Kk

kar ar a (Garaet, 201@) 1 r
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- Strateji
Tasarl anan sisteme (ya da uUuridne) neden i

hedefl erinin oreadegd koahbladugu wywyer é@dksi ni

asamadil r . Hem i slevsellige dayal. hem de
stratejik kaygilar s6z konusudur.

-  Kapsam

Uridnunun 6zellik ve islevlierinin timni mlal
ol dugu 1isl evsel 6zelliklerin ayrintil

i htiyag¢ duyul abil ecek c¢cesitl:i i ceri k oO0gel

- Str¢égktoegr

Kullanitcilarin sistem ile Kkur divnlguonaet ki | ¢
tr1 kladi grnda sistemin verecegi yanitin t
secenekl erinin organize edildigi asamad.i
i ¢in ic¢cerik O0gelerini daha sdtakohusuder i
- Kskel et

YUzey katmaninda i fade edilen goérsel, isi
i ceri k gorselleri, buton vb. kontr ol 0g:
yerl estiril mesi ve so6z konursatadadlluemaan!| ar |
ddzenl erine kar ar veril mesi asamasi di r .
icerisinde kaybol madan, i cgudusel ol ar ak
ol masi gerekmektedir.

- Yézey

Kul l ani ci ara yuzundke teermkafamagpor snetl |
halinde kull anitcinin dogrudan etkilesim
ol usturur. Bitmis dariun il e yarati |l maya ¢
aktarim faaliyetlerinin bu asamadaki or
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2.4 Kullanélabilirlik ve Sezgisel Dejerlendi

Kull anitl abilirlik, b+klrelsiirslteenme n Ukrudlnl avne yca | hair:
belirli bir kullanim baglaminda ve kullani ci
sagl anlzElrlenkn hdef | er e wul asmak i c¢cin ne o6l cude
etmektedir (ISO 92411:2018 2018. Kul | ant Il abi lirl i k tani mlani
hatalardan birisi,k a v r akruInl an1 c 1 deneyi mi Ancakl e es tut
kull anit Il abilirl ik pkaurlclaasniidciir . d eTneeky i ma s11i ma bk u |
tasar i1 m, kull anitcisina iyl bir deneyi mi gar
Cockton (2012), kull anil abilirligin, ar an

unsurl ardan biri ol amdaklal®d/IEC258010:2012011)1 ece gi ni ,
tarafi ndan tanit ml anan kKull anit |l abilirlik 0
6grenilebilirlik, islerl ik, kKull ani ci hat al a
ile degerlendiril mesiniedir mimkidn ol dugunu i dd

Ni el sen’ 1 n ( 1s6z8i2 e detlagmadiat melger ve kull anic

hi zmetl erin kull anitlabilirligini dogrul amak
far kIl i yakl asi ml ardan i ki t a n e ol ligtésir . Sezgi s
gorevi gormektedir ve degerlendirme sireci

ol maksi1i zi1n yladratual mektedir. Kull anitl abilirl
gerceklestiril mektedir (Wang & Caivdwell , 200
kol ay uygul anabilir ol masi nedeniyle sezgise
tasarit mci |l ari1 tarafindan si kga tercih edil me
O0ncesinde O0nciul bir c¢alisma ol arak kullani | a
Jakob Nielsen (198, tasarl anan etkilesi mli drdn ve hi
tasari mci | ar tarafindan test edil ebi |l mesi %
gereken bir takim sezgiselleri ortaya koymu
Kull ani | giskli-ki stiek gér iunidrl G4gu ve geri bil dir
di | birligi, kul Il ani ci kontrold ve ac¢i1i kcgca i
hatayt tani ma, teshis ve duzeltme, hata o6nl e

i | etyiasridm,m v e—arsapgjardlaara saca ac¢i1 kl anmaya c¢al
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241Sisteng°r ¢nerl ¢ ¢ ve geribildirim

Sistem, kKul Il aniciyi nel er olup bittigi h
bildirim icin bir hata dur umuy ao lduosgmaus 1y o
ol dugunu hissettirecek olumlu ger.i bil di
tepki surelerinin uzun ol mas:i duzQ munda

(Nielsen, 1993).

( Dosya Géonderiliyor “Kullanilabilirlik Kitap.pdf” h

Boyut: 157.847 bytes

%0 %25 %50 %75 %100

L Kalan Tahmini Sire: 1 dakika 30 saniye /
keki lUz2un9 i:sl em surel erinde Mmeldranici s

(Nielsen, 1993)

Kull anicit bir dosyanin Uzerine yenisini
Uzereyken veya sistem bir sorun ile kars
ger i bildirim veril memesin Kkkudltlianden u nadcu |
kull anici vyl sorunun ne oldugunu tahmin e
1993).
2. 4.2 HKulel aknuércuel an di | birliji
Kul l ani ci odakl 1 tasarit min bir par ¢cas.| C
kull anitcilarkRaveamdaki geteren bir dil kul
Etkilesim diyalogl ar. mimkdn ol dugu kad
Kel i melerin standart ol mayan anl amlari1nd
standart anl ami gvebluedef ndel kahilani | an at

hedef kullanici grubu ic¢cin ifade etti gi
1993).

Sistem vV e kull ani ci arasindaki et kil es
kull anitcil aranebakigmalkitdnrr di Kkl | ani1 c 0
basar 1|1 ol abil mesi I ¢in, kull anitcrilarin
kavrayit s edinil mesi onemlidir. Bu amacl a

23



tutulmakta; kendilerine veeln bel i r | i kavraml ar i |l i stel emel

istenmektedir.

Bel irli i sl emlerin, kull anitcilarirn guanl Gk h
cagristiran o6gelerin simgeler:i il e metafori
Ornedginsi "mesyias!| emi genell i kle grafik kull a
gi bi simgelerle ifade edil mektedir. Met af or |
esnasinda, kull anitl an metaforlarin tuim kuolt

dikkat edilmelidr.

2. 4.3 Kulnltaanoélcce ve a-ék-a i fade edilen -éekeéexl
Kull anitcilar yanlis bir islem yapti klarinda
aclkca isaretlenmis bir "acil durum c¢1 ki1 si1na
Kull anit aii nii slgemlie al may. vV e yinel emeyi de.
bekl enmektedir. Kullanitcilarin sisteml e ar a
altinda ilerledigini hissedebilmesi i¢in sis
durumdan kol asyurbmal 1¢cditkri.s Cyeosliut | i clr ki's ve ge
arayuzde goranar hal e getiril mel: vV e kul |
kombinasyonlarini hatirlama yetenegine bagl
Genel ol arak, kull anitcmenki,n kyuelnlia reiyd ieml re réd snkei
bitirmekten daha yluksek o6ncelige sahip o |
kull anitcilarirn yeni eylemlerine yanit verir

D. ve Johnson, J., 1990).

2. 4. 4 Tu¢stamdaltlar | é k v e

St em i¢inde kullanil an komut veya eyl emler [
Benzer sekil de, sistemdeki renk ve sekiller
ol arak kullanimina devam edil melidir. Ayni

sunulenakuwl Ivani ci tarafindan taninmasi ni kol a
formatta tasarlanmal i 1 dir. Boyl elikl e, kul |l a
ol an guveni artacak ve kesifsel 6grenmel er i

Kul I ani ciilsdreimi kull anirken ¢ogu zaman genel
ol mas.| nedeniyl e, tasarit mcilarin da bu genc
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gostermel eri gerekmektedir (Lewi sBu C. , |
anl amda, kul | ainnn c belairralyiizkasiariing standa
uygul anmasi—,si ukemandicytal ogunda tutarl 111
ol maktadir (Nielsen, 1993) .

Sistem tasari1 minda, di kkate al i1 nmasi] ge
ol abil mektkedirk $sgstemin kendi ic¢indeki

daha o6énce ortaya atilan benzer sisteml et
(Anderson, J. C., Gerbing, D. W., ve Hunter, J. E., 19B74).s tut ar |l 11 1 ga
ol ar akticarié@ém eeb siteleri tarafindan must
arabasi simgesinin kullani |l masit goésteril

2. 4.5 tHhantéeanaé t ekhi s ve d¢gzelt me

Hata durumlari1, kullanicirnin soltusundayasad |
kullani |l amadi g1 duruml ardir . Hata dur uml
di kkat et mek konusunda motive etmektedir,
hakki nda bil gi sahi bi ol abil mektedither .

ve hata ile ilgild@ daha fazla bilggi tal e
i ¢in ¢oklu kademel:i ol arak tasarl anmal 1
ol mani n yani si1ra, hata kurtarma ve yap

saglamal i1 dir (Nielsen, 1993) .

Shneiderman (1982), sistem mesajlari1 ic¢ir
anl asi | 1r bir di | kull ani | masi , belirsi:
edi |l mesi, yapicit bir gneliilncte ylawuldli ann ed i th mr
kull anircirnin géziunida korkutmayan i fadeler

246 Hata® nl e me

Hata durumlari nin daha il k etapta ortaya

mesajl arindan daha o6ynaezmlm dh at. alBaur 1 chu mu noar

amaci1 yl a, kull anitcirdan yazmak yerine men
06rnek go6sterilebilir. Kul I ani ci hatal ar |
ciddiyet.i bazi dur uml aridhat i dycadecri ind a nd oyjeurr iad

(Nielsen, 1993).
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Hat aya sebep ol abilecek durumlar tespit edi
mesaj |l Il e i slem kullanicilarin onaylna suni
hat al ar , kul |l ani chiil kaeldiane ysléezm!| konmneu dteeldam e

“gercekten bunu kastetti klerini teyit et me

di yaloglaritnin stk kullanim  ndan kacini | mal i
okumadan, kendi |l eri ibciilnecb &t al“1Tamaml ¢ ldalirg me
t1r kl amaya devam et meleri olasidir (Nielsen,

2.4.7 Hatyerl amkut haramaéefgéen bell dk y¢kenen aza

Sistem, kull anitcirnin bellek yiokiunid mimkidn o
di yalogun bidi gbol demigeéeer ken daha o6nce ver.i
zorunda ol mamal 1 dir. i nsanl ar , bir Dbilgiyli l
cal i1 si1rken, kendil erine gosterilen bil givyi
zorl anmaktat rl ar (Sekil

Ipucu

Turkiye'nin baskenti Ankara midir? — (Tanima)

Turkiye'nin baskenti neresidir? —> (Hatirlama)

keki |l K@l m@8natrcan bir bilgiyi tanimasi, kendi
daha kol adydir (URL

Sistemde kullanitcilarirn si k kullandi gi arac

kol ayca erisilebilmelidir. Bil gi sayar arayu:

kul | anit Il an bir aractir. Arayldzde ayni anda ¢

kKullanitcinin ihtiyac¢ duydudgu araci ararken ¢

ol acaktir. Bu nedenl e, nesnelerin goéoruandarl @

ol dulgeul dbe O r t 0 s mesi (Neelsed,l99¥.at edi | mel i di r

248 Esneklkvek ul | aném et kinlifji

Far kI 1 bil gi diozeyi ve becerilerdeki kul | an
edebil ecekleri farkli etkilesimkdg ckunlaelri su
bil gi si Il e arayuziu kull anmal ar i mimkuiun ol se
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ki sayoll ar Il e s1 k kull andi k1l ar i IS

gerceklestirebil melerine i mkan tani nmal I
deneyin i kull anitcilara hitap edebilir durum
Kullanitcilarin dosya veya meni hiyerarsi
Il stenen konuma erismelerine veya etkiles
izin verilmesi, rkuFmageamyénki nki ®il mir ak

kol ayl 1 kl ar(Miesen, 988 1 | ar 1 d1 r

249Basitve doj al il etikim

Kull aniciryla kurulan iletisim esnasinda
kactini | mal i ve arayuluzeleirdiord .abbil ydalgo g ciec ib
ek bil gi kull ani ci icin 6grenil mesi ve a
gereken ek bir kual fet yarat maktadir. Bu

i htiyac¢c duy-dfuagzul absiil gd &geirlh,nityam aluagmud dugu
yerde sunul mas.| gerekmektedir. Ayri1ca,

midmkiun ol dugunca dogal ve mant i1 kR1D). bir al

A, €PN P €V
A €V

kekilyYa@nlaktar 1 ni1 n ASidcahangisi dahéhoagrailt abliarma s
di yal og al t e r?n(RreecefJiRogers Yidnharp, 6.d 1 r
2002)

2. 4. 10 veé&raporthrdam

Sistemin kullanirminin kolay ol mas:i ve ar

fazl a yardi m veya rapor | ama yamk tertit i yac

edi |l mektedir. Yine de bazi duruml arda si
destegi sagl amasiBu getrierk eldielsmekt ecié kani z
erisilebil meli, kull anitrcirnin goérevine od
adiml atani mdamladgi l[vheay | zordgeniig akaps am

o | ma mdéNielsah, 1993).
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250y u n | aawd Motivasyon

Oyunl astirma kavraminin ilk olarak 2000 1

ragmen, bazi il erioygdr Ovsel Goyaurnashiilrengenll ami, n
bagl aml arda el e alan c¢al i1 smal ar ortaya koym
Mal one (1982), bil gisayar oyunlarinin kullan
oyunl ar Il gi cekiciit &n larmayiz2ll driikdierden iflag ikl
hale getirmek ic¢cin nasti.|l kullani |l abil ecegi [
“Oyun’ kavraminin Roger Caillois (2001) tar :
bul unmaktadir; Ludus ( Gdmimm g)deveneRaiikiia t(amlia
tek bir ifade kullanitli1yor ol masi, il k bakis
zorlastirmaktadir. Bu nedenl et durmldadiageil k1 a
kavramlara sadi k kal magoédehaPanldag, | oyuol aca
ortaya koyul an, serbest ve dogac¢l amaya i mkan
daha kurall. ve belirli bir amaca yonel ik

kurguyu tanit mlar. Ludus,r Pvaei dziean'gyiin ldeisstiiprliirn g
2001) . Oyunl astiri |l mis deneyi ml er genel | i ki
sirecler barindirdi gr i¢in ¢ogu durumda Ludu
Deterding ve arkadasl!l ar (2011), deryun ve oyl
ayl rt edil ebil mesi i ¢ci n, oyunl ar parcal/ but
boyutta kategori 242 .et Bug hergdoirre, ( Soeykuinll ast 1 r
oyunl ardan ayirran en belirgin 6zellik, oyun

Oyunilramga esnasinda bir veya birkac¢ oyun tasa

ci ddi oyunl ar tam tesekkul | U bir oyun ol ar
kapsaminda tani mlar arasinda kari1si1 kli1k yara
i cpunl agtghrawpadBul desi gnmoykaV uaifideleiac emod i s e
kull anit | mrstir.
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(Ciddi) Oyunlar

Oyunlu (Gameful)
Tasarm,;
“Oyunlastirma”

Butiin <«

Oyuncak

Playing
kekil Outa2ve oyunlu tasarit m yaklasi minin
Oyunl asti1r ma genel anl amda, oyun tasar
davrani sl arinmasimot¢cve eduhellils: bagl am
hi zmetl erde kullani |l masit ol arak tani ml an:
tasar i minin, iy Kkurgulanmi s bir deneyi |
disidnul emez (Deterdirneg oeyau.n,| a201i2)na, Blsa
davrani s vV e aktivitelerinin arkasindak
kol aylastiri |l mas.] icin bir beni msenebil e
Huot ar i ve Hamar. (2017) , k u tlehegimselove | ar a
psi kol oj ik dogasina yeterince vur gu y a
kavramini , “kull anitcilarin deger yar at m;:
amac1t1 yl a, oyunlu deneyimlere imkan vere
yenident anit ml ami sl ardi r .
Oyunl astirma uygul amal ar | il e il gili tart
sekilde ticarilestirilmesi ve kullanicil
bir “o6dull endi r me” Ssi stemineyuinndisrtg e mnm
uygul amal arinin kull anitcirnin i ¢csell esti
kurgul anmasi ; kull anitcirnin oyunla buotdanl

» Elemanlar

Oyunlu (Playful)

Tasarim

v
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hi zmete duyulan i1l gi ve etkilesime de zarar
tasar i1 mci1 s olan Il an Bogost’'a gb6re (2015), %

gercek degerl er el de etmek Uzere tasarl anan

sOmura yazil 1 mi ndan Oteye gidememektedir.
Girisimci bir sosyal Umedyardey gyulparasn balranar
sonucl ar 1, puan sistemlerinin kullanici Udzer
mia mk U n ol madi g1 ni gostermektedir ( Thom, vd.
kul Il ani ci payl asi ml ar | puakalidier 1tles witk r e d iPl
Si stemi kal diri Il madan Oneblki suedsesornaliz ilkia
payl asi mdak wlullaumiacni | ar i1 n payl asi ml ar I ncel
kaldiri Il masinin ardindan payl asemmisgtyiirl ar 1 nc

(Cizelge 2.2).

¢i zel gSeNS2 .u2y goul amasi nda puan si stemi kul |l an
sonraki 2 hafta boyunca f gmhhdm, 1 tdarl erd
vd., 2012).
Puan Sistemi Puag S'S_tem'_
_ kal der el
k Ui a gy sonraToplam (#
Toplam (# b
Kul |l ani
Fotogr a 4502 (2.6) 2926 (1.7)
Liste 1277 (1.0) 780 (.64)
Profil yorumu 8983 (5.5) 4056 (2.5)
Fotogral 559829 1348 (1.5)
yorumu
Liste yorumu 1770 (2.5) 873 (1.2)

Oyunl astirma kavram ve uyguteamabaebeba ol analk
kavramin ortaya ¢1I1 ki1 s ve il k wuygul amal ar
cali smalarin sayisinin bugune oranla daha a

kapsamgonguw zaman Odtieé eviilhdsirgteaminermadan t asal

tesvi k edil mesi bekl enen davranislar, yarat.|
kull anitcrilarin I stenen davrani s ve deneyi ml
hakkinda dusunil mesi gerekmektedir. Bu anl an
oyunl astirma destedgi sunan; bel ir i bir et ki
ekl eme ya da mevcut bir Si st emi oyunl u hal
firmalarin sayisi giderek artmirstir (Hamar.i
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Oyunlu Cudic-Gamef ul ) akeakvibréekerftada$i ndan t at

0tesinde; katitl i1 mci |l arin merak, kesif ve
2004) Oyunlastirma ic¢cin ortaya atilan te
kull anitcilari blbjskebl asakymbt veepsdkn ¢
cal i st I m243 . r BU8akigor e, kull ani ci moti v
tarafi ndan en si1 k tercih edilen unsurl ar,
de; kull anitcirrahadsbherankahl ag1 k1 i ¢cin
daha ilgin¢ ki lan hikaye ve temalar, kull
—es zadgenlit bil diri ml-eramaas ikhgsastiiit Igviebr.2 & re In |
ve devami nidlaerylagmd 1 hiasis i de oyunlu suiUrecg
saglayrcil ar olarak tanit mlanmaktadir (Hal

ilerleme

oduller

anlasilir hedefler

geri bildirim

oOykuleme ve tema kullanimi
seviyeler

zorluklar ve kisitlar

rozet ve basarnmlar

puan

lider tablosu

0 2 4 6 8 10 12
kekil OuaBastirma c¢cal i1 smalarinda kull an

(Hamari, vd., 2014) (Yeniden
Sosyal kabul , 1 $1 gyiebier Ipisk kalrajyi k surecg
tasar i1t mlar i1 nin b u anl amda bireyde yar at
degerlendirilebil mektedir (Deterding ed.
sosyal statdnin puan veer irnoiznetyleerrienidaaylama
soyl enebi lir. Sosyal medya uygul amal ar 11
payl asim ve goériudntidl eme sayilaritnin bire
basl amasiyla yaratilan rekabekuogdllaammn $
oyunl astirma sureci olarak ifade edil mes:|
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Oyunl astirma uygul amal ar e 11 gili tarti si

da biling¢gsiz olarak tercihlerini, pdiusuncel e
ol masi ve bu bilgilerin de daha sonrasinda,
clt kar |l ar dogrultusunda kullani |l masina i mkan
ile saglanan katil i1 m aslinda mandibpul asyona
eneil gre yamatziolaamagk i rmaci | ar, oyunl astir mar
kontr ol mekani zmal ar 1 ni zayl1 fl atmak i c¢cin Kku
aksine, vatandasl! ar Ve sivil kat i1 | 1 mi guc
(Devisch, vd. 2016) . Benzer sekil de, Kim (2015),
mani pulasyon ile il gildi hassasiyetini kabul
oyunl astirma uygulamasi i¢in gecerli ol mayac
ise, manipulasyonuni ¢bir zaman tam ol arak oOonidne gecil e
mani pul asyonun katil 1 m motivasyonuna zarar

belirtmisgstir.
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3. KENTSEL ETKKLEKKM TASARI MI KAVRAMI , B
UYGULAMALARI

i nsanl arin kent c¢iicmen dbes&kd! 1z oakutnil wi tveel egd n i

tercih ettikleri fiziksel kosullar; Kkul I &
sosyal etkilesimler,; s 0z,klkannusiunag ti knidlae gvic¢
bell edinde yerl ad &kre nstsseyla It ameakram€mm kur ami n
olarak bilinmektedir. Kent sel etkilesim
teknol oj i ve sanat di siplinlerinden uzm
bagl ant |1 topkanwuwkbanas nd&®& kent imeet kil
tani mlama ve tasarl ama ugrasinda ol an bi |

Teknol oji k arac¢c ve wuygulamalarin kent [

mekandaki etkilesimlerin talsarr ithhnmz ikazad
Kent sel etkilesim tasari1 mi, kull anici vyl
teknolojileriyle desteklenen UuUridn ve hiz
di siplinli bir c¢calisma alani dir.

3.1 Kentsel Etkilegai tnedaseakamesagln [Ordtai m

Kamus al Et kil ekim

Kul l anicriyi tasarim surecinin merkezine
kentl erde zaman ic¢cerisinde asinmaya ugr a)
da kamusal et ki lmsmknl rerolnaliielt m&kRk teendniers.i B L

etkilesim tasari minin ortaydl99d)mkkargsal nda 0
dretim sidrecinin U0¢ boyutunu tani mladi gi
(2001) k a mu s a | et kil esi mlodrade k6 ndennel i s Gbridri g @t

(triangulation)’ kavramlari ndan bahsedi |

33



3.11Sosyalbi r mekan ol arak yer kavr ame

‘" Mekan’ ve ‘Yer'’ kavramlar 1, uzun yi1ll ardan
profesyonell er tar afninidsatn rt ekirlakr ttaenkirmalrar it an
Newton(1802me kani1 ; maddeden, hareketten, zamandan
(absolute spaces) ve, mutl ak mekanlarin oIl c¢cu

(relative spaces) taniamllamdat dongaBuma agarke rk
ve icinde bulunan di g(&89) n dNemwd loer ium ynairt il daikr .me

disincesine kati1 |l mami s; mekani , nesne ve ol
bagl ami nda, aralarindaktheorld bDlIlashkhkl efadat
(Se¥kd | K6y ai s e mekan, net ol arak tani mlan
degi |l dir . Mekanin Gdreti mi, kull anitcilarin du

gostermektedir

A
®@—0

Co/ L

F
O OE O O OE

A ve B ayn1 yerdedir.

Mekan, nesne ve olaylarmn birbirlerine gore konumlari arasindaki iliskiler biitiiniidiir.

keki lILe3i.bIniilzi'sikn s el (Uche RO®4)(URLESD r i s i
Baslangi¢cta mekan ve yer kavramlar. lzerine
dahi, —kBegtino6él cegi ndeyeerl ekavirianndii;g1 aldg@ n1 n de
sekill endigi, topl uml ar ve onflfaosyall ubturan

mekan” ol arak kabul edil ebi | nmeedkstyealli rbi(rGoltrsicnh

ol arak mekanin uUretim sidrecini aclt kl arken, K
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gcl 0 (spatial triad)’ 0 8.3 r. meBaui rédmegkanntea his e

dretiminin U0¢ Oneml: boyutu ol an; al g1l a
yasanan (lived) boyutl ar. i fade edil mekt
Lefebvre (1991), mekan kavr ami i cin tani
filozoflarin, smek&mnusfui bioksell arziyhiansel

ol arak ayristirma ve Dbirbirinden Bioyutl a

nedenl e, 0zne

nin, mekanin far kIl ur et
karit st kl 1 g1 yarat mboygnutdeacebimekanisaddit ea

pratik (spatial practice), mekan temsilleri (representations of space) ve temsil

mekanl ar I (representational Sspace) sekl i
yeniden kavramsallastirmistir.
Mekansal Pratik

Algilanan Boyut

SOSYAL MEKAN

Temsil Mekanlar1
Yasanan Boyut

Mekanin Temsili
Tasarlanan Boyut

S
v

keki ILe3f.e2b v:sogyalmme knainm’et i mi i ¢in tMekangal adi1 g1
lic | (WIRL-6).
Mekansal Ucl 0 nan il k boyutu ol an mekan
dogal ol arak sekillendirdigi di s dinyay
rutinl er, shaantsladntaltairvi tyed er ) tekrar t ek
kapsamaktadir. Me k a n temsill eri (Tasar|
tasar i1 m profesyonell eri tarafi ndan bet
tanit mlanabil mektedir.i (Mietkkandalmatg¢aonk nzinhibr
bil gi sirecinden bahsetmek miumkundddr. S
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mekanl ar ) ; sosyal hareket ve Gl kulerin sekil
sembol ve imgel er 0zer i nd=#ade edilebineekgtadm|l enen me
(Lefebvre, 1991).

Mekansal agcl @ nidn hic¢bir boyutu birbirinden
boyutun surekli etkilesimi ile Oretilir. Mek
Il e tekrar tekrar sirretmdkanl| a®nt aiysae ¢sidksaynalt
gercekl esti gi yali1tn bir ortam ol manin 0o6tesir

semboli k bir role de sahiptir (Lefebvre, 199

zaman i c¢cinde anl am ay( kl esdbdizg ik osnoussyua | b onyeuktal nalr |
Uretil mesine imkan tani maktadir.
3.1.2Kentselet ki | eki m aracé ol arak O0¢-genl emeod
Kent sel mekanda sosyal bir etkilesim araci
William H. Whyte’ 1 n (200Lpda sBbBwi wobkl uldarz
faaliyetlerini fotograflarla belgeleyerek, |
inceledi gi c¢calismasi sirasinda ortaya koydudg

karsi miza c¢I kmaktadir.

Ucgenleme kavrami flerintakrimidi gsalt ahakagan
bagl ant Kurdugu ve birbirleriyle konusmal
tani ml anWyte,2@00t)Ucgenl eme esnasi ndaki di ssal L
nesne haricinde sadecod akbiirl npedkrtlerdti or,. sGdisz eV e yba

ya da hosa giden bir miozik insanlari n bakmak
sohbet ortami yaratabil mektedir.

Whyte’'a go6re (2001), sokak karakterl eri sehi
acl k alancatdaki cegft]l i performans sanat ¢l |
i nsanl ar i cezbederek bir araya getirmektedir
performansi seyreder ken, bircoekdh B8Bop)anan
Sergilenen performarslr 1 n ni t el i §i ne kadar kotdo ol ursa
ne Ol cude etkilesime tesvik ettikIleridir. Be
gosterisine, insanlar genellikle bir daki kad
dogru t obpasanamalyaar . Whyte (2001) bu anlari1 i n:
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(recreation) ani ol arak tani ml amakta ve

yerine daha ¢ok tesvik edilmesi gerekti gi

keki IKe3nt3s el Upmgk ahdme' getrkgiekilyelsen et kil e
(Whyte, 2001)

Benzer sekil de, i nsanl ar enstal asyonl ar a

onlarin i¢cinde, altinda, yaninda dur ma Ve

6gel er yerl esti rail lacdhidlalke r iy ek e ndtusyeglu saqiukn

yar di mci1 o IWiye, 200 kt edi r (

Kent s el etkilesim tasar i mi uygul amal ar 1 r
arasinda, far kIl 0l cekl erde birbirleri
yar at 1 [(Umban&b, 20142). Kent sakinlerine yeni deneyimleadedenbu

etkilesim alanlarinin Whyte’' 1 n Ud¢genl eme
kurul an etkilesimin yani sira sosyal et

midmkudndiuar .

3.2Kentsel Etkii ek i m Tasar € mé

ABi nal ar araseé yakamd®@rmanixB,20H41)e ml er ar asé

Kentl er bil gi toplama ve aktarma amacl ar
araclari1 ile donati I mistirr. Dijital sensdc
zamanl i davrani ssal veriler kentin fizik
Hel gason. , 2013) . Fizi ksel cevre ve di]j
kKull anici arasindaki mevcut duragan et kil
yan t verir etkilesimlerin tasarl anmas.] \

Kentlerin gecirmekte ol dugu bu dijital d

sistemler arasi —-yagamael ge-<aled sakillesirenc b ] ar a

37



cevrelearan dijital ver i al ani il e nasi| b a

nast |l yorumladi g1 ve sekillendirdigi Uzerine
Kent sel et ki | erbanmixD (20149t amia f i td aanemeb el i r | enen
kriterler; is an odak| I ol unmasi , kent sel yasamin de
¢cr kari 1l masi , kent | i deneyimlerinin kentsel
ol ar ak yansiti |l masi , sehirlerin kar masasin
durumundan dladai liedegniansel lodoakl anan bir yak]I &
kent sel etkilesim tasarit minin sabit kural |l a

dinya degi stikce sorgulanan konularin da deg

olunmasi1 sekl.inde 6zetlenebilir

G U n Uzdeiig e firiiesn  atekndlojilarin @ 1 | | 1 tel efon, aki 1 S
kitleler tarafi ndan kabwdkeqdr lipciknuwlelka n g émalyl
gor uandar gozet ipnd amelkaaomai zvrea | @ s ar 1| kentical 1 smal ar
davr ani dimlennia talebiné imkan aglm,ya ki t |l e kaynak kul |
(crowdsourcing) ve kitlesel algrlama (crowd
mimkin kOl meGéntsel hareketlilik ve erisilet
tel ef on alghgnlds {Praads, vd., 2013) zer i nden, kull anitci | ar
ol arak paoigl esei! Klkartil e kaynak kull ani mi) e k
yoluyla kull ani ci hareketl eri ve Sgiazergah t
konusu yama e imiopepanyveritere ek olarak; devletler gei r ket | e
tarafi ndan ol usturul an veritabanl ar, ar si
yazi smal ari1 ve daha pek ,BluoykivkvieBii g kfipanteas) ' bi r
ol ust ur(Buityk 20860BUry ki vieul |l anit mi devletlerin ve

kadarh1 z|l a keywdyemin yonetim silreci i ¢cin de

sunmakt adoirr.e yAnecrakn, ¢cogu zaman farkinda bile
yoneti msel ve ticarhr eaenmayceltarvea vwteorpil aghimaesnl;i n
ibgili tarti smal ar(Nissenhaurh, 899& Bobonetsky geeTeng,e t i r mi st
2013).

En ince ayrintisina kaawaer iymlkialritld aod alslaig y br
pl anl ama c¢al i1 smayagayanegad ; bas®lhanmtiielridebireyl
sehirl eri aki 1 k1 | makKeandtisre | ( Semiyktihl evsei nH etl agsa:

amaci, insanlari1 kentsel ortamdaki etkilesim
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yer |l es (Urbanx®,k20141). Fi zi ks el cevremi zi saran

haline gelen teknolojilerin mevcut tasar:
deneyi mini tam ol arak anl amanin Onemini
el estiril mek®eQlahr i (nCifadkftié,r | 200 nNni n yasadi
duygu vV e didsidncel erinin anl asi | masi , k
beklentilerinin en dogru sekilde tespit

pl anl ama c¢al i1 smalari1 ninldrkentl i odakIl 1’

Kent sel etkatasim ganghainm@Wriaobgltad’ anayfiad

sekliyle; 1 gO%)-kaknanIners el el e ralnaenolasak v i | k
kulllmasi1 miAKidinlditrkent wuygul amal aroomliidn b
iken; ke nt s el et kil esi m tkertliale kuralanc u § ¢y ubdiyamad lGa r

il etisimoze kdoreingsisnde yasadi g1 mi z, duygu

kamusal olarakfade edild i | ,diggibagl ant i1l 1 toplulaukl ard
yasam i | e ikhzgnmbkia ve kanuyu ilglendirem konularda yeni ifade ve

katt Il 1 m bicimlerineKerdtamnel t adtelpi | &5t ma ktt a
0l cekl erdeki karar al ma surec¢clerine yobone

ben msenebi |l eco®l abbiak ak Isdhigm m(aU rch aymaxklr,a 2 0

Yer e | 0l cekte ve topl umnodsakkligia yhaeami trmisleedn
Orgut | (grassnaotsy a k | alsikmimet | er ve ¢ok wuluslu
tercih edilem yuka 1 dan asag.! O6rgudtl enmenin tamamen
gelmemektediSmyt h ve Hel gason’  un (2013) yukar.
ol arak o6nerdi gi, mel ez yakl asi ma gor e; y
cal i smal ari ebragindéakr kehadbliyet gosterd
asaglya izlenen sistemati k bakasgi macveailemne
gi bi konul ar tzerine calisili1rken; asagi!

topl ul ukl aarl 1dsinzael yairn dyell rcit mekt edi r .

Kamusal alanl arda t eknaddrioga llikyessaideneyimlerr 1 n Kk
vadetmektedir Kul | anit ci1 l ari1n s6z konusu deneyi ml
ve surece dahil edi | ebi I indrr e idiroleisahiptin  t as a |
Tasarl anan etkilesim dogrudan belirl:i bi

tek bir mekandan beldaedinBselnzz edra skeekanghugdlea nbai bri
anda veya f ar kldeneyinaewaahipfjair dyaa psaabyiilsmezk t edi r
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Kent sel etkilesim tasar i1 mi yaklasim ve ydnt

ger élece arasinda; kentlilerin yerwek yoneti ml
yonbiul gil endiril mesi y a da | gentplaiyllearsitrnmi b dal
bul unmas:| (Mobalkdetrl er dvadkk,a t galflrtid )cylv@nrlin i n
yoneti si min destekl enmesi (Fot h, 2018) ,
zenginl e(s@Grignldake,s ivved . k e n20 le2r)i il gil,bendiren s
enerji U1 k e t v mi konul arl a i1 gil WRL-T arskayudladbigliinr . a
Kens el etkilesim tasarit m Uzerine simdiye kad

genebi r kavrayi s sagl awme sk aorlnsaas 1dka ;y akpeinst1 ndd cueydad
ceveéeéerinin gelistiril mesi gerekmektedir.

321Kentselet ki | ekim tasarémé i -iHéZXlréne&kr ebkitrér-md é

(Rapid probing)

Hi z | 1 arastirma, Tr 20%5) vk edtakeolvi ehkitlae @if mn
uygul amal ar I i ckavr agnslail stgearidewedbirr, Kul | ar
dinyadaki i htiyaclari1ni vV e i stekl erini an|
arastirmaci | ar i kent sel al andaki yeni et kil e
eden, et kil esimli kul leakn1 me dwrywamll amiarbiid i rb e
uygul amal ar i1 drir. Onerilen kavramsal cerceved

ki saca O0zetlenmektedir.

1. Kent sel meKkeannt &sred n et lk-idjeis:i m tasar i1 mi ; [
i nternetin yani ,sibrial;l bboianrad laarrllaa ktuarsuiltal na rblead

tdminid kapsar.

2. Kentin kamBmakéek i gapadsad!l mayan i nsanl ar
etkil esimler meydana gel ebi |l ir. Kul Il ani ci g

degil dir ve tasaffibkm dengumkami ndempags.a mesl e

Ustesinden gel mek durumundadir. Mekandaki T
durumu ve O0zel olay senaryolari1 ile degisir.

3. Ger ekl i kokulKemt sveel vyeatkkliakeesmlnart:asar 1 m
temas nokta r 1 (interactive touch points) araciti |l 1 ¢
bil ispseglal davrani sl ar arasinda teknik bir
gerektirir. Kentin karmasi k akisinda yer al
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soyutlatmi1 s bir GdUridn veya hizmet ol may. degi |

Kentsel etkilesim tasarimi, insan 0l c¢cegir
getirdi gi i htiya¢ ve taleplere yanit vV e
kendisineb zgun ol mal 1 di1 r, ancak gerektiginde
etkilesime girebilecegi sekilde kurgul ani

4. Stratejiler: Ur tn ve hizmetler odaginda sek

sureclerine ek ol arakt 1 lkaensdiifr,mat aans anmhaal maar
cevrelere yerlestirildigi ve tasari min ki
sezgisel bir tasari m sidreci izlenmelidir.
dretimine imkan veréadedbflenmslardimr anBayl
dizil eri Gzerinden, kent sel etkilesim d
yaratici davranislar tesvik edilebil mekt

5. Ar a - veHiyZ2Init emrast i rma (Rapid prol
kul |l anthhinzaldlanyygul anabil en, yanit verir,
stdrecini md mk U n ki1l an arac vV e yont eml e
yontemlerin nesnel degerl endir mesi ve pr
konusu degi |l dient skd mederylieni n k ve gel i s
etkilesimlerin 6nine ge¢gmeyecek yeni bir
3.22Kentselet ki |l ekim tasarémeée ile ilgili ol uktu
Gectigimiz yi1llarda, kent 0l ce@itkdé edi mi
bi¢cim erini ve potansiyellerini arastiral

clI kti g g0 eXdgniekz edomusu ol usumlardan 0on

asaglrda kisaca O6zetlenmistir.

ETH:irich {') GRAY AREA T . cat

(FCL) FUTURE U rba Al citizenlab
CITIES PRI
LABORATORY s”giiiﬁ e © tangible

UCLIC . . )GG
g ENGAGE - TVE MOBILE CITY
/ N KARHUS UNIVERSITY W _MENTA L v

keki lKe3dntdsel etkilesugmumlaagmari1 mi il e
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3.2.2.1 UrbanixD

Avrupa Birliggi dJebantx® k Ikio nkhuiyrl apridjge ol adlmodgr udart

kapsaml calirsmalarin ydarataldogd kurulus ol
i cerisindeki i nsan faal i yet hae odaklaman; deneyi m
teknolojik acirdan destekI|l enmis, ver.i baki mi

cal 1 san; cok di si pl i nl (UrbamlkD, 2024%).r Rige,a Birligi
Edi nburg Napier Universitesi (Bird,esi k Kral
Telecom ltalia (iltalya Tel ekonolSmarkk eitzieyr eee S
dort Aerkedibar umun ortakI| 1 gURLB@a yur datdal mektedi

3.2.2.2Interactive spaces urban studio

I nteractive Spaces Studjger yapatummal k &y liae,

cali1san ve kar amac.]i gt meyen bir sirket ol ¢
stiddyosudur . Al exandr a Enstitdsia; Dani mar kz
Bakanl 1 gi tarafi ndan finanse e kholdji e n vV e b a
organi zasyonlari agr ol an GTS’ ye bagli1 vyedi

yasanabilir hale getirme slUrecinde dijital t
Buyuk Ver.i vV e aki 1 t eknoinsa odaké r ibm r kent [
yakl asimla ele almaya g¢ali1i smaktadir. Cal 1 s
vatandas kati il 1 mini tesvi k eden, et kil esi ml |
veren, kent i c¢cindeki sosyal et kil engi ml er i ar
hedefl eyen projel-@)ri bul unmaktadi r (URL

3.2.2.3Responsivecities| Future cities laboratory

Responsive Cities (Yanit veren sehirler), Fu
Laboratuvari1i ) c¢ati1 si altindadibieraragei ema g
sehirlerinin o6lc¢cegini ve karmasasi ni kucakl
pl anl ama yakl asi mini beni msemekte ve bu sdar
yararl anmaktadir. ‘“Yanit verenrisrekhikl 1 ¢cal i s

kent teknol ojkielnetriin yparadnilnaunyal,a t asari m ve Yyone
ol arak rol al masina izin velo)ehutursCited e ml er k u
Laboratory; ETH Zurich ve Singapumugtusal Ar

ve SingaphE TH Mer ke zi binyesinde c¢ali smalar i1 ni S
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kuresel cevresel stdrddruagl ebilirlik sorun

ver meyi amacl-Hmaktadi r (URL
3.2.2.4Urban prototyping research labi Gray area

Urban Prototyping Research Lab (Kentsel

kat it |l 1 mci tasar i1 m, sanat ve teknolojini
kuresel bir harekettir. Laboratuvar tara
Protd i pl eme Festivalleri’”, farkli1 disiplin
alanda kuciuk o6l cekl i, geci ci , fiziksel

edi | mesi ve uygul anmas:| I ¢in uygun ortar
tar anf,I nbdiar kdrat oérl dk projesi olarak orta
ve teknolojiyli bir araya getirme wugrasir
yirli1nda kar amaci gutmeyen-1®.i r Kkurul us h:
3.23Kentselet ki t asiamémé - al eékxmal arénda kull an.
Kent sel el emanl ar | a kul l ani ci arasinda
tasarl anmas.| sirasi nda, mevcut et kil esi

6l ceginin kar mas1 k yapl sl dgtz edeinalelr nb

gerekmektedir. Kent sel etkilesim tasarir
koyar ken, di siplinler arasi bir yakl asin
farkl di siplinlerin kendi g ejl1 e nt eekksnei Ik cbai
noksanl 1 g1 gideri |l eb-R)iBnenkat egld me ,( Ubh dlaind Ix &
hedefleri dogrultusunda farkli1 c¢ali1 sma al

veya birkacindan faydal anmak mimkunduar .

Far kl 1 di si pdlai molrgraikn khud Il ia nhda zgnr yont eml er
kull ani ci odakl i tasari m yoénteml er aras
prototipl eme, odak grubu, goz takibi, k a
sayl!l | abankei r keea roportaj, gel eneksel pl &
cali1 smalari nda da st klirkla kullanil an an:

3.2.3.1 Haritalama

Harital ama yontemi geni s kentsel al anl ar ¢
et kil esimli aryigmilrdellkulilnanialsmaktadi r . Cc
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gel i smel er, aki It telefonlarin GPS uygul ama

ve konum takibine i mkanabamnlen paeaet dalikherya
uygul amal ar it alt maemmai rmdearg |l lmanint n kull ani mini t e
yontemle, kullanicilardan gelen yere iliskin
Haritalama yontemlerini i ceren uygul amal ar i1 n

I ceriyor olrstam dsatha , Kk druusdiu ydéntemin somut e
tasar i1 ml ar i ¢cin kull ani |l amayacag! anl ami na
haritalama, farkli1 o6l ceklerde mekansal 1ilisk
capta etkisini gktisebkekestuarmasesnakakyeir éli skenir
yar di mc1 o |lokmak ifhde edilepilifUridardxim, 20142).

3.2.3.2 ¢talextay

Calistaylar, farkli1 paydaslarin bir araya ge
konul ar Uzerieadiengeldizgim Mediegii |l yarati ci1 ve 0Ur
bgi 1 konul ar 1 n-kelnd i al 1emd 16gne mgd a | 1psatyadyalsdrar |
kentlilerin katil i mirna ac¢it k bir sekil de ya
gerceklesti Uzimalmi Iknaetkitleedmlri. cal 1 stayl ar, bel
cal i1 smal ar yurdten far kIl di siplinlerden u .
payl asit minda bulunabil ecekleri, ortak c¢al 1 sn
bir yoBi égpdi mad 1gvteak suretim il kel eri; kat 1 | |
dizeyde iliskilerin gelistiril mesi surecl eri
20142).

3.2.3.3Kendin yap (Do it yourselfi DIY')

Son yillarda giderek vyayginlkanamsel kgrdisi mna
sureclerinin yani si1ra flashmobl ar, protesto
kol ektif toplanti |l ar: da kucakl ayan kent sel
bir iliskiye sa®ptir (Urban I xD, 201

3.2.3.4Prototipleme

Do gal ortaminda g6zl enen prototipler sehir i
tekrarl anan tasari m surecgl eri i ¢in deger|l i
surecl erini hit zIl an2).Hn &b il igrer (i UrbbhddlixD,m 2ad Imla
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profilli (low fidelity, lo-fi)ypr ot ot i p Imars | k Wlalhan 1(Pyegcavd, ol ac a

2002) Pr ot oti pl eme, hit z1 uygul anan ve kol :
sebebiyle, kentsel etkilesim tasari minin
etkili bir yoludur ( Seki.l Kenst)s el prototipler uygul
kosull arinda go6zlem yapmasi na2).ol anak tan]

keki IDU3s.05k :prof il I k a ¢(a)tGeopombid, (@){c) HINT!e me O r
3.3 Kent sel éemeEkhkdbhe®OymnTasaOyunl|l akt ér ma

Kentl erdeki pl anlama ve tasarim surecl e
yakl asi1 mi ni beni mseyen <c¢ali1 smalar yoar ot
yaylnl adi gi arastirmasinda, kentisaliricheér
oyunl ar i n; vatandas kati |l 1 mini tesvi k e
guclendirme, veri topl ama, bel irli konul

hedefl erl e ortaya c¢i1 kti g1 ni t edsepfiit, eftamiksgl

kull anitcit gruplaritnin kentle il gild@i konu
planlama 6grencilerinin egitimi icin geli
Toth’  un c¢ali smasinda ortaya kkolyl duigru, Kktuulrli
ve eglence faaliyetlerinin organi zasyon
yararlani |l abil ecegi i fade edi |l mektedir (I
Kentl erdeki oyunlu sdrecler de, daha o6nc
al it nabil it zmdtrliemr vteashar i minda ol dudu gi t
faaliyetl er esnasinda da; ci ddi oyun, o]
stratejilerinin benimsendigi cal 1 smal ar
kentin far kIl 1 ypaaygdeal selraerki noiynn abditrgiarcaal 1 st a
mobi | vV e masaust uygul amal ar Uzerinder
kurgul anmas| mimkuandiuor .
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Kent s el mekanda ger ¢cekldbedagn sawyanl wtkidegli em ,
cal i smal arelkgspsamlmeda @l ternatif gercekl ik
da icerebil mektedi FkenWtaygh nveybaten, Kdoyesal

kamusal alana tasiyan, konum bil gisine dayse
oyunl ar 1, g Ucnelkdl ki gh enyea thierm ug darat aknatvan ; sanal

artirri Il ms gercekli k ve karma gercekli k oyun
durumlarda bu teknolojilerin bir kac¢t1t bir ar
ol ar ak, dinya capinda &ewnitidemn| bbiirear Dyumi la
oyunu ol an Pokémon Go oyunu goO6sterilebilir.

Go ile ilgili yapilan bir arastirma, oyunu o

ciddi bir arti s (gamd 0%2%3dim Gagnimade nldiar oan

ortaya koymustur (Althoff wvd., 2016).

Kentsel oyunlastirmanin, kentsel etkilesimt
kUmes.i ol arak c¢ali1s1 | mas:i mumkudnduar . Oyunl a
olarak, kenil il e kurul an etkil esi mi ve diyalogu g
Salen ve Zimmermann’ 1 n (2005), ‘oyun’un etki
i fadel er i de, kent ic¢cindeki oyunl u deneyi mle
gor Us Ueklar nittlktedirOyunl astiri I mis eyl emlerin, s a
karakterl eri, sayesinde vatandasl arin kent se
bicimler.:i Gzerine gucl O bir et ki si ol abil ec

etkil esi mbyget manin bir9yoludur (Thibault, 20

3.4 Kentsel E tBki i - lerewe Uygulamalaséa r € mé

| ns-aBi | gi sayar et kil esi mi cal i1 smal ari1 nda el e
maki ne arasindaki et ki al ani ni I fade et me k
arayuzlerin 6tesinde, karmasi k etkilesimler

ol dugu bir “ara mekan(l@ekKi.lkBh.g@a)da dégi kiolnelrs
mekanl ar , gunimiozde yaygln programlama uygu
kentselaa me kanl ara doénidasmius durumdadi r. Kent sel
arayuz ve kentsel ara mekan tani ml anmas:]| m
trafi k i saretleri, ulasim bilgi ekranl ar,

uygul amalsadi1 ekkeaml ar, bina cepheleri, kent n
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Ar ay Ulatdrface$ Ara Mekanlar [nterspaces)

keki IDig.i6t al,araméaagrilzdreir dogur maktadir

Kentsel etkilesimler, tasari m bic¢cimlerin:t
arastirmalar sonucunda dlelhndigen keatt ki bé g
stniflandiri Il masina yoétnelik bir cal 1 smay
kent 0l ceginde tasarl anan etkilesimlerir
Gzerinden tani mlanmas.| ve s nkiafplsaanndiinrd a i
i ncelenen o6rnekl er; oyunluluk ve somutl u

ve etkilesimin gerceklestigi konu3ma gor e

A

'
v

keki lIKeht7sel etkilesim tasari minin
Cal i1 sma dahieltiknde,si mentasalr 1 mi kapsami nde
0r nek uygul ama i ncel enmistir. Bunl ar 1 n

O0rnekl er olQdsutsu rtalediitaanc e Ir e n ekne Mtrsneelk | eetrk i | e
i ¢cin belirl enensitnaisfalranm broy @iakyal )g@al |&8 .sl |

0rneklerin bir ki smi, konunun daha i yi ar
det ayl | ol ar ak aktarit I mistir. Ayraint |l
‘“yerinde’ gerceklielk ene niylgmil @atmad ar a o6éncel
Bu cali smada etkilesimler ilk olarak, tas
hall eri Uzerinden i kiye ayri |l m s, daha
I ncel enmi stir. Oyun i¢ceren etkiliag,i ml er
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oyunlu tasaritm (playful) ve oyunlastirma (¢

alitnabil mektedir. Kent sel etkilesimlerin tel
mekanl ar 1 n her hangi bir bil gi islem teknol
degenmliemdist i r . Son ol arak kent sel et kil esin
mekanda-y a n i ‘“yer i-agdee c(eikd esietnd)er ve ‘yerinde g
ol arak gruplanabil mektedir. Yerinde gercekl
i ¢cinde; yoeerlden i bdbFamgnn et kil esimler?” ve SE€
ortamlarda gerceklesen etkilesimler ol arak i

¢i z el gien c3e kimteeletnk i |t& $ a rinnekieri

Boyutlar Etkilexkim Arayg¢zl
® 5)
S c = Somut Somut Olmayan
= X’

P
s & £
+ - - PeepSHOWURL-13] -
+ + - City Fit Path[URL-14] -
If I were Istanbul's mayor

+ - + The World PortajurL-23]

[URL-15]

SMSlingshofURL-16],
Neighborhood Scoreboard: _
+ + + _ Aarhus by Lidnt [URL-24]
[URL-7], Swingscap@URL-

17], Graffiti Wall [URL-18]

Play MarmarquRL-19],

- + - -
World GamgURL-20]
WheelmaguRL-25], Tvarkau
- - + Smart Blockg§URL-21] o
Vilniu [URL-26]
Quakit [URL-27], B3-Design
- + + CityScopgURL-22] your MarketplacejURL-2g],

ViaggiaRoveretQURL-29]
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341Somutet kil ekim bi-imleri

I shii ve Ul Il mer (1997), somut kull ani ci i
bil gi teknolojilerini gunl 0k fiziksel ob
tutulabilir “bit’”l er ol aDeank Hiogviekn avre sd r ke
(2013) , somut kKul |l ani ci arayuzlerinin 0cg
fiziksel cevre olarak ifade etmistir. So
temel sebeplerden birisi, bilgisayar, tablet ve cep telelar 1 nda kul |l ani |
kull ani ci arayuzlerine (Graphical User I
anal og il iskiler kurabil ecekl eri vV e I ¢ 0O

etkilesimlerin t as ar | anBuakenuylaa igilii atatala n ver

Zuckermann ve Gabz (2013) , kull anitcilarirn somut
et melerinin sebeplerini; fiziksel et ki |
saglamasi ve sistemi kullanici |l arsek ¢in d
gercekli k seviyelerini bari ndi r mas:| ol ar
Bu calismada ifade edilen somut etkil esi
yonl endirdi kleri ve dokunsal temas ic¢cerei
bir bilgi teknolojisii ¢ er me s i bir zorunluluk ol arak Kk
kaydi rma diogmeleri, butonl ar gi bi kontr
st cakl i1k degi si mi ya da titresim ile alc¢
gosteril ebi lameekkt eodliarr.a kBu nglraarf i Kk arayidzl er
monitorl er, kl abyeker soeautif apekeftesim ar
edi |l mektedir. Bu nedenle c¢cali sma kapsami

temas iceren eykeméegrmaergicrébigl gi gi mitz k
barit ndirrdi kl ar grafi k kudsloamuitc 1e takrial yelszi Un

ol arak kabul edil mistir.

3.4.1.1 Thepeep show(yerinde + oyunsuz + teknolojisi

Kent sel mekanl ar seany iosliuzs nkaakrtmaadsiirk, bainl ceaske 1
i ¢cinde maruz kaldi g1 sayl sl z uyaranin se
ol abil mektedir. PeepShow prototipi; seh

haricindeki her vyeri filtreleyerek, kentin bir pag as 1 ni1 n bul ani k11

cl kari1 I masi1 ni hedefl emektedir. PeepShov
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farkindali1 grnt artirrmis, belirli konul ari n t
farkl i1 bir kent( Skdd) @RL3B.T yaratmistir

k e ki |Peepho®, San Francisco, DBA LabJRL-13).

3.4.1.2City fit path (yerinde + oyunlu + teknolojisi2

City Fit Pat h, 0zelliKkle yogun sehir t op
0l ceklendirilebilir viacut adgi rridiagn o€ guzsearnsi z |
bir spor ve rekreasyon rotasidir. San Fr an«
Prototip Festivali kapsaminda ki smi uygul ama
bol gel erinde; kal dir ri1 mlarda, ot o érdes dur akl a
uygul anmak Uzere benzer parkuiKluadiamitcas adlakn
tasari m il kel eri kull ani | ar ak, oyun ve zind.
lzere, tasarim sidrecinde spor antrenérl eri
katiimci |l ari1 il e ortakSeckd (URIS3al ar yOar dat al muast

k e k i |City3fit path, San FranciscJRL-14).
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3.2.13 SMSIling shot (yerinde + oyunlu + teknolojili)

Bu projede, kamusal dalnan i holamalticarinildginanl ekr
artmasieyliasi |l ebi |l ir midahal e araclari1i na |
fakat hal a canl i bir ol gu ol an, i nsanl ar
yapma arzu ve aliskanl (URL18r 1 ni n korunmas

Giderek daha yayagylan boadsalraarkank uUBHDAnduwar | a
o0nemli teknik yenilikler olmasina karsin,

bu cephel erde kent sakinlerinin kendi i

degi | dir . Gelistiril enel VR/IKenntar Ko n sgeeprtii
hedefl enmis ve sakinlerine kentsel ekran
Me s a | yazilan cihazin sapan seklinde tas
anlasi |l an, analog bir &tekildl).e 8i.im kur ul mas |

keki | SMSlinghot(URL-16).

342Somub | mayan etkilexkim bi-imler:i

Kent i¢indeki somut ol mayan etkilesimler
birinin i ¢cinde far kIl sekil Ve dozeyl
g6zl etnimi. Bu nedenle tabloda da, somut ol

bir oO0rnek erziell mme®Bo.gut rollmayan et kil esin

mobi | aki 1 ci hazl ar i1 n g+web bitksi Vie mbbll an 1 c 1
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uygula mal ar Uzkurgdkeanabil ecegi gi bi ; sesl eri
mi mi kl eri ya da di ger bedensel hareket!l eri 8

gercekl esebil mektedir.

Somut ol mayan, sensorl 0 etkil esiadker esnas.|
sensodorun gorids alanindaki arka plan ses ve
dur umun, yanli1s pozitif veri girdisine sebe
hedefl enen diyaloga zarar ver memes:i i ¢ci n; e
kullanm c1 | ari1 n sensé6r tarafindan al girl anan tani
Oner i | rfRoklane ddi, 2015).

3.4.2.1Aarhus by light (yerinde + oyunlu + teknolojili)

Aar hus by Light, Dani marka Aar hus'esiaki Konse
il e ydratdl en i ki ayl 1k bir sosyal deneydi
I st klandirri Il mirs canlilarin yasadi gI o0ngor ul
yakl a,syakkeasma | dgaitkzier ggayld1 nl at ma el emanl ar 1 n
yerl estiket eryasemmamoyh ar, e kkeitdier i es zamanl i

yansitti |l m s vedzbokdrewsu kdagnilniilnari n cephe Uz
kat sVvemaonl arl a et ksaebksmmi i Bme 1)

k e ki | AaBhuslbflight (Dalsgaard & Kortbek, 2() (URL-24).

Uygul ama, konser salonu girisinde canl 111k
arasindaki sosyal Betldiulres, miWhgttrnm s(t2001)
al anl ardaki sosyal hayat. degerl endirmek 0z

Ucegnl eme et ki sine karsdlskalgelfmkEkodoedi birhasa

i nsanl ari n duraksamasina ve birbirler: il e d

52



3.4.2.2 Theworld portal (yerinde + oyunsuz + teknolojil)

The World Portal, kentsel mekana yeg t i ri |l en ¢evri mi ¢i bir
uygul amasi1 dir. Kull anitcilar gecidin 0std
“hayirr” olarak tani mlanan bol melerin ic¢i
i ¢cindeki, 1s1k selndadmldgecbvem Ibigiglh sraiyasgaya

Uzerinden Dbir web sunucusuna g0 n(dSeerkerle k
3.12).

Bu uygulama kullanitcilarin mobil (har eke
mo bi | ol masi na g e ekedir. Aisinentzuchda deknoloji bairti Birt e r m
yerde veri girigsi i ¢cin sabit tutul arak ki

(Wiberg, 2011).

k e ki | Thewoflldortal (Wiberg& Stolterman, 2008)Viberg, 201}.

3.4.2.3Thewheelmap( y ay gén +tekmolojilin suz +

Wheelmap, t ek er | ek i sandal ye dostu harita”,
bir organizasyon ol an Sozial helden'"in we
ytrl i1 nda kur ul must ufekenekli sandalye kullanardatpepek! | i | er

arabase ol an iehbteivyeaycnll aerri vkbonusunda hal k
sagl ams &k 38) fURI325)1

Mer di venl er , tekerl ekl i sandal ye kull ana
duyulan tesislerin ziyaret edilememesine nedemoli | mekt edi r . Engel
uygun ve uygun ol mayan tesisler ve ulasir
gelistirilmekte ve uygulama kullanici | ar
Streich, 2013).
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4. KENTSEL ETKKLEKKM TASARI MI K¢KN DKSKP!
DENEME

Onceki bol tml erde kentsel etkilesim tasat
kat kil ar sundugu, di siplinler ar dase payl
edi Il mi stir. Tez cal i1 smasinin 0zgun ar a
ger cekl egkilemec Aaenstbay denemesi kurgul anmi
gel ecekt e yari1 smal ar yoluyl a didzenl enme
yari smakehdr |1 has aeyam ss i rmeagdntilern eneyelan ile

Flhgi i bekl entil erini anlbyadi Vewcmiagr &l i
di siplinlerden arastirmaci |l arin kent sel

yakl asi ml ariwvami che gerzll eendnefsiie mms st i r .

Cal i1 sma al ani olarak belirlenen Taksim |
déonitisimlerin yani sira, gerek Istanbul ¢
eyl emlerin, demokratik armiyn s kamus alme ak
Meydani n gunimize kadar yiuklendi gi bu mi
niteli gini zaylr fl atan birtakim ydneti mse
Habermas (s.344,372003 , kamu adina pozitionunhsanka ,ar
disidnme, toplanma O6zgurl 0kl er i ve basin
altirna alinmasi gereken t emel hakl ar ol d
bir kamusall i gi i ci bosal ti I m s Hver gdst
kamusal bir mekan ol arak Taksim Meydani
degerl erin yeniden Uretil mes representatmksan v e
of space Lefebvr e, 1991) ger ekl i ki1 Il maktad
yar at ek abeitlkeici esim arayduiz ve/ veya me k a n
kamusall i1 gdgirn yeniden UGdretiminde etkin rol
Kurgul anan og¢ali1stayda, di kkate al i1 nmas:|

degi skenl i gi nedkendl eprihat kl emcnl ardaasgi

Ot esii bir anl ayi1 sl a, kendil erine tani ml a
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Oneri si sunmal ar I bekl enmi stir. Bu bdl idmde,

cal i1 stayir n tasarnam yselrr evceir iviemibsutligul ar

4. 1. Kent sel Etkilekim Tasarémeéna Y°neli k Bi
Kent sel etkilesim tasari mi i¢cin izlenebilece
cal i1 stay kati1 | 1 mchielnazreirn a aaskatrarm Isniiarke ¢ll zeerriend e r
sure¢ Onerisinde bulunul mustur. Bu sayede, C
kapsamda degerlendirilebilecedginin taki bini
ddsidnul muostadar . Buna gdére oO6nerilen siurec; t ac
asamal i nde e(l elaillh ndmi. Bt 1 rSeki |l 4. 2)

-~~~ ANALIZ
// k
// \\

~

DEGERLENDIRME | <= --=---======—==———=——~ - FiKiRLEME

~V
N 3 " Pad
\ /
\ /
* /
“tasarim déngiisi” \ : {
PROTOTIPLEME

keki lOnde.rprn®etnot i p doéongisi

S0z Kkonusu surecin prototip dongusiu il e b
cit ktrlaritnin girdi olarak kullani |l abil ecegi
(Seki.Poda.olt)ip doéongusunin asamal ar sirasi yl a
degerl endirme olarak tanirmlanmistir. Analiz
surecininkine benzer sekilde, tasarl anacak e
tani mlcernenn, kullanim baglaminin ve kull ani ci
ddsunul mostadar . Fi kirleme (ldeation), O6nce bi
i ceren, ki1 sa surede ol abil di gince cok t asa
asamasitaiti pl RBme, dgretilen fikirlerin nasi|l t
dretil en, kol ayli kla tekrarl anabil en v e da.
uygul ama surec¢lerini i cermektedir. Degerl end
belirli bir hed e f kul l ani ci O0rnekl emi tarafi ndan de
sonuclarin tasariI mfadegeésdiheni gkiari1 | acagi
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TASARIM  — UYGULAMA

Prototip

/— Déngisi-1 ‘\

ANALIZ TAKIP ve DEGERLENDIRME

\—) Prototip “—//

Déngisi-2

Prototip
Déngusi-3

kekilOnde.r2id:eaar i m doéngiisu

Tasari m doéngusiunidn analiz asamasi nda, S I
prototip degemleenedki ranlear ak, kapsaml cCev
calit smalaritnin yurdtuolebilecedi ve gorev
(Seki.l S#n2@asi nda, farkli1 tasari m sidrecl e
ve degdgerl enditranki ppnde dil lami st i r . Takip ve
tasarl anan U0rdn veya hizmetin c¢ir ktilarin
degerl endirme sonuc¢laritnin bir sonr aki [
bul undurul abilecegi O0ngodérdal mustadr .

Cadtiay katil 1 mci |l arina, kent sel et kil esi |
dongul erinin as arhalsaral kalptsarmi Inrdias; pg ot o

fikirleme asamagi naf adakédnddmgilinidn iKlak 14d

olan anal z asamas.| dahilinde me k an vV e gor e
katil 1t mcirlarin kentsel etkilesim tasarin
disdunmel erine i mkan veren fikirleme otur

4 . 2. YNt em

Kull anicilari1n kematsglrdmgka karsi |l 1 kIl
tasarl anabil ecegini arastirirken, tasar/l:
goéz ardi edi | mesi mimkuiun degil dir. Et kil
deneyi mlerini iicydreen chadyiustmanmedebmsi nda

fenomenol oji k bir yakl asimla ele alinip
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son

tar

Cal

ort
sur
ned
duz
¢ al
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Kat
bir
yan
dah
s0z
¢cal
sah
h a k
fik

Fi k
ot u
bul

rasi nda, arastirmani n, kent sel etkilesim
tir smaya acan biud apanlaisgt kpr@azémisnden | knursg |
Istay, il k olarak, farkli1 disiplinlerden
amda, ortak bir OGretim yapacag! sekilde t

ecinde ortaya c¢I1-lQanv&kisesghl|l smegahe (C0xe
eni yl e, dinya genelindeki di ger bircok e
|l emde gercekl esecek sekilde yeniden yapi |l
I smal adi si pl cel en earnae direyséhncakdigplnled as 1 m vy

S i bir anlayisla yurdtdl mesine karar ver.
It mcirlarin, c¢calistay kaspsamgedastandmkase
eysel cozum O6nerilerinin ve kendilerine
Itl aritn bir grup miul akat. ol arak degerl e
il i nde, katt Il rmcil aritn belirl:i konul ar Uz
konusu ol dugu i ¢in grup miul akatl ari1 nda
I gmasdizgiun arastirmasini olusturan bu bodl
ip katirl 1 mci 1l ari1n, kent sel etkilesim tas:
kinda Oner. ve yaklasi mlarinin gozl enebi
irl emel anblekel@egekli.l nmi o)1 r
ONLINE
WORKSHOP

9 Mayis 2020

Tek Oturum

kentsel etkilesim tasarimi*

kent + teknoloji (+ oyun) = ?

rdeki qbr

| @mmﬂl
o e

4
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keki |IKetsel8t ki |l esim ¢cal i1 staylr duyurusu

i rl eme c¢ali smalaritnin en verimli sekil de
ruml ar 1 n bireysel vV e grup halinde fiki
undur acahkrilse@kmdagsie darekti gini I fade et mi
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(URL-30) , ‘' Mel ez Beyin Firtinasi’ adl ni ver

bireysel fikirlerin sunul dugu, sonrasind
ol ar ak cal 1 smaysal rdaed via mo teutrtuing ar sekl indeé
yurdtme c¢alismalaritnin bireysel fikirlen
ol ar ak, grup c¢al i1 smal ar i ¢cfnder cokabil e

Onidne gec¢me i htilmalsiti ol d@C@u 1 genlai ktapsami n

cal 1 stayl i ¢cin de benzer surecl er tasar
gel i smel er sonrasinda bireysel fikir Ur e
cal i smasi sunusl art issoma natau ryumul tidll e ns b irr
Calirstay katil 1 mci | ari; etkilesim tasar.|
tasari m ve kentsel tasari m konul arinda Kk

' i sansitustid 6grenciQiegetl) Beasg aldiagmasicn il mi
konusu <c¢ali1i sma alanlari ni n hacoadibplar i nden
ol usmausriul ve g¢al i1 stayin grup c¢ali1 smal ar
Yontegqmogunbukkegsel fi ldiary alctra&toilsreel keirlidnee vy e
kur gul anmasise sfoamrlklsn ndasi plinlere ait y a

i htiya¢ duyul an disiplinler caldast agi Kalto

bu alanlardanyine en az birerk i $i ni n kat ki1 eslunra ceangmi s &
Kati1 |l 1 moQgluarcian 1 smaya davet]l. ol arak dah
fikirlemeler bayudk 6l ciude bireysel ger ¢
calirstayrn sonunda ydaratual mesi pl anl anan
sekil de, 7 ki si ol arak belirlenmistir. B

opti mum kat@Bi matdbskkmat @aral  nmi sti1r.

¢i zel gkeatd.lli mci1 |l ara iliskin bilg
# Meslek Uzmanl ék Al anl ar
K1 ¢ Mim Endiustriyel Tasan mm,
K2 Mimar Mi mari Tasar i1 mda Bili
K3 Sehir P Kent sel Tasar i1 m
K4 Mimar Oyun ve Etkilesim
K Sehir P Kentsel Tasari m, Ce\
K6 Mimar Mi mari Tasar i1 m, Mel
K7 Sehir P Kent sem, TAl@al I Ken
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Caliikiteyrimi¢i oturum halinde yurdatoul muos ve

Il k oturumda, katil 1 mci1 1l ar kendil erini ki1 sa
guavenl i gi konul ari1 nda ger ekllil sataiyk kacniuksiua nvael
beklentil er ile 11 gild kK tAs)aa bSurnuswmu sb age mag«
kent sel etkilesim tasar i mi kasdnamiamiah i mamamnmi
ortaya konulan temel kriterleri aktarit |l mi st
- insan—rodakl 1 bir yaklasi m beni msenmesi,
- kentsel yasamin deneyi msel niteliklerinin
- kentsel teknolojilerin tasari mi sirasinda

- sehirlerin karmasasinin kucakl|l anmasi ,

- kentl erin nasille dpétai ryialseamialbé dea gi hiazer i ne
- kent sel etkilesim tasarit minin sabit kur al
alani ol dugunun anlasi | masi |,
- duonya degistikce sorgulanan konulari n da
bilincinde olunmasi,
ol ar ak one&ktleeemnebi ISonrasinda, kati |l 1 mci | ar a
cercevesinde el e alinabil ecek etkilesim gert
verilmistir. S6z konusu gerekcel er; kat i1l 1 m,
deneyi mini zamgi sadalestyiermesi{isr mel er , spor , r
amacl i1 etkilesimler), kentle il gild@i konul ard
hakl ar vb.) farkindal i1 k yaratma ol arak akt
etkilesimlerismasasndal ammad! el e ali nabil ecegi
gerekti gi i fade edi |l mistir.
Kent sel etkilesimlerin, bu c¢ali1 sma kapsamin
teknol oj i kKul I ani mi ol arak belirlenen dort
paylmasi lve farkl etkilesim bicimleri, Or n
acl kl anmaya c¢alitsi1 I mistir. Katit |l 1 mci |l ara su
(URL-14), Aarhus By Light (URE24), Neighnorhood Scoreboards (URI.ve World
Portal (Wiberg & Stoltenan, 2008) projelerine yer veril mi
Kent sel etkilesim tasar i1 mi i ¢cin bir surec¢c @

(2010, bkz. s.5) kullanitci deneyimi ve et ki
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Il i skiler kiumesi fmzeasademi,nkenibkbie$kiel kKi

i fade edi |l mistir. Ardindan, kul l ani ci de
di yagramlarindan yola c¢i1 karak kati |l i1 mci1 |
surecg aktari1 | mrs ver cceakll1essttaiyr i k amp s a mipnl daa
cal 1 smas.| hakki nda bil gi veril mistir.
Bireysel fikirl eme c¢alismal arina basl ama
yoneli k goérev tani mlar ile birlikte dor
agretiingdiemr i i ki saat sur e veril mis vV e ar
Kati Il 1t mci |l ardan, cal i1 stay bekl entil eri
gelistirecek ve ‘yerinde’ Kurgul anmi s bi
Bu esnada; fikilem | er i ni nasi | i fade edecekleri,
konuml anacaklIl ar 1, tasari mlarirnda oyunl u
tasarl ayacakl ar i etkilesim arayiuz velvey
ol acag! katit ltmci |l dka ndi r @k iwulrmimg n basin
bireysel fikir onerilerini sunmustur. So
paylasim ve tartisma oturumu ile c¢cali1lsta
4. 3. Kent sel Etkilekim Tasarémé ¢cal ekt ay
Calsma kapsaminda toplanan veriler arasi|
UrettThRkseirm Meydani icin onerdi kIl exi ken
bireysel fikirleme eskizleri, kayit al t
ifadeler, f 1 ki r sunusl ar vV e dort sorul uk K 1
sayl |l abil mektedir. Bu bol dmde, cal 1 stay
sorularitna verdikl eri yani tlar aktari | ma:

4.3.1. Bireysefikirlemeler

Bireysel fik r | emel er Oncesinde, anal iz asamas.|
baglami ve kull ani ci i htiyaclarina ilisk
saglanmi stir. | Ik ol ar ak, kull anim bagl a
gor evinmelrainniarinr. Buna gor e; cal i1 sma al ar

kent sel tasari m yari1 smalaringS&bnu 41 4,
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keki ITadk. s4 m M&Ry3LURL-32)(

Taksi m Naehybwmcapolitik iktidan n  t e me | midahal e al anl a

ol agel Regi.i rGA.nmI)mizde, far kIl ideolojiler al/
bir 1z birakma amaci yl a or tvae ak amu d aln, marke&km
deneyimsel niteliklen i gb6bz ardi eden proje ve uygul ams:

Meydan:i olarak Taksim Meydani’ nin tasari1 msal

caba ve arayislar devam et mektedir.

2019

kekilYidk.i5mi:ndan hemen 0Odek BaksinkClimisi(RLIi nsa hal i n

33) (URL-34).
Meydamipn | 1 ¢ akgreecsaingntanr uz kal dib@k 1 middghaldal er
bu dinami k yapi si ni mBua ndloajsTalknsaistna i nmi ngkelicnidridri. ¢
baslyapasal donisdiimy err ti aseartiispp dmiemema sal onl a
birlikte,yrRRkOdksnmySahnesia g a | yil Atatdark Kdaltar
depreme dayanal 1 kIl ol madi gKuilgterrekge siTabe ath
Varl 1kl ar i Koruma Kurulu tarafayrmdarst20ma yi
Projesi kapsaminda Taksim Meydani;” nda tasi
yayalastirma projesi kapsaminda Oonerilen To

bulundugu yerde yeniden i ng813Fdydumesidae yo
gi ri skamlseir egd st er i |lbeans |bailyrk @d igreenreil § nalleardek t e k
dinya basininda yanki( Seukli;an2®d.XB)zy | IPlamdka iOnhay
baslaoa&2a metrekareli k alanda ayni anda 2575
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https://sehirharitasi.ibb.gov.tr/
https://konkur.istanbul/taksim/

Taksim Cam s | nin insaasit; on yi1ldir hizmete

2018 yi1l i1 nda tamamen yi1 ki |l mas:] ve 2019 vy

sUrecinin baslamasti sayilabilir

kekilYady.a6l axst 1 r ma proj esi k a p daganmili mmpdgau y e n i
Kislasi ve Gez(URLB3 (URL36)Pr ot est ol a

Taksim Meydani ' na yapilan mudahaleler ig
2020y 1 | Smbat kauyrtunnduamu gercekl esen (ISakud ma
4NMeydani n yitigdi gonkbamiusal estirel bir k
ol arak da diusiunimeydadricre ks dhui proljecydwe kar
kazanabil ecegi bir karsil asma veURLarti sm
37). Kavus malawunnagzammymnda, kKkull anicil arinin
ortak karar verme ®direetit kiohl eggraankc aksud noa ndiul}
hedef | eMmcak ksttriul.umunun hiesnteanbawldi 2d&omar a

Varl 1t kl ari nit Koruma Badllgrea sku rkua(RLr38)a rad fi innmm

keki lKadv.u7s ma Du37a g1 ( URL

Tasarl anacak kentsel etkilesime konu ol ¢
yari smaci |l ar ol mak UGzere U0U¢ grup halinde
kat manl 1 ve ,karemasrilki ykaugilsaini c i grubu tar
tani madi g1 i ¢cin kull ani ci gereksinimler.i
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belirl enememistir. Bunun yerine, kat i1l 1 mci
gereksinimlerineciyafnitki rv eGreereikl &raips@e/lii st i rm
Yari sma duzenleyicileri, yerel yoneticiler v
katt Il 1 mcitl arinin, sehir pl anl ama, mi mar | 1 k

uygulayrci |l ar o @éga4g2) o6ngodér dl mast ar

¢Ci zel geald.s2t aay kapsaminda katil.mci |l ara akt
Mekan Taksim Meydani
Kull aneceél D¢gzenl eyici Yar @kmac él
> Kentin k> Yerel YoOon> Sehir Pl
yapl s kul > Uzmanl ar > Mimarl ar
belirli ta > Peyzaj M
yap!l |l masi n
Aktorlzorlastirm

> Bu neden

kat 1 I 1 mci1 | ¢

kapsayl ci

ortaya koy

bekl eniyor

> Kullanic> Kullanicit » Ortak me

kamusal ve mekansal i | e d iz e n | e hedeflerin ortaya
G° r e v| beklentilerinin taleplerinin dengesinin k onul mas |

anlasi | mas kur ul mas: yari1 smaci |

aktari1 | mas

Kentsel etkilesim c¢calistayr kapsaminda, kat.|
ve mekansal beklentilerinin bra s 1 | mas 1 , kull anitcilarin beklI ¢

aktorlerin taleplerinin dengesinin kurul mas

mekansal hedefl erinin ortaya Kkonul mas:| vV e
tantmlanmistir. Kgaltaanhit micliel airlag ikluil Ibainligm |bear a k
ol ar ak, i ncel emek i steyenler I ¢i n, mevcut

erisebilecekleri baglantil ar paylasti |l mistir.
Kat eéllé qMiK&nedriinsi : fATaksi mdéi Tasarl a! o

K1 Ik ol arak, Méepdan T mmnaa Adaksyen yerl estire
didsidnmis ve belirledigi uc ana sirkul asyon
etkilesim ‘" Merkez'’i Onerisinddel bahuombatdan

biraz zaman al acak Xkywiwkn | laul Iberkilceinecefasii ¢i
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kull anitcilarirn rotalar: Uzerinde goruap c
( Se4as). |

Ol usturul an ‘“mer kez’ iceri 8 ndakacidtikgirl
kull anitcilarirn meyidnanvea kulgli &ami chielkarenit ¢ il
konul ar i1 n, tasari mci | ar tarafindan anl e
topl anmas:i hedefl enmi stir. K1’ e gor e, [

aldirgrmz yanitl ar her z ameaknt acdorkr .t uBtuarn e

i nsanl ar 1 ront@sornmeak yerthek gpisnit | 1 amacl ar 1 mi z a
0grenebil ecegimiz bir oyun tasarl anmasi |
. |
, ELMNPOAG —~
-4—-[' 3 J K/vl L ‘2—[ Byn)erke}inigerisiqdeetkileymlimusal.ar‘suyesinde
i “ _#\,f—_j—ji bilgilendirme / veri toplama gerceklestiriliyor.
[
/
/ N/
/ > SAKM N
/
// @ />
P o

= o —
iR
- 3 ana sirkilasyon rotasi izerinde bir “merkez”

kekilK14.i8 :yer secimi v.e etkil esi ml

K1 in o6nerisinde etkigteisriim;mimasdi jdiizllenh
dizl eme eklenip c¢crkaritl abilen, elle oynar
Ekran arayidzinde, Uzerinde birtakim degi
Taksim hayathadia+huaéenintdaea kil zzenreibnind ie veya ¢
kent sel faktorl eri (peyzaj 6gel eri vb.)
Katit |l 1 mci1, buradaki ‘“kentsel faktorleri’

etmi stir:

“Ben | ¢ Mi mar | 1 k oBEnuddiusnt rv e Usaimr a&g1ind
gecti m. Kent Ol cedi benim i¢cin bambas
gi bi faktorl er var ? Hangi kull anici | e
dadsindim. Aslinda kentle il giltii m.dktor
Ekran Uzerindeki miadahal e aracl ar. (fak
tant ml anmi s ol abil ecegi gi bi —d&abal amice! |

Ki msenin akl rneak | getl megea ol anak tani ya

UGreti |l elbelliercteigh mii st i r .
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Kat
yon
ger
tab

t as

acgil

3l

111 mc1, bu o6énerisine ek ol arak, kentl il e
l endirmel er dogrul tusunda; kull anitci | ar
cekli k (VR) ortaminda uU¢ boytekfony ol ar ak ¢
| et v b. il e ger cek zamanl i goruant ol ey
arl anabilecegini9 .ifrkdebetandghii r ameknll S

Kl amistir

“Etkilesim tasari m dedi gi miz zaman sadec
bals et mi yor uz. Débngusel bir siure¢ s06z konu:c
surecten fayda saglayabil mesi adina kull

olusturulabilir diye dusindum,

TAKSI W' | AULA oe7
.//‘Al\ —-
- — |p®p

° ~ [+
o o —| W
—_—
Kullanicilarin tasarladiklar huhyle Taksim’i algilayabilmesi,
belki bu olasi tasarnimin hangi dinamikleri etk? eyebilece g ile
. ilgili geri bildirim sagl la arttinlmis

arttiahis gereeklik ve sanal gergekik araglar kullanlabili

Ka't
al t

K2,

Masa izerinde Taksim'i yeniden tasarlama oyunu var.
Baui &zellikler sabit tutularak, kentle ilgili farklh degiskenler
cesitli araclar yardimiyle kulanicilar tarafindan degistirilebiliyor.

Her oyunda farl kII brquto iizerine veri top|unabi|irve biraz
zaman alacag: disi k bir odu[ izmasi gelistirilebilir.

keki IDU4s.t9n i:l en et kil esim arayuzi ve altern

eRenNKefmnemisi : AGe-mi kKten geleceje Taksim

ernatif ger-ekliklerio

meydanin tarih boyunca gecirdigi donidsiu

mekanl aritndan biri olarak tarif ettigi Taks

gorudngél @@d 1 r may. vV e birtakirm kol ektif gel ¢
hedefl emi stir. Cal i sma kapsaminda, daha Onc:¢
Taksim e gel di gi nde, el indeki aki L1 ci haz
dogrultarak, ralcanicn ntder imageailz il di g1 degi si
arttrri Il mrs gercekli k uygulamasi O6neril misgst.i
Onerilen mobi | uygul ama I ¢in tasarl anan ar

gezinebilecedgi bir kaydirac¢c (slyiadpeirl)arkiuml | ani

secilen tarihteki gorseline ve yapiryla il gil
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Ongor ul mastar . Arayuz Onerisi, meydanin
Kualtuagr Merkezi (AKM) binasi1 0 zaenriinnd ebne ngzoer
sekil de, meydan ve yakin c¢cevresindeki f a
edi | mi s410)r ( Seki |

T THHE |g‘i\|\ﬁ\.l!.‘:'l{ ﬂ

kekil “Fak®im Mehdennani h gercekl i kl
K2 ek ol arak, dogrudan o6énerilen mobi |l uy
webt abanl i bir platform aracil 1 gryl a, k
Ongorulerini paylasabileceklerini diosidnmi
i¢cin Oarettikl eri eskizleri, model | er i y a
herhan g i bir materyal.] uygul ama veya platfo

bu noktada oyunlastirmanin bir arag¢ ol ar

ge¢cmi sten gunimize goéruntial eyebildi gi miz
-kati1 Il degi gsiyle; “sadece 2020 -daltggnatif , 210
gel ecek senaryolarinin elde edil mesi hed:

Kat é13é mKamobg n uygul ama ©°neri si

K3 c¢alismasina Taksim Meydani ' nin kull a
deneyimh endi §i konul ar Uzerine duiusunerek b
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i ¢cinde bulunurken, gerek ise plan dizl eminde

tasarit mcit tarafindan anlasil abil mesi i ¢in bi
(Seki.l Bu lédneri si i ¢cin gerekcesini soyle aci
“Bir mekanda hem kull anicit olarak hem de
seylerden Dbirisi al ani al gir I amak. Bu kon
zamanda bilissel de bir sudrecg.”
3 ve Slciern seysbi cegin
3 bir uyuglama
Danaj'-m %‘}- &
’N R
Mekon _ PNasl
L?—BG‘rr{)NL

Tesorin Giclat Olak %5

Ele Al

Istedigin elemani alip
gorintli zerine
yerlestirebilecegin bir
uygulama

kekil Kd8' @h mobilrsuygul ama 0O0ne

Kullanitci |l ari n, oOneril en mobi | uygul ama az
goruntul edi kl erinde, o mekan ile il gild@ nas
onl ar i¢in ne ifade ettigini paylasabil ecekl
s6z konusu bilissel wverinin elde edilebil mes
mekanl a i Lgi i fiziksel midahal el eri ne iz
mu mk U n ol abil ecegi belirtilmigstir. Bu nokt
gor ldniziésine birtakim kentsel elemanlari1 (aga
ekl eyebildigi, oyunlastiri Il mirs bir arayiuz di
Kat e dé miKéle)t&k¢ggl eki n mekané ©°neri si

K4, cal 1 stay kapsaminda belirlenen gorev t
dizenleyiciler ve yarismaci |l ar arasinda nas|
ve taleplerinin nasi|l analiz edilebilecegi

etkilesim kurularak el de edilebilBacegi gi bi
kapsamda, kull anitcilarin meydanl a i lgi |
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enl eyicilere aktari |l masi ni sagl ayacak
unmusé®yr (Sekil

tasarlanan prototip ile;

# etkilesim sonucu elde edilen verilerin kullanicilardan,

diizenleyiciler ve tasarimcilara iletimi

# analizi bir kentsel etkilesim tasarim araciligiyla yapmak

# analizi anket durumundan kopararak deneyime doniigtiirmek

# insanlarin etkilestime girerek beraber iirettikleri bir mekanin sahibi olmasi
# kullanicilarin tasarim girdilerinde s6z sahibi olmalar:

keki |l K4 @ Taksim Meydani i.¢cin etkile
il esiinci waponserri |l en farkl. vV e mer ak u
nlastirrmanin surece dahil edil ebil ece
ulartrnin mekanin kullanitcil ar: i ¢cin b
aktar I gerilsairnde dkowklulnama yol uyl a yani
il esimli bir panel diosunil mistiur. Panc¢
rtlari1n birer renk kodu il e tani ml a
eltil ebi hemdeak STarkwsliar eargaed i rken hangi
dani ne si1 klirkla ziyaret ettikleri gi
ol arak, burada kosmak isteyip istemed]

ettikleri aktivitelere@ n itk sorul ar 1 n da( SoelkaBgla gdt. 16 ngor U
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Soru Ornekleri

# kullanici profili analizine yénelik;
- buraya gelirken hangi araglar kullandin?

- buradan haftada kag kere gegiyorsun?

# kullanici beklenti / taleplerine yénelik;
- burada kosmak ister misin? \/

- burada oturmak ister misin?

\ ‘§
o\ Oy\\
a}KQ

-y

keki |l EdkidlBesi m mekani

dosidanul en dus

panol ar i ni eskiz c¢al i1 sm
Onerilen etkilesim mekaniyl a, kull antcilari
panol an gawydaal kendil erine yodneltilen sorul ar e
sunabil ecegi bir katil 1 m sekli diusudndal mustddr

yuruogtdalen ortak bir karar verme sdidrecinin p;

istediklerik adar dahi | olup istedikleri an c¢i1 kabil c
Kat étsé mdKan edriinsi : 1T Digkmeyki mtet ! 0

K5 o6nerisinde, Taksim Meydant ' nin kullanici |
nasi | analiz edil ebialremeaginawa | yarkitsama | aaf | E

disianmiu$d ki)l Bultarz vyari1smalar esnasinda g
cogunun al ani hi¢c gérmeden ya da go6remeden,

gozl eml er Gzerinden bir kttagamnm dmerniesdiend ilen

algirl amakta zorl andi klaritni ve mekandan c¢ok

etmi stir.

Cal i sma kapsaminda, tasari mciyi, kull anici | e
ettigi ve bu esnadial igegalrds kit ecli eral lgaklal nda
mekanla il gil:i cesitli uyaran tespitlerinin
tasarl anmas.| Ongorul mastadr. Bunun da c¢cogunl

kull ani ci deneyi mi ni nkaetken luimacglar yayda kedinhei Kk s or ul
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bul utl ar i ceren dokunmati k ekranl ar ar a
Kat i1 1 1 mci bu noktada, i cerisinde dokunma

ekranlar UGUzerinden kat konuwutharni fllde ey e i g

l stasyon i cerisinde, kull anicilardan A
saglanabil ecegi gi bi, oyunlastiri |l mis s
ol abilecegi belirtilmistir.
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3)401"
[(;Tﬁga‘im\/
teenet |V
IN AT
kekil “"ZFak4im Meydani  ndakiamlekgnisabi dmea
kull anitcit ile nasitl.bir etkil esg
Buna ek ol ar ak, kent ic¢cindeki guvenl i k k
vV e depol anan verilerin, mekansal kul | art
kKul I ani | ahiinlid crelgsit 0 d 0 El de edil ebil ecek
yayalarin nerelerde biriktigi, nerelerder
i cinde ya da mekan i ¢cinde nasi| far kIl
gorsell estitislemesekraal akkenaraci |l 1 g1yl a,
kull anitcilara da aktari | mas:i hedefl enmi s
kent mobil yas: 60l ceginde tasarl anabil ece
ol arak yansitetabmletegi HWB,i mMmalBanda sagl
kull anitcirlaritn da bulundukl ar me k an i da
bazi farkindali1i klar kazanabilecekl erini 1‘
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Kat é l6€K®)6 a enerisi

K6, Taksim Meydsahnégmi m ¢ drairdihmsdedki bell ege
surdlebilecegi, oyunl u bir etkilesim o6neri s
meydanin farkI ideolojik etkiler altinda ge

hafizaya di kkat cekilymesietwme skéngteilmer bal loe §dia
hedefl enmi stir. Kull anitcirlaritn meydanla il gi
dogrudan sahit ol dukl ar ve ne kadari1ni duy

yaplt |l mistir.

Kattlimcinin gethddi imeygdana kapwodarak, 1|st
meydanin yakin c¢cevresi de siurece dahil edi |
Oneml i ki ri1l malara odakl anar ak, bu kiri |l mal
bel irli yur 0 me rotaliar 1et kuizleersiinnml en, unzeayndt al ns
dasiunul ebi |l ecek, bir takirm al't etkilesimler
konusu kiril ma noktalari nit bir(erekdHatdr rll ama

\\_/ 5
5 L{ Sonal Aeoullt (S
v ergm poidow (335 ] dend Jepi\a— QM'P
" e o aons — Ol xS
"/_,”_' \a kﬁbl‘f
Odaza. olwalbllir —_— S~ Rle o ‘

kekil Médydadan:ve cevresinde diusiunidlen etki

Meydanda kullanici diyalogunun baslangici ol ac

bir strigktiare sahip olabilecedgi ve i cerisirt
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arasinda geci sl i bol mel er halinde t as;

kul I ani a1 liagreirn sginree gceki | mesi ve sonrasin
yonl endiril mesi hedefl enmi stir. Kiri1 1l mal
fiziksel pano Uzerinden ol abilecegi gibi,
telefon uygulam s | Uzerinden de gercekl esebil ecect
hem de alt etkilesim alanlarinda, birtak
i ceren, kull anitcilarin nel er i, ne kadar

arayuzleebnleekgstdidslnil muast ar .

Tasarl anacak etkilesim alanlar. aracil1g
noktaya cekilebilecegi vV e bu dur umun k
teti kleyebilecedgi (Whyte’ 1 n (2001abitlaec en

ongoérul muastiar. K6, oO6nerdigi etkilesimin c
tasarl amanin kull ani ci kat il 1 mini artiral
Son ol arak, burada meydani n kent akbiml | egi
Meydan:i hakki nda tasari mci | ar a sunul ab
meydandaki erisim problemlerine, yasakl
tasarl anabil ecegine odakl anan <c¢al i1 smal ar

deginilmistir.

Kat el@éem K7n@miisi : AKarar Senino ve ADur v
K7 c¢al 1 smas.| kapsaminda i ki ayri1 fikir ©
de vatandas kati Il 1rmini tesvik edecek etk
konuyla il gilsiu gekitdel @il i geée i rmi stir:
“Daha O0nceki deneyi mleri me gore bu ka
gecmeyebiliyor. Her kesin fikrini cok
bilgileri ol masi da sart.”’
Bu nedenl e, vatandas!|l ar anadogryedamene dilgte
ve yarismacltlar tarafindan o6nden belirle
saglamani n daha uygun ol abilecegi ifade
Kat i1l 1 mci il k Oonerisine (Karar Senin), r
etkiles i ml i ki osklar wve kullanitcilarin gelip
ki kavram arasinda tercih yapti gi bir d
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karsilastirrmalar fikrine alternatif ol ar ak,
icinden sececekleri kavramlar i —dlolkaylasiakl ayl a
kull anitcilar i c¢ci—dkaermr agnd kard me md achraz baid/airk f ont |
bir arayiz tasar | anSeebkié)llecdegli dilsuniul mustaar

bd

pE—— | 2
_l,] l ' .

x. ‘ =|| (,.

|
fils

karar senin

kekil "KalT@&r e Xdnliens’ipmn.o oO0neri si

Genel ol ar ak, meydan gunidn her saat.i kal abal
al mayacak bir etkilesim tasarlanmasina dikka
yoll arina devam et mesi amac!| ansmmasctiilrar Ayr |
tarafindan belirlenip kullanicilarin degerl e
kull anitcilarirn orada bulunmayan far kI birt:
pano gundemine tasiyabilecekl eri kionusu da d
panoya, kull anitci |l ar.i g | web sayfasi y
karekodl ar yerlestirilebilecegi O6ngor ul miast
aki |11 telefona sahip kullanitcilarin katki

etklesi m i ¢cin bir zayir f nokta ol arak kabul edil

K7, alternatif Oneri si (Dur ve Hisset) kapsa
enstalasyon projesi olan “The Pause” U ince
Meydani rcifmrmdazet kil esi mli bir stroktur t
(Sek7n.l ®hel Pause O0rneginde, mekanin kullani ci
dur aksama, diosiunme ve bel ki fotograf ¢cekme
kat it |l 1 mc1 ,i spir oijceinn nr &kheantdl at 1 c1 bir yani ol du
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dur ve hisset

keki |l “Dut7 veet i $§e¢timl i .striaktdr 0On

Oner. kapsami nda, meydana benzer-Thea r st

Pause projesinde kuddij@lnekrdn@amolba y maledrn 1 nvey ¢

konusu dijital ekranl ar da, bel irli t emal
verilebilecedi dasiunul mastar . Kul l anici |
izl emeyi tercih ettikleri viededlIl arnnizseriir
Vi deol arin, dogrudan Taksim Meydani i ¢in
kull anitcilarda farkl: hi sl er uyandili ran,
ongoér ul mastar . Byl ece, vi deod;ar‘i mey dzd redhe
kus cirviltirl ari mi bekl eniyor’ yoksa ‘' bi
mi hayal ediliyor”’ gi bi bekl entilerin an
kull anitcilarin kol aj i ceri siandoed ybh &€d ebnime d
gor mek i stemedi kl erini’ belirterek kapa
i majlarin yari smaya kati1ilacak tasari1 mci |

sunmustur .

432.Kentseet ki |l eki m tasar émeéna fasréknlaé yyYakell a ki
anket -al ékmase

il k oturumun sonunda, katirl i1 mcil ara dort

fi kirlemel eri esnasinda bu sorul ar a Ve

belirtilmistir. Bu soruil aarasi h#dakikidi si

di yal ogun katit Il 1 mcil ari1n gobziunden anl a

i cermektedir. Di ger bir soruyl a, kati i | 1n

75



Onerilerinin, hangi kull amiaciaggnupl arl onara

bel ir i bir hedef kull ani ci grubunun ol up ¢
ol ar ak, kat i1 | 1 mcr+bas tankuisf sesinra s merai Idear ithani m
kentsel etkilesim tasar i1 mi ntekrddlrdj idelgu Islkamii
ve konum) Uzerinden siniflandirmal ar. bekl en

4.3.2.1. Disiplinlerar asé& di yal og

Anket c¢calismasi kapsaminda katil 1 mcil ara yodn
kent sel etkilesim tasariimi oll cudw akld @aihn lylae kdie
cali1 sma alanlari1 arasindaki karstl 1kl 1 ilisk
yaparken, literatiar bol dminde etkibfl esim tasa
SekRN)lI, Dan Saffer’” 1 ni1(M2a201a) getrk idliesgiprmitnd sarl ler
acl kl arken kullandi g1 ; Kul l ani ci Deneyi mi T
‘igerik Tasari1 mi ', “Endiustriyel Tasar i1 m' , ‘
Tasar i1 mi ', ‘' GOor sel Tianss&ainl mi say&8esET ks hesmmi’
alanl arindan olusan kavram kimesinden yol a
kavram kidmesi icerisine ek ol arak; “kull ani
oyunl astirma’, ‘planl amai lveesikmmnttassdr itrmis’ark anw r
da dahi |l Agdi ¢aj s¢alristay kati |l 1 mcil arina sor
aktarit I mis ve eklemek istedi kIl eri farkl i K a
Katit Il 1 mci |l arin gorasl eri degrecwelktl U kuntdas ar ‘1 kre

kavramlari nin da bu kavram kimesine ekl enme
( S e«kilB).l

Kati1 Il r mci | ardan gel en yani tl ar sonunda, b
gbébrebilecedgimiz bir ag semanst aslade me d iklami g mi
pl anl ama ve kentsel tasarim ile olan iligski s
cok kentsel etkilesim tasarit minin diger c¢al./
cal i st I mistir. Buna go6re,n ksarkt siell i sektikielnedsiir
kavramlar i n, st rasi vyl a, “kent sel oyun ve o0Vl
tasar i1 m’ , “kull ani ci deneyi mi — hdilg@gsayarr 1 mi1 ‘e
etkilesimi’ oldudgu gor it anekftiemddan &k ©dlarwakr

G I i1 i skilerinszkerktendlsedylern kvd ey umn ltastairn
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—-pl anl ama ve kentsel t-gdasem fasandinst vie)
tasaethkilesim tasari omh dugavgadmilmistiasi(:?

Kentsel Etkilesim Tasarmi e o Endustriyel Tasarim
. ] o igerik Tasarimi
Insan-Bilgisayar |

Etkilesimi (HCI) ® L)

A __
Bilgi Mimarisi e
; =
Kullanic1 Deneyimi
\,

~ » Kullanuer Odaku
Tasanm (UCD)

insan Faktérleri

Tasarimi (UX)e Galigmalari

™~

Gorsel Tasarim e

Etkilesim Tasarimi (IxD) o ‘

Planlama ve Kentsel Tasarim o

« Kentsel Oyun ve
Oyunlastirma

« Kent Hafizas1*

¢ Gergeklik (Katman) Tasarim*

e Ses Tasanm

keki |l DdsilBlinler arasi iligskiler agi
Kentsel oyun ve oyunlastirma kavrami il e
incelendi ginde, kent sel et ki |l dgikm tidsaroil
il iskisi gb6ze c¢carpmaktadrir. Kavram ayr.l C:
tasar i m’ ‘ses tasari1 mi’ , “kull ani ci od

alanl ari1yla da diger kavraml ar al sgnbarsel d a

kapsami nda, kent sel etkilesim tasari1 mini
cal i1 sma alanl ar. ol an, “kull ani ci odakl
‘“etkilesim tasari minin’ bu il iskitlzalra; k 0 m
kul l ani ci odakl i tasar i1 min, kavram Kkume

iliskilendirilen yakl asi nilSerk®dn Bordunsiyaa
sIra, katit Il i1 mci | ar tarafi ndan, k uiml ani1 ci

tasarit minin ise endiustriyel t asSerki8m i4l.el

Dan Saffer’” 1 n (2010), kull ani ci deneyim
al anl ar i ekseninde o6ngdérdugu ilitkilerle
yanitlar dogrultusunda olusturulan il i ski
deneyi mi kavraml ar i arasindaki 11 skinin
4. 18) . Benzer sekilde *kentsel envei | esin
oyunl astir ma’ il e ol an yogun i i skisi (
katit Il 1 mci | ar tarafindan c¢ogunlukla g6z
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katitl 1 mcil ardan birisi, kent sel et kil esim t

cal i1 sma al anl ar il e iliskilendirirken c¢eki|
Sonu¢ ol ar ak, katitrl irmcilaritn konuyla il gild@
belirtmemeyi tercih ettikIleri i lalsikgtlaeyr i n ol
kati Il 1 mcirl arinin far kIl di siplinler arasind
hakkinda bilgi verebilecedgi unutul mamal 1 di1r.
Mimarlik N 0
Endustriyel Tasarim Q [

Planlama ve Kentsel Tasarim [ p
Kullanici Odakli Tasarim [ ml
Kentsel Oyun ve Oyunlagtirma | amn
Kentsel Etkilesim Tasarimi |
Etkilesim Tasarimi | .
insan-Bilgisayar Etkilegimi |
Kullanici Deneyimi Tasarimi [ NN
icerik Tasarimi |
Ses Tasarimi | N
Gorsel Tasarim |
igerik Tasarimi |
Bilgi Mimarisi il
Gergeklik Tasarimi®
Kent Hafizasi” i

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
BKl mK2 mK3 mK4 mKS5 mKé6 mK7

kekil Kdvdaam: kimesiyle en c¢ok-Kidail skitlagndi ril

katit Il irmcirl arirni 1 fade etmektedi
Kat i1 br han] sonrasinda, cal i1 stay kapsaminda
kKimesindeki di siplinlerle iliskilendiril mele
i ¢cin hangi cali1sma al anlaritndan wuzmanl ar i1 n
grafirkddmeirffade et mel 4200 . bBk | rokni gtdayr k&eklli
t amami n Onerilerini kent sel etkilesim tasa
oyunl astirma’ ve ‘“kullanici deneyi mi tasar
gorul mistonucdédmad, z* ses tasari1 mi’ hari ¢, k a
alanlaritnin her biriyle iliskili en az bir 06
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Kentsel Etkilesim Tasanmi e e Endustriyel Tasarnim

: » icerik Tasarimi
Insan-Bilgisayar

A .
Etkilesimi (HCI) Kullanici Odakl

Tasanm (UCD)
e Mimarlik

Bilgi Mimarisi e

Kullanic1 Deneyimi
Tasanmi (UX)e

___________Insan Faktorleri
= === 0
Caligsmalarn

Gorsel Tasarim o « Kentsel Oyun ve

Oyunlastirma
e Kent Hafizas1*

Etkilesim Tasarimi (IxD) o

y
Planlama ve Kentsel Tasarim » ® Gergeklik (Katman) Tasanm*

Peyzaj Tasanimi* e e Ses Tasanm

kekil Sd4n@ban o6nerilerle iliskilendir

But an katt Il 1 mci1 | ar, kendi | er iroltesundaani ml
gelistirdi kl eri etkilesim O6nerilerini, k
Ancak, kati |l 1 mci |l ardan i ki si kavram kidme
alanl arityla “kentsel etkilesimlagsar mar
arasinda bir bag kur mami stir. E k ol ar a
Oneril erini “pl anl ama ve kentsel tasar i m

gor ual mustar
4322.Hedek ul tahar

Yapi |l an ki sa ankseor wlaghridamdbi rsodufanind

sunduklari1 fikir Oonerileri aracitl i1 gryl a e
hakki nda bil gi edinil mesi hedefl enmi stir
Oneril en siUdrecpsamanmada_z lgtamlasmciklaar a me
yapli |l m ssa da; meydanin karmasi k demogr a
il gili net bir tanim getiril memis, mimkdadr
i fade edi |l mi stiki.l eAsnicnalker ifni kherrl ezneemma nretay n
grupl ar tarafi ndan kull anit l abilir, er i
ol amadi1 g1 i ¢cin, katirl 1 mcil ardan agretti ki

i stenmi stir

Buna godr e, kgaut 1 & mencit 4 iamil n meywydani n biat Un
kurguladi grni ifade etmis; ancak sadece i
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sinirlayabil ecek herhangi bir durumdan bahse

s1 k vur gu+ sumbon ykickmsue k teknol oji —lilgrier en oOneri
yaslardaki ve teknolojiye yeterince yatkin o
hi zmet veya mekani deneyi mlerken zorl anabi |l

duyul an endiseliegrirn gearsdlakol araglkandasl! ar iz

gorul se de, Onerdigi etkilesim bic¢ciminin ¢coc
bir kati |l 1 mci( Sdeak iblul4ummakt adir
4
3
2 I
| i1 1 R B
< N N3 S N O L O
\0\0 Cg?\ho Q{—\é\ & 7 S S {\‘?@ N
& o & & QP & <D o
§ ""\O' @\\ '\K N 0} \&
N - oF N > N
& N S <& N
/\\3 (} @ '\O
&
,&@
kekil KdlRantct gruplart .ile il gildi kul I
Katir Il rmci Il ardbariinkiins,i sbéenhe r pl anci s, mi ma
gruplarindan kisilere ve meydani yogun ol ar a
edebil ecegini belirtmistir. Hedefl enen kul I

gecirdi gi donids amldeorleayd o groudamkveayani kl 1 k ec
konul arda kat ki sunabil ecek daha tanit ml bi
Onerdi gi etkilesim bic¢ciminin farkli1 engel du
kadar erisilebiluguontduffadézet mhgt dilsind

4.32.3. Sénéfl andér ma

Anket kapsaminda katil i1 mci |l ardan, son ol ar a
etkilesim fikirlerini, il k oturumda kendil er
dort boyutu (somutleulkonayynlizleua k ndteemk rs0Ino jfil a
acl kl amal ar i stenmi stir. Bu esnada, fikir
et kil esi me kKonu ol an k e-rotl steals 1| mebk an dlal sgear cel
bel irtkiatmilsitmcri.l ar dan geaedaed dakiil td2pabriidi rd a(gg d k
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e

oyunlu etkilesim bilgi teknolojisi somut etkilesim
Il oyunsuz B bilgi teknolojisi icermiyor || somut olmayan
oyunlu da olabilir kismen igeriyor etkilegim
kekil KateRirmci |l ar tarafindan 6éneril e
Katitl i1 mcilara il k oturumda c¢ali1 stay bekl

‘“yerinde’ gerceklesannet Bt badBuinedeib, el ¢C et n
daha Once i ncel enen Ornekl erin st1a1 fl an

yerinde ol mayan et kidreks k mt 1bli icrmanl laiari 1 ni hdn

Ci zel gl halyle et ale g gor ol mektedir. Buna gor

tekrol oj i | er i icerek sekilde kurgulandi g1

cogunun, kent sel etkilesimlerin tasarl an

butidn boyutlari i c¢ceren bir etkilesim tas:
¢Cizel gkeatdllAmecn oO6nerilerinin sinifl e

Boyutlar Et kil ekim Arayg¢zl ¢

® 5)

_-g = _‘é Somut Somut Olmayan

. 5 °

n R - - -

+ + - - -

+ - + K7-1 K2

+ + + K1, K4, K5, K6, K72 K3

Sonu¢ ol ar ak, kent sel etkilesimigal I st a:

kati1 |l 1 mci 1l ar, oyunl u surecl er bari1 ndir e

girmislerdir. Oyunsuz bir etkilesim oOne

Onerisinin oyunlu hale getirilebilecedgin
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getirdikler i Oneriler, l' i teratuardeki far kIl oyunl u
I ¢l erinde hem <ciddi oyunlara hem oyunlu 1t a

0rnekl enebil ecek o6neridP®r ol dugu gorul mustar

K3 _ Oyun|a§t|rma (Gamification - Gameful Design)
K4""BKZE2l Oyunlu Tasarim (Playful Design)

K1 K8l Cciddi Oyunlcr (Serious Games)

keki |l KdteBirmci |l arin Oeerdi kl er oyunl u
Buna g9gor e, K1’ in etkilesimli masa ©O6neri si,
kullanicilara dogrudan aktari |l madi g1 , tam t
goéridnmektedir. K2 nin artirri Il ms gercekl ik |
Ongdl memi stir, ancak katil 1 mci Onerdi gi ar a\
i fade etmistir. K3 0n mobil wuygulama Ooneri si
oyun arayuzleri ile benzerlik godédstermektedir
bile , oyun tasarit m el emanl arindan Dbirinin oyu
ol dugu ic¢cin o6énerinin oyunlastirma uygul amal
K4’ in oO6nerdi gi kent sel etkilesim mekanini n,
hareketine olanak a n 1 ma s | ve tasari1 msal hedefl er i i C
bari ndir masi nedenl eriyle oyunlu bir tasarimn
Etkilesim iIstasyonu icindeki panolarda, kul

tesvik edebdbpgpalkk, tgbhrserel uk anketler ya d
ol ar ak, zorluk faktoridnid devreye sokan bul m
Onermistir. K6, etkilesime konu olan kentsel
Taksim Meydanie'smi weydkitni k¢@avr Caddesi  ni de

ki smen ‘vyaygln’ bir etkilesim 6neri si sunmus
tam tesekkdll 0 bir oyun ol arak kurgulami s ve
arasindaki hdhe ekl toyunlte stviirtk rec¢ Gzerine d
K7, meydan i¢cin iKki ayr.i fikir Oneri si sunr
Onerdi gi etkilesim yapi1 si kull anici | ar a, T ¢

aktaritrken kentimi bar meyadiindavnakuzakgleagci r ebi

vadet mektedir. Bu yoniuyle, o6nerilen etkil egi
el e ali nmas.| miumkin goridanmektedir.

Fikirlemelerin biri hari ¢ tamaminda bil gi t o
beliri | mi stird (SK&G]j | 6deli sinde teknol oj i i cer e
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bi¢cimlerinin bir arada bulunabilecedgini
kullani I miyor ol acag!r yanitini veren tek
teknoloj | eri nden yararl andi1 g1 gor ul mektedir.
esnasinda ‘“bilgi teknolojileri’ i fadesi
ol masi dusiunul mektedir.
Dokunmatik ekranlar | NNEREREGE
Mobil Uygulama 1
Web sitesi [
Cephe projeksiyonlar | INNRNINIGEG
Cok Etmenli Sistemler (Multi-agent systems) [N
Ses, hareket algilayici sensérler
VR Go6zlugi
0 1 2 3 4 5
K1 K2 mK3 mK4 mK5 mKé6 mK7-1:K7-2
keki |l Kdt2Bir mci |l arin kentsel et knolbjilersi m 6 n
Katitl i1 mcil arin kentsel etkilesim O6nerile
teknolojileri #42c,elbkinydikimidre Ki1Serkiini n 0 ne
ekranlara yer verdigi gor al miust érinden Bunu,
kurgul anan etkilesimler izl emektedir. On
Onerisinde ‘“the ReacTable’ (Jorda, vd., K6 :
Onerdi gi et kil esimli masanin ic¢ceresinde,
yerlestirilen somut objeleri algilayabil
ayrica, Taksim Meydani i ¢cin, etkilesim
alternatiflerinin, sanal gercekl ik ortami
beli rt mi stir. Yine sadece K4, bedensel et
bul unmus; ancak kullanicilarin Taksim Me)
yerl estirilen dokunmati k ekranl ar dzer|
0 ner i sentsedrmekandic o k et menlyiar si snt ginlaert opl an.
kull ani |l arak Udretilebilecek birtakirm ana
bina cephelerine yansitilarak kullanici |
yari smaci | abal ekd@irni Ongoér mustur . K2 v
uygulama UGzerinden gelistirmistir, ancak
i ¢cin gelecek Ongorul erini bir web sitesi
meydanda, dijital ekral ar Gzerinden ya da bina <cep
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tasarl anmasi ni O0ngdérdigiu etkilesim merkezin
artirrir Il ms gercekli k uygul amal ariryla dest ekl

Onerisinde de dakunmdenkbekrabhkaltesim kurgul

Senin!’ etkilesimli ki osk ©6nerisinde, kul | an
bir web sitesi vel/lveya mobil uygul amadan da
Katitl i1 mci |l aritn sundukhdatankénersiolreurlianr 1inkai svie rf

yanitlarla da dce0omul adiikl agtikilzerien kur gusu

Ancak, K1 in manipiale edilebilir somut obj e

bedensel etkilesimler bar tonndutr aet kdinleersiisml el &

tamami nin dokunma, tir kl ama gi bi st nir |l fi

dokunmati k ekranl ar 0z e(rSenkdebkkdardResomaut 1 ndi1 g1 g

ol mayan etkilesim 6dneril eri niamnvewekditesi de, kul

Uzerinden erisebildikleri grafik kullanici a
Dokunmatik ekranlar

Bedensel etkilesimlere imkan veren mekan kurgusu | I
Manipile edilebilir somut objeler

0 1 2 3 4 5

Kl mK4 mK5 mKé6 mK7-10K7-2

kekil Katebrmcilarin 6dnerdikleri somut et
Katitl i1 mcilara il k oturumda <c¢alistay bekl ent
‘“yerindesengegtckeikeesmenser i stenmi stir. Bu ned
incelenen oO6rneklerin siniflandiri |l mas:| i ¢cin
etkilesim Dbicimler:i I hmal edil di ginde, k at
goéridndidgu gibi yer almaktadir
4. 4. Tartéekma ve Dejerlendirmel er
Calirstayrn sonunda bir tartisma oturumu ger
Oneriler GOzerinden belirl:i konul arin biraz c

boyunca en c¢cok tar tlhiessiilnalne rkionn ud,i jtiatsaalr |yaenra nn ee

dahilinde kullanil an anlamiyl a: her hangi b i
sekil de el e alinmasi halinde ortaya ¢1 kabile
katit Il 1t mcil ari n biyu&ndcao guinrl uguk i Ikesnitm el a sreerk
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etkilesimlerin analog olanlara g6re dah
gerekcgcelere dayandirarak ac¢i1i kl amaya c¢cal 1

Bununla i1 gild@ olarak en si1 k vurgul anan
Kul lmaneket | il igi ve insanlarin etkil esi
gordl mastar . K1 bu durumu “insanlarin va
etkilesimlerin daha fazla vakit al acagi
yonidndd eendiisektarmi stir. K7, daha yavas
durumunda kull anitcilaritn birbirini bekl e
yuksek kull ani ci sirkidl asyonuna sahip I

i slemesinin Bbekiebomi gt acagBuanl ara ek ol al

kull anitcilarirn vaktini ol dugu kadar ar as
dijital etkilesimler yoluyla elde edil en
edilmesinin daha kolayalc a g1 n1 bel i rtmi stir.

Katit Il 1rmci |l ari1 n, etkilesim ic¢cin ayril mas:|

ol makla birlikte, stbe k!l ibalg&rmae kdeety—- Is & lei ng
kull anitcilarin yani si1ra, mewynd avraka ty aeda
kull anitcil arin da hedefl enmesi miu mk 0 nd

tasarl anan arayuz ve ara mekanlarl a etki

tesvik unsurlarina ihtiyac¢ duyul maktadir
(pl ayful) nitelikler veya oyunlastiri |l mis
tesvi k mekani zmas.| ol arak kabul edil ebi |
strelerinin kisaltil mas:i amaci yla tercit
kulani ci1l ari1 tarafindan ne kadar vakit ayr
et mi s ; i nsanlarin sadece kendilerine sun
6dul mekani zmas.| gelistiril mesi yoluyl a
Diegr kati Il 1 mcil ar arasindan da, oyunl ast
edebilecegini diusunduklerini ifade edenl
Etkilesimlerin anolog tasarl anmasit hal i nt
tasarit min il lkdhdlmeywlie vmuleatkazasi min siurd
konul ar ile 11 gilidir. K3, basta anal oc¢
tasarit min degisen hava kosullarina kar s
guvenli k sorumlbadieciedi ofrt gya GnkKine al ar
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gelistirmeye karar verdi gini I fade etmistir.

endi seler duydugu gor 0l muastar. K1, et kil esi

kaybol abil eceginiegyai dabmamadegbeeliel &¢ de

yerlestirilecek dokunmati k bir ekran il e de

belirtmistir.
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I i ¢clindbt aycokgcdzalh meei, butidn bu det :
araya getiril mesi gerekebilecektir. A
i merde bile (gerek dijital gerek an
r 1 |sabbzi | kmoenkut seud i o . Boyl e bir durumda, (¢
nan etkilesimin giuncell enmesi, anal og

| ay hem daha dustuk maliyetli ol abilec

tasar i1 mlar |l a i | gtir. K4, dijitaliekranlaryesikea endi s e
panol ardan yararl anmanin mimkdn ol dud
tifine gore al ansal I htiyacinin daha
(ol tarafi ndan afgdbaremansisniim . z Amlcaka
yar teknolojisinden faydal anmadan kur
Inin fazla ol abilecegi didsiuniul se bil e
cilarin fiziksell elkwurakc aedikidoegGalmedigy

mal ar 1 ni zorl astirmak yerine, Si st emi
mektedir. Benzer -0z(2013), kkkrlediklgriperformansnann ve G

ametreleri baki mindan @i abikikiuh! agdegeai

r

somut kull ani ci arayuzunio karsi |l ast

asi nda, kullanitcirlarin cogunludgunun somut

ade

t
n

o

r

e

tmi sl erdir.

't mci1 Il ar anal oggvéidicjeisti all i siastgémlaeat ar h e

a,

t ot i

katil 1 mcirlara fikirledikIler:i et kil es

p gelistirecek ol sal ar nasi | bir 0

neltilmistir. Bur@idaartyotal gir§agak¢ &R i Bne
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ust uste farkl i gercekl ik kat manl ar 1 ni
dretilebilecegini, bu kat manl ari n mekani |
bir duougme yardi m yl agéar&l yapelrabkl ekéegr
Ayni soruya K4, etkilesimli strogktdr i c¢er
et kil esi mli analog panolar kullani |l abil e
ol arak ise, Sehrinel SedaVBest kt a1 Mduadagdc
‘“Duslerinle Gel’ etkilesimli $B9.Baonkrana bet
ek ol arak K1, -sarudamabadgleims sgalldiesatrak e s n
da genel anl amda dnaltag Kokt modleldi gbi ret loir b
Monopoly benzeri bir kagit prototipin 0r
Tarti sma oturumu Kkapsaminda, Kull anitci | a
sekill eri ve oranl ar. Gzerolnar adke KI70,s Ul aif
konusunun UGUzerine i1iyice dusuniul mesi gerel
bile olabilecegini vurgul amistir. Buna ¢
sor mak yerine onl ar a birtaki m¢gckeacerdllee
edilebilecedgini belirtmistir. K6 da, kont
ol dugunu ve Taksim 06zelinde ele ali1indi ¢
edil mesi’ gibi bir sonu¢ ali nabiobnayaedi ni
iliskin; insanlaritn mekanla il gil:i bekl et
di kkat cekmeden anl asi |l abil mesi i cin oyul
aktarmistir.

Fi kirleme sunusl ar. ve sonrsasniurcduandg iir tbte
kati1l 1 mcit 1l ari1n, tasar i1 mlar | esnasinda ki
mekani zmal ari1 Uzerine dioasunmius ol dukl ar i
veril en ger i bildirimlerle I | gmdaniiyi ol ar a
ol dugunu i fade etmistir. Cali1stay kapsa
katil 1 mci |l ardan sadece K1'i n, konuya bil
kull anitcilara yapti kl ar kat ki1 |l arlna meyd
Onerdi gi sanal gercekli k (VR) goézIl agu il
kull anitcilarirn aktif ol arak katkida bul
K7  nin de kullanicilara birtakim geri bi
smusu esnasinda Onrenr diiz@iri gdeni mikail | phatf
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katkitlaritn herkesin katil i mna ac¢it k ol arak d

‘Karar Seninl!l’ Onerisinde, daha basit ol ar a
kaw aml ar 1 n yazi fontlaritnin biuyldyebilecegini
gobrebilecekl erini i fade etmistir.

Tarti sma oturumunda el e alinan konul ara ek ¢
esnasiti nda, mekanin kull annei1 t@ari mddmgi Taksi re
cabasinda ol duklari ve bunu ne tuar araclar k
i ncelenmistir. Buna gor e, mekandan ve Kkull an
- Meydandaki kullantct profilinin, (K4)

- Kullanitcilarinuygegsaldiye WMiulyiussadl, girecl e
- Kullanitcilarin fiziksel cev2eye iliskin b
- Meydan ic¢cin deneyi me d-@yali1 beklentilerin
- Meydan ve yakin cevresindeki kimlik o6gel e

- Mevcut mekansmalerinKkb)l | anit m egi | i

- YOneti msel bédklentilerin, (K7

anl asit Il masina yoéneli k oldugu go6r 0l mastar. K
edebil mek ic¢cin farkI: yoll ar beni msemisl erdi
objelerle temsil edibenprioedenr a@amnh mgnylkae nk
meydani n mekansal kurgusu ile ilgil@ gor s
tasarl anacak we b tabanl bir pl atform 0z

payl asabileceklerini diosamamigzérind&8n, 0Keérdn
benzer —-gzrekalk dteasar |l anan grafi-kukudlalnamcndimarama
hazir kentsel el emanl ar | kull anarak, fizikse
Ongormiastor. K4, kullgercesiaelgeet kst esi mken
ekranlar UGzerinden kendilerine yodneltilen so
kull anitcrilarin mekans al kul | acnookm eetgmelnilml er i
sistemlerden (Multi-Agent s) faydal aneislianbi | et agiynohnuyndet k
kull anitci |l ardan, kel ime bulutlari, bul macal g
bilgilerin edinebilecedgini i fade etmistir. K
Uzerinden hatirl adi kl acexll @riidigi ldii s kramhikg tl tarn
Onerilerinin il kinde, kelime bulutu ic¢inde

kullanitcirlarin c¢cesitli kavraml ar oyl adi g1
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Il ki ne benzer sekil de, fakat erbiu vsiedfeeorl

kal dirdi kl ar i bir el eme si stemi Uzerine
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5. SONU¢

Cag! mi z1 neknglejik g e Idii gme |l er dogrul tusunda, k

gelisim ve déniusim sidreci icerisine girmi
alanl ar | il e birl esmesi sonucunda, kent sel
duragan etkilesimlerin ygendorsiglal dathlai lae
tasarlambilir hal e g &lumitgniizrd.e kent vV e kent | i ar
et ki lregsni mtasar 1 mi konul ari1yl a iLgili y

bul unmakKenadet . et kil esi ml er iinsantva ®knaloji mi iz
arasindaki etkilesimler:i K &Erku | Bagiammimg b i
kavrami daayha latnideanmrytontem ve yaklasi mlar

Tez c¢cal i1 smas| kapsaminda, endiastrivyel ar
s6z konusu yontem ve yaklasi mlarin, kent

adapte edil mesrneKentsegll mekanda ger ¢cekl

esnasinda kullanil abilecek yoéntemlerden
asamal I bir sirec¢c o6nerisinde bulunul must
cal i smalari nda Bakilt &lam&udgil aint yant eml er

ve calistay gibi U ryiany gvienkhalldamaeatikl earn tyadsnd re
de slUure¢ ic¢cerisinde faydalani |l abilecegi

Kent sel etkilesim tcasertikmil escimalt Agmal & e
izlenenyinelemelis U teeile be n z e r | imkktedy.dA\scakekentin k ar ma s 1 k

yapl st ve kent Ol cedginin getirdoiugis Utraescar
prototip ve tasarikn daxnapkidgdami nsiBkzns.56,1 us an
Sekil 4.1, Bu Saganmpeaelkarlt M .i2l)kt asbBammeEgi ottot
bas!| @garaksearmr 1 nd afhiak rhitrzil i vier eytovgéudnii goeitciil nedne f i
dis 0k npeaototipgriet ¢ fne | dizeydbei rdagimrmal aon dairgatk Kk

edilebilecektirPr ot ot i p doéngusu c¢cr ktilarinin, s U1
tasari m déngusidnidn i se; bir¢cok tasari m d
i cerecek sekilde tasarl anabilecegi dusidni
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Cal 1msimai dnatsner i | en sudrecin ik angekima s | ol an
“fi kirl eme” adi mi ni n, kent sel etkilesim tas
|l i sansitistid 6grencilerin ortak katil 1 myla ge
hayata gediefillemens sébrn Aheanleaysamanilrkaaierscd
s al @Cowid19) nedeniylegcal 1 stayi n c¢evrimigi dizl eme t ¢
ol nur.8unedenley iz yuzleiédélede sedni | en et kil esim sev
gorusmel erl e 1 s agilsainmemsdyraeeckpfanl anan grup c¢al
yerine; bireysel dOretimleridi slapli 6hepl andasai
anl aykeghdi mes| eki sitnirlari1 nbimgadtiesdiarye gecg

kurgusub eni msenmi stir .

Calalystsonucunda, kent sel arelt&kmd egemkeasael mit
di si plinl ekreinntisnely aonyfunsivrea oyunl astver ma, kKul |
kul l ani ci1 oalalkd malytadas airliing ki si birketeddha mc1 | ar | a
dorgul anmi sti1r. Kent mekaninin ¢cok katmanl. )
hedef kull ani ci grupl ar i belirl enmesinin z

gruplaritnin tasari1 m sureciyl edepnaernamhiesit i geki |

Ayri1ataiill hkaac tarafi ndan fikirlenen etkilesim
stniflandiril abil mesi i ¢in belirl enen Ol ¢ U
deger megdkiartitll 1t mci1 Il ari1n buoyiuok o6l cude, oyunl u,
somut edrkitlaeessarmlama egi | i ot Bhyzo.s tse.r84d k| Eerkii la nd
Katit Il irmci |l arin bir arada bul unamadi g gint

di siplinler o06teslandgalingdatea ys tdaeynlebnd diie;miesisdire r i
anlam mdyllmaagamaml anabil mistir. Yine de, c¢al
i ncel endi gi nde ster ksterhez + kemdi méskki binkimleri ve
perspektiflerinin kian egiomel| gnéégmékt e Bnomdlua manu |

ve Or s URt-BO) ' nMenl ez beyin firrtinasi’ adi ni vVer
gretimlerini bir arada bul undur an ki asanm
didsunul mikrt eeyds e l. fikirl emelerdi taki ben, gr L
di si plinler arasturbulrmagsll, sowat aya agni k aord uisr et
niteliginin c¢cesitlenmesine olanak saglayabil
Cal i1 stay kapsaminda grup faaliyetleri, fikir

kisa bir tartisma ;Qurumucemegmepiaotrkiozéeéutul m
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kurul an etkilesimler kadtbak vieai ant i vel me

uzatabdilecr@liyrvek i | m&inir gcier .ol uml u taraf
gerekirse bast a s apthe baéinde § r Wi r Gretimlerini e
didsidniGly@mkemi n c¢cevrimici ort aylmac af)y ® sena y e
kat i1 | 1 miecyselgakhasit ml ar 1 ngiénr ildabial erceehjat bi
tamn stoor. Bu sayede, fikirleme ¢ali smal a
uyguno | d;wgwi mum sayirda ve cesitlili ksee fi ki
bireysel ve grup cal i1 smalamliansiinl nbiigsrtliirk.t e
Cal i1 sma kaps@uiadan bir di ger kKonu, ken
motivasyonuna etkisidir. B ma ¢ | a, yaptlan |literatdar a
calirstay katil i mcilaritnin kowatllar mdiglidri
buayuk birfilkigrmiemenerinde oyunl u surecl e
Katitl i1 mci |l ar arasi mekanokwuhl anscriegt eni t
arayuziu ile bulustualaar @k rk ulelsavn 1kl aneiklaena e
ol mustur. Buna gor e, cali1stay katil 1 mci |

stUreclerin kuhluamarc¢cnrmambiil eaegyonsgsonucuna

Tez c¢cali1 smasnt veoly uertcldi ll ee sii lmg itlais auygmul a ma
i ncel enkldd gti snedle ; pl anl amanve dalkialr 1 ol dzdan
cal i smaya rastl anir kedunhcialiissi nma | ubzenraknl | badr yi
tasari m disiplintarafmdredampryydrialked § @ r g (

kuramsal c¢ercevesiyle ortaya konmaya c¢al i
kent ve kentl:i ar as | nadrakkliit doil ycael kol geur dkeo nyul r
cal i1 smal ar kapsaminda ele alinabil ecegi i
Son yi1ll arda, pl anlama ve kentseig tasar
teknolojil eri aracitli1gryla pek c¢cok veri
Buyuk Ver. ve aki 1 kent cal 1 smal ar h |
sUphesiz O6nemli kat ki | ar sunmaktadi r. Ar
teknolojilerin k e nve s lsm&h inll ead hie msiummeutgiu

nitelikleri i z edeyietarinced u r ul ma Meekntt asceilr .et ki lgeesliing ttiarsi.

teknolojilerin-p | anl ama ve mekansal t-akemvekemli ¢cal 1 s
arasinda yaratilabilecek et kil esi mli s U
gelistmacl amesyl a kull ani mna vurgu yapmal
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Cal i1 stay &aemitlsiendet ki | ‘&gt nlotyaustauryilnar edl aeh aa | ¢l onk

veTaksim Meydani gi bi bir kent meydean: I ¢cin
yar i1 sinaec.i Kkurgul adalgiiingld dagssatriiiraznen il rag 1 n ken
kendilerini kullanicirlaritn yerine koyarak em
alternatif ol arak, kent,di hami k, akdbo-ntiskat veinr
verir inurgeedlierti ri hrBlbesanhanthdéa| ebhmzstgcial 1 $ mas.i
0rnekl endkgnt bal i yhsar i1 m yari1 smalarinin yani
amaclarla yurdtdlen kentsel tasari m ve planl

surecl erden faydal aktadirhdasit canimKéa@ksigmr Meyydan

temsi | etti gi kamusal ve topl mshti lagerl er
duyul an yeni t emsi | bic¢ci mleri ,kentsenekansal |{
etkilesim tasarimnin saladufabslilieeekivier yonte
Ginumuz sar tcleavrrii neiechhe boirytlaema t asi nan c¢al i1l sta

sirec¢c ve ortaya c¢I kan buloduldarg tGinnid edeen ceidg irnd
Cali1 sma kapsaminda ydaratul eneksreavr i mngndecal |
gecirecekl eri sUdrenin st nirl tutul mas:| vV e
amacl adalyd adnce dusunudl exnyahralm ngdiennl Gfka rbkil ri zod
dilimi i1 ¢cerisinde tamamlanmasi o6ngr dl miastaar

sunuslaritrnin hemen ardi nd&m zg & rkigpusiue § mesi ne

arasi nda ybeltrearkldudlumbaics! fsilkier oneril erinin mode:
daha ayrintil i ncel enmesi ve bunlmar 0GOzerind
ol abil ecektir. Buna gor e, tarti sma oturumun
bul undurul mal 1 dir.

Kent sel etkilesim tasar i mi ile 11 gili st nirl|
bul unmas:| nedeni yl e, bazi kaviamceli it mirg milrr.r
Bu durum,k ul | aknaviraanml ar 1 n c¢ali1stay katit Il i1 mci1 | ar:
anl asi | mamasi1 Kat iyloil mcaclnursitni rger i donusl er
yuksek teknol oj i i fadeberucuna Wwaddenlehmast st 1 rB
tez i ¢cerisinde, etkilesim arayuzlerinin tekn
bil gi teknol oji si bari1 ndiran vV e bari1 ndir ma
Katitl i1 mci |l ar tarafindan yanl 1 setykoirluerdiamiam b
somut | uk boyutudur . Katit Il 1t mcil arin ger ek f
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oturumunda kull andi kl ar i i fadel er e bak.i
etkilesimlerin, bir 0l cude, anal og Ve

anl asidh maktadi

Son ol ar ak, ¢ afikilerpellea pyda g 1pnednae g e el kur gul a
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kent sel taarsiadrer mgi Imism m, etkilesim tasar.|
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kentsel etkilesim tasarimi*
kent + teknoloji (+ oyun) = ?
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Kentsel Etkilesim Tasarimi (Urban Interaction Design)

Fiziksel cavre ve dijital veri alanlarinin birlesmesiyle, <ent ve <ullaricl arasindaki meveut
duragan etkilesiralere ek olarak, daha dinarndk, déniislii ve yamt verir etilesiralerin

tasarlanmas ve uygulanmasi mimkiin hale gelmistir.
tentsel etiklesim tasanmi, kamusal alanlarda, gelenelsel tasanrm siireglerininyan sira,

gémiilii ve yaygin teknolojik araglar yardimuyla edinilebilecek yeni deneyimlerin kesfedilmesi

ve tasarlanmas: konulanmu <apsayan bir calisma alarudir.

Kentsel Etkile;im Tasarimi esnasinda dikkate alinmasi

gereken Temel Kriterler

insan odakl,

Kentsel yasamun deneyimsel nitelitlerini én plana cikaran,

Kentsel teknolojilerin tasarim esnasinda kentli deneyirnleri baglarmuru dikkate alan,

hirlerinkarmasasirn ucaxlayan ve nasil dahaiyi, daha yvaganabilir hale gelebilecerleri

3

lizerine xafa yoran,

+ Kentsel etsilesim tasarimimn sabit kurallara dayali bir cahsma alan olmadiginn ve diinya

degistikce sorgulanan <onularin da degismek durimunda oldugunun bilincinde olan

Kentsel Etkilesim Gerekgeleri

- Katihbm / Yonetisim
- Bilgilendirme / Kent Bilgi Sistemleri

- Kentsel Mekan Deneyimini Zenginlegtirme
- Sanatsal Enstalasyonlar

- Rekreasyon / E¢lence
- spor

- Belirli Konularda Farkindalik Yaratma Amaciyla
- Fholoji f Stxdinilebiliik

OYUN (?)

Saglik
- Ek

- Kemtli Haklan

Kentsel Etkilesim Orneklerinin incelenmesi

Opuriu
£
i
=
£
. &
E Yiisek Teknoloji 8
= =
&

Kentsel Etkilesim Tasarimi Ornelkleri

City Fit Path

{San Fransisco Market Street, Urban Prototyping
Festival, 2016)

Ozellikle yogun sehir yasantusi igin tasarlanmus basit,
ayarlanabilir viicut agilign egzersizleri ve ishirligine
dayal: oyunlardan olugan bir spor ve rekreasyon

rotasidir.

<somut etkilegim + yerinde + dugiik teknoloji + oyun>

Kentsel Etkilesim Tasarimi Ornelkleri

Aarhus By Light
{Denrark, 2008)

Konser Salonu nun etkilesimli medya cephesiile
yariititlen iki aylik bir sosyal projedir. Uygulama, konser
salonu girisinde bir canliik yaratrms ve kentsel alandaki

capraz sosyal etkilesimleri artimustir.

<sornut olmayan etkilesim + yerinde + yiiksek teknoloji + oyun=

keki | OmMlLiln

e
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Kentsel Etkilesim Tasarimi Ornelkleri

Neighborhood Scorcboards

Bina cephelerine sa tenen: tuketimler:nin takip

edilebilecedianalog panolar yerlestinlmistir. qinlik enetji

titketimindeki olumlu ya da olutnsuz yiizdelik degisimi ifade

uketim

eden surat ifadeleri ve diger kullanucilar arasindaki

sualamas: bilgilerine yer ve

Kullanicilann enerji taketiminde daha bilingli bir

yonelim oldugu g

Zlenmistir

<somut etkilesim + yerinde + dagiik ve yiiksek teknoloji + oyun>

(1.



Kentsel Etkilesim Tasarimi Ornelleri

The World Portal
{Sweden, 2005)

Cevrimici bir oy verme portali yerlestirmesidir
Kullan:cilar gegidin Gstiindeki dijital ekranda yazil
ankete, ‘evet” ve "hayir” olarak tammlanan bélmelerin
iginden gegerek katilabilmektedirler

<somut olmayan etkilesim + yerinde < yiiksek teknoloji N

Kentsel Etkilesim Tasarimi ile iliskilendirilebilecek diger

Calisma Alanlarn

gz
. Eeeesmt

Sekil.1: Erkilesim Tasazums, Kullanuc: Deneyimiain bir pasgasidic. (Saffes, 2010).

Kullanici Deneyimi Tasarimi Siire¢ Diyagrami (UX)

/o
Bironcet [ vinei™ i
st Shemine
eevdon |
\
-~

Sekil.2: UX Yasam Déngiisii Semasi (Hartson ve Pyla, s.54, 2012).

Etkilesim Tasarimi Siire¢ Diyagrami (IXD)

S
. Y

Tasanm Deg

Final Urin

$ekil.3: Etkilesim Tasarm Siireci (Preece, Rogers & Sharp eds., 5.186, 2002)

Calisma Kapsaminda Ongériilen Sire¢ Diyagrami

Tasarim Déngiisi

/ TASARM ——* UYGULAMA ~—
/ \
{ / == | o A\\ \

v
A TAKIP ve DEGERLENDIRME
N

Calisma Kapsaminda Ongériilen Siire¢ Diyagrami

Prototip Déngiisi

DEGERLENDIRME ==

“tasarim déngisi”

Analiz

Kullanim Baglaminin

Kullaniei ihtiyaglannin
Belirlenmesi + 1

Belirlenmesi

< Mekan + Aktérler + Gorev (Hedef) >

keki |OMl i2n e
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Kullanim Baglami > Mekan: Taksim Meydani

(9.



Kullanim Baglami > Aktérler

1. Kullamcilar 2. Duzenleyiciler 3. Yanigmacilar

+ Kentin karmagik yapist , Yerel Yoneticiler » SehirPlancilan

Kullarcilar igin bebrli tammlann
yapilmasimi zovagarmakiadiy.

» Uzmanlar » Mimarlar

Eu nedenle katilmelardan

» Peyzaj Mimarlar:
Tapsayict tasanmlar ortaya

koyrnalan belieniyor elac:

r

> Yangma dokumanian arasmea,
alanla lgili Demografik bilgler ve
Gege - Gindiiz / Hafta igi - Haita
somut kullanum yosumiuklanrn
gorilebllecedi tirme lapse video
gekimleri bulunmaktadic

Kullamim Baglami > Gérev (Etkilesim Hedefleri)

» Kullarucrlann kamusal / mekansal beklentilerinin anlagilmasi,
» Kullanicr beklentileri ile diizenleyici aktarlerin taleplerinin dengesinin kurulmasi,

» Ortak mekansal hedeflerinortaya konulmasi ve yangmacilaraaktarnlmasi

Calistay Beklentileri >>

Tanumlanan aktdrler ve gerceklestirilmesibeklenen gérevier dikkate alinarak;
«aktorler arasindaki diyalogu geligtireceks ve «Yerinde kurgulanmig» bir

etkilesim Onerisi sunmaniz beklenmektedir.

- Meydan icinde nerede ve nasil konumlanacagniz,
Tasanmlarinizda oyunlu stireclere yer verip vermeyecediniz,
Tasarladignruz arayuzlerin / ara mekanlarnn ne clgude teknoloji iceriyor olacag,

Sizlere birakilrmugtir,

Calistay Beklentileri >>

Fikirlemeleriniz esnasinda eskiz, mode] rmak,

erimler, diyagramlar vt
vararlanabilirsiniz. Bunlari cahstay sonunda 5 dakikay agrayacak bir siire iginde 8zetlemeniz
bekleneceltir,

Ek olarak; Taksim Meydar igin yakin sarmanda duyuralan Kentsel Tasanm Yangmalaruun

dokitrnanlanru da asacndaki linklerdenulasabilecedini yfalan iwerinden indirip

inceleyebilirsiniz.

* Taksim Kentsel Tasarim Tarismas) = hups://kor ur istarbul/ aksinnd

= Taksinn'L Hagal £ 5> At/ ISR

ARl

Son olarak sizlerden, 4 soruluk kisa bir ankete katilmanz beklenrnsktedir. Soralan ve

cevaplariniz;, fkir iretim stiregleriniz esnasindada goz Sniinde bulundurabilirsiniz

Kisa Anket >> 1

Asagidaki kavramlardan birbiriyle iligkili olduguny dusundaklerinizi eglestiriniz. Burada ifade edilenler
haricinde Kentsel Etkilegim Tasarmi disiplini ile iliskili oldugunu,/clabilecegini dsindiguniz cahsma
alanlanini da semaya ekleyebilirsiniz.

Endstriyel Tasanm
Kentsel Etkileim Tasanmi
P  Igerik Tasanm.
- i Kullanici Deneyimi
\ ‘Tasanm (UCD)
Bilgi Mimarisi
EETE ? | Mimark
‘Tasanmu (UX) | - Brteri
[ Galigmalan
 Gorsel Tasanm /
/l Kentsel Oyun ve
Etkilesim Tasanim (IxD) . Oyunlastirma
Planlama ve Kentsel Tasanm J

Kisa Anket >> i

Sizce, salistay kapsaminda gelistirdiginiz etkilesim neriniz asagidaki disiplinlerin hangilerinin birlikte
calismasini gerektimektedir? Tasanminizla liskili oldugunu dasinduklerinizi ok ile gésteriniz.

Endistriyel Tasanm
Kentsel Etkilegim Tasarmi
/ Tasanm (UCD)
Bilgi Mimarisi /
Kullanict Deneyimi ! tasariminiza bir isim vermek ister misiniz? —
Tasanum (UX) 4 i
Galigmalan
Kentsel Oyun ve
Etkilegim Tasarirm (IxD) Oyunlagtirma
Planlama ve Kentsel Tasarim

Kisa Anket >> 3

Onerdiginiz etkilesim bigimi sizce meydanin hangi kullanicilanina daha ok, hangi kullanicilanna daha az
hitap ediyor? Omek kullanic: profilleri zerinden bu durumu agiklayabilir misiniz?

)

Kisa Anket >> 4

Onerdiginiz etkilegimi, daha snce ifade edilen 4 degisken izerinden agiklayabilir misiniz?

Yilksek (Aill}
+ Teknoloji

——YaygwPervasive)—  Dusuk Teknoloji
{lo-fi}

Somut Etkilesim. Oyunlu

+

Somut Olmayan
Etkilegim

keki | Onkne 3Cal 1 stlay24 Slayttad m (
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