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TURK INSAAT SEKTORU’NDE YENi YAZILIM TEKNOLOJILERINIiN
YAYILMASI MODELIi ONERiSi

OZET

Bu tez calismasinda, Tiirk Insaat Sektorii’nde yeni yazilim teknolojilerinin yayilmasi
modeli Onerisinde bulunulmustur. Bu modeli olusturma siirecinde kurumlarin, insaat
sektoril i¢inde farkli amaclarla kullanilan yazilimlardan haberdar olmasini saglayan
iletisim kanallarinin neler oldugu ve bu yeniliklerin kurumlara yayilimina ve kabul
gormesine etki eden organizasyonel, sosyal, bireysel ve teknolojik faktorlerin neler
oldugu arastirilmistir.

Arastirma kapsamindaki literatiirden elde edilen teorik altyapi detayli sekilde
incelenerek, arastirmaya uygun bir model olusturulmus ve bu model igerisinde yer
alan tiim unsurlarin ag¢iklamasi yapilmistir. Bu Onciil arastirma modeli, yenilik karar
siirecinin adimlar1 olan bilgi edinme, ikna olma ve karar verme ana akis cizelgesine,
bilgi edinme ve ikna olma asamalarina etki eden iletisim kanallar1 ve ikna olma
asamasima etki eden sosyal, organizasyonel, bireysel ve teknolojik faktorlerin
eklenmesi ile olusturulmustur. Olusturulan bu 6nciil model, ileriki asamalarda 6rnek
olay calismasi yaklasimi ile test edilmistir.

Sonug olarak olusturulan ilk model, drnek olay incelemelerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda analiz edilmis ve tartisilmistir. Sonuglar, birka¢ degisiklik disinda ana
hatlar1 aym1 kalmakla birlikte modelin ger¢ek hayattaki islerligini desteklemektedir.
Onciil modelde yer alan iletisim kanallar1 kismindaki bazi degisiklikler ile ikna olma
siirecine etki eden ve Ornek olay incelemesinde fark edilmis olan bir ana faktoriin
eklenmesi ve bazi alt faktorlerin revize edilmesi ile sonu¢ modele ulasilmistir.
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A MODEL PROPOSITION FOR DIFFUSION OF SOFTWARE
TECHNOLOGIES IN TURKISH CONSTRUCTION INDUSTRY

SUMMARY

In this study, a model for diffusion of software technologies in Turkish Construction
Industry is proposed. In the process of shaping this model, communication channels,
which provide information to organizations about different types of software used for
different aims in the construction sector, and organizational, social, individual and
technological factors affecting the diffusion of innovations, are examined.

Firstly, the theoretical framework relevant to this research is examined in detail and a
primary model proper to this review is built. All the contents in the primary model is
explained afterwards. When this primary model is building, the main steps of the
innovation decision process, which are knowledge, persuasion and decision, is
placed. Then, the communication channels affecting knowledge and persuasion
stages and social, organizational, individual and technological factors affecting
persuasion stage is located. This generated primary model is tested with case studies
in the following chapters.

In conclusion, the primary model is analyzed and discussed towards the findings
getting from the case studies. Except some changes the findings are supported the
main framework of the primary model and the currency of the model in real life.
Finally, with adding a main factor, which affects the persuasion stage, realized in the
case studies and changing some sub-factors of social and organizational factors
affecting persuasion stage, the result model is obtain
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1. GIRIS

Bu boliimde, tezin arastirma problemine zemin olusturma ve ayni zamanda arastirma
problemini belirleme amacli bir giris yapilacaktir. Ayrica boliimde arastirmada
kullanilan yontem ve arastirma kapsamu ile ilgili bilgileri iceren ve bunlar tez

boliimlerinin kisa bir taslaginin takip ettigi kisimlar bulunmaktadir.

1.1 Arastirma Altyapisi

Teknolojinin tiim is diinyasinda bir numarali ilgi alanm1 oldugu giiniimiizde, kurumlar
ihtiyaglart ve imkénlar1 dogrultusunda kendileri i¢in uygun teknolojileri sistemlerine
adapte etmeye calismaktadirlar. Yeni teknolojiler organizasyondaki ¢alisma hizini,
iriin ve hizmetlerin sunum kalitesini arttiracak etkiler yaratarak firmalara rekabet

avantaj1 saglamaktadirlar.

Teknolojik yeniliklerin yayilmas1 akademisyenlerin iizerinde c¢alistifi ve ¢esitli
modellerin ortaya ¢iktigi bir alandir. Bu alandaki ilk calismalardan Rogers’ dan
(1962) baslayarak yeniliklerin yayilmast konusu pek ¢ok arastirmacinin ilgi alanina
girmistir. Giiniimiizde ozellikle bilgi teknolojilerinin c¢esitli alanlardaki yayilimi

konusu ile ilgili aragtirmalar dikkat cekmektedir.

Insaat sektoriinde yeniliklerin yayilmas ile ilgili yapilmis ¢cok sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu alanda 6zellikle 1990’lardan itibaren kullanilan yazilim
teknolojilerinde onemli gelismeler yasanmistir. Gecen 25 yil boyunca bilgisayar
tabanli tasarim (Computer Aided Design- CAD) , 3B tasarim ve c¢izim araglari,
bilgisayar tabanli tesis yonetimi ve cografi bilgi sistemleri gibi araglarin icadi ve
gelisimi mimar ve miihendislerin proje tasarlama ve yonetme bicimlerini tahmin
edilemez sekilde degistirmistir. Kimileri bu makinelesmis teknolojilerin tasarimlari
negatif etkiledigini diisiiniirken digerleri de bunlarin tasarimcilara ve miihendislere
ve miisterilere sundugu bilgi ve olanaklarin proje ciktilarinda iyilesme sagladigi ve
daha verimli proje yoOnetimine imkan tanidigi konusundaki ortak fikri

paylasmaktadirlar (Kurland, 2004).



Bu noktada, Insaat Sektoriinde yazilim teknolojilerin kullammi, bu konudaki
yeniliklerin  yayilmi ile ilgili konunun ayrmtili olarak incelenebilecegi
diisiiniilmiistiir. Bu ¢ahsmada esas hedef Tiirk Insaat Sektorii’nde yazilimlarm

yayilmasi nasil bir model olusturdugunun anlagilmasini saglayacaktir.

1.2 Arastirma Problemi

Bu arastirmada konu olan arastirma problemi Tiirk Insaat Sektoriinde kullanilan

yazilim teknolojilerinin yayilmasi ile ilgili modelin nasil gelisecegidir.

Bu problemle ilgili arastirma alam1 organizasyonlarda yeniliklerin yayilmasidir.
Ozellikle de Insaat sektorii icinde faaliyet gosteren kurumlarda, tasarim, yonetim ve
planlama gibi faaliyetleri iyilestirme ve arttirmaya yonelik kullanilan yazilimlarin
yayilmast siirecinin incelenmesidir. Arastirmanin sonucu da bu yayilma siirecini
ifade eden bir modeldir.

Iki adet esas arastirma sorusu gelistirilmistir:

1. Tiirk Ingaat Sektoriinde yeni yazilimlarin yayilmasinda etkili olan iletisim

kanallar1 nelerdir?

2. Tiirk insaat Sektoriinde yeni yazilimlarin yayilmasinda organizasyonlarin

yenilik karar siirecine etki eden faktorler nelerdir?

1.3 Arastirma Kapsam

Arastirmada Ornek olay incelemesi yontemi kullamilmis olup modelin
genellestirilmesi Tiirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gostermekte olan farkli
biiyiikliikteki ve farkli amaglara hizmet eden belli sayida kurumla sinirlidir. Modelin
daha genis bir alanda uygulanabilirligi icin daha ileri arastirma yapilmasi

gerekmektedir.

Bunun disinda, arastirma sadece insaat sektoriine yonelik cesitli yazilimlardaki

yeniliklerin yayilmasi ile kisithdir.

1.4 Arastirmamn Taslag:

Bu tez calismasi alti bolimden olusmaktadir. Ik boliim tezin arastirma zeminini,
aragtirma sorusu ve kapsamimi igeren giris boliimiidiir. Ikinci boliim literatiir
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arastirmasindan elde edilen, konu ile ilgili model ve tanimlarin aciklandig1 boliimdiir.
Uciincii boliimde gecmis arastirmalarla ve ikinci boliimdeki literatiir kismindan elde
edilen bilgilerle desteklenerek gelistirilmis arastirma modeli sunulmaktadir.
Dordiincii boliimde arastirmada kullanilan yontem agiklanmaktadir. Besinci boliimde
bulgular ve bunlardan elde edilen sonuglar tartigilmaktadir. Son béliim olan altinci
bolim ise tezin sonuglar boliimiidiir. Arastirma sonunda, kullanilan kaynaklarin

listesi ile baz1 ekler bulunmaktadir.






2. ARASTIRMA LIiTERATURU

2.1 Teknoloji Yayiliminin Teorik Altyapisi

Bu boliimde yeniliklerin yayilmast ve kullanicilarin yeni teknolojileri kabul/red
davraniglariyla ilgili literatiirde yer alan baslica yedi teori ve model gozden

gecirilecektir. Bunlar:

e Yenilik Yayilma Teorisi (Diffusion of Innovations-DOI) (Rogers, 1962)

¢ Yayilmada Bass Modeli (Bass Model of Diffusion-BMOD) (Bass, 1969)

e Sebepli Faaliyetler Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA) (Fishbein &
Ajzen, 1975)

e Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM) (Davis,
1986)

e Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM2) (Vekantesh & Davis, 2000)

e Planli Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB) (Ajzen, 1991)

e Planli Davramis Aynstirilmigs Teorisi (Decomposed Theory of Planned
Behavior-DTPB) (Taylor & Todd, 1995)

2.1.1 Yenilik yayilma teorisi

Yeniliklerin Yayilmasi “bir yeniligin belirli kanallar araciligiyla, zaman icinde, bir
sosyal sistemin iiyeleri arasinda iletilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Rogers,

1962). Yenilik Yayilma Teorisi’'ne gore, yayilma siirecinin dort ana elementi:

® Yeniligin kendisi,
e {letisim kanallar
e Zaman ve

e Sosyal sistemdir.

Rogers (2003) yeniligi “bir kisi veya baska bir adaptasyon birimi tarafindan yeni
olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da obje” olarak tamimlamaktadir. Bu calisma

kapsaminda yenilik, insaat sektoriinde kullanilan cesitli yazilim programlaridir.
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Rogers’a (2003) gore iletisim “kattlimcilarin ortak bir anlayisa ulagsmak igin
yarattiklar1 ve birbirleriyle paylastiklari siire¢” tir ve iletisim kanallart “mesajlarin
bir kisiden bir digerine aktarildigr araglar” dir (Rogers, 2003). Yazilim programlari
gibi bilgi sistemlerinin yayilimi hem Kkitle iletisim araclari hem de kisiler arasi

kanallar aracilifiyla gerceklesmektedir.

Yeniliklerin yayilmasinda bir diger ana element olan zaman, bu ¢alismada, bir sahsin
bir bilgi teknolojisi ile ilgili bilgiyi ilk edinmesinden adaptasyonuna, devamli
kullanimina kadar gegen siire ile organizasyon icindeki adaptasyona gore goreceli

erken/ge¢ kalma durumunu ifade etmektedir (Rogers, 2003).

Son olarak Rogers (2003) sosyal sistemi “ortak bir amaci yerine getirmek icin ortak
problem c¢6zme cercevesinde bir araya gelmis, birbirinden bagimsiz birimlerden
olusan topluluk” olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismada sosyal sistem ingaat sektorii

icerisindeki ¢esitli mimari ve ingaat firmalarini ifade etmektedir.

Potansiyel bir benimseyici, bir yenilige adapte olma ya da onu reddetme kararindan
once cesitli asamalardan ge¢mektedir. Yenilik adaptasyon siireci Rogers (2003)
tarafindan “bir kisi veya bagka bir karar unitesinin, yenilikle ilgili ilk
bilgilenmesinden ona kars1 bir tavir gelistirmesine, adapte olma ya da reddetme
karar1 vermesine, yeni fikri uygulamasina ve karar1 onaylamasina kadar gegen siire¢”

olarak tanimlanmaktadir (Sekil 2.1).



Oncelikli Kosullar
—1. Gecmis deneyim
2. Hissedilen ihtivaclar/problemler
3. Yenilikgilik
4. Sosyal sisteminnormlan

iletisim Kanallan

L l
. Bilgi :> II. ikna :>| I, Karar > IV. Uygulama | V.Ona',rlam>
4 M

Karar Verme Yeniligin Algilanan —— Adaptasyon Devam eden adaptasyon
Biriminin Ozellikleri  Ozellikleri Gegadaptasyon

1. Sosyoekonomik 1. Goreli avantaj

gzellikler 2. Uyumluluk

2 Kisilik deBiskenleri 3. Karmasiklik Vazgecme

3.iletisim davrarisi 4. Denenebilirlik Reddetme Devam eden reddetme

5. Gozlenebilirlik

Sekil 2.1: Yenilik-Karar Siirecinde Bes Asamal1 Model (Rogers, 2003, p.170)

Yenilik yayilma siireci Rogers (2003) tarafindan bes farkli asamada tanimlanmaistir,

bu asamalar Cizelge 2.1 *de kisaca dzetlenmistir.

Cizelge 2.1: Yenilik Yayilma Siireci (Rogers, 2003)

No Asama Aciklama
1 Bilgi Yeniligin varli§inin ortaya ¢ikmasi ve iglevinin
anlasilmasi
2 Ikna Olma Yenilige kars1 uygun bir tavir olusturma
3 Karar Verme | Yenilige adapte olma vaadi
4 Uygulama Yeniligi kullanima koyma
5 Onaylama Pozitif ¢iktilarina dayanarak yeniligi destekleme

Yeniliklerin yayilma siireci teorik ve deneysel baglamda cesitli ge¢mis calismalarda
incelenmistir. Literatiire gore, yeniliklerin yayilma siireci genellikle S-egrisi seklinde
bir zaman yolu cizmektedir. Bu egride yayilma oranlari, yavas sicrama gosteren
erken periyot ile doyuma yavas ilerleyen gec periyot arasina sikigsmis goreceli olarak

hizli adaptasyonla, once yiikselmekte ve sonra zaman icinde diigsmektedir (Sekil 2.2).



Adapte

olanlarin
sayisiveya
yizdesi
Hizli Biiviime
-4
Perivodu
Zaman -

Sekil 2.2: Yeniliklerin Yayilmasinda S-egrisi

Yenilik yayilma arastirmalarinda birtakim ge¢mis calismalar yenilik yayilmasinda
bahsedilen S-egrisi iizerinde fikir birligine varmislard1 (Faltsman, 1992; Pistorius &

Utterback, 1995; Geroski, 2000; Rogers, 2003).

Bir yenilige adapte olma siiresi, yenilie ve o yeniligin dahil oldugu marketin
karakteristiklerine bagl olarak birkac giinden ya da haftadan on yillara kadar
degisebilmektedir. Sosyal sistemdeki bireyler bir yenilige eszamanli olarak adapte
olmazlar. Bir bireyin, yeni bir fikre sosyal sistemdeki diger bireylere gére daha erken
adapte olma derecesi “yenicilik/Onciilik” olarak adlandirilmaktadir. Rogers (2003)
benimseyicileri yenicilik derecelerine gore bes kategoriye ayirmaktadir: Onciiler,
erken benimseyenler, erken ¢cogunluk, gec cogunluk ve tembeller (geriye kalanlar).
Sekil 2.3 ’ta onciiliik derecelerine gore siniflandirilmis benimseyici tipleri arasindaki

iliski ve onlarin adaptasyon egrisi tizerindeki yerlesimi goriilmektedir.

“kritik kitle”

Yenilikgiler
Erken Erken Geg Geri

enimseyenler]  Gogunluk Gogunluk Kalanlar
13.5% 34% 34% 16%
x-Z5d x-sd X X+ 5d

Sekil 2.3: Onciiliik Dereceleri Bazinda Adaptasyon Kategorileri (Rogers, 2003)



Rogers’a (2003) gore, yenilikciler ¢ok kiigiik bir gruptur ve bir yeniligi saldirgan
sekilde takip ederler. Erken benimseyenler bir yeniligin potansiyel faydalarina deger
verirler ve bu faydalarin kendi ihtiya¢ ve arzulariyla uyustugunu gordiiklerinde bu
yenilikten istifade edeceklerdir. Erken ¢ogunlugun yeniliklere kars bir ilgisi vardir,
fakat onlar kullamighlikla giidiilenmektedirler. Bir yenilikten faydalanmadan once
yeniligin vaatleri yerine getirdigini gormek i¢in yenilik¢i ve erken benimseyenlerle
iletisime gecmektedirler. Ge¢ cogunluk kuskucudur, onlar ancak belli bir kritik
cogunluk yenilige adapte olduktan sonra o yeniligi benimsemektedirler. Yasitlarinin
baskist ge¢ ¢ogunlugun adaptasyon kararinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Son
olarak, tembeller geleneksel olarak bir yenilige bir sosyal sistem icinde en son adapte
olanlardir. Onlar digerlerinin fikirleriyle ¢ok az ilgilenmektedirler. Nihayetinde onlar
bir yenilige adapte olduklarinda, yenilik¢iler coktan yeni bir fikir veya teknoloji

sunmaktadirlar.

Bu bes benimseyici kategorisi can egrisi seklindeki frekans egrisinden elde
edilmistir. Eger frekans egrisi kiimiilatif benimseyici dagilimi egrisine

donustiriiliirse klasik S sekilli egri elde edilmektedir (Sekil 2.2).

Rogers (2003) yeni bir teknolojinin yayilmasinin esas olarak, yenilik veya taklit
etme, olmak iizere iki faktére bagli oldugunu belirtmektedir. Yenilikciler yeni
teknoloji veya metotlar1 deneme arzulanyla giidiilenmektedirler. Bir yenilik¢inin
yeni bir teknolojiyi kullanma olasiligi diger kullanicilarin sayisina bagh degildir.
Diger taraftan, taklitciler temel olarak yasitlarimin  davranmislarindan
etkilenmektedirler. Taklit edenin yeni bir teknolojiyi ya da isini yapmasin saglayan
yeni bir yolu benimsemesi ihtimali 6nceden onu kullanan kisilerin sayisina baglidir.
Genellikle bir yeniligin yayilmasinda ya da dagilmasinda esas katki saglayanlar
taklitcilerdir (Ornek olarak erken ve gec cogunluk). Yenilik ve taklit etme,
teknolojinin giinliik kullanim i¢inde kabul gérme hizin1 sekillendiren faktorlerdir. Bir
yenilik bir sosyal sistem icindeki ¢cogu kisi veya herkes tarafindan benimsenmisse,
yayllma doyum noktasina ulasmis olmaktadir. Siirecin erken asamalarinda
“havalanma” ©nemli bir noktadir. Erken benimseyicilerin sayisi kritik yigina
ulastiginda artik siire¢ muhtemelen geri doniilmez hale gelmektedir. Rogers’a (2003)
gore potansiyel marketin ylizde on veya on besi yenilige adapte oldugunda

havalanma gerceklesmektedir.



2.1.2 Yayilma icin Bass modeli

Bass (1969) dayanmikli tiiketim mallann ve diger yeniliklerin yayilmasi igin
epidemiyolojik bir model sunmus ve test etmistir. Bass Modeli yeni bir iiriin veya
fikrin, yeni teknolojilerin tamitim miktar1 vasitasiyla yenilik¢i ve taklitgilerin alimina
bagh olarak, kullanict toplulugu arasinda nasil yayildigim gostermektedir. Model,
belli miktarda Olciilmiis degerlerden yenilik ve taklit faktorlerine gore teknoloji

tanitim oranlarini tahmin etmektedir.

Yayilma i¢in Bass Modeli’nde eninde sonunda adapte olacak m adet tiiketiciden
olusan bir market bulunmaktadir. N(¢-1), t zamanindan 6nce adapte olmus kisi
sayisini ifade etmektedir. Modelde heniiz adapte olmamis kisinin adapte olmasi
olasiligi iki faktorden ibarettir. Bunlardan ilki, kisilerin yeni iiriine adapte olmasini
saglayan esas egilimi ifade eden p faktoriidiir. Ikincisi ise, insanlarin onceden
marketin ne kadar biiyiik bir kism1 adapte olmussa adapte olmaya o kadar goniillii

olmasi gibi, “agizdan agza” veya “sosyal bulagsma” 1 ifade eden ¢ faktoriidiir.

Modelde ii¢ adet bilinmeyen parametre bulunmaktadir: market biiyiikliigii m, yenilik
katsayis1 p ve taklit etme katsayis1 g (Sekil 2.4). Bu parametreler standart istatistik
yazilimlar1 kullanilarak, ge¢miste sunulmus karsilastirilabilir teknolojilerle ilgili

gercek verilerden tahmin edilebilmektedir.

T

N

‘?II"T: = ‘?Il'rt—l +p- [m - ‘?II"T:—I J +4q m—— [??I - ‘?II'T:—IJ
M

m = Pazar potansiveli

7= Yenilik katsavisi

g = Taklit katsavisi

N{) = () zamanma kadar iiriine adapte olanlarm toplam

Ortalama parametreler: p = 0.03, g = 0.38

Sekil 2.4: Yayilma icin Bass Modeli (Bass, 1969)

Parametrelerden p ve g bize yayilma hizi ile ilgili bilgi saglamaktadir. Parametre
p’nin degerinin yiiksek olmas1 yayilmanin hizli bir baslangic yaptigin1 fakat ayni
zamanda hizli azalacagin1 gostermektedir. Parametre ¢’nun yiiksek bir deger almasi

yayilmanin basta yavas oldugunu ancak bir siire sonra hizlanacagini géstermektedir.
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Eger ¢, p’den biiyiikse benimseyenlerin kiimiilatif miktar1 olan N(#)’nin gercekten
yeni driinler igin siklikla S-egrisini takip ettigi gozlenmektedir. Eger q, p’den
kiiciikse benimseyenlerin kiimiilatif miktarinin, daha az riskli yenilikler i¢in, ters J

egrisini takip ettigi gozlenmektedir. Sekil 2.5 *ta bu 6rnekler goriilmektedir.

f':-—f‘
el
B ™ A
' b =1, g=0
: p=3,q=0 ! p=3.q
=] —-p=03.0=35 % / v P=03,q=35
g / == p=003,g=T0 o | p=003,g=T70
Tw AL
ﬂJ .
g / L /
5 (5]
o a
< = 5 :-—"3 m,...f-r"
9 8 1 15 (I T T R B
Zaman Zaman

Sekil 2.5: Bass Modelinde Can-sekilli ve S-sekilli egriler (Bass, 1969)
2.1.3 Sebepli faaliyetler teorisi

Fishbein & Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Faaliyetler Teorisi’ne gore
bir bireyin davranisinda ana belirleyici faktor, bireyin tavir ve siibjektif normdan

etkilenen niyetidir (Sekil 2.6).

Davranigsa
dénik tutum \.
Davranig
» Davranis
niyeti
Subjektif norm

Sekil 2.6: Sebepli Faaliyetler Teorisi (Fishbein & Ajzen, 1975)

TRA’da davranis karsisindaki favir “bireyin sergiledigi davranisa karsi pozitif veya
negatif hisleri” olarak tanmimlanmaktadir (Fishbein & Ajzen, 1975). Bu, kisinin bir
davranmisindan dogan sonuclara iliskin degerleme ve bu sonuclarin arzu edilirliginin
degerlendirilmesi araciligi ile belirlenmektedir. Siibjektif norm “kisinin kendisi igin

onemli olan kisilerin yapmasini ya da yapmamasin soyledikleri seye gore davranis
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gostermesi” olarak tamimlanmaktadir (Fishbein & Ajzen, 1975). Herhangi
belirlenmis bir ilgilinin fikir katkisi, bireyin ilgilinin isteklerine razi olma
motivasyonu ile derecelendirilmektedir. = Modelin, tavir ve normlar arasinda
karisiklik yasanmasi ile ilgili dnemli risk tasimasi da dahil cesitli kisitlar1t mevcuttur.
Bu kisitlardan biri, birisinin faaliyet icin niyetlenmesi ile herhangi bir limit olmadan
faaliyette bulunmakta ozgiir olacagi varsayimidir. Uygulamada, limitli beceri,
zaman, cevresel ya da orgiitsel kisitlar ve farkinda olunmayan aliskanliklar 6zgiirce
faaliyete gecmeyi kisitlayan faktorlerdir. ilerleyen kisimlarda gozden gegirilecek

olan Planh Davranislar Teorisi bu kisitlamalar1 ¢c6zmeyi denemektedir.

2.1.4 Teknoloji kabul modeli

Davis (1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli TRA’a bir adaptasyon
olarak kabul edilebilmektedir. Bu model, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydayr davramigsal niyet ve kullanma yoOniindeki tutumun etkenleri olarak
tanimlamaktadir (Sekil 2.7). Yeni teknolojinin kabuliinde bireyin algilar, egilimleri,

niyetleri ve davraniglari arasindaki nedensel baglarla aciklamaktadir.

Algilanan
yararhlik i l
i \l Kullanima Kullamm icin Kullarim
yonelik »| davranig ® davranigi
Algilanan ’/,v tutum niyeti
kullanim kolayhg

Sekil 2.7: Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986)

TAM’da, algilanan kullanim kolayligi “bir kisinin, sistemi kullanmasinin bir ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesi”’, algilanan fayda ise “bir Kkisinin, sistemi
kullanmasinin ~ performansini  arttiracagina dair inanma derecesi” olarak

tanimlanmaktadir (Davis, 1986).

Algilanan kullamim kolaylign ki aym1 zamanda algilanan kullanim zorlugunu
belirlemektedir, sistemin kisi tarafindan kullanilmasinin algilanan maliyetini temsil
etmektedir. Bireyin, yeni teknolojinin kullanimiyla iglerinde veya caligmalarinda

daha az ¢aba harcayacagina olan inancidir. Diger taraftan sistemin algilanan faydasi,
12



kisinin bakis agisindan sistemi kullanmanin fayda yoniinii temsil etmektedir.
Ornegin, kisinin yeni teknolojiyi kullanarak daha iyi performans gosterecegine
inanmasidir. Bu nedenle, bu iki esas TAM degiskeni maliyet-fayda meseleleri

dahilinde ele alinabilmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmay1 kabul etmesini
veya reddetmesini, diger bir deyisle gercek kullanimi belirleyen birincil faktoriin
bireyin davranigsal niyeti oldugunu ve bireyin davranigsal niyetinin ise bireyin
kullanima dogru olan egilimleri iizerinde 6nemli bir rolii oldugunu ileri siirmektedir.
Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmaya olan
egilimlerinin olugmasinda, bireyin bilisim teknolojisine yonelik olan kullanim
yararliligi ve kullanim kolayligi algilarinin 6nemli etkileri oldugunu belirtmektedir.
Kullanim yararliligi ve kullamim kolayligi algilarindan, bireyin davranigsal niyeti
dolayl olarak etkilemekte ve bu dolayh etkiler bireyin kullanima dogru olan egilim

faktorii tizerinden olmaktadir.

2.1.5 Teknoloji kabul modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli’ni gelistiren akademisyenler tarafindan, gelistirilmis bir
model olarak sunulan ve 2000 yilinda yayinlanan TAM2 modelinde (Sekil 2.8),

“algilanan fayda” ve “niyet”i etkileyen yeni bazi faktorlerin eklendigi goriilmektedir.
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Tecribe Gonallalak

Subjektif / i
norm /
Algilanan
_'_'_,_,_.—-—"'
Gorinti fayda \ Kullanma .| Kullanma
* niyeti davranis!
Algilanan //'
Igile kullanim
ilgisi kolayhg
Cikti Sonug
kalitesi gosterilebilirlik

Sekil 2.8: TAM?2 (Genisletilmis TAM) (Vekantesh & Davis, 2000)

TAM?2, yeni bir sisteme adapte olma ya da onu reddetme firsati ile kars1 karsiya olan
bir bireyi etkileyen, birbiriyle iliskili {i¢ sosyal olgunun etkilerini yansitmaktadir:
Subjektif norm, goniillilliik ve goriinti. TAM2 bu etkileri bilgisayar kullanimi
baglaminda kuramlastirmaktadir. Subjektif normun, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda iizerinden niyete etkisi goniilli degil, sistem kullanim 6zelliklerinin
gerektirdigi zorunlu itaat olarak gerceklesecektir. Goniilliiliikk, kullanicinin
teknolojiyi goniillii olarak kabul etmesi durumudur. Bu, kullanicimin teknolojiyi
kabul etmesinde herhangi bir zorunlulugun olmadigi anlamina gelmektedir. Goriintii
(Imaj) ise, yeni teknolojiyi kabul etmenin kisinin icinde bulundugu sosyal sistem
icindeki statiisiinii yiikseltme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Modelde, algilanan
fayda iizerinden kullanma niyetini etkileyen diger 6zellikler ise teknolojinin sahip
oldugu ozelliklerden kaynaklanan cikti kalitesi ve teknolojinin yapilan ise hangi

noktada ne gibi katkilar saglayacaginin algilandigr is ile ilgisidir.

2.1.6 Planh davrams teorisi

Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planli Davramis Teorisi TRA’in, algilanan
davranigsal kontrolii, bireyin bir sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyetinin

liciincii etkeni olarak ele alan bir bi¢imidir (Sekil 2.9). Insanlarin belli eylemlere

14



girismeye yoOnelik bilingli kararlarinin, s6z konusu eyleme yonelik tutumlariyla,
bununla ilgili 6znel normlariyla ve algilanan davranis kontroliiyle belirlendigi ifade
edilmektedir. Teoriye gore insanlarin toplumsal davraniglar1 bazi faktorlerin kontrolii

altindadir, belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis olarak ortaya cikar.

Kisiselinang ve Kullanima
degerlendirmeler | yonelik tutum \l
L L Kullanim igin
Mormatif inanclar Subjektif N Kullanma
A > * davranigsal ™
ve razi olma gidasa norm davranisl
niyet
&
Kontrol altindaki Algilanan
inanclar ve * davranigsal
algilanan rahatlama kontrol

Sekil 2.9: Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)

TRA’da algilanan davramissal kontrol “kisinin, bir davranisi sergilemesindeki
zorlukla ilgili algis1” olarak tanimlanmaktadir. TRA kisilerin davranislar iizerindeki
kontrolii, kolayca sergilenenden dikkate deger ¢aba, kaynak vs. gerektiren

davraniglardan olusan bir siire¢ olarak gdormektedir.

Ajzen (1991) modelde 6zetlenen davranis ile davramigsal kontrol arasindaki bagin,
davranis ile algilanan davranigsal kontrol yerine gercek davranigsal kontrol arasinda
olmas1 gerektigini Onerse de gercek kontrolii degerlemenin zorlugu nedeniyle

algilanan kontrol onun yerine kullanilmaktadir.

TAM ve TPB arasinda ii¢ belirgin farklilik bulunmaktadir. Bunlardan ilki degisen
genelleme dereceleridir. Ikinci fark ise TAM’da herhangi bir sosyal degiskenin
belirgin bir sekilde yer almamasidir. Iki model arasindaki iiciincii fark ise davramssal
kontrolii farkli bicimde islemeleridir. TAM kullamishilik ve kullamm kolayligina
iliskin fikirlerin kullamim kararlarin1 etkileyen birincil unsurlar oldugunu

varsaymaktadir. TBP ise her duruma 6zel olan fikirleri kullanmaktadir. Model, belli
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bir durumda uygulanan fikirlerin baska bir durumda da uygulanabilecegi konusunda

emin degildir.

2.1.7 Planh davrams ayristirilmis teori

Teknoloji adaptasyonu ile ilgili literatiirde, daha genel bir model olan TRA ile
birlikte Planli Davramis Ayristiridlmis Teori (Taylor & Todd, 1995) de
incelenmektedir. Bu model tavir, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolii
Bilgi Teknolojileri kullanimina yo6nelik olarak tanimlamaya ve modellemeye

calismaktadir (Sekil 2.10).

e
Algilanan

yararhilik
—

i Y
Kullarmim Kullanima
kolayhg yonelik tutum
—

—

Uyumluluk

Emsal etkisi Kullanima -
jekti ullanma
o e davranigi
Ustain nerm davranigsal ?
olanin etkisi niyet
e
Kisiseletki
0
Kaynak Algilanan
kolaylastirma davranigsal
_ kontrol
Ty
Teknoloji
kolaylagtirma

e —

Sekil 2.10: Planli Davranis Ayrigtinilmig Teori (Taylor & Todd, 1995)

Taylor & Todd (1995) algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve uygunluk

kavramlarin1 davranisin yapi taslar1 olarak onermektedirler (Biiyiikk oranda TAM ile
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tutarl1). Burada bilgi teknolojilerinin kullantmina yonelik olarak, bu teknolojilerin
kullantminin  kisiye saglayacagi fayda, teknolojinin kullaniminin fazla caba
gerektirmeyecek derecede kullanilabilecek kolaylikta olmasi ve, yapilan is,
kullanilan diger teknolojik ara¢ ve modiiller gibi unsurlarla olan uyumlulugu
tizerinde durulmaktadir. Subjektif normu etkileyen iki unsur ise, kisi ile benzer
durumda olan ve teknolojiyi deneyimlemis olan bir 6rnegin bulunmasim ifade eden
emsal etkisi ile kiginin kendinden daha iistiin olanlarin goriislerinden etkilenmesi ile
teknolojinin kabuliinii tetikleyen iistiin olan etkisidir. Son olarak, kendine yarar,
kaynak basitlestirme kosullari ve teknoloji basitlestirme kosullarin1 algilanan

davranigsal kontroliin etkenleri olarak modellemislerdir.

2.2 insaat Sektoriinde Teknoloji Yayihmm

Literatiirde Ingaat sektoriine yonelik yenilik yayilim ¢alismalarinin orta ve kiiciik
Olcekli organizasyonlar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar icerisinde ortak
kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilan herhangi bir teori ya da model
bulunmamakla birlikte konunun ¢esitli agilardan incelendigi belli miktarda arastirma
bulunmaktadir. Burada, yapilan bu arastirmalardan konu ile bagdasan ve destek

saglayabilecek bazilar lizerinde durulacaktir.

Insaat sektoriiniin onemli karakteristik ozelliklerinden biri, orta ve kiigiik 6lcekli
girisimler olarak tanimlanan firmalar grubunun kapasiteleri  acisindan
tekbigimlilikten cok uzak bir yapi sergilemeleridir. Ornegin, Acar ve digerleri (Acar,
Kocak, Sey, & Arditi, 2005). Tiirkiye’deki kiiciik ve orta dlcekli insaat firmalarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerini incelemisler ve teknoloji adaptasyonu
konusunda organizasyon biiyiikliigiiniin 6nemli bir faktér oldugunu bulmuslardir.
Boyle olmasmin bir nedenini kiigiik miiteahhitlerin bu yeni teknolojileri verimli
bicimde kullanabilecek eleman eksiklerinin olmas1 ve bunlarin potansiyel
faydalarinin farkinda olmamalari olarak ac¢iklamaktadirlar. Arastirmacilar, geleneksel
olarak kiiciik ve orta Olcekli girisimler olarak adlandirilan bu firmalarim homojen
olarak degil farkli karakteristikler gosteren firma kiimeleri olarak incelenmesi
tizerinde durmuslardir. Acar ve digerleri (2005) arastirmalarinda, ingaat endiistrisinde
teknoloji transferini engelleyen bazi baska bariyerleri de tanimlamislardir. Bunlardan
biri orgiit kiiltiiriidiir. Kiiciik ve orta 0Olgekli firmalarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kompleks uygulama siireclerini gerceklestirebilecek teknik ve
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eleman kapasitesinin eksikligi disinda, yetkili kisilerin kurulu uygulamalara olan
baghligr gibi firmanin kiiltiirel yapisi ile ilgili 6zelliklerin de teknoloji yayilimini
etkileyen faktorlerden oldugunu saptamiglardir. Ayrica yeni teknolojilerin getirecegi
faydalar1 gébrmezden gelmelerinin de bu yeniliklerin kiiciik ve orta 6lgekli firmalarda

yayiliminm engelledigini bulmuslardir.

Yukaridaki aragtirma daha ¢ok kiiciik ve orta olcekli isletmelerde teknoloji yayilimina
odaklanirken, diger bazi arastirmacilar da insaat sektoriinde teknoloji adaptasyonunu
etkileyen spesifik konular1 dikkate almislar ve bunlar sonucunda adaptasyonu
etkileyen cesitli faktorleri ortaya koymuslardir. Bu faktorlerden {icii ingaat
firmalarimin bilgi ve iletisim teknolojileri karsisindaki genel tavrini cok iyi
karakterize etmektedir. Bunlardan ilki, teknolojinin benimsenmesinde teknik ve
finansal problemlerden cok yetkili kisilerin tavirlart ile teknoloji kullanimini kabul
edecek kisilerin icinde bulundugu psikoloji gibi organizasyonel o6zelliklerden
kaynaklanan  bariyerlerdir ~ (Bjork, 2003). lkincisi, insaat sektoriindeki
profesyonellerin ¢cogunlukla geleneksel is metodlan ve araglarla calismaktan tatmin
olmalar1 gercegidir (Samuelson, 2002) Uciinciisii ise biitiin insaat pazari icin
kullanilabilecek tek bir mucizevi teknolojinin bulunmayisidir. Ingaat firmalarmin
gereksinim duyduklart bilgi ve iletisim teknolojileri yaptiklan islerin cesidine gore

degisim gostermektedir (Egbu & Botterill, 2002).

Acar ve digerleri (2005) calismas1 diginda Tiirk insaat Sektorii’nii referans alarak
yapilmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilmasi ve kullamimu ile ilgili birkag
istisna hari¢ neredeyse hi¢ arastirma bulunmamaktadir. Bu istisnalardan biri Sarshar
ve Isikdag’in (2004) bazi yiiklenici ve damisman firmalarla yaptigi, kiiciik bir
orneklemi bulunan calismalaridir. Bu arastirmadan elde edilen ana bulgular Tiirk
ingaat firmalarinin i¢inde bulundugu iklimi tasvir etmektedir. Buna gore: (1) Tiirk
ingaat endiistrisi bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda diger iilkelerle benzer
sorunlar yasamaktadir; (2) sektdrdeki oncii ve bilyiik firmalar bilgi ve iletigsim
teknolojilerini isleriyle ilgili stratejik bir unsur olarak goriirken kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmelerin farkindalig1 ve bunu kullanabilme kapasiteleri azdir; (3) egitimli is giicii
eksikligi yeni teknolojilerden faydalanamamanin esas sebeplerindendir; (4) ucuz
isglicii bazi proseslerin yeni teknolojilerle gergeklestirilmesi Oniinde bir bariyer

olusturmaktadir.



3. ARASTIRMA MODELI

Bu boliimde literatiir arastirmasindan elde edilmis olan yeniliklerin yayilmasi ve
adaptasyonu ile ilgili bilgi ve modellerden yola cikilarak olusturulan model
sunulacaktir. Bu model ilerleyen boliimlerde sektor icinde cesitli konumlarda
bulunan biiyiik ve orta olgekli firmalarla yapilan goriismelerden edinilen bilgiler
1s1ginda sianacaktir. Olusturulan arastirma modelindeki her asama ve o asamalar
etkileyen faktorlerin tanim ve agiklamalart bolimiin ilerleyen kisminda yer

almaktadir.

Onciil arastirma modelinde (Sekil 3.1) ana yapi olarak DOI modeli esas alimustir.
Bunun sebebi, aragtirmada ingaat sektoriinde yazilim teknolojilerinin yayiliminda
etkili olan iletisim kanallarinin da incelenecek olmasi ve DOI modelinin iletisim
kanallarim1 da iceriyor olmasidir. Yeniligin edinilmesi ya da reddi noktasindan
sonraki uygulama asamasi, uygulamanin devami ya da reddettikten sonra meydana
gelebilecek olan ge¢ uygulama ve onaylama agamalar1 bu arastirma kapsami diginda
kaldigindan sadece DOI modelinin ilk {i¢ asamasi olan bilgi edinme, ikna olma ve
karar verme adimlari arastirma modelinde kullanilmistir. kna olma asamasina etki
eden faktorler de onceki kisimlarda incelenmis olan TRA, TPB ve Ayristirilmig TPB
modellerinde goriilen kullanim kolayligi, tecriibe, siibjektif norm gibi adaptasyona
etki eden faktorlere ilerleyen kisimlarda agiklanacak olan literatiirdeki cesitli
arastirmalardan elde edilmis baz1 faktorlerin eklenmesiyle dort ana faktor altinda

toplanmistir. Bunlar sosyal, organizasyonel, teknolojik ve bireysel etkilerdir.
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iletisim Kanallar ] I iletisim Kanallar

*Ozel iletisim aglan *Uriin vetkili saticilan

*Rastlantizaliletizin aflan *Deneyim sahibi kigikunim

*I\l._{ed}'a iletigitm araglar *z_’sra stirma araglar
*Universiteler -Intemet

-Yazih basin
-Akaderk arastinmalar

Karar verme

Bireysel
Faktérler

T,

Sosyal Organizasyonel Teknolojik
Faktéreler Faktérler Faktérler

*Subjektifnonm *Organizasyon Fymmlualul: *Deneyim
*Eritik kitle biiyiikdiigii *Gérell avantaj *Egitim
*Emszal etkisi Fheveutkaynaklar FEullanim kolavlhigs Fyemhklere agiklik
*Pavlazime: ve *Ust yénetim destei  *Calets ve gérimtii kalitesi
Garemmeye actk ortam  *Secilen strateji *Denenehbihrlilk

Sekil 3.1: Tiirk Insaat Sektoriinde yazilim teknolojilerinin yayilmasi 6nciil modeli

3.1 Arastirma Modeli icerisindeki Faktorlerin Aciklanmasi

3.1.1 Bilgi edinme

Bu asama, organizasyonun ya da organizasyon icerisindeki kisilerin sektor i¢indeki
yeni bir teknolojinin varligi hakkinda ilk defa duyum aldiklar1 asamadir. Bilgi, kisi
yeniligin varligima maruz kaldiginda ve onun nasil isledigine dair bir anlayis
kazandiginda elde edilmis olmaktadir (Rogers, 2003). Yenilikle ilgili bilgi i¢ veya dig
cesitli iletisim kanallar1 araciligr ile alinmaktadir. Asagida bu kaynaklarin neler
oldugu agiklanmaktadir.
¢ Kitle iletisim araclar:

Hemen her iiriinde oldugu gibi teknoloji iirlinlerinin duyurulmasinda da kitle iletisim
araglarindan faydalamlmaktadir. Insaat sektoriine yonelik yazilimlari Tiirkiye’de
pazarlayan marka yetkili dagiticilart da el ilanlari, yazili basin reklamlart veya
internet reklamlar1 gibi iletisim araglarimi kullanarak iiriinleriyle ilgili tanitimlar
yapmaktadirlar. Kitle iletisim araclar1 ¢esitli mesajlar1 radyo, televizyon, gazete vs.

gibi genis bir kitleye hitap eden araclarla ileten mekanizmalardir ve yeniliklerin

20



yayillmasit siirecinde bilgi edinme asamasinda ©onemli bir rol oynamaktadirlar

(Rogers, 2003).

o Ozel alt iletisim aglan
Sektor icinde cesitli organizasyonlarda calisan ama birbirini arkadashik, aile gibi
ortamlardan tamyan kisilerin goriismeleri sirasinda bilgi aktarimi gerceklesmektedir.
Boylece yeni teknolojilerle ilgili bilgiler ile birlikte farkli kurumlarin farkli
uygulamalar da agizdan agza yayilmaktadir. Granovetter (1973) 6zel bir alt iletisim
aginin, yaygin olarak birbiriyle temas halinde olan kisileri icerdigini ve buna 6rnek
olarak arkadag ve aile iletisim aglarinin verilebilecegini belirtmektedir.

¢ Rastlantisal iletisim aglar:
Insaat sektoriine yonelik olarak, mithendis ve mimar odalarn gibi meslek kuruluslari,
devlet veya Ozel sektor tarafindan diizenlenen toplanti, fuar konferans gibi
organizasyonlar sektor ici cesitli bilgilerin paylasilmasina, yayilmasina olanak
saglamaktadir. Bu tarzda bir iletisim ag literatiirde de rastlantisal temaslar olarak yer
almaktadir. Rastlantisal temaslar gibi baglantilar kopriiler olarak adlandirilirlar ve
sosyal olarak aralarinda mesafe olan, farkli alt iletisim aglarina mensup iiyelerin
temasina hizmet ederler. Insanlar genellikle konferanslar, partiler veya ortak internet
alanlart gibi koprii kurma mekanizmalarmi kullanarak yabanci veya rastlantisal
etkilesime olanak tanirlar (Onnela, et al., 2007).

e Universiteler
Universite yeniliklerin yayilmasinda farkli rollerde bulunabilmektedir. Burada daha
cok insaat sektoriinde calisan mimar ve miihendislerin iiniversite siralarinda
o0grenmis olduklar yazilim bilgisini beraberlerinde gittikleri yere gotiiriiyor olmalart
anlatilmak istenmektedir. Aym1 zamanda iiniversite bircok konuda yeniliklerin ¢ikis
noktasidir ve yayilma buradan baslamaktadir. Ornegin haritacilik alaninda yapilan
akademik calismalar dogrultusunda gelistirilen yazilimlar daha sonra buradan yayilip
ozellestirilerek daha da yaygin hale gelmistir ve bunlardan en bilinen 6rneklerden

biri de Google-Earth programidir.

3.1.2 ikna olma

Ikna olma, kisilerin yenilik karsisinda olumlu ya da olumsuz bir tavir olusturma
evresidir (Rogers, 2003). ikna olma asamasinda organizasyonlarin yenilikle ilgili

ayrintili bilgi edindikleri iletisim kanallar1 ve yeniligin organizasyona fayda
21



saglayacaginin algilanmasinda rol oynayan sosyal, kurumsal, bireysel ve teknolojik
faktorler incelenmektedir.
e filetisim kanallar

Kisiler ya da kurumlar bir yenilikle ilgili ilk bilgiyi edindikten yani yenilikten
haberdar olduktan sonra eger ilgi alanlarina giren bir yenilikse bunu daha ayrintili
olarak arastirmakta ve ikna olma asamasinda yeniligin 6zellikleri ve hangi amaglarla
kullanildigina dair ayrmtili bilgi edinmektedirler. Bu asamada elde edilen
degerlendirme bilgileri dogrulamasi1 zor ve kesinligi konusunda tereddiit yasanan
degerlendirmelerdir. Bu nedenle kisiler yenilikle ilgili bir goriis olustururken mevcut
olan giivenilir kaynaklara inanma egiliminde olmaktadirlar (Brancheau & Wetherbe,
1990).

o Arastirma araclarimin kullanim
Bir yenilikten haberdar olduktan sonra onunla ilgili aragtirma yapmak igin de kitle
iletisim araglarma basvurulmaktadir. Bunlardan biri olan internet de giiniimiizde
kisilere her alandan aradig1 bilgiye erisimi saglamaktadir. Insaat sektdriinde
kullanilan yazilimlarla ilgili de c¢ok cesitli bilgiye internet araciligr ile
ulagilabilmektedir. Bunun disinda sektorii ilgilendiren yayinlardan da yeniklerle ilgili
arastirmalar yapilabilmektedir.

o Yetkili saticilardan bilgi edinme
Firmalar varligindan haberdar olduklar1 yeni yazilim teknolojileriyle ilgili olarak, o
yazilimlarin ~ Tiirkiye’de  bulunan  yetkili  dagiticilarindan  ayrintili  bilgi
edinebilmektedirler.

o Deneyim sahibi kisiden/kurumdan bilgi edinme
Bir¢ok yeni iiriinle ilgili ayrintili bilgi edinmek i¢in kisiler giinliik hayatlarinda dahi
o yeniligi kullanan veya denemis tanidiklarindan goriislerini almaktadirlar. Bu
sekilde elde edilen bilgiler de yenilige kars1 belirlenecek tutumda etkili olmaktadir.

¢ Teknolojik faktorler

Ikna olma asamasina dahil olan diger bir etken de yeniligin teknolojik 6zellikleridir.
Bu ozellikler Rogers (2003) tarafindan goreli avantaj, uygunluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve ol¢iilebilirlik olarak siralanmaktadir. Burada olusturulan modelde
ingaat sektoriinde kullanilan yazilimlarin karakteristikleri goz Oniine alinarak daha
cok etkili olacagi tahmin edilen goriinti ve cikti kalitesi faktorii eklenmis,

Olciilebilirlik 6zelligi cikarilmistir. Yine incelenen konunun yazilimlar olmasi
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sebebiyle karmasiklik faktorii aslinda ayni anlama gelen kullanim kolayligi faktorii
olarak ifade edilmistir.

e  Goreli avantaj (Rogers, 2003)

Bir kisinin ya da kurumun yenilik gelistirmeyi ya da var olan bir yeniligi
sisteme dahil etmeyi kendi bakis agisiyla avantajli goriip gormedigidir.
Burada yeniligin, mevcut sisteme gore art1 deger getirmesi, ornegin yeniligi
kullanmanin getirecegi maliyetler karsisinda zaman ya da isgiicli gibi
degerlerden kazan¢ saglayip saglamamasi onun goreli avantajin1 ortaya
cikaran unsurlardan bazilaridir.

e  Uyumluluk (Rogers, 2003)
Burada uyumluluk, yeniligin sistemin Ozelliklerine, mevcut sisteme,
degerlere ve gecmis deneyimler gibi faktorlere uyumlu olmasi, benimseyecek
olan kisi ya da kurumun ihtiyaclan ile ortiismesidir.

e  Kullanim kolaylig1 (Vekantesh & Davis, 2000)
Yeni iiriiniin kullaniminin fazladan bir ¢aba gerektirmemesi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Burada, yeni yazilimin kullanim bilgisinin edinilmesinin
ve uygulamada kullanimin pratikligi kullanim kolayligina bir 6l¢ii olarak
gosterilebilmektedir. Kullanicilar verilen bir uygulamanin faydali olduguna
inanabilirler, ancak ayni1 zamanda teknolojiyi kullanmanin ¢ok zor olduguna
ve sarf edilecek ¢abanin uygulamanin getirecegi performans artisina agir
basacagina inanabilirler.

e Denenebilirlik (Rogers, 2003)
Denenebilirlik, yeniligin simirli miktarda tecriibe edilebilme olanaginin
bulunmasidir. Yeni bir yazilimin satin alinmadan 6nce sinirlt siireli deneme
siiriimiiniin test edilebilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bir
diger ornek ise yeniligi gec benimseyenlerin daha Once benimsemis
olanlardan ¢ok fazla etkilenmeleridir. Yeni benimseyen kisiler de bir yeniligi
denemekte ve kullanmakta zorluk yasiyorsa ona adapte olma konusunda daha
isteksiz olmaktadirlar.

e  Goriintii ve cikt1 kalitesi (Vekantesh & Davis, 2000)
Goriintii kalitesi, yeni teknoloji iriiniin kullanici ara yiiziiniin sagladig
goriintli kalitesini ve ¢ikt1 kalitesi de sistemden alinan sonuglarin beklenen

kalite diizeyinde ve nitelikte olmasimi tanimlamaktadir. Yeni teknoloji

23



kullanilarak yapilan islerde yiiksek kalitede sonuglar elde edilecegine yonelik
diisiinceleri olan bireylerin yeni teknolojileri kullanma diizeyleri de yiiksek
olmaktadir.

Sosyal faktorler

Yeni teknolojinin kabuliinde/reddinde organizasyonun iginde bulundugu sosyal

ortamin 6zellikleri de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal baglamda incelenen baglica faktorler asagida listelenmistir:

Subjektif norm (Fishbein & Ajzen, 1975)

Sistem i¢in Onemli olan kisi ve kurumlarin yeniliklerle ilgili yaptiklar
degerlendirmelere gore hareket etmesi subjektif norm kavrami ile
tanimlanmaktadir. Subjektif norm 6ziimseme ve tanimlamadir. Oziimseme,
bir teknoloji kullanicisinin, yoneticisi veya babasi gibi 6nemli bir kisinin yeni
teknolojiyi kullanmasi gerektigi ile ilgili diisiincelerini kendi diisiince sistemi
ile birlestirmesi siireci olarak tamimlanmaktadir. Giiniimiizde profesyonel,
yonetsel ve operasyonel diizeylerde yeni bilgisayar teknolojilerinin kullanimi
her ne kadar basarinin geregi olarak goriilse de yeni teknolojilere kars
gosterilen direng yaygin bir problem olarak goriilmektedir.

Kritik kitle (Fichmann, 1992)

Kritik kitle, yenilige adapte olmus olan belli miktardaki kitleyi temsil
etmektedir. Teorik olarak yenilik¢ilerin ve erken benimseyenlerin toplaminin
olusturdugu kitledir.

Burada, kurumlarin bir yeniligi benimsemeleri i¢in, onun yeteri kadar
yayginlastigl algisini saglayacak ¢ogunlugun yeniligi benimsemis olmasini
ifade etmektedir.

Emsal etkisi (Huang & Chuang, 2004)

Emsal etkisi burada, meslektaslar, danisman kurumlar gibi sisteme emsal
olusturan yapilarin, yeniligin benimsenmesiyle ilgili siirecte sisteme olan
etkilerini ifade etmektedir. Ornegin, bir kurum ¢evresinde bulunan ve benzer
durumda olan diger kurumlarda gordiigii yeni teknolojilerden etkilenmekte ve

bu durum adaptasyon siirecini etkilemektedir.
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e Bireysel faktorler
Yazilimlarin yayilmasi siirecinde son kararin verilmesinde bireysel faktorlerin de
onemli bir yeri vardir. Sonu¢ olarak bu programlari sosyal sistem igerisindeki
bireyler kullanmaktadirlar.
e Deneyim (Vekantesh & Davis, 2000)
Bireyin, yeniligin kullamimini etkileyecek olan gecmis teknoloji kullanim
deneyimleri bu baghk altinda ifade edilmektedir. Bilisim teknolojilerinin
kullaniminda deneyimli kullanicilarin 6nceki deneyimlerinden edindikleri
tecriibeleri sonraki davraniglart sonraki davramislarimi sekillendirmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.
e Egitim (Rogers, 2003)
Egirim burada, bireyin teknolojinin kullanimina ve yeniligin kavranmasina
olanak saglayacak egitim diizeyini belirtmektedir. Bireyin bilisim
teknolojilerinin kullanima yo&nelik egitiminin, kullamim yararliligi ve
kullanim kolayligi algilart iizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir
(Vekantesh & Davis, 2000).
e  Yeniliklere aciklik (Agarwal & Prasad, 1998)
Burada bireyin, kisilik olarak yeniliklere ag¢ik bir yapisinin olmasi, yenilikleri
O0grenmeye olan hevesi ifade edilmek istenmektedir. Bireyin yeni teknolojileri
deneme istegi duyarak yeni teknolojinin kabuliine dogru egilimler géstermesi
olarak tanimlanabilmektedir.
¢ Organizasyonel faktorler
Yeni yazilimlarin  yayilmasinda kurumsal diizeyde, adaptasyon  birimi
organizasyonun kendisidir ve sosyal sistem de organizasyonun dig cevresidir
(Brancheau & Wetherbe, 1990). Yeni teknolojinin benimsenmesinde onemli rol
oynayan, arastirma modelinde kullanilan organizasyonel faktorler asagida
belirtilmektedir.
¢ Organizasyon biiyiikliigii (Tanoglu & Basoglu, 2005)
Belli bir sosyal sistem igerisinde bulunan organizasyonun, sistemdeki diger
kurumlara gore, kapasitesi, kaynak miktar1 ve is hacmi gibi 6zelliklerinin

Olciisiidiir.
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e Mevcut kaynaklar (Tabak & Barr, 1999)

Yeniliklerin adaptasyonunda etkili olan, organizasyonun sahip oldugu maddi
kaynaklar, insan kaynag ve teknolojik altyapt durumunu ifade etmektedir.
Yeni teknolojilere ulasim veya erisim konusunda gerekli yazilim, donanim
veya finansmana sahip olan kurumlarda calisan bireyin bu teknolojileri
kullanim diizeyi, yeni teknolojilere ulasim veya erisimde kaynak sikintilari ile
karsilasan kurumlarda calisan bireye gore daha yiiksek olmaktadir.

e Secilen strateji (Tabak & Barr, 1999)

Kurumun yenilikler karsisinda nasil bir strateji sectigini ifade etmektedir.
Ornegin kimi kurumlar yenilik¢i olmay1 tercih ederken kimileri yenilikleri
giivenli bir mesafeden takip etmeyi tercih etmektedirler.

o  Ust yonetim destegi (Eder & Igbaria, 2001)

Organizasyonda yeniliklerin benimsenmesinde Onemli bir faktor olan iist
yonetim destegi, yonetici konumundaki kisilerin yeniliklerin sisteme dahil
edilmesini desteklemesini ve buna uygun bir ¢alisma ortami yaratmasini ya
da bunun tersi bir tavir gostermesini belirtmektedir.

e Paylagimci ve birlikte 6grenmeye acik ortam (Peansupap & Derek, 2005)
Yeni teknolojilerin benimsenmesinde dnemli bir organizasyonel faktor olan
paylasimc1 ve Ogrenmeye agik ortam ile yenilikle ilgili bilgilerin bireysel
cabalar, meslektas destegi ve uzman destegi ile 6grenilmesi ve bu bilgilerin

sistem icinde paylasiminin saglanmasi ifade edilmektedir.

3.1.3 Karar verme

Yenilik-karar verme siirecinde karar adumi, bir birey ya da bir karar verme biriminin
bir yeniligi reddetme veya ona adapte olma se¢imine oOnciililk eden eylemlerle
ugrasmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Adaptasyon, miimkiin olan en iyi eylem
olarak yeniligin tam kullanimi yOniinde verilen karardir. Reddetme ise yenilige

adapte olmama kararinin verilmesidir (Rogers, 2003).

Karar verme asamasinda genellikle bir onceki adimda elde edilen bilgilerin toplam
bir degerlendirilmesi yapilarak sonuca ulagilmaktadir. Ama Rogers (2003) reddetme
kararinin  ilk bilgi edinme noktasindan baglayarak herhangi bir asamada
gerceklesebilecegini, hatta yeniligin uygulanmasi kararindan sonra da ortaya

cikabilecegini belirtmektedir.
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Eger yeniligin organizasyon tarafindan kabulii kararina varilmigsa ardindan bu yeni
teknolojinin uygulanmasina ge¢ilmektedir. Burada da edinilen yeni teknoloji sisteme
adapte edilerek kullanimi saglanmaktadir. Gerekiyorsa yeniligin kullanimiyla ilgili

egitimler alinmakta ve ¢aligmalara bunun ardindan baslanmaktadir.
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4. METODOLOJi

Tezin arastirma problemi tamimlandiginda, bu problemi agiklayacak ve
degerlendirecek potansiyele sahip bir arastirma yontemi se¢ilmelidir. Bu nedenle, bu
bolim ornek olay arastirma metodunu aciklamakta ve s6z konusu arastirmada
kullanimini uygun kilmaktadir. Ornek olay arastirmasi, modern bir olguyu gergek
hayat sartlarinda sorgulayan deneysel bir sorgulamadir (Yin, 1994). “Tekil bir
diizende var olan dinamikleri anlama” iizerine yogunlasir (Eisenhardt, 1989). Ornek
olay aragtirmalan cok cesitli akademik alanlarda ve ¢ogu zaman bir 6gretim aract
olarak kullanilmis olup (Perry, 1998), ornek olay arastirma yontemi yakin zamanda

mesru ve genis kapsamli bir arastirma yontemi olarak taninmustir (Yin, 1994).

Kalitatif veri, diger bir deyisle islenmemis deneyimin sozciiklere dokiilmiis halidir
(Miles & Huberman, 1994). Katilimcilarin kendi sozciiklerinden elde edilen veriler
genellikle gozlemlere, roportajlara veya dokiimanlara dayanmakta ve belirli bir
yerlesim bolgesinde devamli periyotlarda uygulanmaktadir (Sykes, 1991). Miles ve
Huberman’in da (1994)  vurguladign gibi kalitatif veri kavramsal yapilan
olusturmada ya da revize etmede kullanilabilir. Sayisal analizler yapmadan once,

kalitatif analizlere dayali1 daha derin arastirmalar yapilmalidir.

Kalitatif olay arasgtirma yonteminin bu arastirmaya adapte edilmesine yoOnelik

sebepler sunlardir:

e Kalitatif metotlar, model, teori smnama ve dogrulamaya kiyasla model
yapilandirmay1 destekler (Tsoukas, 1989). Toplanan veriler genellestirilebilirlik
icin test edilmek yerine teoriyi onaylamak veya onaylamamak icin kullanilir
(Perry, Riege, & Brown, 1999). Aksine, fenomenlerin tam anlamiyla
kavranamadig teori gelistirmenin ilk asamalarinda, sayisal arastirma metotlarinin
kullanimi kesin olmayan bulgulara yonlendirebilir (Parkhe, 1993).

e Kalitatif metotlar dogal olarak gerceklesen kendi baglamlarina gomiilii olaylara
odaklanir (Miles & Huberman, 1994). Olgular1 anlama ihtiyaci en iyi fiziksel ve
psikolojik olarak goriismelerin  samimiyeti sayesinde onlara yakinlasmakla
giderilebilir (Perry, Riege, & Brown, 1999).
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o Ornek olay arastirmalari, arastirmaciya, kategoriler arasindaki karmasik iliskileri

tanimlama olanagi saglar (Perry, Riege, & Brown, 1999).

Oncelikle aragtirma yontemi ve toplanacak veri tipi, daha sonra ise tekil 6rnek
olaylar veya coklu 6rnek olaylarin se¢imi tartisitlmalidir. Her veri toplama tarzi igin
onemli olan ve karar verilmesi gereken, tekil ornek olay veya coklu o6rnek olay
tasarimindan hangisinin arastirma sorularina daha iyi karsilik verecegidir (Yin,
1994). Ornek olay arastirma yaklagimimin en uygun oldugu ii¢c durum ana hatlariyla
sOyledir:

e lyi formiile edilmis bir teoriyi test ederken

¢ Ornek olay essizse veya olagan dis1 bir durumu agikliyorsa veya

¢ Ornek olay dogasi geregi bir bilinmeyeni aciga cikariyorsa uygundur.

Bu aragtirmanin odagi, detayh bir literatiir taramasina dayanan bir model olusumunu
test etmek olmasma ragmen birden fazla 6rnek olay arastirmasi yapmak sonuglarin

kesinligini arttiracaktir.
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5. KATILIMCILARDAN ELDE EDILEN VERILER

Arastirma kapsaminda Tiirk insaat sektoriinde faaliyet gdstermekte olan 3 adet biiyiik
ve 4 adet orta Olcekli firma ile goriisiilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’de insaat sektoriine
yonelik cesitli yazilimlarin dagitimini yapmakta olan 3 adet firma ile goriistilmiistiir.
Goriismeler Onceden hazirlanan soru akisi icerisinde firmalarin yodnlendirdigi
profesyonel bir kisi ile bire bir olarak gerceklestirilmistir. Cizelge 5.1 *de ornek olay
caligmasi yapilan ingaat sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar, bu kurumlarin sektor
icerisindeki konumlar1 ile ilgili bilgiler ve kullandiklar1 cesitli yazilim tipleri
verilmektedir. Cizelge 5.2’de ise goriisiilmiis olan teknoloji dagitim firmalarinin
listesi ve ilgili bilgiler verilmektedir. Firmalarda goriisiilmiis olan kisiler ve bu

kigilerin pozisyonlar ile ilgili bilgi EK-A Cizelge A.1° de bulunmaktadir.
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Cizelge 5.1: Arastirmaya katki saglayan insaat sektoriinden kuruluslar ve ilgili

bilgiler

Durum
Cahsmasi
No

Firma Adi

Firmanm Sektir Icindeki Konumu

Kullamlan Yazihm Cesitleri

TAV Insaat

Yurt icinde ve uluslar aras1 alanda dzellikle
havalimanlan olmak iizere, gesith bitviik fist
vapi projeleri gerceklestiren biivitk slgekd
bir firmadr.

2B ve 3B mimari modelleme
programlan *Mevcut bina
bilgilerinin isletimesine vonelik
vazimlar

[

Dogus Insaat

Yurt icinde ve uluslar aras1 alanda biiviik
olceklerde alt ve fist vapt projeleri
gerceklestiren Tiirkive nin énde gelen insaat
firmassdr.

Maliyet yonetim yazihmu *2B

cizitm programit *3B sunuma
vonelik vazim *Planlama ve teldif
hazrlama yazilmmlar

Toprak Seramik

Komut ve sosval merkez projelerinde 1slak
hacim i¢ mimarisi projelendirme ve seramik
iiretimi alanmda Tiirkdve 'nin &nde gelen
firmalarmdandir.

2B ve 3B modelleme ve tasanm
programlan

Biiro Statik
Miihendislik

Tiirkive” de dnemli konut ve sosval merkez
ingaatlarmm statik projelendirmesini vapan
orta &lceldi bir proje biirosudur.

*2B cizim programi *Cesithi statik
tasarmm programlan *Statilc
hesaplamaya vénelik vazhmlar

L

Yapt Teknik Proje

Tiirkdye” de dnemli konut ve sosyal merkez
ingaatlarmm statik projelendirmesini vapan
otta dlcekli bir proje bitrosudur

*2B izim programi *Cesith statilc
tasarmm programlan *Statilc
hesaplamava vonelik vazilimlar

Tago Mimarhk

Tiirkive' de dnemli konut ve sosval merkez
projelerinin mimari projelendirmesini vapan
orta &lceldi bir mimari biirodur.

*2B cizim program *3B
modelleme program *2B efekt ve
sunum programi

BRN Ulas Mimarlic

Tiirkdye” de dnemli konut ve sosyal merkez
projelerinin mimari projelendirmesini vapan
ve saha uygulamalarim yoneten orta dlgekd
bir mimar biirodur

*2B cizim programi *3B
modelleme program
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Cizelge 5.2: Arasgtirmaya katki saglayan teknoloji dagitim firmalari

L Firma Ad Firmanm Sektir Icindeki Konumu

Cahsmasi

Insaat ve mimari alanlarnda diinyanm énde
8 Sayisal Grafik gelen program iireticisi Autodesk firmasmn
Tiirkdve vetkdli dagicisidir.

Mimari alanda lllanima vonelik diinya
capmda tanman programlarm iireticisi olan
Graphisoft firmasmm Tiirkive vetldli
dagiicisichr.

Insaat alamnda statik hesap ve

9 Bilkom

projelendirme amach iiretilen dimva ¢apmda
kullamtmakta olan cesith programlarn
Avrupa’dald vetkili dagicisidar.

10 Computers &
Engineering

Firmalarla yapilan goriismeler, onceden konuya yonelik hazirlanmis sorularla
yonlendirilmistir. Arastirma kapsaminda insaat sektoriindeki yeni yazilimlarin neler
oldugu ve diinya geneline gore Tiirkiye’de gelismelerin ne kadar yakindan takip
edildigi Durum caligmas1 8, 9 ve 10°da belirtilmis olan ¢esitli programlarin yetkili
dagiticilarindan 6grenilmistir. Burada ilk olarak onlara sorulan sorulardan (EK-B,
Cizelge B.1) elde edilen veriler aktarilacaktir. Ardindan goriisiilen ingaat firmalarina
yoneltilen sorular (EK-B, Cizelge B.2) dogrultusunda elde edilen bulgular, sektdrde
yeni yazilim programlari konusunda bilgi aligverisinde etkili olan iletisim kanallar
ve bunlarin edinilmesiyle ilgili degerlendirmelerde 6ne c¢ikan faktorlerin aciklandig

iki bolimde sunulacaktir.

5.1 Teknoloji Dagitim Firmalarindan Elde Edilen Bilgiler

Durum c¢alismasi 8’de Diinya’nin mimarlik ve miihendislik alanlarma yonelik lider
tasartm ve cizim programlan ireticisinin Tirkiye yetkili dagiticis1 firma ile
goriisiilmiistiir. Su anda Tiirkiye’de Yap1 Bilgi Modelleme Sistemi’ne ve binalarin
enerji smiflarinin tasarlanmasma yonelik 3B (3 Boyutlu) programlarin en yeni
triinler oldugu belirtilmektedir. Aslinda bu iiriinlerin  Amerika’da 2000’in
baslarindan itibaren yayginlasmaya basladigmma ve bugilin yOnetmeliklerle
kullanimlarinin zorunlu hale getirildigine deginilmektedir. Bu iiriinlerle Tiirkiye’nin

ilk 2005-2006 yillarinda tamistigi belirtilirken heniiz cok kiigiik bir kitlenin bu
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programlarin bazilarini edindigine, fakat 2020 yilinda artik bu sistemlerin Tiirkiye’de
de yayginlasmis olacagina dikkat ¢ekilmektedir. “Bu {iiriinlerin yayiliminin heniiz
yavag olmasindaki en biiyiikk etken gerektirdigi donanim ve lisans maliyetleridir,
ancak giiniimiiziin teknolojik kosullar1 ve rekabet ortami firmalar1 yeniliklere
yonelmeye zorlayacaktir” seklinde eklemektedirler (Aydin, 2010). Son olarak bu
yeni yazilimlarin iretici firmanin sektdrde c¢ok yaygin olarak kullanilan diger
tiriinleri ve bircok planlama ve hesaplama programi ile uyumluluk gostermesinin
uyum problemlerini de minimuma indirdigi belirtilmektedir. Firma, {iiriinlerinin
satisimt yetkili saticilardan olusan bir kanal yapisi ile gerceklestirmektedir. Hem
firmanin kendisi hem de yetkili bayileri mevcut miisterilere ve potansiyel miisterilere
yeni Uriinlerin tamtimmi yapmakta ve kitle iletisim araglar ile de yenilikleri

duyurmaya c¢alismaktadirlar.

Durum calismast 9’da incelenmis olan firma bir O6nceki durum calismasinda
bahsedilen iiretici firmanin rakibi konumunda olan kurulusun Tirkiye yetkili
dagiticisidir. Aralarindaki en Onemli fark buradaki {irlinlerin sadece mimarlara
yonelik olmasidir. Burada da piyasaya sunulmus olan son mimari yazilimlar Yapi
Bilgi Modelleme Sistemi’ne ve enerji ekonomisi saglayan yapi tasarimina yoneliktir.
Markanin iiriinlerinin Tiirkiye’de heniiz iki senedir yetkili saticilardan olusan bir
kanal yapist ile satisinin yapildigi Oncesinde daha amator bir sistemle calisilmis
oldugu belirtilmektedir. Yeni {irlinleri 6zellikle iiniversitelerde yayginlastirmaya
calistiklarim1 belirtirken, mimarlarin genellikle iiniversite yillarinda kullandiklar
yazilimlar1 is hayatlarinda da kullanmaya devam ettiklerini soylemektedirler.
“Uriinlerimizin diinya c¢apinda yeteri kadar yayginlasmamis olmasi maliyeti
yiikseltiyor ve bu da iiriin fiyatlarin1 etkilediginden bu iiriinlere adaptasyonu
giiclestiriyor” seklinde ifade ederek maddi faktorlerin adaptasyona etkisine dikkat
cekmektedirler (Akbal, 2010).

Son olarak durum c¢alismasi 10’da insaat miihendislerinin kullanimina yonelik bina
tasarim ve statik hesaplama programlarinin Avrupa’da dagitimimi yapan yetkili
dagitic1 firma ile goriisiilmistiir. Burada iriinlerinin dinamik bir yapiya sahip
olduguna ve miisteri ihtiyaglar1 ve maddi olanaklar1 dogrultusunda istenen
modiillerle paketler olusturulabildigine dikkat cekilmektedir. Yeni yazilimlarin

yayilmasinda en biiyiik etkiyi memnun miisterilerin yarattig1 belirtilirken bu durum
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hizmet ve teknoloji kalitesinden memnun Kkisilerin sektordeki diger kurumlarin da

kendilerine yonelmesini sagladig1 seklinde aciklanmaktadir.

5.2 insaat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalardan Elde Edilen Bilgiler

5.2.1 Yeni yazihmlarin yayilmasinda etkili olan iletisim kanallar:

Tiirkiye’de, pek ¢ok alandaki yenilikleri duymamizi saglayan medya iletisim araglar
ingaat sektoriinde de yeniliklerin yayilmasinda rol oynamaktadir. Sektorle ilgili yazili
basin kaynaklar1 incelendiginde yeni ¢ikan malzeme ve makinelerden, bilgisayar
programlarina kadar biitiin yeni {riinlerin tamitildigi boliimler bulunmaktadir.
Televizyonlarda Ozellikle ekonomi kanallarinda karsinmza ¢ikan — sektor
programlarinda da ortaya c¢ikan pek cok yenilik tamitilmakta ve tartisilmaktadir. Yap1
sektoriine yonelik diizenlenen fuarlar da yerli yabanci pek ¢ok firmanin yeni iiriin ve
projelerini tanittig1 ve katilimcilarin da piyasada yayginlasmadan pek ¢ok yenilikten

haberdar oldugu etkinliklerdir.

TAV Ingaat (Tanigman, 2010) kullandiklar1 yazilim programlariyla yeni ilgili ilk
bilgi kaynaklarmi yetkili saticilar ve yabanci {ilkelerdeki c¢aligmalar olarak
belirtmektedir. Bunu, “Kullanmakta oldugumuz cizim ve tasarim amacglh
programlarin markasina ait tiriinleri Tiirkiye pazarina sunan Sayisal Grafik firmasi
bizleri yeni siiriimlerden ve markanin farkli amach yeni programlarindan haberdar
ediyor. Ancak son edinmis oldugumuz ve Yap1 Bilgi Modelleme sistemini
uygulamamiz1 saglayan iiriinlimiizii ilk olarak yurt disinda yapmis oldugumuz bir
projede duyduk, zaten oradaki ihaleye katilabilmemiz icin projemizi bu programi
kullanarak hazirlama mecburiyetimiz vardi” seklinde aciklamaktadir. Tanisman
(2010) aymi zamanda kullanmakta olduklari yazilim markasimin diinyanin gesitli
yerlerinden profesyonelleri her sene Amerika’da yaptiklari, diriinlerinin
gelistirilmesine ve memnuniyet diizeylerinin Ol¢iilmesine yonelik diizenledikleri
etkinliklere davet ettigini ve gectigimiz sene de kendisinin bu toplantilara istirak

ettigini belirtmektedir.

Tiirkiye'nin onde gelen insaat firmalarindan biri olan Dogus Ingaat’ta da ihtiyag
duyulan durumlarda, isteklerini karsilayacak bilgisayar programlarinin piyasada
bulunup bulunmadig: bilgisi kullandiklar1 benzer iiriinlerin marka danismanlarindan

ya da internet iizerinden arastirilarak edinilmektedir (Bacak, 2010). “Bazen de
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katildigimiz mesleki toplantilarda ya da konferanslarda yaptigimiz bazi islerle ilgili
basit yazilimlarin varligindan haberdar oluyoruz. Ornegin istinat duvari hesaplari igin
diger statik programlardan ayri bir yazilim oldugunu ilk kez bu sekilde 6grenmistik”
diye eklemektedir Bacak (2010). Toprak Seramik (Yamaner, 2010) ise alanlarina
yonelik her tiirlii yeniligi siirekli olarak sektore yonelik haberlerden takip ettiklerini
ve bircok yeni teknolojiyi ilk olarak katildiklar1 yerli ve yabanci fuarlarda
gordiiklerini belirtmektedir. Son olarak 3 boyutlu projelendirme yapma ihtiyaclarini
karsilamak {izere 2007 yilinda yine daha once bir fuarda tanmimis olduklar1 yazilim

programin edindiklerini soylemektedir.

Tago Mimarlik firmasi kurulduktan sonra kurucu ortaklari, iiniversite hayatlarinda
proje calismalarinda kullanmig olduklar ¢izim programini kullanmaya devam etmeyi
tercih etmislerdir (Altug, 2010). En son edindikleri 3 boyutlu goriintii elde etmelerini
saglayan programi ise ilk olarak meslektas arkadaslarindan duyduklarim
belirtmektedirler. BRN Ulas Mimarlik (Erdi, 2010) ise yaygin olarak kullanilan bir
¢izim programina sahip olduklarini, bunun diginda edinilen yazilimlan ise proje
caligmasini yaptiklart miisterilerin istekleri dogrultusunda edindiklerini ancak mimar
olarak kendisinin yenilikleri sektor dergilerinden ve internet iizerinde iiye oldugu
mesleki grup sitelerinden takip ettigini belirtmektedir.

Biiro Statik Miihendislik “statik proje biirosu olarak ¢ok cesitli yazilimlar
kullanmaktayiz. Bunlar statik tasarim ve hesap, mimari ¢izim programlari. Bunlardan
bircogu zaten {niversite hayatimizda da kullanmis oldugumuz cok yaygin
programlar, bunun disinda da miihendisler odasi ile baglantilarimizda ve meslektas
arkadaslarimizla olan iletisimimizde birbirimizle yenilikleri paylasiyoruz” seklinde
belirtmektedir (Yesilselve, 2010). Yine bir statik proje biirosu olan Yapi Teknik
(Cakar, 2010) yeni yazilimlarn sektor dergileri ve fuarlardan takip ettiklerini aym
zamanda piyasada rekabet halinde olduklar1 firmalarmm da hangi teknolojileri

kullandiklarim takip ettiklerini belirtmektedir.

Sonug¢ olarak orta ve biiyiikk Olcekli firmalarin yeniliklerle ilgili bilgi aldiklar
kaynaklarin benzer oldugu ancak 6zellikle uluslar aras1 isler yapan biiyiik firmalarin
Tiirkiye’de yayginlasmadan yeni yazilimlardan haberdar olabildigi goriilmektedir.
Bunun disinda yazilim markalariin kendi tanitimlarini yaptigt ve miisterilerini
yeniliklerden haberdar ettigi goriilmektedir. Zaten Sayisal Grafik firmasi (Aydin,

2010) ve Bilkom firmasi1 (Akbal, 2010) da ilanlar, iiniversitelerde ve firmalarda
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yaptiklar1 sunumlar ile kullanilmakta olan programlarin yeni siiriimlerini ve tamamen
yeni olan programlarin tanitimlarim yaptiklarimi belirtmektedir. Sektore yonelik
fuarlar, dergiler de yeniliklerin takibinde onemli araglar olarak goriilmektedir. Farkli
firmalarda c¢alisan meslektaslar, miihendis ve mimar odalarn ile sektdre yoOnelik
diizenlenen konferans ve toplantilar da insaat Sektorii’ndeki firmalarin yeniliklerle

ilgili bilgileri edindikleri kaynaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.2.2 Yazihmlarin yayilmasinda etkili olan faktorler

Durum calismasi 1’den elde edilen verilere gore firma Tiirkiye’de sektore yonelik
yazilimlarin kullaniminda yenilik¢i bir firmadir. Heniiz Tiirkiye’de yeni yayilmaya
baslamis olan Yap1 Bilgi Modelleme sistemine yonelik programlardan birini (Aydin,
2010) iki senedir kullanmaktadir. Bu programi ilk olarak yurt dis1 bir projede,
calisilan idarenin talebi iizerine kullanmaya baglamislardir. Daha sonra sagladigi
kolayliklar goriilerek Tiirkiye’deki projelerinde de bu programi kullanmaya
baslamislardir. Bu yeni yazilimin mevcut programlarla uyumlu olarak ¢alisabiliyor
olmasi sayesinde ellerindeki cok biiyiik miktarlardaki veriyi yeni yazilima aktarmaya
gerek kalmadan calismalarini hiz kaybetmeden siirdiirebilmislerdir. Ilk basta biitiin
calisanlarin vakit kaybim1 onlemek icin programla ilgili egitimi az sayida kisiye
aldirip daha sonra bu kisilerin kurum i¢indeki gerekli kisilerle bilgilerini paylagsmasi
ile sistemde ihtiyac1 olan herkesin programi kullanmasi saglanmistir. Yeni programin
edinimiyle ilgili herhangi bir mali kaynak sikintis1 ¢ekmediklerini, deneyimli
calisanlar1 sayesinde de bu yenilikten kisa siirede fayda sagladiklarini
belirtmektedirler. Kullanilan tasarim ve modelleme programlarimin kullaniminin
benzerlik gosterdigi ve bu sayede belli yazilimlar1 kullanma konusunda egitimli ve
deneyimli kisilerin yenilerini 6grenmekte de pek fazla sikinti cekmedikleri ifade

edilmektedir.

Biiyiik firma kapsaminda incelenmis olan Durum ¢alismas1 2’de cizim ve hesaplama
icin kullanilan programlarin 90’lh yillarda yayginlasmis olan programlarin yeni
siiriimleri oldugu goriilmektedir. Burada heniiz 3 boyutlu modelleme sistemlerine
iliskin bir gereklilik ya da ihtiyacin s6z konusu olmadigi belirtilmektedir. Bunun
diginda ihtiyaca yonelik olarak maliyet yonetimi ve delme-patlatma hesaplan ile
ilgili iki yazilim bir teknoloji firmasina siparis iizerine hazirlatilmig ve kullanilmaya

baslanmistir. Bu yazilimlarin hazirlanmasi i¢in gerekli olan veriler, firmada ¢alisan
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tecriibeli kisilerin bilgi birikimi ve sistem icinde kurulan maliyet kontrol ekibinin
hazirladig1 dokiimanlardan saglanmistir. Daha 6nce edinilmis bazi programlara ilk
asamada calisanlarin yavas adapte oldugu, calisan yasca biiyilk miihendis ve
mimarlarin bu programlart ilk basta kullanmaktan cekindigi ¢iinkii daha oncesinde
bu tarz programlari hi¢ kullanmamis olduklar1 belirtilmektedir. Ozellikle merkez
ofislerde oturmus bir yapinin oldugu ve burada ¢ogunlukla tecriibeli ama yasca
bityiik olan ve egitim olarak da bilgisayar teknolojilerinin bu kadar yogun olmadigi
bir sistemden geldikleri goriilmektedir. Son olarak yeniliklerin edinilmesinde maddi
kaynak sikintis1 yasanmadigini ancak ihtiya¢c bulunmadig takdirde ancak piyasada
cok yaygin olarak kullanilan ve gereklilik haline gelen yazilimlar1 kullanmay: tercih

ettiklerini ifade etmektedirler.

Durum c¢alismas1 3’te goriisiilen firma da tiim Tirkiye’de taninan, alaninda lider
kurumlardan biri oldugundan biiyiik firmalar arasinda incelenmektedir. Firma, 3
boyutlu modelleme olanagi saglayacak bir program ihtiyaci dogdugunda Durum
caligmas1 1’de de sozii gecen Yapr Bilgi Modelleme sistemine yonelik mimari
programlardan birini edinmistir. Bu yazilimi edinmeden 6nce en ¢ok saglayacagi
zaman kazanci ve daha az elemanla belli islerin yapilabilecek olmasi dikkatlerini
cekmistir. Ayrica programin tanitimi esnasinda karsilagtiklar goriintii kalitesinin de
miisterilere gercek¢i bir tasarim gostermeye olanak taniyacagi fark edilmistir.
Calisan ekibin tamaminin konusuyla ilgili teknolojik bilgi ve deneyime sahip olmasi,
ayrica geng, dinamik ve yeniliklere acik olmalar1 bu yeniligi tereddiit etmeden
benimsemelerine olanak saglamistir. Bu yeni yazilimi edinme kararinda (st
yonetimin desteginin 6nemli rolii oldugu ve maddi bir kaynak kisitlamasinin da
yasanmadig belirtilmektedir.

Durum caligmasi 4’te yeni yazilimlar1 benimsenmesinde en 6nemli faktoriin isleri
hizlandirmasi ve c¢alisanlarin kolay algilayabilecegi, hatalarini minimize eden bir
yapiya sahip olmasi oldugu belirtilmektedir. Bu tip yeni yazilimlarin kullanilmasinin
Ogrenilmesinde c¢alisanlarin  cogunlukla yetersiz kaldiklar1 ancak kisisel
kapasitelerine gore bazilarinin daha hizli adapte oldugu ifade edilmektedir. Calisma
sistemlerine piyasada yaygin olarak kullanilan, iyi oldugu bilinen ve kabul gormiis
programlarnt dahil etmeyi tercih ettiklerini, ancak bu programlarin hepsinin son
stiriimlerini takip etmediklerini eklemektedirler. Bunun sebeplerinden biri 6rnegin

sahip olduklar1 2002 siiriimii bir ¢izim programina kendilerinin programlayip
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ekledigi baz1 uzantilarin yeni siiriimlere aktarilmasinin miimkiin olmamasidir. En son
edinilen bir 3 boyutlu sunum hazirlama yaziliminin yaninda promosyon olarak
verilen, Yap1 Bilgi Modelleme Sistemine yOnelik tasarim programinin deneme
siiriimiinii denemislerdir. Ancak is yaptiklar1 cevrenin heniiz bu sistemi kullanmiyor
olmas1 ayrica lisans maliyetinin yiilksek olmasi sebebiyle heniiz kullanmay1
diisinmemektedirler. Bu sistemin yaklagik 5-6 sene icerisinde uygulanabilir hale
gelecegini, o noktada benimseme kararlarin1 yeniden gozden gecireceklerini
belirtmektedirler. Diger bir deyisle yenilige adaptasyonda heniiz kritik kitleye

ulagilamamistir ve bu da firmanin megru olma ihtiyacim karsilamamktadir.

Durum calismas1 5’te de bir onceki firmadan elde edilenlere ¢ok benzer bulgular
goze carpmaktadir. Kullandiklar1 yazilimlarin  piyasada kabul gormiis ve
yonetmeliklere uygunluk konusunda herhangi bir sorun yasanmadigi bilinen
yazilimlar oldugunu belirtmektedirler. Pazarda hakim, yaygin programlarin is
yaptiklar1 yiiklenici firmalarla veri paylasitmimi kolaylastirdigi, uzun siiredir
Tiirkiye’de kullanildiklart i¢in de yonetmelik degisimlerine ve standartlara ¢abuk
uyum sagladigi ifade edilmektedir. Calisan ekibin de yeniliklerin benimsenmesinde
onemli rol oynadigina, ayrica adaptasyon siirecinde ne kadar zaman kaybi
yasanacaginin dnemli bir faktor olduguna deginilmektedir. Ornegin yeni bir yazilim
edinilmeden 6nce onu bilen bir teknik elemanin ekibe dahil edildigine ve bu kisinin
gerekli diger kisilere bilgi ve tecriibelerini aktardiina, bdylece egitim maliyetleri ve
zaman kaybiin azaltldigina dikkat cekilmektedir. Bir yeniligin mevcut sistemle
mutlaka uyumlu olmasimnin beklendigi, ciinkii toptan bir sistem degisikliginin

getirecegi maliyeti firmalarinin iistlenemeyecegini belirtmektedirler.

Durum c¢alismas1 6’da goriisillen mimari ofis uzun zamandir biinyelerine yeni bir
yazilimi dahil etmemistir. 2 boyutlu bir ¢izim ve 3 boyutlu bir modelleme
programimin ihtiyaclarim karsiladigini, piyasada yeni olan 3B tasarim ve ¢izim
programlarinin teoride zamandan ve elemandan tasarruf sagmasina kargin mevcut
calisanlarinin deneyim ve kapasitesinin bu faydalar1 saglayacak yeterlilikte olmadigi
ve bunlan degistirmek icin de yeterli maddi kaynaklarinin bulunmadigi
belirtilmektedir. Bu sebeplerle bu yeniligi edinmeme kararina varmiglardir. Bunun
disinda da yeni bir program edinme karari siirecinde, yiiklenici firmalardan ters
yonde bir zorlama gelmedigi ve islerini yapabildikleri siirece, ¢alisanlarin egitim ve

deneyimleri ile maddi kaynak yeterliliginin belirleyici faktorler oldugu, bunlarin
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olumlu olmasi durumunda da yeniligin mevcut sisteme uygunlugunun ve kullanim
kolayliginin dikkate alinacagi ifade edilmektedir. Yeni bir yazilimin herhangi bir
icret gerektirmeden denenebilir olmasinin da onun Ozellikleri hakkinda fikir

edinebilmek agisindan 6nem tasidigina dikkat cekilmektedir.

Son olarak Durum c¢alismas1 7°de goriisiilen mimari ofiste de bir Oonceki durum
caligmasindan elde edilen verilerin benzerleri edinilmistir. Miisteri memnuniyetini
artiracak olmasi, zaman ve elemandan tasarruf saglayacak olmasimi bir yeniligin
benimsenme kararinda 6ne ¢iktii, bunun yaninda maliyetinin de 6nemli bir faktor
oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin yenilikleri takip ettigi ancak iist yonetimin bu
yeniliklerin benimsenmesini saglayacak maddi kaynaklari sunmadiklarina dikkat
cekilmektedir. Kullanilan yazilimlarin hepsinin piyasada kabul goéren ve miisterileri
olan yiiklenici firmalarin da kullandigr programlar oldugu icin edinildigi, ayrica

rakipleri olan benzer firmalarin da bu programlar kullandig: belirtilmektedir.

Sonug olarak, durum ¢aligsmalarindan elde edilen veriler bir arada diisiiniildiigiinde
belli noktalar one ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki biiyiik Olcekli firmalarin maddi
kaynaklar acisindan  sikintist  bulunmamasinin  yenilikleri benimsemelerini
kolaylastirict bir faktdr olmasidir. Tam tersine sektorde kendilerinden biiyiik 6lcekli
yiiklenici firmalara is yapan orta 6l¢ekli kurumlar maddi kaynaklarinin kisitli olmast
sebebiyle eger miisterileri tarafindan da talep edilmiyorsa yenilikleri ancak
yayginlagtiktan sonra edinmeyi tercih etmektedirler. Her boyuttaki kurumlarda
calisan bireylerin egitim durumu, deneyim ve kapasiteleri ile yeniliklere bakis agilar
yeni yazilimlarin benimsenmesinde Onemli faktorler olarak goze carpmaktadir.
Globallesme ile ozellikle biiyiik firmalarin uluslar arasi projelerde yer almasiyla
orada kullanmalar1 zorunlu tutulan yenilikleri benimsemeleri, yurt i¢indeki birimlere
de Ornek olusturmaktadir. Yeni yazilimlarin teknolojik ozellikleri olan kolay
kullanim, mevcut sisteme ve sektor icindeki yonetmeliklere uygunlugu, zaman ve
eleman tasarrufu gibi sagladigi avantajlar ile kaliteli bir sunum saglamasi durum
calismalarinda goze carpan 6zellikler olmustur. Ozellikle orta 6lgekli kurumlarda
bahsedilen yaygin olarak kullanilan, kabul gérmiis ikon programlarin tercih edilmesi
durumu da onlarin mesru olmalarini saglayan 6zelliklerdir, bu da karsilagilan 6nemli
sosyal faktorlerden biridir. Mesruiyet, bir varligin faaliyetlerinin sosyal olarak
yapilandirilmis baz1 normlar, degerler, inang¢ ve tanimlar sisteminde begenilen, dogru

ya da uygun olmasi ile ilgili genel bir alg1 veya farz etmedir (Suchmann, 1995).

40



Ortaya cikan bir diger sosyal faktorse rakip etkisidir, kurumlar benzerlerinin sahip

oldugu yeniliklere sahip olmay1 tercih etmektedirler.

Asagida Cizelge 5.3’te, firmalarla yapilan goriismeler dogrultusunda edinilen
bilgilerden yararlanilarak hazirlanmis olan, firmalarin Onciilitk dereceleri bazinda

adaptasyon kategorileri goriilmektedir.

Cizelge 5.3: Arastirmaya Katilan Firmalari Onciiliik Dereceleri Bazinda
Adaptasyon Kategorileri

Durum
Cahismasi Firma Adh Oncilik Derecesi
MNo
1 |7avinsaat Yeniliki
2 Dogus insaat Erken Cogunluk
3 Toprak Seramik Yenilikgi

4 |giro Statik Mihendislik |52 Cofunluk

B Yapi Teknik Proje Geg Cogunluk
6 Tago Mimarlik Geg Cogunluk
7 |BRN Ulas Mimarlik Geg Cojunluk
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6. SONUCLAR

6.1 Durum Calismalarindan Elde Edilen Sonuclar

Bu bolimde, elde edilen bulgulara dair son yorumlar tartisilacak ve arastirma

modelinin elde edilen sonuglara gore revize edilmis hali sunulacaktir.

Calisma kapsamina yonelik iki arastirma sorusu da ingaat sektoriinde yazilim
teknolojilerinin yayilim1 modelini olusturacak etkenlerin belirlenmesine yoneliktir.
Yapilan literatiir arastirmasindan edinilen bilgiler yardimi ile olusturulan arastirma
modeli, aragtirma sorularinin cevaplarini bulmaya yonelik olarak hazirlanan ve drnek
olay calismasi yapilan firmalara yoneltilen ayrintili sorularin cevaplandirilmasi ile

elde edilen veriler dogrultusunda test edilmistir.

Durum c¢alismalarindan elde edilen bilgiler birka¢ noktada yapilan ekleme ve
degisiklikler disinda arastirma modelini destekler niteliktedir. Olusturulan onciil
aragtirma modelinde bilgi edinme ve ikna olma asamalarinda etkili olan iletisim
kanallar1 her asama i¢in ayr1 ayri belirtilmis olmasina ragmen arastirma kapsaminda
elde edilen veriler her iki adimda etkili olan iletisim kanallarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Biitiin durum ¢alismalarindan bu yonde bilgiler edinilmistir. Burada,
Uriinlerin dagittmim1 yapan yetkili kuruluslar, yeniliklerin edinilmesi siirecinde
kurumlarin hem ilk bilgiyi edinme hem de ikna olma asamasinda ayrintili bilgi
edinmek i¢in iletisim halinde bulundugu aracglar olarak goriilmektedir. Ayn1 sekilde
fuarlar, meslektaglarla goriismeler gibi sektorel iletisim aglarinin, kitle iletisim
araclarinin ve iiniversitelerin de her iki asamada da etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
iletisim araclarindan 6zellikle sektorel iletisim aglari icerisinde yer alan, meslektaglar
ve sistem igerisinde bulunan benzer diger kuruluslar One c¢ikmaktadir. Bunun
sebebinin sistem igerisinde kullanilmakta olan ve tecriibe edilmis teknolojilere olan
giiven oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle orta Slcekli firmalar kategorisine giren
durum calhismalart 4, 5, 6, 7°’de yeni yazilimlarin benimsenmesi siirecinde bu
yazilimlarin yayginlasmis ve kabul gormiis olmalarinin beklendigi noktasinin alti

cizilmektedir. Burada bu firmalarin mesruiyet arayisi dikkat cekmektedir. Bazi
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organizasyonel uygulamalar yerlesik hale geldiginde ve verimli, akilct bir
organizasyon icin genis Olciide uygun ve gerekli Ogeler olarak algilandiginda,
organizasyonlar mesruluk saglamak amaciyla bu elementleri formal sistemlerine
dahil etmek icin kayda deger bir baski altinda kalmaktadirlar. Bu da organizasyonun
ayakta kalabilmesi i¢in hayati olan bazi kaynaklara erisimini saglayabilmektedir. Bu
baglamda sistem igerisindeki uygulamalara yonelik bir yenilige ge¢ adapte olan bir
organizasyonun adaptasyon karari, bu degisimin etkili performans icin gerekli
olduguna dair bir genel kamiya dayanmaktadir (Tolbert & Zucker, 1983). Bazi
uygulamalarin mesrulugu, ge¢ adapte olanlar icin bir diirtii olusturmaya yetmektedir.
Burada mesru olarak nitelendirilen uygulamalarin belli bir ¢ogunluk yani kritik kitle
tarafindan benimsenmis olan uygulamalar oldugu goriilmektedir. Boyle bir
cogunlugun benimseyip kullandigi uygulamalar da dolayisiyla profesyoneller
arasinda bir subjektif norm etkisi yaratmaktadir. Bu uygulamalarin gerekliligi ve
faydalar1 yoniinde bir yonlenme olmaktadir ve bunlarin sonucu olarak da uygulama
mesrulagsmaktadir. Insaat sektoriinde de ozellikle yeniliklere daha ge¢ adapte olan
orta ve kiigiikk Olgekli firmalar, is yaptiklar1 daha biiylik firmalara ve sistemin
geneline uyum gosterebilmek icin genel kabul gormiis olan, mesrulasmig
uygulamalar1 organizasyonlarina dahil etmeyi tercih etmektedirler. Bunun diginda
yine sosyal faktorler icerisinde yer alan 6grenmeye ve paylasima acik ortam ozelligi

durum ¢aligmalarinda da desteklenmistir.

Arastirma modelinde ikna olma asamasinda etkili olan dort adet faktore ayrica
kurumlarin yenilikleri edinmesinde idari yaptirimlarin s6z konusu olmasi olarak
aciklanan “zorunluluk” faktorii eklenmistir. Zorlayici esbigimlilik politik etkilerden,
otoriteden ve mesruiyet problemlerinden tiiremektedir. Bu, bir organizasyona diger
organizasyonlar tarafindan veya kiiltiirel beklentiler aracilig ile yiiklenen resmi ya
da gayri resmi baskilara uygun hareket etmenin sonucudur (DiMaggio & Powell,
1983). Resmi baskilar ya da “sosyal gercekler” devlet kanunlari, kurallar1 ve yasalari
ile organizasyon veya Kkisilerce otoritesi kabul edilmis yetkili temsilcilerin
standartlarin1 icermektedir. Resmi, ac¢ik zorlama bu mekanizmanin en Onemli
gostergesi iken, resmi olmayan talepler de esbicimci degisimlere katkida
bulunmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak, Mizruchi ve Fein (1999) sistemde bulunan
aktorlerden gelecegi sezinlenen baskilarin  bir organizasyonun tutumunu

etkileyebilecegini belirtmektedirler. Zorlayici siirecler, bir organizasyonun iistiinde
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bulunan bir yapidan kaynaklanan, belli bir organizasyon yapisina uyumluluk istegini
iceren, acik ya da istli kapali etkiyi igermektedir. Zorlayici yapilar, hedef
organizasyon iizerinde bir otorite olarak ya da zorlayic1 giiglerini kullanarak, hatalar
karsisinda tehdit ya da cezalandirmayla uyumun saglanmasinda gorev almaktadirlar.
Burada yapilan calismalardan edinilen izlenimler dogrultusunda insaat sektoriinde,
ana yliklenici konumunda olan ya da daha biiyiik olan firmalarin alt yiiklenici
konumundaki daha kiigiik firmalar {izerinde kullanmilan teknolojiler konusunda
yaptirim giicii oldugu goriilmektedir. Bunun agikca goriilmedigi durumlarda bile
kiigiikk caplh firmalarin uyum gostermek ve bdylece daha biiyiik firmalarla is
yapabilme sansim1 yakalayabilmek adina onlara benzer teknolojiler kullanma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Ozellikle durum calismas1 1’de bu durum agik
olarak belirtilmektedir. Bunun disinda ikna olma asamasinda etkili olan
organizasyonel faktorlerden strateji se¢imini destekler bir veriye durum
calismalarinda rastlanmamistir. Bunun gerekg¢esinin insaat isinde stratejik planlama
cercevesinde teknoloji basligi altinda bilgisayar teknolojilerinden c¢ok isin yapimi
esnasinda kullanilan makine teknolojileri gibi iiretim araclarin algilanmasinin

olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple bu 6zellik modelden cikartilmistir.

Yenilik karar siirecinde en son adim olan karar verme sonucunda ilk modelde
belirtilen kabul ve ret kararlarina bir secenek daha eklenmistir. Ozellikle durum
caligmas1 4’te belirtilen “deneme” secenegi de bir karar olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurumlar deneme kararindan sonra yeniligi reddetmeye ya da
uygulamaya yonelebilmektedirler. Modele son olarak bu faktoriin de eklenmesiyle
ilk basta sunulmus olan arastirma modeli revize edilmis ve Sekil 6.1 ’de

gosterilmekte olan yeni model elde edilmistir.
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iletisim Kanallar

*Yethili satszkanallan
*Sektidrel Meslela dletizim aglamn
-Fuarlar
-Ieslek odalan konferanslan/toplantlar:
-Tanedik meslektag'organizasyon
*Universiteler
*MMedya letizim araglan
-Sektérel haberler
-Sektdre]l vazih basm
*Intemet

Uygulama

Deneme

Karar verme

Sosyal Kurumsal Teknolojik Bireysel
Faktareler Faktérler Faktérler Faktdrler

*hlesmiyet *RKumnimumn Flyumluluk *Deneyim
*Paylagimer ve biiyiikhigi *Gorell avantaj *Egtim
Girenmeye agik ortam *Meveut kaynaklar *Eullanum kolavlig *Yeniliklere agiklik
*Ust yonetim deste@  *Cikts ve gorintii kalitesi
*Denenebilirlik

| Zorunluluk |

Sekil 6.1: Tiirk Insaat Sektorii'nde yazilim teknolojilerinin yayilmasi sonu¢ modeli

6.2 Kisitlar

Bu calismada 7 adet 6rnek durum ¢alismasi yapilmistir. Bu durum da elde edilen
sonuclarin, Tiirk Insaat Sektorii igerisinde yer alan tiim kuruluslarin olusturdugu
popiilasyonun temsilini kisitlamaktadir. Daha genis bir genellemeye varilabilmesi
icin model sektor icinden daha cok sayida ve farkli 6l¢eklerde kuruluslarla ¢alisilarak

test edilebilir.

Calisma kapsaminda olusturulan ilk arastirma modeli genisletilmis bir literatiir
arastirmas1 ile gelistirilerek {izerinde durulmasi gereken yeni faktorler ya da
yazilimlar digindaki teknolojik yeniliklerin yayilimina etki eden unsurlarla yeniden

bi¢imlendirilebilir. Insaat sektoriinde yeniliklerin yayilimi konusunda yapilmis
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gecmis calismalar ¢ok kisith oldugundan sektoér odakli bir arastirma yerine daha

genel cerceveli bir literatiir aragtirmasi yapilmistir.

6.3 Tleriki Arastirmalar

Bu caligmada kalitatif bir metodoloji uygulanmistir. Kantitatif arastirma yaklagimu ile
gergeklestirilecek ileriki aragtirmalar insaat sektoriinde yazilimlarin yayilmasina etki
eden unsurlarin birbirlerine gore etki derecelerinin belirlenmesinde faydali olacaktir.
Ayrica boyle bir ¢alisma ile farkli dlgekteki firmalarin ayristirilabilecegi istatistiksel

genellemelere de varilmasi miimkiin olabilecektir.

fleriki arastirmalarda sadece yazilimlarin degil, insaat sektoriindeki tiim teknolojik
yeniliklerin yayilimu ile ilgili genisletilmis bir arastirma yapilarak, insaat sektoriiniin

diger sektorlere gore ne gibi farklilik ve benzerlikler gosterdigi ortaya c¢ikartilabilir.
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EKLER

EK A: Ornek Olay Calismasi Yapilan Firmalar

Cizelge A.1: Arastirmaya katki saglayan firmalar ve goriisiilen yetkililer

Firma Adi Goriisiilen Yetkili Unvan
TAV Insaat Burhan Tanigsman Mimari Ofis Sefi/Mimar
, Projeler Koordinasyon
Dogus Insaat Yavuz Bacak ,
Miih./Insaat Miih.
Teknik Hizmetler Miid./Yiik.
Toprak Seramik Aydin Yamaner _
Mimar

Biiro Statik

Fatih Yesilselve Kurucu/insaat Yiik. Miih.
Miihendislik
Yap1 Teknik Proje | Salih Cakir Proje Sorumlusu/Insaat Miih.
Tago Mimarlik Gokhan Aktan Altug Kurucu/Mimar
BRN Ulas

Alp Erdi Proje Sorumlusu/Yiik. Mimar
Mimarlik
Sayisal Grafik Ufuk Aydin Uriin Sorumlusu/Mimar

. Yazilim Pazan
Bilkom Unsal Akbal

Yoneticisi/Mimar

Computers & )

Suat Baser Kurucu/Insaat Miih.

Engineering
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EK B: Ornek olay ¢aligmalarinda firmalara yoneltilen sorular

Cizelge B.1: Teknoloji dagitim firmalarina yoneltilen sorular

SORU 1: Firmaniz insaat sektoriinde hangi alanlara yonelik yazilimlarin
dagitimini yapmaktadir?

SORU 2: Dagitimim1 yapmakta oldugunuz yazilimlarin esas iiretim noktasi
neresidir? (Tiirkiye ya da yabanci bir iilke)

SORU 3: Sisteme dahil olan yeni tiriinleriniz nelerdir?

SORU 4: Ingaat sektoriine yonelik yazilimlarda ne gibi gelismeler
yasanmaktadir?

SORU 5: Uriinlerinizin tanitimini ve dagittimimi hangi yollarla yapmaktasiniz?
Hangi iletisim araglarindan faydalanmaktasiniz?

SORU 6: Tiirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren cesitli konumlardaki
firmalarin yazilimlarda meydana gelen gelismelere ve yeni programlara yonelik
tutumlari nasildir?
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Cizelge B.2: Insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalara yoneltilen sorular

SORU 1: Su anda firmanizda hangi amaclara yonelik yazilimlar
kullanmaktasiniz ve bunlar nelerdir?

SORU 2: Bu yazilimlarla ilgili ilk bilgiyi hangi kaynaklardan edinmistiniz?

SORU 3: Bu yazilimlarn1 tercih etmenizde ve benimsemenizde etkili olan
faktorler nelerdi?

SORU 4: En son edinmis oldugunuz yazilimlar hangileridir?

SORU 5: Su anda sektorde yeni bir sistem olan ve yiiklenici, mimar, insaat
mithendisi ve mekanik-elektrik miihendislerinin entegre sekilde calismasim
saglayan Yap1 Bilgi Modelleme Sistemi’'ne yonelik yazilimlar gibi yeni
yazilim paketlerinden haberdar misiniz?

SORU 6: Bu yeniliklerle ilgili ilk hangi kaynaklardan bilgi edindiniz?

SORU 7: Bu yeniliklerle ilgili ayrintili arastirma yaptiniz mi? Hangi araglart
kullandiniz?

SORU 8: Firmanizda yeni bir yazilimin edinilmesi kararina etki eden faktorler
nelerdir?

SORU 9: Konu hakkinda firmanizda yasanmis 6rnek durumlar ya da eklemek
istediginiz 6zel durumlar varsa nelerdir?
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