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KONGRE TURİZMİ ve TÜRKİYE’ DEKİ KONGRELERDE KATILIMCI 

BEKLENTİLERİNİN İNCELENMESİ 

 

ÖZET 

 

Bu çalışmada, turizm sektörünün önemli bir dinamiği olan kongre turizmi ile kongre 

katılımcılarının beklentilerinin belirlenmesi ve Türkiye’nin bu faaliyet alanındaki 

mevcut durumu incelenmiştir. Bu incelemede verilerin değerlendirilmesinde SPSS 

(Sosyal Bilimler için İstatistik Programı)  kullanılmıştır. Çalışmanın ilk bölümünde, 

konu ana hatları ile ele alınmıştır. İkinci bölümde kongreciliğin tarihinden 

bahsedilmiş, üçüncü bölümde kongre turizmindeki sınıflandırma ve örgütlenme 

yapıları irdelenmiştir. Dördüncü bölümde kongre yönetimine ilişkin bilgiler 

verilmiştir. Beşinci bölümde Türkiye’nin kongre turizminde dünyadaki yeri 

incelenmiştir. Altıncı bölümde hazırlanmış olan anketin toplantılar öncesi ve sonrası 

katılımcı değerlendirmeleri incelenerek, Türkiye’deki toplantılarda öne çıkan ve geri 

planda kalan unsurların altı çizilmeye çalışılmıştır. Sonuç bölümünde ise elde edilen 

verilerden yola çıkılarak kongre turizminin geleceği için önerilerde bulunulmuştur. 
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CONGRESS TOURISM and ANALYSIS of THE PARTICIPANTS’ 

EXPECTATIONS in TURKEY 

SUMMARY 

 

In this study,  congress tourism, an important dynamic of tourism sector,  defining of 

congress participants’ expectations and the status quo of Turkey in this sector have 

been analysed. In this analysis SPSS (Statistical Package for Social Services) has 

been used to evaluate of data. In the first part of the study, the subject has been taken 

up with main lines. In the second part, the history of the congressional has been 

mentioned, in the third part, classifying and hierarchical organizing in congress 

tourism have been discussed.  Some information about congress management has 

been given in the fourth part. In the fifth part, Turkey’s place in the congress tourism 

of the world has been analysed. In the sixth part pre – meeting and post – meeting 

questionnaires’ evaluations have been analysed and then elements that are in the first 

rows or background in meetings in Turkey have been emphasized. In the last part, 

some advices for future of the congress tourism have been given by using obtained 

data. 
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1. GİRİŞ 

Endüstrileşme ile birlikte gelişimi her geçen gün artan turizm yaygın bir ekonomik 

etkinliktir ve günümüzde otomotiv ve petro – kimya sektörleri ile birlikte en hızlı 

gelişen sektörlerden biridir. Günümüzde gelişimini sürdüren her ülke gibi, 

Türkiye’de de pek çok pazar hızla değişme ve genişleme yolundadır. Dünya Turizm 

Örgütü(WTO)nün tahminlerine göre 2005 yılında dünya gayri safi hasılasının % 

14’ünün turizm sektörünce yaratılacağı ifade edilmektedir. Ülkelerin ekonomilerine 

önemli ölçüde katkıda bulunan bu sektör, turizm bölgesi halkı için, refah ve gelişme 

ortamının da kaynağı olma özelliğini taşır. Ülkemiz açısından da turizmin önemi 

büyüktür. Çünkü; ülkemizin bir çok şehri, coğrafi konumu, tarihi ve kültürel 

zenginlikleri, turizm alt ve üst yapısı, ayrıca yurt dışı bağlantılarındaki kolaylıkları 

dolayısıyla uluslar arası turizm hareketinin önemli birer cazibe merkezleridir. Gerek 

tarihsel doku gerekse tabiatın korunmuş olduğu bölgelerin çokça mevcut olduğu 

ülkemiz turizm sektöründe globalleşme ile birlikte özellikle artan bir alt pazar vardır 

ki bu da sezon kavramına bağlı olmayan kongre turizmidir.  

Yükselen eğitim düzeyine paralel olarak, kültür ağırlıklı turizmin yanında, kongre 

turizminin de, gelecekte turizm sektöründe önem kazanacağı kuşkusuzdur. 

Ülkemizde de; kongre turizmine olacak talep artışını karşılayabilecek olanaklar 

açısından bakıldığında başta, İstanbul ve Antalya olmak üzere, bazı kentlerimizin 

önemli potansiyele sahip olduğu görülmektedir.  

Ülkemizde düzenlenen kongrelerin %85’i İstanbul’da yapılmaktadır. Ancak son 

yıllarda, ulaşım, telekomünikasyon kolaylıkları, gelişmiş konaklama tesisleri, alış – 

veriş imkanları, çevre gezileri açısından çok çeşitli alternatifler taşıması ve hem tatil, 

hem de kongreye katılım imkanlarının birlikte sunulması açısından zengin olan 

Antalya’nın da bu pazarda yeri büyümektedir. 

Kongre turizminin gelişmesi için, müşteri memnuniyetini artırmak en önemli 

etkenlerden biridir. Bu amaçla öncelikle müşteri beklentilerinin tespiti, buna bağlı 
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olarak Türkiye’de bu beklentileri karşılayacak alt yapının olup olmadığı incelenmeli, 

daha sonra gerekli geliştirme çalışmaları yapılmalıdır. 
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2. KONGRE NEDİR? 

2.1. Kongre Turizminin Tarihçesi 

Uluslararası Dernekler Birliği (UIA) kayıtlarına göre bilinen ilk uluslararası kongre 

1681 yılında Roma’da tıp alanında yapılmıştır. Ancak modern anlamdaki ilk ve 

dünyanın en uzun kongresi 18 Temmuz 1914 – 9 Haziran 1915 tarihleri arasında 

yapılan Viyana Kongresidir ( TURSAB Dergisi, 1991). 

1860 yılına kadar tüm dünyada yılda ortalama 5 uluslararası kongre düzenlenmiş ve 

19. Yüzyılın ilk yıllarında uluslararası kongrelerin sayısı yılda 100’e ulaşmıştır. 19 

yüzyılın başlarında dünya kongre şehirleri arasında en büyük payı %90 ile Paris 

almıştır (Özen, 1986). 

Endüstrileşme ile birlikte gelişimi her geçen gün artan turizm yaygın bir ekonomik 

etkinliktir ve günümüzde otomotiv ve petro – kimya sektörleri ile birlikte en hızlı 

gelişen sektörlerden biridir. Dünya Turizm Örgütü(WTO)nün tahminlerine göre 2005 

yılında dünya gayri safi hasılasının % 14’ünün turizm sektörünce yaratılacağı ifade 

edilmektedir. Ülkelerin ekonomilerine önemli ölçüde katkıda bulunan bu sektör, 

turizm bölgesi halkı için, refah ve gelişme ortamının da kaynağı olma özelliğini taşır. 

Ülkemiz açısından da turizmin önemi büyüktür. Çünkü; ülkemizin bir çok şehri, 

coğrafi konumu, tarihi ve kültürel zenginlikleri, turizm alt ve üst yapısı, ayrıca yurt 

dışı bağlantılarındaki kolaylıkları dolayısıyla uluslararası turizm hareketinin önemli 

birer cazibe merkezleridir (Aymankuy, 2003). 

2.2. Kongre ve Turizm İlişkisi 

Uluslararası nitelikteki kuruluşların, çeşitli konularda belirli zamanlarda 

düzenledikleri kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere gerek konuşmacı, gerekse 

izleyici olarak katılanların oluşturdukları turistik  hareketlerin bütününe “Kongre 

Turizmi” denir. Günümüzde kongre turizmi ulusal ve uluslararası özellik kazanarak 
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ve yeni bir turizm türü olarak gelişme göstermektedir. Kongre turizminin belli bir 

sezona bağlı olmama özelliği, sezon dışı gelir getiren bir turizm çeşidi niteliği 

kazandırmıştır (www.antalyavaliligi.org.tr). 

Kongre turizmi, meydana geldiği ülkeye yaptığı olumlu, ekonomik etkiler, 

katılımcıların statü ve konumları itibarıyla özel kişiler olması gibi faktörlerden dolayı 

diğer turizm türlerine göre üzerinde daha titizlikle durulması gereken ve gelişmesi 

teşvik edilen turizm türlerindendir. Kongre turizmi, özellikle turizm sezonu dışındaki 

zamanlarda da uygulandığı için, turizmin sezon dışı gelir  getiren bir türü olarak 

kabul edilmektedir (Aymankuy, 2003). 

Uluslararası Dernekler Birliği (UIA) kongre konularını başlıca 18 ayrı grupta 

toplamıştır:  

1) Bibliyografya, doküman, basın 

2) Din, atik 

3) Sosyal Bilimler, hümanist çalışmalar 

4) Uluslararası İlişkiler 

5) Politika 

6) Hukuk, kamu idaresi 

7) Sosyal yaşam seviyesi 

8) Meslekler, iş verenler 

9) Ekonomi, finans 

10) Ticaret, sanayi 

11) Tarım 

12) Ulaşım, seyahat 

13) Teknoloji 

http://www.antalyavaliligi.org.tr/
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14) İlim 

15) Sağlık 

16) Eğitim, gençlik 

17) Sanat, radyo, sinema 

18) Spor, eğlence (Dinççetin, 1995). 

Kongre turizmi, belirli potansiyele sahip ülkelerde ve ülkelerin belirli bölgelerinde 

görülen yoğunlaşmaların önlenebilmesi, turizm sezonunun uzatılması, tesislerin 

doluluk oranlarının artırılarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre katılımcıları ile 

refakatçilerin harcamalarının normal turiste oranla daha fazla olması dolayısıyla 

ülkenin döviz girdilerinin artırılması gibi ekonomik faktörler nedeniyle en fazla 

teşvik edilmesi gereken turizm türüdür (Aymankuy, 1996). 

Kongre turizmi diğer turizm türlerine göre üstündür. Kongreye katılanların talebi 

basit yeme – içme, konaklama niteliğinden farklıdır. Bir bakıma uluslararası 

kongrelere katılan katılımcılar  “seçkinler turizmi” kavramı içine girerler. Bu nedenle 

en yüksek döviz girdisi sağlayan turizm türüdür. Kongreye katılan katılımcılar orta 

üstü sınıfa aittir ve talep ettikleri hizmetin niteliği yüksektir. 

Genellikle 30 – 60 yaş arası erkeklerin çoğunluğu oluşturduğu katılımcı grubunun  

katılım ücretleri ulaşım, konaklama harcamaları bulundukları kuruluşlar tarafından 

üstlenilir. Harcamaların vergiden düşülmesi söz konusu olduğundan daha rahat para 

harcama eğilimindedirler. Kongreye katılanlar bulundukları şehri, ülkeyi de tanımak 

amacıyla şehirde birkaç gün fazladan kalarak turistik geziler yapabilirler, ki bu da 

kongrelerin potansiyel turist yarattığını göstermektedir. 

 Kongreler hazırlık aşamasında ve düzenlendiği sırada ülkedeki bir çok iş sahasını 

etkiler. Kongreye hazırlık aşamasında ulaşım, teknik hizmet sektörleri ve daha bir 

çok sektör gelişir. Kongre düzenlendiği sırada ise içecek ve gıda maddeleri, posta 

telefon, matbaacılık, lokal ulaşım firmaları, otel, restoran, uçak şirketi, hediyelik 

eşya, simültane tercüme vb. iş sahaları açılır. Gümrük ve vergi yoluyla devletin geliri 

yükselir. Bütün bunlar ülkenin sosyal ve ekonomik gelişmesini sağlayıcı faktörlerdir. 
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1. Kongrelerde günlük harcamalar, uluslararası turizm harcamaları ortalamasının 

üstündedir. Katılımcıların kongre aidatı dışındaki harcamaları önemli bir döviz 

girdisi sağlar.  

2. Kongrelerin zaman içinde dağılımları, toplam turist akımı ile karşılaştırıldığında, 

genelde daha düzenli ,belirlidir. 

3. Kongrelerin turizm için sonradan sağlayacağı yararlar da bulunmaktadır. 

4. Kongre yapılan yerin tanıtılması ile o yere yönelik turistik satın alma 

potansiyelini etkiler. Her katılımcı potansiyel bir turist demektir. Ayrıca uluslararası 

kongrelerde tüm dünyanın gözü, kongrenin yapıldığı ülkeye çevrilir. 

5. Katılımcılar, daha sonra kongre yerini tekrar ziyaret etmekte ve çok sayıda 

ziyareti yönlendirmektedirler (Tosun, 1994). 

2.3. Kongre Turizminin Gelişme Sebepleri 

Genel olarak turizmin gelişmesini sağlayan, seyahat formalitelerinin basitleştirilmesi 

veya kaldırılması, kişilerin boş zamanlarının artması, kişilerin ve ülkelerin 

gelirlerinin çoğalması, kitle iletişim ve ulaşım araçlarında meydana gelen iyileşmeler 

sonucunda konforlu ve süratli ulaşım imkanlarını sağlaması gibi etkenler,  kongre 

amaçlı seyahatlerin de artarak gelişmesine önemli katkılarda bulunmuştur.  

Toplantıların gelişmesini sağlayan temel etmenler şunlardır: 

Talep açısından; 

√ Uluslararası ve ulusal resmi, yarı resmi kuruluşların ve çok uluslu şirketlerin 

sayılarında gelişmeler ve bunların toplantı yapmaya gereksinim duymaları, 

√ Bilimsel, teknolojik ve mesleki uzmanlıkların ve bilgilerin gelişmesi ve bu 

alanlarda bilgi alışverişi gereğinin doğması, 

√ Yeni ürünlerin pazarlaması ve tanıtılması amacıyla yapılan sergileme ve fuar 

etkinlikleri yanında toplantıların düzenlenmesi, 
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√ Aynı veya farklı sektörlerde faaliyet gösteren işletmeler arası ilişkilerin, toplantı 

düzenlenmesini artıran bir özellik taşıması, 

√ Aynı veya farklı meslekteki kişilerle tanışma isteği, 

√ Bilimsel iş birliği yapma ve bilimsel araştırma sonuçlarını öğrenme, 

√ Toplantı, kongre vesilesiyle yeni yerler görme isteği, 

√ Toplantı ile tatil sürelerinin çakıştırılarak, toplantı öncesi veya sonrası tatil yapma 

isteği. 

Arz Açısından; 

√ Kongre sarayları ve toplantı salonlarına yönelik yatırımların artması, 

√ Ülkelerin kongre büroları kurmaları, 

√ Toplantı salonlarına sahip kongre otellerinin bu konuda verdikleri hizmetleri 

geliştirmeleri, 

√ Kongre organizatörlerinin hizmete hazır olmaları, 

√ Hava alanlarında toplantı salonları ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer 

verilmesi, 

√ Kongrelerin, turistik atraksiyon merkezlerinde düzenlenmeleri, turlarla 

birleştirilerek turistik bir olgu konumuna getirilmesi, 

√ Turizm ve hizmet sektöründe yer alan, acenteler, konaklama işletmeleri ve 

ulaştırma şirketlerinde kongreciliğe ilişkin çalışmaların yapılması(Aymankuy, 2003). 

2.4. Kongre Pazarı ve Dünyada Gelişimi 

Son yıllarda dünya üzerinde artan turistik seyahatler içerisinde, kongre yada toplantı 

amaçlı seyahat ve konaklamalarda da önemli gelişmeler görülmüştür. Özellikle II. 

Dünya Savaşı sonrasında dünya ticaretinin gelişmesi, yeni teknolojileri öğrenerek 

üretimin arttırılması, ürünlerin pazarlaması ile ilgili tekniklerin öğrenilmesi, özellikle 

askeri ve ekonomik alanlarda meydana gelen entegrasyonlar vb. amaçlarla farklı 

tarihlerde toplantılar düzenlenmiş ve böylece bu tür organizasyonlar turizmin farklı 

bir boyutunu, yeni bir pazar bölümünü oluşturmuştur. "Dünyada her yıl ortalama 10 
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milyon kongre toplanmaktadır ve 250 milyar $'lık bir pazar söz konusudur 

(TURSAB Dergisi, 1996). 

UlA (The Union of International Associations)'nın yaptığı değerlendirmelere göre 

1983 yılında resmi ve özel uluslararası organizasyonlar (birlikler) tarafından 4.864 

toplantı düzenlenmiştir. Buna göre uluslararası toplantılar 1950 yılına göre %5,6'lık 

bir gelişme göstermiştir. Bununla birlikte son üç yılda yıllık ortalama %8,5'luk hızlı 

bir gelişme göstermişlerdir. 

Yine 1985 yılında "Murdoch Magazines Research Department" tarafından yapılan 

bir araştırma sonucuna göre, dünyada 13,5 milyon kişinin uluslararası kongreye 

katıldığı ve 34 milyar USD harcamaya neden olduğunu göstermektedir. Kısacası 

kongre turizmi amaçlı seyahatlerin, dünya turizm gelirleri içerisinde ise %28,9'luk 

bir pay aldığı görülmektedir. 

Yukarıdaki verilerle ilgili bir başka karşılaştırma yaptığımızda ortaya çok daha 

çarpıcı bir durum ortaya çıkmaktadır. 1985 yılı itibariyle turist başına ortalama 

harcama 356 USD olarak gerçekleşmiştir. Olaya kongre katılımcıları açısından 

baktığımızda katılımcı başına ortalama harcama yaklaşık 2500 USD olarak 

hesaplanmaktadır. Bir başka ifadeyle kongre katılımcıları ortalama turist 

harcamasına göre 7 kat daha fazla harcama yapmışlardır.  

Dünyada ortalama yıllık %5'lik bir gelişme gösteren kongre turizminin çok hareketli 

ve dinamik olduğu yönünde genel bir fikir birliği vardır. Buna rağmen gerek ulusal, 

gerekse uluslararası platformlarda kongre turizmi ile ilgili sağlıklı ve düzenli veriler 

(istatistikler) bulunmamaktadır. Bu nedenle hem bu konuda araştırma yapmak 

isteyenler için, hem de gelecek ile ilgili tahminler yapabilmek için zorluklar söz 

konusudur (Aymankuy, 2003). 
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Şekil 2.1: Uluslararası Kongrelerin Kıtalar itibariyle Sayıları(Aymankuy, 2003) 

Şekil 2.2 Uluslararası Kongrelerin Kıtalar itibariyle Yüzdesel Dağılımı (Aymankuy, 2003) 

Yukarıdaki şekillerden de açıkça görüleceği üzere kıtalar itibariyle kongre sayıları 

bakımından ilk sırayı %59 ile Avrupa almaktadır. ikinci sırada % 18 ile Asya kıtası 

bulunmaktadır. Daha sonra ise sırasıyla Amerika (%16), Avustralya/Pasifik (% 4) ve 

Afrika (%3) kıtaları sıralamada yer almaktadırlar. 

Uluslararası Kongrelerin Kıtalar itibariyle Sayıları
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Özellikle geçtiğimiz 25 yılda ilgi çekici bir şekilde büyüyerek, gelişen kongre ve 

toplantı sektörü bu gelişmesini birkaç etken ile birlikte (sayesinde) gerçekleştirmiştir. 

Bunları; toplantı planlayıcıları birlikleri, havayolları, kongre merkezleri, kongre 

büroları, konferans merkezleri, toplantı teknolojisi olarak sıralayabiliriz. 

Dünya Turizm Örgütü (WTO) Başkanı 1993 yılında verdiği bir konferansta, 

uluslararası turizmle ilgili yaptığı projeksiyonda önemli hedef ve stratejileri aşağı-

daki şekilde belirlemiştir. 

* Gelecek 10 yılda dünya turizminde önemli bir büyüme beklenmektedir. 

* Avrupa ve Japonya hariç uzun mesafeli turlar, kısa mesafeli turlara göre daha hızlı 

bir gelişme gösterecektir. 

* Tüketicinin artan ölçüde güvenlik, hızlı elektronik imkanlar ve rakip destinasyonlar 

hakkında bilgi ihtiyacı hissetmeleri sektörde eğitimi ve uzmanlaşmayı zorunlu 

kılacaktır. 

* Asya-Pasifik ülkeleri turizmde dünyanın en hızlı gelişen bölgesi olma özelliğini 

koruyacaktır. Havayollarındaki liberalleşme ve teknolojinin gelişmesi D. Asya – 

Pasifik  bölgesini daha kolay ve çabuk ulaşılır hale getirecektir. 2000'1i yıllar dünya 

turizminde bu bölgenin dönemi olacaktır. 

* 2000'li yılların turistik ürün veya ürün grupları golf, 3. yaş, kültür. kongre ve 

egzotik turlar olacaktır. 

* Sosyo – demografik  faktörler turizmin gelişiminin yönlendirilmesinde oldukça 

etkili olacaktır. 

Dünya turizmi ile ilgili 2000'li yıllar için yapılan projeksiyonlarda dünyanın tüm 

bölgeleri için gelişebilecek turizm türleri arasında kongre turizmi, incentive, iş ve 

eko – turizm ile birlikte sayılmaktadır (Aymankuy, 2003). 

WTO'nun yaptığı bir çalışmaya göre de, önümüzdeki yıllarda zengin turistler Avrupa 

yerine Asya-Pasifik bölgesindeki ülkeleri tercih edeceklerdir. Bu çalışma da ayrıca 

gelir düzeyi yüksek turistlerin yer değiştirmelerini sağlayan etkenler de egzotik, 

kongre ve eğlence amaçlı tatiller olarak belirlenmiştir. Yine 1995 yılında global 
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düzeyde görülen ekonomik canlanma uluslararası turizm hareketlerine, özellikle de iş 

ve kongre amaçlı seyahatlere olumlu etkiler yapacaktır (Gökdeniz, 1996). 
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3. KONGRELERİN SINIFLANDIRILMASI ve KONGRE 

ORGANİZASYONU ÖRGÜTLENME YAPILARI 

3.1. Kongre Turizminde Sınıflandırma 

Kongre turizmi içerisinde yer alan toplantı türleri için çok farklı sınıflandırmalar 

bulunmaktadır. Temel olarak iki tip delege vardır. Birinci tip, kongrenin mesleki 

eğitim yönünü daha çok, turistik yönünü daha az önemser. İkinci tip için durum 

bunun tersidir. Fakat her iki halde de kongreye katılma amaçları arasında turistik ilgi 

mevcuttur. O nedenle kongre delegesini etkileyen faktörlerle turistleri etkileyen 

faktörler benzerlik gösterir. Farklı olarak delegeyi etkileyen faktörler mesleki 

faktörlerdir. Her turist bir delege değildir ancak her delege bir turisttir. 

3.1.1. Katılımcı Sayısına Göre Sınıflandırma 

Tablo 3.1: Katılımcı sayısına göre toplantıların sınıflandırılması (Aymankuy, 2003) 

Katılımcı sayısı  

 

50katılımcıya kadar 

50-300 katılımcı 300 katılımcı üzeri 

Seminer 

Kolokyum 

Çalıştay 

Panel 

Komisyon toplantıları 

Denetim kurulu toplantıları 

Genel Kurullar 

Konferanslar 

Sempozyumlar 

Zirve 

Kongreler 

Genel Kurullar 

 

Toplantı türlerinden en sık rastlananlar aşağıdadır: 

Toplantı: Birden fazla insanın ortak bir amaçla bir araya gelmeleridir.  
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Beyin Fırtınası: Genellikle firmalarda çalışanların bir araya gelerek belli bir konu 

hakkında yapılacak eylem planlarını oluşturmak üzere fikirlerini ortaya koydukları 

45 dakika – 1 saat gibi kısa süreli toplantılardır. Bu toplantılarda ortaya konan 

fikirlerin çoğunlukla bilimsel değil sezgisel olarak ortaya çıktığı görülmektedir. 

Miting:  Bazı grup ya da sendikaların bir olayı kınamak ya da kutlamak gibi 

amaçlarla düzenledikleri toplantılar miting olarak adlandırılmaktadır. Otelcilik 

literatüründe departman yöneticileri tarafından düzenli veya düzensiz olarak 

personeli bilgilendirme ya da kontrol veya başka amaçlarla yapılan toplantılar da 

miting olarak ifade edilmektedir. 

Konferans: Kongreye göre daha fazla tartışma ve katılımı ifade eder. Konferans 

daha çok teknik ve bilimsel alanlarda yapılan ve düzenli bir periyot göstermeyen 

toplantılar için kullanılmakla birlikte, ticari alandaki toplantılar için de 

kullanılmaktadır. Konferanslar çoğunlukla spesifik problemler yada gelişmelerden ve 

küçük çalışma gruplu ya da grupsuz toplantılardan meydana gelmektedir. 

Forum: Bir yönetici başkanlığında panelistlerin bir konu hakkında enine boyuna 

yaptıkları tartışmalardan oluşan toplantılara verilen isimdir. Dinleyiciler, sorulan 

soruların panelistler tarafından tüm yönleriyle açıklanmasını beklerler. İki ya da daha 

fazla konuşmacı birbirleriyle zıt yönlü görüşlere sahip olabilirler. Konuşmacıların 

amacı birbirlerinden çok  katılımcılara hitap etmektir. Bu tür toplantılarda 

konuşmacıların konuşmaları sonrasında oturum yöneticisi konuyu ya da konuşmayı 

özetler ve sonra tartışma başlatılır. 

Sempozyum: Şekil olarak foruma çok benzemekle birlikte, aralarındaki en önemli 

fark, sempozyumun foruma göre şekilsel şartlar bakımından daha zengin ve katı 

kurallara sahip olmasıdır. Sempozyum bir çok uzmanın bir konu ile ilgili tebliğler 

sunduğu toplantıdır. Sempozyumlarda dinleyicilerin katılımları foruma göre daha 

azdır. 

Seminer: Konuşmacı ya  da konuşmacıların kürsüden dinleyicilere ulaşma fikrinden 

kaçmaları ile ortaya çıkan bir toplantı türüdür. Seminer bilgi ve deneyimin herkes 

tarafından paylaşılması fikrini kapsamaktadır. Tartışmalar yöneticinin denetimi 

altında yapılır. Eğer toplantılar büyük boyutlu ise o zaman bu toplantılar forum veya 

sempozyum olarak adlandırılır. 
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Çalıştay: Genel toplantılar içersinde yalnızca spesifik problem ve konular ile ilgili 

olarak yapılan küçük grup toplantılarıdır. Çalıştaylarda kişiler konuları küçük gruplar 

halinde enine boyuna ve yüz yüze tartışırlar. 

Panel: İki ya da daha fazla konuşmacının görüşlerini ya da uzmanlık alanlarını 

anlattıkları toplantılardır. Panel dinleyiciler kadar panelistler arasında da tartışmaya 

açık bir toplantıdır. Panel her zaman bir panel yöneticisi tarafından yönetilir. 

Zirve: Yüksek seviyedeki resmi görevlilerin katıldıkları toplantılardır. 

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konuşmalar yaptıkları ve 

ilgili soruları cevaplandırdıkları toplantılardır. 

Kongre: Özellikle toplanılan yerin yabancısı olan kimselerin, belli bir amaca yönelik 

olarak çeşitli konularda görüşmeleridir. Ya da başka bir ifadeyle, bir veya daha fazla 

günle sınırlandırılmış bir program çerçevesinde, uzmanlık gerektiren bilimsel 

alanlarda veya meslek kollarında, belirli bir konuda bilgi alışverişini amaçlayan 

özellikle toplanılan yerin dışından gelen kişilerin de katılımı ile meydana gelen bir 

toplantıdır (Aymankuy, 2003). 

3.1.2. Katılanların Milliyetlerine Göre Sınıflandırma 

Kongreleri çeşitli açılardan incelemek, çeşitli ayrımlar yapmak mümkündür. Ülkeye 

getirdiği çeşitli fayda ve kazançlar nedeniyle bir ayrım yaptığımızda, kongrelere 

katılan katılımcıları temsil ettikleri ülkeler itibarîyle ele alabiliriz. Buna göre 

kongreleri, ulusal ve uluslararası kongreler olarak iki grupta incelenmesi 

mümkündür(Aymankuy, 2003). 

I. Ulusal Kongreler 

Bu tür kongrelerde, kongreye katılan katılımcıların büyük çoğunluğu kongrenin 

yapıldığı ülkenin vatandaşlarıdır. Kimi zaman değişik ülkelerden gelenleri de kendi 

adlarına veya bağlı oldukları kurumları temsilen dinleyici veya gözlemci olarak 

ulusal kongrelere iştirak ederler. Kongreye katılan katılımcıların sık sık bir araya 

gelmesi mümkün olduğundan, ulusal kongreler kısa süreli olarak yapılırlar 

uluslararası kongrelere göre daha az masraflı ve daha az zahmetlidirler. Ulusal 

kongreler 1 ila 3 gün arasında değişir.  
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Ulusal kongrelere katılan katılımcıların kongre ile ilgili harcamalarının tamamı veya 

bir kısmı katılımcıların bağlı oldukları ya da kongreyi düzenleyen kuruluşlar 

tarafından ödenmektedir. Ulusal kongre katılımcıları, daha çok orta sınıf düzeyindeki 

(2 – 3 – 4 yıldızlı) otellerde konaklamayı tercih ederler. Kongre organizasyonu 

içerisinde ücretsiz hizmetler yanında, ücretli hizmetler ve programlar varsa bunların 

ücretleri bizzat katılımcılar tarafından ödenir (Aymankuy, 2003). 

II. Uluslararası Kongreler 

En az üç ulusa ait temsilcilerin bulunduğu toplantılar uluslararası olarak ifade 

edilmektedir. Uluslararası kongreler, ulusal kongrelere göre daha uzun bir süreyi 

(ortalama 4 – 7 gün) kapsamaktadırlar. Bu gibi kongrelerde kongre düzenleyicileri, 

kongre amacıyla farklı bir bölgeye gelen katılımcılara başka imkanlar yaratmayı da 

göz önünde bulundururlar. Kongrenin resmi başlangıcından önce veya sonra 

katılımcılar için kongre katılım ücretine  dahil veya ekstra bir ücret karşılığında 

kongrenin düzenlediği yer veya yakın çevresine geziler düzenlenebilir. Bu tür 

kongreler, ulusal kongrelere göre daha karmaşık yapıya sahiptirler. Karmaşıklık, 

katılımcıların farklı uluslara ait olmasından ve katılımcı sayılarının çokluğu yanında 

toplantının, ulusal kongrelere göre daha uzun süreli olması ve buna bağlı olarak 

programların hazırlanması gerekliliğinden dolayı karmaşık hale gelmektedir. 

Kongrelerden  beklenen  kazancın maksimize olması ancak bu programlar sonucunda 

mümkün olmaktadır.  

Uluslararası kongrelerde önemli bir konu da simültane çeviri imkanlarıdır. Bu 

nedenle kongreye katılacak kişilerin konuştukları diller göz önünde bulundurularak, 

simültane çeviri yapılacak dil sayısı belirlenir (Aymankuy, 2003). 

Özellikle uluslararası kongrelerde katılımcılara sadece yeme – içme konaklama vb. 

hizmetler verilmez. Çeşitli aktiviteler düzenlenir. Bu nedenle uluslararası kongrelere 

“seçkinler turizmi” de denir (Tosun, 1994). 

3.1.3. Düzenlenme Amaçlarına Göre Sınıflandırma 

Günümüzde pek çok alanda kongre ve toplantılar düzenlenmektedir. Ayrıca hangi 

alanda ve hangi büyüklükte yapılırsa yapılsın toplantı ve kongrelerin çoğunluğunda 
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küçük olsa da sergiler düzenlenmektedir. Toplantıları düzenlenme amaçlarına göre 

inceleyecek olursak; 

1. Şirket Konferansları ve Toplantıları 

Modern işletmecilik anlayışının geçerli olduğu günümüz ekonomisinde şirketler, 

ortaklarına, çalışanlarına, satış elemanlarına, bayilerine  ve tüketicilere yönelik 

olarak çok farklı nedenlerle toplantılar tertip ederler. Bu toplantılar da kongre turizmi 

içerisinde değerlendirilmektedir(Aymankuy, 2003). 

2. Bilgilendirme Toplantıları 

İleri teknolojiden yararlanılan özellikle de finansman açısından bakıldığında iyi bir 

Pazar durumuna gelen bu tür toplantılarda amaç, firmada ya da sektörde çalışan 

elemanların kendi alanlarındaki yeni gelişmelerden haberdar edilmesidir.  

Bilgilendirme toplantıları, bir kongre ya da konferansın tamamı olabileceği gibi bir 

bölümü de olabilir. Bazen de tek başına bir seminer şeklinde düzenlenir. Personeli 

bilgilendirmek amacıyla yapılan  bu toplantılar için ülkemizde güney kesimlerinde 

tatil turizmi bakımından ölü sezon olarak kabul edilen sonbahar ve kış ayları, 

İstanbul gibi büyük şehirlerde ise yaz sezonu boyunca, Temmuz Ağustos ayları 

tercih edilmektedir. Böylece seyahat ve konaklama imkanlarından daha ucuza 

yararlanılmakta ve turizm faaliyetlerinin tüm yıla yayılması sağlanılmaya 

çalışılmaktadır(Aymankuy, 2003). 

3. Yönetim Kurulu Toplantıları 

Şirket bütçesi, yönetim ve personel organizasyonu faaliyetleri ile sonuçları 

işletmenin gelecek dönemi ile ilgili önemli kararlar üzerinde katılanların görüşlerinin 

alındığı toplantılardır.  

Bu tür toplantılar çok büyük boyutlu olmadığından işletme içerisinden bir kişi 

tarafından organize edilebilirler ve toplantı yeri olarak da işletmenin genel 

merkezinin bulunduğu yer veya yakın çevresi tercih edilir. Çok büyük şirketler ve 

holdinglerin yönetim kuruluları hariç ortalama bir gün sürmektedir (Aymankuy, 

2003). 
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4. Ulusal ve Bölgesel Ürün Toplantıları 

Büyük çapta üretim yapan firmaların ürettikleri mamullerin ve hizmetlerin tanıtımını 

yapabilmek amacıyla düzenledikleri toplantılardır. Bu tür toplantılarda işletmeler, 

ürettikleri mamulleri teşhir ederek tanıtmak için kongre merkezlerinin toplantı 

salonları yanında sergi salonlarını da kullanırlar. Otomobil ve bilgisayar sanayii bu 

tür toplantıların en yoğun olduğu sektörlerdir. Bu toplantılar yurt içinde düzenlendiği 

gibi bazen yurt dışında da düzenlenmektedir. Toplantılar çoğunlukla ürün geliştirme 

toplantısı ya da semineri adı altında yapılmakta olup, ülke ekonomisinin büyümesine 

ve dışarıya açılmasına yardımcı olmaktadır. Ulusal ve bölgesel ürün toplantıları da 

sezon dışı zamanlara yoğunlaşır ve ortalama iki gün sürer (Aymankuy, 2003). 

5. Satış Toplantıları 

Bu türdeki toplantılar, toplantının büyüklüğüne göre kongre organizatörler 

aracılığıyla ya da bizzat işletme personeli tarafından organize edilmektedir. Şirket 

toplantılarının hemen hemen tamamı için, bütün katılımcıların ve nezaretçilerin 

kalabilecekleri birinci sınıf oteller seçilmektedir. Ayrıca toplantılarda yiyecek ve 

içecek kalitesinin de yüksek olması istenir. Bu tip toplantılarda amaçlardan birinin de 

çalışanların motivasyonu olması dolayısıyla, çalışanların memnun edilmesi için tüm 

imkanlar kullanılmaktadır (Aymankuy, 2003). 

6. Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantıları 

Bu türden toplantıların düzenlenme yerleri ile ilgili kesin bir veri yoktur. Çoğunlukla 

ülkenin büyük şehir merkezleri ve tatil bölgeleri tercih edilmektedir. Bu tercihin 

altında yatan ana neden dernek, siyasi parti ve sendikaların, üyelerine toplantı 

yanında tatil imkanı sağlamak istemelerinden kaynaklanmaktadır. 

Bu toplantıların büyük çoğunluğu diğer toplantıların aksine sonbahar ve yaz aylarını 

tercih etmektedirler. Toplantılar çoğunlukla 2 –5 gün sürmektedir. Konaklama 

mekanı olarak daha çok orta seviyedeki oteller ya da kamu kurum ve kuruluşlarının 

sosyal tesisleri seçilmektedir. Bu kongreler aynı meslek grubundan çalışanları bir 

araya toplayarak, onları alanlarındaki gelişmelerden haberdar etmektedir 

(Aymankuy, 2003). 
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7. Uluslararası Birlik Kongreleri 

Birliğe üye ülkeler arasında düzenli bir sıra dahilinde yapılan kongrelerdir. 

Uluslararası birlik kongrelerinin, dünyada bu birliğe üye ülkelerden birinde 

yapılması beklenir. Ancak bu toplantıların yaklaşık % 60’ı Avrupa’da yapılmaktadır. 

Bu kongreler diğer toplantı ve kongrelere göre daha uzun dönemlidir, daha büyük bir 

organizasyonu gerektirirler ve ortalama üç – dört gün sürerler(Baylan, 1995). 

Uluslararası birlik kongreleri, katılımcı sayılarının fazla olması sebebiyle toplantı 

yeri olarak kongre merkezlerini veya uygun salonları bulunan büyük otelleri, ya da 

ekonomik sebeplere bağlı olarak üniversitelerde düzenlenmektedir. Bu birlikler 

ekonomik, politik, kültürel, dinsel vb. amaçlarla kurulmuş, uluslararası sivil 

kuruluşlardır. Devletler arası anlaşmalarla bir ilgileri yoktur. Genellikle kongreleri 

iki ya da dört senelik periyotlarla tekrar edilmektedir. 

Şekil 3.1: Toplantı Türleri İtibarıyla Toplantıların Yüzdesel Dağılımı (Aymankuy, 2003)  

Toplantı Sayılarının Dağılımı

Şirket 

Toplantıları

%78

Dernek 

Toplantıları

%21

Kongreler

%1



 19 

 

  
 

     

Şekil 3.2: Toplantı Türleri İtibarıyla Toplantı Harcamalarının Yüzdesel Dağılımı (Aymankuy, 2003)  

Şekillerden de  görüleceği gibi kongreler, toplantı sayısı itibarıyla % 1’lik bir paya 

sahip olmasına rağmen, organizatörlerin ve katılımcıların yaptıkları harcamalar 

itibarıyla en fazla ekonomik katkıyı sağlamaktadırlar. Diğer taraftan şirket 

toplantıları toplam Pazar içinde en büyük paya sahip olmasına rağmen, toplantı 

harcamaları bakımından %25’lik en küçük harcama payına sahiptir (Aymankuy, 

2003). 

3.2. Kongre Turizminde Örgütlenmeler 

Kongre turizmi alanında hizmet veren çeşitli mesleki gruplar ve arz unsurları, kongre 

pazarındaki etkilerini artırarak, pazardan daha fazla pay almak amacıyla 

örgütlenmişlerdir. Bu tür örgütlenmeler içerisine girmeyen ülkelerin, kongre 

bürolarının, merkezlerinin ve organizatörlerin pazardan yeterli payı almaları ve Pazar 

payını genişletmeleri pek mümkün olamamaktadır.  

Farklı uzmanlık alanlarına sahip kongre kuruluşlarının sınıflandırılmasında bir 

standart söz konusu olmadığından bu alanda örgütlenmiş kuruluşları aşağıdaki 

şekilde sınıflandırabiliriz: 

*Ulusal turizm kuruluşları 

*Kongre büroları, birlikleri 

Harcamaların Dağılımı

Şirket 

Toplantıları

%25

Dernek 

Toplantıları

%44

Kongreler

%31
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*Kongre merkezlerini pazarlayan ve yönlendiren kuruluşlar 

*Kongre organizatörü kuruluşlar (Aymankuy, 2003). 

3.2.1. Ulusal Turizm Kuruluşları 

Bazı ülkeler,ulusal turizm kuruluşları veya örgütleri bünyelerinde, ayrıca oteller, 

seyahat acentaları, kongre merkezleri ve üniversiteler gerek kendi bünyelerinde, 

gerekse bu kuruluşların bir araya gelmesi ile kongre birimleri oluşturmuşlardır. Bu 

birimleri görevleri arasında, kongre imkanlarını tanıtmak, pazarlamasına yardımcı 

olmak, ilgili kuruluşlar arasında koordinasyon sağlamak, pazar ve sektör 

araştırmaları yapmak sayılabilir (Aymankuy, 2003). 

3.2.2. Kongre Büroları, Birlikleri 

Kongre büroları, kongre merkezlerini temsilen kurulmuş, ulusal, yöresel, yerel, 

genellikle ulusal turizm örgütüne veya yönetime bağlı kar amacı gütmeden 

uluslararası kongreleri özendirmeye çalışan kuruluşlardır (Karasu, 1985). 

(i) Ulusal Kongre Büroları 

Ulusal kongre büroları kuruldukları yerin adını taşırlar. Bu kongre büroları temsil 

ettikleri yerin kongre imkanlarının tanıtıcı ve pazarlayıcı bir görev üstlenirler. 

Örneğin LCB ( Londra Kongre Bürosu), DCB(Almanya Kongre Bürosu) vb. 

(Baylan, 1995). 

(ii) Yöresel Kongre Büroları Birlikleri 

Dünya genelinde bazı bölgelerde, farklı ülkelerde bulunan kongre bürolarının bir 

araya gelerek oluşturdukları yöresel birliklerdir. Bu oluşumlar aracılığıyla bölgeler, 

kongre pazarında daha güçlü olmaya çalışmaktadır. Örneğin; Asya Pasifik Kongre 

Büroları Birliği (APACB) (Aymankuy, 2003). 

(iii) Uluslararası Kongre Büroları Birliği 

Kongre bürolarının uluslararası birliği IACVB ( International Association Of 

Convention And Visitors Bureaus, Uluslararası Kongre Merkezi ve Ziyaretçi 
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Büroları Birliği )’nin merkezi Amerika’da Washington’da bulunmaktadır. Ulusal 

Kongre  Bürolarının tamamına yakını bu birliğin üyesidirler (Aymankuy, 2003). 

3.2.3. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yönlendiren Kuruluşlar  

Uluslararası Kongreler Birliği ( ICCA)’nin vasıtasıyla dünyada kongre turizmi 

alanındaki tüm gelişmeler takip edilir, profesyonel ilişkiler geliştirilir. Ayrıca her yıl 

organize edilen 4000’den fazla toplantının dökümü, kongre ve konferanslar hakkında 

bilgiler, eğitim faaliyetleri, haber bültenleri gibi hizmetler vermektedir. Bir başka 

birlik Avrupa Konferans Şehirleri Federasyonudur.(AKŞF) Bu federasyonun 

amaçları: 

Kongre organizatörlerine talepleri doğrultusunda destinasyon bulmak, ve 

organizatörleri yönlendirmek, 

Uluslararası lider otoriteler, dernekler ve diğer birlikler ile birlikte üye olan şehirlere 

destek vermek, üye şehir katılımcılarına kongre/konferans turizmi ile ilgili eğitim 

programları düzenlemektir (Aymankuy, 2003). 

Profesyonel Kongre Organizatörleri 

Profesyonel Kongre Organizatörleri (PKO) bir kongrenin organizasyonunda tüm 

işleri kongre koordine eden, rehberlik yapan ve tüm insani teknik ve parasal 

kaynakları harekete geçiren kişi ya da kuruluşlardır. PKO’lar kongre organizasyonu 

içerisinde yer alan tüm faaliyetleri kapsayan paket programlar hazırlar ve programı 

aynen uygularlar (Pirinççioğlu, 1996). 

Kongre – Bayi ve Seminer Organizasyonu yapan profesyonel organizatörler 

yaptıkları işleri belli başlıklar altında toplarlar: 

Duyuru broşürleri hazırlanması, postalama hizmetleri, program ve tebliğ kitaplarının 

hazırlanması, otel ve benzeri konaklama tesislerinde rezervasyon yapılması, ulaşım 

ve transfer hizmetleri, kongre teknik ekipmanları temini, simültane tercüme 

sistemleri temini, simültane tercüme ekibi temini, host hostes ve rehber temini, 

danışma tur kayıt ve dosya teslim masaları kurulması, profesyonel sekreterya 

hizmetleri, telekomünikasyon hizmetleri, çeşitli boyutlarda çok amaçlı salon temini, 

çeşitli dekorasyon hizmetleri, gala ve veda gecesi organizasyonları, fuar malzemeleri 
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temini ve stand uygulamaları, halkla ilişkiler çalışmaları, kongre öncesi ve sonrası 

turistik hizmetleri vb. (www.fuartakip.com ) 

Kongre organizatörleri ekip çalışması içinde, organizasyon komitelerine yardım 

ederler. 

1) Organizasyon komitesinin çalışmalarına deneyimleri ile katkıda bulunurlar. 

2) Müşteriye yardım ederek kongrenin asıl amacını ortaya çıkarırlar. 

3) Ön bütçe hazırlanmasında uzmanlaşmış yardım sunarlar. 

4) Kongreyi tanıtır ve bu tanıtmayı yaparken sadece delegeleri değil, tüm basını, 

özellikle ilgili mesleki yayınları, kongre, ticaret ve turizm sektörünü hedef alırlar. 

5) Kongre için gerekli yan hizmetleri sağlar, kontrol ederler (Aymankuy, 2003). 

Kongre organizatörünün en önemli görevi toplantının hazırlanan plana uygun 

biçimde yürütülmesini sağlamaktır. Kongre organizatörlerinin organizasyonun 

başından sonuna kadar tüm işleri eksiksiz olarak görme gibi bir özelliğe sahip olması 

gerekmektedir. Kongre organizasyonunda tüm planın ve sistemin uyum içinde 

yürümesi için kongre organizatörünün sahip olması gereken üç ana özellik aşağıda 

belirtilmiştir. Bunlar: 

 Profesyonel etikler 

 Koordinasyon becerisi 

 Programlama yeteneği’ dir. 

Profesyonel bir kongre organizatörünün sahip olması gereken etikler ise; 

 Beceri yeteneği 

 Sorumluluk duygusu 

 Davranışlarında tutarlılık ve sözüne güvenilirliktir. 

Kusursuz bir organizasyon ve koordinasyon için; 

http://www.fuar/
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Organizasyon komitesine finansal bilgiler vermek 

Kongre bütçesiyle ilgili bilgiler vermek 

Kongre unsurlarını seçmek ve gereken değişiklikleri yapmak  

Konaklama ihtiyacını organize etmek 

Ulaştırma 

Kongre yayın işlerini planlamak ve yürütmek 

Kongre dili ya da dilleri ile ilgili hizmetler 

Kongre malzemelerini temin etmek ve dağıtmak 

Kongre gereçlerini kiralamak, kontrol etmek ve çalıştırmak 

Kayıtların tutulması 

Sergi işlerini planlamak ve idare etmek 

Tur ve seyahat işlerini düzenlemek 

Banket, eğlence, resepsiyon ve diğer sosyal olayları düzenlemek 

Teknik elemanlar sağlamak 

Bilgisayar programlarından faydalanmak 

Kongre düzenlerini sağlamak 

Psikolojik faktörleri dikkate almak 

Fiziki planlama yapmak 

Oturumla ilgili kongre sekreteryasına bilgi vermek 

Kongre sekreteryasının organizasyonu hakkında bilgi sahibi olmak 

Muhasebe bilgisine sahip olmaktır (Özen, 1986). 
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4. KONGRE YÖNETİMİ 

Uluslararası kongre yapma kararı veren bir dernek, ya bir organizasyon komitesi 

kurar, ya da yürütme kurulundan birini bu işle görevlendirir. Ya da tüm organizasyon 

bir profesyonel organizatöre verilir. Her iki durumda da sekreterlik denetleyici 

durumundadır. (Sabuncuoğlu, Tokol, 1987) 

Kongre hizmetleri; 

a- Kongre öncesi faaliyetler, 

b- Kongre sırasındaki faaliyetler, 

c- Kongre sonrası çalışmalar olmak üzere üç kısımda incelenmektedir. 

Kongre Öncesi Faaliyetler 

Kongre organizasyonunun, bu konuda uzman Profesyonel kongre organizatörlerince 

(PKO) düzenlendiğini daha önce belirtilmiştir. PKO'leri kongrenin, başından sonuna 

kadar belirli bir düzen içerisinde devamından sorumludurlar. Bu nedenle 

tercümanlar, havayolları temsilcilikleri, dekoratörler, matbaalar, seyahat acenteleri, 

oteller, kongre merkezleri temsilcileri vs. gibi çok sayıdaki kişi ve kuruluş ile 

işbirliği içinde çalışırlar. Bir başka deyişle, başarılı bir kongre organizasyonu, ekip 

çalışması ile gerçekleşir. 

Bir kongre organizasyonunda kongre organizatörünün en önemli görevi toplantının 

hazırlanan plana uygun biçimde yürütülmesini sağlamaktır. Kongre organizatörü bir 

kongrenin hem mimarı, hem de müteahhidine benzetilebilir. Önce amaçları saptayıp, 

planı yaparlar ve sonra bunları ayrıntıları ile kontrol ederler. 

Kongre mekanı ister otel, ister kongre merkezi olsun, kongre organizasyonu, yani 

yapılacak işler, birbirinden küçük oranlarda farklılıklar gösterse de genelde aynıdır. 

O nedenle bu bölümde bir kongre otelinde, kongre organize edilirken dikkat edilmesi 

gereken hususları ve kongre öncesi yapılması gerekenleri belirli bir düzen içerisinde 
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belirtmeye çalışılacaktır. 

Toplantı öncesi hizmetler, tesis içerisinde (bu tesis kongre merkezi de olabilir) 

toplantılar yapmak ve ortaya çıkan yada gerekli olan bilgileri yaymaktan ibarettir. 

Kongre turizmi, dolayısıyla kongre pazarı da turistik alanların gelişme aşamasında 

yaşanan ve özellikle kitle turizminden kaynaklanan olumsuz çevresel, fiziksel, 

ekonomi ve sosyo-kültürel etkileri asgariye indirmek ve turistik alanların durgunluk 

dönemlerinde de turizme canlılık kazandırabilmek amacıyla bir alternatif turizm türü 

ve pazarı olarak ortaya çıkmıştır. 

Alternatif turizm, genellikle göreceli olarak sayıca az turistler tarafından uzak  

yerlere, özellikle gelişmekte veya az gelişmiş ülke yada bölgelere yapılan bağımsız 

ve özgür seyahat olarak adlandırılabilir. Öte yandan alternatif turizme, turizm arzının 

çeşitlendirilmesi yada turistik ürün çeşitlendirmesi de denilmektedir. 

Alternatif turizm kavramı, turizmin sağlıklı gelişmesi ve yönetilmesi ile ilgili ortaya 

atılan diğer pek çok kavram ve görüş gibi, turizmin olumsuz etkilerinin hissedilmesi 

ile beraber ortaya çıkan ve tartışılan bir kavramdır. 

Kongre turizmi, golf turizmi, yayla turizmi gibi alternatif turizm türlerinin, turizm 

sektöründe kitle turizminin çeşitli olumsuz etkilerini azaltmak için gündeme 

gelmesine rağmen, bunun kitle turizminin kötü bir turizm şekli yada alternatif turizm 

türlerinin çok iyi olduğu anlamına gelmemesi gerekir. Her iki turizm türü de 

birbirinin tamamlayıcısı konumundadır (Aymankuy, 2003). 

Kongre Sırasındaki Faaliyetler 

Kurulca temin edilecek toplantı yerinin ve salonlarının düzenlenmesi, gerekli 

donanımı ve dekorasyonu yine kurulun istek ve talimatlarına göre görevlendirilen 

kişiler yürütür. Gerektiğinde simültane çevirilerin yapılması sağlanacak, simültane 

çeviri yapan çevirmenlerin ihtiyaçları, gerekliyse konaklamaları vb. karşılanır. 

Personel istihdamı, üniforma, temizlik, depo sorumlusu, taşıma, sigorta vb. için idari 

ve genel organizasyon hizmetleri verilir. Şehir içi ulaşım, geziler, davetler, yemekler, 

sanat gösterileri vb. ücretli ve ücretsiz turistik ve sosyal etkinlikler programlandığı 

gibi yürütülür. Kongre merkezinde danışma, kayıt, tur vb. ihtiyaç duyulabilecek 

hizmet masaları kurulur ve personel görevlendirilir. Toplantı aralarında çay kahve 

servisleri, öğle yemekleri organize edilir.  Konu ile ilgili malzemelerin teşhir 
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edileceği sergi salonları ve standları ile gerekli donanımı temin edilerek sergi 

firmalarına yardımcı olunur. Bilimsel program çerçevesinde yer alan posterlerin 

sergileneceği alan düzenlenir(Dinççetin, 1995). 

Kongre Sonrası Faaliyetler 

Kongrenin bitiminde hesaplar bir rapor halinde kurulun incelemesine sunulur. Bu 

rapora göre kongre bütçesi sonuçlandırılır. Kayıt ücretleri, sosyal program satışları, 

sergi gelirleri, ilanlar ve reklam gelirleri ile giderler listelenerek  bütçe kesinleştirilir. 

Bu esnada geri ödemeler, faturaların kesilmesi, ödemelerin yapılması(otel, teknik 

ekipman, salon kiraları, vb.) tamamlanır. 

Kongre Turizmi ve Zaman Sınırlamaları 

Kongre süreleri kongrenin türüne, katılan katılımcılara, amaca vb. özelliklere göre 

değişebilmektedir. Fakat kongre süreleri genellikle 4 – 5 gün ile 

sınırlandırılmaktadır. Çok özel durumlarda kongrelerin süreleri 6 – 14 gün olarak 

belirlenebilmektedir. Daha uzun kongrelerin amacından uzaklaştığı, katılımcıların 

ilgisinin dağılmasına sebep verdiği görülmüştür. Bu yüzden uzun süreli kongreler 

süre ve kaynakların boşa harcanmasına yol açmaktadır.  

Bir kongrenin, kongre turizmine girebilmesi için sayısal bir sınırın olup olmadığı 

henüz kesinlik kazanmış bir konu değildir. Ancak her durumda kongre katılımcıları 

kongre şehrine, ülkesine ekonomik ve kültürel açıdan en ufak bir fayda bile 

sağlıyorsa bu bir turizm faaliyeti kabul edilebilir ve de kongre turizmi kavramı içinde 

incelenebilir (Aymankuy, 2003). 

4.1. Kongre Turizminde Yönetsel Fonksiyonlar 

4.1.1. Planlama Fonksiyonu 

Kongre organizasyonunda planlama neyin, ne zaman, nasıl, nerede ve kim/ler 

tarafından yapılacağının önceden kararlaştırılmasıdır. Planlama, gelecekte olabilecek 

eylem biçimlerini araştırmak ve bunlar arasında kongrenin amaçlarına en uygun 

olanını çeşitli değerleme ve karşılaştırma yöntemlerini kullanarak saptamak ya da 

seçmektir. Bu amaçla tüm seçenekleri dikkate almak, bunları araştırmak, her 
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seçeneğin üstünlük ve sakıncasını incelemek gerekir. Ancak bu durumda alternatif 

kazançların göz ardı edilmemesine dikkat edilmelidir (Dinççetin, 1995). 

4.1.2. Koordinasyon Fonksiyonu 

Koordinasyon, yapılacak işleri, bu işleri yapacak kişileri ve çeşitli yönetsel ilişkileri 

kağıt üzerinde belirler ve bu öğeleri belli bir düzen içinde amaçlara yöneltir 

(Dinççetin, 1995). 

4.1.3. Operasyon Fonksiyonu 

Operasyon; işleyiş planları,  amaçları ve örgütsel düzeni hazırlanmış bir 

organizasyonun harekete geçirilmesidir(Karar verme, iletme, eyleme geçirme) 

(Dinççetin, 1995). 

4.1.4. Denetim Fonksiyonu 

Denetim, plan çerçevesinde alınan kararların ne ölçüde başarıya ulaştığını gösteren 

bir işlevdir. Etkili bir denetim için; denetim sistemi amaçlara uygun işlemeli, denetim 

her yönetsel basamakta yapılmalıdır. Ortaya çıkan sapmalar en kısa zamanda ve en 

etkili biçimde giderilmelidir. Denetim gerektiğinde esnek olmalıdır, planda yer 

almayan, gözden kaçan noktalar da denetlenmelidir (Dinççetin, 1995). 

4.2. Kongre Organizasyonu 

Kongre ve/veya toplantı faaliyeti ile ilgili olarak kongre delegeleri ve refakatçilerinin 

kongre süresince faydalanacağı hizmetlerin ve ürünlerin sağlanması, bunun yanında 

düzenlenen toplantının hiçbir aksaklık olmadan tamamlanabilmesi için kongre kenti 

ve mekanı seçiminden, toplantı esnasında sunulacak yiyecek ve içeceklere, diğer bir 

ifadeyle kongre delegelerinin kongre mahalline getirilmesinden, tekrar evlerine 

dönünceye kadar geçen süredeki tüm çalışmalar kongre organizasyonu olarak 

adlandırılır. 
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4.2.1. Kongre Turizmi Fayda / Maliyet Analizi 

Her sektörde olduğu gibi, kongre turizminde de ilk yapılması gerekenlerden biri 

fayda / maliyet analizidir. Bu analizi yapmak için fayda / maliyet unsurlarının tespit 

edilmesi gerekir. 

Kongre turizminde fayda ve maliyet unsurları aşağıdaki gibidir. 

Sabit Maliyetler:  

 Projelendirme 

 Kongre Binasının yapımı – gerekli durumlarda –  

 Teknik tesisat 

 Ön finansman 

 Sınırlı alt yapının getireceği maliyetler 

 Yer planlaması 

 Kanalizasyon bağlantısı 

 İçme suyu bağlantısı 

 Kara  yolu bağlantısı 

 Enerji bağlantısı 

 Kamu taşımacılığı bağlantısı 

 Katılımcıların transferi 

 Konaklama ücretleri 

Değişken Maliyetler:  

 Kapital 

 Amortisman 
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 Sevk ve idare 

 Pazarlama 

 Bakım ve onarım 

 Personel – kongre sekreteryası ve teknik elemanlar –  

 Su arıtım tesisatı 

 Çöplerin toplanması 

 Su temini 

 Bağlantı yollarının bakımı temizliği 

 Park yeri 

 Kamu taşıma işletmeciliği 

 Ek alt yapı 

 Alarm sistemi ve teşkilatı 

 Seyahat acentesi 

 Hava koşulları 

 Trafik yoğunluğu 

 Muhtemel resmi, ticari açıkların ödenmesi 

 Kongre süresince hükümet üyeleri ve resmi görevlilerin temel fonksiyonları 

 Salon kiraları 

 Basılı malzemeler 

 Teknik ekipman kiraları 

 Telekomünikasyon giderleri 
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 Simültane hizmetler 

Faydalar: 

 Salon kullanma ücretleri 

 Kongre hizmetinden elde edilen gelirler 

 Kongre organizasyonuna ilişkin muhtemel gelirler 

 İnşaat sektörünü teşvik etmek 

 Turizm sektörünü teşvik etmek 

 Yeni bir iş alanı yaratmak 

 Ek alt yapı oluşturulması 

 Taşımacılık şirketlerinde yüksek satış 

 Konaklama tesislerinde yüksek satış 

 Otelciliğin karlılık ve doluluk oranlarının iyileştirilmesi 

 Yiyecek, içecek ve eğlence işletmelerine yüksek gelir 

 Posta, telgraf, telefon ve teleks gibi işletmeler için ek gelir 

 Ulaşım 

 Takdir ve prestijin yükseltilmesi 

 Kesin bir imaj yaratılması 

 Kültürel ve toplumsal merkez 

 Kongreye katılım ücretleri 

 Firma sponsorlukları 

 Turistik etkinlikler 
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 Kültürel ve eğlenceli etkinlikler(Dinççetin, 1995). 

4.2.2. Kongre Yeri, Süresi ve Tarihinin Belirlenmesi 

 Kongre Tarihinin Tespiti 

Kongre tarihinin tespitinde organizasyon komitesi için olabilecek özel durumların 

dışında genel kabul görmüş faktörler ve tarihi tespit ederken dikkat edilmesi gereken 

noktalar aşağıda belirtilmektedir.  

Katılımcıları cezbedici en uygun mevsimin tespiti; Kongrenin yapılacağı yere göre 

değişmekle beraber genellikle bahar ayları havaların sıcaklık, yağış, nem, vb. gibi 

açılardan en uygun olduğu dönemler olması nedeniyle tercih edilir. Özellikle 

periyodik olarak yapılan kongrelerde tarihler genellikle aynı dönemlerden seçilir. 

Mümkün olduğunca duyurusu daha önce yapılmış aynı veya benzer içerikli başka 

kongreler ile çakışmayacak tarihler seçilir. Ayrıca bunlardan başka önemli bir etken 

de en uygun fiyatın alınabileceği dönemlerin göz önünde bulundurulmasıdır. 

Bir kongre (toplantı) organize edilirken gerek katılımcılar, gerekse kongreyi 

düzenleyen kişi ve kuruluşlar açısından en uygun zamanın seçilmesi gerekmektedir. 

Çünkü katılımcılar işlerinin çok yoğun olduğu dönemlerde bu tür toplantılara 

katılmak istemezler. Kongre düzenleyen kuruluşlar da kongre organizasyonunun 

bedelinin bir kısmının kendileri tarafından ödenmesi dolayısıyla, kongrenin en 

ekonomik bir fiyata organize edilmesini isterler. Kongre turizmine hizmet eden 

konaklama tesisleri ve diğer işletmelerde (özellikle sayfiye otelleri ve seyahat 

acenteleri) turizm sezonu dışındaki dönemlerde bu türden gelen taleplere çok uygun 

fiyatlar uygulayarak, böylece sezonun uzatılmasını sağlamaya çalışmaktadırlar. Yine 

de katılımcılar kongrenin gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapılmasını da 

istemektedirler. Aksi halde kongre organizasyonu içerisinde yer alan gezilerden 

beklenen faydayı sağlamak mümkün olmamaktadır. işte bu saydığımız nedenlerden 

dolayı kongreler daha çok sezon dışı olarak ifade edilen ilkbahar ve sonbahar 

aylarında düzenlenmektedir. En çok tercih edilen aylar ise “Ekim (%14,2), Mayıs 

(%14,1), Eylül (%13), Haziran (%12,4) ve Kasım (%10,5)'dır.” (Dinççetin, 1995). 

Bununla birlikte kongre turizminin sektör haline geldiği ülke ve şehirlerde, bölgenin 

konaklama, toplantı mekanları vb. imkanların kapasitelerine göre yılın herhangi bir 
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döneminde de kongreler düzenlenebilmektedir 

Uluslararası kongrelerde, kongre zamanı olarak ilkbahar ve sonbahar ayları tercih 

edilmektedir. Çünkü bu dönem konaklama tesisleri, havayolu şirketleri ve seyahat 

acenteleri için “ölü sezon” olarak ifade edilir. Bu işletmeler fiyatlarını büyük 

oranlarda düşürerek, kapasitelerini arttırma düşüncesindedirler. 

Uluslararası Kuruluşlar Birliği (UlA) tarafından dünya çapında yapılan bu a-

raştırmaya göre, tüm dünyada toplantılar için en çok tercih edilen ay Eylül (%18) 

olarak belirlenmiştir. Aylara göre diğer oranlar ise aşağıdaki şekilde belirlenmiştir 

(Tosun, 1994). 

Tablo 4.1: Toplantıların aylara göre genel dağılımı(Tosun, 1994). 

Ocak  Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran 

%1,50 %2 %4 %6 %13,50 %13 

Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık 

%9 %12,50 %18 %12 %6 %2,50 

Toplantı düzenleyen kuruluşların oda, gezi, toplantı mekanı, kullanılacak araç, 

gereçler vb. konularda çok farklı talep ve beklentileri söz konusu olabilmektedir. Bu 

nedenledir ki, kongre şehrinin kapsamlı bir kongreyi organize edebilecek altyapıya 

sahip olması gereklidir. 

Bir kentin kongre şehri olarak seçilmesinde, 

a- Toplantı merkezi (toplantı mekanı) bulunması 

b- Kongre merkezine kolay ulaşılabilirlik 

c- Toplantı (Kongre) merkezindeki salonların çok amaçlı kullanılabilmesi 

d- Kongre merkezi çevresinde konaklama tesislerinin varlığı 

e- Görsel-işitsel ve diğer teknik imkanların mevcudiyeti gibi hususlar söz konusu ise 

de, bu unsurlar içerisinde en önemli olanlardan biri toplantı yapmaya elverişli 

salonları bulunan ve yeterli araç-gereçlerle donatılmış toplantı merkezlerinin 

varlığıdır (Aymankuy, 2003). 
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Tablo 4.2: Uluslararası Kuruluşların Düzenlediği Toplantıların Yapıldığı Yerler (Aymankuy, 2003) 

YAPILAN YER (%) 

Oteller 29,7 

Üniversiteler 12,8 

Kongre Merkezleri 44,3 

Diğer 13,2 

TOPLAM 100,0 

 

Tablo 4.2 'de görüldüğü üzere uluslararası kongrelerin düzenlenebilmesi için uygun 

olan mekanlar; oteller, üniversiteler, kongre merkezleri ve diğer olmak üzere 4 

kısımda belirtilmiştir. Bu mekanlar içerisinde en çok tercih edilen toplantı yeri, 

kongre merkezleri olarak tespit edilmiştir. Dolayısıyla bu bilgiler ışığında kongrele-

rin yaklaşık %75'inin otelleri ve kongre merkezlerini kongre mekanı olarak seçtikleri 

görülmektedir.  

Kongre Süresi; kongrenin büyüklüğüne, kongrenin ulusal veya uluslararası olmasına, 

kongrenin konusuna, kongre merkezinin katılımcılara uzaklığına, kongrenin kültürel 

ve toplumsal fonksiyonuna bağlı olarak saptanacaktır. Kongreler eğer hafta içinde 

yapılıyorsa gerek konaklama, gerekse ulaşım (uçak) fiyatları hafta sonlarına nazaran 

hafta içi daha düşüktürler. Çünkü hafta sonlarında özellikle turistik amaçlı seyahatler 

çoğunlukta olduğundan bu işletmeler talebi, hafta içi günlere yayabilmek amacıyla 

birtakım indirimler yaparlar. Bu nedenle kongre süresinin ve hangi günleri 

kapsayacağının belirlenmesi gibi konular yönetim ve organizasyon maliyetleri ile 

doğrudan ilgilidir.  

Öte yandan kongrenin (toplantının) süresi ile büyüklüğü arasında doğru orantı söz 

konusudur. Diğer bir ifadeyle büyük kongreler küçüklerine oranla daha uzun 

sürelidirler. 

Diğer taraftan ulusal kongreler, uluslararası kongrelere oranla daha kısa sürelidir. 

Bunun nedeni, ulusal kongrelere katılan delegelerin daha az zahmetle daha sık 

toplanabilme imkanına sahip olmasıdır. İskoç Turist Bürosunun (STB) Konferans 

turizmi ile ilgili yaptığı bir araştırmada süre olarak, uluslararası konferanslar için 4-5 
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ulusal konferanslar için 2-3, şirket konferansları için ise ortalama 1-2 günlük süreler 

esas alınmıştır (Aymankuy, 2003). 

 Kongre Yerinin Seçilmesi 

Profesyonel organizatörler daha önceki tecrübeleri nedeniyle hangi kongre 

bölgesinin organizasyona daha  uygun olacağını, güçlük çekilip çekilmeyeceğini, 

tahmini katılıma bağlı olarak kongre merkezinin kapasitesini vb. özellikleri bildikleri 

için organizasyon komitesine durumu açıklar ve birlikte karar verirler.  Kongre 

merkezinin merkezî, büyük konaklama tesislerine, yiyecek – içecek işletmelerine 

yakın, kamu toplu taşıma araçlarıyla bağlantılı, yeterli park yerine sahip, yerel 

hizmet işletmelerine sahip mekanlar olması gerekmektedir (Dinççetin, 1995). 

Turizm olayının temelinde olduğu gibi, kongre turizminde de turistik çekim unsurları 

ön plana çıkmaktadır. Kongre turizminin bir ülkede kendiliğinden ortaya çıkması 

mümkün değildir. Bir ülkede kongre turizminin ortaya çıkıp gelişebilmesi için, 

ülkenin coğrafi konumu, doğal güzellikleri, iklimi, gibi doğal faktörler ile kültürel ve 

tarihi zenginlikler yanında özel bir takım alt ve üst yapı imkanlarının var olması 

gerekmektedir. Burada özellikle belirtilmesi gereken bir nokta, ulusal ve uluslararası 

turizm için elverişli olan her yer, kongre turizmi için uygun olmayabilir. Fakat 

kongre turizmi için özel yatırımların yapılacağı yerlerin, mutlaka buraya gelecek 

yerli ve yabancı misafirlerin (delegelerin) konaklama, yeme – içme, eğlence vb. 

ihtiyaçlarını gidermelerine de elverişli arz imkanlarına sahip olması gereklidir. 

Turizm sektöründe özellikle turizm pazarlamasında imaj yaratmak oldukça 

önemlidir. Olaya kongre turizmi açısından baktığımızda dünyada bazı ülkelerin ve 

şehirlerin geçmişlerinden kaynaklanan bir imajları söz konusudur. Örneğin Avru-

pa’da Paris, kültürün ve modanın merkezi olarak, bunun yanında bazı tarihi ve 

politik olaylar ile, Londra, zamanında üzerinde güneş batmayan imparatorluğun 

başkenti olarak, Roma ve İstanbul, Bizans ve Roma İmparatorluklarının başkenti 

olarak imajlara sahiptirler. Oysa kongre merkezi olan ve olmayan çalışan ülke ve 

şehirlerin, çoğunun tarihi geçmişleri zayıf olduğundan imaj oluşturma ve oluşan 

imajlarını canlı tutarak ülkeye ve şehre daha fazla kongreyi ve turisti çekme çalış-

maları içerisindedirler. 

Bir ülkenin ya da kentin kongre yeri olarak seçilmesinde yukarıda belirtilen etkenler 



 35 

 

  
 

yanında, tanıtıcı yayınlar, kentin konumu, gümrük faaliyetleri, fiyat düzeyi, kişi 

güvenliği ve mesleki faaliyetler önemli rol oynamaktadır. Kongre ülkesi veya kongre 

şehri olmak, esasında o ülke veya şehrin milletlerarası çağı yakalamış olması 

anlamına gelmektedir. Kongre düzenlemeye karar veren kurum ve kuruluşlar, 

kongrenin düzenleneceği ülke ve şehri delege olabilecek kişilerin beklenti ve 

isteklerine göre belirlerler. 

Bir kentin uluslararası kongre şehri unvanı kazanabilmesi için;  

a- Ulaşım 

b- Alt yapı 

c- Konaklama 

d- Kongre salonu ve imkanları 

e- Personel kalitesi 

f- Güvenlik 

g- Yan Hizmetler 

h- Çevre ve Kültürel Zenginlikler gibi imkanların mutlaka belirli bir kalite ve 

kapasitenin üzerinde olması gerekmektedir. 

Bu unsurlardan birinde veya birkaçında eksiklik söz konusu olursa kongre 

organizasyonunun başarısı aksayabilir. Böyle durumlarda kongre şehirleri yada 

ülkeleri, kongreleri diğer kongre şehirlerine yada ülkelerine bırakmak zorunda 

kalabilirler. ABD' de 1990 yılında yapılan araştırmaya göre, bir yerin kongre yeri 

olarak tercih edilmesi için o yerin imkanlarına şu önceliklere göre bakılmaktadır: Gü-

venlik, ulaşım kolaylığı, alt yapı ve çevre, konaklama ve toplanı salonları imkanları, 

personel edinilebilecek fiyatlar vb. Bunlardan her biri 100 üzerinden, 80'i geçen puan 

aldığı taktirde o yer dünya standartlarında kongre kenti olarak kabul edilmektedir. 

Kongre organizatörleri de reklam ve sloganlarında bu noktalar üzerinde , durmakta 

ve kongreyi o şehre yönlendirmeye çalışmaktadır.  

Kongre kentine havayolu ile ulaşabilme özelliği kongre turizmi için oldukça 
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önemlidir. Çünkü toplantılara katılan delegelerin gelir düzeyleri oldukça yüksektir 

ve/veya delegelerin tüm harcamaları bağlı bulundukları kuruluşlarca ödenmektedir. 

Ayrıca bu kişilerin zamanları da sınırlıdır. Bu nedenlerle kongre kenti ile havaalanı 

arasındaki uzaklık, normal havaalanı şehir mesafesinden daha fazla olmamalıdır.  

Kongre kenti seçiminde profesyonel kongre organizatörleri, daha önceki tecrübeleri 

çerçevesinde kongreyi düzenleyen kuruluşlar üzerinde etkili olabilmektedir. PKO'leri 

kendileri, delegeler ve kongreyi düzenleyen işletme açısından organizasyonun 

kusursuz olacağı, delegelerin memnun kalacağı, dolayısıyla daha önce kongre 

organize ettikleri ve sorunlar ile karşılaşmadıkları ülke ve şehirleri tercih ederler. 

PKO’nün daha önce kongre organize etmediği kentler kongre şehri olarak gündeme 

gelmişse, bu şehirlerin ve imkanlarının mutlaka yerinde görülmesi gereklidir. 

Uluslararası Kuruluşlar Birliği (UIA)'nin Kongre departmanı tarafından dünya 

çapından yapılan bir araştırma sonucuna göre kongre yeri yada şehri belirlenmesi ile 

ilgili süreler aşağıdaki şekilde tespit edilmiştir.  

Tablo 4.3: Kongre yerlerinin tespiti (Aymankuy, 2003). 

%59 2 yıldan az 

%15 3 yıl önce 

%13 4 yıl önce  

%4,50 5 yıl önce 

%5,50 5 yıldan daha fazla  

 

Bir kongre organizatörünün yada delegesinin, bir ülkeyi bir diğerine tercih etmesi, 

ancak o ülke hakkında yeterli bilgiye ve ülkenin sunduğu imkanlar hakkında da 

olumlu bir imaja sahip olmasına bağlıdır (Aymankuy, 2003) 

Ulusal ve uluslararası toplantıların yapıldığı kentleri 3 kategoriye ayırabiliriz: 

1 – Büyük Kentler: Ekonomik yönetim, hükümet ve eğitim merkezleri, uluslararası 

ve kıtalar arası hava alanı bulunması, doğal turistik çekimlerin orta veya iyi olması 

2 – Bölgesel Kentler: Bölgesel ekonomik yönetim, hükümet ve eğitim merkezleri, 

uluslararası ve kıtalar arası hava alanlarına 1 – 2 saatlik uzaklıkta bulunması, doğal 

turistik çekimlerin orta veya iyi olması 
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3 – Turistik Merkezler :Turistik bölge merkezi, iyi kurulmuş bir hizmet sektörü, 

uluslararası ve kıtalar arası hava alanlarına 1 – 2 saatlik uzaklıkta bulunması, doğal 

turistik çekimlerin orta veya iyi olması (Dinççetin, 1995). 

 Bir Kongre Bürosu ve Sekreterya Kurulması 

Organizasyon şemasında belirtilen bütün hizmetlerin tek merkezde planlanıp 

yürütülmesi, denetim ve başarıyla sonuçlandırılması profesyonel bir ekibin mesaisini 

gerektirmektedir 

4.2.3. Kongre Programının Hazırlanması 

Program Çalışmaları: 

Bilimsel Program 

Sosyal ve Turistik program 

Refakatçiler Programı 

Öncelikle her bir programın belirlenmesi gerekir, ancak bu üç programın birbiri ile 

uyumlu ve birbirini aksatmayacak nitelikte bir bütün olacak şekilde planlanması çok 

önemlidir. Daha sonra planlama çerçevesinde, taslaklar hazırlanarak programların 

son durumu düzenlenir ve baskıya geçilerek program hazırlıkları tamamlanır.  

Program hazırlanırken, 

İlgili ve konu birliği olan üyeler arası yaralı ilişkilerin maksimum seviyede 

sağlanacağı bir program oluşturulması 

Üyelerin birbirleri ile iletişim kurabilmelerinin sağlanması 

Toplantı programlarının esnekliğe izin verecek ölçüde hazırlanması 

Sadece bilimsel aktivitelerin ağırlıkta olduğu bir program yerine genel katılımı 

sağlayacak sosyal aktivitelerle programın zenginleştirilmesi 

vb. hususlara dikkat etmek gerekmektedir (Özen, 1986). 
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4.2.4. Kongre Bütçesini Etkileyen Unsurlar 

 Kongre öncesi tahmini gelir – gider bütçe taslaklarının yapılması, zaman 

içinde gerekli düzeltmelerin, ilavelerin ve eksiltmelerin yapılarak son haline 

getirilmesi 

 Finansman kaynaklarının belirlenmesi: Bir kongrenin ulusal veya uluslararası 

nitelikte olup olmaması, kongrenin büyüklüğü, katılımcı sayısı, hangi sektör (leri) 

ilgilendirdiği, konu içeriği, aktüel bir konu olup olmadığı, vb. unsurlar hangi finansal 

kaynakların kullanılacağını tespit etmeye yarar. Bir kongrenin  başlıca finansman 

kaynakları; katılımcılardan alınan kayıt ücretleri, otel konaklamalarından sağlanan 

komisyonlar, şehir turları, pre – post kongre turları, rent a car hizmetlerinden 

sağlanacak gelirler sayılabilir.  

 Firma sponsorlukları: Sergi alanlarında stand yeri kiralama, basılı malzemelerin 

üstlenilmesi, basılı malzemeye ilan verme, çanta, bloknot, kalem vb. promosyonlar, 

kahve molaları, açılış kokteyli, gala yemeği vb. alanlarda sponsorluklardan da gelir 

elde edilmesi mümkündür.   

 Tüm finansal işlemlerin planlanması, takibi, kontrolü, sonuçlandırılması: 

Tahsilatlar, harcamalar, ödemeler, avanslar, hesapların gelir ve gider bütçeleri ile 

uygunluğunun sürekli denetimi, kongre bitiminde hesapların kapatılması ve tasfiye 

işlemlerinin sona erdirilerek fatura ve diğer belgelerin organizasyon komitesine 

teslimi, sonuçlandırma ve raporlamalar bu gruptadır (Özen, 1986). 

 Toplantı Salonları: Salonların kapasitesi ve kullanılacak salon sayısı, her salon 

için toplantı sayısı belirlenir. 

 Teknik Cihazlar: Ses Düzeni, ışık düzeni, kullanılacak aletlerin temini 

 Salonların Dekorasyonu: Çiçeklendirme(yeterli miktarda taze ve / veya kuru 

kesme çiçek aranjmanları ve saksı aranjmanlarının hazırlattırılması; aranjmanların 

çiçek cinsi, renk ve kullanım alanı bakımından seçimi; çiçek aranjmanlarının kongre 

süresince bakımı ve gerektiğinde yenilenmesinin sağlanması), bayraklar (bina içi ve 

dışına, salonların içine, bayrakların temin, asılması ve yerleştirilmesi) gibi unsurlar 

başlıca dekorasyon unsurlarıdır. 
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 İşaretleme: Kongre binasının ana girişlerinden başlayarak, çeşitli aktivitelerin 

yapılacağı yerlerin kongre amblemini taşıyan özel yönlendirme levhaları ve oklarla 

donatılması, bu levhaların tasarımlarının hazırlanması, montaj ve demontajı gibi 

işlemler sayılabilir. 

 Simültane Tercüme: Kongre dili/ dillerinin tespitinin ardından, profesyonel 

simültane tercümanların bulunması, sözleşmelerin imzalanması, dinleme cihazlarının 

temini, katılımcılara dağıtımı ve teslim alınması, tercüme kabinlerinin bakımı ve 

düzeni, tercümanların yemek ve gerekiyorsa konaklamalarının sağlanması gibi 

çalışmaları bu başlık altına toplamak mümkündür. 

 Kongre Malzemeleri: Katılımcılara verilecek çanta, rozet vb. malzemenin 

özelliklerinin tespiti, sayının belirlenmesi, imalatı, satın alınması veya yaptırılması, 

katılımcıların, refakatçilerin ve görevlilerin birbirinden ayırt edilmesini tanınmasını 

sağlamak için değişik renklerde kongre logolu kimlik kartlarının hazırlanması bu 

konu başlığı altında toplanabilir. 

 Baskı işleri ve Yayınlar: Organizasyonun özelliklerine uygun bir konseptin 

oluşturularak, grafik tasarımının yapılması ve bu konseptin tüm basılı malzemelerde 

uygun biçimde kullanılması; bilimsel, sosyal, turistik ve refakatçi programlarını 

içeren program kitabı/ kitaplarının hazırlanması, kongrede sunulacak olan 

bildirilerden oluşturulacak bilimsel bildiri kitabı / kitaplarının bastırılması, kataloglar 

(sergi için), birinci, ikinci ve son duyurular, afiş ve posterler, davetiyeler, logolu 

kağıt  ve zarflar, hatıra pulu/ para, açılış programı vb. muhtelif broşürler ile basın 

bültenlerinin kongre konusu ile ilgili dergilerde yayınlanacak reklamların 

hazırlanması bu konu başlığı altına toplanabilir. 

 Geliş – Gidiş  Transferleri, Ulaşım: Havaalanında kurulacak karşılama masasının 

hazırlanması; yabancı konukların gümrük, pasaport, vize vb. işlemlerinde yardımcı 

olunması, konaklayacakları tesislere ulaşımlarının sağlanması; kongre öncesinde 

transfer programının hazırlanması, personelin belirlenmesi, havaalanında karşılama 

sırasında kullanılacak afiş, poster vb. malzemelerin ilgili yerlere asılması; şehir içi 

ulaşımın sağlanması bu kapsamdadır. 

 Geziler: Kongre öncesi geziler, kongre sırasında yapılacak olan, yarım ve / veya 

tam günlük geziler, kongre sonrası geziler bu grupta toplanır. 
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 Sosyal Program Çalışmaları: Sanat gösterileri (bale, opera, dans gösterileri, 

klasik müzik vb. benzeri konserler, resitaller, yöresel etkinliklere yönelik 

programlar), kongre yeri olanakları çerçevesinde hazırlanabilecek programlar bu 

kategoride toplanır. 

 Otel Rezervasyonları: Tüm katılımcılara ve gerektiğinde organizasyonda 

çalışacak görevlilere yetecek konaklamanın temini, otellerin kategorilere ayrılması, 

her kategoride kullanılacak otellerin ve oda sayılarının tespiti, fiyat politikasının 

belirlenmesi, otellerle organizatörler arası ilişkilerin belirlenmesi, sözleşmelerin 

imzalanması, rezervasyonların yapılıp teyidinin alınması, oda listelerinin otellere 

gönderilmesi, davetlilerin otel işlemlerinin yapılması (kongre bütçesi tarafından 

masrafları karşılanacak kişiler), kongre sonrasında otel faturalarının kontrolü, tahsilat 

ve ödemeleri bu konu başlığı altında toplanır. 

 Personel: Personel organizatörün daimi kadrosundakiler ve geçici yardımcı 

personel olmak üzere iki ana gruptan oluşur. Geçici personele gündelik ücret ve 

yemek ödenir. Kongre faaliyetlerinin her biri için ayrı ekip oluşturulmalıdır. Bu 

ekiplerin uyumlu çalışması, kaç kişiden oluşacağı, görev dağılımları belirlenmeli ve 

göreve uygun elemanlar seçilmelidir. Geçici personel belirlendikten sonra kongre 

yapısına uygun bir organizasyon şeması oluşturulur, alt ve üstler belirlenir. Sözlü ve 

yazılı görev dağılımı verilerek kongre öncesi gerekli eğitimler verilir. 

Turizm sektörünün emek-yoğun bir yapıya sahip olması, işletmelerde yeterli sayıda 

ve yeterli bilgi-beceriye sahip, eğitimli personel istihdamını zorunlu kılar. 

Günümüzde bir bölgenin kongre yeri olarak tercih edilmesinde, eğitilmiş personel 

bulunması ve bu personeli çalıştırabilmek için ödenecek ücretlerin seviyesi önemli 

etkenlerden biridir. Burada göz önüne alınması gereken bir faktör de, kongre 

organizasyonunda hizmet verecek bu personelin iş tecrübelerinin olup, olmadığıdır. 

Seçkinler turizmi olarak da adlandırılan kongre turizmine katılanlar, çoğunlukla 

yüksek gelir düzeyine ve belirli mesleki statüye sahip kişilerdir. Kongreye katılmak 

için yüksek ücretler ödemişlerdir. O nedenle kendilerine kongre süresince verilecek 

her türlü hizmetin aksamadan ve eksiksiz sunulmasını isterler. 

Kongrelerde hizmet sunan özel personelin, mutlaka genel turizm eğitimine ek olarak 

kongre turizmine yönelik bir özel eğitim alması gereklidir. Bu eğitim, turizm eğitimi 
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veren kurumlarda veya kongre turizminde uzmanlaşmış PKO’lerince veya ülkede bu 

alanda uzmanlaşmış seyahat acentelerince verilmelidir. 

Kongre personeli ne kadar eğitimli ve tecrübeli olursa olsun, PKO'leri personele 

yapacakları işleri yazılı talimatlar olarak verirler. Personelin karşılaşabileceği özel 

bir takım durumlar da bu talimatlar ile birlikte verilir. Talimat kağıtlarında belirtilen 

özel durumlar haricinde bir takım gelişmeler ortaya çıktığında, bunların en kısa 

sürede ilgili kişilere bildirilmesi ve onlardan gelecek talimatlara göre davranılması 

gereklidir(Aymankuy, 2003). 

 Üniforma: Görevlilerin kongre süresince, kongrenin niteliğine uygun renk ve 

modelde, abartısız, şık ve kullanışlı üniformalar yeterince yedekli olarak 

hazırlanmalıdır. Üniforma, organizasyonun ciddiyeti ve katılımcıların görevlileri 

kolayca tespiti için çok önemlidir. 

 Temizlik: Kongre aktivitelerinin yapılacağı yerlerin, tuvaletlerin, sergi ve poster 

alanlarının genel temizliği, temizlik personeli ve işin niteliğine uygun temizlik 

malzemelerinin seçilmesi gibi konular bu başlık altında toplanır.  

4.2.5. Tanıtım Faaliyetleri 

Kongrelerin başarılı olması için önemli unsurlardan biri insanları bir araya 

toplayabilmektir. Olası katılımcıların bulunduğu çevre incelenerek etkili tanıtım ve 

özendirme çalışmaları yapılır. Pazar ne kadar iyi tanınırsa yürütülen çalışmalar o 

derecede başarılı olur. Katılımcıların yapısı genç, yaşlı, erkek, kadın, etnik gruplar, 

yeni üyeler vb. gibi, katılma olasılığı bulunan üyelerin miktarı sergi için katılacaklar,  

katılımcılarla iş yapan diğer şahıslar, eşler, çocuklar, meslek öğretmenleri, 

öğrenciler, hükümet görevlileri pazar olarak ele alınıp incelenmeli ve katılma 

olasılığı bulunanların beklentileri belirlenmelidir. 

Katılımcıların pek çoğu iş kalitesini artırmaya, daha çok para kazanmaya, 

müşterilerine daha iyi servis vermeye yarayacak bilgiler edinmek, yenilikleri takip 

edebilmek için kongreye katılırlar. Tanıtım stratejileri belirlenirken yurt içi ve yurt 

dışı çalışma programları  ayrı ayrı ele alınmalıdır. Tanıtım aktiviteleri; slogan, dış 

basın ilanları, iç basın ilanları, gazete dergi ilanları, röportaj ve sponsorluk 

programları, yurt içi ve yurt dışı tanıtım gezileri, kongre ve fuarlara katılım, basın 
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bültenleri, basın toplantıları, üniversiteler aracılığıyla tanıtım, ulusal/uluslararası 

çeşitli resmi/özel kurum ve kuruluşlar aracılığı ile tanıtım (dernek ,vakıf, sendika, 

birlik, enstitüler, kulüpler, konsolosluklar, vb.), tanıtım posterlerinin basımı olarak 

belirtilebilir (Özen, 1986). 

Turizmde dolayısıyla kongre turizminde tanıtma faaliyetlerine iki noktadan 

bakmaktan fayda vardır. Birincisi; Makro tanıtım faaliyetleridir. 

Makro tanıtma, ülke bazında kişi, topluluk ve kuruluşlar tarafından, uygun teknik ve 

iletişim araçları kullanılarak hedef kitleleri bir konu veya olay hususunda 

bilgilendirmek amacıyla yapılan faaliyetlerin bütünüdür. Bir başka ifadeyle makro 

tanıtma, ülkenin geneli hakkında yapılan tanıtma çalışmalarıdır. Bu çalışmalar 

çoğunlukla Turizm Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı, ulusal havayolu şirketleri vb. gibi 

resmi kuruluşlar ile turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin kurdukları ulusal 

birlikler (TUROB, TÜRSAB vs.) tarafından gerçekleştirilir. Burada amaç, ülke 

hakkında olumlu imajlar oluşturmak ve uluslararası piyasada gelecekte iyi bir yer 

edinmek olarak ifade edilebilir. Kongre turizminde de kongrenin bir ülkeye 

çekilebilmesinde, turizm pazarında olumlu tanınmışlık ve daha önceki zaman di-

limlerinde gerçekleştirilmiş başarılı kongre organizasyonları önemli ölçüde rol oynar. 

Yoğun bir rekabetin yaşandığı kongre turizmi pazarında kongre düzenleyen 

birliklerin, profesyonel kongre organizatörlerinin ve katılımcıların, bir kongre ülkesi 

veya şehrini, diğerine tercih etmelerinin nedenlerinden en önemlisi, ülkenin yada 

şehrin oluşmuş olumlu imajıdır. Makro tanıtımda ülkeler, günümüzün tanıtma 

teknikleri olan reklam ve halkla ilişkiler çalışmalar' ile lobicilik faaliyetlerini başarılı 

olarak uygulayabildikleri ölçüde başarılı olurlar. 

İkincisi; Organizatörün kongreye katılımı arttırmak için yaptığı tanıtma faali-

yetleridir. Gerek kongreyi düzenleyen birliğin, gerekse kongre organizatörünün en ö-

nemli amacı, kongreye katılımı arttırmaktır. Öyle ki, kongreye katılımın düşük ol-

ması, gelecek kongreye katılacak delege ve sergi düzenleyicilerinin de azalmasına 

neden olur. O nedenle kongre organizatörü ve birlik, gerekli ve yeterli ölçülerde 

kongreyi tanıtmalıdır. Bunun için öncelikle potansiyel katılımcıların kimler olduğu-

nun, diğer bir ifadeyle pazarın analiz edilmesi gereklidir. Potansiyel katılımcıların iş 

grupları, cinsiyetleri, yaş grupları vs. belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, 
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bu kişilerin katılma olasılığının bulunup, bulunmadığıdır. 

Kongre katılımcıları kongreye katılmakla ne elde edeceklerini bilmek isterler. Tüm 

katılımcılar da aynı beklenti içerisinde olamayacağından, toplantıyı tanıtma 

faaliyetlerinde bu durumun ortaya konması gereklidir. 

Kongre katılımcılarının büyük çoğunluğu, iş kalitesini arttırmaya, daha fazla para 

kazanmaya, müşterilerine daha iyi hizmet vermeye yarayacak bilgiler edinmek ve 

gelişmeleri takip edebilmek gibi amaçlarla kongrelere katılırlar. Tanınmayan bir 

turistik ürünün satın alınmayacağı fikrinden hareketle, kongre turizminde kongre 

paketindeki her türlü ürün ve hizmete karşı oldukça duyarlı olan katılımcılara yönelik 

tanıtım çalışmaları özellikle dikkatli bir şekilde yürütülmelidir(Aymankuy, 2003). 

Haberleşme ve Koordinasyon: Kongre bürosu ile organizasyon komitesi arasındaki 

koordinasyonun ve her türlü haberleşmenin herhangi bir aksaklığa meydan 

vermeyecek şekilde sağlanması organizasyonun bütünlüğü için de her aşamada çok 

önemlidir. Belirli aralıklarla, düzenli yapılacak organizasyon toplantıları ve mevcut 

bilgilerin raporlanarak sirkülasyonu ile koordinasyon sağlanır. 

Uluslararası kongrelerin varolma nedeni, bir dernek yada mesleki veya bilimsel 

kuruluşun üyeleri arasında bireysel yada topluca ilişkiler kurulmasına yardımcı 

olmaktır. Yılda yada iki yılda bir, bir araya gelen üyeler (delegeler) kongreler vası-

tasıyla kendi konularındaki yeni fikirlerin, yeni tekniklerin bir platformda birleştiril-

mesi imkanına sahip olurlar. Bu nedenle bilimsel toplantıların başarısı, büyük ölçüde 

kongrenin içeriğinin zengin olmasına bağlıdır. Ayrıca, kongreden sonra delegelerin 

ellerinde yalnızca dokümanların kalacak olması, bu ihtiyaçların mutlaka karşı-

lanmasını gerekli kılar. 

Bir kongre bütçesinin %30-50'sinin doküman için harcandığı ifade edilmektedir. Bu 

rakam dokümanların önemini ortaya koymak için yeterlidir. 

Dokümanlar iki ayrı yöntemle belirlenir, Bunlar; zaman ve fonksiyon yöntemleridir. 

Zaman yöntemine göre dokümanlar; kongre öncesi dokümanlar, kayıt yaptırmış ve 

düşünme aşamasındaki delegeler için gerekli dokümanlar, davetli konuşmacılar ve 

kesinleşmiş konuşmacılar için gerekli dokümanlar, basın için dokümanlar, resmi 

kurumlar için gerekli dokümanlardır. (Bu dokümanlar, çağrı yazıları, davetiyeler, 
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resmi kurumlardan izin yazıları, basın bildirileri ve ilanlar ile, tahmini kongre 

programlarından oluşur). Kongre sırasındaki dokümanlar ise, kesin programlar, 

katılanların isim listeleri, yaka kartları ve rozetler, davetiyeler, günlük bültenler, 

dosyalar, blok notlar, kalemler vs.dir. Kongre sonrasındaki dokümanlar da, raporlar, 

özetler, haber bültenleri, kongre kitabı vb.dir. 

Fonksiyonlarına göre kongre dokümanları; organizasyonla, yönetimle, yayınla, 

özendirmeyle ilgili dokümanlar ve kongre kitabı olarak sınıflandırılabilir 

(Aymankuy, 2003). 

Destek Hizmetleri ve Fonksiyonları: Kayıt, enformasyon, bilet rekonfirmasyon, 

taşıma, sosyal aktiviteleri, otel, ilk yardım hizmetleri, kayıp eşya, molalar, PTT 

hizmetleri, TEKEL, banka hizmetleri, güvenlik ve koruma hizmetleri, resmi izinler, 

teşekkür ve eleştiri mektuplarının hazırlanıp gönderilmesi, vb. hizmetler örnek 

verilebilir (Özen, 1986). 

Kongre Katılımcı Sayısının Arttırılması ve Slogan Seçimi: Kongrelerin 

pazarlamasıyla ilgili olarak iki kongre tipi arasında kesin bir ayrım yapılmalıdır. 

Birinci tip, yapıları gereği coğrafi yönden kongre kenti seçiminde serbest olmayan, 

belirli bir yere bağımlı olan kongrelerdir. ikinci tip ise, diğer ülke yada bölgelerde 

yapılması tamamen yada kısmen serbest olan kongrelerdir. Bazı dernekler veya 

birlikler maliyet ve mesafe hususları ne olursa olsun bir başka yerde kongre yapmayı 

düşünemezler. Fakat serbest kongrelere katılım, bağlı olanlara kıyasla daima daha 

yüksek oranlarda gerçekleşir. 

Kongrelere katılımları arttırılması büyük ölçüde kongre yerinin doğru seçilmesiyle 

bağlantılıdır. Delegeler tarafından daha önce görülmemiş, yeterli doğal, tarihi ve 

kültürel çekiciliklere sahip bölgelerde düzenlenen kongrelere katılım daha fazla 

olmaktadır.  

Öte yandan potansiyel delegelerin kongrelere katılım için özendirilmesinde kongreyi 

düzenleyen yada diğer birlik yönetimlerine büyük görevler düşmektedir. Şöyle ki, 

yönetimler üyelerine ve bu konuda çalışan diğer kişilere kongreye katılmalarının 

mesleki açıdan onlara fayda sağlayacağı konusunu işleyerek katılımı arttırmaya 

çalışırlar. Katılım sayısını arttırmak için yapılan çalışmalardan biri de kongreye 

katılan delegelere, kongre sonunda (gösterişli olarak hazırlanmış) katılımcı belgeleri 
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vermesidir. Özellikle ülkemizde tıp alanındaki kongrelerde bu tip katılımcı 

belgelerine çok sık rastlanmaktadır. 

Yine kongreye katılımı artırıcı bir başka çalışmada, kongre düzenleyen birliğin yada 

kuruluşun bir sekreterya kurarak, delegelerin her türlü sorularına ve sorunlarına 

yardımcı olmalarıdır. Böylece delegelerin kafalarındaki bazı soru işaretlerinden 

dolayı kongreye katılmamaları önlenmeye çalışılmaktadır. 

Kongreyi katılmayı teşvik etmek için başvurulacak yollardan biri de slogan 

kullanmaktır. Kongre sloganı, kongrenin amacını kesin bir ifade ile belirlemeye, onu 

sembolize etmeye yarayan kısa bir sözcük yada cümledir. Slogan heyecan 

duygularıyla karışık bir ortam hazırlar ve kongrenin içeriğinin ilk ağızdan algılan-

masını mümkün kılar. İyi bir slogan kongrenin içeriğinden kaynaklanır. Slogan, 

kongrenin ne için yapıldığını belirleyen nedenlerin bileşkesidir. Konuyla ilgili en 

kısa ve en öz mesajdır. Sloganlar hayal gücünü harekete geçiren yada bir aksiyon 

ifade eden özellikte olabilirler. Slogan sadece belirleyici olmalı, kesinlikle sınırlayıcı 

olmamalıdır. En iyi ve başarılı bir slogan delegelerin kongre sonrasında da 

kullanabilecekleri tekerleme özelliğindeki sözcüklerdir. Her birlik yada organizatör, 

kongrelerinde slogan kullanmaz. Slogan belirlendikten sonra bu sloganın kongreye 

gerçekten yararlı olması isteniyorsa, organizatörün bunu sürekli canlı tutması 

gerekmektedir. Sloganlar kongre boyunca, faydalanılacak alanlarda çanta, dosya, 

kağıt, kalem, ajanda vb. araçlara yazılarak ön plana çıkarılmaya çalışılır(Aymankuy, 

2003). 
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5. TÜRKİYE’DE KONGRE TURİZMİ 

Bir ülke yada bölgenin sahip olduğu turistik zenginlikler anlamına gelen turizm arzı 

değişik şekillerde tanımlanabilmektedir. Turizm arzı, “Belirli şartlar altında belirli bir 

fiyatla, bir ülkenin veya bölgenin turistlere satmaya yada turistlerin faydalanmasına 

sunmaya hazır olduğu turistik zenginliklerin bütünü” şeklinde tanımlanabilir. Bir 

ülke veya bölgedeki arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu turizmi teşvik 

eden başlıca unsurdur. Bir kısım turizm uzmanlarına göre ise; turizm arzı kendi özel 

talebini yaratmaktadır. 

Bir turizm türü olan kongre turizmi açısından da, genel turizmi ve diğer turistik ürün 

çeşitleri bakımından önemli olan coğrafi konum, doğal ve tarihi güzellikler, iklim, 

ulaşım, konaklama imkanları, diğer seyahat işletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek-

içecek ve eğlence imkanları ve hizmetleri gibi turistik alt ve üst yapı imkanlarının 

varlığı önemlidir. Fakat yalnızca bu imkanların varlığı, o ülke veya bölgede kongre 

turizminin varlığı yada gelişmesi için yeterli değildir. Bu bölgelerde, kongre 

merkezleri, konferans merkezleri ve kongre büroları, simültane tercümanlar vb. gibi 

özel alt ve üst yapı imkanlarının asgari ölçüde de olsa bulunması gereklidir. Diğer bir 

ifadeyle, uluslararası turizm için uygun olan her yer (şehir veya bölge) kongre 

turizmi açısından uygun olmayabilir. Bunun yanında kongre turizmi için elverişli arz 

imkanlarına sahip yerler, uluslararası turizm amaçlı seyahatler için uygundur. 

Bir turistik ürünü oluşturan unsurlar genel olarak 3 başlık altında toplanabilir: 

a- Çekicilik; Turistin gideceği bir yeri başka bir yere tercih etmesini etkileyen önemli 

bir unsurdur. Çekicilik, yöresel, ulusal seviyelerde olabileceği gibi uluslararası 

nitelikte de olabilir. Çekicilik faktörü, yer yada mekan ve olay çekiciliği olarak 

ortaya çıkabilir. 

b- Turizm Hizmet işletmeleri imkanları; Turistik işletmeler tek başlarına bir turist 

akımı oluşturmasalar da olay ve yer çekiciliği olan yerlerde konaklama, yeme-içme 

ve eğlence hizmetleri sunan tesisler yoksa turistik ürün oluşmayabilir. 
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c- Ulaşılabilirlik; Yer ve olay çekiciliği, hizmet işletmeleri olan yerlerin sundukları 

turistik ürünlerin tüketebilmesi onlara ulaşmak ile doğru orantılıdır. Kongre amaçlı 

bir turistik ürün olması durumunda ise bu arz imkanlarına bir 4. unsurun ilavesi 

gerekir. Bu da; 

d- Özel Hizmet Sunan Mekan ve Birlikler; Özel hizmet sunan mekanlar kongre 

merkezleri, konferans merkezleri, toplantı salonları, sergi salonları vs., birlikler ve 

işletmeler ise kongre büroları, Profesyonel Kongre Organizatörleri, özel kongre 

merkezi pazarlayan kuruluşlar olarak sayılabilir (Aymankuy, 2003). 

5.1. Doğal Faktörler 

İnsanların herhangi bir katkısı ve emeği olmadan doğal olarak meydana gelmiş olan 

zenginliklere doğal kaynaklar denilmektedir. Her bölgenin kendine özgü iklimi, bitki 

örtüsü, coğrafi konumu ve şekli ile diğer özellikleri bulunmaktadır. 

Doğal kaynaklar (faktörler) bir yörede turizm olayının ortaya çıkmasını sağlayan en 

önemli faktörlerden biridir. Doğal kaynaklar kişileri bölgeye çeken bir çekicilik 

unsurudur. Gerek kongre katılımcıları, gerekse kongre organizatörleri turistik çekim 

merkezlerindeki doğal kaynaklardan önemli ölçüde etkilenirler. 

Öte yandan kongre katılımcılarının kongre öncesi veya sonrasını tatil amaçlı olarak 

değerlendirmek istemeleri düşüncesiyle beraberlerinde refakatçi getirmeleri halinde 

doğal kaynakların zenginliği kongre yeri seçiminde daha da önem kazanmaktadır. O 

nedenle diğer alt ve üst yapı imkanları birbirine yakın olan bölgeler arasında, doğal 

kaynakları bakımından çekiciliği yüksek olan bölgenin kongre turizminde daha 

avantajlı olduğu söylemek mümkündür(Aymankuy, 2003). 

5.1.1. Coğrafi Konum 

Günümüzde kongre ülkesi veya şehri seçilirken o ülkenin dünyanın hangi kıtasında 

yada ülkenin hangi bölgesinde yer aldığı gibi coğrafi konumlar pek 

önemsenmemektedir. Bugün artık bir ülkenin veya bölgenin başarılı bir kongre 

destinasyonu olabilmesi için aşağıdaki koşulları taşıması gerektiği belirtilmektedir. 

- Çekici bir destinasyon, 
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- Toplantı imkanlarının çeşitliliği, 

- Kongre yerinin tarafsızlığı, 

- Modern ve rahat konaklama imkanları, 

- Düzenli ulaşım imkanları, 

- iyi, hızlı ve direkt uluslararası hava bağlantısı, 

- Kamu yönetimlerinin delegeleri misafir etme isteği, 

- O yerin pazarlama faaliyetlerine ve ziyaretçi ihtiyaçlarına koordineli yaklaşım 

Kongre turizminde coğrafi konum birinci derecede önemli olmasa da özellikle kısa 

süreli uluslararası toplantılarda katılımcılar kendilerinin oturdukları ülke yada 

şehirlere yakın bölgedeki kongre şehirleri tercih ederler. Türkiye'nin coğrafi konumu 

itibariyle kongre turizmi için büyük bir avantajı vardır. 

Türkiye her şeyden önce Asya ile Avrupa arasında ve dünyanın kara, deniz ve hava 

ulaşımı bakımından geçitleri üzerinde bulunmaktadır. Bu konum, Türkiye'nin siyasi 

bakımdan olduğu kadar, coğrafi bakımdan da önemli bir konuma sahip olmasında 

önem arz eder. 

Ayrıca Türkiye konum itibariyle, uluslararası turizm hareketlerinde seyahate çıkma 

oranının en yüksek dünya turizm gelirlerinden en fazla payı alan ve kongre turizmi 

açısından dünya da en fazla kongrenin düzenlendiği Avrupa kıtasına yakınlığı ile 

büyük bir avantaja sahiptir. Bunun yanında konumu itibariyle 3 tarafı denizlerle 

çevrilidir. Uluslararası turizm pazarında özellikle tatil amaçlı seyahatlerde önemli bir 

destinasyondur. Ayrıca dağılan doğu bloğu ülkelerine de yakındır. Bu konumu 

Türkiye’ye pazarda büyük avantaj sağlamaktadır(Aymankuy, 2003). 

5.1.2. İklim 

Bir ülkenin veya bölgenin sahip olduğu iklim şartları, o bölgede turizmin va-

rolmasına neden olan, bir başka deyişle o bölgeye oluşacak turizm talebini etkileyen 

önemli bir faktördür. Türkiye, kuzey yarım kürede ve orta iklim haritasında da 

görüleceği gibi “Üç ana iklim ile bir takım geçit iklim tipleri hüküm sürmektedir.” 
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Bu üç iklim tipi, Akdeniz iklimi, Karadeniz iklimi ve Karasal iklimlerdir. Yarı 

tropikal iklimin baş gösterdiği Türkiye'de ülkenin kuzeyi yağışlı iken, güneyi 

tropikal iklimin etkilerini daha fazla göstermektedir. Ortalama sıcaklık ülkenin güney 

bölgesinde 18-20 santigrat derece, batısı kıyılarında 14-16 santigrat derece ve iç 

kesimlerde de 4-18 santigrat arasında değişiklik göstermektedir. 

Tablo 5.1: Türkiye’de Bölgelere Göre iklim Özellikleri (Aymankuy, 2003) 

Bölgeler 

En Yüksek 

Sıcaklık 

(ºC) 

En Düşük 

Sıcaklık (ºC) 

Günde Orta. 

Güneşlenme 

Süresi 

Deniz Suyu 

Sıcaklığı(ºC) 

Yağışlı Gün 

Sayısı 

Karlı Gün 

Sayısı 

Marmara 41  -16,1 6 15 156 9 

Ege 43  -8,2 8 19 82 18 

Akdeniz 46  -8,4 8 22 76 11 

Karadeniz 37  -6,4 5 16 134 9 

İç Anadolu 38  -24,9 7  - 102 22 

D. Anadolu 35  -32,5 7  - 120 113 

G.D. Anadolu 46  -24,2 8  - 88 13 

 

Yukarıdaki Tablo 5.1'te Türkiye'nin bölgeleri itibariyle iklim özellikleri belirtilmiştir. 

Buna göre Marmara bölgesinde deniz suyu sıcaklığı ortalama 15 santigrat, ortalama 

güneşlenme süresi ise günde 6 saattir. Ege bölgesinde ortalama deniz suyu sıcaklığı 

19 santigrat, ortalama güneşlenme süresi 8 saat ve Akdeniz bölgesinde de deniz suyu 

sıcaklığı ise 22 santigrat, ile ülkedeki en yüksek değerdir. Ortalama güneşlenme 

süresi ise günde 8 saat olarak tespit edilmiştir. Yıllık güneşlenme süresinde de Ege 

ve Akdeniz kıyıları 3000-3250 saat ile ilk sırada yer almaktadır. İklim, kongre 

turizmini (kongre talebini), her şeyden önce kongrenin düzenlendiği bölgenin bir 

özelliği olması dolayısıyla etkilemektedir.  

Kongreler veya diğer toplantılar her ne kadar kapalı mekanlarda (salonlarda) 

yapılsalar da, yine aynı zamanda katılımcıların gerek bu ülkede ya da bölgede tatil 

yapmak istemeleri, gerekse daha iyi iklim şartlarını taşıyan ülkelerde veya şehirlerde 

üşümeden, aşırı sıcaklaşmadan ve ıslanmadan organizasyonlara katılmak istemeleri 

dolayısıyla, iklim şartları uygun olan bölgeler kongre turizm talebi için uygun 

destinasyonlardır. 
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Bu açıdan Türkiye'ye bakıldığında, Türkiye'nin iklim özellikleri itibariyle, tatil 

amaçlı seyahatler için özellikle Ege ve Akdeniz kıyılarının oldukça mükemmel 

şartlar taşıdıkları söylenebilir. Konuya kongre turizmi açısından baktığımızda 

Türkiye'nin en önemli kongre şehirlerinden İstanbul, İzmir ve Antalya'nın bu 

bölgelerde bulunması, Türkiye'de kongre turizmi açısından iklim şartlarının bir sorun 

çıkarmayacak kadar uygun olduğunu ortaya koymaktadır(Aymankuy, 2003). 

5.1.3. Doğal ve Tarihi Çekicilikler 

Doğal ve tarihi çekicilikler, bir ülkeye yönelik turizm talebinin başlayabilmesi için 

öncelikli etkenler olarak ortaya çıkar. Öyle ki, “Bir yere gitmek için ön şart o yörenin 

varlığından haberdar olmak ve oranın doğal ve kültürel zenginlikleri hakkında bilgi 

sahibi olmaktır.” 

Üç yanı denizlerle çevrili olan, 8272 km'lik kıyı şeridi, 9000 km
2’

yi kapsayan gölleri 

ve 5000 m
2’

yi aşan dağları ile Türkiye eşsiz ve çekici doğal güzelliklere sahiptir. 

Toplantı katılımcılarının gidilen ülke veya şehirdeki kalış süreleri (kongre öncesi 

veya sonrası), bölgenin sahip olduğu doğal ve tarihi çekiciliklere, turistik mal ve 

hizmetlerin fiyat seviyesine göre değişmektedir. Ayrıca doğal, tarihi ve kültürel 

çekicilikler, o ülke veya bölgenin pazarlaması çalışmalarında önemli bir avantaj 

sağlarlar. 

Türkiye M.Ö. 4000 yılına kadar uzanan geçmişi ile eski Akdeniz ve Mezopotamya 

uygarlıklarının merkezi olan topraklar üzerinde yer almaktadır. Yine Türkiye, eski 

Çin ve Hint uygarlıklarının da Avrupa'ya dolayısıyla dünyaya açılan bir kapısı 

olmuştur. 

Ayrıca Türkiye, yukarıda saydığımız medeniyetler yanında Selçuklu, Osmanlı ve 

Bizans gibi büyük uygarlıklara ev sahipliği yapmış topraklar üzerinde bulun-

maktadır. Bu nedenle topraklarımız arkeolojik değerler, tarihi yapılar bakımından 

zengindir. Bunlardan birkaçını belirtecek olursak; Termesos, Perge, Aspendos, 

Didyma, Priene, Aphrodisias, Hierapolis, Demre antik şehirleri, dünyanın yedi 

harikasından biri olan Artemis Tapınağı, Meryem Ana Kilisesi, Asos antik kenti, 

Bizans, Selçuklu ve Osmanlı eserlerini bünyesinde bulunduran İstanbul’daki Topkapı 

Sarayı, Ayasofya ve Aya Irini Müzeleri, Sultan Ahmet ve Eyüp Sultan Camileri, 
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surlar, kaleler, kuleler sayılabilir. 

Ayrıca Kapadokya yöresindeki Peribacaları, Kaymaklı ve Derinkuyu yer altı şehirleri 

ile Ihlara Vadisi ve bu yöredeki kiliseler görülmeye değerdir. Yine Nemrut dağı ve 

Pamukkale çekiciliği olan, doğal ve tarihi özellik taşıyan bölgelerimizdendir. 

Doğal ve tarihi çekicilikler, bir ülkeye yönelik kongre talebini tek başına ve birinci 

derecede etkilemez. Fakat kongre delege ve refakatçilerinin kongre ve dinlence 

amaçlı seyahatlerini birleştirmeleri halinde yukarıda belirttiğimiz çekicilik unsurları 

kongreye katılımı olumlu yönde etkiler. 

Öte yandan kongre organizatörleri bakımından kongre yeri seçimi yapılırken çok 

sayıdaki değişken bir arada düşünülür. Kongre kentini cazip kılan doğal güzellikler, 

tarihi ve kültürel çekicilikler söz konusu ise, böyle bölge veya şehirlerin pazardaki 

rekabet güçleri artacağından, pazarlaması da daha kolay olacaktır. 

Ayrıca günümüzde kongreler çok amaçlı olarak düzenlendikten dolayı, kongre 

merkezleri çevresinde bulunan ve çeşitli etkinliklerin gerçekleştirilebileceği yerlerin 

bulunmasına özen gösterilmelidir. Kongreye katılan delege ve refakatçilerinin kongre 

dışındaki boş zamanlarını kongre organizasyonu içerisinde veya münferit olarak 

kongrenin düzenlendiği şehri ve yakın çevresini günlük ve yarım günlük sürelerde 

ziyaret etmek istemeleri bakımından kongrenin düzenlendiği yörenin sahip olduğu 

doğal, kültürel ve tarihi çekicilikler oldukça önemlidir(Aymankuy, 2003). 

5.2. Kongre Turizminde Talep Analizi ve Türk Turizminin Talep Yapısının 

İncelenmesi 

Turizm talebi, “Seyahat etme isteğinde bulunan ve bu isteğini karşılamaya imkan 

verecek kadar gelire sahip olan insanların miktarıdır.” şeklinde tanımlanır. Bir başka 

tanıma göre ise turizm talebi, “Belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve 

hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri dışında satın 

alma isteğinde bulunan, bu isteğini gerçekleştirmeye imkan verecek kadar satın alma 

gücüne ve boş zamana sahip olan ve satın almayı gerçekleştiren insanların 

miktarıdır.” 



 52 

 

  
 

Kongre turizminde talep ise, toplantı düzenleme isteği içinde bulunan birlik yada 

dernekler ile bu toplantılara katılmak isteyen katılımcılardan 

oluşmaktadır(Aymankuy, 2003). 

5.2.2. Katılımcıların Analizi 

Uluslararası toplantılara katılan delegelerin büyük çoğunluğu kongrenin düzenlendiği 

ülkedeki katılımcılardan oluşmaktadır. Araştırmalar göstermektedir ki, Avrupa 

ülkelerinde ikamet eden kongre katılımcıları toplantılar kendi ülkelerinde yapılmasa 

da, toplantılara en fazla katılan kıta olarak karşımıza çıkar. Zaten dünyada en fazla 

toplantı Avrupa'da düzenlenmektedir. Dolayısıyla Avrupa'daki düzenli ve hızlı 

ulaşım imkanları, gelişmiş teknoloji sonucu artan üretim ve milli gelir, yeni pazarlar 

bulma ihtiyacı ve en önemlisi Avrupa Birliği'nin sonucu olarak serbest dolaşım ve 

AB’nı tam olarak kurarak işlerlik kazandırabilmek için yapılan çalışmalar 

(toplantılar) bunda etkili faktörlerdir. 

Tablo 5.2.Toplantı ve Incentive Amaçlı Seyahatlerde İngiliz Grupların Tercih ettikleri Ülke ve Şehirler (Aymankuy, 2003). 

Kısa Mesafeli Ülkeler % Kısa Mesafeli Şehirler % 

Fransa 17 Paris 14 

İsviçre 17 Monte Carlo 13 

İspanya 14 İstanbul 12 

İtalya 14 Venedik 10 

Almanya 9 Dublin 10 

Portekiz 7 Barselona 9 

Türkiye 7 Diğer 32 

Diğer 15   

Toplam 100  100 

 

Tablo 5.2'den de görüleceği üzere, kısa mesafeli toplantı ve ıncentive amaçlı 

seyahatlerde Türkiye, İngiliz gruplar tarafından en fazla tercih edilen ülkelerden 

biridir. Bu grupların aynı seyahatlerde tercih ettikleri şehirler arasında ise, İstanbul % 

12 ile üçüncü sırada yer almaktadır. Yukarıda yer alan bu sonuçlar, kongre ve 

ıncentive amaçlı seyahatler için Türkiye'nin şehirler arasında da İstanbul’un ne 

derece popüler olduğunun en önemli göstergeleridir.  
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Elde edilen verileri değerlendirecek olursak kısa mesafeli toplantı ve ıncentive 

seyahatlerde katılımcılar ortalama 3 geceleme yapmaktadırlar, ortalama delege sayısı 

ise 70-100 arasında değişmektedir. Ortalama delege harcaması da 750 sterlin 

kadardır. Uzun mesafeli seyahatlerde ise geceleme sayısı ortalama 5'e . 

yükselmektedir. Katılımcı sayısı düşerek 60-90 civarında gerçekleşmektedir. 

Ortalama harcamada 1300 sterlin civarında olmaktadır (Aymankuy, 2003). 

5.2.3. Türkiye'ye Gelen Yabancı Ziyaretçi Sayıları 

 Ülkemizde, 1990-2002 yılları itibariyle 1993 yılı hariç ülkeye gelen yabancı 

ziyaretçi sayılarında sürekli ve düzenli bir gelişme görülmektedir. Bu gelişme, Türk 

turizminin dünya turizm pazarında etkili bir konuma sahip olduğunun da en önemli 

göstergesidir.  

Türkiye'ye Gelen Yabancı Ziyaretçilerin Ziyaret Amaçları 

Türkiye'de ülkeye gelen yabancı ziyaretçilerin, ziyaret amaçlarını belirlemeye 

yönelik Turizm Bakanlığı tarafından yapılan Yabancı Ziyaretçiler Talep Profili 

araştırmaları mevcuttur. Bu araştırmaya göre, ülkeye gelen yabancı ziyaretçilerin 

ziyaret amaçları ve toplam seyahatler içerisindeki paylarına göz atacak olursak; 1998 

yılında Türkiye'ye gelen yabancı ziyaretçilerin yaklaşık %50'si tatil amaçlı seyahat 

etmektedir. Bu da Türkiye'nin bir tatil ülkesi olduğunun en güzel göstergesidir. 

Ülkeye alış-veriş amacıyla gelen yabancıların oranı da %5,73'dür. Bu oran da 

küçümsenemeyecek bir boyutu ifade eder. Alış-veriş amacıyla ülkeye gelen yabancı 

ziyaretçiler, eski SSCB, yeni BDT ülke vatandaşlarıdır. Yine Türkiye'nin sahip 

olduğu kültürel zenginlikler dolayısıyla ülkeye kültürel amaçlı seyahatler %9,86 ile 

yer almaktadır. iş amaçlı seyahatler %8,90, dost ziyaretleri %5,91, görev amaçlı 

seyahatler %4,81 ve aktif spor amacıyla yapılan seyahatler %1,03'lük paylamaktadır. 

Türkiye'ye yönelik toplantı konferans amaçlı seyahatler ise toplam seyahatler 

içerisinde %2,17 gibi oldukça düşük bir paya sahiptir(Aymankuy, 2003). 

5.3. Toplantıların Analizi 

Kongre turizmi kapsamında değerlendirilen toplantılar, birinci bölümde kongre ve 

toplantıların sınıflandırılması başlığı altında verildiğinden ayrıca incelenmeyecektir. 
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Uluslararası toplantılara katılanları, katılımcı sayıları bakımından değerlendir-

diğimizde, toplantı büyüklüklerine göre aşağıdaki gibi bir dağılım ile karşılaşılır. 

Tablo 5.3 Uluslararası Toplantılara Katılanların Sayıları (Aymankuy, 2003) 

TOPLAM BUYUKLUGU (%) 

50 - 249 Kişi 32 

250 - 499 Kişi 27 

500 - 999 Kisin 18 

          1000 -1999 Kisin 11 

2000 + Kisin 11 

TOPLAM 100,0 

 

Tablo 5.3 incelendiğinde, uluslararası toplantıların % 32'sinin 50-249 kişinin katılım 

ile gerçekleştiği görülmektedir. 250-499 kişinin katılımı ile gerçekleşen kongrelerin 

oranı ise %27'dir O halde 100-500 kişi katılımlı kongreler, orta büyüklükteki 

kongreler olarak sınıflandırıldığına göre, uluslararası kongrelerin yaklaşık %59'u da 

yukarıda ifade edilen sayılardaki katılım ile gerçekleştiğinden, bu kongrelerin 

çoğunluğunun orta büyüklükteki toplantılar olduğu ifade edilebilir. 500-999 kişinin 

katılımı ile gerçekleşen kongrelerin oranı %18, 1000 ve üzerindeki kişi katılımlı 

toplantıların oranı ise % 22'dir. Dolayısıyla büyük kongreler olarak adlandırılan, 500 

ve üzerindeki katılımcının katılımı ile gerçekleştirilen kongrelerin uluslararası 

kongreler içindeki payı da %40 seviyesindedir. 

Uluslararası toplantıları konular itibariyle incelediğimizde, dünyada en fazla 

toplantının (%29,2) tıp alanında yapıldığı görülmektedir. (Şekil 5.1) Daha sonra 

sırasıyla (%14,4) Teknoloji ve Endüstri, (%11,2) Ekonomi ve Ticaret, (%8,2) ile de 

Spor ve Eğlence alanlarındaki toplantılar çoğunlukla organize edilmektedir. 

Türkiye'de düzenlenen ve düzenlenecek toplantıların konularına bakıldığında, 1997 

yılı Temmuz ayı ile 2000 yılı sonu arasındaki tarihlerde İstanbul’da yapılması 

kesinleşmiş ulusal ve uluslararası kongre ve toplantılar arasında, yapılacak üç 

kongreden yaklaşık birinin tıp konusu ile ilgili olması, uluslararası alandaki göster-

geler ile paralellik göstermektedir. Türkiye'de yapılan bir araştırmaya göre; 

Türkiye'de Kongre Turizmi alanında hizmet veren 46 otel içerisinde sadece 8 tanesi 

kongre organizasyonlarının yapılması ve tanıtımı için özel bir birimle çalışma 

yürütmektedir. Bir başka ifadeyle sadece % 17'si bu konuyla ilgilenecek profesyonel 
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bir ekibe sahiptir. Ülkemizde tıp kongreleri ve ilaç firmalarının seminerleri yerli 

organizasyonlar için önemli bir yer tuttuğu tespit edilmiştir. Türkiye'de 1998 yılında 

düzenlenen toplam 260 kongrenin 60'ınl tıp ve ilaç kongreleri oluşturmaktadır. Bu da 

toplam toplantıların % 23'üne denk gelmektedir. 

Şekil 5.1:Uluslararası Toplantıların Konuları (Aymankuy, 2003) 

Daha önce de belirtildiği üzere Türkiye'de kongre turizmi ile ilgili istatistiklerin 

bulunmaması bu alanda inceleme ve araştırma yapmayı engellemektedir. Bu nedenle 

ülkede düzenlenen ulusal ve uluslararası toplantıların sayıları, konuları, 

düzenlendikleri şehir ve tesis, düzenlenme zamanı vb. konularda kaynak bulmak pek 

mümkün değildir. Bu amaçla Turizm Bakanlığı'nın hazırladığı (Calendar of 

Meetings) Toplantılar Takvimi ülkede düzenlenen toplantıları kapsayan önemli bir 

kaynaktır. Bu kitapçık da Türkiye'de düzenlenen toplantıların tamamını kapsama-

dığından, sağlıklı sonuçlar elde edilememektedir(Aymankuy, 2003). 

5.4. Kongre Turizminde Yeni Trendler 

Kongre turizminin içinde bulunduğu durumu ve gelişme yapısını inceleyen 

Benchmark Resorts, Hotel & Conference Centers, 2003 yılının kongre turizmi 

Uluslararası Toplantılar içindeki Payı (%)

Tıp

%30

Sosyal Bilimler

%7

Diğer Bilimler

%7

Teknoloji + 

Endüstri

%14
Ekonomi + 

Ticaret

%11

Ekonomi + 

Çevre

%5

Eğitim

%4

Kültür + Sanat

%5

Spor + Eğlence

%8

Diğer

%9
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trendlerinin aşağıdaki şekilde gelişeceği belirlenmiştir. 

1) Müşteri daha fazla teknoloji istemektedir; Müşteriler, kongre ve toplantı 

düzenleyenlerden eskisine oranla daha fazla ve daha hızlı internet erişimi, kablosuz 

iletişim talep etmektedirler. Bu süreç kongre turizminin ana unsurlarından biri haline 

gelmiştir. 

2) Ürün tanıtımı azaldı strateji öne geçti; Günümüzün toplantı ve kongreleri eskisine 

oranla daha stratejik ve önemli organizasyonlar haline gelmeye başladı. Katılımcılar 

eskisine oranla daha yüksek kademeler ve sahip oldukları plan ve projeler itibariyle 

daha stratejik hedeflere sahiptirler. Toplantı konuları, birleşmelerden faaliyet 

tasarrufları alanına kadar uzanırken, eskiden daha çok görülen ürün tanıtımı ve teşvik 

toplantıları azalmaya başlamıştır. 

3) Bütçeler küçüldü, pahalı kongreler istenmemektedir; Yapısı itibariyle yüksek 

harcama gerektiren toplantı ve kongrelerden vazgeçilmeye başlanmıştır. Özellikle 11 

Eylülü izleyen süreçte pek çok şirket bu harcamalarını sıfır noktasına çekmiştir. 

Dünyada bir çok kongre ve toplantı ertelenmiştir. Diğer yandan maliyetleri diğer 

alanlara göre yüksek olan kongre turizminde müşteriler, eskisine oranla daha 

pazarlıkçı davranmaya başlamışlardır. Bu nedenle karar verme aşaması eskisine 

oranla son dakikalara kadar gevşeme kaydetmiştir. 

4) Salonları doldurmak için cazip fiyatlar; Kongre ve toplantı turizminde bir çok 

konaklama tesisi yeni yatırımlarla ön plana çıkarken, yeni yapılmış ve boş duran pek 

çok salonu doldurmak sorun olmaktadır. Bu sorun beraberinde rekabeti gündeme 

getirmektedir. Tesisler veya ürün geliştiriciler bu baskı altında kongre veya toplantı 

paketinin içeriğiyle sık sık oynayarak, müşterileri kendilerine çekebilmek için 

fiyatları daha cazip hale getirmeye çalışmaktadırlar. 

5) Toplantıların süresi iyice kısaldı; Maliyetleri azaltmak için ciddi yatırımlar içinde 

bulunan şirketler toplantı ve kongreleri artık belli günler içinde bitirmeye 

çalışmaktadırlar. Hatta bazı toplantılar bir gün içerisinde bitirilmek üzere planla-

makta ve her bir ayrıntı için ciddi araştırmalar yapılmaktadır. Öte yandan süresi 

kısaltılmış toplantılar ise bu hareketlilikten gelir elde eden çevre unsurları olumsuz 

etkilemektedir. 
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6) İnternet pazarlamanın içine iyice yerleşti; Son yıllarda hızlı bir gelişme gösteren 

internet olanakları şirketlerin pazarlama ve satış stratejilerinde önemli bir yer 

edinmeye başlamıştır. Günümüzde web sitesi olmayan ciddi bir kuruluş yada firma 

kalmamıştır. Küçük yada büyük kongre turizmi ile uğraşan her şirket bu alan 

içerisinde yer almakta bir miktar işini de bu sitelerdeki tanıtımlar sayesinde almak-

tadır. 

7) Video-Konferans daha da önem kazandı; Seyahat etmeden başka yerdeki 

insanlarla yüz yüze iletişime imkan veren video-konferans sistemi özellikle 11 

Eylülün ardından çok önemli bir gereksinim haline gelmiştir. Bu teknolojinin 

getirdiği asıl fayda; bir kişinin enerjisinin aynı gün içerisinde birkaç yerde birden 

sergilenebilmesi ve iletişimin daha hızlı sağlanmasıdır (Aymankuy, 2003). 
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6. KONGRE TURİZMİNDE MÜŞTERİ BEKLENTİLERİNİN TESPİTİ ve 

KARŞILANMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR 

Kongre turizminde de hizmet sektöründeki diğer alanlarda olduğu gibi müşteri 

memnuniyeti esastır, ancak lüks tüketim sayılabilecek bir hizmet türünde müşteri 

memnuniyetini elde etmek diğer başka alanlardan daha zor olacaktır. Bunun için 

öncelikle bazı kriterleri belirleyerek kongre turizmi müşterilerinin beklentileri 

hakkında fikir edinmek, daha sonra da ülkemizde yapılan faaliyetlerde bu beklentileri 

karşılama durumunu araştırarak, ülkemizde bu çalışmaların güçlü ve zayıf yönlerinin 

tespiti yoluna gitmek faydalı olacaktır. Daha sonra eksik veya zayıf yönler üzerinde 

durularak bunların kuvvetlendirilmesi müşteri memnuniyetini arttırmak için 

yapılacak en yerinde iş olacaktır.  

Bu yüzden hazırladığım anketi aynı demografik özelliklere sahip kişilerden oluşan 

bir toplulukta toplantılar öncesi beklentileri, ve toplantılar sonrası memnuniyet 

derecelerini ifade eder şekilde değerlendirmeleri isteği ile katılımcılara ulaştırdım. 

Bu çalışmayı üç farklı büyüklükteki toplantı grubundan birer toplantıya uygulayarak 

elde ettiğim sonuçları toplantı öncesi beklenti anketleri sonuçları ile ayrı ayrı ve 

topluca karşılaştırarak, büyüklüğe bağlı değişimleri de göz önüne alarak genel bir 

sonuca ulaşmaya çalıştım. Bu çalışma için SPSS ile verilerin değerlendirmesi 

yapılarak elde edilen sonuçlar, tablolar, ve grafikler eklerde görülmektedir. Öncelikle 

Ki kare uygunluk testi ile anket yapılan grupların birbirine benzer gruplar olduğu 

gösterilmiş, ardından  ortalamaları, varyansları, standart sapmaları ve frekans 

değerleri gözlemlenmiş, bunlara bağlı olarak yorumlar yapılmıştır. İlgili tablo ve 

grafikler Ek – A’da yer almaktadır. ANOVA Testi ile sonuçları etkileyen faktörlerin 

ağırlıkları gözlemlenmiş ve korelasyon analizi ile ankette yer alan konuların birbirine 

olan etkilerine kısaca değinilmiştir. Ki – kare testi sonuçları Ek - B’dedir. 
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6.1. Kongre Öncesi Beklenti Anketlerinin Değerlendirilmesi 

Aşağıda, tüm toplantılar için toplantı öncesi ve sonrası kullanılan anket (Ek-C) konu 

başlıklarıyla kısaca incelenmektedir: 

Web Sayfası: Sempozyum öncesi anketlerinin sonuçları göstermektedir ki,  bir 

kongrenin, seminerin, konferansın ya da sempozyumun, kısacası bir toplantının, 

internet üzerinden tanıtımının yapılması, kayıt, bildiri gönderme vb. konularda 

internetin hız ve kolaylığından faydalanma katılımcılar için öncelikli unsurlardır. Bu 

yüzden bu toplantı için hazırlanmış olan web sayfası katılımcılar için bir beğeni 

unsuru olarak üst sıralarda yer alır.  

On - line  Kayıt: Bir önceki konunun beklenti sonuçlarına paralel olarak internet 

üzerinden kayıt yapmanın da katılımcıların önem verdiği bir konu olduğu 

görülmektedir. Özellikle de, hızın önem kazandığı günümüz dünyasında posta, 

telgraf, vb. yollarla kayıt işlemi yapmaktan hem daha hızlı hem de daha ekonomik 

olan internet kullanımı toplantıyı hazırlayan sekreterya için de oldukça faydalı bir 

unsurdur. 

On - line  Bildiri Gönderme: Önceki iki konu gibi bu konu da, teknolojik imkanların 

kullanımının önemine dikkat çekmektedir. Ancak bu diğer iki konudan daha fazla 

önem taşımaktadır. Çünkü katılımcıların bilimsel çalışmalarının değerlendirme 

merkezine ulaşması, bildiriler kitabına girmesi vb. olaylar için öncelik bildirinin 

bilimsel komiteye ulaşmasıdır. Bu da, on - line  bildiri göndermeyi oldukça 

önemsenen bir noktaya taşımıştır. 

Sekreterlik Hizmetleri: Bir toplantının işlerliğinin artması, katılımcıların yeterince 

bilgilendirilmesi, istedikleri hizmetlerin hızlı bir şekilde karşılanması ve 

problemlerinin en kısa sürede çözülmesi gibi unsurlara bağlıdır. Bütün bunları 

sağlayacak olan ise sekreteryadır. Sorulara verilen yanıtların hızı, problemlerin 

ortaya çıkmadan mümkün olduğunca azaltılması, ortaya çıkan sorunların en kısa 

sürede çözülmesi sekreteryanın temel görevleridir. Anket sonuçları açıkça 

göstermektedir ki, bu tür bir servis hizmeti de katılımcılar için oldukça önem 

taşımaktadır.  
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Toplantı Merkezinin Seçimi: Toplantı merkezinin seçimi, konaklama merkezlerine 

ve/veya şehir merkezine uzaklığı, taşıma olanakları gibi unsurları etkileyip, onlardan 

etkilenmesinin yanında toplantı salonlarının verimli kullanılabilmesi, etkinliğin 

sağlıklı bir şekilde düzenlenip programlanabilmesine  katkıda bulunacağı için 

katılımcıların önem verdiği bir konu olarak görülmektedir.  

Taşıma Olanakları: Kongre merkezine ulaşım katılımcılar için diğer konular kadar 

önemli olmamakla birlikte yine de ortalamanın üstünde bir beklenti mevcuttur. 

Merkeze kolay erişim bir konfor belirtisi olduğu için bu isteğin ortalama üstünde 

olması normal karşılanabilir. 

Oteller: Daha önce de belirttiğimiz gibi, kongre turizmi müşterileri “elit müşteriler” 

olduğu için, konaklama mekanlarının konforlu, ulaşımı kolay vb. olması da, bir 

toplantıyı oluşturan ya da bütünleyen diğer konular gibi üst sıralarda yer almaktadır.  

Toplantının Yönetimi: Bilimsel amaçların ağır bastığı bu konu ile ilgili 

değerlendirmeler bütününe bakıldığında görülmektedir. Beklenti anketini dolduran 

katılımcılardan yarısından çoğu için en önemli unsurlardan biri olan toplantıların 

yönetimi oturum başkanlarının seçimi ve toplantılardan sunulan bildirilerin niteliği 

ile ilişkili sonuçlar oluşturmaktadır. 

Bildirilerin Dağılımı: Toplantı sırasında ele alınan konulara göre yapılan sunum 

programlarında bildirilerin dengeli ve uyumlu dağılımı katılımcıların önem verdikleri 

konulardan biridir. Bunun toplantıların bilimsel amacına bağlı kalma ile paralel 

yürüyen  bir ayrıntı olduğuna dikkat etmek gerekir ki, bu da katılımcıların 

değerlendirmelerinde açıkça görülmektedir. 

Oturum Başkanlarının Seçimi:  Oturum başkanlarının seçiminin toplantıların 

beklentileri ortalamasında olduğu görülmektedir. Özellikle belli meslek gruplarının 

katılımcı olduğu toplantılarda bu tür görevleri üstlenen kişilerin tanınan, bilinen 

simalar oluşu dolayısıyla sürprizler yaşanmamakta, ayrıca bu konu katılımcıların 

öncelik verdikleri konular arasında yer almamaktadır. 

Oturumların Yönetimi: Toplantıların temel amacı olan bilimsel yayınların 

sunulduğu oturumların yönetimi, özellikle zaman yönetiminde ön plana çıkmaktadır. 
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Bu konunun da katılımcılar için önemli olduğu beklentilerin değerlendirilmesinde 

açığa çıkmıştır. 

Bildirilerin Niteliği: Bir toplantının en önemli kısmı, doğal olarak, toplantıda yapılan 

aktivitenin, sunulan bildirilerin, çalışmaların niteliği, kalitesidir. Beklenti 

anketlerinin değerlendirilmesi  sonucunda en düşük sapma ve en yüksek ortalama ile 

bildirilerin niteliğinin katılımcı için en önemli konu olduğu açığa çıkmıştır. 

Tartışmalar: Toplantılarda, özellikle oturum sonlarında yapılan tartışmaların fikir 

alış verişinde, katılımcılar için çok cazip bir yöntem olmadığı değerlendirme 

sonuçlarından anlaşılmaktadır.  

Teknik Ekipman: Bir toplantı sırasında kullanılan teknik alt yapı katılımcıların 

çalışmalarını paylaşmaları için önem taşıyan bir unsurdur. Bunun alt başlıkları 

ilerleyen maddelerde ayrıca incelenmektedir. 

Ses ve Işık: Katılımcıların teknik ekipmana verdikleri öneme genel olarak 

baktığımızda bu konuların topluca ikinci planda kaldığını görüyoruz. Bunun sebebi 

salon büyüklüklerinin bu düzenlerin ortalama bir yapıda olması olabileceği gibi, hali 

hazırda bu tür çalışmaların yapıldığı yerlerde sistemlerin eksiksiz olacağına olan 

inancın beklentiyi düşürmesi de olabilir. 

Sunum için Kullanılan Teknik Ekipman: Bu konunun diğer teknik özelliklere göre 

oldukça ön plana çıkan bir beklenti olması kişilerin yolculuk esnasında kişisel 

bilgisayarlarını taşıma gibi bir ihtiyacı azaltması ile ifade edilebilir. Sunumlarda 

kullanılan bilgisayar, projektör, beamer vb. donanımın kişisel olarak temin edilmesi 

zahmetli olabilir. Bu yüzden bu ekipmanın hali hazırda bulunması katılımcılara 

kolaylık sağlayacaktır. Bu da, katılımcıların beklentilerini etkilemektedir. 

Sosyal Program:  Sosyal program grubunun bir toplantı için alt sıralarda beklentiler 

içermesine şaşırmamak gereklidir. Bilimsel yönü ağır basan bu tür çalışmalar, 

örnekleme yaptığımız gruplar bilimsel ağırlıklı toplantılar olduğu için, sosyal 

programları arka planda tutan katılımcıların çoğunlukta olduğu bir profile sahiptir. 

Bu yüzden sosyal program ile ilgili talepler ve beklentiler genel beklenti seviyesinin 

altındadır. 
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Açılış: Her ne kadar sosyal program beklentileri genel olarak düşük ise de bu grup 

içinde en çok önem verilen konunun açılış olduğu görülmektedir. Bu, toplantının 

hazırlıklarının, toplantıya ve katılımcılara gösterilen özenin ilk görüldüğü etkinlik 

olduğu için katılımcıların gözünde diğerlerinden önemlidir. 

Hoş geldin Kokteyli: İlk iki başlıktan azalan bir değerle beklentiler listesinde yerini 

alan hoş geldin kokteylinde dikkat çeken nokta katılımcıların hoş geldin kokteyline 

kapanıştan daha fazla önem vermeleridir. 

Kapanış: Bir çok katılımcının toplantı sonuna kalmadığı ve kapanış etkinliklerinde 

bulunmadığı gözlenmektedir. Bu da, katılımcıların bu konuya verdikleri önemi 

değerlendirme sonuçlarına paralel olarak göstermektedir. 

Turların Seçimi: Tur seçimleri, gidilen ülkenin/ bölgenin yapısına bağlı olarak 

değişeceği için ve katılımcıların pek çoğu gidilecek bölgeyi ilk kez görecek 

olacağından turistik geziler ile ilgili beklentiler çok yüksek olmamaktadır.  

Seçilen Mekanlar: Sınırlı zamanlarda yapılan bu gezilerden katılımcıların beklentisi 

yüksek değildir. Birinci amaçları toplantıya katılmak olan katılımcılar, yapılan 

turistik gezilerde, belki de bölge hakkında fazla bilgi sahibi olmadıkları için,  yüksek 

beklentiler içinde değildirler. 

Rehberler: Bu grupta en çok önem verilen konunun rehberler olduğu görülmektedir. 

Bunun sebebi, iyi bir rehber ile yapılan turların daha etkileyici ve eğlenceli olmasının 

yanında bilgilendirici, tanıtıcı bir etkinlik olacağının bilincidir. 

Taşıma Araçları:  Turlarda kullanılan taşıma araçları katılımcıların beklentilerinin 

en düşük olduğu noktalardan biridir.  

Sergi:  Toplantıların yanı sıra konu ile ilgili ticari çalışmalar yapan şirketlerin 

ürünlerinin ve firma tanıtımlarının yapıldığı renkli bir kısım olan sergi de, 

toplantıların genel beklenti ortalamasında bir değeri yakalamaktadır. Bu tür 

faaliyetler, sektörlerin canlılığı ve gelişimi için önem taşıdığından katılımcıların 

beklentilerinde de yerini almaktadır. 

Aşağıdaki tabloda toplantılar öncesi beklentiler anketinin sonuçları kısaca 

görülmektedir. 
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Tablo 6.1. Beklenti anketlerinin sonuçları 

 Mevcut Veri Sayısı Ortalama Standart Sapma Varyans 

Web Sayfası 176 4,32 1,04 1,09 

On - line  Kayıt 180 4,26 1,05 1,1 

On - line  Bildiri Gönderme 179 4,36 0,97 0,94 

Sekreterlik Hizmetleri 178 3,98 1,22 1,48 

Sempozyum Merkezi Seçimi 176 3,88 1,17 1,38 

Taşıma Olanakları 179 3,55 1,29 1,65 

Oteller 179 3,47 1,32 1,74 

Sempozyumun Yönetimi 179 4,31 1,07 1,15 

Bildirilerin Dağılımı 175 4,06 1,17 1,36 

Oturum Başkanlarını Seçimi 179 3,58 1,37 1,86 

Oturumların Yönetimi 179 4,1 1,15 1,32 

Bildirilerin Niteliği 179 4,59 0,96 0,93 

Tartışmalar 171 3,1 1,55 2,41 

Teknik Ekipman 178 3,65 1,19 1,42 

Ses 176 3,13 1,47 2,16 

Işık 178 3,05 1,49 2,22 

Sunum için Teknik ekipman 179 3,74 1,21 1,46 

Sosyal Program 178 2,8 1,5 2,25 

Açılış 175 2,66 1,41 1,99 

Hoş geldin Kokteyli 178 2,42 1,51 2,29 

Kapanış 177 2,33 1,52 2,3 

Turların Seçimi 178 2,34 1,53 2,34 

Seçilen Mekanlar 177 2,34 1,54 2,37 

Rehberler 175 2,49 1,59 2,52 

Taşıma Araçları 176 2,3 1,6 2,57 

Sergi 175 3,32 1,47 2,15 

6.2.  7. Ulusal Akustik Kongresi Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Kuruluşunun 12. yılında Türk Akustik Derneği (TAKDER) bu yıl 7. Ulusal Akustik 

Kongresi’ni Kapadokya, Dedeman Oteli’nde 17-19 Kasım 2004 tarihleri arasında 

düzenlendi. Türkiye’de akustiğin çeşitli alanlarında çalışan, araştırma ve üretim 

yapan kişileri bir araya getirmek, karşılıklı bilgi aktarımı sağlamak, bu amaç 

doğrultusunda akustikle doğrudan ya da dolaylı olarak ilgilenen kişi ve kuruluşlara 

ulaşarak ülkemizin akustik konusundaki potansiyelini ortaya çıkarmayı amaçlayan 
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kongrede Çevre Bakanlığı yetkilileri ile yeni hazırlanmakta olan Gürültü 

Yönetmeliği de tartışılmıştır.  Kongrede Gürültü Denetimi ve Yönetmelikler, Mimari 

akustik, Akustik Ölçümler ve Ölçüm Sistemleri, Makine Gürültüleri ve Titreşimleri 

ve Genel Akustik (ultrasonik, sualtı akustiği, müzik akustiği)  oturumlarında 26 

bildiri sunulmuş ve 100’e yakın yerli ve yabancı katılımcı iştirak etmiştir. 

Tablo 6.2:  Kongre sonrası anket sonuçları 

 Mevcut Veri Sayısı Ortalama Standart Sapma Varyans 

Web Sayfası 8 2,75 1,16 1,36 

On – line  Kayıt 9 3,33 1 1 

On – line  Bildiri Gönderme 9 2,89 1,05 1,11 

Sekreterlik Hizmetleri 9 3,67 1 1 

Sempozyum Merkezi Secimi 9 3,11 1,17 1,36 

Taşıma Olanakları 7 4 0,82 0,67 

Oteller 8 3,13 0,99 0,98 

Sempozyumun Yönetimi 10 3,7 0,95 0,9 

Bildirilerin Dağılımı 9 3,67 1 1 

Oturum Başkanlarının Seçimi 7 3,57 1,13 1,29 

Oturumların Yönetimi 9 3,67 1,22 1,5 

Bildirilerin Niteliği 9 3,44 0,88 0,78 

Tartışmalar 5 3,6 0,55 0,3 

Teknik Ekipman 7 3,57 0,98 0,95 

Ses 8 3,38 1,41 1,98 

Işık 10 3,1 0,88 0,77 

Sunum için Teknik ekipman 9 3,89 0,78 0,61 

Sosyal Program 9 3,11 0,78 0,61 

Açılış 9 3,56 0,88 0,78 

Hoş geldin Kokteyli 8 3,5 0,93 0,86 

Kapanış 7 3,14 0,9 0,81 

Turların Secimi 8 3 1,07 1,14 

Seçilen Mekanlar 10 3 1,05 1,11 

Rehberler 8 3,5 0,93 0,86 

Taşıma Araçları 9 3 1,22 1,5 

Sergi 7 3,14 1,07 1,14 
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Web Sayfası: Bu kongrenin web sayfası ile ilgili değerlendirme sonuçlarına bakacak 

olursak beklentilerin bir hayli altında kaldığı görülmektedir. Ülkemiz teknik alt 

yapısının durumu bu sonuçları etkilemektedir. 

On - line  Kayıt: Bu konuda da beklentilerin altında kalınmıştır. Bu 

durum,Türkiye’de bilişim teknolojilerine yapılan yatırımın kısıtlı olmasından 

etkilenmektedir. Ancak genel olarak web sayfası ile ilgili değerlendirme sonuçlarının 

üstüne çıkıldığı görülmektedir. 

On - line  Bildiri Gönderme: İnternet kullanımı ile bildiri gönderme sistemi, 

katılımcıların beklentilerini karşılayacak başarıya ulaşamamıştır.  Ayrıca kongrenin 

genel değerlendirmesinin de altında kalmıştır. Bunun sebepleri  ilk iki konu ile 

benzerlik gösterir. Ayrıca katılımcıların erişim problemleri de bu sonuçları 

etkilemiştir. 

Sekreterlik Hizmetleri: : Beklentileri tam olarak karşılayamayan sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu sonuçlar, kongre geneli sonuçlarının üstündedir. Kongre 

ortalamasının üstüne çıkan sekreterlik hizmetlerine bakarak, yine de iyi bir iş 

çıkarıldığını söylemek mümkündür. 

Toplantı Merkezinin Seçimi: Toplantı merkezi seçimi ile ilgili değerlendirmeler 

beklentileri karşılayamamıştır. Bunun sebeplerinden biri, bu bölgenin  toplantılar için 

fazla tercih edilmemesi olabilir. Ancak bu konu ile ilgili değerlendirme sonuçları 

kongre ortalamasının da altında kalmaktadır. Bu da, tercihin yerinde olmadığını 

göstermektedir. 

Taşıma Olanakları: Bu konuda beklentilerin karşılandığı görülmektedir. Özellikle, 

Türkiye’nin  turistik bölgelerinde taşıma olanaklarının ön planda ve etkin  

olmasından dolayı beklentilerin karşılanması mümkün olmuştur. 

Oteller:  Oteller ile ilgili beklentiler yerinde seçimler ile kolayca karşılanmıştır. 

Bölgede çalışılan oteller katılımcıların beklentilerini karşılayacak alt yapıya sahip 

olduğu için beklentileri karşılamak kolay olmuştur. 

Toplantının Yönetimi:  Beklentilerin yüksek oluşu, kongre genel ortalamasının 

oldukça üstüne çıkan bu konuda istenen hedefe ulaşılmasını engellemiştir.  
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Bildirilerin Dağılımı: Toplantılarda bilimsel yönün ağırlıklı olarak önem verilen bir 

konu olması beklentileri yükseltmiştir. Ayrıca, küçük çaplı bu kongrede bildiri 

sayısının sınırlı oluşu ve son dakikalarda yapılan değişiklik ve iptaller bildiri 

dağılımlarını etkilemiştir. Bu durum da sonuçlar beklentilerin altında kalmıştır. 

Oturum Başkanlarının Seçimi:  Bilimsel komitenin başarılı seçimleri, sonuçların 

istenen seviyeye ulaşmasını sağlamıştır. Bu konudaki değerlendirme sonuçları 

kongrenin genel performansının üstüne çıkmıştır. 

Oturumların Yönetimi: Her ne kadar oturum başkanlarının seçimi beklentileri 

yakalasa da, oturum yönetiminde aynı başarıya ulaşılamamıştır. Bunun en önemli 

sebebi, beklentilerin yükselmesidir. Kongre geneline bakacak olursak, yine 

ortalamanın üstüne çıkan sonuçlarla karşılaşırız. 

Bildirilerin Niteliği: Daha önce de belirttiğimiz gibi, bir toplantı için en önemli 

unsur, sunulan bildirilerin niteliğidir. Bu yüzden beklentilerin en üst noktası burada 

kendini gösterir. Sınırlı sayıda bildirinin sunulduğu bu tip küçük çaplı toplantılarda, 

bildirilerin yüksek niteliklere sahip olmasını sağlamak oldukça zordur. Bu yüzden 

sonuçlar beklentilerin oldukça altında kalmıştır. 

Tartışmalar: Beklentilerin düşük oluşu bir avantaj olarak kendini göstermektedir. Bu 

durumda istenene ulaşmak kolaylaşmaktadır. Ayrıca genel beklenti ortalamasının 

üstünde sonuçlara ulaşıldığını görmek mümkündür. 

Teknik Ekipman: Beklentilere oldukça yakın sonuçlar elde edilmiştir. Ayrıca kongre 

genel ortalamasının üstünde sonuçlara ulaşılmıştır. 

Ses ve Işık: Toplantının akustik ile ilgili oluşu sonuçlara yansımış ve beklentiler 

kadar değerlendirmede de titizlikle hareket eden katılımcıların verdikleri puanlar 

beklentilerin karşılanmasında zayıf kalındığını ortaya koymuştur. 

Sunum için Kullanılan Teknik Ekipman: Sunum için kullanılan donanım ve teknik 

ekibin çalışması beklentilerin karşılanmasını  sağlamış, katılımcılar beklentilerinin 

üstünde bir hizmet almışlardır. 
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Sosyal Program:  Beklentilerin düşük oluşu, memnuniyetin sağlanmasını 

beraberinde getirmektedir. Ancak bu grubun genelinde açılış ve hoş geldin 

kokteylinin öne çıktığı görülmektedir. 

Açılış:  Oldukça iyi çalışılmış olan açılış programı beklentilerin karşılanmasında 

oldukça avantaj sağlamıştır. 

Hoş geldin Kokteyli: Sosyal program grubunun genel olarak bu tür toplantılarda 

başarılı olunan bir alan olduğunu sonuçlardan görmek mümkündür.  

Kapanış: Kapanışlara katılımın az olması, sonuçları etkilemektedir. Ancak, yine de 

beklentilerin oldukça üstünde sonuçlar alınmıştır. 

Turların Seçimi: Beklentileri karşılamasına rağmen, kongre ortalamalarının altında 

kalındığı görülmüştür. Bölgenin kendi turistik olanaklarının içinde yoğunlaşılmış 

olması bu sonuçları doğurmuştur. 

Seçilen Mekanlar: Kapadokya gibi bir bölgede yapılan toplantı için yakın çevredeki 

mekanların tercih edilmesi, özellikle İstanbul gibi metropollerden uzak seçimler 

yapılması değerlendirme sonuçlarını etkilemiştir. Bölgenin kendi turistik 

zenginliklerinden faydalanarak yapılan seçimler beklentileri karşılamış, ancak, genel 

ortalamanın altında sonuçlara ulaşılmasını engelleyememiştir. 

Rehberler: Bölgeyi iyi bilen rehberlerin seçimi, yüksek olmayan beklentilerin 

kolayca karşılanmasını sağlamakla kalmamış, kongre genel ortalamasını da yükselten 

bir unsur olarak ön sıralara yerleşmiştir.  

Taşıma Araçları: Katılımcıların en az önem verdiği konulardan biri olan taşıma 

araçları ile ilgili değerlendirme sonuçları, hedeflenen düzeye ulaşmasa da 

katılımcıları memnun etmeye yetmiştir. 

Sergi: Az sayıda firmanın katılımı, serginin beklenen nitelikleri taşımaması gibi 

etkenler, sonuçların ne kongrenin genel ortalamasını ne de kongre turizminin önemli 

bir parçası olan sergilerden,  katılımcıların beklediği değerleri yakalamasını 

olanaksız kılmıştır. 
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6.3. XIX. CIPA Sempozyumu Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Sempozyum hakkında kısaca bilgi verecek olursak; Centre International 

Photogrammetrié Architectural(CIPA)’nın her iki yılda bir yapılan 

sempozyumlardan 19. 29 Eylül - 4 Ekim 2003 tarihlerinde ülkemizde ilk kez 

yapılmıştır. ISPRS ve UNESCO'nun desteğinde  ve TC Kültür ve Turizm 

Bakanlığının himayelerinde gerçekleştirilen bu sempozyum Akdeniz kıyısında, 

arkeolojik zenginlikleri bünyesinde barındıran Antalya' da Talya Convention 

Center’de  gerçekleştirilmiştir. Bu surette  sempozyuma katılanlar topraklarımızdaki 

geçmiş uygarlıkların izlerini yakından görebilme olanağını da elde etmişlerdir. 

Sempozyuma 40 ülkeden 210 civarında bilim adamı katılmıştır. Sempozyumun 

Direktörlüğünü İTÜ öğretim üyelerinden Prof Dr. M. Orhan Altan yürütmüştür.  

Ana teması "Kültürel Mirasın Korunmasında Yeni Yaklaşımlar - New 

Perspectives To Save Cultural Heritage" olan sempozyumda tarihi eserlerin 

belgelenmesi, arşivlenmesi için kullanılan teknik yöntem araç ve gereçlerin 

geliştirilmesi, yeni teknolojilerin seçimi, bilgi akışının temini gibi konulara 

değinilecek, yeni araştırmalara ışık tutulmuştur. Böylece dünya kültür mirasını 

korumak ve restore etmek için belge ve bilgi alışverişi sağlamaya çalışılmıştır. 

Sempozyum öncesi beklenti anketlerinin sonuçları ile sempozyum sonrası 

memnuniyet anketlerini karşılaştıracak olursak belli başlı noktalarda inişler ve 

bazılarında ise çıkışlar görülmektedir.  Tablo 6.3’te sempozyum sonrası anketlerinin 

sonuçları görülmektedir. 
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Tablo 6.3: Sempozyum sonrası anket sonuçları 

 Mevcut Veri Sayısı Ortalama Standart Sapma Varyans 

Web Sayfası 66 3,56 0,91 0,83 

On – line  Kayıt 65 3,69 1,14 1,31 

On – line  Bildiri Gönderme 60 3,47 1,38 1,91 

Sekreterlik Hizmetleri 66 4,26 0,88 0,78 

Sempozyum Merkezi Seçimi 64 4,48 0,76 0,57 

Taşıma Olanakları 64 4,09 0,95 0,91 

Oteller 58 3,97 1,14 1,3 

Sempozyumun Yönetimi 66 4,33 0,93 0,87 

Bildirilerin Dağılımı 65 4,05 0,94 0,89 

Oturum Başkanlarını Seçimi 66 3,79 0,94 0,88 

Oturumların Yönetimi 65 3,98 0,86 0,73 

Bildirilerin Niteliği 56 3,8 0,77 0,6 

Tartışmalar 48 3,83 1 0,99 

Teknik Ekipman 66 4,21 1,03 1,06 

Ses 68 4,29 0,86 0,75 

Işık 65 4,38 0,84 0,71 

Sunum için Teknik ekipman 66 4,29 1,03 1,07 

Sosyal Program 60 4,32 0,87 0,76 

Açılış 52 3,92 0,99 0,97 

Hoş geldin Kokteyli 49 4,02 0,99 0,98 

Kapanış 37 4 0,91 0,83 

Turların Seçimi 55 4,25 1,13 1,27 

Seçilen Mekanlar 56 4,34 0,82 0,66 

Rehberler 56 4,25 1,05 1,1 

Taşıma Araçları 59 4,12 0,79 0,62 

Sergi 65 3,71 0,9 0,8 

Bunlardan kısaca bahsedelim: 

Web Sayfası: Bu sempozyumun web sayfası ile ilgili değerlendirme sonuçlarına 

bakacak olursak beklentilerin altında kaldığı açıkça görülmektedir. Bununla ilgili 

olarak denebilir ki, profesyonel anlamda web sayfası tasarımı değil, web sayfasının 

çalışması, erişimde yaşanan problemler bu sonuçları ortaya çıkarmıştır. Ülkemiz 

teknik alt yapısının durumu da bu sonuçları etkilemektedir. 
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On - line  Kayıt: Bu konuda da beklentilerin altında kalınmıştır. Bu 

durum,Türkiye’de bilişim teknolojilerine yapılan yatırımın kısıtlı olmasından da 

etkilenmektedir. Ayrıca daha önce kullanılmamış bir programın bir ara yüz yardımı 

ile kullanılması, ara yüzde ihtiyaç duyulan veri miktarının fazla olması, sistemi 

yavaşlatmış ve işlerliğini azaltmıştır. 

On - line  Bildiri Gönderme: İnternet kullanımı ile bildiri gönderme sistemi, 

katılımcıların beklentilerini karşılayacak başarıya ulaşamamıştır. Bunun sebepleri 

diğer iki konu ile benzerdir. Ancak katılımcıların erişim problemlerinin de internet 

yolu ile bildiri göndermeyi etkilediği göz ardı edilmemelidir.  

Sekreterlik Hizmetleri: Anket sonuçları beklentilerin üstünde  bir hizmet verildiğini 

göstermektedir. Ayrıntılara bakıldığında  katılımcıların beğenisinin ciddi şekilde 

yoğunlaştığını görmek mümkündür. Bu sonuçlar, çalışmanın profesyonel bir ekip 

tarafından başarılı bir şekilde yürütüldüğünü göstermektedir. 

Toplantı Merkezinin Seçimi: Sempozyum merkezi olarak seçilen yer kongre ve 

toplantılar için kullanılmak amacıyla yapılmış bir merkez olduğu için gerekli alt yapı 

ve donanıma sahiptir.  Kongre ve benzeri toplantılar için popüler bir merkez olan 

Antalya, istenen olanakları sağlamakta zorlanmamaktadır. Böylece yapılan isabetli 

seçim sayesinde beklentilerin üstüne çıkmak mümkün olmuştur.  

Taşıma Olanakları: Bu konuda beklentilerin karşılanması, beklenenin üstünde bir 

beğeni ile karşılanma, Türkiye’nin mevcut alt ve üst yapı sorunlarının gereğinden 

fazla ön planda olmasından dolayı beklentilere karşı yüz yüze gelinen duruma daha 

toleranslı bakılmasından da etkilenmektedir.  

Oteller: Çalışılan bölgenin iyi bilinmesi, profesyonel kongre organizatörleri ile 

çalışılması sayesinde, hem katılımcıların memnuniyeti, hem de organizasyonun 

fayda maliyet hesaplarını dengede tutacak bir sonuç elde etmek mümkün olmuştur. 

Toplantının Yönetimi: Bilimsel komitenin titiz çalışmaları beklentilerin yüksek de 

olsa karşılanmasını getirmiştir. 

Bildirilerin Dağılımı:  Bildirilerin dağılımı hakkındaki sonuçlara bakacak olursak 

beklentileri karşılamakta olduğu görülüyor. Sonuçların dağılımına baktığımızda 

ortalamanın üstüne yoğunlaşmanın olduğu görülüyor. Bunun yanında, beklentiye 
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erişilmiş olmasına rağmen sonuçların başa baş noktasını aşamamış olması,  

sempozyuma katılımdan son anda vazgeçen katılımcılar sebebiyle sunum 

programlarındaki değişimlerden kaynaklanmaktadır. 

Oturum Başkanlarının Seçimi:  Sonuçlara baktığımızda beklentilerin üstüne 

çıkıldığını ve oturum başkanları seçimlerinin yerinde olduğunu görmek mümkündür. 

Bunun sebebi bilimsel komitenin çalışmalarının ciddiyetidir. Konular ile ilgili bilgi 

düzeyi yüksek, bu tür çalışmalarda aktif rol alabilecek kimselerin tespiti ve uygun 

oturumlara yerleştirilmesi titizlikle yapılmıştır.  

Oturumların Yönetimi: Sonuçlara baktığımızda beklentilere çok yaklaşıldığı ancak 

bire bir hedefe ulaşılamadığı görülmüştür. Oturum başkanlarının tespiti ve uygun 

oturumlara yerleştirilmesi titizlikle yapılmıştır, ancak toplantılara katılımı son anda 

iptal olan bildiriler gibi ani değişiklikler oturum yönetimini olumsuz etkilemiştir. 

Bildirilerin Niteliği: Bu konuda gerek beklentilerin çok yüksek olması, gerek ise 

sınırlı katılımdan dolayı bildirilerin sayıca az oluşu sonuçları olumsuz etkilemiştir. 

Ayrıca bilgilendirme ve tanıtımın yetersizliği bildirilerin niteliğini ve niceliğini 

etkilemiş olabilir. 

Tartışmalar: Bu konuda beklentilerin düşük oluşu, bu çıtanın aşılmasını sağlamış ve 

tartışmalardan beklenen verimin alındığı gözlenmiştir. 

Teknik Ekipman: Profesyonel bir ekiple çalışıldığı ve seçilen merkezin teknik alt 

yapısı iyi kurulmuş olduğu için teknik ekipman ile ilgili beklentilerin 

karşılanmasında problem yaşanmamıştır. 

Ses ve Işık: Teknik alt yapıların düzgün kurulmuş oluşu bu konularda avantaj 

sağlamıştır, ancak ışıklandırmanın ses düzeninden daha başarılı olduğu katılımcıların 

ayrımını yaptığı bir konu olarak görülmektedir. 

Sunum için Kullanılan Teknik Ekipman: Sunum için kullanılan donanım ve teknik 

ekibin başarılı çalışması beklentilerin karşılanmasını ve katılımcıların memnuniyetini 

getirmiştir. 

Sosyal Program: Kongrelerde bilimsel yönün ağır basması beklenir bu yüzden 

sosyal program ile ilgili katılımcı beklentilerinin düşük olması normaldir. Beklentiler 
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bu durumda iken, verilen hizmetin kalitesinin yüksek oluşu, memnuniyeti artırarak 

toplantının genel değerlendirmesi üstüne çıkmıştır. Ayrıca Türkiye hakkında bilgi 

sahibi olmayan katılımcıların bulunması, profesyonelce hazırlanmış programlar 

sayesinde yaratılan olumlu izlenimler sonuçlarda pozitif bir etki yaratmıştır. 

Açılış: Sosyal programların bütününde aynı başarı grafiği küçük değişikliklerle 

gözlenmiştir. Açılış ile ilgili olarak memnuniyete bakacak olursak toplantı 

hakkındaki genel beğeni sınırında olduğu görülmektedir. 

Hoş geldin Kokteyli: Açılıştan az farkla öne çıkan hoş geldin kokteylini 

değerlendiren katılımcılara bakıldığında, “çok kötü” değerlendirmesini yapan kimse 

olmadığını görebiliriz. 

Kapanış: Genel olarak baktığımız zaman kapanışa katılan kişi sayısının az olduğunu 

görebiliriz. Genelde toplantıların son günü katılımcıların ülkelerine geri dönüşlerinin 

yoğun olması sebebiyle kapanışa katılım az olmuştur. Ancak yine de, beklentilerin 

düşük olması sebebiyle, genel ortalamayı tutturan bu sonuçlar  beklentilerin oldukça 

üstünde bir değer olarak karşımıza çıkmıştır. 

Turların Seçimi: Turların seçimi ile ilgili genele baktığımızda yüksek bir beğeni 

değeri ile karşılaşıyoruz. Ancak bu değer, çoğunluğun yoğunlaşarak verdiği bir değer 

değildir. Tur seçimlerinde çok iyi bulanlar olduğu kadar çok kötü bulanlar da 

mevcuttur. 

Seçilen Mekanlar: Birbirine bağlı olan bu gruba baktığımızda, en iyi sonuçların 

turlar için seçilen mekanlar olduğunu görüyoruz. Her ne kadar, değerlendirme 

sonuçları grup genelinde birbirine yakınsa da, gerek genel olarak topluluğun benzer 

fikirlerinin yoğun oluşu, gerek ise sayısal sonuçların gösterdiği gibi, grup içinde en 

iyi sonucu seçilen mekanlar elde etmiştir. 

Rehberler: Turlar ile ilgili grupta en önem verilen unsurun rehberler olmasına 

rağmen, sonuçlara baktığımızda grupta ortalama üstü bir değeri yakaladığı, ancak, 

beğeni dağılımının geniş bir yelpazesi olduğunu görebiliriz. 

Taşıma Araçları: Turlarda kullanılan taşıma araçları turlar grubunun en düşük 

değerlendirme sonucunu almıştır. Ancak, yine de genel beklentilerin ve toplantının 

genel ortalamasının üstündedir. Bununla birlikte, sonuçlar katılımcıların benzer 



 73 

 

  
 

fikirlerinin yoğun olduğunu, memnuniyet dereceleri aralığının dar olduğunu görmek 

de mümkündür. 

Sergi: Toplantılarda, özellikle orta ve büyük çaplı toplantılarda oturumların yanı sıra, 

sektörde faaliyet gösteren firmaların tanıtımlarını yaptıkları sergi ve fuarları da 

beraberinde getirir, bu da katılımcıların ilgisini çeker. Sempozyumun sergisi 

beklentilerin üstüne çıksa da, genel ortalamanın altında kalmıştır. 

6.4. XX. ISPRS Kongresi Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Kongre sonrası değerlendirme sonuçlarına geçmeden önce kongreden biraz 

bahsetmek yerinde olacaktır. Kongre öncesinde; Faaliyetlerin takip ve koordinasyonu 

için bir Yerel Organizasyon Komitesi kurulmuş, her safhada TUFUAB ile işbirliği ve 

koordinasyon sağlanmış, kongrenin amblem tasarımı yapılmış, kongre için bir web 

sayfası kurulmuş, kongre web sitesi hazırlanarak devamlı güncelleştirilmiş, kongre 

merkezi olarak İstanbul Lütfi Kırdar Kongre ve Sergi Sarayı seçilerek ilgililer ile 

sürekli koordinasyon sağlanmış, birinci ve İkinci duyurular bastırılarak ilgililere 

postalanmış, kongrenin tanıtımı için uluslararası mesleki dergilere ilanlar verilmiş, 

yurt içi ve yurt dışındaki çeşitli kongre ve toplantılara katılınmış, çeşitli üniversiteler, 

kamu kuruluşları ve özel sektör temsilcilerinde oluşan bir Ulusal Danışma Komitesi 

kurulmuş, bir Bilimsel Program Komitesi kurulmuş, Yönetim Kurulu Üyeleri, 

Uluslararası Danışma Kurulu Üyeleri ile Komisyon Başkanları İstanbul’da 

ağırlanarak bilgilendirilmiş ve görüşleri alınmış, tanıtım amaçlı multivizyon ve 

videolar hazırlanarak kongre ve ülkemiz tanıtılmış, sergiye katılacak firmalar için bir 

el kitabı basılarak adreslerine postalanmış, basın toplantıları düzenlenerek Kongrenin 

duyurulması ve önemi vurgulanmış, kongre için bir özel yazılım programı 

gerçekleştirilmiş, özet ve bildiriler tamamen elektronik ortamda alınmış ve 

değerlendirilmiştir.  

Kongre 12-24 Temmuz 2004 tarihleri arasıda Lütfi Kırda kongre ve Sergi Sarayı’nda 

gerçekleştirilmiştir. Kongre Direktörlüğünü İTÜ öğretim üyelerinden Prof Dr. M. 

Orhan Altan yürütmüştür. Kongre sırasında; 12-14 Temmuz 2004 tarihlerinde ders 

ve çalıştaylar gerçekleştirilmiş bunlara 195 katılımcı devam etmiştir. Kongreye 1252 

tam, 327 indirilmiş, 122 eş 103 günlük, 432 ücretsiz, 254 ziyaretçi olmak üzere 2368 

kişi katılmıştır.  Katılımcıların dağılımı sırasıyla : Türkiye 294, Almanya 253, ABD 
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228, Çin 145, Japonya 119, İsviçre 88, Kanada 81,  İtalya 78, Hollanda 76, İran 73, 

diğerleri 933 dür. Toplam katılan ülke sayısı 108’dir.  Kongreye 1914 özet 

gönderilmiş, 171 yazar tebliğini çekmiş, 25 yazar tebliğ göndermemiş, Teknik 

programlarda 1718 tebliğ sunulmuştur. Kongrede 9 Keynote konuşmacı, 567 sözlü 

sunu, 1151 poster sunumu yapılmıştır.  2500  adet Bildiriler DVD si, 300 Bildiriler 

kitabı basılmıştır. Ağustos 2003 den web sayfasını 80589  kez  ziyaret edilmiştir.  

Açılan sergiye 58 uluslararası 11 yerli firma ve 16 enstitü katılmıştır. Kongre 

sırasında 8 gün boyunca her gün 2000 adet olmak üzere toplam 16.000 günlük gazete 

basılarak dağıtılmıştır.   

XX. ISPRS Kongresi, gerek katılımcılarla yapılan görüşmeler ve gerekse ekli olarak 

sunulan medya takip raporlarına göre; organizasyon başarısının yanı sıra sosyal, 

kültürel ve tarihi programları ile memnuniyet verici düzeyde olduğu ve takdir 

topladığı tespit edilmiştir.  

Kongrenin Bilimsel başarısı katılan bilim adamlarının sayı ve düzeyi, bilimsel 

konuların içeriği ve yukarıda belirtilen veriler çerçevesinde ve ülkemize sağladığı 

mesleki ve teknolojik katkılar göz önüne alındığında en üst düzeydedir.  

Diğer taraftan  sosyal programların Türk Sanat ve Kültürünü tanıtıcı özellikleri ile 

katılımcılara verilen çantalar içindeki teknik dokümanların yanında yer alan ve 

Kültür ve Turizm Bakanlığınca sağlanan Türkiye’nin ve İstanbul’un yerlerine ilişkin 

harita ve broşürler, ülkemizin tanıtımına önemli katkılar sağlamıştır.  
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Tablo 6.4: Kongre sonrası anket sonuçları. 

 Mevcut Veri Sayısı Ortalama Standart Sapma Varyans 

Web Sayfası 301 3,54 1,38 1,91 

On - line  Kayıt 269 3,95 1,02 1,05 

On - line  Bildiri Gönderme 250 3,95 1,12 1,25 

Sekreterlik Hizmetleri 264 3,9 1,08 1,17 

Sempozyum Merkezi Seçimi 272 4,14 1,01 1,03 

Taşıma Olanakları 246 3,73 1,11 1,23 

Oteller 242 3,67 1,07 1,14 

Sempozyumun Yönetimi 278 3,93 1,01 1,02 

Bildirilerin Dağılımı 269 3,59 1,07 1,15 

Oturum Başkanlarını Seçimi 257 3,73 1 1,01 

Oturumların Yönetimi 271 3,72 0,98 0,96 

Bildirilerin Niteliği 273 3,48 0,9 0,8 

Tartışmalar 191 3,64 0,89 0,8 

Teknik Ekipman 277 4,01 0,96 0,92 

Ses 276 4,19 0,83 0,69 

Işık 276 4,1 0,92 0,85 

Sunum için Teknik ekipman 275 4,16 0,96 0,92 

Sosyal Program 231 3,69 1,14 1,29 

Açılış 204 4,2 0,95 0,91 

Hoş geldin Kokteyli 208 4 0,97 0,94 

Kapanış 154 3,73 1,02 1,03 

Turların Seçimi 169 3,73 1,11 1,23 

Seçilen Mekanlar 177 4,04 1 1 

Rehberler 167 3,89 1 1 

Taşıma Araçları 164 3,95 0,93 0,86 

Sergi 255 4,08 0,93 0,86 

 

Web Sayfası: Web sayfası ile ilgili değerlendirmeler göstermektedir ki, çalışmalar 

beklentileri karşılayacak düzeye çıkamamıştır. Ancak kongrenin genel ortalaması 

yakalanmıştır. 

On - line  Kayıt: Teknik alt yapının zayıf oluşu, bu konuda yine kendini göstermiştir. 

Bir önceki toplantıya göre ilerleme kaydedilmiş olmasına rağmen yine beklentilerin 
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altında kalınmıştır. Ancak az da olsa kongre genel ortalamasının üstünde bir değere 

ulaşılmıştır. 

On - line  Bildiri Gönderme:  Bir önceki konu ile aynı sonuçları alan on - line  

bildiri gönderme konusunda fark, sapmanın daha yüksek oluşudur. Ancak bu konuda 

da beklenenin karşılanması mümkün olmamıştır. 

Sekreterlik Hizmetleri: Bir önceki toplantıda beklentilerin üstünde sonuçlar elde 

edilmişti, ancak, bu kez beklentileri tam olarak karşılayamayan sonuçlar elde 

edilmiştir. Bu sonuçlar, kongre geneli sonuçlarını yakalamaktadır. Ancak gerek 

kongrenin büyüklüğü, gerekse sürecin uzunluğu bu hizmetleri olumsuz etkilemiştir. 

Toplantı Merkezinin Seçimi: Lütfi Kırdar Kongre ve Sergi Sarayı’nın yerinde bir 

seçim olduğu değerlendirme sonuçlarından görülmektedir. Katılımcıların 

beklentilerinden ve kongre genel değerlendirmesinden yüksek bir değerle sonuçlanan 

toplantı merkezi seçimi beklentileri karşılamıştır. 

Taşıma Olanakları: Beklentilerde ortalama üstü bir değer taşıyan bu konu sonuçlara 

baktığımızda kongre genelini yakalayamamıştır. Ancak beklentileri karşıladığı 

görülmektedir. Bunun sebebi Lütfi Kırdar’ın konumunun yarattığı avantajlardır. 

Oteller:  Otellerin fiyatlarının pahalı olması memnuniyeti olumsuz etkilemiş, sonuç 

kongrenin genel beğeni değerinin altında kalmıştır. Sonuç değeri beklentilerin 

üstünde olmasına rağmen, bu beklenti beklentiler genel ortalamasının üstündedir, 

sonucu başarılı bir değerlendirme olarak kabul etmek doğru olmaz. 

Toplantının Yönetimi: Bütüne bakıldığında genel değerlendirmenin üstünde 

olmasına rağmen toplantı yönetiminden beklenen sonuçlar elde edilmemiştir. Bu 

sonuçlarda kongrenin büyüklüğü ve süresinin uzunluğunun etkileri mevcuttur. 

Bildirilerin Dağılımı: Bildirilerin dağılımında oldukça belirgin bir memnuniyetsizlik 

göze çarpmaktadır. Bunda iptaller dolayısıyla boşalan oturumlar, vb. unsurların 

etkisinin büyük olduğunu tahmin edebiliriz. 

Oturum Başkanlarının Seçimi: Başkan seçimlerinin bekleneni karşılayan değerleri 

yakaladığını görmek mümkündür. Ancak yine de bu değerler, kongrenin genel 

başarısını yakalayamamıştır. 



 77 

 

  
 

Oturumların Yönetimi: Oturumların yönetimi de katılımcılar için önemli 

unsurlardan biridir. Her ne kadar oturum başkanlarının seçimi yerinde bulunduysa 

da, oturum yönetimi istenen düzeyde bir başarı sağlayamamıştır. 

Bildirilerin Niteliği: Daha önceki konu başlıklarındaki düşük memnuniyet 

derecelerinin temel sebebi aslında bildirilerin istenen düzeyde nitelikli olmamasıdır. 

Çünkü bildirilerin niteliği tüm bilimsel beklentilerin temelindeki unsurdur. Burada 

da, beklenen sonuçlara ulaşılamadığı için bilimsel yönü ağır basan hemen hemen 

bütün konularda memnuniyetin düştüğü gözlenmiştir.  

Tartışmalar: Tartışmalarla ilgili beklentilerin düşük oluşu, kongre sonuçlarında da 

etkisinin göstermiş ve beklentilerin kolayca karşılandığı sonuçlara ulaşılmıştır. 

Ancak bu sonuçların kongre genelinin altında kaldığı görülmektedir. 

Teknik Ekipman: Teknik ekipman beklentileri karşılanmış ve sonuçların 

ortalamasının da üstüne çıkılmıştır. Çalışılan ekibin titizliği ve Kongre Merkezinin 

alt yapısı sonuçları etkilemiştir. Ancak kablosuz internet gibi günümüzün aranan 

teknolojilerinin eksikliği kongre merkezinde hissedilmiştir. 

Ses ve Işık:  Teknik alt yapının kuvvetli oluşu, beklentilerin kolayca karşılanmasını 

sağlamıştır. Genel kanı ses düzeninin ışıklandırmadan daha iyi olduğu yönündedir. 

Sunum için Kullanılan Teknik Ekipman: Sunum için kullanılan teknik ekipmanda 

da katılımcıların beklentileri karşılanmıştır. Bütüne baktığımızda kongrenin teknik 

alt yapısının iyi kurulmuş bir merkezde, iyi bir ekiple çalıştığını söylemek 

mümkündür. 

Sosyal Program: Sosyal program grubunun genel değerlendirmesi beklentilerin 

oldukça üstünde olmasına rağmen, kongre geneline ulaşamamıştır.  

Açılış: Açılış ile ilgili değerlendirme sonuçları oldukça başarılı bir aktivite 

gerçekleştirildiğini ortaya koymaktadır. Sosyal program grubunun ilk durağı olan 

açılış, oldukça başarılı ve beklentileri karşılayan sonuçlara ulaşmıştır. Açılışı 

renklendiren Anadolu Ateşi gösterisinin bu sonuca etkisi olmuştur. 
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Hoş geldin Kokteyli:  Sosyal program grubunun genelinde görülen memnuniyet 

burada da kendini göstermektedir. Ancak  açılışın daha başarılı bulunduğu göze 

çarpmaktadır. 

Kapanış: Gerek katılımın az oluşu, gerek ise başarı grafiğinin düşmesi kapanışın 

beklentileri karşılamasına rağmen, kapanışın kongrenin  genel değerlendirmesinin 

altında kaldığı görülmüştür. 

Turların Seçimi: Turlar grubunda en düşük sonuçları alan bölüm turların seçimi 

olmuştur. Turlar içilen seçilen mekanların beğeniyle karşılanmasına rağmen tur 

programlarının katılımcıları tatmin etmemiş olması ihtimali sonuçları etkilemiş 

olabilir.  

Seçilen Mekanlar:  Doğal ve tarihi güzellikler açısından büyük bir avantajı olan 

Türkiye, tur yapılacak mekanların seçiminde zorlanmadan yüksek bir başarı grafiği 

çizmiştir. 

Rehberler: Beklentileri karşılayarak kongrenin genel ortalamasının da yakalandığı 

bir sonuç elde edilmiştir. 

Taşıma Araçları: Turlar için kullanılan araçların seçimi, beklentileri karşılayarak 

katılımcıların memnuniyetini artırmıştır.  

Sergi: Oldukça büyük bir sergisi olan bu kongrenin kongre katılımcıları kadar sergi 

ziyaretçileri oldukça fazla olmuştur. Sergi ile beklentiler bir toplantının ortalama 

değerinde iken, kongrenin sergi ile ilgili değerlendirme sonuçları kongrenin genel 

değerlendirmesini yükselten bir unsur olmuştur. 

6.5. Sonuçların ANOVA Testi ile Değerlendirilmesi 

Sonuçlar Tablo 6.5’te görülmektedir. 
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Tablo 6.5: ANOVA Testi Sonuçları 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Web Sayfası Between Groups 13,605 2 6,803 7,914 0 

 Within Groups 296,541 345 0,86   

 Total 310,147 347    

On - line  Kayıt Between Groups 12,349 2 6,175 5,554 0,004 

 Within Groups 378,006 340 1,112   

 Total 390,356 342    

On - line  Bildiri 
Gönderme 

Between Groups 19,371 2 9,686 7,05 0,001 

 Within Groups 434,146 316 1,374   

 Total 453,517 318    

Sekreterlik 
Hizmetleri 

Between Groups 11,088 2 5,544 5,033 0,007 

 Within Groups 369,056 335 1,102   

 Total 380,145 337    

Sempozyum 
Merkezi Seçimi 

Between Groups 16,65 2 8,325 8,745 0 

 Within Groups 325,564 342 0,952   

 Total 342,214 344    

Taşıma Olanakları Between Groups 7,072 2 3,536 3,066 0,048 

 Within Groups 362,19 314 1,153   

 Total 369,262 316    

Oteller Between Groups 6,923 2 3,461 2,979 0,052 

 Within Groups 354,36 305 1,162   

 Total 361,282 307    

Sempozyumun 
Yönetimi 

Between Groups 9,85 2 4,925 4,966 0,007 

 Within Groups 346,139 349 0,992   

 Total 355,989 351    

Bildirilerin Dağılımı Between Groups 10,667 2 5,334 4,853 0,008 

 Within Groups 373,694 340 1,099   

 Total 384,362 342    

Oturum 
Başkanlarını 
Seçimi 

Between Groups 0,735 2 0,367 0,368 0,693 

 Within Groups 325,727 326 0,999   

 Total 326,462 328    

Oturumların 
Yönetimi 

Between Groups 3,682 2 1,841 1,972 0,141 

 Within Groups 319,228 342 0,933   

 Total 322,91 344    

Bildirilerin Niteliği Between Groups 7,296 2 3,648 4,718 0,01 

 Within Groups 259,015 335 0,773   

 Total 266,311 337    

Tartışmalar Between Groups 1,482 2 0,741 0,893 0,411 

 Within Groups 199,94 241 0,83   

 Total 201,422 243    

Teknik Ekipman Between Groups 3,382 2 1,691 1,783 0,17 

 Within Groups 328,057 346 0,948   

 Total 331,438 348    
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Ses Between Groups 5,632 2 2,816 3,857 0,022 

 Within Groups 252,632 346 0,73   

 Total 258,264 348    

Işık Between Groups 15,089 2 7,544 9,159 0 

 Within Groups 286,643 348 0,824   

 Total 301,732 350    

Sunum için Teknik 
ekipman 

Between Groups 1,445 2 0,723 0,768 0,465 

 Within Groups 325,541 346 0,941   

 Total 326,986 348    

Sosyal Program Between Groups 22,95 2 11,475 9,82 0 

 Within Groups 347,05 297 1,169   

 Total 370 299    

Açılış Between Groups 6,216 2 3,108 3,384 0,035 

 Within Groups 240,674 262 0,919   

 Total 246,891 264    

Hoş geldin Kokteyli Between Groups 1,965 2 0,982 1,038 0,356 

 Within Groups 247,975 262 0,946   

 Total 249,94 264    

Kapanış Between Groups 4,902 2 2,451 2,477 0,087 

 Within Groups 192,942 195 0,989   

 Total 197,843 197    

Turların Seçimi Between Groups 17,188 2 8,594 6,932 0,001 

 Within Groups 283,916 229 1,24   

 Total 301,103 231    

Seçilen Mekanlar Between Groups 15,67 2 7,835 8,422 0 

 Within Groups 223,277 240 0,93   

 Total 238,947 242    

Rehberler Between Groups 7,163 2 3,582 3,511 0,031 

 Within Groups 232,56 228 1,02   

 Total 239,723 230    

Taşıma Araçları Between Groups 9,803 2 4,901 5,949 0,003 

 Within Groups 188,676 229 0,824   

 Total 198,478 231    

Sergi Between Groups 12,377 2 6,189 7,224 0,001 

 Within Groups 277,574 324 0,857   

 Total 289,951 326    

 

Bu test ile toplantılar sonucu elde edilen veriler kullanılarak, değerlendirmelere hangi 

konularda verilen puanların sonuçları daha çok etkilediğine bakılmıştır. Bu sonuçlara 

bakarak on – line kayıt, on – line bildiri gönderme, sekreterlik hizmetleri, 

sempozyum yönetimi, bildirilerin dağılımı, bildirilerin niteliği, tur seçimleri, taşıma 

araçları ve sergi ile ilgili değerlendirme sonuçlarının anket sonuçlarını önemli ölçüde 

etkilediğini söylemek mümkündür. 
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6.6. Anket Bölümlerinin İlişkilerinin İncelenmesi 

Bu bölümde ankette yer alan konuların birbirleri ile olan ilişkilerine değinmek 

amacıyla korelasyon analizi yapılmış ve birbiri ile ilgili olan konuların sonuçlarının 

da, bu ilişkileri yansıttığını görmek mümkün olmuştur. 

Örneğin, mantıksal açıdan baktığımızda; web sayfası, on – line kayıt ve  on – line 

bildiri gönderme ile yakından ilişkili konulardır. Ancak sergi ile web sayfası arasında 

bir ilişki söz konusu değildir. Bu durumu elde ettiğimiz verileri test ettiğimizde de 

görmek mümkün olmaktadır. Bu duruma ilişkin test sonuçları Ek – 4’te yer 

almaktadır. 
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7. SONUÇLAR ve TARTIŞMA 

Türkiye’de gelişmekte olan pek çok sektör gibi turizm sektörü, özellikle de kongre 

turizminde atılım yapmak için müşteri memnuniyetini artırıcı çalışmalar yapmak 

esastır. Bunun için öncelikle katılımcıların beklentilerinin incelenmesi ve 

Türkiye’deki mevcut durumun analiz edilmesi gerekmektedir. Bu amaçla yapılan 

çalışmada, katılımcıların beklentileri tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu beklentileri 

gruplandıracak olursak, toplantı için hazırlanan web sayfası, on – line kayıt ve on – 

line bildiri gönderme işlemleri internet ağı olarak bir grubu; bildirilerin dağılımı, 

niteliği, toplantının yönetimi, oturum başkanlarının seçimi, oturumların yönetimi ve 

tartışmalar bilimsel grubu; oteller, toplantı merkezinin seçimi ve taşıma olanakları  

fiziksel koşullar grubunu; teknik ekipman, ses ve ışık düzeni teknik alt yapı grubu; 

sosyal programlar, açılış, hoş geldin kokteyli ve kapanış sosyal aktiviteler grubunu; 

turların seçimi, seçilen mekanlar, rehberler ve kullanılan taşıma araçları gezi grubunu 

oluşturmaktadır. Bunların dışında sekreterlik hizmetleri ve sergi de ayrı iki konu 

olarak göze çarpar.  

Yapılan anket sonuçları göstermektedir ki, kongre turizminde beklentiler ağırlıklı 

olarak bilimsel grup ve internet ağı grubuna yönelik olmaktadır. Bunları teknik alt 

yapı grubu, sekreterlik hizmetleri, fiziksel koşullar grubu ve sergi izlemektedir. 

Sosyal aktiviteler ve gezi grupları bu sıralamada son basamaklara yerleşmiştir. 

Türkiye’de gerçekleştirilen farklı büyüklükte üç toplantıda yapılan anket 

değerlendirmeleri sonucunda bilimsel grup ve internet ağı grubunda beklenen 

hedeflere ulaşmanın her zaman mümkün olmadığı, özellikle internet ağı grubunda 

teknolojik alt yapının kullanım ve yatırım yetersizliğine bağlı problemlerle sıkça 

karşılaşıldığı ortaya çıkmıştır. Bunların dışında kalan teknik alt yapı grubu, 

sekreterlik hizmetleri, fiziksel koşullar grubu ve sergi beklentileri karşılama yolunda 

yükselen bir grafik çizmektedir. Sosyal aktiviteler grubu ve gezi grubu için gerek 

beklentilerin düşük oluşu, gerekse Türkiye’nin zengin yapısı bu konudaki 

çalışmaların memnun edici olduğunu göstermektedir.  
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Bu durumda internet vb. ile ilgili teknolojik konularda yatırımların teşviki, 

kullanımın yaygınlaşması ile alt yapının güçlendirilmesi internet ağı grubunun 

ihtiyaçlarını karşılamak için önerilebilir.  Bilimsel grupla ilgili olarak, toplantılarda 

çalışan bilimsel ekibin titizlikle çalışmalarının yanında, toplantı konusu ile ilgili 

meslek grubu ya da grupları incelenerek, bir başka deyişle katılımcı sayısını artırmak 

için hedef kitle belirlenerek, bu gruba bilimsel çalışmalara özendirici imkanlar 

sunmak hedeflenen sonuçlara ulaşmak için çözüme giden yollardan biri olabilir. 

Yükseliş içinde olan ve beklentileri tutturan diğer konular için ise, pazardaki 

gelişmeler sürekli takip edilerek mevcut durumla uyuma süreklilik kazandırılması, 

yeniliklere ve gelişmeye açık bir tutumla hedeflerin yükseltilmesi önerilebilir.  

Ayrıca, Türkiye’nin gerek iklim koşulları, doğal ve tarihi zenginlikleri, gerekse 

dünya ülkeleri arasındaki konumu sosyal aktiviteler ve geziler için avantaj olarak 

kullanılmaya devam edilmeli, bu zenginliklerin korunmasına destek verilmelidir.  

Bütün bunlara verilen önem ve harcanan çabalar Türkiye’nin bu kongre turizmi 

pazarındaki yerini büyütmesine ve sağlamlaştırmasına katkıda bulunacaktır.  
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EKLER 

EK – A: 

Kongre Öncesi Beklenti Anketlerinin Frekans Değerleri 

Tablo A.1: Web Sayfası Frekans Değerleri 

Web Sayfası

6 3,3 3,4 3,4

7 3,9 4,0 7,4

19 10,6 10,8 18,2

36 20,0 20,5 38,6

108 60,0 61,4 100,0

176 97,8 100,0

4 2,2

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.2: On – line Kayıt Frekans Değerleri 

Onli ne Kayı t

6 3,3 3,3 3,3

6 3,3 3,3 6,7

27 15,0 15,0 21,7

38 21,1 21,1 42,8

103 57,2 57,2 100,0

180 100,0 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.3: On – line Bildiri Gönderme Frekans Değerleri 

Onli ne Bi ld ir i Gönder me

4 2,2 2,2 2,2

7 3,9 3,9 6,1

18 10,0 10,1 16,2

42 23,3 23,5 39,7

108 60,0 60,3 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.4: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Değerleri 

Sekr e t er l i k H izmet le r i

13 7,2 7,3 7,3

11 6,1 6,2 13,5

22 12,2 12,4 25,8

53 29,4 29,8 55,6

79 43,9 44,4 100,0

178 98,9 100,0

2 1,1

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.5: Toplantı Merkezi Seçimi Frekans Değerleri 

Sempozy um Mer kezi  Seçi mi

7 3,9 4,0 4,0

17 9,4 9,7 13,6

40 22,2 22,7 36,4

39 21,7 22,2 58,5

73 40,6 41,5 100,0

176 97,8 100,0

4 2,2

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.6: Taşıma Olanakları Frekans Değerleri 

Taşı ma Ol anakl ar ı

10 5,6 5,6 5,6

37 20,6 20,7 26,3

35 19,4 19,6 45,8

39 21,7 21,8 67,6

58 32,2 32,4 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.7: Oteller Frekans Değerleri 

o t el le r

16 8,9 8,9 8,9

33 18,3 18,4 27,4

33 18,3 18,4 45,8

45 25,0 25,1 70,9

52 28,9 29,1 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.8: Toplantı Yönetimi Frekans Değerleri 

Sempozy umun  Yönet i mi

8 4,4 4,5 4,5

6 3,3 3,4 7,8

17 9,4 9,5 17,3

40 22,2 22,3 39,7

108 60,0 60,3 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.9: Bildirilerin Dağılımı Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Dağ ı lı m ı

7 3,9 4,0 4,0

17 9,4 9,7 13,7

21 11,7 12,0 25,7

44 24,4 25,1 50,9

86 47,8 49,1 100,0

175 97,2 100,0

5 2,8

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.10: Oturum Başkanlarının Seçimi Frekans Değerleri 

Ot ur um Başkan la r ı nı  Seç imi

19 10,6 10,6 10,6

23 12,8 12,8 23,5

37 20,6 20,7 44,1

36 20,0 20,1 64,2

64 35,6 35,8 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.11: Oturumların Yönetimi Frekans Değerleri 

Ot ur umlar ı n Yönet i m i

7 3,9 3,9 3,9

13 7,2 7,3 11,2

28 15,6 15,6 26,8

38 21,1 21,2 48,0

93 51,7 52,0 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.12: Bildirilerin Niteliği Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Nit e li ğ i

7 3,9 3,9 3,9

4 2,2 2,2 6,1

7 3,9 3,9 10,1

20 11,1 11,2 21,2

141 78,3 78,8 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.13: Tartışmalar Frekans Değerleri 

Tar t ı şma lar

39 21,7 22,8 22,8

27 15,0 15,8 38,6

36 20,0 21,1 59,6

16 8,9 9,4 69,0

53 29,4 31,0 100,0

171 95,0 100,0

9 5,0

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.14: Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Tekn i k Eki pman

9 5,0 5,1 5,1

22 12,2 12,4 17,4

48 26,7 27,0 44,4

43 23,9 24,2 68,5

56 31,1 31,5 100,0

178 98,9 100,0

2 1,1

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.15: Ses Düzeni Frekans Değerleri 

ses

32 17,8 18,2 18,2

35 19,4 19,9 38,1

36 20,0 20,5 58,5

25 13,9 14,2 72,7

48 26,7 27,3 100,0

176 97,8 100,0

4 2,2

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.16: Işık Düzeni Frekans Değerleri 

ı ş ık

34 18,9 19,1 19,1

43 23,9 24,2 43,3

28 15,6 15,7 59,0

26 14,4 14,6 73,6

47 26,1 26,4 100,0

178 98,9 100,0

2 1,1

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.17: Sunum için Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Sunum i çi n Tekn i k eki pman

9 5,0 5,0 5,0

23 12,8 12,8 17,9

36 20,0 20,1 38,0

48 26,7 26,8 64,8

63 35,0 35,2 100,0

179 99,4 100,0

1 ,6

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.18: Sosyal Program Frekans Değerleri 

Sosy al  P r ogr am

43 23,9 24,2 24,2

51 28,3 28,7 52,8

24 13,3 13,5 66,3

19 10,6 10,7 77,0

41 22,8 23,0 100,0

178 98,9 100,0

2 1,1

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.19: Açılış Frekans Değerleri 

aç ıl ış

38 21,1 21,7 21,7

64 35,6 36,6 58,3

28 15,6 16,0 74,3

10 5,6 5,7 80,0

35 19,4 20,0 100,0

175 97,2 100,0

5 2,8

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.20: Hoş Geldin Kokteyli Frekans Değerleri 

Hoş geld i n Kokt eyl i

72 40,0 40,4 40,4

37 20,6 20,8 61,2

22 12,2 12,4 73,6

16 8,9 9,0 82,6

31 17,2 17,4 100,0

178 98,9 100,0

2 1,1

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.21: Kapanış Frekans Değerleri 

kapan ış

77 42,8 43,5 43,5

38 21,1 21,5 65,0

20 11,1 11,3 76,3

10 5,6 5,6 81,9

32 17,8 18,1 100,0

177 98,3 100,0

3 1,7

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.22: Turların Seçimi Frekans Değerleri 

Tur la r ı n Seçi mi

79 43,9 44,4 44,4

37 20,6 20,8 65,2

16 8,9 9,0 74,2

15 8,3 8,4 82,6

31 17,2 17,4 100,0

178 98,9 100,0

2 1,1

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.23: Seçilen Mekanlar Frekans Değerleri 

Seçi len Mekan l ar

83 46,1 46,9 46,9

27 15,0 15,3 62,1

21 11,7 11,9 74,0

16 8,9 9,0 83,1

30 16,7 16,9 100,0

177 98,3 100,0

3 1,7

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.24: Rehberler Frekans Değerleri 

Rehber l er

72 40,0 41,1 41,1

32 17,8 18,3 59,4

22 12,2 12,6 72,0

11 6,1 6,3 78,3

38 21,1 21,7 100,0

175 97,2 100,0

5 2,8

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.25: Taşıma Araçları Frekans Değerleri 

Taşı ma Ar aç lar ı

90 50,0 51,1 51,1

25 13,9 14,2 65,3

13 7,2 7,4 72,7

14 7,8 8,0 80,7

34 18,9 19,3 100,0

176 97,8 100,0

4 2,2

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.26: Sergi Frekans Değerleri 

ser g i

27 15,0 15,4 15,4

31 17,2 17,7 33,1

32 17,8 18,3 51,4

29 16,1 16,6 68,0

56 31,1 32,0 100,0

175 97,2 100,0

5 2,8

180 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Kongre Öncesi Beklenti Anketlerinin Histogramları 
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Şekil A.1: Web Sayfası Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.2: On – line Kayıt Anket Sonuçları Histogramı 

 



 95 

 

  
 

Online Bi ldiri  Gön derm e
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Şekil A.3: On – line Bildiri Gönderme Anket Sonuçları Histogramı 

Sekreterlik  Hizm etleri
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Şekil A.4: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuçları Histogramı 
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Sempozyum  Merkezi Secimi
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Şekil A.5: Toplantı Merkezi Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 

Tasim a Olanaklari
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Şekil A.6: Taşıma Olanakları Anket Sonuçları Histogramı 
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Oteller
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Şekil A.7: Oteller Anket Sonuçları Histogramı 

Sempozyum un Yönetimi
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Şekil A.8: Toplantının Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Bi ldiri lerin Dagil im i
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Şekil A.9: Bildirilerin Dağılımı Anket Sonuçları Histogramı 

Oturum  Baskanlarinin Secimi
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Şekil A.10: Oturum Başkanlarının Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Oturum larin  Yönetimi
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Şekil A.11: Oturumların Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 

Bi ldiri lerin Niteligi
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Şekil A.12: Bildirilerin Niteliği Sonuçları Histogramı 
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Tartism alar
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Şekil A.13: Tartışmalar Anket Sonuçları Histogramı 

Teknik Ekip man
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Şekil A.14: Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Ses
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Şekil A.15: Ses Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.16: Işık Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Sunum  icin Teknik ekipm an
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Şekil A.17: Sunum için Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 

Sosyal  Program
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Şekil A.18: Sosyal Program Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.19: Açılış Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.20: Hoş geldin Kokteyli Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.21: Kapanış Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.22: Turların Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.23: Seçilen Mekanlar Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.24: Rehberler Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.25: Taşıma Araçları Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.26: Sergi Anket Sonuçları Histogramı 

 
 

 

 

 

 

 

 



 107 

 

  
 

7. Ulusal Akustik Kongresi Sonuçlarının Frekans Değerleri 

Tablo A.27: Web Sayfası Frekans Değerleri 

Web Sayfasi

1 9,1 12,5 12,5

2 18,2 25,0 37,5

4 36,4 50,0 87,5

1 9,1 12,5 100,0

8 72,7 100,0

3 27,3

11 100,0

1

2

3

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.28: On – line Kayıt Frekans Değerleri 

Onli ne Kayi t

1 9,1 11,1 11,1

3 27,3 33,3 44,4

2 18,2 22,2 66,7

2 18,2 22,2 88,9

1 9,1 11,1 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.29: On – line Bildiri Gönderme Frekans Değerleri 

Onli ne Bi ld ir i Gönder me

1 9,1 11,1 11,1

2 18,2 22,2 33,3

3 27,3 33,3 66,7

3 27,3 33,3 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.30: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Değerleri 

Sekr e t er l i k H izmet le r i

1 9,1 11,1 11,1

1 9,1 11,1 22,2

3 27,3 33,3 55,6

3 27,3 33,3 88,9

1 9,1 11,1 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.31: Toplantı Merkezi Seçimi Frekans Değerleri 

Sempozy um Mer kezi  S eci mi

1 9,1 11,1 11,1

1 9,1 11,1 22,2

4 36,4 44,4 66,7

2 18,2 22,2 88,9

1 9,1 11,1 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.32: Taşıma Olanakları Frekans Değerleri 

Tasi ma Ol anakl ar i

2 18,2 28,6 28,6

3 27,3 42,9 71,4

2 18,2 28,6 100,0

7 63,6 100,0

4 36,4

11 100,0

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.33: Oteller Frekans Değerleri 

Ot el l er

3 27,3 37,5 37,5

1 9,1 12,5 50,0

4 36,4 50,0 100,0

8 72,7 100,0

3 27,3

11 100,0

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.34: Toplantı Yönetimi Frekans Değerleri 

Sempozy umun Yönet i mi

1 9,1 11,1 11,1

3 27,3 33,3 44,4

4 36,4 44,4 88,9

1 9,1 11,1 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.35: Bildirilerin Dağılımı Frekans Değerleri  

Bi ld i r i le r i n Dag i li m i

1 9,1 11,1 11,1

3 27,3 33,3 44,4

3 27,3 33,3 77,8

2 18,2 22,2 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.36: Oturum Başkanlarının Seçimi Frekans Değerleri 

Ot ur um Baskan la r i ni n  Seci mi

1 9,1 14,3 14,3

3 27,3 42,9 57,1

1 9,1 14,3 71,4

2 18,2 28,6 100,0

7 63,6 100,0

4 36,4

11 100,0

1

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.37: Oturumların Yönetimi Frekans Değerleri 

Ot ur umlar i n Yönet i mi

1 9,1 11,1 11,1

2 18,2 22,2 33,3

4 36,4 44,4 77,8

2 18,2 22,2 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.38: Bildirilerin Niteliği Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Nit e li g i

1 9,1 11,1 11,1

1 9,1 11,1 22,2

4 36,4 44,4 66,7

3 27,3 33,3 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.39: Tartışmalar Frekans Değerleri 

Tar t i smalar

2 18,2 40,0 40,0

3 27,3 60,0 100,0

5 45,5 100,0

6 54,5

11 100,0

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.40: Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Tekn i k Eki pman

1 9,1 14,3 14,3

2 18,2 28,6 42,9

3 27,3 42,9 85,7

1 9,1 14,3 100,0

7 63,6 100,0

4 36,4

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.41: Ses Düzeni Frekans Değerleri 

Ses

1 9,1 12,5 12,5

1 9,1 12,5 25,0

2 18,2 25,0 50,0

2 18,2 25,0 75,0

2 18,2 25,0 100,0

8 72,7 100,0

3 27,3

11 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.42: Işık Düzeni Frekans Değerleri 

I sik

3 27,3 30,0 30,0

3 27,3 30,0 60,0

4 36,4 40,0 100,0

10 90,9 100,0

1 9,1

11 100,0

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.43: Sunum için Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Sunum i ci n Tekn i k eki pman

3 27,3 33,3 33,3

4 36,4 44,4 77,8

2 18,2 22,2 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.44: Sosyal Program Frekans Değerleri 

Sosy al  P r ogr am

2 18,2 22,2 22,2

4 36,4 44,4 66,7

3 27,3 33,3 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.45: Açılış Frekans Değerleri 

Aci li s

1 9,1 11,1 11,1

3 27,3 33,3 44,4

4 36,4 44,4 88,9

1 9,1 11,1 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.46: Hoş Geldin Kokteyli Frekans Değerleri 

Hosgel d in  Kokt eyli

1 9,1 12,5 12,5

3 27,3 37,5 50,0

3 27,3 37,5 87,5

1 9,1 12,5 100,0

8 72,7 100,0

3 27,3

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.47: Kapanış Frekans Değerleri 

Kapan is

2 18,2 28,6 28,6

2 18,2 28,6 57,1

3 27,3 42,9 100,0

7 63,6 100,0

4 36,4

11 100,0

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.48: Turların Seçimi Frekans Değerleri 

Tur la r i n Seci mi

1 9,1 12,5 12,5

1 9,1 12,5 25,0

3 27,3 37,5 62,5

3 27,3 37,5 100,0

8 72,7 100,0

3 27,3

11 100,0

1

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.49: Seçilen Mekanlar Frekans Değerleri 

Seci len Mekan l ar

1 9,1 10,0 10,0

2 18,2 20,0 30,0

3 27,3 30,0 60,0

4 36,4 40,0 100,0

10 90,9 100,0

1 9,1

11 100,0

1

2

3

4

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.50: Rehberler Frekans Değerleri 

Rehber l er

1 9,1 12,5 12,5

3 27,3 37,5 50,0

3 27,3 37,5 87,5

1 9,1 12,5 100,0

8 72,7 100,0

3 27,3

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.51: Taşıma Araçları Frekans Değerleri 

Tasi ma Ar ac lar i

1 9,1 11,1 11,1

2 18,2 22,2 33,3

3 27,3 33,3 66,7

2 18,2 22,2 88,9

1 9,1 11,1 100,0

9 81,8 100,0

2 18,2

11 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.52: Sergi Frekans Değerleri 

Ser g i

2 18,2 28,6 28,6

3 27,3 42,9 71,4

1 9,1 14,3 85,7

1 9,1 14,3 100,0

7 63,6 100,0

4 36,4

11 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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7. Ulusal Akustik Kongresi Sonuçlarının Histogramları 
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Şekil A.27: Web Sayfası Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.28: On – line Kayıt Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.29: On – line Bildiri Gönderme Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.30: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuçları Histogramı 
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Sempozyum  Merkezi Secimi
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Şekil A.31: Toplantı Merkezi Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.32: Taşıma Olanakları Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.33: Oteller Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.34: Toplantının Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.35: Bildirilerin Dağılımı Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.36: Oturum Başkanlarının Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.37: Oturumların Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.38: Bildirilerin Niteliği Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.39: Tartışmalar Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.40: Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.41: Ses Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.42: Işık Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.43: Sunum için Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.44: Sosyal Program Anket Sonuçları Histogramı 

 

 



 125 

 

  
 

Aci lis

5, 04, 03, 02, 0

Acilis
F
re

q
u

e
n

c
y

5

4

3

2

1

0

Std.  De v = ,88  

Mea n =  3, 6

N = 9, 00

 

Şekil A.45: Açılış Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.46: Hoş geldin Kokteyli Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.47: Kapanış Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.48: Turların Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.49: Seçilen Mekanlar Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.50: Rehberler Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.51: Taşıma Araçları Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.52: Sergi Anket Sonuçları Histogramı 
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XIX. CIPA Sempozyumu Sonuçlarının Frekans Değerleri 

Tablo A.53: Web Sayfası Frekans Değerleri 

Web Sayfası

1 1,5 1,5 1,5

6 8,8 9,1 10,6

24 35,3 36,4 47,0

25 36,8 37,9 84,8

10 14,7 15,2 100,0

66 97,1 100,0

2 2,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.54: On – line Kayıt Frekans Değerleri 

Onli ne Kayı t

3 4,4 4,6 4,6

7 10,3 10,8 15,4

16 23,5 24,6 40,0

20 29,4 30,8 70,8

19 27,9 29,2 100,0

65 95,6 100,0

3 4,4

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.55: On – line Bildiri Gönderme Frekans Değerleri 

Onli ne Bi ld ir i Gönder me

8 11,8 13,3 13,3

6 8,8 10,0 23,3

15 22,1 25,0 48,3

12 17,6 20,0 68,3

19 27,9 31,7 100,0

60 88,2 100,0

8 11,8

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.56: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Değerleri 

Sekr e t er l i k H izmet le r i

1 1,5 1,5 1,5

1 1,5 1,5 3,0

10 14,7 15,2 18,2

22 32,4 33,3 51,5

32 47,1 48,5 100,0

66 97,1 100,0

2 2,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.57: Toplantı Merkezi Seçimi Frekans Değerleri 

Sempozy um Mer kezi  Seçi mi

3 4,4 4,7 4,7

1 1,5 1,6 6,3

22 32,4 34,4 40,6

38 55,9 59,4 100,0

64 94,1 100,0

4 5,9

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.58: Taşıma Olanakları Frekans Değerleri 

Taşı ma Ol anakl ar ı

1 1,5 1,6 1,6

3 4,4 4,7 6,3

11 16,2 17,2 23,4

23 33,8 35,9 59,4

26 38,2 40,6 100,0

64 94,1 100,0

4 5,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.59: Oteller Frekans Değerleri 

Ot el l er

3 4,4 5,2 5,2

4 5,9 6,9 12,1

8 11,8 13,8 25,9

20 29,4 34,5 60,3

23 33,8 39,7 100,0

58 85,3 100,0

10 14,7

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.60: Toplantı Yönetimi Frekans Değerleri 

Sempozy umun  Yönet i mi

1 1,5 1,5 1,5

3 4,4 4,5 6,1

6 8,8 9,1 15,2

19 27,9 28,8 43,9

37 54,4 56,1 100,0

66 97,1 100,0

2 2,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.61: Bildirilerin Dağılımı Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Dağ ı lı m ı

4 5,9 6,2 6,2

15 22,1 23,1 29,2

20 29,4 30,8 60,0

26 38,2 40,0 100,0

65 95,6 100,0

3 4,4

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 



 132 

 

  
 

Tablo A.62: Oturum Başkanlarının Seçimi Frekans Değerleri 

Ot ur um Başkan la r ı nı  Seç imi

1 1,5 1,5 1,5

4 5,9 6,1 7,6

19 27,9 28,8 36,4

26 38,2 39,4 75,8

16 23,5 24,2 100,0

66 97,1 100,0

2 2,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.63: Oturumların Yönetimi Frekans Değerleri 

Ot ur umlar ı n Yönet i mi

4 5,9 6,2 6,2

12 17,6 18,5 24,6

30 44,1 46,2 70,8

19 27,9 29,2 100,0

65 95,6 100,0

3 4,4

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.64: Bildirilerin Niteliği Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Nit e li ğ i

2 2,9 3,6 3,6

17 25,0 30,4 33,9

27 39,7 48,2 82,1

10 14,7 17,9 100,0

56 82,4 100,0

12 17,6

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.65: Tartışmalar Frekans Değerleri 

Tar t ı şma lar

1 1,5 2,1 2,1

4 5,9 8,3 10,4

10 14,7 20,8 31,3

20 29,4 41,7 72,9

13 19,1 27,1 100,0

48 70,6 100,0

20 29,4

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.66: Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Tekn i k Eki pman

3 4,4 4,5 4,5

1 1,5 1,5 6,1

8 11,8 12,1 18,2

21 30,9 31,8 50,0

33 48,5 50,0 100,0

66 97,1 100,0

2 2,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.67: Ses Düzeni Frekans Değerleri 

Ses

4 5,9 5,9 5,9

6 8,8 8,8 14,7

24 35,3 35,3 50,0

34 50,0 50,0 100,0

68 100,0 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.68: Işık Düzeni Frekans Değerleri 

I şık

4 5,9 6,2 6,2

3 4,4 4,6 10,8

22 32,4 33,8 44,6

36 52,9 55,4 100,0

65 95,6 100,0

3 4,4

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.69: Sunum için Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Sunum i çi n Tekn i k eki pman

3 4,4 4,5 4,5

2 2,9 3,0 7,6

4 5,9 6,1 13,6

21 30,9 31,8 45,5

36 52,9 54,5 100,0

66 97,1 100,0

2 2,9

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.70: Sosyal Program Frekans Değerleri 

Sosy al  P r ogr am

4 5,9 6,7 6,7

4 5,9 6,7 13,3

21 30,9 35,0 48,3

31 45,6 51,7 100,0

60 88,2 100,0

8 11,8

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.71: Açılış Frekans Değerleri 

Açı lı ş

2 2,9 3,8 3,8

2 2,9 3,8 7,7

9 13,2 17,3 25,0

24 35,3 46,2 71,2

15 22,1 28,8 100,0

52 76,5 100,0

16 23,5

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.72: Hoş Geldin Kokteyli Frekans Değerleri 

Hoş geld i n Kokt eyl i

5 7,4 10,2 10,2

8 11,8 16,3 26,5

17 25,0 34,7 61,2

19 27,9 38,8 100,0

49 72,1 100,0

19 27,9

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.73: Kapanış Frekans Değerleri 

Kapan ış

3 4,4 8,1 8,1

6 8,8 16,2 24,3

16 23,5 43,2 67,6

12 17,6 32,4 100,0

37 54,4 100,0

31 45,6

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.74: Turların Seçimi Frekans Değerleri 

Tur la r ı n Seçi mi

3 4,4 5,5 5,5

2 2,9 3,6 9,1

5 7,4 9,1 18,2

13 19,1 23,6 41,8

32 47,1 58,2 100,0

55 80,9 100,0

13 19,1

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.75: Seçilen Mekanlar Frekans Değerleri 

Seçi len Mekan l ar

2 2,9 3,6 3,6

6 8,8 10,7 14,3

19 27,9 33,9 48,2

29 42,6 51,8 100,0

56 82,4 100,0

12 17,6

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.76: Rehberler Frekans Değerleri 

Rehber l er

1 1,5 1,8 1,8

5 7,4 8,9 10,7

4 5,9 7,1 17,9

15 22,1 26,8 44,6

31 45,6 55,4 100,0

56 82,4 100,0

12 17,6

68 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.77: Taşıma Araçları Frekans Değerleri 

Taşı ma Ar aç lar ı

3 4,4 5,1 5,1

6 8,8 10,2 15,3

31 45,6 52,5 67,8

19 27,9 32,2 100,0

59 86,8 100,0

9 13,2

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.78: Sergi Frekans Değerleri 

Ser g i

6 8,8 9,2 9,2

20 29,4 30,8 40,0

26 38,2 40,0 80,0

13 19,1 20,0 100,0

65 95,6 100,0

3 4,4

68 100,0

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 138 

 

  
 

XIX. CIPA Sempozyumu Sonuçlarının Histogramları 
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Şekil A.53: Web Sayfası Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.54: On – line Kayıt Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.55: On – line Bildiri Gönderme Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.56: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuçları Histogramı 
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Sempozyum  Merkezi Secimi

5, 04, 03, 02, 0

Sempozyum Merkezi Secimi
F
re

q
u

e
n

c
y

40

30

20

10

0

Std.  De v = ,76  

Mea n =  4, 5

N = 64,00

 

Şekil A.57: Toplantı Merkezi Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.58: Taşıma Olanakları Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.59: Oteller Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.60: Toplantının Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.61: Bildirilerin Dağılımı Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.62: Oturum Başkanlarının Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Oturum larin  Yönetimi
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Şekil A.63: Oturumların Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.64: Bildirilerin Niteliği Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.65: Tartışmalar Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.66: Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.67: Ses Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.68: Işık Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.69: Sunum için Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.70: Sosyal Program Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.71: Açılış Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.72: Hoş geldin Kokteyli Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.73: Kapanış Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.74: Turların Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Secilen Mekanlar
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Şekil A.75: Seçilen Mekanlar Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.76: Rehberler Anket Sonuçları Histogramı 
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Tasim a Araclari
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Şekil A.77: Taşıma Araçları Anket Sonuçları Histogramı 

Sergi

5, 04, 03, 02, 0

Sergi

F
re

q
u

e
n

c
y

30

20

10

0

Std.  De v = ,90  

Mea n =  3, 7

N = 65,00

 

Şekil A.78: Sergi Anket Sonuçları Histogramı 
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XX. ISPRS Kongresi Sonuçlarının Frekans Değerleri 

Tablo A.79: Web Sayfası Frekans Değerleri 

Web Sayfasi

6 2,1 2,2 2,2

15 5,3 5,5 7,6

60 21,1 21,8 29,5

127 44,6 46,2 75,6

67 23,5 24,4 100,0

275 96,5 100,0

10 3,5

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.80: On – line Kayıt Frekans Değerleri 

Onli ne Kayi t

5 1,8 1,9 1,9

24 8,4 8,9 10,8

46 16,1 17,1 27,9

99 34,7 36,8 64,7

95 33,3 35,3 100,0

269 94,4 100,0

16 5,6

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.81: On – line Bildiri Gönderme Frekans Değerleri 

Onli ne Bi ld ir i Gönder me

8 2,8 3,2 3,2

25 8,8 10,0 13,2

40 14,0 16,0 29,2

76 26,7 30,4 59,6

101 35,4 40,4 100,0

250 87,7 100,0

35 12,3

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.82: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Değerleri 

Sekr e t er l i k H izmet le r i

9 3,2 3,4 3,4

23 8,1 8,7 12,1

45 15,8 17,0 29,2

95 33,3 36,0 65,2

92 32,3 34,8 100,0

264 92,6 100,0

21 7,4

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.83: Toplantı Merkezi Seçimi Frekans Değerleri 

Sempozy um Mer kezi  S eci mi

7 2,5 2,6 2,6

14 4,9 5,1 7,7

39 13,7 14,3 22,1

86 30,2 31,6 53,7

126 44,2 46,3 100,0

272 95,4 100,0

13 4,6

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.84: Taşıma Olanakları Frekans Değerleri 

Tasi ma Ol anakl ar i

8 2,8 3,3 3,3

29 10,2 11,8 15,0

58 20,4 23,6 38,6

78 27,4 31,7 70,3

73 25,6 29,7 100,0

246 86,3 100,0

39 13,7

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.85: Oteller Frekans Değerleri 

Ot el l er

13 4,6 5,4 5,4

18 6,3 7,4 12,8

58 20,4 24,0 36,8

100 35,1 41,3 78,1

53 18,6 21,9 100,0

242 84,9 100,0

43 15,1

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.86: Toplantı Yönetimi Frekans Değerleri 

Sempozy umun Yönet i mi

7 2,5 2,5 2,5

21 7,4 7,6 10,1

47 16,5 16,9 27,0

112 39,3 40,3 67,3

91 31,9 32,7 100,0

278 97,5 100,0

7 2,5

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.87: Bildirilerin Dağılımı Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Dag i li m i

10 3,5 3,7 3,7

31 10,9 11,5 15,2

78 27,4 29,0 44,2

89 31,2 33,1 77,3

61 21,4 22,7 100,0

269 94,4 100,0

16 5,6

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.88: Oturum Başkanlarının Seçimi Frekans Değerleri 

Ot ur um Baskan la r i ni n  Seci mi

10 3,5 3,9 3,9

17 6,0 6,6 10,5

62 21,8 24,1 34,6

111 38,9 43,2 77,8

57 20,0 22,2 100,0

257 90,2 100,0

28 9,8

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.89: Oturumların Yönetimi Frekans Değerleri 

Ot ur umlar i n Yönet i m i

4 1,4 1,5 1,5

28 9,8 10,3 11,8

70 24,6 25,8 37,6

106 37,2 39,1 76,8

63 22,1 23,2 100,0

271 95,1 100,0

14 4,9

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.90: Bildirilerin Niteliği Frekans Değerleri 

Bi ld i r i le r i n Nit e li g i

1 ,4 ,4 ,4

39 13,7 14,3 14,7

93 32,6 34,1 48,7

107 37,5 39,2 87,9

33 11,6 12,1 100,0

273 95,8 100,0

12 4,2

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.91: Tartışmalar Frekans Değerleri 

Tar t i sma lar

3 1,1 1,6 1,6

11 3,9 5,8 7,3

72 25,3 37,7 45,0

71 24,9 37,2 82,2

34 11,9 17,8 100,0

191 67,0 100,0

94 33,0

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.92: Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Tekn i k Eki pman

4 1,4 1,4 1,4

19 6,7 6,9 8,3

44 15,4 15,9 24,2

112 39,3 40,4 64,6

98 34,4 35,4 100,0

277 97,2 100,0

8 2,8

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.93: Ses Düzeni Frekans Değerleri 

Ses

1 ,4 ,4 ,4

12 4,2 4,3 4,7

32 11,2 11,6 16,3

120 42,1 43,5 59,8

111 38,9 40,2 100,0

276 96,8 100,0

9 3,2

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.94: Işık Düzeni Frekans Değerleri 

I sik

4 1,4 1,4 1,4

13 4,6 4,7 6,2

42 14,7 15,2 21,4

110 38,6 39,9 61,2

107 37,5 38,8 100,0

276 96,8 100,0

9 3,2

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.95: Sunum için Teknik Ekipman Frekans Değerleri 

Sunum i ci n Tekn i k eki pman

7 2,5 2,5 2,5

11 3,9 4,0 6,5

32 11,2 11,6 18,2

105 36,8 38,2 56,4

120 42,1 43,6 100,0

275 96,5 100,0

10 3,5

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.96: Sosyal Program Frekans Değerleri 

Sosy al  P r ogr am

11 3,9 4,8 4,8

26 9,1 11,3 16,0

51 17,9 22,1 38,1

78 27,4 33,8 71,9

65 22,8 28,1 100,0

231 81,1 100,0

54 18,9

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.97: Açılış Frekans Değerleri 

Aci li s

5 1,8 2,5 2,5

5 1,8 2,5 4,9

31 10,9 15,2 20,1

66 23,2 32,4 52,5

97 34,0 47,5 100,0

204 71,6 100,0

81 28,4

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.98: Hoş Geldin Kokteyli Frekans Değerleri 

Hosgel d in  Kokt eyli

3 1,1 1,4 1,4

12 4,2 5,8 7,2

44 15,4 21,2 28,4

73 25,6 35,1 63,5

76 26,7 36,5 100,0

208 73,0 100,0

77 27,0

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Tablo A.99: Kapanış Frekans Değerleri 

Kapan is

3 1,1 1,9 1,9

15 5,3 9,7 11,7

42 14,7 27,3 39,0

54 18,9 35,1 74,0

40 14,0 26,0 100,0

154 54,0 100,0

131 46,0

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.100: Turların Seçimi Frekans Değerleri 

Tur la r i n Seci mi

7 2,5 4,1 4,1

17 6,0 10,1 14,2

40 14,0 23,7 37,9

56 19,6 33,1 71,0

49 17,2 29,0 100,0

169 59,3 100,0

116 40,7

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.101: Seçilen Mekanlar Frekans Değerleri 

Seci len Mekan l ar

5 1,8 2,8 2,8

7 2,5 4,0 6,8

34 11,9 19,2 26,0

61 21,4 34,5 60,5

70 24,6 39,5 100,0

177 62,1 100,0

108 37,9

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.102: Rehberler Frekans Değerleri 

Rehber l er

2 ,7 1,2 1,2

13 4,6 7,8 9,0

42 14,7 25,1 34,1

54 18,9 32,3 66,5

56 19,6 33,5 100,0

167 58,6 100,0

118 41,4

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Tablo A.103: Taşıma Araçları Frekans Değerleri 

Tasi ma Ar ac lar i

2 ,7 1,2 1,2

9 3,2 5,5 6,7

36 12,6 22,0 28,7

66 23,2 40,2 68,9

51 17,9 31,1 100,0

164 57,5 100,0

121 42,5

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tablo A.104: Sergi Frekans Değerleri 

Ser g i

3 1,1 1,2 1,2

16 5,6 6,3 7,5

34 11,9 13,3 20,8

106 37,2 41,6 62,4

96 33,7 37,6 100,0

255 89,5 100,0

30 10,5

285 100,0

1

2

3

4

5

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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XX. ISPRS Kongresi Sonuçlarının Histogramları 

Web Sayfasi
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Şekil A.79: Web Sayfası Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.80: On – line Kayıt Anket Sonuçları Histogramı 
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Online Bi ldiri  Gön derm e
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Şekil A.81: On – line Bildiri Gönderme Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.82: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuçları Histogramı 
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Sempozyum  Merkezi Secimi
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Şekil A.83: Toplantı Merkezi Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 

Tasim a Olanaklari
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Şekil A.84: Taşıma Olanakları Anket Sonuçları Histogramı 
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Oteller
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Şekil A.85: Oteller Anket Sonuçları Histogramı 

Sempozyum un Yönetimi
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Şekil A.86: Toplantının Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Bi ldiri lerin Dagil im i
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Şekil A.87: Bildirilerin Dağılımı Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.88: Oturum Başkanlarının Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Oturum larin  Yönetimi
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Şekil A.89: Oturumların Yönetimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.90: Bildirilerin Niteliği Sonuçları Histogramı 
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Tartism alar
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Şekil A.91: Tartışmalar Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.92: Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Ses
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Şekil A.93: Ses Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.94: Işık Düzeni Anket Sonuçları Histogramı 
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Sunum  icin Teknik ekipm an
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Şekil A.95: Sunum için Teknik Ekipman Anket Sonuçları Histogramı 
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Şekil A.96: Sosyal Program Anket Sonuçları Histogramı 
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Aci lis
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Şekil A.97: Açılış Anket Sonuçları Histogramı 

Hosgeldin Kokteyli

5, 04, 03, 02, 01, 0

Hosgeldin Kokteyli

F
re

q
u

e
n

c
y

80

60

40

20

0

Std.  De v = ,97  

Mea n =  4, 0

N = 208, 00

 

Şekil A.98: Hoş geldin Kokteyli Anket Sonuçları Histogramı 
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Kapanis
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Şekil A.99: Kapanış Anket Sonuçları Histogramı 

Turlarin Secimi
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Şekil A.100: Turların Seçimi Anket Sonuçları Histogramı 
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Secilen Mekanlar
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Şekil A.101: Seçilen Mekanlar Anket Sonuçları Histogramı 

Rehberler
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Şekil A.102: Rehberler Anket Sonuçları Histogramı 
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Tasim a Araclari
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Şekil A.103: Taşıma Araçları Anket Sonuçları Histogramı 

Sergi
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Şekil A.104: Sergi Anket Sonuçları Histogramı 
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EK – B: 

Tablo B.1: Akustik Kongresi Meslek Grupları Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

33,978 4 ,000

22,456 4 ,000

21,543 1 ,000

61

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

 

Tablo B.2: Akustik Kongresi Ülkeler Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

35,206 23 ,050

27,743 23 ,226

4,123 1 ,042

63

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

 

Tablo B.3: Akustik Kongresi Akademik Unvanlar Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

15,414 6 ,017

14,973 6 ,020

,083 1 ,774

45

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)
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Tablo B.4: CIPA Sempozyumu Meslek Grupları Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

17,623 8 ,024

23,807 8 ,002

7,738 1 ,005

114

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

 

Tablo B.5: CIPA Sempozyumu Ülkeler Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

45,169 31 ,048

61,001 31 ,001

5,685 1 ,017

116

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

 

Tablo B.6: CIPA Sempozyumu Akademik Unvanlar Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

30,070 7 ,000

36,458 7 ,000

,175 1 ,676

84

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)
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Tablo B.7: XX. ISPRS Kongresi Meslek Grupları Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

23,432 11 ,015

33,545 11 ,000

6,258 1 ,012

253

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

 

Tablo B.8: XX. ISPRS Kongresi Ülkeler Ki – Kare Testi Sonuçları 

Chi -Squar e Test s

54,868 56 ,045

66,743 56 ,015

,001 1 ,981

334

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

 

Tablo B.9: XX. ISPRS Kongresi Akademik Unvanlar Ki – Kare Testi Sonuçları 

 

Chi -Squar e Test s

17,997 8 ,021

20,389 8 ,009

,817 1 ,366

222

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)
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EK – C: 

Adı, Soyadı  

Ülke  

Meslek  

Akademik Unvan(Eğer varsa)  

 1  2  3  4  5 

Web Sayfası          

On line Kayıt          

On line Bildiri Gönderme          

Sekreterlik Hizmetleri          

Toplantı Merkezi Seçimi          

Taşıma Olanakları          

Oteller          

Toplantının Yönetimi          

Bildirilerin Dağılımı          

Oturum Başkanlarını Seçimi          

Oturumların Yönetimi          

Bildirilerin Niteliği          

Tartışmalar          

Teknik Ekipman          

Ses          

Işık          

Sunum için Teknik ekipman          

Sosyal Program          

Açılış          

Hoş geldin Kokteyli          

Kapanış          

Turların Seçimi          

Seçilen Mekanlar          

Rehberler          

Taşıma Araçları          

Sergi          

 

Lütfen 1(çok kötü)'den 5(çok iyi)e kadar değerlendiriniz. Her satıra bir işaret koyunuz. 

 

Zaman ayırdığınız için teşekkür ederiz. 
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EK – D: 

Tablo D.1: On – line Kayıt ve On – line Bildiri Gönderme Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,796**

, ,000

180 179

,796** 1,000

,000 ,

179 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Online Kayıt

Online Bildiri Gönderme

Online Kayıt

Online Bildiri

Gönderme

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.2: On – line Kayıt ve Oturum Başkalarının Seçimi Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,146

, ,052

180 179

,146 1,000

,052 ,

179 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Online Kayıt

Oturum Başkanlar ını

Seçimi

Online Kayıt

Oturum

Başkanlar ını

Seçimi

 

Tablo D.3: Web Sayfası ve On – line Kayıt Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,642**

, ,000

176 176

,642** 1,000

,000 ,

176 180

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Web Sayfası

Online Kayıt

Web Sayfası Online Kayıt

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Tablo D.4: Web Sayfası ve On – line Bildiri Gönderme Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,705**

, ,000

176 176

,705** 1,000

,000 ,

176 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Web Sayfası

Online Bildiri Gönderme

Web Sayfası

Online Bildiri

Gönderme

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.5: Web Sayfası ve Sosyal Program Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,137

, ,070

176 175

,137 1,000

,070 ,

175 178

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Web Sayfası

Sosyal Program

Web Sayfası

Sosyal

Program

 

Tablo D.6: Web Sayfası ve Kapanış Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,121

, ,111

176 174

,121 1,000

,111 ,

174 177

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Web Sayfası

kapanış

Web Sayfası kapanış
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Tablo D.7: Web Sayfası ve Sergi Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,054

, ,485

176 172

,054 1,000

,485 ,

172 175

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Web Sayfası

sergi

Web Sayfası sergi

 

Tablo D.8: Taşıma Olanakları ve Oteller Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,532**

, ,000

179 178

,532** 1,000

,000 ,

178 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Taşıma Olanaklar ı

oteller

Taşıma

Olanaklar ı oteller

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.9: Taşıma Olanakları ve Sempozyum Merkezi Seçimi Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,320**

, ,000

179 176

,320** 1,000

,000 ,

176 176

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Taşıma Olanaklar ı

Sempozyum

Merkezi Seçimi

Taşıma

Olanaklar ı

Sempozyum

Merkezi

Seçimi

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Tablo D.10: Sempozyum Merkezi Seçimi ve Oteller Arasındaki İlişki 

Cor r e lat i ons

1,000 ,427**

, ,000

176 176

,427** 1,000

,000 ,

176 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sempozyum

Merkezi Seçimi

oteller

Sempozyum

Merkezi

Seçimi oteller

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.11: Sempozyum Yönetimi ve Bildirilerin Dağılımı Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,375**

, ,000

179 175

,375** 1,000

,000 ,

175 175

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sempozyumun Yönetimi

Bildir iler in Dağılımı

Sempozyum

un Yönetimi

Bildir iler in

Dağılımı

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.12: Sempozyum Yönetimi ve Oturum Başkanlarının Seçimi Arasındaki 

İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,413**

, ,000

179 179

,413** 1,000

,000 ,

179 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sempozyumun Yönetimi

Oturum Başkanlar ını

Seçimi

Sempozyum

un Yönetimi

Oturum

Başkanlar ını

Seçimi

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Tablo D.13: Sempozyum Yönetimi ve Oturumların Yönetimi Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,633**

, ,000

179 179

,633** 1,000

,000 ,

179 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sempozyumun Yönetimi

Oturumlar ın Yönetimi

Sempozyum

un Yönetimi

Oturumlar ın

Yönetimi

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.14: Sempozyum Yönetimi ve Bildirilerin Niteliği Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,429**

, ,000

179 179

,429** 1,000

,000 ,

179 179

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sempozyumun Yönetimi

Bildir iler in Niteliği

Sempozyum

un Yönetimi

Bildir iler in

Niteliği

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.15: Sempozyum Yönetimi ve Taşıma Araçları Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,133

, ,079

179 176

,133 1,000

,079 ,

176 176

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sempozyumun Yönetimi

Taşıma Araçlar ı

Sempozyum

un Yönetimi

Taşıma

Araçlar ı
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Tablo D.16: Teknik Ekipman ve Ses Düzeni Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,646**

, ,000

178 175

,646** 1,000

,000 ,

175 176

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Teknik Ekipman

ses

Teknik

Ekipman ses

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.17: Sosyal Program ve Açılış Arasındaki İlişki 

Cor r e lat i ons

1,000 ,641**

, ,000

178 175

,641** 1,000

,000 ,

175 175

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sosyal Program

Acilis

Sosyal

Program Acilis

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.18: Teknik Ekipman ve Işık Düzeni Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,645**

, ,000

178 177

,645** 1,000

,000 ,

177 178

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Teknik Ekipman

Isik

Teknik

Ekipman Isik

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Tablo D.19: Sosyal Program ve Kapanış Arasındaki İlişki 

Cor r e lat i ons

1,000 ,645**

, ,000

178 177

,645** 1,000

,000 ,

177 177

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Sosyal Program

Kapanis

Sosyal

Program Kapanis

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.20: Turların Seçimi ve Seçilen Mekanlar Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,903**

, ,000

178 177

,903** 1,000

,000 ,

177 177

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Tur lar ın Secimi

Secilen Mekanlar

Tur lar ın

Secimi

Secilen

Mekanlar

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 

Tablo D.21: Taşıma Araçları ve Turların Seçimi Arasındaki İlişki 

Cor r el at i ons

1,000 ,801**

, ,000

176 176

,801** 1,000

,000 ,

176 178

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Tasima Araclar i

Tur lar ın Secimi

Tasima

Araclar i

Tur lar ın

Secimi

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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