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2002 Eyliilinde basladifim bu maraton bu caligmayla son buluyor. Bu kez
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KONGRE TURIZMi ve TURKIYE’ DEKIi KONGRELERDE KATILIMCI
BEKLENTILERININ INCELENMESI

OZET

Bu calismada, turizm sektoriiniin 6nemli bir dinamigi olan kongre turizmi ile kongre
katilimcilarinin beklentilerinin belirlenmesi ve Tiirkiye’nin bu faaliyet alanindaki
mevcut durumu incelenmistir. Bu incelemede verilerin degerlendirilmesinde SPSS
(Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi) kullanilmistir. Caligmanin ilk bdliimiinde,
konu ana hatlar1 ile ele almmustir. Ikinci boliimde kongreciligin tarihinden
bahsedilmis, ti¢lincii boliimde kongre turizmindeki siniflandirma ve orgiitlenme
yapilart irdelenmistir. Dordiincii boliimde kongre yonetimine iliskin bilgiler
verilmistir. Besinci bolimde Tirkiye’nin kongre turizminde dinyadaki yeri
incelenmigtir. Altinci boliimde hazirlanmis olan anketin toplantilar 6ncesi ve sonrasi
katilimc1 degerlendirmeleri incelenerek, Tiirkiye’deki toplantilarda 6ne ¢ikan ve geri
planda kalan unsurlarin alt1 ¢izilmeye ¢alisilmistir. Sonug boliimiinde ise elde edilen
verilerden yola ¢ikilarak kongre turizminin gelecegi i¢in dnerilerde bulunulmustur.



CONGRESS TOURISM and ANALYSIS of THE PARTICIPANTS’
EXPECTATIONS in TURKEY

SUMMARY

In this study, congress tourism, an important dynamic of tourism sector, defining of
congress participants’ expectations and the status quo of Turkey in this sector have
been analysed. In this analysis SPSS (Statistical Package for Social Services) has
been used to evaluate of data. In the first part of the study, the subject has been taken
up with main lines. In the second part, the history of the congressional has been
mentioned, in the third part, classifying and hierarchical organizing in congress
tourism have been discussed. Some information about congress management has
been given in the fourth part. In the fifth part, Turkey’s place in the congress tourism
of the world has been analysed. In the sixth part pre — meeting and post — meeting
questionnaires’ evaluations have been analysed and then elements that are in the first
rows or background in meetings in Turkey have been emphasized. In the last part,
some advices for future of the congress tourism have been given by using obtained
data.



1. GIRIS

Endiistrilesme ile birlikte gelisimi her gegen giin artan turizm yaygin bir ekonomik
etkinliktir ve gilinlimiizde otomotiv ve petro — kimya sektdrleri ile birlikte en hizh
gelisen sektorlerden biridir. Giliniimiizde gelisimini siirdiiren her iilke gibi,
Tiirkiye’de de pek ¢ok pazar hizla degisme ve genisleme yolundadir. Diinya Turizm
Orgiiti( WTO)niin tahminlerine gére 2005 yilinda diinya gayri safi hasilasmim %
14’{iniin turizm sektoriince yaratilacag: ifade edilmektedir. Ulkelerin ekonomilerine
onemli Olcilide katkida bulunan bu sektor, turizm bolgesi halki i¢in, refah ve gelisme
ortaminin da kaynagi olma 6zelligini tasir. Ulkemiz agisindan da turizmin &nemi
biiyiiktiir. Ciinkii; iilkemizin bir ¢ok sehri, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri, turizm alt ve {ist yapisi, ayrica yurt dis1 baglantilarindaki kolayliklar
dolayisiyla uluslar arasi turizm hareketinin 6nemli birer cazibe merkezleridir. Gerek
tarthsel doku gerekse tabiatin korunmus oldugu bolgelerin ¢cokga mevcut oldugu
tilkemiz turizm sektoriinde globallesme ile birlikte 6zellikle artan bir alt pazar vardir

ki bu da sezon kavramina bagli olmayan kongre turizmidir.

Yiikselen egitim diizeyine paralel olarak, kiiltlir agirlikli turizmin yaninda, kongre
turizminin de, gelecekte turizm sektoriinde Onem kazanacagi kuskusuzdur.
Ulkemizde de; kongre turizmine olacak talep artisgini karsilayabilecek olanaklar
acisindan bakildiginda basta, Istanbul ve Antalya olmak iizere, baz1 kentlerimizin

onemli potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde diizenlenen kongrelerin %85’i Istanbul’da yapilmaktadir. Ancak son
yillarda, ulasim, telekomiinikasyon kolayliklari, gelismis konaklama tesisleri, alis —
veris imkanlari, gevre gezileri acisindan ¢ok c¢esitli alternatifler tasimasi ve hem tatil,
hem de kongreye katilim imkanlarinin birlikte sunulmasi agisindan zengin olan

Antalya’nin da bu pazarda yeri biiylimektedir.

Kongre turizminin gelismesi i¢in, miisteri memnuniyetini artirmak en Onemli

etkenlerden biridir. Bu amagla oncelikle miisteri beklentilerinin tespiti, buna bagh



olarak Tiirkiye’de bu beklentileri karsilayacak alt yapinin olup olmadigi incelenmeli,

daha sonra gerekli gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.



2. KONGRE NEDIR?

2.1. Kongre Turizminin Tarihgesi

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi kongre
1681 yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir. Ancak modern anlamdaki ilk ve
diinyanin en uzun kongresi 18 Temmuz 1914 — 9 Haziran 1915 tarihleri arasinda

yapilan Viyana Kongresidir ( TURSAB Dergisi, 1991).

1860 yilina kadar tiim diinyada yilda ortalama 5 uluslararasi kongre diizenlenmis ve
19. Yiizyiln ilk yillarinda uluslararas: kongrelerin sayisi yilda 100’e ulagmistir. 19
yiizyilin baglarinda diinya kongre sehirleri arasinda en biiyiik pay1 %90 ile Paris
almistir (Ozen, 1986).

Endiistrilesme ile birlikte gelisimi her gegen giin artan turizm yaygin bir ekonomik
etkinliktir ve glinlimiizde otomotiv ve petro — kimya sektdrleri ile birlikte en hizli
gelisen sektorlerden biridir. Diinya Turizm Orgiitii WTO)niin tahminlerine gore 2005
yilinda diinya gayri safi hasilasinin % 14’{inilin turizm sektoriince yaratilacag: ifade
edilmektedir. Ulkelerin ekonomilerine 6nemli 6l¢iide katkida bulunan bu sektor,
turizm boélgesi halki i¢in, refah ve gelisme ortaminin da kaynagi olma 6zelligini tasir.
Ulkemiz agisindan da turizmin énemi biiyiiktiir. Ciinkii; {ilkemizin bir ¢ok sehri,
cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, turizm alt ve iist yapisi, ayrica yurt
dis1 baglantilarindaki kolayliklar1 dolayisiyla uluslararasi turizm hareketinin 6nemli

birer cazibe merkezleridir (Aymankuy, 2003).

2.2. Kongre ve Turizm Iliskisi

Uluslararas1  nitelikteki  kuruluslarin, ¢esitli  konularda belirli zamanlarda
diizenledikleri kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere gerek konusmaci, gerekse
izleyici olarak katilanlarin olusturduklari turistik hareketlerin biitiiniine “Kongre

Turizmi” denir. Giiniimiizde kongre turizmi ulusal ve uluslararas1 6zellik kazanarak



ve yeni bir turizm tiirli olarak gelisme gostermektedir. Kongre turizminin belli bir
sezona bagli olmama 0&zelligi, sezon dis1 gelir getiren bir turizm c¢esidi niteligi

kazandirmistir (www.antalyavaliligi.org.tr).

Kongre turizmi, meydana geldigi tlkeye yaptigi olumlu, ekonomik etkiler,
katilimcilarin statii ve konumlari itibartyla 6zel kisiler olmasi gibi faktorlerden dolay1
diger turizm tiirlerine gore lizerinde daha titizlikle durulmasi gereken ve gelismesi
tesvik edilen turizm tiirlerindendir. Kongre turizmi, 6zellikle turizm sezonu disindaki

zamanlarda da uygulandigi igin, turizmin sezon dig1 gelir getiren bir tiirii olarak

kabul edilmektedir (Aymankuy, 2003).

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kongre konularimi baslica 18 ayr1 grupta

toplamistir:
1) Bibliyografya, dokiiman, basin
2) Din, atik
3) Sosyal Bilimler, hiimanist ¢alismalar
4) Uluslararasi liskiler
5) Politika
6) Hukuk, kamu idaresi
7) Sosyal yasam seviyesi
8) Meslekler, is verenler
9) Ekonomi, finans
10) Ticaret, sanayi
11) Tarim
12) Ulasim, seyahat

13) Teknoloji


http://www.antalyavaliligi.org.tr/

14)Ilim

15) Saglik

16) Egitim, genglik

17) Sanat, radyo, sinema

18) Spor, eglence (Dinggetin, 1995).

Kongre turizmi, belirli potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli bolgelerinde
goriilen yogunlasmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin
doluluk oranlarmin artirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre katilimcilari ile
refakatcilerin harcamalarinin normal turiste oranla daha fazla olmasi dolayisiyla
tilkenin doviz girdilerinin artirilmast gibi ekonomik faktdrler nedeniyle en fazla

tesvik edilmesi gereken turizm tiiriidiir (Aymankuy, 1996).

Kongre turizmi diger turizm tiirlerine gore istiindiir. Kongreye katilanlarin talebi
basit yeme — i¢cme, konaklama niteliginden farklidir. Bir bakima uluslararasi
kongrelere katilan katilimcilar “seckinler turizmi” kavrami i¢ine girerler. Bu nedenle
en yiiksek doviz girdisi saglayan turizm tiiriidiir. Kongreye katilan katilimcilar orta

tistli sinifa aittir ve talep ettikleri hizmetin niteligi yiiksektir.

Genellikle 30 — 60 yas aras1 erkeklerin ¢ogunlugu olusturdugu katilimer grubunun
katilim tcretleri ulasim, konaklama harcamalar1 bulunduklar1 kuruluslar tarafindan
tistlenilir. Harcamalarin vergiden diistilmesi s6z konusu oldugundan daha rahat para
harcama egilimindedirler. Kongreye katilanlar bulunduklar: sehri, lilkeyi de tanimak
amaciyla sehirde birka¢ giin fazladan kalarak turistik geziler yapabilirler, ki bu da

kongrelerin potansiyel turist yarattigini gostermektedir.

Kongreler hazirlik asamasinda ve diizenlendigi sirada iilkedeki bir ¢ok is sahasini
etkiler. Kongreye hazirlik asamasinda ulagim, teknik hizmet sektorleri ve daha bir
cok sektor gelisir. Kongre diizenlendigi sirada ise igecek ve gida maddeleri, posta
telefon, matbaacilik, lokal ulasim firmalari, otel, restoran, ugak sirketi, hediyelik
esya, simiiltane terciime vb. is sahalar1 agilir. Glimriik ve vergi yoluyla devletin geliri

yiikselir. Biitiin bunlar iilkenin sosyal ve ekonomik gelismesini saglayici faktorlerdir.



1. Kongrelerde giinliik harcamalar, uluslararasi turizm harcamalar1 ortalamasinin
iistlindedir. Katilimcilarin kongre aidati disindaki harcamalar1 6nemli bir doviz

girdisi saglar.

2. Kongrelerin zaman i¢inde dagilimlari, toplam turist akimi ile karsilastirildiginda,

genelde daha diizenli ,belirlidir.
3. Kongrelerin turizm i¢in sonradan saglayacagi yararlar da bulunmaktadir.

4, Kongre yapilan yerin tamitilmast ile o yere yonelik turistik satin alma
potansiyelini etkiler. Her katilime1 potansiyel bir turist demektir. Ayrica uluslararasi

kongrelerde tiim diinyanin gozii, kongrenin yapildig: tilkeye cevrilir.
5. Katilimecilar, daha sonra kongre yerini tekrar ziyaret etmekte ve ¢ok sayida

ziyareti yonlendirmektedirler (Tosun, 1994).

2.3. Kongre Turizminin Gelisme Sebepleri

Genel olarak turizmin gelismesini saglayan, seyahat formalitelerinin basitlestirilmesi
veya kaldirilmasi, kisilerin bos zamanlarinin artmasi, kisilerin ve {ilkelerin
gelirlerinin ¢ogalmasi, kitle iletisim ve ulagim araclarinda meydana gelen iyilesmeler
sonucunda konforlu ve siiratli ulasim imkanlarin1 saglamasi gibi etkenler, kongre

amacli seyahatlerin de artarak gelismesine 6nemli katkilarda bulunmustur.
Toplantilarin gelismesini saglayan temel etmenler sunlardir:
Talep acgisindan;

V' Uluslararas: ve ulusal resmi, yar1 resmi kuruluslarin ve ¢ok uluslu sirketlerin

sayilarinda gelismeler ve bunlarin toplant1 yapmaya gereksinim duymalari,

vV Bilimsel, teknolojik ve mesleki uzmanliklarin ve bilgilerin gelismesi ve bu

alanlarda bilgi aligverisi gereginin dogmasi,

V' Yeni iiriinlerin pazarlamasi ve tanitilmasi amaciyla yapilan sergileme ve fuar

etkinlikleri yaninda toplantilarin diizenlenmesi,



V' Aym veya farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler arasi iliskilerin, toplanti

diizenlenmesini artiran bir 6zellik tasimasi,
V' Aymi veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi,
V' Bilimsel is birligi yapma ve bilimsel arastirma sonuglarini 6grenme,

V' Toplants, kongre vesilesiyle yeni yerler gérme istegi,

V' Toplant: ile tatil siirelerinin ¢akistirilarak, toplant: 6ncesi veya sonrast tatil yapma
istegi.

Arz A¢isindan;
V' Kongre saraylari ve toplanti salonlarma yonelik yatirimlarin artmast,

V' Ulkelerin kongre biirolar1 kurmalari,

V' Toplanti salonlarina sahip kongre otellerinin bu konuda verdikleri hizmetleri

gelistirmeleri,
vV Kongre organizatérlerinin hizmete hazir olmalar,

V' Hava alanlarinda toplant1 salonlari ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer

verilmesi,

V' Kongrelerin, turistik atraksiyon merkezlerinde diizenlenmeleri, turlarla

birlestirilerek turistik bir olgu konumuna getirilmesi,

V' Turizm ve hizmet sektoriinde yer alan, acenteler, konaklama isletmeleri ve

ulastirma sirketlerinde kongrecilige iliskin ¢alismalarin yapilmasi(Aymankuy, 2003).

2.4. Kongre Pazar ve Diinyada Gelisimi

Son yillarda diinya lizerinde artan turistik seyahatler icerisinde, kongre yada toplanti
amagli seyahat ve konaklamalarda da 6nemli gelismeler goriilmiistiir. Ozellikle II.
Diinya Savasi sonrasinda diinya ticaretinin gelismesi, yeni teknolojileri 6grenerek
iretimin arttiritlmasi, tirlinlerin pazarlamas ile ilgili tekniklerin 6grenilmesi, 6zellikle
askeri ve ekonomik alanlarda meydana gelen entegrasyonlar vb. amaglarla farklh
tarithlerde toplantilar diizenlenmis ve bdylece bu tiir organizasyonlar turizmin farkl

bir boyutunu, yeni bir pazar boliimiinii olusturmustur. "Diinyada her yi1l ortalama 10



milyon kongre toplanmaktadir ve 250 milyar $'lik bir pazar s6z konusudur

(TURSAB Dergisi, 1996).

UIA (The Union of International Associations)nin yaptigr degerlendirmelere gore
1983 yilinda resmi ve 6zel uluslararasi organizasyonlar (birlikler) tarafindan 4.864
toplant1 diizenlenmistir. Buna gore uluslararasi toplantilar 1950 yilina gore %5,6'lik
bir gelisme gdstermistir. Bununla birlikte son {i¢ yilda yillik ortalama %8,5'luk hizli

bir gelisme gostermislerdir.

Yine 1985 yilinda "Murdoch Magazines Research Department" tarafindan yapilan
bir arastirma sonucuna gore, diinyada 13,5 milyon kisinin uluslararasi kongreye
katildigr ve 34 milyar USD harcamaya neden oldugunu gostermektedir. Kisacasi
kongre turizmi amaglh seyahatlerin, diinya turizm gelirleri igerisinde ise %28,9'luk

bir pay aldig1 goriilmektedir.

Yukaridaki verilerle ilgili bir bagka karsilastirma yaptigimizda ortaya ¢ok daha
carpict bir durum ortaya ¢ikmaktadir. 1985 yili itibariyle turist basina ortalama
harcama 356 USD olarak gerceklesmistir. Olaya kongre katilimcilart agisindan
baktigimizda katilimc1 basina ortalama harcama yaklasgtk 2500 USD olarak
hesaplanmaktadir. Bir baska ifadeyle kongre katilimcilar1 ortalama turist

harcamasina gore 7 kat daha fazla harcama yapmislardir.

Diinyada ortalama yillik %5'lik bir gelisme gosteren kongre turizminin ¢ok hareketli
ve dinamik oldugu yoniinde genel bir fikir birligi vardir. Buna ragmen gerek ulusal,
gerekse uluslararas: platformlarda kongre turizmi ile ilgili saglikli ve diizenli veriler
(istatistikler) bulunmamaktadir. Bu nedenle hem bu konuda arastirma yapmak
isteyenler i¢in, hem de gelecek ile ilgili tahminler yapabilmek i¢in zorluklar s6z

konusudur (Aymankuy, 2003).



Uluslararasi Kongrelerin Kitalar itibariyle Sayilan
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Sekil 2.1: Uluslararasi Kongrelerin Kitalar itibariyle Sayilari(Aymankuy, 2003)

YUZDE DAGILIM ( % )

Avustralya /
Pasifik
%4

Latin Amerika

/’ %5

Kuzey Amerika
%11

Afrika

Avrupa
%59

Sekil 2.2 Uluslararas1 Kongrelerin Kitalar itibariyle Yiizdesel Dagilimi (Aymankuy, 2003)

Yukaridaki sekillerden de agikca goriilecegi iizere kitalar itibariyle kongre sayilari
bakimindan ilk siray1 %59 ile Avrupa almaktadir. ikinci sirada % 18 ile Asya kitasi
bulunmaktadir. Daha sonra ise sirasiyla Amerika (%16), Avustralya/Pasifik (% 4) ve

Afrika (%3) kitalar1 siralamada yer almaktadirlar.



Ozellikle gectigimiz 25 yilda ilgi ¢ekici bir sekilde biiyiiyerek, gelisen kongre ve
toplanti sektorii bu gelismesini birkag etken ile birlikte (sayesinde) gergeklestirmistir.
Bunlari; toplant1 planlayicilar1 birlikleri, havayollari, kongre merkezleri, kongre

biirolar1, konferans merkezleri, toplanti1 teknolojisi olarak siralayabiliriz.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) Baskam1 1993 yilinda verdigi bir konferansta,
uluslararas1 turizmle ilgili yaptig1 projeksiyonda onemli hedef ve stratejileri asagi-

daki sekilde belirlemistir.
* Gelecek 10 yilda diinya turizminde 6nemli bir bilylime beklenmektedir.

* Avrupa ve Japonya hari¢ uzun mesafeli turlar, kisa mesafeli turlara gore daha hizli

bir gelisme gosterecektir.

* Tiiketicinin artan 6lciide glivenlik, hizli elektronik imkanlar ve rakip destinasyonlar
hakkinda bilgi ihtiyact hissetmeleri sektdrde egitimi ve uzmanlagsmayi zorunlu

kilacaktir.

* Asya-Pasifik iilkeleri turizmde diinyanin en hizli gelisen bolgesi olma 6zelligini
koruyacaktir. Havayollarindaki liberallesme ve teknolojinin gelismesi D. Asya —
Pasifik bolgesini daha kolay ve cabuk ulagilir hale getirecektir. 2000'11 yillar diinya

turizminde bu bélgenin dénemi olacaktir.

* 2000'li yillarmn turistik tirlin veya Uriin gruplar golf, 3. yas, kiiltiir. kongre ve

egzotik turlar olacaktir.

* Sosyo — demografik faktorler turizmin gelisiminin yonlendirilmesinde oldukca

etkili olacaktir.

Diinya turizmi ile ilgili 2000'li yillar icin yapilan projeksiyonlarda diinyanin tiim
bolgeleri igin gelisebilecek turizm tiirleri arasinda kongre turizmi, incentive, is ve

eko — turizm ile birlikte sayilmaktadir (Aymankuy, 2003).

WTO'nun yaptig1 bir ¢aligmaya gore de, onlimiizdeki yillarda zengin turistler Avrupa
yerine Asya-Pasifik bolgesindeki iilkeleri tercih edeceklerdir. Bu c¢alisma da ayrica
gelir diizeyi yliksek turistlerin yer degistirmelerini saglayan etkenler de egzotik,

kongre ve eglence amacl tatiller olarak belirlenmistir. Yine 1995 yilinda global

10



diizeyde goriilen ekonomik canlanma uluslararasi turizm hareketlerine, 6zellikle de is

ve kongre amagli seyahatlere olumlu etkiler yapacaktir (Gokdeniz, 1996).
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3. KONGRELERIN SINIFLANDIRILMASI ve KONGRE
ORGANIZASYONU ORGUTLENME YAPILARI

3.1. Kongre Turizminde Simiflandirma

Kongre turizmi igerisinde yer alan toplanti tiirleri i¢in ¢ok farkli siiflandirmalar
bulunmaktadir. Temel olarak iki tip delege vardir. Birinci tip, kongrenin mesleki
egitim yoniinii daha cok, turistik yoniinii daha az 6nemser. Ikinci tip i¢in durum
bunun tersidir. Fakat her iki halde de kongreye katilma amaglari arasinda turistik ilgi
mevcuttur. O nedenle kongre delegesini etkileyen faktorlerle turistleri etkileyen

faktorler benzerlik gosterir. Farkli olarak delegeyi etkileyen faktorler mesleki

faktorlerdir. Her turist bir delege degildir ancak her delege bir turisttir.

3.1.1. Katilimei Sayisina Gore Siniflandirma

Tablo 3.1: Katilimer sayisina gore toplantilarin siniflandiriimasi (Aymankuy, 2003)

Katilimer sayisi

S0katihmciya kadar

50-300 katilimci

300 katilimer tizeri

Seminer

Kolokyum

Calistay

Panel

Komisyon toplantilari

Denetim kurulu toplantilar

Genel Kurullar
Konferanslar
Sempozyumlar

Zirve

Kongreler

Genel Kurullar

Toplant1 tiirlerinden en sik rastlananlar agagidadir:

Toplanti: Birden fazla insanin ortak bir amagla bir araya gelmeleridir.
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Beyin Firtinasi: Genellikle firmalarda calisanlarin bir araya gelerek belli bir konu
hakkinda yapilacak eylem planlarini olusturmak {izere fikirlerini ortaya koyduklari
45 dakika — 1 saat gibi kisa siireli toplantilardir. Bu toplantilarda ortaya konan

fikirlerin ¢cogunlukla bilimsel degil sezgisel olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Miting: Bazi grup ya da sendikalarin bir olayr kinamak ya da kutlamak gibi
amaglarla diizenledikleri toplantilar miting olarak adlandirilmaktadir. Otelcilik
literatiirlinde departman yoneticileri tarafindan diizenli veya diizensiz olarak
personeli bilgilendirme ya da kontrol veya baska amaglarla yapilan toplantilar da

miting olarak ifade edilmektedir.

Konferans: Kongreye gore daha fazla tartisma ve katilimi ifade eder. Konferans
daha cok teknik ve bilimsel alanlarda yapilan ve diizenli bir periyot gdostermeyen
toplantilar i¢in kullanilmakla birlikte, ticari alandaki toplantilar ic¢in de
kullanilmaktadir. Konferanslar ¢cogunlukla spesifik problemler yada gelismelerden ve

kiigiik calisma gruplu ya da grupsuz toplantilardan meydana gelmektedir.

Forum: Bir yonetici bagkanliginda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna
yaptiklar tartismalardan olusan toplantilara verilen isimdir. Dinleyiciler, sorulan
sorularin panelistler tarafindan tiim yonleriyle agiklanmasini beklerler. Iki ya da daha
fazla konusmaci birbirleriyle zit yonlii goriislere sahip olabilirler. Konusmacilarin
amact birbirlerinden ¢ok  katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir toplantilarda
konusmacilarin konusmalar1 sonrasinda oturum yoneticisi konuyu ya da konusmay1

Ozetler ve sonra tartigma baslatilir.

Sempozyum: Sekil olarak foruma c¢ok benzemekle birlikte, aralarindaki en 6nemli
fark, sempozyumun foruma gore sekilsel sartlar bakimindan daha zengin ve kati
kurallara sahip olmasidir. Sempozyum bir ¢ok uzmanin bir konu ile ilgili tebligler
sundugu toplantidir. Sempozyumlarda dinleyicilerin katilimlar1 foruma gore daha

azdir.

Seminer: Konusmaci ya da konusmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulagsma fikrinden
kagmalart ile ortaya ¢ikan bir toplant: tiiriidiir. Seminer bilgi ve deneyimin herkes
tarafindan paylasilmas: fikrini kapsamaktadir. Tartigmalar yoneticinin denetimi
altinda yapilir. Eger toplantilar biiylik boyutlu ise o zaman bu toplantilar forum veya

sempozyum olarak adlandirilir.
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Calhistay: Genel toplantilar igersinde yalnizca spesifik problem ve konular ile ilgili
olarak yapilan kiiciik grup toplantilaridir. Calistaylarda kisiler konular kiigiik gruplar

halinde enine boyuna ve yiiz yiize tartisirlar.

Panel: ki ya da daha fazla konusmacinin goriislerini ya da uzmanlik alanlarmni
anlattiklar1 toplantilardir. Panel dinleyiciler kadar panelistler arasinda da tartigmaya

acik bir toplantidir. Panel her zaman bir panel yoneticisi tarafindan yonetilir.
Zirve: Yiiksek seviyedeki resmi gorevlilerin katildiklari toplantilardir.

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklari ve

ilgili sorular1 cevaplandirdiklari toplantilardir.

Kongre: Ozellikle toplanilan yerin yabancisi olan kimselerin, belli bir amaca y&nelik
olarak cesitli konularda goriismeleridir. Ya da baska bir ifadeyle, bir veya daha fazla
giinle smirlandirilmis bir program ¢ercevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan
ozellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de katilimi ile meydana gelen bir

toplantidir (Aymankuy, 2003).

3.1.2. Katilanlarin Milliyetlerine Gore Simiflandirma

Kongreleri gesitli acilardan incelemek, cesitli ayrimlar yapmak miimkiindiir. Ulkeye
getirdigi cesitli fayda ve kazanclar nedeniyle bir ayrim yaptigimizda, kongrelere
katilan katilimcilart temsil ettikleri ilkeler itibariyle ele alabiliriz. Buna gore
kongreleri, ulusal ve uluslararast1 kongreler olarak iki grupta incelenmesi
miimkiindiir(Aymankuy, 2003).

I. Ulusal Kongreler

Bu tiir kongrelerde, kongreye katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kongrenin
yapildig: iilkenin vatandaglaridir. Kimi zaman degisik tilkelerden gelenleri de kendi
adlarma veya bagli olduklar1 kurumlar1 temsilen dinleyici veya gozlemci olarak
ulusal kongrelere istirak ederler. Kongreye katilan katilimecilarin sik sik bir araya
gelmesi miimkiin oldugundan, ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar
uluslararas1 kongrelere gore daha az masrafli ve daha az zahmetlidirler. Ulusal

kongreler 1 ila 3 giin arasinda degisir.
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Ulusal kongrelere katilan katilimcilarin kongre ile ilgili harcamalarinin tamami veya
bir kismi katilimcilarin bagli olduklar1 ya da kongreyi diizenleyen kuruluslar
tarafindan 6denmektedir. Ulusal kongre katilimcilari, daha ¢ok orta sinif diizeyindeki
(2 — 3 — 4 yildizli) otellerde konaklamay1 tercih ederler. Kongre organizasyonu
icerisinde iicretsiz hizmetler yaninda, iicretli hizmetler ve programlar varsa bunlarin

ticretleri bizzat katilimcilar tarafindan ddenir (Aymankuy, 2003).

II. Uluslararasi1 Kongreler

En az {i¢ ulusa ait temsilcilerin bulundugu toplantilar uluslararasi olarak ifade
edilmektedir. Uluslararas1 kongreler, ulusal kongrelere gére daha uzun bir siireyi
(ortalama 4 — 7 giin) kapsamaktadirlar. Bu gibi kongrelerde kongre diizenleyicileri,
kongre amaciyla farkli bir bolgeye gelen katilimcilara baska imkanlar yaratmay1 da
goz Onilinde bulundururlar. Kongrenin resmi baslangicindan 6nce veya sonra
katilimcilar i¢in kongre katilim iicretine dahil veya ekstra bir ticret karsiliginda
kongrenin diizenledigi yer veya yakin cevresine geziler diizenlenebilir. Bu tiir
kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmasik yapiya sahiptirler. Karmasiklik,
katilimecilarin farkli uluslara ait olmasindan ve katilimer sayilarinin ¢oklugu yaninda
toplantinin, ulusal kongrelere gore daha uzun siireli olmast ve buna bagli olarak
programlarin hazirlanmas1 gerekliliginden dolayr karmasik hale gelmektedir.
Kongrelerden beklenen kazancin maksimize olmasi ancak bu programlar sonucunda

mumkin olmaktadir.

Uluslararas1 kongrelerde 6nemli bir konu da simiiltane ceviri imkanlaridir. Bu
nedenle kongreye katilacak kisilerin konustuklar diller g6z 6nilinde bulundurularak,

simiiltane ¢eviri yapilacak dil sayis1 belirlenir (Aymankuy, 2003).

Ozellikle uluslararas1 kongrelerde katilimcilara sadece yeme — igme konaklama vb.
hizmetler verilmez. Cesitli aktiviteler diizenlenir. Bu nedenle uluslararasi kongrelere

“seckinler turizmi” de denir (Tosun, 1994).

3.1.3. Diizenlenme Amaclarima Gore Siniflandirma

Gilintimiizde pek c¢ok alanda kongre ve toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica hangi

alanda ve hangi biytikliikte yapilirsa yapilsin toplant1 ve kongrelerin ¢ogunlugunda
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kiictik olsa da sergiler diizenlenmektedir. Toplantilar1 diizenlenme amaglarina gore

inceleyecek olursak;

1. Sirket Konferanslari ve Toplantilari

Modern isletmecilik anlayisinin gecerli oldugu giiniimiiz ekonomisinde sirketler,
ortaklarina, c¢alisanlarina, satis elemanlarina, bayilerine ve tiiketicilere yonelik
olarak ¢ok farkli nedenlerle toplantilar tertip ederler. Bu toplantilar da kongre turizmi

igerisinde degerlendirilmektedir(Aymankuy, 2003).

2. Bilgilendirme Toplantilar1

Ileri teknolojiden yararlanilan dzellikle de finansman agisindan bakildiginda iyi bir
Pazar durumuna gelen bu tiir toplantilarda amag, firmada ya da sektorde ¢alisan
elemanlarin  kendi alanlarindaki yeni gelismelerden haberdar edilmesidir.
Bilgilendirme toplantilari, bir kongre ya da konferansin tamami olabilecegi gibi bir
boliimii de olabilir. Bazen de tek basina bir seminer seklinde diizenlenir. Personeli
bilgilendirmek amaciyla yapilan bu toplantilar i¢in iilkemizde giiney kesimlerinde
tatil turizmi bakimindan Olii sezon olarak kabul edilen sonbahar ve kis aylari,
Istanbul gibi biiyiik sehirlerde ise yaz sezonu boyunca, Temmuz Agustos aylari
tercih edilmektedir. Boylece seyahat ve konaklama imkanlarindan daha ucuza
yararlanilmakta ve turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi1 saglanilmaya

calisilmaktadir(Aymankuy, 2003).

3. Yonetim Kurulu Toplantilar:

Sirket biitcesi, yoOnetim ve personel organizasyonu faaliyetleri ile sonuglar
isletmenin gelecek donemi ile ilgili 6nemli kararlar lizerinde katilanlarin goriislerinin

alindig1 toplantilardir.

Bu tiir toplantilar ¢ok biiyiik boyutlu olmadigindan isletme igerisinden bir kisi
tarafindan organize edilebilirler ve toplantt yeri olarak da isletmenin genel
merkezinin bulundugu yer veya yakin ¢evresi tercih edilir. Cok biiyiik sirketler ve
holdinglerin yonetim kurulular1 hari¢ ortalama bir giin siirmektedir (Aymankuy,
2003).
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4. Ulusal ve Bolgesel Uriin Toplantilar:

Biiyiik ¢apta iiretim yapan firmalarin tirettikleri mamullerin ve hizmetlerin tanitimin
yapabilmek amaciyla diizenledikleri toplantilardir. Bu tiir toplantilarda isletmeler,
tirettikleri mamulleri teshir ederek tanmitmak icin kongre merkezlerinin toplanti
salonlar1 yaninda sergi salonlarin1 da kullanirlar. Otomobil ve bilgisayar sanayii bu
tiir toplantilarin en yogun oldugu sektorlerdir. Bu toplantilar yurt i¢cinde diizenlendigi
gibi bazen yurt disinda da diizenlenmektedir. Toplantilar ¢ogunlukla iiriin gelistirme
toplantis1 ya da semineri ad1 altinda yapilmakta olup, ililke ekonomisinin biiyiimesine
ve disariya acilmasina yardimer olmaktadir. Ulusal ve bdlgesel iiriin toplantilar1 da

sezon dis1 zamanlara yogunlasir ve ortalama iki giin siirer (Aymankuy, 2003).

5. Satis Toplantilar

Bu tiirdeki toplantilar, toplantinin biiyiikliigiine goére kongre organizatorler
araciligiyla ya da bizzat isletme personeli tarafindan organize edilmektedir. Sirket
toplantilarinin hemen hemen tamamui igin, biitiin katilimcilarin ve nezaretgilerin
kalabilecekleri birinci sinif oteller secilmektedir. Ayrica toplantilarda yiyecek ve
icecek kalitesinin de yliksek olmasi istenir. Bu tip toplantilarda amaglardan birinin de
calisanlarin motivasyonu olmasi dolayisiyla, ¢alisanlarin memnun edilmesi i¢in tiim

imkanlar kullanilmaktadir (Aymankuy, 2003).

6. Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantilar:

Bu tiirden toplantilarin diizenlenme yerleri ile ilgili kesin bir veri yoktur. Cogunlukla
tilkenin biyiik sehir merkezleri ve tatil bolgeleri tercih edilmektedir. Bu tercihin
altinda yatan ana neden dernek, siyasi parti ve sendikalarin, iiyelerine toplanti

yaninda tatil imkan1 saglamak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu toplantilarin biiylik ¢cogunlugu diger toplantilarin aksine sonbahar ve yaz aylarini
tercih etmektedirler. Toplantilar ¢ogunlukla 2 —5 giin siirmektedir. Konaklama
mekani olarak daha ¢ok orta seviyedeki oteller ya da kamu kurum ve kuruluslarinin
sosyal tesisleri secilmektedir. Bu kongreler ayn1 meslek grubundan calisanlar1 bir
araya toplayarak, onlar1 alanlarindaki gelismelerden haberdar etmektedir

(Aymankuy, 2003).
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7. Uluslararasi Birlik Kongreleri

Birlige iiye iilkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde yapilan kongrelerdir.
Uluslararas1 birlik kongrelerinin, diinyada bu birlige tiye tilkelerden birinde
yapilmasi beklenir. Ancak bu toplantilarin yaklagik % 60’1 Avrupa’da yapilmaktadir.
Bu kongreler diger toplanti ve kongrelere gére daha uzun dénemlidir, daha biiytik bir

organizasyonu gerektirirler ve ortalama {i¢ — dort giin siirerler(Baylan, 1995).

Uluslararas1 birlik kongreleri, katilime1 sayilarinin fazla olmasi sebebiyle toplanti
yeri olarak kongre merkezlerini veya uygun salonlart bulunan biiyiik otelleri, ya da
ekonomik sebeplere bagli olarak {iniversitelerde diizenlenmektedir. Bu birlikler
ekonomik, politik, kiltiirel, dinsel vb. amaglarla kurulmus, uluslararasi sivil
kuruluglardir. Devletler arasi anlagsmalarla bir ilgileri yoktur. Genellikle kongreleri

iki ya da dort senelik periyotlarla tekrar edilmektedir.

Toplanti Sayilarinin Dagilimi

Dernek  Kongreler
Toplantilari %1

d

Sirket
Toplantilari
%78

Sekil 3.1: Toplant: Tiirleri itibartyla Toplantilarin Yiizdesel Dagilimi (Aymankuy, 2003)
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Harcamalarin Dagilimi

Sirket
Toplantilari
Kongreler

%25
1

Dernek
Toplantilar
%44

Sekil 3.2: Toplant: Tiirleri Itibartyla Toplant: Harcamalarinin Yiizdesel Dagilimi (Aymankuy, 2003)

Sekillerden de goriilecegi gibi kongreler, toplanti sayisi itibartyla % 1°lik bir paya
sahip olmasina ragmen, organizatorlerin ve katilimcilarin yaptiklari harcamalar
itibartyla en fazla ekonomik katkiyr saglamaktadirlar. Diger taraftan sirket
toplantilar1 toplam Pazar i¢inde en biiyliik paya sahip olmasina ragmen, toplanti
harcamalar1 bakimindan %25’lik en kiiclik harcama payina sahiptir (Aymankuy,
2003).

3.2. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar ve arz unsurlari, kongre
pazarindaki etkilerini artirarak, pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgiitlenmislerdir. Bu tiir oOrgiitlenmeler icerisine girmeyen iilkelerin, kongre
biirolarinin, merkezlerinin ve organizatdrlerin pazardan yeterli pay1 almalar1 ve Pazar

payin genisletmeleri pek miimkiin olamamaktadir.

Farkli uzmanlik alanlarima sahip kongre kuruluslarinin smiflandirilmasinda bir
standart s6z konusu olmadigindan bu alanda orgiitlenmis kuruluslar asagidaki

sekilde smiflandirabiliriz:
*Ulusal turizm kuruluslari

*Kongre biirolari, birlikleri
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*Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar

*Kongre organizatorii kuruluslar (Aymankuy, 2003).

3.2.1. Ulusal Turizm Kuruluslar:

Bazi iilkeler,ulusal turizm kuruluslar1 veya Orgiitleri biinyelerinde, ayrica oteller,
seyahat acentalari, kongre merkezleri ve iiniversiteler gerek kendi biinyelerinde,
gerekse bu kuruluslarin bir araya gelmesi ile kongre birimleri olusturmuslardir. Bu
birimleri gbrevleri arasinda, kongre imkanlarin1 tanitmak, pazarlamasina yardimci
olmak, 1ilgili kuruluslar arasinda koordinasyon saglamak, pazar ve sektor

arastirmalart yapmak sayilabilir (Aymankuy, 2003).

3.2.2. Kongre Biirolari, Birlikleri

Kongre biirolari, kongre merkezlerini temsilen kurulmus, ulusal, yoresel, yerel,
genellikle ulusal turizm Orgiitine veya yonetime bagli kar amaci giitmeden

uluslararasi kongreleri 6zendirmeye ¢alisan kuruluslardir (Karasu, 1985).
(i) Ulusal Kongre Biirolar:

Ulusal kongre biirolar1 kurulduklar1 yerin adini tasirlar. Bu kongre biirolar1 temsil
ettikleri yerin kongre imkanlarimin tanitici ve pazarlayici bir gorev istlenirler.
Omnegin LCB ( Londra Kongre Biirosu), DCB(Almanya Kongre Biirosu) vb.
(Baylan, 1995).

(ii) Yoresel Kongre Biirolar: Birlikleri

Diinya genelinde baz1 bolgelerde, farkli iilkelerde bulunan kongre biirolarinin bir
araya gelerek olusturduklar1 yoresel birliklerdir. Bu olusumlar araciliiyla bolgeler,
kongre pazarinda daha gii¢lii olmaya calismaktadir. Ornegin; Asya Pasifik Kongre
Biirolar1 Birligi (APACB) (Aymankuy, 2003).

(ii1) Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Birligi

Kongre biirolarinin uluslararas1 birligi IACVB ( International Association Of

Convention And Visitors Bureaus, Uluslararas1 Kongre Merkezi ve Ziyaretgi

20



Biirolar1 Birligi )’nin merkezi Amerika’da Washington’da bulunmaktadir. Ulusal

Kongre Biirolarinin tamamina yakini bu birligin iiyesidirler (Aymankuy, 2003).

3.2.3. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yonlendiren Kuruluslar

Uluslararas1 Kongreler Birligi ( ICCA)’nin vasitasiyla diinyada kongre turizmi
alanindaki tiim gelismeler takip edilir, profesyonel iliskiler gelistirilir. Ayrica her yil
organize edilen 4000°den fazla toplantinin dokiimii, kongre ve konferanslar hakkinda
bilgiler, egitim faaliyetleri, haber biiltenleri gibi hizmetler vermektedir. Bir baska
birlik Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonudur.(AKSF) Bu federasyonun

amagclart:

Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmak, ve

organizatorleri yonlendirmek,

Uluslararasi lider otoriteler, dernekler ve diger birlikler ile birlikte iiye olan sehirlere
destek vermek, iiye sehir katilimcilarina kongre/konferans turizmi ile ilgili egitim

programlari diizenlemektir (Aymankuy, 2003).
Profesyonel Kongre Organizatorleri

Profesyonel Kongre Organizatorleri (PKO) bir kongrenin organizasyonunda tiim
isleri kongre koordine eden, rehberlik yapan ve tiim insani teknik ve parasal
kaynaklar1 harekete gegiren kisi ya da kuruluslardir. PKO’lar kongre organizasyonu
igerisinde yer alan tiim faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlar ve programi

aynen uygularlar (Pirin¢¢ioglu, 1996).

Kongre — Bayi ve Seminer Organizasyonu yapan profesyonel organizatorler

yaptiklari isleri belli basliklar altinda toplarlar:

Duyuru brosiirleri hazirlanmasi, postalama hizmetleri, program ve teblig kitaplarinin
hazirlanmasi, otel ve benzeri konaklama tesislerinde rezervasyon yapilmasi, ulasim
ve transfer hizmetleri, kongre teknik ekipmanlart temini, simiiltane terclime
sistemleri temini, simiiltane terciime ekibi temini, host hostes ve rehber temini,
danmisma tur kayit ve dosya teslim masalar1 kurulmasi, profesyonel sekreterya
hizmetleri, telekomiinikasyon hizmetleri, ¢esitli boyutlarda ¢ok amacl salon temini,

cesitli dekorasyon hizmetleri, gala ve veda gecesi organizasyonlari, fuar malzemeleri
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temini ve stand uygulamalari, halkla iliskiler ¢alismalari, kongre dncesi ve sonrasi

turistik hizmetleri vb. (www.fuartakip.com )

Kongre organizatorleri ekip c¢alismasi iginde, organizasyon komitelerine yardim

ederler.

1) Organizasyon komitesinin ¢alismalarina deneyimleri ile katkida bulunurlar.
2) Miisteriye yardim ederek kongrenin asil amacini ortaya ¢ikarirlar.

3) On biit¢e hazirlanmasinda uzmanlasmis yardim sunarlar.

4) Kongreyi tanitir ve bu tanitmay1 yaparken sadece delegeleri degil, tiim basini,

ozellikle ilgili mesleki yayinlari, kongre, ticaret ve turizm sektoriinii hedef alirlar.
5) Kongre igin gerekli yan hizmetleri saglar, kontrol ederler (Aymankuy, 2003).

Kongre organizatoriiniin en Onemli gorevi toplantinin hazirlanan plana uygun
bicimde yiiriitiilmesini saglamaktir. Kongre organizatorlerinin organizasyonun
basindan sonuna kadar tiim isleri eksiksiz olarak gérme gibi bir 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir. Kongre organizasyonunda tiim planin ve sistemin uyum iginde
yiirimesi i¢in kongre organizatoriiniin sahip olmasi gereken ii¢ ana 6zellik asagida

belirtilmistir. Bunlar:

v" Profesyonel etikler

v Koordinasyon becerisi

v" Programlama yetenegi’ dir.

Profesyonel bir kongre organizatdriiniin sahip olmasi gereken etikler ise;
v Beceri yetenegi

v Sorumluluk duygusu

v" Davranislarinda tutarlilik ve soziine giivenilirliktir.

Kusursuz bir organizasyon ve koordinasyon i¢in;
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v'Organizasyon komitesine finansal bilgiler vermek

v'Kongre biitcesiyle ilgili bilgiler vermek

v'Kongre unsurlarini segmek ve gereken degisiklikleri yapmak
v'Konaklama ihtiyacini organize etmek

v'Ulastirma

v'Kongre yayn islerini planlamak ve yiiriitmek

v'Kongre dili ya da dilleri ile ilgili hizmetler

v'Kongre malzemelerini temin etmek ve dagitmak

v'Kongre gereglerini kiralamak, kontrol etmek ve ¢alistirmak
v'Kayitlarin tutulmasi

v'Sergi islerini planlamak ve idare etmek

v'Tur ve seyahat islerini diizenlemek

v'Banket, eglence, resepsiyon ve diger sosyal olaylar1 diizenlemek
v'Teknik elemanlar saglamak

v'Bilgisayar programlarindan faydalanmak

v'Kongre diizenlerini saglamak

v'Psikolojik faktorleri dikkate almak

v'Fiziki planlama yapmak

v'Oturumla ilgili kongre sekreteryasina bilgi vermek

v'Kongre sekreteryasinin organizasyonu hakkinda bilgi sahibi olmak

v'Muhasebe bilgisine sahip olmaktir (Ozen, 1986).
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4. KONGRE YONETIMi

Uluslararas1 kongre yapma karar1 veren bir dernek, ya bir organizasyon komitesi
kurar, ya da yiiriitme kurulundan birini bu isle gorevlendirir. Ya da tiim organizasyon
bir profesyonel organizatore verilir. Her iki durumda da seckreterlik denetleyici
durumundadir. (Sabuncuoglu, Tokol, 1987)

Kongre hizmetleri;

a- Kongre oncesi faaliyetler,

b- Kongre sirasindaki faaliyetler,

c- Kongre sonrasi ¢alismalar olmak tizere ii¢ kisimda incelenmektedir.

Kongre Oncesi Faaliyetler

Kongre organizasyonunun, bu konuda uzman Profesyonel kongre organizatorlerince
(PKO) diizenlendigini daha once belirtilmistir. PKO'leri kongrenin, bagindan sonuna
kadar belirli bir diizen igerisinde devamindan sorumludurlar. Bu nedenle
terclimanlar, havayollar1 temsilcilikleri, dekoratdrler, matbaalar, seyahat acenteleri,
oteller, kongre merkezleri temsilcileri vs. gibi ¢ok sayidaki kisi ve kurulus ile
isbirligi i¢inde ¢aligirlar. Bir baska deyisle, basarili bir kongre organizasyonu, ekip

calismasi ile gerceklesir.

Bir kongre organizasyonunda kongre organizatoriiniin en 6énemli gérevi toplantinin
hazirlanan plana uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaktir. Kongre organizatorii bir
kongrenin hem mimari, hem de miiteahhidine benzetilebilir. Once amaglar1 saptayip,

plan1 yaparlar ve sonra bunlar1 ayrintilar1 ile kontrol ederler.

Kongre mekani ister otel, ister kongre merkezi olsun, kongre organizasyonu, yani
yapilacak isler, birbirinden kii¢lik oranlarda farkliliklar gosterse de genelde aynidir.
O nedenle bu boliimde bir kongre otelinde, kongre organize edilirken dikkat edilmesi

gereken hususlar1 ve kongre dncesi yapilmasi gerekenleri belirli bir diizen icerisinde
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belirtmeye ¢aligilacaktir.

Toplanti dncesi hizmetler, tesis igerisinde (bu tesis kongre merkezi de olabilir)
toplantilar yapmak ve ortaya ¢ikan yada gerekli olan bilgileri yaymaktan ibarettir.
Kongre turizmi, dolayisiyla kongre pazari da turistik alanlarin gelisme asamasinda
yaganan ve Ozellikle kitle turizminden kaynaklanan olumsuz c¢evresel, fiziksel,
ekonomi ve sosyo-kiiltiirel etkileri asgariye indirmek ve turistik alanlarin durgunluk
donemlerinde de turizme canlilik kazandirabilmek amaciyla bir alternatif turizm tiirti

ve pazari olarak ortaya ¢ikmistir.

Alternatif turizm, genellikle goreceli olarak sayica az turistler tarafindan uzak
yerlere, ozellikle gelismekte veya az gelismis iilke yada bolgelere yapilan bagimsiz
ve dzgiir seyahat olarak adlandirilabilir. Ote yandan alternatif turizme, turizm arzinin

cesitlendirilmesi yada turistik iiriin ¢esitlendirmesi de denilmektedir.

Alternatif turizm kavrami, turizmin saglikli gelismesi ve yonetilmesi ile ilgili ortaya
atilan diger pek ¢ok kavram ve goriis gibi, turizmin olumsuz etkilerinin hissedilmesi

ile beraber ortaya ¢ikan ve tartigilan bir kavramdir.

Kongre turizmi, golf turizmi, yayla turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin, turizm
sektoriinde kitle turizminin g¢esitli olumsuz etkilerini azaltmak i¢in giindeme
gelmesine ragmen, bunun kitle turizminin kotii bir turizm sekli yada alternatif turizm
tirlerinin ¢ok iyi oldugu anlamina gelmemesi gerekir. Her iki turizm tiiri de

birbirinin tamamlayicist konumundadir (Aymankuy, 2003).

Kongre Sirasindaki Faaliyetler

Kurulca temin edilecek toplanti yerinin ve salonlarmmin diizenlenmesi, gerekli
donanimi ve dekorasyonu yine kurulun istek ve talimatlarina gore gorevlendirilen
kisiler yiriitiir. Gerektiginde simiiltane cevirilerin yapilmasi saglanacak, simiiltane
ceviri yapan cevirmenlerin ihtiyaclari, gerekliyse konaklamalari vb. karsilanir.
Personel istthdami, iiniforma, temizlik, depo sorumlusu, tasima, sigorta vb. i¢in idari
ve genel organizasyon hizmetleri verilir. Sehir ici ulasim, geziler, davetler, yemekler,
sanat gosterileri vb. licretli ve iicretsiz turistik ve sosyal etkinlikler programlandigi
gibi yiiriitiilir. Kongre merkezinde danisma, kayit, tur vb. ihtiya¢ duyulabilecek
hizmet masalar1 kurulur ve personel gorevlendirilir. Toplant1 aralarinda ¢ay kahve

servisleri, 0gle yemekleri organize edilir. Konu ile ilgili malzemelerin teshir
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edilecegi sergi salonlar1 ve standlari ile gerekli donanimi temin edilerek sergi
firmalarma yardimci olunur. Bilimsel program cergevesinde yer alan posterlerin

sergilenecegi alan diizenlenir(Dinggetin, 1995).

Kongre Sonrasi Faaliyetler

Kongrenin bitiminde hesaplar bir rapor halinde kurulun incelemesine sunulur. Bu
rapora gore kongre biitgesi sonuglandirilir. Kayit {icretleri, sosyal program satislari,
sergi gelirleri, ilanlar ve reklam gelirleri ile giderler listelenerek biit¢e kesinlestirilir.
Bu esnada geri 6demeler, faturalarin kesilmesi, 6demelerin yapilmasi(otel, teknik

ekipman, salon kiralari, vb.) tamamlanir.

Kongre Turizmi ve Zaman Sinirlamalari

Kongre siireleri kongrenin tiiriine, katilan katilimcilara, amaca vb. 6zelliklere gore
degisebilmektedir. Fakat kongre siireleri genellikle 4 — 5 gin ile
sinirlandirilmaktadir. Cok 6zel durumlarda kongrelerin siireleri 6 — 14 giin olarak
belirlenebilmektedir. Daha uzun kongrelerin amacindan uzaklastigi, katilimcilarin
ilgisinin dagilmasina sebep verdigi goriilmiistiir. Bu yiizden uzun siireli kongreler

siire ve kaynaklarin bosa harcanmasina yol agmaktadir.

Bir kongrenin, kongre turizmine girebilmesi i¢in sayisal bir sinirin olup olmadigi
heniiz kesinlik kazanmis bir konu degildir. Ancak her durumda kongre katilimecilar
kongre sehrine, llkesine ekonomik ve Kkiiltiirel agidan en ufak bir fayda bile
sagliyorsa bu bir turizm faaliyeti kabul edilebilir ve de kongre turizmi kavrami iginde

incelenebilir (Aymankuy, 2003).

4.1. Kongre Turizminde Yonetsel Fonksiyonlar

4.1.1. Planlama Fonksiyonu

Kongre organizasyonunda planlama neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim/ler
tarafindan yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasidir. Planlama, gelecekte olabilecek
eylem bi¢imlerini arastirmak ve bunlar arasinda kongrenin amaglarina en uygun
olanini ¢esitli degerleme ve karsilastirma yontemlerini kullanarak saptamak ya da

segmektir. Bu amagla tiim segenekleri dikkate almak, bunlar1 arastirmak, her
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secenegin Ustiinlilk ve sakincasini incelemek gerekir. Ancak bu durumda alternatif

kazanglarin goz ard1 edilmemesine dikkat edilmelidir (Dinggetin, 1995).

4.1.2. Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon, yapilacak isleri, bu isleri yapacak kisileri ve ¢esitli yonetsel iligkileri
kagit lizerinde belirler ve bu 0Ogeleri belli bir diizen i¢inde amaglara yoneltir

(Dinggetin, 1995).

4.1.3. Operasyon Fonksiyonu

Operasyon; isleyis planlari, amaglar1 ve Orgiitsel diizeni hazirlanmis bir
organizasyonun harekete gecirilmesidir(Karar verme, iletme, eyleme gecirme)

(Dinggetin, 1995).

4.1.4. Denetim Fonksiyonu

Denetim, plan ¢ercevesinde alinan kararlarin ne dlgiide basariya ulastigini gdsteren
bir iglevdir. Etkili bir denetim i¢in; denetim sistemi amaglara uygun islemeli, denetim
her yonetsel basamakta yapilmalidir. Ortaya ¢ikan sapmalar en kisa zamanda ve en
etkili bigimde giderilmelidir. Denetim gerektiginde esnek olmalidir, planda yer

almayan, gozden kagan noktalar da denetlenmelidir (Dinggetin, 1995).

4.2. Kongre Organizasyonu

Kongre ve/veya toplant1 faaliyeti ile ilgili olarak kongre delegeleri ve refakatcilerinin
kongre siiresince faydalanacagi hizmetlerin ve iirinlerin saglanmasi, bunun yaninda
diizenlenen toplantinin higbir aksaklik olmadan tamamlanabilmesi i¢in kongre kenti
ve mekani se¢iminden, toplanti esnasinda sunulacak yiyecek ve iceceklere, diger bir
ifadeyle kongre delegelerinin kongre mahalline getirilmesinden, tekrar evlerine
doniinceye kadar gecen siiredeki tiim calismalar kongre organizasyonu olarak

adlandirilir.
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4.2.1. Kongre Turizmi Fayda / Maliyet Analizi

Her sektorde oldugu gibi, kongre turizminde de ilk yapilmasi gerekenlerden biri

fayda / maliyet analizidir. Bu analizi yapmak i¢in fayda / maliyet unsurlarinin tespit

edilmesi gerekir.

Kongre turizminde fayda ve maliyet unsurlar1 agagidaki gibidir.

Sabit Maliyetler:

>

>

>

Projelendirme

Kongre Binasimin yapimi — gerekli durumlarda —
Teknik tesisat

On finansman

Sinirl alt yapinin getirecegi maliyetler
Yer planlamasi

Kanalizasyon baglantisi

Igme suyu baglantisi

Kara yolu baglantisi

Enerji baglantisi

Kamu tasimacilig1 baglantisi
Katilimcilarin transferi

Konaklama iicretleri

Degisken Maliyetler:

>

>

Kapital

Amortisman
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Sevk ve idare

Pazarlama

Bakim ve onarim

Personel — kongre sekreteryasi ve teknik elemanlar —
Su aritim tesisati

Coplerin toplanmasi

Su temini

Baglant1 yollarinin bakimi temizligi

Park yeri

Kamu tagima isletmeciligi

Ek alt yap1

Alarm sistemi ve teskilati

Seyahat acentesi

Hava kosullar

Trafik yogunlugu

Muhtemel resmi, ticari agiklarin 6denmesi

Kongre siiresince hiikiimet tiyeleri ve resmi gorevlilerin temel fonksiyonlar
Salon kiralar

Basilt malzemeler

Teknik ekipman kiralar

Telekomiinikasyon giderleri
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>

Similtane hizmetler

Faydalar:

>

>

Salon kullanma ticretleri

Kongre hizmetinden elde edilen gelirler

Kongre organizasyonuna iliskin muhtemel gelirler
Insaat sektoriinii tesvik etmek

Turizm sektoriinii tesvik etmek

Yeni bir is alan1 yaratmak

Ek alt yap1 olusturulmasi

Tasimacilik sirketlerinde yiiksek satig

Konaklama tesislerinde yiiksek satig

Otelciligin karlilik ve doluluk oranlarinin iyilestirilmesi
Yiyecek, icecek ve eglence isletmelerine yiiksek gelir
Posta, telgraf, telefon ve teleks gibi isletmeler i¢in ek gelir
Ulasim

Takdir ve prestijin yiikseltilmesi

Kesin bir imaj yaratilmasi

Kiiltiirel ve toplumsal merkez

Kongreye katilim {icretleri

Firma sponsorluklari

Turistik etkinlikler
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» Kiiltiirel ve eglenceli etkinlikler(Dinggetin, 1995).

4.2.2. Kongre Yeri, Siiresi ve Tarihinin Belirlenmesi
v Kongre Tarihinin Tespiti

Kongre tarihinin tespitinde organizasyon komitesi i¢in olabilecek 6zel durumlarin
disinda genel kabul gormiis faktorler ve tarihi tespit ederken dikkat edilmesi gereken

noktalar agagida belirtilmektedir.

Katilimcilar cezbedici en uygun mevsimin tespiti; Kongrenin yapilacagi yere gore
degismekle beraber genellikle bahar aylar1 havalarin sicaklik, yagis, nem, vb. gibi
acilardan en uygun oldugu donemler olmasi nedeniyle tercih edilir. Ozellikle
periyodik olarak yapilan kongrelerde tarihler genellikle ayni donemlerden segilir.
Miimkiin oldugunca duyurusu daha dnce yapilmis ayni veya benzer icerikli baska
kongreler ile cakismayacak tarihler se¢ilir. Ayrica bunlardan baska 6nemli bir etken

de en uygun fiyatin alinabilecegi donemlerin géz dniinde bulundurulmasidir.

Bir kongre (toplant1) organize edilirken gerek katilimcilar, gerekse kongreyi
diizenleyen kisi ve kuruluslar agisindan en uygun zamanin secilmesi gerekmektedir.
Ciinkii katilimcilar islerinin ¢ok yogun oldugu donemlerde bu tiir toplantilara
katilmak istemezler. Kongre diizenleyen kuruluslar da kongre organizasyonunun
bedelinin bir kismmin kendileri tarafindan 6denmesi dolayisiyla, kongrenin en
ekonomik bir fiyata organize edilmesini isterler. Kongre turizmine hizmet eden
konaklama tesisleri ve diger isletmelerde (Ozellikle sayfiye otelleri ve seyahat
acenteleri) turizm sezonu disindaki donemlerde bu tiirden gelen taleplere ¢ok uygun
fiyatlar uygulayarak, boylece sezonun uzatilmasini saglamaya calismaktadirlar. Yine
de katilimcilar kongrenin gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapilmasimi da
istemektedirler. Aksi halde kongre organizasyonu igerisinde yer alan gezilerden
beklenen faydayr saglamak miimkiin olmamaktadir. iste bu saydigimiz nedenlerden
dolay1 kongreler daha ¢ok sezon dis1 olarak ifade edilen ilkbahar ve sonbahar
aylarinda diizenlenmektedir. En ¢ok tercih edilen aylar ise “Ekim (%14,2), Mayis
(%14,1), Eyliil (%13), Haziran (%12,4) ve Kasim (%10,5)'dir.” (Dinggetin, 1995).

Bununla birlikte kongre turizminin sektor haline geldigi iilke ve sehirlerde, bolgenin

konaklama, toplantt mekanlar1 vb. imkanlarin kapasitelerine gore yilin herhangi bir
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doneminde de kongreler diizenlenebilmektedir

Uluslararas1 kongrelerde, kongre zamani olarak ilkbahar ve sonbahar aylari tercih
edilmektedir. Ciinkii bu donem konaklama tesisleri, havayolu sirketleri ve seyahat
acenteleri icin “Olii sezon” olarak ifade edilir. Bu isletmeler fiyatlarim1 biiyiik

oranlarda diistirerek, kapasitelerini arttirma diisiincesindedirler.

Uluslararas1 Kuruluslar Birligi (UlA) tarafindan diinya c¢apinda yapilan bu a-
rastirmaya gore, tiim diinyada toplantilar i¢cin en c¢ok tercih edilen ay Eyliil (%18)
olarak belirlenmistir. Aylara gore diger oranlar ise asagidaki sekilde belirlenmistir

(Tosun, 1994).

Tablo 4.1: Toplantilarin aylara gore genel dagilimi(Tosun, 1994).

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
%1,50 %2 %4 %6 %13,50 %13
Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
%9 %12,50 %18 %12 %6 %2,50

Toplant1 diizenleyen kuruluslarin oda, gezi, toplantt mekani, kullanilacak arag,
geregler vb. konularda ¢ok farkli talep ve beklentileri s6z konusu olabilmektedir. Bu
nedenledir ki, kongre sehrinin kapsamli bir kongreyi organize edebilecek altyapiya

sahip olmasi gereklidir.

Bir kentin kongre sehri olarak se¢ilmesinde,

a- Toplant1 merkezi (toplanti mekani) bulunmasi

b- Kongre merkezine kolay ulasilabilirlik

c- Toplant1 (Kongre) merkezindeki salonlarin ¢ok amacli kullanilabilmesi

d- Kongre merkezi ¢evresinde konaklama tesislerinin varligi

e- Gorsel-isitsel ve diger teknik imkanlarin mevcudiyeti gibi hususlar s6z konusu ise
de, bu unsurlar igerisinde en Onemli olanlardan biri toplanti yapmaya elverisli
salonlar1 bulunan ve yeterli arag-gereclerle donatilmis toplantt merkezlerinin

varligidir (Aymankuy, 2003).
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Tablo 4.2: Uluslararas1 Kuruluslarin Diizenledigi Toplantilarin Yapildig1 Yerler (Aymankuy, 2003)

YAPILAN YER (%)
Oteller 29,7
Universiteler 12,8
Kongre Merkezleri 44,3
Diger 13,2
TOPLAM 100,0

Tablo 4.2 'de goriildiigii lizere uluslararas1 kongrelerin diizenlenebilmesi i¢in uygun
olan mekanlar; oteller, liniversiteler, kongre merkezleri ve diger olmak {izere 4
kisimda belirtilmistir. Bu mekanlar igerisinde en ¢ok tercih edilen toplanti yeri,
kongre merkezleri olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla bu bilgiler 1s18inda kongrele-
rin yaklagik %75'inin otelleri ve kongre merkezlerini kongre mekani olarak sectikleri

goriilmektedir.

Kongre Siiresi; kongrenin biiyiikliigiine, kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasina,
kongrenin konusuna, kongre merkezinin katilimcilara uzakligina, kongrenin kiiltiirel
ve toplumsal fonksiyonuna bagli olarak saptanacaktir. Kongreler eger hafta iginde
yapiliyorsa gerek konaklama, gerekse ulagim (ugak) fiyatlari hafta sonlarina nazaran
hafta i¢i daha diisiiktiirler. Clinkii hafta sonlarinda 6zellikle turistik amagli seyahatler
cogunlukta oldugundan bu isletmeler talebi, hafta ici giinlere yayabilmek amaciyla
birtakim indirimler yaparlar. Bu nedenle kongre siiresinin ve hangi giinleri
kapsayacaginin belirlenmesi gibi konular yonetim ve organizasyon maliyetleri ile

dogrudan ilgilidir.

Ote yandan kongrenin (toplantinin) siiresi ile biiyiikliigii arasinda dogru oranti séz
konusudur. Diger bir ifadeyle biiyiikk kongreler kiicliklerine oranla daha uzun

surelidirler.

Diger taraftan ulusal kongreler, uluslararasi kongrelere oranla daha kisa siirelidir.
Bunun nedeni, ulusal kongrelere katilan delegelerin daha az zahmetle daha sik
toplanabilme imkanima sahip olmasidir. Iskog¢ Turist Biirosunun (STB) Konferans

turizmi ile ilgili yaptig1 bir arastirmada stire olarak, uluslararasi konferanslar i¢in 4-5
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ulusal konferanslar i¢in 2-3, sirket konferanslari i¢in ise ortalama 1-2 giinliik stireler

esas alinmistir (Aymankuy, 2003).

v Kongre Yerinin Segilmesi

Profesyonel organizatorler daha o©nceki tecriibeleri nedeniyle hangi kongre
bolgesinin organizasyona daha uygun olacagini, giicliik ¢ekilip ¢ekilmeyecegini,
tahmini katilima bagl olarak kongre merkezinin kapasitesini vb. 6zellikleri bildikleri
icin organizasyon komitesine durumu agiklar ve birlikte karar verirler. Kongre
merkezinin merkezi, biiylik konaklama tesislerine, yiyecek — icecek isletmelerine
yakin, kamu toplu tasima araclariyla baglantili, yeterli park yerine sahip, yerel

hizmet isletmelerine sahip mekanlar olmasi gerekmektedir (Dinggetin, 1995).

Turizm olayinin temelinde oldugu gibi, kongre turizminde de turistik ¢ekim unsurlari
on plana c¢ikmaktadir. Kongre turizminin bir ililkede kendiliginden ortaya ¢ikmasi
mimkiin degildir. Bir iilkede kongre turizminin ortaya ¢ikip gelisebilmesi i¢in,
tilkenin cografi konumu, dogal giizellikleri, iklimi, gibi dogal faktorler ile kiiltiirel ve
tarihi zenginlikler yaninda 6zel bir takim alt ve iist yap1 imkanlarinin var olmasi
gerekmektedir. Burada 6zellikle belirtilmesi gereken bir nokta, ulusal ve uluslararasi
turizm igin elverisli olan her yer, kongre turizmi i¢in uygun olmayabilir. Fakat
kongre turizmi i¢in O6zel yatirimlarin yapilacagi yerlerin, mutlaka buraya gelecek
yerli ve yabanci misafirlerin (delegelerin) konaklama, yeme — i¢gme, eglence vb.

ithtiyaclarii gidermelerine de elverisli arz imkanlarina sahip olmasi gereklidir.

Turizm sektoriinde Ozellikle turizm pazarlamasinda imaj yaratmak oldukca
onemlidir. Olaya kongre turizmi acisindan baktigimizda diinyada bazi tlkelerin ve
sehirlerin gegmislerinden kaynaklanan bir imajlar1 s6z konusudur. Ornegin Avru-
pa’da Paris, kiiltlirlin ve modanin merkezi olarak, bunun yaninda bazi tarihi ve
politik olaylar ile, Londra, zamaninda iizerinde giines batmayan imparatorlugun
baskenti olarak, Roma ve Istanbul, Bizans ve Roma Imparatorluklarmin baskenti
olarak imajlara sahiptirler. Oysa kongre merkezi olan ve olmayan ¢alisan lilke ve
sehirlerin, ¢ogunun tarihi ge¢misleri zayif oldugundan imaj olusturma ve olusan
imajlarin1 canli tutarak iilkeye ve sehre daha fazla kongreyi ve turisti ¢ekme calis-

malar1 igerisindedirler.

Bir tilkenin ya da kentin kongre yeri olarak se¢ilmesinde yukarida belirtilen etkenler
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yaninda, tanitict yayinlar, kentin konumu, giimriik faaliyetleri, fiyat diizeyi, kisi
giivenligi ve mesleki faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir. Kongre iilkesi veya kongre
sehri olmak, esasinda o llke veya sehrin milletlerarast ¢agi yakalamis olmasi
anlamina gelmektedir. Kongre diizenlemeye karar veren kurum ve kuruluslar,
kongrenin diizenlenecegi tilke ve sehri delege olabilecek kisilerin beklenti ve

isteklerine gore belirlerler.

Bir kentin uluslararasi kongre sehri unvani kazanabilmesi igin;
a- Ulasim

b- Alt yap1

c- Konaklama

d- Kongre salonu ve imkanlari

e- Personel kalitesi

f- Giivenlik

g- Yan Hizmetler

h- Cevre ve Kiiltiirel Zenginlikler gibi imkanlarin mutlaka belirli bir kalite ve

kapasitenin iizerinde olmas1 gerekmektedir.

Bu unsurlardan birinde veya birkaginda eksiklik soz konusu olursa kongre
organizasyonunun basaris1 aksayabilir. BOyle durumlarda kongre sehirleri yada
tilkeleri, kongreleri diger kongre sehirlerine yada iilkelerine birakmak zorunda
kalabilirler. ABD' de 1990 yilinda yapilan aragtirmaya gore, bir yerin kongre yeri
olarak tercih edilmesi i¢in o yerin imkanlarina su 6nceliklere gore bakilmaktadir: Gii-
venlik, ulasim kolayligi, alt yap1 ve ¢evre, konaklama ve toplani salonlar1 imkanlari,
personel edinilebilecek fiyatlar vb. Bunlardan her biri 100 iizerinden, 80'i gegen puan
aldig1 taktirde o yer diinya standartlarinda kongre kenti olarak kabul edilmektedir.
Kongre organizatorleri de reklam ve sloganlarinda bu noktalar tizerinde , durmakta

ve kongreyi o sehre yonlendirmeye ¢alismaktadir.

Kongre kentine havayolu ile ulasabilme 6zelligi kongre turizmi i¢in oldukga

35



onemlidir. Clinkii toplantilara katilan delegelerin gelir diizeyleri oldukc¢a yiiksektir
ve/veya delegelerin tiim harcamalar1 bagli bulunduklar1 kuruluslarca 6denmektedir.
Ayrica bu kisilerin zamanlar1 da sinirlidir. Bu nedenlerle kongre kenti ile havaalani

arasindaki uzaklik, normal havaalani sehir mesafesinden daha fazla olmamalidir.

Kongre kenti se¢iminde profesyonel kongre organizatorleri, daha dnceki tecriibeleri
cergevesinde kongreyi diizenleyen kuruluslar tizerinde etkili olabilmektedir. PKO'leri
kendileri, delegeler ve kongreyi diizenleyen isletme agisindan organizasyonun
kusursuz olacagi, delegelerin memnun kalacagi, dolayisiyla daha once kongre
organize ettikleri ve sorunlar ile karsilasmadiklar1 {ilke ve sehirleri tercih ederler.
PKO’niin daha 6nce kongre organize etmedigi kentler kongre sehri olarak giindeme

gelmigse, bu sehirlerin ve imkanlarinin mutlaka yerinde goriilmesi gereklidir.

Uluslararas1 Kuruluglar Birligi (UIA)'nin Kongre departmani tarafindan diinya
capindan yapilan bir aragtirma sonucuna gore kongre yeri yada sehri belirlenmesi ile

ilgili stireler asagidaki sekilde tespit edilmistir.

Tablo 4.3: Kongre yerlerinin tespiti (Aymankuy, 2003).

%59 2 yildan az

%15 3 yil 6nce

%13 4 yil dnce
%4,50 5 yil 6nce
%5,50 5 yildan daha fazla

Bir kongre organizatoriiniin yada delegesinin, bir iilkeyi bir digerine tercih etmesi,
ancak o lilke hakkinda yeterli bilgiye ve iilkenin sundugu imkanlar hakkinda da

olumlu bir imaja sahip olmasina baghdir (Aymankuy, 2003)

Ulusal ve uluslararasi toplantilarin yapildigi kentleri 3 kategoriye ayirabiliriz:

1 — Biiytlik Kentler: Ekonomik yonetim, hiikiimet ve egitim merkezleri, uluslararasi

ve kitalar aras1 hava alan1 bulunmasi, dogal turistik ¢ekimlerin orta veya iyi olmasi

2 — Bolgesel Kentler: Bolgesel ekonomik yonetim, hiikiimet ve egitim merkezleri,
uluslararas: ve kitalar arasi hava alanlarina 1 — 2 saatlik uzaklikta bulunmasi, dogal

turistik ¢cekimlerin orta veya iyi olmasi
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3 — Turistik Merkezler :Turistik bolge merkezi, iyi kurulmus bir hizmet sektord,
uluslararasi ve kitalar arasi hava alanlarina 1 — 2 saatlik uzaklikta bulunmasi, dogal

turistik ¢ekimlerin orta veya iyi olmasi (Dinggetin, 1995).
v Bir Kongre Biirosu ve Sekreterya Kurulmasi

Organizasyon semasinda belirtilen biitlin hizmetlerin tek merkezde planlanip
yiirlitiilmesi, denetim ve basariyla sonuglandirilmasi profesyonel bir ekibin mesaisini

gerektirmektedir

4.2.3. Kongre Programinin Hazirlanmasi
Program Caligmalart:

Bilimsel Program

Sosyal ve Turistik program

Refakat¢iler Programi

Oncelikle her bir programin belirlenmesi gerekir, ancak bu ii¢ programin birbiri ile
uyumlu ve birbirini aksatmayacak nitelikte bir biitiin olacak sekilde planlanmasi ¢cok
onemlidir. Daha sonra planlama c¢ercevesinde, taslaklar hazirlanarak programlarin

son durumu diizenlenir ve baskiya gegilerek program hazirliklar1 tamamlanir.
Program hazirlanirken,

llgili ve konu birligi olan iiyeler arasi yarali iliskilerin maksimum seviyede

saglanacag bir program olusturulmasi
Uyelerin birbirleri ile iletisim kurabilmelerinin saglanmasi
Toplant1 programlarinin esneklige izin verecek ol¢iide hazirlanmasi

Sadece bilimsel aktivitelerin agirlikta oldugu bir program yerine genel katilimi

saglayacak sosyal aktivitelerle programin zenginlestirilmesi

vb. hususlara dikkat etmek gerekmektedir (Ozen, 1986).
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4.2.4. Kongre Biitcesini Etkileyen Unsurlar

v Kongre 6ncesi tahmini gelir — gider biitce taslaklarinin yapilmasi, zaman
icinde gerekli diizeltmelerin, ilavelerin ve eksiltmelerin yapilarak son haline

getirilmesi

v Finansman kaynaklarinin belirlenmesi: Bir kongrenin ulusal veya uluslararasi
nitelikte olup olmamasi, kongrenin biiytlikliigl, katilimer sayisi, hangi sektor (leri)
ilgilendirdigi, konu igerigi, aktiiel bir konu olup olmadigi, vb. unsurlar hangi finansal
kaynaklarin kullanilacagini tespit etmeye yarar. Bir kongrenin baslica finansman
kaynaklart; katilimcilardan alinan kayit iicretleri, otel konaklamalarindan saglanan
komisyonlar, schir turlari, pre — post kongre turlari, rent a car hizmetlerinden

saglanacak gelirler sayilabilir.

v" Firma sponsorluklari: Sergi alanlarinda stand yeri kiralama, basili malzemelerin
istlenilmesi, basili malzemeye ilan verme, ¢anta, bloknot, kalem vb. promosyonlar,
kahve molalari, agilis kokteyli, gala yemegi vb. alanlarda sponsorluklardan da gelir

elde edilmesi mumkiindir.

v' Tim finansal islemlerin planlanmasi, takibi, kontrolii, sonug¢landirilmasi:
Tahsilatlar, harcamalar, 6demeler, avanslar, hesaplarin gelir ve gider biitgeleri ile
uygunlugunun siirekli denetimi, kongre bitiminde hesaplarin kapatilmasi ve tasfiye
islemlerinin sona erdirilerek fatura ve diger belgelerin organizasyon komitesine

teslimi, sonuglandirma ve raporlamalar bu gruptadir (Ozen, 1986).

v' Toplant1 Salonlari: Salonlarin kapasitesi ve kullanilacak salon sayisi, her salon

i¢in toplanti sayisi belirlenir.
v Teknik Cihazlar: Ses Diizeni, 151k diizeni, kullanilacak aletlerin temini

v" Salonlarin Dekorasyonu: Ciceklendirme(yeterli miktarda taze ve / veya kuru
kesme cicek aranjmanlari ve saksi aranjmanlarinin hazirlattirilmasi; aranjmanlarin
cicek cinsi, renk ve kullanim alan1 bakimindan se¢imi; ¢igek aranjmanlarinin kongre
stiresince bakimi ve gerektiginde yenilenmesinin saglanmasi), bayraklar (bina ici ve
disina, salonlarin igine, bayraklarin temin, asilmasi ve yerlestirilmesi) gibi unsurlar

baslica dekorasyon unsurlaridir.
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v Isaretleme: Kongre binasinin ana girislerinden baslayarak, cesitli aktivitelerin
yapilacagi yerlerin kongre amblemini tasiyan 6zel yonlendirme levhalar1 ve oklarla
donatilmasi, bu levhalarin tasarimlarimin hazirlanmasi, montaj ve demontaji gibi

islemler sayilabilir.

v Simiiltane Terciime: Kongre dili/ dillerinin tespitinin ardindan, profesyonel
simiiltane tercimanlarin bulunmasi, sézlesmelerin imzalanmasi, dinleme cihazlarinin
temini, katilimcilara dagitimi ve teslim alinmasi, terciime kabinlerinin bakimi ve
diizeni, terciimanlarin yemek ve gerekiyorsa konaklamalarinin saglanmasi gibi

calismalar1 bu baglik altina toplamak miimkiindiir.

v' Kongre Malzemeleri: Katilimcilara verilecek ¢anta, rozet vb. malzemenin
ozelliklerinin tespiti, saymin belirlenmesi, imalati, satin alinmas1 veya yaptirilmasi,
katilimcilarin, refakatgilerin ve gorevlilerin birbirinden ayirt edilmesini taninmasini
saglamak icin degisik renklerde kongre logolu kimlik kartlarinin hazirlanmasi bu

konu baslig: altinda toplanabilir.

v’ Baski isleri ve Yaymlar: Organizasyonun ozelliklerine uygun bir konseptin
olusturularak, grafik tasariminin yapilmasi ve bu konseptin tiim basilt malzemelerde
uygun bi¢cimde kullanilmasi; bilimsel, sosyal, turistik ve refakat¢i programlarini
iceren program kitabi/ kitaplarinin hazirlanmasi, kongrede sunulacak olan
bildirilerden olusturulacak bilimsel bildiri kitab1 / kitaplarinin bastirilmasi, kataloglar
(sergi igin), birinci, ikinci ve son duyurular, afis ve posterler, davetiyeler, logolu
kagit ve zarflar, hatira pulu/ para, acilis programi vb. muhtelif brosiirler ile basin
biiltenlerinin kongre konusu 1ile ilgili dergilerde yaymlanacak reklamlarin

hazirlanmas1 bu konu baglig1 altina toplanabilir.

v' Gelis — Gidis Transferleri, Ulasim: Havaalaninda kurulacak karsilama masasinin
hazirlanmasi; yabanci konuklarin glimriik, pasaport, vize vb. islemlerinde yardimci
olunmasi, konaklayacaklar1 tesislere ulasimlarinin saglanmasi; kongre oncesinde
transfer programinin hazirlanmasi, personelin belirlenmesi, havaalaninda karsilama
sirasinda kullanilacak afig, poster vb. malzemelerin ilgili yerlere asilmasi; sehir i¢i

ulagimin saglanmasi bu kapsamdadir.

v Geziler: Kongre oncesi geziler, kongre sirasinda yapilacak olan, yarim ve / veya

tam giinliik geziler, kongre sonras1 geziler bu grupta toplanir.
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v Sosyal Program Calismalari: Sanat gosterileri (bale, opera, dans gosterileri,
klasik miizik vb. benzeri konserler, resitaller, yoresel etkinliklere yonelik
programlar), kongre yeri olanaklar1 ¢ergevesinde hazirlanabilecek programlar bu

kategoride toplanir.

v' Otel Rezervasyonlar:: Tiim Kkatilimcilara ve gerektiginde organizasyonda
calisacak gorevlilere yetecek konaklamanin temini, otellerin kategorilere ayrilmasi,
her kategoride kullanilacak otellerin ve oda sayilariin tespiti, fiyat politikasinin
belirlenmesi, otellerle organizatorler arasi iligkilerin belirlenmesi, sozlesmelerin
imzalanmasi, rezervasyonlarin yapilip teyidinin alinmasi, oda listelerinin otellere
gonderilmesi, davetlilerin otel islemlerinin yapilmasi (kongre biitgesi tarafindan
masraflar1 karsilanacak kisiler), kongre sonrasinda otel faturalarinin kontrolii, tahsilat

ve 6demeleri bu konu bagligi altinda toplanir.

v' Personel: Personel organizatoriin daimi kadrosundakiler ve gegici yardimci
personel olmak iizere iki ana gruptan olusur. Gegici personele gilindelik iicret ve
yemek Odenir. Kongre faaliyetlerinin her biri i¢in ayr1 ekip olusturulmalidir. Bu
ekiplerin uyumlu ¢alismasi, kag kisiden olusacagi, gorev dagilimlar: belirlenmeli ve
goreve uygun elemanlar secilmelidir. Gegici personel belirlendikten sonra kongre
yapisina uygun bir organizasyon semasi olusturulur, alt ve istler belirlenir. S6zlii ve

yazili gérev dagilim verilerek kongre dncesi gerekli egitimler verilir.

Turizm sektdriiniin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi, igletmelerde yeterli sayida
ve yeterli bilgi-beceriye sahip, egitimli personel istihdamini zorunlu kilar.
Giliniimiizde bir bolgenin kongre yeri olarak tercih edilmesinde, egitilmis personel
bulunmasi ve bu personeli ¢alistirabilmek i¢in d6denecek licretlerin seviyesi onemli
etkenlerden biridir. Burada goz Oniine alinmasi gereken bir faktor de, kongre
organizasyonunda hizmet verecek bu personelin is tecriibelerinin olup, olmadigidir.
Seckinler turizmi olarak da adlandirilan kongre turizmine katilanlar, ¢ogunlukla
yiiksek gelir diizeyine ve belirli mesleki statiiye sahip kisilerdir. Kongreye katilmak
icin yliksek iicretler 6demislerdir. O nedenle kendilerine kongre siiresince verilecek

her tirli hizmetin aksamadan ve eksiksiz sunulmasini isterler.

Kongrelerde hizmet sunan 6zel personelin, mutlaka genel turizm egitimine ek olarak

kongre turizmine yonelik bir 6zel egitim almasi gereklidir. Bu egitim, turizm egitimi
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veren kurumlarda veya kongre turizminde uzmanlagmis PKO’lerince veya iilkede bu

alanda uzmanlasmis seyahat acentelerince verilmelidir.

Kongre personeli ne kadar egitimli ve tecriibeli olursa olsun, PKO'leri personele
yapacaklar isleri yazili talimatlar olarak verirler. Personelin karsilasabilecegi 6zel
bir takim durumlar da bu talimatlar ile birlikte verilir. Talimat kagitlarinda belirtilen
0zel durumlar haricinde bir takim gelismeler ortaya ¢iktiginda, bunlarin en kisa
siirede ilgili kisilere bildirilmesi ve onlardan gelecek talimatlara gore davranilmasi

gereklidir(Aymankuy, 2003).

v" Uniforma: Gérevlilerin kongre siiresince, kongrenin niteligine uygun renk ve
modelde, abartisiz, sik ve kullanigh iiniformalar yeterince yedekli olarak
hazirlanmalidir. Uniforma, organizasyonun ciddiyeti ve katilimecilarn gorevlileri

kolayca tespiti i¢in ¢ok dnemlidir.

v Temizlik: Kongre aktivitelerinin yapilacagi yerlerin, tuvaletlerin, sergi ve poster
alanlarinin genel temizligi, temizlik personeli ve isin niteligine uygun temizlik

malzemelerinin se¢ilmesi gibi konular bu baglik altinda toplanir.

4.2.5. Tamtim Faaliyetleri

Kongrelerin basarili olmast i¢in o6nemli unsurlardan biri insanlar1 bir araya
toplayabilmektir. Olas1 katilimcilarin bulundugu c¢evre incelenerek etkili tanitim ve
6zendirme caligmalar1 yapilir. Pazar ne kadar iyi taninirsa yliriitiilen ¢aligmalar o
derecede basarili olur. Katilimcilarin yapist geng, yasl, erkek, kadin, etnik gruplar,
yeni iiyeler vb. gibi, katilma olasilig1 bulunan {iyelerin miktar1 sergi i¢in katilacaklar,
katilimcilarla i yapan diger sahislar, esler, cocuklar, meslek Ogretmenleri,
ogrenciler, hiikiimet gorevlileri pazar olarak ele alinip incelenmeli ve katilma

olasilig1 bulunanlarin beklentileri belirlenmelidir.

Katilimeilarin  pek ¢ogu is kalitesini artirmaya, daha ¢ok para kazanmaya,
miisterilerine daha iyi servis vermeye yarayacak bilgiler edinmek, yenilikleri takip
edebilmek i¢in kongreye katilirlar. Tanitim stratejileri belirlenirken yurt ici ve yurt
dis1 calisma programlart ayri ayri ele alinmalidir. Tanitim aktiviteleri; slogan, dis
basin ilanlari, i¢ basin ilanlari, gazete dergi ilanlari, roportaj ve sponsorluk

programlari, yurt i¢i ve yurt dis1 tanitim gezileri, kongre ve fuarlara katilim, basin
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biiltenleri, basin toplantilari, tiniversiteler aracilifiyla tanitim, ulusal/uluslararasi
cesitli resmi/6zel kurum ve kuruluslar araciligr ile tanitim (dernek ,vakif, sendika,
birlik, enstitiiler, kuliipler, konsolosluklar, vb.), tanitim posterlerinin basimi olarak

belirtilebilir (Ozen, 1986).

Turizmde dolayisiyla kongre turizminde tanitma faaliyetlerine iki noktadan

bakmaktan fayda vardir. Birincisi; Makro tanitim faaliyetleridir.

Makro tanitma, iilke bazinda kisi, topluluk ve kuruluslar tarafindan, uygun teknik ve
iletisim araclar1 kullanilarak hedef kitleleri bir konu veya olay hususunda
bilgilendirmek amaciyla yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Bir bagka ifadeyle makro
tanitma, tilkenin geneli hakkinda yapilan tanitma c¢aligmalaridir. Bu calismalar
cogunlukla Turizm Bakanligi, Disisleri Bakanligi, ulusal havayolu sirketleri vb. gibi
resmi kuruluslar ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurduklari ulusal
birlikler (TUROB, TURSAB vs.) tarafindan gerceklestirilir. Burada amag, iilke
hakkinda olumlu imajlar olusturmak ve uluslararasi piyasada gelecekte iyi bir yer
edinmek olarak ifade edilebilir. Kongre turizminde de kongrenin bir iilkeye
cekilebilmesinde, turizm pazarinda olumlu taninmislik ve daha 6nceki zaman di-

limlerinde gerceklestirilmis basarili kongre organizasyonlar1 6nemli 6lgiide rol oynar.

Yogun bir rekabetin yasandigi kongre turizmi pazarinda kongre diizenleyen
birliklerin, profesyonel kongre organizatérlerinin ve katilimeilarin, bir kongre tilkesi
veya sehrini, digerine tercih etmelerinin nedenlerinden en 6nemlisi, iilkenin yada
sehrin olusmus olumlu imajidir. Makro tanmitimda iilkeler, giinlimiiziin tanitma
teknikleri olan reklam ve halkla iliskiler ¢calismalar' ile lobicilik faaliyetlerini basarili

olarak uygulayabildikleri 6l¢iide basarili olurlar.

Ikincisi; Organizatériin kongreye katilimi arttirmak igin yaptigi tamitma faali-
yetleridir. Gerek kongreyi diizenleyen birligin, gerekse kongre organizatoriiniin en 6-
nemli amaci, kongreye katilimi arttirmaktir. Oyle ki, kongreye katilimin diisiik ol-
masi, gelecek kongreye katilacak delege ve sergi diizenleyicilerinin de azalmasina
neden olur. O nedenle kongre organizatorii ve birlik, gerekli ve yeterli Ol¢giilerde
kongreyi tanitmalidir. Bunun icin oncelikle potansiyel katilimcilarin kimler oldugu-
nun, diger bir ifadeyle pazarin analiz edilmesi gereklidir. Potansiyel katilimcilarin is

gruplari, cinsiyetleri, yas gruplar1 vs. belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta,
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bu kisilerin katilma olasiliginin bulunup, bulunmadigidir.

Kongre katilimcilar1 kongreye katilmakla ne elde edeceklerini bilmek isterler. Tiim
katilimcilar da ayni beklenti igerisinde olamayacagindan, toplantiyr tanitma

faaliyetlerinde bu durumun ortaya konmasi gereklidir.

Kongre katilimeilarinin biiylik ¢ogunlugu, is kalitesini arttirmaya, daha fazla para
kazanmaya, miisterilerine daha iyi hizmet vermeye yarayacak bilgiler edinmek ve
gelismeleri takip edebilmek gibi amaclarla kongrelere katilirlar. Taninmayan bir
turistik Uiriinlin satin alinmayacagi fikrinden hareketle, kongre turizminde kongre
paketindeki her tiirlii tirlin ve hizmete kars1 oldukca duyarli olan katilimcilara yonelik

tanitim ¢aligmalar1 6zellikle dikkatli bir sekilde yiiriitilmelidir(Aymankuy, 2003).

v'Haberlesme ve Koordinasyon: Kongre biirosu ile organizasyon komitesi arasindaki
koordinasyonun ve her tiirlii haberlesmenin herhangi bir aksaklifa meydan
vermeyecek sekilde saglanmasi organizasyonun biitiinliigli i¢in de her asamada ¢ok
onemlidir. Belirli araliklarla, diizenli yapilacak organizasyon toplantilart ve mevcut

bilgilerin raporlanarak sirkiilasyonu ile koordinasyon saglanir.

Uluslararas1 kongrelerin varolma nedeni, bir dernek yada mesleki veya bilimsel
kurulusun {tyeleri arasinda bireysel yada topluca iligkiler kurulmasina yardimci
olmaktir. Yilda yada iki yilda bir, bir araya gelen iiyeler (delegeler) kongreler vasi-
tasiyla kendi konularindaki yeni fikirlerin, yeni tekniklerin bir platformda birlestiril-
mesi imkanina sahip olurlar. Bu nedenle bilimsel toplantilarin basarisi, biiyiik dl¢iide
kongrenin igeriginin zengin olmasina baglidir. Ayrica, kongreden sonra delegelerin
ellerinde yalnmizca dokiimanlarin kalacak olmasi, bu ihtiyaclarin mutlaka karsi-

lanmasini gerekli kilar.

Bir kongre biitgesinin %30-50'sinin dokiiman i¢in harcandig: ifade edilmektedir. Bu

rakam dokiimanlarin 6nemini ortaya koymak icin yeterlidir.
Dokiimanlar iki ayr1 yontemle belirlenir, Bunlar; zaman ve fonksiyon yontemleridir.

Zaman yontemine gore dokiimanlar; kongre dncesi dokiimanlar, kayit yaptirmis ve

diistinme asamasindaki delegeler i¢in gerekli dokiimanlar, davetli konusmacilar ve
kesinlesmis konusmacilar i¢in gerekli dokiimanlar, basin i¢in dokiimanlar, resmi

kurumlar i¢in gerekli dokiimanlardir. (Bu dokiimanlar, ¢agr1 yazilari, davetiyeler,
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resmi kurumlardan izin yazilari, basin bildirileri ve ilanlar ile, tahmini kongre

programlarindan olusur). Kongre sirasindaki dokiimanlar ise, kesin programlar,

katilanlarin isim listeleri, yaka kartlar1 ve rozetler, davetiyeler, giinliik biiltenler,

dosyalar, blok notlar, kalemler vs.dir. Kongre sonrasindaki dokiimanlar da, raporlar,

Ozetler, haber biiltenleri, kongre kitab1 vb.dir.

Fonksiyonlarina gore kongre dokiimanlari; organizasyonla, yoOnetimle, yayinla,
O0zendirmeyle 1ilgili dokiimanlar ve kongre kitab1 olarak siniflandirilabilir

(Aymankuy, 2003).

v'Destek Hizmetleri ve Fonksiyonlar: Kayit, enformasyon, bilet rekonfirmasyon,
tasima, sosyal aktiviteleri, otel, ilk yardim hizmetleri, kayip esya, molalar, PTT
hizmetleri, TEKEL, banka hizmetleri, giivenlik ve koruma hizmetleri, resmi izinler,
tesekkiir ve elestiri mektuplarinin hazirlanip gonderilmesi, vb. hizmetler 6rnek

verilebilir (Ozen, 1986).

v'Kongre Katilimcr Sayismin  Arttirilmast  ve  Slogan  Secimi: Kongrelerin
pazarlamasiyla ilgili olarak iki kongre tipi arasinda kesin bir ayrim yapilmalidir.
Birinci tip, yapilart geregi cografi yonden kongre kenti se¢ciminde serbest olmayan,
belirli bir yere bagimli olan kongrelerdir. ikinci tip ise, diger lilke yada bolgelerde
yapilmas1 tamamen yada kismen serbest olan kongrelerdir. Bazi dernekler veya
birlikler maliyet ve mesafe hususlari ne olursa olsun bir bagka yerde kongre yapmay1
diisiinemezler. Fakat serbest kongrelere katilim, bagli olanlara kiyasla daima daha

yiiksek oranlarda gerceklesir.

Kongrelere katilimlari arttirilmasi biiyiik 6l¢iide kongre yerinin dogru secilmesiyle
baglantilidir. Delegeler tarafindan daha 6nce goriilmemis, yeterli dogal, tarihi ve
kiiltiirel cekiciliklere sahip bolgelerde diizenlenen kongrelere katilim daha fazla

olmaktadir.

Ote yandan potansiyel delegelerin kongrelere katilim igin 6zendirilmesinde kongreyi
diizenleyen yada diger birlik yonetimlerine biiyiik gorevler diismektedir. Soyle ki,
yonetimler iiyelerine ve bu konuda calisan diger kisilere kongreye katilmalarinin
mesleki acidan onlara fayda saglayacagi konusunu isleyerek katilimi arttirmaya
calisirlar. Katilim sayisini arttirmak igin yapilan c¢aligmalardan biri de kongreye

katilan delegelere, kongre sonunda (gosterisli olarak hazirlanmis) katilime1 belgeleri
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vermesidir. Ozellikle iilkemizde tip alanindaki kongrelerde bu tip katilimci

belgelerine ¢ok sik rastlanmaktadir.

Yine kongreye katilimi artirici bir bagka ¢alismada, kongre diizenleyen birligin yada
kurulusun bir sekreterya kurarak, delegelerin her tiirlii sorularina ve sorunlarina
yardimct olmalaridir. Bdylece delegelerin kafalarindaki bazi soru isaretlerinden

dolay1 kongreye katilmamalar1 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.

Kongreyi katilmayr tesvik etmek i¢in bagvurulacak yollardan biri de slogan
kullanmaktir. Kongre slogani, kongrenin amacini kesin bir ifade ile belirlemeye, onu
sembolize etmeye yarayan kisa bir sOzcik yada ciimledir. Slogan heyecan
duygulariyla karigik bir ortam hazirlar ve kongrenin iceriginin ilk agizdan algilan-
masini miimkiin kilar. Iyi bir slogan kongrenin igeriginden kaynaklanir. Slogan,
kongrenin ne i¢in yapildigin1 belirleyen nedenlerin bileskesidir. Konuyla ilgili en
kisa ve en 6z mesajdir. Sloganlar hayal giiclinli harekete gegiren yada bir aksiyon
ifade eden Ozellikte olabilirler. Slogan sadece belirleyici olmali, kesinlikle sinirlayici
olmamalidir. En iyi ve basarili bir slogan delegelerin kongre sonrasinda da
kullanabilecekleri tekerleme 6zelligindeki sozciiklerdir. Her birlik yada organizatér,
kongrelerinde slogan kullanmaz. Slogan belirlendikten sonra bu sloganin kongreye
gercekten yararli olmasi isteniyorsa, organizatoriin bunu siirekli canli tutmasi
gerekmektedir. Sloganlar kongre boyunca, faydalanilacak alanlarda canta, dosya,

kagit, kalem, ajanda vb. araglara yazilarak 6n plana ¢ikarilmaya calisilir(Aymankuy,

2003).
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5. TURKIYE’DE KONGRE TURIZMi

Bir iilke yada bolgenin sahip oldugu turistik zenginlikler anlamina gelen turizm arzi
degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Turizm arzi, “Belirli sartlar altinda belirli bir
fiyatla, bir lilkenin veya bolgenin turistlere satmaya yada turistlerin faydalanmasina
sunmaya hazir oldugu turistik zenginliklerin biitiinii” seklinde tanimlanabilir. Bir
tilke veya bolgedeki arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu turizmi tegvik
eden baslica unsurdur. Bir kisim turizm uzmanlarina gore ise; turizm arzi kendi 6zel

talebini yaratmaktadir.

Bir turizm tiirli olan kongre turizmi agisindan da, genel turizmi ve diger turistik iiriin
cesitleri bakimindan 6nemli olan cografi konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim,
ulagim, konaklama imkanlari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek-
icecek ve eglence imkanlar1 ve hizmetleri gibi turistik alt ve {ist yap1 imkanlarinin
varligi 6nemlidir. Fakat yalnizca bu imkanlarin varligi, o iilke veya bolgede kongre
turizminin varligi yada gelismesi i¢in yeterli degildir. Bu bolgelerde, kongre
merkezleri, konferans merkezleri ve kongre biirolari, simiiltane terciimanlar vb. gibi
0zel alt ve iist yap1 imkanlarinin asgari 6l¢iide de olsa bulunmasi gereklidir. Diger bir
ifadeyle, uluslararasi turizm i¢in uygun olan her yer (sehir veya bolge) kongre
turizmi agisindan uygun olmayabilir. Bunun yaninda kongre turizmi i¢in elverisli arz

imkanlarina sahip yerler, uluslararasi turizm amacli seyahatler i¢in uygundur.
Bir turistik iiriinii olusturan unsurlar genel olarak 3 baslik altinda toplanabilir:

a- Cekicilik; Turistin gidecegi bir yeri bagka bir yere tercih etmesini etkileyen 6nemli
bir unsurdur. Cekicilik, yoresel, ulusal seviyelerde olabilecegi gibi uluslararasi
nitelikte de olabilir. Cekicilik faktorli, yer yada mekan ve olay c¢ekiciligi olarak

ortaya ¢ikabilir.

b- Turizm Hizmet isletmeleri imkanlari; Turistik isletmeler tek baslarina bir turist
akimi olusturmasalar da olay ve yer ¢ekiciligi olan yerlerde konaklama, yeme-igme

ve eglence hizmetleri sunan tesisler yoksa turistik {irlin olugsmayabilir.
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c- Ulasilabilirlik; Yer ve olay ¢ekiciligi, hizmet igletmeleri olan yerlerin sunduklari
turistik trtinlerin tiiketebilmesi onlara ulagsmak ile dogru orantilidir. Kongre amach
bir turistik Uriin olmasi durumunda ise bu arz imkanlarina bir 4. unsurun ilavesi

gerekir. Bu da;

d- Ozel Hizmet Sunan Mekan ve Birlikler; Ozel hizmet sunan mekanlar kongre
merkezleri, konferans merkezleri, toplant1 salonlari, sergi salonlar1 vs., birlikler ve
isletmeler ise kongre biirolari, Profesyonel Kongre Organizatorleri, 6zel kongre

merkezi pazarlayan kuruluslar olarak sayilabilir (Aymankuy, 2003).

5.1. Dogal Faktorler

Insanlarin herhangi bir katkis1 ve emegi olmadan dogal olarak meydana gelmis olan
zenginliklere dogal kaynaklar denilmektedir. Her bdlgenin kendine 6zgii iklimi, bitki

ortiisii, cografi konumu ve sekli ile diger 6zellikleri bulunmaktadir.

Dogal kaynaklar (faktorler) bir yorede turizm olayinin ortaya ¢ikmasini saglayan en
onemli faktorlerden biridir. Dogal kaynaklar kisileri bolgeye g¢eken bir cekicilik
unsurudur. Gerek kongre katilimcilari, gerekse kongre organizatodrleri turistik ¢ekim

merkezlerindeki dogal kaynaklardan 6nemli dlciide etkilenirler.

Ote yandan kongre katilimcilarmin kongre dncesi veya sonrasim tatil amagl olarak
degerlendirmek istemeleri diislincesiyle beraberlerinde refakatci getirmeleri halinde
dogal kaynaklarin zenginligi kongre yeri se¢ciminde daha da 6nem kazanmaktadir. O
nedenle diger alt ve list yap1 imkanlar1 birbirine yakin olan bolgeler arasinda, dogal
kaynaklari bakimindan ¢ekiciligi yiiksek olan bdlgenin kongre turizminde daha

avantajli oldugu sdylemek miimkiindiir(Aymankuy, 2003).

5.1.1. Cografi Konum

Gilintimiizde kongre lilkesi veya sehri segilirken o iilkenin diinyanin hangi kitasinda
yada ilkenin hangi boélgesinde yer aldigi gibi cografi konumlar pek
onemsenmemektedir. Bugiin artik bir iilkenin veya bodlgenin basarili bir kongre

destinasyonu olabilmesi i¢in asagidaki kosullar1 tasimasi gerektigi belirtilmektedir.

- Cekici bir destinasyon,
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- Toplant1 imkanlariin ¢esitliligi,

- Kongre yerinin tarafsizligi,

- Modern ve rahat konaklama imkanlari,

- Diizenli ulasim imkanlari,

- iyi, hizl1 ve direkt uluslararasi hava baglantisi,

- Kamu yonetimlerinin delegeleri misafir etme istegi,

- O yerin pazarlama faaliyetlerine ve ziyaretci ihtiyaglarina koordineli yaklagim

Kongre turizminde cografi konum birinci derecede 6nemli olmasa da 6zellikle kisa
stireli uluslararas1 toplantilarda katilimcilar kendilerinin oturduklar1 iilke yada
sehirlere yakin bolgedeki kongre sehirleri tercih ederler. Tiirkiye'nin cografi konumu

itibariyle kongre turizmi i¢in biiyiik bir avantaji vardir.

Tiirkiye her seyden 6nce Asya ile Avrupa arasinda ve diinyanin kara, deniz ve hava
ulagimi bakimindan gegitleri iizerinde bulunmaktadir. Bu konum, Tiirkiye'nin siyasi
bakimdan oldugu kadar, cografi bakimdan da 6nemli bir konuma sahip olmasinda

Onem arz eder.

Ayrica Tiirkiye konum itibariyle, uluslararasi turizm hareketlerinde seyahate ¢ikma
oraninin en yiiksek diinya turizm gelirlerinden en fazla pay:r alan ve kongre turizmi
acisindan diinya da en fazla kongrenin diizenlendigi Avrupa kitasina yakinligi ile
biiyiikk bir avantaja sahiptir. Bunun yaninda konumu itibariyle 3 tarafi denizlerle
cevrilidir. Uluslararasi turizm pazarinda 6zellikle tatil amacl seyahatlerde 6nemli bir
destinasyondur. Ayrica dagilan dogu blogu iilkelerine de yakindir. Bu konumu

Tirkiye’ye pazarda biiylik avantaj saglamaktadir(Aymankuy, 2003).

5.1.2. iklim

Bir iilkenin veya bolgenin sahip oldugu iklim sartlari, o bdlgede turizmin va-
rolmasina neden olan, bir bagka deyisle o bolgeye olusacak turizm talebini etkileyen
onemli bir faktordiir. Tiirkiye, kuzey yarim kiirede ve orta iklim haritasinda da

goriilecegi gibi “Ug ana iklim ile bir takim gegit iklim tipleri hiikiim siirmektedir.”
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Bu ii¢ iklim tipi, Akdeniz iklimi, Karadeniz iklimi ve Karasal iklimlerdir. Yari
tropikal iklimin bas gosterdigi Tiirkiye'de iilkenin kuzeyi yagish iken, giineyi
tropikal iklimin etkilerini daha fazla gostermektedir. Ortalama sicaklik iilkenin giiney
bolgesinde 18-20 santigrat derece, batisi kiyillarinda 14-16 santigrat derece ve ic

kesimlerde de 4-18 santigrat arasinda degisiklik gostermektedir.

Tablo 5.1: Tiirkiye’de Bélgelere Gore iklim Ozellikleri (Aymankuy, 2003)

En Yiiksek Giinde Orta. ]
En Diisiik Deniz Suyu | Yagish Giin | Karli Giin
Bolgeler Sicaklik Glineslenme
Sicaklik (°C) ) Sicaklig1(°C) Sayisi Sayisi
(°C) Siiresi
Marmara 41 -16,1 6 15 156 9
Ege 43 -8,2 8 19 82 18
/Akdeniz 46 -8,4 8 22 76 11
Karadeniz 37 -6,4 5 16 134 9
¢ Anadolu 38 -24.9 7 - 102 22
D. Anadolu 35 -32,5 7 - 120 113
G.D. Anadolu |46 -24,2 8 - 38 13

Yukaridaki Tablo 5.1'te Tiirkiye'nin bolgeleri itibariyle iklim 6zellikleri belirtilmistir.
Buna goére Marmara bolgesinde deniz suyu sicakligi ortalama 15 santigrat, ortalama
giineslenme siiresi ise giinde 6 saattir. Ege bolgesinde ortalama deniz suyu sicakligi
19 santigrat, ortalama giineslenme siiresi 8 saat ve Akdeniz bdlgesinde de deniz suyu
sicaklig1 ise 22 santigrat, ile lilkedeki en yiiksek degerdir. Ortalama giineslenme
siiresi ise giinde 8 saat olarak tespit edilmistir. Yillik giineslenme siiresinde de Ege
ve Akdeniz kiyilar1 3000-3250 saat ile ilk sirada yer almaktadir. Iklim, kongre
turizmini (kongre talebini), her seyden Once kongrenin diizenlendigi bolgenin bir

0zelligi olmasi dolayisiyla etkilemektedir.

Kongreler veya diger toplantilar her ne kadar kapali mekanlarda (salonlarda)
yapilsalar da, yine ayni zamanda katilimcilarin gerek bu iilkede ya da bolgede tatil
yapmak istemeleri, gerekse daha iyi iklim sartlarini tasiyan iilkelerde veya sehirlerde
lislimeden, asir1 sicaklagmadan ve 1slanmadan organizasyonlara katilmak istemeleri
dolayisiyla, iklim sartlar1 uygun olan bolgeler kongre turizm talebi igin uygun

destinasyonlardir.
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Bu agidan Tirkiye'ye bakildiginda, Tiirkiye'nin iklim &zellikleri itibariyle, tatil
amacgl seyahatler i¢in Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilarinin olduk¢a miikemmel
sartlar tagidiklar1 soylenebilir. Konuya kongre turizmi agisindan baktigimizda
Tiirkiye'nin en &nemli kongre sehirlerinden Istanbul, Izmir ve Antalyanin bu
bolgelerde bulunmasi, Tiirkiye'de kongre turizmi agisindan iklim sartlarinin bir sorun

cikarmayacak kadar uygun oldugunu ortaya koymaktadir(Aymankuy, 2003).

5.1.3. Dogal ve Tarihi Cekicilikler

Dogal ve tarihi ¢ekicilikler, bir iilkeye yonelik turizm talebinin baslayabilmesi icin
oncelikli etkenler olarak ortaya cikar. Oyle ki, “Bir yere gitmek i¢in 6n sart o yorenin
varligindan haberdar olmak ve oranin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri hakkinda bilgi

sahibi olmaktir.”

Ug yani denizlerle gevrili olan, 8272 km'lik kiy1 seridi, 9000 km*yi kapsayan golleri
ve 5000 m?yi asan daglar ile Tiirkiye essiz ve cekici dogal giizelliklere sahiptir.
Toplant1 katilimeilarinin gidilen iilke veya sehirdeki kalig siireleri (kongre oncesi
veya sonrasi), bolgenin sahip oldugu dogal ve tarihi ¢ekiciliklere, turistik mal ve
hizmetlerin fiyat seviyesine gore degismektedir. Ayrica dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekicilikler, o iilke veya bdlgenin pazarlamasi calismalarinda 6nemli bir avantaj

saglarlar.

Tiirkiye M.O. 4000 yilina kadar uzanan gegmisi ile eski Akdeniz ve Mezopotamya
uygarliklarinin merkezi olan topraklar tizerinde yer almaktadir. Yine Tirkiye, eski
Cin ve Hint uygarliklarinin da Avrupa'ya dolayisiyla diinyaya acilan bir kapisi

olmustur.

Ayrica Tiirkiye, yukarida saydigimiz medeniyetler yaninda Selguklu, Osmanli ve
Bizans gibi biiylik uygarliklara ev sahipligi yapmis topraklar iizerinde bulun-
maktadir. Bu nedenle topraklarimiz arkeolojik degerler, tarihi yapilar bakimindan
zengindir. Bunlardan birkagin1 belirtecek olursak; Termesos, Perge, Aspendos,
Didyma, Priene, Aphrodisias, Hierapolis, Demre antik sehirleri, diinyanin yedi
harikasindan biri olan Artemis Tapiagi, Meryem Ana Kilisesi, Asos antik kenti,
Bizans, Selguklu ve Osmanli eserlerini biinyesinde bulunduran Istanbul’daki Topkap1

Sarayi, Ayasofya ve Aya Irini Miizeleri, Sultan Ahmet ve Eyiip Sultan Camileri,
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surlar, kaleler, kuleler sayilabilir.

Ayrica Kapadokya yoresindeki Peribacalari, Kaymakli ve Derinkuyu yer alt1 sehirleri
ile Thlara Vadisi ve bu yoredeki kiliseler goriilmeye degerdir. Yine Nemrut dagi ve

Pamukkale ¢ekiciligi olan, dogal ve tarihi 6zellik tasiyan bolgelerimizdendir.

Dogal ve tarihi ¢ekicilikler, bir lilkeye yonelik kongre talebini tek basina ve birinci
derecede etkilemez. Fakat kongre delege ve refakatcilerinin kongre ve dinlence
amacli seyahatlerini birlestirmeleri halinde yukarida belirttigimiz ¢ekicilik unsurlar

kongreye katilim1 olumlu yonde etkiler.

Ote yandan kongre organizatorleri bakimmdan kongre yeri secimi yapilirken gok
sayidaki degisken bir arada disiiniiliir. Kongre kentini cazip kilan dogal giizellikler,
tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler s6z konusu ise, boyle bolge veya sehirlerin pazardaki

rekabet glicleri artacagindan, pazarlamasi da daha kolay olacaktir.

Ayrica giinimiizde kongreler ¢ok amacli olarak diizenlendikten dolayi, kongre
merkezleri ¢evresinde bulunan ve ¢esitli etkinliklerin gergeklestirilebilecegi yerlerin
bulunmasina 6zen gosterilmelidir. Kongreye katilan delege ve refakatgilerinin kongre
disindaki bos zamanlarini kongre organizasyonu igerisinde veya miinferit olarak
kongrenin diizenlendigi sehri ve yakin g¢evresini giinliikk ve yarim giinliik siirelerde
ziyaret etmek istemeleri bakimindan kongrenin diizenlendigi ydrenin sahip oldugu

dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikler olduk¢a 6nemlidir(Aymankuy, 2003).

5.2. Kongre Turizminde Talep Analizi ve Tiirk Turizminin Talep Yapisinin

Incelenmesi

Turizm talebi, “Seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini karsilamaya imkan
verecek kadar gelire sahip olan insanlarin miktaridir.” seklinde tanimlanir. Bir baska
tanima gore ise turizm talebi, “Belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve
hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin
alma isteginde bulunan, bu istegini gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin alma
giicine ve bos zamana sahip olan ve satin almay1 gerceklestiren insanlarin

miktandir.”
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Kongre turizminde talep ise, toplant1 diizenleme istegi i¢inde bulunan birlik yada
dernekler ile bu toplantilara katilmak isteyen katilimcilardan

olusmaktadir(Aymankuy, 2003).

5.2.2. Katimcilarin Analizi

Uluslararasi toplantilara katilan delegelerin biiyiik cogunlugu kongrenin diizenlendigi
tilkedeki katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki, Avrupa
ilkelerinde ikamet eden kongre katilimcilar toplantilar kendi tilkelerinde yapilmasa
da, toplantilara en fazla katilan kita olarak karsimiza cikar. Zaten diinyada en fazla
toplanti Avrupa'da diizenlenmektedir. Dolayistyla Avrupa'daki diizenli ve hizh
ulagim imkanlari, gelismis teknoloji sonucu artan iiretim ve milli gelir, yeni pazarlar
bulma ihtiyaci ve en 6nemlisi Avrupa Birligi'nin sonucu olarak serbest dolasim ve
AB’n1 tam olarak kurarak islerlik kazandirabilmek i¢in yapilan calismalar

(toplantilar) bunda etkili faktorlerdir.

Tablo 5.2.Toplant1 ve Incentive Amaglh Seyahatlerde Ingiliz Gruplarin Tercih ettikleri Ulke ve Sehirler (Aymankuy, 2003).

Kisa Mesafeli Ulkeler % Kisa Mesafeli Sehirler %
Fransa 17|Paris 14
isvigre 17(Monte Carlo 13
ispanya 14|istanbul 12
italya 14(Venedik 10
Almanya 9(Dublin 10
Portekiz 7|Barselona 9
Tarkiye 7|Diger 32
Diger 15

Toplam 100 100

Tablo 5.2'den de goriilecegi lizere, kisa mesafeli toplanti ve incentive amagh
seyahatlerde Tiirkiye, Ingiliz gruplar tarafindan en fazla tercih edilen iilkelerden
biridir. Bu gruplarin ayni seyahatlerde tercih ettikleri sehirler arasinda ise, Istanbul %
12 ile glincli sirada yer almaktadir. Yukarida yer alan bu sonuglar, kongre ve
incentive amagh seyahatler icin Tiirkiye'nin sehirler arasinda da Istanbul’un ne

derece popiiler oldugunun en 6nemli gostergeleridir.
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Elde edilen verileri degerlendirecek olursak kisa mesafeli toplanti ve incentive
seyahatlerde katilimcilar ortalama 3 geceleme yapmaktadirlar, ortalama delege sayisi
ise 70-100 arasinda degismektedir. Ortalama delege harcamasi da 750 sterlin
kadardir. Uzun mesafeli seyahatlerde ise geceleme sayist ortalama S'e
yiikselmektedir. Katilime1 sayis1  diiserek 60-90 civarinda gergeklesmektedir.
Ortalama harcamada 1300 sterlin civarinda olmaktadir (Aymankuy, 2003).

5.2.3. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayilar

Ulkemizde, 1990-2002 yillari itibariyle 1993 yili hari¢ iilkeye gelen yabanci
ziyaretci sayilarinda siirekli ve diizenli bir gelisme goriilmektedir. Bu gelisme, Tiirk
turizminin diinya turizm pazarinda etkili bir konuma sahip oldugunun da en 6nemli

gostergesidir.

Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Ziyaret Amaclar:

Tiirkiye'de iilkeye gelen yabanci ziyaretcilerin, ziyaret amaglarini belirlemeye
yonelik Turizm Bakanligi tarafindan yapilan Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili
aragtirmalart mevcuttur. Bu arastirmaya gore, ililkeye gelen yabanci ziyaretcilerin
ziyaret amaclar1 ve toplam seyahatler igerisindeki paylarina goz atacak olursak; 1998
yilinda Tirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin yaklasik %350'si tatil amagli seyahat
etmektedir. Bu da Tiirkiye'nin bir tatil iilkesi oldugunun en giizel gostergesidir.
Ulkeye alis-veris amaciyla gelen yabancilarin oram da %5,73'diir. Bu oran da
kiiciimsenemeyecek bir boyutu ifade eder. Alis-veris amaciyla lilkeye gelen yabanci
ziyaretciler, eski SSCB, yeni BDT iilke vatandaglaridir. Yine Tirkiye'nin sahip
oldugu kiiltiirel zenginlikler dolayisiyla iilkeye kiiltiirel amagl seyahatler %9,86 ile
yer almaktadir. is amagl seyahatler %8,90, dost ziyaretleri %5,91, gorev amagh
seyahatler %4,81 ve aktif spor amaciyla yapilan seyahatler %1,03'liik paylamaktadir.
Tiirkiye'ye yonelik toplanti konferans amagli seyahatler ise toplam seyahatler

igerisinde %2,17 gibi oldukga diisiik bir paya sahiptir(Aymankuy, 2003).

5.3. Toplantilarin Analizi

Kongre turizmi kapsaminda degerlendirilen toplantilar, birinci bdliimde kongre ve

toplantilarin siniflandirilmasi bashig: altinda verildiginden ayrica incelenmeyecektir.
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Uluslararas1 toplantilara katilanlari, katilimci sayilar1 bakimindan degerlendir-

digimizde, toplant1 biiyiikliiklerine gore asagidaki gibi bir dagilim ile karsilagilir.

Tablo 5.3 Uluslararas1 Toplantilara Katilanlarin Sayilar1 (Aymankuy, 2003)

TOPLAM BUYUKLUGU (%)
50 - 249 Kisi 32
250 - 499 Kisi 27
500 - 999 Kisin 18
1000 -1999 Kisin 11
2000 + Kisin 11
TOPLAM 100,0

Tablo 5.3 incelendiginde, uluslararasi toplantilarin % 32'sinin 50-249 kisinin katilim
ile gerceklestigi goriilmektedir. 250-499 kisinin katilimi ile ger¢eklesen kongrelerin
orant ise %Z27'dir O halde 100-500 kisi katilimli kongreler, orta biiyiikliikteki
kongreler olarak siniflandirildigina gore, uluslararasi kongrelerin yaklasik %59'u da
yukarida ifade edilen sayilardaki katilim ile gergeklestiginden, bu kongrelerin
cogunlugunun orta biiyiikliikteki toplantilar oldugu ifade edilebilir. 500-999 kisinin
katilimi1 ile gergeklesen kongrelerin orant %18, 1000 ve iizerindeki kisi katiliml
toplantilarin orani ise % 22'dir. Dolayistyla biiyiik kongreler olarak adlandirilan, 500
ve tzerindeki katilimcmin katilmi ile gerceklestirilen kongrelerin uluslararasi

kongreler i¢indeki pay1 da %40 seviyesindedir.

Uluslararasi toplantilar1 konular itibariyle inceledigimizde, diinyada en fazla
toplantinin (%29,2) tip alaninda yapildigi goriilmektedir. (Sekil 5.1) Daha sonra
sirasiyla (%14,4) Teknoloji ve Endiistri, (%11,2) Ekonomi ve Ticaret, (%8,2) ile de
Spor ve Eglence alanlarindaki toplantilar c¢ogunlukla organize edilmektedir.
Tiirkiye'de diizenlenen ve diizenlenecek toplantilarin konularina bakildiginda, 1997
yili Temmuz ay1 ile 2000 yili sonu arasindaki tarihlerde Istanbul’da yapilmasi
kesinlesmis ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar arasinda, yapilacak ii¢
kongreden yaklasik birinin tip konusu ile ilgili olmasi, uluslararas1 alandaki goster-
geler ile paralellik gostermektedir. Tiirkiye'de yapilan bir arasgtirmaya gore;
Tiirkiye'de Kongre Turizmi alaninda hizmet veren 46 otel icerisinde sadece 8 tanesi
kongre organizasyonlarinin yapilmasi ve tanitimi i¢in 6zel bir birimle ¢alisma

yiiriitmektedir. Bir bagka ifadeyle sadece % 17'si bu konuyla ilgilenecek profesyonel
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bir ekibe sahiptir. Ulkemizde tip kongreleri ve ila¢ firmalarmin seminerleri yerli
organizasyonlar i¢in dnemli bir yer tuttugu tespit edilmistir. Tiirkiye'de 1998 yilinda
diizenlenen toplam 260 kongrenin 60'inl tip ve ila¢ kongreleri olusturmaktadir. Bu da

toplam toplantilarin % 23'line denk gelmektedir.

Uluslararasi Toplantilar igindeki Payi (%)

Spor + Eglence
%8

Kdltdr + Sanat Diger
%5 Tip
o
Egitim %30
%4

Ekonomi + Sosyal Bilimler

Cewre v %7
%5 Teknoloji + \Diger Bilimler
. Endistri o
Ekonomi + %14 %7
Ticaret
%11

Sekil 5.1:Uluslararast Toplantilarin Konular1 (Aymankuy, 2003)

Daha once de belirtildigi iizere Tiirkiye'de kongre turizmi ile ilgili istatistiklerin
bulunmamasi bu alanda inceleme ve aragtirma yapmay1 engellemektedir. Bu nedenle
tilkede diizenlenen wulusal ve uluslararast toplantilarin sayilari, konulari,
diizenlendikleri sehir ve tesis, diizenlenme zamani vb. konularda kaynak bulmak pek
miimkiin degildir. Bu amagla Turizm Bakanligimin hazirladigi (Calendar of
Meetings) Toplantilar Takvimi tilkede diizenlenen toplantilar1 kapsayan énemli bir
kaynaktir. Bu kitapgik da Tiirkiye'de diizenlenen toplantilarin tamamini kapsama-

digindan, saglikli sonuclar elde edilememektedir(Aymankuy, 2003).

5.4. Kongre Turizminde Yeni Trendler

Kongre turizminin i¢inde bulundugu durumu ve gelisme yapisini inceleyen

Benchmark Resorts, Hotel & Conference Centers, 2003 yilinin kongre turizmi
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trendlerinin asagidaki sekilde gelisecegi belirlenmistir.

1) Miisteri daha fazla teknoloji istemektedir; Miisteriler, kongre ve toplanti
diizenleyenlerden eskisine oranla daha fazla ve daha hizli internet erisimi, kablosuz
iletisim talep etmektedirler. Bu siire¢ kongre turizminin ana unsurlarindan biri haline

gelmistir.

2) Uriin tanitim1 azald1 strateji 6ne gegti; Giiniimiiziin toplant1 ve kongreleri eskisine
oranla daha stratejik ve dnemli organizasyonlar haline gelmeye basladi. Katilimcilar
eskisine oranla daha yliksek kademeler ve sahip olduklar1 plan ve projeler itibariyle
daha stratejik hedeflere sahiptirler. Toplanti konulari, birlesmelerden faaliyet
tasarruflar1 alanina kadar uzanirken, eskiden daha ¢ok goriilen {iriin tanitimi ve tesvik

toplantilar1 azalmaya baglamistir.

3) Biitceler kiiciildli, pahali kongreler istenmemektedir; Yapisi itibariyle yiiksek
harcama gerektiren toplant1 ve kongrelerden vazgecilmeye baslanmistir. Ozellikle 11
Eyliili izleyen siirecte pek cok sirket bu harcamalarini sifir noktasina ¢ekmistir.
Diinyada bir ¢ok kongre ve toplanti ertelenmistir. Diger yandan maliyetleri diger
alanlara gore yiiksek olan kongre turizminde miisteriler, eskisine oranla daha
pazarlik¢r davranmaya baslamislardir. Bu nedenle karar verme asamasi eskisine

oranla son dakikalara kadar gevseme kaydetmistir.

4) Salonlar1 doldurmak i¢in cazip fiyatlar; Kongre ve toplanti turizminde bir ¢ok
konaklama tesisi yeni yatirimlarla 6n plana ¢ikarken, yeni yapilmis ve bos duran pek
cok salonu doldurmak sorun olmaktadir. Bu sorun beraberinde rekabeti giindeme
getirmektedir. Tesisler veya iirlin gelistiriciler bu baski altinda kongre veya toplanti
paketinin icerigiyle sik sik oynayarak, miisterileri kendilerine cekebilmek ig¢in

fiyatlar1 daha cazip hale getirmeye ¢alismaktadirlar.

5) Toplantilarin siiresi iyice kisaldi; Maliyetleri azaltmak i¢in ciddi yatirimlar i¢inde
bulunan sirketler toplanti ve kongreleri artik belli giinler icinde bitirmeye
caligmaktadirlar. Hatta bazi toplantilar bir giin igerisinde bitirilmek iizere planla-
makta ve her bir ayrmt1 igin ciddi arastirmalar yapilmaktadir. Ote yandan siiresi
kisaltilmis toplantilar ise bu hareketlilikten gelir elde eden ¢evre unsurlari olumsuz

etkilemektedir.
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6) internet pazarlamanin igine iyice yerlesti; Son yillarda hizli bir gelisme gosteren
internet olanaklart sirketlerin pazarlama ve satis stratejilerinde Onemli bir yer
edinmeye baslamistir. Giinlimiizde web sitesi olmayan ciddi bir kurulus yada firma
kalmamustir. Kiiciik yada biliyiik kongre turizmi ile ugrasan her sirket bu alan
icerisinde yer almakta bir miktar igini de bu sitelerdeki tanitimlar sayesinde almak-

tadir.

7) Video-Konferans daha da 6nem kazandi; Seyahat etmeden baska yerdeki
insanlarla yliz yiize iletisime imkan veren video-konferans sistemi Ozellikle 11
Eylilin ardindan c¢ok 6nemli bir gereksinim haline gelmistir. Bu teknolojinin
getirdigi asil fayda; bir kisinin enerjisinin ayni giin igerisinde birka¢ yerde birden

sergilenebilmesi ve iletisimin daha hizli saglanmasidir (Aymankuy, 2003).
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6. KONGRE TURIZMINDE MUSTERI BEKLENTILERININ TESPITi ve
KARSILANMASINA YONELIK CALISMALAR

Kongre turizminde de hizmet sektoriindeki diger alanlarda oldugu gibi miisteri
memnuniyeti esastir, ancak liiks tiikketim sayilabilecek bir hizmet tiirlinde miisteri
memnuniyetini elde etmek diger bagka alanlardan daha zor olacaktir. Bunun igin
oncelikle bazi kriterleri belirleyerek kongre turizmi miisterilerinin beklentileri
hakkinda fikir edinmek, daha sonra da lilkemizde yapilan faaliyetlerde bu beklentileri
karsilama durumunu arastirarak, tilkemizde bu ¢aligmalarin giiglii ve zayif yonlerinin
tespiti yoluna gitmek faydali olacaktir. Daha sonra eksik veya zayif yonler tizerinde
durularak bunlarin kuvvetlendirilmesi miisteri memnuniyetini arttirmak icin

yapilacak en yerinde is olacaktir.

Bu ylizden hazirladigim anketi ayn1 demografik 6zelliklere sahip kisilerden olusan
bir toplulukta toplantilar oncesi beklentileri, ve toplantilar sonrast memnuniyet
derecelerini ifade eder sekilde degerlendirmeleri istegi ile katilimcilara ulastirdim.
Bu calismayi ti¢ farkli biiyiikliikteki toplanti grubundan birer toplantiya uygulayarak
elde ettigim sonugclar1 toplanti oncesi beklenti anketleri sonuglar1 ile ayr1 ayr1 ve
topluca karsilagtirarak, biiyiikliige bagh degisimleri de gz Oniine alarak genel bir
sonuca ulasmaya calisim. Bu c¢alisma i¢in SPSS ile verilerin degerlendirmesi
yapilarak elde edilen sonuglar, tablolar, ve grafikler eklerde goriilmektedir. Oncelikle
Ki kare uygunluk testi ile anket yapilan gruplarin birbirine benzer gruplar oldugu
gosterilmis, ardindan  ortalamalari, varyanslari, standart sapmalar1 ve frekans
degerleri gdzlemlenmis, bunlara bagl olarak yorumlar yapilmistir. Ilgili tablo ve
grafikler EK — A’da yer almaktadir. ANOVA Testi ile sonuglar etkileyen faktorlerin
agirliklar gézlemlenmis ve korelasyon analizi ile ankette yer alan konularin birbirine

olan etkilerine kisaca deginilmistir. Ki — kare testi sonuclar1 Ek - B’dedir.
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6.1. Kongre Oncesi Beklenti Anketlerinin Degerlendirilmesi

Asagida, tiim toplantilar i¢in toplanti 6ncesi ve sonrasi kullanilan anket (Ek-C) konu

basliklariyla kisaca incelenmektedir:

Web Sayfasi: Sempozyum Oncesi anketlerinin sonuglar1 gostermektedir ki, bir
kongrenin, seminerin, konferansin ya da sempozyumun, kisacasi bir toplantinin,
internet iizerinden tamitimiin yapilmasi, kayit, bildiri gonderme vb. konularda
internetin hiz ve kolayligindan faydalanma katilimecilar i¢in 6ncelikli unsurlardir. Bu
yiizden bu toplant1 i¢in hazirlanmis olan web sayfasi katilimcilar i¢in bir begeni

unsuru olarak iist siralarda yer alir.

On - line Kayit: Bir 6nceki konunun beklenti sonuglarina paralel olarak internet
lizerinden kayit yapmanin da katilimcilarin 6nem verdigi bir konu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle de, hizin énem kazandifi giiniimiiz diinyasinda posta,
telgraf, vb. yollarla kayit islemi yapmaktan hem daha hizli hem de daha ekonomik
olan internet kullanimi1 toplantiyr hazirlayan sekreterya icin de oldukga faydali bir

unsurdur.

On - line Bildiri Génderme: Onceki iki konu gibi bu konu da, teknolojik imkanlarin
kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu diger iki konudan daha fazla
onem tasimaktadir. Ciinkii katilimcilarin bilimsel ¢alismalarinin degerlendirme
merkezine ulagmasi, bildiriler kitabina girmesi vb. olaylar i¢in 6ncelik bildirinin
bilimsel komiteye ulasmasidir. Bu da, on - line bildiri gondermeyi olduk¢a

Onemsenen bir noktaya tagimistir.

Sekreterlik Hizmetleri: Bir toplantinin islerliginin artmasi, katilimeilarin yeterince
bilgilendirilmesi, istedikleri hizmetlerin hizli bir sekilde karsilanmasit ve
problemlerinin en kisa silirede ¢0ziilmesi gibi unsurlara baghdir. Biitiin bunlar
saglayacak olan ise sekreteryadir. Sorulara verilen yanitlarin hizi, problemlerin
ortaya ¢ikmadan miimkiin oldugunca azaltilmasi, ortaya c¢ikan sorunlarin en kisa
sirede ¢oziilmesi sekreteryanin temel gorevleridir. Anket sonuglar1 agikga
gostermektedir ki, bu tiir bir servis hizmeti de katilimcilar i¢in olduk¢a Onem

tagimaktadir.
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Toplantt Merkezinin Se¢imi: Toplantt merkezinin se¢imi, konaklama merkezlerine
ve/veya sehir merkezine uzakligi, tasima olanaklari gibi unsurlari etkileyip, onlardan
etkilenmesinin yaninda toplant1 salonlarinin verimli kullanilabilmesi, etkinligin
saglikli bir sekilde diizenlenip programlanabilmesine katkida bulunacagi igin

katilimcilarin 6nem verdigi bir konu olarak goriilmektedir.

Tasima Olanaklari: Kongre merkezine ulagim katilimcilar i¢in diger konular kadar
onemli olmamakla birlikte yine de ortalamanin lstiinde bir beklenti mevcuttur.
Merkeze kolay erisim bir konfor belirtisi oldugu i¢in bu iste§in ortalama iistiinde

olmasi normal karsilanabilir.

Oteller: Daha once de belirttigimiz gibi, kongre turizmi miisterileri “elit miisteriler”
oldugu i¢in, konaklama mekanlarinin konforlu, ulasimi kolay vb. olmasi da, bir

toplantiy1 olusturan ya da biitiinleyen diger konular gibi iist siralarda yer almaktadir.

Toplantimin Yonetimi: Bilimsel amaglarin agir bastigit bu konu ile ilgili
degerlendirmeler biitiinline bakildiginda goriilmektedir. Beklenti anketini dolduran
katilimcilardan yarisindan ¢ogu icin en 6nemli unsurlardan biri olan toplantilarin
yonetimi oturum bagkanlarinin se¢imi ve toplantilardan sunulan bildirilerin niteligi

ile iliskili sonuglar olusturmaktadir.

Bildirilerin Dagilimi: Toplant1 sirasinda ele alinan konulara gore yapilan sunum
programlarinda bildirilerin dengeli ve uyumlu dagilimi katilimcilarin 6nem verdikleri
konulardan biridir. Bunun toplantilarin bilimsel amacina bagli kalma ile paralel
yiriyen bir ayrintt olduguna dikkat etmek gerekir ki, bu da katilimcilarin

degerlendirmelerinde agik¢a goriilmektedir.

Oturum Baskanlarinin Seg¢imi:  Oturum baskanlarinin se¢iminin toplantilarin
beklentileri ortalamasinda oldugu gériilmektedir. Ozellikle belli meslek gruplarmin
katilimctr oldugu toplantilarda bu tiir gorevleri iistlenen kisilerin taninan, bilinen
simalar olusu dolayisiyla siirprizler yasanmamakta, ayrica bu konu katilimcilarin

oncelik verdikleri konular arasinda yer almamaktadir.

Oturumlarin Yénetimi: Toplantilarin temel amaci olan bilimsel yayinlarin

sunuldugu oturumlarin yonetimi, 6zellikle zaman yonetiminde 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bu konunun da katilimcilar i¢in 6nemli oldugu beklentilerin degerlendirilmesinde

aciga ¢cikmustir.

Bildirilerin Niteligi: Bir toplantinin en 6nemli kismi, dogal olarak, toplantida yapilan
aktivitenin, sunulan bildirilerin, ¢alismalarin niteligi, Kkalitesidir. Beklenti
anketlerinin degerlendirilmesi sonucunda en diisiik sapma ve en yiiksek ortalama ile

bildirilerin niteliginin katilime1 i¢in en 6nemli konu oldugu agiga ¢ikmustir.

Tartismalar: Toplantilarda, 6zellikle oturum sonlarinda yapilan tartismalarin fikir
alis veriginde, katilimcilar icin ¢ok cazip bir yontem olmadigr degerlendirme

sonuclarindan anlagilmaktadir.

Teknik Ekipman: Bir toplanti sirasinda kullanilan teknik alt yapi katilimcilarin
calismalarin1 paylagsmalar1 icin Oonem tasiyan bir unsurdur. Bunun alt bagliklari

ilerleyen maddelerde ayrica incelenmektedir.

Ses ve Isik: Katilimcilarin teknik ekipmana verdikleri 6neme genel olarak
baktigimizda bu konularin topluca ikinci planda kaldigini goriiyoruz. Bunun sebebi
salon biiytikliiklerinin bu diizenlerin ortalama bir yapida olmasi olabilecegi gibi, hali
hazirda bu tiir ¢aligmalarin yapildig1 yerlerde sistemlerin eksiksiz olacagina olan

inancin beklentiyi diistirmesi de olabilir.

Sunum icin Kullanilan Teknik Ekipman: Bu konunun diger teknik 6zelliklere gore
olduk¢a 6n plana cikan bir beklenti olmasi1 kisilerin yolculuk esnasinda kisisel
bilgisayarlarini tagima gibi bir ihtiyac1 azaltmasi ile ifade edilebilir. Sunumlarda
kullanilan bilgisayar, projektor, beamer vb. donanimin kisisel olarak temin edilmesi
zahmetli olabilir. Bu yiizden bu ekipmanin hali hazirda bulunmasi katilimcilara

kolaylik saglayacaktir. Bu da, katilimcilarin beklentilerini etkilemektedir.

Sosyal Program: Sosyal program grubunun bir toplanti igin alt siralarda beklentiler
icermesine sasirmamak gereklidir. Bilimsel yonii agir basan bu tiir ¢alismalar,
ornekleme yaptigimiz gruplar bilimsel agirlikli toplantilar oldugu icin, sosyal
programlari arka planda tutan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu bir profile sahiptir.
Bu yiizden sosyal program ile ilgili talepler ve beklentiler genel beklenti seviyesinin

altindadir.
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Agihg: Her ne kadar sosyal program beklentileri genel olarak diisiik ise de bu grup
icinde en ¢ok Onem verilen konunun acilis oldugu goriilmektedir. Bu, toplantinin
hazirliklarinin, toplantiya ve katilimcilara gosterilen 6zenin ilk goriildiigi etkinlik

oldugu i¢in katilimcilarin géziinde digerlerinden 6nemlidir.

Hos geldin Kokteyli: 11k iki basliktan azalan bir degerle beklentiler listesinde yerini
alan hos geldin kokteylinde dikkat ¢eken nokta katilimcilarin hos geldin kokteyline

kapanistan daha fazla 6nem vermeleridir.

Kapanig: Bir ¢ok katilimcinin toplant1 sonuna kalmadigi ve kapanis etkinliklerinde
bulunmadigr gozlenmektedir. Bu da, katilimcilarin bu konuya verdikleri 6nemi

degerlendirme sonuglarina paralel olarak gostermektedir.

Turlarin Seg¢imi: Tur segimleri, gidilen ilkenin/ bdlgenin yapisina bagli olarak
degisecegi icin ve katilimcilarin pek cogu gidilecek bolgeyi ilk kez gorecek

olacagindan turistik geziler ile ilgili beklentiler ¢ok yiliksek olmamaktadir.

Secilen Mekanlar: Sinirh zamanlarda yapilan bu gezilerden katilimcilarin beklentisi
yiiksek degildir. Birinci amagclar1 toplantiya katilmak olan katilimcilar, yapilan
turistik gezilerde, belki de bolge hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklar igin, yiiksek
beklentiler i¢inde degildirler.

Rehberler: Bu grupta en ¢ok 6nem verilen konunun rehberler oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi, iyi bir rehber ile yapilan turlarin daha etkileyici ve eglenceli olmasinin

yaninda bilgilendirici, tanitic1 bir etkinlik olacaginin bilincidir.

Tasima Araglari: Turlarda kullanilan tasima araclar katilimcilarin beklentilerinin

en diisiik oldugu noktalardan biridir.

Sergi: Toplantilarin yani sira konu ile ilgili ticari ¢aligmalar yapan sirketlerin
driinlerinin ve firma tanitimlarinin yapildigi renkli bir kisim olan sergi de,
toplantilarin genel beklenti ortalamasinda bir degeri yakalamaktadir. Bu tiir
faaliyetler, sektorlerin canliligi ve gelisimi i¢in 6nem tasidigindan katilimcilarin

beklentilerinde de yerini almaktadir.

Asagidaki tabloda toplantilar Oncesi beklentiler anketinin sonuglar1 kisaca

goriilmektedir.
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Tablo 6.1. Beklenti anketlerinin sonuglart

Mevcut Veri Sayisi |Ortalama |Standart Sapma |Varyans
Web Sayfasi 176 4,32 1,04 1,09
On - line Kayit 180 4,26 1,05 1,1
On - line Bildiri Génderme 179 4,36 0,97 0,94
Sekreterlik Hizmetleri 178 3,98 1,22 1,48
Sempozyum Merkezi Segimi 176 3,88 1,17 1,38
Tasima Olanaklari 179 3,55 1,29 1,65
Oteller 179 3,47 1,32 1,74
Sempozyumun Yonetimi 179 4,31 1,07 1,15
Bildirilerin Dagilhmi 175 4,06 1,17 1,36
Oturum Bagskanlarini Segimi 179 3,58 1,37 1,86
Oturumlarin Yonetimi 179 4,1 1,15 1,32
Bildirilerin Niteligi 179 4,59 0,96 0,93
Tartismalar 171 3,1 1,55 2,41
Teknik Ekipman 178 3,65 1,19 1,42
Ses 176 3,13 1,47 2,16
Isik 178 3,05 1,49 2,22
Sunum igin Teknik ekipman 179 3,74 1,21 1,46
Sosyal Program 178 2,8 15 2,25
Acilis 175 2,66 1,41 1,99
Hos geldin Kokteyli 178 2,42 151 2,29
Kapanis 177 2,33 1,52 2,3
Turlarin Segimi 178 2,34 1,53 2,34
Secilen Mekanlar 177 2,34 1,54 2,37
Rehberler 175 2,49 1,59 2,52
Tasima Araglari 176 2,3 1,6 2,57
Sergi 175 3,32 1,47 2,15

6.2. 7. Ulusal Akustik Kongresi Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Kurulusunun 12. yilinda Tiirk Akustik Dernegi (TAKDER) bu yil 7. Ulusal Akustik

Kongresi’ni Kapadokya, Dedeman Oteli’'nde 17-19 Kasim 2004 tarihleri arasinda

diizenlendi. Tiirkiye’de akustigin cesitli alanlarinda c¢alisan, arastirma ve {retim

yapan kisileri bir araya getirmek, karsilikli bilgi aktarimi saglamak, bu amag

dogrultusunda akustikle dogrudan ya da dolayli olarak ilgilenen kisi ve kuruluglara

ulagarak tilkemizin akustik konusundaki potansiyelini ortaya ¢ikarmayir amaglayan
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kongrede Cevre Bakanligi yetkilileri ile yeni hazirlanmakta olan Giiriltii
Yonetmeligi de tartisilmigtir. Kongrede Giiriiltii Denetimi ve Yonetmelikler, Mimari
akustik, Akustik Olciimler ve Olciim Sistemleri, Makine Giiriiltiileri ve Titresimleri

ve Genel Akustik (ultrasonik, sualti akustigi, miizik akustigi) oturumlarinda 26

bildiri sunulmug ve 100’e yakin yerli ve yabanci katilimei istirak etmistir.

Tablo 6.2: Kongre sonrast anket sonuglart

Mevcut Veri Sayisi | Ortalama | Standart Sapma | Varyans

Web Sayfasi 8 2,75 1,16 1,36
On - line Kayit 9 3,33 1 1

On - line Bildiri Gonderme 9 2,89 1,05 1,11
Sekreterlik Hizmetleri 9 3,67 1 1

Sempozyum Merkezi Secimi 9 3,11 1,17 1,36
Tasima Olanaklari 7 4 0,82 0,67
Oteller 8 3,13 0,99 0,98
Sempozyumun Yonetimi 10 3,7 0,95 0,9
Bildirilerin Dagilimi 9 3,67 1 1

Oturum Baskanlarinin Segimi 7 3,57 1,13 1,29
Oturumlarin Yonetimi 9 3,67 1,22 15
Bildirilerin Niteligi 9 3,44 0,88 0,78
Tartismalar 5 3,6 0,55 0,3
Teknik Ekipman 7 3,57 0,98 0,95
Ses 8 3,38 1,41 1,98
Isik 10 3,1 0,88 0,77
Sunum igin Teknik ekipman 9 3,89 0,78 0,61
Sosyal Program 9 3,11 0,78 0,61
Acllis 9 3,56 0,88 0,78
Hos geldin Kokteyli 8 3,5 0,93 0,86
Kapanis 7 3,14 0,9 0,81
Turlarin Secimi 8 3 1,07 1,14
Secilen Mekanlar 10 3 1,05 1,11
Rehberler 8 3,5 0,93 0,86
Tasima Araglari 9 3 1,22 1,5
Sergi 7 3,14 1,07 1,14
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Web Sayfasi: Bu kongrenin web sayfas ile ilgili degerlendirme sonuglarina bakacak
olursak beklentilerin bir hayli altinda kaldign gériilmektedir. Ulkemiz teknik alt

yapisinin durumu bu sonuglari etkilemektedir.

On - line Kayu: Bu konuda da beklentilerin altinda kalinmistir. Bu
durum,Tirkiye’de bilisim teknolojilerine yapilan yatirimin kisithh olmasindan
etkilenmektedir. Ancak genel olarak web sayfas ile ilgili degerlendirme sonuglarinin

istiine ¢ikildig1 goriilmektedir.

On - line Bildiri Génderme: Internet kullanimi ile bildiri gonderme sistemi,
katilimcilarin beklentilerini karsilayacak basariya ulagamamistir. Ayrica kongrenin
genel degerlendirmesinin de altinda kalmistir. Bunun sebepleri ilk iki konu ile
benzerlik gosterir. Ayrica katilimcilarin erisim problemleri de bu sonuglari

etkilemistir.

Sekreterlik Hizmetleri: : Beklentileri tam olarak karsilayamayan sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglar, kongre geneli sonuclarinin istiindedir. Kongre
ortalamasimin lstiine ¢ikan sekreterlik hizmetlerine bakarak, yine de iyi bir is

cikarildigini sdylemek miimkiindiir.

Toplanti Merkezinin Segimi: Toplantt merkezi se¢imi ile ilgili degerlendirmeler
beklentileri karsilayamamistir. Bunun sebeplerinden biri, bu bdlgenin toplantilar i¢in
fazla tercih edilmemesi olabilir. Ancak bu konu ile ilgili degerlendirme sonuglari
kongre ortalamasinin da altinda kalmaktadir. Bu da, tercihin yerinde olmadigini

gostermektedir.

Tasima Olanaklari: Bu konuda beklentilerin karsilandigi goriilmektedir. Ozellikle,
Tiirkiye’'nin  turistik bolgelerinde tasima olanaklarimin 6n planda ve etkin

olmasindan dolay1 beklentilerin karsilanmas1 miimkiin olmustur.

Oteller: Oteller ile ilgili beklentiler yerinde secimler ile kolayca karsilanmistir.
Bolgede calisilan oteller katilimcilarin beklentilerini karsilayacak alt yapiya sahip

oldugu i¢in beklentileri karsilamak kolay olmustur.

Toplantimin Yénetimi: Beklentilerin yiiksek olusu, kongre genel ortalamasinin

oldukea tistline ¢ikan bu konuda istenen hedefe ulasilmasini engellemistir.
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Bildirilerin Dagilimi: Toplantilarda bilimsel yoniin agirlikli olarak énem verilen bir
konu olmasi beklentileri yiikseltmistir. Ayrica, kiigiik capli bu kongrede bildiri
sayisinin sinirli olusu ve son dakikalarda yapilan degisiklik ve iptaller bildiri

dagilimlarini etkilemistir. Bu durum da sonuclar beklentilerin altinda kalmistir.

Oturum Bagkanlarimin Se¢imi: Bilimsel komitenin basarili se¢imleri, sonuglarin
istenen seviyeye ulagmasini saglamigtir. Bu konudaki degerlendirme sonuglari

kongrenin genel performansinin iistiine ¢ikmustir.

Oturumlarin Yonetimi: Her ne kadar oturum baskanlarinin se¢imi beklentileri
yakalasa da, oturum yonetiminde ayni basariya ulasilamamistir. Bunun en 6nemli
sebebi, beklentilerin yiikselmesidir. Kongre geneline bakacak olursak, yine

ortalamanin tstiine ¢ikan sonuclarla karsilasiriz.

Bildirilerin Niteligi: Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bir toplantt i¢in en 6nemli
unsur, sunulan bildirilerin niteligidir. Bu yilizden beklentilerin en iist noktas: burada
kendini gosterir. Sinirlt sayida bildirinin sunuldugu bu tip kii¢iik ¢apli toplantilarda,
bildirilerin yiiksek niteliklere sahip olmasini saglamak oldukg¢a zordur. Bu ylizden

sonuglar beklentilerin oldukca altinda kalmistir.

Tartismalar: Beklentilerin diisiik olusu bir avantaj olarak kendini gostermektedir. Bu
durumda istenene ulagmak kolaylasmaktadir. Ayrica genel beklenti ortalamasinin

istlinde sonuglara ulagildigini gérmek miimkiindiir.

Teknik Ekipman: Beklentilere oldukga yakin sonuglar elde edilmistir. Ayrica kongre

genel ortalamasinin tistiinde sonuglara ulasilmstir.

Ses ve Isik: Toplantinin akustik ile ilgili olusu sonuglara yansimis ve beklentiler
kadar degerlendirmede de titizlikle hareket eden katilimcilarin verdikleri puanlar

beklentilerin karsilanmasinda zayif kalindigini ortaya koymustur.

Sunum icin Kullanilan Teknik Ekipman: Sunum i¢in kullanilan donanim ve teknik
ekibin caligmasi beklentilerin karsilanmasini saglamis, katilimcilar beklentilerinin

tistiinde bir hizmet almiglardir.
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Sosyal Program: Beklentilerin  diisiik olusu, memnuniyetin saglanmasini
beraberinde getirmektedir. Ancak bu grubun genelinde agilis ve hos geldin

kokteylinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Ac¢iliy:  Oldukga iyi calisilmis olan agilis programi beklentilerin karsilanmasinda

oldukca avantaj saglamistir.

Hos geldin Kokteyli: Sosyal program grubunun genel olarak bu tiir toplantilarda

basarili olunan bir alan oldugunu sonuglardan gérmek miimkiindiir.

Kapamnig: Kapanislara katilimin az olmasi, sonuglar1 etkilemektedir. Ancak, yine de

beklentilerin oldukea iistiinde sonuglar alinmustir.

Turlarin Segimi: Beklentileri kargilamasina ragmen, kongre ortalamalarinin altinda
kalindig1 goriilmiistiir. Bolgenin kendi turistik olanaklarinin i¢inde yogunlasilmis

olmasi bu sonuglar1 dogurmustur.

Secilen Mekanlar: Kapadokya gibi bir bolgede yapilan toplant1 i¢in yakin ¢evredeki
mekanlarmn tercih edilmesi, &zellikle Istanbul gibi metropollerden uzak segimler
yapilmas1 degerlendirme sonuglarin1 etkilemistir. Bolgenin  kendi turistik
zenginliklerinden faydalanarak yapilan se¢imler beklentileri karsilamis, ancak, genel

ortalamanin altinda sonuglara ulasilmasini engelleyememistir.

Rehberler: Bolgeyi iyi bilen rehberlerin se¢imi, yiiksek olmayan beklentilerin
kolayca karsilanmasini saglamakla kalmamis, kongre genel ortalamasini da yiikselten

bir unsur olarak 6n siralara yerlesmistir.

Tasima Araglari: Katilimcilarin en az 6nem verdigi konulardan biri olan tasima
araglart ile 1ilgili degerlendirme sonuglari, hedeflenen diizeye ulagmasa da

katilimcilart memnun etmeye yetmistir.

Sergi: Az sayida firmanin katilimi, serginin beklenen nitelikleri tagimamasi gibi
etkenler, sonuglarin ne kongrenin genel ortalamasini ne de kongre turizminin 6nemli
bir parcast olan sergilerden, katilimcilarin bekledigi degerleri yakalamasinm

olanaksiz kilmstir.
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6.3. XIX. CIPA Sempozyumu Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Sempozyum hakkinda kisaca bilgi verecek olursak; Centre International
Photogrammetri¢ Architectural(CIPA)’nin = her iki  yilda  bir  yapilan
sempozyumlardan 19.29 Eylil - 4 Ekim 2003 tarihlerinde tiilkemizde ilk kez
yapilmigtir.  ISPRS ve UNESCO'nun desteginde ve TC Kiiltir ve Turizm
Bakanliginin himayelerinde gergeklestirilen bu sempozyum Akdeniz kiyisinda,
arkeolojik zenginlikleri biinyesinde barindiran Antalya' da Talya Convention
Center’de gergeklestirilmistir. Bu surette sempozyuma katilanlar topraklarimizdaki
geemis uygarliklarin izlerini yakindan gorebilme olanagini da elde etmislerdir.
Sempozyuma 40 iilkeden 210 civarinda bilim adami katilmigtir. Sempozyumun
Direktorliigiinii ITU 6gretim iiyelerinden Prof Dr. M. Orhan Altan yiiriitmiistir.

Ana temas: "Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Yeni Yaklasimlar - New
Perspectives To Save Cultural Heritage" olan sempozyumda tarihi eserlerin
belgelenmesi, arsivlenmesi icin kullanilan teknik yontem arag ve gereglerin
gelistirilmesi, yeni teknolojilerin sec¢imi, bilgi akisinin temini gibi konulara
deginilecek, yeni arastirmalara 1sik tutulmustur. Bdylece diinya kiiltiir mirasini
korumak ve restore etmek i¢in belge ve bilgi aligverisi saglamaya ¢aligilmistir.

Sempozyum Oncesi beklenti anketlerinin sonuglar1 ile sempozyum sonrasi
memnuniyet anketlerini karsilastiracak olursak belli basli noktalarda inisler ve
bazilarinda ise ¢ikislar goriilmektedir. Tablo 6.3’te sempozyum sonrasi anketlerinin

sonuglart goriilmektedir.
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Tablo 6.3: Sempozyum sonrasi anket sonuglart

Mevcut Veri Sayisi | Ortalama | Standart Sapma | Varyans
Web Sayfasi 66 3,56 0,91 0,83
On —line Kayit 65 3,69 1,14 1,31
On —line Bildiri Gonderme 60 3,47 1,38 1,91
Sekreterlik Hizmetleri 66 4,26 0,88 0,78
Sempozyum Merkezi Segimi 64 4,48 0,76 0,57
Tasima Olanaklari 64 4,09 0,95 0,91
Oteller 58 3,97 1,14 1,3
Sempozyumun Yonetimi 66 4,33 0,93 0,87
Bildirilerin Dagihmi 65 4,05 0,94 0,89
Oturum Bagskanlarini Segimi 66 3,79 0,94 0,88
Oturumlarin Yonetimi 65 3,98 0,86 0,73
Bildirilerin Niteligi 56 3,8 0,77 0,6
Tartismalar 48 3,83 1 0,99
Teknik Ekipman 66 4,21 1,03 1,06
Ses 68 4,29 0,86 0,75
Isik 65 4,38 0,84 0,71
Sunum igin Teknik ekipman 66 4,29 1,03 1,07
Sosyal Program 60 4,32 0,87 0,76
Acilis 52 3,92 0,99 0,97
Hos geldin Kokteyli 49 4,02 0,99 0,98
Kapanis 37 4 0,91 0,83
Turlarin Segimi 55 4,25 1,13 1,27
Secilen Mekanlar 56 4,34 0,82 0,66
Rehberler 56 4,25 1,05 11
Tasima Araglari 59 4,12 0,79 0,62
Sergi 65 3,71 0,9 0,8

Bunlardan kisaca bahsedelim:

Web Sayfasi: Bu sempozyumun web sayfasi ile ilgili degerlendirme sonuglarina
bakacak olursak beklentilerin altinda kaldig1 agik¢a goriilmektedir. Bununla ilgili
olarak denebilir ki, profesyonel anlamda web sayfas1 tasarimi degil, web sayfasinin

calismasi, erisimde yasanan problemler bu sonuglari ortaya cikarmistir. Ulkemiz

teknik alt yapisinin durumu da bu sonuglari etkilemektedir.
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On - line Kayit: Bu konuda da beklentilerin altinda kalinmistir. Bu
durum, Tirkiye’de bilisim teknolojilerine yapilan yatirmmin kisitli olmasindan da
etkilenmektedir. Ayrica daha 6nce kullanilmamis bir programin bir ara yiiz yardimi
ile kullanilmasi, ara yiizde ihtiya¢ duyulan veri miktarinin fazla olmasi, sistemi

yavaglatmig ve islerligini azaltmistir.

On - line Bildiri Génderme: Internet kullanimi ile bildiri gdnderme sistemi,
katilimcilarin beklentilerini karsilayacak basariya ulasamamistir. Bunun sebepleri
diger iki konu ile benzerdir. Ancak katilimcilarin erigim problemlerinin de internet

yolu ile bildiri gobndermeyi etkiledigi goz ard1 edilmemelidir.

Sekreterlik Hizmetleri: Anket sonuglari beklentilerin iistiinde bir hizmet verildigini
gostermektedir. Ayrintilara bakildiginda katilimcilarin begenisinin ciddi sekilde
yogunlastigini gérmek miimkiindiir. Bu sonuclar, ¢alismanin profesyonel bir ekip

tarafindan basarili bir sekilde yiritiildiigiinii gostermektedir.

Toplantt Merkezinin Secimi: Sempozyum merkezi olarak segilen yer kongre ve
toplantilar i¢in kullanilmak amaciyla yapilmis bir merkez oldugu icin gerekli alt yap1
ve donanima sahiptir. Kongre ve benzeri toplantilar i¢in popiiler bir merkez olan
Antalya, istenen olanaklar1 saglamakta zorlanmamaktadir. Boylece yapilan isabetli

secim sayesinde beklentilerin {istiine ¢ikmak miimkiin olmustur.

Tasima Olanaklari: Bu konuda beklentilerin karsilanmasi, beklenenin iistiinde bir
begeni ile karsilanma, Tiirkiye’nin mevcut alt ve iist yap1 sorunlarinin gereginden
fazla 6n planda olmasindan dolay1 beklentilere kars1 yiiz yiize gelinen duruma daha

toleranshi bakilmasindan da etkilenmektedir.

Oteller: Calisilan bolgenin iyi bilinmesi, profesyonel kongre organizatorleri ile
calisilmas1 sayesinde, hem katilimcilarin memnuniyeti, hem de organizasyonun

fayda maliyet hesaplarint dengede tutacak bir sonug elde etmek miimkiin olmustur.

Toplantinin Yonetimi: Bilimsel komitenin titiz ¢alismalar1 beklentilerin yiiksek de

olsa karsilanmasin1 getirmistir.

Bildirilerin Dagilimi: Bildirilerin dagilimi hakkindaki sonuglara bakacak olursak
beklentileri karsilamakta oldugu goriliiyor. Sonuglarin dagilimina baktigimizda

ortalamanin iistline yogunlasmanin oldugu goriiliiyor. Bunun yaninda, beklentiye
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erisilmis olmasina ragmen sonuglarin basa bas noktasini agamamis olmasi,
sempozyuma katilimdan son anda vazgegen katilimcilar sebebiyle sunum

programlarindaki degisimlerden kaynaklanmaktadir.

Oturum Baskanlarimin Seg¢imi:  Sonuglara baktigimizda beklentilerin {istiine
¢ikildigini ve oturum bagkanlart se¢imlerinin yerinde oldugunu gérmek miimkiindiir.
Bunun sebebi bilimsel komitenin ¢aligsmalariin ciddiyetidir. Konular ile ilgili bilgi
diizeyi yiiksek, bu tiir ¢alismalarda aktif rol alabilecek kimselerin tespiti ve uygun

oturumlara yerlestirilmesi titizlikle yapilmistir.

Oturumlarin Yonetimi: Sonuglara baktigimizda beklentilere ¢ok yaklasildigi ancak
bire bir hedefe ulasilamadigl goriilmiistiir. Oturum baskanlarinin tespiti ve uygun
oturumlara yerlestirilmesi titizlikle yapilmistir, ancak toplantilara katilimi1 son anda

iptal olan bildiriler gibi ani degisiklikler oturum yonetimini olumsuz etkilemistir.

Bildirilerin Niteligi: Bu konuda gerek beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi, gerek ise
siirl katilimdan dolay: bildirilerin sayica az olusu sonuglari olumsuz etkilemistir.
Ayrica bilgilendirme ve tanitimin yetersizligi bildirilerin niteligini ve niceligini

etkilemis olabilir.

Tartismalar: Bu konuda beklentilerin diisiik olusu, bu ¢itanin agilmasini saglamis ve

tartismalardan beklenen verimin alindig1 gozlenmistir.

Teknik Ekipman: Profesyonel bir ekiple ¢aligildigi ve secilen merkezin teknik alt
yapist iyl kurulmus oldugu i¢in teknik ekipman ile ilgili beklentilerin

karsilanmasinda problem yasanmamustir.

Ses ve Isik: Teknik alt yapilarin diizglin kurulmus olusu bu konularda avantaj
saglamistir, ancak 1siklandirmanin ses diizeninden daha basarili oldugu katilimcilarin

ayrimini yaptig1 bir konu olarak goriilmektedir.

Sunum icin Kullanilan Teknik Ekipman: Sunum i¢in kullanilan donanim ve teknik
ekibin basarili ¢alismasi beklentilerin karsilanmasini ve katilimeilarin memnuniyetini

getirmistir.

Sosyal Program: Kongrelerde bilimsel yoniin agir basmasi beklenir bu yiizden

sosyal program ile ilgili katilimci beklentilerinin diisiikk olmasi normaldir. Beklentiler
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bu durumda iken, verilen hizmetin kalitesinin yiiksek olusu, memnuniyeti artirarak
toplantinin genel degerlendirmesi iistiine ¢ikmistir. Ayrica Tiirkiye hakkinda bilgi
sahibi olmayan katilimcilarin bulunmasi, profesyonelce hazirlanmis programlar

sayesinde yaratilan olumlu izlenimler sonuglarda pozitif bir etki yaratmustir.

Agtlis: Sosyal programlarin biitiinlinde ayni basar1 grafigi kiigiik degisikliklerle
gozlenmigstir. Agilis ile ilgili olarak memnuniyete bakacak olursak toplanti

hakkindaki genel begeni sinirinda oldugu goriilmektedir.

Hog geldin Kokteyli: Acilistan az farkla one ¢ikan hos geldin kokteylini
degerlendiren katilimcilara bakildiginda, “cok kotii” degerlendirmesini yapan kimse

olmadigini gorebiliriz.

Kapanis: Genel olarak baktigimiz zaman kapanisa katilan kisi sayisinin az oldugunu
gorebiliriz. Genelde toplantilarin son giinti katilimcilarin tilkelerine geri doniislerinin
yogun olmasi sebebiyle kapanisa katilim az olmustur. Ancak yine de, beklentilerin
diisiik olmasi sebebiyle, genel ortalamayi tutturan bu sonuglar beklentilerin oldukca

iistiinde bir deger olarak kargimiza ¢ikmistir.

Turlarin Secimi: Turlarin se¢imi ile ilgili genele baktigimizda yiiksek bir begeni
degeri ile karsilasiyoruz. Ancak bu deger, cogunlugun yogunlasarak verdigi bir deger
degildir. Tur se¢imlerinde ¢ok iyi bulanlar oldugu kadar ¢ok kotii bulanlar da

mevcuttur.

Secilen Mekanlar: Birbirine bagli olan bu gruba baktigimizda, en iyi sonuglarin
turlar i¢in seg¢ilen mekanlar oldugunu goriiyoruz. Her ne kadar, degerlendirme
sonuclar1 grup genelinde birbirine yakinsa da, gerek genel olarak toplulugun benzer
fikirlerinin yogun olusu, gerek ise sayisal sonuglarin gosterdigi gibi, grup i¢inde en

1yl sonucu secilen mekanlar elde etmistir.

Rehberler: Turlar ile ilgili grupta en 6nem verilen unsurun rehberler olmasina
ragmen, sonucglara baktigimizda grupta ortalama {istii bir degeri yakaladigi, ancak,

begeni dagiliminin genis bir yelpazesi oldugunu gorebiliriz.

Tasima Araglari: Turlarda kullanilan tasima araglari turlar grubunun en diisiik
degerlendirme sonucunu almigtir. Ancak, yine de genel beklentilerin ve toplantinin

genel ortalamasinin dstiindedir. Bununla birlikte, sonuglar katilimcilarin benzer
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fikirlerinin yogun oldugunu, memnuniyet dereceleri araliginin dar oldugunu gérmek

de mimkiindiir.

Sergi: Toplantilarda, 6zellikle orta ve biiyiik ¢apli toplantilarda oturumlarin yani sira,
sektorde faaliyet gosteren firmalarin tanitimlarini yaptiklari sergi ve fuarlar1 da
beraberinde getirir, bu da katilimcilarin ilgisini ¢eker. Sempozyumun sergisi

beklentilerin tistiine ¢iksa da, genel ortalamanin altinda kalmistir.

6.4. XX. ISPRS Kongresi Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Kongre sonrast degerlendirme sonuclarina ge¢cmeden Once kongreden biraz
bahsetmek yerinde olacaktir. Kongre 6ncesinde; Faaliyetlerin takip ve koordinasyonu
i¢in bir Yerel Organizasyon Komitesi kurulmus, her sathada TUFUAB ile isbirligi ve
koordinasyon saglanmis, kongrenin amblem tasarimi yapilmis, kongre i¢in bir web
sayfast kurulmus, kongre web sitesi hazirlanarak devamli giincellestirilmis, kongre
merkezi olarak Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray: secilerek ilgililer ile
siirekli koordinasyon saglanmis, birinci ve ikinci duyurular bastirilarak ilgililere
postalanmis, kongrenin tanitimi i¢in uluslararast mesleki dergilere ilanlar verilmis,
yurt i¢i ve yurt disindaki ¢esitli kongre ve toplantilara katilinmis, gesitli tiniversiteler,
kamu kuruluslar ve 6zel sektor temsilcilerinde olusan bir Ulusal Danisma Komitesi
kurulmus, bir Bilimsel Program Komitesi kurulmus, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Uluslararast1 Danisma Kurulu Uyeleri ile Komisyon Bagkanlar1 Istanbul’da
agirlanarak bilgilendirilmis ve gorlisleri alinmig, taniim amaghi multivizyon ve
videolar hazirlanarak kongre ve iilkemiz tanitilmis, sergiye katilacak firmalar i¢in bir
el kitab1 basilarak adreslerine postalanmig, basin toplantilar diizenlenerek Kongrenin
duyurulmas1 ve Onemi vurgulanmis, kongre ic¢in bir 6zel yazilim programi
gerceklestirilmis, Ozet ve bildiriler tamamen elektronik ortamda alinmis ve
degerlendirilmistir.

Kongre 12-24 Temmuz 2004 tarihleri arasida Liitfi Kirda kongre ve Sergi Sarayi’nda
gerceklestirilmistir. Kongre Direktorliigiinii ITU 6gretim iiyelerinden Prof Dr. M.
Orhan Altan yiiriitmistiir. Kongre sirasinda; 12-14 Temmuz 2004 tarihlerinde ders
ve calistaylar gerceklestirilmis bunlara 195 katilimc1 devam etmistir. Kongreye 1252
tam, 327 indirilmis, 122 es 103 giinliik, 432 {icretsiz, 254 ziyaret¢i olmak tizere 2368
kisi katilmigtir. Katilimceilarin dagilimi sirasiyla : Tiirkiye 294, Almanya 253, ABD
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228, Cin 145, Japonya 119, Isvicre 88, Kanada 81, italya 78, Hollanda 76, Iran 73,
digerleri 933 diir. Toplam katilan iilke sayist 108’dir. Kongreye 1914 ozet
gonderilmis, 171 yazar tebligini ¢ekmis, 25 yazar teblig gondermemis, Teknik
programlarda 1718 teblig sunulmustur. Kongrede 9 Keynote konusmaci, 567 sozlii
sunu, 1151 poster sunumu yapilmistir. 2500 adet Bildiriler DVD si, 300 Bildiriler
kitab1 basilmistir. Agustos 2003 den web sayfasini 80589 kez ziyaret edilmistir.
Acilan sergiye 58 uluslararasi 11 yerli firma ve 16 enstitii katilmistir. Kongre
sirasinda 8 giin boyunca her giin 2000 adet olmak iizere toplam 16.000 giinliik gazete
basilarak dagitilmistir.

XX. ISPRS Kongresi, gerek katilimcilarla yapilan goriigmeler ve gerekse ekli olarak
sunulan medya takip raporlarina gore; organizasyon basarisinin yani sira sosyal,
kiiltiirel ve tarihi programlari ile memnuniyet verici diizeyde oldugu ve takdir
topladigi tespit edilmistir.

Kongrenin Bilimsel basarist katilan bilim adamlarinin sayr ve diizeyi, bilimsel
konularin igerigi ve yukarida belirtilen veriler cergevesinde ve lilkemize sagladig
mesleki ve teknolojik katkilar gbz 6niine alindiginda en {iist diizeydedir.

Diger taraftan sosyal programlarin Tiirk Sanat ve Kiiltiiriinii tanitici 6zellikleri ile
katilimcilara verilen c¢antalar igindeki teknik dokiimanlarin yaninda yer alan ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca saglanan Tiirkiye’nin ve Istanbul’un yerlerine iliskin

harita ve brosiirler, ilkemizin tanittmina énemli katkilar saglamistir.
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Tablo 6.4: Kongre sonrasi anket sonuglart.

Mevcut Veri Sayisi | Ortalama | Standart Sapma | Varyans

Web Sayfasi 301 3,54 1,38 1,91
On - line Kayit 269 3,95 1,02 1,05
On - line Bildiri Génderme 250 3,95 1,12 1,25
Sekreterlik Hizmetleri 264 3,9 1,08 1,17
Sempozyum Merkezi Segimi 272 4,14 1,01 1,03
Tasima Olanaklari 246 3,73 1,11 1,23
Oteller 242 3,67 1,07 1,14
Sempozyumun Yonetimi 278 3,93 1,01 1,02
Bildirilerin Dagilhmi 269 3,59 1,07 1,15
Oturum Bagskanlarini Segimi 257 3,73 1 1,01
Oturumlarin Yonetimi 271 3,72 0,98 0,96
Bildirilerin Niteligi 273 3,48 0,9 0,8
Tartismalar 191 3,64 0,89 0,8
Teknik Ekipman 277 4,01 0,96 0,92
Ses 276 4,19 0,83 0,69
Isik 276 4,1 0,92 0,85
Sunum igin Teknik ekipman 275 4,16 0,96 0,92
Sosyal Program 231 3,69 1,14 1,29
Acilis 204 4,2 0,95 0,91
Hos geldin Kokteyli 208 4 0,97 0,94
Kapanis 154 3,73 1,02 1,03
Turlarin Segimi 169 3,73 1,11 1,23
Secilen Mekanlar 177 4,04 1 1

Rehberler 167 3,89 1 1

Tasima Araglari 164 3,95 0,93 0,86
Sergi 255 4,08 0,93 0,86

Web Sayfasi: Web sayfasi ile ilgili degerlendirmeler gostermektedir ki, caligsmalar
beklentileri karsilayacak diizeye ¢ikamamistir. Ancak kongrenin genel ortalamasi

yakalanmistir.

On - line Kayit: Teknik alt yapinin zayif olusu, bu konuda yine kendini gostermistir.

Bir onceki toplantiya gore ilerleme kaydedilmis olmasina ragmen yine beklentilerin
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altinda kalinmistir. Ancak az da olsa kongre genel ortalamasinin iistiinde bir degere

ulastimistir.

On - line Bildiri Gonderme: Bir onceki konu ile ayni sonuglar1 alan on - line
bildiri gonderme konusunda fark, sapmanin daha yiiksek olusudur. Ancak bu konuda

da beklenenin karsilanmast miimkiin olmamustir.

Sekreterlik Hizmetleri: Bir onceki toplantida beklentilerin istiinde sonuglar elde
edilmisti, ancak, bu kez beklentileri tam olarak karsilayamayan sonuclar elde
edilmistir. Bu sonuclar, kongre geneli sonuclarini yakalamaktadir. Ancak gerek

kongrenin biiyiikliigii, gerekse siirecin uzunlugu bu hizmetleri olumsuz etkilemistir.

Toplanti Merkezinin Secimi: Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nin yerinde bir
secim oldugu degerlendirme sonuglarindan  goriilmektedir. Katilimcilarin
beklentilerinden ve kongre genel degerlendirmesinden yiiksek bir degerle sonuglanan

toplant1 merkezi se¢imi beklentileri karsilamistir.

Tasima Olanaklari: Beklentilerde ortalama {istli bir deger tasiyan bu konu sonuglara
baktigimizda kongre genelini yakalayamamistir. Ancak beklentileri karsiladigi

goriilmektedir. Bunun sebebi Liitfi Kirdar’in konumunun yarattig1 avantajlardir.

Oteller: Otellerin fiyatlarinin pahali olmasi memnuniyeti olumsuz etkilemis, sonug
kongrenin genel begeni degerinin altinda kalmistir. Sonu¢ degeri beklentilerin
iistiinde olmasina ragmen, bu beklenti beklentiler genel ortalamasinin {istiindedir,

sonucu bagaril1 bir degerlendirme olarak kabul etmek dogru olmaz.

Toplantinmin Yénetimi: Biitine bakildiginda genel degerlendirmenin {istiinde
olmasma ragmen toplanti yonetiminden beklenen sonuclar elde edilmemistir. Bu

sonuglarda kongrenin biiyiikliigli ve siiresinin uzunlugunun etkileri mevcuttur.

Bildirilerin Dagulimi: Bildirilerin dagiliminda oldukca belirgin bir memnuniyetsizlik
goze carpmaktadir. Bunda iptaller dolayisiyla bosalan oturumlar, vb. unsurlarin

etkisinin biiyiik oldugunu tahmin edebiliriz.

Oturum Bagskanlarimin Secimi: Baskan se¢imlerinin bekleneni karsilayan degerleri
yakaladigint gérmek miimkiindiir. Ancak yine de bu degerler, kongrenin genel

basarisin1 yakalayamamustir.
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Oturumlarin  Yonetimi: Oturumlarin  yonetimi de katilimcilar igin  Onemli
unsurlardan biridir. Her ne kadar oturum bagkanlarinin se¢imi yerinde bulunduysa

da, oturum yonetimi istenen diizeyde bir basar1 saglayamamuistir.

Bildirilerin Niteligi: Daha Onceki konu bagliklarindaki diisik memnuniyet
derecelerinin temel sebebi aslinda bildirilerin istenen diizeyde nitelikli olmamasidir.
Ciinkii bildirilerin niteligi tim bilimsel beklentilerin temelindeki unsurdur. Burada
da, beklenen sonuglara ulasilamadig: i¢in bilimsel yonii agir basan hemen hemen

biitlin konularda memnuniyetin diistiigii gézlenmistir.

Tartismalar: Tartigmalarla ilgili beklentilerin diisiikk olusu, kongre sonuglarinda da
etkisinin gostermis ve beklentilerin kolayca karsilandigi sonuglara ulagilmistir.

Ancak bu sonuclarin kongre genelinin altinda kaldig: goriilmektedir.

Teknik Ekipman: Teknik ekipman beklentileri karsilanmis ve sonuglarin
ortalamasinin da istiine ¢ikilmistir. Caligilan ekibin titizligi ve Kongre Merkezinin
alt yapis1 sonuglart etkilemistir. Ancak kablosuz internet gibi gilinlimiiziin aranan

teknolojilerinin eksikligi kongre merkezinde hissedilmistir.

Ses ve Istk: Teknik alt yapinin kuvvetli olusu, beklentilerin kolayca karsilanmasini

saglamistir. Genel kani ses diizeninin 1siklandirmadan daha 1y1 oldugu yontindedir.

Sunum icin Kullanilan Teknik Ekipman: Sunum icin kullanilan teknik ekipmanda
da katilimcilarin beklentileri karsilanmistir. Biitiine baktigimizda kongrenin teknik
alt yapisinin iyi kurulmus bir merkezde, iyi bir ekiple calistigini sdylemek

mumkindiir.

Sosyal Program: Sosyal program grubunun genel degerlendirmesi beklentilerin

oldukca iistiinde olmasina ragmen, kongre geneline ulagamamuistir.

Agihg: Acilig ile ilgili degerlendirme sonuglari oldukga basarili bir aktivite
gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Sosyal program grubunun ilk duragi olan
acilis, oldukga basarili ve beklentileri karsilayan sonuglara ulasmistir. Agilist

renklendiren Anadolu Atesi gosterisinin bu sonuca etkisi olmustur.
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Hos geldin Kokteyli: Sosyal program grubunun genelinde goriilen memnuniyet
burada da kendini gostermektedir. Ancak acilisin daha basarili bulundugu goze
carpmaktadir.

Kapanis: Gerek katilimin az olusu, gerek ise basar1 grafiginin diismesi kapanisin
beklentileri karsilamasina ragmen, kapanisin kongrenin genel degerlendirmesinin

altinda kaldig1 gorilmustiir.

Turlarin Segimi: Turlar grubunda en diisiik sonuclar1 alan boliim turlarin se¢imi
olmustur. Turlar i¢ilen se¢ilen mekanlarin begeniyle karsilanmasina ragmen tur
programlarmin katilimcilart tatmin etmemis olmasi ihtimali sonuglari etkilemis

olabilir.

Secilen Mekanlar: Dogal ve tarihi gilizellikler acisindan biiyiik bir avantaji olan
Tiirkiye, tur yapilacak mekanlarin se¢ciminde zorlanmadan yiiksek bir basar1 grafigi

¢izmistir.

Rehberler: Beklentileri karsilayarak kongrenin genel ortalamasinin da yakalandig

bir sonug elde edilmistir.

Tasima Araglari: Turlar i¢cin kullanilan araclarin se¢imi, beklentileri karsilayarak

katilimcilarin memnuniyetini artirmisgtir.

Sergi: Oldukea biiyiik bir sergisi olan bu kongrenin kongre katilimcilar1 kadar sergi
ziyaretgileri oldukca fazla olmustur. Sergi ile beklentiler bir toplantinin ortalama
degerinde iken, kongrenin sergi ile ilgili degerlendirme sonuclar1 kongrenin genel

degerlendirmesini yiikselten bir unsur olmustur.

6.5. Sonuclarin ANOVA Testi ile Degerlendirilmesi

Sonugclar Tablo 6.5’te goriilmektedir.
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Tablo 6.5: ANOVA Testi Sonuglari

Sum of Squares |df |Mean Square |F Sig.
Web Sayfasi Between Groups 13,605 2 6,803| 7,914 0
Within Groups 296,541| 345 0,86
Total 310,147| 347
On - line Kayit Between Groups 12,349 2 6,175] 5,554| 0,004
Within Groups 378,006| 340 1,112
Total 390,356| 342
On - line Bildiri Between Groups 19,371 2 9,686 7,05| 0,001
Goénderme
Within Groups 434,146| 316 1,374
Total 453,517| 318
Sekreterlik Between Groups 11,088 2 5,544] 5,033| 0,007
Hizmetleri
Within Groups 369,056| 335 1,102
Total 380,145| 337
Sempozyum Between Groups 16,65 2 8,325| 8,745 0
Merkezi Segimi
Within Groups 325,564| 342 0,952
Total 342,214| 344
Tasima Olanaklari |Between Groups 7,072 2 3,536| 3,066| 0,048
Within Groups 362,19| 314 1,153
Total 369,262| 316
Oteller Between Groups 6,923 2 3,461| 2,979| 0,052
Within Groups 354,36] 305 1,162
Total 361,282| 307
Sempozyumun Between Groups 9,85 2 4,925| 4,966| 0,007
Yonetimi
Within Groups 346,139| 349 0,992
Total 355,989| 351
Bildirilerin Dagilimi |Between Groups 10,667 2 5,334| 4,853| 0,008
Within Groups 373,694| 340 1,099
Total 384,362| 342
Oturum Between Groups 0,735 2 0,367| 0,368| 0,693
Baskanlarini
Segimi
Within Groups 325,727| 326 0,999
Total 326,462| 328
Oturumlarin Between Groups 3,682 2 1,841 1,972| 0,141
Yonetimi
Within Groups 319,228| 342 0,933
Total 322,91 344
Bildirilerin Niteligi |Between Groups 7,296 2 3,648| 4,718] 0,01
Within Groups 259,015| 335 0,773
Total 266,311| 337
Tartismalar Between Groups 1,482 2 0,741} 0,893| 0,411
Within Groups 199,94| 241 0,83
Total 201,422| 243
Teknik Ekipman Between Groups 3,382 2 1,691| 1,783| 0,17
Within Groups 328,057| 346 0,948
Total 331,438| 348
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Ses Between Groups 5,632 2 2,816] 3,857| 0,022
Within Groups 252,632| 346 0,73
Total 258,264| 348

Isik Between Groups 15,089 2 7,544) 9,159 0
Within Groups 286,643| 348 0,824
Total 301,732| 350

Sunum igin Teknik |Between Groups 1,445 2 0,723| 0,768| 0,465

ekipman
Within Groups 325,541| 346 0,941
Total 326,986| 348

Sosyal Program Between Groups 22,95 2 11,475 9,82 0
Within Groups 347,05| 297 1,169
Total 370] 299

Acilis Between Groups 6,216 2 3,108| 3,384| 0,035
Within Groups 240,674| 262 0,919
Total 246,891| 264

Hos geldin Kokteyli |[Between Groups 1,965 2 0,982 1,038| 0,356
Within Groups 247,975| 262 0,946
Total 249,94 264

Kapanis Between Groups 4,902 2 2,451| 2,477| 0,087
Within Groups 192,942| 195 0,989
Total 197,843| 197

Turlarin Segimi Between Groups 17,188 2 8,594| 6,932| 0,001
Within Groups 283,916] 229 1,24
Total 301,103| 231

Secilen Mekanlar |Between Groups 15,67 2 7,835| 8,422 0
Within Groups 223,277| 240 0,93
Total 238,947| 242

Rehberler Between Groups 7,163 2 3,582| 3,511| 0,031
Within Groups 232,56| 228 1,02
Total 239,723| 230

Tasima Araglari Between Groups 9,803 2 4,901| 5,949| 0,003
Within Groups 188,676| 229 0,824
Total 198,478| 231

Sergi Between Groups 12,377 2 6,189| 7,224 0,001
Within Groups 277,574 324 0,857
Total 289,951| 326

Bu test ile toplantilar sonucu elde edilen veriler kullanilarak, degerlendirmelere hangi

konularda verilen puanlarin sonuglar1 daha c¢ok etkiledigine bakilmistir. Bu sonuglara

bakarak on — line kayit, on — line bildiri gonderme, sekreterlik hizmetleri,

sempozyum yonetimi, bildirilerin dagilimi, bildirilerin niteligi, tur se¢imleri, tasima

araclar1 ve sergi ile ilgili degerlendirme sonuclarinin anket sonuglarin1 6nemli dlgiide

etkiledigini s6ylemek miimkiindiir.
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6.6. Anket Boliimlerinin iliskilerinin Incelenmesi

Bu boliimde ankette yer alan konularin birbirleri ile olan iliskilerine deginmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve birbiri ile ilgili olan konularin sonuglarinin

da, bu iliskileri yansittigin1 gormek miimkiin olmustur.

Ornegin, mantiksal agidan baktigimizda; web sayfasi, on — line kayit ve on — line
bildiri gonderme ile yakindan iligkili konulardir. Ancak sergi ile web sayfasi arasinda
bir iliski s6z konusu degildir. Bu durumu elde ettigimiz verileri test ettigimizde de
gormek miimkiin olmaktadir. Bu duruma iligskin test sonuglart Ek — 4’te yer

almaktadir.
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7. SONUCLAR ve TARTISMA

Tiirkiye’de gelismekte olan pek ¢ok sektor gibi turizm sektorii, 6zellikle de kongre
turizminde atilim yapmak i¢in miisteri memnuniyetini artirict ¢aligmalar yapmak
esastir. Bunun i¢in Oncelikle katilimcilarin  beklentilerinin  incelenmesi ve
Tiirkiye’deki mevcut durumun analiz edilmesi gerekmektedir. Bu amagla yapilan
calismada, katilimcilarin beklentileri tespit edilmeye g¢alisiimistir. Bu beklentileri
gruplandiracak olursak, toplanti i¢in hazirlanan web sayfasi, on — line kayit ve on —
line bildiri gonderme islemleri internet ag1 olarak bir grubu; bildirilerin dagilimi,
niteligi, toplantinin yonetimi, oturum baskanlarinin se¢imi, oturumlarin yonetimi ve
tartismalar bilimsel grubu; oteller, toplanti merkezinin se¢imi ve tasima olanaklari
fiziksel kosullar grubunu; teknik ekipman, ses ve 151k diizeni teknik alt yap1 grubu;
sosyal programlar, acilis, hos geldin kokteyli ve kapanis sosyal aktiviteler grubunu;
turlarin se¢imi, sec¢ilen mekanlar, rehberler ve kullanilan tagima araglar1 gezi grubunu
olusturmaktadir. Bunlarin disinda sekreterlik hizmetleri ve sergi de ayri iki konu

olarak goze carpar.

Yapilan anket sonuclar1 gostermektedir ki, kongre turizminde beklentiler agirlikli
olarak bilimsel grup ve internet ag1 grubuna yonelik olmaktadir. Bunlar1 teknik alt
yap1 grubu, sekreterlik hizmetleri, fiziksel kosullar grubu ve sergi izlemektedir.

Sosyal aktiviteler ve gezi gruplari bu siralamada son basamaklara yerlesmistir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen farkli biiyliklikte ii¢ toplantida yapilan anket
degerlendirmeleri sonucunda bilimsel grup ve internet agir grubunda beklenen
hedeflere ulasmanin her zaman miimkiin olmadigi, 6zellikle internet ag1 grubunda
teknolojik alt yapinin kullanim ve yatirim yetersizligine bagli problemlerle sikca
karsilasildig1 ortaya c¢ikmustir. Bunlarin disinda kalan teknik alt yapi grubu,
sekreterlik hizmetleri, fiziksel kosullar grubu ve sergi beklentileri karsilama yolunda
yiikselen bir grafik cizmektedir. Sosyal aktiviteler grubu ve gezi grubu icin gerek
beklentilerin diisiik olusu, gerekse Tiirkiye’nin zengin yapist bu konudaki

caligmalarin memnun edici oldugunu gostermektedir.
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Bu durumda internet vb. ile ilgili teknolojik konularda yatirimlarin tesviki,
kullanimin yayginlagsmasi ile alt yapiin giliglendirilmesi internet agr grubunun
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in onerilebilir. Bilimsel grupla ilgili olarak, toplantilarda
calisan bilimsel ekibin titizlikle ¢alismalarinin yaninda, toplantt konusu ile ilgili
meslek grubu ya da gruplari incelenerek, bir bagka deyisle katilimct sayisini1 artirmak
icin hedef kitle belirlenerek, bu gruba bilimsel g¢aligmalara 6zendirici imkanlar
sunmak hedeflenen sonuglara ulasmak i¢in ¢6ziime giden yollardan biri olabilir.
Yiikselis icinde olan ve beklentileri tutturan diger konular icin ise, pazardaki
gelismeler stirekli takip edilerek mevcut durumla uyuma siireklilik kazandirilmast,

yeniliklere ve gelismeye agik bir tutumla hedeflerin yiikseltilmesi Onerilebilir.

Ayrica, Tiirkiye’nin gerek iklim kosullari, dogal ve tarihi zenginlikleri, gerekse
diinya tilkeleri arasindaki konumu sosyal aktiviteler ve geziler i¢in avantaj olarak

kullanilmaya devam edilmeli, bu zenginliklerin korunmasina destek verilmelidir.

Biitiin bunlara verilen 6nem ve harcanan cabalar Tiirkiye’nin bu kongre turizmi

pazarindaki yerini bliylitmesine ve saglamlastirmasina katkida bulunacaktir.
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EKLER

EK-A:

Kongre Oncesi Beklenti Anketlerinin Frekans Degerleri

Tablo A.1: Web Sayfasi Frekans Degerleri

Web Sayfasi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent

Valid 1 6 3,3 3,4 3,4
2 7 3,9 4,0 7,4
3 19 10,6 10,8 18,2
4 36 20,0 20,5 38,6
5 108 60,0 61,4 100,0

Total 176 97,8 100,0

Missing System 4 2,2
Total 180 100,0
Tablo A.2: On — line Kayit Frekans Degerleri
Online Kayit
Cumulative
Frequency | Percent |[Valid Percent Percent

Valid 1 6 3,3 3,3 3,3
2 6 3,3 3,3 6,7
3 27 15,0 15,0 21,7
4 38 21,1 21,1 42,8
5 103 57,2 57,2 100,0

Total 180 100,0 100,0
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Tablo A.3: On — line Bildiri Gonderme Frekans Degerleri

Online Bildiri Gonderme

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 4 2,2 2,2 2,2
2 7 3,9 3,9 6,1
3 18 10,0 10,1 16,2
4 42 23,3 23,5 39,7
5 108 60,0 60,3 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
Tablo A.4: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Degerleri
Sekreterlik Hizmetleri
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 13 7,2 7,3 7,3
2 11 6,1 6,2 13,5
3 22 12,2 12,4 25,8
4 53 29,4 29,8 55,6
5 79 43,9 44 .4 100,0
Total 178 98,9 100,0
Missing System 2 1,1
Total 180 100,0
Tablo A.5: Toplantt Merkezi Se¢imi Frekans Degerleri
Sempozyum Merkezi Secimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 3,9 4,0 4,0
2 17 9,4 9,7 13,6
3 40 22,2 22,7 36,4
4 39 21,7 22,2 58,5
5 73 40,6 41,5 100,0
Total 176 97,8 100,0
Missing System 4 2,2
Total 180 100,0
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Tablo A.6: Tasima Olanaklar1 Frekans Degerleri

Tasima Olanaklari

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 10 5,6 5,6 5,6
2 37 20,6 20,7 26,3
3 35 19,4 19,6 45,8
4 39 21,7 21,8 67,6
5 58 32,2 32,4 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
Tablo A.7: Oteller Frekans Degerleri
oteller
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 16 8,9 8,9 8,9
2 33 18,3 18,4 27,4
3 33 18,3 18,4 45,8
4 45 25,0 25,1 70,9
5 52 28,9 29,1 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
Tablo A.8: Toplant1 Yonetimi Frekans Degerleri
Sempozyumun Yénetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 8 4,4 4,5 4,5
2 6 3,3 3,4 7,8
3 17 9,4 9,5 17,3
4 40 22,2 22,3 39,7
5 108 60,0 60,3 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
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Tablo A.9: Bildirilerin Dagilim1 Frekans Degerleri

Bildirilerin Dagilimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 3,9 4,0 4,0
2 17 9,4 9,7 13,7
3 21 11,7 12,0 25,7
4 44 24 .4 25,1 50,9
5 86 47,8 49,1 100,0
Total 175 97,2 100,0
Missing System 5 2,8
Total 180 100,0
Tablo A.10: Oturum Bagkanlariin Se¢imi Frekans Degerleri
Oturum Baskanlarini Se¢imi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 19 10,6 10,6 10,6
2 23 12,8 12,8 23,5
3 37 20,6 20,7 441
4 36 20,0 20,1 64,2
5 64 35,6 35,8 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
Tablo A.11: Oturumlarin Yo6netimi Frekans Degerleri
Oturumlarin Yonetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 3,9 3,9 3,9
2 13 7,2 7,3 11,2
3 28 15,6 15,6 26,8
4 38 21,1 21,2 48,0
5 93 51,7 52,0 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0




Tablo A.12: Bildirilerin Niteligi Frekans Degerleri

Bildirilerin Niteligi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 3,9 3,9 3,9
2 4 2,2 2,2 6,1
3 7 3,9 3,9 10,1
4 20 11,1 11,2 21,2
5 141 78,3 78,8 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
Tablo A.13: Tartismalar Frekans Degerleri
Tartismalar
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 39 21,7 22,8 22,8
2 27 15,0 15,8 38,6
3 36 20,0 21,1 59,6
4 16 8,9 9,4 69,0
5 53 29,4 31,0 100,0
Total 171 95,0 100,0
Missing System 9 5,0
Total 180 100,0
Tablo A.14: Teknik Ekipman Frekans Degerleri
Teknik Ekipman
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 9 5,0 51 5,1
2 22 12,2 12,4 17,4
3 48 26,7 27,0 44 .4
4 43 23,9 24,2 68,5
5 56 31,1 31,5 100,0
Total 178 98,9 100,0
Missing System 2 1,1
Total 180 100,0
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Tablo A.15: Ses Diizeni Frekans Degerleri

ses
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 32 17,8 18,2 18,2
2 35 19,4 19,9 38,1
3 36 20,0 20,5 58,5
4 25 13,9 14,2 72,7
5 48 26,7 27,3 100,0
Total 176 97,8 100,0
Missing System 4 2,2
Total 180 100,0
Tablo A.16: Isik Diizeni Frekans Degerleri
1sik
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 34 18,9 19,1 19,1
2 43 23,9 24,2 43,3
3 28 15,6 15,7 59,0
4 26 14,4 14,6 73,6
5 47 26,1 26,4 100,0
Total 178 98,9 100,0
Missing System 2 1,1
Total 180 100,0

Tablo A.17: Sunum i¢in Teknik Ekipman Frekans Degerleri

Sunum icin Teknik ekipman

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 9 5,0 5,0 5,0
2 23 12,8 12,8 17,9
3 36 20,0 20,1 38,0
4 48 26,7 26,8 64,8
5 63 35,0 35,2 100,0
Total 179 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 180 100,0
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Tablo A.18: Sosyal Program Frekans Degerleri

Sosyal Program

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 43 23,9 24,2 24,2
2 51 28,3 28,7 52,8
3 24 13,3 13,5 66,3
4 19 10,6 10,7 77,0
5 41 22,8 23,0 100,0
Total 178 98,9 100,0
Missing System 2 1,1
Total 180 100,0
Tablo A.19: A¢ilis Frekans Degerleri
acilis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 38 21,1 21,7 21,7
2 64 35,6 36,6 58,3
3 28 15,6 16,0 74,3
4 10 5,6 5,7 80,0
5 35 19,4 20,0 100,0
Total 175 97,2 100,0
Missing System 5 2,8
Total 180 100,0
Tablo A.20: Hos Geldin Kokteyli Frekans Degerleri
Hos geldin Kokteyli
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 72 40,0 40,4 40,4
2 37 20,6 20,8 61,2
3 22 12,2 12,4 73,6
4 16 8,9 9,0 82,6
5 31 17,2 17,4 100,0
Total 178 98,9 100,0
Missing System 2 1,1
Total 180 100,0
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Tablo A.21: Kapanis Frekans Degerleri

kapanis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 77 42,8 43,5 43,5
2 38 21,1 21,5 65,0
3 20 11,1 11,3 76,3
4 10 5,6 5,6 81,9
5 32 17,8 18,1 100,0
Total 177 98,3 100,0
Missing System 3 1,7
Total 180 100,0
Tablo A.22: Turlarin Se¢imi Frekans Degerleri
Turlarin Segimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 79 43,9 44 .4 44 4
2 37 20,6 20,8 65,2
3 16 8,9 9,0 74,2
4 15 8,3 8,4 82,6
5 31 17,2 17,4 100,0
Total 178 98,9 100,0
Missing System 2 1,1
Total 180 100,0
Tablo A.23: Secilen Mekanlar Frekans Degerleri
Secilen Mekanlar
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 83 46,1 46,9 46,9
2 27 15,0 15,3 62,1
3 21 11,7 11,9 74,0
4 16 8,9 9,0 83,1
5 30 16,7 16,9 100,0
Total 177 98,3 100,0
Missing System 3 1,7
Total 180 100,0
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Tablo A.24: Rehberler Frekans Degerleri

Rehberler
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 72 40,0 41,1 41,1
2 32 17,8 18,3 59,4
3 22 12,2 12,6 72,0
4 11 6,1 6,3 78,3
5 38 21,1 21,7 100,0
Total 175 97,2 100,0
Missing System 5 2,8
Total 180 100,0
Tablo A.25: Tasima Araglar1 Frekans Degerleri
Tasima Araclari
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 90 50,0 51,1 51,1
2 25 13,9 14,2 65,3
3 13 7,2 7,4 72,7
4 14 7,8 8,0 80,7
5 34 18,9 19,3 100,0
Total 176 97,8 100,0
Missing System 4 2,2
Total 180 100,0
Tablo A.26: Sergi Frekans Degerleri
sergi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 27 15,0 15,4 15,4
2 31 17,2 17,7 33,1
3 32 17,8 18,3 51,4
4 29 16,1 16,6 68,0
5 56 31,1 32,0 100,0
Total 175 97,2 100,0
Missing System 5 2,8
Total 180 100,0
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Kongre Oncesi Beklenti Anketlerinin Histogramlar1

Web Sayfasi

Std. Dev = 1,04
Mean = 4,3
N = 176,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Web Sayfasi

Sekil A.1: Web Sayfas1 Anket Sonuglar1 Histogrami

Online Kayit

Std. Dev = 1,05
Mean = 4,3
N = 180,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Online Kayit

Sekil A.2: On — line Kayit Anket Sonuglar1 Histogrami
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Online Bildiri Gonderme

Std. Dev = ,97
Mean = 4,4
N = 179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Online Bildiri Gondemrme

Sekil A.3: On — line Bildiri Gonderme Anket Sonuglar1 Histogrami

Sekreterlik Hizmetleri

Std. Dev = 1,22
Mean = 4,0
N =178,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Sekreterlik Hizm etleri

Sekil A.4: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sempozyum Merkezi Secimi

80

Std. Dev = 1,17
Mean = 3,9
N = 176,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Sempozyum Merkezi Secimi

Sekil A.5: Toplant1 Merkezi Secimi Anket Sonuglar1 Histogrami

Tasima Olanak/ari

Std. Dev = 1,29
Mean = 3,5
N =179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Tasima Olanak/ari

Sekil A.6: Tagima Olanaklar1 Anket Sonuclar1 Histogrami
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Oteller

Std. Dev = 1,32
Mean = 3,5
N = 179,00

Oteller

Sekil A.7: Oteller Anket Sonuglar1 Histogrami

Sempozyumun Yonetimi

Std. Dev = 1,07
Mean = 4,3
N =179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Sempozyumun YOnetimi

Sekil A.8: Toplantinin Yonetimi Anket Sonuglart Histogrami
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Bildirilerin Dagilimi

Std. Dev = 1,17
Mean = 4,1
N = 175,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Bildirilerin Dagilimi

Sekil A.9: Bildirilerin Dagilim1 Anket Sonuglar1 Histogrami

Oturum Baskanlarinin Secimi

Std. Dev = 1,37
Mean = 3,6
N =179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Oturum Baskanlarinin Secimi

Sekil A.10: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Oturumlarin Yonetimi

Std. Dev = 1,15
Mean = 4,1
N = 179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Oturum larin Yonetimi

Sekil A.11: Oturumlarin Y6netimi Anket Sonuglar1 Histogrami

Bildirilerin Niteligi

Std. Dev = ,96
Mean = 4,6
N =179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Bildirilerin Niteligi

Sekil A.12: Bildirilerin Niteligi Sonuglar1 Histogrami
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Tartismalar

60

Std. Dev = 1,55
Mean = 3,1
N =171,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Tartismalar

Sekil A.13: Tartigmalar Anket Sonuclar1 Histogrami

Teknik Ekipman

Std. Dev = 1,19
Mean = 3,6
N = 178,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Teknik Ekipman

Sekil A.14: Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami
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60

Std. Dev = 1,47
Mean = 3,1
N = 176,00

Sekil A.15: Ses Diizeni Anket Sonuglar1 Histogrami

Isik

Std. Dev = 1,49
Mean = 3,1
N = 178,00

Isik

Sekil A.16: Isik Diizeni Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sunum icin Teknik ekipman

Std. Dev = 1,21
Mean = 3,7
N = 179,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Sunum icin Teknik ekipman

Sekil A.17: Sunum i¢in Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami

Sosyal Program

60

Std. Dev = 1,50
Mean = 2,8
N = 178,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Sosyal Program

Sekil A.18: Sosyal Program Anket Sonuclart Histogrami
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Acilis

70

Std. Dev = 1,41
Mean = 2,7
N = 175,00

Acilis

Sekil A.19: Acilis Anket Sonuglar1 Histogrami

Hosgeldin Kokteyli

Std. Dev = 1,51
Mean = 2,4
N = 178,00

Hosgeldin Kokteyli

Sekil A.20: Hos geldin Kokteyli Anket Sonuglar1 Histogrami
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Kapanis

100

Std. Dev = 1,52
Mean = 2,3
N =177,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Kapanis

Sekil A.21: Kapanis Anket Sonuglar1 Histogrami

Turlarin Secimi
100

Fre

que
ncy

Std. Dev = 1,53
Mean = 2,3
N = 178,00

Turlaryn Secimi

Sekil A.22: Turlarin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Secilen Mekanlar

100

Std. Dev = 1,54
Mean = 2,3
N =177,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Secilen Mekanlar

Sekil A.23: Secilen Mekanlar Anket Sonuglar1 Histogrami

Rehberler

Std. Dev = 1,59
Mean = 2,5
N = 175,00

Rehberler

Sekil A.24: Rehberler Anket Sonuglar1 Histogrami
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Tasima Araclari

Std. Dev = 1,60
Mean = 2,3
N = 176,00

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Tasima Araclari

Sekil A.25: Tasima Araglar1 Anket Sonuglar1 Histogrami

Sergi

60

Std. Dev = 1,47
Mean = 3,3
N = 175,00

Sergi

Sekil A.26: Sergi Anket Sonuglar1 Histogrami
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7. Ulusal Akustik Kongresi Sonuglarinin Frekans Degerleri

Tablo A.27: Web Sayfasi Frekans Degerleri

Web Sayfasi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 12,5 12,5
2 2 18,2 25,0 37,5
3 4 36,4 50,0 87,5
5 1 9,1 12,5 100,0
Total 8 72,7 100,0
Missing System 3 27,3
Total 1 100,0
Tablo A.28: On — line Kayit Frekans Degerleri
Online Kayit
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
2 3 27,3 33,3 44 4
3 2 18,2 22,2 66,7
4 2 18,2 22,2 88,9
5 1 9,1 11,1 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 1 100,0
Tablo A.29: On — line Bildiri Gonderme Frekans Degerleri
Online Bildiri Génderme
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
2 2 18,2 22,2 33,3
3 3 27,3 33,3 66,7
4 3 27,3 33,3 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 1 100,0
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Tablo A.30: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Degerleri

Sekreterlik Hizmetleri

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
2 1 9,1 11,1 22,2
3 3 27,3 33,3 55,6
4 3 27,3 33,3 88,9
5 1 9,1 11,1 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.31: Toplant1 Merkezi Se¢imi Frekans Degerleri
Sempozyum Merkezi Secimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
2 1 9,1 11,1 22,2
3 4 36,4 44 .4 66,7
4 2 18,2 22,2 88,9
5 1 9,1 11,1 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.32: Tasima Olanaklar1 Frekans Degerleri
Tasima Olanaklari
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 3 2 18,2 28,6 28,6
4 3 27,3 42,9 71,4
5 2 18,2 28,6 100,0
Total 7 63,6 100,0
Missing System 4 36,4
Total 11 100,0
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Tablo A.33: Oteller Frekans Degerleri

Oteller
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 3 27,3 37,5 37,5
3 1 9,1 12,5 50,0
4 4 36,4 50,0 100,0
Total 8 72,7 100,0
Missing System 3 27,3
Total 11 100,0
Tablo A.34: Toplant1 Yonetimi Frekans Degerleri
Sempozyumun Ydnetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 1 9,1 11,1 11,1
3 3 27,3 33,3 44 4
4 4 36,4 44 .4 88,9
5 1 9,1 11,1 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.35: Bildirilerin Dagilim1 Frekans Degerleri
Bildirilerin Dagilimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 1 9,1 11,1 11,1
3 3 27,3 33,3 44 4
4 3 27,3 33,3 77,8
5 2 18,2 22,2 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
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Tablo A.36: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Frekans Degerleri

Oturum Baskanlarinin Secimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 14,3 14,3
3 3 27,3 42,9 57,1
4 1 9,1 14,3 71,4
5 2 18,2 28,6 100,0
Total 7 63,6 100,0
Missing System 4 36,4
Total 11 100,0
Tablo A.37: Oturumlarin Yo6netimi Frekans Degerleri
Oturumlarin Yonetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
3 2 18,2 22,2 33,3
4 4 36,4 44 4 77,8
5 2 18,2 22,2 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.38: Bildirilerin Niteligi Frekans Degerleri
Bildirilerin Niteligi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
2 1 9,1 11,1 22,2
3 4 36,4 44 4 66,7
4 3 27,3 33,3 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
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Tablo A.39: Tartismalar Frekans Degerleri

Tartismalar

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 3 2 18,2 40,0 40,0
4 3 27,3 60,0 100,0
Total 5 455 100,0
Missing System 6 54,5
Total 11 100,0
Tablo A.40: Teknik Ekipman Frekans Degerleri
Teknik Ekipman
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 1 9,1 14,3 14,3
3 2 18,2 28,6 42,9
4 3 27,3 42,9 85,7
5 1 9,1 14,3 100,0
Total 7 63,6 100,0
Missing System 4 36,4
Total 1 100,0
Tablo A.41: Ses Diizeni Frekans Degerleri
Ses
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 12,5 12,5
2 1 9,1 12,5 25,0
3 2 18,2 25,0 50,0
4 2 18,2 25,0 75,0
5 2 18,2 25,0 100,0
Total 8 72,7 100,0
Missing System 3 27,3
Total 11 100,0
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Tablo A.42: Isik Diizeni Frekans Degerleri

Isik
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 3 27,3 30,0 30,0
3 3 27,3 30,0 60,0
4 4 36,4 40,0 100,0
Total 10 90,9 100,0
Missing System 1 91
Total 11 100,0

Tablo A.43: Sunum i¢in Teknik Ekipman Frekans Degerleri

Sunum icin Teknik ekipman

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 3 3 27,3 33,3 33,3
4 4 36,4 44 .4 77,8
5 2 18,2 22,2 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.44: Sosyal Program Frekans Degerleri
Sosyal Program
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 2 18,2 22,2 22,2
3 4 36,4 44 4 66,7
4 3 27,3 33,3 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
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Tablo A.45: Acilis Frekans Degerleri

Acilis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 1 9,1 11,1 11,1
3 3 27,3 33,3 44 4
4 4 36,4 44 .4 88,9
5 1 9,1 11,1 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.46: Hos Geldin Kokteyli Frekans Degerleri
Hosgeldin Kokteyli
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 1 9,1 12,5 12,5
3 3 27,3 37,5 50,0
4 3 27,3 37,5 87,5
5 1 9,1 12,5 100,0
Total 8 72,7 100,0
Missing System 3 27,3
Total 11 100,0
Tablo A.47: Kapanis Frekans Degerleri
Kapanis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 2 18,2 28,6 28,6
3 2 18,2 28,6 57,1
4 3 27,3 42,9 100,0
Total 7 63,6 100,0
Missing System 4 36,4
Total 11 100,0
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Tablo A.48: Turlarin Sec¢imi Frekans Degerleri

Turlarin Secimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 12,5 12,5
2 1 9,1 12,5 25,0
3 3 27,3 37,5 62,5
4 3 27,3 37,5 100,0
Total 8 72,7 100,0
Missing System 3 27,3
Total 11 100,0
Tablo A.49: Sec¢ilen Mekanlar Frekans Degerleri
Secilen Mekanlar
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 10,0 10,0
2 2 18,2 20,0 30,0
3 3 27,3 30,0 60,0
4 4 36,4 40,0 100,0
Total 10 90,9 100,0
Missing System 1 91
Total 11 100,0
Tablo A.50: Rehberler Frekans Degerleri
Rehberler
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 1 9,1 12,5 12,5
3 3 27,3 37,5 50,0
4 3 27,3 37,5 87,5
5 1 9,1 12,5 100,0
Total 8 72,7 100,0
Missing System 3 27,3
Total 11 100,0
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Tablo A.51: Tasima Araclar1 Frekans Degerleri

Tasima Araclari

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 9,1 11,1 11,1
2 2 18,2 22,2 33,3
3 3 27,3 33,3 66,7
4 2 18,2 22,2 88,9
5 1 9,1 11,1 100,0
Total 9 81,8 100,0
Missing System 2 18,2
Total 11 100,0
Tablo A.52: Sergi Frekans Degerleri
Sergi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 2 18,2 28,6 28,6
3 3 27,3 42 .9 71,4
4 1 9,1 14,3 85,7
5 1 9,1 14,3 100,0
Total 7 63,6 100,0
Missing System 4 36,4
Total 11 100,0
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7. Ulusal Akustik Kongresi Sonuglarinin Histogramlari
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Sekil A.27: Web Sayfas1 Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.28: On — line Kayit Anket Sonuclar1 Histogrami
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Online Bildiri Gonderme
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Sekil A.29: On — line Bildiri Gonderme Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.30: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuglart Histogrami
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Sempozyum Merkezi Secimi
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Sekil A.31: Toplanti Merkezi Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.32: Tasima Olanaklar1 Anket Sonuglar1 Histogrami
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Oteller
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Sekil A.33: Oteller Anket Sonuclart Histogrami
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Sekil A.34: Toplantinin Y6netimi Anket Sonuglari Histogrami
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Bildirilerin Dagilimi
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Sekil A.35: Bildirilerin Dagilim1 Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.36: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Anket Sonuclar1 Histogrami
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Oturumlarin Yonetimi
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Sekil A.37: Oturumlarin Y6netimi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.38: Bildirilerin Niteligi Sonuclar1 Histogrami
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Tartismalar
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Sekil A.39: Tartigmalar Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.40: Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami
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Ses
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Sekil A.41: Ses Diizeni Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.42: Isik Diizeni Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sunum icin Teknik ekipman
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Sekil A.43: Sunum i¢in Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami

Sosyal Program
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Sekil A.44: Sosyal Program Anket Sonuclar1 Histogrami
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Acilis
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Sekil A.45: Acilis Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.46: Hos geldin Kokteyli Anket Sonuglar1 Histogrami
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Kapanis
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Sekil A.47: Kapanis Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.48: Turlarin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami

126



Secilen Mekanlar

Std. Dev = 1,05
Mean = 3,0
N =10,00

1,0 2,0 3,0 4,0

Secilen Mekanlar

Sekil A.49: Secilen Mekanlar Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.50: Rehberler Anket Sonuglar1 Histogrami
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Tasima Araclari
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Sekil A.51: Tasima Araglar1 Anket Sonuglar1 Histogrami
Sergi
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Sekil A.52: Sergi Anket Sonuglar1 Histogrami
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XIX. CIPA Sempozyumu Sonuglarinin Frekans Degerleri

Tablo A.53: Web Sayfasi Frekans Degerleri

Web Sayfasi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 1,5 1,5
2 6 8,8 9,1 10,6
3 24 35,3 36,4 47,0
4 25 36,8 37,9 84,8
5 10 14,7 15,2 100,0
Total 66 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 68 100,0
Tablo A.54: On — line Kayit Frekans Degerleri
Online Kayit
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 4,4 4,6 4,6
2 7 10,3 10,8 15,4
3 16 23,5 24,6 40,0
4 20 29,4 30,8 70,8
5 19 27,9 29,2 100,0
Total 65 95,6 100,0
Missing System 3 4,4
Total 68 100,0
Tablo A.55: On — line Bildiri Gonderme Frekans Degerleri
Online Bildiri Génderme
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 8 11,8 13,3 13,3
2 6 8,8 10,0 23,3
3 15 22,1 25,0 48,3
4 12 17,6 20,0 68,3
5 19 27,9 31,7 100,0
Total 60 88,2 100,0
Missing System 8 11,8
Total 68 100,0
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Tablo A.56: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Degerleri

Sekreterlik Hizmetleri

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 1,5 1,5
2 1 1,5 1,5 3,0
3 10 14,7 15,2 18,2
4 22 32,4 33,3 51,5
5 32 47,1 48,5 100,0
Total 66 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 68 100,0
Tablo A.57: Toplant1 Merkezi Se¢imi Frekans Degerleri
Sempozyum Merkezi Sec¢imi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 3 4,4 4,7 4,7
3 1 1,5 1,6 6,3
4 22 32,4 34,4 40,6
5 38 55,9 59,4 100,0
Total 64 941 100,0
Missing System 4 5,9
Total 68 100,0
Tablo A.58: Tasima Olanaklar1 Frekans Degerleri
Tasima Olanaklari
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 1,6 1,6
2 3 4,4 4,7 6,3
3 11 16,2 17,2 23,4
4 23 33,8 35,9 59,4
5 26 38,2 40,6 100,0
Total 64 94,1 100,0
Missing System 4 5,9
Total 68 100,0
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Tablo A.59: Oteller Frekans Degerleri

Oteller
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 4,4 5,2 5,2
2 4 5,9 6,9 12,1
3 8 11,8 13,8 25,9
4 20 29,4 34,5 60,3
5 23 33,8 39,7 100,0
Total 58 85,3 100,0
Missing System 10 14,7
Total 68 100,0
Tablo A.60: Toplant1 Yonetimi Frekans Degerleri
Sempozyumun Ydnetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 1,5 1,5
2 3 4,4 4,5 6,1
3 6 8,8 9,1 15,2
4 19 27,9 28,8 43,9
5 37 54,4 56,1 100,0
Total 66 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 68 100,0
Tablo A.61: Bildirilerin Dagilim1 Frekans Degerleri
Bildirilerin Dagilimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 4 5,9 6,2 6,2
3 15 22,1 23,1 29,2
4 20 29,4 30,8 60,0
5 26 38,2 40,0 100,0
Total 65 95,6 100,0
Missing System 3 4,4
Total 68 100,0
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Tablo A.62: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Frekans Degerleri

Oturum Baskanlarini Segimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 1,5 1,5
2 4 5,9 6,1 7,6
3 19 27,9 28,8 36,4
4 26 38,2 39,4 75,8
5 16 23,5 24,2 100,0
Total 66 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 68 100,0
Tablo A.63: Oturumlarin Yonetimi Frekans Degerleri
Oturumlarin Yonetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 4 5,9 6,2 6,2
3 12 17,6 18,5 24,6
4 30 441 46,2 70,8
5 19 27,9 29,2 100,0
Total 65 95,6 100,0
Missing System 3 4,4
Total 68 100,0
Tablo A.64: Bildirilerin Niteligi Frekans Degerleri
Bildirilerin Niteligi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 2 2,9 3,6 3,6
3 17 25,0 30,4 33,9
4 27 39,7 48,2 82,1
5 10 14,7 17,9 100,0
Total 56 82,4 100,0
Missing System 12 17,6
Total 68 100,0
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Tablo A.65: Tartismalar Frekans Degerleri

Tartismalar

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 2,1 2,1
2 4 5,9 8,3 10,4
3 10 14,7 20,8 31,3
4 20 29,4 41,7 72,9
5 13 19,1 27,1 100,0
Total 48 70,6 100,0
Missing System 20 29,4
Total 68 100,0
Tablo A.66: Teknik Ekipman Frekans Degerleri
Teknik Ekipman
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 4,4 4,5 4,5
2 1 1,5 1,5 6,1
3 8 11,8 12,1 18,2
4 21 30,9 31,8 50,0
5 33 48,5 50,0 100,0
Total 66 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 68 100,0
Tablo A.67: Ses Diizeni Frekans Degerleri
Ses
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Per cent
Valid 2 4 5,9 5,9 5,9
3 6 8,8 8,8 14,7
4 24 35,3 35,3 50,0
5 34 50,0 50,0 100,0
Total 68 100,0 100,0
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Tablo A.68: Isik Diizeni Frekans Degerleri

Isik
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 4 5,9 6,2 6,2
3 3 4,4 4,6 10,8
4 22 32,4 33,8 44,6
5 36 52,9 55,4 100,0
Total 65 95,6 100,0
Missing System 3 4,4
Total 68 100,0

Tablo A.69: Sunum i¢in Teknik Ekipman Frekans Degerleri

Sunum icin Teknik ekipman

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 4,4 4,5 4,5
2 2 2,9 3,0 7,6
3 4 5,9 6,1 13,6
4 21 30,9 31,8 45,5
5 36 52,9 54,5 100,0
Total 66 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 68 100,0
Tablo A.70: Sosyal Program Frekans Degerleri
Sosyal Program
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 4 5,9 6,7 6,7
3 4 5,9 6,7 13,3
4 21 30,9 35,0 48,3
5 31 45,6 51,7 100,0
Total 60 88,2 100,0
Missing System 8 11,8
Total 68 100,0
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Tablo A.71: Acilis Frekans Degerleri

Acihis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 2 2,9 3,8 3,8
2 2 2,9 3,8 7,7
3 9 13,2 17,3 25,0
4 24 35,3 46,2 71,2
5 15 22,1 28,8 100,0
Total 52 76,5 100,0
Missing System 16 23,5
Total 68 100,0
Tablo A.72: Hos Geldin Kokteyli Frekans Degerleri
Hos geldin Kokteyli
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 5 7,4 10,2 10,2
3 8 11,8 16,3 26,5
4 17 25,0 34,7 61,2
5 19 27,9 38,8 100,0
Total 49 72,1 100,0
Missing System 19 27,9
Total 68 100,0
Tablo A.73: Kapanis Frekans Degerleri
Kapanig
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 3 4,4 8,1 8,1
3 6 8,8 16,2 24,3
4 16 23,5 43,2 67,6
5 12 17,6 32,4 100,0
Total 37 54,4 100,0
Missing System 31 45,6
Total 68 100,0
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Tablo A.74: Turlarin Sec¢imi Frekans Degerleri

Turlarin Segimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 4,4 5,5 5,5
2 2 2,9 3,6 9,1
3 5 7,4 9,1 18,2
4 13 19,1 23,6 41,8
5 32 47,1 58,2 100,0
Total 55 80,9 100,0
Missing System 13 19,1
Total 68 100,0
Tablo A.75: Segilen Mekanlar Frekans Degerleri
Secilen Mekanlar
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 2 2,9 3,6 3,6
3 6 8,8 10,7 14,3
4 19 27,9 33,9 48,2
5 29 42,6 51,8 100,0
Total 56 82,4 100,0
Missing System 12 17,6
Total 68 100,0
Tablo A.76: Rehberler Frekans Degerleri
Rehberler
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 1,5 1,8 1,8
2 5 7,4 8,9 10,7
3 4 5,9 7,1 17,9
4 15 22,1 26,8 44 .6
5 31 45,6 55,4 100,0
Total 56 82,4 100,0
Missing System 12 17,6
Total 68 100,0
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Tablo A.77: Tasima Araglar1 Frekans Degerleri

Tasima Aracglari

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 3 4,4 5,1 5,1
3 6 8,8 10,2 15,3
4 31 45,6 52,5 67,8
5 19 27,9 32,2 100,0
Total 59 86,8 100,0
Missing System 9 13,2
Total 68 100,0
Tablo A.78: Sergi Frekans Degerleri
Sergi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 2 6 8,8 9,2 9,2
3 20 29,4 30,8 40,0
4 26 38,2 40,0 80,0
5 13 19,1 20,0 100,0
Total 65 95,6 100,0
Missing System 3 4,4
Total 68 100,0
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XIX. CIPA Sempozyumu Sonuglarinin Histogramlari
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Sekil A.53: Web Sayfast Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.54: On — line Kayit Anket Sonuclar1 Histogrami

138



Online Bildiri Gonderme
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Sekil A.55: On — line Bildiri Gonderme Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.56: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuglart Histogrami
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Sekil A.57: Toplanti Merkezi Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami

Tasima Olanaklari

30

20 M

10 9
Std. Dev = ,95
Mean = 4,1

N = 64,00

Tasima Olanaklari

Sekil A.58: Tasima Olanaklar1 Anket Sonuglar1 Histogrami
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Oteller
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Sekil A.59: Oteller Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.60: Toplantinin Yonetimi Anket Sonuglar1 Histogrami

141



Bildirilerin Dagilimi
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Sekil A.61: Bildirilerin Dagilim1 Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.62: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.63: Oturumlarin Y6netimi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.64: Bildirilerin Niteligi Sonuclar1 Histogrami
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Tartismalar
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Sekil A.65: Tartigmalar Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.66: Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.67: Ses Diizeni Anket Sonuclart Histogrami
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Sekil A.68: Isik Diizeni Anket Sonuclar1 Histogrami
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Sunum icin Teknik ekipman
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Sekil A.69: Sunum i¢in Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.70: Sosyal Program Anket Sonuclart Histogrami
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Acilis
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Sekil A.71: Acilis Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.72: Hos geldin Kokteyli Anket Sonuglar1 Histogrami
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Kapanis
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Sekil A.73: Kapanis Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.74: Turlarin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Secilen Mekanlar
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Sekil A.75: Secilen Mekanlar Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.76: Rehberler Anket Sonuglar1 Histogrami
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Tasima Araclari
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Sekil A.77: Tasima Araglar1 Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.78: Sergi Anket Sonuglar1 Histogrami
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XX. ISPRS Kongresi Sonuglarinin Frekans Degerleri

Tablo A.79: Web Sayfasi Frekans Degerleri

Web Sayfasi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 6 2,1 2,2 2,2
2 15 5,3 5,5 7,6
3 60 21,1 21,8 29,5
4 127 446 46,2 75,6
5 67 23,5 24,4 100,0
Total 275 96,5 100,0
Missing System 10 3,5
Total 285 100,0
Tablo A.80: On — line Kayit Frekans Degerleri
Online Kayit
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 5 1,8 1,9 1,9
2 24 8,4 8,9 10,8
3 46 16,1 17,1 27,9
4 99 34,7 36,8 64,7
5 95 33,3 35,3 100,0
Total 269 94,4 100,0
Missing System 16 5,6
Total 285 100,0
Tablo A.81: On — line Bildiri Gonderme Frekans Degerleri
Online Bildiri Génderme
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 8 2,8 3,2 3,2
2 25 8,8 10,0 13,2
3 40 14,0 16,0 29,2
4 76 26,7 30,4 59,6
5 101 35,4 40,4 100,0
Total 250 87,7 100,0
Missing System 35 12,3
Total 285 100,0
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Tablo A.82: Sekreterlik Hizmetleri Frekans Degerleri

Sekreterlik Hizmetleri

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 9 3,2 3,4 3,4
2 23 8,1 8,7 12,1
3 45 15,8 17,0 29,2
4 95 33,3 36,0 65,2
5 92 32,3 34,8 100,0
Total 264 92,6 100,0
Missing System 21 7,4
Total 285 100,0
Tablo A.83: Toplant1 Merkezi Sec¢imi Frekans Degerleri
Sempozyum Merkezi Secimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 2,5 2,6 2,6
2 14 4,9 51 7,7
3 39 13,7 14,3 22,1
4 86 30,2 31,6 53,7
5 126 442 46,3 100,0
Total 272 95,4 100,0
Missing System 13 4,6
Total 285 100,0
Tablo A.84: Tasima Olanaklar1 Frekans Degerleri
Tasima Olanaklari
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 8 2,8 3,3 3,3
2 29 10,2 11,8 15,0
3 58 20,4 23,6 38,6
4 78 27,4 31,7 70,3
5 73 25,6 29,7 100,0
Total 246 86,3 100,0
Missing System 39 13,7
Total 285 100,0
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Tablo A.85: Oteller Frekans Degerleri

Oteller
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 13 4,6 5,4 5,4
2 18 6,3 7,4 12,8
3 58 20,4 24,0 36,8
4 100 35,1 41,3 78,1
5 53 18,6 21,9 100,0
Total 242 84,9 100,0
Missing System 43 15,1
Total 285 100,0
Tablo A.86: Toplant1 Yonetimi Frekans Degerleri
Sempozyumun YOnetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 2,5 2,5 2,5
2 21 7,4 7,6 10,1
3 47 16,5 16,9 27,0
4 112 39,3 40,3 67,3
5 91 31,9 32,7 100,0
Total 278 97,5 100,0
Missing System 7 2,5
Total 285 100,0
Tablo A.87: Bildirilerin Dagilim1 Frekans Degerleri
Bildirilerin Dagilimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 10 3,5 3,7 3,7
2 31 10,9 11,5 15,2
3 78 27,4 29,0 442
4 89 31,2 33,1 77,3
5 61 21,4 22,7 100,0
Total 269 94 4 100,0
Missing System 16 5,6
Total 285 100,0
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Tablo A.88: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Frekans Degerleri

Oturum Baskanlarinin Secimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 10 3,5 3,9 3,9
2 17 6,0 6,6 10,5
3 62 21,8 24,1 34,6
4 111 38,9 43,2 77,8
5 57 20,0 22,2 100,0
Total 257 90,2 100,0
Missing System 28 9,8
Total 285 100,0
Tablo A.89: Oturumlarin Yo6netimi Frekans Degerleri
Oturumlarin Yonetimi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 4 1,4 1,5 1,5
2 28 9,8 10,3 11,8
3 70 24,6 25,8 37,6
4 106 37,2 39,1 76,8
5 63 22,1 23,2 100,0
Total 271 95,1 100,0
Missing System 14 4,9
Total 285 100,0
Tablo A.90: Bildirilerin Niteligi Frekans Degerleri
Bildirilerin Niteligi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 4 4 4
2 39 13,7 14,3 14,7
3 93 32,6 34,1 48,7
4 107 37,5 39,2 87,9
5 33 11,6 12,1 100,0
Total 273 95,8 100,0
Missing System 12 4,2
Total 285 100,0
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Tablo A.91: Tartismalar Frekans Degerleri

Tartismalar

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 1,1 1,6 1,6
2 11 3,9 5,8 7,3
3 72 25,3 37,7 45,0
4 71 24,9 37,2 82,2
5 34 11,9 17,8 100,0
Total 191 67,0 100,0
Missing System 94 33,0
Total 285 100,0
Tablo A.92: Teknik Ekipman Frekans Degerleri
Teknik Ekipman
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 4 1,4 1,4 1,4
2 19 6,7 6,9 8,3
3 44 15,4 15,9 24,2
4 112 39,3 40,4 64,6
5 98 34,4 35,4 100,0
Total 277 97,2 100,0
Missing System 8 2,8
Total 285 100,0
Tablo A.93: Ses Diizeni Frekans Degerleri
Ses
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 1 4 4 4
2 12 4,2 4,3 4,7
3 32 11,2 11,6 16,3
4 120 42,1 43,5 59,8
5 111 38,9 40,2 100,0
Total 276 96,8 100,0
Missing System 9 3,2
Total 285 100,0
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Tablo A.94: Isik Diizeni Frekans Degerleri

Isik
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 4 1,4 1,4 1,4
2 13 4,6 4,7 6,2
3 42 14,7 15,2 21,4
4 110 38,6 39,9 61,2
5 107 37,5 38,8 100,0
Total 276 96,8 100,0
Missing System 9 3,2
Total 285 100,0
Tablo A.95: Sunum i¢in Teknik Ekipman Frekans Degerleri
Sunum icin Teknik ekipman
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 2,5 2,5 2,5
2 11 3,9 4,0 6,5
3 32 11,2 11,6 18,2
4 105 36,8 38,2 56,4
5 120 42,1 43,6 100,0
Total 275 96,5 100,0
Missing System 10 3,5
Total 285 100,0
Tablo A.96: Sosyal Program Frekans Degerleri
Sosyal Program
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 11 3,9 4,8 4,8
2 26 9,1 11,3 16,0
3 51 17,9 22,1 38,1
4 78 27,4 33,8 71,9
5 65 22,8 28,1 100,0
Total 231 81,1 100,0
Missing System 54 18,9
Total 285 100,0
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Tablo A.97: Acilis Frekans Degerleri

Acilis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 5 1,8 2,5 2,5
2 5 1,8 2,5 4,9
3 31 10,9 15,2 20,1
4 66 23,2 32,4 52,5
5 97 34,0 47,5 100,0
Total 204 71,6 100,0
Missing System 81 28,4
Total 285 100,0
Tablo A.98: Hos Geldin Kokteyli Frekans Degerleri
Hosgeldin Kokteyli
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 1,1 1,4 1,4
2 12 4,2 5,8 7,2
3 44 15,4 21,2 28,4
4 73 25,6 35,1 63,5
5 76 26,7 36,5 100,0
Total 208 73,0 100,0
Missing System 77 27,0
Total 285 100,0
Tablo A.99: Kapanis Frekans Degerleri
Kapanis
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 1,1 1,9 1,9
2 15 5,3 9,7 11,7
3 42 14,7 27,3 39,0
4 54 18,9 35,1 74,0
5 40 14,0 26,0 100,0
Total 154 54,0 100,0
Missing System 131 46,0
Total 285 100,0
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Tablo A.100: Turlarin Se¢imi Frekans Degerleri

Turlarin Secimi

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 7 2,5 4,1 4,1
2 17 6,0 10,1 14,2
3 40 14,0 23,7 37,9
4 56 19,6 33,1 71,0
5 49 17,2 29,0 100,0
Total 169 59,3 100,0
Missing System 116 40,7
Total 285 100,0
Tablo A.101: Secilen Mekanlar Frekans Degerleri
Secilen Mekanlar
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 5 1,8 2,8 2,8
2 7 2,5 4,0 6,8
3 34 11,9 19,2 26,0
4 61 21,4 34,5 60,5
5 70 24,6 39,5 100,0
Total 177 62,1 100,0
Missing System 108 37,9
Total 285 100,0
Tablo A.102: Rehberler Frekans Degerleri
Rehberler
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 2 7 1,2 1,2
2 13 4,6 7,8 9,0
3 42 14,7 25,1 34,1
4 54 18,9 32,3 66,5
5 56 19,6 33,5 100,0
Total 167 58,6 100,0
Missing System 118 41,4
Total 285 100,0
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Tablo A.103: Tasima Araglar1 Frekans Degerleri

Tasima Araclari

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 2 ,7 1,2 1,2
2 9 3,2 5,5 6,7
3 36 12,6 22,0 28,7
4 66 23,2 40,2 68,9
5 51 17,9 31,1 100,0
Total 164 57,5 100,0
Missing System 121 42,5
Total 285 100,0
Tablo A.104: Sergi Frekans Degerleri
Sergi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 3 1,1 1,2 1,2
2 16 5,6 6,3 7,5
3 34 11,9 13,3 20,8
4 106 37,2 41,6 62,4
5 96 33,7 37,6 100,0
Total 255 89,5 100,0
Missing System 30 10,5
Total 285 100,0
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XX. ISPRS Kongresi Sonuglarinin Histogramlari

Web Sayfasi
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Sekil A.79: Web Sayfas1 Anket Sonuclart Histogrami

Online Kayit
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Sekil A.80: On — line Kayit Anket Sonuglar1 Histogrami

160



Online Bildiri Gonderme
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Sekil A.81: On — line Bildiri Gonderme Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.82: Sekreterlik Hizmetleri Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sempozyum Merkezi Secimi
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Sekil A.83: Toplanti Merkezi Se¢imi Anket Sonuglart Histogrami
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Sekil A.84: Tasima Olanaklari Anket Sonuglar1 Histogrami
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Oteller
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Sekil A.85: Oteller Anket Sonuclart Histogrami
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Sekil A.86: Toplantinin Yonetimi Anket Sonuglar1 Histogrami

163



Bildirilerin Dagilimi
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Sekil A.87: Bildirilerin Dagilim1 Anket Sonuglar1 Histogrami

Oturum Baskanlarinin Secimi
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Sekil A.88: Oturum Baskanlarinin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Oturumlarin Yonetimi
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Sekil A.89: Oturumlarin Yonetimi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.90: Bildirilerin Niteligi Sonuglar1 Histogrami
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Tartismalar
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Sekil A.91: Tartigmalar Anket Sonuclar1 Histogrami
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Sekil A.92: Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami
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Ses
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Sekil A.93: Ses Diizeni Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.94: Isik Diizeni Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sunum icin Teknik ekipman
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Sekil A.95: Sunum i¢in Teknik Ekipman Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.96: Sosyal Program Anket Sonuclart Histogrami
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Acilis
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Sekil A.97: Acilis Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.98: Hos geldin Kokteyli Anket Sonuglar1 Histogrami
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Kapanis
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Sekil A.99: Kapanis Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.100: Turlarin Se¢imi Anket Sonuglar1 Histogrami
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Secilen Mekanlar

80

60 "

40

20 "

Std. Dev = 1,00
Mean = 4,0
N =177,00

1,0

Secilen Mekanlar

Sekil A.101: Segilen Mekanlar Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.102: Rehberler Anket Sonuglart Histogrami
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Tasima Araclari
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Sekil A.103: Tasima Araglart Anket Sonuglar1 Histogrami
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Sekil A.104: Sergi Anket Sonuglar1 Histogrami
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EK-B:

Tablo B.1: Akustik Kongresi Meslek Gruplar1 Ki — Kare Testi Sonuglar1

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,978 4 ,000
Likelihood Ratio 22,456 4 ,000
Lmear.—b.y—Llnear 21543 . 000
Association
N of Valid Cases 61

Tablo B.2: Akustik Kongresi Ulkeler Ki — Kare Testi Sonuglar

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 35,206 23 ,050
Likelihood Ratio 27,743 23 , 226
L|near.—b.y—L|near 4123 . 042
Association
N of Valid Cases 63

Tablo B.3: Akustik Kongresi Akademik Unvanlar Ki — Kare Testi Sonuglari

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,414 6 ,017
Likelihood Ratio 14,973 6 ,020
L|near.—b.y—L|near 083 . 774
Association
N of Valid Cases 45
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Tablo B.4: CIPA Sempozyumu Meslek Gruplar1 Ki — Kare Testi Sonuglar1

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,623 8 ,024
Likelihood Ratio 23,807 8 ,002
Li near.—b.y—Ll near 7.738 . 005
Association
N of Valid Cases 114

Tablo B.5: CIPA Sempozyumu Ulkeler Ki — Kare Testi Sonuglar

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 45,169 31 ,048
Likelihood Ratio 61,001 31 ,001
,I&Isnsi)agia?i»; ||'1_I e 5,685 ] 017
N of Valid Cases 116

Tablo B.6: CIPA Sempozyumu Akademik Unvanlar Ki — Kare Testi Sonuglari

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,070 7 ,000
Likelihood Ratio 36,458 7 ,000
L|near.—b.y—L|near 175 . 676
Association
N of Valid Cases 84
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Tablo B.7: XX. ISPRS Kongresi Meslek Gruplar1 Ki — Kare Testi Sonuglari

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,432 11 ,015
Likelihood Ratio 33,545 11 ,000
Lmear.—b.y—Ll near 6,258 . 012
Association
N of Valid Cases 253

Tablo B.8: XX. ISPRS Kongresi Ulkeler Ki — Kare Testi Sonuglari

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 54,868 56 ,045
Likelihood Ratio 66,743 56 ,015
Lmear.—b.y—Llnear 001 . 981
Association
N of Valid Cases 334

Tablo B.9: XX. ISPRS Kongresi Akademik Unvanlar Ki — Kare Testi Sonuglari

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,997 8 ,021
Likelihood Ratio 20,389 8 ,009
Lmear.—b.y—Ll near 817 . 366
Association
N of Valid Cases 222
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EK-C:

Adi, Soyadi

Ulke

Meslek

Akademik Unvan(Eger varsa)

Web Sayfasi

On line Kayit

On line Bildiri Gonderme

Sekreterlik Hizmetleri

Toplanti Merkezi Se¢imi

Tasima Olanaklar1

Oteller

Toplantinin Ydnetimi

Bildirilerin Dagilimi

Oturum Baskanlarin1 Segimi

Oturumlarin Yonetimi

Bildirilerin Niteligi

Tartismalar

Teknik Ekipman

Ses

Isik

Sunum i¢in Teknik ekipman

Sosyal Program

Acilis

Hos geldin Kokteyli

Kapanis

Turlarin Segimi

Secilen Mekanlar

Rehberler

Tasima Araglar

Sergi

Liitfen 1(cok kotii)'den 5(¢ok iyi)e kadar degerlendiriniz. Her satira bir isaret koyunuz.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK-D:

Tablo D.1: On — line Kayit ve On — line Bildiri Gdnderme Arasindaki liski

Correlations

Online Bildiri
Online Kayit | Génderme

Online Kayit Pearson Correlation 1,000 ,796%
Sig. (2-tailed) , ,000

N 180 179

Online Bildiri Gonderme Pearson Correlation ,796™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 )

N 179 179

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.2: On — line Kayit ve Oturum Bagkalarinin Secimi Arasindaki Iliski

Correlations

Oturum
Baskanlarini

Online Kayit Secimi
Online Kayit Pearson Correlation 1,000 ,146
Sig. (2-tailed) , ,052
N 180 179
Oturum Baskanlarini Pearson Correlation ,146 1,000
Secimi Sig. (2-tailed) ,052 ,
N 179 179

Tablo D.3: Web Sayfas1 ve On — line Kayit Arasindaki Iliski

Correlations

Web Sayfasi |Online Kayit

Web Sayfasi  Pearson Correlation 1,000 ,642%
Sig. (2-tailed) , ,000

N 176 176

Online Kayit Pearson Correlation ,642% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,

N 176 180

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo D.4: Web Sayfasi ve On — line Bildiri Génderme Arasindaki iliski

Correlations

Online Bildiri
Web Sayfasi Gonderme
Web Sayfasi Pearson Correlation 1,000 ,705%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 176 176
Online Bildiri Gonderme Pearson Correlation ,705%4 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 176 179

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.5: Web Sayfas1 ve Sosyal Program Arasindaki iliski

Correlations

Sosyal
Web Sayfasi | Program
Web Sayfasi Pearson Correlation 1,000 , 137
Sig. (2-tailed) , ,070
N 176 175
Sosyal Program Pearson Correlation , 137 1,000
Sig. (2-tailed) ,070 ,
N 175 178
Tablo D.6: Web Sayfasi ve Kapanis Arasindaki Iliski
Correlations
Web Sayfasi | kapanis
Web Sayfasi Pearson Correlation 1,000 ,121
Sig. (2-tailed) , 11
N 176 174
kapanis Pearson Correlation ,121 1,000
Sig. (2-tailed) 111 ,
N 174 177
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Tablo D.7: Web Sayfas1 ve Sergi Arasindaki Iliski

Correlations

Web Sayfasi sergi
Web Sayfasi Pearson Correlation 1,000 ,054
Sig. (2-tailed) , 485
N 176 172
sergi Pearson Correlation ,054 1,000
Sig. (2-tailed) ,485 ,
N 172 175

Tablo D.8: Tasima Olanaklar1 ve Oteller Arasindaki liski

Correlations

Tasima
Olanaklari oteller
Tasima Olanaklari Pearson Correlation 1,000 ,532%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 179 178
oteller Pearson Correlation| ,532% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 178 179

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.9: Tagima Olanaklar1 ve Sempozyum Merkezi Se¢imi Arasindaki Iligki

Correlations

Sempozyum
Tasima Mer kezi
Olanaklari Secimi
Tasima Olanaklari Pearson Correlation 1,000 ,3207%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 179 176
Sempozyum Pearson Correlation ,320% 1,000
Mer kezi Secimi Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 176 176

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

179



Tablo D.10: Sempozyum Merkezi Secimi ve Oteller Arasindaki Iliski

Correlations

Sempozyum
Mer kezi
Se¢imi oteller
Sempozyum Pearson Correlation 1,000 427*
Merkezi Secimi  sjg. (2-tailed) , ,000
N 176 176
oteller Pearson Correlation V427 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 176 179

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.11: Sempozyum Yo6netimi ve Bildirilerin Dagilim1 Arasindaki Iliski

Correlations

Sempozyum | Bildirilerin
un Yoénetimi Dagilimi
Sempozyumun YOnetimi Pearson Correlation 1,000 ,375%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 179 175
Bildirilerin Dagilimi Pearson Correlation ,375% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 175 175

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.12: Sempozyum Y 6netimi ve Oturum Bagkanlarinin Se¢imi Arasindaki

iliski

Correlations

Oturum
Sempozyum | Baskanlarini

un Yonetimi Secimi
Sempozyumun Yonetimi Pearson Correlation 1,000 413%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 179 179
Oturum Baskanlarini Pearson Correlation ,413% 1,000
Secimi Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 179 179

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo D.13: Sempozyum Yénetimi ve Oturumlarin Yonetimi Arasindaki Iliski

Correlations

Sempozyum | Oturumlarin
un Yonetimi Yonetimi
Sempozyumun Yénetimi Pearson Correlation 1,000 ,633*
Sig. (2-tailed) , ,000
N 179 179
Oturumlarin Yonetimi  Pearson Correlation ,633* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 179 179

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.14: Sempozyum Y6netimi ve Bildirilerin Niteligi Arasindaki Iliski

Correlations

Sempozyum | Bildirilerin
un Yoénetimi Niteligi
Sempozyumun YOnetimi Pearson Correlation 1,000 ,429%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 179 179
Bildirilerin Niteligi Pearson Correlation ,429% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 179 179

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.15: Sempozyum Ydnetimi ve Tasima Araclar1 Arasidaki Iliski

Correlations

Sempozyum | Tasima

un Yonetimi | Araclari

Sempozyumun Yonetimi Pearson Correlation 1,000 , 133
Sig. (2-tailed) , ,079

N 179 176

Tasima Araclari Pearson Correlation , 133 1,000
Sig. (2-tailed) ,079 ,

N 176 176
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Tablo D.16: Teknik Ekipman ve Ses Diizeni Arasindaki iliski

Correlations

Teknik
Ekipman ses
Teknik EkKipman Pearson Correlation 1,000 ,646*
Sig. (2-tailed) , ,000
N 178 175
ses Pearson Correlation ,64 6% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 175 176

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.17: Sosyal Program ve A¢ilis Arasindaki Iliski

Correlations

Sosyal
Program Acilis

Sosyal Program Pearson Correlation 1,000 ,641%

Sig. (2-tailed) , ,000

N 178 175
Acilis Pearson Correlation ,641% 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,

N 175 175

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.18: Teknik Ekipman ve Isik Diizeni Arasindaki iliski

Correlations

Teknik
Ekipman Isik
Teknik Ekipman Pearson Correlation 1,000 ,645%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 178 177
Isik Pearson Correlation ,64 5% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 177 178

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo D.19: Sosyal Program ve Kapanis Arasindaki iliski

Correlations

Sosyal

Program | Kapanis
Sosyal Program Pearson Correlation 1,000 ,645*
Sig. (2-tailed) , ,000

N 178 177

Kapanis Pearson Correlation ,645* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,

N 177 177

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.20: Turlarin Segimi ve Secilen Mekanlar Arasindaki iliski

Correlations

Turlarin Secilen

Secimi Mekanlar
Turlarin Secimi  Pearson Correlation 1,000 ,903*
Sig. (2-tailed) , ,000

N 178 177

Secilen Mekanlar Pearson Correlation ,903* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,

N 177 177

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo D.21: Tasima Araglari ve Turlarin Secimi Arasindaki Iliski

Correlations

Tasima Turlarin
Araclari Secimi
Tasima Araclari Pearson Correlation 1,000 ,801%
Sig. (2-tailed) , ,000
N 176 176
Turlarin Secimi Pearson Correlation ,801% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 176 178

*+ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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