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TURK YAPIM PROJELERINDE CEVIK PROJE YONETIMI
ARACLARINDAN SCRUM’IN UYGULANABILIRLIGININ VAKA
CALISMALARIYLA INCELENMESI

OZET

Insaat sektorii, ekonomik krizlerden biiyiik dlgiide etkilenen sektdrden biridir. Diger
sektorler kriz sonrasinda yeni teknolojiler ve yontemler gelistirerek gelisime
gecebilmesine ragmen; insaat sektdrii dogru bildigi yanliglarla siireglerine devam
etmektedir. Siire ve maliyet asimlari, diisiik is giicii verimliligi, israf, isveren ve paydas
gereksinimlerinin  yeteri kadar anlagilamamasi, iletisim  ve koordinasyon
yetersizlikleri, planlama hatalari, karmasiklik, degisiklik, belirsizlik ve risklerle bag
edememe sorunlart neredeyse her insaat projesinde tekrarlanmaktadir. Insaat
projelerindeki bu sorunlar nedeniyle yatirimcilar farkli yatirnm araglari arayisina
yonelirler. Yatirnmcilar tarafindan insaat projelerine talep azaldikca firmalar rekabet
etmeye calisir. Degisikliklere, belirsizliklere ve risklere adapte olarak rekabet avantaji
saglamak i¢in yeni teknolojileri, yontemleri ve yonetim yaklagimlarini uygulamak
gerekir. Bu nedenle, yazilim projelerinde benzer sorunlara yanit bulmak amaciyla
ortaya konulan ve karmasik projelerde degisikliklere, belirsizliklere ve risklere yanit
verebilme giiciinii saglayan ¢evik proje yonetimi, insaat sektoriine adapte edilmelidir.

Cevik proje yonetimi bir is yapis felsefesidir. Bu felsefenin uygulanmasi i¢in bazi
yontemler tanimlanmistir. Bu tez ¢alismasinda, bu uygulama yontemlerinden biri olan
Scrum’in ingaat projelerinde uygulanabilir oldugunu, eger uygulanirsa birey, proje,
firma, sektor ve iilke diizeyinde pek c¢ok avantaj saglayacagini ortaya koymak ve
sektorde farkindaligint ve bilinirliligin1  artirmak amaglanmistir. Bu amaci
gerceklestirmek icin dncelikle ¢evik proje yonetimi ve Scrum, dogru bilgilere ulasmak
icin dogmus oldugu yazilim sektorii literatiiriinde aragtirilmistir. Yazilim ile insaat
projeleri hem benzer hem de farkli 6zelliklere sahip oldugu i¢in yazilim sektorii
literatiirtindeki kavramlarin insaat sektorii i¢cin tam olarak bir karsiliginin olmadig
anlasilmistir. Bu nedenle, ingaat sektorii literatiiriiniin ¢evik proje yonetimi ve Scrum’1
ne sekilde ele aldigi, bu kavramlarin ingaat projelerinde neden uygulanmasi gerektigi,
uygulanabilirligi ve uyarlanabilirligi, uygulanirsa saglayacagi avantajlar ve
karsilasacagi kisitlar konular1 incelenmistir. Literatlir ¢alismast sonucunda yurt i¢i
literatiiriiniin, yurt dis1 literatiiriine gore epey geride kaldigi; yurt disinda 2006 yili
itibariyle ¢alisilmaya baglandigi ve 21 calisma oldugu, yurt iginde ise 2019 yihi
itibariyle ¢alisilmaya baslandig1 ve 3 ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Cevik proje
yonetiminin ve Scrum’in, Tiirkiye insaat sektorii uygulamalart ile iliskilendirildigi
literatiir caligmasina ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmaistir.

Cevik proje yonetiminin ve Scrum’in Tiirk yapim projelerinde uygulanabilirligini
incelemek amaciyla vaka ¢aligmalari yapilmistir. Yapilan vaka ¢alismalarinda Scrum’1
projelerinde deneyimlemis olan proje yonetim, yiiklenici, tasarim ve cephe firmalar
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Gorligme sorulari, literatiir caligmalari
sonrasi elde edilen bilgilerden hazirlanmis ve ¢evrimigi toplanti araci vasitasiyla
katilimcilara sorulmustur. Goriisme sorulari firmalar hakkindaki bilgileri, Scrum
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uygulanmasina karar verme siireglerini, Scrum uygulanan projeler hakkinda bilgileri,
Scrum uygulanan projelerde Scrum uygulanmasi hakkinda bilgileri, projelerde Scrum
uygulanmasinin avantajlarini, kisitlarii ve dezavantajlarini, Scrum’in Tiirk ingaat
projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in onerileri igerecek sekilde yaklasik
60 sorudan olusmustur. Vaka caligmalar1 sonucunda firmalarin Scrum’i yazilim
projeleri i¢in tariflendigi sekliyle uygulamak konusunda zorluk yasadigi, belli bir siire
sonra kendi is yapis yontemlerine dahil ederek uyarladiklar1 tespit edilmistir. Scrum’1
teorik olarak Ogrenmek ve tiim disipliniyle uygulamak zor olacaktir. Scrum,
deneyselligi ve stirekli iyilesmeyi destekleyen bir is yapis cergevesi oldugu igin
gelisimi ve verimi saglayabilmek amaciyla g¢er¢evenin sinirlarini agmak gerekir.
Onemli olan cevik zihniyeti kavramaktir.

Elde edilen veriler, Tiirk yapim projelerinde Scrum’in uygulanabildigini, uygulamak
icin uyarlamalarin yapilabildigini, saglayacagi avantajlari, uygulanmasi yolundaki
kisitlarin ¢oziimiiniin olabilecegini gostermektedir. Tiirk yapim projelerinde Scrum’in
uygulanmasi ve yayginlastirilmasi igin tilke, sektor, firma, proje ve birey diizeyinde
onerilerde bulunulmustur. Bu onerilerin uygulamaya konmasi ile birey diizeyinde
calisan mutlulugu ve verimlilik artis1; proje diizeyinde verimlilik, iletisim,
koordinasyon ve giliven artist; firma diizeyinde rekabet, verimlilik artisi; sektor
diizeyinde tretkenlik artisi, kriz ve belirsizliklerle bas edebilme; iilke ekonomisini
yiiksek oranla etkileyen insaat sektoriindeki verimlilik sayesinde iilke diizeyinde
ekonomide artis saglanacagi Ongoriilmiistiir. Calisma, ingaat sektoriinde faaliyet
gosteren ve verimliligini artirmayr hedefleyen firmalara, konu hakkinda arastirma
yapan arastirmacilara kaynak olabilecektir.
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AN ANALYSIS OF THE APPLICABILITY OF SCRUM - AN AGILE
PROJECT MANAGEMENT TOOL IN TURKISH CONSTRUCTION
PROJECTS THROUGH CASE STUDIES

SUMMARY

The construction industry is one of the sectors that has been heavily affected by the
economic crisis. Although other sectors can survive by developing new technologies
and methods after the crisis; the construction sector continues its processes with the
wrong it knows. Time and cost overruns, low labor productivity, waste, inadequate
understanding of employer and stakeholder requirements, communication and
coordination deficiencies, planning errors, inability to cope with complexity, change,
uncertainty and risks are repeated in almost every construction project. Due to these
problems in construction projects, investors tend to seek different investment sources.
As the demand for construction projects by investors decreases, firms try to compete.
It is necessary to apply new technologies, methods and management approaches to
gain competitive advantage by adapting to changes, uncertainties and risks. Therefore,
agile project management, which is put forward in order to find answers to similar
problems in software projects and provides the power to respond to changes,
uncertainties and risks in complex projects, should be adapted to the construction
industry.

Agile project management is a business philosophy that creates the highest value by
ensuring customer satisfaction, increases feedback by increasing communication
between stakeholders, and increases the commitment and interaction of the Project
team. Agile project management is efficient to apply in projects with high levels of
uncertainty and complexity. It focuses on rapid response and adaptation in an uncertain
business environment. Large work packages break down into manageable small jobs.
With iterations and increments, the process is improved and the requirements are
clearly understood. Some methods have been defined for this philosophy to be
applicable. The most used of these methods is Scrum, which takes its name from a
sport that requires teamwork called rugby. Scrum is a business framework that
supports teamwork, continuous learning, improvement and experimentation.

In this thesis, it is aimed to reveal that Scrum can be applied in construction projects
by making adaptations within the framework of doing business, if it is applied, it will
provide many advantages at the level of individual, project, company, sector and
country, and to increase its awareness as it is a new concept in the sector. In order to
achieve this goal, first of all, agile project management and Scrum have been
researched in the software industry literature where it was born to reach the right
information. Since software and construction projects have both similar and different
features, it has been understood that the concepts in the software industry literature
cannot be exactly equivalent to the construction industry. For this reason, how the
construction industry literature examines agile project management and Scrum, why
these concepts should be applied in construction projects, their applicability and
adaptability, the advantages they will provide and the constraints they will encounter

XiX



if applied are examined. As a result of the literature study, it was found that the
domestic literature is far behind compared to the foreign literature; it has been
determined that there are 21 studies in the foreign literature since 2006 and there are 3
studies in the domestic literature since 2019. As a result of the literature study, agile
project management and Scrum need to study in the literature on Turkish construction
industry applications.

Case studies were conducted to examine the applicability of agile project management
and Scrum in Turkish construction projects. In 2017, Istanbul Project Management
Association started a Project "Agile Transformation of Construction Industry" and
provided the application of Scrum from different stakeholder groups as a pilot project
in Turkey. In this thesis study, case studies of Turkish project management, contractor,
design and facade firms which have experienced Scrum in their projects have been
examined. Semi-structured interviews were held with these companies.

The interview questions were prepared from the information obtained after the
literature studies and were asked to the participants through the online meeting tool.
Interview questions include information about companies, decision-making processes
for Scrum implementation, information about Scrum applied projects, information
about Scrum implementation in projects which Scrum was applied, advantages,
constraints and disadvantages of Scrum implementation in projects, and suggestions
for adapting and disseminating Scrum to Turkish construction projects. About 60
questions were asked about these issues.

As a result of the case studies, it has been stated in the information about companies
section that the contractor and the facade firm have a vertical hierarchical
organizational structure, and the project management and design firm has an
organizational structure with a horizontal hierarchy. It has been stated that team culture
is supported in all companies and studies with different intensity in terms of
organizational learning are carried out.

It has been determined that the decision-making processes of companies to implement
Scrum started thanks to their openness to researching and experimenting with new
methods and encouraging them to be implemented by senior managers with a leader
spirit. All companies have received training before starting to implement Scrum. The
project management firm came across agile project management and Scrum issues at
a conference abroad. The contractor firm and the facade firm came across these issues
thanks to their acquaintances who studied agile transformation in the construction
industry. The design firm encountered these issues by conducting detailed research,
thanks to its employer who wanted a method similar to the agile approach in the project
it had previously done. In other companies other than the project management
company have opposed the implementation of Scrum within the company. Since it is
a suitable method for the project management firm establishment setup, no negative
reaction was encountered. In other companies, there were employees who opposed
innovation and did not want to leave the usual methods. It has been observed that those
who oppose this transformation are more in the facade and the contractor firm. This
situation is thought to stem from the vertical hierarchical organizational structure in
these companies.

In case studies, Scrum was implemented at the end of the implementation phase by the
project management firm, in the excavation-shoring phase at the beginning of the
implementation phase by the contractor firm, during the design phase by the design
and facade firms. As a result of the case studies, it was determined that companies had
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difficulties in implementing Scrum as described for software projects, and after a
certain period of time, they adapted it to their own business methods. It will be difficult
to learn Scrum theoretically and to apply it with all its discipline. Since Scrum is a
business framework that supports experimentation and continuous improvement, it is
necessary to overcome the limits of the framework in order to ensure development and
efficiency. The important thing is to grasp the agile mindset.

As common advantages in case studies, thanks to the application of Scrum in
companies, improvement in teamwork, team motivation, team responsibility,
adaptation skills, communication and coordination skills, in transparency and trust,
improvement by learning in the process, increase in efficiency and elimination of
unnecessary work were achieved.

As common constraints in case studies, it has been revealed that the project processes
of Scrum are restricted due to the disciplined activities of the companies, the use of
Scrum as a stand-alone method is insufficient for construction projects, and there is
difficulty in measuring the effort required by work packages. These constraints are
suggested in the conclusion section and it is stated that some constraints are specific
to the project and some to the nature of construction projects.

In case studies, some suggestions have been made regarding the implementation and
adaptation of Scrum in construction projects. Some of these suggestions are; Scrum
should be implemented by all project stakeholders, the project should have Scrum
teams and product owners should prioritize the work to be done by gathering at the top
level, a hybrid method should be applied by combining different methods, English
words should be changed to Turkish in accordance with construction projects, the
organizational structure of companies with a hierarchical structure should be arranged
in association with Scrum.

In case studies, some suggestions and practices have been made to generalize Scrum
in construction projects. Three of the projects considered as case studies were
described in seminars to introduce Scrum to the construction industry. It was stated
that university students and sector employees should receive Scrum training.
According to the facade company, it was stated that there should be a requirement in
the contracts for the implementation of Scrum.

The data obtained as a result of the literature and case studies show that Scrum can be
applied in Turkish construction projects, adaptations can be made to apply it, the
advantages it will provide, and the solution of the restrictions on its implementation.
Suggestions have been made at the country, sector, firm, project and individual level
for the implementation and dissemination of Scrum in Turkish construction projects.
With the implementation of these recommendations; employee happiness and
productivity will increase at the individual level; productivity, communication,
coordination and trust will increase at the project level, competitive advantage and
productivity will increase at firm level; productivity growth and ability to cope with
crises and uncertainties will be provided at sector level; thanks to the efficiency in the
construction sector, which has a high impact on the national economy, an increase in
the economy will be achieved at the country level.

The study can be a resource for companies operating in the construction sector and
aiming to increase their productivity, and researchers who conduct research on agile
project management and Scrum.
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1. GIRIS

Insaat sektorii krizlerden en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda gelmektedir. Yasanan
krizler sonrasinda diger sektorler yeni teknolojiler gelistirerek, yonetim metotlarini
modernlestirerek ve yeniliklerle gelismeye gecerken; insaat sektorii bu gelismelerin
gerisinde kalmaktadir. Insaat sektdrii gelismeleri yeteri kadar yakalayamamaktadir.
Ingaat projesi icin harcanan emek ile ortaya cikan iiriiniin degeri arasindaki fark
fazladir. Insaat projelerinde diisiik is giicii verimliligi vardir. Tokat (2015) insaat
projelerinde iiretken zaman ile israf karsilastirildiginda aktivitelerin %57 sinin israf

oldugunu belirtmistir.

Insaat projelerinde verimsizlige, hatalara neden oldugu bilindigi halde alisilagelmis
yontemlerle calismakta 1srar edilmektedir. Sektorde herkes ayni yontemle is yaptigi
icin farkli bir yontemin insaat projeleri i¢in uygun olmayacagi, sektor ¢alisanlarinca
en 1yi ve tek yolun mevcut yontem oldugu diisiiniilmektedir. Sektor calisanlar1 insaat
projesinin zorluklar1 karsisinda yakinmakta, sikayet etmektedir. Fakat her projede
yapilan hatalar tekrarlanmaktadir, ayn1 yontemler kullanilmaktadir. Her projede olan

olumsuzluklarin, yeni baslayacak olan projede olmamasi i¢in mucize beklenmektedir.

Ingaat projeleri karmasik sistemli projeler grubundadir, dis etkenlerden etkilenecek
sekilde sistemleri agiktir, belirsizlik, degisiklik ve risk orami yiiksektir. Insaat
projelerinde yinelemeli is miktar1 fazladir. Ornegin; ayni is kalemi, farkli mahallerde
ve katlarda tekrar etmektedir. Bir yerde hatali imalat yapip ondan ders ¢ikarilmaz ve
ayn1 yontemle devam edilirse verimsizlik ve israf katlanarak artacaktir. Ilk yapilan isi
dogru yapip hatayr azaltmak gerekmektedir. Hata, goriildiigii anda diizeltilmelidir.
Aksi takdirde is tekrari, siire, maliyet asimi olacaktir. Sorunu ge¢ asamada fark etmek

ve ¢ozmek zaman ve emek kaybina neden olacaktir.

Geleneksel proje yonetim yaklagiminda, projede yapilmasi gereken tim is
kalemlerinin proje basinda eksiksiz planlanabilecegine ve siire¢ icerisinde bu plana
harfiyen uyulabilecegine inanilmaktadir. Ortalama biiytikliikte bir insaat projesinin 3
yilda tamamlanacag: diisliniildiigiinde bu projenin ikinci yilinin ilk giinliinde hangi

islerin tamamlanmis oldugunu ve hangi isin baglayacagini dogru olarak tahmin etmek



neredeyse imkansizdir. Proje siireci icerisinde degisiklikler olacaktir. Degisiklikler
oldukea, planlamada giincellemeler yapilir. Proje siiresinde kayma meydana geldik¢e
is kalemlerinde sikistirma yapilmaya baslanir ve sikistirma maliyeti denilen bir
maliyet girdisi daha ortaya ¢ikar. Bu problemlere neredeyse her ingaat projesinde
karsilasilsa da planlama, proje basindan yapilmaya devam etmektedir. Proje basinda
detayli ve 6zenli bir sekilde yapilan planlamalar temenni gibidir. Planlama, proje
siirecinde iyilestirilmeli ve proje gerekliliklerine uygun sekilde yapilmalidir. Siireg
icerisinde muhakkak degisiklikler olacak, riskler olusacaktir. Bunlar1 Onceden
gorebilmek eger miimkiin degilse; ¢evik proje yonetimi yaklagimini uygulamak insaat

sektorli i¢in verimli ve degeri artiran bir ¢oziim olacaktir.

Cevik proje yonetimi karmasikligin, belirsizlik, degiskenlik ve risk oraninin yiiksek
oldugu projelerde adaptasyon saglamayi, iiretilecek olan ¢iktinin degerini, miisteri
memnuniyetini, iletisim ve koordinasyonu artirmayi amaglayan bir is yapis modeli,
felsefesidir. Bu felsefenin uygulanabilir olmasi i¢in bir takim yontemler vardir. En ¢ok
kullanilan yontem olan Scrum’in kelime tanimi rugby oyunundan gelmektedir. Bu
oyun takim halinde oynanir, takimin say1 alabilmesi i¢in birbirine kenetlenerek topu
paslagmasi gerekir. Scrum 1990’larin basindan itibaren kullanilan bir yontemdir.
2001°de Cevik Manifesto deger ve prensiplerinin yazilim sektoriinde yayinlanmasiyla
bugiinkii halini almistir. Scrum takim calismasini, siirekli 6grenerek iyilesmeyi ve
deneyselligi destekleyen bir is yapis g¢ergevesidir. Scrum bir is yapis gergevesi
oldugundan dolay1 tilkeye, organizasyona, ¢alisanlara bagl olarak farkli sekillerde
uygulanabilir. Oncelikle Scrum’in kurallarin1 tam olarak kavramak, sonrasinda bu

kurallarin digina tasarak denemelerle pratik yapmak gerekir.

Sutherland (2019) Scrum’1 anlattig1 kitabinda insaat projesinden bir 6rnek vermistir.
Bu 6rnekte mimari planlar1 ayni olan ve ayn1 mubhitte yer alan iki farkli evin tadilat
stireleri ve maliyetleri kiyaslanmistir. Projelerden birinde Scrum uygulanmis ve
tesisat¢ilar, marangozlar ortak amac etrafinda toplanip bekleme gerektiren stirelerin
nasil degerlendirilebilecegi iizerinde ¢alismistir. Diger projede ise Scrum
uygulanmamis ve aym ekip ile calisilmasina ragmen; bu koordinasyon ve ise
adanmighk goriilmemistir. Scrum uygulanan proje 6 haftada, digeri ise 3 ayda
tamamlanmustir. iki proje arasinda iki kat zaman ve dolayisiyla iki kat maliyet farki

olmustur. Sutherland (2019)’in kiiciik capli bir tadilat projesi i¢in vermis oldugu



ornekte bile verim konusunda iki kat fark olusmus iken; karmasik insaat projelerinde

Scrum’in saglayacagi avantaj géz ardi edilmemelidir.

1.1 Cahismanin Amaci

Cevik proje yonetimi ve uygulama metotlarindan biri olan Scrum, insaat sektorii i¢in
yeni kavramlardir. Heniiz ingaat sektorii ¢alisanlar1 tarafindan farkindalig: diisiiktiir.
Tez c¢alismasinin amaci; Scrum’in insaat projelerinde uygulanabilir oldugunun,
uygulandig1 takdirde birey, proje, firma, sektor ve lilke diizeyinde verimlilik artisi,
iletisim ve koordinasyonda artigi, iletisimde seffaflik sayesinde paydaslar arasi
giivende artisi, belirsizliklere ve risklere projenin erken asamasinda miidahale sansi,
firmalara rekabet avantaji, sektore krizlerle bas edebilme yetenegi, verimliligin artmasi
sayesinde tilke ekonomisinde de gelisme saglayacaginin farkina varilmasinin, ingaat

sektorlinde bilinirliginin ve farkindaliginin artirilmasinin saglanmasidir.

Cevik proje yonetimi ve Scrum konularini insaat sektorii ile iliskilendiren yurt dist
literatlir ¢alismalart mevcuttur. Bu ¢alismalar genellikle ¢evik proje yonetimi ve
Scrum’in 6zellikleri, uygulama gereklilikleri, insaat projelerinde uygulanabilirligi,
avantaj ve dezavantajlar1 konularini ele almistir. Bu konularda yapilan yurt i¢i literatiir
caligmalari ise son derece yetersizdir. Tezin amacinin gergeklestirilebilmesi igin ¢evik
proje yonetimi ve Scrum konularmi Tiirkiye ingaat sektorii uygulamalart ile

iliskilendiren literatiir ¢aligmalarina ihtiya¢ vardir.

1.2 Calismanin Kapsami

Her insaat projesinin kendine has 6zellikleri, gereklilikleri ve zorluklar1 vardir. Bu
durum, ingaat projelerinin belirsizlik, degisiklik ve risk oraninin yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle Stacey matrisinde karmasik seviyedeki projeler
grubunda yer aldigt literatiir incelemesi sonucunda anlagilmistir. Cevik proje yonetimi,
karmasik projeler igin verimlidir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda karmasik ingaat
projelerinde gevik proje yonetimi metotlarindan Scrum incelenmistir. Scrum’in ingaat
projelerinin siire ve maliyet asimlari, yiiksek belirsizlik, degisiklik ve risk orani,
iletisim ve koordinasyon sorunlarini ¢ozebilecegi literatiir bilgisine dayanarak ortaya

¢ikarilmistir.



Bu tez c¢alismasi bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, tez ¢aligmasina giris
yapilmig ve arastirma icin belirlenen konunun amaci, kapsami ve ydntemi

tanimlanmustir.

Ikinci boliimde, cevik proje yonetimi kavrami iki alt baslik altinda, agirlikli olarak
yazilim projeleri 6zelinde genis ¢apli bir literatiir arastirmasi ile incelenmistir. Yazilim
projeleri agirlikli olarak incelenmesinin nedeni; ¢evik proje yonetiminin yazilim
sektoriinde ortaya ¢ikmasi ve konunun dogru ve net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu
sektoriin literatiiriine erisimin gerekmesidir. Bu boliimiin ilk alt bashigi icerisinde
cevik proje yOnetimine giris, ¢cevik proje yonetiminin tarihsel gelisimi, Manifesto
deger ve prensipleri, tanimlanabilir ve belirsizlige sahip projelerden hangisi i¢in
verimli oldugu ve proje yasam ddngiileri anlatilmistir. Ikinci alt bashikta gevik
uygulama metotlarindan Scrum’in tanimi, Scrum teorisi, degerleri, rolleri, etkinlikleri,

tiriinleri ve Scrum uygulamay1 kolaylastiran araglar anlatilmistir.

Ucgiincii béliimde, cevik proje yonetimi yalnizca insaat projeleri 6zelinde incelenerek
literatiir galismasi yapilmistir. Bu boliimde ingaat sektoriinde ¢evik proje yonetimi dort
alt baglik altinda incelenmistir. Bu boliimiin ilk alt basliginda, ¢evik proje yonetiminin
ingaat projelerinde uygulanmasi i¢in gereklilikler ortaya konmustur. ikinci alt baslikta,
¢evik proje yonetiminin ingaat projelerine uyarlanmasi arastirilmig ve ikinci boliimde
yazilim projeleri agirlikli olarak anlatilan konularin insaat sektorii literatiiriinde ele
alinis sekli aciga ¢ikarilmistir. Uciincii alt baslikta, Scrum’1n bina iiretim siireclerinde
uygulanabilirligi, dordiincii alt baslikta ise ingaat projelerinde ¢evik proje yonetimi
uygulanmasinin avantajlar1 ve dezavantajlari literatiir incelenerek ortaya konulmustur.
Incelenen bu ¢alismalar yurt dis1 ve yurt ici olmak {izere ayrica incelenmistir. Yurt i¢i
literatiir calismalarinin yurt dis1 ¢calismalardan hem say1 hem de kapsam olarak yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Yurt dis1 literatiiriinde ingaat projelerinin yapim agamasinda
uygulanabilirligi ile ilgili vaka ¢alismasina rastlanmamis, ancak pek ¢ok aragtirmaci
tarafindan yorum yapilmistir. Genelleme yapilamadigr i¢in yorumlar farklilik
gostermistir. Yurt ici literatiiriinde ¢evik proje yonetimine farkindalik az olmasina
ragmen anket caligmasi yapilmistir. Literatiirde Tiirkiye’de ¢evik proje yonetimi ve
uygulama yontemlerinden biri olan Scrum’in insaat projelerinde uygulanabilirligi,
uygulanma yontemi konularinda deneyim sahibi kisilerle ¢alisma yapilmadigi ortaya

¢ikarilmistir.



Dordiincii boliimde, ticilincii boliimde tanimlanan literatiirdeki eksikligi tamamlamak
adina Tiirkiye’de insaat projelerinde Scrum uyguladigi bilinen 4 insaat firmasinin
Scrum’1 uygulama sekilleri vaka calismalariyla incelenmistir. Bu boliim bes alt
baslikta ele alinmustir. {1k alt baslikta vaka calismasinin amaci, ikinci alt baslikta vaka
calismasinin kapsami incelenmistir. Ugiincii alt baslikta vaka galismasiin yontemi;
yart yapilandirilmis goriisme sorularinin tespiti ve hazirlama yontemi ile yari
yapilandirilmis  gériismenin  uygulanma yontemi olarak iki alt alt baslikta
aciklanmistir. Dordiincii alt baslikta proje yoOnetim, ylklenici, tasarim, cephe
firmalariyla yapilan vaka ¢aligmalari firma hakkindaki bilgileri, Scrum uygulanmasina
karar verme siirecini, Scrum uygulanan proje hakkindaki bilgileri, Scrum uygulanan
projede Scrum uygulanmasi hakkindaki bilgileri, projede Scrum uygulanmasinin
avantajlarini, kisitlarini ve dezavantajlarini, Scrum’in Tirk insaat projelerine
uyarlanmas1 ve yayginlastirilmasi i¢in Onerileri igerecek sekilde derinlemesine
incelenmistir. Besinci alt baslikta ise yar1 yapilandirilmig gériisme sonunda elde edilen

sonuclar yine bu bagliklar altinda anlatilmastir.

Besinci ve son boliimde, Tirkiye’de lilke, sektor, firma, proje ve birey diizeyinde
Scrum’in  ingaat projelerinde uygulanmast ve yayginlagtirilmasinin  nasil
saglanabilecegine iliskin Oneriler ve uygulanmasi sonucu elde edilecek avantajlar

ortaya konulmustur.

1.3 Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma kalitatif bir ¢aligmadir. Calismanin agamalarina ve yontemine dair bilgiler
Cizelge 1.1° de Ozetlenmistir. Cevik proje yonetimi insaat projeleri i¢in yeni bir
kavram oldugu icin Oncelikle kapsamli literatiir aragtirmasi yapilmistir. Yazilim
projelerinde ortaya ¢ikmis oldugu i¢in gevik proje yonetimi ilk olarak yazilim sektorii
agirlikli olarak incelenmistir. Daha sonra ingaat sektorii literatiiriinde ¢evik proje
yonetimi ve Scrum arastiran ¢alismalar incelenmistir. Incelenen literatiiriin 21°ini yurt
dis1 literatiirli, 3’linli yurt i¢i literatiirii olusturmaktadir. Cevik proje yonetimi yurt
disinda 2006, yurt icinde 2019°dan itibaren c¢alisilan bir kavramdir. Literatiir
incelenirken konu alant sektor, proje ve firma olmak iizere 3 baslik altinda
incelenmigtir. Yurt disi literatiirinde genel olarak geleneksel ve c¢evik proje
yonetiminin kiyaslanmasi, yerel diizeyde cevik proje yonetiminin farkindaliginin

ol¢iilmesi, ¢evik proje yonetiminin insaat projeleri i¢in avantajlar1 ve dezavantajlari,



bina iretim siireclerinde uygulanabilirliginin vaka ¢aligmalariyla incelenmesi,
Scrum’in ingaat projelerinde uygulanabilirligi konularinda ¢alisma yapildig: tespit
edilmistir. Yapilan bu c¢alismalarin inceleme yontemleri literatiir, anket ve vaka
caligmasidir. Yurt ici literatiiriinde c¢evik proje yoOnetiminin yerel diizeyde
farkindaliginin Olciilmesi, rekabet avantaji saglamak amaciyla yenilik¢i yaklasim
gelistirilmesi konularinda ¢alisma yapilmistir. Inceleme yontemleri olarak literatiir
caligmasi, goriisme ve anket ¢alismasi yapilmistir. Calisma gegmisi ve adedi olarak

yurt i¢i literatiiriiniin yurt dis1 literatiiriinden geride oldugu sonucuna varilmistir.

Yurt dis1 literatlirinde insaat projelerinin planlama ve tasarim asamasina
odaklanildigi, yapim asamasi ile ilgili calismalarin kisith oldugu tespit edilmistir.
Yapim asamasinda Scrum uygulanmasi ile ilgili yorumlarin fazla oldugu ancak,
genelleme yapilamadigt sonucuna varilmistir. Yurt i¢i literatiirii, yukarida da
bahsedildigi gibi yurt dis1 literatiiriine gore ¢ok yetersizdir. Calismalarda anket
yontemi kullanilmistir, ancak Tiirk insaat sektorii c¢alisanlarinin ¢evik proje
yonetimine farkindaligi oldukca diisiiktiir. Tiirkiye’de cevik proje yoOnetimi ve
uygulama yontemlerinden biri olan Scrum’in uygulanabilirligi, uygulanma yontemi
konularinda literatiirde eksik oldugu ortaya cikarilmistir. Tirk ingaat sektorii
literatliriindeki bu eksikligi gidermek adina Tiirkiye’de cevik proje yoOnetimi ve
Scrum’in uygulanabilirligi ve saglayacagi faydalar konusunda derinlemesine inceleme

yapilmugtir.

Literatiir calismasindan elde edilen bilgiler ile Tiirkiye’de c¢evik proje yonetimi
uygulama metotlarindan Scrum’i projelerinde deneyimlemis olan proje yonetim,
yiiklenici, tasarim ve cephe firmalar1 vaka caligmalariyla incelenmistir. Scrum’:
projelerinde nasil uyguladiklari, Scrum’dan elde ettikleri faydalar, Scrum’mn
uygulanmasi konusunda kisitlar ve zorluklar, bu zorluklar karsisinda aldiklari
onlemler konularinda detayli bilgi alabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis gortismeler
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, literatiir ¢alismasi sonrasi elde
edilen bilgiler ile hazirlanmistir. Insaat sektdrii literatiiriinde Scrum’m insaat
projelerinde uygulanmasi konusunda sorun oldugu belirtilen konulara Tiirkiye’deki
uygulamalarda nasil ¢6ziim bulundugu ve getirdigi avantajlar vaka ¢alismalariyla

arastirilmistir.



Cizelge 1.1 : Tez galismasinin sablonu.

Tezin Amaci

Tezin Asamalari

Aragtirma Yontemi

Tiirk yapim
projelerinde gevik
proje yontemi
araglarindan Scrum’in
uygulanabilirliginin,
uygulandig takdirde
saglayacagi faydalarin
incelenmesi, sektorde
bilinirliginin ve
farkindaliginin
artirilmasi

Cevik proje yonetimi yazilim
sektoriinde ortaya ¢ikmustir.
Konunun daha dogru ve net
olarak anlagilabilmesi i¢in gevik
proje yonetiminin ve Scrum’1n,
dogmus oldugu yazilim sektorii
agirlikli olmak tizere arastirilmasi

Cevik proje yonetimi ve
uygulama yontemlerinden biri
olan Scrum’in 6zelliklerinin,
uygulama gerekliliklerinin, insaat
projelerinde uygulanabilirliginin,
avantajlarinin ve
dezavantajlarinin ortaya
konulmas1

Tiirkiye’de yapim projelerinde
Scrum uygulayan 4 ingaat
firmasinin Scrum’1 ne sekilde
uyguladiginin, bu uygulama
sonrasinda elde ettikleri
avantajlarin, Scrum’in
uygulanmasi konusunda kisitlarin
ve dezavantajlarin, bu kisitlarla
basa ¢ikma yontemlerinin agiga
¢ikarilmasi

Literatiir taramasi

Literatiir taramasi

Yar
yapilandirilmig
goriismeler ile vaka
calismalari







2. CEVIK PROJE YONETIMI

Cevik kelimesinin Ingilizcesi “agile”m kokeni Latince’ye dayanmaktadir. Kelime
kokii “-ag” olan “agere” terimi ileriye gitme, hizli ve kolay yon degistirme anlamina
gelir (Url-1). Cevik proje yonetimi kavrami 2001 yilinda Cevik Manifesto Deger ve
Prensipleri’nin yaymlanmasiyla yazilim sektoriinde dogmustur. Bu sektérde gevik -
kelimenin etimolojisinde de oldugu gibi- projeyle ilgili degisikliklere hizli, etkili ve
iiretken bicimde yanit verebilme yetkinligi saglayan yonetim yaklagimi, felsefesi ve
kiltlirii olarak tanimlanir (Yitmen, 2017; Yitmen ve Gilirbiiz, 2020). Kazanilan bu
yetkinlik ve beceriler sayesinde projelerde iiretilen sonug {iriiniin degerinin ve ¢evigin
ilk prensibi olan miisteri memnuniyetinin artirilmasi, siirekli gelismeyi saglayan
basarili ve mutlu takim veya organizasyonlarin olusturulmasi saglanir (Cevik

Uygulama Kilavuzu [CUK], 2017; Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Cevik proje yonetimi yukarida da anlatildigi gibi degiskenligin yiiksek oldugu projeler
icin verimli sonuglar elde edilmesini saglar. Gergeklestirilme siireclerinde
tanimlanabilir belli basli 6zellikleri olan projelerden ziyade yiiksek belirsizlik igeren
projeler i¢in uygundur. Ghani ve dig (2016) ve Highsmith (2002) c¢evikligi
degiskenligin yiiksek oldugu is ¢evresinde kar elde etmek amaciyla hem degisiklik
yaratma hem de hizli ve siirekli cevap verebilme becerisi olarak tanimlar. Cevik proje
yonetiminde bu becerileri saglayabilmek i¢in planlamalar ve ylirlitme dongiileri kisa
yinelemeler ile olur (PMBOK, 2017). Projede yapilmasi gereken gorevler yonetilebilir
kiiciik 1s paketlerine bolliniir ve bu sayede proje Uriinliniin ve siirecinin siirekli
tyilesmesi, kapsam esnekligi ve miisterinin ihtiyaglarina uygun iiriin iiretilmesi
saglanir (Cobb, 2015; Layton, 2011). Boylece ihtiyaclar zamanla olgunlasir. Siirece
ana paydaslar da katilir ve onlardan gelen sik geribildirimlerle degisiklik taleplerine
hizli cevap verilmesi saglanir (PMBOK, 2017). Hizli ve seffaf miisteri
geribildirimleriyle miisteri taleplerine daha hizli yanit verilir (CUK, 2017). Siirecin
sonunda belirsizliklerden kaynaklanacak olan risk ve maliyette diisiis elde edilirken

tirtiniin ve siirecin kalitesinin de artmasi saglanir (PMBOK, 2017).

Yukarida anlatilan degiskenliklerin nedenleri proje paydaslarinin beklenti ve

taleplerindeki degisiklik, miisteri gereksinimlerinin net olarak belirlenememesi veya



miisterinin beklentilerini tanimlayamamasi, insan faktori (bir diger ifadeyle galisan
insanin motivasyonu) olabilir. Ongoriilemezligin ve degiskenliklerin bu sekilde
yiiksek oldugu projelerde hicbir sey degismeyecekmis gibi hareket etmek isleri
citkmaza sokacaktir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Bu nedenle projelerin siiregleri
belirsizlik ve risk dereceleri géz 6niinde bulundurularak belirlenmelidir. Projeler bu
degiskenlik Olgeklerine bagli olarak uygun proje yasam dongiileri icerisinde yasar.
Tanimlanabilir 6zellikten belirsiz 6zellige dogru cesitlenen projelerde bu yasam
dongiilerinden en ¢ok fayday1 saglayacak olan segilir ve uygulanir. Degiskenlik,
belirsizlik ve riskin yogun oldugu projeler ig¢in g¢evik yasam dongiileri hayat

kurtaricidir.

Cevik yaklasim bir is yapis felsefesi oldugundan uygulanma metotlar: vardir. Scrum,
XP, kanban gibi metotlardan Scrum en ¢ok kullanilan yontemdir. Scrum, ¢evik proje
yonetimi yaklagiminin uygulanmasi i¢in bir g¢ergeve ¢izer ve bu cerceve siireg
igerisinde gergeklesen etkinliklerden, iiretilen ¢iktilardan ve bunlarin gergeklesmesini
saglayan kisi ve takimlardan olusur. Bu siire¢ ¢ergevesinin uygulanmasi igin proje
ekibinin benimsemesi gereken oncelikle g¢evik zihniyettir. Ekibin ¢evik yaklagim
zihniyetini uygulayabilmesi i¢in mevcut organizasyon kiltiirlerinde bir takim

degisikliklere gitmek gerekebilir (PMBOK, 2017).

Yazilim sektoriinde ortaya ciktigindan dolayr cevik yaklasim ile ilgili asagida
anlatilacak olan kavramlar genellikle bu sektorde kullanilmaktadir. Cevik yaklagim ile
ilgili bu kavramlar daha sonra Bolim 3.1°de insaat sektorii bazinda ayrica

incelenecektir.

2.1 Cevige Giris

Bu bolimde ¢evik proje yonetiminin tarihsel gelisiminden, 17 yazilim gurusu
tarafindan 2001°de yayinlanan Cevik Manifesto degerleri ve prensiplerinden,
tanimlanabilir ve belirsizlige sahip projelerin 6zelliklerinden ve ¢evigin bu iki gruptan
hangisinde oldugundan, ¢evigin de i¢inde bulundugu proje yasam dongiilerinin
Ozelliklerinden bahsedilecektir. Bir 6nceki boliimde de anlatildigi lizere ¢evik, yazilim
sektoriinde dogmustur. Bu nedenle bu boliimde anlatilacak olan kavramlar genellikle

yazilim sektorii bazinda agiklanacaktir.
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2.1.1 Tarihsel gelisimi

Gecgmiste rekabet zorluklar1 ve taleplerdeki degisim siklig1 giiniimiize oranla daha
azdi1. Degisikliklere adaptasyon i¢in gereken siire yazilimcilar igin yeterliydi (Yitmen
ve Giirbiiz, 2020). Ancak teknolojideki gelismelerle birlikte insanlarin taleplerinde
artis ve cesitlilik goriilmeye basladi. Teknoloji baz1 firsatlar sunduk¢a kullanicilar
onlara sunulan {iriiniin daha iyisini ve gelismisini talep etmeye basladi. Yazilimcilar
bunu gelistirmek i¢in kullanilan araglara pek ¢ok sey ekledi ancak bu eklenen yeni
Ozelliklerin hepsinin aslinda tiim kullanicilar tarafindan kullanilmadig: ortaya ¢ikti.
Bu gereksiz ve degersiz iiriin iiretimi ciddi anlamda siire ve maliyette israfa neden
oluyordu. Degiskenligin bu derece yogun oldugu bir ortamda verimlilik kaybi ve
taleplerin net anlasilamamasi durumu vardi. Bu verimsizligi ortadan kaldirmak

amaciyla tarih boyunca gesitli yontemler gelistirildi (Cobb, 2015).

Cevik proje yonetiminin adi net olarak koyulmamis olsa bile ¢aligma yontemi olarak
aslinda ortaya cikis tarihinden daha once de kullanilmaktayd: (Cobb, 2015). ilk
kullanimlarindan olan ve ¢alismanin 2.2 bdliimiinde anlatilan yinelemeli ve artiriml
yaklagimlar ilk olarak Shewart tarafindan 1930’larda ortaya g¢ikarildi (Owen ve
Koskela, 2006). Cikarilan iiriiniin kalitesini artirmak amaciyla Shewart Planla-Yap-
Kontrol Et-Onlem Al dongiisiinii gelistirdi (Cobb, 2015). Deming’in 1982’de
Japonya'da planlananla gergeklesen arasindaki sapmanin nedenlerine odaklanmasi ve
bu nedenlere gore hareket etmesiyle de bu yontem gelistirildi (Owen ve Koskela,
2006). Bu iki zaman arasindaki siiregte eklemeler, yeni yontem denemeleri de galisildi

ve en sonunda ¢evigin adi net olarak duyulmaya basladi.

1970’te Dr. Winston Royce tarafindan yazilim sektoriinde is yapim siirecinin
verimliliginin artirtlmas1 amaciyla c¢alismanin 2.2 boliimiinde anlatilan 6ngoriicii
yaklagimlar ortaya atildi ve bu yaklagimda is birimleri siralamali olarak ilerliyordu. Bu
yaklasima gore bir is birimi tamamlanmadan digeri baslayamazdi (Cobb, 2015). O
zamanlar proje tempolari, teknolojideki gelismelerin daha az olmasindan dolayr hizli
degildi ve mevcut proje kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak amaglanirdi. Bu
nedenle dngoriicli yaklasim, kaynaklar1 ve siireyi sabit tutmaya yarayan bir nevi risk
yonetimi metodu olarak goriiliirdii (Gencer ve Kayacan, 2017). Ancak yazilim
sektoriindeki degiskenlik ve belirsizlik seviyesi artmaya bagladik¢a bu yaklasim pek
cok kisi tarafindan reddedildi veya yanlis uygulandi (Owen ve Koskela, 2006).

Teknolojideki gelismelerle birlikte insanlarin bilgiye erisimi kolaylastt ve mevcut

11



tirtinler arasinda kiyas yapilmaya baglandi. Bu durum yazilimcilar arasinda rekabetin
artmasina neden oldu (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Dr. Royce’un oglu Walker Royce
daha sonra 1990’larda yinelemeli ve artirimli yaklasimlara eklemelerde bulunarak bu
sorunlara ¢oziim iiretmek ve rekabet avantaji saglamak istedi. Babasinin ortaya
koydugu modelin sadece basit projelerde ise yarayabilecegini, karmasik projeler i¢in
yetersiz oldugunu savundu. 1976’da Harlan Mills yinelemeli yaklasima, stirekli
kullanici katilmi ve yeniden planlamalar1 ekleyerek bu yaklasimin asamali
olgunlasmasi gerektigini ekledi. 1980-90 yillar1 arasinda karmasik yazilim projeleri
icin gelistirilen Yeni Uriin Gelistirme Oyunu (1986), Cevik Liderlik (1989), Cevik
Uretim (1994), Cevik Organizasyonlar (1996) gibi birgok metot oldu. Cevik metotlar
1990’larda resmen kullanilmaya basladi. 1991°de Kristal Metot, 1993°te Scrum,
1994°te Dinamik Sistem Gelistirme (DSD), 1996°da Ozellik Odakli Gelistirme (FDD),
1999°da Asir1 Programlama (XP) ortaya ¢ikt1.

2001’de Cevik Manifesto’nun yayinlanmasiyla bugiinkii ¢evik yonetim hareketi
baslamis oldu. Manifesto, daha 6nceden ortaya ¢ikmis olan ¢evik hareketleri de
icerisinde barindiran degerler ve prensiplerden olusturulmustur. Kayak merkezinde bir
araya gelen on yedi yazilim uzmani verimi ve degeri artirmak amactyla bu manifestoyu
yazmistir (Cobb, 2015). Daha sonra yazilim sektoriindeki verimliligini goren diger

sektorlerde de ¢evik proje yonetimi uygulanmaya baglamistir.

2.1.2 Cevik manifesto degerleri ve prensipleri

Cevik yaklagimlarin temelinde yazilim sektorii diisiince liderleri tarafindan 2001
yilinda yayinlanan Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu’nun degerleri ve prensipleri

yatmaktadir. Cevik Manifestonun dort degerini Beck ve dig. (2001)

1. Bireyler ve birbirleriyle olan etkilesimleri, siiregler ve araglardan
2. Calisan yazilim, kapsamli belgelemeden
3. Miisteri ile igbirligi, miisteriyle yapilan s6zlesme pazarliklarindan

4. Degisiklige yanit vermek, bir plana bagl kalmaktan daha degerlidir

yaklasimiyla ele alir.

Bu degerler 15181inda on iki prensip Beck ve dig. (2001) tarafindan su maddelerle

yayinlanmistir:
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1. En 6nemli oncelik, degerli yazilimlarin erken ve devamli teslimatiyla

misteri memnuniyetini saglamaktir.

2. Gelistirmenin ge¢ bir evresinde olsa dahi degisiklik talepleri hos

karsilanmalidir. Cevik siirecleri ile degisiklikler miisteriye rekabet avantaj1 saglar.

3. Calisan yazilim1 birkag haftadan birkag aya olacak sekilde kisa zaman

dilimleri igerisinde sik sik teslim edin.

4, Proje boyunca her giin is insanlar ile gelistiriciler birlikte ¢alismalidir.

5. Projeleri motive bireyler etrafinda olusturun. Ihtiyaclar1 olan ¢evreyi ve
destegi saglayin, isi yapacaklaria gilivenin.

6. Gelistirme takimi ve o takimda bilgi aktarimi i¢in en verimli ve etkili
yol yiiz yiize iletisim kurmaktir.

7. Siirecin 6ncelikli 6l¢iisii calisan yazilimdir.

8. Cevik siirecleri siirdiiriilebilir  gelisimi  destekler.  Sponsorlar,

gelistiriciler ve kullanicilar siirekli olarak sabit hiz1 koruyabilmelidir.

9. Iyi tasarima ve teknik miikemmellige devamli dikkat vermek cevikligi

artirir.

10.  Sadelik -deger katmadig1 anlasilan ve elenen is miktarinin en yiiksege

¢ikarilmast sanati- 6nemlidir.

11.  En iyi mimari, talepler ve tasarimlar kendi kendine organize olabilen

takimlardan ortaya cikar.

12.  Diizenli araliklarla takim nasil daha etkili olabilecegi hakkinda diisiintir

ve davraniglarin1 buna gore belirler, diizeltir.

Sekil 2.1 de goriildiigii gibi organizasyonlarin sahip olmasi gereken cevik zihniyeti
tanimlayan Cevik Manifesto degerleri, yonlendiren ve bu degerleri destekleyen Cevik
Manifesto prensipleri ve etkinlestiren de daha sonra B6lim 2.2°de anlatilacak olan
uygulamalardir. Cevik yontem ve teknikler manifesto 6ncesinde var olan ve bazi proje
ekipleri tarafindan kullanilmis tekniklerdir. Kelime olarak ¢evik, manifesto sonrasinda

popiiler hale gelmistir (CUK, 2017).
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Sekil 2.1 : Cevik Manifesto degerleri, prensipleri ve ortak uygulamalar arasindaki
iliski (CUK, 2017’den uyarlanmuistir).
Cevik manifestosunda yayinlanan degerler ve prensiplerin pratik yazilim hayatinda
tiimiiyle eksiksiz uygulanmasi kolay olmayacaktir. Ancak asil 6nemli olan ¢evik
zihniyeti kavramak ve 6ziimsemektir. Paydagslarla olan ve ekip icindeki iletisimin
giiclendirilmesi, is planlamalarinin dogru ve gercege yakin olarak yapilmasi sayesinde
cevik, proje ireticilerine ¢ok biiylik katki saglayacaktir. Proje iiretim siirecinin

performansinda artis goriiliitken zaman, maliyet ve kapsam temel cizgilerinde

sapmalar bu deger ve prensiplerin uygulanmasiyla azalacaktir.

2.1.3 Tamimlanabilir ve belirsizlige sahip projelerin ézellikleri

2017 yilinda Project Management Institute tarafindan yayimnlanan Cevik Uygulama
Kilavuzu’nda bahsedilen ve yalnizca yazilim degil egitim, {iretim, saglik ve diger
¢evik hale gelmeye baslayan sektorlere ait projeler, tanimlanabilir seviyeden yiiksek
belirsizlik igeren seviyeye kadar degiskenlik gostermektedir. Bu bdoliimde
tanimlanabilir ve belirsiz projenin ne anlama geldigi ve hangi durumlarda

kullanilmasinin verimli oldugu agiklanacaktir.

Tanimlanabilir projeler, kendinden Once gerceklestirilmis olan c¢alismalarin
sonuglarinin degerlendirilmesiyle basarili sonuca varildigi kanitlanmis ve sonraki
safhalart igin kullanilabilecek yontemlerin proje basindan belli oldugu projelerdir.
Projelerin hangi siireclerden gegecegi ve ilretim yontemi iyi kavranmustir, risk ve
belirsizlik orani diisiiktiir. Tanimlanabilir projeye tasarimi yapilmis ve uygulamaya

hazir bir araba veya elektrikli cihaz 6rnek olarak verilebilir (CUK, 2017).

Belirsiz projeler degiskenlik, belirsizlik ve risk oranlar1 yiiksek projelerdir.
Projelerdeki belirsizlikler degisikliklerde ve karmasiklikta artisa neden olurken

emegin bosa harcanmasina ve tekrarlanan ¢aligmalara sebep olur. Bu durum zaman ve
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maliyette artisa neden olacaktir. Belirsizlikleri ve degisiklikleri en kisa zamanda
gormek ve etkin aksiyon alabilmek i¢in onden tiim siireci planlamak yerine kisa
dongiilerle ara zamanlarda ¢6ziim aramak ve geribildirim almak proje ekipleri i¢in
faydali olacaktir. Bu gibi projelerde proje aksiyonlarinin yapilabilirliginin incelendigi
ve geribildirimler sonrasi degerlendirmenin saglandigi ¢evik yaklagimlarin

kullanilmast gereklidir (CUK, 2017).

Stacey matrisi proje karmasikligi ile ilgili bilgi sunan bir matristir. Sekil 2.2° de Stacey
matrisinden esinlenilerek hazirlanan belirsizlik ve karmasiklik modeli goriilmektedir.
Bu matris ile ¢evik yaklasimlarin hangi 6zelliklerdeki projeler i¢in uygun oldugu
incelenecektir. Iki ekseni bulunan bu matrisin yatay ekseninde teknik belirsizlik
derecesi, diisey ekseninde gereksinimlerin belirsizligi yer almaktadir (Yitmen ve
Girbiiz, 2020). Teknik belirsizlik bir projenin nasil gergeklestirilecegiyle ilgili
belirsizlik seviyesini; gereksinimlerin belirsizligi ise iiretilecek olan projenin sahip
oldugu belirsizlik seviyesini ifade etmek icin kullanilmistir. Yitmen ve Giirbiiz (2020)
bu matrisi su Ornekle yorumlamistir; geg¢miste teknolojideki gelismeler ve
gereksinimlerdeki belirsizlik diisiik oldugundan proje seviyeleri basit veya karmasik
olarak nitelendirilebiliyordu. Ancak giiniimiizde teknolojik gelismeler bu derece
hizliyken ve miisteri talepleri bu kadar degiskenken projeler neredeyse kaos seviyesine

yaklagmaktadir. Bu matriste proje seviyelerini gosteren bolgeler su sekilde

agiklanabilir:
A
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Sekil 2.2 : Stacey karmasiklik modelinden esinlenen belirsizlik ve karmasiklik
modeli (CUK, 2017’den uyarlanmistir).
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Basit: Projede ¢oziilmesi gereken problem gegmiste karsilagilmis ve sorun ¢oziimiinde
daha 6nceden kullanilan yontemler iyi sonug¢ vermis iSe proje seviyesi basit olarak
tamimlanir. Gereksinim ve teknik belirsizlik seviyesinin en diisiik oldugu seviyedir.
(Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Karigik: Karigik proje seviyesi genellikle kapali sistem olarak nitelendirilir. Projedeki
problem diger kontrol dis1 sistemlerle etkilesimli degildir ancak basit de degildir.
Yolcu ugaklari, karisik proje seviyesine ornek olarak verilebilir. Sistemleri pek ¢ok
parcadan olusur ancak bunlar kendi i¢lerinde sistematik ve etkilesimdedir (Yitmen ve
Gilirbiiz, 2020). Bu tiir projelerde 6nceden kullanilmis ve iyi sonug elde edilmis proje
yasam dongiileri kullanilabilecegi gibi uyarlanabilir —bir diger ifadeyle c¢evik-
yaklagimlar da kullanilabilir (CUK, 2017; Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Burada

bahsedilen proje yasam dongiileri 2.1.4 boliimiinde anlatilacaktir.

Karmasik: Karmasik seviyedeki projelerde bilinmeyenlerin sayist bilinenlerden daha
fazladir. Sorunu ilk anda neden-sonug iliskisi kurarak ¢6zmek ¢ok zordur. Coziimleme
yapilsa dahi neden-sonug iliskileri kurulamaz ¢linkii sistemleri agik bir sistemdir.
Kontrol edilemeyen ve birbiriyle etkilesimli projeler buna dahildir. Ornek olarak hava
durumu tahminleri verilebilir. Hava durumu tahmini i¢in pek c¢ok veri toplanir ve
gozlemler yapilir. Birkag giinliik hava durumu tahmininde bir, iki giinliik tahminin
dogruluk pay1 daha yiiksektir. Teknolojik araglar ne kadar gelismis olursa olsun ileriki
giinlerin hava durumunu tahmin etmek ¢ok zordur, sapmalar yiiksektir. Bu sapmalarin

nedeni problemin var oldugu ortamin kompleksligi ile ilgilidir.

Bu belirsizlik seviyesindeki projelerde 6nceden kullanilmis ve iyi sonug elde edilmis
yontemlerin kullanilmasi miimkiin degildir. Seffafligin saglandigi, denetlemelerin
yapildig1 ve degisikliklere adapte olunabilen yaklagimlarin kullanilmasi gerekir. Bu
tir projeler duruma gore degisir ve probleme 6zgii ¢6ziimler bulunmaya caligilir
(Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Diger bir ifadeyle bolim 2.1.4’de anlatilacak olan
uyarlanabilir yani ¢evik yaklasimlar bu bolimde yer alan projeler i¢in verimli
sonuglara neden olur (CUK, 2017).

Kaos: Kaos seviyesindeki projelerde gereksinim ve teknik belirsizlikler en {ist
diizeydedir, higbir sey kesin degildir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Bu alandaki projeler
riskli olarak nitelendirilir (CUK, 2017). Problem ortaya ¢iktiginda deneme yanilma
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yoluyla ¢6zlim aranir. Daha 6nceden hi¢ calisilmamis, alisildik olmayan yontemler

kullanilmalidir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Tanimlanabilir ve belirsizlige sahip projeler bu matris lizerinden degerlendirildiginde
tanimlanabilir projeler diisiik belirsizlik igerdiginden Stacey karmasiklik modeli
tizerinde basit seviyedeki projeler olarak da nitelendirilebilir. Bu tip projeler igin
boliim 2.2°de anlatilacak olan 6ngoriicli proje yasam dongiisii uygundur. Yiiksek
belirsizlik i¢eren projeler bu matriste karisik, karmasik ve kaos seviyesindeki projeler
olarak gosterilmistir. CUK (2017)’a gore karisik ve karmasik projeler i¢in boliim
2.1.4° de anlatilacak olan uyarlanabilir yani ¢evik yasam dongiisii uygun iken; Yitmen
ve Giirbliz (2020) karmasik seviyedeki projelerde c¢evik yasam dongiisiiniin
kullanilabilecegini sdyler. Yinelemeli, artirimli ve ¢evik yaklagimlar karmasiklik ve
belirsizligin yliksek oldugu projeler icin verimlidir. Proje ekibi kiigiik bir ¢ikti
tirettikten sonra ¢iktiy1 test ederek minimum siirede minimum maliyetle belirsizligi
ortaya cikarabilir ve riski azaltabilir. Gereksinimlerin dogrulugu, teknik yeterlilik
konularinda belirsizlik incelenebilir. Buna ek olarak bu yaklagimlar arastirma
gelistirme gerektiren, degisiklik yapma oranlarinin yiiksek oldugu, gereksinimlerin
belirsiz oldugu ve risk iceren, sonu¢ hedefin tanimlanmasi gii¢ olan projeler igin
kullanilabilir (CUK, 2017). Kaos seviyesindeki projelerde belirsizlik ve dolayisiyla

risk ¢ok yliksek oldugundan bu durumlar i¢in 6zel ve yeni yontemler gelistirilmelidir.

2.1.4 Proje yasam dongiileri

PMBOK (2017) tanimina gore proje yasam dongiisii, bir projenin baslangic ve bitisi
arasindaki siiregte gerceklestirdigi fazlar dizisidir. Bir yasam donglisii icerisinde
birden fazla faz bulunur. Bunlara gelistirme yasam dongiisii de denir (PMBOK, 2017).
Yazilim sektoriinde projelerin basarili yonetilebilmesi icin proje ekiplerinin
kullanabilecegi gesitli yasam doéngiileri vardir. Ongoriicii, yinelemeli, artirmli ve
cevik yasam dongiileri bu baglik altinda ele alinacak olup son boliimde hibrit yagam
dongiisii agiklanacaktir (CUK, 2017). Bu kavramlardan 6ngoriicii, yinelemeli, artirrmli
ve ¢evik yasam dongiilerine dair 6zet bilgi Cizelge 2.1” de gosterilmistir. Bu anlatilan
kavramlar 2017 yilinda Project Management Institute tarafindan yaymlanmis olan
PMBOK ve Cevik Uygulama Kilavuzu'nda yazilim sektorii ve ¢evigi uygulamaya

baslayan egitim, saglik gibi diger sektorler géz dniinde bulundurularak bahsedilmistir.
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Bu yasam dongiilerinin insaat sektdriinde neye karsilik geldigi Bolim 3.1°de

karsilastirma ve 6rneklerle anlatilacaktir.

Boliim 2.1.3° de anlatildig1 gibi tanimlanabilir ve belirsizlige sahip projeler basarili
(miisteri talep ve beklentilerine, proje gerekliliklerine uygun) iiriin iiretebilmek icin
uygun yasam dongiileri se¢melidir. Tanimlanabilir projeler i¢in dngdriicli proje yasam
dongiisii uygun iken; belirsizlige sahip projeler icin yinelemeli, artirimli ve c¢evik
yasam dongiileri uygundur. Projelerin bazi siiregleri tanimlanabilir 6zelliklerde iken
baz1 siireglerde belirsizlik durumu fazla olabilir. Bu gibi projeler i¢in ise hibrit proje

yasam dongiileri uygun olacaktir.

Cizelge 2.1 : Yagam dongiilerinin dort kategorisinin 6zellikleri (CUK, 2017°den

uyarlanmgtir).
Yaklasim Gereksinim Aktiviteler Teslimat Hedef
i Projenin tamami Malivetin
Ongoriicii  Sabit icin bir kez Tek teslimat alty .
. yonetilmesi
gerceklestirilir
Dogru olana kadar Coziimiin

tekrarlanan Tek teshipat dogrulugu

Belirli bir artim igin

Yinelemeli Dinamik

Artinmh  Dinamik bir kez Slk'daha e Hiz
L teslimatlar
gerceklestirilir
Sik teslimatlar
. . . Dogru olana kadar  Sik kii¢iik ve geribildirim
Cevik Dinamik tekrarlanan teslimatlar yoluyla miisteri
degeri

2.1.4.1 Ongoriicii yasam dongiisii

Ongoriicii yasam dongiisiinde detayli uzun vadeli planlama ve gereksinimlerin
belirlenmesi proje basinda yapilir ve uygulama sirali bir sekilde gergeklestirilir (CUK,
2017; Gencer ve Kayacan, 2017; PMBOK, 2017). Literatiirde plan odakli, geleneksel,
selale veya seri terimleri kullanarak ifade edildigi kaynaklar da bulunmaktadir (CUK,
2017). Yapilacak islerin ait oldugu sathalar ve her satha sonucu ortaya ¢ikacak olan
¢ikt1 projenin basindan bellidir. Bir satha sonucu olusturulan ¢ikti, bir sonraki satha
i¢in girdidir. Bu iliski tipi nedeniyle olas1 bir degisiklik proje maliyetini oldukca
etkileyecektir. Bu nedenle degisime agik bir yasam dongiisii degildir (Gencer ve

Kayacan, 2017).

Ongoriicii yasam dongiisiinde belirsizlik ve karmasikhik diisiiktiir, bu nedenle

degisiklik olmayacagi 6ngoriisiiyle daha onceden dogru ¢ikt1 iirettigi kanitlanmis ve
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bilinen siirecler kullanilir. Bu sekilde ekipler yapacaklari ¢calismalari dngdrebilir ve
gruplar. Bu yaklasimda degisiklikler kisitlanir ve netlestirilmis gereksinimler, kararli
bir ekip ile disik riskli bir ortamda uygulanabilir (CUK, 2017). Kisitlanan
degisiklikler sayesinde siire, maliyet ve kapsamda degisikligin olmamasi ve riskin

uzaklagtirilmasi hedeflenir (Gencer ve Kayacan, 2017).

Ongoriicii yasam dongiisiinde Sekil 2.3’ te de goriildiigii gibi belirli bir uygulama sirasi
vardir ve is degeri bu siranin sonunda ortaya ¢ikar. Analiz et, tasarla, yap, test et ve
teslim et asamalar siral1 bir sekilde hareket eder. Bu siire¢ gruplari arka arkaya dizilir
ve bir siire¢ biter ve bir sonraki siire¢ baslar. Planlama miimkiin oldugunca ilk

asamalarda yapilir. Proje gereksinimleri erken fazlarda tanimlanir (CUK, 2017).

Sekil 2.3 : Ongoriicii yasam dongiisii (PMBOK, 2017’den uyarlanmustir).

Ongoriicii yasam dongiisiiniin, gereksinimleri erken fazlarda tanimlanabilir 6zellikte
olan projeler i¢in bazi avantajlart vardir. Bu yaklasim sayesinde belirsizlikler
azaltilarak maliyet ve zaman tahminleri daha dogru bir sekilde yapilabilir. Islerin nasil
ve kim tarafindan yapilacagi ve denetlenecegi proje basindan belli oldugu i¢in ¢alisan
tecriibesinin ve yeterliliginin proje performansina etkisi azdir. Proje safhalar1 sirali

oldugu i¢in ilerlemenin izlenmesi kolaydir (Gencer ve Kayacan, 2017).

Ongoriicii yasam doéngiilerinin uygulanmasinin avantajlarinin yaninda bir takim
kisitlar1 da vardir. Ongoriicii dongiiler icin selale modeli de dendigi yukarida
bahsedilmisti. Bu yaklagim i¢in neden selale ifadesi kullanildigi soyle agiklanabilir.
Selale siirekli asagiya dogru akar ve bir yone dogru akintist vardir. Tipki proje
sathalarmin birbiri ardina baglanmasi, bir satha tamamlandiktan sonra hemen
digerinin baglamasi gibi... Selalenin akintisina karst yiizmenin zor oldugu gibi
Ongoriicli yaklagimlarda da geriye doniik is yapmak ve diizeltmelerde bulunmak zor
ve maliyetlidir. Bu nedenle siirec igerisinde ger¢eklesmesi istenen degisikliklere cevap
veremez. Bir diger dezavantaj1 proje basinda gereksinimlerin tamaminin net olarak

anlagilabilir olmasmin gercek¢i olmamasidir. Isi yaptiran miisteri, talep ve
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gereksinimlerini tam olarak tanimlayamamis olabilir ve ¢ikan {iriin ile talebi farkli
olabilir. Bu da miisterinin memnuniyetsizligine neden olabilir. Diger kisit ise bir
safhadaki gecikme, onun bitisini bekleyen diger sathalarin da gecikmesine neden olur.
Stire kayb1 zincirleme olarak sonug iiriiniin ¢ikmasina kadar aktarilir. Ayrica bu
yaklasim disiplin gerektiren bir yaklasimdir. Ancak yazilim projeleri yaraticilik

gerektirir ve bu yaklasimla yaraticilik kotli yonde etkilenir (Gencer ve Kayacan, 2017).

2.1.4.2 Yinelemeli yasam dongiisii

Tamamlanmamis bir ¢alismayi iyilestirmek ve gereksinimler dogrultusunda gerekli
diizenlemeleri yapmak i¢in geribildirimin saglandig1 bir yasam dongiisii tipidir. Siire¢
boyunca Sekil 2.4> de goriildigi gibi ardisik prototipler olusturulur ve sonucun
tyilestirilmesi amaclanir. Olusturulan prototipler sonucunda geribildirimler alinarak
bir sonraki adim i¢in tecriibe elde edilir. Yinelemeli olarak siirdiiriilen bu siiregte

belirsizlikler tespit edilerek azaltilmis olur.

Prototip lyilestir

Sekil 2.4 : Yinelemeli yasam dongiisiit (PMBOK, 2017°den uyarlanmustir).

Proje degisiklikleri ve karmasikligi yiiksek oldugunda, paydas gereksinimleri
degiskenlik gosterdiginde yinelemeli yasam dongiisiinii uygulamak verimlidir. Amag
hizli sonug iiretmekten ziyade dogru iirline ulagirken 6grenmenin saglanmasidir (CUK,
2017).

2.1.4.3 Artirnmh yasam dongiisii

Artirrmli yasam dongiisiinde miisterinin hemen kullanabilecegi tamamlanmis kiiciik
Uriin Uretimi saglanir. Miisteri {irlinlin tamamlanmasin1 beklemek istemeyebilir.
Caligmalar sonlanmadan, sonraki asamalara ge¢ilmeden Once kiigiik bir prototip
tizerinden teslimatlarin yapildigi dongiidiir. Projenin tamamlanmis olan ufak bir
parcasinin miisteriye sunulmasi ve degisikliklerin belirlenerek bir sonraki teslim i¢in
Onlem alinmasina yarar. Siire¢ icerisinde her teslim sonrasi miisteri beklentileri

netlestirilir ve iyilestirmeler yapilarak Sekil 2.5teki gibi siire¢ devam ettirilir.
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Sekil 2.5 : Degisken 6lgekli artirimlarin yagsam dongiisii (PMBOK, 2017°den
uyarlanmustir).

2.1.4.4 Cevik yasam dongiisii

Cevik yasam dongiileri, degisikliklere adapte olmak ve projeyi daha sik teslim etmek
i¢cin yinelemeli ve artirrmli yasam dongiilerini i¢inde barindirir. Degisikliklere adapte
olabilme yeteneginden dolay:1 uyarlanabilir yasam dongiisii de denmektedir. Cevik
yagsam donglisii degisikliklerin ve karmasikligin yiiksek oldugu durumlarda verimlidir.
Yinelemeler sayesinde proje ekibi erken miisteri geribildirimi alir. Artirimlar ise eksik
veya yanlig anlagilan gereksinimlerin erken safhada agiga ¢ikmasini saglar (CUK,
2017). Proje gereksinimlerinin tiretim siireci boyunca asamali olarak olgunlastirilmasi
sayesinde Cevik Manifesto prensiplerine uygun bir siire¢ gergeklestirilir; miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla sik ve erken degerli {iriin teslimati yapilir (CUK,
2017; PMBOK, 2017). Bu gereksinimlerin proje siirecinde gergeklestirilebilmesi igin
planlamalar yapilir. Ongériicii yasam déngiisiinde bahsedilen uzun vadeli planlamalar
¢evik yasam dongiilerinde de mevcuttur. Ancak dngériiciiniin aksine gevikte, projenin
biitiiniine ait uzun vadeli planlamalarin ayrinti seviyesi azdir. Degisikliklere yanit
vererek esnekligi saglamak icin kisa vadeli planlamalarin 6nemi ve detay seviyesi

fazladir.

Cevik yasam donglisliniin sagladigi bazi avantajlar vardir. Bunlardan biri proje
stirecinde saglanan esneklik ve degisikliklere adapte olabilme yetenegidir. Cevigin
felsefesinden gelen degisikliklerin kabul edilmesi ve onlara uyum saglanmasi,
yinelemeli yaklasimlar1 i¢inde barindirmasiyla saglanir. Yinelemeler sonucunda
iiretilen ¢iktilara yapilan miisteri geribildirimleriyle siirekli iyilestirme anlaminda
biiyiik bir adim atilmis olur. Ayrica yineleme siireglerinin kisa olmasi sayesinde proje
riskleri erken safhalarda tespit edilmis ve 6nlem alinmus olur. ikinci avantaji iletisimi
ve dolayisiyla insan1 merkeze yerlestiren bir yaklagim olmasidir. Bu sayede isi yapacak
olan asil varliklarin yani insanin motivasyonunda, bilgi paylasiminda ve birbirleriyle

olan etkilesiminde ciddi kazanimlar elde edilmis olur. Bir diger avantaj1 ise selale
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modeli gibi belli bir akisa kapilmak ve bu akista geri donememek yerine siireg
icerisinde miimkiin oldukca geriye doniik aksakliklar1 diizeltebilme imkan

sunmasidir.

Cevik yasam dongiilerinin uygulanmasinin avantajlarinin yaninda bir takim kisitlari
da vardir. Yapilacak olan sozlesmelerde gereksinimlerin belli olmasi ve degisken
olmamasi beklenir. Ornegin alt yiiklenici isin kapsamini bilip ona gore teklif vermek
ister ve sdzlesme de buna gore sekillenir. Degisken ve belirsiz bir ortamda bu siireg alt
yiikleniciler i¢in zor olacaktir. ikinci olarak degisiklikleri hosgorii ile karsilayan cevik
yasam dongiisiinde projenin kapsam ve kaynak planlamasini yapmak zor olacaktir

(Gencer ve Kayacan, 2017).

2.1.4.5 Hibrit yasam dongiisii

Projenin basarist ic¢in tek bir yasam dongiisii se¢ilmek zorunda degildir. Proje
hedeflerini gerceklestirebilmek icin cesitli yasam dongiileri harmanlanabilir. Hibrit

yasam dongiisiinde yinelemeli, artirimli, ¢evik yaklagimlarin birkagi birlestirilebilir.

Proje baslarinda belirsizlik, risk ve karmasiklik mevcut ise Sekil 2.6 da goriildiigii
gibi ¢evik, proje devaminda daha 6ngoriilebilir siireg var ise dngoriicli yasam dongiileri
sirasiyla uygulanabilir. Bu yaklasima 6rnek olarak piyasaya siiriilecek olan yeni bir

teknoloji tirlinlinlin gelistirilmesi verilebilir.

Cevik Cevik Cevik Ongoriici.  Ongoriici  Ongoriici

Sekil 2.6 : Ongoriicii yaklagimla piyasaya sunma dncesi gevik gelistirme (PMBOK,
2017°den uyarlanmustir).
Ikinci yaklagim Sekil 2.7° de goriildiigii gibi projenin émrii boyunca ¢evik ve dngériicii
yaklasimlarin birlikte kullanimidir. Bu durum projenin bazi boliimlerinin daha net ve
onceden tahmin edilebilir yontemlerle, diger boliimlerin ise belirsizlik ve risk faktorti

icerdiginden ¢evik yontemlerle gelistirildigi durumlarda goriilebilir.

Cevik Cevik Cevik

Ongoriicii Ongoriicii Ongoriicii

Sekil 2.7 : Eszamanli kullanilan birlestirilmis ¢evik ve 6ngoriicii yaklasim (PMBOK,
2017’den uyarlanmisgtir).
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Ucgiincii yaklasim Sekil 2.8” de goriildiigii gibi biiyiik 6l¢iide dngoriicii yaklasima sahip
bir proje yasam dongiisiinde proje belirsizliginin veya kapsam degisikligi ihtimali olan
kiigiik bir asamada cevik yaklasim kullanilmasidir. Bu yaklasima ornek olarak
miihendislik firmasinin tesis insasinda yeni bir bilesen kullanmas1 verilebilir. Bu yeni
bilesen farkli bir cati malzemesi ise bunun kurulumu, detay ¢6ziimi konusunda

deneyler ve artirimli uygulamalarla siireglerini iyilestirebilir.

Cevik  Cevik Cevik

Ongoriicii Ongoriicii Ongoriicii

Sekil 2.8 : Cevik bilesenlere sahip biiytik 6l¢iide dngoriicii yaklasim (PMBOK,
2017°den uyarlanmustir).
Dordiincii yaklasim Sekil 2.9” da goriildiigii gibi biiyiik 6lgiide ¢evik yaklasima sahip
bir proje yasam dongiisiinde ongoriicii yaklagima yer verilmesidir. Bu siirecte ¢evik
yaklagim uygulanamayacak ve yoruma agik olmayan konular 6ngdriicii yaklagimla
saglanir. Bu yaklagima 6rnek olarak siirece artirimli olarak dahil olmayan tedarik¢inin

gelistirdigi {irliniin siirece entegrasyonu verilebilir.

Cevik Cevik

Ongoriicii Ongoriicii Ongoriicii

Sekil 2.9 : Ongoriicii bilesenlere sahip biiyiik 6lciide ¢evik yaklasim (PMBOK,

2017°den uyarlanmistir).
Proje yonetiminde amag¢ gerekli is degerini mimkiin oldugunca iist seviyede
tiretmektir. Bunun saglanmasi i¢in Ongoriicli veya ¢evik yasam dongiilerinden
hangisinin olacagr sorusundan ziyade projenin en basarili nasil olabilecegi
sorgulanmalidir. Proje ekibinin iirettikleri sonucunda geribildirim gerekli ise
artirimlar, yeni fikirler gelistikce risk yonetimi gerekli ise yinelemeler veya cevik
fayda saglayacaktir. Cevik, miisteriye degerin sik teslimatiyla ilgilidir. Sik teslimatlar
sonucu geribildirimler alinir ve bunlar ekibe bir sonraki siire¢ i¢in 151k olur (CUK,
2017).

2.2 Cevik Uygulama Metotlarindan Scrum

Cevik proje yonetimi belirsizligin yiiksek oldugu bir is ortaminda degisikliklere adapte

olmayi, iretilecek ¢iktinin degerini en {iist diizeye ¢ikarmayi ve bdylelikle miisteri
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memnuniyetini artirmayt hedefleyen bir is yapis felsefesidir. Bu felsefenin
uygulanabilmesi i¢in organizasyonlarin bu mantigr kavramas: ve somut araglar
kullanarak felsefeyi yonteme doniistiirmesi gerekir. Scrum, XP (Extreme
Programming), kanban metodu, kristal metot, scrumban, FDD (Feature-Driven
Development), DSDM (Dynamic Systems Development Method) ¢evik proje
yonetimi uygulama metotlaridir (CUK, 2017). Bu boliimde en ¢ok kullanilan yontem
olan Scrum anlatilmis olup insaat sekt6rii bazinda yapilacak incelemeler ve

goriismelerde de bu yontem incelenecektir.

Scrum kelimesinin Tiirkge cevirisi itisip kakisma, carpisma anlamindadir (Url-2).
Kelimenin tanimi rugby oyunundan gelmektedir. Takim halinde oynanan bu oyunda
takim, topu birbirlerine kenetlenerek paslasirlar, bir birim olarak hareket ederler.
(Demir ve Theis, 2016; Streule ve dig.,2016). Yitmen (2017) ve Schwaber ve
Sutherland (2017) Scrum’it karmasik yazilim problemlerinin analiz edilmesiyle
miimkiin oldukca en yiiksek degeri saglamaya ¢alisan, ¢evik metotlar arasinda en ¢ok
kullanilan bir is yapis gergevesi olarak tanimlar. Yitmen ve Giirbiiz (2020) Scrum’in
genel cergeveyi ortaya koydugunu ve bu cergeveyi uygulayarak is diinyasinda gerekli
dinamiklerin anlasilabilecegini ve adaptasyonun saglanarak deneysel bir siiregle
basariya ulasilabilecegini sdyler. Cevige giden yolda Scrum’in eger dogru kullanilirsa
faydali bir arag oldugundan bahseder. Scrum bir ¢ergeve oldugundan organizasyonun
kiiltiiriine, calisanlara ve hatta ililkeye bagl olarak farklilik gosterilebilir. CUK
(2017)’a gore Scrum “iiriin gelistirmeyi yonetmek i¢in kullanilan tek ekipli bir siireg
gergevesidir.” Schwaber ve Sutherland (2017) ise Scrum’1 digerleri gibi ¢ergeve olarak

tanimlar.

Schwaber ve Sutherland (2017) Scrum’in yeni bir kavram olmadigindan, 1990’larin
bagindan beri karmagik iiriinlerin yonetiminde kullanildigindan bahseder. Scrum bir
teknik, siire¢ veya kesin ¢izgilerle ¢izilmis bir yolu olan metot degildir. Cesitli siire¢

ve tekniklere entegre edilen bir cercevedir.

Scrum’in  merkezinde kendi kendini yoneten takim yatmaktadir. Caligmalarin
hizlanmasi, yaratici fikirler ortaya koyulabilmesi, motive calisan takim sayesinde
verimliligin artmas1 takimin isini sahiplenmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle yonetim
konusunda sorumluluk tiim takimdadir, takim sorumlulugu paylasir. Aldiklar1 bu
sorumluluk sayesinde takim ¢aligsmalar1 hizlanir ve kendini iyilestirme aksiyonlarinda

hizlanmalar olabilir (Yitmen, 2017). Scrum’in kalbinde siirekli iyilestirmeler barinir
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ve ampirik (deneysel) bir modeldir. Bu sekilde takim siirekli 6grenerek kendini
gelistirir. (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

2.2.1 Scrum teorisi

Scrum, stireg kontroliinde deneyciligi benimser. Deneycilik, bilginin kaynaginin
deneyimler ve 6grenilmis derslerden elde edilmesidir (Schwaber ve Sutherland, 2017).
Ogrenilmis dersler, deneyimlerle kazanilan bilgi anlamma gelmektedir. Deneyimler
basar1 veya basarisizlik sonucunda elde edilmis olabilir. Bu deneyimler sonucunda
elde edilen derslerin siire¢ iizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi, teknik olarak dogru
olmasi, basarisizlik olasiligini diisiirmeye yardimci olmasi gerekmektedir (Carrillo ve
dig., 2013). Scrum’da 6grenilmis dersleri ortaya koyabilmek ve bu dersler sayesinde
ongorii elde edebilmek i¢in yinelemeli ve artirimli yaklasimlar kullanilir. Scrum’in
deneyselligi destekleyen ii¢ ayagi vardir. Bunlar seffaflik, gézlem ve adaptasyondur
(Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.1.1 Seffafhik

Uriin iiretiminde katkis1 olan takim iiyelerinin proje iiretim siirecini tiim seffafligiyla
gormesi Onemli bir Scrum 6zelligidir. Ortak standartlarla tanimlanmas siire¢ 6zellikleri
ile herkesin ayn1 seyi anlamasi, yanlis anlasilmalarin ortadan kalkmasi saglanir. Tim
katilimcilarin bir iiretim siirecinin bitme sartlarin1 anlamasi ve ortak bir sekilde “Bitti”

tanimin1 yapmast saglanir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.1.2 Adaptasyon

Eger proje siireci igerisinde kabul edilebilir limit digina tagsmalar varsa, kabul edilebilir
bir seviyede degilse bazi ayarlamalar yapmak gerekir. Bu ayarlamalar miimkiin
oldugunca daha sonradan yasanacak olaylar1t minimize etmek i¢in yapilir (Schwaber
ve Sutherland, 2017). Takimm bu limit dis1 unsurlari azaltabilecek adaptasyon

yetenegine sahip olmasi gerekir.

2.2.1.3 Denetim

Uretim siirecini aksatacak degiskenlikleri dnceden goriip ortadan kaldirmak amaciyla
Scrum takimlar1 denetme yaparlar. Ancak bu denetlemeler yaptiklari islerin oniine

gecmez, isleri aksatmaz (Schwaber ve Sutherland, 2017).
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2.2.2 Scrum degerleri

Takimin ortak degerlere sahip olmasi ve ortak hedefler ¢cevresinde bir araya gelmesi
takimda isbirliginin saglamasina ve ¢apraz fonksiyonlu takim olma 6zelligine destek
olur. Bu nedenle Scrum degerlerini takim igerisinde iyice kavramak énemlidir. Bu

sayede catismalar azalir. Scrum degerleri sunlardir:

Baglilik, takimin kendini projenin hedefine adamasi ve bu hedefe erismek amaciyla
var giliciiyle calismasidir (Cobb, 2015). Bu c¢alismalar1 yapabilmek i¢in takim,
iiretkenliklerini ve hedeflerine konsantrasyonlarini artirmak i¢in %100 adanmis

insanlardan olusur (CUK, 2017).

Odaklanma, takimin dikkatinin dagilmasin1 engelleyerek taahhiit edilen seylere
yogunlagmasi ve o iglerde gerekli sorumluluklart almasi anlamina gelir. Caligmanin
2.2.4.2 boliimiinde anlatilacak olan Sprint planlamasi yapildiktan sonra radikal bir
degisiklik sprint siirecinde ger¢eklesemez, ¢alismalarin odaginin kaymamasina 6zen

gosterilir.

Aciklik, takimlarin yiiksek performansla ve isbirligi igerisinde ¢alismasini saglayan
degerdir. Bu deger sayesinde takimin karar verme siireclerinde seffaflik, dogruyu
sOyleyebilme cesareti, iletisimlerde dogruluk, herkesce goriiniir olan dogru bilgiye

ulagma saglanir.

Saygi, farkli fikirlerin hosgoriiyle karsilandigi takimlarin yiiksek performans
gosterdigi bilindiginden mutlaka uygulanmasi gereken bir degerdir. Takimda dogru ve
yanlisin agiklikla ifade edilebilmesi, yas, cinsiyet, din, irk ayrimi yapilmamasi i¢in
sayginin yeri oldukca biiyiiktlir. Saygi yalnizca insanlara ya da takima karsi degil

insanlarin glivenligine, finansmanina, dogal ve ¢evresel kaynaklara kars1 da olmalidir.

Cesaret, Scrum’t dogru uygulayabilmek i¢in gerekli bir degerdir. Scrum’in dogru
uygulanabilmesi i¢in takim pek c¢ok zorlukla karsilasacaktir ve bu zorluklarin
tistesinden gelinebilmelidir. Takim olmanin verdigi giicle dogru ya da yanlis1 bulma
yolunda cesaretle adimlar atilir. Hatal1 giden yolun da takima 6grenilmis ders olarak

katki sagladig1 ve deneyim sagladigi bilinir (Cobb, 2015).

2.2.3 Roller

Scrum rolleri; iirtin sahibi (product owner), gelistirme takimi (development team) ve

scrum ustasindan (scrum master) olusur. Scrum’m kalbinde takimin kendi kendini
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yonetmesi yatar. Takimin yaptig1 ise sahip ¢ikmasiyla birlikte isler hizlanir, yaratici
fikirler agiga ¢ikar ve motivasyonla birlikte liretkenlik artar. Yonetimsel sorumlulugu
takimin her bir iiyesi paylasir ve takimdaki bireyler karar mekanizmasinin igindedir.
Bu sekilde takim sorumlulugu iistlenip hizlanabilir ve yaptig1 isi iyilestirmek igin
aksiyon alabilir (Yitmen, 2017). Takimin her biriminin bagimsiz giicii ve sorumlu
oldugu alanlar vardir. Sonug iirlin i¢in ne yapilacagindan {iriin sahibi, bu isin nasil
yapilacagindan gelistirme takimi, Scrum ¢ercevesinde isleyisi saglamaktan da scrum

ustast sorumludur (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Scrum takiminin bir araba oldugunu diisiiniirsek, ara¢ motoru ve calisir aksamlari
gelistirme takimini, direksiyondaki kisi {iriin sahibini, motor ve diger aktarma
organlarinin sorun olmadan ilerleyebilmesini saglayan sanziman ve motor yagi,
gosterge panelindeki sinyaller, siiriiciiniin 6niinii gérmesine yardimci olan silecekler

de scrum ustasidir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

2.2.3.1 Scrum ustasi

Scrum ustasmnin sorumlulugu Scrum ¢ercevesinin kurallara uygun islemesini
saglamaktir (Yitmen ve Glirbliz, 2020). Scrum ustasi Scrum pratik, deger ve
kurallariin uygulanmasini saglayarak scrum takimina destek olur (Yitmen, 2017).
Scrum stirecini kontrol eder ve ekibin ¢alismasini engelleyebilecek durumlarda ekibe
kogluk eder (CUK, 2017). Ekiptekilerin Scrum degerlerini, pratiklerini, teorisini
anlamasini saglayarak Scrum’in gelisip desteklenmesini saglar (Schwaber ve

Sutherland, 2017).

Scrum ustasi takim i¢in bir hizmetkar liderdir. Hizmetkar liderlik terimi ilk defa
1970°de Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya atilmistir. Iyi bir liderin ana
motivasyonunun ekiptekilerin ihtiya¢ ve gelisimlerini saglamak i¢in onlara hizmet
etmek oldugunu sdyler. Bu nedenle scrum ustas1 yaptig1 calismalari, desteklemeleri
kendini ¢ok gostermeden yapar. Takima zorlandiklar1 yerde destek olur. Takim dis1
paydaslarin takimla etkilesimlerinin fayda durumunu takima anlatir. Takimin tirettigi
degeri miimkiin oldukca en {list seviyede tutmaya galigir. Scrum ustasinin takim
tizerinde bir otoritesi yoktur. Asil otorite Scrum’in uygulanma siireci iizerinedir.

Takimin verdigi yetki derecesi kadar yetkisi vardir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Scrum ustasmin scrum takimina hizmet kapsami konusunda Schwaber ve Sutherland

(2017) baz1 yollar tariflemistir. Uriin sahibine hizmet yollarindan bazilar1 sunlardir;
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takimdaki herkesin hedef, kapsam ve c¢ikti alanin1 kavramasini saglamak, Siireg
basinda hazirlanan kisa ve anlasilir iiriin is listesinin etkin yonetimini saglamak i¢in
yeni teknikler arastirmak, iiriin sahibinin {iriin is listesini, degerin en iist diizeyde
saglanmasi igin, diizenleme metodunu anlatmak, ¢evik olmay: anlatip uygulamak,

talep dogrultusunda scrum etkinliklerini diizenlemek.

Scrum ustasinin gelistirme takimina hizmet yollarindan bazilar1 sunlardir; takimin
kendi kendine organize olmasi ve ¢apraz islevsel olma konularinda yol gosterici
olmak, iirlin sahibinin beklentisi olan yiiksek degerdeki lriiniin olusturulmasina
yardimci olmak, gelistirme takiminin gelisimi 6niindeki engelleri ortadan kaldirmak,
heniiz Scrum uygulamaya yeni baslamis takimlara kogluk etmek, talep dogrultusunda

scrum etkinliklerini diizenlemek (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Scrum ustasinin bu sorumluluklar yerine getirebilmesi i¢in bazi rollere biirlinmesi
gerekir. Scrum degerleriyle ortiisen hizmetkar liderlik, takimin potansiyelini artirmak
amaciyla kogluk, siiregte siirekli iyilesmeyi saglayabilmek icin fasilitator, takimin yeni
bilgiler, deneyimler O0grenmesini saglayan Ogretmen, takima tavsiyeler vererek
mentor, engelleri, israfi, siireci yOneten yoOnetici ve sorun ¢oziicii, deneyselligi
kullanarak takima arti deger katan degisim saglayicidir. Bu rolleri agik iletisim
kurarak, roliine adanarak ve seffafligi saglayarak yerine getirir (Yitmen ve Giirbiiz,

2020).

2.2.3.2 Uriin sahibi

Uriin sahibi, proje sonunda iiretilecek olan iiriiniin degerini en iist diizeye ¢cikarmaktan
sorumlu scrum takimi tiyesidir (CUK, 2017; Yitmen, 2017). Buradaki {iriin tiretilen bir
¢ikt1, hizmet, servis de olabilir ancak genel anlamiyla bunlara {iriin denilerek devam
edilecektir. Uretilecek bu iiriiniin pazari, paydaslari, kullanicilar1 ve rekabeti iiriin
sahibi tarafindan incelenir ve iirline yon vermeleri i¢in gerekli beklenti ve amaclari
gelistirme takimina aktarir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Uriin is listesi ve iiriiniin hangi
asamalarda pazara ¢ikmasi gerektigi {irlin sahibinin sorumlulugundadir (Schwaber ve
Sutherland, 2017; Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Uriin is listesini yonetirken is listesi
kalemlerini acik bir sekilde ifade eder, hedefleri yerine getirebilmek i¢in bu isleri en
mantikl sekilde siralar, gelistirme takimi tarafindan olusturulan degeri iist seviyelere
tasir, Uiriin is listesinin seffaf, herkesce goriiniir ve anlasilir olmasini saglar, takimin bu

listedeki kalemleri iyi bir sekilde kavramasini saglar. Bu isleri ya kendi ya da
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gelistirme takimi yapabilir. Ancak bu isler {iirlin sahibinin sorumlulugundadir

(Schwaber ve Sutherland, 2017).

Konunun basinda tanimlandig1 gibi iiriin sahibi arabanin direksiyonunda olup arabaya
yon veren kisidir. Direksiyonda bir kisi olmalidir ve scrum takiminda iiriin sahibi de
tiretilecek degerin artirllmasindan sorumlu tek kisidir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Sekil
2.10° da mavi ile isaretli boliim iiriin sahibinin sorumluluk alanini, yesil isaretli bolim

ise gelistirme takiminin sorumluluk alanini géstermektedir.

Teknik Kalite

Jfiin Kalitesi ) i
Pazar Kosullari U ! \ Teknik Pratikler

/ Oncelikli Talep
Rekabet Listesi Kapsamm' HayataA
Nasil Gegirilecegi

Sprint Hedefi
Paydaslar

Sprint Is
\ Listesi
'K T
Miisteriler & amam L
Son Kullanicilar 5 Giinliik Scrum
’ Toplantilari

Sekil 2.10 : Uriin sahibi sorumluluklar1 ve gelistirme takimi ile sorumluluk kesisimi
(Yitmen ve Giirbiiz, 2020’den uyarlanmustir).

Uriin sahibinin bu sorumluluklar1 yerine getirebilmesi igin bazi yetkinliklere sahip
olmasi gerekir. Takim tarafindan olusturulacak olan iiriine yon verebilmek i¢in tiriiniin
vizyonuna Onderlik etme, paydaslarla seffaf iletisim kurma ve tiriiniin gelisimi ile ilgili
acik¢a tanimlanmis bilgiler sunarak seffaflik olusturma, takimla gerekli zamanlarda
bir araya gelerek is listesini etkin yoneterek roliinii sahiplenme, etkin ve agik iletisim
saglama, Uriiniin tamamlanmas1 amaciyla gerekli onceliklerin siralanabilmesi i¢in
deger odakli olma, siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in kaizen kiiltiiriinii destekleme,
cevik bakis acisini destekleyen degerlere sahip, iyi bir takim oyuncusu olarak
biitiinlestirme yetkinliklerine sahip olmalidir. Burada adi gecen kaizen, siirekli
tyilestirme ve gelistirmenin saglanmasini amaglayan Japon kiiltiirlinden gelen bir

terimdir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).
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2.2.3.3 Gelistirme takim

Gelistirme takimi, farkli departmanlardan olusan ekip dis1 kaynak ihtiyact olmayan
kendi kendine yetebilen ve orgiitlenebilen bir ekiptir (CUK, 2017). Takim tarafindan
proje basindan kararlastirilmis olan “Bitti” tanimina uygun iirlin ortaya koyan scrum
takimi tyelerine gelistirme takimi denir. Takim caligmasi ile artan sinerji ile
verimlilikte ve etkililikte artis saglanmis olur. Gelistirme takiminin yoneticisi yine
kendisidir. Uriin is listesinde yer alan iiriinlerin ne sekilde olusturulacagma takim
kendi karar verir. Bir iirlin ortaya ¢ikarmak i¢in gereken tlim yetenekleri igerisinde
barmdirir, ¢gapraz fonksiyonludur. Bu takim yatay organizasyon gibidir ve alt takimlar1
yoktur. Farkli uzmanlik alanlar1 veya becerileri olabilir ancak proje iiretim siirecinde

alinacak olan sorumluluk takim olarak tistlenilir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Gelistirme takimindaki iiye sayist atik olabilecek kadar az, anlamli bir sonug iiriin
olusturabilecek kadar da fazla olmalidir. Ug kisiden az bir takimda etkilesim ve
tiretkenlik az olacaktir. Dokuz kisiden fazla bir takimda ¢ok fazla koordinasyon
ihtiyaci ve karmasiklik olacaktir (Schwaber ve Sutherland, 2017). Bu konuda Streule
ve dig. (2016), gelistirme takimindaki iliye sayisinin 7 olmasi durumunda en iyi
sonucun olustugunu sdylemistir. ki iiye fazla veya eksik durum da ekibin etkin
calistig1 durumdur. Bu sayiya scrum ustasi ve iiriin sahibi eger is listesindeki islerden

birini yapmiyorsa dahil degildir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.4 Etkinlikler

Scrum, is yapis seklinden ziyade calismayi organize etmek lizere gelistirilmis bir
gergevedir (Cobb, 2015). Sekil 2.11° de Scrum gergevesinin ne sekilde uygulandigi
goriilmektedir. Sekilde de goriilen bu etkinlikler toplanti ihtiyaclarmi azaltmak ve
diizen saglamak amaciyla gergeklestirilir. Tiim bu etkinlikler zaman kisithidir. Sprint
stiresi bellidir ve ne kisaltilabilir ne de uzatilabilir. Diger etkinlikler de baslangigta
hedefledikleri amaca ulastiklarinda sonlanir ve siiregte israf miimkiin oldugunca

engellenmis olur.

Scrum teorisi bu etkinliklerle desteklenir. Seffalik, gbzlem ve adaptasyonu miimkiin
kilacak sekilde tasarlanmistir. Bir etkinligin bile kullanilmamasi1 seffafligin
azalmasina, gézlem ve adaptasyon sansmin da azalmasina sebep olur (Schwaber ve

Sutherland, 2017).
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Sekil 2.11: Scrum Siireci.

Scrum siirecinde baslangi¢ toplantis1 (kick-0ff), sprint planlama toplantis1 (sprint
planning), glinliik scrum toplantisi (daily scrum), sprint, sprint gézden gegirme (sprint
review), sprint retrospektif etkinlikleri uygulanir (Streule ve dig., 2016).

2.2.4.1 Sprint

Scrum stirecinin kalbi sprinttir. Sabit uzunlukta bir zaman diliminde “Bitti” tanimina
uyan c¢ikt1 liretmek igin proje gelistirme ¢alismalarinin gergeklestirildigi boliimdiir
(Cobb, 2015; Schwaber ve Sutherland, 2017). Sabit uzunlukta olmasi belli bir ritmin
saglanmasina, tutarli planlamalar yapilmasina ve Karmasikligin azalmasina fayda
saglar (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Sprintler igerisinde Sprint planlamadan sprint
retrospektife kadar tiim aktiviteler yer alir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020; Schwaber ve
Sutherland, 2017). Bir sprint bittikten hemen sonra diger sprint baslar ve siire¢ bu
sekilde devam eder (Cobb, 2015; Schwaber ve Sutherland, 2017).

[k sprinte baglamadan énce Kick-off toplantisi siirecinde takim gerekli hazirliklari
tamamlamaya baslar. Bu siire¢ en fazla birkag hafta siirer (Yitmen, 2017). Daha sonra
cevigin en 6nemli Onceliklerinden olan erken ve devamli teslimat anlayisiyla diizenli

araliklarla yinelemeler yapilir ve bunlara sprint denir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Sprint uzunlugu ile ilgili farkli goriislere rastlanmistir. Schwaber ve Sutherland (2017)
sprint sliresini bir ay veya daha kisa bir zaman dilimi olarak ifade ederken Cobb (2015)
genellikle iki ila dort hafta siirdiiglinii soyler. Yitmen ve Giirbiiz (2020) ise bir veya

iki haftalik sprintlerin takimlarin 6nlerini gérmesi i¢in daha uygun oldugunu
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belirtmistir. Sprint siiresinin ¢ok uzun olmast durumunda iirlinlin taniminda
degisiklikler olabilir, risk ve karmasiklik artabilir, ongoriilebilirlikten uzaklasilir
(Schwaber ve Sutherland, 2017). Ayrica sprintin uzunlugunu sprint igerisinde
yapilacak islerin biiyiikliigii belirlememelidir. Isler yeterince kiiciik ve teslim edilebilir
pargalara ayrilip sprint i¢erisinde rahat planlama yapilabilmelidir (Cobb, 2015; Yitmen
ve Giirbiiz, 2020).

Sprint uzunlugunun belirlenmesi ile ilgili Yitmen ve Gilirbiiz (2020) sisli bir ormanda
yiiriiyiise ¢ikma 6rnegini vermistir. Eger belirsizlik ve ileriyi gérme ihtimali diisiik ise
ormanda biiyiik adimlar atmak yerine kii¢iik adim araliklariyla daha az risk alabiliriz.
Ayrica yanlis yonde oldugumuzu fark ettigimizde hizlica yon degistirip yolumuza
devam edebiliriz. Bu 6rnekteki gibi kiiclik adimlar atan, bir diger deyisle bir veya iki
haftalik sprint uygulayanlarin 2015 yilinda Scrum Alliance’in anketine gore %60
oldugu gorilmiistiir. Sprintin uzunlugunu projenin karmagsikligi, degisikliklerin
olasilik ve etkileri dikkate alinarak takim tarafindan belirlenir. Bu siire sprint bitiminde
paydaslardan alinacak geribildirimlerin sikligini, bu geribildirimlerle 6ncelik
belirlerken degisime adaptasyon sikligini, hatalardan zarar gérme ihtimalini etkiler.
Bu nedenle karmagsiklik, risk ve degiskenlik takim olarak iyi degerlendirilmeli ve ona
gore bir veya iki haftalik sprintler uygulanmalidir. Dort haftalik sprint uygulayanlar
sprint igerisinde yaptiklar1 isleri unutabilir ve son haftalarda calisma siireleri daha uzun
ve isleri yogun olabilir. Bu durum siireci ¢evikten ¢ok dngoriicii yaklasimlara dogru

kaydirir ve seffaflik azalir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

2.2.4.2 Sprint planlama

Her sprint 6ncesinde tiim takimin bir araya gelip onlerindeki sprint siirecini planlamak
amactyla yaptig1 toplantidir (Cobb, 2015; Schwaber ve Sutherland, 2017). Sprint
uzunluguna bagl olarak siiresi degismekle birlikte bir aylik sprint i¢in sekiz saatle
siirlidir ve bu siire iginde kalinmasi scrum ustasi tarafindan saglanir (Schwaber ve
Sutherland, 2017). Sprint siirecinde gergeklestirilecek istekler ve takimin bunlari nasil

uygulayacagi ile ilgili strateji belirlenir (Yitmen, 2017).

Sprint planlamada iizerinde durulmasi1 gereken iki konu vardir. ilk olarak takimin
oniindeki sprintte hangi isleri yapacagmin belirlenmesi konusulur. Uriin sahibi
tarafindan scrum takiminca belirlenen sprint hedefini gerceklestirmek amaciyla

oncelikli isler bir diger ifadeyle sprint is listesi icin is kalemleri belirlenir. Ancak
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yapilabilecek is kalemi miktarin1 gelistirme takimi1 ge¢mis verilerini ve kapasitelerini
g6z Oniinde bulundurarak belirler. Bu sayede iiriin sahibi ve gelistirme takim1 arasinda

seffaflik ve anlasma saglanir (Cobb, 2015; Schwaber ve Sutherland, 2017).

Ikinci konu ise sprint igin secilmis olan is kalemlerinin nasil “Bitti” tanimina uygun
olarak yapilacagiyla ilgilidir. Gelistirme takimi farkli is kalemleri i¢in farkli biiytikliik
veya zorlukta olma durumlarim1 tanimlamak i¢in efor belirler. Takim, yapabilecegi
toplam efor kadar isi ele alir. Gerekli oldukga is listesindeki islerden alarak kendi
kendine organize olur, iiriin sahibinin bu konuya dahil olmasina gerek yoktur. Takim,
bu igleri tamamlayabilmek i¢in kendini yoneten takim olarak nasil ¢alisacagin

aciklamalidir (Cobb, 2015; Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.4.3 Gunliik scrum

Sprint siirecinde her giin yapilan ve takimin bir araya gelerek senkronize oldugu, sprint
planlama toplantisinda belirlenen hedefe dogru ilerlemelerin degerlendirildigi ve 24
saatlik planlamanin yapildig: kisa siireli toplantilardir. 15 dakika gibi kisa bir siirede
ve her giin ayn1 yerde ve zamanda yapilmas etkilidir (Schwaber ve Sutherland, 2017;
Yitmen, 2017). Toplantida alinan kararlarin sorumlulugu gelistirme takiminda, siirenin
15 dakika ile sinirli tutulmasi ise scrum ustasinin sorumlulugundadir (Schwaber ve

Sutherland, 2017).

Sprint hedefine ulasmak icin denetleme, zorluklarin tanimlanmasi ve durum tespiti
giinliik scrum sayesinde saglanir (Cobb, 2015). Baz1 gelistirme takimlar1 bu toplanti

siireclerinde tartisma temelli ¢alisirken bazilar1 da su sorulari sorar:

e Sprint hedefimize ulagmak i¢in diin ne yaptim?

e Sprint hedefimize ulagmak i¢in bugiin ne yapacagim?

e Sprint hedefimize ulagsmaya engel olan herhangi bir durum var m1?
Giinliik scrum toplantilar1 sayesinde takim ici iletisim gliglenir, ek toplant1 ihtiyaci
ortadan kalkar, takimin oniindeki engeller kesfedilir, hizli kararlar alinir. Scrum teorisi

maddelerinden seffaligin saglanmasinin yaninda gézlem ve adaptasyona da ciddi katki
saglanmis olur (Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.4.4 Sprint degerlendirme

Her sprint sonunda “Bitti” tanimina uygun {irliniin kontrolii ve eger gerekliyse

calismanin 2.2.5.1 béliimiinde anlatilan Uriin Is Listesi’nin revizyonu i¢in Sprint
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Degerlendirme Toplantis1 yapilir. Scrum takimi ve {irlin sahibinin davet etmis oldugu
kilit paydaglarin katildig1r bu toplantida proje sonunda iiretilecek tirliniin degerini
artirmak amaciyla igbirligi yapar. Resmi olmayan bu toplantinin amaci geribildirim
almak ve taraflar arasindaki isbirligini artirmaktir. Sprint uzunluguna baglh olarak
stiresi degismekle birlikte bir aylik sprint i¢in en fazla dort saatle sinirhidir ve bu siire
icinde kalinmasi ve toplantt amacinin tim taraflarca anlasilmasi scrum ustasi

tarafindan saglanir.

Sprint degerlendirme toplantisinda iirlin sahibi is kalemlerinden “Bitti” tanimina
uygun olanlar1 agiklar, gelistirme takimi1 sprint siirecinde iyi veya kotii giden olaylari
ve aldiklar1 aksiyonlar1 tartisir, gruptakiler birlikte calisarak bir sonraki sprint
planlama igin katki saglar (Schwaber ve Sutherland, 2017). Sprint degerlendirme
sonunda takim, “Bitti” taniminin Ve sprint basinda planlama yapmanin ne kadar 6nemli
oldugunu, irtin sahibi ile iletisimin giiglii olmasiyla beklentilerin net anlasilabildiginin
farkina varir. Bu 6grenilmis dersler sayesinde siirekli iyilestirme firsati elde edilir
(Yitmen, 2017). Bu toplantinin ¢iktis1 Uriin Is Listesi giincellemeleridir. Bir sonraki
sprintte yeni firsatlara ulagabilmek amaciyla is kalemleri gozden gecirilebilir

(Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.4.5 Sprint retrospektifi

Sprint Retrospektifi, sprint planlamadan once ve sprint degerlendirmeden sonra
yapilan proje siirecini iyilestirmeyi, takimin siiregte bir ara verip ig yapisini
degerlendirmesini ve oOncelikli aksiyonlart belirlemesini saglayan, O6grenerek
gelismeye fayda saglayan bir toplantidir (CUK, 2017; Schwaber ve Sutherland, 2017,
Yitmen, 2017; Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Sprint uzunluguna bagl olarak siiresi
degismekle birlikte bir aylik sprint i¢in en fazla ii¢ saatle sinirlidir ve bu siire i¢inde
kalinmasi ve toplantt amacinin tiim taraflarca anlagilmasi scrum ustasi tarafindan

saglanir.

Scrum’in kalbinde siirekli gelisim ve degisim vardir. Deneysellikle sprintlerde yeni
seyler denemeyen takimlar siirekli iyilesmeyi saglayamayacaktir (Yitmen ve Giirbiiz,
2020). Sprint retrospektifi toplantisinda nitel ve nicel veriler dogrultusunda kok
nedenler bulunur, son sprintin nasil gectigi gozlemlenir, alinmasi gereken 6nlemler

tasarlanir, eylem planlar1 hazirlanir (CUK, 2017; Schwaber ve Sutherland, 2017).
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Boylece scrum takimi kendini gozlemler ve iyilestirilecek alanlara adapte olur

(Schwaber ve Sutherland, 2017).

Sprint retrospektifi bir toplantidan ziyade bir ¢alistaydir. Bu nedenle bu ¢alistay1 yapis
sekli onemlidir. Oncelikle ayn1 giin yapilmis olan Sprint Degerlendirme sonras1 scrum
ustasinin iyi bir degerlendirme yapmasi ve takimin motivasyon durumunu goz dniinde
bulundurmasi gereklidir. Takimin kendini nasil iyilestirebilecegini tartismasi i¢in
uygun ortamin hazirlanmasi1 gerekir. Retrospektif sirasinda konusulanlarin karara
baglanabilir olmasi, zaman kaybi yerine iyilestirici aksiyonlarin planlanmasi
onemlidir. Bununla birlikte bazi riskleri icerisinde barindirir. Deneysellik yoluyla
ilerleyen bir siire¢ oldugundan hangi kararin uygulanilacagma ortak bir karar
verilemeyebilir, varsayimlar ortaya atilabilir ve bu da fikir c¢atigsmalarina neden
olabilir. Alinan kararlarin uygulamaya ge¢ilmesi konusunda kararsizliklar yasanabilir
veya sonugsuz kalacak sekilde zaman sinirini agan bir etkinlik olabilir. Bu durumlarda
scrum ustast miidahale eder ve toplantinin iyilestirici aksiyonlar alarak net bir siire

zarfinda tamamlanmasini saglar.

Retrospektiflerde siirecin bagindaki toplantilarda daha fazla sayida iyilestirici aksiyon
alindig, gittikge bu sayinin azaldigr belirtilmistir. Sebebi ise baglarda su yiiziine
cikabilecek kolaylikta nedenler belirlenirken; daha ileriki sathalarda kok nedenler,
derindeki iyilesme noktalar1 ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilir. Boylece takimin perspektifi
genisler ve farkli agilardan gézlem ve degerlendirme yapma yetenegi geligir. Takimin

incelemeleri birlikte yapmasiyla da seffaflik artirilmis olur (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

2.2.5 Scrum eserleri

Scrum eserleri, Scrum temelleri olan seffalik, gozlem ve adaptasyonu gerceklestirmek
icin yapilan isler veya iretilen degerlerdir. Eserler bir diger ifadeyle {irlinler igin
herkesin ortak anlayisa ve tanima sahip olmasi i¢in seffaflik en iist diizeydedir. Uriin
is listesi, sprint is listesi ve iiriin pargasi scrum eserleridir (Schwaber ve Sutherland,
2017; Yitmen, 2017).

2.2.5.1 Uriin is listesi

Yazilim projesi sonucu olusturulmasi gereken iirliniin iiretilmesi siirecinde yapilmasi
gereken is kalemlerinin yazili oldugu bir listedir. Uriiniin sekillenmesine yarayacak

her tiirlii talep triiniin degerini artiracak sekilde iirlin sahibi tarafindan siralanir
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(Schwaber ve Sutherland, 2017; Yitmen, 2017). Baslarda ilk akla gelen ihtiyaglar
tanimlandigindan bu liste hi¢cbir zaman tamamlanmis bir liste degildir, yasayan bir

listedir. Liste dinamiktir ve degisen ortama yanit vermek i¢in tiriin sahibi tarafindan

stirekli degisir (Cobb, 2015; Schwaber ve Sutherland, 2017).

Uriin is listesinde bulunan alt is kalemleri gelistirme takimi sayesinde gelistirilir ve
acikliga kavusturulur. Bunu yaparken bir sonraki sprintte iiretilecek olan tirlinlerin
“Bitti” tanimina uygun olmasi konusunda takim g¢alismalar yapar. Bu g¢alismalarla
iyilestirmeler, iyilestirmelerle de seffaflik saglanir. Uriin sahibi is kalemlerinin
anlagilabilir olmasini saglayabilir ancak tahminlerin yapilmasi gelistirme takiminin

sorumlulugundadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Uriin is listesinde belirlenmis olan hedeflerin ne kadarinin gergeklestirildigi ve kalan
islerle ilgili tiriin sahibi tarafindan izlemeler yapilir. Bunu yaparken bir dnceki sprint
degerlendirme toplantisindan kalan islerin rakamsal zorluk degerleriyle, sprintte
tamamlanmasi hedeflenen islerin rakamsal degerleri arasinda kiyas yapar ve tim
paydaslar tarafindan anlasilir olabilecek sekilde bilgiyi seffaflastirir. Is bitim grafigi
(burn-down chart) benzeri grafikler kullanarak aktarilabilecegi gibi farkli planlama
teknikleri de kullanilabilir. Bu sayede karmasik bir ¢cevrede gelecege yonelik karar

vermek i¢in ge¢cmis veriler kullanilabilir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.5.2 Sprint is listesi

Sprint siirecinde “Bitti” tanimma uygun {riinler retebilmek ve sprint hedefine
ulasabilmek igin gerekli is kalemlerinin oldugu bir 6ngori listesidir (Schwaber ve
Sutherland, 2017). Retrospektif toplantisinda kararlastirilan siire¢ iyilestirme
faaliyetlerini de iceren, sprint planlama toplantis1 sonrasinda hazirlanan ve giinliik
scrum toplantilart i¢in kilavuzluk eden ayrintili bir planmn listesidir (Schwaber ve
Sutherland, 2017; Streule ve dig., 2016). Siire¢ igerisinde herhangi bir yeni is
eklenecekse bu listeye eklenir ve takim tarafindan kalan is i¢in yapilan rakamla ifade
edilen zorluk bir diger ifadeyle efor tahmini giincellenir. Bu listeyi degistirmek

gelistirme takiminin sorumlulugundadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).
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2.2.5.3 Uriin parcasi

Sprint siirecinde tamamlanmis olan “Bitti” tanimina uygun iriinlerin toplamidir.
“Bitti” tanimina uygun olmasi kullanilabilir oldugu ve deger {irettigi anlamina gelir.

Sprint hedefine dogru ilerlemede atilan bir adimdir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Sonu¢ olarak Scrum, yukarida anlatilan bilesenleri ile var olur. Bir bilesenin bile
eksikligi seffaflifa zarar verir. Scrum, goz ard1 edilen sorunlari agiga ¢ikararak onlara
¢Ozlim aranmasini saglar. Seffaflik ayarinda herhangi bir bozulma siiregte esnemeye
ve seffaflik, gbézlem, adaptasyon tasiyici ayaklarinda hasara neden olur. Birbirini
destekleyen bu unsurlar Scrum gergevesinde deneysel olarak siirdiiriilmelidir (Yitmen
ve Glirbiiz, 2020).

Bir bilesenin eksikliginde neler olabilir diye diisiinelim. Bir Scrum siirecinde {iriin
sahibi yoksa degerli ¢ikt1 tiretmek i¢in yapilan dnceliklendirme eksik kalir. Scrum
ustas1 yoksa igleyiste sorunlar olabilir ve organizasyon kiiltiirii degisimi kesintiye
ugrar. Gelistirme takimmin eksikligi tretimin durmasma neden olur. Scrum
eserlerinden {iriin is listesinin yoklugu iirliniin amacinin ve seffafliginin azalmasina;
sprint is listesinin eksikligi takimin kendi basina organize olma ve gorev paylasimi
becerisinin azalmasina; iirlin pargasinin yoklugu ise yarim kalmis ve deger tiretmeyen
¢ikt1 olugmasina neden olur. Etkinliklerden sprintin yoklugu yinelemeli olarak kisa
zaman dilimlerinde ¢ikt1 iiretilmemesine; sprint planlamanin eksikligi degisikliklere
gore yon degistirme yetkinliginin kaybolmasina; giinliik scrum toplantisinin yoklugu
sirecin seffafliginin  azalmasina; sprint degerlendirme olmayan bir siireg
geribildirimin eksikligine ve takimin {iriin olustururken yoniinii kaybetmesine;
retrospektifsiz bir Scrum ise deneysellik ve 6grenmenin zarar gérmesine neden olur

(Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

2.2.6 Scrum kolaylastirici araglari

Cevik Manifesto degerlerinde bahsedildigi gibi bireyler arasi etkilesim ve iletisimi
saglamak, kullanilan ara¢ ve tekniklerden 6nde gelir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Bunu
saglamak icin seffaflik 6nemli bir bilesendir. Eserin degerinin artirilmasi ve riskin
kontrol altina alinmasini saglar (Schwaber ve Sutherland, 2017). Bu boliimde takim
igerisinde ve paydaslara kars1 seffafligin saglanmasi i¢in kullanilmasi zorunlu olmayan
ancak Scrum gergevesi i¢in kolaylastiric1 birkag yontemden bahsedilecektir (Yitmen
ve Glirbliz, 2020).
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2.2.6.1 Fiziksel tahta

Scrum takimlariin sprint siirecinde yapacaklari is listesini fiziksel olarak gérmesi ve
yonetimi bu sekilde seffaflikla ele almasi de§er yaratan unsurlardandir. Fiziksel
tahtada takim kagit kalem kullanarak goriintirligli ve anlasilabilirligi artirir. Takim
icerisinde yiiz yiize iletisim artar, islerin gidisati ile ilgili planlanmamis konugmalara
neden olur, sorunlar erken fark edilir, tahtadaki kagitlarin birlikte hazirlanip yazilmasi
igbirligini artirir, takim isi sahiplenir, “Bitti” konumuna getirilen kartlar ile takimin
motivasyonu artar, proje siirecini eglenceli hale getirir. Dijital ortamda da bazi
uygulamalar sayesinde kullanabilen bu yontem yiiz yiize yapildiginda daha degerlidir.
Ancak ileride dijital yontemlere olan ilgi artabilir, kullanim1 gerekebilir (Yitmen ve

Girbiiz, 2020).

Fiziksel tahta, scrum takimi odasinda duvarda asili olan, ilgili paydaslara ve takima
islerin gidisati hakkinda seffaflikla bilgi saglayan bir bilgi yayicidir. “Bitti” tanimina
uygun iiriiniin iiretilebilmesi i¢in takim tarafindan Sprint Is Listesindeki gorevler
renkli kagitlar, mantar pano tlizerinde igneli kagitlar veya miknatisli tekrar yazilabilir
kartlar iizerine yazilir. Genel olarak fiziksel tahtada “Yapilacak”, “Yapiliyor”,
“Yapild1” yazilidir. Kartlar tizerine isler icin gerekli efor tahminleri eklenebilir ve
kalan isler grafikler iizerinde gosterilebilir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Is paketleri
arasinda kiyas yaparak isin gerektirdigi eforun olgiilendirilmesi gerekir (Sutherland,
2019). Is paketlerinin eforlarin belirlemek i¢in Fibonacci serisi kullanilabilir. 1, 2, 3,
5, 8, 13, ... seklinde onceki iki sayinin toplaminin yazilmasiyla ilerleyen bu seride
sayilar arasindaki fark fazladir. Ardisik sayilar arasinda kiyas yaparak efor belirlemek
yerine; Fibonacci dizisindeki gibi arasindaki farkin fazla oldugu sayilarla kiyaslamak
gerekir. Bu sayede fikir birligi saglanabilecektir (Sutherland, 2019). Fibonaccinin
kullanilmasinin bir diger faydasi, daha sonra bir is paketi bir kez daha parcalanmak
istenirse efor sayilarmin anlasilabilir ve paylasilabilir olmasini saglamaktir. Ornegin,
8 puanlik bir is, 5 ve 3 puanlik isten daha fazla efor gerektirecektir. Buna ek olarak,
Sprint Planlama toplantisinda her takim ¢alisani, isi i¢in Fibonacci sayilarindan
secerek efor belirler (Streule ve dig., 2016). Takim efor belirlerken Planlama Pokeri
denilen bir yontem kullanabilir. Bu yontemde; {izerinde Fibonacci serisi sayilarinin
yazili oldugu kagitlar vardir. Takim tiyeleri, her bir is paketi i¢in diisiindiigii Fibonacci
sayisini yazi goriillmeyecek sekilde kapali bigimde masanin iizerine koyar. Daha sonra,

herkes kagitlar1 acar ve is paketi i¢in Onerilen sayilar birbirine yakin ise sayilarin
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ortalamasi alinir. Eger sayilar arasindaki fark fazla ise; en diisiik ve en yiiksek eforu
oneren kigilerden bu Onerilerinin sebebini agiklamasi istenir. Daha sonra, tekrar tiim
takim o is paketi i¢in Fibonacci sayisi belirler ve kartlar agilir. Takim igerisinde fikir
birligi saglanana kadar bu siire¢ devam eder (Sutherland, 2019). Siirecin seffaflig

sayesinde takimin yapilan isten haberdar olmasi saglanir (Streule ve dig., 2016).

Ayrica takim, tahta {lizerine kendilerine isim veya logo olusturup ekleyebilir. Bu
durum, takim igerisinde isbirligini ve ayn1 hedefe yogunlagsmay1 artiran bir harekettir,

aidiyet kazandirir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

2.2.6.2 “Bitti” tanim

Scrum takiminin iiriin is listesindeki bir kalemin veya iiriin parcasinin tamamlanma
kosullarini, hangi islemden sonra deger yaratan bir ¢iktiya doniistiigiinii ortaklasa bir
sekilde karar verdigi tanmimlamalardir (Schwaber ve Sutherland, 2017). Gelistirme
takimi “Bitti” tanimina uygun ¢ikti tireterek kalite ¢ercevesini olusturur (Yitmen ve
Giirbiiz, 2020). ileriki zamanlarda kaliteyi artirmak icin daha zorlu kistaslar iceren

genis tanimlamalar yapilabilir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

2.2.6.3 Is bitim grafigi

Sprint Is Listesi’nde kalan islerin ve projenin gidisatinin gériiniirliigii i¢in is bitim
grafigi (Burndown chart) kullanilabilir. Takim, fiziksel tahtada yazili olan gorevlerin
izerine o is kaleminin yiikiinii saat cinsinden veya puan olarak ekleyebilir.
Deneysellikle ilerleyen Scrum siirecinin baslarinda bu 6ngoriilerde yanilma pay1
yiiksek olacaktir. Ancak stire¢ ilerledikce ve oOgrenmeyle takimin daha dogru
tahminlerde bulunmasi saglanir (CUK, 2017, Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Ongériilerin
yazili oldugu isler Sprint Is Bitim Grafigi iizerinde gosterilir ve her giin giinliik scrum
toplantilarinda biten islerin sahip oldugu zorluk puanini veya saatinin azaltilmasiyla
toplam isin takibi saglanir. Fiziksel Tahta yaninda bu grafigin de bulunmasi ile siirecin
kolay anlasilabilir olmasi saglanir (Yitmen ve Giirbiiz, 2020). Takim, kendi gidisatini
gormek icin farkl grafik tipleri de kullanabilir. Kalan is puanlari, tamamlanan is
puanlari, kazanilmis deger, kiimiilatif tamamlanan igler gibi gosterim yontemleri de

kullanilan grafikler arasindadir (CUK, 2017).
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2.2.6.4 Engeller listesi

Takim, sprint siirecinde ortaya ¢ikan engelleri zaman kaybetmeden ortaya ¢ikarmak
ve boylece riskleri azaltmak igin bir liste hazirlar. Scrum siirecinde engellerin asilmasi
scrum ustasinin sorumlulugunda oldugundan bu liste bir nevi scrum ustasinin is
listesidir. Fiziksel scrum tahtasi gibi goriiniir olmasi ve “Coziilecek”, “Caligiliyor”,
“Cozildi” ifadelerinin yer almasi proje siirecinin basarisi i¢in iyi bir sonug verecektir

(Yitmen ve Glirbiiz, 2020).

2.2.6.5 Sprint hedefi

Sprint Planlama sonrasinda liretilen 6nemli ¢iktilardan biri olan sprint hedefi, takima
yon veren ve ortak bir hedef dogrultusunda ilerlemesinin kontroliinii saglayan bir
Ogedir. Sprint hedefinin fiziksel scrum tahtasi {izerine de yazilarak takima goriiniir

olmasi saglanabilir (Yitmen ve Gilirbiiz, 2020).

Sonug olarak sprint siirecinin fiziksel tahta iizerinde gorsellestirilmesiyle seffaflik
saglanir, takimin kendi kendini yonetirken ihtiyaci olan bilgiler saglanir ve takima
yon gosterir. Takimin giicli ve siirekli iyilestirme yetenegi i¢in bu bilgi yayicilarin
etkin ve verimli kullanilmasi, siirecin zenginlestirilmesi 6nemlidir (Yitmen ve Giirbiiz,

2020).

Calismanin bu boliimiinde yazilim sektdriinde ortaya ¢ikan ve degeri artirarak tiim
paydagslar tarafindan basarisi kabul edilmis olan ¢evik proje yonetiminin tarihi, deger
ve prensipleri, belirsizlik ve karmasiklik durumundaki faydalari, proje yasam
dongiileri ile iliskisi, uygulama metotlarindan Scrum incelenmistir. Bir sonraki
boliimde ¢evik proje yonetimi, insaat sektorii literatiiriinde ele alinis sekliyle, insaat

sektoriine uyarlamalariyla incelenecektir.
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3. INSAAT SEKTORU LITERATURUNDE CEViK PROJE YONETIMIi

Bu boliimde g¢evik proje yonetimi literatiirii insaat sektorii 6zelinde incelenmistir. Bu
incelemede yazilim sektoriinde ortaya ¢ikan ve yazilim projeleri liretim siireclerinin
yiiksek verimlilikle sonuglanmasini saglayan g¢evik proje yonetiminin insaat sektorii
literatlirlinde ele alinma sekli, insaat projelerinde uygulanabilirligi, nasil fayda
saglayabilecegi arastirilmistir. Degisiklik, belirsizlik ve risk oranlarinin yiiksek
olmasi, karmasik projeler grubunda yer almasi, gereksinimlerin net olarak
anlagilamamasi, siire ve maliyet asimlarinin olmasi yazilim ve insaat projelerinin
benzer o6zellikleridir (Pareliya, 2018; Owen ve Koskela, 2006b). Degisiklikleri hos
karsilama, geribildirimlerin siklig1, sonug iriiniin ne olacagma dair bilgi yeterliligi
konularinda yazilim ve ingaat projeleri farklilasmaktadir (Moriel, 2017; Padalkar ve
dig., 2006). Dolayisiyla yazilim projelerindeki tanimlama ve agiklamalarin ingaat
projelerinde direkt olarak karsilik bulamayacagi anlasilmaktadir. Cevik yaklasimi
ingaat projelerine uyarlamak, adapte etmek gerekmektedir (Demir ve Theis, 2016).
Onemli olan ¢evik zihniyetini kavramaktir, cevik yaklasimlar ingaat projeleri igin
esnetilebilir. Bu boliimde insaat sektorii literatiiriinde ¢evik proje yOnetiminin ne

sekilde agiklandigi, insaat projelerine nasil adapte edildigi arastirilmak istenmistir.

Literatiir taramas1 ¢evik, ceviklik, ¢evik proje yonetimi, c¢evik insaat, ¢cevik ingaat
yonetimi, Scrum anahtar kelimeleri Elsevier, Emerald Insight, Researchgate, Science
Direct ve Semantic Scholar veritabanlar1 basta olmak iizere aratilarak yapilmistir.
2006-2020 yillar1 arasinda yaymlanmis olan literatiir incelenmistir. Baslangi¢ olarak
2006 yilinin sec¢ilmesinin nedeni literatiir taramasi yapilirken ingaat projelerinde ¢evik
proje yonetimi ile ilgili calismalarin bu yila kadar uzanmasidir. Literatiir incelenirken
oncelikle yurt dist ve yurt ici literatiirii, daha sonra da ¢aligmalarin diizeyi bazinda ele
alinacaktir. Incelenen literatiir Cizelge 3.1°de 6zetlenmis olup Boliim 3.1 itibariyle

daha ayrintil1 olarak agiklanacaktir.
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Cizelge 3.1: Insaat sektdriinde gevik proje yonetimini arastiran literatiir alismalar.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

K1 X X X X X X X X

K2 X X

K3 x x x
K4 X X X X X X X X X X X X X X
K5 x x x x x x

K6 x x

K7 x x

K8 x x

K9 X X X X X X X

K10 X X X x x

K11 x

K12 X

K13 X X
K14 X x
K15 x

Kaynaklar: 1- Owen ve Koskela (2006a); 2- Owen ve Koskela (2006b); 3- Kashikar ve dig. (2016); 4- Owen ve dig. (2006); 5- Chen ve dig. (2007); 6- Oyegoke ve dig. (2008); 7-
Serrador ve Pinto (2015); 8-Stragusser (2015); 9-Tomek ve Kalinichuk (2015); 10- Al Behairi (2016); 11- Demir ve Theis (2016); 12- Sohi ve dig. (2016); 13- Streule ve dig.
(2016); 14- Jin (2017); 15- Moriel (2017); 16- Liu (2018); 17- Mahomad ve Jasim (2018); 18- Pareliya (2018); 19- Saini ve dig. (2018); 20- Albuquerque ve dig. (2019); 21-
Padalkar ve dig. (2016); 22- Cardak (2019); 23- Sertyesilisik ve Tezel (2019); 24- Cesur ve Tas (2020).

Incelenen Konular: K1- Geleneksel ve gevik proje yonetiminin karsilastirilmast; K2- insaat sektoriinde degisiklik ve belirsizlik oranmin yiiksek olmasi ve bu durumun yeni yonetim
stratejileri gelistirmeyi gerektirmesi; K3- Cevik proje yonetiminin yerel diizeyde farkindaliginin dlgiilmesi; K4- Cevik proje yonetiminin avantajlari; K5- Cevik proje yonetiminin
dezavantajlar1; K6- Geleneksel proje yonetiminin artan rekabet ve teknolojik gelismeler nedeniyle yetersizligi ve bu durumun yeni yonetim stratejileri gerektirmesi; K7- Cevik
Manifesto degerlerinin insaat projeleri perspektifinden incelenmesi; K8- Cevik Manifesto prensiplerinin ingaat projeleri perspektifinden incelenmesi; K9- Bina iiretim agamalarinda
cevik proje yonetiminin incelenmesi; K10- Scrum'in insaat projeleri yonetiminde uygulanabilirligi ve insaat projelerine uyarlanabilirligi; K11- Farkli biiyiikliikteki yerel insaat
firmalarinda tasarim agsamasinda ¢evik proje yonetimi uygulanmasi hakkindaki goriisler; K12- Basarili bir insaat firmasinda gevik proje yonetimi prensiplerinin uygulanip
uygulanmadig1; K13- Tiirk ingaat projelerinde cevik proje yonetiminin uygulanabilirligi; K14- Tiirk insaat projeleri cahisanlarinin cevik proje yonetimine bakis agis1; K15- Ingaat
sektoriinde rekabet avantaji saglamak icin ¢evik proje yonetimi ve yalin insaat prensiplerinin uygulanmasi ile yenilik¢i bir yaklasim gelistirme.
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Insaat sektoriinde gevik proje ydnetimini arastiran 21 adet yurt dis1 literatiir calismasi
incelenmistir. Bu ¢calismalardan Owen ve Koskela (2006a), Owen ve Koskela (2006b)
ve Kashikar ve dig. (2016) insaat sektorii {izerine odaklanmaktadir. Bu ¢alismalardan
Kashikar ve dig. (2016) Hindistan’1n Mumbai sehri 6zelinde yerel diizeyde bir ¢alisma
yapmistir. Konferans bildirisi ve arastirma makalesi tiirlerinde yapilmis olan bu
calismalarda inceleme yontemleri olarak literatiir ve vaka calismasi yoOntemleri
kullanilmistir. Bu literatiir ¢alismalarinin odaklandiklar1 konular geleneksel ve ¢evik
proje yonetiminin kiyaslanmasi, insaat sektoriinde degisiklik ve belirsizlik oraninin
yiiksek olmasi ve bu durumun yeni yonetim stratejileri gelistirmeyi gerektirmesi, ¢evik
proje yonetiminin yerel diizeyde farkindaliginin dlgiilmesi, ¢evik proje yonetiminin
avantajlar1 ve dezavantajlaridir. Odaklandiklar1 bu konular sonrasinda arastirmacilarin
yaptig1 cikarimlar ingaat sektdriine adaptasyonu ile birlikte ¢evik proje yonetiminin
insaat projelerinin degerini artiracagi, degisikliklere adaptasyonu saglayacagi ve

Mumbai’de yerel diizeyde heniiz ¢evik proje yonetimi farkindaliginin olusmadigidir.

Yurt dist literatiir ¢alismalarindan konu alani insaat projesi ilizerine odaklanan
caligmalar sunlardir: Owen ve dig. (2006), Chen ve dig. (2007), Oyegoke ve dig.
(2008), Serrador ve Pinto (2015), Stragusser (2015), Tomek ve Kalinichuk (2015), Al
Behairi (2016), Demir ve Theis (2016), Sohi ve dig. (2016), Streule ve dig. (2016), Jin
(2017), Moriel (2017), Liu (2018), Mahomad ve Jasim (2018), Pareliya (2018), Saini
ve dig. (2018). Konferans bildirisi, arastirma makalesi, yiiksek lisans tezi tiirlerinde
yapilmis olan bu galismalarda inceleme yOntemleri olarak literatiir, anket ve vaka
calismas1 yontemleri kullanilmistir. Bu literatiir calismalarinin odaklandiklar1 konular
genel olarak ¢evik proje yonetiminin ingaat projelerinin yonetiminde verim artirmaya
yonelik katkilari, belirsizlikler, degisiklikler ve olas1 riskler ile bas edebilme
konusunda faydalari, geleneksel ingaat projeleri yonetiminin insaat pazarinda artan
rekabet ve teknolojik gelismeler nedeniyle yetersizligi ve bu durumun yeni yonetim
stratejileri gerektirdigi, Cevik Manifesto prensiplerinin insaat projeleri perspektifinden
incelenmesi, yapilan vaka calismalariyla bina iiretim asamalarinda g¢evik proje
yonetiminin uygulanabilirligi, ¢evik proje yonetimi metotlarindan Scrum metodunun
ingaat projeleri yonetiminde uygulanabilirligi ve insaat projelerine uyarlanabilirligi,
cevik proje yoOnetiminin ingaat projeleri icin avantajlari ve dezavantajlaridir.
Odaklandiklar1 bu konular sonrasinda arastirmacilarin yaptig1 ¢ikarimlar; ¢evik proje

yonetiminin benimsenmesi sayesinde insaat projelerinde verimin artacagi, yinelemeli
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bir proje yOnetim siireci benimsenmesinden dolayr her yinelemede isveren ve
paydaslar arasindaki koordinasyonun ve iletisimin artacagi, bu sayede degisikliklerin,
belirsizliklerin ve olasi risklerin proje dmriiniin erken asamalarinda ortaya ¢ikacagi ve
bunlara karsi gecikme olmaksizin onlem alinabilecegi, insaat pazarinda 6nemli
derecede rekabet avantaji saglanacagi, ¢evik proje yonetimi metotlarindan Scrum
metodunun ingaat projelerine uyarlanabilecegidir. Bu c¢aligmalar igerisinde yerel
diizeyde yapilmis ve anket igin yeterli kisi sayisina ulasilamamis oldugu igin

caligmalarin yazarlari tarafindan da kisith goriilen ¢calismalar vardir.

Yurt dist literatiiriinde Albuquerque ve dig. (2019) ve Padalkar ve dig. (2016) insaat
firmalar1 tizerine odaklanmaktadir. Konferans bildirisi ve arastirma makalesi
tirlerinde yapilmig olan bu ¢alismalarda inceleme yontemleri olarak literatiir ve vaka
calismasi yontemleri kullanilmistir. Bu calismalarin odaklandiklar1 konular, farkl
biiyiikliikkteki yerel insaat firmalarinda tasarim asamasinda g¢evik proje yonetimi
uygulanmasi hakkindaki goriisler ve basarili bir insaat firmasinda ¢evik proje yonetimi
prensiplerinin uygulanip uygulanmadigidir. Odaklandiklar1 bu konular sonrasinda
arastirmacilar tarafindan ¢evik proje yOnetiminin insaat projelerinin tasarim
asamasinda ingaat firmalar1 tarafindan uygulanmasi konusunda kiiltiirel engeller
olduguna, degisiklige kars1 yerel diizeyde bir diren¢ olduguna, basarili insaat
firmasinin ¢evik proje yonetimi prensiplerini igerdigine ve bu uygulamalar sayesinde
firma calisanlar1 arasindaki giiven, iletisim ve etik degerlerin yiiksek olduguna

varilmistir.

Yurt ici literatiiriinde Cardak (2019), Sertyesilisik ve Tezel (2019), Cesur ve Tas
(2020) olmak tizere 3 adet ¢alisma incelenmistir. Bu ¢aligmalardan ilki 2019 yilinda
Bogazigi Universitesi’nde yapilmis “Agile Project Management In The Turkish
Construction Industry” isimli bir yiiksek lisans tezidir. Bu tezin inceleme yontemi
literatiir, goriisme ve anket ¢alismasidir. Bu tezde Tiirk ingaat projelerinde gevik proje
yonetiminin uygulanabilirligi ve Tirk insaat projeleri ¢alisanlarinin bu yonetim
yaklasimina bakis agis1, gelecek ingaat projelerinde bu yonetim yaklagimini kullanmak
isteyip istemedikleri konulari ¢evik proje yonetiminin insaat projeleri yonetiminde
kullanilmast i¢in gerekli sebepler, cevik yaklasimlarin kullanilmasina engel
olusturabilecek nedenler, insaat projelerinde kullanilmasina tesvik eden faktorler,
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan girdiler, ¢evik yaklasimlarin kullanimi sayesinde

ingaat projeleri stireclerindeki gelismeler ve proje seviyesindeki faydalar basliklari ile
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arastirilmig, sonuca ulasabilmek icin 203 kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Sonug
olarak insaat projeleri ¢alisanlarindan ¢evik proje yonetimi konusunda anket 6ncesinde
bilgisi olanlarin az bir yiizdelik dilimde olduguna, gelecek projelerinde uygulamak
isteyenlerin  olduguna, anket sayesinde ¢evik proje yOnetiminin ingaat
profesyonellerine tanitildigina, insaat projelerinin tasarim ve yapim agamasinda
uygulanabilir olduguna varilmistir. Fakat bu ¢alismada anket g¢alismasinin yalnizca
insaat miihendislerine yapilmasi ve katilimcilarin biiyilik bir ylizdesinin ¢evik proje

yonetimi konusunda bilgisi olmamasi gibi kisitlar vardir.

Yurt igi literatiir c¢alismalarindan ikincisi 2019 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi’nde yapilmis “American Journal of Civil Engineering and Architecture”
dergisinde yayinlanmig “Integration of Lean and Agile Principles into Innovation
Management” isimli bir arastirma makalesidir. Bu tezin inceleme yontemi literatiir,
anket calismasi ve odak grup tartismasidir. Bu makalede insaat sektoriinde rekabet
avantaji saglamak i¢in ¢evik proje yonetimi ve yalin insaat prensiplerinin
uygulanmasi, yenilik¢i bir yaklasim gelistirme konular1 arastirilmis, sonuca
ulasabilmek i¢in mimarlik ve miihendislik 6grencilerinden olusan 70 kisi ile anket
calismasi, 15 doktora 6grencisi ile de odak grup tartismasi yapilmistir. Sonug olarak
cevik proje yonetimi ve yalin insaat prensiplerinin ingaat firmalari i¢in rekabet avantaji
saglayacagina, yenilik gelistirmek icin teknik gerekliliklerin saglanmasi, egitim

gereksinimleri ve maliyet konularinin engel olusturduguna varilmistir.

Yurt ici literatiir calismalarindan iiglinciisii 2020 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi’nde yapilmis ve elektronik olarak gerceklestirilen International Project
and Construction Management Congress’te yayinlanan “Examining Of One Of The
Agile Project Management Practices: Scrum In Turkish Construction Industry” isimli
bir konferans bildirisidir. Bu tezin inceleme yontemi literatiir ve anket caligmasidir.
Bu tezde Tiirk insaat projelerinin ve firmalarinin ¢evik proje yonetimi araglarindan
Scrum’a ihtiyact konusu arastirilmis, sonuca ulasabilmek i¢in 42 kisi ile anket
caligmas1 yapilmistir. Anket sorularinda g¢evik proje yOnetimi prensipleri, sektor
calisanlarinin degisiklige karsi tutumlarinin 6nyargi icermesi riskinden dolay1 {istii
kapal1 ifadelerle arastirilmistir. Sonug olarak insaat projeleri ¢calisanlarinin ¢evik proje

yonetimi prensiplerini uygulamaya ihtiyaci olduguna varilmaistir.

Yurt dist literatiirii incelendiginde vaka ¢aligmalarinda ¢ogunlukla ingaat projelerinin

planlama ve tasarim asamasinda ¢evik proje yonetiminin uygulanmasinin arastirildigi,
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yapim asamas1 i¢in bir yiiksek lisans tezinde vaka caligmasinin yapildig: tespit
edilmistir. Arastirmacilar genellikle ¢aligmalarinda ingaat yapim asamasinda c¢evik
proje yonetimi uygulanmasi hakkinda yorum yapmistir. Genelleme yapilamadigi igin
yorumlar farklilik gostermektedir. Tipki tasarim asamasi gibi yapim asamasinin da
kapsamli bir sekilde vaka c¢alismalar1 ile incelenmesi ve karsilastirilmasi

gerekmektedir.

Yurt i¢i literatiirii incelendiginde, yurt dis1 literatiiriine gore ¢ok yetersiz oldugu tespit
edilmistir. Tiirkiye icin ingaat projelerinde ¢evik proje yonetimi yeni bir kavramdir.
Yapilan anketlerden biri yalnizca ingaat mithendislerine yapildigi ve bu grupta cevik
proje yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmayan ¢alisanlar da oldugu i¢in Tiirk insaat
sektorliinde ¢evik proje yonetimi uygulanmasit hakkinda kisith bilgi verdigi
diisiiniilmektedir. Bir diger ankette Tiirkiye’de calisan insaat profesyonellerinin ¢evik
proje yonetimine ihtiyact oldugu ortaya ¢ikarilmis ancak uygulanabilirligi hakkinda
herhangi bir bilgi verilmemistir. Yurt dist literatiiriinde deginilen yapim asamasinda
cevik proje yonetimi uygulanmasi konusu Tiirkiye diizeyinde ele alinmamustir.
Bunlara ek olarak, ¢evik proje yonetimi, yazilim ve insaat projeleri ayrimi net bir

sekilde yapilmadan anlatilmigtir.

Bu tez caligmasi Tiirkiye’de Scrum’in insaat projelerinde uygulanabilirligini,
uygulaniyor ise nasil oldugunu ornekler {izerinden ortaya koymak amaci ile
yapilmistir. Insaat projelerinde Scrum uygulayarak bu konuda deneyim sahibi olan
proje yonetim firmasi, yiiklenici firma, tasarim firmasi ve cephe firmasi ile yapilacak
vaka calismalar1 sayesinde Scrum’in Tirk insaat projelerine uyarlanmasi

incelenecektir.

3.1 Cevik Proje Yonetiminin Insaat Projeleri icin Uygulama Nedenleri

Cevik proje yonetiminin belirsizlik, karmagsiklik ve degiskenligin yogun oldugu
projelerde uygulanmasinin miisteri memnuniyetinin saglanarak en yiiksek degerin
tiretilmesine, paydaslar arasindaki iletisimin artmasina ve dolayistyla geribildirimlerin
artmasina, projeyi Ureten takimin adanmighiginin ve etkilesimin artmasina katki
sagladig1 Boliim 2. Cevik Proje Yénetimi’nde agiklanmustir. Incelenen literatiire gore
Cevik Manifesto deger ve prensiplerini, dogmus oldugu yazilim projeleri gibi yiiksek
oranda belirsizlik i¢eren tiim projelerde uygulamak miimkiindiir (Url-3). Bunlardan

biri olan insaat projelerinde ¢evik, belirsiz ve siirekli degisen is gevresine adapte
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olmaya ve hizli cevap vermeye odaklanir (Chen ve dig, 2007). Projelerin gerceklestigi
cevrenin belirsiz olmasindan dolayr tepkisel (reaktif) degil, degisime yonelen
(proaktif) yaklasim benimsenir (Owen ve dig, 2006). Cevik metotlar ile biiytik isler,
yonetilebilir is paketlerine boliiniir ve isler, kisa asamalarda yinelemelerle tamamlanir
(Jin, 2017). Tomek ve Kalinichuk (2015)’a gore bunun i¢in iki tiir plan gereklidir;
projenin tamamlanmasi i¢in uzun dénem planlama ve yinelemeler icin kisa donem
planlama yapilir. Ayrica ¢evik yaklasim benimsenmesi sayesinde ekipteki iletisim
artar, alt kademedekilere sorumluluk verilir ve boylece calisanlarin motivasyonlari

artirtlir, bagimsiz diistinebilen ekip iiyeleri haline gelirler (Pareliya, 2018).

Insaat sektorii, ekonomik krizlerden en cok etkilenen sektorlerden biridir. Yasanan bu
krizler ingaat firmalarinin iflasina, insaat projeleri biinyesinde pek ¢ok isci
barindirdi§indan issizligin artmasina, ertelenen veya yapimi durdurulmus insaat
projelerine neden olabilir. Ayrica insaat sektorii krizlerden bu derece yogun etkilendigi
icin yatirim yapmayi diisiinen potansiyel igverenler de farkli yatirnm kaynaklarina
yonelebilir. Insaat projelerine talep azaldikca insaat firmalar1 arasinda rekabet ortaya
cikar (Banaitis ve Banaitiene, 2012). Rekabet avantaji saglamak amaciyla insaat
firmalar1 kalite ve tiretkenligi artirmay1, maliyeti diistirmeyi ve riskleri etkin bir sekilde
yonetmeyi hedefler. Bu durumda yeni yonetim stratejileri gelistirmek gereklidir

(Banaitis ve Banaitiene, 2012; Chen ve dig., 2007).

Onceleri iiretkenlikle o6lgiilen rekabet giicii, giiniimiizde hizli degisen piyasa
kosullarina uyum saglama kabiliyetiyle dlgiilmektedir. Bu nedenle uyarlanabilir ve
hizli yonetim stratejileri benimsemek rekabet avantaji saglamak konusunda yardimci
olacaktir (Sertyesilisik ve Tezel, 2019). Ayrica yalnizca rekabet bigiminde degil;
paydaslar, malzemeler ve kullanici gereksinimleri konularinda da degisiklikler
olmustur. Ancak bunlara ragmen insaat projelerinin yonetim stratejileri ayni kalmigtir
(Streule ve dig., 2016).

Yazilim projelerinde proje performansinin tatmin edici diizeyde olmadigy, siire ve
maliyet agimlarinin oldugu goriilmistiir. Projelerin oniinii gérme ve belirsizliklerin
yonetimi konularinda eksiklik, miisteri ve diger paydaslarla iletisimde sorunlar, proje
tahminlerinde hatalar ve gereksinimlerin yeteri kadar anlagilamamasi tatmin etmeyen
proje performanslarina neden olmustur. Insaat projeleri de benzer sorunlara sahiptir.
Yazilim projelerinde bu memnuniyetsizliklere ¢dziim bulma amaciyla Cevik

Manifesto yaymlanmis ve yazilim projelerinde biiylik basarilara neden oldugu
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kanitlandiktan sonra, ¢evik proje yonetimi yaklasimi esneklige ihtiyaci olan diger
projeler tarafindan da benimsenmeye baslamistir (Padalkar ve dig., 2016; Pareliya,
2018; Albuquerque ve dig., 2019). Insaat projelerinde cevik yaklasimlar ilk olarak
arastirmacilarin 1990’larin ortalarinda yalin ve ¢evigin uygulanabilirligi hakkindaki

tartismalariyla baslamistir (Padalkar ve dig., 2016).

Cevik proje yonetimi degisikliklere cevap verebilmek, isveren gereksinimlerini daha
1yi anlayabilmek, proje performansini artirmak, isveren ve paydaslarla olan iletisimi
artirmak, ingaat pazarinda rekabet avantaji kazanmak, belirsizlik ve riskleri azaltmak
i¢in ingaat projeleri i¢in gereklidir (Owen ve dig., 2006; Tomek ve Kalinichuk, 2015;
Sohi ve dig., 2016; Kashikar ve dig., 2016; Owen ve Koskela, 2006a; Chen ve dig.,
2007; Stragusser, 2015; Oyegoke ve dig., 2008).

3.2 Cevik Proje Yonetiminin Insaat Projelerine Uyarlanmasi

Cevik proje yonetimi Bolim 2’de detayli olarak aciklanmistir. Ancak yapilan bu
aciklamalar ¢evik proje yonetimi yazilim sektoriinde dogmus oldugu icin yazilim
projeleri agirlikli olarak anlatilmistir. Bu anlatilanlarin gevik proje yoOnetimini
arastiran ingaat sektorii literatiiriinde nasil agiklandig1, insaat projelerinin yonetiminde
nasil uygulanabilecegi, insaat projeleri yonetimine nasil adapte edilebilecegi, yazilim
projelerindeki tanimlarin insaat projelerinde karsiliklarinin olup olmadigi bu bdliim

itibariyle ele alinacaktir.

3.2.1 insaat sektorii literatiiriinde cevik manifesto deger ve prensipleri

Cevik proje yoOnetiminin, 17 yazilim gurusu tarafindan yazilim projelerindeki
verimsizliklere ve degisikliklere ¢oziim bulmak amaciyla 2001 yilinda Cevik Yazilim
Gelistirme Manifestosunun degerleri ve prensiplerinin yazilmasiyla dogdugu Boliim
2.1.1°de agiklanmisti. Calismanin bu boliimiinde Cevik Manifesto deger ve prensipleri

ingaat sektori literatiirii g6z oniinde bulundurularak incelenecektir.
Degerler

e Bireyler ve birbirleriyle olan etkilesimleri, siiregler ve araglardan daha
degerlidir (Beck ve dig., 2001).
Padalkar ve dig. (2016) insaat projelerinde proje siiregleri icerisinde paydaslar

arasinda etkili iletisimin saglanmasi gerektigini sdylemistir. Bu prensibin
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insaat projelerinde  gerceklesebilmesi igin  diirlistlikle ve siklikla
gerceklestirilen etkilesim ve paylasilan bilgilerde seffaflik gereklidir (Padalkar
ve dig., 2016). Seffaflik sayesinde paydaslar arasinda giiven olusacaktir. Yiiz
yiize iletisimin de 6nemli rol oynadigi giiven sayesinde insaat projelerindeki
karmasikligin azaltilmasi saglanir (Saini ve dig., 2018).

Calisan yazilim, kapsamli belgelemeden daha degerlidir (Beck ve dig., 2001).
Literatiirde bu degerin ingaat projeleri i¢in ne anlam ifade ettigine iliskin bir
aciklamaya yer verilmemis olmasina ragmen bu deger, insaat projelerinde
belgelemenin projeyi iireten takiminin isini engelleyecek kadar kapsamli ve
yogun olmamasi, amacin deger iiretmek olmasi gerektigi seklinde
yorumlanabilir.

Miisteri ile isbirligi, miisteriyle yapilan sozlesme pazarliklarindan daha
degerlidir (Beck ve dig., 2001).

Padalkar ve dig. (2016) de insaat projelerinde isveren gereksinimlerine
odaklanmanin énemli oldugundan bahsetmistir. Ona gore, bir seferlik yapilan
insaat projesine Ve onun igverenine 6zel dzelliklerin net olarak anlagilabilmesi,
igveren ile etkilesimin ve igveren geribildirimlerinin artirilmasi gereklidir.
Degisiklige yanit vermek, bir plana bagli kalmaktan daha degerlidir (Beck ve
dig., 2001).

Padalkar ve dig. (2016) de insaat projelerinde degisiklik taleplerine etkin cevap
verilmesi gerektigini belirtmistir. Ona gore, insaat projelerinde bunun
gerceklesmesi icin ortaya ¢ikan acil gereksinimlerle basa ¢ikabilme, kurum igi
ve kurumlar arasi etkilesim saglama, kisa dongiiler igerisinde hizli karar

verebilme vb. yetenekler gereklidir.

Prensipler

En 6nemli 6ncelik, degerli yazilimlarin erken ve devamli teslimatiyla miisteri
memnuniyetini saglamaktir (Beck ve dig., 2001).

Calisan yazilimi birkag haftadan birkag aya olacak sekilde kisa zaman dilimleri
icerisinde sik sik teslim edin (Beck ve dig., 2001).

Siirecin oncelikli 6lgiisii ¢alisan yazilimdir (Beck ve dig., 2001).

Bu prensipler ingaat projelerinde Stracusser (2015) tarafindan isveren
memnuniyetinin ve onun ingaat projesi slirecine daha fazla dahil olmasinin

saglanmasi, test ve devreye alma islemlerinin ingaat projesi sonunda degil;
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imalat1 yapilan sistemler tamamlandiginda -erken zamanda- testinin yapilmasi
ve devreye alinmasi seklinde agiklanmustir.

Gelistirmenin ge¢ bir evresinde olsa dahi degisiklik talepleri hos
karsilanmalidir. Cevik siiregleri ile degisiklikler miisteriye rekabet avantaji
saglar (Beck ve dig., 2001).

Stracusser (2015) ingaat projelerinde bu prensibi uygulamanin zor oldugundan
bahsetmistir. Ona gore, insaat projelerinin ge¢ evrelerinde yapilacak olan
herhangi bir degisiklik, proje maliyetinde biiyiik bir artiga neden olabilecektir.
Kritik derecede dnemli olan degisiklikler ingaat projelerinin ge¢ evrelerinde
kabul edilebilir ancak degisiklik taleplerine belli bir kisitlama gereklidir
(Stracusser, 2015).

Proje boyunca her giin is insanlar1 ile gelistiriciler birlikte ¢calismalidir (Beck
ve dig., 2001).

Gelistirme takim1 ve o takimda bilgi aktarimi i¢in en verimli ve etkili yol yiiz
yiize iletisim kurmaktir (Beck ve dig., 2001).

Stragusser (2015) insaat projelerinde bu prensibin uygulanabilmesi igin dikey
hiyerarsinin bozulmasi ve takim ¢aligmasimin gerektigini belirtmistir. Ayrica
ona gore, yalnizca rapor, elektronik posta, is programi gibi bilgilerin degil;
bilgi paylasiminin ve etkilesimin saglandigi toplantilarin  gerektigini
sOylemistir. Owen ve dig. (2006) bu konuyla ilgili insaat projeleri siire¢lerinin
parcali olmasindan dolayi tecriibelere dayali ve dile dokiilmesi zor olan ortiik
bilginin aktariminin zor oldugunu belirtmistir. Ona gore, insanlar
deneyimlerini zor aktarabilmektedir. Dokiimantasyona dnem verilmesi yerine
takimlardaki ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi gereklidir (Saini ve dig., 2018).
Cevik proje yonetiminin gerektirdigi takim yapisi sayesinde ortiik bilginin
aktarimi kolaylasir, etkili iletisim saglanir (Owen ve dig., 2006).

Projeleri motive bireyler etrafinda olusturun. Ihtiyaglari olan gevreyi ve destegi
saglayin, isi yapacaklarina giivenin (Beck ve dig., 2001).

Stragusser (2015) insaat projelerinde ¢alisan takimlarin ortak amag etrafinda
birlesmesiyle motivasyonlarinin artacagini, bireylere kendini
gelistirebilecekleri ortamin saglanmast ve onlarin katkisinin géz ardi
edilmemesi gerektigini belirtmistir. Bu konu ile ilgili Padalkar ve dig. (2016)
ingaat projelerini gerceklestiren takimlarin motive ve giiglendirilmis olmasi

gerektigini ve bunun da insaat projelerinde destekleyici ve gelisim saglayan
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geribildirimler verilerek, proje yoneticisinin takim tizerinde baskict roliinii
ortadan kaldirarak gerceklestirilebilecegini soylemistir. Buna ek olarak, takim
caligmasinin saglanmasi i¢in takimin, yapilan isi kontrol edebilmesi ve
yiiriitebilmesi gereklidir. Bu prensip, insaat projelerinde sorumlulugun projeyi
gerceklestiren takima verilmesi ve giiclendirilmesiyle, deneyimli ve yetkin
takim iyeleriyle, takim icerisinde isbirligiyle gergeklestirilebilir. (Padalkar ve
dig., 2016). Ayrica Saini ve dig. (2018)’ne gore eger motivasyon diisiikse,
hiyerarsik bir organizasyon yapisinda bilgi aktarimi da az olacaktir. Bu nedenle
dikey organizasyon yapilar1 yerine yatay yapi olmasi ingaat projelerinde gevik
prensipleri gergeklestirmek i¢in fayda saglayacaktir (Saini ve dig., 2018).
Cevik siirecleri siirdiiriilebilir gelisimi destekler. Sponsorlar, gelistiriciler ve
kullanicilar siirekli olarak sabit hizi1 koruyabilmelidir (Beck ve dig., 2001).

En iyi mimari, talepler ve tasarimlar kendi kendine organize olabilen
takimlardan ortaya ¢ikar (Beck ve dig., 2001).

Stragusser (2015) insaat projelerinde siirekli olarak sabit {iretim hizinin
saglanmasmin sikigik teslimat zamanlarinda zor oldugunu; kendi kendine
organize olabilen takim konusunda da tiretkenlik ve verimliligi artirmak i¢in
tecriibeli galisanlarin ¢alismasi gerektigini sdylemistir. Owen ve Koskela
(2006a;b)’ya gore insaat projesi siireci igerisinde deger iiretebilmek icin esas
kaynak bireylerdir. Bireyler takimlar1 olusturur. Projenin sonuglarinda takimin
esit sorumlulugu vardir (Owen ve Koskela, 2006a;b). Bu takimlar dikey
hiyerarsik diizen yerine, gii¢lendirilmis -bir diger ifadeyle yetkilendirilmis- ve
karmasiklig1 azaltip verimliligi artirmak i¢in az sayida bireyden olusmalidir
(Owen ve Koskela, 2006a; Owen ve dig., 2006). Bdylece proje siireci
igerisinde yinelemeli ve artirnmli ilerlenebilir, gereksinimlere devamli yanit
verilebilir (Owen ve Koskela, 2006a;b).

Iyi tasarima ve teknik miikemmellige devamli dikkat vermek gevikligi artirir
(Beck ve dig., 2001).

Sadelik (deger katmadigi anlasilan ve elenen is miktarinin en yiiksege
cikarilmasi sanati) 6nemlidir (Beck ve dig., 2001).

Stragusser (2015) insaat projelerinde dogru tasarim, sartnameler, is
paketlerinin hazirlanmasi sayesinde ingaat yapim asamasinda gecikmelerin
azalabilecegini, yapim agsamasinda saha ¢alisanlarindan gelen sorunlara daha

hizli ¢6ziim bulunabilecegini, basitlik sayesinde gereksiz islerin elenerek
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tiretilecek ciktinin igverenin istedigi 6zelliklerde olmasinin saglanabilecegini
belirtmistir.

e Diizenli araliklarla takim nasil daha etkili olabilecegi hakkinda diisiiniir ve
davraniglarini buna gore belirler, diizeltir (Beck ve dig., 2001).
Stracusser (2015) insaat projelerinde gecikmelerin, sorunlarin kok
nedenlerinin bu sekilde bulunabilecegini, 6grenilmis derslerin ¢ikarilabilecegi,
stirekli iyilegsmenin saglanabilecegini sdylemistir. Padalkar ve dig. (2016) bu
konu hakkinda organizasyonel 6grenmenin saglanmasi gerektigini belirtmistir.
Insaat projelerinde hatalarin kok nedenlerini inceleme, geribildirim sistemi
olusturma ve siirekli gelisme saglayarak bu prensip de insaat projelerine

uyarlanmis olacaktir (Padalkar ve dig., 2016).

Yapilan literatiir incelemesinde Cevik Manifesto deger ve prensiplerinden bazilarinin
ingaat projeleri i¢in uygun olmadig: tespit edilmistir. Yine incelenen literatiire gore;
baz1 Cevik Manifesto deger ve prensiplerinin insaat sektorii i¢in karsilik bulamamasi
cevik proje yoOnetiminin ingaat sektoriinde uygulanamayacagi anlamina
gelmemektedir. Cevik proje yonetimi yaklagimlari esnetilebilir, insaat sektoriine gore

uyarlanabilir.

3.2.2 insaat sektoriinde tanimlanabilir ve belirsizlige sahip projelerin

incelenmesi

Tanimlanabilir projelerin belirsizlik, degisiklik ve risk orani diisiik olmas1 nedeniyle
daha 6nceden basariyla sonuglanmas siire¢ ve yontemlerin kullanildigi projeler oldugu;
yiiksek belirsizlige sahip projelerin ise belirsizlik, degisiklik ve risk orani ytliksek
olmasindan dolayr karmasiklifin yogun oldugu projeler oldugu g¢alismanin 2.1.3
boliimiinde agiklanmusti. Ingaat projelerinin biiyiik bir boliimii bu iki gruptan ikincisi
olan belirsizlige sahip projeler grubunda ele alinmaktadir (Pareliya, 2018, Streule ve
dig., 2016, Owen ve dig., 2006, Owen ve Koskela, 2006a;b). Calismanin bu
bolimiinde insaat projelerinde ¢evik proje yonetiminin uygulanabilirligini inceleyen
literatiir, insaat projelerinde belirsizlik ve Stacey matrisinde gosterilen karmasiklik

seviyeleri acisindan incelenecektir.

Ingaat sektorii proje temellidir. Her projenin kendine 6zgii 6zellikleri ve gereklilikleri
vardir (Cardak, 2019). Insaat projeleri bir defaya dzel yapilir ve esi benzeri yoktur.

(Banaitiene ve Banaitis, 2012). Birbirinden farkli 6zellikleri olan ingaat projelerinin
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sonuglarin1 6nceden kesin olarak tahmin etmek zordur (Jin, 2017; Streule ve dig.,
2016). Belirsizlikler yiiksek oldugundan dolay: insaat projelerindeki gereksinimlerde
degisiklikler kacinilmazdir (Owen ve Koskela, 2006a;b). insaat projelerinde belirsizlik
ve degisiklik oranlarinin yiiksek olmasi, projelerin risk oraninin da yliksek olmasina

neden olur (Streule ve dig., 2016).

Ingaat projelerinde belirsizlik oran yiiksektir. Belirsizliklere neden olan dis faktdrlere
devlet kurallari, degisen piyasa durumu veya degisen iklim kosullar; i¢ faktorlere
yonetim politikasi, yonetimin projeye dahil olma diizeyi vb. 6rnek olarak verilebilir
(Pareliya, 2018). Belirsizlik oran1 yiiksek olmasindan dolayi insaat projelerinde proje
yoneticileri belirsizlikleri azaltmak amaciyla sablon, kontrol formu vb. araglar
kullanarak planlama yaparlar. Belirsizlikleri erken zamanlarda tespit etmek zordur ve
proje yoneticilerinin yapmis oldugu bu planlama calismalar1 genellikle uzun siirede
yapilir. Baz1 durumlarda planlama c¢alismalarinin yapildigi planlama agamasi, insaat
yapim siirecinin baglatilmas1 gerekliliginden dolay1 sekteye ugrayabilir (Streule ve
dig., 2016). Insaat yapim asamasi basladiktan sonra planlama calismalarina gerekli
Oonem ve zaman verilemezse insa edilecek olan yap1 hakkindaki belirsizlik devam eder
(Owen ve Koskela, 2006a;b). Projenin Omrii boyunca basarili olabilmesi i¢in

baslangigtaki bu belirsizliklerin ¢6ziilmesi gerekir (Owen ve dig., 2006).

Insaat projelerinde degisiklik orani yiiksektir. Degisikliklere neden olan dis faktorlere
proje takiminin kontrolii disinda gerceklesen kotii hava kosullari, piyasa dalgalanmast,
i¢ faktorlere isveren, tasarimci, yiiklenici, danisman veya is¢i, malzeme, ekipman
saglayan diger paydaslar ve farkli paydas beklentileri vb. 6rnek olarak verilebilir (Sohi
ve dig., 2016). Bunlara ek olarak degisikliklere neden olan etmenlerden biri planlama
asamast tamamlanmadan Once insaat yapim asamasina ge¢ilmesidir. Bu durumda
yapim bagladiktan sonra projelerde degisiklikler ve diizenlemeler olur ve baslangigta
hazirlanan planlamaya birebir uymak oldukc¢a zordur. Proje gereksinimlerindeki
degisiklikler siire, maliyet asimia neden olabilecegi gibi kalitenin de diismesine
neden olabilir (Streule ve dig., 2016). Bu nedenle pek ¢ok yonetici, degisikliklere
neden olan etmenlerden biri olan isvereninin projenin son asamalarinda dahil olmasin
gerekli fakat zaman kaybettirici olarak goriir. Isverenin yapim asamasinda miimkiin

oldugunca en az seviyede katilimini ister (Owen ve dig., 2006).

Ingaat projelerinin belirsizlik ve degisiklik oram yiiksek oldugundan dolayi risk orani

da yiiksektir. Ingaat projeleri dogasi geregi risk igerir (Banaitiene ve Banaitis, 2012;
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Oyegoke ve dig., 2008). Risk, proje hedefi lizerinde olumlu veya olumsuz etkiye sahip
belirsiz durum veya olaylarin gergeklesme olasiligidir (Project Management Body of
Knowledge [PMBOK], 2017). Insaat projelerinde ilk akla gelen riskler maliyet ve
zaman agimlari, kalitedeki diislis, projedeki catisma veya anlasmazliklardan
kaynaklanan ve projenin zaman zaman durdurulmasina neden olan aksamalardir
(Oyegoke ve dig., 2008). Insaat projelerinde risk pek ¢ok nedenden kaynaklanabilir.
Icerisinde barindirdig1 paydas sayis1 fazladir ve bu paydaslarin projeye etkisi farklilik
gosterecektir. Paydaglarin farkli deneyim, yetkinlik ve ¢ikarlar1 projeyi pozitif veya
negatif yonde etkileyecektir. Bu durum ingaat projelerinin dogasinda vardir ve en
tecriibeli proje yoneticileri i¢in bile sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle belirsizlik
ve degisikliklerle birlikte risk, proje sonucunu olumsuz yonde etkileyebilir (Banaitiene
ve Banaitis, 2012).

Insaat projelerinde olumsuz sonuglara neden olan ve sik¢a karsilasilan belirsizlik,
degisiklik ve risk, ¢cevik proje yonetiminin insaat projelerinde uygulanmasi sayesinde
azaltilabilir ve kontrol altina alinabilir. Ornegin, insaat projesinin planlama siirecinde
belirsizlikleri, degisiklikleri ve riskleri goz ardi ederek tiim proje siirecini detayli bir
sekilde planlamak olduk¢a zordur (Owen ve Koskela, 2006a;b). Zaman kaybettiren
proje basindaki detayli planlama yerine; ¢evik proje yonetiminde biitiin ingaat projesi
slirecini  parcalara ayirarak insaat projesinin daha iyi anlasilabilmesi ve
planlanabilmesi saglanir (Owen ve Koskela, 2006a;b; Streule ve dig., 2016).
Belirsizliklerin ¢oziimii ig¢in yinelemeler, tahminler ve degisikliklere adaptasyon
gerekir (Owen ve Koskela, 2006b). Yinelemeler sayesinde isveren ve diger
paydaslarin katilimi saglanir ve onlardan gelen geribildirimler sayesinde igverenin ve
paydaslarin memnuniyeti artar (Owen ve dig., 2006). Boylelikle ¢evik proje yonetimi
yaklagimlart uygulanarak belirsizlik, degisiklik ve risk azaltilir, kapsam kontrol altina

alinir ve proje siirecinin takibi kolaylasmis olur (Owen ve Koskela, 2006a;b).

Cevik proje yonetiminin bir ingaat projesinde uygulanmasi ile ilgili Oyegoke ve dig.
(2008) tarafindan yapilan vaka ¢aligmasinda ingaat projesi yonetimindeki belirsizlik,
degisiklik ve risklerinin ¢evik yaklasimlar kullanilarak azaltildig1 anlatilmistir. ingaat
projesinin kalitesinde degisiklik yapilmadan maliyet ve siiresinin azaltildigini
belirtmistir. Bu faydalara ek olarak iletisim ve koordinasyonla ilgili problemlerin
azaltilmasini saglayan c¢evik yaklagimlar ayn1 zamanda paydaslar arasinda giiven ve

seffafligin saglanmasina, iletisimde agikliga ve gilincel dogru bilgiye erisebilmeye,
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riski yonetmeye katki saglamistir. Bu vaka ¢aligmasinda anlatilan insaat projesi
sonrasinda c¢evik yaklasimlari uygulama siirecini iyi yonettigini deneyimleyen proje

insaat ekibi diger 3 proje i¢in de ortak ¢alisma karar1 almistir.

Calismanin 2.1.3 boliimiinde CUK (2017)’ta yer alan ve proje karmasiklig: ile ilgili
bilgi sunan Stacey matrisi hakkinda bilgi verilmisti. insaat projeleri bazinda bu matris
incelendiginde insaat projelerinin karmasik seviyedeki projeler kategorisinde yer
aldig1 literatiir incelemesi sonucunda anlasilmaktadir. Serrador ve Pinto (2015)
karmasik projeleri varyasyon igeren, birbiriyle iliskili elemanlarin, gorevlerin ve
uzmanlarin sayisinmn fazla oldugu projeler olarak tamimlamistir. insaat projelerinin
karmasik oldugunu belirten Al Behairi (2016), Albuquerque ve dig. (2019), Kashikar
ve dig. (2016), Oyegoke ve dig. (2008), Sohi ve dig. (2016) gibi pek ¢ok kaynak

bulunmaktadir.

Insaat projelerinin aktivitelerinin karmasik ve yogun emek gerektiren zellikte olmast,
biirokrasi nedeniyle alt birimden iist birime giden kararlarin, onaylarin ve
dokiimantasyonun fazla olmasi, ekibin teknik yeterliligi, biitce kisiti, kiiltiirel
farkliliklar gibi limitli kaynaklara sahip olmasi, bir¢ok paydas icermesi ve dolayisiyla
karmasik sozlesme iligkilerinin olmasi Stacey matrisinde karmasik bolgede yer
almasina neden olmaktadir (Al Behairi, 2016; Albuquerque ve dig., 2019; Kashikar ve
dig., 2016; Oyegoke ve dig., 2008; Pareliya, 2018; Stragusser, 2015).

Kiigtik olcekli basit seviyedeki insaat projelerinde belirsizlik, degiskenlik ve risk orani
diisiik olabilir. Ancak insaat projelerinin Ol¢eklerindeki artiglar ve karmasikligi,
uyarlanabilir bir proje yonetimini gerektirir (Sohi ve dig., 2016). Insaat projeleri
stireclerinde esneklik saglayarak gerekli zamanda gerekli dnlemin alinmasini saglayan
cevik proje yonetimi yaklagimi sayesinde insaat projelerinde belirsizlik, degisiklik,

risk azaltilarak tiretkenlik artabilecektir (Al Behairi, 2016; Sohi ve dig., 2016).

3.2.3 Insaat sektorii literatiiriinde proje yasam déngiilerinin incelenmesi

PMBOK (2017)‘un proje yasam dongiisiinii bir projenin baglangic ve bitisi arasindaki
stirecte gerceklestirdigi fazlar dizisi olarak tanimladigi, CUK (2017)’un 6ngoriicii,
yinelemeli, artirimli ve cevik yasam dongiileri olarak yazilim sektorii ve gevigi
uygulamaya baslayan egitim, saglik gibi diger sektorler goz oniinde bulundurarak
acikladig1 2.1.4 boliimiinde belirtilmisti. Bu bolimde proje yasam dongiileri, insaat

sektoriinde gevik proje yonetimini arastiran literatiir bazinda incelenecektir.
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3.2.3.1 insaat projelerinde 6ngoriicii yasam dongiisii

Ongoriicii yasam dongiilerinin, planlamanin proje siirecinin en basinda ve detayl bir
sekilde yapildigi, belli bir akisinin oldugu ve tipki bir selalede ters yonde yiiziilemedigi
gibi geriye doniik aksiyonlarin alinamadigi, belirsizlik ve degiskenligin az oldugu
projeler i¢in uygun oldugu 2.1.4.1 boliimiinde anlatilmisti. 3.2.2 boliimiinde de insaat
projelerinin genellikle yiiksek belirsizlik ve degiskenlik oraninin oldugu belirtilmisti.
Bu nedenle, 6ngoriicii yasam donglistiiniin —bir diger ifadeyle gelencksel yasam
dongiisiiniin- insaat projelerinin bu genel 6zellikleri nedeniyle insaat projeleri igin
uygun olmayacag anlasilmaktadir. Ornegin, karmasik bir projenin basinda
belirsizlikler fazlayken ¢ok detayli planlama yapmak ve insaat yapim asamasinda da o
plana giinii giiniine uymak oldukga zor olacaktir (Serrador ve Pinto, 2015). Ancak, bir
ingaat projesinde belirsizlik ve degiskenlik oran1 az ve proje Olcegi belirsizlik,
degiskenlik ve risklerle bas edilebilir kadar kiigiik ise ongoriicii yasam dongiisiinii

uygulamak verimli olabilir.

3.2.3.2 insaat projelerinde yinelemeli yasam dongiisii

Yinelemeli yasam dongilisiiniin siirekli iyilestirme ve gelismeyi saglamak i¢in proje
stirecini parcalara boldiigli ve bu pargalari ardisik olarak dongiilerle gergeklestirdigi
Bolim 2.1.4.2’de anlatilmigti. Geleneksel proje yonetiminde insaat projelerinde
yapilacak isler sirali ve proje siirecleri devamlidir (Stragusser, 2015). Proje yonetimi
stiregleri  baslangig, planlama, yiiritme, izleme ve kontrol, kapanis olarak
gerceklestirilir (PMBOK, 2017). Geleneksel proje yonetiminin belirttigi bu siralamada
bir siire¢ bitmeden diger siire¢ baslayamamaktadir. Yinelemeli yasam dongiisiiniin
ingaat projesinde uygulanmasi konusunda literatiirde Tomek ve Kalinichuk (2015) ve
Demir ve Theis (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalar vardir. Tomek ve Kalinichuk
(2015) ¢alismasinda ingaat yapim agsamasini; Demir ve Theis (2016) tasarim asamasini
detayli olarak incelemistir. Bu incelemelerden Tomek ve Kalinichuk (2015)’un
sonuglari ingaat projelerinin tiim asamalar1 igin gegerli iken; Demir ve Theis (2016)’in
sonuglari incelemis oldugu asama olan tasarim igin gecerlidir.

PMBOK (2017)’un geleneksel proje yonetimi i¢in belirttigi siire¢ gruplari, tipik bir
ingaat projesinin gergeklestirdigi siiregleri gostermek amaciyla Tomek ve Kalinichuk

(2015) tarafindan Sekil 3.1” deki gibi yeniden yorumlanmstir. Bu siiregler, bir siirecin

bitimiyle diger siirecin basladigi anlamina gelen Bitis-Baslangic mantigiyla
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siralanmigtir. Tomek ve Kalinichuk (2015)’un sekil iizerinde verdigi 6rnekte projenin
yapim asamasinda karsilagilan bir problem sonrasinda tekrar planlama ve yapim
siireglerinin gerekecegi gosterilmistir. Onceden planlanana ek olarak fazladan is
yapilacagi i¢in Onceden planlanmis olan proje bitis tarihi gecikebilir (Tomek ve
Kalinichuk, 2015). Buna ek olarak insaat projelerinin gergeklestirilmesi pahali
oldugundan dolay1 basarisizlik durumunda maliyette de ciddi artig olabilir (Jin, 2017,
Tomek ve Kalinichuk, 2015). Sonug olarak, geleneksel proje yoOnetimiyle insaat

projelerinin gergeklestirilmesi basarisiz sonuglara neden olabilir.

Yeniden
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2 Baslangic 7 e e, o . \,
p= p slangig ol Iziéme ve Kontrot-., ,» Ry A :
K= Stireci - SN S e A \, ;
5 - - Sture — — :
- . - //Q’ 0" ey / \s \T\\ \
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Sekil 3.1: Klasik insaat yagsam dongiisiiniin yeniden planlanmasi (Tomek ve
Kalinichuk, 2015’ten uyarlanmistir).

Tomek ve Kalinichuk (2015), Sekil 3.2 de insaat projelerinde yinelemeli yasam
dongiistinii  gostermistir. Yinelemeli yasam dongilisii sayesinde ingaat yapim
asamasinda tespit edilen bir problemin ¢6ztiimii i¢in bir sonraki yinelemede gerekli
degisiklikler planlanabilir ve yapim asamasinda uygulanabilir. Bu yasam dongiisii
sayesinde biitiin insaat projesi siireci daha kiiglik pargalara boliinebilir ve projenin

yonetimi kolaylasabilir (Tomek ve Kalinichuk, 2015).

Kesfedilen Planlanan Uygulanan
a problem \ degisiklikler degisiklikler :
.'Q:)\ Planlama Yiiriitme
> Siireci Siireci :
& Baslangic /_u\rem - P Kapanis :
2 Siirccio==». / B emma, . i / R Siircei
z Y N \ o \ o~ \, :
2 g s/ \ ; N/ \ / \, :
= :
~ g :

Proje Baslangici Siire Proje Bitis Tarihi

Sekil 3.2 : Cevik siirecte gereksinim degisiklikleri nasil ele alinir (Tomek ve
Kalinichuk, 2015’ten uyarlanmistir).
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Demir ve Theis (2016) yaptigi ¢alismada insaat projelerinin tasarim asamasini ele
almigtir ve bu asamanin tipki yazilim projeleri gibi yinelemeli oldugundan
bahsetmistir. Demir ve Theis (2016)’c gore insaat projelerinin tasarim asamasinda
yineleme su sekilde olur; tasarimci tarafindan Ornek olarak proje olusturulur ve
isverene sunulur. isveren hazirlanan 6rnek projeyle ilgili geribildirimlerde bulunur ve
geribildirimler sonucu alinan kararlar projeye aktarilir. Isveren memnuniyeti
saglanana kadar bu dongii devam eder. Yinelemeler, bu dongiilerle saglanir. Dongtiler,
insaat projesi siire¢lerinde esneklik saglar, boylece degisikliklere sistematik bir sekilde

cevap verilebilir (Demir ve Theis, 2016).

Yinelemeli yasam dongiisii, cevik yasam dongiisiinii olusturan iki yasam dongiisiinden
biridir. Insaat projeleri siireclerindeki yinelemeler sayesinde hem belirsizliklere,
degisikliklere ve risklere karsi proaktif bir sekilde 6nlem alinir hem de isveren ve

paydaslardan gelen geribildirimlere sik yinelemeler sayesinde etkin cevap verilebilir.

3.2.3.3 Insaat projelerinde artirnmh yasam dongiisii

Artirimli yasam dongiislinde isverenin hemen kullanabilecegi tamamlanmis kiiclik
tirin tiretiminin saglandigi Bolim 2.1.4.3’te anlatilmisti. Artirnmli yasam dongiisii,
cevik yasam dongiisiinii olusturan iki yasam dongiisiinden biridir. Cevik yasam
dongiistiniin uygulanabilir olmasi i¢in artinmli yasam dongiisii de ingaat projelerine
uyarlanmalidir. Cevik proje yonetimini inceleyen ingaat sektdrii literatiiriinde bu
yasam dongiistine iliskin bir agiklamaya yer verilmemis olmasina ragmen bu yasam
dongiisii ingaat projelerinde isveren ve paydaslarin goriislerinin alinmasiyla gelistirilen
projelerin ve imalatlarin gereksinimlere uygunlugu, her yineleme sonrasinda da
geribildirimlerle siirekli olarak iyilestirilmis ve sonug iirline katki saglayan kiigiik
imalatlarin iiretimi seklinde yorumlanabilir. CUK (2017) insaat projelerinde artiriml
yasam dongiisii ile ilgili su 6rnegi vermistir; ingaat projesinde bitmis bir kat igverene
sunulur ve degisiklik talepleri belirlenerek bir sonraki katta istenmeyen bir
uygulamanin yapilmasinin 6niine gecilebilir. Isverenin zaman ve finans yatirmmi etkili
bir sekilde kullanilmig olur. Bu sayede imalat1 bastan yapma maliyetinden kurtulmusg

olunurken ayni1 zamanda igveren memnuniyeti arttirilmis olur (CUK, 2017).

3.2.3.4 insaat projelerinde cevik yasam dongiisii

Cevik yasam dongiisiiniin yinelemeli ve artirrmli yasam dongiilerinin 6zelliklerini

barindirdig1 2.1.4.4 bolimiinde anlatilmisti. Bu boliimde yineleme ve artirnmli olarak
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ayrica bahsedilmek yerine ¢evik yasam dongiisii ifadesi kullanilacaktir ve geleneksel

yasam dongiisii ile karsilagtirmali olarak anlatilacaktir.

Geleneksel yasam dongiisii belirsizlik, degisiklik ve risk orani diisiik kiigiik
Olgekli insaat projelerinde verimli bir sekilde uygulanabilir iken; ¢cevik yasam
dongiisii belirsizlik, degisiklik ve risk oraninin yiiksek oldugu ve biiyiik 6l¢ekli
projelerde verimli bir sekilde uygulanabilir (Moriel, 2017).

Geleneksel yasam dongiisiinde biiylik 6l¢ekli insaat projelerinde iletisim ve
etkilesim vb. sorunlar oldugundan dolay1 hatalarin tespitinde gecikmeler olur.
Cevik yasam dongiisiinde ise yinelemeli yasam dongiisii sayesinde hatalar
dongiilerde erken zamanda tespit edilir ve sorunlara ¢6ziim bulunur (Moriel,
2017).

Geleneksel yasam dongiisiinde insaat projesinin planlamasi proje basindan
yapilir ve planlamada esneklik yoktur. Esnek olmadigindan dolay1
degisikliklere cevap verme yetenegi yoktur (Mahomad ve Jasim, 2018). Cevik
yasam dongiisii insaat projelerinde baslangictaki planlama siiresini kisa ve
genel cercevede tutarak siireci deneysel ve evrimsel hale getirir. Cevik yasam
donglisliniin  yinelemeli 06zelligi sayesinde ingaat projelerinin planlamasi
dongiilerin basinda yapilir, isveren ve paydaslar tarafindan yapilan
geribildirimlere ve degisikliklere esnek cevap verilir, kapsam yeniden
diizenlenir (Serrador ve Pinto, 2015).

Geleneksel yasam dongiisiinde odak sonug iiriinedir. Cevik yasam dongiisiinde
odak igveren memnuniyetinedir (Moriel, 2017).

Geleneksel yasam dongiisiiniin sahip oldugu rijitlik nedeniyle insaat
projelerinde yogun is tekrari, proje siireclerinde esneklik eksikligi, isveren
memnuniyetsizligi vb. sorunlar vardir (Serrador ve Pinto, 2015). Cevik yasam
dongiisiinde ingaat projelerinde is tekrarinin olmamasi amaciyla kisa stireli
dongiilerde geribildirimler alinir, siiregler esnektir, igsveren memnuniyetini
saglamak oncelikli degerlerdendir (Moriel, 2017; Owen ve dig., 2006)
Geleneksel yasam dongiisiinde insaat projelerinde ¢alisanlar arasinda hiyerarsi
vardir, ekip icinde belirli gorevler belirli kisilere atanir. Cevik yasam
dongiistinde ise hiyerarsik bariyerler kaldirilmistir, takima igbirligi icerisinde

ve bagimsiz ¢alisma firsati sunulur. Bdylece iletisim ve koordinasyon artmis
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olur. Takimdakiler siirece geleneksel yasam dongiisiinden daha ¢ok dahil olur,

ortak girisimin sagladigi ¢aligma kiiltiiriiyle motivasyon artar (Moriel, 2017).

3.2.4 insaat sektorii literatiiriinde Scrum

Scrum’in seffaflik, denetim ve adaptasyon olmak iizere 3 temel tasiyici ayaginin

oldugu ve deneysellik yoluyla ¢evik proje yonetimi felsefesini uygulamaya yarayan

rolleri, etkinlikleri ve iiriinleri oldugu Boliim 2.2°de detayli bir sekilde anlatilmisti.

Scrum, karmasik projeler i¢in kullanilan bir yéntemdir (Streule ve dig., 2016). insaat

projeleri karmasik projeler grubunda oldugundan dolayr Scrum yoOnteminin

uygulanmasi verimli olacaktir (Al Behairi, 2016).

Insaat projelerinde, Scrum ydntemiyle benzer birkag dzellik bulunmaktadir. Burada

“benzer” ifadesi Ozellikle kullanilmis olup yaklasimlarin ayn1 olmadigi, ¢evigin bu

benzerliklerde ne gibi katki saglayabilecegi belirtilmek istenmistir.

Hem insaat projelerinde hem de Scrum’da planlama yapilir. Bu karsilagtirmada
ingaat projelerinde geleneksel proje yonetiminin uygulandigi kabul edilmistir.
Bu nedenle planlama ingaat projesinin baginda detayli bir sekilde yapilir,
Scrum’da ise belirsizlikler, degisiklikler ve riskler g6z dniinde bulundurularak
baslangigta genel bir planlama yapilir ve proje siirecinde zamani geldiginde is
kirthim yapisi detaylandirilir (Al Behairi, 2016).

Hem ingaat projelerinde hem de Scrum’da etkili iletisim Onemlidir.
Kiiresellesme nedeniyle insaat sektorii de etkili iletisimi saglayabilmek i¢in
gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. Scrum’daki etkili ve miimkiin ise yiiz ylize
iletisimin ingaat projelerinde de uygulanmasi paydaslar arasindaki etkilesimi
gelistirecektir. Gelistirilen etkilesim sayesinde insaat projelerinde herhangi bir
sorun erken safhalarda fark edilerek paydaglar tarafindan ¢6ziime
ulastirlabilecektir (Al Behairi, 2016).

Insaat projelerindeki haftalik is programlari ile Scrum’daki yinelemeler
benzerdir. Her ikisi de yapilacak olan isler arasinda 6ncelik belirlemeye ve
islert1 planlamaya, insaat projesi siirecini izlemeye, Ogrenilmis dersleri
¢ikarmaya yarar. Insaat projelerindeki saha denetimi Scrum’daki isveren
incelemesine, 6grenilmis dersler de Scrum’daki retrospektife benzerdir (Al

Behairi, 2016).
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e Hem ingaat projelerinde hem de Scrum’da is paketleri kavrami bulunur. Is
paketleri ufak, iyi tanimlanmis olan islerdir (Al Behairi, 2016).

e Scrum’daki fiziksel tahta {izerinde is paketlerinin gosterimi ile insaat
projelerindeki Gantt semasi benzerdir (Al Behairi, 2016). Gantt semasinda
adam.saat bazinda is paketi siiresi hesabi yapilir. Bu hesaplama ingsaat
projelerinde verimli olmadigindan dolayr Gantt semalar1 insaat yapim
asamasinda birebir uygulanamaz (Streule ve dig., 2016). Scrum’da, bir is
paketinin tamamlanmasi i¢in gereken efor degeri belirlenir. Adam.saat
belirlenmemesinin nedeni; adam.saat hesapli geleneksel yontemlerde
kullanilan Gant semalarinin dogru bilgi ve takip sisteminin olmamasindandir
(Streule ve dig., 2016). Scrum’m sagladig: fiziksel tahta gibi giincel is
paketlerini ve onlarin gerektirdigi eforlar1 gosteren bir arag, insaat projeleri i¢in
faydali olacaktir (Al Behairi, 2016).

e Scrum’daki retrospektif toplantilar1 insaattaki haftalik ilerlemenin gozden
gecirildigi toplantilara benzerdir. Scrum’da retrospektif, 6grenilmis dersleri
cikarmayr ve daha sonraki siireclerde alinacak Onlemlerin konusuldugu
toplantilardir. Insaat projelerinin siireclerinde iiretkenligin ve Kalitenin
artirilmasi konusunda Scrum, ingaat projeleri i¢in faydali olacaktir (Al Behairi,
2016).

e Scrum’daki fiziksel tahta iizerindeki is paketlerinin ilerlemesinin grafik
iizerinde izlenmesi ile ingaat projelerinde projenin planlanan siire ve maliyette
olup olmadigmin, bu degerlerden sasma olup olmadiginin grafik iizerinde
izlendigi S-curve benzerdir (Al Behairi, 2016). Pareliya (2018)’e gbre S-curve
aynit zamanda Scrum’daki is bitim grafigine de benzerdir. S-curve’de artan
maliyete gore grafik yukariya dogru artis gosterirken; is bitim grafiginde is
paketlerini gerceklestirmek igin gerekli toplam efor, harcandik¢a azaltilir ve

grafik egrisi asagiya dogru ilerler (Pareliya, 2018).

Bu oOrnekler, ingsaat projelerinin aslinda Scrum’mn oOzelliklerine benzer bazi
Ozelliklerinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle insaat projelerinde verimin
artmasi i¢in Scrum’in 6zelliklerinin de eklenmesi s6z konusu olabilir. Sonug olarak,
Scrum’in uygulama g¢ercevesinin ingaat projeleri i¢in esnetilebilecegine, insaat

projelerine uyarlanabilecegine varilmistir.
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3.3 Scrum’in Bina Uretim Siireclerinde Uygulanabilirligi

Scrum’in ingaat projeleri i¢in uygun oldugu agiklanmisti. Bu boliimde biraz daha
detaya girilerek ingaat projelerinin iiretim siiregleri bazinda Scrum’in uygulanabilirligi
incelenecektir. Project Management Institute (2016) bina iiretim siireglerini fizibilite,
tasarim, ihale, yapim, kullanim ve yok etme asamalar1 olarak acgiklamigtir. Tasarim
asamasi ihtiya¢ programi belirleme, 6n proje (konsept proje), kesin proje, uygulama
projesi ve sartnameler, metraj, kesif ve siire bilgisi hazirlanmasi siireglerini igerir.
Cevik proje yonetimini inceleyen insaat sektorii literatiiriinde bina tliretim siirecglerinin
fazlara ayrilmasi konusunda, ele aldiklar1 standartlardaki farklilik nedeniyle ¢esitlilik
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle anlatilanlar arasinda bir biitiinlik olmas1 i¢in

Project Management Institute (2016)’da belirtilen asama isimleri kullanilacaktir.

Incelenen literatiire gore fizibilite asamasi ile ilgili sadece Streule ve dig. (2016) nin
calisma yaptig tespit edilmistir. Ona gore, insaat projelerinin bu asamasinda Scrum
uygulanmasinin yiiksek potansiyeli vardir. Albuquerque ve dig. (2019), Demir ve
Theis (2016), Owen ve dig. (2006) ve Streule ve dig. (2016) tasarim asamasini
inceleyen caligmalardir. Streule ve dig. (2016) fizibilite ve tasarim asamalarinda
Scrum uygulanan bir ingaat projesi iizerinde vaka ¢alismas1 yapmistir. Bu agsamalarda
Scrum 8 hafta boyunca uygulanmistir. Scrum’in deneysel olmasindan dolay1 proje
Ozelinde, proje gerekliliklerine uygun olarak Scrum cergevesinde degisiklikler ve
uyarlamalar yapilmstir. Incelenen insaat projesi dzelinde uyarlanan degisiklikler su
sekildedir:

e Yapilacak olan is paketleri i¢in efor belirleme islemi besinci sprint sonrasinda
eklenmistir. Diger Scrum siirecleri gerektigi gibi uygulanmistir.

e Sprint siiresini 5 i glinli olarak baglatan scrum takimi, sprint planlama, sprint
gozden gecirme, retrospektif ve giinliik scrum i¢in yeterli vakit ayirmadiklarini
fark etmislerdir. 5 isgiinii Scrum’in etkinliklerini gerceklestirmek icin yetersiz
kalmastir, siirecte sikisiklik yaratmistir. Buna ¢6ziim olarak scrum takimi iki
haftalik sprint uygulama karar1 almis ve daha gergekgi bir siire¢ planlamayla
devam etmislerdir.

e Insaat projesinde Scrum uygulanirken ilk baglarda yapiskan kagitlar kullanarak
hazirlanan fiziksel tahta, {iriin sahibinin farkli konumda olmasindan dolay1

cevrimici yontem olan Trello araciligiyla kullanilmistir.
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Bu insaat projesi 6rneginin incelenmesi sonucunda gelistirme takiminin, yapacagi isi

tam anlamiyla kavrayabildigi goriilmiistiir. Yalnizca bes hafta sonra bile gelistirme

takimi Scrum’in Onceden kullandiklar1 yontemlerden daha verimli oldugunu

belirtmistir. Seffaflikta ve iletisimde artis, bilginin dogru ve net akisi proje gelisimini

hizlandirmistir. Bir diger faydasi, heniiz uzmanlar kadar tecriibesi olmayan

calisanlarin toplantilardaki seffaflik ve aciklik sayesinde isi daha hizli 6grenebilme

sansidir (Streule ve dig., 2016).

Tasarim asamasinda Scrum uygulanmasinin incelendigi ¢alismalarda geleneksel proje

yonetiminin bu asamada uygulanmas: konusunda pek c¢ok zorlugun oldugu

belirtilmistir. Incelenen literatiire gére bu zorluklar sunlardir:

Albuquerque ve dig. (2019) ilk olarak tasarim agamasinin karmasik bir asama
oldugundan bahsetmistir. Pahaliya mal olan uygulama asamasi ile ilgili
kararlarin alindig1 asamadir. Bu asamada mimari, elektrik, mekanik, statik gibi
bir¢cok disiplinin tasarimcis1 bir aradadir ve koordine c¢aligmalidir. Paydas
sayisi fazla oldugundan dolay1 problemler yogun olarak tespit edilir. Ancak bu
problemlere ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok sayida paydasi bir araya getirmek ve
sorunlara ¢oziim bulabilmek geleneksel proje yonetiminde zordur.

Bu asamada zayif iletisim ag1 vardir. Proje basinda igverenin pek ¢cok beklentisi
olacaktir. Tasarimcilar tarafindan isveren beklentilerinin ve gereksinimlerinin
anlasilmas1 konusunda zorluklar yasanir. Projenin biran evvel kar getirmesi
i¢in baslatilmasina acele edilince tam olarak anlasilamamis olan bu isveren
beklentileri daha sonraki siireclerde kapsamda degisiklige ve is tekrarlarina
neden olacaktir. Isverenin bazi beklentileri &rtiilk olunca proje sonunda
hissettii memnuniyetsizlik kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle tasarim
asamasinda igveren ile iletisim iyi kurulmalidir (Albuquerque ve dig., 2019).
Yanlis yonetim sekli tasarim asamasinda zorluga neden olur. Genellikle
tasarimin ilk evrelerinde siire¢ yeniliklere agik, tekrarli ve yaraticidir. Bu
nedenle Onceden detayli plan yapilmast neredeyse imkansizdir. Bu da
geleneksel yonetim faaliyetlerine karmasiklik katar (Albuquerque ve dig.,
2019).

Demir ve Theis (2016)’e gore ¢ok sayfali ve karmasik is programlari, is
siralamas1 konusunda ortak anlayisin olmamasi, paydaslarin birbirlerinin

gorevlerini anlayamamasi, bilgi akisinda ve planlamada gecikme, onay
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stireclerinin uzunlugu, yanlis anlagilmalar, tasarim hatalar1 ve siirekli
degisiklikler, tasarimin son evresine gelinmesine ragmen tamamlanmamis

ciktilar da tasarim asamasinda karmasikliga ve problemlere neden olmaktadir.

Geleneksel yontemin tasarim asamasindaki bu zorluklar ve belirsizlikler nedeniyle

Scrum, ingaat projelerinde ¢ok iyi benimsenecektir (Albuquerque ve dig., 2019).

Ancak yazilim projelerinden farkli olarak insaat projelerinin pargalanmig takimlari,

kapsaminda karmasiklik vardir. Bu nedenle Scrum’in ingaat projelerinin tasarim

asamasinda direkt olarak uygulanmasi konusunda bazi sorunlar vardir (Demir ve

Theis, 2016):

Scrum rollerinden biri olan {iriin sahibinin kim oldugu insaat projelerinde tam
olarak anlasilamamaktadir. Gorevi is listesini onceliklendirmek olan iirlin
sahibinin igveren olmasi durumunda, insaat projesi hakkinda bilgisi
olmadigindan dolayr is kalemlerini Onceliklendirme konusunda yetersiz
olacaktir.

Tasarim asamasinda teslimat, is paketi ve gorev sayisi fazladir. Is paketleri,
gorevler net degildir ve bu durum fiziksel tahtada karmasikliga neden olacaktir.
Bu asama ¢ok disiplinli ve kalabaliktir, paydas sayis1 fazladir. Scrum takiminin
tiye sayist bellidir ve bu kalabalikta verim diisecektir.

Paydaslar ayni ortamda c¢alismamaktadir. Bu durumda giinlik scrum zor
olacaktir.

Degisiklik talepleri yogun olursa igin yapilmasi, ilerlemesi aksayabilir. Bu
sorunlar, yazilim projeleri ile insaat projelerinin farklilik gosterdigi ve
Scrum’in direkt olarak insaat projelerine uyarlanamayacagini belirtmek i¢in

ifade edilmistir (Demir ve Theis, 2016).

Ingaat projelerinde Scrum’in tasarim fazinda direkt olarak uygulanmasinin problemli

oldugunu belirten Demir ve Theis (2016), uyarlamalar konusunda su Onerilerde

bulunmustur:

Ik olarak organizasyon yapisi degismelidir. Bilgi akis1 dogru detayla, dogru
zamanda, dogru yerde saglanmalidir. Mevcut organizasyon yapisinin karar
verici, proje yonetimi, planlama takimi, ¢aligma gruplar1 ve disiplinler olmak
tizere dorde boliinmesi gerektigini belirtmistir. Scrum’in fiziksel tahtasi da

tasarim asamasindaki mimari, mekanik, statik, elektrik vb. gibi tim
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tasarimcilar tarafindan hazirlanmali ve bunun yapilmasi i¢in gerekirse kiiltiirel
degisiklik gergeklesmelidir. Bu kiiltiir degisikligi biraz zaman isteyen bir
siiregtir.

e Is kalemlerini tanimlamay1, parcalamay1 ve dnceliklendirmeyi iiriin sahibinin
tek basia yapmasi zor olacaktir. Bu isler yapilirken ilgili miiellifler ¢alistay
yaparak kendi disiplinleri ile ilgili olanlar1 belirlemelidir.

e Siire¢ planlama, is paketlerinin tamamlanmalar1 gereken siireleri tanimlar. Stire
konusunda bir referans belirlenerek is paketleri dnceliklendirilir. Pek cok is
paketinin baslangi¢c veya bitis tarihleri ayn1 zamana denk getirildiginde
darbogazlar olusur ve geleneksel selale yontemine geri doniilmiis olur. Bu
nedenle is paketleri arasindaki baglangic ve bitis iliskisi iyi planlanmalidir.

e Bir diger 6neri gérev ydnetimi iizerinedir. Is paketlerini gerceklestiren bir grup
vardir ve degisikliklerle karsilasildiginda gerekliliklere gére programi adapte
ederler. Buna ek olarak, giinliik toplantilar1 yazilim projelerindeki Scrum’in
belirttigi gibi her giin ayn1 odada yapmak insaat projesinin tasarim asamasinda
zor olacaktir. Farkli disiplinlerden tasarimcilar olacaktir ve her giin ayni yerde
bulugsmak i¢in yolda gegirecekleri zaman, israf olacaktir. Ayrica Scrum’in
sagladigr diizenli ve belirli siireli toplantilar sayesinde gereksiz konular

konusulmayip yalnizca gerekli konular tartigilabilecektir.

Demir ve Theis (2016), bu onerileriyle Scrum’1 yalnizca insaat projelerinin tasarim
asamasina adapte edilmistir. Bu uyarlamalar sayesinde tasarim agamasinda yapilan ve
yapilacak isler seffaflastirilir, herkesin anlayabilecegi hale getirilir, isbirligi artar,
riskler ve sorunlar daha 1yi agiklanir, ¢oziim bulunur, farkli disiplin tasarimcilari
birbiriyle koordine olur, belirli siireli ve periyodik toplantilar sayesinde siire¢ belli bir
ritimde ilerler, takimin motivasyonu artar, meslege yeni baslayanlar i¢in isi 6grenmek
icin 1yi bir firsat yaratir, ¢alisanlarin is yiikii azalir ve adanmishgi artar (Demir ve
Theis, 2016). Bunlara ek olarak, Owen ve dig. (2006)’ne goére Scrum, karmasik ve
degisiklik orani yiiksek ingaat projelerinin tasarim asamasinda kullanilabilir. Ciinki
tasarim asamast pek c¢ok yinelemeyi igerir. Asamanin basarili olabilmesi ig¢in
degisiklikler gelisim i¢in sans olarak goriilmelidir. Organizasyonlar degisime yonelen,

erken ve devamli deger teslim eden yaklasim benimsemelidir.

Incelenen literatiirde Project Management Institute (2016) tarafindan tanimlanan ihale

asamasi ile ilgili herhangi bir calismanim yapilmadig1 tespit edilmistir. Thale asamas:
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sonrasinda ger¢eklestirilen yapim asamasi ile ilgili Owen ve dig. (2006), bu asamanin
tasarim asamasindan farklilik gosterdigini belirtmistir. Yapim asamasinda projede
calisanlar ¢esitlilik gdsterir, mesleki nitelikler farklilasir, birgok altyiiklenici ve glinliik
is¢i vardir. Kiiltiir farkliligi ¢oktur ve alt kesimde ¢evik yaklasimlari uygulamak zordur
(Owen ve dig., 2006; Owen ve Koskela, 2006b). Ancak yoneticilerin Scrum’i
uygulamak icin odas1 olabilir, degisiklik ve riskler i¢in orada, o diizeyde c¢alisanlarla

karar alinabilir (Owen ve dig., 2006).

Fizibilite ve tasarim asamalarin1 vaka ¢alismasi ile inceleyen Streule ve dig. (2016)
Scrum’in ingaat yapim asamasinda da kullanilabilecegi konusunda yorum yapmustir.
Glnliikk scrumin yapim asamasinda paydaslarin gilinliik is akist konusunda
bilgilendirilmesi i¢in yararli olabilecegini belirtmislerdir. Yapim asamasinda Scrum
uygulanmasi ile ilgili vaka caligmasi yapan Pareliya (2018), bu asamada Scrum
uygulanmasinin pek ¢ok avantaji oldugunu belirtmistir. Bu avantajlardan bazilarinin
projeyi iireten gelistirme takiminin ingaat yapim siire¢lerine aktif katilimi, miisterinin
siirece daha fazla dahil edildigi, gecikmelerin, belirsizlik ve risklerin azaltildigs,
diizenli siireli ve periyodik toplantilar sayesinde zamanin iyi yonetilmesi, insaat yapim
stirecinin kolay takip edilebilir oldugunu soylemistir. Buna karsilik Demir ve Theis
(2016) bu fikri desteklemeyen yorumlarda bulunmustur. Onlara gére, yapim
asamasindaki degisiklikler tasarimdaki kadar kolay kabul edilemeyebilir, kararli
stirecleri vardir. Tasarimin yapimdan daha belirsiz olmasi nedeniyle degisime cevap
vermek gerektigini, bu sebeple Scrum’in tasarim asamasinda kullanilmasi gerektigini

belirtmistir.

Ingaat yapim asamasinda malzeme ihaleleri de gerceklestirilir. Oyegoke ve dig. (2008)
inceledigi vaka calismasi sonucunda ihaleye cikilan siirecte cevik yaklagimlarin
benimsenmesinin faydalarindan bahsetmistir. Buna gore; kullanic1 gereksinimleri ve
thaleye katilanlarin yetkinlikleri ag¢ik ve net bir sekilde anlasilabilmis, israfin
azaltilmasi, tiretkenligin artirilmasi ve zamaninda proje teslimati konularinda basari

saglanmistir.

Insaat yapim asamasi sonrasinda kullanim ve en sonunda yok etme asamalari
gelmektedir (Project Management Institute, 2016). Ancak ¢evik proje yonetiminin ve
Scrum’in incelendigi insaat sektorii literatiirinde bu asamalara dair bir ¢alisma

bulunmamaktadir.
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Sonug olarak, incelenen literatiirde fizibilite ve tasarim agamalar ile ilgili vaka
caligmalar1 yapildigi, yapim asamasi ile ilgili 1 vaka ¢aligmasi oldugu ve bu konuda
arastirmacilar tarafindan yorumlar yapildigi, diger bina iiretim asamalar ile ilgili
calisma yapilmadig tespit edilmistir. Scrum’in tasarim asamasinda uygulanmasi ve
ingaat projelerine uyarlanmas1 gerektigi arastirmacilarin ortak goriisiidiir. Yapim
asamasinda ise Scrum’in insaat projelerinde uygulanabilirligine dair goriis ayriliklar:

vardir.

3.4 Insaat Projelerinde Cevik Proje Yonetimi Uygulanmasinmin Avantajlari Ve

Dezavantajlar

Cevik proje yonetimini degiskenligin ve karmasikligin yiiksek oldugu insaat
projelerinde uygulamanin bazi avantajlar1 ve uygulama asamasinda karsilasilabilecek
zorluklari bulunmaktadir. Bu bdéliimde oncelikle literatiire dayali olarak insaat
sektoriinde c¢evik yaklasimlarin avantajlarindan bahsedilecek olup daha sonra da

dezavantajlarindan bahsedilecektir.
Cevik proje yonetimi ingaat projeleri i¢in pek ¢ok avantaj saglar:

e Oncelikli kaygis1 isveren memnuniyeti ve deger iiretmek olan cevik proje
yonetimi sayesinde insaat projelerinde isveren beklenti ve gereksinimleri
seffaf, acik iletisim ile artirilir (Jin, 2017; Pareliya, 2018).

e Ingaat pazarinda onemli bir rekabet avantaji saglar (Sertyesilisik ve Tezel,
2019).

e Insaat projeleri siiregleri icerisindeki dongiiler ve yinelemeler sayesinde riskler
ve degisiklikler erken fazlarda tespit edilir. Dongii bitimlerinde isveren ve
paydaslardan geribildirimler almir. Boylelikle beklentileri iyi anlasilan
isverenin ve paydaslarin memnuniyeti artar (Jin, 2017; Pareliya, 2018).

e Belirli siireli periyodik toplantilar sayesinde siireg, diizen igerisinde ilerler ve
etkilesim iist diizeyde tutulur. ileriki sathada pahaliya mal olacak bir degisiklik
icin erken asamada aksiyon alinmis olur. Yapim asamasinda is tekrar1 boylece
onlenmis olur ve bu da maliyeti azaltir. Degerli {iriin iiretilebilir, sonug liriiniin
kalitesi artmis olur (Jin, 2017; Pareliya, 2018).

e Degisiklikler nedeniyle kayan is programi g¢evik proje ydnetiminde siireg

icerisine dahil edilmis sekildedir. Zamami geldiginde 1is programi
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detaylandirilir, riskler iyi izlenir. Boylece adaptasyon saglanmis olur (Jin,
2017; Pareliya, 2018).

Insaat yapim asamasinda hatalar1 ge¢ fark etmek, siire ve maliyet agisindan
onemli bir zarara neden olur. Hatalarin tekrar etmemesi igin siireci iyi
gozlemlemek gerekir. Bu amagla siireci yliriiten takim igerisinde iletisim ve
etkilesim lst diizeydedir. Takim igerisinde bilgi paylasimi artirilmistir. Her
takim {iyesinin katilimi ve alt seviyedekilerin de bagimsiz diisiinebilmesi
saglanir. Yonetim diisiik seviyededir ve yonetim, bir kisinin degil takimin
elindedir. Sorumluluk verilmesi ve giiven ortaminin olusturulmasi nedeniyle
caliganlar motive ve memnundur. Degisikliklere adaptasyon giicleri vardir.
Stirekli gelisme mantigini iyi kavramiglardir ve bu da proje basarisini,
iiretkenligini artirir (Pareliya, 2018).

Cevik proje yonetimi, insaat sektoriindeki teknolojik gelismelerden biri olan
Yap1 Bilgi Modellemesi ile birlikte kullanildigi zaman pek cok avantaj
saglayacaktir (Tomek ve Kalinichuk, 2015). Yapi1 Bilgi Modellemesi (Building
Information Modeling-BIM) projelerin planlama, tasarim, yapim ve isletme
asamalarinda paydaslarin koordinasyonunu, gercekte tiretilecek olan yapinin
simiilasyonunu saglayan, hatay1 azaltmaya ¢alisan bir siiregtir (Url-4). Cevik
proje yonetimi ile bazi ortak avantajlara sahiptir. Iki yaklasim da proje
gereksinimlerinin daha iyi anlasilmasini ve uygulanmasimi saglar, proje
paydaslar1 arasinda iletisim ve isbirligini artirir, projenin ve takimin
verimliligini artirir, ithmalleri ve is tekrarlarmi azaltir, proje zaman ve
maliyetini azaltir, ¢atigmalart azaltir ve {Uriiniin kalitesini artirir. Bu faydalar
saglayacak teknolojik gelisme ile yOnetim yaklasgiminin birlikte kullanimu,

faydalarin birbirini desteklemesini saglayacaktir (Tomek ve Kalinichuk, 2015).

Insaat projelerinde ¢evik yaklasimlarin avantajlarmim yaninda bazi dezavantajlar1 da

vardir.

Insaat projeleri gerek isverenin gerekse paydaslarin sikistirmasi nedeniyle
esneklik konusunda kisitlamalar yasar. Projeyi gergeklestiren paydagslar
kapsami sinirli tutmak isterken; isveren de bitis siiresinin kisa tutulmasini ister.
Paydaslarin bu farkli beklenti ve talepleri sozlesme konularinda da g¢evigin
etkin yiiriitiilmesini kisitlayabilir. Ornek olarak; sdzlesmede fiyat artisinin

uygun olmadigi ile ilgili kesin maddeler var ise kapsamda esneklige gitmek zor
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olacaktir. Bu nedenle proje siirecinin basindan itibaren paydas iletisimlerinin
etkin olmasi ve beklentilerin agik¢a anlagilmasi, daha sonraki siireclerde sorun
olusmamasi i¢in dnemlidir (Jin, 2017).

e C(Cevik proje yOnetiminin insaat projelerinde uygulanmasi ve calisanlar
tarafindan benimsenmesi i¢in isi yapacak takimin cevik ile ilgili detayli bir
egitim almas1 gerekir. Bu egitimi pahal1 bulan yéneticiler de olabilir. insanlar
degisime karsi direnebilir. Degisiklik zaman ve finansman gerektirir. Bu
nedenle proje paydaslari1 her zaman kullanilan yontemleri kullanmak
isteyebilir. Ik yatirim maliyeti yiiksek olabilir ancak daha sonraki asamalarda
getirisi ylksek olacaktir, siire ve maliyette onemli derece azalmaya neden
olacaktir (Kashikar ve dig., 2016).

e Insaat projelerinde paydaslar bir proje icin bir arada ¢aligmakta ve tasarimct,
yiiklenici siirekli degismektedir. Cevik yaklasimlart yonetim seviyesinden alt
seviyeye kadar egitmek i¢in siire bir proje ile kisithidir. Sektoriin biiylik bir
kism1 orgiitlenmemistir (Kashikar ve dig., 2016). Ancak daha 6nce baska bir
projede ¢evik yaklasimlarla ¢calismis proje ekipleri diger projelerde de birlikte
calisabilir. Cekirdek kadro belli olduktan sonra ¢evigi uygulamak konusunda
sorun olmayacaktir. Chen ve dig. (2007) insaat projelerinde her firmanin
capraz fonksiyonlu bir takim oldugu diisiiniildiigiinde dahi hala ¢ok karmasik
ve kalabalik takimlar olusacagini ancak ¢evik yaklasimlarda takimdaki iiye

sayisinin az oldugunu belirtmistir.

Cevik yaklagimlarin ingsaat projelerinde uygulanmast sonucunda pek c¢ok avantaji
oldugu gibi uygulanmasi konusunda zorluklar1 oldugu da goriilmektedir. Ancak bu
zorluklar neredeyse her projede meydana gelen siire, maliyet artisi, iletisim eksikligi
vb. hatalarin yaninda neredeyse hicbir seydir. Her dezavantajin, diisiiniildiglinde
mantikli bir ¢ikar yolu tespit edilmistir. Siirekli iyilesme benimsenmektedir,
dezavantajlar1 avantaja ¢evirme konusunda daha iyi ¢oziimler ileriki siireglerde
tiretilecektir. Chen ve dig. (2007)’nin belirttigi ingaat projelerinde firmalardaki
takimlarin ¢apraz fonksiyonlu olmalar1 durumunda karmasik olacagina karsi benim
fikrim, karar verici ve yonettigi belli bir kesim olan kisiler takim olusturabilir.
Ornegin; yapim asamasinda sahada islerinin yapimindan ve yiiriitiilmesinden sorumlu

olduklar1 blok veya katlar olan miihendisler gibi...
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Sonug olarak, tez ¢alismasinin bu bdliimiinde ¢evik proje yonetimi ve Scrum ingaat
sektorli literatlirii 6zelinde arastirilmistir. Bu arasgtirmada bu kavramlarin ingaat
sektorii literatiiriinde ele alinma sekli, insaat projelerinde uygulanabilirligi, insaat
projeleri i¢in avantaj ve dezavantajlar1 konular1 incelenmistir. Literatiir ¢alismasinda
21 yurt dis1 literatiiriinden, 3 yurt igi literatiiriinden ¢alisma incelenmistir. incelenen
bu literatiir caligmalar1 sonucunda insaat sektoriinde rekabetin artmis oldugu, insaat
projelerinin pek cok riske, karmasikliga ve belirsizlige sahip oldugundan dolay1
kaynaklarda ve taleplerde azalma oldugu ortaya g¢ikarilmistir. Firmalarin rekabet
avantaj1 saglamak, belirsizlik, degisiklik ve risklere adapte olabilmek i¢in uyarlanabilir
yaklagimlar1 kullanmalar1 gerektigi anlasilmistir. Uyarlanabilir (bir diger ifadeyle
cevik) yaklasimlara ek olarak Albuquerque ve dig. (2019) teknolojik gelismelerin de
takip edilmesi gerektigini belirtmistir. Giiniimiizde en yaygin duydugumuz ingsaat
sektoriindeki teknolojik gelisme Yap1 Bilgi Modellemesi’dir. Yap1 Bilgi Modellemesi
ile ¢evik proje yonetiminin sagladigi pek cok ortak avantaj vardir. Bu avantajlar
kullanmak, ¢evik proje yonetimi ile birlikte teknolojik gelismeleri de takip etmek
onemlidir. Buna ek olarak, Cesur ve Tas (2020), yaptiklar1 anket sonucunda insaat
sektorliinde calisanlarin  biiyiik bir ylizdesinin, Tiirk insaat sektdrliinde ¢evik
yaklasimlara ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Calismanin bir sonraki boliimiinde bu
ithtiyacin ¢evik proje yoOnetimi metotlarindan Scrum’t uygulayan Tiirk ingaat

firmalarinda nasil karsilandig1 yar1 yapilandirilmis gériismelerle incelenecektir.
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4. TURK YAPIM PROJELERINDE CEVIiK PROJE YONETIMI
ARACLARINDAN SCRUM’IN VAKA CALISMALARIYLA INCELENMESI

Bu boliimde ¢evik proje yonetimi uygulama metotlarindan olan Scrum’in Tiirk insaat
firmalar1 tarafindan projelerinde nasil uygulandig incelenmistir. Bu amacla yapim
projelerinde Scrum uygulama konusunda deneyim sahibi olan doért firma ile vaka

calismasi yapilmistir.

4.1 Vaka Calismasinin Amaci

Ingaat sektdriinde gevik proje yonetimi ve Scrum kavramlari tiim diinyada yeni
kavramlardir. Yurt dig1 literatiiriinde ilk ¢calisma 2006 yilinda yapilmis olup toplam 21
calisma, yurt i¢i literatiiriinde ilk ¢alisma 2019 yilinda yapilmis olup toplam 3 ¢alisma
bulunmaktadir. Bu konularda literatiir kisithidir. Buna ek olarak, calismanin 3.
boliimiinde ¢evik proje yonetimi metotlarindan Scrum’in Tiirk ingaat projelerinde
uygulanmasi: konusunda literatiirde bosluk oldugu agiklanmigti. Literatiirdeki bu
boslugun tamamlanmasi amactyla Tiirk insaat firmalarinin Scrum’1 projelerinde nasil
uyguladigi, Scrum’dan elde ettikleri faydalar, Scrum’m uygulanmasi konusunda
kisitlar ve zorluklar, bu zorluklar karsisinda aldiklart Onlemler tespit edilmek
istenmistir. Tiirkiye 6lgeginde Scrum’in insaat projelerinde uygulanabilirligini ve
ingaat projelerine uyarlanabilirligini arastirmak ve elde edilen bulgular ¢ercevesinde
Tiirk insaat sektorti, yapim projelerinde kullanilabilirligi ile ilgili ¢ikarimlar yapmak

amagclanmistir.

4.2 Vaka Cahismasinin Kapsam

Calismanin bu boliimiinde Tiirk ingaat projelerinde Scrum uygulama konusunda
deneyimli proje yonetim, yiiklenici, tasarim ve cephe firmasi olmak tiizere dort
firmanin gergeklestirmis oldugu birer proje, ¢aligma kapsaminda ele alinmistir. Segilen
dort firma Istanbul Proje Yonetim Dernegi’nin 2017°de baslatmis oldugu “Insaat
Sektoriinde Cevik Doniisim” isimli projesinde farkli paydas gruplari tarafindan

Tiirkiye’de Scrum’1 uygulayacak pilot proje olmay1 goniillii olarak kabul etmistir. Bu
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firmalar, deneyimlerini seminerler vasitasiyla aktarmis ve bu seminerlere katilim

sayesinde pilot projelerini sunan kisiler ile iletisime gegilmistir.

4.3 Vaka Calismasinin Yontemi

Scrum ve g¢evik proje yoOnetimi kavramlar1 Tirkiye’de heniliz yaygin olarak
duyulmamistir ve ingaat sektorii ¢alisanlarinin bu kavramlara farkindaligi azdir.
Cardak (2019)’1n yaptig1 calismaya gore ankete katilan 192 kisiden sadece % 31’1
cevik proje yonetimi kavramini anket oncesinde duymustur. Cevik proje yonetimi
kavrami Scrum’a gore daha genis bir kavram oldugu i¢in Scrum’in farkindaliginin
Tiirkiye’de daha az oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de Scrum’i
uygulayan insaat firmasi sayisi da azdir. Tiirkiye’de Scrum uyguladigi bilinen 4 insaat
firmas1 vardir. Bu nedenlerle anket caligmas1 yapmak yerine Scrum’i projelerinde
uygulayan ve bu konuda deneyim sahibi olan firmalar ile vaka calismasi yapilmistir.
Her bir vaka ¢alismasi i¢in daha derin bilgi elde etmek amaciyla yart yapilandirilmig
goriisme yapilmistir. Daha sonra bu goriismeler sonunda elde edilen bilgiler goriisme

sorulari i¢in belirlenen gruplar altinda degerlendirilmistir.

4.3.1 Yan yapilandirilmis goriisme sorularinin tespiti, hazirlama yontemi

Yar1 yapilandirilmig goriigme sorular1 hazirlanirken literatiir ¢alismasindan elde edilen
bilgilerden yararlanilmistir. Scrum’in rolleri, etkinlikleri, kolaylastirict araclari, insaat
projelerine uyarlanmasi, avantajlar1 ve dezavantajlar1 konular1 ele almip yari
yapilandirilmis gériisme sorular hazirlanmistir. Insaat sektorii literatiir ¢alismalarinda
belirtilen Scrum uygulanmasi sirasinda karsilasilan sorunlara Tiirk insaat firmalarinin

nasil bir yontem gelistirdigi aragtirilmistir.
Goriisme sorulari su bagliklar altinda belirlenmistir:

e Firma hakkindaki bilgiler

e Scrum uygulanmasina karar verme stireci
e Scrum uygulanan proje hakkindaki bilgiler
e Projede Scrum’in uygulanma yontemleri

e Scrum uygulanmasinin avantajlari

e Scrum uygulanmasinin kisitlar1 ve dezavantajlar
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e Tiirk insaat projelerine uyarlanmasi ve yaygmlastirilmasi Konularinda

diistinceleri

Firma hakkinda bilgiler boliimiinde firma yetkililerine yaklasik 10 soru sorulmustur.
Soru sayisinin yaklasik olarak ifade edilmesinin nedeni; bazi yetkililerin heniiz
arastirmaci tarafindan soru yoneltilmeden diger sorulara da cevap vermesindendir.
Firmanin gegmisi, yerel veya uluslararasi pazardan hangisinde ¢alistigi, ne tiir isler
yapildig1, organizasyon yapisinin yatay veya dikey hiyerarsiden hangisi oldugu, firma
igerisinde ekip kiiltiirliniin, organizasyonel 6grenmenin, 6grenilmis derslerin kaydinin
olup olmadigi, firmanin bina {iretim siireglerinden hangisinde calistigi, Scrum ile
kargilasma hikayeleri ve firma igerisinde Scrum’a karsi ¢ikanlarin olup olmadigi

sorulmustur.

Scrum uygulanan proje hakkinda yaklagik 15 soru sorulmustur. Scrum uygulanan
projenin tipi, biiyiikligii, lokasyon, projede bulunulan siire ve Scrum uygulanan siire,
yerel veya uluslararasit pazardan hangisinde yer aldigi, projenin hangi asamasinda
Scrum uygulandigi, paydas grubu sayisi, Scrum’it paydaslarin uygulayip
uygulamadigi, paydaslardan Scrum’a karsi ¢ikanlarin olup olmadig1 basta olmak tizere

proje ekibindeki ekip kiiltiirii, organizasyonel 6grenme ile ilgili sorular sorulmustur.

Projede Scrum’in uygulanma yontemleri konusunda yaklagik 18 soru sorulmustur.
Firmanin Scrum uygulamaya karar verme sebepleri, Scrum rollerinin, etkinliklerinin,
kolaylastirict araglariin projede ne sekilde kurgulandigr ve uygulandigi, Scrum’in tek
basina bir yontem olarak m1 ya da geleneksel yontemlere ek bir yontem olarak mi1
uygulandigl, Scrum’a ek olarak kullanilan teknolojik araglarin olup olmadigi

konularinda sorular yoneltilmistir.

Scrum uygulanmasinin avantajlart konusunda yaklasik 5 soru sorulmustur. Bu
boliimde goriisme yapilan yetkilinin diislincelerini kisitlamamak amaciyla oncelikle
Scrum’in avantajlarin1 kendisinin anlatmasi saglanmis, iletisim ve koordinasyonu
saglama, takim c¢aligmasina katki, motivasyon, igveren memnuniyeti konulari

icerisinden eksik kalan konular hakkinda sorular yoneltilmistir.

Scrum uygulanmasinin kisitlar1 ve dezavantajlari konusunda avantajlarda oldugu gibi
oncelikle goriisme yapilan yetkilinin anlatmasi saglanmis ve eksik kalan konular

hakkinda sorular yoneltilmistir.
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Tiirk insaat projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi konularinda diistincelerini
anlayabilmek igin yaklasik 5 soru sorulmustur. Insaat projelerinde Scrum’mn eksik
kalip kalmadigi, bu eksikligi gidermek amaciyla denenen yeni ydntemin olup
olmadigi, Tiirkiye’de Scrum’in yayginlastirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler

konularinda sorular yoneltilmistir.

4.3.2 Yar1 yapilandirilmis goériismenin uygulanma yéntemi

Pandemi nedeniyle kisitlamalarin oldugu tezin yazilma siirecinde, tedbirin saglanmasi
amaciyla internet araciligiyla goriisme yapilmistir. Zoom adli uygulamadan gériisme
icin toplant1 linki kisilere mail araciligiyla iletilmistir. Goriintiilii ve sesli iletisimi
saglayan bu uygulamada goriisme sirasinda ayn1 zamanda kayit alabilme 6zelligi de
vardir. Goriismeler kayit altina alinarak saklanmigtir. 3 firma ile yapilan goriisme kayit
altina alinmig; 1 gbrlisme ise goriisme yapilan kisinin istegi lizerine kayit altina
alimmamistir. Kayit yapilmasini istemeyen cephe firmasi yetkilisi ile yapilan goriisme,
Zoom uygulamasinda goriintiilii goriisme sirasinda not alinarak kaydedilmistir.
Gorlisme yazili kaydi cephe firmasi yetkilisine gonderilmis ve dogrulugu teyit
edilmistir. Gorligmelerin uygulanma yontemine dair 6zet bilgi Cizelge 4.1°de

verilmigtir.

Cizelge 4.1 : Yar1 yapilandirilmis goriigmelerin uygulanma yontemi.

Gorilisme yapilan firma Gorligme yapilan kisi Goriligme siiresi
Proje Yonetim Firmasi Kurucu Ortak, Proje Yoneticisi 85 dk
Yiiklenici firma Koordinator 44 dk
Tasarim Firmasi Kurucu Ortak 40 dk
Cephe Firmasi Koordinator 150 dk

4.4 Vaka Calismalari

Tiirk ingaat firmalar1 tarafindan gerceklestirilen projelerde Scrum uygulanmasi
aragtirilmigtir. Istanbul Proje Y&netim Dernegi’nin 2017°de baslatmis oldugu “Insaat
Sektoriinde Cevik Donilisiim” isimli projede goniillii olarak yer alan firmalar ve Scrum
uyguladiklart projeler incelenmistir. Pilot proje adimi verdikleri bu projelerle ilgili
firma yetkililerine Scrum’in uygulanmasina karar verme siirecleri, nasil uygulandigi,
avantaj ve kisitlari, ingaat projelerine uyarlanmasi ve Tiirkiye’de yayginlagtirilmasi

konularinda sorular yoneltilmistir.
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4.4.1 Proje yonetim firmasi ile yapilan goriisme

Proje yonetim firmasinin iki kurucu ortagindan biri ve ayni zamanda firmadaki proje
yOneticisi olan yiikksek mimar ile goriisme yapilmistir. Gorlisme sorular1 firma
hakkindaki bilgileri, Scrum uygulanmasina karar verme siirecini, Scrum uygulanan
proje hakkindaki bilgileri, bu projede Scrum’in uygulanma yontemlerini, Scrum
uygulanmasinin avantajlarini, kisitlarini ve insaat projelerinde uyarlanma konusunda

diisiinceleri ve Tiirkiye Olgeginde yayginlastirilmasi i¢in gerekenleri igermektedir.

4.4.1.1 Firma hakkinda bilgiler

Proje yonetim firmas1 sektorde 15 yildir is yapan, bina iiretim siireclerinden planlama,
tasarim, ihale, yapim, teslim asamalarinda gorev alan bir firmadir. Agirlikli olarak
yerel markette is yapan firma, 2019 yilindan sonra uluslararas1 pazara acilmustir.
Hastane, havaalan1 gibi o6zellikli projeler haricindeki tiim proje tiplerinde is
yapmaktadir. Emeklerine inanan igverenlerin projeleri ne olursa yapmakta, tipoloji
ayrimi1 yapmamaktadir. Agirlikli olarak ofis ve karma kullanimli projelerde calismis

olan firmanin insaat alan1 en biiyiik olan projesi konut projesidir.

Proje yonetim firmasi iki kadin girisimcinin ortakligiyla kurulmustur. iki ortagin kendi
icindeki agirliklar1 ig gelistirme ve tasarim ya da is gelistirme ve i ylriitme olarak
degismektedir. Silolardan olusan dikey hiyerarside bir organizasyon yapisi

bulunmayan firmada proje bazinda yetkinliklere gére organizasyonlar kurulmaktadir.

Calisan sayis1 14 olan proje yonetim firmasinda ekip kiiltiirii kurulus kurgusundan beri
desteklenmektedir. Bir kisinin yOnetimine bagli olmayan otonom ekipler
desteklenmektedir. Proje yonetim isinin gerektirdigi iyi iletisimin saglanmasi icin

oncelikle ekip igerisindeki iletisimin gii¢lii olmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Organizasyonel 6grenme anlaminda en iyi 6grendikleri konu kendilerini iyilestirerek
gelistirmek zorunda olduklaridir. Ingaat sektoriindeki calisanlarin genel algisi olan her
seyin dogrusunu biliyor ve yapiyor olma diisiincesinin zararl oldugu diisiiniilmektedir.

Ciinkii her projenin kisitlari, firsatlar1 degismektedir.

Ogrenilmis derslerin kaydedilmesi gerektigi konusunda firma olumlu y&nde
diistinmektedir. Kaydetmenin anlami bilgilerin dokiimante edilerek ekibin eristigi
ortak paylasim dosyasma yiiklenmesi degildir. Ozellikle uzun soluklu projelerin

ogrenilmis derslerinin hem dokiimante edilmesi zordur hem de yorucu olan o projenin
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koti hatiralart okunmak istenmemektedir. En uzun 1 ay olacak sekilde kisa vadelerde
retrospektiflerle ¢ikarilan 6grenilmis derslerin proje siirecine dahil edilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Kendi siireglerinde elde ettikleri sonuglar iyilestirmek ve yanlis
giden yontemleri durdurmak icin proje sonunda degil, ay sonunda 6grenilmis dersleri
retrospektif sonuglari olarak degerlendirmek daha dogru bulunmaktadir. Aksi takdirde
Ogrenilmis dersleri yazip sisteme yiikleyince hem onlarin hem de paydaslarinin

okumadigi tecriibe edilmistir.

4.4.1.2 Scrum uygulanmasina karar verme siireci

Proje yonetim ofisinin kurucu ortagiyla yapilan gériigmede Scrum ile tanisma hikayesi
sorulmustur. Goniilliliigii ve Sivil Toplum Kuruluslari’nda ¢alismayr seven biri
oldugunu belirten kurucu ortak, bir donem baskanligmni yiiriittiigii istanbul Proje
Yonetim Dernegi’nin yonetim kurulundayken kongrelerde yazilim ekiplerinin ¢evik
anlatilarin1 dinlemistir. Yazilim sektorii bazinda bir konu oldugu diistincesiyle ilk
duydugunda ¢evik proje yonetimini dikkate almayan kurucu ortak, 2016 yilinda
Project Management Institute’iin Berlin’de diizenlemis oldugu kongrede “Agile in
Construction” bagligin1 gormiistiir. O zamana kadar ¢evik proje yonetimi konusunu
yazilim projelerine 6zgli oldugu diisiincesiyle dnemsememis olan proje yoneticisi,
Kanada’da bir petrol rafinerisi ingaatinda ¢evik yaklasimlart uygulamis bir proje
yoneticisiyle tanismistir. Cevigin aslinda bir felsefe, yaklasim, is yapis yontemi
oldugunun farkina varmistir. Her zaman diisiindligii ve yapmaya calistig1 insaat
sektoriinde sikayet edilen konulara ¢6ziim bulma arayisina bir cevap niteliginde
oldugunu diisiinmiistiir. Kanada’da g¢evik yaklagimlarla calisan proje yoneticisinin
yazilarin1 ve ¢evik proje yonetimi ile ilgili farkli kaynaklar1 okuyan proje yoneticisi,
bu fikri Tiirkiye’de Istanbul Proje Y&netim Dernegi’ndekilere aktarmigtir. Bu konuda
zaten bir calisma baslatmay: diisiindiiklerini belirten dernek, 2017°de “Insaat
Sektoriinde Cevik Dontlisiim™ isimli proje baglatmistir. Bu projede insaat projelerinde
Scrum uygulayacak olan pilot projeler ve firmalar belirlenmistir.

Proje yonetim firmasinin yiiriitmekte oldugu bir proje 2017°de dernegin belirledigi
pilot projelerden biri olarak secilmistir. Scrum uygulamaya baglayacak olan proje

yonetim ekibi, yazilim sektoriinde ¢evik donilisim adina ilk calisanlardan birinden

egitimler ve danismanliklar almistir. Egitimin ekip olarak alinmasina 6nem verilmistir.
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Firmanin kurulus kurgusuna uygun bir yontem oldugu i¢in ekip kolay adapte olmustur,

ekip icerisinde bu degisiklige karsi ¢ikan olmamustir.

Proje yonetim ekibinde Scrum uygulanmasmin amaglari; ¢alisanlarin kendileriyle
yiizlesmesi, verim kaybinin nerede oldugunun farkina varmalari, en iyisini bildigini
diistindiikleri konularda farkindalik kazanmalari, tekrarli olarak yapilan hatalarla
yiizlesmeleridir. Ornegin; insaat projelerinde genellikle firmalar ve calisanlar bir isi
kag saatte tamamlayacaginin kaydini tutmamaktadir. Bir isi bitirmek i¢in ongoriilen
ve gerceklesen siire kaydedilmemektedir. Bu sebeple bir isin kag saatte yapilacagina
dair afaki siireler 6ne atilmaktadir. Proje yonetimi bir hizmet isi oldugundan dolay1 ise
ne kadar emek verildigi, iste ne kadar verimli olundugu Sl¢iilmelidir. Bir is, stirekli
ayni isi yapan calisana gore 3 giinliik ise, 4. giin o is bitmediginde isin 3 giinliik
olmadig1 anlasilmaktadir. Olgiilemezse is yonetilememektedir. Bu nedenle dncelikle

insan farkindalik kazanmali ve kendi verimini kaydetmelidir.

Bu amaglarla yola ¢ikan proje yonetim firmasi, insaat siire¢lerinin Scrum metoduna
adapte edilebilirligini denemeye baslamistir. Denedikce farkli fikir ve yaklasimlarla
karsilastiklarin1 belirten proje yoneticisi, gelistirmeye devam etmekte olduklarim
belirtmistir. Proje yonetim ekibi, bu siireden beri kendi islerinde Scrum uygulamaya

devam etmektedir.

“Oncelikle neyi bilmedigimizi ya da neyi yanls yaptigimizin farkina varmamiz

lazim.”

“Her ne yapiyorsak once neden yaptigimizin cevabini bulmamiz gerekiyor.”

4.4.1.3 Scrum uygulanan proje hakkinda bilgiler

Proje, 2017°de istanbul Proje Yonetim Dernegi tarafindan baslatilmis olan pilot
projelerden biridir. Proje hakkinda bilgiler Cizelge 4.2’ de belirtildigi gibidir. Tasarim1
uluslararas1 bir yarismadan secilmis olan projenin biitiin iiretimi yerel Olcekte
gerceklestirilmistir. Proje yonetim firmasimin yonettigi en uzun siireli ve en biiyiik
ingaat alanina sahip projedir. Projede teslim asamasinda Scrum uygulanirken proje
ekibi proje yonetim firmasi, igveren ve yiiklenici olmak iizere 3 paydas grubundan

olusmaktadir.
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Cizelge 4.2 : Proje yonetim firmasiin Scrum uyguladigi proje hakkinda bilgiler.

Proje Hakkinda Bilgiler

Projenin tipi Konut
Projenin biiytkligi 250.000 m?
Projenin siiresi Swyil

Projede scrum uygulanma siiresi 1yl

Lokasyon Istanbul, Kartal

Projede ¢alisan firma calisanlar1 sayis1 15

Ana paydas grubu sayisi 3

2017°de pilot proje olarak segildiginde proje tigiincii yilinda oldugundan dolay1
projenin tim asamalarinda Scrum uygulanamamistir. Yapim asamasinin ikinci
evresinde, kapanis siire¢lerine yakin asamalarda Scrum uygulanmistir. Kapanis
stirecinde yapim degil, teslim isleri yapilmistir. Projenin kapanis agsamasi oldugu i¢in
paydas grubu sayis1 azdir. Paydaslarla olan etkilesim insaat projelerinin diger
asamalarinda oldugu gibi yogun olmamistir. Bu nedenle proje yonetim firmasi otonom
takim olabilme yetkinligi tecriibe etmek, siiregleri sprint bazli takip etmek, teslim ve
kontrol stiregleri icin hedeflediklerini daha kisa vadede gerceklestirmek amactiyla
kendi i¢cinde denemistir. Scrum yazilim projelerinde anlatildigi sekilde, direkt olarak
alinip insaat projesine entegre edilmemistir. Kapanisa yakin olan bu siirecte yalnizca
Scrum uygulanmamis, geleneksel proje yonetimi de bir taraftan devam ettirilmistir.
Bu siirecte is siras1 olarak bagimsiz gerceklestirilebilecek isler yapilmamis, proje
yonetiminin igini ger¢eklestirebilmesi i¢in yiiklenicinin isi tamamlamasi gerekmistir.
Bu yoniiyle birbirini art arda takip etmesi gereken isler nedeniyle geleneksel
yaklagimlar da Scrum’a gecis doneminde kullanilmistir. Scrum sayesinde gercek

verilerle gergek emek ve verimlilik planlamalari gergeklestirilmistir.

Proje ekibinde ekip kiiltiri bulunmamaktadir. Yiiklenici, Tirkiye’nin en
tyilerindendir ancak klasik dikey hiyerarsik diizenli bir organizasyon yapis1 vardir.
Odalara boliinmiis teknik ofis, dizayn ofis vardir, mekanik, elektrik disiplinler de ayri
odalardadir. Insaat isi kolektif yapilan bir is olmasina ragmen bu projede de isler kapali

kapilar ardinda planlanmastir.

Organizasyonel Ogrenme anlaminda proje ekibinin gergeklestirdigi caligmalar

bulunmamaktadir. Ancak proje yonetim ekibi tarafindan herkese agik olan santiyedeki
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toplant1 odalarinda duvara asili Scrum’in fiziksel tahtas: bulunmaktadir. Bu fiziksel
tahta tizerinde hem kendi hem de proje siireclerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Proje
yonetim ekibinin hazirlamis oldugu bu tahtayr merak eden diger paydaslardan proje
bitiminden sonra bu konuda egitim almaya baslayan ve ¢alismalar yapanlar olmustur.

Proje yonetim ekibi sayesinde santiyede ¢evik yaklagim konusulmaya baslamistir.

Ogrenilmis dersler bu projede kaydedilememistir. Isverenle birlikte 6grenilmis dersleri
cikarmak amaciyla calistaylar yapilmasi planlanmistir. Ancak pandemi nedeniyle
uzaktan ¢alismaya baglayinca ve projenin bitisine yakin siirede ekipler dagilmaya

baslayinca bu ¢alistaylar gergeklestirilememistir.

4.4.1.4 Scrum uygulanan projede scrum uygulanmasi hakkinda bilgiler

Bu vakada Scrum yalnizca proje yonetim firmasi tarafindan uygulanmistir. Takim
olmak, dncelik belirlemek, hedef belirlemek, verimliligi 6l¢mek, siiregleri iyilestirmek
amactyla Scrum, proje yonetim firmasi siire¢lerinde denenmistir. Diger proje ekipleri
bu siirece uyum saglamamig ancak goézlemlemistir. Bu projede uygulanan Scrum’in,
rolleri, etkinlikleri ve kolaylastiric1 araglar1 ile ilgili bilgiler Cizelge 4.3° de
belirtilmistir.

Cizelge 4.3 : Proje yonetim firmasimin Scrum uyguladigi projede Scrum rollerinin,
etkinliklerinin ve kolaylastiric1 araglarinin incelenmesi.

Scrum Rolleri, Etkinlikleri Var/Yok Siiresi

2|

Scrum ustasi
Uriin sahibi

Gelistirme takimi

. i
Sprint lay
15 dk

haftada 1 saat

Giinliik scrum
Sprint planlama
2 saat
4.5 saat

Sprint degerlendirme
Sprint retrospektif
%

Fiziksel tahta

Bitti tanimi

X 2. 2 2 2 2 2 2 2 2

Is bitim grafigi
Sprint hedefi \

Efor/ siire 6l¢tiimii siire
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Scrum rolleri

Proje yonetim firmasinda scrum ustast Scrum siirecinin baslarinda {ist yonetim
tarafindan yonlendirilmistir. Ancak kisa bir siire sonra scrum ustasi gelistirme
takimindan se¢ilmeye baslamistir. iki haftalik periyotlarla tiim gelistirme takimi
tiyeleri scrum ustasi roliinii doniisiimlii olarak deneyimlemistir. Bu uygulamada
firmanin amaci; ekip igerisinde empati kurdurmak, herkesin farkli yetkinligini ortaya

cikarmaktir. Her scrum ustasi kendi yontemlerini denemistir, farkindalik artmistir.

Bu vakada iiriin sahibi goriismenin de yapildigi firma kurucu ortagi proje yoneticisidir.

Isverenden gelen taleplere gore is listesinde dncelikleri belirlemistir.

Bu firmada gelistirme takimi iki ortak disinda kalan ¢alisanlardir. Scrum’in gelistirme
takimi mantig1, proje yonetim firmasinin kurulus kurgusuna ¢ok uygundur. Takimin
en onemli 6zelligi iletisime, geribildirimlere a¢ik olmasidir. Takimda herkes farkli
yetkinliklere, farkli tecriibelere ve mesleki Ozelliklere sahiptir. Mimar, insaat
miihendisi, makine mithendisi ve elektrik mithendisinden olugmaktadir. Mimarlardan
bazilar1 tasarim koordinasyon, bazilar1 da biitge yonetimi konularinda ¢aligmaktadir.
Insaat miithendislerinden planlama ve degisiklik yonetimi tarafinda calisan da vardur,
saha kontrolii tarafinda ¢alisan da. Firma olarak her ¢alisanin en iyi taraflarini bir araya
getirmeye ve boylece verimli ekipler olusturmaya 6zen gosterilmektedir. Bu amagla

ekip igerisindeki iletisim ve koordinasyon iyi saglanmaktadir.
Scrum etkinlikleri

Firma, Scrum etkinliklerinden sprint etkinliginin siiresi ile ilgili denemeler yapmustir.
Baslangicta 1 hafta olarak belirlenen sprint siiresi yetersiz gelmistir. Yapilmasi
gereken islerin 1 hafta igerisinde tamamlanamadig1 deneyimlenmistir. Daha sonra
biraz daha iyi antrenman etmek amaciyla 2 haftalik sprint denenmistir. En sonunda
sprint siiresi 1 ay olarak belirlenmistir. 1 aydan daha uzun bir sprintin verimli
olmayacag distliniilmistiir. Sprint siiresi belirleme siirecinde verim en ¢ok nasil elde

ediliyorsa o siire uygulanmastir.

Firma, giinlik scrum etkinligini her sabah ayakta 15 dakikalik toplantilar olarak
planlamistir. Scrum egitimi almis olmasina ragmen ekip igerisinde oturarak toplanti
yapmak isteyenlere de rastlanmistir. Sahadan acil olarak cagirilan ekip iiyeleri,
toplantiya farkli mazeretlerle gecikenler nedeniyle zaman igerisinde giinliik scrum

stiresinin belirlenen dakikay1 gectigi tespit edilmistir. Bu nedenle son karar olarak 15
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dakika ile sinirlandirilmis toplant1 yapma karart alinmistir. O saatte orada bulunan ekip
tiyeleri bu siire igerisinde konusmus ve geri kalan calisanlar fiziksel tahtada
diizenlemesini yapmistir. Ancak bu durum da zaman zaman iletisim kopukluguna

neden olmustur.

Bu firmada sprint planlama yazilim projelerinde oldugu gibi giinde 8 saat olacak
sekilde planlanmamustir. Insaat projesinde bir tam giin toplant: igin ayrilamamaktadir.
Paydaslar da Scrum siirecine dahil olmadig1 i¢in Scrum kurallar1 esnetilmistir. Sonug
olarak Pazartesi giinleri giinliikk scrum toplantisini da i¢ine alacak sekilde haftada 1

saatlik sprint planlama toplantis1 yapma karar1 alinmustir.

Proje yonetim firmasi sprint degerlendirme toplantisini her sprint sonunda 2 saat,
retrospektif toplantilarin1  yarim giin (yaklasik 4,5 saat) siirecek sekilde
gerceklestirmistir. Retrospektif toplantilarinda “Yapmaya devam et, Yapmayi durdur,
Yapmaya basla” basliklar1 altinda durum degerlendirmesi yapilmistir. Bu toplantilarla
aylik olarak ogrenilmis dersler ¢ikarilmistir. Buna ek olarak, retrospektif
toplantilarinin scrum uygulama siirecinin basinda daha verimli oldugu ¢ikarimina
varilmigtir. Sonraki retrospektif toplantilarinin birbirinin tekrar1 oldugu, ekip
igerisinde korumaciligin arttig1 ve ekibin kok sebepleri bulma konusunda yeteri kadar
sabirli olmadigi deneyimlenmistir. Sorunlarin kok sebeplerini bulmak igin iyice
derinlere inmek ve geribildirimlere agik olmak gerekmektedir. Geribildirimlere kapali
olunan durumlarda retrospektif kisir kalmaktadir. Siire¢ igerisinde iyilestirilen
ozellikler olmasiyla birlikte yeterli verimin alinamadigr toplantilar da

gergeklestirilmistir.
Scrum kolaylastirici araclari

Scrum kolaylastirict araglarindan fiziksel tahta kullanan proje yonetim firmasi, tahta
tizerinde sprint igerisinde yapilacak biitiin isleri, yapilacak, devam eden ve
tamamlanan isleri renkli yapiskan kagitlar ile gostermistir. Hem firmanin kendi
siireclerine hem de biitiin projeye ait siireclere iliskin is paketleri yazilmistir. Proje
ekibiyle gerceklestirilen her koordinasyon toplantisinda fiziksel tahta iizerine
yapistirilan kagitlar ile gorsel bir sekilde toplanti devam ettirilmistir. Diger proje

ekiplerinin de farkindaliginin artmasi1 saglanmistir.

Kolaylastiric1 araclardan “Bitti” tanim1 proje yonetim ekibi i¢in ¢ok dnemli olmustur.

Bir isin ne durumda tamamlanmis olarak kabul edilecegi ekip tarafindan iyi
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anlagilmalidir. Bitti tanimlar1 fiziksel tahta {izerinde is paketlerinden ayr1 bir siitunda
yazilmak yerine, yapiskan kagitlarn boyutlarini artirarak altina eklenmistir. Isler daire
bazinda yapildigi i¢in ya ana yapiskan kagit iizerine tanim yazilmistir ya da yapiskan

kagit icine yazilmstir.

Is bitim grafigi, is paketlerinin gerektirdigi efor hesabr yapilamadigi igin

kullanilamamustir.

Fiziksel tahta iizerinde yazil1 olan is paketlerinin stiresi ol¢iilmiistiir. Efor 6l¢timii, is
paketlerini birimden arindirdig1 i¢in mantikli bir yol olarak goriilse de uygulamak
kolay olmamistir. Ancak projedeki diger paydaslar adam.saat bazinda is yaptig1 ve
Scrum uygulamayan ekiplerin efor cinsinden anlamasi zor olacagi i¢in ayni birimden

konusmak gerekmistir.

Projede teknolojik gelismeler takip edilerek Aconex isimli ara¢ kullanilmstir.
Isverenin projenin bagindan itibaren uygulanmasini istedigi bir program oldugu icin
stire¢ igerisinde sorun yasanmamistir. Scrum uygulanmasi ile kullanimi baslatilan bir
program degildir. Pandemi nedeniyle evden calisildig1 i¢in fiziksel tahtanin
dijitallestirildigi programlar denenmistir. Proje yonetim firmasinin istedigi 6zelliklere
sahip olan Trello programi pandemi ile birlikte kullanilmaya baslanan fiziksel tahta
olmustur. Bu konuda da ¢evik diisiinerek islerin aksamamasi i¢in degisime adapte

olunmus ve ¢6ziim tretilmistir.

4.4.1.5 Projede Scrum uygulanmasinin avantajlari

Bu projede scrum, yalnizca proje yonetim firmasi diizeyinde uygulanmistir. Bu
nedenle avantajlar firma diizeyinde aciklanmistir. Firma kurucu ortag: ile yapilan

goriismeye gore Scrum’in sagladigr avantajlar su sekildedir:

e Ekibin kendiyle ylizlesmesi saglanmistir. Dogru bilinen yanliglar ve her zaman
yapilan hatalar, is paketleri i¢in Ongoriilen ve gerceklesen siirelerin
hesaplanmasiyla verimliliklerin 6l¢lilmesi sayesinde giin yiiziine ¢ikarilmistir.

e Verimlilik 6l¢limii i¢in hesaplanan adam.saatler sayesinde igverene yapilacak
isler ile ilgili somut hedefler ortaya koyulabilmistir. Ornegin; bu konut
projesinde ay sonunda ka¢ dairenin gegici kabul formunun tamamlanacagi
isverene dogru ongoriilerle bildirilmistir. Scrum siirecinin basinda 6ngoriilerde
yanilmalar olsa da siire¢ iyilestirilerek devam ettirilmis, verimli olma yollar

kesfedilmis ve verimlilik boylece artirilmistir.
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Verimli olmanin saglamis oldugu daha az ¢alisip daha ¢ok iiretmek sayesinde
proje yonetim ekibinin motivasyonu artmis ve ekip daha az yorulmustur.

Is paketleri i¢in ongdriilen ve gerceklesen siirelerdeki tutarlilik nedeniyle
igverenin memnuniyetinde artis olmustur. Buna ek olarak, firma rakamlarla
yaptiklar1 isi belgeleyerek isverenin giiveninin de artmasini saglamistir. Bu
durum, igverenin bir sonraki yapacagi proje i¢in proje yOneticisinin yapacagi
ongoriileri daha giivenilir bulmasini saglayacaktir.

Scrum uygulanmasi sonucunda proje yonetim firmasinin elde ettigi basariy1 ve
stireclerindeki diizeni goren yiiklenici firma, Scrum uygulanma siirecinin ikinci
ayimdan itibaren siirece daha fazla 6zen gostermeye baslamistir.

Projenin koordinasyon toplantilar1 proje yonetim firmasinin toplant1 odasinda
gerceklesmistir. Fiziksel tahtanin asili oldugu bu toplanti odasinda diger proje
ekipleri seffaflikla firmanin ve projenin siireclerini gozlemleyebilmistir. Scrum
uygulanmasinin basinda proje yoneticisi yapiskan kagitlarin “Yapilacak™
stitunundan “Yapiliyor” siitununa neden gegmedigini sorgularken diger ekipler
oyun oynandigini sanmistir. Ancak proje yoneticisi fiziksel tahtay1 aciklayarak,
yapigkan kagitlarla paydaslarin ilgisini ¢ekerek Scrum’a karsi ¢ikmalarina
engel olmustur.

Proje yonetim ekibi i¢erisinde takim ¢aligmasinin, takimin motivasyonunun ve
adanmighginin arttigr belirtilmistir. Scrum siirecini  benimseyen ekibin
sorumlulugunu artirmak i¢in bazi toplantilara kurucu ortaklar katilmamistir.
Performans bazli bir ¢alisma modeli benimsenmistir.

Siire kisith toplantilar sayesinde toplantilarin verimsizligi azaltilms, sikayet ve
yapilan islerle ilgili hayiflanmalar azaltilmig, yalmzca gerekli ve onemli

konularin konusulmasi saglanmastir.

4.4.1.6 Projede Scrum uygulanmasimin kisitlar1 ve dezavantajlar:

Bu projede scrum, yalnizca proje yonetim firmasi diizeyinde uygulandig i¢in kisitlar

ve dezavantajlar agirlikli olarak firma diizeyinde agiklanmistir. Goriisme sonrasinda

elde edilen bilgilere gére Scrum’in kisitlar1 ve dezavantajlar su sekildedir:

Scrum, proje basindan itibaren uygulanmadigi ve sozlesmelerde yer almadig

icin ingaat yapiminin son evrelerinde proje genelinde uygulamak miimkiin
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olmamigtir. Hem proje basindan bu i yapis modelinin belirlenmesi hem de her
caligsanin ona istekli olmasi gerekmektedir.

Scrum uygulanmas1 hakkinda kurallar projenin bagindan belirlenmemis oldugu
i¢in yaklasim ve etkinliklerde degisiklikler gergeklestirilmistir. Buna ek olarak,
biitlin paydaslar Scrum uygulama siirecine dahil olmadig1 i¢in projedeki tiim
paydaslar1 Scrum stirecine dahil etmek zordur. Hem paydaslar bunun egitimini
almamistir hem de proje teslim asamasina yakin oldugu icin talep edilen
egitimlere yeterli vakit ayirramamistir.

Scrum yazilim projelerindeki haliyle insaat projelerinde uygulanamamaktadir.
Kanban, yalin gibi diger metotlarla birlestirilerek, hibrit bir takim modellerle
projeleri yonetmek gerekmektedir. Ornegin; geleneksel —yaklagimda
Belediyeye verilen dokiimana onay almadan ise baslanilmamaktadir, proje
stiresi kayacaktir. S6zlesmede 3 giin igerisinde cevap verilecegi yazili ise hafta
sonunun dahil olup olmadig1 tam agiklanmazsa tiim plan ve sprint kayacaktir.
Bu nedenle sozlesmelerin, risk ve sorumluluk matrislerinin, bitti taniminin
herkes tarafindan c¢ok iyi bilinmesi 6nemlidir. Ancak bu sekilde sprint tiim
paydaslar tarafindan diizgiin isleyebilecektir. Bu nedenle geleneksel
yaklagimlardan da o6zellikler alip hibrit bir model olusturmak, insaat
stirecleriyle alternatif yontemleri bulusturmak gerekmektedir. Proje yonetimi
olarak firma da bunu yapmaya ¢aligmaktadir.

Insaat projeleri iinvanlar altinda gerceklestirilmektedir. Insaat projesinde
teknik ofis, santiye sefi, dizayn ofis, proje miidiirii gibi bazen de alt1 bos ve
isleri cakisan ve c¢akigsmazsa eger cok biiylik sorunlara sebep olacak bir
iinvanlagma vardir.

Mimarlik fakiiltesinden mezun olma sekli takim olma tizerine gibi goriinse de
mimarlik bireysel egolarla sekillenen bir siirectir. Bir yap1 {iretiminde her
paydasin gorevi ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle otonom takim kurmak ve iletisim
kazalarma engel olmak gerekmektedir. Takim ¢aligmas1 kiltiiriini
benimseyememis ¢alisanlarla Scrum uygulamak ¢ok zor olacaktir.

Scrum uygulanmasi i¢in her paydasi ikna etmek kolay olmamaktadir.
Doniisiimii ve degisimi her paydas kabullenememektedir.

Insaat yapim asamasinda ¢alisan takim sayisi cok fazladir.
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Insaat projelerinde siire tahminleri firmalarin gergeklesen siirelerin kaydini
tutmamasi nedeniyle afakidir. Bu nedenle planlanan isler ile gergeklesenler
arasinda sapmalar olmaktadir. Yillardir yapilan adam.saat hesabinda bile
tahminlerde hatalar olurken is paketlerinin eforlarim1 tahmin etmek zor
olacaktir.

Insaat projelerinde hazirlanan dokiimanlar ayni standardizasyonda degildir.
Yazilim projelerinde kodlama sisteminin adi s6ylendiginde herkes icinde ne
olacagini bilmektedir. Ancak insaatta durum bdyle degildir. Ornegin; mekanik
ve elektrik yiiklenicileri kesif Ozetini farkli hazirlamak isteyebilmektedir.
Dokiiman yoOnetim sistemlerinde standardizasyon olmadigi i¢in oradaki is
birimlerinde mutabik kalmak zordur. Tiim statik ekipler ruhsat projesi cizer
gibi dizi proje ¢izmekte ve tiim kotlara ait ¢izimler bir ¢izim dosyasinin
icerisinde yer almaktadir. Metraji da bu ¢izimin igine ekli oldugu igin statik
ekiplerin dosyasi agirdir. Bu nedenle dosyay1 teslim almak, calismak ve yorum
yazmak uzun zaman alacaktir. Mimar katlara gére pafta ciziyorsa bir dosyay1
calismak ve yorumlamak daha kisa siirecektir. Dolayisiyla ingsaat projelerinde
disiplinler arasinda bile bu sekilde farkliliklar vardir. Cephe danigmaninin
cephe giiciinii ifade ettigi birim ile onun detayini ¢izen kisinin anladigi birim
farkli olabilmektedir. Ayn1 formatta dokiiman tiretmek, kalite optimizasyonu,
herkesin ayn1 ifadeleri kullanmasi ingaat projeleri i¢in bir zorluktur, herkes
alisageldigi gibi ¢alismayi tercih etmektedir.

Insaat sektdriinde giiven problemi vardir. Isveren proje yonetimine giivenir,
yiiklenici mimara giivenmez, tedarik¢iye hi¢ kimseye giivenmez. Boyle oldugu

zaman is aksar. Halbuki seffaflik olmazsa olmazdir.

4.4.1.7 Scrum’in Tiirk insaat projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi icin

oneriler

Scrum’in Tiirkiye insaat projelerinin yapim asamasinda uyarlanmasi ile ilgili firma

kurucu ortagi baz1 6nerilerde bulunmustur:

Sorumluluklara gore paydaslar bir arada ¢alismalidir. Proje ofisleri olmalidir
ve o projeye adanan ve list karar vericilerin belirli zamanini gecgirecegi ortak
proje ofisinde projeler iiretilmelidir. Aksi takdirde iletisim kazalar1 olugacaktir.
Uriin sahiplerinin oldugu {ist gruplar olmalidir. Ornegin; proje ydnetim

ekibinin iiriin sahibi, gériismenin yapildig1 proje yoneticisidir. Isveren ekibinde
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de bir iiriin sahibi vardir. O da, proje yoneticisinin {iriin sahibidir. Bir biiyiik
¢embere gegildiginde, igveren proje yoOneticisinin {irlin sahibi, islerini
onceliklendiren kisidir. Halka biraz daha biyiitildiigiinde yiiklenici,
altyiiklenicilerin iiriin sahibidir. Insaat projelerinde ¢ok biiyiik organizasyonlar
vardir ve ideal takim 9 kisiden olusur denemez. 4 kisilik karar verici takim
olabilir ve kendi i¢inde proje gelistirebilir. Scrum takimlar1 olmalidir. En iist
seviyede ¢evik bir ofis olmali ve altinda dallanmis scrum takimlar1 olmalidir.
Insaat sektoriinde bu yontemden farkli modellemek zordur. Ciinkii ¢ok
kalabalik ekiplerle is yapilmaktadir.

Sadece Scrum uygulanmasiyla bastan sona bir insaat projesi yonetilemez.
Farkli yaklasimlarla birlestirilerek hibrit bir yaklagim elde edilmelidir. Tasarim
asamasinda Scrum daha verimli olacaktir, iyi uygulanabilir. Bir ¢alisanin e-
posta kutusunda sorun olsa ve gonderilerde gecikme meydana gelse, o saate
kadar yapilan caligmalar bosa gitmis olabilir. Giiniimiizde pandemi nedeniyle
uzaktan c¢alisildig i¢in her sabah 15 dakika uzaktan ya da fiziksel Scrum’in
etkinlikleri uygulandiginda siire¢ iyi yiirlimektedir. Fakat uygulama
asamasinda ¢ok fazla takim calistig1 icin Scrum’in kanbanla ortiismesi gerekir.
Bazi1 dokiiman iiretimleri yalin insaat ile saglanabilir. Bunlara ek olarak, insaat
sektorli blockchaine gegmek zorundadir. Sektoriin buna heniiz hazir oldugu
diistiniilmemektedir. Halen, onay verilecek malzemenin biitiin dokiimanlarini
tekrar e-posta yoluyla almak gibi gereksiz is yapilmaktadir. Halbuki dijital
sisteme gecildiginde hem beyaz yakali c¢alisanlarin hem de siirecin hiz1
artacaktir. Bu sorun sadece Scrum’in kabahati degildir ama proje bazinda

rahatlikla modellenebilir.

Scrum’in Tiirkiye’de ingaat projelerinde yayginlastirilmasi ig¢in proje yoneticisi

tarafindan yapilan oneriler ve uygulamalar su sekildedir:

Scrum’in yayginlastirilmast ve ingaat sektorii calisanlarina duyurulmasi
amaciyla proje yoneticisi, projenin yliklenicisi ve igveren yetkilileriyle birlikte
pandemiden Once Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’ne global doniisiim adina
seminer vermistir.

Egitimler, sunumlar ve seminerler vererek Scrum’1 ve ¢evik proje yonetimini

insaat sektorii ¢alisanlarina tanitmaya calismistir.
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e Kanun ve mevzuatla zorlamayla Scrum’in yayginlastirilamayacagini diisiinen
proje yoneticisi, insaat sektorii calisanlarinin bu konuyu i¢sellestirmesi, nerede
hatal1 ve verimsiz oldugunu kendinin fark etmesi gerektigini belirtmistir.
Dontistimiin bireylerden baslamasi gerektigini sdylemistir. Bunu kisi bazinda
baslayip takimlar, sirketler, organizasyonlara biiylitmek gerekir. Her isin en
dogrusunu yaptigini diisiinen ingaat sektorii ¢alisanlar1 bu diisiince tarziyla
kendi hatalariyla yiizlesemez. Once bireyden baslayarak kendilerine basit bir
Trello acip ka¢ saat i yapacagini planlamasi gerekir. Bireyler doniisiime
oncelikle kendilerinden baslamalidir. Zaten insaat sektoriiniin en zor tarafi da
burasidir.

e Ingaat sektdrii emek verimliligi en diisiik sektordiir. Bu bilgi Tiirkiye Istatistik
Kurumu bilgilerinde vardir. En kalabalik ve en az iireten sektordiir, iiretirken
kaliteden 6diin verilmektedir. Bu nedenle verimsizligi azaltmak i¢in alternatif

calisma yaklasimi bulunmalidir.

4.4.2 Yiiklenici firma ile yapilan goriisme

Yiiklenici firmada koordinatér olarak gdrev yapan ingaat miihendisi ile goriisme
yapilmistir. Goriisme sorular1 firma hakkindaki bilgileri, Scrum uygulanmasina karar
verme siirecini, Scrum uygulanan proje hakkindaki bilgileri, bu projede Scrum’in
uygulanma yontemlerini, Scrum uygulanmasinin avantajlarini, kisitlarimi ve insaat
projelerinde  uyarlanma konusunda diisiinceleri ve Tiirkiye Olgeginde

yayginlastirilmasi i¢in gerekenleri icermektedir.
4.4.2.1 Firma hakkinda bilgiler

Yiiklenici firma sektorde 56 yildir is yapan, bina {iretim siire¢lerinden aslen yapim,
proje teslim tipine bagli olarak da tasarim ve yapim asamalar1 birlikte olacak sekilde
gorev alan uluslararasi isler yapmakta olan bir holdingdir. Geleneksele ek olarak
Miihendislik-Tedarik-Yiiklenici, Yap-islet-Devret, Tasarim-Yapim proje teslim
tiplerinde de isler yapmaktadir.

Rayli sistem agirlikli olmak tizere nitelikli bina kategorisinde degerlendirdikleri
fabrika, aligveris merkezi, miize, otel vb. tiplerde is yapmaktadir. Basarili bir holding

olan bu sirketin i¢inde konut yapan ayr1 bir firmasi da bulunmaktadir.

Firmanin organizasyon yapist dikey hiyerarsidedir. Ast-iist iligkileri bulunmaktadir.

Calisan sayis1 beyaz yaka ve mavi yaka olarak toplam 13.000-14.000 olan yiiklenici
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firmada ekip kdltiirii vardir. Goriismenin yapildig1 koordinator tarafindan 56 senedir
sektorde is yapan ve yaklasik 14.000 calisani olan bir sirketin ekip kiiltiirii olmadan

ayakta kalamayacagi belirtilmistir.

Organizasyonel Ogrenme anlaminda hem fiziksel egitimler hem de Firma Adi
Akademi adl1 birimde ¢evrimigi egitimler verilmektedir, bu birimin sitesine de egitim

videolar1 yliklenmektedir. Sirkette egitim konusuna 6zen gosterilmektedir.

Ogrenilmis dersler firmada gesitli raporlar sayesinde kaydedilmektedir. Projeler i¢in
diizenli olarak her ay koordinasyon toplantisi yapilmaktadir. Genel miidiir, genel
midiir yardimcilari, koordinatdr ve proje miidiirlerinin istirak ettigi yaklasik 40 kisilik
bir toplantida tiim projelerin riskleri, firsatlari, durumlart ve sirketin durumu
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla sozlii bir tecriibe paylasimi yapilmaktadir. Bu
toplantinin ayn1 zamanda raporu ¢ikmaktadir. Bir diger rapor ¢esidi, her projenin
bitisinde diizenlenen proje kapanis raporudur. Her projenin baslangicinda Kick-off
toplantisi yapilmakta ve burada projenin baslatma raporu hazirlanmaktadir. Projelere
baslarken 6nce hedefler koyulmakta, Proje Yonetim Plan1 hazirlanmaktadir. Proje
Yonetim Plani’nin igerisinde tiim siirecler ve bu siireglerin nasil yiiriitiilecegine dair
(santiyenin, isin yasas1 vb.) diizenlemeler bulunmaktadir. Isin sonunda da hedeflerin
ne kadar gergeklestirildiginin, bu plana ne kadar uyuldugunun, nelerle
karsilasildiginin, ne tedbirler alindiginin paylagimlar1 yapilmaktadir. Bu bilgilere tiim
sirket paydaglar1 ulagabilmektedir. Bunlara ek olarak, tedarik¢i ve altyliklenicilerin
degerlendirildigi bir siire¢ vardir. Herhangi bir tedarik¢i ya da altyiiklenici
kullanilacagi zaman daha Onceden onlarla c¢alismis kisilerin degerlendirme ve

tecriibeleri kayitlardan goriilebilmektedir.

4.4.2.2 Scrum uygulanmasina karar verme siireci

Yiiklenici firma koordinatdriiyle yapilan gorlismede Scrum ile tanigma hikayesi
sorulmustur. Mesai arkadaslarindan birinin esi insaat sektoriinde ¢evik proje yonetimi
konusunda calismalar yapmaktaydi. O kisinin paneline, ¢evik yaklagimlarin nasil
oldugunu merak edip katilmistir. Anlatilanlar ilgisini ¢ekse de baslangigta ingaat icin
uygulanabilir olacagina ikna olmamustir. Is hayatnin sektdrden bagimsiz bir takim
gercekleri vardir, bir de sektére bagli gercekleri vardir. Biitlin bu anlatilanlarin
sonunda koordinator ¢evik yaklasimin teoride cok giizel oldugunu ama pratikte

uygulanabilirligi hakkinda siipheleri oldugunu belirtmistir. Bu yaklagimin
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uygulanmasi sonucunda fiktif (uydurma) bir proje mi gercek bir pilot proje mi ortaya
cikacagini denemek gerektigini belirtmistir. Bu diisiinceyle 2017°de Istanbul Proje
Yonetim Dernegi’nin baslatmis oldugu projede pilot projeler grubunda, Tirkiye’de

insaat sektoriinde Scrum kavramini baslatan ekibin bir parcasi olarak baslamislardir.

Firma igerisinde Scrum uygulanmasina karsi ¢ikanlar olmustur. Bu karsi ¢ikmay1 ¢ok

olagan karsilayan koordinator, su sekilde agiklamistir:

“Ingaat, santiye gelenekselcilerin ¢ok yogun oldugu bir ortamdir. Dolayisiyla her tiirlii
degisiklik, sadece Scrum degisikligi degil, alisilagelmisin disina atilan her adim
mutlaka bir direngle karsilasir. En ¢ok karsilagilan dire¢ de ‘Ya biz bunu zaten
yapiyoruz.’ gibi ‘Zaten’ ile baslayan itirazlar geliyor. Sirket yonetimi degil ama benim
kastettigim. Scrum’1 uygulayacak, uygulamasi gereken, aslinda birebir en ¢ok fayday1

15 hayatinda gbrecek olan insanlardan bu reaksiyon geldi.”

4.4.2.3 Scrum uygulanan proje hakkinda bilgiler

Proje, 2017°de Istanbul Proje Yonetim Dernegi tarafindan baslatilmis olan pilot
projelerden biridir. Proje hakkinda bilgiler Cizelge 4.4’ de belirtildigi gibidir. Istanbul

bogazinda yapilan uluslararasi 6l¢ekli bir otel projesidir.

Cizelge 4.4 : Yiiklenici firmanin Scrum uyguladig: proje hakkinda bilgiler.

Proje Hakkinda Bilgiler

Projenin tipi Otel
Projenin biiytikligi ~70.000 m?
Projede calisilan siire 24-28 ay
Projede scrum uygulanma siiresi 5-6 ay
Lokasyon Istanbul
Projede calisan firma ¢aliganlari sayist =~ 10

Ana paydas grubu sayisi 8

Bu proje zemin-iksa isleri kapsaminda bir pilot proje olarak segilmistir. Scrum
projenin baslangi¢ asamasindaki ilk 5-6 aylik donemde uygulanmistir. Firmadan bu
projede calisan beyaz yakali sayist 25-30, Scrum uygulayan gruptaki kisi sayisi
yaklasik 10°dur. Projenin devaminda benzer teknigi, adi Scrum olarak koyulmadan,
Scrum’in toplant1 disiplinlerini birebir diizende takip etmeden uygulamaya devam

etmislerdir. Bu siirecte geleneksel yontemlerle Scrum harmanlanarak ¢aligilmistir.
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Projede Scrum uygulandig: siiregte proje ekibi yiiklenici firma, isveren, 1 danigman, 1
proje grubu, 3 altytiklenici, 1 igsveren adina proje yonetim firmasi olmak iizere 8 paydas

grubundan olusmaktadir.

Proje ekibinde ekip kiiltiirii bulunmaktadir. Yaklasik 10 yil gibi ¢ok uzun siireden beri
bir arada calisan bir ekip olduklar1 i¢in koordinatdr, projede ekip kiiltiiriiyle
calistiklarin1 belirtmistir. Ancak saha anlik takibinin paylasildigt Whatsapp grubunda

isveren bulunmamaktadir. Bu nedenle isler biraz kapali kapilar ardinda ilerlemitir.

4.4.2.4 Scrum uygulanan projede scrum uygulanmasi hakkinda bilgiler

Bu vakada Scrum yalnizca yiiklenici firma tarafindan uygulanmistir. Proje paydaslari
Scrum siireglerine uyum saglamamistir. Danigsmanin sahada calisan bir temsilcisini
gelistirme takimlarmna dahil edilmistir. Isveren ya da proje kanadinda cevik
yaklagimlara aginalik veya siireci yiiklenici firma ile yiirlitme yoktur. Bu projede
uygulanan Scrum’m rolleri, etkinlikleri ve kolaylastirici araglar ile ilgili bilgiler

Cizelge 4.5’ te belirtilmistir.

Cizelge 4.5 : Yiiklenici firmanin Scrum uyguladig projede Scrum rollerinin,
etkinliklerinin ve kolaylastirict arag¢larinin incelenmesi.

Scrum Rolleri, Etkinlikleri Var/Yok Siiresi

< |

Scrum ustasi

Uriin sahibi

Gelistirme takimi
2 hafta
belli degil

1 saat

Sprint
Giinliik scrum
Sprint planlama

Sprint degerlendirme

1 saat

Sprint retrospektif
Fiziksel tahta

Bitti tanim1

<2 2 2 2 2 2 2 2 =2 =2

Is bitim grafigi
Sprint hedefi \

Efor/ siire 6l¢gtimii efor

90



Scrum rolleri

Yiiklenici firmada scrum ustasi santiyenin proje miudiirii olarak belirlenmistir. Teknik
ofis sefi de scrum ustasi ¢iragi adiyla Scrum takimina ek olarak eklenmistir. Toplanti
diizeninin kurulmasi, toplanti siireglerinin takip edilmesi gorevlerini iyi bir sekilde

yapmistir.

Uriin sahibi goriismenin de yapildigi koordinatérdiir. Uriiniin alicisiyla, asil birincil
miisterileriyle ve diger liglincii taraflarla en cok iliski icerisinde olan, o iliskileri
sirketteki gorev taniminda da yonetmekle yiikiimlii olan kisi olarak iiriin sahibi
koordinatdr olarak belirlenmistir. Isverenden gelen taleplere gore is listesinde

oncelikler belirlenmistir. Scrum’in gereklikleri ne ise onlar gergeklestirilmistir.

Bu firmada gelistirme takimi saha miihendisleri, santiye sefi, proje tasarim iglerinden
sorumlu kisi, i giivenliginden sorumlu bir kisi olmak tizere 6-7 kisilik kendi kendine

yeten prensibine uygun bir takimdir.

Scrum etkinlikleri

Firma, Scrum etkinliklerinden sprint etkinliginin stiresi ile ilgili denemeler yapmugtir.
Baslangicta 1 hafta olarak belirlenen sprint siiresi kisa gelmistir. Yapilmasi gereken
islerin 1 hafta icerisinde tamamlanamadigi, hedeflerin tutturulamadigi, hatasi olan
islerin telafi sansmnin olmadigi deneyimlenmistir. Daha sonra 2 haftalik sprint
denenmistir ve uygun goriilmiistiir. 1 aylik sprint ¢ok uzun olacagi, miidahale

sanslarini kacgiracaklar1 diislincesiyle denenmemistir.

Firma, giinliik scrum etkinligini her sabah ofiste fiziksel tahta karsisinda ayakta 15
dakikalik toplantilar olarak yapmamistir. Scrum ustasi ve gelistirme takiminin devamhi
olarak katildig1 toplantilara iirlin sahibi her giin katilamamigtir. Bir dnceki gilin hangi
islerin yapildig1, o giin hangi islerin yapilacagi konusulmustur. Giinliikk scrum bazen
sahada makine basinda, bazen de fiziksel tahta karsisinda ofiste yapilmistir. Bu
toplantilar cogunlukla sahada yapildig i¢in 15 dakika ile siirli bir ofis toplantis1 gibi
degil, ne kadar gerekiyorsa o kadar siirede gerceklestirilmistir. Buna ek olarak, saha

ile ofis arasindaki koordinasyon da iyi saglanmistir.

Bu firmada sprint planlama ve sprint retrospektif 1’er saat olarak planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Sprint degerlendirme toplantist retrospektif toplantisi ile

birlestirilerek yapilmistir. Retrospektif toplantilarinda “Ne yaptik?”, “Nasil yaptik?”,
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“Neyi daha iyi yapabilirdik?”, “Bunu daha iyi yapabilmek i¢in ne tedbirler almak
gerekir?” sorulari sorularak sorunlar ve kok nedenleri arastirilmistir. Firma i¢in yeni

bir konu olan retrospektif ise yarayan, yeni ve onlara katki saglayan bir siire¢ olmustur.

Scrum kolaylastiricl araglar

Scrum kolaylastiric1 araglarindan fiziksel tahta kullanan yiiklenici firma, santiyede
konteynir oldugu icin eski projelerin tersini tahta olarak kullanmistir. Uzerine yapiskan
kagitlar yerlestirilmistir. Bir de yazi tahtasi kullanilmistir. Kazi-iksa isi yapildigi igin
takip tahtasi olarak kullanilmistir. 6 adet kazik makinasi kullanilmig ve makinalar,
operatdrlerinin adiyla anilmistir. Ornegin; Ruhi, SK... kaziginda 30 metrede gibi...
Her 1,5-2 saatte bir o tahta giincellenip fotografi ¢ekilerek isveren haricindeki tiim
paydaslarla Whatsapp’ta kurduklar1 gruptan paylasilmistir. Bu, Scrum’in standardinda
olmayan bir metottur, firmanin Scrum’dan 6nce de uyguladigi bu metot insaat
yapimina uyarlama niteligindedir. s kalemlerini anlik takibe gore yapmaktan baska

sans olmamustir.

Kolaylastirici araglardan “Bitti” tanim1 yapim asamasi oldugu i¢in ¢ok netti. Yapilan
is paketleri diyafram ve kazik oldugu i¢in bunlarin betonu dokiilmiis ise is paketi
bitmis sayilmustir. Is paketlerinin tamamlanmis olma sartlar1 konusunda yoruma ve

tartismaya agik bir tarafi yoktur.

Fiziksel tahta iizerinde yazili olan is paketlerinin efor 6lgiimii yapilmistir. insaat
projelerinde farkli birimlerle ifade edilen isler takip edilmektedir. Ornek olarak,
diyafram duvar metrekare ile takip edilmekte, kazik metretiil ile takip edilmektedir.
Dolayisiyla hedefler koyulurken geleneksel yaklasimda ka¢ m? diyafram, kag metre
kazik oldugu ifade edilmektedir. Hedeflerden birinin gerceklestirmis, digerinin
yaptlmamis oldugu durumda bunlarin birbiriyle toplamdaki durumu takip
edilememektedir. Scrum’da bir zorluk katsayis1 —bir diger ifadeyle efor- belirlenerek
yapilan is kalemlerini farkli birimleri tek bir birimle ifade etme becerisi kazanilmistir.
Grafikte efor solda, siire de altta bulunmaktadir. Sprint i¢in belirlenen toplam efor
sayis1 metretiil, metrekare ifadeleri kullanilmadan, is paketlerinin zorluk derecesine
gore grafige yazilmis ve giin giin eforlar gerceklestirildikce cizgiler asagiya dogru
devam ettirilmigtir. Glinlin sonunda giinliilk olarak tamamlanmasi beklenen efor
Ol¢iiliip basar1 saglanip saglanmadigi konusunda katki saglamigtir. Sprint siirecinde

eforu higbir zaman sifira kadar indirememis olan gelistirme takimi, 20-30 efora kadar
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diistirebilmislerdir. Scrum uygulama siirecinin baslarinda ilk 6ngoriilen efor 400
olarak belirlenmistir ve hafta bittiginde 300 efor tamamlanmamis olarak kalmistir.

Siireg igerisinde ongoriilerde diizenlemeler olmustur.

Projede teknolojik gelismelerin takibi konusunda Yapi1 Bilgi Modellemesi siireci
denenmistir. Projenin ilk baslarinda Revit programinda 3 boyutlu ¢izim yapilarak
Primavera’daki is programiyla birlikte Navisworks’te simiilasyonlar yapilmistir.
Ancak daha sonra projelere revizyonlar Revit programinda degil, 2 boyutlu olarak
geldigi i¢in o ¢izimler tekrar Revit’te ¢izilmemistir. Bu nedenle bir silire sonra Yap1

Bilgi Modellemesi kullanilmamaya baslanmaistir.

4.4.2.5 Projede Scrum uygulanmasinmin avantajlari

Bu projede scrum, yalnizca yiiklenici firma diizeyinde uygulanmistir. Bu nedenle
avantajlar firma a¢isindan ele alinmistir. Firma koordinatorii ile yapilan goriismeye

gore Scrum’in sagladigi avantajlar su sekildedir:

e Ekibe takim caligmasi konusunda fayda saglamistir. Duvara yapilacak islerin
planlar1 asilmis ve tamamlanan alanlar boyanmistir. Uretim kiigiik gorsellere
devsirilmis ve ekibin o asili olan gorselleri boyamasi, yapiskan kagitlari
“Yapiliyor” siitunundan “Tamamland1” siitununa alarak bir seylerin yerini
degistirmesi ekibi motive etmistir. Oyun oynamay, iddiaya girmeyi, rekabeti
seven ekibin proje siirecine adanmighgi artmstir.

e Isverenden gelen oncelik degisikliklerine adaptasyon anlamimda Scrum fayda
saglamistir. Takim igerisinde iletisim kuvvetli oldugu i¢in gelen bir degisiklik
talebinin son uygulayiciya gitmesi gecikmemistir. Boylece gereksiz ve yanlis
is yapilmamustir.

e Belirsizlik, degisiklik ve risklerle karsilasildiginda Scrum’in 6nemli katkisi
olmustur. Giinlik toplantilarla ve diger Scrum etkinlikleriyle iletisim
gelistirilmistir. Bu, takimin degisikliklere tepki verme siiresini kisaltmistir.
Boylece degisikliklerdeki kayip azaltilmistir.

e Siire, maliyet, kalite ve kapsam agisindan Scrum’1n nasil bir etkide bulundugu
soruldugunda koordinatér bu sorunun net cevabi olmadigini belirtmistir.
Fabrika iiretimi olmayan insaat projesi tek seferlige 6zgii yapilmaktadir. Bu

nedenle karsilagtirma yapabilmek i¢in bu projeden bir kez daha yapilmis

93



olmasi ve iki farkli yontemin denenmis olmasi gereklidir. Bu da imkansiz

oldugu i¢in bu agilardan bir degerlendirmenin miimkiin olmadigin1 belirtmistir.

4.4.2.6 Projede Scrum uygulanmasinin Kisitlari ve dezavantajlari

Bu projede scrum, yalnizca yiiklenici firma diizeyinde uygulandigr i¢in kisitlar ve

dezavantajlar firma agisindan ele alinmistir. Goriisme sonrasinda elde edilen bilgilere

gore Scrum’in kisitlar1 ve dezavantajlari su sekildedir:

Scrum uygulanan proje bogazda oldugu icin riskli olmakla birlikte herkesin i¢
ice gectigi kompakt bir santiyedir. Projenin bir ucu ile diger ucu arasinda 400
km olan hat boyu projeleri de olan firmanin bu tarz projelerde bilgi paylasimini
daha iist dilizeye ¢ikartmak icin scrum ya da benzeri bir paylasim
metodolojisinin gelistirilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Proje paydaslarinin Scrum hakkinda proje baslangicinda bilgisi yoktur.
Paydaslarin egitim almalar1 saglanmistir ancak bu konuya bir tiirli
inandiramadiklar1 paydaslar olmustur. Yiiklenici firma, igverene anlatmistir
ancak ilgilenmemislerdir. Isveren ne yapildigini anlayamamistir. Yalnizca
proje miiellifi tarafindan bir ilgi gelmistir. Biraz daha yeni fikirlere acik
insanlardan olugan bu gruba Scrum anlatildiginda ilgilerini ¢ekmistir, bazilar
yiiklenici firmanin yaptigr Scrum toplantilarina katilmigtir.

Bir sektorde bir seylerin degismesi, sektoriin bir tarafinda degismeyle miimkiin
olmamaktadir. Sektoriin tamaminin diisiince yapis1 degismelidir.

Scrum yalnizca beyaz yakali c¢alisanlarda uygulanmistir. Mavi yakanin bu
uygulamadan haberi olmamustir.

Isverenden geribildirim alinmamustir. Yazilim projelerinde proje gelistirilirken
miisteri dahil edilir. Belli periyotlarda {irtinler miisteriye gosterilir. Miisteriden
geribildirim almnir. insaat projelerinde durum bdyle degildir. Kaziklarm iyi
cakilip cakilmadigi, diyaframin 1yi yapilip yapilmadigr kalite kontrol
dokiimanlarinda belirlenir. Uyumsuzluk ile ilgili rapor yazilmamis ve hak
ediste sorun c¢ikmamissa imalat kabul edilmis demektir. Isverenden
geribildirim alinmasina bu nedenle gerek yoktur.

Scrum 5-6 aylik siire sonrasinda tam olarak uygulanmamis, uyarlanmistir. Bu
stireden sonra Scrum devam ettirilmemistir. Bunun nedeni projede calisan
firma ¢alisanlarinin bu uygulama sirasinda miicadele vermesidir. Scrum’in

uygulandigi ilk projelerden oldugu i¢in miicadele ve stres yogun olmustur.
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Orada calisan 40-50 beyaz yakali ¢alisanda Scrum kavraminin varligi
anlatilmistir, Scrum denenmistir. Ancak c¢alisanlar1 daha fazla zorlayip tam
ikna olmadiklar1 seyleri yapmak zorunda tutmamislardir. Devamliligin,
stirekliligin olmamasindan endise duyulmustur.

Geleneksel yaklasimlar1 seven yapim ekibi icin sprint, scrum gibi Ingilizce
kelimeler pek uygun gelmemistir. Yazilim sektoriindeki calisanlar Ingilizce
bilmekte ve yazilimin dili zaten Ingilizcedir. Fakat insaat sektoriiniin dili
Ingilizce degildir. Bu durum insanlardan tepki g¢ekmistir. Zorluklarin
katlanmamas1 amaciyla 5-6 ay sonrasinda siire¢ farkli yontemlerle devam
ettirilmistir.

Insaat sektdriinde dikey hiyerarside firmalar vardir. Kendi kendine yeten,
amirsiz bir grup olusturmak konusunda engeller vardir. Izin kagidini kimin
imzalayacagi, maag zammina kimin karar verecegi, aksam erken cikarken
kimden izin alinacag1 gibi konularda hiyerarsinin olmasi gerekir. Hiyerarsinin
olmadig bir firma yapisini koordinatdr hayal edemedigini belirtmistir. Scrum
toplantilarinin devamliligi hiyerarsik zorlamayla saglanmistir. Toplantilara
katilimin diizenli olmasi i¢in Proje Miidiirii scrum ustast segilmistir. Proje
miidiirii toplantiya ¢cagirdiginda altinda ¢alisanlarin reddetme sansi olmamustir.
Buna ek olarak, koordinator egitim aldiklari biiyiik 6l¢ekli yazilim firmalarinda
da hiyerarsi konusunda sorun oldugunu, hiyerarsik diizen ile Scrum’in nasil
ortiistiiriilecegi konusunda diistindiiklerini belirtmistir.

Scrum toplantilarinin siklig1 ve toplant1 formatlar1 insaat projelerinin yapim
asamasi i¢in sorunludur. Santiye kosullarinda her giin 15 dakika ayakta toplanti

yapilamamustir. Sahada yapilan ve 15 dakikay1 asan toplantilar olmustur.

4.4.2.7 Scrum’1n insaat projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi igin

oneriler

Scrum’in insaat projeleri siireclerinden tasarim asamasi i¢in daha gerekli ve uygun

oldugunu diisiinen koordinator, yapim asamasinda uyarlanmasi ile ilgili baz

Onerilerde ve uygulamalarda bulunmustur:

Insaat sektoriiniin dili yazilim sektorii gibi Ingilizce agirlikli degildir. Bu
nedenle Scrum, sprint vb. kavramlar yerine insaat sektoriine 6zel ve Tiirkce bir

terminoloji iiretmek gerekmektedir.
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Her 1,5-2 saatte 1 fiziksel tahtadaki is paketlerinin ilerleyisi diizenlenmis ve
fotografi ¢ekilip igveren hari¢ tiim paydaslarin oldugu Whatsapp’taki gruba
gonderilmistir. Scrum standartlarinda olmayan bu yontemi yiiklenici firma
kendi eklemis, uyarlamistir.

Projede Scrum projenin ilk 5-6 ayindan sonra yapim asamasi igin
uyarlanmistir.  Scrum’in  ¢alisma seklini  barindirarak  yeni y&ntemler
uygulanmistir. Bu yonteme gore, projenin onilindeki yaklasik 1 aylik siire¢
duvara asili kagitlar tizerinde programlanmistir. Duvara asili kagitlar tizerinde
yapiskan kagitlar yoktur, bunun yerine kirmizi, mavi, yesil, sar1 noktalar vardir.
Bu kagitlardaki her bir diisey siitun 1 haftay1 temsil etmektedir. Bu kagitlarin
yan tarafinda da yapilacak isler bulunmaktadir. Isin ne durumda oldugu, bitis
tarihinin ne zamana hedeflendigi yazilmaktadir. En son bolimde de notlar
bulunmaktadir. Birebir Scrum fiziksel tahtasi gibi olmasa da benzer bir metotla
diizenli olarak bu kagitlarin asili oldugu duvarin 6niinde her giin ekip olarak
konusulmaktadir. Scrum gelenegi devam etmektedir.

Scrum’in ingaat projeleri i¢in uyarlanmasi gerektigini belirten koordinator,
ingaat projelerinde Scrum’in eksiklerini gidermek konusunda eklenmesi
gereken Ozellikleri sdylemenin zor oldugunu belirtmistir. Ona gore, sektdrel
olarak bu konuda ¢aligma yapmak veya arastirmaci ile birlikte ¢alismalarin
yapilmas1 gerekmektedir. Adi Scrum olmasa da ingaat projelerine, firmalarin
kendi i¢ dinamiklerine, hiyerarsik yapilanmalarina, paydas iliskilerine uygun

bir yontem olarak ortaya ¢ikarmak i¢in adaptasyona ihtiyag¢ oldugu kesindir.

Scrum’in insaat projelerinde yayginlastirilmast i¢in koordinator tarafindan yapilan

oneriler su sekildedir:

Scrum’in tiniversitedeki meslektas adaylarina anlatilmasi, tanitilmasi ve kulak
dolgunlugu olusturulmast gerekmektedir. Scrum 10 yil sonra sektdrde
olmayacak olan suanda sektorde c¢alisan kesime anlatilirsa bir sey ifade
etmeyecektir. Yeni gelen nesilde, {iniversitelerde igveren, yiiklenici, tasarimci,
miisavir tarafinda ¢alisacak insanlarda bu kiiltiir, bakis acis1 olusturulabilirse
ancak o zaman topyekiin bu sektore bir seyler kazandirilabilir.

Koordinator kendi staj yaptigt donemde Autocad’in R10 versiyonunun
oldugunu ve cok liiks bir ara¢ oldugunu séylemistir. O zamanlar rapido kalem

ile proje ¢izenler, bir giin sahadaki formenin bile elinde tabletle Autocad’i
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kullanacagint hayal etmezdi. Giinlimiizde de 3 boyutlu ¢izimin
standartlasacagina dair inan¢ azdir. Biiyiik ihtimalle 2-3 sene igerisinde
yayginlasacaktir. Bunlara ek olarak, 2001°de bu firmanin santiyeleri is
giivenligi konusunda basariliydi. O donemlerde is giivenliginde basarili bir
santiye olmanin 6lgiitli santiyedeki baret takan insan sayisinin toplam sayiya
orantydi. Yiiklenici firmanin santiyesinde bu oran yaklasik %40°t1 ve is
giivenligi acisindan muhtesem bir santiyeydi. Is giivenligi ayakkabisi, yelegi,
kemeri, egitimi, risk analizi vb. olmamasina ragmen... 20 senenin sonunda
bugiin gelinen noktada mahalle arasinda apartman santiyesinde bile belli is
giivenligi kurallarina uyulmaktadir.  Dolayisiyla Scrum veya benzeri
yontemler insaat projelerine adapte edilmis bir format halinde kullanilmaya
baslayacaktir. Bunun i¢in bugiinden insanlar1 Scrum hakkinda bilgilendirmek

gerekmektedir.

4.4.3 Tasarim firmasi ile yapilan goriisme

Tasarim firmasi kurucu ortagi olan yiiksek mimar ile goriisme yapilmistir. Goriigme
sorular1 firma hakkindaki bilgileri, Scrum uygulanmasina karar verme siirecini, Scrum
uygulanan proje hakkindaki bilgileri, bu projede Scrum’in uygulanma yontemlerini,
Scrum uygulanmasinin avantajlarini, kisitlarini ve insaat projelerinde uyarlanma
konusunda diistinceleri ve Tirkiye Olceginde yayginlastirilmasi i¢in gerekenleri

igcermektedir.

4.4.3.1 Firma hakkinda bilgiler

Tasarim firmasi1 sektérde 23 yildir i yapan, bina iiretim siireclerinden tasarim
asamasinda gorev alan bir firmadir. Agirlikli olarak yerel markette is yapan firma
uluslararas1 pazarda da is yapmaktadir. Ofisin ¢alisma alani ¢ok yonliidiir. Masterplan
6l¢eginden mimarliga, mimarliktan i¢ mimarliga genis bir yelpazede is yapilmaktadir.
Endiistri {iirtinleri tasarimina yonelik mikro projede de calisilmaya baslanmistir.
Yapilan is skalas1 genis olan firmanin uzmanlik alan1 konut, perakende, ofis, i¢
mimaride ¢aligma alanlari, yeme igme alanlari, masterplan 6l¢eginde de kentsel

dontiigiim projeleridir.

Firmanin organizasyon yapisi kurulus asamasindan itibaren yatay hiyerarsidedir.
Uzmanlik alan1 olarak tecriibeye gore yerlesim bulunmakta ancak bu higbir zaman i¢in

dikey hiyerarsi anlaminda degildir. Ekip kiiltiirlinlin var oldugu bu firmanin ¢alisan
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sayist kurucu ortak dahil olmak iizere 8 kisidir. Bu say1ya ek olarak disaridan destek

verenler de bulunmaktadir.

Organizasyonel 6grenme anlaminda ¢evik grubuyla ¢alisirken egitim alinmistir. Onun

disinda pek egitimlerinin olmadig1 belirtilmistir.

Ogrenilmis derslerin kaydedilmesi gerektigi konusunda firma olumlu y&nde
diistinmektedir. Ancak 6grenilmis dersler kaydedilmemektedir. Onun yerine her proje
i¢in seyir defteri tutulmaktadir. Calisilan projenin kritik donemleri, hangi isin ne i¢in
yapildigi bu deftere yazilmaktadir. Bunlara ek olarak uzun siiren projelerdeki
kilometre taglar1, cok karmasik bir revizyonun yapilma nedeni, talebin kimden geldigi,
onunla ilgili dokiimanlarin neler oldugu veya belediyeye yapilan teslimde sorun
ciktiysa siirecte neler oldugunun, projenin hangi asamalardan gectiginin kaydi
tutulmaktadir. Bu kayit, 6grenilmis dersler kaydi gibi degil, nerede yanlis yapildiginin
veya degisiklik nedenlerinin kaydidir.

4.4.3.2 Scrum uygulanmasina karar verme siireci

Tasarim firmas1 kurucu ortagiyla yapilan goriismede Scrum ile tanigma hikayesi
sorulmustur. Scrum ile tamismadan Once birtakim arastirma ve uygulama
asamalarindan gecilmistir. Ilk olarak 2013 yilinda SAP isimli teknoloji, yazilim
firmasinin ofislerinin tasarimi yapilirken Design Thinking denilen bir sistematik ile
kars1 karstya kalmmistir. Design thinking felsefesiyle calisan yazilim firmasi
ofislerinin tasarimini bu felsefeyi kavramis olan bir tasarim firmasina yaptirmak
istemistir. Tasarim firmasmin bu felsefeyi iyi kavramasi icin bir doktora tezi
vermiglerdir ve firma bu teze caligmistir. Tasarim firmasimin ilgisini ¢eken ve
mimarlikla iligkili oldugunu diisiindiikleri bu felsefeyi kendi firmalarina adapte etme
yontemlerini arastirmislardir. Bu konudaki arastirmalart derinlestikce cevik proje
yonetimi ile karsilagilmistir. Bu zamanlarda yeni nesil ofis tasarimlar1 yapilmaktaydi
ve ¢alisanlarda nesil farklariin neler oldugu ve bu konuda neler yapilabilecegi gibi
pek cok dgretiyle karsilagilmistir. Bu konularda da ¢alismalar yapilmaya baglamistir.
Yine bu zamanlarda goriismenin yapildigi kurucu ortak tarafindan istanbul Teknik
Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’'nde Mimari Tasarim dersleri verilmeye baslanmustir.
Tim bu arastirmalar ve egitimler {ist iiste gelmistir. Ceviklik, yalinlik gibi farkli
metodolojileri de incelerken Istanbul Proje Yonetimi Dernegi’nde insaat sektoriinde

cevik proje yOnetimini arastiran biri ile birlikte ilgi grubu kurulmustur. Boylelikle
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“Insaat Sektoriinde Cevik Doniisiim” isimli pilot projeler grubunda yer alinmistir. Bu
konuda hem kurucu ortak hem de takim arkadaslar1 ¢evik proje yonetimi konusunda
egitimler almistir. Cevik proje yonetimi metotlarindan Scrum denenmeye baglanmistir
ve halen bagka hangi yontemlerin firma i¢in uygun olabilecegi konusunda arastirma

ve gelistirmeler devam etmektedir.

Firma igerisinde Scrum uygulanmasina karsi ¢ikanlar olmustur. Yenilige ayak
direyenlerin her zaman olacagini, bu durumun kag¢inilmaz oldugunu belirten kurucu
ortak, ekibin ¢ogunlugu i¢in yeni bir yontem denemenin heyecan verici oldugunu

belirtmistir.

4.4.3.3 Scrum uygulanan proje hakkinda bilgiler

Proje, 2017°de Istanbul Proje Yonetim Dernegi tarafindan baslatilmis olan pilot
projelerden biridir. Proje hakkinda bilgiler Cizelge 4.6’ da belirtildigi gibidir. Eski tren
bakim hangarlarinin loftlara ve otele donilisiimiine yonelik bir i¢ mekan projesidir.

Proje yerel olcekte gerceklestirilmistir.

Cizelge 4.6 : Tasarim firmasinin Scrum uyguladig1 proje hakkinda bilgiler.

Proje Hakkinda Bilgiler

Projenin tipi Yeniden kullanim
Projenin biiytikligi ~ 12.000 m?
Projede ¢alisilan siire 14 ay

Projede scrum uygulanma siiresi 14 ay

Lokasyon Istanbul

Projede calisan firma calisanlari sayis1  3-6

Ana paydas grubu sayisi 12

Bu projenin tasariminin yapildig: tiim siire boyunca Scrum, yazilim sektorii bazinda

hazirlanan kitabi bilgilere uygun olarak uygulanmigstir.

Proje ekibi tasarim firmasi, isveren, statik, mekanik, elektrik, altyapi, restorasyon
grubu, isverenin saha operasyonu ve yangin, cephe, aydinlatma, akustik
danigsmanlardan olusmaktadir. Proje ekibinde ekip kiiltiirii bulunmamaktadir. Tasarim

firmasi, diger paydaslarla biitiin bir ekip olduklarini belirten ve onlari ¢eviklestirmeye
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calisan toplantilar yapmustir. Tasarim firmasimnin Scrum uygulamasi konusunda

herhangi bir miidahalede bulunmamislardir.

4.4.3.4 Scrum uygulanan projede scrum uygulanmasi hakkinda bilgiler

Bu vakada Scrum yalnizca tasarim firmasi tarafindan uygulanmistir. Cevik proje
yonetimi karmagikliklart ¢dzmeye yonelik bir yontem olarak bilindiginden bu

yontemin testi i¢in en zorlu ve en karmasik proje se¢ilmistir.

Diger proje ekipleri bu siirece uyum saglamamis ancak gozlemlemistir. Bu projede
uygulanan Scrum’imn rolleri, etkinlikleri ve kolaylastiric1 araglar ile ilgili bilgiler

Cizelge 4.7’ de belirtilmistir.

Cizelge 4.7 : Tasarim firmasinin Scrum uyguladigi projede Scrum rollerinin,
etkinliklerinin ve kolaylastirici araglarinin incelenmesi.

Scrum Rolleri, Etkinlikleri Var/Yok Stiresi

2]

Scrum ustasi
Uriin sahibi

Gelistirme takimi

Sprint
15 dk
2 saat
40 dk
40 dk

Giinliik scrum

Sprint planlama
Sprint degerlendirme
Sprint retrospektif
Fiziksel tahta

Bitti tanim

2 2 2 2L 2 2 2 2 2 <2

Is bitim grafigi
Sprint hedefi \

Efor/ siire 6l¢iimii siire

Scrum rolleri

Tasarim firmasinda scrum ustasi sorumlulugu en ¢ok almaya miisait kisi olarak ekip
icerisinden belirlenmistir. Giinliik toplantilar1 yapmak, hizmetkar lider olmak,
toplantilar1 organize etmek, ekibin daha iyi kosullarda calismasini saglamak, ekibi

motive etmek vb. gorevleri, Scrum kitabina uygun olarak basariyla gerceklestirmistir.

Uriin sahibi goriismenin yapildigi kurucu ortaktir. Isveren ve diger paydaslarla

muhatap olan kisi oldugu i¢in se¢ilmistir. GOérevini basariyla yerine getirebilmek i¢in
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O0grenme siirecinden gecmistir. Zorlu bir igverenle c¢alisirken retrospektif
toplantilarinda da hatalardan ders alarak 6grenen organizasyon ve dgrenen birey olma

yolunda adimlar atilmistir.

Gelistirme takim1 kendi kendine 68renen, tecriibesi az olmasina ragmen ¢ok 1yi isler

¢ikaran, proje boyunca 3 ila 6 kisi arasinda degisiklik gdsteren bir takimdir.
Scrum etkinlikleri

Firma, Scrum etkinliklerinden sprint etkinliginin siiresi ile ilgili denemeler yapmistir.
Baslangigta 1 hafta olarak belirlenen sprint siiresi kisa gelmistir. Daha sonra 2 haftalik
sprint denenmistir ve bu siire de uygun goriilmemistir. En son olarak 1 aylik sprint
stiresi belirlenmistir. Geribildirimlerin siklig1 nedeniyle sprint islerinde bozulmalar
olmustur. Projenin dinamik bir temposu oldugu i¢in yorucu olmustur. Proje bitene

kadar 1 aylik sprint siiresi devam ettirilmistir.

Firma, giinliik scrum etkinligini her sabah ofiste fiziksel tahta karsisinda 15 dakikalik
toplantilar olarak gerceklestirmistir. Scrum siirecinin baslarinda 15 dakikalik siire
yetersiz gelmistir. Ancak toplantilar, 15 dakika doldugunda kesilmistir. Daha sonraki
giinlerde bu siireye uyulmaya baslanmig ve projenin son zamanlarinda da 5-6 dakika

giinliik scrum i¢in yeterli olmustur.

Sprint planlama her sprintin basinda, yaklasik 2 saat siirecek sekilde
gerceklestirilmistir. Calistaya dontisen bu toplantilarda ayni zamanda projenin

sorunlar1 da tartigilmistir.

Sprint retrospektif sprint bitiminde, 40 dakika ile smirli toplantilar olarak
gerceklestirilmistir. Sprint siiresince nelerin iyi yapildigi, nelerin daha iyi
yapilabilecegi, bunlar1 yapabilmek i¢in hangi aksiyonlarn alinmasi gerektigi ile ilgili
3 ana baslik altinda tartisilmistir. Retrospektif toplantilarinin ilk ve son toplantilari
karsilastirildiginda sorunlarin kok sebeplerini bulma konusunda takim gelisme
gostermistir. Caligsanlar sistematige alistiktan sonra kendilerini daha iyi ifade etmeye
baslamistir. Scrum, aciklig1 tesvik eden bir yontemdir. Dolayisiyla retrospektifteki

elestiriler agik sozliiliikle tartigilmastir.

Sprint degerlendirme toplantist sprint bitiminde, retrospektif toplantisindan 6nce, 40
dakika ile smirl toplantilar olarak gerceklestirilmistir. Once sprint degerlendirilmis,
daha sonra retrospektif toplantisinda sorunlar ¢oziilmiistiir, sprint o hafta kapatilarak

yeni hafta ile yeni sprint planlama toplantis1 yapilmistir.
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Scrum kolaylastirici araclar

Scrum kolaylastiric1 araglarindan fiziksel tahta kullanan tasarim firmasi, bir duvar
lizerine tiim planlamalarini, retrospektiflerini, puanlamalar1 yazmistir. Bu duvar
Oniinde tiim proje paydaslari ile toplant1 yapilmis ve Scrum metodunu kullanarak

anlatim yaptiklar is paketleri ile paydaslara bir nevi Scrum’a girig dersi verilmistir.

Kolaylastiric1 araglardan “Bitti” tanimi planlama asamasindaki en dnemli araglardan
biri olmustur. Uriin sahibi tarafindan sdylenen bir is paketinin igerisinde baridirdig
isler ekibin sordugu sorularla derinlesmistir. Ornegin; 1/50 6lcekli bir plan ¢izilecegi
belirtildiginde ekipten gelen 6l¢ii verilmesi, tavan plani olarak da ¢izilmesi, baski alma
cesidi vb. konularindaki sorular sayesinde hem fiiriin sahibinin de bu siirece adapte
olmasi ve is paketinin her detayiyla tariflenmesi saglanmis hem de yetersiz ve gereksiz
is yapilmasinin 6niine gegilmistir. Kurucu ortak, Scrum’in en dnemli 6zelliklerinden

birinin “Bitti” tanimi1 oldugunu belirtmistir.

Fiziksel tahta lizerinde yazili olan is paketlerinin Scrum uygulama siirecinin baginda
efor olciimii yapilmistir. Is paketlerinin eforu belitlenirken Fibonacci serisi
kullanilmistir. Ancak daha sonra efor, zaman olarak degerlendirilmeye baslamistir.
Efor, zamandan bagimsiz olarak degerlendirilememistir. Onceleri efor, daha sonradan
siire olarak olgiilen is paketleri is bitim grafiginde yazilim sektdriinde ne sekilde

anlatiliyorsa o yontem ile gosterilmistir.

Projede teknolojik gelismelerin takibi konusunda Autocad, Sketchup, Word, Excel vb.
araglar kullamilmistir. Diger projelerinde Yapi Bilgi Modellemesi stireglerini
uygulayan tasarim firmasi, bu proje bir i¢ mekan tasarimi projesi oldugu icin revizyon
sayisinin fazla olacagi ve tasarimlarini gorsel olarak da anlatabiliyor olmak i¢in Yap1
Bilgi Modellemesi kullanmamuistir. Hangi isin hangi zamanda yapildigini takip etmek
icin fiziksel tahtanin dijital versiyonu sayilan Trello programi deneme amaciyla
kullanilmistir. Proje tamamlandiktan sonra, pandemi nedeniyle uzaktan ¢alismaya
baslayinca firma suan Trello kullanmaktadir. Ancak fiziksel tahtanin her zaman igin
daha verimli oldugunu belirten kurucu ortak, bir yandan da ofiste fiziksel tahtalarinin

da devam ettirildigini belirtmistir.
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4.4.3.5 Projede Scrum uygulanmasinin avantajlari

Bu projede scrum, yalnizca tasarim firmasi diizeyinde uygulanmistir. Bu nedenle

avantajlar oncelikle firma agisindan ele alinmistir. Firma kurucu ortagi ile yapilan

goriismeye gore Scrum’1in sagladigl avantajlar su sekildedir:

Ekibin birbirini daha iyi anlamasi, ekip icerisindeki iletisimin gelismesi
saglanmistir. Daha iyi bir takim olma yolunda adimlar atilmistir.

“Bitti” taniminin farkina varilmuis, ekip igerisinde farkindalik yaratmistir.
Takim igerisinde daha fazla soru sormaya tesvik edilerek yapilacak islerle ilgili
konularin aydinlatilmasi saglanmistir. Kurucu ortak, soru sorulmasina tesvik
etmistir.

Iletisim yetenekleri proje siireci icerisinde gelistirilmistir. Bilgi eksiklikleri ve
yanlig anlasilmalar azalmistir.

Scrum’in sonuglari igse yonelik olmaktan ziyade insanidir. Arkadaslik, dostluk,
birbirini daha iyi anlama konularinda fayda saglamistir.

Daha verimli bir siire¢ gecirilmis ve gereksiz ¢alismalar yapilmamustir.

Yeni bir yontem deniyor olmak takimi motive etmistir.

Is akislarinda siireklilik saglanmustir.

Isverenden giinliik olarak degisiklik talepleri gelmistir. Tiim bu degisiklik
taleplerini kabul etmeyen tasarim firmasi, istenenlerin gerekliligi konusunda
isverene sorular sormaya ve siireclerde aciklik saglamaya calismistir. Gelen
degisiklik taleplerinin nedeni, o asamada yapilmasinin gerekliligi konularinda
sorular sorularak igverenin “Bitti” tanimi agiga ¢ikarilmaya calisilmistir. Talep
ettikleri degisiklikleri gerceklestirmek ig¢in mevcut yapilan isin sekteye
ugrayacagi, onceliklerin degisecegi uyarilar1 yapilarak birbirlerini karsilikli
olarak ikna etmislerdir. Gelen taleplerin %60’1n1 onaylayip %40°1 nedenleri ve
gereklilikleri sorularla agiga cikarilarak reddedilebilmistir.

Isveren ve diger paydaslarin bulundugu Proje Planlama Toplantis1 yapilmistir.
Bu toplantida igverenin tasarim firmasindan neler istedigi sorulmustur. Mimari
tasarim firmasindan istedigi bir is paketinin yapilabilmesi i¢in statik firmasinin
caligmasi, statik firmasinin calisabilmesi i¢in mekanik firmasinin saftlarin
yerlesimlerini vermesi gerektigi vb. konular toplantida sorgulanmistir. Her
paydasin birbirinden beklentisi bu sekilde ortaya koyulmus, biiyiik bir is plan

olusturulmustur. Toplant1 basinda gelecek hafta cizimleri teslim almasi
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gerektigini belirten igveren, toplanti sonrasinda 6-8 hafta sonra teslim
edilebilecegini nedenleri ile birlikte anlamistir. Islerin gerceklesmesi icin

gerekli siralama bu sekilde seffaflik ve agiklikla ortaya koyulmustur.

“Biz de daha ¢ok soru sorduk karsi tarafa. ‘Bunu yapmamiza gerek var mi1?’, ‘Bunu
bu asamada yapmamiz gerekiyor mu?’ diye onlarin ‘Bitti’ tanimini agiklamaya
calistik. Bir de ‘Bunu su anda istiyorsan o zaman ben bunlari birakacagim.
Onceliklerimizi degistirmeye deger mi, degmez mi?’ Karsilikl1 ikna ettik isverenle

birbirimizi. Her degisiklik talebini gerceklestirmedik.”

“Ciktilart insani, ise yonelik degil. Daha ¢ok arkadaglik, dostluk, birbirini daha iyi

anlama. Bunun sonucu olarak da daha verimli bir siire¢ ge¢irdik. Bosuna ¢alismadik.”

4.4.3.6 Projede Scrum uygulanmasinin kisitlar: ve dezavantajlari

Bu projede Scrum, yalnizca tasarim firmasi diizeyinde uygulandigi i¢in kisitlar ve
dezavantajlar dncelikle firma agisindan ele alinmistir. Goriisme sonrasinda elde edilen

bilgilere gére Scrum’in kisitlar1 ve dezavantajlar su sekildedir:

e Tasarim asamasi dogas1 geregi kendi igerisinde belirsizlikleri barindiran bir
asamadir. Tasarimin belirsizliklerini ¢ozmeye ¢alisirken slire¢ igerisinde
karisikliklar yasanabilmektedir. Uygulama projesi gibi daha net ¢ergevesi olan
projelerde daha verimli olundugu tespit edilmistir. Ornegin; tuvaletlerin
detaymin cizilmesi ic¢in yapilmasi gerekenler, detay paftalarin hazirlanmasi
isleri tasarim asamasina gore daha kolaydir. “Bitti” tanimim1 yapmak daha
kolaydir. Heniiz proje ile ilgili kararlar yeni verildigi i¢in, her sey belirsiz
oldugu i¢in is paketlerinin “Bitti” taniminin yapilmasi, tasarimi kisitlar hale
gelmektedir. Buna karsilik, uygulama asamasinda is paketlerinin daha tanimli,
sahadaki uygulamalarin net olmasi nedeniyle Scrum’in bu asamada daha iyi

uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir.
4.4.3.7 Scrum’in insaat projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi icin
oneriler

Scrum’in ingaat projelerinde uygulanmasi ve uyarlanmasi ile ilgili baz1 6nerilerde

bulunmustur:

e Scrum’m ingaat projelerinde verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sadece

tasarim firmasinda degil, biitlin proje paydaslarinda uygulaniyor olmasi

104



gerekmektedir. Tasarim firmasinin ¢eviklesmis olmasi, paydaslardan gelecek
olan bilginin gecikmesini engelleyememektedir. Paydaglar1 gereksiz
sikigtirtyor gibi goriinebilmektedir. Tiim paydaslarin taleplerinin gereklilikleri
acik bir sekilde ifade edilirse ¢ok daha verimli olacaktir.

Tim paydaslar1 ayn1 masanin etrafina oturtarak hem iletisimi artirmak hem de
kimin ne istedigini acgiga c¢ikarmak amaciyla calistaylarla c¢alismalar
yiiriitiilmelidir.

Yapim agamasi diisiiniildiiglinde is¢i, usta zaten ¢evik calismaktadir. Yapilacak
isin ne kadar siirede tamamlanacag1 konusunda bilgi sahibidir. Isi bilmeyen ve
karigtiran kesim yoOnetici kesimdir. Yonetici takim sahadaki mavi yakali
calisanlara iki isi ayn1 anda yapmalarini sdylediklerinde mavi yaka bir takim
daha kurarak is boliimii yapabilmektedir. Onemli olan beyaz yakali ¢alisanlarin

¢eviklesmesidir. Bu da dogru sorulari sorabilmekle baglamaktadir.

Scrum’in insaat projelerinde yayginlastirilmasi i¢in kurucu ortak tarafindan yapilan

Oneriler su sekildedir:

Istanbul Teknik Universitesi’nde ders verdigi siirecte dgrencilerin zaten ¢evik
oldugunu gdérmiistiir. Ik ve orta dgretimden gelen, teknoloji caginin getirdigi
araclarin kullanimiyla birlikte bu nesil zaten ¢eviktir. Sadece bunu biraz daha
sistematik hale getirmek gerekmektedir. Bunun gerceklesmesi i¢in bu konuda
egitim alinmasi sart degildir. Kisilerin bilinglenmesi gerekmektedir. Okulda
veya kurumsal olarak Scrum konusunda egitim verilse, kisilerin istegi
olmadiktan sonra egitimler gereksiz olacaktir.

Kurucu ortak sivil inisiyatif olarak, Scrum wuyguladiklar1 projedeki
deneyimlerini etkinlik ve seminerlerle sektor ¢alisanlarina aktarmaya, sektorde
yayginlagtirmaya c¢alismaktadir. Scrum uygulayarak daha rahat ettiklerini,
mutlu olduklarin1 aktarmaktadir. Scrum’in uygulanmasi bir mutluluk
hareketiydi. Hem bugiinden yarina is yapmaya c¢alisilmakta hem de yapilan isin
5 kez tekrar1 olmaktadir. Dolayisiyla dncelikle Scrum’in varligindan sektérde
tecriibe edinmis calisanlara bahsetmek gerekmektedir.

Cevik olmayanlarin sektorde tecriibe sahibi olan kendi yas nesli oldugunu
belirtmistir. Dolayisiyla egitimi suan 68renci olan nesilden ziyade kendi yas

neslinin, yonetici kademelerin almas1 gerekmektedir.
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4.4.4 Cephe firmasi ile yapilan goriisme

Cephe firmasinda biitce ve planlama koordinatorii olan isletme yiiksek lisansh
ekonomist ile gériisme yapilmistir. Goriisme sorulari firma hakkindaki bilgileri, Scrum
uygulanmasina karar verme siirecini, Scrum uygulanan proje hakkindaki bilgileri, bu
projede Scrum’in uygulanma yoOntemlerini, Scrum uygulanmasinin avantajlarini,
kisitlarin1 ve ingaat projelerinde uyarlanma konusunda diisiinceleri ve Tiirkiye

Olceginde yayginlastirilmasi igin gerekenleri igermektedir.
4.4.4.1 Firma hakkinda bilgiler

Cephe firmasi sektdrde yaklasik 50 yildir is yapan, kendi icinde siirecleri tasarim,
hammadde, tedarik, tlretim-imalat, sevkiyat ve montaj olan bir firmadir. Firma
bilinyesinde cephe, cephe tamamlayicilari, paslanmaz, yapisal ¢elik konularinda is
yapan firmalar vardir. Cogunlukla standart iiriin liretimi olmayan, miisteriye 6zel
tasarim ve liretim yapan bir firmadir. Firmanin sagladigi en biiyilik avantajlardan biri,
miisterinin isteklerini azami dlgiide karsilayabilmesidir. Baglarda agirlikli olarak yerel
markette is yapan firma 25 yildan fazla bir siiredir uluslararasi pazarda is yapmaktadir.
Basta Avrupa, Birlesik Krallik ve Amerika olmak iizere bir¢ok iilkede 25-30’u askin
sirketle faaliyet gOstermektedir. Arge Merkezi olmasi sebebiyle tasarim siiregleri
agirhikli olarak Tiirkiye’de yiiriitiiliirken, tliretim ve saha faaliyetleri ilgili proje
stratejisine gore gerek yurt iginde gerekse yurt diginda icra edilebilme kapasite sahiptir.
Firmanin dinamik bir is yapis modeli vardir. Yapilan is skalasi genis olan firma
akademik, ticari, kongre merkezi, hiikiimet binasi, hastane, karma kullanimli, otel,

dini, konut, spor tesisi, havaalani tiplerinde is yapmaktadir.

Firmanin organizasyon yapisinin hem yatay hem dikey, agirlikla yatay hiyerarside
oldugunu belirten koordinatdr, firmanin proje bazli yonetim stratejisine sahip
oldugunu belirtmistir. Bu yonetim stratejisine gore; 1 veya 1’den fazla proje, iilke veya
bolge yonetimini {istlenen operasyon direktorleri bulunmaktadir. Bu direktorlerin
altinda proje yoneticileri, santiye ekibi, tasarim ekibi vb. vardir. Operasyon
direktorlerine ek olarak planlama ve biitce, finans, insan kaynaklari, kalite, tedarik
zinciri, lojistik, tretim mudiirligii vb. departmanlar da firma biinyesinde yer
almaktadir. Firmanin calisan sayis1 yurt disindaki ofisler dahil olmak iizere 1000

kisiden fazladir. Bu sayiya gecici olarak istthdam edilen tageronlar dahil degildir.
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Firma, ekip kiiltliriinii desteklemektedir. Her bir iiretim siirecinde uzmanlik alani

gerektigi i¢in ekip ¢alismasi firma i¢in 6nemlidir.

Firmada O6grenmeye a¢ ve acik olan ve proje igerisinde de devamli 6grenen bir
organizasyon yapisi vardir. Organizasyonel 6grenme anlaminda ¢evik grubuyla
calisirken egitim alinmistir. Gelisime agik ve a¢ olduklarini belirten koordinator yeni
yontemler denediklerini belirtmistir. Bu yontemlerden biri Topsis denilen ¢oklu karar
verme metodudur. Proje zorluk katsayilari tiretilmistir. Her bir projenin agirlik vektorii
firmadaki ¢ok tecriibeli kisiler tarafindan Topsis’te belirlenmektedir. Bu degerler

normalize edilmekte ve bu sekilde karar verilmektedir.

Ogrenilmis derslerin kaydedilmesi gerektigi konusunda firma olumlu y&nde
diisiinmektedir. Bu, firmanin proje yOnetiminin kiiltiirlinde vardir. Bugiine kadar
1000’1 askin proje gerceklestiren firma igin her bir proje birer vaka olarak
goriilmektedir. Her bir proje kendi icerisinde yeni bir tecriibbe igermekle birlikte
kendisinden 6nceki tecriibeyi de barindirmaktadir. Firmada her isin, yapilisiyla ilgili
bir metodoloji bulunmaktadir. Planlama ve Biitce Metodolojisi, Sevkiyat Metodolojisi,
Proje Transfer Dosyasi, Proje Organizasyonel El Kitab1 vb. dokiimanlar bunlara
ornektir. Bir degisiklik oldugu zaman yaymlanmakta ve bolim miidiirlerine
dagitilmaktadir. Burada 6nemli olan konu disiplinin saglanmasidir. Yalnizca yazili
hale getirmek taraftar1 olmayan firma fayday:r saglamak amaciyla giincellemelerde

bulunmaktadir.

4.4.4.2 Scrum uygulanmasina karar verme siireci

Cephe firmasi biitce ve planlama koordinatorii ile yapilan goriismede Scrum ile
tanisma hikayesi sorulmustur. Firma yeni yonetimleri, yeni tarzlari, teorileri aragtiran
bir firmadir. Koordinator, dncelikle yonetim kademesinin yeni fikirlere agik olmasi
gerektigini belirtmistir. Firmanin is yapis metodu dinamik oldugu i¢in ¢evik proje
yonetiminin ne oldugu, dinamiklerinin neler oldugu ilgilerini cekmistir. Istanbul Proje
Yonetim Dernegi’nden birinin firmanin yapisal ¢elik konusunda uzman calisani ile
yolu kesigmistir. Pilot proje olarak Scrum’i uygulamalar1 talep edilmistir. Firma
patronuna ve ardindan koordinatére bu konu ulasmistir ve boylelikle “Insaat

Sektoriinde Cevik Doniisiim” isimli pilot projeler grubunda yer alinmistir.

Firma icerisinde Scrum uygulanmasina karsit ¢ikan bazi kisiler olmustur. Klasik

yonetime aligkin bazi kisilerin yeni yonteme karsi tavri olumsuz olmustur. Yapiskan
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kagitlarla dolu tahtanin karsisinda ¢alisma yapilmasini elestirenler olmustur. “Kervan
yolda diiziiliir.” mantigiyla is yaparak isi iste, projeyi proje siirecinde 0grenmek
gerektigini diisiinenler vardir. Insaat projelerinde aslinda bdyle bir kurgu yoktur. Buna
ek olarak; sahada ¢alisan birine anlatildiginda yillardir bu isin i¢inde olduklarini ve
isin en iyi kendi yaptig1 sekilde yapildigimi belirtmistir. Elestiriye a¢ik olmayan

calisanlar tepki gostermistir.

4.4.4.3 Scrum uygulanan proje hakkinda bilgiler

Proje, 2017°de Istanbul Proje Y&netim Dernegi tarafindan baslatilmis olan pilot
projelerden biridir. Proje hakkinda bilgiler Cizelge 4.8 de belirtildigi gibidir.
Tiirkiye’'nin New York’taki konsolosluk binasidir. 2 ortaklikla birlikte bu yapinin
tamamuyla cephe isleri tistlenilmistir. Uluslararasi 6l¢ekte gergeklestirilen bu projede

3 farkli cephe sistemi gelistirilmistir.

Cizelge 4.8 : Cephe firmasinin Scrum uyguladigi proje hakkinda bilgiler.

Proje Hakkinda Bilgiler

Projenin tipi Konsolosluk binasi
Projenin biiytikligii ~20.000 m?
Projede calisilan siire 3-3,5 yil

Projede scrum uygulanma siiresi 1,5 yil

Lokasyon New York

Projede c¢alisan firma calisanlari sayist = 10

Ana paydas grubu sayisi 5

Bu projede cephe tasarimlarinin yapildig tiim siire boyunca Scrum uygulanmustir.
Projede c¢alisan firma ¢aligan1 sayis1 1 tasarim yoneticisi, proje yoneticileri, mimarlar,
insaat miihendisleri dahil yaklasik 10 kisidir. Donemsel olarak artis azalislar olmustur.

Projenin sonlarina dogru bu sayida azalma olmustur.

Scrum uygulanan siirecte proje ekibi cephe firmasi, igsveren, 3 mimari tasarim ve
danisman firma olmak tizere 5 gruptan olusmaktadir. Tiirkiye’deki tasarim grubunda
Scrum uygulanmustir. ilk olarak takim ismi belirlenmis ve daha sonra roller

belirlenmeye baslamistir.
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Cephe firmasinin Scrum uygulamasina diger paydaslar tarafindan karsi g¢ikanlar
olmustur. Yeni bir yontem ortaya koyuldugunda bu karsi ¢ikislarin normal oldugunu
belirten koordinator, Scrum’in ne oldugu, nasil fayda sagladigi anlatildiginda olumsuz
tepkilerin azaldigini belirtmistir. Scrum’da giinliik, haftalik ve aylik toplantilarin
puanlanmasi, retrospektif gibi etkinlikler her ne kadar ingaat sektoriine farkli gibi gelse
de dinamikler kazanildiginda uygulama oOrneginde olumlu pekistirme yasandig

gbzlenmistir.

4.4.4.4 Scrum uygulanan projede Scrum uygulanmasi hakkinda bilgiler

Bu vakada Scrum yalnizca cephe firmasi tarafindan uygulanmistir. Scrum uygulamaya
iten sebep firmanin yeniliklere, yeni yaklagimlari denemeye agik olmasidir. Firmanin
her operasyonunun farklilasan yontemleri bulunmaktadir. Her {ilkenin, projenin
kendine 6zgii ihtiyaclar1 vardir. Firma bu nedenle yeni projesinde ¢evik proje yonetimi
yaklasimlarindan Scrum’i denemek istemistir. Insaat sektoriinde uygulanmasi
konusunda kaygilar1 olmakla birlikte firmaya saglayacagi katkilar deneyimlenmek
istenmistir. Bu projede uygulanan Scrum’in rolleri, etkinlikleri ve kolaylastirict

araglar ile ilgili bilgiler Cizelge 4.9° da belirtilmistir.

Cizelge 4.9 : Cephe firmasinin Scrum uyguladig projede Scrum rollerinin,
etkinliklerinin ve kolaylastirici araglarinin incelenmesi.

Scrum Rolleri, Etkinlikleri ~ Var/Yok Siiresi
Scrum ustasi N
Uriin sahibi v
Gelistirme takimi \
Sprint \ lhafta
Giinliik scrum S >30dk
ortalama 15 dk
Sprint planlama
Sprint degerlendirme V 1,5
Sprint retrospektif
Fiziksel tahta ol
Bitti tanimu \
Is bitim grafigi \
Sprint hedefi \
Efor/ siire 6lgiimii siire
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Scrum rolleri

Cephe firmasinda scrum ustasi ¢evik proje yonetimi konusunda daha 6nceden egitim
almis ve bu konuda en fazla bilgi sahibi olanlardan biri olan endiistri miithendisidir.
Koordinator, scrum ustast i¢in hakem kavramini kullandigini belirtmistir. Scrum ustasi
takim ile miisteri arasindaki dengeyi saglamaktan sorumludur. Is paketi puanlarmin
Fibonacciye uygun puanlanmasi, puanlar arasinda tutarlilik olmasi i¢in miidahalede
bulunmustur. Koordinator, otorite saglamak amaciyla scrum ustasina destek vermistir.
Retrospektifte takimdaki bireylere uygun sorular sorarak sorunlarin kok nedenlerini
bulmak konusunda scrum ustasina yardimci olmustur. Daha sonra bir endiistri

miithendisi daha katilmis ve donemsel olarak scrum ustasi gorevi devam ettirilmistir.

Uriin sahibi tasarim ekibinin baginda bulunan tasarim ydneticisidir. Sprint sonunda
tiretilecek olan c¢iktryt Amerika’daki teknik ofise yapilacak olan sunum olarak
belirlemislerdir. Uriin sahibi hangi c¢izimlerin ¢izilecegini, &nceliklerin neler

oldugunu, hangi calismalara yogunlasilmasi gerektigini belirlemistir.

Gelistirme takimi endiistri miihendisi, mimar, insaat miihendisinden olusan g¢ok
disiplinli ve kendi kendini yonetebilen bir takimdir. Gelistirme takim1 kavrami yazilim
projelerinde kullanilan ve firma i¢in herhangi bir sey ifade etmeyen bir kavram oldugu
icin onun yerine design team (tasarim takimi) kavrami kullanilmistir. Cevik proje
yonetimi ve Scrum konularinda egitim alan bu takimda bu ¢aligma tarz1 i¢in uygun

olmayan calisanlar bu ¢alisma yontemini iyi kavramis ¢alisanlarla degistirilmistir.

Scrum etkinlikleri

Firma, Scrum etkinliklerinden sprint etkinliginin siiresi ile ilgili denemeler yapmustir.
Baslangicta 1 hafta olarak belirlenen sprint siiresi daha sonra 2 hafta olacak sekilde
uzatilmistir. Iki hafta, ¢alisan takim igin uzun bir siire¢ olmustur. Haftalik gorevi
Amerika’daki takima sunum hazirlamak olan takim, 14 giinliik sprint igerisinde
yarimsar sprint uygulamak istemistir. Yapilacak is haftalik bazda oldugu i¢in tekrar
haftada 1 olacak sekilde sprintler yapilmaya baslanmistir. Amerika’dan geribildirimler

Pazartesi gilinii ge¢ saatlerde geldigi i¢in Sali giinleri baglangi¢ olarak kabul edilmistir.

Firma, giinliik scrum etkinligini her sabah ofiste fiziksel tahta karsisinda miimkiin
oldugunca 15 dakikalik toplantilar olarak gerceklestirmistir. Haftanin yogunluguna
veya ise yeni katilanlara Scrum’in anlatilmasina bagli olarak bu siirenin 30 dakikaya

kadar uzadigi olmustur. 5 dakikalik giinliik scrum da gerceklestiren takimin ortalama
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giinliik scrum stiresi 15 dakikadir. Olagandist durumlarda saatlerde kaydirma
yapilmistir. Ornegin; miisterinin danismanini bekletmemek amaciyla bu toplantilarin
aksatildig1 durumlar da olmustur. Ancak olagan durumlarda Scrum kurallarinin disina

cikilmamasina 6zen gosterilmistir.

Sprint planlama, degerlendirme ve retrospektif ayn1 giin i¢erisinde ve toplam 1,5 saat
stirecek sekilde gergeklestirilmistir. Sali giinii sprint degerlendirme ile baslangi¢
yapilmis, sonra sprint retrospektif, en son olarak da sprint planlama yapilarak hem bir

onceki sprint kapatilmis hem de yeni sprint baglatilmistir.

Sprint retrospektifleri icerisinde bireylerin puanlamalarla sprinti degerlendirmeleri
amactyla Degerleme Formlar1 olusturulmustur. Nelerin iyi yapildigi, nelerin koti
yapildigi, nelerde aksiyon alinmasi gerektigi ile ilgili formlar olusturulmustur. Bu
formlar anket ile baslamis ve 1 ile 5 arasinda puan verilmesi istenmis, sonug
boliimiinde ise yorum bdliimii eklenmistir. Analitik degerler ¢ikmasinin istenmesi ve
bireylerin yazma becerilerinin aynit olmamasi nedeniyle bu ¢alisma tiirii eklenmistir.
Bu calismalarin sonuclar1 yonetim gruplar1 ile 2-3 ayda 1 toplanti yapilarak

degerlendirilmistir.
Scrum kolaylastirici araclari

Scrum kolaylastiric1 araclarindan fiziksel tahta kullanan cephe firmasi, bu tahtanin
tizerinde takim isimlerinin, projenin 3 boyutlu gorsellerinin, santiye basladiginda
santiyeden fotograflarin, yapilan sistem tasarimlarinin, yapilacak islerin, yapilmakta
olan iglerin ve tamamlanan islerin oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak takim,

Cevik Manifestosu’nu da tahtanin alt kismina eklemistir.

Kolaylastirict araclardan “Bitti” tanim1 Amerika’daki tasarim ekibine yapilacak olan
sunumlarin tamamlanmasi olmustur. Amerika’daki tasarim ekibi, Tirkiye’deki
takimin bir nevi miisterisi olmustur. Sunumlar birkac¢ kez yapilacak olsa da haftalik
bazda oldugu i¢in her biri bir sprint olarak degerlendirilmis ve tamamlanan is,

yapilacak olan sunum olmustur.

Fiziksel tahta iizerinde yazili olan is paketlerinin efor 6l¢iimii yapilmistir. Bireylerin
is paketleri i¢in 6ngordiigii Fibonacci degerlerinde farkliliklar yasanmistir. Tasarim
boliimii ¢alisanlart oldugu i¢in saat, giin hesab1 goz oniinde bulundurularak herkesce

ayni eforu ifade eden Ongoriilerde bulunulmustur. Bir kisinin glinde 5 eforluk is
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yapabilecegi diisiinlilerek i3 paketlerine 1 ile 13 arasinda efor puani vermeye

calisilmgtir.

Calisanlar isi yaptikca tatmin oldugu i¢in hedefe dogru gitmek amaciyla is bitim

grafiginin tam tersi bir grafik kullanilmustir.

Projede teknolojik gelismelerin takibi konusunda proje yonetim araglarindan biri olan
Procore, Trello, SAP ve kurum igi gelistirilmis olan DNS (Digital Nervous System)
vb. yazilim araclari, paftanin ne kadar siirede cizildiginin kaydinin tutuldugu

verimlilik 6l¢lim araglar1 kullanilmistir.

4.4.4.5 Projede Scrum uygulanmasinin avantajlari

Bu projede scrum, yalnizca cephe firmasi diizeyinde uygulanmistir. Bu nedenle
avantajlar dncelikle firma acisindan ele alinmistir. Koordinator ile yapilan goriismeye

gore Scrum’in sagladigi avantajlar su sekildedir:

e Ingaat projeleri genel olarak disiplini pek saglayamamaktadir. Scrum sayesinde
disiplin saglanmistir.

e Takim igerisindeki iletisimi gelistirmistir. A¢ik ofis diizeninde ¢alisan tasarim
takimi bu ofis tipinin avantaji yaninda Scrum’in sagladigi avantaji da
kullanmistir. Scrum etkinliklerinde iletisim sirasinda konularin her yoniiyle
degerlendirilerek anlatilmasi geribildirimlerin olugsmasina katki saglamistir. Bu
da hizli aksiyon alinmasina katki saglamistir.

e Takim ¢alisanlarinin birbirinin yaptig1 islerden Scrum 6ncesi yonteme gore
daha fazla haberdar olmasi ile koordinasyon artirtlmustir.

e Takim igerisindeki motivasyon artmustir. Fiziksel tahta giincellemelerinin
aksadigimi goren takim, ddiillendirme sistemini eklemistir. Bu sisteme gore
giincelleme yapan takim tiyelerine ufak ddiiller verilmistir.

e Takim caligsanlarinin daha fazla sorumluluk almaya basladig1 goriilmiistiir.

e Kisiler tahtada yazili olan kendi isini bitirdikten sonra takim arkadasinin
gorevlerine de yardimci olmustur. Takim c¢alismasmi gelistirmistir. Is
yogunlugu arttik¢a bu yardimlar i¢in firsat bulunamamaistir.

e Yapilan isler matematiksel olarak puanlanmigtir. Retrospektif toplantilarinda
Degerleme Formlar1 anket bi¢ciminde doldurulmus ve yine matematiksel
sonugclar elde edilmistir. Bu durumlar istatistiksel olarak hesaplama konusunda

fayda saglamis ve degerlendirme asamasinda kolaylik saglamistir.
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Takima yeni katilmis ve tecriibesi diisiik takim c¢alisanlar1 isin yapilis1 hakkinda
bilgiyi Scrum etkinlikleri sirasinda daha iyi gozlemleyebilmis ve
ogrenebilmistir. Kisisel tecriibe iletisimi saglanmistir.

Hiyerarsi yataya doniismiis ve aksiyon alinirken yalnizca iist kademedeki
caligsanin diistinceleri degil; takimdaki tiim ¢alisanlarin diisiinceleri retrospektif
toplantilar sayesinde degerlendirilmistir.

Amerika’daki diger proje i¢in g¢alisan tasarim takimi Scrum’in sagladigi
faydalar1 duyarak kendi istekleriyle Scrum uygulamaya baslamistir. Firma
icerisinde Scrum uygulanmasi konusunda 6rnek olunmustur.

Uygulama ornegindeki scrum takimi kendi istegiyle sorumluluk alarak
Amerika’ya yapilacak proje teslimlerinde olusabilecek zaman kaybini1 6nlemek
adina gece vardiyasiyla ¢aligma esasina gecmistir. Boylelikle Amerika ile ayn1
zamanda c¢alisma olanag saglanmistir. Olusabilecek revizyonlar igin
calistaylar diizenlenerek canli baglantilarla projenin verimliligi en tist diizeyde

tutulmustur.

4.4.4.6 Projede Scrum uygulanmasinin kisitlari ve dezavantajlari

Bu projede scrum, yalnizca cephe firmasi diizeyinde uygulandigr i¢in kisitlar ve

dezavantajlar dncelikle firma agisindan ele alinmistir. Goriisme sonrasinda elde edilen

bilgilere gére Scrum’in kisitlar1 ve dezavantajlari su sekildedir:

Dizayn takimlarinda bireyler yalmizca kendi yapacagi ise odaklanmis
olabilmektedir. Isin biitiiniine bakildiginda siirecin neresinde olundugu
genellikle sorgulanmamistir. Scrum’da gbézden kagan; biitiin proje siirecinin
hangi asamasinda oldugudur. Haftalik yapilan Sprint uygulamalar1 sonrasinda
iriin sahibiyle birlikte yapilan toplantilar neticesinde projenin zaman plan
acisindan ne durumda oldugu gozlemlenmistir.

Yazilim projeleri ile ingaat projeleri farklidir. Yazilim projeleri i¢in olusturulan
Scrum kurgusunun direkt ingaata aktarilmasi zordur. Hafta icerisinde yapilan
planlamalarin degismeyecegini sdylemek imkansizdir. Insaat projelerinde
yapilan isler cok degisken ve dinamiktir.

Insaat projelerinde isverenin rolii ile yazilim projelerinde miisterinin rolii
arasinda farkliliklar vardir. Yazilim projelerinde miisteri siirekli yapilan isin

icerisindedir ve geribildirimler vermektedir. Fakat insaat projelerinde igveren
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tamamiyla isin icerisinde degildir, isverenin istedifi zaman toplanti
yapilmaktadir, isveren beklentileri -dolayisiyla Scrum takiminin hedefleri-
siirekli degismektedir. Insaat projeleri dinamik ve degisken oldugu icin
Scrum’daki gibi planli bir yap1 kurgulamak zordur. Scrum kurallarinin
uygulanabilir olmas1 igin paydaslar arasinda anlam biitiinliigii, beklentilerde
paralellik olmas1 gerekmektedir.

Insaat projelerinde istekler ve degisiklik talepleri cok yogundur. Is yetistirme,
kalite gerekliliklerini yerine getirme kaygisi vardir. Hem bu kaygilarin
istesinden gelmek hem de disiplinli bir sekilde Scrum etkinliklerini
gerceklestirmek zordur. Ilave is yiikleri nedeniyle mevcut haftadaki sprintin
islerinde kayma, yapilan isin durdurulmasi, daha oOncelikli ise baslanmasi
sorunlart olmustur. Mesaiye kalinmasina, fazladan zaman harcanmasina
ihtiya¢ duyulmustur.

Yapilacak olan islerin puanlanmasi konusunda zorluk yasanmistir. Yapilacak
islerin efor katsayisi bireylerin yorumuna dayali oldugu i¢in iki takim ¢alisani
arasinda farkli yorumlar yapilmasina neden olmustur.

Ulus olarak tahtaya kalkip anlatim yapmaktan ¢ekinilmektedir. Toplu olarak
tahta Oniinde paylasim yapmak zor olmustur. Cekinen takim calisanlar
olmustur.

Retrospektif toplantilarinda takim c¢alisanlarina elestiri  yaptirmak zor
olmustur. Baz1 toplantilarda takim tiyelerinin elestiri yapmaktan c¢ekindigi de
gozlemlenmistir.

Cephe isleri miisteriye 6zel yapildigi icin degiskenlik fazladir. Degiskenligin
yogun oldugu bir firmada Scrum kadar disiplinli bir yontem uygulamak i¢in
her projeye 6zgii derlemeler yapmak gerekmektedir.

Projenin tiim agamalarinda scrum pratiklerinin uygulanmas: diisiiniilmiisken,
s6z konusu uygulama tasarim kismiyla sinirli kalmistir. Uretim asamasinda
uygulamak i¢in fabrikadaki scrum ustasi secilmistir. Ancak tasarim
asamasinda yeterli biitiinliik, tek bakis acisi, tiim paydaslarin Scrum’a katkisi

saglanamadigi i¢in diger asamada devam ettirilmemistir.
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4.4.4.7 Scrum’1n insaat projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in

oneriler

Scrum’in ingaat projelerinde uygulanmasi ve uyarlanmasi ile ilgili baz1 6nerilerde

bulunmustur:

e Scrum’in ingaat projelerinde verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sadece
cephe firmasinda degil, biitliin proje paydaslarinda uygulaniyor olmasi
gerekmektedir. Scrum’in diger proje gruplar ile paralel yiiriitilmesi ve
projenin biitiiniinde bir dinamik gelistirilmesi gerekmektedir. Is paketlerini
puanlamak zor ise Oncelik verilebilir, sabah tahta baginda giinliik scrum
yapilamiyorsa internet iizerinden toplanti yapilabilir. Bir oyundan
bahsediliyorsa tiim aktdrlerin oyun igerisinde olmasi gerekmektedir. Scrum
tamamiyla agik, seffaf, herkesin dayanigsma iginde oldugu, en yiiksek faydanin
saglanmasini amaglayan bir yontemdir.

e Firmada Amerika’daki iki projenin cephe tasarimi asamasinda Scrum
uygulanmistir. Proje deneyimlerinden alinan kurguyla proje yonetim
metotlarinda degerlemeler yapilmistir. Mevcutta yapilan 20-25 proje oldugu
icin her biri i¢in ayr1 ayr1 Scrum uygulanmamaktadir. Firmanin mevcut proje
yonetimi yaklagimlar1 igerisine Scrum uygulanmasi sonucu deneyimlenen

verimli tecriibeler eklenmistir.

Scrum’in ingaat projelerinde yayginlastirilmasi ig¢in koordinatdr tarafindan yapilan

oneriler su sekildedir:

o Tiirkiye’de belli seylerin yapilabilmesi i¢in zorunluluk olmasi1 gerekmektedir.
Devletin, miiteahhitlerin sartnamelerinin, igverenlerin Scrum’a agik olmasi
gerekmektedir. Is yapis metodunu g¢evik yaklagimlara uyarlamak
gerekmektedir. Devlet, kamu ya da 6zel sektdrde yapilan sozlesmelere
eklenebilir. Proje yonetim firmalar1 Scrum’a gore projenin takip edilecegini
belirtirse projeyi gergeklestirecek olan firmalarda bunlara yonelik egitimler
olabilir. Universite mezunu olup isi olmayan bireylere egitimler sonucu
sertifikalar verilerek ¢evik ko¢ olma sansi1 verilebilir. Teknoloji iissii gibi ¢cevik
proje yonetimi merkezi olusturularak burada egitimler verilebilir ve belli

firmalarda deneyim kazanmalar1 saglanabilir.
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e Universitelerde ilgili derslerde Scrum ydntemini deneyimlemis kisiler davet
edilerek egitim vermeleri saglanabilir.
e Oncelikle firmalarin yapisinda Scrum uygulanabilir sekilde degisiklikler

yapilmali, daha sonra egitimlerle tamamlanmalidir.

4.5 Yan Yapilandirilmis Goriisme Sonunda Elde Edilen Sonuclar

Insaat projelerinde Scrum ydntemini deneyimlemis olan 4 Tiirk insaat firmasiyla
goriisme yapilmistir. Gorlisme yapilan proje yonetim firmasi agirlikli olarak yerel
6lcekli, son 2 yildir da uluslararasi 6lgekli is yapan 15 yillik bir gegmisi olan firmadir.
Yiiklenici firma uluslararas1 dlgekli is yapan 56 yillik bir gegmisi olan firmadir.
Tasarim firmas1 agirlikli olarak yerel 6lgekli olmak {izere uluslararas: 6lgekli isler de
yapan 23 yillik ge¢misi olan firmadir. Cephe firmasi uluslararas1 dlgekli is yapan
yaklagik 50 yillik gegmisi olan firmadir.

Scrum, incelenen vaka caligmalarindan ikisinde insaat yapim asamasinda, diger
ikisinde de tasarim asamasinda uygulanmistir. Proje yonetim firmasinin
gerceklestirmis oldugu projede Scrum, insaat yapim asamasinin son evresi, kapanis
stireclerinde uygulanmistir. Yiiklenici firmanin ger¢eklestirmis oldugu projede Scrum,
ingaat yapim asamasinin ilk evresinde, kazi-iksa siireglerinde uygulanmistir. Tasarim
firmasinin gergeklestirmis oldugu projede Scrum, ingaat tasarim asamasi siliresinde
uygulanmistir. Cephe firmasinin gergeklestirmis oldugu projede Scrum, cephe tasarim
asamasinda uygulanmigtir.

Gortisme sorularinin firma hakkindaki bilgileri, Scrum uygulanmasina karar verme
stirecini, Scrum uygulanan proje hakkindaki bilgileri, bu projede Scrum’in uygulanma
yontemlerini, Scrum uygulanmasinin avantajlarini, kisitlarini ve insaat projelerinde
uyarlanma konusunda diisiinceleri ve Tiirkiye Olgeginde yayginlastirilmasi igin
gerekenleri igerdigi Bolim 4.4° te belirtilmisti. Calismanin bu boliimiinde de bu

bagliklar altinda siralanarak vaka ¢alismalari karsilastirmali olarak incelenecektir.

4.5.1 Firmalar hakkinda bilgiler
Vaka ¢alismasi olarak incelenen firmalar hakkinda bilgiler su sekildedir:

e Firmalarin tamam ilk kuruldugu yillarda yerel 6lgekli, daha sonra uluslararasi

Olcekli isler yapmaya baglamistir.
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Yiiklenici firma ve cephe firmasi holding yapisinda, proje yonetim ve tasarim
firmasi ofis yapisindadir.

Yiiklenici ve cephe firmasinda dikey hiyerarside organizasyon yapisi; proje
yonetim ve tasarim firmasinda yatay hiyerarside organizasyon yapist vardir.
Bu iki firmada proje bazli olarak yetkinliklere ve tecriibeye bagli olarak
takimlar olusturulmaktadir. Fakat bu yap1 silolardan olusan dikey hiyerarsik
yap1 anlamina gelmemektedir.

Goriisgme yapilan firmalarin tamaminda ekip kiiltiirii desteklenmekte ve
organizasyonel Ogrenme anlaminda yogunlugu farklilagsa da caligmalar
yapilmaktadir.

Ogrenilmis derslerin kaydedilmesi konusunda goriisme yapilan tiim firmalar
olumlu yonde diisiinmektedir. Proje yonetim firmasinda her sprint sonrasi
gerceklestirilen retrospektif toplantilart ¢iktilart 6grenilmis ders olarak
goriilmektedir, ancak herhangi bir kaydi tutulmamaktadir. Yiiklenici firmada
raporlar halinde proje bazli olarak 6grenilmis derslerin kaydi tutulmaktadir.
Tasarim firmasinda, gergeklestirilen projelerde yapilan hatalarin veya
degisiklik nedenlerinin kaydi tutulmaktadir. Cephe firmasinda is yapis
metotlar1 yazilidir ve bu belgelerde giincelleme gerektigi zaman degisiklik

yapilmaktadir.

4.5.2 Scrum uygulanmasina karar verme siireci

Vaka c¢alismasi olarak incelenen firmalarda Scrum uygulanmasina karar verilmesi

hakkinda bilgiler su sekildedir:

Firmalarin tamaminin  verimliliklerini artirmak i¢in yeni yOntemler
aragtirmaya, denemeye agik oldugu tespit edilmistir. Yeni fikirlere ve
yeniliklere agik, aragtirmay1 seven firmalardir.

Scrum’t ve cevik proje yonetimini arastiran bu firmalar, Istanbul Proje
Yénetimi Dernegi’nin 2017°de baslattig: “Insaat Sektdriinde Cevik Déniisiim”
isimli pilot projeler grubunda yer almistir ve Tiirkiye’de Scrum’ ilk kez
deneyimleyen 4 firma olmustur.

Firmalarda Scrum, lider ruhlu ve iist diizey yoneticiler tarafindan uygulanmaya

tesvik edilmistir.
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e Firmalarin tamaminda Scrum uygulamaya baslamadan Once bu konuda
egitimler alinmustir.

e Proje yonetim firmasi yurt disindaki bir konferansta; yiiklenici firma ve cephe
firmasi ingaat sektoriinde ¢evik doniisiimii inceleyen bir tanidiklar sayesinde;
tasarim firmas1 Onceden yapmis oldugu projede c¢evik yaklasima benzer
yontem isteyen igvereni sayesinde ayrintili arastirma yaparak karsilagsmistir.

e Proje yonetim firmasi haricindeki diger firmalarda firma igerisinde Scrum
uygulanmasina karsi c¢ikanlar olmustur. Proje yonetim firmasi kurulus
kurgusuna uygun bir yontem oldugu i¢in herhangi bir olumsuz tepki ile
karsilagilmamugtir.  Yiiklenici ve cephe firmalarinda benzer olarak,
alisilagelmis yontemlerin degistirilmesine tepki gosterilmis, isin en iyi kendi
yaptig1 sekilde yapildigr belirtilmis, elestiriye agik olmayanlar bulunmustur.
Tasarim firmasinda yenilige karst c¢ikanlarla birlikte, yenilik karsisinda
heyecanli hisseden ¢alisanlar da olmustur. Yiiklenici ve cephe firmalarinin
tasarim firmasina gore daha karsit tepki vermesinin dikey hiyerarsik ve rijit bir

organizasyon yapisi olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
4.5.3 Scrum uygulanan projeler hakkinda bilgiler

Incelenen vaka calismalarma ait projeler hakkinda bilgiler Cizelge 4.10° da
gosterilmistir. Proje yonetim ve yiiklenici firmalar insaat yapim agamasinda, tasarim

ve cephe firmalari tasarim asamasinda Scrum uygulamigstir.

Cizelge 4.10 : Vaka calismasi yapilan projeler hakkinda bilgiler.

Proje Hakkinda Bilgiler ~ Proje Yonetim  Yiiklenici Tasarim Cephe

Projenin tipi Konut Otel Yeniden Kpnsolosluk
kullanim binasi

Projenin biiyiikliigii 250.000 m? ~70.000 m*> ~12.000 m* = 20.000 m?

Projede caligilan siire Syil 24-28 ay 14 ay 3-3,5 yil

Projede scrum

uygulanma siiresi 1 yil 5-6 ay 14 ay 1,5 yil

Lokasyon Istanbul Istanbul Istanbul New York

Projede ¢aligan firma 15 ~10 3.6 ~10

calisanlar1 sayisi

Ana paydas grubu sayist 3 8 12 5

Scrum uygulayan firmalardan proje yonetim ve tasarim firmas: Scrum uygulamaya
basladig1 tarih itibariyle proje siiresi boyunca Scrum’t devam ettirmistir. Yiiklenici

firma kazi-iksa ve cephe firmasi tasarim olmak {izere projelerinin ilk asamasinda
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Scrum uygulamig, projenin devaminda Scrum’i tiim disipliniyle degil, uyarlamali
olarak uygulamistir. Geleneksel yontemler ile Scrum yonteminin firma i¢in en verimli
Ozellikleri alinarak hibrit bir model olusturulmustur. Proje yonetim firmasinda Scrum
geleneksel yontemlerle harmanlanarak denenmis, diger firmalarda Scrum uygulanan
stire boyunca Scrum Kilavuzu dikkate alinarak uygulanmaya 6zen gosterilmistir. Proje
yonetim firmasinin Scrum uygulamasindaki amaglari; ¢alisanlarin kendi verimlerini
Olcmesi, verim kayiplarini tespit edebilmesi, hatalarinin farkina varmasi ve gergek

verilerle ger¢ek emek ve verimlilik planlamalarinin yapilmasidir.

Vaka calismast yapilan projelerde proje paydaslari ile ekip caligsmasi kiiltiiriine sahip
olan tek firma yiiklenici firmadir. Yaklagik 10 yildir bir arada ¢alisan bir ekip olduklari
icin projede ekip kiiltiiriiyle ¢alisildigt belirtilmistir. Diger firmalarda ekip kiiltiiriiniin
olmamasmin nedeni her proje Ozelinde bir araya gelen farkli paydaslardan
kaynaklandig diistiniilmektedir. Farkli paydaslarin birbirini tanimas1 ve anlamasi i¢in

proje siireci basinda belli bir siire gerekecektir.

Incelenen firmalarin Scrum uygulamasi konusunda proje paydaslarindan tasarim
firmas1 haricindeki diger firmalara tepki gelmistir. Diger firmalarda benzer olarak
tahta Oniinde renkli kagitlarla oyun oynandigini diigiinen, degisimi kabul etmeyen,

yeni fikirlere agik olmayan paydaslar olmustur.

4.5.4 Scrum uygulanan projelerde scrum uygulanmasi hakkinda bilgiler

Incelenen vaka caligmalarinda Scrum yalnizca vaka firmalarinda uygulanmistir.
Projelerde uygulanan Scrum’in rolleri, etkinlikleri ve kolaylastiric1 araglart ile ilgili

bilgiler Cizelge 4.11° de belirtilmistir.

Scrum rolleri tiim firmalarda belirli kisilere dagitilmistir. Proje yonetim firmasinda
gelistirme takimi {iyeleri sirasiyla scrum ustasi olmus ve bu rolii deneyimlemistir.
Yiiklenici firmada scrum ustasi rolii santiye proje miidiirii olarak belirlenmistir. Scrum
ustasi ¢iragi rolii de yontem igerisine eklenerek teknik ofis sefi yardimer olarak dahil
edilmistir. Tasarim firmasinda scrum ustas1 sorumluluk almak isteyen takim fliyesi,
cephe firmasinda ise daha dnce Scrum konusunda egitim almis takim {iyesi olarak
belirlenmistir. Yiiklenici firmanin bu degisiklige gitmesi yapim asamasinda en yetkili
kisinin sozliniin dinlenecegi ve boylelikle etkinliklerin aksatilamayacagi diisiincesi
oldugu diisiiniilmektedir. Tiim firmalarda {iriin sahibi, pozisyon ve gorev tanimi olarak

isveren veya diger paydaslarla en cok etkilesimde olan kisiler olarak seg¢ilmistir.
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capraz fonksiyonlu

Gelistirme takimlar1 da kendi kendini ydnetebilir ve

ozelliklerdedir.

ve kolaylastiric

etkinliklerinin

Cizelge 4.11 : Vaka calismalarinda Scrum rollerinin,

araglarinin

incelenmesi.
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gereken elindeki igleri belli bir diizende yapmak icin 1 aylik sprint uygulamistir.
Degisiklik talebi bu asamada diger proje asamalar1 kadar yogun gelmemistir.

Gunlik scrum, incelenen tiim firmalarda 15 dakika ile sinirli, fiziksel tahta 6niinde
ayakta yapilan toplantilar olarak gerceklestirilmeye calisilmistir. 15 dakika sinir1 tiim
firmalar i¢in kisa gelmis, bu siirenin i¢inde kalmak i¢in ¢esitli yontemler denemistir.
Bu firmalardan yiiklenici firma sahada olmasi1 gerektigi i¢in ofiste giinliik scrum
gerceklestirmek yerine sahada bahsi gegen makinalar yaninda toplanti yapmustir.
Scrum’in bu etkinliginde yapim asamasinin yogun oldugu ilk zamanlarinda esneklige
gidildigi tespit edilmistir.

Sprint planlama, degerlendirme ve retrospektif toplantilarinin uygulanma siireleri
konusunda firmalar bazinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Cizelge 4.10° da
goriildiigl lizere bazi toplantilar ayn1 giin art arda olacak sekilde gerceklestirilmistir.
Cephe firmasi retrospektif toplantisinda elestiri konusunda ¢ekinen calisanlarin da
goriiglerini anlayabilmek amaciyla siireglerine degerlendirme anketi eklemistir. Anket
sayesinde st yonetimin gergeklestirdigi toplantilar i¢in istatistiksel veri elde

edilmistir.

Scrum kolaylastirici araglarinin is bitim grafigi hari¢ hepsinin tiim firmalar tarafindan
kullanildig1 goriilmiistiir. Is bitim grafigini proje yonetim firmasi is paketlerinin
eforunu belirleyemedigi icin kullanmamistir. Yapim asamasinin ilk siireclerinde
Scrum uygulayan yiiklenici firma haricindeki diger tiim firmalar “Bitti” taniminin ¢ok
katki sagladigini belirtmistir. Yapim agamasinda bir isin tamamlanma kosulu bellidir,
bu konu hakkinda herhangi bir belirsizlik yoktur. Yapim asamasinin son agamasinda
ve tasarim asamalarinda bir is paketinin hangi kosullarda tamamlanmis olarak kabul
edilecegi konusunda “Bitti” tanim1 fayda saglamistir. Bir diger Scrum kolaylastirici
araci olan is paketlerinin efor 6l¢iimiinii sadece yiiklenici firma gergeklestirebilmistir.
Metrekare, metrekiip ve metretiil cinsinden yapilan isler i¢in ortak bir birim ile ifade
edilmistir. Efor tahminleri yapilirken higbir zaman 6nceden belirlenen efor degeri
tutturulamamistir. Diger firmalar efor tahmini gerceklestirememis, siire 6l¢timii olarak
hesaplamustir. Insaat projelerinde planlama yapilirken is paketleri adam.saat iizerinden
planlanmaktadir. Bu nedenle insaat projelerinde genel olarak efor dlglimiiniin zor ve

alisilagelmisin disinda oldugu anlasilmaktadir.

121



4.5.5 Projelerde Scrum uygulanmasinin avantajlari

Incelenen firmalarin tamaminda Scrum’in:

Ekip ¢alismasini gelistirdigi,

Ekibin motivasyonunu artirdig,

Ekibin daha fazla sorumluluk almasini sagladig,

Adaptasyon yeteneklerini artirdigi,

[letisim ve koordinasyonu gelistirdigi,

Siireg icerisinde 0grenerek gelisildigi ve siirecin iyilestirildigi,
Seffaflig1 ve giiveni artirdigi,

Verimi artirdigi ve gereksiz ¢aligsmalarin Oniine gegildigi belirtilmistir.

Firmalarin bazilarinda Scrum’in sagladig1 avantajlar su sekildedir:

Proje yonetim firmasinda ekibin dogru bildigi yanlislariyla, verimlilik
kayiplariyla yiizlesmesi saglanmustir.

Proje yonetim firmasinda igveren, memnuniyetini dile getirmistir. Scrum,
takimin yaptig1 siire dngoriilerinde tutarlilik kazanmasini saglamis ve isverene
iletilen bu Ongoriilerin tutarlilifi sayesinde isverenin firmaya olan giiveni
artmastir.

Proje yonetim firmasinda siire kisith toplantilar sayesinde verimsizligin ve
geregi olmayan konularin konusulmasinin Oniine ge¢ilmistir. Diger vaka
calismalarinda firma yetkilileri bu konuda yorum yapmamis olmasina ragmen;
bu avantajin tim Scrum uygulayan firmalar i¢in gecerli oldugu
diistiniilmektedir.

Tasarim firmasinda takim i¢erisinde daha fazla soru sorma tesvik edilerek 1lgili
konularda agiklik saglanmaistir.

Incelenen vaka calismalari icerisinden sadece tasarim firmast, isverenden gelen
degisiklik taleplerinin bir kismimi reddetmistir. Scrum sayesinde sorulan
sorular artmis ve degisiklik taleplerinin gercekten gerekli olup olmadigi
igverene yoneltilen sorular sayesinde aciga ¢ikarilmistir.

Cephe firmasinda Scrum’in ilk siireclerinde is yogunlugu az iken takim
igerisinde bir ¢alisanin isini bitirip diger calisana yardim etmeye basladig
goriilmiistiir. Onemli olan sprint hedefini gergeklestirmek oldugu igin takim

icerisinde yardimlagmalar gerceklestirilmistir.
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Cephe firmasinda hem is paketlerinin hem de retrospektif toplantisinda yapilan
anket sonuglarinin matematiksel olarak ifade edilmesi sayesinde sonuclarin
degerlendirilmesi konusunda kolaylik saglanmistir.

Cephe firmasinda takima yeni katilan calisanlarin is silireglerini agikca
gozlemleyebilmesi sayesinde yapilacak olan islere daha kolay adapte olmasi
saglanmustir.

Bunlara ek olarak, proje yonetim ve cephe firmalarin projelerinde proje
paydaslarindan Scrum ydntemini merak edenler olmus ve bdylelikle Scrum’in

yayginlastirilmasina katki saglanmistir.

4.5.6 Projelerde Scrum uygulanmasimin kisitlar: ve dezavantajlari

Incelenen firmalarin tamaminda:

Scrum’in disiplinli etkinlikleri proje siireclerini kisitlamistir.

Scrum’in tek basina bir yontem olarak kullanilmasiin insaat projeleri icin
yetersiz oldugu belirtilmistir.

Geleneksel yontemlerle karigtirilarak Scrum’in verimli hale getirilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Is paketlerinin efor dlgiimiinde zorluk yasanmistir.

Firmalarin bazilarinda Scrum’in kisitlar1 ve dezavantajlar su sekildedir:

Proje yonetim firmasinda Scrum’in proje basindan itibaren uygulanmamasi
nedeniyle Scrum etkinliklerinde degisiklikler gergeklestirilmistir.

Proje yonetim firmasi yetkilisine gore insaat sektoriinde gliven problemi
vardir. Bu durum Scrum’in seffafligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Yiiklenici firma yetkilisi Scrum’m dilinin Ingilizce olmasinin ve yapim
asamasinda Scrum kavramlarinin konusuluyor olmasinin tepki c¢ektigini
belirtmistir.

Cephe firmasi yetkilisi igverenin ingaat projelerinde siirece yazilim
projelerindeki kadar dahil olmadigini, bu nedenle yeteri kadar geribildirim
alimamadigini belirtmistir.

Proje yonetim ve yiiklenici firmada paydaslarin Scrum’i kabullenmesi
konusunda sorunlar yasanmaistir.

Tasarim ve cephe firmalarinda tasarim asamasinda belirsizlikler ve

degisiklikler yogun oldugu i¢in Scrum’in disiplini firmay1 zorlamistir.

123



e Yiklenici, tasarim ve cephe firmalar1 yetkililerine gére projede Scrum’in
uygulanabilmesi i¢in tek paydasin degil, diger paydaslarin da Scrum’a hakim
olmasi ve uygulayabilmesi gerekmektedir.

e Proje yonetimi, yiiklenici ve cephe firmasi yetkililerine gore insaat projelerinin
yapim asamasinda tinvanlar, dikey hiyerarsi ve takim sayis1 fazladir ve bu

durumda takim c¢alismasi zor olmustur.

Tim vaka c¢alismalarinda Scrum’in uygulandig siire sonrasinda bu yontemin tiim

disipliniyle uygulanmadigi, firmalarin kendi siireglerine gore uyarlandigi goriilmistiir.

4.5.7 Scrum’in insaat projelerine uyarlanmasi ve yayginlastirilmasi icin oneriler

Scrum’in ingaat projelerinde uygulanmasi ve uyarlanmasi ile ilgili incelenen vaka

calismalarinda bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler su sekildedir:

Tiim proje paydaglarinin Scrum uygulamasi ve ortak amag etrafinda ¢alisilmasi
gerekmektedir.

Proje yonetim firmasina gore; proje diizeyinde Scrum takimlari olmali ve bu
takimlarin {irlin sahiplerinin bir Gist diizeyin, karar vericilerin olusturdugu takim
olmas1 gerekmektedir.

Proje yonetim firmasina gore; Scrum farkli yontemlerle birlestirilmeli ve hibrit
bir yontem uygulanmalidir.

Yiiklenici firma yetkilisi Scrum’daki Ingilizce kavramlarin insaat projelerine
uygun ve Tiirk¢e olarak degistirilmesi gerektigini belirtmistir.

Yiiklenici firma insaat sahasinda yapilan islerin ilerleme durumunu fiziksel
tahtada goOstererek Whatsapp gruplarindan diger paydaslarla paylasmistir.
Isveren hari¢ diger paydaslarin aninda haberdar olmas1 saglanmistir.

Yiiklenici firma yetkilisine gore; insaat firmalarindaki hiyerarsik yapi ile Scrum

tekrar gézden gegirilmelidir.

Scrum’in Tiirkiye’de ingaat projelerinde yayginlastirilmasi i¢in bazi Oneri ve

uygulamalarda bulunulmustur:

e Scrum’mn ingaat sektoriine tanmitilmasi i¢in vaka c¢aligmasi olarak
degerlendirilen projelerden proje yonetim firmasinin projesi hari¢ seminerlerde

anlatilmistir.
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e Yiklenici firma Scrum konusunda iiniversite diizeyinde egitim verilmesi
gerektigini, bu fikrin aksine tasarim firmasi iiniversitedeki genclerin zaten
cevik oldugunu ve su an yoOnetici olan neslin egitim almasi gerektigini
belirtmistir. Cephe firmasi ise Scrum’i deneyimleyen firma yetkililerinin
tiniversitelere davet edilmesi ve deneyimlerini Ogrencilerle paylagmasi
gerektigini belirtmistir.

e (Cephe firmasi Scrum’in uygulanmasi i¢in sézlesmelerde zorunluluk olmasi
gerektigini, proje yoOnetim firmasi da zorunlu tutularak kimsenin bunu

uygulamayacagini belirtmistir.

Sonu¢ olarak, incelenen vaka c¢alismalarinda Scrum’in tiim disipliniyle
uygulandiginda zorluklar yasandigi, bazi etkinliklerin siirelerinin esnetildigi tespit
edilmistir. Pilot proje olarak isimlendirdikleri bu projelerden sonra firmalar Scrum’in
calisma mantigin1 kendi siireglerine adapte ederek uyarlamistir. Cevik zihniyeti
kavramis olan bu firmalar en ¢ok verimin saglandigi yontemi arastirarak diger

projelerinde Scrum’in deneyselligini kullanmaya baslamistir.
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5. SONUC

Yasadiklar1 ekonomik krizler sonrasinda yeni teknolojiler gelistirerek tekrar yiikselise
gecebilen sektorler bulunmaktadir. Kriz sonrasi hizlica toparlanabilen bu sektorlerin
aksine ingaat sektorii, yasadigi krizlerin etkisini uzun siire olumlu yo6nde
cevirememektedir, krizlerden kotii yonde etkilenmektedir. Yasadigi krizler sonrasinda
firmalar iflas etmekte, bu firmalarda c¢alisanlar igsiz kalmakta ve en Onemlisi de
yatirimcilar yonlerini farkli kaynaklara ¢evirmektedir. Bu durum insaat firmalarin
rekabet etmek zorunda birakmaktadir. Bu rekabeti kazanabilmek icin firmalar
degisikliklere hizl1 adapte olabilme, kalite ve tretkenligi artirabilme, maliyetleri
diistirebilme ve riskleri etkin yonetebilme yeteneklerine sahip olmalidir. Bunlara ek
olarak, insaat projelerindeki yiiksek diizeydeki belirsizligi, degiskenligi ve riski
yonetebilmek, siire ve maliyet asimlarinin 6niine gegmek, miisteri ve diger paydaslarla
etkili iletisimi saglamak, gereksinimleri dogru bir sekilde belirlemek, verilen emegin
karsiligini alarak israfi azaltmak gerekmektedir. Bu gerekliliklerin saglanabilmesi i¢in

ingaat projelerinde uyarlanabilir ve hizli yonetim stratejilerini uygulamak gerekir.

Bu calismada, uyarlanabilir ve hizl1 yonetim stratejilerinden ¢evik proje yonetimi ve
onun metotlarindan biri olan Scrum incelenmistir. Cevik proje yonetimi yazilim
sektorlinde ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu konu ile ilgili bilgi ilk olarak yazilim
sektorii 6zelinde verilmis, daha sonra insaat sektdrii literatiiriinde ¢evik proje yonetimi
ve Scrum incelenmistir. Yapilan bu incelemeler sonrasinda Scrum’in Tiirk insaat
projelerinde uygulanabilirligini arastirmak i¢in 4 firma ile vaka ¢aligsmalar1 yapilmistir.
Vaka calismasi olarak incelenmek iizere secilen firmalar, Tiirkiye’de insaat
projelerinde Scrum uyguladig: bilinen, Istanbul Proje Yénetim Dernegi’nin énerdigi
pilot projeleri goniillii olarak gergeklestiren firmalardir. Tiirkiye’de Scrum uygulayan
firma sayis1 az oldugu i¢in daha derin bilgiler elde etmek amaciyla firmalarla yari
yapilandirilmis  goriismeler yapilmis ve Scrum deneyimlerini paylasmalari

saglanmustir.

Yapilan vaka calismalari sonucunda Scrum’in tiim disipliniyle uygulanmasi
konusunda firmalarin sorun yasadigi ve bu nedenle Scrum’1 daha sonraki projelerinde

kendi is yapis yontemlerine uyarladiklar tespit edilmistir. Scrum’in deneyselliginin
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kullanilarak firmalarda adaptasyonun saglandigi ortaya ¢ikmustir. Scrum’i teorik
olarak 6grenmek yeterli olmayacaktir. Scrum’t denemelerle 6grenmek gerekir. Scrum,
pratik gerektirir. Scrum, kurallari olan bir yontemdir. Ancak basarili olabilmek i¢in bu
kurallar1 6grenmek ve kurallarm smirlar1 disina tasmak gerekmektedir. Onemli olan
cevik zihniyetini kavramak ve proje, firma ozelinde kendine uygun sekilde bu
yontemleri esnetebilmektedir. Cevik proje yonetimi esneklik, Scrum da deneysellik

gerektiren anlayiglardir.

Insaat projelerinde Scrum uygulanmasinmn hem literatiir hem de vaka c¢alismalar
sonrasinda benzer uygulamalar, avantaj ve kisitlara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
calismalar sonrasinda belirlenen kisitlara ¢oziim bulmak amaciyla oncelikle literatiir
calismasindan, daha sonra da vaka ¢alismalarindan elde edilen bilgiler su sekilde

yorumlanmustir:

e Literatlir calismasi sonucunda elde edilen bir bilgiye gore; farkli konumdaki
paydaslarin  Scrum etkinliklerine katilimi zor olacaktir. Giiniimiizde
pandeminin sagladigi bir avantaj olarak goriilen ¢evrimi¢i toplantilar ve Trello
gibi ¢evrimigi araglar sayesinde bu sorunun ortadan kalkacagi, koordinasyonun
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

e Vaka calismalart sonrasinda, Scrum’in belirli siireli ve periyodik
toplantilarinin neden oldugu disiplinin, insaat proje siireglerini kisitladigi
sonucuna vartlmisti. Scrum, deneyselligin deneyimlenmesi gerektigini belirten
bir metottur. Scrum uygulayacak firmalarda veya projelerde deneme yanilma
yoluyla proje ve is yapis siireclerine en uygun siireleri ve periyotlari belirleme
imkan1 sunmaktadir. Scrum uygulayacak olan takimlar Scrum uygulama
yonteminde rollerde ve etkinliklerde eksiklik yapmaksizin degisiklikler
gergeklestirebilir.

e Scrum’in ingaat projelerinin yonetiminde tek basina bir yontem olarak
kullanilmasmin yetersiz oldugu, geleneksel yontemlerle birlikte hibrit bir
yontem olusturulmas: gerektigi sonucuna varilmisti. Insaat projelerinin bazi
asamalar1 &ngoriicii yasam dongiisii 6zelliklerini igermektedir. Ornegin;
belediyeden ruhsat alinmasi sonrasi yapilan igler vardir. Bazi islerin
baslayabilmesi i¢in dis paydaslarin onay1 gerekebilir ve bu durum takimin
yonetebilecegi bir durum degildir. Dolayisiyla hem geleneksel hem de ¢evik

yontemler bir arada olursa daha verimli bir siire¢ gecirilebilir. Onemli olan
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denemek ve siireci iyilestirmektir. Cevik zihniyeti kavramak gerekir,
Manifesto deger ve prensiplerinin her maddesini uygulamanin miimkiin
olamayacag1 gibi, Scrum’in da tiim siireclerinin ingaat projeleri igin
yiiriitiilebilir olmadig1 anlasiimistir.

Insaat projelerinde yapilacak olan is paketlerinin efor dl¢iimiiniin zor oldugu
sonucuna varilmistr. Insaat sektoriinde firmalar, paydaslar adam.saat hesabi ile
tahmin ve planlama yapiyor ise Scrum’a aligma siirecinde bir siire daha bu
sekilde devam edilebilecegi diistiniilmektedir. Yapilacak islerin 6l¢iilme amaci
stireg igerisinde daha iyi kavranabilir. Scrum’in efor tahminini vurgulamasinin
nedeni; is paketlerini birimden ayirmaktir. Farkli birimlerdeki is paketleri ile
ilgili ortak bir 6ngdrii ve planlama yapilabilmesi amaglanir. Bu tahminler
esnasinda takim iyelerinin birbirinden etkilenmemesi, tyelerin kendi
fikirlerini rahat¢a ifade edebilmesi ig¢in Delphi vb. grup karar verme
tekniklerinin kullanilmasina 6nem verilmelidir. Cesitli yazilim programlari
kullanilarak efor belirleme siireci oyunlastirilabilir ve eglenceli hale
getirilebilir. Efor tahminini anlamak ve stirdiiriilebilir olmasini saglamak igin
takimlarin her degisiklikte oldugu gibi siireye ihtiyaci olacaktir.

Scrum’in proje baslangicindan itibaren uygulanmiyor olmasinin projenin geri
kalan siirecinde kisitlara neden oldugu sonucuna varilmisti. Bu kisit projeye
O0zgli bir kisittir. Proje baglangicinda tiim paydaglarla birlikte Scrum
uygulanacagr karari verildigi takdirde bu sorunun yasanmayacagi
diistiniilmektedir.

Insaat sektdriinde paydaslar arasinda giiven problemi oldugu ve bu durumun
Scrum’in seffafligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmisti. Bu
sorunun proje yonetim metotlariyla ilgili olmadig1 distiniilmektedir. Genel
uygulama algis1 kapali kapilar ardinda planlamalar yapmak olan insaat
projelerinde, Scrum’mn tiim paydaslar tarafindan dogru bir sekilde kavranmasi
ile bu sorunun azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Scrum, dogru kavrandig ve
uygulandig: takdirde iletisimde aciklig1 ve seffafligi beraberinde getirecektir.
lletisimde agikligin saglanmasi ile birlikte paydaslar arasindaki giiven
sorununun da ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.

Ingaatin dilinin Ingilizce olmamasindan dolayr Scrum kavramlarinin insaat

projesinin 6zellikle yapim asamasinda ¢alisanlar i¢in yabanci oldugu sonucuna
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varilmigti. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla bu tez ¢alismasinda bir adim atilarak
Ingilizce kavramlar Tiirkgelestirilmeye calisilmistir. Hem Tiirke hem de
ingaat sektoriine 6zgii bir Scrum dili olusturulmasi sayesinde insaat projeleri
calisanlarinin bu kavramlar1 daha iyi kavramasi ve benimsemesi saglanabilir.
Yazilim projelerinde miisterinin siirekli proje siireci igerisine dahil oldugu,
insaat projelerinde igverenin bu yogunlukla dahil olmadigi sonucuna varilmisti.
Scrum, igvereni periyodik toplantilar1 sayesinde proje siirecine dahil eder.
Proje baslangicinda paydaslarin ve 6zellikle igverenin Scrum’1 6grenmesi, bu
konuda egitim almasi1 gerekmektedir. Paydaglarin Scrum’in  amacini,
uygulanma metodunu kavradigi takdirde bu sorunun ortadan kalkacagi
distiniilmektedir.

Paydaslarin Scrum’i kabullenmesi konusunda sorunlar oldugu sonucuna
varilmigti. Bu kisit projeye 6zgii bir kisittir. Ortak amag etrafinda toplanmis
proje ekibiyle birlikte bu sorunun ortadan kalkacagi diisiiniilmektedir. Bu
sorunun proje basindan itibaren Scrum uygulanmamasi nedeniyle ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir.

Insaat projelerinin tasarim asamasinda degisiklik ve belirsizliklerin yogun
olmast nedeniyle Scrum’in disiplinli toplantilarini uygulamanin takimi
zorladig1 sonucuna varilmisti. Bu sorun insaat projelerinin tasarim agamasina
Ozgl bir kisittir. Scrum degisikliklere adaptasyon saglamaya yarayan bir
yontemdir. Belirsizlik oran1 yiiksek iken Scrum’in igbirligini ve koordinasyonu
artiran toplantilar1 sayesinde isveren memnuniyetinin geleneksel yonteme gore
daha fazla artirilacag: diisiiniilmektedir.

Scrum’1 projede tek paydasin degil; tiim paydaslarin uygulamasi gerektigi
sonucuna varilmisti. Firma bazinda Scrum denemeleri vaka ¢alismalarinda
incelenmis ve bazi durumlarda tiim paydaslar tarafindan katilim olmamasi
nedeniyle siiregte zorluklar yasanmaigstir. Proje bazinda Scrum uygulanmasi ile
verimliligin ve Scrum’in sagladig1 avantajlarin artirilacag: diistiniilmektedir.
Hem literatiir hem vaka calismalarinda, insaat projelerinin yapim asamasinda
dikey hiyerarsinin varligmmin ve takim sayisinin fazla olmasmin Scrum’i
kisitladig1 sonucuna varilmisti. Ekipler arasinda ne kadar ¢ok aktarim olursa o
kadar cok riskle karsilagilacaktir. Bilgi aktariminda hatalar, onaylarda

gecikmeler vb. sorunlar yasanacaktir. Dikey hiyerarsi Scrum’in yapisina uygun
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bir organizasyon modeli degildir. Scrum, takim ¢aligmasini gerektirir. Pek ¢ok
miidiir ve genel miidiirden, yardimeilarindan olusan bir organizasyonda bu zor
olacaktir. Yiiklenici firma ile yapilan vaka ¢aligmasinda scrum ustasi gorevine
hiyerarsik yapinin {ist diizeyinden bir proje midiiriiniin getirildigi, scrum
ustasinin yapmasi gereken isleri gerceklestirmek i¢in daha alt diizeyden birinin
scrum ustast ¢iragi olarak atandigi belirtilmisti. Scrum uygulanmasina karar
verildigi takdirde organizasyon yapisinda degisiklikler yapmak gerekmektedir.

Bu degisiklikleri gerceklestirmek uzun stire gerektirecektir.

Scrum’in ingaat sektoriinde uygulanmasi durumunda yaratacagi faydalarin ortaya
kondugu bu tez c¢alismasinda, Tllke c¢apinda uygulanabilirligini ve
yayginlagtirilmasini saglamak amaciyla baz1 oneriler gelistirilebilir. Bu oneriler
tilke, sektor, firma, proje ve birey diizeyinde farklilagabilir. Bu Onerilerin

siralamasi su sekildedir:
Ulke diizeyinde:

e Oncelikle, insaat projelerinde Scrum’in uygulanmasi konusunda yonetmelikler
gelistirilebilir. Pandemiyle birlikte Scrum’in 6neminin anlagilabilecegi son
donemlerde Scrum hemen zorunlu hale getirilmeyebilir ancak ilgili
bakanliklar, belediyeler tarafindan Scrum uygulamaya tesvik edici bazi
kararlar alinabilir.

e Farkli kosullarda uygulanabilecek standart so6zlesmeler hazirlanabilir,
uygulamak isteyen firmalar i¢in kolayliklar saglanabilir.

e Scrum uygulayan firmalar, verimlilik artirma amaciyla ortaya koyduklari
gayret icin ilgili bakanliklar, belediyeler tarafindan 6diillendirilebilir. Bu 6diil
maddi degil; manevi bir 6diil olmalidir. Scrum uygulayan firmalarin ingaat
sektoriine tanitimi, bu firmalarin verimliliklerinin yiizdesel olarak birbirleriyle
kiyaslanmasi sonucu rekabet ortami olusturulmasi saglanabilir. Bu sekilde
Scrum uygulanmasina tesvik saglanabilir.

e {lgili bakanlik, belediyeler, odalar, iiniversiteler, birlikler, dernekler vb.
tarafindan Scrum’in insaat sektoriinde uygulanabilirligini ve sagladigi
faydalar1 anlatan egitim ve seminerler verilebilir. Ulke diizeyinde, hitap edilen
kesim genisletilerek daha genis bir kitleye egitimler verilebilir.

e Egitimler sonrasi sertifikalar verilebilir.
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e KOkl bir iniversitede insaat sektoriinde ¢evik proje yonetimi ve Scrum
konusunda doktora diizeyinde ders bulunmaktadir. Hitap ettigi kesim sinirlidir.
Bu durumda proje yonetimine ilgi duyan Ogrenciler, Scrum hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Ulke c¢apinda, insaat projesinde yer alan paydas
gruplarini yetistiren tiniversite boliimlerinde lisans diizeyinde ders programlari
igerisine c¢evik proje yonetimi ve Scrum dahil edilerek proje yonetim
metodunun mimari tasarim, restorasyon gibi takim ¢alismasi gerektiren diger
derslerle entegrasyonu saglanabilir. Heniiz insaat sektoriinde calismaya
baslamamis olan 6grencilerin, ¢evik zihniyetini kavrayarak sektorde ¢alismaya
baslamasi saglanabilir. Bu sekilde, degisikliklere karsi olan giiniimiiz sektor
calisanlar1 yerine; degisiklik ve yeniliklere agik, adaptasyon yetenegi gelismis

yeni sektor galisanlari elde edilebilir.
Sektor diizeyinde:

e Insaat projelerinde Scrum’in uygulanmas ile ilgili sektor diizeyinde odalar,
birlikler, dernekler vb. tarafindan;

o Scrum uygulamaya tesvik edici bazi kararlar alinabilir.

o Ilgili TV kanallarinda, sosyal medyada ve diger medya araglarinda Scrum’1
tanitmak amaciyla programlar, duyurular yapilabilir.

o Ingaat sektoriinde Scrum konulu dergiler yayinlanabilir.

o Ingaat sektodrii calisanlarma Scrum’i anlatmak amaciyla sempozyumlar
diizenlenebilir. Scrum konusunda ¢alisan sektor galisanlari deneyimlerini
bu sempozyumlarda anlatabilir.

o Ingaat sektoriinde Scrum anlatan kurslar acilabilir, egitimler verilebilir.

e Teknolojik gelismeler takip edilebilir ve Scrum uygulanmasini kolaylastirici,
tasarim, yapim vb. agamalara uyarlanabilen yazilimlar gelistirilebilir. Var olan

yazilimlarin ingaat sektoriine uyarlanmasi ile ilgili caligmalar yapilabilir.
Firma diizeyinde:

e Scrum uygulamaya elverissiz bir organizasyon kiiltiiriinde Scrum hi¢bir zaman
tam olarak benimsenemeyecek ve devamli olarak uygulanamayacaktir. Scrum
uygulamaya karar veren bir firma organizasyon kiiltiiriinii Scrum uygulamaya

uygun olacak sekilde doniistiirmelidir.
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Siireci yonetecek lider ruhlu kisiler firmada gorev almalidir. Cevik proje
yonetiminde hizmetkar liderlik 6nemlidir. Onlara hizmetkar liderlik, takim
calismasi, organizasyon, degisiklige direng, liderlik konularinda egitim
verilmeli; firma i¢inde farkli konumlarda rol almasi saglanmalidir.

Siirekli gelisme, 0grenen organizasyon olma yolunda adimlar atilmali, ekip
kiltiirii desteklenmelidir. Calisanlara 6grenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri
icin gerekli destek saglanmalidir.

Cevik zihniyeti tlim ¢alisanlarin anlamasi ve kavramasi i¢in oncelikle Scrum’in
en basinda, daha sonra da belli periyotlarla egitimler alinmalidir.

Onceden vyapilan hatalarm, hatali planlamalarin  tekrarlanmamasi icin
ogrenilmis derslerin kayd: énemlidir. Ogrenilmis dersler, ekibin erisiminin
olacagi sekilde kayit altina alimmali ve bunlarda gerekli zamanlarda
diizenlemeler ve degisiklikler yapilmalidir.

Scrum uygulanan ilk projede beklenen fayda saglanamayabilir. Deneme sayisi
arttikca firma Scrum’1 kendi is yapis yontemlerine entegre ederek yeni yontem
gelistirebilir.

Firmada Scrum’in uygulanabilir olmast i¢in gerekli altyap1 saglanmalidir.
Takimlara ortak ¢aligma alanlari, fiziksel tahta vb. saglanmalidir. Bunlara ek
olarak, teknolojik geligsmeler de takip edilmeli ve verimliligi artirma yolunda
Scrum siireclerine yardimei olarak dahil edilmelidir.

Calisan mutlulugunu saglamak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Mutlu ¢alisan daha
1yl performans gosterir, isine adanir, yaptig1 isten memnuniyet duyar, daha az
yorgunluk hisseder. Calisanlara sorumluluklar verilmeli ve bu sorumluluklari

yerine getirebileceklerine glivenilmelidir.

Proje diizeyinde:

Oncelikle ingaat projesinin yapilmasin isteyen isveren, projede yer alacak ve
Scrum konusuna hakim kisiler tarafindan Scrum hakkinda bilgilendirilmelidir.
Ulke diizeyinde belirtilen oneriye gore hazirlanacak standart sdzlesmeler
projede kullanilabilir. Bu sayede, Scrum uygulamaya istekli paydaslarin
projeye katilimi saglanabilir.

Projede Scrum uygulamay1 kabul eden paydaslarin eger bu konuda egitimi yok
ise; yine projede yer alacak ve Scrum konusuna hakim kisiler tarafindan Scrum

hakkinda egitim almalar1 saglanabilir. Projenin gergeklestirilmesi konusunda
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ortak amag etrafinda bir araya gelindigine vurgu yapilarak; tiim proje ekibinin
bir takim oldugu, proje basarisindaki sorumlulugun tiim proje ekibinde oldugu
anlatilabilir.

e Insaat projesinde, basinda yoneticilerin takiminin bulundugu cevik takimlar
olabilir. Bu takimlarin {iriin sahipleri, yoneticilerden olusan bir iist grupta
birlikte ¢aligabilir. Bu iist grup, projenin gidisati ile ilgili karar veren ve projeye
adanmis kisilerden olugmalidir. Alt gruplardaki ¢evik takimlarina, {ist
takimdan alinan bilgiler {irlin sahibi vasitasiyla iletilebilir. Bu sayede tiim
paydaslarin birbirinden ve ortak amaclarindan haberdar olmasi saglanabilir.

e Proje diizeyinde Scrum’in kolay anlasilabilir ve uygulanabilir olmasi i¢in, daha
onceden birbirini taniyan ve birlikte calisan takimlarin diger projelerde de
calismasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

e Siireci yonetecek lider ruhlu kisiler projede gérev almalidir. Onlara hizmetkar
liderlik, takim ¢alismasi, organizasyon, degisiklige direng, liderlik konularinda
egitim verilmeli; proje ekibinin iginde farkli konumlarda rol almasi
saglanmalidir.

e islem diizeyinde; onemli imalatlarda Scrum uygulama ile baslanabilir.
Tasarim, yapim veya yapimin farkli evreleri vb. seklinde proje evrelere ayrilip
birka¢ evrede Scrum uygulanabilir. Proje diizeyinde Scrum uygulamaya ilk
baslangi¢c bu sekilde uygulanabilir ve projedeki diger ekiplerin gérmesi ve

talep etmesi dogrultusunda Scrum uygulanan islem sayisi artirilabilir.
Birey diizeyinde:

e Takimlar bireylerden olusur ve degisim bireyden baslar. Takimdaki
bireylere Scrum hakkinda egitim verilerek onlarin yeniliklere,
degisikliklere adaptasyona ag¢ik olmasi saglanabilir.

e Scrum’mn gelismesi icin takim calismasina yatkin olunmalidir. Takim
bireylerden olustugu icin takim g¢alismasi konusunda bireylere egitimler
verilmelidir. Cikarillan {riinlin bireysel bir ¢ikti degil; takimin ortaya
koydugu bir tiriin oldugu bilincinde olunmalidir.

e Bireylere verilen egitimler ve sorumluluklar sayesinde onlarin siirekli

gelisme gayreti icinde olmalari saglanabilir.
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e Bireyler, sprint hedefine ulagsmak i¢in gereken eforlar1 ve gergeklestirilen
eforlar1 hesapladikca verimlilik kayiplarinin farkina varacaktir. Bu sayede

verilen emek ile ortaya ¢ikan deger arasindaki biiyiik fark kapatilabilir.

Yukarida siralanan onerilerin uygulamaya konmasi, Scrum’in Tiirk ingaat sektdriinde
uygulanmasimin ve yayginlasmasimin Oniinii agabilir. Birey diizeyinde c¢alisan
mutlulugu artacak, sikayet ve yakinmalar azalacak, iiretkenlik artacaktir. Proje
diizeyinde verimlilik artacak, israf azaltilacak, isveren ve paydaslarla olan iletisimde
seffaflik ve koordinasyonda artis saglanacak, seffaflik sayesinde paydaslar arasi
giivende artis olacak, belirsizlik ve risklere projenin erken safhasinda miidahale
edebilme sans1 olacak, daha kisa zamanda ve daha az maliyetle daha kaliteli yapilar
yapilmasinin 6nii agilacaktir. Bu sayede yapim firmalari rekabet avantaji elde edecek,
mutlu ve adanmis calisanlar ile verimlik artacaktir. Sektdr diizeyinde iiretkenlik
artacak, israf azalacak, kriz ve belirsizliklerle bas edebilme giicii saglanacak,
yatirimcilar tarafindan talep artacaktir. Son olarak iilke diizeyinde ise israfin 6niine
gecilerek verimliligin saglanmasiyla tilke ekonomisini biiyiik dl¢iide etkileyen insaat
sektorlindeki gelisme sayesinde iilke ekonomisinde artis saglanacaktir. Scrum’in

insaat projelerindeki basarisin1 goren diger sektorler de uygulamaya baslayacaktir.

Calismanin kisit1 olarak, yapilan ¢alismanin kalitatif dogast nedeniyle, sonuglar Tiirk
ingaat sektorii igin genellenememesine ragmen; konunun sektdrde ¢ok yeni olmasi
sebebiyle daha sonra yapilacak caligmalara onciiliik etmesi, 151k tutmasi nedeniyle de
cevik proje yonetimi literatiiriine insaat sektorii baglaminda 6nemli katki saglayacak

ve ¢evik proje yonetimi uygulayacak firmalara da kilavuz niteligi tasiyacaktir.
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