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ONSOZ

Maliyetlendirme c¢aligmalar1 eskiden beri yoneticilerin iizerinde durdugu
onemli konulardan biri olmustur. Sirketler artan rekabet ortaminda bir yandan daha
cok iiriin satabilmek icin fiyatlarin1 miimkiin oldugunca diisiirmek; bir yandan da
karliliklarim1  korumak istemektedirler. Bu ikilemi agsmak icin dogru maliyet
bilgilerine sahip olmak ve iirline dogru fiyati vermek zorundadirlar. Ancak;
1920’lerde olusturulmaya baslanan klasik muhasebe yaklagimlar artik giiniimiiz
iiretim ortaminda ihtiyaglar1 karsilayamaz olmuslardir. Dogru maliyetlendirme
yaninda, yoneticiler artan idari ve destek personelin performanslarini da maliyet
gostergeleri disindaki gostergelerle degerlendirme ihtiyacini duymaya baslamislardir.

Bahsedilen bu ihtiyaglar yoneticileri arayiga itmis ve 1980’lerden sonra temeli
1950’lerde atilan Faaliyet Tabanli yaklagimlar kullanilmaya baslanmistir.

Bu yiiksek lisans tezinde, Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yaklasimi ele
alinmistir. Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme sadece bir maliyetlendirme yaklagimi
olmayip; ayn1 zamanda Faaliyet Tabanli YoOnetim icin bir aracgtir. Bu yoniiyle
yaklasim bir siire¢ 1yilestirme, performans 6lgiimii ve stratejik planlama yontemidir.

Tez konusunun se¢iminde ve tezin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen
tez damismanim saym T.Vehbi Kog¢’a ve uygulamalarda beraber ¢alistigim Freshtex

idari personeline tesekkiir ederim.

Istanbul, May1s 2005 Engin OZTURK
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FAALIYET TABANLI MALIYETLENDIRME VE TEKSTIL SEKTORUNDE
BiR UYGULAMASI

OZET

Kiiresel rekabetin ortaya ¢ikmasi sonucunda, sirketler miisteri memnuniyetine
daha ¢ok odaklanmistir. Miisteri memnuniyetini saglamanin bazi kosullar1 diisiik
fiyat, tam zamaninda teslim, yiiksek kalite ve satis sonrasi hizmetlerdir. Ancak tiim
bunlar sonugta tek bir noktada toplanir; maliyet. iste bu yiizden ydneticiler maliyet
konusuna eskiye oranla daha fazla egilmeye baslamislardir.

Birinci boliimde iiretim yapisinda meydana gelen degisimler ve bunlarin
maliyetler {lizerindeki etkilerine deginilmistir. Maliyetteki degisimler sonucunda
yoneticilerin ihtiyag duydugu bilgiler agiklanmustur.

Teknolojik gelisimler giderek tiretimde iscilik oranini azaltmakta; buna karsin
genel giderleri artirmaktadir. Klasik maliyet muhasebesi yaklasimlart bu genel
giderleri {riinlere tasimada basarisiz olmaktadir. Bu ylizden yeni yaklasimlar
aranmaya baslanmistir. Bunlardan biri de 1980’lerde A.B.D’de ortaya ¢ikan Faaliyet
Tabanl Maliyetlendirme (FTM) yaklasimidir.

Ikinci boliimde, simdiye kadar kullanilan klasik maliyetlendirme yaklagimlari
anlatilmis ve bu yaklagimlarin neden yoneticilerin ihtiyaglarini karsilayamadigi ve
neden yanlis iirlin maliyetlendirme yaptiklar1 6rneklerle gosterilmistir.

Uciincii béliimde, FTM yaklasimi ayrintili olarak anlatilmis ve mantiksal
yapisi1 ortaya konmustur. FTM isletmede maliyetlerin ancak faaliyetlerin yonetilmesi
yoluyla kontrol edilebilecegini savunmaktadir. FTM, kaynak maliyetlerini 6nce
faaliyetlere “kaynak tasiyicilar1” ile tagir. Daha sonra faaliyetlerde biriken maliyetleri
tiriinlere “maliyet tasiyicilar “ile tasir.

Dordiincii  boliimde, faaliyetlerin analiz yontemi anlatilmistir. Faaliyet
analizinde temel olarak siire¢ haritalar1 kullanilir. Faaliyetler belirlendikten sonra,
daha kolay takip etmek i¢in benzer amagli ve maliyet davranigh olanlar aymi faaliyet
merkezinde toplanir.

Besinci boliimde, faaliyetlerin maliyetlendirilmesi adim adim anlatilmistir.
Burada 6nemli olan dogru kaynak tasiyicilarinin secilmesidir.

Altinct bolimde, FTM’nin diger yonii olan performans o&l¢iimiinden
bahsedilmistir. Dogru performans gostergeleri faaliyetlerin yonetilmesini kolaylagtir
ve sorunlar1 ortaya koyar.

Yedinci béliimde, iiriin maliyetlendirme anlatilmistir. Uriin maliyetleri
faaliyet maliyetlerinin tasinmasiyla elde edilmektedir. Bunun icin her {irline ait
faaliyet listesi hazirlanir ve faaliyet degeri belirlenir.

Sekizinci boliimde, FTM yaklasimi kullanilarak bir tekstil sirketinde
uygulama yapilmistir. Sirketteki mevcut yontemle ve FTM ile ayni dirlinlerin
maliyetleri bulunmus ve karsilagtirilmistir.

Sonuglar boliimiinde, uygulama sonuglar1 yorumlanmis ve FTM’nin
isletmeye saglayacagi faydalara deginilmistir.



ACTIVITY BASE COSTING AND A PRACTICE IN TEXTILE INDUSTRY

SUMMARY

After global competition occurred, companies focused on customer
satisfaction. Some ways to satisfy customers are low price, on time delivery, high
quality and service. All of them cross at one point, cost. Thus, managers give more
importance to cost.

In first chapter the changes of production methods and their effects on cost
are explained. New type of info required by managers is mentioned.

Technological developments have decreased labor ratio in production
gradually. On the other side, general costs have increased. Traditional costing
approaches are unsuccessful about distribution of these costs to products. Thus,
managers started to search new approaches. Coming out at 1980 in USA, Activity
Based Costing (ABC) is one of them.

In second chapter traditional costing approaches are explained. The reasons of
why these approaches can’t meet managers’ requirements and miscalculate unit cost
are shown with an example.

In third chapter ABC approach and its logic are explained. According to
ABC, the unique way to control costs is managing activities. ABC firstly transfers
costs of sources to activities with cost drivers. Then it transfers the costs accumulated
on activities to products.

In fourth chapter the way of activity analyses is explained. Process flow chart
is the main tool for activity analyses. After defining activities the activities whose
aims and cost behaviors are same are put into same activity centre.

In fifth chapter activity costing is explained step by step. Here the important
thing is to choose right source drivers.

In sixth chapter performance measurement which is another aspect of ABC is
mentioned. Right performance criteria help to make managing activities easier.

In seventh chapter unit costing is explained. Unit cost is calculated by
transferring activity costs to units. For this product activity list is prepared and
activity value is found for each product.

In eighth chapter a practice of ABC is done in a textile company. Unit costs is
calculated for two different type products by exist costing approach and ABC to
match the approaches.

In conclusion chapter the results of the practice are commented and the
benefits of ABC for the company are mentioned.

Xi



1.BOLUM: GIiRiS

1.1.PAZARDAKI DEGIiSIiM

Diinya pazarlarinda teknolojik gelisimler ve kiiresellesme sonucunda ciddi
degisimler olmus ve sirketler arasindaki rekabet artmustir. Sirketler onceleri tiim
tirettiklerini satarlarken, pazardaki sirket sayisini artmasi ve dolayistyla miisterilerin
secim yapma imkani dogmasi sonucunda kalite ve fiyat rekabet konulari olarak
ortaya cikmistir. Daha sonra iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi sonucu
diinyanin farkli bolgelerindeki pazarlar tek bir kiiresel pazar haline gelmistir. Bunun
sonucunda da miisteri memnuniyeti daha da &n plana ¢ikmustir. Uriin yasam émiirleri

de giderek kisalmustir.

Sirketler rekabet tistiinliigii elde edebilmek i¢in siirekli degisim iginde olan pazarin
egilimlerini gozlemlemek ve gerekli diizenlemeleri kendi biinyelerinde gerceklestirmek
zorundadirlar. Kiiresel rekabetin getirdigi yeni egilimlerden su basliklar altinda toplaya
biliriz; (Johnson, 1987)

=  Yiiksek kalite

= Diisiik stok seviyesi

=  Esnek iiretim hatlar

= Otomasyon

= Bilginin etkin kullanim1

Sirketlerin etkin olarak rekabet edebilmeleri i¢in, yiiksek kaliteye sahip iirtinleri
zamaninda, miimkiin olan en diigiik maliyetle {liretmeleri ve miisteriye en kisa zamanda, en

iyi hizmetle sunmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan kiiresel rekabet maliyet yonetim
sistemlerinin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Ciinkii; giiniimiizde {iriin maliyeti hakkinda
dogru bilgiler, maliyet kontrolii ve dogru performans Olgiitleri gegmise gore daha Gnemli
hale gelmistir. Sirket stratejisinden bagimsiz olarak maliyetlerin ¢ok iyi anlasilmasi gerekir.
(Ozkaynak, 1997)



Sirketlerin stratejik rekabet politikalar1 genellendiginde, iki temel politika bulunur;
= Diisiik maliyet
*  Uriin farklilastirma

Sirketler bu iki politikadan hangisini segerse seg¢sin, maliyet ayni derecede onemli
bir kavram olacaktir. Cilinki; iiriin farklilastirma maliyeti goz Oniine alinmadikca bu strateji

ile rekabetci avantaja ulasilamaz.

Sozii edilen bu degisimler sirket yonetimi ve kontroliinde de bazi temel kavramlar

ortaya ¢ikarmig ve bu kavramlar yaygin olarak kabul gérmiistiir. (Morrow, 1992)

Rekabet kalite konusuna daha c¢ok egilmeyi gerekli kilmis ve kaliteyi bir sonug
yerine yoOnetim anlayisi olarak benimseyen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ortaya
cikmistir. TKY kaliteyi tim sirket calisanlarinin sorumlu oldugu ve tiim galisanlarin
katkisiyla istenilen diizeye ¢ikarilabilir bir kavram olarak gérmektedir. TKY degisimi ve
geligimi ileri teknoloji yatirimlariyla bir sigrama olarak gérmemekte; tiim sirketin fikir ve

enerjisini kullanildig1 devamli bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Hammadde ve yar1 mamul stoklarinin sirkete fazladan maliyet yiikledigi ve bu yari
mamullerin iiretimdeki sorunlar1 gizledigi tezlerinden yola ¢ikan Tam Zamaminda Uretim

anlayisinin da temel hedefi stok ve sorunlar1 gidererek maliyeti azaltmaktir.

1.2.URETIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISIiM

Teknolojideki gelisim sadece {iretim siireglerinde degil tiim sirket
faaliyetlerinde degisim ve gelisim saglamistir. Yeni teknolojiler sadece birim {iretim
hizim1 artirmakla kalmamaktadir. Yiksek esneklik, tasarim siiresinin kisaltilmasi,
imalat cevrim siiresinin kisaltilmasi, tasarim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve satis
sonras1 hizmetlerin takibi gibi konularda da yoneticilere yardimci olmaktadirlar. Bu

teknolojileri dort temel grupta toplayabiliriz. (Erdogan, 1995)
Mamul Tasarimina Iligkin Teknolojiler:
e Bilgisayar Destekli Tasarim
e Bilgisayar Destekli Miihendislik
e Bilgisayar Destekli Uretim Planlama
* Planlama ve Kontrole iliskin Teknolojiler:

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi



e Uretim Kaynaklari Planlamasi

o Istatistiksel Siire¢c Kontrolii

e Darbogaz Yonetimi
» Uygulamaya Iliskin Teknolojiler:

e Sayisal Kontrol

e Robotik

e Bilgisayar Destekli Uretim

e Esnek Uretim Sistemleri

e Otomatik Depolama ve Kaldirma Sistemleri
» Yonetime iliskin Teknolojiler:

e Toplam Kalite Kontroli

e Tam Zamaninda Uretim

e Focused Factory

e Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

Bilgisayar destekli tasarim, bir {iriin tasarimimin  bilgisayar yazilimi
yardimiyla yapilmasidir. Bu yazilim, tasarimin test edilmesi ve degerlendirilmesini
icerecek diizeyde genisletilmisse CAE olarak anilir. CAM ise iiretim planini, buna
gore i dagitimini yaparak maksimum kapasite kullanimina olanak veren bilgisayar

sistemleridir.

Malzeme ihtiyag planlamasi, gereksinim duyulan malzemeleri hesaplamak
icin malzeme listelerini, stok seviyelerini ve bir ana tretim plan1 kullanan bir

bilgisayar sistemidir. Amaci, dogru parcayi, dogru zamanda ve dogru miktarda temin

etmektir. (Acar, 1989)

Diger departmanlarin sisteme katilmasiyla; yani liretim kontrol, kapasite
planlamas1 ve satin alma fonksiyonlarinin da eklenmesiyle {iiretim kaynaklar

planlamasi sistemi olusturulmustur.

Darbogaz yonetimi, darbogazlar meydana gelmeden Once goriilebilmesi

amaciyla gelistirilmis yazilim paketleridir. Amaci, liretim siirecindeki darbogazlar



belirlemek, bunlar tizerinde dikkatleri yogunlastirarak, daha az yatirimla daha ¢ok

iiretim kapasitesine ulagsmak ve bu sekilde faaliyet giderlerini azaltmaktir.

Farkli tipte iirlinler iiretmek igin ¢abucak yeniden bi¢imlendirilebilen
biitiinlesik programlanabilir iiretim sistemleri  esnek iiretim sistemleri olarak

isimlendirilir. (Bodnar, 1993)

Yonetime iliskin teknolojiler ise; daha Once bahsedilen yeni yonetim
anlayislarin1 kullandigi Elektronik Veri Aligverisi gibi bilgisayar sistemlerini ve

kanban gibi destek unsurlarini kapsar.

1.3.YONETIMIN iHTiYACLARI VE CALISMANIN AMACI

Uretim ortamindaki degisimler ve artan rekabet her diizeydeki ydneticinin
planlama, karar verme ve kontrol i¢in daha giincel ve dogru bilgi igeren amaca
yonelik raporlara ihtiyag duymasina neden olmustur. Eskiden genel muhasebenin
yatirnm geri doniis orani, kaldira¢ orani, likidite oran1 ve karlilik gibi verileri karar
almak icin yeterli olurken artik dogru iiriin maliyeti ve daha gerg¢ek¢i performans

Olctitleri gerekli hale gelmistir.

Klasik muhasebe sistemleri bu yeni bilgi ihtiyaglarin1 kargilayamamaktadir.
Uriin maliyetlerini yanls hesaplamakta, bilgiler giincel olmamakta, ileriye doniik
bilgiler vermekte yetersiz kalmakta ve hatta maliyet analizlerindeki yanligliklar
yiliziinden yoneticilerin yanlis kararlar almalarina neden olmaktadir. Bu nedenle

yoneticiler ek sistemlere ihtiyag duymaktadirlar.

Yoneticiler giiniimiiz iiretim sartlarinda daha ayrintili bilgilere ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak bilginin ayrinti diizeyi arttik¢a dogrulugu azaldigr icin
kullanilacak ve dogruluk diizeyi yiiksek bilgileri ¢ok ayrintili ama yanlis bilgilere

tercih etmektedirler.

Yonetimin bu yeni ihtiyaglarina cevap veren yaklasimlardan biri de Faaliyet
Tabanli Maliyetlendirme (FTM)’dir. Caligmanin amacit bu yaklasimi agiklamak ve
faydalarmi gostermektir. Ancak Oncelikle klasik sistem hakkinda biraz bilgi

verilecektir.



2.BOLUM: KLASIK MALIYET MUHASEBESI

2.1.GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak isteyen sirketler, yliksek kaliteli
mallar1 diisiik maliyetle, sifir stok ve hata ile liretmeleri gerektiginden bahsetmistik.
Bu gerekleri karsilamak igin, sirketler iirlin esasli akis hatlari, otomasyon, mamul
hatt1 organizasyonu ve teknolojiyi etkin sekilde kullanarak sorunlarina ¢oziim

aramaktadirlar.

Uretimdeki bu degisimler maliyet yapisim biiyiik dlgiide degistirmis ve klasik
maliyet muhasebesi istenilen raporlar1 vermekte yetersiz kalmistir. Mevcut muhasebe
sistemlerini yetersizligi, mali raporlama ve vergi amaglari icin tasarlanmis maliyet
muhasebesinin yerini modern bilgi ve muhasebe sistemlerine birakmamasindan

kaynaklanmaktadir.

2.2.KLASIiK MUHASEBE SiSTEMLERI

Sirket yonetiminin temel islevi karar verme, diger bir tanimla se¢enekler arasi
secim yapmaktir. Bilingli bir sekilde karar vermek icin yonetimin ekonomik

gostergelere ihtiyaci vardir. Bu gostergeleri saglayan muhasebe sistemidir.

Sirketin tiim mali islerini kapsayan muhasebe iki temel kola ayrilir. Isletme
icine yonelik muhasebe, intern ve disa yonelik muhasebe, ekstern muhasebe olarak

adlandirilmaktadir.

Isletme icine yonelik muhasebe, maliyet muhasebesi, finansal hesaplamalar
ve yatirnm hesaplar1 olarak ii¢ alt ayrima sahiptir. Disa yonelik muhasebe ise;
finansal muhasebe olarak da isimlendirilmektedir ve mali tablolar, konsolide mali
tablolar ve 6zel bilancolar olarak ii¢ alt ayrima sahiptir. Bu alt ayrimlar ayn1 zamanda

muhasebenin alt1 temel islemini temsil etmektedir. (Sekil 2.1)

Isletme icine doniikk muhasebe, sirketlerin temel amaci olan karliligin

korunmasimi maliyet muhasebesi ile yapar.



Muhasebe

l l

Isletme I¢i Muhasebe Isletme Dis1 Muhasebe
(Intern) (Ekstern-Finansal)
Maliyet Finansal Yatirim Mali Konsolide Mali Ozel
Muhasebesi Hesaplar Hesaplari Tablolar Tablolar Bilango

Sekil 2.1: Muhasebenin Alt Ayrimlar

2.2.1.Maliyet Muhasebesi

Sirketler c¢esitli {iretim faktorlerini  birlestirerek insanlarin ihtiyaglarini
karsilayan mal ve hizmetleri iretirler. Sirketler faaliyet alan1 ne kadar farkli olursa
olsun bir mal ya da hizmet iiretirken iiretim faktorlerini (hammadde, is giicii, enerji
vb...) tiiketirler. Iste, her sirketin kendi faaliyet konusunu olusturan mal veya
hizmetleri iiretme sirasinda tiikettigi iretim faktorlerinin para ile ifade edilen

degerine maliyet denir.

Maliyet muhasebesi, maliyetleri 6zelliklerine gdére once siniflandirarak ve
sonra da kullanim yerine gore sirket fonksiyonlariyla iligkilendirerek; olusan
maliyetlerin analiz edilmesini  ve {irlin maliyetinin ortaya ¢ikarilmasim
amaglamaktadir. Genel olarak maliyet muhasebesinde maliyetler sekiz smifa

ayrilmistir. (Tablo 2.1)

Tablo 2.1: Maliyet Siniflari

Ik madde ve malzeme

Iscilik

Memur iicretleri

Disaridan alinan fayda ve hizmetler
Vergi, resim ve harclar
Amortisman

Finansman

Diger (Sigorta, kira vb...)

Birim {irtin maliyetini elde etmek i¢in malzeme ve iscilikler direkt ve

endirekt olarak ayrilir.



Muhasebe kayitlar1 tablo 2.1°e gore girildikten sonra, iiretim faktorlerinin
sirketin hangi fonksiyonu ile ilgili oldugu belirlenerek yeniden gruplanir. Son olarak

da tiretim maliyeti ve faaliyet giderleri olarak iki grup altinda toplanir. (Sekil 2.2)

1.11k Madde ve malzeme \ Direkt Malzeme }Direkt

2 Iseilik Direkt Iscilik Maliyetler Oretim
3.Memur Ucretleri Endirekt Malzeme Maliyetleri
4.Disaridan alinan fayda ve Endirekt Is¢ilik Genfel UreFlm
hizmetler . Maliyetleri

Diger End. Uretim M. (GUM)

5.Vergi, resim ve harglar Arge Gideri

6.Amortisman

Pazarlama, Satis Gideri Genel Giderler

7.Finansman
ansma Genel Yonetim Gideri

8.Diger (Sigorta, kire vb...) Finansman Gideri

Sekil 2.2: Maliyet Semasi

2.2.2.Tiirk Muhasebe Sistemi

Tiirk muhasebe sistemi tek diizen muhasebe sistemidir. Tek diizen muhasebe
sisteminde tiim kayitlar belli bagliklar altinda toplanmakta ve her baslik i¢in bir
hesap kodu kullanilmaktadir. Muhasebe sistemindeki ana hesap planinda 8 ana hesap

kodu bulunmaktadir. (Tablo 2.2)

Tablo 2.2: Muhasebe Hesap Kodlari

Muhasebe Hesap Kodlari Sekil 2.2°de Yeri
710  Direkt Malzeme Maliyeti Direkt Maliyet
720 Direkt iscilik Maliyeti Direkt Maliyet
730  Genel Uretim Maliyetleri Genel Uretim Mal.

740  Hizmet Uretim Maliyetleri (Hizmet Ureten Sirketler I¢in) | 710,720,730’u kapsar

750 Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri Genel Giderler
760 Pazarlama ve Satis Giderleri Genel Giderler
770  Genel Yonetim Giderleri Genel Giderler
780 Finansman Giderleri Genel Giderler

Maliyet muhasebesinde karlilig1 hesaplarken satislarin gelirinden tablo 2.2°de
yazili hesaplarin tutarlarini ¢ikartarak vergi dncesi kar bulunmaktadir. Bu kardan da

vergiyi diiserek net kara ulasilmaktadir. (Tablo 2.3)



Tablo 2.3: Net Kar Hesabi

SATISLAR (6rnek)
(Birim sayis1)*(fiyat) 500.000,00 ytl
MALIYETLER (-) 280.000,00 ytl
Direkt Malzeme 200.000,00 ytl
Direkt Iscilik 50.000,00 ytl
Genel Uretim Maliyeti 30.000,00 ytl
FAALIYET KARI 220.000,00 ytl
Genel Giderler (-) 30.000,00 ytl
VERGI ONCESI BRUT KAR 190.000,00 ytl
Kurumlar Vergisi (-) 76.000,00 ytl
NET KAR 114.000,00 ytl

Uriin birim maliyeti hesaplanirken direkt maliyetlerin, her iiriin igin
belirlenmesi ¢ok basittir. Her iirlin maliyetine kullandig1 kadar direkt malzeme ve
direkt is¢ilik maliyeti eklenir. Ama genel {iretim ve faaliyet giderlerinin, iiriin birim
maliyetine dogru olarak yansitilmasi ¢ok zordur. Gelecek boliimde klasik maliyet
muhasebesinin genel iiretim maliyetlerini iirlin birim maliyetine nasil yansittigina

deginilecektir.

2.2.3.Genel Uretim Maliyetlerinin ve Genel Giderlerin Dagitilmasi

Dogru birim maliyet hesaplamasinda en zor is her bir i veya iiriin maliyetine
eklenecek uygun genel imalat maliyeti tutarimi belirlemektir. Genel {retim
maliyetlerinin {irlin maliyetlerine dagitilmasinda yoneticilere yardim edecek ti¢ farkl
yontem mevcuttur. Bu yaklagimlar iiretim ortaminin karmasikligina gore farklilik
gostermektedirler. Genel olarak kullanilan yontemler, kolay uygulanmalar1 nedeniyle
birinci ve ikinci yontemledir. Birinci yontem, iiretim ortami az karmasik olan
sirketler i¢in uygundur. ikinci yontem ise; iiretim ortam1 orta diizeyde karmasik olan
sirketler i¢cin daha uygundur. Burada iiretim ortami1 karmasikligi ile, ¢ok sayida farkli
iriin iretilmesi, ¢ok sayida farkli islemlerin yapilmasi ve ileri teknolojiye sahip
makinelerin olunmas1 kastedilmektedir. Uretim ortami cok karisik olan pek ¢ok
sirket, sistemin kurulumunun ve kullanilmasinin zorlugu nedeniyle ii¢lincli yontem

olan Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yontemini kullanmamaktadirlar.



2.2.3.1.Birinci Yontem: Fabrika I¢in Genel Uretim Oram
Bu yaklagimda tiim fabrika fonksiyonlar1 i¢in tek bir genel imalat oram
kullanilmaktadir. Bu oran “plantwide overhead rate — tiim fabrika i¢in GUM oran1”

olarak isimlendirilmektedir.

20.y.y basinda maliyet sistemleri gelistiriimeye baslandiginda, direkt is¢ilik
toplam {iriin maliyetinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktaydi. Bu yiizden direkt
iscilik genel iiretim maliyetlerinin iriinlere dagitilmasinda dagitim araci olarak
secilmistir. Ciinkii; direkt iscilik ile ilgili veriler ¢cok kolay elde edilebiliyordu ve
genel imalat maliyetleri ile direkt is¢ilik arasinda yiiksek bir korelasyon vardi. Direkt
is¢iligin, genel iiretim maliyetlerinin iiriinlere dagitim1 i¢in uygun bir arag¢ olabilmesi

icin kosullar sunlardir:
= Direkt is¢ilik, toplam iirlin maliyetinin 6nemli bir kismin1 olusturmali.

= Direkt is¢ilik tutar1 ve makine girdisi tutar: iirlinler arasinda biiyiik

Olctide farkli olmamali.

» Uriinler kapasite, parti biiyiikliigi veya iretim karmasiklig

bakimindan biiyiik dl¢iide farkli olmamali.

= Direkt iscilik ile genel Tlretim maliyetleri arasinda yiiksek bir

istatistiksel korelasyon olmali.

2.2.3.2.ikinci Yontem: Boliimsel Dagitim Oranlari

Bazi sirketler tiim fabrika i¢in genel bir iiretim oranindan ziyade “iic asamal1”
dagitim siireci kullanmay1 tercih etmektedirler. Birinci asamada, genel {iretim
maliyetleri her bir departman veya maliyet havuzlarina dagitilmaktadir. Ikinci
asamada dagitimlar, destek departmanlarin veya destek faaliyetlerin maliyetleri
iiretim departmanlarma kullanim oranina gére dagitilmaktadir. Ugiincii asamada,
departmanda yapilan isin yapisina uygun olarak ve genel olarak da en biiyiik maliyet
kalemini kullanim oranina gore dagitim yapilmaktadir. Bu oranlardan en yaygin
olarak kullanilanlar1 direkt iscilik saati, makine saati, hammadde maliyeti ve alandir.
(Sekil 2.3) Ornegin departman giderinde en biiyiik pay makinelere ait ise, makine

saat lizerinden dagitim yapilir.



Endirekt

[ Trof Endirekt Iscilik
Genel Uretim ndirekt Is¢ili Malzeme

Maliyetleri

Diger GUM

Birinci Asama:
Maliyetler havuzlara
dagitilmaktadir.

Ikinci Agama: Destek Destek Departmani
departmanlarin
maliyeti maliyet
havuzlarina
dagitilmaktadir.

Maliyet Departman 1 Departman 2
Havuzlan

Ucgiincii Asama: Direkt Makine
Maliyetler iriinlere iscilik saat
dagitilmaktadir.

Urtinler

Sekil 2.3: U¢ Asamali GUM Dagitimi

2.2.3.3.Uciincii Yontem: Faaliyet Tabanl Maliyetlendirme

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirmede genel iiretim maliyetleri, iki asamada
dagitilmaktadir. Birinci asamada GUM maliyet havuzlarina dagitilmaktadir. Bu
yaklasimda ¢ok sayida maliyet havuzu kullanilmaktadir. Ciinkii, maliyet havuzlari
departman olarak tanimlanmaktan ziyade satin alma emri, liretim planlama, kapasite
planlama gibi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. ikinci asamada maliyetler
tiriinlere kullandiklar1 bir faaliyetin sayisina veya o faaliyeti kullanim oranina gore

dagitilmaktadir.

Faaliyete tabanli maliyetlendirmenin diger maliyetlendirme yontemlerine
gbre baslica iistiinliigii, GUM’iin izlenebilirligini artirmasi ve bunun sonucunda

yoneticilere daha dogru birim maliyet bilgisi saglamasidir.

Bu c¢alismanin esas konusu olan FTM bundan sonraki bdliimlerde genis bir

sekilde ele alinacaktir.

2.2.4.Klasik Maliyet Muhasebesinin Yetersizlikleri
Onceki boliimde de deginildigi gibi GUM dagitiminda “fabrika genel dagitim
oran1” ve “departmansal dagitim oranlar1” yoOntemleri genel olarak kullanilan

yontemlerdir. Bu yontemler pazarin kiiresellesmesi, rekabetin artmasi ve 6zellikle
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teknolojinin gelismesi sonucunda iiretim yapisini degismesi nedeniyle giinlimiizde
yetersiz kalmaktadirlar. Urettikleri bilgiler giderek dogrudan uzaklasmakta ve

yoneticileri yanlis yonlendirmektedirler.

Klasik maliyet muhasebesi yontemleri 6zellikle stok degerlendirme iizerinde
yogunlasmislardir. Ciinkii; 19.yy’da gelistirilen bu maliyetlendirme yOntemlerinin
amaci maliyetlerin yonetimi olmakla birlikte, finansal muhasebesinin taleplerinin

baskilar1 nedeniyle uygunluklarini kaybetmislerdir.(Johnson,1987)

Klasik sistemlerin yoneticileri yanlis yonlendirmesine en giizel 6rnek olarak,
GUM dagitiminda “fabrika genel dagitim orani” kullanilmasinda direkt isgiligin
temel alinmasiyla ortaya c¢ikan olumsuzluklar1 verebiliriz. Bu durumda her
departmanin yoneticisi maliyeti azaltma ¢alismalarinda direkt isciligi azaltmaya ve
bunun sonucunda is¢i ¢ikarmaya zorlanmaktadir. Bu tip dagitim yapan sirketlerde,
bir maliyet merkezi yoneticisi genel giderlerde azalma saglayan bir c¢alisma
yaptiginda, bunun getirisi tiim maliyet merkezlerine dagitilmaktadir. Bu ylizden
yoneticiler daha ¢ok direkt isciligi azaltacak ¢aligmalara yogunlagmaktadir. Ancak
GUM oram yiiksek olan iiretim yapisina sahip sirketlerde direkt isciligi azaltici
calismalar beklenen maliyet diisiisiinii saglamamaktadir. Sadece maliyetleri bir

departmandan alip digerine aktarmaktadir.

Benzer olarak da departmansal dagitim oranlar1 kullanan bir sirket eger farkl
kapasitede, farkli parti biyiikliigiinde veya farkli iiretim karmasikliginda ¢esitli
riinler tretiyorsa dagitim oranlar1 da dogru olmayacaktir. Ciinkii; departmansal
yaklagim temel faktor olarak sadece kapasiteye dayanir. Calismalar, iiriinler arasinda
farklilik arttikca genel iiretim maliyetlerinin kapasite araciligi ile dagitilamayacagini
gostermistir. Caligmalar ayrica, kapasite temelinde dagitimin sistematik olarak
yiksek  kapasiteli Urlinleri  yiiksek, diisiik kapasiteli iriinleri  diislik

maliyetlendirecegini gostermistir.(Cooper,1988)

Burada kapasitenin tiiri dagitimda kullanilan esaslara bagli olarak
degismektedir. Eger temel olarak direkt is¢ilik saat alinirsa, direkt iscilik saati fazla
olanlarin maliyeti yiiksek ¢ikacaktir. Halbuki direkt ig¢iligi fazla olan bir iirlin destek
departmanlarin faydalarindan hi¢ yararlanmiyor olabilir. Benzer sekilde departmanda

bulunan yiiksek teknolojiye sahip ve bu yiizden amortisman ve bakim giderleri
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yiiksek olan bir makine ya da techizati kullanmamasina karsilik; bu iirlin techizatin

giderlerini yiiklenmek zorunda kalacaktir.

Yukarida anlatilan yetersizlikler, temel olarak son yillarda direkt is¢iligin
toplam maliyet icerisindeki paymin hizla azalmasi sonucunda ortaya

cikmiglardir.(Sekil 2.4)

A

%
GENEL GIDERLER

Toplam DIREKT MALZEME

Maliyet
Icindeki
Pay1

DIREKT ISCILIK

o

TEKNOLOJI MALIYETI

v

1900 ZAMAN
Sekil 2.4: Maliyet Yapisindaki Degisim (Ozkaynak,1997)

Giinliimiizde, direkt iscilik maliyeti Avrupa’da ortalama %10-15 arasindadir.
Genel giderler ve endirekt maliyetler, toplam maliyetin biiyliik boliimiinii
olusturmaktadir. Genel giderlerin biiyikk bir kismimi ise teknoloji maliyetleri

olusturmaktadir.

Yukaridaki sekildeki maliyet yapisindaki degisimin pek c¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ama bir genelleme yapmak gerekirse teknolojik gelisim ve rekabet
konularmin degisimi maliyet yapisini degistiren en onemli iki etken olmustur.

Etkenleri daha ayrintili olarak yedi baslik altinda toplayabiliriz.

2.2.4.1.0tomasyon

Sirketler artik sadece iiretim islerinde degil, destek faaliyetleri dahil tiim
islerinde yiiksek teknolojiye sahip makine ve techizatlar1 tercih etmektedir. Bu

makine ve techizatlar yliksek yatirim maliyetlerine karsin is¢ilik maliyetini
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azalttiklar1, kapasiteyi, iirlinlerde ¢esit esnekligini ve kaliteyi arttiklar1 igin tercih
edilmektedirler. Bu tercih sonucunda manuel iiretim ve dolayisiyla direkt iscilik ¢ok
bliylikk bir oranda azalmakta ve makine kontrol ve bakim, makineye islem

programinin girilisi, teknik ¢izim ve programlama gibi endirekt is¢ilik artmaktadir.

2.2.4.2 Kalite

Toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim, kaizen gibi yeni yonetim
anlayislar1 sonucunda rekabette kalite standartlar1 iyice yiikseltildi. Kaliteyi artiric
kontroller, ¢alisma gruplari, miihendislik ¢alismalar1 artti. Bunun sonucunda artan

kalite maliyetleri genel giderleri arttirdi.

2.2.4.3.Arge (Arastirma-Gelistirme)

Ileri teknoloji iiriinlerinin, teknolojik émiirlerinin kisa olmasi iiriin dmiirlerini
cok kisaltmaktadir. Diger ({iriinlerde teknolojik gelismeye paralel olarak
gelistirildiklerinden eskiye gore daha kisa {irlin Omriine sahiptirler. Bu nedenle
sirketler daha fazla arge calismasi yapmak ve dolayisiyla daha fazla biitce ayirmak

zorunda kalmaktadirlar.

2.2.4.4.Planlama

Artan rekabet sonucunda sirketler miimkiin oldugunca maliyetleri diisiirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bunun i¢in hammadde ve ara stoklar1 azaltmaya, daha kisa
stirede daha ¢ok {irlin liretmeye, makinelerin doluluk oranlarimi artirmaya ve is
giiciinii en ist verimlilikle kullanmaya calismaktadirlar. Bunlar1 yapabilmek ig¢in
uzun vadeli talep tahminlerinden ve yillik ana iiretimden giinliik iiretime kadar her
sathanin daha iyi planlanmas1 gerekir. Bu da ek caligma olarak genel giderleri

artirmaktadir.

2.2.4.5.Miihendislik
Artan liretim karmagiklig1, daha kolay ve az is¢ilik harcanarak {iretim yapma

istegi iretim hatlar1 ve {iriin {izerinde ek miihendislik ¢aligmas1 gerektirmektedir.

2.2.4.6.Hat Tarz1 Uretim

Daha yiiksek kapasite, kalite ve daha az iscilik gerektirdiginden fonksiyonel
liretim organizasyonu tarzindan hat usulii {iretim tarzina gecilmistir. Hat tarzi
iiretimde, otomasyon arani yiiksek oldugu i¢in direkt is¢ilik diisiik ve endirekt is¢ilik

dolayisiyla GUM vyiiksek olmaktadir.
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2.2.4.7.Satis Sonrasi1 Hizmetler

Artan rekabet sonucunda sirketler satis sonrast hizmetlere daha énem verir
hale gelmisler ve bu hizmetler i¢in daha ¢ok biitce ayirmaya baslamiglardir. Ancak
klasik maliyet muhasebesinde satis sonrasi hizmet maliyetlerini, {iriinlere tasiyacak
Ozel bir yontem olmadigi igin satis adedi iizerinden bulunan ortalama maliyet

hesaplamalarda kullanilmaktadir.

2.3.KLASIK MALIYET MUHASEBESINE BIR ORNEK

Bu kisimda bir masraf yerine ait giderleri kullanarak {iretilen {iriinlerin birim
maliyetlerini klasik maliyet muhasebesi yontemlerini kullanarak bulacagiz. Birim
maliyet hesabinin daha kolay anlagilmasi i¢in masraf kalemleri basitlestirilmis;

tiretim destek departmanlarindan gelecek giderler tek satirda verilmistir.

Tablo 2.4: Ay Sonu Esas Uretim Yeri Masraf Bilgileri

Direkt Uretim Giderleri 25.000,00
Direkt Ik Madde ve Malzeme 16.000,00
Direkt Iscilik 9.000,00
Genel Uretim Maliyetleri 30.000,00
Endirekt Malzeme 4.000,00
Endirekt Iscilik 6.000,00
Memur Ucret ve Giderleri 5.000,00
Vergi, Resim, Harglar 1.000,00
Amortisman 4.000,00
Ikinci Dagitimdan Gelen Giderler 10.000,00
Masraf Yeri Gider Toplamm 55.000,00

Esas iiretim yerinde A,B,C olmak iizere ii¢ c¢esit {iriin iiretilmektedir. Bu
{iretim yerinde ay boyunca harcanan direkt iscilik saati (DIS), makine saati (MS),
tilkketilen ham madde tutari, direkt is¢ilik saati gideri ve iiretim adetleri {iriin basina
listelenmistir. (Tablo 2.5)

Tablo 2.5: Uriin Bilgileri

A B C TOPLAM
DIS 200 500 300 1.000 saat
MS 900 600 500 2.000 saat
Direkt Iscilik Gideri 2.000 5.000 3.000 10.000 YTL
Direkt ilk Madde ve Malzeme | 4.000 5.000 1.000 10.000 YTL
Uretim Miktar1 1.000 3.000 8.000 12.000 adet
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Bu tablodaki veriler 1s131nda GUM’lerin dagitimini DIS ve MS kullanarak
yapabiliriz.

DIS’i dagitim dlgiisii olarak kullanirsak:

GUM = 30.000 YTL

Toplam DIS = 1.000 saat

GUM yiikleme oran1 = 30.000 YTL/ 1.000 saat = 30 YTL/saat

A iiriinii toplam GUM = 200 saat x 30 YTL/saat = 6.000 YTL
B iiriinii toplam GUM = 500 saat x 30 YTL/saat = 15.000 YTL
C iiriinii toplam GUM = 300 saat x 30 YTL/saat = 9.000 YTL

Bu hesaplamalara goére iirlin toplam ve birim maliyetleri Tablo 2.6’da

goriildiigh gibi olacaktir.

Tablo 2.6: Uriinlerin Toplam ve Birim Maliyetleri-1

A B C TOPLAM
Direkt Iscilik Gideri 2.000 5.000 3.000 10.000 YTL
Direkt Ik Madde ve 4.000 5.000 1,000 10.000 YTL
Malzeme
GOM 6.000 15.000 9.000 30,000 YTL
Toplam Uriin Maliyeti | 12,000 | 25.000 13.000 | 50.000 YTL
Uretim Miktar: 1,000 3.000 8.000 12.000 adet
Birim Uriin Maliyeti 12YTL | 833YTL | 1625YTL

MS’yi dagitim Sl¢iisii olarak kullanirsak:

GUM =30.000 YTL

Toplam MS = 2.000 saat

GUM vyiikleme oran1 = 30.000 YTL/ 2.000 saat = 15 YTL/saat

A iiriinii toplam GUM = 900 saat x 15 YTL/saat = 13.500 YTL
B iiriinii toplam GUM = 600 saat x 15 YTL/saat= 9.000 YTL
C {iriinii toplam GUM = 500 saat x 15 YTL/saat= 7.500 YTL

Bu hesaplamalara gore iiriin toplam ve birim maliyetleri Tablo 2.7’da

goriildiigii gibi olacaktir.
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Tablo 2.7:

Uriinlerin Toplam ve Birim Maliyetleri-2

A B C TOPLAM
Direkt Iscilik Gideri 2.000 5.000 3.000 10,000 YTL
Dirckt Ik Madde ve 4.000 5.000 1,000 10.000 YTL
Malzeme

GUM 13.500 9.000 7,500 30,000 YTL
Toplam Uriin Maliyeti | 19.500 19.000 11500 | 50.000 YTL
Uretim Miktar1 1.000 3.000 8.000 12.000 adet
Birim Uriin Maliyeti 195YTL | 633 YTL | 1438 YTL

A 1riiniinii lireten personel bir kalite cemberi ¢alismast sonucunda, A {iriinii

i¢in gerekli DIS’yi 40 saat ve MS’i 180 saat azaltmay1 basarmis ve boylece aylik
tiretim miktarim1 200 DIS ve 900 MS harcayarak 1.000 adetten 1.250 adede

¢tkarmay1 basarmis olsunlar. Ancak bu iiretim artis1 sadece GUM igindeki endirekt

malzeme giderini etkilemis ve 2.000 YTL artirmis diger giderler degismemis olsun.

Bu durumda toplam ve birim maliyetlerde sadece A {iriinii i¢in degisim olmasini

bekleriz. Clinkii tiim degisim A {iriinii girdi ve ¢iktilarinda olmustur.
DIS’i dagitim 6lgiisii olarak kullanirsak:
GUM =32.000 YTL
Toplam DIS = 1.000 saat
GUM yiikleme oran1 = 32.000 YTL/ 1.000 saat = 32 YTL/saat
A iiriinii toplam GUM = 200 saat x 32 YTL/saat = 6.400 YTL
B iiriinii toplam GUM = 500 saat x 32 YTL/saat = 16.000 YTL
C {iriinii toplam GUM = 300 saat x 32 YTL/saat = 9.600 YTL

Bu hesaplamalara gore iriin toplam ve birim maliyetleri

goriildiigl gibi olacaktir.
MS’yi dagitim 6l¢iisii olarak kullanirsak:
GUM = 32.000 YTL
Toplam MS = 2.000 saat
GUM vyiikleme oran1 = 32.000 YTL/ 2.000 saat = 16 YTL/saat
A iiriinii toplam GUM = 900 saat x 16 YTL/saat = 14.400 YTL

B iiriinii toplam GUM = 600 saat x 16 YTL/saat= 9.600 YTL
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Tablo 2.8:

Uriinlerin Toplam ve Birim Maliyetleri-3

A B C TOPLAM
Direkt Iscilik Gideri 2.000 5.000 3.000 | 10.000 YTL
Dirckt Ik Madde ve 4.000 5.000 1.000 | 10.000 YTL
Malzeme

GUM 6.400 16.000 9.600 | 32,000 YTL
Toplam Uriin Maliyeti 12.400 26.000 13.600 | 52.000 YTL
Uretim Miktar1 1.250 3.000 8.000 12.250 adet
Birim Uriin Maliyeti 9,92 YTL 8,67 YTL 1,7YTL

Onoeki Birim Maliyet 12YTL | 833YTL | 1.625YTL

Artis Yiizdesi %5173 | +%41 1%46

C iiriinii toplam GUM = 500 saat x 16 YTL/saat = 8.000 YTL

Bu hesaplamalara gore iiriin toplam ve birim maliyetleri Tablo 2.9’da

goriildiigh gibi olacaktir.

Tablo 2.9: Uriinlerin Toplam ve Birim Maliyetleri-4

A B C TOPLAM
Direkt Iscilik Gideri 2.000 5.000 3.000 10,000 YTL
Direkt Ilk Madde ve 4.000 5.000 1.000 10.000 YTL
Malzeme

GOM 14.400 9.600 8.000 32.000 YTL
Toplam Uriin Maliyeti 20.400 19.600 12.000 52.000 YTL
Uretim Miktari 1.250 3.000 8.000 12.250 adet
Birim Uriin Maliycti 1632 YTL | 653 YTL | 15YTL

Onceki Birim Maliyet 195 YTL | 633 YTL | 1438 YTL

Artis Yiizdesi -% 16,3 + 9% 3,2 +9% 4,3

[k durumda iki farkli yonteme gére her iiriin icin iki farkli birim maliyet
bulduk. Ozellikle A iiriinii icin kullanilan direk iscilik saat ile makine saatin toplam
direk iscilik saati ve toplam makine saat i¢indeki oranlari ¢ok farkli oldugu icin, A

irlinliniin fiyatlar1 ¢ok farkli ¢ikmistir.

Yontemlerin hangisinin dogruya daha yakin sonu¢ verdigini anlamak igin
sadece A {irlinlinlin girdilerini degistirdik. Ancak tiim {irlinlerin fiyatlar1 degisti.
Diger iki iiriiniin fiyatlar1 ise her iki yontemde de artti. Yani A iriinii i¢in harcanan

ek endirekt malzeme gideri B ve C iirlinlerine aktarilmis oldu.

Iki yontem de klasik maliyet muhasebesinde kabul gérmiis yontemlerdir.
Bunlarin degisik kombinasyonlart kullanilarak daha da dogru sonuglar elde etmek
miimkiindiir. Alternatif yontemlerden hangisinin daha dogru sonu¢ verdigi acik
degildir. Burada karar1 yonetici tecriibesi ve dnsezilerine dayanarak verecektir. Uriin

cesidi az olan bir sektdrde bu yontemlerle daha kolay ve dogru karar vermek
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miimkiin olacaktir. Ancak iiriin ¢esidi az, ¢evrim siiresi diisiik, iirlin rotalar1 karmasik
oldugu ve ileri teknoloji kullanan sektorlerde bu yontemler yetersiz kalacak ve

yoneticileri yanlis yonlendirecektir.

Bu 0Ornek oldukca basitlestirilmis olmasina ragmen yiliksek miktardaki
GUM’iin iiriinlere dagilim kesin olarak belirlenmedigi ve ortalama dagitim saglayan
anahtarlar kullanildig1 i¢in sonuglar da ger¢ek birim maliyetten ¢cok ortalama birim

maliyetlerini vermektedir. Bu ornek FTM’ye duyulan ihtiyaci gostermektedir.
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3.BOLUM: FAALIiYET TABANLI MALIiYETLENDIRME

3.1.GIRIS

FTM, esas maliyet hedefi olarak faaliyetler iizerinde yogunlasan ve bu
faaliyetlerin maliyetini diger maliyet hedefleri i¢in temel alan bir sistemdir. Horngern

ve Foster (1991)

Klasik muhasebe sisteminde bazi giderler firiinlere gereckenden fazla,
bazilarina da gerekenden az yiliklenmektedir. Pratikte, gerekenden az masraf
yiiklemesi yapilan iiriinler daha az miktarda ve kiiclik partilerde iiretilen ve kontrol
gibi endirekt isciligi daha fazla daha fazla tiiketenlerdir. Isletmelerin en biiyiik
problemi de belirli iirlin ve siparislerde gergekte zararina iiretim yaptiklart halde,
klasik muhasebe sistemi kayitlarina gore karli goériinmeleri; tiretimi artirdikca karin
artmasini beklerken zarara ugramalaridir. Ya da gergekte karli olacak bir iiriin ya da
siparisi klasik muhasebe kayitlarina gore zarar ettirecegi gerekcesiyle reddederek kar

kaybina ugramalaridir.

FTM kavraminin ortaya ¢ikist ¢ok yeni degildir. ABD’de 1940’larin sonunda
Devlet Verimlilik Biitce Merkezi, FTM kavraminin olusumuna baslangic olarak
faaliyet tabanli kaynak prensiplerini gelistirmistir. Bundan sonra pek c¢ok faaliyet
birim maliyet dlgiimii ile yonetilmeye baslanmustir. Ornegin; donanma buhar-saat,
hava kuvvetleri ucus-saat ve kara kuvvetleri tank-milini kullanmaya baglamistir.
Ozellikle, is diinyasinda artan rekabet sonucu isletmeler fiyat {izerinde kontrollerini
kaybetmis ve fiyat1 piyasa belirler olmustur. Bu nedenle de yoneticiler daha ayrintili
ve dogruya daha yakin maliyet yonetim sistemlerine ihtiya¢ duyar olmustur.
Yoneticilerin bu ihtiyacim en iyi karsilayan FTM kullanim1 6zellikle 1980 sonrasi

hizla yaygimlagmstir.

FTM, maliyetleri anlamak icin bir tekniktir. Bir isletmeyi tirettigi faaliyetler

bakimindan inceler. Bunun i¢in;
» [sletmeyi bir faaliyetler biitiinii olarak yeniden tanimlar,

= Bu faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklari belirler.(Cooper, 1990)
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= Her iiriiniin tiikettigi faaliyet miktarini belirler.
= Tiikettigi faaliyet miktaria gore her {irtiniin maliyetini belirler.

Diger bir ifadeyle, FTM bir isletmede yapilan tiim faaliyetleri tanimlar ve bu
faaliyetlerin maliyet ve performanslarini belirler. Bu siire¢ i¢inde igletmenin iiretim
ve destek faaliyetleri esit 6neme sahiptir. Ciinkii; FTM yoneticileri gegmis, simdiki
ve gelecekteki faaliyetlerinin sonucu hakkinda bilgilendirmek amaciyla tasarlanan
bir sistemdir.(Kaplan, 1992)

Klasik muhasebe sistemleri satin alinan kaynaklar iizerinde odaklanmaktadir.
Bu ylizden raporlart maas, kira, malzeme ve diger giderler gibi basliklari
icermektedir. Ancak, bu raporlar kaynaklarin ne sekilde kullanildiklarim
gostermemekte, faaliyetlerin maliyetlerini ortaya koyamamakta ve sonugta
iyilestirme olanaklarin1 yoneticilere sunamamaktadir.(Morrow, 1992) Ozellikle
satinalma, malzeme hareketi, arge ¢aligmalari, iiretim hazirlik, liretim programlama,
kalite kontrol, liretim kontrol, stoklama, satis, satis sonras1 hizmetler ve tanitim gibi
giderler olugmalarina neden olan friinlere veya miisterilere dogru bir oranla

dagitilamamaktadir.(Cooper,1990)

Tablo 3.1: Arge Aylik Masraflar

Gider Hesab1 Fiili Biitcelenen Sapma
Maaglar 2.000 vtl 2.000 ytl - yil
Arge Gideri 25.000 vl 20.000 vl 5.000 ytl
Elektrik Gideri 1500 vl 1250 ytl 250 il
Kirtasiye Gideri 250 vl 500 vtl (250 ytl )
Kira Gideri 1250 ytl 1250 ytl - yil
Toplam 30.000 ytl 25.000 ytl 5.000 ytl

Ornegin, arge departmanma ait bir rapor; maaslari, arge giderini, elektrik
gideri payini, kirtasiye giderlerini, kira gideri paymni gosterecektir (Tablo 3.1).
Departmanin yoneticisi raporu degerlendirmek i¢in ge¢mis donemle kiyaslama
yapabilir ya da biitge kullanim oranlarimi1 karsilastirabilir. Biitce asildiginda ise
blitcenin dogrulugunu kontrol eder. Gerekliyse biitgeyi artirir ya da giderleri
azaltacak tedbirleri alir. Ancak; departman faaliyetlerinin kaynaklari ne derecede
tiikettigini bilemediginden en biiyiik paya sahip arge giderlerinde kesintiye gitmeyi

sececektir.
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Tablo 3.2: FTM’ye Gore Arge Aylik Masraflar

Faaliyet Maliyet Anahtari

Faaliyetler TURF | fieriki bolimlerde deginilecektir.)
1. Uriin gelistirme 5.500 vl
2. Zaman ve metot etlidii yapma 800 ytl
3. Maliyet analizi yapma 600 vtl
4. Kapasite ve isgiicli tespiti 800 ytl
5. Deneme iiretimi 2.500 vtl
6. Kalite Testleri 2.600 ytl
7. Uriin devrinin yapilmasi 500 ytl
8. Revizyon isteklerinin analizinin 1.200 il
yapilmast

9. Alternatlt_“ ¢oziimlerin 2.200 ytl
belirlenmesi

10. Revizyon i¢in prototip 7.000 ytl
hazirlanmasi

11. Uriin agacinin yenilenmesi 800 ytl
12. Metot ve zaman etiidii 1.800 ytl
yapilmasi

13. Hattin modifikasyonunun 3.700 ytl
yapilmasi

Toplam 30.000 ytl

Tablodaki masraflari, onlar tiiketen faaliyetlere dagitirsak yoneticilere daha
ayrintili bir rapor sunmus oluruz. Yoneticiler bu raporda her faaliyetin ne kadar
kaynak tiikettigini goreceginden daha dogru bir degerlendirme yapabilirler (Tablo
3.2). Ornegin, yeni {iriin tasarrminin yogun oldugu bir dénemde arge gideri
artacaktir. Hatta diistintildiigiinden daha fazla {iriin tasarlanmas1 gerekmesi gibi bir
durumda arge gideri biit¢elenenin ¢ok iizerinde olabilecektir. Ancak faaliyet basina
analiz yapilacagindan faaliyet giderleri ayn1 seviyede kalacaktir. Yoneticiler sadece
faaliyet sayilarinin gerekenden fazla olup olmadigini belirleyerek raporu daha dogru

bir sekilde degerlendirmis olacaklardir.

Yoneticiler gergekte maliyetleri direkt olarak yonetemezler, aktiviteleri
yonetirler. Bu iki tablo dikkatlice incelendiginde, FTM’nin bu diisiinceden hareketle
gelistirildigi gortiilmektedir.

3.2.FAALIYET TANIMI

Faaliyetler, istenilen iiriin veya hizmeti iireten insanlar, teknoloji, hammadde,
yontemler ve c¢evrenin birlesimidir. Birinci islevi kaynaklar1 ¢iktilara doniistiirmek

olan faaliyetler, FTM’nin temelini olustururlar. Faaliyetler, zamanin nasil
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kullanildigin1  ve siireclerin  ¢iktilarim1  agiklayarak —sirketin - yaptig1  isleri

tanmimlamaktadir. (Brimson,1991)

Faaliyet taniminin asil 6nemli yani, yoneticilerin iiretimi faaliyetler araciligi
yonetmesidir. Faaliyetlerin tiikettigi kaynak miktarmi, faaliyet ¢iktt hacmini
degistirecek stratejik kararlarla maliyeti distirebilir, verimliligi artirabilirler. Faaliyet
performans olgiileri ise yoneticilere faaliyetleri degerlendirmelerine yardimci olarak;

tiretimi kontrol etmelerin saglamaktadir.

Ortak bir amag¢ i¢in organize edilen ve gergeklestirilen faaliyetler
fonksiyonlari meydana getirmektedir. Pek cok isletme organizasyonel yapida
organize olmaktadir. Ancak, ¢ogu fonksiyona ilgili faaliyetlerin yayildig1 ve etkili
oldugu alan, fonksiyondan sorumlu olan birimden daha genistir. Ornegin satinalma
ile ilgili islerin ¢ogu satinalma departmani sorumluluguna verilmistir. Ancak, satin
almacak hammadde ve yar1 mamuliin kalite kontrolii, siparislerin tasinmasi,
stoklanmas1 ve bedellerinin O6denmesi faaliyetlerini diger departmanlar yerine

getirmektedir

Birbiri ardina gerceklestirilen ve birbirlerine bagimli faaliyetler dizisi iy
siireclerini olusturmaktadir. Faaliyetler bir ¢ikti veya bilgi akist ile birbirlerine

baghdir.

Faaliyetleri olusturan i3 elemanlar1 ve operasyonlar gdérev olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyonlar ayni faaliyetleri gerceklestirmek i¢in fakh

gorevleri yerine getirebilirler.

Operasyon, planlama ve kontrol amaglari i¢in kullanilan en kiigiik is
birimidir.

Faaliyetlerin bir maliyet yonetim sisteminin temeli olarak alinmasinin nedeni,

stirekli bir muhasebe sisteminin ihtiyag duyacagi yeterli seviyede ayrintiy1

igermesidir.
Ornek:
Fonksiyon  : Satinalma
Is siireci : Hammadde alimi
Faaliyet : Siparis verme
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Gorev : Teklifleri inceleme

Operasyon  : Tekliflerin kaydedilmesi

3.2.1.Faaliyet Elemanlari
Gergeklestirilen bir faaliyeti tam olarak anlayabilmek icin bu faaliyeti

etkileyen elemanlarin da tanimlanmasi gerekir.

Faaliyet bir olayin gerceklesmesiyle baglar. Bu olay zamansal veya dis bir
olay olabilir. Zamansal olaylar diizenli olarak meydana gelirler. Maliyet etkeni ise,
maliyeti yaratan veya etkileyen faktordiir. Maliyet analizi maliyetin sebebini ortaya
cikarir. Ornegin, fabrika yerlesimi malzeme ve yari mamul tasimanin maliyeti igin
anahtar belirleyicidir. Cikti, bir faaliyet tarafindan kaynaklarin doniistiiriillmesinin

tiriintidiir(Sekil 3.1). Ornek ¢iktilar:

Uriin tasarimi : Yeni tasarim
Biitceleme ¢alismalari : Biitge
Frezeleme : Frezelenmis pargalar

Maliyet
Etkeni

Temel islem Faalniyef ("Jlktl
Faaliyet
Siireci

Destek Islem > Yan Uriin

Sekil 3.1: Faaliyet Elemanlar1 (Brimson,1991)
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3.2.2.Faaliyetlerin Siniflandirilmasi

3.2.2.1.Diizeylerine Gore Faaliyetler
FTM bir iiretim isletmesinin faaliyetlerini birim, parti, iirlin ve fabrika

diizeyinde olmak iizere dort kategoride ele almaktadir.(Cooper,1993)

* Birim Diizeyinde Faaliyetler (Unit-Level Activities): Her bir birim {iretim

icin tekrarlanan faaliyetlerdir. Kalite kontrol vb...

» Parti Diizeyinde Faaliyetler (Batch-Level Activities): Her yeni parti malin

tiretiminde yapilan faaliyetlerdir. Satinalma, parti tiretim hazirlig vb...

» Uriin Diizeyinde Faaliyetler (Product-Sustaining Activities): Her bir farkl tiir

tirlinlin tiretimini desteklemek igin yapilan faaliyetlerdir. Pazarlama vb...

» Fabrika Diizeyinde Faaliyetler (Facility-Sustaining Activities): Genel liretim
siirecinin yiiriitiilmesini desteklemek icin yapilan faaliyetlerdir. Muhasebe

vb...

Son iki kategoride anilan faaliyetler destek faaliyetleri olarak
isimlendirilmektedir. Bunlarin ka¢ kez yapildig: iretilen iriinlerin sayisiyla tam

orantil1 degildir.

Birim diizeydeki faaliyetlerin sayis1 lretilen birimlerin sayisina bagli olarak

oo

degistiginden, bu faaliyetlerin maliyeti o faaliyeti iceren birimlere dagitilir.

Parti diizeyinde yapilan faaliyetlerin sayist partilerin sayisina bagli olarak

degistiginden, bu faaliyetlerin maliyeti partideki birim sayisina bakilmaksizin

partilere dagitilir.

Uriin destek faaliyetleri bir isletmenin mamul hattindaki farkli iiriinleri
desteklemek i¢in yapildiklarindan, mamuliin parti sayist veya birim sayisina

bakilmaksizin mamullere dagitilir. Yani mamul gruplari i¢in sabittir.
Fabrika diizeyinde faaliyetler bircok mamulle ilgili genel maliyetleri

icerdiklerinden iiriinlere keyfi olarak dagitilabilirler.

3.2.2.2.Yenilenen ve Yenilenmeyen Faaliyetler
Yenilenen faaliyetler, organizasyonun devamli olarak ger¢eklestirdigi

faaliyetlerdir. Yenilenen faaliyetlerin belirli bir girdisi, bir ¢iktis1 ve bir siireci vardir.
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Yenilenmeyen faaliyetler, bir defa gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bunlar proje

bazinda ele alinir ve siire¢ analizi yaklasimai ile incelenir.

3.2.2.3.Temel ve Destek Faaliyetleri

Temel ya da birincil faaliyetler bir boliimiin veya bir organizasyonel birimin
misyonuna dogrudan katkida bulunurlar. Ornegin {iriin tasarmmi ve iyilestirme,
miihendislik bdliimiiniin temel faaliyetleridir. Bu faaliyetler, miihendislik boliimiiniin
kurulmasinin sebebidir. Temel faaliyetlerin bir 6zelligi, organizasyonel birimin

disinda kullanilmasidir.

Destek ya da ikincil faaliyetler, organizasyonun temel faaliyetlerini
destekleyen faaliyetlerdir. Bunlar, yonetim, danigmanlik, egitim ve sekreterlik isleri
gibi genel islerdir. Ornegin, miihendislik boliimiindeki calisanlar, oraya egitilmek,

toplantilara katilmak gibi isler i¢in alinmamaslardir

Destek faaliyetleri temel faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artirmayi
hedefler. Temel faaliyetlerin etkinli§inde rol oynamalarina ragmen, destek
faaliyetleri de zaman ve kaynak tiikettiklerinden iyi yonetilmelidirler. Destek

faaliyetlerinin genel 6zellikleri, temel faaliyetler tarafindan tiiketilmeleridir.

3.2.2.4.Deger Katan-Katmayan Faaliyetler

Bir faaliyetin deger katan olup olmadiginin belirlenmesi FTM sisteminin
olusturulmasinda ilk adim olan siire¢ analizi igin gerekli bir adimdir. isletmede
gerceklestirilen bazi faaliyetlerin miisteri i¢in anlami ve degeri yoktur. Bunlar
kontrol, tasima, tamir, bekleme, depolama gibi miisteriye fayda saglamayan, katma

degeri olmayan faaliyetlerdir.

Bu faaliyetler i¢in harcanan kaynaklar bosa harcanmaktadir. Katma degeri
olmayan bu faaliyetleri belirleyip ortadan kaldirmak ve onlar i¢in katlanilan
maliyetlerden kurtulmak gerekir. Siire¢ iyilestirme yaklagimi kullanilmali, deger

katmayan faaliyetlerin elemine edilmeli ve deger katanlar basitlestirilmelidir.

3.3.FTM’NIN MANTIKSAL MODELI

FTM, baslangigta tirtin maliyetlendirmeyi daha dogru yapmak igin gelistirilen
bir yontem olarak tasarlanmisti. Ancak, faydalar1 goriildikkce birgok amaci
destekleyen kapsamli bir performans Ol¢iim sistemi haline gelmistir. FTM

kaynaklarin, faaliyetlerin ve maliyet hedeflerinin performansi hakkinda faydali bilgi
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saglama yontemi haline gelmistir. ilk olarak Norm Raffish tarafindan gelistirilen

FTM modelinde sistemin iki yonii vardir; maliyet yonii ve siire¢ yonii. (Sekil 3.2)

Maliyet Y Onii
KAYNAKLAR
Stire¢ Yoni
GIRDI BILGISi FAALIYETLER PERFORMANS | :
BILGiSi :
URUNLER

Sekil 3.2: FTM Mantiksal Modeli (Raffish,1991)

Daha sonralart FTM’nin daha etkin kullanilmasina yonelik Faaliyet Tabanl
Yonetim (FTY) kavrami gelistirilmistir. Faaliyet Tabanli Yonetim, FTM’yi bilgi
kaynagi olarak kullanan ve yoneticilere kritik kararlarin alinmasinda yardimci olacak
bir yonetim sistemi olarak ortaya konmustur. Prof. Robert Kaplan, Dr. Peter Turney
ve Norm Raffish FTY nin temel mantiksal modeli 1990 yilinda CAM-1 (Consorsium
For Advance Manufacturing-International / Uluslar aras1 Gelismis Ureticiler Birligi)
tarafindan onaylandi. Model CAM-I Cross(Kesisimi) adiyla anilmaktadir. (Sekil 3.3)

3.3.1.Maliyet Yonii

Modelin maliyet yonii, kaynaklar, faaliyetler ve maliyet hedefleri hakkinda
bilgi saglamaktadir. Baslangictan farkli olarak, bu giiniin maliyet bilgisi ¢cok daha
dogru mamul maliyet bilgisini kapsamasinin yaninda, faaliyetler ve maliyet objeleri

hakkinda da yiiksek kalitede bilgi igermektedir.

Sistemin odak noktasini faaliyetler olusturmaktadir. Faaliyet, kaynaklari
belirli bir sonu¢ i¢in yapilan veya malzemeleri bir durumdan baska duruma
doniistiiren bir uygulama veya uygulama grubudur. Malzeme hareketleri, makine
islenmesi, kontrol, tamir, tekrar isleme ve raporlama birer faaliyet 6rnegidir. FTM,

isletmenin 6nemli faaliyetlerini belirleyerek, onlar1 maliyetlerle iligkilendirir. FTM,
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iiretim faaliyetleri kadar tiretim harici faaliyetler lizerinde de yogunlagsmasi nedeniyle

isletmenin gelisimine katkida bulunur.

piEEEEEEEEEEEN]

Maliyet Yonii
KAYNAKLAR
|
Kaynalf Maliyet Kaynak Tastyicisi
Dagitimt (resource driver)
Siire¢ Yont L
EEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEdEEEEEEEEN IIIIIIIIIIIIIIIIIIII:IIII“ " Mallyetl Dusurme
: % = Israfi Onlemek
SURECBILGISI | | | paaLivETLER || | F’E,ORLFggL'\gﬁ'I\‘S ' » = Kalite Maliyeti
. + = Siireg lyilestirmek
[ L]
: + = Kiyaslama
EEEEE SN EE NSNS EEEEEEEEEEEEEEEfEEEEEEEER IIIIIIIIIIIIIIIIIIII:--I;
!
Faa"yeE Maliyet Maliyet Tastyicisi
Dagifim (cost driver)
|
URUNLER
‘\/7
»  Uriin Maliyeti
»  Fiyatlandirma ve Hedef Maliyet
= Karlilik Analizi
= Uretim I¢gin Tasarim
= Satin Alma veya Uretme Kararlar

Sekil 3.3: FTY Mantiksal Modeli (Alev,1999)

Modelin maliyet yonii, yonetimin bazi 6nemli sorulara yanit bulmasina

olanak saglar;
= Yiiksek maliyetli faaliyetler nelerdir?

= Maliyetleri azaltmak i¢in iirlin ve hizmet tasarimi1 bakimindan hangi

firsatlar mevcuttur.

» Isletmenin faaliyet odaklarmi daha karli iiriinlere ve hizmetlere

yoneltmek icin hangi firsatlar vardir?
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Kaynak Tastyicilart

Faaliyet Merkezi

Maliyet Unsurlar1

Faaliyet ve Faaliyet

Malivet Havuzlar — Maliyet
Tastyicilari

Uriin — Maliyet Nesneleri
Sekil 3.4: FTM’de Maliyet Dagitim1 (Turney,1993)

Modelin maliyet dagitim yonii iic bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

kaynaklar, faaliyetler ve iirlinlerdir.

Kaynaklar, kaynak tasiyicilart araciligiyla faaliyetlerle, faaliyetler ise maliyet

tasiyicilart araciligiyla iirtinlerle iliskilendirilir. (Sekil 3.4)

Kaynaklar, faaliyetin yapilmasi i¢in basvurulan veya yonetilen ekonomik

unsurlardir. Bir tiretim isletmesinde kaynaklar dort baslikta toplanabilir.
= Direkt is¢ilik ve malzeme,
»  Uretim destegi,
»  Uretimin dolayli maliyetleri,
»  Uretim dis1 maliyetler.

Belirgin bir bicimde birbiriyle ilgili faaliyetler, bir fonksiyon veya siire¢
hakkinda bilginin uygun sekilde raporlanabilmesi i¢in bir faaliyet merkezi (activity
center) i¢inde toplanmaktadir. Bir faaliyet merkezi bir tiretim boliimii olabildigi gibi,
farkli boliimlerin iirettigi faaliyetler bir arada kullaniliyorsa bolim sinirlarii asan

hayali bir merkez de olabilmektedir. Ornegin bir iiriin gelistirme isinde arge ve
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iretim miihendisleri ortak calisiyorlarsa faaliyet merkezi iiriin gelistirme adiyla
olusturulabilir. Satin alma, {iretim kontrol ve bakim faaliyet merkezine 6rnek olarak

gosterilebilir.

Kaynak tasiyicist (resource driver) olarak ifade edilen ¢esitli faktorler,
kaynaklarin maliyetini faaliyetlere dagitmak i¢in kullanilmaktadir. Bu faktorler

faaliyetlerin kaynak kullanimini dogru yansitacak sekilde sec¢ilmelidir.

Kaynak tasiyicilart klasik muhasebedeki dagitim oranlarindan farklidir.
Dagitim oran1 bir kaynagin maliyetini bir boliimdeki iriinlerin hepsine esit
dagitirken, kaynak tasiyicist kaynak maliyetini direkt {iriine degil faaliyetlere tasir.
Boylece kaynak maliyeti faaliyeti iireten boliimiin {irettigi tiim faaliyetlere degil

sadece ilgili faaliyete yiiklenmis olur.

Bir faaliyet i¢in izlenen her bir kaynak tiiri, bir maliyet unsuru (cost
element) haline gelir ve belirli bir faaliyetle ilgili maliyet unsurlarinin toplandig: bir
faaliyet maliyet havuzu (activity cost pool) i¢ine dahil edilmektedir. Faaliyet maliyet

havuzu, bir faaliyetle ilgili toplam maliyetlerdir.

Her bir faaliyet maliyet havuzu, bir faaliyet tasiyicis1 araciligiyla maliyet
hedefleri i¢in izlenmektedir. Maliyet tastyicist (cost driver), bir faaliyetin maliyet
hedefi (iirlin) tarafindan kullaniminin bir Olciisiidiir ve kaynaklar1 faaliyetlerden

maliyet hedeflerine dagitmak i¢in kullanilmaktadar.

Uriin, maliyetin izlendigi son noktadir. Uriin, isletmede islerin yapilmasinin

nedenidir.

Bu mantiksal model FTM’yi klasik muhasebeden iistiin kilmaktadir. Bu
model, ayni1 liretim bdliimde islenen iirlinlerin tiikettikleri faaliyetlere ve kaynaklara

gore maliyetlendirilmesini saglamaktadir.

Ornegin aym boliimde pres kaliptan gecirilen iki {iriinden birinin kalib1
sirkette yapilmis ve diisiik maliyetli olsun. Ikinci iiriiniin kalib1 ise disaridan temin
edilmis ve yliksek maliyetli olsun. Bir kalibin kullanildig1 islem sayisi iki kalip i¢in
de ayni olsun. Bu durumda ikinci {riiniin islem maliyeti daha yiiksek olmalidir.
FTM, bu ayrimi1 yapabilmemize olanak saglarken; ortalama dagitim 6l¢iisii kullanan
klasik muhasebe sistemi ortalama kalip maliyeti kullanacak ve iiriinlerin maliyetini

yanlis bulacaktir.
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3.3.2.Siire¢ Yonii

Stire¢ yonii, bir faaliyette yapilan is ve bu isin diger faaliyetlerle iliskisi
hakkinda operasyonel bilgi saglamaktadir. Bu operasyonel bilgi, faaliyetin yapilma
siklig1 ve onu yapmak i¢in gereken cabalar1 belirleyen dis faktorler ve faaliyetin

performansi hakkindaki bilgileri kapsamaktadir.

Bir siireg, belirli bir amaci1 yerine getirmek i¢in birbiriyle baglantilandirilan
faaliyetler dizisidir. Her bir faaliyet diger faaliyetin alicisiyken (i¢ misteri), kendi
alicilar1 da vardir. Yani faaliyetler bir miisteri zincirinin biitiinleyici parcalaridir ve
hepsi isletme disindaki miisterileri tatmin etmek amaciyla gerceklestirilmektedir.
FTM’nin siire¢ yonii, miisteri zinciri i¢indeki her bir faaliyet veya siirecin maliyet

tasiyicilart ve performans dlgiileri hakkinda bilgi icermektedir.

Performans élgiileri, bir faaliyette, bir siirecte veya orgiitsel bir birimde
yapilan isin ve elde edilen sonuglarin finansal ya da finansal olmayan
belirleyicileridir. FTM finansal olmayan performans Olciilerini bir faaliyetin
nitelikleri olarak kabul eder (Brimson,1991). Performans olgiileri bir faaliyetin ne
kadar iyi yapildigini agiklar ve iiretim ortamdaki degisiklikleri yanitlamada faaliyetin

ne kadar esnek oldugunu belirtir. Performans dlgiileri ti¢ baslikta toplanabilir.
= Faaliyetin verimliligi.
= Faaliyeti tamamlamak icin gereken zaman.
* Yapilan isin kalitesi.

Bir faaliyetin verimliligi, once faaliyetin ¢iktt miktarinin belirlenmesiyle
yargilanir. Bu deger sonra s6z konusu faaliyeti siirdiirmek i¢in gereken kaynaklarla
ve faaliyetin ¢ikt1 diizeyi ile karsilastirilir. Ornegin kalip dokme faaliyeti igin bir
ayda dokiilen kalip sayisi hesaplanir. Sonra ay boyunca kalip dokme faaliyeti
tarafindan gereksinilen kaynaklar ¢iktinin bu 6l¢iisiine boliintir. Sonu¢ kalip dokme
basina maliyeti gosterir(Kalip maliyeti hesaplama dis1 tutulmalidir). Bu igsel ve

digsal standartlarla kiyaslanir.

Performansin diger boyutu, bir faaliyeti tamamlamak icin gereken zamandir.
Bir faaliyeti gergeklestirmenin uzun zaman almasi, onun daha fazla kaynak tiikketmesi
demektir. Bu ilave kaynaklar, isi yapmak i¢in gereken personelin iicretini ve

kullanilan donanim maliyetini kapsar. Bunun aksine kisa ger¢eklestirme zamani,
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daha az kaynak kullanimini ve faaliyetin miisteri taleplerindeki degisikligine tepki

siiresinin daha az olmasini saglar.

Siire¢ yOniiniin {iglincli boyutu ise kalitedir. Kalite boyutunda genel olarak
fire ve yeniden islem yiizdesi ele alinmaktadir. Yiizdelerin yiiksek olmasi veya
faaliyet kalitesinin diisiik olmasi, faaliyetin tiim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve

sonraki faaliyetler lizerinde zararl etkiye sahip olmasi demektir.

Tiim olarak bir isletmenin performansini optimize etmek i¢in, performans
Olgiileri arasindaki iligkilerin etkisini bir biitiin olarak g6z Oniline almak gerekir.
Maliyetleri azaltmanin bir yonii, ayn1 tutarda kaynak kullanarak ¢iktiy1 artirmaktir.
Eger bu amag kalite maliyetlerinde basarilirsa ve bir faaliyetteki kalite maliyeti,
kalite kaybi ile azaltilirsa, sonraki faaliyetlerde bu faaliyetteki kalitesizlikten

kaynaklanan ilave maliyetleri artacaktir. Bu da sirket performansini azaltacaktir.

Etkin maliyet yonetiminin temeli, performansin fakli boyutlarini gelistiren
degisiklikleri eszamanl olarak yiiriitmektedir. Bu sadece FTM’nin finansal olan ve

finansal olmayan 6l¢iilerinin sik1 bir sekilde birlestirilmesiyle olanaklidir.

3.4.FTM’NiN FAYDALARI

= Dolayli maliyetlerin biiylik kismi ortaya ¢ikmalarina neden olan

faaliyetlere ve dolayisiyla tirtinlere dogru bir sekilde yiikler.

= Maliyetlerin ¢ogunu birim ¢ikt1 seviyesinde, ¢ogu zaman iiriin basina

hesaplar.

= QGider takibiyle iiriin basma toplam maliyeti daha dogru olarak

hesaplar.
=  Yonetimin maliyetler ve liretim iistiindeki kontroliinii artirir.
= Alternatif iretim metotlarin1 denemeyi tesvik eder.
= Siire¢ ve islem verimliliginin daha dogru hesaplanmasini saglar.
= Faaliyet verimliligi ile finansal verilerin kiyaslanmasini saglar.
= Faaliyetlerin karl1 olup olmadiklarin1 gosterir.

= Stratejik kararlar alinmasina yardimci olur.

31



3.5.FTM’NIiN LIMITLERIi

Temel limiti daha ¢ok veri ve 6l¢iim gerektirmesidir.

Kaynak, faaliyet ve maliyet siiriiciileriyle performans oOlgiilerinin

diizenli olarak yenilenmesi gerekir.

Kaynak ve faaliyet tasiyicilarinin sayisi dogru belirlenmesi gerekir.
Cok detayli FTM sistemi anlamak i¢in zordur ve isletmek daha

yiiksek maliyetlidir.

Mubhasebe sisteminden bagimsiz bir FTM sistemi stirekli olarak ek is
giicli gerektirir. FTM sistemini entegre etmek ise isletmek i¢in gerekli

is gliclinli azaltsa da tasarim agamasinda daha fazla is giicli gerektirir.

32



4. BOLUM: FAALIYET ANALIZI

Faaliyet analizi, isletmenin 6nemli faaliyetlerinin igletme siirecleri igindeki
yerini ve diger faaliyetlerle iligkisini ortaya koyarak onlarin maliyet ve

performanslarini belirleme islemidir.

Faaliyet analizinin diger amaglari; faaliyetler i¢cin miimkiinse daha diisiik
maliyetli olan alternatifler bulunmasi, faaliyetin verimliligini artiric1 ¢oziimlere
ulagilmasi, faaliyet akiglarini basitlestirmek ve boylece faaliyet maliyetini azaltmak
icin temel olmasi, katma degeri olan ve olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve

olmayanlar1 ortadan kaldirilmasidir.

Faaliyet analizi yaparken oncelikle veriler toplanir ve bu verilerin 1s18inda
tiim isletme siireclerini kapsayan akis haritalar1 hazirlanir. Siire¢ ve faaliyet haritalari

gibi... Faaliyet analizi yedi gergeklesir.
1. Faaliyet analiz kapsaminin belirlenmesi
2. Faaliyet analiz biriminin belirlenmesi
3. Faaliyetlerin tanimlanmasi
4. Siirec 1yilestirme caligmalari
5. Faaliyet tanimlarinin kontrolii
6. Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

7. Faaliyetlerin simiflandirilmasi

4.1 FAALIYET ANALIiZi KAPSAMININ BELIiRLENMESI

Faaliyet analizinde, analiz amacina odaklanilmali ve sonuca ulastiracak
ayrinti diizeyinde analiz yapilmalidir. Faaliyet diizeyini ve sayisim1 sinirlayarak
maliyete neden olan ana faaliyetler {izerinde yogunlasma saglanabilir. Bu sayede ana
faaliyetler hakkinda daha dogru bilgilere ulasarak sonraki asamalar i¢in verimli bir

calisma yapilmis olur.
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4.2 FAALIYET ANALIiZi BiRiMiNIN BELIRLENMESi

Faaliyet analizi yapilacak isletmeyi ortak gorevleri gerceklestiren daha kiigiik
faaliyet birimlerine bolmek daha iyi analiz yapilmasini saglayacaktir. Bu birimler
genellikle isletmenin kendi organizasyonel boliimleri olmakla beraber, boliimleri
asan faaliyet birimleri olusturmak da gerekebilir. Ornegin, iiretim metotlarini
gelistirme faaliyeti arge, miihendislik ve iiretim bdliimlerinin ortak faaliyetidir ve

faaliyet birimi {i¢ boliimii de kapsar.

Faaliyet birimlerini belirlemede islemenin organizasyon semasi bir baslangig

noktasidir. Faaliyet birimleri, fonksiyon olarak homojen olmalidir.

4.3 FAALIYETLERIN TANIMLANMASI

Faaliyet birimlerini belirledikten sonra, her birimin gerceklestirdigi
faaliyetlerin bir listesi hazirlanmalidir. Bu listeyi hazirlamak i¢in gerekli olan veriler
cesitli tekniklerle toplanabilir. Bu tekniklerden daha ucuz ve dogruya yakin sonug

vereni se¢ilmelidir.(Brimson,1991)
1. Gegmis kayitlarin analizi
2. Isletme boliimlerinin analizi
3. Isletme siireclerinin analizi
4. Isletme fonksiyonlarinin analizi

5. Endiistri miihendisligi ¢calismalar1

4.4.SUREC IYILESTIRME

Faaliyetlerin tanimlanmasinda siire¢ analizi, alternatif siireclerin ve katma

degeri olmayan faaliyetlerin belirlenmesi i¢in en uygun yontemdir.

Stire¢ analizi performans Olciilerinin  gelistirilmesine, faaliyete dayal
maliyetlemeye, sorumluluk muhasebesine ve yatirim yonetimine olanak saglar. Siire¢
analizi; misteri gereksinimlerini karsilamak, maliyet ve dongli zamanini minimize

etmek ve ¢ikt1 kalitesini yiikseltmek tizerinde yogunlasir.(Michaels, 1988)

Iyi bir FTM sistemi tasarlamak igin siire¢ analizi gereklidir. Siire¢ analizi, bir
iriinii  Gretmek veya bir hizmeti yerine getirmek igin gereken kaynaklarin

sistematik analizidir. Siire¢ analizi bir {iriiniin liretilmesinde veya bir hizmetin yerine
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getirilmesinde yer alan tiim kaynak tiiketen faaliyetleri belirler ve bu faaliyetleri

katma deger yaratan ve yaratmayan yapidaki faaliyetler olarak nitelendirir.

Siire¢ analizinin ilk asamasinda bastan sona kadar bir mamuliin tiretilmesinde
yer alan tim adimlarin ayrintili bir siire¢ haritas1 (flow chart) hazirlanir. Siire¢
haritas1 hazirlanirken her bir operasyon ele alinarak, gozlemlenen her bir faaliyet
belgelenir. Her bir faaliyetin kapsadigi zaman, siire¢ haritasina kaydedilir. Faaliyet
analizi i¢in gerekli veriler her bir departmanin yoneticisiyle yapilan goriismeler
sonucunda elde edilir. Departmanlardan elde edilen veriler, analiz edilir ve uygun
sekilde diizenlenir. Diizenlemenin amaci, isletmedeki baslica faaliyetlerin bir listesini

olusturmak i¢in, ayrintilandirilmis faaliyet listesini azaltmaktir.

Siire¢ analizinin ikinci asamasi, siire¢ haritasinda belgelenen her bir faaliyeti
analiz etmek ve onlarin katma deger yaratan nitelikte olup olmadiklarim
belirlemektir. Yonetici bu analizi yaparken; herhangi bir adimin veya faaliyetin
elimine edilmesinin, isletmenin trinlerinin miusterileri tatmini {izerinde olumuz
etkisi olup olmayacagini irdelemelidir. Eger herhangi bir faaliyetin elimine
edilmesinin, iriiniin miisteri tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi yoksa, faaliyet
katma deger yaratmayan faaliyettir. Ornegin; gereksiz hazirlik zamanlarinm, uzun
depolama siirelerinin elimine edilmesi miisteri tatmininde bir azalma yaratmazken,
boyama, paketleme gibi temel siireglerin elimine edilmesi, miisteri tatminini

gorliniir bir sekilde azaltir.

Uglincii asama, siireg haritasi iizerinde belgelenen katma deger yaratmayan

faaliyetlerin azaltilmasi ya da giderilmesi yollarini belirlemektir.

4.4.1.Siirec Tyilestirme Calismalar

Giliniimiizde fonksiyonel yapida organize olmus isletmelerde, her bdlim
kendi isine odaklandig1 i¢in diger boliimlerin kendi isinden nasil etkilendigini ve tiim
iiretim siireci sonunda miisterinin memnuniyet diizeyinin ne oldugunu tam olarak
bilememektedir. Bu boliimler arasinda iletisimin zayif olmasina neden olmakta ve
bazi islerin tekrar edilmesine neden olmaktadir. Dahast miisteri agisindan Gnemi
olmayan hatta higbir i¢ birimin kullanmadigi c¢iktilar iiretmek i¢in bosa zaman

harcanmaktadir. Bu da maliyetleri artirmaktadir.

Siire¢ analizi sonunda miisteriye yonelik deger zincirinin olusturulmasi ve

gereksiz tlim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini saglamaktir. (Sekil 4.1)
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Sekil 4.1: Siirec Iyilestirme Calismalarmin Amaci

4.4.2.Siirec Iyilestirme Alanlar

Calismalarda 6nemli olan hem {ist yOnetimin destegini almak, hem de
calisanlar1 ¢alismanin yararina inandirarak motive etmektir. Calisanlarin destegi
olmadan iyilestirmeleri hayata gegirmek miimkiin degildir. Calisanlar1 ¢alismaya

dahil etmek onlarin ¢aligmay1 sahiplenmesini saglar.

Siireg 1yilestirme ¢alismalarina dort alanda incelemek miimkiindiir:

1. Siireg
2. Sistem
3. Insan

4. Organizasyonel Yap1

4.4.2.1.Siire¢
Siire¢ analizi yapildiktan sonra gereksiz olanlar ortadan kaldirilmali, deger
katanlar ise iyilestirilmeli ve basitlestirilmelidir. Yapilacak temel islemler sunlardir;
= Tekrarlar1 yok etmek,
» liskili faaliyetleri birlestirmek,

= Kontrol ve onay faaliyetlerini ortadan kaldirmak,
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=  Gereksiz tagimalarin yok etmek,

* Bilginin kaynaginda girmek,

» Isi kiiciik partilerde yaparak siirekli bir akis1 saglamak,
= Siirec icindeki faaliyetleri es zamanli yiiriitmek,

= Departman sinirlarini kaldirmak.

4.4.2.2.Sistem
Stire¢ icinde bilgi paylasimi  ve koordinasyonu arttirict  ¢alismalar

yapilmalidir. Sistem alaninda yapilacak islemler;

= Siire¢ sorumlularini belirlemek,

=  Sirket dis1 ile iletisim kurmak,

= Departman sinirlarini kaldirilmak,

= Bilgiyi kaynaginda girmektir.
4.4.2.3.Insan

Insan kaynagi en énemli kaynaktir. Calisanlarin iginde bulunduklari siirecin

amacint anlamalar1 ve sonraki adimlari bilmeleri daha kaliteli is yapmalarim

saglayacaktir. Ayrica diger calisanlarla bilgi paylasimi yapmalari isletmenin insan

kaynagi kalitesini artirarak verimliligi artiracaktir. Bunlari gergeklestirmek icin;
= (Calisma gruplar1 olusturulmali.
= Takim caligmasi kiiltiirii yerlestirilmeli.
= Departmanlar arasi sinirlar kaldirilmals.
= (Calisanlarin kararlara katilimi saglanmali.
4.4.2.4.0rganizasyonel Yapi
Stire¢ odakli yapi, organizasyonel yapiya tercih edilmelidir. Fonksiyonel yap1

degistirilemediginde ise fonksiyonel departmanlar ayri siireclere odakli daha kiigiik

gruplara ayrilmalidir.

4.5.FAALIYET TANIMLARININ KONTROLU

Siire¢ iyilestirme galismalar1 sonunda belirlenen faaliyetler gesitli yonlerden

kontrol edilmelidir.
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=  Tanimlanmis iki faaliyet arasinda siire¢ haritasinda belirli bilgi akisi

yoksa bu iki faaliyet birlestirilmelidir.

= Faaliyetin maliyet ve performansini bilmek modelde bir faklilik

olusturmuyorsa daha fazla boliinmemelidir.

= Her faaliyetin en az bir girdi ve bir ¢iktis1 olmalidir. Biri eksikse

faaliyet tanim1 gozden gecirilmelidir.

= Birden fazla c¢iktis1 olan faaliyetler daha kiiciik faaliyetlere

bolinmelidir.

4.6. FAALIYET MERKEZLERININ BELIRLENMESI

FTM sisteminin tasariminda faaliyet tanimlari ¢ikarildiktan sonraki adim bir
dizi homojen faaliyet merkezi olusturulmasidir. Bunlar ayni zamanda maliyet
havuzlaridir. Maliyet havuzlarinin se¢imi, genel imalat maliyetlerine neden olan

baslica faaliyetlerin belirlenmesini gerektirir.(Innes, 1992)

Tiim fabrika icin listelenen faaliyetlerin sayisi son derece fazla olacagindan,
etkin ve kullanilabilir bir sistem tasarimi i¢in bazi azaltmalarin yapilmasi zorunludur.
Ciinkii, cok sayidaki faaliyetin her biri i¢in farkli bir faaliyet tasiyicisi
kullanmak ekonomik olarak yapilabilir degildir. Bu nedenle genellikle birkag¢ farkli
faaliyet, tek bir faaliyet merkezinde toplanarak belirli sayida faaliyet merkezi
yaratilir ve bir faaliyet merkezinde toplanan bu faaliyetlerin maliyetini triinlere

dagitmak i¢in tek bir tasiyici kullanilir.

Bu bilgiler departman ydneticileriyle gorlismeler yapilarak elde edilir. Cok
sayida faaliyetin bir merkezde toplanmasi tek bir faaliyet tasiyicisinin kaynaklarin
maliyetinin iriinlere dogru olarak dagitma yetenegini azaltir. Sonu¢ olarak FTM
sistem tasariminin 6nemli bir adimi1 maliyet havuzlarinin se¢imidir. Bu se¢imde
FTM’nin iki varsaymminin karsilanip karsilanmadigina dikkat edilmelidir. Bu

varsayimlar;

* Her bir maliyet havuzundaki maliyetler, homojen faaliyetler tarafindan

tasinmaktadir,

* Her bir maliyet havuzundaki maliyetler, faaliyetle tam anlamiyla

oransaldir.
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Birinci varsayim olan homojenlik varsayimi; her bir havuzdaki maliyetlerin,
tek bir faaliyet veya birbiriyle yiiksek korelasyona sahip (korelasyon degeri 1)
faaliyetler tarafindan tasinmasidir. Eger bir maliyet merkezindeki maliyetler,
birbiriyle iligkili faaliyetler tarafindan taginmiyorsa ve bunlardan sadece biri maliyet
merkezindeki maliyetleri triinlere dagitmak igin kullaniliyorsa, homojenlik

varsayimi bozulacaktir.

Ikinci varsayim olan oransallik ise; maliyet havuzundaki tiim maliyetlerin,
faaliyet diizeyindeki degismelere orantili olarak degismesidir. Ornegin hem sabit
hem de degisken maliyetler ayn1 maliyet havuzunda toplanmaktaysa ve maliyetler

iriinlere sanki hepsi degiskenmis gibi dagitiliyorsa, varsayim bozulacaktir.
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5.BOLUM: FAALIYET MALIiYETLENDIRME

5.1.GIRIS

FTM sisteminde maliyet hesaplanmasinda ilk yapilmasi gereken faaliyetlerin
maliyetlerinin hesaplanmasidir. Ciinki, FTM bir maliyet yonetim sistemidir.
Maliyetlerin yonetilmesinin ancak onlara neden olan faaliyetlerin yonetilmesiyle
miimkiin oldugu fikrinden yola ¢ikilarak tasarlanmustir. Uriin maliyetleri ise faaliyet

maliyetleri kullanilarak ikinci adimda hesaplanar.

Bir faaliyetin maliyeti, onu {iretmek igin harcanan tiim iiretim faktorlerinin
yani kaynaklarin maliyetine esittir. Bir faaliyetin iiretilmesi i¢in gerekli kaynaklar
disaridan satin alinacagi gibi, diger departmanlardan da elde edilebilir. Bu nedenle
bir faaliyetin maliyeti, diger faaliyetlerden gelen harcamalar1 da kapsamak iizere

tilkketilen tiim kaynaklarin maliyetinden olusur.

Faaliyet analizi yapildiktan sonra ilgili kaynaklarin izlenmesi ve her
kaynaktan o faaliyet i¢in ne kadar harcama yapildiginm1 belirlenmesi gerekir. Faaliyet
maliyetlerinin  hesaplanmasinda  Brimson’un  Onerdigi  yontem izlenebilir.

(Brimson,1991)
1. Maliyet Kaynaginin Analizi
2. Kaynaklarin Taginmasi
3. Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

4.  Destek Faaliyetlerin Dagitilmasi

o

Maliyet Tasiyicisinin Belirlenmesi

5.2.MALIYET KAYNAGININ ANALIiZi

5.2.1.Maliyet Tiiriiniin Belirlenmesi
En kolay ve ucuz elde edilebilir maliyetler fiili maliyetlerdir. Ancak, bunun
disinda standart, biitcelenmis, planlanan ve miihendislik maliyeti gibi maliyet tiirleri

de faaliyet maliyetlerinin olusturulmasinda kullanmilmaktadir. (Ozkaynak, 1997)
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Fiili maliyetler, giinceldir ve is c¢evresindeki degisimi yansitir. Ancak; kisa
donem dalgalanmalarina son derece duyarhidir. Bu yiizden fiili maliyetler

kullanilacaksa daha uzun siireyi kapsayan kayitlar kullanilmalidir.

Biitcelenen maliyetler, {ist yonetimin gelecek donemler i¢cin yaptig1 biitce
caligmalarindan elde edilir. Bu yiizden buradan elde edilecek maliyetler gercek degil
hedef maliyetler olacaktir. Bu maliyetlerin dogrulugu, biitce ¢alismasinin ne kadar
rasyonel yapildigina gore degisecektir. Cilinkd, biitgelerde ne olacagindan g¢ok iist

yonetimin ne olmasini istedigi yer almaktadir.

Standart maliyetler, liretim hacmi ve verimlilik durumunun 6nceden tahmin
edilmesiyle hesaplanan maliyetlerdir. Tahmin islemi ya bir analitik ¢calismaya ya da
yonetimin tecriibesine dayanir. Standart maliyet kullanildiginda, bu maliyeti fiili
maliyetle kiyaslamak ve sapmay1 gormek yonetim agisindan daha kolaydir. Bu islem
varyans analizi ile yapilmaktadir. Ancak, standart maliyetler belirli bir isleme
odaklanmis oldugu i¢in diger islem maliyetlerinin bu islemin ¢iktisindan nasil
etkilendigini goz ardi etmektedir. Ornegin, dokiim maliyetini standart maliyet icinde
tutmak i¢in dokiim kalitesi g6z ardi edilirse sonraki montaj asamasinda bir ¢ok

sorunla karsilasilacak ve maliyet artacaktir.

Miihendislik maliyeti, faaliyetlerin inceleyerek kaynaklarin nasil ve ne kadar
tiketildiginin analiz edilmesiyle elde edilir. Bu maliyet verileri 6znel maliyet
verilerinden daha giivenilirdir. Ancak, miihendislik verileri bir defa elde edilir ve

stirekli yenilenmesi gerekir. Bu ylizden maliyeti oldukca yiiksektir.

5.2.2.Maliyet Analiz Ufkunun Belirlenmesi

Maliyetin hesaplanmasinda kullanilacak verilerin ne kadarlik bir donemi
kapsamasi gerektigi iyi belirlenmelidir. Aylik veriler kisa donem dalgalanmalarindan
cok etkilenir. Bu yiizden daha uzun siireyi kapsayan veriler kullanilmalidir. Ornegin,
muhasebe boliimiiniin faaliyet analizi i¢in aralik ay1 segilirse, boliimiin zamanin

cogunu bilanco ve yil sonu hesap kapatma faaliyetlerine ayirdig1 gézlenir.

Iyi bir analiz igin yillik verileri kullanmak en iyisidir. Ancak, yil i¢inde yeni
boliimlerin agilmasi, teknolojik yatirim yapilmas: gibi maliyetleri etkileyecek

degisiklikler olduysa bunlarin etkisini dikkate alacak sekilde analiz yapilmalidir.
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5.2.3.Veri Kaynaginin Belirlenmesi

Maliyet analizinde temel kaynak literatiirde biiylik defter adiyla gecen sirket
hesap planidir. Hasep planmin kullanilmasiyla FTM tarafindan raporlanan
maliyetlerin finansal raporlama sistemiyle karsilastirilabilmesi ve sonugta mali

sistem ile FTM sistemi arasinda uyumun ve tutarliligin kontrolii saglar.

Yeterli mali kayit bulunmayan veya kayitlari yeterli ayrintiy1 icermeyen daha

basit yapidaki isletmelerde endiistri miithendisligi analizleri kullanilabilir.

Bir faaliyet tek bir departman tarafindan gergeklestiriliyorsa; faaliyetin
maliyetini bulmak daha kolaydir. Ancak faaliyet birgok bdoliimiin katilimiyla
gerceklestiriliyorsa tim boliimlerden gelecek maliyetlerin analizi oldukca fazla ¢aba

gerektirecektir.

5.2.4.Hesaplarin Gruplanmasi
Maliyet analizini sabitlestirmek i¢in benzer maliyet davranisina sahip
hesaplar gruplandirilir. Bu sekilde kaynaklarin maliyet havuzlarina tasimnmasi

kolaylasir.

Ornegin, makine yatinmlarinda makine fiyat:i yaninda tasima, montaj ve
personel egitimi ve ithal edilen bir makine ise giimriikleme gibi maliyetler ortaya
cikar. Bunlar hesap planinda ayr1 hesaplara kaydedilir. Bunlar1 birlestirerek

faaliyetlere tasimak maliyet analizini kolaylastirir.

Kullanilabilecek maliyet hesab1 gruplari on iki baslik altina toplana bilir:

= Malzeme = Bilgi sistemleri
» s giicii * Tasima

= Makine = Seyahat

=  Teknoloji = Vergi

= Enerji = Sigorta

= Bina = Stok

5.3 KAYNAKLARIN TASINMASI

Bir iiretim faktorii, bir faaliyet tarafindan direkt olarak tiiketiliyorsa iiretim

faktorii ile faaliyet arasinda bir neden-sonug¢ iliskisi mevcuttur. Neden-sonug
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iliskisinin kurulmasimnin amaci hem {iretim faktérii hem de faaliyet i¢in ortak bir
faaliyet Ol¢iisii belirlemektir. Ornegin bir faaliyet i¢in harcanan is giicii maliyeti
zaman Ol¢iistiyle ifade edilebilir. Burada zaman hem {iiretim faktorii hem de faaliyet

icin ortaktir.

5.3.1.Isgiicii Maliyetlerinin Tasinmasi
Isgiicii maliyetlerinin faaliyetlere tasinmasi, zamana veya faaliyetlerin ¢ikt1
miktarma gore dagitilir. Ancak, ¢ikti miktarint bir maliyet tasiyicisi olarak

kullanabilmek i¢in tiim ¢iktilar igin harcanan isgiiciiniin esit olmas1 gerekir.

FTM sisteminde, calisanin dogrudan {iriin iizerinde c¢alisip calismadigy,
iiretimi dolayl1 olarak destekleyip desteklemedigi 6nemsizdir. Onemli olan {iriiniin

tiretiminde toplam olarak ne kadar isgiicii kullanildigidur.
Isgiiciiniin faaliyetlere tasinmasi igin;

= (alisanlarn iirettigi faaliyetlerin listest,
= Departmanin isgiiciiyle ilgili maliyetleri,
= Neden-sonug iligskisine dayanan bir kaynak tasiyicisi gerekir.

Isgiicli maliyeti, bulunacak isgiicii kullanim yiizdesi ile iscilik maliyetleri
toplaminin ¢arpimina esittir. Isgiici kullamm yiizdesi, harcanan zamanm toplam

zaman oramidir. Iscilik maliyetlerini faaliyetlere tasimanin {i¢c yontemi vardur:

1. Toplam Isgiicii Yontemi: Departman diizeyinde her faaliyet icin
harcanan zamanin yiizdesi bulunur. Departmanm toplam isgiici
maliyeti bu yiizdelerle c¢arpilarak her faaliyet i¢in iggilicli maliyeti

bulunur.

2. Is Gruplar1 Yontemi: Departman benzer isleri yapan daha kiiciik
gruplara ayrilir. Sonra her faaliyetin iretilmesi i¢in gruplarin
harcadig1 zamanin yiizdesi bulunur. Sonra bu yiizdelerle gruplarin
toplam isgiici maliyeti carpilarak faaliyet isgiicii maliyeti bulunmus

olur.

3. Belirli isgoren Yontemi: Her isgdrenin her faaliyet igin harcadig
zamanin yiizdesi bulunur. Bu ylizdelerle ile isgdrenlerin maliyeti

carpilarak faaliyetler i¢in isgiicii maliyeti hesaplanir.
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Bir departmanda iicretler birbirine yakinsa daha basit oldugu i¢in birinci
yontem tercih edilebilir(Tablo 5.1). Departmanda ticretler farkli oldugunda ise; daha

dogru sonuglar i¢in ikinci ya da ii¢lincii yontem tercih edilmelidir (Tablo 5.2).

Tablo 5.1: Miisteri Hizmetleri BSl. Toplam Isgiicii Yéntemiyle Analizi

Isgiicii Isgiicii
Faaliyet Kullanim Maliyeti

Orani
1. Miisteri siparislerinin alinmasi %5 500 YTL
2. Siparislerin model analizinin yapilmasi %5 500 YTL
3. Modellerin fiyatlandirilmasi %10 1.000 YTL
4. Miisteri ile fiyat anlagmasi yapilmasi %25 2.500 YTL
5. Miisteri siparislerinin liretimin takip edilmesi %15 1.500 YTL
6. Siparislerin liretiminde ¢ikan sorunlarin %5 500 YTL
miisteriye bildirilmesi
7. Sorun ¢oziimlerinin miisteriye onaylatilmasi %15 1.500 YTL
8. Siparislerin sevKiyatinin takip edilmesi %20 2.000 YTL
TOPLAM %100 10.000 YTL

Bir departmanda her bir faaliyete ne kadar zaman harcandigini belirlemenin
en iyi yolu, departman yoneticisiyle birebir goriisme yapmak ve gerekirse daha ¢ok
ayrintiya girmek icin faaliyeti gergeklestirenlerle konugmaktir.

Isgiicii kullanim oranlarmi belirlemek i¢in isletmenin organizasyon semasi ve

departmanlara ait is tanimlar1 kullanilabilir.

Tablo 5.2: Miisteri Hizmetleri Béliimiiniin Is Gruplar1 Yontemiyle Analizi

Faaliyet Siparis Alim | Siparis Takip | Isgiicii Maliyeti
Grup Isgiicii Maliyeti 8.000 YTL 2.000 YTL

1. Miisteri sipariglerinin alinmasi %10 800 YTL
2. Siparislerin model analizinin %10 800 YTL
yapilmasi

3. Modellerin fiyatlandirilmasi %15 1.200 YTL
4. Miisteri ile fiyat anlagmasi %35 2.800 YTL
yapilmasi

5. Miisteri siparislerinin tiretimin %60 1.200 YTL
takip edilmesi

6. Sipariglerin iiretiminde ¢ikan %10 800 YTL
sorunlarin miisteriye bildirilmesi

7. Sorun ¢6ziimlerinin miisteriye %20 1.600 YTL
onaylatilmasi

8. Sipariglerin sevkiyatinin takip %40 800 YTL
edilmesi

TOPLAM %100 %100 10.000 YTL
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5.3.2.Diger Maliyetlerin Tasinmasi

Maliyetlerin tam olarak faaliyetlere tasinmasi her zaman miimkiin degildir.
Kullanan1 belli olan kaynak maliyetleri disinda, kullanani tam olarak belli olmayan
maliyetler vardir. Bunlar genel boliim veya destek maliyeleridir. Bu maliyetler

birincil tiretim kaynaginin dagitim oranlar1 kullanilarak faaliyetlere dagitilir.
Iscilik maliyeti disindaki kaynak maliyetleri {ic asamada faaliyetlere taginir:

1. Direkt Kaynak Kullanimlarinin Dagitilmast: Yapilan goriismeler ve
incelemeler sonunda her hesap grubundan her bir faaliyete ne kadar
kaynak aktarildigi belirlenmeye ¢alisilir. Kullanani belli olan

kaynaklar miktar veya yiizde lizerinden faaliyetlere paylastirilir.

2. Endirekt Kaynak  Kullanimlarinin  Dagitilmasi:  Kullanam
belirlenemeyen kaynaklar, isgiici kullanom oram1 {izerinden

faaliyetlere dagitilir.

3. Ortak Kaynak Kullanimlarinin Dagitilmasi: Kira, bina amortismani ve
aydinlatma gibi giderler faaliyetlerin kullandig1 alan, lamba sayisi,

is¢1 sayis1 gibi degerlerle faaliyetlere dagitilir.

5.4.DESTEK FAALIYETLERIN DAGITILMASI

Birincil faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin izlenmesi
zorudur. Bu yiizden direkt iirlinlere taginamazlar. Anacak, destekledikleri faaliyetler
belli oldugu i¢in isletme genel giderlerine atilmasi yanlis olur. Bu yiizden birincil
faaliyetlere dagitilirlar. Bu dagitim i¢in kullanilan genel yontem birincil {iretim

unsurlarinin maliyet oranini kullanmaktir.

5.5.MALIYET TASIYICISININ BELIRLENMESI

Ideal bir maliyet tastyicist anlasilmasi basit, 6l¢iilmesi kolay, mevcut
verilerden eldi edilmesi miimkiin ve faaliyet liretim kaynaklariyla dogrudan iligkili
olmast gerekir. Yani, maliyet tastyicisinin elde edilmesi pratik ve ekonomik

olmalidir.

Maliyet tasiyicisinin miktarinin degisimi ile kaynak maliyetlerinin degisimi

arasinda dogrudan bir iligski olmalidir.
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Klasik maliyet muhasebesindeki maliyet dagitim oranlar1 yerine FTM maliyet
tastyicilarin1  kullanmaktadir. Iscilik saati ve makine saati gibi klasik maliyet
muhasebesinde kullanilan dagitim oranlar1 FTM’de de maliyet tasiyicilart olarak
kullanilmaktadir. Ancak, tiretim disindaki destek birimlerinde ¢ok farkli maliyet
tastyicilart kullanilmaktadir. Ornegin, satinalma faaliyeti igin verilen siparis sayisi,
sevkiyat faaliyeti i¢in Uiriin hacmi ve fiyatlandirma faaliyeti i¢in verilen fiyat teklifi

say1st kullanilan bazi maliyet tasiyicilardir.
Maliyet tasiyicisinin belirlenmesi li¢ agamali bir siirectir:
1. Maliyet tastyicilarinin se¢imi
2. Cikt1 ve faaliyet hakkinda istatistiksel veri toplamak
3. Maliyet tagtyicisinin dogrulugunun sinanmasi
5.5.1.Maliyet Tasiyicilarinin Se¢imi
Bir maliyet tasiyicisi, faaliyetin girdileri, ¢iktilar1 veya bir fiziksel 6zelligi
olabilir. (Tablo 5.3) FTM’de, istenilen dogruluga ulagsmak igin gereken verileri
toplamak her zaman miimkiin degildir. Bu yiizden en 1iyi maliyet tasiyicisi

kullanilamadiginda alternatif 6lgii kullanilir. Ornegin, depolama isleminde parca

hacimleri yaklasik esitse, hacim 6l¢iisii yerine adedi kullanmak daha kolaydir.

Tablo 5.3: Bazi Maliyet Tastyicis1 Ornekleri

Faaliyet Maliyet Tasiyicis
Borg hesaplarinin izlenmesi Fatura, gek sayis1
Alacak hesaplarinin izlenmesi ~ Miisteri siparis sayisi
Stok kontrol Parga sayis1
Malzeme planlama ve kontrol ~ Parga sayisi
Satinalma Satinalma emri say1st
Giris kontrol Kontrol sayis1
Kalite kontrol Kontrol sayis1
Satic1 degerlendirme Satic1 sayis1

FTM sisteminin basarili olmasi i¢in, maliyet tasiyicisinin homojen olmasi ve

faaliyetin goreceli maliyeti 6nemlidir.

Faaliyetin her bir ¢iktis1 ayni tlirden ise, maliyet tasiyicisinin homojen oldugu
sOylenebilir. Faaliyetin tim c¢iktilar1 tutarli bir maliyet davranisi sergilemeli ve

benzer miktarlarda kaynak tiiketmelidirler.
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Faaliyetin toplam maliyetteki goreceli etkisi, faaliyet maliyetinin iirlin
maliyeti, siire¢ maliyeti ve diger maliyet nesnelerinin toplam maliyetine oranina
baghdir. Eger faaliyet maliyeti toplam {irlin maliyetinin 6dnemli bir pargasi ise,
faaliyet i¢in segilen maliyet tasiyicisinin yanlis olmasi durumunda hata da o kadar

bliylik olacaktir.

5.5.2.C1ikt1 ve Faaliyet Hakkinda Istatistiksel Veri Toplamak
Maliyet tastyicist secildikten sonra, tastyict cinsinden ¢ikti hacmi belirlenir.
Burada 6nemli olan nokta, ¢ikti hacminin belirlendigi zaman periyodu ile maliyetin

hesaplandig1 zaman periyodunun ayni olmasidir.

Faaliyet ¢ikt1 bilgisi i¢in en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklari, bilgi islem
istatistikleri ve boliim kayitlaridir.

5.5.3.Maliyet Tasiyicisinin Dogrulugunun Sinanmasi

Maliyet tastyicisi, faaliyet maliyeti ve maliyet tasiyicisi cinsinden faaliyet
ciktt hacmi arasindaki iliskiyi sagladigi kontrol edilmelidir. Maliyet tastyicisinin
homojen olmadigi goriiliirse alternatif maliyet tasiyicisi segilmelidir. Kaynak
maliyeti, teknolojik gelismeler, isgoren becerisinin artmasi ve fiyat degisimi gibi

nedenlerle degisirse bu degisimleri hesaplama dis1 tutmalidir.

Maliyet tasiyicisinin gegerliliginin sinanmasi icin kullanilan baslica teknikler

sunlardir;

1. Yiiksek-Alcak Yaklasimi: Faaliyetin en yiiksek ve en diisiik

noktalarindaki maliyet davranisi incelenir.

2. Dogrusal Regresyon: Istatistiksel regresyon analizi kullanilarak
maliyet degisimleri ve ¢ikt1 diizeyi arasindaki iliskiyi en iyi agiklayan
dogru belirlenir.

3. Coklu Regresyon Analizi: Maliyetlerdeki degisimler birden ¢ok

bagimsiz degisken cinsiden incelenir.

Maliyetler ile ¢ikt1 hacmi arasinda saglikli bir regresyon analizi yapilabilmesi
icin maliyetlerin, enflasyon, mevsimsellik, grevler, izin donemleri, yillik {iicret

artiglari etkilerinden arindirilmasi gerekir.
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5.6.FAALIYET MALIYETININ HESAPLANMASI

Bir kalite gilivence boliimiiniin toplam bdliim maliyeti 25.000 YTL’dir.
Boliimiin faaliyetleri analiz edilmis ve on baslik altinda toplanmigtir. Bolim ii¢ is

grubuna ayrilmstir.

1. Asama: Boliimiin gider dagilimi tablo 5.4’te verilmistir.

Tablo 5.4: Boliim Gider Dagilimlar

Yan Sanayi  Yonetim

Test Grubu Takip Grubu  Grubu Toplam
Isgdren Sayist 4 ) 1 10
Isgiicii 3.500 4.000 2.500 10.000
Kullanilan
Bilgisayar Sayisi 4 > . 10
Bilgi-islem 800 1.000 200 2.000
Seyahat 500 2.000 5.000 3.000
Test Malzemeleri 6.000 - - 6.000
Diger ? ? ? 4.000

2. Asama: Oncelikle her faaliyetin kullandig: isgiicii oranlar1 bulunmustur.

Tablo 5.5: Kalite Giivence Béliimii Isgiicii Kullanim Oranlar

Faaliyet Test Y.Sanayi Yonetim
1.Giris kalite kontrol testlerinin yapilmasi % 35 %0 % 5
2.Yan sanayi iiretiminin yerinde kontrol edilmesi % 0 % 60 % 10
3.Yan sanayi ve tedarikcilerin degerlendirilmesi % 10 % 15 % 15
4 Uretim kalite kontrol testlerinin yapilmast % 20 %0 %0
5.Uretim kalite kontrol sonuglarmimn 0

- .. . % 5 %0 % 15
degerlendirilmesi
6.Uriin kalite standartlarinin belirlenmesi % 10 % 10 % 20
g.H_ammadQe ve yart mamul kabul standartlarinin % 10 % 10 % 15

elirlenmesi

8.Kalite kontrol egitimleri %5 %5 % 10
9 Kalite kontrol fuarlarina katilinmasi %5 %0 %5
10.Diger % 0 % 0 % 5

3.Asama: Bu asamada, isgiicli maliyeti isgiicii kullanim oranlarina gore; bilgi-
islem maliyeti ortak kaynak kullanimlarinin dagitilmas: yontemiyle ve bilgisayar
sayisina gore; seyahat ve test malzemeleri maliyeti direk kaynak kullanimlarinin
dagitilmas1 yontemiyle; diger giderler de endirekt kaynak kullanimlarinin dagitilmasi
yontemiyle ve boliim isgiicii kullanim oranma goére belirlenmistir. Boliim isgiicii
kullanim1 bulunurken her faaliyetin her grupta kullandig1 iggilicii oran1 o grubun
isgoren sayisi ile carpilmis ve toplam oran toplam boliim isgdreni sayisina boliinerek

agirlikli ortalama bulunmustur.
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Tablo 5.6: Kalite Glivence Boliimii Kaynak Maliyetlerinin Taginmasi-1

Isgiicii Bilgi-islem Seyahat
Faaliyet | Test Yan Yoén | Test Yan Yon | Test Yan Yon
1 1225 0 125| 280 0 10 0 0 0
2 0 2400 250 0 600 20 0 1.800 300
3 350 600 375 80 150 30 0 0 0
4 700 0 0| 160 0 0 0 0 0
5 175 0 375 40 0 30 0 0 0
6 350 400 500 80 100 40 0 0 0
7 350 400 375 80 100 30 0 0 0
8 175 200 250 40 50 20| 250 200 50
9 175 0 125 40 0 10| 250 0 150
10 0 0 125 0 0 10 0 0 0

Tablo 5.7: Kalite Glivence Boliimii Kaynak Maliyetlerinin Taginmasi-2

Test Malzemeleri Diger Toolam

Faaliyet | Test Yan Yon Oran Tutar P

1 4000 0 0 14,5 580 6220
2 0 0 0 31,0 1240 6610
3 0 0 0 13,0 520 2105
4 2000 0 0 8,0 320 3180
5 0 0 0 3,5 140 760
6 0 0 0 11,0 440 1910
7 0 0 0 10,5 420 1755
8 0 0 0 55 220 1455
9 0 0 0 2,5 100 850
10 0 0 0 0,5 20 155

4.Asama: Bu asamada destek faaliyetlerin maliyetleri temel faaliyetlere
tasinacaktir. Kalite kontrol egitimleri, kalite kontrol fuarlarina katilinmasi ve diger

faaliyetler destek faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin maliyetleri temel faaliyetlerin

maliyet toplamlarina gore tasinacaktir.

Tablo 5.8: Destek Faaliyet Maliyetlerinin Taginmasi

Faaliyet Tutar Oran Tutar Toplam

1 6220 0,28 | 678,85 6898,85
2 6610 0,29 | 721,41 7331,41
3 2105 0,09 | 229,74 2334,74
4 3180 0,14 | 347,06 3527,06
5 760 0,03 82,95 842,95
6 1910 0,08 | 208,46 2118,46
7 1755 0,08 | 191,54 1946,54
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5.Asama: Bu asamada her faaliyet i¢in bir maliyet tastyicis1 secilecektir.

Maliyet tastyicilart secildikten sonra her faaliyetin ¢iktt hacmi belirlenerek faaliyet

birim maliyeti bulunacaktir.

Tablo 5.9: Faaliyet Birim Maliyetleri

Faaliyet Maliyet Tasiyicisi Toplam l_?;(l:(rtrl" I\E;:;Te t

1 Kontrol edilen parga sayisi 6898,85 1.000 6,90

2 Her yan sanayiden yart mamul 7331,41 100 73,32
kullanan {iriin sayis1 toplami

3 Her yan sanayiden yar1 mamul 2334,74 100 23,35
kullanan {iriin say1s1 toplami1

4 Kontrol edilen parga sayisi 3527,06 5.000 0,72

5 Uriin Sayist 842,95 20 42,15

6 Uriin Sayist 2118,46 20 | 105,93

7 Disaridan tedarik edilen malzeme ve | 1946,54 200 9,73

yart mamul ¢esidi sayisi
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6.BOLUM: PERFORMANS OLCUMU

6.1.GIRIS

Isletme hedefleri ile faaliyetler ve siiregler arasindaki iliski performans
gostergeleri ile tanimlanir. Performans gosterge hedefleri ile yonetimden isletmeye;

gosterge sonuglari ile isletmeden yonetime bilgi akis1 saglanir.

Performans gostergeleri, rutin faaliyetlere yonelik kararlar almada, faaliyetleri
kontrol altinda tutmada, planlamada; siire¢ ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini
belirlemede ve isletme amaclarina ulagsmay1 saglayacak sekilde isgdrenleri motive

etmede yoneticilere yardimci olur.(Dhavahe, 1996)

Performans gostergeleri, belirli bir norm, hedef veya plan dogrultusunda
faaliyet, siire¢ veya sistemin biitlinlinlin etkinligini ve verimliligini ifade eden
degiskenlerdir. Her zaman her tiirlii faaliyet dl¢tilebilir. Ancak; belirli bir performans

seviyesi standart olarak belirlenmeli ve karsilagtirma bu standart ile yapilmalidir.

6.2.SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

Siiregler, isletme girdilerinden baglaylp {irlin yada hizmetin miisteriye
teslimine kadar uzandigi i¢in sitemin her agamasiin etkinligini ve verimliligini
kontrol etmek i¢in en iyi araglardir. Bazen tiim siirecin, bazense siireci olusturan

faaliyetlerin verimliligi ve etkinliginin 6l¢iilmesi gerekir.

Faaliyet ve siire¢ hedefleri gergeklestirildiginde isletmenin ortak hedefleri de
gerceklestirilmis olur. Performans gostergeleri belirlenirken, oncelikle isletmenin
stratejileri ve hedefleri géz Oniine alinmalidir. Hedef ve gostergeler yonetim

kademelerinden belirlenmeye baslanmali ve asagiya dogru genisletilmelidir.

6.2.1.Performans Gostergelerinin Siniflandirilmasi

Performans gostergelerini iki temel sinifa ayirmak miimkiindiir. Bu simiflar,
siire¢ performans gostergeleri ve c¢iktt performans gostergeleridir. Diger bir
siniflamada performans gostergeleri etkinlik ve verimlilik gostergeleri olarak ikiye

ayrilmaktadir.
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Stire¢ performans gostergeleri, verimlilik kavramina karsilik gelmekte ve
stirecin ¢iktilar1 tretirken ne kadar verimli ¢alistigini, kaynaklar1 ne kadar iyi
kullandigimi gostermektedir. Bu gostergeler, yatay ve dikey siiregleri 6lgmek ig¢in
kullanilabilmektedir. Ornegin siparis alma, iiriin kontrolii, miisteriye teslim ve bir
liriinii pazara sunma siiresi silire¢ gostergeleriyle Olciilebilecek bazi siireclerdir. Siireg

performans gostergeleri, daha ¢ok faaliyetlere odaklanmaistir.

Cikt1 performans gostergeleri, etkinlik kavramina karsilik gelmekte; cikt

hacminin ve 6zelliklerinin istenileni ne kadar karsiladigi gostermektedir.

Eger performans gostergeleri yanlis belirlenirse kotii sonuglara neden olurlar.
Isletmenin stratejik amagclarina ulasmasmi engellerler. Isletme birimleri arasi
catismalara ve yoneticilerin yarali olmayan faaliyetler icin zaman ve caba

harcamalarina neden olurlar.

Bu tip hatalar1 6nlemek i¢in performanslari degerlendirirken hem miisteri
beklentilerini hem de siire¢ verimliligini g6z Oniine almak gerekir. Siire¢ ve ¢ikti
performans gostergeleri listelerinde miisteri beklentilerini karsilama orani da yer

almalidir.

6.2.2.Performans Gostergelerinin Ozellikleri
= Performans gostergeleri, kolay anlasilir, basit ve acik sekilde ifade edilmis

olmalidir. Olgiilecek unsuru belirtmelidir.
= Performans 6l¢iimii igin veri toplama kolay olmalidir.
= Performans gostergeleri isletme stratejileri ile uyumlu olmalidir.
= Performans gostergeleri uygulanacagi yonetim seviyesine uygun olmalidir.

= Performans 6l¢iileri uygun olmayan davranis ve islevsizlikleri tegvik

etmemelidir.

=  Miimkiinse performans gostergeleri birey degil grup verimliligini ve

tekinligini 6lgecek sekilde belirlenmis olmalidir.

6.3.FAALIYET PERFORMANSI

Daha once de deginildigi gibi siire¢ performans gostergeleri genellikle
faaliyetlere odaklanmistir. Bu gostergelerden yola ¢ikilarak siirec igerisindeki her bir

faaliyetin verimlilik ve etkinligini 6l¢ecek gostergeler iiretmek miimkiindiir.
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Faaliyetler hem mali hem de mali olmayan performans gostergeleri ile

degerlendirilebilirler. Belli basli faaliyet performans gostergeleri;

Faaliyetin birim maliyeti,

Faaliyetin gerceklestirilme siiresi,

Faaliyetin ¢ikt1 kalitesi,

Faaliyetin esnekligidir.

Her gosterge faaliyeti farkli bir bakis agisi ile degerlendirmektedir. Bu
gostergelerden sadece birini kullanarak faaliyetin degerlendirilmesi yaniltict
olacaktir. Faaliyet performans gostergeleri arasinda siki iliski kurulmali ve tiim
gostergeler kullanilarak faaliyet degerlendirilmelidir. Ornegin faaliyet siiresi
kisalmasimin sonucunda faaliyet ¢ikt1 kalitesi kontrol edilmeli ve degerlendirme iki

gostergenin sonuglarina gore yapilmalidir.

6.4.PERFORMANS GOSTERGELERI

Her isletme kendi sistemine uygun performans gostergeleri gelistirmelidir.

Bununla birlikte genel kabul gérmiis baz1 performans gostergeleri listelenmistir.
1) Yonetim Siiregleri
a) Biitge-fiili sapma orani
b) Kontrol faaliyetlerinin maliyetinin toplam maliyet i¢indeki pay1
c) Miisteri memnuniyet endeksi
d) Pazar pay1
e) Reklam gideri/ciro
2) Uriin Gelistirme Siireci
a) Pazara siirme siiresi
b) Tasarim maliyetinin tiim tiriinlerin iiretim maliyetine orani
c) Kara gegme siiresi
d) Yan sanayinin tasarima katilim agsamasi

e) Hedef maliyet tutturma orani
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f) Yeni iiriin piyasaya siirme sikligi
3) Uretim Planlama Siireci
a) Stok devir hiz1
b) Stok giin sayisi
¢) Uretim plam degisiklik sayisi
d) Tahmin sapma orant
e) Planlama siiresi
f) Uriin stok giin say1s1
g) Kalite maliyeti
4) Malzeme Temin Siireci
a) Malzeme kaynakli durus orani
b) Yan sanayi kapsamindaki yerli tedarikgi sayist
c) JIT kapsamindaki yerli tedarik¢i sayisi
d) Zamaninda temin edilen malzeme orani
e) Malzeme gereksinim planlama periyodu
5) Uretim Siireci
a) Kalite endeksi
b) Yeniden isleme orani
c) Yart mamul stok giin sayisi
d) Uretim planina uyum orani
e) Makine durus orani
f) Kapasite kullanim oranlari
0) Is kazasi sayisi
6) Satis ve Dagitim Siiregleri
a) Zamaninda islenen miisteri siparisi sayisi

b) Zamaninda tahsil edilen miisteri 6deme sayis1
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C) Zamaninda teslim edilen mal yilizdesi
d) Satis personeli tarafindan gerceklestirilen satis kotas1 yilizdesi
e) Dagim kanali sok giin sayis1
7) Satis Sonrasi Servis Siireci
a) Servis ¢agrisina cevap verme siiresi
b) Servis verilen ortalama makine yasi
C) Miisteri iade sayis1
d) Ilk talepte saglanan yedek parca orani
e) Yedek parga sok devir hizi
8) Insan Kaynaklar1 Yonetimi
a) Personel doniisiim hiz1
b) Personel memnuniyet indeksi
9) Teknoloji Ydnetimi
a) Arge harcamasi/ciro
b) Alnan teknolojik patent sayisi
10) Yan Sanayi Y 6netimi
a) Malzeme fiyat artig orani
b) Yan sanayici sayisi
c) Yerli yan sanayi orani
11)Mali Kaynaklarin Y&netimi
a) Finansal oranlar
b) Sermaye maliyeti

¢) Finansman gideri/ciro
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7.BOLUM: URUN MALIiYETLENDIiRME

7.1.GIRIS

Faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi faaliyetlerin kaynaklari, Giriinlerin ise
malzemeleri ve faaliyetleri tlikettigi varsayimindan yola ¢ikarak iiriin maliyelerini
bulur. FTM’de, iiriin maliyeti hesaplanirken tanimlanan faaliyetlerden tasinacak
maliyet, her faaliyetin birim maliyetiyle {iriiniin o faaliyeti kullanim sayis1 ¢arpilarak

bulunur.

Yonetim faaliyetleri her zaman iiriinlerle direkt olarak iligkilendirilemezler.
Ancak, bu maliyetlerinde {irlinlere taginmasi gerekmektedir. FTM siteminde bu tip
maliyetlerin tasinmasinda da klasik sistemlerden farklilik gosterir. Bu tip destek
faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri ilgili faaliyetin destekledigi temel faaliyetlere

tastyarak tirtine kadar daha dogru bir sekilde aktarilir.
FTM sisteminin iiriin maliyetleme konusundaki belli basli farklar1 sunlardir:

1. Faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesine odaklanir. Uriin maliyetini

ikincil amag olarak goriir.

2. Direkt isciligi iiriin yerine faaliyete ylkleyerek, direkt isgilikte
meydana gelen sapmayr tiim {riinlere esit dagitir. Birim {iriin

maliyetinde daha az sapma olur.

3. Maliyet havuzu ve faaliyet es anlamlidir. Klasik sisteme gore daha

cok maliyet havuzu kullanir. Bu sayede daha dogru maliyet dagitimi
yapar.
4. Giderlerin ¢ok biliylik kismini faaliyetlerle iliskilendirdigi igin,

ortalama olarak dagitilan genel gider miktarini en aza indirir.

5. Maliyetleri faaliyetlere tasirken direkt ve endirekt ayrimi yapmaz.
Pazarlama, satis, arge gibi boliimlerin de maliyetlerini destek

faaliyetlerle iiriinlere direkt olarak tasir.
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6. Tasarim, depolama, satig, tasima ve satis sonrasi hizmetler dahil
olmak {izere iiriin dmrii boyunca ¢ikan tiim maliyetleri iiriinlere direkt
tasir. Bu sekilde uzun donem karlilik hakkinda daha dogru sonug
verdiginden degisik Omiir ¢cevrimi siireleri i¢in degisik fiyatlandirma

stratejilerinin iiretilmesine yardimci olur.

7. Uretim hacmindeki degisimlerin iiriin maliyeti {izerindeki etkilerini

gosterir.

Goriildugii gibi FTM sadece dogru iirlin maliyeti hesaplamakla kalmayip,
maliyeti azaltma ve performans arttirma firsatlarimi da Ongdrebilmektedir.
Isletmelerin rekabet edebilirliklerini devam ettirebilmeleri i¢in sadece dogru iiriin
maliyeti yeterli degildir. FTM’nin sagladigt maliyet azaltma firsatlar1 da ¢ok
onemlidir. Ciinkii, giiniimiiz rekabet kosullarinda fiyat1 pazara belirler. Isletmeler de

diisen pazar fiyatinda iiretim yapabilmek i¢in maliyetlerini azaltmak zorundadirlar.

Uriin maliyeti bilgisi sadece fiyatlandirma igin degil degisik amaglar icin de
kullanilmaktadir. Her farkli kulanim i¢in farkli ayrint1 diizeyinde iiriin maliyet bilgisi
gerekmektedir. Bir iiriiniin maliyet bilgisi (Ozkaynak, 1997);

1. Satis fiyatinin belirlenmesi,

2. Yeni lriin ve bir defalik siparisler i¢in {irlin maliyetinin tahmin

edilmesi,

3. Uretim hatti, Pazar, dagitim kanali gibi cesitli isletme béliimlerinin

genisletilmesi veya kapatilmasi kararlarinin alinmast,

4. Hangi pargalarin iiretilecegi ve hangilerinin disaridan alinacaginin

belirlenmesi,
5. Satmalma maliyetinin hesaplanmasi,
6. Yatirim analizlerinin yapilmasi, islerinde kullanilir.

Klasik maliyetleme yontemlerinde maliyetler direkt olarak {irlinlere
taginmaktadir. Bunun sonucunda klasik maliyetleme yontemleri kullanan yoneticiler,
maliyelerin iirlin hacmini ve ¢esidini kontrol edilerek yonetilebilecegi sonucuna
varmaktadirlar. Uretim maliyetlerini diisiirmek icin direkt isciligi veya makine saat

kullanim1 yiiksek iirtinlerin iiretim i¢indeki payini azaltma yolunu se¢mektedirler.
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Ancak; bu yontem destek faaliyetlerin maliyetlerini her zaman beklendigi kadar

azaltmadig i¢in beklenen maliyet diisiisiinii saglayamamaktadirlar.

7.2.URUN FAALIYET LISTESI

Faaliyet tabanli iirlin maliyetini hesaplamada ilk adim, her {irlin i¢in gerekli
tiim faaliyetlerin listelerinin hazirlanmasidir. Uriin faaliyet listesinde, iiriiniin iiretimi
icin gerekli iiretim faaliyetleri ile iirliniin tasarimindan baglayan ve satis sonrasi
hizmetleri de kapsayan iiriin tiim 6miir ¢evrimi boyunca tiikettigi her tiirlii faaliyet ve

bunlarin maliyet tasiyicilari yer alir.

Uretim siireclerinde yer alan faaliyetleri belirlemek icin, {iriin operasyon plani
kullanilir. Bu planda, operasyonlar, operasyonu gerceklestiren birim, parti basi
hazirlik siiresi, parga basi direkt isgiicii ihtiyaci, makine tipi ve makine saat ihtiyaci

yer alir.

Diger destek faaliyetleri de, iiriinle ilgili tiim faaliyetleri igeren siireglerin
analizinden elde edilir. Tablo 7.1’de baz1 faaliyetler ve maliyet tasiyicilarini igeren

bir lirlin faaliyet listesi 0rnegi verilmistir.

Tablo 7.1: Faaliyet Listesi

Faaliyet Maliyet Tasiyicisi

Uriin tasarimi Uriin ¢esidi say1si

Kalite kontrol Kontrol edilen iiriin sayis1
Parti hazirlik Parti say1s1

Uretim planlama Is emri sayis1

Uretim Uretilen {iriin say1s1

Satig Satilan iiriin sayis1

Uriin faaliyet listeleri hazirlandiktan sonra her bir temel faaliyetin maliyet
tasiyicist bagina maliyeti bulunur. Son adimda da birim maliyeti bulmak i¢in o {iriin
icin yapilan tiim giderlerin toplamu iretilen iirlin toplamina bdliiniir. Bu hesaplama
tiim tretilen Uriinler yerine her ay yapilarak maliyet performansi ya da siparis basina
yapilarak her siparis i¢in kar zarar durumu bulunabilir. Bu verilerden de gelecek

siparisler i¢in fiyat belirleme ¢aligmalar1 yapilabilir.

7.3.FAALIYET MALIYETLERININ TASINMASI

Bu boliimde bir iriiniin maliyetini olusturan beli basli maliyetlerin iriine

tasinmas1 hakkinda genel bilgi verilmistir. Uriin maliyetleri malzeme, direkt iscilik,
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teknoloji, kalite, iretim mithendisligi, arge, malzeme tasima, pazarlama, satig sonrasi

hizmet ve tirlin dagitim maliyetlerinden olusur.(Brimson, 1991)

Malzeme maliyeti, belirli bir tip iiriinlin {iretiminde kullanilan tiim pargalarin
malzeme maliyetlerinin toplamina esittir. Uriin i¢in gerekli parga listesi iiriin

agacindan elde edilir.

Direkt iscilik ise iki asamada iiriine tasmir. Once her alt pargalarin direkt
iscilik maliyeti bulunur. Belirli bir tip alt parcay1 iiretmek icin kullanilan is¢ilik
iiretilen toplam parga sayisina bdoliinerek parga iscilik maliyeti bulunur. Pargalarin
direkt is¢ilik maliyeti buradan iirline aktarilir. Montaj islemlerinin iscilik maliyeti ise

yapilan montaj basina is¢ilik bulunarak tirline tasinir.

Teknoloji maliyeti, teknolojiyi tiikketen faaliyet ilizerinden {iriine tasinir. Bir
makine ya da bilgisayar sistemi teknoloji maliyetini olusturuyorsa, birim saat basina

maliyet bulunur ve her {iriin i¢in kullanim siiresi oraninda {iriine tasinir.

Kalite maliyeti ise 6nce kalite faaliyetlerinde biriktirilir. Daha sonra o kalite
faaliyetini kullanan her {iriin ¢esidine kalite faaliyetini kullanmis olan {iriin sayisi

kadar maliyet taginir.

Miihendislik maliyetleri, faaliyetlerin gergeklestirildigi iirtin ya da {riin
grubuna direkt olarak tasinir. Ancak, faaliyet bir gelistirme faaliyeti ise, yapilan

gelistirme sayis1 oraninda {irline taginabilir.

Arge faaliyetleri belirli bir {irlin i¢in yapildiysa direkt {irline taginir. Ancak,
genel tretim kosullarini ya da tekniklerini gelistirmek igin yapildiysa teknoloji

maliyeti gibi diigiiniilerek gelistirmeden faydalanma oraninda iiriinlere taginir.

Malzeme tagima faaliyeti hangi iirlin i¢in gergeklestirildiyse maliyet o iiriine
direkt olarak tasinir. Tasinan her iiriinde kullanilan bir hammadde ise hammadde

maliyetine eklemek daha dogru sonug verecektir.

Pazar arastirmasi ve reklam gibi faaliyetlerin maliyeti ilgili liriin ¢esidindeki
tiim Uriinlere tasiir. Ancak, belirli bir bolgedeki satislarla ilgili maliyetler sadece o

bolgede satilan tiriinlere tasinmalidir.

Satig sonrasi hizmetlerden teknik bakim hizmetlerinin maliyeti sikayet sayisi

oraninda; iade maliyetleri ise direkt olarak ilgili {irlin ¢esidine tasimnir.
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8.BOLUM: PROJENIN UYGULAMASI

8.1.GIRIS

Sirket ilk kuruldugu yillarda kumlama ve yikama islemleri yapiliyordu.
Bugiinkii kadar farkl1 islemler yoktu. Daha az sayida firma ile ¢alisiliyordu. Uretim
boliimleri disindaki boliimlerde personel ihtiyaci oldukga azdi. Uriin gelistirme
calismalarinda az sayida prototip flretiliyor ve daha az malzeme ve emek
harcaniyordu. Kalite kontrol ¢aligmalari daha yiizeyseldi. Uretim igi kontrol yoktu ve
son kontrolde Ornekleme yéntemi kullaniliyordu. Uriinlerin teslim aliis1 ve
sevkiyatinda daha az prosediir vardi ve paketleme daha basitti. Maliyet analiz
calismalari da bu kosullara uygun olarak yapiliyordu. Daha cok ge¢mis donem
karliligina bakilarak her islem icin fiyat veriliyordu. Karlilik diistiigiinde fiyatlar

artiritliyor, artinca da miisterinin talebine gore diisiiriilebiliyordu.

Ancak zamanla daha taninmis markalarla calisilmaya baslanmasi sonucunda

tiretim digindaki faaliyetler ve bunlarin maliyetleri giderek artmigtir.

Uriin gelistirme g¢alismalarinda her model i¢in daha fazla sayida prototip
iiretilmeye baslanmistir. Ayrica bu c¢alismalarin bir kismu yurtdisinda, italya’daki
“Uriin Gelistirme Merkezi”nde yapilmaya baslanmasi sonucunda koordinasyon
faaliyetleri gerekli hale gelmistir. Uriin gelistirme asamalarinda personel
uzmanlagtirtlmig, kuru islem, yilkama ve boyama i¢in daha fazla personel

calistirilmaya baglanmustir.

Kalite kontrol ¢alismalari, son kontrol disinda her islem sonrasi iiretim igi
kontrol faaliyetleri ile genisletilmis ve son kontrol asamasinda Ornekleme
yonteminden % 100 kontrol yontemine gecilmistir. Bu nedenle kalite kontrol

boliimiinde daha fazla personel istihdam edilmistir.

Sevkiyatta irlinler daha diizenli ve belirli o6zelliklere gore ayrilarak

paketlenmeye baslanmistir.
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Yeni misterilerin uluslar arast baglantilarini takip etmek, hem Tiirkiye’deki
dikim firmalartyla hem de yurtdisindaki marka merkezleriyle siirekli olarak direkt

baglantida olarak {iriin kalitesini artirmak i¢in satis boliimii personeli artirilmistir.

Bu degisiklikler maliyeti artirirken, hem uluslar arasi alanda hem de bolgesel
pazarda kaliteli hizmet veren rakip sirket sayisinin artmasiyla miisteriler fiyatlar

diistirmek i¢in daha ¢ok pazarlik yapmaya baslamiglardir.

Iste bu kosullarda bir yandan miisterilere miimkiin olan en diisiik fiyati
vererek pazar payini, bir yandan da karliligin1 korumay1 amaglayan sirket yonetimi
her model i¢in maliyetleri daha kesin hesaplamak istemektedir. Uretim boliimleri
disindaki bolimlerin giderleri, sirketin toplam giderinin %30’larina ulastigr ve bu
giderlerin {riinlerle acgik sekilde iliskilendirilemedigi bir ortamda yonetimin
isteklerini karsilamanin yolu Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Sistemi’ni sirkete

kurmakti. FTM projesinin bu sirkette uygulanmasinin nedeni budur.

8.2.MEVCUT DURUMUN ANALIZi

8.2.1.Sirket Tarihi

Sirket tarihi 1954’te Almanya’da kurulan Alt GmbH sirketine kadar
uzanmaktadir. Kuru temizleme isinde faaliyet gdsteren sirket hazir giyim sektoriine
1980 yilinda kumas islemede islemlerinde kullanilan kimyasallarin satisin1 yapmaya
baslayarak girmistir. ilk dikilmis giyim esyasini isleme fabrikasin1 1991 yilinda
Almanya’nin Bayern sehrinde Freshtex GmbH adiyla agmustir.

Daha sonra yurt disinda fabrikalar agmaya baslayan sirket Freshtex Textile
Finishing Service A.S. adiyla 1994 yilinda Izmir Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesi’nde 1.000 m? alan iizerinde bir fabrika acarak Tiirkiye’de faaliyetini
baslamistir. Zaman igerisinde sirketin miisterileri artmis ve alanini biylitmiistiir.
Kapali alanin1 2002 yilinda 5.000 m? ‘ye acik alanini ise 4.000 m? gikararak toplam

9.000 m? alana sahip olmustur.

Sirketin asil faaliyet alani denim eskitme islemleri ve parca boyamadir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren ve diinya c¢apinda tanmman markalara hizmet

vermektedir.

8.2.2.Sirketin Yapisi

61



Sirket strateji olarak biiylik Olgekli firmalarla ¢alismayr se¢mistir. Uluslar
arast markalarla baglanti onlarin Avrupa merkezleriyle direkt olarak grubun
Almanya merkezi tarafindan yapilmaktadir. Bu markalar ic¢in iriin gelistirme

faaliyetleri ise italya’da bulunan “Uriin Gelistirme Merkezince* yapilmaktadir.

Sirket yapisi genel olarak fonksiyonel tarzda olusturulmustur. Ancak; belirli
stireglerin ayrintili takibi gerektigi icin siire¢ odakli bazi boliimler kurulmus ve
iiretimde miisteri bazinda dzellesmeye gidilmistir (Sekil 8.1). Ornegin bir {iriiniin
gelistirilmesinden seri iiretimine gegilinceye kadar gerceklestirilen tlim asamalar tek
bir béliimiin kontroliine verilmistir. Bu béliime Uriin Gelistirme Merkezi’yle
iletisimi saglamak i¢in koordinasyon sorumlular1 eklenerek iirtin gelistirme siirecinin

sirket digindaki kisminin da béliimce takip edilmesi saglanmistir.

Uretim boliimiinde ise énemli miisterilerin liriinlerinin liretiminin tiim siireci
bir sorumlunun, diger miisterilerin {riinlerinin {retiminin tim siiregleri diger

sorumlunun kontroliine verilmistir.

Satis boliimiinde de benzer bir ayrima gidilmis ve birkag¢ biiyiik miisterinin
her tiirlii isinin takibi ve koordinasyonu bir miisteri temsilcisinin kontroliine

verilmistir.

8.2.3.Sirketin Uretim Béliimleri ve Yapilan islemler
Sirketin ana faaliyet alaninin dikilmis giyim esyalar1 iizerinde eskitme ve
boyama faaliyetleri yapmak oldugunu belirtilmisti. Bu islemler donemin moda

trendlerine gore degismekle birlikte genel olarak benzer metotlar kullanilmaktadir.
Sirketin tiretim bdliimleri ve yaptiklari islerin listesi asagida verilmistir:
1. Zimpara Boliimii

a) Zimpara Islemi: Zimpara kagitlar1 kullamlarak yatay ya da dikey sisme
mankenlerde giydirilmis giysilerin elle veya yardimci bir aletle yiizeylerinde

eskitme islemi yapilmasidir.

b) Biyik Islemi: Zimpara islemine benzemekle birlikte elle veya bir kalip

yardimiyla giysi yiizeyinde ince ¢izgiler halinde eskitme yapilmasi islemidir.

¢) Yipratma Islemi: Zimpara tas1 aparatlariyla giysinin iizerinde veya uclarinda

eskitme iglemi yapilmasidir.
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1. Kumlama Bolimu:

4.

a)

Kumlama/Kum Yikama Islemi: Basincli aletler yardimiyla giysi iizerine ince
taneli kum piiskiirterek eskitme islemi yapilmasidir. Eskitme modasinin en

eski tekniklerinden biridir.

Sprey Boltimii:

a)

b)

Sprey Agartma Islemi: Sprey tabancalari kullanilarak bazi kimyasal

cozeltilerle giysi iizerinden boya ¢ikarilmasi islemidir.
Firga Agartma/Boyama Islemi: Firga yardimiyla ince ¢izgiler halinde giysi
tizerinden boya ¢ikarilmasi veya giysi lizerine pigment boya siiriilmesi

islemidir.

Lazer Bolumu:

a)

Lazerle Yakma Islemi: Endiistriyel lazer makineleriyle giysi iizerine degisik
sekiller vermek amaciyla giysinin {ist yiizeyine yapilan ufak yakma islemidir.

Yeni bir tekniktir.

Yikama Bolimii:

a)

b)

d)

Yikama Islemi: Ozel kimyasallar kullanilarak giysi iizerinde istenilen renk ve
efektleri olusturmak igin giysilerin endiistriyel yikama makinelerinde su

icerisinde yikanmasi islemidir.
Boyama Islemi: Giysilere istenilen rengin verilmesi igin yapilan yikama
islemidir.

Sikma Islemi: Yikama sonrasi giysileri kurutma islemi 6ncesi sularndan
ayirmak ic¢in sikma makinelerinde veya yikama makinelerinde giysileri

dondiirerek yapilan islemdir.

Kurutma Islemi: Yikanmis giysilerin buhar ile 1sitilan endiistriyel kurutma

makinelerinde kurutulmasi islemidir.

8.2.4.Mevcut Maliyet Analiz Yontemi

Mevcut maliyet analiz yontemi muhasebe kayit sisteminin baz1 yetersizlikleri

yiiziinden maliyet analizinde kullanmak {izere yeterli ayrintiyr saglayamamaktadir.

64



Ormnegin, elektrik gider payi, amortisman gideri, kira gider payr ve tamirat

giderlerinin hepsi boliime ait genel giderler hesabinda biriktirilmektedir.

Ancak, muhasebe kayitlar1 yillik maliyet analizinde ve gelecek donemler igin
kullanilacak tahmini maliyetlerin belirlenmesinde temel kaynaktir. Hesap plan1 (biiyi
defter) en ¢ok veri alinan kaynaktir. Ancak bu kaynaktan edinilen bilgilerle bazi
ortalama maliyetlere ulagilabilmektedir. Daha ayrintili maliyet analizleri i¢in yillik
amortisman tablosu ve Almanya Merkezi i¢in hazirlanan maliyet raporlari

kullanilmaktadir.

Uretim béliimleri haricindeki bdliimlerin ve genel miidiirliigiin giderleri iki
asamada liretim bdliimlerine tasinmaktadir. Bu tagima isleminde “satha maliyetleme”

yontemi tercih edilmektedir.

Ik olarak y&netim béliimii giderleri, iscilik saati kullanim orani kullanilarak
iretim destek boliimlerine ve iiretim boliimlerine tasinmaktadir. YOnetim
boliimlerinin giderlerinin taginmasinda iscilik saatinin kullanilmasinin ilk nedeni,
tiim boliimler icin ortak olmasidir. ikinci neden ise, sirketin hizmet iiretmesidir.

Hizmeti de 6lgmenin en 1yi yolu olarak zaman secilmistir.

Ikinci asamada ise; destek béliimlerin toplam maliyeti, her {iretim boliimiine
tirettigi islem adedinin fabrika toplam iglem adedine orani nispetinde dagitilmaktadir.
Bu asamada dagitim araci olarak islem adedi oranmi kullanilmasinin nedeni, destek
boliimlerinden teknik bakim, iiriin gelistirme ve kimyasal depo bdliimlerde giderlerin
miktarindaki degisimin en ¢ok islem sayisiyla baglantili oldugu ve islem sayisi
arttikca artacagi, azaldikc¢a azalacagi ongdriilmiistiir. Kalite kontrol ve mamul depo
boliimlerinde ise; tiim modellerdeki {irtinlere yaklasik ayni miktarda zaman
harcanmaktadir. Ancak bahsedilen destek boliimlerinin giderlerini  iiretim
boliimlerine tagimak igin iirlin sayis1 kullanilamadig icin, ona en yakin olan islem

say1s1 O0lcegi kullanilmas1 uygun goriilmistiir.

Sirket her yil ylizlerce degisik modelde {iriin liretmektedir. Her modelde
benzer islemler kullanilmasina karsin, islem siireleri modele 6zeldir ve genelde iki
farkli modelde ayn1 iglemin siiresi ayni olmaz. Bu yiizden maliyet analizinde direkt

iiriin maliyeti degil, her islemin dakika maliyeti bulunmaktadir(Tablo 8.1). Daha
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MALIYET ANALiZi RAPORU

Tablo 8.1: Maliyet Analiz Raporu

F
|z

$ﬁBRIKA lzzol\gLR H- Gﬁ%iiHETNEﬁ FIMISHING
YONETIM BOLUMLERI
MUHASEBE PERSONEL SATIS GENEL MUDURLUK TOPLAM %
MAASLAR 42.058 22.941 44.353 123.606 232.958 71
GENEL GIDERLER 12.542 8.452 32.564 41.081 94.639 29
TOPLAM 54.600 31.393 76.917 164.687 327.597
URETIM DESTEK BOLUMLERI
MAMUL DEPO | KALITE KONTROL TEKNIK URUN GELISTIRME KIMYASAL DEPO TOPLAM %
GALISMA SAATI 22.354 54.096 11.356 31.134 5.342 124.282
MAASLAR 68.222 116.753 52.551 125.483 10.294 373.303 74
GENEL URETIM GIDERLERI 20.848 17.422 11.260 52.221 3.524 105.275 16
YONETIM GIDERI PAYLARI 9.336 22.593 4.743 13.003 2.231 51.905 10
TOPLAM 98.406 156.768 68.554 190.707 16.049 530.483
URETIM BOLUMLERI
YIKAMA ZIMPARA KUMLAMA SPREY LAZER TOPLAM %
GALISMA SAATI 183.319 174.713 58.202 215.090 28.799 660.123
MAASLAR 214.592 187.459 76.816 218.490 45,588 742.945 31
KIMYASAL MADDELER 252.701 0 0 72.657 0 325.358 14
GENEL URETIM GIDERLERI 253.829 51.773 40.719 42.225 98.133 486.679 21
YONETIM GIDERI PAYLARI 76.561 72.967 24.307 89.830 12.028 275.692 12
DESTEK BOLUM GIDERI PAYLARI 169.724 135.943 81.049 107.986 35.781 530.483 22
TOPLAM 967.407 448.142 222.891 531.187 191.529 2.361.157
YILLIK URETIM 1.933.102 1.548.344 923.119 1.229.919 407.528 6.042.012
ORTALAMA DK. MALIYETI 0,09 0,04 0,06 0,04 0,11

Not: Sirket gizliligini korumak amaciyla veriler degistirilmistir.
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sonra her iirlinlin operasyon listesi ve her islem i¢in gerekli siirele
kullanilarak {iriin maliyeti belirlenmektedir.

Burada yikama boliimii i¢in bir ekleme yapmak gerekmektedir. Bu boliimde,
diger boliimlerden farkli olarak yiliksek miktarlarda elektrik, su ve en Onemlisi
kimyasal madde giderleri olmaktadir. Bu giderler her modelin kendine 6z yikama
recetesine gore hesaplanarak iirlin maliyetine eklenmektedir. Bu yiizden {iriinlerin

yikama maliyeti bulunurken daha detayli bir analiz gerekmektedir (Tablo 8.2).

Tablo 8.2: Ayrintili Maliyetler

—
W | FRESHTEX
P | GARMENT FIMISHING

2004 YILI AYRINTILI MALIYET TABLOSU

Boliim: Biyik

iscilik maliyeti 0,018 ytI /dakika
genel Uretim maliyetleri 0,005 ytl /dakika
Yonetim gideri payi 0,007 ytI /dakika
uretim destek bolim giderleri 0,013 ytl /dakika
islem dakika 0,043 ytl /dakika
Zimpara

iscilik maliyeti 0,018 ytI /dakika
genel Uretim maliyetleri 0,005 ytl /dakika
YOnetim gideri payi 0,007 ytl /dakika
uretim destek bolim giderleri 0,013 ytl /dakika
islem dakika 0,043 ytl /dakika
Yipratma

iscilik maliyeti 0,018 ytl /dakika
genel Uretim maliyetleri 0,005 ytl /dakika
YOnetim gideri payi 0,007 ytl /dakika
uretim destek bolim giderleri 0,013 ytl /dakika
islem dakika 0,043 ytl /dakika
Kumlama

iscilik maliyeti 0,022 ytl /dakika
genel Uretim maliyetleri 0,012 ytl /dakika
YOnetim gideri payi 0,007 ytl /dakika
uretim destek bolim giderleri 0,023 ytl /dakika
islem dakika 0,064 ytl /dakika
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Sprey

iscilik maliyeti 0,017 ytl /dakika
genel Uretim maliyetleri 0,003 ytl /dakika
Ydnetim gideri payi 0,007 ytl /dakika
Uretim destek bolim giderleri 0,008 ytl /dakika
islem dakika 0,035 ytl /dakika
ortalama kim mal. 0,006 ytl /adet
Yikama

iscilik maliyeti 0,012 ytl /dakika
genel Uretim maliyetleri 0,010 ytl /dakika
su/atiksu gideri 0,006 ytl /dakika
Elektrik gideri 0,004 ytl /dakika
Yo6netim gideri payi 0,007 ytl /dakika
uretim destek bolim giderleri 0,015 ytl /dakika
buhar gideri 0,003 ytl /dakika
islem dakika 0,057 ytl /dakika
Sikma

iscilik maliyeti 0,01 ytl /adet
genel Uretim maliyetleri 0,02 ytl /adet
Elektrik gideri 0,01 ytl /adet
YoOnetim gideri payi 0,01 ytl /adet
Uretim destek bolim giderleri 0,02 ytl /adet
Toplam sabit maliyet 0,07 ytl /adet
Kurutma

iscilik maliyeti 0,01 ytl /adet
genel Uretim maliyetleri 0,02 ytl /adet
Elektrik gideri 0,01 ytl /adet
Yonetim gideri payi 0,01 ytl /adet
uretim destek bolim giderleri 0,02 ytl /adet
buhar gideri 0,05 ytl /adet
Toplam sabit maliyet 0,12 ytl /adet
Lazer

iscilik maliyeti 0,026 ytl

genel Uretim maliyetleri 0,057 ytl /dakika
YOnetim gideri payi 0,007 ytl

Uretim destek bélim giderleri 0,021 ytl /dakika
islem dakika 0,111 ytl /dakika

Bu ayrintili maliyet tablosunda kuru islem boliimii ii¢ kisimda incelenmistir.
Ciinkii, bu kisimlarin her biri 6zel bir islem yapmaktadirlar. Miisteri tarafindan

islemler isimleri ile talep edilmekte ve fiyatlandirma ayr1 ayr1 yapilmaktadir.

Yikama islemleri yikama, sitkma ve kurutma olarak iige ayrilmistir. Bazi
miisteriler sadece kurutma islemi talep ettiklerinden bu islemin maliyetini yikama

toplam maliyetinden ayirmak gerekiyordu.
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Yikama boliimiinde, su, atik su, elektrik ve buhar maliyeti genel iiretim
maliyetleri igerisinden c¢ikarilarak ayrica hesaplanmaktadir. Bu sekilde maliyet
unsurlar1 daha net belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Diger yikama bolimiiniin glinlik
kayitlar1 kullanilarak bir kerede yikanan {iriin grubuna harcanan iscilik stiresinin,
makine siiresine oldukca yakin oldugu belirlenmistir. Bu yilizden yikama boliimiinde
de iscilik zamani maliyet hesabinda gider dagitim araci olarak kullanilmaktadir.
Diger yikama, sikma ve kurutma islemlerinin maliyet detaylar1 yine yikama bolimii

giinliik kayitlarina gore hesaplanmaktadir.

Yilda iki kere maliyet analizi ¢caligmalar1 yapilmakta ve islemlerin ortalama
dakika maliyetleri bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismalarin sonuglar1 sonraki alt1 ay
boyunca kullanilmaktadir. Ancak, sektorde trendler siirekli degistigi icin, yeni bir
islem yontemi kullanilmaya baslandiginda o isleme 6zel maliyet analizi yapilmakta
ve o isleme tutulan iiriinlerin maliyet hesabi1 bu 06zel maliyet analizi sonuclari

kullanilarak yapilmaktadir.

8.2.5.Mevcut Yontemle Uriin Maliyetlendirme Ornekleri

Bu bolimde sirkette iiretilmis triinlere benzer iki {irtin ele alinacak ve
ayrintili maliyetleri hesaplanacaktir. Bu maliyetler daha sonraki boliimlerde FTM
sistemiyle ayni iriinler icin elde edilecek iiriin maliyetleriyle kiyaslanarak sistemin

sonuglar1 degerlendirilecektir.

Model-1453’tin ve model-denver’in operasyon plani1 ve her operasyona ait

stireler asagidaki listededir:

Tablo 8.3: Model-1453’{in Operasyon Plani

Marka Lee

Model 1453

Operasyon Siire Recete Maliyeti
Lazer 5,5 dakika -

Zimpara 9,0 dakika -

Sprey 6,0 dakika 0,45 ytl

Yikama 4,2 dakika 1,75 ytl

Sikma 0,2 dakika -

Kurutma 0,5 dakika -
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Tablo 8.4: Model-Denver’in Operasyon Plani

Marka Yards

Model Denver

Operasyon Siire Recete Maliyeti
Biyik 3,5 dakika -

Kumlama 4,0 dakika -

Sprey 4,0 dakika 0,35 vl

Yikama 6,5 dakika 0,85 yil

Sikma 0,2 dakika -

Kurutma 0,5 dakika -

Bu operasyon planlarina gore liriiniin ayrintili maliyetleri agagidaki gibi olur:

Tablo 8.5: Model-1453’tin Maliyet Detay1

Marka Lee
Model 1453
Operasyon Siire Maliyet Islem Recgete | Toplam
(dakika) | (ytl/dakika) | Maliyeti | Maliyeti | Maliyet
(ytl/adet)
Lazer 55 0,111 0,611 0,611
Zimpara 9 0,043 0,387 0,387
Sprey 6 0,035 0,210 0,45 0,660
Yikama 4,2 0,057 0,239 1,45 1,689
Sikma (sabit) - 0,07 0,070
Kurutma (sabit) - 0,12 0,120
TOPLAM | 3,537 ytl
Tablo 8.6: Model-Denver’in Maliyet Detay1
Marka Yards
Model Denver
Operasyon Siire Maliyet Islem Recete | Toplam
(dakika) | (ytl/dakika) | Maliyeti Maliyeti | Maliyet
(ytl/adet)
Biyik 3,5 0,043 0,151 0,151
Kumlama 4 0,064 0,256 0,256
Sprey 4 0,035 0,140 0,35 0,490
Yikama 5,5 0,057 0,314 0,85 1,164
Sikma (sabit) - 0,070 0,070
Kurutma (sabit) - 0,120 0,120
TOPLAM | 2,250 ytl
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8.3.PROJENIN UYGULAMA ADIMLARI

1. Projenin tanitimi i¢in toplantt yapilmasi

2. Proje ekibinin secilmesi ve egitilmesi

3. Proje planinin yapilmasi ve yayimlanmasi

4. Siireclerin ve alt siireglerin belirlenmesi

5. Alt siire¢ haritalarinin hazirlanmasi

6. Alt siire¢ haritalarin boliimler tarafindan kontrol edilmesi
7. Siire¢ haritalarinin tamamlanmasi ve yayimlanmasi

8. Iscilik kullanim oranlarinin belirlenmesi

9. Muhasebe bilgilerinin toplanmasi

10. Faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi

11. Maliyet tasiyicilarinin belirlenmesi

12. Performans gostergelerinin belirlenmesi
13. Uriinlerin maliyetlendirilmesi
8.4.UYGULAMA

Calismanin yonetim veya liretim destek boliimlerinden birinde yapilmasi
daha uygun bulundu. Ciinkii; tiretim boliimlerinde giderleri iirlinlere tagimak igin
kullanilacak dagitim araglar klasik yontemlerle benzerlik gostermektedir. Bu

yiizden ¢aligmanin iiretim boliimlerinde yarar1 daha az olacaktir.

Kuru islem, kumlama ve sprey boliimlerinde her iiriine 6zgii farkli siirecler
olmadig1 ve 6zel makineler kullanilmadigr i¢in giderleri iscilik siiresi iizerinden
tirlinlere tasimak hesaplamalarda nispeten kiiciik sapmalara neden olacagi igin

simdilik kabul edilebilir bir yontemdir.

Kuru islemlerde kullanilan zimpara kagidi, zimpara tas1 ve alan kullanimu ile
iirlin basina iscilik siiresi arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Ayni sekilde
kumlama isleminde kullanilan kum ile iirlin basina is¢ilik siiresi arasinda yiiksek

korelasyon bulunmaktadir.
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Sprey boliimiinde kullanilan kimyasal madde miktar1 regete {izerinden
tirlinlere tagindig1 i¢in kalan boliim giderleri ile {iriin basima iscilik siiresi arasinda

korelasyon kurulabilmektedir.

Lazer bolimiinde, iscilik disinda en Onemli gider makine amortismani
oldugu ve tek makine bulundugu giderleri iscilik iizerinden dagitmak uygun

olacaktir.

Zaten projeye ihtiya¢ duyulmasimin sebebi liretim disindaki boliimlerin
giderlerinin toplammin % 35’lere ulagmasiydi. Bu boliimlerden giderleri yiiksek
olan ama klasik sistemlerde kullanilan maliyet dagitim araglariyla giderleri {iriinlere

dogru sekilde tasinmasi miimkiin olmayan birini se¢cmek daha faydali olacakti.

Genel miidiirliik faaliyetleri tiim boliimlere dagildigindan giderlerini iiriinlere
dogru sekilde tasimak i¢in tiim fabrika siireclerini analiz etmek gerekmekteydi. Bu
ise ¢cok zaman ve emek alacagindan genel miidiirliik disinda giderleri yiiksek olan ii¢

boliimden birinin se¢ilmesi daha uygun bulundu.

Bu béliimlerden mamul depo ve kalite kontrol bdliimlerinde boliim seflerinin
giderlerini saymazsak {iriin adedi ile giderler arasinda yliksek korelasyon oldugu i¢in

calismanin “Uriin Gelistirme Béliimii”nde yapilmasina karar verildi.

8.4.1.Projenin Tanitim Toplantisi

Proje ilk olarak Uriin Gelistirme Béliimii'nde baslatilacak olsa da bu
boliimiin tiim yoneticileri ve c¢alisanlariyla birlikte tiim yoneticiler toplantiya
katilmistir. Toplantida FTM sistemi tanitilmig, sistemin sirkete getirecegi faydalara
deginilmistir. Proje ¢alismalar sirasinda toplantiya katilanlardan neler beklenildigi

acgikca anlatilmistir.

Toplantida FTM yazilim1 belirleme ¢aligmalarina tiim siire¢ ve alt siire¢
haritalar1  ¢ikarildiktan sonra baglanmasina karar verilmistir. Tasiyicilar
belirlendikten sonra da tasiyicilarin ve sirket yapisina uygun olarak ayri bir yazilim
kullanilip kullanilmayacagina karar verilmesinin daha dogru oldugu sonucuna

varilmistir.
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8.4.2.Proje Ekibinin Secilmesi ve Egitilmesi

Projenin tiim asamalarinda bdliim yoneticileri kendi boliimlerindeki
calismalarin koordinatérii olarak belirlenmistir. Koordinatorlerden ¢alismalara

katilacak ekipleri belirlenmesi istenmistir.

Daha sonra her boliimdeki proje ekiplerine siireg, alt silireg, faaliyet

kavramlart anlatilmis; siire¢ haritalarinin hazirlanmasi gosterilmistir.

8.4.3.Proje Planimin Yapilmasi ve Yayimlanmasi
Proje ekipleriyle birlikte tiim yoneticilerin katilimiyla proje asamalar1 gézden
gecirilmis ve plan hazirlanmistir. Plan yayimlanarak gelen degisiklik taleplerine gore

plana son sekli verilmistir. (Tablo 8.7)

8.4.4.Siireclerin ve Alt Siireclerin Belirlenmesi

Proje ekibi, genel miidiir ve bolim miidiirleri tarafindan isletme genel
stiregleri bir toplanti yapilarak belirlenmistir. Daha sonra alt siireclerin belirlenmesi
calismasina baslanmistir. Her boliimiin proje koordinatdriiniin, kendi boliimiinden
belirledigi kisilerce bolimiin igerisinde yer aldigi siireclerdeki alt siiregler

belirlenmistir.

Daha sonra tiim bdliimlerde hazirlanan alt siiregler, siiregle ilgili olan diger
boliimlere dagitilmig ve siireg icerisinde kendileriyle ilgili olan kisimlarda diizeltme
yapmalar1 istenmistir. Bu diizeltmeler sonunda alt siireglere son sekli verilmis ve alt

stireg listeler: yayimlanmistir.

Tablo 8.7: Proje Plan1

Sorumlu 1.Hafta 2.Hafta 3.Hafta 4 Hafta
Tanitim toplantisi E-I[:\till Proje
Proje destek FTM Proje
ekibinin secimi ve Ekibi
egitimi
Proje zaman FTM Proje
planinin Ekibi
yayimlanmasi
Streg ve B&lim
altsureglerin PP

. . koordinatorleri

belirlenmesi
Alt siireg . .
haritalarinin Bo_lu_m proje

ekibi
hazirlanmasi
Altslreg
haritalarinin B&lum proje
bélimlerce kontrol | ekibi
edilmesi
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Sorumlu 5.Hafta 6.Hafta 7 Hafta 8.Hafta
Sireg haritalarinin .
tamamlanarak FT.M. Proje
Ekibi
yayimlanmasi
Personel bilgilerinin
toplanmasi ve isgilik | FTM Proje
kullanim oranlarinin | Ekibi
belirlenmesi
Muhasebe FTM Proje
bilgilerinin o
Ekibi
toplanmasi
Faaliyet FTM Proje
maliyetlerinin o
) ) Ekibi
belirlenmesi
Maliyet FTM Proje
tastyicilarinin o
. . Ekibi
belirlenmesi
L}runler icin faaliyet FTM Proje
listelerinin o
Ekibi
hazirlanmasi
Gegmis verilerle .
FTM sisteminin FT.M. Proje
h Ekibi
denenmesi

8.4.5.Alt Siire¢ Haritalarimin Hazirlanmasi

Boliim koordinatorleri tarafindan gérevlendirilen personel, son sekli verilmis
alt siirec listelerine gore faaliyetleri sira iligkisi igerisinde kendilerini gerceklestiren
boliim belirterek alt siire¢ haritalarini hazirlamislaridir. (Bkz. Ek A) Bu ¢alisma
sirasinda gorevli personel isi yapan personelle birebir goriiserek bilgileri direkt

kaynagindan almiglardir.

Calismalar sirasinda FTM proje ekibi tarafindan boliim ¢alisanlarina siirekli

destek verilmistir.

Siire¢ haritalarinin ¢iziminde sekil 8.2’deki akis sekiller kullanilacaktir.

8.4.6.Alt Siire¢c Haritalarin Boliimler Tarafindan Kontrol Edilmesi
Alt siire¢ haritalar1 hazirlandiktan sonra, diger bdliimlere dagitilmistir.
Boliimler, kendi faaliyetlerinin gectigi alt siireglerde gerekli gordiikleri ekleme,

cikarma ve degisiklikleri alt siire¢ koordinatoriine bildirmislerdir.

8.4.7.Siire¢ Haritalarinin Tamamlanmasi ve Yayimlanmasi
FTM proje ekibi ve boliim koordinatorleri bir araya gelerek boliimlerden
gelen istekler gozden gecirilmis ve alt siire¢ haritalarina son sekli verilmistir. Alt

stire¢ haritalarinda her siire¢ bir faaliyet merkezi olarak diisiiniilmiis ve her faaliyet
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merkezine ait faaliyet listeleri hazirlanarak alt siire¢ haritalariyla birlikte

yayimlanmuistir.

Recgetenin Faaliyet
hazirlanmasi

________________

Uretilecek
prototipin Sirket disinda gergeklestirilen faaliyet
secilmesi !

F---=-=-—-

Yikama

Regetesi Rapor veya belge

HAM
URUNUN
TESLIM
ALINMASI

Alt siireg

Kalite
kontrol

Karar kutusu

v

Faaliyet baglayicilar

______ > Alt siireg dis1 baglayicilari

Sekil 8.2: Alt Siire¢ Haritas1 Elemanlari

Calismalar sonucunda Uriin Gelistirme Boliimii igin belirlenen alt siirecler

sunlardir:
1. Denim Prototip gelistirme siireci
2. Denim Numunesi Uretim Siireci
3. Denim Satis Numunesi Uretim Siireci
4. Denim Uretim Gelistirme Siireci
5. Denim Kreasyon Olusturma Siireci

6. Parca Boya Recetesi Olusturma Siireci
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Bu alt siireclerin her birinin bir faaliyet merkezi olarak ele alinmasi uygun
bulunmustur. Faaliyetleri daha kolay izleyebilmemiz i¢in onlar1 ortak 6zelliklerine
gore gruplandirmamiz gerekir. En Onemli ortak &zellik ise ayni amaca yonelik

olmalaridir. Iste bu yiizden alt siireclerin her biri en iyi faaliyet merkezleridir.

Faaliyet merkezleri alt slire¢ haritalarinda da goriilecegi gibi boliimlerin
disina tagsmaktadir. Ancak proje kapsaminda ilk baslangic olarak sadece Uriin
Gelistirme Boliimii incelendigi i¢in bu bdlime ait faaliyetler, faaliyet merkezleri
listesinde yer almaktadir. (Bkz. EK C)

8.4.8. Iscilik Kullanim Oranlarmin Belirlenmesi
Boliimlerin personel dagilimi ve maas bilgileri direkt personel bolimii

kayitlarindan elde edilmistir. (Bkz. EK B)

Iscilik kullanim dagilimlarinin belirlenmesi icin, éncelikle bliim sefleriyle
yiiz yiize goriisiilmiistiir. Bu goriismeden sonra isi bizzat yapanlarla kontrol amagli

toplanilmig ve is¢ilik kullanim yiizdeleri belirlenmistir. (Bkz. EK D)

Iscilik kullanim yiizdeleri bulunurken (8.1) formiilii kullanilmustur.

Lag

D Lag

Kag = 8.1)

Kag : a faaliyetinin g is grubunda iscilik kullanma yiizdesi
Lag : g grubunun a faaliyetine harcadigi zaman

Ornek: Uriin gelistirme miidiiriinin DNUO1 faaliyetine harcadigi zaman igin

isgiicli kullanim ytizdesini bulalim.

K (bnuU o1)(181) = ﬂ =0,08
260

Personel maaglar1 arasinda farkliliklar bulundugu i¢in baz1 bdliimler i¢inde
birden fazla is gruplar1 olusturulmustur. Ornegin projede Numune Boliimiinde sef ile

isciler farkl iki is grubuna boliinmiistiir.

Endirekt kaynaklarin faaliyetlere dagitiminda kaynak tasiyict olarak
kullanilmak tizere iscilik kullanim yiizdeleri ve personel listesinden faydalanarak

“iscilik kullanim katsayilar’” bulunmustur. Iscilik kullanim katsayisi, her faaliyet
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icin harcanan isgiicli miktarinin tiim faaliyet biriminde harcanan isgiici miktarina

oranidir. (Bkz. EK E)

Iscilik kullanim katsayilar1 bulunurken (8.2) formiilii kullanilmustir.

Z (ng > kag)
Uag = = (8.2)

>,
g

Uqg : a faaliyetinin g biriminde isgiicti kullanim katsayis1

Ng : g grubunun veya birimin kisi sayisi
Ornek: Simdi de DNUOI faaliyetinin iscilik kullamim katsayisini bulalim.

(0,08x1) + (0,05x 2) + (0,10 x1) + (0,10x12) + (0, 04 x 2)
20

=0,08

U (onuoyaeo) =

8.4.9.Muhasebe Bilgilerinin Toplanmasi
Muhasebe kayitlart muhasebe personeliyle birlikte gerek duyuldugu diizeyde
detayli olarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda her boliimiin genel iiretim

giderleri detaylandirilmistir.

Burada sadece ¢alismaya konu olan Uriin Gelistirme Boliimii’niin
giderlerinin detayli listesi verilecektir. Kaynaklarin faaliyetlere taginmasinda
kolaylik olmasi agisindan is gruplara dagilimi belli olan kaynaklar ayrintili olarak
listelenmigstir. Liste olusturulurken biiylik defterin yani sira boliim kayitlar1 da

incelenmistir. (Bkz. EK F)

8.4.10.Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Kaynaklarin faaliyetleri tasinmasinda oOncelikle kaynaklar smiflandirilir.
Boliim 5.3°te anlatildigi gibi kaynaklar direkt, endirekt, ortak ve personel olmak
tizere dort sinifa ayrilir. Bunlarla birlikte bu boliimde direkt malzeme ve enerji gideri
bulunmaktadir. Bu giderler iiriinlere iiretim recetelerindeki bilgiler kullanilarak

tasiacaktir.

Direkt kaynaklar, kullanim oranlar1 belli oldugu i¢in faaliyetlere direkt
tasinabilen kaynaklardir. Ornegin; kaliplar, 6lgiim cihazlari ve bilgisayar

donanimlar gibi.
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Bu c¢alismada da direkt kaynaklar kendilerini tiiketen faaliyete direkt
tasinmustir. Bazi kaynaklar faaliyetlere tasinirken kaynagin faaliyetler tarafindan
tiketim yiizdesi kullanilmistir. Yikama-boyam makineleri bakim ve amortisman

gideri faaliyetlerin is¢ilik kullanim orani tizerinden taginmaigtir.

Uriin  gelistirme boliimiinde islemler siirekli degildir. Makinelerde
gergeklestirilen yikama islemi bile ¢ok kez tiriinleri kontrol amaciyla operatdr veya
yoneticiler tarafindan durdurulmakta ve sonucu goérmek i¢in manuel olarak miiteakip
islemler uygulanmaktadir. Bu sirada da makineler bos beklemektedir. Sonug
istenilen gibi degilse iirlin tekrar makineye atilarak islem kaldigi yerden devam
ettirilmektedir. Iste bu bos beklemelerin orani yiiksek oldugu icin makine
amortismanlarinin makine-saat iizerinden degil is¢ilik kullanim orani iizerinden
yapilmistir. Burada tiim degil sadece numune is¢ilerinin iggiiciinii tikketen ve yikama
makinelerinin kullanildig1 faaliyetlerin iscilik kullanim oranlar1 dikkate alinarak

faaliyetler icin makine kullanim oranlar1 belirlenmistir.

Kullanilan formiil (8.1)’dir. Ancak g grubu “numune is¢ileri’dir ve a
faaliyeti de sadece yikama makinelerinin kullanildignr DNUO7, DNUOS, DKRO09,
DKRI11 ve PBRO6 faaliyetleridir. DNUO7 faaliyeti i¢in makine kullanim oranini
hesaplarsak;

0,17

=0,425
0,17+0,13+0,02+0,02+0,06

K (onu 07)(184) =

olur.

Kuru islem techizati bakim ve amortisman gideri ile spektometre bakim ve
amortisman gideri de ayni sekilde tasinmistir. Laboratuar malzemeleri ise
kullanildiklar1 faaliyetlere gore gruplanip yapilan harcamanin oranlanmasiyla

bulunmustur. Burada (8.3) formiili kullanilmigtir.
Da = Z (Sf < taf) (8.3)
f
Da - a faaliyetinin direkt kaynak maliyeti
St . f direkt kaynaginin maliyeti

taf : a faaliyetinin f direkt kaynagini kullanma oran
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Ornek: DNUO7 faaliyetinin direkt kaynak maliyetini hesaplayalim.

D(onuory = (8381,50 % 0, 425) = 3562,14

Endirekt kaynaklar, kullanim oranlar1 tam olarak belirlenemedigi igin
faaliyetlere dogrudan tasmamayan kaynaklardir. Isitma, aydinlatma ve bdliimdeki

ortak kullanim alanlar1 gibi.

Endirekt kaynaklar, faaliyetlere is¢ilik kullanim katsayist ile taginmistir.
Ciinkii bu kaynaklar genellikle belirli bir faaliyeti ya da is grubunca degil tiim bolim
personelince tiiketilmektedirler. Bu yiizden tiim isgiiclinlin esit kabul edilmesiyle
bulunan ve faaliyetlerin boliimdeki isgiiciini kullanim oranini gdsteren iscilik

kullanim katsayis1 kullanilmistir.

Ea = Z Sh < Uag (8.4)
h
Ea : a faaliyetinin endirekt kaynak maliyeti
Sh : h direkt kaynaginin maliyeti
Uy  : afaaliyetinin g biriminde isgiicii kullanim katsayis1

Ornek: DNUO?7 faaliyetinin endirekt kaynak maliyetini hesaplayalim.

Eaonuor = (1092,51+1071,13+ 312,54 +1144,12 + 2218,00) x0,11 = 642,21

Sadece biiro esyast ve makineleri gideri, kendilerini tiilketen is grubuna
tasinmis ve oradan isgiicli kullanim orami ile faaliyetlere tasinmistir. Her grubun bu
kaynaktan ne kadar tiikettigi muhasebe kayitlarindan ve envanter sayimindan alinan

bilgilerle bulunmustur.

Ortak kaynaklar, bir boliime kayitli olmasina ragmen, bir ¢ok bdlim
tarafindan kullanilan kaynaklardir. Bu kaynaklarin ortak kaynak dagitim

tastyicilariyla faaliyetlere tasinmasi gerekir. Bilgisayar sistemleri, yollar, bahge gibi.

Boliimiin ortak kullanilan kaynagi olmamakla birlikte, genel miidiirliigiin
bina bakim ve amortisman, mutfak ve bilgi islem bakim giderinden pay almaktadir.
Sadece bu ortak kullanim giderleri boliime taginmustir. Ciinkii bu kaynaklardan eski
sistemde de boliime pay ayrilmaktadir. Bu sekilde eski ve yeni sistemi daha dogru

bir sekilde kiyaslamak miimkiin olacaktir.
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Bina bakim ve amortisman gideri m? ile, mutfak gideri idari personel sayisi
ile ve bilgi islem bakim gideri ise bilgisayar sayisi ile dogrudan is gruplarina

taginmustir. (Tablo 8.8)

Wgm
Wm

Ngm = (8.5)

Ngm : g grubunun m ortak kaynag i¢in kaynak tasiyicisi
Wgm @ g grubunun m ortak kaynagi i¢in agirlik degeri
Wm  :m ortak kaynaginin toplam degeri

Tablo 8.8: Ortak Kaynak Tasiyicilar

Fabrikanin - o Is Gruplarmin
Kaynak TK;{n?ckl Tasiyici Kaynaggln"fals;ﬁacagl Is Tas1yict

i Toplami p Miktar1

Uriin Gelistirme Miidiirti 25

Koordinasyon Sorumlulari 30

5 Numune Sefi 15

740450100 | M 5000.00 I "Numune Iscileri 285

Tasarimcilar 45

Boya Uzmanlari 50

Uriin Gelistirme Miidiirii 1

Idari Koordinasyon Sorumlulari 2

770800100 | personel 48 Numune Sefi 1

say1s1 Tasarimcilar 2

Boya Uzmanlari 2

Uriin Gelistirme Miidiirii 1

Bilgisayar Koordinasyon Sorumlulari 1

770411100 25 Numune Sefi 1
Sayisi

Tasarimcilar 2

Boya Uzmanlari 1

Ornek: 182 numarali is grubunun 740450100 numaral ortak kaynak igin kaynak

tastyicisini bulalim.

30
5000

= 0,006

Ng (182)(740450100) =

Kaynak tastyicilarii  bulduktan sonra her is grubu igin, tasiyicisini

buldugumuz ortak kaynagin maliyetini formiil (8.6) ile bulabiliriz.

Rgm = Ngm X Cm (8.6)
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Rgm  : gis grubuna m ortak kaynagindan taginan maliyet
Ngm : g grubunun m ortak kaynagi i¢in kaynak tasiyicisi
Cm : m ortak kaynaginin toplam maliyeti

Ornek: Simdi de 182 numarali is grubuna 740450100 numarali ortak kaynaktan

tasian maliyeti bulalim.

R (182)(740450100) = 0,006 x 53432, 00 = 320,59

Bu kaynaklar is gruplarindan faaliyetlere personel maaglart gibi iscilik

kullanim orani ile tasinacaktir.

Oa = Z(Z Rgm X kag) (87)
g m

Oa : a faaliyetinin ortak kaynak maliyeti
Rgm : gis grubuna m ortak kaynagindan taginan maliyet
Cm : m ortak kaynaginin toplam maliyeti

Kag : a faaliyetinin g is grubunda is¢ilik kullanim yiizdesi
Ornek: Simdi de DNUO3 faaliyeti i¢in ortak kaynak maliyetini bulalim.

O(onuos) = (160,30+212,79+141,68)x0,14) =72,07

Personel kaynaklari, is¢ilik kullanim oranina goére faaliyetlere tasinir. Burada
dikkat edilecek husus, boliim personeli maaslari arasinda 6nemli farklar varsa

boliimii is gruplarina ayirmak veya herkesin personel giderini tek tek dagitmaktir.

Boliimde ¢esitli diizeylerde personel oldugu i¢in maaslar farkhidir. Zaten
boliim i¢inde uzmanlagsmaya gidilmis ve is gruplar1 organizasyon semasinda da
kurulmustur. Bu i3 gruplar1 organizasyon semasinda alt boliimler olarak

goriinmektedir. Is gruplar iginde maaslar ayn1 diizeydedir.

Pa= Z(Cg X kag) (88)
g
Pa : a faaliyetinin personel maliyeti
Cy : g 13 grubunun personel maasi ve diger maliyetleri

Kag : a faaliyetinin g is grubunda is¢ilik kullanma yiizdesi
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Ornek: DNUO1 faaliyeti i¢in personel maliyetini bulalim

PONUOY = (19150 0, 08) + (166300, 05) + (L1650 0, 10) + (43103x0,10) + (L3900 0, 04) = 8396, 80

Biitiin kaynaklarin faaliyetlere tagima isleminden sonra sira her faaliyetin
toplam maliyetini bulmaya geldi. Faaliyet maliyeti, her faaliyete tasinan direkt,

endirekt, ortak ve personel kaynaklarinin toplamiyla bulunur.

Fa=Da+Ea+QOa+Pa (8.9)

Fa : a faaliyetinin toplam maliyeti

Da : a faaliyetinin f direkt kaynagindan taginan maliyeti
Ea : a faaliyetinin h endirekt kaynagindan taginan maliyeti
Pa -a faaliyetinin g is grubunda taginan personel maliyeti
Oa .a faaliyetinin s ortak kaynagindan taginan maliyeti

Son yapilacak iglem ise, destek faaliyetlerin maliyetlerinin bdliimiin diger
temel faaliyetlere maliyetleri oraninda tasinmasidir. Bu islem yapildiktan sonra

ortaya c¢ikan faaliyet maliyetleri ve destek faaliyet maliyetleri EK G’de verilmistir.

8.4.11.Maliyet Tasiyicilarimin Belirlenmesi
Maliyet tastyicilart belirlenirken maliyet olusumunu en iyi agiklayacak ve
maliyet davramiglariyla ayni davranisi sergileyecek ayni zamanda da verileri

toplanabilecek tasiyicilarin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir. (Bkz EK H)

Maliyet tastyicilarini segmeden Once bir iiriin regetesinin nasil olustugunu
aciklamak faydali olacaktir. Bir iirlin regetesi ii¢ kistmdan olusur. Bunlar, kuru
islem, yikama ve boyama recetesidir. Kuru islem regetesi biyik, zimpara, yipratma,
sprey, kumlama ve lazer islemlerini icerir. Bununla birlikte par¢a boyama isleminin
iirlin recetesi sadece boyama regetesinden olusmaktadir. Ayrica numune {retimi,
satls numunesi iiretimi ve iiretim regeteleri farkli numaralandirilmaktadir. Boylece

tiim recete ¢esitleri ve versiyonlar takip edilebilmektedir.

Denim prototip gelistirme faaliyet merkezindeki tiim faaliyetler icin “siparis
gelen prototip iiriin regetesi sayist” seg¢ilmistir. Clinkii, bu faaliyet merkezindeki
faaliyetler Italya’daki iiriin gelistirme merkezindeki c¢aligmalarin siiresine gore

kaynaklar tiiketmektedir. Calisma siiresi arttik¢a olusturulan {iriin regetesi sayist da
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artmaktadir. Ancak, bu calismalarin sirkete doniisii {iretimine baslanan {iriin modeli

sayisidir. Model sayisinin takibi de en iyi iiriin regetelerinin takibiyle yapilmaktadir.

Denim numune iretim faaliyet merkezinde ise bes adet maliyet tasiyicisi
secilmigtir. Bunlardan “numune regete versiyonu sayisi” tim regete tiirlerini
ilgilendiren ortak faaliyetler i¢in se¢ilmistir (DNUO1, DNUO02, DNU09, DNU10).
Ciinkii, bu faaliyetler sorunlar1 agmak i¢in yeni iirlin regetesi versiyonu lretmek

amagch gerceklestirilmektedir.

Kuru iglem, yikama ve boyama regetelerinin olusturulmasi faaliyetlerinin
her biri i¢in “kendisiyle ilgili recetelerin versiyon sayisi” maliyet tasiyicist olarak
secilmigtir.Ciinkii her faaliyet {iretim sorunlarini ¢6zmek i¢in kendisiyle ilgili recete
versiyonu iiretmek amaglidir.

3

Kuru iglemlerin yapilmasi faaliyeti i¢in “iiretilen numune sayis1” maliyet
tasiyicist olarak secilmistir. Ciinkii, kuru islem uygulamalar is¢ilik agirliklidir ve
recetenin islem siireleri tizerinde etkisi ¢ok azdir. Kuru islemlerde her numune
tiretiminde yeni bir {iriin olusturuldugu icin yavas ve titiz calisilmaktadir. Bu nedenle

de islem siiresi receteden bagimsiz olmaktadir.

Yikama ve boyama islemi faaliyetleri i¢in “kendisiyle ilgili recetelerin
versiyon sayis1” maliyet tasiyicisi olarak secilmistir. Ciinkii, bu faaliyetlerde makine
kullanildig1 i¢in ka¢ adet iriinlin ayn1 anda islemde oldugu islem siiresini ve

maliyetini etkilememektedir.

Numunelere {iretildikleri recetenin numarasinin basilmasi faaliyet icin de

“liretilen numune sayis1” tastyici olarak segilmistir.

Denim satts numunesi TUretim faaliyet merkezinde Onceki faaliyet
merkezindeki benzer nedenlerle recete uyarlama faaliyetleri i¢in “regete versiyonu
sayis1”, is¢ilerin kuru islem icin egitilmesi, yonetilmesi ve numune standartlariyla
karsilastirma islemi igin “iiretilen satis numunesi sayisi”, regete versiyonlarini
dosyala i¢in de toplam {iriin regetesi versiyonu sayisi maliyet tasiyicilart olarak

secilmistir.

Denim iiretim gelistirme faaliyet merkezinde {li¢ adet maliyet tasiyicisi
secilmistir. Kalite raporu degerlendirme toplantis1 yapilmasi igin “kalite raporunda
ad1 gegen triinlerin toplam sayis1”, diger faaliyetler icin “test partisi sayis1” maliyet

tasiyicilari olarak seg¢ilmistir.
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Denim kreasyonu olusturma faaliyet merkezindeki tiim faaliyetler igin
“siparis gelen model sayis1” maliyet tasiyicisi olarak secilmistir. Ciinkii, bu
faaliyetlerde nihai ama¢ modelin miisteri tarafindan begenilmesi ve iiretimine

gecilmesidir.

Par¢a boyama regetesi olusturma faaliyet merkezi i¢in li¢ maliyet tasiyicisi
secilmistir. Listedeki birinci ve sonuncu faaliyetler i¢in “siparis gelen renk numunesi
sayis1” maliyet tasiyicisi olarak secilmistir. Ciinkii, bu faaliyetler tasiyici miktari

arttik¢a tekrar edilmektedir.

Lab testi ile ilgili faaliyetler i¢in “siparis gelen renk numunelerine ait lab testi

recete sayis1” secilmistir.

Boyama ile ilgili faaliyetler i¢in de “siparisi gelen renk numunesi boyama

recete versiyonu sayist” se¢ilmistir.

Maliyet tastyicilarina “siparisi gelen” kelimesinin eklenmesinin nedeni, her
zaman numune {riiniin siparisinin gelmemesidir. Bu genellikle miisterinin tretilen
numune ya da satis numunesini begenmemesinden kaynaklandigi i¢in boliimiin
sorumlulugunda olan bir kayiptir. O yiizden maliyet iiretimi yapilanlarin {izerine

dagitilmaktadir.

8.4.12.Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetlendirme yaklasiminin sadece bir maliyet belirleme
sistemi olmadigin1 ayn1 zaman da siire¢ gelistirme, performans 6lgme ve stratejik
karar alma sistemi olarak kullanilabildigini, bu sekilde kullanimina Faaliyet Tabanlh
Yonetim denildigi bahsedilmisti. Calismanin bu kisimda performans gostergesine
thtiyag duyulan bazi faaliyetlerin ve iirlin gelistirme bdliimii i¢in kullanilabilecek

bazi performans gostergeleri belirlenmeye caligilmistir.

Oncelikle her faaliyet icin maliyet tastyicisimin maliyeti ona ait bir

performans gostergesi olarak kullanilabilir.
Denim numune tiretim faaliyet merkezinde;

siparis gelen numune regetesi sayisi
tim numune Urlin recetesi sayis:

siparis gelen numune sayist

Mlsterilerden gelen numune sayisi
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Denim satis numunesi iiretim faaliyet merkezinde;

salis numunesi recete versiyonu sayisi

satis numunesi sayisi

siparis gelen satis numunesi sayist

Misteriden gelen standart sayist
Denim iretim gelistirme faaliyet merkezinde;

test partisi sayus:
problem sayus:

test partisi sayus:
urdn sayus:

Denim kreasyon olusturma faaliyet merkezinde;

tasarim sayisi

siparis gelen tasarim sayisi
Parca boyama recetesi olusturma faaliyet merkezinde;

MUsteriden gelen renk numunesi sayisi

siparis gelen renk numunesi sayisi

kumas boyama regete versiyon sayisi

musteriden gelen renk numunesi sayisi

performans gostergeleri kullanilabilir.

8.4.13.Uriinlerin Maliyetlendirilmesi

Uriinlerin maliyetlendirilmesinde ilk olarak her tasiyici igin birim tasiyic
maliyeti belirlenmistir. Bu yontemle iirlin maliyetini elde etmek daha kolay
olmaktadir. Daha sonra her {iriiniin faaliyet listesi ve her faaliyet icin tastyic1 degeri

¢ikarilmistir.

(Calismada, klasik maliyet muhasebesinin eksiklerini gdstermek icin boliim
8.2.5’te kullanilan 6rnek iiriinlerin faaliyet tabanli maliyetlendirme yontemiyle iiriin
gelistirme bolimiinden tasinmasi gereken maliyetleri hesaplanmis ve mevcut

yontemde tasinan maliyetle karsilastirilmistir. (Bkz. EK 1)
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9. SONUCLAR

Calisma sonucunda isletmede iiretim destek béliimlerinden biri olan Uriin
Gelistirme Boliimii’niin maliyetlerinin tirlinlere hatali tasindigi goriilmiistiir. Ancak
klasik maliyet yaklasimlarinda oldugu gibi iiretim hacmi yiliksek olan {iriinlere daha

fazla maliyet yliklenmesinin s6z konusu olmadig1 ortaya ¢cikmistir.

Bu ¢alismada konu edilen bdliimde iiriinleri tasarimi kolay olan ve iiretimde
daha az sorun ¢ikaran modeller ile tasarimi zor olan ve iiretimde daha ¢ok sorun
¢ikaran modeller olarak ikiye ayirabilecegimizi gostermistir. Ciinkdi, ilk iiriiniin hem
tasarim asamasindaki faaliyetleri hem de iiretimde ¢ikan sorunlari ¢ozmeye yonelik

faaliyetleri daha c¢ok tiikettigi goriilmektedir.

Bir bagka sonug ise; genel olarak siparis miktar1 daha az olan iirlinlerin adet
basia bu boliimden daha fazla maliyet cektigidir. Ciinkii iiretim adedi ne olursa
olsun numune ve satis numunesi iiretim asamalar1 gerceklestirildiginden {iriinler en

diisiik miktarda da olsa bu boliimden maliyet cekmektedirler.

Uygulama sirasinda miimkiin oldugunca faaliyet sayis1 az ve veri detay
derecesi diislik tutulmaya calisilmistir. Boylelikle ileride veri toplama konusunda

cikabilecek sikintilar 6nlenmeye calisilmistir.

Denim sektdriinde belirli bir modelden yapilan {iretim hacimlerinin giderek
diismekte ve miisterilerin daha fazla modelle ¢aligmayi talep etmektedir. Bu yiizden
irtin gelistirme faaliyetlerinin ve maliyetlerinin de giderek artacaktir. Bu beklenti

yapilan c¢alismayi sirket i¢in daha 6nemli hale getirmektedir.

Calisma, uygulama siiresince siire¢ haritalarinin ¢ikarilmasina ve gereksiz
faaliyetlerin elenmesine olanak saglamistir. Sirket yonetimi gegmis verilerin FTM
yaklagimiyla degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglardan memnun kalmis ve

caligmanin diger bdliimlerde de yapilmasina karar vermistir.

Calismay1 genel olarak degerlendirdigimizde, FTM yaklasiminin ne kadar
farkli ve degisken yapisi olursa olsun tiim sektorlerde ve her biiyiikliikteki

sirketlerde uygulanabilecegini ve yararl olacagini gostermistir.
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Sekil A.1




Alt Siireg

: Denlm Numune Uretim

Alt Slireg Sorumlusu : Numune B3l0m $efi

DNU

e

MUSTER

DIZAYN BOLOMU

KOORDINASYON
BOLOMO

i

URUN
GELISTIRME
‘MODURU

Orontede ilgii

A 4

Uretim plani
yapiimas,

|NUMUNE
BOLOMU

toplantis|

yapiimasi

Kuru iglem
recetesinin —
olusturuimass

BOYA
LABORATUVARI

[saTIS 8OLOMU

.| Boyama regstesinin

olusturulmasi

IRETIN el

KALITE KONTROL
BOLUMD

GENEL
{MODURLOK

TEKNIK BOLUM

MAMUL DEPO
BOLOMO

ORNEK

HAM Ukﬁm

PROTOTIPIN TESLIM ALINMAS!
ALINMASI ‘/

KIMYASAL DEPO
VE SATINALMA
BOLOMO

PERSONEL
BOLUMY

MUHASEBE
BOLUMU

Sekil A.2: Denim Numune Uretim Alt Siire¢ Haritasi
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Alt Slireg : Denim Numune Oretim Sayfa-2
Alt Stre¢c Sorumiusu : Numung BSIim Sefi

Skl ke X
a U’:'eﬁm Yikama recetesinin Yikama
ani olugturuimas regetest I
J JJ
Kuru iglem ] ; Yikama igleminin
—  regetesi Kuru islemlerin uygulanmas) yapiimas) —
L e
Boyama
| recetesi
TR o
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Alt Stireg : Denim Numune Uretim Sayfa-3
Alt Stire¢ Sorumlusu : Numune Blim Sefi

Urbnlerin
prototiple ayni
Boyama igleminin | ‘
yapiimasi olup olmadiginin
incelenmesi
b 4
Numune olur ISR
mu? evet

T
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Alt Siireg : Denim Numune Uretim Sayfa-4
Alt Shreg Sorumlusu : Numune BSI0m Sefl
STANDART
------------ ORONOD -y
BELIRLEM
N Y

¥

Tiim numune regete Numunelere Gretildikleri
versiyonlanimin  [—® regetenin numarasinin
dosyalanmasi basiimasi

B e A S S L L PN A

_______________

A 4
NUMUNELERIN T
MOSTERIYE ~ }-n-e- :
GONDERILMES
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At Stireg

Alt Stireg Sorumlusu

: Donim Satg Numunesi Uretim
: Koordinasyon Ballimi Sorumlusu

Dsu
12 Mart 05
Sayfa-1

MOSTER}

DIZAYN BOLUMU

KOORDINASYON
BOLOMU

URUN
GELISTIRME
|MODORD

Uretim balomQ
is¢ilerinin

editiimes

A

Kuru iglem
uygulamasinin
ybnetiimesi

NUMUNE
SOLOMO

BOYA
LABORATUVARI

SATIS BOLUMO

ORETIM BOLOMU

Ig¢ilerinin yeni
Orfin igin
edjitimesi almas|

Kuru iglemin
uygulanmasi

KALITE KONTROL
BOLOMO

GENEL
MODORLOK

TEKNIK BOLUM

MAMUL DEPO
BOLUMU

e

M.STANDARDININ
TESLIM ALINMAS|

HAM ORONLERIN
TESLIM ALINMASI

KIMYASAL DEPO
VE SATINALMA
BOLOMO

PERSONEL
BOLUMOD

MUHASEBE
BOLOMO

Sekil A.3: Denim Satis Numunesi Uretim Alt Siire¢ Haritas1
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Alt Siire¢

: Denim Satis Numunesi Uretim
Alt Stireg Sorumlusu : Koordinasyon Bollim{ Sorumlusu

Sayfa-2

Yikama Yikama :
: Yikama Isleminin Boyama isleminin
» regetesinin | [acates) > A =

\yetanimas W/__ yonlendirilmesi ydnlendirilmesi

-
X
Yikama isleminin Boyama igleminin
i yapiimasi yapiimas!
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Alt Stireg : Denlm Satig Numunesi Oretim
Alt SOreg Sorumlusu : Koordinasyon B3lmil Scrumlusu

Sayfa-3

Il

Ortinlerin
m.standard) ile

karsilagtiriimas:

| 4
P

Urtinlerin
m.standard) ile
karsilastirimast

Standardx

uyuyor mu?

evet

hayir

UrGnlenn
m.standardi ile

karsilastinimas

95



Alt SCre¢ : Denlm Satig Numunes) Oretim Sayfa+4
Alt $0re¢ Sorumliusu : Koordinasyon BSIOmQO Sorumiusu
T ——
TALEP
MIKTARINIL L ____
BELIRLEM 3
x :
i }
1 ]
Tam &.numunesi : E
- recate versiyonlanInf ==« === ==« s ss e oo meeas .5 ......................
dosyalanmasi ¢
1
{
E
Mugteriye satis :
— numunslerin hazir oldufju 1
bilgisinin verilmesi E
! DENIM
! ORETIM
' SURECI
: SAE
)
|
)
]
v {
S.NUMUNELERININ H
MUSTERIYE  Jovvmeon- i
GONDERILMESI
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Al 8iireg : Denim Uretim Geligtirme DUG
Alt Stire¢ Sorumlusu : UrOn Geligtinme MOdDr 12 Mart 05
Sayfa-1

MUSTERI

DIZAYN BOLOMO

KOORDINASYON
BOLUMO

ORUN
GELISTIRME
MODORU

NUMUNE
BOLUMG

BOYA
LABORATUVARI

SATIS BOLOMO

URETIM
ORETIM BOLOMU YAPILMAS|

i MKalite Kontrol
Ti NTROL KALITE KONTROL
foure o m

GENEL
MODUORLOK

TEKNIK BOLOM

MAMUL DEPO HAM ORONON
BOEU,:;O TESLIM ALINMASI

KIMYASAL DEPO GEREKL|
VE SATINALMA KIMYASALLARIN
BOLUMO SATIN ALINMASI

PERSONEL
BOLOMU

MUHASEBE
BOLUMO

Sekil A.4: Denim Uretim Gelistirme Alt Siire¢ Haritas1
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Alt Slireg : Danim Oretim Geligtinne Sayfa-2
Alt Streg Sorumiusu : (riin Geligtirmea Mildiird
Kalite Test partisi kin
problemlerinin talepte
nedanierinin butunuimasi
MBI aragtinimas) ve bir SR
Kalite ¢tizim altematifinin
belifenmesi
"""""" T  kontral
—-mmmme——  raporiarini
»| degeriendirme
toplantisi
yaplimast
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Alt Siiveg : Denim Uretim Geligtirme Sayfa-3
Alt Stireg Sorumiusu : Orlin Gellgtinne Madard
Test partisinin soruniu
islemde yBnetiimesi
TEST PARTISININ hayir
ORETILMESI
7
Kalite Kontrollin Sorun
yapiimasi i

oot |

TEST PARTISININ
HAZIRLANMAS!
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EK B: PERSONEL GRUPLARI

Tablo B.1: Personel Gruplari

100. GENEL MUDURLUK
1) Fabrika Genel Miidiirii

2) Sekreter

3) Sofor

4) Temizlik is¢isi

110. SISTEM GELiSTIRME BOLUMU
1) Sistem Gelistirme Sorumlusu
2) Sistem Gelistirme Yardimcist

120. MUHASEBE BOLUMU
1) Muhasebe Miidiirii

2) Finansman Sorumlusu

3) Muhasebe Memuru

4) Faturalama sorumlusu

130. PERSONEL BOLUMU
1) Personel Miidiirii

2) Personel Memuru

3) Sofor

140. KIMYASAL DEPO ve SATIN ALMA BOLUMU
1) Satin Alma Sorumlusu
2) Kimyasal Stok Takip Sorumlusu

3) Isci

150. TEKNIK BOLUM
1) Teknik Miidiir

2) Mekanik Uzmani

3) Elektrik Uzman

4) Isci

160. SATIS BOLUMU
1) Satig Miidiirii

2) VF Miisteri Temsilcisi
3) Miisteri Temsilcisi

170. KALITE KONTROL BOLUMU
1) Kalite Kontrol Sefi

2) Uretim Kontrol Sefi

3) Kalite Kontrol Is¢isi

4) Uretim Kontrol Is¢isi

180. URUN GELISTIiRME BOLUMU

1) Uriin Gelistirme Miidiirii
2) Koordinasyon Sorumlusu
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3) Numune Sefi
4) Numune Iscisi
5) Tasarimci

6) Boya Uzmani

200. URETIM BOLUMU

1) Uretim Miidiirii

2) VF Uretim Sorumlusu

3) Uretim Sorumlusu

4) Vardiya Amiri

210. MAMUL DEPO BOLUMU
1) Mamul Depo Sefi

2) Mamul Depo Sef Yardimcisi
3) Vardiya Sorumlusu

4) Sofor

5) Isci

220. YIKAMA BOLUMU
1) Yikama Sefi

2) Yikama Sef Yardimcisi
3) Vardiya Sorumlusu

4) Yikama Iscisi

5) Sikma Is¢isi

6) Kurutma Iscisi

230. SPREY BOLUMU
1) Sprey Sefi

2) Sprey Sef Yardimcisi
3) Vardiya Sorumlusu

4) Isci

240. KURU iISLEM BOLUMU
1) Kuru Islem Sefi

2) Zimpara Vardiya Sorumlusu
3) Zimpara Isci

4) Biyik Vardiya Sorumlusu

5) Biyik Iscisi

6) Yipratma Vardiya Sorumlusu
7) Yipratma Iscisi

240. KUMLAMA BOLUMU
1) Kumlama Sefi
2) Vardiya Sorumlusu

3) Isgi

250. LAZER BOLUMU
1) Lazer Sefi
2) Vardiya Sorumlusu

3) Isci

107

1
12

PO = =

98]
AN N W W = N — U = =

N W ==

kisi
kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi
kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi
kisi
kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi

kisi
kisi
kisi



EK C: FAALIYET LIiSTESI

Tablo C.1: Faaliyet Listesi

URUN GELISTIRME BOLUMU

DPG

DPGO1
DPGO02
DPGO03

DNU

DNUO01
DNUO02
DNUO03
DNUO04
DNUO05
DNUO06
DNUOQ7
DNUO08
DNUO09
DNU10
DNU11

DSU

DSU01
DSU02
DSU03
DSU04
DSU05
DSU06
DSU07

DUG
DUGO01
DUG02

DUGO03
DUG04

DKR

DKRO1
DKRO02
DKRO3
DKRO04
DKRO05
DKRO06
DKRO7
DKRO08

Denim Prototip Gelistirme

Fabrika disindaki prototip gelistirme silirecine katilinmasi
Fabrikada iiretilecek iiriinlerin bilgilerinin sirkete génderilmesi
Fabrikada tiretilecek iirlinlerin bilgilerinin ve prototipin sirkete
gonderilmesi

Denim Numune Uretim

Uriinlerle ilgili toplant1 yapilmas:

Uretim plan1 yapilmas1

Numune kuru islem regetesinin olusturulmasi

Numune yikama regetesinin olusturulmasi

Numune boyama recetesinin olusturulmasi

Numune kuru iglemlerin uygulanmasi

Numune yikama isleminin yapilmast

Numune boyama igleminin yapilmasi

Uriinlerin prototiple ayn1 olup olmadigimnin incelenmesi
Tiim numune recete versiyonlarinin dosyalanmasi
Numunelere iiretildikleri re¢etenin numarasinin basilmasi

Denim Satis Numunesi Uretim

Iscilerin kuru islem icin egitilmesi

Satis numunesi kuru islem uygulamasinin yonetilmesi
Satis numunesi yikama regetesinin uyarlanmasi

Satig numunesi yikama isleminin yonlendirilmesi

Satis numunesi boyama isleminin yonlendirilmesi
Uriinlerin miisteri standardiyla karsilastiriimasi

Tlim satis numunesi recete versiyonlarinin dosyalanmasi

Denim Uretim Gelistirme

Kalite kontrol raporlarini degerlendirme toplantis1 yapilmasi
Kalite problemlerinin arastirilmasi ve bir ¢6ziim alternatifinin
belirlenmesi

Test partisi i¢in talepte bulunulmasi

Test partisinin sorunlu iglemde yonetilmesi

Denim Kreasyon Olusturma

Kreasyonda kullanilacak kuru islemin se¢ilmesi
Kreasyonda kullanilacak kumas tiirlerinin se¢ilmesi
Farkli modellerin dokiiman iizerinde tasarlanmasi
Kreasyon yikama recetesinin hazirlanmasi
Kreasyon boyama regetesinin hazirlanmasi

Bir kreasyon modelinin kuru isleminin yonetilmesi
Kreasyon kuru islemin uygulanmasi

Kreasyon yikama isleminin yonlendirilmesi
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DKRO09
DKR10
DKR11
DKR12
DKR13
DKR14

DKR15
DKR16

PBR

PBRO1
PBR02
PBRO3
PBR04
PBRO5
PBRO6
PBRO7
PBRO8

uGD

uUGDO01
uGD02
uUGDO03
uGDO04

Kreasyon yikama isleminin yapilmasi

Kreasyon boyama isleminin yonlendirilmesi

Kreasyon boyama isleminin yapilmasi

Tiim tasarim regetelerinin dosyalanmasi

Katalog calismalarina gétiiriilecek modellerin segilmesi

Katalog calismalarina gotiiriilecek modellerin dijital olarak
fotograflanmasi

Secilen modellerden birer 6rnegin fabrika kreasyonuna eklenmesi
Kreasyon c¢alismalarina katilinmasi

Parca Boyama Recetesi Olusturma

Miisteri renk numunesinin renginin tespit edilmesi

Lab testi recetesi olusturulmasi

Lab testi yapilmasi

Lab testi sonuclarinin kontrol edilmesi

Kumas boyama regetesinin hazirlanmasi

Parca boyama isleminin yapilmasi

Boyanan iiriinlerin renklerinin 6l¢iilmesi

Boyama regetesinin boyama sorumlusuna teslim edilmesi

Uriin Gelistirme Destek Faaliyetleri

Fuarlara katilinmasi

Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi

Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi

Uretim yil1 genel degerlendirme toplantilarina katilinmasi
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EK D: ISCILIK KULLANIM ORANLARI

Tablo D.1: Iscilik Kullanim Oranlari

180. URUN GELiSTIRME
181. Uriin Gelistirme Miidiirii
DNUO1  Uriinlerle ilgili toplant1 yapilmasi
DNU02  Uretim plan1 yapilmasi
DNU0O4  Numune yikama recetesinin olugturulmasi
DNUO09  Uriinlerin prototiple aym olup olmadiginin
incelenmesi
DSU01  Iscilerin kuru islem icin egitilmesi
DSUO2  Satis numunesi kuru islem uygulamasinin yonetilmesi
DSU03  Satis numunesi yikama regetesinin uyarlanmast
DSUO4  Satis numunesi yikama isleminin yonlendirilmesi
DSUO5  Satis numunesi boyama igleminin yonlendirilmesi
DSU06  Uriinlerin miisteri standardryla karsilastiriimasi
DUGO01  Kalite kontrol raporlarini degerlendirme toplantisi
Yapilmast
DUGO02  Kalite problemlerinin arastirilmasi ve bir ¢6ziim
alternatifinin belirlenmesi
DUGO04  Test partisinin sorunlu iglemde yonetilmesi
UGDO01  Fuarlara katilinmasi
UGDO02  Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi
UGDO03  Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi
UGD04  Uretim y1li genel degerlendirme
toplantilarina katilinmasi
182. Koordinasyon Sorumlular:
DPGO1  Fabrika disindaki prototip gelistirme siirecine
katilinmasi
DPG02  Fabrikada iiretilecek iiriinlerin bilgilerinin girkete
gonderilmesi
DPGO03  Fabrikada iiretilecek iiriinlerin bilgilerinin ve
prototipin sirkete gonderilmesi
DNUO1  Uriinlerle ilgili toplanti yapilmasi
DNUO09  Uriinlerin prototiple ayni olup olmadiginin
incelenmesi
DSUO01  Iscilerin kuru islem icin egitilmesi
DSUO2  Satis numunesi kuru islem uygulamasinin yonetilmesi
DSU06  Uriinlerin miisteri standardiyla karsilastiriimast
DSU07 Tiim satig numunesi regete versiyonlarinin
Dosyalanmas1
DUGO01  Kalite kontrol raporlarini degerlendirme toplantisi
Yapilmasi
DUGO02  Kalite problemlerinin arastirilmasi ve bir ¢éziim
alternatifinin belirlenmesi
DUGO03  Test partisi i¢in talepte bulunulmasi
DUGO04  Test partisinin sorunlu islemde yonetilmesi
UGDO01  Fuarlara katilinmasi
UGD02  Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi
UGDO03  Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi
UGD04  Uretim yili genel degerlendirme
toplantilarina katilinmast
183. Numune Sefi
DNUO01  Uriinlerle ilgili toplant1 yapilmasi
DNU03  Numune kuru islem regetesinin olugturulmasi
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8 %
6 %
7%
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4%
8 %
5%
3%
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8 %
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2%
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2%
5%
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2%
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5%
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5%
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3%

7%

6 %

2%
8 %
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DNUO06
DNUO07
DNUO08
DNU09

DNU10
DNU11

uUGDO01
uGDO02

184.
DNUO1
DNUO06
DNUO07
DNUO08
DNU11

DKRO7
DKRO09
DKR11
PBR06

185.
DKRO1
DKRO02
DKRO3
DKRO04
DKRO05
DKRO06
DKRO7
DKRO08
DKRO09
DKR10
DKR11
DKR12
DKR13

DKR14
DKR15

DKR16
uUGDO01
uGD02
uGDO03
UGD04

186.
DNUO1
DNUO05
DNUO09

DUGO01
PBRO1

PBR02
PBRO3

Numune kuru islemlerin uygulanmasi

Numune yikama isleminin yapilmasi

Numune boyama isleminin yapilmast

Uriinlerin prototiple ayni olup olmadigimin
incelenmesi

Tilim numune regete versiyonlarinin dosyalanmasi
Numunelere iiretildikleri regetenin numarasinin
Basilmasi

Fuarlara katilinmasi

Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi

Numune Iscileri
Uriinlerle ilgili toplant: yapilmas1
Numune kuru islemlerin uygulanmasi
Numune yikama isleminin yapilmasi
Numune boyama isleminin yapilmasi
Numunelere tiretildikleri regetenin numarasinin
Basilmasi
Kreasyon kuru islemin uygulanmasi
Kreasyon yikama igleminin yapilmasi
Kreasyon boyama isleminin yapilmast
Par¢a boyama isleminin yapilmasi

Tasarimcilar
Kreasyonda kullanilacak kuru iglemin secilmesi
Kreasyonda kullanilacak kumas tiirlerinin se¢ilmesi
Farkli modellerin dokiiman {izerinde tasarlanmasi
Kreasyon yikama regetesinin hazirlanmasi
Kreasyon boyama regetesinin hazirlanmasi
Bir kreasyon modelinin kuru isleminin yonetilmesi
Kreasyon kuru islemin uygulanmasi
Kreasyon yikama isleminin yonlendirilmesi
Kreasyon yikama igleminin yapilmasi
Kreasyon boyama isleminin yonlendirilmesi
Kreasyon boyama isleminin yapilmast
Tiim tasarim recetelerinin dosyalanmasi
Katalog ¢aligmalarina gétiiriilecek modellerin
sec¢ilmesi
Katalog ¢aligmalarina gotiiriilecek modellerin dijital
olarak fotograflanmast
Secilen modellerden birer 6rnegin fabrika
kreasyonuna eklenmesi
Kreasyon ¢aligmalarina katilinmasi
Fuarlara katilinmas1
Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi
Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi
Uretim y1l1 genel degerlendirme
toplantilarina katilinmast

Boya Uzmanlari
Uriinlerle ilgili toplant1 yapilmasi
Numune boyama regetesinin olusturulmasi
Uriinlerin prototiple ayni olup olmadiginin
incelenmesi
Kalite kontrol raporlarini degerlendirme toplantisi
Yapilmasi
Miisteri renk numunesinin renginin tespit edilmesi
Lab testi regetesi olusturulmasi
Lab testi yapilmasi
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PBR04
PBR05
PBR06
PBRO7
PBRO8

uUGDO01
uGD02
UGD04

Lab testi sonuglarmin kontrol edilmesi

Kumas boyama regetesinin hazirlanmasi

Parca boyama igleminin yapilmasi

Boyanan iiriinlerin renklerinin dl¢iilmesi
Boyama regetesinin boyama sorumlusuna teslim
edilmesi

Fuarlara katilinmasi

Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi
Uretim y1l1 genel degerlendirme

toplantilarina katilinmast

112

10
37
15
53
10

4%
14 %
6 %
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EK E: iSCILIK KULLANIM KATSAYILARI

Tablo E.1: Iscilik Kullanim Katsayilari

180. URUN GELISTIiRME

Faaliyet

Kodu
DPG

DPGO1

DPG02
DPGO3

DNU
DNUO1
DNUO02
DNUO03
DNU04
DNUO05
DNUO06
DNUO07
DNUO08
DNUO09
DNU10
DNU11

DSU
DSuU01
DSU02
DSU03
DSU04
DSU05
DSU06
DSuU07

DUG

DUGO01
DUG02

DUGO03
DUG04

DKR
DKRO1
DKRO02
DKRO03
DKRO04

Faaliyet Tanimi1

Denim Prototip Gelistirme
Fabrika disindaki prototip gelistirme siirecine katilinmast

Fabrikada iiretilecek tiriinlerin bilgilerinin sirkete gonderilmesi
Fabrikada tiretilecek Urtinlerin bilgilerinin ve prototipin sirkete
gonderilmesi

Denim Numune Uretim
Uriinlerle ilgili toplant1 yapilmas1
Uretim plan1 yapilmasi
Numune kuru islem regetesinin olusturulmasi
Numune yikama regetesinin olusturulmasi
Numune boyama regetesinin olusturulmasi
Numune kuru islemlerin uygulanmast
Numune yikama isleminin yapilmasi
Numune boyama isleminin yapilmast
Uriinlerin prototiple ayn1 olup olmadiginin incelenmesi
Tiim numune regete versiyonlarinin dosyalanmasi

Numunelere iiretildikleri regetenin numarasinin basilmasi

Denim Satis Numunesi Uretim
Iscilerin kuru islem igin egitilmesi
Satis numunesi kuru islem uygulamasinin yonetilmesi
Satis numunesi yikama regetesinin uyarlanmast
Satis numunesi yikama igleminin yonlendirilmesi
Satis numunesi boyama igleminin yénlendirilmesi
Uriinlerin miisteri standardiyla karsilastirilmasi

Tiim satis numunesi regete versiyonlarinin dosyalanmasi

Denim Uretim Gelistirme

Kalite kontrol raporlarini degerlendirme toplantisi yapilmasi
Kalite problemlerinin arastirtlmasi ve bir ¢dziim alternatifinin
belirlenmesi

Test partisi i¢in talepte bulunulmasi

Test partisinin sorunlu islemde yonetilmesi

Denim Kreasyon Olusturma
Kreasyonda kullanilacak kuru islemin se¢ilmesi
Kreasyonda kullanilacak kumas tiirlerinin segilmesi
Farkli modellerin dokiiman iizerinde tasarlanmasi

Kreasyon yikama regetesinin hazirlanmasi
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Kullanim
Katsayisi

0,04

0,00
0,01

0,08
0,00
0,01
0,00
0,00
0,26
0,11
0,08
0,01
0,00
0,03

0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00

0,02
0,01

0,00
0,01

0,01
0,00
0,01
0,01



DKRO05
DKRO06
DKRO7
DKRO08
DKRO09
DKR10
DKR11
DKR12

DKR13
DKR14

DKR15
DKR16

PBR
PBRO1
PBRO02
PBRO03
PBR04
PBR05
PBR06
PBRO7
PBRO08

UGD
uGDO01
uGDO02
UGDO03
uGD04

Kreasyon boyama regetesinin hazirlanmast

Bir kreasyon modelinin kuru isleminin yonetilmesi
Kreasyon kuru iglemin uygulanmasi

Kreasyon yikama isleminin yonlendirilmesi
Kreasyon yikama isleminin yapilmasi

Kreasyon boyama isleminin yonlendirilmesi
Kreasyon boyama isleminin yapilmasi

Tiim tasarim regetelerinin dosyalanmast

Katalog ¢aligmalarina gétiiriilecek modellerin segilmesi

Katalog ¢alismalarina gotiiriilecek modellerin dijital olarak
Fotograflanmasi

Secilen modellerden birer 6rnegin fabrika kreasyonuna eklenmesi

Kreasyon ¢aligsmalarina katilinmasi

Parca Boyama Recetesi Olusturma
Miisteri renk numunesinin renginin tespit edilmesi
Lab testi recetesi olusturulmasi
Lab testi yapilmasi
Lab testi sonuglariin kontrol edilmesi
Kumas boyama regetesinin hazirlanmasi
Parca boyama igleminin yapilmasi
Boyanan iiriinlerin renklerinin dl¢iilmesi

Boyama regetesinin boyama sorumlusuna teslim edilmesi

Uriin Gelistirme Destek Faaliyetleri
Fuarlara katilinmasi
Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmast
Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi

Uretim y1l1 genel degerlendirme toplantilarina katilinmasi
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0,01
0,01
0,03
0,00
0,01
0,00
0,01
0,00

0,00
0,00

0,00
0,01

0,01
0,01
0,01
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0,00

0,01
0,02
0,00
0,01



EK F: KAYNAK KULLANIMLARI

Tablo F.1: Direkt Kaynak Kullanim1

180. URUN GELiSTIRME
F?é:g{ft Faaliyet Tanimi Oran

180 Uriin Gelistirme Béliimii
740401180 Yikama-Boyama Makineleri Amortisman ve Bakim Gideri

DNUO7 Numune yikama isleminin yapilmasi % 42,5
DNUO08 Numune boyama isleminin yapilmasi % 32,5
DKRO09 Kreasyon yikama isleminin yapilmasi % 5,0
DKR11 Kreasyon boyama isleminin yapilmast % 5,0
PBRO6 Parca boyama isleminin yapilmasi % 15,0
740402180 Kuru islem Techizat Bakim ve Amortisman Gideri
DNUO06 Numune kuru iglemlerin uygulanmast % 91,1
DKRO7 Kreasyon kuru igslemin uygulanmasi % 8,9

181 Uriin Gelistirme Miidiirii
770500181  Yurtici Seyahat Gideri

UGDO01 Fuarlara katilinmasi

uUGDO02 Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi

UGDO04 Uretim y1l1 genel degerlendirme toplantilarina katilinmasi
770600181 Yurtdisi Seyahat Gideri

UGDO03 Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi

182 Koordinasyon Sorumlular:
770500182 Yurtici Seyahat Gideri

UGDO01 Fuarlara katilinmasi

uUGDO02 Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi

UGDO04 Uretim y1l1 genel degerlendirme toplantilarina katilinmasi
770600182  Yurtdisi Seyahat Gideri

DPGO1 Fabrika disindaki prototip gelistirme siirecine katilinmasi

uGDO02 Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi

UGDO03 Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi
770700180  Yurtdisi Posta ve Kargo Gideri

DPGO3 Fabrikada tiretilecek iiriinlerin bilgilerinin ve prototipin sirkete

gonderilmesi

183 Numune Sefi
770500183 Yurtici Seyahat Gideri
UGDO01 Fuarlara katilinmasi

uGDO02 Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi

185 Tasarimcilar
770500185 Yurtici Seyahat Gideri
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Kaynak
Kullanim1

8381,50
3562,14
2723,99

419,07
419,07
1257,23

2124,00

1934,96
189,04

558,72
232,62
213,08
113,02

825,12
825,12

448,16
208,27
172,64

67,25

4871,73

3263,14
672,25
936,34

1582,17
1582,17

345,32
205,17
140,15

1217,32



uUGDO01
UGD02
uGDo04
770600185
DKR16
uGDO01
uGD02
uUGDO03

Fuarlara katilinmasi 848,54
Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmast 205,63
Uretim yili genel degerlendirme toplantilarina katilinmast 162,83
Yurtdisi Seyahat Gideri 3817,56
Kreasyon ¢alismalarina katilinmasi 1675,24
Fuarlara katilinmasi 1017,18
Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmast 650,57
Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi 474,57

186 Boya Uzmanlari

770500186
UGDO01
uGDO02
UGD04

770403186
PBRO1
PBRO7

770208186
PBRO3
PBRO4

Yurtici Seyahat Gideri 550,18
Fuarlara katilinmasi 185,72
Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi 320,63
Uretim y1l1 genel degerlendirme toplantilarina katilinmasi 43,83

Spektometre Bakim ve Amortisman Gideri 1080,10
Miisteri renk numunesinin renginin tespit edilmesi % 20 216,02
Boyanan tiriinlerin renklerinin 6l¢iilmesi % 80 864,08

Laboratuar Malzemeleri 1212,50
Lab testi yapilmasi % 85 1030,63
Lab testi sonuglarinin kontrol edilmesi % 15 181,87
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Tablo F.2: Genel Kaynak Kullanimi

100. GENEL MUDURLUK

Kaynak
Kodu

Tanimu

Ortak Kaynaklar

740450100
740450181
740450182
740450183
740450184
740450185
740450186

770800100
740450181
740450182
740450183
740450185
740450186

770411100
740450181
740450182
740450183
740450185
740450186

Bina Bakim ve Amortisman Gideri
Uriin Gelistirme Miidiirii
Koordinasyon Sorumlular1
Numune Sefi

Numune Iscileri

Tasarimcilar

Boya Uzmanlari

Mutfak Gideri

Uriin Gelistirme Miidiirii
Koordinasyon Sorumlulari
Numune Sefi

Tasarimcilar

Boya Uzmanlari

Disaridan Alinan Bilgi Islem Bakim Gideri
Uriin Gelistirme Miidiirii
Koordinasyon Sorumlulari
Numune Sefi

Tasarimcilar

Boya Uzmanlari

180. URUN GELISTIRME

Direkt Malzeme ve Enerji

740201180
740202180
740203180
740301180
740302180

Yikama Kimyasal Gideri
Boyama Kimyasal Gideri
Su/Atik Su Gideri
Makine Elektrik Gideri
Yakit Gideri (Buhar I¢in)

Direkt Kaynaklar

770500180
770600180
740401180
740402180
770700180
770403180
770208180

Yurti¢i Seyahat Gideri

Yurtdis1 Seyahat Gideri

Yikama-Boyama Makineleri Amor. ve Bakim Gideri
Kuru Tslem Techizat Bakim ve Amortisman Gideri
Yurtdis1 Posta ve Kargo Gideri

Spektometre Amortismani

Laboratuar Malzemeleri
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Kaynak
Tutar

53432,00
267,16
320,59
160,30

3045,62
480,89
534,32

10214,00
212,79
425,58
212,79
425,58
425,58

3542,00
141,68
141,68
141,68
283,36
141,68

4754,50
3132,60
1400,20
1247,70
1472,13

3119,70
9514,41
8381,50
2124,00
1582,17
1080,10
1212,50



Endirekt Kaynaklar

740404180
740305180
740402180
740406180
770407180
770407181
770407182
770407183
770407185
770407186

Personel
740200181

740200182
740200183
740200184
740200185
740200186

Havalandirma Sistemi Bakim ve Amortismani
Isitma Gideri

Kirtasiye Gideri

Kiiclik Demirbas Giderleri

Biiro Esyas1 ve Makineleri Gideri

Uriin Gelistirme Miidiirii

Koordinasyon Sorumlular1

Numune Sefi

Tasarimcilar

Boya Uzmanlari

Uriin Gelistirme Miidiirii
Koordinasyon Sorumlulari
Numune Sefi

Numune Iscileri
Tasarimcilar

Boya Uzmanlari

118

1092,51
1071,13
312,54
1144,12
2218,00
600,80
320,50
275,00
534,20
487,50

19150,00
16630,00
11650,00
43103,00
21050,00
13900,00



EK G: FAALIYET MALIYETLERI

Faaliyet

Kodu
UGD

uGDo01
uGD02
uGDO03
UGD04

Tablo G.1: Faaliyet Maliyetleri

Faaliyet Tanimi1

Uriin Gelistirme Destek Faaliyetleri
Fuarlara katilinmasi
Yeni kimyasal ve tekniklerin egitiminin alinmasi
Grup degerlendirme toplantilarina katilinmasi

Uretim y1l1 genel degerlendirme toplantilarina katilinmasi

Maliyet Toplami

5465,00
7609,47
3500,12
2936,93

(Not: Destek faaliyetlerinin maliyetleri temel faaliyetlere tasinarak temel faaliyet maliyetleri
listelenmistir.)

DPG
DPGO1

DPGO2
DPGO3

DNU
DNU01
DNUO02
DNUO03
DNU04
DNUO05
DNUO06
DNUO07
DNUO08
DNU09
DNU10
DNU11

DSU
DSU01
DSU02
DSU03
DSU04
DSU05
DSU06
DSU07

DUG

DUGO01
DUG02

DUG03
DUG04

Denim Prototip Gelistirme
Fabrika disindaki prototip gelistirme siirecine katilinmasi

Fabrikada iiretilecek tiriinlerin bilgilerinin sirkete gdnderilmesi
Fabrikada iiretilecek tiriinlerin bilgilerinin ve prototipin sirkete
gonderilmesi

Denim Numune Uretim
Uriinlerle ilgili toplant1 yapilmasi
Uretim plan1 yapilmasi
Numune kuru islem regetesinin olusturulmasi
Numune yikama regetesinin olusturulmasi
Numune boyama regetesinin olugturulmasi
Numune kuru islemlerin uygulanmasi
Numune yikama isleminin yapilmasi
Numune boyama isleminin yapilmasi
Uriinlerin prototiple ayn1 olup olmadigimin incelenmesi
Tim numune regete versiyonlarinin dosyalanmast

Numunelere iiretildikleri regetenin numarasinin basilmasi

Denim Satis Numunesi Uretim
Iscilerin kuru islem igin egitilmesi
Satis numunesi kuru islem uygulamasinin yonetilmesi
Satis numunesi yikama regetesinin uyarlanmasi
Satis numunesi yikama isleminin yonlendirilmesi
Satis numunesi boyama igleminin yonlendirilmesi
Uriinlerin miisteri standardiyla karsilastirilmasi

Tiim satis numunesi regete versiyonlarinin dosyalanmasi

Denim Uretim Gelistirme

Kalite kontrol raporlarin1 degerlendirme toplantis1 yapilmasi
Kalite problemlerinin arastirilmasi ve bir ¢dziim alternatifinin
belirlenmesi

Test partisi i¢in talepte bulunulmasi

Test partisinin sorunlu islemde yonetilmesi
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11516,46

317,44
2996,99

10448,78
1385,49
2015,05
1662,59

351,13

29359,51

14509,36

11061,91
3451,17

705,01
3866,52

1779,21
2834,62
1154,58
692,75
461,83
1965,97
606,58

5690,30
3054,86

311,07
4367,35



DKR
DKRO1
DKRO02
DKRO03
DKRO04
DKRO05
DKRO06
DKRO7
DKRO08
DKRO09
DKR10
DKR11
DKR12

DKR13
DKR14

DKR15
DKR16

PBR
PBRO1
PBR02
PBRO03
PBR04
PBR05
PBR06
PBRO7
PBRO08

Denim Kreasyon Olusturma
Kreasyonda kullanilacak kuru islemin secilmesi
Kreasyonda kullanilacak kumas tiirlerinin se¢ilmesi
Farkli modellerin dokiiman {izerinde tasarlanmasi
Kreasyon yikama regetesinin hazirlanmasi
Kreasyon boyama regetesinin hazirlanmast
Bir kreasyon modelinin kuru igleminin yonetilmesi
Kreasyon kuru iglemin uygulanmasi
Kreasyon yikama igleminin yonlendirilmesi
Kreasyon yikama isleminin yapilmasi
Kreasyon boyama igleminin yonlendirilmesi
Kreasyon boyama isleminin yapilmasi
Tiim tasarim regetelerinin dosyalanmast

Katalog ¢aligmalarina gétiiriilecek modellerin segilmesi

Katalog ¢aligsmalarina gotiiriilecek modellerin dijital olarak
Fotograflanmasi

Segilen modellerden birer 6rnegin fabrika kreasyonuna eklenmesi

Kreasyon ¢aligsmalarina katilinmast

Parca Boyama Recetesi Olusturma
Miisteri renk numunesinin renginin tespit edilmesi
Lab testi regetesi olusturulmasi
Lab testi yapilmasi
Lab testi sonuglarinin kontrol edilmesi
Kumas boyama regetesinin hazirlanmast
Parca boyama igleminin yapilmasi
Boyanan iiriinlerin renklerinin dl¢iilmesi

Boyama regetesinin boyama sorumlusuna teslim edilmesi

120

1331,72
1073,58
2364,27
1847,99
2106,13
2622,41
3901,08

748,60
1820,34

464,65
1820,34

996,14

490,46
1213,24

955,11
4727,75

1163,71
1445,55
3491,56

949,44
2498,94
5781,05
4572,77

743,29



EK H: MALIYET TASIYICILARI

Faaliyet

Kodu
DPG
DPGO1

DPG02
DPGO3

DNU
DNU01
DNUO02
DNUO03
DNU04
DNUO05
DNUO06
DNUO07
DNUO08
DNU09
DNU10
DNU11

DSU
DSuU01
DSU02
DSU03
DSU04
DSU05
DSU06
DSU07

DUG
DUGO01

DUG02
DUGO03
DUG04

DKR
DKRO1

DKRO02
DKRO3
DKRO04
DKRO05
DKRO06
DKRO7

Tablo H.1: Maliyet Tastyicilari

Maliyet Tastyicist

Denim Prototip Gelistirme
Siparisi gelen prototip {iriin regetesi sayisi
Siparisi gelen prototip iiriin regetesi sayisi

Siparisi gelen prototip {iriin regetesi sayisi

Denim Numune Uretim
Siparisi gelen numunelerin {iriin regete versiyonu sayist
Siparisi gelen numunelerin {irlin regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin kuru islem regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin yikama regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin boyama regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin tiretilen numune sayist
Siparisi gelen numunelerin yikama regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin boyama regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin {irlin regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen numunelerin {iriin regete versiyonu sayisi

Siparisi gelen numunelerin tiretilen numune sayist

Denim Satis Numunesi Uretim
Siparisi gelen Satis numunelerinin kuru islem recete versiyonu sayisi
Siparisi gelen satis numunelerinin kuru islem recete versiyonu sayisi
Siparisi gelen Satis numunelerinin yikama recete versiyonu sayisi
Siparisi gelen Satis numunelerinin yikama recete versiyonu sayisi
Siparisi gelen satis numunelerinin boyama regete versiyonu sayisi
Siparisi gelen Satis numunelerinin iretim sayisi

Siparisi gelen satis numunelerinin {iriin regete versiyonu sayisi

Denim Uretim Gelistirme
Kalite raporlarinda adi gegen {iriinlerin toplam sayisi

Test partisi say1s1
Test partisi sayis1

Test partisi say1s1

Denim Kreasyon Olusturma
Siparisi gelen model sayis1

Siparisi gelen model sayisi
Siparisi gelen model sayis1
Siparisi gelen model sayisi
Siparisi gelen model sayisi
Siparisi gelen model sayisi

Siparisi gelen model sayisi

121



DKRO08 Siparisi gelen model sayisi

DKRO09 Siparisi gelen model sayisi

DKR10 Siparisi gelen model sayisi

DKR11 Siparisi gelen model sayisi

DKR12 Siparisi gelen model sayisi

DKR13 Siparisi gelen model sayist

DKR14 Siparisi gelen model sayisi

DKR15 Siparisi gelen model sayis1

DKR16 Siparisi gelen model sayisi
PBR Parca Boyama Recetesi Olusturma

PBRO1 Siparisi gelen renk numunesi sayisi

PBR02 Siparisi gelen renk numunelerine ait lab testi recete sayist

PBRO03 Siparisi gelen renk numunelerine ait lab testi recete sayisi

PBRO04 Siparisi gelen renk numunelerine ait lab testi recete sayist

PBR05 Siparisi gelen renk numunelerinin boyama regete versiyonu sayisi
PBRO6 Siparisi gelen renk numunelerinin boyama regete versiyonu sayisi
PBRO7 Siparisi gelen renk numunelerinin boyama regete versiyonu sayisi
PBR08 Siparisi gelen renk numunelerinin sayisi
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EK I: URUN MALIYETLENDIiRME ORNEKLERI
Tablo 1.1: Uriin Gelistirme Béliimiinden Tasman Maliyetler

URUN GELIiSTiRME
iscilik Gideri 125.483
Genel Uretim Giderleri 40.214
Toplam 165.697
i iscilik saati | Uriin Gelistirme Yilhk Dakika
Uretim Boéliimleri Béliimiinden Uretim maliyeti
Tasinan Maliyet
Yikama 183.319 53.014 1.933.102 0,0048
Zimpara 174.713 42.462 1.548.344 0,0041
Kumlama 58.202 25.316 923.119 0,0072
Sprey 215.090 33.729 1.229.919 0,0026
Lazer 28.799 11.176 407528 0,0065
6.042.012

Tablo 1.2: Uriinlere Uriin Gelistirme Boliimiinden Tasinan Maliyetler

Marka Lee

Model 1453

Operasyon Siire Maliyet Islem Maliyeti Regcete Toplam
(dakika) (ytl/dakika) Maliyeti Maliyet

(ytl/adet)

Lazer 55 0,0065 0,036 0,036

Zimpara 9 0,0041 0,036 0,036

Sprey 6 0,0026 0,016 0,016

Yikama 4,2 0,0048 0,020 0,020

Sikma 0 0,000 0,000

Kurutma 0 0,000 0,000

TOPLAM 0,108

Marka Yards

Model Denver

Operasyon Siire Maliyet Islem Maliyeti Regcete Toplam
(dakika) (ytl/dakika) Maliyeti Maliyet

(ytl/adet)

Biyik 35 0,0041 0,014 0,014

Kumlama 4 0,0072 0,029 0,029

Sprey 4 0,0026 0,010 0,010

Yikama 55 0,0048 0,027 0,027

Sikma 0 0,000 0,000

Kurutma 0 0,000 0,000

TOPLAM 0,080
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Tablo 1.3: Tasiyic1 Bagina Maliyetler

Ta?lleylm Tastyicinin | Taslyicl
Toplam Birim
Tasnacak | pogeri | Maliyeti
Maliyet Tasiyicilan Tutar 9 y
Siparisi gelen prototip {iriin regetesi say1st 14830,89 22 674,13
SS;gflsrllsl gelen numunelerin {irlin recete versiyonu 1599045 284 56,30
Slpa.I'1$1 gelen numunelerin kuru islem regete 2015,05 325 6.20
versiyonu sayisi
SS;gflsrllsl gelen numunelerin yikama recete versiyonu 16171,95 496 37.96
Siparisi gelen numunelerin boyama regete versiyonu 11413,04 307 34.90
sayisl
Siparisi gelen numunelerin iiretim say1st 33226,03 1258 26,41
Slpa.1‘1$1 gelen satis numunelerinin kuru islem regete 4613,83 211 21,87
versiyonu sayist
Slpa.1‘1$1 gelen satis numunelerinin yikama regete 184733 642 288
versiyonu sayist
Slpa}r1$1 gelen satis numunelerinin boyama regete 46183 379 1,24
Versiyonu sayisi
Siparisi gelen satig numunelerinin iiretim say1si 1965,97 4815 0,41
Slpa.1‘1$1 gelen satis numunelerinin {irlin regete 606,58 198 3.06
versiyonu sayisi
Kalite Raporunda ad1 gegen firlinlerin toplam sayisi 5690,3 952 5,98
Test partisi sayisi 7733,28 847 9,13
Siparisi gelen model sayisi 28483,81 30 949,46
Siparisi gelen renk numunesi say1st 1907 42 45,40
SS;gflsrlm gelen renk numunelerine ait lab testi recete 5886,55 75 78.49
Siparisi gelen renk numunelerinin boyama regete 12852.76 96 133.88

versiyonu sayist
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Tablo 1.4: FTM Yaklasimiyla Uriinlere Tagman Maliyetler

Marka Lee
Model 1453
Uretim Hacmi 15784
Adet Basina Maliyet 0,168
Taslyicinin Tasinan

Taslyici Maliyetleri Uriin Degeri Maliyet

Siparisi gelen prototip iirlin regetesi sayisi 1 674,131
Siparisi gelen numunelerin {irlin regete versiyonu sayisi 5 281,522
Siparisi gelen numunelerin kuru islem regete versiyonu say1st 6 37,201
Siparisi gelen numunelerin ytkama regete versiyonu sayist 9 341,661
Siparisi gelen numunelerin boyama regete versiyonu sayisi 8 279,218
Siparisi gelen numunelerin {iretim say1s1 18 475,412
Siparisi gelen satis numunelerinin kuru iglem recete versiyonu sayist 5 109,332
Siparisi gelen satig numunelerinin yikama regete versiyonu sayisi 15 43,162
Siparisi gelen satig numunelerinin boyama regete versiyonu sayisi 10 12,415
Siparisi gelen satig numunelerinin iiretim sayis1 180 73,494
Siparisi gelen satis numunelerinin iiriin recete versiyonu sayisi 5 15,318
Kalite Raporunda ad1 gegen iiriinlerin toplam sayisi 16 95,635
Test partisi sayis1 23 209,995
Siparisi gelen model sayisi 0 0,000
Siparisi gelen renk numunesi sayist 0 0,000
Siparisi gelen renk numunelerine ait lab testi recete sayis1 0 0,000
Siparisi gelen renk numunesi boyama regete versiyonu sayisi 0 0,000
Toplam Maliyet 2.648,496
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Marka Yards
Model Denver
Uretim Hacmi 12250
Adet Basina Maliyet 0,046
Tasityicinin Tasinan

Taslyici Maliyetleri Uriin Degeri Maliyet

Siparisi gelen prototip {iriin regetesi sayisi 0 0
Siparisi gelen numunelerin {irlin regete versiyonu sayisi 2 112,609
Siparisi gelen numunelerin kuru islem regete versiyonu sayisi 3 18,600
Siparisi gelen numunelerin yikama regete versiyonu sayist 2 75,925
Siparisi gelen numunelerin boyama regete versiyonu sayist 2 69,805
Siparisi gelen numunelerin tiretim sayist 5 132,059
Siparisi gelen satig numunelerinin kuru islem regete versiyonu sayisi 1 21,866
Siparisi gelen satis numunelerinin yikama regete versiyonu sayist 6 17,265
Siparisi gelen satis numunelerinin boyama regete versiyonu sayisi 3 3,724
Siparisi gelen satig numunelerinin tiretim sayisi 30 12,249
Siparisi gelen satis numunelerinin iiriin regete versiyonu sayist 2 6,127
Kalite Raporunda adi gegen tiriinlerin toplam sayisi 8 47,818
Test partisi say1st 5 45,651
Siparisi gelen model sayisi 0 0,000
Siparisi gelen renk numunesi sayisi 0 0,000
Siparisi gelen renk numunelerine ait lab testi regete sayisi 0 0,000
Siparisi gelen renk numunesi boyama recete versiyonu sayist 0 0,000
Toplam Maliyet 563,698

Tablo 1.5: FTM Yaklasimiyla Mevcut Sistemin Karsilagtirilmasi

LEE

YARDS
DENVER

1453

T<_)_plam
Uriin
Maliyeti

3,429

2,170

FTM
Maliyeti
Boliim
Maliyeti

0,168

0,046

Mevcut
Bolum
Maliyet Fark

0,108 55%

0,080 43%

FTM
Maliyeti
Toplam
Maliyeti

3,597

2,216

Mevcut
Toplam
Maliyet Fark

3,537 2%

2,250 -2%
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