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TEDARIK ZINCIRI LOJISTIK YONETIMINDE BILiSIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ORGANIiIZASYONEL
PERFORMANSA ETKISi

OZET

Tedarik zinciri yonetimi malzemenin elleglendigi ilk andan {iriiniin tiiketicilere
ulastig1 ana kadar gecen biitiin siireglerdeki bilgi, malzeme akislarinin tamamindan
sorumludur ve bu sorumlulugu en iist diizeyde yerine getiren sirketler en basaril
olanlardir. Tedarik zincirinin performansinin organizasyonlarin basarisindaki rolii
bircok c¢alismada ve arastirmada ortaya konmustur. Ust diizey yoneticiler de is
modellerinde artik tedarik zinciri faaliyetlerini Onceliklendirmektedirler. Tedarik
zinciri performansini artirmak ic¢in bilisim teknolojilerinden faydalanmanin
gerekliligi hem is profesyonelleri hem de akademisyenler tarafindan kabul
edilmektedir. Bu ¢alisma tedarik zincirinde bilisim teknolojileri kullanimi ile
organizasyonel performans arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Literatiirde daha once yapilmis calismalar arastirilarak tedarik zinciri yonetimi,
bilisim teknolojileri ve organizasyonel performans ve bu kavramlar arasindaki iligki
ortaya konmustur. Sirketlerin tedarik zinciri yOnetiminde bilisim teknolojileri
kullanim seviyesini ortaya koyabilmek i¢in anket hazirlanmistir. Ayni sekilde
sirketlerin  organizasyonel performanslarini  da belirleyebilmek i¢in anket
hazirlanmistir. Bu anketler her sektorden sirketlere gonderilmistir. Gelen cevaplar
istatistiksel testlerden gecirildikten sonra, kullanilabilir olanlarla istatiksel analiz
yapilarak sirketlerin tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknlojileri kullanim
seviyesinin sirketlerin performansi ile iligkisi arastirilmistir. Calismada objektif
performans Olgiitleri yerine anketler kullanilarak katilimer sirketlerin performansi
Olclilmeye calisilmistir. Sirketler genellikle bu tiir arastirmalar i¢in performanslart ile
ilgili bilgilerini paylagsmaya sicak bakmamaktadirlar. Ayrica birgok sirkette saglikli
bir sekilde performans degerlendirmesi yapilmamaktadir. Bu ylizden sirket
performanslarinin yoneticiler tarafindan rakiplerle kiyaslanarak ortaya konmasinin
daha saglikli bir yontem olacagina karar verilmistir.

Sonu¢ olarak sirketlerin tedarik zinciri performansini artirirken  bilisim
teknolojilerinden faydalandiklari ve bunun da sirketlerin genel performansini pozitif
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

ANAHTAR KELIMELER: Tedarik Zinciri Yonetimi, Bilisim Teknolojileri,
Organizasyonel Performans
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THE EFFECTS OF MAKING USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN SUPPLY CHAIN/LOGISTICS MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE

SUMMARY

Supply chain management is responsible of all knowledge and material flows in the
processes from first time a material handled and the time consumer received product
and the companies which accomplish these responsibilities are always happen to be
most successful ones. Numbers of earlier researchs and studies have presented the
positive effect of supply chain performance on organizational performance.
Nowadays high level managers pays more attention in their business models than
other functions. Increasing information technologies utilization in order to achieve
better supply chain performance is a fact that has been accepted by both
academicians and business professionals. In this study the aim is to understand how
will making use of information technologies in supply chain management effect
organizational performance.

In order to give a brief definition of supply chain management, information
technologies, organizastional performance and present the relationship between these
concepts a literature search has been made. Questionaries has been used to
understand the information technologies utilisation of companies in supply chain
processes. Questionaries are used to find out the organizational performance level of
companies as well. Questionaries are sent to numbers of companies in different
industries. After testing relevancy of answers proper ones are used in statistical
analysis to search correlation between information technologies utilization level in
supply chain management and organizational performance through participating
companies. In this study we used questionaries to present organizational
performances instead of the objective performance metrics. Companies are usually
don’t want to share their performance results. Furthermore, some companies are not
able to make a accurate performance evaluation. Hence we’ve decided using
questionaries based on a comparison with competitors to present companies’
performance levels would be a better way than using objective performance metrics.

Finally we found out that companies are utilizing information technologies to
increase supply chain management performance and this positively effects the
organizational performance.

KEY WORDS: Supply Chain Management, Information Technologies,
Organizational Performance
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1.GIRIS

Rekabet kosullarinin gittikce agirlagsmasi ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte is
modelleri hizli bir sekilde degismektedir. Diinyadaki higbir organizasyon bilisim

teknolojilerinden bagimsiz diistiniilmemektedir.

Sirketler ¢ogu zaman bir lilkede tirettikleri {irtinleri diinyanin her yerine dagitmakta;
ya da o iilkede iiretim yapabilmek i¢in diinyanin her yerinden yart mamul veya
hammadde getirmektedirler. En ucuz ancak ayni1 zamanda en kaliteli malzemeyi hizli
bicimde ve en az stok seviyesi ile liretime sokarak miisterilerinin beklentilerini
karsilamak olduk¢a dnemli hale gelmistir. Organizasyonlar yiiksek hizmet seviyesini
saglayabilmek icin, biitiin bu deger zincirleri arasindaki bilgi ve malzeme akisini
etkin bigimde yonetmek zorundadirlar. Artik sirketlerin kar maksimizasyonu

hedeflerine ulasabilmeleri tedarik zincirini etkin bi¢imde yonetebilmelerine baglidir.

Bu ¢alismaya tedarik zinciri yonetimi konusunun literatiirde yapilmis tanimlamalar
ve modelleri anlatilarak baslanmistir. Tedarik zincirinin organizasyonlardaki énemi
ve bu faaliyetlerin olusturdugu maliyet kalemleri incelenmistir. Tedarik zincirinin
organizasyon performansina etkisinden bahsettikten sonra, tedarik zinciri

performansinin nasil artirilabilecegi incelenmistir.

Bilisim teknolojilerinin (BT) tedarik zinciri iligkisi ve tedarik zincirinde kullanilan
bilisim teknolojileri incelenmistir. Biitiin is kollarinda oldugu gibi BT nin tedarik
zinciri performansinda ¢ok etkin bir rol oynadigi daha oOnce yapilan bir ¢ok
calismada ortaya konmustur. Bu ¢alismada da Tedarik zinciri yonetiminde biligim
teknolojilerinin kullanilmasinin organizasyonlarin performansina etkisi belirlenmeye

caligilmistir.






2. TEDARIK ZiNCiRi VE TEDARIK ZINCiRiI YONETIiMi

2.1. Tanim

Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri yoOnetiminin ne oldugu, neleri kapsadigi
konusunda birgok akademisyen, arastirmaci, profosyonel tarafindan cesitli
tanimlamalar ve arastirmalar yapilmistir. Bu c¢alismanin baglangicinda bu konuda
yapilan aragtirmalardan ve ¢alismalardan yola ¢ikarak Tedarik Zinciri YO6netimi’nin
bu ¢alismaya baz teskil edecek bir tanimina ulagmaya calisacagiz. Bunun yaninda bu
boliimde tedarik zincirinin organizasyonlardaki yeri ve tedarik zincirinde elektronik

sistemlerin kullanimu ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalardan notlar verecegiz.

Tedarik zincirleri; ig ortaklari, tedarik¢iler, imalatgilar, perakendeciler ve miisteriler
arasinda; iletisim, projeleri ortak bir alan iizerinde takip etme ve yonetme, miisteri
isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklar1 en etkin
bicimde kullanmak, verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak, planli, hizli ve esnek
bir tedarik, liretim ve dagitim zincirini ortaya cikarabilmek ve gerceklestirmek

temelleri iizerine ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Tedarik zincirini yoneten iki gili¢ vardir. Birincisi mevcut olan yeni iletisim
teknolojileridir. Bu yeni iletisim teknolojileri sayesinde yoneticiler aktif olarak
tedarik zincirini yonetme imkani1 bulmaktadirlar. Ikincisi miisterilerin daha uygun
fiyatli, kaliteli ve iyi bir servis anlayigini talep etmeleridir. Misterilerin bu talebini
karsilamak icin firmalar, tedarik zincirinin tamamini en iyi sekilde kullanmaktadirlar.
Tedarik zinciri yonetimi tedarik zinciri i¢indeki firmalara miisteri memnuniyetini €n
ist diizeye c¢ikarma hedefini gozden gecirmeleri i¢in olanak saglar (APICS

Dictionary, 1995).

Tedarik zinciri yonetimi birbirlerinden bagimsiz tedarikgiler, ireticiler, dagitim
merkezleri ve perakendecilerin siire¢lerinin bir network iizerinden entegre olmasiyla

ortaya ¢ikan kilit is siireclerinden biridir (Lin ve Tseng, 2006).



Tedarik zinciri yoOnetimi son kullanicidan ilk tedarik¢iye kadar olan kritik is
stireclerinin miisteri icin ve hissedarlar icin deger yaratan bir entegrasyonudur

(Jayaram ve dig., 2000).

Birgok arastirma tedarik zincirinin zaman bazli performansini iyilestirmek icin
birbirlieriyle iliski icinde olan bilisim teknolojileri ve silire¢ iyilestirme

calismalarindan faydalanilmasi gerektigini ortaya koymustur(Jayaram ve dig., 2000).

Tedarik zinciri yonetimi firmalarin, tedarik¢iden final miisteriye kadar olan tiriin,
hizmet ve bilgi akisini ve sistem genelindeki maliyetlerin diisiiriilmesini ve istenen

hizmet seviyesinin yakalanmasini saglar (Lin ve Tseng, 2006).

Tedarik¢i ve miisteri katilim aktiviteleri etkin tedarik zinciri yonetimi stratejileri
gelistirilmesinde Onemli bir rol oynamistir Bu da ortaya koyuyor ki firmalar
stratejilerini gelistirirken sadece geleneksel {iriin, Pazar, lokasyon ve tedarikei
kapasite.kavramlarina odaklanmamalidirlar, bu siirece tedarik zinciri katilimcilarinin
ve iretim personelinin katilimini da saglamalidirlar. Bu iki grubun katilimi
miisterilerin hizli degisen gereksinimlerin oldugu bir ortamda memnuniyetini garanti

altina alabilmek i¢in sarttir (Lin ve Tseng, 20006).

Tedarik Zinciri Katilim Stratejileri, bilisim teknolojileri uygulamalari, iretim katilim
stratejileri, miisteri memnuniyeti ve organizasyonel performans arasindaki kismi
iliskiyi vurgulayan bir¢ok c¢alisma yapilmistir (Narasimhan ve Kim, 2002;
Gunasekaran and Ngai, 2004; Kannan ve Tan, 2005). Fakat bu konuda olusturulmus

modellere rastlamak oldukca zordur (Lin ve Tseng, 2006).

Kuei(2001) tedarik zinciri yonetimi ile organizasyonel performans arasindaki iligkiyi
inceleyen bir calisma yayimlamistir. Bazi calismalar da bilisim teknolojileri ile
tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiyi 6lgmiistiir (Lin ve Tseng, 2006).

Yakin gecmiste, Tedarik Zinciri Y6netimi ekonomi ve is ¢evrelerinde ¢ok dnemli bir
konu olmustur. Akademisyenler ve profesyoneller tedarik zinciri yOnetimi
konusundaki  arastirmalara her  zamankinden ¢ok daha fazla ilgi
gostermislerdir.Tedarik ~ zinciri  yOnetimi  siklikla ~malzeme  yonetiminde
kullanilmaktadir ve genellikle ileri bilisim teknolojileri, hizli lojistik hizmeti, etkin
tedarik¢i yonetimi ve artan bir sekilde miisteri iliskileri yonetimi ile ilgilidir (Du,

2007).



Tedarik zinciri odakli is yoOnetimi yeni bir alandir. Bilisim teknolojileri
intranet/extranet/internet  yeniliklerine bagli olarak neredeyse giinliikk olarak
degismektedir. Tedarik zinciri miisterinin siparisi ile baslayan, yar1 mamul tedarigi,
stoklama, iiretim ve miisteriye dagitim ile devam eden kesiksiz bir siiregtir (Du,

2007).

Tedarik zinciri yonetimi Mentzer (2001) tarafindan sirket performansini ve tedarik
zinciri performansini gelistirmek icin geleneksel is fonksiyonlarmin stratejik
koordinasyonu ve sirket igindeki fonksiyonlarda ve sirketler arasindaki tedarik

zincirinde taktikler gelistirmek olarak tanimlanmistir (de Burca ve dig., 2005).

Tedarik Zinciri Yonetimi asagidaki anahtar bilesenleri kapsar:

o Tedarik zinciri boyunca iirliniin hareketi
o Bilgi akisinin yonetimi

. Is iliskilerinin yonetimi

o Miisteri degeri yaratmak

Bu baglamda, elektronik tedarik zinciri yonetimi bilgi akisinin yonetimine odaklanir
ve kurumun tedarik¢iden miisteriye iirlin, bilgi, hizmet dagitimini optimize etmeye
yonelik stireglerle isleri yliriitiir. Buna ragmen organizasyonlarin elektronik tedarik
zinciri uygulamalarindan tam olarak faydalanabilmesi i¢in kendi ERP sistemlerini

dogru bir sekilde uyguluyor olmalar1 gerekmektedir.

ERP sistemleri diizgiin calismadan, elektronik tedarik zinciri yonetimi sistemler
arasinda uyusmazliktan bagka bir sey saglamaz (Norris, 2001). Boyle bir durum
tedarik  zincirinde degisimi gerektirir-yonetim uygulamalarinda, performans

metriklerinde ve is siireclerinde degisim gerektirir (de Burca ve dig., 2005).

Norris’e (2001) gore elektronik tedarik zincirinin basarisini belirleyecek olan iki
onemli factor vardir. Ilki, bu siirece dahil olan taraflarin bunu 6ncelikli isleri arasinda
gormeli ve stratejik yatirim olarak degerlendirmelidir. Ikincisi ise, Tedarik zincirinde
bilgi goriiniirligii kat1 kurallarla, politikalarla takip edilmeli ve denetlenmelidir (de

Burca ve dig., 2005).

Bu faktorlerden ilkine bakacak olursak, sirketler isbirligine katki saglamak amaciyla
tedarik zinciri siireglerini entegre etmeye goniilliiller. Birbirleriyle zaten iletisim
halinde olan organizasyonlar zaman bazli isbirligi yapacaklar1 ikinci safhaya

gecmelidirler, Isbirligi sayesinde igsel odlgiitlerin ve aktivitelerin dis partnerler



tarafindan goriiliibilmesini saglayacaktir. Bu ylizden organizasyonun daha iyi
performans gosterebilmesi siireclerinin ne kadar transparan olduguyla ilgilidir.
Yoneticiler igsel basarilar1 i¢in degil, biitiin tedarik zincirinde gosterdikleri

performans i¢in ddiillendirilmelidirler (de Burca ve dig., 2005).

Isbirligi aym1 zamanda iyi iliskileri kurulmasmi saglar. Scalet’e (2001) gore
organizasyonlarin elektronik tedarik zinciri uygulamalarinda karsilastiklar: en biiyiik
zorluk ortaklarinin siirece katilimidir. Bunun 6nemli nedeni de ortaklarinin sistemleri
tizerinde etkileri olmamasidir. Bu yiizden elektronik tedarik zinciri uygulamasinin
Temel basar1 faktorii ortaklar arasinda igbirliginin giiclii olmasidir. Biitiin taraflar

stirecin basarisinin herkesin basarisi olacagini anlamalidir (de Burca ve dig., 2005).

Sarkis ve Sundarraj (2000), elektronik tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
sirketlere siirdiiriilebilir uzun vadeli esneklige ulasabilmek i¢in Onemli stratejik
secenekler sundugunu belirtmektedir. Elektronik ticaretle birlikte miisteriler her
zamankinden daha fazla 6zellesmis iiriinler ve hizmetler talep etmektedirler (Van
Hoek, 2001). Dolayisiyla organizasyonlar yapilarin1 daha miisteri merkezcil hale
getirebilmek icin yoOntemler aramaktadirlar. Miisteri bagliligi yaratabilmek ve
koruyabilmek i¢in miisteri ile olan iligkilerini gelistirmek zorundadirlar ve elektronik
tedarik zinciri yonetimi bunu saglamanin en Onemli araglarindan birisi olarak

algilanmaktadir (de Burca ve dig., 2005).

Tedarik zincirinde gorintirliik eksikliginin yarattig1 zorluklarla birlikte, eger
elektronik tedarik zinciri yonetiminin biitiin tedarik zincirindeki bilgi gortintirliigiinii
artirarak stogu azaltmasini ve diger olumlu etkiler yaratmasii bekliyorsak siirecin
kesin kurallarla ve prensiplerle yonetilmesi ve takip edilmesi gerekir. Dogru ve
giincel bilgilerin tedarik zincirinin taraflar1 arasinda degisimi organizasyonlarin en
1yl uygulamalar1 paylagmasini saglayacaktir. Boylece ortaklar arasinda giivene dayali
iliski rekabet avantajina dontisebilir. Gelencksel yaklasimda tedarik zincirinde
iliskiler tedarik¢inin marjlarin1 azaltmaya odaklanmistir. Buna karsilik karsilikli
isbirligi ve yardimlagsmaya dayanan yeni i§ ortamlarinda siire¢lerdeki optimizasyon

yoluyla karsilikli fayda saglanmas1 amaglanmaktadir (de Burca ve dig., 2005).

Tedarik zincirindeki biitiin taraflarin talep ve kapasite datasim1 gorebilmesi ve
yonetebilmesi toplam stok seviyelerini azaltma, servis seviyelerini artirma ve

maliyetleri azaltmak i¢in olas1 firsatlarin artmasim1 saglamaktadir (Kehoe ve



Boughton, 2001). Biitin bunlara ragmen kendisine ait bilgiyi tedarik zincirindeki
ortaklariyla paylasmak isteyecek firma sayisi az olabilir. Genelde firmalar sahip
olduklar1 her tiirli bilginin onlara ¢ok 6nemli bir rekabet avantaji sagladigim

diisiintirler ve bu bilgileri paylasma arzusu duymazlar (de Burca ve dig., 2005).

Lee (1997) bilgi paylasiminin tedarik zincirinde en ¢ok bilinen problemlerden
birisini ortadan kaldirabilecegini belirtiyor. Bu problem Forrester tarafindan ortaya
konmustur ve siparis miktarlarindaki diizensizligin ve belirsizligin tedarik
zincirindeki katman sayisi arttikca artacak olmasidir. Kehoe ve Boughton (2001)
internet sayesinde talep ve kapasite bilgisinin biitlin taraflarca goriilebilmesinin talep
artiglarindaki belirsizliklere ve diizensizliklere daha dogru tedbirler alinabilecegi

goriisiinli savunarak yukaridaki fikri desteklemislerdir (de Burca ve dig., 2005).

Kehoe ve Boughton (2001) toplam ¢evrim siiresinin azaltilmasi ve stok maliyetinin
diistiriilmesi biitlin bireysel sirketler yerine biitiin tedarik zincirinin iyilestirilmesi ile
miimkiin olabilecegini belirtmistir. Kennerly ve Neely (2001) benzeri bir sonuca
varmiglardir buna gore tedarik zincirinin biitiin siire¢lerinde dizayndan satig sonrasi
hizmete kadar entegre bilgi akisi saglanmalidir. Koch (2001) elektronik tedarik
zinciri ile birlikte karmasikligin da artacagini one siiriiyor. Dogrusal ve sabit bir yap1
olmaktansa, kompleks ve 1yi tanimlanmis ¢oklu kanallara, siirekli bilgi akisina sahip

iligkiler ag1 olmanin daha dogru olacagini belirtiyor (de Burca ve dig., 2005).

Sonug olarak modern organizasyonlarin hizli, kompleks yapisal degisimlere uyum
saglama zorunlulugu kag¢milmazdir. Daha hizli ve faydali degisimi saglayabilmek
icin organizasyonlarin direkt miisterilerle, tedarikgilerle, ortaklarla ve hatta bazen

rakiplerle ¢alismasi beklenmektedir.

Amerika’nin ileri diizey ireticilerinin deneyimine gore, ileri tedarik zinciri
uygulamalarinin devreye alinmasi kurumlara hem hizmet ve iiriin kalitesini artirmada
hem de maliyetlere diisirmede katki saglar. Dijtal ekipman Kurumu 1991-1995
arasinda stratejik tedarik zinciri yonetimi vasitasiyla toplam maliyetlerini bir milyar
dolar diizeyinde iyilestirmistir; Hewlet Packard ortalma kazanci 1-40 milyon dolar

olan bir¢ok tedarik zinciri projesini devreye almistir (Du, 2007).

Ekonomik kiiresellesme ile birlikte, bilgi aglarmin yaygin kullanimi ile birlikte
tedarik zimciri yonetimi reel sektoriin yonetim prosesinde evrensel uygulama alani

kazaniyor (Du, 2007).



Taleplerin belirsizligi artiyor, {iriin yagsam dongiileri kisaliyor, {irlin yapilar1 ¢ok daha
karmagik oluyor. Is yonetimi bu yeni rekabetci ¢evreye nasil adapte olabilir? Bu

konu iist yonetimlerin odaklandigi baglica konulardan biridir (Du, 2007).

Tedarik zinciri, bir veya daha fazla {iriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve dagitim
faaliyetlerinden kollektif bir bigimde sorumlu olan otonom veya yari otonom is

faaliyetlerinden olusan bir sebekedir.

Lee ve Billington’a (1995) gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlari
yar1 ve tamamlanmis iirlinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla

bu iirlinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir.

Tedarik zinciri yonetimi firmalarin rekabet giiclinii arttirmak ve bir organizasyon
icerisinde imalat, lojistik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarinin koordinasyonunu
gelistirmek icin kendi tedarikgilerinin proseslerini, teknolojilerini ve yeteneklerini

nasil kullanacaklarina odaklanmaktadir (Lee ve Billington, 1992).

Tedarik zinciri yOnetimi, malzemelerin ve tamamlanmig mallarin, saticidan
miisteriye kadar olan akisinin potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalar1 ve

depolar kullanilarak etkili yonetimidir (Sengupta ve Turnbull, 1996).

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek bir sekilde daha iyi bir sekilde
iiriin ve hizmet lretip sunmak i¢in genisleyen bir faktorler bilesenini planlama ve
kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalari
matematigi kullanir. Ileri seviyede programlar, iliskisel veritabanlari ve buna benzer
teknik araglar1 kullanir. Teknolojisi karmasik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en
onemli kavramlar1 ve calisma teknikleri olduk¢a anlagilirdir(Metz, 1998). Tedarik
zinciri yonetiminin amaci tiim sistem igerisinde verimlilik yaratmak; tasima ve
dagitimdan hammadde envanterine, proses i¢i envanter ve nihai iirlin maliyetlerini

minimize etmektir (Levi ve Kaminsky, 2003).

Yapilan bir diger calismada ¢alismada Tedarik Zinciri Yonetimini yedi ilke altinda

toplamistir (Anderson ve dig., 1997).

1. Ilke: Farkli gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve

tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere adapte edilmelidir.

2. Ilke: Lojistik ag1, hizmet ihtiyaclar1 ve miisteri gruplarinin karliligina gore

uyarlanmalidir.



3. ilke: Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri
izlenmeli ve buna bagli olarak tedarik zinciri ¢er¢evesinde talep planlamasi siraya
dizilmelidir.

4. Tlke: Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan ddniisiimler

hizlandirilmalidir.

5. llke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini

azaltmak icin stratejik bir bigcimde yonetilmelidir.

6. ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin
ve bilgilerin akisini agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir

strateji gelistirilmelidir.

7. Ilke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1

Ol¢mek i¢in kanal gergevesindeki performans ol¢iitleri benimsenmelidir.

Bir bagka arastirmada da Tedarik Zinciri YOnetiminin entegre olmasi
gerektiginden s6z ederek biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi adi altinda bir ayrim
yapmis ve tedarik zinciri yonetimini bu sekilde tanimlamis ve modellemistir

(Gordon, 1997).

Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi miisterilere {iriin ve hizmet saglayan, iireten ve
sunan, proses yonelimli, biitiinlesik bir yaklasimdir. Biitiinlesik tedarik zinciri
yonetiminin, alt tedarikgileri, tedarikgileri, dahili islemleri, miisterileri ve ug
kullanicilar iceren genis bir kapsami vardir. Biitlinlesik tedarik zinciri malzeme,

bilgi ve fon akislarinin yonetimini kapsar (Fox ve dig., 1993).

Asagidaki temel 6gelerle biitiinlesik tedarik zinciri yonetiminin kurulmasinda

basariya ulasilabilir:
» Biitiinlesik tedarik zincirinin kesin bir tanimi
Organizasyonel felsefe ve stratejik plan

Organizasyonel yap1

Sirketler aras1 davranislarin yonlendirilmesi i¢in 6l¢timler

>
>
» Tedarik zinciri ¢er¢evesinde uygun i¢ ve dis kaynaklarin kurulmasi
>
»  Stratejik maliyet yonetimi prosesi

>

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi



» Biitilinlesik bilisim sistem ve teknolojileri
» Miisteriler ve tedarikgilerle stratejik iliskiler
> lyilestirilmis yeni iiriin veya hizmet gelisim prosesi

> Lojistik prosesi

Biitiinlesik tedarik zinciri yOnetimi, misterilerin, tedarik¢ilerin ve bunlara ait

proseslerin rekabet edebilir bir avantaj saglamak iizere diizenlenmesidir.

Pfeffer (1994) karar asamasinda sirketin bilgi paylastig taraflarin daha fazla ve genis

katilimin1 saglayarak rekabet avantaji elde etmenin miimkiin olacagini belirtti.

Yapilan bir ragtirma ortaya koyuyor ki tedarik¢i katilimini basarili bir sekilde
yonetmek daha iyi bir tedarik¢i performansi, daha gelismis iiretim, liriin ve siireg

tyilestirmeleri vasitasiyla artan miisteri tatmini ve firma performansini beraberinde

getirir (Vonderembse and Tracey, 1999; Shin, 2000; Lin ve Tseng, 2006).

Winser (2003) tedarik zinciri yonetim becerilerini gelistirmek isteyen firmalarin

yapmalar1 gereken ilk seyin tedarik¢i ve miisteri iliskileri konusundaki becerilerini

artirmak oldugunu belirtmistir (Lin ve Tseng, 2006).

2.2 Tedarik Zinciri Ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

2.2.1 Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar {i¢ seviyede calismaktadir: Stratejik seviye,

taktik seviye ve operasyonel seviye.

Talep Dagitim Uretim J| Malzemeler
Yénetimi | Yénetimi 7
. Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratejik Aylik o dagitim N Giretim R malzeme
seviye Tahminler "]  planlamasi "l planlamasi "] planlamasi
. . Dagitim Malzeme
Taktik seviye Haftalik » ihtiyaglar »  Ana (iretim > intiyag
tahminler planlamasi cizelgelemesi planlamasi
Proses Malzemenin
Operasyonel Siparigler > Envanter » seviyesinde > serbest
seviye dagitimi cizelgeleme birakiimasi
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Sekil 2.1: Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar1 (Fox ve dig., 1993)




Stratejik seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Uretimin nerede tahsis edilecegi
ve en iyi kaynak bulma stratejinin ne olacagi. Taktik seviyede su tiir konular ele
alinmaktadir: Tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin
siparisi ve lretim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip
cizelgelenmeyecegi. Operasyonel seviyede ise su tiir konular ele alinmaktadir:
Envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir siparisin

ne yapilacagi.

2.2.2 Tedarik zincirinin zonksiyonlari

Bir is ortaminda ti¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar;

1. Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akist,

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akist,

3. Satin alma vs. i¢in gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan finansal

akis.

Tedarik zinciri bir igletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden

sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis
tiriinlere doniisiimii ve tamamlanmis trlinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini

yerine getiren ara¢ ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir.

Tedarik zinciri; tedarik, {iriin tasarimi, iiretim planlamasi, malzeme yonetimi,
siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve miisteri

servislerini kapsar.

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri i¢in biitlinlesik bir bi¢imde ¢aligmalar
gerekir. Tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar
verilmesini saglamak i¢in kurulus ¢ercevesindeki bir¢ok fonksiyonun koordinasyonu

gereklidir.

Nihai miisterilere dagitilmak iizere hammaddeleri tamamlanmis iirlinlere doniistiiren
tedarik zinciri, ¢ok sathali, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok isletmeyi

iceren bir prosestir.
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Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin tiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar olan kurumsal

fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir.

Baska bir ¢alismada “Tedarik Zinciri Semsiyesi” bashigi altinda tedarik zinciri
yonetim faaliyetlerini toparlamistir. Buna gore satinalma, tedarik¢iden isletmeye
nakliye, kalite kontrol, talep ve tedarik planlama, malzeme kabul, malzeme ellecleme
ve stoklama, malzeme-stok kontrolii, siparis stireci (siparisin girilmesinden
miisterinin siparisi aldigina emin oluncaya kadar gecen siireg), iiretim planlama,
cizelgeleme ve kontrol, depolama (liretim yerinde ya da dagitim merkezinde) ve
dagitim merkezine nakliye, Sevkiyat hazirlama, Miisteriye nakliye/dagitim ve
miisteri hizmetleri faaliyeterinin tamamu tedarik zinciri faaliyetlerindendir ve tedarik
zinciri yonetiminin sorumlulugundadir (Monzcka ve dig., 2005). Ayni calismada
tedarik zinciri yOnetiminin miikemmelliyeti i¢in 4 ana unsur (Sekil 2.2)

belirlenmistir.

2.3.Tedarik zinciri yapilari

Biitlinlesik tedarik zinciri (Sekil 2.3), her biri zincirdeki bir veya daha fazla
faaliyetten sorumlu olan ve sorumluluklarinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi
sirasinda diger elemanlarla karsiliklt etkilesimli olarak c¢alisan bir elemanlar
(yazilimlar) grubu olarak gozlemlenmektedir. Bir eleman ise, gerektigi zaman diger

elemanlarla iletisim kurarak eszamansiz olarak ¢alisan bir yazilim prosesidir.

Tedarik zinciri satilacak mal igin gerekli satin alma ve elde etme ile baslar. Ardindan,
satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yoOnetimine yonelir.

Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur.

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yari
mamullere doniigtliren bir iiretim seviyesine gecer. Bu yar1 mamuller daha sonra
tamamlanmis Uriinleri meydana getirmek {izere bir sonraki seviyede birlestirilecektir.
Elde edilen iiriinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere

aktarilir.
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Proaktif $atinalma ve Tedarik ncin Yonetimi Stratejilen ve Yaklagimlan

Kiirese! kaynak kullanim, Tedarikgi Kalite Yonetimi, Uzun dénem kentrat, Tedarkginin dizayn azamasing kailimi, Ebidigi Gelitime
aktivteler, D Kayna Killarmi, l;birlikleri\re Ortakdiklar, Tedarikgi tarafindan yinatilen stok

Insan
Kavnaklan

$u beceriler olan tadark
zinein profesyonellan:

4. karar sireglering katima
4. ileri maliyet yinetimi
galigmalan

. elektranik i stctemierini
anlama

rganizasyol
Dizaym

glu izellilteki organizazyon

I2ayni:

midgteriedeyain aimasi

4. tedari zincin proseslerini
yinetmel igin fonkshyonlar
araz! takimlar

4. ig bifmleri arazinda
tedarik strateji koondinasyonu
e gheden gegima

6. Detyinetim dijzeyinde
aler-satiz konseyi

Bilgi
Teknolojileri

Gergek zamanl vz
paylapilan bilgi teknolajileri

2. siparig, gizelgeleme,
Giretim yinetmi

3. dagrim ve nakdiye
planiama

4. malzeme yerine kayma
4. rewerse operasyoniar

fi. elebtronik ver defizmi

Olgiimleme

Tedarik zincin lgler:

Becerilen sistemlen/zzafidakiler 1.ganinir kaymaklardan data
uyrquianabilir 1.Tedarnik zincinni biin 1 tedarik taumlanm merezi destekleyen tedanik zincin leullarami

hale getime olarak girme lideriik: yapar planiama we yinaim

stratejive 1. tedark zincin abthvielerini sistemler: 1. deder yaratan miktariar
waklagimlann . Kiith iligkileri ywondme koordinesi iin yiénetim

geligimine sorumlulugu 1.Talep Planlama 3. zamanla defesece

leathy saflar 3. e modelini anlama 3. tedark personelinin ik hedefler

4, performans hedefine
ulagmak igin benchmark

4. ig amag ve hedefiering
wygunluk

. =ahiplerme e Bklebilirik

I5 GereMiliMen ve Renber Felsefeler

Toplam Kalite Vanatimi, Tedark Zncin Etegrazyonu, Toplam haliyet Yonaimi, Kiresellegme, Esneldik ve Hizh Cevap ‘verebilme,

Kizattimig Gevrim Stireler

Sekil 2.2: Tedarik Zinciri ve Satinalma Miikemmelliyeti Igin Dért Ana Unsur (Monzcka

ve dig., 2005)

Tedarikgiler

Tedarik Zinciri Koordinatorii

Musteriler

oo
I In Fabrikalar

Fabrika-koordinatér
etkilesimleri

Malzeme akisi

Tedarikgi-koordinator
etkilesimleri

Msteri-koordinator
etkilesimleri

Sekil 2.3: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi (EIL, 1994).
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Asagida tedarik zinciri yapilar ile ilgili yapilan ¢alismalardan alinan sekiller vardir.

YOK OLMA VEYA GERi DONUSUM

| Yerylzi || Dénustiriciler/Tedarikgiler || Ureticiler | | Dagitimcilar | | Nihai Misteriler

Sekil 2.4: Tedarik Zinciri (Dobler ve Burt, 1996)

< M’ ]
\

O | Tedarikgi | A | Dagiim Merkezi |
D | Imalathane | |:| | Satici/Musteri |

_—> | Nakliye/Tasima |

Sekil 2.5: Tedarik Zinciri (Teigen, 1997)

14



2.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek sathali tedarik
zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarin1 birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, cilinkii
borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki

calisma sermayesi kadar 6nemlidir (Metz, 1998).

Fatura Fatura
e

Tedarikgi

Sdemeler faturalar /- _$_ -

Miisteri

Malzeme
siparisi

Siparis
yonetimi

Elde Uretim/doniistiirme Dagitim  Teslimat

ey O | Bilginin islenmesi |
> I:> | Malzemenin Islenmesi |

Sekil 2.6: Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)

1. Safha 2. Safha 3. Safha

e Fonlar Bllglnln i$|enmesi

—> Bilgi Malzemenin iglenmesi

Sekil 2.7: Cok Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)
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Cok sathali tedarik zinciri yonetimi, daha once belirtilen tedarik zinciri tanimina
daha iyi bir ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak
ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen ¢ok
sathali tedarik zincirine bir 6rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini
ve gercek siparisleri elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte calismakta

ve giinliik otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri girmektedir (Metz,1998).
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3. LOJiISTIiK YONETIM SISTEMi

3.1. Tamim

Lojistik;bir isletmenin; miisteri i¢in dogru iiriinli , dogru kalitede, dogru yerde,

dogru zamanda ve dogru maliyetlerle bulunduracagini garanti etmesidir.

Lojistik;hammaddelerden itibaren tamamlanmis iiriinlerin yok olmasi veya geri
doniigiimiine kadar mallarin, bilgilerin ve tedarikgiler ve tiiketiciler arasindaki

O6demelerin akis ile ilgili fonksiyonlar grubudur.

Lojistik, Lojistik Yonetim Dernegi tarafindan tedarik zincirinin bir parcasi olarak
degerlendirilmekte ve hammadde, yar1 mamul, mamul ve ilgili bilgilerin tiretim
noktasinin bagindan tiiketim noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak
amactyla, etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi siireglerinin
planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
da anlagilacag: gibi lojistik Oncelikli olarak miisteri gereksinimlerini karsilamaya

dontik bir yonetim stirecidir.

Lojistik, fiziksel akist ve bilgi akisin1  kontrol eden teknoloji olarak
tanimlanmaktadir, biiylik kurumlarda performans gelisimini saglayan Onemli
faktorlerden biri olarak goriiliir, bu katikilarin ortaya ¢ikabilmesi igin lojistik

verimliligin saglanmasi gerekir (Halley ve Guilhon, 1997).

Lojistik ayn1 zamanda, “hammadde, yar1 mamul ve mamullerin (ve bunlarla ilgili
bilgi akislarinin) tedarik, seyahat ve depolama siire¢lerinin hem isletme igerisinde
hem de dagitim kanali boyunca stratejik yonetiminin gerceklestirilmesi ve maliyet
etkin siparig karsilama yontemleri ile mevcut ve gelecekteki kar

maksimizasyonunun saglanmasi olarak degerlendirilmektedir (Christopher, 1998).

1990’11 yillarin basinda birgoklari icin sadece askeri bir kavram olarak algilanan
lojistik giiniimiizde bir ¢ok isletmenin rekabet¢i {stlinliiglinii belirleme de en
Oonemli stratejik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Hem ulusal hem de
kiiresel pazarlarda kalict olabilmenin ardinda miisteri tatmini yaninda diisiik

maliyetleri de hedefleyen etkin bir lojistik yonetiminin oldugu bilinmektedir.
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Benetton, Dell, BMW gibi kiiresel markalarin basarilarinin ardinda lojistik
etkinlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Lojistik, dogru iirlinli, dogru zamanda, dogru
yere hasarsiz bir sekilde ulastirmayr hedeflemekte, bu cercevede iiriin ya da
hizmetler i¢in 6nemli bir de§er yaratici faaliyet olarak degerlendirilmektedir.
Cesitli ozellikleri itibariyle birbirine benzer iiriin ve markalarmin sayisinin
artmasi, miisteri elde etme ve tutmada lojistik fonksiyonlarinin énemini bir kez

daha ortaya koymustur.

Lojistikle ilgili bir diger tanim ise, miisteri gereksinmelerini kargilamak amaciyla,
hammaddelerin, islenmekte olan pargalarin, son iiriinlerin ve bunlara iligkin
bilgilerin kaynaktan tiiketilecegi noktaya etkin ve ekonomik bir sekilde akisinin
ve gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi

stirecidir (Ballou,1999).

Lojistik yonetimi ise miisterilerin gereksinmeleri dogrultusunda, sevkiyat ve
teslimat noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin iki yonli akislarmin etkin

ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesidir.
Lojistikte amaglar;

Hizli yanit (Siparisten teslimata olan siire),
En az stok,

Yiik birlestirme (konsolidasyon),

Kalite (Hasarsizlik,performans),
Izlenebilirlik (Yiik, arag, kap takibi),

Yasam Cevrim Destegi (Yedek parga,ambalaj malzemesi geri toplama)

Lojistik, mallara deger ekleyen {ii¢ islemi kapsar. Mallara eklenen s6z konusu

degerler ii¢ ¢esittedir;

Konum: Mallarin, miisteri i¢in daha diisiik degerli oldugu yerlerden daha yiiksek
degerli oldugu yerlere taginarak s6z konusu mallara konum degerinin katilmasidir.
Konum degerinin eklenmesi nakliye faaliyetini kapsar.

Zaman: Zaman degerinin katilmasi, mallara ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin
depolanmasi ve tiim proseslerin daha verimli yapilmasiyla gergeklesir. Zaman
degerinin eklenmesi envanter bulundurma maliyetlerini kapsar.

Yapi: Mallarin daha istenilen miktarlarda ve yapilarda diizenlenerek, bunlara

siparis degeri eklenmesidir.
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3.2. Lojistik Yonetimi

3.2.1. Depolama yonetimi

Doksanlarda depolama daha oncesine gore 6zlii bir sekilde degisime ugramistir.
Bunun nedeni de depolarin biiylik miktarlarda stogun saklandigr goérmezden
gelinemeyen maliyet merkezleri olarak algilanmaya baglamasidir. Kiiresel rekabet ve
yeni gelisen tedarik zinciri kavramlarinin bir sonucu olarak ayrica entegre stoga
odaklanilmasi, depolama faaliyetini tedarik zincirinde servis seviyesi, teslimat
siireleri ve maliyetler acisindan rakipleri geride birakabilmek i¢in kritik bir rol
oynamaya baglamistir. Depolar simdi yiliksek hiz, yiiksek ¢ikis orani, yiiksek
verimlilik tireterek siparis hazirlama maliyetlerini diistirmek i¢in yeniden tasarlandi

ve otomatize edildi.

Uriinler, kaynaklar ve siirecler ile ilgili giincel ve dogru bilgi bugiiniin rekabet
sartlarinda yiiksek performansli depo faaliyetleri yiiriitebilmek ve dogru yapiyi
dizayn edebilmek i¢in vazgegilmez oneme sahiptir. Depolama ydnetim sistemleri
depo ig¢inde Tiriin hareketlerinin, depoya gelisinden c¢ikisina kadar, etkin
yonetebilmesi icin gerekli bilgiyi saglar, saklar ve raporlar. Depo ydnetim
sistemlerinin saglayacagi faydalardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Faber ve

dig, 2002).

Artan tiretkenlik

Stok azaltilmasi

Depolama alaninin daha etkin kullanilmas1

Hatalarin azaltilmasi

Miisteri data ihtiyaglarina zamaninda cevap verilebilmesi

Doksanli yillarin basinda depo yonetim sistemlerinin neredeyse tamami kullanici
ihtiyaclarma uygun olarak yazilirdi. Depolarin roliiniin degismesiyle birlikte daha
standart depo yOnetim sistemleri elde edilebilir hale gelmistir. Amerika da en

azindan 100 farkli depo yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir.

Gartner gruba gore standart depo yonetimi yazilimlarint kullanmanin miisteriye 6zel

olanlar1 kullanmaya gore 6nemli avantajlar1 vardir: daha diisiik maliyetle satin alinir,
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kurulumu ve bakimi da daha az maliyetlidir, daha kisa kurulum siireleri vardir (Faber

ve dig, 2002).

Depo yonetim sistemleri lirtimlerin depoya varisindan ¢ikisina kadar olan akisi etkin
bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek icin gerekli olan bilgiyi saglar. Depo diger
fonksiyonlar arasindaki bir nokta oldugu icin depo yoOnetim sistemlerinin siparis,
kabul, satinalma, tiretim kontrol, finans, tasima gibi konularda diger bilgi yonetim
sistemleri ile haberlesmesi gerekir. Sekil 3.1 de depo yoOnetim sistemlerinin
cevresindeki diger sistemler ile iletisimini gostermekteedir. Depo yonetim sistemi
kisa donem planlama, depolama igin sistem ve cross-docking faaliyetleri igindir

sadece.

Jacobs (1997) depo yonetim sistemlerinin fonksiyonlarim1 ii¢ baglik altinda

toplamaktadir (Faber ve dig, 2002):
Depolar arasi yonetim fonksiyonlari
Depo yonetim sistemleri

Depo yonetim ve kontrol fonksiyonlari

Siparis Yonetim Sistemi

Gorevler: satinalma, Satis,

A
A 4

DEPO finansal yonetim,stok
MODULU yonetim, bilgi yénetimi
\ 4
> Depo Yonetim Sistemi
4.
Idari sistemler
A
- Teknik Kontrol Sistemi
Teknik sistemler Gorevler: Araglara is
A A atama, AS/RS kontrol,
v v veri toplama
PLC-Sistem
Radyo Frekans |
\ 4 Sistemleri h
isletici
Sensorler

Sekil 3.1: Depo Yonetim Sistemlerinin diger bilgi yonetim sistemleri ve teknik sistemlerle

iligkisi
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Dusseldorp (1996) depo yoOnetim sistemlerini 3 grupta toplamistir (Faber ve dig,
2002):

1. Temel Depo Yonetim Sistemleri: Bu sistemler sadece stok ve lokasyonu
kontrol eder. Malzemeler tarama sistemleri ile takip edilir. Depo i¢inde stoklama yeri
belirlenir ve bilgi kayit edilir. Stoklama ve toplama bilgileri sistemde iiretilir ve
genellikle RF terminallerde goriintiilenir. Bu sistemi basittir ve agirliklt olarak

ellegleme faaliyetlerine odaklanir.

2. fleri Depo Yénetim Sistemleri: Temel depo ydnetim sistemine ilave olarak
ileri sistemler malzemelerin depo i¢inde akisini senkronize edebilmek i¢in kaynaklari
ve faaliyetleri planlama becerisine sahiptirler. Bu sistemler ellecleme, stok ve

kapasite analizine odaklanir.

3. Kompleks Depo Yonetim Sistemleri: Bu sistemlerde bir ya da birden fazla
depo optimize edilebilir. Uriiniin bulundugu her lokasyonla iliskin bilgi mevcuttur.
Depoyu optimize etmek i¢in farkli stratejiler kullanilabilir. Replenishment(Yerine
koyma), sayim, toplama stratejileri gibi...Bu sistemler her tiirlii teknik sistemle
arayiiz kurma becerisine sahiptirler. Ayrica bu sistemler nakliye planlama, yiikleme

kapist atama gibi ilave fonksiyonlar1 da gergeklestirirler.

3.2.2. Stok yonetimi

Modern iretim teknik ve yonetiminin gelistigi c¢agimizda hizli kalkinma ve
gelismeler sonucu envanter bulundurma ihtiyact artmis ve envanter hacmi
yiikselmistir. Envanter bulundurmayan veya yeteri kadar stok yapmayan sirketler,
artan talebi karsilamak icin ilave yatirimlara gitmek gibi giicliiklerle karsilasacak,
filli ve potansiyel talep diismeleri sonucu, zaman zaman is kayiplarina
ugrayacaklardir. Bu bakimdan bir igletmenin verimli ve karli bir faaliyet gostermesi
stok bulundurma politikas: ile yakindan ilgilidir. Sunu da belirtmek gerekir ki,

Oonemli olan gereginden fazla stok bulundurmak degildir.

Yonetici miktar boyutunda maliyet en kiiciikleme hedefine yonelir. Bir yandan da,
gelecekteki alici talebini karsilama veya isletmenin gereksinimlerini yerine getirme
kaygisi, 6te yandan karsit maliyet davranislari, envanter yonetiminde iki kararin en
1yi sekilde verilmesini gerektirir.

Envanter ne kadar yenilenmelidir?

Envanter ne zaman yenilenmelidir?
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Isletme ihtiyacina uygun bir stok seviyesinin tesbit edilmemesi halinde ugranilacak
zarar ve kayiplar biiyilik olur. Stoklarin gereginden fazla olmasi da maliyet artiric1 bir
faktordiir. Ayrica fiyatlarin diismesi ve pazardaki talep degisiklikleri de hesaba
katilmalidir. Ancak isletmelerin miisterilerinin taleplerine zamaninda ve hizli cevap
verebilmek i¢in ellerinde stok bulundurmalar1 gerekir ve bu durum endiistrilere gore
farklilik arz etmektedir. Stok seviyesi ne olursa olsun tiim isletmelerde stok bulunur.
Bu aciklamalar 1s1¢inda stok kavramini su sekilde tanimlayabiliriz. Stok, tedarik
veya tretim yolu ile elde edilen, kullanilmadan veya miisteriye hemen arz edilmeden

once, az veya cok belirli bir siirede bekletilen mal miktaridir.

17. Yillik Lojistik Durum Raporuna (Wilson, 2006) gore lojistik maliyeti Amerika
Birlesik Devletlerinde brut iiriin fiyatinin %9’una yiikseldi ve bir trilyon dolar
civarindaki lojistik masrafin yaklasik %33l stok tutma maliyeti olarak gergeklesti.
Bu yiizden, stok yonetim arastirmalart ¢ok kritiktir ve uzun yillardir akademik
arastirmalarin merkezi haline gelmistir. Bir¢ok alandan aragtirmaci stok yonetimi

teorileri lizerine ¢alismalar yapmistir (Williams ve Tokar, 2008).

Stok yonetimi sirketlerin karsilastigi en 6nemli zorluklardan ve alinmasi gereken en
onemli kararlardan birsisdir. Bu firmalar sadece peraakende satis yapan, tiiketiciye
direct ulasan firmalar degil, bu firmalar iiriin saglayanlardir ayn1 zamanda. En 6nemli
ve ilk baski miisteri talebi geldiginde elinde yeteri kadar stok bulundurma baskisidir.
Bu stogu tutmak isterler ¢linkii miisteri talebinde stoksuz yakalanmak ve bu yiizden
satis kaybetmek istemezler. Diger bir baski da siparis maliyeti baskisidir.
Tedarikg¢iye her siparis verildiginde ya da iiretim yapilmak istendiginde olusan sabit
bir maliyet var ise, firmalar birim maliyeti diisiirmek i¢in daha fazla siparis vermek
isterler. Stok yonetimine bagli olan diger bir baski da miimkiin oldugu kadar az stok
tasima arzusudur. Bunun Temel nedeni de stok tagimanin maliyeti ve stogu baglanan
paranin maliyetidir. Bu {irlinleri stoklayacagimiz alan da ¢ogu zaman Onemli bir
konu olur. Bazi sirketler arzu ettikleri kadar stogu tasiyabilecek alana sahip

degillerdir (Winston ve dig., 2001).

Talebin belirsiz olmasi tedarik zinciri yonetiminde bilinen en zorlayici faktorlerden
biridir. Talepteki belirsizlik stok modelleri ile yonetilmeye ve stok maliyetleri

minimize edilmeye caligilir (Smaros ve dig., 2003).
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Bu faktorler bir ¢ok stok modelinin temelini ve ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Firmalar ihtiya¢ duyacaklar kadar siparis vermek ya da iretmek isterler daha
fazlasini degil. Bu dengeyi saglamak hi¢ de kolay degildir, dolayisiyla bunu yapmak
icin en iyl siparis ya da iiretim politikasini belirlememizi saglayacak modellere
ihtiya¢ duyariz. Bir stok yOnetimi problemini Temel olarak iki soruyla
Ozetleyebiliriz; ne kadar ve ne zaman siparig verecegiz ya da iliretim yapacagiz.
Talebin belli oldugu durumlarda deterministic modeler kullaniriz. Talep ve miktari
belirli ise ne zaman hazirlanmasi gerektigini belirlemek nispeten daha kolay
olacaktir. Miisteri talebinin belirsiz ve kesin olmadig1 durumlar daha gercekeidir. Bu
durumda siparigin ne zaman hazirlanmasi1 gerektigi sorusu ¢ok daha zor bir soru
olmaktadir. Bu tiir talebin belirsiz oldugu problemlere ¢oziim getirmeye c¢alisan

modellere probabilistic modeler diyoruz (Winston ve dig., 2001).

Yapilan baska ¢alismalarda da stok yonetim modelleri temel olarak benzeri sekilde

siiflandirilmstir.

Arastirmalar ilerledikge, iki stok modelleme varsayiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi, modeldeki talep belirsizligi varsayimi ve varsayilan talep belirsizliginin
seviyesi bilgi paylagimi tizerine kurulmus stok programlarinin faydalarini anlamanin
anahtaridir, ikincisi ise, misterilerin stoksuzluga nasil tepki vereceklerinin

varsayimidir ve odelleme i¢in ¢ok dnemlidir.

Stogun birincil amaci tedarik ve talep arasinda tampon bdlge olmasidir. Bu yilizden
talep siirecini dogru anlamak basarili bir tedarik siireci gelistirmek ve stogu
yonetebilmek icin elzemdir. Genel olarak, talep siirecinin determenistik ya da
stokastik olacagi varsayilir. Deterministik talep varsayimi, talebin bilinir ve sabit
oldugunu Kabul ederken, stokastik talep varsayimi talbin ne sabit ne de bilinir

oldugunu kabul eder(talep zaman i¢inde degisir) (Williams ve Tokar, 2008).

Aragtirmacilar birgok stok modeli gelistirmis olabilir fakat bu ¢alismada bunlardan
en ¢ok kullanilan ve temel olan bazilar1 hakkinda bilgi verecegiz. Ilk olarak stok
modellerinde kullanilan baz1 varsayimlar ve model smiflandirmalarindan

bahsedecegiz.

Deterministik-Probabilistik Modeller: Daha once de soyledigimiz gibi miisteri
talebinin belirli oldugu modellere deterministik, belirsizligin yiiksek oldugu

modellere ise probabilistik modeller diyoruz. Probabilistik modellerde de sirketlerin
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tahmin modelleri ile gelecek siparigleri tahmin ettigi diistiniiliir, firmalarin yapmasi

gereken de budur.

I¢sel-Dissal modeller: stok modellemesinde diger bir faktdr de siparisin igsel mi
digsal m1 olusturuldugudur. Satis1 yapan sirketin miisteri talebinin zamanlamasini
tam olarak kontrol edemedigi durumlara digsal talep diyoruz. Uriinler siparis edilir ya
da fretilir, daha sonra miisteri talebi beklenir. Siparis kararlar1 miisteri talebinden
etkilenir fakat misteri taleplerini etkileyemez. Bu durum son tiiketiciye satis yapan

perakendeciler i¢in daha gegerlidir.

Icsel talep daha ¢ok iiretim ya da montaj siireclerinde olusur. Uriiniin satis tahmini
yapilip, siparisi verildikten sonra o {riin i¢in gerekli pargalar iiretilecektir ve bunlar

icin stok modellemek ve yonetmek her zaman daha kolaydir.

Siparig-Uretim Bazli Modeller: stok modellerini etkileyen diger bir faktor de iiriinler
sirket tarafindan mu tretili yoksa baska bir saglayiciya mu siparis edilir. Eger siparis
ediliyorsa bir lead time s6z konusudur, iiretimden teslimata kadar gecen siiredir.
Uretim yapilan modellerde ise bu siireden s6z edemeyiz bunun yerine iiretim siiresi
vardir. Bo modellerin ikisinde de baslangi¢ maliyeti vardir, buna hazirlik maliyeti

(liretim 1¢in), siparis maliyeti(siparis) i¢in denir.

Stirekli-Periyodik goézden Gegirme: Stok modellerindeki diger bir faktor de stok
seviyesinin gdzden gecirilme zamanidir. Siirekli gozden gecirme kullanilan
modellerde stok siirekli olarak kontrol edilir ve her hangi bir anda siparis verilebilir.
Genel olarak —reorder point- denilen bir stok seviyesi belirlenir ve stok seviyesi bu
noktaya geldiginde siparis verilir. Bunun aksine periyodik gézden gegirme kavramini
kullanilan modellerde stok seviyesi belirtilen kesin zamanlarda periyodik olarak
gbzden gecirilir ve siparis verme ya da vermeme karari alinir. Siirekli gdzden
gecirmenin kullanildigi modeller bugiiniin bilgisayar ve yazilim imkanlar ile
rahatlikla olusturulabilecek modellerdir ve periyodik gozden gecirmeli modellere

gore daha diisiik stok maliyeti olugsmasini saglarlar.

Tek Uriin-Cok Uriin Modelleri: Stok modelleri tek {iriin veya birden fazla iiriine
odaklanilmasima gore de farklilik gosterirler. Tek {irlinlii modeller digerlerine gore

cok daha basittir (Williams ve Tokar, 2008).

Stoklama modellerinde maliyet tiirleri asagidaki gibidir.
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Siparis ya da Hazirlik Maliyeti: Bu maliyet her siparis verildiginde ya da bir parti
icin tretim yapildiginda olusan maliyettir. En 6nemli 6zelligi siparis verilen ya da

iiretilen miktardan bagimsiz olmasidir.

Birim satinalma ya da iiretim maliyeti: Birim maliyet satin alinan ya da {iiretilen her

birim i¢in olusan maliyettir.

Stok tutma maliyeti: Bu maliyet genelde sirketlere daha az stok tutmak igin
motivasyon saglar. Finansal ve finansal olmayan maliyet olmak {iizere ikiye ayrilir.
Finansal olmayan maliyet stogu tutmanin fiziksel maliyetidir. Kira alani, ellecleme
icin kullanilan ekipman, isgilicii gibi. Finansal maliyet ise nakit parayr stoga
baglamanin firsat maliyetidir. Stoga baglanan parayla baska tiirlii yatirimlar yapma

firsat1 kacirilir.

Stoksuzluk Maliyeti: Olgiilmesi en zor olan maliyet tiiriidiir. Aslinda sirketlerin

Temel stok tutma motivasyonu stoksuzluk maliyetini engellemektir.

Gelir: Final olarak iiriiniin satis fiyat1 ve sirkete toplam getirisi model iginde

degerlendirilir (Williams ve Tokar, 2008).

3.2.3. Tasima Yonetimi

Tasima iirliniin tedarik anindan miisterinin eline kadar gecen siiregte bir lokasyondan
otekine hareket ettirilmesidir. Uriinlerin aym lokasyonda iiretilip tiiketilmesi gok
nadir bir olay oldugu i¢in tasima tedarik zincirinde i¢inde ¢ok kilit rollerden birisine
sahiptir. Tagima biitiin tedarik zincirinin en 6nemli maliyet bilesenlerinden birisidir.
Elektronik ticaretin ve dolayisiyla ev teslimatlarinin artmasi ile tasima maliyetlerinin
toplam maliyet i¢indeki payr daha da artmistir. Kitap saticisindan perakendecilere
kadar bir ¢ok sektordeki online firmalar {iriinleri komple araclarla perakendeci
depolar1 yerine kiiciik lotlarda miisterilerin evlerine teslim ediyor. Sonu¢ olarak
tasima maliyeti online satilan {rlinlerin birim maliyetlerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir.Her tedarik zincirinin bagaris1 dogru tasima yonteminin se¢ilmesi ile
yakindan iliskilidir. Wall-mart toplam maliyetlerini diisiirmek tasima sistemlerini
etkin bir sekilde yonetmektedir. Yiiksek seviyede lirlin ulasilabilirligine makul bir
fiyatla erisebilmek i¢cin, Wall-Mart magazalarinda diisiik seviyede stok tutmakta ve
satildik¢ca stoklar1 yenilemektedir. Perakende depolarmma sik ve kiigiik lotlarda
tasimadan kaynaklanacak maliyeti diisiirmek i¢in, Wall-mart farkli tedarik¢ilerden

gelen triinleri ayni aragta tasiyor. Bunu yapabilmek i¢in cross-docking yontemini
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kullaniyorlar. Wall-Mart ayrica magazalar1 arasindada iiriin alis verislerine olanak
saglayarak stoksuzluk durumlarina ¢oziim iiretiyor. Tasima sistemi ve aktarma
merkezi kullanimi1 stok seviyesinin ve tasima maliyetlerinin diisiik kalmasini ve
boylece karliligin yiiksek olmasini sagliyor. Dolayisiyla tasima faaliyetlerinin iyi
yonetimi Wall-Mart’in talepi eksiksiz karsilarken maliyetleri diisiik tutabilmesini
saglamaktadir.

Tedarik zincirleri tasima sistemlerini stoklar1 azaltmak ve daha az dagitim merkezi
ile operasyonlarin1 yonetebilmek icinde etkin bir sekilde kullanirlar. Amazon.com
tek dagitim merkezinden dagitimlarini kargo firmalari vasitasiyla yapmaktadir.
Tasima yontemi se¢imi liriin fiyat1 ve tagima malietinin {iriin fiyat1 i¢cindeki payi ile
de iligkilidir.

Tasima kiiresel tedarik zincirinin farkli sathalar1 arasinda ¢ok onemli bir baglanti
araci olarak ig goriir. Dell diinya {izerinde bir¢ok tedarik¢iye ve miisteriye sahiptir.
Diinya tizerindeki miisterilerine sadece birkag tesis iizerinden satis yapmaktadirlar.
Bunu da tasima yontemleri sayesinde tedarik¢ilerden montaj hatlarina parcalar

oradan da miisterilere iiriinleri gondererek gerceklestirirler (Chopra ve Meindl,

2004).

Tedarik zincirinde tasima faaliyetinde rol oynayan iki kritik faktor vardir. Yiikleyici
(shipper) tiriiniin iki nokta arasinda tasginmasini talep eden taraftir. Tagiyict ise {irlini

tasiyan ya da hareket ettiren taraftir.

Tasima ile ilgili karar alirken, tasiyic1 ve yikleyiciyi ilgilendiren faktorler hesaba
katilir. Tasitict yatirim kararlarini ulasim altyapilarimi dikkate alarak yapmaya g¢alisir
ve sonrasinda bu varliklardan geri doniisii maksimize etmeye calisir. Yiikleyici ise
belirli bir servis seviyesini yakalarken topam maliyeti diisiirebilmek i¢in tasima

faaliyetlerinden faydalanir (Chopra ve Meindl, 2004).

Yiikleyicinin Tasima yonetimi kararlarini etkileyen faktorler: Yikleyici kararlarinin
icinde tasima agmin dizayni, tasima yonteminin se¢imi ve miisteri bazli tagima
secimi kararlar1 vardir. Yiikleyicinin temel amaci miisteri taleplerine vaad edilen
servis seviyesinde cevap verebilirken toplam maliyetleri azaltmaktir. Yikleyici
tasima yonetimi ile ilgili kararlar alirken asagidaki maliyet kalemlerini dikkate

almalidir:

26



1.Tasima Maliyeti: Cesitli tastyicilara irlinlerin taginmasi i¢in 6denen toplam
miktardir. Tasiyicilardan alinan fiyat tekliflerine ve kullanilan tasima yontemlerine
bagli olarak degisir. Tasima yontemi secilirken tasimanin hizi da dikkate alinir, ki bu
da tasima maliyetini etkileyen bir faktordiir.

2. Stok Maliyeti: tedarik zincirinde olusan stok tutma maliyetidir. Kisa vadeli tasima
kararlarinda her miisteri tasimasini bir tasiyiciya atarken stok maliyeti sabit maliyet
olarak varsayilir. Tasima ag1 planlanirken operayon politikalar1 belirlenirken stok
maliyeti degisken olarak varsayilir.

3. Tesis Maliyeti: Yiikleyicinin tedarik zinciri agindaki tesislerin maliyetidir.
Stratejik kararlar icin sabit, diger biitiin tagima kararlar1 i¢in degisken maliyetler
olarak varsayilirlar.

4. Siire¢ Maliyeti: sipariglerin yiiklenmesi/bosaltilmas: ile ilgili maliyetlerdir. Biitlin
tasima kararlari i¢in degisken olarak varsayilirlar.

5. Servis Seviyesi Maliyeti: Miisteri taleplerini yerine getirememenin ya da
gecikmelerin maliyetidir. Bazi durumlarda kontratin bir pargasi olarak kayiplara
sebep olurken, bazi durumlarda miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyerek maliyet
olusturur. Bu maliyet hem stratejik hem de operasyonel kararlarda dikkate
almmalidir. Yikleyici tagima ag1 ve operasyonlart ile ilgili karar alirken bu
maliyetlerin tamamint dikkate almalidir. Yiikleyicinin tasima kararlar1 ayrica
misterilerine vaad ettikleri servis seviyesinden ve {irlin bagina beklenen kar

marjlarindan, dolayisiyla {iriin fiyatlarindan da etkilenir (Chopra ve Meindl, 2004)

3.3. Lojistik Yonetiminin Stratejik Rolii

E-ticaret devrimi, dagitim yontemlerindeki global degisimin ¢ergevesi igerisinde yer
almaktadir. Ureticiler, ulusal depolar ve dagitim merkezlerinden kurtulmak ve bazen
tim kita genelinde olmak iizere ¢ok sayida iilkede dagitim yapacak daha genis
dagittm merkezleri tercih etme egilimindedir. Merkezilestirme ile bu egilim
kiiresellesme esnasinda giincellenebilir; {irtinlerin ¢ok sayida hedef piyasada piyasa
adaptasyonunun saglanmasi dagitim merkezi icerisinde miimkiindiir. Etiketleme,
birka¢ parcanin montaji ve paketlemenin hepsi iireticilerin dagitim merkezlerine
vermek istedikleri katma degerli operasyonlardir, bunlarin sézlesme bazinda

gerceklestirilip gerceklestirilmedigine bakilmaksizin faaliyetleri yiirtitiilmektedir.
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Bazi iireticiler de bu gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in lojistik hizmet saglayici firmalar ile

sOzlesme yapmaktadir (Lasserre, 2000).

Nihai piyasa adaptasyonu operasyonlarinin entegrasyonu artik genelde dagitim
merkezleri tarafindan yiiriitiillen bir faaliyettir ve dagitim faaliyetleri de dagitim
zincirlerine paralel olarak ekonomileri giiclendirmektedir. Ancak, asagidaki
konularda karli olabilecek s6z konusu bir dagitim merkezi i¢in karmasikligi da

onemli sekilde artirmaktadir.

» Son miisteri teslimat zincirini kirmadan envanterin minimum da tutulmasi

» Dabha biiyiik ve daha ¢esitlilik arz eden piyasalardan gelen siparislerin hizli ve
hatasiz islenmesi gerekmektedir, dnemli miisteriler i¢in yiiklemelerin hizli
olmasi1 gerekmektedir.

» Nihai piyasalarda {iriin adaptasyonu siirekli donen talepleri karsilamaktadir,
pek ¢ok tiriin i¢in kisa vadeli 6miir dongiisii verilmektedir

» S0z konusu dagitim merkezlerinin ulasim organizasyonu rasyoneldir, ¢linkii
cesitli dagitim merkezlerinin faaliyetlerinin merkezilestirilmesi ile ¢cok uzak

yerlere ve daha yiiksek frekansta teslimatlar yapilabilmektedir.

S6z konusu karmagik dagitim merkezlerinin yonetimlerinin uyguladig: cesareti kirici
gorevlerin basitlestirilmesi i¢in firmalar bilgisayar bazli sistemleri kullanmaktadir,
genelde ERP’ler miisterileri, iiretim tesislerini, dagitim merkezlerini ve teslimat
hizmetlerini birbirine baglamaktadir. Burada da tekrar internet’in ticari yapilardaki
radikal degisikligi goriilmektedir. Bundan dolayr da web ve web aletleri, lojistik
zincirin firmalar tarafindan yonetimini mimkiin kilmaktadir, artan karmasiklik ile
basa cikmak i¢in umutsuz firmalarin kullandigr acil durum c¢oziimleri degildir.
Firmalar diizglin olarak kullanirsa ERP’nin avantajlarii, hem {irlin hem de
fiyatlandirma seviyelerindeki degisiklikleri gorebilir. Ornegin, 1998 Camry
(Toyota’nin) ve Taurus (Ford’un) modelleri 1997 modellerine nazaran daha iyi
donatilmis ve daha ucuz idi. Araba {ireticileri de iki haftadan daha fazla siirmeyecek
olan montaj ve ylikleme siireglerinden 6nce miisterinin se¢imi dogrultusunda yapilan

arabalarin daha karli olacagini diisiinmektedir (Forger, 1999).

ERP sistemleri ile firmalarin esnekligi de artmaktadir. Eger miisteriler degisimin
tadina bakarsa ve belirli bir iirlinden cesitli opsiyonlar ile biiyiik miktarda siparis

gegerse, pazarlama ofislerinden tiretime ulagsmak igin gerekli bilginin elde edilmesi
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giinlerce siirecektir ve daha sonra da yeni fiyatlandirma politikalar1 i¢in satig
departmanina geri doniilecektir. Simdi ise 24 saatten kisa bir siire igerisinde bilgi
siirecinin genelini yonetmek miimkiin, bunun igerisinde yeni siparisler ile ilgili
gerekli pargalar da dahildir. Tedarik¢iler tarafindan yeni ozellikler ve teslimat
kapasiteleri bildirildikten sonra {reticiler artik teslimata kadar gececek siireyi

biliyorlar (Forger, 1999).

Bazi firmalar ise e-ticaretlerini gelistirmek i¢in ERP esnekligine sermayelerini
yatirmaya karar vermistir. Dell Computer, genelde telefon ve internet lizerinden satig
yapan bir bilgisayar lireticisidir. Miisterilerine pek ¢ok secenek sunmaktadir, drnegin
ekran boyutlari, grafik karti, islemci, lazer disk ¢alar ve ilave hafiza gibi. Bu
pazarlama politikasinin lojistik agidan kabusu siparislerin merkezilestirilmesi ve
ilgili bilgilerin yonlendirilmesi ile ortadan kaldirilabilir. Bilgisayara siparis gelir
gelmez, tedarikgiler ile ihtiyaclar1 ve siparisleri diizenleyen siparis yonetim yazilimi
ile gerekli pargalar tanimlanmaktadir. ERP kullanim1 da Dell’in pazarlama
egilimlerini tahmin etmesini saglamaktadir. Miisterilerin siparisleri resepsiyondan
teslimata kadar takip edilmekte ve sistem de miisterilerin siparisten sonra teslimatin
ne kadar stirecegi konusunda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. 2000 yilinda Dell,
Kanada’daki bir miisteriye 5 giin igerisinde bir bilgisayar gonderebilmekteydi, 1998
yilinda ise bu siire 10 giine ¢ikti. Acil durumlarda bir gecede teslimatlar da
gonderebilmekteydi, 1998 yilinda ise bu siire 10 giine ¢ikti. Acil durumlarda bir
gecede teslimatlar da miimkiindiir. Dell’in internet iizerinden satiglarinin 2000
yilinda giinliik miktar1 40 milyon $ idi, bu da global satislar igerisinde %50’lik
paraya tekabiil etmektedir, ancak bu rakam 1998 yilinda %7’ye diistii (Forger, 1999).

Endiistriyel ve ticari yonetim sistemlerini daha biiylik yenilikler i¢in zorladik¢a, e-is
araglart da miisteriler, firmalar, tedarikciler ve yilikleme hizmetleri arasindaki
iligkileri degistirmektedir. Merkezi yoOnetimin agirligimi arttirmaktadir, ama aym
zamanda etkin organizasyonlar1 i¢in dagitim merkezlerine ve tesislere giivenen

merkez ofisleri de zorlamaktadir.

Lojistik, liretim ve teslimat icin gerekli iirlinlerin, parcalarin ve hizmetlerin akisinin
planlanmasi ve uygulanmasi siirecidir. Tedarikg¢ilerden son miisterilere kadar
planladig1 sekilde siirecin garanti edilmesi i¢in etkin kontrol sistemi ve bilgi
entegrasyonu uygulanmaktadir. Lojistik uzun silireden beridir oldugundan daha

zorlayict olarak goriilmektedir, bundan dolay1r da sorumluluk mali hizmetlere
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kalmaktadir. Aslinda, lojistigin  modast gec¢mistir, ¢linkii firmalar bunun
rakiplerinden farkli olmak agisindan bir yol olmadigini anlamislardir, ama deger
zincirinin optimize edilmesinde stratejik bir faktordiir. Internet’in ve ilgili aletlerin
gelisimi ile birlikte, simdi daha rekabet¢i bir ortamdir. Aslinda bodyledir, ¢linkii
yazilimlar1 son teknoloji iirtinii olsa da pek ¢ok birinci dalga e-ticaret firmasinin 2000
ve 2001 wyillarinda iflas ettiklerine dair Oonemli noktayr unutmuslardir: Siparis
verildikten sonra son kullaniciya karsi yiiriitiilen envanterler ve etkin teslimatlari
yonetememiserdir. Tam tersine, web iizerinde verilen kolay siparisler, beklenmeyen
gecikmeler ve hatali teslimat konusunda miisterilerin toleransini arttirmaktadir.Bu
bakis agisi ile yeni ekonominin gelisimi kurumlarin alandaki varliklarindan ¢ok
uzaktadir, firmanin iirlinlerinin ve hizmetlerinin alan igerisindeki dinamiklerini

olusturan ana ulagimin ihtiyacini artirmaktadir (Forger, 1999).

Aslinda, planlama, {iretim ve envanter yonetimi lizerindeki odaklanma gercek bir
lojistik degildir. Gergekte, ireticiler lojistik faaliyetlerini taseron firmalara
yaptirmaktadir, ama bu da ilgilerinin azaldig1 anlamina gelmez. Tam tersine, daha iyi
hizmetlerin saglanmasi igin maliyeti arttirmaktadir. Ureticiye karsi olan beklentiler
yiiksektir, ¢linkli hem parca tedariki hem de nihai teslimat acisindan hizli, giivenilir
olmak ve etkin lojistik hizmetleri verebilmek icin yaris halindedirler. Bu kurumsal
davranis da entegratorlerin ve lojistik hizmet saglayicilarin, uluslararasi baskilar
yonetmek isteyen firmalarin geniglemesine olanak vermektedir. Hiz ve giivenin hizli
sekilde vurgulandigi ulasim ¢oziimlerini bulma sorumlulugu altindadirlar (Forger,
1999).
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4.LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ ILiSKiSI

Lojistik kavrami, “kaynaklarin zamana bagli olarak tedarik zincirinde
konumlandirilmasi1” olarak tamimlanabilir. Akademik olarak lojistik, tedarik

zincirinin tedarikten nihal miisteriye kadar olan yonetimidir.

Lojistik, tedarik zinciri prosesinin miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in baslangig
noktasindan tiiketim noktasina kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin
etkin ve verimli bir sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol

eden kismidir.

Lojistigin bilinen amaci dogru iriinleri dogru miktarlarda (dogru yerde) dogru
zamanda ve en az maliyetle mevcut bulundurmaktir. Tedarik zinciri yOnetimi

kapsamindaki dort temel alan, bu amaci temsil etmektedir.

Lojistik Yonetimi, malzeme, iirlin ve bilgi hareketlerinin planlanmasi, kontrolii ve
gerceklesmesi ile ilgili iken (Bowersox ve dig., 1989)., tedarik zinciri talebi yaratan
miisteriye odaklanir, bdylece tedarik zinicirinin miisteriye istedigi iirlin gotiirmek

i¢in varolmasina ugrasir (Lasserre, 2004).
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5.  TEDARIK  ZINCIRI/LOJISTIK YONETIMI VE  BILISIM
TEKNOLOJILERI MALIYETLERI

Bir Amerikan danigsmanlik firmasinin 162 tedarik zinciri yoneticisi ile yapmis oldugu
anket calismasinin sonucunda kar getiren ve getirmeyen isletmeler arasinda ¢ok
farkl1 tedarik zinciri yonetimi gelisimi goriilmektedir. lyi dizayn edilmis bir tedarik
zinciri, hammadde satin  alimmasiyla  baslayarak mamul  {retiminin
gerceklestirilmesinin ardindan miisterinin kapisina kadar ulasan kesintisiz ve yiiksek
maliyetli bir siirectir. Firmalarin ¢ogunlugu kazanglarinin biiyiik bir kismin1 tedarik

zinciri ¢aligmalarinda masada birakmaktadirlar goriisiine varilmistir.

Arastirmanin sonucunda ortaya c¢ikan baska bir sonu¢ da; konusunda lider olan
isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun, Tedarik Zinciri YOnetiminin isletmeye
sagladig1 katma deger arttikca kendi lider pozisyonlarini siirdiireceklerini anlamig
olmalaridir. Ancak yillik gelir etkinliklerini iki katina ¢ikaran lider isletmeler bu
gelirlerinin yarisindan ¢ogunu tedarik zinciri yonetimlerinden daha iyi sonug elde
etmek i¢in harcadiklart1 da tesbit edilmistir. Giiniimiizde bu tip kaybedilen
kazanglarin katma deger olarak yeniden kazanilmasinin, bir¢ok isletmeye katki
saglayacagr g6z ardi edilmemelidir. Ancak tedarik zincirinin dizayn1 kadar
uygulamada yapilan operasyonlar ve sonrasinda gerceklestirilen performans

kontrolleri de ¢ok 6nemlidir.

5.1. Lojistik Maliyetleri

Lojistik maliyetleri i yapmanin toplam maliyetlerinin 6nemli bir bilesenidir ve
dagitim varliklart firmanin toplam varliklarinin énemli bir miktarini temsil eder.
Yoneticiler lojistik verimliligini artirarak toplam maliyetleri diisiirebilir ve sirket

karliligini artirabilirler.

Her lojistik bileseninin maliyetini en aza indirmeye caligmaktansa, sirket i¢i en iyi
yiiksek kazanci saglayacak her bir bilesen i¢in maliyet seviyesi secilmelidir. Toplam

maliyet analizi lojistigin basarili yonetimi i¢in kritik 6nem arz eder. Muhasebe
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bilgisi, analiz ve yonetim isleminde 6nemli rol oynar, dogru olmayan veriler ile

dagitim sistemi kurmak ve kontrol etmek miimkiin degildir.

Bu boliimde lojistik islemleri analizi ve yonetimi i¢in faydali olan bazi konular
incelenmektedir.

» Lojistik i¢in muhasebe

» Dagitim maliyeti trade-off analizi

» Lojistik faaliyetlerinin kontrolii

» Faaliyet tabanli maliyet

» Karar verme i¢in bir dagitim veritabani
Lojistik maliyet verisinin yoklugu c¢ogu sirkette biitiinlesik lojistik yOnetimi
uygulamasini  engeller. ~ Muhasebeciler  lojistigin ~ gelisiminde  mesafe
kaydedememektedir ve bu alana ¢ok az ilgi gostermektedirler. Sonug olarak gerekli
maliyet analizinin ¢ogu yapilamaz. Farkli fonksiyonel alanlara iligkin maliyetler ve
aralarindaki etkilesim lojistik konusunda karar verici pozisyonunda bulunan kisiler
icin hazir hale getirilmelidir. Bu bilgi ile yoneticiler toplammaliyet analizini
kullanarak, lojistik caligsmalar1 yonetebilirler, satis fiyatlarin1 belirleyebilir ve fiyat

farkliliklarin1 degerlendirebilirler.

Lojistik ile ilgili muhasebe verisinin kalitesi verilen kararlarin kalitesi ve dogrulugu
tizerinde olduk¢a onemli etkiye sahiptir. Sekil 5.1. de lojistik kararlarini stratejik
anlamda cergeve icine alabilen kapsamli bir model olarak hizmet eden lojistik
piramidi gosterilmektedir. YoOneticilerin lojistik verimliligi ve sirket karliligini
gelistirmek icin sorabilecegi Ornek sorular kategoriler ile Cizelge 5.1.de

verilmektedir.

Musteri
Hizmetleri

STRATEJIK

Kanal Network
Dizayni Stratejisi

YAPISAI

Malzeme
Yénetimi

Depo Dizayni
ve
Operasyonlari

Tasima
Yontemi

FONKSIYONEL

Tesisler ve Organizasyon
Bilgi Sistemleri Polmkalﬁr ve Ekipmanlar ve Degisim
Prosedurler Yonetimi

l UYGULAMA l

Sekil 5.1: Lojistik Piramidi (Andersen Consulting arthur Andersen&Co., S.C. Logistics Strategy
Practice, 1989)
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Cizelge 5.1: Lojistik verimliligi iyilestirme analizi

Piramid Kategorisi

Miisteri Hizmeti

Kanal Dizayni

Network Stratejisi

Depo Tasrimlart ve

Operasyonlari

Tasima Yonetimi

Malzeme YOnetimi

Uretim Planlama

Bilisim Teknolojileri

Politikalar ve Prosediirler

Tesis ve Ekipmanlar

Organizasyon ve Degisim

Y Onetimi

Ornek Sorular
Ek olarak saglanan miigteri hizmetleri ile ilgili maliyetler nelerdir?
Hangi faaliyetler gerekli ve ne gibi fayda ve zararlar1 vardir?
Miisterilerin ve tiiketicilerin bizden beklentisi nelerdir?

Miisterilere iriiniin dagitiminda kim rol almalidir? Hangi dagitim
kanallar1 kullanilmalidir? Uriine, bolgeye, miisteriye gore lojistik
maliyetlerinin etkileri nelerdir? Yeni pazarlara agilabilir miyiz?

Ka¢ tane depo kullanilmali ve bu depolar nerede
konumlandirilmalidir?

Ne kadar bos alan gerekli olabilir? Kapasitesini artirmak i¢in var olan
olanaklar1 degistirebilir miyiz?
Kag sekli kullanilmali ve hangi

tasima tastyicilar

cesit
kullanilmalidir? Modern tasima sistemleri kullanmanin faydasi
olabilir mi?bilinen tasima yontemleri ve Ozel tasima sistemleri
arasinda nasil bir tercih yapilmalidir?

Ne kadar malzeme stogu olmalidir? Envanter seviyesi depolama
tipindeki degisime veya miisteri hizmet seviyesindeki degisime nasil
duyarlidir? Envanter tutma maliyeti ne kadardir? Teslimleri arttirmali
miyiz veya envanteri mi arttirmaliyiz? Paketlemede degisiklik
yapabilir miyiz?

Kag iretim alani kurulumu gereklidir? Hangi fabrikalar hangi {iriinii
iiretecekler?

Hangi oranda siparis sistemi otomatik hale getirilmelidir? Yeni
stratejileri destekleyecek hangi sistemlere ihtiyag vardir? (6rnegin
elektronik veri aligverisini mi desteklemeliyiz veya satis noktasi
verisini mi toplamaliy1z?)

Degisen Kosullara uymak i¢in standart kurallart nasil degistirebiliriz?
Kanal iligkisini desteklemek igin ne tiir uygulamalar kullanilabilir?
Binalari, sistem donanimlarini, ellegleme ekipmanlarini giincellemeli
miyiz? Bunu ne zaman yapmahyiz? Misteri hizmeti seviyesi
diigiiriilmeden ekipman ya da tesisler azaltilabilir mi?

Caliganlar arasinda iletigsim yeterli mi veya gelistirilmeli mi? Degisen
kosullarda uygun plan yapmak igin kimler rol oynamalidir? Proses

nasil yapilandirilmalidir.
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Bu sekilde karar verme eylemi diizenli olmayan muhasebe verileri veya veriler
mevcut oldugunda erisim problemlerinden dolayr engellenmektedir. En iyi ve en
karmasik yontemler sadece girilen verilerin dogrulugu kadar iyi olabilir. Cok sayida

calisma, yiiksek miktarlardaki yetersiz verinin kanit1 olmaktadir.

Bu ve diger sorular1 cevaplamak igin, lojistik sisteminde degisecek maliyetlerin ve
elde edilecek kazanglarin bilgisi gerekir. Bu da demektir ki, bir iiriiniin dagilimim
belirlerken baz alinmasi gereken, {iiretim hatlar1 durduruldugunda firmanin
kazanclari, harcamalar1 ve karliliginin nasil degistigidir. Bu kararla etkilenmeyen
herhangi bir maliyet veya kazang problemle iliskili degildir. Ornegin bir iliskili
maliyet, iiriinlerin satis1 ile birlikte olusan genel depo faaliyetleri olabilir. iliskili
olmayan maliyet firmanin 6zel tasima filosu ile ilgili olan yiiksek maliyetler olabilir

(Lambert ve dig., 1998).

5.2. Fonksiyon Bazh Lojistik Maliyetleri

5.2.1 Tasima maliyetleri

Tasima maliyetleri toplam veya artan bazda yonetilebilir. Diger fromlarda mevcut
degilse, tasima maliyetleri, istatiksel hesaplarla bilinen tasiyicilarla saglanan tagima
faaliyetlerinin maliyetleri ile veya 0©zel filolarin maliyetleri i¢in tutulan sirket
muhasebe kayitlarindan belirlenebilir. Ayn1 zamanda, standart maliyetler tagima
faaliyetleri igin olusturulabilir. Ornegin, 25.000 yolu ve 8 farkli tasima yontemi olan
bir firma, standart fiyath ve yollu olan, bir bilgisayar sistemi kullanir. Bu 300.000
bilesene kadar miimkiindiir ve sistem diizenli olarak giincellestirilir. Her bolgedeki
calisanlar tagima icin en iyi yontemi bilgisayardan elde ederler ve yillik olarak
misteriler tarafindan asagidaki bilgiler bilgisayardan ¢ikti olarak listelenebilir:

» Varis Noktasi
Miisteriye standart tagima maliyeti
Miisteriye olan standart tagima faaliyetleri i¢in 6denen gercek tagima ticreti
Depoya standart tasima maliyeti
Toplam tasima maliyeti
Tasima baglangi¢ yeri
Bolge satis ofisi

Tasima yontemi

YV V. V V V V V VY

Kullanilan konteyner
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Baska bir aylik olarak rapor her miisteri i¢in standart tagima maliyetlerindeki degisim
ve degisim miktar1 olarak listelenir. Bu sistem acik¢a firmaya tagima verimliligi
Olclisii saglar. Standartlar miisteri karsiligini belirlemesi i¢in ve lojistik maliyet
“trade-offlar1” i¢in firsatlar1 saglar. Ciinkii bu firma kendi yonetim bilgi sisteminin
bir parcasi olarak standartlar kullanildiginda, tasima maliyetlerinin gelistirilmesi ve
otomatik hale getirilmis siparis isleme siireci sistem degisikligi gibi etkiler kolayca

saptanabilir.

5.2.2 Depolama maliyetleri

Depolama maliyetleri, depolama faaliyetlerinin sayisindaki degisim nedeniyle
arttirllmasi gereken veya yok edilmesi gereken tiim giderleri igerir. Bazen depolama
maliyetleri yanlislikla envanter tasima maliyetlerine dahil edilir. Bu yanlistir, ¢linkii
cogu depolama maliyetleri stoktaki envanter seviyesiyle degil, stok yerlerinin sayisi
ile degisir. Buna ek olarak, kiralanan ve sahip olunan alanlarin maliyetleri sabittir ve
envanter miktarindaki degisme ile degigsmezler. Ancak depodan yapilan ¢ikislar ya da
depoya olan gelisler artar ise ilave isgiicli maliyetleri olusabilir. Bu yiizden depolama
maliyetleri ellegleme ve saklama maliyetleri olmak {iizere iki ayr1 kategoriye

ayrilmalidir.

Ellegleme Maliyetleri: Verilen bir pazarda depoya tasima ve depodan disariya tasima

ile olusan maliyetlerdir. Bu maliyet pazardaki satis miktar ile ilgilidir.

Depo maliyetleri: depo alan1 maliyeti genel saklanan stok miktarina gore degisen
maliyetlerdir. Yukarida da bahsedildigi gibi bazi durumlarda depo alani saklanan

envanter miktari ile degismeyeceginden maliyetler de ayni kalir.

5.2.3 Envanter tasima maliyetleri

Envanter tagima maliyetleri sadece saklanan envanter seviyesi ile degisen maliyetleri
icerir. Bu maliyetleri tanimlamak igin gerekli yaklasimlar belirsiz oldugundan,
bunlar1 belirlemek zordur. Envanter tagima maliyetleri; sermaye maliyetleri,
demirbas hizmet maliyetleri, depolama bos alan maliyetleri ve envanter risk

maliyetleri olmak {izere 4 gruba ayrilir (Lambert ve dig., 1998).

Envanter yatirnminda olusan sermaye maliyeti: Envanter diger yatirimlar igin
kullanilabilecek parayi tutar. Sonug¢ olarak, sirketin sermaye firsat maliyeti gercek

maliyetin dogru olarak yansitilmadan kullanilmalidir. Biitiin envanter tagima maliyeti
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bilesenleri vergiden Once ifade edilmelidir. Ciinkii trade-off analizinde diger

maliyetler (tasima ve depolama gibi) vergiden 6nce rapor edilir.

Bitmis iirlinlerin envanterinde bir azaltmaya gitme sistemde elleclenen envanter
miktarinda bir azalmaya sebep olabilir (sekil 5.2.). Yani bitmis liriin envanterinde bir
azalma sisteme geri gonderilmesi olarak hammaddelerin satin aliminda bir azaltma
ile sonuglanir. Benzer olarak bitmis iiriin envanterindeki planli bir artig sisteme
verilen ve satin alinan malzemelerin miktarinda bir kez artisa sebep olacaktir.
Envanter degerindeki bu bir defalik degisim, bilango muhasebesi paranin firsat
maliyeti ile carpildigi zaman, bu yillik maliyet ve kar-zarar tablosunu etkiler.
Envanter tasima yillik maliyetinin diger bilesenleri; tasima, depolama, {iretim, lot

miktar1 ve siparis prosesini de etkiler.

Hammadde Proses Fabrikadaki B'Stahaclj'_'}alii
Envanteri Halindeki Bitmis Uru‘n itmig Urdin
Envanter Envanteri Envanteri

Sekil 5.2 Fiziksel dagitim sistemi i¢inde envanter pozisyonlar1 (Lambert, 1976)

Envanter Hizmet Maliyetleri: envanter hizmeti maliyetleri envanterin elde tutulmasi

sonucu olarak ddenen vergi ve sigorta maliyetlerinden olusur.

Saklama Alan1 Maliyetleri: Genelde depo faaliyetlerinin 4 tipi vardir. Bunlar fabrika,

genel, kiral1 ve sirketin sahip oldugu alanlardir.

Envanter saklamak i¢in kullanilan alanlardan 6tiirii olusan maliyetlerdir, kimi zaman

kira maliyeti, Kimi zaman bina amortisamn, bakim maliyetleri olur.

Envanter Risk Maliyetleri: Genel olarak eskime, hasarlanma ve yeniden taginma gibi
maliyetlerden olusur. Eskiyen envanterin degerini yitirmesi, hasarlanma durumunda
olusacak rework maliyetleri, hasarlanan iiriinlerin yeniden taginmasi maliyetleri gibi

maliyetler olusur (Lambert ve dig., 1998).
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6. TEDARIK ZINCIRI/LOJISTIK ~ YONETIMINDE BIiLiSiM
TEKNOLOJILERININ/SISTEMLERININ KULLANILMASI

6.1.Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Stirekli degisen ve gelisen Pazar sartlar1 altinda sirketler kiiresel rekabetcilige
erisebilmek ya da rekabet icindeki konumlarini koruyabilmek igin  {irlin ve
hizmetlerini iiretirken ve son tiiketiciye gotiiriirken etkinlik ve verimliliklerini st
seviyede tutmalidirlar. Uriin veya hizmetlerin dizayni, iiretimi, dagitimi, servisi ve
geri doniis faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Tedarik
Zinciri Yonetimi yukaridaki kritik basar1 faktorlerinin yonetimi ve koordinasyonu ile
ilgilenmektedir.  Tedarik zincirini, tedarik¢iler-iireticiler-dagiticilar-kullanicilar
arasinda olusturulmus bir network olarak degerlendirmekteyiz. Bir ¢ok yonetim
tekniginde bilisim teknolojilerinin tedarik zincirlerinin daha etkin ydnetilebilmesi

i¢in 6nemli etkenlerden birisi oldugu kabul edilmektedir (Savitskie, 2007).

Bir ¢ok biiyiik sirketin baglangic masraflarinin yarisini bilisim sistemleri/teknolojileri

olusturmaktadir.

Sirketler bilisim teknolojilerine yatirimi1 bir ¢ok durumda rekabet avantaji

yaratmaktan ¢ok, varliklarini siirdiirebilmek amaciyla yaparlar.

Bircok aragtirmaci gelismis bilgi degisiminin sirket performansina ve verimliligine
hatirisayilir pozitif etkisi oldugunu belirtmistir. Closs ve Savitskie (2003) yaptiklar
calismada lojistik bilisim teknolojileri entegrasyonunun miisteri entegrasyonu
vemiisteri hizmet performansina pozitif etkisini ortaya koyabilmiglerdir. Buna
ragmen lojistik bilisim teknolojilerinin gerekliligini ispatlamay1 amaglayan c¢ok az
sayisal calisma mevcuttur (Savitskie, 2007).

BT sistemleri ile ilgili ve bunlarin organizasyon performanslarina etkisi ile ilgili bir
cok arastirma yapilmis olmasinda karsin, BT’nin lojistik icin kullaniminin
uluslararasi operasyonlara etkisine odaklanmig sinirli sayida ¢alisma vardir. Closs ve
Xu (2000) dinyanin ii¢ 6nemli bolgesi olan Avrupa, Pasifik Rim ve Kuzey
Amerikadaki tiretim ve satig sirketlerinde lojistik BT uygulamalarini incelemislerdir.

Bu calismay1 birinci sinif sirketler ile ortalama performansa sahip sirketler arasinda
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bir kiyaslama olarak yapmiglardir. Buna gore birinci sinif sirketler lojistik BT
uygulamalarinda diger firmalara gore ¢cok daha basarili iken, bolgeler arasinda da

kuzey amerika sirketlerinin en basarililar1 oldugunu ortaya koymustur (Savitskie,
2007).

Genel olarak BT sirketlerin basarisinda vazgegilmez bir rol oynamaktadir. Yakin
zamanda yapilan tedarik zinciri arastirmalarina gore, tedarik zincirinin tiyleri yliksek
performans icin BT kullanimini vazgegilmez olarak degerlendirmektedirler (Knill,
1998) ve daha eski bir ¢alismada katilimci firmalarin %87’si lojistik BT ni sirketin
tedarik zinciri stratejilei i¢cin ¢ok onemli olarak degerlendirmislerdir (Gold, 1998;
Hutchinson ve Welty, 1998). Bu calisma bilginin tedarik zinciri iiyeleri arasindaki
karsilikli paylasimi miimkiin kilarak yogunlugu ve iiretkenligi olumlu yonde
etkiliyor. Dahasi bilgi ayni1 zamanda sirketlerin fonksiyonlar ve organizasyonlar arasi
ortakliktan fayda saglamasina olanak veriyor. Firmalar ortaklilarini gelistirmek igin
hem organizasyon i¢i hem de organizasyon dis1 bilgi degisimini artiracak kaynaklara

yatirim yapma yolunu segmektedirler (Savitskie, 2007).

Bir calismaya gore BT yatirimlari Amerikan sirketlerinin toplam yatirimlarinin
yaklasik %40’1n1 operasyonel masraflarin da 6nemli bir porsiyonunu olusturmaktadir

(Thorp, 1999).

Uluslararas1 arenada firmalar uluslararasi tedarik zincirlerine yatirim yaptikga BT
daha da 6nemli bir hale geliyor. Bilginin transfer edilebilmesi uluslararas: sirketlerin
diinya genelinde varliklarmi gli¢lendirerek siirdiirmelerini sagliyorlar (Savitskie,
2007).

Bununla birlikte artan masraflar yoneticilere bu masraflar1 dogrulama zorunlulugu
getiriyor. Genellikle bu tiir dogrulamalar1 yapmak 0&zellikle teknoloji siirekli
gelimeye devam ederken, dolayisiyla en c¢ok kullanilan dogrulama miisterileri
kaybetme riskinin one siiriilmesidir. Alternatif dogrulama yontemlerini arastirmadan
once yoneticilerin BT nin sirketin degisik alanlarindaki etkilerini anlamalar1 gerekir

(Savitskie, 2007).

Diger faydalarinin yaninda Lojistik BT nin ¢ok acik olan bir faydasi i¢ ve dig
koordinasyon maliyetlerinin diismesidir (Hitt, 1999; Francalanci ve Maggiolini,
1999).
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Lojistik bilisim teknolojilerinden daha fazla fayda saglayabilmek icin hangi lojistik
teknolojisini hangi performans becerisini artiracagini firmalarin bilmesinde gelecek

bilisim teknoloji yatirnmlarinin daha dogru yapilmasini saglayacaktir (Savitskie,
2007).

Sirketlere bir¢ok seviyede BT ile ilgili iirlin ve hizmet saglayabilecek bir ¢ok firma
bulunmaktadir. Buna ragmen c¢ofu zaman sirketler i¢in operasyonlarimi en etkin
sekilde yonetmeyi saglayacak BT {iriinlerini belirlemek ve edinmek ¢ok zor bir karar
olabilmektedir. Ciinkii sirketlerin bu asamada alternatifler arasinda ihtiyag¢larina tam
anlamiyla cevap verebilecek olani segmek ve ona yatirim yapmak zorundadirlar.
Ayrica segilecek sistemlerin mevcut ERP sistemleri ile de uyumlu olmasi
beklenecektir. Bu yatirimlar daha once de bahsettigimiz gibi sirketler i¢in onemli
masraf kalemlerini olusturduklar1 icin, bu vermek kisa zamanda kolayca
verilebilecek bir karar olmaktan ¢ikmaktadir. Daha sonra yatirim kararimin verilmesi

ile ilgili yapilmis ¢alismalardan bahsedecegiz (Savitskie, 2007).

BT’de gerceklesen gelismeler sirketlere operasyonlarini yonetme metodlarint siirekli
modifiye etme firsati tanimaktadir. Bugiiniin is ortaminda kisisel bilgisayarlar daha
once merkezi bilgisayarlar tarafindan yapilan birgok isi yapmaktadir. Bilgisayarlar,
kisileri organizasyonlar arasinda mesajlar ve dosyalar iizerinde bir network
olusturmaktadir. Bilgisayar entegre iiretim, bilgisayar destekli dizayn, bilgisayar
destekli tiretim, bilgisayar destekli proses planlama, elektronik data transferi(EDI)
gibi sistemler eskisinden ¢ok daha fazla bir¢ok sirket tarafindan iiretime ve
operasyonlara entegre edilmektedir. Internet ve uzaktan erismi imkanlar1 bilginin
organizasyonlar hatta iilkeler arasinda rahatca dolasmasina olanak saglamaktdir

(Savitskie, 2007).

Bugiine kadar bircok aragtirmact BT nin firmalarin iiretkenligi {lizerindeki pozitif
etkileri hakkinda arastirmalar yapmislardir. Baglangigta bu alandaki bazi ¢alismalar
BT ile firmalarin iiretkenligi arasinda 6nemli bir etki bulamamislarsa da, daha yakin
zamanda Onemli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen calismalar bu etkinin
pozitif yonde ¢ok yiiksek oldugunu savunmuslardir. Brynjolfson and Hitt (1998) aynm
zamanda BT yatirimlarinin gizli varliklar yaratarak da firmalarin iiretkenligini pozitif
yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Guimarres (1997) tarafindan yilinda yapilan bir
calisma da BT’ye yapilan yatirimlarin sirket verimliligini ve etkinligini

artirabilecegini ortaya koymustur. Dewan ve Kreamer (1998) 17 gelimis ililkede BT
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yatirnmlarinin ~ etkilerini  arastirmiglardir. Bu ¢alisma iilkeler seviyesende
gerceklestrilmistir ve sonug olarak calisan basina diisen BT sermayesindeki artisin,
calisan basina diisen {iriin miktarin1 artirdig1 ortaya konmustur. Fakat biitlin iilkeler

i¢in tutarl sonuglar ortaya ¢ikmamustir (Savitskie, 2007).

Etkin tedarik zinciri yOnetiminin Onemli unsurlarindan biri de bilginin sirketin
fonksiyonlar1 arasinda dolagsmasini ve kullanilmasin1 saglamaktir. Bir ¢ok sirket bu
gercekten yola ¢ikarak tedarik zinciri operasyonlarini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in
BT’e yatinm yapmaktadirlar. Tedarik zinciri Yonetimi konusunda bilgi
teknoljileri/sistemleri yatirimlar1 tedarik zinciri aglarinin dizayni ve yonetilmesi
amactyla kullanilmaktadir. Bu yiizden bir¢ok kurumsal kaynak planlama(ERP) ve
ileri planlama ve ¢izelgeleme yazilimi satis1 yapan sirket optimizasyon modellerini
tedarik zinciri yonetimine hizmet edecek sekilde gelistirmekte ve modifiye

etmektedir. Sap ve PeopleSoft bu firmalardan sadece ikisidir (Savitskie, 2007).

BT tedarik zinciri yonetiminin planlama ve yonetim sathalarinda ¢ok kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetiminin ii¢ alanina BT nin gok &nemli

katkilar1 vardir; Stratejik Planlama, Taktik Planlama ve Operasyonel Planlama.

Stratejik planlama, tedarik zinciri ag dizaynini icermektedir. Ag dizaym lokasyon,
biiyiikliik, optimum tedarik¢i sayisi, liretim tesislerinin yeri, dagitim noktalar1 gibi
konularina cevap arar. Bu planlama safhasi agdaki noktalarin ve yollarmn ve
aralarindaki iliskilerin belirlenmesi olarak 6zetlenebilir. Uzun vadeli bir planlama
tiirtidiir ve genelde birka¢ yilda bir, firmalarin becerilerini kontrol etmek ve
gelistirmek istedikleri zamanlarda calistirilmasi beklenir. Taktik ve operasyonel
planlama faaliyetlerine gore stratejik planlama konusunda hizmet veren firma sayis1
daha azdir. Bunun Temel nedeni stratejik planlama seviyendeki karmasikligin ¢cok
daha yiiksek olmasi ve ¢6ziilmesi ¢gok daha zor bir problem olmasidir. Bu agama agin
dizayn edilmesidir ve gok fazla data, birgok kanitatif ve kalitatif faktoriin bilinmesini

gerektirir (Savitskie, 2007).

Taktik planlama, tedarik planlamay1 icerir. Onceligi {iriinlerin ve hizmetlerin belirli
bir network lizerinden akisinin optimizasyonudur. Orta seviye bir planlamadir ve
stratejik planlamaya gore daha kisa periyodlarda gerceklestirilir. Operasyonel
planlama kisa vadeli bir planlama tiiriidiir.Giinliikk hatta saatlik bazda g¢alisabilir

(Savitskie, 2007).
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Sirket icinde bilgiyi etkin yonetebilme becerisi son yillarda ¢ok Onemli hale
gelmistir, ¢iinkii sirkete rekabet avantaji kazandiracak bazi olusturacak olan bilginin
basarili yonetimi olabilir. Bu ylizden bir¢cok firmanin bilginin etkin bir sekilde
toplanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi i¢in bilisim teknolojilerine yatirim yapmasi

stirpriz degildir (Bharadwaj, 2000).

Bir ¢ok caligma bilisim teknoljileri uygulamalarinin tedarik zinciri tizerindeki etkisini
incelemistir (Byrd ve Davidson, 2003; Kearns ve Lederer, 2004). Liao (2004) bilisim
teknoloji uygulamalarinin is tizerindeki etkisinin saedece teoride degil pratikde de

¢ok onemli oldugunu belirtmistir (Lin ve Tseng, 2006).

6.2. Bilisim Teknolojileri Yatirim Dogrulama Modelleri

Glinlimiizin rekabetci kiiresel is ortami firma kaynaklarinin etkin kullanimim
zorunlu hale getirmektedir. Bilisim teknolojilerinin lojistik  aktivitelerde
kullanilmasinin bu yarista firmalar1 6ne ¢ikaracagi varsayilmaktadir. Lojistik Bilisim
teknolojileri sirketlerin bilgi teknolojileri yatirimlarinin 6nemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Lojistik bilisim teknolojileri siparis, depo, stok ve nakliye yonetimi
gibi lojistik aktiviteler i¢in kullanilan ekipmanlardan ve yazilimlardan olugsmaktadir.
Lojistik Bilisim teknolojileri oldukca genis bir kavramdir, nakliye yonetimi ya da
ara¢ parki yonetimi gibi konulara ¢oziim iireten 6zel yazilimlar1 ve hatta kurumsal
kaynak planlama gibi karmasik yazilimlar igerebilir. Firmalarda en ¢ok sorulan
sorulardan birisi lojistik bilisim teknolojilrinin neden kullanilmasi gerektigi ve bu
yatirnmlarin sirketin data altyapisini nasil zenginlestirecegi bunu yaparken de i¢ ve
dis karar alma siireclerine nasil katki yapacagi konusudur. Malezemelerin takibini ve
muhasebesini tutarak, iirlin hareketlerini takip etmemizi saglayabilecek ve bu sekilde
misteri memnuniyetini artirabilecek olduktan sonra basit bir excel dosyasini bile
kritik bir lojistik bilisim teknolojisi araci olarak gorebiliriz. Basit exceller disinda
diger lojistik aktivitelerine katki saglaycak ve hi¢ de pahali olmayan baska araclar da
vardir. Sirketler sahip olduklar1 bilisim teknolojileri yatirimlarini ve bir¢ok alternatifi
degerlendirebilmek ve bilisim teknolojileri masraflarini dogrulayabilmek icin bilisim
teknolojileri yoneticileri ige almaktadir. Bu sekilde lojistik bilisim teknolojileri
yatirimlarina daha iyi odaklanabilmektedirler. Lojistik bilisim teknolojilerine yapilan
yatirimin dogrulanmasinin en 6nemli yontemlerinden birisi sirket performansina olan

pozitif etkisini ortaya koyabilmektir (Savitskie, 2007).
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Bilisim teknolojilerinin satinalinmasi ve gerekliliginin dogrulanmasi oldukga fazla
dikkat ¢eken bir arastirma konusudur. Bu konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir.
Calismanin bu boliimiinde bunlardan en iyi bilinen birka¢indan bahsedilecektir. Bu
alandaki yatirirm modelleri aragtima methodlarinin kombinasyonunu, 6rnek durum
caligmalarini, finansal metotlar ve optimizasyon tekniklerini igerir. Daha once
yapilan bir¢ok caligmada bilisim teknolojileri degerlendirmesindeki dnemli kriterleri
belirlemeyi amacglamiglardir. Bu ¢alismalardan bircogunda sistemlerin finansal ytikii,
stratejik katkilari, sirket hedeflerine destegi onemli faktorler olarak belirlenmistir

(Savitskie, 2007).

Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan bircok vaka ¢aligmast konunun uygulamadaki
karmagikligin1 ortaya koymustur. Dogrulama c¢alismalarinin ve karar asamalarinin
sirketlere 6zgili bir yapida olmasi gerektigi de arastirmalarin sonucunda ortaya
cikmigtir. Genel olarak bakildiginda bilisim teknolojileri dogrulamasi ve se¢imi ile
ilgili yapilacak daha fazla modellemelere ve c¢aligmalara ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. Sirketler bu kararlar1 genel olarak bilimsel caligmalar1 baz almadan,

karmagik olmayan yapilarla vermeye c¢alisiyorlar.

Farkli alanlarda kullanilan bir¢cok kanitatif metot 6zellikle gelenkesel finansal
yaklasimlar, geri doniis sliresi, yatirimin geri doniisii, kesintisiz nakit akisi gibi,

bilisim teknolojileri se¢imi i¢in kullanilabilmektedirler.

Talluri (2000) tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin se¢imi i¢in ¢ok
amacli matematiksel bir model 6nermektedir. Bu modelde dort 6nemli performans
kriteri entegre edilerek bir sonuca varilmaya c¢alisilmaktadir. Bunlar maliyet,
esneklik, kalite ve zamandir. Bu kriterlerin secilmesi firmalarin rekabet¢i oncelikleri
ile ortiismesinden kaynaklanmaktadir. Bu modelde tedarik zinciri yOnetiminin
stratejik, taktiksel ve operasyonel safthalari kombine edilerek bir ¢dziim iiretilmeye
calisiimaktadir. Maliyet, esneklik, kalite ve zaman kullanilan kriterlerdir. Ayrica
edinilecek bilisim teknolojilerinin mevcut teknolojileri uyumu da modelde dikkate

alinmistir (Savitskie, 2007).

6.3 Lojistik Ve Tedarik Zinciri Bilisim Teknolojileri

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri

islenmis tirline doniistiirmesi yani imalat iglemleri sirasinda tedarik isleri ile
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ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis {riinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye

kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.

Isletmenin temin siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satin alma, iiretim ve dagitim
stirelerinin diisiiriilmesi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan satin alma,
tiretim, dagitim, perakendeci ve son kullanict arasinda istenen diizeyde iletigimin,
faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans i¢inde yeni bir arayis yaratmaktadir.
Yasanan yogun rekabet ortaminda pazar paylarim1 kaybetmek istemeyen {ireticiler;
genis bir alana dagilan miisterilerine daha yakin olmak, iiriin teslim ve servis
stirelerini daha da kisaltip, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bolgesel pazarlama
ve bolgesel dagitim merkezleri kurma yoluna gitmislerdir. Bu tip isletmeler tiretim
merkezleri disinda pazarlama, bolgesel dagitim ve servis merkezleri aglarina da
onem vererek lretimin disindaki dagitim ve servis merkezlerini de kontrol altina
alma geregi ortaya ¢ikmistir. Netice olarak Tedarik zinciri, bir isin akisini bilgi
yonetimi ve bilisim teknolojileri ile yogurarak yine teknoloji altyapisi iizerinden
yonetmektir. Verilerin geleneksel olarak toplanma, depolanma ve kullanilma
yollartyla ilgili olmayan stratejik bilgilere biiyiik bir ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
tutarlt bilgilerin isletmeler arasinda taginmasi i¢in de daha 1yi yollar bulunmalidir. Bu
iletisim bir veya ikiden fazla isletme arasinda gerceklesmelidir. Sistemlerin dahili
prosesler ile elektronik ticaret imkanlar1 desteklemesi ve bilgilerin gercek zamanl

olarak paylasilmasina olanak vermesi gereklidir.

Bilisim sistemleri konusunda hizla ilerlemeyen isletmeler durma noktasina gelme
egilimindedir. Bu isletmeler belirli bir noktada biitiinlesik tedarik zincirlerinde
onemli bir atilim yapamayacaklardir.

Cogu isletme zamanimizda bilgi ve teknoloji gelistirmeyen isletmeler olmalar
gereken yere varmakta gecikecektir, ancak sonunda asagidaki iki trendden biri onlari
etkileyecektir:

1.Bu Isletmeler tedarik zincirinde lider olan firmalarin tedarikgileri olacaklardir.
2.Endiistrideki diger firmalar daha yiiksek seviyede bilisim sistemleri teknolojisine

ulagsmaya baglayacaktir.

Bir bagka calismada lojistik bilisim teknolojilerini i¢sel ve digsal olmak iizere ikiye

ayirmistir.
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I¢ lojistik bilisim teknolojileri sirket i¢i bilginin paylasimi igin kullanilan teknoljileri
ve uygulamalar1 karaktirize etmektedir. Genel olarak, veritabanlart ve finans,
muhasebe ve tedarik zinciri operasyonlarini lojistik sistemleri bazinda entegre eden
uygulamalar igermektedir. Bu calisma veri erisilebilirligi, entegre uygulamalar gibi
bir¢ok soruyu goz oniinde bulundurarak i¢ bilisim teknolojilerinin 6zelliklerini ortaya

koymaktadir.

Firmalar siirekli degisen pazara ve yiiksek rekabete pazar ihtiyaglarma daha hizh
cevap vererek ve iriin degisimleri ile reaksiyon gostermek i¢in firmalarin bilgiye

ihtiyac1 vardir, bu bilgi gelismis bilgi degisimi ile saglanir.

Dis lojistik bilisim teknolojileri tedarik zinciri partnerleri arasindaki lojistik bazli
iletisimi ve bilgi alis verisini saglayan bilisim teknolojileri ve uygulamalarini
karakterize etmektedir. Bu sistemler sayesinde sirketser hem miisterilerden hem de
tedarik¢ilerden operasyonlarin iyilestirilmesini saglayacak bilgileri edinmektedirler
(Savitskie, 2007).

Temel olarak digsal lojistik bilisim teknolojileri firmalarin birbirleri arsinda bilgi
aligverisi yapmasina yardimci olan bilisim teknolojileri araglart ya da yazilimlaridir.
Tedarik zincirindeki biitiin bilginin entegre olmasi firmalarin gelecekteki basarisi igin

olmazsa olmazlardandir.

Tedarik zinciri ortaklar1 arzulanan iirlinii daha hizli ve ucuz {iretmenin rekabet¢iligin
temel sart1 oldugunun bilincindedirler. Bunu saglamanin en etkin yolunun da hem
tedarik¢ilerden hem de miisterilerden teknolojiyi kullanarak bilgi edinmek oldugunu

bilmektedirler.

1990’larin sonuna dogru internet organizasyonlarin bilgiyi daha falza paylagmasina
ve bilgiye daha kolay ulagsmasina olanak sagladi.Bu gelisim yazilim sirketleri i¢in de
onemli bir firsat olusturmustur ve bdylece yeni kurumsal uygulamalar ortaya
¢ikmistir. Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi (e-SCM), e-satinalma, ve miisteri
ilisileri yonetimi gibi konular kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 vasitasiyla

entegre edilebilirler (de Burca ve dig., 2005).

Bilisim teknolojileri ¢ok degerli bir aractir; firma basarisi i¢in vazgecilmezdir ve
lojistik bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanmak firmaya rekabet

avantaji saglayacaktir.
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Simchi-Levi’ye (2003) gore bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimindeki
hedefleri asagidaki gibidir:

» Bilgi ulasilabilirligini ve goriiniirliigiinii saglamak

» Toplam tedarik zinciri datasina bagl olarak kararlar almak

» Tedarik zinciri ortaklari ile igbirligi saglamak

Sekil 6.1. de bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimindeki fonksiyonel

rollerinin siniflandirilmis halini gérebilirsiniz (Aurama ve dig., 2005).

BT’'nin TZY’'nde Fonksiyonel Rolleri

Operasyon Yonetimi isbirligi ve Koordinasyon Karar Destek

Sekil 6.1: BT nin TZY nde Fonksiyonel Rolleri

6.4 Tedarik Zinciri Yaziliminin Evrimi

1998 oncesi: Bu tarthe kadar alt1 cesit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik Zinciri
Planlamas1 (SCP), Siparis Yonetimi Sistemleri (OMS), Depolama Yonetim
Sistemleri (WMS), Uretim Uygulama (MES) ve Nakliye Y&netim Sistemleri’dir
(TMS).

1998-2001: Giincel gelistirme ¢aligmalar1 s6z konusu alt1 yazilim tipinin baglanmasi
ve biitlinlestirilmesi iizerine yogunlagmistir. Amag bagimsiz sathalar yerine biitiin
olarak tedarik zinciri ile ilgili ¢alisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara
kadar WMS’nin TMS paketleri ile baglanmasi iizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki
satha ise OMS ile WMS arasinda baglant1 insa edilmesi olacaktir. Bu cabalar

ragmen, alt1 yazilimin her biri de 6zelliklerini korumaktadir.

2001-2004: Bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitiinlestirildikten sonra, isimleri
hala kullaniliyor olacaktir. Bu kismen, gergekte elde edilen biitiinlesme seviyesini
yansitiyor olacaktir. Bu ayrica da ¢esitli paket programlarin goreli giiclinlin sonucu

olacaktir.

2004 sonrasi: Temel hedef tam olarak biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi paket

programlarinin {iretilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve iscilere
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ihtiya¢ duyulmamas1 i¢in gerekli biitiin planlama ve uygulama fonksiyonlarini
gerceklestirecektir. Bunlar karmasik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bu giin
ERP’de oldugu gibi kurulmasinin gii¢ olacagini diistinecektir. Ancak, lider isletmeler
pazardaki konumlarinin muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi i¢in 6nemli olduklari
kanaatine varacaktir. Gelecekteki tedarik zinciri yonetimi yazilim paketlerinin temel
alt1 bileseni iki onemli fonksiyonu yerine getirecektir. Bunlardan biri planlama
(tahmin ve c¢izelgeler) ve digeri de plana dayali uygulamadir (faaliyetlerin dinamik

bir bi¢imde yonetimi).

6.5 Tedarik Zinciri Yazilim Cesitleri

ERP ve SCP, planlama kategorisine girerken, MES, WMS ve TMS uygulama
kismindadir. OMS iki kategorinin arasindadir, ¢linkii planlamanin son adimini ve
uygulamanin da ilk adimini olusturmaktadir. ERP ile planlamaya baslanir. ERP bir
isletmenin kurumsal kapsamda finansi, insan kaynaklari, satin alma, siparis verilmesi

ve ilgili idari fonksiyonlar {izerine yogunlagmistir.

Bircok paket program ayrica iiretime yonelik modiiller bulundurmaktadir. Gergekte,
ERP genel olarak eski malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve {iretim kaynak

planlamas1 (MRP II) paket programlarinin bir ileri sathasi olarak diistiniilmiistiir.

ERP secenekleri arasina bazi siparis ve nakliye yonetimi imkani disinda depolama
kontrolii de eklenmistir. Buna karsin, sonugta gelecegin biitiinlesik yapisi
olugsmamigtir. Bunun yerine s6z konusu yazilim ERP tedarikgileri disindaki sirketler
tarafindan yazilmis ve temel yapiya eklenmistir.ERP, bir siparisin yerine
getirilmesinin maliyetini verebilir, tedarik segeneklerini belirleyebilir ve siparislerin

karliligin1 gosterebilir.

SCP yazilim paketleri siparis talebi ile baglayan ve bu talebin ne sekilde ve ne zaman
karsilanabilecegini belirleyen analitik araglardir. Kurumsal seviyede veya birimler
seviyesinde planlama yaparlar. Bu belirlemeleri yapmak igin, bilgilerin bir kismi bir

ERP sisteminden veya baska bir merkezi veritabanindan gelebilir.

APS depolama ve dagitim alanini da kapsayinca yeni modiiller ortaya ¢ikmustir.
SCP’nin operasyonel verimlilikte cesitli sekilde 6nemli etkisi vardir. Onde gelen

SCP tedarikgilerinden Manugistics asagidaki ti¢ 6rnegi sunmaktadir:
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» Kimya devi Rohm & Haas, zamaninda teslimatlart %85’ten &96’ya
yiikseltmistir.

» Yogurt lreticisi Dannon envanter ¢evrimlerini %30 arttirmis ve envanter
seviyelerini %20 azaltmistir.

» Glaxo Wellcome miisteri servis seviyelerini %97 den %99,5’¢ yiikseltmistir

OMS planlama ve uygulama yazilimmin arasindadir. Bir siparig yOnetimi sistemi
siparigleri alir ve planlama kismini tamamlamak i¢in kurumsal tabandaki envanterin
mevcut olup olmadigimi belirler. S6z konusu yazilim ardindan, MES, WMS ve
TMS’ye iletmek {izere sipariglerin 6nceliginin belirtilmesi ve optimize edilmesi gibi
uygulamaya giren bazi gorevleri yerine getirir. Miisteri servisleri bdliimiine
baglantilar da bulunur, ¢iinkii OMS pargalarin mevcut olmasina gore beklenen
gonderme ve teslimat tarihlerini gelistirebilir. OMS planlama ve uygulama

yazilimlariin biitiinlesmesine olan ihtiyaca iyi bir érnektir.

Uygulama kisminda MES, WMS ve TMS bulunur. Ugii de kendi agilarindan
siparislerin yerine getirilmesi {izerine odaklanmistir. Ornegin MES pargalarn
tiretilmesini saglar. WMS bu parcalarin depoda bulundurulmasini yonetir. TMS ise

siparisleri en uygun tasiyicilara iletir.

MES siparislerin yerine getirilmesi i¢in, miisteri tarafindan ihtiya¢ duyuldugu zaman
tamamlanmis Uriiniin zamaninda meydana getirilmesi icin gerekli tim kaynaklar
(techizat, envanter ve isgileri) yonetir. Bu kaynaklarin gerektigi sekilde tahsisini,

korunmasini, ¢izelgelenmesini ve dagitimini gerceklestirir.

MES kullanicilarinin kazandig1 faydalar arasinda:
» Temin siirelerinin %20’den fazla azaltilmasi
> Uretim ¢evrim zamanimin %30 kadar kisilmasi

» Yar1 mamul seviyelerinin %30’dan fazla azaltilmasi1 bulunmaktadir.

WMS mamuller tretildikten sonra devreye girmektedir. WMS, MES’e benzer bir
bicimde siparislerin yerine getirilmesi ig¢in gerekli kaynaklarin gercek zamanl
kontroliinii saglar. Teslimattan gondermeye kadar olan envanter, insan ve ekipmani
yonetir. Envanterler WMS’nin sectigi bir noktaya birakilir. Siparigler, WMS’ nin

belirledigi en verimli yolla belirgin bir sira ile segilir.

WMS’nin kazandirdig1 faydalar arasinda daha kisa siparis iyilestirme zamanlari,

daha yiiksek seviyede envanter istikrari, daha fazla siparisin yerine getirilmesi
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bulunur. Bir isletmenin tedarik zincirinin son sathast TMS’nin yonetimi altindadir.
TMS’nin operasyonel verimlilik disindaki gercek potansiyeli, maliyet kazanimlaridir.
Bir isletmenin lojistik maliyetlerinin %70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin
edilmektedir. Bir TMS ile nakliyat verimsizlikleri, gereksiz maliyetler ve fazla olan
isciler minimize edilmektedir. Bu, s6z konusu yazilimin nakliyati ve nakliyeci

secimini otomatiklestirmesi sayesinde gerceklesmektedir (Forger, 1999).

6.6 Tedarik Zinciri Yonetiminde Yazilim Elemanlari

6.6.1 Biitiinlesme ve koordinasyon

Tedarik zinciri gibi dagitilmis bir alanda biitiinlesme ve koordinasyon, bilisim ve
yonetim sisteminin 6nemli konularindan biridir. Coklu yazilim elemanli bir sistem
hem birden fazla imalathane koordinasyonunu hem de genel koordinasyonu
kolaylastirir. Buna 6rnek olarak bir yazilim elemanin iiretimi planladigi zaman 6rnek
verilebilir. S6z konusu eleman tedarik zincirindeki tek bir alan igin plan yapmakta
olabilir, ancak bilgiler diger alanlarla da degistokus edilebilir, bu da koordinasyonlu
bir liretim planlamasin1 saglayacaktir. Farkli planlama elemanlari, sadece yerel
olarak degil, ayn1 zamanda tiim tedarik zinciri i¢in optimal bir plan yapmak i¢in

“konusabilir” veya “miizakere edebilir”.

Planlama sirasinda ek bilgiler gerekmesi durumunda, ilgili elemanlara basvurulabilir.
Bu ise genel koordinasyondur. Boylelikle verimli bir bilgi akisi saglanmasinin
yaninda, ayrica farkli bilesen isletme sinirlar1 disinda da isleyebilecegi bir sisteme de
sahip olunur. Baska bir 6rnek ise miisteri siparisidir. Miisteriler siparis verdigi zaman
mamullerin ne zaman varacagini da 6grenmek isterler. Miisteri siparisleriyle ilgili
bilesen dogru temin siiresini belirtmesi i¢in gerekli bilgilerden yoksun olmasi bir
problemdir. Birden fazla elemanl bir sistemde bu eleman diger elemanlar1 gerekli
bilgiler icin sorgulama imkani olacaktir. Elde edilen bilgilerden dogru temin

zamanlarina varilacaktir.

Birden fazla elemanli bir sistem ayrica verilerin kaydedilmesini de
kolaylagtirabilir.Veriler yerel olarak kaydedilir,merkezi bilisim elemani ise bu
verilerin bulundurulmasinin saglanmast veya ilgili elemanlarin yerel elemani
sorgulamasina olanak taninmasiyla bu verilerin, merkezi veritabanlarina eklenerek

tedarik zinciri boyunca erigimini miimkiin kilar.
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6.6.2 Fonksiyonel yazilhm elemanlar:

Tedarik zinciri faaliyetlerinin basarili bir sekilde planlanmasi ve gergeklestirilmesi,
gecerli olan MRP sistemlerinde bulunanlardan daha kompleks planlama ve
cizelgeleme algoritmalarina dayanir. Planlama/cizelgeleme fonksiyonu diger tedarik
zinciri elemanlarinin davraniglarint yonetir. Bundan dolayi, diger elemanlar
tarafindan gergeklestirilen muhakemeler degisecektir. Daha kompleks
planlama/cizelgeleme algoritmalariyla birlikte tedarik zinciri yonetiminin kalitesi de

tamamen artacaktir. Gelistirilmis olan fonksiyonel elemanlar sunlardir:

Siparis Kazanimi Elemani: Bu eleman, miisterilerden siparis elde edilmesi;
miisterilerle fiyatlar, vade tarihleri vb. hakkinda miizakere yapilmasi ve kendilerine
ait sipariglerin degistirilmesi veya iptal edilmesi i¢in yapilan miisteri isteklerinin
yonetiminden sorumludur. Siparis bilgisini dogrudan miisterilerden alir ve bu

siparisleri lojistik elemanina iletir.

Lojistik Elemant: Bu eleman, zamaninda teslimat, maliyet minimizasyonu gibilerini
de iceren tedarik zincirinin hedefleri dahilinde en iyi sonuglara ulasmak amaciyla
isletmenin birden fazla imalathanesi, tedarik¢isi ve dagitim merkezi alaninin
koordinasyonundan sorumludur. Lojistik elemaninin girdileri; miisteri siparisleri,
misteri siparislerini etkileyen fabrika ¢izelgelerindeki sapmalar, tasima planlar1 ve
kaynaklarin hazir bulundurulmasidir. Elemanin ¢iktilar1 ise her bir fabrika, tedarikei

vs. i¢in olan liretim ihtiyaglar1 ve tasima ihtiyag¢laridir.

Tasima Elemani: Bu eleman, lojistik elemani tarafindan belirlenen imalathaneler
aras1 akig isteklerini karsilamak icin gerekli tasima kaynaklarinin atanmasi ve

cizelgelenmesinden sorumludur.

Cizelgeleme Elemani: Bu eleman, potansiyel yeni siparisler i¢in kuramsal senaryolar
bularak ve uygulanmak iizere sevkiyat elemanina gonderilen cizelgeler {ireterek
fabrikadaki  faaliyetlerin = ¢izelgelenmesi ve  yeniden ¢izelgelenmesinden
sorumludur.Cizelgeleme elemanmin girdileri lojistik elemanindan gelen istekler,
kaynak elemanindan gelen kaynak problemleri, ve sevkiyat elemanindan gelen
gegerli gizelgeye ait sapmalardir. Ciktisi ise detaylandirilmis bir ¢izelgedir. makine
bozukluklari, malzemenin mevcut olmamasi gibi alan belirsizliklerinin beklentisi

sonucu, beraber calisilacak sevkiyatci icin olan c¢izelgedeki serbestlik derecesini
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kiigiilterek, bu cizelgenin kesinligini azaltabilir. Cizelgeleme elemani ayrica,
yapilmasi miimkiin olmayan durumlar ortaya ¢iktiginda bir koordinatdr olarak gorev

yapmaktadir.

Kaynak FElemani: Kaynak eleman1 envanter yonetimi ile satin almanin
fonksiyonlarini bir araya getirir. Kaynaklarin hazir halde bulundurulmasini dinamik
bir sekilde yonetir, boylece ¢izelge calistirilabilir. Kaynak ihtiyacini tahmin eder ve
kaynak siparisi miktarlarin1 belirler. Maliyetleri minimize eden ve teslimatlar
maksimize eden tedarikcilerin se¢ciminden sorumludur. EDI satin alma isteklerini
olusturur ve bunlarin yerine getirilmesini izler.Kaynak elemaninin girdileri
cizelgeleyiciden gelen c¢izelge, tedarik¢ilerden gelen kaynaklarin mevcut olup
olmayis1, fabrika tabanindan gelen kaynaklarin varis1 ve sevkiyatgidan gelen
kaynaklarin tiiketimidir. Kaynak elemaninin ¢iktilar1 kaynaklarin varisi, kaynaklarin
mevcut olmas1 ve tedarik¢ilere gonderilen siparisleri kapsar.Kaynak elemani satin
alma siparisleri olusturur ve kaynaklarin teslimatini izler. Kaynaklar beklendigi
sekilde gelmezse, alternatif kaynak planlar iireterek ¢izelgeye alternatifler aranmasi

konusunda c¢izelgeleyiciye yardimci olur.

Sevkiyat Elemani: Bu eleman, ¢izelgeleme elemani tarafindan yonetildigi bi¢imde
siparis verilmesini ve ger¢ek zaman taban kontrolii fonksiyonlarini1 yerine getirir.
Fabrika ¢izelgeleme eleman: tarafindan belirlenen kisitlar ¢ergevesinde gérev yaptigi
stirece Ozerk olarak calisir. Sevkiyat elemani, ¢izelgeden sapmalar gerceklesirse,
onlar1 diizeltilmek iizere c¢izelgeleme elemanina gonderir.Sevkiyat elemaninin
girdileri ¢izelgeleme elemanindan gelen cizelge, fabrika tabaninin durumu ve
kaynaklarin mevcut olmasidir. Ciktilar ise gegerli c¢izelgeden sapmalar ve
faaliyetlerin baglatilmasidir. Sevkiyatci, c¢izelgedeki serbestlik derecesine bagh
olarak, daha sonra ne yapilacagi konusunda karar verir. Sevkiyatci, bu sirada
faaliyetlerin gergeklestirilmesinin maliyetini, faaliyetlerin gerceklestirilme stiresini
ve fabrika tabanmin belirsizligini dengelemelidir. Ornegin, ¢izelgeleyici bir gorevin
baslangi¢c zamani icin bir zaman aralig1 belirlediginde, sevkiyat¢1 géreve miimkiin
oldugunca c¢abuk veya gec¢ baslama segeneklerine sahiptir. Veya c¢izelgeleyici,
gorevin yerine getirilmesi i¢in belirli bir makine belirlemediginde, sevkiyatci
maliyete en cok etkisi olan (maliyeti minimize eden) veya en hizli (proses siiresini

minimize eden) makineyi kullanabilir.
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6.7 Kurumsal bilisim yapisi

Kurumsal Bilisim Yapisi; asagidakileri destekleyen iletisim ve bilisim hizmetlerini
saglar:
» Sirket agindaki ¢ok sayidaki fonksiyonel elemanlar arasinda paylastirilacak
bilginin kalic1 olarak depolanmas.
» Varolan bilgiden yeni bilginin ¢ikarilmasina olanak taniyan indirgeyici
kabiliyetler.
» Bilginin, ihtiyaci olan elemanlara otomatik olarak dagitilmasi.
» Elemanlarla ilgili bilginin yeniden elde edilmesi, islenmesi ve birlestirilmesi.
» Bilginin olugsmasma ait ¢esitli sekillerin kontrol edilmesi ve muhafaza
edilmesi.
» Mevcut bilginin kim tarafindan goriiliip degistirilebileceginin belirlenmesi

gibi bilgi erisim kontrolii fonksiyonlariin gerceklestirilmesi.

Kurumsal Bilisim Yapist hem fonksiyonel elemanlardan, hem de bilisim
elemanlarindan meydana gelmistir. Bir bilisim elemani, paylasilan bir bilgi deposu
katmani ve bunun yonetilmesi i¢in de hizmetler saglayarak bir dizi elemana hizmet
verir. Elemanlar periyodik olarak bilgilerinin bir kismini bilisim elemanina verir (ve
onu giincel tutar), veya tarafindan gonderilen sorgulari cevaplandirirlar. Bilisim
elemani, diger elemanlarin bilgi ihtiyaglarimin hangilerinin karsilanabilecegini
belirlemek icin kendi bilgisiyle birlikte tedarik edilen bilgiyi de kullanir. Bu
elemanlarin ihtiyaglar1 i¢in en ¢ok iligkili olan igerigi ve uygun sekli belirlemek
amaciyla bilgiyi isler. Islem sirasinda, tedarik edilmis bilgiler arasindaki cesitli
sekillerdeki tutarsizliklari ortaya ¢ikarabilir ve bunlar1 ortadan kaldirmak i¢in faaliyet
gosterebilir. Bilisim elemanlari, ayrica, fonksiyonlarini basariyla gerceklestirmek

icin birbirleriyle iletisim kurarlar.

Bilisim elemanlari, elemanlarin olagan etkilesimleri sirasinda aralarinda kurulan
dogrudan iletisim kanallarinin yerini alma amagh degildir. Bunun yerine, bilgiye ve
yukarida siralanan temel bilisim hizmetlerine paylasilan erisim saglayarak onlari
destekler. Bilisim elemanlar1 belirgin olarak su durumlarda yararli olacaktir:

> Istikrarl bir paylasilan bilgi bi¢iminin muhafaza edilmesi gerektiginde.

» Sirekli bir bigimde raporlar iiretmek veya sorgulara cevap vermek igin,

birgok kaynaktan gelen bilginin derlenmesi gerektiginde.
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» Bilginin birden fazla eleman arasinda dagitilmasi gerektiginde.

» Modeli olusturulmus kurulusun durumundaki degisikliklerin, ¢esitli
elemanlarin modelleri ve faaliyetlerinde yayilmasi gerektiginde.

» Elemanlarin etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikan tutarsizliklarin hizli bir bigimde

ortaya ¢ikarilmasi ve ¢oziilmesi gerektiginde.

6.8 Bilisim Teknolojilerinin Riskleri

Veri-bilgi sistemi giivenlik riskleri:Veri ve bilgi giivenligi riskleri biliyiik ¢gogunlukla
organizasyonun kontrolii altindadir.Erns&Young’in 273 lider sirketin BT direktorleri
ve CIO’lartyla bilgi giivenligi ile ilgili yapmis oldugu arastirmaya gore; bu sirketlerin
%70’1 BT sistemlerindeki kesilmelerden sikayetci, bu kesilmelerin ise %30’u 3. parti
sistemlerindeki basarisizliktan kaynaklaniyor (Finch, 2004).

Bilgi giivenligi politika ve prosediirlerini tamamlayan firmalar hangi risklerle kars1
karsiya kalabileceklerinden habersizdir, bunlardan %54’ ancak riskleri

azaltmaktadir. Bu ¢alismaya gore (Finch, 2004);
» %0601 saldirilardan kolay etkilenmekte,

»%380’1 internet iizerinde goriiliir ve kendi networklerinde hangi servislerin

oldugunu bilmemektedir,
»%80’1 etkisiz glivenlik sistemlerine sahiptir,
»Sitelerin %70’inin giivenlik duvarlar1 bilinen saldirilara kars1 hassastir.

Bilgi Giivenligi: Bilgi giivenligi politikalarina kiiciik ve orta 6lgekli igletmeler daha

az 6nem vermektedir.

Viriis Bulma ve Bilgisayar korsanlari: Biiyiik firmalarin network serverlari
miitkemmel cevap veren viriis bulma aracina sahiptir. Gelen e-mailler agilmadan 6nce
otomatik olarak taranmaktadir. Viriis tarama sistemleri glivenlik duvarlar ile birlikte
caligmaktadir, mesaj biitiin bu taramalardan gegse bile giivenlik duvarina takilacaktir.
Giivenlik duvarlari: Giivenlik duvari, e-ticaret uygulamalarinin sadece bir kismina

erisebilmektedir. Internet ve intranetteki maillerin bir kism1 ise korunamamaktadir.

Yedek Alma: Biiyiik firmalar aktif bir sekilde yonetilen genis bir network yapisina

sahiptir. Bilgi sistemi departmaninin kiiclik bir kisminin gorevi,rutin olarak (her
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gece) biitiin yedeklemeleri almaktir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler ise bir kag

yedekleme kaydi alabilen DAT siiriiciistinii kullanmaktadirlar.

Kullanic1 hesap/sifresi: Biiyiik bir sirketle uzun siireli bir iliski icinde olundugunuzda
sirket network’ne bagli bir kullanici hesabi agilmaktadir. Bu temel ulasim hakki
network’de bir dosyaya ulagsma imkanimi saglamaz. Ancak bilgi sisteminden ek
erisim haklar talep edilerek finansal bilgiler, personel kayitlart ve yonetim kurulu

toplant1 zamanlar1 gibi bir takim bilgilere ulagsmak miimkiindjir.

Kiicgiik ve orta Olegekli isletmelerde ise bir kullanici hesabi acgilir ancak is iliskisi
tamamlandiginda bu hesap silinmez ve kullanici ayni sifre ile 6 aya sonra bile

sisteme ulasabilir.

Bilginin son derece hizli iiretilmesi, iletilmesi ve sonrasinda da kullanilmasi bir
takim bireysel veya toplumsal firsatlarin yan1 sira tehdit veya riskleri de beraberinde
tagimaktadir. Bilginin, genel olarak toplumun beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda kullanilmasi esasi, toplumlar i¢in farkli ve yeni firsatlar dogururken,
belirli amaglari elde etmek iizere bir tehdit veya saldir1 unsuru olarak kullanilmasi da
onun toplumlar i¢in risk olusturan, bir faktér olarak farkli bir anlama biirlinmesine

neden olabilecektir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin bu sekilde birbirleriyle yarisircasina gelismelerini
sirdiirmeleri, diinyanin toplumsal yapisinda kapsamli sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel degisikliklerin ger¢eklesmesine yol agmistir. Bilgi toplumu anlayis1 diinya
genelinde stabil olmadan doniisiime ugramaya baslamis ve ondan ayr1 fakat ona bagh
yeni bir toplumsal yap1 etkisini arttirarak kendine yasam alani yaratmistir. Bu yeni
toplumsal yap1 Risk Toplumu olarak anilmaktadir. Alman sosyolog Ulrich BECK’e
gdre Risk Toplumu;Insanlarin bilgi ve teknolojilerini yanls veya kotii amagli olarak
kullanmalariyla biitiin diinyay1 tehlikeye sokmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan risklerle

dolu yapiy1 ifade etmektedir (Finch, 2004).

Sosyal organizasyonlarda bilginin daha fazla kullanilir hale gelmesi, kurumsallagmis
cevresel risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla yiliksek teknolojik
diizeyde beliren, “Risk Iklimi” giderek herkesi kapsamakta ve kimsenin kagisina
izin vermemektedir. Diinya toplumu farkli gruplar, farkli ve esit olmayan tehditlere

nedeniyle “ortak riskler” altinda bulunmaktadir.
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Boyle bir ortamda isletmelerin de lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bilisim
teknolojilerinin  kendilerine saglayacagi faydalart gorerek bu konularindaki
yazilimlar1 kullanmaya baslamalar1 bilisim teknolojisinin yarattig risklerle yiiz yiize

kalmalarina neden olmustur.

6.9.Bilisim Teknolojileri Uygulama Ornekleri

6.9.1. Misko-Barilla

Misko-Barilla makarna tiretim ve pazarlamasi sektoriinde lider konumda olan bir
sirkettir. Barilla grubunun tiyesi olan sirket;makarna, hazir sos ve biskiivi iiretimi ve
ticareti yapmaktadir. italya, Kuzey Amerika, Britanya, Almanya, isve¢, Balkanlar ve
Avustralya ihracatin1 takiben sirket, Yunanistan’da yeni ve ¢ok modern iiretim ve
depolama yatirimlar1 yapmistir. Toplam depolama alani 10 bin m2 ve bu depoda iki

vardiya seklinde 23 calisan bulunmaktadir.

Depo i¢inde aktif iiriin kodlart 300’e ulagsmaktadir ve alan iginde toplam 12.650
paket depolanabilmektedir. Uretimden dogrudan teslim almalarmin yanisira

Italya’dan giinliik olarak iiriin teslimati yapilmaktadur.

Biiylik depolama segeneklerinin yanisira giinliilk gerceklesen islemlerin ¢oklugu
depolama stire¢lerinin yoOnetilmesini imkansiz kilmistir. Sorunun boyutu, {iriin
cesitlerinin ¢oklugu ve takip edilmesi gereken Ozelliklerle (son kullanma tarihleri,

lot\barch takibi, geri doniislerin ele alinmasi) daha da artmustir.

Bu artan gereksinimler, siparislerde, miisterilerin faturalanmasinda ve i¢ maliyetlerde
onemli hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sonug olarak, ¢ok sayidaki giinliik
dis teslimatlar, siparislerin yliklenmesi ve rotalanmasi i¢in optimizasyon
gerektirmektedir. Boylece hergiin 200 satis noktasina hizmet veren araclar tam olarak

optimize sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Uygulanan yazilim, iiretimden ve Italya’daki fabrikadan beklenen ic teslimatlari
almaktadir. Uriinler EAN 128 etiketleri ile teslim alma rampalarindan veya iiretim
cikislarindan teslim alinmaktadir. Etiket, paleti barkod numarasi i¢indeki bilgileri,
patentin kodunu, lot numarasini, iiretim tarihini ve son kullanma tarihini

igermektedir.
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Teslim alma islemi, beklenen ve gergek teslim alinan iiriinler ve miktarlar1 arasindaki
farklar1 gosteren bir raporun basimiyla son bulmaktadir. Sistem otomatik olarak
rastgele bazi paletleri kalite kontrol i¢in bloke etmektedir. Sonug olarak, sistem 6zel
“zeki algoritmalarin” kullanimiyla her palet i¢in uygun olan depolama lokasyonuna

dair 6neride bulunmaktadir.

Siparigler, ERP sistemi ile kurulan koprii sayesinde alinmakta ve otomatik olarak
onceden rotalanmaktadir. Siparisler, ¢esitlerine gore (6 gesit) 2 farkli stok kontrolden
(FIFO ve 0zel misteri istekleri) gegmektedir ve her ara¢ veya her siparis i¢in ¢eki

listesi yaratilmaktadir.

Depo hareketleri ikiye ayrilmistir. RF terminalleri ile ¢alisan forklift kullanicilarina
giden lokasyon doldurma ve yonelik komutlar1 ve liste ile calisan manuel
toplayicinin miimkiin olan en az hareketi yapmasini saglar. ihrac edilecek paletler

Ozel bir isaretlemeye tabidir.

Sistem ayrica miisteri geri dontislerini de yonetebilmektedir, istatistiksel gosterimler
ABC analizi ve raporlar sunmaktadir, lotlarin bloke edilmesi ve ¢oziilmesi siirecini

basitlestirmektedir.i stogun yaslanma takibini ve lot takibini yamaktadir.

Sirket, depolama ve stoklarin real-time yonetilmesi iizerinde tam bir kontrol ve takip
saglanmistir. Manuel toplayicilar ve forklift kullanicilarinin hareketlerinin diizgiin
ayrimi ile depo verimliligi artirilmistir ve siparislerin islenmesindeki hatalarin
sayisinda biiyiik azalma saglanmistir.

Bu hatalarin azaltilmasi sirketin senelik 80 bin Euro’luk tasarruf yapmasim
saglamistir. Stok doniisii hizlanmistir ve hizmet seviyesinin artmasindan dogan
faydalar tahmin bile edilememektedir. Ger¢gek zamanli ve dogru stok takibi diisiik
maliyetli, sifir hatali malzeme yOnetimine yol agmustir. Ayrica daha diizglin tahmin

yapma firsatini saglayarak fazla stogun minimize edilmesi saglanmigtir.
Modern BT Lojistik Sistemi,

» Daha biiyiik Pazar payima ulasilmasina,

» Karliligin ve verimliligin artirilmasina ,

» Daha yiiksek hizmet seviyesi elde edilmesine

>

Daha ¢ok miisteri kazanilmasina katkilarindan dolay1 sirketin rekabette 6ne

cikmasini saglamistir.
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6.9.2. HP-Compaq

HP ve Compaq birlesmesinin ardindan ortaya ¢ikan “Yeni HP” yapis1 ig¢inde, global
organizasyonlar ve BT bir ¢at1 altinda toplandi. Bu ¢er¢evede tiim diinyadaki HP
organizasyonlarinda operasyon ve BT gruplar1 tek bir bolime baglandi. Tek bir
bagkan yardimcisi tarafindan yetkilendirilen ve yonetilen bir grup yaratildi. Boyle

olunca herhangi bir sorun aninda dogru kisiye ulasmak son derece kolay olmaktadir.

Global operasyonlar-BT nin iginde satin alma,idari isler, giinliik operasyonlar ve tabi

ki lojistik yer aliyor.

Disaridan bakildigindan bu biiyilik yapr i¢inde kaybolunabilecegi diisiiniilebilir ama
yap1 Oyle giizel kurgulanmis ki herhangi bir noktada bilgi yada yardima ihtiyag
duyuldugu zaman tiim siirecler tanimli oldugu i¢in istediginiz kisilere ¢ok rahatca
ulagabiliyorsunuz. Geri doniisiim ise ¢ok rahat ve kolay oluyor. Bu da lojistik

agisindan ¢ok onemli.

HP ve lojistik ¢oziimii aldigi 3PL firmasi arasinda c¢ok siki bir BT baglantisi
bulunmakta. Yeni bir projede HP’nin olasi sorunlarina onlar ¢6zlim {iretiyor. Lojistik
hizmet saglayicilar ile arasindaki siire¢ tamamen i¢ ige gegmis bir siireg. Yani herkes
tiim sorulara yamit verebiliyor. Tedarikgiler ise HP’nin sistemini, yani HP’nin
gelistirdigi sistemi kullanarak HP’nin anahtar kelimeleri ile is yapiyor. Kisacas1 ayni

dili konusarak aksamalar1 onliiyorlar.

Hizmet alinan firmalarin teknolojiyi maksimum diizeyde kullanmasi ¢ok Onemli,
¢linki HP nin isteklerini gelistirmek zorundalar. Miisteri HP’den yenilikler istedikge
HP’nin de onlardan siirekli yenilikler istemesi s6z konusu oluyor. Béyle bir durumda
BT maksimum diizeyde kullaniliyor. Hizmet alinan firmalarin bilgi teknolojilerini

etkin bir sekilde kullanamamalar1 ise HP ‘yi tehdit eden en biiyiik risklerden biri.

6.9.3 Cat Logistics ve Ford Motor CO.

Cat Lojistik ve Ford Motor Co. birkac y1l dnce benzer tedarik zinciri problemleri ile
kars1 kariya kaldi. Her iki sirket de kullanimi1 giderek zorlasan ve vadesini doldurmus
lojistik BT sistemlerini kullaniyordu. Bu nedenle iki sirket, mevcut duruma ¢éziim
bulmak, karmasik tedarik zinciri hizmetlerini yonetebilmek ve yeni nesil yazilim

coziiliimlerini gelistirebilmek icin iddial1 bir projeye birlikte imza att.
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Ford, saticilarim1 ve ara¢ sahiplerinin tedariklerini daha iyi karsilamayi
hedeflediginden kiiresel ¢aptaki yonetim sistemlerine uygulayabilecegi lojistik BT
cOzlimleri gelistirmeyi tasarladi. Otomobil iireticisi ekibinin ihtiyaci olan, toptan satis
yonetimine uygulayacaklar1 spesifik yazilim programlari ve yonetim araglariydi.Ve

bir de yavas hareket eden boliimlerin canlandirilmasi gerekiyordu.

Cat Lojistik ise gerekli sistem kapasitesine sahip oldugu halde yazilim gelistirme
siirecini tamamlamak istiyordu. Hem kendileri hem de miisterileri i¢in istedikleri,
yiiksek kalitedeki kaynaklarini ve hizmet yonetimi kapasitelerini gelistirmekti. Sonug
olarak Cat Lojistik yoOnetimi, sirketin diinya c¢apindaki tedarik hizmet agimni ve

stirecini gelistirmeye odaklanmaya karar vermisti.

Ford ve Cat Lojistik sirketleri lojistik alanindaki hizmet aktiviteleri konusunda genis
analizler gerceklestirdi. Sirketler bu analizler sonucunda, lojistik hizmet
uygulamalarinin, yonetim araglart ve toptan satig operasyonlarindan daha oncelikli
ele alimmasi1 gerektigini fark etti. Detayli analizler iki sirketin lojistik siire¢leri
arasinda benzerlik oldugunu ortaya koydu. Her iki sirkette uygulamalarinin degisik

boliimlerine yonelik “en 1yi uygulamalar” tizerinde diisiiniiyordu.

Ford ve Cat Lojistik ayn1 sonuca varmistir: Neden uzun vadedeki lojistik hizmetleri
ithtiyaclarimi karsilayacak BT ¢oziimlerine ulasmak i¢in tim gii¢ ve kaynaklarinm
birlestirmiyorlardi? iki sirket, bu gesit bir ¢dziime ulagsmalarini saglayacak yazilim
gelistirme konusunda Pazar uzmani tedarik¢iyi bulmaya karar verdi. 2001 yilinin

Kasim ayinda ise bu karalarini resmilestiren bir antlasmaya imza atti.

Bu antlagmanin ardindan Cat Lojistik ve Ford ekipleri teknoloji tedarikgilerini
aramaya koyuldu. Ekip tiyeleri potansiyel satict havuzunu belirledi ve onlar1 siki bir
degerlendirme siirecine tabi tuttu. Belirlenen saticilar tiim tedarik zinciri iirlinlerini
sunuyordu ancak hicbiri 6zellikle hizmet alaninda etkin degildi. Degerlendirme

stirecinde proje ekibi hizmet lojistigi ile ilgili 3 ana konu iizerinde yogunlasti;

» Siparis siireci ve yonetimi, miisteri yonetimi, istekler ve iadeler, ilgili diger

alanlar;

» Techizat yonetimi, satis ve stok planlamasi, dagitim gereksinimleri

planlamasi, depolamasi vs.

» Toptan satis yonetimi, mal toplama, paketleme, nakliyat.
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Tiim bunlarin yaninda, Cat Lojistik ve Ford’un istedigi, yazilim programlarinin
gercek zamanli ve karsilikli bilgi aligverisine agik olmasi ve de tedarik zincirinin
basta sona seffaf bir hale gelmesiydi. Bu da su anlama geliyordu tiim kullanic1 ve
miisteriler diinyanin herhangi bir yerinden bir monitér aracigiyla kendi hizmet
lojistiklerini yonetebileceklerdi.

Proje ekibi sonugta yazilim gelistim uygulayicilarindan SAP sirketini tercih etti.
Ekip, SAP sirketinin tedarik zinciri ve miisteri iliskileri yonetimi ¢oziimlerini
gerektigi gibi kuracagina inaniyordu.

SAP isi ele aldiginda oncelikle, yazilim i¢in miisteri memnuniyeti uygulamalarinin

da yer aldig1 lojistik parametrelerini gelistirdi.

Cat Lojistik Yonetim Kurulu Bagkanina Mary Bell’e gore SAP’in proje taahhiitleri
onem tastyordu. Cat Lojistik sirketinin depolama ve tedarik hizmetleri yonetiminde
her zaman teknolojiyi takip etmeye calistigini belirten Mary Bell; “Entelektiiel
birikimimiz temel olarak -sektordeki diger sirketlerden daha iyiyi nasil yapariz? —
diisiincesine dayaniyor. Bu yeni ¢oziim pazardaki yerimizi saglamlastiracak ve
miisterilerimize sektoriin onde gelen kapasitelerini sunmamizi saglayacak”

iddiasinda bulunuyor.

Yazilim gelistiricileri sunduklart ¢oziimiin is diinyasina su faydalari saglamasim
umud ediyorlar;
» Depolama kapasitelerini ve envanter yonetimini daha etkin hale getirmek,
» Toptan satis fonksiyonlarin1 optimize etmek, boylece ¢alisan harcamalarini
kontrol etmek,
» Toptan satis i¢in gerekli olan yer ihtiyacin1 azaltmak ve mevcut alanlarin

kullanim kapasitesini arttirmak.

Mary Bell, sirketlerin, tedarik zinciri yonetimi programlarinin kendilerine biiyiik
ekonomik katki getirecegini daha yeni fark ettiklerini, gercekten de yeni
uygulamanin Onceki satiglara oranla daha yiliksek kar marji doguracagini ifade
ediyor. “Uriin, ticaret alanina sunuldugunda miisteri sadakatini ele gegirmek ve bunu
olusturmak ¢ok biiyiik 6nem tagiyor. Sirketler bunu ancak etkin hizmet destekleriyle
gerceklestirebilir.” diisiincesiyle hareket ettiklerini sdyleyen Mary Bell; hizmet
operasyonlarinin sirketlerin biiylimelerinde ve verimliliklerinde en giiclii arag
olduklarmi belirtiyor. Iyi lojistik hizmeti uygulamalar1 sirketlerin gelisme citasini

yukarilara tagiyacaktir.
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7. YENIi TEDARIK ZINCiRi VE LOJISTIK SIiSTEMLERININ
KULLANILMASINI GEREKTIREN FAKTORLER

Organizasyonlar artan maliyet baskisi ile karsilastik¢a insanlar sistemlere daha fazla
giivenmeye ve islere sistemler lizerinden yapmaya calisiyorlar, ki sonucunda bu
durum insanlarin da iiretkenliginin artmasin1 sagliyor. Uretkenlik firmalar1 yeni bilgi
sistemlerini kendi sistemlerine entegre etmeye motive eden en Oonemli performans
kriteridir. Artik st diizey yoOneticiler yeni bir is bi¢imini ve tedarik zinciri bilgi
sistemini devreye alma konusunda ¢ok dikkatliler, ve bu sistemlerin getiri ve
gotiiriilerini en kiigiik detayma kadar gormek isterler. Yeni sistem kurulumunda
verilecek yalnig bir karar yatirim i¢inin harcanan para disinda, mevcut diizenin de
bozulmasina is peformansinin diigmesine neden olacaktir (Monzcka ve dig., 2005).
Daha 6nceki boliimlerde bahsettigimiz yeni teknolojilerin ve sistemlerin riskleri de
yani bir yatinm yaparken ¢ok dikkatli olunmasini gerektirmektedir. Biitiin bu
faktorlere ragmen organizasyonlarin yeni tedarik zinciri yonetim sistemlerine gegis

yapmalarin tetikleyen fayda beklentileri bu boliimiin konusudur.

7.1. i¢sel ve Digsal Stratejik Entegrasyon

Tedarik zinciri tiyelerinin birlikte caligma orani arttikca organizasyona igsel ve digsal
olarak tanimlanabilecek farkli fonksiyonlarin entegre olma gerekliligi kagiilmazdir.
Icsel fonksiyonlar olarak satinalma, miihendislik, pazarlama, muhasebe
sayilabilecekken, digsal fonksiyonlar1 olusturan birimler de iiglincii parti lojistik
firmlar1, tedarik¢iler, perkendeciler, son miisteriler, finans kurluslar1 olarak
siralanabilir. Igsel ve digsal entegrasyonun kendine gore farkli zorluklari vardir.
Icerdeki stratejik entegrasyon igin biitiin taraflarin aym bilgi sistemlerini kullaniyo
olmast gerekir ki bu bilgi sistemlerinin biitin is fonksiyonlar1 ve farkh
lokasyonlardaki tesislerde de kullanilmasi gerekir. Genellikle bunu saglamak i¢in
kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 kullanilir. Digsal entegrasyon tedarik¢ilerin ve
miisterilerin, dagiticilarin merkezi sisteme baglanabilmesini gerektirir. Bu sekilde
talep tahmini ve tedarik seviyesinin tedarik zinciri boyunca durumu ile ilgili daha

saglikli bilgi edinilebilir (Monzcka ve dig., 2005). Sirketlerin i¢sel ve dissal
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fonksiyonlarla entegre olmasi tedarik zincirinin biitiin birimlerinin ayn1 dili

konusabilmesini saglar.

7.2. Kiiresellesme ve fletisim

Kiiresel Pazar fikri kulaga giizel gelse de, farkl kiiltiirlerde farkli cografyalarda bir
isi basarili bir sekilde yiirlitebilmek ¢ok zor bir miicadeledir. Sirketler kendilerine
diinyanin her kosesindeki tedarik¢i ve miisterilerini yonetme, toplam kiiresel lojistik
maliyetlerini hesaplama, siire¢ standardizasyonu saglama, diinya genelindeki is
birimleri ve tedarik zinciri ortaklar ile stratejilerini payalagabilme firsat1 taniyacak
bilgi ve teknoloji sistemlerinden yararlanmak istemektedirler (Monzcka ve dig.,
2005).

7.3. Veri-Bilgi Yonetimi

Yeni serverlar, iletisim ve kablosuz baglant1 uygulamalar1 ve yazilimlar sirketlerin
daha Once hayal bile edemeyecegi seyler yapmasina olanak veriyor. Bu sistemler dig
miisteriler ve tedarikgilerle oldugu gibi i¢ miisteriler arasindaki iletisimin
giivenilirligini, sikligin1 ve hizint artiriyor. Bilgi sistemlerinin data yiginlar1 i¢inde
dogru filtreleme ve analiz yontemlerini kullanarak en faydali bilgi elde etmeye ve
kullanmaya olanak saglamasi gerekmektedir ki karar alicilar karar alma asamasinda
giivenilir bilgiyi kullanabilsinler. Bu bilgi sistemlerindeki veri tabanlar1 kullanicilarin
bilgi girisi ve c¢ikisina olanak saglayarak her zaman en dogru ve giincel bilginin
tedarik zinciri karar alma siireclerinde kullanilmasina olanak vermelidirler. Bunu
saglayan sistemler genel olarak veri depolar1 ve karar destek sistemleri olarak

adlandirilmaktadirlar (Monzcka ve dig., 2005).

7.4. Yeni Is Siirecleri

Degisen kiiresel is sartlarina ve rekabet sartlarina cevap verebilmek icin firmalar is
stireglerini  glincellemek durumundadirlar. Tedarik degerlendirme ve se¢imi,
satinalma  goriismeleri, sozlesme yoOnetimi, stok yonetimi gibi sliregler
haritalandiriliyor, calisihiyor ve degistiriliyor boylece kaynak israfi, kayiplar ve
gecikmelerin engellenmesi amagclanir. Boyle yaparak firmalar miisterilerin hizli

degisen taleplerine cevap verebilecek ve istedikleri zaman maliyetleri kontrol
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etmelerini saglarlar. Bilgi sistemleri bu siireglerin daha iyi ve daha etkin bir sekilde

yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir (Monzcka ve dig., 2005).

7.5. Eski Sistemlerin Degismesi

Tedarik zinciri disindaki fonksiyonlar eski sitemlerinden vazgecip sirket genelindeki
kaynak planlama yazilimlarin1 kullanmaya bagliyorlar. Tedarik zinciri elemanlarinin
da bu akimdan uzak durmasi beklenemez. Tam entegrasyon ve etkin tedarik zinciri
yonetimi i¢in diger fonksiyonlarla konusabilecek sistemlerin tedarik zinciri igin de

kullanilmast gerekmektedir (Monzcka ve dig., 2005).

7.6. Stratejik Maliyet Yonetimi

Biitlin tedarik zinciri boyunca satinalmadan siparis teslimine ve 6demelere kadar
milyonlarca islem yapilmaktadir. Geg¢miste bu islemlerin tamami kagitlarla
halledilirdi. Farkli is siireclerindeki maliyet faktorlerini belirleyebilmek i¢in, firmalar
maliyetleri giinii gegmis muhasebe sistemlerine dayanarak tahmin ettiler. Yeni
sistemler ise tedarik zincirindeki veri saklama isini otomatize eme vaadinde
bulunuyor. Bu sekilde giincel ve dogru datanin tutulmasi sadece sadece lojistik ve
satinalma operasyon maliyetlerini diisiirmekle kalmayacak, kaynaklarin etkin
kullanimim1 ve dogru yerde dogru miktarda stok tutulmasini da saglayacaktir

(Monzcka ve dig., 2005).
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8. ORGANIZASYONEL PERFORMANS

Organizasyon Performansi bir¢ok parameter ile olgiilebilir ve her is modelinin bu
parametrelere ayni etkiyi yapmasi beklenemez (Walker ve Ruekert, 1987). Madu
(1996) kalite yonetimi ve organizasyon performansi arasindaki iligskiyi inceledigi bir
calismada organizasyon performansini iiretkenlik, maliyet, karlilik, rekabetgilik, satis
biiylimesi, kar biliylimesi ve Pazar paymi performans Olgiitleri olarak kullanmistir

(Lin ve Tseng, 2006).

Tedarik Zinciri YOnetiminin Organizasyon Performansina etkisini dlgmeyi
amagladigi ¢alismasinda Tan (1998) 9 6l¢iit kullanmistir, Byrd ve Davidson (2003)

benzeri bir ¢alisma i¢in sadece 3 dlgiit kullanmislardir (Lin ve Tseng, 2006).

Arastirmacilar bu tlir ¢alismalarda genellikle subjektif oOlgiitler yerine objektif
Olciitler kullanmak isteselerde objektif performans datasi firmalarin bu bilgileri
paylagsmadaki isteksizliginden dolayr genellikle ulasilabilir olmamaktadir (Madu,
1996). Performans ile ilgili finansal degerler ulasilabilir olmasina ragmen ¢ok zaman
denetlenmidikleri igin giivenilir olmayabiliyorlar (Beal, 2000; Vickery,2003; Lin ve
Tseng, 2006).

Bu c¢alismada Organizasyonel performansin algisal Olgiitleri  kullanilmastir.
Yoneticilere 7 1i linert skalasinda sirketlerinin performanslarindan duyduklari
memnuniyet lretkenlik, finansal performans, Pazar payi, rekabetgilik ve yeni {iriin

basaris1 6l¢iitleri boyutunda sorulmustur (Lin ve Tseng, 2006).

Bir¢ok caligma bir firmanin basariy1 yakalayabilmek icin, organizasyonun tedarikei
katilimin1 saglamali ve tedarikgileriyle entegre iliskiler gelistirmelidir, bunlar
yaparken bilgi teknolojileri entegrasyonu konusunda stratejik bir plana da sahip
olmalidir (Narasimhan and Das, 1999; Vickery, 2003; Neubert, 2004; Gunasekaran
ve Ngai, 2004; Humphreys,2005).

Bilisim teknolojileri kullanimindaki basari arttik¢a tedarik zinciri yonetim siireglerini

tearik¢ilerin ve miisterilerin katilim artacaktir (Lin ve Tseng, 2006).
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Birgok c¢alisma bilgi teknolojilerinin firmalarin rekabetciligini artirmasimna ve

stirdlirmesine yardimci oldugunu ortaya koymustur (Cragg, 2002; zhao, 2004).

Bir firmanin performansimnin degerlendirilmesi uzun vadede istenen basar1 icin
gereklidir, yoneticiler bu degerlendirmeyi bir ¢ok metrik ile yapabilirler. Yoneticiler
misteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in performans becerilerini tedarik zinciri
bazinda da degerlendirmeleri gerekmektedir. Perakendecilerinden bilgi teknolojileri
vasitasi ile direkt bilgi edinerek karar alma stireglerinde kullanan firmalarin degisen
miisteri beklentilerini karsilamalar1 daha da kolaylasir (Lin ve Tseng, 2006).
Tracey ve Tan (2001) tedarik¢i se¢im kriterleri, miisteri memnuniyeti ve
organizasyon performanst arasindaki iliskileri incelemek igin biiylik iiretim
isletmelerinin iist diizey yoneticilerini kapsayan bir anket calismasi yapmislardir.
Arastirmada, organizasyon performansi finansal acgidan ele alinmis ve “satislardaki
biiyiime”, “aktif karlilig1” ve “pazar pay1” gibi kriterler organizasyon performansinin
gostergeleri olarak kabul edilmistir.
Green ve digerleri (2006) ise ABD’li biiyiik iiretim isletmelerinin tedarik zinciri
yonetimi politikalar1, pazar yonelimleri ve organizasyon performanslari arasindaki
iliskileri inceledikleri c¢alismalarinda organizasyon performansin1 “pazarlama
performans1” ve “finansal performans” olarak ikiye ayirarak performans kriterlerini
asagidaki gibi belirlemislerdir:
Pazarlama Performansi:

» Son ¢ yillik donemin ortalama pazar payi bliylime orant;

» Son ii¢ yillik donemin ortalama satig hacmi (miktar olarak) biiylime orani;

» Son li¢ yillik dénemin satis hasilat1 biiyiime orani.

Finansal Performans:

» Son ii¢ yillik donemin ortalama karliligi,

» Son ii¢ yillik donemin ortalama karlilik biiyiime orani;

» Son ii¢ yillik donemin ortalama briit karlilik orani.
Green ve digerleri (2008) ise lojistik performansinin organizasyon performansi
tizerine etkilerini aragtirdiklar1 caligmalarinda organizasyon performansini benzer bir
yaklasimla pazarlama performansi ve finansal performans olarak ele almiglardir
Kim (2006) ise tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, rekabet yetkinligi ve tedarik
zinciri entegrasyon diizeyi arasindaki nedensellik iligkilerini incelemis ve bu

iligkilerin organizasyon performansi iizerindeki etkilerini aragtirmistir. S6z konusu
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calismada, organizasyon performansinin 6l¢giimii i¢in daha Onceki c¢aligsmalarda da
kullanilan “pazarlama performansi” ve “finansal performans” unsurlarina “miisteri
tatmini” unsuru eklenmistir. “Pazarlama performansi”, “finansal performans” ve
“miisteri tatmini” bilesenlerinin 6l¢lim kriterleri asagidaki gibidir:

Pazarlama Performansi: Satis biiyiime orani, pazar payi biiylime orani

Finansal Performans: Maliyetlerdeki toplam azalis, Yatirim karliligi, Aktif karliligi,
Kisa vadeli bor¢ 6deme giicii (likidite), Net kar

Miisteri Tatmini: Uriin tasarimindaki degisikliklerine cevap verme siiresindeki azalis,
Uriin hacmindeki degisikliklere cevap verme siiresindeki azalis, Uriin iade
oranindaki azalis derecesi, Siparisleri yerine getirme stiresindeki azalig

Daha once yapilan bircok ¢alismada organizasyon performansini 6l¢ebilmek
amactyla cok farkl kriterler kullanilmistir. Bu ¢alismada organizasyon performansini
6l¢ebilmek i¢in kullanilan kriterler bes ana grupta toplanmistir. Performans kriterleri
belirlenirken tedarik zinciri ile iliskili olanlarin kullanilmasi hedeflenmistir. Maliyet,
miisteri tatmini, finansal performans(karlilik, aktif karliligi, yatirimin geri doniisii,
satig bliylimesi), lojistik performans bu ¢alismada kullanilan performans kriterleridir.
Organizasyonun tedarik zinciri performansini 6lgmek i¢in yaygin olarak kullanilan
araglardan birisi de “balance score card”dir. Balance score card performansi
asagidaki bakis agilarina gore degerlendirir.

Is siireci Bakis Agis1

Miisteri Bakis Agisi

Finansal Bakis Agis1

Yenilik ve Ogrenme Bakis Acisi
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9. MODEL VE HIiPOTEZLER

Calismada  organizasyonlarda  bilisim  teknolojileri  kullanim  seviyesinin
organizasyonun performansina olan etkisi 6l¢iilmeye caligilmistir. Organizasyonlarda
bilisim teknolojileri kullanim seviyesi 4 ana uygulama alani i¢in belirlenmeye
calisilmigtir. Buna gore organisayonlarda veri yoOnetimi, i¢ entegrasyon, dis
entegrasyon ve tedarik zinciri operasyonlarinda bilisim teknolojileri kullanim
seviyeleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Performans i¢inde pazarlama, miisteri tatmini,

lojistik performansi, finansal performans ve maliyet basliklar1 kullanilmigtir.

Organizasyonlarin performansint ve bilisim teknolojileri kullanim seviyesini
anlayabilmek icin anketlerden faydalanilmistir. Objektif Olgiitlerle veri toplamak
yerine anket kullanilmasinin temel nedeni, bu verilerin bir¢ok sirkette saglikli olarak
izlenememesi ya da izlense bile sirketlerin bu verileri paylagsmaya istekli

olmamasidir.

Anketler bilisim teknolojileri kullanim seviyesi ve organizasyon performansi adi
altinda iki grupta hazirlanmistir. Anket sorularinda 5°li linert 6l¢egi kullanilmistir.
Daha 6nce yapilan birgok ¢alismada hem 5°li hem de 7°1i linert 6lgegi yaygin olarak
kullanilmistir. Bu ¢alismada 5°li 6l¢ek kullanilarak katilimcilarin daha kolay cevap
verebilmeleri hedeflenmistir. Bu anketler organizasyonlarin tedarik zinciri
yoneticilerine gonderilerek cevaplandirmalar istenmistir. Toplam 51 cevap gelmistir.
Bu cevaplarin tutarliliklar1 cronbach alfa testi ile dl¢iilmiistiir. Bu 6l¢iim sonucunda

anketlerin tutarliligini bozan 5 anket 6rnek kiimesinden ¢ikarilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri kullanimi ile organizasyonel
performans arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski vardir. Sekil 9.1. de hipotezler
goziikmektedir.

Hipotez-1: Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin  kullanimi
organizasyonun lojistik performansina pozitif yonde etki yapar.
Hipotez-2: Tedarik zinciri yo6netiminde bilisim teknolojilerinin  kullanimi

organizasyonun pazarlama performansina pozitif yonde etki yapar.
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Lojistik Performansi

Veri YOnetimi

Pazarlama

Icsel Entegrasyon

Finansal Performans

Dissal Entegrasyon

Miisteri Tatmini

Tedarik Zinciri
Operasyonlari

Maliyet

Sekil 9.1: Organizasyonel performans bilisim teknolojileri kullanimu iligki modeli

Hipotez-3: Tedarik zinciri yo6netiminde bilisim teknolojilerinin  kullanimi
organizasyonun finansal performansina pozitif yonde etki yapar.

Hipotez-4: Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi miisteri
tatminine pozitif yonde etki yapar.

Hipotez-5: Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin  kullanimi

organizasyonun maliyet performansina pozitif yonde etki yapar.
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10. SONUC VE ONERILER

Calismadaki hipotezlerin test edilmesi icin ¢oklu regresyon analizi yOntemi

kullanilmistir.

Cizelge 10.1: Maliyet Performansi ile Tedarik zinciri yonetiminde BT kullanimu iligkisi

Coeflicients
Maodel Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,297 0,355 3648 0,001
INTERINT 0572 0277 0,560 -2,061 0,046
DATAMAN 0,006 0,268 0,007 0,024 0981
EXTINT 0174 0,220 0,169 079 0434
SCOPER 1,080 024 1,004 4480 0,000

2 (Constant) 1,296 0,348 3720 0,001
INTERINT 0575 0235 0,564 -2.451 0019
EXTINT 0174 0218 0,169 0,800 0428
SCOPER 1.077 0,208 1.091 5,180 0,000

3 (Constant) 1,303 0,347 3,760 0,001
INTERINT 0478 0,200 0465 2,391 0021
SCOPER 1,137 0,194 1,151 5873 0,000

Dependent Wariable: COST

Organizasyonun maliyet performansi ile digsal entegrasyon ve veri

yonetimi

alanlarinda bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 arasinda bir iliski olmadig

gozlenmistir. Bunun yaninda i¢sel entegrasyon ile maliyet performansi ile gii¢lii ama

negatif

bir iliski gozlemlenmisken,

tedarik zinciri

operasyonlarinda bilisim

teknolojileri kullanimi ile maliyet performansi arasinda ¢ok giiclii ve pozitif bir iliski

gozlemlenmistir. Cizelge 10.1 de goriilmektedir.

Cizelge 10.2: Miisteri Tatmini ile Tedarik zinciri yonetiminde BT kullanimu iligkisi

Coefiicients
Model Unstandardized Coefficients [ Standardized Coefficients
B Std. Error Beta Sig

1 (Caonstant) 0581 0,266 3586 000
INTERIMNT o117 0,208 013 0563 0576
DATAMAN 0,289 0,201 0,331 1437 0,158
EXTINT 0228 0,165 0252 1378 0175
SCOPER 0,153 0,181 0177 0543 0401

2 (Constant) 1,008 0,260 3886 0,000
DATAMAN 0,347 0,171 0,398 2034 0048
EXTINT 0,269 0,147 0297 1828 0o7s
SCOPER 0,167 0,178 0,192 0538 0353

3 (Constant) 1,022 0,259 3547 0,000
DATAMAN 0,452 0,129 0518 3505 0,00
EXTINT 0,326 0,134 0,360 2433 0019

a Dependent Yariable: CUSSAT

Miisteri tatmini ile digsal entegrasyon ve data yonetiminde bilisim teknolojileri

kullanimi arasinda ¢ok giiclii ve pozitif yonde bir iligki var iken, i¢gsel entegrasyon ile

tedarik zinciri operasyonlarinda bilisim teknolojileri kullanimi arasinda giiclii bir

iligki olmadig1 tespit edilmistir. Cizelge 10.2 de goriilmektedir.
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Cizelge 10.3: Finansal performans ile Tedarik zinciri yonetiminde BT kullammu iligkisi

Coeflicients
hodel Unstandardized Coefiicients | Standardized Coeflicients
=] Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 1522 0,303 5,349 0,000
INTERINT -0 462 0237 0513 -1.553 0,058
DATAMARN 0,146 0229 0,166 0537 0528
EXTINT 0,287 0,188 0315 15627 0,135
SCOPER 0,946 0,206 1,084 4599 0,000

2 (Constant) 1597 0,299 5,349 0,000
INTERINT 0,540 0,201 0599 -2 583 0,010
EXTINT 0,287 0,187 0315 1534 0,132
SCOPER 0,882 0,178 1010 4947 0,000

3 [Constant) 1510 0,303 531 0,000
INTERINT -0,380 0,175 0421 2,174 0,035
SCOPER 0,950 0,169 1,122 5,789 0,000

3 Dependent Yariable: FINANG

Organizasyonun finansal performansi ile tedarik zinciri operasyonlarinda bilisim
teknolojileri kullanimi1 arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski var iken, igsel entegrasyon
ile finansal performans arasinda giiclii fakat negatif bir iliski tesbit edilmistir. Cizelge
10.3 de goriilmektedir. Veri yonetimi ve digsal entegrasyon ile finansal performans

arasinda giiclii bir iliski bulunamamastir.

Cizelge 10.4: lojistik performans ile Tedarik zinciri yonetiminde BT kullanimi iligkisi

Coefiicients
hodel Unstandardized Coefiicients | Standardized Coefficients
B Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) 1.084 0,259 4,182 0,000
INTERINT -0,1596 0,202 -0221 0570 0,338
DATAMAN 0272 0,196 0315 1391 0,172
EXTINT 0,172 0,161 0,192 1072 0,290
SCOPER 0,505 0,176 0,588 2,878 0,005

2 (Constant) 1,038 0,255 4,076 0,000
DATAMAN 0,174 0,168 0,201 1.040 0,304
EXTINT 0,104 0,144 0,115 0,719 0,476
SCOPER 0,484 0,174 0,562 2,777 0,008

3 (Constant) 1,060 0,251 4,219 0,000
DATARMARN o211 0,159 0,243 1328 0191
SCOPER 0535 0,158 0522 3.391 0,002

4 (Constant) 1167 0,240 4,561 0,000
SCOPER 0,724 0,070 0,840 10,270 0,000

El Dependent “ariable: LOGPER

Veri yonetimi ve tedarik zinciri operasyonlarinda bilisim teknolojileri kullanimi ile
organizasyonun lojistik performans: arasinda ¢ok giiglii ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir, cizelge 10.4 de goriilmektedir. Bunun yaninda igsel ve dissal

entegrasyon ile lojistik performansi arasinda kayda deger bir iligki bulunmamaktadir.

Cizelge 10.5: pazarlama performansi ile Tedarik zinciri ydnetiminde BT kullanimu iligkisi

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
odel B Std. Error Beta t Sig
1[[(Censtant) 1.538 0.24 S411 s]
IMTERINT 0277 0187 -0.38 -1.567 012
DLATAMAN 0,357 0181 0,485 2.041 0,048
EXTINT 0,224 0,147 0,254 1.508 o144
SCOPER 0,34% 0163 0,461 2148 0,035
2| (Constant] 1.54& 0,243 &,35%9 ]
IMTERIMNT -0,1 72 017 -0,221 -1,013 0,317
DoAaTA M AN 2,371 0,154 0,485 2,019 005
SCOFER 0424 0157 0,581 2,703 0,01
ZliCenstant] 1,453 0,237 &,.255 [s]
DATAMAN 0,253 015 0.345 1.758 0088
SCOPER 0375 0,147 0.4%5 2512 0,018

Dependent wariakle: MARKET
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Veri yonetimi ve tedarik zinciri operasyonlarinda bilisim teknolojileri kullanimi ile
organizasyonun pazarlama performansi arasinda ¢ok gii¢lii ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Cizelge 10.5 de goriilmektedir. Igsel ve dissal entegrasyon ile lojistik

performansi arasinda daha zayif ve pozitif bir iliski tesbit edilmistir.

Icsel ve dissal entegrasyon ile lojistik performansi arasinda daha zayif ve pozitif bir

iligki tesbit edilmistir.

Bu c¢alisma tedarik zinciri operasyonlari i¢in BT yatirimi yapmayi diisiinen igletmeler

i¢in yol gosterecektir.

Sonug¢ olarak oOzellikle tedarik zinciri operasyonlarinda bilisim teknolojileri
kullanimimin organiazsyon performansina pozitif bir etkisi oldugu ortaya
cikmaktadir.

Bu tiir ¢aligmalar organizasyonlarin bilisim teknolojilerine yatirim yapmalarini
dogrulamay1 ve bu yatirimlarin performanslarina olasi etkilerini anlamay1 saglamasi

acisindan ¢ok 6nemlidir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda bilisim teknolojilerinin tedarik zincirinde
kullanimiin yayginlagsmasi ile elektronik ticaret uygulamalarimin genislemesi
arasindaki iliski  arastirilabilir.  Ayrica bilisim  teknolojileri  yatirimlarinin
dogrulanmasi i¢in matematiksel modeller gelistirilmesi bu ¢alismanin temel

amacinin daha da gii¢lendirilmesini saglayacaktir.

Cizelge 10.6 da performans ile bilisim teknolojileri kullanimi arasindaki iligkileri

Ozetlemektedir.

Cizelge 10.6: Organizasyon Performanst ile Tedarik zinciri yonetiminde BT kullanimi iligkisi

) TEDARIK

IT ICSEL - - DISsAL N

KATSAYI N VERI YONETIMI ZINCIRI

KULLANIMI/PERFORMANS ENTEGRASYON ENTEGRASYON

OPERSYOMNLARI
LOJISTIK PERFORMANSI 1,084 -0,196 0,272 0,172 0,506
PAZARLANMA 1,536 -0,297 0,365 0,224 0,349
FINANSAL PERFORMANS 1,622 -0,462 -0,146 0,287 0,946
MUSTERI TATMINI 0,981 0,117 0,289 0,228 0,153
MALIYET 1,297 -0,572 -0,006 0,174 1,080
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EKLER

Ek A-1: Tedarik zinciri yonetiminde BT kullanim seviyesi belirleme anket sorulart

Ek A-2: Organizasyon performansi belirleme anket sorulari

81



Ek A-1

Mo |Statement Level of Agreement
_|The quality of the data available for performance measurement in my firm is better
today than three years ago.
2|my firm is using all aspects of Information technologies in Order management

_|The information availakle in my firm is accurate, timely and formatted to facilitate
" |use.

b

My firm's logistics information systems capture and maintain real fime data.,

n

My firm provides Systematic 13 integration among internal functions

[

Realtime searching of supply chain related operating data is applicable in my firm.

_|My firm has increased the use of integrated inventory. transportation and

warehousing planning systems ower the past three years.

My firm effectively shares operational information externally with selected suppliers
and/or customers.

- |My firm obtains information directly from customers to facilitate operational plans
7 - . .
and reduce reliance on forecasting.

My firm is utilising Information all aspects of technologies in Warehouse management

My firm is utilising all aspects of Information Technologies in transportation

management

My firm is willing to share strategic information with selected suppliers and/or
custormers.

My firm has invested in technology designed to facilitate cross-organizational data
" |exchange.

, |My firm's logistics information systems facilitate electronic commerce using internet

capability.

|My firm has developed information linkages with customers that permits substantial
" |last-minute accommodation without loss of planned efficiencies.

[

My firm has increased use of industry EDI standards during the past three years.

Logistics information systems in my firm are being extended to include more
integrated applications,

(=]

Logistics operating and planning databases are integrated across applications within

vy firmm.

My firm maintains an integrated database and access method to facilitate
information sharing.

L

My firm is utilising all aspects of Information technologies in Inventory management

[

1My firm effectively shares operational information bety

een departments.

L2

My firm has adeguate ability to share both standardized and customized information
internally.

2]
i

Data integration among internal functions through network is efficiently applied in my

ka2
I

Stable procurement process through a network is held in my firm.

Real-time searching of the level of inventory is available in my firm.

ko
(=3

Integrative inventory management applications are used in my firm.

k2
1

My firm is vsing integrated it systemns for Transportation, Warehousing, Inventory and
Order Management
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Ek A-2

Performance Indicator

Performance Level

(=]

w

Delivery fime fl

Profit gr

oVer Tne QJiT Tnree year:

n

Reduction of response time for product returns or after-service

i

Advance shipment notification: the ability to notify custormers in advance of delivery when products

will arrive.

~

Shipping errors

Ability to respond changing customer demands with short notice.

-0

Low cost logistics: the akility fo achieve the lowest total cost of logistics through deficient cperations,

echnology and/or scale economies.

O|we offer customerns o relicble order procesting fime

25 on a consistent basis.

(=]

)

n

Responsiveness o key customers: the ability 1o respond 1o the needs and wants of key customers.

Share of Costs caused by logistics operations failures in total logistics costs

Logistics cost ratio in total sales

0|Delivery shortage

21|Logistics Capacity utilisation{facilites, human resources etc.)
Delivery dependability: the ability to meet quoted or anticipated delivery dates and quantities on a
22|consistant basis.

(=]

Z|Units shipped per employes

(5]
I

Accuracy of order processing for customers

=)
n

Inventory tums: the ratio of cost of goods sold divided by the average investment in inventory during

5| time period.

(=]
3

Transportation capacity utilisation

(=]
]

Our customers are satisfied with our level of completeness for routine shipments

28|Inventory Carrying Cost
29(The capakility to forecast market growth and demand

2|Return on assets

[
5]

Picking and shipping accuracy

]
i

Capability to offer new products and new features to the market

[
in

Return on investment

[

Customer complaints

the ability to modify the order size, volume or composition during logistics operations.

Responding with accurate cnd quick information to a customer inquiry conceming an order

Ability o supply accurcte projected delivery dates

1{Our growth in sales is satfisfactory(for last calendary
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