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Aydinlatmada Siibjektif Analiz icin Bilimsel Anket Yontemlerinin Uygulamah

incelenmesi

OZET

Aydinlatma tasarimlarinda belli aydinlik diizeyleri ve parilti oranlariin
hedeflenmesinin yam sira, kullanicilarin gorsel algilarinin da dikkate alinmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle gerceklestirilen objektif Olciimlere ek olarak,
aydinlatmanin temel hedefi olan kullanicilarin gorsel konforu i¢in siibjektif analizlere
de basvurmak bir zorunluluktur.

Aydinlatma tasarimlarinin siibjektif analizi, mevcut sistemler i¢in kullanim sonrasi
degerlendirmelerle, yeni sistemler icinse, deneysel tasarimlarin hazirlanarak,
kullanicilarin bu sistemleri farkl: sartlar altinda tecriibe etmeleri ve daha sonra anket
yontemiyle degerlendirmeleri tizerinden gergeklestirilir.

Bu tez caligmasi, aydinlatmada siibjektif analizin gerceklestirilmesi icin izlenmesi
gereken bilimsel arastirma yontemlerini incelemektedir. Bunun i¢in, ¢alismanin 2.
boliimiinde, nicel ve nitel arastirma yontemleri ele alinmis ve betimsel, kesifsel,
teorik ve uygulamali arastirma modelleri incelenmistir. Bilimsel arastirmalarda gerek
objektif gerek siibjektif analiz i¢in arastirmanin en 6nemli pargalarindan biri olan
O0lcme konusu ele alinmis, olgek tiirleri ile bu oOl¢iim araglarmin giivenilirlik ve
gecerlilikleri tartisilmistir.

Tez calismasinin 3. boliimiinde, anket ¢calismasinin uygulama yontemlerine gecilmis,
olasilikli ve olasilikli olmayan 6rnekleme tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. Bundan
sonra anket calismasinin cesitli tasarimlari ele alinarak, anketlerin uygulama
yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Anket sorularinin tasarimi konusunda verilen
bilgiden sonra, calismanin bu bolimii, anket caligmasinda olugabilecek hata
kavramlarinin verilmesiyle tamamlanmistir.

Calismanin 4. bolimiinde, anket calismas1 sonucunda elde edilen verilerin hipotez
testi icin kullamimi incelenmistir. Burada parametrik ve parametrik olmayan
istatistiksel yontemler karsilastirilmis ve tez calismasinda kullanilmis olan istatistiksel
yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin 5. boliimii, aydmlatmada siibjektif analizin ©nemini irdeleyerek,
kullanicilara yonelik aydinlatma tasariminin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
boliimde, literatiirde daha 6nce yapilmus siibjektif analiz caligmalariyla ilgili 6zet
bilgiler verilmis, bu ¢calismalardan elde edilen 6nemli sonuglar sunulmustur.

6. boliim, tez ¢alismasimin uygulama kismina gegilen boliimdiir. Burada, Istanbul
Teknik Universitesi Elektrik-Elektronik Fakiiltesi’nde vyiiriitilen bir deney
kapsaminda, otomatik kontrollii bir Isik Rafi Sistemi ile, manuel kontrollii geleneksel
bir aydinlatma sistemi arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Bu calisma icin Isik
Rafr’m1 barindiran bir test odasiyla, Geleneksel Aydinlatma Sistemli bir referans oda
hazirlanarak, goniilli ornekleme yontemiyle secilmis 76 denek bu odalarda belli
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gorsel isleri tamamladiktan sonra, diziistii bilgisayarlar vasitasiyla odalar icin 6zel
hazirlanmis olan anket sorularina cevap vermislerdir.

Calismanin 7. boliimii, yapilan anket calismasindan elde edilen verilerin analizini
icermektedir. Burada her soru i¢in elde edilen cevaplarin frekans ve yiizdeleri
sunulmus, iki oda arasindaki farkliliklarin arastirilmasi icin verilere t-testi uygulanmis
ve son olarak odalara ait degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi icin korelasyon
analizi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar, 76 denek tarafindan siibjektif analizi yapilmis olan Isik Rafi
Sistemi’nin, pek ¢ok konuda Geleneksel Aydinlatma Sistemi’nden {iistiin oldugunu
gostermektedir. Bu istiinliikler, aydinlatma tasariminda ¢cok dnemli olan kamagma,
rahatsiz edici yansima, parilti farklar1 ve aydinlatma memnuniyetinde One ¢ikarak,
daha ©nce yapilan calismalarda Istanbul’un cografi kosullarinda enerji tasarrufu
sagladig1 goriilmiis olan Isik Raft Sistemi’nin, kullanici memnuniyeti ag¢isindan da
tistiin ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir.
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The Investigation of Scientific Survey Methods For Subjective Analysis in the
Field of Lighting with Application

SUMMARY

In lighting design, while the main aim is to maintain specific illuminance levels and
luminance ratios, it is also very important to take the visual perceptions of the users
into consideration. In order to maintain visual comfort, in addition to the objective
measurements performed in lighting, consulting the subjective analysis performed by
the users, who actually are the main target of lighting, is a must.

The subjective analysis of lighting designs can be performed thorugh post occupancy
evaluations for systems that are available and installed. For new systems,
experimental designs are prepared for the users to experience these systems under
different conditions and to analyse them through the aid of questionnaires.

This thesis investigates the scientific methods of research that should be followed for
the subjective analysis of lighting. In order to do this, in the second section of the
work, qualitatitive and quantitative research methods have been discussed and
descriptive, exploratory, theoretical and applied research models have been examined.
The subject of measurement which is very important to both objective and subjective
analysis in scientific research, has been discussed and types of scales and the
reliability and validity of these measurement instruments have been analysed.

In the 3rd section of the thesis, the application methods of surveys and questionnaires
have been examined and information on probability and nonprobability sampling
techniques have been given. From that point on, different approaches of survey
design have been discussed and the implementetion of different techniques of
questionnaires have been analysed. After giving the necessary information on the
design of survey questions, this part of the study has been completed by describing
the concepts of fault that may rise up in the implementation of survey desgin.

The 4th section of the thesis examines the utilization of data obtained from the survey
studies in hypotheses testing. Here, parametric and nonparametric statistical methods
have been compared and information on the statistical methods used in the
application part of the thesis have been introduced.

The 5th section of the study expresses the importance of subjective analysis in
lighting, and thus brings forward the importance of user-centered lighting design.
Brief information have been provided on previous work witnessed in the literature
concerning subjective analysis of lighting and important findings from these studies
have been presented.

In the 6th section of the study, the application part of the thesis is introduced. Here,
in the scope of an experiment carried out in the Electrical and Electronics
Engineering Faculty of Istanbul Technical University, a Light Shelf System equipped
with automatic control has been compared to a Traditional Lighting System with
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manual control. For this study, a test room in which the light shelf was installed and a
reference room in which the traditional lighting system was preserved were prepared
and 76 subjects, chosen through voluntary sampling, answered questions specifically
prepared for these rooms via lap top computers, after completing several visual tasks
in the rooms.

The 7th section of the study includes the statistical analysis of the data obtained from
the questionnaires. Here, for each question, frequency and percentage distributions
have been presented, t-tests for the differences between the rooms have been
performed and finally in order to find out if there were any relations between the
room variables, a correlation analysis was carried out.

The results obtained from the data of 76 subjects, on the subjective analysis of the
Light Shelf System show that this system has several advantages over the Traditional
Lighting System. These advantages show themselves in very important areas of
lighting such as glare, unwanted reflection, luminance differences and lighting
satisfaction. These results show that the Light Shelf System, which was previously
evaluated in the context of Istanbul’s geographical location, and was found to be
advantageous energy-wise, is also advantageous in the aspect of user satisfaction.
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1. GIRIS

Siibjektif analiz, aydinlatma alaninda yiiriitiilen pek cok calismada kullanilan, 6nemli
bir yontemdir. Aydinlatmanin kullanicisi, esas itibariyle insanlardir. Bu nedenle,
aydinlatma teknigi ile ilgili yapilan calismalarda, sadece objektif Olctimler yeterli
olmamakta, sistemlerin siibjektif degerlendirmelerinin de yapilmasi gerekmektedir.
Yapay aydinlatmanin tasarnminda belli aydmlik diizeyleri ve parilti oranlarinin
hedeflenmesinin yani sira, kullanicilarin gorsel algilarinin da dikkate alinmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Bu konudaki en biiylik problem, aydinlatma tasarimcilarinin ¢ogunun, insanlari
memnun edecek aydinlatma kosullarini yeni yeni tamimaya baglamalaridir. Bu
problemi daha da zorlastiran durum ise tercih edilen aydinlatma kosullarinin
bireyden bireye ¢ok biiyiik farkliliklar gostermesidir [1]. Bu bilgiler 1s18inda, ne
yazik ki kullanicilarin memnuniyeti i¢in belirli kurallar ve uygulamalar belirlemek
mimkiin degildir. Fakat aydinlatma c¢o6ziimlerinin anketler ve kullanici
degerlendirmeleri yardimiyla degerlendirilmesi sonucunda hem kullanicilarin gorsel
konforunu dikkate alan, hem de aydinlatma kosullarin1 belirlenen kurallara gore

saglayabilen optimum bir yaklagima ulagmak miimkiin olmaktadir.

Gerek dogal 15181n insan fizyolojisi ve psikolojisine sagladigi olumlu etkiler, gerekse
enerji iiretiminin olusturdugu cevresel kaygilar ve gelecekte olasi goriinen enerji
krizi, giiniimiizde dogal aydinlatmaya bir doniis yasanmasina neden olmustur. Dogal
aydinlatma sistemlerinin amaglarinin arasinda, dogal 1s18in genis spektrumunun
insan fizyolojisi ve psikolojisi iizerine sagladigi olumlu etkilerden faydalanilmasi da
yer almaktadir. Kisilerin daha konforlu ortamlarda ¢aligmalart sonucu verimleri
artacaktir ve iilke ekonomisine dolayli olarak katkida bulunulacaktir. Bu amagclara
ulagilabilmesi i¢in, dogal aydinlatma sistemlerinin kullanici memnuniyeti

analizlerinin yapilmast sarttir.

Dogal 15181n yapay 151k ile desteklenerek hacimlerin aydinlatilmasinda kullanilmasini
saglayan gelismis aydinlatma sistemleri bulunmaktadir. Bu aydinlatma sistemleri

arasinda, 1s1k rafi sistemi, petek ve stor sistemleri, prizmatik paneller, 11k



yonlendirici gblgeleme elemanlari, tepe fenerleri, 151k borulart ve anidolik sistemler
sayilabilir. Bu sistemlerden 1s1k rafi sistemi, pencerenin i¢ veya dig tarafina
yerlestirilerek, hem pencere kenarinda golge olusturan hem de ic¢inde bulunan
yansitic1 ylizeyler sayesinde giin 1s18inin oda icine yonlendirilmesini saglayan bir

sistemdir [2, 3].

Bahsedilen bu sistemlerde kullanilan dogal 1s1k, degiskenligi ve giicii nedeniyle
aydmlatma tasariminda problemlere neden olabilmektedir. Buna ek olarak, cogu
dogal-yapay 151k sisteminde tercih edilen otomatik kontrol sistemleri, enerji
acisindan etkin tasarimlarin elde edilmesini saglamakla beraber, kullanicilarin
aydmnlatma tercihleri ile Ortiismemeleri durumunda olumsuz tepkilerle
karsilanabilmektedirler. Bu nedenle calisma alanlarinda dogal 1518in ve kontrol

sistemlerinin bir arada kullanimina 6zen gosterilmesi gerekmektedir [4].

Aydimnlatma sistemlerinin siibjektif analizi, binalarda kullanilmakta olan mevcut
sistemler i¢in kullanim sonrasi degerlendirmeler veya yeni tasarlanan ve kullanici
memnuniyeti agisindan degerlendirilmelerinin yapilmasi1 istenen sistemler igin
deneysel bir tasarimin hazirlanmasi ile gerceklesebilir. Degerlendirme skalalarinin
kullanildigt anket formu formatlari, alan c¢alismasi yapilan aydinlatma
aragtirmalarinda  giivenilirlikleri, yiirlitme kolayliklar1 ve istatistiksel analizi
kolaylagtirmalar1 nedenleriyle ¢ok uygundur [5]. Bu durumda gerceklestirilecek
deneysel tasarimdan elde edilen sonuclarin bilimselligi i¢in, kullanilan yontemin

bilimsel arastirma yontemlerini takip etmesi gerekmektedir.

Bu tez calismasinin amaci, aydinlatma konusunun énemli bir pargasi olan siibjektif
analizin cesitli deneysel calismalara uygulanabilmesi i¢in bilimsel bir arastirma
yontemi olan anket ydnteminin uygulanmasindaki tiim adimlarin incelenerek,
aydinlatma alaninda yapilacak uygulamali deneysel tasarimlarda anket kullanimi i¢in
bir kaynak olusturmaktir. Bu hedefle, bilimsel arastirma yaklagim ve modelleri ele
almmis, anket caligmalarinin tasarimi hakkinda uygulamaya yonelik bilgiler
olusturulmus ve bu c¢alismalardan elde edilen veriler ile hipotez testinin
gerceklestirilmesi icin istatistiksel analiz yontemleri hakkinda bilgi verilmistir.
Bundan sonra aydinlatma literatiiriinde yapilmis olan siibjektif analiz calismalari
hakkinda bilgi verilerek, ozellikle ofis aydinlatmalarinda kullanici tercihleri

konusunda kapsamli bir literatiir taramasi sunulmustur. Son olarak, yapilan bu



calismanin  bir aydmlatma sisteminin  siibjektif analizine uygulanmasi
gergeklestirilmistir.

Bunun igin Istanbul Teknik Universitesi Elektrik-Elektronik Fakiiltesi’'nde yapilan
bir deneyde, gelismis aydinlatma sistemlerinden olan otomatik kontrollii bir Isik Raf1
Sistemi ile, manuel kontrollii bir Geleneksel Aydinlatma Sistemi, 76 denek
tarafindan karsilagtinlmistir.  Yapilan c¢alismada, deneklere c¢esitli aydinlatma
kosullartyla ilgili sorular yoneltilerek, Isik Rafi Sistemi’nin gorsel konfor ve
aydinlatma memnuniyeti agisindan  Geleneksel Aydinlatma  Sistemi’yle
karsilastirilarak degerlendirmesinin yapilmasi hedeflenmistir. Deneklerden elde
edilen verilerin istatistiksel analizi Veriler boliimiinde, elde edilen bulgularin

degerlendirmesi ise Sonu¢ boliimiinde irdelenecektir.



2. BILIMSEL ARASTIRMA

Bilimsel arastirma problemlere giivenilir ¢éziimler bulmak hedefiyle verilerin planh
ve sistemli sekilde toplanmasi, incelenmesi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve
rapor edilmesi siirecidir. Bilim, dogal diinya i¢inde gerceklesen olusumlar hakkinda
bilgi toplayan ve ongoriilerde bulunan sistematik, ayrintili, kontrolli bir disiplindir.
Eger bir aragtirma yontemi bu Ozelliklere sahipse, bilimsel olarak adlandirilir.
Bilimin islevleri, doga olaylarim ve toplumsal yasamla ilgili olgular1 ac¢iklamak,
yorumlamak ve kontrol altina almaktir. Bilimsel arastirmayi1 ele almadan Once

bilimin 6zelliklerini gozden gecirmekte fayda vardir [6, 7].

1. Bilim olgusaldir. Ciinkii dogrudan dogruya veya dolayli olarak gozlenebilen

olgular1 ve olaylar1 konu edinir.

2. Bilim mantiksaldir. Ciinkii ulasilan sonuglar her tiirli celiskiden uzak olup

birbirleriyle tutarlidir.

3. Bilim objektiftir. Ancak bilimdeki objektifligi, mutlak anlamda degil, sinirli ve
0zel anlamda bir objektiflik olarak algilamak gerekir. Bu da, bilimsel nitelik tagiyan
her sonucun giivenilir olmasi, kisi veya grubun tekelinde degil, kamunun

sorusturmasina agik ve elverisli olacak bir bicimde ifade edilmesi demektir.

4. Bilim elestiricidir. Bilim ne denli akla yatkin goriiniirse goriinsiin, ileri siiriilen her
iddia karsisinda elestirici yaklasimdan vazgecmez. Bilimdeki her kuram veya goriis,
olgular tarafindan desteklendigi siirece “dogru” olarak kabul edilir. Bilimin kendi

kendini elestirme 6zelligi ona kendi kendini diizeltme olanagi saglamaktadir.

5. Bilim genelleyicidir. Bilim tek tek olgularla degil olgu tiirleri ile ilgilenir. Elde

edilen sonuclar genel olarak ifade edilir.

6. Bilim segicidir. Bilim evrendeki olup biten biitiin olgulan degil, 6nemli gordiigii
olgular konu edinir.
7. Bilim birikimli bir siirectir. Yeni bilgiler daha onceki bilgiler {izerine insa edilir.

Bu durum bilimde devamlilig1 ve gelismeyi saglar.



8. Bilim evrenseldir. Bilim adami yaptig1 deney, gozlem ve elde ettigi bulgulari,
diger meslektaslar1 tarafindan dogrulugunun kontrol edilebilmesi veya arastirmanin
tekrarlanabilmesi i¢in raporlastirir. Boylece bilim adami yaptig1 ¢alismalari evrensel

diizeyde tartismaya agcmus olur [7, 8].

Bilimsel yontem, uygulamali bir aragtirmada, mevcut problemi ¢dzmek icin izlenen
yolu veya siireci ifade eder. Bunun icin Oncelikle ele alinan konudaki giicliigiin
sezilmesi gerekmektedir. Bu giicliik bilimsel arastirmaci tarafindan yapilan
gozlemler ve toplanan veriler sayesinde bir problem ¢ercevesinde tanimlanir. Bundan
sonraki adim ortaya problemle ilgili hipotezlerin atilmasidir. Onerilen hipotezlerin
dogru olup olmadigini test etmek i¢in kullanilacak yontemler belirlendikten sonra, bu
hipotezler smanacaktir. Smmama islemi arastirmacimin topladigi  kanitlar
incelemesiyle gerceklesmektedir. Sonuc olarak hangi hipotezlerin ele alinan olaya
uygun oldugu ve problemin sonuclarinin ne oldugu anlasilacaktir. Elde edilen

bilgilerden bilimsel kanunlara ulagsmak, bilimsel yontemin son adimidir [6, 8, 9].

Bilimsel arastirmalarin temel amaci, bilinenlerden yola ¢ikarak bilinmeyenlere dogru
yol almak ve bu dogrultuda bilgi tiretmektir. Bunun i¢in takip edilen ¢esitli arastirma

yaklagimlar1 bulunmaktadir.

2.1 Arastirma Yaklasimlari

Arastirma modelleri iki genel yaklagim altinda toplanabilirler. Bunlardan birincisi
bilimsel yontemlerin objektif arastirmaya uygulandigi “Nicel Arastirma”
yaklagimidir. Digeri ise arastirmaya daha siibjektif bir yaklasim getiren “Nitel

Arastirma” yaklasimidir.

2.1.1 Nicel Arastirma

Nicel arastirma kodlanabilen ve detayli istatistiki analize tabi tutulabilen sayisal
verilerin toplanmasin1 ve sunumunu igerir. Veri, belirli bir hipotezi test etmek igin
toplanir ve analiz edilir. Kullanilan arastirma yontemleri anket calismalari, anket
formlar1 ve yapilandirilmis goriismeler tizerinden sosyal bilgi toplamay icerir. Bu
teknikler genel olarak biiylik sayilarda deneklerin incelenmesini kapsar, bu sayede
elde edilen bulgular davranis hakkinda genel sonuglar sunulurken temel olarak

kullanilabilir.



Nicel aragtirma, Oziinde bilimsel yontemleri takip eder. Arastirmaci giivenilir ve
yinelenebilir olmalidir: veri sistematik ve standart bir sekilde toplanmalidir, bu
sayede veriyi kim toplarsa toplasin, her zaman ayn1 sonuglar cikacaktir. Elde edilen
sonuclar genellenebilir sonuglar olup, tizerlerine kurulabilecek kanunlara temel

olusturmalidirlar [7, 10].

2.1.2 Nitel Arastirma

Nitel arastirma toplumun daha kiiciik birimleri, sosyal olusumlarin anlagilmasi ve
bireylerin davramiglara bagladiklari anlamlar iizerinde yogunlasir. Arastirmacinin,
aragtirmaya katilan bireylerin tecriibelerini anlamaya ve yorumlamaya ¢alistigi ve
bunun icin diinyaya, incelenen bireylerin gozlerinden baktigi, daha siibjektif bir
yaklagimdir. Arastirma yontemleri degisik gozlem sekillerini ve yapilandirilmamas,

sistematik bir siray1 takip etmeyen, sorulan sorularla sekillenen goriismeleri icerir.

Nitel arastirmanin ilgisi nicel arastirmaya gore daha kiiciik boyutlardadir. Bu
aragtirma tiirlinde, toplumun yakindan goriiniimii incelenir. Bu tiir calismalarin
vurgusu genel olarak sosyal iletisim sekilleri ve bunlarin altinda yatan anlamlar

iizerinedir [7, 10].

2.1.3 Nicel ve Nitel Arastirmamin Karsilastirilmasi

Nicel aragtirma, arastirmaya tabi tutulan niifusun sayisal verilerini toplarken, nitel
aragtirma verilerin Kkalitesiyle ilgilenmektedir. Nicel arastirmada Ol¢lime dair
konumlar 6ne ¢ikmaktadir. Insanlarin yasadiklari tecriibelerin kisisel ve bireysel
anlamlarinin incelenmesi arka planda kalmaktadir. Fakat bu anlam ve hislerin nicel
aragtirmada hi¢ yeri olmadigr anlamina gelmez. Nicel arastirma kisisel tecriibeleri
yok saymaz, sadece bu tecriibelerin bilimsel olarak incelenmesinden Once sayisal
hale getirilip, bir skala {izerinde 6lciilmesini ister [7, 11]. Tablo 2.1°de nicel ve nitel
aragtirmanin iceriksel agidan karsilagtirmasi, Tablo 2.2°de ise kullanilan yontemler

acisindan karsilastirmasi verilmistir.



Tablo 2.1 : Nicel ve Nitel Arastirmanin Iceriksel A¢idan Karsilastirmasi

Nicel Aragtirma Nitel Arastirma
Sayar, dlcer Degerlendirir
Toplanan veriyi isler| Kavramlar1 kullanir
Istatistikidir Kuramsaldir

Betimler, kestirir Yorumlar
Yontem elestirilir | Yorumlar elestirilir

Tablo 2.2 : Nicel ve Nitel Aragtirmanin Yontemleri Acisindan Karsilagtirmasi

Nitel Arastirma Nicel Arastirma
Konusma/sozlii| Goriisme (miilakat) | Yoklama (anket)
Eylem/davranig Gozlem Deney
Metin/belgeler | Soylem coziimlemesi | icerik coziimlemesi

2.2 Arastirma Modelleri

Arastirma modelleri dort kategoride incelenebilir: betimsel, kesifsel, teorik ve

uygulamali aragtirmalar.

2.2.1 Betimsel Arastirma

Betimsel aragtirma belli bir durum veya olayr betimlemekten bagka hi¢cbir amaci
olmayan aragtirmadir. Saf betimsel arastirma durumu anlamaya veya agiklamaya
veya gelecekte ne sekilde olacagim veya ne yonde degisecegini tahmin etmeye dair
herhangi bir girisimde bulunmaz. Niifus sayimlarn betimsel arastirmaya bir 6rnektir.
Betimsel aragtirmalar iki sekilde gergeklestirilebilir: 6zaktarim arastirmalan ve
gozlem arastirmalari. Ozaktarim arastirmalarin verileri, 6rneklemde yer alan
bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir. Katilimcilardan, anketler aracilifiyla
yazili olarak bilgi alinabilecegi gibi, goriismeler yoluyla sozlii olarak da bilgi
toplanabilir. G6zlem arastirmalarinda ise veriler, katilimcilarin arastirmaci tarafindan
gbzlenmeleriyle Betimsel betimsel istatistikler

toplanir. arastirma  verileri,

kullanilarak (6rnegin, frekans, yiizde vb.) analiz edilir [11].

2.2.2 Kesifsel Arastirma

Kesifsel arastirmanin amaci tamidik olmayan durumlar1 veya bilinmeyenleri
arastirmaktir. Bilimciler bir soruyu incelemeye basladiklarinda ve bu sorunun ne tiir

cevaplari olduguna dair herhangi bir bilgi olmadiginda, kesifsel arastirma yaparlar.



Kesifsel arastirma temel olarak betimseldir, agirlikli olarak belli durumlarda ne
olacagin1 betimlemeye yonelmistir. Kesifsel arastirmanin zorlugu, arastirmacilarin
konular iizerinde ¢ok az kontrole sahip olmalaridir. Olanlar1 genel olarak dogal
hallerinde incelemek durumundadirlar, clinkii durumu bilingli olarak degistirmek

kimsenin simdiye dek tanik olmadig1 bir bilgiyi engelleyebilir [11].

2.2.3 Teorik (Basit) Arastirma

Kesifsel aragtirmanin amaclarindan biri yeni bir ilgi alam1 hakkinda teoriler
tiretmektir. Teorik veya basit arastirmanin ana hedefi ise degiskenler arasinda olasi
iligkiler bularak teorileri test etmek ve degerlendirmektir. Teorik arastirma tam
olarak olusumlarim nedenleriyle ilgilidir. Bilimsel alanlarda arastirma denildiginde
akla gelen teorik arastirmadir. Var olan bilgilere yenilerinin katilmasi1 hedeflenip,
genellemeler iizerinde durulur ve sorunlarin kaynaklar1 arastirilir. Yapilmak istenen
bilimin teorik yoniiniin aydinlatilmasi ve var olan bilgiye yenilerinin katilmasidir

[11,12].

2.2.4 Uygulamal Arastirma

Betimsel, kesifsel ve teorik arastirma basit bilimsel meraki tatmin etmek icin ideal
arastirma yontemleridir. Elde edilen bilgi ile ne yapilmasi veya ne yapilmamasi
gerektigini belirtmeden, bir olusumun neye benzedigi, neden ve nasil gerceklestigi
konusunda tanimlayici bilgiler vermek konusunda kullanilirlar. Uygulamali arastirma
ise bir sonraki adimda ne yapilmasi gerektigini gormek icin yapilir. Gergek
durumlarda ortaya ¢ikan gercek sorunlarla ilgili kararlar vermek veya bu sorunlar
¢ozmek hedefiyle yapilan her arastirma uygulamali arastirma kategorisine
girmektedir. Uygulamali arastirma bilgilerin gelistirilmesi ve belli bir konuya
uygulanmasi i¢in yapilan arastirmadir. Uygulamali arastirmalarla degerlendirilecek
bilgiler, ya temel arastirmalarla daha once iretilmistir ya da uygulamali arastirma
biinyesinde elde edilmistir. Uygulamali arastirmalar, iiretilen bilgilerin problemlerin
¢oziimiinde kullanilmasi igin, belli sorunlar {izerinde odaklasarak onlar

¢coziimlemeye ¢alisirlar [6, 11, 12].



2.3 Ol¢me

Olgme, her arastirmanin en o6nemli ogelerinden biridir. Arastirmada nelerin
Olciilecegine ve nasil Olgiilecegine karar vermek; ardindan da, bu kararlar1 saglikli

bicimde gerceklestirebilmek, bir aragtirmanin en dnemli boliimiinti olugturmaktadir.

Olgme genellikle gézlem veya deney yoluyla saglanan verilerin nicel olarak ifadesi
icin bagvurulan bir islemdir. Bilim ulastig1 sonuglar1 elden geldigince kesin, acik ve
dogru bir bigimde dile getirmeyi amaclar. Olgme yoluyla elde edilen gozlem verileri

bu tiir ifadelere olanak saglamaktadirlar [8, 11, 13].

2.3.1 Olcek Tiirleri

Olgme islemi ile 6lcek kavramini ayirmaya ihtiyac vardir. Belli kurallara gore
nesnelere ya da bunlara iliskin goézlemlemelere rakam vermek olarak tanimlanan
olgme, olgek denilen isaret sisteminin kullanis bicimine dayanir. Olgme, arastirma
degiskenleriyle ilgili toplanan bilgileri belli ilkeler c¢ercevesinde sembollere
doniistirmektir. Degiskenler, sayisal veya sinifsal sembollere doniistiiriilebilir.
Olgmede dort tip degisken mevcuttur; siniflama 6lcegi, siralama 6lcegi, esit aralikl
Olcek ve oranli 6l¢ek. Bu dlgek tiirlerinden birincisi niteliksel veriler i¢in; diger licii
ise niceliksel veriler icin gecerlidir. Ol¢iim sonucunda iki tip veri elde edilmektedir,
bunlardan sicaklik ve uzunluk gibi tam sayilarin arasinda degerler alabilen verilere
siirekli veri ad1 verilir. Diger veriler ise sadece tam say1 olarak anlamlidir; siirekli bir

aralik yerine aralarinda bosluklar bulunan bu verilere ayrik veri ad1 verilir [8, 11, 13].

2.3.1.1 Simflama Olcegi

Smiflama olgegi, arastirmada yer alan bireyleri farkli simiflara yerlestirmek icin
kullanilir. Bu veriler dogrultusunda hangi smifta ne kadar birey oldugunu gdrmek
miimkiindiir. Siniflama 6lceginde yer alan her bir simf belli Ozelliklere gore
belirlenir. Ayrica, siniflanan her birey, s6z konusu smiflarin ancak birinde yer
alabilir. Siniflama o6l¢eginde “daha ¢ok™ veya “daha az” sorularinin herhangi bir
anlami yoktur. Davramig bilimcilerin kullandigi ¢ogu onemli degisken smiflama
Olcegine dahildir. Buna dair genel ornekler cinsiyet, din ve politik egilimi igerirler.
Smiflama 6lcegi, sadece bir bireyin ait oldugu kategoriyi belirleyerek, mevcut

Olcekler arasinda en az bilgiyi veren Olcektir. Simiflama 6lgegi (nominal o6lcek)



rakamlarin nesnel cisimleri adlandirma veya tanimlama amaci ile kullanildigi bir
Olcektir. Rakamlar bir kiimedeki nesneleri tek tek belirlemek icin verilebilecegi gibi
kiimeleri belirleme igin de verilebilir. Onemli olan nesnel cisimlerin benzerlik ve

farkliliklaridir.

2.3.1.2 Siralama Olcegi

Siralama 0Olgegi, Olgiilen birimlerin birbirlerinden ne kadar uzak olduklarim
bildirmeden, siralamalarin1 dile getirir. Siralama 6lge8i arastirmada yer alan birey
veya birimleri, arastirma degiskeni cercevesinde siraya dizer, fakat siralamalar eg
uzaklikta olmak zorunda degildir. Bu 6l¢egin bir birimin bir 6zelliginin miktar1
hakkinda verdigi bilgi sadece diger birimlere gore bagil olarak verilen bir bilgidir.
Ornegin harf notlar1 bir calismanin kalitesine dair bagil bilgi vermektedirler; fakat A
ve B notlar1 arasidaki kalite farkiyla C ve D notlar1 arasindaki kalite farkinin ayni
olduguna dair herhangi bir kanit yoktur. Tutum 6l¢eklerinde kullanilan ‘cok énemli’,
‘biraz 6nemli’, ‘pek onemli degil’, ‘hi¢ 6nemli degil’ gibi siniflandirmalar siralama
verileri olustururlar. Bu 6lgekte rakamlar nesnelerin bir siralamada tuttuklar1 yerleri

isaretlemek veya bir nitelik yoniinden derecelerini gostermek icin kullanilir.

2.3.1.3 Esit Aralikh Olcek

Esit aralikli oOlcek kategorilerin sahip olduklart 6zelligin miktarina gore
siralandirildigl ve kategoriler arasindaki araliklarin her yerde aym oldugu olcektir.
Arastirmada yer alan bireylerden arastirma degiskeni ile ilgili veri toplamak igin
kullanilir ve 6l¢iim degerleri arasinda esit araliklar bulunur. Esit aralikli 6l¢timlerin
keyfi sifir noktalar1 oldugundan, negatif degerler almalar miimkiindiir. Fakat bu sifir
noktast keyfi olarak belirlenmis oldugundan esit aralikli dl¢iimlerde kesin bir sifir
noktasi yoktur; dolayisiyla bir degerle bir digerini ¢carpmak veya bolmek miimkiin
degildir. Iki veri noktas1 arasindaki uzakhi@ belirtmek miimkiin oldugu halde,
birbirleri arasindaki deger iliskisini bildirmek miimkiin degildir. Ornegin zeka
katsayis1 60 olan bir bireyin zeka seviyesinin, zeka katsayis1 30 olan bir bireyinkinin
iki kat1 oldugunu sdylemek miimkiin degildir, ciinkii zeka katsayis1 0 olan bir bireyin

hic zekas1 olmadig1 dogru degildir.
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2.3.1.4 Oranh Olcek

Oranli 6lgek, esit aralikh 6lcegin tiim Ozelliklerine sahiptir; ek olarak, oranl 6lgekte
bir de gercek sifir noktas1 vardir. Ol¢iim degeri sifir olan bir birim veya birey,
Olciilen ozellige kesinlikle sahip degildir. Oranh 6lgek kullanildiginda ise, gercek bir
sifir noktas1 olmasi nedeniyle, farkli veri degerleri arasinda oranlama yapmak
olanaklidir. Buna 6rnek olarak yas verisi gosterilebilinir. 20 yasindaki bir insanin, 10

yasindaki bir insanin 2 kat1 yaginda oldugu kesin bir gercektir.

2.4 Olcii Araclar

Bilimsel arastirmalarda yapilan 6l¢timlerin bityiik ¢ogunlugunda, arastirma verilerini
toplamak amaciyla 6lcii araclar1 kullanilir. Kullanilan 6l¢ii araglarinin sahip olmasi
gereken iki onemli 6zellik vardir; gecerlilik ve giivenilirlik. Gecerlilik ve giivenilirlik
dereceleri arastirma yontemlerinin tiimiinde kalite kontrol gostergeleri olarak gorev

yaparlar.

2.4.1 Gegerlilik

Gecerlilik, bir Olcii aracinin, Olctiigiinii 6ne siirdiigii degiskeni ne derecede dogru
olctugiidiir. Baska bir deyisle gecerlilik Olciim aracinin Olgmesi gereken niteligi
dogru olcebilme derecesini gosterir. Gegerlilik s6z konusu arastirma hakkinda
kullanilabilecek tiim metodolojik yontemlerin incelenmesini gerektirir. Temel olarak
incelenen konu hakkinda toplanan verilerin, konunun gercek bir resmini ¢izip
cizmedigiyle ilgilidir. Gegerlilik arastirma ‘“aracinin” niyetlendigi isi basarip
basaramayacagma iliskin bir kavramdir. Gecerliligin 2 tiirlii oldugu sOylenir.
Birincisi i¢ gegerlilik, ikincisi dis gecerliliktir. I¢ gecerlilik, arastirmada kullanilan
kavramlarin birbirleriyle tutarliligiyla ilgilidir. Dis gecerlilikse, ortaya ¢ikan sonucun
dis diinyaya ne kadar genellenecegidir. Igsel gegerlilik bir olciimiin temsil ettigi
yapiy1 ve kavramlan tutarli olarak elde edip edemedigi anlamma gelir. Digsal

gecerlilik, dl¢limiin dig diinyaya genellenebilirligiyle ilgilidir [7, 10, 11, 13-17].

2.4.1.1 icerik Gecerliligi

Icerik gecerliligi, bilgi 6lcen bir dl¢ii aracmin, iliskili oldugu alandaki icerigi ne
derece yansittifidir. Eger bir final sinavi islenen konularin sadece bir boliimiinden

yapiliyorsa, icerik gegerliligine sahip degildir. Igerik gecerliligine sahip bir dlgiim,
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icerigin her yoniinii ele alan bir dlgiimdiir. Olgii aracinin igerik gecerliliginin yiiksek
olmasin1 saglayabilmek icin, Ol¢ii araciyla iliskili incelemeler yapmak ve
uzmanlardan bilgi almak gerekir. Fakat icerik gecerliligi icin sayisal bir deger

vermek miimkiin degildir.

2.4.1.2 Uyum gecerliligi

Uyum gecerliligi yeni gelistirilen bir olcii araci ile, ayn1 amaca yonelik bir baska 6l¢ii
arac1 arasindaki uyumun derecesini gostermektedir. Yeni gelistirilen bir 6lcii aracinin
olusturdugu veriler, hali hazirda kullanilmakta olan bir 6l¢ii aracinin verdikleriyle

uyusuyorsa, yeni aracin uyum gecerliligine sahip oldugu anlasilir.

2.4.1.3 Yap1 Gecerliligi

Yap1 gecerliligi, goriilemeyen soyut bir yapiy1 (yaraticilik, otoriterlik gibi) dlgmeyi
hedefleyen bir Ol¢ii aracinin, amacina ne derece ulastigidir. Bir Olgiimiin yapi
gecerliligine sahip olmasi i¢in Ol¢iilen yapiya bagli olan diger degiskenler arasinda
mantikl iligkiler olmas1 gerekir. Ayni1 zamanda yap1 gecerliligine sahip bir Sl¢iimiin,

bu konuda daha 6nce yapilmis dl¢iimlerle ortiismesi gerekmektedir.

2.4.1.4 ilk Bakis Gecerliligi

Ik bakis gecerliligi olgiilen bir degiskenin 6lgmek istenen seyi Olciip dlgmedigi
konusunda ilk bakistaki yargidir. Basit olarak bir ol¢iimiin ilk bakista gegerli olup
olmadigin1 dile getirir. Ele alinan kurgu {izerinde uzman olmayan insanlarin
Olctimlere g6z attiklarinda, Ol¢limlerin gecerli olup olmadigina dair verdikleri

cevaplar ilk bakis gegerliligini olusturur.

2.4.1.5 Deneysel Gecerlilik

Deneysel veya olgiit gegerliligi olarak adlandirilan bu gecerlilik, 6l¢iim sonucunun
zihinde olusturulan kavrama bagli oldugu fakat Olctimiin kendisinden bagimsiz
oldugu durumlarda gerceklesir. Bunun anlami, arastirmacinin kavramimi bir dig

kritere belirleyip, Ol¢iimiinii yine bu kritere gore ele almasidir.

2.4.2 Giivenilirlik

Giivenilirlik, 6lgme sonucglarinin farkli zamanlarda ve kosullarda sahip oldugu

tutarliign  gostermektedir. Glivenilirlik, istatistiksel analizlerle ylizde olarak
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hesaplanmaktadir. Genellikle, bir 6l¢ii aracinin sahip olmasi gereken en diisiik
Giivenilirlik diizeyi olarak % 70 kabul edilmektedir. Giivenilirlik 6l¢ciim aracinin
Olcmesi gereken niteligi Ol¢tiigii istikrar ve giiven derecesidir; dyle ki sonuglardaki
farkliliklar anketin anlasilmasindan dogan farkliliklardan degil, cevaplayanlar
arasindaki farkliliklardan gelmelidir. I¢ istikrar, giivenilirligin bir seklidir ve anketin
alt sistemlerinin sonu¢ olarak ayni nitelik veya boyutu oOlgiip Slgmedikleriyle
ilgilenir. Eger aragtirmaci ankete ayni niteligi 6lcen iki soru koyar ve cevaplayici bu
iki soruyu farkli sekillerde cevaplandirirsa, bu anketin degeri sorgulanmalidir.
Giivenilir olmayan bir anket gecerli olamaz, fakat giivenilir bir anket de her zaman
gecerli degildir. Orneklemin niifusu temsil etme orani bir ¢alismanin gecerliligini

etkileyen faktorlerden biridir.

Giivenilirlik aynm teknikle veri toplama veya analiz tekrar edildiginde ayn1 sonuglari
veriyorsa gerceklesir. Giivenilir bir deney, deneyi kim yaparsa, ne zaman yaparsa
yapsin, dogru yontemler takip edildiginde her zaman ayni sonucu vermelidir.

Giivenilirlik ise daha ¢cok zaman i¢inde yinelenebilirlikle iliskilidir [7, 10, 11, 13].

Bir ol¢iimiin ne kadar giivenilir olduguna karar vermek icin kullanilabilinecek pek

cok teknik vardir.

2.4.2.1 Olcme-Tekrar Ol¢me Giivenilirligi

Olgme-tekrar dlgme giivenilirligi i¢in aym 6lgiim birden fazla kere tekrarlanir ve elde
edilen test sonuglar arasindaki tutarlilik, istatistiksel analizlerle hesaplanir. Yapilan
Olctimlerin zamana karsi tutarliligl bu ¢esit giivenilirlik i¢in 6nemlidir. Zaman i¢inde
ayn1 sonuglart elde ederek oOlgegin istikrarliligini degerlendirir. Burada Ol¢iim
zamanlar1 arasinda Olgiilen degiskenlerin istikrarli kalmasi, 6te yandan diger
kosullarin da buna etki etmemesi zorunlulugu vardir. Burada oOl¢iim zamanlari
arasinda Ol¢iilen degiskenlerin istikrarli kalmasi, 6te yandan diger kosullarin da buna
etki etmemesi zorunlulugu vardir. Bu kosulun her zaman yerine getirilmesi olanakll
olmadigindan, test-yeniden test giivenilirligi cogu kez oldugundan daha diisiik
diizeyde hesaplanir. Diger yandan deneklerin 6lcegi animsamalar da test-yeniden
test gilivenilirligini bozan bir baska unsurdur ve bu durumda beklenenden daha

yiiksek diizeyde giivenilirlik elde edilir.
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2.4.2.2 Esdegerli Olciim Giivenilirligi

Esdegerli oOlctim giivenilirligi analizinde, bir ©l¢ii aracimin, birbirinin yerine
kullanilabilecek iki veya daha fazla formu olusturulur ve ol¢ii aracinin formlart
arasindaki iliski istatistiksel analizlerle belirlenir. Olcegin maddeleri birbirleriyle
karsihikli iliski i¢inde olup bir biitiin olusturmahdirlar. Olgiimiin birden fazla kez
yapilacagi durumlarda, sorulara alismis olma riskini ortadan kaldirmak igin farkh
uygulamalarda farkli formlar kullanmilir. Eger bir dl¢ek giivenilir ise, maddelerden
elde edilen puanlarin ve tiim Slgekten elde edilen puanin birbirleriyle pozitif baginti

gostermesi gereklidir ve giivenilirlik katsayis1 yiiksek bulunur.

2.4.2.3 Degerlendiriciler Arasi Giivenilirlik

Ayni denek grubunu degerlendiren degerlendirmeciler arasindaki uyumu gosterir. Bu
tiir giivenilirlikte birden fazla degerlendiricinin hiikiimleri birbiriyle karsilastirilir.
Ozellikle 6l¢ii aracimin uygulanmasi ve degerlendirmesi, birden fazla degerlendirici
tarafindan yapiliyorsa degerlendiriciler-aras1 giivenilirligin hesaplanmasi gerekir. Bu
amagla, iki farkli degerlendiricinin aymi bireye ayni Ol¢ii aracini uygulamasi

sonucunda elde edilen puanlar arasinda karsilagtirma yapilir.

2.3.2.4 Madde Giivenilirligi

Madde giivenilirligiyle, Ol¢ii aracinin her bir maddesinin toplam puana yapmis
oldugu katki, i¢-tutarlilik katsayisi olarak hesaplanir. Toplam puana belli diizeyde

katkida bulunmayan maddeler 6l¢ii aracindan ¢ikarilir.
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3. ANKET CALISMASI

Anket ¢alismasi, insanlardan veya insanlar hakkinda, onlarin bilgileri, yaklasimlari
ve davraniglarin1 tanimlamak, karsilastirmak veya agiklamak icin veri toplayan bir
sistemdir. Anket calismasi sistemi 7 aktiviteden olusur. Bunlar veri toplanmasi igin
hedeflerin belirlenmesi, calismanin tasarlanmasi, giivenilir ve gegerli bir anket
yonteminin hazirlanmasi, anketin gergeklestirilmesi, anket verilerinin diizenlenip,
analizinin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasidir. Anket caligmasi sistemi diiriist
bir sekilde yiiriitilmeli ve hedeflerine ulagmak icin yeterli kaynaklara sahip

olmalidir.

Anket calismas1 yapanlar bilgileri dogrudan, insanlardan sorulan sorulara cevap
vermelerini isteyerek veya endirekt olarak insanlarin diisiince ve hareketlerinin
yazili, sozlii veya gorsel kayitlarim gozden gecirerek toplayabilirler. Anket
caligmasin1t yapanlar aym1 zamanda insanlari dogal veya deneysel ortamlarda

inceleyerek de bilgi toplayabilirler [18].

Anket ¢caligmas1 biiyiik 6lgekli bir arastirma yontemidir ve yiiksek sayida insandan
veri toplamay1 igerir. Sosyal hayati daha derin bir sekilde inceleyen nicel
aragtirmanin tersine, anket caligmalar1 daha az detayl fakat genis alanlar iizerinde

istatistiki genellemeler yapmay1 saglayabilen temelleri olusturacak bilgiler tiretirler.

Anket calismalar1 diger arastirma yontemlerinden veri toplama ve veri analizi
sekilleriyle ayrilirlar. Anket calismalar1 yapilandirilmis veya sistematik veri gruplari
tiretirler ve yas, cinsiyet veya politik egilim gibi birden cok degisken veya
karakteristik ozellik hakkinda bilgi verirler. Anket formlar1 bu tiir yapilandirilmisg
bilgiye erigsmek icin en kolay yontem olduklarindan anket c¢alismalarmin en ¢ok

kullanilan seklidirler [10, 14].

Her ne kadar bir anket ¢alismasinin olgebileceklerini bir ka¢ kategoriye indirgemek
zor olsa da, anket ¢aligmalar1 genel olarak tutumlar1 veya tercihleri, tahminler ve

onemsel degerlendirmeler dahil olmak iizere inanclar1 veya gecmis davramigsal
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tecriibeler de dahil olmak tizere gercekleri 6lgcmek i¢in kullanilirlar. Bu kategorilerin

hepsi es kesinlik dereceleriyle ol¢iilemez [19].

Anket calismalar toplanan verilerin kolaylikla kodlanabilmesi, analiz edilebilmesi ve
verileri toplayan kisiye gore degismemesi gibi nedenlerden &tiirii yiiksek
giivenilirlige sahip kabul edilirler. Biiyiik 6l¢ekli bir anket caligmasinda her insan
veya durumu ele almak acik¢ca imkansizdir, bu da ornekleme ve daha kiigiik bir
grubun daha biiyiik bir niifusu temsil edip edemeyecegi sorularin1 giindeme getirir

[10].

3.1 Ornekleme

Uzerinde aragtirma yapilacak bir niifus hakkinda bilgi toplamak icin
bagvurulabilecek ilk ve en basit yontem, o niifusu olusturan tiim birimler {izerinde
arastirma konusuyla ilgili bilgi toplamaktir. Ancak uygulamada genellikle niifusun
tiim birimlerinden bilgi toplamak cesitli nedenlerden dolay1 imkansizdir. Arastirmaya
konu olan yigin olaylardan her birine birim adi verilir. Ornegin niifus sayimi
yapilirken birim insandir. Bir yi8in olayin birim olabilmesi icin sayilmaya veya

Olciilmeye elverisli bulunmasi1 gerekir.

Orneklem, niifus ad1 verilen biiyiik bir grubun bir pargasi veya alt grubudur. Anket
calismalar1 genel olarak niifus yerine orneklemleri kullanirlar. Iyi bir 6rneklem,
niifusun bir minyatiiriidiir. En iyi 6rneklem, niifusun bir modeli veya temsilcisidir.
Eger yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6nemli karakteristikler hem niifus hem de

orneklem icinde benzer sekilde dagiliyorsa, 6rneklem niifusu temsil etmektedir.

Higbir 6rneklem miikemmel degildir. Genel olarak, érneklemler belirli bir yanilma
veya hata derecesine sahiptirler. Orneklemin kesin olarak tanimlanabilecek
karakteristik ozellikleri ve temsilcilik derecesi olabilmesi i¢in, anket ¢alismasina ¢ok
belirgin ve kesin hedefleri ile baglamak gerekir. Aym1 zamanda ¢ok agik ve kesin
uygunluk kriterlerine sahip olunmasi, 6érnekleme yontemlerinin dikkatli bir sekilde
uygulanmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin hakli ¢ikarilmasi ve uygun bir cevap oranina

sahip olunmas1 gerekir [13, 18].
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3.1.1 Uygunluk Kriteri

Bir anket calismasina dahil olma kriteri cevaplayicilarin anket calismasina katilimi
icin sahip olmalar1 gereken karakteristik ozellikleridir. Hari¢ olma kriteri ise belli
insanlar1 calisma dig1 birakan karakteristik ozelliklerdir. Dahil ve hari¢ etme kriterleri
hedef kitleye uygulanir. Dahillik kriterine uymayan ve hariclik kriterine uyan kisiler
niifustan ¢ikarildiginda geriye anket calismasina katilabilecek insanlar kalir. Dahillik
ve hariglik kriterlerini belirlemek en etkin bilgiyi edinebileceginiz insanlar veya
sorularimizin cevaplarimi almak istediginiz insanlar iizerine yogunlagsmak icin etkin

bir yontemdir [18].

3.1.2 Ornekleme Yapmay Gerekli Kilan Nedenler

Her ne kadar ornekleme yapilirken hata yapma riski olussa da, pek ¢ok nedenden
otirli ornekleme, tam bir niifus {izerine uygulanan anket calismasina tercih
edilmektedir. Bu tercihin en 6nemli nedeni anket ¢alismasi icin maddi agidan altina
girilen yiiktiir. Niifus hacmi ve bu niifusta incelenmesi gereken degiskenler arttikca,
daha kiiciik hacimlerdeki orneklemler iizerinden c¢alismanin ¢cok daha az giderlerle

giivenilir bilgiler tiretmesi miimkiindiir.

Ornekleme yapmay1 gerekli kilan ikinci neden, bu yontemin tam sayima goére ¢ok
daha hizh bir sekilde ilerlemesi ve normalde bir niifusa uygulanma durumuna gore
daha ayrintih veriler saglamasidir. Bilgiye o0zellikle hizli erisim gerektigi

durumlarda, ornekleme 6nem kazanmaktadir.

Maddi agidan giderleri azaltmas1 ve anket caligmasinin siiresini kisaltmasinin yani
sira, ornekleme dogru bilgilerin edinilmesinde de onemli rol oynamaktadir. Anket
calismalarinda bilgilerin goriisme ve anket formlarn iizerinden toplandig1 goz oniinde
bulundurulursa, kii¢iikk sayida bir Ornekleme anket uygulayacak deneyimli
elemanlarin biiyiik bir niifus icin yeterli olmayacagi ve veri diizenleme konusunda
hatalar c¢ikacagi aciktir. Bu nedenle, dogru verilerin elde edilmesi icin Srnekleme

yapmanin gerekli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Son olarak, anket caligmasi icin niifusun tim bireylerine ulagsmanin miimkiin
olmadig1 kosullarda 6rnekleme yapmak bir zorunluluk haline gelmektedir. Tiim bu
nedenler bir arada degerlendirildiginde, 6rneklemenin anket c¢alismalarinda tasidigi

Onem ortaya ¢cikmaktadir [10, 13].
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3.1.3 Ornekleme Yontemleri

Ornekleme yontemleri genel olarak ikiye ayrilir; bunlardan birincisi olan olasilik
orneklemesi, orneklemin ¢alismanin veya hedef kitlenin temsilcisi oldugunu dile

getirmek i¢in istatistik bir temel saglayan yontemdir.

Olasilik orneklemesinde, hedef niifusun her bireyinin Ornekleme katilmak igin
bilinen, sifir olmayan bir olasiligi vardir. Olasilik 6rneklemesi, rastlantisal se¢im
yonteminin kullanimini gerektirir. Rastlantisal 6rnekleme bir 6rneklemin se¢iminde
siibjektifligi ortadan kaldirir. Bir Ornekleme ulagmanin dogru yoludur. Anket
aragtirmalart icin en uygun Ornekleme yOntemidir. Diger hicbir Ornekleme
yonteminde Orneklemin hedef kitleden ne kadar farkli oldugunu hesaplamak
miimkiin degildir. Bu nedenle anket uygulamasi ile elde edilen sonuglar yalniz bu

yontemin kullanildigi durumlarda hedef kitle icin genellenebilir.

Olasilik orneklemesinin 6zii, kitlenin her bir tiyesinin Ornekleme dahil olma
olasiliginin bilinmesidir. Baz1 6zel durumlar disinda, her bir iiyenin 6rnekleme dahil
olma olasilig: esittir. Bu esitligi saglayabilmek icin secim tesadiifi veya sistematik

olarak yapilabilir.

Eger orneklem olasilikli olarak belirlendiyse elde edilen sonuglarin dogrulugu tahmin
edilebilir. Fakat tiim anketlerde Ornekleme hatasi vardir. Ornegin anketi
uyguladiginiz 100 kisiden elde edeceginiz sonuglar ayni anketi uygulayacagimiz bir

diger 100 kisiden elde edeceginiz sonug¢lardan farkli olacaktir.

Ikinci tiir 6rnekleme ise olasilikli olmayan orneklemedir. Olasilikli olmayan
orneklemler hedef niifusun karakteristikleri ve anket calismasimin ihtiyaclan goz
oniinde bulundurularak verilen kararlar temel alinarak segilirler. Bu ornekleme
yontemiyle niifusun uygun kesiminin bazi iiyeleri secilme sansina sahipken, digerleri
bu sansa sahip degildir. Sans sonucu, anketin bulgular1 hedef gruba uygulanmasi

miimkiin olmayan bulgular da olabilir [10, 11, 13, 16, 18].

3.1.4 Olasihikh Ornekleme Tiirleri

Dort farkli cesit olasilikli 6rnekleme vardir. Bunlar sirasiyla basit rastlantisal,

tabakali rastlantisal, sistematik ve kiimelere gore 6rneklemedir [13, 18].
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3.1.4.1 Basit Rastlantisal Ornekleme

Basit rastlantisal orneklemede, her birey veya birim esit secilme sansina sahiptir.
Hedef niifusun iiyeleri birer kez, bagimsiz olarak segilirler. Bir kez se¢ildikten sonra,
ikinci bir sansa sahip degildirler ve olas1 se¢im havuzuna geri donemezler. Bu firsat
esitligi nedeniyle, rastlantisal orneklemler bagil olarak tarafsiz kabul edilirler. Basit
rastlantisal 6rneklemenin avantaji teknik problemler yagamadan tarafsiz bir 6rneklem
elde etmenin kolay olmasidir. Ne yazik ki, rastlantisal 6rnekleme, bir niifus iginde
ilgilenilen tiim elemanlar1 se¢meyebilir. Belli 6zelliklere sahip insanlardan uygun

oranlarda elde etmek icin tabakali rastlantisal 6rnekleme yapmak gerekir.

3.1.4.2 Tabakal Rastlantisal Ornekleme

Tabakali rastlantisal 6rnekleme niifusun alt gruplara, veya tabakalara boliindiigii ve
bundan sonra rastlantisal orneklemin her alt gruptan ayr1 ayn se¢ildigi drnekleme
tiriidiir. Tabaka secgimleri yapilirken, secilen tabakalarin arastirmanin hedefledigi
sonucla iligkili oldugunu gosteren kanitlar goz Oniinde bulundurulur. Tabakalarin

seciminin dogrulanmasi literatiirden veya uzman fikirlerden yapilabilinir.

Tabakali rastlantisal 6rnekleme basit rastlantisal 6rneklemeden daha karmasiktir.
Tabakalarin belirlenmesi ve dogrulanmasi gerekir, ve ¢ok sayida alt grup kullanmak

biiyiik, denetimi zor ve pahali arastirmalara neden olabilir.

3.1.4.3 Sistematik Ornekleme

Bir listeden sistematik bir orneklem almak ig¢in, rastlantisal bir baglangic yapmak
gerekir, bu da 6rnegin zar atarak yapilabilinir. Ornegin zar ilk atildiginda 5 sayist
gelirse, ve 3000 kisilik bir listeden 500 kisi sec¢ilecekse, 300/5 = 6 oldugundan,
listenin 5. kisisiyle baglanip, 11, 17, 23,... seklinde secim yapmaya devam
edilebilinir. Gecgerli bir drneklem elde etmek i¢in niifusun drnekleme katilabilinecek
tim dyelerinin bir listesiyle baglamak gerekmektedir. Buna ornekleme cergevesi
denir. Eger Ornekleme cercevesinin dogasi itibariyle tekrarlama kacinilmaz bir
durumsa, Ornegin sene igindeki 12 ayin tekrarlamasi gibi, sistematik Ornekleme
kullanilmamalidir. Eger sistematik ornekleme tiim birimlerin esit bir se¢cim sansina
sahip oldugu garantisi verilemeden kullanilirsa, sonucta elde edilen 6rneklem bir

olasilik orneklemesi olmayacaktir. Eger ornekleme cercevesi dogal olarak kendini
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yenileyen bir sekle sahip degilse, veya listeyi Ornekleme araliklarini ayarlayarak

diizenleyebiliyorsaniz, sistematik érnekleme basit rastlantisal 6rneklemeye benzer.

3.1.4.4 Kiimelere Gore Ornekleme

Bir kiime, pek ¢ok simifi, 6grencisi ve 6gretmeni olan bir okul gibi dogal olarak
olusan bir birimdir. Diger kiimelere 6rnek olarak {iniversiteler, hastaneler, sehirler ve
eyaletler verilebilir. Kiimelere gore 6rneklemede, kiimeler rastlantisal olarak secilir
ve kiimenin tiim {yeleri Ornekleme dahil edilir. Kiime Ornekleme biiyiik
aragtirmalarda kullanilir. Tabakal1 6rneklemeden, dogal bir se¢im kiimesine sahip
olmasi ile ayrilir. Fakat elde edilen orneklem kiimenin Ortmedigi bolgeler igin

temsilci olmayabilir ve bir kiime bir diger kiimeyi temsil etmeyebilir.

3.1.5 Olasiikh Olmayan Ornekleme Tiirleri

Olasilikli olmayan ornekleme tiim uygun birimlerin 6rneklem igine dahil edilme
olasiliklarinin birbirine esit olmasini garanti etmez. Olasilikli olmayan drneklemlerin
temel avantajlar1 bagil olarak elverisli ve ekonomik olmalar1 ve pek cok ankette
kullanilmalarinin uygun olmasidir. Bu tiir 6rneklemlerin temel dezavantaji se¢im

tarafliligina kars1 zayif olmalaridir [11, 16].

3.1.5.1 Uygunluk Orneklemi

Uygunluk 6rneklemi, hazir ve miisait olan bireyler grubudur. Ornegin bir aligveris
merkezindeki insanlara dayandirilarak yapilan anket, uygunluk &rneklemini

kullanmaktadir.

3.1.5.2 Goniillii Ornekleme

Goniillii ornekleme genel olarak siiphe ile yaklasilmasi gereken bir yaklagimdir.
Bununla birlikte tiim anket arastirmalar1 bir miktar goniillililk esasina
dayanmaktadir. Diger bir ifade ile goniillii ornekleme ile olasilikli 6rnekleme
arasinda kesin bir ¢izgi soz konusu degildir. Goniillii 6rneklemede temel problem
kaynagi, goniilliiliik oram ile ilgilidir. Basit olarak bir kitledeki goniillii insanlarin
orani, digerlerine gore diisiikse, goniilliller digerlerinden farkli kilan ozellikleri
saptamaniz gerekir. Orneklemin hedef kitleyi ne 6lgiide temsil ettigini belirlemek

icin bu sarttir. Fakat ne yazik ki pratikte bu kisileri digerlerinden ayirmanin
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sistematik bir yolu bulunmamaktadir. Goéniilli anketlerin pek cok durumda hedef

kitlenin goriislerini yansitmayan, yanli sonuclar verecegi sdylenebilir.

3.1.5.3 Kartopu Orneklemi

Bu orneklem, daha once tanimlanmis olan grup iiyelerinin, niifusun baska iiyelerini
tanimlamasina dayanir. Yeni iiyeler bagkalarini tanimladikca, orneklem kartopu
seklinde biiyiir. Bu teknik niifus listesi elde edilemedigi ve derlenemediginde

kullanilir.
3.1.5.4 Kota Orneklemi

Kota 6rneklemi incelenen niifusu alt gruplara ayirir, arastirmaci bundan sonra her alt
gruptaki insan oranimi tahmin etmeye ¢alisir. Kota 6rnekleme cergeve olusturmanin
miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde cergceve yerine
genellikle daha onceden yapilan tamsayim verilerine dayali bir kota belirlenir.
Ornegin bir semtte yasayan insanlarin %60’ 1nin erkek, %40’ mnin kadin oldugu ve her
iki cinsiyetin de yaklasik %50’sinin 30 yas iizerinde oldugu biliniyor olsun. Bu
semtte yapilacak olan 20 goriisme igin kriter, cevaplayicilarin yaris1 30 yasin
izerinde olmak iizere 12 erkek ve 8 kadindan olusmasidir. Bu Kisilerin nerede ve
nasil bulunacagi ise tamamen anketore birakilir. Kota drneklemede en énemli husus
kontrol degiskenlerinin belirlenmesidir. Eger belirli bir kategorideki insanlarin
ankete katilma olasiliklariin daha yiiksek oldugu diisiiniiliiyorsa, bu kategori kontrol
degiskeni olarak tanimlanmalidir. Kullanilan kontrol degiskenlerinin sayis1 arttikca

kapsam hatas1 azalacagindan elde edilen sonuglarin da dogrulugu artacaktir.

3.1.6 Orneklem Biiyiikliigii

Orneklem biiyiikliigii, ¢alismanin kesin ve giivenilir sonuclara ulasmasi icin anket
caligmasina tabi tutulmasi gereken birimlerin sayisim1 gosterir. Birimler insanlar,

mekanlar, veya objeler olabilir.

Orneklem biiyiikliigii arttirilinca, aragtirmanin masraflari da artacaktir. Bilyiik
orneklemler, veri toplama, veri isleme ve analiz i¢in daha fazla masraf anlamina
gelmektedir. Ayrica, Orneklem biiyiikliigiinii  arttrmak  diger Ornekleme
aktivitelerinin Onemini azaltabilir ve bu nedenle toplam Ornekleme hatasini
arttirabilir. Dogru 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin en uygun yol istatistiki

hesaplamalar kullanmaktir.
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Ornekleme siirecinin en onemli konularindan birisi ornekleme girecek birim
sayisinin, ornek hacminin belirlenmesidir. Ciinkii 6rneklem hacmi arttikca drneklem
istatistiklerinin hesaplanan degeri parametre degerlerine yaklasir, miimkiin 6rneklem
istatistiklerinin degisim aralig1 dagilir, standart hata kiiciiliir ve dolayisiyla dogruluk
artar. Fakat orneklem hacmi belirlenirken yalmz standart hatanin biiyiikliigii degil,

ornekleme biitcesi ve diger kaynaklar g6z 6niinde bulundurulmalhidir [11, 14].

3.2 Anket Calismasi Tasarimi

Tasarim, anket caligmasinin gerceklesecegi ortami ayarlama yontemidir. Ortam anket
caligmasina dahil olacak bireylerden veya insan gruplarindan, mekanlardan,

aktivitelerden veya objelerden olusmaktadir.

3.2.1 Kesitsel Tasarim

Baz1 tasarimlar oldukca basittir. Oldukca basit bir inceleme, 50 kisilik bir ¢ocuk
grubuyla verilen bir filmi begenip begenmedikleri ve bunun nedeni iizerine 10
dakikalik bir goriisme yapmak olabilir. Bu tiir bir anket ¢alismas1 belirli bir grubun
belli bir zamandaki fikirleri hakkinda bir portre olusturmaktadir ve bu tiir tasarima

kesitsel adi verilir [18].

3.2.2 Deneysel Tasarim

Bilimsel c¢alismalarda, arastirmacinin olusturdugu arastirma problemlerine yanit
aramak ve ileri siirdiigii hipotezleri test etmek amaciyla gerekli verileri niifustan
secilen Orneklerden gozleyerek, tarayarak veya izleyerek elde etmek miimkiin
olmayabilir. Bilimsel olarak ileri siiriilen hipotezleri denetlemek amaciyla yapay
kosullarin olusturulmasi veya 6zel izleme, deneme kosullar1 altinda birimlerden veri
elde edilmesi gerekebilir. Ozel olarak hazirlanmis arastirma problemlerini
cevaplamak ve hipotezleri test etmek icin deney adi verilen 6zgiin veri toplama

planlart araciligt ile veri toplanir [7, 18].

Deneysel tasarimlar 2 veya daha fazla grubun birbiriyle karsilagtirilmasiyla
karakterize edilirler; bunlardan en az biri deneye tabi tutulan ve en az biri de kontrol
veya karsilagtirma grubudur. Deneysel grup yeni veya daha ©Once denenmemis

yenilik¢i bir program, girisim veya tedaviye tabi tutulurlar. Kontrol grubu ise
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alternatif, 6rnegin geleneksel bir programa tabi tutulur, veya herhangi bir programa

tabi tutulmaz [18].

Herhangi bir deneysel tasarimda kullanilabilecek potansiyel degiskenler iic genel
kategoride incelenebilir. Bunlar bagimsiz degiskenler, bagimli degiskenler ve dig

degiskenlerdir [11, 17, 20, 21].

3.2.2.1 Bagimsiz Degisken

Bagimsiz degisken, deneyi yapan arastirmacinin kontrol ettigi ve farkli gruplar igin
farkli degerlere sahip olan degiskendir. Bu degiskene bagimsiz adinin verilmesinin
nedeni, diger tiim etkilerden bagimsiz olmasi ve tamamen arastirmacinin kontrolii
alinda olmasindan ileri gelmektedir. Deneysel c¢alismalarda bazen kullanilan
gruplardan birine kontrol grubu adi verilir. Bu gruptaki bireyler bagimsiz degiskenin
0 degeriyle veya deneye baslamadan oOnce sahip olduklarni bagimsiz degisken
degeriyle deneye katilirlar. Deney grubu ise bagimsiz degiskenin kontrol grubundan
fazla oldugu gruptur. Bazi durumlarda iki grubun da bagimsiz degisken seviyeleri
normal veya sifir degerinde kabul edilemez, dolayisiyla gruplardan herhangi biri
kontrol grubu olamaz. Bu durumda Onemli olan iki grubun bagimsiz degisken
seviyelerinin birbirinden farkli olmasidir. Bu iki grubun verdigi cevaplardaki bir
farklilik, bagimsiz degiskenin etkisini gosterecektir, clinkii deneye baslandiginda iki

grubun arasindaki tek fark bagimsiz degisken olacaktir.

3.2.2.2 Bagimh Degisken

Bagimli degiskenler, arastirmacinin bagimsiz degisken tarafindan etkilenecegine
veya bagimsiz degiskene bagli oldugunu diisiindiikleri degiskendir. Diger bir deyisle
bagimsiz degiskenler olast nedenleri Olcerken, bagimlhi degiskenlerdeki degisimler
potansiyel etkileri dlger. Bir deneyde, arastirmaci bagimsiz degiskeni yonetir. Fakat
bagimli degisken arastirmacinin kontroliinde degildir; arastirmaci sadece bagimli
degiskenin bagimsiz degiskenden ne sekilde etkilendigini gorebilir. Eger kontrol ve
deney gruplarinda bagimli degiskenlerin degerleri farkli ise, bu insanlarin kendi

bagimsiz degisken seviyelerine farkli tepkiler verdiklerini gosterir.

3.2.2.3 D1s Degisken

D1s degiskenler, bagimli ve bagimsiz degiskenler disindaki tiim potansiyel

degiskenlerdir. Bu degiskenler 3 ayr kategoride incelenebilir.
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Bunlardan ilki deneklere ait degiskenlerdir. Deneklere ait degiskenler, deneye katilan
deneklerle ilgili ozellikleri igeren dis degiskenlerdir. Gz rengi, soyadindaki harf

sayis1 ve ayak bagparmaginin uzunlugu gibi 6zellikler deneklere ait degiskenlerdir.

Ikinci tiir dis degisken olan arastirmaciya ait de@iskenler, arastirmayi yiiriiten
kisilerin 0©zelliklerini tanimlayan dis degiskenlerdir. Arastirmacilarin cinsiyeti,
giyimi, goriiniisii, davranisi, vs. arastirmaciya ait degiskenlere Ornek olarak

gosterilebilir.

Uciincii dis degisken grubunu ise durum degiskenleri teskil etmektedir. Durum
degiskenleri arastirmanin deney icerisindeki Ozelliklerini tanmimlayan dig
degiskenlerdir. Grup i¢inde farkli, tek basinayken farkli davranan bir birey durumsal
bir degisken sergilemektedir. Sicaklik, kalabalik, duvar rengi ve saat durumsal

degiskenlere ornek olarak gosterilebilir.

3.2.2.4 Karistiria1 degisken

Baz1 deneylerde bir veya birden fazla dis degisken karistirici degisken haline
gelebilir. Kanstiric1 degisken, bagimsiz degisken olmayan, fakat deney yapilan iki
grup arasinda sistematik olarak farkli olan degiskendir. Eger bu degisken iki grupta
da esit olarak dagilmigsa karistirici degisken olamaz. Arastirmaci ne pahasina olursa
olsun kanstirici degiskenden uzak durmalidir. Eger arastirmada karistirict
degiskenler varsa, calismanin sonuclari belirsiz olacak ve bagimsiz degiskenin

olusturdugu etkiler hakkinda varilan sonuglar siiphe uyandiracaktir.

Arastirmaci bir teoriyi olusturdugunda, bir sonraki adimi bu teoriyi yanlis kilacak
tiim yontemleri diisiinmek, gozlenen etkiler i¢in sorumlu olabilecek baska hipotezleri
ortaya koymaktir. Bir etkinin belli bir bagimsiz degiskene bagl oldugunu gostermek
yeterli degildir. Gosterilmesi gereken bu etkinin baska bir sebepten

kaynaklanmadigidir.

3.2.3 Tanimlayic1 veya Gozlemsel Tasarim

Tamimlayic1 veya gozlemsel tasarimlar mevcut gruplar ve bilinmeyenler hakkinda
bilgi dretirler. Tasarim i¢in yeni gruplar olusturulmaz. Tamimlayici tasarimlan ii¢
ayr1 kategoride incelemek miimkiindiir. Bunlardan kesitsel tasarimlar zaman i¢inde
belli bir ana ait tanimlayic1 veriler iiretirler. Ornegin Tiirk se¢cmenlerin su anki

tercihleri kesitsel bir incelemedir. Ikinci tiir tanimlayici tasarim ortak ozellikli
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tasarimdir. Ortak 6zellikli tasarimlar belirli niifuslar icinde gerceklesen degisimler
hakkinda bilgi veren, ileriye doniik, veya muhtemel tasarimlardir. Ortak ozellikli
tasarimlar, ele alinan olaylar anketin yapimindan once gerceklesmis ise, ge¢mise
dair, zaman i¢inde geriye donen calismalar da olabilirler. Tanimlayici tasarimlardan
sonuncusu durum kontrollerini kullanan c¢alismalardir ve bugiinkii bilinmeyeni

aciklamak i¢in zaman i¢inde geri giden ¢aligmalardir [18].

3.3 Anket Cahismalarinin Uygulanma Yontemleri

Arastirmanin en 6nemli asamalarindan biri veri toplamak icin kullanilacak olan
yontemin secilmesidir. Siibjektif arastirmalarin veri kaynagi insanlardir ve onlardan
dogrudan bilgi alma yontemlerinden en ¢ok kullanilani anket yontemidir. Anket
yontemi, birincil kaynaktan veri toplama bicimidir. Deney tasarimlarinda da anket
yontemi veri toplama igin bagvurulan yOntemlerden biridir. Birincil kaynak
arastirmalarinda, veriyi toplayacak kisi arastirmacinin kendisi oldugu igin veri
toplama yonteminin se¢imi Onem kazanir. Maliyetlerin, hata olasiliklarinin ve
arastirmanin amacina uygun olmasina dikkat edilirken aymi zamanda en etkili

yontemin secilmesine calisilmalidir.

Anket yonteminin temelini, bir niifus veya Orneklemi olusturan birimlerden
sistematik bicimde bilgi elde etmek olusturur. Bu amacla, yazili veya sozlii sorular
sorularak bunlarin yanitlarina ulasilmaya calisilir. Burada goriismeci ile yanitlayici
arasinda bir tiir iletisimden s6z edilmektedir ve veri toplama arac1 anket formu olarak
adlandirilir. Béyle bir iletisimin basarili olabilmesi i¢in anket formunda yer alacak
sorularin yazili veya sozlii sorulabilmesinde cesitli faktorler géz Oniinde

bulundurulmalidir [13].

Anketin popiiler bir arastirma aract olmasmin yani sira, yiiksek kalitede ve
kullanilabilir veri olusturabilecek ve yiiksek bir cevap orani elde edebilecek bir anket
formu tasarlamak goriindiigii kadar kolay degildir. Bunun i¢in dikkatli bir planlama

ve tasarim siireci ve etkili bir dagitim yontemi gerekmektedir.

Anket formlar1 arastirma araci olarak tek baslarina kullanilabilecekleri gibi, baska
arastirma araclariyla bir arada da kullanilabilirler. Anket yontemi niifusun biiyiik
parcalarindan veri toplamak icin giderler acisindan etkin bir yontemdir. Fakat anket

yontemine bagvurmadan énce arastirmanin planlanmis olmas: gerekmektedir. Iyi bir
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aragtirma tasariminin onemli bir parcasi anket tasariminin arastirmanin ihtiyaglarini
karsiladigindan emin olunmasidir. Bunu bagka bir sekilde dile getirmek gerekirse,
sorulan sorularin dogru sorular oldugundan emin olmak gerekmektedir. Arastirma
hedeflerinden, anket formuna koyulacak dogru sorularin hangileri olduguna gecmek

arastirmaci tarafindan dikkate alinmasi gereken anahtar bir 6gedir.

Arastirmaci literatiirii taramali ve arastirma sorularimi bu konuda yapilan
calismalardan faydalanarak hazirlamalidir. Ancak arastirmada cevaplanmasi istenen
sorular belirlendikten sonra anket yonteminin gerekli bilgiyi toplamak icin en dogru

yontem olup olmadigina karar verilebilir[ 14, 20].

Literatiir arastirmasinin gerekliliginin 6nemli bir nedeni, arastirilacak konuda daha
once hazirlanmis ve uygulanmis anket formlart olup olmadigimi gdrmektir. Eger
arastirma icin uygun bir anket ile karsilasilirsa, daha once uygulama ile test edilmis
bir anketin giivenilirligi ve gecerliliginin yiliksek olmas1 nedeniyle, yeni bir anket
olusturmak yerine bu anketin kullanilmas1 daha uygun olacaktir. Uygulanmis bir
anketin yeniden kullanimi zaman ve kaynaklarin tasarrufunu saglayacak, daha once
yapilmig calismalarda elde edilen verilerle karsilagtirma yapma sansini saglayacak ve

sonuglarin basimini kolaylastiracaktir.

Dikkatli planlama ile, anket formlar yiiksek kalitede kullanilabilir veri iiretir, iyi
cevap oranlar1 saglar ve kisisel bilgileri ac¢iga c¢ikarmadan, insanlarin daha diiriist

cevaplar vermelerini saglarlar.

Anketler format agisindan yapilandirilmis olabilir, bu sorularin tiimiiniin cevaplarinin
onceden belirlenmis ve cevaplayiciya sunulmus oldugu anket formlarindaki
durumdur. Giivenilirligi yiiksek olan nicel veriler elde etmek icin bu seklin kullanimi
oldukc¢a popiilerdir. Anket ne kadar yapilandirilmig ise, cevaplarin giivenilirligi de

artacaktir, ¢iinkii verilen cevaplardaki degiskenlik sinirlandirilmis olacaktir.

Ikinci bir anket tiirii yari-yapilandirilmis ankettir. Bu anket tiiriinde daha onceden
hazirlanmis cevap segeneklerinin yani sira 6zgiir cevaplarin verilebilecegi acik uglu
sorulara da yer verilmektedir. Bu cevaplayicilarin kendilerini 6nceden tanimlanmis
cevaplarin disinda tanimlayabilmelerini saglamaktadir. Ozgiir cevaplar anketlerin

gecerliligini arttiracaktir fakat anketten elde edilen verilerin analizini zorlagtiracaktir.

Arastirma yoOntemleri arasinda belirtilen iiciincii bir anket sekli yapilandirilmamis

ankettir, fakat veri toplamak icin kullanilan sorulardan olusan anketlerin
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yapilandirilmadan kullanilmalart olduk¢a zordur. Yapilandirilmamig yontemler
genellikle karsilikli goriismelerde, nicelden ¢ok nitel verilerin toplanmasinin 6nemli

oldugu durumlarda kullanilmaktadir [20].

Anket calismalar1 karsilikli veya telefon {iizerinden, soru sorularak ve cevaplar
kaydedilerek, veya posta yontemi ile kendi cevaplarin1 kendileri kaydedecek sekilde
gerceklegebilir. Tiim durumlarda problemler benzerdir. Anket calismasi dogru
insanlarla yapilmali, sorular diizgiin bir sekilde sunulmali ve cevaplar dogru bir
sekilde kaydedilmelidir [11]. Kendi kendine yapilan anket kullanicilarin kendi
baslarina cevapladiklar1 sorulardan olusur. Bu anketler posta ile gonderilebilinir,
internet iizerinden veya bilgisayar ile doldurulabilinir veya bir sinifta, bekleme
odasinda ya da ofiste el ile doldurulabilinir. Diger kendi kendine yapilan anket
cesitleri internet-tabanli, elektronik ve bilgisayar yardimli incelemelerdir. Tipik bir
bilgisayar yardimli incelemede, ekranda sorular ve segenekler gozikiir ve

cevaplayici klavye yardimiyla sorular cevaplar [18].

Anket formlarinin diger bir 6zellik ise esneklik ve cesitliliktir. Anket yontemi ile pek
cok ve c¢esitte bilgiler toplamak olanakhidir. Cevaplayicillarin  tutum ve
davraniglarindan, demografik oOzelliklerine kadar degisik tiirde bilgiler elde
edebilmek s6z konusudur. Sorulacak sorulardaki esneklik ve cesitlilik ile ¢cok cesitli
bilgiler elde edilebilir. Anket yonteminin bir diger 6nemli 6zelligi de verilerin daha
cabuk ve daha az maliyetle elde edilebilmesidir. Bilgi toplanacak konularin ve
kigilerin genis bir yelpazeye yayilabilmesi ve iletisim olanaklarinin sundugu hiz ve

diisiik maliyetle erisim firsatlari, anket yonteminin bu 6zelligini olugturmaktadir.

Arastirma icin ihtiya¢ duyulan veriler posta anketi, telefon anketi veya karsilikli
goriisme tekniklerinden herhangi biri kullanilarak elde edilebilinir. Bununla birlikte
aragtirma sartlar1 ve istenen verinin tiirli, ayn1 anda birden fazla yontemin bir arada
kullanilmasin1 gerektirebilir. Arastirmaci, arastirmanin hedefini ve ele alinan
problemi goz Oniinde bulundurarak hangi anket cesidini kullanacagma karar
vermelidir. Farkli anket yontemlerinin timiiniin {istin ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Kullanilacak anket yontemine karar verilirken tiim bu o&zellikler

dikkate alinmalidir.
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3.3.1 Posta Anketleri

Posta anketleri hazirlanan soru formlarinin posta yoluyla cevaplayicilara
ulagtirilmasim1 ongdren bir veri toplama yOntemidir. Anket tiirleri igerisinde en
yaygin olarak kullanilamidir. Cevaplayicilardan soru formlarini kendi baslarina
doldurmalar1 ve posta yoluyla arastirmaciya ulagtirmalari istenir. Bu tiiriin en 6nemli
ozelligi, goriismecinin bulunmamasidir. Mektupla anket, yazili iletisimin tiim
ozelliklerini  kapsar.  Sorularin, Orneklemi olusturan birimlerin  hepsinin
anlayabilecegi, ayn1 diizeyde algilayabilecekleri sozciiklerden, kavramlardan

olusmasi gerekir [11, 13, 16, 18].

Ozellikle bilimsel arastirmalarda c¢ok yaygin olarak kullamlan bu yontemin

tistiinliikleri ve zayifliklar1 agagidaki gibidir:
Posta Anketlerinin Ustiin Yanlar1:

1. Giderler agisindan en avantajh anket yontemidir. Gerek posta yolu ile ulagim,
gerekse anketorlere ihtiya¢c duyulmamasi giderlerin diisiik olmasinin en

onemli nedenleridir.

2. Bu yontemde anketorlerin yer almamasi, cevaplayicilarin etki altinda
kalmadan, yansiz cevaplar vermelerini saglar. Buna ek olarak,
cevaplayicilarin ~ kimliklerinin  gizli kalacaginin  garantisi, verdikleri

cevaplardaki diiriistlitk oranim arttirmaktadar.

3. Sorular tiim cevaplayicilara ayni sekilde ulastigindan, sorularin yanlis veya
vurgulu okunmasi gibi uygulamadan kaynaklanan hatalar en diisiik

seviyededir.

4. Ornekleme hatasi, diger yontemlere gore daha az giderlerle minimuma
indirebilinir.

5. Gelir diizeyi, egitim durumu, politik tercih vb. konulara iliskin bilgiler

cevaplayicinin anketorden etkilenmesi s6z konusu olmadigindan posta anketi

yardimiyla daha dogru olarak elde edilebilir.

6. Cevaplanma oranmin hatirlatma mektuplari ve tesviklerle arttirilmasi

miimkiindiir.
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7.

Sorulara yanit verme zaman cevaplayicinin insiyatifinde oldugundan, kendisi

icin en uygun zaman secerek, daha dikkatli cevaplar verebilecektir.

Posta Anketlerinin Zayif Yanlari:

1.

Anketler cevaplayicilara gonderildikten sonra farkina varilan eksiklik ve

problemlerin telafisi miimkiin degildir.

Egitim diizeyi disiik kisilere uygulanan anketlerin cevaplanma oram
diisiiktiir. Buna ek olarak, anketleri posta yoluyla alan cevaplayicilarin, anketi
doldurmamay tercih etme olasiliklari da yiiksektir. Bu durumlar, cevaplanma

oranim diisiirerek, cevaplanmama hatasina yol agabilir.
Cevaplarin elde edilmesi olduk¢a uzun zaman zarflarinda gerceklesmektedir.

Arastirmacinin  sorularin cevaplanma siireci iizerinde kontrolii yoktur.
Arastirmact sorularin dogru kisi tarafindan doldurulup doldurulmadigindan
veya sorular1 cevaplayan kisinin baskalarmin etkisi altinda kalip

kalmadigindan emin olamaz.

Posta anketlerinin eksiksiz doldurulmasini saglamak oldukga giictiir. Anketi
cevaplayan kisiler bilingli veya bilincsiz olarak bazi1 sorular1 gecebilirler.
Sorulan sorulara cevap vermek ve anket formunu geri postalamak
cevaplayiciya diistiiglinden, olusturulacak isbirligi ve cevaplamadaki olumlu

ilgi basarty1 dogrudan etkileyecektir.

Kapsam hatasina son derece aciktir. Bu anket yonteminde kullanilan
adreslerin hedef kitlenin tiimiinii iceren listelerden secilmis olmasi ender

rastlanan bir durumdur.

Acik uglu sorular icin uygun degildir.

3.3.2 internet Anketleri

Internet anketleri posta anketlerinin internet ortamindaki seklidir. Tek farki

cevaplayicilarla iletisimin klasik posta yerine elektronik posta kullanarak

kurulmasidir. Bu yontemde soru formu veya bu formun yer aldig1 internet adresinin

baglantis1 cevaplayicilara e-posta ile gonderilir ve cevaplayicilardan bu formu

doldurmalari istenir. Ozellikle cevaplayicilarmn tiimiine internet iizerinden ulasmanin
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miimkiin oldugu durumlarda ¢ok saglikli sonuglar veren bu yontemin iistiinliikleri ve

zayifliklar asagidaki maddelerde siralanmustir [11, 13, 16, 18].

Internet Anketlerinin Ustiin Yanlari:

1.

Anket sorularma verilen cevaplar dogrudan veri tabanina yazildigindan
verilerin ayrica bilgisayara girilmeleri gerekmemektedir. Ayrica analizlerin
yapilip sonuclarin grafik ve tablolarla sunulmasi i¢in veri toplama siirecinin
sonunu beklemek gerekmez. Onceden hazirlanan analiz programlariyla

cevaplar alindik¢a sonuglarin giincellesmesi saglanabilir.

Internet sayfalarina 7 giin 24 saat kesintisiz olarak erismek miimkiindiir.
Dolayisiyla cevaplayict sorular1 cevaplamak i¢in kendine en uygun zamani
segebilir. Bu durum zaman sinirlamasi nedeniyle olusan 6lgiim hatalarinin

etkilerini azaltir.

Internet anketlerinde soru formlar1 gonderildikten sonra eger teknik bir
problem olmazsa bir hafta icerisinde sonug raporu hazirlanabilir. Onemli bir

zaman avantaji saglarlar.

Internet anketleri icin diger yontemlerde sz konusu olan baski, ¢ogaltma,
posta, telefon, ulasim, anketor giderleri gibi maliyet kalemleri sz konusu
degildir.

Kayip verilerin olugmas: Onlenir. Eger cevaplayici bazi secenekleri

isaretlemeyi unutursa sistem uyarida bulunur ve tiim sorular cevaplanmadan

anketin tamamlanmasina izin vermez.

Sorular elektronik ortamda hazirlandigindan sorular arasindaki gegisler
otomatik olarak diizenlenebilirler. Anketin biitiinliigiinii bozan ve kafa
karistiran ifadeler yerine cevabin sikkina gore cevaplanmasi gereken bir

sonraki soru otomatik olarak ekrana cikabilir.

Uzman bir danigman olmaksizin yapilabilme, ani ve baski altinda karar verme
ihtiyacinin  olmamasi, anketorden kaynakli hatalarin  bulunmamasi,
uygulamadan kaynaklanan hatalarin en alt diizeyde olmasi, cevaplanma
oraninin hatirlatma mesajlar ile arttirilabilmesi gibi klasik posta anketleri igin

s0z konusu olan avantajlar gecerlidir.
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Internet Anketlerinin Zayif Yanlari:

1.

Eger hedef kitlenin tiimiiniin internet erisimi yoksa anketin uygulanacag
orneklemin temsil giicii olmaz ve elde edilecek sonuglarin gecerliligi azalir.
Bu eksiklik internet ile ulasilamayan cevaplayicilara normal posta yontemi

uygulanarak giderilebilir.

Cevaplayicilar verilerin elektronik ortamda aktarilmasini giivenli olarak

gormeyebilir ve bu durum cevaplanma oranini olumsuz etkileyebilir.

Hedef kitlenin egitim diizeyi diisik ve internet teknolojisine yabanci

kisilerden olustugu durumlarda bu yontem kullanilamaz.

Arastirmacinin cevaplanma siireci iizerinde kontroliiniin olmamasi, kapsam
hatasina agik olmasi, acik uglu sorular i¢in uygun olmamasi gibi klasik posta

anketleri i¢in s6z konusu olan zayif yonler bu anket tiiriinde de gecerlidir.

3.3.3 Telefon Anketleri

Telefon anketlerinde ihtiya¢ duyulan veriler, egitimli anketorlerin cevaplayicilarla

yaptiklar1 telefon goriismeleri ile toplamir [11, 13, 16]. Bu yontemin diger

yontemlere gore sahip oldugu iistiinliikler sunlardir:

Telefon Anketlerinin Ustiin Yanlari:

1.

Sonuglar ¢ok hizli bir sekilde alnabilir. Bu yontem kullanilarak yapilan

ulusal anketlerin sonuglar1 2-3 giin icerisinde yayinlanabilmektedir.

Ozellikle anketin bir merkezden yapildigi durumlarda uygulama sirasinda

ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii son derece kolaydir.

Karsilikli goriismeye gore daha az kaynak gerektirir. Hatta bazi durumlarda

posta anketlerinden bile daha az maliyetli olabilir.

Anketor sorular1 cevaplamasim istedigi kisileri telefona isteyebilir, insanlar
tim sorularn cevaplamaya tesvik edebilir ve diger insanlarin sorular

cevaplayan kisiyi etkilemesini kismen de olsa onleyebilir.

Bu yontem ile bolgesel anketlerin yani sira ulusal veya uluslararasi1 anketler

de ¢ok kolay ve hizli bir sekilde yapilabilir.

Cevaplayict anketorle karsilikli gelmediginden kendini rahat hisseder.

Anketoriin cevaplayici iizerinde olusturdugu sosyal baski, karsilikli goriisme
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yontemine oranla daha alt diizeydedir. Bu nedenle cevaplayict toplum
tarafindan genel kabul goren seceneklere yonelmek yerine kendi fikirlerini

daha dogru bir sekilde ortaya koyabilir.

Telefon Anketlerinin Zayif Yanlari:

1.

Cevaplanma oran1 karsilikli goriismeye gore daha azdir. Ozellikle genel
konularda yapilan genis capl telefon anketlerinde cevap vermeme orani
yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte daha 6zel konularda yapilacak bolgesel

anketlerde bu durum ciddi bir problem olusturmaz.

Gerek posta anketi, gerekse karsilikli goriisme yonteminde kullanilan gorsel

yardime1 malzemeler bu anket tiiriinde kullanilamaz.

Ozellikle ulusal anketlerde sehirleraras1 telefon goriismeleri ©nemli bir
maliyet kalemdir. Bununla birlikte personel giderleri karsilikli goriismeye

gore daha azdir.

Anketor cevaplayici iizerinde karsilikli goriisme yontemine gore daha az

kontrole sahiptir.

Telefonu olmayan insanlar ister istemez tiim telefon anketlerinin kapsami
digindadirlar. Ayrica telefon rehberlerinin giincel olmamasi ve bazi evlerde

birden fazla telefon bulunmasi kapsam hatasina yol agan diger faktorlerdir.

Anketoriin ses tonu ve yaptigi vurgular kisileri belli cevap seceneklerine

yonlendirebilir.

Giindiizleri evde kimse bulunmamasi telefon anketlerinin 18:00-21:00 saatleri
arasinda yapilmasina yol agmaktadir. Bu saatlerde aile fertleri yemekte

olmalar1 veya TV izlemeleri nedeniyle cevaplanma orani diismektedir.

3.3.4 Karsilikli Goriisme

Karsilikli goriisme yonteminde ise ihtiya¢ duyulan veriler egitimli anketorlerin

cevaplayicilarla yaptiklari dogrudan goriismelerle elde edilir. Bu yontemin diger

yontemlere gore saglayacagi iistiinliikler asagidaki maddelerde siralanmigtir [11, 13,

16].

Karsilikli Goriismenin Ustiin Yonleri:
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10.

11.

. Gorsel yardimc1 malzemeler kullanilarak sorular daha kolay anlagilir hale

getirilebilir.

Cevaplayicinin belli bir iiriin hakkindaki goriisleri, tiriinii incelemesi veya

kullanmasi saglanarak alinabilir.

. Anketor cevaplayicinin anlamadig1 noktalar1 agiklayabilir.

Anketin Onemi anlatilarak ve gizlilik konusunda giivence verilerek

cevaplanma oram yiikseltilebilir.

Baz1 durumlarda cevaplayicilara ulasmak diger yontemlere gore daha
kolaydir. Ornegin insanlarin bir film hakkindaki goriislerini sinema ¢ikisinda

almak onlara telefonla ulagmaya calismaktan daha kolay olacaktir.
Telefon anketlerine gore daha uzun goriisme yapma imkan saglar.

Cerceve olusturmanin giic ve maliyetli oldugu durumlarda ankete katilacak

kisiler sehir planlar1 kullanilarak rasgele belirlenebilir.

Arastirmacinin  sorularin cevaplanma siireci iizerindeki kontrolii en {ist

diizeydedir.

Diger yontemlerin kullanilmasi halinde cevaplayicimin sikici bularak yarim
birakabilecegi, ayrintili talimat gerektiren veya cok sayida secenek igeren
karmasik ve uzun anketler karsilikli goriisme yontemi kullanilarak

uygulanabilir.

Soru formlar1 anketorler tarafindan dolduruldugundan, ozellikle posta
anketinde karsilagilan eksik veya yarim birakilmig soru formlarindan

kaynaklanan sorunlar yasanmaz.

Ornegin evsiz insanlar gibi 6zel gruplardan karsilikli goriisme yontemi

digindaki yontemlerle bilgi toplamak miimkiin degildir.

Kargilikli Goriismenin Zayif Yonleri:

1.

Anketorler sagladiklart ¢ok sayida yarara ragmen anket sonuglarinin tarafh
olmasma yol acabilirler. Ornegin bir anketor bazi cevap seceneklerini
farkinda olmadan vurgulu okuyabilir veya hareket ve mimikleri ile
cevaplayiciy1 yonlendirebilir. Boyle bir durum tiim anketin giivenilirligini

olumsuz etkileyecektir.
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2. Cevaplayic1 basma goriisme maliyeti genis cografi alanlar1 kapsayan
anketlerde cok yiiksektir. Ozellikle personelin eve ulasim harcamalarindan

dolayi gideri en yiiksek yontem oldugu sdylenebilir.

3. Cevaplayic iizerindeki sosyal etkinin en iist diizeyde oldugu anket tiirtidiir.
Cevaplayicilar anketoriin dogru oldugunu diisiindiigii genel kabul goéren

seceneklere yonelme egilimindedirler.
4. Sonuglarin alinmasi uzun zaman alir.
5. Uygulama sirasinda ¢ikan problemlerin ¢6ziimii son derece giictiir.

6. Giderleri kisma egiliminin anket sonuglarina hata cinsinden yansimasi
kacimilmazdir. Ornegin  6rneklem biiyiikliigiinii  kiiciiltmek &rnekleme
hatasina, belirlenen kisilerden farkli kisilerle goriisme yapmak (yedek
cevaplayic1 belirlemek) kapsam hatasina, tecriibesiz anketor kullanmak

Olctim hatasina yol agacaktir.

7. Anket icin iki yabancinin bir araya gelmesi gerek anketor gerekse cevaplayici

acisindan bir takim riskler icermektedir.

8. Cevaplayiciy1 evde bulmak veya anket i¢in bos zamanimi yakalamak son

derece giic olabilir. Giderler yiikselecek ve anket siiresi uzayacaktir.

3.3.5 Karma Anket

Aciklanan anket yontemleri pek ¢ok durumda ihtiyaca cevap vermekle beraber tek
bir yontemin yeterli olmayacagi durumlar da s6z konusu olabilirler. Karma anket
yonteminde genel strateji miimkiin olan en yiiksek cevaplanma oranini en diisiik
maliyetle gerceklestirmek i¢in ise en uygun yontemle baglayarak gerektikce diger
yontemlere bagvurmaktir. Bu yontemdeki temel problem ise insanlarin ayni sorulara
farkli teknikler kullanildiginda farki cevaplar verebilme durumlarindan kaynaklanan
Olciim hatalaridir. Bir anket uygulamasinda birden fazla tiir bir arada kullanilarak
boylece, her birinin {istiin yonlerinden en fazla yararlanma firsat1 ortaya ¢ikar [11,

13, 16].
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3.4 Anket Sorularinin Tasarimi

Soru formunun olusturulmasi, anket arastirmasinin en dnemli kismidir. Soru diizenini
belirlerken alinmasi gereken kararlar kullanilacak soru tipi (agik uglu/kapali uglu),

sorularin sira ve sayist, giivenilirlik kontrolleri ve ayirma/eleme sorulari ile ilgilidir.

Sorular1 sormaya baslamadan Once, anketin hedefleri acikca goz Oniinde
bulundurulmali ve sorulan sorularin faydali cevaplar dogurdugundan emin
olunmalidir. Aragtirmacilarin, anket c¢alismasim biiylik caba ve zaman harcayarak
tamamladiktan sonra elde ettikleri verilerin en onemli sorularimi cevaplamadiklarini

gormeleri sasirtict bir sonug degildir.

3.4.1 Bicimlerine Gore Soru Tiirleri

Soru formu veya anket formu diizenlemek bir¢ok aragtirmanin en 6nemli sorunudur.
Uygun bicimde olusturulmus bir soru formu, veri toplamay1 ve etkili analiz igin
cevaplari standartlagtirmay1 kolaylastirabilir. Diizgiin ifade edilmis sorular sayesinde
denekler, anketorlerin neyi Ogrenmeye calistigimi anlar ve sorulara miimkiin
oldugunca bilingli ve dogru cevaplar verirler. lyi hazirlanmis bir soru su 6zellikleri
icermelidir; acik ve anlasilir olmali, miimkiin oldugunca birkac sozciik ile ¢ok sey
anlatmali, yanliliga sebep olmayacak sekilde olusturulmali, kullanimi kolay cevaplar

tiretmeli ve dogrulugu kabul edilebilir bir seviye saglanmalidir.
3.4.1.1 Kapah Uclu Sorular

Kapali bir ug¢lu bir soruda deneklere iki veya daha fazla secenek sunularak kendi
durumlarina en uygun secenegi se¢meleri istenir. Bu sorularin  ¢ogunda
yanitlayanlarin kabul edilebilir yanitlar listesinden sapmalarina izin verilmez. Bunun
istisnasi, "diger" seklinde bir secenegi de olan sorulardir. Bu yanitlayanlarin kendi
yanitlarimi ve kisa bir aciklamay1 eklemelerine olanak saglar, ancak buna tesvik
etmez. Iki secenekli bir soru sadece evet-hayir, katiliyorum-katilmiyorum veya
benzeri iki yonlii yamt olanagi olan sorulardir. Bu sorular cesitlilige izin

vermemesine ragmen soru tipleri arasinda tablolamasi en kolay olanidir.

Kapali uglu sorularda alternatif cevap secgeneklerinin bir listesi verilir ve

cevaplayicilardan diisiincelerini en iyi yansitan secenek/secenekleri isaretlemeleri
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istenir. Bu cevap secenekleri sayisal dlgeklerden, basit Evet/Hayir cevaplarindan

veya coktan se¢meli cevaplardan olusabilir.

Kapali uglu sorularin en biiyiik avantaji cevaplandirilmalarinin ve analizlerinin kolay
olmasidir. Alternatif cevap seceneklerinin her bir cevaplayict i¢in ayni olmasi
cevaplayicilar arasinda karsilagtirma yapilmasim kolaylastirir. Bir diger avantaj ise
cevap seceneklerinin, sorular1 cevaplayici icin daha anlasilir hale getirmesidir. Aksi
durumda cevaplayicilarin kafasinda sorularla ilgili olusabilecek siipheler anketin
giivenilirligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica bu cevap secenekleri cevaplayicilarin
diisiinemeyecekleri veya unutmus olduklar1 alternatifleri hatirlamalarina yardimci

olabilir.

Kapal1 uclu sorularda ozellikle tasarim asamasinda gz Oniine alinmasi gereken bir
takim dezavantajlar bulunmaktadir. Ornegin, cevaplayicinin seceneklerden birini
rasgele isaretleme olasilifi her zaman vardir. Cevaplayicinin sorunun icerigi
hakkinda bilgi sahibi olmama olasilig1 bulunmaktadir. Buna ek olarak, soruyu yanlis
anlayan bir cevaplayici, asil goriisiinii yansitmayan bir secenegi isaretleyebilir veya

secenekler cevaplayicinin goriisiinii yansitmaktan uzak olabilirler [11, 13, 16, 18].
3.4.1.2 Acik Uclu Sorular

Acik uglu sorularda 6nceden hazirlanan cevap secenekleri bulunmaz, cevaplayicilara
herhangi bir sinirlamaya maruz kalmadan tiim diisiincelerini ifade etme 6zgiirliigii

verilir.

Ozellikle goriismelerde baslangig olarak agik uglu bir soru sorulur. Yanitlayanlar
istedikleri gibi yanmitlayabilecekleri genis kapsamli bir soruyla rahatlarlar. Bu tiir
sorular ortami olusturmak icin de kullanilir ve pek az durumda Onemsiz sayilirlar
ancak genellikle ileride kullamlmayacak sorular sormaktan kaginilmalidir.
Arastirmact bir soruya verilebilecek tiim yanitlar1 tahmin edip listeleyemiyorsa bazi
sorular a¢ik u¢lu olmalidir. Cogunlukla kapali u¢lu sorulardan olusan bir goriismenin
sonunda yanitlayanin konu hakkindaki duygularin1 belirtmenin son bir yolu olarak
acik uclu sorular sorulur. Bunlar soru kagidinin kalan kisminda, herhangi bir
nedenden otiirii igerilmemis konular1 kapsamaya yoneliktir. Genis capli bir ankette
acik uclu sorularin ciddi zayifliklarindan biri yanitlarin sayisallastirilabilinmesinin
giic olmasidir. Belki daha da 6nemlisi yanitlarin kolayca kodlanip tablolanamamasi

ve her yanitin kendi basina degerlendirilmek zorunda olmasidir.
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Acik uglu sorularin en biiyiik avantaji, arastirmaciya beklenmeyeni 6grenme firsati
vermesidir. Fakat acik ug¢lu sorularin bir miktar ilgisiz ve tekrar niteliginde cevap
icermesi kaginilmazdir. Sorularin eksiksiz doldurulabilmesi i¢in cevaplayicinin
iletisim ve kendini ifade etme kabiliyetlerinin gelismis olmasi gerekir. Istatistik
analiz i¢in acik uglu sorularla elde edilen bilgilerin siniflandirilmasi gerekecektir. Bu
da son derece teknik ve zaman alic1 bir istir. A¢ik uglu sorularin doldurulmasi kapali
uclu sorulara oranla daha fazla zaman ve emek gerektirir. Dolayisiyla cevaplanma

oraninin diismesine yol acarlar [11, 13, 16, 18, 20].

3.4.1.3 Karma Sorular

Kapali uglu bir sorunun sonuna “Diger” kategorisinin eklenmesiyle {iiretilen
sorulardir. Arastirmacinin sorunun alabilecegi cevaplar konusunda kesin siklar

olusturamadi@1 durumlarda kullanilabilirler.

3.4.2 iceriklerine Gore Soru Tiirleri

Anket aragtirmalarinda kullanilan soru tipleri demografik, olgusal ve yargisal olmak
izere iic temel bashk altinda incelenebilir. Demografik sorular cevaplayicilarin
ozellikleri ve ge¢misleriyle, olgusal sorular davranis veya tecriibeleriyle ve yargisal

sorular ise tutumlari, algilar, inanglar ve fikirleri ile ilgilidir [16].

3.4.2.1 Demografik Sorular

Demografik sorular cevaplayici hakkinda tanimlayict bilgi saglar. En yaygin olarak
kullanilan demografik sorular yas, cinsiyet, irk, din, etnik koken, sosyal statii ve
egitim diizeyi ile ilgilidir. Ne tiir bilgi toplanacagina bilgi ihtiyaglar1 ve arastirma
sonunda yapilacak analizler goz oniine alinarak karar verilmelidir.

Ankette ¢ok fazla demografik soruya yer verilmemesi énemlidir. Gereginden fazla
demografik bilginin istenmesi durumunda, cevaplayicilar bu bilginin ne amacla
kullanilacagi konusunda endise duyabilirler. Bu endise istenen bilgilerin hassas

konular hakkinda (alkol, uyusturucu kullanimi, sabika kaydi, vs.) olmasi durumunda

daha da artacaktir.

3.4.2.2 Olgusal Sorular

Olgusal sorular, cevaplayicinin yasadigi tecriibeler veya davraniglarn ile ilgili bilgi

ister. Ancak insanlardan kendileri ile ilgili diiriist olgusal veriler almanin gii¢ oldugu
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unutulmamalidir. Arastirma literatiirii insanlarin kendileri hakkinda ne kadar yanlig
bilgi verdiklerini gosteren Orneklerle doludur. Buna ek olarak rutin olay ve
davraniglarin dogru hatirlanma olasiligi da olduk¢a diisiiktiir. Bununla birlikte,

asagida aciklanan tekniklerin kullanimi, verilerin dogrulugunu arttiracaktir.
1. Cevaplayicilara dogrulugun ne derece dnemli oldugunun vurgulanmasi,
2. Bilgilerin nasil ve ne maksatla kullanilacaginin ag¢iklanmasi,
3. Hatirlamay1 kolaylastirmak i¢in olay ve davraniglarin bir listesinin verilmesi,
4. Bilgi istenilen siirenin kisa tutulmasi,

5. Her bir olay ve davranisin gerceklestigi tarihin de istenmesi.

3.4.2.3 Yargisal Sorular

Yargisal sorularla cevaplayicilarin herhangi bir konudaki tutum, fikir, alg1 veya
inanglar istenir. Bu soru tipi orgiitsel anketler icin son derece kullamglidir. Yargisal
sorular calisanlarin islerini, patronlarmi, arkadaslarimi ve calisma sisteminin diger
yonlerini nasil algiladiklarimi belirlemek i¢in kullanilabilir. Yargisal sorular objektif

verilere dayali orgiit resmini destekleyici, aciklayici bilgiler saglar.

Yargisal olgiitler bazi durumlarda, olgusal Olgiitler kadar 6nem kazanabilir. Bu
durum ozellikle arastirilan durum veya davranig, olumsuz nitelikte (hirsizlik, taciz,
vb.) oldugunda s6z konusudur. Olumsuz olay ve davraniglarin 6lgiilmesi, ¢ok sik
goriilmemeleri, ¢alisanlarin bunlarin igcinde acik¢a yer almamalari, orgiit politika ve
yonetmeliklerinin bunlarin rapor edilmesini engellemesi nedeniyle olduk¢a zordur.
Dolayisiyla objektif veri elde etmenin miimkiin veya pratik olmadigi bu gibi

durumlarda yargisal veriler kullanilabilir.

3.4.3 Anket Sorularinda Kullamlan Tutum Olcekleri

Bireylerin bir konudaki goriis, diisiince veya tutumlarimi belirlemeye yarayan ol¢ii
araclarina tutum olcegi adi verilir. Bir tutum 6lgegi, arastirilan konudaki olumlu ve
olumsuz goriis, diisiince veya tutumlarn yansitan bir dizi maddeden olugmaktadir

[22].

Tutum Olgeklerinde, bireylerin, her bir maddeyle ilgili yanitlari, belli kaliplar

seklinde vermeleri istenir. Ornek olarak:

* Tiimiiyle katiliyorum.
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* Biraz katilliyorum.
 Kararsizim.

* Pek katilmiyorum.
* Hi¢ katilmiyorum.

Tutum Olceklerinden en c¢ok tercih edilenleri Thurstone, Likert ve Semantik
Diferansiyel 6l¢eklerdir. Tutum 6lgekleri sadece dl¢iim seviyeleriyle degil fakat aym
zamanda hedefleri ve olusum yontemleriyle birbirlerinden ayrilirlar. Kullanilma
nedenleri:

1. Konunun tiim belirgin yonlerini kapsarlar.

2. Yiiksek derecede giivenirlik ve kesinlik saglarlar.

3. Veri gruplan arasinda karsilagtirma yapmay1 miimkiin kilarlar.

4

. Veri toplama islemini basitlestirir, analizi kolaylastirirlar.

3.4.3.1 Thurstone Olcegi

Genel olarak tutum Olctimlerinde kullanilan bu o6lcek uzun siireli ¢alismalar
sonucunda olusturulmaktadir. Arastirmact konuyla alakali belli yargisal ciimleler
olusturduktan sonra bunlar i¢in katiliyorum, katilmiyorum gibi cevap kategorileri
olusturur. Bu yargi climleleri, uzman yargiclar tarafindan konuyla ilgili baglantilarina
gore 1’den 11’e kadar puanlamalarin yapilabildigi bir degerlendirmeye tabi
tutulurlar. Eger arastirmayla iligkileri yliksekse verilen puanlar 1’e yakin degerler
alir. Yargiclar tarafindan ortak degerler alan sorular, degerlerin ortalamasina gore bir
skora sahip olurlar, ¢cok farkli puanlarla degerlendirilen sorular ise arastirmadan
cikartilirlar. Sonug olarak elde edilen skala 1’den 11°e kadar numaralandirilmis belli
yargl ciimlelerinden olusur. Cevaplayici sectigi puanlamayla, tutum o&lgeginin

neresinde bulundugunu gostermis olur.

3.4.3.2 Likert Olcegi

5’lik skala tizerinden, cevaplar1 kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum arasinda degisen tutum oOlcegidir. Her
cevabin sayisal bir karsiigi bulunmaktadir. On testte kullanicilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda korelasyon hesabi yapilarak cevaplarin i¢ tutarliligi dl¢iiliir. Buna gore
diisiik korelasyona sahip olan birimler dlcekten cikartilir. Likert dlceginin pek cok

arastirmaci tarafindan tercih edilmesinin nedeni,

39



1. Kullanilan birimlerin sayis1 cok diisiik de olsa yiiksek gegerlilige sahip
olmasi,

2. Giivenirliginin yiiksek olmast,

3. Cevaplayicilarinin siniflandirilmasim saglamasi,

4. Olusturulmasinin kolay olmasidir.

3.4.3.3 Semantik Diferansiyel Olcek

Semantik diferansiyel Slcek, konseptlerin insanlar iizerinde olusturdugu etkiyi ve
yarattiklar1 anlami 6lgmek icin kullanilir. Sayis1 7 ile 70 arasinda degisen karsit
konseptler, 7lik skalaya yerlestirilerek, cevaplayicilardan bu konseptlere karsi
tutumlarini belli eden say1y1 isaretlemeleri istenir. Bunun i¢in, dlciilen konuyla ilgili
birbirine zit iki sifat karsilikli yerlestirilerek, aralarina 0’dan 6’ya kadar rakamlar
yerlestirilir. Cevaplayict1 kendini bu rakamlardan en c¢ok yakin hissettigini
isaretleyerek, cevabini vermis olur. Semantik diferansiyel 6lgegin kullanimina 6rnek

vermek gerekirse,
Iyi 6543210 Kaotii
Gicli 6543210 Zayif
Sicak 6543210 Soguk
Aktif 6 54 32 1 0 Pasif

gibi degerlendirmeler uygun olacaktir. Burada, 6rnegin iyi-kotii ikilisinde, 6 rakami
cok iyi, 5 rakami ortalama iyi, 4 oldukca iyi, 3 tarafsiz, 2 oldukga kotii, 1 ortalama

kotii ve 0 ¢ok kotii olmak tizere degerlendirilmektedir.

3.4.4 Anket Sorularinin Hazirlanmasinda Dikkate Alinmasi Gereken Noktalar

Bir soru formu olusturulurken yonlendirici, tehdit edici, alisilmisin disinda zor,
anlami belirsiz ve eksik sorularin kullanilmasi sonucunda deneklerin verdikleri
cevaplarin dogrulugu etkilenecektir ve bu nedenle bu tiir sorulardan kesinlikle

kacginilmalidir.

3.4.4.1 Yonlendirici Sorular

Aragtirmaci, bilingli veya bilingsiz olarak, sorularin olusturulmasinda belli deger
yargilarimt kuvvetli kilan veya belirgin duygularin 6ne c¢iktigt kelimelerin

kullanilmasiyla, denekleri etkileyip verdikleri cevaplarda yanliliga neden olabilir. Bu
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nedenle sorularin arastirmacinin deger yargilarini ve duygularim yansitmaktan uzak
sekilde, ankete katilanlarin fikirlerini etkileyemeyecek bicimde duygulardan
arindirilmis kelimelerle hazirlanmasi ¢ok biiylik énem tasimaktadir. Yonlendirici
sorulara bir Ornek olarak “Bu hacimdeki aydinlatma sisteminin c¢ok basarisiz
olduguna siz de katiliyor musunuz?” verilebilir. Bunun yerine aragtirmacinin tercih
etmesi gereken soru “Bu hacimdeki aydinlatma sisteminin basarisimt 1 = Cok

basarisiz, 5 = Cok basarili olmak iizere degerlendiriniz liitfen.” [10, 13, 14, 16].

3.4.4.2 Tehdit Edici Sorular

Cevaplayicilara yoneltilen sorularin yonlendirme etkisinden uzak olmasi, bazi
zamanlarda yeterli olmayabilir. Eger cevaplayicilar sorunun igerigi ile ilgili
kendilerini tehdit altinda hissederlerse, diiriist olmayan cevaplar verme egiliminde
olacaklardir. Ornegin, gazete okuma aliskanliklariyla ilgili bir anket sorusunda, cogu
insanin normal sartlar altinda gazete okumasalar bile, aragtirmacinin bunu
O0grenmesini istemeyecekleri bir gercektir. Bu durumda, sorunun cevaplar1 arasinda
“Gazete okumuyorum” gibi sert bir ibare yerine, “Haftada 1 saatten az okuyorum”
gibi yumusatilmis ve deneklerin diiriist davranmasim saglayabilirken, bir yandan da
gerekli bilgiyi arastirmaciya ulastirabilecek siklarin yer almasina dikkat etmekte

yarar vardir [10, 13, 14].

3.4.4.3 Anlamu Belirsiz Sorular

"LEDIler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?" yapilan anket calismasi i¢in 6nem tasiyan
bir soru olsa da, cevaplayicilar agisindan mevcut bilgiler dogrultusunda
cevaplanmasi oldukg¢a giic bir sorudur. Burada, LEDlerin hangi kullanim alaninin
kastedildigi belirtilmemistir. Anketin aydinlatma iizerine yapildigi diisiiniiliirse, her
ne kadar, sorunun yer aldig1 anket formundan, LEDIerin aydinlatma amaclh kullanimi
hakkinda bir fikir beyam1 igin bu sorunun yoneltilmis oldugu cevaplayicilar
tarafindan anlasilabilirse de, sorunun ne kastettigini anlamak yine de giictiir. Ornegin
LEDIlerin dis aydinlatmada kullanimu mi kastedilmektedir? Yoksa cevaplayiciya
sadece LEDler hakkinda kisisel fikirleri mi sorulmustur? Bu tiir belirsiz sorularin
kullaniminda, anketi samimi bir sekilde tamamlamaya c¢abalayan cevaplayicilarin,
belli bir noktadan sonra anketi cevaplamaya yonelik ilgilerinde diisiisler
yasanacaktir. Ozellikle kii¢iik grup goriismelerinde veya anket tasarimlarnin 6n

calismalarinda anlamu belirsiz, acik uclu sorularin kullanimi, elde edilebilecek cevap
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araligr icin onemli bir gosterge olabilir, fakat esas ankete gec¢ildigi zaman bu tiir
sorulardan kag¢inmak mutlak surette zorunludur. Denekler eger cevap vermek

konumunda ise, soruda ne soruldugunu mutlaka bilmelidirler [11, 13, 14, 20].

3.4.4.4 Eksik Sorular

Arastirmacilar veri analizinin kolay yapilabilmesi i¢in, dzellikle biiyiik 6lcekli anket
calismalarinda, agik uglu sorulardan kagcinmaktadirlar. Bu durumda, kullanilan kapali
uclu sorularin cevaplayicilara tiim cevap seceneklerini sunduklarindan emin olmak
gerekmektedir. Eger cevap seceneklerinde eksikler varsa ve cevaplayiciya acik uglu
ekstra bir secenek sunulmuyorsa, alinan cevaplarin dogrulugundan bahsetmek
miimkiin olmayacaktir. Arastirmacinin yaptiglr 6n testte sorularinda birer acik uglu
diger secenegi birakmasi, esas ankete gectigi zaman soru cevaplariin eksik
olmamasi i¢in yardimci olacaktir. Bunlarin yani1 sira, sorulardaki cevap
seceneklerinin  birbirlerinin  anlam alamina girmemesine de dikkat etmek

gerekmektedir [13].
3.4.4.5 Ahsilmisin Disinda Zor Sorular

Deneklerin mevcut bilgilerinin disinda, finansal kayitlara veya tarihsel verilere
damigmalarim1  gerektirecek sorular sorulmasi, cevaplayicilarin motivasyonunu
diisiirebilir. Bazen sorularin cevaplarini bilmeleri miimkiin olmayacaktir, fakat cogu
zaman arastirmacilar, cevaplayicilarin kolaya kagmalarini engellemek icin soruya
“Bilmiyorum” sikkini koymaktan kacinirlar. Bu durumda anket sorular1 cevaplayici
izerinde memnuniyetsizlik etkisi yaratacaktir. Buna ek olarak ge¢misle ilgili sorular,
belirgin zaman dilimleri ile netlestirilmedikleri takdirde, hatirlanmas1 gii¢ cevaplari
dogurabilir. Sorulara verilecek cevaplarda cevaplayicilarin miimkiin oldugunca
zorlanmamalar1 hedef alinmaldir. Ornegin, deneklere Pazar aksamlari genellikle
hangi program izlediklerini sormak yerine, bir dnceki Pazar aksami saat 20:00’da
hangi program izlediklerini sormak daha dogru cevaplar doguracak bir yaklagim

olacaktir [13].

Tiim bu sorunlar bir arada incelendiginde anlasilan sudur: kotii tasarlanmis sorular
cevaplayicilarin kafasimi karnistirabilir, verecekleri cevaplan etkileyebilir ve tim
arastirmay1 tehlikeye sokabilir. Ozellikle arastirmanin giris boliimiinde arastirma

konusu ile dogrudan ilgili, kolay cevaplanabilir tiirde sorulara yer verilmelidir.
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Uygun soru tasarimi ile ilgili sorular bir araya getirilerek, cevaplayicilarin konu
tizerindeki odaklarimin bozulmast engellenebilir. Anket formunda kullanilan
sorularin ait oldugu konulara uygun basliklar veya agiklamalar kullanilarak,
birbiriyle ilgisi olmayan sorular ayr1 bolimlere yerlestirilebilir. Belirli bir konu ile
ilgili sorularin anketin ayn1 boliimiinde toplanmasi genellikle tercih edilen bir durum
olmakla beraber, arastirmalar asir1 diizenli soru gruplarindan kaginilmasi gerektigini
de belirtmektedir. Bunun nedeni, ayn1 anlam grubunda birbirinin ardi ardina gelen
sorularin, cevaplayicilarin fazla diisiinmeden, bir onceki soru grubuna gore cevap

verme riskini arttirmasidir [18].

En iyi anketin en kisa olan anket oldugu gercegi, anket formunun hazirlanmasinda
mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Anket arastirmasinda miimkiin oldugunca az
soru kullanilmasi ve sadece gercekten gerekli konularin sorgulanmasi esastir. Bu
nedenle arastirma amacina dogrudan katki saglamayan, fakat ilging goriinen,
arastirmacida merak uyandiran konularda sorulardan kac¢imilmalidir. Sorularin
zorlugu ve karmasikligr arttikca, sorular cevaplayicilara olduklarindan daha uzun
gelebilir. Bu nedenle bu gibi kararlarda soru sayisinin yam sira sorularin zorlugu ve
bu sorular1 cevaplamak icin gerekli siire de dikkate alinmalidir. Genel kural olarak
telefon anketleri 20, karsilikli goriismeler 45 dakikadan uzun siirmemeli, posta
anketleri ise cevaplayicillarin en fazla 20 dakikada doldurabilecegi sekilde

hazirlanmalidir [13, 18].

3.5 On Test

Gercek anket uygulamasi oncesi anketin denenmesi bir aracin test siiriisiine benzer.
Anketin test edilmesi zaman alict da olsa son derece 6nemlidir. On testle

incelenecekler arasinda:
- Her bir soruda elde edilmesi amaglanan bilgi elde edilmis goriiniiyor mu?
- Tiim kelimeler anlasilmis mi1?
- Tiim sorular cevaplayicilar tarafindan ayni sekilde yorumlanmig mi?

- Kapali uclu sorularin cevap segenekleri, cevaplayicilarin goriislerini yeterince

iceriyor mu?

- Sorular, insanlar1 cevap vermeye motive eden olumlu etki yaratiyor mu?
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- Sorular anlasilir ve dogru sekilde cevaplanmis mi?
- Sorulardan herhangi birisi dnyargi igeriyor mu?

On test iki asamada gergeklestirilebilir. Birinci asama anket sonuglarini kullanacak
kisilerin goriisiine bagvurmaktir. Ikinci asamada ise sorular hedef kitle ile benzer
ozelliklere sahip cevaplayicilara sorulmalidir. Ayrica bu kisileri sorulart nasil
cevapladiklar1 izlenmelidir. Bu sekilde insanlarin kafasinda soru isareti olusturan
noktalar, yanlis anlasilan aciklamalar ve probleme yol acan diger hususlar insanlarin
mimik ve hareketlerinden anlasilabilinir. Ek olarak anketi dolduran Kkisilerin anket

hakkindaki yorum ve Onerileri de dinlenmelidir [13, 14, 16, 17].

3.6 Hata

Insanlara soru sorarak ¢ok sayida konuda bilgi edinmek miimkiindiir. Hatta bazi
durumlarda, sistematik gozlem ile ulasilamayacak veriler, soru cevap siireci ile
toplanabilir. Anket yonteminin ikinci tercih sebebi ise ekonomik olmasidir. Bu
durum ayrica bilgiye ¢cok kolay ve hizli ulagim1 miimkiin kilar. Ancak anket basit bir
bilgi toplama siireci degildir. Elde edilen verilerin dogrulugu, biiyiik oOlciide
kullanilan yontemlere baghdir. Bu yontemler potansiyel hata kaynaklarindan

bagimsiz olduklar 6l¢iide, anket sonuglarinin dogrulugu artacaktir [10, 13, 16].

Hata kaynaklari, kapsam hatasi, 0l¢iim hatasi, cevaplanmama hatas1 ve Srnekleme

hatas1 olmak tizere dort kategoride incelenebilir.

3.6.1 Kapsam hatasi

Kapsam hatasi, orneklemin secildigi liste veya cerceve, arastirmacinin ilgilendigi

kitlenin tiim {iyelerini icermedigi zaman olusur.

Eger hakkinda bilgi toplamayi planladigimiz toplulugu hedef kitle, o6rneklemi
sececegimiz listeyi anket kitlesi olarak tamimlayacak olursak, kapsam hatasi bu iki
kitle arasindaki farktir. Burada unutmamaniz gereken nokta yapacaginiz anketin

aslinda hedef kitle degil, anket kitlesi hakkinda bilgi verdigidir.

Kapsam hatas1 ayrica anket kitlesinin hedef kitleden biiyiik oldugu durumlar i¢in de
s0z konusudur. Anket kitlesi ile hedef kitlenin 6zelliklerinin anket konusu acisindan
biiylik farkliliklar gostermesi halinde ise kapsam hatas1 artacak ve sonuclarin

genellenebilirligi azalacaktir.
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3.6.2 Ornekleme hatasi

Ornekleme hatas etkisi azaltilabilmekle birlikte hi¢cbir zaman tam olarak ortadan
kaldirilamayacak bir hata tiiridiir. Diger bir ifade ile hedef kitledeki herkes ankete
dahil edilmedigi siirece ornekleme hatasi kaginilmazdir. Ayrica 6rnekleme hatasi
basit istatistik teknikler kullanilarak sayisallastirilabilir. Diger hata tiirleri i¢in gegerli

olmayan bu 6zellik aragtirmacinin igini son derece kolaylastirmaktadir.

3.6.3 Olciim hatas:

Olciim hatas1 cerceve olusturulurken veya orneklem belirlenirken degil, verilerin
toplamas1 aninda gerceklesir. Olgiim hatas1 anket sorularinin yami sira, anket
yontemi, anketor ve anketin uygulandigi kisilerden de kaynaklanabilir. Agikca
tanimlanmamig soru ve cevap secenekleri, farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde

yorumlanabilir.

3.6.3.1 Anket Yontemi

Posta, telefon ve karsilikli goriisme ile yapilan anket tiirlerinin her birinde, anketin
cevaplanma siireci bir digerinden farklidir. Posta ile yapilan anketlerde, sorular
cevaplandiranlar, cevaplarin siire ve sirasin1 kontrol edebilirler. Anket ile ilgili bityiik
resmi gorebilmek veya daha kag tane soru oldugunu saptayabilmek i¢in ileri sorulara
g6z atabilirler. Ayrica bu yontemde insanlarn anketi doldururken etkileyebilecek bir

anketor bulunmamaktadir.

Telefon araciligiyla veya karsilikli goriisme ile yapilan anketlerde ise hiz ve sirayi
anketorler kontrol eder. Sorular1 cevaplayan kisiler cevaplarini yalnizca duyduklarim
degerlendirerek verirler. Duyduklarmin disindaki tek kavram daha Onceki
soru/sorulardan hatirladiklaridir. Ayrica insanlar anketoriin dogru/uygun olarak

degerlendirdigini diisiindiikleri cevaplara yonelebilirler.

Bu nedenlerden dolay1 anket yonteminin, insanlarin verdikleri cevaplar1 etkilemesi
sasirtic1 degildir. Arastirmalar, ayn1 sorunun posta, telefon veya karsilikli goriisme ile
yapilan anketlerde sorulmasi halinde farkli cevaplar alindigim gostermektedir.
Yontem etkisi olarak adlandirilan bu hata kaynagi olduk¢a karmasiktir ve hangi
metodun digerine gore daha fazla hataya yol actifim1 sdylemek oldukg¢a giictiir.
Bununla birlikte 6l¢iim hatasinin 6zellikle soyut fikirler veya hassas konularla ilgili

anketlerde kullanilan anket yontemine bagli olarak 6nem kazandigi sdylenebilir.
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3.6.3.2 Anketor

Telefon ve karsilikli goriisme ile yapilan anketlerde, sorular1 soran kisi anketi
yonettiginden elde edilecek sonucun kalitesi iizerinde biiyiik etki sahibidir. Iyi bir
egitimden gegseler de anketorlerin hata yapmalari miimkiindiir. Bu hatalardan en sik
rastlanani, anketoriin, sorulari cevaplayan kisileri, belirli cevaplar isaretleyecek
sekilde etkilemesidir. Ayrica anketorler cevaplayicilarin ek sorularina verecekleri
cevaplarla onlar1 bilingli veya bilingsiz yOnlendirebilirler. Benzer sekilde
anketorlerin 1srarli veya sempatik olmayan davraniglar1 da cevaplayicilarin sorulari
bastan savma doldurmasina neden olabileceginden tiim cabalarin bosa gitmesine yol

acabilir.

3.6.3.3 Cevaplayic

Anket sorularina bu sorular1 cevaplayan kisiler istemedigi siirece dogru cevaplar
almak miimkiin degildir. Insanlar sorulara bilingli veya bilingsiz bir sekilde hatali
cevaplar verebilirler. Bu durum anketin yapildigi anda sahsin yorgun veya dalgin

olmasindan kaynaklanabilecegi gibi kisilik bozukluklarinin da bir sonucu olabilir.

3.6.4 Cevaplanmama Hatasi

Cevaplanmama hatasinin olugmasina neden olan iki dnemli durum vardir, bunlarin
herhangi birinin gerceklesmesi sonucunda bu hatanin olusulmasi kagcimilmazdir. Bu
durumlardan ilki O©rnekleme dahil olan kisilerden anketi cevaplayan ve
cevaplamayanlar arasinda ankete konu olan Ozellikler agisindan farkliliklar
bulunmasidir. Ikincisi ise, 6rnekleme dahil olan kisilerin onemli bir kismi ile

goriisiilememesi.
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4. HIPOTEZ TESTI

Arastirllan  konuyla ilgili olarak ortaya atilan, dogru olup olmadigi heniiz
sinanmamig, fakat dogruluguna 6nceden giiven duyulan bir 6nermeye hipotez adi
verilir. Bu Onerme, arastirmada elde edilen bilgiler tarafindan destekleniyorsa
bilimsel bir bulgu olarak kabul edilecek, fakat desteklenmedigi takdirde
degistirilecek veya reddedilecektir. Hipotez, arastirmaciya sonuca giden yolu

gostermesi nedeniyle ¢ok onemlidir [9].

4.1 Sifir Hipotezi ve Alternatif Hipotez

Bir niifustan bir 6rneklem olusturuldugunda, elde edilen bulgular, niifusa iligkin
cikarsamalar yapmakta kullanilir. Orneklem bilgileri, arastirmacimin niifusa iliskin

olusturmus oldugu hipotezin gecerli olup olmadigin test etmekte kullanilabilinir.

Hipotez, dogrulugu simmanmak amaciyla One siiriilmiis gecici bir Onermedir.
Arastirmact hipotezini kurduktan sonra olay ve olgular1 gozleyip deliller toplayarak
Onerisinin dogrulugunu kanitlamaya calisir. Bu islem sonucunda hangi hipotezlerin
olaylarla uyustugu ve soruna dogru c¢oziimler getirdigi, buna karsin hangilerinin

desteklenmedigi anlasilmis olur.

Ornegin, ilgilenilen niifusun ortalama degerine iliskin bir hipotez olusturuldugu
takdirde, bu hipoteze aykir yeterli kanit bulunmadigi durumda, bu hipotez gegerli
kabul edilecektir. Kabul edilen bu hipotezin istatistiksel ismi Sifir Hipotezidir. Bir
niifusa dair bir hipotez olusturulduktan sonra, secilen orneklemden toplanan bilgi
dogrultusunda bu hipotez smanir. Arastirmact hipotezini sinarken, bu hipotezin
karsisina yerlestirebilecegi alternatif bir hipotez olusturur. Bu hipotez temelde
arastirmacinin kendi arastirma sorusu icin olusturdugu hipotezdir. Bu yontemin takip
edilmesinin en 6nemli nedeni, arastirma hipotezinin dogrulugunu kanitlamak igin
sifir hipotezinin yanlis oldugunun ispatlanmasinin daha diiriist ve daha basit sonuclar
dogurmasidir. Sifir ve alternatif hipotezler belirlenip, drneklemden gerekli veriler
elde edildikten sonra, sifir hipotezinin dogruluguna dair bir karar verilmesi

gerekmektedir. Sifir hipotezi kabul edildigi takdirde, arastirma hipotezinin yanlig

47



oldugu veya tam tersi durumda sifir hipotezinin reddedildigi takdirde de arastirma

hipotezinin dogru oldugu anlasilacaktir [9, 16].

4.2 Tiir I ve Tiir II Hatalar

Hipotez testi ile gruplarin aymi oldugu, diger bir ifade ile gruplar arasinda fark
olmadig1 varsaymmi test edilir. Ancak ayni kitleden rasgele secilen iki 6rneklemin
dahi ortalamalar1 yakin olmakla birlikte, muhtemelen aym olmayacaktir. Dolayisiyla
uygulanacak istatistik test sonucu iki grup arasinda sifir fark bulunmasi beklenemez.
Burada cevaplanmasi gereken asil soru farkin sans eseri olusabilecek kadar kiigiik
olup olmadigidir. Bu nedenle hipotez testi Oncesi, sifir hipotezinin ne zaman kabul,

ne zaman reddedilecegine dair kurallar konmas1 gerekmektedir.

Anket calismalari ile cogu zaman 6rneklemden elde edilen bilgileri kullanarak, hedef
kitle ile ilgili tahminler yapilir. Hatta baz1 durumlarda bu bilgiler alinacak kararlara
temel tegkil ederler. Fakat boyle bir karara varabilmek i¢in arastirma yapilan grubun
digerlerinden farkli 6zellikler gostermesi gerekmektedir. Ancak burada farkin olup
olmamasindan daha c¢ok, farkin biiyiikliigii 6nemlidir. Farkin tamamen rastlantisal
olup olmadigi, sans faktoriiniin devre dis1 birakilabilmesi i¢in farkin ne biiyiikliikte
olmas1 gerektigi onem teskil eden sorulardir. Buradaki amag¢ aradaki farkin
ornekleme hatasindan mu kaynaklandigr yoksa belli bir nedene mi dayanmakta

oldugunu tespit etmektir [16].

Istatistiksel anlamlilik, o ile gosterilir. Sifir hipotezini test ederken kabul edilebilecek
hata miktar1 i¢in 0.1, 0.05, 0.01 veya 0.001 anlamlilik diizeylerinden biri secilmesi
bilimsel aragtirmalarda takip edilen yontemlerdendir. Bilimsel arastirmalarda en ¢ok
tercih edilen 0.05 ve 0.01 araliklarina giiven araligi adi verilir ve istatistiksel analiz
sonucglarinda etki sahibi olan bu araligin analiz raporlarinda mutlaka belirtilmesi
gerekmektedir. Ornegin 0.05 anlamlilik diizeyi segildiginde 100 sifir hipotezinden
5’inin gergcekte dogru olmasina ragmen reddedilecegidir. Bu durum daha 6nceden de
belirtildigi gibi, ayn1 kitleden rasgele se¢ilen iki 6rneklemin sans eseri birbirinden
farkli olmasi durumundan kaynaklanir. Tiir I olarak bilinen bu hata kaynagi, dogru

olmasina ragmen sifir hipotezini reddetme olasiligidir.

Tir I hatanin pratikte ihmal edilmesini saglayacak bir anlamhilik diizeyi

belirlenebilir. Fakat bu se¢im ciddi problemler yaratabilir. Ciinkii Tiir I hata yapma
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olasilig1 azaldik¢a, diger bir hata tiirii olan Tiir II hatayr yapma olasilig1 artacaktir.
Tir II hata sifir hipotezinin yanlis oldugu halde kabul edilmesi durumunda
gerceklesir. Bu durumda iki grubun ortalama degeri arasindaki fark red bolgesinin
disindadir, fakat gercekte gruplar birbirine benzememektedir ve alternatif hipotez

yani arastirma hipotezi dogrudur.

Istatistik analiz 6ncesi bu durum dogru degerlendirilerek hangi riskin alinacagina
karar verilmelidir. Hangi tiir hatanin daha ciddi sonuglara yol agacagi arastirma
konusuna gore farklihk gosterecektir. Bununla birlikte, 0Ozellikle bilimsel

arastirmalarda Tiir I hatadan, Tiir II hataya gore daha fazla sakinilir [16].

4.3 Parametrik Yontemler

Hipotez testinde ele alinan niifus veya orneklemin,

e Gozlem degerleri normal dagilima uygun ise,

e incelenen iki niifus veya drneklemin varyanslar1 homojen ise,

¢ Orneklemeye dahil olan birimler birbirlerinden bagimsiz olarak secilmisse,

¢ incelenen degiskenlerin Slgiimleri aralikli veya oranh lceklerle yapilmus ise,

kullanilacak olan hipotez testi parametrik bir test olacaktir.

Tiim bu bilgiler 151¢1nda yapilacak hipotez testi parametrik bir test olacaktir. Verilen
bu bilgiler dogrultusunda, parametrik bir testin gerceklestirilebilmesi i¢in, testin tabi

tutulacag verilerin asagidaki 6zellikleri tagimalar1 gerekmektedir:

1. Niifustan Ornekleme yapildiginda, secilen her birim veya bireyin,
digerlerinden bagimsiz olarak o©rneklemeye dahil edilmis olmasi
gerekmektedir. Bir birim veya bireyin Ornekleme secilmesi, digerlerinin
secilme sansini olumsuz veya olumlu yonde etkilememelidir.

2. Niifusun veya 6rneklemin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Birim
sayist 30’dan biiyiik olan drneklemlerde, dagilimin normal oldugu varsayimi
yapulir.

3. Eger iki orneklem karsilastiriliyorsa, bu iki 6rneklemin varyanslarimin
homojen olmast gerekmektedir. Homojen olmayan varyanslara sahip
orneklemelere uygulanacak parametrik testler, hatali sonuglara yol

acmaktadir.
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4. Parametrik testin gerceklestirilebilmesi i¢in, verilerin aralikli dlgeklerle
Olciilmiis olmalar1 gerekmektedir. Eger yapilan 6l¢iimler esit aralikli ve oranl
Olcekler iizerinden gerceklestirilmisse, parametrik testler gerceklestirilebilir.
Fakat siniflama ve siralama 6lceklerinin parametrik test i¢in uygun olmasi,
ancak elde edilen 6l¢iimlerin oranl dlgeklere ¢cevrilmesiyle gerceklesebilir.

5. Parametrik testlerde orneklem biiyiikliigii testlerin yapilabilirligi agisindan
¢ok onemlidir.

6. Parametrik testlerin gerceklestirilebilmesi icin degiskenlerin siirekli

degiskenler olmasi gerekmektedir.

Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in gerekli sartlar dikkate alindiginda, bu testlerin
her veri grubuna uygulanamayacagi anlasilmaktadir. Bu durumda devreye parametrik

olmayan testler girmektedir [23].

4.4 Parametrik Olmayan Yontemler

Normal dagilim gostermeyen bir niifustan alinan Orneklemler, simiflama veya
siralama Olcekleriyle elde edilmis verilerden olusan Orneklemler ve homojen
varyanslara sahip olmayan niifus veya Orneklemler icin istatistiksel analizler
parametrik olmayan testler yardimiyla gerceklestirilir. Bu testler parametrik testlerin
uygulanamadigi pek c¢ok durumda uygulanmasi miimkiin olan, kolay, pratik ve
kullanish testlerdir. Bu nedenler dogrultusunda, parametrik olmayan testlerin
kullanim1 ¢ok genistir. Parametrik olmayan testlerin sagladigi kolayliklar1 gézden

gecirmek gerekirse:

1. Niifus veya orneklemin normal dagilima sahip olmasi1 zorunlulugu yoktur.
Parametrik olmayan testler dagilima gore degerlendirilmediklerinden, niifus
dagilimi1 bu testler i¢in 6nem tagimaz.

2. Parametrik olmayan testlerin uygulanmasinda, parametrik testlerin aksine,
orneklem biiyiikliigii onem tagimaz.

3. Parametrik olmayan testler agirlikli olarak kiiciik niifuslara uygulandigindan,
elde edilen olasiliklar ¢ok yaklagik ve cogu zaman tam olasilik degerleridir.

4. Parametrik olmayan testler siniflama ve siralama oOlcekleriyle elde edilmis
verilere uygulanabilir.

5. Parametrik olmayan testler, hesaplanmalari, 6grenilmeleri ve anlasilmalar

kolay olan, basit yapili testlerdir.
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6. Parametrik olmayan testler farkli yapilarda niifuslardan elde edilmis
orneklemlere uygulanabilir. Niifuslarin durumunun 6nemi olmadan, farkli
orneklemlere ait istatistikler parametrik olmayan testlerle karsilastirilabilirler.

7. Parametrik teste tabi tutulan degiskenin siirekli bir degisken olmasiyla ilgili
kural, parametrik olmayan testler icin de gecerlidir.

8. Parametrik olmayan testlerin giicli, drneklemdeki birim veya birey sayisi
arttik¢a, yiikselecektir.

Parametrik olmayan testlerin pek ¢ok faydasi olmasina ragmen, dikkat edilmesi
gereken nokta, eger elde edilen veriler yeterli sayida ise, niifus dagiliminin normal
oldugu kabul edilebiliyorsa, Olciim esit aralikli veya oranli bir Olcekle
gerceklestirilmisse ve parametrik test uygulamaya olanak veren diger kosullar da
bulunuyorsa, parametrik bir test yapmayip parametrik olmayan bir teste bagvurmak
yanlis bir tercih olacak ve dogru olmayan sonuglar doguracaktir.

Parametrik olmayan testlere 6rnek olarak Binomial Test, Ki-Kare testi, Kolmogorov
Smirnov testi, 1saret testi, Wilcoxon testi, Medyan testi, Mann Whitney U testi, Mc

Nemar Testi gosterilebilir [23].

4.5 Analiz Yonteminin Secilmesi

Anket verileri i¢in kullanilacak uygun analiz yontemi, 6rneklem biiyiikliigii, anket
aragtirmasinin tasarimi, verilerin 6zellikleri ve kalitesine bagl olarak degisecektir.
Bu nedenle analiz yontemini belirlemeden Once asagidaki yedi soruyu gozden

gecirmekte fayda vardir [16].

1. Kag kisiye anket uygulamyor? Orneklem biiyiikliigii analiz yonteminin
seciminde ©nemli bir kriterdir. Ornegin ankete 20-30 kisinin katildig
durumlarda t-testi veya varyans analizi gibi parametrik olan yontemler
kullanilabilinir. Fakat orneklem biiyiikliiginiin 10 veya daha az oldugu
durumlarda Mann-Whitney U testi gibi daha kiiciik 6rneklem biiyiikliikleri

icin uygun olan, parametrik olmayan yontemlere bagvurmak gerekli olacaktir.

2. Degiskenler arasindaki iliski arastiritliyor mu? Eger degiskenler arasindaki
iliski  arastiriliyorsa,  izlenecek  yontem  korelasyon  katsayisinin
hesaplanmasidir. Fakat anket sonucunda elde edilen verilere bagli olarak

kullanilacak yontem farklilik gosterecektir. Veriler siirekli oldugunda Pearson
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Korelasyon Katsayis1 kullanilirken veriler siirekli olmadiginda Spearman

Korelasyonunun kullanimi uygun olacaktir.

3. Veri gruplan karsilastirihiyor mu? Bu durumda Ki-kare, Mann-Whitney U, t-
testi, varyans analizi ve Mc-Nemar gibi parametrik istatistik testler gézlenen
farkliliklarin belirli bir nedenden mi kaynaklandigini yoksa rastlantisal mi

oldugunu belirlemek icin kullanilabilinir.

4. Anket bir kere mi yoksa bir kereden fazla m1 yapiliyor? Eger anket bir kere
yapilmissa elde edilen sonuglar bir kontrol grubu veya toplumun geneli ile
karsilastirilacaktir. Anketin birden fazla yapilmasi durumunda ise alinan

sonuclarin zaman i¢indeki degisimi ol¢iilebilir.

5. Veriler sayi1 ve yiizdeler seklinde mi yoksa puan veya ortalamalar seklinde mi
kaydedildi? Anket verileri say1 ve yiizdeler seklinde kaydedildiyse verileri
karsilastirmak icin ki-kare yontemi, veriler ortalamasi hesaplanabilen puanlar

seklinde kaydedildiyse de t testi kullanilabilir.

6. Kag¢ adet bagimli ve bagimsiz degiskenle ilgileniliyor? Anket calismasinin

temel amaci farkli degiskenler hakkinda bilgi edinmektir.

7. Veriler yeterince kaliteli mi? Eger anket yeterli sayida insana dogru bir
sekilde uygulandiysa, cevaplanma orami yeterliyse, sorular gecerli ve
giivenilirse ve veriler bilgisayara dogru girildiyse veri kalitesinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Verilerin eksik veya dogrulugunun siipheli olmasi
durumunda hangi analiz yOnteminin kullanildigi 6nemli olmayacak ve

sonuclar hatal1 ¢ikacaktir.

Tablo 4.1°de, veri tiplerine ve veri analizinin hedefine gore kullanilabilecek hipotez

testi yontemlerinden 6rnekler verilmektedir [24].
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Tablo 4.1 : Veri ve Analiz Tipine Gore Istatistiksel Test Se¢imi

Veri Tipi
Hedef Olgiim (Normal | Siralama, Binom Yasam
Dagilim) Puanlama (Iki sonucun | Siiresi
veya Olgiim | miimkiin
(Normal olmasi)
olmayan
Dagilim)
Bir grubu Ortalama, Ortanca, Oran Kaplan
tanimlamak Standart Sapma | dordebdlen Meier yasam
egrisi
Bir grubu Tek orneklemli | Wilcoxon Ki-kare
varsayimsal bir t-testi testi veya
saytyla Binom testi
karsilagtirmak
Iki eslenmemis Eslenmemis t- | Mann- Fisher testi Log-rank
grubu testi Whitney (biiyiik testi veya
karsilastirmak testi 6rneklemler | Mantel-
icin Ki-kare) |Haenszel
Iki eslenik grubu | Eslenik t-testi | Wilcoxon McNemar Kosullu
kargilasgtirmak testi testi oranli risk
regresyonu
Uc veya daha fazla | Tek yonlii Kruskal- Ki-Kare testi | Cox oranli
eslenmemis grubu | ANOVA Wallis testi risk
karsilastirmak regresyonu
Uc veya daha fazla | Tekrar edilen | Friedman Cochrane Q | Kosullu
eslenik grubu Olctimler icin | testi testi oranl risk
karsilastirmak ANOVA regresyonu
Iki degisken Pearson Spearman Olasilik
arasindaki iliskiyi |korelasyonu korelasyonu | katsayilar
Olcmek
Olgiilen bir Basit dogrusal |Parametrik | Basit lojistik | Cox oranh
degiskenden deger |regresyon olmayan regresyon risk
tahmin etmek veya regresyon regresyonu
Dogrusal
olmayan
regresyon
Olgiilen birgok Coklu dogrusal Coklu lojistik | Cox oranh
degiskenden deger |regresyon regresyon risk
tahmin etmek veya regresyonu
Coklu dogrusal
olmayan
regresyon
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4.6 Tez Cahsmasinda Kullamilmus Olan Istatistiksel Yontemler

Bu boliimde tez calismasinin ilerleyen boliimlerinde kullanilacak olan istatistiksel

yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.

4.6.1 Frekans ve Yiizde

Frekans kag¢ insanin belirli bir kategoriye uydugunu veya belli bir segenegi tercih
ettiklerini gostermek icin kullanilir. Yiizde ise belli bir kategoriye ait frekansin

toplam frekansa oranidir [16].

4.6.2 Aritmetik Ortalama

Aritmetik ortalama birimlerin toplanmasi ve elde edilen sonucun toplam birim
sayisina boliinmesi ile bulunur. Genellikle bir grup skoru tanmimlamak i¢in en iyi
Olcek aritmetik ortalamadir. Ortalamay1 bulmak i¢in veri grubundaki tiim skorlar
toplanip, skor sayisina boliiniir. Ortalama M ile gosterilir ve formiilii asagida

verildigi sekildedir.
M = ZX 4.1)
== .

Aritmetik ortalama aralikli dlgekle olciilmiis degisken degerleri icin hesaplanabilir

[16].

4.6.3 Standart Sapma

Aritmetik ortalama kullamildiginda veriler iginde bulunan tim degerler hesaba
katilmaktadir. Degerler icinde verilen cevaplardan cok farklilik gosteren diisiik veya
yiiksek degerler varsa, ortalama bunlardan etkilenecektir. Dolayisiyla, degerlerinin
dagilim1 birbirinden ¢ok farkli olan iki grup verinin, ortalamasi birbirleriyle ayn1 gibi
goziikebilir. Bu nedenle bir dagilimi 6zetlemek ve tamimlamak i¢in ikinci bir bilgiye
ihtiya¢ vardir. Bu bilgi verilerin dagilimi veya degiskenligi iizerine olmalidir. Bu

bilgiyi elde etmek i¢in varyans ve standart sapmadan faydalanilabilir.

Varyans, bir veri toplulugundaki puanlamalarin, ortalama etrafinda ne kadar dagimik
olduklarin1 gosteren bir degerdir. Puanlamalarin ortalama degerden sapmalarinin

karesinin toplaminin, puanlamalarin sayisina boliimiiyle bulunur. Formiili,
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- D (X-M)’
B N

SD 4.2)

seklinde verilir. Burada SD, standart sapmanin kisaltmasi olarak verilmistir. Kolayca

anlasilabilecegi gibi, standart sapma, varyansin karekokiine esittir.

SD =~/ SD? 4.3)

Standart sapma, puanlamalarin, ortalama degerden ne kadar saptiklarini gosteren

ortalama bir bilgi verir [25].

4.6.4 Medyan

Biiyiikliik sirasina dizilmis verilerin tam ortasina rastlayan gozlem degerine medyan
veya ortanca adi verilir. Ortalamanin hesaplanamadigi siralama o6lgeklerinde,
ortancanin kullanimi1 énem kazanmaktadir. Ortanca gozlem degerlerinin tiimiinden,

ortalamanin etkilendigi gibi etkilenmez [26].

4.6.5 Dordebolen

Siralama Olgeklerinde kullanilan baska bir bilgi de dordebolen degerleridir.
Dordebolen, yine biiyiikliik sirasina dizilmis olan verilerin en iist ya da en alt dortte
bir noktasina diisen degerlere verilen isimdir. Dérdebdlen D ile gosterilir. Ik %
25’1lik dilimin st simirindaki degere alt dordebolen, son % 25°lik dilimin alt

sinirindaki degere de iist dordebdlen adi verilir [26].

4.6.6 Kutu Cizimi

Medyan ve dordebolen bilgilerinden faydalanarak yapilan ve veri kiimesi hakkinda
genis bilgi veren grafiksel gosterime kutu cizimi adi verilir. Sekil 4.1°de bir kutu
cizimi Ornegi goriilmektedir. Burada kutunun ortasindaki cizgi, grafikte verilen
degerlerin medyan degerini gostermektedir. Cizilen dikdortgenin alt kenari alt
dordebolen degerini, iist kenari ise tist dordebdlen degerini gostermektedir. Kutunun
kenarlarindan disariya dogru uzayan ¢izgiler, dordebolenlerin disinda kalan degerleri
gostermektedir. Bu ¢izim yOnteminde, grafigi cizilen verilerde genel dagilimin
disinda kalan ve disa diisen olarak adlandirilan veriler kutulardan ¢ikan cizgiler
hizasinda uygun degere gore cizilen dairelerle gosterilir. Eger disa diisenler,
dagilimm ¢ok uzaginda yer aliyorsa, bunlara uzak disa diisen adi verilir ve bu

degerler de yildiz ile gosterilir [26].
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Sekil 4.1 : Kutu Cizimine bir Ornek

4.6.7 T-testi

T-testi, hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontemdir. T-testi ile iki
grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal olarak mi yoksa

istatistiksel olarak m1 anlamli olduguna karar verilir.

Deneye katilan her bireyin iki kez Olciime tabi tutuldugu durumda t-testine verilen
isim eslenik ciftler icin t-testidir. Eslenik c¢iftler icin t-testine ayn1 zamanda bagiml
ortalamalar icin t-testi de denmektedir. Bunun nedeni, elde edilen verilerin ayni
insandan alinmis olmasi nedeniyle birbirlerine bagh olmalaridir. Eslenik ciftler i¢in
yapilan t-testinin, tek bir orneklem i¢in yapilan t-testinden farki puan farklarinin

kullanimi ve bu farklarin ortalamasinin 0 oldugu varsayiminin yapilmasidir.

Tekrarlanan dl¢iimlerin yer aldigi tasarimlarda, drneklem her birey i¢in bir yerine iki
skor icermektedir. Bu durumda, iki skordan bir skor elde etmek igin, skorlarin farki

hesaplanir. Skor farki, degerlerden birinin, digerinden ¢ikarilmasiyla elde edilir.

Calismaya dahil olan her birey icin bir skor farki hesaplandiktan sonra, hipotez testi
elde edilen bu skor degerleriyle gerceklestirilir. Iki grubun karsilastirildig1 bu tiir
calismalarda, sifir hipotezi, gruplar arasinda herhangi bir fark olmadig1 yoniindedir.

Bu da, skor farklarinin ortalamalarinin 0’a esit olmasim gerektirmektedir.
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Eslenik ciftler i¢in t-testi asagidaki 6zellikleri tasimaktadir:
1. Aralikl 6l¢ekle dlgiilmiis veya verilerin aralikli 6l¢ege uyarlandigi
durumlarda uygulanan testtir.
2. Parametrik bir testtir.
3. Iki orneklemi inceler.
4. Iki eslenmis 6rneklemin verilerini inceler.
5. Elde edilen skorlarin arasindaki farki inceler.

Eslenik ciftler icin yapilan t testinde kullanilan formiil,

2.D/N @
\/ZDZ ~(ED)*/N) '

N(N-1)

=

seklinde verilmektedir. Burada XD, eslenik skorlar arasindaki farklarin toplamini,
(ZD)* farklarin toplaminin karesini, ve ¥D’ ise farklarin karelerinin toplamini
gostermektedir. Elde edilen t-degeri, t tablosundan faydalanilarak test edilir. t'nin
kritik degerini belirlemek icin, giiven aralii degeri ve serbestlik derecesinin

bilinmesi gerekmektedir. Bu testte,

Serbestlik Derecesi = N-1 4.5)

ile verilmektedir. Bilimsel arastirmalarda giiven araligi degeri genel olarak 0.05
veya 0.01 olarak secilir. Kural olarak, eger elde edilen t degeri, kritik degere esit
veya daha biiytikse, t degeri anlamlidir ve sifir hipotezi reddedilir [22, 25].

4.6.8 Korelasyon

Iki degiskenli ¢oziimlemelere iliskin olarak en ©nemli arac korelasyon
coziimlemesidir. Istatistikte en ¢cok kullanilan yontemlerden biri olan korelasyon, iki
degisken arasindaki iliskiyi tammlayan bir sayidir [7]. Bir degiskenin degeri
degisirken, bir diger degiskenin de degeri degisiyorsa, bu ikisi arasinda bir iligki
oldugu soylenebilir. Korelasyon iki degisken arasindaki bu iligkiyi dlgmek igin

kullanmlir.

Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlamak icin kullanilabilir.
Fakat bu bir neden sonug iliskisi degildir. Her iki degiskendeki degisim de li¢iincii

degiskenden kaynaklaniyor olabilir. Ozetle korelasyon analizi ile degiskenlerden
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birinde degisme olunca, diger degiskenin degerinde degisme olup olmadig1 ve bu

degisimin yon ve dereceleri arastirilir.

Aralikli olcekte yer alan degiskenler i¢in degiskenler arasi iliskide en sik kullanilan
katsay1 Pearson Korelasyon katsayisidir. Bu 6l¢iim c¢iftlerin siralandirilmasindan ¢ok,

gozlemlerin biiyiikliiklerini icerir ve asagidaki formiille hesaplanabilir:

o NY XY - X)Q.Y) 6
JVE x-S vy r -Gl

Korelasyon katsayist hem korelasyon tipini hem de iliskinin kuvvetini

gostermektedir. Pozitif bir korelasyon, pozitif bir katsayiyla belli olur. Bu iki
degisken arasindaki iliskinin, herhangi birinin artmasi durumunda digerinin de
artacagi veya tam tersi durumda, herhangi birinin azalmasi durumunda digerinin de
azalacagl anlamina gelir. Negatif bir korelasyon, negatif bir katsayiyla belli olur, ve
degiskenler arasinda ters bir iliski oldugunu gosterir. Bu durumda degiskenlerden
birinde bir artis, digerinde bir azalisla kendini belli edecektir. Korelasyonun sifir

olmas1 durumunda, degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigi fikrine varilir.
Korelasyon katsayisi -1 ile + 1 arasinda degisebilir. Korelasyon genel olarak,

1. Katsay1 degeri 0.20’nin altindaysa ¢ok diisiik,

2. 0.21-0.40 arasindaysa diisiik,

3. 0.41-0.70 arasindaysa orta,

4. 0.71-0.91 arasindaysa yiiksek,

5. 0.91°den biiyiikse cok yiiksek kabul edilir.

Pearson korelasyon katsayisi r’nin anlamliligmi test etmek icin r tablolarina
basvurulur. T-testinde oldugu gibi, yapilan dl¢iimle ilgili serbestlik derecesi ve giiven
araligr degerlerinin bilinmesi gerekmektedir. Hesaplanan r degeri, uygun degerlere
gore tablodan elde edilen kritik r degerine esit veya bu degerden kiiciikse, anlamlilik

saglanmis olur [22, 25].
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5. AYDINLATMADA SUBJEKTIF ANALIZiN ONEMI

Modern aydmlatma sistemleri, sinirli enerji kaynaklarinin korunmasi icin konulan
enerji etkin zorunluluklar1 karsilarken, kaliteden de oOdiin vermemelidirler.
Aydinlatma saglanirken enerji tiiketiminde ve buna bagl olarak giderlerde belirgin
tasarruflar, ancak kullanicinin gorsel konfor ve is performansini etkilemeyen
uygulamalar ile saglanabilir. Bunun i¢in aydinlatmanin degisik kalite ve nicelik

yonlerinin daha iyi anlasilmasi gerekmektedir [27].

5.1 Aydinlatma Kalitesi

Aydmlatma kalitesi, bir aydinlatma tesisatinin insanlarin ihtiyaglarini ekonomik,
enerji tasarrufu, bakim ve begeni gibi yonlerden tatmin edebilme derecesidir. Veitch
ve Newsham (1996) aydinlatma kalitesinin davranigsal olarak olusturulmus bir
tanimim ortaya koymuslardir ve bu tamimda aydinlatma kalitesi, aydinlatma
kosullarinin, aydinlatilan alam kullanacak kisiler i¢in asagida verilen gereklilikleri ne

derecede miimkiin kildigina gore tanimlanmaktadir:
1. Gorsel performans
2. Gorsel-oncesi performans (is performansi ve davranigsal etkiler)
3. Sosyal iligki ve iletisim
4. Ruh hali (mutluluk, atiklik, memnuniyet, tercih)
5. Saglik ve giivenlik,
6. Estetik yargilar (hacmin goriintiisiine dair degerlendirmeler).

Bu tanima gore, aydinlatma kalitesi direkt olarak ol¢iilemez, fakat aydinlatilan ¢evre
ile bu cevrede yer alan insan arasindaki iliskinin yarattigi anlik bir durumdur.
Aydinlatma kalitesi sadece 1518in Ozelliklerine degil, aym1 zamanda 1s181in o alana
nasil ulastirildigina da baghdir. Aydinlatmacilarin ilgisini ¢eken en onemli kalite

konulart kamasma, panlti dagilimimin diizgiinliigii, renk sicaklifi ve renksel geri
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verimdir. lyi aydmlatma kalitesi diizgiin dagilimli parilti, kamagmanin olmamasi ve

hos renksel goriiniimler yaratabilme ile karakterize edilmektedir [28].

Bu noktada, aydinlatma kalitesini belirleyen ogeler arasinda yer alan ve bu tez
calismasinin uygulama boliimiinde degerlendirilecek olan aydinhik diizeyi, parlti,

kamasma ve rahatsiz edici yansima tanimlarim1 vermek uygun olacaktir.

5.1.1 Aydinlik Diizeyi

Aydinlik diizeyi birim yiizey iizerine diisen 151k akist miktaridir. E harfi ile gosterilir
ve birimi lux’tiir. Aydinlik diizeyi, aydinlatma ¢oziimlerinde yiiksek 6nem tagimakla
beraber, insan gozii tarafindan goriilebilen bir biiyiikliik degildir. Goz goriilen yiizey
tizerindeki parltiy1 algilar. S6z konusu yiizey, iizerindeki aydinlik diizeyi degeri ve
sahip oldugu yansitma katsayisina bagli olarak az ya da cok “isikli” olarak algilanir
[29]. Aydinlik diizeyi ile parilti arasindaki iliskiyi anlayabilmek icin, 6nce pariltinin

tanimim vermek gerekmektedir.

5.1.2 Parilt

Panlt1 yiizeyin belli bir noktas1 i¢in tanimlanan, dogrultuya bagh bir biiyiikliiktiir. L
ile gosterilir ve birimi cd/m>dir. Panlti ile aydinlik diizeyi arasindaki bagimti

Lambert yasasina uyan cisimler i¢in
NL=pE 3.1

formiilityle verilmektedir. Burada p 1518 diistiigii yiizeyin yansitma katsayisi, E
aydmlik diizeyi ve L pariltidir. Bir kullanic1 tarafindan ¢ok “is1kli” olarak yapilan bir
degerlendirmeden anlasilan, yiizeyin pariltisinin yiiksek oldugudur; bu yorumdan
aydmlik diizeyi hakkinda cikarilabilecek bilgi yiizeyin yansitma katsayisina baghdir.
Acik renkli yiizeylerin yansitma katsayilarinin yiiksek, koyu renkli yiizeylerin ise
diisiik oldugu g6z oniinde bulundurulursa, aydinlik diizeyi bilinmeyen ag¢ik ve koyu
renkli iki yilizeyin es parilltida degerlendirilmesi durumunda, koyu renkli yiizeyin

aydinlik diizeyinin daha yiiksek oldugu anlasilacaktir.

Bir yiizeyin pariltistnin yiiksek olmasi, insanlarin dikkatini bu yiizeye dogru
cekecektir. Belli bir gorsel ise odaklanilmasi gerektiginde, gorsel isin bulundugu
yiizeyin pariltisini, ¢evreleyen yiizeylere gore yiiksek tutmak, dikkatin bu noktada
yogunlastirilmasinda etkili olmaktadir [29]. Insanlarin goriis alaninda yer alan

yiizeyler arasindaki parlti farklart gérmeyi miimkiin kilarlar ve gorsel konfor
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acisindan biiylik 6nem tasimaktadirlar. Bu farklarin istenmeyen seviyelere ulagmast,
aydmlatma tasariminda gorsel konfor acisindan en biiyiik sakincalardan biri olan

kamasmaya yol agabilir.

5.1.3 Kamasma

Kamasma, IESNA el kitabinda “goriis alaninin i¢inde, goziin adapte oldugu yiizey
pariltisindan daha yiiksek degerdeki yiizey pariltis1 nedeniyle olusan, rahatsizlik
verici, konforsuzluk yaratic1 veya gorsel performans ve goriiniirliikte kayiplara neden
olan duyu” seklinde tanimlanmistir. Kamasma 151k kaynaklarimin pariltisina, gevre
pariltisina, kamasmayr yapan kaynagin biiyiikliigiine ve goriis alanindaki

pozisyonuna baglidir [30, 31]. Kamasmay1 iki ayr sekilde incelemek miimkiindiir.

5.1.3.1 Yetersizlik Kamasmasi

Yetersizlik kamagmasi, goz iizerine sagilan fazla 15181 etkisiyle, goriiniirligi ve
gorsel performanst diigiiren kamasma seklidir. Alman normunda yetersizlik
kamasmasi yerine fizyolojik kamagma terimi kullanilmaktadir. Fizyolojik kamasma
mevcut oldugunda, kullanicilar gorsel isleri gerceklestirirken gorme yeteneklerinde
veya is performanslarinda ani bir diisiisle karsilasirlar. Buna karsi pozisyonlarini

degistirerek veya ulasabildikleri perdeleri veya storlan kapatarak tepki gosterebilirler

[4].

5.1.3.2 Konforsuzluk kamasmasi

Konforsuzluk kamasmasi ise konforsuzluga neden olan kamasmadir. Bu tiir
kamasma, gorsel performans veya goriiniirliigii direkt olarak etkilemez. Alman
normunda  konforsuzluk kamasmasi yerine psikolojik kamasma terimi
kullanilmaktadir.  Psikolojik kamasma mevcut oldugunda, calisanlar is
performanslarinda herhangi negatif bir etkiyle karsilagsmayabilirler. Fakat daha sonra,
yasadiklar1 kamasmaya bagli olarak bas agris1 gibi fizyolojik semptomlarla karsi

karsiya kalirlar [4].

Kamasma, goriis alanindaki 151k kaynaklar veya objelerden goze direkt gelen 1s1kla
gerceklesebilecegi gibi, 15181n gorills alani i¢inde olmayan 151k kaynaklarindan veya
cisimler iizerinden yansiyarak goze ulagsmasi ile de gerceklesebilmektedir. Bunlardan
ilki direkt kamagma, ikincisi ise endirekt kamasma olarak adlandirilir. Endirekt

kamasmada cisimler iizerinden yansiyan 15181n roli biiyiiktiir.
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5.1.4 Rahatsiz Edici Yansima

Cisimler, iizerlerine diisen 15181 yansitmak suretiyle goriinebilir hale gelirler. Her
cisim, sahip oldugu yansitma katsayisina gore, iizerine gelen 15181 belli bir miktarini
yansitacaktir. Fakat, cisimler iizerinden yansiyan 1s181n istenmeyen seviyelere
ulastig1 durumlarda rahatsiz edici yansimalarla karsilagilmaktadir. Gerek aydinlatilan
alandaki yiizeyler, gerek calisma malzemeleri iizerinden yansiyan 151k goze ulagarak
endirekt kamasmaya neden olup, gorsel konforsuzluk sonucu yapilan isi
engelleyebilir. Ozellikle bilgisayar ekranlarmin kullamminda, ekranlar iizerinde
istenmeyen goriintiilerin olugmasina neden olan rahatsiz edici yansimalarin is
performansim diisiirdiigii bir gercektir. Bu nedenle aydinlatma tasarimi yapilirken,
odada kullanilacak olan yiizeylerin 151k yansitma 6zelliklerinin dikkate alinmasi ¢cok

onemlidir.

5.2 Ofis Alanlarimin Aydinlatmasinda Siibjektif Analizin Onemi

Endiistriyellesen diinya niifusunun 6énemli bir boliimii hayatlarim ofislerde ¢alisarak
gecirmektedirler. Aydinlatma, ofislerdeki temel enerji tiiketicisi ve hizmet
giderlerinin 6nemli bir parcasidir. Ofis aydinlatmasinin en 6nemli islevi ¢alisanlarin
gormelerini saglamak ve bu sayede islerini rahatlikla ve giiven icinde yapmalarini
mimkiin kilmaktir. Diger taraftan, enerjinin fiyatinin artmasi ve insanlarin enetji
konusunda bilinglenmesi ile enerji-etkin aydinlatma sistemlerine gosterilen ilgi de
yiikselmektedir. Enerji etkin aydinlatma sistemlerine kars1 artan bu egilimde, kaliteli

aydmlatmanin saglanmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir [27].

Aydinlatma kosullarinin ofis calisanlan iizerindeki etkisi pek c¢ok c¢alismada
incelenmistir. Bir ofisin aydinlatma kosullarinin degistirilmesi, ofis ¢alisanlarim ti¢
yonde etkileyebilmektedir; gorsel kapasitelerini degistirerek gorsel konforu
degistirerek ve durumsal algilan1 degistirerek. Gorsel kapasite is performansini
yiiksek miktarlarda etkileyebilir. Gorsel konforun saglik ve iyi hissetme duygularini
etkileyebilecek ruh hali tizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu ii¢ etken, gorsel kapasite,
konfor ve durum algisi, isi yapabilme kapasitesi algisim1 ve dolayisiyla isi yapma

motivasyonunu da etkilemektedir [32-35].

Insanlarda gorsel konforun saglanabilmesi icin, gorsel performans ve yapilan isin

verimi artmali, g6z sagligi korunmali ve bu durumda bir siireklilik saglanarak
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kullanicilarin  gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ihtiyaglarimin karsilanmasi
gerekmektedir. Aydinlatmanin miktar1 ve kalitesi kullanicilar tarafindan kabul
edilebilir derecelerde oldugu takdirde, kullanicilarin psikolojik ve fizyolojik

ihtiyaglar karsilanabilir ve gorsel konfor elde edilebilir [36].

Tablo 5.1°de, aydinlatmanin en 6nemli 6gelerinin gorsel performans, is performans,
sosyal iligkiler ve iletisim, ruh hali, tercihler ve memnuniyet, saglik ve giivenlik ve

son olarak estetik iizerindeki etkileri goriilmektedir [37].

Tablo 5.1 : Aydinlatma Ogelerinin Literatiirde Desteklenen Etkileri

Ruh Hali,
Tercihler ve
Memnuniyet

Sosyal
Hi_skiler ve
Iletisim

Is
Performansi

Gorsel
Performans

Saglik ve
Giivenlik

Estetik

Parilt1

Aydmlik Diizeyi

Diizgiin Dagilim
(Is Uzerinde)
Diizgiin Dagilim
(Odada)

Kamasma

Renk

Titreme

Aydinlatma
Sistemleri

Kontrol

Dogal Isik ve
Pencereler

Swralar bagimsiz degiskenleri, siitunlar bagimh degiskenleri gostermektedir. Gri
alanlar sira ve siitun kesisimlerindeki bagimsiz ve bagimh degiskenler arasinda iliski
oldugunu gosteren bilimsel c¢alismalarin varligimi gostermektedir. Grinin tonu
koyulastik¢a, bu konunun daha iyi anlasildig1 goriilmekle beraber, tiim bu konularda

bilimsel tartismalar hala siirmektedir.

Tablodan da goriildiigii gibi, aydinlik diizeyi, is performansin1 ve gorsel konforu
etkileyen temel parametrelerden biridir. Ofislerde farkli aydinlik diizeylerinin kabul
edilebilirligini inceleyen pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢calismalarin sonuglar1 daha

yikksek 131k seviyelerinde artan memnuniyet derecelerini, en yiiksek 151k
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seviyelerinde ise memnuniyette diisiisleri gostermektedir. Yiiksek aydinlik diizeyleri
daha iyi gorsel performans saglayabilmekle beraber, gorsel konforsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Farkli iilkelerde ofisler icin tavsiye edilmekte olan

aydmlik diizeyi seviyeleri, Tablo 5.2°de lux cinsinden goriilmektedir [27].

Tablo 5.2 : Farkli Ulkelerde Ofisler Icin Tavsiye Edilen Aydinlik Diizeyleri [lux]

Ulke Sene | Genel Alan | Is Alan1 | Okuma
Avustralya 1990 160 320 320
Brezilya 1990 | 750-1000 -—-- 200-500
Cin 2004 | 200-300 | 300-500 | 300-500
Japonya 1989 | 300-750 | 300-750 | 300-750

ABD/Kanada (IESNA) | 2004 | 100-500 | 300-500 | 300-500
Avrupa Standardi 2002 | 200-500 500 500
CIE/ISO Standardi | 2002 | 200-500 500 500

CIBSE Kodu 1997 300 500 500

Gorsel konforu miimkiin kilmak ve gorsel performansi arttirmak igin sadece dogru
151k seviyesini saglamak degil aym1 zamanda 15181n ¢alisma alami {izerinde diizgiin
dagilimini saglamak gerekmektedir. Insan goziiniin kesin aydinlhik diizeyi seviyeleri
yerine parilti farklannm gordigii daha oOnce aciklanmistir. Go6z rahatsizligr ve
yorgunluk, goziin siirekli farkli panltilara alismaya zorlandigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. IESNA tavsiyelerinde yakin objeler icin 3:1’lik ve uzak objeler igin
10:1’lik parilti oranlart kabul edilebilir bulunmaktadir. Avrupa standartinda (EN
12464) ise is alaninda 0.7°den biiyiik, cevreleyen alanlarda ise 0.5’ten biiyiik
diizgiinliikler tavsiye edilmektedir [27].

Ofis aydinlatmasinda iyi performans icin baska bir endise kaynagin1 kamasma teskil
etmektedir. Yapilan is ne kadar parlaksa, goriilmesi o kadar kolay ve gerekli 151k
miktar1 da o kadar diisiiktiir. Parlakligin diisitk olmas1 kontrasti azaltir ve daha
yiiksek 151k miktarlarina ihtiya¢ dogurur. Fakat diizgiin bir sekilde kontrol edilmezse,
yikksek pariltilar, yapilmasi istenen isin gerceklestirilmesini engelleyen veya

zorlagtiran seviyelerde kamasmaya neden olabilir [27].

Yapay 1518in yami sira dogal 1s18in da aydinlatmada kullanimi, bir yandan
kullanicilarin memnuniyetini yiikseltirken, diger taraftan yansima ve kamasma gibi
istenmeyen durumlarin gerceklesme olasiliklarin1 da yiikseltmektedir. Dogal 151k,

degiskenligi ve giicii nedeniyle yapay aydinlatmaya gore ortaya ek giicliikler
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cikardig1 ic¢in, dogal 1518m saglikli ve konforlu ofis cevreleri yaratmaktaki
potansiyelinin gerceklestirilebilmesi icin dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir.
Arastirmalar rahatsiz edici diizeyde kamasmanin gerceklesmesi durumunda ciddi
problemlerin ortaya ¢iktigim1 belirtmektedir [38]. Pencerelerden kamagma, giines
151g1m1n odaya direkt olarak girip kullanicilarin géziine gelmesinden veya gorsel isler
ve etraftaki yiizeylerden yansimasiyla olugsmaktadir. Bunun disinda, dis yiizeylerde
gerceklesen giines 15181 yansimalari nedeniyle olusan yiiksek pencere pariltisindan da
gerceklesebilir. Bu gozlemler dogal 1s1kla aydinlatma tasariminin dikkatle ve tasarim
parametrelerinin ¢ok iyi anlasilmasiyla yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu
kosullar altinda, kullanilabilir dogal 1s1k agilimlarina bagh olarak ofis yerlesimi ve
ofiste gerceklestirilen her isin aydinlatmasi tatmin edici calisma cevrelerinin

yaratilmasinda 6nemli noktalar halini almaktadir [4].

Pek ¢cok mimar ve aydinlatma tasarimcisi ofis calisanlar icin dogal aydinlatmanin
cekiciligini fark etmis ve dogal 15181 binanin iclerine ulastirmanin farkli yontemlerini
olusturmuslardir. Bunlara ornek olarak 1sik raflari, storlar, 1sik kilavuzlar1 ve
atriyuamlar gosterilebilir. Aymi zamanda, dogal 1siktan kaynaklanan panlt
seviyelerini kontrol etmenin yontemleri bulunmus ve dogal 1s1kla yapay 15181 entegre
eden aydinlatma sistemleri olusturulmustur. Buna ragmen, bilgisayar kullaniminin
sik ve uzun siireli oldugu ofislerin tasariminda pencerelerin kullanimi problem teskil

etmeye devam etmektedir.

Ofislerde ve endiistriyel alanlarda dijital teknolojilerin artan kullamimi calisanlarin
kisa siireler icinde bilgileri alma, isleme tabi tutma ve iletme islemleri sirasinda
giicliiklere neden olmaktadir. Bilgisayar ekrani, klavye ve kullanilan metin
arasindaki goz hareketleri giin icinde 30.000 kereye kadar cikabilmektedir.
Genellikle, ekran temelli islerin yam sira farkli gorsel islerin de tamamlanmasi
gerekmektedir ve bu isler de farkli aydinlatma kriterlerine ihtiya¢ duyulmasina neden
olabilir. Diizgiin ¢alisabilmek ve odakli bir resim olusturabilmek igin, calisanlarin
gozleri siirekli degisen parlti farklarina, kontrasta ve gorsel objeyle aralarinda kalan
mesafeye adaptasyon saglamak zorunda kalmaktadirlar. Eger gorsel ve ergonomik
kosullar uygun degilse, gorsel isler, ozellikle ekran temelli isler, odaklama, ¢ift
goriintii, kamagma veya bas agris1 yoniinde sikayetlere neden olacaktir. Calisanlar

algilanan konforsuzlugu onlemek icin postiirlerini degistirmeye kalkistiklarinda,
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Ornegin  bilgisayar ekramindaki yansimalari  engellemek i¢in  pozisyon

degistirdiklerinde, kas agrilarinin da ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir [4].

Normal bakis ¢izgisinin okuma veya yazma iglerinden daha yatay oldugu bilgisayar
igleri icin, pencerelerden kaynaklanan kamasma dikkate alinmasi gereken bir 6gedir
ve dikkatlice kontrol edilmelidir. Bu durum, kamagma kaynagi, 6rnegin bir pencere,
ve iste kullanilan obje, 6rnegin bilgisayar ekrani, kullanicinin bakis alaninda komsu
veya paralel diisey diizlemlerde yer aldiginda gergeklesebilir. Pencereden giren dogal
151k arka planin pariltistm kisa siirede dikkat cekici sekilde yiikseltebilir ve bu da
adaptasyonun bilgisayar ekranimin pariltistna  uygun kalmasini  daha da

zorlagtiracaktir.

S6z konusu kosullarda, dogal 15181n yiiksek konforlu ve diisiik giderli kullanimi igin
daha iyi pencere iriinleri ve entegre aydinlatma kontrol semalar1 gerekli olacaktir.
Fakat bu hedefe ulagmak i¢in belirgin bir rehber bulunmamaktadir. Uzmanlar
aydmlatma kosullarinin bina kullanicilan iizerindeki etkilerini tam anlamiyla tahmin
eden ve herkes tarafindan kabul edilmis bir aydinlatma kalitesi degerlendirme sistemi
olmadig1 konusunda hemfikirlerdir [39]. Aydinlatma kalitesini etkileyen bilesenlerin
bireysel degerlendirmesi i¢in aydinlatma el kitaplarinda ve standartlarda verilen
tavsiyeler genel olarak insanlarin gormesiyle ilgili olan fizyolojik faktorleri ele
almaktadir. Fakat endirekt veya psikolojik etkenler, aydinlatmanin ilgi, motivasyon
ve davramiglant etkilemesi sonucunda ortaya cikabilir. Arastirmacilar bu endirekt
etkilerin bilincinde olmakla beraber, bu konularda yapilan calismalar heniiz
baslangi¢ asamalarindadir. Buna ek olarak arastirmacilar heniiz bu calismalardan
elde ettikleri bilgileri aydinlatmanin tasarim ve analizinde etkin olarak nasil

kullanabilecekleri konusunda kesin bilgiye sahip degildirler [4].

Yapay 151k ve dogal 15181n kullanimlarinin yani sira, gelisen enerji etkin aydinlatma
teknolojileri, gerek otomatik kontrollii gerekse kullanicilar tarafindan kontrol edilen
sistemleri icermektedir. Kontrol sistemleri, kullanict memnuniyeti konusunda bagh
basina bir konu olusturmaktadir. Bir bina teknik acidan miikemmel ve enerji etkin
olsa da, eger kullanicilar binada kullamilan enerji kontrol sistemlerini kabul
etmiyorlarsa binanin performansi ters yonde etkilenecektir. Kullanilan kontrollerin
anlasilir ve kolay kullanilir olmasi1 gerekmektedir. Kullanicilarin mevcut kontroller
yiiziinden kamagma, rahatsiz edici yansima, hos olmayan 1s1l kosullar veya giiriiltii

gibi rahatsiz edici durumlan tecrilbe etmemeleri gerekmektedir. Eger kullanicilar
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cevresel kosullardan ve kontrol sisteminden memnun olmazlarsa, bu kontrolleri
asmak icin yontemler bulacaklar ve kendi calisma alanlarimi iyilestirmek icin ek
lambalar, kamasmay1 azaltmak i¢in pencere golgeleme sistemleri ekleyecekler veya
algilayicilart engelleyeceklerdir. Biitiin bunlar, kontrol sistemlerinin birincil hedefi

olan enerji tasarrufunun gerceklesmesini engelleyecek etkenlerdir.

Mevcut literatiir hangi sartlarda hangi aydinlatma kosullarinin tercih edildigi
yoniinde kesin bir bilgi vermemektedir. Pek ¢ok ¢alisma tercih edilen duvar:tavan
parilti oranlar, gorsel is:duvar parlti oranlari, ortalama pariltilar ve benzeri
konularda yapilmis olmakla beraber ortak bir fikre varilamamistir. Alinan cevaplar
bu tercihlerdeki yiiksek bireysel degiskenlik nedeniyle karmasiktir ve ¢ogu insan i¢in
genis yelpazedeki aydinlatma kosullarinin kabul edilebilir olmasi da bu durumu

zorlastirmaktadir [28].

Tim bu bilgilerden anlasilan, aydinlatma sistemlerinin enerji etkin bir sekilde
gelistirilmesinin yiiksek Ooneminin yani sira, kullanict memnuniyet analizleri olmadan
herhangi bir aydinlatma sistemi uygulamasmin ekonomikligi konusunda yorum
yapmanin yanlig olacagidir. Enerji acisindan tasarruf saglayacagina inanilan bir
sistem, gerek kullanicilarin gorsel ve is performanslarinda, gerek sosyal iliskilerinde,
gerek ruh hallerinde, gerek sagliklarinda ve gerekse estetik degerlendirmelerinde
etkiler yaratacak ve kullanicilar tarafindan kabul edilmeyen bir sistem oldugunun
ortaya ¢ikmasi ihtimalinde hedeflenen tasarruf yerine, tahmin edilenden ¢ok daha
fazla zarara yol acacaktir. Tiim bu bilgilerin 15181nda, aydinlatmada siibjektif analizin

tasidig1 yiiksek onem ortaya ¢ikmaktadir.
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5.3 Aydinlatmada Siibjektif Analiz Uzerine Yapilan Calismalar

Aydinlatma arastirmalarinda siibjektif analiz yontemi ile yapilan caligmalar i¢in bir
literatiir taramasi yapilmis ve yapilacak uygulamali calisma i¢in temel alinmig

calismalar tezin bu kisminda incelenmistir.

5.3.1 Ofis Aydinlatmasinda Tercihler Uzerine Bir Calisma

Wright ve dig. (1999) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢alismada yapilan deneyin amact
hangi tiir ofis aydinlatmasinin en fazla sayida insan tarafindan tercih edildigini
bulmaktir. Bu amagcla ofis ortami olarak tasarlanmis bir laboratuarda, degisik
aydinlatma sistemleri {izerinden sekiz farkli aydinlatma kosulu olusturacak sekilde
bir sistem kurulmustur. 1. durum, odada yalniz tavandan aydinlatmanin kullanildig:
durumdur. 2. durumda dort duvara duvar yikayici armatiirler yerlestirilmistir. 3. ve 4.
durumlarda duvar panltilann yiikseltilmistir. 5. durumda denegin karsisinda ve
arkasinda kalan duvarlar aydinlatilmistir. 6. durumda sadece iki yandaki duvarlar
aydmlatilmis ve denegin karsisinda karanlik bir duvar birakilmistir. 7. durumda dort
duvarda duvar yikayici armatiirlerle birlikte yerden aydinlatma kullanmlmistir. 8. ve
son durumda ise hicbir duvar yikayici kullanilmamis fakat tavan aydinlatilmistir.
Hedef, biri caligma masasi, digeri de dosya dolabi olmak iizere iki calisma
diizleminde yaklasik olarak sabit aydinlik diizeyleri elde ederken, farkli gorsel

tecriibeler yaratmaktir [40].

Bunun icin yas ortalamalar1 42.3 olan ve herhangi bir géz bozukluguna sahip
olmayan 9 erkek ve 7 kadin denek calismaya dahil edilmistir. Deney kosullarina
benzer bir ofiste calismanin ne tiir bir tecriibe oldugunu goérmeleri amaciyla
deneklere 2 adet tipik ofis gorevi verilmistir. Bunlardan ilki dosya dolabindan bazi
dosyalar almak ve ikincisi de bu dosyalarda bulunan 3 zarftan ¢ikan yazilar1 ¢aligma
diizlemindeki bilgisayara gecirmektir. Isler gerceklestirildikten sonra anket kismina
gecilmistir. Sorulan sorular deneklerin o anda tecriibe ettikleri aydinlatma kosulu ile
ilgilidir. Tlk alt1 soru yapilan islerin aydinlatmas ile ilgilidir. Bu sorularla, 5-puanlik
cevap skalalan iizerinden is alanlan {iizerindeki 1s1k miktarinin uygunlugu veya
konforunun degerlendirilmesi hedeflenmistir. Her skaladan sonra iki ug¢lu cevapl bir
soru sorularak aydinlatmanin s6z konusu 6zelliginin kabul edilebilir veya edilemez

oldugu sorulmustur. Deneklere son olarak dosya dolabi ile oturulan masanin aydinlik
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diizeyi arasindaki fark sorulmustur. Kalan yedi soru deneklerin oda goriiniimii ve

aydinlatmasi hakkindaki fikirleri {izerinedir. Tiim sorulardan sonra deneklere oda

goriiniimiinii kabul edilebilir bulup bulmadiklart sorulmustur. Calismada kullanilan

anket sorular1 Ek A.1’de goriilebilir.

Anketlerden elde edilen veriler parametrik olmayan Kruskal-Wallis tek yonlii

varyans analizi ve % 5’lik giiven aralig1 ile Friedman testi kullanilarak analize tabi

tutulmus, senaryolarin birbirlerinden farkinin Olgiilmesi i¢in parametrik olmayan

Wilcoxon testi kullanilmigtir. 16 adet denekten elde edilen sonuglar, maddeler

halinde verilmistir:

1.

Insanlar parlak duvarlara dogru yiiriimeyi tercih etmektedirler; ayrica bir

odayi bastan basa gecerken parlak tavanlari da tercih etmektedirler.

Dosya dolabinin aydinlatmasini puanlandirirken, dolabin iizerindeki ortalama
aydinlik diizeyi sabit de olsa, dolabin yaninda yiiksek pariltili bir komsu

duvar olmasi durumunda insanlarin verdikleri puanlar daha yiiksektir.

Masada gorsel isler yapilirken aydinlik diizeyinde 500 lux’ten 579 lux’e bir

artig, bir iyilesme olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada kullanilmis parilti smirlarinin icinde kalmak suretiyle, eger
duvarlar es sekilde aydinlatilirsa, duvarlarin pariltilarin1 arttirmak odanin
goriintiisiiniin hoslugunu ve konforunu arttirmaktadir. Bir sahnenin ortalama

pariltisinda bir artis, onun daha konforlu gériilmesini saglamaktadir.

Odanin duvarlarindaki 151k miktan arttirildigni zaman, insanlar tiim odanin
pariltisinin arttigimi diisiinmektedirler. Bu sadece odanin ortalama pariltisinin

yiikselmis olmasina baglanabilir.

Odanin aydinlatmasinda algillanan diizgiinlilk komsu yiizeyler arasidaki
farklara gore degerlendirilmektedir, 6rnegin tavanin kenar1 ve duvarin {ist
kismi veya kosede bulusan iki duvar gibi. Yerden aydinlatma tavan
izerindeki aydinlik diizeyinin yaymikligim saglayarak aydinlatmanin

diizgiinliigiinii miimkiin kilmaktadir.

Bir odaya karst1 duyulan ilginin odanmin farkli bolgelerinde panltu
degisimlerine bagh olmak zorunda degildir. Insanlar karanlik bir duvara

bakmaktansa aydinlik bir duvara bakmayi tercih etmektedirler.
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8. Calisma masas1 lizerindeki ortalama yatay aydinlik diizeyini 456 lux’ten 579
lux’e ¢ikartmak, Times New Roman yazi biciminde 13 ve 15 puntolarda veya

Arial 15 puntoda adres yaziminda yapilan hata sayilarim etkilememistir.

5.3.2 Kullanici Kontrollii Sistemlerin Olusturduklar1 Aydinlatma Kosullar:

Uzerine Bir Calisma

Moore ve dig. (2002) tarafindan yapilan daha onceki bir calisma siirekli kullanilan
acik planli ofis binalarinda elde edilen calisma istasyonu aydinlatma kosullari
hakkinda, ol¢iilen aydinlik diizeyi seviyelerinin genis bir yelpazede yer aldigimi ve
cogunun CIBSE tavsiyelerinin oldukca altinda oldugunu gostermistir. Bu ¢aligma,
daha diisiik aydinlik diizeyi seviyelerinin kullanicilarin algiladigi aydinlatma
kalitesine etkide bulunmadigi gosterilebilirse, aydinlatma tarafindan harcanilan
enerjinin azaltilabilecegine dair bir potansiyel oldugunu ortaya cikarmistir [41]. Bu
konuyu incelemek icin yine Moore ve dig. (2002) tarafindan yapilan siibjektif
caligmada kullanic1  kontrollii sistemler ve yarattiklar1 kosullar hakkinda
kullanicilarin fikirlerine damsilmistir. Anket calismasi 14 Ingiliz ofis binasinda
gerceklestirilmistir. Binalarin neredeyse tiimii iclerinde tiip veya kompakt fluoresan
lambalar bulunan aynali tavana monte armatiirlerle aydinlatilmistir. Armatiirler tek
baslarina veya armatiir sayis1 2 ile 6 arasinda degisen gruplar halinde kontrol
edilmektedirler. Gruplar elde tutulan veya kolonlara monte edilmis kizil 6tesi aletler,
esnek anahtarlar, potansiyometreler veya telefonlarla kontrol edilmekte olup,
kullanicilara hem kapama agma yetkisi hem de lamba ¢iktisint %10-%100 arasinda

degistirme yetkisini vermektedirler [42].

Kis ve bahar aylarinda binalara yapilan iki ziyarette kullanicilara binalar hakkinda
detayli bir fotometrik anket doldurtularak, kullanicilarin sistem hakkindaki bilgileri,
begendikleri ve begenmedikleri kosullar, kontrol hakkindaki goriisleri ve aydinlatma
kalitesi algilar belirlenmistir. Hazirlanan ankette, aydinlatma arastirmalarinda en ¢ok
tercih edilen Likert ve semantik diferansiyel 6l¢eklerinin bir birlesimi kullanilmistir.
Gerekli olan yerlerde isaret kutucuklu sorular kullanilmis ve hatay1 engellemek i¢in
cevap kategorilerinin yetersiz bulunma riski olan sorularda agik uclu cevaplara da yer
birakilmistir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kullanicilarin kisisel

bilgileri ve isleri ile ilgili sorular1 icermektedir. Geri kalan kisimlar 1s1k miktari,
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aydmnlatma kalitesi ve kontrol kullanim ve algistyla ilgili sorulardir. Anket toplamda

410 kullanici tarafindan tamamlanmistir.

Isik miktan ile ilgili boliimdeki ilk sorular kullanicilarin masalarina ve bilgisayar
ekranlarina ulasan 151k miktar1 ve masalara ulasan giin 15181 miktar ile ilgili
sorulardir. Cevaplar 5-puanlik bir skalada, 5 - cok fazla ile 1 - ¢ok az arasinda
olusturulmustur. Elde edilen sonuglar mevsimler arasinda istatistiksel bir farklilik
olmadigin1 gostermektedir. Iki mevsimde de kullanicilarin % 70’i bilgisayar
ekranlarina ve masalarina gelen 151k miktarindan memnun olduklarim dile getirmis,
genel olarak cok az isiktan sikayet etmek yerine ¢ok fazla isiktan sikayet etme
egiliminde bulunmusturlar. Isik miktart ile ilgili verilen cevaplar ile, gercek aydinlik
diizeyleri arasinda herhangi bir iligski gbzlemlenememistir. Bunun yami sira, kullanici
masalarina ulasan giin 15181 miktarinin, kullanicilarin aydinlik diizeyi algilarini
yiiksek bir korelasyon ile etkiledigi tespit edilmistir. Masa iizeri aydinlik diizeyinin
diisiik oldugunu dile getiren tiim kullanicilar ayn1 zamanda masalarina erisen giin
15181 miktarindan memnun olduklarimi dile getirmisler ve daha ¢ok giin 151811 tercih
ettiklerini bildirmislerdir. Elde edilen veriler, genel olarak yiiksek c¢ikmis olan
memnuniyet degerleriyle bir arada degerlendirildiginde, hem kis hem bahar aylarinda
ortaya cikan genis aydinlik diizeyi yelpazesi tiim diinyada gecerli bir ‘tercih edilen

aydmlik diizeyi degeri’ olmadigini destekleyecek sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Aydinlatma kalitesinin ne olduguna dair kesin bir cevap verilemese de, genel kani
yiizey pariltilarinin algilariin 6nemli oldugu yoniindedir. Dolayisiyla kullanicilarin
karsilarindaki, saglarindaki ve sollarindaki sahnelerin ve aymi zamanda tavanin
parlakligin1 degerlendirmeleri istenmistir. Bu sorularin sonuglar1 da kullanicilarin

bilyiik kisminin mevcut kosullardan memnun oldugunu gostermistir.

Bu verilerde, cok fazla parilti oldugu yoniindeki sikayetler ile kamasma olusumu
arasinda yliksek bir baginti oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan farkli
calismalara benzer sonucglar vermis olan bu olumlu veriler, kullanici kontrolii
nedeniyle diizgiin dagilmayan yiizey parnltlarimin  kullanicilarim  panlti
degerlendirmelerini fazla etkilemedigini gostermektedir. Son olarak insanlara gorsel
cevrelerini sevip sevmedikleri sorulmus ve bu da %70’lik dilimin evet ve % 30’luk
dilimin de hayir cevabin1 vermesiyle sonuclanmistir. Bu insanlarin aydinlatma
kalitesi konusunda verdigi % 40 olumlu, % 30 tarafsiz ve % 30 olumsuz cevaplarla

karsilastirildiginda yerel kontrollerin insanlarin aydinlatma algilarini ters yonde
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etkilemedigini ve bu sistemlerin sagladiklart enerji tasarrufu c¢ercevesinde

incelenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Aydinlatma kontrolii konusunda yapilan 6nceki ¢alismalar kontrol algisi, kullanict
konforu ve iiretkenlik arasindaki baglantilar1 incelemistir. Kisisel aydinlatma
kontrollerinin tiretkenligi 6l¢iilebilir bir sekilde arttirdigi konusu sorguya aciktir fakat
bu kontrollerin konforu arttirdiklarina dair siiphe yoktur. Buna ek olarak zayif
bulunan aydinlatmanin motivasyonu azalttig1 ve iiretkenligi diisiirdiigii ve bireylerin
kendi cevreleri konusundaki algilarini iyilestirmenin yontemlerinden birinin kontrolii

onlara vermek oldugu yoniinde kanitlar bulunmaktadir.

Anket insanlarin yapay 15181 kontrol etme konusuna c¢ok ©nem verdiklerini
gostermistir. “Masanizin iizerindeki yapay 151k miktarini kontrol edebilmeniz sizin
icin ne kadar onemlidir?” sorusuna 1 Onemsiz ve 5 Onemli olmak iizere verilen
cevaplarin ortalama degeri 4.2 olarak tespit edilmistir. Baska bir soru “Kendi
masanizin aydmlatmasini diger masalardan ayr olarak kontrol edebilmeniz sizin i¢in
ne kadar dnemlidir?” sorusu aym ortalama degeri ortaya ¢ikarmis ve bu da acik plan
ofis kullanicilarinin paylasilan kontrollerden memnun olmadiklarin1 gostermistir.
Kullanicilara mevcut sistemler {izerinde yapmak istedikleri degisiklikler i¢in sorulan
acik uclu bir soruda en ¢ok verilen cevap belirli armatiirler iizerinde kontrol sahibi
olmak istedikleri yoniinde olmustur. Bu sonuglar insanlarin kontroli 6nemli
bulduklarimi ve kontrol algilarinin daha kiigiik kontrol gruplari, tercihen tek armatiir
kontrolii ile daha iyi seviyelere ¢ikarilabilecegini gostermektedir. Kullanicilara ayrica
sahip olduklarn kontrol seviyesi ve bu kontrolden duyduklari memnuniyet
sorulmustur. Kullanicilarin kontrole verdikleri onem ile sahip olduklart kontrole
kars1 memnuniyetleri arasinda istatistiki olarak belirgin ters bir baginti
bulunmaktadir, kontrole verdikleri 6nem arttikca, memnuniyetleri azalmaktadir.
Ayni zamanda algilanan kontrol seviyesi ile kontrole verilen 6nem arasinda pozitif
bir korelasyon bulunmustur. Bu, diger kullanicilara gore daha yiiksek kontrol
seviyesine sahip kullanicilarin bu firsati degerlendirip, kendi tercih ettikleri kosullari
saglayabilmek icin kontrol sistemlerini en iyi sekilde kullanmayi 6grenmis
olabileceklerinin bir gostergesidir. Sonug¢ olarak anlasilan, kullanicilarin kontrol

yetenegine sahip olmak istedikleridir.

Bunlara ek olarak kontrol derecesi memnuniyeti ile 151k kalitesi ve miktaryla ilgili

pek cok parametre arasindaki yiiksek giiclii bagintilar, insanlarin kendi aydinlatma
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cevrelerinden ne kadar mutlularsa, ellerindeki kontrolden de o kadar memnun
olduklarin1 ve bunun tam tersinin de gegerli oldugunu gostermektedir. Bu daha 6nce
yapilan caligmalarda tespit edilen kosullarin iyi olmasi durumunda, sahip olunan
kontrol miktar1 diisiik de olsa bu kontrole karst duyulan memnuniyetin yiiksek
olacag1 yoniinde elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Buradan varilacak fikir,
yiiksek kaliteli aydinlatma algilarinin daha fazla kontrol eklenmesiyle artmayacagi
yoniindedir. Fakat aydinlatma kosullar1 konusunda yapilan tercihlerin olusturdugu
genis yelpaze g6z Oniinde bulunduruldugunda, tim kullanicilarin yiiksek kaliteli
olarak degerlendirecegi bir aydinlatma tasariminin manuel kontroller olmadan

yapilabilmesi miimkiin goziikmemektedir.

Sonug olarak kullanict kontrollii sistemlerin, kullanicilarin algiladiklar1 aydinlatma
kalitesini diisiirmeden biiyiik miktarlarda enerji tasarrufu sagladiklarina dair kanmtlar
elde edilmistir. Bu da enerji tasarruflu sistemlerin olusturulmasinda yerel kontrollii

sistemlerin kullanilmasini tesvik etmektedir.

5.3.3 Giinliik ve Mevsimlik Kullanic1 Aydinlatma Kontrolii Modellerine Yonelik
Bir Calisma

Moore ve dig. (2003) tarafindan gerceklestirilen {iciincii bir ¢alisma, kullanicilarin
calisma alanlarinda olusan aydinlik diizeyini degistirebildigi ofislerde giinliik ve
mevsimlik aydinlatma modellerini ortaya koymak hedefindedir. Bunun icin uzun
siireli calismada yer almis 45 denege anket formlar1 verilmis, fakat bunlardan sadece
30 tanesi geri alinabilmistir. Elde edilen veriler, bir onceki deneyde anlatilmis olan
400 kisilik anket calismasiyla yaklasik olarak aynmi sonuglar1 vermektedir. Bu nedenle

ayni1 olan ¢alisma sonuglarina bu boliimde yer verilmeyecektir. [43]

Bir onceki calismaya ek olarak elde edilen bulgular fotoelektrik ve manuel kontroliin
bir arada kullamildig1 binadaki kullanicilarin aydinlatma cevreleri konusunda diger
binalarda ¢alisanlardan daha iyi veya daha kotii algilara sahip olduguna dair bir kanit
olmadigin1 gostermektedir. Love (1995) ve Zonneveldt ve dig. (1998) tarafindan
yapilan calismalarin kullanicilarin fotoelektrik kontrole olumsuz tepkiler verdigini
gostermis oldugu g6z oniinde bulundurulursa, bu bulgu sasirticidir. Bu calismadaki
kullanicilarin fotoelektrik kontrole olumsuz tepkiler vermemis olmalarinin nedeni,

manuel kontrolle bir arada kullaniliyor olmasi ve fotoelektrik kontrolii yetersiz
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bulduklar1 anda manuel olarak degisiklik yapabileceklerini bilmeleri olabilir [44, 45].

Calismada kullanilan anket sorulart Ek A.2’de verilmistir.

5.34 Kullanici Kontrollii ve Kullanici Kontrolsiiz Sistemlerin

Karsilastirilmasina Yonelik Bir Calisma

Moore ve dig. (2004) tarafindan yapilan 4. ¢alisma, 7’si kullanic1 kontrollii genel
aydinlatmaya sahip, 7’si ise kullanici kontrolsiiz 14 benzer Ingiliz ofis binasinda
kullanicilarin  kontrol sistemleri ve bu sistemlerin olusturduklar1 aydinlatma
kosullarma karst tutumlarim incelemek i¢in yapilmistir. Yapilan is iizerindeki
aydmlik diizeyi, parilti oranlar1 ve diizeyleri icin geleneksel tavsiyeler cercevesinde
bakildiginda, kullanici kontrolii olmayan binalarin daha iyi kosullara sahip oldugu
goriilmektedir. Kullanic1 yaklasimlar, kullanici kontrollii binalardaki deneklerin
yatay aydmlik diizeyinden daha memnun olduklarini ve kontrole kars1 daha olumlu
tutumlara sahip olduklarin1 gostermistir fakat aydinlatma kalitesiyle ilgili diger
ogeler iki tip binada esdeger degerlendirilmistir. Kontrol edilebilen sistemlerin
maksimum ¢iktinin % 50’si seviyelerinde calistigi g6z 6niinde bulundurulursa bu
sistemlerin kullanicilarin algiladigi aydinlatma kalitesini sekteye ugratmadan dikkate

alinir enerji tasarrufu sagladiklar1 goriilmektedir [46].

Anket calismasinda daha once belirtildigi gibi 7’si kullanici kontrollii, 7°si kullanict
kontrolsiiz 14 Ingiliz ofis binasinda calisma saatleri icinde veri toplanmistir.
Kullanic1 kontrollii binalarda Ocak-Mart 2000 tarihleri arasinda 191 kullanici,
kullanict kontrolsiiz binalarda ise Agustos 1999-Mart 2000 tarihleri arasinda 161
kullanict anketi tamamlamistir. Deneklerin yaslar1 25 ile 34 arasinda degismekte olup
iki farkli sistemli binalarda da yaklasik %60’lik kismi kadinlar, % 40’lik kismi ise
erkekler olusturmaktadir. Caligmada kullanilan anket Moore ve dig. (2003)
tarafindan yapilan bir 6nceki c¢alismada kullamilan anketin aynisidir. Elde edilen

veriler t-testi ile degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Iki tip binada kullanici fikirleri ozellikle iki alanda dikkat cekici sekilde fark
gostermistir, bunlardan ilki yatay aydinlik diizeyi, ikincisi ise kontrole karsi
tutumlardir. Kullanicilar bireysel kontrollil tesisatlara daha olumlu yaklagmaktadirlar.
Aydinlik diizeyi seviyeleri ve aydinlik diizeyi algilar arasinda bir iliski olmadigi

goriilmiistiir, bu da artan memnuniyetin kontrol kullanimi nedeniyle oldugunu 6ne
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siirmektedir. Bu kullanicilarin kendileri icin se¢ilmis kosullari, kendileri icin iyi de

olsa zorla kabul etmektense kosul se¢me yetenegini tercih ettiklerini gostermektedir.

Buna ek olarak kontrollii sistemlerde memnuniyetsizligin kontroliin kullanilamaz
kabul edildigi durumlarda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozet olarak kullanici kontrollii
sistemler tarafindan sunulan enerji tasarrufu algilanan aydinlatma kalitesinde ufak
artiglarla  desteklenmektedir. Fakat, bazi1 kullanicilarin mevcut Kkontrolleri
kullanamamalar1 sonucu algilanan aydinlatma kalitesindeki artiglar genel degildir ve
bazi durumlarda bu kalitenin algisinda diisiisler de yasanabilir dolayisiyla sistemin
tiim kullanicilarin esdeger miktarda kontrole sahip olduklarini hissedecekleri sekilde

tasarlanmas1 gerekmektedir.

5.3.5 Daylight Europe — Eski ve Yeni Binalarda Giimsigi Kullanimina Dair Bir
Calisma

Hygge ve dig. (1997) tarafindan yapilan “User Evaluation of Visual Comfort in the
Daylight Europe Project” isimli ¢aligma Daylight Europe (Giinisig1 Avrupa) projesi
kapsaminda yiiriitilmekte olan bir anket ¢alismasi lizerinedir. Bu calisma, giinigigi
ve elektrik 15181n1n bir arada kullaniminin, sadece elektrik 15181 kullanilan sistemlere
gore pek ¢cok binada dikkate deger elektrik tasarruflarinin elde edilmesini saglayacagi
temeli lizerine oturtulmustur. Daylight Europe projesi yeni ve eski binalarda giin 15181
kullaniminin degisik yollarin1 degerlendirmektedir. Fakat teknik bir ¢6ziim, eger bina
kullanicisi memnun olmazsa basarili bir ¢6ziim degildir. Kullanic1 degerlendirmeleri,
kullanim-sonras1 degerlendirmeler olarak da adlandirilmaktadir (KSDler), bazi
binalarda hem bagka binalarda kullanilabilecek hem de secilen sistemin ne kadar
basarili oldugunu degerlendirmek icin uygun bir yontemin olusturulmasi igin

kullanilmastirlar [47].

Hem 151k kaynaklarinda hem de kontrol araclarinda gergeklesen teknik ilerleme
istenilen miktarda yapay 15181 istenilen an, istenilen yerde, ¢cok daha diisiik ekipman
giderleriyle elde edebilmeyi saglamaktadir. Eger yapay 151k kullanimi dogal 15181n
kullanimiyla azaltilabilirse tasarruf ¢cok daha fazla olabilir. Elektrik masrafinin kesin
olarak artacagi géz oniinde bulundurulursa, yeni teknolojilere ihtiya¢ vardir. Ayni
zamanda eski binalar teknolojik anlamda elden gecirilirken, tesisatt masraf-etkin hale
getirmek miimkiindiir. Iyi bir aydinlatmay1 dogal 151k, yapay 1s1k veya ikisinin bir

birlesimi ile elde etmenin miimkiin olduguna dair siiphe yoktur. Fakat bu
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aydinlatmanin iyi olup olmadigina son kullanici karar verecektir. Kullanic1 esas
hedef ve ayn1 zamanda da engeldir. Kullanicinin teknolojiyi anlaml ve ¢evreye karsi
olumlu olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Eger bdyle bir tecriibe yasamazsa,
bina kabul edilmeyecektir. Bundan dolayi, dogal 1s1k ve yapay 1s18in bir arada
kullanilmasiyla saglanabilecek enerji tasarrufu olasiliklarin1 teknik anlamda
arastirmak, enerji tasarrufunun yam sira kullanicilarin tepkisi dikkate alinmadigi

takdirde anlamin1 yitirmektedir.

Kullanicinin tepkisini almak i¢in iki yontem vardir: bir sekilde performansini 6l¢gmek
veya cevreye karsi tutumunu olgmek. ikinci yontem KSDler ile yapilmaktadir.
Daylight Europe gibi birbirinden tip ve biiyiikliik olarak ¢ok farkli olan ve ¢ok kisa
siireli caligmaya tabi tutulan binalarda, karsilastirma yapacak kadar giivenilir
deneysel veriyi performans Ol¢iimleri {izerinden toplamak miimkiin degildir.
Dolayisiyla bina kullanicilarina kendi tutumlannt hakkinda sorular sormak
gerekmektedir. Bu da farkli binalarin aydinlatmalarinin  karsilastirmasini
zorlagtirmaktadir ¢iinkii belli bir binada yil icindeki aydinlatma kosullan degisecektir
ve binadan binaya insanlar da farkli olacaktirlar. Bir sistemi gercek anlamda bagka
bir sistemle karsilastirmak i¢in ayni insan grubunun iki sistemi de tecriibe edip
degerlendirilmesi gerekmektedir, bu tiir bir tasarima insan-i¢ci tasarim adi

verilmektedir. Homojen bir gruptaki kisi sayisi en az 15 olmalidir.

insan—igi tasarimin alternatifi insanlar-arasi tasarimdir, burada farkli insanlar farkli
kosullara maruz birakilirlar. Insanlar gercekten birbirlerinden farkli olduklarindan,
insanlar-aras1 tasarimdaki varyans insan-i¢i tasarimdan daha yiiksektir ve dolayisiyla
insanlar arasi tasarimda sonuglarin istatistiki olarak anlamli ¢ikmalar icin daha fazla
insana ihtiya¢ vardir. Kural olarak bu tasanim tiiriinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
saglik ve is tipi acisindan uygun sekilde eslesen 30 veya daha fazla insana ihtiyag
vardir. Saglhikli ve gecerli bir karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in say1 bu miktarin

altina diismemelidir.

Eger kullaniciya aydinlatma kosullarin1 belli bir anda degerlendirmesi sdylenirse,
elde edilen cevap sadece o anki aydinlatma durumundan degil fakat ayn1 zamanda
kullanicinin o anki ruh hali ve duygularindan da etkilenecektir. Buna ek olarak yapay
ve dogal aydinlatmanin bir kombinasyonu incelendiginden, aydinlatma kosullart hem
mevsim hem de giiniin saati ve hava kosullarina gore degismektedir. Buna gore,

cevaplarin sadece alindiklar1 andaki kosullar1 yansitmasi ve belki de tipik olmayan
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sonuglar dogurmasi yoniinde bir risk soz konusudur. Dolayisiyla bir aydinlatma
sisteminin kalitesi hakkinda gercek bir resim ¢izebilmek i¢in kullaniciya s6z konusu
sistemi zaman icinde degerlendirtmek en uygun yontemdir. Bu kullanicimin farkl
giin 15181 kosullarin1 ve farkli issel durumlar tecriibe ettigi ve aydinlatma sisteminin
getiri ve gotiiriileri hakkinda diisiinceler olusturdugu anlamina gelmektedir. Zaman
icinde degerlendirmeler yapmak aymi zamanda problemlerin nerede ve ne zaman

olustuguna dair bilgi vermektedir.

Bir sistem veya ¢alisma odasi kullanici i¢in yeni ise, bu kullanicinin olusan kosullara
kars1 daha olumlu veya daha olumsuz tepkiler vermesi riskini ortaya cikarmaktadir.
Yeni kosullara karsi olusacak bu tutumu engellemek icin binada tercihen 1 yildir
caligmakta olan kullanicilarin KSD’ye tabi tutulmasi, farkli kosullar igin
degerlendirmeler elde etmeye yardimei olacaktir. Eger bir insan-i¢i degerlendirmede
aydinlatma sisteminde bir degisiklik yapiliyorsa, kullanictya KSD’den once yeni
kosullart tanimast igin belli bir siire tammak gerekmektedir. Cevaplar arasindaki
karsilastirmay1 gecerli kilmak icin, kullanicinin iki sistemi de yilin ayn1 zamaninda,
es siireli olarak tecriibe etmesi tercih edilir. Buna ek olarak ayni aydinlatma sistemi

altinda, bahar aylari, giiz aylar ile karsilastirilabilinir.

Dogal 151k kosullar1 altinda calisildigi goz 6niinde bulunduruldugunda karsilastirilan
zaman dilimleri i¢inde ¢ok farkli hava durumlan olusabilir. Eger yeni bir sistem igin
yapilacak degerlendirme kontrol gruplu bir tasarim ile test edilirse, iki grup da ayni
zaman zarfinda farkli sistemleri tecriibe ettiklerinden, dogru bir karsilagtirma yapmak

miimkiin olacaktir.

Projede kullanic1 degerlendirmesi icin tiim {iilkelerde kullanilabilecek bir anket
onerisi yapilmistir. Ge¢mis yillarda arastirmacilar tarafindan pek cok anket
kullanilmistir. Bu anketlerin ¢ogu belirli bir proje icin olusturulmus ve sadece bir kez
kullanilmistir. Dolayisiyla Daylight Europe gibi bir proje i¢in hangisinin en iyi ve en
giivenilir oldugunu sdylemek giictiir. CIE icinde bir teknik komite mevcut anket
sorularimi ve diger degerlendirme araclarini toplayarak farkli KSDler olusturmak igin
olanaklar1 aragtirmaktadir fakat son bir rapor hazirlanmamistir. Burada sunulan anket
daha once gergeklestirilmis KSDler ve benzer ¢alismalarin bir iriiniidiir. Agirlikli
olarak Elder ve dig. (1979) tarafindan hazirlanmis olan Amerikan devlet binalari igin

yapilan bir anketten yola ¢ikilarak hazirlanmistir [48].
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Anket binaya kars1 tutumlarin genel olarak kapsandigi, calisma istasyonu, aydinlatma
ve 151 ve akustik kosullar gibi diger cevre faktorlerinin ve mahremiyet, goriinim
vs.nin incelendigi 37 sorudan olugsmaktadir. En genel kisim dogal 151k ve yapay 151k,
yani aydmlatma iizerinedir. Aym1 zamanda calisma alaninin nasil aydinlatildigina,
pencerelerin problem yaratip yaratmadiklarina, ve pencerelerin faydali ve zayif
yanlar1 ile pencerelere karsi tutumlara dair sorular yer almaktadir. Kullanicinin en
yakin pencereye karsi pozisyonu kaydedilmistir ve c¢izimlerden pencerenin yeri
bulunabilmektedir. Son olarak cevaplayicinin yas ve benzeri bilgileri ve binada ne
siiredir ¢alistig1 da sorulmaktadir. Kullaniciya kosullarin zaman iginde nasil tecriibe
edildigi yoniinde fikri ve eger problemler olusuyorsa ne zaman olustuklar
sorulmaktadir. Kullanicinin kimligi acgiga c¢ikarilmamakta fakat farkli durumlar
arasinda karsilastirma yapilabilmesi icin kullanicindan tanimlayict bir bilgi

istenmektedir. Kullanilan anket sorular1 Ek A.3’te verilmistir.

5.3.6 Kontrollii Aydinlatma Sistemi Kullamcillarmn Ihtiyaclar1 Uzerine Bir

Calisma

Kullanicilarin kendi calisma alanlarindaki aydinlatmanin kontrolii konusundaki
gercek ihtiyaclariyla ilgilenen az sayida calisma vardir. Cogu calisma alani

aydinlatma kontrolii caligmasi enerji tasarrufuyla ilgilenmektedir [49].

Escuyer ve dig. (2001) tarafindan yiiriitillen caligmada kendi ofislerinde her giin
calisan bir aydinlatma kontrol sistemini tecriilbe eden kullamicilardan asagidaki

sorularin cevaplarinin alinmasi hedeflenmistir:

e Kullanicilar otomatik aydinlatma kontrollerine ve bu kontroller igin
kullanilan modern ve karmagik ara yiizlere nasil tepkiler veriyorlar ve

sikayetleri nelerdir?

o Ogzellikle elle loslastirmanin gerceklestigi ofislerde, aydinlatmanin kullamim

modelleri nelerdir?

e Kullanicilarin bakis agisindan, bir aydinlatma kontrol sisteminin ideal olarak

algilanmasi icin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir?

Anket calismast Eyliil 1998-Ocak 1999 tarihleri arasinda, 3 farkli binada, toplam 41
kullanict ile gerceklestirilmistir. Binalarin aydinlatma kontrol sistemleri

birbirlerinden farklidir; loslastirilabilir elle kontrollii, yar1 — elle kontrollii ve
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otomatik kontrollii aydinlatma sistemleri bulunmaktadir. Bu calismada karsilikli
goriisme teknigi tercih edilmistir. Kisisel cevaplarin elde edilebilmesi i¢in kullanilan
sorularin ¢ogu acik uclu birakilmig ve analiz i¢in teybe kaydedilmistir. Sorulan

sorular kullanicilarin su konular hakkinda konusmalarini hedeflemistir:

¢ Calisma alam ile ilgili ilk iic soru icine gizlenmis olarak aydinlatma

hassasiyetleri
® Yaptiklar is
e Aydinlatma kontrol sistemini kullanimlar1 ve kabul etmeleri
e Aydinlatma ve aydinlatma kontrolii tercihleri
e Stor kullanimlan ve tercihleri

Kargilikli goriismenin sonunda, kullanicilara uzaktan kumanda ve kontrol kutularina
dair cesitli fotograflar gosterilmis ve hangisini tercih ettikleri sorulmustur. Bu son
yontem kullanicilart kisisel uzaktan kumanda kullanimlart ve aydinlatma yoniindeki
ihtiyaglar1 konusunda konusmaya tesvik etmistir. Goriismeden sonra masa iizerindeki

aydmlik diizeyi olctimleri alinmistir. Kullanicilara sorulan sorular asagida verilmistir.
1. Ne siiredir burada c¢alisiyorsunuz?
2. Calisma alaninizdaki aktivitelerinizden bahsedebilir misiniz?

3. Bu calisma alam hakkinda 6zellikle hoslandiginiz ve 6zellikle hoglanmadiginiz

seyleri belirtebilir misiniz?
4. Sizce bir caligma alaninin en 6nemli karakteristik 6zellikleri nelerdir?

5. (Eger elle kontrol edilen bir aydinlatma sistemi var ise) Aydinlatma kontrol

sistemini nasil ve ne zaman kullandiginiz1 anlatabilir misiniz?

6. (Isik algilayicili otomatik loslastiricili  bir sistem var ise) Lambalarin

parlakligindaki degisimleri algilayabiliyor musunuz?

7. Sizce aydinlatma sistemi iyilestirilebilir mi?

8. Ideal aydinlatma sistemini nasil hayal ediyorsunuz?

9. Storlar1 ne zaman ve nasil kullandiginiz1 anlatabilir misiniz?

10. Sizce storlar iyilestirilebilir mi?
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Yapilan anket calismasinin sonuglart aydinlatma konusunda iiretilmis olan 3 6nemli

sav1 desteklemektedir.

1. Cogu insan ofise mantikli miktarlarda dogal 1518in girmesinin ofislerde iyi

hissetme ac¢isindan ¢ok 6nemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmektedirler.
2. Insanlarin aydinlik diizeyi tercihleri cok degiskendir (100-600 lux arast).

3. Esas igleri bilgisayarda calismak olan insanlar diisiik aydinlik diizeylerini tercih

etmektedirler (100-300 lux arasi).
Daha orjinal veya tartigilabilir sonug¢lar sunlardir:

1. Kullanicilar, ofise giren dogal 151k miktar1 arttikga insanlar giin 1s18indan

faydalanabilmek i¢in daha diisiik yapay 1s1k seviyeleri tercih etmislerdir.

2. Aydinlik diizeyinin ¢cogunlukla diisiik oldugu (0-100 lux) calisma alanlarinda bile
insanlarin ¢ogu masa iizerine 280 lux’ten daha az yapay 151k eklemeyi tercih

etmislerdir.

3. Incelenen binalarda otomatik loslastirma kullanicilar icin rahatsiz edici olmamakla

beraber, elle kontrol edilen loslagtirma bilin¢li tatmin duygusunu olusturmaktadir.

4. Insanlar uzaktan kumandanm kontrolii ve kontrol sisteminin sagladiklarini
anlamak i¢in diisiikk seviyede insiyatif kullanmistirlar bu da kontrol sistemlerini

olabileceklerinden daha az kullanigh hale getirmistir.

5. Degisik aktiviteler icin farkli aydinlatma senaryolar1 kullanmak ofislerden ¢ok

toplant1 ve konferans salonlarinda uygun goriilmektedir.

Sonuglara gore, ofis kullanicilarinin bakis acisindan ideal aydinlatma kontrol
sistemleri, yapay aydinlik diizeyinin se¢ilmesine ve giin icinde degistirilmesine izin
vermeli ve elle kapatilip acilabilmelidir. Bu sistem otomatik loslastirmay1
kapsayabilir, fakat tercihen otomatik kapatmayi kapsamamalidir, ¢iinkii bu bazi
insanlart rahatsiz edebilir. Enerji tasarrufu acisindan bakildiginda, yiiriitiilen
arastirma elle yapilan loglagtirmanin daha onceki ¢alismalarda rapor edilmis % 6 ile
% 9 arasinda degisen enerji tasarrufundan daha fazla tasarruf saglayabilecegini

gostermektedir. Bu iddiay1 kanitlamak i¢in alan Sl¢timleri yapmak gerekmektedir.

Baz1 kullanicilar hi¢ kamasma yaratmayan cevresel aydinlatmayr (diisiikk aydinlik

diizeyli aydinlatma veya endirekt aydinlatma veya apliklerle aydinlatma) tercih
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ederken, digerleri parlak cevresel aydinlatmayi tercih ettiginden, tiim kullanicilarin
isteklerini ayn1 anda gerceklestirmenin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Uzlagsmayla
varilabilecek bir ¢6ziim loglastirilabilir genel bir aydinlatma yapilmasi olabilir. Bu
durumda, masa lambasina sahip olmak isteyen kullamicilar kendileri birer tane
edinip, renk sicakligim1 kendileri secebilirler. Loslastirma secimleri goz Oniine
almirsa, insanlarin tam olarak istedikleri seviyeyi sectiklerinde kullanici tatmininin
gerceklesmesi gerekmektedir. Eger loslastirilabilir balastlar kullaniliyorsa, bu olanagi
sunmak iyi bir karardir. Eger balastlar loglastirnlamiyorsa, armatiire birden fazla
devre baglayan sistemler tercih edilerek bir, iki veya {i¢ lambanin kontrol

edilebilmesi uygun olacaktir.

5.3.7 Ofis Aydinlatmas1 Tercihleri ve Tavsiye Edilen Uygulamalar

Karsilastiran bir Calisma

Veitch ve dig. (2000) tarafindan yiiriitillen calisma, arastirmaya katilan deneklerin
ofis aydinlatmasi tercihlerini, tavsiye edilen uygulamalar ve mevcut ¢alismalarla
karsilagtirarak, aydinlatma tesisatlar1 icin pratik tavsiyeler vermektedir. Is
performansi ve memnuniyet iizerinde bireysel kontroliin yarattig1 etkilerle ilgili bir
deneyin bir parcasi olarak, deneklere bilgisayar ekrani {izerinden tamamlanan ofis
calismalan icin aydinlatma kosullarimi se¢me sansi taninmistir. Cogu katilimcinin
secimleri mevcut enerji kodu uygulamalarindan daha iyi sonug¢lar dogurmus ve genel
olarak CIBSE ve IESNA tarafindan tavsiye edilen masa iistii aydinhk diizeyi
degerlerini takip etmislerdir. Bilgisayar ekrami ile arka plan arasindaki ortalama
parilti oranlarnn tavsiye edilen uygulamalardan diisilk olmakla beraber diger
calismalarla tutarli sonuglar vermiglerdir. Yas veya cinsiyetin herhangi bir etkisine
rastlanmamistir. Giin boyu siiren seansin sonunda aydinlatma segimleri yapan
katilimcilarin, giiniin basinda se¢im yapan katilimcilara gore bilgisayar ekrani
izerinde yansiyan goriintiilerden olusan kamasmalar1 daha az seviyede tutan
aydmlatma kosullarin1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Segilen aydinlatma kosullari
arasinda cok yiiksek derecede degiskenlik goriilmekle beraber, aydinlatma kalitesi ve

cevresel memnuniyet konusundaki genel puanlamalar yiiksek degerdedir [28].

Arastirma penceresiz, 83 m? biiyiikliigiinde, 6 adet calisma istasyonu iceren acik
planli bir ofis alaninda gergeklesmistir. istasyonlarin her biri 6 m*dir ve 1.67 m’lik

seperatorlerle ayrilmistirlar; her istasyonda birer kisisel bilgisayar bulunmaktadir.

81



Mekan hepsi loglastirilabilir {ic adet genel aydinlatma armatiirii ile aydinlatilmistir.
Caligmada 42 erkek ve 52 kadin denekten veri toplanmistir. Deneklerin yaslar1 18-58
arasinda degismektedir. Denekler yas ve cinsiyet agisindan eslestirilmis ciftler
halinde deneye katilmistirlar. Ciftin bir {iyesine, iki iiyenin de giin boyunca altinda
calisacagi aydinlatma kosullarin1 se¢me firsati verilmistir. Aydinlatma kontrolleri
kullanilan iki istasyonda da simetrik aydinlatma kosullar1 saglamak iizere
ayarlanmigtirlar. Kontroller yapilan is iizerindeki aydinlatmay1 agip kapatmaya ve 3
genel aydinlatma armatiiriinii istenilen sekilde loslastirmaya yaramaktadirlar. Bir kez
secildikten sonra, giin boyunca kosullar degismemektedir. Ciftin ikinci liyesi ise,
aydinlatma kosullarinin diger tiye tarafindan secildiginin farkinda degildir ve mevcut
kosullar altinda giin boyunca calisacaktir. Is giiniiniin sonunda, ikinci denege kendi

calismak isteyecegi aydinlatma kosullarin1 gosterme firsati verilmektedir.

Calismadaki anket sorular1 calisma seansinin sonuna dogru, fakat katilimcilara
deneyin hedefi agiklanmadan once doldurtulmuslardir. Aydinlatma memnuniyeti
Olctimleri aydinlatmanin kalitesi hakkinda 10 sorudan olusmaktadir; bu sorular
aydinlatma kalitesi ve rahatsiz edici kamasma hakkinda farkli degerlendirmeler
olusturacak sekilde bir araya getirilmislerdir. Ayn1 zamanda dort parcali bir skala
genel cevresel memnuniyeti 6lgmektedir. Genel aydinlatma tercihleri hakkinda 11
soru sorulmustur. Cevaplarinin 5’lik skalada verilmis oldugu bu 11 soru Ek A.4’te

goriilebilir.

Anketlerden toplanan veriler, seans boyunca alinan fotometrik 6l¢iimler ve kontrol
sisteminin se¢ilen kontrol semasini hafizaya almasi sayesinde, deney tamamlandiktan
sonra yeniden yapilan Olgiimlerle desteklenmistir. Bu fotometrik Olgiimler,
aydinlatma  kosullarinin  kisisel seciminde biiyilk farkliliklar  oldugunu
gostermektedir. Ornegin calisma masasi iizeri aydinlik diizeyi 83-725 lux arasinda
degismektedir. Katilimcilarin % 60’1 IESNA tarafindan belirlenen 500 lux’liik st
limitin altinda aydinlik diizeylerini tercih etmislerdir, bu da daha 6nce yapilan

caligsmalarla tutarhdir.

IESNA ve CIBSE, calisma alanina ilgin¢lik katmak veya mimari bir 6zellige dikkat
cekmek amaciyla dramatik etkiler yaratmak igcin maksimum/minimum parilti
oranlarinin 10:1’den daha yiiksek olmas1 gerektigini belirtmektedir. Yapilan

caligmada,  katihmcilarin  gorme  alanlarindaki 40  derecelik  bantta
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maksimum/minimum parilti oranlarmin  11:1 ile 68:1 arasinda degistigi

goriilmektedir.

Yapilan literatiir calismalariyla tutarli bulgulardan biri de yas veya cinsiyetin ofis
calismalan i¢in tercih edilen aydinlatma kosullarinda herhangi bir etkisi olmadigi

yoniindedir.

Kontrole sahip olan ve olmayan denek gruplarmin karsilastirilmasi, 15 bagimh
degisken belirlenerek MANOVA yontemi ile yapilmistir. Elde edilen degerler,
aydinlatma kalitesinin 5-lik skalada, 5 en yiiksek deger olmak iizere 4.1 ortalama ile
cok yiiksek oldugunu gostermistir. Buna ek olarak cevresel memnuniyet degerlerinin
ortalamas1 da 4’liikk skalada, 3 degeriyle yine yiiksektir. 5’lik skala iizerinden
degerlendirilmis olan rahatsiz edici kamagmanin ortalama degeri ise 1.8 olarak
bulunmustur. Genel olarak fotometrik ol¢iimlerde goriillen degisken aydinlatma
kosullart altindaki genel memnuniyetin bu kadar yiikksek seviyelerde olmasi
Boyce’un (1998) yapmis oldugu, insanlarin genis yelpazede kosullardan memnun

olduklart yoniindeki gdzlemi dogrulamaktadir [50].

Katilimcilar pencereye sahip olmak istedikleri yoniinde kuvvetli tercihler belirtirken,
ayn1 zamanda pencerede perde veya stor olmasini istediklerini de dile getirmislerdir.
Buna ek olarak, katilimcilarin % 50’den fazlas1 dogal 15181 tamamlamak i¢in yapay

151k da istediklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 57.4°1 diizgiin panlti dagilimi olan bir odada ¢alismayi tercih
ederken, sadece % 17’si genel karanlik ortamlarda is iizerinde aydinlatmay1 tercih
ettigini belirtti. Sadece % 7.5’lik bir grup karanlik bir odada ¢alismayi tercih ettigini
bildirdi. Sonuglar, parlak yiizeylerin cogunlukla tercih edilmesine ragmen, bu

tercihin genellenebilir olmadigini gostermektedir.

Endirekt aydinlatma, bu ¢alismaya katilanlarin % 46.8’i tarafindan tercih edilmistir.
Katilimcilarin  bityiikk kesimi ofislerindeki aydinlatmanin kendileri icin Onemli
oldugunu belirtmislerdir, ayn1 zamanda ofis aydinlatmasim kontrol etmenin 6nemli
oldugunu da dile getirmislerdir. Kullanicilarin % 81’1 1s1klan ayarlamayi, % 62.9’u
15181 pozisyon veya acisini degistirmek istedigini ve % 78.5’1 de calisma giinii
boyunca 1siklart agip kapama kabiliyetine sahip olmak istediklerini sdylemislerdir.

Kontrole sahip olmak istemeyenlerin yiizdesi % 3-7 arasinda degismektedir.
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Sonu¢ olarak asagidaki tavsiyeler in ¢ogu kullanict tarafindan memnun edici

bulunacag diisiiniilmektedir:

Aydmlatmanin % 40’lik kismi endirekt olmak {iizere, direkt ve endirekt genel

aydinlatmanin bir karigima,

Baz1 bireylerin daha yiiksek tercihleri olsa da, bilgisayar ekranli ofis
aydinlatmalann i¢in mevcut tavsiye edilen aydinlik diizeyleri aralifinda

degerler,

Goriis alaninda maksimum/minimum pariltt oranlari tarafindan belirlenen,

20:1 oraninda ortalama bir ilgi derecesi,

Bilgisayar ekranlar1 arkasinda acik renk ylizeyler kullanmildiginda, goriis
alanindaki diisey yiizeyler ve bilgisayar ekrani arasinda ortalama parilti

oranlarinda diizgiin dagilimlar,

Acik renk arka planli ekranlarm kullanilmasina ragmen bilgisayar

ekranlarinda ¢ok diisiik veya hi¢ yansimaya armatiir goriintiileri,

Tercihen storlu bir pencere.
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6. AYDINLATMADA BiR SUBJEKTIF ANALiZ UYGULAMASI

Tez calismasinin bu kisminda, buraya kadar verilmis bilgilerin 15181inda aydinlatmada
siibjektif analiz caligmalarinin bir uygulamasinin gergeklestirilmesi icin izlenmis
yontemler tanmimlanacak, gerceklestirilmis deneysel tasarim hakkinda bilgi

verilecektir.

6.1 Isik Rafi Sistemi ile Geleneksel Aydinlatma Sistemi’nin Karsilastirilmasi

Aydimnlatmada siibjektif analizin gerceklestirilmesini hedefleyen bilimsel arastirma
yontemlerini inceleyen bu tez ¢alismasinin uygulama kisminda, gelismis aydinlatma
sistemlerinden Isik Rafi Sistemi ile geleneksel bir aydmlatma sisteminin

karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Isik raf1 sistemi, pencerenin i¢ veya dis tarafina yerlestirilerek, pencere kenarinda
golge olustururken, ig¢inde bulunan yansitict yiizeyler sayesinde giin 1s1gmnin oda
icine yOnlendirilmesini saglayan bir sistemdir. Oda igerisinde saglanacak olan
aydmlik diizeyi, tavan yiiksekligine ve malzemesine baghdir [3]. Isik Raflar,
duvarlarin alt kisitmlarinda ve pencerelere yakin olan yatay yiizeylerde olusabilecek
yiiksek pariltilart ve bilgisayar ekrani ile etrafindaki yiizeyler ve kullanicinin ihtiyag
duyabilecegi herhangi kagit bazli referans dokiimanlar arasindaki kontrasti da
azaltmaktadirlar. Ayn1 zamanda, caligma istasyonundan bakildiginda goriillen gok
goriintiisiiniin bilyiik bir kismini kapatmaktadirlar. Ozellikle, pencerelere yakin
oturuldugunda, bilgisayar kullanicisinin arkasinda yer alan parlak yiizeylerden

kaynaklanabilecek potansiyel yansimalarin azaltilmasinda da etkili olmaktadirlar [4].

Bir Isik Raft Sisteminin (IRS), geleneksel bir aydinlatma sistemi ile
kargilastirilmasini  hedefleyen uygulama calismasi kapsaminda, Istanbul Teknik
Universitesi Elektrik —Elektronik Fakiiltesi’nde deneysel bir tasarim igin calismalar
yapilmigtir. Calismanin hedefi, iki aydinlatma sisteminin de belli sayida denek
tarafindan tecriibe edildikten sonra, anket formlan iizerinden gorsel konfor analizinin
gerceklestirilmesidir. Dogal aydinlatma sistemlerinin kabul edilebilirliginin

belirlenmesi amaciyla, gorsel konfor analizlerinin 6nemi, calismanin bu kismina
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kadar verilen bilgilerde agiklanmustir. Gorsel konfor analizi yapilirken izlenen
yontem, cesitli yas gruplarindan deneklerin, deney amacglhi hazirlanmis hacimleri
belirli siirelerle kullanmalarim ve hacmin aydinlatmasiin kabul edilebilirligi ve
sagladigi konfor konusundaki fikirlerini, doldurduklar1 anket yardimiyla

bildirmelerini igermektedir.

Bu proje kapsaminda, ITU Elektrik-Elektronik Fakiiltesinin en iist katinda giineye
bakan iki ofis kullanilmistir. Odalardan biri test odas1 olarak, digeri ise referans oda
olarak secilmistir. Test odasma otomatik kontrol sistemiyle donatilmis bir IRS monte
edilmistir. Bu deney kapsaminda kullanilan IRS, pencerelerin iist boliimlerine monte
edilen, icerisinde hem dogal 151k yansiticilarimi hem de yapay 151k kaynaklarini
barindiran bir sistemdir. Dogal 1s1k yansiticilari, pencerenin iist bolimiinden gelen
15181 tavana yansitip, dogal 15181 tavandan hacmin daha derin bolgelerine
iletmektedir. Sistemin icinde yer alan yapay 1s1k kaynaklarinin 1giklar1 da benzer bir
yontemle endirekt olarak c¢alisma diizlemine erigsmektedirler. Boylece IRSnin
uygulandigi hacimlerde dogal ve yapay aydinlatmalar icin benzer aydinlatma
durumlan elde edilir. IRS’nin icinde yer alan lambalara, ¢alisma diizlemi iizerindeki
aydinlik diizeyine baghi olarak kumanda eden bir otomatik kontrol sistemi
kurulmustur. Fakiilte ofis odalarindan biri olan referans odada ise herhangi bir
degisiklik yapilmamis, oda geleneksel fluoresan lambali aydinlatma tesisatiyla

korunmustur.

6.2 Test Ve Referans Odalarmin Tamitimi

Deney amaciyla kullanilan referans oda ve test odasi bitisik hacimler olup, 41° 6.3’
kuzey enlemi ve 29° 1.46° dogu boylaminda bulunan ITU Ayazaga Kampiisii
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi binasi1 iiciincii katinda yer almaktadirlar. Hacimler
giineyden 10 derecelik sapma acisiyla giineybati dogrultusunda yer almaktadirlar.
Test odasi1 ve referans oda baslangicta birbirlerinin ayn1 iki hacim iken, test odasinda
tavanin alcaltilmasi ve pencerenin {ist kisimlarim IRS’nin kapatmasi sonucu

hacimlerin 6zellikleri farklilagsmigtir [51].

Test odas1 ve referans odanin uzunluklar1 7.3 m ve genislikleri 3.35 m’dir. Test
odasinin yiiksekligi 3 m olup referans odanin yiiksekligi, fakiilte binasindaki standart
hacim yiiksekligi olan 4 m’dir. Tavan gelismis dogal aydinlatma sisteminin bir

parcasidir ve tavanmin IRS’nin ikincil yansiticisi olarak kullanilabilmesi igin test
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odasinda tadilat yapilmistir. Referans oda ve test odasindaki pencere alanlart sirasiyla

2

3 m? ve 1.6 m*dir. Sekil 6.1°de test odasinin, 6.2°de ise referans odanin genel

goriiniimleri verilmektedir.

Sekil 6.2 : Referans Odanin Goriiniimii
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Test odas1 ve referans odanin beyaz tavan ve duvarlarinin yansitma katsayilart % 85
olarak Ol¢iilmiistiir. Test odasinin zemini acik gri renkli hali ile kaplanmis olup,
yansitma katsayist % 35, referans odanin zeminini kaplayan agik yesil halinin
yansitma katsayis1 ise % 15’tir. Her iki hacimde de yansitma katsayilart % 18 olan
calisma masalar1 bulunmaktadir. Test odasi ve referans odada kullanilan
mobilyalarin yansitma katsayilar1 sirasiyla % 10-%15 ve %15-%35 arasinda

degismektedir.

6.3 Aydinlatma Sistemlerinin Tanitimi

Test ve referans odalarinda farkli aydinlatma sistemleri yer almaktadir.

6.3.1 Test Odasindaki Aydinlatma Sistemi

Deneyde kullanilan IRS, otomatik kontrol sistemiyle donatilmig bir aydinlatma
sistemidir. IRS, test odasinda pencerenin iist kismina monte edilmis, icerisinde hem
dogal 1s1k yansiticilarim hem de yapay 151k kaynaklarimi barindiran bir sistemdir.
Dogal 1s1k yansiticilar pencerenin iist boliimiinden gelen 15181 tavana yansitip, dogal

15181 tavandan hacmin daha derin bolgelerine iletmektedir.

L2

Aoy
Kontrol Sensor
diizenegi

Fluoresan lambalar

Isik rafi

Sekil 6.3 : Isik Raf1 Sistemi’nin Sematik Gosterimi
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Sistemin i¢cinde aym1 zamanda yapay aydinlatmayi temin eden 4 adet 58 W, 6150
Im’lik sicak beyaz 1s1ik renkli fluoresan lamba bulunmaktadir. Sistemin icinde yer
alan yapay 151k kaynaklarinin 1siklar1 da benzer bir yontemle endirekt olarak calisma
diizlemine erismektedirler. Amag, calisma diizleminde istenen aydmnlik diizeyine
ulagmak icin mevcut dogal 15181 yapay 1s1k ile desteklemektedir. Bunun icin bir
otomatik kontrol sistemi pencereden 2.5 m uzaklikta ve calisma diizleminde bulunan
O6lcme noktasindaki aydinlik diizeyine gore IRS’yi devreye almaktadir. Oda dogal
151k almadiginda ve yapay 151k kaynaklar tam kapasite ile calistiklarinda saglanan
aydilik diizeyi 500 lux’tir. Sekil 6.3’te IRS’nin c¢alisma prensibinin sematik

gosterimi, Sekil 6.4’te ise yakindan goriiniimii verilmektedir.

|

Sekil 6.4 : Test Odasina Monte Edilmis Olan Isik Raf1 Sistemi

6.3.1.1 IRS’nde Kullanilan Otomatik Kontrol Sistemi

IRSnin kontroliinde European Instabus Integral Tipi Kontrol Sistemi (EIB)
kullanilmistir. Loglastirma birimi loslastirma sinyalini 1-10 V arasinda alir. Bu
sistem bir grup yapay 1sik kaynagini tek bir sistem kabul ederek, dogal aydinlik

diizeyine gore kontrol saglar. Bir EIB yazilimi ile programlanir ve kalibrasyonu
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yapilir. Kontrol sisteminin 151k algilayicist filtre edilmis BPW21R tipi Si-Diyottur
[51].

6.3.2 Referans Odadaki Aydinlatma Sistemi

Referans oda, dogal 151k ihtiyacin1 3 m? genisligindeki pencerelerden saglamakatadr.
Odanin dogal 151k girdisini etkileyen herhangi 6zel bir sistem yer almamaktadir.
Yapay aydinlatma ise fakiilte icindeki tiim ofis odalarinin sahip oldugu gelenekse
fluoresanli aydinlatma sistemine sahiptir. Bu odada aydinlatma 12 adet 40 W’lik
fluoresan lamba ile saglanmaktadir. Yapay 1s1k kaynaklarinin referans odada yatay
aydmlik diizeyinin o6l¢iildiigii noktada sagladiklar1 ortalama aydinhik diizeyi 500

lux’tur.

6.4 Objektif Olciimler

Deneklerin odalarda bulunduklar siire icinde, ¢alistiklar1 ¢alisma diizlemi iizerinde
liksmetre yardimiyla aydinlik diizeyi Olctimleri yapilmis ve her denek igin bu
Olctimler kaydedilmistir. Bu sayede, deneklerin ¢alisma diizlemi iizerindeki aydinlik
diizeyi degerlendirmelerinin karsilastirilabilecegi somut degerler elde edilmistir.
Buna ek olarak deneklerin gorsel isleri tamamladiklar siireler, aydinlatma kosullart

arasindaki farkin ¢alisma hizin1 etkileyip etkilemedigini gormek i¢in kaydedilmistir.

6.5 Siibjektif Ol¢iimler

Caligmanin siibjektif analiz kisminda incelenen parametreler test odasinda ve
referans odada sirasiyla,

a. Aydinlatma memnuniyeti,

b. Oda genelinde, ¢calisma diizleminde, duvarlar {izerinde, bilgisayar klavyesinde ve

bilgisayar ekraninda algilanan aydinlik diizeyleri,
c. Dogal ve yapay 1siktan kaynaklanan kamasmalar,
d. Gokten ve giines 15181ndan kaynaklanan yansimalar,

e. Kontrol sistemleri ve kullanilan 151k rafi sistemi hakkinda kullanic1 yaklasimlar

olmustur.
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S0z konusu parametrelerin incelenebilmesi icin iki adet diziistii bilgisayarda, C #
dilinde yazilan anket aktarma programlar1 vasitasiyla kullanicilara anket caligmasi
uygulanmistir. Bunun i¢in goniillii 6rnekleme yoOntemiyle yaslari 19-28 arasinda
degisen 76 denek secilmis, bu denekler 151k rafi sistemi ile donatilmis test odasinda
ve geleneksel aydinlatmast muhafaza edilmis referans odada bir deneye tabi

tutulmuslardir.
6.5.1 Gorsel isler

Yapilan deneyde, deneklere once ¢alisma hakkinda yazili bir metin okutulmus ve
deney i¢in Ozel tasarlanmig olan gorsel isler hakkinda sozel olarak aciklamalarda
bulunulmustur. Deneklerin renk korii olup olmadiklarin1 bilmeme ihtimaline karsi,
calismaya basglanmadan Once bilgisayar ekrami iizerinden bir renk korligi testi
uygulanmistir. Bundan sonra deneklerin odalarin aydinlatma kosullarina
adaptasyonlarim saglayacak ve ayni zamanda s6z konusu kosullar hakkinda tecriibe

sahibi olmalarin1 miimkiin kilacak 3 gorsel is yaptirilmistir.

Bu islerden ilki bilgisayar ekraninda kiiciik, biiyiik harfler ve rakamlardan olusan 10
karakterlik iki karakter grubunun karsilastirilarak, birbirlerinden farkli olan ikili
grubun yanindaki kutunun isaretlenmesidir. Deneklerin karsisina her ekranda 6 grup
olmak iizere, 18 adet karakter ciftlisi ¢ikmistir. Bu isin tamamlanmasi sirasinda
deneklerin ekranla yakin iliski kurmalart gerekmis, bir yandan odanin aydinlatma
kosullarina adaptasyon saglanirken, diger yandan ekran kullanimi sirasinda
olusabilecek kamagma veya yansima gibi rahatsizliklarin tecriibe edilmesi igin bir

olanak yaratilmigtir.

Ikinci gorsel is, parlak bir kagit iizerine basilmis olan bir paragraflik metnin ekranda
verilmis olan bog alana girilmesi isidir. Bu i3, hem oda icinde parlak kagit
kullanimin1 miimkiin kilmis, hem de deneklerin farkl diizlemler iizerindeki aydinlik

diizeylerini tecriibe etmeleri i¢in olanak saglamistir.

Uciincii ve son is ise ekrana gelen 5 adet kelimenin anlamlarmin sirasiyla sozliikten
bakilarak ekranda verilen bos alana girilmesi isidir. Deneklerin s6zliige bakmalarini
zorunlu kilmak icin kelimeler miimkiin oldugunca giinlik kullamimdan uzak
kelimeler arasindan secilmistir. Bu gorsel is ile, deneklerin mat kagit kullanimm
miimkiin kilinarak, odada bulunduklar1 siire boyunca bilgisayar kullamimlar1 da

miimkiin oldugu kadar uzun siirede tutulmustur.
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6.5.2 Anketler

Gorsel iglerin tamamlanmasindan sonra deneyin siibjektif analiz kismina gecilmistir.
Bunun icin test ve referans odalar1 icin hazirlanmis anket sorulari deneklere
sunulmustur. Deneklere test odasinda 50, referans odada 47 adet soru yoneltilmistir.
Bu sorular temelde birbirlerinin ayni olup, sadece son kisimlarda test odasinda
mevcut IRS ve OKS ile ilgili farkli sorular, referans odada ise geleneksel aydinlatma

sisteminin devreye alinmasi ile ilgili farkli sorular yer almaktadir.

Anket formlarnin olusturulmasinda literatiirde daha o©nceden kullanilmis olan
anketlerin gecerliligi goz oniinde bulundurularak, mevcut anket ¢calismalarindan bazi
adaptasyonlarla beraber, yapilan calismanin kendine has ozellikleriyle ilgili yeni
sorularin olusturulmast da gerekli olmustur. Mevcut sorular ile 20 kisilik bir 6n test
calismast gerceklestirilmis, bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda anket
formlarinda ve soru sekillerinde bazi degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler
sonrasinda anket formlar1 yeniden bir ©On teste tabi tutulmus ve sorularin
yoneltilmesinde herhangi bir hata olup olmadigi incelenmistir. Sonug¢ olarak
hazirlanan sorular agirlikli olarak 5°lik cevap sistemindedir. Odalara dair
memnuniyet sorular1 Daylight Europe projesi i¢in hazirlanan bina kullamm sonrasi
degerlendirmelerinden adapte edilirken, odadaki kamasma ve yansima sorulari igin
gerceklesme sikliklarina yonelik “Hic” ile baglayip “Siirekli” ile sonlanan 5’lik skala,
aydmlik diizeyi sorulan i¢in “Cok diisiik” ile baslayip “Cok yiiksek” ile sonlanan
5’lik skala, otomatik kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi icin ise “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile baslayip “Kesinlikle Katiliyorum” ile sonlanan Likert Tipi tutum

Olcegi kullanilmistir. Kullanilan anketler, Ek B’de verilmektedir.

Denekler bir odadaki anket sorularin1 tamamladiktan sonra, diger odaya gecerek dnce
gorsel isler, sonra anket formlarinin tamamlanmasi olmak iizere aym islemleri
yeniden gerceklestirmislerdir. Deneklerin gorsel isi ikinci kez gerceklestirdiklerinde
ise alismis olmalarinin aydinlatma kosullarinin algisi {izerinde herhangi bir etki
yaratmasin1 engellemek icin, karakter gruplarinin siralari, parlak kagit iizerindeki
metin ve sozliikten sorulan kelimeler iki oda i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmistir. Iki odadaki

gorsel islerin de es uzunlukta olmasi i¢in verilen metnin ve sorulan sozciiklerin
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yanitlarinin ayni sayida karaktere sahip olmalarina 6zen gosterilmistir. Deneklerin iki
odada gecirdikleri zaman araliklari, kendilerinin bilgisayara olan iligkilerinin
ileriligine gore azalma gostermekle beraber, bir denegin iki odada ge¢irdigi toplam

minimum siire 40 dakika, maksimum siire ise 60 dakika olmustur.
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7. VERILER

Tez ¢aligmasinin bu boliimiinde, yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen veriler
sunulacak, istatistiki karsilagtirmalar ve degiskenler arasi iligkiler incelenecek, elde

edilen sonuclar tartisilacaktir.

7.1 Deneklerle lgili Genel Bilgiler

Anket formunun ilk kismi1 deneklerle ilgili genel bilgi toplamay1 hedeflemektedir.
Elde edilen veriler 6rneklem hakkinda Onemli bilgiler igerdigi gibi, insanlarin
aydmlatma tercihlerinin kisisel 6zellikleriyle degisip degismedigini incelemek igin
de gereklidir. Bu bolimde elde edilen cevaplar deney kosullarindan tamamen
bagimsizdir; denekler farkli kosullar altinda bu sorulara yine ayni cevaplari
vereceklerdir. Anketin baslangic kisminda deneklere yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
meslek, en uzun siireyle yasanan sehir, yazi yazarken kullanilan el, gbz rengi, renk
korliigii, yakim1 gorememe problemi, gozlilk, kontak lens ve giines gozlugi
kullanimi, kamasma hassasiyeti, kendi ¢alisma alanlarinda tercih ettikleri 151k tipi ve
calisma alanlarinda pencere bulunmasinin énemi hakkinda sorular yoneltilmis, ve

elde edilen veriler sunulmustur.

7.1.1 Yas

Orneklemin Istanbul Teknik Universitesi Elektrik-Elektronik Fakiiltesi’'nde goniillii
ornekleme yontemiyle elde edilmis olmasinin en ©nemli sonuglarindan biri,
deneklerin Tablo 7.1°de verilmis olan yas dagilimina yansimistir. Anket calismasinin
uygulandig1 76 kisilik denek grubu, cogunlugunu fakiilte 6grencilerinin olusturdugu,
geng bir orneklemdir. Yaslar 19 ile 27 arasinda dagilmaktadir. Yas dagilimi Sekil
7.1°de daha net goriilebilir.
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Tablo 7.1 : Deneklerin Yas Dagilimi

Yas
Frekans | Yiizde
19 1 1.3
20 5 6.6
21 12 15.8
22 23 30.3
23 10 13.2
24 12 15.8
25 5 6.6
26 6 7.9
27 2 2.6
Toplam 76 100.0
25
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Sekil 7.1 : Deneklerin Yas Dagilimi

Veitch ve dig. (2000) tarafindan yapilan calismada yasin aydinlatma kosullarina
verilen tepkiler {izerinde herhangi bir etkisi olmadigi belirtilmis, literatiirdeki diger
calisgmalarin da bu bulguyu destekledigi dile getirilmistir. Dolayisiyla deney
grubunun belli bir yas grubundan olmasi elde edilen sonuglarin genele

uygulanmasini engellememektedir.

7.1.2 Cinsiyet

Tablo 7.2°de deneklerin cinsiyetleri verilmistir. Orneklemin elde edilmis oldugu
niifusun ikinci énemli 6zelligi cinsiyet konusunda kendini gostermektedir. Elektrik-
Elektronik Fakiiltesi’nin ¢ogunlugunu erkek ogrencilerin olusturmasi sonucunda,

anket calismasina katilanlarin % 25’1 kadin, % 75’1 ise erkektir.

Tablo 7.2 : Deneklerin Cinsiyetleri
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Cinsiyet

Frekans | Yiizde
Kadin 19 25.0
Erkek 57 75.0
Toplam 76 100.0

Veitch ve dig. (2000) yasin yam sira, cinsiyetin de aydinlatma kosullarinin tercih ve
degerlendirmesinde herhangi bir etkisi olmadiginin literatiirde desteklendigini
bildirmiglerdir. Calismanin istatistiksel analiz kisminda bu bulgunun mevcut anket
calismasi igcin gecerli olup olmadigi incelenecektir. Deneklerin cinsiyet dagilimi

grafiksel olarak Sekil 7.2°de goriilmektedir.

Denek Sayis1
=]
1

20
10
0 | |
Kadm Erleels
Sekil 7.2 : Deneklerin Cinsiyetleri
7.1.3 Egitim Diizeyi

Tablo 7.3’te deneklerin egitim diizeyleri verilmektedir. Deneye katilanlarin %
71.1’lik ¢ogunlugunun lisans 6grencisi oldugu goriilmektedir. Geri kalan % 28.9’luk
kismi ise lisans mezunlar, yiiksek lisans 6grencileri ve yiiksek lisans mezunlari

olusturmaktadir.

Tablo 7.3 : Deneklerin Egitim Diizeyleri

Frekans | Yiizde
Lisans Ogrencisi 54 71.1
Lisans Mezunu 9 11.8
Yiiksek Lisans Ogrencisi 8 10.5
Yiiksek Lisans Mezunu 5 6.6
Toplam 76 100.0
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Orneklemin iiniversite icinden secilmis olmasi, egitim diizeylerinin yiiksek olmasi
sonucunu beraberinde getirmistir. Deneklerin egitim diizeyleri Sekil 7.3’te grafiksel
olarak goriilmektedir. Aydinlatma {izerine daha Once yapilan arastirmalarda ortaya
atilmis olan, insanlarin egitim diizeylerinin yiikseldik¢e, aydinlatma konusundaki
zevklerinin de degisecegi konusundaki teori, istatistiksel analiz kisminda

irdelenecektir.

Denek Sayisi
=]
|

204
10—
0 T | T T
Tniversite Tniversite Yitkesel: Lisans Yiiksel Lisans
Garencis eI O arencizi Mezum
Sekil 7.3 : Deneklerin Egitim Diizeyleri
7.1.4 Meslek

Tablo 7.4’te deneklerin meslekleri verilmektedir. Orneklem seciminin en biiyiik

etkisi bu alanda goriilmektedir.

Tablo 7.4 : Deneklerin Meslekleri

Frekans | Yiizde
Ogrenci 43 56.6
Elektrik Miihendisi 21 27.6
Aragtirma Gorevlisi 6 7.9
Matematik Miihendisi 2 2.6
Uzay Miihendisi 3 3.9
Petrol Miihendisi 1 1.3
Toplam 76 100.0

Deneklerin % 56.6’lik cogunlugu miihendislik 6grencileri olup, geri kalan tim
denekler de cesitli miihendislik dallarindan gelmektedirler. Bu durumun verilen
cevaplar etkileyecegi stiphesizdir. Meslek dagilimlar1 Tablo 7.4’te grafiksel olarak

goriilebilir.
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Sekil 7.4 : Deneklerin Meslekleri

7.1.5 En uzun siire yasanilan sehir

Tablo 7.5’te deneklerin en uzun siireyle yasadiklar sehirler verilmektedir.

Tablo 7.5 : Deneklerin En Uzun Siireyle Yasadiklar Sehirler

En Uzun Siireyle Yasanmilan
Sehir
Frekans | Yiizde

[stanbul 37 48.7
[zmir 11 14.5
Afyon 1 1.3
Erzurum 2 2.6
Eskisehir 1 1.3
Aydin 1 1.3
Ankara 3 3.9
Mersin 1 1.3
Artvin 1 1.3
Bursa 2 2.6
Mugla 1 1.3
Antalya 1 1.3
Adana 3 3.9
Balikesir 2 2.6
Kocaeli 2 2.6
Samsun 1 1.3
Aksehir 2 2.6
Manisa 1 1.3
Tahran 1 1.3
Sivas 1 1.3
Kayseri 1 1.3
Toplam 76 100.0
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Deneklerin yasadiklart sehirlerin giineslenme miktarlar1 deneklerin alisik oldugu
dogal 151k miktar1 acisindan Onem tasimaktadir. Tiirkiye'nin giliney kesiminde
giineslenmenin yiiksek oldugu bir sehirden gelen bir denek igin Istanbul’da dogal
1sikla aydinlatilan bir ofisin aydinlik diizeylerinin diisiik algilanmasi sasirtict bir
sonu¢ olmayacaktir. Fakat denek sayisinin agirlikli olarak Istanbul’da birikmis
olmas1 yapilan c¢alismada bu tiir bir incelemenin yapilmasim miimkiin
kilmamaktadir. Tablo, deneklerin yaklasik olarak yarisinin en uzun siireyle
Istanbul’da yasadiklarin1 gostermektedir. ikinci yiiksek frekans, % 14.5 ile Izmir’de
goriilmektedir. Geri kalan denekler, 19 farkli sehre dagilmistirlar. Deneklerin

sehirlere dagilimi Sekil 7.5’te grafiksel olarak goriilebilir.
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Sekil 7.5 : Deneklerin En Uzun Siireyle Yasadiklar1 Sehirler

7.1.6 Yaz1 yazarken kullamilan el

Tablo 7.6’da deneklerin yazi yazarken hangi ellerini kullandiklarina dair sorulan
sorunun cevaplart goriilmektedir. % 88.2’lik cogunluk sag elini kullanirken,

deneklerin % 11.8’1 ise sol elini kullanmaktadir.

Tablo 7.6 : Deneklerin Yaz1 Yazarken Kullandiklar: El

Frekans | Yiizde
Sag 67 88.2
Sol 9 11.8
Toplam 76 100.0

Sag ellerini kullananlar, odalarin yerlesim plan1 goz oniinde bulunduruldugunda, sol
taraftan dogal 151k alan bir odada, yaptiklar1 isin iizerine golge diismemesi
problemiyle karsilasmadan calisabileceklerdir. Ayni durum sol elini kullanan

denekler i¢in gecerli degildir. Odalardaki ¢alisma masalarinin konumlandirmalarina
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gore, odalarin sol taraftan dogal 151k almalarinin, ozellikle yapay aydinlatmanin
kullanilmadig1 durumlarda, sol ellerini kullanan deneklerin verdikleri cevaplarda bir
farklilik yaratip yaratmadig istatistiksel analizlerde dikkate alinacaktir. Fakat gorsel
islerinin tiimiiniin bilgisayar iizerinde gerceklestirilmis olmasi, deneklerin bu yénde
bir sikayette bulunma ihtimallerini diisiirmektedir. Sekil 7.6’da el kullanimlarinin

dagilim1 grafiksel olarak goriilmektedir.

Denek Sayis1
=] (%] % [ [ =)
] ] [} ]
1 1 1 | 1

=
1

[}

Sag Sol

Sekil 7.6 : Deneklerin Yaz1 Yazarken Kullandiklari El

7.1.7 Goz Rengi

Tablo 7.7°de deneklerin g6z renklerine iliskin sorulan sorunun cevaplari
goriilmektedir. Tablo incelendiginde deneklerin biiyiik ¢cogunlugunun kahverengi ve
tonlarinda goz rengine sahip oldugu belirgin olarak goriilmektedir. Diger denekler ise

yesil, ela ve mavi renklere dagilmistirlar.

Tablo 7.7 : Deneklerin Goz Renkleri

Frekans | Yiizde
Koyu kahverengi 11 14.5
Kahverengi 41 53.9
Acik Kahverengi 3 3.9
Yesil 7 9.2
Ela 13 17.1
Mavi 1 1.3
Toplam 76 100.0

Deneklerin goz renklerinin kamagma hassasiyeti ve aydinlatma kosullarina verdikleri
cevaplara herhangi bir etkisinin olup olmadig: istatistiksel analizlerde incelenecektir.

Sekil 7.7°de goz renklerinin deneklere gore dagilimi grafiksel olarak goriilmektedir.

100



=
A
|

=i~
L1 1

259
209
154
10

Denek Sayis1

1

1] |
[ I | | | I

Eoyw Eahwve Acle  Yesd Ela Ilawm
kahve leahve

Sekil 7.7 : Deneklerin Goz Renkleri

7.1.8 Renk Korliigii

Tablo 7.8’de deneklerin renk korii olup olmadiklarina dair sorulan sorunun cevabi
goriilmektedir. Renk korii olup olmadigimi bilmeyen deneklerin olma ihtimaline
karsin, deneyin basinda deneklere bilgisayar iizerinden bir renk korliigii testi

uygulanmastir.

Tablo 7.8 : Deneklerde Renk Korliigii

Frekans | Yiizde
Renk korii 4 53
Renk korii degil 72 94.7
Toplam 76 100.0

Elde edilen sonuglar deneklerin % 4’iiniin renk korii oldugunu gostermektedir. Renk
korliigii, baz1 renklerin farkli algilanmasi nedeniyle parilti algilarinda farkliliklar
yaratip, aydinlatma kosullarinin degerlendirilmesini etkileyebilir. Bunun yani sira,
cevresel kosullarin farkli algilanmasina da neden olan renk korliigli, oda
memnuniyetlerini de etkileyebilir. Renk korii olan denek sayisinin sadece 4 olmasi,
bu konuda yapilabilecek incelemeleri zorlastirmaktadir. Sekil 7.8’de deneklerin renk

korliigii grafiksel olarak gosterilmektedir.
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Sekil 7.8 : Deneklerde Renk Korliigii

7.1.9 Yakim Gorememe

Tablo 7.9’da deneklerin yakin1 gérememe problemleriyle ilgili verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Goziin en 6nemli yeteneklerinden biri keskinligidir. Bir cismin ¢esitli
noktalarinin ayirt edilebilmesi, goziin keskinligine baghdir. Keskinlik, goriilecek
cisimlerin parilti ve aydinlik diizeylerine bagl olarak degisir. Ileri yaslarda gorme
olay1 sirasinda yakindaki noktalara ait goriintiilerin ag tabakada olusamamasi durumu
s0z konusu olabilir. Bu yakin1 gérememe problemini ortaya ¢ikartir. Bu problemin
goziin keskinligi iizerinde etki sahibi olmasi, kullanicinin objeleri ve dolayisiyla

objelerin aydinlatilmas1 algisin1 degistirecektir [31].

Tablo 7.9 : Deneklerde Yakini Gorememe Problemi

Frekans | Yiizde
Yakini gérememe problemi var 5 6.6
Yakini gérememe problemi yok 71 93.4
Toplam 76 100.0

Orneklemin geng bir niifustan almmis olmasi, s6z konusu problemin sadece % 6.6
olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sekil 7.9’da bu problemin deneklerdeki

grafiksel dagilimi goriilmektedir.
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Sekil 7.9 : Deneklerde Yakini Gorememe Problemi

7.1.10 Gozlik ve kontak lens kullanim

Tablo 7.10°da deneklerin gozlilk ve kontak lens kullanimui ile ilgili verdikleri
cevaplar goriilmektedir. Gozliik ve kontak lensler gozdeki hatalarin diizeltilmesi i¢in
kullanilmakta, fakat yapilar1 itibariyle kamasma ve yansima problemlerini

arttirabilmektedirler.

Tablo 7.10 : Deneklerde Gozliikk Ve Kontak Lens Kullanimi

Frekans | Yiizde
Gozliik 17 22.4
Kontak lens 5 6.6
Gozliik ve kontak lens 10 13.2
Hicbiri 44 57.9
Toplam 76 100.0

Deneklerin % 22.4°14 gozlikk, % 6.6’s1 kontak lens, %13.2°si ise gozliikk ve kontak
lensi bir arada kullandiklarim dile getirmiglerdir. Gozliik ve kontak lens kullaniminin
aydmlatma kosullarinin algis1 iizerine etkisi calismanin ilerleyen bdliimlerinde
incelenecektir. Sekil 7.10’da gozlilk ve kontak lens kullanimlarinin deneklerdeki

grafiksel dagilimi goriilmektedir.

103



fa
[}
1

=
1

30

204

Denek Sayis:

104

[ 1

g | T | T

Gizhils  Kontale lens  Giglils ve Higlin
leontals lens

Sekil 7.10 : Deneklerde Gozliikk Ve Kontak Lens Kullanimi

7.1.11 Giines Gozliigii Kullanim

Tablo 7.11°de deneklerin giines go6zliigii kullamim aliskanliklarina dair verdikleri

cevaplar ve Sekil 7.11°de ise bu cevaplarin grafiksel dagilimi goriilmektedir.

Tablo 7.11 : Deneklerde Giines Gozliigii Kullanimi

Frekans | Yiizde
Hig 30 39.5
Bazen 25 32.9
Genellikle 8 10.5
Sik sik 10 13.2
Her zaman 3 3.9
Toplam 76 100.0
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Sekil 7.11 : Deneklerde Giines Gozligii Kullanimi
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Her zaman giines gozliigii kullandigimi dile getiren deneklerin yiizdesi 3.9’ken, %
39.5’lik bir grup hi¢ giines gozliigii kullanmadiklarii belirtmislerdir. Deneklere
yoneltilen bir sonraki soru kamasma hassasiyeti ile ilgilidir. Giines gozliigii kullanim

ile kamasma hassasiyeti arasinda bir iligki olup olmadig1 merak konusudur.

7.1.12 Kamasma Hassasiyeti

Tablo 7.12 : Deneklerde Kamagma Hassasiyeti

Frekans | Yiizde
Hic hassas degilim 3 39
Pek hassas degilim 9 11.8
Biraz hassasim 30 39.5
Oldukca hassasim 27 35.5
Cok hassasim 7 9.2
Toplam 76 100.0

Tablo 7.12°de deneklerin kamasma hassasiyetlerine dair verdikleri cevaplar yer
almaktadir. Bir onceki soruda giines gozliigii kullaniminin oldukca diisiik ¢ikarken,
hassasiyet verilerinin “biraz” ve “oldukca” siklarinda yogunlagmasi ilging bir
bulgudur. Buradan, giines gozliigii kullaniminin hassasiyetin bir belirtisi olmadigi
fikrine varmak miimkiin olabilir. Kamasma hassasiyetlerinin dagilimi Sekil 7.12°de

grafiksel olarak goriilebilir.
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Sekil 7.12 : Deneklerde Kamasma Hassasiyeti

7.1.12 Tercih Edilen Isik Tipi

Anket formunda kamasma hassasiyetini takip eden iki soru deneklerin tercih ettikleri
151k tipi ve pencerelere verdikleri onem ile ilgilidir. Bu iki soru aydinlatma

kosullarma dair sorular gibi goriinmekle beraber, aydinlatma kosullarindan bagimsiz
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olarak deneklerin kisisel fikirlerini 6grenmeye yonelik, kendi ¢alisma hacimlerine

dair sorulardir. Bu nedenle bu sorularin incelenmesi bu béliimde yapilacaktir.

Tablo 7.13 : Deneklerin Kendi Hacimlerinde Tercih Ettikleri Isik Tipi

Frekans | Yiizde
Dogal 151k 28 36.8
Yapay 151k 16 21.1
Dogal ve yapay 151k bir arada 32 42.1
Toplam 76 100.0

Tablo 7.13’te deneklerin kendi calisma hacimlerinde tercih ettikleri 11k tipi ile ilgili
verdikleri cevaplar goriilmektedir. Yapilan c¢alismada incelenen aydinlatma
sistemlerinin kuvvetli dogal ve yapay 1sik bilesenleri oldugu gz Oniinde
bulundurulursa, deneklerin bu soruya verdikleri cevap aydinlatma kosullar ile ilgili
analizlerde 6nemli olacaktir. Deneklerin % 36.8’1 dogal 151k altinda calismayi tercih
ettiklerini, % 21.1°1 ise yapay 15181 tercih ettiklerini dile getirmislerdir. % 42.1’lik
biiyiik cogunluk ise dogal ve yapay 15181 bir arada kullanmayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Cevap dagilimlar1 Sekil 7.13’te grafiksel olarak goriilebilir.
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Sekil 7.13 : Deneklerin Kendi Hacimlerinde Tercih Ettikleri Isik Tipi

7.1.13 Pencerelere Verilen Onem

Tablo 7.14’te deneklerin kendi calisma hacimlerinde pencere bulunmasina verdikleri
onem ile ilgili cevaplar goriilmektedir. Pencereler giin 15181n1 odanin i¢ine almalart,
dis diinya hakkinda bilgi vermeleri, giiniin saati hakkinda bilgi vermeleri,
havalandirma gibi pek ¢ok acidan biiyiik onem tasidiklar1 icin deneklerin % 65.8’lik
cogunlugunun pencere mevcudiyetinin ¢ok onemli oldugunu dile getirmesi sasirtici

olmayan bir bulgudur.
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Tablo 7.14 : Deneklerin Calisma Hacimlerinde Pencere Bulunmasina Verdikleri

Onem

Frekans | Yiizde
Hig¢ 6nemli degil 3 39
Onemli degil 0 0.0
Tarafsizim 8 10.5
Onemli 15 19.7
Cok 6nemli 50 65.8
Toplam 76 100.0

Deneklerin sadece % 3.9’luk kismu calisma hacimlerinde pencere bulunmasinin
onemli olmadigimi dile getirmislerdir. Pencerelere verilen onem ile aydinlatma
kosullar1 arasindaki iligki ilerleyen boliimlerde incelenecektir. Sekil 7.14’te

deneklerin pencerelere verdikleri 6nem grafiksel olarak goriilebilir.
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Sekil 7.14 : Deneklerin Calisma Hacimlerinde Pencere Bulunmasina Verdikleri

Onem

7.2 Deneyle Ilgili Genel Bilgi

Yapilan anket calismasi Agustos 2006 - Aralik 2006 tarihlerinde, giiniin farkli
saatlerinde gerceklestirilmistir. Deneyin degisik zaman dilimlerinde yapilmasi
sonucunda, mevsimsel degisiklikler ve giin i¢inde giinesin yiiksekliginin degisimi
nedeniyle odalara giren dogal 151k miktar1 degigsmistir. Odalara giren dogal 1siktaki
degisimler, test odasinda 151k rafininin devreye girip girmeyecegini ve ayni zamanda
referans odada deneklerin 1siklart manuel olarak devreye alip almayacaklar
konusunda etkiler yaratmistir. Tez ¢alismasinin bu béliimiinde aylar ve giin icinde

dagilimi, 151k rafi sistemi ile geleneksel aydinlatma sisteminin devreye girme
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sikliklar1 ve bunlara bagli olarak degisen calisma diizlemi aydinlik diizeyinin test ve

referans odalarinda alinan 6l¢iimleri verilecektir.

7.2.1 Deneyin Gergeklestigi Aylar

Tablo 7.15’te deneyin yapilmis oldugu aylara gore denek sayilarimin dagilimlart

goriilmektedir.

Tablo 7.15 : Aylara Gore Denek Sayilarinin Dagilimi

Frekans | Yiizde
Agustos 11 14.5
Eyliil 13 17.1
Ekim 22 28.9
Kasim 24 31.6
Aralik 6 7.9
Toplam 76 100.0

Yapilan calisma Agustos, Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralik 2006 donemlerinde
gerceklesmistir. Orneklemenin goniillii olmast ve test ve referans odalarinin normal
sartlar altinda fakiilte icinde kullanilan odalar olmalar1 nedeniyle deneklerin aylara
diizgiin dagilimi miimkiin olmamistir. Tablo 7.15’te verilen aylara gore denek
dagilim1 incelendiginde en yiiksek sayida denegin Ekim ve Kasim aylarinda deneye
katildiklar1 goriilmektedir. Dagilim 7.15°te verilmis olan grafikte daha net olarak

goriilmektedir.
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Sekil 7.15 : Aylara Gore Denek Sayisinin Dagilimi
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7.2.2 Deneyin Gergeklestigi Zaman Dilimi

Tablo 7.16’da deneklerin deneye katildiklar1 zaman dilimleri verilmektedir.

Tablo 7.16 : Deneklerin Zaman Dilimlerine Dagilim

Frekans | Yiizde
Ogleden 6nce 38 50
Ogleden sonra 38 50
Toplam 76 100.0

Zaman dilimleri Ontestte yapilan calismalar sonucunda iki dilim seklinde
incelenmistir, bunlardan ilki sabah 9:00-13:00 arasinda kalan 6gleden 6nceki saatler,
ikincisi ise 13:00-17:00 arasinda kalan 6gleden sonraki saatler olarak ayrilmistir.
Ogleden oénce 38 ve 6gleden sonra 38 olmak iizere deneye katilan deneklerin sayisi
birbirine esittir. Deneyin gerceklestigi zaman dilimi ile aydinlatma kosullarinin algisi

arasindaki iliski ilerleyen boliimlerde incelenecektir.
7.2.3 Isik Rafi Sisteminin Lambalar1 Devreye Alma Sikhig

Tablo 7.17°de deneyler sirasinda 1s1k rafi sistemindeki lambalarin devreye girip

girmediklerine dair bilgiler verilmistir.

Tablo 7.17 : Isik Rafi Sisteminin Lambalar Devreye Alma Sikligi

Frekans | Yiizde
Devrede 45 59.2
Devrede degil 31 40.8
Toplam 76 100.0

Tablodan goriildiigii iizere, 76 denekten 45’1 test odasindayken lambalar devreye

girmis, 31’1 ise 151k rafinin sadece dogal 151k bileseninden faydalanabilmistir.

7.2.4 Kullanicilarin Geleneksel Aydinlatma Sistemini Devreye Alma Sikhiklar:

Anket calismasina baslamadan yapilan 6n testte, deneklerin geleneksel aydinlatmali
referans odada otururken, zaman zaman daha yiiksek aydinlik diizeylerine ihtiyag
duysalar da, aydinlatma sistemini devreye almadiklar1 gdzlemlenmistir. Bu nedenle,
deneklere sistemi devreye alip almadiklarina dair sorulan sorudan dnce, bu yonde bir
ihtiya¢ duyup duymadiklari yoniinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen
cevaplar Tablo 7.18’de goriilmektedir. Tablo 7.19°da ise deneklerin sistemi devreye

alip almadiklari ile ilgili sorunun cevabi verilmistir.
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Tablo 7.18 : Deneklerin Referans Odada Aydinlatma Sistemini Devreye Alma

Ihtiyaglari
Frekans | Yiizde
Var 22 28.9
Yok 54 71.1
Toplam 76 100.0

Tablo 7.19 : Deneklerin Referans Odada Aydinlatma Sistemini Devreye Alma

Sikliklar
Frekans | Yiizde
Yaniyor 20 26.3
Yanmiyor 56 73.7
Toplam 76 100.0

On testte goriilen durum, ¢alismada da kendini tekrarlamistir; 2 adet denek sistemi
devreye alma ihtiyact duyduklar1 halde bunu yapmadiklarimi dile getirmislerdir.
Deneyin baslangicinda tiim deneklere referans odanin aydinlatma kontroliiniin
tamamen onlarin elinde oldugunun net bir sekilde dile getirildigi goz Oniinde
bulundurulursa, bu durumun en mantikli agiklamasi, deneklerin masadan kalkip

butona gitmeye ve sonra masaya geri donmeye “iisenmis” olmalaridir.
7.2.5 Calisma Diizleminde Olciilen Aydinlik Diizeyleri

Deneklerin anket calismasimi tamamladiklan siire icinde bir liiksmetre yardimiyla her
iki odada da calisma diizlemi {lizerinde aydinlik diizeyi dl¢iimleri yapilmistir. Elde
edilen aydinlik diizeylerinin standart sapma, minimum ve maksimum degerleri Tablo

7.20’de verilmektedir.

Tablo 7.20 : Calisma Diizlemi Aydinlik Diizeyinin Istatistiksel Degerleri

Test odasi Referans oda
Standart Sapma 398 855
Minimum 500 110
Maksimum 2000 3000

Yapilan ol¢timlerin iki odada da cok genis bir yelpazede aydinlik diizeyi degerleri
olusturdugu, iki odada da standart sapmanin biiyiikliigiinden anlasilmaktadir. Test
odas1 i¢in aydinlik diizeyi degerleri 500 lux ile 2000 lux arasinda degisirken, referans
odada olciilen degerler arasi fark ¢cok daha biiyiiktiir. En diisiik aydinlik diizeyi 110
lux olciiliirken, en yiiksek aydinlik diizeyi 3000 lux degerini bulmustur. Her denek
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icin test ve referans odalarinda alinmis olan aydinlik diizeyi degerleri Ek C’de
goriilebilir. Sekil 7.16 ve 7.17°de sirasiyla test ve referans odalarinda aydinlatma
sistemleri devredeyken ve devrede degilken alinan aydinlik diizeyi dl¢iimlerinin kutu

cizimleri verilmistir.
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Sekil 7.17 : Referans Odada Calisma Diizlemi Uzerinde Aydinlik Diizeyi Degerleri
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7.3 Memnuniyet Verileri

Anket sorularinin memnuniyet ile ilgili kisminda deneklere odalarla ilgili
aydmlatma, akustik, koku, havalandirma, sicaklik, pencere biiyiikliigii, mahremiyet,
mekan yeterliligi, dig diinyay1 goriis ve genel ¢evre memnuniyeti hakkinda sorular
yoneltilmistir. Cevaplar Hi¢ Memnun Degilim — Cok Memnunum arasinda degisen

5’lik skalada degerlendirilmistir.
7.3.1 Aydinlatma Memnuniyeti

Tablo 7.21 : Aydinlatma Memnuniyeti Verileri

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 3 39 0 0.0
Pek Memnun Degilim 7 9.2 18 23.7
Tarafsizim 4 5.3 8 10.5
Biraz Memnunum 22 28.9 29 38.2
Cok Memnunum 40 52.6 21 27.6
Toplam 76 100.0 76 100.0

Tablo 7.21, test ve referans odalarinda aydinlatma memnuniyetine dair verilmis
cevaplari icermektedir. Aydinlatma memnuniyetine dair verilen cevaplar, iki odada
da genis bir yelpazeye yayilmis durumdadir. Fakat en carpici olan sonug, aydinlatma
kosullarindan ¢ok memnun oldugunu bildiren deneklerin sayisinin test odasinda,
referans odadakilerin neredeyse iki kati oldugu gercegidir. Deneklerin % 50’den
fazlas1 test odasinin aydinlatmasindan “cok memnun” olduklarimi belirtirken, bu
yiizde referans odada %27.6’da kalmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda, referans
odanin aydinlatma kosullarmi “pek memnun degil” yoniinde cevaplayan denek
sayisinin test odasinda ayni cevabi verenlerden daha yiiksek olmasi beklenen bir
sonugctur. Tabloda dikkat ceken bir sonug da, test odasinin aydinlatma kosullarinin 3
denek tarafindan hi¢ memnun olmadiklarn yoniinde degerlendirilmis olmasidir.
Aydinlatma kosullarindan “Cok memnun” ve “Biraz memnun” olan deneklerin sayis1
bu kadar yiiksekken, 3 denegin en olumsuz cevabi vermis olmalar1 bu deneklerin 11k
raf1 sistemine kars1 6zel bir memnuniyetsizlikle yaklastiklar fikrini dogurmaktadir.
Deneklerin aydinlatma memnuniyeti konusunda verdikleri cevaplar Sekil 7.18 ve

7.19’da daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.19: Referans Odada Aydinlatma Memnuniyeti

Tablo 7.22°de test ve referans odalarinda aydinlatma memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerin istatistiksel

anlamliligim1 gdrmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla

odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir (t = 2.323, ¢

=0.023, p<0.05).

Tablo 7.22 : Aydinlatma Memnuniyeti icin Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 4.17
Referans oda 3.70
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum
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7.3.2 Akustik Memnuniyet

Tablo 7.23’te deneklerin test ve referans odalarinda akustik memnuniyet agisindan

verdikleri cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.23 : Akustik Memnuniyet Verileri

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 1 1.3 12 15.8
Pek Memnun Degilim 4 5.3 0 0.0
Tarafsizim 4 5.3 3 3.9
Biraz Memnunum 19 25.0 23 30.3
Cok Memnunum 48 63.2 38 50.0
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplar incelendiginde, referans odada 12 denegin akustikten hi¢ memnun

olmadigini dile getirirken, test odasinda bu saymin sadece 1 kisiden ibaret oldugu

goriilmektedir. Test odasindaki deneklerin 48’i akustikten ¢cok memnun oldugunu

dile getirirken, referans odada bu say1 38’e diismektedir. Cevaplarin grafiksel

dagilim Sekil 7.20 ve 7.21°de goriilmektedir.

504

5 &8 &
[ —

Denek Sayis1

=
1

=

—_
| | I I |

Hi;; Pel Tarafsizm ~ Buaz ol
Memimm  Memnumn Iemmummm Memmunun

Degilim Deghm
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Sekil 7.21 : Referans Odada Akustik Memnuniyet

Tablo 7.24’te test ve referans odalarinda akustik memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerin istatistiksel
anlamliligimi gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven aralhigiyla
kullanicilarin akustik memnuniyeti degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda
istatistiki olarak birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir (t = 2.335, ¢ = 0.022,
p<0.05). Odalarin ayn1 katta, yan yana yer aldiklari, kapilarinin ayni koridora,
pencerelerininse ayni ortama agiliyor olmasi, odalar arasindaki akustik memnuniyet
farkliliginin nedenleri konusunda soru isaretleri olusturmaktadir. Referans odadaki
fluoresanli aydinlatma sisteminden gelen giiriiltiiniin kullanicilar1 rahatsiz etmis
olabilmesi ihtimali, sistemi devreye alan kullanicilarin daha yiiksek akustik
memnuniyet degerlendirmeleri yapmis olduklarindan otiirii ortadan kalkmaktadir. Bu
durumda yapilacak varsayim, test odasindaki mobilya ve yiizeylerin ses yutma
katsayilarinin daha yiiksek olduklar1 ve olusan giiriiltiileri daha az yansittiklar
yoniindedir. Buna ek olarak, deneylerin gergeklestirildigi belli zamanlarda referans
odadaki kalorifer borularindan gelen giiriiltiilerin denekler tarafindan rahatsiz edici

seviyelerde bulunmus olma ihtimali de yiiksektir.

Tablo 7.24 : Akustik Memnuniyet icin Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 4.43
Referans oda 4.14
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum
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7.3.3 Koku Memnuniyeti

Tablo 7.25’te deneklerin odalardaki kokuya dair memnuniyetleri icin yaptiklar

degerlendirmelerin sonuclar goriilmektedir.

Tablo 7.25 : Koku Memnuniyeti Verileri

Test Odasi Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 0 0.0
Pek Memnun Degilim 9 11.8 4 5.3
Tarafsizim 11 14.5 15 19.7
Biraz Memnunum 23 30.3 22 28.9
Cok Memnunum 33 43.4 35 46.1
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplar arasinda biiyiikk farkliliklar olmamakla beraber, pek memnun
olmadigin1 dile getiren deneklerin sayisinin test odasinda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Odadaki koku memnuniyetsizliginin, hava sirkiillasyonunun daha
diisiik oldugu durumlarda artabilecegi goz oniinde bulundurulursa, tavan yiiksekligi
daha diisiik olan test odasinda daha fazla denek tarafindan isaretlenmis olmasi
miimkiin olabilir. Verilen cevaplarin grafiksel gosterimleri Sekil 7.22 ve 7.23’te

verilmektedir.
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Sekil 7.23 : Referans Odada Koku Memnuniyeti

Tablo 7.26’da test ve referans odalarinda koku memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerin istatistiksel
anlamliligim1 gdrmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven aralifiyla
kullanicilarin giiriiltii memnuniyeti degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda
istatistiki olarak birbirlerinden farkli olmadiklar1 gozlemlenmistir (t = -1.090, ¢ =

0.279, p>0.05).

Tablo 7.26 : Koku Memnuniyeti I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 4.05
Referans oda 4.16
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

7.3.4 Havalandirma Memnuniyeti

Tablo 7.27°de deneklerin test ve referans odalarinda havalandirma memnuniyetine

dair vermis olduklar cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.27 : Havalandirma Memnuniyeti Verileri

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 4 5.3 2 2.6
Pek Memnun Degilim 19 25.0 12 15.8
Tarafsizim 16 21.1 9 11.8
Biraz Memnunum 18 23.7 27 35.5
Cok Memnunum 19 25.0 26 34.2
Toplam 76 100.0 76 100.0
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Odalarda verilen cevaplara ilk bakista biiyiik farkliliklar goriilmese de, yakindan
incelendiginde, referans odada “cok memnun” ve “biraz memnun” olduklarimi dile
getiren deneklerin toplam sayis1 53’e esitken, bu sayr test odasinda 37’ye
diismektedir. Bu durumda verilen cevaplarin sikliklarina gore, test odasindaki
havalandirma memnuniyetinin referans odaya gore daha diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Cevaplarin dagilimi Sekil 7.24 ve 7.25’te daha net goriilebilir.
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Sekil 7.25 : Referans Odada Havalandirma Memnuniyeti

Tablo 7.28’de test ve referans odalarinda havalandirma memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. Referans odada memnuniyetin ortalama
degerinin test odasina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu
degerlerin istatistiksel anlamlili§in1 gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95

giiven arahigiyla kullanicilarin  havalandirma memnuniyeti degerlendirmelerinin
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referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli oldugu tespit

edilmistir (t = 2.323, 6 = 0.023, p<0.05).

Tablo 7.28 : Havalandirma Memnuniyeti i¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.38
Referans oda 3.83
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

7.3.5 Sicaklik Memnuniyeti

Tablo 7.29°da deneklerin test ve referans odalarinda havalandirma memnuniyetine

dair vermis olduklar cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.29 : Sicaklik Memnuniyeti Verileri

Sicaklik Memnuniyeti
Test Odasi Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 3 39 3 39
Pek Memnun Degilim 17 22.4 14 18.4
Tarafsizim 4 5.3 6 7.9
Biraz Memnunum 24 31.6 24 31.6
Cok Memnunum 28 36.8 29 38.2
Toplam 76 100.0 76 100.0

Cevaplar incelendiginde, test ve referans odada sicaklik memnuniyetinin hemen
hemen esdeger oldugu goriilmektedir. Odalarin sicakligindan ¢ok memnun olan
deneklerin sayist test ve referans odalarinda sirasiyla 28 ve 29, biraz memnun
olanlarinsa birbirine esit ve 24’tiir. Memnuniyet gostermeyen denek sayist da yine
birbirine esit ve 3’tiir. Verilerin odalardaki dagilimlarinin daha net goriilmesi icin,

Sekil 7.26 ve 7.27°de verilmis olan grafikler incelenebilir.
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Sekil 7.27 : Referans Odada Sicaklik Memnuniyeti

Tablo 7.30°’da test ve referans odalarinda sicaklik memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerin istatistiksel
anlamliligim1 gdrmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven aralifiyla
kullanicilarin sicaklik memnuniyeti degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda
istatistiki olarak birbirlerinden farkli olmadig1 gozlemlenmistir (t = -0.399, ¢ = 0.691,

p>0.05).
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Tablo 7.30 : Sicaklik Memnuniyeti i¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.75
Referans oda 3.82
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

Deneklere odalardaki sicaklik memnuniyetine ek olarak, pencereden odaya giren
giines 151n1m1 nedeniyle olusan sicaklikla ilgili bir soru da yoneltilmistir. Her ne
kadar memnuniyet sorularinin i¢inde yer almasa da, bu soruya verilen cevaplarin

sicaklik memnuniyeti ile birlikte degerlendirilmesi uygun olacaktir.
7.3.6 Odaya Giren Giines Isinnmindan Kaynaklanan Sicakhik

Deneklere odaya pencereden giren 1sinim nedeniyle sicakligin artmasi konusunda
yoneltilen soru, memnuniyet sorulari ile birlikte sorulmamis olmakla beraber,
sicaklik memnuniyetinden sonra incelemeye alinmas1 daha uygundur. Tablo 7.31°de,

deneklerin verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdeleri goriilmektedir.

Tablo 7.31 : Giines Isinimindan Kaynaklanan Sicaklik

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hig 53 69.7 54 71.1
Cok Seyrek 11 14.5 7 9.2
Bazen 5 6.6 4 5.3
Siklikla 6 7.9 4 5.3
Siirekli 1 1.3 7 9.2
Toplam 76 100.0 76 100.0

Test ve referans odalarinda gilines 1smnimindan kaynaklanan sicakligin  hic
gerceklesmedigini dile getiren denek sayilart incelendiginde, odalar arasinda
neredeyse hi¢ bir fark olmadig1 goriilmektedir; test odasinda 53 denek, referans
odada ise 54 denek bu yonde bir cevap vermistir. Fakat giines 1sinim1 nedeniyle
olusan sicakligin siirekli gerceklestigini dile getiren deneklerin sayis1 test odasinda
1’ken, referans odada 7’ye c¢ikmaktadir. Cevap dagilimlart Sekil 7.28 ve 7.29°da

daha net olarak goriilmektedir.
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Sekil 7.29 : Referans Odada Pencereden Giren Giines Isinimindan Dogan Sicaklik

Odaya giren giines 1stmimindan kaynaklanan sicaklik i¢in deneklerden elde edilen
verilerin ortalama degerleri Tablo 7.32’de verilmistir. Mevcut degerlerin istatistiksel
anlamliligimi gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla
calisgma diizlemindeki aydinlik diizeyi degerlerinin test odasi ve referans odada
birbirlerinden istatistiki olarak farkli olmadiklart gozlemlenmistir (t = -1.256, ¢ =

0.213, p>0.05).

Tablo 7.32 : Odaya Giren Giines Isigindan Kaynaklanan Sicaklik Icin Ortalama

Degerler
Oda Ortalama
Test odasi 1.57
Referans oda 1.72
1 = Hig, 5 = Siirekli
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7.3.7 Pencere Biiyiikliigii Memnuniyeti

Tablo 7.33’te deneklere odalardaki pencerelerin biiyiikligiinden duyduklarn
memnuniyet hakkinda yoneltilmis sorunun cevap frekans ve yiizdeleri verilmektedir.
Kullanict memnuniyetleri iizerine yapilmis olan ¢alismalar, pencere biiyiikliigiiniin
memnuniyet agisindan biiylikk Oonem tasidigim1 gostermektedir. Bu nedenle, test
odasinda, pencerenin iist kismina monte edilmis 11k rafi sistemi nedeniyle odalarin
pencere alanlariin farkli olmasinin memnuniyet verilerinde ne tiir bir etki yaratacagi

bu ¢alisma icin 6nemli bir veridir.

Tablo 7.33 : Pencere Biiyiikliigii Memnuniyeti

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 1 1.3
Pek Memnun Degilim 12 15.8 7 9.2
Tarafsizim 6 7.9 7 9.2
Biraz Memnunum 28 36.8 26 34.2
Cok Memnunum 30 39.5 34 44.7
Toplam 76 100.0 75 98.7

Test ve referans odalarinda verilmis olan cevaplar incelendiginde, degerler arasinda
biiyiik farkliliklar gériillmemekle beraber, referans odada ¢ok memnun oldugunu dile
getiren denek sayisinin daha yiiksek, test odasinda ise pek memnun olmadigini dile
getiren denek sayisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Odalar arasinda gercek
bir farklilik olup olmadigini gormek icin t-testine basvurmak uygun olacaktir.

Verilerin grafiksel olarak dagilimi Sekil 7.30 ve Sekil 7.31°de verilmistir.
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Sekil 7.31 : Referans Odada Pencere Biiyiikliigii Memnuniyeti

Tablo 7.34’te test ve referans odalarinda pencere biiyiikliigli memnuniyetine dair
verilen cevaplarin ortalama degerleri  goriilmektedir. Ortalama degerler
incelendiginde referans odadaki degerlerin daha yiiksek oldugu goriilmekle beraber,
s6z konusu degerlerin istatistiksel anlamliligimi goérmek igin verilere t-testi
uygulandiginda, % 95 giiven aralifiyla kullanicilarin pencere biiytikliigii
memnuniyeti degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak

birbirlerinden farkli olmadig1 gézlemlenmistir (t =-1.372, ¢ = 0.174, p>0.05).

Tablo 7.34 : Pencere Biiyiikliigii Memnuniyeti I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.99
Referans oda 4.13
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

7.3.8 Mahremiyet Memnuniyeti

Tablo 7.35’te deneklerin test ve referans odalarinda mahremiyet memnuniyetine dair

verdikleri cevaplarin frekans ve ylizde degerleri verilmistir.

Tablo 7.35 : Mahremiyet Memnuniyeti

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 1 1.3 0 0.0
Pek Memnun Degilim 6 7.9 7 9.2
Tarafsizim 11 14.5 16 21.1
Biraz Memnunum 28 36.8 19 25.0
Cok Memnunum 30 39.5 33 43.4
Toplam 76 100.0 75 98.7
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Tabloda goriilen degerlerden anlasildigl iizere, mahremiyet memnuniyeti, test ve
referans odasmin farklilik gostermedigi alanlardan biridir. iki odada da deneklerin
cogunlugu mahremiyetten ¢ok memnun veya biraz memnun olduklarim
belirtmislerdir. Mahremiyetten hic memnun olmadiklarini belirten denek sayisi test
odasinda 1’ken, referans odada 0’dir. Sonug olarak, verilen cevaplarin sikliklarindan
yola c¢ikarak odalar arasinda belirgin bir farklilik oldugunu sdéylemek miimkiin
degildir. Verilen cevaplarin dagilimi Sekil 7.32’de ve 7.33’te verilen grafiklerde daha

net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.33 : Referans Odada Mahremiyet Memnuniyeti

Tablo 7.36’da test ve referans odalarinda mahremiyet memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde iki

odanin da mahremiyet konusunda egdeger veriler olusturdugu goriilmektedir.
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Degerlerin istatistiksel anlamliligim1 gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, %
95 giiven araligiyla kullanicilarin mahremiyet memnuniyeti degerlendirmelerinin
referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli olmadigi

gozlemlenmistir (t = 0.163, 6 = 0.871, p>0.05).

Tablo 7.36 : Mahremiyet Memnuniyeti I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 4.05
Referans oda 4.04
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

7.3.9 Mekan Yeterliligi Memnuniyeti

Tablo 7.37°de deneklerin test ve referans odalarinda mekan yeterliligine dair

duyduklart memnuniyet cevaplarinin frekans ve yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 7.37 : Mekan Yeterliligi Memnuniyeti

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 3 3.9 0 0.0
Pek Memnun Degilim 18 23.7 15 19.7
Tarafsizim 9 11.8 12 15.8
Biraz Memnunum 27 35.5 32 42.1
Cok Memnunum 19 25.0 17 22.4
Toplam 76 100.0 76 100.0

Tabloda goriilen degerlerden anlasildigi tizere, mekan yeterliligi memnuniyeti de
mahremiyet memnuniyeti gibi test ve referans odasmin farklilhik gostermedigi
alanlardan biridir. Degerlerden goriilebildigi iizere, cevaplar iki odada da “biraz
memnunum” gikki etrafinda yogunlagsmiglardir. Sonug¢ olarak, verilen cevaplarin
sikliklarindan yola ¢ikarak odalar arasinda mekan yeterliligi memnuniyeti acisindan
belirgin bir farklilik oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Verilen cevaplarin

dagilim1 Sekil 7.34’te ve 7.35’te verilen grafiklerde daha net olarak goriilebilir.
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Tablo 7.38’de test ve referans odalarinda mekan yeterliligi memnuniyetine dair
verilen cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. Ortalama degerler
incelendiginde referans odadaki degerlerin daha yiiksek oldugu goriilmekle beraber,
s6z konusu degerlerin istatistiksel anlamliligimi goérmek igin verilere t-testi
uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla kullanicilarin mekan yeterliligi memnuniyeti
degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli

olmadig1 gozlemlenmistir (t = -0.928, ¢ = 0.357, p>0.05).

Tablo 7.38 : Mekan Yeterliligi Memnuniyeti i¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.54
Referans oda 3.67
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum
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7.3.10 D1s Diinyay1 Goriis Memnuniyeti

Tablo 7.39’da deneklerin test ve referans odalarinda oturduklart noktadan dis
diinyay1 goriislerine dair duyduklar1 memnuniyet cevaplarinin frekans ve yiizde

degerleri verilmistir.

Tablo 7.39 : Dis Diinyay1 Goriis Memnuniyeti

Test Odasi Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 2 2.6 1 1.3
Pek Memnun Degilim 28 36.8 18 23.7
Tarafsizim 14 18.4 8 10.5
Biraz Memnunum 21 27.6 26 34.2
Cok Memnunum 11 14.5 23 30.3
Toplam 76 100.0 76 100.0

Deneklerin verdikleri cevaplar incelendiginde, dis diinyay1 goriis memnuniyetinde
odalar arasinda belirgin farklar oldugu goriilmektedir. Referans odada deneklerin %
30.3’ii oturduklart yerden dis diinyay1 goriisleri konusunda cok memnun olduklarini
belirtirken, bu oran test odasinda % 14.5’e diismektedir. Test odasindaki
memnuniyette bu diisiis, pek memnun olmadiklarmi dile getiren deneklerin sayisinda
bir yiikselis olarak kendini gostermektedir. Referans odada dis diinyay1 goriisten pek
memnun olmayan denek yiizdesi 23.7°yken, bu oran test odasinda 36.8’e
yiikkselmektedir. Cevaplarin dagilimi daha net olarak Sekil 7.36 ve 7.37°de

goriilebilir.
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Sekil 7.37 : Referans Odada Dis Diinyay1 Goriis Memnuniyeti

Tablo 7.40’ta test ve referans odalarinda dis diinyay1 goriis memnuniyetine dair
verilen cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. Ortalama degerler
incelendiginde referans odadaki degerlerin daha yiiksek oldugu goriilmekle beraber,
s0z konusu degerlerin istatistiksel anlamliligim goérmek igin verilere t-testi
uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla kullanicilarin dis diinyay1 goriis memnuniyeti
degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli

olduklar1 gézlemlenmistir (t = -5.136, ¢ = 0, p<0.05).

Tablo 7.40 : D1s Diinyay1 Goriis Memnuniyeti Icin Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.14
Referans oda 3.67
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

7.3.11 Genel Cevre Memnuniyeti

Tablo 7.41°de deneklerin test ve referans odalarindaki genel cevre (renkler, hali,
dekorasyon) hakkindaki kisisel memnuniyetlerine dair verdikleri cevaplarin frekans

ve ylizde degerleri verilmistir.
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Tablo 7.41 : Genel Cevre Memnuniyeti

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 2 2.6 13 17.1
Pek Memnun Degilim 28 36.8 27 35.5
Tarafsizim 14 18.4 18 23.7
Biraz Memnunum 21 27.6 16 21.1
Cok Memnunum 11 14.5 2 2.6
Toplam 76 100.0 76 100.0

Genel ¢evreden duyulan memnuniyet konusunda deneklerin verdikleri cevaplar, dig
diinyay1 gorils memnuniyetinin tersine, test odasinda daha yiiksek memnuniyet
degerleri olustugunu gostermektedir. Test odasinda genel ¢evreden ¢cok memnun
oldugunu dile getiren denek sayisi 11’ken, bu say1 referans odada 2’ye diismektedir.
Buna ek olarak test odasinda genel ¢evreden hi¢ memnun olmadigini dile getiren
denek sayist sadece 2’yken, bu say1 referans odada 13’e yiikselmektedir. Cevaplarin

grafiksel dagilimi Sekil 7.38 ve 7.39’da verilmektedir.
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Sekil 7.39 : Referans Odada Genel Cevre Memnuniyeti

Tablo 7.42°de test ve referans odalarinda genel ¢evre memnuniyetine dair verilen
cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde test
odasindaki ortalama degerin referans odadan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Degerlerin istatistiksel anlamliligim1 gérmek igin verilere t-testi uygulandiginda, %
95 giiven araligiyla kullanicilarin genel ¢evre memnuniyeti degerlendirmelerinin
referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli oldugu

gozlemlenmistir (t = 2.535, 6 = 0.013, p<0.05).

Tablo 7.42 : Genel Cevre Memnuniyeti Icin Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 2.88
Referans oda 2.57
1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum

7.4 Gorsel Is Zorluklarimn Degerlendirmesi

Anket sorularmin memnuniyet kismu tamamlandiktan sonra, deneklere deneyin
basinda odalarda gerceklestirmis olduklar1 gorsel islere dair zorluk sorular
yoneltilmistir. Daha ©Once de belirtildigi gibi, deneyde 3 farkli gorsel is
gerceklestirilmistir. Bunlardan ilki bilgisayar ekraninda karakter karsilastirma,
ikincisi parlak kagittan bilgisayara metin girme, iiclinciisii ise sozliikten kelime

anlamlarina bakarak bunlar bilgisayara girme isleridir.
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7.4.1 Karakter Karsilastirma Gorsel Isi

Tablo 7.43’te deneklerin odalarda gerceklestirmis olduklar1 gorsel islerden ilki olan
bilgisayar ekraninda karakter karsilagtirma gorsel isinin zorluk degerlendirmesine

dair verilen cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.43 : Karakter Karsilastirma Gorsel Isinin Zorluk Degerlendirmesi

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Kolay 28 36.8 23 30.3
Kolay 24 31.6 24 31.6
Normal 16 21.1 23 30.3
Zor 8 10.5 6 7.9
Cok Zor 0 0.0 0 0.0
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplar incelendiginde, deneklerin ¢ogunlugunun bu gorsel isi ¢ok kolay
veya kolay olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Cevaplarin sikliklarindan yola
cikarak odalar arasinda belirgin bir fark olduguna dair bir yorum yapmak miimkiin
degildir. Bu nedenle herhangi bir fark olup olmadigin1 anlamak igin t-testine

basvurulacaktir. Cevaplarin grafiksel dagilimi Sekil 7.40 ve 7.41°de verilmektedir.
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Sekil 7.40 : Test Odasinda Karakter Karsilastirma Isinin Zorlugu
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Sekil 7.41 : Referans Odada Karakter Karsilastirma Isinin Zorlugu

Tablo 7.44’°te test ve referans odalarinda tamamlanmis olan gérsel islerden karakter
karsilastirma isi icin verilmis olan zorluk derecelerinin ortalama degerleri
goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde verilen cevaplarin birbirlerine yakin
olmakla beraber, referans odada daha yiiksek zorluk dereceleriyle degerlendirildikleri
goriilmektedir. Degerlerin istatistiksel anlamliligmmi gormek igin verilere t-testi
uygulandiginda, % 95 giiven aralifiyla kullanicilarin genel ¢evre memnuniyeti
degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli

olmadig1 gozlemlenmistir (t = -1.157, 6 = 0.251, p>0.05).

Tablo 7.44 : Karakter Karsilastirma Gorsel Isi I¢in Ortalama Zorluk Degerleri

Oda Ortalama
Test odasi 2.05
Referans oda 2.16
1 = Cok kolay, 5 = Cok zor

7.4.2 Parlak Kagittan Bilgisayara Metin Girme Gorsel Isi

Tablo 7.45’te deneklerin odalarda gerceklestirmis olduklar1 goérsel islerden ikincisi
olan parlak kagittan bilgisayara metin girme gorsel isinin zorluk degerlendirmesine

dair verilen cevaplar goriilmektedir.
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Tablo 7.45 : Parlak Kagittan Bilgisayar Ekranina Metin Girme Isinin Zorluk

Degerlendirmesi
Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Kolay 34 447 23 30.3
Kolay 27 35.5 29 38.2
Normal 9 11.8 21 27.6
Zor 6 7.9 3 3.9
Cok Zor 0 0.0 0 0.0
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplar incelendiginde, deneklerin ¢cogunlugunun, karakter karsilastirma
gorsel isinde oldugu gibi, bu gorsel isi de c¢ok kolay veya kolay olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Fakat cevaplarin sikliklar1 incelendiginde, test ve
referans odalarinda farkli veriler elde edildigi net olarak goriilmektedir. Test
odasinda s6z konusu gorsel isi ¢ok kolay bulan denek sayis1 34’ken, bu say1 referans
odada 23’e diismektedir. Odalar arasinda istatistiksel anlamli bir fark olup olmadigi
t-testi yardimiyla anlasilacaktir. Cevaplarin grafiksel dagilimi Sekil 7.42 ve 7.43’te

verilmektedir.
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Sekil 7.43 : Referans Odada Parlak Kagittan Bilgisayara Metin Girme Gorsel Isinin
Zorlugu

Tablo 7.46’da test ve referans odalarinda tamamlanmis olan gorsel islerden parlak
kagittan bilgisayara metin girme gorsel isi icin verilmis olan zorluk derecelerinin
ortalama degerleri goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde bu gorsel iste de
referans odada daha yiiksek zorluk dereceleriyle karsilasilmaktadir. Degerlerin
istatistiksel anlamlhiligim1 gormek igin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven
araligiyla  kullanicilarin = parlak  kagittan  bilgisayar metin  girme  isinin
degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli
olduklart goriilmiistiir (t = -2.124, ¢ = 0.037, p<0.05). Yapilan t-testinin istatistiksel

sonuclar1 D.13’te goriilebilir.

Tablo 7.46 : Parlak Kagittan Bilgisayara Metin Girme Goérsel Isi Icin Ortalama

Zorluk Degerleri
Oda Ortalama
Test odas1 1.83
Referans oda 2.05
1 = Cok kolay, 5 = Cok zor

7.4.3 Sozliikten Kelime Bulma Gorsel Isi

Tablo 7.47°de deneklerin odalarda gerceklestirmis olduklar1 gorsel islerden ilki olan
bilgisayar ekraninda karakter karsilagtirma gorsel isinin zorluk degerlendirmesi

cevaplari verilmektedir.
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Tablo 7.47 : Sozliikten Kelime Bulma Goérsel Isinin Zorluk Degerlendirmesi

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Kolay 32 42.1 24 31.6
Kolay 27 35.5 36 47.4
Normal 12 15.8 13 17.1
Zor 5 6.6 3 3.9
Cok Zor 0 0.0 0 0.0
Toplam 76 100.0 76 100.0

Test odasinda sozliikten kelime bulma gorsel isini ¢ok kolay bulan denek sayisinin
32 oldugu, bu saymin referans odada 24’e diistiigii goriilmektedir. Bu durumda
verilen cevaplarin sikliklari, bu gorsel isin de test odasinda referans odaya gore daha
kolay algilandigina dair bilgiler vermektedir. Fakat iki odada da yapilan isi ¢cok kolay
veya kolay bulan deneklerin sayis1 toplami birbiriyle hemen hemen aynmidir. Bu
nedenle odalar arasinda sozliikten kelime bulma gorsel isinin zorluk degerlendirmesi
konusunda belirgin bir fark olup olmadigimi gérmek icin t testine bagvurmak

gerekecektir. Cevaplarin grafiksel dagilimlan Sekil 7.44 ve 7.45’te verilmektedir.
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Sekil 7. 44 : Test Odasinda Sozliikten Kelime Bulma Goérsel Isinin Zorlugu
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Sekil 7.45 : Referans Odada Sozliikten Kelime Bulma Goérsel Isinin Zorlugu

Tablo 7.48’de test ve referans odalarinda tamamlanmis olan gorsel islerden sozliikten
kelime bulma gorsel isi icin verilmis olan zorluk derecelerinin ortalama degerleri
goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde bu gorsel iste de referans odada
daha yiiksek zorluk dereceleriyle karsilasilmaktadir. Degerlerin istatistiksel
anlamliligimi gdrmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven aralifiyla
kullanicilarin sozliikkten kelime bulma isinin degerlendirmelerinin referans ve test
odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli olmadiklar1 goriilmiistiir (t = -1.043,

o =0.300, p>0.05).

Tablo 7.48 : Sozliikten Kelime Bulma Gérsel Isi Igin Ortalama Zorluk Degerleri

Oda Ortalama
Test odasi 1.87
Referans oda 1.93
1 = Cok kolay, 5 = Cok zor

7.5 Kamasma Ve Yansima Verileri

Bu boliimde deneklerin odalarda bulunduklar siireler boyunca yasadiklarn kamagma
ve yansimalarla ilgili sorularin cevaplar1 verilmektedir. Sirasiyla sorularin aldiklar
cevaplarin frekanslar1 belirtilerek, grafikleri verilmis ve istatistiksel olarak

anlamliliklar1 incelenmistir.

7.5.1 Gokten Kaynaklanan Kamasma

Test ve referans odalarinda deneklerin gokten kaynaklanan kamasmaya dair

verdikleri cevaplar Tablo 7.49’da goriilebilir.
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Tablo 7.49 : Gokten Kaynaklanan Kamasmaya iliskin Cevaplar

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hig 59 77.6 37 48.7
Cok Seyrek 12 15.8 13 17.1
Bazen 4 5.3 21 27.6
Siklikla 1 1.3 4 5.3
Siirekli 0 0.0 1 1.3
Toplam 76 100.0 76 100.0

Test odasinda oturan 76 denekten 59’u gokten kaynaklanan kamasmanin hig
gerceklesmedigini dile getirirken, bu say1 referans odada 37’ye diismektedir.

Deneklerin verdikleri cevaplar Sekil 7.46 ve 7.47°de daha net olarak goriilebilirler.
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Sekil 7.46 : Test Odasinda Gokten Kaynaklanan Kamasma
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Sekil 7.47 : Referans Odada Gokten Kaynaklanan Kamagma
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Gokten kaynaklanan kamasma icin deneklerden elde edilen verilerin ortalama
degerleri Tablo 7.50’de verilmistir. Tablodaki degerlerden de goriilebilecegi gibi
referans odada gokten kaynaklanan kamasma verilerinin ortalama degeri, test
odasinda elde edilen degerden daha yiiksektir. Mevcut degerlerin istatistiksel
anlamliligimi gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven aralhigiyla
gokten kaynaklanan kamasma degerlerinin test odasi ve referans odada istatistiksel

olarak birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir (t =-5.092, ¢ = 0, p<0.05).

Tablo 7.50 : Gokten Kaynaklanan Kamasma I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 1.30
Referans oda 1.93
1 = Hig, 5 = Siirekli

7.5.2 Giines Isigindan Kaynaklanan Kamasma

Test ve referans odalarinda deneklerin giines 1s18indan kaynaklanan kamasmaya dair

verdikleri cevaplar Tablo 7.51°de goriilebilir.

Tablo 7.51 : Giines Isigindan Kaynaklanan Kamasmaya Iliskin Cevaplar

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hig 64 84.2 43 56.6
Cok Seyrek 8 10.5 13 17.1
Bazen 3 3.9 10 13.2
Siklikla 1 1.3 5 6.6
Siirekli 0 0.0 5 6.6
Toplam 76 100.0 76 100.0

Test odasinda oturan 76 denekten 64’1 giines 15181indan kaynaklanan kamasmanin hig
gerceklesmedigini dile getirirken, bu say1 referans odada 43’e diigmektedir. Buna ek
olarak 5 denek referans odada siirekli giines 1s18indan kaynaklanan kamagsma
yasadiklarim dile getirirken, test odasinda siirekli kamasma yasadigini belirten hic bir
denek olmamistir. Deneklerin verdikleri cevaplar Sekil 7.48 ve 7.49°da daha net

olarak goriilebilir.
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Sekil 7.49 : Referans Odada Giines Isigindan Kaynaklanan Kamasma

Giines 1s18indan kaynaklanan kamasma icin deneklerden elde edilen verilerin
ortalama degerleri Tablo 7.52’de verilmektedir. Tablodaki degerlerden de
goriilebilecegi gibi referans odada giines 1s1¢1ndan kaynaklanan kamasma verilerinin
ortalama degeri, test odasinda elde edilen degerden daha yiiksektir. Mevcut
degerlerin istatistiksel anlamliligin1 gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95
giiven araligiyla giines 1s1gindan kaynaklanan kamasma degerlerinin test odasi ve
referans odada istatistiksel olarak birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (t = -4.430

o =0, p<0.05).
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Tablo 7.52 : Giines Isigindan Kaynaklanan Kamasma I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 1.22
Referans oda 1.89
1 = Hig, 5 = Siirekli

Elde edilen bu sonuglar, gokten kaynaklanan kamasma verilerinde de goriildiigii gibi,
test odasinin, giines 1s1gindan kaynaklanan kamasma konusunda referans odadan
daha iistiin oldugunu, bu oday1 kullanan deneklerin daha az kamasma yasadiklarini

gostermektedir.
7.5.3 Dogal Isiktan Kaynaklanan Rahatsiz Edici Yansimalar

Test ve referans odalarinda deneklerin dogal 1siktan kaynaklanan yansimalara iliskin
verdikleri cevaplar Tablo 7.53’te goriilebilir. Dogal 1s1ktan kaynaklanan yansimalar,
oda icindeki objeler lizerinde gokten kaynaklanan 151k ve gilines 15181 nedeniyle
olusan ve deneklerin gozlerine ulasan veya goriis alanlarina giren rahatsiz edici

yansimalar1 kapsamaktadirlar.

Tablo 7.53 : Dogal Isiktan Kaynaklanan Yansimalara iliskin Cevaplar

Test Odasi Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hig 48 63.2 32 42.1
Cok Seyrek 23 30.3 10 13.2
Bazen 3 3.9 18 23.7
Siklikla 2 2.6 12 15.8
Siirekli 0 0.0 4 5.3
Toplam 76 100.0 76 100.0

Test odasinda oturan 76 denekten 48’1 dogal 1siktan kaynaklanan yansimanin hic
gerceklesmedigini dile getirirken, bu say1 referans odada 32’ye diismektedir. Buna ek
olarak 4 denek referans odada siirekli dogal isiktan kaynaklanan yansimayla
karsilastiklarim1 dile getirirken, test odasinda siirekli dogal 1s1k kaynakli yansima
yasadigimi belirten hi¢ bir denek olmamustir. Deneklerin verdikleri cevaplar Sekil

7.50 ve 7.51°de daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.51 : Referans Odada Dogal Isiktan Kaynaklanan Yansimalar

Dogal 1s1ktan kaynaklanan yansimalar i¢in deneklerden elde edilen verilerin ortalama
degerleri Tablo 7.54’te verilmistir. Tablodaki degerlerden de goriilebilecegi gibi
referans odada dogal 1siktan kaynaklanan yansima verilerinin ortalama degeri, test
odasinda elde edilen degerden daha yiiksektir. Mevcut degerlerin istatistiksel
anlamliligim1 gérmek icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla dogal
1siktan kaynaklanan yansima degerlerinin test odasi ve referans odada birbirinden

farkli oldugu goriilmektedir (t = -6.001, o = 0, p<0.05).

Tablo 7.54 : Dogal Isiktan Kaynaklanan Yansimalar I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 1.46
Referans oda 2.29
1 = Hig, 5 = Siirekli

142



Sonug olarak test ve referans odalar1 arasinda dogal 1siktan kaynaklanan yansima

degerlendirmeleri icin yapilan karsilastirmada, test odasinin, rahatsiz edici yansima

miktarinin daha diisiik seviyelerde olmas1 nedeniyle aydinlatma konforu agisindan

referans odadan daha iistiin oldugu goriilmektedir.

7.5.4 Yapay Isiktan Kaynaklanan Rahatsiz Edici Yansimalar

Test ve referans odalarinda deneklerin yapay 1siktan kaynaklanan yansimalara iliskin

verdikleri cevaplar Tablo 7.55’te goriilebilir. Yapay 1siktan kaynaklanan yansimalar,

oda icindeki objeler iizerinde sadece yapay 1sik kaynaklarindan c¢ikan 1$18in

olusturdugu ve deneklerin gozlerine ulasan veya goriis alanlarina giren rahatsiz edici

yansimalar1 kapsamaktadirlar.

Tablo 7.55 : Yapay Isiktan Kaynaklanan Yansimalara Iliskin Cevaplar

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hig 54 71.1 53 69.7
Cok Seyrek 12 15.8 7 9.2
Bazen 5 6.6 10 13.2
Siklikla 4 5.3 3 3.9
Siirekli 1 1.3 3 3.9
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplar karsilastirildiginda, referans oda ile test odasi arasinda yapay 1siktan

kaynaklanan yansimalar acisindan onemli farkliliklar olmadig1 gézlemlenmektedir.

Deneklerin verdikleri cevaplar Sekil 7.52 ve 7.53’te daha net olarak goriilebilirler.
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Sekil 7.52 : Test Odasinda Yapay Isiktan Kaynaklanan Yansimalar
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Sekil 7.53 : Referans Odada Yapay Isiktan Kaynaklanan Yansimalar

Yapay 1siktan kaynaklanan yansimalar icin deneklerden elde edilen verilerin
ortalama degerleri Tablo 7.56’da verilmistir. Tablodaki degerlerde iki oda arasinda
biiyiik bir fark olmamakla beraber, referans odada yapay i1siktan kaynaklanan
yansima verilerinin ortalama degerinin, test odasinda elde edilen degerden daha
yiiksek oldugu goriilebilir. Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliliginm1 gormek igin
verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla yapay 1siktan kaynaklanan
yansima degerlerinin test odasi ve referans odada birbirlerinden farkli olmadiklari

gozlemlenmistir (t =-0.815, o = 0.418, p<0.05).

Tablo 7.56 : Yapay Isiktan Kaynaklanan Yansimalar I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 1.50
Referans oda 1.63
1 = Hig, 5 = Siirekli

Elde edilen veriler, deneklerin test ve referans odalarinm1 yapay 1siktan kaynaklanan
yansima degerleri acgisindan benzer bulduklarimi gostermektedir. Isik rafinin gorsel
konfor analizi acisindan yapay 1siktan kaynaklanan yansimalar konusunda herhangi

bir iistiinliige sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

7.5.5. Rahatsiz Edici Yansima Yiizeyleri

Ankette deneklere dogal ve yapay 1siktan kaynaklanan yansimalarla ilgili sorulan
sorulardan sonra, ayrica iizerinde yansima olan yiizeyler ile ilgili bir soru da
yoneltilmistir. Denekler yansima ylizeylerini kendilerine verilen bir listeden

secebildikleri gibi, sorudaki “diger” sikkini isaretleyerek kendileri de yansima
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yiizeylerini tanimlayabilmislerdir. Tablo 7.57 ve 7.58’de sirasiyla deneklerin se¢mis

ve tammlamis olduklar1 yansima yiizeylerini gormek miimkiindiir.

Tablo 7.57 : Tercihler Arasindan Secilen Rahatsiz Edici Yansima Yiizeyleri

Test Odas1 | Referans Oda
Frekans Frekans

1. bilgisayar ekrani 20 35
2. bilgisayar ekrani 6 7

Klavye 4 5

Masa Yiizeyi 5 12
Parlak Kagit 18 37
Diger 7 10

Tablo 7.58 : Deneklerin Belirttikleri Rahatsiz Edici Yansima Yiizeyleri

Test Odas1 | Referans Oda
Frekans Frekans
Pencere cami 1 2
Seffaf dosya 2 0
Duvar 0 1
Tavan 1 0
Parlak kitap kab1 5 4
CD kabi 2 0
Camli dolap 1 0
Resim cgercevesi 0 2
Masa yiizeyi 0 1
Porselen egyalar 0 1
Parlak kagit 0 1

Yansima yiizeylerine dair elde edilen veriler, deneklerin en ¢ok referans odada 1.
bilgisayarin ekraninda ve yine referans odada parlak kagitta yansimayla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak 2. bilgisayarin ekrani, ¢aligilan
masanin yiizeyi ve parlak kitap kaplar1 yansimanin rastlanildigi objeler olarak
goriilmektedir. Deneklerin kendi belirttikleri yansima yiizeyleri arasinda, soru
cevaplan arasinda verilmis olan parlak kagit ve masa yiizeyi siklarinin yinelenmesi
dikkat cekicidir. Elde edilen veriler 1. ve 2. bilgisayarlarin ekranlar1 arasinda
yansima olusumu acisindan, Ozellikle referans odadaki geleneksel aydinlatma
sistemiyle kullanildiginda, ciddi farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklar
ekranlar arasindaki fiziksel farkliliklardan dogmaktadir. 1. bilgisayarin ekran1 15.4”
WXGA High Definition BrightView Widescreen, 2. bilgisayarin ekrani ise 15.4"
WXGA color TFT LCD’dir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, referans oda gibi

dogal isiktan kaynaklanan yansimalarin engellenmesinin giic oldugu hacimlerde,
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Bright View (parlak goriiniim) teknolojisine sahip ekranlar yerine LCD ekranlar
tercih etmek ekranda olusabilecek yansimalarin minimuma indirgenmesi igin

izlenecek bir yontem olabilir.

7.6 Aydinhk Diizeylerine iliskin Bilgiler

Deneklerden calisma diizlemi, parlak ve mat bilgisayar ekranlari, bilgisayar tus
takimi, caligma masasi karsisi, calisma hacmi genel ve oda i¢inde kapinin bulundugu
duvar iizerindeki aydinlik diizeylerini degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen

veriler incelemeye tabi tutulmustur.
7.6.1. Calisma Diizlemi Uzerindeki Aydinlik Diizeyi

Test ve referans odalarinda deneklerin ¢alisma diizlemindeki aydinlik diizeylerinin

degerlendirmelerine iligkin verdikleri cevaplar Tablo 7.59’da gosterilmistir.

Tablo 7.59 : Calisma Diizlemi Uzerinde Aydinlik Diizeyi Degerlendirmeleri

Test Odasi Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Diisiik 0 0.0 1 1.3
Diisiik 14 18.4 15 19.7
Normal 45 59.2 32 42.1
Yiiksek 15 19.7 26 34.2
Cok Yiiksek 2 2.6 2 2.6
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplar incelendiginde, test odasinda oturan deneklerin % 59.2’lik kisminin
calisgma diizlemindeki aydinlik diizeyini “normal” olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu oran, referans odada % 42.1°e diismektedir. Bunun yan1 sira test
odasinda ¢alisma diizlemindeki aydinlik diizeyini “yiiksek” bulan denek yiizdesi 19.7
iken, bu rakam referans odada % 34.2’ye yiikselmektedir. Deneklerin bu konuda

verdikleri cevaplar Sekil 7.54 ve 7.55’te daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.54 : Test Odasinda Calisma Diizlemi Uzerinde Aydinlik Diizeyi
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Sekil 7.55 : Referans Odada Calisma Diizlemi Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Deneklerden ¢alisma diizlemi iizerinde algilanan aydinlik diizeyine iliskin elde edilen
verilerin ortalama degerleri Tablo 7.60’ta verilmistir. Tablodaki degerlerden de
goriilebilecegi gibi, calisma diizlemindeki aydinlik diizeyi kullanicilar tarafindan test
ve referans odalarinda “normal” seviyeye yakin cevaplarla degerlendirilmistir.
Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliligimi  gormek igin verilere t-testi
uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla calisma diizlemindeki aydinlik diizeyi
degerlerinin test odasi ve referans odada birbirlerinden istatistiki olarak farkli

olmadiklar1 gdzlemlenmistir (t = -0.851, o = 397, p>0.05).

Sonug olarak, denekler test ve referans odalarinda caligma diizlemi iizerindeki
aydinlik diizeylerini denek yiizdelerine bakildiginda farkli olarak degerlendirmis gibi

goriinseler de, istatistiksel sonuclar iki odada da ¢alisma diizlemi iizerindeki aydinlik
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diizeyinin benzer sekillerde degerlendirildigini gostermektedir. Iki odada da galigma

diizlemi tizerindeki aydinlik diizeyi ortalama degerlerden goriildiigii tizere normal

bulunmustur.

Tablo 7.60 : Calisma Diizlemi Uzerinde Algilanan Aydinlik Diizeyi igin Ortalama

Degerler
Oda Ortalama
Test odasi 3.07
Referans oda 3.17
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek

Bu noktada, gergek oOl¢iimleri alinmis olan ¢alisma diizlemi aydinlik diizeyleri ile
kullanicilarin  degerlendirmelerini  karsilagtirarak, kullanicilar tarafindan hangi
seviyelerdeki aydinlik diizeylerinin diisiik, normal ve yiiksek olarak algilandigini

gormek miimkiindiir. Bunun i¢in Sekil 7.56 ve 7.57°de kutu ¢izimleri verilmistir.
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Sekil 7.56 : Test Odasinda Calisma Diizlemi Uzerindeki Aydinlik Diizeylerinin

Degerlendirmesi
Kutu ¢iziminde goriildiigii gibi, test odasinda ¢ok degisik aydinlik diizeyi seviyeleri
icin diisiik, normal, yiiksek ve c¢ok yiiksek yorumlar yapilmistir. Kutu ¢izimi,

deneklerin diisiik, normal, yiiksek ve ¢ok yiiksek bulduklar1 deger gruplarinin ortanca

degerlerinin birbirlerine ¢cok yakin oldugunu gostermektedir. Burada ilging olan, bir
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grup denek tarafindan ¢ok yiiksek olarak degerlendirilen, yaklagik 600 lux etrafinda
degisen degerlerin, baska bir grup denek tarafindan ¢ok diisiik bulunmasidir. Buna ek
olarak test odasinda alinan en yiiksek aydmlik diizeyi dl¢iimleri, 2000 lux’e ulagan
degerlerdedir ve bu degerler denekler tarafindan normal olarak karsilanmiglardir. Bu
noktada, aydinlatmanin siibjektif analizi konusunda yapilmis olan diger ¢alismalarla
ortiisen bir bulgu elde edildigi goriilmektedir; kullanicilarin aydinlik diizeyi tercihleri

kisiden kisiye biiyiik degisiklikler gostermektedir.
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Sekil 7.57 : Referans Odada Calisma Diizlemi Uzerindeki Aydinlik Diizeylerinin

Degerlendirmesi

Referans odada yapilan aydinlik diizeyi Olciimleri ile deneklerden elde edilen
cevaplar arasindaki iliski de, test odasindan ¢ok farkli degildir. Burada da en yiiksek
degerler normal kabul edilmistir, hatta baz1 denek gruplan tarafindan diisiik olarak
degerlendirildikleri de goriilmektedir. Test odasinda normal kabul edilen aydinlik
diizeyi degerleri 500-2000 lux arasinda degisirken, referans odada ise bu aralik 110-
3000 lux arasinda degismektedir. Sonug olarak, referans odadaki degerler de, test
odasinda oldugu gibi, aydinlik diizeyi tercihlerinin kisiden kisiye biiyiik degisiklikler

gosterdigini kanitlamaktadir.
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7.6.2. Parlak ve Mat Ekranh Bilgisayar Ekranlar1 Uzerinde Aydinhk Diizeyi

Tablo 7.61°de, test ve referans odalarinda deneklerin parlak ekranli bilgisayar ekran

tizerindeki aydinlik diizeyine dair verdikleri cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.61 : Parlak Ekranli Bilgisayar Ekram Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Degerlendirmeleri
Test Odasi1 Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Diisiik 0 0.0 0 0.0
Diisiik 1 1.3 1 1.3
Normal 28 36.8 30 39.5
Yiiksek 39 51.3 36 47.4
Cok Yiiksek 8 10.5 9 11.8
Toplam 76 100.0 76 100.0

Verilen cevaplarin sikliklar incelendiginde, test ve referans odalari arasinda parlak
bilgisayar ekraninin aydinlik diizeyi degerlendirmesi agisindan herhangi 6nemli bir
farkliliga rastlanmamaktadir. Burada dikkat cekici olan, deneklerin biiyiik
cogunlugunun iki odada da, parlak ekran iizerindeki aydinlik diizeyini yiiksek
bulmus olmalaridir. Bu durumun muhtemel nedenleri ekranin yapisi itibariyle
yansitict bir yiizeye sahip olmasi ve ekranin arka plan aydinlatmasindan da
etkilenmesidir. Sekil 7.58 ve 7.59’da deneklerin verdikleri cevaplarin odalara gore

dagilimlar1 daha net olarak goriilebilir.

40—.

B R R U Y
=R R v
1 | | |

Denek Sayis1
e
= A
| |

n
|

=

I I I I
Diigiile Normal Yillesek  Colo yiilesek

Sekil 7.58 : Test Odasinda Parlak Ekranli Bilgisayar Ekran1 Uzerinde Aydinlik
Diizeyi
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Sekil 7.59 : Referans Odada Parlak Ekranli Bilgisayar Ekram1 Uzerinde Aydinlik
Diizeyi

Deneklerden parlak bilgisayar ekrani {lizerinde algilanan aydinlik diizeyine iliskin
elde edilen verilerin ortalama degerleri Tablo 7.62°de verilmistir. Tablodaki
degerlerden de goriilebilecegi gibi, parlak bilgisayar ekrami iizerindeki aydinlhik
diizeyi kullanicilar tarafindan test ve referans odalarinda “yiiksek” seviyeye yakin
cevaplarla degerlendirilmistir. Bunun muhtemel bir nedeni bilgisayarin ekraninin
parlak yapisi nedeniyle pariltisinin yiiksek algilanmasidir. Mevcut degerlerin
istatistiksel anlamliligin1 goérmek igin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven
araligiyla ekran iizerindeki aydinlik diizeyi degerlerinin test odasi ve referans odada
birbirlerinden istatistiki olarak farkli olmadiklart gozlemlenmistir (t = -0.155, ¢ =

0.877, p>0.05).

Tablo 7.62 : Parlak Bilgisayar Ekran1 Uzerinde Algilanan Aydinlik Diizeyi icin

Ortalama Degerler
Oda Ortalama
Test odasi 3.70
Referans oda 3.72
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek

Tablo 7.63’te, test ve referans odalarinda deneklerin mat ekranl bilgisayar ekrani

izerindeki aydinlik diizeyine dair verdikleri cevaplar goriilmektedir.
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Tablo 7.63 : Mat Ekranh Bilgisayar Ekram Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Degerlendirmeleri
Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde
Cok Disiik 1 1.3 0 0.0
Diisiik 14 18.4 20 26.3
Normal 52 68.4 45 59.2
Yiiksek 7 9.2 9 11.8
Cok Yiiksek 2 2.6 2 2.6
Toplam 76 100.0 76 100.0

Mat ekranh bilgisayar icin durum, parlak ekranlidan oldugundan farklidir. Bu tip
ekran icin deneklerin ¢ogunlugu iki odada da ekran iizerindeki aydinlik diizeylerini
normal olarak degerlendirmislerdir. Mat ekran i¢in egilim, parlak ekran i¢in yapilan
yilksek aydinlik diizeyi yorumlarimin tersine, daha diisilk seviyelerde
degerlendirmeler yoniindedir, test odasinda 14 denek ekran iizerindeki aydinlik
diizeyini diisiik bulurken, bu say1 referans odada 20’ye cikmaktadir. Sekil 7.60 ve

7.61°de cevaplarin grafiksel gosterimi verilmistir.
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Sekil 7.60 : Test Odasinda Mat Ekranli Bilgisayar Ekram Uzerinde Aydinlik Diizeyi
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Sekil 7.61 : Referans Odada Mat Ekranli Bilgisayar Ekran1 Uzerinde Aydinlik
Diizeyi

Deneklerden mat bilgisayar ekrani iizerinde algilanan aydinlik diizeyine iliskin elde
edilen verilerin ortalama degerleri Tablo 7.64’te verilmistir. Tablodaki degerlerden
de goriilebilecegi gibi, mat bilgisayar ekran1 iizerindeki aydinlik diizeyi kullanicilar
tarafindan test ve referans odalarinda ‘“normal” seviyeye yakin cevaplarla
degerlendirilmistir. Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliligin1 gérmek i¢in verilere
t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla ekran iizerindeki aydinhik diizeyi
degerlerinin test odasi ve referans odada birbirlerinden istatistiki olarak farkli

olmadiklar1 gbzlemlenmistir (t = 0.300, ¢ = 0.765, p>0.05).

Tablo 7.64 : Mat Bilgisayar Ekran1 Uzerinde Algilanan Aydinlik Diizeyi icin

Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 2.93
Referans oda 2.91
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek

Bilgisayar ekranlarinin aydinlik diizeyleri {izerine odalar arasinda yapilan
karsilastirma, ekranlarin yapisal farkliliklar1 nedeniyle tizerlerindeki aydinlik
diizeylerinin farkli algilandigin1 gostermistir. Bu durumun istatistiksel olarak
anlamliligim 6l¢mek i¢in oda icinde kullamilan bilgisayarlar hakkindaki veriler
izerinden t-testi yapildiginda, iki oda i¢in de parlak ekranli bilgisayar ve mat ekranl
bilgisayar arasinda istatistiksel farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Tablo 7.65’te
ekranlara ait algilanan aydinlik diizeyi verileri bir arada verilmektedir. T-testi

sonucunda % 95 giiven aralifiyla parlak ve mat bilgisayar ekranlar iizerinde
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algilanan aydmlik diizeylerinin test odasinda t = 8.631, ¢ = 0, p<0.05 ve referans
odada da t = 7.655, ¢ = 0, p<0.05 olmak iizere birbirlerinden farkli oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 7.65 : Bilgisayar Ekranlar1 Uzerinde Algilanan Aydinlik Diizeylerinin Odalara

Gore Ortalama Degerleri

Oda Ekran Ortalama
Test odasi Parlak 3.70
Mat 2.93
Referans oda Parlak 3.72
Mat 2.91

7.6.3. Bilgisayar Tus Takim Uzerinde Aydmhk Diizeyi

Tablo 7.66°da, test ve referans odalarinda deneklerin bilgisayarin tus takimm
tizerindeki aydinlik diizeyine dair verdikleri cevaplar gorillmektedir. Bilgisayarlar
calisma masalan {izerine yerlestirilmis olup, tus takimlar1 tizerindeki aydinlik
diizeyinin temel olarak calisma diizlemi {izerindeki aydinlik diizeyi ile benzer

degerlendirmelere sahip olmasi1 beklenmektedir.

Tablo 7.66 : Bilgisayar Tus Takim1 Uzerinde Aydinlik Diizeyi Degerlendirmeleri

Test Odasi1 Referans Oda

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Diisiik 0 0.0 0 0.0
Diisiik 8 10.5 9 11.8
Normal 59 77.6 48 63.2
Yiiksek 8 10.5 18 23.7
Cok Yiiksek 1 1.3 1 1.3
Toplam 76 100.0 76 100.0

Bu cevaplar incelendiginde, test odasinda oturan deneklerin % 77.6’lik kisminin
bilgisayarin  tus takimi {izerindeki aydinlik diizeyini “normal” olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu oran, referans odada % 63.2’ye diismektedir.
Bunun yani sira test odasinda bilgisayarin tus takimi tizerindeki aydinlik diizeyini
“yitkksek” bulan denek yiizdesi 10.5’ken, bu rakam referans odada % 23.7’ye
yiikselmektedir. Deneklerin bu konuda verdikleri cevaplar Sekil 7.62 ve 7.63’te daha

net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.62 : Test Odasinda Bilgisayar Tus Takinu Uzerinde Aydinlik Diizeyi
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Sekil 7.63 : Referans Odada Bilgisayar Tus Takimi Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Deneklerden bilgisayar tus takimi iizerinde algilanan aydinlik diizeyine iligkin elde
edilen verilerin ortalama degerleri Tablo 7.67°de verilmistir. Tablodaki degerlerden
de goriilebilecegi gibi, bilgisayarin tus takimi iizerindeki aydinlik diizeyi kullanicilar
tarafindan test ve referans odalarinda ‘“normal” seviyeye yakin cevaplarla
degerlendirilmistir. Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliliginm1 gérmek i¢in verilere
t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla bilgisayarin tus takimi iizerindeki
aydinlik diizeyi degerlerinin test odas1 ve referans odada birbirlerinden istatistiki

olarak farkli olmadiklar1 gézlemlenmistir (t = -1.291, 6 = 0.241, p>0.05).

Tahmin edildigi gibi, bilgisayar tus takimlan iizerindeki aydinlik diizeylerine dair

verilen cevaplar, ¢alisma diizlemi aydinlik diizeylerine benzer olarak test ve referans
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odalarinda normal diizeylerde bulunmustur ve odalar arasinda bir degerlendirme

farki oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Tablo 7.67 : Bilgisayar Tus Takimi Uzerinde Algilanan Aydmlik Diizeyi I¢in

Ortalama Degerler
Oda Ortalama
Test odasi 3.03
Referans oda 3.14
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek

7.6.4. Hacimdeki Genel Aydinlik Diizeyi

Tablo 7.68’de, test ve referans odalarinda deneklerin hacimdeki genel aydinlik

diizeyine iligkin verdikleri cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.68 : Hacimlerde Genel Aydinlik Diizeyi Degerlendirmeleri

Test Odasi1 Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Cok Diisiik 0 0.0 1 1.3
Diisiik 11 14.5 16 21.1
Normal 51 67.1 43 56.6
Yiiksek 11 14.5 16 21.1
Cok Yiiksek 2 2.6 0 0.0
Toplam 75 98.7 76 100.0

Bu cevaplar incelendiginde, test odasinda oturan deneklerin % 67.1’lik kisminin
hacimdeki genel aydinlik diizeyini “normal” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Bu oran, referans odada % 56.6’ya diismektedir. Test odasinda hacimdeki genel
aydmlik diizeyini “yiiksek” bulan denek yiizdesi 14.5’ken, bu rakam referans odada
% 21.1’e yiikselmektedir. Benzer bir farklilifa hacimdeki genel aydinlik diizeyini
“diisiik” bulan deneklerde de rastlanmaktadir. Deneklerin hacimdeki genel aydinlik

diizeyi icin verdikleri cevaplar Sekil 7.64 ve 7.65’te daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.65 : Referans Odada Hacim Genel Aydinlik Diizeyi

Tablo 7.69’da deneklerden hacimdeki genel aydinlik diizeyi i¢in elde edilen verilerin
ortalama degerleri verilmistir. Tablodaki degerlerden de goriilebilecegi gibi,
hacimdeki genel aydinlik diizeyi, ¢alisma diizleminde ve bilgisayarin tus takimi
tizerinde de oldugu gibi test ve referans odalarinda “normal” seviyeye yakin
cevaplarla degerlendirilmistir. Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliligin1 gérmek
icin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla hacimdeki genel aydinlik
diizeyi degerlerinin test odasi ve referans odada birbirlerinden istatistiki olarak farkli

olmadiklart gdzlemlenmistir. (t = 0.599, ¢ = 0.551, p>0.05).

Tablo 7.69 : Hacimlerde Algilanan Genel Aydinlik Diizeyi Igin Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.05
Referans oda 2.99
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek
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Sonug olarak, hacim icindeki genel aydinlik diizeyi i¢in elde edilen veriler test ve
referans odalarinin denekler tarafindan farkli degerlendirmelere tabi tutulmadiklarini
gostermektedir. Bu durumda genel aydinlik diizeyi acisindan test ve referans odalarin

esdeger oldugunu sdylemek miimkiindiir.

7.6.5. Calisma Masasimin Karsisindaki Duvar Uzerindeki Aydinlik Diizeyi
Tablo 7.70’te, test ve referans odalarinda deneklerin oturduklar1 ¢alisma masasinin

karsisindaki duvarin aydinlik diizeyine dair verdikleri cevaplar goriilmektedir.

Tablo 7.70 : Calisma Masasinin Karsisindaki Duvar Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Degerlendirmeleri
Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde
Cok Disiik 1 1.3 0 0.0
Diisiik 9 11.8 22 28.9
Normal 55 72.4 40 52.6
Yiiksek 8 10.5 13 17.1
Cok Yiiksek 3 3.9 1 1.3
Toplam 75 98.7 76 100.0

Anket calismasinda calisma masasinin karsisindaki duvarin aydinlik diizeyiyle ilgili
bir soruya yer verilmis olmasinin nedeni, kullanicinin masada yaptig1 isten goziinii
kaldirdigr vakit karsilastigr ilk goriintiinii kars1 duvar olmasidir. Kullanicinin verimli
calismasi ve gorsel konforu icin parilti dagilimi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle oda iginde
belirgin sekilde karanlik ve aydinlik bolgelerin olusup olusmadigi merak konusudur.
Kullanicilarin bu dogrultudaki algilarm 6lgmek i¢in sorulan sorulardan biri olan
calisma masasi karsisindaki duvar {izerinde aydinlik diizeyi sorusundan elde edilen
cevaplar incelendiginde, test odasinda oturan deneklerin % 72.4’liikk aydinlik
diizeyini “normal” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu oran, referans odada
% 52.6’ya diismektedir. Buna ek olarak, calisma masasinin karsisindaki duvar
izerindeki aydinlik diizeyini test odasinda “diisiik” bulan deneklerin ylizdesi 11.8’e
esitken, bu yiizdenin referans odada 28.9’a ¢iktigin1 gormek miimkiindiir. Deneklerin
calisma masasinin karsisindaki duvar tizerindeki aydinlik diizeyine iligkin verdikleri

cevaplar Sekil 7.66 ve 7.67’de daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.67 : Referans Odada Calisma Masasinin Karsisindaki Duvar Uzerinde
Aydinlik Diizeyi

Calisma masasiin karsisindaki duvarin iizerindeki aydinlik diizeyi i¢in ortalama
degerler Tablo 7.71’de verilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda, calisma
masasinin karsisindaki duvar tizerinde aydinlik diizeyinin test ve referans odalarinda
“normal” seviyeye yakin cevaplarla degerlendirilmis oldugu, bunun yami sira
ortalama degerlerin test odasinda daha yiiksek bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliligin1 gérmek igin verilere t-
testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla calisma masasinin karsisindaki duvar

tizerindeki aydinlik diizeyi degerlendirmelerine iligskin degerlerin test odasi ve
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referans odada birbirlerinden istatistiki olarak farkli olmadiklar1 gdzlemlenmistir (t =

1.150, 6 = 0.254, p>0.05).

Tablo 7.71 : Calisma Masasmin Karsisindaki Duvar Uzerinde Algilanan Aydinlik

Diizeyi I¢in Ortalama Degerler

Oda Ortalama
Test odasi 3.04
Referans oda 2.91
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek

7.6.6. Kap1 Duvar1 Uzerindeki Aydinhik Diizeyi

Tablo 7.72°de, test ve referans odalarinda deneklerin kapinin bulundugu, yani
pencerelerden en uzakta yer alan duvarin iizerindeki aydinlik diizeyine dair verdikleri
cevaplar goriilmektedir. Bu duvarin pencereden uzak olmasi, dogal aydinlatmadan
kaynaklanan aydinlik diizeyinin en diisilk oldugu diisey yiizey olmasina neden

olmaktadir.

Tablo 7.72 : Kapinin Bulundugu Duvar Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Degerlendirmeleri
Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde
Cok Diisiik 1 1.3 10 13.2
Diisiik 33 43.4 34 44.7
Normal 27 35.5 26 34.2
Yiiksek 14 18.4 6 7.9
Cok Yiiksek 1 1.3 0 0.0
Toplam 76 100.0 76 100.0

Tablo incelendiginde, deneklerin verdikleri cevaplarin referans odadan test odasina
farkliliklar gosterdigini gérmek miimkiindiir. En belirgin farkliliklar kap1 duvari
tizerindeki aydinlik diizeyini “yiikksek” ve “diisiik” bulan deneklerin sayis1 arasinda
goriilmektedir. Test odasinda kapi duvarn iizerindeki aydinlik diizeyini yiiksek bulan
deneklerin sayis1 14’ken, bu say1 referans odada 6’ya diismektedir. Bunun yam sira,
referans odada oturan 10 denek, kapi iizerindeki aydinlik diizeyini “cok diisiik”
bulurken, test odasinda bu say1 sadece 1 adet denekle sinirli kalmistir. Deneklerin
kap1 duvarn iizerindeki aydinlik diizeyi icin verdikleri cevaplar Sekil 7.68 ve 7.69’da

daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.69 : Referans Odada Kap1 Duvar1 Uzerinde Aydinlik Diizeyi

Kap1 duvan tizerindeki aydinlik diizeyi icin ortalama degerler Tablo 7.73’te
verilmigtir. Tablodaki degerlere bakildiginda, kapi1 duvari {iizerindeki aydinlik
diizeyinin test odasinda “normal” seviyesi olan 3 degerine yakin bir puanlamaya
sahip oldugu, referans odada ise puanlamanin “diisiik” seviyesi olan 2 degerine
yaklastigr goriilmektedir. Mevcut degerlerin istatistiksel anlamliligimi gormek igin
verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven araligiyla kapinin bulundugu duvar
tizerindeki aydinlik diizeylerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak

birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir (t =2.911, ¢ = 0.005, p<0.05).
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Tablo 7.73 : Kapmnin Bulundugu Duvar Uzerinde Algilanan Aydinlik Diizeyi igin

Ortalama Degerler
Oda Ortalama
Test odasi 2.75
Referans oda 2.37
1 = Cok diisiik, 5 = Cok yiiksek

Deneklerden elde edilen siibjektif degerlendirmeler, test odasimin kapi duvari
tizerindeki aydinlik diizeyi degerlerinin referans odadakinden daha yiiksek oldugunu
gostermekte ve test odasinda aydinlatmanin diizgiinliigiiniin referans odadan daha

yiiksek oldugunu kanmtlamaktadir.
7.6.7. Pencere ile Pencere Duvari arasindaki Parilti Farkina iliskin Bilgiler

Tablo 7.74, test ve referans odalarinda deneklere yoneltilen pencere ile pencere
duvari arasindaki parilti farki konusunda verilen cevaplar1 gdstermektedir. Daha 6nce
de dile getirildigi gibi parlti farki gorsel konfor ve cisimlerin iyi goriinebilirligi
acisindan c¢ok Onemli bir faktordiir. Calisma masasinda oturan kullanicilar
pencereden disar1 bakmak istediklerinde pencere ile pencere duvar arasindaki pariltt

fark: yiiksek ise gorsel acidan konforsuzluk yasamalari kaginilmazdir.

Tablo 7.74 : Pencere ile Pencere Duvar1 Arasi Parilt1 Farki Degerlendirmeleri

Test Odasi Referans Oda
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Fark edilmiyor 17 22.4 8 10.5
Tahammiil edilebilir 49 64.5 44 57.9
Rahatsiz edici 10 13.2 24 31.6
Toplam 76 100.0 76 100.0

Denekler soruda 3 ayr sikla karsilagmistirlar, bunlar sirasiyla pariltt farkinin fark
edilmedigi, tahammiil edilebilir diizeyde oldugu ve rahatsiz edici oldugu yoniinde
cevaplardir. Verilen cevaplar incelendiginde, parilti farkindan rahatsiz olma oraninin
referans odada, test odasina gore daha yiiksek oldugunu kolaylikla gormek
miimkiindiir. Parilti farkinin rahatsiz edici oldugunu dile getiren denek sayis1 referans
odada 24°ken, bu say1 test odasinda 10’a diismektedir. Deneklerin bu konuda

verdikleri cevaplar Sekil 7.70 ve 7.71°de daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.71 : Referans Odada Pencere ile Pencere Duvari Arasi Parilti Farki

Tablo 7.75°de test ve referans odalarinda pencere duvart ile pencere arasindaki pariltt
farkina dair verilen cevaplarin ortalama degerleri goriilmektedir. Mevcut degerlerin
istatistiksel anlamhiligini gérmek igin verilere t-testi uygulandiginda, % 95 giiven
araligiyla kullanicilarin  pencere ile pencere duvart arasindaki parlti farki
degerlendirmelerinin referans ve test odalarinda istatistiki olarak birbirlerinden farkli

oldugu tespit edilmistir (t = -3.367, 6 = 0.001, p<0.05).

Tablo 7.75 : Pencere Duvari ile Pencere Arasinda Algilanan Parilt: Farki I¢in

Ortalama Degerler
Oda Ortalama
Test odas1 1.91
Referans oda 2.21
1 = Fark Edilmiyor, 3 = Rahatsiz edici diizeyde

163



Sonug olarak test odasinda pencere ile pencere duvar arasindaki parilti farkinin,
referans odada oldugundan daha diisiik oldugu tespit edilmistir ve bu bilgi goz
oniinde bulundurularak test odasinda gorsel konforun daha yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

7.7. Aydinlatma Sistemine iliskin Memnuniyet Konusunda Bilgiler

Raporun basinda da belirtilmis oldugu gibi, deneklere uygulanan anketlerden test
odas1 icin hazirlanani, odadaki otomatik kontrollii 151k rafi sistemi ile ilgili bazi
ekstra sorular icermektedir. Raporun bundan sonraki kisminda, test odasinda anket

dolduran deneklerin bu sorulara verdikleri cevaplar incelenecektir.

7.7.1. Tavanda Armatiir Bulunmamasina iliskin Bilgiler

Tablo 7.76’da, deneklerin test odasinin tavaninda armatiir bulunmamasina iligkin

diisiincelerini dile getirmelerini isteyen soruya verilen cevaplar goriilebilir.

Tablo 7.76 : Tavanda Armatiir Bulunmamasina Iliskin Degerlendirmeler

Frekans | Yiizde
Hi¢ Hos Degil 0 0.0
Hos Degil 4 5.3
Fark etmemigtim 25 32.9
Hos 31 40.8
Cok Hos 16 21.1
Toplam 76 100.0

Tablodan anlagilacagi iizere, 76 denekten 25’i odada bulunduklart siire boyunca
tavanda armatiir bulunmadigim fark etmediklerini dile getirmislerdir. % 32.9’luk bu
dilimden geriye kalan toplulugun, % 21.1°i bu durumu “¢ok hos” olarak
degerlendirirken, % 40.8’1 ise “hos” buldugunu dile getirmistir. Verilen cevaplar

Sekil 7.72’de daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.72 : Test Odasinda Tavanda Armatiir Bulunmamasina iliskin Cevaplar

Tabloda elde edilen verilerden yola cikilarak, deneklerin biiyliik ¢ogunlugunun
tavanda armatiir bulunmamasi hakkinda olumlu yaklagimlarda bulunduklarini

sOylemek miimkiindiir.

7.7.2. Otomatik Isik Kontrol Sistemlerinin Aydinlatma Coziimlerinde
Kullamilmasina iliskin Bilgiler

Tablo 7.77°de, deneklerin “Otomatik 151k kontrol sistemlerinin aydinlatma

¢Oziimlerinde basarili bir yaklasim oldugunu diisiiniiyorum” ibaresine verdikleri

yanitlar goriilebilir.

Tablo 7.77 : Otomatik Isik Kontrol Sistemlerinin Aydinlatma C6ztimlerinde Basarili

Bir Yaklasim Oldugu Yoniinde Verilen Cevaplar

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.3
Katilmiyorum 3 3.9
Tarafsizim 5 6.6
Katiliyorum 0 0.0
Kesinlikle katiliyorum 67 88.2
Toplam 76 100.0

76 denekten 67’si verilen ibareye kesinlikle katildiklarini dile getirmislerdir.
Deneklerin % 88.2’sinin otomatik 151k kontrol sistemleri ile ilgili olumlu bir cevap
vermis olmalar1 6nemli bir bulgudur. Bunun yani sira 76 kisiden sadece 1’1 otomatik
151k kontrol sistemlerini aydinlatma ¢oziimlerinde basarili bir yaklasim olmadigini
kesin olarak dile getirmistir. Verilen cevaplar Sekil 7.73’te daha net olarak

goriilebilir.
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Sekil 7.73 : Otomatik Isik Kontrol Sistemlerinin Aydinlatma Coziimlerinde Basarili

Bir Yaklasim Oldugu Yoniinde Verilen Cevaplar

Elde edilen veriler otomatik 1s1k kontrol sistemlerinin deneye katilan kullanicilar

tarafindan basarili olarak degerlendirildigini gostermektedir.

7.7.3. Kullamcimin Hacimdeki Cevre Kosullarimin Kendi istekleri Disinda

Degismesine Tepkilerine iliskin Bilgiler

Tablo 7.78’de, deneklerin “Kullandigim hacimde benim isteklerim disinda degisen

cevre kosullar1 beni rahatsiz ediyor” ibaresine verdikleri yanitlar goriilebilir.

Tablo 7.78 : Hacimdeki Cevre Kosullarinin Kullanicilarin Istekleri Disinda

Degismesine Verilen Tepkiler

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 20 26.3
Katilmiyorum 16 21.1
Tarafsizim 16 21.1
Katiliyorum 0 0.0
Kesinlikle katiliyorum 24 31.6
Toplam 70 100.0

Elde edilen veriler kullanicilarin % 31.4’lik kismunin c¢evre kosullarmin kendi
istekleri disinda degismesinden hoslanmadiklarini bildirdiklerini, %?25.7’1lik kisminin
ise cevre kosullarim kontrol edememekten kesinlikle rahatsiz olmadiklarini
belirttiklerini gostermektedir. Buna ek olarak, % 20’lik dilim bu konuda fikir beyan
etmemeyi tercih etmis, tarafsiz olduklarim dile getirmislerdir. Cevaplar Sekil 7.74’te

daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.74 : Hacimdeki Cevre Kosullarinin Kullanicilarin istekleri Disinda
Degismesine Verilen Tepkilere iliskin Bilgiler

Verilen cevaplarin tiim seceneklere hemen hemen esdeger olarak yayildigi goz
oniinde bulunduruldugunda, deneklerin kontrol edemedikleri cevre kosullar
konusuna yaklagimlarn igin kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir. Bununla
beraber en yiiksek cevap oranimi “kullandigim hacimde benim isteklerim diginda
degisen cevre kosullar1 beni rahatsiz ediyor” ibaresine kesinlikle katilan deneklerin
almis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bir onceki soruda deneklerin neredeyse tiimii otomatik
151k kontrol sistemlerinin aydinlatma ¢oziimlerinde basarili bir yaklasim oldugunu
dile getirmisken, s6z konusu soruda kendi kontrol edemedikleri ¢cevre kosullarindan
rahatsiz olduklarini dile getiren denek sayisinin en fazla olmasi bir ¢eligkiyi ortaya
koymaktadir. Bu c¢eliskinin muhtemel bir nedeni cogunlugunu miihendislerin
olusturdugu denek kitlesinin enerji tasarrufu ile n plana ¢ikan otomatik kontrollii
sistemleri desteklerken, sahip olmaya alistiklart baz1 6zgiirliikklerinin ellerinden

alinmasina karg1 koyma diirtiisiiniin 6n plana ¢ikmasi olabilir.

7.74. Hacimde Kullamlmis olan Otomatik Isitk Kontrol Sisteminin

Begenilmesine Iliskin Bilgi

Tablo 7.79°da, deneklerin “Bu hacimde kullanilmis olan otomatik 151k kontrol
sistemini kendi calisma hacmimde de kullanmak isterim” ibaresine verdikleri yanitlar

goriilebilir.
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Tablo 7.79 : Hacimde Kullanilan Otomatik Isik Kontrol Sisteminin Begenisine

Iliskin Cevaplar

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 7 9.2
Katilmiyorum 3 3.9
Tarafsizim 15 19.7
Katiliyorum 0 0.0
Kesinlikle katiliyorum 51 67.1
Toplam 76 100.0

Deneklerden % 65.7°si, hacimdeki otomatik 151k

kontrol sistemini kendi

hacimlerinde de kullanmak istediklerini dile getirirken, deneklerin sadece % 8.6’s1

bu kontrol sistemini kullanmak istemedigini dile getirmistir. Bir 6nceki sorunun

cevaplart goz oniinde bulundurulursa, otomatik 1sik kontrol sistemini kullanmak

isteyen bu kadar ¢ok sayida denek olmasi sasirtici bir sonuctur. Verilen cevaplar

Sekil 7.75’te daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.75 : Hacimde Kullanilan Otomatik Isik Kontrol Sisteminin Begenisine iligkin

Cevaplar

Elde edilen bu veriler, kullanicilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun hacimde kullanilan

otomatik 151k kontrol sistemini kendi ¢alisma ortamlarinda da kullanmak istediklerini

gostermektedir. Buradan anlagilan genel yaklasim, kullanilan otomatik 151k kontrol

sisteminden memnun kalindigidir.
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7.7.5. Hacimde Kullamlmis olan IRSnin Begenilmesine iliskin Bilgi

Tablo 7.80’de, deneklerin “Bu hacimde kullanilmis olan Isik Raf1 Sistemini kendi

calisma hacmimde de kullanmak isterim.” ibaresine verdikleri yanitlar goriilebilir.

Tablo 7.80 : Hacimde Kullanilan IRSnin Begenisine Iligkin Cevaplar

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 8 10.5
Katilmiyorum 4 5.3
Tarafsizim 19 25.0
Katiliyorum 0 0.0
Kesinlikle katiliyorum 45 59.2
Toplam 76 100.0

Bir onceki soruya verilen cevaplara benzer olarak, deneklerden % 60’1, hacimdeki

151k raft sistemini kendi hacimlerinde de kullanmak istediklerini dile getirirken,

deneklerin sadece % 10’u bu sistemi kendi hacimlerinde kullanmak istemediklerini

dile getirmislerdir. Bu konuda tarafsiz olan deneklerin yiizdesinin 24.3 oldugu

goriilmektedir. Verilen cevaplar Sekil 7.76’da daha net olarak goriilebilir.
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Sekil 7.76 : Hacimde Kullanilan IRSnin Begenisine Iliskin Cevaplar

Tablo 7.81, incelenmis olan son dort soruya verilen cevaplarin ortalama degerlerini

gostermektedir. Bu cevaplar arasinda en olumlu olani, otomatik 151k kontrol

sistemlerinin aydinlatma ¢6ziimlerinde bagarili bir yaklagim oldugunu belirten soruya

verilmistir.
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Tablo 7.81 : Aydinlatma Sistemine iliskin Memnuniyet Konusundaki Ortalama

Degerler
Soru Ortalama
OIKS'nin aydmlatma ¢dziimlerinde basaril bir yaklasim 474
oldugunu diisiiniiyorum.
Kullandigim hacimde benim isteklerim diginda degisen ¢cevre
. . 2.89
kosullar1 beni rahatsiz ediyor.
Bu hacimde kullanilmig olan otomatik 151k kontrol sistemini 410
kendi calisma hacmimde de kullanmak isterim. ’
Bu hacimde kullanilmig olan Isik Rafi Sistemini kendi calisma 3.04
hacmimde de kullanmak isterim. '

Bu asamaya kadar elde edilmis olan bilgiler 1s1k rafi sistemi ile donatilmis olan test
odasinin, geleneksel aydinlatma sistemli referans odaya gore aydinlatma kosullar
acisindan belirli bazi iistiinliiklere sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle
kamasma ve yansima konusunda odalar arasinda belirgin farklar olmasi ve buna ek
olarak aydinlik diizeyi ve parilt1 farki verilerinde de test odasinin referans odaya gore
daha iyi degerlendirmelere sahip olmasi, aydinlatma memnuniyeti konusunda
deneklerin test odasimi referans odadan iistiin bulmalarini mantikli bir sekilde

aciklamaktadir.

Deneklerin kontrol sistemleri ve mevcut aydinlatma sistemi ile ilgili verdikleri
cevaplar, enerji etkin otomatik kontrollii sistemlerin kullaniminin giderek arttigi
giiniimiizde bilyiik 6nem tagimaktadirlar. Orneklemin gen¢ miihendis niifusundan,
yani ofis alanlarindaki otomatik kontrollii aydinlatma sistemlerinin potansiyel
kullanicilarindan alindigi g6z oniinde bulunduruldugunda, verilen cevaplarin énemi
artmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, deneklerin 6nemli bir cogunlugu otomatik
151k kontrol sistemlerinin aydinlatma ¢oziimlerinde basarili bir yaklasgim oldugunu

dile getirmislerdir.

Moore ve dig. tarafindan yapilan kullanici kontrollii ve kullanici kontrolsiiz ofis
binalarinin karsilastirilmasina iligkin calismada elde edilen bilgiler, iki ¢esit bina
arasinda herhangi bir fotometrik farklilik olmasa da kullanict kontrollii alanlarda
daha yiiksek memnuniyet seviyelerine rastlanildigin1 gostermistir. Ayn1 zamanda
aydinlik diizeyi ve parilti tercihlerinin c¢ok genis bir yelpazede dagildigi ve
kullanicilarin, kendileri i¢in secilmis olan aydinlatma kosullar1 objektif olarak daha

iyi olsa da, kosullart kendi kendilerine se¢me olanagim tercih ettikleri
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gozlemlenmistir [46]. Oysa ki, 151k rafi sistemi ile geleneksel aydinlatmali bir sistemi
karsilastirmak icin yapmis oldugumuz ¢alismada, deneklerin kendi kontrollerinin
disinda degisen cevre kosullarma karst olumsuz hislere sahip olduklarinin ortaya
cikmasina ragmen, tamamen otomatik kontrollii olan 151k rafi sisteminin kullanildigi
odada memnuniyet seviyelerinin kontroliin kullanicida oldugu referans odaya gore

daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Burada dikkate alinmasi gereken, kullanicilarin referans odada sahip olduklari
kontrol seviyesidir. Bu odada isiklar1 yakmak veya sondiirmek kullanicinin
insiyatifinde olsa da, armatiirler loslastirilabilir cinsten olmadiklari i¢in kullanicilarin
calisma alanlarina ulasan 151k miktarin1 degistirme sanslar1 yoktur. Moore ve dig.
(2002) tarafindan yapilan bagka bir ¢alisma insanlarin yapay 1181 kontrol etme
konusuna ¢ok Onem verdiklerini gostermistir. S6z konusu ¢alismada “Masanizin
tizerindeki yapay 151k miktarin1 kontrol edebilmeniz sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?”
sorusuna 1 onemsiz ve 5 6nemli olmak iizere verilen cevaplarin ortalama degeri 4.2
olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak “Kendi masamzin aydinlatmasini diger
masalardan ayn olarak kontrol edebilmeniz sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?” sorusu da
ayn1 ortalama degeri ortaya cikarmistir [42]. Bu bilgiler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, referans oda kullanicilar1 hacim iginde yapay 1sik kullanip
kullanmak istemediklerine karar verme firsatina sahip olsalar da, armatiirlerden ¢ikan
151k miktarini kontrol edememelerinin belli bir tatminsizlik yaratabilecegi fikri ileriye

doniik arastirmalarda irdelenebilecek bir konudur.

7.8 Degiskenler Arasi iliskiler

Veri analizinin bu kisminda, test ve referans odalarina ait bazi 6nemli degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskilerinin test edilmesi i¢in korelasyon yOntemine
basvurulmustur. Bunun i¢in parametrik Pearson korelasyon yontemi takip edilmistir.
Yapilan istatistiki incelemeler sonucunda birbirleriyle iliski gosteren degiskenler

asagida belirtilmektedir.

7.8.1. Aydinlatma Memnuniyeti ile Algilanan Aydinlik Diizeyi ve Parilti1 Verileri
Arasmdaki Tliski

Test ve referans odalarinda aydinlatma memnuniyeti ile odalar i¢in verilmis aydinlik
diizeyi cevaplariin karsilastirilabilmesi i¢in cevaplarin  yeniden kodlanmasi

yontemine bagvurulmustur. Bunun i¢in aydinlik diizeyine ¢ok yiiksek ve cok diisiik
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cevabr veren deneklerin kosullardan memnun olmadigi, yiiksek ve diisiik cevabi

veren deneklerin kosullar konusunda tarafsiz olduklar1 ve normal cevabini veren

deneklerin ise kosullardan memnun oldugu y6niinde bir varsayimda bulunulmustur.

S6z konusu varsayim ile yeniden diizenlenen cevaplar sonucunda elde edilen veriler,

asagidaki sonuglar1 dogurmustur.

Test odasinda;

1.

Aydinlatma memnuniyeti ile calisma diizlemi iizerindeki aydinlik diizeyi
arasinda anlaml bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r = 0.483, p<0.01.
Aydmlatma memnuniyeti ile hacimdeki genel aydinlik diizeyi arasinda
anlamli bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r = 0.460, p<0.01.

Aydinlatma memnuniyeti ile calisma masasinin karsisindaki duvar tizerindeki
aydmlik diizeyi arasinda anlamli bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r =
0.353, p<0.01.

Aydinlatma memnuniyeti ile kapinin bulundugu duvar iizerindeki aydinlik
diizeyi arasinda anlamli bir korelasyon tespit edilmistir, r = 0.306, p<0.01.
Test odasinda aydinlatma memnuniyeti ile bilgisayar ekranlarn veya tus
takimi iizerindeki aydmlik diizeyi verileri veya pencere duvari ile pencere

arasindaki parilt1 farki verileri arasinda bir iligki gozlemlenmemistir.

Referans odada;

1.

Aydimnlatma memnuniyeti ile calisma diizlemi iizerindeki aydinlik diizeyi
arasinda anlaml bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r = 0.277, p<0.05.
Aydinlatma memnuniyeti ile bilgisayar tus takim iizerindeki aydinlik diizeyi
arasinda anlaml bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r = 0.272, p<0.05.
Aydmlatma memnuniyeti ile hacimdeki genel aydinlik diizeyi arasinda
anlaml1 bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r = 0.451, p<0.01.

Aydinlatma memnuniyeti ile kapinin bulundugu duvar iizerindeki aydinlik
diizeyi arasinda anlamli bir pozitif korelasyon tespit edilmistir, r = 0.304,

p<0.01.

. Aydinlatma memnuniyeti ile pencere ile pencere duvari arasindaki parilti

farki verileri arasinda anlamli bir negatif korelasyon tespit edilmistir,r =

-0.559 , p<0.01.

172



6. Referans odada aydinlatma memnuniyeti ile bilgisayar ekranlar veya ¢alisma
masasinin karsisindaki duvar iizerindeki aydinlik diizeyi arasinda bir iliski

gbdzlemlenmemistir.

7.8.2. Aydinlatma Memnuniyeti ile Algilanan Kamasma ve Yansima Verileri
Arasidaki Iliski

Test ve referans odalarinda elde edilmis verilerle yapilan korelasyon sonucunda,
denekler tarafindan algilanan kamasma ve yansimaya dair verilerden referans
odadaki aydinlatma memnuniyetiyle hi¢ bir iliskiye rastlanamamistir. Oysa ki test

odasinda,

1. Aydinlatma memnuniyeti ile gokten kaynaklanan kamagma arasinda anlamhi
bir negatif korelasyon tespit edilmistir, r = -0.258, p<0.05.

2. Aydinlatma memnuniyeti ile giines 15181ndan kaynaklanan kamasma arasinda
anlaml1 bir negatif korelasyon tespit edilmistir, r = -0.383, p<0.01.

3. Aydinlatma memnuniyeti ile yapay i1siktan kaynaklanan yansima arasinda

anlamli bir negatif korelasyon tespit edilmistir, r = -0.233, p<0.05.

7.8.3. Aydinlatma Memnuniyeti ile Test Odasindaki Aydinlatma Sistemine Dair
Veriler Arasindaki Iliski

Test odasindaki aydinlatma sistemi ile ilgili sorular aydinlatma memnuniyeti
sorulaniyla karsilastirildiginda, 3 veri grubu ile aydinlatma memnuniyeti arasinda

pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Bunlar,

1. Test odasindaki otomatik 1s1k kontrol sistemi hakkindaki diisiince sorusuna
verilen cevaplar, r(74) = 0.447, p<0.01.

2. Test odasindaki otomatik kontrol sistemini kendi hacimlerinde kullanma

sorusuna verilen cevaplar, 1(74) = 0.485, p<0.01.

3. Test odasindaki 1sik raf1 sistemini kendi hacimlerinde kullanma sorusuna
verilen cevaplar, 1(74) = 0.570, p<0.01.

7.8.4. Aydinlatma Memnuniyeti ile Yapilan Gorsel Islerin Zorluklar
Arasindaki fliski

Odalarda gergeklestirilen gorsel islerin zorluk derecelerinin degerlendirmeleri ile
aydinlatma memnuniyeti degerlendirmelerinin arasinda herhangi bir iligki olup

olmadigin1 gdérmek i¢in yapilan analiz sonucunda test odasinda karakter karsilastirma
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gorsel isi ve parlak kagittan metin girme gorsel islerinin zorluklan ile aydinlatma
memnuniyeti arasinda negatif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Korelasyon katsayilari
sirastyla r = -0.265, p<0.05 ve r = -0.288, p<0.05’dir. Referans oda icin yapilan
analiz sonucunda ise referans odada metin girme gorsel isinin zorluk degerlendirmesi
ile aydinlatma memnuniyeti arasinda test odasina gore daha yiiksek anlamlilikta bir
negatif korelasyon oldugu tespit edilmistir, r = -0.342 , p<0.01. Bu sonuglardan
anlasilan, deneklerin gorsel islerde yasadiklart  zorluklarin, aydinlatma
memnuniyetlerine olumsuz yonde yansidigidir. Gorsel konforun en cok yapilan is
tizerinde onem kazandigi g6z Oniinde bulundurulursa, bu sonu¢ beklenen bir

bulgudur.

7.8.5. Kamasma ve Yansima Verileri ile Gorsel Islerin Zorluklar1 Arasindaki
Tliski

Gorsel islerle aydinlatma memnuniyeti arasindaki iliski incelendikten sonra, elde
edilen sonuglar dogrultusunda gorsel isler ile kamasma ve yansima verileri
arasindaki iliski incelenmistir. Veri gruplari arasinda test ve referans odalarinda

cesitli iliskiler oldugu gozlemlenmistir. Test odasinda,

1. Giines 1s181indan kaynaklanan kamasma degerlendirmeleri ile parlak kagittan
bilgisayar ekranina metin girme zorlugu arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu tespit edilmistir, r = 0.245, p<0.05.

2. Giines 15181ndan kaynaklanan kamasma ile pozitif korelasyon gosteren bir
diger gorsel is zorlugu da bilgisayar ekraninda gerceklesen karakter
karsilastirma isidir. Korelasyon katsayis1 r = 0.300, p<0.01 olarak tespit

edilmistir.

3. Yapay isiktan kaynaklanan yansima degerlendirmeleri ile parlak kagittan
bilgisayar ekranina metin girme zorlugu arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu goriilmiistiir, r = 0.254 , p<0.05.

4. Son olarak yapay i1siktan kaynaklanan yansima degerlendirmeleri ile
sozliikten kelime bulma gorsel isinin zorlugu arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu goriilmiistiir, r = 0.298 , p<0.01.
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Referans odada ise,

1. Gokten kaynaklanan kamasma degerlendirmeleri ile parlak kagittan
bilgisayar ekranina metin girme zorlugu arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu tespit edilmistir, r = 0.387 , p<0.01.

2. Giines 1s181indan kaynaklanan kamasma degerlendirmeleri ile parlak kagittan
bilgisayar ekranina metin girme zorlugu arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu tespit edilmistir, r = 0.253 , p<0.05.

3. Dogal isiktan kaynaklanan yansima degerlendirmeleri ile parlak kagittan
bilgisayar ekranina metin girme zorlugu arasinda pozitif bir korelasyon

oldugu goriilmiistiir, r = 0.259 , p<0.05.

7.8.6. Aydinlik Diizeyi ve Parilt1 Verileri ile Gorsel Islerin Zorluklar
Arasindaki fliski

Test ve referans odalarinda c¢esitli diizlemlerdeki aydinlik diizeyleri
degerlendirmeleri ve parilti farki degerlendirmesi ile odalarda gerceklestirilmis olan
gorsel islerin zorluklart arasindaki iligski incelenmistir. Test odasinda, mat ekranh
bilgisayar ekrami {iizerindeki aydinlik diizeyi ile bilgisayar ekraminda karakter
karsilastirma gorsel isinin zorluk derecesi arasinda anlamli pozitif bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir, r = 0.284, p<0.05. Referans odada ise tus takimi iizerindeki
aydinlik diizeyi ile karakter karsilastirma gorsel isinin zorluk derecesi arasinda
anlaml1 bir negatif ve pencere duvar ile pencere arasindaki parlti farki ile parlak
kagittan metin girme gorsel isinin zorluk derecesi arasinda anlamli bir pozitif
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Korelasyon katsayilan sirasiyla r = -0.374,

p<0.01 ve r = 0.304, p<0.01°dir.

7.8.7. Aydinlatma Memnuniyeti ile Oda Kosullarma Karst1 Duyulan
Memnuniyet Degerlendirmeleri Arasindaki Tliski

Deneklerin test ve referans odalarinda aydinlatma memnuniyeti ile akustik, koku,
havalandirma, sicaklik, pencere biiyiikliigli, mahremiyet, mekan yeterliligi, dis
diinyay1 gorlis ve c¢evresel faktorler konusunda yaptiklar1 memnuniyet
degerlendirmeleri arasindaki iligkilerin incelenmesi icin yapilan korelasyon
sonucunda, test odasinda tek bir iligkiye rastlanirken, bu say1 referans odada
artmaktadir. Test odasinda aydinlatma memnuniyeti ile anlaml korelasyon gosteren

tek memnuniyet degeri cevresel faktorlerde ortaya cikmaktadir. Bu iki memnuniyet
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degeri arasinda, r = 0.245, p<0.05 olmak iizere pozitif bir korelasyon oldugu

goriilmektedir. Referans odada ise,

1. Aydinlatma memnuniyeti ile akustik memnuniyet arasinda anlaml bir pozitif

korelasyona rastlanmistir, r = 0.301, p<0.01.

2. Aydinlatma memnuniyeti ile koku memnuniyeti arasinda anlamli bir pozitif

korelasyona rastlanmistir, r = 0.304, p<0.01.

3. Aydinlatma memnuniyeti ile pencere biiyiikliigii memnuniyeti arasinda

anlamli bir pozitif korelasyona rastlanmistir, r = 0.307, p<0.01.

4. Aydinlatma memnuniyeti ile mahremiyet memnuniyeti arasinda anlamli bir

pozitif korelasyona rastlanmistir, r = 0.308, p<0.01.

7.8.8. Kamasma Hassasiyeti ile Algilanan Kamasma ve Yansima Verileri
Arasindaki fliski

Deneklerin kamasma hassasiyetleri ile ilgili verdikleri bilgiler ile algilanan kamasma
ve yansima verileri arasinda bir iliski olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan
korelasyon analizinde, test ve referans odalarindaki verilerden yalnizca referans
odada giines 15181ndan kaynaklanan kamasma ile deneklerin kamagma hassasiyetleri

arasinda anlaml bir pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir, r = 0.268, p<0.05.
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8. SONUCLAR

Aydinlatmada Siibjektif Analiz I¢in Bilimsel Anket Yontemlerinin Uygulamali
Incelenmesi konulu tez ¢alismasinin hedefi, aydinlatma alaninda yapilacak siibjektif
analizlerde izlenmesi uygun olacak bilimsel arastirma yontemlerini inceleyerek, elde
edilen bilgilerin bir Isik Raf1 Sistemi ile Geleneksel Aydinlatma Sistemi’nin kullanict

memnuniyetleri acisindan karsilastiritlmasini igermektedir.

Yapilan calisma, Oncelikle bilimsel arastirma yaklasimlarindan nicel ve nitel
arastirma yontemlerini ele almis, betimsel, kesifsel, teorik ve uygulamali arastirma
modelleri incelenmistir. Olcme konusunda, 6lcek tiirleri ile bu 6lciim araclarinin
giivenilirlik ve gegerlilikleri tartistlmistir. Bundan sonra anket c¢alismalarinin
uygulama yontemleri incelenmis, anket sorularinin tasarimi hakkinda bilgiler
sunulmustur. Elde edilen verilerin istatistiksel analizi konusunda bilgiler verildikten
sonra, caligmanin uygulama kismina gecilmeden Once, aydinlatmada siibjektif
analizin giderek artmakta olan onemi vurgulanmis ve bu konuda yapilan ¢aligmalar

hakkinda bilgiler sunulmustur.

Tez caligmasinin uygulama kisminda gergeklestirilen deneysel tasarim, siibjektif
analizin aydinlatmaya uygulanmasini hedeflemektedir. Bu amagla yapilan ¢caligmada,
151k rafi sistemi ve otomatik kontrol diizenegi ile donatilmis bir odanin aydinlatma
kosullar1 76 kullanici tarafindan geleneksel aydinlatmali bir odayla karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda, test ve referans
odalarinin karsilagtirmast yapilmis, ve istatistiksel analiz sonucunda bu iki oda
arasinda anlamli farkliliklara rastlanan belli degiskenler bulunmustur. Bu
degiskenlerden, aydinlatma kosullar1 ve gorsel konfor acisindan onemli olanlari

sirastyla:

1. Aydinlatma memnuniyeti
. Dig diinyay1 goriis memnuniyeti
. Genel cevre memnuniyeti

2
3
4. Parlak kagittan bilgisayar ekranina metin girme zorlugu
5

. Gokten kaynaklanan kamasma
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6. Giines 1s181ndan kaynaklanan kamasma

7. Dogal 1s1iktan kaynaklanan rahatsiz edici yansimalar

8. Kapi1 duvarn iizerindeki aydinlik diizeyi

9. Pencere ile pencere duvar arasindaki parilti farks’dir.
Belirtilmis olan degiskenlerden bir kisminda geleneksel aydinlatma sistemli referans
odanin IRS ile donatilmis test odasina gore iistiinliikler gostermesine ragmen, soz
konusu degiskenlerin o6zellikle aydinlatma kosullar1 ve gorsel konfor agisindan
onemli olan c¢ogunlugunda IRS’nin geleneksel aydinlatma sistemine gore

tistiinliikleri oldugu goriilmektedir.

Oncelikle geleneksel aydinlatma sistemi korunmus olan referans odanin iistiin
yanlarim incelemek uygun olacaktir. Aydinlatma kosullarn agisindan 6nem kazanan
degiskenlerden, referans odanin test odasindan daha iistiin oldugu konu, dis diinyay1
goriis memnuniyetinde ortaya ¢ikmaktadir. Di1s diinyay1 goriis memnuniyetinin test
odasinda daha diisiik olmasi beklenen bir sonuctur. Bu durumun en 6nemli nedeni,
IRS’nin pencerenin biiyiik bir kismini1 kapatarak, dis diinya goriigiinii referans odaya
gore sinirlandirmasidir. Bu noktada, yapilmis olan korelasyon analizlerine donmek
uygun olacaktir. Elde edilen sonugclar, test veya referans odalarinda dis diinyay1 goriis
memnuniyeti ile aydinlatma memnuniyeti arasinda herhangi bir iliski olmadigini
gostermistir. Bu durumda, test odasi her ne kadar dis diinyayr goriis memnuniyeti
konusunda referans odaya gore =zayif kalsa da, bu degisken aydinlatma
memnuniyetini etkilemediginden, IRS’nin dig diinya goriiniimiinii sinirlamasinda

herhangi bir sakinca oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Yukarida verilmis olan diger degiskenler acisindan, IRS ile donatilmis test odasinin,
geleneksel aydinlatma sistemi korunmus referans odadan daha iistiin oldugu yapilan
istatistiksel analizler sonucunda acik¢a goriilmektedir. Bu degiskenlerden ilki olan
aydinlatma memnuniyeti konusunda yorumlar, aydinlatma kosullaniyla ilgili
degiskenlerin incelenmesinden sonra ele alinacaktir. Bu durumda bir sonraki iistiin
degisken, genel cevre memnuniyetinde ortaya cikmaktadir. Odalarda genel c¢evre
memnuniyeti ile Olciilmek istenen deneklerin odanin renklerinden ve
dekorasyonundan ne kadar memnun olduklaridir. Odalarin genel yapisi birbirinin
ayn1 olmakla beraber, oda i¢i mobilya ve renklerin birbirlerinden farkli olmasi, bu
noktada kesin bir yorum yapilmasini engellemektedir. Bununla beraber, test

odasindaki memnuniyet verileri arasinda yapilan korelasyon, aydinlatma
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memnuniyeti ile genel ¢cevre memnuniyeti arasinda diisiik olmakla beraber pozitif bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Buradan anlasilan, test odasindaki aydinlatma
memnuniyeti yiikseldikce, genel cevreye karsi duyulan memnuniyet hissinin de
yiikseldigidir.

Odalar arasindaki ikinci 6nemli farklilik, yapilan gorsel islerden ikincisi olan parlak
kagittan bilgisayar ekranina metin girmenin zorluk degerlendirmesinde ortaya
cikmaktadir. Yapilan istatistiksel analizler gdstermistir ki, bu gorsel is referans odada
gerceklestirilirken, test odasmna gore daha yiiksek zorluk seviyeleri ile
degerlendirilmistir. Bu bulgunun en 6nemli nedenleri parlak kagit ve bilgisayar
ekrani iizerinde olusan rahatsiz edici yansimalardir. Bunun yan1 sira gokten ve giines
1s1gindan kaynaklanan kamasmalar da s6z konusu gorsel is tizerinde etki sahibidirler.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda referans odada parlak kagittan bilgisayara
metin girme isinin en yiiksek korelasyon gokten kaynaklanan kamasma olmak iizere,
giines 1s1gindan kaynaklanan kamasma ve dogal isiktan kaynaklanan yansima
degerleri ile pozitif bir korelasyon i¢inde oldugu goriilmiistiir. Buradan anlasilan,
kamasma ve yansima sikliklar yiikseldikge, yapilan gorsel isin zorluk seviyesinin de
yiikselmesidir. Bu, IRS ile geleneksel aydinlatma sistemi arasindaki gorsel konfor

farkim vurgulayan, cok énemli bir bulgudur.

Iki oda arasindaki belirgin farkliliklar kendilerini gokten ve giinesten kaynaklanan
kamasmalar konusunda da gostermektedir. Deneklerin verdikleri cevaplar, hem
gokten hem de giines 1s1gindan kaynaklanan kamagmanin test odasinda, referans
odada oldugundan daha diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir. Bunun en
onemli nedeni, 151k rafi sisteminin pencerenin {ist kismina yerlestirilmis olmasidir.
Isik rafi sistemi pencere iizerindeki konumu itibariyle, calisma masasindan dig
diinyaya bakildiginda, gok goriintiisiiniin 6nemli bir kismim1 engellemektedir. Bu
nedenle gokten kaynaklanan kamasmanin diisiik seviyelerde gerceklesmesi beklenen
bir sonugtur. Buna ek olarak IRS giin 15181m1 i¢inde bulunan yansiticilar vasitasiyla
tavana yansitarak odanin icine sokmakta ve direkt giin 15181min oda igine girisini
engellemektedir. Her ne kadar, test odasinda dig diinyayr gorils memnuniyeti,
referans odaya gore diisiikse de, genel aydinlatma memnuniyeti sonuclari dikkate
alindiginda, kamagsmanin minimuma indirgenmesi icin dis diinyayr goriis

memnuniyetinden fedakarlik edilmesi daha uygun bir yaklagim olacaktir.
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Test odasinin referans odadan {dstiin oldugu bir baska konu, dogal isiktan
kaynaklanan yansimalardir. Referans odaya pencereden hi¢ bir engele takilmadan
giren dogal 151k, giiniin belli saatlerinde direkt olarak calisma masasinin iizerine
diismekte ve masadaki cesitli egyalarin iizerinden yansiyarak c¢alisan Kkisilerin
gozlerine ulagmaktadir. Denekler referans odadaki yansima yiizeylerini verilmis olan
bilgisayar ekranlari, klavye, masa yiizeyi, parlak kagit seceneklerine ek olarak
pencere cami, seffaf dosya, duvar, tavan, parlak kitap kabi, cd kabi, camli dolap,
resim cergevesi, masa yiizeyi ve porselen esyalar olarak tanimlamiglardir. Bu
nedenlerden otiirii test odasinin daha diisitk yansima seviyeleri ile degerlendirilmis
olmas1 beklenen bir sonuctur. Buna ek olarak, yapilan korelasyon analizinde test
odasinda dogal 1s1ktan kaynaklanan yansimalar ile gorsel islerin zorluklart arasinda
herhangi bir iliskiye rastlanamazken, referans odada dogal i1siktan kaynaklanan
yansimalar arttik¢a, parlak kagittan bilgisayar ekranina metin girme gorsel isinin
zorluk seviyesinin de yiikseldigi goriilmektedir. Bu durumda, referans odanin test
odasina gore bu zayifliginin is performansim1 da olumsuz yonde etkiledigini

sOylemek miimkiindiir.

Test ve referans odalar arasinda goriilen sekizinci farklilik kapinin bulundugu duvar
tizerindeki aydinlik diizeyi konusunda verilen cevaplardadir. Odalarin derinlikleri
gdz Oniinde bulunduruldugunda, referans odada lambalar yakilmadig takdirde
kapinin iizerinde bulundugu duvara direkt giin 1518inin ulagamayacagi belirgindir.
Test odasinda ise 151k raf1 sisteminin i¢indeki yansiticilar sayesinde hem giin 15181
hem de yapay 151k tavandan yansiyarak odanin derinliklerine ulasabilmektedir. Bu
nedenle test odasinda kapinin bulundugu duvar iizerindeki aydinlik diizeyinin daha
yiikksek seviyelerde degerlendirilmesi beklenen bir sonuctur. Bu veriden test
odasindaki aydinlatmanin diizgiinliigiiniin referans odadakinden daha iyi mertebede
oldugu yargisina varmak miimkiindiir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda test ve
referans odalarinda aydinlatma memnuniyeti ile kapt duvari iizerindeki aydinlik
diizeyi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, referans
odada daha diisiik olan kapr duvari aydinlik diizeyleri, bu odadaki aydinlatma

memnuniyeti derecelerini de test odasina gore daha diisiik seviyede tutacaktir.

Iki oda arasindaki baska bir farklilik denekler tarafindan pencere ile pencere duvari
arasinda algilanan parilti farkinda ortaya ¢ikmaktadir. Referans odadaki denekler s6z

konusu parilti farkini rahatsiz ediciye yakin degerlerde bulurlarken, test odasindaki
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denekler bu farkin tahammiil edilebilir seviyelerde oldugunu dile getirmislerdir. Bu
durumun muhtemel bir nedeni 1s1k rafinin pencerenin goriilebilir kismini kii¢iiltmiis
olmasidir. Daha once belirtildigi gibi, deneklerin pencere biiyiikliigii konusunda
verdikleri cevaplarda odalar arasinda herhangi bir farka rastlanmamis olmasi, test
odasinin parilti kaynakli gorsel konfor acisindan daha yiiksek seviyelere sahip
oldugunu sdylemeyi miimkiin kilmaktadir. Referans odada pencere duvar ile
pencere arasindaki parilti farki ile aydinlatma memnuniyeti arasinda yapilan
analizde, mevcut verilerle elde edilmis en yiiksek korelasyona rastlanmistir, parilti

fark: yiikseldikce, aydinlatma memnuniyeti r = - 0.559 ile diismektedir.

Test ve referans odalart arasindaki son farklilik, temelde simdiye kadar ele alinmig
olan diger tim farkliliklarin bir birlesimi olan ve bunu da yapilan korelasyon
analizleri sonucunda hemen hemen tiim aydinlatma kosullari ile korelasyon gosteren
aydinlatma memnuniyeti hakkindadir. Elde edilen cevaplar, test odasinin aydinlatma
memnuniyeti  verilerinin referans odasindakinden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.  Simdiye  kadar incelenmis  farklihiklar g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, aydinlatma memnuniyetinin test odasinda neden daha yiiksek
seviyelerde oldugu oldukca aciktir. Elde edilen bu veri, 151k raf1 sisteminin siibjektif

analizi i¢in ¢cok 6nemli bir veridir.

Sonu¢ olarak test odasinda kullanilmakta olan 1s1k rafi sisteminin aydinlatma
kosullar1, gorsel konfor, is performanst ve kullanici memnuniyeti acisindan olumlu

sonuclar dogurdugunu séylemek kesinlikle miimkiindiir.

Ankette Isik Rafi  Sistemi’nin geleneksel aydinlatma sistemlerine karsi
degerlendirmesinin yapilmasin1 hedefleyen sorularin yani sira, otomatik kontrol
sistemleri ve 151k rafi sisteminin kendisi ile ilgili sorular da yer almaktadirlar. Bu
sorulardan elde edilen sonuclar, kullanicilarin kendi kontrolleri altinda olmayan
cevre kosullar1 konusunda degisken fikirlere sahip olsalar da, otomatik 151k kontrol
sistemlerini aydinlatma ¢6ziimlerinde basarili bir yaklasim olarak kabul ettiklerini ve
kendi hacimlerinde de otomatik 1s1k kontrol sistemlerini  kullanmak
isteyebileceklerini gdstermektedir. Kullanicilar ayn1 zamanda test odasindaki 1s1k rafi
sistemini kendi hacimlerinde kullanmak isteyip istemeyeceklerine dair bir soruyla

kars1 karsiya kalmis ve bu soruya da olumlu cevaplar vermislerdir.
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Aydinlatmada enerji titkketimi kaygilar1 giderek artarken, bir yandan enerji etkinligi
konusunda iistiin Ozelliklere sahip olan, diger yandan da kullanicilara hitap eden
aydinlatma kosullarin1 saglayabilen, iist diizeyde gorsel konfor kosullarini temin
eden ve kullanicilarin gerek kullanilan kontroller, gerekse is performansi acisindan
tatmin olmalarim1 saglayan sistemler giderek ©Onem kazanmaktadir. Bu tez
calismasinda bilimsel arastirma yOntemleri takip edilerek, anket yOnteminin
kullanimiyla gergeklestirilen siibjektif analiz calismasindan elde edilen sonug, daha
once yapilan calismalarda Istanbul’un cografi kosullarinda enerji tasarrufu sagladig
goriilmils olan Isik Rafi Sistemi’nin, kamasma, yansima, panlt dagilimi, aydinlik
diizeyleri, gorsel is performanslart ve kontrol sistemlerinin kabul edilebilirligi
konusunda geleneksel aydinlatma sistemlerine gore dstiin Ozelliklere sahip

oldugudur.
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EK A

LITERATURDEN ALINMIS ORNEK ANKET FORMLARI

A.1 Ofis Aydinlatmasinda Tercihler Uzerine Bir Calisma — Anket Formu
Gorsel Islerin Aydinlatmasi

1. Dosyalama alanina giden yoldaki 1s1k miktar1 ne kadar yeterlidir?
Yeterli 1 234 5 Yetersiz

2. Dosyalama alanina giden yoldaki 1s1k miktar1 ne kadar konforludur?
Konforlu 12 3 4 5 Konforlu degil

3. Dosyalama isi iizerine diisen 151k miktar1 ne kadar yeterlidir?
Yeterli 1 23 45 Yetersiz

4. Dosyalama isi lizerine diisen 151k miktar ne kadar konforludur?
Konforlu 12 3 4 5 Konforlu degil

5. Yazi1 yazma isi iizerine diisen 151k miktar1 ne kadar yeterlidir?
Yeterli 1 2345 Yetersiz

6. Yaz1 yazma isi iizerine diisen 151k miktar1 ne kadar konforludur?
Konforlu 12 3 4 5 Konforlu degil

7. Oturdugunuz masanin iizerindeki 1s1k miktari ile dosyalama isi {izerine diisen 151k

miktar1 arasindaki fark ne biiyiikliiktedir?
Fark yok 1 2 3 4 5 Biiyiik fark var

Oda Degerlendirmesi

1. Odanin goriiniimii ne kadar hostur?
Hos 1234 5 Hos degil

2. Oda ne kadar aydinlik goziikiiyor?
Aydinlik 1234 5 Los

3. Odanin aydinlatmasi ne kadar diizgiin?

Diizgiin 1 2 3 4 5 Diizgiin degil
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4. Odanin goriiniimii ne kadar konforlu?

Konforlu 12 3 4 5 Konforlu degil

5. Oda ne kadar biiyiik goriintiyor?

Genis 1 2 34 5 Sikisik

6. Oda ne kadar ilging goriiniiyor?

flging 1 2 3 4 5 Tlging degil

7. Odanin aydinlatmasi ne kadar kamasma yaratiyor?
Kamasma var 1 2 3 4 5 Kamasma yok

A.2 Giinliik ve Mevsimlik Kullanic1 Aydinlatma Kontrolii Modellerine Yonelik
Bir Calisma — Anket Formu

Ofis Aydinlatmas1 Anketi

(A) Kisisel
(1) Yas grubu 16-24 25-34 35-44 45-55 55+
(2) Cinsiyet Erkek Kadin
(3) Is Tipi Biiro isleri ~ Profesyonel Isletme Diger

(LULFEn DEIIITIN)...ccceevieieeeieee ettt ettt ettt eae e e e e e e eeaaeeeeans
(4) Su anki isinizi ne siiredir yapmaktasiniz, .............. )21 ay
(5) Calisma giiniiniin yaklasik olarak yiizde kagini bilgisayar ekram
kullanarak gegiriyorsunuz, .............. %
(6) Calisma giiniiniin yaklasik olarak yiizde kacinda calisma alaninizdan
uzakta geciriyorsunuz, .............. %
(B) Aydinlatma Miktari
(1) Masaniza gelen 151k miktart i¢in ne dersiniz:
Cok fazla54 32 1 Cok az
(2) Bilgisayar ekraninizdaki 151k miktari i¢in ne dersiniz:
Cok fazla54 32 1 Cok az
(3) Masaniza erisen giin 15181 miktarini diisiiniin, bu:

Cok fazla54 32 1 Cok az
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(C) Aydimnlatma Kalitesi
(1) Gorsel cevrenizi seviyor musunuz?
Evet Hayir
(2) Masamzdan kafamizi kaldirdiginizda karsimizdaki sahne size nasil
goriiniiyor?
Fazla aydinlik 5 4 3 2 1 Fazla los
(3) Solunuza baktiginmizdaki sahne nasil goriiniiyor?
Fazla aydinlik 5 4 3 2 1 Fazla los
(4) Sagimza baktigimizdaki sahne nasil goriiniiyor?
Fazla aydinlik 5 4 3 2 1 Fazla los
(5) Tavani nasil buluyorsunuz?
Fazla aydinlik 5 4 3 2 1 Fazla los
(6) Kamagsma (Kamasma direkt olarak veya yansima yoluyla goriilen
istenmeyen  parlakliktir) sizi hi¢ rahatsiz ediyor mu?
Siksik54321 Asla
Eger kamasma varsa, kaynagi nedir?
(A) Asagidakilerden herhangi birinden direkt olarak m1 geliyor?
Lambalar
Masa lambalari
Giines
Gokyiizii
Storlar
Diger (liitfen belirtiniz) ........ccceeeeeeiieriireeeeeeee e,
(B) Vel/veya yukandakilerden herhangi birinden gelen 1s1k asagidakilerden
herhangi birinden yansiyor mu?
Pencere
Bilgisayar ekrani
Masa
Kagit
Diger (liitfen belirtiniz) ..........ccccevveeriveerieeerieeeiie e
(D) Aydinlatma Kontrolii
(1) Masanizin iizerindeki yapay 15181 kontrol edebilmeniz sizin i¢in ne kadar

onemli?
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Onemli 5 4 3 2 1 Onemsiz

(2) Masaniz iizerindeki yapay aydinlatma iizerinde ne derecede kontrol
sahibisiniz?

Tam kontrol 54 3 2 1 Sifir kontrol

(3) Bu kontrol seviyesinden ne kadar memnunsunuz?

Memnunum 5 4 3 2 1 Memnun degilim

(4) Sizce masanizin aydilatmasimt diger komsu masalardan ayrn olarak
kontrol etmek 6nemli mi?

Onemli 5 4 3 2 1 Onemsiz

(5) Calisma alanimiza diisen giin 15181 iizerinde herhangi bir kontrole sahip
misiniz (6rn. storlar iizerinde kontrol)?

Tam kontrol 5 4 3 2 1 Sifir kontrol

A.3. Daylight Europe — Eski ve Yeni Binalarda Giimsig1 Kullammmina Dair Bir
Calisma

Aydinlatma kosullar: anketi

Bu bina, diinyanin farkli bolgelerinde gdzlemlenen pek ¢ok binadan biridir. Bu anket
caligmasinin hedefi kullanicilarin aydinlatma kosullar1 hakkindaki fikirlerini
Olcmektir. Anket, giin 15181, yapay 1s1k ve enerji tilketimi verilerini desteklemektedir.
Liitfen anketi belirtildigi sekilde tamamlayin ve geri veriniz. Cevaplarinizda agik
yiirekli ve diiriist olunuz. Cevaplariniz sadece istatistiksel bir analizin parcasi olarak
kullanilacaktir ve ankete Kkatilan denekleri kisisel olarak tanimlamak miimkiin
olmayacaktir. Anketin sonunda, daha sonra anketi yeniden doldurmaniz istenirse
hatirlayabileceginiz kisisel bir kod sorulacaktir. Zamaniniz ve isbirliginiz i¢in ¢ok
tesekkiirler.

Anket Sorumlusu

Oncelikle bina hakkinda birkac soru

1. (Bina adt)......ccoeoeeieenienieee e, hakkinda 6zellikle sevdiginiz herhangi bir
sey var m1?

O Evet

O Hayir

Cevabiniz evetse, sevdiginiz nedir? .........ccoeceeveenveneenienncne.
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2. (Bina adi)....ccoeoeeieenieeie e hakkinda 6zellikle sevmediginiz herhangi
bir sey var m1?

O Evet

O Hayir

Cevabiniz evetse, sevmediginiz nedir? ........ccccceveevierieeneeneennen.

Calisma alaniyla ilgili sorular

Kimlik:

3. Liitfen tiim kategorileri okuyun ve oldugunuz calisma alanim isaretleyin (sadece
tek alternatif)

O Tam yiikseklikte duvarlar i¢cinde kalan 6zel bir oda,

O Tam yiikseklikte duvarlar icinde kalan ve biriyle paylasilan bir oda,

O 2 veya daha fazla kisi tarafindan paylasilan agik bir oda (bolmeler veya goriisii
engelleyen esyalar olmayan)

O Normalde agik planh olan bir ofiste bolmeler, bitkiler veya dosya dolaplar vs.
tarafindan cevrili kisisel bir alan. Diger caligsanlar cok az veya hi¢ goriilmiiyor.

O Acik planli bir oday1 bolen bazi bolmeler, bitkiler, dosya dolaplar var fakat
calisma alanini ¢cevirmiyorlar. Diger calisanlar kolaylikla goriiliiyor.

4. Su anki odaniz1 veya ¢alisma alaniniz1 kag kisi paylasiyor?
O Kendime ait bir odam var

O 2 kisi

O 3-4 kisi

O 5-10 kisi

O 10 kisiden fazla

5. Bir ¢aligma ortamim sizin i¢in hos bir ortam yapan asagida verilen fiziksel
ozelliklerden en 6nemli ii¢ tanesini (1 = en 6nemli olmak) {izere 1’den 3’e kadar
numaralandirarak isaretleyiniz.

O Konforlu sicaklik

O Giiriiltusiizliik

O lyi 151k

O Mahremiyet

O lyi havalandirma

O Mekan yeterliligi

O Pencere(ler)

O Das diinyay1 goriis

O Genel cevre

O Diger (liitfen belirtin) (renkler, hali, dekorasyon)..........cccecceevvieeriieeniieenieeenieennne,
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6. Calisma alaninizin asagida verilen 6zelliklerinden ne derecede memnunsunuz?
Cok memnun Biraz memnun Tarafsiz Pek memnun degil Hig

memnun degil

a. Aydinlatma

b. Giiriiltii diizeyi

c. Koku

d. Havalandirma

e. Sicaklik

f. Pencere

biyiikliigii

g. Mahremiyet

h. Yeterli mekan

i. D1s diinyay1

goriis

j- Genel cevre

(renkler, halilar,

dekorasyon)

© OO0 O000O0O0
© OO0 O0O00O0O0
© OO0 O0O00O0O0
© OO0 O0O000O0O0
©O OO0 O0O00O0O0

7. Caligma alaninizda bir masa lambasi veya benzeri var m1?
O Evet

O Hayir

Eger cevabiniz evetse, kullaniyor musunuz?

O Her zaman

O Cogu zaman

O Bazen

O Asla

Eger cevabiniz hayirsa: Bir masa lambasinin ¢alisma kosullarimizi iyilestirecegini
diisiiniiyor musunuz?

O Evet

O Hayir

8. Dogal 151k, yapay 151k veya dogal ve yapay 15181 bilesimi altinda calismayr mu
tercih edersiniz?

O Dogal

O Yapay

O Dogal ve yapay bilesimi

9. Genel olarak yapay ve dogal 15181n bilesiminden olusan aydinlik diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Cok az 151k Yeterli Cok fazla 151k

a. Calisma alaninda O (0] O

b. Hacimde genel O (0] O

c. Bilgisayar ekraninda O (0] O

10. Yapay 151k sizi rahatsiz edecek kadar kuvvetli kamagmaya neden oluyor mu?
Sik sik Bazen Zaman zaman Asla

a. Calisma alaninda (0] (0] O O

b. Bilgisayar ekraninda O (0] O O
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11. Giin 15181 sizi rahatsiz edecek kadar kuvvetli kamasmaya neden oluyor mu?

Sik sik Bazen Zaman zaman Asla
a. Gokten kaynaklanan O (0] (0] (0]
b. Giines 15181indan kaynaklanan O (0] (0] (0]

12. Aydinlatma ¢alisma malzemeleriniz {izerinde yansimalara neden oluyor mu? Not
disturbing,
Rahatsiz edici Biraz rahatsiz Oldukga rahatsiz Cok rahatsiz

degil edici edici edici
a. Tavandaki aydinlatma O (0] (0] o
b. Masa iistii aydinlatma O (0] 0] O
c. Giin 15181ndan O (@) (@) o
13. Eger olusan yansimalar varsa, hangi ¢alisma malzemelerinde olusuyor?
O Parlak kagit
O Bilgisayar ekranm

O Diger (liitfen belirtin) .............c........

14. Odamz/caligma alammiz hakkindaki genel kanimiz nedir? (Gegerli olan siklar
isaretleyiniz)

O Aydinlik

O Karanlik

O lyi renkler

O Diizgiin aydinlatilmamis

O Diger (liitfen belirtin) ......................

15. Odanizda veya ¢alisma alaninizda pencere olmasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
O Cok 6nemli

O Oldukga 6nemli

O Onemli degil

16. Odanizda veya ¢alisma alaninizda pencere var m1?
O Evet

O Hayir

Cevabiniz hayir ise liitfen 26. soruya geginiz.

17. Calisma alaminiz pencerelere gore nasil konumlandinlmistir? Liitfen
pozisyonunuzu (nokta seklinde) ve temel bakis yoniiniizii (ok seklinde) belirterek
oda/calisma alaninizi ¢iziniz. En yakin pencereye yaklasik uzakligimiz1 belirtiniz.

18. Hangi elinizi kullaniyorsunuz?
O Sag
O Sol

19. Calisma alanimzdan/masanizdan dis diinyayr gormek istediginiz miktarda
gorebiliyor musunuz?

O Evet

O Hayir
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20. Size en yakin pencereden disar1 baktifinizda gordiigiiniiz manzaray1 asagidaki
ozelliklerden hangileri en iyi sekilde tamimlamaktadir? (Gecerli olan siklar

isaretleyiniz)

O kasith O parlak

O basit O sikisik degil
O hos O sinir bozucu
O kapali O karmagik

O los O sikici

O heyecan verici O hos degil

O sikisik O genis

21. Sadece pencerelerden gelen 1sikla calistiginiz zamanlar oluyor mu? O Often
O Bazen

O Sadece ara sira

O Asla

Eger oluyorsa, ne zaman oldugunu belirtebilir misiniz? ..........c..ccccceenee.

22. Pencerelerden odaya giren giines 15181 nedeniyle cok sicak oluyor mu?
O Sik sik

O Bazen

O Sadece ara sira

O Asla

Eger oluyorsa, ne zaman oldugunu belirtebilir misiniz? ..........c..cccccene.e.

23. Pencerelerden gelen 1s1y1 kontrol edebiliyor musunuz?
O Das storlar veya benzer araglarla

O i¢ storlarla

O Perdelerle

O Diger yontemlerle (liitfen belirtin) ..........ccoee.....

O Hayir

24. Pencere kenarinda soguk hava akimlarina rastliyor musunuz?
O Sik sik

O Bazen

O Sadece ara sira

O Asla

25. Pencere biiytikliigiiniiz ne kadar?
O Cok biiyiik

O Yaklasik normal

O Cok kiiciik
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26. Asagida pencerelerin bazi faydali yonleri listelenmistir. Is yerinizde sizin i¢in en
onemli olan 3 tanesini isaretleyiniz. Isaretlemeleri 1°den 3’e kadar, 1=en &nemli
olacak sekilde yapiniz.

O Giliniin saatini sdylemeleri

O Giin 1518101 iceri almalari

O Hava durumunu gdstermeleri

O Isiy1 igeri almalar1

O Daisarida olanlar gostermeleri

O Bitkiler i¢in 151k saglamalari

O Temiz havayi iceri almalar1

O Da1s goriisii saglamalari

O Oday1 oldugundan genis gostermeleri

O Monotonlugu engellemeleri

O Diger (liitfen belirtin) ...........ccocceeveeeneenne.

27. Asagida pencerelerin bazi zayif yonleri listelenmistir. Is yerinizde sizin icin en
onemli olan 3 tanesini isaretleyiniz. Isaretlemeleri 1°den 3’e kadar, 1=en &nemli
olacak sekilde yapiniz.

O Yazin iceriye ¢ok 1s1 almalari

O Kamagmaya neden olmalar1

O Kigin igeriye ¢ok soguk hava almalar

O Mahremiyeti azaltmalari

O Mobilyalarin yerlestirilebilecegi alanlar1 azaltmalar

O Daisaridan igeriye giiriiltiiyli almalart

O Cok fazla giines 15181 vermeleri

O Tehlike unsuru olusturmalari (kirilabilir)

O Tehlike unsuru olusturmalari (insanlar diigebilir)

O Diger (liitfen belirtin) .......cccceeveevennennee.

her isi, en ¢ok yaptiginmiz aktiviteye 1 vererek isaretleyiniz.
O Bilgisayar veya baska tus takimli aletleri kullanmak
O Okumak

O Daktiloyla yaz1 yazmak

O Elle yaz1 yazmak

O Dosyalama isi yapmak

O Sayilarla caligmak

O Cizim yapmak

O Laboratuar isi

O Telefonla konugsmak

O Miilakat yapmak veya ufak toplantilar diizenlemek
O Bagska calisanlarin islerini denetlemek

O Diger (liitfen belirtin) .........cccveeneennee.

29. Genelde ofisinizde veya calisma alaninizda ne kadar vakit geciriyorsunuz?
O Her zaman (giinde 7-8 saat)

O Cogu zaman (giinde 4-6 saat)

O Cok az (giinde 4 saatten az)

O Diger (liitfen belirtin) .........c.ccceceeeeennee
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30. Kendinizi kamasmaya kars1 ¢ok hassas olarak tanimlar misiniz?
O Evet
O Hayir

31. Calisirken gozliik veya kontak lens kullantyor musunuz?
O Hayir

O Evet

Eger cevabiniz evetse,

O Basit

O lleri

O Cift odakli

O Kontak lens

O Bilgisayar ekraninda ¢alisma icin 6zel gozliik/kontak lens

32. igeride ve disarida siklikla giines gozliigii kullanir misimiz?
O Evet, disarida

O Evet, iceride

O Hayir

33. Genel olarak isiniz ne tiir bir igtir? (Omegin tezgahtar, yazici, denetleyici, doktor,
VS, ) et

34. Eger bina hakkinda bagka goriisleriniz varsa liitfen burada belirtiniz:
Bundan sonraki bilgi sadece veri analizi i¢in gereklidir. Herhangi bir cevaplayiciy1
tanimlamak i¢in kullanilmayacaktir.

35 e (bina ismi) binasinda ne siiredir ¢alisiyorsunuz?
36. Cinsiyetiniz
O Kadin O Erkek

37. Yas
O 30’un alt
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O 60 ve iistii

Liitfen kisisel kodunuz olarak herhangi bir harf ve/veya rakam kombinasyonu
seciniz. Bu kodu anketi daha sonra doldurdugunuzda da hatirlayiniz. Bu kodun
amaci, aydinlatma kosullar1 degistiginde kisinin verdigi cevaplarda degisim olup
olmadigin1 gézlemektir. Kodunuzu bilen tek kisi siz olacaksiniz!

Kodu daha sonra hatirlayabilmek icin, kisisel onemi olan olaylar1 veya kisileri,
isimlerini veya tarihlerini, olayin yil ve ay bilgisini, mekan veya olay ismini vs.

segebilirsiniz.

Kodunuz (rakam ve/veya harf)..........cccocoevenniiiiennnne.

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz.
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A.4. Ofis Aydinlatmasi Tercihleri ve Tavsiye Edilen Uygulamalar1 Karsilastiran

bir Calisma — Anket Formu

1.

2.

10.

11.

Penceresi olan ofislerde ¢alismayi tercih ederim.

Bir pencerem oldugunda, pencerede stor veya perde olmasini tercih ederim.

. Diizgiin panlti dagilimina sahip bir oday1 tercih ederim. (uniformly bright

room)

Daha karanlik bir odada, kendi masam {iizerinde veya bilgisayarimin yaninda
bir i aydinlatmasiyla calismayi tercih ederim. (task light = lokal aydinlatma

mi1 desem?)

Cok karanlik bir odayi tercih ederim.

Ofislerde aydinlatma benim i¢in pek 6nemli degil.
Aydinlatmay1 kendim ayarlayabilmem umrumda degil.

Ofisimdeki aydinlatmanin pozisyon ve acisini ayarlayabilmem benim icin

onemli.
Penceresi olan bir ofisim oldugunda, giin icinde yapay 1s18a ihtiyacim olmaz.

Endirekt aydinlatmaya (oda yiizeylerini aydinlatmak i¢in duvarlar veya

tavandan 151k yansitan armatiirler) sahip olmak isterim.

Is giinii boyunca 1s1klar1 istedigim gibi kapatip agabilmek isterim.
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EK B

TEZ CALISMASINDA KULLANILAN ANKET FORMU

B.1 Kullanilan Anket Programindan Ornek Soru Ekranlari

Anket Aktarma Programi :llElEl

18. Su anda bulundugunuz ¢alisma ortaminin aydinlatmasindan ne kadar
memnunsunuz?

" Cok memnunum

" Biraz memnunum

" Tarafsizim

© Pek memnun degilim

© Hig memnun degilim

<<Onceki | Somaki> | |

Sekil B.1 : Memnuniyet sorusu drnegi

Anket Aktarma Programi

34 Garsel isleri gergeklestirdiginiz stre boyunca ¢alisma malzemeleriniz
uzerinde pencereden giren dodal isiktan kaynaklanan yansimalar olustu mu?

" Surekli
" Siklikla
" Bazen
" Cok seyrek

" Hig

<cOnceki | [ Somaki>>

Sekil B.2 : Yansima Sorusu Ornegi
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Anket Aktarma Programi

42. Hacimdeki genel aydinlik dizeyini nasil dederlendiriyorsunuz?

© Cok yuksek
 Yuksek
 Normal
« Dustk

© Cok dustk

<< Onceki Sonraki >

Sekil B.3 : Aydimlik Diizeyi Sorusu Ornegi

Anket Aktarma Programi

46. Tavanda aydinlatma armatirt bulunmamasini nasil dederlendiriyorsunuz?

" Cok hos

© Hos

" Fark etmemistim
 Hos dedil

" Hig¢ hos deqil

<< Onceki | [ Sonraki >> |

Sekil B.4 : Aydinlatma Sistemine Dair Soru Ornegi
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B.2. Test ve Referans Odalar Icin Anket Sorular:

1. Kodunuz? (Liitfen kodunuzun son karakterinden sonra -T yaziniz, 6rn. 230956-T)

5. Cinsiyetiniz?

O Kadin

O Erkek

6. Egitim Diizeyiniz?

9. Yazi1 yazmak i¢in hangi elinizi kullaniyorsunuz?
O Sag

O Sol

10. Goz renginiz nedir?

11. Bilinen bir renk korliigii probleminiz var n?
O Var
O Yok

12. Yakin1 gérememe probleminiz var m1?
O Evet
O Hayrr

13. Calisirken gozliik ve/veya kontak lens kullaniyor musunuz?
O Gozliik kullaniyorum.

O Kontak lens kullantyorum.

O Gozliik ve kontak lens kullaniyorum.

O Gozliik veya kontak lens kullanmiyorum.

14. Disarida giines gozliigii kullanir misiniz?
O Her zaman kullanirim

O Sik Sik kullanirim

O Genellikle kullanirim

O Bazen kullanirim

O Hig kullanmam
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15. Kamagmaya kars1 hassasiyetinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok hassasim

O Oldukg¢a hassasim

O Biraz hassasim

O Pek hassas degilim

O Hig hassas degilim

16. Kendi ¢alisma ortaminizda tercih ettiginiz 151k tipi nedir?
O Dogal 151k

O Yapay 151k

O Dogal ve yapay 151k birarada

17. Calisma yerinizde pencere bulunmasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
O Cok onemli

O Biraz 6nemli

O Tarafsizim

O Pek 6nemli degil

O Hic 6nemli degil

18. Su anda bulundugunuz calisma ortaminin aydinlatmasindan ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

19. Su anda bulundugunuz calisma ortaminin giiriiltii diizeyinden ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢ memnun degilim

20. Su anda bulundugunuz calisma ortaminin kokusundan ne kadar memnunsunuz?
O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

21 Su anda bulundugunuz ¢alisma ortaminin havalandirmasindan ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

202



22. Su anda bulundugunuz ¢alisma ortaminin sicakligindan ne kadar memnunsunuz?
O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

23. Su anda bulundugunuz calisma ortamindaki pencere biiyiikliigiinden ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢ memnun degilim

24. Su anda bulundugunuz calisma ortaminin mahremiyetinden ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

25. Su anda bulundugunuz calisma ortaminda mekan yeterliliginden ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

26. Su anda bulundugunuz calisma ortaminin dis diinyay1 goriisiinden ne kadar
memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim

27. Su anda bulundugunuz calisma ortaminda genel ¢cevreden (renkler, halilar,
dekorasyon) ne kadar memnunsunuz?

O Cok memnunum

O Biraz memnunum

O Tarafsizim

O Pek memnun degilim

O Hi¢c memnun degilim
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28. Gorsel isleri gerceklestirmis oldugunuz bilgisayan liitfen belirtiniz.
O Parlak ekranh bilgisayar
O Mat ekranli bilgisayar

29. Ankete baslamadan 6nce gergeklestirmis oldugunuz gorsel islerden, karakter
karsilastirma isinin zorluk derecesini liitfen belirtiniz.

O Cok zor

O Zor

O Normal

O Kolay

O Cok kolay

30. Gergeklestirmis oldugunuz gorsel islerden, parlak kagittaki metni bilgisayara
gecirme isinin zorluk derecesini liitfen belirtiniz.

O Cok zor

O Zor

O Normal

O Kolay

O Cok kolay

31. Gergeklestirmis oldugunuz gorsel islerden, sozliikten kelime anlamlarini bulup
bilgisayara gecirme isinin zorluk derecesini liitfen belirtiniz.

O Cok zor

O Zor

O Normal

O Kolay

O Cok kolay

32. Gorsel isleri gerceklestirdiginiz siire boyunca gokten kaynaklanan dogal 151k sizi
rahatsiz edecek sekilde kamasma yaratti mi1?

O Siirekli

O Siklikla

O Bazen

O Cok seyrek

O Hig

33. Gorsel isleri gerceklestirdiginiz siire boyunca giines 1s18indan kaynaklanan dogal
151k sizi rahatsiz edecek sekilde kamagma yaratti mi1?

O Siirekli

O Siklikla

O Bazen

O Cok seyrek

O Hig
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34. Gorsel isleri gerceklestirdiginiz siire boyunca ¢alisma malzemeleriniz tizerinde
pencereden giren dogal 1siktan kaynaklanan yansimalar olugtu mu?

O Siirekli

O Siklikla

O Bazen

O Cok seyrek

O Hig

35. Gorsel isleri gerceklestirdiginiz siire boyunca ¢aligma malzemeleriniz tizerinde
yapay 1siktan kaynaklanan yansimalar olustu mu?

O Siirekli

O Siklikla

O Bazen

O Cok seyrek

O Hig

36. Eger sizi rahatsiz eden yansimalar varsa hangi yiizeylerde olustuklarini liitfen
belirtiniz. Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.

O Parlak bilgisayar ekrani

O Mat bilgisayar ekram

O Klavye

O Masa yiizeyi

O Parlak kagit

O Diger (Liitfen alttaki boslukta belirtiniz)

37. Bu hacimde ¢alistiginiz siire icinde pencereden hacme giren giines 15131 nedeniyle
hi¢ ¢ok sicak oldu mu?

O Siirekli

O Siklikla

O Bazen

O Cok seyrek

O Hig

38. Calisma diizlemindeki aydinlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik

39. HP marka bilgisayar ekranindaki aydinlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik
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40. Acer marka bilgisayar ekranindaki aydinlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik

41. Bilgisayar klavyesindeki aydinlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik

42. Hacimdeki genel aydinlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik

43. Calisma masasinin kargisindaki duvar {izerindeki aydinlik diizeyini nasil
degerendiriyorsunuz?

O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik

44. Kapinin bulundugu duvar iizerindeki aydinlik diizeyini nasil
degerendiriyorsunuz?

O Cok yiiksek

O Yiiksek

O Normal

O Diisiik

O Cok diisiik

45. Pencere duvari ile pencere arasindaki parilti farkini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Fark edilmiyor

O Tahammiil edilebilir diizeyde

O Rabhatsiz edici diizeyde

46. Tavanda aydinlatma armatiirii bulunmamasini nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok hos

O Hos

O Fark etmemistim

O Hos degil

O Hig hos degil
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47. Otomatik 151k kontrol sistemlerinin aydinlatma ¢oziimlerinde basarili bir
yaklagim oldugunu diisiiniiyorum.

O Kesinlikle katiliyorum

O Katiliyorum

O Tarafsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

48. Kullandigim hacimde benim isteklerim diginda degisen ¢evre kosullar1 beni
rahatsiz ediyor.

O Kesinlikle katiliyorum

O Katiliyorum

O Tarafsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

49. Bu hacimde kullanilmis olan otomatik 151k kontrol sistemini kendi ¢alisma
hacmimde de kullanmak isterim.

O Kesinlikle katiliyorum

O Katiliyorum

O Tarafsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

50. Bu hacimde kullanilmis olan Isik Rafi Sistemini kendi calisma hacmimde de
kullanmak isterim.

O Kesinlikle katiliyorum

O Katiliyorum

O Tarafsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

Anketimiz sona ermistir. Projemize yapmis oldugunuz katkilar icin tesekkiir ederiz.

Liitfen sag alt kosedeki kaydet tusuna basip, daha sonra kapat tusundan anketi

kapatiniz.

Referans oda ic¢in, Test odasinda verilen anketin 46. sorusundan itibaren sorular
degismektedir. Test odasi anketinin son 5 sorusu cikartilarak, yerine asagidaki iki

sorunun yerlestirilmesiyle olusturulan anket formu, referans odada kullanilmistir.

46. Hacimde bulundugunuz siire i¢inde 151k yakma ihtiyaci duydunuz mu?
O Evet
O Hayir

47. Hacimde bulundugunuz siire i¢inde 1s1klart yaktiniz m?

O Evet
O Hayrr
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EK C

TEST VE REFERANS ODALARINDA CALISMA DUZLEMi UZERINDE
OLCULEN AYDINLIK DUZEYi DEGERLERI

Tablo C.1 : Calisma Diizlemi Uzerinde Olgiilen Aydmlik Diizeyi Degerleri

Denek Test |Referans| Denek Test |Referans
No Odasi Oda No Odasi Oda

1 1050 2000 39 640 800
2 950 2100 40 730 640
3 1000 2000 41 640 1150
4 800 1600 42 740 870
5 780 1500 43 720 420
6 720 1550 44 1450 2900
7 720 900 45 700 540
8 720 900 46 740 860
9 1200 2000 47 520 560
10 780 1350 48 520 560
11 780 1350 49 530 680
12 880 1050 50 550 630
13 760 1150 51 620 320
14 600 250 52 620 760
15 650 220 53 720 410
16 740 1350 54 730 1100
17 760 1100 55 530 650
18 600 1300 56 560 150
19 840 2000 57 500 560
20 840 1900 58 520 730
21 660 840 59 570 165
22 730 520 60 560 560
23 680 800 61 1400 2150
24 600 520 62 1650 3000
25 700 1600 63 1950 3000
26 840 840 64 1800 3000
27 680 600 65 1600 2150
28 750 1150 66 1800 1900
29 580 540 67 1750 3000
30 740 500 68 1900 3000
31 550 110 69 2000 3000
32 620 250 70 1800 3000
33 560 220 71 840 1500
34 550 250 72 900 1900
35 580 240 73 740 900
36 580 240 74 600 740
37 580 175 75 620 210
38 560 240 76 550 720
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