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PERAKENDE SEKTORUNDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

OZET

Gliniimiizlin rekabet¢i is ortaminda kurumlar miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini etkin
sekilde karsilamak ic¢in planlama ve bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sistemlerden biri olan ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri ayr1 ayri ele alinan
islevleri birbirine bagl bir sekilde kurumun amaclarini yerine getirmek icin ¢alisan
pargalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin
verimliligini iist dlizeye ¢ikarmay1 amaglar.

ERP sistemleri denildiginde ilk olarak akla iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlarin kaynaklarini etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrolii fonksiyonlarini gerceklestirmek amacli kullanilan yazilim sistemleri
gelmektedir. Fakat giiniimiizde rekabetin artmasiyla birlikte diger sektorlerde faaliyet
gosteren kurumlar da kaynaklarini etkin ve verimli sekilde planlama, koordine etme
ve kontrol etme amaciyla ERP sistemlerine ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Bunun
sonucu olarak ERP sistemleri tiim sektorlerde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir.

Bu c¢alismada kurumsal kaynak planlama sistemleri ve perakende sektoriindeki
uygulamalari incelenmistir. Calisma 8 boliimden olusmaktadir. Calismada yer alan
béliimler sirasiyla; Béliim 1 - Giris, Boliim 2 - Uretim Planlama ve Kontrol, Béliim 3
- Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Bolim 4 - ERP Kurulum ve Uygulama
Dongiisii, Boliim 5 - ERP Yazilim Pazart ve SAP, Boliim 6 - Satis ve Dagitim (SD)
Modiilii, Bolim 7 - Lojistik ve Perakendecilik, Boliim 8 - Perakende Sektoriinde
ERP Uygulamalart’dir.

ERP sistemleri iiretim planlama sistemlerinde yasanan yetersizliklere ¢6ziim olmak
amacl tasarlanmis yazilimlardir. Bu amacla Bo6liim 2’de iiretim, {iretim sistemlert,
iretim yonetimi Ve {iretim planlama ve kontrol faaliyetleri ele alinmistir.

Boliim 3’te ERP sistemleri, bu sistemlerin gelisme siireci, kurumlart ERP kurmaya
gotliren nedenler ve ERP’nin sistematigi, teknik ve modiiler yapis1 hakkinda bilgi
verilmistir.

ERP sistemlerinin verimli ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesi ERP kurulum ve
uygulama asamalarmin basarili sekilde gerceklestirilmesine baghdir. Boliim 4’te
ERP  kurulum ve wuygulama  dongilisinden, ERP  uygulamalarinin
degerlendirilmesinden ve son olarak da bir isletmede gergeklestirilmis ERP kurulum
ve uygulama cgalismalarindan bahsedilmistir.

Boliim 5°te diinyada ve Tiirkiye’ de ERP yazilim pazar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de ERP sistem ¢oziimleri sunan firmalardan, bu firmalar
arasinda yasanan ve son yillarda giderek artan rekabetten bahsedilmistir. Pazarda
yasanan degisimler ve ERP pazarindaki egilimler agiklanmistir. B6liim 5’in sonunda
bir ERP yazilimi firmasi1 olan SAP’nin tarihgesi, liriinleri ve SAP’nin diinya ¢apinda
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en ¢ok kullanilan ERP f{iriinii olan SAP R/3 yaziliminin 6nemli modiilleri genel
olarak anlatilmistir.

Bolim 6’da SAP R/3 yaziliminin Satis ve Dagitim modiiliiniin yapisi1 agiklanmus,
kullanilan ana veriler ve modiiliin temel islevleri detayli olarak anlatilmistir.

Calismada perakende sektoriinde ERP uygulamasi yapilmistir ve bu amagla
uygulamaya gecmeden Onceki boliim olan Bolim 7°de lojistik ve perakendecilik
konular1 anlatilmistir.

Bolim 8’de perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme olan Linens
Pazarlama A.S. incelenmis, isletmenin satis ve dagitim faaliyetlerini yonetmek
amaclt kullandigi SAP R/3’tn Satis ve Dagitim modilii, satis ve dagitim
organizasyon yapilar1 ve siireglerini yonetmek amagl izledigi islemler ekran
goriintilileri destegiyle detayl1 olarak anlatilmistir.
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING IN REATIL SECTOR

SUMMARY

In today’s competitive business environment, corporations need certain planning and
information systems to meet the needs and expectations of their customers’
efficiently. As one of these systems, ERP systems handle the functions as related
items that work together to help the company attain its goals, while they were
originally treated individually and thus aim to maximize the efficiency of all kinds of
sources in corporations.

When we mention the ERP systems, we think at first the software systems which are
used for realizing the effective and productive planning, coordinating and controlling
functions of enterprise resources of the companies performing acivity in production
sector. But today, in parallel with the growth in competition, the companies from all
sectors now feel the need of ERP systems with the purpose of effective and
productive planning, coordinating and controlling functions of their resources. As a
result the ERP systems are used widespread in all sectors today.

In this study the enterprise resource planning systems and the application in retail
sector has been researched. The study consists of 8 chapters in following order;
Chapter 1 - Introduction, Chapter 2 - Production Planning and Controlling, Chapter 3
- Enterprise Resource Planning, Chapter 4 - ERP software installation and
application rotation, Chapter 5 - ERP Software market and SAP, Chapter 6 - Sales
and Distribution Module of SAP R/3 Software, Chapter 7 - Logistics and Retailing,
Chapter 8 - ERP applications in retail sector.

The ERP software systems are designed in purpose to scope out the insufficiencies
which are faced in production planning systems. In Chapter 2 of this study,
production, production systems, production management and production control
activities are explained.

In Chapter 3, information about the ERP systems, its devolopment process, the cases
which force companies to install ERP systems, the systematics of ERP and the
technical and moduler structure of ERP is given.

The effective and productive operating of ERP systems depends on the success of
installation and application phases. In Chapter 4, the installation and application
rotation, the evaluation of ERP applications are explained and a case study of ERP
installation and applications in a company is mentioned.

Chapter 5 gives information about the ERP software market in Turkey and the whole
world. The local and worlwide ERP system solution providers are explained by also
referring to the growing competition in the market. The changes and the tendencies
in ERP market is studied. In the end of Chapter 5, the history and the product range
of SAP, which is an ERP solution provider company, is examined and the important
modules of one of the most preferred ERP softwares SAP R/3 introduced generally.
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Chapter 6 lays out the structure of sales and distribution module of the SAP R/3
software and main data used and basic functions of the module are explained in
detail.

Since the study includes an ERP application in retail sector in Chapter 8, logistics
and retail issues have been detailed in the preceeding Chapter 7.

In Chapter 8, a well known marketing company in retail sector, Linens Pazarlama
A.S., is analyzed; sales and distribution module of SAP R/3 software, which is used
for managing the sales and distribution activities, organization structures and
processes of sales and distribution are explained in detail with the support of screen
shots.
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1. GIRIS

19601 yillarda bilgisayarlarin kullaniminin ticari isletmelerde yayginlasmaya
baslamasi ile birlikte ilk kurumsal iiretim ydnetim sistemi olan Malzeme Ihtiyac
Planlamas1 (MRP: Material Requirement Planning) yazilimlari ortaya g¢ikmustir.
MRP yazilimlarn iiretim yapan isletmelere malzeme siparisi alaninda bilgisayar
ortaminda ¢oziimler sunmaktaydi. 1980'li yillarda iretim yapan isletmelerin tiretim
ile dogrudan ilgili tiim faaliyetlerinin y&netimini kapsayan Uretim Kaynaklari
Planlamasi sistemleri (MRP II: Manufacturing Resources Planning) kullanilmaya
baslanmigtir. MRP II yazilimlar1 yalniz stoklar1 ve satin almayir degil {iretim
planlamayi, iiretim kontroliinii, kapasite planlamasini, iriin maliyetlendirmeyi,
muhasebeyi ve kisitli olarak finansman yonetimini de kapsar hale gelmistir. Bunlarin
gelisimi sonucunda 1990’11 yillarda kurumlardaki tiim faaliyet birimlerini kapsayan
bir kurumsal ¢6ziim olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP: Enterprise Resource

Planning) kavrami ortaya ¢ikmuistir.

ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim
ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi fonksiyonlarint bulunduran bir yazilim sistemidir. ERP sistemleri
isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirileri ile entegrasyon icerisinde yonetmeyi planlar.
ERP sistemleri, kurumlarda daha dnceleri ayr1 ayri ele alinan islevleri birbirine baglh
bir sekilde kurumun amaclarini yerine getirmek igin ¢alisan parcalar olarak ele alir
ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin verimliligini en {ist diizeye

ulastirmay1 amaclar.

Diinya c¢apinda oldukca biiylik bir pazar olusturan ERP yazilim sisteminin iireticisi
olarak irili ufakli bir ¢ok firma faaliyet gostermektedir. Bu firmalardan SAP, ERP
yazilimlar1 pazarinda ¢oziimler sunan diinyanin en 6nde gelen firmasidir. Kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerden global sirketlere kadar her biiyiikliikteki isletmenin
taleplerini karsilamak {izere dizayn edilen SAP ¢oziimleri, her gecen giin daha da

artan rekabet ortaminda igletmelere biiylik avantajlar sunmaktadir.



ERP sistemlerinin en o6nemli o6zelliklerinden birisi modiiler bir yapiya sahip
Olmalaridir. Kurumlar ihtiyaglarina gore kendilerine uygun olan modiilleri
biinyelerine monte edebilmektedirler. Modiiller birbirinden bagimsiz kurulabilseler
de hepsi birbirleriyle biitiinlesik bir yapi i¢inde islevlerini yerine getirirler. SAP
firmasmin suanda piyasada en ¢ok kullanilan ERP iriinii olan SAP R/3 paketi de
modiillerden olusmaktadir. Bu modiillerden en ¢ok kullanilanlar insan Kaynaklari,
Satis ve Dagitim, Malzeme Yonetimi, Uretim Planlama, Mali Muhasebe ve Kontrol

modiilleridir.

Cesitli asamalardan gecgerek miisterilere sunulmaya hazir hale gelen iiriin ve
hizmetlerin miisteri ile bulusturulmasi faaliyeti olan perakendecilik tiim pazarlama
faaliyetinin en son adimidir. Miisterilerin talep ve beklentilerinin artmasi ve diinyada
perakende sektorii i¢inde biiylik rekabet yasanmasi, perakendeci kuruluslarin fark
yaratmak ve tiiketicinin tercihini kazanmak i¢in arayiglar igine girmesine yol
acmustir. Perakendeci kuruluslari hizli degisimlere karsi desteklemek ve tesvik etmek
acisindan bilgi teknolojisi kullaniminin potansiyeli her gecen gilin artmasi bilgi
teknolojilerini 6nemli bir rekabet degiskeni haline getirmistir. Bilgi teknolojilerinin
getirdigi temel avantaj, ¢ok bliylik miktarlardaki verinin kisa siirede hizli bir sekilde
islenebilmesidir. Bilgisayarlarin inanilmaz hizi ve veri saklama kabiliyeti,
isletmelerin daha ¢ok bilgiye daha kisa zamanda ulagsmasina imkan saglamaktadir.
Uygun sekilde kullanildiginda bilgi sistemleri perakendecilerin hizli ve dogru
kararlar vermelerini kolaylastirmaktadir. Bu kararlar, satin alinacak iiriin ¢esidi,
miktar1 ve satin alma zamani, indirime girecek {iirlinlerin tespiti ve performanslarina

gore tedarikgilerin belirlenmesi gibi kararlardir.

Farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede zellestirilebilen
ERP yazilimlar1 perakendeci kuruluslarin operasyonlarmi etkin bir sekilde

yonetmelerine ve bilginin hizli sekilde islenip kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Bu ¢alismada agirlikli olarak ERP sistemleri; gelisimi, ERP yazilim pazari, bir ERP
yazilimi olan SAP R/3, SAP R/3 yaziliminin Satis ve Dagitim (SD) modiili,
perakendecilik konularindan bahsedilmis ve perakende sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin SAP R/3 yaziliminin SD modiiliinii kullanarak siire¢lerini nasil

yonettigi bir uygulama c¢alismasi ile anlatilmistir.



2. URETIM PLANLAMA VE KONTROL

2.1. Uretim Kavram

Uretim, bir isletmenin temel fonksiyonlarindan birisidir. Bilindigi gibi dogada var
olan maddeler her zaman ve her yerde insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte
degildir. Bu maddelerin ihtiyaglara sunulabilmesi i¢in bazi islemlere tabi tutulmasi

zorunludur. Iste bu asamada iiretim fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir. (Demir, 1990)

Uretim, ham maddeleri bitmis iiriine doniistiirme siireci olarak tanimlanabilir. Uretim
siirecinin efektif sekilde yonetilmesi i¢in bitmis iiriinler; uygun miktarda, istenen
zamanda, ihtiya¢ duyulan kalitede ve makul fiyata saglanmahidir. (Hax and Candea,
1984)

9% ¢

En yalin tanimiyla {iretim; “yaratilan deger”, “ekonomik bir anlami1 olan herhangi bir
seyi ortaya ¢ikarmak igin ortaya konan faaliyet” olarak da diisiiniilebilir. Uretim
sOzcligli yalnizca bir iirlinlin ortaya ¢ikmasi ya da olusturulmasi amaciyla yapilan
faaliyetler i¢cin degil, ayn1 zamanda bir iirline defer katmak, degerini arttirmak
amaciyla yapilan faaliyetler i¢in de kullanilir. Bu anlamda mal ve hizmetleri ortaya

koymak amaciyla yapilan her tiirlii gabaya iiretim denir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

Burada hizmetlerin mallar gibi iiretimden sayilip sayilmadigini ayrintili agiklamakta
fayda vardir. Tanim geregi iiretim insanlarin ihtiyaglarmi gidermek igin girisilen
faaliyetler olduguna gore hizmetler de mallar gibi insanlarin ihtiyaglarimi giderirler.
Bu nedenle saglik hizmetleri, turizm isletmeciligi, pazarlama vb. faaliyetler de
tiretimden sayilir. Ciinkii bu faaliyetler sonucu fayda artig1 saglanmig olur. Mal

iiretimi ile hizmet tiretimi arasindaki belli bash farkliliklar sunlardir:

e Hizmet tretimleri stoklanmaz, satildigi an fretilir. Oysa mallar stoklanarak

degisik zamanlara tasinabilir.

e Hizmet tiretimleri daha ¢ok kisisel beceriye dayanir, mal {iretimi ise teknolojiye

dayalidir. (Demir, 1990)



2.2. Uretim Sistemi ve Uretim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

2.2.1. Uretim Sistemi

Sistem, onceden tespit edilmis bir amaca ulasabilmek igin tasarlanan, belirli
parcalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iligkiler olan ve bu parcalarla dis

cevre iligkisi bulunan bir biitiin olarak tanimlanabilir. (Tekin, 1996)

Uretim faaliyetlerinin incelenmesinde sistem yaklasimi kullanilmaktadir ve {iretim
sistemi, girdiler, {retim prosesleri, ¢iktilar ve geri beslemeden olusmaktadir.
(Cardak, 2000) Uretim sistemi, isletme igerisinde yer alan bir alt sistemdir. Uretim
sistemi; isglicii, malzeme, bilgi, enerji, sermaye gibi girdilerin belirli bir doniigtiirme

stirecinden gegirilerek mal ve hizmetin tiretildigi bir sistemdir. (Tekin, 1996)
Girdiler, temel olarak ii¢ ana baglik altinda toplanmaktadir:

1. Doga (toprak, madenler, su, hava)

2. Emek (isgiicii)

3. Sermaye

Uretim ydnetimi agisindan ise girdiler bes madde halinde ifade edilmektedir:
1. Malzeme

2. Iscilik

3. Sermaye (arsa, bina, donanim, demirbaslar)

4. Enerji

5. Diger

Ciktilar; iirtin, yar1 iirlin, yan {Uriin ve hizmetlerdir. Artiklar da istenmeyen ¢iktilar
olarak tanimlanabilirler. Uretim siirecleri, iiretim ve hizmet ¢iktilarmin elde edilmesi
icin gergeklestirilen doniistiirme siiregleridir. Siireg; islem, tasima, kontrol ve
stoklama gibi faaliyetlerden olusmaktadir. Uretim sistemleri siirecinde insanlar,
malzeme, enerji ve makineler kullanilarak bir déniisiim gerceklestirilir. Uretim
sisteminin gerek Ogeler arasi ve gerekse cevre ile olan iligkilerinde siirekli bir
degisim yasanacagindan sistemde bir geri besleme yapisi olusturulmasi ve sistemin
amaci dogrultusunda gerekli onlemlerin zamaninda alinmasi gerekmektedir. Sekil

2.1.”de iiretim sistemi ve ¢evresel etkiler goriilmektedir. (Tanyas ve Baskak, 2003)



GIRDILER DONUSTURME SURECI CIKTILAR

e Malzeme — ] —»e Uriin

o lscilik —»

—e Yari iriin

A 4

e Sermaye — / ¢ —»e Yan iiriin
- _’

e Enerji —.\ —»e Hizmet

e Diger 'y /I: > —»e Artiklar

A
Geri besleme l

P
<«

Sekil 2.1. Genel Bir Uretim Sistemi (Tanyas ve Baskak, 2003)

2.2.2. Uretim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Uretim yonetiminin gelisim siirecine baktigimizda giiniimiizde iiretim kavramiin

olusumunun 17. yiizyil sonlarinda baglayan sanayi devrimiyle bagladigini goriiriiz.

Bu tarihten giiniimiize kadar olan 6nemli gelismeler s6yle 6zetlenebilir. (Kahraman,

1999)

1760 yilinda James Watt tarafindan buhar makinesini bulunmus ve buhar giicii
insanligin hizmetinde kullanilmistir. Bu insanlik i¢in biiyiikk bir devrim ve

mekanizasyona gegiste dev bir adimdir. (Tanyas ve Baksak, 2003)

Adam Smith 1770 yilinda yayinladigir “The Wealth of Nations” adli kitabinda
1sin kisimlara ayrilmasi ve is bolimi ile liretim arasinda saglanacak geligsmeleri

belirlemistir.

1832’de matematik¢i Charles Baggage is boOliimii prensibini uygulamasi ile
saglanacak yararlarin ayrintilarini saptamis, is basitlestirme, uzmanlagsma ve

reorganizasyon ile liretkenligin arttirilmas1 yoniinde deneyler yapmustir.

1900-1920 arasinda Frederic Taylor bilimsel yonetimin kurallarimi ortaya
atmustir. Uretim yonetiminde verimlilik artisi1, organizasyon, insan giicii verimi, is
yeri diizeni vb. kavramlarinin bugiinkii anlamlarinin Taylor ile ortaya c¢iktigi
kabul edilir.

1911°de Frank Gilberth hareket ekonomisi prensiplerini ortaya koymus ve mikro

hareketleri (therblig) tanimlamis ve daha sonra esi Lilian Gilberth insan



faktoriiniin iiretim prosesindeki Onemini ortaya c¢ikaran g¢alismalar yapmustir.

(Kahraman, 1999)

20. yiizyilin baslangi¢ yillarinda Henry Ford tarafindan gelistirilen montaj hatlari
ile birlikte kitle iiretimine (mass production) gegis yasanmistir. Bu, piyasadaki
irlinlerin fiyatin1 daha da diisiirmiis, tiretimi hizlandirmis ve {iriinlerin daha genis
toplum kesimleri tarafindan elde edilebilmesine olanak saglamistir. Ford’un ilk T
modeli 1908 yilinda iiretilmig, 1913 yilinda ise Ford’un Haghland ve River

Rouge fabrikalarinda ilk montaj hatt1 kullanilmistir.

1920’lerde F.W. Harris matematik modellerini stok kontrol problemlerine

uygulamistir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

1930’larda  W.Shewhart istatistik yOntemlerini ve olasilik teorisini kalite
kontroliinde uygulamis ve L.H.C Tippett Ornekleme ile is etiidii yontemini

gelistirmistir. (Kahraman, 1999)

1935’de H.F. Dodge ve H.G. Romig kalite kontroliinde istatiksel 6rnekleme ve

muayene 0rnekleme plani ile ilgili uygulamalar yapmustir.

1940’larda P.M.S. Blacket ve digerleri yoneylem arastirmasim ikinci Diinya
Savagi’nda uygulamiglardir. (Tekin, 1996)

1950°de sayisal kontrol devrimiyle otomasyon ve otomasyon kontroliine gecis

yasanmistir.

Cesitli tiretim faaliyetlerinin (6rnegin otomatik tezgahlar ve otomatik iiretim

kontrolii) biitiinlestirilmesi 1968’de gergeklestirilmistir.

Calisanlarin  sosyal yanlarmmi ihmal eden Taylorist ve Fordist yaklagimlar,
70’lerin sonlarina dogru yeni iiretim anlayislar1 ve kalite felsefesinin ortaya
cikmaya baslamasina kadar etkisini siirdiirmiistiir. Pazar ve tiiketici yapisindaki
degisime yanit verebilmek ve sistemin atolyedeki tikanikliklarini asarak
verimliligi artirmak igin tiretim sisteminde koklii bir degisiklik gerekmektedir.
Bunu Fordist iiretimden Post-Fordist (Yalin) {iretime gegis olarak nitelemek

olanaklidir.

Ikinci Diinya Savast ile birlikte artan talebe yanit verme gereksinimi dogmustur.
Bu asamada Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP: Materials Requirement

Planning) kavrami ortaya ¢ikmustir.



Bu kavramlarla birlikte malzeme, sermaye, isgiicii gibi kaynaklarin bir esgiidiim
icinde yoOnlendirilmesi sorunu belirmistir. Bu asamada ise firmalarin tiim
kaynaklarmi etkin bir bicimde planlayabilecek bir anlayis ortaya c¢ikmistir.
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II: Manufacturing Resource Planning)
yazilimlari, bu sorunlar giderdigi gibi, sirketteki liretimle dogrudan ilgili olan ve
olmayan tliim sistemlerin biitiinlesmesini saglayarak isletme atmosferlerinin

olumlu yonde degismesine yol agmustir.

1990’1 yillarla birlikte ortaya c¢ikan yeni egilim ise kiiresellesme kavrami
dogrultusunda ¢ok uluslu sirketler ve birden fazla yerlesim biriminde fabrikalari
olan sirketler olmustur. Bu sirketlerin gereksinimlerini karsilayacak, tiim alt
birimlerin biitiinlesmesini saglayacak, tiim fabrikalar arasi olusan dagitim
sistemini diizenleyecek Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (ERP: Enterprise

Resource Planning) yazilimlari ortaya ¢ikmaistir.

Gelisen bilisim teknolojileri ve otomasyon yontemleri iiretim yoOnetiminde
yepyeni kavramlar ortaya ¢ikarmistir: Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD),
Bilgisayar Destekli Uretim (CAM), Tam Zamaninda Uretim Sistemi (JIT),
Toplam Kalite Yénetimi (TQM), Esnek Uretim Sistemleri (FMS), Optimize
Uretim Teknikleri (OPT), Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemleri (CIM),
Miisteri Odakli Uretim Sistemleri (COMMS), Uretim Isletim Sistemi (MES),
Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM). (Tanyas ve Baskak, 2003)

2.3. Uretim Sistemlerinin Simflandiriimasi

Sirketlerin pazara hizmet etme tarzinin belirlenmesinde {iretim sistemlerinin

dizayninin 6nemi biyiktiir. Bu nedenle bir¢ok yazar iiretim organizasyonlarin

simiflandirmaya gayret etmislerdir. Bir organizasyonu simiflandirmak i¢in birgok yol

vardir. (Harrison and Petty, 2002) Smiflar arasinda kesin ¢izgiler ¢izmek ve

bilimsel ayrim yapmak pek miimkiin degildir ama ortak 6zellikleri gorme ve tanima

bakimindan bu kriterler {izerinde kisaca durmanin yarar1 vardir. (Kahraman, 1999)

Uretim sistemleri, tarihsel gelisimi goz Oniine almnarak Sekil 2.2°deki gibi

siiflandirilabilir.



URETIM SiSTEMLERI

GELENEKSEL URETIM SISTEMLERI

CAGDAS URETIM SISTEMLERI

URUNE UYGULANAN URUN CESIDI ve URETIM SURECINE
STOK URETIM GORE
POLITIKASINA GORE MIKTARINA GORE
PROSES TiPi | SIPARIS TiPi
STOK iCIN —| URETIM ATOLYE
URETIM
— || KITLE URETIMi AKIS TiPI ATOLYE
SIPARISE GORE
SON iSLEMLER
__| PARTI URETIMI SABIT KONUMLU
SIPARIS ICIN — ATOLYE
URETIM —
| PROIJE TiPi
URETIM

| H.UCRESEL QRETiM
URUN CINSINE —| SISTEMLERI
GORE
BILGISAYARLA
__| BUTUNLESIK URETIM
—| URETIMI
TAM ZAMANINDA
. . | URETIM SISTEMLERI
| | LASTIK URETIMI
__| ESNEK URETIM
CIMENTO SISTEMLERI
|| UrRETIMI
| OPTIMIZE URETIM
METAL ESYA SISTEMLERI
URETIMI
KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMA SiSTEMLERI
| | TEDARIK ZINCIRI

YONETIMI SISTEMLERI

Sekil 2.2. Uretim Sistemlerinin Siniflandirilmasi (Tanyas ve Baskak, 2003)



Buna gore iki tip genel sinif vardir:
1. Geleneksel Uretim Sistemleri

2. Cagdas Uretim Sistemleri
2.3.1. Geleneksel Uretim Sistemleri

2.3.1.1. Uriine Uygulanan Stok Politikasina Gére Simflandirma
Uriine uygulanan stok politikasina gore iiretim ii¢ sinifa ayrilabilir.
1. Stok I¢in Uretim (Make-to-Stock)

2. Siparis i¢in Uretim (Make-to-Order)

3. Siparise Gore Son Islemler (Assemble-to-Order)

Firmanin irettige iiriine uyguladigi stok politikasi, onun iiretim tipini belirler. Firma
yukaridaki smiflandirmalardan sadece bir tanesine girebilir, iki sinifin arasinda kalabilir

veya birden ¢ok sinifa girebilir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

1. Stok Igin Uretim: Stok icin iiretim stratejisi iyi kalitede, makul fiyata sahip standart
trlinlerin aninda teslimatin1 saglamaktadir. Miisterinin istedigi iirlinii alma konusunda
gecikmeye tolerans gosteremeyecegi durumlarda bu tiretim tipinin uygulanmasi uygundur.
Stok i¢in iiretim yapan firmalarda, yonetim bitmis iiriinlerin stogunu iyi yonetmelidir.
(Fogarty et al., 1991) Ureticiler, pazarin ihtiyaglarim1 iyi takip etmeli, miisteri
gereksinimlerini tahmin ederek bitmis tirlinleri stoklamali ve ihtiyaglar1 bu stoklardan
karsilamalidirlar. Sekil 2.3.’de stok igin tiretim siireci goriilmektedir. (Browne et al.,
1996)

Uriinler Uriinler

e
‘\/

Siparigler Siparigler

Sekil 2.3. Stok I¢in Uretim Sistemi (Browne et al., 1996)

Stok i¢in {iretim tipinde, miisteri siparisleri direkt stoktan saglandig: i¢in miisteri siparisi

minimum siirede yerine getirilir (siparisin alindig1 giin icerisinde gerceklestirilir). Stok



icin liretim operasyonlarinda dongili, misteri ile degil, iireticinin iirlinii belirlemesi ile
baslar. Miisteri, iiriin ve fiyat uygunsa ve iiriin stoklarda mevcutsa iiriinii alir. Uretim
sistemi, stoklar1 su andaki siparisler i¢in degil, gelecek siparisler i¢in planlar. Su anda

gegerli siparisler mevcut stoktan karsilanir. (Oden et al., 1993)

Bu tiir bir iiretim tipi firmalarin i¢inde bulunduklar1 sektor veya pazar igin riskli olabilir,
clinkii tirtine siirekli ve diizgiin bir talebin olmas1 gerekir. Bu tiir iiretimler civata ve
somun gibi ¢ok sik {iretilen pargalarin {iretiminde veya ¢imento, komiir vb. iriinlerin

tiretiminde goriilmektedir.

2. Siparis I¢in Uretim : Bazen miisteri iiriin iizerinde mutlaka dzellestirmeye gereksinim
duyuyor olabilir ve iiretim i¢in gegecek toplam siireyi beklemeyi goze alabilir. Bu
durumda yapilabilecek f{iretim siparis i¢in iretim olup, bu iretim tipinde elde salt
hammadde stogu bulunur ve ilk dnce bunlar islenir. Daha sonra bu parcalar birlestirilerek
veya bir sekilde bir araya getirilerek {iretim tamamlanir. Sonugta tam olarak miisterinin

gereksinimi olan iiriin tiretilmis olur. (Tanyas ve Baskak, 2003)

Siparis i¢in iiretim tipi i¢cin ofis ya da mutfak mobilyalar1 6rnek verilebilir. Miisterinin
istegi dogrultusunda tasarlanan mobilyalar istenilen renk ve sekilde iretilebilir. Sekil

2.4.”de siparis igin tiretim prosesi goriilmektedir. (Browne et al., 1996)

Uriinler

Siparigler

Sekil 2.4. Siparis I¢in Uretim Sistemi (Browne et al., 1996)

3. Siparise Goére Son Islemler (Assemble-to-Order): Yukarida bahsedilen iki stok
politikasinin karigimi gibidir. Bu {iretim tipinde ana pargalar, alt montaj gruplar1 ve
opsiyonel parcalar {iretilir veya satin alinarak stoklanir. Bu sayede bir siparis geldiginde
miisterinin bekleme siiresi bu parcalarin montaj siiresi ile sinirlanmis olur ve miisterinin
siparisine daha erken yanit verilmis olur. Bu stok politikas1 standart {iriinleri veya model
farklilig1 olan benzer iriinleri siparis lizerine yapan firmalarda kullanilir. Aksesuarlar1 ve
istege baglh parcalart ile 100°den fazla ¢esit yaratan bilgisayar {iretimi, bu tip icin iyi bir

ornek olusturabilir. Miisteriden gelen konfigiirasyona gore bilgisayar toplanmaya baglanir.
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Her parcanin ¢esidi ¢oktur, tiim ¢esitler stokta vardir ve parcalar stoktan alinarak monte

edilir.

2.3.1.2. Uriin Cesidi ve Uretim Miktarma Gére Simflandirma

Uretim, iiriiniin ¢esit ve miktarina gore asagidaki sekilde smiflandirilabilir:
1. Proses Tipi Uretim (Process Type Production)

2. Kitle Uretimi (Mass Production)

3. Parti Uretimi (Lot Production)

4. Proje Tipi Uretim (Project Type Production)

1. Proses Tipi Uretim: imalat siirecini olusturan malzemenin akiskan oldugu iiretim
seklidir. Bu tiretim tipi i¢in kimya sanayii (6rnegin deterjanlar) ve sivi iiriinlerin imalati
(6rnegin mesrubat) birer Ornektir. Bu tiir iiretim yapan firmalarda genelde Uretim
Planlama Boliimii bulunmaz, ¢iinkii talep olduke¢a diizgiindiir ve ¢esit azdir. Cimento, bira,
zeytinyag1 gibi iriinlerin talep miktarlar1 ¢ok yiiksektir ve siirekli olarak fazla miktarlarda
tiretilirler. Standart iriinler olduklarindan, iiretim stok i¢in yapilir ve miisteri istekleri
stoktan karsilanir. Birkag ¢esit benzer liriinlin biiyiilk miktarlarda tretildigi proses tipi
tiretim, iiriin ¢esidi ¢ok az ve liretim hacmi yiiksek oldugunda kullanilan bir iiretim tipidir.
Tipik ornekler olarak kimyasal iirlinlerin ve sivilarin tiretimi ya da kagit veya tel liretimi
verilebilir. Hizli olmasi amaciyla 6zellesmis ve bu nedenle yatirimi yiiksek olan donanim
kullanilir. Isler kiiciik dgelerine ayrilarak iscilere atanmus olduklarindan ve takimlar ve
yontemler ise 6zel oldugundan verimlilik yiiksektir. Genelde nitelikli isglicii gerekli
degildir.

2. Kitle Uretimi: Uretilen iiriinler i¢in {iretim hatlarinin kuruldugu, ayni tip iiriiniin kitleler
halinde ¢ok biiyiilk miktarlarda iiretildigi tiretim seklidir. Buradaki tiretim hatlarindaki
makinalar ve tezgahlar 6zel amaglidir ve iretimin amaci hizli ve ¢ok sayida iiriin
tiretmektir. Otomobil veya beyaz esya liretimini, bu tip liretime 6rnek olarak verebiliriz.
Otomobil, buzdolabi, araba lastigi gibi iiriinler, yiiksek talebi olan standart {iriinler
olmasina ragmen, farkli miisteri begenisi, kullanim boyutlar1 ve 6zellikleri nedeni ile her
farkli tip icin kitleler halinde iiretilirler. Kitle Uretimi’nde iiriin ¢esidi, proses tipi iiretime
gore artmustir. Uriinler tek tek birimler halinde, birbirini izleyen is istasyonlarindan
genellikle otomasyon kullanilan bir transfer sistemiyle gecerler ve bunlara akis hatlar1 adi

verilir. Her is istasyonunda is bir digerinden bagimsiz olarak yiiriitiiliir ve aym siirede
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(¢evrim siiresi) tamamlanir. Bu tiir tiretim genellikle yliksek talep hacmi olan standart
tirtinler i¢in gecerlidir. Bu {irlinlerin y1l igindeki talep miktarlar: siireklidir ve kestirilebilir.
Onceden planlama evresi biiyiik dnem tasir, ¢iinkii genellikle donanim yatirim maliyetleri,
parti iiretimine ve proje tipi iiretime gore oldukga yiiksektir. Bunun nedeni belirli isleri
yiiksek verimlilik ve hizla yapabilecek 6zel donanimlar kullanilmasidir. Ornegin bir
pargay1 isi biten istasyondan alip bir sonraki istasyona uygun sekilde besleyen bir transfer
donanimi gibi. Bu nedenle {iretim hatlarinin esnekligi ileride s6z edilecek diger
yontemlere gore diisiiktiir. Diger 6zelliklerinin arasinda sabit ve esnek olmayan malzeme
taginmasi, yiiksek donanim yatirimi ve siireg i¢i stok ile 6zel amagli donanim sayilabilir.

Kitle tiretiminin kritik sorunlar1 sunlardir:
e Uretim hattinin iyi dengelenmesi,

e Hat tezgahlarinin giivenilirligi ve bakimi (bir tezgahin durmasi bu tip tiretimde tiim

hatt1 etkilemektedir),
e Zamaninda hammadde gelmesi,
e Uygun ara stok miktarinin belirlenmesi. (Tanyas ve Baskak, 2003)

3. Parti Uretimi: Bu tip iiretim sistemlerinde belirli bir siparisi ya da siirekli talebi
karsilamak i¢in benzer veya ayni cinsten iirlinler partiler halinde tiretilir. Bu sistemlerin en
biiytiik 6zelligi bir parti bitmeden digerinin iiretimine ge¢ilmemesidir. (Acar, 1989) Kisith
miktarlarda tiretim s6z konusudur ancak ¢ok ¢esit veya ayni malin farkli secenekleri
vardir. Bu tiir {iretim tipinde Uretim Planlama Béliimii dnemlidir. Otomotiv sanayii i¢in
radyatdr fani iiretmek bu iiretim tipi igin bir érnek olusturabilir. Uretilen sadece radyator
fanidir ancak her partide farkli 6zelliklerde ve farkli firmalara farkli radyator fanlar
iiretilmektedir. Uretilen iiriin cesidi arttik¢a ve iiretim miktarlar1 azaldikca, {iretim partiler
halinde yapilacaktir. Dokiim ve dovme pargalar, pompalar gibi iriinler, yapilan
anlagsmalara ve siparislere gore tretilirler. S6z konusu triinlerden standart olanlar igin bir
miktar iiretim stoga yonelik yapilir. Bu tip iiretime Parti Uretimi denilmektedir. Uretilecek
miktar o iriine iligkin bir seri iiretim hattinin gelistirilmesine yol agacak biiyiikliikte
degildir. Bu nedenle genel amacgli donanimdan ve bunlar1 kullanabilecek nitelikli
isgliclinden yararlanilarak degisik iirtinler {iretilir. Bu durumda operasyon ve hazirlik
maliyetleri artacak ancak iirline 6zel donanim alimindan kurtulunulacaktir. Parti hacmi
biiyiidiikge parti tiretiminden kitle iiretimine gecis sz konusudur. (Tanyas ve Baskak,

2003)
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4. Proje Tipi Uretim: Proje tipi iiretimde, iiretim sistemi bir tek mamule gore iiretim
yapabilecek sekilde diizenlenmistir. Proje tipi iliretimde yapilan isler proje Ozelligi
tasidigindan, islerin hacmi oldukca genistir. Proje tipi iiretimde, iizerinde caligilan proje
tamamlandiginda iiretim sona ermektedir. Bagka bir proje geldiginde liretim islemine
yeniden baslanmaktadir. Bu tip iiretime, gemi yapimi, uzay tasiti projeleri, ucak projesi

tiretimi, koprii ve baraj liretimi drnek olarak gosterilebilir. (Tekin, 1996)

Bu tip iiretimde iiretilecek iiriin, genelde yer degistirmez. Uriin tasarimi tiimiiyle
misterinin istegi dogrultusunda gerceklesmistir. Gerekli malzeme, ekipman ve tezgah
tiretim alanina getirilir. Tiim malzeme ve is akist s6z konusu iiriin etrafinda doner. Proje
Tipi Uretim’in temel &6zelligi, 6zellikleri belirlenen {iriiniin {iretiminin bir veya birkag
kereye 6zgli olmak {izere yapilmasi ve talebin dnceden kesin olarak bilinmekte olmasidir.
Parti ya da kitle iiretimine gore iiretim miktar1 ¢cok daha diisiiktiir ve dolayistyla iirlin

basina maliyetler diger liretim tiplerindekine gore yiikselebilir.

Proses tipi iiretimden proje tipi iiretime dogru bu iiretim siniflarini sirasiyla bir asama
olarak diisiinebiliriz. Ornegin iiriin gesidi proje tipi iiretime dogru gidildik¢e daha fazladir,
proses tipi iiretimde ise daha azdir. Bu iiretim siniflarinin karsilastirilmas: Sekil 2.5.°te

goriilmektedir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

Proses Tipi Kitle Tipi Parti Tipi Proje Tipi
Yiiksek — U“retim Miktart —) Diisiik
Az — Urlin Cesidi ) Fazla
Disik ¢ . Birim Maliyet ) Yiiksek
Pek Degismez ¢ Urfetim Etmenleri ————) Sik Degisir
Kisa ¢ Uretim Siiresi ) Uzun
Ozel ¢ Aparat ve Ol¢iim Aygitlart ——8 M ——) Genel
Az 4 Esneklik ) Fazla
Az y Imalat Hazirhik Siiresi ——— —— Fazla
Urline Gore ¢ Donanim Yerlesimi — ) Isleve Gore
Dengeli ¢ Isci, Makine Yiikleri ——— ——) Dengesiz
Ozel Amagh ve Otomatik — Makineler — Genel Amach
Disik ¢ I§gucu Kalitesi ) Yiksek
Az ¢ Is Talimatlari —) Fazla
Az ¢ Hammadde ve Yar1 Uriin Hacmi_ ) Fazla
Fazla ¢ Malzeme Nakil Hizi ) Az
Az . Nakil ve Depolama Alani Gereksinimi __} Fazla
Fazla ¢ Bakimin Onemi ' Az
Fazla ¢ Ik Yatirim Az
Kolay ¢ Uretim Planlama ve Kontrol _—} Zor
Stoga ¢ Uretim ) Siparise

Sekil 2.5. Uretim Miktaria Gére Siiflandirilmis Uretim Sistemlerinin Karsilastirilmasi

(Tanyas ve Baskak, 2003)
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Bir iiretim sisteminde birden fazla tipte iiretim yapilabilir. Tablo 2.1.’de goriildigi gibi
literatiirde  iiretim tipleri smiflandirmalart  farklhidir.  Literatiirde dretim  tipleri
siniflandirmasinda tam bir fikir birligi bulunmuyorsa da, proses tipi iiretim ve kitle tiretimi

ile parti iiretimi ve proje tipi kesinlikle birbirinden ayrilmistir. (Unal, 1992)

Tablo 2.1. Literatiirdeki Uretim Tipleri Smiflandirilmas: (Unal, 1992)

URETIM TiPi
LITERATUR PROSES TiPi KIiTLE PARTI PROJE TiPi
URETIM URETIMI URETIMI URETIM
o . SIPARIS TiPi| PROIJE TiPi
JW.GAVETT AKIS TiPi URETIM URETIM URETIM
E.S.BUFFA — . - . . )
W H.TAUBERT SUREKLIi URETIM ARALIKLI URETIM
E.H.MAC NIECE STOK ICIN URETIM SIPARISE GORE URETIM
F.G.MOORE — . - . . )
R JABLONSKI SUREKLIi URETIM ARALIKLI URETIM
R.R.MAYER SUREKLI URETIM ARALIKLI URETIM
L . SIPARIS TiPi| PROIJE TiPi
M.K.STARR AKIS TiPi URETIM URETIM URETIM
L.A.JOHNSON — . - . ) .
D.C. MONTGOMERY SUREKLI URETIM ARALIKLI URETIM
AKIS TIPi KITLE . o .
D.K.CORKE ORETIM URETIMI SIPARIS TiPi URETIM
PROSES TiPI KIiTLE PARTI BIRIM TiP
H.B.MAYNARD URETIM URETIMI URETIMI URETIM

2.3.1.3. Uretim Siirecine Gore Simiflandirma

1. Siparis Tipi Atolye (Job Shop): Bu tip tiretimde daha ¢ok genel amagh takim tezgahlari
kullanilir. Sisteme giren farkli siparisler, seceneck makinelerden bos olanlarda veya bos
yoksa makinalar arkasinda kuyruga alinmak yoluyla iiretime sokulur. Sekil 2.6.’da siparis
tipi at6lye sisteminin isleyisi goriilmektedir. Siparis tipi atolye sisteminde makineler igin
s0z konusu olan bu durum yiiksek makine kullanim siiresi verimlerine ulasilmasini saglar.
Karmasik is akisi ise, uzun iiretim siiresi, biiyiik siire¢ i¢i stoklar, yiiksek tasima degerleri

ve kotii kalite seklinde tiretime yansir.
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Sekil 2.6. Siparis Tipi Atolye Sistemi (Tanyas ve Baskak, 2003)

2. Akis Tipi Atdlye (Flow Shop): Bu sistemde, sisteme giren birimler ardigik olarak ayni
siradaki etkinlikler ile iiretilirler. Bir yandan hammadde ve yar1 {iriin olarak alinan
malzemeler, hattan islemleri tamamlanmis veya {iriin durumuna gelmis olarak ayrilir.
Sekil 2.7.’de bu akis goriilmektedir. Uretim sirasinda her tezgahin islemi igin belirli bir
stire ayrilmistir. Bu nedenle duraklama ve ara bekleme siireleri en aza indirilmistir. Hat
tiretiminde bos beklemeler, gecikmeler ve ara depolardaki yigilmalar, islem siireleri

arasindaki farklardan olusur. Bu farklar1 gidermek i¢in iiretim hatt1 dengelemesi yapilir.
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Sekil 2.7. Akis Tipi Atolye Sistemi (Tanyas ve Baskak, 2003)

3. Sabit Konumlu Atdlye: Bu sistemde iirlin sabit olup her tiirlii {iretim etmeni {irtiniin
yanina getirilir ve liretim bu noktada gerceklestirilir. Sekil 2.8.’de sabit konumlu atdlye
sistemi goriilmektedir. Gemi, yol, kdprii ve tiinel gibi insaat isleri sabit konumlu atdlye
tipine Ornektir. Ucak, lokomotif, kule, biiyiikk tank gibi iirlinler de belirli iiretim

asamalarindan sonra sabit konumlu atdlye diizeninde tiretimlerini tamamlarlar.
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Sekil 2.8. Sabit Konumlu Atdlye Sistemi (Tanyas ve Baskak, 2003)
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Isletmelerde, bu iiretim tiplerini kesin olarak birbirinden ayirmak zordur. Isletme icinde
birkag iiretim tipini bir arada gormek miimkiindiir. Ancak iiretim tiplerinin dogru olarak
belirlenmesi tiretim planlama ve kontrol ¢alismalarinin temelini olusturur, ¢iinkii tiretim
tiplerinin yapisal gesitliliginden kaynaklanan degisik sorunlar, planlama ve kontrol

caligsmalarini yonlendirir.
2.3.2. Cagdas Uretim Sistemleri

2.3.2.1. Hiicresel Uretim Sistemi (Grup Teknolojisi)

Atolye tipi liretimin isleme gore diizenleme ve akis tipi liretimin ise iirline gore diizenleme
yapilarmin belli 6zelliklerinden yararlamlarak farkli bir sentez olan Hiicresel Uretim
Sistemi gelistirilmistir. Hiicresel Uretim Sistemleri, sistem iginde benzer imalat
karakteristiklerine sahip belirli parca gruplarinin (parga ailelerinin) ayr1 yerlerde imalati
icin iglem, insan ve makine gruplarinin olusturdugu sistemlerdir. Hiicredeki tiim birimler
hiicreye giren tiim parcalar1 kendi kendine yeter bir diizeyde imal etmek iizere organize
edilmistir. Bu yaklagim kiigiik bir sistemin etkin ve denetlenebilir olma 6zelligini biiyiik
bir sisteme yansitmak amacini tasir. Stok diizeyi dogrudan kontrol edilir. Kalite kontrol

hiicre i¢inde yapilir. Hiicrelere ait tezgahlarin ve donanimin planl bakimi kolaylasir.

Grup teknolojisi, parcalarin temelde birbirine benzer oldugundan hareketle, benzer
parcalar1 bulan ve boylece elde edilen gruplar icin tek ¢6ziim arayan bir yaklasimdir. Grup
teknolojisi ile hiicresel liretim uygulamada biiyiik farklar icermemektedir ve birlikte anilan
kavramlardir. Grup teknolojisinin en onemli Ustlinligi islevsel diizenlemeye gore is
akisini basitlestirmesidir. Ayn1 zamanda akis tipi imalata, tezgah siiresi ve verimlerinde
bliylik dengesizliklere neden olmadan izin vermektedir. Hiicresel iiretim sistemlerinin

uygulanmasinda su zorluklarla karsilasilabilir:

1. Sistem degisikliklerini uygulamanin dogasindan gelen bir zorluk vardir. Tiim {iretim

sistemini degistirmek olduk¢a karmasik ve zor bir istir.

2. Sirketler, iirlin yenilikleri i¢in serbest¢e para harcar, ama siire¢ yeniligi i¢in harcamak

istemeyebilirler.
3. Degisime kars1 olan direng etkilidir.

4. Karar verme icin yanls Olgiitler secilebilir. Kararlar, salt ¢ikt1 veya maliyetten ¢ok,
kalite, giivenilirlik, teslim siiresi, Uriin degisimi veya hacim degisimi icin esneklik

Olctitlerindeki rekabete dayanmalidir.
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5. Calisanlarn ilgisizligi sikint1 yaratabilir.

Tiim bu sorunlarin iistesinden gelmenin yolu g¢alisanlar1 egitmek ve bir sirket kiiltiirii
cevresinde toplayabilmektir. Geleneksel atolye tipi liretimle hiicresel iiretimin farki sudur:
Geleneksel sistemde iiretim yapisinin temel 6zellikleri; genel amagli tezgahlar, nitelikli
isgiicii, yiiksek miktarda malzeme tasinmasi, hazirlik siirelerinin uzunlugu ve esnekliktir.
Bu sistemde genel amagli tezgahlar kullanilarak elde edilen esnekligin bedeli diisiik
tezgah hizlari, uzun hazirlik siireleri, yiiksek yari {irlin stogu ve bunlarin getirdigi maliyet
olarak 6denmektedir. Oysa hiicresel tirctimde benzer yapida pargalarin islendigi tezgahlar
bir araya toplanmakta ve boylece fabrika iginde iiriin/parga benzerliklerine ya da iiriin
agaclaria dayali bir gruplandirma olusmaktadir. Hiicresel {iretimin getirdigi tistiinliikler

su sekilde siralanabilir:

1. Benzer parcalarin islendigi tezgahlar bir arada tutulacagindan, tezgahlardaki hazirlik

stireleri ¢ok biiytik farkliliklar gostermeyecek, boylece hazirlik siireleri diisecektir.

2. Bir parcaya iligskin tim islemler bir hiicreye toplandiginda, malzeme tasinmasina

harcanan zaman ve para azalacaktir.

3. Benzer tezgahlarin kullanimindan sorumlu isgiler geleneksel sistemdeki kadar nitelikli

olmak zorunda degildir.

2.3.2.2. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemleri

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM), tiim imalat islevlerinin bilgisayar aracilig: ile
biitiinlestirilmesidir. CNC (Bilgisayarli Sayisal Kontrol), CAD, CAM, Robot, CAE
(Bilgisayar Destekli Miihendislik), CAQ (Bilgisayar Destekli Kalite) gibi bir¢cok gelismis
imalat teknolojisini igermesinin yani sira, salt yeni ve geligsmis bir teknoloji degil, tim
imalat siireci igin yeni bir irdeleme yaklasimdir. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim’in en
Oonemli kavrami veritabanidir. Firma i¢in iligkisel, stirekli ve aninda gilincellenebilen hizli
bir veritabani bilgisayarla biitiinlesik tiretime geciste en 6nemli kosuldur. CAM, iiretimde
kullanilan CNC tezgahlarda islem gorecek pargalarin isleme programlarinin yapilmasi ve
bu programlarin s6z konusu tezgahlara aktarilmasi amacina yonelik donanim ve yazilim
sistemidir. Hazirlanan parga isleme programlart tezgahlara serit, kaset veya disket ile
gonderilebilecegi gibi dogrudan da (DNC: Direct Numeric Control) gonderilebilir. CNC
teknolojisi tezgahlarin yani sira robotlarda, tasima ve depolama donanimlarinda, her tiirli
hiz ve konum kontrolii yapilan makine ve donanimlarda kullanilabilmektedir. CAM’in

ogelerinden biri olan NC (Sayisal Kontrol) Programlama, NC tezgahlar igin isleme

17



programlarinin hazirlanmasidir. ilk kez 1954 yilinda A.B.D.’deki M.LT. Universitesinde
elektronik devreler kullanilarak NC tezgahi gelistirilmistir. 1970 sonrasinda ise elektronik
devrelerin islevlerini birka¢ mikroislemciye yiikleyen CNC tezgahlara gegilmistir. CNC
birimleri Programlanabilir Lojik Devreler (PLC) ile biitiinlestirilerek her tirlii imalat ve

montaj iglemleri Bilgisayar Kontrollii olarak yapilabilir duruma gelmistir.

Teknolojik gelismeler, iiretim sistemini etkileyen ana etmenlerdir. Geligsmeler halkasina
sayisal kontrollii tezgahlarin girmesiyle liretim sisteminde yeni diizenlemeler gerekmistir.
Isletmelerde iiriin gelistirme, {iriin tasarimi, Uretim Planlama ve Kontrol, iiretim ile ilgili
verilerin toplanmasi ve bakim islevlerinde bilgisayar destekli sistemler gelismis ve
bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemleri kurulmustur. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim
Sistemleri modiillerinden bazilar1 asagida verilmistir. Bu modiillerin biitiinlestirilmesi ile

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemi kurulur.

e CAD (Computer Aided Design) : Uriin Tasarimi

CAE (Computer Aided Engineering) : Yontem Gelistirme

e CAM (Computer Aided Manufacturing) : Par¢a Isleme Programlar

e Transfer Lines : Transfer Hatlar

e Robotics : Robotlu Uretim

e CAQ (Computer Aided Quality) : Kalite Kontrol

e ERP (Enterprise Resource Planning) : Tiim Kaynaklarin Planlanmasi ve Kontrolii
e FMS (Flexible Manufacturing System) : Esnek Uretim Sistemi

e MIS (Management Information System) : Yonetim Bilisim Sistemi

e CAMP (Computer Aided Maintenance Planning) : Bakim Planlama (Tanyas ve
Baskak, 2003)

2.3.2.3. Tam Zamaninda Uretim Sistemi (JIT: Just-in-Time Production Systems)

Tam Zamanimda Uretim (TZU) terimi Japon Toyota Firmasi’nin diizgiin iiretim akigini
saglamak amaciyla gelistirdigi yaklasima verilen addir. (Acar, 1989) Toyota Motor
Fabrikas1 Bagkani Taiichi Ohno tarafindan 1940 yillarinda gelistirilip uygulamaya konan
tam zamaninda iiretim yaklagimi, Japonlarin savas sonrasi i¢cinde bulunduklar1 ekonomik

kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. (Tanyas ve Baskak, 2003)
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Bu yaklagim malzeme planlama ve kontrol sisteminden ¢ok daha kapsamli bir igerige
sahiptir. Bu yaklagimda amag iirlin ya da siirecte siirekli iyilestirmeler yapma c¢abasinin
yerlestirilmesidir. Ozellikle de envanter diizeylerinin azaltilmas1 Japonlar igin siirekli bir

amag olarak benimsenmistir. (Acar, 1989)

Tam zamaninda iiretim felsefesi organizasyondaki is yapis sekillerinin sekillenmesinde rol
oynar. Bu felsefenin baslica prensipleri arasinda, iirlin ve hizmete deger katmayan tim
faktorlerin elimine edilmesi, stoklarin bir israf olarak goriilmesi ve ortbas edilmek yerine,
stok sorunun c¢oOziimlenmesi, isletmede calisan iscilerin organizasyonun gelismesinde
onemli bir kaynak oldugunun fark edilmesi, organizasyon ile ¢alisanlari, tedarikgileri ve
miisterileri arasinda karsilikli saygi ve destek saglanmasi ve iiretimde esneklik olarak

gortilebilir. (Fogarty et al., 1991)

TZU salt belirli bir teknige degil daha ¢ok bir iiretim felsefesine verilen addir. Dogru
malzemenin dogru miktarda, dogru zamanda ve kalitede alinip, yine dogru zamanda ve
kalitede iiretim yapilmasi ve bdylece israflarm engellenmesi olarak tanimlanabilir. TZU’in

getirdigi yararlar sunlardir:

¢ Diisiik stoklar,

e Yiiksek esneklik,

e Kisa hazirlik siireleri,

e Kisa imalat siireleri,

e Kisa tasima siireleri,

e Kisa ar1zi duruslar,

e Yiiksek verimlilik,

e Daha az alan gereksinimi,
e Yiiksek kalite,

e Diisiik maliyet.

TZU ile kullanilan tekniklerden bazilar1 hiicresel iiretim, hazirlik siirelerinin azaltilmasi,
Kanban Sistemi, hat durdurma (Jidoka) ve grup teknolojisi olarak sayilabilir. TZU
felsefesinde 6nemli bir nokta tedarikgiler ile isbirligi icinde ¢alismaktir. TZU uygulayan
bir firma, hammadde ve yar iriin stofundan kagmmak isteyecektir. Bu nedenle de
malzeme tedariginde gecikmeler olmasi durumunda iiretim aksayacaktir. Yan sanayi ve
tedarikgiler ile anlagsmalar yoluyla zamaninda teslimler saglanir. (Tanyas ve Baskak,

2003)
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Tam zamaninda {iretim sistemini destekleyen bir alt sistem olan Kanban Sistemi ise bir
malzeme planlama ve kontrol sistemidir. Kanban Japonca bir kelimedir ve kart anlamina
gelir. Bu sistem, iiretimdeki malzeme ve pargalarin bu kartlar yardimiyla akmasini

saglamaktadir.

Kanban yaklagiminda isletmeye gerekli hammadde, par¢a ve yart mamulleri temin eden
diger ireticiler (yan sanayi) isletmenin kendi is merkezleri olarak ele alinir. Bu yan sanayi
isletmeleri de genellikle kendi kuruluslarinda Kanban sistemini kullanir. Atdlye
faaliyetlerinin kalbi Kanban kartidir. Genelde iki tip Kanban kart1 tanimlanabilir: Ulagim
kartt ve iiretim kartr. Ulasim karti par¢anin nereden nereye hareket edecegini belirtir.
Uretim kart1 ise is merkezi, parti biiyiikliigii, gereken malzemeler ve standart zamanlar
gibi bilgileri igerir.

Kanban, Toyota iiretim sisteminin sadece bir parcasidir. Bu sistemde Tam Zamaninda
Uretim kavrami Kanban sisteminden ¢ok daha biiyiik énem tasir; Kanban bu kavramin
gergeklestirilmesinde kullanilan araglardan biridir. Tam Zamaninda Uretim yaklasiminda
ise amag¢ envanterlerin azaltilmasidir. Bu ise stirekli temin siirelerinin, siire¢ i¢i

envanterlerin ve tezgah hazirlik zamanlarinin azaltilmasi ile saglanabilir. (Acar, 1989)

2.3.2.4. Esnek Uretim Sistemleri (FMS: Flexible Manufacturing Systems)

Esnek Uretim Sistemleri, bir merkezi kontrol sistemi ile birbirlerine baglanmis bir grup
sayisal kontrollii tezgah ve otomatik tasima ve depolama donanimi ile yapilan {iretim
sistemidir. Degisik bir parga islendiginde her seferinde hazirlik siiresini en aza indirmek,

esnek Uretim sistemlerinin ana karakteristigidir.
Esnek Uretim Sisteminin kullanilmasinin iki temel amaci vardir:

1. Rastlantisal siparis iiretimini saglamak, belirli bir zaman iginde parcalarin istenen bir

karisimini sorunsuz tiretmek,

2. Tezgah onlerindeki beklemeyi azaltarak kiigiik parti iiretiminde tezgahtan elde edilen

yarar1 artirmak. (Tanyas ve Baskak, 2003)

FMS’in biiyiik Ol¢lide bilgisayara dayali olmalarina karsin, sistemin kurulmasinda
yoneticilerin igletme amaglarini tam ve dogru olarak tanimlamalar1 biiyiikk 6nem tasir.
Yoneticiler, performans kriterlerini, kisitlarint ve ¢alisma kurallarini belirledikten sonra

sistem kendi i¢inde oncelikleri belirleyerek siparisleri (liretim partilerini) optimuma yakin
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bir sekilde ¢izelgeler. Boylece sistem, tezgahlarin calisma zamanlarin1 belirlemeden,

parcalarin tezgahlar arasinda hareketini diizenlemis olur.

FMS, daha baska planlama ve kontrol sistemine gerek birakmaz. Kavramsal olarak bu

sistemler, otomatik fabrika tanimina en yakin olan sistemlerdir.

Sistemin sagladigi yararlar arasinda miisteri servisinde dnemli artiglar, birim maliyetlerde
azalma, Uretim hazirlik zamanlarinda azalma, daha esnek bir yapi ve iirlin gesitliligi

sayilabilir. (Acar, 1989)

2.3.2.5. Optimum Uretim Teknolojisi (OPT: Optimized Production Technology)

Optimum Uretim Teknolojisi, bir isletmedeki tiim is merkezleri i¢in dncelik ve kapasite
kisitlarin1 géz Oniine alarak optimuma yakin is cizelgelerini hazirlar. Bu sistemde amag,
kritik (darbogaz) tezgahlarin kullanimini maksimuma ¢ikararak {iretim miktarini artirmak,
buna karsilik siire¢ igi stok diizeyleri ile tezgah hazirlik siirelerini en minimum yapmaktir.
OPT, toplam iiretim miktarinin darbogaz tezgahlar tarafindan kisitlandig1 goriisii lizerine
gelistirilmistir. Bu goriise gore darbogaz tezgahlarin verimli kullanimi ile ¢iktinin
artirilmasi olanaklidir. Bu nedenle OPT sistemi at6lyedeki tezgahlari, darbogaz tezgahlar
ve darbogaz olmayan tezgahlar olmak iizere ikiye ayirir ve bu iki grupta islerin

cizelgelenmesi igin farkli yaklagimlar kullanir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

OPT yaklasiminda parti biiyiikliiklerinin hesaplanmasi, bugiine kadar kullanilan klasik
yontemlerden farklidir. OPT sistemi, bir operasyondan digerine farkli deger alabilen parti
miktarlarin1 kendi hesaplar ve darbogaz tezgahlar igin zaman iginde ileriye dogru

cizelgeleme yaklagimini kullanarak tiretim miktarini maksimize eder.

OPT sistemi genelde her isletmede bulunan iiretim verilerini kullanir. Baska bir deyisle,
sistemin kullanilabilmesi i¢in 6zel veritabanlarinin olusturulmas: gerekli degildir. Sistem

ayrica her {irlin i¢in ekonomik parti biiyiikliiklerini de belirler. (Acar, 1989)

2.3.2.6. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP: Enterprise Resource Planning)

Kurumsal Kaynak Planlamasi; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.
(Beskese, 2003)
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ERP, diger bir deyisle kurumsal kaynak planlama, sirketlerin tiim bilgi kaynaklarinin, tek
baslarina ve ayni zamanda birbirleriyle anlaml iliskiler ¢ergevesinde, entegre bir sekilde
yonetilmelerini saglar. ERP, bu bilgi kaynaklarinin “girdiler-siiregler-¢iktilar” seklinde ve
sektor-sirket Ozelliklerine gore istenilen format ve detayda dizayn edilmesini saglar.
Sirketler ERP sayesinde, siireglerindeki revizyonlari ya da yenilikleri, toplam entegre bilgi
yapisindan kopmadan, saglikli ve hizli bir sekilde gerceklestirebilirler. Sirketler ERP
sistemine reaktif girdilerini (input) girerek, hem operasyonlarini istedikleri detay ve
formatta takip ederler, hem de bu girdilerden optimum is sonuglarina ulasilmasina
yardimci olacak olan proaktif ¢iktilar (output) olustururlar. Bu 6zellikleriyle ERP, sektor
ve sirket gereksinimlerine gore dizayn edilebilen, esnek, parametrik ve entegrasyon
ozelliklerine sahip, hem operasyonlari izleme amacina yonelik, hem de karar alma

amacina yonelik bir bilgi sistemidir (karar destek sistemi). (Ozkan, 2004)
2.3.2.7. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM: Supply Chain Management)

Tedarik zinciri yOnetimi, siirekli biiyiiyen fabrikalar, dagitim merkezleri, depolar,
malzeme tedarikgileri ve dagitim sirketleri agmin etkin sekilde yonetilmesi i¢in ortaya
¢ikmig bir kavramdir. Zincir, hammaddenin yeryliziine ¢ikarilmasindan baglar ve {iriin
tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer. Tedarik zincirindeki yonetim taktigi tiim

birimler arasindaki tesebbiis ve operasyonlar1 yonetmektir.

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Karar verme ve yiiriitme arasinda
sik1 bir bag da verimli tedarik zinciri i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Giiniimiiz bilisim
teknolojileri, tedarik zincirindeki tim tyelerin arasindaki bilgi akisini miimkiin kilarak

iletisim engellerini yikmaktadirlar.

Basarili igletmeler, yiiksek performansh tedarik zincirine giden yolu dikkatlice adim adim

takip etmek zorundadirlar. Bu adimlar sunlari igerir.

e Is uygulamalarin1 tamamen otomatize ve optimize ederek ydnetimde miikemmellige

ulagmak,
e Tesebbiisii tedarik zincirinin tiim tiyelerini kapsayacak sekilde genisletmek,

e Ortak bir bilgi temeli olusturmak tizere is sistemlerini miisteri, tedarik¢i ve ortaklarin

sistemleriyle entegre etmek,

e Degisikliklere karsi duyarli olabilmek icin gercek zamanli karar destek sistemini

gelistirmek,

22



e s siireclerinin optimize edilebilmesi icin calisanlari, saticilar1 ve tedarik zincirinin

diger liyelerini egitmek,

e Evrensel is konulariyla basa ¢ikabilecek bir firma yaratmak ve yonetmek icin

taahhiitte bulunmak. (Cevdet, 1998)

2.4, Uretim Yonetimi

Uretim ydnetimi, isletmenin elinde bulunan, malzeme, makine ve is giicii kaynaklarinin
belirli miktarlardaki mamuliin istenilen niteliklerde, istenilen zamanda ve miimkiinse en

diisiikk maliyetle iiretimini saglayacak sekilde bir araya getirilmesidir.

Isletmeler biiyiidiik¢e girdi-¢ikt: miktarlar1 artar ve iiretim iliskileri karmasik bir hal alur.
Bu durumda neyin nasil ve ne zamana kadar iiretilecegi biiyiik 6nem tagir. Girdilerin
zamaninda temini ve ¢iktilarin zamaninda hazir olmasi zorunludur. Ayrica iiretilen mamul
kaliteli ve uygun maliyetli olmalidir. Tiim bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in {iretimin

etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. (Demir, 1999 )

Uretim yonetimi, hangi mallarin, ne miktarlarda, hangi 6zelliklerde, nerede ve kim
tarafindan yapilacagi sorularina en diisiik maliyetli veya en fazla kar1 saglayan cevabi
bulmaya ve bu suretle tiiketici isteklerini fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan en iyi
sekilde karsilanmasini, stok diizeyinin miimkiin oldugu kadar diislik tutulmasi veya stok
devrinin arttirilmasi, isletmenin insan giici ve makine kaynaklarindan yararlanma

derecesinin yiikseltilmesi amaglarini ger¢eklestirmeye ¢alisir. (Tekin, 1996)

Organizasyonlar bir tek kiginin veya bir boliimiin ¢abasi ile bu amaglara ulasamaz. Aksine
tiim bu faaliyetlerin sik1 bir igbirligi i¢inde, ¢esitli boliimlerin koordinasyonu ile yapilmasi
zorunlulugu vardir. Biitiiniin herhangi bir parcas1 aksarsa, amaca ulasmak miimkiin olmaz.
Bu sistem yaklagimi kavraminin da bir geregidir. Bu bakimdan iiretim yoOnetiminin,
isletmenin genel yonetimi organizasyonu i¢inde 6nemli bir yer tuttugu ve diger boliimlerle

siki iligkisinin bulundugu agiktir. (Tektas, 2002)

Uretim yonetiminin amacini, sirketin hedefleri cergevesinde, uygun miktarda kar
saglayacak (veya ongoriilen bagka amaglari gerceklestirecek) sekilde isletmenin igine,
icinde ve disinda olan kaynak akisin1 planlamak, gerceklestirmek ve kontrol etmek olarak
ifade edebiliriz. Bu nedenle iiretim yonetimi; miisteri talebini, sermaye durumunu, tiretim
kapasitesini, insan ve makine giiciinii Ve diger liretim kaynaklarini siirekli olarak dlgen ve

kontrol altinda tutan bir islevdir. Bu yalniz, yukarida sayilan etmenlerin varolan
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durumlarin1 goéz Oniine almak seklinde degil, ayn1 zamanda bu etmenlerin gelecek icin

planlanmasi seklinde de olmalidir.
Uretim yonetiminin birincil amaglar1 asagida siralanmistir:

1. Tiiketici isteklerinin fiyat, zaman, miktar ve kalite acisindan en iyi sekilde

kargilanmasi,
2. Stok diizeyinin miimkiin oldugu kadar diistik tutulmasi veya stok devrinin arttirilmast,

3. Isletmenin insan giicii ve makine kaynaklarindan yararlanma derecesinin

yiikseltilmesi. (Tanyas ve Baskak, 2003)

2.5. Uretim Planlama ve Kontrol

Uretim planlamasi ve kontrolii, bir {iretim yOnetimi faaliyeti olup, belli iiriinlerin
iiretilebilmesi icin gerekli tiim araclarin tespiti, degerlendirilmesi ve diizenlenmesini
igerir. Bu demektir ki, {iretim planlamasi, hangi iirliniin iiretilecegini belirtmek, techizat
ihtiyacini ortaya koymak ve tirlinlerin dogru sayilarda ve istenilen zamanlarda yapilmasini
saglayacak cizelgeleri hazirlamak igin kullanilan bir 6n iiretim faaliyetidir. Ozetle iiretim
planlamas1 ve kontrolii, iiretimden sorumlu ydneticinin gereken zamanda, {iretim
hedeflerine verimli sekilde ulasabilmesi i¢in ona yol gosteren 6nemli bir iiretim yonetim

aracidir. (Acar, 1989)

Uretimi planlamanin amaci, gerek duyulan (tahminlerle saptanmis) mal ve hizmetlerin
tretiminde kullanilacak tiim kaynaklarin istenen yer ve zamanda, istenen miktarda
bulundurulmasin1 garanti etmek ve daha da 6nemlisi kaynak israfin1 (bos zaman, asiri

hammadde ve iiretim stoku tutma) en aza indirmektir.

Uretim planlamanin &nemi iiretim sistemlerinin gelismesine paralel olarak hizlanmistir.
Modern bir imalat igletmesinde iiretim planlamanin kaginilmaz bir sekilde yer almasin

gerektiren nedenler séyle Ozetlenebilir:

1. Uretim sistemlerinin faaliyet yogunlugu ve karmasikligi,

no

Isletme i¢i faaliyetlerin koordinasyonunun zorunlulugu,

w

Isletmeler arasindaki bagimlilik ve iliskilerin gelismesi,
4. Tiketici kitlesinin genislemesi ve isteklerinin degisik olmasi,

5. Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi,
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6. Hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin yogunlagsmast,

7. Isletmenin ekonomik diizeyde ¢alismasini saglamak amaciyla malzeme, makine
zamani ve insan gilicli kayiplarinin minimum diizeye indirilmesi zorunlulugudur.

(Demir, 1990)

2.6. Uretim Planlama Faaliyetlerinin Dénemsel Bazda Simiflandirilmasi

Planlanan dénemin uzunluguna gore planlama faaliyetleri de farklilik gosterecektir. Buna
gore planlamay1 uzun dénemli, orta donemli ve kisa donemli olmak iizere iige ayirabiliriz.
(Tanyas ve Baskak, 2003) Sekil 2.9.’da {iretim planlama faaliyetlerinin donemsel bazda

siiflandirilmas: goriilmektedir.

2.6.1. Uzun Donemli Planlama Faaliyetleri

Uzun donemli planlama aktiviteleri is tahminleri, iiriin ve satis planlarini, tiretim
planlarini, kaynak ihtiyaclar1 planlarini ve finansal planlar1 icermektedir. Biitiin bu
aktiviteleri birbirlerinden ayirmak miimkiin degildir. Tiimiinlin birbirleriyle uyum i¢inde,

makul sekilde islemesi 6nemlidir. (Fogarty et al., 1991)

Uzun donemli planlamada ¢esitli yatinm secenekleri, basabas noktasi analizleri, karar
agaclar1 ya da mihendislik ekonomisi teknikleri ile karsilagtirilarak en uygun olan
belirlenmeye caligilir. Uriin {iretimi politikalarmin belirlenmesi, tesis yeri secimleri,
dagitim ve miisteri servis politikalari uzun donem planlamaya dahildir. Uzun dénem
kavrami goreceli bir kavramdir. Bir gida isletmesindeki uzun donem, bir demir-celik

isletmesi i¢in daha kisa bir donem olarak alinabilir.

Uzun dénemli planlama siireci, firmanin gelecegine yon verecek olan iiriin ¢esitleri,
dagitim kaynaklarimin planlanmasi, kapasite artirnmi gibi stratejik konulari igerir. Bu
planlar genelde 5-10 yillik bir dénem i¢in yapilsa da bu siire firmadan firmaya isletmenin
tirettigi lirlin veya hizmetin 6zelligine ve ¢evresel etmenlere bagli olarak degisir. (Tanyas

ve Baskak, 2003)
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Is Tahminleri (Business Forecasting): Is planlari; politik, ekonomik, demografik,
teknolojik ve firmanin {iriinlerine olan talebi etkileyecek rekabet faktorlerini degerlendirir.
Gegmis donemlerde gerceklesen verileri kullanarak gelecekte olusabilecek egilimleri

tahmin etmeye calisir. Bu aktiviteden iist yonetim sorumludur.

Uriin ve Satis Planlama (Product and Sales Planning): Uriin ve satis planlamasi,
{iretim hatt1 ve pazar ile ilgili kararlarin verilmesi i¢in yapilan planlardir. Uretim hatlar1 ve
satts planlarmin kararlari, organizasyonel yoniin belirlenmesinden somut anlamda
sorumludur. Genellikle bu planlarin kisa donemler i¢inde degistirilmesi ¢ok zordur. Bu
kararlar organizasyonel biiyiimeyi ve basariyr etkilemektedir. Uriin ve satis planlama

asagida belirtilen sorulara yanit bulmaya ¢alisir:

e Firma hangi tiriinleri tiretmeyi planlamakta?

e Firma, hangi alanlarda ve hangi miisterilere {iriinlerini satmay1 planlamakta?
e Hedeflenen kalite ve fiyat diizeyleri ne olmali?

e Uriinlerin beklenen iiriin yasam &mrii nedir ve su anda nerede yer almaktalar?
e Firmanin pazara giris ve ¢ikis stratejileri nedir?

Uretim Planlama (Production Planning): Uretim planlarmin amaci, finansal ve iiretim
kapasitesi kisitlariyla karsi karsiya kalmadan driinlerin istenilen miktarda, istenilen
zamanda ve nitelikte gergeklestirilmesini saglamaktir. Uretim planlama kararlari tiim

organizasyonun felsefesiyle tutarli olmalidir.

Kaynak Thtiyaclarimn Planlanmas1 (Resource Requirements Planning): Uzun
donemli planlama karmasik bir konudur. Uriin, satis ve {iretim planlama kaynak ihtiyaclar:
planlamas ile karsilikl1 etkilesmelidir. Uriinler, satislar ve ¢ikt1 diizeyleri ile ilgili kararlar;

tesis, teghizat ve insan kaynaklari igin yapilan planlar ile uyumlu olmalidir.

Finansal Planlama (Financial Planning): Uriin, satis ve iiretim planlar1 finans
kaynaklarma ihtiya¢ duymaktadir. Operasyonlarda sermaye gerekir ve gerceklestirilen
satiglar sonucunda gelirler olusur. Organizasyonun finansal giicii, uzun dénemli planlarin
gerceklestirilmesini saglayabilmelidir. Ihtiyag duyulan kaynaklar saglanarak iiretim

planlar1 hayata gegirilmelidir. (Fogarty et al., 1991)
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2.6.2. Orta Donemli Planlama Faaliyetleri

Orta donemli planlama; girdi olarak ana tiretim planini alir. Talepleri karsilamak amaciyla
tiretim miktarini artirma ya da azaltma, stok hedeflerini belirleme ve bunlar izleme,
isgiicli diizeyini ayarlama ve satin alma politikalarindan olusur. Uzun donemli planlama
stireci sonunda isletme genel politikasi ve kaynak kisitlar1 belirlenir. Bu genel politika ve
kisitlar ¢ercevesinde li¢ ay ila bir yillik bir planlama donemi gbéz Oniinde tutularak orta
donemli kararlar verilir. Bu kararlarin verilebilmesi i¢in tahminler, isgiicii planlamasi,

iiretim planlamasi gibi 6n ¢alismalarin yapilmasi gereklidir

Orta donemli planlama faaliyetleri, kullanilan iiretim teknolojisine bagl olarak genellikle
bir ay ila bir yillik siireleri igeren planlardir. UPK (Uretim Planlama ve Kontrol)
kavramindaki {iretim planlama teriminin icerdigi siiredir. Uriine olan talepteki degisimi
kargilamak i¢in isgilicli miktarini, iretim hizini, stok miktarini, fason iiretim miktarim
degistirerek, lretim miktarini artirma ve azaltma kararlarmi igerir. Eldeki tesis ve
donaniminin kapasitesini bu siirede arttirmak olanaksizdir. Bu donemin iiretim planlama
kararlari, uzun donemli planlamanin belirledigi kisitlar altinda verilir. Bu tip planlamadaki
temel amag, hangi iiriinden ne kadar {iretilmesi gerektigi sorusuna yanit bulmaktir. Uriin
karmasinin saptanmasinda dogrusal programlama yOntemi, ana {iretim planinin
belirlenmesinde ise ad1 gegcen yontemin yani sira transportasyon ve dinamik programlama
yontemleri ile toplu iiretim planlama yaklasimlart kullanilabilir. Ana iretim plani,
biitcelemede temel girdi olarak kabul edilir. Ayrica bu plan esas alinarak yillik bazda

malzeme, makine, isgiicii ve fason iiretim planlamas1 yapilabilir.

Toplu Uretim Plan1 (APP: Aggregate Production Plan) tek tek iiriinlerin her birini degil
liretim hatlarinda iiretilen veya iiretim kapasitesi bulunan her {iriinii igerir. Toplu Uretim
Plan1 hedeflenen satis diizeylerini karsilamak i¢in yapilmasi gereken iiretim hacmini ve
planlanan stok diizeylerini tamimlar. Toplu Uretim Planina girdi olusturan veriler;
organizasyon amaglari, isletme tahminleri, iiriin ve satis planlamasi, kaynak ihtiyaglar

planlamasi ve finansal planlama sonucunda olusur.

Orta donemli planlar, uzun dénem i¢in hazirlanan iiretim hedeflerine nasil erisilecegini
gosteren yollarin ortaya kondugu taktik planlardir. Orta donemde olusturulan toplu plan
iiriinlere ayristirilarak Ana Uretim Programm (MPS: Master Production Schedule)
hazirlanir. Toplu planda ay olarak ele alinan zaman dilimleri, Ana Uretim Programinda

hafta boyutuna indirgenir.
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Ana Uretim Programi uzun dénem igin hazirlanan iiretim hedeflerine, isletme genel
politikas1 ve kisitlar altinda nasil ulasilacagini gosteren taktik planlardir. 1 ay ila 1 yillik
donemi igerir. Orta Donemli Toplu Plan ve Ana Uretim Programi hazirlanir. Ana Uretim
Planlamasi, iiretim hizinin ve isgiicii diizeyinin belirlenmesi ve tamamlanmis {iriin stok
diizeyinin ve talebi karsilamak iizere fazla mesai veya disariya verme gereksiniminin
belirlenmesidir. Bu planda planlama periyotlar1 hafta boyutuna indirilmektedir. Ana
liretim programinin uygulanabilmesi i¢in varolan kapasitenin yeterli olup olmadiginin
kontrol edilmesi ve gerekirse degistirilmesi gerekir. Bu amagla yapilan planlamaya Kaba
Kapasite Planlama (RCCP: Rough Cut Capacity Planning) denmektedir. Ayrica dagitim
gereksinimi planlamasi, iiriinlere iliskin ayrintili talep tahminlerinin yapilmasi ve siparis
tiretimi ortami i¢in son montaj programinin yapilmasi ile ana tiretim programi son haline
getirilir.

Uretim hedeflerini gergeklestirmek icin, iiriinii olusturan tiim parca ve malzeme
siparislerinin programa uygun olarak ve zaman fazli ¢ikarilmasi i¢in Malzeme Ihtiyac
Planlamasi (MRP: Materials Requirement Planning) yapilir. Bu plana gore, iiretimin
istenilen siireler i¢cinde gergeklesmesi i¢in gerekli kapasitenin belirlenmesi ve kapasite
yetersizligi durumunda gerekli diizenlemelerin yapilmas i¢in Kapasite Thtiya¢ Planlamas:

(CRP: Capacity Requirements Planning) yapilir.

Dagitim Gereksinimi Planlamasi (DRP: Distribution Requirement Planning): Bir
isletmenin alt depolarindaki stoklarin tedarik gereksinimini tanimlama fonksiyonudur.
Zaman fazli siparis noktasi yaklagimi kullanilir. Burada alt depolardaki planlanmis
siparisler MRP mantigi dogrultusunda asagi dogru yayilir ve tedarik kaynaginin kaba
gereksinimini olusturur. Cok katmanli dagitim ag1 durumunda, bodlgesel depolarin (Ana
depo, fabrika deposu vb.) degisik katmanlarinda agsagiya dogru siirer ve ana iiretim planina
girdi olusturur. Tedarik kaynaklarina olan talep bagimli olarak tanimlanir ve standart
MRP mantig1 uygulanir. Durumuna gore, zaman fazli siparis noktasi yerine “kullanilan

kadar tedarik et” ya da “periyodik siparis miktar1” gibi yontemler de kullanilir.

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP Il: Distribution Resources Planning): DRP,
dagitim merkezlerinin {iriin gereksinimlerini belirler. Bu gereksinimleri karsilamak tizere
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmas1 ve kontrol edilmesi sistemi
DRP II olarak adlandirilir. (Tanyas ve Baskak, 2003) Dagitim Kaynaklar1 Planlamast;

tagima araglar1 ve techizatlari, yiikkleme/indirme alani, depolama alan1 ve hacmi, tirlinlerin
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birbirine gore tasima ve depolama oOzellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlar1 gibi

kriterleri dikkate alarak ¢alisir:

DRP II; iiretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak ve
miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini diizeltmek i¢in iiretim ve dagitim
yoneticileri tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akisini saglar. (Yegiil, 2003) Teslim
slirelerine uyulmasini saglayan zaman fazli bir ¢izelgeleme teknigini de icerir. (Tanyas ve

Baskak, 2003)

Talep Yonetimi (Demand Management): Talep yonetimi fonksiyonu, olusacak toplam
talepleri tespit eder. Bu tespitler, tahminleri ve alinan miisteri siparislerini, depo
subelerinin siparislerini, 6zel promosyonlari, emniyet stogu ihtiyacglarini igerir. Talep
yonetiminin ¢iktilari, belirli bir zaman doneminde, gruplanmis iirlinlere olan taleplerin

toplamidir.

Ana Uretim Programi (MPS: Master Production Schedule): Ana Uretim Programi,
organizasyonun tUretmeyi planladigi kalemlerin ve bunlarin miktarlarinin zaman fazli
planidir. Mevcut tiretim kapasitesini kullanarak pazarin ihtiyaclarin1 karsilamaya ¢alisir.
Ana iiretim programi, Satin alma, liretim, pazarlama ve list yonetim tarafindan tasvip

edilmelidir.

Ana tiretim programi, i¢inde bulunulan zamandan 1 aydan 18 aya kadar ya da daha fazla
zaman araligindaki dénemi kapsar. Bu program, kisa déonem ve uzun donem planlamalari
icin de kullanilabilir. Kisa donem planlama sistemini, malzeme ihtiyaglar1 planlamasindan

girdi saglayarak yonlendirir.

Kaba Kapasite Planlama (RCCP: Rough Cut Capacity Planning): Yo6netim tarafindan
ana {liretim programi onaylanmadan 6nce organizasyonun plani gerceklestirme yeterliligini
sorgulamak gereklidir. Bu amac1 saglamak i¢in uygulanan kaba kapasite planlama asagida

belirtilen maddeleri igerir:

1. Nakit akis ihtiyacin1 karsilamak ig¢in yeterli isletme sermayesinin belirlenmesini

saglamak,

2. Uretim tesislerinin ve arag gereglerinin kapasitesinin yeterli olup olmadigini

sorgulamak,

3. Ana tedarikgilerin plan1 gerceklestirmeye yetecek kadar kapasiteye sahip olup

olmadiklarini belirlemek.
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Eger yeterli kapasite mevcut degilse ve planlanan donem i¢inde saglanamayacaksa, ana

tiretim programi1 MPS kapasite kisitlarina gore degistirilir.

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP: Materials Requirement Planning): Zaman fazl

MRP, ana iiretim programinda listelenen 6geler ile baslar ve
1. Uretim i¢in ihtiya¢ duyulan tiim parga ve malzemelerin miktarlarini,
2. Bu parg¢a ve malzemelerin ihtiya¢ duyuldugu zamani belirler.

MRP, iiriinlin i¢cinde hangi parcalar oldugu bilgisi ile ana iiretim programindan elde ettigi
talep bilgilerini, pargalarin siparis veya {liretim zamanlart ve mevcut stok miktari
bilgilerini kullanarak siparislerin miktar ve zamanlarin1 belirler. Sekil 2.10.’da MRP’nin

girdi ve ¢iktilar goriillmektedir. (Fogarty et al., 1991)

Ana
Uretim Programi
(MPS)

A 4

Stok Durum Malzeme Uriin Yap1
Raporlari Thtiyac Raporlari

Planlamas1
(MRP)

\ 4
A

Satin Alma
ve
Uretim Planlar

Sekil 2.10. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi’nin Girdi ve Ciktilar1 (Fogarty et al., 1991)

Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (CRP: Capacity Requirement Planning): MRP yapilan
planlarin gergeklestirilebilecegi varsayimi ile hareket eder. Bu varsayim her zaman dogru

degildir. Kapasite ihtiya¢ planlamasi, bu varsayimlart test eder ve planlamacilarin
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faaliyete gegebilmeleri igin mevcut kapasiteden hareketle kapasite iistii ve alt1 yiiklenmis

alanlari tespit eder (Oden et al., 1993)

Eger mevcut kapasite isi gerceklestirmek i¢in yeterli degilse, ana programci pazarlama ve
iretim ile birlikte ¢alisarak oncelikleri gbzden gecirerek programi revize eder. MPS de
revizyonlarin gerceklestirilmesi icin MRP’nin tekrar calistirilarak elde edilen ¢iktilar
dogrultusunda mevcut kisitlarla kapasite ihtiyaglarini sorgulanmasi gerekmektedir.

(Fogarty et al., 1991)

2.6.3. Kisa Donemli Planlama Faaliyetleri

Kisa donemli planlama, oncelikler ve kapasiteleri kapsar. Talep yonetimi, MPS‘in girdi
ihtiyaclarmi karsilayarak kisa donemli planlamanin islemesini saglar. MPS ve MRP
onceliklerin planlanmasini saglar. MPS ve MRP ¢iktilari CRP de belirlenen kapasite
kisitlar1  dahilinde olmahdir. Kapasite kontrolii girdi/cikt1  kontrolleri yoluyla
saglanmalidir. Oncelik kontrolleri, iiretim aktiviteleri ve satin alma kontrolleri yoluyla

gerceklestirilmektedir. (Fogarty et al., 1991)

Kisa donemli planlamada kararlar haftalik, giinliik ya da vardiyalik olarak almir. Uretim
cizelgeleme, fazla mesai kararlari, satin alma emirlerinin verilmesi ve is tahsisleri kisa
donemli planlara 6rnek olarak verilebilir. Uretim Kontrolii veya Uretim Programlama ad
verilen planlamadir. Gergeklesen talepteki ani degisiklikler, yeni gelen acele siparisler,
siparis iptalleri, ani makine arizalari vb. nedenlerle iiretimin artmasi veya diismesi
durumlarinda alinan fazla mesai yaptirma, is siralarimi degistirme, islerin is¢ilere ve
tezgahlara dagitim programini degistirme ya da iscileri vardiyalara gore yeniden
diizenleme kararlaridir. Bu tiir planlama problemlerinin ¢oziimiinde, tezgah yilikleme ve

siralama yontemleri kullanilir.

Genel olarak iretim programlama, {iretim planlarimin zaman ekseni tizerinde
gosterilmesidir. Ozellikle kisa dénemli {iretim planlama, iiretim programlama veya tezgah
yiikleme olarak adlandirilir. Kisa donemli planlama faaliyetleri taktik planlamanin son
asamasidir. Daha {ist diizey planlamalarla ¢izilen hedeflerin ger¢ceklesmesi biiyiik Olciide
iiretimin baslangic noktasini olustururken malzeme teminleri ve parga imalatinin
planlanan sekilde uygulanmasma baghdir. Bu asamada tezgah yiiklemeleri, islerin
siralanmasi, satin almalarin planlanmasi1 (girdi/¢cikt1 analizi), giinlik ve hatta saat

boyutunda yapilan ayrintili planlama faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin kontrolii ¢ok
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onemlidir ¢iinkii bu asamadan sonra Ana Uretim Planimin degistirilmesi ¢ok zordur ve bu,

gerceklestirilmesi bazen olanaksiz bir durumdur.

Bu planlama faaliyetleri, operasyonel planlamadir ve ana planin temelini olusturmaktadir.
Daha {ist diizeydeki hedeflerin gerceklesmesi i¢in liretimde hangi operasyonlarin gerekli
oldugu, bu operasyonlarin hangi is merkezlerinde yapilacagi, bu operasyonlarin siralari ve
malzeme terminleri belirlenir. Makine yiiklemeleri, islerin siralanmasi, satin almalarin

planlanmasi, giinliik ve saat boyutunda planlanir.

Uretim kontroliin amaci, sirketin hedefleri ¢ergevesinde, optimum kar saglayacak sekilde
isletmenin igine ve disina olan malzeme akisini planlamak ve kontrol etmektir. Uretim
kontrol ¢aligmalari, miisteri talebinin, sermaye durumunun, iiretim kapasitesinin, insan
giicii vb. galigmalarmn planlama faaliyetlerine uygunlugunun kontroliidiir. Uretim kontrol
caligmalar1 sonucunda, planlardan sapmalar s6z konusu ise gerekli diizeltme faaliyetleri

gerceklestirilir.

Uretim kontrol islevi iiretimden hemen énce baslayan ve iiretim aninda siirmekte olan bir
calismadir. Bu islevin biyiikliigli ve karmasikligi, liretim yoOnteminin Ozelliklerine
baglidir. Genelde iiretim sistemlerinde kontrol c¢aligmalar1 bes ana asamada

yiriitilmektedir:

e Isleri baslatma (tezgaha yiikletme),

Islerin ilerleyislerini kaydetme,
e llerlemeyi program ile karsilastirarak inceleme,
e Kontrol (programlar diizeltme veya incelemelerin sonuglarina gore degistirme),

e Gelecekteki UPK ¢alismalarini gergeklestirecek bilgileri saglamak i¢in tamamlanmis

tiretimlerin analizi. (Tanyas ve Baskak, 2003)

Son Montaj Programi (FAS: Final Assembly Schedule): FAS, son parganin
konfigiirasyonun monte edilerek elde edilmesini ifade eder. Siparise gore son islemler
tarz1 Uretimde FAS miisteri siparislerinden hareketle belirlenmektedir. Béyle bir iiretim
tipinde, birbirinden farkli son iriinler elde edilir. (Fogarty et al.,, 1991) Bitirme
programlari olarak da adlandirilan son montaj programlari, miisteri siparisleri formatinda,

teslim tarihlerine gdre nihai tirlin iiretim programini gosteren planlardir.

Girdi/Cikt1 Planlama ve Kontrolii (Input/Output Planning and Control): MPS

sonucu iiretime verilen siparislerin teslim stirelerinin, is merkezlerinde olusan kuyruk
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uzunluklarimin kontroliinii ve planlardan ne kadar sapildigin1 gosteren faaliyettir. Kapasite
kisitlar1 géz Oniine alinarak {iretim planlama siireci, siparis teslim programlarinin
hazirlanmas1 asamasia getirilir. Siparis teslim programlari, atdlyedeki is durumunu,

iretim zamanlarin1 ve malzeme akisini kontrol etmektedir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

Uretim Aktivite Kontrolii (PAC: Production Activity Control): Girdi/cikt: kontrolii,
siparisleri siralandirma, performans raporlamalar1 ve uygun diizeltici islerin belirlenmesi
faaliyetleri iiretim aktivite kontroliiniin pargalaridir. Boliimsel ¢iktilarin raporlari, varolan
kapasite ve en ge¢ bitirme zamani degerlerini gostererek geri besleme saglamaktadir.
Uretim aktivite kontrolii, gerek cikti miktarlarini dlgerek ve bunu planlanan degerler ile

karsilagtirarak kontrol dongiisiinii sonuglandirir. (Fogarty et al., 1991)

Satin Alma Planlama ve Kontrol (Purchase Planning and Control): Satin alinan
pargalarin 6nceliklerinin planlanip kontrol edilmesi kisa dénem planlama igin 6nemlidir.
(Hax and Candea, 1984) Satin alinan pargalarin teslim siirelerini, miktarlar1 ve tedarikgi
performansini 6lgen planlama ve kontrol faaliyetidir. Verimlilik raporlarinin, dolayisiyla

herhangi bir faaliyette basar1 6lgeginin en 6nemli girdilerindendir. (Tanyas ve Baskak,
2003)
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

3.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi’nin Tanimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi’nin uygulamacilar tarafindan bilinen ve kullanilan
ismi, Ingilizcesi olan “Enterprise Resource Planning” in ilk harflerinden olusan
ERP’dir. Tiirk¢e ismin kisaltmasi isletmeler tarafindan bilinmedigi ve kullanilmadigi

icin ¢alisma i¢inde ERP kisaltmasi kullanilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi’nin ne oldugu konusunda c¢ok degisik acilardan
bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, isletmenin i¢ deger
zincirini optimize etmek i¢in kullanilan yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.
Yazilim, isletmenin tiim bilesenlerinin bir mantik i¢inde iletisim kurmasini ve
bilginin entegrasyonunu saglar. ERP’nin ger¢ek anlamda yapmis oldugu is
isletmenin is siireglerini ve verilerini organize etmek, kodlamak ve standardize
etmektir. Yazilim, islemsel veriyi kullanilabilir bilgiye doniistiiriir ve veriyi analiz
edilebilecek sekilde diizenler. Boylece toplanan tiim islemsel veriler isletmenin
kararlarina destek vermek i¢in kullanilabilir. (Norris et al., 2000)

Diger bir tanima gore ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran bir

yazilim sistemidir. (Beskese, 2003)

ERP sistemleri talep ve tedarik dengesinin islemesi igin tiim isletme faaliyetlerinin
entegre olmasina odaklanan sistemlerdir. (Xue et al., 2004) Entegrasyon yoluyla
iiretim planlama, Satin alma, {liretim, satis, dagitim, muhasebe ve miisteri hizmetleri
gibi tiim igletme fonksiyonlarinin yonetilmesini saglarlar. (Sheu et al., 2004) ERP
sistemlerini tim bu operasyon ve datalarin entegrasyonu ve is proseslerinin
standardizasyonu yoluyla islemlerin idaresini gelistirmeye odaklanmistir. (Holsapple
and Sena, 2003) ERP sistemleri olduk¢a standardize olmus sistemlerdir. Tiim

isletme i¢in uygun tek bir veritabani kullanirlar. Bu 6zellik tiim isletme icin veri
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standartlarinin olmasini gerektirir. Veri standardizasyonunun bir geregi olarak ERP
uygulamalar1 proseslerin de standardizasyonunu gerektirir. Organizasyonun farkli alt
kiimelerinin  proseslerinin  bir araya getirilmesi islemi olan entegrasyon,
standardizasyonun faydalarindan biridir. Bu yolla ERP sistemleri tim is
fonksiyonlarmi birbirine baglar ve operasyon alanlari ilgili bilgilere ulasabilirler.

(Gattiker and Goodhue, 2004)

Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal” kelimesinin  kullanilmasmin Sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iiriin liretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin tim fonksiyonlarini igermesidir. ERP sistemleri yalin sekilde kurum i¢in
olusmus entegre sistemlerdir. ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayr1 ayri ele
alinan islevleri birbirine bagli bir sekilde kurumun amaglarin1 yerine getirmek igin
calisan pargalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii
kaynagin (iscilik, malzeme, para, makine) verimliligini en st diizeye ulagtirmay1
amaglar. Bagka bir bakis acisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde saklanan
verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini
saglar. (Yegiil, 2003)

3.2. ERP “nin Gelisme Siireci

ERP sistemleri, kendinden Onceki sistemlerin zaman i¢inde gelismesi sonucunda
ortaya ¢ikmis bir evrimsel lirlindiir. Giintimiizde kullanilmakta olan ERP sistemlerini
anlayabilmek i¢in, ERP’nin ortaya ¢ikigini tetikleyen bu 6nciil sistemlerin gelisimine
bakmak gerekir. Bu 6nciil sistemlerin baslicalari, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP:
Material Requirement Planning) ve Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP Il

Manufacturing Resource Planning) olarak goriilmektedir. (Anderegg, 2000)

19601 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baslamasi ile ilk
kurumsal iiretim yonetim sistemi olan malzeme ihtiya¢ planlamast MRP yazilimlari

kullanilmaya basladi. (Ak¢a, 2004a)

MRP yazilimlar iiretim yapan isletmelere malzeme siparisi konusunda bilgisayar
ortaminda ¢6ziim sunuyordu. Sistem; malzeme ana verilerini, malzeme agaglarini ve
stoklar1 icermekteydi. Yazilim belirlenen iiretim planina gore iiriin agaclarini seviye
seviye inceleyerek her malzeme igin ihtiyact belirliyor ve bu malzemelerin

stoklarinin ihtiyac1 karsilayip karsilamadigini hesapliyordu. 1970'li yillarda satin
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alma faaliyeti de MRP yazilimlarinin kapsamina girdi. Yani yazilimlar yalniz
ihtiyaclar ile stoklar1 degil mevcut satin alma siparislerini de karsilagtirmaya
basladilar. 1980'li yillarda, iiretim yapan isletmelerin iiretim ile dogrudan ilgili tiim
faaliyetlerinin yonetilmesini kapsayan MRP II {iretim kaynaklar1 planlamasi
sistemleri kullanilmaya baslandi. MRP II yazilimlar1 yalniz stoklar ve satin almay1
degil, tretim planlama, iiretim kontrol, kapasite planlama, iiriin maliyetleme,
muhasebe ve kisith olarak finansman yonetimini de kapsar hale geldiler. (Akga,

2004b)

Bu arada, iirtin gelistirme sathasinin teknik islevleri ile tiretim siirecini biitiinlestiren
CIM sistemleri ile firmalarin {iriin dagitim kanallarim1 ve {riin dagitimlarini
planlamalarin1 ve yonetmelerini saglayan dagitim kaynaklari planlama (DRP II:
Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya ¢ikmistir. (Yegiil, 2003) Bunlarin
gelisimi sonucunda tiim bu kavramlari kapsayan bir kurumsal ¢6ziim olarak

Kurumsal Kaynak Planlama kavrami ortaya ¢ikmustir.

1990'l yillarda ortaya ¢ikan ERP taniminda tiretim kelimesi kurum kelimesi ile yer
degistirdi. Bunun iki sebebi vardi birincisi artik iiretim ile ilgili dogrudan veya
dolayli tiim faaliyetler (insan kaynaklari, satig, satis sonrasi servis, kalite yonetimi,
bakim onarmm vs.) kapsam igerisinde idi. Ikincisi ise yalniz iiretim isletmeleri degil
tim sektorler (medya, saglik, satis/dagitim, savunma, kamu yonetimi vs.) ERP

yazilimlari igerisinde kendilerine ¢oziim bulmaktaydi. (Ak¢a, 2004b)

ERP’nin kapsamini ve igerigini daha 1yi anlamak a¢isindan ERP’nin ortaya ¢ikisini

tetikleyen bu oOnciil sistemleri detayli agiklamak uygun olacaktir.

3.2.1. Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (MRP)

Sirketlerde giderek “neye ihtiyacin varsa onu siparis et” anlayis1 yayilmaya bagladi.
Sirketin her seyden biraz siparis ederek varligini siirdiiremeyecegi, siparislerin neyin
satilacagina yonelik olmasi gerektiginin farkina varildi. Stokta olanlarin ve teslim
alinacak satin alma sipariglerinin bu ihtiyaglar1 dengelemesi gerekmekteydi. Bu
ihtiyaglar1 tahmin etmek ve dogru siparis verebilme sistemini yonetmek zor bir

islemdir. Bilgisayarin bulunusu malzeme yonetiminde bir doniim noktas1 oldu.

1950’lerde IBM firmasinda, ilk ihtiya¢ planlamasi jenerasyon yazilimi NY yazildi.
1957 yilinda kaynak yonetimi icin egitimsel bir topluluk olan Amerikan Uretim ve

Stok Kontrol Toplulugu (APICS: American Production and Inventory Control
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Society) kuruldu. Bu profesyonel organizasyon, bir isletmede kritik stok yonetimi
icin egitime sekil vermeye ihtiya¢ oldugunu diisiinen bir grup goniilli tarafindan

baslatildi.

1960’larda malzeme isleyisi ile ilgili bilgisayar yazilimi yapildi. IBM, genel pazarda
stogu yonetmek ve planlamak igin programlar gelistirmeye devam etti. ilk MRP
sistemleri fonksiyonel olarak gelismeye basladi. 1970’lerin baglarinda malzeme
ihtiya¢ planlamasi kavramimin genel anlamda kullanimi basladi. 1975’te IBM’den
Joseph Orlicky MRP hakkinda “Uretim ve Stok Yonetiminde Yasamin Yeni Yolu”
adli c¢alisgmayr yazdi. Bu ¢alisma, Orlicky’nin MRP hakkinda tecriibe ve
uygulamalarini1 gelistirerek tarim makineleri {ireticileri igin dokiimante edildi.

APICS, MRP hakkinda bilgiyi iiretim isletmelerine yaymak i¢in ¢calismalara basladi.

MRP, planlama prosesinde biiyiik ilerlemelere sebep oldu. Bilgisayarlar toplam
ihtiyact hesaplayarak, eldeki ile ya da ulasacak ile karsilagtirarak siparis vermeyi ve
siparislerin zamanlamasini olusturmay1 kolaylastirir. MRP’nin gelisimine en fazla
hizmet verenlerden biri olan George Plossl’a gore “ MRP neye ihtiyacim oldugunu
hesaplar, bunu neye sahip oldugumla kargilastirir ve neyi ne zaman saglamam
gerektigini sdyler”. MRP’nin gercek onemi de budur. Ik defa malzeme planlama
fonksiyonu “Ne zaman?” sorusuna yanit verebilmistir. A¢ik olusmadan zamaninda
ve proaktif sekilde siparis verebilir. Cok yonlii teslimat zamanlar ile biiytik siparisler

etkili satig fiyatlandirmasi ile sirket i¢in biiytik fiyat avantaji saglar.

Bilgisayarlardan dnce tiim hesaplamalar elle yada basit ekleme makinalar: ile manuel
olarak yapilmaktaydi. Kiiclik degisiklikler tiim planin yeniden hesaplanmasina neden
oluyordu. Ucuz ve dnemsiz goriinen seyler bile planlayicinin programinda degerli ve
pahali sevkiyatlara neden olabilir. Basitlestirici kanilar bilgisayarlarin istenilen
hesaplamalar1 yapmasina ihtiya¢ oldugunu ortaya koydu. Bunun baslica sebebi

minimum stok ile miisteri ihtiyag¢larini tam olarak karsilayabilmektir.

1960’1arda ve 1970’lerde MRP teknikleri iiretim operasyonlarinin baglamasi ve
anlagilmasi konusunda rehberlik etmistir. Sirketler malzeme satin alma kontrolii
konusunda gili¢ kazanmaya ve ihtiyag duyduklar1 zaman siparis vermeye
baslamiglardir. Biitiin bu araglar etkili uygulayan isletmeler iiretkenlik ve kalite

saglayacaklardir. (Ptak, 2000)
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MRP’nin gelisim siirecinden bahsettikten sonra MRP’nin genel bir tanimini
yapabiliriz. MRP, bagimli stok kalemleri i¢in “Ne Zaman Siparis Edilmeli?”” ve “Ne
Kadar Siparis Edilmeli?” sorularina en ekonomik cevabi bulmaya calisan bir
yontemdir. MRP yonetiminin dayandig1r prensip, bagimsiz talebi olan bitmis
mamulden geriye dogru giderek gerekli parga ve malzemeleri tam ihtiya¢ duyuldugu

anda hazir bulundurmaktir.

MRP sistemi, malzeme ve parcalarin olusturulmasi i¢in alimlarindan miisteriye
sunulmasina kadar olan evrede gereken tiim planlama, programlama ve kontrol
caligsmalarinin tamamin1 yerine getiren bir sistemdir. Bilgisayar destekli yliriitiilen ve
caligmalar esnasinda etkin malzeme kontroliinii, eksiksiz bir planlamay1 ve bu
planlarda esneklik saglayan bu sistemin temel mantig1 oldukc¢a basittir. Bu mantiga
gore, oncelikle bu iiretimi gergeklestirmek igin hangi parga ve malzemelere ne kadar
ihtiya¢c duyulacagi belirlenir. Bu calismanin ardindan iretimin belirlenen siirede
yapilmasi igin, baska bir ifadeyle miisteri memnuniyetini en iist diizeye c¢ikaracak
sekilde yapilabilmesi i¢in bu parca ve bu malzemelerin ne zaman siparis verilmesi
gerektigi, miktar ve zaman bazinda geriye dogru hesaplanir. Boylece stok seviyesi
minimum diizeyde tutulur. Bu da isletmenin mali yapisin1 olumlu yonde etkileyerek,
0deme dengesinin saglikli olmasini ve proses i¢i envanter diizeyinin diisiik olmasi
sebebiyle verimliligin artmasimm1 saglar. Sekil 3.1.°"de  MRP sistemi yapisi

goriilmektedir. (Tektas, 2002)
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Miisteri Tahminler

ANA URETIM PLANI
e Ne iiretilecek
e Ne zaman liretilecek

Tasarim Degisiklikleri Envanter Islemleri

| '

ENVANTER DURUMU BILGILERI

URQN AGAC BILGILERI e  Eldeki envanter diizeyleri
e  Urlin yapis1 verileri e  Siparisler
e Uriin Agaglan e  Termin siireleri
e Islem Semalar: e  Emniyet stoklari

MRP PAKETI
Ana kurali uygulayarak, net ihtiyaglari ve
temin siirelerini belirler

Diger Raporlar,
e  Hangi malzeme ne kadar siparis edilmelidir?
Siparis ne zaman yapilmalidir?
Hangi siparisleri hizlandirilmalidir?
Hangi siparisler iptal edilmelidir?
Hangi siparisler ertelenmelidir?

Sekil 3.1. Malzeme ihtiya¢ Planlama Sistemi (Tektas, 2002)

MRP’den 6nce lojistik, teknik ikmal yapmak ve kullanilanin yerini doldurmak ilkesi
tizerine 1di. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin gerekecegini tahmin etti. Bu
degisiklikle “itme” den “cekme” ye donen daha yiiksek seviyede hizmet saglanirken
envanter seviyeleri diigmiistiir. Bu yaklagim sadece etkin bir isletimle yararl olabilir
ve talep tahmini, miisteri siparislerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina

bagl olarak bir dereceye kadar etkindir. (Yegiil, 2003)

3.2.2. Kapasite Ihtiya¢c Planlamas1 (CRP)

Ihtiyaglar belirleyen 6ncelik planlama sistemi olarak goriilen MRP, basta kapasite
olmak {izere planlama meselesinde yer alan kisitlar1 dikkate almaz. (Browne et al.,
1996) Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (CRP: Capacity Requirement Planning) MRP’nin
ciktilarin1 kapasite kisitlari ile karsilastirir ve ana tliretim ¢izelgesinin yapilabilirligini

kontrol eder. (Yegiil, 2003)
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Kapasite Ihtiyac Planlamasi, APICS sozliigiinde “Kapasite seviyelerini veya
sirlarii belirleme, dlgme ve ayarlama fonksiyonu” ve “Uretim gereksinimlerini
yerine getirebilmek igin gereken makine ve isgiicii miktarini belirleme prosesi”

seklinde tanimlanmustir.

MRP sistemindeki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparisler, bu siparigleri zaman
periyodunda is merkezlerine yiikleyen CRP igin birer girdidir. (Fogarty et al., 1991)
CRP kisa ve orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planini gergeklestirmek icin
gerekli olan spesifik isgiicli ve techizat kaynaklarini miktarsal olarak belirler. Daha
sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut

kapasite ile karsilastirir. (Yegiil, 2003)

3.2.3. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP 11)

Ekonomide ve tliketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazarin daha
agirlikli bicimde miisteri tarafindan belirlenir olmast sonucunu dogurdu. Bunun
sonrasinda da imalat firmalarinda stoga yonelik iiretimden, siparise yonelik iiretim
bicimine dogru bir kayma oldu. Bu ise daha ¢ok iiriin ¢esidi anlamina geliyordu ve o
yillara kadar ana sorun olan malzeme ve hammadde tedarikinin yani sira etkin
kapasite kullanim1 geregi kiiciik miktarlarda da ekonomik iiretim yapabilir olma ve
etkin finansman yonetimi gibi konular biiyilk o6nem kazandi. Bu sekilde

karmasiklasan tiretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kaldu.

“Firma iiretim programini gergeklestirecek kaynaklara sahip mi?” ve “Pazarlama
satis tahminlerini gergeklestirebiliyor mu?” gibi sorularin MRP kapsaminda ele
alinmamasi, yontemin sinirli oldugunun diger gostergeleridir. Bu nedenle MRP nin
yalnizca envanter yontemini kompiiterize eden roliinii artiracak, tiretim i¢in gerekli
olan tiim kaynaklar1 optimize etmeyi amaglayacak, tretim ile firmanin diger
fonksiyonlarimi biitiinlestirecek bir felsefeye gereksinim oldugu ortaya ¢ikti. (Baki,
1998)

1980’lerde ortaya ¢ikan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II: Manufacturing
Resources Planning), bir iretim sirketinin tim kaynaklarinin etkin olarak
planlanmas1 metodudur. Bilisim terimleri agisindan ele alinirsa, MRP II’nin “firma
diizeyinde tiim faaliyetlerin belli bir veritaban1 ¢ergevesinde fonksiyonel

entegrasyonunu saglayan bir bilisim teknolojisi” oldugu sdylenebilir. MRP 11
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envanter ve iiretim yonetiminin ¢ok dtesinde firmanin tiim kaynaklarini planlamak ve

yonetmek amacini tagimaktadir. (Toomey, 1996)

MRP Il’yi diger iiretim planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran 06zellikler

sunlardir:

e MRP II bir toplam yonetim sistemidir. Is planinda belirlenmis amaglara

ulasabilmek i¢in gerekli tiim fonksiyonlar1 birlestirir ve koordine eder.

e MRP II bastan asagiya bir sistemdir. Planlama prosesi; bir dizi fonksiyonel,

operasyonel planlara boliinen stratejik planlarin formiilasyonu ile baglar.
e Stratejik ve operasyonel alternatifler MRPII simiilasyonu ile elenirler.

e MRP II tim firmada aymi rakamlarin kullanildigi ortak bir veri tabani
olusturulmasini saglar. (Baki, 1998)

3.2.4. Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP I1)

DRP Il, dagiim merkezlerinin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglari
karsilamak i¢in dagitim kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde planlanmasi ve
kontrol edilmesi sistemidir. (Cardak, 2000) Diger bir tanima gére DRP 1, istenilen
hizmet seviyesi i¢in maliyetleri minimize etmek amagli tiim fiziksel faaliyetlerin

planlamasi ve koordinasyonu olarak tanimlanabilir. (Toomey, 1996)

DRP, dagitim merkezlerinin {irlin gereksinimlerini belirler. Bu gereksinimleri
karsilamak tizere dagitim kaynaklarmin en etkin ve verimli sekilde planlanmas1 ve
kontrol edilmesi sistemi DRP II olarak adlandirilir. DRP’de dagitim merkezleri ile
tiretim isletmesi arasinda hizli ve giivenilir bir bilgi akisinin olmasi gerekir. DRP II
miisteri taleplerinin satis boliimiine erigimini saglar, eldeki tiim dagitim
kaynaklarimin optimum kullanimini diizenler, gereginden fazla stok tutmay1 engeller.
Teslim siirelerine uyulmasini saglayan zaman fazli bir ¢izelgeleme teknigini de

igerir. (Tanyas ve Baskak, 2003)

3.2.5. ERP’nin Ortaya Cikis1

1960’11 yillarda bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmaya baglamasiyla MRP
sistemleri popiiler olmaya baslamis, ardindan 1970’11 yillarda kapasite planlama,
satig gibi islevleri iceren MRP II sistemleri hizla yayilmaya baslamistir. 1980°li

yillarda ise bilgisayarlarin {irlin tasarimi ve imalati alaninda 6nemli gelisme
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kaydetmesi ile birlikte, iiriin gelistirme sathasinin teknik iglevleri ile {iretim siirecini
biitiinlestiren CIM devreye girmistir. Ayn1 zaman aralifinda birden fazla dagitim
kanalina sahip biiyiik igsletmelerin, iirtin dagitim kanallarini ve dagitimin kendisini en
iyl sekilde yonetmelerini saglamak icin yine bilgisayarlarin kullanildigi DRP II
gelistirilmis ve MRP 11, CIM ve DRP II’nin birbirinden bagimsiz kullanildigi melez
sistemler ortaya ¢ikmistir. Bu sistemlerin birbirleriyle biitlinlesik bir sekilde uyumlu
caligmasini saglamak ihtiyaci ile insan kaynaklari, kalite yonetimi gibi yeni islevlere
olan ihtiya¢ dogrultusunda 1990’11 yillarin basindan itibaren tiim bu islevleri modiiler
fakat ayn1 zamanda biitiinlesik bir sistem altinda toplayan ERP yazilimlar1 ortaya
cikmistir. Sekil 3.2.de ERP’nin ortaya ¢ikisinin kronolojik bir Ozeti verilmistir.
(Yegiil, 2003)

DRP Il

MRP MRP 11 MRP 11 ERP

CIM

1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 3.2. ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi (Yegiil, 2003)

3.3. Neden ERP?

Organizasyonlar bugiin yogun rekabet ortaminda yer almaktadir, ayrica hayati nem
tagiyan kiiresellesme ve kisalmis iirlin pazar 6mrii kavramlart ile kars1 karsiyadirlar.
(Beskese, 2003) Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara
cikarmis durumdadir. Rekabetin degisen unsurlar1 Sekil 3.3.’de de goriilmektedir.
Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler zaman iginde ortaya ¢ikan yeni
rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda
sitketler bagsarili olmak icin endistrideki en iyi uygulamalar1 takip etmek

zorundadirlar.
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Musteri

Rekabet Istekleri
Unsurlan . .
SERVIS | lyi Hizmet
SURE Hizli
KALITE Kaliteli

MALIYET ve ISLEVSELLIK Ucuz
i } } } P Zaman
1970 1980 1990 2000

Sekil 3.3. Degisen Rekabet Unsurlari (Yegiil, 2003)

Kisalmis iiriin pazar omrii siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitiin bunlar organizasyon i¢i
ve dis1 tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglidir.

(Yegiil, 2003)

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel bdliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile caligmaya ihtiyag
duyarlar. ERP sistemleri organizasyonun i¢indeki tiim fonksiyonlar1 malzeme, bilgi
ve finansal kaynak akiglarmi bir ortak veritabaninda otomatiklestiren entegre

kurumsal bilgi sistemleridir. (Wei and Wang, 2004)

Acik Sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture),
yiiksek performansli isletim sistemleri ve hizli uygulama gelistirme araclar1 gibi bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ¢agdas bir sistem olan ERP sistemlerinin giindeme

gelmesini saglamistir.

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar aglarinin hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri dikkat
cekici bir gelisme oldu. Kotalara yayilmis karmasik yazilim ve donanim
kombinasyonlariyla tedarikgi bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Ayni1 sekilde
satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile entegre olmalidir. Uriinlerin pazar
Omiirlerinin ¢ok kisalmis olmasi pazari kontrol eden ve hizli yanit veren imalat
sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu da imalat bilgi sistemlerini pazarlama bilgi

sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat sistemleri
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Ozellestirilmis kitlesel imalata doniismek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir

bilgi sistemleri entegrasyonunu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi biiylik Asya devletlerinin diinya ekonomilerine agilmalar1 ve
Avrupa Birligi gibi birlesik pazar ve ticari bloklarin ortaya ¢ikmalari, muhasebe ve
mali igler fonksiyonlarmin imalat fonksiyonlar1 ile daha iyi biitiinlesmesini gerekli
kilan bir gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmis,
organizasyonlarin mali igler sistemlerini karmasik ticaret sinirlarina ve kotalara gore
diizenlemeleri bir sart haline gelmistir. Bilangolar ¢ok d6viz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat
yasali ve yoOnetmelikli, ¢cok muhasebe kodlu, uygulamali ve donemli sistemlere
uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi sistemlerinin imalat sistemleri ile

daha ileri bir entegrasyonunu gerektirmistir.

Biitiin diinyada ve 6zellikle Asya iilkelerinde genis is imkanlar1 sayesinde ihracat
amacli imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya imalat
fonksiyonunun oOtesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yoOnetimi, proje
yonetimi, finans, satislar ve personel yonetimini igeren bir kurumsal bilgi sistemi
ithtiyac1 ortaya ¢ikmistir. Miinferit bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse
imkansizdir. Gerekli olan kurumsal gereksinimleri tasarim safthasinda dikkate alan
bir sistemdir. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri bu degisim senaryosunun dogal
bir sonucudur. Kapsam bakimindan ERP’nin gelisimi Sekil 3.4.’de goriilmektedir.
(Yegiil, 2003)

V7 7ol
* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlamal
* Depo Yoénetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemleri * Duzenleyici Raporlama
* Bilgi Yonetimi * [nsan Kaynaklari
AP
* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontral
* Satin alma planlama  * Muhasebe
V7 v
= Urtin Agaclan
= Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiyac Planlama
* Envanter Yonetimi
* Rotalar / Is Istasyonlar

Sekil 3.4. Kapsam Bakimindan ERP’nin Gelisimi (Yegiil, 2003)
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Ozetle, ERP sistemleri ii¢ temel gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir;

1. Pazar

e Pazarlarda yasanan doymusluk

e Nitelik ve nicelik olarak degisen stirekli talep sayisi

e Serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullarin ortadan kalkmasi

e Yogun rekabet

e ¢ pazarlarda kuvvetlenme

e Dis pazarlara agilma istegi

2. Teknoloji

e Esnek yazilimlar

e Bilgi-islem tabanli networkler

e Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

e (Calisanlarin bilgisayar kullanimindaki becerilerinin artmasi

3. Organizasyonel yapidaki degigsmeler

e Miisteri odakli yonetim

e Islerin miimkiin oldugu kadar alt kademelerde yogunlasmasini esas alan ydnetim
bigimi

e Stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi

e Yonetim kademelerinin azaltilmasi (Yalin Y6netim)

e Toplam Kalite Yonetimi anlayis ile kontrol faaliyetlerinin en aza indirilmesi

e Fiziki olarak daginik imalat merkezleri

e Uluslararasi dagitim zincirleri (Giiz, 2002)
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ERP sisteminin gelismesine yol agan etmenler Sekil 3.5.’de gosterilmistir.

ORGANIZASYON TEKNOLOJi

e Tletisim olanaklarinda siirekli iyilesme

e Istemci/ sunucu mimarisi ile
gelistirilen yeni sistemler

e  Azalan maliyetler sonucu teknolojik
araclarin yayginlasmasi

e  Esnek uygulama paketlerin
ulasilabilirliginin artmasi

Alt seviyelere yetki delegasyonu

Ana siirecler lizerinde yogunlagma
Dis iliskilerde artan seffaflik

Pazar taleplerine hizli cevap vermenin
artan 6nemi

?

PAZAR

Pazarin doyumu
Yogunlasan rekabet
Degisen talep yapisi

Eriyen ekonomik bariyerler

Sekil 3.5. ERP Kavraminin Gelismesine Yol A¢an Etmenler (Tektas, 2002)

3.3.1. Isletmeleri ERP Kurmaya Gétiiren Nedenler

ERP sistemlerinin halen siirmekte olan gelisimi, pek ¢ok arastirmaci ve uygulamaci
tarafindan, i¢inde bulundugumuz on yilin bilisim sistemleri ile ilgili en biiyiik
yeniliklerinden biri olarak gosterilmektedir. ERP ¢oziimleri, is siireglerini ve onlarla
ilgili bilgi ve is akislarini birlestirmeye ve modernlestirmeye ¢alisir. Bu teknolojiyi
isletmelerin goziinde daha c¢ekici kilan, birgok ileri elektronik ve mobil ticaret

teknolojileri ile birlestirilebilmesidir. (Beskese, 2003)

Ross ve Vitale (2000), yillik cirolart 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15
firma ile yaptiklari bir anket calismasi sonucunda, firmalar1 ERP sistemlerini

kurmaya gotiiren en 6nemli sebepler olarak su maddeleri ortaya koymuslardir:

1. Hem eskimis sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir
sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yil1 problemine kars1 bir katalizér

vazifesi gorecek ortak bir platform ihtiyaci,
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2. s siireglerinde iyilesme beklentisi,

3. Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi icin bilgiye kolay erisim ihtiyaci,
4., Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

5. Siireclerde miisteri katkisinin arttirilmasi beklentisi,

6. Stratejik kararlarin iyilesme beklentisi. (Yegiil, 2003)

Cooke ve Peterson tarafindan ERP’nin 6nemini belirlemek i¢in ERP kullanan 162
firma ile yapilan diger bir ¢alismada ise, sirketlerin ERP uygulama nedenlerini séyle
siralamiglardir:  Sirket proseslerini standardize etmek, operasyonlar1 ve verileri
entegre etmek, is siireglerini yeniden yapilandirmak, tedarik zincirini ve stoklari
optimize etmek, is esnekligini arttirmak, verimliligi arttirmak, c¢alisan sayisini

azaltmak, globalizasyon stratejisini desteklemek. (Holsapple and Sena, 2003)

Sekil 3.6.’da verilen grafikte kurumlar1 ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun
ardindan kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar 1s1ginda

Ozetlenmistir. (Beskese, 2003)

Baskilar:

- Degisim

- E-altyapi ihtiyaci

- Kiiresellesme

- Daginik cografi yapi

Durum:
- Karmasik, dagimk
Bilgi Sistemi altyapisi

Strateji: Strateji:
- Siirecleri iyilestirme -Verilere kolay erisim
Faaliyet

- Bitlinlesik ERP
Sistemi se¢imi

Olasi faaliyet:
- ERP'nin o6zellestirilmesi

Istenen Etki:
- Maliyette azalma

Istenen Etki:
- Miisteri katihimi

Etki:
- Bakum ihtiyaci
olan bir sistem

istenen Etki:
- Stratejik karar
verme

Sekil 3.6. ERP Sistemleri Kurma Sebepleri ve Beklentiler (Beskese, 2003)
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Su anda ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarin1 kagida dayali sistemler ile
veya daginik ve birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlan birlestirerek yapmaya
calisirlar. Boylece, ellerinde hi¢bir zaman tam zamanli dogru ve gerekli detayda bilgi
olmadigindan is uygulamalarin1 yonetmekte ¢ok biiyiik sikintiya ugrarlar. Gerekli
bilgileri elde edebilmek i¢in daha ¢ok c¢aba, zaman ve para harcamak zorunda

kalirlar.

Rekabet ortaminda isletmeler planli, kontrollii, verimli ve fonksiyonel is yonetimi
sistemleri kurmalariyla basariya ulasabilirler. Bilgi sistemlerini etkin bir sekilde
kullanan ve is siireglerini iyilestirmeyi hedefleyen, yeni yaklasimlari uygulayan

firmalar, rakipleri karsisinda 6ne gegebilme avantajini kazanirlar. (Yilmaz, 2004)

3.3.2. ERP’nin Ozellikleri

ERP yazilimlar farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Sektore, firma biiyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore
Ozellestirilmis ERP sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli
olamayacagindan bu sistemlerin kapsamli ve genel hallerinin ortak &zelliklerine
deginilmelidir. Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayict &zellikleri

hakkindaki genel kavramlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Tiim sektorleri hedef alan, kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen yazilim
paketleridir. Diger paketlere kiyasla Ozellestirmeye cok daha uygun yapiya
sahiptir.

e Bir veritabani yonetimi yazilimi, ara gegis yazilimi ya da bir igletim sisteminden

ziyade, ERP bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri, hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri

tabanidir.
e Temel is siirecleri hakkinda ¢6zlim Onerileri sunar.

e Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayr yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir. ERP {iriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve
bolgelerden bagimsiz ¢ozliimler sunmak {izere tasarlanmistir. ERP paketleri
iilkeden tilkeye farklilik gdsteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler
olusturulmasi (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri

iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.
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e Temel ERP iiriin paketi, diinya 6l¢eginde kullanim saglamaya yeterli islevselligi

sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

e ERP yazilimlarmi digerlerinden ayiran Ozellik de ERP paketlerinin tedarik

yonetimi, siparig yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is

stireglerini destekliyor olmasidir. Bu paketler sadece pazarlama, {iriin gelistirme

ve proje yOnetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis diizensiz olan islevler

tizerinde yogunlagmazlar. (Beskese, 2003)

ERP’nin bu ortak 6zellikler Sekil 3.7.’de verilen kavramsal grafikte goriilebilir.

Ozellestirme

Destekler

Siireg odakl

islem (transaction
Odakh

Biitiinlesik veri
taban

Sanuclan
depolanir

Ekonomik Mal

Ihtiyag
dogurur
Genel igin
hazirlanmistir
Paket

Uygulamalar

Bakis Bir |érnegidir
acis

ﬂf ERP Sistemleri

bir

Kurum is
Atyapisi
Butlnlesik

hale getirir
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Sekil 3.7. ERP’nin Temel Ozellikleri (Beskese, 2003)



ERP sistemlerinin ortak oOzelliklerinden yukarida bahsettikten sonra ERP’nin

Ozelliklerini genel olarak asagidaki basliklar halinde toplayabiliriz.

Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli yapilarin
sinirlarin1 asmaktadir. Satin alma, iretim planlama, satis, depo yOnetimi, mali
muhasebe ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin tiimii departmanlar ve fonksiyonel

alanlar arasi is siireglerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir.

ERP uygulamalar1 ayn1 zamanda tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik bir zincir

olusturmak ig¢in, is siireclerini miisteriler ve tedarik¢ilerle birlestirmektedir.

Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin, isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaglari igin
anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 6zgii is siireglerinin de eklenmesiyle,

ERP sistemleri pek ¢ok sektoriin 6zel ihtiyacin1 karsilayabilmektedir.

Esneklik: ERP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir fonksiyon ve
alternatif is siiregleri yelpazesinden, firmalar ihtiyaglari olan modiilleri
uygulayabilmektedir. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalara degisimi kendi lehlerine

¢evirme olanagi saglamaktadir.

Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller hem tek baslarina
hem bir arada kullanilabilme 6zelligi tasirlar. Firmalar, ihtiyaglarini karsilamak tizere
sistemi genisletebilirler. Yazilimi alan firma paket igerisinde hangi modiillerin
olabilecegine karar verir. ERP sistemlerinin modiilerligi, firmalara asamali uygulama
veya sistemin tamaminin ayn1 anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im

yapma olanag1 tanimaktadir.

Cok yerden isletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde bulunan
fabrika veya subelerdeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin firmalar ERP
sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini digerlerinden
bagimsiz olarak gergeklestirebilirler. Birbirinden uzakta bulunan bu sistemler
arasinda is mesaj1 gonderildiginde, ERP sistemleri diizgiin bir iletisim saglar.
Ornegin; ana veriler (master data) giincellenebilir, periyodik raporlar satis
bolgelerinden merkeze iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve merkez
arasinda gidip gelebilir. (Narl, 2000)

Cok sektorde isletme olanagi: ERP sistemleri bir ¢ok endiistride
kullanilabilmektedir. Otomobil ireticileri, ERP  sistemlerini, malzemelerin

tedarik¢iden iiretime, oradan da tamamlanmis olarak miisteriye gitmesini takip etmek
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icin kullanilirlar. Perakendeciler, miisteri tatminini 6lgebilmek icin, ilag ve kimya
enddstrileri ticari ve teknik uygulamalar1 birlestirmek amaciyla ERP yazilimlarini
kullanirlar. Bankalar ve sigorta sirketleri, ERP sistemlerini, gelir ve risk yonetimini
koordine etmek ve finansal varliklar1 ydnetmek igin kullanirlar. Uretim firmalari

ERP sistemlerini ayn1 anda bir kag iiretim seklini destekledigi i¢in kullanirlar.

Farkh iiretim tiplerini destekleme 6zelligi: ERP; fabrikasyon imalat, montaj imalat
ve proses imalat gibi farkl: iiretim tiplerini desteklemektedir. Bir iirliniin hayat egrisi
boyunca bir {iretim tipinden digerine ge¢mesi olasiligi bu Ozelligin 6nemini

arttirmaktadir.

Bilgiye hizh erisim : Siire¢ yonelimli isler verimliligi arttirmaktadir. ERP’nin
birbiriyle iligkili siirecleri baglamasindan dolayi, her ¢alisan gerekli bilgiye hizli bir
sekilde ulasir. Bilgi, gilincel ve tutarlidir. Calisanlar dogru bilgiyi dogru zamanda

alabilmektedir.

Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaclarin1 karsilamak iizere sahip oldugu entegre
stiregleriyle ERP, gelencksel yap1 ve organizasyon metotlarini yeniden yapilandirma
potansiyeline sahiptir. Bu agidan ERP sistemlerinin proje yonetim metodolojisine
iliskin ¢oziimleri vardir ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda siireclere,
organizasyona ve isetmelerin fonksiyonlarina iliskin nelerin yapilmasi gerektigi

konusunda projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir.

Evrensellik: ERP ¢oztimlerinin evrenselligi vardir ve bu anlamda uzman ve destek
saglamak daha kolaydir. ERP firmalarinin teknolojik ve evrensel gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan yeni gereksinimleri kendi ¢oziimlerine de yansitmak ve bu gelismeleri

yakindan takip etmek gibi bir misyonlar1 vardir. (Cevdet, 1998)

3.4. ERP Sistematigi

Cok sayidaki tedarik-liretim-dagitim merkezinin es zamanli olarak planlanmasi bir
noktaya kadar merkezi planlama yapilmasini, bir noktadan sonra MRP 11 ve DRP 11
sistemleri ile merkezi planlama yapilmasini gerektirmektedir. Satis noktalar1 ve
dagitim merkezleri zinciri i¢inde toplanan pazar analizleri, miisteri siparis ve satig
tahmini bilgilerinin DRP Il sistemi ile toplanmasi gerekir. Toplanan bilgilere gore
ERP sistemi ile tim dagitim, iiretim ve tedarik merkezleri bazinda kaba kapasite

planlamasi (RCCP) yapilir. Bu asamada merkezlerin birbirlerine verecekleri bilgi,
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isgiicli, makine, malzeme, enerji gibi kaynak desteklerinin belirlenmesi gerekir. Bu
merkezler bazinda saptanan dagitim, liretim ve tedarik ana planlarinin MRP II ve
DRP Il sistemleri ile merkezi sekilde ilgili oldugu merkezde yapilmasi

gerekmektedir. (Cardak, 2000)

> MUSTERILER
A 4 A\ 4 \ 4
SATIS SiPARIS PAZAR SATIS DAGITIM
i ANALIZLERI TAHMINLERI GEREKSINIMI
MERKEZ{
Y
v
Yeni iiriin,
Stokta var Urtin degisikligi
m? v \ 4
MUHENDISLIK, URETIM, DAGITIM,
1< KAPASITE ANALIZi -
d (TUM FABRIKALAR)
Diger tim v h 4
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kontrolii Programlari Programlari
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Sekil 3.8. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (Cardak, 2000)
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Tiim fabrikalar bazindaki kaba kapasite analizleri sonucunda {i¢ ¢ikti olugmasi
muhtemeldir. Bunlar merkezi ana iiretim programlari, merkezi satin alma
programlari ve merkezi dagitim programlaridir. Merkezi ana iiretim programlari,
hangi Uriiniin hangi fabrikada ne miktarda ve ne zaman firetilmesi gerektigini
gosteren programlardir. Merkezi satin alma programlari, satin alinacak iriinler igin
ayni bilgileri igerir. Merkezi dagitim programlart ise, miisteri taleplerinin hangi
fabrika ve depolardan ne miktarda karsilanacagim gésterir. Isleyis mekanizmasinin
geri kalan kismi, MRP II ile aymidir. Yani; ana iiretim programini olusturan her
fabrika, sirastyla malzeme ihtiya¢ planlama sistemini ve kapasite ihtiya¢ planlama
sistemini caligtirarak fabrika bazinda is emirlerini ve satin alma programlarini
olusturur. Olusturulan is emirleri, CIM sistemi ile islenir ve {irlinler depoya
gonderilir. Bunun anlami, ERP’nin DRP II, MRP II, CRP, CIM gibi diger endiistriyel

yonetim sistemlerini kapsiyor olmasidir. (Beskese, 2003)

3.5. ERP’nin Teknik Yapisi

Cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrika, tedarik¢i firma ve dagitim
merkezlerinin esgiidiimlii olarak isletilmesi yliksek diizeyde bir bilgi entegrasyonu ve
iletisimini gerektirmektedir. Hatta bu entegrasyonun yurt dis1 baglantilar nedeniyle
kiiresel boyutlara tasinmasi gerekmektedir. Farkli birimler arasinda yatay elektronik
bilgi degisim hizinin yiiksekligi ERP’nin temel taslarindan biridir. Client/Server
(Istemci/Sunucu) bilgi islem teknolojisi, hiyerarsik, dagitilmis ve iliskisel veri tabani,
standart sorgulama dilleri, farkli iilkelerdeki tesisler veya bu iilkelerle olan iligkiler
nedeni ile ¢ok dilli kullanim, 4. kusak programlama dili kullanimi, acgik sistem
mimarisi, uygulama programlarina grafiksel baglanti kurabilme, personel, bakim
kalite gibi ¢ok sayida uygulamayi kapsamasi, raporlama esneklikleri, farkli iiretim
yapilarina (stok icin veya siparise gore liretim) uyum gosterebilme yazilimlarinda
bulunmas1 gereken diger o6zelliklerdir. Ozelikle istemci/sunucu teknolojisi, ERP
endiistrisinin yiikselmesine yardim eden 6nemli bir etkendir. (Baki, 1998) Eski
bilgisayar sistemleri olduk¢a kolay anlagilabiliyordu. Terminalden bazi veriler
giriliyor ve bunlar ana bilgisayara gonderiliyordu. Master/Slave diye adlandirilan
sistemde ana bilgisayar verileri sakliyor ve ihtiyact olan kullanicilara yeni bir
bi¢imde gonderiyordu. Biitiin veriler ana bilgisayara gidiyor ve ana bilgisayardan

geliyordu. Tabi ki kullanict ile ana bilgisayar arasindaki baglantida veya ana

54



bilgisayarda bir sorun oldugunda ana bilgisayar ile iletisim kurulamadigindan biitiin

sistem duruyordu.

Kisisel bilgisayar fiyatlarinin diismesi ile bOyle terminaller yerine bilgisayarlar
kullanilmaya baslandi. Bu kisisel bilgisayarlar ¢ogu seyi kendileri yapabilmekte ve
ana bilgisayara hemen hemen hi¢ ihtiyaclart bulunmamaktadir. Ofis, bolim veya
sirkette diger bilgisayarlara bir ag sistemi ile bagli durumdadirlar. Bu istemci/sunucu
mimarisi herkese kendi verilerini iiretme ve isterse istedigi kisilere génderme imkani

saglamis durumdadir.
ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:
e Tiim uygulama alanlarinda birbirleriyle tutarli grafik arayiizleri vardir.

e Uygulama, veritaban1 ve sunum olmak flizere {i¢ katmandan olusan bir

istemci/sunucu mimarisine sahiptir.

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. Solaris, Windows NT ya da Linux

gibi farkli sistemler {izerine kurulabilir.
ERP Sistemi;
e Isletim Sistemi,
e Veri Tabani,
e Grafik Arayiizi,
e Donanim Mimarisi ile ¢alisan bir sistemdir.
Isletim Sistemi olarak;
e Dos/Windows,
e UNDC,
e Windows NT,
o 0S/2,

Novell vb. kullanilmaktadir.

Veri Tabani olarak;
e Oracle,

e SQL Server,
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e Sybase,

e Informix vb. kullanilmaktadir.
Grafik Araylizii olarak;

e Windows,

e Presentation Manager,

e OSF-Motif,

e  Windows NT vb. kullanilmaktadir.
Donanim Mimarisi olarak;

e Bagimsiz bilgisayarlar,

e Network ile bagh bilgisayarlar,

e Istemci/Sunucu Mimarisi vb. kullanilmaktadir. (Beskese, 2003)

3.6. ERP’nin Modiiler Yapisi

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yapiya sahip
olmalar1 ve kurumlarin, ihtiyaglarma gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine
monte edebilmeleridir. Modiiller birbirinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi
birbirleriyle biitiinlesik bir yap1 icinde islevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki

ciktilar diger bir modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir.

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde 6niinde iki se¢enek bulunmaktadir:
1. Tim ERP paketini tek bir firmadan temin etme,

2. Tiim ERP paketini kendi imkanlari ile tamamen kendi sistemine gore iiretme.

Her iki segenegin de kendine gore art1 ve eksileri bulunmaktadir. Birinci segenekte
yazilimin kurumun kendi sistemine gore ozellestirme esnekligi minimum diizeyde
bulunurken maliyet de en diisiik konumdadir. ikinci secenekte ise maliyet ¢ok
yiiksek diizeylerde seyrederken yazilimi tamamen firmanin sistemine gore

Ozellestirmek miimkiindiir.

Gilinimiizde ERP yazilimlart kendi kendine {iretme segenegi pek tercih

edilmemektedir. Daha ¢ok tercih edilen yazilim ERP ¢oziimleri paketinin tamamini
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tek bir saticidan satin almak ya da farkli saticilardan farklt modiilleri birbirine
entegre ederek “en iyi karma” (best of breed) yontemi ile ERP sistemi kurmaktir. En
1yl karma ¢oziimi i¢inde sayilabilecek ve belki de en ¢ok kullanilan olma 6zelligi
tastyan diger bir ¢6ziim de ERP sisteminin temel modiillerini tek bir saticidan temin
ettikten sonra destekleyici diger modiilleri konunun uzmani baska saticilardan alarak

sisteme entegre etmektir.

Sekil 3.9.°da verilen yapida firma i¢i is sistemi ERP ile kontrol altina alinirken,
firmanin tedarikgileri ve miisteriyle olan iligkileri de Tedarik Zinciri Yonetimi
(SCM: Supply Chain Management) ve Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM: Customer
Relationships Management) sistemleri ile saglanmaktadir. Bu ii¢ sistemin bir arada
kullanimai is diinyasinin son zamanlarda giindemini olduk¢a mesgul etmektedir. ERP,
bu yapisiyla yeni kavram olusturmakta ve bu yeni kavram ERP II ya da Genisletilmis
ERP olarak adlandiriimaktadir. (Yegiil, 2003)

INSAN FINANS VE
KAYNAKLARI MUHASEBE

DESTEK MERKEZi VERI DESTEK
MODULLER TABANI MODULLER
| » 4 >
TEDARIKGILER | MUSTERILER I
SATIS VE STOK VE
DAGITIM IMALAT
MIMAR/

ENDUSTRIYEL COZUMLER

Sekil 3.9. ERP’nin Genel Modiilleri ve Temel Yapisi (Yegiil, 2003)

Bu boliimde ERP modiillerinden detayli bahsedilmemistir. Caligmanin ilerleyen
boliimlerinde ERP yazilimi olan SAP R/3 yazilimi incelenecek ve SAP R/3’iin

modiillerinden detayl sekilde aciklanacaktir.
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4. ERP KURULUM VE UYGULAMA DONGUSU

ERP sistemleri organizasyonda akan bilgiyi entegre ederek organizasyonel
fonksiyonlarin etkinligini ve verimini arttirir. ERP uygulamalarinin arkasindaki
tetikleyiciler; verimliligi arttirmak, rekabet giicii kazanmak ve miisteri taleplerini
karsilamak olarak goriilebilir. Bu sistemlerin, organizasyonun biit¢cesinde yiiksek
payt bulunmaktadir. Kompleks yapiya sahip olan ERP sistemlerinin &nemi,
organizasyonun ERP uygulamalarini gelistirmeye odaklanmasini gerekli kilmistir.
(Somers and Nelson, 2004)

ERP sisteminin etkinligi, uygulama dongiisiiniin basarisinin bir ¢iktisidir. ERP
uygulamasi, sadece bir enformasyon teknolojisi projesi olarak goriilmemelidir.
(Siimen, 2004) ERP uygulamalari, isletmenin tiim siireclerini kapsayan, is akisi ve is
disiplinleriyle ~ desteklenen  uygulamalardir.  Isletmenin  kiiltiiriiyle ~ ve
gereksinimleriyle yakindan iligkilidir.Yapilan piyasa arastirmalari gostermistir ki
basarisiz projelerin temelinde isletme gereksinimleri gozetilmeden, mevcut ve
hedeflenen durum incelenmeden, isletme calisanlarini se¢im asamasinda isin igine
katmayarak, gereken motivasyonu ve egitimi saglamadan alimi yapilan ¢oziimler
yatar. (Narl, 2000) Bu bdliimde ERP uygulama siireci ve ERP uygulamalarini

degerlendirme konular1 anlatilmistir.

4.1. Kurulum Oncesi

Isletmeler, bir ERP paketini alip uygulamaya gegmeden o6nce bazi sorulari
yanitlamalidir. Bu sorular basit olsa da, isletmenin gelecegi i¢in biiylik Onem

tasimaktadir.

e Biz kimiz?

e Nereye gidiyoruz?

e Nereye varmak istiyoruz?

e Varmak istedigimiz noktaya nasil ulasabiliriz?
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Isletmenin biiyiik bir sisteme ge¢meden &nce amaglarmi belirlemesi, ileride
karsilasacagi zorluklarin asilmasinda ¢ok onemli rol oynar. Ancak bu gibi temel
tespitler yapildiktan sonra isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda bir ERP ¢6zlimiiniin
gerekli olup olmadigi sorgulanir. Gelecekte sirketin sahip olmasi istenen yapi
planlanmali ve yeni sistemin bu ama¢ dogrultusunda hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi, sirket i¢indeki ve disindaki siireglerde degerlendirilmelidir. Organizasyonel

ve kiiltiirel degisimler i¢in esnek bir yap1 saglanmalidir. (Beskese, 2003)

Gergekte en 1yl uygulamalara bir gecede erisilemez. Onun yerine en 1iyi
uygulamalarin gelistirilecegi altyapmin kurulmasi gerekir. Sirketin gereksinimlerini
iyl anlamasi, neyi arzuladigini bilmesi gerekir. Gereksinimleri saptamanin gesitli
yollart vardir. Amag siiregleri tanimlamak, neler yapildigin1 belirlemek ve iizerinde
calisilacak konular1 ortaya g¢ikarmaktir. Bu analiz calismasinin iki farkli getirisi
bulunmaktadir. Ilk olarak siireclerin detaylarinin yakalanmasina iliskin problemlerin
ogrenilmesine katkida bulunur, ki bu alanda edinilen 6grenme yeni siireclerin
tasariminda igse yarayacaktir. Dahasi analizi yiiriiten kisi isletmeyi ve isletmeyi

etkileyen konular1 ¢ok i1yi bigimde kavrayacaktir. (Siimen, 2004)

ERP sisteminin kurulmasinda prosediirleri ¢ozmek igin, siire¢ler arasindaki bilgi
aligverisi iyi olmalidir. Sistemin kurulus asamasinda, uzun vadede verimli
olabilmesini saglayacak ¢oziimler iiretilmelidir. Yeni sistemin saglayacagi olanaklar

anlasilmalidir.

Sistemin  kurulmasindan  6nce  sirketler, eldeki  wverilerle  kendilerini
kisitlamamalidirlar, fakat mevcut tiim veriler de ele alinmalidir. Yeni sistemin
Ozellikleri mutlaka belirlenmeli, ©n egitim ¢aligmalari, O6rnek uygulamalar
incelenmelidir ve analiz sonucunda uygun olmayan fonksiyonlar gézden gecirilmeli
ve sirket biinyesine adaptasyonu tartisilmalidir. Katma deger yaratmayan faaliyetler
tespit edilmeli ve ERP sistemlerinde bu faaliyetlerin eliminasyonu igin hangi

fonksiyonlara ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. (Cardak, 2000)

Uzerinde diisiiniilecek bir diger konu da gereksinimlerin lgegidir. Kurulum sirketin
bir kismini mi1 yoksa tamamini1 m1 kapsayacaktir? (Siimen, 2004) ERP sistemlerinin
modiil-modiil kurulmasinda entegrasyonu saglamak ac¢isindan bazi zorluklar s6z
konusu olabilir. Bu nedenle kurumsal yapinin yeniden organize edilmesi, sistemin

timiiniin kurulmasi ve entegrasyonun saglanmasi dnemlidir. (Beskese, 2003)

59



4.2. Satic1 Secimi

Basarili bir ERP projesi; ERP yazilim sisteminin ve saticinin dogru seg¢imi, bu
sistemi saglikli uygulama, is proseslerinin degisimini etkin yonetme (BPC: Bussiness
Processes Change) ve sistemin pratikligini devamli sorgulama adimlarini igerir.
Yanlis ERP sisteminin secilmesi, projenin basarisizligina ya da sistemin zayif
diismesine neden olarak sirketin performansinda olumsuz etki yaratir. Mevcut
kaynaklarin sinirli olmasi, ERP sisteminin karmasikligi ve alternatiflerin ¢esitliligi
gibi nedenler ERP se¢iminin 6nemli bir faaliyet olmasina sebep olur. (Wei and
Wang, 2004)

Bilgi sistemlerinde iiriin se¢iminden daha Onemli olan o {iriinii pazarlayan ve
destegini saglayacak olan firmanin se¢imidir. Pazarda ayni konu bashigi altinda
hizmet veren pek cok firma bulunmasina ragmen, pazar incelendiginde vizyon ve
stratejilerini  belirlemis, {riinini ¢ok iyi taniyan ve miisteri gereksinimleri
dogrultusunda gerekli hizmeti verebilen, proje yonetimi felsefesini benimsemis ve
uygulayabilen, gerek satis oncesi ve gerek satis sonrasi (implementasyon, egitim,
bakim, destek gibi) hizmetleri en iyi sekilde verebilecek olduk¢a az sayida firmanin

oldugu fark edilecektir. (Narh, 2000)

ERP sistemlerinin saticisi, hem wuygulama yazilimimi hem de onun nasil
kullanilacagina iligskin beceriyi saglar. Satict ayni zamanda uygulama yaziliminin
nasil kurulacagmna iliskin uzmanhk bilgilerini de sunar. Bu agiklamalardan da
anlasilacagi gibi dogru saticinin se¢imi énemli bir sliregtir. Miisteri yazilimin yagam
cevrimi boyunca satic1 firma ile birlikte calisacaktir. Iliskinin dogas1 miisterinin satic
firmaya olduk¢a bagimli olmasi seklindedir. Bu iliskide satic1 firma uzmanlhigini ve
tecriibesini  yazilimin kurulumu ile riskleri en aza indirmek ic¢in kullanmak

durumundadir. (Siimen, 2004)

Degerlendirme asamasi oldukca detayli, degerlendirmeye alinacak her satici ig¢in
olduk¢a fazla zaman ve emek harcanacak, konsantrasyon gerektiren bir agamadir.
(Narli, 2000) Ilerleyen béliimlerde degerlendirme ve uygun satici se¢iminin nasil

gerceklestirilebilecegi anlatilmistir.
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4.2.1. Secim Ekibinin Kurulmasi

Ekip, ideal olarak bir iist diizey yonetici ile ERP modiillerini kullanacak boliimlerin
yoneticileri ve bilgisayar konusunda yeterli bilgi ve deneyimi olan bir kisiden
olusmalidir. Eger bu kisilerin i¢inde daha énce MRP, MRP II ya da ERP sistemi
deneyimi yagsamis kimse yoksa, karar verici olarak degil ama tavsiyede bulunmak

tizere bir danisman ekibi dahil edilmelidir.

ERP yazilimi isletme i¢inde en yogun hangi béliimlerde kullanilacaksa, se¢im

ekibindeki kisiler agirlikli olarak bu boliim ¢alisanlar1 arasindan segilmelidir.

Kurulan ekip yaptig1 ilk toplantilarda neden ERP’ ye gerek duyuldugu ve ERP’ nin
tam olarak ne oldugu konusunda konusmali ve bu konular tiim ekip elemanlarinin

zihninde berraklasmalidir. (Beskese, 2003)

Mustafa Fatih Yegil ve Bilal Toklu tarafindan yapilan “Tiirkiye’de ERP
Uygulamalar1” adli c¢alismada ERP sistemlerinin Tiirkiye'deki uygulamalari
incelenmistir. Tiirkiye'de ERP sistemi kurmus ya da kurmakta olan kurumlardan bir
anket c¢alismast yardimiyla veri toplanarak, Tirkiye'deki kurumlarin ERP
sistemlerine bakis agilari, bu sistemden beklentileri, bu sistem sayesinde elde ettikleri
kazanimlar ortaya konulmaya calisilmistir. Cevabi aranan diger konular ise, ERP
sistemlerinin kurulumu ve isletilmesi esnasinda karsilasilan giigliikler ile ERP'nin

dezavantaj olarak nitelendirilebilecek yonleridir.

Ankette sorulan iki ayr1 soru ile kurumlarin, yazilim se¢imi ve ERP kurulumu i¢in
kurduklar ekipler i¢in hangi birimden ka¢ adet personel kullandiklar1 sorgulanmistir.
Sekil 4.1.de kurumlarin ERP yazilim se¢imi i¢in olusturduklar1 ekiplere ortalama

olarak hangi birimlerin ne oranda katilim sagladiklar1 goriilmektedir.

61



30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Sekil 4.1. Yazilim Se¢im Siirecine Birimlerden Katilim (Yegiil ve Toklu, 2004)

Ham verilere bakildiginda kurumlarin yazilim se¢imi i¢in olusturduklar1 ekibe ¢ok
degisik birimlerden personel atayabildigi ve bu birimlerin verdikleri eleman
sayilarinin kurumdan kuruma biiyiik farkliliklar i¢erdigi anlasilmaktadir. Toplamda
yazilim sec¢imine katkida bulunan personel sayisi ile kurumlarin toplam personel
sayilar1 arasinda bir iliski olup olmadig: arastirildiginda korelasyon katsayisinin 0'a
oldukca yakin ¢ikmasi, bu iki durumun birbirinden bagimsiz oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Kurumlarin olusturduklar yazilim se¢im ekipleri genelde kurumlarin
buytikliikleri ile ilgili gériinmemektedir. Ayni durum kurumlarin ERP kurulumu i¢in

olusturduklari ekipler i¢in de gegerlidir. (Yegiil ve Toklu, 2004)

4.2.2. Kisa Liste Metodu

Kisa liste metodu, satic1 se¢imini gergeklestirmek i¢in uygulanan bir metottur. Buna

gore satict se¢imi siireci dort asamayi kapsar:
1. Kimlerin piyasada oldugunu belirlenmesi (ilk listenin hazirlanmast),
2. Gereksinimleri kargilama potansiyeli olan saticilarla ilgili kisa liste hazirlanmast,

3. En uygun oldugu varsayilan firmalarin tutulmasiyla kisa listedeki firma sayisinin

azaltilmasi,

4. Nihai se¢imin yapilmasi.
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Bu siire¢ pazar bilgilerine bagli olarak dort ila alt1 hafta siirer. S6zlesme ve karar
tarihlerini de kapsayacak sekilde onay siirecine iliskin bir planin gelistirilmesi yararli
olacaktir. Bu adimlar1 bir plana baglamak suretiyle se¢im siirecine dahil olacak
kisilerin toplantilara zamaninda katilmalari, yasanabilecek gecikmelerin ve randevu
cakismalarmin en aza indirilmesi saglanabilir. Bu siire¢ boyunca pek cok veri
toplanacagindan bunlara bir sekilde deger bigmek gerekir. Verilerin MS Excel
benzeri bir yazilim i¢inde tutulmasi yararli olacaktir. Bu sayede her saticinin zayif ve

kuvvetli yanlar1 karsilastirilabilecektir.

4.2.2.1. TIk Listeyi Hazirlamak

Pazarda pek ¢ok ERP saticist bulunmaktadir. Ilk asamada amac ilgi alanina
girebilecek firmalarin 6n listesini olusturmaktir. Basit bir arastirma ile ticari yaymlar
taranarak, web sitelerinde aramalar yapilarak ERP ¢o6ziimii sunan 40-50 firma
bulunabilir. Ancak bu asamada anlamli bir ¢6ziim bulunup bulunmadigi bilinemez.
Yalnizca bulunan saticilar sistematik bir sekilde degerlendirilerek gereksinimleri
karsilama yetenekleri belirlenebilir. Sonraki asama 10-15 saticidan olusan ilk kisa

listeyi Uretmektir.

4.2.2.2. Potansiyel Satici1 Firmalar

Bu asamanin amaci gereksinimleri karsilama potansiyeli olan 10-15 firmayi
saptamaktir. Cok 6zel gereksinimler bulunmaktaysa bu iki veya li¢e indirilerek bir
sonraki agamaya gecilir. Kisa liste ilk listedeki her saticinin sinirh sayidaki (5...10)
temel kritere gore performansinin degerlendirilmesi ile hazirlanir. Bu yaklasim
agirlikli olarak masa basinda, sektor dergilerinden, fuarlardan, yakin ¢evreden,
internetten, aday firmalarla yapilan ilk goériismelerden derlenen bilgiler ile yapilan

calismadir. Temel kriterler agagidaki bilgileri igerebilir:

e Saticilarin bulunduklan yer: Pek ¢ok satict A.B.D. kokenli olup, A.B.D.
disinda hizmet vermemektedir. Isletmenin cografi bdlgesi disinda bulunmayan
firmalar hemen elenebilirler. Ancak temsilci veya partner bulundurup

bulundurmadiklarina dikkat etmek gerekir.

e Yazhmin yénii: Omegin; eger yazilim iiriinii proses endiistrisine yonelik
hazirlanmigsa montaj gereksinimleri ile ilgili olmayacaktir. Pek ¢ok saticinin

kokleri o6zel endistriyel sektorlere ve spesifik fonksiyonlara dayandigindan
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iriinleri baz1 uygulamalara digerlerinden daha uygundur. Benzer sekilde satici
firmalarin destek kadrolarinin sahip olduklar1 deneyim yazilimin yoniini

yansitici bir etki yapar.

e Ozel fonksiyonel gereksinimler: Genel ¢oziimler iginde bulunmayacagi
diisiiniilen 6zel fonksiyonel gereksinimler, 6rnegin coklu fiyatlandirma, ¢ok
sayida iilkenin katma deger vergisi oranlar1 vb. Kriterler, yazilim segeneklerinin
elenmesi i¢in bir neden olur. Benzer sekilde 6zel donanim veya veritabani

gereksinimleri de eleme kriterleri olabilir.

e Tamamlanmis kurulum sayisi: Saticinin hedef sektdrde son iig/bes yil iginde
tamamlamis oldugu kurulum sayisi temel kriterler icinde yer alir. Eger benzer
firmalarda kurulum yapmamissa satici firmadan iriiniin gereksinimlere olan
uygunlugunu kanitlamasi istenir. Bu durumda degerlendirme pek c¢ok hayali
calisma yapilmasini gerektireceginden daha zor olacaktir. Dahasi satici firmanin
isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde ¢ok az deneyimi var ise ondan fazlaca bir

yarar saglanamayacaktir.

e Maliyet: Gerekli temel fonksiyonalitelerin tiimiiniin kurulmasi ve belli kullanici
sayisl i¢in maliyet tahmini de yine temel kriterler arasinda yer almaktadir. Burada

amac kuruluma iligkin 6n fikir edinmek ve bunu biitce icinde konumlandirmaktir.

e Satial firmamn o6lcegi: Gelir ve kullanict sayist bu konudaki gdstergelerdir.
Satic1 firma siirekli Uiriin gelistirme yapabilecek gelire sahip midir? Eszamanli

miisterilerine tahsis edebilecegi yeterli kaynaklara sahip midir?

e Karhlhik hareketleri: Satict firma kar eksikligi yiiziinden kolay incinebilir
durumda midir? Buradaki ana konu sodzlesme sonrasinda yazilimin ne kadar
desteklenecegidir. Sirketin el degistirmesi iiriiniin degerinin diismesine yol
acabilir. El degistirme sonrasinda mevcut versiyon korunmakla birlikte

gelistirilmesine son verilebilir, yeni modiiller iiretilmeyebilir.

e Ik etki: Kararlar1 etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Gozlemlere dayanan ig
giidiisel bir duygu olsa da ilk temas sirasinda satict firmanin bir tutumundan da

kaynaklansa bu siibjektif Kriterler bazi saticilarin listeden silinmesine yol agabilir.

Tim bu kriterler géz Oniinde tutularak yapilan degerlendirme sonucu bir sonraki

asamada gorisiilecek saticilarin yer aldigi kisa liste ortaya ¢ikar.
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4.2.2.3. Listeyi En Uygun Firmalara Yer Verecek Sekilde Kisaltmak

Firma sayisini ii¢ ya da dorde indirmek amaciyla yapilan daha detayli bir analizdir.
Saticilarin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in kriter sayisi da arttirilir. Tablo 4.1.°de
kullanilabilecek kriterler ana hatlariyla gosterilmektedir. Amag, giigli ve zayif
taraflarinin  degerlendirilebilmesi i¢in hassaslik

saticilarin  profillerini  yeterli

derecesinde belirlemektir.

Bu asamada yaratilan sec¢im kriterleri sonraki sathada daha da derinlestirilebilir. Ana
mekanizma satici demolar1, sunumlar, referans ziyaretleri ve lg¢iincli taraf olan

firmalarin raporlaridir. Bu asama ii¢ ya da dort saticinin daha detayli incelenmesi

amaciyla belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Tablo 4.1. Segim Kriterleri (Siimen, 2004)

KRiTERLER

NIiCIN

PARAMETRELER

Fonksiyonalite

Yazilim kendinden beklenen
islevleri yerine getiriyor mu? Ek
araclar nelerdir?

Temel fonksiyonalite/ Modiiller/
Arayiizler/ODBC uyumlulugu/
Ek araglar/Veritabani/ Platform

Kurulum basarisizlik olasiligini

Satici/ Deger katan satici

Kurulum o veya danisman/ Yontem/

minimize edecek bakis agisiyla mi . . . .
Yaklagimi Siire/ Yeni versiyona gecis

yapilandirilmistir? .

politikasi
. Kabul edilebilir mi? Donanim/ Yazilim/ Uygulama/
Maliyetler Yararlar malivetlerden fazla mi? Kurulum destegi/ Egitim/
y ) Bakim/ Ek araglar

Orgiitsel Kabul/

Sirket yazilimin kurulumundan
sonraki potansiyel émrii boyunca

Orijin/ Tarihge/ Ciro/ Caligsanlar/

varsa nasil desteklenmektedir?

Benimseme ayni iste kalacak midir? Hisse senedi fiyat hareketleri
Hedg.f . Uygulama gerek duyulan benzer Kurulum istatistikleri/ Hedef
Sektordeki - N
Kurulum ortamda daha 6nce basartyla s_ektor/Ml_lsterller/ Referans
. kurulmus mudur? ziyaretleri
Deneyimi
Destek
(Kurulum Gerektiginde dogru Destegin dogasi, 6zellikle
sirasinda ve uzmanlik alinabilecek midir? yerel destek ve telefon destegi
sonrasinda)
Sohret
(Miisteriler, Satic1 hakkinda baskalarindan neler
iiclincii taraflar, | 6grenilebilir? —
basin...)
Yanit Verme Sozlegme 1m;gland1ktan 'sc.mrgkl Pesine diisiilen mi, pesimize
davranislari igin saticiya iliskin .. )
Tarzi ) . diisen mi?
ipuglari nelerdir?
Yon (Bes yillik Tﬁﬁlﬁosli?ﬂ;yie/iilgiteoilhxs/l;nnﬁfﬁr Yon/ iiriin gelistirme stratejisi/
strateji) Y ¢ Y ’ yazilim Ar-Ge biitgesi
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4.2.2.4. S0n Secim

Son asama saticiy1 segcmeyi hedefler. Bu asamay1 iki 6zellik karakterize eder: detay
ve calisanlarin konuya dahil olmasi. Bu asama; saticilar, iirinleri ve hizmetleri
hakkinda her seyi 6grenme zamanmidir. Onlarin zayif noktalarini bu asamada
O0grenmek se¢im yaptiktan sonra 6grenmekten ¢ok daha iyi olacaktir. Yine bu asama,
diger calisanlarin da caligmalara aktif bigimde dahil edilmeleri gereken asamadir.
Sistemi kuracak ve kullanacak olan kisilerde sahiplenme duygusu yaratmak

gerekmektedir.

Bu asamanin faaliyetleri arasinda; teklif isteme mektubu gondermek, sunum ve
demolar1 organize etmek, gorlis ve izlenimleri derlemek ile karar verme siirecini
yonetmek yer alir. Demolara katilan kisilerin anahtar rolii, yazilimin
fonksiyonalitesini degerlendirmektir. Bu isin farkli yazilim paketlerinin farklarini
ortaya ¢ikarip kiyaslama yapabilecek sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Son
islem hangi saticinin partner olacagina karar vermektir. (Siimen, 2004)

4.2.3. Anlasmayi Sonuclandirmak

Bu asamalardan sonra sdzlesme metninin hazirlanmasina gelmistir. Bu islem igin,
bagka bir kullanici firma igin hazirlanmis bir metinden yararlanilabilir, ya da

deneyimli bir hukuk biirosunun danismanligina basvurulur. (Beskese, 2003)

Sozlesmelerin yapisi degisebilmekle birlikte her biri genellikle asagidaki basliklart

igerir.

e Tanimlar,

e Fiyat/6deme,

e Teslim,

e Egitim,

o Telif hakki/ sahiplik,

e Yazilim lisanst,

e Uciincii taraf yazilimlar,
e Sorumluluk,

e Isletim sistemi,
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e Donanim,

e Garanti,

e Yazilim destegi,
e Yeni strimler,

e Lisans iptalleri. (Siimen, 2004)

4.3. ERP Kurulumu

Kurulum o6ncesi ¢alismalar1 ve satici se¢cimi tamamlandiktan sonra sira artik harekete
gegmeye gelmistir. Kurulum déneminde gerceklestirilmesi gereken faaliyetler

asagida anlatilmigtir.

4.3.1. Projenin Yonetilmesi

ERP kurulumu, proje yonetimi yaklasimi ile ele alinir. Kurulumun igerdigi faaliyetler
normal is olaylar ile dogal olarak uyum gostermez. Bu faaliyetler sonlu zaman
icinde yapilirlar. Bu faaliyetler ayn1 zamanda kendilerine tahsis edilmis kaynaklara
ve gelistirilmesi gereken 6zel yeteneklere de gereksinim duyarlar. Cok disiplinli ve
takim yonelimli bir ¢aligmadir. Karmasiklik giderek artan sayida insanin normal
faaliyetlerini birakip, konuya dahil edilmeleriyle iyice artar. Boylelikle calisma

klasik departman yonelimli tarzdan uzaklasmis olur.

Proje yonetiminin etkin olabilmesi i¢in dogru ortama gereksinim bulunur. Basarisiz

projelerin nedenlerinden proje i¢in uygun ortamin saglanmamis olmasidir.

4.3.2. Proje Yonetimi Organizasyonu

Uygulamay1 yoneten kisi proje miidiiriidiir. Proje miidiirii, gelismeleri gdzden
geciren ve politika ya da kaynaklar konularindaki sorunlar1 ¢ézen yonlendirme
komitesine (steering committee) rapor verir. Baskan veya genel miidiir (ya da isletme
yOneticisi) yonlendirici komitenin lideridir ve projenin sponsorlugunu yapar.

Proje yoneticisi igin bu uygulamada calisanlar proje ekibinin iiyeleridir. (Siimen,
2004) ERP sistemini kurmak i¢in kurulan proje ekibinde kurumsal yapida, misyon ve

vizyon dogrultusunda hareketi saglayacak, farkli departmanlardan calisanlarin

bulunmasi her siirecte entegrasyonu saglamak icin sinerji yaratir. Projenin miidiirii
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olan kisinin organizasyonda bilgi akisinin yogun oldugu orta kademedeki

yoneticilerden secilmesi, verilecek kararlarda etkinlii saglayabilir, mutlaka st

yonetim de destegini gostermelidir. Proje kapsamindaki kisiler ve sorumluluklari

Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Proje Kapsamindaki Kisiler ve Sorumluluklar1 (Siimen, 2004)

ROL

SORUMLULUKLAR

GENEL MUDUR

*Vizyon sampiyonu
*Proje sponsorlugu

YONLENDIRICI KOMITE

*Implementasyon icin uygun kosullar1 garanti etmek

* Amaglar1 koymak

*Proje dlgegini,amaglari,organizasyon planini, metrikleri oynamak
*Kaynaklarin elde edilebilirligini garanti etmek

*Planlara gore gelismeleri izlemek

*QOnlerine getirilen konular1 ¢éziime kavusturmak

*Erisilebilir yararlarin muhasebesini tutmak

PROJE YONETICISI

*Yonlendirici komiteye rapor vermek

*Proje liderligini iistlenmek

*Proje kapsamini kontrol etmek

*Proje planin1 yaratmak, yonetmek, ilerlemelere gore
giincellestirmek

*Proje ekibini kurmak, gelistirmek, ve ona dnderlik etmek

*Kaynaklara iligkin sorunlari izlemek ve onlara ¢6ziim aramak

*Proje ekibi tarafindan ¢éziimlenmeyen sorunlari ¢éziimlemek veya
yonlendirici komiteden ¢dziim talebinde bulunmak

*Degisimi kolaylastirmak

*Yazilim degisikliklerini kontrol etmek

*[letisim kurmak

*Satic1 firmay1 yonetmek

PROJE EKIBi UYELERI

*Yazilimin nasil iglev gordiigiinii anlamak
*Siirecleri teslim etmek
*Dokiimantasyonu iiretmek

*Kullanicilari egitmek

IT MUDURU

*Donanimin, network, ve yazilimin teknik gereksinimlerini
yonetmek

SATICI PROJE MUDURU

*Implementasyon projesine iliskin énerilerde bulunmak

*Satic1 kaynaklarini ve tigiincii parti faaliyetleri yonetmek

*Saticiya iliskin sorunlari ¢6zmek veya ilk temas noktasi olarak
kendi sirketi i¢inde dogru yerlere tagimak

*Egitim gereksinimlerine iligkin dnerilerde bulunmak ve egitimi
koordine etmek

SATICI DANISMANLARI

*Yazilimin fonksiyonalitesine ve en iyi uygulamalara iligkin
oOnerilerde bulunmak
*Egitim vermek
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Ekibin iyeleri, kurumsal yapida en az iki yillik deneyime sahip olmali, sirketin
misyon ve vizyonunu iyi benimsemis olmali, sistemden beklentilerini iyice
belirlemis olmalidir ve diger {iyelerle koordineli c¢alismalhidir. Ayrica diger

calisanlarin da beklentileri belirlenmelidir. (Cardak, 2000)

Satic1 firma danigmanlarindan birisini proje yoneticisine destek vermesi ve diger
satict kaynaklarinin koordine edilmesi i¢in gorevlendirir. Satici danismanlari en iyi is
pratikleri, yazilim fonksiyonalitesi ve teknik konularda yardimci olurlar. Satici firma
proje ekibine ilk egitimi, danismanlar1 ve uzman egitimcileri araciligiyla verir. Proje
ekibi yeni is yapma yollarin1 gelistirdikten ve bunlart kanitladiktan sonra
prosediirlere iliskin dokiimantasyonu hazirlar ve son kullanicilart egitir. (Siimen,

2004)

Bolim 4.2.1.°‘de bahsedilen Mustafa Fatih Yegiil ve Bilal Toklu’nun “Tiirkiye’de
ERP Uygulamalar1” isimli ¢alismalarinda, Tiirkiye’ deki ERP sistemi kurmus ya da
kurmakta olan kurumlardan veri toplayarak yaptiklar1 anket calismasinda, bu
kurumlarin ERP kurulumu i¢in kurduklar1 ekipler i¢cin hangi birimden kag¢ adet
personel kullandiklar1 da sorgulanmistir. Sekil 4.2.’de kurumlarin ERP kurulumu i¢in
olusturduklar1 ekiplere ortalama olarak hangi birimlerin ne oranda katilim

sagladiklar1 goriilmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan, kurumlarin olusturduklar1 yazilim se¢im ekiplerinin genelde
kurumlarm biyiiklikleri ile ilgili goriinmedigi tespitinden Onceki bolimde
bahsedilmisti. Calismada, ayni durumun kurumlarin ERP kurulumu igin

olusturduklari ekipler i¢in de gecerli oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 4.2. ERP Kurulumu I¢in Birimlerden Katilim (Yegiil ve Toklu., 2004)

Yazilim se¢im ekipleri i¢in birimlerden secilen personel sayisi ile ERP kurulum i¢in
birimlerden segilen personel sayisi arasinda ise "0,66" oraninda bir korelasyon
hesaplanmistir. Bu durum, kurumlarin yazilim se¢im ekipleri ile ERP kurulum

ekipleri arasinda giiclii bir iligski oldugunun gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Hem yazilim segim ekiplerine hem de ERP kurulum ekiplerine katkida bulunan
birimlerin basinda ciddi bir farkla IT (Bilgi Islem) birimi gelmektedir. Bunu
siralamada ufak farkliliklarla Muhasebe/Finans, Ust Yonetim ve Danigsman Firma
elemanlar takip etmektedir. Bu durumda kurumlarin ERP agisindan can alici birim
olarak IT birimini digiindiikleri goriilmektedir. Onun hemen ardindan
Muhasebe/Finans bolimii gelmekte ve bu durum, verilerden hizmet sektoriini

ayiklayarak sadece imalat sektoriinii biraksak dahi degismemektedir.

Bu verilerden ¢ikarilabilecek bir diger sonu¢ da kurumlarin ERP kurulumu igin
genelde bir danigman firma ile birlikte calismay1 tercih etmeleridir. Ankete katilan
kurumlarin %61'i bir danigman firma ile calistiklarin1 belirtmislerdir. (Yegiil ve

Toklu, 2004)

4.3.3. Ol¢ek/Faaliyet Alam

Anahtar kararlardan biri implementasyonun faaliyet alanidir. Bir segenek biiyiik

patlama (big bang) olarak adlandirilan eski sistemden yeni sisteme komple gegis
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yapmaktir. Diger secenek yazilimi asamalar seklinde devreye almak; temel
yetenekleri Once, ek fonksiyonlar1 ardisik asamalarla kullanima gegirmektir. Her iki

durumda da hem eski hem de yeni sistemin paralel ¢alismalar1 segenegi de bulunur.

Secenekler arasinda karar vermede asagidaki etmenlerin katkis1 bulunur:

Implementasyonun hiz1 veya aciliyeti,

e Implementasyon islerini iistlenecek kisilerin sayist,

e Tiim kullanicilart egitmek i¢in kullanilabilecek zaman,
e Maliyet,

¢ Yeni sisteme duyulan giiven,

e Islemlerin kesintiye ugramast,

e Toplam siire.

Hangi secenekte karar kilinirsa kilinsin implementasyona dahil olacak kisilerin
normal zamanda giinliik islerine ayiracaklari zamanin biiyik kisminin geligtirme

caligmalarina sarf edilmesi gerekecektir.

4.3.4. Proje Plam

Proje plani, proje ile ilgili “kim?, ne?, nigin?, nerede?, ne zaman? ve nasil?”
sorularina yanit verir. Bu proje plani, c¢alismadan etkilenen kisilerle yapilan
goriismelerin, kaynaklar {izerinde yapilan miizakerelerin, zamanin ve {izerinde
uzlagilan maliyetlerin bir ¢iktisidir. Planin gercek¢i olmasi gerekir, aksi halde,
Ornegin zaman cok kisa ise planin bozulma olasilig1r dogar, eger zaman ¢ok uzun
olursa projenin momentumu kaybolur. Plan proje i¢in bir kilavuz gorevi goriir ve
ilerlemeleri izlemede kullanilir. Calisanlarin birbirleriyle isleri koordineli bigimde
yerine getirmelerine olanak saglar. Kotiiye gidisler fark edilir ve tedavi edici
onlemler alinir. Gerekirse tarihler yeniden diizenlenir. Planin, proje ile ilgili konulari
bilmesi gereken herkese gosterilmesi ve onlarin gelismelerden haberdar edilmesi

Onem tasir.

Proje plani elle yazilmig veya bilgisayar programi (genellikle MS Project kullanilir)
ciktist seklinde olabilir. Pratikte bir proje plan1 genellikle haftalar bazinda ve detay
icerecek sekilde hazirlanir. Baslangic ve bitis tarihlerini, Saat cinsinden is

miktarlarini, tamamlanma yiizdelerine iliskin tahminleri, gecikmeleri, maliyetleri ve
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ilgili diger konular1 tanimlayacak alanlar kullanilabilir. Baz1 isler digerlerinin
tamamlanmasina bagh olacakken, digerleri paralel yiiriitiilebilecektir. Islere ayrilacak
stirelerin gergek¢i olmasi gerekir. Asir1 iyimser siireler bir daha yakalanamayacak
sekilde gecikmis duruma disiilmesine sebep olabilir. Bunun ekip iiyelerinin
morallerini bozucu etkisi bulunur. Benzer sekilde eger ayrilan siireler ¢ok uzun
olursa ivmelenme asla saglanamayacak ve ataletten olusacak gecikmeler
yasanacaktir. Planlar olusturulduktan sonra, gelismelere gore giincellestirilmeleri ve
gerekirse revize edilmeleri yararli olacaktir. Problemlerin ¢ikmasi gecikme
olasiliginin dogmasi demektir. Gergekleri saklamaktansa, siireyi bir miktar

uzatmanin daha 6nemli sonug verecegi one siiriilebilir. (Siimen, 2004)

4.3.5. Proje Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Diger Konular

ERP sistemlerinin kurulmasi isletmeler i¢in ¢ok kritik bir siirectir. Bu siire¢, ¢cok
uzun ve yiiksek maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Proje sirasinda ¢esitli sorunlarla
karsilagilabilir. Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek emek ve sabir ister. Basartya

ulagsmak icin gerekli sartlar1 yerine getirmek gerekir.

Sistemin kurulumunu basariyla yerine getirmis isletmeler, bu sistem sayesinde biiyiik
getiriler elde ederler ve boylelikle yatirimin geri doniisii bliylik olur. Fakat; kurulum
siirecini 1yi degerlendiremeyen, sorunlarla bas edemeyen isletmeler icin proje bir
¢ikmaza dontigebilir ve isletme eskisinden daha kotii bir duruma gelebilir. (Pinar,
2002) Bu yiizden ERP projesi bu yonde degerlendirilmeli ve yukarda belirtilen
konular disinda asagidaki kriterler de dikkate alinmalidir:

e Biitce: Tanimlanan maliyetlerle bir biitce hazirlanabilir. Olas1 problemlerin ve
ongoriilmeyen konularin ¢ikmasi nedeniyle ek harcamalarin da ortaya ¢ikmasi
beklenmelidir. Bunlar i¢in bir 6denek ayrilip ayrilmayacagi finans departmaninin
verecegi bir karardir. Proje siiresince yapilacak harcamalar biit¢edeki paylar ile

karsilastirmali olarak izlenir.

e Problem ¢o6ziimii: Kurulum siirecinde ¢oziim gerektiren bir ¢ok konu ortaya
cikar. Burada tehlike bazi konularin farkina varilip tanimlanmalarina karsin
unutulmalaridir. Bunlar sonradan, belki de canli kullanim sirasinda su {istiine
cikarlar. Bu nedenle basit bir yaklasimla, ¢éziimlenmemis konular kayit altina

almir. Boylelikle zaman iginde sorunlarin unutulmasinin Oniine gegilir. Bu
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sekilde problemlerin izlerinin siiriilmesi ileriki tarihlerde hos olmayan olaylarla

karsilagma olasiligini azaltmis olur.

Risk degerlendirme: Sirketler, “Bir seyin kotii gitme olasiligi varsa, koti
gidecektir” deyisini hi¢gbir zaman goéz ardi etmemelidirler. Bir takim konularin
beklenmemesi ve onlem alinmamasi nedeniyle nice detayli projenin ¢ope gittigi
¢ok gorilmistir. Bunun olamamasi igin tedbirli davranmak ve risk
degerlendirmeleri yapmak gerekmektedir. Bunu yapmaktaki amag¢ olasi
problemleri beklemek, ortaya c¢ikma olasiliklarint ve etkilerinin siddetlerini
degerlendirmek ve nihai olarak nasil Onlenebilecekleri veya Onleme olanagi

yoksa nasil ele alinmalar1 gerektigi konularini karara baglamaktir.

Performans: Proje plani hangi islerin yapilmasi gerektigini tanimlar. Amag¢ bu
isleri yapmaktir. Bu islerin gerektigi ve hedeflendigi gibi yerine getirildigine
iliskin baz1 gostergelerin bulunmasi arzulanir. Performans ile ilgili gostergelerin
kullanilmasi, yapilan islerin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi

olanagi saglar.

Satic1 firmanin yonetimi: Satici firma ile anlagsma yapildiktan sonra satici, proje
yoneticisi ve ekibi yazilimin kullanilmasi araciligiyla sirkete kilavuzluk etmeye
baglar. Proje yOneticisi her seyin istenildigi gibi ilerleyebilmesi icin diger tiim
kaynaklar gibi satict firmayr da yonetmek durumundadir. Saticidan kaynakli
olusan hatalar projede gecikmelere sebep olabilir, bu nedenle satict yonetimi

konusuna dikkat etmek gerekir.

4.3.6. Sistem Konulari

Her ne kadar kurulumun fonksiyonel konulara odaklandig1 goriintiisii verilse de geri

planda teknik konularla ilgili pek ¢ok faaliyetin de yerine getirilmesi gerekir. Bu

faaliyetlerin i¢inde donanimin ve yazilimin kurulumu ve devreye alinmasi faaliyetleri

yer alir. Bu kapsamdaki islerin de proje planinda tanimlanmasi gerekir, ancak

sorumlular bilgi teknolojileri personelidir. Gerektiginde satict firmadan da teknik

destek almir. Konuya ERP perspektifinden baktigimizda gézden kagirilmamasi

gereken cesitli sorular bulunur:

ERP sistemi yogun kullanim altindayken sistem nasil bir performans

gosterecektir?
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e Sistem canli kullanimdayken depolama hacmi ne hizla tiiketilecektir? Yedekleme

prosediirii nedir?

e (Canli kullanima gectikten sonra, yeni bir siire¢ gelistirme isi gerektiginde, canli
kullanim ortami iizerinde olumsuz bir etki yaratmadan bagka bir ortam

kullanilabilecek midir?

e Ay veriye iki kisi ayn1 anda ulagsmak isterse ne olacaktir? Sistem Kilitlenecek

midir, kilitlenirse nasil agilacaktir?

e Sistem ne kadar giivenlidir? Kisilere gore kullanici erigimi kisitlamasi nasildir?
Ekran ile mi yoksa veri alani ile mi yapilacaktir? Sifreler nasil yonetilmektedir?
Hangi kullanict meniilerinin ~ yaratilmast  gerekmektedir, bunlar nasil

yonetilecektir?

e Bir kullanic1 sisteme baglanip belli bir siire islem yapmadig: takdirde otomatik

olarak baglanti kesilmekte midir?
e Felaket telafi prosediirii nedir?

Bu liste detayli olmamakla birlikte ¢alisilmasi gereken konularin gesitliligini ortaya
koymaktadir. Bu konular ne kadar erken tanimlanirsa iizerlerinde ugrasmak

konusunda o kadar fazla zaman olacaktir.

4.3.7. Egitim

Egitim, kurulum fazinin en yanlis algilanan faaliyetidir. Baslica sikayet egitimin
yapilmadigidir. Her ne kadar egitim 6nemli bir faaliyet ise de ¢oklukla ihmal edilen
veya tutarlilik géstermeyen bir faaliyet olarak dikkat ¢ekmektedir. Dahasi, egitimin
biiyiikk kisminin kurulumun sonlarina dogru olmasi nedeniyle maliyet biitcelerinin

asildig1 durumlarda ilk kisint1 yapilan kalem olmaktadir.

Egitim konusu aslinda daha formel bir yaklasimla ele alinmasi gereken 6nemli bir
konudur. Bu konuda daha formel bir yaklagim alti asamadan olusan bir seri meydana

getirecektir.

e Ogrenme amaglarmi tanimla - Ogrenci egitim sonucunda ne yapabilir olacaktir?

e Icerigi belirle - Hangi yetenek ve bilgiler gelistirilecektir?

e Plan - Egitim ne zaman ve nasil verilecektir? Hangi kaynaklar, materyaller,

tesisler gereklidir? icerik nasil yapilandirilacaktir?
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e Teslim — Ogrencinin deneyimi
e Ogrenciyi degerlendirmek - Ogrenci amaglarma erismis midir?

e Egitim oturumunun etkinligini gozden gecirme - Ne yanlis gitti? Daha iyi nasil

olabilir?

4.4. ERP Sistemlerinin Uygulamaya Gegirilmesi

Uygulama, kurulumun son asamasi olan proje takiminin goérevlerini yapabilir hale
gelmesi i¢in egitilmeleriyle baglar. Egitimlerle takim iiyeleri sistem i¢inde nasil yol
alip ilerlenecegi ve fonksiyonlarin detaylar1 hakkinda bilgiye sahip olur. Bunu yeni
slireglerin tanimina ve tasarimina yonelik faaliyetler izler. Daha sonra sirasiyla
olmasi gerekmese de test, dokiimantasyon, veri hazirlama, son kullanici egitimleri
gelir. Bu yolculuk proje yonetimine iligskin konularin 6zellikle orgiitsel, planlama ve
egitimle 1ilgili olanlarin dikkate alinmasii gerektirir. Boyle yapildigi takdirde
uygulamanin diizglin bicimde ilerlemesi ig¢in gereken kosullar yaratilmis olur.

(Siimen, 2004)
4.4.1. ERP Sistemlerinin Is Siirecleriyle Uygulanmasi

ERP sistemleri genelde ¢ok gelismis is sistemleri paketleridir. Bunlar isletmedeki
standart stireglerin otomasyonunu maksimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bu paketler
cok yiiksek seviyede otomasyona izin vermektedirler. Bu siireclerden maksimum
kazanci saglamak i¢in, kullanicilarin bilgisayara giivenmeyi 6grenmesi ve onu ¢ok

iyi kullanabilmesi gerekir.

4.4.1.1. Siireclerin Tanimlanmasi

Is siiregleri ERP sistemlerinin uygulanmasinda temel konudur. s siireci, birbirleriyle
bagli bir dizi islemden meydana gelmekte ve bunlarin ¢ercevesini olusturmaktadir.
Bir igslem elle veya sistem tarafindan yapilabilir. Her islem i¢in bu iglemi yapacak

kullanici profili belli olmalidir. (Cevdet, 1998)

Temel uygulama faaliyetlerinden biri, yeni siire¢lerin  gelistirilmesi ve
tanimlanmasidir. Bu yaratici bir asamadir ve mevcut uygulamalar, en iyi
uygulamalar ve ERP yazilimmin fonksiyonalitesi konularinda bilgiler gerektirir.
Stire¢ yaklasimi, birbirleriyle etkilesimli faaliyetler arasindaki akisi iyilestirecek ve

tizerinde durulmayan konu kalmayacaktir.
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“Bir yere gitmek istiyorsan dnce nerede oldugunu bulmalisin” séziinden hareketle;
suanda ne yapildigini anlamak hem etrafi kusatan hatlar1 ortaya ¢ikaracak, hem de ne

yapilmasi konusunda bir referansa noktasi olusturacaktir.

Bir noktada siirecin dondurulmasi gerekmektedir. Bu noktada nelerin olup bittigini
ve evrim gegirme veya ortaya ¢ikma olasiligi olan konularin kavranmasi gereklidir.
Prototip siiresince gelismeler biitiinlestirilebilir. Siirecler gerektik¢e evrim gegirirler.
Canliya gecis asamasina ulasildiginda siiregler baslangigtaki goriintiiye ¢ok az

benzerler.

4.4.1.2. Is Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi

Is siirecleri yeniden miihendisligi kavrami 1990 yilinda Michael Hammer’in bir
makalesiyle tanindi. Makalede Tiirk¢e’ye degisim miihendisligi olarak ge¢mis re-
engineering’in nasil organize oldugumuza ve isleri ylriittiiglimiize iliskin kurallarin
bir tarafa birakilmasi gerektigi anlatilmaktaydi. Ayni tarihte Davenport ve Short da
enformasyon teknolojilerinin is silireglerinin yeniden tasariminda gii¢lii bir rol

oynayabilecekleri savini ileri siirmiislerdi.

Degisim miihendisligi yaklasimi islerin nasil yapildigi gorisii ile iliskili olmak
zorundadir. Beyaz bir sayfa ile baslanir ve siirecin amaglar1 tanimlanir. Sonra da bu
amaclara en iyi erisme yolu belirlenir. Hem sirket icindeki hem sirket disindaki
fikirlerden, sektordeki en iyi uygulamalardan esinlenilir. Ortaya ¢ikan fikirler yeni
stirecin olugsmasinda kullanilir. Kavramsal olarak basit goriinse de bunlar fiilen

yapmak zor olabilir.

Siireclerin yeniden tasarlanmasi faaliyeti boyunca ¢ok sayida soruya siirekli yanit

bulunmasi gerekir:

e Ne yapmaya calistyoruz?

e Bunu yapmanin en iyi yolu nedir?

e Isleri simdiye kadar yaptigimiz yolla devam etmeyi istiyor muyuz?
e Bunlar yapmak i¢in alternatif yollar nelerdir?

e Yapmak istedigim yolla neden yapamiyorum?

Gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda kabul edilebilecek siirecler dogar. Siireclerin

tasariminda temel kural “sade olsun”dur.
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Siire¢ gozler oniine serildik¢e ¢ok sayida konu hakkinda karar verilir. Bunlar da nihai
sistem konfiglirasyonunu olusturur. Bu asamada sonradan degisiklik yapmanin

olanakli olmadig1 konular hakkinda karar verirken dikkatli olunmalidir.

4.4.2. Pilot

Pilot, gergek diinya olaylariin simiilasyonudur ve simiile edilen gergege ¢ok yakin
hale gelmis siirecin son verSiyonunun test edilmesi firsatini verir.. Amag siirecin
dogrulugunu test etmek ve uygulama Oncesi zayifliklarini ortaya ¢ikartmaktir.
Canliya gecildiginde herhangi bir problemle kars1 karsiya kalinmamasi igin sorunlari

¢Ozme firsatini verir.

Proje ekibi iiyeleri ve ¢alisma ortami hakkinda bilgisi olan ¢ogu son kullanicinin
katkilartyla  olusturulan bir simiilasyon senaryosu hazirlanir.  Senaryoda

gerceklestirilecek islemlerin diger siiregler lizerinde etkileri incelenir.

Ideal olarak simiilasyon bir odada bulunan birbirlerine baglanarak network
olusturulmus ve boylelikle insanlarin birbirleriyle yiiz yiize iletisimlerine olanak
veren bir ortamda gerceklestirilir. Herkese senaryonun bir kopyasi verilir. Proje lideri
simiilasyonun koordinatérii gorevini istlenerek ilerlemelerin fazla gecikme
yasanmaksizin gerceklesmesini ve ortaya cikan sorunlarin kayit altina alinmasini
saglar. Higbir seyin gozden kagirilmamasi i¢in her seyin kaydedilmesi
gerekmektedir.

Test asamasinda siirecle ilgili sorunlar dogmasi canliya ge¢meden Once uygun

yanitlarin gelistirilmesi firsatim1 sunar. Gergeklestirilen simiilasyon c¢alismasi takip

edilerek ortaya ¢ikan konular ¢6ziimlenmeye ¢alisilir.

4.4.3. Canhya Gegis

Proje ekibi, yeni uygulama ve yeni siirecler hakkinda sahip oldugu bilgileri ve
yetenekleri tim orgiite yayar, son kullanict ve yoneticileri egitir. Beklenen ¢ikti

egitilenlerin sistemi kullanabilir hale gelmeleridir.

Artik sistem canliya gecebilecek konuma gelmistir. Eger herkes uygun egitimi almas,
stirecler uygun bigimde test edilmisse, veri bakimlari uygun bi¢cimde yapilmis ise

islemler sorunsuz bir sekilde gergeklestirilir. (Siimen, 2004)
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4.5. ERP Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

4.5.1. ERP Uygulamalarinin Faydalarn

Isletmeler biiyiidiikge cok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve
hatta farkl iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina
giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma,
zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet
Ustiinliigii saglama amacima yoneliktirler. ERP sistemi, s6z konusu kaynaklarin
isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini saglayan bir yazilim

sistemidir. Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;

e Stratejilere uygun bir igletme yonetimi,

Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag,
e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanim,

e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi vb. iiretim ve

dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

e Miisteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmasi,

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkanini olasi hale gelmektedir. (Baki,

2004)

ERP, sirketlerin maliyetlerini azaltmak, is proseslerini entegre ederek ve isletme
capindaki ortak kaynaklar1 paylasarak verimliligi arttirmalart i¢in bir aragtir. ERP
sistemleri; biyiik, kompleks yapilardir ve organizasyondaki tiim faaliyetlerin

yonetilmesini saglarlar.

Proseslerin temelini olusturan organizasyonel karar vermede biiyiik etkileri vardir.
ERP, organizasyonlara gelismis bilgi isleme, giivenli karar verme gibi karar destek
faydalar1 saglar. (Jones et al., 2004)

ERP uygulamalari i¢in yapilan yatirnmlarin sirketlere geri doniis siirecine

bakildiginda asagidaki sonuglarla karsilagiimaktadir.
e Ciroda %3 artis,

e Zamaninda teslimatta %98 ilerleme,
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e Tedarik zinciri maliyetlerinde %8-10 azalma,

e Siparis siirecinde %75 kisalma,

e Hammadde maliyetlerinde %10-15 azalma,

e Satin alma personelinde %10 azalma,

e Uretim tesisi kapasitesinde %5 artis,

e Hatali iiretim oraninda %16 azalma.

ERP yazilimlarindan elde edilecek yararlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:
e Azalan envanter diizeyleri,

e Azalan kullanilmayan malzeme miktarlari,

e Artan verimlilik diizeyleri,

e Azalan satin alma ve fason maliyetleri,

e Azalan tagima maliyetleri,

e Azalan malzeme elde bulundurmama maliyeti,

e Azalan fazla mesailer,

e Artan bilgi iletisim diizeyi,

e Artan koordinasyon diizeyi,

e Artan makine kullanim oranlari. (Beskese, 2003)

Onceki boliimlerde bahsedilen Yegiil ve Toklu’nun “Tiirkiye’de ERP uygulamalarr”
calismasi kapsaminda; ERP sisteminin c¢aligmaya baslamasiyla birlikte kurumlarin
stok seviyesi, isletme maliyetleri gibi genel parametreler acisindan nasil
etkilendikleri de aragtirilmistir. Ayrica ERP sisteminin, kurumlarin daha dogru karar
vermesinde ve miisterileri bagliligmin artmasinda kendilerine katki saglayip

saglamadigi arastirilmistir.

ERP'nin stok seviyesine etkisi ile ilgili sorulan soruya katilimcilarin %54'liniin
cevabi “azaldi” oldu. Azalma oraninin %51'den fazla oldugunu ifade eden
katilimcilarin yilizdesi %8, %21-50 oraninda azaldigini sdyleyenlerin yiizdesi %38,
%0-20 oraninda azaldigini bildirenlerin orani ise %8 olarak belirlendi. Katilimcilarin

%38'1 bu konuda bir bilgilerinin olmadigin1 bir diger deyisle boyle bir hesaplama
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yapilmadigini bildirmislerdir. %8'e tekabiil eden oranda katilimcilar, ERP sisteminin
stok seviyesini etkilemedigini ifade etmistirler. ERP’nin stok seviyesine etkisi Sekil

4.3.’de goriilmektedir.
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Sekil 4.3. ERP’nin Stok Seviyesine Etkisi (Yegiil ve Toklu, 2004)

ERP sisteminin igletme maliyetlerine olan etkisi incelendiginde de katilimcilarin
%354'intin isletme maliyetlerinin azaldigin1 belirttikleri gortilmektedir. Azalma
oraninin %1-20 arasinda oldugunu belirtenlerin yiizdesi %46, azalma oraninin %21-
50 arasinda olugunu belirtenlerin orani ise %8'dir. Katilimcilarin %38't bdyle bir
hesaplama yapilmadigint belirtirken, %8'lik boliimii de ERP sisteminin igletme
maliyetlerini etkilemedigini ifade etmistir. ERP’nin isletme maliyetlerine etkisi Sekil

4.4.de goriilmektedir.
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Sekil 4.4. ERP'nin Isletme Maliyetlerine Etkisi (Yegiil ve Toklu, 2004)

Ankete katilanlarin %85 gibi biiyiik bir boliimii ger¢ek zamanli veri gilincelleme
prensibine gore ¢alisan ERP sisteminin daha dogru karar vermelerinde olumlu katki
yaptigin1  diistinmektedir. Katilimcilarin %47'si bu katkinin %75-100 oraninda
oldugunu, %38'i ise %50-75 oraninda oldugunu séylemektedir. Katilimcilarin %15'i
ise bu konuda bilgilerinin olmadigini belirtmiglerdir. ERP’nin dogru karar vermeye
etkisi Sekil 4.5.”de gortilmektedir.
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Sekil 4.5. ERP'nin Dogru Karar Vermeye Etkisi (Yegiil ve Toklu, 2004)

Anket sonuglarina gore, kurumlarin %46'st ERP sisteminin miisteri bagliliginin

artmasina olumlu katki yaptigini1 diistinmektedir. Bu konuda fikir sahibi olmayan

kurumlarin orani ise %38'dir. Katkinin orani1 ise %1-25 araliginda yogunlagmaktadir.

Kurumlarin %31'1 bu yonde fikir belirtmistir. Sekil 4.6.’da  ERP’nin miisteri

bagliligina etkisi goriilmektedir. (Yegiil ve Toklu, 2004)
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Sekil 4.6. ERP'nin Miisteri Bagliligina Etkisi (Yegiil ve Toklu, 2004)

45.2. ERP Sisteminin Riskleri

ERP sistemlerinin bazi dezavantajlar1 da vardir. Bunlardan en 6nemlileri asagidaki

gibidir:

e ERP sisteminin en 6nemli dezavantaji, maliyetinin yiiksekligidir. Bu nedenle pek

cok kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) bu paketi alamaz. Her ne kadar

son zamanlarda KOBI’ler i¢in de ERP paketleri gelistirilmisse de biliyoruz ki bu

yazilimlarin fiyatlari bile bu biiytikliikteki sirketler i¢in yliksektir.
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e Diger bir dezavantaj da uygulama siiresinin uzunlugudur. Ortalama uygulama
siiresinin 15-18 ay oldugu g6z Oniine alinirsa, bu siire uygulama siirecinde
calisanlar1 rutinlestirebilir, hatta biktirabilir. Dahasi bu siire i¢cinde yoneticilerden
ve projedeki gorevlilerden bazilari isletmeden ayrilabilir. Bu da projenin ve

dolayisiyla da isletmenin verimliligini etkiler.

e ERP sistemi igindeki bilgilere kimlerin erisecegi veya kimlerin bu bilgileri
degistirecegi diger bir sorundur. Ayrica bir isletmedeki tiim islemlerin bilgisayar
tarafindan yapilmasi insanlar1 sadece rutin isleri yapiyor hale getirip yaraticiligi
ortadan kaldirabilir. Unutulmamasi gereken, her sistemin ¢alismasinda oldugu

gibi ERP’nin isleyisinde de temel faktoriin insan oldugudur. (Beskese, 2003)

Isletmeler belirli bir siire iginde sistemden beklentilerini gerceklestirmezlerse, bu

sikintilarin boyutlari biiytiyecektir.

4.5.3. ERP Uygulamalarinin Maliyeti

ERP sistemi yatirimlart kiiglik yatirnmlar degildir. Alim maliyetlerinin yani sira,
isletme maliyetinin de gbz Oniine alinmas1 gereken, sadece yazilim degil, isletme

kiiltiirii olarak temelden yayginlastirilmas: gereken yatirimlardir. (Narh, 2000)
ERP maliyetleri temelde dort kisimda toplanabilir.

1.Yazilim Maliyeti: ERP i¢in gerekli olan yazilimin maliyetidir. Yazilimlar modiiler

yapida oldugundan modiil sayisina gore yazilimin maliyeti de degisecektir.

2. Donanim Maliyeti: ERP yazilimi satin almaya karar veren firmalarin hemen
hepsinde bilgisayar donanimi mevcuttur. Ancak ERP yazilimlari daha yiiksek
kapasite, ilave disk ve terminaller gerektirdiginden yeni maliyetlere yol agabilir.
Ayrica mevcut donanim yazilima uygun degilse, yeni donanim gerekecektir.
Donanim maliyetleri; sunucu donanimi, PC maliyetleri ve disk alt sistemi gibi

maliyetleri igerecektir.

3. Egitim ve Danismanlik Maliyetleri: Profesyonel danismanlik maliyetleri, nihai
kullanicilarin egitim maliyeti, proje ekibi ve proje liderinin maliyetleri ile egitim,

gezi ve konaklama maliyetleri bu kisma girer.

4. Sistem Kurulus ve Uyarlama Maliyetleri: Isletmedeki tiim iiriinlerle ilgili verilerin
girilmesi, iriin agaclari, ana {retim programi ve rotalama ile ilgili verilerin

toplanmasinda ortaya ¢ikan isgiicli maliyetleridir.
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Asagida Tablo 4.3.te bu harcamalarin toplam proje maliyeti i¢indeki oranlari

yaklagik olarak verilmistir.

Tablo 4.3. ERP Maliyet Bilesenleri (Beskese, 2003)

Toplam proje maliyeti i¢indeki yiizdesi
Yazilim maliyetleri %40-45
Donanim Maliyetleri %10-20
Egitim ve Danismanlik Maliyetleri %25-35
Sistem Kurulug ve Uyarlama Maliyetleri %10-15

ERP uygulamalarinda yatirimin getirecegi faydalarin bazilarin rakamlarla ifade
edilmesi gii¢ oldugu i¢in, geri doniis oranin1 kesin rakamlarla ifade etmek oldukca
zordur. Ancak bir genelleme yapacak olursak ERP paketlerinin geri 6deme siiresinin

ortalama olarak 2-3 y1l oldugu tespit edilmistir. (Beskese, 2003)

4.6. Arcelik A.S.'nin ERP Seriiveni

Murat Baskak ve Hazma Cetisli tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada Argelik
A.S.” nin ERP ilk kurulum ¢alismalar1 lizerinde durulmus ve ERP kurulumu ig¢in
kritik etmenler temel alinarak analiz edilmeye ¢alisilmistir. Firmanin gerceklestirmis
oldugu ERP projesi kurulum 6ncesi, kurulum ve kurulum sonrasi olmak iizere ii¢

temel agsamada irdelenmis ve asagida anlatilmistir.

Firmanin ERP seriiveni 1997 yilinin ilk yarisinda baslamistir. Paket se¢ciminde ¢ok
fazla secenegi olmayan firma, ilk 6nce Oracle ile ¢aligmayi diisiinmiis, ancak yapilan
degerlendirmeler sonucu, son tercihini SAP'nin R/3 paketi iizerinde kullanmistir. ilk
asamada ERP sisteminin lojistik ailesinden Malzeme Y&netimi (MM), Uretim
Planlama (PP), Kalite Yonetimi (QM), Bakim Planlama (PM) modiilleri ve
uygulama araclar1 ailesinden Is Akis1 (WF) ve Sektor Coziimleri (IS) modiillerinin
kurulumu disiinilmiis, ancak daha sonra Ocak 1998'de finans ailesinden Mali
Muhasebe (FI), Maliyet Muhasebesi (CO), Uriin Maliyetleri (PC) ve Duran Varliklar
(AM) modiilleri, Agustos 1998'de de Satig-Dagitim (SD) modiiliiniin sisteme dahil
edilmesi kararlastirilmistir. Boylece SAP R/3 modiillerinden yalmzca Insan

Kaynaklar1 modiilii sistem disinda tutulmustur.
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Ocak 1999'da bu modiillerin ¢aligmalari tamamlanmis ve yeni ticari yilla birlikte
firmanin yurt igindeki tim igletmelerinde ayni anda SAP R/3 sisteminin fiili
kullanimina gecilmistir. Agustos 1998'de baslayan Satig-Dagitim modiiliiniin yasama
gegcirilmesi calismalar1 Haziran 1999'da tamamlanmistir. Varolan fiili SAP R/3 3.0F
sisteminin 4.6C versiyonuna yiikseltilmesine Ocak 2001'de karar verilmis ve

giincelleme projesi Eyliil 2001 sonunda tamamlanmustir.

4.6.1. Kurulum Oncesi Donemde Kritik Etmenlerin Analizi

Bu donem projenin temelinin atildigi donemdir. Firma 1995 yilindan baslayarak
stire¢ odakl bir yonetimi ve organizasyonu benimsemistir. Bu yeni strateji isletmede
bircok yeni yaklasimi da beraberinde getirmistir ve ERP  sisteminin
tetikleyicilerinden biri olmustur. Tetikleyicilerden bir digeri de 2000 yili sorunu
(Y2K) olmustur. Ayrica organizasyon icinde iletisimin etkin bir sekilde
saglanamamasi, veri transferlerinin yapilmasinda karsilasilan sorunlar, boliimler arasi
esglidiimiin istenilen diizeye c¢ekilememesi eski sistemin hantalliginin gostergesiydi
ve gelistirilen stratejiler paralelinde bu hantalligin kaldirilmasi1 gerekmekteydi. Ust
yonetim ve Bilgi-Islem birimi tarafindan bu tetikleyici etmenler goriilmiis ve tiim
organizasyon icinde iletisimin gelistirilmesi, boliimler arasinda biitiinlesmenin
saglanmasi gibi kritik fonksiyonlar1 saglayabilecek, Y2K sorununu ¢ézebilecek bir

ERP sisteminin kurulumuna karar verilmistir.

4.6.1.1. Yonetim ve Liderlik

Firma, Ko¢ Grubu biinyesinde Tiirk Elektrik Endistrisi'nden sonra ERP sistemi
kurulumunu gergeklestiren ikinci sirkettir ve ERP sistemi kurulumu kararini, tist
yonetim diizeyinde almistir. Ayrica firma, SAP R/3 MM, PP, QM, PM modiilleri
projesi kurulum organizasyonunun en iistiinde, proje sahibi olarak {ist yOnetim
tiyelerinden birini gorevlendirmistir, bu gérevlendirme {ist yonetimin projeye verdigi
Oonemin ve destegin gostergesidir. Aylik toplantilarla boliim yoneticilerine ve 3 ayda
bir yapilan toplantilarla da {ist yonetime projenin ilerleyisi hakkinda rapor verilmistir.
Versiyon ylikseltme projesinde daha sistematik ve ayrintili bir iletisim plant
olusturulmus, iletisim aginin daha etkin olmasi saglanmistir. Bu toplantilarla orta ve
iist diizey yoneticilerin projeyi izleyebilmeleri, projeye bagliliklart ve destekleri
hedeflenmistir. Bu yapilanma sonucu ilk basta sadece MM, PP, QM, PM

modiillerinin kurulumu karart alinmigken finans ile ilgili modiillerin de sisteme dahil
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edilmesi gerekliligi yonetim tarafindan goriilmiis ve proje planinda diizenleme

yapilarak bu modiillerin de sisteme eklenmesi saglanmistir.

Sonug itibariyle SAP R/3 projesinin basariyla sonuglanmasinda iist yonetim onemli
bir etken olmustur. Nitelikli yOnetici yapist isletmenin gereksinimlerini iyi
gorebilmis, sistemin kurulumunda Oncii olmus ve projenin ilerleyisinde
katilimceiligint stirdiirmiistiir.

4.6.1.2. Vizyon Belirleme ve Planlama

Firma, SAP R/3 projesi i¢in yaptig1 proje hazirliklarinin basinda, her proje igin
isletmenin stratejilerine paralel proje hedefleri ve amaglar1 koymustur. Firmanin
hedeflerini ve amaglarin1 proje basinda net koymasi ve bunu kurum genelinde

yaymasi projelerinin basariya ulasmasinda organizasyona rehberlik etmistir.
SAP R/3 sistemi i¢in konulan ana hedefler sunlardir:
e 2000 yilina ¢agdas bir teknoloji ile sorunsuz olarak girebilmek,

e Siireclerinin irdelenmesi, standartlastirilmast ve bilgi sistemleri ortaminda

yayginlagtirilmast,

e Organizasyon yapisindaki biliylime ve degisimi destekleyecek bilgi-islem ve

altyap1 esnekligi kazanilmast,

e Bilgi isleme yeteneginin gelistirilmesi ve biitiinlesmesi sonucunda "MIS" i¢in

temel olusturulmasi.

Ik kurulum projeleri planlama calismalarinda birgok isletme gibi firmada ASAP
yontem biliminden yararlanarak proje planlarin1 gelistirmistir. ASAP yontem

bilimine gore kurulum siireci dort ana evreye bolinmiistir:
1. Organizasyon ve kavramsal tasarim

2. Ayrint1 tasarimi ve sistem kurulumu

3. Fiili kullanima gegis i¢in hazirliklar

4. Uretim/Operasyon

Versiyon yiikseltme (4.6C) projesine kadar ASAP'1In Onerdigi proje plani

kullanilmistir. 4.6C projesinde ise firma Bilgi-Islem biriminin gelistirdigi proje
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yonetim sisteminin onerdigi proje plant kullanilmistir. Firmanin kendi sisteminin

onerdigi bu proje plani da 4 evreden olusmaktadir. Bunlar;

Baslangic : Toplam siirecin %9'u,

Planlama : Toplam siirecin %21,

Yiiriitme ve Kontrol : Toplam siirecin %67'si,
e Kapatma : Toplam siirecin %3".

Firmanin modiil kurulum projelerinde ASAP yontembilimini temel alarak gelistirdigi

proje planinin ayrintilari asagida verilmistir:

Kavramsal Tasarim: 20 Hafta

Proje hazirhig:

Sistem ortaminin kurulmasi

Proje ekibinin egitimi

Islevlerin ve siireclerin belirlenmesi

e Arayiiz ve gelistirme gereksinimlerinin belirlenmesi
Ayrint1 Tasarim: 24 Hafta

e Genel uyarlamalar

e Sirket yapisinin belirlenmesi

e (Genel verilerin olugturulmasi

e Islev ve siireclerin olusturulmasi

e Arayiizlerin ve gelistirmelerin hazirlanmasi
e Raporlarin hazirlanmasi

e Yetkilendirme

e  Yedekleme prosediiriiniin hazirlanmasi

e Son test

Prototip olusturma ve test: 12 Hafta

e Fiili kullanima geg¢is planinin hazirlanmasi
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e Kullanic1 dokiimantasyonunun hazirlanmasi
e Kullanim sisteminin hazirlanmasi

e Kullanici egitimleri

e Sistem yonetiminin kurulmasi

e Verilerin kullanim sistemine aktarimi
Uygulamaya gegis: 12 Hafta

e Fiili kullanima destek verilmesi

e Sistem optimizasyonu

Bu sistematik proje plani, firmanin R/3 projesinin ilerleyisinde yonlendirici olmus,
sistemin ve organizasyonun gereksinimlerine yerinde yanit verilmesini saglamis,
sorumluluklarin paylasiminda, ERP sisteminin organizasyonla biitiinlestirilmesinde
karsilasilan karmasikligin - giderilmesine rehber olmustur. Gelistirilen proje
planlariyla siirecin belirlenen rotada tutulmasi saglanmis, siire¢ boyunca projenin

basariya ulagmasi i¢in gerekli ¢alismalar yerine getirilmistir.

4.6.1.3. Kurucu Merkez ve Kurucu Takim

Firma proje altyap1 ¢aligmalarina bagladigi ilk ay i¢inde bir proje odas1 hazirlamig ve
sistem kurulumunda gorev alacak organizasyonu belirlemistir. Firmanin R/3 MM,
PP, QM, PM modiilleri kurulum projesi i¢in gelistirdigi organizasyon yapisit Sekil
4.7.'de goriilmektedir. Projeler igin, projenin dogrudan yiiriitilmesinden sorumlu
proje ekibinin basinda bir proje sahibi ve bir proje lideri vardir. Proje liderine bagh
kurum i¢inden, tam zamanl destek veren iiyelerin proje ekibi i¢indeki yiizde payi

Tablo 4.4.'de verilmistir.

Lojistik projesinde ekibin iistiinde yer alan proje sahibi, proje esnasinda firmanin
Genel Miidiir Yardimeisi idi. Bu proje sahibi firmanin kendi biinyesinden yetisen ve
farkli fonksiyonlar i¢inde gorev alan bir yoneticidir. R/3 projesi sirasinda Bilgi-Islem
bolimi kendisine bagliydi ve sorumlu oldugu ana boliim Lojistik ve Satinalma
birimleriydi. Proje sorumlusunun {ist yonetimdeki konumu, ge¢cmis deneyimleri ve

uzmanlik alanlari, R/3 sisteminin basariyla kurulmasinda 6nemli bir etken olmustur.

Yonlendirme kurulu, projeye destek veren uzmanlardan olusmaktadir. Kullanici

olarak katilan tiyeler ise, kurum i¢inden projenin konusuna gore farkli boliimlerden
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katilan calisanlardir. Ornek olarak MM, PP, QM, PM modiilleri kurulum projesi
ekibine kullanici olarak katilanlar; Uriin Gelistirme, Uretim/Malzeme birimleri ve

Cayirova, Eskisehir, Ankara, izmir isletmeleri temsilcileridir.

Proje Sah__ibi
Ust Yénetim Uyesi

Yonlendirme Kurulu o
Bilg—i Sistem ) Proje Yoneticisi
Lojistik )
Merkezi Malzeme Q) SAP Tiirkiye
Uriin Gelistirme (1) 1 Baskan
Montaj Alan (2) Proje Ekibi 3 Dansman
:\9/':““2"3 83 Bilgi Sistem o |\
. . Urln Gelistirme 2) :
Yone_tlm Muhasebesi (1) Uretim/Malzeme Q) iMerkeZSDA;, man |
Senvis Malzeme @) Full Time jVerkez Danisman |
Kalite Sistem Q) Bilgi Sistem— 3)
Yurtici Pazar Q) Cayirova N
Eskisehir Q)
Ankara Q)
izmir 1)
Uzmanlar Senis 1)
Boélimlerden Katilim Part-Time
Malzeme 3)
CAD 1)
Lojistik 1)
Sureg Yonetimi Q)
Uriin Gelistirme (1)
Malzeme/Kalite 1)
Servis Malzeme Q)

Sekil 4.7. Argelik SAP R/3 Sistemi Lojistik Ailesi Proje Organizasyonu (Baskak ve
Cetisli, 2003)

Firmanin SAP R/3 proje kurulum organizasyonu makro boyutta incelendiginde,
yapmin heterojenligi dikkat ¢ekmektir. ERP'nin tiim organizasyonu igermesi
nedeniyle tiim fonksiyon ve siireglerin temsil edilmesine 6zen gosterilmistir, boylece
ERP sisteminin gereksinim duydugu capraz fonksiyonlu yapi saglanmistir. Proje
organizasyonunun baginda {list yonetimden bir {iyenin projeyi sahiplenmesiyle iist

yonetimin projeyi siirekli desteklemesi hedeflenmistir.

Firmamin kurucu organizasyonu incelendiginde de Bilgi-Islem ¢alisanlarinin
katilimlarina verilen onem agik olarak goriilmektedir. Proje ekibinin yapisinda tam

zamanl grev alan iiyeler iginde Bilgi-Islem béliimiiniin tek basina temsil ortalamasi
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%37,6'dir. Bu oran 4.6C projesinde %72 gibi ¢ok yiiksek bir orana ¢ikmistir. Bilgi-
Islem calisanlarinin  sistem yonetimi deneyimine, proje yonetim bilgisi ve
deneyimine, ERP sisteminin talep ettigi ¢apraz fonksiyon ve ¢oklu yeteneklere sahip
olmasi, firma proje ekibinde Bilgi-Islem béliimiiniin katilim oranlarim yiikseltmistir.
MM, PP, QM, PM modiilleri kurulum projesinde bu oranin diger projelere oranla
diisiik olmasi1, Bilgi-islem Béliimiinde ERP sistemi konusunda yetismis eleman
eksikliginden kaynaklanmistir. Sonugta Bilgi-Islem'in bu destegi, kurulumun

basariyla sonuglanmasinda énemli bir etmen olmustur.

Kurulum organizasyonu lyeleri segilirken kurum i¢inde siiregleri en iyi taniyan,
stireclerin tiim fonksiyonlarin1 bilen ve deneyimli kisilerin secimine O6zen
gosterilmistir. Takim iginde her iirliniin temsil edilmesi i¢in o {irliniin tim
siireclerinde bilgili kisilere de tam zamanli yer vermistir. Uriin temsili disinda, her
fonksiyonun da temsil edilmesi i¢in bu fonksiyonlari en iyi tantyan kisilerin takim

icinde kismi zamanli yer almalar1 saglanmustir.

SAP proje ekibi de projeye destek vermistir. Firma SAP R/3 paketini yeglemesinde
onemli bir etken satici destegi olmustur. SAP firmasi, R/3 projesinde salt Tirkiye
ekibinin destegini degil, merkez danigman destegi teminatim1 da vermistir. SAP;
firmanin proje planlama, proje ekibi egitimleri, var olan durum analizleri, belirlenen
stratejilere gore yazilim wuyarlama caligmalari, proje yOnetimi ve sistem
optimizasyonu gibi bir¢ok kritik konuda firmanin proje ekibinin i¢inde yer almistir.
SAP'nin damismanlik hizmeti, 6zellikle MM, PP, QM, PM modiilleri kurulum
projesinde yetismis eleman eksikliginin giderilmesinde, firmaya biiyiik destek
saglamistir. SAP Tiirkiye ile birlikte sistem kurulum c¢alismalarindan 6nce firmadaki
var olan durumun analizi yapilarak SAP danigmanlarinin, sistemi ve firmanin
stireclerini daha iyi anlamalar1 saglanmistir. Organizasyonel yapi, kurum kiiltiiri, is
siiregleri ve Bilgi-Islem altyapisini igeren miras sisteminin isin basinda ayrmtili
analiziyle birlikte, R/3 sisteminin kurulmasinda karsilagabilecek birgok sorunun

Oniine gegilmistir.
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Tablo 4.4. Tam Zamanlh Calisan Proje Ekibi Yapisi (Baskak ve Cetisli, 2003)

Proje Béliim/ Fonksiyon | Uye Sayist | TXIP “F‘({.‘/‘j;’k‘ pay!
Bilgi-islem 4 25
MM, PP, QM,
PM modiilleri Kullanier 8 50
Danigsman 4 25
Bilgi-Islem 4 33,3
Fl, CO, 'I.DC, AM Kullantor . E;
modiilleri
Danigsman 3 25
Bilgi-Islem 6 54,5
SD modiilii Kullanict 3 273
Danigsman 2 18,2

Sonug olarak proje ekibi segilirken kurumu en iyi bilen kisiler segilerek olasi
yanligliklarin 6ntline gegilmistir. Proje ekibinin yetkileri genis tutularak ekibin hizli
hareket edebilmesi, gereksinimleri zamaninda karsilayabilmesi ve etkili ¢ozlimler
tiretmesi saglanmistir. Organizasyon i¢inde SAP ekibine de yer verilerek ERP
konusundaki bilgi ve deneyim eksikligi azaltilmaya calisiimis ve etkin iletisim
ortam1 kurularak SAP Tiirkiye ve SAP Merkez Danismaninin kuruluma dogrudan

destekleri saglanmustir.

4.6.2. Kurulum Dénemi Kritik Etmenlerinin Analizi

Bu doneme kadar yapilanlar, sistem kurulumunun ilerleyisinin = saglikli
stirdliriilmesini ve belirlenen hedeflerden sapmayi Onleyecek rehber niteligindeki
caligmalardir. Bu altyap1 hazirligi tamamlandiktan sonra sira artik harekete gegmeye
gelmistir. Sistemin nasil biitiinlestirilecegi ve hangi calismalarin basariya ulasmada
kritik 6neme sahip oldugu ikinci boliimde belirlenmisti. Bu boliimde ise belirlenen

bu kurulum dénemi etmenleri, firma 6rnek olayinda degerlendirilecektir.

4.6.2.1. Paket Secimi

Firma 1997 yilinda ERP sistemini kurmaya karar verdiginde Tiirkiye'de ERP sistemi
saglayan sadece iki yazilim vardi. Bunlardan biri Kog¢ grubu iiyelerinden birinin
iistlendigi ve o tarihte heniiz Tiirkiye'de referansi olmayan Oracle yazilimi, bir digeri
ise onemli referanslara sahip SAP yazilimiydi. Dolayisiyla firmanin ¢ok fazla bir

secim sansit yoktu ve iist yonetimin ERP sistemi i¢in sectigi ilk yazilim Oracle oldu.
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Ancak Oracle yazilimi, daha Tirkiye yapilanmasini tamamlamamisti, yazilim heniiz
Tiirkge bile degildi ve Tiirkiye'de referansi yoktu. Oracle tedarikgisiyle ilk
calismalara baslandiginda, tedarik¢i takimmin deneyim ve bilgi eksiklikleri de
goriliince Uist yonetimde karsilasilan bazi direnglere ragmen SAP R/3 yazilimimin
secilmesine karar verildi. SAP tedarikgisi Tiirkiye'de daha iyi yapilanmis, Tiirkce
uyarlamalarini tamamlamisti. Ayrica SAP R/3 yaziliminin Tiirkiye'de ve diinyada
onemli referanslar1 vardi ve Tiirkiye organizasyonu deneyimli ve nitelikli bir takima
sahipti. SAP Danisma Merkezi de projeye destek verecegi soziinli taahhiit etmisti.
SAP R/3 paketinin daha ekonomik olmasiyla birlikte tiim bu etmenler firmanin ERP

projesinde SAP'yi yeglemesine neden olmustur.

4.6.2.2. Degisim Yonetimi

Firmanin 1995 yilindan itibaren siire¢ odakli yonetime gecisiyle birlikte
organizasyonun yapisinda Onemli degisimler olugmustur. Raporlama diizeyi 7
basamaktan 5 basamaga indirilerek daha yatay bir organizasyona gegilmistir.
Firmanin kurum olarak zaten siiregelen degisim iginde olmasi, olast bir direnci
zayiflatmis ve yoOneticilerin bu degisimden kazandiklar1 deneyim SAP projelerinde
degisimin yonetiminde yoneticilere avantaj saglamistir. Firma, degisim ajani olarak

en ¢ok egitimlerden yararlanmistir.

Firma {ist yonetiminin ve proje ekibinin degisim ydnetimi i¢in yegledigi yontem
evrimsel olmustur. Evrimsel degisim, bir ¢esit kiicliik ama saglam adimlarla hedefe
ulasmak olarak tanimlanabilir. Devrimsel degisim yonetimi ise biiyiilk ama riskli
adimlarla degisimin kurum igine taginmasidir. Bu yontemin kisa zamanda sonug
verdigi aciktir ancak biiylik direngleri ve yanlis uygulamalarda iginden

cikilamayacak kaoslar1 da beraberinde getirdigi ortadadir.
4.6.2.3. Egitim

Firma 1999 yilinda R/3 sistemini fiili kullanima gecirerek ERP kullanimi konusunda
Kog grubu i¢inde Tiirk Elektrik Endiistrisi (TEE)'nden sonra ikinci, iilkemizde ise ilk
sirketlerden biri olmustur. Yeni bir kavram olan ERP'nin ¢ok hizli gelismesi ve 2000
y1l1 sorunu gibi iizerinde oynanamayan onemli kisitlarin varligi, bu konuda nitelikli
insan giicii agigina neden olmustur ve ERP sistemini kurmak isteyen isletmelerde

nitelikli calisan gereksinimi ¢ogu zaman karsilanamamistir. Firmanin yapisinda da
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bu eksiklik yasandigindan, isletmenin bu sorunu asmak i¢in kullandigr onemli
cozlimlerden biri egitimler olmustur. Proje ekibi ilk kuruldugu andan itibaren ekip
tiyeleri icin egitimler baslamis ve projenin ilerlemesiyle son kullanicilara kadar
genislemistir. Bu egitimlerle projenin gereksinim duydugu anahtar kullanicilar, sorun
¢oziicliler yetistirilmis, son kullanicilarin sistemi anlamalarinda yardime1 olunmus ve
fiili kullanima gegilmeden 6nce ¢alisanlarin sisteme aligmalar1 saglanmistir. Boylece
isletme; sistemin yanlis kullanimindan kaynaklanabilecek sorunlardan korunmustur.

Bu egitimler ayn1 zamanda olasi bir kurumsal direncin de 6niine gegmistir.

4.6.2.4. letisim

Firma proje kurulumunda iletisim ortamimin siirekliligini saglayabilmek igin
projelerin basinda bir iletisim plan1 gelistirmistir ve bu plana goére haftalik, aylik ve
tic aylik olmak tiizere ii¢ farkli kitleyi hedef alan toplantilar planlamistir. Bu
toplantilarla organizasyonun tiim yoneticileri hedeflenmis ve projeye katilimlari

saglanmistir. Bu iletisim plani asagidaki gibi organize edilmistir:

e Haftalik Toplantt :

Katilim : Proje ekibi ve yonetimi

Haftalik Rapor : Proje ekibine

e Aylik Toplant::

Katilim : Proje yonetim ekibi ve boliim yoneticileri

Aylik Rapor : Ust ydnetim, isletme ydneticileri ve proje yoneticilerine
e Ucg Aylik Toplant: :

Katilim : Ust Y&netime Sunus.

Bu toplantilar disinda firmanin sahip oldugu kendi kurum kiiltiirii de isletme iginde
iletisimin giicliniin  kullanilmasina yardimci olmustur. Ayrica yine uygulanan
egitimler proje ekibinin organizasyonun her diizeyiyle baglanti kurmasinda énemli
bir etmen olmustur. iletisim planlart R/3 4.6C projesinde daha ayrmtilandirilmis ve
iletisimin kimler arasinda, hangi araglar kullanilarak ve ne kadar siklikta

gerceklesecegi plani ¢ikartilmistir.
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4.6.2.5. Proje Yonetimi

Geneline bakildiginda firmanin R/3 sistemi ilk kurucu ekibinin o zamanin
kosullarina gore, dnemli kisitlara ragmen basarili bir ¢calisma yaptig1 ortadadir. R/3
sisteminin kurulum amaci; hedefler, proje plani, iletisim plani ve projenin altyapisi
hazirlanirken net olarak tanimlanmistir ve bu ¢aligmalar projenin ilerleyisinde rehber
niteligi gormistiir. SAP'min dort asamali kurulum stratejisi kullanilarak da proje
yonetimi belli bir sistematige oturtulmustur. Yeni sisteme geciste big bang yaklasimi
yeglenerek tiim isletmelerde eski sistem tiimiiyle kapatilmis ve eszamanli olarak R/3
sisteminin fiili kullanimina ge¢ilmistir. Bir¢ok analist tarafindan gegis stratejisi
olarak big bang yeglenmemesine ragmen eski sistemin hantal yapisi, R/3 sisteminde
neden olacagi uyum sorunlari, eskiden kullanilan sistemin yonetimi vb. gibi diger
sorunlar degerlendirildiginde, big bang stratejisi firmanin yapisi i¢in en uygun sistem
olmaktadir. Big bang yaklagiminin olasi riskleri, proje ekibinin yiiriittiigli prototip

testleri ve hizli sorun ¢ézlimleri gibi ¢alismalarla engellenmistir.

R/3 sistemi kurulumunda SAP Tiirkiye, SAP Merkez Masasi ve diger bazi danisman
firmalarla proje ortagi olarak calisilmig, firmanin yetersiz kaldigi noktalarda daha
deneyimli ve bilgili dis kaynaklarin kullanimi yeglenerek basarili c¢alismalar
yapilmistir. Ozellikle projenin basinda SAP Tiirkiye danismanlariyla yiiriitiilen "Var
olan Durum Analizi " ¢aligmalari projenin basariya ulagmasi i¢in yapilan 6nemli bir

calisma olmustur.

ERP sisteminin ilk kurulum projesinin yonetiminde yetersiz kalan, sonraki
donemlerde isletmenin karsisina bir sorun olarak g¢ikan bazi uygulamalar da so6z
konusudur. Bunlardan ilki R/3 paketinin modiillerinin se¢imidir. R/3 projesinde basta
salt MM, PP, QM, PM modilleri ve uygulama araglari ailesi modiillerinin
kurulumuna karar verilmis, ancak daha sonra R/3 sisteminin diger modiillerinin de
gerekli oldugu goriilmiis ve bu modiillerin de kurulumu kararlagtirilmistir. Sonug
olarak HR modilii disindaki tim R/3 modiilleri yasama geg¢irilmistir. Modiil
seciminde yapilan bu degisiklik proje planmin yeniden diizenlenmesini
gerektirmistir. Birgok ERP analistinin de savundugu gibi proje planlarinda bu tarz
degisimler basariy1 engelleyebilecek bir uygulama olmaktadir. 2000 yili sorunu
nedeniyle finans ailesinin fiili kullanima geg¢is tarihi de degistirilememistir. Bu
nedenle proje caligmalari, yapilmasi gereken testler ve egitimler, dar bir alana

sikigtirilmak zorunda kalimmistir. Proje ekibinde kismi-zamanli gorev almalari
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planlanan ekip tiyeleri, zamanla projede tam zamanli gorev almak zorunda

kalmislardir.

Proje yonetiminde yapilan bir diger yanlis uygulama da, R/3 sisteminin firmanin
siirecleriyle uyusmayan bazi yaklasimlarinda, yazilimin degistirilmesi ve yeni
arayiizlerin gelistirilmesi gibi uygulamalara gidilmesidir. Ozellikle SAP R/3 ve
PeopleSoft gibi standartlagtirilmis paketler, yazilimin gereksinimlerine gore firmanin
kendi siireclerini yazilima uyarlamasini gerektirmektedir. Firmanin bazi siireglerini
R/3 sistemine uyarlamasi yerine, yazilim {izerinde kendi uyarlamalarin1 yapmasi,
2001 yilinda gergeklestirecegi versiyon yiikseltme calismalarinda biiyiik bir sorun

olarak kendisine geri donmiistiir.

Firmanin proje ekibi, proje yonetiminde fiili yagsama gegis tarihi hedefi olarak Ocak
1999 tarihini belirlemis, ancak herhangi bir biitge hedefi koymamustir. Koyulmayan
bu hedef nedeniyle R/3 projesinin kurulumunun maddi agidan ne kadar basarili
oldugu degerlendirilememistir. R/3 Sisteminin ilk kurulum projesi i¢in yatirim geri

doniis oran1 hedefi konulmamasi da eksik kalan bir diger nokta olmustur.

Proje yonetimi olarak 4.6C projesi daha basarili bir proje olmustur. Bu projede firma
kendi Bilgi-Islem béliimiiniin gelistirdigi proje yonetim sistemini kullanmigtir. Bu
projede hedefler, proje plani, iletisim plani, biitce kontrolii, test ¢alismalar1 daha iyi

organize edilmistir.

4.6.2.6. Sistem Testi

Sistem testleri fiili kullanima gegildikten sonra yeni sistemin diizgiin ¢alismasinin
saglanmasi i¢in onemli bir etmendir. Firma, R/3 sistemi kurulumunda kavramsal
tasarim evresi tamamlandiktan sonra sistem testlerine baslamistir. Bu testlere ayrilan
siire toplam proje stirelerinin %23'i4 gibi onemli bir orandir. Bu siiregte {i¢ test
calismasi yiiriitiilmistlir. Bu testlerden ilki birim testleridir. Bu test ile sistemden
beklenen islevselligin sistem tarafindan ne kadar karsilandiginin kontrolii
amaglanmistir. Diger bir test, biitiinlestirme testleridir. Bu testlerde, R/3 sisteminin
birden ¢ok modiil ailesinin isletmede bir arada kullanilmasi durumunda, sistemin bu
biitiinlesik yapidaki performansinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Firma, Insan
Kaynaklar1 modiilii disindaki modiillerin hepsini uygulamaya aldig1 i¢in bu testler,
R/3 sisteminin kurulumunda énem kazanmustir. Ozellikle finans ailesi projesi

sonradan sisteme dahil edilmesine ragmen fiili kullanima gecisinin MM, PP, QM,
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PM modiilleri ile eszamanli yapilmasi, biitliinlestirme testlerinin énemini artirmistir.
Ancak zaman kisiti nedeniyle biitiinlestirme testleri dar bir alana sikistirilmak
zorunda kalinmistir. Biitiinlestirme testleri SD modiilii projesi ve 4.6C projesi iginde
onemli bir performans kontrol araci olmustur. Uygulanan son test tiirii pilot testtir.
Bu testlerde, son kullanicilar ve kurumun kendi gercek verileri kullanilmistir. Bu
testlerle sistemin gergek verilere verdigi yanitlar degerlendirilmistir. Bu yiizden fiili
kullanima gecis i¢in 6nemli bir hazirliktir. Bu testlerle gelistirilen arayiizlerin,
degisim miihendisligi ¢alismalarinin ve yazilim uyarlamalarinin gergek verilerle ve

kullanicilarla kontrolleri de yapilir.

4.6.3. Kurulma Sonrasi Donemde Kritik Etmenlerinin Analizi

Bu donemde arttk ERP sisteminin fiili kullanimina gegilmistir ve projenin
hedeflerine ulasim derecelerinin yani basarisinin degerlendirilmesi gerekir. Firma,
R/3 projesinde temel hedef olarak projenin zamaninda bitirilmesini koymustur. Proje
planinda yapilan degisikliklere ragmen hedeflendigi gibi 1 Ocak 1999 yilinda fiili
kullanima ge¢ildigi i¢in projenin basariyla sonuglandigi s6ylenebilir. Ancak projede
egitim ve danisman gibi onemli maliyet etmenleri i¢in herhangi bir biitce kisiti
konulmamasi, bu bagsarmin tam degerlendirilmesini 6nlemektedir. R/3 kurulum
projesinde anahtar performans o6lgiitleri de konulmamuistir, sistemin fiili kullanima

gectiginde calismasi basarinin gostergesi kabul edilmistir.

R/3 sistemi kuruldugu doénemde, ililkemiz kosullar1 degerlendirildiginde, bu basari
Olctitleri firma i¢in yeterli olmustur, ancak kosullarin gelismesi ile bilgi-islem
projelerinin basari 6lgiitleri de degismistir. Projelerin basarilari, kalite-zaman-maliyet
Ol¢iitlerinin optimizasyonu ile degerlendirilmeye baslanmistir. Bir projede bu
Ol¢iitlerden herhangi birinde kisit yoksa, 0rnegin bitis zamani ya da biit¢e sinirh
degilse, oOlgiitler onceliklendirilebilir. Firma bunun yansimasint 4.6C projesinde
gostermistir. Proje basar1 Olciitii dnceliklendirmesi olarak sirasiyla kalite, zaman ve
maliyet etmenleri hedef konulmustur ve projenin basarili olarak nitelendirilmesi igin

kalite en 6nemli hedef olarak alinmistir.

Sistemin fiili kullanima gegisiyle projenin basartya ulastig1 kabul edilemez, sistemin
stirekliligi gereklidir. Bu evrede sistemin saglikli ¢alismasi ve stirekliligi i¢in fiili
kullanima destek verilmesi gerekmektedir. Fiili kullanim Oncesi birgok test

yapilmasina ragmen projenin basarisini sistemin bu evredeki gergek performansi
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gosterecektir. Firma performansm yonetimi icin Bilgi-Islem yonetimi destegini
kullanmistir ve kendi yetistirdigi anahtar kullanicilari, sorun ¢oziicilileri ve bilgi-
islem calisanlarini destek birimleri olarak kullanmistir. Karsilagilan sorunlarda hizl
c¢Ozlimler iiretilmeye ve Ozellikle yanlis veri girilmesinin Oniine gecilmeye
calistlmistir. Bilgi-Islem boliimii, yazilim gelistirme misyonundan biiyiik oranda
kurtuldugu i¢in zamanla calisan yapisi degistirilmis ve R/3 sistemi konusunda
uzmanlasmis bireyler yapiya kazandirilmistir. Bilgi-Islem yapisinda biiyiiyen SAP
takimu, fiili kullanimin isleyisinin siirekliliginde 6nemli bir etmen olmustur. (Baskak

ve Cetisli, 2003)
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5. ERP YAZILIM PAZARI VE SAP

5.1. ERP Yazilim Pazari

Diinyada 1990’11 yillarda kullanilmaya baslayan ERP son 10 yilda biiyiik gelismeler
kaydetti. Ik kez iiretim planlama sistemlerinde yasanilan yetersizliklere ¢oziim
olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman igerisinde sadece sirket i¢i operasyonlarin
yonetildigi bir uygulama olmaktan ¢ikti. ERP bugiin kurumlarin tiim deger zinciri ile

etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak kullaniliyor.

Daha onceleri ¢ok uluslu ve ¢ok biiyiik firmalarin, biiyiik yatirim biitgeleri ile
gerceklestirdigi projelerin toplamindan olusan ERP pazari, 2000’lerden itibaren bir
cok segmentte, bir ¢cok farkli hizmet seceneginin sunuldugu bir pazar haline geldi.
Internet teknolojilerinin gelisimi, kurumsal uygulamalardaki bir¢ok komplikasyonu
ve maliyeti ortadan kaldirdi. Kurumlar igin bilgiyi elde etmenin, islemenin,

saklamanin ve kullanmanin birim maliyeti ¢ok diistii. (Siizer, 2004a)

Daha onceleri yillar siiren projeler ve yatirimlar, birkag ayda hayata gegirilmeye
baglandi. D1 kaynak kullanimi ile sirketler bilgi teknolojileri yatirnmlariin toplam
sahip olma yiikiinden kurtuldu. Gelismis iilkeler bu duruma ¢ok hizli adapte oldu.

Internet teknolojilerinin ve hizmetlerinin de yayginlagmasi/ucuzlamasi ve yeni nesil
uygulamalarin olgunluga erismesi ile ERP pazarinda bugiinden sinyalleri goriilen ¢cok
onemli degisikliklerin yasanmasi beklenmektedir. Bir ERP projesi ile ilgili
yazilimdan donanima, destek, danigmanlik, erisim ve bakim hizmetlerine kadar tiim
yatirrm unsurlar1 katma degerli hizmetler olarak konunun uzmani sirketlerden
alimacaktir. Boylece ERP yatirimi yapmamuis irili ufakl bir ¢ok sirket biiylik proje
yatirimlart yapmadan dis kaynak kullanimi ile kendileri i¢in gerekli tiim is

uygulamalarini beklenen seviyede kullanabileceklerdir. (Siizer, 2005b)

ERP paketlerinin olusturdugu kurumsal yazilim pazarmin ulagmis oldugu biiyiikliik
tahmini Tablo 5.1.°de goriilmektedir. Buna tahminlere goére ERP paketlerinin
olusturdugu kurumsal yazilim pazari %24.9’luk bir biiylime hizi ile 2004 yili
sonunda yaklasik 73 milyar dolarlik bir hacme ulasacaktir. (Parker, 2000)
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Tablo 5.1. Diinya Pazarinda ERP Pazari Biiyiikliigii Tahmini,
(www.infothechtrends.com, 2000)

YIL Milyar USD
2000 30
2001 35
2002 45
2003 58
2004 73
Yillik Ortalama Biiyiime 24,90%

Diinya ERP pazarinda lisans satig rakamlar1 1998 yilinda 7,477 milyar, 2000 yilinda
7,072 milyar, 2003 yilinda 5,151 milyar dolara ulasti. Gartner’in verileri 2005 yilinda
pazarin 5,705 milyar ve 2008 yilinda ise 6,789 milyar dolara ulagmasini
ongoriilmektedir. Tablo 5.2.°de diinyada ERP yazilimlarinin lisans gelirleri (milyon

dolar) verilmistir

Tablo 5.2. Diinyada ERP Yazilimlarinin Lisans Gelirleri (Siizer, 2005a)

2000 2003 2004 2006| 2008
Kuzey Amerika 3,044 1,968 2,072 2,332 2,58
Avrupa 2,738 2,165 2,244 2,539 2,83
Japonya 213 209 213 241 269
Asya/Pasifik 447 355 376 443 531
Latin Amerika 300 143 153 170 187
Ortadogu ve Afrika 330 311 323 351 392
Toplam 7,072 5,151 5,383 6,076 6,789

ERP pazar diinya genelinde belli bir doygunluga ulasmis durumda. Ancak, 2001 ve
2003 yillar arasinda ciddi kiiclilmeler yasanan pazarda, son donemde bir canlilik
basladig1 dikkat ¢ekiyor. Buna ragmen Gartner analistleri, dniimiizdeki yillar igin
ERP konusunda c¢ok biiyiik beklentiler kurmamak gerektigine dikkat c¢ekiyorlar.
(Siizer, 2004a)
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Gartner’in verilerinde ERP yazilim lisans gelirleri 2001°de %23, 2002°de %9 diisiis
gosteriyor ve 2003 yilinda bu disiisii yaklasik %7 dolaylarinda bir diisiis takip
ediyor. Gartner, 2004 yilinda ERP yazilim lisans gelirlerinde onceki yillara goére
biraz yiikselis bekliyor. (www.gartner.com, 2003)

ERP pazarinda son donemde yeni lisans satmak giderek zorlasan bir hal almaya
bagladi, bunun yerine mevcut miisterilere bakim faaliyetleri giderek artmaya bagsladi.
Pazardaki firmalar son donemde satistan ¢ok bakim hizmetlerinden para kazanir

oldular. Sekil 5.1.’de ERP firmalarmin yillara gore yiizdesel gelir trendi

goriilmektedir.
40
35 e .
—8— | [sans
—#— Bakim
Hizmetler

25 T T
2001 2002 2003

Sekil 5.1. ERP Firmalarinin Gelir Trendi (Ricciuti, 2004)

ERP yazilim pazarindaki dev firmalardan 6rnekler verecek olursak; 2000 yilindan bu
yana SAP’nin bakim gelirleri artig gostermis ve bu gelirler yeni lisans satigindaki
bliyiimeyi geride birakmigtir. 2002 yilinda SAP’nin bakim geliri tiim gelirleri
arasinda %33 lik paya ulagmistir. 2003 yilinda satig gelirleri %1 biiyiirken bakim
gelirlerindeki biliylime %15 rakamina ulasti. Bakim satiglar1 2003°te toplam gelirin
%37 sine biiyiirken, 2004 iin ilk ¢eyreginde %43 e ulasti. Oracle 2004 mali yilinda
lisans satig gelirlerinin 6.2 azaldigini belirtti. Bakim gelirlerinin ise yaklasik olarak
%15’ten fazla artig gosterdigini belirtti ve bakim gelirleri toplam gelirin %45’ini
olusturmaktadir. PeopleSoft’'un 2003 yili bakim gelirleri toplam satis gelirinin
%40’1mn1  olusturmaktadir. 2004 yilinda bu oranin %41°e ulasacagi tahmin

edilmektedir.
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Analistlere gore uzun donemde bakim stratejisi siirdiiriilebilir bir strateji olarak
goriillmemektedir. Eger biiylimeyi saglayan bakim gelirleri ise, hayat kani satis olan

tirlin stirimlii firmalar ileride hi¢ satis yapamayacaklardir.

Gegtigimiz yillarda {iriin bakim Tcretleri artis gosterdi. Miisteriler yazilim
firmalarimin ~ bakim  {icretlerini  arttirmalarina  karsi  olumsuz  sinyaller
gostermektedirler. Bircok sirket tarafindan bu dcretlerin algilanan degerle
uyusmadigr diisiiniilmektedir. Musteriler bu bakim kontratlarin1 tekrar gbézden

gegcireceklerini belirtmektedirler. (Ricciuti, 2004)

5.1.1. ERP Pazarindaki Firmalar

ERP yazilim pazar teknoloji endiistrisi i¢indeki en biiyiik ve en karmasik olanlardan
birisidir. AMR Research, IDC ve Gartner Group firmalar1 her yil hazirladiklar1t ERP
yazilim raporlarinda en biiyiik ERP yazilimi iireticilerini ve bunlarin pazar paylarin
listelemektedir. Tablo 5.3.’de 2003 yilindaki ERP yazilim pazarindaki firmalarin

pazar paylari ve bir dnceki yila gore biiyiimeleri verilmistir.

Tablo 5.3. ERP Pazarindaki Firmalarin Pazar Paylari

IDC AMR Gartner
. I;azar g%%;me . l;azar g‘a%‘;me ' 1F:azar g'(%';me
Sirket an 2003) Sirket W 12003) Sirket M 12003)
1 SAP 20.0% 17.3% SAP 39% 12% SAP 26.7% | 13.0%
2 PSFT 7.0% -7.7% | Oracle 20% 10% PSFT 6.9% | -20.1%
3 Oracle 5.5% 7.9% PSFT 10% 21% Oracle 6.8% 2.9%
4 MBS 2.6% 34.0% MBS 5% 60% Sage 5.8% | 14.0%
5 Sage 2.4% 0.9% Sage 4% -2% MBS 5.1% 9.7%
6 SSA 2.1% 23.5% SSA 3% 91% SSA 2.3% | -29.7%
7 Cerner 1.9% 1.0% Geac 3% -1% Kronos 2.1% 8.5%
8 McKesson 1.8% -1.4% Intentia | 2% 9% Hyperion | 1.9% 8.1%
9 SunGard 1.6% 13.7% [ IFS 2% 3% Intentia 14% | -6.9%
10 Siemens 1.4% -4.0% Lawson 1% -37% Lawson 1.3% | -33.2%
Others 55.5% 1.7% Others 11% -- Others 39.7% --
Total 100% 5.0% Total 100% 4% Total 100% | 3.6%
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5.1.2. ERP Pazarindaki Gelismeler

Sirketler son birka¢ yilda ERP kavraminin ger¢egini olusturan siirekli gelisim ve
yenilenme ihtiyacinin farkina vardilar. Yatirimlarin siirekliligi konusunda ekonomik
ortamin getirdigi sorunlar nedeniyle ilerleme kaydedilemedi. Tiim bu gelismeler
sonucu birlesmeler kaginilmaz oldu. Birlesmelerden 6nce Gartner’in arastirmasi,
2004’tin sonunda yazilim firmalarinin yarisi ayakta kalacak diyordu. Diinyada

gercekten satiglar diistii. (Siizer, 2004b)

Tim diinyada 800 bin ¢alisan1 bulunan Microsoft, kurumsal kaynak planlama
yazilimlar1 alaninda faaliyet gosteren Norvecli Navision sirketini biinyesine katt1.
Biiyiik olgekli kurumsal sirketleri, isletim sistemi ve ofis yazilimlari satarak sadik
birer miisteri haline getirmeyi basaran Microsoft, Navision ile birlikte bu kurumlarin
kurumsal yapisini idare eden yazilimlardan pay almak istiyor. Son yillarda SAP,
Oracle, J.D. Edwards ve PeopleSoft gibi kurumsal kaynak planlama yazilimi iireten
sirketlerin pazarda etkin rol oynamaya baslamasi ve bu pazardan 6nemli cirolar
kazanmas1 Microsoft’un da ilgisini ¢ekiyordu. Bu pazardan pay almak amacli, heniiz

diinyada ¢ok fazla agilmamis Navision sirketini satin alarak harekete ge¢cmis oldu.

Microsoft’un ERP uygulamasi olarak piyasaya siirdiigli Microsoft Business Solutions
¢coziimii, Ozellikle orta Olcekli firmalara gore dizayn edilmis ve ekstra modiillere

ithtiya¢ duyulmadan kurulum yapilarak kullanilabiliyor.

ERP alaninda faaliyet gdsteren SAP gibi firmalarin yazilimlari ise, ¢ok bilyilik ¢apta
kurumlara gore dizayn edildigi i¢in tamamen modiillerden olusuyor ve orta dlgekli
firmalarda kullanildiginda beklenen verim tam alinamiyor. ERP yazilimlar1 pazariin
lideri olan SAP, biiyiik 6l¢ekli firmalarin ¢ogunu biinyesine kattig1 i¢in, son yillarda
orta Olgekli firmalara yonelmistir. Microsoft’un bu atagi, orta ve kiigiik o6lgekli
sitketlere yonelmeyi disiinen diger biiylik firmalar1 da zorlayacak gibi
goriinmektedir. (Kesen, 2005)

Microsoft’'un pazara girme spekiilasyonu, kiiciik isletme pazar1 igin rekabetin
artmasma ve fiyat baskisinin olugsmasina neden olmustur. Microsoft’'un pazara
girisiyle fiyatlarda diistisler yasanmistir. Son iki yilda Oracle ve PeopleSoft

tirtinlerinde ciddi indirimlere gitmistir. (Ricciuti, 2004)

SAP ve IBM orta 6lgekli firmalara iriinlerini daha iyi pazarlayabilmek ve daha

biiylik pazar pay: alabilmek i¢in igbirligi anlagsmasi imzaladilar. Bu anlasmaya gore
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IBM’in yeniden yapilandirilmig SAP is uygulamalarinin satisi ve danismanligini
yapmast ve SAP uygulamalarinda IBM’in gelistirdigi DB2 kullanilmaya baglamasi
ongoriilmiistiir. Anlasma SAP’ye, rakipleri Oracle, PeopleSoft ve J.D.Edwards’a
kars1 ERP piyasasinda biiyiik avantaj saglayacak. IBM, ERP yazilimi liretmektense
SAP ile isbirligine gidip kendi veritabaninin kullanim alanin1 genisletme yoluna

gitmistir. (Www.netkonomi.com/content/view/222/2/, 2003)

Son dénemde yukarda da belirtildigi iizere ERP pazarinda faaliyet gosteren firmalar
arasinda hizli konsolidasyonlar yasanmaya bagladi. ERP yazilim pazarinin %80’inin
ellerinde bulunduran biiyiik sirketler arasinda yasanan bu konsolidasyonlardan biri de
SSA Global Technologies sirketinin Baan’t almast olarak gosterilebilir.

(www.computerweekly.com/Article122462.htm, 2005)

Gittikce ufalan pazarda, ERP saticilari, miisteri tabanlarini genisletmek ve is
uygulamalari igin olasilik havuzlarini arttirmak amaciyla birlesme yoluna giden
firmalardan diger ikisi de PeopleSoft ve J.D. Edwards. PeopleSoft, J.D. Edwards’t
2003 yilinda satin aldi. (Gonsalves, 2004) Gii¢lerini birlestirerek diinyanin en biiyiik
ikinci kurumsal uygulamalar yazilim sirketini meydana getirdiler. (www.globalsoft-
tr.com/web/about/about(glo).html, 2005)

Bu birlesme Oracle’1 harekete gegirdi. (Gonsalves, 2004) Oracle piyasada etrafina
ciddi bir misteri kitlesi toplayan rakibi PeopleSoft'u satin aldi. Oracle, boylece

PeopleSoft ve J.D. Edwards miisterisine ulasti.

Kurumsal yazilim sektoriindeki en miikemmel insanlari, tirlinleri ve kaynaklar1 bir
araya getirdiklerini, lider teknolojiler ve sektorel uzmanlik ile artan AR-GE
sayesinde daha miikemmel yenilikleri ve diinya standartlarinda destegi sunmak iizere
cok daha giiclii bir konumda olduklarini sdyleyen Oracle yoneticileri, Oracle ve
PeopleSoft birlesmesi ile miisterilerinin, daha iyi iriinlerden, azaltilmis bilgi
teknolojisi karmasikligindan ve daha diisiik maliyetlerden yararlanabileceklerini

belirttiler. (www.oracle.com/global/tr/PeopleSoft/index.html, 2004)

Bu birlesmenin Oracle’a saglayacagi avantajlarin  baglicalarimi  su  sekilde

siralayabiliriz:

e Bu birlesme Oracle‘a Microsoft ve SAP karsisinda giiclii rekabet avantaji

saglayacaktir.
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e Oracle’in mevcut miisteri tabani genisleyecektir. Biinyesine katmis oldugu
PeopleSoft’un miisteri tabanindan bakim gelirleri ve bu miisterilere farkl tiriin ve

hizmet satis1 gelirleri elde edecektir.

e Bu birlesme sayesinde AR-GE’ye daha fazla yatirim yapabilecek ve daha hizh

yenilik ve buluglarin olugsmasini saglayabilecektir.

Oracle’in PeopleSoft’u almasi veritabani pazarindaki mevkiini kaybedebilecegi igin
Microsoft’u endiselendirdi. Microsoft ile veritabani yazilim pazarinda rekabet eden
Oracle, PeopleSoft’u alistyla PeopleSoft miisterilerine Microsoft’un veritabaninda
kendi veritabanina gecirmesi ihtimali Microsoft tarafinda korku yaratti. PeopleSoft,
hem Oracle hem de Microsoft veritabani ile uyumlu calisabilmekte. Oracle ise
sadece kendi veritabanini kullanmakta. iste bu noktada Microsoft saflarinda, SAP ile
birlesme fikri olugsmaya basladi. Microsoft biinyesine katacagt SAP miisterilerine

kendi veritabanini kullandirabilme sans1 saglayacak.

Oracle’in PeopleSoft’u almasi SAP ile Oracle arasinda siirmekte olan rekabetin daha
da yogunlagsmasma yol agacak. Oracle kazandigi bu gii¢ ile, SAP karsisinda
fiyatlari1 diislirme yoluna gidecek. Oracle’in PeopleSoft’u almast hem yazilim
pazarinda hem de miisteriler arasinda tedirginlik yaratti. PeopleSoft’un iirlinlerini
kullanan misteriler, Oracle’in kendi iriinlerini desteklememesinden ve yeni

yatirimlara zorlamasindan tedirginler. (Ricciuti, 2004)

SAP, son donemde kiigiik ve orta boy isletmelere yonelmeye bagladi. BusinessOne
adin1 verdigi hesaplama, raporlama, lojistik ve satis giicii otomasyonu saglamak ic¢in
dizayn edilmis kiiciik sirketler icin diger bilgi teknolojisi iiriinlerinden daha az
kompleks endiistri 6zel fonksiyonalitesine sahip yeni bir {iriinii tanitti.

(www.computerweekly.com/Article122462.htm, 2005)

ERP pazarindaki satislarda yasanan diisiisler ERP yazilim sirketlerini yeni pazar
arayislarina ve biiyiimek i¢in birlesme arayislarina gotiirmeye basladi. ERP yazilim
sirketleri pazar paylarinda baz1 yiikselisler yasasalar da, eski giinlerdeki

yiikselislerine ulagsmalar1 ¢ok zor gériinmektedir.

Biiytik sirketler ERP uygulamalarini se¢gmis ve bunlarin uygulamalarina zaten gegmis
durumdalar. Fakat bazen pazarda biiyiik sirketlere de yeni satiglar olabilmekte.
Omegin SAP, onceden Oracle miisterisi olan Pepsi Cola’yr miisterileri arasinda

katmay1 bagardi.
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Son dénemde SAP nin Microsoft ile birlesmesi konusu giindeme gelen konular
arasinda Bu birlesme ile SAP kiiciik ve orta 6lcekli isletme pazarinda séz sahibi
olabilecek. SAP’nin kii¢iik ve orta olgekli firma pazarinda pek tecriibesi oldugu

sOylenemez, fakat Microsoft bu pazarda bir kag yildir kendini géstermis durumda.

Bu birlesme mevcut SAP miisterilerinin daha iyi bir entegrasyon yoluyla diger
tirlinlerden faydalanmalarina ve SAP’ye yeni miisteriler kazanma yolunda avantajlar
saglayacaktir. SAP’ye webservice ve diger entegrasyon teknolojilerinden faydalanma
firsatt sunulmus olacaktir. ERP pazarinda yeni ve {iriinii olgunlagsma sathasinda olan
Microsoft i¢in bu birlesme pazarda daha saglam bir yer edinmesini saglayacaktir.
(Ricciuti, 2004)

5.2. Tiirkiye’de ERP

Tiirkiye’deki ERP kullanim diizeyinin suan i¢in yiiksek oldugu sdylenemez. (Siizer,
2004a) Tirkiye’de ERP pazari biiylikligliniin sinirli seviyede kalmasi, su nedenlere
baglanabilir: ERP kavraminin Tiirk kullanicisinin  giindemine ge¢ girmesi,
Tiirkiye’nin diinya ekonomisi ile entegrasyonun son on yila kadar olduk¢a smirl
kalmasi, iilkede dis kaynakli sermaye varligimin azligi, kullanicilarin finansal
imkanlarinin az olmasi, baslica etkenler arasinda sayilabilir. Tarihsel olarak gelisimi
geciktiren bu kosullara ragmen, standardize edilmis ERP ¢o6ziimlerinin kullaniciya
sagladig1 katkilar, ERP’nin son bir ka¢ yil iginde hizla zemin kazanmasina neden

olmustur.

ERP ozellikle iist ve orta kullanict gruplarinda hizla yayginlagmaktadir. SAP’nin
pazara girisi yayginlasmayr hizlandiran temel etkenlerden biridir. Pazardaki
canlanmay1 gozlemleyen Baan, Oracle, J.D.Edwards gibi uluslararas1 markalar, kisa
stirede SAP’yi takip ederek kendi ofislerini agmak ya da dagitict atamak gibi
girisimlerde bulunmuglardir. Gergeklesen basarili implementasyonlar, yenilerinin

yolunu agmaktadirlar.

Uluslararas1 firmalarin lokal temsilcileri ya da ortakliklari, global stratejilerinin bir
uzantisi olarak ERP teknolojisine ilk gecen firmalardir. Tirkiye ekonomik
liberalizasyon ve uluslararas1 sermaye girisinin artis1 gibi nedenlerle giderek daha
rekabet¢i bir pazar goriiniimii almaktadir. ERP’nin operasyonel maliyetler {izerindeki

olumlu etkisi, bu kosullarda rekabet eden yerel firmalarin da, operasyonlarmin
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otomasyonu ve is pratiklerinin ¢aga ayak uydurmasi gibi amaglarla bu teknolojiye

yonelmesini tegvik etmektedir.

Genel pazar egiliminin uluslararasi {iriinlerden yana olmasina karsin, yerel {iriinlerin
de 1998’den baslayarak etkinliklerini arttirdiklar1 gézlemlenmektedir. Kiigiik ve orta
6l¢ekli firmalarin hizla implemente edilen diisiik maliyetli ¢oziimlere olan ihtiyacinin
belirgin hale gelmesiyle birlikte, yerel yazilim iireticileri, varolan uygulamalarini
entegre etmek ya da yeni uygulamalar gelistirmek suretiyle bu pazardan pay almak
icin ugras vermektedirler. Lider konumdaki uluslararasi markalarin yakin zamana
kadar biiylik miisterilere odakli bir pazarlama politikas1 giitmeleri, yerel yazilim
iireticilerinin, muhasebe programlar1 aracilifiyla penetre etmis olduklar1 KOBI’leri,

entegre iirlin secenekleriyle cezbetmelerini kolaylastirmistir.

Yerel iiriinlerin fonksiyonel kapasitesi, uluslararas1 paketlerin gerisinde kalmakla
birlikte, KOBI’lerde hizla yaygilik kazanmalari, bu kullanici grubuna yonelmeye
baslayan uluslararast markalar1 belli 0l¢iide marke etmektedir. Yerel ireticilerin
Tiirkiye’nin ekonomik yapisina yakin iirlinleri, fonksiyonel beklentileri ¢ok yiiksek
olmayan kullanicilar1 kendine ¢ekmektedir. Ancak biiyiik alicilara girmekte giicliik

¢ekmektedirler. (Giiz, 2002)

5.2.1. Tiirkiye ERP Pazarinin Genel Goriintiisii

Tiirkiye ERP pazarinda yillardir SAP etkinligini siirdiiriiyor. Sonraki yillarda Oracle
gibi diinya devlerinin yani1 sira J.D.Edwards gibi sirketler de katildi. Ardindan
Microsoft Business Solutions (MBS) geldi. 2002 ve 2003 yilin1 krizin yaralarini
sarmakla geciren pazarda, 2004 yilinda canlilik yasanmaya basladi. Sektordeki 2005

ve sonrast i¢in genel beklenti, canliligin artarak devam edecegi yoniinde.

Tiirkiye’de pazardaki biiyliik oyuncularin yaninda, yerel ¢oziim saglayicilar da
pazardan kiiciik paylar aliyorlar. Likom, Link, Logo gibi yerel ¢oziim saglayicilar

Tiirkiye kosullarina uygun ¢6ziim gelistiriyorlar. (Siizer, 2004a)

Yerli firmalar diisiik fiyatlarla rekabet ettikleri i¢in oOzellikle kiiglik firmalar
tarafindan tercih edilmeye baslandi. ERP konusunda faaliyet gosteren yerli firmalarin
zamanla pazar paylariin artmasi beklenmekte. Ancak bugiin yerli firmalar arasinda
sundugu ¢o6ziim bir ticari yazilim temelli ve heniiz tam bir ERP sayilamayacak
durumda olanlar var. Tam biitiinlesik ¢alisabilen bir ERP yazilimina sahip yerli sirket

sayis1 oldukga az. (Siizer, 2004b)

105



Tiirkiye bilgi yonetimi konusunda tecriibesiz. Tiirkiye’de iist diizey yoneticiler
genellikle, denetim, hukuk ve finans kdkenli oldugu i¢in bu gelismeleri giinliik
olarak ¢ok fazla takip etmiyorlar. Genellikle de bilgi yonetimi konusunda insiyatifleri
delege ediyorlar. O nedenle, Tiirkiye’de diinya pazarindaki gelismelerden ¢ok
kurumlarin kendi bilgi teknolojileri politikalar1 pazarin genel profilini ortaya

cikartyor.

Tirkiye’de hala baz1 sirketler mevcut yatirimlarin1i koruma ugruna 4-5 kat1 daha
yiiksek maliyete katlanarak 15-20 senelik eski ve pahali teknolojilere yatirimlarini
stirdiiriiyorlar. Kurumlarin bilgi yonetimi politikalarini, istisnalar olmakla birlikte, ne
yazik ki diinya piyasasindaki yeni egilimler degil kisisel tercihler ve aligkanliklar

belirliyor. (Siizer, 2004a)

5.2.2. Tiirkiye’de Kullanilan ERP Sistemlerine Ait Baz Istatistikler

Diinyada kiigiilme egiliminde olan ERP pazari, Tiirkiye’de heniiz doygunluga
ulagsmamustir. Arastirmalar, diinyada Fortune500 deki sirketlerin tamaminin ERP
yazilimi kullandigim1 ortaya koymaktadir. Ancak Tirkiye’de Capital500°de bu
saymin smirli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle yerli ve yabanci sirketler pazara
sariliyor, heniiz ¢ok kii¢iikk boyutta olan ERP isini biiyiitmeye g¢alismaktadirlar.
Diinyada 2003 yilinda 5,151 milyar dolar1 yakalayan bu pazar, Tiirkiye’de heniiz 28

milyon dolar diizeyindedir.

Tiirkiye’de oniimiizdeki 5 yilda onemli degisikliklerin yaganmasi beklenmektedir.
Bunlarin baginda 5 yil i¢inde Capital 500 sirketlerinin diinya standartlarinda ERP

sistemlerini kullanmalar1 beklenmesi gelmektedir. (Siizer, 2004b)

Tiirkiye’deki ERP kullanim diizeyinin suan i¢in yiliksek oldugu sdylenemez. 2004
yil1 verilerine gore, Tiirkiye’deki biiyiik sirketlerin yiizde %40°1 ERP kullanirken, bu
oran orta Olceklilerde yiizde %5, kiigiik oOlgeklilerde ise %2 diizeyine kadar
diismektedir. Kurumsal ve uluslararasi faaliyet gosteren dev sirketlerin haricindeki
pek ¢ok yerde, yonetim de planlama da ¢ok manuel ve basit yontemlerle

yapilmaktadir. (Siizer, 2004a)

Gelecekte bu sektoriin hedefinin biraz degismesi beklenmektedir. Biiyiik sirketler
yine olacak, ancak oniimiizdeki yillarda kii¢iik ve orta dlgekli firmalar (KOBI) bu
pazara daha fazla yoneleceklerdir. Buna bagl olarak, otomotiv yan sanayi ve hizl

tilketim tirtinlerinde ERP artisinin artacagi tahmin edilmektedir. ERP yazilimi iireten
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firmalarin 6niimiizdeki 5 yil i¢inde ERP pazarinda KOBI’lere yonelik ¢dziimler

lizerine yogunlagacagina inanilmaktadir.

KOBI’ler ERP ihtiyacin1 yeni yeni fark etmeye baslamislardir, rekabetin artmasi
arttk KOBI’lerde de maliyetlerini ve faaliyetlerini daha ¢ok kontrol altina almaya
zorlamaktadir. Genel olarak baktigimizda ERP’ye en ¢ok yatirim yapan firmalarin,
maliyetlerini ve tretimlerini siirekli kontrol altinda tutmak zorunda olan iiretim

firmalar1 oldugu goériilmektedir. (Siizer, 2004b)

ERP yazilimlar1 Tiirkiye’de hali hazirda en ¢ok otomotiv, elektronik, dayanikli
tiketim gibi iiretim sektorlerinde kullanilmaktadir. Perakende, tiiketim mallari,
telekom ve son zamanlarda ise lojistik/dagitim sektorleri de ERP yatirimlarinda 6ne

c¢ikan sektorler olarak siralanmaktadir.

Bu sektorlerde yabanci sermayeli kurumlar daha ¢ok SAP ve Oracle ¢dzlimlerini
tercih edilmektedir. Daha orta 6lgekli yerli ve yabancilarin tercihi ise Netsis ve Logo

olarak goziikmektedir.

Tiirkiye ERP pazarinda rekabet SAP, Oracle, Logo ve Netsis arasinda gelismektedir.
Yaklasik olarak 2003 yili 8-10 milyon dolar SAP, 6-7 milyon dolar Oracle, 4-6
milyon dolar aras1 Logo, 4 milyon dolar Netsis seklinde gerceklesmistir. Ayrica 1-3

milyon dolar aras1 Microsoft, Link, Likom ve IAS’1 saymak miimkiindjir.

Tiirkiye pazarinda kimin ne kadar satis yaptigina bakacak olursak, Tiirkiye’de ERP
pazarmin lideri olan SAP’nin 250’ye yakin misterisi oldugu goriilmektedir. Oracle is
uygulamalarini kullanan sirket sayist ise 110’dur. (bu rakama Oracle SCM ve CRM
uygulamalar1 da dahil) Logo’nun ERP yazilimi olan Logo Business Solutions’
kullanan 150 firma bulunmaktadir. Tiirkiye ERP pazarinda son bir iki yildir faal olan
Microsoft’un, kurumsal uygulama yazilimi alaninda gelistirdigi ERP yazilim1 olan
Microsoft Business Solutions’t 50 firma kullanmaktadir. Netsis, Tirkiye ERP
pazarmnin giiclii yerli oyuncularindan bir tanesidir ve ERP {irtinlerini kullanan 200
miisterisi bulunmaktadir. Netsis, bugilin biitiin yatirimlarim1  ERP  {izerine
yapmaktadir. ERP {irlinlerine yaptiklar1 yatirnmlart daha kiigiik olgekli ticari ve
muhasebe uygulamalarina aktarmaktadir. Netsis &niimiizdeki donem i¢in KOBI’lere
odaklanmaktadir. Almanya’da faaliyete baglayan bir Tiirk firmasi olan IAS,
kurumsal ¢oziimler ihracati konusunda bliyiikk basar1 kaydetmistir. IAS iirlinleri

Tiirkiye’de suanda 50’nin iizerinde sirkette kullanilmaktadir.
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Tiirkiye ERP pazarinda faaliyet gosteren ve pazarda lider konumda olan ii¢ sirketin
2002 yilina ait lisans gelirleri ve pazar paylart Tablo 5.4.’de sunulmustur. (Siizer,
2004a)

Tablo 5.4. Tiirkiye’de ERP Pazarinda Faaliyet Gosteren Sirketlerin Lisans Gelirleri
ve Pazar Paylari, 2002 (Siizer, 2004a)

Firma |Gelirler Pazar Pay1
(milyon dolar) (%)

SAP 9,2 29,64

Oracle (6,84 22,04

Logo |6,21 20,01

5.3. ERP Pazarindaki Egilimler

5.3.1. 1998 APICS Konferansi’nda Ortaya Cikan Egilimler

Nashville/ABD’de 1998 yilinda yapilan uluslararast APICS Konferansi’nda 200’den
fazla saticinin sergiledigi yazilimlarin degerlendirilmesi ile edinilen izlenimler

sonucu ERP diinyasindaki egilimler ortaya konulmustur.
O tarihte ortaya konan egilimler sunlardir:

1. ERP sistemlerinin pazarda agirliginin ve 6neminin artmast,

N

Lojistik/Dagitim sistemlerinde arts,

3. Tedarik zinciri yonetimi paketleri yiikselisi,

4. Cok yontemli tahmin yazilimlarimin ¢ikmasi,

5. Elektronik ticaret ve internetin dneminin artmasit,

6. Gelismis planlama ve ¢izelgelemeye ilginin artmast,

7. Firmalardaki cesitli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatilmasi,
8. Yazilim se¢iminde daha iyi arag¢lar kullanima.

O tarihten giliniimiize meydana gelismeleri de dikkate alarak, bu egilimleri ve yeni

ortaya cikan egilimleri incelemek yerinde olacaktir.

Bu konferansta yukarida belirtilen egilimler arasinda ERP ile ilgili olarak asagidaki

iki egilim ortaya konmustur.
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ERP’nin artan o6nemi: ERP saticilari, kurulumun biiyiik ve kapsamli bir is
oldugunu anlamiglardir. ERP sistemlerinde basitlestirme, hizlandirma ve odaklanma
cabalar1 vardir. Bu ¢abalar ERP sistemlerinin kurulumlarinin 6neminin daha iyi
anlasilmasin1 saglamistir. SAP, PeopleSoft gibi firmalar, hizlandirilmis kurulum
programlarini tanitmistir. Bunlara ilaveten belirli sektorler i¢in 6n konfigiirasyonu ve

ayarlar1 yapilmis kurulum siiresi kisaltan sablon yazilimlar giindeme gelmektedir.

Firmalardaki cesitli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatilmasi: ERP’nin en
onemli avantajlarindan bir tanesi de kurulumun finans, muhasebe gibi arka plandaki
islemlerin gerceklestirilmesinde ¢ok etkin olmasidir. Yazilim firmalar1 bu islemlerin
daha basit ve daha kolay yapilmasi i¢in bir takim yenilikler iiretmektedirler. Ornegin,

Shopfloor 2000 kagitsiz bir ofis vaat etmektedir.

5.3.2. Yeni Egilimler

Bilgi Teknolojisi tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiirmektedir. Bu
ilerlemeyle birlikte ERP gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki

egilimler degismektedir. Giiniimiizde bu konuda goriilen egilimler asagidaki gibidir:

e Son zamanlarda ERP sistemleri arka ofis uygulamalarindan o6n ofis
uygulamalarina dogru kaymis ve Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM: Supply Chain
Management) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM: Customer Relationship
Management) sistemlerini destekler konuma gelmistir. Bu yondeki gelisimin
kaynaginin miisteri talebi mi yoksa ERP saticilarinin pazardaki biiytimeyi
cabalar1 m1 oldugu tartigilabilir. Bu 6nermelerden ikincisi bir spekiilasyon olarak
kalsa da birincisinin ERP saticilarindan bagimsiz SCM ve CRM uygulamalari
satiglarinin  hizli artisina bakilarak gercege daha yakin bir 6nerme oldugu
diisiiniilebilir. Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar ister kendi ERP saticilarindan
olsun ister baska saticilardan olsun ERP sistemlerini CRM ve SCM uygulamalari
ekleyerek genisletmektedir. (Yegiil, 2003)

Yukaridaki akisi incelersek kapsamin siirekli genisledigi ve isletmenin dort
duvarimi astigini goriiyoruz. Artik yeni kavramlar olarak SCM, CRM ve isletme
zekas1 BI (Business Intelligence) karsimiza cikmaktadir. Iste bu {i¢lii ERP
paketlerinin stiine geldiginde Genisletilmis ERP (Extended ERP) ya da ERP Il
terimleriyle anilmaktadir. Sekil 5.2.°de ERP II'nin kapsami goriilmektedir. Bu
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kapsam i¢in new frontiers (yeni sinirlar), new wave (yeni dalga) tanimlamalar1 da

mevcuttur. (Ak¢a, 2004b)

Business
Intelligence

Sekil 5.2. ERP II Kapsam1 (Ake¢a, 2004b)

Internet teknolojisinin hizla yayginlagsmasi ve iicretlerdeki ciddi diisiis nedeniyle
yeni nesil ERP sistemleri; istemci/sunucu veri akigindan internet esasli veri
akigina gegis, internet ekonomisinin esas alinmasi, entegrasyonda ilerleme ve
esneklik, elektronik baglantilarin kuvvetlenmesi, miisteri baglantili yazilimlar ve
kendi kendilerine ydnlendirilen web esasli is onayr yazilimlari {iizerinde

odaklanacaktir. (Mello, 2005)

Pazarin biiyliklerden olusan kisminin doyuma ulagmasiyla birlikte ERP saticilar
artan bir sekilde KOBI’leri hedef almaya baslamislardir. Saticilar bunu kendi
orjinal sistemlerini basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar (ASP:
Application Service Providers) araciligiyla sunarak saglamaktadir. Bu ikinci
yontem ERP hizmetini iigiincii parti firmalardan kiralamak yoluyla olmaktadir ve
bu genelde internet {izerinden yapilmaktadir. Bu yontemi segmenin hem saticilar
hem de kullanicilar agisindan cesitli sebepleri olmakla birlikte ¢ok yeni bir
yontem oldugu icin potansiyel sonuglar1 hakkinda fikir yiiriitmek i¢in erkendir.

(Yegiil, 2003)

ERP yazilimlarinin fiyatlarinda yasanan diisiisler bu paketlerin kiictik isletmeler
tarafindan da cazip hale gelmesini saglamaya baslamistir.
(www.businessintelligence.ittoolbox.com/groups/groups.asp?v=erpselect&i=
611824, 2004)

Son yillarda gergek pazar faaliyetleri gostermesi ve gelir getirmesi agisindan

heniiz aktif konuma ge¢mis olmamasina kargin dijital pazar kavrami ortaya
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cikmistir. Bu pazarlar onceleri genelde Bilgi Teknolojileri (BT) firmalari
tarafindan kurulmustur fakat sonradan endiistriyel konsorsiyumlar bu pazarlar
olusturarak Bilgi Teknoloji firmalarina teknoloji saglayici gérevi yiiklemislerdir.
Bu dijital pazarlarin gelecegi ve ERP.nin bu yeni olusumdaki konumu heniiz belli
olmamakla birlikte bu pazarlar ciddi bir egilim konumundadir. Iki 6nemli fayda
vaat etmektedirler: (1) birkag firmayr birbirine baglamakla elde edilebilecek
olandan ¢ok daha ciddi SCM olanaklar1 ve (2) teknolojik entegrasyon
maliyetlerinde azalma. Onemli ERP saticilarindan olan SAP ve Oracle, SAP
Markets ve Oracle Exchange iriinleri ile bu olusumda yer almak istediklerini

oraya koymuslardir. (Yegiil, 2003)

5.4. SAP

1972 yilinda IBM firmasi’ndan ayrilan 5 sistem analisti Almanya’nin Mannheim
sehrinde System Analysis and Program Development (SAP) sirketini kurdular.
Kurduklar sirket, kurumsal isletmeler i¢in gercek zamanli verileri gérmeye olanak
saglayan bir muhasebe sistemi yazilimini piyasaya sundu. Bu sistem, farkl
sektorlerde faaliyet goOsteren firmalarin bazi temel ihtiyaglarinin ortak oldugunu
gozlemlemelerine dayaniyordu. 1977 yilinda firma ismini “Systems, Applications,
Products in Data Processing” olarak degistirdi ve sirket merkezlerini Mannheim

sehrinden giinlimiizdeki mevcut lokasyonu olan Walldorf ‘a tasidi. (Kale, 2000)

SAP, uygulama yazilimlar1 pazarinda c¢ozlimler sunan diinyanin 6nde gelen
firmalarindandir. Kiigiik ve orta olcekli isletmelerden global sirketlere kadar her
bliytikliikteki isletmelerin taleplerini karsilamak {lizere dizayn edilen SAP ¢oziimleri,
her giin daha da zorlasan rekabet ortaminda, isletmelere biiylik avantajlar

sunmaktadir.

SAP, 10 milyonu askin kullanici, 1000 is ortagi, 27 endiistri ¢oziimii, 120 tilkede
30,000’e yakin ¢alisan1 ve 22,600 miisterisiyle kurumsal 1§ ¢oziimleri pazarinin 6nde
gelen firmalar1 arasindadir. SAP, havacilik, otomotiv, bankacilik, kimya, ilag, enerji,
lojistik, perakendecilik sektorii dahil olmak {izere 27 farkli endiistriye, 6zel ¢oziimler

ile hizmet sunmaktadir. (www.sap.com, 2005 )

SAP, hem firmanin, hem bilgisayar sisteminin adidir. SAP sistemi birbiriyle

tamamen entegre modiillerden olugsmaktadir. Bu modiiller is yonetiminin her alanini
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kapsamaktadir. Her modiil ayr1 bir fonksiyon gerceklestirmekte, ancak diger
modillerle birlikte c¢aligmaktadir. Sistem, daha yiiksek etkinlik ve verimlilik
saglamaya calisan ticari ve diger organizasyonlarin giin gectik¢e artan ihtiyaclarini
karsilamak tizere tasarlanmistir. Pazardaki gii¢ler ve miisteri beklentileri, sistemlerin
performansin1  gelistirme konusunda firmalar iizerinde siirekli bir baski
olusturmaktadir. Bir¢ok yazilim firmasi belirli is fonksiyonlarina konsantre olurken,
SAP bir sirketteki tiim fonksiyonlara ayni anda yonelmistir. SAP, isletme

fonksiyonlar1 arasinda tam bir uyum saglayan entegre bir sistemdir. (Cevdet,1998)
SAP’nin kilometre taglari asagida belirtilmistir:

1972 SAP Almanya’da kuruldu.

1973 Ag baglantilarinda ethernet yontemi gelistirildi.

1978 Ana sunucular i¢in hazirlanan ilk ger¢ek kurumsal ¢oziimii R/2 piyasaya
stiriildii.

1988 Halka arz edildi.
1992 R/3isimli istemci/sunucu ¢dziimii pazara sunuldu.
1996 SAP R/3 Release 3.1°den itibaren internet uygulanabilirligi saglandi.

1996 Endiistrilere 6zel ¢oziimler liretmeye basladi. Hizlandirilmis SAP uygulama

metotlar1 olusturuldu.

1997 Miisteri iliskileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Akilli Is Coziimleri

icin yeni uygulamalar olusturuldu.

1998 SAP miisteri destek ve ¢ozlimleri i¢in endiistri ¢6ziim haritalari, is teknolojisi

haritalar1 ve servis haritalar1 sunuldu.
1998 New York Borsasi’na girdi.
1999 mySAP.com platformu hizmete sunuldu.
2000 XML tabanli e-ticaret ¢ozlimleri ve portal teknolojisi gelistirildi. (Kale, 2000)

2001 Haziran’da Tirkiye’ye gelerek kurulus ¢aligmalar1 baslatildi ve 8§ Kasim’da
SAP Systems Yazilim Uretim ve Ticaret A.S. unvani ile faaliyetlerine
basladi.
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5.4.1. SAP Tiirkiye

50’yi agkin tilkede yerel subeleriyle hizmet veren SAP, 2001 tarihinde Tiirkiye
ofisini agmustir. Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi arasinda yer alan 200’ askin sirkete

hizmet vermektedir.

SAP Tiirkiye konusunda uzman firmalarla kurdugu giiclii ¢6ziim ortaklig1 yapisinda
biiyiik projelere imza atmistir. Sadece yazilim sistemleri hizmeti vermekle kalmayip,
sirketlerin bu ¢oziimlerden en verimli sekilde faydalanmalarin1 saglayacak egitim
hizmetini de yaptig1 isbirligiyle siirekli hale getirmistir. Tiirkiye‘de 15,000 kullanicisi
bulunan SAP, is analizi, sistem teknoloji danigmanligi, yerellestirme, Tiirkgelestirme,
uygulama destegi ve sistem optimizasyonu hizmetlerini de sunmaktadir.

(www50.sap.com/turkey/company/, 2005)

5.4.2. SAP Uriinleri

SAP ilk gergek kurumsal {irlinii olan SAP R/2’yi 1972 yilinda piyasaya siirmiistiir ve
SAP R/2 mainframeler i¢in ornek bir basar1 olmustur. Halen ¢alismakta olan SAP
R/2 uygulamalar1 bulunmaktadir. SAP’nin lokomotif iriinii olan SAP R/3 ‘i 1992
yilinda lanse etmis ve {irlin bir sok etkisi yaratmigtir. SAP R/3 tipik bir endiistrinin
her ihtiyacin1 karsilayan olay yaratacak fonksiyonellikte insan Kaynaklari, Satis ve
Dagitim, Malzeme Yonetimi, Uretim Planlama, Mali Muhasebe, Kontrol, Proje
Yonetimi, Proses Kontrol, Kalite Yo6netimi gibi modiillere sahip olarak ortaya
cikmustir. (Cevdet, 1998)

SAP R/3 miisterilerinin donanimlarina ve donanim se¢imlerine gore agik sistemin
avantajlarim  saglayan sunucu/istemci mimarisini (client/server architecture)
gelistirmistir. SAP R/3, ileri gelen RDBMS (Relational Database Management
Systems- iliskisel Veri Taban1 Yonetim Sistemi) yazilimlari olan Oracle, Informix ve
son olarak da Microsoft SQL sunucusunun avantajli yonlerini kullanma imkani
vermistir. R/3, Lotus Notes gibi standartlagsmis is akis yazilimlar ile entegre olur ve
elektronik posta, elektronik veri degisimi (EDI: Electronic Data Interchange) ve ofis

programlarini destekleyen (MS Word, Excel, vs.) arayiizleri vardir. (Yegiil, 2003)

SAP’nin basarisinin sirrt; saglam, kaliteli ve olgunlagsmis bir {iriin, kuvvetli bir AR-
GE destegi, teknoloji esasli degil, proses esashi yaklagimi olmasi, danisman ve bilgi

teknolojileri firmalari ile olan is ortakliklari, stratejik satis, 6z sermayelerini yazilima
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ve egitime kontrollii olarak ayirmalaridir. Biiylik global bir sirketin ihtiyaclarini
karsilayabilecek yeterliliktedir. En 1iyi is uygulamalarini, global muhasebe
normlarmi, kurlari, ticaret uygulamalarin1 ve ¢ok dil kullanabilme destegini igerir.
SAP ayrica, bankalar, hastaneler ve ticaret firmalar1 gibi farkli endiistri dallar igin
farkli 6zel modiiller sunmaktadir. SAP yillik biit¢esinin %10’undan fazlasin1 AR-
GE’ye sadece teknoloji arastirmasi i¢in degil, global olarak en iyi is uygulamasini

bulmak i¢in ayirmaktadir. (www.sap.com, 2005)

SAP, R/3 paketini miisteri talepleri dogrultusunda, stirekli gelistirmeye devam
etmektedir. Internet teknolojisindeki son gelismelere paralel olarak fiiriiniin yeni
stirimleri e-ticaret islemlerine entegre edilebilecek sekilde hazirlanmistir. (Yegiil,

2003)

E-ticaretin gecirdigi gelisim siirecinin bugiin geldigi noktada isletmelerin is yapis
sekillerinde koklii degisimlere gitmeleri zorunlu olmustur. SAP, giiniimiiz e-ticaret
diinyasinda isletmelerin ihtiyaglarini adresleyen ¢6ziimlerini my.SAP.com e-ticaret
platformu c¢atis1 altinda toplayarak isletmelere ugtan uca bir ¢oziim sunmaktadir.
my.SAP.com platformu, miisteri iliskilerini gelistirme, is ortaklari ile tedarik zinciri
boyunca isbirligi ve yeni internet ekonomisinden faydalanma konularinda sundugu
benzersiz ¢Ozlimler ile sirketlere {istlin verimlilik ve rekabet avantajlarn
kazandirmaktadir. Buna gére, my.SAP.com catisi altinda sunulan hizmetler arasinda
CRM (Customer Relationship Management), SCM ( Supply Chain Management) ve
SRM (Supplier Relationship Management) bulunmaktadir. (www.sap.com, 2005)

5.4.3. SAP Modiilleri

SAP’nin suanda piyasada en ¢ok kullanilan {iriinii olan SAP R/3 paketinin modiilleri
Sekil 5.3.’de goriilmektedir. Bu modiillerden en ¢ok kullanilan Insan Kaynaklari,
Satis ve Dagitim, Malzeme Yonetimi, Uretim Planlama, Mali Muhasebe ve Kontrol

modiilleri bu ¢alisma kapsaminda agiklanmistir.
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SD Fl
Satis ve Mali
Dagitim Muhasebe

MM Co
Malzeme Kontrol
Yonetimi

AM
PP Duran
Uretim Varliklarin
Planlama Yanetimi
oM SAP R/3 PS
Kalite ISteI|\n/|c'l / Sqqucu Proje
Yénetimi Imarist Sistemi
PM WF
Bakim/Onarim Is Akist
HR IS
Insan Endiistri
Kaynaklart Coztimleri

Sekil 5.3. SAP R/3 ‘te Bulunan Ana Modiiller (Kale, 2000)

5.4.3.1. insan Kaynaklar1 (HR: Human Resources)

SAP R/3 programinda Insan Kaynaklari (HR: Human Resources) modiilii
organizasyon i¢inde insan kaynaklarindan optimum sekilde faydalanmaya olanak
saglar. HR fonksiyonlar1 organizasyonel birimler, isler ve gorevler, beceri ihtiyaclari,
calisanlar ve ise alim, kisisel gelisim, zaman yOnetimi, satis ve karlilik yonetimi ve
benzeri bagliklardan olusan genis bir yelpazeye yayilmistir. HR modiilii bir
organizasyonun insan kaynaklar1 faaliyetlerinin ise alimlarda, sdzlesmelerde ve

tyilestirmelerde en dogru sekilde yonetilmesinde yol gosterir.

Sirketlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda SAP’nin insan kaynaklari modiiliinii kullanarak

gerceklestirebilecekleri ana faaliyet igslemleri sunlardir;

e Organizasyon yonetimi,

e Yetenek yonetimi,

e Kariyer ve basari planlama,
e Vaka yOnetimi,

e Kisisel kapasite planlamasi,

115



e Kisisel maliyet planlamast,

e Kisisel ana verilerin siirdiiriilmesi,
o Kisisel gelisim,

e Bordo hesaplama,

e Hesaplar,

e Zaman yonetimi,

e Seyahat harcamalari.

5.4.3.2. Satis ve Dagitim Modiilii (SD: Sales and Distribution)

SAP R/3 programinda Satis ve Dagitim (SD: Sales and Distribution) modiili firma
ve sektor farki gozetmeksizin ihtiya¢ duyulan tiim satis fonksiyonalitesini saglamak

lizerine tasarlanmistir.

Satis ve Dagitim modiiliindeki bazi fonksiyonlar sunlardir:
e Teklif verme ve teklif takip siirecleri,
e Miisteri s6zlesmelerinin takibi,

e Siparis girisleri,

e Teslimatlarin planlanmasi,

e Kullanilabilirlik kontroli,

e Fiyatlandirma,

e Kredi kontroli,

e Faturalama,

e Paketleme,

e Nakliye,

e Miisteri 6demelerti,

e Miisterilerin 6denmemis bakiyeleri,

e Miisteri pazarlama aktiviteleri,

e Depo yonetimi siiregleri,

e Tasimacilik stirecleri,
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o Konsinye, iade, bedelsiz satis siiregleri,
e Satis raporlamalari.

Bu fonksiyonlar disinda SD modiilii SAP teknolojisi araciligiyla dis sistemlere
birgok farkli sekilde entegre olabilmektedir. RF (Radio Frequency) cihazlarla
iletisim, depo sistemleriyle entegrasyon, glimriik, miisteri, nakliyeci gibi muhataplar
ile iletisim ve internet iizerinden satis gibi ek fonksiyonlar ile SAP firmalara giiclii

bir satis ve dagitim alt yapis1 sunmaktir. (Kale, 2000)

5.4.3.3. Malzeme Yonetimi (MM: Material Management)

SAP R/3 Malzeme Yonetimi (MM: Material Management) modiili, bir isletmenin
malzeme ihtiya¢ planlamasi satin alma, stok yonetimi, lojistik, fatura yonetimi
siireclerini kapsar. Is akisina dayali islevleriyle tiim satin alma proseslerini optimize
eder. Otomatik satict degerlendirmesine olanak saglar, kesin envanter ve depo

yonetimiyle tedarik ve depolama maliyetlerini distirtir, fatura kontroliinii kapsar.

Bir isletmede satin alma faaliyetleri malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baglar. Malzeme
ihtiyac planlamasi programi ¢alistiktan sonra ihtiyaglar tespit edilerek, bu ihtiyaglarin
karsilanmasi igin olas1 tedarikgiler belirlenir ve teklif talepleri olusturularak
tedarikcilerden fiyat teklifleri alinir. En iy1 sartlar teklif eden tedarik¢iye siparis
acilir. Mallarin gelmesiyle depo girisi ve fatura girisi islemleriyle siire¢ tamamlanmis
olur. (www.mbis.com.tr, 2005) Bu baglamda, siirecin etkin ve verimli bir sekilde
islemesini saglayan SAP R/3 MM modiiliiniin fonksiyonlarin1 asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

e Tiiketime dayali malzeme ihtiya¢ planlamas1 yapilmasi,

e Malzeme ihtiyag planlamasi ile olugan ihtiyaglarin belirlenmesi,
e Saticiyla olan sézlesmelerin yapilmasi,

e Teklif taleplerinin olusturulmasi ve tekliflerin degerlendirilmesi,
e Satici se¢ciminin yapilmasi,

e Satict degerlendirmesinin yapilmast,

e Siparis onaylama prosediiriine uyulmast,

e Satin alma siparisi islemlerinin gergeklestirilmesi,
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e Fason, konsinye, bedelsiz satin alma siireglerinin belirlenmesi,
e Disardan hizmet satin alma yapilmasi,

e Yoldaki mallarin takibinin yapilmasi,

e Mal hareketlerinin planlamasi, girisi ve goriintiilenmesi,

e Malzemelerin miktar ve deger bazinda yonetiminin yapilmast,
e  Stoklarin yonetilmesi,

e Mal hareketleriyle muhasebe hesaplarinin  otomatik  giincellenmesinin

saglanmasi,

Satici fatura kontroliiniin yapilmast,

Tedarikgi ile elektronik veri transferi yapilmasi. (Kale, 2000)

5.4.3.4. Uretim Planlama Modiilii (PP: Production Planning)

Uretim kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, iiretim ve planlama
stireglerinin saglikli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, SAP R/3 ¢6zlim paketinde
lojistik siireglerinden biri olan Uretim Planlama (PP: Production Planning) modiilii
ile gerceklestirilmektedir. PP modiili, kesikli {iretim, proses tipi iiretim ve seri iiretim

gibi iiretim tiplerini destekleyecek yapidadir.

Bir iriinii veya bilesen grubunu olusturan elemanlarin detayli resmi olarak
olusturulan {iriin agaclari, bir {iriinii iretmek i¢in uygulanacak islemler, bu iglemlerin
siralamasi, gerceklestikleri is yerleri ve gerekli siireleri barindiran is planlart yardimi
ile tiretim planlama faaliyetleri ger¢eklesmektedir. Bir malzemeye iliskin birden
fazla (alternatif) {iriin agac1 kullanilabilir. Uriin agaglarinda saklanan veriler, iiretim
planlamasinin ¢esitli alanlar1 i¢in 6nemli bir temel olusturur. Bu veriler is

planlamasinda islem planlamasinin ve {iretim yonetiminin temelini olusturur.

Sirketlerin en Onemli faaliyetlerinden olan planlama faaliyetlerinin yiiriitiilecegi
yapty1 PP modiilii i¢inde ele almak miimkiindiir. PP modiiliiniin diger bir konusu da
tiretim yoOnetimi ve kontroliidiir. Planlama sonucu ¢ikan planli siparislerin iiretim
siparisine déniistiiriilmesi ile iiretim siireci tetiklenir. Uretim siparisi planli siparisten
bagimsiz da acilabilir. Uretime gegmeden 6nce iiretim yerine dzgii belirli kriterlere
gore, malzemeler i¢in kullanilabilirlik kontrolii yapilarak, iiretim siparis terminleri

kontrol altina alinir.
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Isletmelerde iiretim kontroliiniin amaci, iiretim planlamasi ile gergeklesen iiretim
sonuglarm karsilastirarak bir degerlendirme yapilmasini saglamaktir. Uretim planlart
ve gerceklesen iiretim sonuglari arasinda bir sapma olmasi durumunda gerekli

diizeltme islemleri yapilir.

Kapasite degerlendirme ve dengeleme de iiretim yonetimi i¢inde ele alinacak diger
bir konudur. Belirli kriterlere gore ve belirli vardiya programlarina gore iiretim
ve/veya planlt  siparislerin  igyerlerinde olusturduklar1  kapasite yiikleri
incelenebilmekte ve gerekli durumlarda belirli dengelemelerle kapasite yiikleri
dagitilabilmektedir. (Yegiil, 2003)

5.4.3.5. Mali Muhasebe (FI: Finance)

Mali Muhasebe Modiilii diger tiim SAP R/3 sistemleri ile es zamanl
entegrasyona sahip bir uygulamadir. Firmanin istigal konusu ne olursa olsun
parametrik yapis1 sayesinde tiim ihtiyaclariniza cevap verecek ve ileride
olusabilecek ihtiyaglarini da karsilayabilecek sekilde tasarlanmistir. Geleneksel
anlamda bir muhasebe sitemi olmanin ¢ok o&tesinde bir ¢ok yeni yaklagimi
icinde, standart fonksiyonlar olarak kullanima sunmaktadir. Lokal olarak
Tiirkiye’de kullanilabilirligi ve mevzuata uygunlugu bagimsiz denetim firmalari
tarafindan denetlenmis ve kabul edilmistir. Gergek anlamda bir ERP sistemi
tizerinde c¢aligan, Tirkiye’deki en yliksek kurulum sayisina sahip muhasebe

uygulamasidir.

Temel Fonksiyonalite

1. FI-GL (General Ledger) : Genel Muhasebe

2. FI-AP (Accounts Payable)  : Saticilar Muhasebesi

3. FI-AR (Accounts Receivable) : Miisteriler Muhasebesi

4. FI-AA (Asset Accounting)  : Sabit Kiymetler muhasebesi
5. Legal Consolidation : Konsalidasyon

6. Special ledgers : Ozel Defterler

7. Funds Management : Biitge Yonetimi

8. Travel Management : Seyahat Masraflar1 Y 6netimi
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Bu temel fonksiyonalite kapsaminda uygulamanin bazi iistiinliikleri asagidaki sekilde

sayilabilir;

e Gergek zamanl entegrasyon,

Yerel mevzuata uygunluk,

e (ok para birimli muhasebe,

e Enflasyon muhasebesi,

e Genis raporlama olanaklari,

e Onaylanmis yerellestirme,

e Yalin ve kullanim1 kolay muhasebe sistemi,

e Mali tablo analizleri ve yasal raporlar,

e Esnek ve istege bagl gelistirilebilir raporlama araglari,

e Kur farklari, faiz hesaplamalari, mutabakat programlari, kapanis islemleri gibi

bir¢cok otomatik proses,
e Ustiin denetleme olanaklari,
e Ayrntili ve her ihtiyaca cevap verebilecek yetkilendirme,
e Tiim 15 siireglerini kapsayabilecek dnceden denenmis senaryolar,

e Denenmis ve onaylanmis bir muhasebe uygulamasi.

5.4.3.6. Kontrol (CO: Controlling)

Sirketler finansal tablolar ile hissedarlara g¢esitli analiz araclar1 sunarlarken kendi
yoneticilerine karar verme siire¢lerinde yardimer olacak ¢esitli raporlar tiretmek ister
bunun en kolay yolu ise SAP R/3 gibi entegre calisan bir kurumsal kaynak

planlamasi paketinin ilgili modiiliinii kullanmaktir.

Kontrol (CO: Controlling) modiilii yonetime karar verme ve is analizi siiregleri i¢in
gerekli olan operasyonel bilgileri toplamak i¢in c¢esitli araclar sunar ayrica is
stireglerinin analizi, koordinasyonu ve optimizasyonunu kolaylastirir. Fiili veriler ile

planlanan degerlerin karsilastirilmasi da bu modiil dahilinde incelenmektedir.
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Genel Gider Kontrolii (CO-OM), Uriin Maliyetlendirme (CO-PC), Karlilik Analizi
(CO-PA) en 6nemli CO bilesenleridir. R/3 CO Bileseni etkin bir kontrol igin gerekli

tiim fonksiyonlara sahiptir.

CO-PA (Karlilik Analizi): Gelirlerin ve karin farkli yontemlerle analiz edilmesi ve
hangi satig kanallarinin ya da hangi {irin gruplarinin ya da hangi satis kanallarinda
hangi {iriin gruplarinin ne kadar karli oldugunu belirlemek ya da isletme igindeki bir

boliimiin karliligini belirlemek i¢in kullanilir.

CO-OM (Genel Gider Kontrolii): Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan giderler ile
yonetim giderlerinin ayrintilt analizi i¢in kullanilabilir ve bu bilesen araciligi ile
“genel giderlerimizi nasil azaltabiliriz?” sorusunun cevabi igin gerekli bilgileri
saglar.

CO-PC (Uriin Maliyetlendirme): Uriin maliyetlerinin belirlenmesi ve donem
sonunda olusan fiili maliyetlerin mali muhasebeye aktarilmasi ve iretilen iiriiniin
tiretim maliyetinin belirlenen ¢esitli ayrimlara gore ne kadar oldugunun hesaplanmasi
icin kullanilir, ayrica ii¢ ayr1 para biriminde stoklarin degerlenmesi yapilarak stok
maliyetlerinin belirlenen para birimlerinde nasil degistigi izlenebilir. Tiim bunlarin
yaninda stoga iiretim, siparis iizerine lretim ya da hizmet iiretimi senaryolarinin

tamami i¢in 6zel ¢oziimler gelistirilmistir. (Www.mbis.com.tr, 2005)
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6. SATIS VE DAGITIM MODULU

6.1. Satis ve Dagitim Modiiliine Genel Bakis

Satis ve Dagitim (SD: Sales and Distribution) modiilii bir isletmede bulunan
e Satis Oncesi Destek,

e Satis,

e Sevkiyat,

e Faturalama siireclerini takip etmeye yarar.

Satis Oncesi destek siireci satis etkinlikleri (ziyaretler, telefonlar, mektuplar), satis

kampanyalari, satis temsilcileri, rakip sirket ve potansiyel miisteri analizlerini igerir.

Satig silireci miisteriden gelen ve alinmak istenen malzeme ve hizmetin icerigini
belirten teklif talebinden baslayarak miisteriye bunun karsiliginda verilen teklifle
devam eder. Ayrica miisteri ile yapilmis bir mal veya hizmetin alimina iliskin
sozlesme ve teslimat plan1 da satis siireci kapsamindadir. Miisteriden siparisin
alinmas1 SD siireci agisindan temel bir asamadir ve isletmenin ihtiyacina gore
konfigiire edilip buna bagli olarak birbirinden ayr siire¢ yapilar ile (iade, bedelsiz

teslimat, konsinye vb.) ortaya ¢ikmaktadir.

Sevkiyat siireci bu siiregteki islemlerin temelini olusturan teslimat belgesinin
olusturulmas ile baslar ve malzemenin depo yerinden alinip yiikleme yapilacak yere
getirilmesi (¢ekme) islemi ile devam eder. Irsaliye c¢iktisinin alinmasi da teslimat
belgesi iizerinden olmaktadir. Sevkiyat bolimiinde mal ¢ikisi kaydi yapilan

teslimatlar, faturalamaya iliskin bir ¢alisma listesi olusturmaktadir.

Faturalama siireci isletmenin yapisina gore siparis veya teslimat referansli olarak
faturanin ve buna bagli olarak muhasebe belgesinin olusturulmasi asamalarini igerir.

(Williams, 2000)
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SD modiilii is akis1 esnasinda diger modiillerle entegre bir yapi izlemekte, ayrica
satig bilgi sistemine de ilgili analizlerin yapilmasi amaciyla data transferi

gerceklesmektedir. Sekil 6.1.”de SD modiiliine genel bakis gosterilmistir.

INSAN
KATNAKLARI
MODLE

Natis Destei

Satislar Tekdif talehi
! MALZEME
I YONE_I_'[[\_'!]
Satly e Tddif MODULU
Dagitim
Bilg
5 & Sizlesme .
1stetnt URETIM
Tedimat YONETIMI
i Siparis MODULU

Sevldyat
MALITET
Faturalama MUHASFRES
YE
Fatura EONTROL

Sekil 6.1. SD Modiiliine Genel Bakis (SAP Akademi, 2001)

6.2. SD Organizasyon Yapilari

Organizasyonel yapi birden fazla isletme, satis organizasyonu, dagitim kanali gibi
birimler ile ilgili islemlerin tek bir sistemde, aralarindaki organizasyonel iliskilerin
de goz Oniline alinarak yiiriitiilmesini saglar. Bir sirketi olusturan {iretim yerleri, satis
organizasyonlari, dagitim kanali birimleri sistemde birer organizasyonel yap1 olarak
tanimlanmakta ve birbiri ile iligskilendirilmektedir. Bu yap1 sayesinde yapilan
islemlerden  olusan  bilgiler ilgili birim bazinda saklanabilmekte ve

raporlanabilmektedir.
Ust Birim :

Ust birim, sistemdeki hukuksal ve organizasyonel olarak en iist seviyedeki yapidir.

Bu seviyedeki bilgiler tiim alt seviyeler i¢in gegerlidir. Bir iist birim i¢indeki tim
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organizasyon birimleri bir ticari birim tarafindan denetlenir. Bu nedenle {ist birim
zaman zaman sirketler toplulugu olarak da nitelendirilir. Ornegin, standart hesap

plani iist birim diizeyinde tanimlanir.

Sirket kodu :
Sirket kodu, bagimsiz olarak bilango ¢ikaran bir birimdir. Sirket kodu diizeyinde,
yasalarin 6ngoérdigii bilango ve kar/zarar hesabi ¢ikarilir. Sekil 6.2.°de SD

organizasyonunda sirket kodunun nerede yer aldig1 goriilmektedir.

Ust Birim

Sirket Kodu 1 Sirket Kodu 2 Sirket Kodu 3

Sekil 6.2. SD Organizasyonunda Sirket Kodu (SAP Akademi, 2001)

Satis Organizasyonu :

Satis ve dagitimdaki organizasyon yapilart satis organizasyonu aracilifiyla
tanimlanir. Satis organizasyonlari yasal anlamda satis birimlerini temsil edebilir. Her
ticari islem bir satig organizasyonunda yiiriitiiliir. Satis organizasyonlar1 kullanilarak
pazar alt bolgelere ayrilabilir. Satis organizasyonlar1 Sekil 6.3.’de de goriildiigii izere

sirket kodlarina tayin edilir.

Ust Birim
Sirket Kodu Sirket Kodu 1 Sirket Kodu 2
Satis _ig Dis Bilgisayar Teknik
organizasyonu| V3% Piyasa Satislar Servis

Sekil 6.3. SD Organizasyonunda Satig Organizasyonu (SAP Akademi, 2001)
Dagitim Kanal :

Pazarda ayr stratejiler uygulanip en iyi hizmeti verebilmek i¢in satis ve dagitim
kanallar1 kullanilmaktadir. Toptan, perakende, zincir magazalar ve dogrudan satiglar
dagitim kanallarinin en tipik Ornekleridir. Bir satis organizasyonu i¢inde tek bir
misteriye farkli dagitim kanallarindan malzeme saglanabilir. Ayrica fiyatlar, asgari

siparis ve teslimat miktarlari teslimat1 yapan {iretim yeri gibi satisa iliskin ana veriler
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her satis organizasyonu ve dagitim kanali i¢in farklilik gosterebilir. Bir dagitim
kanali birden fazla satis organizasyonuna tayin edilebilir. Sekil 6.4.°de SD

organizasyonunda dagitim kanal1 goriilmektedir.

Satis Organizasyonu 1 Satis Organizasyonu 2

Dagitim
Kanah | Toptan Satis Perakende Satis Dogrudan Satis

Sekil 6.4. SD Organizasyonunda Dagitim Kanali (SAP Akademi, 2001)

Boliim :

SD modiilii igerisinde boliimlere dayali bir organizasyon gerceklestirilebilir. Uriin
gruplart ¢esitli iriinler i¢in boliim olarak tanimlanabilir. Her bolim igin fiyatlar,
O0deme kosullari, kismi teslimatlar gibi miisteriden miisteriye farklilik gosteren
anlasmalar yapilabilir. Ayrica bolim bazinda yapilacak istatiksel analizler pazarlama
stratejileri olusturmada kullanilabilir. Bir boliim birden fazla satig organizasyonuna

tayin edilebilir. Sekil 6.5.’de SD organizasyonunda boliim yapist goriilmektedir.

Satis Organizasyonu 1 Satis Organizasyonu 2

Televizyonlar
Buzdolab1 Camasir

Béliim
ofu Makinalarn

Sekil 6.5. SD Organizasyonunda Boliimler (SAP Akademi, 2001)

Satis alam :

Satis alani, satis organizasyonu, dagitim kanali ve boliimiin birlesiminden olusur.
Satis alanlar1 kullanilarak bir dagitim kanali aracilifiyla hangi malzemenin satilacagi
belirlenir. Her satig alan1 i¢in ayr1 ayri satis verileri tanimlanip o satis alanina 6zgii
satislarin analizi gibi arastirmalar ylriitiilebilir. Sekil 6.6.’da SD organizasyonunda

satis alan1 yapis1 gosterilmistir.
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Sahg Organizasyonu Saty Organizasyonu
Yurtici sahslar Yurtdiga sanslar

Dajixim Kanal Biiliim - Camagir Makineleri
Toptan Sahg
Biiliim - Buzdolaplan
Perakende Saiis Biliim - Buzdolaplan Biiliim - Televizyonlar

Yurtici Satislar + Toptan Satis + Camasir Makineleri Satis Alani

Yurtdis1 Satislar + Perakende Satis + Televizyonlar Satis Alam

Sekil 6.6. SD Organizasyonunda Satis Alan1 (SAP Akademi, 2001)
Satis Biirosu ve Satis Grubu :
Satis Biirosu :

Satis biirolar1 yardimiyla satigy ve dafitim organizasyonunu cografi olarak
tanimlanabilmektedir. Satis alanlarina tayin edilen satis biirolar1 birer sube olarak da

goriilebilir.
Satis Grubu :

Satis biirosundaki ¢alisanlara ait bilgiler satis gruplarina kaydedilir. Her boliim igin

satig gruplari tanimlanabilir. Satis gruplari satis biirolarina tayin edilir.
Satis Elemanlari :

Satis gruplar belirli sayida satis elemanlarindan olusur. Satis eleman1 kullanici ana
kaydinda satis grubuna tayin edilir. Her satis elemanina iligkin bilgiler personel ana
kaydinda belirli bir personel numaras1 altinda yonetilir. Sekil 6.7.°de SD

organizasyonunda yer alan satis yapilar1 gosterilmistir.
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Satis Alam

v

A\ 4

Satis Biirosu
Marmara Bolgesi

/N

v

Satis Biirosu
Ege Bolgesi

N

Sa.tls Grubu Satis Grubu Satl’s Grubu Sat1§ Grubu Satis Grubu
Istanbul Bursa Izmit Izmir Afyon
Satis Satis Satis Satis Satis Satis Satis
Elemani Elemani Elemani Elemani Elemani Elemani Elemani
Ahmet Cemil Bahar Alev Filiz Ece Muhsin

Sekil 6.7. SD Organizasyonunda Satis Yapilar1 (SAP Akademi, 2001)

Uretim Yeri :

Uretim yeri (UY), mal ve hizmet iiretiminin yapildig1 ya da mallarin sevkiyata hazir

duruma getirildigi yerdir. Uretim yeri sirket koduna baglanir. Sekil 6.8.’de

gorilmektedir.
Ust Birim
Sirket Kodu
Uretim
Yerleri 001 002 003

Sekil 6.8. SD Organizasyonunda Uretim Yeri (SAP Akademi, 2001)

Sevkiyat Noktasi :

Malzemenin miisteriye ya da baska bir depoya sevkiyati, sevkiyat noktalari adi
verilen sevkiyati diizenleyen mal ¢ikis noktalarina gore yapilir. Bir teslimat yalnizca

bir sevkiyat noktasi tarafindan islenir. Sevkiyat noktalari ile bir ¢ok iiretim yerinin

teslimatina iliskin planlama yapilabilir. (SAP Akademi, 2001)
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Sekil 6.9.°da SD organizasyonunda sevkiyat noktasinin nerede yer aldigi

gosterilmistir.
Ust Birim
Sirket Kodu
Uretim Yerleri 001 002
Sevkiyat Noktasi 0001 0002 0003

Sekil 6.9. SD Organizasyonunda Sevkiyat Noktas1 (SAP Akademi, 2001)

6.3. SD Modiiliinde Ana Veriler

SAP R/3 sisteminin ¢alisirken kullandig1, yapisal olarak uzun siire ayni kalmak iizere
yaratilan ve olusturulduktan sonra iizerinde degisiklik yapilabilen bagimsiz objelere
ait verilere ana veri adi verilir. Sistemde bir ana veri tamamen silinemez, ancak
silmek iizere isaretlenebilir. Daha sonra silinmek iizere isaretlenmis olan ana veriler
arsivleme yontemiyle kullanimdan kaldirilir. Satis ve dagitim modiilii temel olarak

malzeme ve miisteri ana verilerini kullanir.

Ana verilerdeki bilgiler ¢ok kapsamli olup islevsel olarak goriiniim adi altinda
gruplandirilmigtir. Ornek olarak muhasebe ile ilgili bilgiler muhasebe goriiniimii

ekraninda, satin alma ile ilgili olanlar satin alma gbriiniimii altinda tanimlanir.

Ana verilerdeki birgok bilgi belirli organizasyon seviyeleri i¢in gecerlidir. Bundan
dolay1 ana veri yaratilirken ilgili organizasyon bilgisi girilir. Ornegin malzemenin
“SD: Satis Organizasyonu” verileri goriinimiinii yaratmak icin 1lgili satig
organizasyonu, dagitim kanali bilgileri girilmelidir. Buna karsilik temel veriler
goriinlimiindeki bilgiler st birim seviyesinde tutuldugu i¢in herhangi bir
organizasyon seviyesi girmeye gerek yoktur. Kullanict hangi standart goriiniimleri ve

organizasyon birimlerini kullanacagin1 sisteme tanitabilir ve isterse degistirebilir.
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6.3.1. Malzeme Ana Verisi Goriinumleri

SD modiilii tarafindan kullanilan malzeme ana verileri goriiniimleri ve sistemde

tanimlandiklar1 organizasyon seviyeleri asagidaki gibidir.

Temel veriler 1-2: Bir malzeme ile ilgili tanim, 6l¢ii birimi, mal grubu, agirlik,
hacim, {iriin hiyerarsisi, EAN no bilgisi gibi bilgilerin girildigi goriiniimdiir. Bu

bilgiler tiim organizasyon birimlerini kapsar.

SD-Satis Organizasyonu verileri 1: Malzemenin stoklarinin takibinin yapildig:
temel Ol¢li birimi, malzemenin miisteriye sevkiyatinin yapildigi iiretim yeri,
malzemenin hangi vergi tiiriiniin hangi dilimine girdigini gosteren vergi verileri,

minimum siparis ve teslimat miktarlar bilgileri yer alir.

SD-Satis Organizasyonu verileri 2: Istatistik, gruplandirma ve fiyatlandirma amagh
kullanilan malzeme istatistik grubu, prim grubu, komisyon grubu, malzeme
fiyatlandirma grubu, malzeme grubu 1-5, fiyatlandirmada referans malzeme, iiriin
hiyerarsisi, hesap tayininde kullanilan malzeme hesap tayin grubu ve kalem tipi

grubu gibi bilgiler yer alir.

SD-Genel / UY verileri: Genel veriler igerisinde temel &l¢ii birimi, agirlik bilgileri,
kullanilabilirlik kontrolii, indirim, batch yoOnetimi kontrol anahtarlari, sevkiyat
verileri igerisinde nakliye ve yiik gruplari, hazirlama, isleme siireleri, teslimat
miktarlar;, malzemenin ambalajlanmasinda kullanilacak sevkiyat yardimci 6gesi,
ilgili liretim yerinde gecerli olmak {izere ilgili stoklara izin verilip verilmedigi, kar

merkezi, seri no profili gibi alanlar yer alir.
SD metni: Satis modiiliiniin malzeme i¢in kullanacagi metin bilgileri yer alir.

Depolama verileri: Malzemenin depolama kosullari, dayaniklilik siiresi, agirlik,
hacim ve depodan cikis 6l¢ii birimi gibi bilgiler girilir. Depo verileri liretim yeri ve

depo seviyesinde tanimlanir.

6.3.2. Miisteri Ana Verisi Goriiniimleri

SD tarafinda kullanilan miisteri ana verileri goriiniimleri ve sistemde tanimlandiklar
organizasyon seviyeleri asagidaki gibidir. Genel olarak miisteri verileri genel veriler,
satts ve dagitim alani verileri ve sirket kodu verileri olarak ii¢ baglik altinda

toplanabilir.
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1. Genel Veriler
Miisteri genel verileri, tlim organizasyon birimleri i¢in gegerli olan bilgileri kapsar.
Adres: Miisterinin adres, telefon numarasi bilgileri bulunur.

Denetim verileri: Miisterinin vergi numaralari, teslimatin yapilacagi nakliye bolgesi

yer alir.

Pazarlama: Misterinin pazarlama amagli gruplandirma bilgileri ve misteri

hiyerarsisi ile ilgili bilgiler yer alir.

Teslimat yerleri: Malzemelerin miisterinin hangi teslimat yerlerine ve hangi

tarihlerde teslim edilecegi bilgisi yer alir.
2. Satig ve Dagitim Alan1 Verileri

Miisterilere birden ¢ok SD alanindan hizmet saglanabilir. Miisterinin hizmet gordiigii
satig organizasyonu, dagitim kanali ve bdliime gore miisteri satis ve dagitim ana

bilgileri olusturulmaktadir.

Satig: Satis goriiniimiinde, miisterinin bagli oldugu satis bilirosu ve satis grubu,
ayrica gruplandirmada kullanilan miisteri grubu, ABC sinifi, fiyat grubu, fiyat listesi,
miisteri istatistik grubu, hesaplama semasinin belirlenmesinde kullanilan miisteri
semasi, para birimi, siparis olasilifi, onerilen {iiriin yelpazesi, satis1 gerceklestiren
sirketin miisterideki hesap numarasi, iiriin 6nerimindeki miisteri grubu alanlar1 yer

alir.

Sevkiyat: Teslimat onceligini, sevkiyat 6nkosulunu, teslimati yapan {iretim yerini,
siparis bilesimine, tam/kismi teslimata ve batch ayristirmasinin olanakli olup

olmadigini belirten alanlarla nakliye bolgeleri bilgileri yer alir.

Faturalama: Prim hesaplamasinin yapilip yapilmayacagi alani, fatura ve fatura
listelerinde kullanilacak fabrika takvimleri, 6deme kosulu, kredi kontrol alani ve
hesaplama tayininde kullanilan miisteri hesap tayin grubu gibi alanlar1 ve miisterinin

hangi vergi tiiriine dahil olduguna iliskin bilgileri igerir.
Ciktilar: Miisteriye tayin edilmis ¢ikt1 tiirleri ve bunlara iliskin 6zellikler yer alir.

Mubhatap Islevleri: Muhatap islevleri icin (siparis veren, ddeyen, mali teslim alan,
faturanin alicis1 gibi) muhatap (ayni miisterinin numarasi veya diger bir miisteri

numarasi) tayini yapilir. Bir muhatap islevi igin birden ¢ok muhatap tanimlanabilir.
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3. Sirket Kodu Verileri

Hesap Yonetimi: Sirket kodu verileri altinda yer alir, misteriye iliskin mutabakat

hesabi alan1 SD modiilii tarafindan kullanilmaktadir. (T-Sytems, 2001)

6.4. SD Modiiliinde Temel islevler

6.4.1. Satis Siparisleri

Satis siparisi, satig organizasyonu ve miisteri arasinda belirlenen zaman periyodunda
ve belirli miktarda hizmet ve iirlinii tedarik etmek i¢in gerceklestirilen anlagmadir.
Satis siparisi, belirli satis alani i¢in miisteri ve malzeme ana kayitlarindan uygun
bilgileri ve ana verileri kopyalar. Bu islem onceki dokiimanlardan referans alinarak
aktarma yolu ile de yaratilabilir. Bu bilgiler daha sonra teslimat dokiimanina aktarilir.
Eger fatura yaratilacaksa bilgiler fatura dokiimanina transfer edilir. Mevcut diger
modiillerle entegrasyon bu proses siiresince gerceklesir. Ornegin depo yonetimi
(WM-Warehouse Management) ile baglanti, teslimat siirecinde gerceklesir.

Satis prosesi, genel olarak siparig-teslimat-fatura asamalarindan olusan bir akisa
sahiptir. Satis belgelerinin bu uygulama esnasinda nasil bir uygulama izleyecegi

uyarlamada gerceklestirilen islemler ile belirlenmektedir.

SIPARIS TESLIMAT FATURA

NN

Sekil 6.10. Satis Prosesi (Williams, 2000)

6.4.1.1 Satis Belgesi Verileri

Satis dokiimanlari, SAP satis siirecinin ve SD modiiliiniin en énemli yap1 tasidir.
Satis dokiimani, verilerin nasil islenecegi, goriintiilenecegi, fiyatlandirilacagini vb.
gibi bilgileri belirler. Her satis dokiimani bashik verileri, kalem verileri ve termin
verileri olmak iizere {i¢ seviyeye ayrilmaktadir. Satig belgesi yaratilirken ilgili belge
tiriine hangi kalem ve termin tipinin baglanacagi uyarlamada gergeklestirilen

islemler ile yapilmaktadir.
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Bashk verileri: Miisteri, malzeme bilgisi, satis alani, satis organizasyonu gibi
ana verilerin bulundugu seviyedir. Satis belge tiiri dokiimanin nasil

davranacagini belirleyen ana kriterdir.

Kalem verileri: Malzeme numarasi, siparis miktar1 gibi kalem verilerinin yer
aldig1 seviyedir. Kalem tipi bu 6zelliklerin nasil yer alacagini belirleyen, satis

belgesini kontrol eden ve termin tipinin belirlenmesini saglayan ana Kriterdir.

Satis dokiimani yaratilirken belge tiirlinlin belirlenmesi ile satis prosesinin
izleyecegi yol genel hatlariyla ¢izilecektir. Bir satis dokiimaninda yer alan
kalemlerin, satis prosesi boyunca nasil davranacagini belirleyen asil unsur ise
kalem tipidir, farkli satis proseslerinin sistemde desteklenebilmesi igin sistemde
farkli kalem tipleri yer almaktadir. SD belgesinin tipine gore, Standart, bedelsiz
ve depolanmayan malzeme kalemi gibi kategoriler belirlenmistir. Satig belge tiirti
kullanic1 tarafindan dokiimana girilmektedir fakat kalem tipi sistem tarafindan

belirlenmektedir. (Williams, 2000)

Ornegin siparislerde bedelsiz iiriin seklinde indirim yapilmas1 belirlenecek uygun
kalem tipi yardimu ile gerceklestirilebilir. Bir hizmet ya da bedelsiz bir iirlin ana
kalem ya da alt kalem olarak girilebilir. Ana kalem olarak hizmet ya da bedelsiz
tirlin bagimsiz bir kalemdir. Alt kalem olarak hizmet ya da bedelsiz iiriin bir ist
diizey kalemine bagimlidir. Ornegin, bir miisterinin 100 parca siparis verdigi i¢in
5 parga bedelsiz iiriin almas1 gibi. Ust diizey kalemin miktar1 degistiginde, alt

diizey kalemin miktar1 da orantili olarak degisir.

Termin verileri: Sevkiyat termini tedarik verilerinin yer aldig: seviyedir. Termin
tipi bu bilgilerin belirlenmesinde yer alan énemli kriterdir, her kalem en az bir

termin icermelidir.

Sistem, satig belgesine getirilecek termin tipini, kalem tipine istinaden
belirlemektedir. Satis belgesinde yer alacak kalemler i¢in farkli kontrollerin
gergeklestirilebilmesi igin farkli termin tipleri sirket ihtiyaglart dogrultusunda
tanimlanmaktadir. Sistem termin tipini kalemin sevkiyat iligkili olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanir. Termin tipi tayin edilmis olan kalemler i¢in teslimat
islemi gergeklestirilecektir. Teslimatlar, sipariste yer alan sevkiyat termin tarihi

ve miktarina istinaden yaratilmaktadir.
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Termin tiplerine iligkin yoneltim parametreleri uyarlamada belirlenir. Termin tipi
ile kullanilabilirlik kontrolii ve ihtiya¢ aktarimi aktive edilmektedir. Kalem tipine
atanmig termin tipinin ayarlarinda kullanilabilirlik kontrolii yiiriitiilmesi
istenmekte ise sistem depo yerinde mevcut stoklar1 kontrol edecek, ve stokta

yeterli malzeme bulunmamakta ise kullaniciy1 uyaracaktir. (Williams, 2000)

6.4.1.2. Satis Belgesi I¢in Bilgi Kaynaklari

Satis Belgesi yaratilmaya baslandigi esnada, sistem birgok veri kaynagini

incelemektedir. Bu sayede daha Onceden yaratilmis olan veriler dokiimana akar.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, dokiimanin yaratilmasi igin gerekli olan

degerlerin daha c¢ok sabit olarak dokiimana akmasimin saglanmasidir. Bu sayede

dokiiman ¢ok daha kolay ve hatasiz yaratilabilecektir. (SAP Akademi, 2001) Satis

belgesine verilerin akabilecegi kaynaklar:

Ana Veriler: Satis belgesinin olusturulmasi sirasinda, siparis veren ve sipariste
yer alan malzemeler satig belgesine girilir. Girilen bu verilere istinaden ana

veriler dokiimana akar.
Ana verilerin i¢inde olabildigince ¢ok veri saklanabilmektedir.

o Miisteri ana verilerinden akacak ve dokiimanda belirlemeler yapacak veriler,
is muhatabi, fiyatlandirma, vergi belirleme, sevkiyat termini 6deme ve ¢ikt

vb. gibi verilerdir.

o Malzeme ana verilerinden akacak veriler, fiyatlandirma, vergi belirlemesi,
agirlik/hacim, kullanilabilirlik kontrolii, sevkiyat termini, sevkiyat denetimi,

tiretim yeri vb. gibi bilgilerdir.

Dokiiman Verileri: Sistem tarafindan otomatik olarak belirli veriler dokiimana
getirilmektedir. Ornek olarak, teslimat: yapan iiretim yerine istinaden sevkiyat

noktasi dokiimana getirilmektedir.

Uyarlama: Sabit olarak dokiimana getirilecek degerler uyarlamada

belirtilebilmektedir. Ornek olarak satis belgesine teslimat tarihi getirilmektedir.

Satis belgesinin yaratilmasi sirasinda, dokiiman bir satig alanina tayin edilir. Satig
alani, dokiiman yaratilirken hemen atanmak zorunda degildir. Eger satis alani

verisi girilmediyse, siparis verenin verileri dokiimana atanacaktir. Eger siparis
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veren i¢in birden fazla satig alan1 tanimlandiysa sistem kullanicinin tanimlanmig

satig alanlar1 arasinda bir se¢im yapmasini isteyecektir.

6.4.1.3. Satis Belgesi icinde Boliimler

Satis dokiimaninda yer alan veriler; genel bakis, baslik, kalem ana basliklar1 altinda

toplanmaktadir.

e Genel Bakis: Satis, kaleme genel bakis, tedarik, sevkiyat, ret gerekcesi gibi
basliklar altinda yer alan boliimler sayesinde, miisteri malzemesi, kalem tipi,

tiretim yeri gibi satis dokiimani genel bilgilerine ulasilabilir.

e Bashk: Ticari veriler, kosullar, muhatap, c¢iktilar gibi basliklar altinda yer alan
boliimler sayesinde, satis alani, yaratilma tarihi, yaratan, 6deme kosullar1 gibi

dokiimanin biitiinii igin gegerli olan veriler tutulabilmektedir.

e Kalem: Ticari veriler, kosullar, termin, muhatap, ek veriler gibi bagliklar altinda
yer alan veriler sayesinde ilgili kalemde yer alan malzemeye ait sipariste yer

almas1 gereken veriler yer almaktadir. (T-Sytems, 2001)

6.4.1.4. Satis Belgelerinin Gegerli Oldugu Satis Alanlari

Satis belge tiiriiniin gegerli oldugu satis organizasyonu, dagitim kanali, boliim (satis
alan1) sistemde tanimlanabilmektedir. Bir satig belge tiirli birden fazla satis alanina
tayin edilebilmektedir. Satig alanina atanan satis belgesi sadece bu alanlarda

kullanilabilecegi i¢in sistemde bir sinirlandirma ve kontrol saglanmis olmaktadir.

Satis dokiimaninda girilen muhatap ve malzeme, satis dokiimani olusturulur iken
kullanilan satis alani igin tamimlanmahdir. Tlgili satis alani igin tanimlanmamis
muhatap veya malzemenin kullanilmasina sistem izin vermeyecektir. Malzeme ve
mubhatap verileri birden fazla satis alanina tayin edilebilmektedir. Farkl satis alanlar1
icin ayni malzeme veya muhatap iizerinde farkli veriler tutulabilmektedir. (SAP

Akademi, 2001)

6.4.1.5. Satis Belgesinde Muhatap

Satis dokiimanina girilen muhataplara istinaden dokiimana belirli veriler akmakta ve
bu veriler dogrultusunda dokiimanin baglik verilerinin bir kismi olusmaktadir. Satig
dokiimaninda baglica is muhataplari; siparig veren, mali teslim alan, 6deyen ve

faturanin alicisidir.
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Siparis veren, 6deyen vb. muhatap verileri sipariste girilebilmektedir. Bununla
beraber genelde kullanilan metot, muhatap bilgilerinin miisteri ana verisinde
girilmesi ve ilgili siparis olusturuldugunda satis belgesine muhatap bilgilerinin

otomatik akmasidir.

Miisteri ana verisinde ilgili muhatap icin gegerli siparis veren, mali teslim alan,
Odeyen, fatura alicis1 gibi muhatap verileri girilebilmektedir. Satis belgesine akan
muhatap verilerinde degisiklik yapilip yapilmayacagi uyarlamada gergeklestirilen
ayarlama ile kontrol edilebilmektedir. Miisteri ana verisinde bir muhatap islevi igin
birden fazla muhatap atanabilmesine izin verilmesi i¢in uyarlamada ayarlama
yapilmasi gerekmektedir. Siparis yaratilirken, birden fazla muhatap atanan muhatap
islevi i¢in bir se¢im ekrani gelir ve istenen muhatap secilir. Sistem sipariste bir
muhatap islevine yalniz bir muhatap atanmasina izin vermektedir. Satig belgesinde

kalem bazinda muhatap belirlenebilmektedir.

Satis dokiimaninda yer alan her bir muhatap farkli olabilmekte ve bu duruma
istinaden farkli miisteri kayitlari bulunmaktadir. Zorunlu girilmesi gereken muhatap
islevleri uyarlama ile belirlenebilmektedir. Bununla birlikte, satis belgesine miisteri
ana verisinden akan muhatap bilgilerinden hangilerinde degisiklik yapilamayacagini
sistem kontrol edebilmektedir. Satis belgesi icinde, muhataba iliskin adres
bilgilerinde degisiklik yapilabilmektedir ve bu veri miisteri ana verisini

etkilemeyecektir.

6.4.1.6. Ticari Veriler

Satis belgesinde, 6deme kosullari, hesaplama semasi, vergi siniflar1 gibi veriler ticari
veriler baslhigi altinda bulunmaktadir. Ticari veriler kalem ve baslik bazinda

bulunmaktadir.

Dokiimanda farkli is muhataplar1 bulundugunda ticari veriler farkli muhataplar

uzerinden akacaktir.

e Siparis veren muhatab1 iizerinden fiyatlandirma, sevkiyat kosullar1 verileri

akacaktir.

e Mali teslim alan ve siparis veren muhataplar1 farkli olmasi durumunda; teslimat
adresi, teslimat kosullar1 ve vergi birimleri mali teslim alan muhatabinin ana

verilerinden satis belgesine akacaktir.
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e (Odeyen muhatabi, ddeme islemlerini yerine getireceginden 6deme kosullar1 ve

kredi limiti kontrolii bu muhatap icin belirlenecektir.

e Faturanin alicisi, faturanin sevk edilecegi muhatap olacagindan faturalama adresi

bilgisi dokiimana bu muhatap tizerinden akacaktir. (T-Sytems, 2001)

6.4.1.7. Uretim Yeri Belirlemesi

Uretim vyeri bilgisi, satis belgesinde sevkiyat noktasi, vergi gibi verilerin

belirlenebilmesi i¢in gerekli olan anahtar veridir.

Satis dokiimanina sevk edilecek bir malzeme girildigi zaman sistem, satig belgesinde
yer almasi gereken teslimati yapan {iiretim yeri bilgisini ana veri kayitlarindan
getirmeye calisacaktir. Sistem Uretim yeri verisini; malzeme, muhatap vb. ana
verilerinden ¢ekmeye calisacaktir. Malzeme iizerinde yer alan iiretim yeri bilgisi ile
muhatap iizerinde yer alan liretim yeri verisi farkli olabilir. Bu duruma gore,

oncelikli olan veri kayitlart bulunmakta ve dncelikli veri dokiimana getirilmektedir.

Sistem, {iretim yeri verilerini su siraya gore arastirir: Miisteri malzeme bilgisinden
tiretim yeri verisini arastirir. Miisteri malzeme bilgisinde iiretim yeri bilgisi yok veya
miisteri malzemesi bulunmamakta ise, mali teslim alan muhatabinin ana verilerinde
yer alan iiretim yeri verisi arastirilir. Eger veri bulunamaz ise, malzeme ana

verisinden tiretim yeri datasi ¢ekilir.

Sistemin yaptig1 arastirma sonucunda iiretim yeri satis belgesine tayin edilemez ise,
sevkiyat noktas1 gibi diger dokiiman datalar1 da dokiimana atanamaz. Bu durumda
dokiimanin tamamlanabilmesi igin {retim yeri verisinin manuel girilmesi

gerekmektedir.

6.4.1.8. Kredi Yonetimi

Kredi yonetimi ile sistemde miisteri bazinda kontrol yapilmasi saglanmaktadir. Kredi
limitini agmis miisteri i¢in siparis belgesinin olusturulmasini engelleyen bir yonetim
uygulanabilmektedir. Kredi yonetimi sistemde uygulanmadan Once, acik
siparislerinde kredi kontrolii i¢in kontrol edilip edilmeyecegi gibi bir takim kararlar

alinmalidir.

Kredi kontrol sirasinda sistem mali muhasebe ve satis tarafindan aliman verileri

kullanmaktadir. Tlgili miisteri igin kredi limiti sistemde belirlenmektedir. Bu limitin
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astlmasi durumunda sistem mesaj yayinlar. Kullanici istegine istinaden, alinan bir
siparis i¢in kredi limiti asildiginda, sistem satiglar1 otomatik olarak bloke eder ve
durumu ilgili kredi temsilcisine posta ile bildirir. Kredi temsilcisi, bloke satislar1 ve
teslimatlara iliskin bir liste yaratir, misterinin kredi durumunu kontrol eder veya

belgeler tizerindeki blokaj1 kaldirir ya da bunlar1 bir baska kredi temsilcisine aktarir.

Kredi yonetiminin yiiriitiilmesi i¢in sistemde kredi kontrol alan1 tanimlanmalidir.
Kredi kontrol alan1 miisteriler i¢in kredi limiti denetleyen organizasyonel bir tinitedir.
Kredi kontrol alanlar1 birden fazla sirket koduna atanabilmektedir fakat bir sirkete

birden fazla kredi kontrol alan1 tanimlanamaz. Kredi kontrol alan1 satig alanina tayin

edilebilmektedir. (SAP Akademi, 2001)

6.4.1.9. Satis Belgesinde Metin Alanlar:

Satis prosesinin tanimlanabilmesi i¢in gerekli olan veriler, metin alanlarinda
tanimlanabilmektedir. Ornek olarak, miisterinin verdigi ve bu numaraya gore
siparislerini takip ettigi satis belge numarasi metin alanlarinda istenilen alana

yazilabilmektedir.

Satis prosesi i¢in sart olan veriler zorunlu hale getirilebilmekte ve bu durumda sistem

istenen veri girilmeden dokiimanin kaydedilmesine izin vermemektedir.

6.4.1.10. Eksiklik Islemleri

Satis prosesi boyunca, dokiimanlar arasinda veri transferi bulunmaktadir. Genel is
akiglarinda; siparis belgesinde yer alan veriler dnce teslimat belgesine daha sonra
fatura belgesine akmaktadir. Bu islem akisinda satis belgelerinin eksiksiz

olusturulmasi i¢in bazi kontroller bulunmaktadir.

Tamamlanmamis bir dokiimanin  kaydedilip kaydedilmeyecegi  sistemde
belirlenebilmektedir. Satis prosesinin sorunsuz calisabilmesi i¢in gerekli verilerin
belgeye girilmeden sistemin dokiiman1 kaydetmemesi eksiklik prosediiriiniin
isletilmesi sayesinde saglanmaktadir. Satis belgesinin kaydedilmesi sirasinda sistem
eksik veri tespit ederse, sistem tarafindan eksikligin bulundugu alana kullanici

yonlendirilecektir. Sistemde bu kontroller uyarlamada tanimlanmaktadir.

Eksiklik semalarinda, hangi alanlarin eksiklik i¢in kontrol edilecegi belirlenmektedir.
Ornek olarak, ddeme kosulunun eksik olmasi halinde satis belgesine istinaden

teslimat belgesi yaratilabilmektedir, fakat fatura yaratilamamaktadir. Ayrica
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tamamlanmamisg satis belgesi referans alinarak yeni bir belge yaratilmasina sistem

izin veremeyecektir.

Eksiklik verileri farkli seviyeler i¢in tanimlanmakta, semalar atanmaktadir.

Asagidaki seviyelerde veriler farklilagsmaktadir:
e Satis dokiimani1 baslik
e Satis dokiimani kalem
e Satis dokiimani termin

Bu belirlemeden baska, muhatap islevleri ve kosul tiirleri zorunlu olarak
tanimlanabilmektedir. Bu verilerden bir kismi eksik ise sistem eksiklik mesaji

verecektir.
6.4.1.11. Satis Belge Tiirleri i¢cin Ayarlar

Satis prosesinde kullanilacak satis belge tiiriiniin ayarlari, uyarlamada konfigiire
edilmektedir. Satis belge tipi, dokiiman numarasi, eksiklik semasi, satis
dokiimanindan sonra olusturulacak teslimat, fatura belgesi vb. veriler satig belge tiirti

ayarlarinda belirlenmektedir.

Satis belgesine sabit olarak gelecek olan veriler (teslimat, fiyatlandirma tarihleri)
satig belge tiirli i¢inde belirlenmektedir. Ayrica satis belgesine istinaden sistemde
teklif belgesinin olup olmadigi, kredi kontrolii vb. kontrollerin yapilmasi i¢in ilgili
satis belgesi aktive edilebilmektedir. Dikkat edilmesi gereken bir nokta sistemin

kontroller yapmasi sirasinda sistemin performansinin etkilendigidir.

Yeni bir satis belge tiirii yaratilirken, sistemde mevcut siparis tiiriiniin kopyalanarak
tizerinde degisiklik yapilmasi kullaniciya kolaylik saglayacaktir. Kopyalanan belgeye
tayin edilmis fonksiyonlar, yeni siparig tiiriine de akacaktir. Kopyalanacak belgenin

SAP’nin standart belgelerinden birisi olmasina 6zen gosterilmelidir.

6.4.1.12. Farkh Satis Belge Tiirleri

Sistemde yer alan farkli is akiglarinin kontrol edilmesi i¢in degisik satis belge tiirleri

bulunmaktadir.
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Sistemde satig belge tiirlerinin tanimlanmasi i¢in uyarlamada ilgili belge i¢in satig
belge tipi tanimlanmalidir. Ornek olarak; teklif talebi, teklif, talep, standart vb. gibi

siparis tipleri sistemde bulunmaktadir.
Genel olarak satis prosesine bakarsak:
Teklif talebi—> Teklif-> Siparis—> Teslimat—> Fatura

seklinde bir akis bulunmaktadir. Teklif talebi, sistemde siparigler i¢in gergeklestirilen
bir sorgudur. Ornek olarak, miisteri veya miisteri adayi, belirli bir {iriiniin iiretilip
tiretilmedigini veya eldeki triinler i¢in katalog olup olmadigin1 sorabilmekte ve bu
veriler teklif talebi ile miisteriye verilebilmektedir. Teklif belgesi ise iiriin ile ilgili
genel veriyi alan miisterinin, ilgilendigi iiriin i¢in belirli miktarinin fiyat1 ve sevkiyati
icin {lirliniin ne zaman hazir olacaginin tespiti i¢in olusturulan bir belgedir. Siparis
belgesi satis isleminin gergeklestigini belgeleyen dokiimandir. Bu dokiimanlar

departmanlar arasinda iletisimi de saglamaktadir. (T-Sytems, 2001)

6.4.1.13. Ozel Satis islemleri

fadeler: Miisterinin sikayetine bagl olarak malzemelerin geri alinmasi kabul
edildiginde sistemde iade belgesi yaratilmasi gerekmektedir. Malzemeler geri
alindiginda bu iade belgesi olusturulur. Iade siparisi prosesin izlenebilirligini
kesinlestirmek i¢in faturaya referansla yaratilabilir. Yaratilan iade siparis belgesinin
igine ret gerekgesi girilebilir. lade siparisi yaratildiktan sonra yaratilan teslimat
belgesiyle malzemeler depoya alinmus olur. fade teslimati belgesi yaratildiktan sonra,
siparise referans ile alacak dekontu belgesi olusturulur. Bu asamada alacak olarak
kaydedilecek tutar ve miktarlar belirlenebilir. Sekil 6.11.’de iade satis siireci
goriilmektedir. (Williams, 2000)

Siparis p———»] Tesimat p———»] Fatura

|

I

|

I

| . .

—P ladeler 1 [ade Teslimat Alacak Dekontu

?

Sekil 6.11. Iade Satis Siireci (Williams, 2000)
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Konsinye: Konsinye stok islemi, satilana kadar saticinin mali1 olarak kalan fakat
mallarin misteriye teslim edildigi proseslerde kullanilan bir kavramdir. Fatura
belgesi, miisteri konsinye stogundan iirlinleri ¢gekmeden sistemde yaratilmayacaktir.
O zamana kadar miisteri ihtiyaci olmayan mallar1 iade edebilir. Satici mallar1 kendi
deposunda tutma yerine miisteri stogunda tutmakta bu sekilde depo yerinden tasarruf

saglanmaktadir.

Siparis veren diizeyinde yliriitiilmeyip merkezi olarak yonetilecek konsinye stoklarin
islenmesi i¢in 6zel stok muhatabi islevi kullanilabilir. Konsinye stoklari, miisteri ve
malzeme bagimli olarak sistemde izlenmektedir. Konsinye miktarlari, standart
siparigler i¢in gecgerli olan kullanilabilir stoklardan ayr1 olarak takip edilmektedir. Bu

tip stoklar 6zel stok olarak adlandirilmaktadir.

Konsinye stok ikmali sistemde belirlenen bir siparis tiirii ile izlenmektedir. Bu siparis
tiri sistemde belirlenmis teslimat tiirli ile takip edilmektedir. Konsinye stok ikmali
icin mal ¢ikis1 gerceklestirildiginde iirlinler miisteriye 6zel stoguna yerlesecektir.
Bununla birlikte tirlinler sevkiyati gerceklestirilen iiretim yerinde degerlendirilecektir
ve faturalama islemi yapilmayacaktir. Cilinkii konsinye stoklar, sirketin mali olarak

sistemde izlenmektedir.

Konsinye stoklar satilabilir veya tiiketilebilir. Miisteri bu veriyi genelde islem
gerceklestirildikten sonra vermektedir. Miisteri {iriin tiiketilince veya {iriinii satinca

0deme yapmaktadir.

Konsinye stok ¢ekmesi i¢in sistemde belirlenmis 6zel bir siparis tiirii standart olarak
kullanilmaktadir. Bu siparis tiirii de sistemde belirlenmis bir teslimat tiirii ile takip
edilmektedir. Proses faturalama ile devam etmektedir. Konsinye stok c¢ekmesi ile
miisteri 6zel stogu ve sevk edilen liretim yerindeki stok kaldirilmaktadir. (T-Sytems,

2001)

Bedelsiz Teslimat: Miisteriye numune gondermek ya da bedelsiz iiriin vermek
istenilen durumlar i¢in sistemde bedelsiz teslimat yaratilmaktadir. Bedelsiz teslimat
Sekil 6.13.te de goriildigi tizere sadece teslimat ile iligkili olup fatura ile iligkisi
olmayan gercek bir satis dokiimam tipidir. istege goére ihtiyag duyulmasi halinde
siire¢ proforma fatura yaratilarak da takip edilebilir. Proforma fatura bilgi amacl

yaratilir, faturalardaki veriler muhasebeye aktarilmaz. (SAP Akademi, 2001)
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Bedelsiz Teslimat p———p» Teslimat

Sekil 6.12. Bedelsiz Teslimat Prosesi (SAP Akademi, 2001)

6.4.1.14. Belge Akis1

Satis islemi, birbirleriyle bagimli sira izleyen proseslerin birlesmesinden
olusmaktadir. Bu proses zinciri herhangi bir dokiimanin ig¢inde iken, belge akisindan

goriintlilenebilmektedir.

Proses boyunca islem yapildik¢ca, dokiiman ve kalem bazinda sistem belge akisini
giincellemektedir. Dokiiman belge akist araci kullanilarak, istenilen belge

incelenmektedir.
Sistemde genel olarak satis prosesine bakarsak:
Teklif talebi—> Teklif> Siparis=> Teslimat—> Fatura

seklinde bir akis oldugu belirtilmisti. Bu akista herhangi bir asamada iken belge
icinde, belge akist izlenebilmektedir. Olusturulan 6nceki ve sonraki belgelere

ulagilabilmektedir. Ayrintili bir akis izlenmesi siparis belgesi i¢inde olmaktadir.

Satig belgesi icinde yer alan her bir kalem i¢in de belge akisi goriintiillemesi
gerceklestirilebilmektedir. Belge akisi sirasinda belgenin  durumunu belirten
tanimlamalar kullanilmaktadir. Belge agik ifadesi, siparis belgesi i¢in bir sonraki
asamanin ger¢eklesmedigi; belge islemede ifadesi, ilgili belge i¢in gerceklestirilmesi
gereken islem oldugu; belge tamamland: ifadesi, ilgili belge i¢in yapilacak islem
kalmadig1; fatura belgesi i¢in bloke tanimlamasi, belgenin muhasebe belgesinin
iretilmedigi; muhasebe belgesi icin sifirlanmadi ifadesi, miisteriden 6deme

alinmadigini belirtmektedir.

6.4.2. Teslimatlar

Sevkiyat prosesi genel olarak asagidaki islemlerden olusmaktadir.
e Teslimatlarin yaratilmasi ve iglenmesi

e (ekme

e Mal cikisi islemesi
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Sevkiyat bolimiinde mal ¢ikisi kaydi yapilan teslimatlar, faturalamaya iliskin bir

calisma listesi olusturmaktadir.

SD prosesinde teslimat islemleri ile sevkiyat prosesi baglamis olur. Bir teslimatta
sevkiyat Olgiitleri ayni olan siparis kalemlerinin teslimati birlikte yapilabilir. Sevkiyat
Olgiitlerine 6rnek olarak mali teslim alan, sevkiyat noktasi ya da rota verilebilir.

Baska ol¢iitler de tanimlanabilir.

Siparisi verenin miisteri ana verilerindeki gostergeler kullanilarak teslimata iliskin
anlagsmalar saklanabilir. Siparis veren siparigin tam olarak yapilmasini isteyebilir.
Siparis veren kismi teslimati kabul edebilir. Burada farkli isleme bi¢imleri arasinda
se¢im yapilabilir. Siparis veren birden ¢ok siparisin bir teslimat olarak
birlestirilmesini kabul edebilir. Bahsedilen bu siparis ve teslimat iligkileri asagidaki

Sekil 6.13.’de gosterilmistir. (T-Sytems, 2001)

Tam Teslimat

Kismi Teslimat

Birlesik Teslimat @

Sekil 6.13. Siparis ve Teslimat Iliskisi (T-Sytems, 2001)

6.4.2.1. Teslimat Yaratma Yollar1

Genel olarak teslimat, teslimati yapilacak ilgili siparigin ¢agirilmasi yoluyla ya da

teslimat is listesi yoluyla tiim agik siparisler ¢agirilarak yapilabilir.

Ornegin, sevkiyat boliimiiniin bir kismi siparis teslimati baslatmasi durumunda,
teslimatin yaratilmasi i¢in ilgili siparis teslimat icin cagirilir ve belgede miktar ve
tarihler degistirilebilir. Sistem, gerekli durumlarda kullanicinin farkli sekillerde tepki

gosterebilecegi iletiler verir. Ornegin teslimat agig1 ve teslimat fazlasi uyarilari gibi.
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Teslimatin ig listesi yoluyla islenmesi durumunda, bir sevkiyat noktasina iliskin
sevkiyati yapilacak tiim siparigler otomatik olarak saptanabilir ve teslimati
yapilabilir. Bu yol ile se¢im Olgiitlerine uygun tiim siparislerin teslimati yapilir. Bir
islemle bir ¢ok teslimat yaratilabilir. Birlestirilebilir siparislerin bir defada teslimati

yapilabilir.

Mal1 teslim alan i¢in teslimatlarin tiimiiniin bir listesini yaratabilirsiniz. Ayn1 sekilde
belirli bir {iriinii iceren teslimatlarin tiimiinii de goriintiileyebilirsiniz. Kullanicilar
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda varyantlar olusturarak islenecek teslimat listelerini
olusturabilir ve ABAP liste goriintiileyicisi sayesinde bu datanin siralama, listeleme
ve filtreleme gibi 6zelliklerini kullanabilirler. Birden fazla teslimatin toplu islenmesi
durumunda sistem ayn1 sevkiyat noktasindan ayni mali teslim alana yapilacak ayn

terminli teslimatlar1 birlestirir.

6.4.2.2. Teslimatin Degistirilmesi

Bir teslimatta degisiklik yapmak i¢in farkli erisim yollarin1 kullanabilir. Teslimati
degistir islevini kullanarak teslimatin belge numarasini belirtebilir ve teslimata genel
bakis ekranina ulasabilir. Teslimat numarasi1 bilinmiyorsa, mali teslim alan ya da
malzemeye iligkin tim teslimatlarin bir listesini goriintiilenebilir.  Ardindan

degistirmek istenilen teslimat secilebilir.

Baslik ve kalem verilerindeki degisikliklerin yami sira yapr degisiklikleri de
yapilabilir, bir bagka deyisle tek tek kalemler silinebilir ya da teslimata yeni kalemler
eklenebilir.

6.4.2.3. Teslimatta Sevkiyat Noktalarini Belirleme

Her siparis kalemi i¢in bir sevkiyat noktasi belirlenir. Sistem belirli sinirlar i¢inde
degistirilebilecek bir sevkiyat noktasini otomatik olarak Onerir. Bir teslimat her
zaman tek bir sevkiyat noktasi tarafindan islenir. Sevkiyat noktasinin teslimatta

degistirilmesi olanakl degildir.

Bir siparisin teslimat i¢cin sevkiyat noktasi kullanilarak islenmesinde, sistem bu
sevkiyat noktas1 i¢in tanimlanmis olan siparis kalemlerini teslimata kopyalar.
Sevkiyat noktasinin belirlenmesinde tiretim yeri, sevkiyat dnkosulu (belge bazinda

atanir) ve malzeme ana verisindeki yiikk grubuna gore sistemde Onerilen ve manuel
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olarak segilebilen sevkiyat noktalarinin uyarlamasi yapilir. Sevkiyat 6n kosulu siparis
belgesinin i¢inde manuel olarak degistirilebilir. (SAP Akademi, 2001)
6.4.2.4. Teslimatta Kullamlabilirlik Kontrolii

Teslimat yaratilirken sistem, malin malzeme hazir edim tarihinde hazir olup
olmayacagini kontrol eder. Bu kontrol sipariste kullanilabilirlik durumunun 6nceden

belirlenip belirlenmemis olusundan bagimsiz sekilde yiiriitiilebilir.

Kullanilabilirlik kontroliiniin kullanilip kullanilmayacagi1 uyarlamada yapilan ayarlar

ile belirlenir.
Bir kullanilabilirlik kontrolii sirasinda:
e (iincel stok,

e Planlanmig girisler (Satin alma siparisleri, satin alma talepleri, planlanmig

siparisler),

e Beklenen ¢ikislar (mevcut miisteri siparisleri, teslimatlar, rezervasyonlar) dikkate

alinir.
Sistem ayarlarinda kullanilabilirlik kontrolii yiiriitiilmesi istenmekte ise sistem
yukarida belirtilen kriterleri kontrol edecek ve stokta yeterli malzeme bulunmamakta
ise kullaniciyr uyaracaktir ya da satig belgesini olugturmasina izin vermeyecektir.
6.4.2.5. Teslimat Toleranslari
Teslimat toleranslar1 teslimat a¢181 ve fazlasi olmak tizere ikiye ayrilir.
e Teslimat Acig1 Toleransi

Siparis kaleminde teslimat acigi toleransi yiizde olarak belirtilebilir. Miisteri-

malzeme bilgi kaydi bu degeri Onerir.

Teslimat miktar1 ve siparis miktar1 arasindaki fark, belirtilen tolerans sinirmi

astiginda sistem uyari iletisi verir.
e Teslimat Fazlasi Toleransi

Teslimat fazlas1 kontroliiniin teslimat kaleminde yiiriitiilmesini saglamak olanaklidir.
Burada siparisteki teslimat fazlasi toleransi dikkate alinir. Teslimat fazlasi toleransi

siirsiz ise, bu bilgi siparis kaleminde saklanabilir. (T-Sytems, 2001)
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6.4.3. Cekme

Cekme islemi teslimattaki malzemelerin depo yerinden c¢ekilerek sevkiyatin
yapilacag1 yere getirilmesi islemini ifade eder. Teslimatta yer alan malzemenin
miktar1 ile depodan ¢ekilen malzemenin miktari, malzemenin depoda bulunmamasi,

eksik ve hasarli olabilmesi durumlarindan kaynakli degisiklik gosterebilir.

Cekme islemi, bir gekme listesi yazdirilarak yiiriitiilebilir. Bu liste, heniiz islemesi
yapilmamis teslimat kalemlerini igerir. Bunlar depo yerine gore siralanir. Cekme
isleminden gelen teyit temelinde ¢ekilen miktar gerektiginde diizeltilir. Toplam
teslimat miktari teyit edilmediginde, sistem ¢ekme islemini tekrar yiiriitiir ya da teyit

edilen miktar1 teslimat miktarina kopyalar.

6.4.4. Mal Cikasi

Cekme islemi ile sevkiyat noktasina gelen malzemelerin mal ¢ikis1 islemi
gerceklestirilir ve sevkiyat prosesi tamamlanmig olur. Mal ¢ikisi ile depo stogu
azalir, deger degisiklikleri malzeme muhasebesindeki stok hesaplarma kaydedilir,
teslimat ihtiyaci azalir, teklifte, sipariste, teslimatta durum bilgileri girilir, faturalama

i¢in is listesi olusur.

Eger teslimat iptal edilirse mal ¢ikisi sifirlanir. Sistem miktar ve degerleri orijinal
mal ¢ikis1 dokiimanindan alarak +/- isaretlerine ters cevirerek kayit atar. Iptal
dokiimani olugur ve belge akiginda goriintiilenebilir. Belge durumu “iglenmedi”
olarak degisir ve bdylelikle proses normal olarak yeniden devam ettirilebilir. Eger
teslimat kismen ya da tamamen faturalandirildiysa oOncelikle faturaya ters kayit
atilmasi gerekir. Secim ekraninda bir veya daha fazla teslimat segilerek iptal islemi

yiritilebilir. (Williams, 2000)
6.4.5. Faturalama

Teslimat icin mal ¢ikist kaydin1 genel olarak faturalama izler. Faturalama SD is akis1
icinde en son boliimdiir. Faturalamanin kritik 6zelliklerinden birisi FI ve CO

modiillerinde belge olugsmasina neden olmasidir.

Isletmenin ihtiyacina gére SAP sisteminde degisik fatura tiirleri olusturulabilir. SAP
R/3 sisteminde su fatura tiirleri mevcuttur: Fatura, Proforma Fatura, Alacak Dekontu,

Borg¢ Dekontu, Fatura Ters Kaydi, Fatura Listesi, Alacak Dekontu Ters Kaydi, Fatura
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Listesi, Alacak Dekontu Listesi, Dahili Mahsuplastirma (fatura), Dahili
Mahsuplastirma (alacak dekontu), Pesin Satis.

Isletmenin ihtiyacina gore SAP R/3 sistemindeki fatura tiirleri degistirilebilir veya
yenileri olusturulabilir. Fatura tiirii {izerindeki pek c¢ok parametre FI tarafindaki

islemleri (kayit blokaji, hesap tayini gibi) etkiler.

Faturalar siparis ve teslimat iligkili olarak yaratilabilmektedir. Kalem tiirii
uyarlamasinda faturalamanin siparis temelinde mi, teslimat temelinde mi
olusturulacagi belirlenebilir. Sistem olusturulacak fatura tiirlinii, ilgili satis belgesi
tiriiniin lizerindeki teslimat iligkili fatura tlirli veya siparis iliskili fatura tiiri

bilgilerine gore belirler.

Fatura belgesi olusturulmadan 6nce mallarin yollandigina emin olunmak isteniyorsa
fatura teslimat referansli olusturulur. Miisteriye verilen servis veya hizmet icin fatura
olusturulmak isteniyorsa bu islemlerde genelde teslimat olusturulmadigindan fatura
siparise referansla olusturulur. Bir fatura ayn1 anda hem satig belgesine hem de
teslimat belgesine referanshi olacak sekilde kullanilabilir. Faturada hem servis hem

de malzeme kaleminin olmas1 halinde bu durum uygundur.

SD modiiliindeki belge akis1 yardimiyla ilgili belgenin oncesi ve sonrasindaki
belgeler ve isleme durumlar1 goriintiilenerek izlenebilirlik artmig olur. Belge akisi
baslik bazinda goriintiilenebilecegi gibi kalem bazinda da goriintiilenebilir. Belge
akisindaki tiim dokiimanlar1 gérmek i¢in (6rnegin fatura belge akisinda mal ¢ikisinin

gorlintiilenememesi) siparisteki belge akisi fonksiyonu kullanilmalidir.

6.4.5.1. Faturalarin islenmesi

Fatura belgesi referans dokiiman numaralarint manuel girerek olusturabilirsiniz. Bir
fatura belgesi olusturulamadigi zaman (6rnegin fatura blokaji nedeniyle) sistem bunu

giinliige hata notu olarak kaydeder.

Faturalar periyodik olarak belirli donemlerde islenebilir. Ornegin her giin olusturulan
teslimatlar bir faturada birlestirilebilir. Bunun ig¢in fabrika takvimine miinferit
faturalama tarihleri konulup bu fabrika takvimleri 6deyenin miisteri ana verisindeki
fatura termini alanina girilmelidir. Bu yolla sistem satis belgesi olusturuldugu zaman

belgedeki faturalama tarihini takvimdeki ilgili tarih olarak belirler.
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Faturalar, fatura is listesi kullanilarak da islenebilir. Toplu islemeye istenilen se¢im
Olciitii kullanilarak baglanilabilir (6rn. teslimat iligkili-siparis iliskili faturalar, siparis

veren, faturalama tarihi, ya da alici tilke).

Faturalar olusturulduktan sonra giinliikten hangi dokiimanlarin olusturuldugu ve
ortaya c¢ikan hatalar goriintiilenebilir. Fatura is listesi simiilasyon modunda

kullanilarak fatura belgeleri kaydedilmeden de olusabilecek hatalar goriintiilenebilir.

6.4.5.2. Fatura Ayristirmasi

Birden fazla teslimat veya siparis bir faturada birlestirilebilir. Fatura belgesinin
olusturuldugu referans belgede baslik bazinda farkliliklar (muhatap islevleri, 6deme
kosulu gibi) s6z konusu oldugunda ise sistem bashik bilgisinin farklilifina gore

birden fazla fatura olusturur.

Bunun disinda isletmenin ihtiyacina gore kalem bazinda ayristirma kurallar1 da
(malzeme grubu, kar merkezi gibi) konulabilmektedir. Bu alanlar ayristirma analizi
yardimiyla belgede goriilebilir. Ayrica her teslimat belgesinin miinferit olarak bir
fatura belgesi olusturulmasi i¢in ilgili ayarlar yapilmalidir.

6.4.5.3. Fatura Belgesi Ekran Goriiniimleri

Fatura belgeleri bir baslik veya bir veya birden fazla kalem boéliimiinden olusur.
Baglik tiim fatura belgesi i¢in gecerli bilgileri igerir; 6deyen, faturalama tarihi, tiim
faturanin net degeri gibi. Kalemler ise her kalem i¢in 6zel bilgileri igerir; malzeme

no, faturalama miktari, kalemin net degeri gibi.

Fatura belgesindeki bilgiler farkli ekran goriiniimleri ile izlenebilir. Ekran

goriintimleri genel olarak ikiye ayrilir:
¢ Genel Bakis Ekranlar1: Baglik ve kalem bilgilerinin genel goriiniimleri.
e Ayrint1 Ekranlari:

o Baslik diizeyindeki genel bilgileri igeren ekranlar.

o Kalem diizeyindeki kaleme 6zgii bilgileri iceren ekranlar.

147



6.4.5.4. Fatura Belgesinde Fiyatlandirma

Faturalama sirasinda fiyatlandirma siparigteki fiyat bilesenleri kopyalanarak ve
faturalanacak miktara gore giincellenerek, fiyatlandirma islemi yeniden yiiriitiilerek,
fiyat bilesenleri degistirilmeden siparisten kopyalanarak yiiritilebilir. (SAP
Akademi, 2001)

6.4.6. Fiyatlandirma

Fiyatlandirmada her ticari islem igin fiyat, indirimler ve artirimlar, vergiler vs. kosul
adi verilen kayitlarda hesaplanmakta ve saklanmaktadir. Kullanict bu kosullari
manuel olarak degistirebilir. Kosullar her diizeyde tanimlanabilir ve gerektiginde ek

diizeyler yaratilabilir.

Kosullar icin gecerlilik donemi belirlenir. Gegerlilik donemi belirlemekle fiyat
anlasmasi belirli bir dénemle simirlanmis olur. Ornegin, bir yil icin gegerli fiyat
listesi veya satis kampanyasi donemindeki indirimler gibi. Kosul kaydindaki

degerlerin (fiyat, indirimler/artirnmlar) bir dlgege gore bakimi yapilabilir.

Sistemde farkli kosul tipleri bulunmaktadir. Kosul tipi, kosul kategorisini ve nasil
kullanildigini tanimlar. Kosul tipinin sistem tarafindan indirim ya da artirnm olarak

tanimlanmasini saglayabilir.

6.4.6.1. Fiyatlandirma Yapisi

Fiyatlandirmada kullanilan tiim kosul tipleri hesaplama semas: altinda saklanir.
Belge i¢indeki kosullara erisim sirasi da burada tanimlanir. Hesaplama semasini
kullanarak briit ve net fiyatlar arasinda sinirsiz sayida ara toplam almak olanaklidir.
Hesaplama semasinda istatiksel amacli kosul, zorunlu kosul ve manuel kosul tiirleri

tanimlanir.

Hesaplama semasinda her kosul icin bir arama stratejisi (erisim sirasi)
tanimlanmistir. Bu erisim siralar kosulla ilgili kayit aranirken kullanilacak stratejiyi
(erisimleri) icerir. Ornegin  miisteri/malzeme, malzeme, miisteri, satis
organizasyonu/dagitim kanali seklinde belirlenebilir. Sistem bu siraya gore arama

yapar ve erisimde uygun kaydi buldugunda bu kaydin belgeye gelmesini saglar.
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6.4.6.2. Fiyatlandirmaya Genel Bakis

Oncelikle satis alani, miisteri ve satis belge tiiriine gore sistem hesaplama semasini
belirler. Sistem ilk adimda kosul tipini okur ve erigim sirasinda ilgili kosul kaydini
arar. Gegerli kosul kaydini erisimde buldugunda o degeri satis belgesine kopyalar.

Sistem, hesaplama semasin1 tamamlayana kadar biitiin bu prosesi tekrar eder.

Satis belgelerinde kosullar otomatik olarak belirlenebildikleri gibi manuel olarak da
girilebilirler. Bu durumda “manuel olarak girildi” olarak isaretlenirler. Istenirse kosul
kayitlarinda manuel degisiklik smirlar1 belirlenebilir veya degisiklik yapilmasi

onlenebilir. (T-Sytems, 2001)
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7. LOJiSTIK ve PERAKENDECILIK

7.1. Lojistik Kavram

Tedarik zinciri; hammaddelerin temin edilmesinden iretilen nihai {iriiniin son
kullanictya ulastirilmasi ve tamir, bakim veya {iriiniin i¢erdigi zararli maddelerin yok
edilmesine kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin ve kisilerin olusturdugu bir sebekedir.
Tedarik zinciri, tedarikgilerden, iiretim merkezlerinden, dagitim merkezlerinden ve
perakendeci magazalarindan, ayrica hammaddelerden, proses i¢i envanterlerden ve
sistem igerisinde taginan nihai liriinlerden olusur. Zincir hammaddenin yer yiiziinden
cikarilmasiyla baslar ve iriin tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer.

(Karahan, 2003)

Tedarik zinciri siirecinin bir asamasi olan lojistik, miisteri gereksinimlerini
karsilamak {izere sevkiyat noktalari ile teslim noktalari arasindaki malzeme, hizmet
ve bilgilerin iki yonlii akisidir. Lojistik faaliyetleri isletmelerde miisteri hizmetinin
temelini olusturur. Bu faaliyetlerin miisteri istekleri dogrultusunda en iyi bi¢imde
yerine getirilmesi ise hem isletmeye hem de miisteriye biiylik deger katacaktir.
Kiiresel diinya diizeninde degisen miisteri beklentileri, gerek tiim diinya genelinde

gerekse lilkemizde organizasyonlar1 degigsmeye zorlamaktadir.

20. yiizyilin baglarindan 1970’lere kadar diinya genelinde lojistik kavrami sadece
trlinlerin dagitiminin saglanmast seklinde anlasilmistir. Kavram, yakin gecmise
kadar temel bir miisteri hizmet unsuru olarak kabul edilmemis ve bu nedenle 6nemli
bir rekabet faktorii olarak degil, gergeklestirilmesi gereken rutin bir faaliyet olarak

ele alinmistir.

1970°’1i yillarla birlikte lojistik, miisteri hizmeti ile birlikte degerlendirilmeye
baslanmigtir. Bunun sebebi, miisteri ihtiyaglarindaki ve taleplerindeki degismelerle
birlikte bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerdir. Tiim bunlar glinlimiiz modern

lojistik anlayisinin temelini olusturmustur.

Giliniimiizde lojistik, ayr1 ayr1 birimlerde gerceklestirilen farkli faaliyetler zinciri

olarak degil, bir siire¢ olarak biitlin halinde degerlendirilmektedir. Burada s6z konusu
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olan ayr1 bir lojistik birimi olusturup tiim ilgili faaliyetleri bir arada toplamak yerine
fonksiyonlar ve bolimler arasi koordinasyonla ortak ¢aligmalara gidilmesi
seklindedir. Ciinkii, bu faaliyetler neredeyse isletmenin tiim boliimleriyle iliskilidir.
(Basara, 2003)

.....

farkli tanimlar1 olmakla beraber bunlar birbirinden ¢ok farkli degildir. Bu tanimlarin
her biri lojistige farkli bir agidan yaklasmistir ve yerine gore gecerlidir. Lojistik
Miihendisleri Birligi’nin tanimina goére lojistik; mamullerin (veya sistemin) omrii
boyunca, verimli kaynak kullanimini saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli
ilginin stirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak

daha etkin kaynak harcamasi yapilmasidir.

Yedi D’ler tanimi adi verilen tanima gore lojistik; dogru malzemenin, dogru
miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru
edilmektedir. Tanimda, tiiketici gereksinimlerinin karsilanmasi agiga ¢ikarilmaktadir.
Bu Onemlidir; ¢linkii, tiiketicinin tatmin edilmesinde lojistik Onemli rol

oynamaktadir. (Dogan, 1999)

7.1.1. Geleneksel Lojistik Anlayisi

Lojistik kavrami, 1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler tarafindan tam
olarak taninmamakta ve lojistik faaliyetleri isletmelerde ayri ayri boliimlerde ve
farkli sorumluluklar altinda siirdiiriilmekteydi. Genellikle bu boliimlerin hedefleri

birbirleriyle catigmakta ve ortak hareket etmeyi gili¢lestirmekteydi.

1950 ve 1960’11 yillarda diinyadaki ekonomik konjonktiir ve degisen egilimler
lojistik kavraminin geligmesi i¢in uygun bir zemin hazirlamistir. Ozellikle pazarlama
yaklagiminin gelismesiyle, pazarlamayi destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele

alinan lojistik kavrami da giindeme gelmeye baglamistir. (Basara, 1996)

1960’larin basinda, daha c¢ok yazar ve yonetim danigmani olarak taninan Peter
Drucker, dikkatlerin lojistik ve dagitim konusunun biiyiik 6nem arz eden igerigine
¢evrilmesini saglamistir. 1962°de Fortune dergisinde bu konu hakkindaki makalesi
yayimlanmis, bu yazida; “Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon’un Afrika

hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve biiyiik oldugunu biliyoruz, ama
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iste hepsi bu kadar.” ifadesi yer almaktadir. Gergekte; Drucker firmalarin 6nce
tiretime dnem verdiklerini sonra dikkatlerini sirayla, finans, pazarlama daha sonra da
dagitim veya lojistik problemlerini ¢6zmeye yonelttiklerini belirtmektedir. (Dogan,
1999)

1970’11 yillara gelindiginde glinimiiz modern lojistik anlayisinin temelleri olugsmaya
baglamistir. Bu yillarda sirketler tarafindan lojistik yonetimi ele alinmis ve lojistik
faaliyetlerinin daha az maliyetle daha iyi gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alismalar

yapilmustir.

Bu yillarda lojistigin isletme i¢in 6nemi dogru olarak tanimlanmis ve iizerinde
calismalar yapilmis olsa da miisteriye yonelik organizasyon yapist olusturulmamis ve

fonksiyonlar aras1 koordinasyon da yeterli diizeyde gergeklestirilememistir.

7.1.2. Giiniimiiz Lojistik Anlayis1

Bugiin lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en onemli
ozellik, isletmelerde bir fonksiyon olarak degil bir siire¢ olarak ele alinmasi
gerekliligidir. Tiirk isletmelerinin biiyiikk cogunlugu, diinyadaki pek ¢ok firma gibi,
boliimler bazinda organize olmustur. Satis boliimii satis yapar, satin alma boliimii
hammadde ve pargalar1 satin alir, dagitim boliimii Uriinlerin dagitimiyla ilgilenir ve

nihayet muhasebe de gelirleri ve maliyetleri hesaplar.

Tiim bu boliimler belirli bir isi gergeklestirir, ancak teker teker diisiiniildiiklerinde ne
miisterilere ne de firma sahiplerine bir deger katmazlar. Geleneksel organizasyon
anlayisina gore isleri fonksiyonlar gerceklestirmektedir. Ote yandan siirecler, isleri

tamamlar ve bir deger yaratirlar.

Lojistik silirecinin amact malzemelerin, sevkiyat noktalar1 ile teslim noktalari
arasindaki tiim faaliyetlerini, miisteri hizmet hedeflerine de ulasacak sekilde yerine
getirmektir. Uriinleri tasimak, stoklamak gibi fiziksel faaliyetler, operasyonlari
destekleyecek bilginin saglanmasi ve siirecin yoOnetimi lojistigin iginde yer

almaktadir.

Bugiine kadar yoneticiler lojistik siirecini yonetmenin yolunu siiregle ilgili tim
fonksiyonlar1 lojistik adi altinda ayr1 bir bolim yaratarak burada toplamakta

bulmaktaydilar. Ancak lojistik, bir isletmedeki fonksiyonlarin neredeyse tiimiinii
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stire¢ olarak yonetmek ig¢in, organizasyonu degistirip yeni boliimler olusturmak
yerine fonksiyonlar arasi planlama, koordinasyon ve yoOnetim gerektigini fark

etmelidirler. (Basara, 1996)

7.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik, sevkiyat noktalari ile teslim noktalari arasindaki malzeme, bilgi ve
hizmetlerin iki yonlii akisidir. Tedarik Zinciri Yoénetimi Profesyonelleri Konseyi’ne
(Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP) gore lojistik
yonetimi; “Miisteri gereksinimlerini karsilamak tizere, iiretim noktasi ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar ile
depolarin etkin ve verimli sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan
tedarik zinciri stireci asamasidir.”

Tanim dikkatle incelendiginde, lojistigin imalat ve hizmet sektorlerinin ikisini birden
icerdigi ve malzemelerin yani sira hizmetlerin de akisini inceledigi goriilmektedir.
Buna gore lojistik, sadece imalat operasyonlar i¢in degil; ayrica hiikiimet, hastane,
okul, banka, finans kurumlar1 vb. hizmet organizasyonlar1 i¢in de son derece dnemli
bir kavramdir.

Tanimda dikkati ¢ceken bir diger nokta ise, temeli olusturan mal ve hizmet akisinin
yant sira ilgili bilginin akigina da yer verilmesidir. Bu durum, lojistik yonetiminde

bilgi akisinin roliiniin biiytlikliiglini ifade etmektedir. (Cabi, 2003)

Tedarik Dagitim

Tedarikgiler Isletme < Miisteriler

A 4

A 4

A

Malzeme Akisi

A
v

Bilgi Akist

»
»

&
<«

Sekil 7.1. Lojistik Yo6netiminde Bilgi ve Malzeme Akisi (Lambert et al., 1998)

Yukarida Sekil 7.1.’de de goriilecegi gibi lojistik yonetimi, miisteriler - isletme -
tedarikciler arasindaki malzeme ve bilgi akisinin  koordinasyonudur. Bu
koordinasyonun tam olarak saglanabilmesi igin ise, geleneksel organizasyonlardan
farkl1 bir biitlinlesmenin ortaya konulabilmesi gereklidir.

Klasik organizasyonlarda, pazarlama, imalat ve tedarik faaliyetleri birbirinden ayri

alanlar olarak goriilmektedir. Imalat icin ana amag, verimliligi ve iiretkenligi
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artirmak, hazirlik zamanlarini kisaltarak iiriin standardizasyonunu saglamaktir. Diger
yandan pazarlamanin fonksiyonlari ise, ¢esitlilik, yiiksek hizmet seviyesi ve sik iiriin
degisikligi ile rekabet avantajinin saglanmasidir.

Giliniimiizde firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢in ise imalat ve pazarlamanin ayri
hareket etmeleri miimkiin degildir. Pazarlama yonetimi, miisteri memnuniyetini
amaglarken, imalat yonetimi ise maliyetleri diislirerek liretimi gelistirme amaciyla
yenilenmistir.

Lojistik yonetimi tiim bu faaliyetlerin tizerinde, isletme ¢apinda biitiinlestirici bir rol
oynamaktadir. Temel olarak lojistik, firma i¢in bir iskelet olusturarak pazar yerinin
ihtiyaclarini imalat stratejisi ve planina aktaran bir kavramdir. Lojistik sisteminin
misyonu da, geleneksel sistemde birbirinden ayr1 olan pazarlama, dagitim, iiretim ve

tedarik planlarin1 ideal tek bir plan haline getirmektir. Sekil 7.2.°de lojistik

yonetiminin bilesenleri goriillmektedir.

Yo6netim Faalivetleri

Planlama Uygulama Kontrol
Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilari
- Pazan
Dogal Yonlendirme
Kaynaklar (Rekabet
(Arazi, yetenek Loiistik Yonetimi Avantaii)
ve ekipmanlar) Tedarikciler Hammaddeler I?roses Nihai L Zaman ve
. i¢i Stok Uriinler Misteriler | vier Tasarrufu
Insan
Kaynaklar1 ™ Miisteriye
= | b Ulagmada
Inansa . . agiim | verimlilik
Kaynaklar Tedarik Ure igi Lojistigi :
Lojistigi Patentli
Bilgi Loiistik Faalivetler Varliklar
Kaynaklart « Talep tahminleri « Lojistik Bilgi
o Tedarik¢ideki siparigleri ~ Sistemi
izleme ® Yedek parca
e Tedarik destegi
o Nakliye e Dagitim
e Kalite kontrol, gozetim e lade islemleri
isleri e Tersine Lojistik

o Glimriik islemleri o Uretime malzeme

e Sigortalama iglemleri verme

¢ Depolama-Ellegleme e Hurda ve

¢ Fasona gonderme, 1skartalarin elden
fasondan aldirma ¢ikartilmasi

e Envanter Yonetimi
eSevkiyat
¢ Rota planini yapma ve

o Katma degerli
islemler (Etiketleme
Vs.)

arac optimizasyonu

e Paketleme

Sekil 7.2. Lojistik Yonetiminin Bilesenleri (Lambert et al.,1998)
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Literatiirde, tedarik¢i ile dretici arasindaki lojistige ‘Tedarik Lojistigi’ (Inbound
Logistics), iiretim ici lojistife ‘Uretim Lojistigi’, iiretici ile miisteri arasindaki

lojistige ‘Dagitim Lojistigi’ (Outbound Logistics) denilmektedir.

Lojistik yonetimini, yukaridaki sekilde de goriilecegi gibi birtakim girdileri ve
ciktilar1 bulunan bir sistem olarak diisiinebiliriz. Lojistik, dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, finansal kaynaklar ve bilgi kaynaklarint kullanir. Tedarikgiler, isletme
icerisinde hammadde, iiretim i¢i stok ve son iriinler seklinde simiflandirilan
malzemeleri saglarlar. Yonetim faaliyetleri, lojistik faaliyetler i¢in planlama,
uygulama ve kontrol siiregleriyle c¢atryr olusturur. Isletmenin rekabet avantaji
saglamasi, zaman ve yer faydasi ve miisteriye verimli hareket de lojistigin
ciktilaridir. Bu c¢iktilarin saglanabilmesi icin de birtakim lojistik faaliyetlerin

gerceklestirilmesi gereklidir. (Lambert et al., 1998)

7.3. Lojistik Sistemi

Bu baslik altinda daha 6nceki boliimlerde agiklanmaya g¢aligilan lojistik kavraminin
isletmelerde nasil uygulanabilecegine yer verilmistir. Lojistik sistemi hammaddenin
nihai {irline doniistliriilme faaliyetlerinde miisteri hizmeti de dahil olmak iizere

etkinlik ve verimlilik diizeyini dogrudan belirler.

Bu agidan etkin bir lojistik sistemi olusturmak ve bunu da hayata gecirmek isletmeye

biiyiik rekabet avantaji saglayacaktir. Lojistik sistemi;
e Ust yonetim,

e Miisteri hizmeti,

e Depolama,

e Malzeme yonetimi,

e Tasima Hizmeti,

e Bilisim sistemleri faaliyetlerinden olusmaktadir.

Oncelikle {ist yonetimin gorevlerine deginildikten sonra lojistik kapsamindaki
miisteri hizmeti faaliyetlerine yer verilmistir. Isletmelerin bu faaliyetleri ele alis
bicimi miisteriye yaklasimlarini dogrudan yansitir ki bu da giiniimiizde rekabet

farklilig1 yaratan en dnemli unsurdur.
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Yine depolama ve malzeme stok yonetimi lojistik sisteminin etkinliginin
gostergeleridir ve maliyetleri dogrudan etkilerler. Tagima ve bilisim sistemleri ise
sirket lojistigini destekleyen diger iki unsurdur. Tasima hizmeti disardan satin

alinabildigi gibi isletme bilinyesinde de yiiriitilebilir.

7.3.1. Ust Yonetim

Lojistik siirecini yonetmenin amaci, iriinlerin istenilen zamanda ve yerde uygun
maliyetle bulunmasin1 saglamaktir. Bu asamada yoneticilerin gorevi, sirketin
tedarikgiler ve miisterileri arasinda bir lider gibi hareket ederek, sirketin gelecegini

rekabet Ustiinliigii izerinde sekillendirmesini saglamaktir.

Lojistik yonetimi kapsaminda yoneticinin faaliyetleri sdyle 6zetlenebilir:
e Satin alma,

e Satis ve miisteri hizmeti,

e Depolama ve operasyonlar,

e Stok yonetimi,

e Tasima yonetimi.

Yoneticiler yukaridaki kararlarin her biri ile ilgili stratejiler olusturmak ve bu
stratejileri rekabet tistiinliigii saglayacak sekilde uygulamaya ge¢irmek zorundadirlar.
Ayni sekilde etkin bir lojistik sistemi olusturma asamasinda da bu konular teker teker

ele alinmalidir.

7.3.2. Miisteri Hizmeti

Lojistik terminolojisinde “miisteri” bir mal1 veya hizmeti satin alan, “tedarik¢i” ise
bu mal ya da hizmeti saglayan birim olarak tanimlanmaktadir. Buna gore iireticiler,
toptancilar, perakendeciler vb. farkli gruplar duruma bagl olarak hem miisteri hem

de tedarikci olabilmektedirler.

Gilinltimiizde artik tedarikgiler tarafindan ortaya konulan tiim farklilagtirma stratejileri
pazara uygun iriin ve hizmet karmasini sunmaya yoneliktir. Uygulanmakta olan
yaklasimlardan bir boliimii yogun olarak reklam ve markaya yonelmeye, bir boliimii

de tiriin performansini 6n plana ¢ikartmaya ve bunu ayirt edici faktor olarak sunmaya
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yoneliktir. Bir {igiincii ve etkin strateji ise lojistik sistemini istiin misteri hizmeti

saglamak iizere kullanmaktir.

Lojistik sisteminin verecegi miisteri hizmet diizeyini saptarken en 6nemli nokta, hem
misterilerin hem de tedarikgilerin gortslerini ve beklentilerini dikkate almaktir.
Isletmeler miisteri beklentilerini dogru olarak tahmin edebildikleri siirece verecekleri

hizmetleri dogru olarak saptayabilecek ve basarili olacaklardir.

Miisterilere gore genelde ii¢ ana unsur miisteri hizmet diizeyini tanimlamaktadir.
Bunlar; tirtinii dogru zamanda, dogru yerde ve uygun kosullar altinda temin etmek;
kullanimla 1ilgili beklentileri karsilamak ve bilgilendirilme (6rn. tedarik¢i siparisin

tiimiinii zamaninda karsilayamayacaksa bilgilendirilmek).

Miisterilerin kolay ifade edilen bu beklentilerini karsilayabilmek isletmeler ig¢in 0
kadar kolay olmamaktadir. Isletme organizasyonuna ve ¢alisma prensiplerine bagl
olarak genellikle migsteri hizmet diizeyini olumsuz etkileyen bazi problemler

dogmaktadir. Bunlardan 6nemlileri;

e Geg sevkiyatlar,

e Uriin ya da kalite problemleri,

e Hasarl tirtinler,

e Dogru ya da giincel olmayan bilgi aktarimidar.

Bu tiir durumlarla karsilasan miisteriler sirkete farkli tepkiler gosterebilmektedirler.
Yeni lriinleri satin almaktan vazgegmek, siparis miktarlarin1 azaltmak, sikayette
bulunmak ya da iade 6demesi talebinde bulunmak bunlardan bazilaridir. Ust yonetim
tiim bunlar1 dikkate alarak, sirket lojistik sisteminin yap1 operasyon politikalarinin

miisteri beklentilerini nasil karsilayabilecegine karar vermelidir.

7.3.3. Depo Y onetimi

Bu bdliimde depo ya da dagitim merkezlerinde gerceklestirilen depo yoOnetimi
faaliyetlerine yer verilmistir. Bu faaliyetlerden bahsetmeden 6nce depo ve dagitim

merkezi tanimlarin1 yapmak yerinde olacaktir.

Depo, bir stoklama noktasidir. Mal, belirli bir siire saklamak tizere tedarikgilerden

depoya ulastirilir ve burada stoklanir.
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Dagitim merkezi, tedarik¢ilerden mali biiylik miktarlarda alip bunu kiiglik miktarlar

halinde perakende satis noktalarina ulastirir. Akisin devam ettigi bir ortamdir.

Depolar ya da dagitimcilar; depo ya da dagitim merkezi i¢indeki faaliyetleri, giris ve
cikis lojistigini, depo yonetiminin miisteri hizmeti ile ilgili konularin1 yonetmek
zorundadirlar. Diinyada pek cok iilkede depo ve dagitim merkezleri, birlikler vb.
organizasyonlarin kontroliindedir. Ornegin iilkemizde de, ila¢ sektdriinde eczacilar
bir araya gelmis ve depo zinciri kurmuslardir. Bu sekilde iireticiden itibaren dagitim

zincirini kontrolleri altinda tutabilmektedirler.

7.3.4. Stok ve Malzeme Yonetimi

Isletmelerin bagarisini ve karliligini etkileyen en énemli faktorlerden biri de stoklarin

uygun ve ekonomik diizeyde bulundurulmasidir.

Stok, tiretimde beklenmeyen durumlar, gecikmeler, mevsimlik dalgalanma ve diger
diizensizliklere karsi isletmeyi giivence altina almak iizere bugiin atil bekletilen
ancak gerektiginde kullanilabilecek hammadde, yar1 mamul ve diger kaynaklar ifade

etmektedir.

Stoklarin etkin bir bi¢imde kontrolii isletmelerin basarili yonetimi i¢in bir
zorunluluktur. Gerektiginden fazla tutulan stoklar, atil kaynaklar ve yitirilen kar
anlamina gelirken miisteri talebini karsilamayan stoklar ise, miisteri hizmet
diizeyinin diismesine ve miisteri kaybina neden olabilecektir. (Basara, 1996)

7.3.5. Tasimacihk

Lojistik faaliyetlerinin en Onemlilerinden bir tanesidir. Her isletmede kullanilan
tagimacilik sistemi o isletme i¢in 6zeldir. Bunu isletmenin tasima hacmi, kullandigi
tasimacilik araglari, 6zel tagsima filosunun biiyiikliigii ve rolii ile verilen hizmete baglh
olarak tasimaciligm getirdigi maliyetler belirlemektedir. (Dogan, 1999) isletmenin

tasimacilik faaliyetleri su sekilde ele alinabilmektedir;
e Tasima stratejisi gelistirme
e Tasima yOnetimi

o Genel tagima yonetimi

o Satin alinan tagima faaliyetleri

o Ozel filo tasima yonetimi
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Tiim bunlar birbirleriyle yakindan iliskilidir. Ornegin, bir tasima stratejisi gelistirmek
tim tagima siireci yonetimini de kapsayan genel bir konudur. Tagima ydnetiminin

tiim konular1 da tanimlanan tasima stratejisinin sinirlari iginde ele alinmalidir.
7.3.6. Lojistik Yazilimlari

Glintimiizde lojistigin biitiin olarak kazandigi onem, sirketleri lojistik verimliligini

arttirarak rekabet avantaji1 elde etmeye zorlamaktadir.

Lojistik fonksiyonunun fiziksel dagitim faaliyetleri, depolama ve dagitimin yan sira
miisteri hizmetini icermesi, miisteriye daha ¢ok deger katabilmek icin bilgisayar
sistemlerinin ve yazilimlarinin etkin kullanimini zorunlu kilmistir. Bu yazilimlar

genellikle;

e Fiyat tespiti,

Stok ve depo yonetimi,

e Satin alma,

e Tasima analizi,

e Malzeme tagima,

e Fiziksel dagitim modelleme konulari iizerinde yogunlasmaktadir.

Lojistikteki bu gelismelerle birlikte diinya genelinde pek ¢ok bilgisayar yazilimi da
ortaya ¢ikmistir. Ayrica kisisel bilgisayarlarin da yayginlagmasiyla diger sistemlerle
uyumlu olan yazilimlarin kullanimi artmgtir. Isletmelerde uygun lojistik yazilimimnin
secilmesi, isletmenin miisteri hizmet diizeyini yiikseltmesine, maliyetlerini
diistirmesine ve karliligin1 arttirmasina yardime olacaktir. Ayn sekilde, yanlis se¢im
de kullanicinin demotive olmasina ve ihtiyaclarin karsilanmast igin gerekli
modifikasyonlar nedeniyle zaman kaybina neden olacaktir. Uygun sistemi
yerlestirme, bilgi planlamasi, sistemin se¢imi ve uygulama seklinde ii¢ ayr1 asamada

gerceklesmektedir. (Basara, 1996)

Genel olarak tedarik zinciri yonetimi (SCM: Supply Chain Management) yazilimlari
olarak adlandirilan yazilimlar lojistik sektoriinde lojistik faaliyetlerin etkin bir
bigimde yliriitiilmesi i¢in kullanilir. SCM yazilimlari, tedarikten {iretim ve dagitima,
bir {iriin veya hizmetin miisteriye ulagmasi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin teknoloji

kullanilarak (bilgisayar/elektronik teknolojisi) yonetilmesini saglayan iiriinlerdir.
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Gliniimiizde tedarik zinciri yonetimine yonelik olarak c¢ok sayida firma yazilim

gelistirmis ve bu yazilimlarini uluslararasi diizeyde piyasaya sunmustur.

Tablo 7.1.’de SCM yazilim1 gelistiren firmalar ve bu firmalarin SCM yazilimlarinin

isimleri verilmistir. (Yaman, 2001)

Tablo 7.1. SCM Yazilim Sirketleri ve Yazilimlar1 (Yaman, 2001)

Yazilhim Sirketi Yazilmin Adi
ADP-GSI Loj & Dist. Tolas
American Software Logility Planning Solutions
Baan Company Baan SCS
CACI Products Sim Process
Gensym Corporation G2
i2 Technologies Corp. Rhythm &Think Demand
IMI North America System ESS
Manugistics Manugistics
Numetrix Planx-Shedulex-Linx 3D
Oracle Corp Oracle SCM Aplications
People Soft Inc. PeopleSoft SCM Aplication
SAP SAP
System Modelling Corp. Arena Professional
Synquest Corp. Synquest Optimizer
Visual Thinking Ltd Simul 8
Cisco Systems, Inc. Cisco SCM
Workcube E-Is Sistemleri AS. Workcube SCM

Bu yazilimlardan bazilar1 asagida daha detayli agiklanmaya caligilmastir.

i2

1988 yilinda cizelgeleme algoritmasi gelistirerek faaliyete gecen i2, 1997°de 183
milyon dolarlik satisla SCM yazilim piyasasinin 6nderligini tistlenmistir. i2 daha ¢ok
imalat programlamasi alaninda onder olarak ise baslamis, ancak cogunlukla satin
alma yoluyla kendi becerilerine baska becerileri de eklemistir. i2; tedarik zinciri
optimizasyonunun matematiksel yontemlerini yazilim seklinde uygulamak icin

kurulmustur. Kullandiklar1 gergek¢i modeller ve bu modellerin detayli olarak

esaslarinin bilinmesi i2’nin en 6nemli 6zellikleri olarak goziikmektedir.

i2 Technologies’in basarilarina iliskin bir ornek verecek olursak; Thomson
Consumer Electronics, planlama siiresini dort veya bes haftadan bir haftaya indirmis
ve onemli stok indirimi de gerceklestirmistir. Bu yazilim ile Timken Demir Celik

Isletmesi’nde imalat siiresini % 30-40 diisiirmiis, stoklar ise yiizde 25 azalmis ve
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sirketin zamaninda teslim performansi 6nemli Olgiide iyilesme gostermistir. i2,
ihtiya¢ duydugu teknolojiye sahip olan sirketleri satin almak gibi bir strateji izleyerek

kendi tiretim dizisinin fonksiyonelligini arttirmaya ¢alismistir. (Yaman, 2001)

i2 Rhythm&Think Demand talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi,
ulagim planlamasi, ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu
modiillerinden olugsmaktadir. Modiillerin tamamu birbiriyle siki sikiya entegre edilmis

sekilde ¢alismaktadir. (www.i2.com, 2005)
Manugistics

Scientific Time Sharing Corporation ismiyle 1969’da kurulan ve 1992 yilinda adini
Manugistics olarak  degistiren firma 1980’lerde ilk SCM yazilimlarini
gerceklestirmistir. SCM {iriinlerine siirekli olarak yenilikler ilave etmektedir ve SCM
piyasasinda ¢esitli iiriin hatlarina sahip bulunmaktadirlar. Birkag 6nemli satin alma
ve birkag stratejik birlesme vasitast ile 1997 yilinda sirket 94 milyon dolarlik bir satig

diizeyine ulagmustir.

Manugistics yaziliminin basarisina 6rnek olarak uygulandigi dokuz ay icerisinde,
kimya sanayiinin devi Rohm Haas sevkiyatlarin1 % 85’ten % 96’ya arttirmig olmasi
verilebilir. Manugistic, ¢ogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin
satin alinmasi ile kendi tlretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gozeten tutarli bir
strateji izlemis bulunmaktadir. Son zamanlarda, ERP fiireticileri ile ortakliklarim
hizlandirmistir. Oracle, Baan, JD Edwards ve Glovia ile bu saticilar tarafindan
sunulan “tiiriiniin en 1iyisi” modiillerden bazilarini SCM yazilimlarina ilave etmek

i¢in girisimleri bulunmaktadir.

Manugistic SCM ag tasarimi ve optimizasyonu, imalat planlama ve ¢izelgeleme,
satls ve operasyon planlama, Servis ve par¢a yonetimi, global lojistik yonetimi, filo

yOnetimi, satig yonetimi ve siparis yonetimi modiillerinden olugmaktadir.
Oracle

Oracle Corporation; 1977°de Software Development Laboratories olarak ve
diinyanin ilk ticari iligkili veri tabani yazilimini olusturmak tizere kurulmustur. Ayni
zamanda Oracle yazilim sektoriinde Microsoft’tan sonra diinyanin ikinci biiyiik
yazilim firmasidir. Veri tabaninda oldukc¢a 6nemli basarilara imza atmis olmasi ve
cogu kisi tarafindan Oracle denildiginde veri tabani veya veri tabani denildiginde

Oracle’in akla gelen ilk sey olmasina ragmen, Oracle bunun bu sekilde olmasini
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istememektedir. Yani Oracle, arttk admi veri tabani ile birlikte diger is
uygulamalarinda da duyurmak istemekte ve farkli konular da 6n plana ¢ikmak

istemektedir.

Oracle'in tedarik zinciri uygulamalari, talep ve tedarik yonetimini organize etmeyi
saglayan biitiinlesik ¢oklu kaynak planlama ve uygulama olanaklar1 saglar. Satis
kanallart dagitim merkezlerini kullanarak siparis girisi yapar ve bu siparise bagh
olarak da cesitli tedarik se¢eneklerini kullanarak talebi karsilama yoluna gider. Daha
sonraki asama i¢ ve dis kaynakl: tedarik islevlerine EDI destegiyle otomatik islerlik
kazandirmaktir. Tedarik zincirlerinin gelismesi i¢in 6nemli olan sey hizli bilgi
akisidir. Buna ulagmanin anahtar1 da, tedarik zinciri halkalar1 arasinda bilgi akisi

yolunu kisaltan elektronik bulusma noktalaridir.

SAP

SAP, 1972 yilinda Almanya’da kurulmustur. SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri
olmaktan Ote, bazi sanayilerde fiilen standart olarak kabul edilmektedir.
Rakiplerinden farkli olarak SAP, kendi ERP iiretim dizisine islevsellik ilave ederken
“kendi felsefesini kendin olustur” anlayisin1 benimsemistir. Bu ayn1 zamanda kendi
SCM firtinleri i¢in de gecerlidir. SCM ile ilgili olarak, ayn1 derecede etkin bir tiriin
ortaya cikartabileceklerini ve bunu i2’den veya Manugustics’ten daha diisiik

maliyetle yapabileceklerini ileri siirmiiglerdir.

SAP SCM genel olarak su iriinlerden olugsmaktadir : Adaptif Tedarik zinciri Ag1,
Product Lifecycle Yonetimi, Tedarik¢i iliskileri Yonetimi, Ileri Planlama ve

Programlama (APO). (Yaman, 2001)

7.4. Lojistik Maliyetleri

7.4.1. Lojistikte Toplam Maliyet Kavrami

Toplam maliyet kavrami, lojistik faaliyetlerinin etkin yoOnetiminde anahtar bir
kavramdir. Organizasyonun hedefi, tek tek her bir aktivitenin maliyetlerini
diisiirmeye caligmaktansa, aktivitelere bir biitiin olarak yaklasip, toplam maliyeti
azaltmak olmalidir. Ornegin, tasima gibi tek bir alandaki maliyetlerin azaltilmast,
daha fazla envanter bulundurulmasini gerektireceginden envanter tutma maliyetlerini
artiracaktir. Bu nedenle temel amag, sistem yaklagimi ile belirli bir hizmet seviyesine

gore tiim maliyet kaynaklarinin bir arada diisiiniilmesi olmalidir.
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7.4.2. Lojistik Yonetiminde Maliyet Kaynaklari

Lojistik maliyetlerini 6 ana kategoride siniflandirabiliriz. Bunlar; miisteri hizmeti,
tasima, depolama, siparis yonetimi ve bilgi sistemleri, parti miktar1 ve son olarak

envanter tasima maliyetleridir.

7.4.2.1. Miisteri Hizmeti Maliyetleri

Miisteri hizmetini desteklemek icin harcanan para, siparis yonetimi, parca ve servis
destegini icermektedir. Ayrica miisteri tatmininde biiyiik bir rol oynayan geri donen

mallarin taginmasi1 maliyetlerini de bu kategoride gosterebiliriz.

Degisken miisteri hizmet seviyeleriyle ilgili olarak 6nemli bir kavram da kagan
miisterilerden dogan maliyetlerdir. Kaybedilen miisteriler, yalniz onlara yapilan
satiglart degil, gelecek potansiyel satislari da olumsuz etkiler. Buradan yola ¢ikarak
miisteri  hizmeti maliyetlerinin hesaplanabilmesinin ne derece zor oldugu

anlasilmaktadir.

Bu nedenle en iyi yaklagim, miisteri ihtiyaclarina bagli olarak istenen miisteri hizmet
seviyesini ve bu ihtiyaglarin pazarlamanin diger alanlarinin harcamalarindan nasil
etkilenecegini belirleyebilmektir. Amag, belirlenen miisteri hizmet seviyelerine gore
toplam maliyetleri minimize etmektir. Diger bes temel maliyet alan1 da miisteri
hizmetini desteklediginden, her kategoride yapilan harcamalarla ilgili glivenilir

verilere ihtiya¢ vardir.

7.4.2.2. Tasima Maliyetleri

Tasimay1 destekleyen harcamalar analizin tiirline gére miisteri, tiriin hatti, kanal tipi
(igeri-disar1) gibi kategorilere ayrilarak incelenebilirler. Bu maliyetler, sevkiyat
hacmine, agirligina, uzakligina, orijin ve varis noktasina gore de degisebilir. Ayrica,
yapilan servis ve olusan maliyetler tasima tipinin se¢imine gore de farkliliklar

gosterebilmektedir.

7.4.2.3. Depolama Maliyetleri

Depolama maliyetleri, depolama ve stoklama faaliyetleri ile fabrika ve depo yeri
secimi gibi siireglerden olusur. Ayrica depolarin yerleri ve sayilari da bu maliyetleri

etkilemektedir.
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7.4.2.4. Siparis Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Maliyetleri

Bu kategori, siparis yoOnetimi, iletisim ve talep tahmini maliyetlerinden olusur.
Siparis yonetimi ve bilgi maliyetleri, miisteri hizmet seviyelerinin desteklenmesi ve
maliyetlerin kontrolii agisindan olduk¢a Onemli bir yatirimdir. Siparis yOnetimi
maliyetleri, siparis verme, siparis girisi, siparisin iglenmesi, sevkiyatla ilgili bilginin
nakliyeci firma ile miisterilere bildirilmesi gibi maliyetleri kapsamaktadir. Son
yillarda, sevkiyatcilar ve tasiyicilar bilgi sistemlerini gelistirmek i¢in, elektronik veri
degisimi, uydudan veri iletimi, sevkiyat ve satislarda barkod sistemlerinin
kullanilmas: gibi teknolojik yatirimlara biiyiik 6nem vermektedirler. Ayrica karar
destek sistemleri, yapay zeka ve uzman sistemler gibi daha gelismis bilgi

teknolojilerinde de 6nemli harcamalar yapilmaktadir.

7.4.2.5. Parti Biiyiikliigii Maliyetleri

Bu kategori, tedarik ve iiretim miktarlarina bagli baslica lojistik maliyetlerinden
biridir. Bu maliyetler, siparis biiylikliigii ve siklig1 ile degisen satin alma veya

tiretimle ilgili maliyetlerdir

Bu maliyetler bir¢ok diger maliyet kalemlerini de etkilediklerinden tek baslarma
diistiniilmemelidir. Ornegin; biiyiik partiler halinde iiretim yapan bir tiiketim mallar1
imalatcisi, tedarikcilerden diisiik fiyatla alim yapip verimi yiiksek tutabilir, ancak
daha fazla stok alanina ihtiyag duyar. Uretim seyrek yapildiginda siparis karsilama
orani, dolayisiyla miisteri hizmet seviyesi diisebilir. Bu durumda, miisterilerle {iriiniin
ulasilabilirligi veya siparis iptali gibi konularda goriismeler yapilacagindan siparis
maliyetleri ve iletisim maliyetleri artar.

Ayrica diisiik miktarda yapilan sevkiyatlar tasima maliyetlerini artirirken, envanter

diizeyinin yiiksek tutulmasi da stok tasima maliyetlerini artirabilir. Bu nedenle bir

maliyetin digerine etkisi onemle dikkat edilmesi gereken bir husustur.

7.4.2.6. Stok Tasima Maliyetleri

Bu maliyetler, stok kontrolii, paketleme, yeniden islenecek malzemenin ve hurda
tirlinlerin taginmasi gibi faaliyetlerden dogmaktadir. Stok tasima maliyetleri bir¢ok
elemandan olugmaktadir ve bu maliyetleri etkileyen en Onemli degisken stok

miktaridir. Stok maliyetlerini dort kategoride su sekilde gosterebiliriz;
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1. Sermaye Maliyeti veya Firsat Maliyeti: Stoga baglanan parayla elde edilebilecek
getiri.
2. Stok Hizmeti Maliyeti: Stogun sigorta ve vergi maliyetleri.

3. Depolama Alanm1 Maliyeti: Stok seviyesine bagli olarak degisen stok alam

maliyetleri.

4. Stok Risk Maliyeti: Stoklarin kullanilamayacak hale gelmesi, ¢alinmasi, zarar

gormesi gibi risklerin maliyetleri. (Cabi, 2003)

7.5. Lojistikte Performans Kriterleri

Glinlimiizin hizla gelisen diinyasinda, rekabetin giderek arttigi endiistri ve is
sektorlerinde performans degerlendirme en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.
Performans olgiimii, genel olarak amaglara ulagsmada uygulanan yontemlerin
etkinligini ve verimliligini belirleme faaliyeti olarak diisiintilebilir. Burada 6nemli
olan uygun performans 6l¢lim sisteminin secilmesi ve uygulanmasidir. Performansla
ilgili literatiir incelendiginde, tiim organizasyonlara uygulanabilen evrensel bir
performans 6l¢iim sisteminin olmadig1 goriilmektedir. Organizasyonlar, stratejilerine
gore bir performans tanimi yapacak ve buna en uygun performans 6lgiim sistemini ve

kriterlerini kullanacaklardir. (Baki ve Simsek, 2004)

Lojistikte her siirecin bir ana temasi vardir. Bu tema toplam siire¢ iginde her an
hatirlanarak siire¢ analizi ve yeniden diizenlenmeler yapilir. Ana temas1 miisteri
tatmini olan bir siiregte kar etmek veya nakit fazlasi yaratmak veya biyiimek gibi
diger temalarin siirecin iginde yeri yoktur. Yapilan isin performansini belirleyecek

kriterler de bu temaya uygun olarak her is i¢cin 6zel sec¢ilmelidir.

Her siirecte nelerin 6l¢iilecegi, ne zaman oOlgiilecegi, nasil olgiilecegi elde edilen
Ol¢iimlemelerin nasil degerlendirilecegi konulart lojistik siirecin baglamasindan daha
once belli olmak durumundadir. Bu nedenden dolay1 lojistik teklifler istenirken veya
verilirken mutlaka performans kriterlerinin de teklif isteme veya teklif verme

dokiimanlarina eklenmesi yararh olacaktir. (Yildiztekin, 2004a)

Isletmelerin performans kriterlerinin her is icin &zel segilmesi ve isletmenin
amagclarint belirlemesi gerekse de, giiciine gore ¢ok sayida hedefleri olsa da, en

azindan temel nitelikte 5 amag Oncelikle ele alinmalidir.
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1. Mal varliklart korunmalidir.

Her is stireci i¢in nakit ¢ikisinin basladigl andan, son nakit giriginin bittigi ana

kadar olan nakit ¢gevrimi Ol¢iilmeli ve kisaltilmaya ¢alisilmalidir.

Isletmenin iiretimine destek olan stoklar, finansman yiikleriyle maliyetleri
yiikseltirler. Bu nedenle stok devir hizinin dl¢iilmesi ve yillik devir sayisinin

arttirilmasi gerekmektedir.

Tedarikginin siparis sonrasi teslim siiresi de Olciilmelidir. TZU sistemi
kullanilsa dahi tedarik¢inin stoklarinda bekleyen malin son iiriin maliyetini

arttirdig1 unutulmamalidir.

2. Uriin veya Hizmet Maliyetleri azaltilmalidir.

Toplam tedarik zinciri maliyeti ¢ikartilmali ve parga basina diisen maliyet

azaltilmaya referans teskil edecek sekilde diisiirtilmelidir.

Satin alma maliyetini indirecek tedbirlerin alinmasi amaciyla iirlin basina

hammadde veya yart mamul girdileri 6l¢iilmelidir.

Hatalar dogrudan maliyeti arttiran bir unsurdur. Siparis, sevkiyat, dagitim,

faturalama, tahsilat hatalar1 6l¢tilmeli ve azaltilmasi i¢in tedbir alinmalidir.

3. Esneklik kazanma

Her birimin kendisine bir is emri geldiginde ne kadar zamanda operasyona
basladigi da Olgiilmesi gereken bir unsurdur. Gelen is emirlerinin hizla

islenecegi esnek bir cevap verme alt yapisi olusturulmalidir.

Hammadde, yar1 mamul veya mamullerin herhangi birinin eksikligi miisteri
talebinin kesilmesine ve pazar kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle akis hizi

Olctilmelidir.

Uretim esnekligi de yiiksek olmalidir. Hizli degistirilebilen, esnek iiretim

teknolojisiyle farkli mallari pes pese iiretebilmelidir.

4. Sevkiyat

e Sipariglerin miisteriyi tatmin etmesi i¢in her siparisin karsilanma orani ve hizi

Olclilmelidir.
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e Siirecin tamaminda, iirliin bazinda ve miisteri bazinda karlilik 6l¢tilmedir.
Higbir operasyon, hi¢gbir miisteri veya higbir {riin i¢in zararina

yaptlmamalidir.

e Sipariglerin s6z verildigi anda miisteri eline ulasmasi da kritik bir

memnuniyet faktorii olarak dl¢iilmelidir.
5. Verimlilik

e (Calisan basina, gelir ve maliyet Ol¢iilmeli ve planlama yapilmalidir. Her is

kolu icin temin edilebilecek benchmarkinglerle karsilagtiriimalidir.

e Eleman basina elleglenen paket, tasinan yiik, yapilan hizmet Ol¢iilmeli ve

tyilestirilmesi i¢in projeler hazirlanmalidir.

e Depo kullanim alanlari, ara¢ doluluk oranlari, forklift bos zamani gibi
Olctimlemeler bize isimizin verimliligi ile ilgili ¢ok gilizel kaynaklar olacaktir.

(Yildiztekin, 2004b)

Yonetmek i¢in karar vermek, karar vermek i¢in de elimizde sonuca gotiirecek
raporlar olmalidir. Rapor iiretmek igin bilginin islenmesi gerekmektedir. islenecek
bilgi ise sadece Olgiilerek temin edilen ham bilgi i¢inden segilebilmektedir.
Olgiimleme yapmak igin de sistemi tanimlamali, &lgiilecek kriterleri belirleneli,

hatasiz ve operasyonu rahatsiz etmeden 6l¢ecek alt yap1 kurulmalidir.

7.6. Lojistikte Kalite

Kalitenin tanimin1 temel anlamda “dogru isleri yapmak” seklinde yapabiliriz.
Lojistikte kalite ise, “miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini; siparis isleme, zamaninda
teslimat, zamaninda ve etkin satis sonrasi destegi ve dogru bilgi akisinin saglanmasi
gibi konularda en iist diizeyde karsilamak” olarak tanimlanabilir. 1970'li yillarin
ortalarindan sonra lojistik yonetimine, depolama, nakliye, stok yonetimi gibi bir seri
bagimsiz aktivitelerin yonetimi degil, toplu bir siire¢ olarak bakilmaya baslanmistir.
Artan global rekabet sirketleri diinya capinda tedarik, iretim, dagitim ve satig
alternatiflerini arastirmaya yoneltmistir. Yabancilarin da i¢ine girdigi rekabet
ortaminda miisterilerin beklentilerinin ve buna baglh olarak kaliteye bakis agilarinin
degismis olmasi, firmalar1 “Toplam Kalite” odakli bir anlayis igerisine girmeye

mecbur birakmustir. (Karahan, 2003)
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Toplam kalite yoOnetimi, her tiirli lojistik operasyonu icin kullanilabilecek bir
felsefedir. Bu felsefenin amaci, kalite kontrolde oldugu gibi gerceklesmis
faaliyetlerin performansini ortaya koymak degil, istenen sonuglara ulagsmak, lojistik
aktivitelerini gerceklestirmek ve sonuglar1 gostermek i¢in lojistik sistemleri
tasarlayabilmektir. Toplam kalite yonetimi, dogru faaliyetin dogru sekilde ve ilk
seferde  gergeklestirilebilmesini  6ngdéren bir anlayistir. Lojistik acisindan
diisiintildiiglinde, tahmin edilebilir tasima zamanlarinin, kesin stok ulasilabilirlik
seviyelerinin ve miisteri siparislerinin kesin karsilanma oranlarmin belirlenmesi

olarak ortaya konulabilir. (Cabi, 2003)

7.7. Fiziksel Dagitim

Bir isletmede malzemelerle ilgili tim hareketler Sekil 7.3.’deki gibi 6zetlenebilir.
Sekilde de goriildiigii gibi fiziksel tedarik, firmanin malzeme hareketleri eylemlerinin
tedarik yoniiyle ilgili oldugu halde, fiziksel dagitim eylemleri tamamlanmis

mamullerin arziyla ilgilidir.

4—Fiziksel Tedarik Y&netimi—»€—rFiziksel Dagitim Yonetimi

A 4

Tedarik
Kaynaklari

Uretim _ Dagitim Araci Firmalar
Tesisi o Merkezi veya Musteriler

Sekil 7.3. Fiziksel Tedarik ve Fiziksel Dagitim (Kaya, 1976)

Fiziksel tedarik (6zellikle iiretim tesislerindeki malzeme hareketleri), 6teden beri
iretim yoOnetimi konular1 arasinda sayilagelmistir. Buna karsilik, talebe hizmet
gotiiren bir arag olan fiziksel dagitim, bir pazarlama islevidir.

Gerek firmanin amaglarina ulagsmasi, gerekse tiiketicilerin tatmin edilmeleri
bakimindan pazarlama yoneticisinin elindeki degiskenleri temel olarak, mal, fiyat
tutundurma ve dagitim olarak dort grupta toplamak miimkiindiir. Pazarlama
yoneticisinin fonksiyonunu tamamlayan en énemli pazarlama degiskenlerinden birisi

fiziksel dagitimdir.
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Fiziksel dagitim kavrami konusunda ortak bir tanimda uzlasilmamis olmasina
ragmen; farkli yazarlar anlayiglarina gore, ¢esitli tanimlar yapmislardir. A.B.D.’deki
Fiziksel Dagitim Ulusal Meclisi asagidaki tanim1 benimsemistir.

Fiziksel dagitim, mamullerin iiretim hattinin sonundan miisterilere kadar etkili bir
bicimde ulastirilmasi ile ilgili eylemlerdir ve bazi durumlarda hammaddelerin,
tedarik kaynagindan iiretim hattinin baslangicina kadar olan hareketlerini de igine
alir. Bu eylemler, yiik tasima, malzemenin sevk edilmesi, koruyucu paketleme, stok
kontrolii, fabrika ve depo yeri se¢imi, siparis islenmesi, pazar tahminleri ve miisteri
hizmetini kapsamaktadir. (Kaya, 1976)

Diger bir tamima gore, fiziksel dagitim, mamullerin satisa hazir duruma geldikleri
noktadan, alicilarina veya tiiketicilere, firmanin pazarlama politikalarina ve genel
amaglarina uygun bir bicimde ulastirilmasini saglayan ve baslica tasima, depolama
ve bilgi isleme sistemlerinden olusan bir pazarlama bilesenidir. (Karahan, 2003)
Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi gibi fiziksel dagitimin iki temel
faaliyeti tasima ve depolamadir. Ek olarak bilgi akis1 (6zellikle satiglarla ilgili bilgi)
kilit faaliyet durumundadir. Ciinkii fiziksel dagitim sistemini harekete gegiren bu
bilgi akimidir. Fiziksel dagitimin igerigi, isletmenin ozelligine ve benimsenen

yonetim anlayisina gore farkliliklar gosterir. (Kaya, 1976)

7.8. Perakendecilik

7.8.1. Perakendecilik Kavram

Pazarlama dagitim kanallarinda geleneksel yap1 s6z konusu oldugunda, kanalda yer
alan elemanlar sirasiyla iiretici, toptanci, ve perakendecidir. Dolayisiyla, tiiketici ile
dogrudan temas iginde olan dagitim kanali liyesi perakendecidir. Eskiden kanaldaki
giic lireticideyken son yillarda tiiketiciye kaymistir. Bunun en 6nemli sebebi, gecmis
zamanda iiretimde problemler yasandigindan, iireticiler gerekli her tiirlii arastirmay1
yaparak tiiketiciler hakkinda detayli bilgiye sahip olmaktaydilar. Bu bilgileri
istedikleri oranda toptanci ve perakendecilere aktarmakta ve onlar1 kendilerine
bagimli birakmaktaydilar. Glinlimiizde ise iretimle ilgili problemler ortadan kalkmis
ve tiiketiciyi en iyi sekilde tatmin eden isletmeler basarili olmaya baglamislardir.
Tiiketicinin dogrudan temas kurdugu dagitim kanali iiyesi perakendeci oldugundan,
tilketici hakkinda en fazla bilgi de perakendecidedir. Yazar kasalar, optik okuyucular

sayesinde perakendeciler, tiiketicilerin ne zaman, ne aldiklarin1 6grenebilmekte,
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envanter tutabilmekte ve stok kontrolii yapabilmektedirler. Ayrica miisterilerle yiiz
yiize iletisim kuruldugundan, sikayetlerini, tavsiyelerini ve Onerilerini dinleme firsati
elde etmektedirler. Bu sayede perakendeciler, tliketiciyi en iyi taniyan kanal tiyesi
haline gelmislerdir. Pazarda tiiketicileri en iyi taniyan ve onlarin isteklerini en iyi

sekilde karsilayan isletmeler rekabet avantaji elde etmektedirler. (Arslan, 2004)

Cesitli asamalardan gecerek miisterilere sunulmaya hazir hale gelen {iriin ve
hizmetlerin miisteri ile bulusturulmasi faaliyetidir. (Soysal, 2003) Perakendecilik,
sozliikk anlami olarak, iiriinlerin son tiiketiciye, onceden belirlenmis alanlarda,
genellikle kiiciik miktarlarda satilmasi faaliyetidir. (Erkan, 1998) Perakendecilik,
kisisel veya is digi kullanim amaci ile direkt olarak tiiketiciye yapilan mal veya

hizmet satisindaki tiim faaliyetleri icerir. (Ulgen,1999)

En genel tanimiyla perakendecilik, nihai tiiketiciye herhangi bir {iriin veya hizmetin
satilmasidir. Ornegin, otomobil, kiyafet, yiyecek, sa¢ kesimi, araba kiralama veya
sinema bileti perakendecilerden satin alinan iiriin ve hizmetlerdir. (Levy and Weitz,
1992) Perakendecilik, pazarlama zincirindeki son halkadir Perakendeci, tiretici ile
baslayan ve tiiketici ile son bulan dagitim kanalindaki son noktadir. Perakendecinin
dagitim kanalindaki rolii Sekil 7.3. de anlatilmistir. Perakendeciler mali iireticiden

veya toptancidan alirlar ve {irlinli miisteriye satarlar. (Meyer et al., 1988)

Kanal 1 Kanal 2 Kanal 3 Kanal 4

Uretici
Komisyoncu veya
Aracy/Distribiitor

Toptanci/Ana Bayi
Perakendeci/Bayi
, 1L i 1L
Tiiketici

Sekil 7.4. Dagitim Kanallar1 (Meyer et al., 1988)
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Toptanci, tretici ile perakendeci arasinda kalan bir dagitim kanali {yesidir.
Toptancilar iriinleri nihai tiiketiciye degil, endiistriyel veya oOrgiitsel aliciya
satmaktadir. Orgiitsel alic1, toptancidan satin aldig1 iiriinleri isleyerek, onlara deger
katarak veya degistirmeden kendisinden sonra gelen kanal iiyesine satar. (Arslan,
2004)

7.8.2. Perakendeciligin Gelisimi

Perakendeciligin dogusu ticari hayatin baslamas1 ile bir arada g6z Oniine
alinabilmekle birlikte, 6zel bir faaliyet sektorii haline gelmesi 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren baslamigtir. Daha once lireticiler ya da biiylik tiiccarlar tarafindan
gerceklestirilen satis faaliyetleri, iirlin c¢esitlerinin artmast ve son tiiketicinin

degiskenligi sonucunda iizerinde ¢alisilmas1 gereken bir is alan1 yaratmistir.

Avrupa’da ozellikle ingiltere, Fransa ve Belgika’da gelisme gosteren bu sektorde,
baslangigta sadece bir magaza yonetilmesi anlamina gelen perakendecilik, yeni
subelerin acilmasi ve organizasyonel anlamda yapilanmaya gidilmesi ile gelisme

gostermeye baslamistir.

Perakendecilik, Ikinci Diinya Savas: sirasinda pek ¢ok sektdr gibi biiyiik etki altinda
kalmis, ancak savas sonrasinda olduk¢a hizli bir degisim ve gelisim siirecine
girmistir.

Ikinci Diinya Savasi’min hemen sonrasinda tiim diinyada ve &zellikle savastan
dogrudan etkilen iilkelerde savasin yaralarii sarmak i¢in faaliyetler baglamistir.
Avrupa ve Amerika’nin 6nemli ekonomik sorunlar yasiyor olmasinin perakendecilik
sektorlinii olumsuz etkilemesinin yaninda son tiiketicinin taleplerinin artmasi bir

avantaj haline gelmistir.

Ozellikle ev iiriinleri, ev mobilyalar1 ve dekorasyon malzemelerine talep oldukga
yiiksek seviyede olmustur. Aileler, misteri profili olusturmaya baslamis ve her bir
bireyin ihtiyaglar1 farklilik gostermistir. Ozellikle daha dnceki yillardan farkli olarak
cok homojenik bir yapida miisteri talepleri olusmaya baslamistir. Bunun sonucu
olarak geleneklere bagli bir yap1 sergileyen, ayni zamanda biitiin iiriin gesitlerinin

bulunabilecegi perakendeciler olusmustur.

Posta sisteminin de gelismesiyle tliketiciler yasadiklar1 yerlere uzak olan

perakendecilerden de taleplerde bulunmak ve posta araciligi ile tiriinlerini elde etmek
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imkanina kavusmuslardir. Bu talebin sonucu katalog saticiligi ya da magazasiz
perakendecilik ortaya ¢ikmistir. Belirli periyotlarla kendi imal ettikleri iiriinlerin ya
da diger markalarin {riinlerinin kataloglarin1 hazirlayan perakendeciler bunlar
tiketicilerine ulastirmislar ve bu kataloglardan {iriin segen tiiketicilerin siparislerini

alarak tiriinleri posta araciligl ile tiiketicilere gondermislerdir.

Teknolojinin biiyilk bir hizla ilerlemesinden ve her alanda etkili olmasindan
perakendecilik sektorii de paymi almis, hizmetlerini daha iyilestirebilmek ve
maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojiyi kullanmayi hedeflemistir. Bir yandan da
miisteriler yeni aligveris aliskanliklari kazanmakta ve  yeni degerler talep
etmektedirler.  Miisteriler  gidecekleri  perakendeciyi  sadece ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bir magaza olarak degil, giinlerini gegirebilecekleri ve hobilerini

gerceklestirebilecekleri bir yer olarak gérmek istemektedir. (Erkan, 1998)

Internetin hizla yayilmasi ve teknolojik alanda yasanan gelismeler magazasiz
perakendeciligin daha da yayginlagmasina sebep olmustur. Bu sayede tiiketicilere
guriiltii, kalabalik, park yeri, kasada sira bekleme, vs. sorunlardan uzak kolay ve

istedigi saatte giivenli bir aligveris imkan1 saglanmaktadir. (Arslan, 2004)

7.8.3. Perakendecilerin Ustlendigi Islevler

Perakendecilerin gorevi, nihai tliketicilere sattiklar: tirtinlerin ve hizmetlerin degerini
arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir. Perakendecilerin tiiketicilere sundugu en biiyiik
fayda yer ve miilkiyet acisindandir. Perakendeciler, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu
irlin ve hizmetleri onlara en uygun yerde satarlar. Ayrica s6z konusu iirlinlerin
miilkiyetini bir onceki alicidan iizerlerine gegirirler ve daha sonra kendilerinden
tilketiciye gecirmek i¢in gerekli kolayliklar1 saglarlar. Perakendecilerin sagladig
diger kolayliklar arasinda zaman, bicim ve mekan faydasi bulunur. Perakendeciler

iriinleri gerekli zamanda, gerekli sekilde ve istenilen yerde tiiketicilere sunarlar.

Perakendecilerin miisteriler yararina triin ve hizmetin degerini arttirmak igin

uistlendigi islevler:

1. Uriin ve hizmetlerde cesit sunma: Perakendeciler, tiiketicilere cok cesitli iiriin ve
hizmet sunarlar. Ornegin siipermarketler incelendiginde 500’iin iizerinde sirkete
ait 15,000’in iizerinde farkli iiriin sunduklar1 goriilmektedir. Uriinlerin karisimini
sunarak, miisteriler i¢in ¢ok ¢esitli iirlin, marka, dizayn, biiyiikliik, boyut, renk ve

fiyatta secenek sunarlar. (Levy and Weitz, 1992) Ureticiler belirli ve smirl
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cesitte Urlinll, yiiksek miktarlarda {iretirler. Perakendeciler ise ellerinde sinirh
miktarda ancak c¢ok g¢esit liriin bulundurmaya calisirlar. Boylece tiiketici

taleplerini yerine getirmeye c¢alisirlar.

Kisisel tiiketicilere gore uyarlanmis diisiik miktardaki {irtinleri sunma:
Perakendecilerin yerine getirdigi islevlerden bir digeri, kendilerine iireticiden
veya toptancidan gelen iirlinleri daha kiiciik miktarlara ayirmaktir. Cilinkii tiiketici
az miktarda fakat ¢ok gesitli iiriin gdrmek ister. Uretici ise az gesitte ve ¢ok
miktarda iiriin tiretir. Dolayisiyla perakendeci, iiretici ile tiiketici arasindaki talep

farkliliginda bir denge olusturmaya calisir. (Arslan, 2004)

Tiiketicilerin istedikleri zaman ve miktarda alabilecekleri sekilde iiriinleri
barindirma: Perakendecilerin major fonksiyonu firiinleri tiiketicilerin istedigi
zamanda karsilayabilmek i¢in mevcut bulundurmaktir. Miisteriler {iriinleri az
miktarda  bulundururlar, ihtiyaglari  oldugu  zaman tiiketicilerden
karsilayabileceklerini bilirler. Perakendeciler stok tutarak, miisterilerin gereksiz
stok tutmalarin1 ve dolayisiyla bu {riinlere para baglamalarin1 Onleyerek

misterilere fayda saglarlar.

Tiiketicilerin  irtinleri alip kullanabilmeleri i¢in hizmetler1 gelistirme:
Perakendecilerin islevleri arasinda miisterilere farkli hizmetler saglamak da yer
almaktadir. Miisterilerine vadeli satis imkani ile ileri tarihlerde 6deme imkani
sunar ve Urlinlerini sergileyerek miisterilerin almadan o6nce test etmelerini
saglarlar. Perakendecilerin miisterilerin sorularini yanitlayabilmek ve iriinler
hakkinda ek bilgi sunabilmek i¢in satis personelleri mevcuttur. Perakendeciler
eve teslimat, hediye paketleme, sigorta, tamirat, tadilat, montaj gibi hizmetler de
sunarlar. (Levy and Weitz, 1992)

Perakendeciler 6zetle asagida belirtilen hizmetleri yerine getirmeye ¢alisirlar:

Uriinii ve hizmeti uygun yerde satma,

Pazarlarin ihtiya¢ duydugu mal ¢esidini sunma,

Toptan {riinleri daha kiiglik parcalara, miktarlara bolme ve boylece kiiciik
miktarlarda satig yapabilme,

Ticari tirtinleri daha kabul goriir hale getirme,

Stok tutma,
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e Dagitim sisteminde iriinlerin iireticiden veya toptancidan tiiketiciye ulagmasini
saglama,

e Hem tiiketiciye, hem toptanciya hem de lireticiye bilgi saglama,

e Uriin garantisi saglama, satis sonrasi hizmet sunma ve tiiketici sikayetlerini
degerlendirme,

e Kredi saglama,

e Sosyal goriisme olanagi saglama. (Arslan, 2004)

7.8.4. Perakendeci Kurumlarm Siniflandirilmasi

Perakendeciler farkli dlgiitlere gore siniflandirilabilirler. Bu konuda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Perakendeciler, isleyis bigcimi, miilkiyet, bliytikliik, satilan {iriiniin
tiirli, yerlesim yeri, sunulan hizmet, magazali veya magazasiz hizmet gibi 6l¢iitlere

gore siniflandirilabilirler.

Perakendecilerin isleyis yontemlerine, satilan {irline, sahiplige ve yerlesim yerine

siiflandirilmasi agagida verilmistir:
A. Isleyis yontemlerine gére perakendecilerin siniflandiriimasi
e Magazasiz perakendecilik :
o Posta ile satis,
o Otomatik makinalarda satis,
o Dogrudan satis (kapidan kapiya),
o Elektronik yolla satis.
e Magazali perakendecilik :
o Hizmet magazalari,
o Self-servis magazalar,
o Siipermarket ve hipermarketler.
B. Satilan iirilin tiirline gére perakendecilerin siniflandirilmasi :
¢ Genel magazalar,
e Sinirh tiirde mal satan magazalar,

o Ozel magazalar,
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e Bolimli magazalar.
C. Sahiplik agisindan perakendecilerin siniflandirilmasi :

e Bagimsiz magazalar,

Imalat¢inin kendi perakende satis magazasi,

Zincir magazalar,

Perakendeci kooperatifleri,

Tiiketici kooperatifleri.
D. Yerlesim yerine gore perakendecilerin siniflandirilmasi :
e Mahalleler,
e Ikincil ticaret merkezlerindeki magazalar,
e Aligveris merkezlerindeki magazalar,
e Kent ana ticaret merkezlerindeki magazalar,
e Semt pazarlarindaki tezgahli saticilar,
e Karayollar1 kenarlarindaki saticilar,
e Koy ve kasabalardaki diikkanlar,
e Seyyar saticilar,
e Kamyonlu saticilar.

Perakendeciler, biiytikliiklerine gore smiflandirilmak istenirse, Olgiit olarak
magazanin satis alani, magazada ¢alisan personel sayisi, magazanin toplam satislari,

magazanin hukuki orgiitlenme bi¢imi veya magazanin kurulus sermayesi aliabilir.

Benzer bir siiflandirma Altumigik, Ozdemir ve Torlak tarafindan yapilmistir. S6z

konusu siniflandirma Tablo 7.2.”de verilmistir. (Arslan, 2004)
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Tablo 7.2. Perakendecilerin Siniflandirilmasi (Arslan, 2004)

SINIFLANDIRMA KRITERI PERAKENDECI TURU

* Her tiirli tiiketim {irlinii satanlar
* Kolaylik magazalari

* Boliimli magazalar

* Cesit magazalari

Satilan Uriine Gore

* Hizmet magazalari

* Self-servis magazalar

* Ode-gotiir magazalar

* Siipermarketler

* Magazasiz perakendecilik
* Dogrudan pazarlama

* Dogrudan satis

* Otomatik makinadan satis

Verilen Hizmetlere Gore

* Bagimsiz perakendeciler
* Perakendeci gruplagmalari
Miilkiyete Gore * Franchising magazalari

* Kamu magazalari

* Kiralanmis Reyonlar

* Mabhallerdeki perakendeciler

* Semt pazarlarindaki saticilar

* Benzin istasyonundaki saticilar
* [sportacilar

Yerlesim Yerine Gore

Berman ve Evans, perakendeci kurumlar {i¢ farkli kritere gore smiflandirmistir:
Miilkiyete Gore Perakendecilik, Magazali Perakendecilik ve Magazasiz
Perakendecilik. Bu siniflandirma Tablo 7.3.’de verilmistir.
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Tablo 7.3. Perakendeci Kurumlarin Siniflandirilmasi (Berman and Evans, 1998)

Bagimsiz

Zincir

Miilkiyete Gore Perakendecilik Franchise

Kiralanmis Bolim

Dikey Pazarlama Sistemi

Dogrudan Pazarlama
Magazasiz Perakendecilik Dogrudan Satig

Otomatik Makinadan Satig
World Wide Web (WWW)

Kolaylik Magazas1

Stipermarketler

Yiyecek Temelli Stiper Magaza
Magazali Perakendecilik Karma Magaza

Sinirlt Uriin Magazasi

Depo Magazasi

Ozel Magaza

Boliimli Magaza

Indirim Magazasi

Cesit Magazasi

Diisiik Fiyatl Perakendeciler

Fabrika Satis Magazasi
Depo Kuliibii

Bit Pazan

7.8.4.1. Miilkiyete Gore Perakendecilerin Simiflandirilmasi

Miilkiyete gore perakendeciler; bagimsiz perakendeciler, zincir magazalar, franchise
magazalar, kiralanmis boliim, dikey pazarlama sistemi ve tiiketici kooperatifi olarak

alt1 farkli yap1 altinda siniflandirilabilirler.

Bagimsiz Perakendeciler: Bagimsiz perakendeci, sadece tek bir magazaya sahiptir
ve bu magazanin isletmesini gerceklestirir. Perakendeci magazalarin biiylik bir
kismin1 bagimsiz perakendeci magazalar olusturmaktadir. Yiiksek sayida bagimsiz
perakendeci olmasi pazar alanina girigsin kolayligi ile agiklanabilir. (Berman and
Evans, 1998) Kendi isini kurmak isteyen is adami ve tiiccarlar istedikleri ve uygun
gordiikleri mekanlarda diikkan alip onu isletme yoluna giderler. Bu tip

perakendeciligi yiiriitmek i¢in 6zel bir egitime gerek yoktur ancak deneyim sahibi
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olmak basar1 saglar. Diikkkan agmak oldukca kolay oldugundan ¢ok tercih edilen bir
para kazanma yoludur fakat genelde yeterince bilgi ve deneyim sahibi olmayan
kisiler tarafindan yiiriitiilmeye calisildigindan, basarisizliga ugrama sansi da oldukca

yiiksek olan bir isletme dalidir. (Arslan, 2004)
Bagimsiz perakendeciligin baslica iistiin yonleri sunlardir;

1. Magaza bulundugu yerden yonetilir. Boylece miisteriler ve yoneticiler yakin

iliski kurabilirler.
2. Kararlar bagimsiz olarak verilir.
3. Kosullardaki degisimlere daha ¢cabuk ve kolay uyar.
4. Bulundugu yorede sayginlik kazanir.
Sakincal1 yonleri de sunlardir.

1. Bagimsiz perakendeciler gecmisteki basarilara dontiktiirler. Yeniliklere ve
degisikliklere c¢ok kolay uymazlar. Nedeni, sahip yoOneticinin zamanla

yaslanmasidir. Rekabet karsisinda pek giiclii degildirler.

2. Sermaye cogu kez sinirhidir. Gelisme ve yenilik icin yetersizdir. (Fadiloglu,
1995)

Zincir Magazalar: Zincir magazalar, birden ¢ok magazaya sahip olan ve onlari
yiiriiten perakendeci tiirlidiir. Zincir magazalara 6rnek olarak Vakko, Beymen,
Altinyildiz, Network, Mudo, YKM, Mavi Jeans, LC Waikiki, Ayyildiz, vs.
verilebilir. Tiirkiye’de Benetton, Quiksilver, Zara, Mango, Marks & Spencer gibi
bir¢ok yabanci zincir magaza faaliyet gostermektedir. Zincir magazalar en ¢ok satis
yapan perakendeci tiiriidiir. Zincir magazalarin tliketicilere sundugu en 6nemli
avantaj, bliylik ve daginik bolgelerde bulunan hedef pazarlara cesitli iirlin ve hizmet

sunuluyor olmasidir.

Franchise Magazalar: Zincir magaza tiiriine ¢ok benzemekle birlikte, miilkiyet
acisindan farklilik gosterir. Zincir magazalarin miilkiyeti tek iken, franchise

magazacilik sisteminde miilkiyet farkli kisilerdedir. (Arslan, 2004)

Bu sistemde franchise veren ve franchise alan olmak iizere iki taraf bulunur.
Franchise veren, franchise alana belirli kurallar ¢evresinde ve belirlenen zaman

donemi i¢in isim hakkini satar. Franchise alanin franchise verene 6dedigi para lisans
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(royalty) olarak bilinir. Lisans bedeli, sadece isim hakkini kapsamamakta, ¢ogu
zaman taraflar arasinda yapilan anlagmaya gore egitim, magazanin dekorasyonu,
magaza yeri ile ilgili ¢alismalar, reklam, tedarik ve diger konularda destek gibi

konular1 da icermektedir.

Franchise verene saglanan avantajlar, sabit bir gelir akisinin bulunmasi, {iriin ve
hizmet masraflarinin hemen karsilanmasi ve franchise magazasi lizerinde siki bir
denetim olusturularak tiim magazalarda belirli bir standardin muhafaza edilmesi
olarak siralanabilir. Franchise alan da bu anlagma ile bazi avantajlar elde eder.
Oncelikle kiigiik bir sermaye yatirimi ile is adamlar1 perakende kurulusuna sahip
olma ve bunu isletme hakkini elde ederler. Kanitlanmis bir iiriiniin, markanin veya
magazanin isletim hakkini elde etme ve neredeyse garanti karlilik, destek gérme ve
kisa siirede amortisman diger avantajlar arasinda sayilabilir. (Berman and Evans,
1998)

Elde edilen verilere gore ABD’de yeni is kuranlarin bes yil i¢inde basarili olma
thtimalleri %50 iken, franchise anlagmas1 yapanlarin basar1 sanst %90’dir. Anlagsma
stiresi boyunca franchise alan kisi, belirli kurallar ¢ercevesinde magazasini isletir.
McDonald’s, Kentucy Fried Chicken, Wendy’s, Arby’s, Dunkin’Donuts diinyaca

bilinen ve tilkemizde de faaliyet gosteren franchise magazalardir. (Arslan, 2004)

Kiralanmms Béliimler: Bolimlii magaza sahiplerinin disardan  birilerine,
magazalarinda bir boliim kiralayarak iirlinlerini satmalarin1  saglamalaridir.
Kiralanmis boliimiin sahibi kendi operasyonlarinin durumundan sorumludur ve
magaza sahibi ile gergeklestirilen anlasmaya gore kira olarak gelirinden belirli bir

boliimii 6der. (Berman and Evans, 1998)

Boliimlii magazalar genellikle ayakkabi, kozmetik, kuafor ve taki boliimlerini kiraya
verirler. Ornegin, YKM’de Lancome, Loreal ve benzeri kozmetik markalarmin
boliimleri bulunur. Benzer bir sekilde ayni magazanin giyim boéliimiinde Koton,

Ipekyol, Polo Garage, vs. markalarina ait boliimler de vardur.

Franchise anlasmalarina benzer olarak kiralanan boliimler i¢in de benzer anlasmalar
imzalanir. Magaza sahibi ve kiracit bu sozlesmeden belirli avantajlar elde ederler.
Magaza sahibi, magazanin riskini paylagsma sansini yakalar, kira {icreti elde eder,
uzmanlasilmis bir konuda deneyim sahibi olur ve kiracinin tiiketicilerinin yarattig

trafikten yararlanma firsati bulur.
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Kiracinin elde ettigi yararlar ise, magaza miisterisine iiriinlerini teshir etme sansini
yakalama, belirli bir mekanda tiiketicilerle temas icinde bulunma, magazanin

reklamlarindan yararlanma ve masraflar1 paylasma firsatidir.

Kiralanmig boliimlerin yaratti§i bazi sorunlar da bulunur. Kiralanmis bdliimlerin
yonetiminin magaza yonetimi ile ¢elisme ihtimali, kiracinin magaza imajini olumsuz
yonde etkileme olasiligy, tiiketicilerin kiralanmis boliimle ilgili yasadiklari sorunlarin
muhatabi olarak magazay1 gorme egilimleri, kiralanmig boliimlerin magaza isletim
saatine uyma zorunlulugu, kisith bir yerde ancak sinirli sayida {iriiniin teshir imkani,
basarili olunma durumunda kiranin arttirilma olasiligi ve kiralanmis bolim yerinin

satig1 tesvik etmeme olasiligidir. (Arslan, 2004)

Dikey Pazarlama Sistemi: Dikey pazarlama sistemi, belirli bir dagitim kanalinda
yer alan tiim seviyelerdeki bagimsiz isletmelerden olusur. Uriinler ve hizmetler,

dikey pazarlama sisteminde bagimsiz, yari entegre veya tam entegre olmak iizere {i¢

farkli sekilde dagitilabilir

Bagimsiz dikey pazarlama sisteminde her bir {iye (iiretici, toptanci ve perakendeci)
bagimsizdir. Bu tiir bir sistem genellikle yogun dagitimin tercih edildigi, tiiketicilerin
daginik bolgelerde bulundugu, perakendecilerin kiiclik Olgekli olmasi, birim
satiglarinin yiiksek olmasi, kanal iiyelerinin masraf ve riski paylagsmak istedikleri ve
uzmanhgin arzulandigi durumlarda tercih edilir. Kirtasiyeler, yiyecek satan
marketler, hediyelik iiriin satan magazalar vs. bu tiir sistem i¢inde faaliyet gosterir.

Bagimsiz dikey pazarlama sistemi en sik karsilasilan dagitim seklidir.

Yart entegre pazarlama sisteminde iki bagimsiz iiye, Sistemdeki tim iretim ve
dagitim islerini yerine getirir. S6z konusu sistemde ii¢lincli bir tarafa rastlanilmaz.
Yar1 entegre pazarlama sisteminde genelde bagimsiz bir lretici ile bagimsiz bir
perakendeci bulunur ve gerekli olan tiim islevleri, 6zellikle toptancinin {istlendigi
tastma ve depolama islevlerini, aralarinda paylasarak yerine getirirler. Uretici ve
perakendecinin biiyiik oldugu, secici veya 6zel dagitimin gerektigi, birim satiglarin
orta diizeyde oldugu ve mevcut toptancilarin ¢ok pahali oldugu veya uygun olmadigi
durumlarda yar1 entegre pazarlama sistemi tercih edilir. Bu tiir dagitim sistemi
genellikle mobilya, beyaz esya, bilgisayar sektoriinde ve restoran isletmeciliginde

kullanilir. (Berman and Evans, 1998)
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Herhangi bir kanal iiyesinin dagitim sistemindeki tiim islevleri kendisinin yerine
getirmesi durumunda tam entegre pazarlama sistemi olusmustur. Benzin
istasyonlarinin ¢ogu bu sistemi kullanan isletmelere Ornektir. Giinlimiizde biiyiik
perakendeciler belirli iiriinler i¢in bu sistemi kullanirlar. Ornegin Migros’ta Migros
st Urlinleri icin tam entegre pazarlama sistemi kullanilmaktadir. Tam entegre
pazarlama sistemini kullanmanin isletmeye sagladigi avantaj, kanaldaki tiim kontrolii
elinde bulundurmasidir. Ayrica, nihai tiiketici ile dogrudan temas i¢inde bulunma
imkani, karlihigi kimseyle paylasmama, kanalda hicbir iiyeye bagli kalmama,

istenilen nihai {irtin ve hizmetleri tagima gibi baska faydalar da isletme tarafindan
elde edilebilir.

Tiiketici Kooperatifleri: Tiiketici kooperatifi, liye miisterilerin kuruma sahip oldugu
bir perakendecilik seklidir. Kooperatif olusumunda bir grup tiiketici bir araya gelerek
bir sirkete yatirim yapar, sirketi yonetmek i¢in yoneticiler atar, sirketin faaliyetlerini
yiriitiir ve elde edilen kar1 paylasir. (Arslan, 2004) Kooperatif¢ilik ilkelerine bagh
olarak bu perakendeci kurum calistirilir. Kooperatifin karar organini, kooperatif
tiyeleri olustururlar. Magazanin yOnetimi yoneticiye verilir. Alimlar dogrudan
ureticiden yapilir. Mallar kooperatifin marka adi altinda paketlenip pazara
sokulabilir. Bu perakendeci drgiitiin amaci, iiyelerine ucuza mal saglamaktir. Uyeleri

disindaki tiiketicilere de satig yapabilir. (Fadiloglu, 1995)

Tiiketici kooperatifi kurulmasmin en oOnemli sebebi, bir grup tiiketicinin bir
perakende diikkanini geleneksel perakendecilere gore daha iyi yoOneteceklerine
inanmalaridir. Tiiketici kooperatiflerini  yonetenler, mevcut perakendecilerin
yeterince Uriin satmadiklarini, ¢evreye zarar verdiklerini ve yiiksek kar marj ile
calistiklarii iddia ederler. Ancak kooperatife iiye olan tiiketicilerin perakendecilik
konusunda yeterince egitim ve deneyime sahip olmamalar1 bu tiir olusumlardan
beklenen basariy1 saglamamstir. Ozellikle tedarik, iiriin isleme ve satis konusunda
elde edilen basarisizliklar, tiiketici fiyatlarinin istenilen disik diizeyde

tutulamamasina sebep olmustur.

7.8.4.2. Magazasiz Perakendecilik

Magazasiz perakendecilik son yillarda gelisme gosteren bir perakendecilik tiiriidiir.
Internetin hizla yayilmast ve teknolojik alanda yasanan gelismeler magazasiz

perakendeciligin yayilmasina sebep olmustur. Magazasiz perakendecilik, satigin
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fiziksel bir yap1 disinda gergeklestirilmesidir. Satislarin %90°1 magazalar vasitasiyla

gerceklestirilirken, magazasiz perakendecilik hizla gelisme gostermektedir.

Bu kisimda dogrudan pazarlama, dogrudan satis, otomatik makinadan satis,
internetten satis ve yeni gelismeye baslayan perakendecilik tiirleri ele alinacaktir.
Magazasiz  perakendecilikte  yasanan  gelismeler, dogrudan  geleneksel

perakendecilikte kullanilan stratejileri etkilemektedir.

Dogrudan pazarlama: Dogrudan pazarlama, tiiketiciye once kisisel olmayan medya
(posta, televizyon, radyo, dergi, gazete veya bilgisayar) vasitasiyla iiriin ve
hizmetlerin gosterildigi ve daha sonra tiikketicinin posta, telefon, faks veya bilgisayar
yolu ile siparis verdigi perakende seklidir. Dogrudan pazarlama ilk olarak ABD’de
posta ve katalogla satis yapilmasi yontemleri ile baslamistir. Bunlari daha sonra

telepazarlama ve elektronik satig gibi tiirler izlemistir.
Dogrudan pazarlamanin tiiketicilere sagladigi faydalar:

e Bu satis seklinde maliyetlerin daha diisiik olmasi ve bunun tiiketicilere diisiik

fiyat olarak yansimasi,
e Genis bir cografi alanin ucuz ve etkin bir sekilde kapsanabilmesi,

o Tiiketicileri giiriiltiiden, kalabaliktan, park sorunundan, kasada sira bekleme, vs.

sorunlardan uzak tutmas tiiketicilere kolaylik saglamast,

e Tiiketicinin aligverigini giiniin istenilen bir saatinde gilivenli bir sekilde

gergeklestirebilmest,
e Istenilen miisteri segmentine ulasilabilmesi,

e Belirli bolgelerde 6denen vergilere maruz kalinmamasi. (Berman and Evans,
1998)

Dogrudan pazarlamanin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
iriinlerin satin alinmadan incelenememesi, beklenildigi oranda diisiik maliyetlerin

elde edilememesi gibi nedenler gosterilebilir. (Arslan, 2004)

Dogrudan Satis: Dogrudan satis, tiiketici ile evlerinde veya magaza disinda
herhangi bir yerde veya telefonla, dogrudan kisisel olarak temasin kurulmasini igerir.

Kozmetik, taki, siit iirlinleri ve ev arag-geregleri bazen bu yolla satilirlar. Oriflame,
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Avon, Rainbow gibi sirketler satiglarini tamamen dogrudan satig yolu ile

gerceklestirirler.

Kapidan satis ve ev toplantilar1 dogrudan satisin en sik rastlanan Ornekleridir. Bir
tiikketicinin evinde kendi arkadaslarindan olusan bir toplant1 diizenlenir, satis elemani
iriinlerinin tanittmin1 yapar ve siparisleri alir. Birka¢ giin sonra {irlinler tiiketicinin

eline ulastirilir.
Dogrudan satisin sagladigi avantajlar:

e Tiiketicinin ihtiyaglari dogrultusunda tanitim yapilabilmesi ve istenilen detaya

inilebilmesi,

e Tiiketicilerin evde daha rahat bir ortamda bulunmalarindan dolay1, anlatilanlar

daha iyi algilamalari,
e Magazalarda diger marka tirlinlerin yarattig1 kirliligin ev ortaminda olusmamasi,

e Evden cok fazla ¢ikamayan yaghlar ve kiiglik ¢ocuk sahibi ebeveynler i¢in

kolaylik saglamast,

e Isletmenin magaza ydnetmek icin katlanmasi gerektigi kira, dekorasyon, vs.

masraflarin birgogunun ortadan kalkmasi.

Otomatik Makinadan Satis: Otomatik makinadan satig, birgok farkli tiirden tirtiniin
tiikketiciye ulastirlmasinda kullanilir. Ozellikle anlik satista talep goren sigara,
mesrubat, kahve, gazete, dergi, cips, cikolata, vs. iriinler, otomatik makinalar
kullanilarak satilir. Otomatik satis makinalar1 genellikle fabrikalarda, ofislerde,
biiyiik perakende magazalarda, benzincilerde, otellerde, okullarda ve metro
istasyonlarinda biiyiik ragbet goriir. Bu tip satis giinde 24 saat self-servis bir hizmet
sunulmasina olarak tanir. Otomatik makinalardaki triinler sik sik yenilendiginden
kesintisiz olarak bulunabilirler ve her zaman igin tazedirler. Otomatik makinalar
tiiketicinin en fazla ihtiyagc duydugu yerlere yerlestirilirler. Ornegin, okul
koridorlarina kahve ve ¢ay makinalarinin konulmasi ¢ok islevseldir ¢iinkii genelde
ogrencilerin teneffiislerde kantine gidecek vakti pek bulunmaz. Benzer bir sekilde,
otellerde otomatik makinalarin ¢ok ge¢ vakitte karni acikan ve bir seyler atistirmak

isteyen miisterilere hizmet sunar. (Berman and Evans, 1998)

Diinyada kisi basina diisen otomatik makina sayis1 en fazla olan iilke Japonya’dir.

Tirkiye’de otomatik makinalarin kullanimi ¢ok fazla olmamakla birlikte belirli
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mekanlarda, Ornegin iiniversitelerde kullanimi artmaya baglamistir. Tiiketiciler
genellikle yiiksek fiyath iiriinleri otomatik makinalardan almay1 tercih etmemekte
¢linkli o kadar fazla paray1 yanlarinda bulundurmamaktadirlar. Bu olumsuz durumu
asmak isteyen isletmeler son yillarda kredi karti ile calisan otomatik makinalar

tiretmeye baslamiglardir. (Arslan, 2004)

World Wide Web (WWW- Diinya Capinda Ag): Bu kavram genellikle internet ile
Karigtirllmaktadir. Internet, bilgisayarlarin, kablolarin ve uydularin altyapisini
olusturdugu ve aym protokol kullanilarak bilgisayar kullanicilarimin birbirleri ile
iletisimini saglayan agin ismidir. WWW ise internette belirli bir bilgiye erigilmesini
saglayan bir sistemdir. WWW sayesinde kullanicilar web sayfalarina eriserek bilgi
aligverisi yapmakta ve siparis verebilmektedir. Web kullanicilari, bilgisayarlarini
kullanarak bir multimedya ortami yaratabilmektedirler. Ozellikle Netscape ve
Microsoft Internet Explorer gibi tarayici yazilimlar kullanilarak, web sayfalarinda
sorf yapilabilmektedir. WWW sayesinde tiiketici, ¢evrimigi interaktif perakendecilik
hizmetinden faydalanabilir. Bunlara 6rnek olarak diinyada amazon.com, bestbuy.com

ve iilkemizde de hepsiburada.com gosterilebilir.

Internet vasitasiyla en ¢ok satilan iriinler, bilgisayar, giysi elektronik malzeme,
saglik ve bakim triinleri, kitap ve oyuncaktir. Bankacilik, seyahat gibi hizmetler de

internette ¢ok talep goren hizmetlerdir.
Internetten aligverisin getirdigi pek ¢ok avantaj vardir:
e Perakendecinin imajinin artmasi,

e Yurtdisindaki tiiketiciler dahil olmak iizere dagmik bolgelerde yasayan

tiikketicilere erisilmesi,
e Tiiketicilere bilgi saglanmasi,

e Yeni iriinlerin tanitilmast ve triinlere eklenen yeni Ozelliklerle ilgili detay

bilgilerin verilmesi,

e Tiiketicilere daha bireysel hizmet sunulmasi, sectikleri konuya erismelerinin

saglanmasi,
e Tiiketicilerden geri besleme saglanmast,

e Ozel hizmetler sunulmasi ve web tiiketicilerine kupon génderilebilmesi,
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e Satis yapilip kazang saglanmasi,
e Tiiketicilerin giiniin her saatinde aligveris yapabilmesi,

o Kasada 6deme yapmak i¢in sira bekleme zorunlulugu, satin alinan esyalar1 eve

tasima zorunlulugu, vs. zorluklarinin ortadan kalkmasi.

Internette aligverisin en olumsuz yonleri ise, alinan {irliniin aninda tiiketicinin eline

gegmemesi ve 6demede yasanan giivenlik kaygilaridir. (Berman and Evans, 1998)

7.8.4.3. Magazah Perakendecilik

Son yillarda magazasiz perakendecilik hizli bir biiyiime gosterse de, magazali
perakendecilik tliketicilerin gozlinde higbir zaman Onemini yitirmeyecektir.
Tiiketicilerin biiylik bir kismi igin aligveris yapmak bir zevktir ve bir magazanin
yarattigt ortamda yer almak, irilinleri ellemek, koklamak, incelemek, diger
miisterilerle karsilasmak, satis elemanlarindan bilgi almak tiiketiciye ayr1 bir haz
verir. Dolayisiyla, magazalarda dolagsmak birgok miisteri icin sikintilardan

uzaklagma, sosyallesme ve eglence demektir.

Bu bolimde magazali perakendecilikte mevcut bulunan magaza tiirleri

incelenecektir.

Kolaylhk Magazasi: Kolaylik magazasi (convenience shop), kii¢iik dlgekli, uzun
saatler boyunca agik olan, siirli ¢esitte ve miktarda iiriin bulunduran, iiriinlerin devir
oraninin yiiksek oldugu ve iirlin fiyatlarinin genelde pazardaki ortalamanin biraz
tizerinde satildig1 magaza tiiriidiir. Kolaylik magazalarinda ¢ogu zaman uzun saatler
hizmet veren kiigiik bir kafe de bulunur. Soz konusu kafede, sandvigler, kekler,
kurabiyeler, kahve, ¢ay ve mesrubat satilir. (Berman and Evans, 1998)
Benzincilerde bulunan marketler kolaylik magazasina Ornek teskil eder.
Benzincilerde bulunan magazalarda kolayda bulunan {irlinler disinda dergi, kitap,
kaset gibi {iirlinler de satilmaktadir. Benzincilerde yer alan kolaylik magazalarina
ornek olarak Shell Market, BP Express, Opet Fullforce Market verilebilir. (Arslan,
2004)

Siipermarketler: Siipermarketler biiyiik olgekli, diisiik fiyat uygulayan, diisiik kar
marji ile ¢alisan ve ¢ok gesit yiyecek, temizlik gibi ev ihtiyaglari satan self-servis
magaza tiiriidiir. Stipermarketler en sik aligveris yapilan magaza tiirtidiir. Son yillarda

hipermarket, siiper magaza gibi biiyilk O6l¢ekli magaza tiirlerinin artmasiyla
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stipermarketler rekabet ile karsilasmaya baslamiglardir. Bu amagla siipermarketler,
magazalarim1  gelistirme, iyilestirme ve tliketiciye cazip hale getirmeye
caligmaktadirlar. Bir¢ok siipermarketin bir kosesine kafe kurulmakta, baska bir
bolgesinde firindan ¢ikmis taze ekmek, borek, pogaca, pasta satilmakta, kuruyemis
ve balik satan boliimler ilave edilmekte ve cicek reyonlar: faaliyet gostermektedir.
Stipermarketlerin ¢ogunda ayrica ev tekstili, giinlilk giyim, ev arag-gerecleri de
satilir. Boylece siipermarkette aligveris eden kisiler magazada her aradiklarimi
bulurlar ve herhangi bir ihtiyaglari dogdugunda oraya yonelirler. (Berman and
Evans, 1998) Gima, Migros, Tansas, Greens, Kiler iilkemizde faaliyet gdsteren

stipermarketlerden bazilaridir.

Yiyecek Temelli Siiper Magazalar: Siiper magazalar, siipermarketlere gore cok
daha biiyiik 6lcekli ve ¢ok ¢esitli iirlin satan magazalardir. Siiper magazalarda giinliik
alinan taze sebze ve meyve, yiyecek malzemeleri, beyaz esya, kiigiik ev aletleri, basit
ev i¢i ve bahge mobilyalari, giyim malzemeleri, temel spor malzemeleri gibi tirtinler
satilir. Bu magazalarin ¢ogunda kuru temizleme, fotograf baskisi gibi hizmetler de
verilir. Siiper magazalar genelde sehir disinda, banliydlerde bulunur. Siiper
magazalarin en Onemli avantaji, sunduklar1 {irtinlerin fiyatlarinin olduk¢a hesapl
olmasidir. Bunun diginda ¢ok biiyiik olmalari ve ¢ok ¢esitli {irlin sunmalari tiiketiciler
tarafindan tercih edilmelerini saglar. (Berman and Evans, 1998) MMM Migros

sliper magazalara ornek olarak verilebilir.

Karma Magaza: Karma magaza (combination store), bir slipermarket ile genel {iriin
magazasinin karisimindan olusan ve genel irlinlerin satiglarinin toplam {iriin
satiglarinin % 25 - % 40°‘in1 olusturdugu magaza tiiriidiir. Bu magazalarin tiiketiciler
tarafindan tercih edilmesinin bircok sebebi bulunur. Karma magazalar, oldukca
biiyliktlir ve bu durum isletimde etkinlik saglanmasina yardimci olur ve maliyetleri
diistiriir. Tiiketiciler bu magazalarda her istediklerini bulabildiklerinden ve fiyatlar da
uygun oldugundan bu magazalara ulasmak i¢in uzun mesafeler katetmeye razi
olurlar. Karma magazalarda genel iiriinler, siipermarketlerde satilan {iriinlere nazaran
daha ¢ok satilir ve kar birakir. ABD’de faaliyet gosteren Wal-Mart ve Kmart karma
magazalardir. (Berman and Evans, 1998) Tiirkiye’de faaliyet gosteren Maxi Store

da karma magazaya 6rnek olusturur.

Smmirh Hizmet Magazasi: Sinirli hizmet magazalari (box store veya limited-line

store), yiyecek agirlikli bir magaza tiiri olup, az c¢esit iirlin tasiyan, sinirli hizmet
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sunan, genellikle kendine ait ya da ucuz markalar1 satan, magaza diizeni ve
yerlesiminin ¢ok 0zensiz oldugu bir magaza tiiriidiir. Bu tiir magazalarda genellikle
1500’den daha az sayida iirin kalemi, sinirli sayida buzdolabinda muhafaza edilen
tirlinler, sinirl biiytlikliiklerde ve ¢ok az sayida marka bulunur. Fiyat etiketleri {iriiniin
ambalajindan ziyade raflarda bulunur. Uriinler raflarda degil karton kutularda teshir
edilir. Bu tiir magazalarda simirli bir hizmet sunularak ¢ok diisikk fiyatlar
uygulanmaya calisilir. (Berman and Evans, 1998) Tiirkiyede’deki BIM magazalari

sinirlt hizmet magazalarina 6rnek olusturur.

Depo Magazasi: Depo magazas1 (warehouse store), yiyecek temelli, belirli iiriin
cesidi tasiyan, magaza diizeninin 6zensiz oldugu ve ucuz hizmet sunan magaza
tiiriidiir. Depo magazalarin1 sinirli hizmet magazalarindan ayiran en dnemli 6zellik
depo magazalarinin taninmis markalar1 tagiyor olmasidir. Taninmis markalar yiiksek
miktarlarda ve 6zel fiyatlarda satin alinip tiiketiciye satilir. Depo magazalarinda da
tirtinler kutularda teshir edilerek sinirli hizmet sunulur. Depo magazalar isminden de
anlasilacag gibi depolarda satis yapar. Uriinler iireticiden dogrudan magazaya gelir

ve teshir edilerek satilir. (Berman and Evans, 1998)

Ozel Magaza: Ozel magazalar (specialty stores), belirli bir veya birkag iiriin
kategorisi tasityan, yliksek seviyede hizmet sunan, kiigiik 6lgekli magazalardir. Bu
magazalarin en dnemli 6zelligi, sadece belirli bir iiriin kategorisi tasiyip, ¢ok nadiren
tamamlayict iirlin kategorileri tasimalaridir. Se¢ilmis ve benzer ihtiyaglart olan bir
tikketici kesimine hitap eden 6zel magazalar, sadece belirli iiriin kategorilerini
tagidiklarindan, konularinda uzmanlasir ve boliimlii magazalara tehdit olusturur.
Tiiketicilerin bu magazalardan aligveris etmeyi tercih etme sebeplerinin basinda,
burada c¢alisan satis elemanlarinin ¢ok bilgili olmalaridir. Ayrica, belirli iiriin
kategorilerinde ¢esit bulma olanagi, gelismis miisteri politikalari, magazanin nispeten
kiigiik olmasi, samimi atmosfer, fazla kalabalik olmamasi, istenmeyen ve ilgisiz
triinlerle karsilasmamak 6zel magazalar1 vazgecilmez kilar. Ayakkabi magazalari,
giysi magazalari, elektronik alet satan magazalar, mobilyacilar, kitapgilar,
parfiimeriler, bijiiteriler, vs. dzel magazalardir. (Berman and Evans1998) Inci
ayakkab1 magazalari, Sevil Parfiimeri, Beyaz Adam Kitabevi, Ipekyol, vs., ozel

magazalara 6rnek olusturur.

Boliimlii Magaza: Boliimlii magazalar (department stores), genis cesitte iiriin

tagiyan ve tUrilinleri teshir ederken farkli boliimler seklinde diizenlenmis magaza
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¢esididir. ABD’de en bilinen boliimlii magazalara Sears, Bloomingsdale’s ve JC
Penney ornek gosterilebilir. Tiirkiye’deki boliimlii magazalar ise Ender, Cetinkaya,
Yeni Karamiirsel (YKM) ve Boyner’dir.

Boliimlii magazalarda her bir boliime tahsis edilen belirli bir yer bulunur. Bu
magazalar bir araya getirilmis birka¢ 6zel magaza gibidir. Boliimlii magazalardaki
temel bollimler, giyim ve akseuarlar, oyuncak, bakim iiriinleri, parfiim, ev esyalari,
kiiciik ev aletleri gibi iirlinlerden olusur. Bolimlii magazalarin belirli bolgeleri, baska
isletmelere kiralanir. (Arslan, 2004) Kiralanmis boliimler bu ¢alismada miilkiyete

gore perakendecilerin siniflandirildigi kisimda daha 6nce anlatilmistir.

indirim Magazasi: Indirim magazasi (full-line discount market), asagida belirtilen

ozelliklere sahip boliimlii magaza tiiriidiir:

e Yiiksek hacimli, diisiik maliyetli, yliksek devir hizina sahip, ¢ok gesitli tiriinler

satan ve ortalamanin altinda fiyatlar uygulayan magaza imajina sahiptir.

e Genellikle boliimlii magazalarda satilan elektronik esya, kiicik ev aletleri,

otomobil aksesuarlar1 ve bahgecilik iiriinleri gibi iiriinleri satarlar.

e Miisteri hizmetleri her béliimde degil, merkezi bir alanda sunulur. Uriinler
genellikle self-servis seklinde satilir, bolimlerde tiiketiciye ¢ok nadir olarak

destek verilir.

e Dayaniksiz tiiketim mallar1 genellikle perakendecinin kendi 6zel markas: iken,

dayanikli tiikketim mallar1 taninmis markalardir.

e Binalar, kullanilan aletler, dekorasyon malzemeleri pahali tiirden degildir.
Bolimlii ve 6zel magazalarla karsilastirildiginda indirim magazalarinin igletim

maliyeti ¢ok diistiktiir.
e Kredi kart1 ile satis pek tercih edilmemektedir.

Indirim magazalarmin hedef kitlesi orta ve ortanin alt1 gelire sahip tiiketicilerdir. Bu
magazalarda genelde talep goren orta ve {ist kaliteye sahip ancak daha ucuza satilan
tirtinler bulunur. Normal bir indirim magazas1 genellikle boliimlii magazadan daha
kiiciik olmakla birlikte metrekareye diisen satis rakamlar1 bolimlii magazadan daha
fazladir. (Berman and Evans, 1998) Carrefour’u bu magazalara 6rnek olarak

gosterilebilir.
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Cesit Magazasi: Cesit magazasi (variety store), hediyelik esya, kirtasiye malzemesi,
takilar, kisisel bakim ftiriinleri, oyuncak, mutfak gerecleri gibi talep goren ¢ok cesitli
ve ucuz iiriinleri satan magaza cesididir. Uriinler raflarda sergilenir. Bu magazalarda
cok fazla satis eleman1 bulunmaz. ABD’deki Woolworth magazalar1 ¢esit magazalar

icin Ornek verilebilir.

Diisiik Fiyath Perakendeciler: Diisiik fiyatli perakendeciler (off-price chain),
aksesuar, kozmetik, ev esyalari, vs., diisiik fiyata ve sinirli hizmet ile satildigi
perakendecilik tiiriidiir. Bu perakendeciler, taninmis markalarin liretim fazlasini,
talep gormeyen bedenleri, az defolu, begenilmeyen renk ve modeldeki giysileri
satarlar. Bu sebeple diisiik fiyatl iiriin perakendecilerinin iiriinleri ucuzdur. Genelde
boliimlii magazalara verilen iirlinlerin bahsedilen ozelliklerde olanlarinin satigini
gerceklestirirler. Tiirkiye’deki Smart magazalar1 diistik fiyath perakendecilere 6rnek

gosterilebilir.

Fabrika Satis Magazasi: Fabrika satis magazalar1 (factory outlets), iireticilerin
sahip oldugu indirimli iirlin perakendecileridir. Fabrika satis magazalarinda, iiretim
fazlasi, defolu, perakendeciler tarafindan geri g¢evrilen iirlinler satisa sunulur. Bu
magazalar sayesinde {iiretici magazalar indirimli {riinlerinin kontroliinii ellerinde
bulundurur. (Berman and Evans, 1998) Altinyildiz, Mavi Jeans, Adidas’a ait

fabrika satis magazalar1 bu magazalara 6rnek verilebilir.

Fabrika satis magazalar1 genellikle sehir disinda, aligveris merkezlerinden uzak,
diistik gelirli insanlarin yasadig1 veya pazara niifuz edilmemis yerlerde bulunur ve bu
sayede perakende satislarini etkilemez. Fabrika satis magazalarnn perakendeci
fiyatlarindan yaklasik %60 daha ucuz olmasina ragmen yine de iiretici i¢in karlidir.
Bunun sebebi bu magazalarin isletim ve yiirlitme masraflarinin diisiik olmasi ve
toptanci ile perakendecilere para 6demiyor olmasidir. Boliimlii ve 6zel magazalarin
bliyiik bir ¢ogunlugu kendi perakende markalarinm1 tasimaya basladiklarindan,
ireticilerin fabrika satis magazalarindan elde ettikleri gelire ihtiyaclar1 bulunabilir.

(Arslan, 2004)

Depo Kuliibii: Depo kuliibli (warehouse club), siirli ¢esit yiyecek ve yiyecek dist
iirlin satan, sinirli hizmet sunan diisiik fiyatlar uygulayan perakendeci tiiriidiir. Depo
kuliiplerinin iki farkli tip miisterisi bulunur: kiigiikk perakendeciler ve kisisel

kullanim1 i¢in iiriin satin alan nihai tiiketiciler. Dolayisiyla depo kuliibii kiiglik
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perakendeciler i¢in toptanci gorevi goriirken, nihai tiiketiciler i¢in ucuz
perakendecidir. (Berman and Evans, 1998) Metro gibi perakendeciler bu tanima

uymaktadir.

Bazi depo kuliiplerine iiye olma zorunlulugu vardir. Tiiketicilerin bu kuliiplere iiye
olabilmeleri i¢in belirli bir isyerinde calistyor olmalar1 gerekir. Endiistriyel
alicilardan olusan {yeler genellikle yillik bir aidat oderler. Genellikle nihai
tiikketicilerden aidat alinmamaktadir. Ancak aidat 6deyen endiistriyel alicilar bazi

tirlinleri daha ucuz alma sansina sahiptir.

Depo kuliipleri ¢ok genis alana yayilir, yerlesim merkezlerinden uzaktadir, endiistri
bolgelerine yakindir, firsat reyonlarina sahiptir, ¢cok az reklam yaparlar veya hig
reklam vermezler, magaza dekorasyonu sadedir, tasima hizmeti sinirlidir veya hig
yoktur, lriinleri dogrudan iireticiden alirlar. Depo kuliiplerinin igletim maliyetleri

oldukga diisiik oldugu igin triinleri ucuz fiyata satabilmektedirler. (Arslan, 2004)

Bit Pazar: Bit pazar (flea market), bir¢ok saticinin sade bir ortamda bir araya gelip
ucuz fiyatlarla iirlin sattig1 perakende satis tiirlidiir. Bit pazarlarinda genelde antika
esya, arag-gere¢ ve ikinci el tirlinler satilmaktadir. Bit pazarlari normalde pazarlarin
yer alacagi diisliniilmeyen mekanlarda bulunur. Bit pazarlar1 agik hava mekanlarinda
ve kapali mekanlarda bulunabilir. Bit pazarlarinin tiiketiciler tarafindan tercih edilme
sebebi giivenli ve ucuz bulunmalaridir. Tiiketiciler bit pazarlarini ayrica ¢ok renkli ve
cazip bulurlar, saticilarla pazarlik etmeyi severler, uzun ¢alisma saatleri caziptir ve

uygun fiyata marka tirlinler bulma firsati da yakalarlar. (Berman and Evans, 1998)
7.8.5. Perakende Sektoriinde Lojistik

7.8.5.1. Dagitim

Literatiirde yer alan ve perakende sektoriinde kullanilan dagitim stratejileri; direkt
dagitim, dagitim merkezi veya depo kullanilarak yapilan dagitim, ¢apraz depolama

(croos-docking) ile dagitim olmak iizere {i¢ ana baslik altinda toplanabilir.
1. Direkt Dagitim

Direkt dagitim genellikle, perakendeciler araglarin tamamini dolduracak miktarlarda
siparisler veriyorlarsa, ara depolar tasima maliyetini diislirmiiyorsa kullanilir. Ayrica,

blyiik ve giliclii perakendecilerin ihtiyaclarinin temini i¢in ya da hizli tiikketim
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mallarinda oldugu gibi ulastirma zamani kritik 6nem arz ediyorsa da tercih edilebilir.
(Altaygil, 2001)

Direkt dagitimda, imalatgilar yada tedarikgiler tiriinleri direkt olarak perakendecilere
yada misterilere dagitir. Sekil 7.4’de direkt dagitim stratejisinin  yapisi
goriilmektedir. Sekil 7.4 ‘de de goriildiigii gibi dagitim islemi tedarik¢iden direkt

olarak miisteriye yapilmaktadir.

Tedarikei Miisteri

Tedarikgi Miisteri

Sekil 7.5. Direkt Dagitim Stratejisi (Karahan, 2003)

Direkt dagitim stratejisinin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:
1. Dagitim merkezinin operasyon maliyetlerinden kurtulmus olunur.
2. Temin siiresi kisalir.

Direkt dagitimin stratejisinin sagladigi bu avantajlarinin yaninda ayrica onemli
sayilabilecek bir takim dezavantajlar da bulunmaktadir. Imalatg1 ve dagiticilarin
transportasyon maliyetleri artar. Bunun nedeni ¢ok sayida yere kiigiik tasimalarla

yiikleme yapilmasidir. Merkezi bir depo olmadigindan risk fazladir.

Yukaridaki sebeplerden dolayr direkt tasima, perakendeci tam olarak yiiklenmis

tastyici talep ettigi zaman uygundur. (Karahan, 2003)
2. Dagitim Merkezi

Dagitim merkezi kullanildiginda ise degisik tesislerden gelen iiriinler bir merkezde
toplanir, iirlin konsolidasyonlar1 yapilarak ara¢ dolulugu saglanir, araglar daha
optimal yiiklenir, Dagitim merkezinin operasyon masrafi dogmasina karsin tagima
maliyetleri diiser. Ambarlar ise daha c¢ok stoga yonelik imalat tipi mevcutsa
kullanilir. Farkli tesislerden gelen iiriinler bir ambarda depolanir ve talep

dogdugunda miisteriye gonderilir. (Altaygil, 2001)

Bu yontemin en Onemli dezavantaji yiiksek yatirim maliyeti gerektirmesi ve
envanterin stokta tutma maliyetinin yiiksek olmasidir. Ayrica miisteri ihtiyaglarim
tam olarak karsilayabilmek i¢in ¢ok iyi bir iletisim sistemi kurulmali ve bilgi

paylasimui arttirilmalidir. (Karahan, 2003)
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Sekil 7.6.°da goriildigii iizere dagitim merkezi stratejisine gore tedarikcilerden

merkezi depolara gelen iirtinler miisterilere dagitilmaktadir.

Tedarikgi Depo P Misteri

Y

Tedarik¢i Depo Miisteri

A\ 4

Sekil 7.6. Dagitim Merkezi Stratejisi (Karahan, 2003)
3. Capraz Depolama (Cross-Docking)

Capraz depolama, Wal-Mart’in meshur ettigi bir stratejidir. Tipik bir c¢apraz
depolama sisteminde, mallar imalatgidan depoya gelir, oradan da miimkiin oldugunca
kisa siirede perakendecilere gonderilir. Sistemde depolar, stok noktalarindan ¢ok stok
koordinasyon noktalar1 fonksiyonu igerir. Boyle bir sistemde, dagitim merkezleri,
perakendeciler ve tedarik¢iler, dagitimin uygun miktar ve zamanda yapilip
yapilmadigimi takip edebilmek i¢in bir bilgi sitemi ile birbirlerine baglanma ihtiyaci
hissederler. Capraz depolama, stok maliyetini ve ulagtirma siirelerini kisaltir, ancak
baslangi¢ yatirnm maliyeti gerektirir ve yonetimi zordur. Hizli bir tagima sistemine
ithtiya¢ duyar. Bilgi paylasimi ve talep tahminleri sistemde kritik 6neme sahiptir.
Araglar1 tam yiikleyecek talebin oldugu ve ¢ok fazla aracin kullanildig: genis dagitim
sistemleri i¢in uygun bir stratejidir. (Giimiis, 2005) Capraz depolama stratejisi Sekil

7.6.”da gosterilmektedir.

Tedarikgi Miisteri

Depo

Tedarikei Miisteri

Sekil 7.7. Capraz Depolama Stratejisi (Karahan, 2003)
7.8.5.2. Tasima/Nakliye
Perakende sektoriinde kullanilan baslica nakliye tiirleri:
o Kara tasgimaciligi,
e Demiryolu tasimaciligs,

e Hava tasimaciligi,
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e Deniz tasimaciligidir.
1. Karayolu ile Dagitim

Karayolu ile dagitimda dagitim kiigiik sevkiyatlar halinde yapilir. Karayolu ile
dagitimda genellikle yiiksek degerli iirlinler ve kigisel hizmet gerektiren iirlinler
kullanilmaktadir. Burada tasiyict olarak genelde kamyon yada tir kullanilmaktadir.

(Altaygil, 2001)

Bu dagitim tipinin en biiyiik avantaji her noktaya hizmet gotiirebilmesidir. Baslangi¢
noktasiyla hedef nokta arasinda diger dagitim tiirlerinde oldugu gibi ek bir tagima
gerektirmemesi, hizmetin kolay ulasilabilirligi ve rahat olmasi diger avantajlaridir.
Kaybolma ve hasarlanma agisindan karayolu ile dagitim etkin bir ambalaj ve
paketleme sisteminin kullanilmasiyla oldukg¢a diisiik bir hasar oraniyla ideal bir

sistem olmaktadir.

Karayolu ile dagitim, yollardaki giivenlik kurallarindan dolayr bazi hizmetleri
vermede uygun bir yol degildir. Sevkiyatlarin agirligi, uzunlugu, genisligi ve
yiiksekligi ile ilgili kurallar, baz1 sevkiyatlar i¢in karayolu ile dagitimin
kullanilmasii engellemektedir. Ayrica yollardaki hava ve trafik kosullari bu

yontemde aksakliklar olmasina neden olabilir.

Tiim dagitim tiirleri arasinda en az sabit maliyete sahip olan dagitim tiiriidiir. Cilinki
hi¢ kimse karayollarinin sahipleri degildir. Terminaller ve techizatlar icin biiyiik
miktarlarda yatirnm yapmaya gerek yoktur. Ancak degisken maliyetler oldukca
yiiksektir. Bakim maliyetleri, yakit vergisi, tasit vergileri, lisanslar, 6denekler gibi

maliyetler s6z konusudur. (Karahan, 2003)
2. Hava Yolu ile Dagitim

Hava yolu ile dagitim kiiclik hacimli ve dagitim hizinin nispeten maliyetten daha
onemli oldugu dagitim islemlerinde kullanilmaktadir. Bu dagitim islemi genel olarak
diger tiirlere gore hasarlanmaya ve kaybolmaya karsi daha etkilidir. (Altaygil, 2001)
Hasarlanma ihtimali daha az oldugu i¢in ve hava alanlarinda ¢alinma ¢ok yaygin
olmadigindan dolay1 daha az koruyucu paketlemeye ihtiyaglar1 vardir ve bu da bir
miktar maliyet avantaji saglamaktadir. Hava yolu ile dagitimin temel avantaji hizidir.

Bu yolla uzak mesafelere ¢ok kisa bir siirede ulasmak miimkiindiir.
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Havayolu ile dagitimin ulasilabilirligi kisithdir. Ayrica tek basina yeterli
olmamaktadir. Bir ¢ok durumda farkli bir dagitim tiriiniin  kullanimim
gerektirmektedir. Bu ek dagitim tiirii genellikle karayolu olmaktadir. Bu dagitim
tiirliniin  kapasitesi kargo alaninin fiziksel boyutlariyla ve ucgagin kaldirma
kapasitesiyle kisitlanmaktadir. Havayolu hizmetinin ¢ok gilivenilir olmamasi en
biiyiikk dezavantajidir. Mekanik sorunlar, hava kosullar1 ve trafik yogunlugu gibi

olumsuz etmenler bulunabilmektedir.

Havayolu ile dagitim, az miktarda sabit maliyetlere oranla yiliksek degisken
maliyetler igermektedir. Karayolu ve deniz yolu ile dagitimda oldugu gibi burada da
yol yapimi i¢in yatirim gerekmez. Techizat maliyetleri yiiksektir, ancak bu toplam

maliyet igersinde ¢ok kiigiik bir yer tutar.

Havayolu ile dagitim acil sevKiyatlar ve yiliksek degerli iiriinlerin dagitiminda
onemlidir. Bu {irlinler i¢in envanter tutma maliyetleri ¢ok yiiksektir. Yiiksek maliyeti
bu dagitimi kullanmanin temel dezavantajidir ve pek c¢ok firmayr bu dagitimi

kullanmaktan alikoyar.

Ayrica havayolu ile dagitimin en temel sorunlarindan birisi yiiksek yatirim
gerektirmesinden dolay: her sehirde bir havaalaninin olmamasidir. Fakat bu dagitim
kapidan kapiya bir dagitim sekli olmamasi sebebiyle genelde karayolu
tasimaciligiyla birlikte kullanilmaktadir. (Karahan, 2003)

3. Deniz Yolu ile Dagitim

Deniz yolu ile dagitim faaliyetinin kullanim alani yapist itibariye smirlidir. Bunun

sebeplerini su sekilde sinirlamak miimkiindiir.

Cografi sartlar: Diinya yiizeyinin biiylik bir kismi suyla ¢evrili olmasina ragmen her

yerde deniz yolu dagitimi olmadigr i¢in kullanim alanlar1 sinirlidir.

Hava sartlari: Yilin belirli zamanlarinda yada rassal olarak ortaya ¢ikan olumsuz

hava sartlar1 nedeniyle dagitim faaliyetlerinde aksamalar olabilir.

Bunun yaninda tagima hizinin diisiik olmasi nedeniyle deniz yolu ile dagitim genelde
ekonomik ve zaman kisitinin nispeten dnemli olmadigi uzun yol tasimaciliginda ve
direkt karayolu ile dagitimin miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilir. Deniz yolu ile
dagitimin temel avantaji diisiik maliyetli olmasidir. Fakat dagitim siiresi uzundur. En

yiiksek dagitim stiresine sahip olan dagitim tiiriidiir.
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Deniz yolu ile dagitimda kayip ve hasarlarin az oldugu disiiniiliir. Ciinkii diisiik
degerli iiriinlerde kayip ve hasar ¢ok fazla sorun teskil etmez. Gecikmelerden dogan
kayiplar ¢cok 6nemli degildir. Deniz yolu ile dagitimda sabit maliyetler diisiik,
degisken maliyetler ise yiiksektir. Deniz yolu ile dagitimda da biiyiik yatirimlar
gerekmez. Yapilacak en biiyiik yatirim tasima teghizati ve terminal tesisleri igin

yapilacak olan yatirimdir.
4. Demiryolu ile Dagitim

Demir yolu ile dagitim genelde komiir, tahta ve kimyasallar gibi hammaddeler ve
tarim drilinleri, kagit, kereste iriinleri gibi diisiik degerli iirlinlerin dagitimi igin
kullanilir. Uzun mesafeli ve biiylik hacimli tagimalar bu sayede ucuz olmaktadir.

Tasima biiytikliiklerinin bir dolu vagon yiikii kadar olmasi tercih edilmektedir.

Demir yolu ile tasimacilik terminallerde durulmasindan dolayi, baslangic ve hedef
noktalar1 arasinda yarim yiikkleme ve bosaltma yapmaya, bdlme birlestirmelere ve
sevkiyat yoldayken hedef noktasinda kararlastirilan degisimlerin uygulanabilmesine

olanak tanir.

Demir yolu ile dagitimin en énemli dezavantaji demiryollarina her zaman kolaylikla
ulagilamamasidir. Baslangic noktasinin ve hedef noktanin istasyonlara yakin
olmadig1 durumlarda farkl bir tagima tipinin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica ¢ok

uzun tagima siiresi olmasi diger bir dezavantajdir.

Demir yolu ile dagitim yiiksek sabit maliyetlere ve diisiik degisken maliyetlere
sahiptir. Yiikleme, bosaltma, faturalama, biriktirme ve ¢esitli iiriin ve sevkiyatlarla
dolu trenlerin hat degistirmesi, demiryolu tasitlar1 igin yiiksek terminal maliyetlerinin
olusmasina sebep olur. Sevkiyat hacminin biiyilk olmasi par¢a basina maliyetleri
azaltir. Demiryolu bakim ve aginmalari, terminal tesislerinin aginmasi ve yonetim
harcamalar1 sabit maliyetleri arttirir. Demiryolu ile dagitimin degisken maliyetleri

genelde maaglari, yakitlar: ve bakimi kapsamaktadir. (Karahan, 2003)
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8. PERAKENDE SEKTORUNDE ERP UYGULAMASI

8.1. Linens Pazarlama A.S.

Linens Pazarlama A.S. (LPAZ), Zorlu Linen Dokuma, Emprime ve Konfeksiyon’un
irettigi tirlinlerin i¢ pazardaki satis ve dagitim faaliyetlerini gergeklestirmek iizere
2000 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Sirket 2000 yili itibariyle, ev tekstili
sektoriinde dagitim kanallarinin gelismesine yonelik olarak “Linens Magazalar

Zinciri” projesini hayata gecirmeye baslamistir.

Ev tekstilinde Tiirkiye’nin ilk ve tek profesyonel ev tekstili magazalar zinciri olma
ozelligini tasiyan Linens magazalari, miisterilerine ihtiya¢c duyduklari, kaliteli ve
uygun fiyatlh ev tekstil drlinlerinin timiinii ayni1 c¢ati altinda bulma firsati

sunmaktadir.

Linens magazalari, Gistiin kalite/fiyat dengesi ile, kullanigh, zengin desen ve model
secenegine sahip ev tekstili dirlinlerini miisterilerine sunarken, ayni zamanda

Linens’lere 6zel hizmetlerle miisterilerinin hayatlarin1 da kolaylagtirmaktadir.

2000 yilinda Bagdat Caddesi’nde agilan ilk magazadan bu yana Linens’lerin sayisi,
2005 yil1 bagi itibariyle 107’ye ulasmistir. 91°1 yurtiginde bulunan magazalarin 16
tanesi ise yurtdigindadir. 2001 yilinin Eyliil ayinda Ukrayna Kiev’de acilan Linens
magazastyla zincir, yurtdigina ilk adimin atmistir. Zorlu Holding Tekstil Grubu’nun
2005 yili hedefi, magazalar zincirini yurt sathina yaymaya devam ederek, yil

sonunda 140 adet magazaya ulagsmaktir.

Linens magazalarinin en 6nemli iddiasi, “ev tekstilinde moda” yaratan {iriinleri, sik
ve Ozgin tasarimli i¢ dekorasyonuyla ev tekstili aligverisini bir keyif haline

getirmektir.

Linens magazalar1 biinyesinde perde grubu, dosemelik grubu, yatak grubu, banyo
grubu, mutfak grubu, hali grubu, giysi grubu ve dekorasyon grubundan olusmak
tizere ev tekstili ile ilgili tiim triinler bulunmaktadir. TAC, Bianca Luna, Bel-Air ve

Linens markal1 {iriinlerin satis1 Linens magazalarinda yapilmaktadir.
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8.2. Linens Pazarlama A.S.’nin Satis ve Dagitim Organizasyon Yapilari

SAP R/3’1in Satis ve Dagitim modiiliinde yer alan organizasyon yapilari, bunlarin
LPAZ’a uyarlamalar1 asagida anlatilmistir.

Sirket Kodu ve Uretim Yeri

Sirket kodu, bagimsiz olarak bilanco ¢ikaran bir birimdir. LPAZ i¢in "1006 Linens
Pazarlama A.S.” sirket kodu kullanilmaktadir. Uretim yeri, mal ve hizmet iiretiminin
yapildig1 ya da mallarin sevkiyata hazir duruma getirildigi yerdir. LPAZ bir iiretim
yeri olarak tanimlanmistir. Ayrica LPAZ’a ait hizmet iiretimi yapan magazalar da
birer iiretim yeri olarak tanimlanmistir. Uretim yerleri Sekil 8.1.’de gériildiigii gibi
sitket koduna baglanir. Asagida LPAZ sirket koduna bagl iiretim yerleri
belirtilmistir:

1601 Linens Pazarlama Anonim Sirketi

1650 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Erenkdy Linens Magaza)
1651 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Nisantasi Linens Magaza)
1652 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Bursa Linens Magaza)

1660 Linen Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Sultanhamam Linens Magaza)

1661 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Aymerkez Linens Magaza)

Sirket 1006
Kodu

Uretim 1601 1650 1651 1652 1660 1661
Yeri

Sekil 8.1. Sirket Koduna Uretim Yeri Tayini

Satis Organizasyonu

Satis ve dagitimdaki organizasyon yapilar1 satis organizasyonu araciligiyla
tanimlanir. Satig organizasyonlar1 yasal anlamda satig birimlerini temsil edebilir. Her
ticari islem bir satis organizasyonunda yiiriitiiliir. LPAZ i¢in “1106 LPAZ Magaza

Satis Organizasyonu” tanimlanmistir. Satis organizasyonlart sirket kodlarma tayin
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edilir. 1106 LPAZ magaza satis organizasyonu, Sekil 8.2.’de goriildiigii iizere 1006

Linens Pazarlama A.S. sirket koduna tayin edilmistir.

Sirket
el 10.06
Satis
Organizasyonu 1106

Sekil 8.2. Sirket Koduna Satis Organizasyonu Tayini

Dagitim Kanah

Pazarda ayrn stratejiler uygulayip, en iyi hizmeti verebilmek i¢in satis ve dagitim
kanallar1 kullanilmaktadir. Toptan, perakende, zincir magazalar ve dogrudan satiglar

dagitim kanallarinin en tipik drnekleridir.

LPAZ biinyesinde “61 LPAZ Perakende Dagitim Kanali” ve “62 LPAZ Franchise
Dagitim Kanali” olmak iizere iki tane dagitim kanali tanimlanmistir. Magazalarin

miisteriye olan satiglar1 61 perakende dagitim kanalindan gerceklestirilmektedir.

LPAZ’1n franchise magazalarina yapmis oldugu satis islemi ise 62 franchise dagitim
kanalindan gerceklestirilmektedir. Sekil 8.3.’de goriildiigii lizere dagitim kanallar

1106 LPAZ magaza satis organizasyonuna tayin edilmistir.

Satig 1106
Organizasyonu

Dagitim
Kanali

61 62

Sekil 8.3. Satis Organizasyonuna Dagitim Kanali Tayini

Boliim

SD modiilii igerisinde bdliimlere dayali bir organizasyon gerceklestirilebilir. Uriin

gruplart gesitli {iriinler i¢in boliim olarak tanimlanabilir. Her bdliim i¢in fiyatlar,
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O0deme kosullart gibi miisteriden miisteriye farklilik gosteren anlagmalar yapilabilir.

Bir boliim birden fazla satig organizasyonuna tayin edilebilir.

LPAZ’da da satilan iirlinlere gore genel bir gruplama yapilmistir. Buna gore “01 Ev
Tekstili” ve “11 Aksesuar” olmak iizere iki adet boliim bulunmaktadir. Bu béliimler
Sekil 8.4.’de gorildigi iizere 1106 LPAZ magaza satis organizasyonuna tayin

edilmistir.

Satis 1106
Organizasyonu

Bolim 01 11

Sekil 8.4. Satis Organizasyonuna Boliim Tayini

Satis Alani

Satis alani, satis organizasyonu, dagitim kanali ve bdliimiin birlesiminden olusur.
Satis alanlar1 kullanilarak bir dagitim kanali aracilifiyla hangi malzemenin satilacagi
belirlenir. Her satis alan1 i¢in ayr1 ayr satig verileri tanimlanip o satig alanina 6zgii
satiglarin analizi gibi arastirmalar yriitiilebilir. LPAZ’da yer alan satis alanlar1 Sekil

8.5.’de goriilmektedir.

1106 LPAZ Magaza
Satis Organizasyonu
61 01 Ev Tekstili
LPAZ Perakende
Dagitim Kanali 11 Aksesuar
62 01 Ev Tekstili
LPAZ Franchise
Dagitim Kanali 11 Aksesuar

Sekil 8.5. LPAZ’a Ait Satis Alanlari
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Satis Biirosu

Satis biirolar1 yardimiyla satis ve dagitim organizasyonunu cografi olarak
tanimlanabilmektedir. Satig biirolar1 satis alanlarina tayin edilir. Satig biirosu sube

olarak da goriilebilir.

LPAZ’da satis biirolar1 cografi agidan genel olarak “Bati1 Kanali” ve “Dogu Kanal1”
olmak iizere ikiye ayrilmistir. Bu satis biirolar1 Tablo 8.1.’de goriildiigii lizere satis

alanlarina tayin edilmektedir.

Tablo 8.1. Satis Alanlarina Satis Biirosu Tayini

Satis Alani Satis Biirosu
0813 LPAZ Bat1 Kanal1
1106 SO- 61 DK-01 B 0814 LPAZ Dogu Kanali
0813 LPAZ Bat1 Kanal1
1106 SO- 61 DK- 11 B 0814 LPAZ Dogu Kanali
0813 LPAZ Bat1 Kanal1
1106 SO- 62 DK-01B 0814 LPAZ Dogu Kanali
0813 LPAZ Bat1 Kanal1
1106 SO- 62 DK- 11 B 0814 LPAZ Dogu Kanali
Satis Gruplar

Satis gruplar1 satig biirolarina tayin edilir. LPAZ’da belirtildigi iizere satis biirolar
batt ve dogu olarak belirlenmis ve bu satis biirolart satis gruplari yardimi ile alt
bolgelere ayrilmistir. LPAZ’da satis biirosu ve satig grubu miisterinin hangi cografi
alanda yer aldigmin tespiti ve buna bagl olarak da satiglarin bolgesel analizini
gerceklestirmek icin kullanilmaktadir. Tablo 8.2.°de satis gruplarinin satis biirolarina

tayini goriilmektedir.

Tablo 8.2. Satis Biirolarina Satis Grubu Tayini

Satis Biirosu Satis Grubu
0813 LPAZ Bat1 Kanal1 L90 Marmara Bolge
L91 Ege Bolge
L92 Akdeniz Bolge
0814 LPAZ Dogu Kanali L93 Karadeniz Bolge

L94 i¢ Anadolu Bolge
L95 Dogu Anadolu Bolge
L96 G.Dogu Anadolu Bolge
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Satis Organizasyonu ve Dagitim Kanalina Uretim Yeri Tayini

Satis organizasyonu ve dagitim kanalina liretim yerleri tayin edilir. LPAZ’da taniml1
tiim Uretim yerleri, Tablo 8.3.’de goriildiigii iizere 1106 satis organizasyonu - 61
perakende dagitim kanali ile 1106 satis organizasyonu - 62 franchise dagitim

kanalina tayin edilmislerdir.

Tablo 8.3. Satis Organizasyonu ve Dagitim Kanalia Uretim Yeri Tayini

SO
DK

Uretim Yeri

1601 Linens Pazarlama Anonim Sirketi

1650 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Erenkdy Linens Magaza)

1651 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Nisantas1 Linens Magaza)
1106 SO- 61 DK

1652 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Bursa Linens Magaza)

1660 Linen Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Sultanhamam Linens Magaza)

1661 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Aymerkez Linens Magaza)

1601 Linens Pazarlama Anonim Sirketi

1650 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Erenkdy Linens Magaza)

1651 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Nisantast Linens Magaza)

1106 SO- 62 DK

1652 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Bursa Linens Magaza)

1660 Linen Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Sultanhamam Linens Magaza)

1661 Linens Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (Aymerkez Linens Magaza)

Depo Yeri

Sistemde malzemenin depolandig1 yerler depo yeri olarak tanimlanmaktadir. Depo
yerleri iretim Yyerlerine tayin edilmektedir. LPAZ merkezi igin “1601 Linens
Pazarlama Anonim Sirketi” olarak tanimlanmig iiretim yerinin altinda malzemelerin
depolandig1 ana depo, iade depo, emanet depo, aksesuar depo ad1 altinda depo yerleri
bulunmaktadir. Buradaki malzemeler aslinda fiili olarak ayni depoda tutuluyor
olmasina ragmen, bir depo yeri tanimlamak yerine, malzemelerin takibi ve analizini
kolaylastirmak amagli sanal olarak farkli depo yerleri tanimlanmigtir. LPAZ’a ait
magazalarin birer liretim yeri olarak tanimlandigini belirtmistik. Sistemde bu magaza
tiretim yerlerinin de her birine bir depo yeri tayin edilmistir. Tablo 8.4.’te iiretim

yerine depo yeri tayini gosterilmistir.
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Tablo 8.4. Uretim Yerine Depo Yeri Tayini

Uretim Yeri Depo Yeri
6102 Avcilar Merkez Depo
6104 Avcilar lade Depo
1601

6108 Aksesuar Depo
6109 Emanet Depo

1650 6501 Linens Erenkdy Depo

1651 6511 Linens Nisantas1 Depo

1652 6521 Linens Bursa Depo

1660 6601 Linens Sultanhamam Depo

1661 6611 Linens Aymerkez Depo
Sevkiyat Noktasi

Malzemenin miisteriye ya da baska bir depoya sevkiyati, sevkiyat noktalar1 adi
verilen sevkiyati diizenleyen mal ¢ikig noktalarina gore yapilir. Bir teslimat yalnizca
bir sevkiyat noktasi tarafindan islenir. Sevkiyat noktalar tiretim yerlerine tayin edilir.
Tablo 8.5.”te LPAZ’daki mevcut sevkiyat noktalar1 ve bunlarin {iretim yerlerine tayin

bilgileri gosterilmistir.

Tablo 8.5. Uretim Yerine Sevkiyat Noktas1 Tayini

Uretim Yeri |Sevkiyat Noktas:

1601 LPAZ Avcilar Merkez Sevkiyat Noktasi

1601 1602 LPAZ Avcilar Aksesuar Sevkiyat Noktasi
1611 LPAZ Iade Sevkiyat Noktas:

1650 1650 Linens Erenkdy Sevkiyat Noktasi

1651 1651 Linens Nisantas1 Sevkiyat Noktasi

1652 1652 Linens Bursa Sevkiyat Noktasi

1660 1660 Linens Sultanhamam Sevkiyat Noktasi

1661 1661 Linens Aymerkez Sevkiyat Noktasi

Cekme Depo Yeri Belirlemesi

Sistemde sevkiyat noktalart ile tiretim yerlerinin ve depo yerleri ile iiretim yerlerinin
tayinleri gergeklestirilmistir. Sistemde son olarak yapilmis olan tayinlere gore
olusmus sevkiyat noktasi, liretim yeri ve depo yeri kombinasyonlar1 girilerek ¢gekme
depo yeri belirlemesi yapilir. LPAZ’daki sevkiyat noktas1 — tiretim yeri — depo yeri

kombinasyonlar1 Tablo 8.6.’da gosterilmektedir.
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Tablo 8.6. Cekme Depo Yerleri

Sevkiyat Noktasi Uretim Yerleri Depo Yerleri

1601 LPAZ Avcilar Merkez SN | 1601 LPAZ 6102 Avcilar Merkez Depo
1602 LPAZ Avcilar Aksesuar SN | 1601 LPAZ 6108 Aksesuar Depo

1611 LPAZ lade SN 1601 LPAZ 6104 Avcilar lade Depo

1650 Linens Erenkdy SN 1650 Erenkdy Linens 6501 Linens Erenkdy Depo
1651 Linens Nisantagi SN 1651 Nisantagt Linens 6511 Linens Nisantast Depo
1652 Linens Bursa SN 1652 Bursa Linens 6521 Linens Bursa Depo

1660 Linens Sultanhamam SN 1660 Sultanhamam Linens | 6601 Linens Sultanhamam Depo
1661 Linens Aymerkez SN 1661 Aymerkez Linens 6611 Linens Aymerkez Depo

8.3. Satis ve Dagitim Ana Verileri
8.3.1. Malzeme

8.3.1.1. Malzeme Yaratma

1. Meni Adimi: Lojistik> Malzeme Yonetimi—> Malzeme Ana Verileri->
Malzeme—> Yarat(genel)> Hemen

Islem Kodu: MMO01
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.

Sektor: Sektor alanina hangi sektorde faaliyet gosteriliyorsa onun girilmesi

gerekmektedir. Burada “Tekstil” girilecektir.

Malzeme Tiirli: Malzemenin tiirii bilgisi girilecektir. Malzeme tiirli, malzemeleri
temel Ozelliklerine gore gruplandirmaya yarar. Ornek olarak “Tekstil Grup Disi
Ticari Mal” girilmistir.

Referans Malzeme: Bu alana yeni yaratilacak malzemenin tiiriinden olan daha 6nce
yaratilmig bir malzemenin numaras1 yazilarak malzeme yaratma islemi
gergeklestirilebilir. Sistem referans malzemenin degerlerini gériintimlerde ilgili
alanlara otomatik olarak yazacaktir, bunlardan degistirilmek istenen degerler
degistirilebilir. Boylece malzeme yaratma iglemleri kolaylasir, kisalir ve hata yapma

olasilig1 azalir.

Referans malzeme girilmeden malzeme direk olarak da yaratilabilir, bu durumda
goriiniimlerde yer alan tiim degerlerin manuel olarak girilmesi gerekir. Bu islem hata

yapma olasilig1 ve harcanan zamanin artmasina neden olur.
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Malzeme: Sistem, malzeme numarasini sektor ve malzeme tiirii bilgilerine gore

otomatik olarak verdiginden, bu alana herhangi bir bilgi girilmemelidir.

Malzerne Dizenle Git  Awvarlar

=] ICR N
Mailzeme yarat (Baslangig ekram)

Yardim

Gardnim secimi Cdrganizasyon dizeyleri | Weriler

Malzeme
Sektar Tekstil &
Malzerme tari Teks.Grup Digl Tic... &
Dedigikliik no.

Referans

Malzerme 10103331 )

Sekil 8.6. Malzeme Yaratma Ekrani

3. Enter tusuna basildiginda yaratilacak malzemeye ait hangi bilgilerin girileceginin

secilecegi bir form ekrana gelir. Bu formda ilgili ekranlar segilmelidir.

Garindm segimi

| [Temelveriler 1

[_I[«]0>]

| Temelvetiler 2

| |sinmama

| |5D: Satig arganizasyanu . 1
|_|SD' Satig organizasyonu v 2
| |3D: GeneliUy verileri
|_|D\§:ticaret: ihracat

| |satig ve dafiim metni

| |zatinaima

|_|D\§:t|caret' ithalat

| |satinalma siparig metni

| [Tahmin

| |Genel Uy verileri/ Depolama 1

| [Benel Uy verileri/ Depolama 2
| Muhasehe 1

| |Muhasehe 2

|_|Maliyet hesaplamas! 1

[

| IMalivet hesaplamas) 2

[ I'valnizea talep Uzetine gorinim segimi

] Secilen adrindmleri yarat

¥  Organizasyon dizeyier  Verller = On avarlar | 3
Sekil 8.7. Bilgi Alan1 Secim Ekrani

4. Goriiniimler segildikten sonra tekrar Enter tusuna basildiginda veya ¥ butonu
tiklandiginda ekrana gelecek formda asagidaki bilgiler girilmelidir. Sistem yaratmak
istenilen malzemenin hangi iiretim ve depo yerinde, hangi satis organizasyonunda ve

dagitim kanalinda kayitli bulunacaginin belirtilmesini ister.
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Organizasyon dizeyleri

Qrganizasyon dizeyleri

Uretim yeri la0l Linens Pazarlama
Diepo yer aloz

Satig arg. 1106 |

Daditirn kanal 61

[ Org.dizeyiprafil yalnizea talep (zerine

' Goninim segimi On ayarlar 3§
Sekil 8.8. Malzeme Organizasyon Diizeyleri Giris Ekrani
5. Tanmimlanacak malzeme i¢in yukarida belirtilen bilgiler girildikten sonra Enter
tusuna basilir veya ¥ butonu tiklanir. Bundan sonra sirasiyla 3. adimda segilen
goriiniimler gelir. Ilgili degisiklikler yapilir. Bu ekranlarin hangisinde degisiklik
yapilirsa yapilsin secilen biitiin goriiniimler sirasiyla gecilmelidir ve en son

goriinimden sonra = butonuna tiklanarak kayit edilmelidir.
8.3.1.2. Malzeme Genisletme

1. Meni Adimi: Lojistik> Malzeme Yonetimi—> Malzeme Ana Verileri=>
Malzeme—> Yarat (genel)=> Hemen

Islem Kodu: MMO01
2. Malzeme: Bilgileri genisletilecek malzemenin numarasi yazilir.
Sektor: Sektor alanina malzemenin faaliyet gosterdigi “Tekstil” girilecektir.

Malzeme Tiirii: Secilen malzemenin tiirii girilecektir.

L] 2l a =S e

Malzeme yarat (Baglangi¢ ekram)

Gordndm secimi | Organizasyon duzeyleri  Variler

Malzeme 10103332
Sakior Tekstl ]
Malzeme tri Teks. Grup Dig Tic_. &
Dregigiklik no.

Referans

Malzeme

Sekil 8.9. Malzeme Genisletme Ekrani
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2. Enter tusuna basildiginda malzemeye ait hangi bilgilerin genisletilecegini
sececeginiz bir form ekrana gelir. Bu ekranda hangi goriinim eklenecekse

(genisletilecekse) o secilerek gerekli degisiklik yapilir.

Bu ornekte malzemenin SD: Satis organizasyonu verilerinin genisletilmesi 6rnek
verilmigtir.  Malzemelerin  birden ¢ok satis dagitim alanindan  satisi
gerceklestirilebilir. Bu islem, malzeme verilerinin farkli satis organizasyonu, dagitim

kanali ve boliimlerde genisletilmesi yolu ile saglanir.

Gardndm segimi

Temel veriler 1 =
Termel vetiler 2 hd
Sinflama

SD: Satig organizasyonu vr. 1

SD: Satis arganizasyonu wr 2
S0 Genelitly verilar
g ticarat: ihracat

Satig ve dadiim metni
Satinalma

g ticarat: ithalat

Satinalma siparig metni
Tahmin

Genel UY verileri f Depolama 1
Genel U verileri f Depalama 2
Muhasebe 1

Muhasebe 2

Maliyet hesaplamas 1

Maliyet hesaplamas 2 -

Yalnizea talep dzetine adrindm segimi

Secgilen garindmleri yarat

¥ Oroanizasyon dizeyleri | Veriler B Gnayarlar | 38

Sekil 8.10. Bilgi Alan1 Se¢im Ekrani

3. Tekrar Enter tusuna basildiginda veya ¥ butonu tiklandiginda ekrana gelecek
formda malzemenin genisletilecegi satis organizasyonu ve dagitim kanali bilgileri

girilmelidir.

Qrganizasyon dizeyleri

Oretim yeri 1601 Linens Fazarlama
Satig org. 1106
Diaditim kanall 62 Ei'

Crg.dizeyifprofil valnizea talep Ozerine

w  Gorinim segimi On ayarlar | 3§

Sekil 8.11. Malzeme Organizasyon Diizeyleri Giris Ekran1

4. Daha sonra Enter tusuna basilarak girilen, segmis oldugumuz goriiniim ekraninda

gerekli bilgiler girilerek malzeme saklanir.
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8.3.1.3. Malzeme Degistirme

1. Menii Adimi: Lojistik = Malzeme Yonetimi = Malzeme Ana Verileri -
Malzeme - Degistir > Hemen

Islem Kodu: MMO02
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir..

Malzeme: Malzeme numarasi alanina degisikligi yapilacak olan malzemenin

numarasi yazﬂlr.

Malzeme Dizenle Git  Avarlar

ajld 0 ICE & |
Maizeme degistir {Basiangi¢ ekran)

Sistern  Yardim

Gardndm secimi  Organizasyon dizeyleri | Veriler

Malzemea 10103332

Dedigiklik na.

Sekil 8.12. Malzeme Degistirme Ekrani

3. Daha sonra Enter tusuna basilarak goriiniimler segilir. Degisiklik yapilacak
goriinim secilerek Enter tusuna basilir ve gerekli degisiklik yapildiktan sonra

kaydedilerek malzeme saklanir.

Girdnim segimi

|:|Temelveriler1
| [Temeiveriler Z

[ I[«][+]

| |siniflama

|_|SD: Satig organizasyonu vr. 1
|_|SD: Satig organizasyonu vr. 2

| |3D: Genelly verileri
|_|D|§ticaret ihracat

| |zatig ve dagiim metni

| |zatinaima

| |Dig ticaret: ithalat

| |zatinalma siparis metni

| |Genel U verileri/ Depolama 1
| |Genal U verileri / Depolama 2
| IMuhasehe 1

| IMuhasehe 2

|_|Maliyet hesaplarnas 1

| |Malivet hesaplamasi 2

LI

| |Uretim yeri staku

[1*alnizea talep (zerine gdrinim segimi

' Croganizasyon dizeyleri  Veriler ES Gn ayarlar - 3§

Sekil 8.13. Bilgi Alan1 Se¢im Ekram
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8.3.1.4. Malzeme Goriintiileme

1. Meni adimi: Lojistik = Malzeme Yonetimi - Malzeme Ana Verileri =

Malzeme = Goruntiile = Yiurirlikteki Durumu Goruntile.
Islem Kodu : MMO03

2. Yukaridaki menii adimlartyla ya da islem koduyla asagidaki ekrana ulagilir.

Bilgileri goriintiilenecek malzemenin numarasi girilerek Enter tusuna basilir.

Dizenle Git Awarlar  Sistern  Yardim

BaH @ae L

Malizeme gobriintiile (Basiangig ekrani)

Malzeme

Gdrdndm secimi - Ordanizasyon dizeyleri  Veriler

Malzerme Lo103332 (=)

Sekil 8.14. Malzeme Goriintiileme Ekrani

3. Enter tusuna basildiktan sonra asagidaki ekran gelir. Burada malzemenin
gorlintiilenmek istenen goriintimleri isaretlenir ve Enter tusuna basilir. Malzeme

goriintiilenmesi ekraninda higbir veri degisikligi yapilamaz.

Girindm

| Temelveriler 1

L[]

| [Temel veriler 2

| |ziniflama

|_|SD: Satig organizasyonu vr. 1
|_|SD: Satig organizasyanu vr, 2
o
o
| |satig va daditim metni

| |zatinalma

| |Dig ticaret: ithalat

| |satinalma siparig metni

| |Genel U verileri / Depolama 1
| |Genel U verileri/ Depolama 2
| Muhasehe 1

| Muhasehe 2

|_|Maliyet hesaplarnasi 1
|_|Maliyet hesaplarnasi 2

eri

E1/D]

| |Uretim yeri stoku

[ ]¥alnizea talep izerine gérinim segimi

¥ Organizasyon diizeyleri  Weriler E On ayarlar | 3

Sekil 8.15. Bilgi Alan1 Se¢im Ekran
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8.3.2. Miisteri

8.3.2.1. Miisteri Yaratma

1. Menii Adimi: Lojistik-> Satis ve Dagittm—> Ana Veriler-> Muhatap—> Miisteri—>
Yarat->Satis ve Dagitim

Islem Kodu: VD01
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.

Hesap Grubu: Hesap grubu bilgisi girilecektir. Hesap grubu, miisterileri

gruplandirmaya yarar. Ornek olarak Yurt I¢i Grup Dis1 (YIGD) girilmistir.

Satis Organizasyonu: Miisterinin tanimlanacagi satis organizasyonu bilgisi girilir.

Miisteri tanimlandigi bu satis organizasyonundan hizmet goriir.

Dagitim Kanali: Miisterinin tanimlanacagi dagitim kanali bilgisi girilir. Miisteri

tanimlandig1 bu dagitim kanalindan hizmet gortir.
Boliim: Miisterinin tanimlanacag ilgili boliim bilgisi girilir.

Referans: Bu alana miisterinin tanimlanmasinda referans alinacak miisteri kodu, bu
misterinin  hizmet gordligli satis organizasyonu, dagitim kanali ve bdlim
bilgilerinden uygun olanlar referans olarak girilir. Referans miisterinin bilgileri
goriinim ekranlarina gelir. Referans miisteri girilmeden miisteri direk olarak da
yaratilabilir, bu durumda goriinlimlerde yer alan tiim degerlerin manuel olarak

girilmesi gerekir.

Migteri Dizenle Git Aynntlar  Ortam Sistern Yardim
| & A HIe@ @ SDHE B! Oos
Miisteri yarat: Baslangi¢ ekrani

mMilgteri yarat: Baglangig ekrani

Hesap grubu & LD Magteriler =
Milgteri =

Satig ve dadiim alan

Satig arganizasyonu 1106 LPAT Madaza 5.0

Daditim kanall 61 LPAZ Perakende DK

Bl oL Ev Tekstili

Tarm SO alanlan | Migteri SD alanlar... |

Referans

Milgtari 10200160 MISAMTASI LIMENS MOST
Satig organizasyonu 1106 LPAZ Majaza 5.0.

Dadihim kanah 61 LPAZ Perakende DI<

Bl oL Ev Tekstili

Sekil 8.16. Miisteri Yaratma Ekrani
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3. Enter’a basilarak veya ¥ butonuna tiklanarak miisteri goriiniim ekranlarina girilir.
Genel veriler baghgr altinda yer alan goriinlimler asagida goriilmektedir. Bunlar
Adres, Denetim verileri, Pazarlama, Teslimat yerleri, ihracat verileri ve Ilgili kisi
goriiniimleridir. Bu alanlara uygun veriler girilir. Bir miisteriden referans alinmigsa

gelen veriler aynen tutulabilir ya da istenilen veriler degistirilebilir

Miisteri yarat: Genel veriler

q'_:f Genel veriler Sirket kodu werileri Satig ve daditim alani verileri =]

M gteri DAHILI

Adres i Denetirm verileri i Fazarlama i Teslimat verleri i ihracat verileri i ilgilikigi

L3 Tahmin
Ad

Hitap bigcimi El
Ad =

Arama dizilimleri

Ararma dizilimi 152 =

Cadde adresi
Cadde/konut nurmarasi
Semt =

Fosta koduikent [
Ulke

Maklive bolgesi

Bolge [

K E

Fosta kutusu adresi
Fosta kutusu
Fosta kodu

lletigim

Dil Torkge = Bagka iletigim |

Telefan - =
Faks - =

“eriiletim hat

Telehox

Sekil 8.17. Miisteri Genel Verilerini Yaratma Ekrani

4,  Satgvedagmmalanivenlen | hyutonuna  tiklanarak miisterinin satis ve dagitim

goriiniimleri ile ilgili olan verileri tanimlanir. Satis ve dagitim alani ile ilgili miisteri
goriiniimleri  Satig, Sevkiyat, Faturalama belgesi, Dokiimanlar ve Muhatap
islevleridir. Bu goriiniimlerde yer alan alanlara uygun veriler girilir. Bir miisteriden

referans alinmigsa gelen veriler aynen tutulabilir ya da istenilen veriler

degistirilebilir. Daha sonra '@ butonuna basilarak miisteri verisi kaydedilir.
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Migteri  Dizenle Yardim

& [ = = - e 3 B v e N2
Miisteri yarat: SD alan verileri
[ Genelweriler | Sirket koduverileri | Satigve daditim alaniverileri & [
Migteri DAHTILT hivechbv b fahfah
Satis org 1106 LPAZ Mafiaza 5.0
Draditim kanall 61l LPAZ Perakende DK
Baldm a1 Ev Tekstili
Satig | Sevkiyat | Faturalamabelgesi | Dokimanlar | huhatap iglevieti
Siparis
Milgteri bilgesi [ﬁ'\l Sprz.olasihd 100 %
Satig birosu [nl=hRe<] LPAZ Bat Kanah Yetki grubu
Satig grubu Le0 La0 Marmara Bilge Kalarm dnerisi
migteri grubu 04 FPerakende Migteri mMigterideki hsp
ABC sinifi Qlgid brm.grubu
Para hirirmi TRY Yeni TOrk Liras) Kur tipi
[]*uwariama etk kaldir U muasteri gm.

| Urin nitelikleri

Fiyatlandirmalistatistik

Fivat grubu

Migteri gemasi 4 LPAZ Migter Semasi
Fiyatlistesi

midgteri ist.arp

Aractiglemleri
[JAraciiglemleriile ilgili

Misteri hiverargisi

Hiyerargi tipi

Ust dilzey migteri

Gecetlik bgl. 0l.04. 2005 Gecerlik sonu 3l.12.9999

Sekil 8.18. Miisteri SD Verileri Yaratma Ekrani

8.3.2.2. Miisteri Genisletme

Miisterilere birden ¢ok satig dagitim alanindan hizmet saglanabilir. Bu islem, miisteri
verilerinin farkli satis organizasyonu, dagitim kanali ve bolimlerde genisletilmesi

yolu ile saglanir.

1. Menii Adimi: Lojistik=> Satis ve Dagitim—> Ana Veriler-> Muhatap—> Miisteri—=>
Yarat->Satis ve Dagitim

Islem Kodu: VD01

2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.

Hesap Grubu: Miisterinin hesap grubu bilgisi girilecektir.
Miisteri: Bilgileri genisletilecek olan miisterinin numarasi girilir.

Satis Organizasyonu: Miisterinin genisletilecegi satis organizasyonu bilgisi girilir.
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Dagitim Kanali: Miisterinin genisletilecegi dagitim kanali bilgisi girilir.

Boliim: Miisterinin genisletilecegi ilgili boliim bilgisi girilir.

mogteri Dozenle  Git  Aynntilar  Qram  Sistern Yardim

& A HICE@  CHEHE DfOas

Miigteri yarat: Baglangi¢ ekrani

Misteri varat: Baglanaig ekrani

Hesap grubu ZLIN-¥IGD Migteriler =

Milgtari 10200159 (a)

Satis ve daditim alan

Satig organizasyonu 1106 LPAZ Madiaza 5.0.
Daditim kanal 61 LPAZ Perakende Qutle
Baldm 11 Aksesuar

Tirn 50 alanlan | | Migteri 5D alanlan...

Referans

Missteri
Satig organizasyonu
Ciaditim kanal

Baldm

LAl TP

Sekil 8.19. Miisteri Genisletme Ekrani

3. Daha sonra Enter’a basilir ve gelen goriiniim ekranlarinda miisterinin
genisletilecegi satis organizasyonu, dagitim kanali ve boliim i¢in ilgili goriiniim

ekranlarinda gerekli degisiklikler yapilir.
Miisteri genel verileri, tiim organizasyon birimleri i¢in gegerli olan bilgileri kapsar,
bu nedenle bu bilgilerin degistirilmesine gerek yoktur.

Satig ve dagim alaniverilen | bytonuna tiklanarak asagida goriilen miisterinin satis ve

dagitim alani ile ilgili olan verilerinde gerekli degisiklikler yapilir. Daha sonra

butonuna basilarak miisteri verisi kaydedilir.
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Misgteri Dizenle Git Aynnblar  Oriam m Yardim

& A © | e s s 2 N [ N G

Miisteri yarat: SD alam verileri

& Genelweriler || Sirket kodu werileri || Satig ve dadiim alani verileri || &/ |[B
migteri DAHILI fedf dfg
Satig org. 1106 LPAZ Madaza S.0.
Daditim kanah 62 LPAZ Franchising DK
Balirm a1 Ev Tekstili
Satig X Sevkiyat X Faturalama belgesi X Dokdmanlar X Muhatap iglevieri
Siparig
Milgteri balgesi Eﬂ Sprg.olasidl 100 %
Satig birosu 0313 LPAZ Batl Kanal “retkl grubu
Satig arubu Lan LS80 Marmara Balge Kalem dnerisi
Migteri grubu 04 Perakende Migter Migterideki hsp
ABC sinim Algi brm.grubu
Para hirimi TRY Yeni Tirk Lirasi Kur tipi
[Iuvarlama etk.kaldir Ué misteri sm

Uriin nitelikleri

Fivatlandirmalistatistik

Fiyat grubu
Migteri semas: 4 LPAZ Migteri Semas!
Fivat listesi

Migteriist.arp

Araci iglemleri
1 Araciiglemleri ile ilgili

Migteri hiyerargisi

Hiyerargi tipi

Ust dilzey miigteri

Gegerlik bgl 30.03.2005 Gegerlik sonu 31.1z2.9999

Sekil 8.20. Miisteri SD Alan1 Verileri Goriiniim Ekrani

8.3.2.3. Miisteri Degistirme

1. Menii Adimi: Lojistik=> Satis ve Dagitim—> Ana Veriler-> Muhatap—=> Misteri—>
Degistir> Satis ve Dagitim

Islem Kodu: VD02
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.
Miisteri: Bilgileri degistirilecek olan miisterinin numarasi girilir.

Satis Organizasyonu: Miisterinin hangi satis organizasyondaki bilgisi degistirilecekse

0 satig organizasyonun numarasi girilir.
Dagitim Kanali: Miisterinin degistirilecegi dagitim kanali bilgisi girilir.

Bolim: Miisterinin degistirilecegi bolim bilgisi girilir.
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Misteri  Dizenle G

|
Miisteri degigtir: Baglangig ekrani
BB
rani
Wiigteri 10200159 ERENKOY LINENS MUST..
Satig ve daditim alani
Satig organizasyonu 1108 LPAZ Mafaza 5.0
Daditim kanal 61 LPAZ Perakende Outle
Balim 01 Aksesuar
| Tum SO alanlan | | Migteri SD alaniar.

Sekil 8.21. Miisteri Degistirme Ekrani

3. Daha sonra Enter tusuna basilarak goriiniimler ekranina gelinir. Degisiklik
yapilacak goriiniim segilerek ve gerekli degisiklik yapildiktan sonra kaydedilerek

malzeme saklanir.

Misteri  Dizenle  Git Aynntlar  Qrtarm Sistern Yardim
@ BaHIQaee SEE a8 BE @
Milgteriyi degigtir: SD alan verileri

[t Genelveriler || Sirket kodu verileri || Satig ve dafimim alani verileri || (& | @
Migteri 10200159 EREMKEY LIMEMS MUSTERILERI ISTANBUL
Satig org. 1106 LPAZ Madaza 5.0.
Daditim kanal 61 LPAZ Perakende DK
Bilim 0l Ev Tekstili

Satg i Sevkiyat i Faturalarna helgesi i Dokimanlar i Muhatap iglevleri

Siparig

Milgteri bdlgesi | Eﬂ Sprg.olasidl 100 %
Satig hirosu 0813 LPAZ Batl Kanal etk aruby

Satig arubu 190 L490 Marmara Bilge Kalem dnerisi

Milgteri grubu 04 Ferakende Misteri Migterideki hsp

ABC sinifi Qlgid brm.grubu

Para hirimi TRY Yeni Tork Liras Kur tipi

[]uvarlama etk.kaldir U migteri gm.

Uriin nitelikleri

Fivatlandirmaristatistik

Fivat grubu

Milgteri semasi 4 LPAZ Milgteri Semasi
Fiyat listesi

Migteri ist.arp

Aractiglemleri

[]Araci iglemleri ile ilgil

Sekil 8.22. Miisteri SD Alan1 Verileri Degistirme Ekrani

214



8.3.2.4. Miisteri Goriintiileme

1. Menii Adimi: Lojistik=> Satis ve Dagitim—> Ana Veriler-> Muhatap—> Miisteri—=>

Degistir> Satis ve Dagitim
Islem Kodu: VD03

2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.
Miisteri: Gorilintiilenecek olan miisterinin numarasi girilir.
Satis  Organizasyonu: Miisterinin  hangi

satts  organizasyondaki

goriintlilenecekse o satis organizasyonun numarasi girilir.
Dagitim Kanali: Miisterinin goriintiilenecegi dagitim kanali bilgisi girilir.

Bolim: Miisterinin goriintiilenecegi boliim bilgisi girilir.

Migteri Dizenle Git Aynntlar  Qrtam  Sistern Yardim
& Bl H I @@ CRE B DL,
Miisteri goriintiile: Baglangi¢ ekram
5

Migteri gordntile: Baglangig ekrani

migteri

10200159

EREMKOY LINEMNS MUST .

Satig ve dadim alan

Satig organizasyonu 11086 LPAZ Madaza S.0.
Dadmim kanall 61 LPAZ Perakende Outle
BAldm 01 Aksesuar

| Tim S0 alanlan | | Migteri SO alanlar...

¢ o 0 & X

Sekil 8.23. Miisteri Goriintiilleme Ekrani

bilgisi

3. Daha sonra Enter tusuna basilarak goriinlimler ekranina gelinir. Goriintiilenecek

miisteri  gorlinlimii  secilir. Miisteri gdriintiilenmesi

degistirilemez.
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Misteri Dizenle Git ar  Ortam  Sistern  Yardim
@ 2O HIC@ee DEE OTO0 BR @
Miisteriyi goriintiile SD alam verileri

T3] %2 Genelveriler | Sirket kodu verileri || Satig ve dagiim alani verileri | (& | [

iMisteri: 10200159 ERENKOY LINEWS MUSTERILERI ISTANBUL
Satig org 1106 LPAZ Madaza 5.0
Daditim kanal 51 LPAZ Perakende Dk
Bilim 0l Ev Tekstili
Satg i Sevkivat i Faturalama helgesi k Dokimanlar [ Muhatap iglevleri
Siparig
Miigteri hilgesi Sprs.olasind 100 %
Satg birosu 0313 LFAZ Bat Kanal etk grubu
Satg arubu L20 LS80 Marmara Bilge Kalem anerisi
Migteri grubu 04 Perakende Milgteri Misterideki hsp
ABC sinifi Qlgl brm.grubu
Para hirimi TRY *eni Tirk Liras kur tipi
Yuvarlama etk kaldir U migteri gm.
Fiyatlandirmalistatistik
Fivat grubu
Milgteri gemas 4 LPAZ Midgteri Semas
Fivat listesi

Milgteriist.orp

Arac iglemler

Aractiglemleriile ilgili

Sekil 8.24. Miisteri SD Alan1 Verileri Goriintiileme Ekrani

8.4. Linens Pazarlama A.S.’nin Satis ve Dagitim Siireci

Perakende sektoriinde hizmet amagl kurulmus olan Linens Pazarlama A.S., Zorlu
Linen Dokuma, Emprime ve Konfeksiyon’un {irettigi Uriinlerin uygun bir hizda ve
uygun sartlarda magazalara satis ve dagitim faaliyetlerini gerceklestirmek tizere

kurulmus bir pazarlama sirketidir.

Linens Pazarlama A.S. bilinyesinde Linens Pazarlama A.S.’ye ait magazalar ile
franchise olarak verilen magazalar bulunmaktadir. Linens Pazarlama A.S.’nin
gelirleri franchise magazalara yapmis oldugu satislar ile Linens Pazarlama A.S.’ye
ait olan magazalarin miisterilere yapmis oldugu satislardan olugmaktadir. Asagida
Sekil 8.25.°de Linens Pazarlama A.S.’nin satis hiyerarsisi goriilmektedir. Buna gore
koyu renkler ile belirtilen alanlarda gerceklestirilen satiglar LPAZ’ 1n gelirlerini ifade
etmektedir.
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Linens Pazarlama

A.S.
Franchise Linens Pazarlama
Magazalar A.S.’ye ait Magazalar
A\ 4 \ 4
Miisteri Miisteri

Sekil 8.25. Linens Pazarlama A.S.’nin Satis ve Dagitim Hiyerarsisi

Franchise magazalar ile LPAZ’a ait magazalarin satis dagitim siirecleri farklilik
gostermektedir. Franchise magazalara Triinlerin  satisi  gergeklestirilip fatura
kesilirken, LPAZ’a ait magazalara tiriinler irsaliye belgesi ile sevk edilmekte ve fiili

satig islemi gergeklestirilmemektedir.

LPAZ’mm tim satis ve dagitim siiregleri SAP’de takip edilmektedir. Franchise
magazalar ve LPAZ’a ait magazalarda isleyen siireglerin farkli olmasindan dolayi
SAP’de de bu iki magaza tiirii i¢in kullanilan senaryolar da farklilik gostermektedir.
Sekil 8.26’da LPAZ’1n franchise magazalarina ve kendi magazalarina deposundan

gonderdigi {irtinler igin SAP’de izlenen satis ve dagitim siireci gosterilmistir.
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Franchise magdazalar

LPAZ Merkez Depo’dan

Siparis belgesi olusturulur.
-LPAZ Satis Operasyon-

l

Teslimat belgesi
olusturulur.
-LPAZ Satis Operasyon-

l

Mal Cikisi yapilir.
-LPAZ Depo-

l

Fatura belgesi olusturulur.
-LPAZ Muhasebe-

Cikislar

LPAZ’a ait magazalar

Rezervasyon belgesi
olusturulur.
-LPAZ Satis Operasyon-

l

irsaliye giktisi
olusur.

Magazaya ait U.Y. Ve D.Y.
Icin Nakil Kayd yapilir.
-LPAZ Depo-

Olusan sevk irsaliyesi ile
uriinler magazaya
gonderilir.

-LPAZ Depo-

l

Olusan irsaliyeli fatura ile
urlinler magazaya
gonderilir.

-LPAZ Depo-

Sekil 8.26. LPAZ ve Magazalar Arasinda Isleyen SAP Satis Dagitim Siireci

irsaliyeli Fatura
ciktisi olusur.
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8.4.1. Franchise Magazalar Icin Uygulanan Satis ve Dagitim Siireci

LPAZ’n franchise magazalara gergeklestirmis oldugu satis dagitim islemleri ile ilgili

SAP’de gergeklesen akis yukaridaki sekilde gosterilmistir.

Gergeklesen bu siireci Ozet ile anlatacak olursak; franchise magaza, LPAZ satis

operasyon ekibine telefon ya da faks ile siparisini geger. Satis operasyon ekibi aldigi




siparis bilgilerine istinaden SAP’de satis siparisi belgesi olusturur. Sisteme girilmis
sipariglerin hangi miisteriye ne kadarinin sevk edilecegi kararin1 yine satig operasyon
ekibi verir ve sevkiyat isleminin baslamasi i¢in gereken teslimat belgesini olusturur.
Teslimat1 olusturulmus olan iirlinlerin depodaki sevkiyat elemanlar1 tarafindan mal
cikigi yapilir. Teslimatta yer alan iiriinlerin miktar ile depodan magazaya gonderilen
tiriinlerin miktari, trlinlerin depoda bulunmamasi, eksik ve hasarli olabilmesi
durumlarindan kaynakli degisiklik gosterebilir. Mal ¢ikis islemi yapildiktan sonra
LPAZ muhasebe ekibi tarafindan fatura belgesi olusturulur. Bu islem ile sistemden

alian irsaliyeli fatura ¢iktisi ile birlikte lirtinler magazaya gonderilir.

8.4.2. Linens Pazarlama A.S.’ye Ait Magazalar I¢in Uygulanan Dagitim Siireci

Franchise magazalar ile LPAZ’a ait magazalarin satis dagitim siiregleri yukarida
belirtildigi ve Sekil 8.26.’da da goriilecegi tizere farklilik géstermektedir. LPAZ’a ait
magazalara {rlinlerin dagitimi gergeklestirilmekte, fakat fiili anlamda satis islemi

gercgeklestirilmemektedir.

LPAZ’in her bir magazast SAP’de ayri bir iretim yeri ve depo yeri olarak
tanimlanmis durumdadir. Bu senaryoda LPAZ magazalarinin siparislerini sisteme
girmek ve takibini yapmak i¢in rezervasyon belgesi olusturulmaktadir. Bu belge satis
operasyon ekibi tarafindan olusturulmaktadir. Daha sonra sistemde olusturulmus olan
bu rezervasyon belgesine istinaden LPAZ iiretim yeri ve deposundan magazaya ait
tiretim yeri ve depo yeri i¢in depodaki sevkiyat elemanlar: tarafindan nakil kayd
olusturulur. Nakil kaydi ile magazaya gonderilen triinlerin miktar1 ile magazanin
siparisine istinaden olusturulmus rezervasyon belgesindeki iirlinlerin miktar
tirtinlerin depoda bulunmamasi, eksik ve hasarli olabilmesi durumlarindan kaynakl
degisiklik gosterebilir. Gergeklestirilen nakil kaydi sonucu sistemden irsaliye ¢iktisi

alinir. Olusan bu sevk irsaliyesi ile birlikte iiriinler magazaya gonderilir.

Bu calisma kapsaminda, LPAZ’mn kendi magazalarina olan sevkiyat siirecinde
SAP’de gergeklestirilen islemler ekran goriintiileri ile birlikte anlatilmistir. Tlerleyen
sayfalarda LPAZ’1n kendi magazalarinin miisterilerine gergeklestirmis olduklar: satig

ve dagitim iglemleri de detayli olarak anlatilacaktir.
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8.4.2.1. Rezervasyon Yaratma

1. Menii Adimt: Lojistik-> Malzeme Yonetimi—> Stok Yonetimi—> Rezervasyon—>
Yarat

Islem Kodu: MB1B
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.

Temel alinan termin: Rezervasyon yaratma ekranina gelindiginde islemin yapildigi
giiniin tarihi otomatik olarak gelmektedir. istege gore bu tarih degistirilebilir.

Islem tiirii: F4 tusuna basilarak tiim islem tiirleri cagrilip ilgili islem tiirii segilir.
Burada “991 —Uretim yerinden iiretim yerine transfer” islemi segilmelidir.

Uretim yeri: Bu alana rezervasyonu yaratan iiretim yerinin bilgisi girilir. “1601

Linens Pazarlama” bilgisi girilir.

Eezervasyon Dizenle Git Harekettdrd Oram

Bl a H e S E R
Rezervasyon yarat: Baslangi¢ ekran!

Sistern  Yardim

[ enikalem...

Temel alinan termin 26.03. 2005 [v] Takvimi dederlendir
Iglem tird 991
Ulretim yeri 1601 ﬂF_\_I
Referans
Rezervasyon

Sekil 8.27. Rezervasyon Belgesi Yaratma Baslangi¢c Ekrani

3. Enter’a basilarak girilen ekranda asagidaki bilgiler girilmelidir.

Alan UY: Génderilen malzemeyi alacak olan iiretim yerinin bilgisi girilir. LPAZ’a
ait magazalar SAP’de iiretim yeri olarak tanimlanmistir. Malzemelerin gonderilecegi
magaza i¢in tanimlanmis iiretim yeri secilmelidir. Asagidaki 6rnekte “1650 Erenkdy
Linens” girilmistir.

Alan DY: Gonderilecek malzemeyi alacak olan iiretim yerine ait ilgili depo yeri
bilgisi girilir. LPAZ’a ait magazalar i¢in SAP’de iiretim yerine baglh bir depo yeri de
tanimlanmistir. Ornek alinan Erenkdy Linens’e ait sistemde “6501 Linens Bagdat

Caddesi” depo yeri bilgisi bulunmaktadir, alan depo yeri alanina bu bilgi girilir.
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Malzeme: Malzeme alanina ilgili malzeme bilgisi girilir.
Miktar: Miktar alanina gonderilecek malzemenin miktar bilgisi girilir.

UY: Uretim yeri 1601 Linens Pazarlama bilgisi ilk ekranda girilmis oldugu icin
otomatik olarak gelmektedir.

DY: Uretim yerine ait ilgili depo yeri bilgisi girilir. LPAZ’a ait depo yerlerinden
“6102 Avcilar depo” bilgisi 6rnekte girilmistir.

Rezervasyon  Dizenle ©it Ortam  Sistern Yardim

@@ S0 E Shon BEE @
Rezervasyon yarat: Yeni kalemijer

O & @ walemisil
Iglem tird gal (M--=Llv'a rez.stk.nk
Alict
Kar merkezi
Alan Uy 1650 Alan D 6501
Kalermler
Klm Malzeme Miktar OB Uv DY  Batch H
1 10103332 10 1601 6102|Eﬂ
2 1601
3 1601

Sekil 8.28. Rezervasyon Belgesi Yaratma Ekrani

4. Yukarida belirtilen bilgiler girildikten sonra belge kaydedilir. Sistem tanimlanan
rezervasyon belgesine bir numara verir.
8.4.2.2. Nakil Kaydi Olusturma

1. Menii Adimi: Lojistik-> Malzeme Yonetimi=> Stok Yonetimi—> Mal Hareketi—>
Nakil Kayd1

Islem Kodu: MB1B
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.

Belge Tarihi : Nakil kaydi ekranina gelindiginde islemin yapildig1 giiniin tarihi belge
tarihi alanina otomatik olarak gelmektedir, bu tarih belgenin yaratildig: tarihi ifade

eder. Bu tarih istenilmesi durumunda degistirilebilir.

Kayit Tarihi : Nakil kaydi ekranina gelindiginde islemin yapildig: giiniin tarihi kayit
tarihi alanina otomatik olarak gelmektedir. Bu tarih FI ve CO tarafina kayitlarin

gittigi tarihi ifade etmektedir.
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Hareket Tiirii: Hareket tiirii olarak “991 —Uretim yerinden iiretim yerine transfer

islemi” secilmelidir.

Uretim yeri: Ilgili iiretim yeri bilgisi girilmelidir. Burada “1601 Linens Pazarlama”
bilgisi tiretim yeri olarak girilir.

Depo yeri: Malzemenin ¢ikisinin yapilacagi iiretim yerine bagh ilgili depo yeri
bilgisi girilir. LPAZ’a ait depo yerlerinden “6102 Avcilar depo” bilgisi girilir.

o Yardim
2aH e CHBE Snon BE @M
Nakil kayd): Baglangig eikram

D Yenikalem  Rezervasyona — SA siparigine..  DYS parametresi

Belge tarihi 26,03, 2005 Kayit tarihi 26).03. z005 (=)
Malzeme figi
Blg bglk metni MGIMG figi

Belge kalemleri igin dneriler

Hareket tird 991 Ozel stok
Uretim veri 101 Hareket nedeni
Depo veri 6102 [ 9ifir satirlar éiner

hial girigigikig figi

[Ivvazeir ) Milnferitfig
) Kontral metinli mnffig
@ Versiyon 3

Sekil 8.29. Nakil Kayd: Yaratma Baslangi¢ Ekrani

3. butonuna basilir ve gelen ekranda olusturulmus olan rezervasyon

belgesinin numaras girilir.

Rezerasyon Dp¥r O Yan dr.

1600035465 6102 [ ]@ngl.segim

Rezervasyonlarn ara
Malzeme

Masraf yeri

Siparig

PYP dfdesi

Ad plan

Duran varlik
Teslim alan Uy
Teslim alan DY
Misgteri sprg.
Uretim yeri 1601
ihtiyag tarmini
[“IHeszap tayinsiz

v’ [[] Dewal +aynt | 3

Sekil 8.30. Nakil Kaydina Rezervasyon Referansi Girig Ekrani
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4, Dewalxamnt o ytonuna  tiklanir.  Girilen ekranda  malzemenin miktar:

degistirilebilir.

Makil kaydl  Didzenle Git Harekettdrd Oram  Sistern Yardim

& Bl H @@ CHE Snas  BE @l
Nakil kayd): Yeni kalem 0001
Ty
iglerm tiri 991 Uy--=Uv'e rez.stknk
Malzeme 10103332 LINEME SILIKOMN YASTIK
Stok malzemesi
Miktar
Girig OB 15 ADT Uretim veri 1601  Depoyeri 6102
Batch
Rezerasyon 1600035465 1 [ &gk,
Hesap tayini
Kar merkezi
Alict
Alan Uy 1650 Alan DY 6501
Alan hatch
ttetin

Sekil 8.31. Nakil Kayd: Yaratma Ekram

5. Bundan sonra belge kaydedilir. Sistem tanimlanan nakil kaydi belgesine bir

numara verir.

8.4.2.3. irsaliye Ciktis1 Alma Islemi

1. Menii Admi: Lojistik=>  Satis Dagitim->  Sevkiyat>  Ortam->
lletisim/Yazdirma=> Yazdir-> Kuyruk Taleplerini Gériintiile

Islem Kodu: SP0O1

2. Ekrana agagida goriilen form gelir. @ butonuna tiklanarak veya F8 ile asagiya
gelen ekran yiiriitiliir.
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Secim  Dizenle  Git

iistem

2 H I @E@ IDHE B OO EE e E

Yardim

Cikti denetimi: Kuyruk siparigleri segimi

T < B T > Difersegim dlgitier.

Kuyruk siparigleri i Gkt sipariglari

Kuyruk-siparig no.

Yaratan

Yaratma tarihi

Ust bitim
etk

YazIcl

Baglik
Alict

Departman

Sistem adi

GULEING

8. 03,2005
044

LND

o [=

o
=1
=1

Z8.03. 2005

elole] (o [le

3

Sekil 8.32. Cikt1 Denetimi Ekrani

3. Ekrana asagida goriilen form gelir.

Spool request  Edit  Goto

Utilities

BdH e SHE U680 BE @ m

Setting:

Sistemn

Yardim

Output Controller: List of Spool Requests
F2208 4| &

AP NETAFERTS

.Kuyruk na.

Tp

Tarih

Jaat

Durum

Sayfalar

Bazlik

1 2408

B

28.03.2005

16:32

GCRIPT DPS0 GULEING

1 Enyruk sprg.girimtilendi

1 Gikti sprg. olmadan kuyruk sprg.

Sekil 8.33. Cikt1 Kontrol Ekrani
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4. Bu formda m| butonuna tiklanarak olusacak belge Onizlenebilir.

Print Preview for DP50 Page 00001 of 00001

28.03.2005
Linens Pazarlama
Anonim §irketi.
Anbarlil Dolum Tesisleri Yolu
34840 Avcilar ISTANBUL
4900123842

8390082572 Marmara Kurumlar 2§.03.2005

10103332 LINEN® SILIKON YARTIK 10 ADT

Sekil 8.34. Cikt1 Onizleme Ekrani

5. Yukarida 3. adimda belirtilen ekranda [T butonuna tiklanarak ¢ikti alinir.

8.5. Linens Pazarlama A.S.’nin Perakende Satis ve Dagitim Siireci

Linens Pazarlama A.S. biinyesinde yukarida da belirtildigi tizere Linens Pazarlama
A.S.’ye ait magazalar ile franchise olarak verilen magazalar olmak tiizere iki tip
magaza bulunmaktadir. Bu magazalar miisterilerine gegeklestirdikleri perakende
satiglari, Obase firmasi tarafindan hazirlanmis Magazacilik Yonetim  Sistemi
(MAYSIS) yazilim programi ile yapmaktadirlar. Magazalar belirli saat araliklarinda
LPAZ merkezine baglanarak magaza bazinda ayristirilmis kendilerine ait bilgileri
almakta (iirtin bilgisi, tirlin fiyat bilgisi vs.) ve yapmis olduklar1 satislar1 iceren fatura
bilgilerini SAP’ye aktarmaktadirlar. MAYSIS ve SAP arasinda saglanan bu
entegrasyon ek web servisler araciligiyla gerceklestirilmektedir. SAP’ye alinan bu

satig bilgileri SAP’de Z’li tablo ad1 verilen SAP’inin standardinda olmayan, sonradan
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olusturulmus tablo yapilarina alinmaktadir. Bu veriler daha sonra SAP’de

islenmektedir.

SAP’de bu satis bilgiler1 i¢in gergeklestirilen islemler franchise magazalar ile
LPAZ’in kendine ait magazalar i¢in farkli sekilde yiiriitiillmektedir. Sekil 8.35’de

goriilmektedir.

Franchise magazalar Magazalarin satig dosyalari

entegrasyon ile SAP’ ye aktarilir

LPAZ a ait magazalar

Bilgi siparisi olusturulur. Siparig belgesi olusturulur.

l

Teslimat belgesi
olusturulur.

Y

Mal Cikigi yapilir.

l

Fatura belgesi olusturulur.

Sekil 8.35. Perakende Satislar1 icin SAP’de Isleyen Satis Dagitim Siireci

8.5.1. Franchise Magazalarin Perakende Satis Siireci

Franchise magazalarin miisterilerine gerceklestirmis oldugu satis islemleri de
SAP’ye aktarilmaktadir. Bu bilgiler Z’1i tablolara yazdirilmaktadir. Bu siparisler
muhasebesel agidan LPAZ i¢gin anlam ifade etmemektedir. Bu satiglar sadece SAP’ye
bilgi amaclh aktarilmaktadir. LPAZ, {irtinlerin son kullaniciya olan satislari, boylece
iriinlere olan talepleri vs. analizleri yliriitebilmek i¢in tiim bu satiglar1 da SAP’ye
aktarmaktadir. LPAZ, kendi magazalarinin satislarindan franchise magaza satiglarini

ayirmak adina, franchise magazalarin satiglarin1 SAP’de farkli bir satis belge tiiriinde
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yaratmaktadir. Bu siparisler teklif belgesi olarak, diger bir bakisla bilgi siparisi
olarak sistemde saklanmaktadir. Boylece belge tiirii bazinda, franchise magazalarin
ve LPAZ’a ait magazalarin miisteriye gerceklestirdigi satiglar ayr1 ayri takip
edilebilmektedir. Burada olusturulan bilgi siparisleri 1106 LPAZ magaza satis
organizasyonu - 61 perakende dagitim kanali {izerinden yapilmaktadir. LPAZ’a ait
magazalarin misteriye olan satiglar1 da ayn satis organizasyonu ve dagitim kanali ile
gergeklestirilmektedir. Bu sayede LPAZ, tiim perakende kanalinda yapilmis olan
satiglar1 1106 LPAZ magaza satis organizasyonu - 61 perakende dagitim kanali ile

yapilmis satislarin toplu analizi yolu ile takip edebilmektedir.

Franchise magaza satislart belirtildigi tlizere sadece bilgi amach aktarildigi igin
SAP’deki standart satis dagitim senaryosu isletilmemektedir. Franchise magaza
satiglart igin SAP’de teslimat, mal c¢ikis1 ve faturalama islemleri yapilmamakta,

sadece bilgi siparisi olarak sistemde tutulmaktadir.

8.5.2. LPAZ’a ait Magazalarin Perakende Satis ve Dagitim Siireci

LPAZ’1n kendi magazalarinin son kullanicilara yapmis oldugu satislar LPAZ’1n
gelirlerini olusturmaktadir, bu nedenle bu satislarin detayli takip edilmesi ve ilgili
islemler yolu ile faturalastirnp muhasebeye kaydinin atilmasi gerekmektedir. Bu

nedenle bu siparisler icin SAP’de satis dagitim senaryosu calistirilmaktadir.

Z’1i tablolarda tutulan satis bilgilerinden hareketle SAP’de bu magazalarin miisteriye
olan satiglar1 i¢in siparis belgesi yaratilmaktadir. Burada gerceklestirilen satiglar
yukarida belirtildigi tizere 1106 LPAZ magaza satis organizasyonu - 61 perakende
dagitim kanali iizerinden yapilmaktadir. Her bir magaza adina, bu magazanin tim
miisterileri icin bir miisteri kodu atanir. (Orn: 10200159 Erenkdy Linens Miisterileri)
Bu magazanin miisterilerine olan tiim satiglar1 bu miisteri kodu {izerinden
gerceklestirilir. Magazanin MAY SIS te gerceklestirmis oldugu satis ile olusan belge
fis numaras1 da SAP’ye aktarilmaktadir. Bu numara LPAZ - Magaza aktariminda
olusabilecek problemler diisliniilerek 6nlem amacl olarak sipariste uygun bir alanda
saklanmaktadir. LPAZ’in kendine ait magazalar1 miisterilerine gergeklestirmis
oldugu satislar sonucu aldiklar1 fatura ¢iktisinin bir niishasint LPAZ’a gonderirler.
MAYSIS tarafindan faturalara bu belge fis numaras1 yazdirilmaktadir. Muhasebe
tarafindan gerekmesi halinde, fatura niishalar1 ile SAP’ye aktarilmis satiglar

karsilastirilabilir
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SAP’de olusan bu siparis belgelerine istinaden teslimat belgesi olusturulur. Teslimat
belgelerinin mal ¢ikis islemi gerceklestirilir. Son olarak fatura belgeleri olusturularak

muhasebeye kayit atilmasi saglanir.

Bu calisma kapsaminda belirtildigi tizere LPAZ’1n kendi magazalarina olan satiglari
ile bu magazalarin son kullaniciya olan satiglar1 detayli anlatilmaktadir. Asagida
LPAZ’a ait magazalarin miisteriye yapmis oldugu satislar i¢in SAP’de izlenen
adimlar ekran goriintimleri ile birlikte anlatilmistir.

8.5.2.1. Siparis Yaratma

1. Menii adimi: Lojistik = Satis ve Dagitim—> Satis = Siparis = Yarat

Islem Kodu: VAOI1

2. Ekrana gelen alanlara asagidaki bilgiler girilmelidir.

Siparis tiirii: Siparis tiirii alanina ilgili siparis tiirii girilir. Buradaki 6rnekte Linens

magazalarinin perakende satisi i¢in “ZP01 LPAZ POS Siparisi” secilmelidir.

Satis Organizasyonu: Satig organizasyonu i¢in “1106 LPAZ Magaza Satis
Organizasyonu” secilmelidir.

Dagitim Kanali: Dagitim kanali igin “61 LPAZ Perakende Dagitim Kanali” bilgisi
girilmelidir.

Boliim: Boliim alanina “01 Ev Tekstil” ya da “11 Aksesuar” bilgisi girilmelidir. Bu

ornekte boliim alanma “01 Ev Tekstili” girilmistir.

Satig helgesi  Dizenle Git Cram  Sistern  Yardim

i a0 COQ DB Do

Milsteri siparigi yarat: Bagiangig ekram

1 Referans ileyarat ‘ L2 Batg .2 Kalemegenelbakg 2 SAS giren

Siparig tird fZPol E‘}LPazPOS Siparigi

Qrganizasyon vetileri

Saflg arganizasyanu 1106  LPAZ Mafdaza 5.0.
Dadiim kanal 51 LPAZ Petakende Dk
Balim 0l Ev Tekstili

Satg hirasu

Satg arubu

Sekil 8.36. Siparis Yaratma Baglangi¢ Ekrani

3. Enter’a basilarak siparis yaratma ekranina girilir.
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Siparis Veren : Siparisi veren ilgili misteri kodu bilgisi girilir. Burada Erenkdy
magazanin perakende satigina istinaden olusturulan sipariste “10200159 - Erenkdy

Linens Miisterileri” girilmistir.

Mali Teslim Alan: Siparis veren bilgisi girilip Enter’a basildiginda miisteri ana

verilerinde tanimli olan mali teslim alan bilgisi otomatik olarak gelmektedir.

Istenen Teslimat Tarihi: Istenen teslimat tarihi bilgisi otomatik olarak gelmektedir,
istege baglh degistirilebilir.
Fyt. Tarihi: Fiyatlandirma tarihi bilgisi de otomatik olarak gelmektedir.

SAS numarasi: Entegrasyon yolu ile gelen, magazada kasada miisterilere satis

sirasinda kasa sisteminin vermis oldugu belge fis no bilgisi bu alana yazdirilir.

SAS tarihi: Entegrasyon yolu ile gelen, magazanin satigin1 gergeklestirdigi fiili tarih

bilgisi bu alana yazdirilir.
Malzeme: Satis1 gerceklestirilmis olan malzeme bilgisi bu alana yazilir.

Siparis miktari: Siparis miktar1 alanina satig1 gerceklestirilmis malzeme miktar bilgisi

yazilir.

Satig belgesi  Dizenle Git Ekler Ortam  Sistern  ardim

& B d B eae 2EHE Ohan BE @ m

yarat LPaz POS Siparisi: Genel bakis
A @aldL| Siparigler

LPaz POS Siparisi MNet deder 0,00 TRY
Siparig veren 10200158  ERENKOY LINEMS EREMKOY LINENS MUSTERILER ! Erenki..
Mal teslim alan 10200159 EREMEOY LINEMS ERENKOY LINEMS MUSTERILER f Erenkd..

SAS numarasi ET=23254 SAS tarihi 26.03. 2005

Satig kaleme genel bakig i Kalem ayrintilan 1 SAS giren v Tedarik i Sevkivat v Ret neder

istenen tslirh D 26.03. 2005 Tslyapan Uy

Tam kalemler

[ Tkalem |malzeme Siparis miktar 0B [T |Tarim Miigteri rr
| 1010103332 L0LDT LIMEMS SILIKOMN YASTIR
| 5

Sekil 8.37. Siparis Yaratma Ekrani

4. Bundan sonra belge kaydedilir. Sistem tanimlanan siparis belgesine bir numara

Verir.
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8.5.2.2. Teslimat Yaratma

1. Menii Adim1: Lojistik=> Satis ve Dagitim—> Sevkiyat—> Gonderilen Teslimat-—>

Yarat—>Siparis referansi ile
Islem Kodu: VLOIN
2. Ekrana gelen alanlara asagidaki bilgiler girilmelidir.

Sevkiyat Noktasi: Malzemenin sevkiyatinin gergeklestigi yer yazilir. Burada “1650
Linens Bagdat Caddesi” sevkiyat noktasi bilgisi girilir.

Se¢im tarihi: Sistem tarafindan otomatik olarak gelen bir tarihtir.

Siparis: Teslimat1 yaratilacak olan ilgili siparis numarasi girilir.

Ganderilen teslimat  Ddzenle  Git  Ayrintilar  Qriam  Sonrakiiglevler  Sisterm “ardim

2dH @EQ SHE OTLs BE @l
Gonderiien tesiimat) siparig referansi iie yarat

Siparig referans ile O Siparig referansi olmadan | “9 | | Mal cikigir
Sevkivat noktas 1650 LINEMS BAGDAT CADDESI 5.

Siparig werileri

Secim tarihi 26.03. 2005
Siparig 631206014 )
Kalem (ilk)
Kalem (son)

Standart teslimat tarleri

Teslimat tdrd

Sekil 8.38. Teslimat Yaratma Baslangi¢ Ekrani

3. Enter’a basilarak teslimat yaratma ekranina girilir.

Belge Tarihi : Ekrana belge tarihi olarak giiniin tarihi gelir, gerekli olmasi1 halinde bu

tarih degistirilebilir.

Teslimat Miktari: Malzemenin miktar bilgisi degistirilebilir.
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Gonderilenteslimat  Dizenle Gt Aynntilar - Ortam Sonrakiiglesler  Sistern Yardim

V] T IH e SHE DDLH BRI @M
LPAZ POS Tesiimat yarat: Genel bakis
it | 42 | B | Mal gikigin kaydet
Génteslimat Belge tarihi 26.03. 2008
Mal tsl.alan 10200159 ERERNKOY LINENS ERENKOY LINENS MUSTERILER f Erenky [ ISTANBLUL- Kadikiy
Kalerne genel bakig | Gekme | ikle Tagl | Durura genelbakig | Mal hrkveriler
Maklive pin. 26.03.2005  00:00 Rota
MKl pln.durumu iligkili alm.nkl.pln Rota plani
Tiam kalemler
~ |kalem |malzeme Br..Hacim HBr Teslimat miktan 0B |[Tanim
10 10103332 EG 10 DT LINEME SILIKOM YASTIK

|
|
| )
|
Sekil 8.39. Teslimat Yaratma Ekrani
4. Bundan sonra belge kaydedilir. Sistem tanimlanan teslimat belgesine bir numara
Verir.
8.5.2.3. Teslimata fliskin Mal Cikisi
1. Menii Adimi: Lojistik—> Satis ve Dagitim—> Sevkiyat—> Gonderilen Teslimat-—>
Degistir
Islem Kodu: VLO2N
2. Ekrana asagidaki goriintii gelir.

Gonderilen Teslimat: Mal ¢ikisi_yaratilacak teslimatin numarasi girilir.

Ganderilen teslimat  Dlzenle  Git  Ayonblar Qrtam Soprakiiglevier  Sistern Yardim

& A H I @G5 HE B m O EE

Gonderilen teslimat) degistir

P50 B2 8 0|2 6| wanemien]

|Ma|g|k|§|n| kaydet (Deﬁigtir+F8)|

Ganderilen teslimat k51021990 EF\I

Sekil 8.40. Teslimat Degistirme (Mal Cikis1 Kaydetme) Ekrant
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3, | Mal gikigini kaydet | pon g tiklanarak teslimatin mal cikis1 kaydedilir.

8.5.2.4. Faturalama

1. Menii Adimi: Lojistik> Satig ve Dagiim—> Faturalama->Faturalama Belgesi—=>
Yarat

Islem Kodu: VF01
2. Ekrana gelen formda asagidaki bilgiler girilmelidir.
Belge: Belge alanina faturasi yaratilacak olan teslimatin numarasi girilir.

Faturalama tiirii: Faturalama tiirii alaninin doldurulmasima gerek yoktur. Sistemde
siparig, teslimat ve fatura iligkileri uyarlamada tanimlanmistir. Sistem yaratilmis

onceki belgelerden referans alarak hangi fatura tiirlinii yaratacagini tayin eder.

Faturalama tarihi: Fatura belgesinin yaratildigi tarihtir. Bir tarihin girilmemesi

halinde sistem giiniin tarihini verecektir.

Servis Tarihi: Sistemin malzeme i¢in vergi hesaplamalarini yaparken referans alacagi
tarihi ifade etmektedir. Bir tarihin girilmemesi halinde sistem giiniin tarihini

verecektir.

Faturalama belgesi  Dizenle Git  Ayarlar  Sistern  Yardim

@ 0 @@ SiE onoan RE 9m

Faturalama helgelerini yarat

& G 2 Faturalama belgesiig listesi 2 Faturalama helgesine genel bak E§I B Kalem segimi
L, g L, g g

| Standart veriler
Faturalama trd B Servis tarihi
Firl tarihi Fytl.trh.

izlenecek helgeler
~ |Belge Kim. |8D belgesitipi iglerne durumu Fat..ll
kslozlosn  [a)

]

Sekil 8.41. Fatura Belgesi Yaratma Baslangi¢ Ekrani

3. Enter’a basip ilerledigimizde asagidaki ekran karsimiza gelecektir.

Sistem girilmis olan kosul bilgilerine istinaden ilgili misteri ve malzeme igin

hesaplamalar1 yapmustir.

232



Odeyen: Ilgili miisteri ana verisindeki 6deyen muhatap bilgisini ifade etmektedir.
Faturalama tarihi: Fatura belgesinin yaratildig: tarihtir.

Net deger: Faturadaki malzemelerin KDV harig¢ net deger toplamin1 ifade etmektedir.

Faturalama belgesi  Dizenle Git Qrtam  Sistern Yardim

(/] s @@ DB anoan BE @

LPAZPOS Fatura (ZPSF) yarat: Genel bakis-Faturalama belgesi kalemleri

Faturalama belgeleri &)

LPAZPOS Faturs; Bl $000000001 Met deger 254,24 TRY

Odeyen 10200159 EREMNKOY LINENS EREMNKOY LINENS MUSTE f Eren..

Faturalama tarihi Z6.03.2005

|Ka|em Tanim Faturalanan mkt. OB |Met defjer Malzeme Mhsp.dederi i
10 LIMEMNS SILIKOMN YASTIK 10ADT 254,24 10103332 53,50

N
[ (T =

Sekil 8.42. Fatura Belgesi Yaratma Ekrani

4. Bundan sonra belge kaydedilir. Sistem tanimlanan fatura belgesine bir numara

Verir.

8.5.3. Raporlamalar

SAP’de  gergeklestirilen  tim  bu  islemlerin  sorgulanabilmekte  ve
raporlanabilmektedir. Bu amagla sistemde bulunan raporlardan, kullanici taleplerine
gore hazirlanan Ozel raporlardan ve sistemde kayitlarin tutuldugu tablolardan
faydalanilarak hazirlanan sorgulardan faydalanilmaktadir. LPAZ’da satis ve dagitim
islevlerini takip etmek amaciyla kullanilan raporlardan asagida 6rnek verilmistir.
Siparis Listesi

Sistemdeki tiim siparislerin takibinin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilan bir

rapordur.

1. Menii Adimi: Satis ve Dagiim—> Satis—> Bilgi Sistemi—> Siparisler—> Siparis

Listesi
Islem Kodu: VA0S
2. Ekrana gelen formda raporlama istegine bagli olarak uygun se¢im bilgileri

girilmelidir.
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Siparis veren: Hangi misterinin siparigleri listelenmek isteniyorsa siparis veren
alanina ilgili miisteri kodu girilir. Siparis veren alan1 doldurulmayip tim miisterilerin

siparislerinin listelenmesi de saglanabilir.

Malzeme: Hangi malzemeye ait siparisler listelenmek isteniyorsa malzeme alanina
ilgili malzeme kodu girilir. Bu alan doldurulmayip tiim malzemelere ait siparislerin

listelenmesi de saglanabilir.

Siparis Numarasi: Listelenmek istenen siparis numarasi girilerek bu siparise ait
bilgiler raporlanabilir. Bu alan doldurulmayip tiim siparislerin listelenmesi de

saglanabilir.
Belge tarihi: Raporlamanin yapilacagi tarih ya da tarih araligi bilgisi girilir.

Secim Kapsami: Acik siparisler segilerek, teslimat gerceklestirilmemis siparisler ya

da tiim siparisler secilerek siparislerin tiimiiniin raporlanmasi saglanabilir.

Sistern  Yardim

Liste Dizenle Git Avarlar Oram

A H I e@@ DHE o BE @0

Siparis listesi

&u Garintd varyant... | Dider secim dlgOtleri..  Organizasyonverileri | Muhatap iglevi...
Siparig veren Eﬂ
Malzeme

SA siparig numarasi

Siparig verileri
Belge tarihi 15.03. 2005 Son 14.04.2005

Secim kapsami
(_Acik siparigler [l Benim sipariglerim
@ Tiam siparigler

Sekil 8.43. Siparis Listesi Raporu Giris Ekrant

Diger secim Blgler.. | bytonuna tiklanarak raporun daha ¢ok

3. Istege bagl olarak,
secim kriterine gore raporlanabilmesi saglanabilir. Butona tiklandiginda asagida

goriilen secim Olglitleri ekrana gelir ve bu oOlgiitlerden istenenler segilir.
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Segim alanlan

Alan segimi (en gok 2
| Daditim kanali
v Balim
Satig hirosu
Satis grubu
Satig belgesi tiri
‘faratan
5D helgesi

Girig 1 ! 7

v H & 7F x

Sekil 8.44. Se¢cim Alanlar1 Ekrani

4. Yukarda belirlenen se¢im Olgiitlerine gore ekrana gelen alanda ilgili se¢im
kosullar1 girilir. Asagidaki Ornekte dagitim kanali alanina perakende dagitim
kanalinda yapilan satig siparislerinin raporlanabilmesi i¢in “61” perakende dagitim
kanali girilmistir. Boliim alanina ise ev tekstili perakende satis siparislerinin

raporlanabilmesi i¢in “01” ev tekstili bilgisi girilmistir.

Secim kogullarini gir

Secim alanlar ik san Dntm Bglg
Caditim kanal &l
Balam a1

Sekil 8.45. Se¢im Kosullar1 Giris Ekrani

Organzasyanverlen |y tonuna tiklanarak raporlama yapilmak

5. Istege bagh olarak
istenen organizasyon verileri girilebilir. Butona tiklandiginda asagida goriilen
organizasyon verileri ekrana gelir. Raporlama yapilmak istenen organizasyon verileri

bu alandan da girilebilir.

Organizasyan verileri
Satig organizasyonu 1106
Daditim kanal 38
Baldm oL

Satig blrosu
Satig grubu

¥ ®

Sekil 8.46. Organizasyon Verileri Giris Ekrani
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6. Raporlama yapilmak istenen tiim bilgiler ekrana girildikte sonra Enter’a basilarak

rapor ¢agrilir. Ekrana gelen raporun goriintiisii Sekil 8.47.’de verilmistir.

Siparig listesi
HAFEETE®

Siparis listesi
Blgtarihi  16.03.2005 son 15.04.2004
\@\SD belgesi | Kalem| TrmS|Segim |Tanim SBTU |Belgetarihi | Teyitmit |54 sprg SAsprs. Batch | Gerl.bsl.| Gerl.sonu| Tsl tarihi “aratan |Frl.blkj. |Sprgveren Kur| Kiim.sprg.|Dpyr
\_\EBWZDEEBEa 10 1 COTELESKORIK BRIZ CUBLUK 40-60 crm | ZP01 |12.04.2005 1 |ft=jkid ft = jkjd 12042008 |GULBING 10200161 | 1,00000 1
\7\531205035 1n 1 COTELESKOPIK BRIZ CUBLK 40-60 ¢ | ZP01 |12.04.2005 1 FT=LLJ FT=LLJ 12042005 |GULBING 10200158 | 1,00000 1
\7\8311DED31 10 1 COZINCIR ZP01 |12.04.2005 15 |FT=Uk FT=JK 12042005 |GULBING 10200159 | 1,00000 18
\_\5312D5D31 1 1 CO KURDELA ZP01 |12.04.2005 40 (FT=JJ FT=d4 12042008 |GULBING 10200159 | 1,00000 40
\7\531205030 1n 1 ARAIMAN ZP01 12.04.200% 1 FT=JJKSD FT=JJKSD 12042005 |GULBING 10200159 | 1,00000 1
\7\6312DED29 10 1 CICEK FC110 BAKAYIK ZP01 |12.04.2005 4 |FT=HULSD |FT = HULSD 12042008 |GULBING 10200148 | 1,00000 ]
\_\ 631206028 10 1 CICEK FC110 SAKAYIK ZP01T |12.04.2005 9|t =556 ft =556 12042005 |GULBING 10200159 1,00000 g
\7\531205025 10 1 CICEK FC110 SAKAYIK ZP01  |12.04.2005 1 |FT=32123 [FT=32123 12042005 |GULBING 10200153 | 1,00000 1
\7\6312DED24 10 1 CICEK FC110 BAKAYIK ZP01 |11.04.2008 10 f=f ft=1 11.04.2008 |GULBING 10200148 | 1,00000 10
\_\EEHZUEUZZ 10 1 CICEK FC110 SAKAYIK ZP01T |11.04.2005 9 t=4 ft=5 11.04.2005 |GULBING 10200159 1,00000 9
\7\531205020 10 1 STCNEVTK.CIFT SELIS ¥51-5IYAH ZP01 |07.04.2005 1 |FT=19894 |FT=10694 07.04.2005 |SEZINU 10200597 | 1,00000 1
\_\EBWZEIEEHB 10 1 BTC MEV.TK.CIFT SELIS ¥a1-5IYAH ZP01 |07.04.2005 1 |FT=18684 |FT=13634 07.04.2006 |SEZINU 10200897 | 1,00000 1
\7\531205016 1n 1 STCNEV.TK.CIFT SELIS v51-SIYAH ZP01 07.04.2005 1 FT=18684 FT=19684 07.04.2005 |SEZINU 10200597 | 1,00000 1
\7\8311DED17 10 1 KANCA ZP01 |01.04.2005 10 01.04.2005 |GULBING 10200159 | 1,00000 10
\_\ES‘WZDED‘\E 1 06505 BALIKLI BANTO SETI ZP01 |01.04.2005 0 GULBING 10200159 | 1,00000 a
\7\531205015 1n LINENS SILIKON YASTIK ZP01 |01.04.2008 0 GULBING 10200159 | 1,00000 0
\7\6312DEDM 10 1 LINEMNS SILIKON YASTIK ZP01  |26.03.2005 10 26032008 |GULBING 10200148 | 1,00000 10

Sekil 8.47. Siparis Listesi Rapor Ciktis1

Faturalama Belgeleri Listesi
Sistemdeki tiim faturalama belgelerinin takibinin gerceklestirilmesi amaciyla

kullanilan bir rapordur.

1. Menii Adimi: Satis ve Dagiim—> Faturalama—> Bilgi Sistemi—> Faturalama
Belgeleri Listesi

Islem Kodu: VFO05

2. Ekrana gelen formda raporlama istegine bagli olarak uygun sec¢im bilgileri
girilmelidir.

Odeyen: Hangi miisterinin faturalar1 listelenmek isteniyorsa 6deyen alanma ilgili

miisteri kodu girilir. Odeyen alan1 doldurulmayip tiim miisterilerin faturalama

belgelerinin listelenmesi de saglanabilir.

Malzeme: Hangi malzemeye ait faturalar listelenmek isteniyorsa malzeme alanina
ilgili malzeme kodu girilir. Bu alan doldurulmayip tim malzemelere ait fatura

belgelerinin listelenmesi de saglanabilir.
Belge tarihi: Raporlamanin yapilacag tarih ya da tarih aralig bilgisi girilir.

Se¢im Kapsami: Agik faturalar secilerek, muhasebe onay1 verilmemis faturalar ya da

tiim faturalar segilerek fatura belgelerinin tiimiiniin raporlanmasi saglanabilir.
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Ortam m o Yardim
JH @@ CHE DDhan BR @m

Faturaiama beigeleri listesi

Liste Dizenle

& Garantd vargant...  Dider segim dlgatleri.. | Organizasyon verileri  Muhatap islevi..
Adeven 10200154 [a)

Malzeme

Belge verileri

Fitl belgeleri (ilk) 15.03. 2005 s0n 14.04. 2005

Secim kapsami
Agik faturalar
® Tim faturalar

Sekil 8.48. Faturalama Belgeleri Listesi Raporu Giris Ekrani

Diger secim BlgWer.. | bytonuna tiklanarak raporun daha ¢ok

3. Istege bagl olarak,
secim kriterine gore raporlanabilmesi saglanabilir. Butona tiklandiginda asagida

goriilen secim Olglitleri ekrana gelir ve bu dlgiitlerden istenenler segilir.

Alan segimi (en cok 3):
[w|iDadrtim kanal

[] Faturalama tipi

[ Faturalama tirii

[ *aratan

[] Faturalama tarihi
["] Faturalama helgesi
[ Belge numarasi
[ maliyil

Girig 1 ! g

v H & F %

Sekil 8.49. Se¢cim Alanlar1 Ekrani

4. Yukarda belirlenen se¢im Olgiitlerine gore ekrana gelen alanda ilgili se¢im
kosullar1 girilir. Asagidaki Ornekte dagitim kanali alanina perakende dagitim
kanalinda yaratilan fatura belgelerinin raporlanabilmesi i¢in “61” perakende dagitim

kanal1 girilmistir.

Secim kagullann gir

Segim alanlan Ik son Dntnm Bgly
Daditirm kanall 61 Eﬂ
61

(]
[ S

v X

Sekil 8.50. Secim Kosullar1 Giris Ekrani
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5. Istege bagl olarak “réanzasyenverlen b tonuna tiklanarak raporlama yapilmak

istenen organizasyon verileri girilebilir.

Raporlama yapilmak istenen tiim bilgiler ekrana girildikten sonra Enter’a basilarak

rapor ¢agrilir. Ekrana gelen raporun goriintiisii Sekil 8.51.’de verilmistir.

Liste Dizenle ¢ 0 A
V] BdHCaQ BRR S 040 HE @E
Faturalama belgeleri listesi

FAFTFER

Faturalama belgeleri listesi

Odeyen 0010200159
ERENKO'Y LINENS ERENKGY LINENS MUSTE
ISTANBUL

Ftrltarihi  15.03.2005 son 14.04.2005

Fir.blg Kalem Segim ‘aratan  |Firl.tdrd Net PB &tsOr | DiKn Alan Bilge Mg Odeyen Odeyenin adi Adres Malzere  |Tanim I
B91022232|, 10 GULBING | ZPSF 000 |TRY (1106 |61 04 [10200158  |ERENKOY LINENS ERENKGY LINENS MUSTE 12651 10102072 |CO TELESKOPIK BRIZ CUBUK 40-60 tm
691022231 10 GULBING | ZPSF 5932 |TRY 1106 |61 04 |10200159 |ERENKOY LINENS ERENKOY LINENS MUSTE 12651 (10102000 |CO KURDELA

691022231 20 GULBING |ZPSF | 190,68 | TRY |1106 |61 04 |10200159  |EREMKOY LINENS ERENKOY LINENS MUSTE | 12651 (10102001 |CO ZINCIR

681022230 10 GULBING |ZPSF | 254,24 |TRY 1106 |61 04 [10200158 |ERENKOY LINENS ERENKGY LINENS MOSTE 12651 10103332 |LINENS SILIKON YASTIK

Sekil 8.51. Faturalama Belgeleri Listesi Rapor Ciktis1
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9. SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde isletmelerin i¢inde bulundugu yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ancak kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 ile
mimkiin olacaktir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, sahip olunan
kaynaklarin miisterilerin taleplerini karsilayabilmek i¢in isletmenin stratejik hedefleri
dogrultusunda en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii

fonksiyonlarini saglayan yazilim sistemleridir.

Diinyada 1990’11 yillarda kullanilmaya baglayan ERP yazilim sistemleri son 10 yilda
biiyiik gelismeler kaydetmistir. ERP pazarinin diinya genelinde belli bir doygunluga
ulagtigi goriilmektedir. Biiylk isletmelerin ¢ogu ERP yazilimlarini se¢mis ve
bunlarin uygulamalarina basglamis durumdadirlar. Bu nedenle ERP yazilimi iireticisi
firmalar son donemde daha c¢ok kiicik ve orta boy isletmelere yonelmeye
baglamislardir. Diinyada ERP pazarinin doygunluga ulasmaya baslamasinin diger bir
sonucu olarak da ERP yazilim firmalari, birbirleri ile birlesme yoluna gitmektedirler.
Bu birlesmeler, firmalarin miisteri tabanlarin1 genisletmek, ¢6ziim uygulamalari i¢in
olasilik havuzlarmi arttirmak ve AR-Ge’ye daha fazla biitge ayirarak ilerlemelerini

siirdiirmek yolu ile pazarda rekabet avantaji1 elde etmelerini saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiirmektedir. Bu
ilerlemeyle birlikte isletmelerin bilgi teknolojileri sistemlerinden beklentileri de
artmaktadir. Artan beklentiler ile birlikte, yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak
yeni sistemlere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaglara paralel olarak ortaya ¢ikan
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM: Supply Chain Management) ve Miisteri iliskileri
Yonetimi (CRM: Customer Relationship Management) gibi uygulama yazilimlar
isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. SCM ve CRM uygulama
yazilimlarinin da ERP’ye dahil edilmesiyle ERP II ya da Genisletilmis ERP II olarak
adlandirilan yeni bir kavram pazarda yer bulmaya baslamistir. ERP pazarindaki bu
yeni egilimin sebebinin gergekten isletmelerin beklentileri mi yoksa ERP yazilim
firmalarinin pazardaki biiyiime ¢abalari m1 oldugu sorusu akla gelmektedir. Her iki

alternatif de gergek¢i olmakla birlikte birincisinin ERP yazilimi fireticisi olan
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firmalardan bagimsiz SCM ve CRM uygulamalari satiglarinin hizli artigina bakilarak
gercege daha yakin oldugu sdylenebilir.

ERP sisteminin etkinligi, kurulum ve uygulama dongiisiiniin basarisinin bir
sonucudur. ERP uygulamalari, isletmenin tiim siire¢lerini kapsayan uygulamalardir
ve isletmenin kiiltiriiyle ve gereksinimleriyle yakindan ilintilidir. Bu nedenle ERP
projelerini basarili bir gerceklestirebilmek i¢in projeye baglamadan Once isletme
gereksinimleri degerlendirilerek, amaglarin net olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Projenin basarisinda secgilen ERP sisteminin de Onemi biiyiiktiir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, satict firmanin se¢iminin iriiniin se¢iminden daha 6nemli
oldugudur. ERP yazilim firmasi, hem uygulama yazilimini hem de onun nasil
kurulup kullanilacagina iliskin destegi saglamakta ve yazilimin yasam dongiisii
boyunca isletme ile birlikte ¢aligmaktadir. Bu nedenle isletmelerin satici segimi

konusunda detayl bir caligma yapmalart gerekmektedir.

Isletmelerin unutmamasi gereken nokta, isletmelerin problemlerine ERP
sistemlerinin tek basina ¢6ziim olamayacagidir. ERP sistemleri, ¢alisanlar tarafindan
yiiriitiilen bir sistemin uygulamas: olarak degerlendirilmelidir. Sistemin kurulmasi
asamasindan uygulamasina kadar tiim birimlerde basarinin temel faktorii insandir.
Isletme igerisinde basarisizlikla ve direnisle karsilasmamak icin insanlarin ERP
sistemiyle islerini daha iyi yapacaklarin1 kavramalart ve islerin yiritilmesinde
sorumluluk hissetmeleri gerekmektedir. ERP’nin basarili sekilde uygulanmasini
saglayan etkenlerden biri de egitimdir. Sistemden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi

i¢in calisanlar egitime tabi tutulmalidir.

Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiiz ortaminda isletmelerin temel hedeflerinden
biri miisteri tatminidir. Bu nedenle c¢esitli asamalardan gecerek miisterilere
sunulmaya hazir hale gelen {iriin ve hizmetlerin son miisteri ile bulusturulmasi
faaliyeti olan perakendecilik her gegen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Etkin
perakende operasyonlar1 bilgiye dayanmaktadir. Olusan bu bilgilerin etkin bir sekilde
islenmesi ve degerlendirilmesi bilgi teknolojileri ile miimkiin olabilmektedir. Bugiin
her sektdre uygun c¢ozlimler sunabilen ERP yazilimlari, perakendeci kurumlar
tarafindan da operasyonlar1 yonetmek ve bilgiye hizli sekilde ulasmak amaciyla
kullanilmaktadir. Perakende sektoriinde en Onemli silah bilgidir, bilgiyi

kullanamayan kuruluslarin sonunda basarisizliga ugrayacagi kaginilmaz bir gergektir.
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Perakendeci kuruluslarin bunun farkina vararak gerekli yazilim ve donanimlar

kullanarak bilgi teknolojilerinden etkin sekilde faydalanmalar1 gerekmektedir.

Calismanin uygulama boliimii Zorlu Linen Dokuma, Emprime ve Konfeksiyon’un
drettigi iirlinlerin i¢ pazardaki satis ve dagitim faaliyetlerini gerceklestirmek iizere
kurulmus olan Linens Pazarlama A.S.’de yapilmistir. Bir perakendeci kurulusu olan
Linens Pazarlama A.S., satis ve dagitim faaliyetlerini bir ERP yazilimi1 olan SAP
R/3’iin Satis ve Dagitim (SD) modiiliinii kullanarak yiiriitmektedir. ERP yazilimi
kullanilmadan 6nce Linens Pazarlama A.S.’nin satis ve dagitim faaliyetleri manuel
ve diizensiz yiriitilmekte, bilgiye zamaninda ulagilamamakta ve bunun sonucu
olarak islerin etkin sekilde siirdiiriilebilmesi igin gerekli analiz ve planlamalar
yapilamamaktaydi. Kullanilan bu sistemle satis ve dagitim faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi, bilgiye zamaninda erisilip bu bilginin isletme kararlarinda
kullanilmast ve gerekli planlamalarin yapilabilmesi miimkiin olmustur. Bir sonraki
adim olarak Linens Pazarlama A.S. miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla pazar

payini arttirmak i¢in mevcut ERP sistemini CRM uygulamalar ile entegre etmelidir.

Bundan sonra bu konuda yapilabilecek ¢alismalarda, ERP sistemini CRM ile entegre
etmis isletmelerde gerceklestirilen uygulamalar ve yapilan analiz ¢alismalar1 detayl
olarak incelenebilir. Yapilabilecek bir diger ¢alismada ise perakende magazalarda
kullanilan magazacilik yonetim sistemi ve bu sistemle magaza i¢i siireglerin nasil
yonetildiginden bahsedilebilir. Magazalarda kullanilan magazacilik yonetim
sisteminin ana perakendeci kurulusta kullanilan SAP R/3 ile entegrasyonun nasil
saglandigr ve aralarinda gergeklestirdikleri bilgi ve belge akisi incelenebilir.
Perakende sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin satin alma siireclerini ve
stoklarin1 yonetmek amaclhi kullandigt SAP R/3’liin Malzeme Yonetimi (MM)
modiili, bu modiiliin Mali Muhasebe (FI) modiilii ile olan iliskisi detayli anlatilabilir,
tedarikciler ile wveri aligverisinin elektronik ortamda saglanmasi amaciyla
kurulabilecek entegrasyon c¢alismalarindan bahsedilebilir. Son olarak da SAP
disindaki Oracle, Microsoft veya diger ERP yazilimi {reticilerinin piyasada

kullanilan ERP yazilimlarinin perakendecilikteki uygulamalari incelenebilir.
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