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ONSOZ

Diinyada ulagim, iletigim ve tretim teknolojisindeki geligmelerle birlikte globallesme
siireci baglamug ve yeni bir ekonomik yap1 ortaya gikmustir. Bu yeni sistemin yonetim
ve denetimi, kendi iginde kademelenmis, igbolimii yapmms, uzmanlasmis ve
islevleriyle farkhilagmig bir kentler sistemi aracih@i ile yiiritiilmektedir. Global
sermayenin yonetildigi, retim ve dagitimm koordine edildigi bu kentler, "Diinya
Kentleri" olarak adlandinlirlar.

Giiniimiiziin degisen ve gelisen kosullan karsisinda biyikk ve hizli bir degisimin
meydana geldigi, dlkemizin niifus ve yerine getirdigi islevler agisindan en biyitk
kenti olan Istanbul, diinyada yaganmakta olan egilime paralel olarak faaliyetlerinde
uluslararas1 olma yolunda biyiik bir potansiyel tagimaktadir. Yapilan yiiksek lisans
galigmasinda, Istanbul'un hizmet sektorii analizinin yapilarak diger diinya kentleri
arasindaki durumunun tespiti amaglanmaktadir.

Hazirlanan bu tezin gelistirilmesinde ve ayrica tiim lisans ve yiiksek lisans egitimim
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DUNYA KENTLERI VE ISTANBUL'DA HIZMET SEKTORUNUN
OZELLIKLERI

OZET

Teknoloji ve bilgi endiistrisindeki biiyiik gelismelere bagli olarak kent ekonomisinde
dretimden hizmet agirhkh sektore gegis nedeniyle isgiiciindeki temel degisim, yeni
bir kent sistemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni sisteme bagh olarak tiim diinya,
fiziki uzakliklara bagh kalmaksizin, bitinlesme egilimi gostermektedir. Boylece
globallegen diinyada sermaye, ortaya ¢ikan yeni yapimn kurallarini benimseyen ve
uygulayabilen belirli kentlerde yogfunlagmaktadir. Diinya ¢apinda ekonomik
faaliyetlerin organize edilmesinde 6nemli rol oynayan bu sehirlere "Diinya Kenti" ya
da "Global Kent" ad1 verilmektedir.

Diinya kentleri; global ekonominin ve aym zamanda ulusal ekonominin kontrol
edildigi, ¢ok uluslu ortakliklarin, yonetim ve kontrol merkezlerinin, uluslararas:
alanda tretim ve dagitimi orgitleyen faaliyetlerin alansal olarak yogunlastid, ileri
tretici hizmetlerde uzmanlasmanmin saglandifi, bu iglevleri yerine getirebilecek
uygun cografi konuma sahip, sehir konforunu saglayan fiziksel ve sosyal altyapinin
bulundugu, bu yapiya uygun yasam tarzzmn tim ihtiyaglarimin kargilandig
kentlerdir. Tiim bu ortak 6zelliklerle birlikte her biri, zaman iginde edindigi tarihi ve
kultarel birikimlerine bagh olarak ortaya ¢ikan yapisiyla global ekonomide yer
almaktadir.

Yapilan ¢aligmamin amaci; Istanbul'un, cografik ve stratejik konumundan, tarih
boyunca edindigi birikimlerden, dinamizmi ve yerine getirdigi islevlierden
kaynaklanan yapisina bagli olarak, sahip oldugu potansiyeller dogrultusunda, diger
diinya kentleri arasindaki durumunu ortaya gikarmaktir. Belirtilen amaca ulagmak
i¢in diinya kentlerinin biiyiimesinde en 6nemli faktoriin hizmet sektérii oldugu goz
6ntne alimmakta, globallegsen metropollerdeki hizmet sektérii analizinin yapilmas: ve
diinya kentleri arasinda Istanbul’un yerinin incelenmesi hedeflenmektedir.
Caligmanin ¢ikis noktasi, diinya kenti olma egilimi gosteren Istanbul'un, diger diinya
kentlerinden farkli oldugudur ve kent icin yapilan g¢aligmalara bilimsel bir zemin
hazirlayabilmek diigiincesidir.

Caligmada belirlenen amaca ulagabilmek icin izlenen yontem; ¢aligma kapsamina
alinan 6rnek kentler ile Istanbul'un kargilastinlabilmesi igin, her bir kent igin, diinya
kentlerinin ekonomisini olusturan hizmet sekt6érii istatistiklerinin incelenmesidir.
Kullanilan veriler, diger kentler i¢in agirhikh olarak internet yoluyla elde edilmisgtir.
Istanbul verileri ise D.1E. ve 1.T.0.'ndan alinmugtir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmamn
icerigi agagidaki gibidir.



Giriy bolimiinde, caligmamin amaci ve bu amaca ulagmak icin izlenen yol, amaca
ulagsmadaki problemler ve Istanbul'un diinya kenti olma hedefi hakkindaki
tartigmalar, genel olarak béliimlerin igerikleri yer almigtir.

Ikinci bolimde, diinya kenti kavrami ve olujumu anlatilmig, diinya kentinde var
olabilecek faaliyetlerin mekana etkisi agiklanmstir, Diinya kentleri, global
ekonominin yonetim ve kontrol merkezleri olarak, ulusal ve uluslararas: otoritelerin
bulundugu, bagta ileri iiretici hizmetler olmak tizere tiim hizmetlerde uzmanlagmanin
yer aldig1, sermaye, mal, bilgi ve insan akiminin oldugu alanlardir. Her biri, kendine
ait tarihi ve kiiltiirel degerleri ile bugiinkii konumuna gelmigtir. Global ekonominin
yeni yapisim yoneten kentler, bu yapinn gerektirdifi kurallan uygulamada basarili
olduklan oranda, diinya gapinda etkinlik kazanmaktadirlar. Bu etkinlige gére diinya
kentleri hiyerarsisi ortaya ¢ikmugtir. Global sermayenin ana kontrol merkezleri olan
kentler, bu hiyerarsinin en iist noktasinda yer almaktadirlar. Bu béliim ile ¢alisma
kapsamina alinan kentlerin durumunu degerlendirebilmek amaglanmugtir.

Ugiinci boliimde, dinya kenti ekonomisini olugturan hizmet sektérii ve bu sektoriin
iceriginin belirsizligi sonucunda ortaya ¢tkan farkhi simiflamalar incelenmis, ¢aligma
amacina uygun bir hizmet sektorii simflamasi yapdmugtir. 1960°1ar ile 1990°lardaki
siniflamalar arasinda onemli farklar vardir. Degigen ve gelisen ekonomik yap: ve
iligkiler, global iligkilerin geligmesini saflayan hizmet sektérinin yapisiu
degistirmigtir. Incelenen tiim siniflamalar gbzonine alinarak yapilan Oneri
siniflamaya gore  hizmetler sektorii dort baghk altinda toplanmugtir. Bunlar: dagitici
hizmetler (ulasim, haberlesme, toptan ve perakende ticaret), iiretici hizmetler
(finans, sigorta, hukuk, gayrimenkul, iletisim hizmetleri ve ¢esitli profesyonel
hizmetler), tiiketici hizmetler (saglik, efitim, otel-motel, yiyecek, eglence ve
rekreasyon, tamir-bakim gibi servisler, ev hizmetleri) ve kar amact olmayan
hizmetlerdir (kamu yénetimi, savunma, vakif ve dernek hizmetleri). Uretici hizmetler
kapsaminda yer alan iletisim hizmetlerinin, daha once yapilan simiflamalarda yer
almadig: tespit edilmigtir. Bununla birlikte, uluslararasi sermayede liderligi elde
edebilmek igin tamitim, bilgi ve haberlesmeye yonelik hizmetlerin, bir kentin dig
diinyaya tamitilmasinda ¢ok biiyiik bir role sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
iletisim hizmetleri, 6neri smiflamaya dahil edilmigtir. Karsilagtirma yapabilmek icin
ornek diinya kentleri ve Istanbul'un hizmetler sektorii, énerilen hizmet sektéri
sintflamasina gore diizenlenmislerdir.

Dérdiincii boliimde, ¢aligma kapsamina alinan 6rnek diinya kentleri olan New York,
Londra, Paris, Amsterdam ve Barcelona'mn kentsel gelisimleri ve hizmet sektorii
agisindan durumlar anlatilmig, elde edilen istatistiklere gore hizmetlerin yapisi
incelenmigtir. New York ve Londra diinya kenti hiyerarsisinde en iist noktada yer
alan kentlerdendir. Tiim global ekonomi bu kentler tarafindan kontrol edilir. Paris,
politik yapis1 ve kiiltiirel alandaki etkinligi ile tlkesinin bir simgesi haline gelmigtir
ve diinyada Kkiiltiiriin bagkenti olarak tamimlanmaktadir. Amsterdam, uluslararasi
ekonomik faaliyetlerde etkin bir role sahiptir. Cinkii bulundugu bolge olan
Randstad, kiigiik 6lcekli Hollanda ekonomisinin bu agifim kapatmak roliini
iistlenmistir ve bu alanda Amsterdam'in baskin bir etkisi vardir. Barcelona ise daha
¢ok, tilkesi iginde bélgesel bir etkinlige sahiptir.



Besinci boliimde, kentsel geligim siirecinde hizmet sektoriiniin yapisinin anlatildig
Istanbul'un, diinya kenti olma ozellikleri irdelenmig, Tiirkiye igindeki durumu
aciklanmig, 6rnek diinya kentleri ile karglagtmlmugtir. Tirkiye'nin, 1980'lerden
itibaren, diinyadaki egilime uygun bir ekonomik politika izlemeye baglamast,
istanbul igin yeni bir d6niim noktasi olmugtur. Kent, iilkesi ve bélgesi i¢inde 6nemli
bir etkinlige sahiptir. Tiirkiye'nin GSYIH'siun ve hizmetlerdeki istihdaminin beste
birini olugturmaktadir. Tiim faaliyetler gdz oniine alindifanda; Istanbul'un biiyiik bir
potansiyelinin oldugu disiiniilmektedir ve boylece kent, bir diinya kenti olmak igin
aday gosterilmektedir. Yapilan ¢aliymanin ¢ikig noktast da bu disiincedir ve bu
nedenle, global kentler olarak diinya capinda kabul edilen metropollerle
kargilagtinlarak durumunun incelenmesi amaglanmigtir.

Sonug boliimiinde, tiim bélimlerin bir degerlendirmesi yapilarak galismamn amaci
dogrultusunda ortaya ¢ikan durum ele alinmugtir. Incelenen kentlerin hepsinin,
Barcelona harig, hizmetlerin durumu agisindan birbirine yakin bir durumda olduklan
tespit edilmigtir. Global ekonomideki etkinliklerine gore diinya kenti hiyerarsisinde
iist siralarda yer almaktadirlar. Istanbul, Barcelona harig, rnek kentlerden gok daha
farkh 6zelliklerdedir. Buna karsihik konumu, birikimi ve yerine getirdigi islevier
agisindan kent biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kent, Dogu Avrupa, Balkanlar ve eski
Sovyet Cumhuriyetleri'nin timi diisinildiginde kendi bolgesi iginde bir dugim
noktasidir. Bu ozellikleriyle, bir diinya kenti olmak igin aday gosterilmektedir.
Istanbul'un diinya kentleri kademelenmesinde ve orgiitlenmesinde bekledigi yeri
alabilmesi i¢in bu kosulu yerine getirecek ekonomik, yonetimsel, sosyal, kiiltirel ve
mekansal diizenlemelerin yapilmasi zorunludur. Tim belirtilen nedenlerden dolays,
gecmigte bir zamanlar sahip oldugu ve sonra da kaybettigi diinya kenti statiistinii
tekrar kazanmay1 hak etmektedir.



WORLD CITIES AND SERVICE SECTOR CHARACTERISTICS IN
ISTANBUL

SUMMARY

Technological and informational revolution has caused a transformation from
manufacturing to a service-based economy in urban system. These changes have
affected the condition of labour and a major social transformation has occurred, in
this manner, a new urban pattern has emerged. There is a tendency to integration in
all world by reason of this existing new system and there is not no longer importance
of physical distances. In this globalising world, capital concentrates in some certain
cities that have adopted and been able to apply the rules of emerging structure. These
cities have a crucial role to organise the worldwide economy and they are called as
"World Cities" or "Global Cities".

The world cities are the spatial concentration of the various global control activities;
the headquarters of corporations and multinationals, the stock exchanges and the
major financial institutions, the data processing and communication centres and the
full range of support activities in the shape of the various advanced producer
services. They possess extremely rich provision of infrastructure and urban amenities
to ensure the urban quality. In company with all these common characteristics, every
world city takes part in the global economy with own structure relies on its history
and cultural pattern.

The aim of this thesis is analysing the situation of Istanbul in the direction of its
potential which proceeds from its geographic and strategic location, accumulation
throughout the history, dynamism and implemented functions. The service sector is
the most important sector for a growing world city. Thus, it is aimed to analyse the
service sector pattern in globalising metropolitans and the position of Istanbul among
the world cities. The starting point of this paper is; Istanbul, that has a tendency to be
a world city, is different from other world cities and it is thought to prepare a
scientific base for next studies with regard to the city.

The following method in the thesis is, to examine the service sector statistics for
sample cities and Istanbul to compare with each other. The data for other cities was
obtained from their statistics' bureaus by using network. The data for Istanbul was
obtained from State Institute of Statistics and Chamber of Commerce of Istanbul.
The context of the thesis was explained below.

The introduction explains the aim of the thesis, problems concerning to attain this
aim, several discussions for the target of Istanbul in the way of to be a world city and
the general structure of parts.



In the second part of the thesis, the concept of world cities and formation of them;
their economic, social, physical and political pattern and spatial effect of world city
characteristics are explained. As being centres of national and international
authorities, there are flow of capital, good, information and people in world cities.
The extent of cities' integration with the world economy makes it possible to arrange
world cities into a spatial hierarchy. It is aimed to evaluate the sample cities as world
cities with this part.

In the third part, service sector, which is a fundamental sector for a world city, and its
different classifications that were made in different times are examined. It is
observed the change in time. The content of service sector is uncertain, every
classification alters in respect to the aim of the study. There are important differences
between the classifications in 1960's and 1990's. Changing and growing world
economy and relations have changed the service sector pattern. Therefore, it is
suggested a service sector classification by taking into consideration other
classifications and it is collected in four groups. These are; distributive services
(transportation, communication, wholesale trade, retail trade), producer services
(finance, insurance, real estate, legal services, the media services, miscellaneous
professional services), consumer services (health care, education, hotel/motel
services, restaurant/food services, recreation and leisure services, miscellaneous
maintenance, personal and domestic services), non-profit services (public
administration, defence, social organisations). There is no definition of the media
services in the examined classifications. Whereas to take part in the global control,
advertisement, information and communication services have crucial role to be
formed the image of the city in the international scale. It is included the media
services by reason of its importance. Service sector data of sample cities and Istanbul
are arranged according to this classification to facilitate the comparison in next parts.

In the fourth part, the sample world cities, New York, London, Paris, Amsterdam and
Barcelona, are examined. Their urban growth, the reasons for being called as world
cities and their service sector pattern are explained. New York and London are the
two cities of three (other one is Tokyo) on the uppermost level of the world city
hierarchy. They are key command and control points of the world economy. Paris is
symbol of its country with its politic and cultural pattern. It is defined as the capital
of culture in the world. Amsterdam where it is in Randstad, is the largest of the
Dutch cities as an international centre of trade, finance and producer services. The
Randstad has to be internationalised in its economic activities to compensate for the
small size of Dutch economy and Amsterdam is the dominant city of this region.
Barcelona has a sub-national importance in its country.

In the fifth part, the service sector pattern in urban growth process of Istanbul and its
world city characteristics are explained. It is expressed the dominance of the city in
Turkey's economy. It is compared with other sample world cities by using the service
sector statistics. It was a turning point in Istanbul since Turkey started to apply an
economic policy in accordance with the world tendency in 1980's. Istanbul has a very
important activity in its country and region. It forms one fifth of Gross Domestic
Product and service sector employment of Turkey. When it is considered with its
numerous functions, Istanbul has a big potential and thus the city has a chance to be a
world city. This observation is the starting point of this thesis. In view of this, it is
aimed to analyse the situation of Istanbul among the world cities.

Xii



In conclusion part, all parts are evaluated in the way of the aim. World cities are
arranged hierarchically, roughly in accord with the economic power they command.
The result of the thesis shows that, Istanbul is quite different from sample world
cities, except Barcelona, are at the top ranks. It has nevertheless a big potential with
its location and numerous functions. In the area of East Europe, the Balkans and
Republics of old Soviet Union, Istanbul is a crucial point. It is presented as a
candidate city to be a world city with these specialities. Economic, administrative,
social and spatial organisations should be made for Istanbul to be in the upper ranks
on world cities hierarchy. Istanbul, that had the world city statue at one time and then
lost it in the past, deserves to be a world city again with all its characteristics.



1. GIRIS

Sona ermek iizere olan yizyillimzin 6zellikle ikinci yarisi, metropoliten kentlerin
biyiikk bir degisim ve gelisim sirecine tamk olmugtur ve bu siire¢ hala devam
etmektedir. Bu metropollerde bilgi ve hizmet agirlikl bir ekonomi egemendir ve ileri
teknoloji sayesinde fiziki uzakliklarin artik higbir 6nemi kalmamigtir. Bu sayede bazt
kentler global bir 6zellik kazanmglar, diinya ¢apinda etkinlige sahip olmuglardir. Bu
kentler igin "Diinya kenti-World City" ifadesi kullamlmaktadir.

Bu galigmada; Avrupa’yr Asya’ya baglayan, ¢ok onemli bir tarihe sahip ve gesitli
kultirlerin bir birikim yeri olan; cografik ve politik 6zellikleri ile ortaya g¢ikan
bugiinkii mevcut yapisi, dinamizmi, iglevleri, konumu ile uluslararasi olma 6zelligi
tagtyabilen; Tiirkiye’nin, Avrupa, diger bolgeler ve Diinya ile biitiinlesmesinde ¢ok
onemli bir stratejik nokta olugturan Istanbul'un (Tirkiye'de 16. Dinya Sehircilik
Giinii Kolokyumu, 1992; Cubuk, 1993); bir diinya kenti olabilmek igin ana sektor
olan hizmet sektdrii agqisindan diSer metropollerle karsilagtirilarak durumunun

incelenmesi amaglanmaktadir.

Diinya kentinin anlami zaman iginde ¢esitli sekillerde agiklanmistir. Bu tammlann
cesitliligi, bir diinya kenti i¢in gegerli olabilecek islevlerin ¢oklugundan ve kentlerin
kendilerine ait 6zelliklerinden ileri gelmektedir. Bununla birlikte, yapilan tim
tamimlarin anafikri, diinya kentlerinin global ekonomi iginde yer aldiklan, ¢ok uluslu
faaliyet kollarinin bulundugu alanlar olmalandir. Bu nedenle diinya kentleri,
"uluslararasi yonetim merkezleri" olarak tammlamirlar (Shachar, 1994). Global ya da
bolgesel alanda toplanan kontrol merkezleri, bir diinya kentinin en énemli 6zelligidir.
Global ekonomiyi ve aym zamanda ulusal ekonomiyi kontrol eden ikili bir role
sahiplerdir (Shachar, 1994). Birbiri ile ¢ok yakindan ilgili bu iki ekonominin
bulundugu alanlardir. Bu agidan bir diinya kenti, uluslararas: ortakhiklarin, yonetim
merkezlerinin, alansal olarak yogunlastif: yerler olarak tamimlamirlar. Shachar'a gére
diger bir 6zellik, ileri iiretici hizmetlerin bulundugu alanlar olmalandir. Yénetim ve
finans merkezlerini destekleyen ¢ok sayida ve cgesitli faaliyetler vardir. Bu



faaliyetlerin baglicalar, finans, sigorta ve hukuk hizmetleri, muhasebe, teknik
damsmaniik ve reklamcibiktir. Bu egilim, ileri retici hizmetlerin kurulmasi ve
geligmesini saglar. Diinya gehrini tamimlayan bir diger 6zellik, fiziksel ve sosyal
altyapinin bulundugu alanlar olmalandir. CiinkG buylik bir altyapt yatinmimn
yapilmasi, her agidan gehir konforunun saglanmasi bakimindan ¢ok &nemlidir
(Shachar, 1994). Diinya sehirlerinin bu ana karakteristikleri, globallesme ve
ekonominin yeniden yapilanmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiresellesen ekonomide
yer alan metropoller, uluslararas: alanda iretim ve dagitim orgitleyecek bir
kapasiteyi ve bu kapasitenin gerektirecegi altyapiy: igerirler. Haberlesme, iletisim ve
ulagumda, uluslararas: kesigim noktasinda bulunurlar. Uluslararasi bankacilik, sigorta
ve finans hizmetlerinin sunuldugu iy merkezlerinin yer aldi@ alanlardir. Is
diinyasinin tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek diizeyde hizmet sunan konaklama ve
dinlenme imkanlarina sahiplerdir. Bu kentler, gelecekteki kentin -biri yetki ve
kontrol fonksiyonlarimi yerine getiren, digeri ise bu gruba hizmet eden iki tiir
isgiiciiniin bulundugu- tamamen hizmet merkezli kentler oldugunun bilincindedirler
(Hanson, 1995). Bu ozelliklere bakildiginda bir diinya kenti olabilmek i¢in hizmet

sektoriiniin 6nemi anlagilmaktadir.

Istanbul'un, diinya kentleri arasinda hizmet sektéri agisindan durumunun
incelenmesinde bir takim problemler ortaya gikmaktadir, Oncelikle, gelismekte olan
bir tlkenin gehri olarak istanbul’un sorunlan, gelismis iilke metropollerinden ¢ok
daha farkhdir. Istanbul, bityiikk bir dinamizme sahiptir. Mevcut sorunlarina ¢6ziim
getirilmesini  saflayacak olan ve aym zamanda bir dinya kentinin
karakteristiklerinden biri olan fiziksel ve sosyal altyapi bakimindan oldukca
yetersizdir. Bu durum ise amaca ulagsmada bir engel tegkil etmektedir. Ayrica,
akademik ¢evrede Istanbul'un diinya kenti olmas: konusunda pek gok tartigma vardir.
"Diinya kenti olmah mi, olmamali midir?", "Diinya kenti olma yolunda ilerlemekte
mi yoksa tam tersi bir durum mu s6z konusudur?" sorulani, problemin kaynagini
olugturmaktadir.

Keskin ve Diren (1992), diinyadaki ve bolgedeki gelismelerin isiginda Istanbul'un
gelecek i¢in hedefinin, uluslararasi metropol diizeyine erismek oldugunu
sOylemiglerdir. Istanbul'un, cografi avantajlan nedeniyle diinya ekonomik sistemi
iginde, bolgesel pazarlara ve kaynaklara ulagmakta kiiresel sermaye i¢in bir diigiim

noktasi oldugunu belirtmigler, globallesme iginde bir kontrol ve koordinasyon
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merkezi roliinii  istlenebilmesi i¢in  uygun ekonomik ortamin  nasil
olusturulabilecegine dair tarigmalar oldugundan bahsetmislerdir. Tekeli (1994) de
benzer bir yaklagim sergilemektedir: Istanbul, Tiirkiye'nin en biiyiik kenti olmamn
yam sira, bolgesi iginde tektir, kendisi ile yarisan bir bagka kent yoktur. Ozellikle son
yillarda uluslararas: iligkilerini gelistirerek belli bir birikime sahip olmustur. Bu
nedenle Istanbul icin diinya kenti olma hedefi segilebilir. Ancak bdyle bir hedefin
secilmis olmasi, sorunlarin ¢oziimi icin farkl bakis agist gerektirir. Cinkii diinya
kenti olmaya aday bir kentin sorunlari, boyle bir hedefi olmayan diger kentlerden ¢ok
daha farklhidir. Kentin sorunlanimin ne gekilde ¢ozillmesi gerektigi konusunda
birbirinden farkli pekgok goriis vardir (Tekeli, 1994). Problem olarak tanimlanan
tartigmalar da buradan kaynaklanmaktadir. Calismanin ¢ikis noktast, bu tartigmalara

bilimsel bir zemin hazirlayabilmek disiincesidir.

Genel durumu itibar: ile kent, sahip oldugu degerlerle gelecekte, diinya sehirleri
arasinda 6nemli bir yer alabilir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmadaki temel diigiince,

Istanbul'un, diinya kentleri arasmda digerlerinden farkh oldugudur.

Calismanin amaci; Istanbul’un, sahip oldugu potansiyeller dogrultusunda, diger
diinya kentleri arasindaki durumunu ortaya ¢ikarmaktir. Belirtilen amag
dogrultusunda, diinya kentlerinin biyiimesinde en énemli faktériin hizmet sektorii
oldugu goz Oniine alinmakta, globallesen metropollerdeki hizmet sektorii analizinin
yapilmasi1 ve diinya kentleri arasinda Istanbul’un yerinin incelenmesi

hedeflenmektedir. Bu agidan yapilan ¢aliymanin igerigi agagidaki gibidir:

Diinya kenti kavramnin agiklandig: ikinci béliimde, diinya kentinin tanim1 ve ortaya
¢ikig bigimi anlatiimaktadir. Bu gergevede, konu iizerinde c¢alisan kisilerin
goriislerine yer verilmekte ve konunun zaman igindeki gelisimini gosterebilmek igin
kronolojik bir sira izlenmektedir. Diinya kenti kavramu agiklandiktan sonra, olusumu;
ekonomik yapi, sosyal yapi, fiziksel yap1 ve politik yap1 agisindan ele alinmakta,
global 6zellik tagtyan kentlerin sahip olabilecekleri genel ¢zellikler agiklanmaktadir.
1980'lerin ortalarinda ileri siiriilen, diinya kentleri hakkinda evrensel bir genelleme
olmayan, ancak, bu konuda yapilan galigmalar igin bir baglangig niteligi tasiyabilecek
olan "diinya kenti hipotezi" anlatiimakta ve 1990'larin baglarindaki goriiglere yer

verilmektedir. Diinya kenti tammi ve ortak Ozellikleri, semalarla &zetlenmektedir.



Boliim, diinya kentinde var olabilecek faaliyetlerin mekana etkisi ile ilgili
degerlendirmelerle sona ermektedir.

Hizmet sektoriindeki degigik simiflamalann ele alindigi diciincii béliimde, bu
sektoriin igerifinin belirsizligi agiklanmaktadir. Ciinki simdiye kadar yapilmis olan
siniflamalar, birbirinin aym degildir. Bu durum, yapilan ¢aligmanin amacindan
kaynakianmaktadir, farkli amaglar nedeniyle farkli simflamalar ortaya ¢ikmigtir. Bu
bolimde, depisik kisiler tarafindan yapilan hizmet sektorii siniflandirmalant ve
konuyu hangi agidan ele aldiklari anlatidmakta, yaptiklarn simiflamalara iliskin
tablolar ile 6mekler verilmekte, anlatim sirasinda da yine kronolojik bir sira
izlenmektedir. Boylece hizmet sektoriiniin zaman igindeki degigimini gérmek
mimkiin olmaktadir. Farkli ¢aligmalar ile hizmet sektorii anlatilirken; hizmetlerin
anlamu, diger sektorlerden ayirici 6zellikleri, bu sektore giderek degisen bakig agis,
igeriginin nasil gelistigi, metropoliten alanlan ne gsekilde etkiledikleri
agiklanmaktadir, Daha sonra, ele alman tim siniflandirmalar  birbiriyle
kargilagtinlmakta ve boylece farklihiklar ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu kargmilagtirma
dogrultusunda, daha sonraki béliimlerde kullanilacak olan 6neri bir hizmet sektorii
smiflamas: yapilmaktadir. Bu bolimde hizmet sektoriintin, global kentler agisindan

Oneminin vurgulanmasi amaglanmaktadir.

Caliyma kapsamina alman New York, Londra, Paris, Amsterdam ve Barcelona'nin
incelendigi dérdiincii béliimde, bu kentlerin geligimleri ve hizmet sektorii agisindan
durumlan anlatilmaktadir. Bu kapsamda Oncelikle, belirtilen kentlerin hizmet sektorii
verilerinin elde edilme bigimi ve kentlerin ¢aligma kapsamina ne sekilde alindiklan
anlatilmaktadir. Daha sonra her bir kentin, diinya kenti olarak s6z edilmesine neden
olan kentsel geligimi, sahip oldugu ozellikler ile tlkesi igindeki ve diinya tizerindeki
konumu ve roli, ekonomik yapilant agiklanmaktadir. Bir diinya kenti olarak
ekonomilerindeki en onemli sektdor olan hizmet sektoriiniin durumu, bir dnceki
boliimde yapilan éneri siniflamaya gore hizmet sektorii tiirlerinin toplam istihdam ve
toplam hizmetler igindeki oranlar incelenmekte, tablolar ile desteklenmektedir. Bu
kentlere ait tiim istatistikler eklerde yer almaktadir. Globallegsen metropollerdeki

hizmet sektorii irdelenerek, Istanbul ile kargilagtirma yapabilmek amaglanmaktadir.

Istanbul'un kentsel geligim siirecinde hizmet sektériinin yapisinin anlatildig: besinei

biliimde, kentin, dinya kenti olma ozellikleri incelenmektedir. Bu kapsamda



aragtirma yontemi ve Istanbul'a ait verilerin elde edilme gekli agiklanmaktadir. Bir
diinya kenti eckonomisinin, hizmetlerdeki faaliyetlerin yapisina bagh olmasi
nedeniyle kentin hizmet sektorii agisindan gegirdifi sireg anlatilmaktadir. Bu
kapsamda bugiinkii mevcut yapisinin, zaman ve mekandaki konumuyla yakindan
iligkili oldugu agiklanmakta, devam etmekte olan degisiminin, diinyadaki egilime ve
izlenen politikalara bagl olarak ortaya ¢iktif1 belirtiimektedir. D.1E.'den elde edilen
verilere bagli olarak 1980-1990 yillari arasinda Istanbul'daki sektorlerin artig
oranlani, hizmetlerin toplam istihdam icindeki payi, hizmet tiirlerinin dagilimi
verilmektedir. 1.T.O.'dan alinan bilgiye gére 1980-1998 yillar1 arasinda hizmet
sektorinde yer alan firma sayillanmn dafiliim ve sermaye derecelerindeki
degisikliklere bakilarak tiretici hizmetlerdeki degisim irdelenmektedir. Ayrica, D.1E.
1996 verileri itibariyle GSYIH oranlarina gére Tirkiye'nin ¢ biiyik kenti olan
Istanbul, Ankara ve Izmir'deki sektorler dagihmu ve ilke igindeki oranlan
incelenerek Istanbul'un iilke igindeki durumu belirtilmekte, kentsel mekan - hizmet
sektorii iligkisi degerlendirilmektedir. Daha sonra Istanbul, galigmada ele alinan
diinya kentleri ile hizmet sekt6rii agisindan kargilagtinimakta, bu kapsamda elde
edilen istatistiklere gore diger kentler ile Istanbul'un sergiledifi mevcut durum ve

egilim agiklanmaktadir.

Sonu¢ béliimiinde, tiim bolimlerin bir degerlendirmesi yapilarak elde edilen
sonucglar agiklanmakta, diinya kenti Ozelliklerine gore belirlenen tespitler
dogrultusunda Istanbul'un diinya kenti olma potansiyeli ve i¢in hizmet sektorii
gelisiminin kent mekanindaki etkileri tartigilmakta ve degerlendirilmektedir.



2. DUNYA KENTi KAVRAMI

Modern diinyada tim faaliyetler sehirlerde meydana gelmekte, buna bagh olarak
sehirler degismekte ve gelismektedirler. Is yerlerinde ileri teknolojinin kullanilmaya
baglanmasi ve iiretimden hizmet endiistrisine gecis nedeniyle isgiiciindeki temel
degisim, yeni kent sistemini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece globallesen diinyada
sermaye, belirli kentlerde yogunlagmaktadir. Dinya ¢apinda ekonomik faaliyetlerin
organize edilmesinde onemli rol oynayan bu sehirlere "Diinya Kenti" (World City)

ad: verilmigtir.

Global ekonomideki yapisal degisiklikler, dinya ¢apindaki kentlerin yeniden
diizenlenmesine neden olmustur. Pek ¢ok kentin fiziksel yapisi, ¢esitli girisimlerin ve
konut bolgelerinin alansal olarak yeniden dafilimuina bagli olarak sekillenmistir.
Degisen ekonomik sartlara uyum saglamada bazi bolgeler ve kentler, yeni buluslar
ve yatinmlar agisindan basart gostererek, Ulkelerden daha esnek olduklarim
kanitlamiglardir. Cok ulusiu ortakliklarin yer aldifi ve dinya ekonomisinin
kontroliinde biiyiikk ve devamli artan bir paya sahip olan bu belirli kentler, "global
kentler" ya da "diinya kentleri" olarak adlandinlirlar. Bu alanlar, giderek butiinlegen
ekonominin yetki ve kontrol noktalan olarak yer almaktadirlar (Global Report on
Human Settlements, 1996).

Bu kentlere, ilk olarak 1915'de Patrick Geddes diinya kenti adimi vermistir (Hall,
1966). 1920'lerde Londra, Paris, Viyana ve Berlin gibi biyiik sehirleri tanimlamak
amaciyla kullanilmigtir. Diinya kenti teriminin ilk giincel kullanimi ise Peter Hall’tin
“The World Cities’(1966) adh kitabinda olmustur (Shachar, 1994). Bu kitapta diinya
kentinin tamm yapilmus, gelisim ve problemlerinden, bilyitk metropoliten bdlgelerin
gelecekleri igin uygulamalar gereken plan siirecinden bahsedilmistir. Dunya kentleri
konusunda aragtrmalar yapan bir diger kisi olan John Friedmann, yaptig
caligmalarla, zaman iginde diinya kentlerinin degisiminden s6z etmigtir. Arahkh
olarak yapilan bu degerlendirmeler, gelisimi gormek agisindan yararh olmaktadir.

Ayrica makaleleri, bu konuda galiyma yapan diSer kisiler tarafindan da referans



olarak gosterilmektedir (Friedmann and Wollf, 1982; Friedmann, 1986; Friedmann,
1993).

Bu boliimde, diinya kentinin tamm: ve olusumu, bu kapsamda ekonomik, sosyal,
fiziksel ve politik yapis: agiklanmaktadir. Diinya kentlerine dair ortak 6zelliklerin
ileri striildiigi "diinya kenti hipotezi" anlatilmakta ve anlatilanlar semalarla ifade
edilmektedir. Bir diinya kentinde var olabilecek faaliyetlerin mekandaki etkisi
belirtilmektedir.

2.1. DUNYA KENTI TANIMI

Diinya kentleri, politik giiciin oldugu merkezlerdir. Ulusal ve uluslararas: otoritelerin
bulundugu alanlardir. Ticaret birlikleri, gesitli ekonomik federasyonlar, baglica
endiistrilerin yonetim merkezleri yer alir. Ithalat ve ihracatin yapildign biyik
limanlar, gelismis karayolu ve demiryolu sistemleri, uluslararasi havaalanlan vardir.
Ulkenin finans ve bankacilik faaliyetlerinin yonetim merkezleridir. Merkez
bankalar, ticaret bankalarinin yonetim birimleri, biiylik sigorta acenteleri bulunur

(Hall, 1966).

Global kentler olarak da adlandirilan bu kentlerde tam donanimli hastahaneler, tibbi
aragtirma merkezleri yer alir. Taninmig Gniversiteler, bilimsel aragtirmalar yapan ve
yeni teknolojileri 6greten enstitiiler, giizel sanat akademileri oldugu igin dgrenciler
ve Ogretim iiyeleri tarafindan tercih edilirler. Zengin ulusal kiitiiphaneler ve miizeler
de vardir. Bu kentlerde kitap, gazete ve periyodik dergilerin yayincilan, gazeteciler,
yazarlar ve kdse yazarlari bulunmaktadir. Biiyiik ulusal radyo ve televizyonlarin
merkezleri olmuglardir. Tiim bunlar diinya kentlerini, bilginin toplandif1 ve yayildig1
yerler haline getirmigtir (Hall, 1966).

Diinya kentleri sadece yogun niifusun toplandif: alanlar degildir, aym zamanda bu
niifusun énemli bir kismin1 zenginler olusturmaktadir. Bu nedenle liikks magazalari,
buyiik ahgveris merkezleri ile her tirlii talebe cevap verirler. Diinya kentlerindeki
diger bir temel faaliyet alam, kiltiir ve eglence endiistrisidir. Opera binalan,
tiyatrolar, konser salonlar, likks restoranlar, sinemalar, gece kliipleri, ¢esitli damak
zevklerine hitap eden yeme-igme yerleri bulunmaktadir. Bunlar, zaman iginde

degisen eglence anlayigina gore kendilerini yenilerler. Dinya kentleri igin
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degismeyen tek ozellik, her zaman siirecek olan ekonomik gigleridir. Geligmis
iilkelerin ekonomileri daha karmagiktir. Cesitli endistriler ve ticaret, yetenege,
tasarima, modaya, satin alacak olan kisilerin 6zel ihtiyaglarina baglidir. Yeni mallar
iiretildikce, giderek daha fazla insan tasarim, finans ve iiretim planlamada, triinlerin
etkilerinin iilke ve diinya ¢apina yayilarak satilmalan gibi alanlarda ¢aligmaya baglar.
Ortaya c¢ikan bu efilim, diinya kentlerinde beyaz yakali mesleklerin daha hizli
gelismesine neden olur. Diinya kentlerinin tiim bu genel karakteristik 6zellikleri, ilk
olarak Hall (1966) tarafindan belirlenmigtir.

Castells (1989) ise global kentler agisindan kapitalin 6nemi iizerinde durmugtur.
Paranin her zaman igin diinya genelinde bir hareketlilifi oldugunu, ancak, 6zellikle
1980"lerden itibaren global olgekte kigisel birikimlerin, giinliik islemlerde etkili
oldugunu soylemistir. Global sistem icinde kapitalin hareketlilifi bazi sartlara
baglidir. Bunlar; finansal pazarlarin ve kuruluslarin yeniden yapilanmalari, kesinlikle
olmas1 gereken altyapimn varhigi, para akiginda bilgilenme ve karar verme siirecinde
rol oynayan organizasyonlarin olusumudur. Boéylece ortaya ¢ikan temel deZisim,
sosyal ve ekonomik agidan kentlerin yapistmi etkilemigtir. Bu yeni olugum ile
yeniden vyapilanan kentler, 'global kentler' ya da 'diinya kentleri' olarak
tammlanmiglardir.

Friedmann'a (1993) gore ise iiretim ve pazar gibi birbirine bagh sistemlerden olugan
global ekonomi, 1970'lerde ortaya ¢ikmugtir. Buna bagli olarak aymi yillarda
isgiiciiniin uluslararas1 alanda yeniden dagihmi' konusunda pekgok tartigma
oldugunu, boylece bu konuda aragtrma yapma siirecinin bagladifini, kentlesme
¢alismalann agisindan bu teorik gelismelerin Oneminin 1980'lere kadar fark
edilmedigini soylemigtir. 1980'lerde teorik anlamda onemli kesifler yapilmugtir.
Friedmann, diinya kenti hipotezini formiile etmigtir. 1990'lara gelindiginde bu

kentlerin 6zellikleri, gelisen ve degigen sartlara gore tekrar ele alinmagtir.

Friedmann ve Wolff (1982), diinya kentlerindeki ekonomik, sosyal ve alansal
sehirlesme siirecinin karakterinin, onlarin diinya ekonomisi ile biitiinlesme big¢imine
bagli oldugunu belirtmislerdir. Diinyadaki ekonomik sistem agisindan gehirlerin
incelenmesi, gelecege yonelik kararlar almak agisindan biyik onem tagimaktadir.
Ikinci Dinya Savagi'ndan itibaren ortaya gikan siiregte, 6zel sermaye iizerindeki

ulusal sinirlamalar ortadan kalkmis ve boylece global iretim ve pazar alaninda



girisimde bulunma imkam dogmustur. Biribiri ile yangan uluslararas: kuruluglar,
diinyanin ekonomik haritasinin olugmasini saglamaktadirlar. Bu kuruluglarin sistemle
bitinlesmeleri ile sehirler etkilerine gore hiyerargik olarak siralanirlar. Bu
hiyerarginin en ist noktasinda, belirli sayidaki sehirler yer alir ve bunlar diinya
sehirleri olarak adlandinlirlar. Karar alma ve finans agisindan birbirine sik1 sikiya
bagli olan bu sehirler, Gretim ve pazar alanmin kontroliinii ellerinde tutarak diinya
capinda bir sistem olugtururlar. Bunlara 6rmek olarak Londra, Paris, Frankfurt,
Amsterdam, New York, Tokyo, Singapur verilebilir. Bu sgehirlerin karakterini
belirleyen niifus biiyiikliikleri degildir. Diinya sehiri olmalar1 daha ¢ok, ekonomik ve
politik rollerinin ortaya cikardifi sonuglarla ilgilidir. Temel sorun, sdzii edilen
sehirsel alanlarin global sistem ile ne gekilde butiinlestikleridir. Friedmann ve Wolff
(1982), bu durumu iki agidan ele almgtir:

o Sehirin biitiinleyme giicii ve bigimi:

Uluslararas: kuruluglarin yonetim merkezlerine ne 6lgiide hizmet ettikleri, sermaye
yatrimi igin guivenli bir yer olma derecesi ve diinya pazan i¢in mal iretimi
bakimindan 6nemi, bu faktérlere bagh olarak ideal bir merkez olmasi agisindan
tistlendigi rol ya da diinya pazan ile iligkileri, kentin global sistem ile bitiinlesme

giiciinii ve seklini gosterir.

o Sehirin sermaye agisindan alansal etkinligi:

Kentin finans ve/veya pazar kontrolii agisindan global bir egilime sahip olmasi, ya da
global degil ama ¢ok uluslu kuruluglarin bulundufu bolgelerden biri olarak yer
almasi, veya diinya sistemi ile iligkili ulusal bir ekonomiye sahip olmasi gibi
ozellikler, gehrin global sistemde alansal etkinligi agisindan 6nemlidir.

Friedmann ve Wolff'e (1982) gore diinya sistemi ile biitiinlesme kriteri, dinamik ve
tarihi agidan incelenmelidir. Ciinki iginde bulundugumuz diinya ekonomisi, tarihsel
bir olaydir ve tim gelisim diginildigiinde su sonuca varlir: diinya sisteminin
biitlinlesme bigimi, diinya kentlerinin ekonomik, sosyal, alansal, politik yapisin1 ve
sehirlesme siireglerini etkileyecektir. Sehirlerin ustlendikleri roller sabit degildir.
Fonksiyonlar degisir, iligkiler degisir, alansal etkinlik degisir. Diinya kentleri kontrol
ve denetimin oldugu alanlardir. Bu faaliyetler sehrin ana merkezi ile banka ve finans

merkezlerinin, yonetim merkezlerinin bulunduklan diger alt merkezlerde yer alirlar.
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Bu faaliyetler olmaksizin global sistem ile biitiinlesen bir diinya sehiri diigiiniilemez.
Diinya kentlerinin ikili bir rol oynamasi beklenir. Bunlardan biri, sermaye agisindan
diinya c¢apinda givenirlilife sahip olmasi ve digeri, ulusal ekonomiye hizmet
etmesidir. Diinya gehirleri bu iki roliin birlegtigi noktada yer alirar.

Bir diinya kentinin icerdigi fonksiyonlar, yerine getirdigi islevier Sekil 2.1 ile
Ozetlenmektedir. Sekilde de gorildiga gibi, diinya kentinde yer alan tim faaliyetler
li¢ ana grupta toplanabilir: uluslararas: yonetim merkezleri, ileri iretici hizmetler,
fiziksel ve sosyal altyapi. Bu gruplardan her birinin igerdigi fonksiyonlar, dis
halkadaki gibi ifade edilebilir.

Diinya ekonomisinin yasadig siireci, bu stirecin belirli kentler tizerindeki etkisini ve
bu kentlerin yeni ekonomik duruma gore her alanda yeniden yapilanma gekillerini
incelemenin, ortaya gikan sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmanin, diinya kentlerinin
yapisint anlamada etkili olacag diigiiniilmektedir. Bu agidan, diinya kenti kavraminin
agiklanmasindan sonra, asagida, Friedmann ve Wollfiin (1982) ele aldif1 diinya kenti

olusumu 6zetlenmektedir.

2.2. DUNYA KENTLERININ OLUSUMU

"Diinya kenti bir gegis donemindedir. Belki de bu durum hep devam edecektir.
Denge, biiyiik kentler igin soz konusu degildir. Bu yapisal istikrarsizlik cesitli
sekillerde kendini gosterir: iy kollarindaki degisiklikler, belirli simflanin belirli
alanlarda kutuplagmalari, fiziksel biiytime, eski dokunun bozulmasi, politik
kanigikliklar gibi. Bunlarin hepsi, diinya gehirlerinin o6zelliklerinin, yagam kalitesini
ne sekilde etkiledigini gostermektedir” (Friedmann and Wollf, 1982).

Friedmann ve Wollf (1982), diinya kentlerinin, global ekonominin kontrol merkezleri
olduklarim, statiilerinin geligtigini ve belirli sehirlerin belirli roller istlendiklerini
belirtmektedirler. Bu kentler, sermayenin toplandifs litkks ve gdsterisli gehirlerdir. Bu
gosteris, sahip oldugu zenginliin lizerine kuruldugu yoksullugu gizlemektedir. Bu
zitik sadece alansal degildir, fonksiyonel bir iligki de vardir: zengin ve yoksul
birbirini tamamlamaktadir. Bu durum, yeni ortaya ¢ikmug bir durum degildir, fakat
sahip oldugu 6zellikler yenilenmektedir. Zaman iginde meydana gelen degisiklikler,

baz1 gehirsel bolgelerin diinya kenti statiisiini kazanmak igin ¢abalamasina neden
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olmaktadir. S6zii edilen 6zellikler bir hedef degil, sadece egilimlerdir. Belirli gehirler
belirli 6zellikler gostereceklerdir. Bunlar, aym sistemde yer alan diger sehirlerden

ayiran kesin bir sinir yoktur.

Diinya ekonomisi her yer igin gecerlidir. Fakat diinya kenti yaklagimi, yapilacak
¢ahgmalar i¢in bir hareket noktasidir. Bu kapsamda dinya kentlerinin mevcut,
ekonomik, sosyal, fiziksel durumlanint ve yeniden yapilanmalarimi, sahip olduklan
politik karmagikliklari, egilimlerini incelemek, yapilann: anlamak agisindan yararh
olacaktir.

2.2.1. Ekonomik Yapr

Diinya sehirleri, i§ kollaninin yapisindaki ve niifusun sosyal yapisindaki degisimin
baslamasiyla ortaya ¢ikmustir. Friedmann ve Wollf (1982), diinya kentlerinin
ekonomisini olugturan ig kollarim gruplar halinde tammlamiglardir. Kentlerin
ekonomilerindeki dinamizmin, ileri i hizmetlerinin verildigi baslica meslek
grubunun gelisimini sagladifimi belirtmektedirler. Bu grupta ¢ok sayida profesyonel
ve onlara yardimci olan personel ¢alisir. Diinya kentinin temel ekonomik
faaliyetlerini tammlayan bu is kollan sunlardir: yonetim, bankacilik ve finans, hukuk
hizmetleri, mali miisavirlik, teknik damgmanlik, medya, telekomiinikasyon ve

bilgisayar teknolojileri, uluslararas: tagimacilik, arastirma ve gelistirme hizmetleri.

Ikinci grup igkollari, birinciye hizmet eden grup olarak tamimlanabilir. Bunlar da hizli
gelisim sirecindedirler. Bu grupta profesyonel simifin oram daha azdir. Bu meslekler
soyledir: ingaat ve gayrimenkul hizmetleri, otel hizmetleri, restoranlar,liiks aligverig
merkezleri, eglence, 6zel koruma ve ev hizmetlert. Birinci grupla karsilastinidiginda
birbirinden gok farkh meslek kollarinin bir arada oldugu gériliir. Bu gruptaki ¢ogu

is, sosyal giivenligin az olduBu ev ile ilgili hizmetler harig, uzun siirelidir.

Uglinci grup, uluslararasi turizmin igine aldig: i kollaridir. Bunlar bir 6nceki grubun
bir kism1 ile ayn1 dallan igerir: oteller, restoranlar, liks aligveris merkezleri, eglence

yerleri gibi. Bu alanlar diinya ekonomisinin gerektirdigi sekilde yapilanirlar.

Friedmann ve Wollf (1982), bu t¢ grubu ‘Gretici isler' ad: altinda toplamiglardir. Baz:
endiistriler, uzmanlagsma gerektiren hizmetlere ihtiyag duyan yerel pazarlarla

cahigirlar. Baz: sektérler de, ortalama ticret miktarinin diigmesini saglayan ¢ok sayida
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ucuz iggiicii oldugu igin bir diinya gehrini tercih ederler. Gelecekte, diinya kentindeki
tretici hizmetlerin nasil olacag: ¢ok belli degildir. Pek ¢ok meslekte otomasyon ve
robot kullantmu giderek artmaktadir. Yazarlara gore bu yeni teknolojiler, bir diger
grubu olugtururlar. Yeni teknolojiler sayesinde fabrikalar, bir yandan iiretim yapip
biiyiik kazanglar saglarlar ve belki de kir oranlarini yiikseltirler. Diger yandan da
cahgtirdiklan insan sayis1 giderek azalmaktadir. Bu nedenle bu igkollarinin toplam
isgiiciindeki orani azalma egilimi gostermektedir.

Besinci grup olarak, hiikiimet hizmetleri sayilabilir. Friedmann ve Wollf'e (1982)
gore bu hizmetler, biiyiik bir tiiketimin olduu diinya kentinin yenilenmesini ve
bakimini saglarlar. Baghcalar; kent arazi kullamminin ve biiyiimenin planlanmasi,
halkin kalacak yer, temel altyapt ve ulagim hizmetleri gibi ihtiyaglarinin
kargilanmasi, kamu diizeninin saglanmasi, egitim, saglik, i olanaklarinin yaratiimasi,
yoksullarm bakimu gibi hizmetlerin temin edilmesi, kent parklarinin
diizenlenmesidir. Ozellikleri ve 6lgegi nedeniyle her bir diinya kentinin tek olmasi,
onlary, iilkelerinin ulusal bir temsilcisi haline getirmistir. Bu nedenle hiikiimet, diinya

sehri 6zelligi tagiyan kente, digerlerinden daha fazla énem verir.

Altinct grubu olusturan meslek kollan, resmi olmayan, seyyar ya da sokak
ekonomisini olugturan meslekler olarak karyimiza gikarlar (Friedmann and Wollf,
1982). Bunlar, insanlarin giinlitk olarak, belli saatlere bagli kalmadan ¢aligtiklan
seyyar saticilik, ayakkabi boyacilifi, zanaatkarlik gibi mesleklerdir. Buna benzer
¢ofu isin ¢ok az gideri vardir ya da hi¢ yoktur, sadece ise baglamak igin kiigiik bir
sermaye gereklidir. Elde edilen kazang belirsizdir. Hizmet ettikleri kisiler i¢in higbir
giiven teskil etmezler. Yazarlar, kente yeni gelenlerin ilk i olarak, bu resmi olmayan
sektorde caligtiklarimi ve ¢ofunun da bu sektérde kaldifimi belirtmiglerdir. Ciinkii
kentte yasamlarini siirdiirebilmek igin tek yol budur. Sehir ekonomisi i¢inde resmi
olmayan bu is kollarimin ¢ok pay:r olmamasmna ragmen devlet, bu sektére karsi
hoggoriilii davranma egilimindedir. Kayrt digt olan bu sektor, diger sehirlerde ve
kirsal kesimde yasayan insanlann, diinya kentinin avantajlarindan yararlanmak
isteyerek buraya go¢ etmeleri ile ortaya ¢ikar. Gog edenlerin bir kismi, bu sektériin
yanusira yasadig: iglere de kansabilirler. Bunlar, bityiik bir kenti tehlikeli bir gehire
doéniigtiiren hirsizlik, yankesicilik, dolandincihik, fuhus, uyusturucu saticth@ gibi
iglerdir (Friedmann and Wollf, 1982).
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2.2.2. Sosyal Yapr

"Bir diinya kentinin olusumundaki temel gergek, sosyal siniflarindaki kutuplagmadir.
Elit tabaka olarak adlandirilan profesyonel hizmetlerde gérev alanlar, baskin simifi
olugtururlar. Sehir, onlann yagam tarzina ve ihtiyaglanna gére diizenlenir. Kent
yagamindaki onemleri nedeniyle en iyi hizmetin sunulmak istendii simiftirlar. Bu
sinifin tamamen zitt: olan ve alt sinif olarak adlandirilan bir grup bulunmaktadir. Bu
kigiler ¢ogunlukla sistemin kurbanlan olarak umutla gelmis ama basansizliga
ugramus olan ve is bulmak i¢in gabalayan kisilerden olusur. Genellikle, egemen olan
simifin kigisel hizmetlerini yerine getirirler” (Friedmann and Wollf, 1982).

Yazarlar, bu alt simfin tamammin olmasa bile biiyiik bir kisminin, egemen simiftan
farkli bir etnik kokenden geldiklerini agiklamaktadirlar. Farkli bir wktirlar ya da
farkli bir lehge veya dilde konugurlar. Go¢ eden bu ig¢iler, yasayig tarzlan ile birgok
diinya kentine giincii diinya kenti' goriiniimii verirler: New York'taki Porto Rico ve
Haiti'liler, Londra'daki Jamaikahlar, Paris'teki Cezayirliler, Singapur'daki
Malezyalilar gibi.

Friedmann ve Wollf (1982), alt stmfa hizmet eden ve onlarin kendi kosullarina uyan
bir gehirin de oldugunu belirtmektedirler. Bu sehiri olusturan alanlar, fiziksel olarak
egemen siniftan aynilir ve gogu kez onlardan daha biiyiik bir alan kaplarlar. Temelde
tek bir kent olan ama 6zellikleri bakimindan birbirinden ayrilan bu iki sehir de aym
siddetin tehditi altinda yagar. Yiksek smf Ozel giivenlik giigleri tarafindan
korunurken, diigiik siif bir yandan kendisinin neden oldugu siddet, diger yandan
polis baskis: altinda yagar. Tipik diinya kenti, hem su¢ oramnin hem de giivenligi
saglamak i¢in yapilan harcamalarin yitksek oldugu alanlardir.

"Etnik koken ve wksal digmanhk, ig¢i smnifinin kendi igindedir. Zorlu piyasa
kosullar1 altinda yabanci isgilere olan talep giderek artar" (Friedmann and Wollf,
1982). Cinkii, yasam sartlanim belirli bir simirda tutmaya ¢aligan iilkenin kendi
igcilerinden daha digiik ticretlerle ¢aligirlar. Yazarlarin belirttigi gibi farkh etnik
kokenden olan bu kisiler, sokak getelerini olugtururlar ve birbirleriyle de miicadele
ederler. Bu durum 6zellikle Amerika'da siddetin baglica gostergesidir. Irksal farklilik,
siddetteki genel artigin sadece bir yliziidir. Terorizm, adam ka¢irma, sokak
gosterileri ve kargaga yaratma, meydana gelen diger olaylardir. Diinya gehrinde
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yasayanlar, medya aracilif1 ile siddetten daha fazla etkilenirter. Sonucta siddet, bir

diinya kentinde her zaman vardir.

2.2.3. Fiziksel Yap

Friedmann ve Wollf (1982), diinya kentinin fiziksel yapisim da agiklamglardir. Bu
yap1 su sekilde 6zetlenebilir:

o Niifus: Yiizyilin sonuna yaklagirken, tipik bir diinya kenti, on milyon niifusa
sahiptir. Bu niifus biiyikliigiiniin nedeni, sosyal yapida sozii edilen her iki tabakamn
da meydana getirdigi i¢ ve dig gogtir. Bununla birlikte, niifus bakimindan istisnai
durum gosteren kentler de vardir: Amsterdam gibi.

Bugiiniin sartlant ile orta buyiikliikte bir Glke ile rekabet eden bir niifus, tabii ki
geleneksel kaliplar i¢inde diigiiniilemez. Artik kentlesmis bir bolgedir. Bu alanin
kuskusuzdur ki ekonomik bir anlam: vardir. Kentsel alan, ¢ogu zaman niifus artig
oramindan ¢ok daha hizli bir sekilde genislemektedir. Fakat bu bilyiime fonksiyonel,
sosyal ya da ekonomik kriterlere aldirmaksizin dengesiz bir sekilde olmaktadir.

 Cevresel Ozellikler: Faaliyetlerin yogun oldugu ve refahin bulundugu bir yer
olan diinya kenti, 6lgegi itiban ile sahip oldugu dogal kaynaklan tehdit eder. Oysa
varligim1 devam ettirebilmesi, bu kaynaklara baglidir. Niifus artik¢a katlanan bir
sekilde artan su ve enerji ihtiyacim karsilayabilmek i¢in kent, uzaklardaki kaynaklara
ulasmak zorunda kalir. Bu kaynaklar bazen yiizlerce kilometre uzakta olabilir,
daglar ve ¢olleri, hatta ulusal sinmirlart gegmek gerekebilir. Boyle oldugunda da

kagimlmaz bir sonug olarak ¢ikar gatigmalar meydana gelir.

Aym zamanda, niifus bitiinii ile diigintildiigtinde diinya kenti, atik yonetimi gibi gok
buyiik bir sorunla kars: karstya kalir. Insan saghg: i¢in tehlike olusturan diizeydeki
kirlilik, devaml: bityiyen bir tehdit haline gelir. Hava alanlart ve kat1 atik yok etme
alanlarnin gevresi, havzalar, tanm alanlari, kentsel rekreasyon alanlan gibi biyik
alanlar, diisiik yogunluklu alanlar olarak aynlirlar,

¢ Ulasim ve Teknoloji: Cok gesitli ve karmagik faaliyetler birbirlerine hizh ulagim
araglan ile baglanmalidir. Dig dinya ile uluslararasi ulagim terminalleri ve
telekomiinikasyon hizmetleri vasitasiyla baglant1 saglanmalidir. Bunun yamisira,

kentin konut ve endiistri bolgelerinin ihtiyaglarim kargilayacak temel altyap:
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kurulmalidir. On ya da yirmi milyon niifusun birkag yiiz kilometre karelik alanda
bulundugu bir 6lgekte, bir diinya kentinin temel ihtiyaglan ancak yiiksek teknoloji
sayesinde kargilanabilir. Fakat yiiksek teknoloji, kentin daha fazla zarar gormesine
neden olabilir. Ciinkii uygulanan her karmagik yontem, istenenin tam aksi yoniinde
etki verebilir. Boyle bir durumda, hizmetlerin kalitesi bozulsa bile, fiyatlarin yiiksek

olma ihtimali s6z konusu olacaktir.

e Yagama Alanlan: Diinya kenti kendi i¢inde alansal olarak béliinmektedir. Bu
alanlardan biri, yiksek simmfin yasadifi kissmdir ve kentlesmis alan olarak
adlandinilacaklardir. Digeri, say1 olarak azinlikta olmayan ancak, kentin
ekonomisindeki etkileri nedeniyle bu sekilde adlandinlan azinhklarin yasadig:
alanlardir.

Kentlesmig alanlar, kentin ekonomisini yoneten kigilere hizmet ederler. Celik ve cam
konstriiksiyonlu yiiksek binalari, siteler, biyiik aligveris merkezleri ile bu alanlar,
paranin giiciiniin parlak bir gostergesidirler. Bu binalarin igleri genis, zarif ve siktir.
Gozden uzak mekanlarn ile elit tabakamn konut ihtiyacim kargilarlar.

Azinhklarin yasadigi kalabalik alanlar, wksal ve etnik yerlesim bélgelerine
aynilmgtir. Baz1 bolgeler gecekondu alanlarindan olusur. Higbirinde yeterli kamu
hizmeti yoktur: ¢opler toplanmaz, gevre bakimsizdir, ancak bir olay oldugunda polis
ekipleri goriiniir. Azinlik niifusa pek ¢ok yerde, sadece galigma saatleri i¢inde kendi
bélgelerinden gikma izni verilir. Sehrin esas sahiplerinin bulundugu alanlarda aksam
saatlerinde goriilmeleri, biraz panige yol agar. Bu durum, hemen hemen tiim diinya
kentleri igin gegerlidir. Azinliklar konusunda izlenen politika soyledir: kendi konut
alanlan, yine kendilerine aittir. Bu sekilde izole olurlarsa, zarar verebilecekleri

kisiler, yine kendileri olacaktir.

2.2.4. Politik Yap:

"Her yeniden yapilanma, karmagiklik ve uyusmazli§y da beraberinde getirir. Kamu
alaninda bir anlagmazlik ya da karmasiklik yasandifinda, maliyet ve fayda iligkileri
s6z konusu olur ve ortaya ¢ikan durumdan kimin avantaj saglayacag: diigiiniiliir.
Diinya kentine bakildiinda, politik anlagmazliklarin ¢ok boyutlu oldugu goriilir.
Ciinkii kent, sorunlarin merkezindedir, pek ¢ok giicin bir araya geldigi yerdir.

Sermayenin kendi iginde bilyiimesiyle ortaya gikan tutarsizliklar, aym oranda diinya
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kentini de etkiler. Bu etkiyi azaltacak kargt giicler olmadiginda sistemin dengesi
bozulur ve yerel karmasa belki de diinya ¢apinda ani bir krize yol agabilir."
Friedmann ve Wollf (1982) tarafindan belirtilen bu politik yap:1 agagidaki gekilde

ozetlenebilir:

e Yagama Alanlan ve Ekonomik Alan: Diinya kentlerinin ortaya ¢ikmasiyla
insanlann yagam alanlan ve ekonomik alan arasinda bir béliinmenin oldugu degigim
siirecine girilir. Ekonomik alan, sermayeye hizmet eder, kar amaghdir ve kisiseldir.
Yasam alanlann ise insanlarin var oldufu, yasamlarnmi sergiledikleri alanlardir.
Dolayisiyla onlar i¢in en 6nemli alandirlar. Fakat ekonomik alanda baskin roli
iistlenenler igin yagam alamnin higbir 6nemi yoktur, hatta bir engel teskil eder.
Ancak boyle bir alamin varligi ne reddedilebilir ne de ortadan kaldirilabilir. Ciinkii
her ekonomik alan, var olan bir yagam alam tizerine kurulmak zorundadir, onsuz bir
ekonomik girigim diigiiniilemez. DiZer yandan, her biri kendi yasama alamnin sahibi
olan insanlar, fiziksel olarak yagamlarini stirdiirebilmek i¢in ekonomik alana ihtiyag

duyarlar.

o Ulkenin Diger Kentleriyle Iligkiler: Diinya kenti 6zelligi tagtyan sehir ile iilkenin
diger kentleri arasinda, politik nedenlerden dolay: miicadele vardur. Ikinci derecede
onemli olan bu alanlarda da yasam, diinya kentinin ihtiyaglar1 nedeniyle giderek
degisir.

e Halkin Tepkisi: Yasam kalitelerini korumak ve ylikseltmek isteyen vatandaglar,
cesitli kampanyalar bagslatirlar. Bu miicadeleler ¢evre, niikleer gii¢, kimsesiz
¢ocuklarin bakimi, 6ziirliilerin kamu olanaklarindan yararlanmalan vb. konulardadir.
Tim bu kampanya ve gabalar, diinya kentlerinin 6zel yapisindan kaynaklamr ve
bunlan yok etmek imkansizdir. Bunlar diginda yoksul insanlar da daha iyi sosyal
kosullara sahip olabilmek igin biiyilk miicadele verirler; yonetime katilmak, haklarim
aramak, caligma kogullarii degistirebilmek, saghkh yasamak, g¢ocuklarimn ve
kendilerinin egitimini saglamak, daha yiiksek gelir elde etmek gibi amaglarina
ulagmak igin biiyiik ¢aba gosterirler.

Tim bunlar, ekonomik alan ve yasam alanlarindaki karmagikliktan kaynaklanan
yeniden yapilanma siirecidir. Bir simf digerine karsi, ¢aligan siuf sermayeye karg,

vatandaglar devlete karg:... Tiim bu birbirini izleyen dalgalanmalar geklinde ortaya
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¢ikan kangikliklarin oldugu diinya sehiri kargisinda devlet, biitiin sistem iginde bir
diger oyuncu olarak kendi ¢ikarini korumaya galigir.

e Yerel Yonetim: Bu karmasa iginde yerel yonetim, baglhica kaybeden
durumundadir. Kiigiik, finansal gligten soyutlanmis, diinya ekonomisinden uzak
yapisi ile niiffusunun ihtiyag duydugu minimum hizmetleri kargilamaya ¢aligir. Biiyiik
kararlari, bagh oldugu daha yiiksek birimlere birakir. Karar alma konusunda bagka
bir yol daha vardir: devlet tarafindan olusturulan s6zde-bagimsiz otoriteler olarak,
global sistemin altyapinin kurulmasim saglayan limanlar, havaalanlan, transit gegis,

haberlesme, su ve enerji temini gibi donatilara yonelik kararlar alirlar.

Diinya kentlerinin olusum siireci ile ilgili olarak belirtilen biitiin bu 6zelliklerin,
diinya kentlerinin tiimiinde bulunmas: beklenemez. Tarihi yap: ve Kkiiltiir, kentin
yeniden yapilanmasinda ¢ok 6nemlidir. Diinya ekonomisi ile direkt olarak ilgili olan
yeniden yapilanma, kentlerin degisim siirecini anlamay: gerektirir. Bu nedenle
asagida Friedmann tarafindan gelistirilmis olan "dinya kenti hipotez1"
agiklanmaktadur.

2.3. "DUNYA KENTIi HIPOTEZI" VE AMACI

Friedmann'in (1986) ileri sirdiigti "Diinya Kenti Hipotezi", bir teori ya da sehirler
hakkinda yapilan evrensel bir genelleme degildir, sadece arastirma yapmak igin bir
baslangig noktasidir. Global sermayenin bulundugu alanlar olan bu kentler arasindaki
farkliliklan ortaya ¢ikarmak amaglanmgtir.

Friedmann'a gore diinya kenti hipotezi, isgiicliniin uluslararast dagiliminin alansal
organizasyonu ile ilgilidir. Hipotez, global diiglince yapisi ile ulusal kararlar
arasindaki zit iliskilerden s6z eder. Diinya ekonomisini olusturan global kentlerde
neler oldugunu, politik karmasamn ne sekilde ortaya ¢iktigini anlamaya yardimci
olacaktir. Bu karmagikhgin sonuglarim tam olarak kestirebilmek miimkiin degildir.
Ancak yine de, global sistem iginde yer alan iligkilerin ortak egilimi hakkinda bilgi
verecektif. Bu acidan diinya kentlerinin yapisiyla ilgili olarak yedi tez

aciklanmaktadir:
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1. Bir kentin diinya ekonomisi ile bitiinlesebilme bi¢imi ve derecesi, kentin yeni ig
kollarina go6re fonksiyonlara ayrilmasi, o kentte meydana gelecek yapisal
degisikliklerin belirleyicisi olacaktir.

Buradaki anahtar kelimeler incelenecek olursa su sonuglar gikar:

a. Kent: Ekonomik bir anlamu vardir. Burada kent, bulundugu yerde ya da
metropoliten bir bolge icinde, ekonomik ve sosyal sistemle biitiinlesen bir
alandir. Sahip oldugu alan, yonetimsel ya da politik nedenlerle daba kiicik
pargalara bolinebilir.

b. Diinyadaki sermaye sistemi ile biitiinlesme: Sehir ekonomisinin sistemle
bitiinlesmesi, yehirin diinyadaki isgiicii, mal ve sermaye piyasalan ile olan
iligkilerine baghdir. Bu iligkilerin bigimi, yogunlugu ve siiresi, bitiinlesme
derecesini gosterir.

c. Isgiicliniin yeni alansal dagihmina gére ortaya ¢ikan fonksiyonlar: Ulusal,
bolgesel ve sgehirsel alanlar birbirinden farklt roller dstlenirler. Bir
metropoliten ekonomi ydnetim merkezi 6zelligi gosterir, bir digeri finans
merkezi olarak hizmet eder. Bazilan da sadece bulunduklan bélge ya da
tlkenin sahip oldugu fonksiyonu tagirlar. Bununla birlikte, New York gibi
sehirler aym anda bu fonksiyonlarin tiimiine sahip olabilirler.

d. Yapisal degisiklikler: Diinyada yasanmakta olan siireg, metropoliten
alanlardaki fonksiyonlarin ve kentlerin fiziksel yapisimin degisimine baglidur.
Bu degisim su faktorlerle ortaya ¢ikar: - uluslararas1 sermayenin akim yoni
ve biyikligi, - finans, yonetim ve dretim fonksiyonlarimn dagilimi,

- iggliciiniin yapisi.

Bunlardan da anlagilacag: gibi ekonomik etkenler, degigimin temel nedenidir.
Ekonomik etkenleri ortaya cikaran faktorler ise sirasiyla sunlardir: birincisi, tarihi
birikimin mekan iizerindeki etkisi; ikincisi, ulusal ekonomiyi digaridan gelen goge,
mal ithaline, uluslararasi sermaye iglemlerine kar;t korumayi amaglayan ulusal
politikalar; ve tginciisii, sehir yapisinda ve geligim siirecinde énemli etkileri olan

belirli sosyal kogullardur.

2. Dinya kenti 6zelligi tastyan sehirler, alansal organizasyon, tretim ve pazarlarin

ana noktasi olarak global sermayeye hizmet ederler.
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Bu kapsamda diinya kentlerinin pek ¢ok simflamasi yapilmigtir. Bu simflamalar
yapilirken aranan ozellikler, baghica finans merkezleri, yOnetim merkezleri,
uluslararasi enstitiiler, hizmet sektoriiniin hizla geligmesi, 6nemli tiretim merkezleri,
ana ulagim noktalar, niifus buyikliga gibi kriterlerdir. Tiim kriterlerin her gehirde
olmas: beklenemez. Fakat bir kentin diinya kenti olarak tammlanabilmesi igin
bunlardan birkaginin bulunmas: zorunludur.

3. Diinya kentlerinin global kontrol merkezi olma 6zellikleri, iiretim sektorlerine ve

iggiictiniin yapisina direkt olarak yansir.

Diinya kentinin geligimini saglayan gii¢, bazi sektérlerin zla biyiimesidir.
Baglicalan; yonetim, uluslararas: finans, global ulasim ve haberlegme, reklamcilik,
mali damigmanlik, sigorta, hukuk gibi profesyonellik gerektiren i hizmetleridir. Bu
hizmetler sayesinde dinya kentleri, varhg icin gerekli olan faaliyetleri yerine
getirirler. Diger bir degisle; bu sayede hzh diigiiniir ve sistemi anlar, buna bagh

olarak karar verir ve kontrol ederler.

Global kentler, birbirinden tamamen farkh iki tiir isgiici ile sekillenir: bunlardan
biri, kontrol fonksiyonunu istlenen yiiksek egitimli profesyonellerdir. Digeri ise, bu
simfin ihtiyacim kargilamak igin tretim, kisisel hizmetler, turizm ve eglence

endiistrileri alanlarinda galigan diigiik vasifh is¢ilerdir.
4. Diinya kenti, uluslararasi sermayenin toplandif1 ana merkezlerdir.

Burada belirtilen durum ¢ok dogal goriinmesine ragmen istisnalar s6z konusudur.
Merkez iilkelerden (core countries)' birinde yer alan Tokyo, burada belirtilen dzelligi
icermez. Cok uluslu sermayenin ana kontrol merkezi olmasina ragmen Japon i
diinyas: ve hiikiimet politikasi, yabanci sermayenin kent iginde biiyiik yatirimlar
yapmasini 6nlemekte olduk¢a bagarihidir.

5. Diinya kentleri bityiik oranda i¢ goctin ve uluslararasi gogiin gergeklestifi hedef
noktalardir.

! Diinya kentlerini igine alan dlkelere "core countries” adt verilir. Bu dlkeler Diinya Bankasi kriterine
gore, uluslararas: pazar ekonomilerini igeren filkeler olarak tammianirlar. Bu iilkelerden burada, diinya
kentlerini igerdikleri igin 'merkez iilkeler' olarak soz edilmektedir.
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Iki tiir gogmen tammlanabilir: uluslararas: ve bolgeler arasi. Bolgeleraras: go¢ daha
cok, endiistrilesmis ve ekonomik sistemde yer alan, insanlannin biyiik kisminin orta
gelirin iizerinde oldugu iilkelerde gorilir. Uluslararas1 gogiin meydana geldigi ve
sermayenin toplandigi tiim ilkeler, disaridan gelen gé¢ii engellemek igin ¢aba
gosterirler. Bu konuda Japonya ve Singapur, ¢ok smirlayic: yasalara sahiptir. Sonugta

biitiin iilkeler sinirlan konusunda gok titiz davranirlar.

6. Diinya kenti olusumu, endiistriyel kapitaldeki baslica tutarsizliklari beraberinde
getirir. Bu tutarsizliklar, alansal kutuplagma ve sinif kutuplagmalandir.

Alansal kutuplagma ii¢ 6lgekte gergeklesir. Birincisi, globaldir. Orta gelirli dlkeler ile
kapitalist diinyamin merkezini olugturan ¢ok zengin ilkeler arasinda, refah, gelir ve
gii¢ bakimindan giderek biiyiiyen bir ugurum olarak agiklanabilir.

Ikinci o6lgek bolgeseldir ve daha gok cevre lilkeler (semi-peripheral countries)’ ile
ilgilidir. Bu iilkelerden birinde yer alan bir diinya kentinin kisibagina diigen geliri ile
tilkenin geri kalan kismundaki kigibagina diisen gelir arasinda gok buyiik bir fark

vardir,

Ucglincti alansal kutuplagma, metropoliten dlgektedir. Sehir iginde yasayan yoksul
azinhklarn yasadif alanlar, sehir gevresindeki gecekondu alanlan ve is¢i simifinin
yerlesim birimleri birbirinden farklidir. Alansal kutuplagma, simif kutuplagsmasindan
kaynaklamr. Diinya kentlerinde siif kutuplagsmasinin temelde ii¢ nedeni vardir: elit
tabaka ve diisiik vasifli igciler arasindaki biyiik gelir farkhiligi, kirsal alanlardan ve
yurt digindan biiyiik oranda go¢, ve mesleklerin geligimindeki yapisal egilim.

7. Diinya kenti geligimi, sosyal smiflarin birbiri ile miicadele i¢inde olan ihtiyaglari

nedeniyle devlete, kendi biitgesini asan maliyetler yikler.

Yurt disindan ve kirsal kesimden global kentlere ig¢i smifinin yogun akimi, yeni bir
sosyal yapilanmay: gerektirir. Cunki bu simifin bannma, egitim, saglik, ulagim ve
refabuinin saglanmasi séz konusudur. Aym zamanda ekonomik altyapinin kurulmasini
saflayan sermaye ve bunu yonlendiren Gst simfin da sosyal agidan yeniden

yapilanmas: gereklidir. Iki tarafin ihtiyaglan birbiri ile miicadele igindedir.

% Endiistrilesmis ve ekonomik sistemde yer alan, insanlanmn biiyiik kismimin orta gelirli oldugu
iilkelere "semi-peripheral countries” adi verilir. Burada bu iilkelerden 'gevre ilkeler' olarak soz
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Bu rekabet ortamunda yoksul ve 6zellikle de yeni go¢ eden niifus, basarisiz olma
egilimindedir. Devlet biitgesi, politik giicii geregi dengeyi saglamak durumundadir.
Fakat, uluslararasi ekonominin desteklenmesini isteyen sosyal sinif, bu isteginde
israrlidir ve bagarili da olur. Boylece, kendi ihtiyag ve taleplerine uygun kent
donatilan ve hizmetlere 6ncelik verilmesini saglarlar.

1990'lara gelindiginde, dinya kenti kavramu konusunda nereye ulagildigin
goérebilmek amaciyla degerlendirmeler yapilmigtir. Bunlardan biri olan Friedmann'in
(1993) caligmasinda, diinya kentlerinin belirsizligini siirdiirdigi irdelenmektedir:
"Diinya kentleri, kentler hakkinda sorular sorma yoluyla dgrenilecek bir kavram
mudir? Yoksa, kendine 6zgii ozellikleriyle difer gehirlerden ayrilan 6zel kentler
sinifindan midir?" Aslina bakilacak olursa bir diinya kenti, bu iki 6zelligi de tasir.
Simdiye kadar anlatilanlar igiginda diinya sehirleri asagidaki ortak kabullerle
agiklanmaktadir. Friedmann'a gore bu o6zellikler lizerinde karar birligine varmak,
diger aragtirmalar igin bir baglangi¢ noktas: olabilir. Diinya kentleri igin kabul
edilen bu ozellikler Sekil 2.2'deki gibi 6zetlenmektedir.

e Oncelikle diinya kentlerinin, global ekonomi iginde yer alan bolgesel, ulusal ve
uluslararas: bir faaliyet alam oldugu kabul edilmelidir. Diger bir deyisle; para,
isci, bilgi, mal ve diger ekonomik degisken akimimn oldugu merkezlerdir. Bu
alanin gerektirdigi karmagik yonetimin sorunlarim ¢ozmeye yonelik g¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar; temsil etme (nasil diistiniilecegi ve global sisteme
ne sekilde sunuldcagi), sosyal etkilesim (bilgi toplama ve bunlan sermaye
piyasalarina aktarabilme, anlagmalar yapma, ortakhiklar olusturma, tim iligkileri
giiven iizerine kurma) ve yenilik (yeni iirtinlerin kesfi, bunlan pazarlama, finansal
alanda yeni tecriibeler edinme ve kargilikli iletisimin oldufu aglara ulasabilme)
gibi konulan ele almaktadir.

e ikinci olarak kabul edilmesi gereken 6zellik, global sermayenin yer aldig diinya

kentine hizmet eden ulusal ve bolgesel ekonomilerin varhigidir.

e Ugciincii kabul, dinya kenti, politik ve yonetimsel simirlar olmaktan gok,

etkilesimin yogun oldugu sehirlesmis alanlardir.
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Global Ekonomide Rol
Oynayan Uluslararasi
Faaliyet Alam

Ulusal ve Bélgesel
Ekonomiler

Uluslararas1 Sermayeyi
Kontrol Eden Sosyal
Simuf

Ekonomik Giiglerine
Gore Hiyerarsik Olarak
Siralanmalan

Politik ve Yonetimsel
Simrlardan Soyutlanmg
Yogun Etkilesim
Alanlan

Sekil 2.2 Diinya Kentlerinin Ortak Ozellikleri

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olugturulmugtur.

e Dordincii olarak; bu bolgesel sehirlerin, ekonomik giiglerine gore hiyerarsik
olarak siralanmasi, kabul edilen diger bir 6zelliktir. Fakat bu tiir bir hiyerarsi pek
anlaml degildir. Ciinkii diinya ekonomisi, degismez bir siralama yapmaya uygun
degildir, ¢ok degiskendir. Ancak kisa siireli bir hiyerarsik sira belirlemek, diinya
kentlerinin birbirleriyle olan iligkilerini aragtirmak bakimindan yararh olabilir.

e Besinci ve sonuncu kabul; diinya kentlerini kontrol eden simifin, uluslararast
sermayeye sahip olan grup oldugudur. Ilgi alanlan global sistemin gerektirdigi
sekildedir. Kiltiirleri kozmopolittir. Bu sinf ile daha alt simflar arasinda

anlagmazliklar s6z konusudur.

Diinya kentlerinin bu 6zellikleri ve gimdiye kadar anlatilanlar igiginda diigiiniilecek
olursa su sonuca ulagilabilir: diinya kentleri global diinyada gesitli akimlarin oldugu
alanlardir. Sekil 2.3'e bakilacak olursa, kente olan akimlardan bazilan ¢ift yonlidiir,
kanigilikli gidig-gelis s6z konusudur. Bunlar, uluslararas: sermaye, bilgi , insan ve
esya-mal trafi§i ile ortaya ¢ikan akimlardir. I3 bulmak amaciyla gelen insanlar
insanlar tarafindan olusturulan i¢ ve dig go¢ ise tek yonlidiir. Bu durum ise diinya

kentinin niifusunun, istisnalar olmakla birlikte, giderek artmasina neden olur.
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ULUSLAR
ARASI
SERMAYE

INSAN ve
MAL
TRAFIGI

Sekil 2.3 Diinya Kentine Olan Akimlar.
Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olusturnlmugtur.

Diinya kentlerinin tiim bu 6zelliklerine bakildiginda, onlann global ekonomide yer
almalarim saglayan temel sektoriin hizmet sektdrii oldugu goriiliir. Ozellikle de
finansal faaliyetler ve uretici hizmetler, global anlamda kontrol ve yonetimi
saglayabilmek i¢in zorunludur. Bununla birlikte, bu hizmetleri destekleyen diger

biitiin servisler de diinya kentinin varlig1 agisindan biiylik 6nem tagir.

Zaman icinde diinya kentlerinin ekonomisini olusturan hizmetlerin yapisindaki
degisimin, ekonomik ve sosyal alandaki etkilerine paralel olarak fiziksel mekandaki
etkileri de kagimilmazdir. Bu bakimdan, diinya kenti 6zelliklerinin kent mekanina
olan etkilerini anlatmak, Istanbul'un ele alindig bélimde kent mekanidaki degisimi

degerlendirmek agisindan yararh olacaktir.

2.4. DUNYA KENTiI OZELLIKLERININ MEKANA ETKIiSi

Son yirmi yil boyunca, imalata dayal: endistriden uzaklagma ile birlikte hizmet
sektoriine yonelik faaliyetlerin gelisimi, ileri kent ekonomilerindeki degisimin
temelini olusturmaktadir. Endustri sonras1 dénem ya da "deindustrilizasyon" olarak
adlandirilan ve ekonomik yapiy: etkileyen bu degisim, ¢esitli sekillerde ve gesitli
alansal diizeylerde olmugtur (Graham and Spence, 1995).
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Graham ve Spence'e gore (1995) iilkesel alanda degisim soz konusudur. Iferi
tilkelerdeki gelismeler; iilkeleraras: rekabet, diinya ticaret yapisindaki degisim ve gok
uluslu ortakliklarin artig1 ile agiklanmaktadir. Son yillarda ekonomik faaliyetlerin
uluslararast olmas: ve iilke ekonomisinin diga agilmasi, endiistrideki diigiisiin 6nemli
nedenleridir. Aym1 zamanda imalat sektdriinden hizmetler sektoriine gecis, kentsel ve
bolgesel diizeyde olmaktadir. Ornegin, "deindustrilizasyon" {izerine yapilan ilk
cografi analizler, imalatta boélgeler arasi farkhliklan agiklamaya yoneliktir. Bu
farkliliklar, her bir bélgenin endistriyel yapisindan kaynaklanmaktadir ve bu durum,
ulusal ya da uluslararasi1 ekonomide azalan ya da biyiyen endiistrileri
olugturmaktadir. Aym zamanda bu analizler, kentsel-kirsal zithiklan aragtirmaktadir.
Imalat sektorii agisindan, biiyikk kentsel merkezlerde tam bir digis olmasinin
yamsira, kiigiik kentlerde ve kirsal alanlarda bir gelisim s6z konusudur. Ciinki
haberlesme ve ulagim teknolojilerindeki ilerlemelere bagh olarak yakinlik, 6nemli bir
faktor olmaktan gikmustir. Imalat yapan bilyiik firmalar, ucuz ve kalifiye iggiiciiniin,
uygun fiyath arazinin bulundugu alanlara yonelmislerdir. Boylece alana, iggticiine ve
maliyete bagh kisitlamalar ortadan kalkmug, kentsel yifilma ekonomilerinin sona
erdigi, alansal olarak yeni diizenlemelerin ortaya ¢iktif1 siire¢ baslamistir (Graham
and Spence, 1995).

Bu siire¢ aymt zamanda, Erkut ve digerlerinin (1996) de belirttigi gibi, enformasyon
ve sermaye akimlarini saglayabilecek iletisim ve ulasim altyapilarimin gelistigi, iilke
sinirlanimi agabilen bilgi ya da ag sehirlerini meydana getiren siiregtir. Bu durum
kentlerde toplumsal yaptyt degistirdigi gibi mekansal organizasyonlarda da
doéniigiimlere neden olmaktadir. Bilgisayar ve elektronik haberlesme teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak uzmanlagmalardaki ¢esitlenmeler sonucunda, enformasyonel
liretim tarzi olarak adlandirilan bir iiretim sekli ortaya ¢ikmugtir. Béylece esnek
iretim sistemlerinin ve kiiresel hizmet ekonomisinin geligmesine bagh olarak
sermayenin akigkanlifi artmakta ve tim bu siregler, bir diinya kentinin dretici
hizmetlerini olusturan firmalann kendi ofis ve iretim yeri se¢iminde daha 6zgiir

davranmalarina yol agmaktadir (Erkut ve digerleri, 1996).

Biitiin bu gelismeler ve faktorlere bagh olarak global kentlerde eylem alanlarinin yer
seciminde simrlayic1 faktorler azalmakta, boylece daha serbest yerlesme olanaklan
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ginlik ig-ev gidis gelis sikhigi ve yigilma
azalmakta tele bankacilik, tele aligveris, tele caligma faaliyetleri artmaktadir. Rutin
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faaliyetler daha ¢ok uzaktan kumanda edilen bir sistem ig¢inde merkez ile iletisimi
kaybetmeden konut alanlan icine dagilmaktadir. iletisim olanaklarmin artmasi ile
evde galigma s6z konusu olmakta, bu durum is saatlerinin azalmasina, evde daha ¢ok
vakit gegirmeye yol agmaktadir. Boylece konut alaninda yer alan olanaklanm,
donatilarin daha fazla arttinimast ve daha ¢ok kullamlmasi durumu ortaya
¢ikmaktadir. Bunlara bagli olarak kentsel mekanda kiltiirel yapiyi, hobileri
gelistirmeye yonelik yasam bigimi ve bunlara yonelik donatilanin geligtirilmesi s6z
konusu olmakta, bu sayede kentsel yasama daha aktif bir katilim saglanmaktadir.
Bunlar sonucunda, merkezi i§ alaninda bulunan arazilerin en fazla ekonomik degere
sahip olmasi gergeginin yerini, cografi konum, dogal verilere yakinlik gibi bagka
faktorler almaya baglamaktadir (Ocakg1, 1996).

Global ozellik tasiyan kentlerde ekonomiyi olusturan faaliyetler; baglangigta kent
merkezinde yer alirken,teknoloji ve ulagim imkanlarindaki geligmeler, tiretim
sistemlerindeki degisim nedeniyle, ekonomik sartlarin ve yasam kalitesinin daha iyi
oldugu ¢evre alanlara dogru yayilmakta, bu dagilima paralel olarak konut alanlar1 da
buralara dogru yoénelmektedir.«Bu egilimin bir sonucu olarak ige gidis ve gelis
mesafeleri ve doléylslyla suresi kisalmaktadir. Kent merkezi ise tamamen sosyal,
kiiltiirel ve insanlar arasi etkilesimin saglandig1 alanlar haline gelmektedir. Boylece
kent merkezindeki faaliyetlerin ¢evreye dogru yayilmasiyla, bir yandan diinya
kentinin etki alani, sahip oldugu fonksiyonlar nedeniyle niifus ¢ekerken, diger
taraftan kent, iglevler ve niifus bakimindan gevreye dogru yayilan bir karakter
sergilemektedir. Bu durum, basta ulasim dokusu ve arazi kullanmimi olmak iizere tiim
yapiy1 etkilemekte, sosyal ve fiziksel altyapiya yonelik ihtiyaglarin kargilanmasi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini gerektirmekte, kentin gelisme egilimine uygun bir

planiama anlayiginin kabul edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak, diinya kenti kavraminin agiklandigi bu béliimde, diinya kentinin tanimi
ve ortaya ¢ikig bigimi anlatiimaktadir. Diinya kentleri, politik giiciin oldugu, ulusal
ve uluslararas: otoritelerin bulundugu alanlardir. Is kollarinin yapisindaki ve niifusun
sosyal yapisindaki degisimin baglamasiyla ortaya ¢ikmiglardir. Bir diinya kentinin
temel ekonomik faaliyetlerini, genel olarak, ozellikleri bakimindan birbirinden
aynlan iki sinif meydana getirir. Bunlar; global diinya ile batiinlesmeyi saglayan ileri
iiretici hizmetlerde galisan profesyoneller ve onlara hizmet eden gruptur. Kente, iki
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gruptan da go¢ s6z konusudur. Fiziksel ve sosyal ve yap1 da, ekonomik yapidaki bu
kutuplagmaya bagh olarak sekillenir. Tam faaliyetler, birinci grubun taleplerine gore
diizenlenir ve kent igindeki yasama alanlan, konforu ile diger grubun yagam
alamindan ayrilir. Fiziksel agidan incelendiginde, global ozellik tagiyan kentlerde
ekonomiyi olusturan faaliyetler; baslangicta kent merkezinde yer alirken, teknoloji
ve ulasim imkanlarindaki geligmeler, iiretim sistemlerindeki degigim nedeniyle,
ekonomik sartlarin ve yagam kalitesinin daha iyi oldugu cevre alanlara dogru
yayilmakta, bu dafilima paralel olarak konut alanlart da buralara dogru
yonelmektedir. Bu egilimin bir sonucu olarak ise gidis ve gelis mesafeleri ve
dolayistyla siiresi kisalmaktadir. Kent merkezi ise tamamen sosyal, kiiltiirel ve
insanlar aras1 etkilesimin saglandigi alanlar haline gelmektedir. Boylece kent
merkezindeki faaliyetlerin ¢evreye dofru yayilmasiyla, bir yandan diinya kentinin
etki alam, sahip oldugu fonksiyonlar nedeniyle niifus ¢ekerken, diger taraftan kent,
islevler ve niifus bakimindan g¢evreye dogru yayilan bir karakter sergilemektedir. Bu
durum, basta ulasim dokusu ve arazi kullammi olmak tlzere tim yapiy:
etkilemektedir. Sonugta, bir diinya kenti, pek ¢ok giiciin bir araya geldigi yer olarak
sorunlarin merkezindedir, kent sistemi igindeki her bir 6ge, daha iyi yasama
kosullarim1 elde edebilmek igin devamli miicadele halindedir. 1990'larda gelinen
nokta, diinya kentinin belirsizliini korudugudur. Diinya kentlerinin sahip oldugu
ozellikler tizerinde karar birliZine varmak, bu belirsizlik i¢inde yapilan aragtirmalar

i¢in bir baglangi¢ noktasi olacaktir.

Diinya kentinin acgiklanan tiim ozelliklerinden de anlasildifn gibi, bir sonraki
bolimde, ekonomisindeki ¢nemi nedeniyle hizmet sektorii anlatilmakta, hizmet
sektériintin belirsizliginin nedenleri ve degisik amagclarla yapilan ¢aliymalara bagh
olarak ¢esitlenen siniflandirmalar anlatilmaktadir. Hizmet sektoriiniin zaman igindeki
degisimi nedeniyle bu simiflamalar, 1980 yih oncesi ve sonras: olarak iki grupta
verilmekte, icerdigi faaliyetlerin kapsamm ve oOneri hizmet sektéri simflamasi

belirtilmektedir.
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3. HIZMET SEKTORU VE FARKLI SINIFLANDIRMALAR

Modern diinyada hersey kentlerde meydana gelmekte, buna bagli olarak sehirler
degiymekte ve geligmektedirler. Is yerlerinde ileri teknolojinin kullamlmaya
baslanmas: ve iretimden hizmet endistrisine gecis nedeniyle isgiiciindeki temel
degisim, yeni kent sistemini ortaya ¢ikarmugstir. Boylece metropoliten ekonomiler,
yeni yapilan ile yetki ve kontrol merkezleri haline gelmislerdir (Hanson, 1995). Bu
alanlarda ¢ok ortakli yonetim merkezleri, aragtirma ve gelistirme olanaklar, hiikiimet
ofisleri, tretici ve dagitict hizmetler yer almaktadir. Diinya kenti olarak adlandirilan
bu kentler, igerdikleri 6zelliklerle uluslararas: etkinlie sahiptirler. Hanson (1995),
geligmis Ulkelerdeki bu kentlerin, -biri yetki ve kontrol fonksiyonlarim yerine
getiren, digeri ise bu gruba hizmet eden iki tiir iggiiciiniin bulundugu- tamamen

hizmet merkezli kentler oldugunu belirtmektedir.

Beyers ve Lindahl (1998) ise gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hizmetler sektorii
gelisiminin yeni ekonomik alanlar yarattifim, boylece degisik meslekler ve
bulunduklari  bolgeler ig¢in yeni ekonomik kaynaklar ortaya qiktigm
belirtmektedirler. Buna bagl olarak hizmet ekonomisi farkl: talepler ve bu taleplere
gore cesitlenen degisik sunumlan igerir. Karmagik bir yapiya sahip olan bu sektor;
bilgi, damgma, yatinmlar tizerinden para kazanma, girigimcilik, kiiltiir ve eglence,
seyahat gibi imalat afilikli ekonomiden ¢ok daha farkli faaliyetler tzerine
kurulmugtur. Bu dinamik yapis: ile hizmetler endiistrisi, yeni bin yilda da global
ekonomiyi yonetecektir (Beyers ve Lindahl, 1998).

Global ekonomiyi, dolayisiyla dinya kentlerini yoneten hizmet sektériiniin kapsami
oldukca belirsizdir. Simdiye kadar yapilan galismalarda gesitli simflamalar ortaya
¢ikmistir. Bunlar, yapilan ¢aligmanin amacina gore degismektedir. Bu siniflamalan
incelemenin, hizmet sektoriiniin icerdifi faaliyetleri anlamak bakimindan yararli
olacag: dugiiniilmektedir. Asagida, hangi ¢alismanmn ne amagla yapildign ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan siniflamalar gérilmektedir.
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3.1. HIZMETLERDE AMACA GORE DEGIiSEN SINIFLANDIRMALAR

Ekonomik yapida zaman igindeki degisime bagh olarak hizmet sektorii simflamalan
da farkhlagmaktadir. Bu agidan siniflamalar, 1980 ve oncesindeki simflamalar ile
1980 sonrasi simflamalar seklinde aynilmaktadirlar. Bu ayirim, yapilan ¢aligmanin
yapildif1 tarihe gore degil, siniflamamn yapildiga tarihe gore belirlenmistir.

3.1.1. 1980 Ve Oncesinde Hizmet Sektdrii Smmflamalar

McCarty ve Lindberg’in (1966) servislerle ilgili olarak yaptiklan ¢ahiymada hizmet
sektorii, ekonomik cografya agisindan ele alinmis, hizmetlerin yerlesim sorunu
incelenmistir. Hizmetler arasindaki yakmbik ve onlara gosterilen talebin alansal
dagilimi 6nemli bir konudur. Servisler ¢ok kolay yok olabilir, bityiik bir kism: alictya
yakin olmasi gerektigi ilkesine gore simflandinlir. Bu nedenle miisterilerinin
yakininda yerlesirler ve gogunlukla is, kiigiik bir ig¢i grubu ya da bireyler tarafindan
yapilir.

Hizmetlerin ekonomik 6nemi ve 6zellikleri bugiin kesin olarak bilinmektedir.
Ginimiiz ekonomistleri bu gorisin tamamen karsitimi digiindiigii halde, 18.
yiizyilin baslarinda, hizmet sunmanin dretici olmadig: goriigi hakimdi. Hizmetler
insanlar igin {iriinleri daha yararhi hale getirmek ya da insanlann ihtiyaglarim tam
olarak tatmin etmek seklinde tanimlanmugti. Bu pedenle ilk ekonomik cografya
calismalarinda hizmet sektérii igin ‘topragin iiretici olmayan yonde kullamldig: is” ya
da hizmet sunan insanlar i¢in, ‘fabrikada galiganlar ile aym anlamda iiretici olmayan
kigiler’ gibi tammlarla sik sik karsilagilmugtir. Ancak bu tammlar uzun bir siire 6nce
yok olmustur ve simdi hizmetler, dretimin tamamlayict bir pargasi olarak

diigtniilmektedir.

McCarty ve Lindberg’e gore hizmetlerin ayit edici en 6nemli oOzellikleri, elle
tutulamaz ve soyut olmalari, bir 6deme karsihfinda yerine getirilmeleri ve insan
ihtiyaclarim kargilamalanidir. Bir tiriiniin bigimini daha yararh olmas: i¢in degigtiren,
daha yararli olacag: gelecekteki bir zamana kadar depolayan ya da daha yararh
olacag bir yere tagiyan iggiicii, o Uriiniin {iretimini tam olarak yerine getirir. Fakat
egitim, hitkiimet isleri ya da t1bbi bakim igin ¢aligan insanlarin da hizmet sagladiklan
diusonilir. Olduk¢a kolay tiketildigi, depolanmasimun miimkiin olmadigy,
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sunulduklan yer ve zamanda tiiketilmeleri gerektigi kabul edilir. Tiiketici ile yakin
iligkiyi gerektirir. Hizmetlerin kolayca yok olmas: 6zelligini ortadan kaldirmak igin
bunlan mala ya da egyaya doniigtiirmek gerekir. Bunun igin hizmetlerin, tiiketicinin
istedigi zaman ve yerde sunulmast s6z konusudur. Bu durum, modern hayatin iyi
planlanmig bir 6zelligi olarak kabul edilir. Ureticiden tiiketiciye gecis siirecinin iz,
ulagim ve haberlegmedeki biyiik geligmelerle artmugtir.

Yapilan ¢aliymada hizmet tirleri Tablo 3.1°deki gibi gosterilmistir. Gruplar, 1960
yilnda Amerika’da hizmet sektorinde cahsan isgiiciine gére olugturulmustur.
Geleneksel bir ayinm yapilmigtir. Geleneksel simflama sistemi (6rnegin; Standart
Endiistrivel Siniflama), belirli hizmet faaliyetlerini, iretimin ana bélimlerini
digtinerek bir ayinm yapar. Ticaret ve finans gibi ayn davrams o6zellifi gosteren
difer kategoriler, bu ayinmdan farkli olarak disintlmistir. Standart Endistriyel
Siniflamada yer alan ana hizmet gruplari, modern ekonomilerde giderek artan bir
oneme sahip olmaktadir. Belirtilen hizmet endustrileri, Amerikan ekonomisinin ¢ok
onemli bir kismum1 kapsamaktadir.

Tablo 3.1: Amerika’da Hizmet Endistrisindeki Isgiiciiniin Dagilimi, 1960.

GRUPLAR Yiizde
s Meslek Hizmetleri (reklamcilik, muhasebecilik, denetleme, saymanlik) 1.2
« Tamir ve Bakim Hizmetleri (araba tamiri ve benzin istasyonlan) 13
e Aile ile ligili Hizmetler 3.0
o Diger Ozel Hizmetler (oteller, pansiyonlar, terziler, ayakkabs tamiri, 3.0

¢amagirhaneler, temizleme ve kurutma)
o Eglence ve Rekreasyon (radyo yayinian, tiyatrolar, sinemalar, oyun 0.8

salonlan)
Hastahaneler 26
Egitim: Devlet 39
Ozel 13
Dinsel ve Kar Amaci Olmayan Kuruluslar 13
Diger ligili Profesyonel Hizmetler 25
Kamu Yodnetimi 50
Tim Hizmetler Toplami 259

Kaynak: McCarty, H.H. and Lindberg, J.B., 1966. A Preface to Economic Geography, The Services,
pp- 113-132.

Goddard ve Gillespie (1987), haberlesme teknolojilerindeki geligmeler kapsaminda
aglanr ve hizmetleri anlattiklan ¢aligmalaninda, bilgi ekonomisinin cografyas: baghg:
altinda bir simflama yapmglardir. Bilgiye dayali ekonomi dar kapsamh degildir,
ekonomik faaliyet olarak tammlanan sektorlerin hepsini igine alir. Her bir endiistrinin

bilgiye dayali meslekleri igerme oramna gore Tablo 3.2°deki ayinim ortaya ¢ikmugtir.
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Tablo 3.2: Endistrilerde, Bilgiye Dayali Mesleklerde Calisan Isgiiciiniin

Yiizdesi, 1981.
Biiyiik o Kuze
SINIFLAR Britanya (%) Londra (%) ingmzre %)
e Tanm 7 13 4
e Uretim ve ingaat 37 48 30
e Dagitict Hizmetler 53 62 45
e Perakende Ticaret 43 49 37
s Kar Amaci Olmayan Hizmetler 48 52 44
e Uretici Hizmetler 85 87 82
e Tiketici Hizmetler 37 45 31
e Kamu Yoénetimi 53 64 59

Kaynak: Goddard, J.B. and Gillespie, A.E., 1987. Managing The City, The Aims and Impacts of
Urban Policy, Advanced Telecommunications and Regional Economic Development, pp. 84-109.
Tablodan da anlagilacagi gibi bazi hizmet sektorleri (iiretici hizmetler gibi) biytik
oranda bilgi alaninda ¢aligan iggiicini igermektedirler.

Castells (1989), "The Informational City" adli kitabinda, bilgi ekonomisinde yeni
teknolojilerin kullammni ele aldifi bolimde, hizmetlerin merkezilesmesi ve

desantrilizasyonu agisindan konuyu incelemistir.

Castells'e gore, bilgi teknolojilerinin ekonomi ve toplum iizerindeki en onemli etkisi,
bu siiregteki faaliyetler nedeniyle degisen alansal yapidir. Bunun gibi temel bir
gozlem yine de, sosyal ve alansal sonuglara ulagmaktan uzaktir. Ciinkii Gretim,
dagitim ve ileri ekonomilerin yonetim sireci, giderek artan bir oranda bilgi
iiretimine, bilgi degigimine ve bilgi kullammina baglidir. Bilgi teknolojisindeki bu
onemli degisim, sistemi derinden etkilemektedir. Bu teknolojilerin 6zel sektor ve
genis dlgekte kamu sektorii tarafindan kullammi, kentler ve bolgelerdeki onemli
teknolojik degisikliklerin kaynagidir. Bu degisikliklerle ortaya ¢ikan alansal bigim
basit degildir. Yeni bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan alansal yap: arasinda araci rol
oynayan ¢ok sayida temel faktor vardir: hizmetlerin geligimi, bilgi ekonomisinin
artii, ofis iglerinde otomasyonun etkisi, yeni diizenlemeler ile bunlarin 6zel ve kamu
sektoriindeki etkileri, ve tiim bu faktorlerin hepsini birbiriyle birlestiren mevcut
alansal yapt ve sosyal gevre ile etkilesimleri, karmagik bir durum ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durumu anlamak igin bilgi ekonomisinin yayilmasinda ofis
otomasyonunu incelemeye ihtiyag vardir. Bu ise isgiicii ve hizmetlerdeki degisim ile
yakindan ilgilidir.
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Tablo 3.3: Amerika'da Isgiiciniin Sektorlere Gore Dagilumi, 1940-1980 (%).

Sektorier ve Endiistriler 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980
Topraga Dayah Sektdr 213 144 81 4.5 4.5
e Tanm 192 127 7.0 3.7 3.6
¢ Madencilik 2.1 1.7 1.1 08 0.8
Dénlistliirmeye Dayali Endistri 29.8 33.8 358 33.1 294
o Ingaat 47 6.2 6.2 5.8 6.2
e Yiyecek 2.7 2.7 3.1 2.0 1.7
o Tekstil 26 22 3.3 3.0 21
e Metal 29 3.6 3.9 33 25
e Makine 24 3.7 75 8.3 52
e Kimya 1.5 1.7 1.8 16 1.2
o Cesitli Uretimier 11.8 12.3 8.7 7.7 9.1
e Elektrik, Su, Gaz 1.2 14 14 1.4 1.4
Dag|t|c| Hizmetler 204 223 21.8 223 239
e Ulasim 4.9 53 4.4 39 6.6
e Haberlesme 0.9 12 13 15 1.5
e Toptan Ticaret 27}y 35 3.6 4.1 3.9
e Perakende Ticaret 11.8 12.3 12.5 12.8 11.9
Uretici Hizmetler 4.7 4.9 6.6 8.2 9.5
e Bankacilik 1.1 1.1 1.6 23 1.7
e Sigorta 1.2 1.4 1.7 1.8 1.9
e Gayrimenkul 1.1 1.0 1.0 1.0 1.6
e Miihendislik - 0.2 0.3 04 0.6
e Muhasebe - 0.2 0.3 0.4 0.5
e Gesitli Is Hizmetleri 13 0.6 1.2 1.8 24
e  Hukuk Hizmetleri - 0.4 0.5 0.5 0.8
sOsyal Hizmetler 10.0 123 16.3 21.9 244
e Tibbi - 1.1 14 22 3.2
e Hastahaneler 2.3 1.8 2.7 3.6 4.1
e Egitim 3.5 3.8 5.4 8.6 7.7
e Sosyal Yardim Hzmetleri 0.9 0.7 1.0 1.2 1.0
e Kar Amaci Olmayan Hizmetler - 0.3 0.4 0.4 0.6
¢ Posta Hizmetleri 0.7 0.8 0.9 1.0 0.7
e Kamu Hizmetleri 2.6 3.7 4.3 4.6 4.7
e GCesitli Sosyal Hizmetler - 0.1 0.2 0.3 2.3
Kigisel Hizmetler 141 123 113 100 108
e Ev Hizmetleri 53 3.2 3.0 1.7 1.3
o Oteller 13 1.0 1.0 1.0 1.1
e Yemeve lgme 25! 30, 29| 33 44
e Tamir 1.5 1.7 14 13 1.5
e GCamagir 1.0 1.2 1.0 0.7 0.4
e Berber ve Guzellik - - 0.8 0.9 0.7
* Eglence o8] 10| o8, o08] 10
*  Gesitli Kigisel Hizmetler 16/ 12| 04| 03] 04

Kaynak: Castells, M., 1989. The Informational City: Information Technology, Economic
Restructuring and the Urban Regional Process, Basil Blackwell, Oxford.

Castells, ileri endiistri toplumlarindaki, 6zellikle de Amerika'daki ekonomik yapinin
temel degisimini, hala devam etmekte olan hizmet sektorii faaliyetlerinin degigimi ile
aciklamaktadir. Bu deisim yeni mesleklerin tiiremesine neden olmaktadir.

Hizmetler, Amerika'da 1986 yilinda, toplam igglciiniin %71'ini, gayri safi milli
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hasilamn da %68'ini olugturmaktadir. Bu egilim, endiistri sonras1 topluma dair bir
gostergedir. Bu durum, iiretimin, artik merkez ekonomisinde yer almadigim ve
biiyiik bir sosyal degisim oldugunu agiklamaktadir. Diger yandan, zaman icinde
uretim faaliyetlerinde siirekli bir azalma olmasina ragmen hizmetlerdeki artig direkt
olarak iretimin azalmasiyla iliskili degildir. Tablo 3.3'de de gorildagi gibi,
servislerle ilgili mesleklerdeki Onemli artiy, tanm sektoriindeki azalmaya ve is
piyasasina yeni galiganlanin girigine baghdir. Ozellikle de 1975-85 yillar arasindaki
dénemde hizmet sektoriinde ortaya ¢ikan yeni mesleklerin biiyiik bir ¢ogunlugunu
olugturan kadinlara baglidir. Castells, hizmetlerin artisn ile isgiiciindeki kadin
niffusunun artis1 arasinda direkt bir iligki oldugunu Dbelirtmektedir. Tablo,
Amerika'da 1940 ve 1980 yillari arasinda, sektorlerin deBisim ve gelisimini
gostermektedir. Hizmetler sektorii; dagitici, retici, sosyal ve kigisel hizmetler
bashklar1 altinda aynntili bir sekilde siuiflandinlmislardir. Sonug olarak yazar
hizmetler sektoriinii, kentlerin cesitli taleplerinden ve politik etkenlerden
kaynaklanan, insanlarin ¢ok farkli meslekler edinmelerini ve boylece gelir elde etme
alanlarimi arttiran gok sayidaki faaliyetler alam olarak tammlamustir.

Marshall ve Green (1990), Ingiltere’de kentsel ve bolgesel sistemde yeniden
yapilanma ve hizmet sektorii adh makalede, diizensiz gelisme siireci ve bunun

hizmet sektoriiniin yerlesimi {izerindeki etkileri agisindan konuyu ele almiglardir.

Ulusal ekonomilerde, biiyik gehirlerin merkezinde bulunan firmalar ve yonetim
merkezleri hizmet faaliyetlerinin merkezilesmesini destekler. Son yillarda,
uygulama ve kontrol bakimindan hiyerarsik olarak ayrilan mevcut firmalar
degismiglerdir. Bu degigikliklerin etkileri, onemli bir tartigma konusu
olusturmaktadir. Kuruluglarin esnek yapilan ile ilgili ¢aligmalar tiretime 6ncelik

tamimakta ve ekonomideki 6nemlerine ragmen servisleri goz oniine almamaktadirlar.

Caligmada, yeniden yapilanma ile yer se¢imi bigimi arasindaki iligki gosterilmistir.
Simdiye kadar yeniden yapilanma, Baskent Londra'ya yakin olan gesitli hizmetlerin
merkezilesmesini arttirirken, aym zamanda Ingiltere’nin diger yonetim birimlerinde
de hizmet faaliyetlerinin bityiik oranda gelismesine olanak vermektedir. Hizmetler,
varolan yeniden yapilanmada 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Ciinkii ana igveren

sektor durumundadirlar. Yeniden organizasyonu tegvik eden bilgi ve haberlesme
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teknolojilerinin kullamimumin artmas: nedeniyle, yeniden yapilanmanin oncisi
durumuna gelmiglerdir. Firmalann rekabet etme giicinde giderek artan oranda etkili

olduklan i¢in ticaret alaninda da aym gekilde 6nemlidirler.

Tablo 3.4: ingiltere’de Hizmetlerle Ilgili Mesleklerin Simiflandinlmasi.

1968 1980
Fiziksel Dagiim Fiziksel Dagihm
e Yiyecek ve Igeceklerin Toptan Dagtimi j« Tanmsal Urlinlerin Toptan Dagitimt
e Petrol Uriinlerinin Toptan Dagitimi e Yakitin Toptan Dagtimi
s Diger Toptan Dagitimlar o Kereste Uriinlerinin Toptan Dagitim
« Diger Endiistriyel Malzemelerle ligili Isler }«  Motor Pargalarinin Toptan Dagitinm
e Makinelerin Toptan Dagitimu
e Ev Egyalannin Toptan Dagitimu
e Tekstil Uriinlerinin Toptan Dagitimi
» Yiyeceklerin Toptan Dagitimi
o Diger Uriinlerin Toptan Dagitimi
s Diger Dagitimlar
Ulagim Ulagim
e Demiryollarn s Demiryollan
e Karayolu Tasimacilig: « Karayolu Tasimaciid
e Deniz Tagimacilig o Deniz Tagimacigi
¢ Hava Tagimaciligi e Hava Tagimacihg
e Cesitli Tagima Tideri e Yurtigi Tasimaciigt Destekleme
e Deniz Tagimaciigint Destekleme
e Hava Tagimacihgini Destekleme
e Cesitli Tagima Tirleri
Haberlegme Haberlesme
» Posta ve Telefon Hizmetleri e Posta Hizmetleri
e Telekomiinikasyon
Meslek Hizmetleri Meslek Hizmetleri
. Emlakq,llar e Kantinler B
o  Hukuk Hizmetleri ¢ Motor Tamiri
« Muhasebecilik * Emiakgilar
« Diger Profesyonel Hizmetler e Hukuk Hizmetleri
° ReklamCIIIk L] Muhasebecillk
« Diger Meslek Hizmetleri ¢ Profesyonel ve Teknik Hizmetler
e Merkezi Ofisler * Reklamailk
e Aragtimna ve Geligtime * Merkezi Ofisler
» Tanm Makineleri Kiralanmasi
o s Makineleri Kiralanmasi
« Ofis Teghizatinin Kiralanmasi
e Ulasim Araglart Kiralanmasi
e Diger Techizatlann Kiralanmas:
e Gayrimenkul Hizmetleri
+ Endiistriyel Temizleme
e Egitim
s Aragtirma ve Gelistime
o Sendikalar

Kaynak: Marshall, J.N. and Green, A.E., 1990. Corporate Restructuring and Service Employment in
the British Urban and Regional System, 1-31.
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Son yirmi yil bir degigim siirecidir. Hizmetlerde yeniden diizenlemeler olmustur.
Fiyatlan diigirmek ve hizmet sektoriinde ¢aliganlann verimliligini gelistirmek igin
oncelikle yeni bilgisayar teknolojileri ile tamgilmigtir. Son zamanlarda, hizmetlerin
kapasitesini gelistirmeye yonelik olarak yeni servisler eklenmistir. Sirketler,
esnekliklerini maksimize ve fiyatlanm minimize etmek iizere daima uzman
gorigiine gereksinim duyduklann igin hizmetlere olan talep de artmustir. Bu
kapsamda, 1968 ve 1980 yillarindaki verilere gore hizmet sektoriiniin  simflamasi,
Tablo 3.4°deki gibidir. 1971-1984 yillan arasinda yapilan caliymalarda hizmet
sektorii ile ilgili mesleklerde, sehirsel alanlardan onlarin hinterlandlarina dogru
desantrilizasyonu yéniinde bir egilim vardir. Farkli yer se¢imi egilimleri, hizmet
faaliyetlerinden ortaya ¢ikmaktadir. Son birkag yil, desantrilizasyonun degisimine
tanik olmugtur. Hizmet saglayan firmalarla musterileri arasindaki yakin iligkinin
geligimi ile, hizmetlerin ilerlemesine bagh olarak ortaya gikan sehir merkezlerinin
gelisimi ayni zamana rastlamugtir. Fiziksel dagilim, hizmetlerin daba diigiikk fiyath
alanlara dagilimi ve bunlarin yeniden organizasyonu, diger bir dikkate deger

gelismedir ve bu da aym1 zamana rastlamaktadir.

Sonug olarak bu aragtirma, hizmetlerin diizensiz gelisimini etkileyen faktérlerin
yeniden degerlendirilmesi ile ilgilidir. Boyle bir analizde hizmetlerin, iiretimdeki

onemli degisim ile ilgili olarak degerlendirilmesi gereklidir.

Bailly ve digerleri (1992), "hizmetlerin alansal ekonometrisi" adli ¢aligmalarinda
iretici hizmetler tizerinde durmuslardir. Hizmetleri siiflandirmada, heterojenlik
sorununa deginmiglerdir. Bu kapsamda, hizmetler kolay anlagilamayan ekonomik
faktorlerdir. Aslinda ne olduklan degil ne olmadiklarina gére ele alinabilirler. Ulusal
raporlara bakilacak olursa hizmet sektérii, ¢ok ¢esitli ekonomik faaliyetleri kapsar:
toptan ticaret, perakende ticaret ve ulagim gibi dagitict hizmetler; muhasebe, hukuki
danmigmanlik, pazarlama, miihendislik hizmetleri, bilgisayar hizmetleri ve ¢ok genis
finansal hizmetler gibi meslek hizmetleri; restoranlar, berberler, yerel perakende
ticaret gibi tiiketici hizmetler ve son olarak; saglik, egitim, kamu yonetimi ve

savunma gibi kamusal ve sosyal hizmetler bu sektor i¢inde yer alir.

Siniflama ve isimlendirmelere gore benzerlikleri olan pek ¢ok tipoloji, ortaya

¢ikmigtir. Fakat higbiri tam olarak yeterli degildir. Hizmetler daima ¢ok
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boyutludurlar. Belirli bir simflandirma yapmak, aragtirmacinin ihtiyacina gore
degisir. Ancak durumu sadelestirmek igin bunu dikkate almaksizin hizmet sektéri iki
ana kategoriye ayrilabilir: iiretici hizmetler ve tiiketici hizmetler. Uretici hizmetler
diger triinlerin (mallann ve hizmetlerin) girdisi olabilirler. Bu hizmetlerin ahcilari,
diger firmalardir. Bu boliinme alansal ekonometri igin ¢ok o6nemlidir. Uretici
hizmetlerin geligimi, son zamanlarda ortaya gikan bir olgudur. Modern ekonomilerin
bir yansimasidirlar. Uretici hizmet sektoriiniin genel bir tammi yoktur.  Cok daha
genig bir faaliyet alanini kapsadifi halde bazen ‘meslek hizmetleri’® anlaminda
kullamlirfar. Bazi durumlarda da toptan ticaret, haberlegme vb. gibi dagitict
hizmetler olarak adlandinlirlar.

Uretici hizmetlerin potansiyel alam tiiketici hizmetlerden tamamen farkhdir. Belirli
titketici hizmetlerin kesin alansal sinirlant bulunurken (bakim hizmetleri gibi), iiretici
hizmetler uzun mesafeler katedebilirler (televizyon yayim gibi). Hizmetlerin iiretimi
genellikle ofis binalarinda olur. Bu nedenle ekonomik cografyacilan, iiretici hizmet
sektoriiniin yer se¢imi ile ofis yer segimi analizini birlikte inceledikleri ¢aligmalar
yapmuglardir. Ofis yerlesim problemi ile tretici hizmetlerin yerlesim problemi
benzerdir. Bu kapsamda galigmada, tretici hizmetler aynntili olarak incelenmistir,
Kanada ele alinmugtir. Biiyiik ortakliklarin merkez ofisleri, metropoliten alanlara
dogru gekilmektedir. Kanada 6rneginde merkez ofisler biiyiik oranda birkag¢ sehirde
yogunlagmugtir. Dogal bir sonug olarak, tiretici hizmetlerdeki is giicii, Kanada’nin en
biyiik sehirlerinde yogunlagsmak i¢in yiksek bir egilim gostermektedir. Benzer yapt
diger tlkelerde de gbzlenebilir. Kanada i¢in yapilan siniflama Tablo 3.5°daki gibidir.

Tablo 3.5: Kanada’da Sehir Sisteminde Isgiiciinin Calisign Endiistriler, 1981.
ENDUSTRI

Imalat

Konstriiksiyon

Ulagim

Haberlesme

Kamu Hizmetleri

Toptan Ticaret

Perakende Ticaret

Finans, Sigorta, Gayrimenkul Hizmetleri
Egitim

Tiiketici Hizmetler

Uretici Hizmetler

Kamu Yonetimi ve Savunma

Kaynak: Bailly, A.S., Coffey, W.J., Paelinkt, JH.P. and Polése, M., 1992. Spatial Econometrics of
Services, Producer Services, pp. 9-24.
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Uretici hizmetler ise Tablo 3.6'de ayrintil olarak verilmigtir.

Tablo 3.6: Kanada’da Uretici Hizmetlerin Dagilimi, 1981.

URETICi HiZMETLER

Kisisel Hizmetler
Bilgisayar Hizmetleri
Gavenlik ve Aragtirma Hizmetleri
Muhasebecilik
Rekiam Acenteleri
Mimarlik, Kentsel Tasanm vb.
Muhendislik ve Bilimsel Caligmalar
Hukuk Hizmetleri
Ydnetim Danigmaniigs

_Cesitli Hizmetler

Kaynak: Bailly, A.S., Coffey, W.J., Paelinkt, JH.P. and Polése, M., 1992. Spatial Econometrics of
Services, Producer Services, pp. 9-24.

3.1.2. 1980 Sonrasi Hizmet Sektori Simflamalan

Murdick ve digerleri (1990), "hizmetlerin isletimsel yonetimi" adli yaymnlarinda,
hizmetlerin degigik tammlarimt yapmislar ve farkh  simflandinimalarnini ele
almuglardur.

Hizmetler; zaman, yer, bigim, psikolojik yarar iireten ekonomik faaliyetlerdir.
Mallarin (esyalarin) kargit1 olarak da tammlanirlar. Bir mal, satilmak ya da sonradan
kullamilmak igin yaratilan somut bir objedir. Bir hizmet ise soyuttur ve uzun siire
dayanmaz, gogunlukla aym zamanda uretilir ve tiiketilir Bu tammlar dogru
goriinmesine ragmen mallar ve hizmetler arasindaki ayinm ¢ok kesin degildir.
Ornegin; bir araba satin almdiginda, bir mal m1 alimir yoksa ulagim hizmeti mi alinir
ya da televizyon uretilen bir maldir, fakat televizyon, yayin hizmeti olmasa nasil
kullamlabilir? Mallar ve hizmetler arasindaki farki anlamak igin, bu ikisinin
tamamen birbirinden ayn olmadigini kabul etmek gerekir. Daha ¢ok bir bitiinin iki
kutbu gibidirler.

Hizmetler ¢egitli gekillerde siuflandinimiglardir.  Amerika Niifus Biirosu,
fonksiyonlarina gore hizmetleri siniflandirir. Ig Istatistikleri Birosu, siflandirmada
iiretimi temel alir. Bagka bir devlet simflama planina gore, Standart Endiistriyel
Simflama almir. Tablo 3.7'de hizmet fonksiyonu esasina gére olusan bir siniflama

gorilmektedir. Dagitict hizmetler, fiziksel dagilim ve bilgi dagilimini igerirler.
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Fiziksel dagilim mallarin ve insanlarin ulagim yoluyla, bilgi dagilimi bilginin
haberlesme yada bilgi iletme endiistrileri yoluyla dagilmmm kapsar. Perakende
ve toptan ticaret, fiziksel mallarin tim algverisini igerir. Kér getirmeyen
hizmetler, kamu yaranina hizmet eden cesitli devlet birimlerinin kamu ve 6zel
sektorlerini igine alirlar. Uretici hizmetler temelde, gesitli sektorler igin orta derecede
hizmetler saglarlar, iiretim ya da servis agirlikh olabilirler. Tiiketici hizmetler, bayiik
olgiide bireylere sosyal ve kigisel servisleri ulagtiniriar, ¢ogunlukla yasam kalitesini
arttirmaya yoneliktirler.

Tablo 3.7: Amerika’da Hizmet Fonksiyonu Temeline Dayali Olarak Yapilan Hizmet
Sintflamasi, 1990.

SINIFLAR

e Dagitici Hizmetler
- Fiziksel Dagihim
Ulagim
- Bilgi Dagihm
Perakende ve Toptan Ticaret
Kar Getirmeyen Hizmetler
Uretici Hizmetler
- Meslek Hizmetleri
- Finans
- Sigorta
- Gayrimenkul
- Hukuk Hizmetleri
- Kurulug Uyelikleri
- Cesitli Profesyonel Hizmetler
o Tiiketici Hizmetler
- Saghk
- Egitim
- Kigisel Hizmetler
- Cesitli Bakim Hizmetleri
- Otel/Motel Hizmetleri
- Restoran ve Yiyecek Hizmetleri
- Bos Vakitleri Degerlendirme Hizmetleri
- Aile lle ligili Hizmetier

Kaynak: Murdick, R.G., Render, B. and Russell, R.S., 1990. Service Operation Ma.nagement, pp.
4-10, 4041, Allyn andBacon.

Yapilan smiflandirmadan, iiretici ve tiketici hizmetlerin birbirinden ¢ok farkls

oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle farkl: yaklagimlar gerektirirler.
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Nord ve Sheets’in (1992) yaptiklari galiymada ana tartiyma konusu, metropoliten
ekonomilerdeki hizmet endiistrileri tiirlerinin geligimi ve Gretim endiistrileri ile ilgili

olarak iggiicii piyasasimn karakteristikleri tizerinedir.

Amerikan ekonomisi son kirk yilda isgiictiniin tretimden hizmet endiistrisine dogru
kaydif1 onemli bir yapisal donigiime sahne olmustur. Bu donisiim, metropoliten
alanlarda farkh hissedilmigtir. Bazi metropoliten alanlar, yénetim merkezierini ve
finans, i, profesyonel hizmetlerden olusan hizmet endistrilerindeki paylarim
genisletmiglerdir.

Genel olarak is piyasasindaki giigliikler, isgiictintin yoksulluk siniri iizerinde gelir
elde edilememesinden kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda, metropoliten piyasada ige
kabul edilebilirlik ve kalitedeki degisikliklere kars1 gok duyarh olan ig¢i simfi vardir.
Bu simf, marjinal isgiiciinii olusturur. Bu agidan yapilan ¢aligmada, en biyiik yiz
metropoliten alandaki servis endiistrileri ve i piyasasindaki giclikkler iizerinde
durulmusgtur.

Metropoliten  ekonomilerdeki servis endistrileri, Tablo 3.8’deki gibi
simflandirilmigtir. Ana ayinm, ara talep ve son talep hizmetler arasindadir. Ara talep
hizmetler, servislerin, mallarin tretim ve tiikketimini saglayan diger ig kollarina ve
son tiiketicilere ulagtinimasiyla ortaya ¢ikar. Hem dagitict hem de ileri hizmetleri
icerirler ve ‘diretici hizmetler” olarak adlandinlirlar. Son talep hizmetler, hem
perakende ticaret hem de kigisel hizmetleri kapsarlar. Sosyal hizmetler, hikkiimetin
sagladig: ve kir amact olmayan hizmetlerdir ve kangik talep olarak adlandirilirlar.
Hizmet sektdriiniin geligimi, bityitk metropoliten ekonomilerde degismistir ve ulusal
ekonomide metropoliten sistemin yapisi yeniden tammlanmigtir. Metropoliten
alanlardaki hizmet endiistrilerinin gelisiminde, biyik ortakliklardaki yeniden
yapilanma ve onlarin giderek artan muhasebe, reklamcilik, banka, sigorta, 6zel ve
hukuki hizmet ihtiyaglan, itici bir gli¢ olmustur. 1970-1980 yillar1 arasinda bu ileri
hizmetler ulusal ve bolgesel merkezlerde (6rnegin; New York, Los Angeles, Chicago
ve Boston’da) pek ¢ok igin dogmasina neden olmustur. Bu siire iginde metropoliten
alanlarda iiretim endistrileri geligirken hizmet sektoriiniin gelisimi daha hizli
olmustur. Uretimin, en biiyiik yiiz metropoliten alandaki i giiciiniin toplamindaki
pay1 diigmistir.
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Tablo 3.8: Amerika'da Hizmet Endiistrisi Siniflamasi, 1992.

SINIFLAR

Uretici Hizmetler (Ara Talep)

e Dagitici Hizmetler
Ulagim
Haberlesme
Toptan Ticaret
e lleri Hizmetler
Finans, Sigorta ve Gayrimenkul
Meslek Hizmetleri
Hukuk Hizmetleri
Kurum Uyelikleri ve Profesyonel Hizmetler
Sosyal Hizmetler (Kansik Talep)
e Kar Amacli Olmayan Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Sosyal Hizmetler
Muzeler, Sanat Galerileri ve Hayvanat Bahceleri
Dinsel Kuruluglar
e Hikimet Hizmetleri
Kamu Yonetimi
Tuketici Hizmetler (Son Talep)
* Kigisel Hizmetler
Tamir-Bakim Hizmetleri
Ozel Hizmetler
Eglence ve Rekreasyon Hizmetleri
e Perakende Ticaret
Perakende Ticaret

Kaynak: Nord, S., and Sheets, R.G., 1992. Sources of Metropolitan Growth, Service Industries and
the Working Poor in Major Metropolitan Areas in the United States, pp. 255-278.

Yazarlara gore gelecekteki caligmalar, metropoliten alanlarda hizmetler arasindaki
farkliliklan 6lgmeye ve agiklamaya, bu farklhiliklanin iggiicii Gizerindeki etkisine
yonelik olmalidir. Ayrica, sosyal hizmet altyapistmin degigim ve gelisimi, bunlann

yine isgticiine etkisi iizerine de aragtirmalar yapilmalidir.

Klodt un (1995) sehirsel gelisimle ilgili ¢ahymasinda, yigiima diizeyindeki yapisal
degisim ile sehirsel ve kirsal alanlarin ekonomik performanslar arasindaki iligkiye
deginilmektedir. Uretimden hizmetlere dogru olan degisim, bugiin kesin olarak
bilinmektedir. Bununla birlikte ilkelerin bolgesel gelisimlerini etkileyen
ekonomilerdeki yapisal diizenlemelerin nasil oldugu pek belirgin degildir. Bati
Almanya 6megi Uzerinde ¢aligilmigtir, ancak yazar, diger tlkelere uyarlanabilen

sonuglar gikarilabilecegini belirtmigtir.
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Kural olarak, hizmetlerin gehirlerdeki pay: kirsal kesimden daha yiiksektir. Buna ek
olarak, kisi bagina diigen gelir de sehirlerde daha yiiksek olma egilimindedir.
Caligmadaki amag, farkli endistriler arasindaki yapisal degigimi daha iyi anlamay:
saglamak, bdylece sehirsel ve kirsal alanlarin gelisimindeki farkhlig1 agiklamaya
yardimci olmaktir. Yazara gore hizmet sektoriindeki faaliyetlerden bazilari hizli
geligir, bazilan ise kiigiilir. Belirli alanlarda yogunlagirlar ya da tim ilkeye
yayilirlar. Cogu otorite bu farkhiliklan gozoniine alarak hizmet sektoriiniin alt
kategorilere boliinmesini 6nermistir. Bunlardan biri de bolgesel analiz amacina
uygun olarak hizmet sektériiniin, Tablo 3.9'de goriildiigii gibi kullamc: ile biitiinlegik
hizmetler ve kullanicidan kopuk hizmetler olarak ayirmig olamdir.

Tablo 3.9: Bati Almanya'da Hizmet Endiistrisinin Pay1.

ENDUSTRI 1960 | 1970 | 1980 | 1990
» Kullanic ile Bitinlegik Hizmetler 19.3 18.1 17.9 17.7
- Toptan ve Perakende Ticaret 9.1 9.4 9.2 9.0
- Ulagim 3.8 37 36 3.7
- Oteller ve Restoranlar 23 1.6 1.4 1.2
- Egitim ve Bilim 23 1.6 1.5 1.6
- Saglk 1.8 1.8 22 2.2
e Kullanicidan Kopuk Hizmetler 9.6 11.9 15.5 21.0
- Haberlegme 1.2 14 2.1 286
- Bankacilik ve Sigortacilik 2.7 42 5.4 6.4
- Meslek Hizmetleri ve Kisisel
« Gayrimenkul Hizmetleri 6.4 58 6.8 7.2
e Hikimet ve Kar Amact Olmayan
Hizmetler 14.1 141 14.0 13.0
Toplam Servisler 494 49.0 54.1 58.0

Kaynak: Klodt, H., 1995. Urban Agglomeration and Economic Growth, Structural Change and
Urban Growth, pp. 157-182, Springer-Verlog Berlin-Heidelberg, Egon-Sohmen-Foundation.

Kullame ile bitiinlesik hizmetler, iiretici ve titketicinin fiziksel yakinliin1 gerektirir.
Bu servislerden bazilan direkt olarak kisiler ve aileler ile ilgilidir ve 'geleneksel
servisler' olarak tammlanabilirler (ev ile ilgili hizmetler, berber diikkan,
camagirhaneler vb.). Bazilan ise endiistriyel mallanm tiketiciye ulagtinlmas: ile
ilgilidir. Bunlar “tamamlayict servisler” olarak tammlanir (toptan ve perakende
ticaret). Kullamcidan kopuk hizmetler, uretici ve tiketici arasinda kisisel iligkileri
gerektirmez, uzun mesafelerde de gergeklestirilebilir. Uretici tarafindan saglanan
bilgiyi gerektirir ve uretici ile kullanic1 arasinda direkt bir baglant: olmaksizin bir
yerden diger bir yere iletilebilir. Tipik dmekler; finans ve sigorta hizmetleri, avukat,

meteorolojist ve ekonomistlerin sagladiklan hizmetler gibi.
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Bu iki kategori arasindaki siir gok kesin degildir, zamana gore degisebilir. Ornegin;
sigorta hizmeti, sigorta sirketinde ¢alisanla miisteri arasinda direkt bir kigisel baglant:
gerektirmez. Fakat yeni sozlesmeler genellikle yiizylize yapilir. Bu nedenle, esas
boliimii disembodied hizmetler igine girerken en azindan bir kismu embodied
hizmetler kapsamina girebilir. Kullanicidan kopuk hizmetlerin gehir merkezlerinde
yogunlastig1 kabul edilir. Bu tiir hizmetler, yasama sartlanimn kalabalik merkezlerden
¢ok daha iyi oldugu biiyiik sehirlerin yakimindaki sehirsel alanlan da tercih ederler.

3.2. SINIFLANDIRMALARIN KARSILASTIRILMASI

Hizmet sektoriiniin yapis: zaman iginde olduk¢a degisiklife ugramstir. 1960’lar,
1980’ler ve 1990’lardaki siniflamalar arasinda 6nemli farklar vardir. Teknolojik
geligmeler, degisen ekonomik yap1 ve iligkiler, iggiicliniin iiretimden hizmet
sektoriine dogru kaymasina neden olmustur. Boylece yeni is alanlan ortaya ¢ikmig ve
bu durum ginimiizde global iliskilerin gelismesini saglayan hizmet sektoriine

yansimigtir.

Yapilan simflamalardan g¢ikan sonug, hizmet sektorii igin belirli bir ayirimin
olamayacagidir. Ciinkii amaca ve ¢aligmanin kapsamina, yapildif: yerin 6zelligine,
zamana bagli olarak degigmektedir. Tam hizmet sektorii simflamalan, Tablo 3.10°da
gosterilmistir. Simdiye kadar anlatilan siniflandirmalar bu tabloda;, Murdick, Render,
ve Russell’ln, "hizmetlerin isletimsel yonetimi" adli yaymnlarinda yaptiklan
simflamaya gore yeniden diizenlenmistir. Amag, smuflamalann birbiriyle
kargilagtirmasimn  daha kolay yapilabilmesidir. Bu simflandirmanm secilmesinin
nedeni, yapilacak olan ¢alismanin amacina uygun olmasidir. Ciinki bir kentin diinya
kenti olabilme yolunda en etkili sektor olan hizmet sektériine yonetimsel bir agidan
yaklagiimig, 6ncelikle hizmetler tamimlanms, degisik simiflandirmalardan s6z edilmis
ve bir metropol igin ok &nemli olan iretici, tiiketici ve dagitici hizmetler kesin
olarak birbirinden ayriimugtir. Tabloda baskin olarak goérinmeyen agiklamalar,
simflamalani  yapanlar tarafindan kullamlmayan ifadelerdir, sadece farklan

gorebilmek amaciyla yazilmuslardur.

Tiim simflandirmalar genel olarak degerlendirilecek olursa, arada farkliliklar olmakla

birlikte su ortak ozellikler dikkati gekmektedir: ulasim, haberlesme ve ticaret,
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dagitic: hizmetleri; cogunlukla direkt insan iligkilerine bagli olmayan finans, sigorta,
hukuk, gayrimenkul, reklamcilik ve gesitli profesyonel hizmetler, tretici hizmetleri;
daha gok karsilikli iletisime bagl olan saglik, egitim, otel-motel, yiyecek, eglence ve
rekreasyon, tamir-bakim gibi servisler, tiiketici hizmetleri olugturmaktadir. Bunlara

bagli olarak bir hizmet sektdrii siniflamasi onerilmektedir.

3.3 ONERiI SINIFLAMA

Uluslararast sermayede liderligi elde edebilmek igin iletisim ve haberlesmeye
yonelik hizmetler biyik 6nem tagimaktadir. Bu hizmetleri; ana haber kanallan,
televizyon ve film endistrileri, biyik ve ciddi gazeteler, yaymcilar, iletisim
damgsmaniann ve reklam acenteleri saglamaktadir. Bu alanda galisanlarin, global
sermayenin pozitif imajinin yaratiimasinda biyik bir yeri vardir (Friedmann, 1993).
Bu nedenle 6neri simflandirmada, yukarida belirlenen genel siniflama 6zelliklerine
ek olarak, iletisim ile ilgili faaliyetler, tretici hizmetler adi altinda ayn bir bashk
olarak yer almaktadirlar. Bu kapsamda onerilen hizmet sektorii simflamasi Tablo
3.11°deki gibidir. Bu tablodaki simiflama, ¢aligma kapsamina alinan kentlere ve
I[stanbul'a ait hizmet sektoriiniin karsilastinimasinda kolaylik saglamak amaciyla
diger boliimlerde kullamimaktadir.

Sonug olarak, diinya kentlerinin ekonomik yapisim hizmet endistrisi olusturdugu
icin bu bélimde, hizmet sektorii ve farkh simflandirilmalan ele alinmaktadir.
Farkhilhiklarin nedeni, sektoriin kesin bir igeriinin olmamasi, buna bagli olarak
yapilan ¢aligmanin amacina ve zamana gore siniflamalarin gesitlenmesidir. Degisik
kisiler tarafindan farkli zamanlarda yapilan hizmet sektorii simiflandirmalan ve
konuyu hangi agidan ele aldiklan incelenerek zaman igindeki degisim goriilmektedir.
1960°1ar ile 1990°lardaki simflamalar arasinda onemli farklar vardir. Teknolojik
gelismeler, degisen ekonomik yapt ve iligkiler, isgiiciiniin {retimden hizmet
sektoriine dogru kaymasina neden olmugtur. Béylece yeni is alanlan ortaya ¢ikmug ve
bu durum giiniimiizde global iligkilerin gelismesini saglayan hizmet sektoriine
yansimgtir. Incelenen tiim simflamalar g6zoniine alinarak yapilan oneri siniflamaya

gore hizmetler sektorii dort bashk altinda toplanmaktadir. Bunlar: dagitict



Tablo 3.11: Oneri hizmet sektérii siniflamast,

SINIFLAR

DAGITICI HIZMETLER
e Ulasim
e Haberlesme
e Toptan Ticaret
e Perakende Ticaret
URETICI HIZMETLER
Finans
Sigorta
Hukuk
Gayrimenkul
Bilgisayar Hizmetleri
Kiralama Hizmetleri
Cesitli Profesyonel Hizmetler
Kurum Uyelikleri
Iletisim Hizmetleri
- Televizyonculuk
- Gazetecilik
- Yayincilik
- Film Endiistrileri
- Reklamcilik
- Tletisim Damgmanlan
- Cesitli Iletisim Hizmetleri
TUKETICi HIZMETLER
Saglik
Egitim
Otel-Motel Hizmetleri
Yiyecek Hizmetleri
Kisisel Hizmetler
Eglence, Rekreasyon ve Kiiltiir Hizmetleri
Tamir ve Bakim Hizmetleri
Ev Hizmetleri
KAR AMACI OLMAYAN HIZMETLER
o Kamu Yonetimi
e Savunma
* Vakiflar ve Dernekler

hizmetler (ulasim, haberlesme, toptan ve perakende ticaret), iiretici hizmetler

(finans, sigorta, hukuk, gayrimenkul, iletisim hizmetleri ve g¢esitli profesyonel

hizmetler), tiketici hizmetler (saghk, egitim, otel-motel, yiyecek, eglence ve

rekreasyon, tamir-bakim gibi servisler, ev hizmetleri) ve kar amaci olmayan

hizmetlerdir (kamu yonetimi, savunma, vakif ve dernek hizmetleri). Uretici hizmetler

kapsaminda yer alan iletigim hizmetleri baghg1, daha once yapilan simflamalarda yer

almamaktadir. Uluslararast sermayede liderligi elde edebilmek igin iletisim ve
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haberlegmeye yonelik hizmetler biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu alanda ¢ahsanlar, bir
kentin dig diinyaya tanitilmasinda ¢ok biiyiik bir role sahiplerdir. Bu nedenle iletigim
hizmetleri, 6neri smiflamaya dahil edilmigtir. Boylece yapilan siniflama, sonraki
bolimlerde kargilagtirma yapabilmek igin kullamlmaktadir. Sonu¢ olarak bu
bolimde, hizmet sektoriiniin, global kentler agisindan 6neminin vurgulanmasi

amaclanmaktadir.

Sonraki bolimde, ¢aligma kapsamina alinan New York, Londra, Paris, Amsterdam
ve Barcelona'min gelisimleri ve bu kentlerin hizmet sekt6éri agisindan durumlarn
incelenmektedir. Bu kapsamda, segilen kentlere ait verileri elde etme bigimi ve
kentlerin ne gekilde ¢aligma kapsamina alindif: anlatilmakta, neden diinya kenti

olarak adlandinldiklan agiklanmakta ve hizmet sektoriiniin durumu irdelenmektedir.



4.DUNYA KENTi ORNEKLERi VE HIZMET SEKTORU ACISINDAN
DURUMLARI

Endustri sonras1 toplumlarda ekonomik yapimmn temel deZisimi, hizmet
faaliyetlerindeki degisim ile agiklanabilir (Castells, 1989). Dolayisiyla bugiinkii
global kentler, hizmet sektoriiniin gelisimiyle ortaya gikmuglardir. Bu agidan agagida,
diinya kenti olarak adlandirilan sehirlerden ¢aliyma kapsamina alinanlarin, neden bu
ozelligi tagidiklan agiklanmakta ve kendileri igin en Gnemli sektor olan hizmet
sektorii agisindan incelenmektedirler. Bu sayede globallesen metropollerde hizmet
sektorii irdelenerek kargilagtirma yapabilme imkam ortaya ¢ikmaktadir. Bu
incelemeyi yapabilmek igin ilgili kentlere ait verileri elde etme sekli asagidaki
gibidir.

4.1. DUNYA KENTLERI iLE ILGILI VERILER

Caligmanin amacina uygun olarak Istanbul'un diinya kentleri arasindaki durumunu
ortaya ¢ikarmak igin, ¢aligma kapsamina alinan diinya kentlerinin hizmet sektériine
ait verileri gerekli olmustur. Béylece bu verilere dayanarak karsilastirma yapabilmek
imkam dogmaktadur.

Kentlerin hizmetler agisindan karsilagtirilabilmesi igin kullamlan veri tabam, ilgili
kentlere ait yayinlanmig istatistiklerdir. Ancak, diinya kenti kapsaminda oldugu
dustnilen metropollere ait istatistiklere, ozellikle de hizmet sektérii istatistiklerine
ulagmakta zorluk c¢ekilmistir. Mevcut kaynaklardan yeterli bilgi saglanamadidi i¢in
internette tarama yapilmugtir. Her bir kentin bulundugu tlkenin internetteki istatistik
sitesi incelenmigtir. Fakat yine hizmet sektoriine dair bilgi elde edilememisgtir.
Bulunan istatistikler ¢ogunlukla, ya iilke geneline aittir ya da kentlerin demografik
yapisina yoneliktir. Bu nedenle her kent i¢in, o kentin bulundugu iilkenin ulusal
istatistik sitesine e-mail ile mesaj gonderilerek bilgi edinme yontemi izlenmigtir. Bu

sekilde istatistikleri arastirilan kentler; New York, Londra, Tokyo, Paris, Amsterdam,
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Frankfurt, Milano, Barcelona, Seul ve Singapur'dur. Ancak, baz1 kentlerden ya hig
cevap gelmemistir ya da bir emek gerektirdii igin ilgili kisiler yogun olmalan
nedeniyle gerekli bilgiyi gonderememislerdir. Bunun sonucunda istatistikleri elde
edilen, dolayisiyla ¢aligma kapsamina alinan kentler, New York, Londra, Paris,
Amsterdam ve Barcelona ile sinrlandinlmugtir. Bu kentlere dair istatistiki bilgiler

internet iizerinden ve posta yoluyla alinmugtir.

Kentlere ait hizmet sektoriinii gosteren tablolar eklerde de goérildigi gibi, tgiinci
bolimdeki Oneri hizmet sektérii simflamasina gore diizenlenmiglerdir. Amag,
kargilagtirma yapmay: kolaylagtirmaktir. Boylece veriler; dagitici hizmetler, iiretici
hizmetler, tiiketici hizmetler ve kar amaci olmayan hizmetler olmak iizere dort baghik
altinda toplanmuglardir. Tablolarda, 6neri simflamadaki dretici hizmetlerin altinda
yer alan iletigim hizmetleri baghig1 kullamlmamigtir.Ciinkii, New York harig, hicbir
kentin istatistiginde, iletigim hizmetleri ayn bir gekilde verilmemigtir.

Bu kapsamda yukarida belirtilen kentler, diinya kenti olarak tagidiklan 6zellikler ve
hizmet sektérii agisindan sirasiyla ele alinmaktadirlar.

4.2. ORNEK OLARAK SECILEN KENTLERDE HiZMET SEKTORUNUN
OZELLIKLERI

Hizmet sekt6rii bakimindan kargilastirilan kentler, daha 6nce de belirtildigi gibi
New York, Londra, Paris, Amsterdam ve Barcelona'dir. New York ve Londra diinya
kenti hiyerarsisinde en st noktada olan G¢ kentten ikisidir -digeri Tokyo'dur-
(Shachar, 1994). Ciinkii tiim global ekonomi bu u¢ kent tarafindan kontrol edilir
(Friedmann, 1993). U ana merkezin diinya ¢apinda global kent olmalarinin nedeni;
Tokyo'nun, en bilyitk bankalarin yonetim merkezlerinin bulundugu yer; Londra'mn,
¢ok sayida iglem hacmine sahip bir finans merkezi; New York'un, sermayenin ana
¢ekim noktast ve ilgili hizmetleri saglayan merkez olmasidir. 1986 yilinda bu g
kent, diinya sermaye piyasasinin %80'ine sahip olmustur ve devamli gelisim
siirecindedirler (Castells, 1989). Paris, politik yapis1 ve kiiltiirel alandaki etkinligi ile
iilkesinin bir simgesi haline gelmistir. Dinyada kultirin bagkenti olarak
tantnmaktadir (Noin ve White, 1997). Dort ana kentsel bélgeden biri olarak Randstad
ad1 verilen alanda yer alan Amsterdam, ekonomik faaliyetlerde, uluslararas1 olmak

48



durumundadur. Ciinkii bulundugu bélge olan Randstad, kiigiik olgekli Hollanda
ekonomisinin bu agigim kapatmak roliinii Gstlenmistir ve bu alanda Amsterdam'in
baskin bir etkisi vardir (Shachar, 1994). Barcelona ise daha ¢ok iilke iginde bolgesel
bir etkinlige sahiptir (Friedmann, 1993). Boylece belirtilen kentlerin her biri igin,
6nce kendilerine diinya kenti 6zelligi kazandiran nedenler agiklanmakta ve sonra da

bu kentlerdeki hizmet sektériiniin durumu incelenmektedir.

4.2.1. New York

New York, Ikinci Diinya Savagi sonrasinda diinya sermaye, para ve doviz
piyasalarindaki geligmelerle, diger ana merkezlerle birlikte, bu alandaki etkinligini
gostermeye baglamistir (Friedmann and Wolff, 1982). Diinya kentleri iginde en st
simufi olugturan kentlerden biridir ve ¢ok biyilk bir ekonomiye sahip olan
Amerika'mn en gicli global kentidir (Castells, 1989). New York'un, yonetim ve
finans merkezi olarak global anlamdaki rold, tilkesi igindeki roliin bir yansimasidir.
Diger bir degisle; kentin sahip oldugu uluslararas: olma istegi, ulusal ekonomisinin

globallegme amacindan kaynaklanmaktadir (Shachar, 1994).

Yonetim fonksiyonlarini barindirmasmin, diinyadaki kapital akiginda ve diinya
bankalarindaki sermaye ile yatinmlar arasinda araci roliiniin etkisi ile New York,
bolgesel ekonomisi ve yerel toplumuyla yeniden yapilanmigtir. Buna bagli olarak
New York'un uluslararas: finans agindaki astiin rolii, Amerikan ekonomisinde yer
alan gok ortakli organizasyonlarin yonetim merkezlerine ev sahiplifi yapmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Baslica ticaret bankalarinin, giivenlik firmalarinin, ileri
hizmetler aginin yetki ve kontrolii burada yer alir. Ayni1 zamanda diinyanin en biiyiik
sigorta sirketlerinin ve emeklilik fonlannin bag yeridir. Ustlendigi role bagli olarak
zaman iginde imalat sektori giderek azalirken, hizmetler sektorii gelismis ve bagta
finansal hizmetlerle ilgili olmak tzere pek ¢ok yeni meslek ortaya gikmugtir. Biligim
teknolojilerindeki gelisim, tim bu faaliyetlerin ortaya ¢ikmasiyla ¢ok yakindan
ilgilidir (Castells, 1989). Diinyanin bilgi toplama, bilgi tiretme, bilgiyi bir siiregten
gegirerek baska yerlere iletme ve bilgi tikketmeyi igeren yarim milyon isin yer aldig
haberlesme merkezidir (Warf, 1995). Diger yandan, ileri seviyedeki bilgi
sistemlerinin gelisimi, kendisi i¢in gerekli olan disiik ticretli hizmetlerdeki iggiiciiyle
de iligkilidir. Tiketici ve kigisel hizmetleri yerine getiren bu meslekler, biiyiik bir

kismmi gé¢menlerin olusturdugu diisiik vasifli siifa hitap ederler. Béylece imalat
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faaliyetlerinin azalmasiyla birlikte, biiyiik oranda kutuplagmig ve birbirinden ayrilmg
iki sosyal yap1 ortaya c¢ikmugtir. New York bu iki yonli yapisiyla diinyada,
ckonominin en bityiik yénetim merkezlerinden biri olan global bir kenttir (Castells,
1989).

New York'un diinya ¢apinda bir kent olmasim saglayan sektér olan hizmet
sektoriinde ¢aligan isgiiciiniin dagilimi, Ekler-Tablo A.l1'de gorilmektedir (New
York State Department of Labor, 1999). Buna gore 1980-1998 yillar1 arasindaki
donemde bu sektérdeki isgiiciiniin %14.5 oramnda artarak %76'dan %90.5'e
yiikseldigi gorilir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1: New York'da Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1980-1998.

| 1980 1990 1997 1998

{Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani (%) 76,0 92,1 90,8 90,5
Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturulmugtur.

Bu durum, kent ekonomisinin hemen hemen tamaminin, hizmet sektériinden
olustugunu belirtmektedir. Ayni dénemde, tretici hizmetlerdeki iggiici, %14.9'dan
%25.9'a yitkselerek %11'lik bir artiy gostermistir. Tiketici hizmetler de dretici
hizmetler gibi biiyitk bir gelijme gostererek %10.5 oraninda artmustir. Bununla
birlikte; dagitici hizmetler, iletisim hizmetleri ve kar amaci olmayan hizmetler,
strastyla %5.2, %0.8 ve %0.9 oranlarinda azalmislardir (Tablo 4.2). Bu durum, en

biyitk  global  kentlerden biri New York'un bugiinki durumuna
Tablo 4.2: Hizmet Tiirlerinin Istihdam Igindeki Oram, 1980-1998.

ﬂ 1980 1990 1997 1998
iDagitici Hizmetler 31,8 27,5 26,6 26,6
Uretici Hizmetler 17,8 29,7 27.8 28,0
Tiketici Hizmetler 8,9 16,2 19,3 19,4
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 17,4 18,6 17.0 16,5

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olushirulmugtur.

{iretici hizmetler ve onlara servisler saglayan tiiketici hizmetlerin ne 6l¢iide 6nemli

oldugunun bir ifadesi olarak agiklanabilir.

4.2.2. Londra

Londra, global ekonominin yonetildigi ve kontrol edildigi merkezlerden biri olarak
New York ve Tokyo ile birlikte diinya finans merkezlerini olugturmaktadir

(Friedmann, 1993). 1980'lerde Avrupa piyasasindaki izl gelisimle birlikte,
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Londra'mn bir diinya kenti oldugu bilinci geligmigtir ve kent, Ingiltere'nin geri kalan
kismindan ayrilarak global finans alaninda kendini géstermeye baglamigtir. Boylece,
yabaneci finans, yaymn ve reklam merkezi olarak yeniden bigimlenmis ve kitalararasi
finans merkezi olma statiisiinii kazanmigtir (Warf, 1995).

Londra'nin diinya kenti olarak kabul edilmesinde merkezi hiikkiimetin 6nemli bir roli
vardir. Hiikiimet, ulusal politikalarla, Londra'nin rekabet etme giiciinii arttirmaya
caligmaktadir. Cinkii kent, Ingiltere'nin en Onemli sermayesi olarak kabul
edilmektedir (Newman and Thornley, 1997). Bununla birlikte Londra, kendisiyle
aym derecede global 6zellik tagtyan New York ve Tokyo'dan biraz daha farkhdir.
Cinki digerlerinin aksine, arkasinda giighii bir ulusal ekonomi olmaksizin diinya
kenti statiisiinii siirdiirmektedir. Finansal bir merkez olarak yerine getirdigi ticaret ve
islemlerin gogu, Ingiliz ekonomisi ile ilgili degildir. Bu agidan kentsel bir
ekonominin, nasil uluslararasi olabilecegine dair ideal bir 6rnektir (Shachar, 1994).
Finans merkezi olarak gelisiminde, diinyadaki olaylara izl cevap verebilmesi
agisindan bir avantaj olarak, dogu-bati zaman diliminin ortasinda bulunmas: da
etkilidir. Londra aym zamanda uluslararasi aligveriy, moda ve turizm merkezidir
(Shaw, 1992).

1980'lerdeki degisimle birlikte bankacilik, finans, sigorta ve i hizmetleri basta
olmak iizere hizmet sektdrii artmaya, imalat sektorii azalmaya baglamigtir. Buna
bagli olarak Londra ekonomisinin talep ettifi iggici de defisim gostermigtir
(Graham and Spence, 1995). Londra'min hizmetler sektoriindeki isgiici dagilimu,
Ekler-Tablo B.1'deki gibidir (National Statistics, 1999). 1981-1996 yillan arasindaki
donemde hizmetlerin toplam istthdam igindeki oram %76.2'den %86.9'a

Tablo 4.3: Londra'da Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1981,1991,1996.
1981 1991 1996
Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani (%) 76,2 84,1 86,9

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olugturulmugtur.

yikkselmistir (Tablo 4.3). Bununla birlikte 1981-1991 yillan arasinda iretici
hizmetlerdeki iggiiciiniin toplam istihdam i¢indeki oram %18.6'dan %22.5'e
yiikselerek %4 oraminda artmigtir. Ancak 1991-1996 yillan arasinda bu oran daha
da yikselmis ve %5.7 olmugtur. Dagitict hizmetler ise %1.8 oraminda azalmustir
(Tablo 4.4) (Graham and Spence, 1995, National Statistics, 1999, Europe
Demographic Briefs, 1999). Sonugta bu durum, global bir kent olmak agisindan
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buyik Onem tagtyan bankacilik, finans, sigorta ve gesitli is hizmetlerindeki

isgiciinin giderek arthigim gostermektedir.

Tablo 4.4: Hizmet Tiirlerinin Istihndam Igindeki Oram, 1980-1998.

| 1981 1991 1996
Dagitict Hizmetler 10,4 9,5 8,6
Uretici Hizmetler 18,6 22,5 28,3
Tiiketici ve Kar Amaci Oimayan Hizmetler 47,2 52,1 50,0

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olugturulmugtur.
4.2.3. Paris

Paris'in diinya metropolleri arasindaki yeri, kentin, ulusal ve uluslararas1 alandaki
ikili roli ile ¢ok yakindan ilgilidir. Yiizyillardir baskent olmasinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan politik gii¢ ve liderlik, ¢ok Onemli bir kontrol merkezi olmasini
saglamgtir. Bir bagkent olarak sahip oldugu roliin 6tesinde, Fransa'min diinyadaki
simgesi haline gelmistir. Bu bakimdan, hem bu kadar ulusal hem de uluslararas: olan
bir bagka kent yoktur.

Fransa zaman iginde hemen hemen biitiin kitalarda koloniler olusturmustur ve
yirminci yuzyila denizagiri soOmiirgeler bakimindan, Bati Avrupa'da Birlesik
Krallik'tan sonra ikinci biyiik gli¢ olarak girmigtir. Ellerinde tuttuklani topraklara
bagimsizliklarini, 1950'lerde ve 1960'larn ilk yarisinda vermeye baglamiglardir.
Fakat sahip olduklann biitiin denizagin topraklan da birakmamuglardir. 1990
sayimlarina gore yaklapk iki milyon kadar vatandas, denizagin topraklarda
yasamaktadir. Bir diinya kenti olarak Paris'in 6nemli rollerinden biri, bu kolonilerden
kalma mirasa bagh olarak geligmistir, tim bu alanlarin yonetim merkezidir. Ayrica
Fransizca'mn diinya diizerindeki temsilcisi durumundadir. Dinyada Fransizca
konusanlar igin Paris, bu dilin simgesidir. Diger yandan kent, énemli uluslararasi
politika ve organizasyonlara ev sahipligi yapmak gibi bagka rollere de sahiptir.
NATO'nun Avrupa yonetim merkezinin itk kuruldugu yerdir. 1960'da merkez
Brikksel'e taginnustir, fakat diSer uluslararasi ofisler kentte yer almaya devam
etmigtir. Kent, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti (OECD) ile Birlesmig
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiitii'niin (UNESCO) merkezlerini ve 400 kadar
diger uluslararasi kurulugu banndirmaktadir. Paris, uluslararas: finans merkezi
olmamakla birlikte ekonomik kontrolde s6z sahibidir. Ancak, G-7 grubu (ABD,
Almanya, Ingiltere, Japonya, Italya, Fransa ve Kanada, gozlemci olarak Rusya)
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iilkelerinin ekonomisine sahip olmasina ragmen yeni iy merkezleri i¢in ¢ekim alam
haline gelmemigtir. Bu alanda yerini, Londra'ya birakmustir. Fakat bir agidan gok
onemli bir giice sahiptir. Bu giig, tarihi ge¢misine bagh olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel
yapisidir. Fransiz kiiltiiriiniin temsilcisi, Paris'dir. Kentte diinyaca tamnan pekgok
miizisyen, ressam, edebiyatgr yetigmistir ya da kent, pekgogunu kendine ¢ekmistir.
20. yizyihn baglarinda, ozellikle gorsel sanatlar ve edebiyat agisindan diinyanin
kultirel merkezi oldugu ileri surilmistir. Bu ozelligiyle, giderek artan oranda
kiiltiirel etkinliklerin ve kiiltiirel turizmin ¢ekim boélgesi olmaya devam etmektedir.
Sonugta, kentin uluslararas1 arenadaki giicii, kendi tilkesinin de Gtesinde artmugtir.
Ulkenin politik geligimi, Paris'in gelisimi ile yakindan ilgilidir. Fransa'da, tarih
boyunca pekgok yonetim tiirii gelmis ve gitmis, bu sirada kent, Fransiz politika ve
ekonomisinde hep en yiksek noktada kalmigtir. Bugiinkii Paris, tiim bu etkiler
sonucunda ortaya ¢ikmigtir (Noin ve White, 1997).

Cok cesitli faaliyetlerden meydana gelen giiclii Paris ekonomisinde, hizmetlerdeki
isgiici  buyilk bir orana sahiptir. Hizmetlerdeki isgiiciiniin dagilim, Ekler-Tablo
C.1'de yer almaktadir (INSEE, 1999). 1995 verilerine goére istthdamin %88'ini
hizmetler sektorii olugturmaktadir (Tablo 4.5). Aym1 zamanda Avrupa'da bu
sektoriin en yogun oldugu alandir ve Fransa'mn hizmet sektoriinde ¢alisan nifusunun
%22'sini barindirmaktadir. Imalat faaliyetleri giderek kiigillirken hizmetler
gelismeye devam etmektedir. 1975'den 1990'a kadar olan siiregte bu sektordeki

Tablo 4.5: Paris'te Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani, 1990,1995.
1990 1995

Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani (%) 84,5 88,0
Not: Konu ile ilgili kaynaklara gore olugturulmusgtur.

isgiicii, yilda %1.4 oraninda artmugtir. Uretici hizmetler bakimmdan incelenecek
olursa Paris, i merkezi olarak biyilkk ortakliklarin ve finansal pazann olusumuyla
1860'lardan itibaren kendini gostermeye baglamgtir. Bu gelisim, merkezi planlama
dénemlerinde alinan kararlarla sekillenmigtir. Ancak zaman iginde politik ve kiltiirel
yapisinin baskin gelmesiyle, global ekonomi sartlarinda bu alandaki etkinligini,
Londra'min finans merkezi olmasi nedeniyle siirdiirememistir. Zaten Londra ile
Paris'in aym anda finans merkezi olmasi da beklenmemelidir. Cinkii diinya
genelinde kentsel bir hiyerargi vardir ve bu hiyerarsi ulusal ve uluslararas:

politikalarla desteklenmektedir. Buna gére Londra igin secilen hedef, global
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ekonominin kontrol merkezi olmasidir ve su andaki durumu da bunu
dogrulamaktadir. Paris ise diinya ¢apinda bir kiiltiir merkezi olmay1 amaglamstir ve
bu amacina ulasmugtir. Bu durumun bir gostergesi olarak, Noin ve White'in (1997)
belirttigi gibi, 1980'lerin ortalannda bankacihik, sigorta ve finans hizmetleri,
Londra'mn Gayri Safi Yurti¢i Hasila'daki (GSYIH) paymn %31.5'ni olugtururken,
Paris'in GSYH'sinin %19'unu tegkil etmektedir. Avrupa'da yonetim merkezi olan
Amerikan, Japon ve ¢ok ulusiu sirketlerin ¢ok az1 Paris'i segmektedir. 1984-1989
yillan arasinda kurulan 136 yonetim merkezinden sadece 14'G Paris'tedir. Kent
gelecekte yeni yonetim merkezleri kazanmay: istemeyebilir, ancak elindekileri
tutmaya calisacaktir. Bu yapisiyla Paris, Fransiz sirketleri i¢in 6nde gelen is
merkezidir, bu sirketlerin yonetim merkezlerinin biyik bir kismu burada yer
almaktadir (Noin and White, 1997). Boylece, tretici hizmetlerin istihdamdaki pay:
1990'da  %28.4'den, 1995'de %29.4'e yikselmigtir Aym doénemde tiiketici
hizmetlerdeki isgticti %3, kar amaci olmayan hizmetlerdeki isgiicii %0.8 oraninda
artmig, dagitici hizmetler ise %1.4 oramnda azalmgtir (Tablo 4.6). En biiyiik artig
oranimin tiiketici hizmetlerdeki isgiicinde olmasi, kiltiirel ve politik agidan etkin
olan Paris'in hangi alanda daha ¢ok hizmet talep ettiginin bir gostergesi olarak

dugtniilebilir.
Tablo 4.6. Hizmet Tiirlerinin Istihdam Igindeki Orani, 1990,1995.

1990 19985
Dagitict Hizmetler 19,4 18,0
Uretici Hizmetler 28,4 29.4
Tiketici Hizmetler 229 25,9
{Kar Amaci Olmayan Hizmetler 13,8 14,6

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olugturulmustur.
4.2.4. Amsterdam

Amsterdam, ¢aligma kapsamina alinan kentler arasinda farkl bir duruma sahiptir.
Ciinkii kendisi dahil olmak iizere, dort ana kentsel merkezden olusan Randstad ad:

verilen kentsel sistemde yer almaktadur.

Randstad, yiiksek kentleyme oranina sahip Hollanda niifusunun %42'sini barindiran
bir alandir. Randstad diistinilerek dinya kenti tanim yapilacak olursa, yeni bir
dinya kenti tirinin oldudu gorilir. Bu alan; birgok ozellifin tek bir kentte
yogunlagmadigi, dinya kenti faaliyetlerinin bir plan dahilinde belirli kentsel

merkezlere alansal olarak dagildifi, tim ekonominin fonksiyonel bir sekilde
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birlestii bolgesel bir diinya kentidir. Randstad'n diinya kenti kapsaminda
gosterilmesinin nedeni, bir diinya kentinin temel karakteristiklerine sahip olmasidir.
Hollanda ekonomisi kiigiik 6lgeklidir. Toplam i¢ tretimi, Avrupa Toplulugu'nun
toplam {iretiminin %6'sidir. Bu agidan yerel ekonomisinin ihtiyaglan karsisinda
Randstad, ekonomik faaliyetlerinde daha fazla uluslararasi olmak durumundadir.
Randstad'in diinya kenti oldugu gorisii, 1988'de yapilan dérdiincii ulusal plandan
sonra agiwhk kazanmugtir. Bu planda Amsterdam, Rotterdam, Hague ve Utrecht
uluslararasi merkezler olarak belirtilmislerdir. Bu durum, ulusal plamn amagladig;,
Avrupa'daki diger ana kentsel merkezlerle rekabeti giiglendiren bir bulugtur. Ciinkii
belirli kentlerin ya da tiim bir kentsel bolgenin uluslararasi merkez olarak
goOsterilmesi, farkh disiplinler arasinda bir tartiyjma konusu yaratir. Boylece kentsel
ekonominin, uluslararas: olma yolunda yeniden yapilanmasinin tanimlanmasiyla, bu
stireci baglatan cesitli politikalar ileri suriilir (Shachar, 1994). Uluslararasi olma
seklinde yonlendirilen Randstad'ta yer alan kentlerin uzmanlagtiklan faaliyetler su
sekildedir: Utrecht, damgmanhik, aragtrma-gelistirme faaliyetlerinin oldugu bir
demiryolu merkezidir. Hague; kamu ve 6zel sektore ait Hollanda, Avrupa ve diinya
¢apindaki kurumlarin yer aldig: uluslararasi bir merkezdir. Rotterdam, liman agirlikla
faaliyetlerde uzmanlagan bir diinya dagitim merkezidir. Amsterdam ise uluslararasi
ticaret, finans ve iretici hizmetlerin yer aldig1 merkezdir ve Hollanda'min en biiyiik
kentidir ve bagkenttir (Priemus, 1994). Diger merkezler ¢ok geride kalmamakla
birlikte, tim kentsel sistemin yonetildigi yerdir. Bu durumu ile Amsterdam, Randstad
i¢indeki en baskin kenttir (Buijs, 1996).

Amsterdam'in gosterdigi kentsel performansda etkili olan hizmet sektériindeki
istihdamin, 1989-1998 yillan arasindaki dagilim Ekler-Tablo D.1'deki gibidir (O+S,
1999). Buna goére hizmetlerin istihdam i¢indeki orami, 1989-1993 willari arasinda
%85'ler civarindadir. 1993'den itibaren artma egilimi gostermistir ve 1998'de %89.4'e
ulagmigtir (Tablo 4.7). Diger bir degisle; kent ekonomisinin g¢ok biyiik bir kismni
hizmetler olusturmaktadir. Uretici hizmetlerin istihdamdaki pay1 ise 1989'da
%24 .6'dir. 1993'e kadar diigme egilimi gostermigtir ve %22.3 olmustur. Ancak yine
1993'den itibaren artis goérilmektedir ve 1998'de dretici hizmetlerin tiim

Tablo 4.7: Amsterdam'da Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1989-1998.
1989 1993 1994 1998

Hizmetlerin Istihndam lgindeki Oram (%) 85,1 85,1 85,9 89,4
Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur,
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istihdam i¢indeki oram %29.4'e yiikselmigtir. Boylece 1989-1998 yillani arasindaki
artiy oram %4.8'dir. Tiiketici ve kar amaci olmayan hizmetler de aym siirede
sirastyla, %3.1 ve %1.6 oranlarinda artis gostermistir. Dagitict hizmetlerdeki isgiicii
ise %5.3 oraninda azalmigtir (Tablo 4.8). Bu durum, hizmetlerin istihdam igindeki
artigtnin daha ¢ok, globallesmede biiyilkk roli olan tretici hizmetlerdeki iggiicii
artigindan kaynaklandigimi gostermektedir.

Tablo 4.8: Hizmet Tiirlerinin Istihdam Icindeki Orani, 1989-1998.

p 1989 1993 1994 1998
Dagitici Hizmetler 25,4 247 241 20,1
Uretici Hizmetler 246 223 23,5 29,4
Tilketici Hizmetler 28,5 30,8 31,0 31,6)
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 6,6 7.3 7.3 8,2

Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur.

4.2.5. Barcelona

Barcelona, iilkesi i¢cinde daha ¢ok bolgesel bir etkinlife sahiptir (Friedmann, 1993).
Ispanya'min en o6nemli iiretim merkezi, baglica liman: ve ticaret merkezidir. Biitiin
Ispanya'mn bir kiiltir merkezi olmasinin yamsira, Katalonya Ozerk Boélgesi‘nin
merkezi olarak, Katalan dili ve kiiltiiriniin zenginlestirdigi 6zgiin bir tarihsel yapiya
sahiptir. Uretimi, toplam iilke {iretiminin yaklagik beste birini olusturur. Kent aynt
zamanda borsasi ve yabanci bankacilik kuruluslanyla 6nemli bir finans merkezidir
(Ana Britannica, 1986).

Cuadrado ve digerlerinin (1989) belirttigi gibi, kentte endiistri 6n planda olmakla
birlikte son yillarda, ileri is hizmetlerindeki isgiicii olduk¢a artmgtir. Bunun nedeni;
yeni iiriinler iiretmeye, uzmanlagmaya, bilgi ve haberlesmeyle ilgili teknolojik
yeniliklere, iretimin artmasi-fiyatlarin diigmesi arasindaki iligkiye, tretimde
uluslararast olma siireci ve bunun da hizmet sektérinii etkilemesine bagh olarak,
iiretici hizmetlerdeki diga agilma siirecidir. Béylece kent merkezinde, bir diinya kenti
i¢in dnemli olan ig hizmetleri, haberlesme, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ¢ok
gelismistir. Kentte, teknik hizmetler, enformasyon ve bilgisayar hizmetleri,
damgmanhik ve yonetim hizmetleri, kamuya ait hizmetler, merkezde homojen bir
dagilim gosterirler. Bu is kollaniu destekleyen diger hizmetler ise merkez gevresine
dagimgtir (Cuadrado ve digerleri, 1989).



Barcelona'nin  hizmetler sektoriindeki iggiiciniin dagilimi: Ekler-Tablo E.1'deki
gibidir (Instituto de Estadistica de Catalunya, 1999). Hizmetlerin istihdam igindeki
orami, 1986'da %64'den, 1996'da %71.8'e yiikselmistir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9: Barcelona'da Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1986-1996.

1986 1991 1996
Hizmetlerin Istihdam lgindeki Orani (%) 64,0 65,9 71,8
Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olugturnlmustur.

Bununla birlikte aymt donemde tretici hizmetlerdeki isgiici %0.5 oraninda
azalmistir. Hizmet sektériindeki artigin nedeni, diger hizmetlerde 6zellikle de tiiketici
hizmetlerde ¢alisanlarin istihndam igindeki orammin artmasidir. 1986-1996 yillan
arasindaki siirede dagitici, kar amaci olmayan ve tiiketici hizmetler sirasiyla, %1.7,
%0.6 ve %5.9 oranlarinda artmiglardir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10: Hizmet Tiirlerinin Istihdam Igindeki Oran1, 1986-1996.

l 1986 1991 1996
iDagitici Hizmetler 20,6 22,8 22,3
Uretici Hizmetler 18,4 16,0 17.9§
Tiiketici Hizmetler 18,2 21,3 24,1

{Kar Amaci Olmayan Hizmetler 6.8 5,8 74

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturulmugtur.

Bu yapisiyla Barcelona, yukanda agtklanan diger dinya kentlerinden farkli bir
durum sergilemektedir. Daha once de belirtildigi gibi dinya kentleri, global
ekonomideki etkinliklerine gore hiyerarsik olarak siralanmaktadirlar. Uluslararas:
faaliyetlerin ve ¢ok uluslu ortakhiklarin yer aldi: kentler, bu hiyerarsinin Gst
siralarinda bulunurken, Barcelona gibi ilkesi iginde bolgesel etkinlige sahip olanlar,
daha agag siralarda yer almaktadwlar. Bununla birlikte Barcelona'mn, hizmetler
sektoriindeki gelisim ve ulus igindeki etkinligi, tlkesi igin, dinya kenti olma
hedefini ortaya ¢ikarmaktadir ve kent bu yonde gelisim gostermektedir.

Sonugcta, New York, Londra, Paris, Amsterdam ve Barcelona'nmin 6rmek diinya kenti
olarak incelendigi bu béliimde, belirtilen kentlerin gelisimleri ve hizmet sektorii
agisindan durumlan anlatilmaktadir. Hangi stireclerden gegtikleri, ilkeleri igindeki
konumlani ve iilkelerinin diinyadaki imaji Uzerindeki rolleri, ekonomilerindeki
gelisim ve degisimleri, hizmet sektoruniin kentlerin ekonomisindeki yeri ve zaman

i¢inde hangi sektérlerin artma ve azalma egiliminde olduklari belirtilerek, neden
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diinya kenti niteligi tagidiklant agiklanmaya cgahigilmaktadir. Bu dogrultuda, New
York ve Londra diinya kenti hiyerargisinde en st noktada olan t¢ kentten ikisidir -
digeri Tokyo'dur-. Ciinkii tiim global ekonomi bu ¢ kent tarafindan kontrol edilir.
U¢ ana merkezin diinya gapinda global kent olmalarinin nedeni; Tokyo'nun, en
bilyilk bankalarin yonetim merkezlerinin bulundugu yer; Londra'min, ¢ok sayida
islem hacmine sahip bir finans merkezi; New York'un, sermayenin ana ¢ekim noktasi
ve ilgili hizmetleri saglayan merkez olmasidir. Bu konumlan ile hizmetler sektéri,
New York istihdaminin %92.1 'ini (1990), Londra istihdaminm %84.1'ini (1991)
olusturmaktadir. Paris, politik yapis1 ve kultirel alandaki etkinligi ile iilkesinin bir
simgesi haline gelmigtir. Diinyada kiiltiriin bagkenti olarak tanmimlanan Paris'in
%84.5'ini (1990) hizmetler olugturmaktadir. Dort ana kentsel bélgeden biri olarak
Randstad adi verilen alanda yer alan Amsterdam, ekonomik faaliyetlerde,
uluslararast olmak durumundadir. Ciinki bulundugu bolge olan Randstad, kiigiik
ol¢ekli Hollanda ekonomisinin bu a¢igini kapatmak roliind tstlenmigtir ve bu alanda
Amsterdam'in baskin bir etkisi vardir. Diger kentlere oranla ¢ok az niifusa sahip olan
kentte, ekonominin %85'ini (1990) hizmetler olusturmaktadir. Barcelona ise daha
cok, tlkesi icinde bolgesel bir etkinlige sahiptir ve istihdammmin %65.9'u (1991)
hizmetlerde ¢aligmaktadir. Kentlere ait tiim istatistikler, bir énceki bolimde yapilan
oneri simflamaya goére eklerde yer almaktadir. Barcelona hari¢ incelenen kentlerin
hepsi, hizmetlerin oram agisindan birbirine yakin bir durum sergilemektedirler ve
global ekonomideki etkinliklerine gére diinya kenti hiyerarsisinde st siralarda yer
almaktadirlar. Her kent farkli alanlarda uzmanlasarak bugiinkii konumuna gelmigtir.
Bu boliimde, globallesen metropollerdeki hizmet sektori irdelenerek, Istanbul ile
kargilagtirma yapabilmek amaglanmaktadir.

Bu kapsamda bundan sonraki bélimde, Istanbul'un kentsel geligimi, hizmet
sektoriindeki iggiicii ve firmalarin dagilinn  hakkinda bilgi verilmekte, galigma
kapsamina alinan diinya kentleri ile hizmetler sektorii agisindan kargilagtiriimakta,

boylece Istanbul'un bu kentler arasindaki durumunun irdelenmesi amaglanmaktadir.
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5.iISTANBUL'UN KENTSEL GELiSIM SURECINDE HIZMET
SEKTORUNUN YAPISI VE DUNYA KENTIi OLMA OZELLIKLERININ
INCELENMESI

Diinyadaki kiiresellesme egilimine paralel olarak, Tirkiye ekonomisindeki diga
acilma, dig ticaret, yabanci sermaye ve mali diizenlemelere yonelik gabalar ticaret,
finansman ve pazarlama hizmetleri basta olmak {izere hizmet sekt6riiniin gelisimine
neden olmug, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli paya sahip olan Istanbul biitiin bu
gelismeler ve stratejik konumundan dolayr onemli bir odak noktast durumuna
gelmistir (Akkal, 1996). Bu agidan, Istanbul'un kentsel gelisimiyle ortaya gikan
hizmet sektorii yapismin bilinmesi, difer diinya kentleri arasindaki durumunun
incelenmesine yardimct olacaktir. Bu boliimde, izlenen aragtirma yOntemi ve hizmet
sektoriine ait veri taban agiklanmakta, Istanbul'un kentsel geligim siirecindeki hizmet
sektorii yapisi ele alinmakta, Tirkiye i¢indeki durumu agiklanmakta ve diger diinya
kentleriyle hizmetler agisindan  kargilagtinilarak  durumunun  irdelenmesi

amaclanmaktadar.

5.1. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma yonteminin ne oldugu ve bu yonteme bagh olarak verilerin ne sekilde elde

edildigi asagida agiklanmaktadir.

5.1.1. Yontem

Hizmet sektoriiniin, bir kentin diinya ¢apinda global bir kent olabilmesi agisindan
onemi daha onceki boliimlerde vurgulanmaktadir. Bu agidan aragtwma yodntemi
olarak, diinya kentleri igin hakim sektor olan hizmet sektoriiniin Istanbul'daki
yapisim inceleme yolu izlenmigtir. Elde edilen verilere gore Istanbul'un, onceki
bolimde agiklanan kentlerin hizmet sektori ile karsilagtinlarak meveut durumu ve
zaman igindeki gelisme trendi incelenmektedir. Istanbul'un hizmet sektoriine dair
verilerinin elde edilme bi¢imi agagidaki gibidir.
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5.1.2. istanbul'un Hizmet Sektoriine Ait Veri Tabani

Istanbul'un hizmet sektériine yonelik veriler iki kaynaktan arastinlmustir. Birincisi,
D.1E. tarafindan yaymlanan 1980, 1985 ve 1990 yillarina ait iktisadi faaliyet koluna
gore nifus sayim verileridir. Buna gére tum iktisadi faaliyet kollanmn iginden
hizmet sektoriine ait olan veriler ainmustir. Ikincisi ise, Istanbul Ticaret Odasi'ndan
alinan, 1980-1998 yillan arasindaki stirede, sektorlere gére meslek gruplan ve
meslek derece sayimlarina ait verilerdir. Bu sayimlarda, meslek gruplarinda yer alan
firmalarin sayilan ve ginimize uyarlanan degerlerle kurulug sermayéleri
bulunmaktadir. Bu meslek gruplan arasindan yine hizmet sektoriine dahil olanlar
alinmustir. Boylece firma sayilarina bakilarak zaman iginde hangi tiir hizmetlerin ne
sekilde gelistikleri ve sermaye biiyiikliiklerinin geligimi incelenebilir. Ayrica D.1E.
verilerine gore Istanbul'un GSYIH oranlani da aragtinlmigtir. Béylece Istanbul'un
iilke igindeki etkinligi belirlenebilmektedir.

Istanbul'un iginde bulundugu ekonomik ve politik kosullar tarih boyunca, cografi
Ozellikleri ve stratejik konumuyla birlikte, gelisiminin boyutlanm ve yo6niini
etkilemistir. Kentin mevcut yapisi, tarihi gelisim sirecine bagh olarak ortaya
cikmistir (Keskin ve Diren, 1992; Bolen ve digerleri, 1996; Tekeli, 1998).
Dolayisiyla hizmet sektérii de bu yapiya gore sekillenmisti. Bu kapsamda

Istanbul'un kentsel geligim siireci iginde hizmetlerin geligiminden soz edilmektedir.

5.2. iISTANBUL'DA HIZMET SEKTORUNUN YAPISI

Yeryliziinde iki kita izerinde kurulmus tek kent olma ozelliine sahip olan
Istanbul'un, tim zamanlardaki gelisimi boyunca stratejik konumu bilyiik 6nem
tasimaktadir.  Istanbul, mevcut yapisi, iglevleri, konumu ve kapasitesi ile,
Tirkiye'nin diger boélgeler, Avrupa ve diinya ile biitiinlesmesinde ¢ok 6nemli bir
stratejik nokta olugturmaktadir (Cubuk, 1993; Bolen ve digerleri, 1996; Tekeli,
1998). Bu biitiinlesmede hizmet sektorii faaliyetlerinin bGyuk bir onemi vardir.
Hizmet sektoriiniin kentsel mekan ile iligkisi ise bir diinya kenti igin baglica
faktérierden biri olan yagam kalitesini, ihtiyaclari karsilama diizeyini ve bigimini,
dolayistyla ekonomik, sosyal ve fiziksel yapiy: belirler. Bu nedenle agagida, Istanbul

icin zaman igindeki kentsel mekan - hizmet sektori iligkisi ele alinmaktadir.
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5.2.1. istanbul'da Kentsel Mekan - Hizmet Sektorii fligkisi

Istanbul'un M.O. 7. ylizyilda Karadeniz'i Akdeniz'e baglayan su yolu tizerinde olusu,
dogu-bati arasinda ticaret yolunun kilit noktasinda yer almasi, Hali¢ gibi dogal bir
limana sahip olmasi, onun ilk ¢aglardan beri onemli bir ticaret gehri olmasina neden
olmustur. Halig, 16. yy.'da isleve bagli olarak ihtisaslagmaya baglamus, 17. yy.
sonunda ise Karakéy-Kasimpasa ve Eminonii-Unkapam arasindaki bélgede deniz ve
kara ticareti olduk¢a yogunlagmigtr. Aym donemde Beyoglu, Galata'dan gelen
Hiristiyanlar ve yabancilarin Istiklal Caddesi boyunca yerlesmesiyle Avrupa kenti
goriniimiinde bir yerlesme haline gelmigtir. 19. yy.'da Beyoglu Istanbul'un, liks
magazalar, eglence yerleri, ticarethaneleri ve biiro binalan ile uluslararas: bir ticaret
merkezi olmugtur. Degisen ticari yap: ve ¢agdas anlamdaki uzmanlagma da daha ¢ok
dig diinya ile olan iligkilerin yogunlastif1 Galata ve Beyoglu'nda gériilmiigtiir.
1900'lerin baglarinda perakende ticaretin yamsira, Istanbul'da ithalat, ihracat,
sigortacilik ve bankacilikla ugragan sirketlerin %90'1 Karakoy ve Galata bolgesine
yerlesmiglerdir. 1930'larda izlenen devletgilik politikasi ile digandan alinan
mallarinin tiikketiminin sinirlandinlmasi, o6zel sektériin ticaretini engellemigtir.
1950'lerden baglayarak geligen Tirk ekonomisindeki yapisal degisim, Istanbul'un
iilke ekonomisindeki baskinhigim gii¢lendirmistir (Akkal, 1996). 1960'larda tarihi
merkez ve ulagim sisteminin merkezi olarak kentin merkez alaminda, sahip oldugu
potansiyel is avantajlari nedeniyle hizmet agirlikli ofisler ve ticaret yogunlagmigtir.
1970'lerde Asya ve Avrupa yakalan arasindaki erigilebilirligin kolaylagmast ve
kentin bityiimesine paralel olarak 1970'lerde yeni bir yap: ortaya ¢ikmustir: niifus ve
isgiiciy, kentin merkezi ig alanindan, iggiicli ve ticaretin alt merkezleri seklinde olugan

gevre alanlara dogru yayilmaya baslamigtir (Dékmeci and Berkoz, 1994).

1980'1i yillara gelindiginde diinyadaki egilime paralel olarak, sanayi sektoriniin
yerini hizmet sektoriine birakiyor olmast nedeniyle Istanbul igin ‘hizmet kenti' tamm
yapilmaya baglanmig, 1980'li yillar sonrasmnda Istanbul'da iiretim, tiiketim ve dagitim
kapsamindaki yeni yatinmlar hizmet sektorine dogru kaymaya baslamistir (Yenen
ve digerleri, 1996). Hizmetlerdeki bu artis, kent merkez gelisimini etkilemis ve
merkezden ¢evreye dogru hizli bir yayilma siireci baglamugtir. Boylece, Besiktas-
Maslak aks1 ile dogu ve bati yakalannnda E5 ve TEM yollan, yeni hizmet
yatirimlarimin hizla bilyiiyen, giderek yogunlasan ve yayima siireci igine giren

bolgeleri olarak geligmiglerdir (Yenen ve digerleri, 1996). Bu gelismelere bagli
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olarak belirtilen bolgelerin ¢evresinde kendi ihtiyaglarim1 kargilayabilecek diizeyde
yeni konut alanlar, siteier ve bunlarin talep ettifi donat: alanlan yer almaya
baglamigtir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, teknolojik geligmelerin, ulasim
imkanlan ve araba sahipliindeki artigin, daha iyi kosullarda yagama isteginin bityiik
etkisi vardir. Bununla birlikte, diger diinya kentlerinden farkh olarak, Istanbul'da
hizmet sektorii prestij alami olarak merkez alana talep gostermektedir.

Istanbul'un ortaya gikan bu mevcut yapisi, zamandaki ve mekandaki konumuyla
yakindan iligkilidir. Diinyanin en bilyitk imparatorluklanna iki bin yih agkin siire
bagkentlik yapmug bir merkezin birikimini barindirmaktadir. "Tarih boyunca uygun
cografyas1 nedeniyle ticaret kontrol ve koordinasyon merkezi olarak 6nce Dogu
Roma'min baskenti, daha sonra aym sistemi devralan ve gelistiren bir Osmanh
Imparatorlugu baskenti olmustur. Gelistirdikleri kurumlarla Avrupa, On Asya, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika'y: kontrol eden, Nil vadisinden iiriin fazlasim, ipek yolundan
Cin'in ipek ve baharatim, Kuzey Akdeniz'in zeytinyafim ve sarabim toplayip,
Akdeniz'den gemiler, karadan kervan yollan, kervansaraylar gibi dénemin ustiin
ulagim teknolojisi ve orgitlenmesini saglayarak tiim eski diinyaya dafitan ticaret
kanallarini olusturan ve etkin bir askeri sistemle bu ticaret agim ve sistemi koruyan
iki imparatorlufun bagkenti olarak bitiin bu fonksiyonlarin kontrol ve
koordinasyonunu saglamig ve bu konuda uzmanlagmigtir” (Keskin ve Diren, 1992).
Ustlendigi bu role bagh olarak kent, tarih i¢inde degisik donemlerde diinya kenti
olma &zelligi gostermis ve bu nitelifini uzun yillar korumustur. Nifusu da zaman
iginde giiciine gore degigmistir. Osmanl Imparatorluu'nun bagkenti olarak en giiglii
oldugu 16. yiizyilda niifusu yikselmeye baglamugtir. 17. yiizyilin baginda 1.000.000'a
yaklagmustir (Bolen ve digerleri, 1996). Aym dénemde Londra'min niifusu 200.000,
Paris'in ise 70.000'dir (Europe Demographic Briefs, 1999). Tekeli, (1998)
Istanbul'un zaman ve mekandaki bu konumunun, ona diinya ¢apinda bir imaj
sagladiini, bir¢ok yerde ve durumda Tiirkiye Cumhuriyeti ile yarisan bir imaja sahip
oldugunu belirtmektedir. Istanbul yiizyillar boyunca siirdirdigii bu dinya kenti
iglevini, Birinci Diinya Savagi sonrasinda kaybetmis, ancak 1980'li yillarin ikinci
yansindan sonra Istanbul'un yeniden diinya kenti niteligini kazanmasina olanak
verecek gelismeler yaganmistir (Tekeli, 1998). Bu gelismeler, Tiirkiye piyasalarinin
uluslararas: yatirnmcilara agiimasi igin yabanc: sermaye giriglerinin kolaylastirniimasi

gibi gerekli yasal diizenlemelerdir. (Buldam, 1993).
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- Diilnyada baslayan kiiresellesmeyle birlikte ulusal ekonomiler, ihracatla yénlendirilen
disa agik gelisme stratejileri uygulamaya baglamiglardir. Tirkiye'nin de béyle bir
ekonomik politika izlemeye baglamasi, Istanbul igin yeni bir donim noktast
olmustur. Ciinkii uluslararast yarigmalar biiytik olgiide, uluslarin en biyik
metropolleri arasinda olmaktadir. Yeni olusan diinya ekonomik sisteminde bir iilke
kendi metropoliine ne kadar merkezi bir konum kazandirabilirse, diger bir degisle;
onu diinya kenti yapabilirse o kadar basan saglams olacaktir. Istanbul'un béyle bir
islev edinmesini kolaylagtiracak uluslararas: siyasal geligmeler de olmustur.
Bunlardan en 6nemlisi Sovyetler Birligi'nin ¢oziilmesidir. Boylece 1980'lerin ikinci
yarisindan sonra Istanbul, bir diinya kenti olma projesiyle karsi karsiya kalmistir.
(Tekeli, 1998).

Bununla birlikte diinya kenti olabilmenin en 6nemli 6zelligi, hizmet sektoriine dayali
bir kent ekonomisinin olmasidir. Bu agidan Istanbul'daki hizmet sektoriiniin

gelisimini bilmek, potansiyelini 6lgmek agisindan yararh olacaktir.

5.2.2. D.L.E. Verilerine Gire Hizmet Sektorii

Istanbul'un 1980-1990 willan arasindaki donemde, hizmet sektérii istihdammin
dagilimi Ekler-Tablo F.1'deki gibidir. Hizmet tirlerinin buradaki ayirimi, &neri
simflamadan biraz daha farkhidir. Oneri simiflamada tiiketici hizmetler bashig: altinda
gorillen otel ve lokantalar, burada dagitict hizmetler igindedir. Cinkii D.IE. 'nin
yaptigi siniflamaya gore bu sektor, ayn bir sekilde belirtilmemis, toptan ve
perakende ticaret iginde gosterilmigtirr Bu nedenle dagitici hizmetler iginde
gosterilmektedir. Aymt gekilde, kar amaci olmayan hizmetler de ayn olarak
belirtilmedigi i¢in tilketici hizmetlerle birlikte verilmektedir. Tablo 5.1'de
Istanbul'daki isgiictiniin Tarkiye igindeki durumu goriilmektedir. Kent, tiim yurtta
sanayi sektériinde calhsanlarin dortte birini barindirmaktadir. Bununla birlikte
hizmetlerin orant da olduke¢a yiiksektir, yaklasik olarak tiim hizmetlerdeki istihdamin
beste birini olugturmaktadir.

Tablo 5.1: Istihdam Agisindan Istanbul'un Tiirkiye Icindeki Durumu, 1990.

Tiirkive istanbul istanbul'un Tiirkiye igindeki Oram (%)
anm 12547796 130322 1,0
Sanayi 4318589 1120194 25,94
tHizmetler 6515508 1289447 19,8

Kaynak: D.LE., Iktisadi Faaliyet Koluna Gore Nifus Sayim.
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Tablo 5.2'ye bakilacak olursa, Istanbul'da hizmetlerin on yil iginde % 37.9 oraninda
arttid1 goriiliir. Hizmetlerin istihdam igindeki oram ise 1980'de %51.2 iken 1990'da
%50.8 olmugtur (Tablo 5.3). Bu kiigiik orandaki digiis aslinda, aym dénemde
istihdamin artig oranmmin %38.4 olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir degisle;
istihdamin iginde sanayideki iggiiciiniin artigimn, hizmetlerden %1.6 oramnda daha
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, hizmetlerin ekonomi igindeki
pay1, daha sonra da gorilecegi gibi, biiyiik bir orana sahiptir.

Tablo 5.2: Istanbul'da 1980-1990 Yillar1 Arasinda Sektorlerin Artig Orani.
[Sanayi % 39,5
[Hizmetler % 37,1
Kaynak: D.LE., Iktisadi Faaliyet Koluna Gére Niifus Sayimu.

Tablo 5.3: Istanbul'da Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1980-1990.

1980] 1985 1990]
Niifus 4741890 5842985 7309190}
'bsﬁhdam 1563939 1873597| 2539963
listihdamin Niifus Igindeki Orani (%) 33,0 32,1 34,8
[Hizmetler 800930 973118 1289447
{Hizmetlerin istihdam Igindeki Orani (%) 51,2 51,9 50,8}

Not: Konn ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur.

Tablo 5.4'de, hizmet tiirlerinin 1980-1990 yillari arasinda istihdam igindeki oram
goriilmektedir. Buna gore dagitici hizmetler %1.1, uretici hizmetler %1.8 oranlarinda
artrmug, tiiketici ve kar amaci olmayan hizmetler ise %3.3 oraninda azalmugtir. Bu
durum, ulagim, ticaret ve haberlesme olanaklan gelisirken, finans sektoriiniin de
daha hizl: bir sekilde gelisme kaydettigini belirtmektedir.

Tablo 5.4: Istanbul'da Hizmet Tiirlerinin Istihdam Icindeki Oram, 1980-1990.

Il 1980 1985 1990
IDagitici Hizmetler 24,6 25,0 25,7
Uretici Hizmetler 53 6,4 7.1

Tiiketici ve Kar Amact Olmayan Hizmetler 21,3 20,5 18,0

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturnlmusgtur.

Dolayisiyla aymi durum, Tablo 5.5'de hizmet tiirlerinin, toplam hizmetler i¢indeki
dagiliminda da goriilmektedir. Dagiticy, titketici ve kar amaci olmayan hizmetlerin
orani daha fazla olmasina ragmen, on yil i¢inde finans piyasalarindaki gelismelere
paralel olarak, iiretici hizmetler daha buyiik bir oranda artmaktadur.



Tablo 5.5: Istanbul'da Hizmet Turlerinin Toplam Hizmetler Igindeki Oram,

1980 - 1990.
1980 1985 1990
iDagtici Hizmetler 48,0 48,1 50,7
Uretici Hizmetler 10,3 12,4 13,9
Tiiketici ve Kar Amaci Olmayan Hizmetler 416 39,5 354
Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olugturulmugtur.
5.2.3. L.T.O. Verilerine Gore Hizmet Sektorii ]

Arastirma yonteminde de agiklandig: gibi, Istanbul Ticaret Odasi'ndan alinan bilgiye
gore 1980-1998 yillar1 arasindaki stirede, hizmet sektoriinde yer alan firmalarin
dagilimu incelenmigtir. Firma sayilarina dair bilgiler, beser yillik aralarla hazirlanan
Ekler-Tablo G.1 ve G.6 arasinda gorilmektedir. Bunlara gore hizmetlerdeki
firmalarin sayilarimin dagilimi, Tablo 5.6'daki gibidir. Tim hizmetler zaman iginde

artmaktadir, bununla birlikte, tiretici hizmetlerdeki firma sayisinin digerlerine gore

oldukga fazla oldugu goriiliir.
Tablo 5.6: Istanbul'da Firma Sayilarina Gore Hizmetlerin Dagilimi, 1980-1998.

1980 1985 1990 1995 1998}
Dagitici Hizmetler 2424 4409 7461 12979 18363
Uretici Hizmetler 13226 19767 30927 51554 67826
 Tiiketici Hizmetler 978 1543 3071 7945 12385
Toplam Hizmetler 16590 25719 41459 72478 98574

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturulmustur.

Firmalarin derecelerine gore sermaye artig oranlan da, Tablo 5.7'de goriilmektedir.
Tablodan da anlagildi: gibi 1980-1998 yillar1 arasinda sermayesi en gok artan 6.
grupta, en ¢ok azalan ise 7. grupta yer alan firmalardir. 1. grupta yer

Tablo 5.7: Hizmet Sektoriindeki Firma Sayisimin Toplam Hizmetler Igindeki
Orani (%), 1980-1998.

Dereceler * 1980 ve Oncesi 1985 1990 1995 1998]
1 1,21 1,38 1,63 1,75 2,00]

2 0,37 0,59 0,87 1,15 1,22

3 0,89 1,43 2,09 2,96 3,28

4 4,06 7,26 9,85 11,63 12,93

5 5,12 4,93 5,68 8,52 10,13

6 1,30 2,96 6,37 17.62 24,82

7 87,05 81,45 73,51 56,38 45,62
%100,00] %100,00 %100,00 %100,00{  %100,00

Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur.
* L.T.O. tarafindan belirlenen derecelerin agilim, asagida Tablo 5.8'de yer almakiadir.



alan firmalarin orani, toplam ig¢inde az olmasina ragmen geligim gostermektedir.
Diger gruplardaki firmalann kurulug sermayelerinde 2-4 kat arasinda artiglar
olmaktadir.

Tablo 5.8: Firmalann Kurulug Sermayelerinin Smiflamas:.
DERECELER SERMAYE veya OZVARLIK (TL) *
1 200.000.000.000 - ve yukarist
2 100.000.000.000 - 199.999.999.999"
3 25.000.000.000 - 99_999.999.999]]
4 5.000.000.000 - 24.999.999.999]‘
5 1.000.000.000 - 4.999999.999“
6 500.000.000 - 999.999.999»
7 1-  499.999.999)

Kaynak: L.T.O.

* Burada verilen degierler, firmalarm gercek kurulus sermayeleri degildir, sermayelerinin 1998
yilindaki karsiligim ifade etmektedir.

Tablo 5.9'da iiretici hizmetler veren firmalann, hizmetler sektoriindeki firmalar
arasindaki oram goriilmektedir. Bu oran, 1980'de %79.7 iken 1998'de %68.8'e

dugmiigtiir, diger bir degisle; bu sektérdeki firmalarin sayis1 azalmaktadir. Bununla

Tablo 5.9: Uretici Hizmetler Veren Firma Sayisinin, Tim Hizmet Sektorindeki
Firmalar Arasindaki Orani.

1980 1985 1990] 1995 1998}

UH'in Hizmetler icindeki Orani (%) 79,7 76,9 74,6 71,1 68,8
Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olugturulmustur.

birlikte iiretici hizmetlerdeki iggiicii ise giderek artmaktadir. Bu durum, firmalarin
ortakliklar kurarak birlestiklerini ve dolayisiyla sayilarinin azahip sermayelerinin
biiylidiigiinii, buna bagh olarak ¢aligan sayisimn arttifim géstermektedir. Bu egilim,

Istanbul'un diinya kenti olmas: hedefi agisindan bitylik 6nem tagimaktadir.

5.2.4. Kisi Basina Diisen GSYIH Oranlan

Daha o6nce de belirtildigi gibi 1996 yili D.LE. verilerine gore Istanbul'un GSYIH
oranlan da aragtindlmugtir. Boylece Tiirkiye'deki ii¢ biiyiik kent arasinda Istanbul'un
durumu  gozlenmektedir. Istanbul'un ilke ekonomisi igindeki etkinligi
belirtilmektedir. Tablo 5.10'da 1996'da Istanbul, Ankara ve Izmir'in kisi bagna
diigen Gayri Safi Yurt I¢i Hasilalarinin (GSYIH) sektorlere gore dagihim ve Tiirkiye
igindeki oram gorilmektedir. Tabloya gore Istanbul, %21.26'hik bir oranla



Tablo 5.10: Istanbul, Ankara ve Izmir'in Kisi Bagina Diigen GSYIH'larinin Oranlar,

1996.
IGSYiH (%), 1996 istanbul | Ankara | izmir
Tanm 1 4,85 9,01
Sanayi 14,96 12,29 36,17,
Hizmetler 84,04 82,36 54,82
: ﬂGSYlH'smm Turkiye Igindeki Orant (%) 21,26 7.87 7,42

Kaynak: D.LE., GSYIH Sonuglan.

Tiirkiye'nin yurt i¢i hasilasinin begte birinden biraz fazlasim elinde tutarak ekonomi
icindeki en etkin kent 6zelligini tagimaktadir. Belirtilen oranda, %84.04'lik bir payla
hizmetler sektorii en etkili olan sektérdir. Bu durum, Istanbul'un diinya kenti
ozelligini kazanabilmesi igin potansiyelinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu
potansiyelinin bir gostergesi olarak asagida, son yillarda hizmet sekt6rindeki
faaliyetlerin geligimi, diger bir deyisle; Istanbul'un diinya kenti 6zelliklerinin geligimi

ve etkinligi ele alinmaktadir.

5.3. ISTANBUL'DA DUNYA KENTI OZELLIKLERININ GELiSimMi

Istanbul diinyadaki egilime paralel olarak, 6zellikle 1980'erin ikinci yarisindan
itibaren, sanayi agirlikli dretimden hizmetler agirlikhi dretim stirecine gegmeye
baglayarak diinya kenti olma yolunda &nemli adimlar atmistir. Hizmetlerdeki bu
gelisim, dneri hizmet siniflamasi gergevesinde dagitici, tretici, tikketici ve kar amact

olmayan hizmetler olarak ele alinmaktadir.

5.3.1. Dagitic1 Hizmetler

e Dagitict hizmetler biiyitk bir gelisme egilimi gostermektedir. Bu alandaki
istihdam, 1990 yil1 itibariyle toplam istihdamin %50'sini olugturmaktadir. Dagitici
hizmetler icinde yer alan ulagim bakimindan 6nemli gelismeler kaydedilmigtir. Bir
diinya kenti icin uluslararasi hava trafigi biiyiik 6nem tagimaktadir ve istanbul'da da
bityiik bir gelisme vardur. Istanbul'un 1980-1996 yillan arasindaki donemde dig hatlar
trafigi i¢ kart artarken, dis hatlar yolcu sayisi on kat artig géstermigtir (D.1E., Hava
Meydanlan). Ayrica kent i¢i ulagim da gelismigtir. Yapilan gevre yollan ile
ulagilabilirlik artmug, deniz yolu tagimacihifn daha etkin bir yekilde kullamilmaya
baglanmugtir. Yurt igi ve yurt dist nakliyat ve kargo hizmetleri olduk¢a artmistir. Bu
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alanda hizmet veren firma sayist 1980'de 1531 iken, 1998'de 10946'ya ¢ikmigtir
(LT.0., 1999).

e Teknolojiye baghh olarak haberlesme olanaklann da diinyadaki geligmeleri
yakindan takip etmektedir. Ozellikle de, gelecek yiizyilda tim global iligkilerin
yiiriitilmesinde baghca arag olarak kullamlacak olan ve bilginin yayilmasini saglayan
internet agy, son bir kag yil iginde Istanbul'da ¢ok bityiik geligmeler gostermektedir.
Merkezi yonetimin farkli kurum ve kuruluglan, yerel yonetimler, tiniversiteler, gesitli
dretim kuruluglari, firmalar ve bunlann diginda tek bagina bireyler, iligkilerinin
yiriitiilmesi ve ihtiya¢larimn karsilanmasinda giderek artan bir oranda internetten
yararlanmaya baglamaktadirlar. Bu durum, global diinyaya agilmay: hedefleyen bir
kent olarak Istanbul igin biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Toptan ve perakende ticaret de kent ekonomisinde biiyiikk bir paya sahiptir.
Istanbul'un kisi bagina disen GSYIH'simin %33.54'nii ticaret faaliyetleri
olugturmaktadir (D.ILE. GSYIH, 1996). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ulagim,

teknoloji ve haberlesmedeki gelisimin de 6nemli bir yeri vardir.

5.3.2. Uretici Hizmetler

e Uretici hizmetlerdeki istihdamin toplam hizmetler igindeki payi, daha énce de
belirtildigi gibi, dagitici, tiiketici ve kar amaci olmayan hizmetlerden gok daha diigiik
olmasina ragmen, son on beg yil iginde finans piyasalarindaki geliymelere paralel
olarak, dierlerinden daha biiyiikk oranda artmaktadir. " Tirkiye sermayesi de bu
dénemde uluslararasi olma egilimi gostermektedir. Diinya kentinin ayirici
ozelliklerinden olan sermaye agisindan bakildiginda, gok sayida uluslararas: girketin
Istanbul'da merkezler agtiklar: goriiliir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: geligmig
ve yabanci yatinmecilan ¢ekebilmigtir. Bankacilik ve finansal aracilik hizmetleri
cesitlenmis ve kisa siirede diinya standartlarina uygun hale gelmigtir" (Tekeli, 1998).
1980-1998 yillan arasindaki donemde bankalar ve finans kuruluslarimin sayisi alt1 kat
artmustir (1.T.0., 1999). Istanbul'un 1996 yil1 kisi basina diigen GSYIH'sinin %22'sini
mali kuruluglar ve banka hizmetleri saglamaktadir (D.1.E. GSYIH, 1996). Bu durum
sermaye Olgiitii agisindan Istanbul'un, diinya kenti olma yolunda belli adimlar attigini

gostermektedir.
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o Uretici hizmetler kapsaminda yer alan sigortacilik ve gayrimenkul hizmetleri de
oldukca geligmigtir. Sigorta girketleri ve acentelerinin sayis1 1980'de 3'den 1998'de
818'e yiikselmis, aym doénemde gayrimenkul ile yurt¢i ve yurtdigt baymndirhk
hizmetleri veren firmalarin sayis1 4.5 kat artmugtir (L.T.O., 1999).

e Uretici hizmetler iginde yer alan iletigim hizmetlerinin, bir diinya kentinin diinya
¢apindaki imajinin olugmasinda, kentin tamnmasinda biyik bir onemi ve etkisi
vardir. "Istanbul uluslararas: yayin yapan giiglii bir medya merkezi haline gelmigtir.
Tiirklerin Avrupa'nin batisindan Orta Asya iglerine kadar ¢ok yaygin bir alanda
yasamakta olugu, Tiirkiye'nin kendi haberlesme uydularina sahip bulunmasi, bilyiik
bir kesime yaym yapan televizyon yaymncihgmin gelismesine neden olmugtur”
(Tekeli, 1998). Tiirkiye'de ilk olarak 1980'lerin ikinci yanisinda yayma baglayan ve
sayilan giderek artan bitiin biyiik televizyon sirketlerinin merkezi ve aynca biiyiik
gazetelerin merkezleri Istanbul'da yer almaktadir. Ayrica iletisim imkanlarindaki bu
gelismelere bagh olarak, tanitimda ¢ok etkin bir role sahip olan reklamcilik ve gesitli

iletigim sektorlerinde de olumlu gelismeler olmustur.

e Bu gelismelere paralel olarak uluslararas: is diinyasina hizmet edecek diizeyde
gesitli is hizmetlerinde ilerlemeler goériilmektedir. Buna bagh olarak Istanbul'da,
diinya ticaret merkezi olarak adlandinlan fuar alanlarinin ve kongre merkezlerinin
faaliyetlerini organize eden uluslararasi fuarcilik kuruluglan yer almaktadir. Bu
sektore hizmet eden diger sektorler, tiikketici hizmetler kapsaminda ele alinmaktadir.

5.3.3. Tiiketici ve Kar Amaci Olmayan Hizmetler

o Istanbul'da ileri uretici hizmetler yapisindaki degigime bagh olarak bu sektore
hizmet eden faaliyetier ve kuruluglarda 6nemli geliymeler olmaktadir. Pek ¢ok beg
yildizlt oteller, liiks araba ve eskort hizmetleri, helikopter servisleri, kaliteli
restoranlar, degisik eglence hizmetleri yer almakta (Tekeli, 1998) ve bunlar giderek
cesitlenmektedirler. Otel, lokanta ve eglence yerlerinin sayisi, 1980-1998 arasinda
596'dan 6200 yiikselmistir (1.T.0., 1999). Bu durum Istanbul'un, bir diinya kentinin
ozelliklerinden biri olarak insanlarin gesitli talep ve ihtiyaglanimi karsilayabilme

kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir.
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e Tiiketici hizmetler kapsaminda yer alan saghik hizmetleri de gelismektedir.
Bugiin birgok 6zel saglik kurulugu faaliyet gostermektedir. 1.T.0. (1999) bilgilerine
gore 1980'de hi¢ 6zel saglik kurulusu bulunmazken, 1998'deki sayilar1 645'dir. Bu
Ozelligi ile saghk hizmetlerinden yararlanmak igin diger kentlerden pek ¢ok insan
Istanbul'a gelmektedir.

o Istanbul aym zamanda biyik bir egitim merkezidir. Turkiye'nin 6nemli
Universitelerini ve son zamanlarda sayis1 artan vakif {iniversitelerini
barindirmaktadir. Ozel egitim ve 6gretim kurum ve kuruluglarimin sayist 1980'den
beri 57 kat artmustir (L.T.0., 1999). Bu etkinlige bagl olarak Istanbul, "Tirkiye'deki
diger kentler ve yakin iilkeler tarafindan tercih edilmektedir" (Tekeli, 1998).

e Istanbul, kiiltiir ve sanat faaliyetleri a¢isindan da uluslararas: bir merkez olma

ozelligi kazanmugtir. Kent, sahip oldugu tarihi ve dogal mekanlan ile bu faaliyetlere
ev sahiplii yapmaktadir. Tim yi1l boyunca, gesitli sanat dallarinda uluslararas:
festivaller, sergiler vb. etkinlikler gergeklestiriimektedir. Ayrica kent dogal
giizelliklerinin ve tarihi gegmiginin ortaya gikardi birikime bagli olarak énemli bir

turizm potansiyeline sahiptir.

Istanbul'un anlatilan tiim bu 6zellikleri diigiiniildiiiinde, diinya kenti olma yolunda
6nemli adimlar athig1 goriilmektedir. Tim bu gelismelerden ve tasidig1 potansiyelden
dolay1 agagida, diger 6rnek diinya kentleriyle kargilastiriimaktadir.

5.4. ISTANBUL'UN, ORNEK DUNYA KENTLERI iLE
KARSILASTIRILMASI

Arastirma kapsaminda elde edinilen istatistik verilerin birbirinden farkh
simflandirilmis olmalarn ve farkli yillara ait olmalan, kargilagtirma yapmakta giigtitk
yaratmaktadir. Farkli simiflandinimalara ¢oziim olarak, daha 6nce de belirtildigi gibi
kentlere ait tiim hizmetler Oneri simflamaya gore gruplandinimiglardir. Boylece
veriler; dagitici hizmetler, lretici hizmetler, tiiketici ve kar amaci olmayan hizmetler
basliklan altinda toplanmaktadir. Diger kentlerde bu iki tir hizmet, bir onceki
bolimde ayr olarak verilmesine ragmen burada ikisi birlestirilmistir, giinkii D.LE.
tarafindan, Istanbul igin iki hizmet tiiri arasinda bir aymvm yapiimamistir.
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Ayrica tiim kentlerde hizmet sektorii verileri agisindan ortak olan tek yil, 1990
yilidir. Ciinkii yine Istanbul igin 1997 sayimlarina gore istihdammn dagilimi heniiz
agiklanmamigtir. Bu kapsamda Istanbul, diger kentlerle ortak olan yillara gore
karsilagtinlmaktadir. Diger kentler de sektordeki egilimi goérebilmek igin kendi
aralarinda kargitagtinimaktadirlar. Omek kentler icin hizmet sektorii verileri birbirine
yakin yillara gore verilmektedir. Bu kapsamda Istanbul'un omek kentlerle
kargilagtinnilmasi, hizmet sektoriindeki istihdamin durumuna ve kigi bagsina diigen
GSYIH oranlarina gore olmak iizere iki kisimda yapilmaktadur.

5.4.1. Hizmet Sektoriindeki istihdam

Tim 6rnek kentler i¢in 1990 yilina gore hizmet sektoriiniin istihdam igindeki orant
Tablo 5.11'de goriilmektedir. New York, %92.1'lik bir payla ekonomisinin hemen
hemen tamaminin hizmetlerden olugtugunu gostermektedir. Bununla birlikte Londra,
Paris ve Amsterdam'da %85'ler oraninda olup oldukga yiiksektir. Barcelona ise
onceki bolimde belirtildigi gibi yapisi ile onlardan ayrilmaktadir, hizmetlerin oram
%65.9'dur. Istanbul'da hizmet sektoriiniin istihdam icindeki oram, %50.8'dir.
Barcelona'dan az olmakla birlikte yine de bu iki kent benzerlik géstermektedir.

Tablo 5.11: Kentlerde Hizmet Sektoriiniin Istihdam igindeki Oram, 1990 (%).

I 1990
INew York 92.1
iLondra 84.1
iParis 84.5
Amsterdam 85.0]
Barcelona 65.9]
Istanbul 50.8}

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olugturulmugtur.

Tablo 5.12'de Istanbul hari¢ dier kentlerin genel olarak 1991 ve 1996 yillarinda
hizmet tiirlerinin istihdam igindeki dagilimi ve toplam hizmetler oranimin degigimi
yer almaktadir. Buna goére dagitici hizmetlerin tiim kentlerde azalma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Uretici hizmetler ve hizmetlerin istihdam igindeki oram ise
New York hari¢ dierlerinde artma egilimindedir. Bunun nedeninin, iiretici hizmetler
ve toplam hizmetler agisindan New York'un bir doygunluga ulagmasindan dolay:
oldugu diisunilmektedir. Uretici hizmetlerdeki en bityiikk artig ise Londra'dadir.

Cuinkii bir diinya kenti olarak hem Avrupa'nin hem de dinyanin finans agisindan
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Tablo 5.12: Omek Kentlerde Hizmetlerin Dagilimi, 1991,1996, (%).
New York Londra Paris Amsterdam | Barcelona |
1990{ 1997] 1991] 1996{ 1990{ 1995| 1991| 1996 1991[ 199 |
IDH'in Istihdam Igindeki Orani | 29.9] 29,3 9,5| 86| 194 18| 25,1] 21,9] 22,8] 22,3|
tEJH‘in Istihdam Igindeki Orami | 32,3 30,7| 22,5 28,3| 28,4] 29,4| 24,2 27,6 16! 17,@‘
iik-Kar Amaci Olmayan H'in | 37,9 40,0] 52,1] 50,0 36,7 40,5/ 36,3] 39,6] 27,1 31,5
Istindam Icindeki Orani
|]H'in Istihndam Igindeki Orani 82.1] 90,8{ 84.1] 86,9 84.5| 88,0 85.0] 89,1] 65.9 71,&[

Not: Konu ile ilgili kaynakiara gére olugturalmustur.

islem hacminin en fazla oldugu yerdir. Amsterdam'da da, Paris ve Barcelona'ya gore
daha fazla artig vardir. Tiiketici ve kar amaci olmayan hizmetler ise tiim kentlerde

artma egilimindedir.

Istanbul yukandaki tabloya dahil edilemedigi i¢in egilimi gorebilmek acisindan,
Tablo 5.13'de ortak iki yihn verilerinin oldugu B.arcelona ile kargilagtinlmaktadir.
Ayrnica Barcelona, sahip oldugu ozellikler ve hizmetlerin toplam istihdam igindeki
oran1 agisindan Istanbul'a en yakin olan kenttir. Her iki kent de , tilkelerinin ticaret,
finans, kiiltiir, egitim merkezidir ve aym zamanda ilkeleri iginde sanayi agisindan
onem tagtyan bir liman kentidir. Ikisinde de dagitici ve iiretici hizmetlerin oran
artma egilimindedir. Ancak tabii ki finans agisindan global bir etkinligi diger
kentler kadar yiksek olmadign igin tretici hizmetlerin pay:, Istanbul'da
diistiktir. Tiketici ve kar amaci olmayan hizmetler ise Istanbul'da azalma,
Barcelona'da artma egilimi gostermektedir. Istanbul i¢in hizmetlerin istihdam
icindeki oram da gok kiigiik bir oranda da olsa azalmaktadir. Bu durum sanayinin
hala etkinligini korudugunu belirtmektedir. Bununla birlikte 1990 ve 1997 yillani

arasindaki egilim heniiz bilinmemektedir.

Tablo 5.13: Istanbul ve Barcelona'da Hizmetlerin Dagilim, 1985,1990, (%).

‘Istanbul Barcelona

1985 1990 1986 1991
Dagitict Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani 25,0 25,7 206 22.8)
[Uretici Hizmetlerin Istindam Igindeki Orani 6.4 71 18,4 16,0
Titk.-Kar Amaci Olm.H'in Istindam Igindeki Orani 20,5 18,0 25,0 27,1
[Hizmetlerin istihdam Igindeki Orani 51,9 50,8 64,0 65,9

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gore olugturulmustur.

5.4.2. Kisi Basma Diisen GSYIH Oranlan

Tablo 5.14'de kentlerin 1990 yilinda hizmetler sektoriinin istihdam igindeki oram ile
kentlerin bulunduklan iilkelerin kigi bagina digen GSYIH oranlan gorilmektedir
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(Kentlere ait kigi basma diigen GSYIH oranlar1 elde edilememistir). Hizmetlerin
geligimi ile GSYIH arasinda bir iligki olup olmadigim gorebilmek amaglanmaktadir.

Tablo 5.14: Kentlerdeki Hizmet Sektorimiin Istihdam Icindeki Oram ve Ait
Olduklan Ulkelerin Kisi Bagina Diigen GSYIH Oranlari, 1990 (%).

1990| GSYiH (Kigi Basina)/Ulke (1991)]
New York 92.1 22130}
lfiLondra 84.1 16340|
iParis 84.5 18430
Amsterdam 85.0| 16820}
Barcelona 65.9 12670}
H]slanbul 50.8 4840

Sekil 5.1'e bakilacak olursa bu iki veri arasinda bir paralellik oldugu gériilmektedir.
Cunki kigi bagina diigen GSYIH arttikga hizmetlerin istihdam igindeki oram da
artmaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin begte birlik yurt i¢i hasilasina sahip olan
Istanbul'un, diinya kenti olma hedefine ulagmasi agtsindan biiyitkk 6nem tagimaktadir.

GSYIHNUKke(1991)

25000~

20000+

15000

10000~

5000~

g

92.1 84.5 85.0 84.1 65.9 50.8
New York Paris Amsterdam Londra Barcelona Istanbul
&3 GSYIH/O0Ike(1991) 22130 18430 16820 16340 12670 4840

Sekil 5.1: Kentlerin Hizmet Sektori ile Ait Olduklan Ulkelerin GSYIH
Degerlerinin Kargilagtinimasi

istanbul ve 6mek diinya kentleri bitiinii ile dusinildiginde; Londra, Paris ve
Amsterdam, aym zamanda iilkelerinin bagkenti olarak diinya kenti olma statiistnii
sirdiirmektedirler. New York, Barcelona ve Istanbul ise, devietin yonetim merkezi
olmaksizin, sahip olduklann ozelliklerle diinya kenti niteligi tagimakta ya da bu
nitelifi kazanmay: hedeflemektedirler. Diinya kentleri, global ekonomideki
etkinlikleri agisindan hiyerargik olarak siralanmaktadirlar. Buna gére New York ve

Londra bu hiyerarginin en {ist noktasinda yer alan kentler olarak global sermayenin

73



kontrol ve yénetim merkezleridirler. Kiiltirel ve politik yapistyla diinyamin kiiltir
merkezi 6zelligini tagtyan Paris ve uluslararas: bir faaliyet alani olan Amsterdam, bu
hiyerargiye gofe New York ve Londra'dan sonra gelinektedirler. Barcelona ve
Istanbul ise daha cok, iilkeleri iginde ya da difer bolgeler arasinda alansal bir
etkinlige sahip olmalarina bagli olarak daha alt siralarda yer almaktadirlar. Bununla
birlikte her iki kent de, yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, diinya kenti igin
baglica sektér olan hizmet sektorii agisindan geligme gostermektedir.

Istanbul'un hizmetlerdeki GSYIH'sinin, Tirkiye'nin toplam hasilasinin begste birini
kargilamasi ve dinya kenti 6zelligi olarak bu sektériin hizli bir geligim gostermesi,
diinya kenti olma hedefinin 6nemli bir gdstergesidir. Istanbul'un meveut durumuyla,
elbetteki New York ya da Londra ile ayni 6zelligi tagidifi soylenemez ve zaten
dinya uzerindeki konumu gerefi global seffiayeyi yonetmiiek gibi bir amaci da
yoktur. Ancak kentin, dzellikle son on beg yilda, ekonomik faaliyetlerdeki bilyiik
gelisim ve degisimi, dinya kentleri hiyerarisi kapsaminda bu hedefi belirlemesine
neden olmugtur.

5.5. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN SONUCLAR

Istanbul'da hizmet sektorii yapisinin ve diinya kenti olma 6zelliklerinin incelendigi
bu boliimde, kent, 6rnek diinya kentleri ile karsilagtinlmaktadir, 1980'1i yillann ikinci
yanisindan sonra Istanbul, gegmiste sahip oldufu diinya kenti niteliini yeniden
kazanmasina olanak verecek geligmeler yasamustir. Bu gelismeler, Tiirkiye
piyasalarinin uluslararasi yatirimcilara agilmasi igin yabanci sefmaye giriglerinin
kolaylagtinimasini  saglayan gerekli yasal dizenlemelerdir. Bu degisiklikler,
zamanlama olarak diinyadaki egilime de uygundur. Turkiye'nin de boyle bir
ekonomik politika izlemeye baglamasi, Istanbul icin yeni bir doniim noktas:
olmugtur. Istanbul, Tarkiye'nin GSYIH'stnin (%21.26) ve hizmetlerdeki istihdammin
beste birini (%19.8) olusturmaktadir. Kentin istihdamimin ise %50.8'%ini hizmetler
olugturarak, kent hasilasinin %84'tinii teskil etmektedir. Istihdam agisindan hizmetler
icinde, global bir kent i¢cin biiyllk 6nemi olan lretici hizmetler, digerlerine gore
oldukga az bir oran tegkil etmesine kargin (%7.1), digerlerine gore daha hizl bir artig

egilimindedir.
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Mevcut yapis: ile Istanbul, 6rnek diinya kentleri ile kargilagtirildiginda ortaya ¢ikan
durum §éyledii: kent, diinya kentleri hiyerar§isinin én st noktasinda bulunan New
York ve Londra'dan oldukga farkl bir durumdadir. Aslinda Istanbul'un, bu kentlerin
gosterdigi global etkinlife sahip olmasi da beklenmemektedir. Diinya kenti
hiyerargine goére New York ve Londra'dan sonraki sifalarda yer alan Paris,
birikiminin ortaya ¢ikardifi yapis: ile dinya capifida bir kultir kentidir. Amsterdam
da uluslararasi faaliyetlerin olduk¢a yogun oldugu bir kenttit. DiZerleri gibi gelismis
ilke kenti olan Barcelona ise hizmetlerdeki yapist ve bélgesel etkinlik tagimast
nedeniyle farkhilik gostermektedir ve ornek dunya kentleri i¢inde, gelismékte olan
iilke kenti olan istanbul'a en ¢ok benzerlik gosteren kenttir. Ticaret ve iiretim
faaliyetlerinin yogunlugu, liman kenti olmalar, tarihi ve kultirel yapilarinin
¢esitliligi ortak noktalarim olugturmaktadir. Her iki kent de, dinya kenti igin baslica
sektor olan hizmet sektori agisindan geligme gostermektedir.

Istanbul, tim bu 6zellikleri ile diinya kenti olma yoniinde dnemli bir potansiyele
sahiptir. "Diinya kenti tammi"ndan yola c¢ikilarak; bir kentte var olabilecek
ekonomik, fiziksel, sosyal ve kulturel faaliyetlere gore tespitler yapmamn, 6 kentin
diinya kenti olma potansiyelinin anlasilabilmesi acisindan yararh olacag:
diistintilmektedir. Bu tespitlerin Istanbul igin gegerli oldugu distiniilirse, diinya kenti
olma yolunda durumunun degerlendirilmesi daha kolay olabilir. Bu agidan, diinya
kenti o6zelliklerine goére bir kentsel alanda yer alan faaliyetler su sekilde
tamimlanmaktadir:

¢ Bir kentsel alanda ulusal ekonomiyi etkileyen, diSer uluslararasi metropollérle
iligkileri gelistiren g¢ok uluslu yonetim merkezlerinin olmasi, o kentsel alamn

diinya kenti olma potansiyeli tagidigim gosterebilir.

¢ Bir kentsel alanda bankacilik, sigortacilik, iletigim, uluslararasi sermaye iligkileri,
isgiicti egitimi ve uzmanhk alanlarimn artmas: gibi st dizeyde wretici hizmet
faaliyetlerinin varlif1, o kentin gelismiglifini ya da gelisme yolunda oldugunu
ifade edebilir.

o Bir kentte diger bolgelere baglanan karayolu ve demiryolu aglarimin, buyik
limanlar ve uluslararas1 havaalanlarinin olmasi, o alanin uluslaras: etkinligine dair

bir gosterge olabilir.

75



¢ Bir kentsel alanda tam donammli hastahaneler, taninmi§ Gniversitelér, biiyiik
aligveris merkezleri, toplanti salonlari, sanat merkezleri, fuar ve sergi alanlan,
tiyatrolar, sinemalar, sanat ve kiiltiir yapilan, kitiphaneler vb. gibi fiziksel, sosyal

¢ogalmasi, o kentin s0syal ve kiltirel geligmigliginin bir gostergesi saylabilir.

¢ Bir kentin tajidig: tarihi, Kultirel ve dogal degerleri, kimligi, cografi ve politik
konumu, o kentin uluslararasi bir mettopol olmasinda onemli bir rol oynar.

Tim bu faaliyetler g6z 6niine alindifinda; iglevleri agisindan Istanbul'un bayik bir
potansiyelinin oldugu distinilmekte ve boylece kent, bir diinya kenti olmak igin
aday posterilmektedir. Yapilan caligmamn ¢ikis noktasi da bu diigiincedir ve bu

kargilagtirilarak durumunun incelenmesi amaglanmgtir.

Yapilan caligmada gimdiye kadar anlatilanlar ozetlenecek olursa; diinya kenti
kavrami ve yapisi, oftak ozellikleri agiklanmis, ekonomik temelini olusturan hizmet
sektori ve farkli hizmet sektoru simflamalan anlatilong, bu simflamalara ve yapilan
caligmanin amacina gore hizmet sektori siniflamast oOnerilmigtir. Daha sonra
caligmanin iki agamali uygulama kism yer almaktadir. Oncelikle, 6rnek diinya
kentleri ve geligim suregleri, bu kentlerin elde edilen istatistiklere gore hizmeét
sektoérit agisindan durumlan irdelenmektedir. Sonra ise Istanbul ele alinmakta
hizmetler agisindan kentsel geligimi, dinya kenti olma yolundaki ozellikleri ve
istatistiklere gore hizmet sektorinin yapis: anlatilmakta ve ornek diinya kentleri ile
kargilagtiriimaktadir. Sonu¢ boliminde, tim bolimlerin bir degerlendirmesi
yapilarak ¢ahigmaiun amac1 dogrultusunda ortaya ¢ikan durum a¢iklanmakta,

Istanbul'un diinya kenti olma potansiyeline yonelik onerilerde bulunulmaktadir.
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6. SONUCLAR

Teknoloji ve bilgi endiistrisindeki buylik gelismeler, kentlerde yer alan faaliyetlerde
bu geligsmelerin kullammi, kent ekonomisinde tretimden hizmet agirlikli sektére
gecis nedeniyle isgiicindeki temel de@isim, yeni bir kent sistemini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu yeni sisteme bagli olarak tim diinya, fiziki uzakliklara bagh
kalmaksizin, bitiinlesme egilimi gostermektedir. Boylece globallesen diinyada
sermaye, ortaya ¢ikan yeni yapimn kurallanim benimseyen ve uygulayabilen belirli
kentlerde yogunlagmaktadir. Diinya c¢apinda ekonomik faaliyetlerin organize
edilmesinde onemli rol oynayan bu sehirlere "Diinya Kenti" (World City) adi

verilmektedir.

Yapilan ¢alismanmin amacy; iginde yasadigimiz kent olarak Istanbul'un, cografik ve
stratejik konumundan, tarih boyunca edindigi birikimlerden, dinamizmi ve yerine
getirdigi islevlerden kaynaklanan yapisina bagh olarak, sahip oldugu potansiyeller
dogrultusunda, diger diinya kentleri arasindaki durumunu ortaya cikarmaktir.
Belirtilen amaca ulagmak igin diinya kentlerinin biiylimesinde en 6nemli faktoriin
hizmet sektorii oldufu goz oniine alinmakta, globallesen metropollerdeki hizmet
sektorii analizinin yapilmasi ve diinya kentleri arasinda Istanbul’un yerinin

incelenmesi hedeflenmektedir.

Istanbul'un, diinya kentleri arasinda hizmet sektorii agisindan durumunun
incelenmesinde ortaya gikan problem, gelismekte olan bir tlkenin sehri olarak
sorunlarinin, geliymis iilke metropollerinden ¢ok daha farkli olmasidir. Ciinki
Istanbul, bityiik bir dinamizme sahiptir, bityiik bir hizla bityiimekte ve degismektedir.
Fakat bu hizli gelismeye karsilik, bir diinya kentinin karakteristiklerinden biri olan
fiziksel ve sosyal altyapi bakimindan oldukga yetersizdir. Bu kapsamda yapilan
calisma, Istanbul'un, diinya kentleri arasinda digerlerinden farkl oldugu gériisii
kabul edilerek hazirlanmistir. Diinya kenti rolii ustlenmesi konusunda pek ¢ok
tartigma vardir. Caligmanin giki noktasi, diinya ekonomisindeki egilime bagl olarak

ortaya ¢ikan bu tartigmalara bilimsel bir zemin haziriayabilmek diisincesidir.
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Belirtilen kapsamda yapilan caliymada, diinya kentleri ile ilgili olarak elde
edilen sonuglar, asagidaki gibidir:

e Dinya kenti kavrami, teknolojik geligmelerden kaynaklanan yeni iretim
sistemleri sonucunda belirli kentlerin iglevlerindeki degisimle, ulagim, iletigim ve
tiretim teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikmigtir.

¢ Diinya kentleri, global ekonominin yonetim ve kontrol merkezleri olarak, ulusal
ve uluslararasi otoritelerin bulundugu, basta ileri iiretici hizmetler olmak iizere
tiim hizmetlerde uzmanlagmanmin yer aldig1, sermaye, mal, bilgi ve insan akiminin
oldugu alanlardir. Her biri, kendine ait tarihi ve kiiltiirel degerleri ile bugiinkii

konumuna gelmistir.

e Global ekonominin yeni yapisim yoOneten kentler, bu yapmmin gerektirdigi
kurallan uygulamada basarili olduklari oranda, diinya ¢apinda etkinlik
kazanmaktadirlar. Bu etkinlife gére diinya kentleri hiyerarsisi ortaya ¢ikmustir.
Global sermayenin ana kontrol merkezleri olan kentler, bu hiyerarginin en iist
noktasinda yer almaktadirlar.

¢ Diinya kentlerinin ekonomik yapisim olusturan ve global iligkilerin geligmesini
saglayan hizmet sektoriiniin yapist; iggiiciinin Gretimden hizmet sektoriine dogru
kaymas! ile yeni is alanlannin ortaya ¢ikmasi nedeniyle zaman iginde de@ismistir,
1960’lar ile 1990’lardaki hizmet sektérii yapisinda 6nemli farklar vardir. Bu
degisim hala devam etmektedir. Sektorin belirsizlidi nedeni ile igerdigi
fonksiyonlar, farkli amaglara gore farkh sekillerde simiflandinlmaktadirlar.

e Incelenen simiflamalar gozoniine alinarak, kentlerin kargilagtirmasim yapabilmek
icin 6neri bir hizmet sektoéri simiflamasi hazirlanmigtir. Bu siniflamaya gore
hizmetler sektorii dort baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar: dagitict hizmetler
(ulasim, haberlesme, toptan ve perakende ticaret), Uretici hizmetler (finans,
sigorta, hukuk, gayrimenkul, iletisim hizmetleri ve gesitli profesyonel hizmetler),
titketici hizmetler (saglk, egitim, otel-motel, yiyecek, eglence ve rekreasyon,
tamir-bakim gibi servisler, ev hizmetleri) ve kar amaci olmayan hizmetlerdir
(kamu yonetimi, savunma, vakif ve dernek hizmetleri). Uretici hizmetler
kapsaminda yer alan iletisim hizmetlerinin, daha 6nce yapilan siniflamalarda yer

almadig1 tespit edilmigtir. Bununla birlikte, uluslararas: sermayede liderligi elde
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edebilmek icin tamitim, bilgi ve haberlesme, biiyitk 6nem tagimaktadir. Bu
alandaki hizmetler, bir kentin dis diinyaya tantiimasinda ¢ok biiyiik bir role

sahiplerdir. Bu nedenle iletigim hizmetleri, 6neri siniflamaya dahil edilmigtir.

e New York ve Londra diinya kenti hiyerarsisinde en tst noktada olan ti¢ kentten
ikisidir -digeri Tokyo'dur-. Ciinkii tiim global ekonomi bu ¢ kent tarafindan
kontrol edilir. Londra, ¢ok sayida islem hacmine sahip bir finans merkezi; New
York, sermayenin ana ¢ekim noktas: ve ilgili hizmetleri saglayan bir merkezdir.
Bu konumlari ile hizmetler sektorunin, New York istihdaminin %92.1 ‘ini
(1990), Londra istihdaminin %84.1'ini (1991) olusturdugu tespit edilmistir. Paris,
politik yapis1 ve kiltiitel alandaki etkinligi ile lkesinin bir simgesi haline
gelmistir. Diinyada kiiltirtin bagkenti olarak tammlanan Paris igin hizmetlerin,
kentin toplam istihdam: i¢inde %84.5 (1990) oraminda yer aldig belirlenmistir.
Amsterdam, ekonomik faaliyetlerde, uluslararasi olmak durumundadir. Ciinkii
bulundugu boélge olan Randstad, kiigiik 6l¢ekli Hollanda ekonomisinin bu agigini
kapatmak roliinii iistlenmigtir ve bu alanda Amsterdam'in baskin bir etkisi vardir.
Diger kentlere oranla ¢ok az nifusa sahip olan kentte, ekonominin %85'ini
(1990) hizmetlerin olusturdugu tespit edilmistir. Barcelona'nin ise daha ¢ok,
iilkesi iginde bolgesel bir etkinlife sahip oldugu ve istihdaminin %65.9'unun
(1991) hizmetlerde galisti81 saptanmugtir.

o Incelenen kentlerin -Barcelona harig- hepsinin, hizmetler agisindan birbirine
yakin bir durumda olduklar1 belirlenmistir. Bu yapilan ile global ekonomideki
etkinliklerine gore diinya kenti hiyerarsisinde Ust swralarda yer aldiklan

gorilmektedir.

Istanbul ile ilgili olarak elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

e Tirkiye'nin, 1980'lerden itibaren, diinyadaki egiiime uygun bir ekonomik politika
izlemeye baglamasi, Istanbul i¢in yeni bir donim noktas: olmugtur. Tiirkiye'nin
GSYIH'simin (%21.26) ve hizmetlerdeki istihdamimin beste birini (%19.8),
Istanbul'un olusturdugu saptanmugtir. Elde edilen verilere gore, kent istihdaminin
%>50.8'ini (1990) meydana getiren hizmetler sektériiniin, kentin GSYIH'sinin
%84'iinii teskil ettigi belirlenmigtir. Global bir kent i¢in biiyiikk 6nemi olan iiretici
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hizmetlerin istihdam i¢indeki oram, diger hizmet tiirlerine gore daha hizh bir artig

gostermektedir.

Mevcut yapist ile Istanbul, diinya kentleri hiyerarsisinin st siralarinda yer alan
New York, Londra ve Paris' ten gbk farkl bir durumdadir. Aslinda Istanbul'un,
bu kentlerle ayn1 derecede global etkinliSe sahip olmasi da beklenmemektedir.
Ancak konumu, yapis1 ve islevleri geregi uluslararasi metropol olma &zelligi

tasimaktadir.

Omek diinya kentleri iginde Barcelona, gelismekte olan iilke kenti olarak
Istanbul'a en gok benzerlik gosteren kenttir. Ticaret ve tretim faaliyetlerinin
yogunlugu, liman kenti olmalari, tarihi ve kiiltiirel yapilarinin gesitliligi ortak
noktalarim olugturmaktadir. Her iki kent de, diinya kenti i¢in baslica sektor olan

hizmet sektorii agisindan geligme gostermektedir.

"Diinya kenti tammi"ndan yola ¢ikilarak; bir kentsel alanda, ¢ok uluslu yonetim
merkezlerinin ve Ust diizeyde dretici hizmet faaliyetlerinin olmasi, diger
bolgelere baglanan karayolu ve demiryolu aglarimn, biiyiik liman ve uluslararasi
havaalaninin bulunmasi, tam donammli hastahaneler, tamnms iniversiteler,
biyiik aligveris merkezleri, toplant: salonlan, sanat ve kiiltir yapilan, fuar ve
sergi alanlarmin yer almasi nedeniyle, o kentsel alamin diinya kenti olma
potansiyeli tagidift tespit edilmigtir. Istanbul, tim bu faaliyetler agisindan
ozellikle son yillarda ¢ok 6nemli geligmeler kaydetmistir. Bu nedenlerle kent, bir

diinya kenti olmak .ig:in aday gosterilmektedir.

Istanbul, Dogu Avrupa, Balkanlar ve eski Sovyet Cumbhuriyetleri'nin  tiimii

disuntldiginde kendi bolgesi iginde bir diigiim noktasidir. Cinkii bu iilkelerin

global ekonomi ile hammadde, teknoloji, organizasyon ve pazar baglantilarim

kuracak bir kopriiye ihtiyaglart vardir ve Istanbul tiim ozellikleri ile bu ihtiyact

karsilamak i¢in adaydir. Kent, uluslararasi olma yolunda énemli adimlar atmakla

birlikte, diinya ekonomisiyle biitinlesmesinde kentsel gelisiminden kaynaklanan

onemli sorunlar vardir. Mevcut kosullar ve araglarla bu sorunlart ¢ozmek zordur.

Istanbul'un diinya kenti olma amacina ulagmasi i¢in bazi énlemlerin alinmasi

gereklidir:
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Istanbul, mal ve hizmet {iretimi ve aktanmuny, bilgi ve karar iiretimi kapasitesini
artirdift oranda metropollilk diizeyi de artacaktir. Bu nedenle kentte, bilgi
Uretiminin, Orgitlenme ve koordinasyon islevlerinin hangi alanlarda
bulundugunun ve yogunlaghgimin saptanmasi gereklidir. Bu saptamaya gore
kentin gelisimine uygun mekansal ve yonetimsel diizenlemeler yapilmalidir.
Boylece liretim ve sermayenin kontrol ve etki alaninin genigletilmesi saglanarak

amaca uygun ortam yaratilacaktir.

Istanbul'un bolgesel merkez olarak geligmesi, teknoloji ve iletisim faaliyetlerinin
yogunluguna ve bunlar i¢in gerekli teknik altyapinin varlifina baghdir. fletisim
alaninda kent onemli gelismeler gostermektedir. Teknoloji alaminda iiretimi
saglayabilmek igin ise metropoliten alan ¢evresinde tekno-parklar, teknik
yiiksekokullar, geligim ve girisimi tegvik edici finansman saglayan kurumlar yer
almalidir.

Istanbul'un gelisimi, ileri teknoloji ile galisan sanayi alanlan ve yiiksek hizmet
tiretecek alanlarla iligkilidir. Bu alanlarin varlif: ise fiziksel ve sosyal altyapinin
dizenli bir gekilde olusturulmasina baghdir. Ciinkii bu faaliyetleri yerine
getirecek yuksek dizeyde egitilmis insanlar igin belirli bir yasam kalitesinin
saglanmasi gereklidir. Bur nitelikteki insanlarin yasamaya istek duyacaklan, rahat
ve diizenli, kiiltir ve sanat agisindan doyurucu, rekrggsyon olanaklar1 veren
saglikli bir dogal gevre olmak zorundadir. Istanbulun bu anlamda yetersiz
kalmaktadir. -

Istanbul'un diinya kenti olma hedefi agisindan, ulagmaya galistig1 genel yagam
standartim diigiirecek, servis hacmini artiracak ve is saglayamadigi bir niifus
fazlasina sahip olmasi, istenen bir durum degildir. Ayrica gégle gelen niifusun
nitelikleri, Istanbulun gerektirecegi yilksek nitelikli hizmet iggiiciinii
kargilamaktan uzaktir. Kentin baslica sorunlarindan sayilan kentle biitiinlesmemis

bu niifusun gelmesini 6nlemek i¢in birtakim politikalar geligtirilmesi gereklidir.

Kentteki mevcut niifusun ise, bir diinya metropoliiniin gerektirecegi isgiicii
dizeyine ulagmasi igin, hizla egitim kapasitesini ve niteliklerini geligtirme

planlan yapilmalidir.
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Istanbul'un gelecefe yonelik organizasyonunda hedefini gergeklestirebilmesi icin,
diinya standartlaninda hizmet iretmesini saglayacak bir yapiya kavugmas: gereklidir.
Kentin, dinya kentleri kademelenmesinde ve orgiitlenmesinde bekledigi yeri
alabilmesi i¢in bu kosulu yerine getirecek ekonomik, yonetimsel, sosyal, kiiltiirel ve
mekansal diizenlemelerin yapilmas: zorunludur. Bu agidan amaca ulagmak igin,
merkezi ve yerel yonetimin ve kentte yasayanlarin, kentin stratejik konumunu, sahip
oldugu kaynaklar1 ve potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmesi ve kentin zaman
iginde diinya kenti hiyerarsisinde hak ettigi yeri almasini saglayici roller iistlenmeleri
gereklidir. Istanbul, yapilan ¢aligmada agiklanmaya caligitan tim bu nedenlerden
dolayi, ge¢miste bir zamanlar sahip oldugu ve sonra da kaybettigi diinya kenti
statiistinii tekrar kazanmay: hak etmektedir.
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EK A

NEW YORK

Tablo A.1: New York'da Hizmet Sektoriindeki Istihdamin Dagilimy, 1980-1998.

1980 1990| 1997 1998
{Dagitici Hizmetler 1051300/ 980200 916700 937900
[Ulagim 2570001 229100 206300{ 208900
Haberlesme 181500 142800 131000 134100
Toptan Ticaret 246000f 219600] 190800f 194700
erakende Ticaret 366800| 388700] 388600f 400200
{Uretici Hizmetler 587700f 1059000 958400/ 987900}
Finans 345500f 437900] 356600! 362000
Sigorta 102600 92400 75000 74800
Gayrimenkul ve Yatirim — 115300{ 118300{ 119600]
IHukuk Hizmetleri 45400 77300 69400 70800}
'Yardimei Is Hizmetieri — 251700{ 265800 286900
letisim Hizmetleri 94200 84400 73300 738007
Tiiketici Hizmetler 295100, 579400{ 665100 682300
Saglik 193800f 257200 309400; 313600
Egitim 74700 99400f 115900 120500
Otel Hizmetleri 26600 33900 35200 36200
Kigisel Hizmetler — 28300 29000 30400
Eglence ve Rekreasyon - 47100 44100 46900]
iMiizeler, Botanik ve Hayvanat Bahgeleri — 7900 9400 9700
Araba ve Cesitli Tamir Hizmetleri - 32700 28900 29800
Ev Hizmetleri - 72900 93200 95200
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 573600 664600 583800/ 580800
{Hikimet Hizmetleri 516800 607600 525000 520500
{Kurum Uyelikleri 56800 57000 58800 60300
Kaynak: New York State Department of Labor, 1999.
* Istatistikler, New York kent merkezi igin gecerlidir.
Tablo A.2: Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1980-1998.
1980 1990 1997 1998
Niifus 7085400{ 7322600{ 7342600 7420166
Istihdam 3301700{ 3566200| 3441900{ 3524100}
Istihdamin Niifus Igindeki Orani (%) 46,6 48,7 46,9 47,5
Hizmetler 2507700 3283200| 3124000| 3188900
iHizmetlerin Istihdam Igindeki Orani (%) 76,0 92,1 90,8 90,5

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olugturulmustur.

88



NEW YORK

Tablo A.3: Hizmet Tiirlerinin Istihdam Igindeki Oram, 1980-1998.

1980 1990 1997 1998

IDagstict Hizmetler 31,8 27,5 26,6 26,6
Uretici Hizmetler 17,8 29,7 27,8 28,0
Tiiketici Hizmetler 8,9 16,2 19,3 19,4
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 17,4 18,6 17,0 16,5
Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olugturalmugtur.

Tablo A.4: Hizmet Tiirlerinin Toplam Hizmetler iindeki Orani, 1980-1998.
I 1980 1990 1997 1998
iDagitici Hizmetler 41,9 29,9 29,3 29,4
Uretici Hizmetler 23,5 32,3 30,6 31,0
Tiiketici Hizmetier 11,8 17,6 21,3 21,4
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 22,9 20,2 18,7 18,2

Not: Konu ile ilgili kaynaga gbre olugturulmugtur.
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EKB

LONDRA

Tablo B.1: Londra'da Hizmet Sektoriindeki Istihdamin Dagilim:, 1981,1996.

1981 1996

Dagitict Hizmetler (DH) 372424 275202
Ulasim, Depolama, Haberlesme 372424 275202
Uretici Hizmetler (UH) 661124 905925
Finans, Sigorta ve Is Hizmetleri 661124 905925
Tiketici Hizmetler 1394656 1379977
tEGitim, Saglik ve Sosyal Hiz. 566840 519968
Dagitim, Oteller, Yiyecek, Tamir Hiz. 689092 663016
Diger Hizmetler 138724 196993
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 286764 222837
Kamu Hizmetleri ve Savunma 286764 222837
Kaynak: National Statistics, 1999.
* Istatistikler, Londra kent merkezi i¢in gegerlidir.
Tablo B.2: Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1981,1991,1996.

1981 1991 1996
Niifus 6696008] 6679699 7074300
Istihdam 3564000( 3254744 3204000
Istihdamin Niifus lgindeki Orani (%) 53,2 48,7 453
Hizmetler 2714968 2736165 2783941
Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oranit (%) 76,2 841 86,9

Kaynak: Graham and Spence, 1995, National Statistics, 1999, Europe Demographic

Briefs, 1999.

Tablo B.3: Hizmet Tiirlerinin Istihdam I¢indeki Orani, 1980-1998.

1981 1991 1996
Dagitict Hizmetler 10,4 9,5 8,6
Uretici Hizmetler 18,6 225 28,3
Tiiketici ve Kar Amaci Olmayan Hizmetler 47,2 52,1 50,0

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gore olusturulmustur.

Tablo B.4: Hizmet Tiirlerinin Toplam Hizmetler I¢indeki Orani, 1980-1998.

1981 1991 1996
Dagitici Hizmetler 13,7 11,2 99
Uretici Hizmetler 24,4 26,9 32,5
Tuketici Hizmetler 61,9 61,9 576
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 22,9 20,2 18,7

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olusturuimugtur.
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EKC

PARIS

Tablo C.1: Paris'te Hizmet Sektoriindeki Istihdamin Dagilimi, 1981,1996.

ISGUCU 1990 1995
Dagmici Hizmetler 327230 272532
Ulagim 96574 85172
Haberlesme 59375 49024
Toptan Ticaret 70117 53175
Perakende Ticaret 101164 85161
Uretici Hizmetler 479624 444042
Finans ve Sigorta 194344 172750
Gayrimenkul 46164 43958
Danismanlik Hizmetleri 137987 141280
Cesitli Is Hizmetleri 81137 68841
Aragtima ve Geligtimme 19992 17213
Tiiketici Hizmetler 385725 391923
Saglik ve Sosyal Faaliyetler 105442 110037
Egitim 84228 88895
Otel ve Restoran Hizmetleri 87225 84094
Rekreasyon, Kiiltiir ve Spor 62929 60708
Tamir Hizmetleri 13262 10449
[Ev Hizmetleri 32639 37740
|[Kar Amaci Olmayan Hizmetler 233580 220059
Kamu Yd&netimi 190036 176864
Kurum Hizmetleri 43544 43195
Kaynak: INSEE (National de la Statistique et des Etudes Ekonomiques), 1999.
* Istatistikler, Paris kent merkezi igin gegerlidir.
Tablo C.2: Hizmetlerin Istihdam Igindeki Oram, 1990,1995.
1990 1995
Niifus * 9318821 9500000
Istihdam 1687735 1510323
Hizmetler 1426159 1328556
Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani (%) 84,5 88,0

Kaynak: World Resources, 1996, INSEE, 1999.
* Niifus, Paris metropoliten alam i¢in gegerlidir.
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PARIS

Tablo C.3: Hizmet Tiirlerinin Istihdam Igindeki Orani, 1990,1995.

1990 1995
Dagitici Hizmetler 19,4 18,0
Uretici Hizmetler 28,4 29,4
Tiiketici Hizmetler 22,9 25,9
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 13,8 14,6

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gére olugturulmugtur.

Tablo C.4: Hizmet Tiirlerinin Toplam Hizmetler Igindeki Orany, 1990,1995.

1990 1995

Dagitict Hizmetler 22,9 20,5

Uretici Hizmetler 33,6 33,4

Tiketici Hizmetler 27,0 29,5

{Kar Amaci Olmayan Hizmetler 16,4 16,6

Not: Konu ile ilgili kaynaklara gore olusturulmusgtur.
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EKE

BARCELONA

Tablo E.1: Barcelona'da Hizmet Sektoriindeki Istihdamin Dagilimi, 1986-1996.

1986 1991 1996
Dagitict Hizmetler 110051 142423 118381
Ulasim ve Haberlesme 43885 45442 39963
Toptan-Perakende Tic. ve Tamir-Bakim Hizmetleri 66166 96981 78418
Uretici Hizmetler 98646 99596 94924
Finans ve Sigorta 34354 33874 28074
Gayrimenkul 64292 65722 66850
Tiiketici Hizmetler 97274 132827 127891
Saglik ve Sosyal Hizmetier 20263 35800 34530]
Egitim ve Arastirma 40886 37147 40311
Otel ve Restoran Hizmetleri 18405 25411 22579
Diger Hizmetler 17720 27025 26200
Kisisel Hizmetler -— 7444 4271
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 36488 36193 39185
Kamu Ydnetimi ve Savunma 36488 36193 39185
Kaynak: Instituto de Estadistica de Catalunya, 1999
* Istatistikler, Paris kent merkezi i¢in gegerlidir.
Tablo E.2: Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani, 1986-1996.

1986 1991 1996
Niifus 1701812] 1643542} 1508805
Istindam 534883 623930 529751
Istihdamin Niifus igindeki Orani (%) 31,4 38,0 35,1
Hizmetier 342459 411039 380381
Hizmetlerin Istihdam Igindeki Orani (%) 64,0 65,9 71,8
Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturulmugtur.
Tablo E.3: Hizmet Tiirlerinin Istihdam Igindeki Orani, 1986-1996.

1986 1991 1996
Dagitict Hizmetler 20,6 22,8 22,3
Uretici Hizmetler 18,4 16,0 17.9
Tiketici Hizmetler 18,2 21,3 241
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 6,8 5,8 7.4
Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturulmugtur.
Tablo E.4: Hizmet Tiirlerinin Toplam Hizmetler Igindeki Orani, 1986-1996.

1986 1991 1996
Dagitict Hizmetler 32,1 34,6 31,1
Uretici Hizmetler 28,8 242 25,0
Tiketici Hizmetler 28,4 32,3 33,6
Kar Amaci Olmayan Hizmetler 10,7 8,8 10,3

Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmugtur.
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ISTANBUL

Tablo F.1: Istanbul'da Hizmet Sektoriindeki Istihdamin Dagilimi, 1980-1990.

1980 1985 1 990“
{Dagitici Hizmetler 384628 468063 653644
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama 104929 122064 167467,
Toptan ve Perakende Ticaret, Lokanta ve Oteller 279699 345999 48617
Uretici Hizmetier 82715 120662 179558|
Finans, Sigorta, Gayrimenkul, Yardimct Is Hiz. 82715 120662 179558|
Tiiketici ve Kar Amac: Olmayan Hizmetier 333587 384393 456245|
Toplum Hizmetleri, Sosyal ve Kisisel Hizmetler 333587 384393]  456245)

Kaynak: D.1E., Iktisadi Faaliyet Koluna Gore Niifus Sayimu.
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Tablo G.1: Hizmet Sektoriine Gore Firmalarin Sayist, 1980 ve Oncesi.

HiZMET SEKTORU DAGILIMINA GORE FiRMA SAY!ISI, 1980 ve ONCESI

Meslek Sermayelerine Gore Dereceler
Gruplan * 1 2 3 4 5 6 7 |Toplam

Dagitict Hizmetler 2424
1 0 0 1 5 0 0 31 37
2 3 1 1 5 2 0 58 70
3 6 0 0 13 0 0 24 43
4 8 1 3 19 3 2 60 96
3 0 o 1 2 1 1 47 52
6 0 1 1 3 1 0 15 21
7 0 0 1 3 2 1 27 34
8 0 0 0 4 1 1 119 125
10 2 i) 2 38 6 16 745 809
11 12 3 16 49 6 13 538 37
12 1 3 6 12 3 2 360 387
13 0 1 1 4 0 0 105 111
84 0 0 0 0 0 0 0 0
88 1 o 0 0 o 0 0 1
838 0 0 0 0 0 0 1 1

Uretici Hizmetler 13226
36 B 20 3% 197 27 80 5780 8155
61 ) 3 14 43 17 16 610 712
62 87 12 10 71 725 23 582 1510
63 0 0 1 1 o 0 0 2
64 2 9 31 101 31 38 1299 1531
67 2 2 10 24 15 16 1801 1870
72 3 2 3 20 3 6 o021 o958
73 1 0 1 5 0 2 330 348
74 0 0 0 4 0 3 130 137
87 1) 0 1 1 0 1 0 3

Tiiketici Hizmetler 978
34 0 0 0 1 0 0 176 177
35 o - 0 1 4 0 2 119 126
68 1 2 3 1 5 1 50 79
69 7 2 3 34 2 11 505 596
90 0 0 0 0 o] 0 0 0

Toplam 200 62 147 674 850 215 14442 | 16590

Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur.
* Meslek Gruplanmn Agilim Ek O'da yer almaktadar.
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Tablo G.2: Hizmet Sektoriine Gore Firmalarin Sayist, 1985.

HizMET SEKTORU DAGILIMINA GORE FIRMA SAYISI, 1985

Meslek Sermayelerine Gore Dereceler
Gruplan 1 2 3 4 5 6 7 |[Toplam
Dagitici Hizmetler 4409
1 1 1 1 12 3 5 75 o8
2 4 1 2 18 4 0 101 130
3 8 0 1 16 2 0 45 72
4 13 3 7 68 5 16 184 296
5 0 0 3 10 1 3 70 87
6 2 2 1 5 1 0 18 29
7 0 0 2 4 3 2 31 42
8 0 1 o 15 2 4 188 210
10 4 3 16 113 ) 82 1260 1497
11 19 8 26 121 24 38 779 1015
12 6 4 16 43 8 12 5 680
13 0 3 1 15 2 5 224 250
84 0 0 0 0 0 0 0 0
88 1 0 0 0 0 0 0 1
89 0 0 1 0 0 0 1 2
Uretici Hizmetler 19767
36 68 51 105 582 110 198 8136 9250
61 17 5 ) 103 45 37 900 1135
62 13 17 19 118 837 56 938 2008
63 1 0 1 1 0 0 0 3
64 55 29 7 290 81 103 2114 2743
67 6 6 23 50 33 41 2115 2283
72 6 5 EE 72 17 80 1420 1611
73 1 0 1 8 0 4 391 405
74 1 0 1 26 14 27 166 235
87 0 0 1 2 §] 1 0 4
Tilketici Hizmetler 1543
34 0 0 0 1 0 1 188 190
35 2 ) 2 10 0 6 153 173
68 5 4 11 38 14 21 100 193
69 21 10 16 118 24 3 760 87
90 0 0 0 0 0 4] 0 0
Toplam 354 153 367 1868 1269 760 20948 | 25719

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olugturulmustur.
* Meslek Gruplannm Agilinn Ek O'da yer almaktadur.
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Tablo G.3: Hizmet Sektériine Gore Firmalarin Sayisi, 1985.

HiZMET SEKTORU DAGILIMINA GORE FiRMA SAYISI, 1990

Meslek Sermayelerine Gore Dereceler
Gruplarn * 1 2 3 4 5 6 7 |Toplam
Dagitict Hizmetler 7461
1 2 3 3 23 5 16 126 178
2 6 1 4 3 4 10 162 218
3 10 3 5 B 18 9 109 190
4 2 12 27 155 48 o1 494 849
5 2 0 5 16 2 10 86 121
6 4 2 1 5 1 0 26 39
7 0 0 2 6 4 3 3 49
[] 0 2 3 28 6 17 257 313
10 8 5 27 242 110 198 2044 2634
11 36 16 65 198 88 106 1070 1559
12 15 1 26 78 26 2 765 953
13 1 4 2 24 5 13 297 346
84 0 0 0 0 0 0 ] 0
88 1 0 0 0 ] 0 0 1
a9 1 0 2 3 1 1 3 11
Uretici Hizmetler 30927
B 15 108 259 1308 432 829 | 12304 | 15445
61 24 10 47 156 73 103 1108 1521
62 214 49 53 248 1014 196 1597 337
63 1 0 1 1 0 0 0 3
64 06 83 134 577 206 305 3078 4459
67 10 7 45 128 61 112 2408 2771
72 11 9 <) 173 62 224 1881 2383
73 3 1 2 15 1 19 493 534
74 1 0 7 51 51 77 249 436
87 0 0 1 2 o 1 ) 4
Tiiketici Hizmetler 3071
kY1 0 0 0 2 0 1 201 204
35 6 3 9 20 5 15 219 277
68 12 1 29 146 65 106 237 606
69 73 39 83 413 88 148 1139 1983
90 0 1 0 0 0 0 0 1
Toplam 674 360 865 4085 | 2356 2642 | 30477 | 41459

Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur.
* Meslek Gruplanmn A¢ihime Ek O'da yer almaktadr.
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Tablo G.4: Hizmet Sektoriine Gore Firmalarin Sayisi, 1995.

HiZMET SEKTORU DAGILIMINA GORE FIRMA SAYISI, 1995

Meslek Sermayelerine Gore Dereceler
Gruplar * 1 2 3 4 5 6 7 |Toplam
Dagitici Hizmetler 12979
1 3 4 6 33 13 37 149 245
2 6 2 13 48 3 220 364
3 12 10 18 o7 68 115 249 569
4 ) 0 0 402 210 45 780 1966
5 4 1 6 22 7 28 102 170
6 6 2 2 6 1 1 39 57
7 a o] 4 10 S 8 38 63
8 1 3 ] 49 26 72 320 480
10 31 19 S8 626 350 o111 2804 4839
1 51 27 11 30 184 355 1239 2317
12 22 15 72 152 I 140 897 1373
13 3 5 5 48 21 4 363 478
84 o] 0 0 0] o] o] 0 (o]
88 1 0 1 1 1 1 0 5
89 1 0 8 13 1" 17 3 53
Uretici Hizmetler 51554
36 172 205 655 2511 1520 3510 16730 25303
61 36 27 113 326 223 330 1350 2414
62 525 202 142 497 1341 1037 2780 8524
63 1 0 2 1 e] 0] o] 4
64 152 131 340 1163 760 1538 4174 8258
67 12 15 58 208 129 296 2659 3377
72 14 11 52 380 201 675 2237 3570
73 4 8 10 59 58 252 673 1064
74 1 4 17 103 164 368 379 1036
87 o 0 1 2 o 1 o 4
Tiketici Hizmetler 7945
34 0 o] 0 2 1 2] 210 222
35 18 7 27 69 47 114 274 556
68 30 34 104 438 351 1525 | 554 3036
69 123 73 184 809 387 o911 1642 4129
90 0 1 0 1 o 0 0 2
Toplam 1268 836 2148 | 8426 | 6176 | 12769 | 40863 | 72478

Not: Konu ile ilgili kaynaga gére olusturulmustur.
* Meslek Gruplarmn A¢ilim Ek O'da yer almaktadir.
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Tablo G.5: Hizmet Sektoriine Gore Firmalarin Sayisi, 1998.

HizMET SEKTORU DAGILIMINA GORE FIRMA SAYISI, 1998

Meslek Sermayelerine Gére Dereceler
Gruplar: * 1 2 3 4 5 6 7 |Toplam
Dagitic: Hizmetler 18363
1 4 6 8 42 21 48 151 280
2 7 2 19 59 34 83 232 436
3 12 13 3 125 o0 172 255 692
4 45 38 158 M7 350 634 821 2764
5 4 1 9 27 14 44 105 204
6 6 2 2 8 2 5 39 64
7 0 0 4 11 6 12 37 70
8 1 5 12 70 47 112 361 608
10 43 30 144 968 605 1895 | 3104 6789
1 68 39 141 492 287 639 1274 2940
12 27 20 107 210 129 243 987 1723
13 5 3 11 72 3 82 372 581
84 1 0 3 2 33 78 37 174
88 14 13 ) 17 139 312 55 743
89 1 1 10 49 51 126 57 205
Uretici Hizmetler 67826
36 223 277 %86 | 3661 2669 | 6471 | 18040 | 32327
61 45 4 166 493 376 880 1431 3233
62 970 316 247 646 1479 1743 | 3380 8781
63 3 1 6 23 2 27 3 85
64 191 160 452 1610 | 1178 | 2813 | 4542 | 10946
67 13 16 7 273 182 506 2732 3793
72 26 20 75 589 358 1304 | 2509 4881
73 16 9 19 104 101 479 767 1425
74 2 4 26 156 236 837 406 1467
87 14 2 5 84 140 345 248 818
Tiiketici Hizmetler 12385
34 0 0 0 4 3 17 213 237
35 2 13 41 107 66 234 289 772
68 40 47 137 634 535 2446 692 4531
69 160 118 200 1220 899 1916 | 1797 6200
90 7 6 20 15 104 360 3 645
Toplam 1972 1206 | 3233 | 12742 | 9989 | 24463 | 44969 | 98574

Not: Konu ile ilgili kaynaga gore olusturulmugtur.
* Meslek Gruplarmm Ag¢ilim Ek O'da yer almaktadr.
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Tablo G.6: Hizmet Sektoriinii Olugturan Meslek Gruplan.

Meslek Grup
Numarasi

Aqiklama

Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar Thracatcilan

Yas ve .Kuru Meyve ve Sebze Thracatcilan

Yaglar ve Gida Maddeleri Thracatgilan

Sanayi Mamulleri Ihracatgilan

Hayvani Mahsuller Thracatcilan

Yaprak Tiitiin ve Thracatgilan

Tiftik, Yapak, Keci K, Pacavra ve Thracateilan

Su Mahsulleri ve Ihracatgilan

Filmcilik, Reklamcihk, Tiyatro, Sinema, Yerli Film ve Thracatgilan

Maden ve Thracatgilari, Toprak Isleri ve Thracatgilan

Hali, Kilim ve Ihracatgilan

Canli Hayvan ve Thracatgilan

Tiiccar Terziler

Boyahaneler, Elbise Temizleyicileri ve Camasirhaneler

Insaatgilar

Petrol Arama Rafineri ve Satig

Bankalar ve Finans Kuruluslan

Yurtigi ve Yurtdisi Bayindirhik Miiteahhitleri

Yurti¢i ve Yurtdis1 Nakliyatcilar, Kargocular ve Nakliye Komisyonculan

Bilumum Miiteahhitler

Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlan ve Kuruluglan

Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri

2o |ova|av || oy ov | L] ur e |||
] PSR RA BT oA vt B B - v I e ey e g LT BT 1= N [V R ICN TR I o

Ticaret Komisyonculan
Emlak Komisyonculan
74 Gilimritk Komisyonculan
84 Tastt Araglan Servis ve Bakim Istasyonlan
87 Sigorta Sirketleri ve Acenteleri
88 Uluslararasi-Sehirleraras: Yolcu Tagima Turlan: Seyahat Acenteleri
89 Sehirici Insan Tagimacilig1 (Okul, Personel vs.)
90 Ozel Saghk Kuruluglan

Kaynak: Istanbul Ticaret Odas:

102




OZGECMIS

Irmak B. CAKIR, 15.10.1975 tarihinde Istanbul'da dogdu. Lise &grenimini, 1993
yilinda birincilikle mezun oldugu Anadolu Dig Ticaret Lisesinde yapti. Universite
ofrenimini 1997 yihnda, 1.T.U. Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama
Boliimi'nden ikincilikle mezun olarak tamamlad:. Halen o6grenimini, 1.T.U.
Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dali, Sehir Planlama Yiksek
Lisans Programi'nda yiiriitmektedir. Yiksek lisans sirasinda I.T.U. Yapi Kooperatifi
icin hazirlanan bir projede gorev almistir ve uluslararas: bir konferansta bildiri
sunmustur.
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