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TURK CAM SANAYISINDE PASABAHCE’NIN YERI, FIRMADA
TASARIM CALISMALARININ BASLANGICI VE BUGUNU

OZET

Bu yiiksek lisans tezi, Tirk cam sanayisinin en 6nemli firmalarindan biri olan
Pasabahge firmasinda tasarim ¢alismalarmnin gelisim siirecini incelemektedir.

Cumhuriyetin kurulmasindan sonra Tirkiye’nin sanayilesme dogrultusunda attigi en
onemli adimlardan biri 1933 yilinda ¢ikarilan Birinci Bes Yillik Sanayi Plant’dir. Bu
plan ¢ercevesinde kurulmasi ongoriilen ve 1934 yilinda cikarilan bir kararname ile
resmilesen Tiirkiye’de cam sanayisinin kurulus gérevi Is Bankasi’na verilmistir.
Kurulacak fabrikanin yeri olarak, camcilik geleneginin siirdiigli Pasabahge semti
secilmistir. Tez kapsaminda incelenen gelisim siirecinin baslangi¢ noktasi budur.

Yillar i¢cinde gelisen cam sektoriiniin tanimi1 harmandan veya cam kirigindan izabe
(1sitma/eritme) yoluyla tretilen her tiir cam ile bunlarmn c¢esitli islemlere tabi
tutulmasi sonucu elde edilen iiriinler olarak yapilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de hizla
gelisen sektorlerden biri olan cam sektoriiniin de bir¢ok sektdr gibi yatirimlarin
yiikseldigi Uzakdogu’ya yoneldigi belirlenmis, ithalat ve ihracat degerleri goz oniine
almdiginda Tiirkiye nin durumu saptanmustir.

Tirkiye’nin en bliyiik cam ev esyasi iireticisi olan Pasabahge’nin tarihi dort donemde
incelenmis, her donemin doniim noktalar1 belirlenmis ve alt basliklar halinde
belirtilmistir. 1934-1960 yillarin1 kapsayan ve kurulus donemi olarak adlandirilan ilk
donemde fabrikanin kurulmasmdan ve ilk iriinlerden bahsedilmistir. 1960-1990
yillar1 arasinda ilk ihracat yapilmis, tasarim faaliyetlerine baslanmis, ilk tesciller
almmis ve holdinglesme yolunda adimlar atilmistir. 1990-2000 yillar1 arasinda firma
yeniden yapilanmaya girmis ve anonim sirkete doniismiistiir. 2000’li yillarda ise
biliylimeye 6nem verilmis ve yurtdisinda bir¢ok yatirim yapilmistir.

Bu tez kapsaminda yapilan arastirmada goriisme yontemi kullanilmistir. Bu
calismanm ana amaci “Pasabah¢e gibi Tiirk cam sanayisinde 6nemli bir firmada
tasarim faaliyetlerinin nasil ortaya ¢iktignin ve bugiin geldigi noktanin tarihsel
olarak anlagilmas1” oldugundan, goériisme yapilan kisiler miimkiin oldugunca firma
tarthine ve tasarim faaliyetlerinin gelisim siirecine taniklik etmis kisilerden
secilmistir. Konunun tasarimcilarla goriismeyi zorunlu kilmasmin yani sira, daha
genis bir bakis a¢is1 yakalamak amaciyla pazarlama ve marka uzmanlarindan da bilgi
alinmaya caligilmistir.

Pagabahge’de tasarim c¢alismalarinin baslangic yili resmi olarak 1972 olarak goriinse
de bu tarihten 6nce de c¢izim calismalarinin bulundugu, dis miisterilerin kendi
tasarimlarini getirdigi 0grenilmistir. Bu siire i¢cinde hali hazirda diinya g¢apinda
satilabilecek bir¢ok liriiniin iiretiliyor olmasi nedeniyle tasarim ¢aligmalarina ihtiyag
duyulmamustir. Fakat Lizbon Uluslararast El Yapimi Cam Sergisi’nden gelen davet
lizerine akademilere basvurulmasi ve Onder Kiiciikerman’m devreye girmesiyle
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Pagabahge’de tasarim ¢aligmalarinin temelleri atilmig, 1983 yilinda tam giin
calismaya baslayan bir tasarim grubu olusturulmustur.

Bugiin biinyesinde alt1 tasarimci bulunduran Tasarim Miidirligli, Pazarlama
boliimiine baghdir. Yeni {iriin tasarimlari ¢esitli kaynaklardan yararlanilarak belli bir
sistem iginde gerceklestirilmektedir. 2011 yil1 verilerine gore 130 iilkeye ihracat
yapan Pasabahce’de otomatik ve el iretimi olmak tizere iki tiirde {iretim
yapilmaktadir. Birgok alicis1 bulunan Pagabahg¢e’nin en 6nemli alicilarinda biri de
Pagabahge Magazalari’dir. Grup i¢inde her bdolimiiyle ayri bir sirket olarak
konumlanmis olan Pasabah¢ge Magazalari’nin kendi i¢inde ayr1 bir tasarim grubu
vardir. Doksanli yillarda baslayan ve bugiin de devam eden bir degisim siirecinde
olan Pasabah¢e Magazalar1 yillar i¢inde cam satan magazalar olmaktan ¢ikip
ev/mutfak i¢in gerekli olabilecek her tiirli {irliniin satildig1 magazalar haline
gelmistir.

Pasabahge’nin bir¢ok alt markas1 bulunmaktadir. Ana marka olan Pagabahge en genis
irlin gamina sahip alt markadir. Istya dayanikli cam kaplarin markasi olan Borcam,
yillar i¢inde jenerik isim haline gelmis adiyla Pasabahce’nin en Onemli alt
markalarindan biri olmustur. Denizli Cam el imalat1 iiriinleri kapsamakta ve {ist
seviye pazar i¢in Uretilmektedir. Kristalin kullanilarak iiretilen f&d markasinin
iirlinleri igme sanata yogunlagsmaktadir. LARA ise cam tugla markasidir.

Pasabah¢e’de markalagsmaya genel olarak bakildiginda marka bilinilirliginin
yurti¢inde iyi durumda oldugu fakat yurtdisinda ¢ok giiclii olmadig1 belirlenmistir.
Bunun en 6nemli nedeni Pasabahce’nin yurtdisina yaptigi biiyiilk miktardaki fason
iretimdir. Diinyanin sayili cam markalar1 i¢in fason iiretim yapan Pasabahg¢e’nin
kendi markasiyla yurtdisina satis yaptigi lilke sayist ¢ok azdir ve bunu degistirmek
icin firma biinyesinde herhangi bir calisma yapilmamaktadir.

Tez kapsaminda deginilen 6nemli bir konu da cam tasarimi ve egitimidir. Cam igin
tasarim yapmanin diger alanlara gore daha zor olmasi ve cama ustalikla sekil
verilmesi gerekliligi, tasarimcilarin da liretim yontemlerini daha iyi bilmelerini ve
malzemeyi daha yakindan tanimlarmi gerektirmektedir. Tasarim egitimi almis yeni
mezunlari konuyla ilgili zorluk cektikleri, goriisiilen kisiler tarafindan bir¢ok kez
belirtilmistir. Bunun yaninda Denizli’de bulunan cam ustalarinin yillar iginde
edindikleri deneyim sayesinde cama sekil vermede ustalastiklar1 fakat giintimiizde
ustalarin  serbest sekillendirme yapmadiklar1 6grenilmistir. Bunun firmadaki
tasarimci-usta ayrimindan ileri geldigi diisiiniilmiistiir. Ust yonetimden bu ydnde bir
destek gelmemistir.

Sonug olarak, korunan ve rekabetin olmadigi Tirkiye pazarinda iiretilen her seyin
satildigr bir dénem gegiren cam sanayisi i¢in, yillar iginde kalite-fiyat dengesi
olusmasi sonucunda firmalar i¢inde One ge¢menin yolunun marka ve tasarimdan
gectigi sdylenebilir. Pasabahce hala tekel oldugu zamanlardan kalma marka degerini
ve ismini silirdirmektedir. Bunun nedeni ise cam sanayisinin kurulmasmin
kendilerine gorev olarak verilmesi ve korunan ekonomi déneminde tekel olarak
hiikiim siirdiigii zamanlarda cam denilince akla gelen ilk ve tek markanin Pasabahge
olmasidir. Bununla beraber Pasabahce’de her yeni yonetimin tasarima bakis acisinin
farkli olmasi nedeniyle bu zamana kadar saglam bir tasarim stratejisi
olusturulamadig1r sonucuna varilmistir. Tasarim egitiminde bdliimlesmenin cam
tasarimi gibi ciddi anlamda {iretim ve malzeme bilgisi gerektiren bir dal i¢in efektif
bir ¢6ziim olacagma deginilmistir.

XViil



STATING PASABAHCE IN TURKISH GLASS INDUSTRY, THE
BEGINNING AND THE EVOLUTION OF DESIGN STUDIES

SUMMARY

This master’s thesis examines the development of design studies in one of the most
important firms in Turkey’s glass industry, Pasabahge. It is important to point out
that Sisecam is the main company and Pasabahge is the glass houseware group of
Sisecam. Glass bottles and jars are the products of Anadolu Cam, the glass packaging
group of Sisecam. There are also flat glass and chemical groups within the company.
Those three groups are not a part of this thesis.

After the Turkish Rebuplic was founded, one of the most important steps that had
been taken is the First Five-Year Development Plan for the Industry. The foundation
of the Turkish glass industry was foreseen in the plan while in 1934, this task was
given to Is Bankas1 by a governmental decree. The place of the factory to be built
was chosen as Pasabahcge, a district still maintaining the traditional glass making.
This is the starting point of the development process which had been examined in
this study.

The definition of “glass industry” can be summarized by this sentence: All products
made from either a blend or glass pieces that are melted and the products that
manufactured from that blend. As the other industries, glass industry in both around
the world and in Turkey, is gravitating through the Far East. With this and the
import/export numbers, Turkey’s situation has been examined.

The history of Pasabahge, as the biggest glass houseware manufacturer in Turkey, is
studied in four major eras. Each era has its its own landmark and those landmarks are
studied under different titles. First era, as the establisment era, is between 1934 and
1960. The landmarks are the establihment of the factory and the first products.
Second era is between 1960 and 1990. The landmarks are the first exportation, the
beginning of the design studies, first official registration of some products and the
beginning of being a commercial holding. Third era is between 1990 and 2000. The
landmarks are the restucturing of the firm and being a corporation. The last era starts
in the year 2000. The landmark is the importance given to expansion through the
world.

As the research method for this thesis, interviewing has been used. Because the main
object of this thesis is “to understand and examine the development of design studies
in Pasabah¢e and undertanding the causes of the beginning”, the interviewees were
chosen mostly from the people who witnessed the development process of the design
studies and of the firm in general. In addition to the fact that these interviews must
have been held with the designers, other interviews were made with marketing and
branding experts to obtain a wider point of view.

The official date of the beginning of the design studies in Pasabahge is 1972, while
earlier there has been several sketches and designs coming from foreign customers.
To that exact date, there were no need for design studies since the designs were good
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enough to be sold all around the world. But the invitation of the Lisbon International
Glass Exhibition has been a starting point. With this invitation, Pagabahce has turned
to fine art academies for new glass designs and with Onder Kiigiikerman, design
studies at Pagabahce has started. In 1983, full time designers were hired and a design
group has been established.

Today, six designers work at the Design Department which is a part of the
Marketing. New product designs are made using various information sources in a
particular system designed within the firm. As of the yaer 2011, Pagabahce exports
its goods to 130 different countries. Two different types of glass manufacturing exist
in the firm: mechanical and hand-made glasses. Within various buyers of Pasabahge
the most important is Pagabah¢ce Magazalar1. Pasabah¢e Magazalari is positioned as a
different firm in Pasabahce’s organizational structure. It has its own design group.
Throughout the years, Pasabahce Magazalar1 faced a big change starting in the
middle of 1990’s. The stores are not only selling Pasabahge’s own products, but also
a wide range of the things that can be useful in a home/kitchen.

There are five subbrands of Pasabahge. The first and the most important one is
Pasabahge itself that has the widest product range. The second is Borcam, the brand
of heatproof cookware. Its name become generic througout the years. Denizli Cam is
the brand of hand-made glasses, and is made for upper segment of the market. f&d is
the brand that crystalline is used for the “art of drinking”. LARA is the brand of glass
bricks.

Branding of Pasabahce can be summarized in two parts: the brand reputation of
Pasabahge is nearly 100% in Turkey, abroad, it is far less. The main reason is that
Pasabah¢e is manufacturing large amounts of custom manufacturing as export.
Pasabahge is a custom manufacturer for the most succesful glass brands all over the
world and is exporting with its own brand to several countries. There aren’t any
studies that strengtening the Pasabahge brand abroad.

Another topic mentioned in the thesis is the glass design and its education. Designing
for glass is harder than other design areas and because of the necessity of high skills
for shaping glass, designers must have a deeper knowledge about the manufacturing
methods and the properties of glass as well. It is mentioned by the interviewees
several times that design majores encounter difficulties on the topics. On the other
hand, the craftsmen at Denizli have a high skill level shaping the glass using their
refined experience. But today, those craftsmen are not allowed to make free
shapings. It is coming by the differentiation of designer and craftsmen. In addition,
the higher management’s support is lacking.

As a result, the only way to be the leading firm in previously protected and
noncompetitive Turkish glass industry is not just balancing the price and quality. It
can be said that the only way is through competing with brand and design. Pasabahce
is still retaining its reputation from the protected and noncompetitive industry era of
Turkey. The main reasons can be stated as; the foundation of the Turkish glass
industry was given to them, and still maintaining its reputation that is “Glass is
Pasabahge”. Moreover, as a result, every new management had its own personal
point of view to the design studies at the firm and this is the reason that Pasabahge
still hasn’t got a strong design strategy. Another point is that segmentation in design
education can be an effective solution to educate students towards specific industries
that necessitate special skills like the glass industry.

XX



For further studies, researches about the flat glass and glass packaging groups of
Sisecam can be done. Especially a research about the design studies of Anadolu
Cam, the glass packaging group, can be a done. Anadolu Cam recently opened a
design center for exploring new designs and manufacturing techniques. Another
topic for further studies can be about graphic design and logos. This research can be
easily combined with a research about Anadolu Cam. Brand equity of Pasabahge can
and should be a research topic; this research can make suggestions about how to keep
and maintain the reputation of Pagabahge.

At last, it is very important to say that this thesis should be considered as a starting
point. The interviewees told that the history of Pasabahg¢e or Sisecam can’t be
completely told in one research. Interviewees also recommended that this study and
further studies should be gathered so they can become a thoroughly told history of
Sisecam.
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1. GIRIS

Gecmisten giiniimiize kadar gelen ve neredeyse tiim sanayi dallarinda kullanilan bir
malzeme olan camm 6nemi giin gectikge artmaktadir. Bir¢ok sektore iirlin saglayan
cam sektorii, diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiyiimeyi silirdiirmektedir.

Tirkiye’de cam sanayisinin kurulmasi Cumhuriyet’in ilk yillarina denk gelmektedir.

Savastan yeni ¢ikmis, yeni bir rejim ve yeni bir hiikiimetle yeni bir doneme giren
Tiirkiye, Cumhuriyet’in kurulus yillarindan itibaren Boratav’in (1999) deyimiyle
“korumaci-devletci sanayilesme” donemine girmistir. Duman (1999) Cumbhuriyet’in
ilanindan hemen sonra korumaci bir politikanin yiiriirliie girmesinin nedenini o
donemde toplumun sermaye birikimi ve gerekli teknolojiden yoksun olmasi olarak
yorumlamistir. Nitekim 1933 yilinda ilk kez Birinci Sanayi Plani olarak bilinen
raporlarin derlendigini belirten Boratav (1999) 1930-1939 yillarinin Tiirkiye’nin

sanayilesme dogrultusunda ilk ciddi adimlar1 attig1 yillar oldugunu vurgulamistir.

Kuban (1999) 1933’te hazirlanan Birinci Bes Yillilk Sanayi Plani’nda cam
sanayisinin kurulusunun ongoriildiigiinti, fakat daha sonra yeni hiikiimetin; 1934
yilinda ¢ikardig1 bir kararnameyle cam sanayisinin kurulus gérevini Is Bankasi’na
verdigini belirtmektedir. Kuban, ayni yazida fabrikanin yeri olarak Pasabahge
semtinin se¢ilmesinin nedenlerini ve avantajlarini, camcilik geleneginin besigi
olmasi, hemen yanindan bulunan Tekel fabrikasmin varligi, deniz kenarinda
bulunmasindan 6tiirii hammadde tasima kolaylig1 ve Istanbul gibi biiyiik bir pazara
yakimlig1 olarak degerlendirmistir. Kurulustan sonraki on yil i¢inde Pasabahge’de var
olma, iiretimi 0grenme ve randiman artrma g¢alismalar1 devam etmistir (Kuban,
1999). Fakat bu calismalar i¢inde tasarim yer almamaktadir. Firmada tasarim

slirecinin baslangici i¢cin meslegin lilkemizdeki genel gelisimi takip edilmelidir.

Endiistriyel tasarimin iilkemizdeki gelisimi, {retim endiistrilerinin gelisimiyle
paralellik gosterir. Tirkiye’de endiistri tasarimi olgusu ise 1960’lardan sonra
olusmaya baslamig, bu meslek dali 1960-1970 yillar1 arasinda yurtdist iirtinlerin

kopya edilmesi, kopya iiriinlerin iiretim maliyetlerinin az olmas1 nedeniyle tasarimc1



istihdamma gerek duyulmamasi, rekabetin olmamasi ve bu yiizden ne iiretilirse
satilacaginin diistiniilmesi gibi nedenlerden dolay1 gelisememistir (Kocaman, 2008).
Ote yandan, 1970-1980 yillar1 arasindaki donemde iilkemizde ilk profesyonel iiriin
tasarimlar1 bagariyla gerceklestirilmistir (Kiiciikerman ve Erhan, 1994). Fakat ayni
donemde biyiik Olgekli sanayi kuruluslari disindaki fireticiler higbir koruma
yasasinin ve rekabetin bulunmamasidan otiirii yurtdisindaki {iriinleri kopya etmis
yurti¢i pazara yonelik liretim devam etmistir (Asatekin, 1994). 1980-1990 yillar1
arasinda, kopyacilik ile ilerlenemeyecegini anlayan bazi biiyiik sanayi kuruluslari
kendi Ar-Ge ve tasarim boliimlerini kurmaya baslamis ve iriinlerin bazi patentleri

yurtdiginda alimmistir (Kii¢iikerman ve Erhan, 1994).

1980’11 yillara kadar kapali pazar ekonomisiyle yasayan Tiirk endiistrisinin,
1980’lerden sonra giimriik duvarlarinin kalkmasi ve rekabetin artmaya baslamasiyla,
kaliteli iiriin ve hizmet arayis1 ortaya ¢ikmustir (Tezel, 2009). Ulkeye ¢ok ¢esitli ithal
iirlinlerin girmesiyle, tiiketicinin farkli kalitedeki bu iiriinlerle tanisip bakis agisini
gelistirmeye ve bilinglenmeye baslamasi, biiyiik iireticileri harekete gecirmis ve en
iyl kavramlar1 benimseyerek iiretimi gézden gegirmeye itmistir (Kocaman, 2009).
Hatta Kiigiikerman’a (1989) gore bir {iriiniin “ig goriiyor” olmasi artik bir yeterlilik

olmaktan ¢ikip, zaten karsilanmig olmas1 gereken bir 6zellige doniismiistiir.

1980’lerde ihracata yonelen politikalar da tasarimin gelisimine 6nemli 6l¢iide katki
saglamistir. Kiiresel pazarda bazi biiylik 6l¢ekli firmalarm iirtinlerini diger iilkelerin
tiikketici istekleri dogrultusunda yenilestirmesini saglamis olmasi, Tirk endiistri
kuruluglarmi 1980°li yillarda ticari konumda daha kéarli bir seviye getirmekle
kalmamuis, tirtin kalitelerini diizeltmelerine ve gelistirmelerine yardime1 olmustur
(Kocaman, 2009). Ayrica lilke ekonomisi agisindan disiiniildiigiinde, tasarim
sayesinde bitmis iriinlerin diinya pazarmdaki iyilestirilmis performanslarinin 0

iilkenin ¢iktilarmnin rekabet giiciinii artirdig1 goriilmektedir (Borja de Mozota, 2005).

Pasabahg¢e’nin yukarida anlatilan tiim siiregleri gecirerek Tiirkiye’nin en dnde gelen
cam ev esyasi Ureticisi haline gelmesi ¢ok uzun yillar1 kapsamaktadir. Bu yillar
icinde kiiclik bir fabrikadan uluslararasi basariya sahip bir firmaya doniisen
Pasabahge bugiin, Sisecam catis1 altinda “Cam Ev Esyasi Grubu” olarak hayatina

devam etmektedir.



1.1 Tezin Amaci

Bu calismanin ana amaci1 Pasabahge gibi Tiirk cam sanayisinde 6nemli bir firmada
tasarim faaliyetlerinin nasil ortaya ¢iktiginin arastirilmasi ve firmanin bugiin geldigi
noktanin tarihsel olarak anlasilmasidir. Tezin ana amaciyla baglantili olarak alt

amaglar1 soyle siralanabilir:

e Diinya ve Tiirk cam sanayilerinin durumunun incelenmesi, bu inceleme

1s181inda Pagsabahge’nin Tiirkiye ve cam sanayisi i¢in oneminin anlasilmasi

e Pasabahce’de tasarim calismalarinin hangi nedenlerle basladigi sorusunun

cevabinin bulunmasi

e Pasabahce’nin bugiinkii durumunun arastirilmasi, tasarim boliimiiniin

organizasyon i¢indeki yerinin incelenmesi
e Pasabahge’de iiretim-marka-tasarim iligskisinin incelenmesi

Tasarim ¢alismalarmnin bugiinii incelenirken, bu incelemenin iiretim ve satis, tasarim
kaynaklari, marka gibi konularda da desteklenmesi ve bu sayede ulasilacak

sonuglari duruma daha genis bir bakis acis1 saglamasi amag¢lanmastir.

1.2 Arastirma Yontemi

Arastirma iki basamakla yapilandirilmistir. Ilk basamak olan literatiir arastirmasi
bolimiinde cam ve cam sektOriiniin tanimlar1 yapilmis, cam sektoriiniin kapsami
belirlenmistir. Daha sonra hem diinya hem de Tirkiye cam sanayileriyle ilgili
istatistik veriler elde edilmistir, bu veriler sayesinde diinya ve Tirkiye cam
sanayilerinin durumu anlasilmaya c¢alisilmistir. Pasabahge firmasmin kurulusu ve

giiniimiize kadarki tarihi de literatiir arastirmasi boliimiinde incelenmistir.

Ikinci basamakta ise Pasabahce’de tasarim bdliimiiniin kurulusunda yer almis ya da
su an tasarim boliimiinde caligan tasarimcilarla goriismeler yapilmig, elde edilen

bulgulara dayanarak ulagilan sonuglara yer verilmistir.

1.3 Smirhliklar ve Karsilasilan Giigliikler

Daha 6nce ayrintili bir sekilde arastirilmamis bir konunun ¢ok genis bir yelpazeye

yayilmas1 ¢aligmay1 zorlastiran bir nedendir. Goriisiilen kisiler de konunun ¢ok derin



oldugunu, bir biitiin halinde ele alinamayacagimni, bu yiizden de bazi kisitlamalar
getirilmesi gerektigini tavsiye etmislerdir. Asagida agiklandig iizere, konuya ¢esitli

smirlamalar getirilmis ve bu sinirlar arastirmanin ¢gergevesini belirlemistir.
Genel olarak kisitlar sdyle siralanmaktadir:

e Pagabahge, Sisecam’in cam ev esyast grubunun adidir. Bu ¢alisma sadece bu
grupla ilgilidir. Cam sise ve kavanoz gibi iriinler Cam Ambalaj grubuna;
pencere ve oto camu gibi tiriinler de Diizcam grubuna aittir. Calisma i¢inde bu

gruplara deginilmemistir.

e Bu calismada Pagabah¢e Cam San. Tic. A.S. bilinyesinde bulunan tasarim
grubu incelenmistir. Son yillarda Pasabah¢e Magazalari’'nda da bir tasarim
grubu olusturulmustur. Bu calisma, magazalar kismini1 igermemektedir.
Magazalar ile 1ilgili sadece Pasabah¢e’nin alicilarindan biri olarak
bahsedilmistir. Pasabahce Magazalar1 aslinda firmaya baghh ayr1 bir

kurulustur.

1.4 Tezin Yapisi

Bu calisma iilkemizin en biiylik cam {ireticisi Sigsecam’m cam ev esyasi grubu olan

Pasabahge firmasi iizerinedir.

Ikinci boliimde cam ve cam sektdriiniin tanimlar1 yapilmus, sektdriin neleri kapsadigi

hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

Uciincii bdliimde genelden dzele gidilerek dnce diinya cam sanayi, sonra Tiirk cam
sanayi lizerinde durulmus; calismaya konu olan cam ev esyasi sektorii kisaca

tanitilmustir.

Dérdiincii bolimde Pasabahge’nin tarihi incelenmis, firmanin kuruldugu giinden

bugiine yasanan degisimler aktarilmistir.

Besinci boliimde caligmanin arastrma yOontemine ve goriismelere iligkin bilgiler
verilmistir.
Altinct boliimde, arastirmanin bulgular1 aktarilmistir. Tasarim ¢alismalariin gelisim

slireci ve bugiinkii durumu ¢esitli basliklar altinda agiklanmustir.

Yedinci boliimde ulasilan sonuclar siralanmus, ileriki caligmalara 11k tutacak bilgiler

verilmistir.



2. TANIMLAR

Bu boliimde oncelikle camin tanimi yapilmis, daha sonra cam sektoriiniin kapsami
hakkinda bilgi verilmistir. Bu tanimlarin verilmesi malzemenin tarihinin bilinmesi,

tasarim agisindan getirdigi zorluklarin anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.1 Cam

Cam (ing. glass) kelimesinin kokeni, Latince’de parlak, seffaf veya gecirgen
anlamina gelebilen “gleeseum” kelimesine; camsi maddeler anlamma gelen
“vitreous” kelimesinin kokeni de yine berrak ve seffaf anlamma gelen “vitrum”

kelimesine dayanmaktadir (Varshneya ve Seward, 2001).

Camin tarihi diinyanin olusumuna kadar gidebilir. Vogel (1994) diinyanin olusumu
sirasinda yiiksek miktarda silis i¢eren tas eriyiklerinin donarak obsidian gibi dogal
camlara doniistiigiinii belirtmistir. Cam, malzeme olarak ilk kez M.O. 3500-3000
civarlarinda Mezopotamya’da olan ¢esitli boncuklar ve tas iizerine parlaklik vermesi
icin; M.O. 2500 yilinda ise boncuk ve tilsim yapimi igin kullanilmistir (Canav,

1985).
Cam i¢in su sekilde tanimlamalar yapilmustir:

e (Cam, dogada bilinen ve bulunan minerallerin karistirma, yiiksek sicaklikta

eritme, sekillendirme ve sogutulmasiyla elde edilir (Kirman, 1995).

e Cam, cogunlukla saydam veya yarisaydam halde kullanilan, genellikle sert,
kirilgan olan ve siwvilarin muhafazasima imkén veren inorganik sivi

malzemedir (Cam Sektorii Raporu, 2011).

e Cam pencere, kap, alet ve bir¢ok nesneye form veren seffaf, kirillgan ve

diizensiz kimyasal bir yapiya sahip malzemedir (Davidson, 2003).

e Cam; kum, potas veya soda, kire¢ ve diger yardimci maddelerin eritilip

bi¢imlenmemis, seffaf, gecirgen veya opak hale geldikten sonra



kristallesmeden soguyarak sivi halden kati hale gecen yapay bir malzemedir
(Canav, 1985).

e Cam, 1smndik¢a akicilik kazanan, ama bunun yaninda, hizla soguyarak
sertlesen, saydam ve kirilabilen bir malzemedir ve malzemeden ileri gelen bu

ozellikleriyle hizla bigimlendirilmesi gereken bir yapidadir (Kiiciikerman,
1978).

Antik caglardan Dberi gerek insaat, gerekse siis esyast olarak camdan
yararlanilmaktadir. Giiniimiizde halen en basit ara¢ gereclerden iletisime ve uzay
teknolojilerine kadar ¢ok yaygim bir kullanim alani vardir (Cam Sektorii Raporu,
2011). Cam,  gilinlik hayatta her zaman karsilagilan bir malzemedir. Ev
penceresinden su icilen bardaga, camasir makinesi kapagindan gozliige kadar yayilan
¢ok genis bir iriin yelpazesinde cam, birgok sektorde ana malzeme olarak

kullanilmaktadir.

Cam ani sogutulmus alkali ve toprak alkali metal oksitleriyle, diger bazi metal
oksitlerin ¢oziilmesinden olusan akiskan bir malzeme olup ana maddesi silisyumdur.
Cam amorf yapisin1 koruyarak katilasir. Uretim sirasmda hizhi soguma nedeniyle
kristal yap1 yerine amorf yapi olusur. Bu yapit cama saglamlik ve saydamlik

ozelligini kazandirir (Cam Sektorii Raporu, 2011).

Cam iiretiminin en klasik aciklamasi Paul (1990) tarafindan su sekilde agiklanmistir:
S1vi dondugunda akiciligi azalir ve donma noktasmnin altindaki belli bir derecede bu

akicilik, neredeyse sifira yakinlasir. Boylece sivi, kati hale gelir. (Sekil 2.1, Sekil 2.2)

Sekil 2.1 : Camn eriyik hali (Ozgiimiis, 2000, s.3).



Sekil 2.2 : Camin sekillendirilebilir sicakliktaki hali (Ozgiimiis, 2000, s.4).

Genel olarak cam iiretimi su agsamalar1 takip etmektedir (DPT, 2001):

Hammadde: Cogu silis esasli malzemeler olan kum, kalker, feldspat, dolomit,
soda, sodyum siilfat gibi malzemeler eritmeye uygun hale getirilir, temizlenir,

stoklanir.

Harman: Uretilmek istenen cama gore, yukarida anilan malzemeler belli receteler

gozetilerek karistirilir.

Eritme: Harman, dogalgaz, fuel-oil veya elektrik kullanilarak 6zel firmlarda

1500-1600°C’ye kadar 1sitilarak eritilir.

Sekillendirme: Yine iriiniin Ozelligine gore eritilmis cam sekillendirme
boliimlerine almir. Ufleme, pres, haddeleme, yiizdiirme, savurma, akitma vb.

yontemlerinden biriyle istenen forma sokulur.

Sogutma: Dogal haliyle ¢ok kirilgan bir malzeme olan cam kontrollii bir sekilde
yeniden 1sitilip sogutularak i¢ tansiyonlarindan arindirilir. Boylelikle malzeme

daha dayanikli bir hale getirilir.

Stoklama/Depolama: Organizasyon, pazar, liriin gibi 6zelliklere bagli olarak cam

tirlinii 6zel ambalaj ve stoklama teghizatlari ile depolanr.

Sevkiyat: Cam dokme ve kaba bir ylik olmadigindan nakliyesi de 6zel araglar
gerektirir. Bu amaca uygun iretilmis kamyon ve tasima techizatlar1 ile camin

nakliyesi saglanir.

Bu asamalardan gecen cam bir¢ok sektorde hammadde veya yardimci malzeme

olarak kullamlmaktadir. Ornegin cam, igine konulan gesitli maddelerle kimyasal



tepkimeye girmediginden 6zellikle ambalaj sanayinde ¢ok kullanilan bir maddedir.
Doga dostu olmasi ve geri doniisiimii yiiksek bir malzeme olusu da cami, hem
kullanigh hem de tercih edilir yapmaktadir. Bu 6zellik treticiler i¢in de hammadde

ve enerji tasarrufu anlamina gelmektedir.

2.2 Cam Sektoru

2011 Cam Sektorii Raporu’na gore, sektor kapsamina giren iiriinler harmandan veya
cam kirigindan izabe (1sitma/eritme) yoluyla iiretilen her tiir cam ile bunlarm ¢esitli

islemlere tabi tutulmasi sonucu elde edilen {iriinler olarak belirlenmistir.

Cam iiriinlerinin maliyetinde hammadde ve yardimc1 maddelerin yeri en biiyiigiidiir.
Cam firetiminde kalite ve saflik onemlidir. Birim agirligi fazla olan kum, maliyeti
yiiksek olan soda, dogada az bulunan dolamit ve feldspat gibi hammaddeler
kullanilmaktadir (Kirman, 1995). Bu hammaddelerin kalite ve saflig1 ¢ikan iiriiniin
kaliteli olmasindaki en Onemli unsurlardir. Bir diger unsur ise hammaddelerin
devamliligidir, zira cam eritme firinlar1 zor 1sindiklarindan devamli sicak tutulmak

zorundadir.

Hammadde ve yardimci malzemeden sonra en biiyiik pay1 yakit ve enerji almaktadir
(Kirman, 1995). Uretimin kesintisiz ilerlemesi igin firmlarm devamli sicak tutulmasi
gerekliligi, yakit ve enerji masraflarinin yiiksek olmasimin baslica nedenidir. Bu sabit
giderlerin yiiksek olmasi iirlin fiyatlarmin yiiksekligine yansimakta, bu da fiyat

rekabetinin artmasina neden olmaktadir.

Cam sektorii; modern teknolojinin gerekliligi, yatirim miktarinin siirekli ve biiylik
Olcekli olmasi, dolayisiyla onemli 6l¢iide finansman gerektiren bir sektor olmasiyla
da 6nem tasimaktadir. Bu ylizden, hata oranin1 azaltmak amaciyla, hammadde ve
iretim asamalar1 daima kontrol altinda tutulmalidir. Ekonomik ve teknolojik
gelismelerin hizla ilerlemesi ve sektoriin izabe teknolojisine dayanmasi da yatirimin

siirekli olmasinin nedenleridir.

2011 y1li Cam Sektorii Raporu’nda belirtildigi gibi cam sektorii nihai {iriine gére bes

ana gruptan olugsmaktadir. Bunlar:

e Diizcamlar: Diizcam, hammaddeleri firinlarda, yiiksek sicaklikta eritilip sekil
verilmesi, tavlanmasi ve kesilmesi ile elde edilen camlardir (Tiirkiye’de Cam

Sektorii, 2008). Bu gruba biiyiik cogunlugu pencere camlar1 olmak iizere,
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izolasyon camlari, tabakali camlar, buzlu camlar, emniyet camlari, ¢ift cam,
kaplamali camlar ve aynalar dahildir. Bu friinler insaat, tarim (seracilik),
tasitlar, beyaz esya ve mobilya sektérleri i¢in dnemlidir. Uretilen iiriine gére
degisen ¢esitli TSE ve ISO iirlin standartlar1 bulunmaktadir. Diizcamlar iki

grupta incelenebilir:
o Diizcam (Float cam ve buzlu cam)

o Cam Isleme (Diizcamin girdi olarak kullamildigi, ek islemlere tabi
tutularak {iretilen otomotiv camlar1 (temperli, lamine, kursuna
dayanikli), ayna, lamine camlar, kaplamali camlar, beyaz esya, enerji

ve dekorasyona yonelik temperli camlar)

Cam Ev Esyasi: Cam eritme firininda hazirlanan cam, ya el iiretimi yapilan
bolmelerden cesitli el aletleri kullanilarak alinir, sekillendirilir veya yaygin
sekilde uygulandig1 ilizere otomatik iiretim hatlarinda cesitli ev esyasi haline

getirilir (Kirman, 1995). Cam ¢ubuk iiretimi de bu grubun altindadir.

Bu caligmaya konu olan cam ev esyasi hakkinda ayrintili bilgi ilerleyen

bolimlerde verilecektir.

Cam Ambalaj: Cam eritme firmindan istenilen renkte, genelde beyaz, yesil
veya bal renginde alinan cam, dinlendirme bdlgesinden gecerek lretim
makinelerine gider (Kirman, 1995). Bu iiriinler gida, icecek, alkollii ickiler,

ilag ve kozmetik sanayilerinde kullanilmaktadir.

Bu grubun en onemli {iriinii cam siselerdir. Cam, yukarida da agiklandigi
iizere igindekilerle tepkimeye girmeyen bir kimyaya sahip oldugu ve bu
acidan sagliklt oldugu icin Ozellikle gida sanayiSinde yiiksek miktarlarda
kullanilmaktadir. Cevre korumasi ve geri doniisiimii tesvik eden tedbirler
alinmasi1 bu gruptaki {riinler i¢in ¢ok biiylikk Oonem tasimaktadwr. Kagut,
karton, plastik ve metal gibi bir¢ok ikamesi bulunan cam kaplar icin ise
yogun bir rekabet ortami vardir. Teknik, miisteri hizmetleri gibi unsurlar
rekabet giiciinii etkileyen etmenler olarak sayilabilir. Uyulmasi gereken

cesitli TSE ve ISO iiriin standartlar1 vardir.



Cam ambalaj iirlin grubundaki gelismeler su sekilde 6zetlenebilir (DPT, 2001):

o Hafif siselerin dayanikliligin1 artirmak i¢in ¢esitli ylizey sertlestirme

teknikleri uygulanmaktadir.
o Enerji tasarrufu saglayan sistemler gelistirilmektedir.

o Renkli sise tiretimini hizlandirmak ve renkten renge gecis maliyetini
diistirmek amaciyla tiretim kanallarinda renklendirme uygulamalari

yapilmaktadir.

o Maliyetleri diigirmek ve c¢evre kirliliginin Onlenmesine katkida
bulunmak amaciyla cam ambalajin toplanmasini ve geri doniisiimiinii

saglayacak yontemler gelistirilmelidir.

e Cam Elyafi (cam yiinii, cam kege, fitil, iplik, kirpilmis demet vb.): Cam
elyafi, diinyanin her yerinde kullanim amacma uygun nitelikteki alkalisi
diisik “E” caminin, 5-20 mikron caplarinda devamli proses ile ince lifler
halinde ¢ekilmis tiiridiir. Bu ¢ekim sonrasinda fitil, kece, kirpilmis demet,

dokunmus fitil ve iplik tirtinleri meydana gelmektedir (Kirman, 1995).

e Diger (cam kirigi, cam bilya, cam ampuller, elektrik lambalari, katod 1s1n
tiipleri, camdan i¢ govdeler, sinyalizasyon camlar1 ve camdan optik
elemanlar, saat ve gozliik camlari, cam tugla, karo, kiremit, mozaik, camdan

laboratuar ve eczane esyasi, cam boncuk vb.)

Bugilin camm ana gruplarmi olusturan diizcam (islenmis camlar dahil), cam ev
esyasl, cam ambalaj, cam elyafi, tagylinii ve cam ylinii liretimi en ileri teknolojilerle
gergeklestirilmektedir. Cam sektorii iirlinleriyle ingaat, otomotiv, beyaz esya, gida,
icki, mesrubat, ilag, kozmetik, turizm (lokanta, ikram dahil), mobilya, boru, elektrik
ve elektronik gibi birgok sektdre ve ev kesimine girdi vermektedir (Kirman, 1995).
Ayrica hammadde, kalip, makine, yedek parca ve bilgi teknolojisi alanlarindaki
gelismeler ve artan servis imkanlar1 cam sektdriiniin gelismesine katki saglamaktadir
(DPT, 2001). Kisaca cam sektorii temel bir sanayi dalidir ve iilke ekonomileri

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Cam kolaylikla yenilenebilen (recycling, re-use) Ozellige sahiptir. Enerji ve

hammadde tasarrufu saglamasi agisindan da onem kazanir. Ayrica camin tekrar
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kullanilabilirligi ve geri doniisim 6zelligi olan tek malzeme olmasi da iilke

ekonomileri agisindan ¢ok 6nemli bir noktadir (Kirman, 1995).

Bu béliimde ¢alismanin odak noktasi olan camin malzeme olarak 6zelliklerine, cam
sektoriinlin kapsamina ve sektoriin ana gruplarina deginilmistir. Bir sonraki boliimde

diinya ve Tiirk cam sanayilerinin durumu incelenecektir.
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3. CAM SEKTORU TARIHINE KISA BiR BAKIS

Bu bolimde genelden 6zele gidilerek Oncelikle diinya cam sanayi, daha sonra
Tiirkiye cam sanayisinin durumu hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Bu c¢aliymada
incelenen Pasabahge firmasinin i¢inde bulundugu cam ev esyasi sektorii tanitilmas,

sektoriin diinyada ve Tiirkiye’deki durumu anlatilmastir.

3.1 Diinya Cam Sanayisi

Ozbilgin (2007) diinyada cam iiretiminde sanayilesmenin, 19. yiizy1l ortalarinda
baslamis olup, 6zellikle 1. Diinya Savasi sonrasinda biiyiik gelisme gosterdigini
belirtmistir. Giinlimiizde ¢ok farkli gesitleri biinyesinde bulunduran cam sektorii
insaat, otomotiv, beyaz esya, gida, mesrubat, icki, ilag, kozmetik, turizm, mobilya,
eczacilik, boru, elektrik ve elektronik, spor gibi bir¢ok sektore ve ev kesimine girdi

veren lokomotif bir sektor konumundadir.

Diinya cam sanayisindeki trendler DPT nin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Tag
ve Topraga Dayali Uriinler Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda soyle

siralanmaktadir (2001):

e Liberalizasyon ve krizin etkisiyle fiyatlar en diisik seviyesindedir.

Verimlilik artig1 sektoriin en 6nemli konusudur.
e  Sirketler arasi ve ikame iirlinlerle rekabet kar marjlarin1 diisiirmektedir.
e  Uriin gruplarinda ciddi bir yogunlagma siireci yasanmaktadhr.
e Katma degeri yiiksek iirtinlere agirlik verilmektedir.

Ulkelerin cam sanayileri gelistirmesi siirmektedir. Yatirimlar yiikselen pazarlarda
gerceklestirilmektedir. Dogu Avrupa, Asya ve Uzak Dogu iilkelerinin diinya
pazarmdaki pay1 artmaktadir (Ek K).

2001 yilinda siralanan bu trendlerin giinimiizde de degerini korudugunu sdylenebilir.
Diinyada en ¢ok cam ithalat1 yapan iilkeler arasinda ilk iki sirada Cin ve Japonya’nin

olmasi, ihracat listesinde de ilk on siradaki dort iilkenin Uzak Dogu iilkesi olmasi da
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bu trendin gergeklestigini gostermektedir (EK A ve Ek B). Son bes yilin verilerinden
de anlasilacagi tizere, diinyada cam ticaretinin agirlikli olarak Uzak Dogu iilkeleri
(6zellikle Cin ve Japonya) tarafindan yapilmasi, bu iilkelerin pazar paylarmin ileride

de yiikselmeye devam edeceginin gdstergesi olarak sayilabilir.

Konuyla ilgili Ozbilgin (2007) sektdriin alt gruplarma hakim olan az sayida
uluslararasi sirketin, maliyet avantaji saglama ve pazar hakimiyeti kurma stratejileri
dogrultusunda yatirimlarini, hizli biiyiimenin gorildigii Orta ve Dogu Avrupa,
Rusya ve Uzakdogu iilkeleri basta olmak iizere, gelismekte olan iilkelerde
yogunlastirmakta oldugunu belirtmistir. Ozbilgin, bu gelisme sonucunda rekabet
giiciinii kaybeden gelismis iilkelerin bazi alt iirin gruplarinda net cam ithalatgisi
konumuna diigmiis olduguna da dikkat ¢ekmektedir. DPT’nin 2006 tarihli 6n
raporunda da {ireticilerin daralan kar marjlariin baskisi altinda rekabet giiclerini
korumaya ve gelistirmeye odaklandiklar1 ve bu kaygilarla, yatirimlarmi Dogu
Avrupa, Gilineydogu Asya ve Uzak Dogu iilkelerinde yogunlastirdiklarina yer
verilmistir. Bir yandan da diinyadaki 6nemli cam firmalarnm, Amerika diginda,
birgogunun Uzakdogu’da oldugu goriilmektedir (EK K). Hem yatirimlarin tagmmas,
hem de orada bulunan firmalarin genislemesi, sektérii tamamiyla Uzak Dogu’ya
yoneltmektedir. Listede Avrupa kokenli firmalarin azligi da dikkat cekicidir ve
Avrupa’nin ticaret dengesinin genel olarak Asya’dan gelen ihracatin Iehine
kotlilesmesi herkes tarafindan bilinmektedir (Borja de Mozota, 2005). Sisecam bu

listede 11. sirada yer almaktadir.

Cam sanayisinin giiclii Ar-Ge ve yetismis insan kaynagi destegine sahip oldugunu
belirten Ozbilgin (2007), diinyada hizlanan iiretim ve artan rekabet kosullarinda,
pazarda fark yaratacak daha rekabet¢i bir yapiya kavusmayir ve ayni zamanda
performansin1 daha da gelistirmeyi hedeflemekte olduklari ve tireticilerin, mevcut
teknolojilerin gelistirilmesi (liretim teknolojilerini gelistirme, liretim kontrol ve

tasarim) konularida yogunlastiklarini vurgulamistir.

Cam tiretiminin biiylik kismimni standart tirlinler olusturmaktadir ve bu triinlerdeki
rekabette belirleyici olan kosul fiyattir (DPT, 2006). Maliyet avantajlarina ve devlet
destegine sahip lilkelerdeki lider kuruluslarin, disiik tcretlerle istihdam ettikleri
isgiicliniin de avantajiyla standart iriinleri Ulretmeleri ve bu {irlinleri diinya
fiyatlarinin altinda pazara arz etmeleri rekabeti zorlasgtwrmistir. Bu nedenle

uluslararasi iireticiler, maliyet diisiirme, verimlilik artirma ve katma degeri yiiksek
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driinleri iretmeye agirlik vermektedirler (DPT, 2006). Bu iirlinlerin iretilmesi
sayesinde, yeni pazarlar yaratmak, maliyet avantaji saglayarak rakip malzemelerle
mevcut ve yeni pazarlarda rekabet ederek karliliklarmi artrmak igin Ar-Ge
faaliyetlerine énemli kaynaklar tahsis etmektedirler (Ozbilgin, 2007). Buna baglh
olarak hem siire¢ hem de bitmis iirlin i¢in gegerli olmak iizere kalite de rekabet

giiclinde 6nemli bir faktor haline gelmistir (Borja de Mozota, 2005).

3.2 Tiirk Cam Sanayisi

Anadolu’daki camcilik tarihinin en eski iiriinii Ozgiimiis’iin (2000) kitabinda M.O.
16. ylizyilin sonlarma tarihlenmistir. Daha sonrasinda Anadolu’da yerlesmis tiim
uygarliklarm Anadolu cam tarihine biiyiik katkilar1 olmustur. Osmanli imparatorlugu
doneminde smirlarin genislemesi sayesinde cam ve kristal iiretim teknikleri
Avrupa’dan gelen yeni bilgilerle beraber gelismeye devam etmistir. Ayrica Sultan 1.
Mahmut doéneminde Fransa'dan cam ustalarmin getirtildigi, Sultan III. Selim
doneminde ise Mehmet Dede isimli bir Mevlevi'nin camcilik grenmek icin Italya'ya
gonderildigi ve doniisiinde Beykoz'da kurmus oldugu fabrikada camcilik yaptigi
bilinmektedir. Mevlevi ustanin kurdugu sdylenen bu tesiste, 0zellikle giiniimiizde
hala iiretilmeye devam edilen iinlii "Beykoz isi ve ¢gesmibiilbiil" ad1 verilmis olan ¢ok
basarili 6rnekler tiretilmistir (Sahin ve digerleri, 2010). Zaman i¢inde ¢evre bolgeler
Pasabahge, Cubuklu, Incirkdy civarinda da pek cok irili ufakli cam imalathaneleri
kurulmustur. 1795’te Cubuklu’da (Beykoz) c¢esmibiilbiilleriyle iinlii bir cam
imalathanesi kurulmus; aymi imalathanede ayakli, ayaksiz, kapakli bardaklar,
kandiller, kaseler, siirahiler, mataralar, tabaklar vb. imal edilmistir (Kirman, 1995).
19. yiizyilda kapitiilasyonlar yiiziinden kapatilan cam atdlyelerinin arasinda sadece
Beykoz’daki atdlyeler ayakta kalmistir (Sentin, 2006). Beykoz’da kalan bu atdlyeler
Tiirkiye cam sanayinin olusumunun temel taglar1 olmustur. Uretilen Beykoz camlari,

Cesmibiilbiil gibi cam {irlinler ise Tiirk cam sanayisinin ilk tiriinleri olarak sayilabilir.

Tiirk cam sanayisi 1935 yilinda Tiirkiye Is Bankas: tarafindan kurulan ve ayn1 yil
iiretime basglayan Pasabahce Fabrikasi’yla kurulmustur. Kirman’a (1995) gore
1960’lara kadar ampul {ireticileriyle birkag 6zel girisimci disinda cam sanayisine
onemli yatirmmlar yapilmamustir. Fakat 1960’larm basinda Istanbul’da Pasabahge
disinda yaklasik 30, izmir’de 2, Adapazari’nda 1 iiretici vardir ve bunlarin toplam

tiretim kapasitesinin (%50’si Pasabahg¢e’nin kurulu kapasitesi olmak iizere) yilda 70-
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80 bin ton kadar oldugu belirtilmistir. Ayni ¢alismada 1960 sonrasinda, cam
sektoriiniin lilkemizde cam sanayisi kalkinma planlarmdan gordiigii destekle hizli bir
gelisme donemine girdigi ve bu donemde biiylik boyutta yatwrimlar yapilarak

teknolojinin gelistirildigi, yeni iiriinler tiretildigi belirtilmistir (Kirman, 1995).

Tiirk cam sanayisi 1995-2000 yillar1 arasinda hizli bir bilylime gdstermis, 6zellikle
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 1,2 milyar dolar diizeyinde yatirim harcamasi
yaparak diizcam, cam ev esyasi, cam ambalaj, cam elyafi ve islenmig camlar
alanlarinda komple yeni ve tevsii yatirimlar1 gergeklestirmistir. Hatta bu donemde
Giiral Cam ve izotoprak ile cam ambalaj {ireten Marmara Cam iiretime ge¢mistir
(DPT, 2001). Bugiin iilkemizde cam sektoriiniin tiim alt gruplarina yonelik iiretim

yapan bir¢ok cam iireticisi bulunmaktadir (Ek J).

Cam iiretiminin en pahali hammaddesi sodadir. Soda biiyiik 6lciide iilke i¢inden
karsilaniyor olmasma ragmen, liretim maliyetinin yiiksekliginden s6z edilmektedir
(Kirman, 1995). Soda iiretiminde Tiirkiye nin pay1 diinyada % 2, Avrupa Birligi’nde
ise % 10°dur (Ozbilgin, 2007).

Cam sanayisinin kullandigr hammaddelerin (silis kumu, soda, vb.) cogunlukla
yurti¢inden temin edilebilmesi stratejik bir avantaj gibi goriilse de, madenlerimizin
kalitesinin nispeten diisiik olmasi; kalite spektlerinin goz ardi edilemedigi alanlarda
madenin yurtdisindan temin edilmesini ve daha fazla smnai proses izlenmesini
gerektirmektedir (DPT, 2001). Bu da maden tasima giderleri ve maden isleme
giderlerinin de toplam maliyetler i¢ine eklenerek iirlin maliyetinin artmasina neden

olmaktadir.

Bir diger yiiksek maliyet kalemi de enerji harcamalaridir. Sektoriin izabe (eritme)
teknolojisine dayali olmasi, fiyatlara karsi olan hassasiyeti artirmaktadir. Tiirkiye’de
hemen hemen tek enerji iireticisi olan devletin, enerji fiyatin1 rakiplerin tizerinde bir
diizeyde belirlemesi, Tiirk cam sanayisinin rakiplerine kiyasla enerjiyi % 20-30 daha
pahali kullanmasma neden olmaktadwr (DPT, 2001). Elektrik ve dogal gazda,
akaryakittakinden daha diisiik bir fiyatlama s6z konusu olsa da, ihracati siirdiiren
cam firmalar1 i¢in dolar cinsinden enerji fiyatlarmm yiiksek olmasi, rakip cam
ireticilerinin konumlandig1 ¢evre ilkeler icin ciddi bir maliyet avantaji olmaktadir
(DPT, 2006). 2010 yil1 Tiirkiye Cam Sektdrii raporunda da Tiirkiye cam sektoriinde
diizcam, cam ambalaj, cam ev esyasi ve cam elyaf toplaminda yaklasik 670 milyon
m® dogalgaz tiiketilmekte oldugu ve bu miktarm 2008 yili Tiirkiye toplam dogalgaz
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tiketiminin % 2’sini, toplam sanayi tiiketiminin ise % 9’unu olusturdugu

belirtilmistir (Tiirkiye Cam Sektorti, 2010).

Iscilik giderleri ise gelismis bat1 ekonomileriyle kiyaslandiginda bir maliyet avantaji,
fakat 3-30 kat daha ucuza is¢i istihdam eden bazi Dogu Avrupa iilkeleri ve Uzak
Dogu ekonomileriyle kiyaslandiginda ise maliyet dezavantaji olarak goriilmektedir

(DPT, 2001).

Yukarida belirtilen nedenlerin de gosterdigi lizere sektoriin fiyat hassasiyeti ¢ok
yiiksektir (Ozbilgin, 2007). Yurtici girdi kalemlerindeki fiyat olusumu, sektoriin
maliyet yapisim1 yakindan belirlemektedir (DPT, 2006). Bu nedenle diinya cam
sanayisi gibi Tiirk cam sanayisinin de gelismesi ve karliligimi artirmasit maliyet
diisirme, verimliligi artrma ve katma degeri yiliksek (irlinler iiretmekle
gerceklesecektir. Verimlilik, kalite ve miisteri tatmini hayati dnem tasimaktadir ve bu
yiizden “Ne iiretsen satilir” doneminin kaba biiylime politikas: yerine, katma degeri

yiiksek iirtinlere yonelik bliylime oncelik kazanmistir (DPT, 2006).

Tiiketim acgisindan bakildiginda; kisi basina gelirin artmasi, olgun bir sektor olan cam
sanayi Uriinlerinin fiyatlarinin reel olarak diismesi; cam talebini ve tiiketimini
artrrmaktadir (DPT, 2006). Cesitli endiistriler acisindan yurtigi cam tiiketiminin
otomotiv, turizm, beyaz esya, gida ve 6zellikle son yillarda hizla biiyliyen insaat
sektoriindeki canlanma sebebiyle arttig1 goriilmektedir (Ozbilgin, 2007). Fakat yine
de pazarda yerli iireticiler, ikame {iriinler ve ithal {iriinler arasinda yogun bir rekabet
vardir (DPT, 2006). Uriin dzelinde bakildiginda talebin giderek daha katma degeri
yiiksek triinlere yoneldigi goriilmektedir (DPT, 2006):

e Diizcami girdi olarak kullanan insaat sektorii ham cam yerine, ¢ift cam,
kaplamali cam, lamine cam gibi islenmis iirlinleri talep etmektedir.

e Cam ev esyasinda klasik sekil ve renkteki iirlinler yerine farkli tasarimlar 6n
plana ¢ikmaktadir.

e (Cam ambalajda farkli tasarimm yani swra hafiflestirme ve dayaniklilig
arttirma caligmalar1 talebi yonlendirmektedir.

e Cam elyafi, cam yiinii ve diger cam iirlinleri yasamim pek ¢ok alaninda stirekli
farklilagan ve zenginlesen uygulamalarla yer almakta; hem iireticiler, hem de

tiiketiciler lirtin gamin1 gelistirme yoniinde etkilesmektedirler.
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Cam, ozellikleri itibariyle dogal bir iiriin oldugundan ¢evre dostudur. Cam ambalaj
toplama sistemiyle hem yasanin geregi yerine getirilmekte hem de toplanan cam
ambalaj iiretime kazandirilarak enerji ve hammadde tasarrufu saglanmaktadir.
Ayrica, kaplanmig diizcamlarin ve cam yiiniiniin binalarda 1s1 ve ses yalitimi olarak
kullaniminin yaygmlagmasiyla enerji tasarrufu ve c¢evre kirliliginin azaltilmasi

alanlarinda 6nemli olumlu katkilar saglanmaktadir (DPT, 2001).

Diinya ve Avrupa pazarlarinda rakipleriyle yogun bir rekabet i¢inde olan Tiirk cam
sanayisi bliylimesini siirdiirerek performansini artirmakta, 6zellikle iginde bulundugu
cografi bolgede konumunu pekistirmektedir (Tiirkiye Cam Sektorii, 2010). Tiirk cam

sektoriinilin son yillarda gergeklestirdigi ihracat ve ithalat degerleri asagidaki gibidir:

Cizelge 3.1 : Tiirkiye cam ve cam esya ihracat ve ithalat degerleri

Tiirkiye Cam ve Cam Esya
ithalat/ihracat Degerleri (Bin $)

1.100.000
1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

H ihracat

H ithalat

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Yillara gore siralanan degerlere bakildiginda Tiirkiye’nin cam ve cam esya ihracat
degerlerinin yiiksek ivmelerle artis gdstermesine 1999-2005 yillar1 arasinda yasanan
krizlerin engel oldugu sdylenebilir. 1996 yilindan 2008 yilina kadar kiiciik ivmelerle,
neredeyse hic diislis gostermeden artan ihracat degeri, 2008 yilinda yiiksek bir artis
gostermistir. 2009 yilinda diislis yasayan ihracat degerine yine kiiresel ekonomik

krizin neden oldugu sdylenebilir. Ihracat degeri 2010 yilinda tekrar artisa gegmistir.
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Tiirkiye, cam ve cam esya ithalatinda 2001 yilindan itibaren artan degerlere sahiptir.
2001 ve 2009 yillarinda bir 6nceki yila gore diistisler goriilmektedir. Bunlara da ayn1
yillarda patlak veren kiiresel ekonomik krizlerin sonuglar1 olarak bakilabilir. 2010

yilinda ihracat degeri gibi ithalat degeri de tekrar artisa gegmistir.

Bu verilere bakilarak sdylenebilir ki, kiiresel ekonomik krizler Tiirk cam sanayisini
de yakindan etkilemistir. Fakat diinya siralamas1 da goz oniine alindiginda (Ek A ve
Ek B); ki Tiirkiye ihracat siralamasmda 17., ithalat siralamasinda 28.’dir; sdyle bir
sonug ¢ikarilabilir: Tiirkiye giiglii bir cam {ireticisidir ve kendi kendine yeten iiretim

miktarlarina sahiptir.

1996’da Giimriik Birligi’ne girilmesiyle AB {ilkelerine karsi giimriik vergilerinin
kaldirilmas1 ve 6zellikle tigiincii tilkelere karsi vergilerin diistiriilmesiyle i¢ pazar dis
rekabete acilmig ve cam ithalati artmistir (DPT, 2001). Ancak bu etki, 2006 DPT
raporunda da belirtildigi gibi, cam iiretimini global diistinen ve varhigmi kendi
cografyasinda biliylime sartina baglayan Tiirk cam sanayisini yikicit yonde olmamais,
tersine sektoriin uluslararasi ticarete daha iyi eklemlenmesi sonucunu yaratmistir.
Bunun nedeni ana ireticiler itibariyle Tirk cam sanayisinin, modern teknoloji
kullanan, rasyonel iiretim yapan, belli beceri diizeylerine erismis ve uluslararasi
ticaretin gereklerini tek istisnayla yerine getirebilecek bir sanayi olmasi olarak
aciklanmistir. Bu istisna da haksiz rekabet kosullaridir (DPT, 2006). Bu kosullardan
bazilar1 2001 DPT raporunda soyle siralanmistir:

e (evre llkelerde ve geleneksel cam ihra¢ pazarlarinda yeni kapasitelerin
devreye girmesi bu pazarlara satiglar1 zorlastirdigi gibi Kuveyt, Suudi
Arabistan, Misir, Suriye, Cezayir, Pakistan, Liibnan gibi {ilkelerin yerli
sanayilerini korumaya yonelik olarak glimriik vergisi uygulamasi fiyattaki
rekabet giicilinii azaltmaktadir.

e ABD olmak iizere Arjantin, Cin, Hindistan, Malezya, Meksika ve Tayland’in
cam ev egyasinda uyguladigi giimriik vergi orant AB’nin ii¢lincli diinya

iilkelerine uyguladig: giimriik vergisi oranlarina gore ¢ok yiiksektir.

DPT raporlarinda da yer verilen olumsuz sartlar Arikan tarafindan da ifade
edilmigtir. Maliyetlerin ve vergilerin yiliksek olmasi rekabet giiciiniin kaybimna yol

acmaktadir. Bunun {istiine bir de Asya iilkelerinin ¢ok diislik iiretim maliyetleriyle
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ihrag ettikleri tirlinlerin varlig1 gelince, cam sektorii icin maliyetlerin diisiiriilmesi en

onemli nokta haline gelmistir (Standard, 2007).

Tiirk cam sanayisi, bu yogun rekabet ortaminda kendi rekabet giiciinii artirmak icin
maliyet diistirmeye, verimlilik artisina, yeniden yapilanmaya, iiriin ¢esidi ve
kalitesini arttirmaya, miisteri odakli pazar anlayis1 benimsemeye ve lojistik destekle

miisteri tatmininin arttirilmasma énem vermistir (DPT, 2001).

Tiirkiye’nin en ¢ok cam ihrag ettigi iilkeler siralamasinda Almanya birinci siradadir.
Daha sonra Italya, Ingiltere, Fransa gibi biiyiikk Avrupa iilkeleri gelmektedir (Ek C).
Ulkemizde cam ithalati ise en c¢ok Cin’den, sonrasnda Almanya, Fransa ve
Italya’dan yapilmaktadir (Ek D). Bunun yaninda iki listede de yer alan Orta Dogu
iilkelerinin sayis1 da dikkat ¢ekicidir. Listelerden de goriilebilecegi iizere ihracatin
biiyiik bir kismmi Avrupa iilkelerine yapan cam sanayisi, liman alt ve iist yapilarinin
yetersiz olmasi sebebiyle alternatiflerine gore daha pahali olan karayolu
tagimaciliginin kullanilmas: yiiziinden tasima maliyetleri bakimindan dezavantajli

durumdadir (DPT, 2001).

Arikan (Standard, 2007) cam sektorii i¢in yaptig1 degerlendirmede iiretici sirketlerin
hem wyurti¢i tiikketimi hem de Onemli Olgeklerdeki ihracatlarini siirdiirdiiklerini,
ozellikle Giimriik Birligi’nden sonra pazara giris engelinin kalktigii ve bdylece
oncelikle yurtici talebin karsilanmasi ve kalaninin ihra¢ edilmesi anlayismin ortadan
kalktigin1 ifade etmistir. Ulke pazarinin biiyiikligii ve sadece iilkemizde iireterek
thracat yapmanim yeterli olmayacagmi belirten Arikan, ilerleyen dénemlerde

iilkedeki cam iireticilerinin yurtdisina agilmasi gerektigini eklemistir.

3.2.1 Tiirk cam sanayisinde beklenen gelismeler

Ozellikle dokuzuncu kalkinma plani dsneminde (2007-2013) beklenen gelismeler su
sekilde belirtilmistir (DPT, 2006):

e Tiirk cam sanayisi, digsal ekonomilerde (i¢ginde bulundugu ekonomik, sosyal,
siyasi alanda) 6nemli bir kriz yasanmamasi halinde; verimliligi en {ist diizeye
tagimak, katma degeri yiiksek iriinlere yOnelmek, teknoloji bazini
gelistirmek, yonetim ve girisim becerilerini en iist diizeyde kullanmak vb.
paralelinde biiyiimeye devam edecek, bolgesinde hakim sanayilerden biri

olacaktir.
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Anlamli bir biiyiimenin islenmis camlar ve nitelikli camlar alaninda
yasanmasi beklenmektedir. Daha ¢ok islev {istlenmis, daha iistiin nitelikli,
daha katma degeri yiiksek friinlerin geleneksel {iriinleri ikame etmesi;
dolayistyla liretim organizasyonunun da daha karmasiklagsmasi dogal bir
sonu¢ olacaktir. Artan rekabet baskisini azaltmak ve pazarlarda rekabetgi
avantajlar sunabilmek amaciyla ileri teknoloji kullanimi yayginlasacak,
verimlilik savaglar1 esas olacak, maliyet kaygisiyla en kaliteli girdiyi en ucuza
saglamak amaciyla yurtdisi kaynaklar -gerekirse- daha yogun kullanilacaktir.
Yine de camin girdi agisindan 6zellikle harman ihtiyaglar1 basta olmak {izere,

enerji, iscilik gibi agirlikli olarak yurti¢ine doniik yapist devam edecektir.

Cam sektorii ‘miisteri odakll’ iretim ve pazarlama anlayisiyla girdi verdigi
sektorlerdeki gelismelere ve taleplere paralel olarak ve mevcut iirlinlerini
gelistirerek/yeni trlinler ireterek talepleri karsilamayi (kalite, miktar vb.)

surdurecektir.

Tekel’in alkollii i¢ki faaliyetinin 6zellestirilmesi cam sektdriine tasarim,
kalite ve hizmet anlayisina katkilar yapmaktadir. Dolayisiyla cam sektorii
alkollii ickiler sektoriindeki yeni gelismeleri yakindan izlemek ve miisteri
taleplerine en hizli sekilde cevap vermek i¢in kendini gelistirmeyi

surdirmektedir.

Gida giivenligi, tiiketici saghigi ve giivenligi 6n plana ¢ikarak cam {irtinleri

pazarda daha yaygin bir kullanim alan1 bulacaktir.

Ozellikle ambalaj ve ev esyas1 sektorlerinde cokga kullanilan camin hijyen ve
gida temizligi agisindan tercih edilir hale gelmesi, maliyet avantaji saglayan

plastik malzemelere karsi camin iistiinliigiinii gdstermektedir.

Arastrma ve gelistirme alaninda, hiikiimetin resmi hedefine gore,
harcamalarinm 2010 yilma kadar gayri safi yurti¢i hasilanin (GSYIH’ nin)
%?2’sine ulastirilmasi gerekmesine ragmen, 2006 yil1 gergeklesmesi beklenen
hedef 9%0,7’de kalmistir. Tiirkiye kosullarmma gore Sisecam’mn satislardaki
%1’lik Ar-Ge payr ile goreceli olarak yatirimlar1 fazladwr. Ancak, iilke
genelinde bakildiginda Ar-Ge yatirimlarmm halen gelisme asamasinda
oldugu ortadadir. Bu baglamda hem devlet tesvikleri olarak, hem de 6zel

sektor girisimiyle Ar-Ge, inovasyon ve tasarim alanlarinda gerekli
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caligmalarin ve yatirimlarin yapilmasi biiylik 6nem tasimaktadir (Tiirkiye

Cam Sektorii, 2010).

e Fikri Miilkiyet Haklar1 konusunda, yasal diizenlemelerin etkin bir sekilde AB
mevzuatina uyumlagtirildign gozlemlenmistir. Ancak, yaptirim ve denetim
mekanizmalarinin halen ¢ok etkin olmadigi ve sektor isletmeleri arasinda
smai miilkiyet haklar1 konusunda genis capli bir bilinglenmenin olmadigi
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda, markalasmis triinlerin tasarimlarinin
kopyalanarak dis goriiniimiiyle benzer ancak {iriin kalitesi agisindan yetersiz
ve mevcut standartlara uymayan bir¢ok sahte {iriiniin dampingli fiyatlarla da
pazara siiriilmesi sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum hem
haksiz rekabete neden olmakta hem de tiiketici glivenligi agisindan tehdit
teskil etmektedir. Ayrica, ithalatta 6rnegin Uzakdogu’dan gelen taklit mallar
de yerli ireticinin rekabet avantajin1 bozmaktadir (Tirkiye Cam Sektord,

2010).

Sektordeki en onemli sorunlardan biri olan kalifiye eleman eksikliginin de ileriki
yillarda ¢oziilmesi beklenmektedir. Ulkemiz diizcam fiireticilerinden biri olan
Okandan Cam’mn yOnetim kurulu iiyesi Ahmet Okandan, meslek liselerine verilen
Oonemin artirilmasiyla ilgili sunu sdylemistir (KAY SO web sitesi):
Kalifiye eleman konusunda sikinti yasiyoruz. Biz elemanlarimizi genelde kendimiz
yetistiriyoruz. Eleman sikintisinin giderilmesi i¢in meslek liselerine verilen 6énemin artirilmasi
gerekiyor. Sektérde kullanilan tiim makineler CNC tezgéhlarindan olusuyor. Bunu kullanacak

gencler de ancak mesleki egitimden gecirilerek yetistirilebilir. Aksi takdirde sektdriimiizde

ciddi manada kalifiye eleman sikintis1 yasanacaktir.

3.3 Cam Ev Esyas1 Sektorii

Cam ev esyasi; cam eritme firinlarinda hazirlanan camin, ya el iiretimi yapilan
bolmelerden cesitli el aletleri kullanilarak alinmasi, sekillendirilmesi veya yaygin
sekilde uygulanildig1 {lizere otomatik {iretim hatlarinda c¢esitli ev esyast haline
getirilmesiyle iiretilmektedir (DPT, 2001). Sektor olarak sofra, mutfak, biiro ve
kristal esya gibi ziicaciye ile ampul kavanozu ve cam borularin disinda kalan lamba
cami, glob ve avize parcalarindan olusan aydinlatma camlari ile avize ve siis esyasi

yapimlarinda kullanilan cam ¢ubuk tiretimini kapsar (DPT, 2001).
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Diinya cam ev egyasi iiretiminde ¢cok yavag bir biiyiime olmasinin yani sira gelismis
pazarlarda durgunluk gézlenmekte; basta ABD ve Avrupa olmak {izere tiim diinya
pazarlarma hizla niifuz eden Cin iiriinleri, fiyatlarin diismesine yol agmaktadir (DPT,
2006). Fakat bunun yaninda, diinyanin en biiyiik {ireticileri arasinda sayilan Arc
International, Libbey ve Pasabahge tasarim, fiyat ve markaya agirlik vermekte,
perakendecilere dogrudan satislarla nihai tiiketici egilimini yakalamaya caligmaktadir

(DPT, 2006).

Cam ev esyas1 sektoriinde diinyanin en biiyiik ihracatci iilkesi Cin’dir. 2010 yilinda
neredeyse 3 milyon dolara yaklasan ihracat degeriyle Cin’i takiben AB’nin en 6nemli
iki cam ev esyasi lreticilerinin lilkeleri olan Almanya ve Fransa gelmektedir. Fakat
iki iilkenin toplam degeri yine de Cin’1 gececek kadar fazla degildir. Tirkiye ise

dordiincii sirada bulunmaktadir (Ek E).

Ithalat rakamlarina bakildiginda ise ABD birinci sirada yer almaktadir. Burada da
ihracattaki gibi ikinci ve giincii iilkeler Almanya ve Fransa’dir. Tirkiye ise 24.
sirada yer almaktadir. (Ek F) Bu tablo sayesinde de Tiirkiye’nin kendine yeten bir
iiretim kapasitesi oldugunu, hatta ihracatta diinya dordiinciisii olacak kadar da ytliksek

iiretim gerceklestirdigi soylenebilir.

Genel olarak cam sektorii degerleriyle karsilastirildiginda, cam ev esyasi sektoriinde
belirgin bir Uzak Dogu etkisi (Cin’in yiiksek orandaki ihracati disinda) yoktur. Bu

sektor i¢in belirgin tilkeler Avrupa kdkenlidir.

Tirkiye’de Pagabahge’nin basi ¢ektigi cam ev esyasi sektorli tamamen 6zel bir sektor
durumundadir. Ileriki bdliimlerde de agiklanacag: iizere Pasabahge, Tiirkiye’de
marka bilinilirligi en yiiksek ve en biiyiik iiretim hacmine sahip cam ev esyasi

iireticisidir. Tlirkiye cam ev esyas1 sektorii i¢in ihracat/ithalat rakamlar1 soyledir:
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Cizelge 3.2 : Tiirkiye cam ev esyasi liriin grubu ihracat/ithalat degerleri

Tiirkiye Cam Ev Esyasi Uriin Grubu
ihracat /ithalat Degerleri (Bin $)

500.000

400.000
300.000 )
M [hracat
200.000 M ithalat
100.000
0

2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Bu verilere bakilarak sdylenebilir ki, kiiresel ekonomik krizler Tiirk cam sanayisinin
geneli gibi cam ev esyas1 sektoriinii de yakindan etkilemistir. 2006 yilindan beri
kademeli olarak ilerleme kaydeden degerler, 2009 yilinda diisiise ge¢cmis, 2010
yilinda yeniden yiikselmistir. Fakat yine burada da diinya siralamasi da géz oniine
alindiginda (Ek E ve Ek F); ki Tiirkiye cam ev esyasi ihracat siralamasinda 4., ithalat
siralamasinda 24.’diir; soyle bir sonug ¢ikarilabilir: Tiirkiye diinyanin en gii¢lii cam
ev esyasi Ureticilerinden biridir ve neredeyse higbir yabanci kaynaga gerek kalmadan
kendi kendine yeten iiretim miktarlarina sahiptir. Buradaki degerler Tiirk cam sanayi
degerleriyle karsilastirildiginda ise, Tiirkiye’de cam ev esyasi sektoriiniin cam sanayi

icinde en gelismis sektorlerden biri oldugu soylenebilir.

Tiirkiye’nin en ¢ok cam ihra¢ ettigi iilkeler siralamasmda Iran birinci srrada
gelmektedir (Ek G). Fakat genel olarak bakildiginda, genel olarak cam sektorii
siralamasindaki gibi, Orta Dogu {ilkelerinin sayis1 da dikkat ¢ekicidir. Bunun disinda
bircok Avrupa iilkesi de siralamada yer almaktadir. Ithalat yapilan iilkelerde ise,
ikinci siradaki Endonezya’nin neredeyse 4 kati1 bir degere sahip olan Cin birincidir
(Ek H). Ilk onda Almanya, Italya ve Fransa gibi dnemli cam ev esyasi iireticileri de

bulunmaktadir.

Yurticinde siiper ve hiper marketlerin yayginlasmasi yeni bir dagitim kanali
olusturmustur ve cam ev esyasi liriinlerinin bu kanaldan da miisterilere sunulmasi
gerceklestirilmistir (DPT, 2001). Doksanli yillarda Giimriik Birligi’ne giris
sonrasinda yasanan disa acilim doneminde ithal {iriinlere olan talebin artmasi,
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bakkallarin ve ziicaciyecilerin kapanmasina ve yukarida da belirtilen siiper ve hiper

marketlerin agilmasi ve yaygmlagmasina firsat vermistir.

Cam sektoriiniin genelinde oldugu gibi cam ev esyasi sektoriinde de isgiicii
maliyetleri rakip iilkelere gore oldukca yiiksektir. Bu maliyetler Polonya, Cek
Cumhuriyeti, Macaristan ve Romanya’ya gore 3-4 kat; Cin, Endonezya ve Hindistan
gibi iilkelere gdre 25-30 kat daha pahalidir (DPT, 2001). Istihdam iizerindeki yiikler
(sosyal glivenlik primleri, vergi yiikii, zorunlu istihdam) istihdami Tiirk cam sanayisi

icin bir handikap, rakip tireticiler i¢inse bir avantaja doniistiirmektedir (DPT, 2006).

Bunlarin yanmi sira aksesuar temininde (6zellikle plastik aksesuar) kalite, tasarim
yonlerinden sorunlar yasanmakta, bu da fiyat bakimindan da cam ev egyast iiriiniiniin
rekabet giiclinii zayiflatmaktadir (DPT, 2001). Cam ev esyasi iirlinlerinde bu
sorunlarin yasanmasi, sektdrdeki bazi kuruluslar1 kalite yOnetimi ve tasarim
alanlarina yatirim yapmaya itmistir. Bununla ilgili olarak Dokuzuncu Kalkinma Plani
doneminde (2007-2013) cam ev esyasi alani i¢in yapilan 6ngoéri soyledir (DPT,
2006):
Cam ev esyasinda degisen yasam tarzinda cama daha genis yer verilmesi, harcanabilir gelirin
artmasi, turizm sektdriiniin hizli bir biiylime trendi icinde olmasi, cam ev esyasi girdi olarak
kullanan diger ikram ve promosyon kesimlerindeki biiylime, fiyati da diisen cam ev esyasi
talebini ortalama ekonomik biiyiimenin {izerinde gelistirmektedir. Bu sektérde de ortalama
biiylimenin miktar (adet) bazinda % 6-7, parasal bazda ise % 5 diizeyinde olacagi; 2013 yilinda
1,4 milyar adetlik ve 390 milyon dolarlik bir cam ev esyasi pazari olusabilecegi soylenebilir.
Yenilik¢i olmak ve yeni iirliin tasarimlar1 olusturmanin rekabet giiclinli en ¢ok
etkiledigi cam iiriin grubu cam ev esyalaridir. Ayrica farkl ilk fonksiyonlara sahip
bir¢ok {iriiniin de daha sonra cam ev esyasi olarak kullanima tekrar kazandirildig1 da
sOylenebilir. Bunun i¢in verilecek en iyi drneklerden biri, ilk fonksiyonu cam
ambalaj olan cesitli gida kaplarinin (6rnegin yogurt kaseleri, siseler) daha sonra

dekoratif objeler olarak (6rnegin vazo) kullanilmasidir.

Bu boliimde, hem diinya hem Tiirk cam sanayileri hakkinda kisaca bilgi verilmis,
Pagabahg¢e’nin de bulundugu cam ev esyasi1 sektorii kisaca agiklanmistir. Tiirkiye nin
diinya cam sanayisindeki yeri ithalat ve ihracat rakamlariyla anlatilmistir. Cam
sanayisi genelindeki ve cam ev esyas: sektoriindeki sorunlara deginilmistir. Bir

sonraki boliimde Pasabahge’nin tarihini incelenecektir.

25



26



4. PASABAHCE’NIN TARIHI

Bu boliimde Pasabahge’nin tarihine deginilmektedir. Tirk cam sanayinin
baslangicina kadar dayanan tarihiyle Pagsabahge, hem Tiirkiye’nin en biiyiik cam ev
esyasi dreticisidir, hem de diinyanin sayili cam ev esyasi ireticilerinden biridir.
Tiimiiyle yerli sermaye Tlzerine kurulmus olan Pasabahge, bu 0Ozelligiyle de

Tiirkiye’nin en 6nemli firmalar1 arasinda yer almaktadir.

Daha once de belirtildigi lizere Pasabahge, Sisecam’in cam ev esyast grubunun
adidir. Fakat Tiirk cam sanayinin kurulusu Pasabahge’yle basladigi i¢in Sisecam’in
da tarithi Pasabahge’yle baslamaktadir. Bu bdliimde Pasabahge’nin tarihi
incelenmektedir ve Onder Kiigiikerman’in “Istanbul’da 500 Yillik Sanayi Yarisi:

Tiirk Cam Sanayii ve Sisecam” (1998) kitabindan yararlanilmistir.

Sisecam’m tarihsel gelisimi, Sisecam eski genel miidiirii Dogan Arikan’in da

belirttigi gibi dort evrede incelenebilir (Standart, 2007):

1) 1934 - 1960 arasi: Kurulus ve olgunlasma dénemi

2) 1960 - 1990 arasi: Teknolojiye hakimiyet, iiriin ¢esitlendirme ve uluslararasi
pazarlara agilma evresi

3) 1990 - 2000 arasi: Biiyiikk yatrimlar, dev Ol¢ekler ve yeniden yapilanma
dénemi

4) 2000 - : Bolgesel liderlik ve global vizyon

Sisecam’in tarihinin Pasabahg¢e’yle basladigi g6z Oniine alinarak Pasabahge tarihi de

bu dort evre Uizerinden anlatilacaktir.

4.1 i1k Dénem: 1934 — 1960

Pasabahg¢e’nin tarihi bir hayli uzun olmakla beraber Kii¢iikerman (1998), fabrikanin
tarihini 1899 yilinda Pasabahce’de kurulan “Modiano Cam Fabrikasi”nm kurulusuna
baglamistir. 1920 yilina kadar iiretimini siirdiiren bu fabrika, yerine ayn1 yerde insa

edilen Tekel Icki Fabrikasi’nin yapimi sirasinda yikilmistir. Kiigiikerman, Pasabahge
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icki fabrikasinm 1930 tarihinde Miiskirat inhisar1 (bugiinkii adiyla Tekel Idaresi)
tarafindan satin alindigini da belirtmistir. (Sekil 4.1, Sekil 4.2)

Sekil 4.2 : 1920’1i yillardan cam ¢ay bardag: (Kiiclikerman, 2008, s.188)

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla beraber Tiirk cam sanayisinin de
kurulmasi glindeme gelmistir. Sisecam eski genel miidiirii Dogan Arikan (Standard,
2007), Birinci Kalkinma Plani ¢er¢evesinde cam sanayiSinin kurulmasi ibaresi
bulundugunu; gorevin dnce Stimerbank’a verilmek istendigini ama daha sonrasinda
Tiirkiye Is Bankasi’na verildigini vurgulamistir. Arikan, ayrica 17 Agustos 1934
tarihli kurulus kararnamesinin altinda Atatiirk ve silah arkadaslarmin imzasi

oldugunu, 14 Agustos 1934’te Pasabahce — Incirlikdy’de Cumhuriyet’in ilk cam

28



fabrikasmin temelinin donemin Basbakani Ismet Pasa tarafindan atildigmi ve
fabrikanin 16 ay gibi kisa bir siirede bitirilip 29 Kasim 1935’te yine ismet Pasa
tarafindan acildigint belirtmistir. (Sekil 4.3, Sekil 4.4) Kiigiikerman (1998) acilis
toreninde fabrika miidiirii Adnan Berkay’m konusmasindan iiretilecek tiriinlerle ilgili
sOyle bir alint1 yapmistir: “O giinlerin en temel cam trinleri ise, cesitli siseler,
miirekkep hokkas1 takimlari, renkli limonluklar, c¢esitli kadehler ve zeytinyagi
siseleridir.” 15 Eylil 1935°te Pasabahce Fabrikasi giinde 25.000 adet sise iiretmek
tizere "Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari Anonim Sosyetesi" adiyla resmen tescil

edilmistir (Pagsabahce web sitesi).

" 14 Agustos 1934

Sekil 4.3 : 14 Agustos 1934 — Pasabahge Fabrikasinin temel atma torenine
Basvekil Ismet Inonii ve Iktisat Vekili Celal Bayar’m tesrifleri
(Sisecam web sitesi)

L M an
E=Ee0 0010 | 000

e

29 Kasim 1935

Sekil 4.4 : 29 Kasim 1935 - Ismet Inonii ve esi Mevhibe Hanim’in resmi
acilisa tesrifleri (Sisecam web sitesi)

1934°te, Reisicumhur Mustafa Kemal Atatiirk’e siikran duygularmi ifade etmek icin

yapilmig olan bu yalin bigimli cam sekerlik, tarihi Beykoz camcilimin son kusagi
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olan Pasabah¢e Cam Fabrikasi’nin kurulusuyla iligkili ¢ok 06zel bir {riindiir

(Kiigtikerman, 2008) (Sekil 4.5).

Sekil 4.5 : Atatiirk igin iiretilen cam sekerlik (Kiigiikerman, 2008, s.193-194)

Kiiciikerman (1998) Atatiirk’iin 27 Mayis 1935 giinii fabrikayi ilk kez ziyaret ettigini
yazmistir. (Sekil 4.6, Sekil 4.7) Atatiirk, Fabrika Miidiirii Adnan Berkay’a bu
fabrikada kesme kristal iiretilip {iretilmeyecegini sormus ve Adnan Bey’den bunun su
an miimkiin olmadigin1 duydugunda kendisine kati bir sesle artik sofrasinda kendi
fabrikalarmin kristal bardaklarmi kullanmayi istedigini soylemistir. Adnan Bey, bu
direktifin onlar i¢in biiyiik bir enerji kaynagi oldugunu ve hemen liizumlu tertibati

fabrikaya ilave ederek kristal cam imal ettiklerini belirtmistir.

Atatiirk'iin Pagsabahge Fab. ziyaret!

Sekil 4.6 : 27 Mayis 1935 — Yeni tamamlanmus fabrikaya Ulu Onderimizin
ziyareti, yaninda Kilig Ali ve ilk genel midiir Adnan Berkay
(Sisecam web sitesi)
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Sekil 4.7 : Kasim 1935 — Fabrikanin disaridan goriiniisii (Sisecam web sitesi)

Kiiciikerman (1998) kurulus sirasinda orada bulunan bir cam ustasinin anlattiklar1
sayesinde fabrikada ilk iiretilen iiriinleri soyle siralamistir: Cay bardagi, su bardagi,
gaz lambasi, gemici feneri cami, siirahiler; “Siller” makinelerinde kiigiik ilag siseleri,
gemici siirahileri, galonlar; “pres”te ¢ay bardagi tabagi, su bardagi tabagi, kiilliik,

yemislik, ayakli yemislikler. (Sekil 4.8, Sekil 4.9)

Sekil 4.8 : 1930’larda iiretilmis gaz lambas1 (Kiigiikerman, 2008, s.197)

Sekil 4.9 : Tekel i¢in tiretilmis icki siseleri (Kii¢liikerman, 2008, s.198)
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Ayni1 cam ustasinin anlattiklarina dayanarak Pasabahge fabrikasinin Persembe
Pazari’nda bir satig yeri bulundugunu yazan Kiiclikerman (1998), bir kuryenin her
sabah vapurla fabrikaya liste getirdigini, aksam olunca da geri dondiigiini

belirtmistir.

Kiigiikerman, cam ustasinin anlattiklari aktarirken, o donemde ¢alisan kisilerin kim
olduklarina da deginmistir. Fabrikanin kurulus zamanlarinda Pasabahge’de bulunan
ustalarin, savas ylziinden iilkelerine geri donmeleri sonucu iiretim tezgahlarinin Tiirk
cocuklar1 tarafindan dolduruldugunu yazan Kii¢likerman, konustugu cam ustasindan
tretimiyle ilgili su bilgileri almistir: “Almanya, Belgika, Macaristan, Bulgaristan gibi
Avrupa iilkelerinden ¢esitli ustalar, ustabaslari, miihendisler tiretimden sorumlulardi.
Bircogu gelip gitti, bir kism1 da savas sonrasinda Tiirkiye’yi terk etti.” Hemen
sonrasinda ustanin Kii¢iilkerman’a soyledigi bu ciimle ise gayet agiklayicidir: “Ama
Tirkler yetismisti.” Ayni1 usta, yabancilarin ¢calisirken bilgi ve tecriibelerini saklamak
istediklerini, yemek tatillerinde bile aletlerini dolaba kilitlediklerini, 6gretmek

istemediklerini anlatmistir (Kiigiikkerman, 1998).

Kurulus yillarinda iiretilen her {iriiniin ayr1 bir hikayesi bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi yesil camdan mataradir. (Sekil 4.10) Siparisi ikinci Diinya Savas1 yillarmda
gelen bu mataranin bir tarafi dikey ¢izgili iken, diger tarafi kalgaya oturmasi i¢in
bombelidir (Kii¢iikerman, 2008). Amerikan yardimi sonrasinda bu mataranin {iretimi
durmustur. 1954 yilinda Marshall Yardim Plani’ndan yararlanilarak fabrikaya dort
adet IS otomatik tiretim makinesi getirilmistir (Pasabahce web sitesi). Bu makineler

otomatik zilicaciye iiretimi i¢in kullanilacaktir.

Sekil 4.10 : Yesil camdan matara (Kiiglikerman, 2008, s.202)
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Fabrikaya gelen bu dort adet makinenin kurulumunun hikayesi de etkileyicidir.
Kiigiikerman (1998), déonemin genel miidiirii Remzi Ormanci’nin anlattig1 hikayeyi,
Ormancr’nin sozleriyle aktarmaktadir: Ormanci, makinelerin Tiirkiye’de know-how
olmadigindan dolayr monte ettirilemedigini, orada bulunan iki Alman’in da bunun
imkansiz oldugunu sdyledigini belirtmistir. Kendisi, fabrikada isi olmayip evinde
oturan herkesin ve yoneticilerin de katkilariyla makineleri monte ettiklerini
anlatmistir. Bunu duyan Emhart’in Avrupa temsilcisi' istanbul’a gelmis, yapilanlar
karsisinda ¢ok sasirmistir. Remzi Ormanci Emhart’in  Amerika’daki tesislerini
gormek istedigini belirtmis, kendisinin Pasabahc¢e’deki montaji  yaptirdig:
ogrenildiginde her tirlii bilgi verilmistir. Bu gezi sonunda Pasabahge’ye [S-4
makinesi monte edilmis, pres makinesi kurulmus ve artik ziiccaciye camlar1 otomatik

olarak tiretilmeye baslanmistir (Kiiciikerman, 1998).

Bu doénem icindeki dnemli noktalardan biri de yine Kiiclikerman (1998) tarafindan
aciklanmistir. 1957 yilinda Sisecam’in bir Pasabahge fabrikasi, bir de Beyoglu’nda

Zeki Miiren’den kiralanan kiiclik bir diikkanda agilan magazasi vardir.

4.2 ikinci Donem: 1960 — 1990

4.2.1 i1k ihracat ve tasarim ¢calismalariin baslangici

Bu dénemin ilk biiylik gelismesi Pasabahge’nin 150.000 Dolar’lik ilk ihracatini 1960
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ne yapmasidir (Pasabahge web sitesi).
Kiiciikerman (1998) ilk ihracatin hikayesini donemin genel miidiirii Sahap
Kocatopcu’nun sozleriyle aktarmistir: ABD’den Bay Singer’den gelen bir mektupta;
kendisinin Sisecam’in adin1 New Y ork’taki ticaret atagesinden aldigini, Pagabahge’de
iretilen ayakli bardaklardan Ornekler ve fiyat listesini istedigi yazihidir.
Kocatopgu'nun cevabi ise diisiindiiriictidiir, iiriinlerinin kalite-maliyet bakimidan
ABD pazarma uygun olmadig:1 kanaatindedir. Singer bu cevap sonrasi Tiirkiye’ye
gelir, Portekiz’de bir cam tesisinden ABD’ye cam ihracat1 yaptiklarin1 ve onlarin iki
yil i¢inde kendisine mal yetistiremediklerini belirtmis ve sunu eklemistir: “Kalite-
fiyat bakimindan ABD’ye ihracat yapamayiz demeniz kafamda sorun yaratti. Siz

kendinizi Portekiz’den daha mi geri goriiyorsunuz?” Uretilen iiriinleri inceleyen

! Emhart, Amerika kokenli bir cam firmasidir. Individual Section yani IS makineleri bu firmanmn
icadidir. Detayli bilgi i¢in: http://emhartglass.com/
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Singer, bu irlinlerin ABD’de satilamayacagi gercegini kabul etmis fakat
Portekiz’deki mallarin bunlardan daha kotii oldugunu fakat onlarin gayret edip
basardigmi eklemistir. Tirkiye’de ithalatin yasak oldugunu, her iirettiklerini
sattiklarini, belki de bu yiizden istenen kaliteye ulagsma cesaretinin ve isteginin
olmadigin1 belirmistir. Sahap Kocatopgu bunun iizerine onlarin da bunu yapacagini
sOylemistir. Singer satin alma sartlarini, istedigi modellerin ¢izimlerini ve 34 bin
dolarlik ¢eki birakip gitmistir. Uretim gergeklestirilip ilk sevkiyat yapildiktan sonra
Singer, tirtinleri cok begendigini, iiretime devam etmelerini istedigini, ikinci ¢eki de
gonderecegini belirtmistir. Ikinci partide bir takim sorunlarla karsilasilsa da, bu

durum Sisecam i¢in ¢ok dnemli bir doniim noktas1 olmustur.

Bu olaydan sonra onemli bir tekrar yapilanmaya girilmistir, 6zellikle muhasebe ve
finansmanla ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir. 1970’li yillarda rayina oturan bu
calismalar sonrasinda tasarim konusu ilk kez giindeme gelmistir. 1972 yilinda genel
miidiir Sahap Kocatopgu'nun degerlendirmelerinden bir kisim Kiigiikerman (1998)
tarafindan aktarilmistir:

. Bu arada bircok “design” caligmalariyla, eski sanatin yeni anlayisa uymasi yolunda
sanatkarlarla isbirligi yapmaktayiz. Onlarin buluslarmi cam teknigine uygulamak arzularimiz
var. Bu bakimdan Pagabahg¢e ¢alismalarimizda, Giizel Sanatlar Akademisi ve Tatbiki Giizel
Sanatlar sorumlular1 ile isbirligine giderek ¢ok faydali bir gelisme saglayacagimizi
umuyoruz...

Iste bu konusma, Pasabahge’de tasarim calismalarmm baslayacagmi gostermektedir.
Fakat tasarim ¢alismalarma baslanmasinin asil nedeni Kii¢iikerman (1998) tarafindan
su sekilde anlatilmaktadir: Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1, 1972 yilinda Lizbon’da
Ulusal Cam Sanayii tarafindan diizenlenen “Uluslararas1 E1 Yapimi Cam Sergisi”ne
davet edilir. Ancak, fabrikada Tiirk cam sanayisi adina yer alabilecek yeni {iriin
tasarim1 yapilmadigi, sadece eski iirlinlerin biiyiik bir ustalikla iiretilmekte oldugu
goriliir. Bunun {izerine, yukarida yazildigi1 gibi, Sahap Kocatopgu’nun da belirttigi
iizere Giizel Sanatlar Akademisi’ne basvurulur, Akademi’den ressam Bedri Rahmi
Eyiiboglu, heykeltiras Ziihtii Miiridoglu ve geng asistan Onder Kiigiikerman’in
isimleri verilir. Tasarim c¢aligmalar1 ve deneme Tlretimi sonrasinda segilen ve
Lizbon’a gonderilen iirlinler fuar kataloguna girmistir. Bu {riinler Tiirkiye Sise ve
Cam Fabrikalari’nin ustalar1 Yusuf Gormiis, Remzi Kokli’niin {iriinleri; tezniyat
ustalar1 Amiran Yaylac1 — Nuriye Agar’in tabag ile Onder Kiiciikerman’m yeni iiriin

tasarimlaridir (Sekil 4.11).
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Sekil 4.11 : Onder Kiigiikerman tarafindan Lizbon “El Yapimu Cam” yarismasi
icin tasarlanan tiriinlerden bazilar1 (Onder Kiiciikerman web sitesi)
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Sekil 4.11 (Devam) : Onder Kiigiikerman tarafindan Lizbon “El Yapimi1 Cam”
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Sekil 4.11 (Devam) : Onder Kiiciikerman tarafindan Lizbon “El Yapimi Cam”
yarigmasi i¢in tasarlanan tiriinlerden bazilar1 (Onder
Kiigiikerman web sitesi)
Kiiciikerman (1998) Pasabahge icin bu baslangicin, yurtdisinda rekabete girmenin
oncelikle kendi cam tasarimlarina sahip olunmasi1 gerekliligini ortaya g¢ikardigini
belirtmistir. Nitekim bu sayede Tiirk cam sanayinde {iriin tasarimi ¢aligmalarinin
temeli atilmustir. Ihracatin gelistirilmesi ve tasarim c¢alismalarinin yogunlasmasi
sebebiyle hem i¢ hem dis pazarlardan gelen yeni tasarim talepleri giderek artmistir.
Kiiciikerman; bu talebin hizla karsilanmasi i¢in tasarimin yogun oldugu el iiretiminde
basit kaliplar kullanilarak ¢ok sayida yeni iiriin iretildigini, bu sayede Pasabahge
Fabrikasi’nin magaza vitrinlerinde her giin yeni bir iiriin denemesi ortaya ¢iktigini
yazmistir. Yine 1970°li yillarda yeni {iriin tasarimlar1 Sisecam dergisinde
“Pasabahce’den Yeni Tasarimlar” bashgi altinda yaymlanmaya baslanmis, Onder
Kiiciikerman da bu ¢aligmalar su sekilde tanimlamistir (Kii¢iikerman, 1998):
... Bu yazida “design” sozciigli yerine, artik dilimizde yerini bulmus olan “tasarim” sozciigii
kullanilmaktadir... Artik, camdan yapilmis triinlerin biiylik bir ¢ogunlugu, 6rnegin yalnizca
“bir cam bardak degil”, kullanicinin “sevebilecegi bir cam bardak™ olarak olusturulmalidir...
Her yeni iirliniin arkasinda ya bir kullanict istegi, ya yeni bir iiretim bi¢imi, ya da tasarimcinin

degisik bir yorumundan ortaya ¢ikan “yeni bir ilke” bulunur... Cam tasarimcisinin, endiistrinin

iiretim kosullarint degerlendirerek ¢oztimlere ulagmasi énem tasimaktadir. ..
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Kiiglikerman bu yazisinda tasarimin duygusal bir boyutu (sevilebilen bir cam bardak)
ve hayat1 kolaylastirma 06zelligi oldugunu, ayrica iiretim kosullarinin her zaman

onemle dikkat edilmesi gereken bir konu olmasi1 gerektigini agiklamigtir.

4.2.2 Tesciller ve karsilasilan sorunlar

Tasarim ¢aligmalarinin baglangict ayni1 zamanda tescil ¢aligmalarmin da baslangicini
saglamustir. Kiiciikerman (1998) Pasabahge’nin yeni {iriin tasarimlarmin ilk kez
yurtdist fuarlarda, Ozellikle 1970°li yillarin sonunda Frankfurt Fuari’nda
sergilendigini belirtmistir. Bunun yol ag¢tig1 gelisme ise, bu yeni Uriinlerin tasarim
tescillerinin de Almanya’da yapilmasidir. Kiigiikerman, yabanci fuar dergilerinde
“Bu tasarim ve fikir, uluslararast ortamda korunmaktadir.” ibaresinin yazdigini ve bu

sayede Pasabahge’de uluslararasi tescil doneminin basladigina dikkat ¢gekmektedir.

[k kapasitesi 3000 ton olan ve el imalati, Siller ve otomatik imalat usulleriyle
ziicaciye ve sise yapabilen Pasabahge’nin ev esyasi kapasitesi 1976'da 30.000 tona
ulagmistir (Kirman, 1995).

4.2.3 Holdinglesme

Bu donem i¢inde gergeklesen ikinci biiyiik gelisme ise Sisecam’m holdinglesmesidir.
Donemin genel miidirii Sahap Kocatopgu, sirket organizasyonunda boyle bir
degisikligin zaruri oldugunu, batili iilkelerde de uygulanan holding sisteminin
koordinasyonlu ¢alismaya imkan verecegi goriisiine varildigini soylemistir. Sistemin
getirdigi asil yenilik olarak mevcut fabrikalarin her birinin birer anonim sirkete
donilisecegini ve tiim satig faaliyetlerinin Pasabahg¢e Ticaret ve Limited Sirketi
blinyesinde olacagini belirten Kocatopcu, ana sirketin Tirkiye Sise ve Cam

Fabrikalar1 A.S. olarak devam edecegini agiklamistir (Kii¢iikerman, 1998).

4.2.4 11k teknik bilgi anlasmasi

1960 - 1990 yillar1 arasinda yasanan onemli gelismelerden bir digeri ise 1978 yilinda
Crown Corning — Avustralya ile yapilan ilk teknik bilgi anlasmasidir (Pasabahge web
sitest). Kiiglikerman (1998) yasanlari, geligmelere tanik olan Teoman Yenigiin’iin
sozleriyle aktarmustir: Avustralyali bu firmanin ufuklarini actigini, kaliteli ve verimli
iretimin ne oldugunu gordiiklerini, bu yiizden tesise “a¢ kurtlar gibi” saldirdiklarmi
sOyleyen Yenigilin, geri dondiiklerinde en ¢ok harman iizerinde durduklarini, bu

sayede cam renginin diizeldigini belirtmistir. 1980°li yillarda ikinci teknik anlagsmay1
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Japon Ishizuka Glass ile yaptiklarini belirten Yenigiin, bu anlagsma sayesinde de
makine hassasiyetinin 6nemini kavradiklarini, iirlin ve maliyete gore makine

tasarimini da 6grendiklerini ifade etmistir.

Bu gelismenin gosterdigi en onemli nokta, Pagabah¢e’nin sadece iiriin tasarimiyla
kalmay1p, triinleri tireten makinelerinde de tasariminin ne kadar énemli oldugunu
ogrendikleri gergegidir. Bugiin, kullanilan makinelerden bazilarinin tasarimlarinin
tamamen Pagsabahge’ye ait oldugu yapilan goriismelerden 6grenilmistir. Bu donemin
Dogan Arikan tarafindan “Teknolojiye hakimiyet, iirlin ¢esitlendirme ve uluslararasi
pazarlara agilma evresi” olarak adlandirilmasi, tiim bu gelismelerin bir 6zeti gibidir.
Bu donem i¢inde sadece Pasabahge, yani cam ev esyasi Uriinlerinde degil, Sisecam’in
tim {iriin gruplarinda benzer gelismeler yasanmistir. Bunlarin disinda camin temel
hammaddesi olan sodanin da, Sisecam tarafindan 1975 yilinda kurulan Soda Sanayii
A.S. Soda Fabrikasi’nda iiretilmeye baslanmasi da donemin 6nemli gelismelerinden

biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sisecam web sitesi).

4.2.5 ikinci donemdeki (1960 — 1990) diger gelismeler

1982 tarihinde donemin genel miidiirii Talat Orhon tarafindan fiyat politikas1 su
sekilde anlatilmistir (Kiiciikerman, 1998): Orhon, camlarin iilkedeki toptan esya
fiyatlarinin her zaman gerisinde oldugunu memnuniyetle séylemis ve bunun; o
donemde genel fiyat ylikselislerinden etkilenen iiriinlerdeki fiyatlarm, yine de
miimkiin oldugunca diisilk seviyede tutuldugunun bir gdstergesi oldugunu da
eklemistir. Pasabahge’nin fiyat politikasi, ileriki bdliimlerde ayrintili olarak

anlatilmistir.

Otomatik ziicaciye ve ev esyast {lretimi icin ikinci fabrika, 1984 yilinda
Kirklareli’nde kurulan Kirklareli Cam Sanayii Fabrikast’dir (Pasabahgce web sitesi).
(Sekil 4.12) Donemin genel miidiirii Talat Orhon, fabrikanin acilig téreninde ig¢inde
bulunduklar1 donemle ilgili 6nemli bilgiler vermistir (Kiigiikkerman, 1998): O
donemde yurtici talebin artmadigini, bu ylizden disa doniik biiylimeyi basardiklarini
soyleyen Orhon, bu ylizden yeni agilan bu fabrikanin tamamen ihracata olarak

kuruldugunu eklemistir.
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Sekil 4.12 : 1984 — Pasabahge Kirklareli Fabrikasi

1985 yili, Pasabahce fabrikasini kurulusunun 50. yilidir. Bu sebeple Onder
Kiiciikerman’dan bu yilin anisma bir cam hazirlanmasi istenmistir (Kiiglikerman,
2008). Kendisi bu camim, 1800’lerden beri siiregelen camcilik tarihine bir tesekkiir
niteliginde olmasi gerektigini, bu ylizden {riiniin kristal bir kadeh olmasina karar
verdigini yazmustir. Bardagin ayaginin Cesmibiilbiil teknigiyle yapilmis olmasi, ayak
tablasmmin da mavi renkli camdan iiretilmesi, Kii¢iikerman tarafindan tiim cam

ustalarina bir ithaf niteligi tasimaktadir (Sekil 4.13).

Sekil 4.13 : 1983°te Pasabah¢ce Cam Fabrikasi’nin 50. yil1 i¢in ¢esmibiilbiil
teknigiyle iiretilen cam an1 (Kiiglikerman, 2008, s.227)
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1960-1990 dénemi iginde iiriin ¢esitlendirme amaciyla istanbul Porselen ve Sinop
Cam firmalar1 Sigecam biinyesine girmistir. 1959 yilinda Almanya ve Tiirk ortaklig1
olarak kurulan ve 1961 yilinda iiretime gegen Istanbul Porselen Sanayii A.S., Alman
ortak olan Netsch’in ve Tiirk ortak olan Tiirkiye Kredi Bankasi’nin kapanmasi
sonrasinda 1978 yilinda Sisecam A.S.’ye devredilmistir (Turan ve Turan, 2010).
1985 yilina kadar Pasabahge’nin tasarimcilarindan Oya Senocak’tan destek alan
firmada, o yildan sonra donemin yoneticisi Can Apak’in ¢abalariyla Seza Hoziibir
(Aydemir) ve Emine Zoraloglu (Goniillii))’dan olusan bir tasarim ekibi kurulmustur
(Turan ve Turan, 2010). Istanbul Porselen, yaklasik 12 yil boyunca sektordeki iki
biiylik porselen iireticisi olan Kiitahya ve Giiral Porselen’e rakip olmustur (Sentin,
2006) fakat 1990 yilinda politik bazi kararlarin da etkisiyle (Turan ve Turan, 2010)

iiretimine son verilmistir.

1980 yilinda Sinop’ta el liretimi yapacak bir iiretim tesis kurulmustur (Pasabahge
web sitesi). Sinop Cam adin1 alan bu tesis, Sinop’un cografik konumunun tagima
masraflarimi artirmasi nedeniyle 1993 yilinda kapanmis, 1994 yilinda da 6zel bir

sirkete satilmigtir (Sentin, 2006).

Pasabahge’nin 6nemli alt markalarindan biri olan Borcam’m {iretimi de 1968 yilinda
Teknik Cam Sanayii A.S. — Topkapi’da baglamistir (Borcam web sitesi). 1986’da
tescil ettirilen Borcam markasi adini, kullanilan camin tiirii olan borosilikat camdan

almaktadir. Borcam iiretimi, 1996°da Istanbul’dan Kirklareli’ne tasmmustr.

Tirkiye ekonomisinin 1988’den itibaren girdigi durgunluk ortami i¢inde yatirimlar
azalma egilimine girmistir. i¢ talebin durgunlugu yeni yatirimlar1 cazip olmaktan
cikarmustir. Thracata yonelik yatirimlar biiyiik boyutlarda sermaye gerektirdiginden,
yilksek faiz oranlari, finansman teminindeki zorluklar bu yatmrmm egilimini de
etkilemektedir. Cam sektoriinde tekelci Ozelliklere sahip Tirkiye Sise Cam
Fabrikalar1 A.S.’nin yatwrimlart olumsuz konjonktiirel durumlarda bile siirecektir.
Ciinkii Tiirkiye’nin en biiyiik dzel bankasi olan Is Bankasi’nin istiraki Tiirkiye Sise
Cam Fabrikalar1 A.S$.’nin finansman ihtiyaci i¢cin en biiyiik glivencedir (Kirman,

1995).
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4.3 Ugiincii Dénem: 1990 — 2000

4.3.1 Yeniden yapilanma

Bu donemin en Onemli unsuru yeniden yapilanmadir. Tarihgeye bakildiginda
ozellikle 1996 yilinda yasanmis gelismeler, yeniden yapilanma Olgeginin
biyiikligiinii gostermektedir. Ayni yil iginde Pasabahce Ticaret Ltd. Sti.’nin
Pagabahge Cam Sanayii ve Ticaret A.S.’ye doniismiis; Kirklareli Cam’in bu olusuma

katilmis ve Mersin fabrikasinin agilmistir (Pasabahge web sitesi).

Bir diger onemli gelisme 1997 yilinda Alman Schott firmasiyla yapilan ortakliktir.
Kiigiikerman (1998) donemin genel miidiiri Adnan Caglayan’in ifadelerine yer
vermistir. Caglayan, % 50 ortaklikla kurulacak bu fabrikanin Eskisehir’de insa
edildigini soylemistir. (Sekil 4.14) Bu fabrikanin {irettigi iiriinlerin 6zellikle otel ve
lokanta kesimine yonelik oldugu belirtilmistir. 1999 yilinda iiretime baslayan fabrika,
2000’de ortakligin sona ermesi sonucu Pagabahc¢e Eskisehir Cam San. Ve Tic. A.S.
adiyla iiretime devam etmistir. Fakat ayni yil, yine Almanya’da, Pasabahce
markasinin imajimi gelistirmek icin bir sirket alinmis ve Pasabahce Glass Gmbh

olarak tescil ettirilmistir (Pasabahge web sitesi).

Sekil 4.14 : 1997 — Pasabahge Eskisehir Fabrikas1
1999 yilinda cam ev esyasi grubunda (Pasabahge) 4 proje icin TUBITAK Ar-Ge

destegi saglanmistir. Ayni zamanda Tiirkiye’de endiistri tasarimma ydnelik olarak
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yapilan ¢alismalar nedeniyle MSU tarafindan verilen onur &diilii Pasabahge’ye
verilmigtir. Bu oOdiillere giren kurulugs ve tasarimlarin sergilendigi DESIGNEX

Sergisi’ne 6zgiin tasarimli bir stand ile katilim saglanmigtir. (Pasabahge web sitesi)
4.4 Dordiincii Donem: 2000 ve Sonrasi

Bu donemin “Bolgesel liderlik ve global vizyon” olarak nitelendirilmesi yerinde
olmustur, ¢iinkii 2003 yilindan itibaren global vizyon cercevesinde birgok yurtdigi
yatirim gergeklestirilmistir. Bunlardan en 6nemli olanlar1 2004 yilinda Bulgaristan ve
Rusya’da iiretime baslayan cam ev esyasi fabrikalar1 ve Pagabahce’nin kendi agtigi
Amerika, Hollanda ve Ispanya temsilcilikleridir. Ornegin Amerika’da kurulan
Pasabah¢e USA Inc. i¢in Amerikan pazarinda rekabet giiclinli artiric1 pazarlama

faaliyetlerinde bulunulmasi amaglanmistir (Pasabahge web sitesi).

Bu gelisme sonrasinda Pasabahge 2006 yilinda, diinyanin bir numarali cam ev esyasi
iireticisi ARC International ile Kuzey Amerika ikram kesimine yonelik bir ortaklik
olusturmus ve Cin’de de benzer bir proje gelistirmek i¢cin anlasmistir. Yeni markanin

ad1 Elemental™

olarak belirlenmis ve triinlerin Pasabahge’nin kendi iriinleriyle
beraber ARC International sirketinin ABD’deki sirketi olan Cardinal sirketi

tarafindan satilmaya baslanmasi i¢in anlagilmistir (Manufacturer News, 2006).

2001 yilinda Sisecam idari merkezinin iginde Pasabahg¢e’nin de bulundugu dort
grubuyla beraber Is Kule-3’e tasmmasi énemli bir doniim noktas: iken diger bir
donlim noktas1 da Tiirk cam sanayisinin baslangi¢ noktasi olan Beykoz fabrikasinin

2002 yilinda kapanmasidir (Pasabahge web sitesi).

Bugiin Sisecam’mn 17.000 c¢alisan1 bulunmakta; hisselerin % 70’1 Is Bankasi

kontroliinde, % 30’u ise halka ac¢ik durumdadir (Sisecam web sitesi)
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1 Giris

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. i1k boliimde literatiir arastirmasi sonucunda
ulasilan bilgilere yer verilmistir. ikinci bdliimde ise tezin arastirma ydntemi olarak

belirlenen yiiz yiize gériismelerden derlenen bulgular yer almaktadir.

5.2 Literatiir Arastirmasi

Literatiir taramasi, arastirma alanmiyla ilgili yaklasim ve bilgilerden olusan
materyallerin kesfi, diizenlenmesi ve kritik bir 6zetidir (Blaxter ve digerleri, 2001).
Bu tarama, caligmanin 6nemini saptayan bir ¢ergeve olusturmasinin (Creswell, 2003)
yani sira arastirmactya hem kendi ¢alismasina uygun metodlar segmesinde, hem de
bu metodlarm secilmesindeki sebepleri anlamasmda yardimci olur (Ustdal ve
Giilbahar, 1997). Bu calisma i¢in yapilan literatiir arastirmasi sayesinde, cam

sanayisinin durumu ve Pagabahce’nin tarihi hakkinda bilgi sahibi olunmustur.

Literatiir arastirmast i¢in Oncelikle iiniversite kiitliphanesi ve elektronik
veritabanlarindan yararlanilmistir. Ayrica hem kiitiiphaneden hem de YOK Tez

Merkezi’nden konuyla ilgili olabilecek tezler arastirilmastir.

Diinya ve Tiirk cam sanayilerinin incelenmesi i¢in DPT raporlari, kalkinma planlar1
ve zel ihtisas raporlar1 arastirilmustir. Istatistik veriler icin TUIK ve Trade Map web
sitelerinden yararlanilmistir. Bu sitelerdeki veritabanlar1 sayesinde; iiriin ve iiriin
grubu, yerel ve kiiresel, ithalat ve ihracat gibi ayrimlar yapilarak elde edilmek istenen

verilere tablo seklinde ulasiimistir.

Sisecam ve Pasabahge’nin web sitelerinden firma tarihgelerine ve gorsellere
ulagilmigtir. Pasabahge’den alan {iriin kataloglar1 ve alt markalara ait web siteleri

incelenmistir.

Sisecam Bilgi Merkezi’nden 0Odiing alman kaynaklar sayesinde firma tarihi

incelenmis ve gorsel kaynaklar elde edilmistir.
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Literatiir aragtirmasi sonucunda elde edilen bilgiler sayesinde Creswell’in (1994) de
onerdigi lizere, tiimdengelimci bir arastirmayla goriisme sorularinin temel olarak

belirlenmesi saglanmistir.

5.3 Goriismeler

Arastirma yontemi olarak goriigme yontemi secilmistir. Nitel aragtirmalarda en sik
kullanilan veri toplama aracinin goriisme oldugunu vurgulayan Yildirim ve Simsek
(2006) goriisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve
zihinsel algilar ve tepkiler gibi “gdzlenemeyeni” anlamaya calisildigin belirtmigtir.
Gorlisme sayesinde arastirmaci, karsilastigi her karanlik noktayi, aninda soracagi

sorularla aydinlatma olanagima sahiptir (Karasar, 1994).

Karasar (1994) goriisme yonteminin kuvvetli yonlerini su sekilde siralamistir:
e Degisik ve aninda degisen kosullara uyabilme esnekligi
e Geri besleme (feedback) mekanizmasinin aninda isleyebilmesi
e Derinligine bilgi elde edebilme

e Alman ilk tepkilere gore izleyici ve zaman zaman da onlar1 kontrol edici

sorularm sorulabilmesi ile yanlis anlamalarin azaltilmasi
e Cevaplarda bireyselligin korunmasi
e Sorular1 cevaplama oranini yiiksek tutabilme

Pasabahge’nin tarihi arastirilirken cesitli kaynaklardan yararlanilmistir, 6te yandan
bu tarihi arastirma kisisel goriismelerle desteklenmistir. Yukarida siralanmig olumlu
yonlerinin yani sira goriisme yontemi; Pasabahge’yle ilgili arastirma kaynaklarinin
kisith olmasi, var olan kaynaklara ulasimm smirli olmasi ve firmanin bilgi
paylasimiyla ilgili yiriittiigli negatif tutum sebebiyle, bu ¢aligma i¢cin en uygun

arastirma yontemi olmustur.

Goriismeler yar1 yapilandirilmis tarzda gergeklestirilmistir. GoOrlismeci Onceden
hazirladig1 konu ve alanlara sadik kalarak, ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular
sorma Ozgiirliigiine sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu sayede hem ac¢ik uglu
sorular sorularak goriisiilen kiginin konuyla ilgili duygu ve diisiinceleri edinilmis;

hem de Onceden yapilan arastirmalar sayesinde gorlisme sirasinda daha fazla
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aciklama gerektiren noktalar hakkinda bilgi sahibi olunmustur (Gillham, 2005).

Goriisme sorular1 genel olarak s6yle siralanabilir:

Tarih:
e Pasabahge'de tasarim ¢alismalar1 ne zaman basladi?
e Scksenli ve doksanli yillarda sektordeki ve Pasabahge'deki degisimler
nelerdir?
e O yillarda gerceklesen ekonomik diizenlemelerin firmaya etkileri nasil oldu?
Glinlimiiz:

Bulundugunuz sektor hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
Pagabahge'nin sektordeki yerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Sizce sektordeki sorunlar nelerdir?

Pasabahc¢e'nin kurum i¢indeki tasarim felsefesi nedir?
Tasarimlarmizi yurtigi ve yurtdisi olarak ayirryor musunuz?
Firma biinyesindeki tasarimcilar bu iiriinlerde ne kadar etkili?
Yabanci tasarimcilarla ¢alisiyor musunuz? Evet ise neden?
Uriin tasariminda belirli smirlarmiz var mi?

Tasarim siireciniz nasil isliyor? Tasarim departmani ile pazarlama departmani

arasindaki iliskiler nasil yiirtiyor? Tanimlamalar1 pazarlama departmani mi
yapiyor?

Miisteri kitlenizi nasil tanimlarsiniz?

Tiiketici arastirmalarmizi ne ydnde gerceklestiriyorsunuz? I¢ pazar ve dis

pazar i¢in ayr1 ¢alismalariniz var mi1?

Bu c¢alismanin ana amaci “Pasabahge gibi Tiirk cam sanayisinde 6nemli bir firmada

tasarim faaliyetlerinin nasil ortaya ¢iktigmnin ve bugiin geldigi noktanm tarihsel

olarak anlagilmas1” oldugundan, gériisme yapilan kisiler miimkiin oldugunca firma

tarthine ve tasarim faaliyetlerinin gelisim siirecine taniklik etmis kisilerden

secilmistir. Yukaridaki liste iizerinden, goriisiilen kisi Ozelinde cesitli sorular

eklenmis veya cikarilmistir. Bu arastirmada tasarim ¢alismalariyla ilgili bilgi
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toplanmaya calisildigindan, goriisiilen kisiler de Oncelikli olarak tasarmmcilardir.
Rawlings’in (1991) vurguladigi {iizere, gorlismeler swrasinda alinan bilgilerin
dogrudan dogruya deneyimler olmadigi, bu bilgilerin goriisiilen kisiye ait deneyimler
ve hikdyeler oldugu unutulmamistir. Bu durum ¢ogu arastirma i¢in bir dezavantaj
olarak goriilebilir fakat bu arastirma igin tam tersi bir durum olusmustur. Firma
arsivinin smirli olmasi, neredeyse tasarim ¢aligmalarimin basladig1 zamandan itibaren
bilfiil orada bulunan kisilerle yapilan goriismelerden elde edilen bilgileri daha degerli

kilmaktadr.

Konunun tasarimcilarla goriismeyi zorunlu kilmasinin yani sira, daha genis bir bakis
acis1 yakalamak amaciyla pazarlama ve marka uzmanlarindan da bilgi alinmaya
calisilmistir. Sunu tekrar 6nemle yinelemek gerekir ki, firma politikas1 yliziinden bu
tip arastirmalara, bilgilerin agik edilmesi endisesiyle sicak bakilmamaktadir. Hatta
firma biinyesinde herhangi bir arastirma yapilmasi i¢in izin, baginda genel miidiiriin
oldugu ayr1 bir kurul tarafindan verilmektedir. Bu yiizden bazi goériigmelerde ses
kaydi alinmasma izin verilmemis, yazili kayitlarin kullanimi i¢in de smirlamalar
getirilmistir. Gorligmeler sirasinda edinilen bir takim bilgiler de, yine ayn1 nedenden

dolay1 caligmada yer alamamustir.
Gorilisme yapilan kisiler ve goriismelerin kisa igerigi sirasiyla asagidaki gibidir:

e Pasabahce Tasarim Sefi Funda Unal (Ilk goriisme tarihi 09.03.2011): Bu
goriisme, gecmis ve bugiinkii durumun anlasilmasi i¢in yardimei olmustur.
Bu goriismede 6zellikle sektoriin durumu, tasarim igin veri girdileri, tasarimin
hayata gecis siireci ve miisteri beklentileri iizerinde durulmustur. Ik goriisme
sonrasinda kendisiyle birka¢ kez daha kisa goriismeler yapilmis, bu sayede
hem diger goriismelerden hem de literatiir taramasindan derlenen bilgilerin

teyit edilmesi saglanmistir.

e Pasabah¢e Pazarlama Sefi Giines Bilge (GoOriisme tarihi 18.03.2011): Funda
Unal’in tavsiyesiyle Giines Bilge’yle yapilan goriismede; firmanmn genel
durumu, pazar paylari, ithalat-ihracat yilizdeleri ve alt markalarm durumlar1
tizerinde durulmustur. Bu sayede Pasabahge’nin ekonomik olarak nerede

oldugu anlasilmaya caligilmistir.

e Pagabahce’nin ilk kadrolu tasarimcilarindan cam tasarimcis1 Oya Akman (ilk

gorligme tarihi 03.06.2011): Oya Akman’la yapilan goriismeler sirasinda,
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kendisinin de tanik oldugu tasarim ¢alismalarinin baslangici hakkinda bilgi
almmistir. Kendisi ayrica, c¢alistigit donem boyunca yasadiklarini anlatmus,
gorliglerini ve deneyimlerini paylagmis, ilging hikdyeler sayesinde bu
donemin nasil gectigini detaylandirmistir. Bu goriismeler sayesinde firmanin
tarihi daha iyi anlasilmis, 6zellikle doksanli yillardan sonra baslayan degisim
hakkinda bilgi sahibi olunmus ve bugiinlere nasil geldiginin degerlendirmesi

yapilmstir.

e Pasabah¢e Tasarim Miidiirii Emre Bozbeyli (Goriisme tarihi 25.07.2011):
Oya Akman’1n tavsiyesi lizerine yapilan bu goriismede; tasarima gegis siireci,
Pasabah¢e Magazalari, yurti¢i ve yurtdist ayriminda markalama-iiretim-satis

konularina deginilerek daha genis bir bakis acis1 goriilmeye calisilmastir.

e Pasabahg¢e Tasarim Grubu Tasarimcis1 Burcu Akbulut Onur (Goriisme tarihi
26.07.2011): Oya Akman ve Funda Unal’in tavsiyeleriyle goriisiilen Burcu
Akbulut Onur, el iiretimi i¢in tasarimlar yapmaktadir. Kendisi genel iiretim
yontemleri ve el iiretimi hakkinda bilgiler vermis, Pasabahge’de tasarimci-

iiretici iligkisinin nasil yiiriidiigiine dair 6rnekler sunmustur.

e Marka Danmigmani Giiven Borga (GoOrlisme tarihi 22.08.2011): Giiven
Borga’yla Pasabahge markasmin durumu ve onun i¢in ne ifade ettigi lizerine
bir goriisme yapilmistir. Kendisinde markalasma ve alt markalasmayla ilgili

bilgi almmustir.

Arastirma kapsaminda Prof. Onder Kiigiikerman’a ulasilmaya c¢alisilmis fakat

kendisinden cevap alinamamustir.

Yapilan goriismelerin hepsinin dokiimii ek olarak verilememistir. Goriismelerde
arastirmactya anlatilan kisisel hikayeler ve gizli bilgiler bu ¢alisma cergevesinde ele

alinmamustir.
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliim, arastirma kapsaminda goriisme yapilan kisilerden elde edilen bilgileri
kapsamaktadir. Literatiir arastirmasiyla desteklenen bu bilgiler, sorulan sorular
baglaminda tasarim c¢alismalarinin baslangicindan bugiin gelinen duruma kadar olan

gelisim siirecini kapsayacak sekilde derlenmistir.

6.1 Pasabahce’de Tasarimin Gelisim Siireci

Pasabah¢e’nin tarihi bolimiinde acgiklandig1 iizere, Pasabahge’de tasarim
caligmalarinin resmi olarak basladigi yil 1972°dir. Fakat Akman (Goriisme, 2011),
Onder Kiiciikerman Oncesinde de ¢esitli ¢alismalar oldugundan bahsetmis, 1970
oncesi ¢izilmis cesitli irlin tasarimi ¢izimleriyle karsilagtiklarini belirtmistir.
Pasabahge uzun yillar boyunca dis miisterilerin iiriinlerini iiretmistir. Daha sonra bu
miisterilerin kendi tasarimcilariyla birlikte gelmeleri ve iiretimle bilgi aligverisinde
bulunmalar1 firmay1 kendi tasarimlarimi iiretmeye sevk etmistir. Lizbon’dan gelen
davet, akademilere basvurulmasi ve daha sonra Onder Kiiciikkerman’m da devreye
girmesiyle Pasabah¢e’de tasarim caligmalarinin temeli atilmistir. Lizbon’daki
yarisma i¢in Onder Kiiciikkerman tarafindan tasarlanmis birgok iiriin bulunmaktadir.
Yine o yillarda Akif Dai imzasi1 tasiyan desen g¢alismalar1 bulundugunu da belirten
Akman (Goriisme, 2011), bu calismalarin Pasabah¢e Tic. Lim. S$ti. tarafindan
yapildigini ifade etmistir.

Bu yillara kadar Pasabahge’de resmi olarak neredeyse higbir tasarim caligmasi
olmamasinin bir nedeni de ihtiya¢ duyulmamasidir. Pasabahg¢e kuruldugundan beri
kendi iirlinlerini iretmekle birlikte birgok yabanci sirkete fason {iretim de
yapmaktadir. Fakat Pasabahce onlar i¢in yaptigi iiretimin kalanini ihracat fazlasi
olarak i¢ pazarda da satmistir. Akman (Goriisme, 2011) bu durumu; diinya ¢apinda
satilabilecek firiinlerin, tasarimlarin, firmalarm hazir olarak gelmesi nedeniyle

Pagabahg¢e biinyesinde tasarim ¢aligmalarma gerek olmadigi, tasarimci
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yetistirecegine bu biiyiik firmalardan yararlandigi ve Pasabahce’nin her yaptigini

sattig1 bir donemde oldugu seklinde yorumlamustir.

1983 yilinda Onder Kiigiikerman’m bazi grencilerini firmaya Onermesi ve bu
Ogrencilerin kadrolu tasarimci olarak ise baslamalar1 Pasabahge’deki tasarim
calismalari i¢in bir doniim noktas1 olmustur. 1983 yili basinda yar1 zamanli olarak ise
baslayan Nafiye Levent ve Deniz Saran; daha sonra gruba katilan Oya Akman’la
beraber ayni1 yilin sonunda tam giin ¢alismaya baslanuslardir. Ug kadin tasarimci
olarak yasadiklar1 zorluklardan bahseden Akman (Goriisme, 2011), ustalarla
aralardaki iliskilerin zamanla gelistigini belirterek, ustalarm da zamanla kendilerini
kabul ettigini anlatmistir. Tasarim grubunu kuran kisi ise Pazarlama Grup Miidiiri
Bora Goneng’tir. Yeni kurulan tasarim boliimii pazarlama bolimiiniin altinda
kurulmustur. 1987-1988 yillarinda pazarlama bdliimiiniin altindan ¢ikan tasarim
grubu, dogrudan genel miidiir yardimcisina bagli bir bolim olarak caligmaya

baslamistir (Akman ile goriisme, 2011).

Tasarim ¢alismalar1 tescilleriyle ilgili yasanmis sorunlar sebebiyle de gelisme
gostermistir. Akman (Goriisme, 2011), Pasabahg¢e’de c¢alismaya basladiginda
kendilerine verilen ilk isin kopya iirlinlerin tasarimlarinin ayni kalibin kullanilmasi
sartryla degistirilmesi oldugunu anlatmistir. O donemde Pasabahge dis miisterilerinin
siparigleri dogrultusunda, St. Gobain ve Durand gibi firmalarin basarili iirtinlerini
daha uygun fiyatlara iireterek hem i¢c pazara hem de dis pazara satmistir. Akman
(Goriisme, 2011), irilinlerin dis pazara satis1 basladiginda tescil sahibi firmalarin
Pasabahge’yi mahkemeye verdiklerini belirtmistir. Fakat Pagsabahge biinyesinde
yiliksek miktarda set kalip bulundugu ve kalip maliyetleri de pahali oldugu gergegi,
tasarim sayesinde bu sorunun ¢oziilebilecegi fikrini dogurmustur. Kaliplara tasarimi
farklilagtiran miidahaleler yapilarak tliretime devam edilmistir. Akman (Goriisme,
2011), bu sayede tinlii firmalarimn iirlinlerinden ¢ok daha iyi iiriinlerin pazara ¢iktigini

belirtmistir.

Tescillerle ilgili sorunlar yasanmasi, o yillarda ihracat patlamasi yasayan Pasabahce
icin zorlayict olmustur. Yurtdisinda bu gibi sikintilarla karsilasan Pasabahge, bu
tarihten sonra tasarim c¢alismalarinin gelisimine 6nem vermeye baglamigtir. Akman
(Goriisme, 2011), o siralarda tasarimcilarin dnemli oldugunu, onlara deger verildigini
ve pazara hizli girerek var olan lriinlerin daha iyisini yaptiklarmi belirtmistir.

Yurticindeki diger firmalarm durumunun da ayni oldugunu ekleyen Akman
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(Gorlisme, 2011), Pasabahce disindaki firmalarin kii¢iik oldugunu, tasarimcilarinin
bulunmadigini, hatta firma sahiplerinin bir kisminin kendilerini tasarimci ilan

ettigini, yurtdisindan gelen iiriinleri biraz degistirerek iirettiklerini eklemistir.

Ik defa kendi tasarimlarini ¢ikarmaya baslayan Pasabahge, bu tasarimlar1 kendilerine
iiretim i¢in basvuran miisterilere de gostererek onlarin iiriinleriyle birlikte kendi
tasarimlarmi da {iretmeye baslamistir. Bunlardan biri 1980 yilinda Onder

Kiigiikerman tarafindan tasarlanan “Bahar Dalr”dir (Sekil 6.1).

Yazlkia, bakonda, bahcede

SOfraniz1

Baiban Dale

ile kurun.
ZevKle kurun

Sekil 6.1 : Onder Kiigiikerman tasarimi Bahar Dali serisi (Onder Kiiciikkerman web
sitesi)

Kiiciikerman, bu serinin 1982 yilinda bir¢ok {iriinden olusan, biiyiik {iretim
rakamlarinin hedeflendigi ve “¢ok para kazandwracak bir seri” talebiyle ortaya
ciktigin1 belirtmistir (URL 14). Bahar dali motifinin Iznik ¢inilerinde basariyla
kullanildigimi1 ve kullanilacak iiretim teknigi i¢in de gayet uygun oldugunu yazan
Kiiciikerman (2007), biiyiik bir kalibin kenarinin serbest olarak birakilmasiyla her
irliniin degisik Olcililerde bicimlendigini ifade etmistir. Tescili alinan bu tasarim,
1982 yilinda seri iiretime ge¢mis 1984 yilinda yurtici ve yurtdist satig toplami
5.539.000 olmustur. Pasabahce’deki fabrika kapanana kadar yaklasik 20 yil boyunca

kesintisiz sekilde tiretilmistir.

Bugiine gelindiginde sektorde tasarim, kalite, emniyet, giivenilirlik, dagitim ag1, satis
sonras1 miisteri hizmetleri ve maliyet diisiirme hayati dnem tasimaktadir (Ozbilgin,
2007). Bunun onemini belirten Bilge (Goriigme, 2011), tasarmmun katma deger
yaratan bir unsur olarak ele alindigim1 ve Pagabahce biinyesinde tasarim

faaliyetlerinin Oncelikli 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Yeni {irilinler ortaya
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cikarmak amaciyla baslayan tasarim c¢aligmalar1 bugiin Pasabahge’nin pazarlama
boliimiine bagli ayr1 bir tasarim miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir (Ek L ve Ek

M).

Pagabahge biinyesinde su an 6 tasarimci bulunmaktadir. Bir tasarimeci (Burcu
Akbulut Onur) Denizli Cam yani el iiretimi camlarin tasarmmiyla ilgilenmekte;
digerleri otomatik iiretim i¢in tasarim yapmaktadirlar. Bunun diginda tasarim
midirligi blinyesinde trlinlerin ambalajlarinin tasarimlart i¢in 3 tane de grafik
tasarimci bulunmaktadir. Cam ev esyas1 grubu i¢inde yer alan Camis Ambalaj (Ek N)
da iirlinler i¢in kutu iiretimi yapmaktadir. Reklam boliimiine de destek veren Tasarim
Boliimii, Magazalar’a ait olmayan katalog ya da broslir gibi her tiirli basili

dokiimanin tasarimini da yapmaktadir.

2011 yili verileriyle 130 {ilkeye ihracat yapan Pagsabahce i¢in tasarim siirecinin
pazarlama yoniinden marka degerleri, hedef kitle pazar1 ve pazar payr hedeflerine
uygunlugu olarak degerlendirilmektedir. Bununla ilgili olarak Akman (Goriisme,
2011), bir drlnliin satip satmayacaginin degerlendirmesinin ¢ok Onceden
arastirldigmi vurgulamistir. Ozellikle ihracat séz konusu oldugunda, tasarmmlarin
onceden dagitimci veya temsilci firmaya yollanmakta, dagitimci firmanin da
hangisinin satip satmayacagini Pasabahge’ye geri bildirmektedir. Temsilcilik bunun
kararim1 miisteriye sorarak vermektedir. Geri bildirimlerde oylanan tasarimlar
iizerinden hangisinin iretilip {iretilmeyecegi karari verilmektedir. Bu durum hem
Pasabahg¢e markasi hem de fason iiretim igin gecerli olmaktadir. Bu sistem ayrintili

olarak “Tasarim Yonetimi” boliimiinde agiklanacaktir.

Tasarim, Pasabahge’nin organizasyon semasina bakildiginda tist bir konumdadir (Ek
N), fakat Pasabahg¢e’nin iirlinleri tasarimcilarmin adlariyla pazarlanmamaktadir.
Bunun sirket politikas1 oldugunu belirten Unal (Gériisme, 2011), iist yonetimin bdyle
bir karar verdigini, iirlinlerin in-house tasarim ekibine ait oldugunu belirtmistir. Fakat
Akman (Goriisme, 2011), doksanli yillarin ortalarinda Maslak’taki magazada bir
kosesinin oldugunu, iizerinde adinin da yazdigi brosiirlerin oldugunu anlatmistir.
Studioline olarak adlandirilmis bu tasarimlarin yurtdigina satilmadigini, smirh sayida
olmak tiizere yurti¢inde satildigini anlatmigtir. Daha sonrasinda bdyle bir durumla
kargilasilmamigtir. Fakat yeni bir gelisme olarak el iiretimi iiriinlerde yabanci
tasarimcilarla ¢alismalar sonrasi ¢ikarilan Imza serileri 6rnek verilebilir. Bu seriler,

magazalarda tasarimcilarinin adlar1 ve imzalariyla sergilenmektedir. Yurtdisinda ise
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bu seriler kataloglar ve fuarlar vasitasiyla tasarimcilariyla birlikte belirtilmektedir.
Hatta Denizli Cam’in web sitesinde tasarimcilarin fotograflarina, tasarladiklari

iiriinlere ve imzalarina yer verilmistir.

Pagabahge biinyesinde sadece el {retimi {iriinlerde yabanci tasarimcilarla
calisilmaktadir. Otomatik iiriin grubunda bdyle bir ¢alismanin zor oldugunu belirten
Bozbeyli (Gortisme, 2011), gecmiste bunu denediklerini fakat {irliniin dogus
sliresinin uzun olmasi, kalip maliyetlerinin yiliksek olmasi, satigla ilgili geribildirim
almanin uzun siirmesi gibi nedenlerden dolayi son verildigini ifade etmistir. EIl
iretimi ise, tam tersine tek kalipla kisa stirede {iretilip elde edilen iiriiniin {izerinde
yine kisa siirede revize sans1 olmasindan 6tiirii disaridan tasarimcilarla ¢alismak icin

elverisli bir iiretim seklidir.

Son zamanlarda Magazalar’da Alev Ebuzziya ve Behi¢ Ak’ tasarimlari
bulunmaktadir. Boyle ¢alismalarin daha once yapilmadigmi, yeni yeni baslandigini
belirten Bozbeyli (Gorlisme, 2011), iirlinlerin kaliciligimin ise tamamen satisiyla
baglantili olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu durum satilmayan bir {iriiniin

standartlasmayacagini, satilmiyorsa liretiminin de duracagini anlamina gelmektedir.

Bu durumla ilgili dikkat edilmesi gereken diger bir nokta da, Pasabahg¢e’nin Alev
Ebuzziya gibi taninmis bir tasarimciyla ¢aligarak taninmasmi saglamis olmasidir.
Daha once de belirtildigi gibi, tasarimciy1 6ne ¢ikaran bir politika benimsemeyen
Pasabahge’nin gectigimiz yil katildig1 fuarlarda ilk kez tasarimcilarinin adlarina yer

vermesi biiyiik bir degisimin baslangicidir (Akman ile goriisme, 2011).

Otomatik iiretim kadar el iiretiminde de disaridan tasarimciyla ¢alismakta denge
tutturulmasi gerekmektedir. Denizli Cam kisminda da yer verildigi iizere, su an 12
yabanci tasarimcimin iriinlerine yer verilmektedir. Denizli’deki cam ustalarinin
tasarimcilarla iligskisi bu konuda 6nem kazanmaktadir. Akbulut Onur (Goriisme,
2011), tasarimci-usta iligkisinin kisiye gore degistigini belirtmistir; ama ustalarin,
yanlarina gelen ve onlar1 sik ziyaret eden tasarimcilar1 sevdigini, sicak iliski i¢cinde

kalinirsa isin hemen bitecegini sOylemistir.

6.2 Pasabahce’de Tasarim Yonetimi

Peter Gorb (1990) tasarim yonetimini “bir sirketin hedeflerine ulagsmasina yardimc1

olmak tizere, mevcut tasarim kaynaklarmin iirlin yoneticilerince etkili bir sekilde
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kullanilmasidir” seklinde tanimlamaktadir. Borja de Mozota’ya (2005) gore ise
tasarim yonetimi, tasarimin uzun vadeli kurum hedeflerine olan katkisini ileterek ve
kurum faaliyetinin tiim diizeylerindeki tasarim kaynaklarmi koordine ederek
tasarimin bir kurum igerisinde resmi bir faaliyet programi olarak uygulanmasidir.
Tasarim yOnetimi firmalarda strateji, planlama, finans, insan kaynaklari, pazarlama
yonetimi, liriin yonetimi, iletisim, Ar-Ge gibi farkli operasyonel alanlarda tasarimin

nasil kullanilacagini ele alir (Er, Er ve Manzakoglu, 2010)

Genis anlamiyla tasarim yOnetimi yaratict siireclerin firma stratejisi baglaminda
koordine edilmesi ve yonlendirilmesi etkinligi olarak anlasilabilir (Er ve Er, 1996).
Chung (1992) tasarim yOnetiminin stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyelerde

incelenebilecegini belirtmistir. Bu seviyeler kisaca sOyle agiklanabilir (Chung, 1992):

e Stratejik seviyede iist yonetim, firmaya en uygun tasarim stratejisini segmekle
sorumludur. Bu strateji tiim yonetim seviyelerinde benimsenmistir. Tasarim,

kurumsal seviyede desteklenmektedir.

e Taktiksel seviyede iist yonetim, yaraticilik odakl bir tasarim organizasyonun
yonetiminden sorumludur. Burada onemli olan nokta, yaratict fikirlerin
biirokratik engellemelere takilmamasidir. Ornegin; tasarim orgiitii pazarlama,
Ar-Ge veya iretim departmanlarina bagh calisiyorsa bu departmanlardan

belli bir oranda miidahaleler ger¢eklesecektir.

e Operasyonel seviyede tasarim yoneticisi veya kidemli tasarimer tiim ekipten
sorumludur. Tasarim problemleri ayrintilariyla belirlenmistir ve ekibin amaci,

belli zaman ve biit¢e i¢inde kalarak ¢esitli alternatifler iiretmektir.

Yukaridaki seviyeler goz Oniine alindiginda Pasabahge’nin operasyonel seviyede
oldugu soylenebilir. Organizasyon semasinda (Ek N) pazarlama departmanmin
altinda yer alan Tasarim Miidiirliigii, 1995 yilinda Cemal Cullu’nun Tasarim Miidiirii
olarak calistig1 donemden &nce istihdam edilen tasarimcilar fabrikada Teknik Isler
Miidiirliigii altinda ¢ahsmstir (Unal ile gériisme, 2011). 1995 yilindaki yeniden
yapilanmada Tasarim Miidiirligli’niin kurulmasiyla tasarimcilar da bu miidiirliik

altinda ¢alismalarma devam etmislerdir.

Pasabahce’de hiyerarsinin 6nemli etkileri vardir. Unal (Gériisme, 2011) cam ev
esyas1 grubunun ayr1 bir grup olarak diisiiniilmesi gerektigini, karar merciinin cam ev

esyast grup baskani oldugunu vurgulamistir. Yillar boyunca Sisecam yonetimindeki
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degisikliklerin de bu konuyla yakindan ilgili oldugu ve her yeni yonetimin kendine
0zgli ¢caligma kurallar1 oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, her yeni donemde yeni bir
yapilagsma oldugu soylenebilir. Tasarim, yonetim i¢in bilinmeyen bir bilgidir ve
yoneticiler degisim ihtiyacin1 kolayca algilamamakta; bildikleri gibi davranmak
egilimini gostermektedirler (Borja de Mozota, 2005). Yillar iginde degisen
yoneticilerin  yetistigi alanlar bakis agilarmn1  Onemli OJlgiide etkilemektedir.
Pazarlamadan gelen bir miidiiriin daha yenilik¢i ve agik goriishii olmasina karsilik
miihendislik kokenli bir miidiiriin teknik konulara (6rnegin kalip iiretimi ve maliyeti)
daha fazla onem verip estetik ve yenilik¢ilik kavramlarini es gecmesi yillar iginde

karsilagilan bir durumdur.

Uygulama acisindan bakildiginda Chung’un (1992) seviyeleri Pasabahcge’deki
sisteme tam olarak yansimasa da, firmada tasarimin etkili olarak yer aldig1 bir iiriin
yonetimi sistemi bulunmaktadirr. Bu sistem, Akman’in (Goriisme, 2011)
direktifleriyle ve Unal’in (Goriisme, 2011) katkilariyla hazirlanan ¢izelgelerle
asagidaki sekilde anlatilabilir:
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Cizelge 6.1 : Uriin yonetimi - talep cizelgesi

DIS PAZAR GRUP
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I¢ pazar; pazar arastirmasi, perakende magazalar ve toptan grubundan olusmaktadir.
Toptan grubu firmanin belirledigi belli bashi bolgelere ayrilmaktadir. Pazar
arastrmas1 miidiirligl, yurittiigii arastirmalar sonucu elde ettikleri verileri,
perakende magazalar miidiirligii gelen istekleri, toptan grubu pazar bosluklariyla

ilgili bilgileri i¢ pazar grup miidiirligiine ulastirmaktadir.

Dis pazar ise yine firmanin belirledigi bolgelere ayrildiktan sonra, neredeyse her iilke
basina bir temsilcilik olmak iizere bir¢ok bolgeye ayrilmaktadir. Temsilcilikler, gelen
istekleri veya i¢inde bulunduklar1 {ilkenin pazarinda fark ettikleri bosluklar1 bdlge
miidiirliiklerine bildirmektedir. Tiim bolge miidiirliiklerinden gelen istekler dis pazar

grup miidiirliigiinde toplanmaktadir.



Grup miidiirliiklerinde toplanan bu bilgiler planlama bdliimiine gonderilmektedir.
Planlama boliimii; siparisler, istekler ve pazar bosluklarini makine bosluklariyla
(Bulusma Noktasi) kesistirmektedir. Makine bosluklarinin bilgileri ise fabrikalardan
su sekilde toplanmaktadir: O sirada atil durumda olan veya kapasitesinin altinda
calisan makineler fabrikalar tarafinsan planlama bolimiine bildirilmektedir. Tiim
bunlarin sonunda tasarim bdliimiine Unal’in (Gériisme, 2011) TTF (Tasarim Talep

Formu) olarak belirttigi bir “brief” gelmektedir.

Cizelge 6.2 : Uriin yonetimi - tasarmm ¢izelgesi

BRIEF

l
b

Tasarim

Dis Pazar
Tasarimcilari

TASARIM

I ic Pazar ] . HAVUZU Dis Pazar I

l Onaylanmis Geri
Donus

I DENEME
URETIiMI

Planlama boliimiinden gelen “brief” ¢ercevesinde tasarim bolimii konuyla ilgili
caligmalar olusturur. Bununla beraber yabanci tasarimcilar da ¢alismalarina devam

etmektedir. Tiim bu tasarimlar en sonunda tasarim havuzunda bulusmakta ve geri
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bildirim almak iizere tekrar i¢c ve dis pazar gruplarmna yollanmaktadir. ilk ¢izelgede
yasanan akis bu sefer tersine dogru isleyerek tasarimlar i¢ pazar grubu altindaki
boliimlere ve dig pazar grubu altindaki temsilciliklere gonderilmektedir. Tasarimlar
buralara herkes tarafindan oylanarak grup miudirliikkleri vasitasiyla firmaya
bildirilmekte ve en ¢ok oy alan tasarimin tiretime gegis islemlerine baglanmaktadir.

Deneme iiretiminde herhangi bir sorunla karsilasilmazsa seri tiretime gegilmektedir.

Tasarimin pazarlamayla olan yakm iliskisi en fazla burada goriilmektedir. Uretim,
pazarlama ve tasarim “faydali bigimi” saglama ve yaratma faaliyetlerinden birlikte
sorumludurlar ve Uiriiniin nihai bigim, boyut, kalite ve 6zelliklerini — temel {iriin, iiriin
uzantis1 ve marka iiriinii — yonetmekte cok dnemli bir rol oynarlar (Borja de Mozota,
2005). Organizasyonel seviyede her boliim bir digerine katkida bulunabilmekte, fikir
verebilmektedir. Uretim veya pazar arastrma onaylanmayan bir tasarimi, tasarim
grubuna geri yollayabilme hakkma sahiptir. Tasarim grubu da, eger haklh
gerekcelerden kaynaklanan problemler varsa, tasarimi revize edip tekrar {iretime
yollamaktadir. Hem pazarlama hem de iiretim sirketi rakipten farklilastiran ve
rekabet {istiinliigiinii giiclendiren bir {irlin stratejisi kurmak ig¢in c¢aligmaktadir.
Tasarimci, tiiketici tarafindan ¢ikar olarak algilanan ve tiiketici davranisi tizerinde

etkili olan farkliliklar yaratarak katkida bulunur (Borja de Mozota, 2005).

Fakat yukarida anlatilan sistem her zaman miikemmel bir sekilde ylirimemektedir.
Tasarim grubunun {iriinii tasarladiktan sonra sistemden ¢ikmasi, iiretim-satig-satis
sonras1 faaliyetlerinde yer almamasi kisitlayict bir durumdur. Cemal Cullu, 1996
yilinda tasarimcilarin satistan sorumlu olmadigini, bu nedenle {iriiniin pazardaki satis
basaris1 tasarimcinin diginda kaldigmi fakat bu rekabet¢i ortamda tasarimciya
dogrudan satis sorumluluklar1 da diisecegini ifade etmistir. 2011 yilma geldigimizde
Pasabah¢e’de hala ayni durumun devam ettigi goézlemlenmistir. Yukarida da
vurgulandig1 gibi her gelen yOnetimin bakis acis1 ve yonetim seklinin degisik
olmasindan Gtiirli  sabit bir tasarim yOnetimi stratejisi  bulunmamaktadir.
Gortigmelerde; 2000°li yillarn baginda tasarimin 6n planda tutuldugu, “tasarim
giicli” olarak bahsedilen bir stratejinin oturtuldugu, “Her iki giinde ii¢ yeni {iriin!”
“Pagabahge trend yaratici olmay1 hedeflemistir.” gibi amaclarin oldugu bir donemden
bahsedilmistir. Tasarimin sirket i¢in itici giic olarak kabul edildigi bu donemde
tasarim miidiirliigiine ciddi bir maddi kaynak verilmesinin yani sira iist yonetimden

gelen destekle tasarim ¢aligmalari {iretime de yansiyan bir etkiyle hizla ivme
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kazanmistir. Aynt donem i¢inde showroom igerisinde dondurmalik olmadiginit fark
eden bir list yOneticinin tasarimcilara bunun nedenini sordugunda talep olmadigi
cevabini almasma karsilik ertesi giin i¢in en az kirk tane dondurmalik tasarimi
istedigi, aracilar ve toptancilarla goriisiilerek adet istedigi de goriismeler sirasinda

anlatilmig bir durumdur.

6.3 Pasabahce’de Uretim Ve Satis

Pasabahg¢e’nin kurulus yillarinda, iiretilen iirlinlerin Persembe Pazari’nda bulunan
satis yerinde kolayca halka ulasabilmesi i¢in bir kuryenin her sabah vapurla
fabrikaya liste getirmesiyle (Kiigiikerman, 1998) baslayan satis faaliyetleri,

giiniimiizde diinya ¢apinda sati§ organzasyonuna doniismiistiir.

Bugiin Pasabahge, satista tiim diinyada {i¢iincii sirada, Avrupa’da ikinci siradadir.
2009 yili verilerine gore yurtici satiglarin % 3 oraninda artis gosterdigi firmada
yurti¢i pazar payi iiretim ve satis bazinda % 68’dir. Su an 130 iilkeye ihracat yapan
Pasabahge 2009°da 385 milyon dolar degerinde yurtdisi, 117 milyon dolar degerinde
yurti¢i olmak {izere toplam 502 milyon dolar degerinde satis gerceklestirmistir.
Yurtici satiglar toplamin yaklasik olarak % 33’{inii olusturmaktadir. Yine yaklasik
olarak % 67 olan ihracat oranmin % 67’si Avrupa’ya yapilmistir. Avrupa i¢in 6nemli
ihracat merkezleri Ispanya, Italya, Fransa ve Ingiltere’dir. Kalan degerin % 6’sini
Amerika’ya, % 21’ini Orta Dogu’ya, % 6’sin1 da diger iilkelere yapilan ihracatlar
olugturmaktadir (Bilge ile goriisme, 2011). Pasabah¢e’nin 2006-2010 yillar1 mali

tablosu su sekilde 6zetlenebilir:
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Cizelge 6.3 : Sisecam Cam Ev Egyasi1 Grubu Mali Degerler Tablosu (Milyon TL)

Sisecam Cam Ev Egyasi Grubu
Mali Degerler Tablosu (Milyon TL)

4.500
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3.500 M Satis Gelirleri
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000 -

500

M Uluslararasi
Satiglar

M Yatirimlar

2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: Sisecam Yillik Raporlari. Kur degisimi i¢in ortalama degerler TCMB
Elektronik Veri Denetleme Sistemi’nden yapilmastir.
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/225516.html)

Not: 2006 yilindaki raporda “Yatmrimlar” degeri yer almamaktadir.

Pasabahge’nin ayni degerlerle ilgili olarak diger gruplarla karsilastirilmasi ise

sOyledir:

Cizelge 6.4 : Sisecam Cam Ev Esyasi Grubu'nun Diger Gruplar i¢indeki Orani (%)

Sisecam Cam Ev Egyasi Grubu'nun
Diger Gruplar igindeki Orani (%)
40

M Satis Gelirleri

M Uluslararasi

Satiglar
M Yatirimlar

H FAVOK

2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: Sisecam Yillik Raporlar1
Not: 2006 yilindaki raporda “Yatirimlar” degeri yer almamaktadir.
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Kullanilan cam tiirleri soda-kire¢ cami, borosilikat cam (BORCAM) ve kristalindir
(f&d). (Kristal cam iretimi, uluslararasi sartlar sonucu kursunun kullaniminin

yasaklanmasiyla bitmistir.)

Pagabahge’nin stratejik hedefleri sunlardir (Bilge ile goriisme, 2011):
e Tirkiye’deki lider pazar paymi korumak (% 68)
e [hracat1 artirmak

e Cam iiretimi verimlilik istatistiklerini artirmak, verimlilik artirma ¢alismalar1

yapmak
e Cevreye duyarli, ¢cevresel liretim yapmak (green manufacturing)

Pasabahge Cam Sanayii ve Tic. A.S. bilinyesinde otomatik ve el iiretimi olmak {izere
iki ¢esit tiretim yapilmaktadir.
- Otomatik iiretim:
Otomatik tretim, yurticinde iic fabrikada (Kirklareli, Mersin, Eskisehir),
yurtdisinda iki fabrikada (Bulgaristan, Rusya) yapilmaktadir. Bu fabrikalar
arasinda bir liriiniin nerede iiretilecegi karari, yurtici veya yurtdisi olmasindan
ziyade nakliye kolaylig1 gibi daha genis etmenler g6z 6niinde bulundurularak
almmaktadir (Unal ile goriisme, 2011). Otomatik iiretimde teknikler

sunlardir:
e Pres lifleme tliretim teknigi
e  Pres liretim teknigi
e Takma ayakli bardak iiretim teknigi
e Savurma iiretim teknigi
e IS iiretim teknigi

Bu iiretimde ikincil islemler olarak g¢esitli tezniyat islemleri
gerceklesebilmektedir. Direkt baski veya transfer (¢ikartma) bunlardan
bazilaridir. Baski teknigi el iiretiminde, iiriinii ucuzlatacagi nedeniyle tercih
edilmemektedir. Genel olarak standart iirlinlerde; 6zellikle bardak, tabak gibi

iiriinlerde baski teknigi kullanilmaktadir.
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El Giretimi;

El iiretimi bir fabrikada (Denizli) yapilmaktadir. El iiretiminde teknikler

sunlardir:

Klasik tipte tiretim tarzi
Kalipla tiretim

Kalipsiz iiretim (Serbest sekil)
Yar1 otomatik liretim tarzi

Bu iiretimde otomatik iiretime gore daha fazla ikincil islem uygulanmaktadir.
Tiirk tezniyat (Turk slisleme sanati) ve dekor islemleri (6zellikle kristal

iirlinler i¢cin) bunlardan bazilaridir.

Uyulmasi gereken kalite kontrol standartlart:

Standart kontroller: Yamuk kesme, kordon ince/kalm, keskin agiz, agiz

catlak, boy uzun/kisa vb.

Standart dig1 miisteri odakli kontrol talepleri (Miisterinin 6zel olarak
uyulmasini talep ettigi belli lgiitler varsa): Talep edilen {iriin Pasabah¢e nin
standart iiretimleri disinda bir 6zellige sahip olabilir. Ornegin dip kismimin

kalmhignin fazla/az olmasi, agiz kisminin inceliginin fazla/az olmasi vb.

Kullanilan alanin gerektirdigi standartlar: Buna verilebilecek en iyi ornek,
goriismeler sirasinda 0grenilen bir durum olacaktir: Bir Avrupa iilkesinden
gelen talep, iretilen bar bardaklarinin kirilmazliginin yiiksek oranda olmasi
fakat ayn1 zamanda kirildig1 zaman biiyiik parcalara ayrilmadan direk olarak
toz halinde dagilmasimin saglanmasidir. Bu talebin nedeni iilkedeki barlarda
kavga sayisinin fazla olmasidir. Amag¢ ise bardaklarin biiylik pargalara

ayrildiginda potansiyel bir silah olarak goriilmesinin engellenmesidir.

Uretilen iiriinlerin satislar1 firma biinyesinde yurtici ve yurtdis1 olarak ayrilmaktadr.

Yurti¢i kanallar s6yle siralanmaktadir:

Ev kesimi kanali: Son kullaniciya giden kanaldiwr. % 100’e yakin marka
bilinilirligi vardir. Miisteri gruplar1 iist/orta/alt olarak ayrilmakta, her grup

icin ayr1 iirlin/fiyat/tanitim degerlendirmeleri yapilmaktadir.
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e Ikram kesimi kanalr: Otel, restaurant, kahvehane vb. i¢in olan kanaldir. %
100’e yakin marka bilinilirligi vardir. Miisteri gruplar1 {st/orta/alt olarak
ayrilmakta, her grup icin ayr1 Uriin/fiyat/tanitim degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

e Promosyon kanali: Biiyiikk markalar i¢in (6rnegin Coca-Cola, Nestle, Pepsi
vb.) iiretilen tiriinleri kapsamaktadir. Yurti¢i oldugu kadar yurtdisi ¢aligmalari
da vardir.

e Endistri kanali: Bu kanala verilen {irlinler ara malzeme olarak

kullanilmaktadir. Ornek: Camasir makineleri i¢in cam kapak iiretimi.

Yurtdist satislarina bakildiginda, satista diinya ikincisi olan Pagabahge’nin dagitim
kanallarinda da bilinilirligi oldukca yiiksektir. Fakat tirlinlerin farkli markalar altinda
da satilabilmesi s6z konusudur. Firmanin iyi pazarlar olarak nitelendirdigi Orta
Dogu, Italya, Ispanya ve Almanya gibi bolgelerde marka bilinilirligi diger pazarlara
gore yiiksektir (Bilge ile goriisme, 2011). Yurtdis1 dagitim kanallarinda, verilen
temsilcilikler de biiylik rol oynamaktadir. Akman (Goriisme, 2011), bir firmaya
temsilcilik verilebilmesi i¢in Pagsabahce tarafindan siki bir arastirmaya tabi
tutuldugunu, ilgili firmanin iyi sartlarda saklama olanaklarina sahip biiylik depolar1
olmasmni ama en Onemlisi ciddi bir dagitim kanalina sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Yiiksek ihracat degerlerine sahip olan Pasabah¢e’nin, bu konuda ince

eleyip sik dokumasi olagandir.

6.4 Pasabahc¢e’de Fiyatlandirma

Pasabahge’deki fiyat politikas1 hakkinda, yapilan goriismelerden derlenen bilgiler

1s181nda sunlar soylenebilir:

Pagabahge’nin fiyatlar1 yurtiginde pahali, yurtdisinda ise ucuzdur. Yani,
fiyatlandirma basindan itibaren yurticinde ve yurtdisinda farkli gelismistir. 1960
yilinda baglayan ve artan ihracatin da bu fiyat politikas1 sayesinde arttig1 sdylenebilir;
zira Pasabahce’nin yurtdis1 pazarlara ilk kez girerken uyguladigi politika diisiik
fiyattir. Thracat degerleri dzellikle 1990’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren artmaya
baglamig, 2000’li yillarda da artmaya devam etmistir (Ek J). Pasabahge’nin {iretim
kapasitesi, 2010 yilinda, ayn1 y1l ¢ikan Tiirkiye Cam Sektorii raporunda belirtildigi

gibi 340.000 tonla diger cam ev esyasi lreticilerinin ¢ok lizerindedir. Fiyatlar1
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diisiirerek tiim kanallara giren Pasabahge gilinlimiizde 130 iilkeye ihracat

yapmaktadir.

Tasarim béliimiiniin fiyatlandirma {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Fakat Unal
(Gorlisme, 2011) tasarimlarin yapilmadan once hangi kanala, hangi set ve hat i¢in
iretildigine, hem {iretim teknigi hem iiriin fonksiyonuyla ilgili bir fiyat analizi
yapildigmi vurgulamistir. Tasarimlarin hangi fiyata ve ne kadar satildigini takip
ettiklerini ekleyen Unal, bu sayede kendilerini test etme sansi bulduklarini
belirtmistir. Fiyatlandirmanin  magazalarla ilgili olan kismina, ‘“Pasabahce

Magazalari’ndaki Degisim” boliimiinde yer verilmistir.

6.5 Pasabahce Magazalari’ndaki Degisim

Pasabahge’nin tarihi - Ik dénem béliimiinde de belirtildigi iizere, 1957 yilinda
Sisecam’m bir Pasabahge fabrikasi, bir de Beyoglu'nda kiralanan kiigiik bir
diikkanda ac¢ilan magazasi vardi (Kiigilkerman, 1998). Bu gelisme Pasabahge
Magazalar’nin baslangi¢ noktasidir. Bugiin “Yasam” ve “Butik” konseptleriyle cam,
seramik, porselen, ahsap ve celik sofra ve mutfak esyalarinin yanm sira dekoratif
koleksiyon iiriinlerinin de satildig1 magazalar olarak faaliyetine devam etmektedir
(Pasabahce Magazalar1 web sitesi). “Yasam” boliimiinde cam ev esyasi iriinlerle
beraber tamamlayici ve yardimci birgok {iiriin bulunmaktadwr. 1990’1 yillarda
giimiislii kristal liriinlerle baslayan “Butik” konseptli boliimde ise ikincil islemler
sonucu deger kazandirilmig, cogunlukla Tiirk el sanatlar1 ve Tiirk kiiltiiriinii yansitan

urtnler bulunmaktadir.

Pasabah¢ce Magazalari, Pasabahge’deki yapilagsma icinde normal bir alic1 olarak
goriilmektedir. Ama Pasabah¢ce Magazalari’nda yillar i¢inde yasanan degisim goze
carpmaktadir. Eskiden “cam almak™ i¢in gidilen, iiretilen {iriinlerin hepsinin orada
olmas1 sayesinde segeneklerin de c¢ok fazla oldugu, bir seferde su bardagi, cay
bardagi, ayakli bardak gibi tiim ihtiyaclarin alinabildigi yerler olan Pasabahge
Magazalari, Gililsiim Azeri’nin grup baskanli1 yaptig1 doksanl yillarda baslayan ve
bugiin de devam eden bir degisime girmistir. Bu degisimin baslangici, Bozbeyli’nin
(Gorlisme, 2011) aktardigi su nedenlerle olmustur: “Magazalarin ‘cam iiretiriz ve
cam satar’’ gorlintlisii, baz1 magazalarin ihracat artiklar1 ve fabrika satiy magazasi
gibi gdriinmesi”. Ayrica toptancilarin standart iiriinleri ikincil islemlerden gegirip

sattyor olmasi da, Pasabahce Magazalari’ndaki degisimi tetikleyen nedenlerden
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biridir. Fakat Pasabahge i¢in amag, ikincil islemlerden gegen bu firiinler i¢in herkesin
yaptigin1 degil daha iyisini yapmak olarak belirlenmistir. Ust ydnetimin onciiliik
ederek baslattigt bu degisim, daha butik bir pazarlama stratejisi ylriitmeyi
amaglamistir. Sonrasinda Pasabah¢e Magazalari’ndaki degisim i¢in; bu konuda belli
bir konsepti olan, ev gerecleri ve mutfak esyalar1 alaninda uzun siiredir satig yapan
ve gorsel basar1 sergileyen yabancit bir magaza olan Crate&Barrel 6rnek alinmustir.
Bozbeyli (Goriisme, 2011) buradaki asil amacin, eve hitap edecek her seyi satmak
oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu degisimden sonra Pasabahge Magazalari’nda
Pasabahg¢e’nin tirettigi (6zellikle otomatik tiretim) her {irinii bulma durumu ortadan
kalkmustir. Uriin gruplarindan, magaza miidiirlerinin, iiriin miidiirlerinin veya {ist
yonetimin kendi inisiyatifleriyle sectigi bazi lriinler Pasabah¢e Magazalari’na

koyulmustur.

Sektor bolimiinde de deginildigi gibi yurtiginde siiper ve hiper marketlerin
yayginlagmas1 yeni bir dagitim kanali olusturmustur. Aslinda Magazalar da triinleri,
stiper marketlerin aldig1 fiyattan almaktadir. Siiper marketler de Pasabahge i¢in bir
alicidir, fakat marketler tarafindan segilerek alinan fdriinlerle Pasabahge
Magazalari’nda satilan irlinler arasinda (ayni f{iriinler bazinda) fiyat farki
bulunmaktadir. Bozbeyli (Goriisme, 2011), magazanm bulundugu yer, dekorasyon,
ambalaj gibi etmenler goz Oniline alindiginda bunun dogal oldugunu belirtmistir.
Ayrica Magazalar’in siiper marketlerle rekabete girmesinin beklenmedigini de
belirten Bozbeyli (Goriisme, 2011), zaten sliper marketlerden daha ucuza aligveris
yapildiginin  tiiketiciler  tarafindan  bilindigini ifade etmistir. Pasabahge
Magazalari’ndan aligveris yapilmasmin yukarida da belirtildigi lizere, bir konsept
haline gelmesi amaglanmistir, pazarlama stratejileri bu yondedir. Pasabahge
Magazalar1 aslinda kendine odaklanmis bir sirkettir, Pasabah¢e’nin tirettigi her iirtini
gorebilmekte ve istedigini se¢ip istedigi fiyata satmaktadir. Sadece ihracat igin
iiretilen iriinleri de peslerine takma ve magazaya koyma sanslari bulunmaktadir.
Pagsabah¢e Magazalari’ndaki tasarim grubu ise Pasabahg¢e’den alinan {iriinler
iizerinde cesitli ikincil islemler yapma hakkina sahiptir. Bu sekilde herkesin
satmadig1 mallar satip, siiper marketlerle kiyaslanmayip, kendilerine farkli mallar
yaratmaktadirlar. Bozbeyli (Gorlisme, 2011), onlarm da mutfak icin gerekli tiim
driinlerin satildig1 herhangi bir magaza gibi girilip aligveris yapilacak yerler olarak

algilanmas1 gerektiginin altin1 ¢izmistir. Magazalarla ilgili tim yazili materyel
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(brosiirler, iiriin kataloglar1 vb.) de Magazalar’in kendi tasarim grubunu tarafindan
tasarlanmaktadir. Pagabah¢e Tasarim Grubu, Pasabah¢e Magazalari’yla ilgili hi¢bir
calisma yapmamaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, Pagabahge Magazalar1 firma

organizasyonunda her birimiyle ayr1 bir sirket olarak konumlanmustir (Ek N).

Goriismeler sirasinda ortaya ¢ikan bagka bir durum ise, Pasabah¢e Magazalari’nda
pilot yerlerde geriye doniigiin basladigidir. Cok yiiksek iiretim kapasitesine sahip
olan Pasabahge’nin kendi magazalarinda bir ¢ok ithal iirliniin de satiliyor olmast,
getirtilen konsept yiiziindendir. Magazalar’in her ne kadar ayr1 bir sirket veya normal
bir alict oldugu kabul edilse de; biiyiik beklentilerle getirilen konseptten beklenenler
tam olarak gerceklesmedigi i¢cin Pasabah¢ce Magazalari’'nda degisim sinyalleri
verilmistir. Satis gelirinin (hasilatinin) ¢ok biiyiikk bir boliimii hala tretimden
satiglardan elde edilmektedir (EK 1). Eldeki veriler boyle bir ¢ikarimin net olarak
sOylenmesi i¢in yeterli degildir; (6zellikle maliyet verilerinin bulunmamasi bu
¢ikarimin net olarak belirlenmesinin dniinden en biiyiik engeldir.) fakat satis geliri ve
tiretimden satiglar arasindaki fark ortalama bir ithalat degeri olarak kabul edilirse, bu
deger tretimden satis degeriyle karsilastirildiginda c¢ok diisiik kalmaktadir. Bir
tiketici  olarak  Pasabah¢e’ye gidip istenilenin  alinamadigi  durumuyla
karsilagilmaktadir. Fiyatlardaki yiiksekligin de etkili oldugu bu durumda tiiketici,
aligverigini siiper marketlerden yapmaktadir. Pagabahce i¢in buradaki en biiyiik
dezavantaj, Pasabahce iirlinlerinin raflarda yerli veya ithal bir¢ok rakip iirlinle
birlikte sergileniyor olmasidir. Bununla birlikte, siiper marketlerde satilan standart
cam {iriinlerin fiyatlarinin birbirlerine ¢cok yakin oldugu gézlemlenmistir. Boyle bir
durumda fiyat disginda bagka degerleri goz Oniinde bulunduran ve karsilastirma
olanagma sahip olan tiiketici, isteklerini karsilayacak Tiriinii almakta Ozgiir
olmaktadir. Bu da Pasabahge icin dezavantaj yaratmaktadir. Markalagma boliimiinde

bununla ilgili bir 6rnege yer verilmistir.

6.6 Pasabahc¢e’nin Alt Markalan

Pasabahge su markalardan olusmaktadir:

e Pasabahce: Ana markadir. Mottosu “paranin degerini en iyi veren”dir.
Pazarin tiim segmentlerinde bulunmakta ve en genis iirlin gamima sahip

markadir. Marka bilinilirligi en {ist seviyededir (Bilge ile goriisme, 2011).
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Standart iiriinlerin yer aldig1 Essentials, servis sektoriine 6zel Service Line,

renkli camlardan olusan Workshop kategorilerini igermektedir (Sekil 6.2).

Sekil 6.2 : Pasabahge logosu (Pasabahge web sitesi)

Borcam: Isiya dayanikli pisirme kaplaridir. Marka bilinilirligi nerdeyse
Pasabahge’yle esittir. Yillar icinde markanin iyi konumlanmasindan dolay1
Borcam markasi, iirtin ismi (jenerik isim) haline gelmistir (Sekil 6.3, Sekil
6.4).

Sekil 6.3 : Borcam pisirme kaplar1 (Borcam web sitesi)

BOR(AM

Sekil 6.4 : Borcam logosu (Pasabahge web sitesi)

Ik 1stya dayamkli cam, Amerikan Corning firmasi tarafindan Pyrex
markastyla 1915 yilinda satisa sunulmustur (Pyrex web sitesi). Tiirkiye’de ise
1stya dayanikli cam ev esyast liretimine 1968 yilinda baslanmistir. 1986
yilinda tiiketicilerin de fikirleri goz Oniine alinarak bu iirlin grubuna
BORCAM ad1 verilmis ve marka ayni yil tescil ettirilmistir (Borcam web
sitesi). Hem Pyrex’in hem Borcam’in web sitelerinden de anlasilacag iizere
hedef kitlesi yemek pisiren kisilerdir. Konsept olarak yemegin hazirlama,
pisirme, servis etme ve saklama evrelerinin hepsinde ayni {iriiniin
kullanilabilmesi iizerine gidilmistir. Tiirkiye’de Borcam’mn uzun yillardir

yaygm olarak kullaniliyor olmasi, tasarimcilarin mucit olmasalar da, yeni
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malzeme ve yeni teknolojileri tiim topluma dagitmakta ve teknolojinin
toplumsal kabuliinii hizlandirmakta (Borja de Mozota, 2005) olduklar1
gerceginin en iyi 0rneklerinden biridir. Borcam, 1996 yilindan beri Kirklareli

fabrikasinda uretilmektedir.

Denizli Cam: El imalat1 iiriinlerdir. Ust seviye pazar i¢in iiretilmektedir.
Selected Collection, Home Collection ve yine Pasabahge’deki gibi servis

sektoriine yonelik Service Line kategorileri bulunmaktadir (Sekil 6.5).

Handmade

Sekil 6.5 : Denizli Cam logosu (Pasabahge web sitesi)

Bugiin Denizli Cam adi altinda calisgan Pagabahge’nin el {iretimi cam
fabrikasi, 1973 yilinda Sirintas adiyla kurulmus, 1983 yilinda Tiirkiye
Kalkmma Bankasi’na bagli bir KIT haline gelmis, 1994 yilinda da Sisecam
tarafindan satin alinmistir. 1995 yilinda, o sirada hala Pasabahge fabrikasinda
devam etmekte olan kristal tiretimi buraya devredilmistir (Denizli Cam web
sitesi). Pagsabahge’nin kendi tasarimcilarinin yani sira Alejandro Ruiz, Alev
Siesbye, Ali Bakova, Anu Penttinen, Ingrid Berger, Koray Ozgen, Markku
Salo, Mikko Laakonen, Monica Brinkman, Rony Plesl ile de ¢alisilmaktadir
(Sekil 6.6).

Sekil 6.6 : Denizli Cam fabrikasindan goriintiiler (Denizli Cam web sitesi)

F&d: Uretimi 2007°de Kirklareli fabrikasinda baslamustir. Kursunlu cam
iiretiminin yasaklanmasindan sonra Sisecam Cam Arastrma Merkezi’nin

yiirlittigli Ar-Ge g¢aligmalar1 sonucunda diger adi kristalin olan kursunsuz
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kristal cam {riinlerin yer aldig1 markadir. Yiiksek 151k gecirgenligine sahip
olan bu iirlinler hem ev hem ikram kesimi i¢in otomatik olarak iiretilmektedir.
2000 yikamaya dayanikli ve makinede yikanabilme ozellikleri vardir (Sekil
6.7).

O ——

[
|
|
¥
<
]

Sekil 6.7 : f&d tirtinleri (f&d web sitesi)

“I¢me sanati”na yogunlasan f&d iiriinleri, basta sarap olmak iizere diinyada
gelisen icki kiiltlirline yoneliktir. Bu alt markanin yaratilmasinin nedeni,
yiiksek tiretim kapasitesine sahip makinelerde de el imalati1 camlarin kalitesini
yakalayan fakat ayni1 zamanda bulagik makinesinde yikanabilme 6zelligine

sahip bir {iriin grubu yaratmak olarak agiklanmistir. (f&d web sitesi)

Borja de Mozota’nin (2005) belirttigi gibi bir marka, bir nesneyi ayirt eden
bir isim olabilir. Bir diriine bir isim verme, tipki bir ismin bir kisiyi
tanimladig1 gibi o iirliniin isimsiz Uriinlikkten ismi olan {irlinlige gegisini
saglar. Marka adi; markanin fonksiyonel ve sembolik bilesenleriyle marka
vaadini biitlinlestirerek, marka kisiligi ve marka konumlandirma stratejisiyle

tiikketicinin bulugmasini saglayan unsurdur (Kirdar, 2003). Fine (Tiir. duru) ve
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durable (Tir. dayanikli) kelimelerinin kisaltmasi olan f&d, tanimda

vurgulandigi gibi, iirlinlerin 6zelligi dikkate alinarak marka ismi olmustur.

e LARA: Cam tugla markasidir. Genelde ara (endiistriyel) tiiketiciye yoneliktir
(Sekil 6.8).

[CAM TUGLA
Sekil 6.8 : LARA logosu (Pasabahge web sitesi)

6.7 Pasabahc¢e’de Markalasma

Fiyatlandrma boliimiinde de belirtildigi gibi Pasabahg¢e’nin ihracat hacmi ¢ok
biiyiiktiir. Ozellikle yurtdisinda fiyata dayal: bir strateji gelistirmis olan Pasabahge su
an 130 iilkeye ihracat yapmaktadir. Yurtdisma yapilan iiretimlerinin ¢ok biiyiik bir
boliimii fason iiretimdir. Ornegin Denizli fabrikasinda iiretilen iiriinlerin % 80’e
yakin bir orani i¢ piyasaya girmeden dogrudan yurtdigina gitmektedir. Fason iiretim
yapilan firmalar ¢ok kaliteli oldugunu belirten Akman (Goriisme, 2011), bu sayede
iirlinlerin de ¢ok kaliteli ¢iktiginin altini1 ¢izmistir. Pasabahge’nin Tarihi boiimiindeki
ilk ihracatla ilgili hikaye g6z oniinde bulundurulursa, yasanan gelismeler sayesinde

gelinen yerin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Marka, esdeger iiriinii rakiplerine gére daha pahali satabilme avantaji saglar (Borga,
2006). Fakat bu durumun tam tersine dondiigii de olmaktadir. Pasabahge, her ne
kadar yurticinde fiyatlar1 yliksek tutsa da, toptan kanalda satis fiyatlar1 diistiktiir.
Pasabahge yurtdisina hem kendi markasiyla hem de fason iiretimle gitmistir. Fason
iiretimde ¢cogu zaman iirtinde markay1 belli edecek hicbir simge, logo vb. olmadigini
vurgulayan Akman (Goriisme, 2011), triinii alan firmanin iriin tizerinde ikincil
islemler (dekor, kesme, boya vb.) uygulayarak sattigini belirtmistir. Béylece 6rnegin
tek bir bardak farkli markalara satilabilmektedir. Pasabahce’nin yurtdisinda 6zellikle
el imalat1 tirlinlerde cok basarili markalar i¢in liretim yaptigini vurgulayan Bozbeyli
(Goriisme, 2011) fason iiretim yaptiklar: kuvvetli markalarin bulundugu iilkelerde
(Ornegin Iskandinav iilkeleri ve Almanya) Pasabah¢e markasmin pazarda kendine
yer edinebilmesinin ¢ok zor oldugunu, katlanilmasi gereken maliyetin ve yapilacak
yatirmmin ¢ok biiyiik boyutlarda olacagi, zaten satig rakamlar1 yiiksek oldugundan
buna gerek duyulmadigini belirtmistir. Fakat yine de bazi iilkelerde Pasabahge
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markasmin bilinilirligini yiiksektir. Bu durum sirf Pasabahge igin degil, alt
markalardan biri olan Denizli Cam i¢in de gecerlidir. Bilinilirligin yiiksek oldugu
iilkelerden biri olan Rusya’da markanin bilinilirligini yiikselten etken ise hig
siiphesiz Pasabahge’nin Rusya’da biiyiik bir fabrikaya sahip olmasidir. italya ve
Avusturya Orneklerinde de markanin bilinmesine katki yapan etken, iriinlerin

Pagabahge kutu ambalajlariyla ihra¢ edilmesidir.

Bunun yaninda, Is Bankas1 ve istirakleri ger¢ek birer dev olmuslardir, ama marka
kiiltiirii ok da yerlesmis olmadigindan, Is Bankas: hald ananevi, ilkeli, istikrarls,
giiclii, milli olarak goriilmektedir (Borga, 2006). Borg¢a’yla yapilan goriismede
(Gériisme, 2011) Pasabahge’nin de bir Is Bankas istiraki olarak, hald ananevi ve
milli oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Gorlismeler sirasinda Pasabahge’de
markalasma caligmalarinin yapilmadigi, zaten bdyle bir sey yapilabilmesi kararmin
tamamen {ist yonetime bagli oldugu 6grenilmistir. Hatta Pasabahce’nin boyle bir
caligmaya ihtiyacinin olmadigi da distiniilmektedir. Bozbeyli (Go6riisme, 2011), on
marka sayilsa belki i¢cinde Pasabah¢e olmayacagini, fakat cam markasi deyince ilk
akla gelenin hala Pasabahce oldugunu sdylemistir. Firmada hali hazirda markalagma

admna ciddi ¢alismalar yapilmamaktadir.

Giiclii markalar ele alindiginda bir tiiketici, genellikle, markanin numune olarak
algilanan iirtinlinii segmektedir fakat bazi1 durumlarda hem ¢esidin cazibesi hem de
bu iirtinlerin daha ¢ok dikkat ¢ekici olmasi sebebiyle numune olmayan tasarim iirtinii
de tercih edilmektedir (Borja de Mozota, 2005). Bozbeyli’'nin (Goriisme, 2011)
aktardig1 bir ani, bunu 6rneklemektedir: Bozbeyli, bir arkadaginda Giiral markasina
ait bardaklar gérmesi iizerine neden Pasabahce almadigini sormustur. Arkadasi ise
bunun farkinda bile olmadigini, Giiral markasini bilmedigini sdylemis ve Pagabahge
aldigmi iddia etmistir. Marka bilinilirligi agisindan bakildiginda olduk¢a olumlu bir
durum olsa da bu durum aslinda Pasabah¢e’nin bir¢ok agidan kendisini yenilemesi
gerektiginin en giizel 6rnegidir. Fakat firma biinyesinde, yurtici pazar i¢in hala kaygi

bulunmamakta ve ciddi degisikliklere gidilme geregi de duyulmamaktadir.

Iyi bir sekilde gelistirilmis bir markanin piyasaya siiriilmesi, firmada tasarimimn
yayilmast i¢in en etkili yollardan biri olmakla birlikte ikna edici 6zelligiyle de
tiiketicilere sadakat asilamakta ve ek bir deger saglamaktadir (Borja de Mozota,
2005). Fakat ancak giiclii bir marka; alt markalar, ortak markalar yaratma gibi

degisik c¢oziimler sunar (Borga, 2006). Doksanli yillardaki degisim sonrasinda yeni
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bir yapilagsma icinde giren Pasabahge’de alt markalasma ¢Oziimiine gidilmistir.

Bunun en yakin 6rnegi de 2007 yilinda ortaya ¢ikan f&d markasidir.

Pasabahg¢e’nin tarihi boliimiinde deginildigi tizere 2006 yi1linda ARC International ile
ortak bir marka olusturulup ortak iiriinlerin iiretiimeye baglanmasima iligkin bir
anlagma yapilmistir. Sisecam’m 18 Mayis 2006 tarihinde bir basin biilteniyle de
duyurdugu bu anlasma, Kuzey Amerika ikram kesimine yOnelik iirlinlerden olugan
bir seri yaratmaya yoneliktir. Fakat bu durum sadece anlagsma olarak kalmig, daha

ileriye gitmemistir. Nedeni hakkinda herhangi bir bilgiye ulasilamamustir.

6.8 Pasabahce’de Uriin Tasarimu icin Bilgi Kaynaklan

Unal (Gériisme, 2011), Pasabahce’nin otomatik iiretim iiriinlerde asil hedef kitlesinin
Anadolu insan1 olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda, otomatik triinlerle ikincil
islemlere tabi tutulmus veya el iretimiyle {iretilmis triinler icin fiyatlandirma
stratejileri degisim gostermektedir. Akman (Goriisme, 2011), otomatik iiretimden
cikan sade bir iriiniin ikincil islemler sonrasi kazandig1 deger neticesinde ¢ok daha
yiiksek fiyatlarla satildiginmn altin1 gizmistir. Ornegin Pasabahce Magazalari’nda
Butik boliimiinde satilan (kristal olmayan) cam iiriinlerin bircogunun boyle oldugu
gozlemlenmistir. Cesitli dekorlar, bezemeler ve kesimler sayesinde {iriiniin degeri

artmisgtir.

Eger iirtin bir tiiketiciyi gercekten g¢ekiyorsa, tiiketici {liriine karsi olan yaklasim
davranisma, iirlinii eve getirdikten sonra da, o iirlinii gbze carpan bir sekilde
sergileyerek ve itinayla bakimini yaparak devam edecektir (Borja de Mozota, 2005).
Bozbeyli (Gortisme, 2011), Tiirkiye’de kristaller konusunda sergileme egilimi
oldugunu belirtmis, hatta ev hanimlarinin daha da ileriye giderek “kirilsa da yenisini

alsak” dediklerini ekleyerek bunu satis i¢in art1 bir puan olarak gostermistir.

Bu durum Tirkiye’yle smirli kalmamaktadir. Tasarimda kiiltiirel farkliliklar
mevcuttur: Belirli bir renk, sekil veya malzeme bir kiiltiirde daha fazla, digerinde
daha az degerli olabilir (Borja de Mozota, 2005). iran’a ¢ok biiyiik miktarlarda
kristal ihracati1 yapildigini belirten Unal (Goriisme, 2011), Iran’da masa iizerinde her
zaman kristal kullanildigin1 hatta alinan kristal setlerin mutlaka alt1 ayda bir
degistirildigini anlatmustir. Yine Iran drneginden ilging birkag nokta ise soyledir:

Herkese ayr1 sekerlik verildigi i¢in cay seti yapilirken sekerligin boyutunun kiigiik
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olmasi istenmis, bu yiizden cay seti kag kisilikse o kadar sayida da kiiciik sekerlik
yapilmistir. Ayrica masaya gelen catal bigaklar vazo benzeri bir objenin i¢inde
tutulmaktadir, bu da Iran igin yapilan yemek seti tasarmmlari iginde bulunmasi
gereken bir elemandir. Yurtiginden bir 6rnek ise sdyledir: Konya’da bayramlarda ve
Olen birisi oldugunda mutlaka dolma verilmesi ve bunun belli bir boyuttaki tabakta
verilmesi adetine yonelik bir tabak tasarlanmistir. Bozbeyli (Goriisme, 2011) ise bu
konunun dnemini, kiiresel ¢apta tasarimin ne kadar degisiklige ugrayabilecegini goz
oniinde bulundurarak Avrupa ve Amerika’daki boyut farkliligima dikkat cekerek
anlatmistir. Ayn1 bolgeler arasinda farkl kiiltiirler i¢cin farkli aliskanliklar oldugunun
da altm ¢izen Bozbeyli (Goriisme, 2011), bir Schnapps bardaginin Almanya’da
sattigr kadar veya bir votka bardaginin Rusya’da sattigi kadar baska bir yerde
satamayacagl Ornegini vermistir. Bozbeyli ayrica bu tip yeniliklerin yapilmasmin

ithracatta gii¢lii bir konuma gelmek oldugunun da altni ¢izmistir.

Tasarim eseri iriin ve hizmetlerin bollugu, tasarimla elde edilen markalama ve
farklilasma giicii hakkinda bir fikir vermenin yani sira toplumun da bir resmini
yansitmaktadir (Borja de Mozota, 2005) Tasarim talebinin artmasi, arzinin da
artmasma neden olmaktadir; hatta toplum tarafindan beklenenlere veya daha
olusmamig ihtiyaglarin Ongoriilerek tasarlanmasma da ihtiya¢ vardir. Bunu
gergeklestirmek igin ise tliketici ihtiyaclarmi belirlemis olmanm yanisira rakiplerin
ne yaptigmi da takip etmek gerekmektedir. Akman (Goriisme, 2011), firmadaki ilk
zamanlarinda tasarimcilarin fuarlara gitmeye basladigini, bu sayede yurtdisinda
yapilan iriinlerden haberdar olundugunu anlatmistir. Fakat bu konuda, o zamanin
genel miidiiri Remzi Ormanci, kendisine o anki durumu arastrmanin faydah
olmadigmi, bundan bes sene oncesine gidilip o zaman neler yapildiginin arastirilmasi
gerektigini tavsiye etmistir. Buradaki onemli nokta, gectigimiz bes sene i¢indeki
gelisimin takip edilerek analiz edilmesi ve bu sayede ayni gelisim siireci i¢inde bes
y1l sonra neler yapilabileceginin 6ngoriilmesidir. Bu sayede diger iireticilerin dniinde
gitmek miimkiin olmaktadir. Uriiniin hangi kiiltiir i¢in tasarlanacagi da gz oniinde

bulunduruldugunda gelisim siireci i¢inde biiyiik atlamalar yapmak miimkiindiir.

Tasarimin sirket icinde cok 6nemli bir yere sahip oldugunu belirten Unal (Goriisme,
2011), yeni iiriin gelistirme konusuna da 6nem verildigini sdylemis ve Pasabahce’de

yeni iiriin gelistirmede su kaynaklardan faydalanildigmni aktarmstir:
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Pazar bilgileri: Satigtan ya da miisterilerden gelen bilgiler dogrultusunda yeni
iirlin gelistirme ya da var olan iirlinler iizerinde degisikliklere gidilerek tiriin

gelistirme yapilmaktadir.

e Tasarim departmani: Alaninda bilgili ve firma i¢inde deneyimi yliksek olan
tasarim kadrosu, rakipleri ve pazari iyi tanimanin da verdigi avantajla iiriin

gelistirme caligmalar1 yapmaktadir.

e Ust yonetim ve diger departmanlardan gelen bilgiler dogrultusunda da yeni
irin gelistirme caligmalar1 yapilabilmektedir. Ayr1 bir Pazar Arastirma
Midirliigii’niin  bulundugu firmada tiiketici arastirmalar1 ve focus grup

calismalar1 sayesinde de yeni bilgiler elde edilebilmektedir.

e Uretim durumuna gore degisim: Kapasite eksikligi ya da talep fazlahigi,
iretimdeki eksikler ya da kisitlar nedeniyle yeni {iriin gelistirme caligmalar1

yapilmaktadir.

Tasarimci, dogas1 geregi disar1 ¢ikan, ¢evresindeki diinyay1 izleyen, sorusturan ve
dinleyen bir yenilik¢idir (Borja de Mozota, 2005). Dolayisiyla tasarimcilar da kendi
meslekleri i¢in basli basina birer bilgi kaynagidir. Ozellikle bir tiiketici olarak
tasarimcinin problem ¢dzmedeki yetisinden bahseden Unal (Goriisme, 2011) tiim
tasarimcilarin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 cam esyalarla ilgili tecriibelerini
tasarimlarina aktardiklarmi belirtmistir. Bu sekilde yeni ihtiyaglar1 ongormek de

kolaylagsmaktadir.

Bununla beraber, tasarim i¢in bir¢ok kisit oldugu da unutulmamalidir. Olagan olan
teknik, makine-teghizat ve tliretim teknolojisi kisitlarinin yaninda teknik olmayan bir
kisit sudur (Unal ile goriisme, 2011): Su bardagi, ¢ay bardagi gibi dncesinde gok
fazla yapilmis tasarimlara yenilik getirmek ¢ok zordur. Yenilik getirilse bile liretime
uygunlugu problem yaratabilmektedir. Bir su bardaginin ¢ok kisiye hitap etmesi ve
ucuz olmasi yaninda, iiretim adedinin yiiksek ve {iretim zorluklarinin en az derecede
olmas1 gerekliligi bulunmaktadir. Bunun yaninda, farkli bir tasarimi olmasi ve begeni
algis1 genis bir kitleye hitap etmesi gerektigini ekleyen Unal, tasarim grubunu en ¢ok

zorlayan projelerin en basit {iriinler olabilecegine dikkat ¢ekmistir.
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6.9 Pasabahce’de Cam Tasarimi Ve Egitim Mliskisi

Endiistri devriminden Once tiretimin sadece elle olmasi, devrim sonrasinda da makine
iiretiminin baslamasi ireticiler i¢in bir ikilem yaratmustir (Heskett, 2002). Heskett
(2002), bu ikilem i¢inde zanaatkarlarin yeni teknolojiye adapte olamamalari veya
teknolojiyi kabul etmemeleri nedeniyle ireticilerin farkli meslek dallarinda
uzmanlasmis kisilere basvurdugunu belirtmistir. Oncelikle sanatcilarla ¢alisan
ireticiler, sanatgilarin  estetik konseptleri {iriine ¢evirmekte zorlandiklarini
gordiiklerinde tasarimcilara yonelmistir (Heskett, 2002) ve artik bu noktada
zanaatkar-tasarimci ayrimi ortaya ¢ikmistir. Akbulut (2009) da tasarimciligin ayr1 bir
meslek olarak ortaya cikisiyla beraber el isciligiyle nesneyi yapan zanaatkarlarin
yerlerini, c¢izerek nesneyi planlayan tasarimcilara biraktigmi belirtmistir. Camu
bicimlendirmek de uzun yillar boyunca zanaatkarlar tarafindan gerceklestirilmis,
fakat Akbulut’'un (2009) da degindigi gibi seri lretim ve standardizasyon
kavramlarmin yerlesmesiyle zanaatkar ve tasarimci ayrilmistir. Hatta Risatti (2007)
de elestirel bir yaklasimla, zanaatin fonksiyonel {irlinler iiretme amacmin sanat degil
tasarim tarafindan ele gecirildigini ve zanaatkarin degil, tasarimcinin makine liretimi

icin gerekli olan donanima sahip oldugunu ifade etmistir.

Cam i¢in tasarim yapmanin diger alanlara gore daha zor oldugundan bahseden
Kiiciikerman (1978); malzemenin sicak, akici, ¢cabuk soguyan ve sertlesen tiirde
olmas1 gibi 0Ozelliklerinden otiirii kisa bir siire iginde cama bigim verilmesi
gerektigini ve bunun tasarimciyr isin basinda belirli kosullara zorladigini
vurgulamistir. Kiigiikerman burada camin el {iretimi sayesinde sekillendirilmesini
kastetmektedir. Her ne kadar otomatik iiretim i¢in de hiz 6nemli bir faktor olsa da, el

iiretimi i¢cin deneyim en onemli kaynaktir.

Cam, calismasi zor bir malzeme oldugundan ustalikla sekil verilmesi gerekmektedir.
Bunun igin malzemeyi iyi taniyan tasarimcilarin yetismesi gerekmektedir. Unal
(Goriisme, 2011) da bunun gerekliliginden bahsetmis, yeni mezun bir 6grencinin ige
girdiginde tasarladigi tirlinlerin neredeyse hicbirinin tiretilebilir olmadigini, zamanla
malzemeyi ve liretim tekniklerini tanidik¢a {iretilebilir {irlinler tasarladigini
belirtmistir. Bu konuyla ilgili 2006 tarihinde agiklanan ve 2009-2013 yillarmi
kapsayan 9. Kalkinma Planr’nda cam sektoriinii de ilgilendiren su ibareye yer

verilmistir:
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522. Tekstil, hazir giyim, deri, seramik, cam, mobilya, kuyumculuk gibi sektorlerin tiiketime
yonelik {irlinlerinde 6zgiin tasarim faaliyetleri 6zendirilecek, kaliteli tasarimei yetistirilmesi
saglanacak, ulusal ve uluslararasi marka olusturulmasi desteklenecek, tanitim ve pazarlama
konusundaki destekler ihracatgilarimizin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecektir.
Egitimin sadece malzeme bilgisine sahip bireyler yetistirmek i¢in degil, ara eleman
istihdaminda da etkili olmas1 gerektigini vurgulayan Unal (Goriisme, 2011), genelde
otomatik iiretim serilerinde kullandiklar1 baski teknikleriyle ilgili yetismis eleman
bulmada sikint1 ¢ektiklerini belirtmistir. Son teknoloji makinelere sahip olmanin,
onlar1 kullanmay1 bilen elemanlar olmadan higbir ise yaramadigni ifade eden Unal,
bunun i¢in ara okullar veya meslek liselerinden eleman yetisebilece§ini ¢ilinkii

iiniversitelerde boyle bir egitimin verilmedigine deginmistir.

Tasarim egitimi alan ve istihdam edilen tasarimcilar da bircok zorlukla
karsilasmaktadir. Tasarim egitiminin pazarlama ve strateji derslerini de i¢ine alarak
degismesine ragmen, tasarimcilarin bircogu yonetimle ¢alismaya hazirlikli
degildirler. Yaratic1 bireyler, ¢ogunlukla bir “ego” gelistirirler, ancak paradoksal
olarak kendilerine giivenleri eksiktir ve kotii iletisim kurarlar (Borja de Mozota,
2005). Bu baglamda Akman (Goriisme, 2011) malzemeyi taniyan, {iiretim
yontemlerini bilen tasarimcilarin yetismesi gerektigini 6nemle vurgulamakla beraber,
etrafindan devamli bu konuyla ilgili elestiriler aldigmi ifade etmistir. “Benim
tasarimim TUretilecek” diye diretmenin bir yeni mezun i¢in anlamsiz oldugunu
ekleyen Akman (2011), tasarimcinin iiretim hakkinda ciddi bir bilgi birikimine sahip
olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bunun i¢in egitimde boliimlesme yapilabilecegini,
bu egitimin de uygulamali olmas1 gerektigini onermistir. Tasarimcinin kiiresel bir
pazar i¢in tasarim yapabilmesi i¢in Oncelikle pazar1 ¢ok iyi tanimasi; bunun i¢in de o
konuyla ilgili uluslararasi en biiylik uzmanlik fuarlarina katilmasi, tasarim ve teknik
konularda incelemeler yapmasi, genel egilimlerin saptamasi, rakip firmalari iyi

coziimlemesi gerekmektedir (Senocak, 1996).

Tasarim teknikleri bilimsel yaklasimm mantikli karakteriyle yaratici ¢gabanin artistik
boylarini birlestirir. Tasarim sanat ve bilim arasinda bir koprii kurar ve tasarimcilar
bu iki uzmanlik alaninm birbirlerini tamamlayict yapisin1 temel olarak
gormektedirler (Borja de Mozota, 2005). Bu konuda malzeme olarak camla ilgili
belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta cam ustalarinin en basindan beri aslinda sanatg1

da oldugudur. Uretimin eski zamanlardan beri daha ¢ok deneyimleme yoluyla
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Ogrenilmesi  Ozelligi, aslinda iretimin endiistriyel olmasindan sonra da
degismemistir. Nitekim Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti etkinligi sirasmnda
yaymlanan Istanbul’un 100 Cam Sanat¢is1 (2010) kitabinda Pasabahge’nin Denizli
Fabrika’sinda c¢alisan ustalardan Ali Girgin, M. Aslan Oztiirk, Mehmet Akhan, Murat
Bozok, Murat Ozen, Ramazan Altundag, Sabahattin Ugveren ve Sevki Baykan’in
isimleri; Ozellikle tifleme alanindaki basarilar yliziinden “Cam Sanatgis1” olarak yer

almislardir.

Gegmisten bir 6rnek de Pasabahge’nin eski ustalarindan Yusuf Usta’dir. Gegtigimiz
yillarda vefat eden Yusuf Usta’yr Akman (Goriisme, 2011), “kendi kafasina gore
driinler cikarabilen fakat yeniliklere agik olmayan, kendi bildigi usulde {iiretim
yapmaya devam eden, fakat kendi bildigini de cok iy1 iireten bir usta” olarak
anlatmustir. Sadece belirli bigimleri tekrarlamakla birlikte zanaat tiretiminin de kendi
icinde yaratic1 nitelikler tasidigi ve kisisel ifadeye olanak tanidigi soylenebilir
(Akbulut, 2009). Fakat Yusuf Usta’nin sik sik yurtdisina gidip fuarlar1 gezdigini,
bakan ve bilen bir insan oldugunun altin1 ¢izen Akman (Goriisme, 2011), yetenekli
olsa da bunu ileriye tagiyamadigini, estetik ve fikir acisindan kendi bildigini
okudugunu, diinya trendleri gelisse de onun hald ayni kaliplar ig¢inde kaldigini

anlatmustir.

Bugiin Denizli’de maalesef boyle bir uygulama kalmamistir. Serbest sekillendirme
ustalar1 bulunmamaktadir. Akbulut Onur (Goriisme, 2011), firmada bdyle bir vizyon
olmadigmi, bununla ilgili bir destegin de olmadigini belirtmistir. Onlarin da fuarlara
gitmeleri gerektigini ¢linkli cam kiiltiirleri gelismedigi i¢in ezbere iiretim yaptiklarini
belirten Akbulut Onur (Gortisme, 2011), ustalarla kendilerine gelen tasarimlar
iizerinde “su kadar fire ¢ikar, bu kadar agir kaldirmaz, bu kadar keskin kesilemez”

gibi fikir aligverisi yaparak iiretim kararini ortak verdiklerini ifade etmistir.

Pazarla yiiz yiize olmanin yani sira {iretimle de i¢ i¢ce olmaktan bahseden Cullu’dan
(1996) alman bir anektoda asagida yer verilmistir: Ise girdigi ilk yillarda Pasabahce
fabrikasinda tasarimeci olan bir Alman bayandan bahseden Cullu, bu tasarimcinin
Avrupa’da bazi fabrikalar i¢in Pasabahge’de fason iiretim yaptirdigmni belirtmistir.
Ufleme yontemiyle yapilacak olan bir likdr siirahisiyle ilgili kendisi ve ustalar
arasinda fikir ayriliklar1 dogmugstur. Daha sonrasinda tasarimcinm bizzat firmin

Oniine ge¢ip cami kendisi tifleyerek istedigi formu sagladigini, bunun da tasarimcinin

79



iiretimi iyi bilmesinin avantaji oldugunu sozlerine eklemistir. Tasarimci, teknolojiyi

ne kadar iyi bilirse o kadar bilingli tasarim yapabilmektedir.

Pagabahge, firma olarak sicak bakilmamasi nedeniyle iiniversitelerle isbirliklerine
sicak bakmamakta, tasarim yarigsmalarma katilmamaktadir. Unal (Gériisme, 2011),
Anadolu Universitesi’nin cam boliimii dgrencilerinin staj yapmak icin 6zellikle
kendilerini tercih ettigini belirtmis; bunun disinda ise alimlarda iTU ve ODTU basta
olmak tiizere Halig, Dogus ve Dogu Akdeniz {iniversitelerinden mezun adaylarin
basvuru yaptigini eklemistir. Mimar Sinan ve Marmara mezunlarinin basgvuru sayilar1

ise ¢ok azdir.

Bozbeyli (Gorlisme, 2011) ise cami taniyan ve tanimayan tasarimcilarla iliskilerde
ilging fikirler c¢ikmasmin muhtemel olduguna deginmistir. Cami iyi bilen
tasarimcilarin bile {iretilemeyecek {riinler ¢ikarabilecegini ekleyen Bozbeyli, bu
noktada kendilerinin siirece dahil olup tasarimciya yapilabilirlikle ilgili fikirler
verdiklerini belirtmistir. Bu siirecin tam ters isledigi de goriilebilir, cami iyi tantyan
tasarimci iiretilemez cevabmi kabul etmeyip kendisi bizzat liretime dahil olarak
ustalarla ve diger tasarimcilarla fikir alisverisine girebilmektedir. Malzemeyi
yakindan tasarimcilarin ise katkilar1 tamamen bagka bir yonde olabilmektedir.
Oncesinde iiretilemez denilen bir tasarmmin, siire¢ icerisinde aslinda iiretilebilir
oldugu ortaya ¢ikabilmektedir. Bozbeyli’ye gore cami iyi tanimayan tasarimcilarin

da siirece katkis1 bu sekildedir.
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7. SONUCLAR

Insanlarin iilkeler bazinda cesitliligi ve kapasitesi degisse de kentlesmeyle birlikte
yagam standartlar1 degismis, dolayisiyla tiiketim alanlar1 ve aliskanliklar1 yeniden
yapilanmistir. Cam ev esyasi ise insanlarin degisen tiiketim aligkanliklar1 i¢inde sabit
kalan ender iriinlerdendir ve cesitliligi giin gectikge artmaktadir. Niifus artisiyla
birlikte artan temel ihtiyaclar ve is taleplerini karsilamak, sanayilesmenin ve onun
sonucu olarak teknolojik gelismelerin artmasi, gerek liretim ve gerekse tiiketim
bazinda 6nemli bir kirlenmeyi de beraberinde getirmistir. Atiklarin geri doniisiim
projeleri ve bu projelerin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilacak yeni yatirimlar
giindemdedir. Bu konuda cam saglikli, tekrar ve geri doniistiiriilebilen tek malzeme

olmasi sebebiyle ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ulkemizdeki sanayilesmeye bakacak olursak, batili iilkelerle kiyaslandiginda en az
elli y1l ge¢ kalinmasi, tasarim da dahil olmak iizere diinyay1 bir¢ok konuda geriden
takip etmemizin sebebidir. Sanayilesme ¢alismalar1 ve siireci i¢inde, iilkemiz Once
kopyaci1 donemi yasamig ve bu donemde onemli Olclide egitilmistir (Giiner, 1996).
Borga (2006) ellili, altmigli yillarda serpilmeye baslayan Tiirk sanayisinin, ilk
donemde tiretim yapmayi; daha sonraki yillarda satis ve dagitimi, hizmet tegkilati
kurmay1; seksenli yillarda ihracati, finansmani, yonetim sistemlerini; doksanlarda
bilgi teknolojilerini, insan kaynaklar1 yonetimini ve toplam kaliteyi 6grendigini
belirtmistir. Bu tablo igerisinde yetmigli yillarda baslayan tasarim ¢aligsmalar1 da yer

almaktadir. Pasabahge, tasarim ¢alismalarina en erken baslayan sirketlerden birisidir.

Korunan ve rekabetin olmadig1 Tiirkiye pazarinda iiretilen her seyin satildigi bir
donem geciren cam sanayisi de, doksanli yillarda yasanan ekonomik gelismeler
sayesinde disa acilim siirecine girmistir. Thracat miktarinin artmasmnin yam sira,
ithalatin da artmasi cam sanayisinde rekabetin degisik kalemlerde siirmesini
saglamigtir. Kalite, fiyat gibi dengelerin olusmasindan sonra 6ne ge¢menin yolu

marka ve tasarimdan gegmektedir.
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Yetkan, 1996 yilinda “ithal mallarin toplumumuza sunulmasi ile edindigimiz,
toplumumuzun geleneksel olmayan zevk ve begenileri, insanimiza 6zgii 6ziimseme
ve devsirme yetenegimiz ile kisa slirede egemenligimiz altina almakta oldugumuzu”
belirtmistir (Yetkan, 1996). Giimriik Birligi’ne giris sonrasi ithal mallarin daha yeni
yeni iilkemiz piyasasina girdigi bir donemde yapilan bu agiklamanin hala
gegerliligini korudugu sdylenebilir. Cam ev esyast piyasasi hdld Cin ve Endonezya
iiriinleriyle dolu olmakla beraber, Tiirk i¢ piyasasinda Pasabahge hala liderligini

korumaktadir.

7.1 Pasabahc¢e’de Tasarim Yonetimi ve Markalasma Sorunlar

Yoneticiler giiclii referanslara, giivenilir bilgilere ve tasarimi gilivenle finanse
edebileceklerinden emin olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Borja de Mozota, 2005).
Yonetim kisminda agiklandigi iizere, hiyerarsi basamaklarmin c¢ok sert oldugu
Pasabahge’de, her yeni yonetimin tasarima bakis acisinin farkli olmasi nedeniyle bu
zamana kadar saglam bir tasarim stratejisi olusturulamamistir. Tirkiye’de tasarim
meslek dallarinin yoneticiler tarafindan hala tam olarak anlasilamamasindan 6tiirii de
bu sekilde bir yaklagimin varligindan s6z edilebilir. Yillar boyunca gelen miidiiriin
kokenine gore onem verilip verilmemesi kararlastirilan bir tasarim bolimii i¢in belli

bir strateji oturtulamamasi ise dogal karsilanmaktadir.

Tasarim, bir orijinallik, yenilik, yaraticilik ve yenilenme arayisinda oldugundan
kendini kurumsal degisiklige direnen klasik yonetim bi¢imleri ve tutucu tutumlarla
catigma i¢cinde bulma riskini tagimaktadir ki bu da tasarim ve yonetimin karsilikli
birbirlerine kuskuyla yaklasmasina neden olmaktadir (Borja de Mozota, 2005). Bu
acidan bakildiginda Pasabahce’nin, bir Is Bankasi istiraki olmasindan 6tiirii hem
avantajlar1 hem dezavantajlar1 bulunmaktadir. Maddi acidan arkasida her zaman Is
Bankas’nin bulunmasmm avantajma sahip olan Pasabahge, aym zamanda Is
Bankasi’nm milli ve ananevi goriisline de sahiptir. Bu bakis acisi, kendini yenileme
kavraminin Oniinde en biiyiik engel olarak goriinmektedir. Tasarimla markalagma
caligmalarinin, 6zellikle yurticinde gerek duyulmadig: diisliniilerek gerceklesmedigi
firma, cam deyince akla gelen ilk marka olmasma ragmen kendini yenileme

caligmalarinin yetersizliginden dolay1 bu konuda geri kalmaktadir.

Markalagmadan ayakta kalmanin neredeyse imkansiz oldugu bu donemde Pasabahge

hala tekel oldugu zamanlardan kalma marka degerini ve ismini siirdiirmektedir.
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Bunun en biiylik nedeni cam sanayisinin kurulmasmin kendilerine goérev olarak
verilmesi ve korunan ekonomi déneminde tekel olarak hiikiim siirdiigli zamanlarda
cam denilince akla gelen ilk ve tek markanmn Pasabah¢e olmasidir. Marka boliimiinde
belirtidigi gibi Pasabahge’nin marka bilinilirligi neredeyse % 100’e yakindir. Bu
yiizden firmada (en azindan yurti¢i pazar i¢in) markalasma g¢aligmalar1 yapmanin
geregi olmadig1 diistiniilmektedir. Kendi markastyla trettigi {riinleri de birkag
iilkeye ihra¢ eden Pagabahge’nin yurtdigi satislar1 fason odaklidir, markasiyla ve

tasarmmlariyla taninmak gibi bir gayesi bulunmamaktadir.

Bir markanin bir kategoride en fazla tercih edilen marka olmasi i¢in bagdasimlarinin
ya da Ozelliklerinin pazarin belirledigi en fazla tercih edilir 6zelliklere esit ya da
yakimlasmas1 gereklidir (Borja de Mozota, 2005). Pasabahce’nin neredeyse herkes
tarafindan bilinen bir firma olmasinin tek nedeni, eskiden cam iireten tek firmanin
kendileri olmalaridir. Kategorisinde hala en ¢ok tercih edilen markanin Pasabahge
oldugu sdylenebilir ¢ilinkii hald Pasabahce’nin cam, camin Pasabahge oldugu olgusu
yaygindir. Insanlar, tamamiyla bireylere baglandiklar1 sekilde markalara
baglanmaktadirlar (Borja de Mozota, 2005). Tekel oldugu zamandan kalma bir
baghligm varhigi rekabet arttikca, satis kanallarmi yenilenmesiyle, {iriin ¢esitliliginin

artmastyla azalmaya baslamugtir.

Iste bu noktada alt markalasma dénemi baslamistir. Borca (Goriisme, 2011) alt
markalagsmanin yillarin getirdigi bir durum oldugunu ve olagan karsilanmasi
gerektigini vurgulamistir. Ancak, Pasabahge i¢in bu durumun ne kadar basarili olmus
oldugu beli degildir. Borcam istisnasi disinda, Denizli Cam ve f&d alt markalarmin

saglam temellere oturup oturmadig ileriki yillarda anlagilacaktir.

7.2 Cam Uriinlerin Kullanim Seklindeki Degisim

Onemle iizerinde durulmasi gereken bir nokta cam iiretiminin kdkenidir. Akbulut
(2009) mekaniklesmis iiretim asamalari ve makinelesmeyle anilmakla birlikte,
endiistrinin belirli bir diizeyde zanaat isciligine dayanmakta oldugunu, zanaat
geleneginde olusan nesnelerin seri Uretime uyarlandigini vurgulamistir. Bu
vurgulama, 6zellikle cam ev esyas1 i¢in rahatlikla sdylenebilir. Her giin kullanilan bir
cay bardaginin, bir su bardagmin Pasabah¢e’nin tarihi boliimiiniin basinda da

anlatildig1 iizere, aslinda zanaat liretiminin tirlinleridir.
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Geleneksel yasamdan modern yasama tasman adetler ve nesneler modern {iretime
taginmakta, ancak kimi zaman endiistriyel liretime uyarlanan nesneler, hizmet ettigi
amacin digmna da tasmaktadir (Akbulut, 2009). Bir¢ok zanaat {iriinii endiistriyel
iireticiler tarafindan bagl olduklar1 kiiltiirdeki ana rollerinden uzaklastirilarak, bu
iriinlere kiiltiirel turizme veya “Arts and Crafts” olarak bilinen pazar bdliimiine hitap
etmesi i¢in yeni roller edindirilmistir (Heskett, 2002). Bu durumlarda s6z konusu
nesnenin geleneksel malzeme kullanilarak endiistriyel yontemlerle iretildigi ve
dekoratif amagh kullanildig1 da olmaktadir (Akbulut, 2009). Her ne kadar geleneksel
iiretim metotlariyla iiretimine devam edilse de Cesm-i Biilbiil veya Beykoz
serilerindeki iiriinler giiniimiizde dekoratif amagcla kullanilmaktadir. Ornegin Cesm-i
Biilbiil teknigiyle ftiretilmis gaz lambasi, siirahi gibi triinler 150-200 TL gibi
fiyatlarla satisa sunulmaktadir. Haliyle, bu triinler giinliik kullanim objeleri olmanin

disinda kalmislardir ve dekoratif amaclarla kullanilmaktadir.

7.3 Egitimin Cam Tasarimina Etkileri

Calismanin baglangicinda egitim konusuna deginilmemis, cam tasarimi ve egitim
iligkisinin incelenmesi amaglar arasinda yer almamistir. Fakat goriismeler ve
arastirmalar sonucu konunun biiyiik 6nem tasidigir ve irdelenmesi gerektigi ortaya

¢ikmustir.

Gorilismelerde tasarim egitiminin bdliimlesebilecegi ve bu sayede yeni mezunlarin
uzmanlastiklar1 alanda daha derin bilgi sahibi olabilecekleri, bir¢ok kez O6neri olarak
getirilmistir. Bu konuda yapilmis bir¢ok arastirma ve anket, yazilmis birgok makale
bulunmaktadir. Ozellikle iITU’de yapilmis Ulusal Tasarim Kongreleri’nin bildiri
kitaplarinda da goriilebilecegi lizere (Tasarimda Evrensellesme - 1996, Tiirkiye’de
Tasarimi Tartigmak - 2006, Tasarim veya Kriz - 2009) tasarim egitiminin durumu
sanayiciler, tasarimcilar ve egitimciler arasinda kongre platformunda tartigilmistir.
Bildiri kitaplarinda yer alan makalelerde firmalarla yapilan isbirligi projelerinin

ogrenciler i¢in faydal oldugundan da bir¢ok kez bahsedilmistir.

Onemli bir nokta da, iilkemizde bircok cam bdliimii olmasina karsin Pasabahge’ nin
ise alimlarda endiistri tirlinleri tasarim1 mezunlarini tercih etmesidir. Fakat Pasabahce
yoneticileri yeni mezunlarin iretim tekniklerini bilmemelerinden ve malzemeyi

tanimamalarindan yakinmaktadirlar. Cam boliimii mezunlarinin da endiistriyel
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iretime uzak olmasi nedeniyle tercih edilmedigi belirtilmistir. Elde edilen tim

bilgiler sonucunda sonug olarak ¢ikarilan noktalar sdyle siralanabilir:

e Tasarim egitiminde boliimlesme, cam tasarimi gibi ciddi anlamda {iiretim ve

malzeme bilgisi gerektiren bir dal i¢in efektif bir ¢dziim olacaktir.

e Pasabahge, her ne kadar su an boyle bir projeye olumlu yaklagsmasa da,
iiniversitelerin iirlin tasarimi bolimleriyle ortak projeler gelistirebilecek bir
platform yaratabilir. Bu sayede tiretim tekniklerini bilen ve bilingli tasarimlar

yapan tasarimcilar yetismesi imkani olacaktir.

Tasarim yOnetimi, tasarimin bir kurum icindeki yeri, dnemli yonetim sorunlarmin
¢Ozlimiine iliskin 6zel tasarim branglarinin belirlenmesi ve kidemli yOneticilerin
tasarmma etkili olarak kullanmalar1 i¢in egitimle dogrudan ilgilidir (Borja de Mozota,
2005). Bir onceki boliimde egitim kisminda da aciklandigi gibi hem tasarimciyla,
hem {ist yonetimle hem de i¢inde bulunulan iilkenin sartlarma uyum gdstermek
zorundadir. Tiirkiye’de tasarimin bir firma organizasyonu i¢indeki yeri hala tam
olarak belirlenememistir. Yoneticilerin biiytlik riskler altina girmemesinden dolay1 da

tasarim konusu etraflica ele alinmamustir.

Bunun yaninda, Denizli’de ¢alisan ustalarmm eskiden yapmalarina ragmen artik
serbest  sekillendirme yapmadiklar1  6grenilmistir. Bunun nedeni agikga
anlasilmamasina  ragmen,  tasarimci-zanaat¢t  iliskisinden  ileri  geldigi
disiiniilmektedir. Fakat egitim boliimiinde {izerinde durulan bir nokta vardir ki, bu
ustalarin cam sanatc¢ilar1 ve tasarimcilariyla beraber “100 Cam Sanatgis1” kitabinda
yer almalaridir. Bu durum, ustalarin ne kadar 6nemli olduklarmi goéstermenin
yaninda, zanaat-tasarim-liretim Uliggeninin tam ortasinda bulunduklarmi da

gostermektedir.

Bu konuyla ilgili sdyle bir ¢ikarim yapilabilir: Isgiiciiniin beceri ve iiretkenliginin
gelistirilmesi ve bunun yiiksek licret olarak yine isciye donmesi diizenli bir siire¢
ozelligi kazanmalidir. Zira isbasinda egitim, tersine miihendislik, gdzlemleyerek,
Oziimseyerek ve sonugta yaparak Ogrenme gibi degisik asamalari ve bunlarin

biitlinliiglinii icerir (Kepenek, 1999).

85



7.4 Tleriki Cahsmalar

Sisecam’mm cam ev esyast grubu diginda cam ambalaj, diizcam ve kimyasallar
gruplart vardir. 1943 yilinda Pasabahge’deki fabrikanin yan tarafina kiiciik Ol¢ekte
iiretim yapabilecek bir pencere cami fabrikasi kurulmustur (Kii¢iikerman, 1998), bu
da diizcam iiretiminin basladig1 noktadir. Cam ev esyasi kadar diizcamin da uzun ve
kapsamli bir hikayesi vardir. Biinyesinde bir tasarim grubu da bulunan diizcam

grubuyla ilgili bir aragtirma yapmak miimkiindjir.

Ayn1 durum cam ambalaj grubu icin de gecerlidir. Grubun 1935 yilinda Pasabahce
fabrikasiyla baglayan hikayesi; mesrubat ve bira sanayisinin ¢ok hizli gelismesi, ilag
Sanayinin artan gise ihtiyaci, Pasabahce Fabrikasi’nda ziiccaciye {liretimine hiz
verilmesi, talebe karsi sise liretiminin yetersiz kalmasi nedeniyle Topkap1 Sise
Fabrikas’'nin 1969 yilinda kurulmasiyla ayri bir yola dogru ilerlemistir
(Kiigiikerman, 1998). Boylece fabrikalarda da, aymi diizcamda oldugu gibi, iiriin
grubu bazinda bir ayrim gerceklesmistir. 2000 yilindan bu yana Anadolu Cam
Sanayii A.S. olarak faaliyet gosteren cam ambalaj grubu, 2006 yilinda Anadolu Cam
Tasarim Merkezi’ni hayata gecirmistir. 2011 yilindan itibaren de “Cam Yeniden

Cam” adl projeyle geri doniisiim bilincinin aktarilmasi i¢in ¢aligmalara baglamistir.

Bu calismada grafik tasarim ve markanin 6nemli bir tamamlayicist olan logo
konularma girilmemistir. Bunlar da ayr1 bir ¢alismada incelenebilir. Ozellikle cam
ambalaj konusu incelenirken grafik tasarimi da kapsayacak bir ¢alisma yapilmasi

yararl olacaktir.

Gruplarla ilgili yapilacak arastirmalarin daha sonrasinda tek bir kaynakta toplanmasi
da yararli olacaktir. Goriisme yapilan tiim kisiler boyle bir ¢alismanin Tiirkiye
tarthinin en 6nemli firmalarindan biri olan Sisecam i¢in ansiklopedik bilgi degeri

tagtyacagini diistinmektedir.

Bu c¢alisma, daha sonrasinda incelenmek iizere pazarlama konulu ¢alismalar igin de
yararli olabilir. Ozellikle Pasabah¢e markasinin kokliice incelenmesi, gelisimi,
firmadaki biitiinliigli, degeri konular1 arastirilabilir, nasil gelistirilebilecegine dair

¢Oziim Onerileri sunulabilir.
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: Diinyada en ¢ok cam {irlinleri ihracat1 yapan 30 {ilke (bin $)

: Diinyada en ¢ok cam {irlinleri ithalat1 yapan 30 iilke (bin $)

: Tiirkiye’nin en ¢ok cam ihrag ettigi 30 iilke (bin $)

: Tiirkiye’nin en ¢ok cam ithal ettigi 30 iilke (bin §)

: Diinyada en ¢ok cam ev esyasi ihracat1 yapan 30 {ilke (bin $)

: Diinyada en ¢ok cam ev esyasi ithalat1 yapan 30 iilke (bin $)

. Tirkiye’nin en ¢ok cam ev esyasi ihracat1 yaptigi 30 iilke (bin $)
: Tirkiye’nin en ¢ok cam ev esyasi ithalat1 yaptig1 30 iilke (bin $)
: Tiirkiye cam sektoriindeki firmalar

: ISO Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Raporlari’ndan

Pagsabahge’nin yillara gore bilgileri

: Diinya cam firmalar1 siralamas1 (Milyon Dolar)
: Sisecam Organizasyon Semast

Cam Ev Egyasi Grubu Organizasyon Semasi

: Pasabahge Tasarim Sefi Sn. Funda Unal ile goriisme, 09.03.2011

Pasabahge Tasarim Miidiirii Emre Bozbeyli ile goriisme, 27.07.2011
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EK A
Cizelge A.1: Diinyada en ¢ok cam triinleri ihracat1 yapan 30 tilke (bin $)

Ulke/Y1l | 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 52.754.270 | 60.061.298 | 65.145.386 | 53.462.243 | 61.771.360

1 | Cin 5.625.396 | 7.249.836 |9.069.697 | 7.597.086 | 10.327.415
2 | Japonya 3.950.143 | 4.136.110 | 4.683.044 | 4.503.737 | 6.527.258
3 | Almanya |5.760.477 | 6.436.850 | 6.891.341 | 5.866.712 | 6.106.644
4 | ABD 4.445.368 | 4.829.428 | 5.088.109 | 4.144.818 | 4.983.824
5 | Fransa 3.705.605 | 4.245.305 | 4.281.094 | 3.265.211 | 3.459.162
6 | italya 2.673.433 | 3.106.510 | 3.247.450 | 2.514.917 | 2.705.743
7 | Belgika 2.902.033 | 3.385.149 | 3.488.591 | 2.603.216 | 2.641.887
8 | Cek Cum. | 1.874.721 | 2.084.452 | 2.185.578 | 1.620.828 | 1.735.675
9 | Cin Taipei | 1.080.280 | 1.115.739 | 1.164.742 | 1.128.797 | 1.599.907
10 | Meksika 1.323.124 | 1.350.573 | 1.395.483 | 1.169.745 | 1.471.635
11 | Hollanda | 989.022 1.151.309 | 1.216.405 | 1.025.394 | 1.336.402
12 | Polonya 1.114.305 | 1.433.568 | 1.544.554 | 1.131.690 | 1.302.421
13 | Ispanya 1.216.315 | 1.487.760 | 1.545.289 | 1.207.367 | 1.287.908
14 | Avusturya | 1.330.699 | 1.470.902 | 1.497.109 | 1.155.033 | 1.238.952
15 | Ingiltere 1.309.994 | 1.535.057 | 1.484.592 | 1.107.072 | 1.188.092
16 | Malezya 457.267 584.005 916.164 835.777 946.306
17 | Tirkiye 680.145 829.217 1.016.834 | 838.448 903.481
18 | Tayland 498.643 529.547 578.945 563.710 877.208
19 | Kore Cum. | 817.257 851.663 761.068 628.145 770.425
20 | Portekiz 450.799 566.392 649.149 594.173 625.878
21 | Danimarka | 815.496 1.071.006 | 1.436.761 | 1.129.086 | 594.953
22 | Macaristan | 408.181 494.895 617.999 530.123 576.513
23 | Isvigre 478.927 568.403 610.564 516.536 557.112
24 | Isveg 499.306 577.487 640.100 508.461 535.957
25 | Slovakya | 415.575 506.131 545.961 429.998 500.631
26 | Kanada 975.917 899.547 837.510 495.855 496.179
27 | Hindistan | 293.515 343.866 441.710 335.248 441.035
28 | Endonezya | 386.594 431.825 428.162 352.455 431.699
29 | Misir 102.865 327.960 380.202
30 | Singapur | 373.255 394.594 356.867 241.222 363.686

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKB
Cizelge B.1: Diinyada en ¢ok cam iiriinleri ithalat1 yapan 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1l 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 52.625.613 | 60.764.671 | 65.489.930 | 53.369.961 | 64.727.955
1 | ABD 6.131.551 | 6.241.729 | 5.970.370 | 4.641.642 | 5.733.046
2 | Almanya 4.048.255 | 4.634.814 | 5.225.533 | 4.662.327 | 5.198.539
3 | Cin 2.963.061 | 3.273.327 | 3.420.011 | 3.028.610 | 4.873.745
4 | Fransa 3.033.371 | 3.757.049 | 4.072.771 | 3.250.827 | 3.474.403
5 | Kore Cum. 2.146.534 | 2.468.773 | 2.559.946 | 2.454.535 | 3.287.004
6 | Cin Taipei 1.647.633 | 1.845.805 | 2.053.832 | 1.692.026 | 2.673.862
7 | Japonya 2.229.246 | 2.200.334 | 2.521.468 | 1.918.551 | 2.358.905
8 | Ingiltere 1.977.558 | 2.374.406 | 2.385.264 | 1.843.054 | 2.155.860
9 | Kanada 1.909.905 | 2.030.760 | 2.093.446 | 1.872.055 | 2.151.091
10 | Italya 1.937.942 | 2.297.027 | 2.452.534 | 1.874.469 | 2.105.805
11 | Belgika 1.787.326 | 2.058.096 | 2.196.459 | 1.699.277 | 1.832.746
12 | ispanya 1.538.370 | 2.033.493 | 2.093.846 | 1.551.326 | 1.584.678
13 | Hong Kong, Cin | 1.390.917 | 1.394.258 | 1.363.065 | 1.156.302 | 1.569.352
14 | Hollanda 1.016.580 | 1.237.177 | 1.356.362 | 1.120.789 | 1.408.665
15 | Polonya 900.877 1.243.862 | 1.466.128 | 1.017.419 | 1.159.418
16 | Meksika 1.266.427 | 1.287.228 | 1.023.761 | 806.925 1.023.365
17 | Isvigre 822.247 971.459 1.069.525 | 931.084 991.200
18 | Avusturya 753.430 912.996 1.018.971 | 831.812 903.679
19 | Rusya Fed. 699.629 954.191 1.073.577 | 585.819 853.384
20 | Singapur 636.253 617.496 671.297 641.556 819.573
21 | Malezya 400.102 419.760 523.650 607.232 803.281
22 | BAE 799.387 1.029.414 | 818.726 797.979
23 | Cek Cum. 678.667 784.046 876.917 706.579 792.337
24 | Isveg 617.408 799.115 872.715 748.634 776.953
25 | Hindistan 323.507 381.370 467.913 424.463 694.444
26 | Tayland 439.277 485.300 521.545 434.702 661.005
27 | Avusturya 454.713 530.167 622.415 605.392 617.034
28 | Tirkiye 536.013 617.797 593.915 473.579 616.460
29 | Brezilya 277.399 361.037 551.490 407.807 611.435
30 | Danimarka 640.526 790.633 852.375 608.152 561.872

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKC

Cizelge C.1: Tiirkiye’nin en ¢ok cam ihrag ettigi 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1l 2006 2007 2008 2009 2010

Diinya 680.145 | 829.217 | 1.016.834 | 838.448 | 903.481
1 | Almanya 54.277 |69.538 | 100.610 | 72.286 | 88.348
2 | Italya 52.059 | 66.490 | 77.651 58.418 | 59.695
3 | Ingiltere 54536 | 68.764 | 58.289 49.542 | 56.760
4 | Iran 33.575 | 42.682 | 49.132 53.603 | 56.374
5 | Fransa 27.851 | 38.973 | 47.665 47.748 | 52.087
6 | Irak 15.410 | 16.902 | 30.633 31.929 | 33.813
7 | ABD 34.462 | 38.241 | 33.822 26.596 | 30.662
8 | Ispanya 24.293 | 25.363 | 34.973 25.675 | 29.287
9 | Romanya 31.087 | 42.755 | 49.177 31.803 | 26.935
10 | Misir 11.166 | 14.815 | 25.233 22.798 | 26.742
11 | Israil 15.309 | 15.908 |24.911 22.131 | 26.273
12 | Rusya Fed. 23.970 | 31.010 |43.226 16.400 | 24.765
13 | Bulgaristan 11.643 | 16.354 | 21.863 20.099 | 22.334
14 | Libya 2.339 3.161 11.432 26.768 | 21.460
15 | Azerbaycan 8.079 12.127 | 18.974 18.055 | 21.304
16 | Suriye 3.508 4.383 6.584 12.526 | 17.836
17 | Polonya 5.280 12.558 | 23.945 16.538 | 14.868
18 | Giircistan 8.825 6.281 9.828 10.267 | 13.200
19 | Hollanda 10.771 | 12.574 | 12.583 10.040 | 12,571
20 | Yunanistan 16.433 | 22.175 | 24.148 15.070 | 12.255
21 | Serbest Bolgeler | 49.347 | 36.408 | 20.905 24.214 | 12.198
22 | Danimarka 9.830 16.609 | 20.259 10.737 | 11.822
23 | Ukrayna 13.198 | 15.108 | 30.687 8.304 11.034
24 | Tiirkmenistan 4,574 2.679 6.550 10.939 | 10.394
25 | Kibris 6.633 6.843 8.069 6.365 8.337
26 | Avustralya 3.061 4.934 6.875 6.944 8.043
27 | Portekiz 3.580 4.917 8.206 7.006 7.670
28 | Belgika 7.001 7.549 14.668 8.600 7.536
29 | Fas 2.444 4.328 8.268 5.724 7.535
30 | Suudi Arabistan | 5.275 4.819 5.757 6.285 7.505

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKD

Cizelge D.1: Tiirkiye’nin en ¢ok cam ithal ettigi 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1l 2006 2007 2008 2009 2010

Diinya 536.013 | 617.797 | 593.915 | 473.579 | 616.460
1 | Cin 73.504 | 110.282 | 133.130 | 112.906 | 168.722
2 | Almanya 62.233 | 59.033 | 63.146 | 52.371 | 59.951
3 | Fransa 50.748 | 47.532 | 41.490 | 48.711 | 38.488
4 | italya 32.149 | 43.514 | 45934 | 33.914 | 38.409
5 | Romanya 3.067 11.058 | 13.329 | 16.346 | 31.957
6 | Belgika 22.305 | 33.455 |32.297 |22.054 | 28.061
7 | ABD 14963 | 21.857 | 22.726 | 14.171 | 24.350
8 | Ispanya 14.657 | 13.188 | 13.878 | 10.997 | 20.168
9 | Cek Cum. 16.609 | 18.951 | 17.063 | 15.413 | 20.004
10 | Bulgaristan 68.821 | 67.202 | 27.538 | 20.431 | 16.125
11 | Hindistan 13.959 | 12.468 | 14.060 | 13.739 | 15.834
12 | Endonezya 18.356 | 16.136 | 15.938 | 9.323 15.490
13 | Ingiltere 16.392 | 10.928 | 17.551 | 13.546 | 15.407
14 | BAE 941 5.224 1.731 1.596 15.319
15 | Avusturya 16.276 | 23.639 | 20.078 | 12.803 | 12.637
16 | Rusya Fed. 8.489 8.748 4.735 6.312 10.832
17 | Cin Taipei 7.773 12,577 | 15.990 | 6.132 6.981
18 | Moldova Cum. | 515 984 1.789 2.765 6.695
19 | Israil 11511 | 7.141 10.050 | 10.392 | 6.508
20 | Japonya 8.075 11.208 | 13.931 | 5.476 5.965
21 | Kore Cum. 21.801 | 17.038 | 8.394 4.655 5.034
22 | Iran 6.941 6.834 6.475 5.204 4.847
23 | Misir 666 1.584 1.368 1.083 4.802
24 | Tayland 7.572 7.141 9.973 3.876 4.195
25 | Polonya 2.861 2.604 3.307 2.753 3.750
26 | Hollanda 4.597 6.620 5.149 4.086 3.468
27 | Suudi Arabistan | 103 293 259 1.165 3.176
28 | Finlandiya 5.583 6.585 5.380 3.564 3.038
29 | Liiksemburg 773 1.926 1.831 2.610 3.009
30 | Giiney Afrika 1.539 696 881 902 2.855

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKE

Cizelge E.1: Diinyada en ¢ok cam ev esyasi ihracat1 yapan 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 6.405.682 | 7.527.378 | 8.324.642 | 7.185.956 | 8.441.861

1 | Cin 1.008.365 | 1.329.204 | 1.914.760 | 1.962.946 | 2.636.158
2 | Fransa 901.873 | 1.026.537 | 1.041.888 | 785.843 | 867.727
3 | Almanya 615.249 | 674.745 | 699.600 | 580.303 | 610.589
4 | Turkiye 323.383 379.494 441.517 402.358 423.749
5 | Italya 411.018 | 487.900 | 472.744 | 362.284 | 368.046
6 | ABD 222.956 | 245.366 | 268.515 | 238.586 | 280.088
7 | Polonya 290.336 | 346.755 | 329.988 | 234.450 | 274.142
8 | Misir 22.929 253.883 | 263.313
9 | Cek Cum. |322.314 |380.345 | 397.642 | 200.275 | 251.682
10 | Avusturya | 196.127 195.524 | 219.566 185.014 | 247.796
11 | Hollanda 145,937 | 162.722 | 206.986 | 194.996 | 214.115
12 | Isvigre 215.223 | 237.407 | 236.233 | 179.804 | 187.581
13 | Meksika 52.425 53.308 58.759 65.928 161.744
14 | ispanya 127.002 | 161.790 | 163.223 | 133.071 | 156.352
15 | Belgika 144,230 | 161.713 | 186.895 | 153.937 | 151.716
16 | Endonezya | 107.119 | 125.865 | 123.122 | 111.404 | 122.657
17 | Slovakya | 98.248 104.304 | 100.833 | 97.880 94.413
18 | Bulgaristan | 53.379 71.945 90.251 90.337 92.815
19 | Tayland 65.324 79.577 85.965 76.769 91.804
20 | Japonya 79.304 88.046 97.283 74.844 72.621
21 | Portekiz 55.886 67.596 70.571 67.487 69.409
22 | Slovenya 63.327 70.738 75.691 57.281 66.116
23 | Brezilya 54.879 68.288 68.320 54.427 62.833
24 | Malezya 61.227 55.203 66.822 71.154 54.621
25 | Danimarka | 37.359 38.638 41.369 34.681 52.421
26 | Ingiltere 69.062 74.188 65.876 45.498 51.771
27 | Hindistan | 5.082 4.982 8.712 6.156 47.952
28 | Kolombiya | 22.809 28.039 29.295 38.418 46.879
29 | Kore Cum. | 16.568 13.660 20.181 38.878 43.618
30 | Isveg 71.977 57.393 47.590 25.405 31.117

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKF

Cizelge F.1: Diinyada en ¢ok cam ev esyasi ithalati yapan 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 6.211.995 | 7.241.775 | 7.580.955 | 6.250.736 | 7.629.620
1 | ABD 1.001.643 | 1.029.745 | 906.224 | 691.697 | 837.256
2 | Almanya 467.388 | 562.259 | 566.883 | 468.983 | 531.523
3 | Fransa 312,567 | 388.368 | 402.334 | 336.802 | 346.502
4 | Ingiltere 334.879 | 370.890 | 365.488 | 294.468 | 314.507
5 | Kanada 244573 | 273.344 | 283.310 | 242.117 | 270.152
6 | Italya 268.692 | 302.692 | 331.395 | 234.898 | 253.716
7 | BAE 164.231 | 203.515 | 217.300 | 236.701
8 | Iran 12.519 281.352 | 265.606 | 162.328 | 229.973
9 | Rusya Fed. 111.412 | 136.169 | 159.892 | 116.479 | 220.674
10 | Isvigre 195.203 | 218.678 | 245.419 | 193.031 | 210.759
11 | Ispanya 203.975 | 265.484 | 236.829 | 205.900 | 202.834
12 | Japonya 214.870 | 211.366 | 216.744 | 178.485 | 191.944
13 | Avusturya 117.478 | 128.276 | 140.298 | 122.182 | 182.819
14 | Hollanda 147,996 | 153.233 | 191.073 | 142.019 | 172.019
15 | Kazakistan 10.345 14.387 21.360 21.910 150.669
16 | Belgika 137.989 | 148.444 | 173.793 | 148.929 | 145.387
17 | Avustralya 105.376 | 126.790 | 125.072 113.801 | 134.839
18 | Cin 56.883 74.560 82.598 82.808 116.719
19 | Polonya 72.642 99.613 122.430 | 86.420 105.503
20 | Hong Kong, Cin | 108.519 | 105.029 | 98.233 112.992 | 98.518
21 | Hindistan 42.647 46.579 51.710 44,522 92.924
22 | Kore Cum. 68.631 85.961 86.919 75.980 90.718
23 | Suudi Arabistan | 48.591 58.446 0 1.204 89.174
24 | Turkiye 73.435 71.942 78.629 65.551 85.545
25 | Meksika 67.963 77.053 80.535 53.968 74.082
26 | Cek Cum. 69.840 79.018 96.080 74.072 73.157
27 | Brezilya 20.483 33.034 48.612 42.529 71.781
28 | Yunanistan 89.312 106.922 | 110.342 | 77.066 69.127
29 | Danimarka 76.374 86.113 78.918 59.954 67.898
30 | Norveg 64.900 72.458 71.463 61.209 67.858

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKG

Cizelge G.1: Tiirkiye’nin en ¢ok cam ev esyasi ihracati yaptigi 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1 2006 2007 2008 2009 2010

Diinya 323.383 | 379.494 | 441.517 | 402.358 | 423.749
1 | Iran 28.284 | 36.151 | 39.840 | 44.780 | 47.013
2 | Ingiltere 31.012 | 34.610 | 30.565 | 35.266 | 36.261
3 | Almanya 20.801 |22.242 | 36.547 | 28.107 | 31.916
4 | Fransa 12.622 | 19.409 | 21.813 | 28.992 | 30.892
5 | ABD 26.871 |28.915 |24.176 | 20.076 | 24.082
6 | Italya 20.789 | 25.775 | 27.327 | 19.364 | 23.544
7 | Irak 10.367 | 10.430 | 24.056 |20.659 | 20.208
8 | Ispanya 11.393 | 14.925 | 22.303 | 17.526 | 18.408
9 | Danimarka 8.673 12.758 | 9.306 7.378 10.817
10 | Misir 7.391 7.860 11.379 | 10.356 | 9.065
11 | Hollanda 4.625 4573 5.289 6.469 8.135
12 | Rusya Fed. 11.181 | 10.852 | 11.220 | 7.047 6.923
13 | Libya 1.479 1.250 6.650 12.028 | 6.849
14 | Portekiz 3.506 4.408 6.714 6.516 6.574
15 | Suudi Arabistan | 4.809 4.349 5.074 5.165 6.152
16 | Suriye 1.761 1.703 2.228 4.667 4.763
17 | Avustralya 2.785 3.623 3.999 3.791 4,703
18 | Sirbistan 4.439 5.300 6.354 4.032 4.702
19 | Azerbaycan 3.342 4.307 4.658 4.329 4,578
20 | BAE 4.288 3.441 4.505 3.932 4.555
21 | Yunanistan 5.862 6.948 8.609 5.642 4.377
22 | Romanya 5.181 7.266 8.329 5.289 4.370
23 | Israil 4531 4.015 6.001 3.919 4.306
24 | Hindistan 1.492 1.558 1.986 3.279 4.243
25 | Ukrayna 4.014 6.248 7.905 3.544 4.144
26 | Belgika 2.922 3.001 4.241 4.261 4.007
27 | Polonya 2.540 3.886 6.458 5.356 3.563
28 | Hong Kong, Cin | 2.064 2.502 2.668 3.066 3.339
29 | Brezilya 269 657 912 1.561 2.914
30 | Cek Cum. 3.625 3.854 3.853 3.597 2.914

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EKH

Cizelge H.1: Tiirkiye’nin en ¢ok cam ev esyasi ithalat1 yaptigi 30 iilke (bin $)

Ulke/Y1l 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Diinya 73.435 | 71.942 | 78.629 | 65.551 | 85.545
1 | Cin 16.477 | 21.891 | 30.697 | 23.328 | 43.423
2 | Endonezya 7.605 |6.893 | 11.572 | 6.794 | 12.636
3 | Bulgaristan 18.112 | 15.513 | 14.490 | 14.051 | 9.113
4 | Almanya 2.630 |2.347 |2.891 | 2.200 | 2.666
5 | Italya 2.061 |1.784 |2.639 | 1.288 | 2.659
6 | Fransa 10.170 | 11.205 | 3.742 | 9.298 | 2.581
7 | Hindistan 4739 | 3.745 | 3.874 | 2.149 | 2.523
8 | Polonya 895 633 1.085 | 1.082 | 1.740
9 | Misir 33 7 3 35 1.389
10 | Cek Cum. 1.001 | 998 1.053 | 488 1.188
11 | BAE 838 802 995 675 1.044
12 | Kore Cum. 354 68 223 429 660
13 | Hollanda 301 587 651 349 654
14 | ABD 121 248 248 209 325
15 | Suudi Arabistan | 0 179 209 43 310
16 | Avusturya 311 324 295 291 297
17 | Slovakya 154 235 271 246 272
18 | Ispanya 1.339 | 208 204 931 272
19 | Tayland 178 405 501 132 266
20 | Cin Taipei 103 134 197 157 232
21 | Portekiz 661 208 269 261 154
22 | Ingiltere 364 386 224 149 147
23 | Slovenya 84 231 242 109 122
24 | Rusya Fed. 43 169 168 203 110
25 | Meksika 216 42 104 79 109
26 | Yunanistan 89 25 65 27 62
27 | Belgika 46 68 32 42 59
28 | Brezilya 2.718 | 1.221 | 453 132 57
29 | Isvec 136 170 115 40 57
30 | Romanya 79 34 31 24 56

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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EK I

Cizelge 1.1: Tiirkiye cam sektoriindeki firmalar

Kurulus Ad Yeri Uretim Konusu Calisan Kapasite
Sayis1
Diizcam
875bin ton diizcam, 45 bin ton
Diizcam ve buzlu cam, buzlu cam, 1,6 milyon arag/set
Trakya Cam Sanayii Muhtelif otomotiv cami, islenmis 2097 otocamt, 7 milyon m? lamine
camlar, ayna cam, 3 milyon m? temperli cam
(beyaz egya + enerji)
.. 460 bin ton diizcam, 5 milyon m?
Diizcam, kaplamali cam, ) 2
Yenisehir Cam Sanayii Bursa lamine cam, projeli 346 kaplamali cam, 1 quly%n meo
' lamine cam, 190 bin m* projeli
camlar
camlar
Schott-Orim ggﬂjeZkoy’ Emniyet Camlari 605 4.5 milyon m?
Yildiz Cam Istanbul Emniyet Camlari 450 3 milyon m?
Star Grup Istanbul Emniyet Camlart 430 1,75 milyon m’
Anadolu Cam Istanbul Emniyet Camlari 160 1,25 milyon m*
Giirsan Cam Ankara Emniyet Camlart 184 550 bin m’
Hatipoglu Cam Eskisehir Emniyet Camlart 270 2 milyon m”
Giilsan Cam Istanbul Emniyet Camlart 350
Ugurlu Oto Cam Denizli fg:g;{g:fjr;gire‘hk) 550 1,65 milyon m?
_— Gebze, Emniyet Camlari . 2
Olimpia Oto Ankara (Otorr)llotive yonelik) 30 1,14 milyon'm
Dora Cam Ankara Emniyet Camlar 220 500 bin m?
(Otomotive ydnelik)
Bagkent Oto Cam Ankara Emniyet Camlan 185 650 bin m?
(Otomotive yonelik)
Kutag Istanbul Emniyet Camlari 2,5 milyon m?
Tam Cam Istanbul }(ECr)rtlg;r{ce):iS: r;gizlik) 250 2,5 milyon m?
Diger I§.lenr.n%s (Emmyet Muhtelif Emniyet Camlari V.Y. V.Y.
Cami) Ureticileri
Diger Ciftcam Ureticileri | Muhtelif Ciftcam V.Y. V.Y.
Zgll(l ';:If‘yﬂ? Ayna 3 milyon m?
Cam Ambalaj
Anadolu Cam Muhtelif Sise, kavanoz, gida 2022 840 bin ton/yil
aplart...
Marmara Cam Kirklareli E‘se’ kavanoz, gida 200 50 bin ton/yil
aplart...
Cam Ev Esyasi
Pasa_ba_hge Cam Muhtel_if Otc.).maFik.cam ev egyasl 3876 340 bin ton/yil
Denizli Cam Denizli El liretimi cam ev egyasi
Giliral Kiitahya El iiretimi cam ev egyast 900 60 bin ton/y1l
Toprak Cam Bilecik V.Y. - 4 bin ton/yil
Arda Cam Istanbul VY. 150 5 bin ton/y1l
Akcam Istanbul VY. 250 3 bin ton/y1l
Termocam 200 6 bin ton/y1l
Cam Elyafi, Cam/Kaya yiinii
Cam Elyaf Kocaeli Cam yiinii 662 74 bin ton/y1l
55 bin ton/yil cam yiini, 60 bin
Izocam Kocaeli Cam ve tag yiinii 450 ton/y1l
tag yuni
Izotoprak Eskisehir Cam ve kaya yiinii V.Y. 11 bin ton/y1l

Kaynak: Tiirkiye Cam Sektori, 2010

*V.Y.: Veri Yetersiz
Not: Calisan sayis1 ve kapasite verileri 2008 yil1 i¢indir.
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EKJ

Cizelge J.1: ISO Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Raporlari’ndan Pasabahce’nin yillara gore bilgileri

vil iSSO 500 Kurulusun Adi g:t‘:;lll:rd . (SSES Hasilat gzg:tr Katma (")z_ Kaynak ?(l)(:)ili;m?’arllk ggl;s?q.rarl ) ihl_‘acat g::lesgfllar
ira No (Net) - - (Milyon TL) - (Vergi Oncesi) | (Bin $) Ortalamasi
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet)

1993 94 Pagabahge Cam San. A.S. 1.454.155 1.511.269 363.380 326.133 875.359 -2.732 37.492 2.302
1994 72 Pagabahge Cam San. A.S. 3.063.885 3.063.885 1.642.971 628.481 1.894.637 182.890 36.125 1.642
1995 80 Pagabahge Cam San. A.S. 5.822.730 5.822.730 3.289.601 1.548.056 3.464.364 461.599 37 1.639
1996 57 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. | 13.141.213 13.383.483 8.142.318 11.988.035 30.124.045 845.473 66.000 4.240
1997 26 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |50.097.911 51.661.727 26.341.370 23.759.499 63.244.073 465.889 117.484 |4.231
1998 34 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |67.222.641 74.490.434 15.383.041 38.247.523 99.720.082 -4.345.834 130.881 | 4.202
1999 35 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.$. | 97.455.854 104.017.434 29.328.107 51.025.067 132.458.926 | -14.296.739 118.651 | 3.537
2000 36 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.$. | 151.314.289 162.658.224 73.750.047 66.550.295 193.403.204 | -11.512.947 139.725 | 3.437
2001 30 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |273.320.632 306.396.416 151.254.266 | 79.114.486 286.129.408 | -28.245.715 142.619 |3.191
2002 34 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. | 366.805.983 394.206.007 170.608.679 183.473.761 | 404.721.667 | 64.035.802 146.959 |2.331
2003 65 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. | 321.336.035 425.330.898 154.655.165 |278.346.754 | 499.090.472 | 62.354.904 155.181 |2.264
2004 62 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |404.287.275 462.121.947 142.658.179 | 304.962.531 |556.175.971 | 36.932.859 158.947 | 2.237
2005 78 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. | 373.217.690 473.920.165 207.496.053 | 308.897.944 |618.316.268 | 30.609.257 148.648 |2.235
2006 89 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |400.829.220 516.510.031 112.372.227 | 323.510.308 |642.599.895 | 17.447.158 154.233 |2.188
2007 107 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |415.707.752 513.783.79%4 146.718.092 | 340.375.751 | 649.509.391 | 19.782.888 174.373 | 2.302
2008 117 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. | 433.691.845 577.181.837 119.117.824 | 317.842.304 | 997.851.663 |-22.533.447 189.999 |2.302
2009 90 Pagabahge Cam San. ve Tic. A.S. |496.554.170 618.882.556 222.368.090 |344.129.456 |824.753.791 |26.287.151 164.995 |2.059
2010 118 Pasabahge Cam San. ve Tic. A.S. |469.558.161

Kaynak: www.iso.org.tr (Degerler, 1993-2004 aras1 milyon TL, 2005-2006-2007 i¢in YTL, 2008-2009 i¢in TL cinsindendir.)
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EK K

Cizelge K.1: Diinya cam firmalar1 siralamas1 (Milyon Dolar)

Kurulusun adi Ulke Kurulus | Faal. y1l | Toplam Satis | Cam Satislar1 | Net Kar | FAVOK | Cahsan Sayis1 | Ozkaynak
St. Gobain Fransa 1665 345 53.146 14.076 1.607 6.163 189.193 23.679
-2009 52.542 13.916 335 5.187 191.442 22.806
Asahi Japonya | 1907 103 14.676 6.500 1.403 3.862 50.399 11.219
-2009 12.355 5.649 215 2.403 47.618 8.720
NSG Japonya | 1918 92 6.572 6.485 19 531 28.338 3.772
-2009 6.331 6.191 -445 441 28.500 3.264
Owens lllinois ABD 1779 231 6.633 6.200 -5 1.206 24.000 2.026
-2009 7.067 6.600 198 1.325 22.000 1.736
Hoya Japonya | 1941 69 4.935 4.935 695 - 34.450 4.556
-2009 4.450 3.868 404 1.063 34.462 3.792
NEG Japonya | 1949 61 4,551 4.551 800 - 4.997 5.648
-2009 3.576 3.576 591 1.577 4.997 4.383
Corning ABD 1850 160 6.632 4.097 3.558 2.655 26.200 19.375
-2009 5.395 4.300 2.008 1.183 23.500 15.543
Guardian ABD 1932 78 4.480 4.000 - - 17.300 -
-2009 5.600 4.600 - - 19.000 -
Schott Almanya | 1884 126 3.844 3.844 146 763 17.468 1.047
-2009 3.143 3.143 233 298 17.709 985
Owens Corning ABD 1938 72 4.997 2.998 933 526 15.000 3.686
-2009 4.803 2.882 64 517 16.000 2.853
Sisecam Tiirkiye | 1935 75 2.806 2.122 323 678 17.850 2.682
-2009 2.357 1.757 77 446 16.837 2.465
Vitro Meksika | 1909 101 1.849 1.829 -109 250 17.628 40
-2009 1.775 1.758 -55 238 18.187 152
Ardagh* Irlanda 1932 78 1.718 1.718 -72 327 5.800 -61

104




Johns Manville ABD 1958 152 2.240 1.512 - - 6.410 -
-2009 2.000 1.350 - - 6.411 -
Fuyao Cin 1987 23 1.255 1.255 264 384 15.601 884
-2009 889 889 163 327 - 642
Taiwan Glass Tayvan | 1964 46 1.253 1.253 184 339 13.864 1.698
-2009 958 958 48 125 12.001 1.396
Arc International* | Fransa 1825 185 1.391 1.136 -131 - 12.200 -
Arc (Fransa)* 742 742 -146 -81 6.595 311
PPG ABD 1883 127 13.423 985 769 2.306 38.300 3.833
-2009 12.239 849 336 1.376 39.900 3.922
Central Glass Japonya | 1936 74 1.873 937 58 223 4.189 1.351
-2009 1.664 830 5 188 4.189 1.210
Libbey ABD 1818 192 800 725 70 168 7.005 11
-2009 749 668 -29 84 7.082 -67

Kaynak: Sisecam Dergisi, Mayis-Haziran 2011, Say1 280

*2009 y1l1 verisidir.
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EKL

Cizelge L.1: Sisecam Organizasyon Semasi

Yonetim

Mudur

irade Komitesi Teftis Kurulu Bas Hukuk
Baskani Musaviri

Dlzcam Grup Cam Ev Egyasi Cam Ambalaj Kimyasallar Grup
Baskani Grup Bagkani Grup Bagkani Baskani

Finansman Genel Mali isler Genel Arastirma ve Planlama Genel Genel
Miid. Yard. Md. Yard. Teknoloji Genel Miid. Yard. Sekreter
Miid. Yard.

Kaynak: Sisecam
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EKM

Cizelge M.1: Cam Ev Egyas1 Grubu Organizasyon Semasi

Cam Ev Esyasi Grup Baskani

Pazarlama Satis
Bagkan Yard.

Kalite
Yoneticiligi

Uretim Plan. ve Loj.
Baskan Yard.

Grup Uretim
Planlama Miid.

Pazarlama ve

Yurtdisi Satiglar
Mudard

El imalati
Pazarlama ve
Satis Mud.

Tasarim
Maduari

Satis Grup Mud.

Grup Malzeme
Yonetim Md.

Lojistik Muduru

Enformasyon
Teknoloji Mud.

Pasabahge
Magazalari A.S.

Kaynak: Sisecam

Camis Ambalaj
San. A.S. Genel
Muduri

Eskisehir Fabrika
Miduri
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iFK Baskan
Yardimcisi

Planlama
Mudara

Uretim ve Gelistirme
Bagkan Yard.

is Gelistirme
Maduri

Muhasebe
Muduara

Bltce ve Mali
Kontrol Mid.

insan Kaynaklari
Mudura

Planli Bakim
Mudara

Proje Muduri

Kirklareli Fabrika
Mudura

Mersin Fabrika
Maduiri

Pasabahge
Eskisehir Cam
San ve Tic. A.S.

Genel Mud.

Denizli Cam
San. ve Tic. A.S.

Genel Md.




EK N
Pasabahce Tasarim Sefi Sn. Funda Unal ile gériisme, 09.03.2011
Ece Esi: Oncelikle sizi biraz tantyabilir miyim?

Funda Unal: Sisecam ev esyas1 grubu iireticisi Pasabahge’nin tasarim béliimiinde 25
yildir tasarim sefiyim. Hem ikinci derece yoOneticilik, hem de tasarim yapiyorum.
Bizim bolimiimiiz agirlikli olarak {iriin tasarimi ve bununla birlikte dekor ve
aksesuar tasarimi da yapiyor. Seri iiretim anlayisi i¢inde {riinleri iizerine uygulanan,
irline katma deger kazandiran her tiirlii dekor ve kitlesel bir iiretim c¢ergevesinde
bunlarin tasarimi yapiliyor. Ayrica lriinle beraber kullanilan ¢esitli malzemeler,
plastik, metal, ahsap gibi tiim aksesuarlarm da tasarimi béliimiimiiz i¢inde yer alan
bir ekip tarafindan yapiliyor. Tasarim miidiirliiglinde bu anlamda tasarim yapan alt1
kisiyiz. Aramizda ¢ok kesin sinirlar olmamakla birlikte agirlikli olarak kimimiz
aksesuar tasarimi, kimimiz Denizli cam el imalati ile ilgili tasarim, kimimiz de

otomatik tasarim konusunda branglasabiliyoruz.
EE: Benim de Denizli Cam Fabrikasi’nda bir hafta kadar staj yapma imkanim oldu.

FU: Denizli’deki fabrikamiz ¢ok giizeldir. Fabrikalar her zaman c¢ok eglenceli ve
keyifli mekanlardir. Tasarimcilarim iretimle beraber c¢alismasi lazim ama
Tirkiye’deki mesafeler ne yazik ki uzak ama olabildigince birlikte olmaya
calistyoruz. Tasarim miidiirliiglimiiz biinyesinde ii¢ tane de grafik tasarimcisi var,
onlar da yapilan iriinlerin ambalajlarinin grafik tasarimlarini yapiyor. Cam esyasi
grubu icinde Cam Is Ambalaj adinda bir de ambalaj fabrikaniz var. Burada kutu
tasarimlar1 yapiliyor ama o kutularm bigaklar1 standart ve onlarin tasarimlar1 da yine
grafik tasarimcilarimiz tarafindan yapiliyor. Bunlarin yani sira reklam bdliimiine
biraz destek veriyoruz. Tiim katalog, brosiir, tek sayfalik leaflet’ler vs. basili

dokiimanlar da tasarim boliimiinde hazirlaniyor. Net olarak asil yaptigimiz is bunlar.
EE: Bulundugunuz sektor hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

FU: Su bir gercek ki Pasabahce’ nin Tiirkiye’de bir rakibi yok. Cam iireticileri var
hatta yeni yeni gelisen bir¢ok firma da var. Bunlar bu sektor i¢in olmas1 gerekenler
ama Pasabahce ¢ok bagka bir yerde. 75 yillik ge¢misi var. 75 yillik gecmis 75 yillik
tecriibe demek. Dolayisiyla arayr kapatmak zor ama bizde buna giivenip
oturmuyoruz. En azindan tasarima bakis ac¢ilarimiz farkli olabilir ama biz tasarim

isinin i¢indeyiz. Gelisme adina sirket her tiirlii destegi sagliyor. Her tiirlii gelismeden
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haberdar oluyoruz. Ciinkii bireysel gelisme birebir ise yansiyor. Sektore ait her tiirli
dokiiman, yaymnlanan dergiler ve gesitli kaynaklar1 kapsayan ¢ok genis bir arsivimi
var. Sektorle ilgili tiim fuarlar1 mutlaka ziyaret ediyoruz. Yurtdisinda 6nemli moda
ajanslariyla 6zellikle diinya modasina yon veren Paris’teki ajanslarla ¢alisiyoruz. Biz
tasarim giicli olarak gercekten bir tasarim trendi olusturma, marka yaratma
gayretindeyiz. Bunun yani sira miisteri talepleri dogrultusunda da g¢alismaktayiz.
Pazarla ilgili, gelen birtakim girdilere dayanarak saptadigimiz eksikliklere yonelik
tasarim tiiretiyoruz. Ben hala Pagsabahge markasinin Tiirkiye’de 1 numara oldugunu
diisiinliyorum. Bizim zaman zaman farkli sosyal gruplarla yaptigimiz focus
calismalar oluyor. O c¢alismalara biz de izleyici olarak katiliyoruz. Orada
gozlemledigimiz seyler hemen hemen her grubun Pasabahge’yi tanidigi ve sektordeki

en gliclii Tiirk firma olarak gorildiigii yoniindedir.

EE: Pazarlama girdilerinden bahsettiniz. Bu bilgiler size pazarlama boliimiinden mi

geliyor yoksa sizin tasarim boliimii olarak yaptiginiz arastirmalar var mi?

FU: Sirketimizde pazar arastirma miidiirligii var. Buradan bize diizenli bir bilgi akis1
var. Ama bu sadece pazar arastirmayla smirhi degil. Girdiler; pazarlama
miidiirliiglinden, miisteriden, kanallardan, toptancilardan, satistan da gelebilir ayrica
bizim tasarimcilarin pazari da ¢ok iyi tanirlar. Su anda bizim en yeni tasarimcimiz 5-
6 senelik. Tasarimcilarimiz ortalama 15 seneliktir. Boylelikle rakiplerimizi ve pazari
iyl tanmyorlar ve goriisleri dnemlidir. Kendi ihtiyaglarimiz1 bile bizim ig¢in birer

girdidir. Bunun yani1 sira gdzlemlerimizle de olusturdugumuz goriislerimiz oluyor.

EE: Sirketin organizasyon semasina baktigimiz zaman tasarim bdliimiiniin yeri

nerededir?

FU: Organizasyon semasi icinde olduk¢a yukaridayiz. Bizde baskanlik sistemi var.
Bagkan ve sonra kendi gruplari iginde ayrilan balkan yardimcilar: var. Cam ev esyas1
grubunun bir tane baskani var ama onun altinda 3-4 tane baskan yardimcisi var.
Insan kaynaklar1 baskan yardimcisi, pazarlama baskan yardimcisi, gelistirme baskan
yardimcist gibi. Biz parlama baskan yardimcisinin hemen altinda yer aliyoruz. Yani
tizerimizde iiriin pazarlama miidiirligii var, ama onlarla tam aktif bir iliskimiz yok.
Paralel gibiyiz, koordineli ¢alisiyoruz. Dolayisiyla pazarlama baskan yardimcisina

bagliyiz.

EE: Kurum igindeki tasarim felsefesi nasil?
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FU: Pasabahce 1983’ten beri kadrolu tasarimcisi olan bir firma. Sanirmm 1979°dan
beri de tasarim danigmanlig1 alan bir firma. Tiirkiye’de tasarim olgusuna dnem veren
ve yerlestiren ilk firmalardan biriyiz. Dolayisiyla sansli bir grubuz. Sirketin tasarima
ve tasarimciya bakisi hakikaten ¢ok olumludur. Tasarim politikamiz olarak, sirketin
trendlerle paralel moda yaratan, siirekli yenilik getirmeye c¢alisan hedeflerimiz var.
Bunu soyle anlatabilirim: Yakin zamana kadar Pasabahge her iki giinde {i¢ yeni
tasarim yapan ve bunlarin liretime gegmesini kabul eden bir firmaydi. Son bir senedir
bu trend diistii. Ekonomik kriz nedeniyle bilerek yavaslatildik. Ama tasarima 6nem

veren bir firmay1z.

EE: Tasarim kavrammin 1979’dan beri var oldugunu sodylediniz. 1983 yilinda

kadrolu tasarimcilarla calismaya baslamanizin nedeni nedir?

FU: Sirketimizde ilk tasarim 1960’larda, belki 1969’da miisterilerimizin kendi
tasarimlarin1 getirmeleriyle bashiyor. Az sayida standart iirlin yelpazesi var.
Yurtdisindan gelen firmalar kendi tasarimlarmi yaptirtyorlar. Daha sonra
tasarimcilariyla gelmeye basliyorlar. Bu tasarimcilar buradan bir takim fikirler ve
iretimle 1ilgili bilgiler aliyorlar. Daha sonra bunu goren yoOneticiler kendi
tasarimlarimizi kendimi yapalim diyerek yola ¢ikiyor ve ne yapabilirizi arastirip
akademilere basvuruyorlar. Onder Kiigiikerman ile tanmisiyorlar. Onder Bey’in
katkisiyla ilk defa burada tasarim yapilmaya baslaniyor. ilk olarak gelen miisterilere
tasariminizi biz yapalim seklinde teklifle ise baslaniyor yani miisteri talebiyle yola
¢ikiliyor. Daha sonra Onder Bey’in katkilariyla tasarim gelisiyor. Verdigi
danismanlik sirasmda kendiside tasarimlar gelistiriyor ve iiretiyor. Onder Bey bir
donem ¢ok yogun calisiyor fakat tiim mesaisini buraya harcayamadigi igin ii¢
Ogrencisini oneriyor ve 1983’te onlar kadroya aliniyor. O zaman tasarim miidiirligi
yok, pazarlamanin alt kadrosu olarak ¢alisiyorlar. Onlardan biri de Oya Senocak’tir.

Sanirim 1995’e kadar boyle devam etti.

EE: Su an firma biinyesinde c¢alisan tasarimcilar yaninda yabanci tasarimcilarla da

calistyor musunuz?

FU: El imalatinda 11 tane dis tasarimci ile calistyoruz. 2-3 tanesi Tiirk digerleri
yabanci. Bunlarin hepsi de sektérde isim yapmis insanlardir. Agwlikli olarak
Iskandinav tasarimcilar var. Yurtiginden de Koray Ozgen, Alev Ebuzziya, Ali

Bakova ile ¢alisiyoruz.
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EE: Bu tasarimlariniz yurti¢i ve yurtdisi olarak ayr1 ayri mi1 tasarlaniyor?

FU: Tasarim siireci soyle gelisiyor: Bizim miisteri olarak kabul ettigimiz i¢ miisteri,
buradaki herhangi bir miidiirliiktiir. Onlar1 bizimle ¢alisan miisterimiz olarak kabul
ediyoruz. Pazarlama grubu i¢inde yurti¢i ve yurtdisi satig gruplari var. Grup
midiirlikleri altinda dagilan yurtdis1 miidiirliiklerden ve yurtigcinden bize Tasarim
Talep Formu (TTF) geliyor. Bu bir miisteri projesi de olabilir, talep ettigi istek de
olabilir. Veya satis pazarlamanin kendi 6n gordiigli bir takim eksikliklerden veya
diger firmalarm {irtinlerinin muadili olsun diye bir talep olabilir. Bu talep alindiktan
sonra tasarim midirliigiine geliyor, ilgili tasarimciya geliyor. Hangi teknikle hangi
kanala yapilacagi ve ne istendigi detayli olarak yaziliyor. Belli bir takvim yapilip
tasarimci belirlenen tarihe kadar bu plani yetistiriyor. Daha sonra yapilan proje sunu
portfoyii dedigimiz bir yazi ekinde, ilgili miidiirlige CC yapilarak, baskan
yardimecisina  gonderiliyor. Mesela yurticinden geldigi zaman ayni zamanda
yurtdisina da, promosyon miidiirliigiine de CC yapilarak gonderiliyor. Bunun sebebi
de “Benden boyle bir proje isteniyor, haber veriyorum, bu projeye sen de
katilabilirsin” diye haberdar etmektir. Bu sekilde proje bizden ¢ikmis oluyor. Proje
bazen begenilmeyebilir, eksik goriilebilir. Bu durumda bize revizyon talebi ve
gerekgesi ile birlikte yazi ekinde gonderilir. Yani “Ben bunu begenmedim, iizerinde
biraz daha g¢alisin” bizim icin gegerli bir ret sebebi degil. Gerekgesini muhakkak
belirtilmesi sarttir. Gerekirse iizerinde yeniden calisiliyor. Tasarim kabul goriirse
pazarlama bunu {iretim planlamaya aktartyor. Uretim planlama bunu hangi
fabrikanin yapmasini 6ngdoriiyorsa oraya gonderiyor. Bizim gonderdigimiz resim
fabrikada buna karsit teknik resim dedigimiz bir resim olusturuluyor. Bu aslinda
kalip ve kalip pargalarinin da birlikte yapildigi bir resimdir. Bu resimde bazen kendi
iiretim rahatliklarii da diisiinerek bizim tasarimlarimizi degistirebiliyorlar, yani ufak
tefek teknik revizeler yapilabiliyor. (Mesela kesin kdseyi yuvarlatmak gibi) Fakat bu
yapilan degisiklerle olusan resim ilgili miidiirliige iiretim planlama kanaliyla onay
istemek maksadiyla geri gidiyor. Eger tasarimci karsit teknik resmi inceleyip
onaylarsa bir yaz1 ekinde geri gonderiyor. Onaylamama hakki var. Gerekirse bazen
tasarimc1 fabrikaya gidip hep beraber projeyi tekrar ele alabiliyorlar. Bazen de
onemli projelerde tasarim degisikligi kabul etmez ama misteri kabul edebilir ve
tasarimci hala onaylamiyor olabilir. Boyle bir durumda proje, baska yardimcisi onay1

ile iiretilebilir. Ama bdyle bir durum hemen hemen hi¢ olmuyor. Bir sonraki agamada
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iiriinlin denemesi gelir. Denemenin tasarima uygunlugu test edilir ve onaylanir.
Uretim 6ncesi herhangi bir aksilik ¢ikamamasin i¢in kalip 1smarlanir. Sonunda

iiretim gerceklesir yani set siparigine doniiliir.

EE: Kaliplar fabrikada mi tretiliyor yoksa sizin i¢in baska bir yer tarafindan mi1

iiretiliyor?

FU: Kalplar anlasmali oldugumuz kalip firmalar1 tarafindan iiretiliyor. Sisecam’in
ortaklig1 olan Onko Kalip Sanayi ve bizim alt yapimc1 listemizde onayli 3-4 kalip

firmasi tarafindan yapilmaktadir.
EE: Tiim hammaddeleri yurtiginden elde edebiliyor musunuz?

FU: Sanirim g¢ogunlugunu Tiirkiye’den elde ediyoruz. Ciinkii entegre bir sirketiz.
Mesela calistigimiz Ferro Dokiim Sanayi kalip veriyor. Kalipgisiyla hammaddesini
kendi ¢ikartyor. Ocaklar1 var. Ama belki bir takim katalizérler yurtdisindan ithal
ediliyor olabilir.

EE: Uriinlerin fiyatlarinmn belirlenmesinde sizin bir katkiniz var mm?

FU: Bizim hicbir sekilde yani tasarimci olarak fiyat belirlemede etkimiz yoktur.
Ama soyle bir durum var: Tasarimc1 tasarimi1 yapmadan 6nce hangi kanala, hangi set
icin, hangi fiyat i¢in, hem iiretim teknigi hem de yapilan iirliniin hangi fonksiyonda
oldugu konusunda bir fiyat analizi yapar. Tasarimin kaga satildigi ve ne adette
satilacagint daima kontrol ederiz. Boylece kendimizi test etmis oluyoruz. Bu
anlamda her tasarimci fiyat ve satis adetlerini bilir ve kontrol eder. Ama olugsmasinda
herhangi bir katkis1 yoktur. Ancak iirliniinii ortaya koyarak buna katkis1 belli edilir.

Neticede iyi bir tasarim iyi bir fiyattir.

EE: Su anda Pasabah¢e Magazalari’nda satilan iiriinlerin ortalama olarak yiizde kag1

yerli iretimden olusuyor?

FU: Pasabahge Mazagalari’nda satilan camlarin sadece kiigiik bir kismi bize ait
degil. Onlar atdlye tarzi, mesela bizde dyle bir iiretim tarzi yok. Cok kiiciik atlyeler
vardir, Beykoz veya Ortakdy’de gordiigiiniiz ufak atolyeler gibi. Onlar ¢ok basit
tekniklerle calisirlar, ¢cokertme teknigi, basit el iiretim teknikleri gibi ¢ok eski
caglardan gelen tekniklerdir bunlar. Giinde iki veya ii¢ tane {iiretirler. Bizim i¢in
boyle bir ¢alisma olamaz. Onun i¢in o {irlinii aliriz. Bunlar disinda camlarm hepsi

bize aittir. Porselen, tekstil malzemeleri agirlikla yurtdisindan aliniyor.
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EE: Butik kismina da girmek istiyorum zaten. Su an satista olan iiriinlerin hepsinin
cam kisimlar1 énce Denizli fabrikasinda yapiliyor, sonra boyanmasi igin Istanbul’a

mi geliyor?

FU: Evet, aynen 6yledir. Pasabahce Magazalar’nin yapisindan bahsedecek olursak,
Pasabahce Magazalar1 ayr1 bir firma, bizimle arasinda organik bir bag var. Ama
kendi kendini yoneten ayri1 bir firmadir. Pasabah¢e’nin toptanci listesi standart bir
listedir. Mesela bizim 100 tane toptancimiz var, bunlar ¢ok degisken degildir.
Genellikle uzun yillar Pasabahge ile ¢alisan firmalardir. Bunlar zamanmin yonetim
politikalarma gore, bazen cirolar1 bazen satis yayginhigiyla 6n plana ¢ikan
toptancilardir. Ama bu 100 firmadan her biri bizim i¢in dnemlidir. Birinci sirada
Pasabahge vardir. Dolayisiyla biz toptanci firmalar verdigimiz sartlarin biraz daha
tyilestirilmis haliyle Pasabahge Magazalari’na mal veririz. Her tiirlii toptanci da
Pasabah¢ge Magazasi da bizden segerek mal aliyor. Yani tiretilen her seyi almiyorlar.
Sectiklerini alip satiyorlar. Organik bir bag var aramizda, bizim baskanimiz ve
onlarin {ist yonetimi beraber calisiyorlar, yani ¢cok da basina buyruk hareket
edemezler. Belli sinirlar icinde bagimsizdirlar. Dolayisiyla ¢ok fazla miidahale
edemezsiniz. iki katina satar karisamazsmiz da, 10 katina satamaz. O zaman buradan
biri miidahale edebilir. Sonucunda Sisecam kurulususun. Onlarm kendi yapilar1
icinde bir {iriin gelistirme miidiirliikleri var, ayn1 tasarim gibi. Bizim kadar olmasa da
kii¢iik bir tasarim kadrolar1 var. Bizim burada iiretilen her sey, fabrikadan gelen her
iirlin bizim i¢in nihai tirlindiir. Halbuki Magazalar bizden bu {iriinii aldiktan sonra
bizim nihai gérdiiglimiiz iiriinii yar1 mamul gibi de gorebilir ve iizerine katma deger
kazandirmak iizere isterse onu dekorlatir, boyatir veya kestirir. Buradan 5 TL’ye
altyorsa 5000 TL’ye satabilir. Ama 5 TL’ye aldig1 mali hi¢bir sey yapmadan 25

TL’ye satamaz.
EE: O zaman butik kismi i¢in dediginiz bu.

FU: Evet, butik budur. Butik tamamen magazalarin kendi grubu icerisinde bizden
aldig1 sade iriinii disarida, tabi yine onlarin sec¢ilmis bir takim alt yapimcilarina
yaptirdig islerden olusuyor. Biiylik cogunlugu Denizli Cam olmakla birlikte bizim
cok basit otomatik {iriinlerde var i¢inde. Sadesinin fiyat1 10-15 TL’ye satilan {iriinler
de var. Ama onlarn iistiine yaptiklari o agir dekorlarla ki onlarmn bir kismi1 hakiki 22

ayar altin, fiyatlar ¢ok biiylik degisime ugruyor.

113



EE: Denizli Cam konusunda da ben birkag bir sey 6grenmek istiyorum sizden. Orada
iiretilen dekorsuz camlar diyelim, mesela bu Beykozlar olabilir, Cesmibiilbiiller
olabilir, bunlarin tasarimi size mi ait oluyor yoksa magazalarin i¢inde magaza

miidirligiiniin altinda bulunan tasarim kadrosuna mi?

FU: Uretim sirasinda olusan bir seyse, yani cam iiretimi yari sivi haldeki camin
sekillendirilip tirtin haline doniisiimii ile ilgili bir tasarimsa bize ait. Ama tasarlanip
bitmis, magazaya ¢ikmis, yani magaza derken bizim magazadan bahsetmiyorum,

satiga sunulan bir liriiniin almip iistiine uygulanmasiysa onlara ait.

EE: Cam ev esyast grubu yani Pasabah¢e icin bahsedersek, Tirkiye’deki
fabrikalarimiz Denizli, Eskisehir, Kirklareli ve Mersin’de. Bu fabrikalara {iriin
dagilimi sizin tarafinizdan oluyor az en bahsettiginiz siire¢ iginde (liretim
planlamada). Mesela su su bardaginin liretim yeri diyelim Mersin fabrikasi, bu

sekilde kaliplar var m1?

FU: Var ama baz1 teknikler igin. Mesela bizde savurma teknigi denen bir teknik var,
onun fabrikas1 Kirklareli’nde var. Mersin’de bir teknik var, kavanoz ve tabak yapar.
Baskil1 tabaklarin basildig1 yer yine Kirklareli’'nde. Ama bir ¢ay bardagi Mersin’de
de yapilabilir, Eskisehir’de de, Kirklareli’'nde de. O da dolulukla ilgili bir sey. Yani

kapasite ile ilgili.
EE: Acaba alt markalara gore ayriliyor mu, 6rnegin Borcam’lar surada yapilir gibi?

FU: Hayir, Borcam’lar Kirklareli’nde yapilir. Ama makine orda oldugu icin. Alt
markayla bir ilgisi yok.

EE: Uriin tasarimi i¢in &zellikle malzeme agisindan diisiindiigiimiiz zaman cam

kolay bir malzeme degil nihayetinde. Belli siirlar1 var mi1 tasarimlarmizin?

FU: Cok var, soyle sdyleyeyim. Mesela bir endiistri iiriinleri tasarimi mezunu bir
Ogrenci, yeni mezun bir buraya gelip ise basladiginda yaptig1 hicbir sey liretilemez
neredeyse. Yani bu kadar sert ve kesin konusmamak gerekiyor ama mutlaka
miidahale etmemiz gerekir kiiciik de olsa. Soyle alt1 ay sonra iiretilebilir seyler
cikmaya baglar. Bu da ¢ok normal, ¢iinkii gidip fabrikada iiretim teknigini bilmesi
lazimdir. Clinkii o kadar ¢ok teknik ve makine var ki. Her makinenin kisid1 vardir,
bir de tiretim teknolojisi kisitlart var. Onun haricinde sdyle bir kisidimiz var. En zor
tasarimlar su bardagi, cay bardagi tasarimlaridir. Cilinkii o kadar ¢ok yapilmistir ki

onlardan artik ne yapacaginizi sasirirsiniz. Bu ¢ok ciddi bir kisittir mesela. Teknik bir
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kisit degildir ama yenilik bulmak c¢ok zordur bu konuda. Tabi yenilik yaparsiniz
yaptiginiz yeniligi liretemezsiniz, yani tiretilebilir bir sey koyacaksmiz ortaya. Biitiin
yurtdis1 rakipler bunu yapiyor. Yurti¢inde de yapan firmalar var. Herkes su bardagi
yapmaya c¢aligtyor herkes cay bardagi, bira bardagi yapar. Cok satan tiriindiir bunlar.
Bunlar gergekten zorlayici projelerdir. Bir su bardagini tasarlarken diisiineceginiz sey
cok kisiye hitap etmesidir, ucuz olmasidir. Bunlarin hepsi su demektir; iiretim adedi
yiiksek olacak, ¢cok fazla iiretim handikabi bulunmayacak. Ama farkl bir sey olacak,
begeni algist genis bir kitleye hitap eden bir sey olacak. Yani bunlar bizi zorlayan
projelerdir. Mesela bizde kimse almak istemez bir su bardagi projesi geldigi zaman,
herkes birbirine paslar ya da biz ekip olarak calisiriz. Yani herkes c¢alisir, o
calismadan bir seyler ¢ikarilmaya c¢alisilir. Cay bardagi mesela ¢ok geleneksel bir
formdur. Evet, yani ugarsiniz arada sirada ama yine de sizden bir seyin tasarim

beklentisi daha tutucudur.
EE: Miisteri beklentisi de herhalde ¢oktur ¢ay bardagi gibi iirtinlerde?

FU: Cok adette iiretim yapiyorsunuz, bunda inanilmaz adetteki iiriinlerdir. Makineler
Oyle mesela bizim 2 damla, 3 damla, 4 damla dedigimiz makineler var, kaliba ayni
anda ilic yerden birden cam diisiiyor. Yani bir kaliphik alana ti¢ kalip
yerlestiriyorsunuz. Disiiniin bir kalipli tiretim adediniz yaklasik 70-80 bindir bir
giinde, ¢arp1 {i¢, ki hi¢cbir zaman fizibiliteyi tutturabilmek icin ii¢ glinden az iiretim
yaptirmayiz makineye. Yani 75 carp1 3 ¢arp1 3, bir anda ¢ikiveren rakam ve bunu
stoksuz calisiyoruz, dagitmamiz lazim. Onun i¢in sikintili projelerdir bunlar. Ya da
bize spesifik bir sey getirirler, iste soyle boyle kdseli, su pazara hitabeden, yani bir
stirii 0zellikleri olan bir sekerlik mesela. Cok kolaydir ¢iinkii tarifi var zaten. Onun
etrafinda dolagsmak kolay. Bir dondurmalik daha kolaydir. Ama ¢ay bardagi
dediginiz zaman, hani her sey yapilmis artik ¢ay bardaginda, ne diyeyim o zor bir

sey.

EE: Bu yine belirttiginiz standardi agmis triinlerde herhalde miisterinin tepkisini
Olgmek mi sizin i¢in daha biiyiik problem oluyor yoksa sizin az dnce sdylediginiz

gibi biraz ugup da daha sonra sonucunu kestiremediginiz durumlar oluyor mu?

FU: Sirket dyle riske girmiyor. Kaliplar ¢ok yiiksek maliyet getiren seylerdir.
Yaptiginiz zaman bir kalipla ¢ikamiyorsunuz mutlaka, tek kalipp makine 24 kaliptan

olusuyor. Tek bir makine bu, 24 set yapiyorsunuz. Dedigim gibi iiretim adetleri
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malum, zaten bu adetler size bunu ucuza mal etmemize sebep oluyor. Yoksa pres
iiretimi mesela, cay bardagi presle iiretilmez de su bardagi i¢cin konusalim, agirlikl
pres lretilen bir sey. Pres iiretimi en pahali iiretimdir aslinda maliyet olarak ama
iiretim adedi yliksek oldugu i¢cin maliyeti diisiiriirsiiniiz. Bunu eritemezseniz basiniza
bela olarak kalir. Onun i¢in bizim pazarlama ¢ok temkinlidir. Oyle tasarimci ugsa da
onlar ¢ope atar. Yani almaz. Agzmnizla kus tutun, o satacagini garanti ettigi mali

iiretir ancak.
EE: Sizce bu tasarimciyi kisitlayan bir durum mu?

FU: Evet, 6yle ama hayatin gercekleri budur. Yani biz burada sanat icra etsek ¢ok
act olurdu. Ama 0Oyle bir sey degil. Ticaret yapan bir firma burasi, liretim yapiyor ve
onu da satacak. Hem 1yi tasarim ve 1iyi tasarimci var. Aslinda hani diisiinmek lazim,
yani ¢ok hak vermiyorum ama ¢ok da haksiz yere elestirmek istemem. Bu konuda
haklilar. Objektif baktiginizda sonugta satmayan bir sey yaptigmiz anda, ne
yaparsaniz yapin, simdi ¢ok nis, ¢cok 6zel sofistike bir sey yapabilirsiniz ama kag
kisiye satarsmiz? O zaman baska bir yere satacaksiniz, eger Oyle ¢alismak
istiyorsaniz o zaman boyle kurumsal bir firmada degil, freelence ¢alisirsiniz, onu da
alacak olan firmaya satarsmiz. O sekilde iiretim yaparsiniz. Giinde 5 tane iiretip bu
tip calisan yerler var. Yani farkli fiyattan satiyorlar ama Pasabahge dyle bir yer degil.
Pasabahge kitlesel iiretim yapan, cok genis pazara hitap eden ve buna ragmen iiriin
cesidini ¢ok fazla tutabilen bir firma. Basar1 da orada zaten. O zaman da o sartlara
uygun tasarim yapacaksiniz. Goniil her seyi yapmak ister ama herkes her seyi istiyor.

Olmuyor.

EE: Pazarm yurtdisina agilmasi veya ithal ikamecili§in baslangici, Gilimriik
Birligi’ne girilmesi, ¢esitli liberal diizenlemelerden sonra boyle bir politika m1 oldu

yoksa Oncesinde de sizce bu var miydi?

FU: Simdi kendi tecriibelerimi diisiiniiyorum acaba ondan &ncesinde nasild: sirket?
Ondan o6ncesinde bu kadar oturmus bir tasarim yoktu. Bu kadar tasarima odakli bir
iiretim, onu tutundurma c¢abasi calismasi, onunla giicli bir firma yoktu ki. O
zamanlar emekleme doneminde olan tasarimlar vardi, ¢ogunlukla fason ¢aligiliyordu.
Onun yani sira ufak ufak tasarim baglamisti. Tabi ki muhakkak etkilemistir.
Saydiklarinizin tiimiiniin etkisi vardir. Biraz daha tedbirli davranmaya zorlamistir bu

tiir ekonomik gelismeler. Nitekim biz iki sene Onceki krizde bile derhal 6nlem
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almaya basladik. Boyle bir sirket bile birtakim Onlemleri derhal aldi. Birtakim
yeniliklerde azalmalar yapildi, yeni kalip iiretiminde derhal azaltilmaya gidildi.
Genel hareketlerin mutlaka etkisi vardir. Burada ekip olarak zaman zaman
yaptigimiz, 1iyi buldugumuz islerin  segilmemesinden, iiretilmemesinden
hayiflaniyoruz, tiziiliiyoruz. Ama soyle diistinmek lazim, dedigim gibi bu sirket i¢in
dogru tasarimin yapilmasi lazim. Burada calisiyorsunuz ve bu yapiyi iyi bilip ona
gore bir seyler yapmak lazim. Bence bagar1 orada diye diisiiniiyorum, yoksa her tiirlii
seyi tasarlayin, disaridan tasarim destegi alin, iyi seyler ¢ikarin ama satamadiktan

sonra beye yarar? Iste 25 senede beynimizde, ne deseniz hep sirketi savunuyoruz.

EE: Giinlimiiz i¢in konusalim. Pasabahc¢e’nin bu sektordeki su andaki durumunu siz

nasil degerlendiriyorsunuz? Tasarim agisindan soruyorum.

FU: Cok iyi buluyorum ben. Tasarmm agisindan gergekten ¢ok iyi buluyorum. Teknik
iretimde hicbir eksigimiz yok, zaten diinya Tgiinciisiiyliz, Avrupa ikincisiyiz.
Kesinlikle camimiz son derece kaliteli. Yurtdisinda bugiin diinyada bir numara
ARC’tir Fransa’da, sonra Bormioli’dir, sonra biz geliyoruz. Camlarina baktigimiz
zaman Pagabahce cok iyidir, caminin rengi ¢ok iyidir. Hakikaten iyi bir camimiz var.
Ama mesela sikintilarimiz var. Mesela baskili iirlinlerde, bunlar1 yeni yeni iste
bunlar1 asiyoruz biz, mesela agir metal iceren hi¢cbir boyay1 kullanmiyoruz. Ama
bunlar1 tedarik etmemiz ¢ok kolay olmuyor. Veyahut baskiyla ilgili sikintilarimiz
var. Clinkili burada Tiirkiye’de bu alanda gelismis kalifiye eleman yok. Mesela baski
tekniklerini bilen bir kisi, kim bilir bask1 teknigini yani? Universitelerde boyle bir
sey yok. Belki bu ara okullar, meslek liseleri falan olmali ¢ilinkii boyle yetismis
eleman yok. Kadro, eleman sikintis1 ¢ekiyoruz, ciddi bir sikint1 bu. Mesela biz
okuldan 6grendigimiz kadar basit bir serigrafi teknigi biliyoruz. Ama diinya basit
serigrafi teknikleriyle hareket etmiyor. O da apayri bir sey, aslinda hani apayr1 bir
firma kuracaksimiz belki, onu gelistireceksiniz. Pasabahg¢e bunu kendi iginde yapiyor.
Ama oraya eleman tedarikinde zorlantyor. Dolayisiyla is gelisemiyor bir tiirli. Hani
boya almayla da gelismiyor ciinkii bu is. Bunu bilen bu konuda uzmanlagmis
insanlara ihtiyactmiz var. Mesela dyle bir gelistirmeyi yapamiyoruz. Pasabahge i¢in
bile bu bir liiks aslinda. Gibi goriiniiyor degil aslinda iste, mesela boyle sikintilar var.
Bu tasarimciyr da zorluyor, iste mesela baskili tabaklarda 4 rengin {izerine
cikamiyorsun. Adamlar her seyi yapiyor halbuki gidip baktiginiz zaman ama biz

cikamiyoruz. Makineyle de ilgili degil, ayn1 makinelere sahibiz ama kullanamiyoruz.
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Ciinkii kullanacak kisi yok. Mesela bizde sogutma sonu sefi var onun bagina ama
sogutma sonu sefiyle olmuyor. Biz buradan tasarimi yapip gonderiyoruz ki
orijinalleri bile artik biz ¢alisiyoruz; bize telefon agiyor “bunun bilmem nesi nasil
olacak” diye, bunu yani sen bana hatta soyleyeceksin. Yani orda sikintisi var
Pagsabah¢e’nin. Organik boyali iirlinlerde var. Onlar1 da dis firmalara yaptirtyoruz.
Mesela onlarin da bulagik makinesinde bilmem ka¢ yikamada ¢ikmamasi gerekirken
ciktyor. Ama goriiyor ki olmamis. O ylizden etiketlidir bizim iiriinlerimiz. Kutularda
ozellikle yazar bulasik makinesinde yikamayimniz diye. Insan bunu alirken, dyle bir
rahatlik var tabi, ama kullanamiyor. Halbuki biz 400 yikamada, 600 yikamada
cikmayacak garantisiyle yaptirtyoruz alt yapimcilara. Alt yapimcilarin sdyledigi de
su, “biz de o boyay1 oradan aliyoruz”. Evet, oradan aliyorsun ama seninki ¢ikiyor ya
da ¢ikmasa da matlasiyor. Bir sey oluyor yani, demek orada bir sikint1 var. Sadece
boya almakla olmuyor demek ki. Sicakligini ayarlayamiyor ya da baska bir sorun
oluyor, bilmiyorum. Bunlar sikintili seyler, bize de tabi yansiyan seyler. Bir de sunu
sOylemeyi unuttum, tasarimci Pasabahge’de bu gelen talep disinda da tasarim yapar.
Kendi de bir tasarim olusturma hakkina sahiptir. Vakit bulabilirse eger, ben sdyle bir
eksik gordiim, boyle bir sey yapmak istiyorum diye bir tasarim gelistirir. Biz ayrica
her sene bir konsept galigmasi yapariz. Tim bu taleplerin disinda bir konsept
gelistirir olustururuz. Sonra bu konsept dogrultusunda da tasarim gelistiririz. Onlar1
da agrrlikli olarak sirkete yiikk olmasin diye, yeni kalip yaptirma yerine mevcut
tasarimlari, mevcut iriinleri iste boyalarla vs. farklilastirma yoluna gideriz mesela
organik boyayla, baskiyla. Ama bunlardan sonu¢ alamiyorsunuz. Veya aliyor ortaya
giizel seyler ¢ikiyor ama yurtdisina satamiyorsunuz ¢linkii malzeme bu sefer agir
metal igeriyor diye almiyorlar. Yok, iste bulagik makinesinde ¢ikiyor diye almiyorlar.

Yani sonugta satisa doniisemeyen projeler elimizde birikiyor.

EE: Aslinda sunu aklima getirdi bunlar. Soylediginiz bu sikintilar ve kisitlamalar
sizin yabanci tasarimcilarla olan ¢aligmalarmiza bir handikap yaratiyor mu yoksa

onlar bu durumun farkinda olarak ve bilerek mi ¢alistyorlar?

FU: Hi¢ bilmezler ¢iinkii biz agiwhkli el imalatinda calistyoruz yani yabanci
tasarimciyla. El imalatinda da bu tip siisleme pek yapilmaz yani o kadar iyi bir {irlinii
ziyan etmemek i¢in. O tiir projelerde zaten renkli cam kullanilir. Bir organik boya
yapilmaz. O ucuzlastirir ¢linkii {iriinleri iirlinler el imalatidir. Ama hos, onlar bunu

bilmezler; onlar onun hi¢ sikintisin1 yasamiyorlar. Ama yasayan burada biziz. Grup
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ici tasarimceilar ¢ok yasar onu, ¢ok sikintilidir bu baskilar. Mesela kendi i¢cinde ¢ok
sikintilar1 var, bir fabrikada yapilan baskiyla mesela 6biirii birbirini tutmaz. Simdi bir
yerde tabak yapiliyor sonra gitmis liretim planlama digerine bardagi vermis, ama set
olarak satilacak, pembe tonlar1 farklidir mesela Oyle gelir. Boyle seylerde basit
sikintilar var. Kesinlikle kabul edilemez, yani sonucu ¢ok ciddi ama ¢ozilmesi

aslinda son derece kolay. Ama senelerdir ¢oziilemeyen boyle sikintilarimiz da var.

EE: Tiiketicilerle aranizda herhangi bir geribildirim oluyor mu? Tasarim boliimii i¢in
konusuyorum, pazarlamanin alt boliimleri mutlaka vardir. Tasarimcilar olarak birebir
miisterilerden geri bildirim alma sansiniz oluyor mu ya da 6yle bir durumunuz var

mi1?

FU: Yok, ancak sizin kadar. Siz nasil cam kullanicisiysaniz, etrafinizdaki insanlar
size herhangi bir {iriin hakkinda nasil bir yorum yaparlarsa biz de anca etrafimizdan
Oyle duyumlari, yani kendi ¢evremizden bir iiriin hakkinda aldigimiz yorumlari
duyuyoruz. Ama su var, birebir dediginiz i¢in soruyorum, onun haricinde dedigim
gibi focus gruplara katiliyoruz. Bazen focus gruplarin sadece amaci bu oluyor
mesela, yani sorunlu iiriinlerle ilgili konusuluyor. Tabi oraya katilan kigiler tamamen
bu durumdan habersiz geliyorlar ve kaydedildiklerini biliyorlar ama orada camin
arkasindan 15 kisinin kendilerini izlediklerinden habersizler ve ¢ok rahat
konusuyorlar. Dolayisiyla orada tabi geri bildirim aliyorsunuz. Ama onun haricinde
tabi pazar arastirma boliimiiniin miisteri sikayetleri ile ilgili birimleri var. Onlarin
bize tasarmmla ilgili olan bildirimleri mutlaka gelir. Ornegin sorunlu bir bardagimiz
vardi, mesela elleri yaniyormus insanlarin ki dogru agir geliyor herhalde. Degistirdik

kulpunu mesela hemen.

EE: Soyle bir durum yasaniyor mu tasarim gurubunda, mesela su miisteri kitlesine
bu gider bu miisteri kitlesine su gider gibi? Yani miisteri kitlesine gére mi tasarim

yapiliyor?

FU: Kesinlikle. Bize gelen o tasarim talep formu iizerinde hangi pazara iiriiniin
satilacag1 yazar. Kaga satilacagi, hangi pazara yonelik olacagi falan yazar. Yurticiyse
bazen hangi il olacagi bile yazar, o kadar ayrintilar olabilir. Bazen mesela sdyle gelir:
Konya’da satilmak {izere dolma tabagi. Mesela ne alakasi var dersiniz ama yapiyoruz
aragtirmamizi. Konya’da bir adet varmis mesela, mutlaka bayramlarda ve biri 61digi

zaman dolma veriyorlar ve dolmay1 da mutlaka belli boyutta bir tabakta veriyorlar.
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Ona yonelik tabak tasarimi mesela, o tiir seyler cok spesifik olabilir. Bir de
yurtdisinda hele daha da belirgin, ¢iinkii yurtdisinda pazarlar arasinda inanilmaz
farklar vardir. Amerika’ya sattiginiz irlinli Almanya’ya satamazsiniz. Talep
formunda bellidir bunlar, Almanya diye gelir ya da Amerika diye gelir. Zaten
anlarsiniz, mesela normal standartta Avrupa size’lariyla Amerika size’lari
bambaskadir. Ortadogu’yla mesela yine formlar farkli. Mesela ¢ok ilging, iran’da
soyle bir gelenek var: Masa iizerinde kristal kullanmay1 seviyorlar. Cam setler,
tabaklar1 falan hep kristal kullaniyorlar. Bu kristal tabaklar1 da alti ayda bir
atarlarmis, yeniden alirlarmis mutlaka. Evet, boyle bir moda var ve bizden siirekli
Ortadogu Iran’dan talep var. Biz Iran’a iyi mal satiyoruz, kristal satiyoruz. Bunlar1
tasarlarken bir siirii sey ogrendik Iran icin. Hatta bize c¢ok israr ettiler, mutlaka
tasarimeilarm Iran’a gitmesi lazim, bdyle burada oturdugunuz yerde yapamazsiniz
diye. Catal bicaklarin vazo gibi bir seye koyuyorlar, herkesin 6niinde o vazolardan
oluyor catal bigak koymak i¢cin. Mesela dyle bir sey tasarliyorsunuz o setin igine,
bildigimiz standart yemek takimi setinin i¢ine yine o adet kadar, bir de beli bir sekli
var onun, ondan koyuyorsunuz. Cay seti yaparken mesela Iran’a, sekerligin boyutunu
cok kiiciik istiyorlar ¢linkli herkese ayr1 sekerlik veriyorlar. Yani evinize kag kisi
geldiyse cay1 verirken her birinin yanma sekerlik koyuyorsunuz. Dolayisiyla i¢inde
en fazla bir kisinin icebilecegi kadar seker miktar1 alan bir size’da tasarlamak
durumundasiniz. Dedigim gibi yani, iilkelere gore c¢ok degisiklik gosteriyor
tasarimlar. Tasarimc1i da zaman i¢inde Ogreniyor. Yani yurtdisindan bir proje
geldiginde mutlaka o bolge temsilcisi bizim yanimiza gelir. Sadece o tasarim talep
formu ile kalmaz, o gelir anlatir. Yani miisteri profilini anlatir, bakin séyle bir yerde

satilacak diye anlatir. Yani tiim gézlemlerini aktarir, aslinda ona gore tasarlariz biz

de.
EE: Benimle goriistiigiiniiz i¢in tesekkiir ederim.

FU: Rica ederim.
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EKO

Pagabahge Tasarim Miidiirii Emre Bozbeyli ile goriisme, 27.07.2011
Ece ESI: Ben 6nce tam sizin sifatiniz1 6grenebilir miyim?

Emre BOZBEYLI: Tasarim miidiirii.

EE: Siz cam ev esyasi grubu tasarim miidiiriisiiniiz, ayrica bir de Magazalar’da bir

tasarim grubu mu var?
EB: Oradaki tasarim grubu da son {i¢ dort senede olustu diyebiliriz, belki de bestir.
EE: Cok geriye gitmiyor yani, seksenlere kadar gibi?

EB: Cok geriye gitmiyor ¢linkii onlar liriin alip satiyorlardi, tasarim derseniz iizerine
bazi1 uygulamalar yaptirilir, ama ger¢cek anlamda ¢okca tasarimcinin ¢alistig tasarim
ekiplerinden ziyade, oradaki iiriin miidiirlerinin yonlendirmesiyle yapilan bazi seyler

vardi. Ama simdi orada da ekipler olustu, tasarim ekipleri var.
EE: Siz kag yilinda Pasabahge’de ise basladiniz?
EB: Ben 91 yilinda girdim.

EE: 91°den biraz geriye gidersek, 6zellikle ilk kuruldugu yetmisli yillardan itibaren,

seksenli yillarda, tasarim ¢alismalar1 nasil bir degisim gecgirdi?

EB: Benim Oncesini bildigim kadariyla daha da eskiye iniyor, 60’1 yillarda
fabrikada tasarimci istihdami olmasa da, bazen miisterilerin getirdigi tasarimlarla
bazen de yabanci tasarimcilarla caligmaya baslamiglar. O zaman Almanya kuvvetli
pazarlardan bir tanesiydi. Ondan sonra, limitet sirketi kurulunca, o siralar da uzun
yillar tasarimci yok, sadece fabrikalarda tasarimci istihdam etmisler. Onlar da
genelde fabrikada, ya miisterilerin yOnlendirmesiyle, ya da iiretimin
yonlendirmesiyle gizimler ve tasarimlar yapmuslar. Tabii, o ddnemde Onder Bey isin
icine giriyor, bazi tasarimlar yapiyor. Ama hep Pasabahce fabrikasi odakli bu
calismalar. Ileriki yillarda Zeynep Fadillioglu ile bir yerde karsilastigimda sunu
O0grenmistim, o da bir donem fabrikaya gitmis, orada kendi tasarim caligmalarini

yapmisg, oraya vermis.
EE: Hangi yillara denk geliyor az ¢ok?

EB: Su anda hatirlamiyorum. Bir konusma sirasinda bunu kendisi bana sdylemisti.

Sonugta bir Pasabahge fabrikasi var, agirlikli olarak o zaman zaten sadece Pasabahce
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fabrikasi1 var, Kirklareli fabrikasi kurulana kadar, 6yle olunca limitet sirketinden yani
satis sirketinden ¢ok fabrikada yer alan bir tasarim aktivitesi var. Daha sonra yetmisli
yillar gibi bu fonksiyon biraz limitet sirketine geciyor ama o zaman da, ben sirkete
girdigimde, Oya vardi ama Oya da genelde fabrikada oluyordu. Bazi giinler limitete
gelirdi. Orada bir irtin miidiirliigli kurulmustu, tasarim midirliigli degil {iriin
miidiirliigii. Onlar agirlikl1 olarak ambalaj tasarimi yapiyorlardi. Uriin tasarimlarmin
da bazilarim1 yapiyorlardi ama yine agirlik genelde satistan gelen taleplerin
degerlendirilmesi olarak gidiyordu. Thracat miisterisi farkli bir bardak istemis, bira
bardagi istemis ama hacmini be§enmemis, ya da boyunu posunu begenmemis,
vesaire, gibi devam eden bir sey vardi. Ben de zaten sirkete ilk girdigimde tasarim
bolimiine girmedim. Ben de ihracata girerek basladim. Ciinkii ihracatta bu gibi
seyler yogunlagmaya baslayinca “Madem ihracatin i¢inde bir tasarime1 bulunduralim
ki bu tip seylere daha kolay cevap verelim” diye, ben de sirkete girdigimde dyleydi.
Onun i¢in bildiginiz anlamda tasarimcilar vardi, tirtin midirligi vardi ve fabrikada
baz1 caligmalar da vardi ama bugiinkii anlaminda isleyen bir tasarim miidiirligi

yoktu.

EE: Sizce bu zamanlardan sonra ayri bir tasarim grubu veya ayri bir tasarim

miidiirligl olusturulmasimin nedeni neydi? Bu kadar bekledikten sonra.

EB: Bu kadar bekledikten sonra degil, o bir gecis zaten. Oyle basliyor ve buraya
dogru gidiyor. Thracatin beni istihdam etmesi ve Deniz Sarthan diye bir arkadasimiz
vardi, onu da ihracata aldilar iki ayr1 grupta ve biz fuarlar1 hedef alarak yenilik
calismalar1 yapmaya basladik. Bu, bir tasarim miidiirliigiiniin alt yapisiyd tabii ki. O
anda bir tasarim midiirligli kurmak i¢cin glivendikleri, bu isten anlayan birisinin
olmas1 lazim ki getirip basina koysunlar. Tiirkiye’de ¢ok da yaygin degildi tasarim,
onun i¢in boyle bir seyi yaparak baslayamazdiniz zaten. Yani, kimi getirecekler?
Olsa olsa Onder Bey’i getirip baslatabilirlerdi, dyle bir ¢calisma olabilirdi, ama Onder
Bey’in de zaten bagka mesguliyetleri vardi. Onun i¢in zaten Oyle baslayamazdi,

alttan gelerek baslamak zorundaydi ve dyle oldu.

EE: 1930’larm sonunda kurulmus bir sirketten, fabrikadan bahsediyoruz. Yetmisli

veya seksenli yillara kadar boyle bir olusum olmamasinin nedeni nedir sizce?

EB: Zaten tasarim boliimleri ka¢ yildir kurulu ki Tiirkiye’de?
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EE: Tabii, dogru ama yurtdisinda bunun ¢ok &rnekleri varken Tiirkiye’de bu kadar

gee kalinmasimin sebebi ne olabilir?

EB: “Urfa’da Oxford vardi da biz mi okumadik™ gibi bir sey bu. Boyle bir soru
bence kendini zaten mat ediyor. Ciinkii istihdam edebilecekleri 6yle bir sey yok. Ya
yabanci birilerini alip istihdam etmek zorundalar ki Tiirkiye i¢in bu o zaman ¢ok
ulasilabilir bir sey degil. Olsa olsa, yabanci sermayeli bir sirket olur ki bdyle bir sey
yapar. Tabii ki tasarimcilar vardi, Mimar Sinan agirlikli basladiktan sonra ODTU’de
kuruldu, vesaire. Ama Tiirkiye’deki yeri bile ¢ok net degildi, mesela tasarimci
aliyorlardr ama tasarimciya insan kaynaklarinda pozisyon belirlemiyorlardi, ¢linkii
Oyle bir meslek goriinmiiyordu pozisyonlandirmada. Onun i¢in, bunlarm hepsini
birbirine bagladiginiz zaman, Pasabah¢e bodyle bir seyi niye yapmamis diye

yargilamak ¢cok dogru degil aslinda.

EE: Satis acisindan bakarsak, ¢ok uzun bir slire kapali bir ekonomiyle yasadi
Tirkiye ve Pasabahcge tekel olarak devam etti. Bu sizce bununla alakali olabilir mi?

Belki de gerek yoktu boyle bir tasarima?

EB: Hayrr, tam tersi, tam tersi. Pasabahce, Tiirkiye’de yer alan diger sirketlere,
endiistrilere gdre tasarimi ¢ok daha evvel kesfetmis bir kurum aslinda. Hem Onder
Bey’in ¢alismasi, hem o kadar eski tarihlerde fabrikasinda tasarimci bulundurmus...
Evet, belki bunu bugiinkii anlamda tasarimci gibi ya da bir bolim olarak
degerlendirmemis ama sonugta bunu kullanmis, yabanci tasarimcilarla ¢aligmis. Ama
ne yapmamis? Biinye i¢cinde belli bir pozisyonlandirmaya gitmemis uzun siire. Buna
gitmesi i¢in de belli bir siire¢ gerekmis. Bunu ¢ok anormal karsilamiyorum ve biz
tasarim boliimi olarak kuruldugumuz zaman hala ¢ok yeni sayilirdi Tiirkiye’de.
Bir¢ok biiyiik kurulusta, firmada tasarimci yoktu. Genelde taklit tizerinden gidiyordu,
zaten Tirk endiistrisinin gelisimini biliyorsunuz. Simdi Cin de onu yapiyor, daha

once Kore de ayn1 seyi yapti, vesaire. Sonugta gidip oraya dayaniyor is.

EE: Ge¢misi bir yana birakirsak su andan bahsedelim. Su anda Pasabahge’nin belli
bir tasarim stratejisi var mi? Yurtigi-yurtdis1 olarak degisen veya satiglara gore

degisen bir strateji var mi?

EB: Tabii ki. Biz 130 iilkeye ihracat yapiyoruz. Bu hi¢ azimsanacak bir sey degil.
Yurtici gibi kuvvetli bir pazarimiz var ayn1 zamanda. Bu konumda diinya ikincisiyiz

ayni zamanda. Oyle olunca, bilmeden bu noktalara gelmek zaten miimkiin degil.
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EE: Bazi firmalar var “ne yaparsam satarim ben” gibi diigiinen.

EB: O diisiince Pasabahce icin ¢ok fazla gecerli olmamistir, ¢iinkii 6zellikle
yurticinde “Ne yaparsam satar.” gibi bir mantik var. Ama sonugta Tiirkiye’de ¢ok
fazla cam kullanim kiiltiirii olmadig i¢in, baz1 bardaklara saplanilmis: su bardagi,
limonata bardagi, raki bardagi, ¢ay bardagi, vs. Bizim toptancilarimiz da agirlikli
olarak yillarca bunlar1 alip satmislar. Yeni kaliplara ¢ok sicak bakmamislar, cilinkii
adam biliyor, onu aliyor ve stokluyor. Tanimadigi bir sey geliyor, bunu satar mi1
satmaz m1? Ayakli bardak, grappa bardagi gibi bir seyi satma sans1 yok adamin.
Onun i¢in, o tip seylere hi¢ girmeden yillarca bu tip satis devam etmis. Ama
Pasabahge’nin ¢ok erken yillarda diger seyleri de yapmasmin sebebi, yurtdisindaki
rekabet. Ciinkii yurtdisindaki rekabete girmek i¢in biitiin bunlar1 yapmak
zorundasmiz. Tutup da normal ¢ay bardagint Avrupa’ya satamayacaginiza gore, o
pazar ne istiyorsa (Rus pazari i¢in votka, Almanya pazari icin Schnapps bardagi, vs)
Ciinkii zaten bunlar1 mecburen o pazara girdiginizde ve rekabetle karsilastiginizda

yapmak zorundasiniz.
EE: Bu doksanli yillarin ortalarina denk geliyor galiba.

EB: Genelde tabii, doksanli yillarin ortalarina denk geliyor denebilir, biraz basi
diyebiliriz, yani 92, 93 falan. Tabii ki ondan once de belli bir birikim olusmus
durumda, ama o birikimi daha ¢ok suradan: Nasil gelisiyor firmalar? “Uretimi
rakipten biraz daha ucuza yapaymm Oyle satayim.”; ondan sonra giderek ucuzluk
yetmiyor, onun kadar iyi seyler yapmak zorunda kaliyorsunuz. Biraz iiretiminizi
gelistiriyorsunuz. Ondan sonra o da yetmiyor, ¢iinkii benzer seyleri yapiyorsunuz,
ayni kaliteyi yapiyorsunuz, o da fiyat kirabiliyor gerektiginde. O zaman da ondan
farkli bir seyler yapmaya baslamaya calisiyorsunuz. Bu, normal bir gelisim siireci.
Evet, dediginiz gibi, bu son sdyledigim sey belki doksanlarin ortasin1 bulmus

olabilir.

EE: Daha oncesinde yurtdistyla bu kadar alis satis yoktu herhalde?
EB: Hayir, atmiglarda ihracata baglamis Pasabahge.

EE: Ama “patlama” donemi, tasarim isin i¢ine girince oluyor.

EB: Simdi tabii soyle bir sey var, o ne zaman biiylimeye basliyorsa sirket baslyor.
Yani Pasabahge fabrikas: tek fabrika, {irettigini zaten satiyor, yurticinde de satiyor

yurtdisinda da, ekstra bir caba gdstermesine gerek yok zaten satiyor. Ama ikinci bir

124



fabrikay1 koyuyorsunuz, ek kapasiteler aliyorsunuz, en azindan satis yapmak igin
baska tool’lar kullanmak zorundasiniz, bu fiyat tool’u olabilir, kalite tool’u olabilir,
tasarim tool’u olabilir. Oyle olunca yavas yavas o yonlere dogru gelisme basliyor
tabii ki. Ne zamanki bu range genisliyor, yani doksanlarin ortasinda Eskisehir
fabrikas1 agiliyor orada Schott diye bir Alman firmasiyla basliyor sonra yiiriimedigi
fabrika bize kaliyor. O donemden itibaren {i¢ fabrikaya ¢ikmigsiniz, ciddi bir kapasite
genislemesi var. O zaman tabii bu tool’larin devreye girmesi gerekiyor. Aksi takdirde
sirf cay bardagi iirettim sattim, Almanya’da bilmem ne bardagi iirettim sattim

olmuyor. O zaman yeni arayislar pesine ister istemez diigiiyor.
EE: Yurticindeki rekabet i¢in ne diisiiniiyorsunuz?

EB: Tabii zamanla gelisti Kiitahya Grubu’nun cama girmesiyle. Zaten kiigiik, el
imalatinda Koncam, Sinop Cam gibi, Toprak Grubu’nun yaptig1 ¢ay bardagi vardi,
Marmara Cam’di, Akcam’di, Termocam’di, bir siirii ufak da olsa firma var. Tabii
bizim i¢in en biiyiik olan Giiral Cam, bir de tabii ki ithalat. Ithalat kolaylastigindan
beri ithalatla Tiirkiye’ye giren cam c¢esitliligi artiyor. Bizden daha ucuza iireten
Endonezya ve Cin vs. oralardan iirlinler giriyor. Onun yaninda daha kaliteli iiriin
grubu isteyenler i¢in daha kaliteli camlar giriyor. Yani yaptigimiz ve yapmadigimiz
kristal vs. iiriin gruplar1 da giriyor. Onlar da sonugta bir rekabettir. Onun yaninda

ikame Urtnler var.

EE: Pasabah¢e’de in-house tasarim grubu var, bir de disaridan tasarimcilarla
calistyorsunuz bazi zamanlarda. Yani ne zaman/neden disaridan tasarimcilarla

calisma ihtiyac1 hissediyorsunuz?

EB: Gegtigimiz aylarda tasarimcilarla ¢alistik ama belli bir birikim ve tecriibeden
sonra sunu gordilk ki Ozellikle otomatik iirlin grubunda disaridan tasarimciyla
caligmak kolay degil. Otomatik {irlin grubunda bir {iirliniin dogus siiresi ¢ok zaman
alabiliyor. Kalip yatirimi ¢ok fazla, yurtdisinda ve igindeki cok fazla yerden feedback
almak lazim, bu yapilsm yapilmasin. Oyle olunca freelance ¢ahstigin biriyle bu
stireci gegmek c¢ok kolay olmuyor. Hakli olarak onlar da tasarim vermisler, belli bir
zaman i¢inde bunun ger¢eklesmesini bekliyorlar, gerceklesmedigi zaman da iliskiler
¢ok iyi yiiriiyemeyebiliyor. Oyle olunca otomatikte son on bes yildan beri yabanc1 bir
tasarimciyla calismadik. Ama el imalat1 bunun aksine tek bir kalipla yapilan ¢ok

cabuk Ornek gorebileceginiz o drnegi hemen revize edebileceginiz ¢cok da bu tip
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calismaya yatkin bir {iretim teknigi. Oyle olunca el imalatinda yabanc1 tasarimcilarla

calistyoruz. Hem onlar i¢in kolay oluyor hem bizim i¢in kolay oluyor.
EE: Yabanci tasarimci derken, yurtdigt mi1?
EB: Yurtdisindan da olabilir, yurti¢inden de.

EE: In-house tasarim grubunun veya disaridan gelen tasarimcilarin tasarladigi
iriinlerin magazalarda veya Pasabahce tarafindan {iriin verdiginiz diger yerlerde

tasarimcinin adiyla pazarlanmasi gibi bir stratejiniz var mi1?

EB: Magazalarimizda ve kataloglarimizda var. Bu belki son dort senenin
calismasidir. Ozellikle Alev Ebuzziya ile yaptigimiz bir proje vardi. Tabii 6yle bir
tasarim yapip da onun ismini kullanmadan satmanin bir mantig1 yok. Belki insanlar
su an da calistigimiz yabanci tasarimcilarin bir kismmi duymamis olabilirler ama
Alev Ebuzziya ¢ok 6ne ¢ikan bir isimdi. Orada boyle bir sey kullanmay: diisiindiik.
O zamana kadar genelde Sisecam’in durumu bunun Sisecam’m iirliniidiir ve
anonimdir. Yani sonugta bir tasarimci da yapsa boyle bir politikast vardi. Burada
biraz o politikay1 degistirdik ve magazalarda isimle satmaya basladik onlar imza diye
bir seri yaptilar ve tasarimcilardan gelen seyleri imza diye satiyorlar zaten.
Yurtdisinda da kataloglarimizda genelde, fuarlarda bunu belirtiyoruz, ama daha
ileriye gidip, yurtdisinda bir magazada bir corner alip onun ismini koyup o kadar ileri

de gitmedik, bunu yapan firmalar da var.

EE: Yurtdisinda o kadar da fazla tasarimci adiyla bunun pazarlanmasi gibi bir

strateji yok, yurtiginde ziyade.

EB: Ciinkii yurticinde magazalarimiz var, magazalarimizin olmadigini diisiiniin, biz
yurtiginde ve yurtdisinda toptancilarla ¢alisiyoruz, direkt perakendecilerle
cahigmiyoruz, Migros ve Carrefour gibi biiyiik perakendeciler harig. Oyle olunca siz
bunu toptanciya bakin bu sunun tasarimidir dyle satsinlar, 6yle ¢ok dolayl oluyor,
bunu kullanacak insan var kullanmayacak insan var ve siz ona belli bir reklam
destegi vermediginiz siirece onun bilmem kim tarafindan yapilmistir demesinin
higbir anlami yok. O yiizden bu satis kanaliyla o stratejimizi gelistirme firsat1
bulamadik. Biz ancak direkt yurtdisinda bir perakende nokta ile ¢alisirsak, oraya
POP malzemesiyle birlikte verirsek bu tasarimcinin diye lanse etmesini saglayabiliriz
aksi oteki tiirlii miimkiin olmuyor. Biz ne kadar bu su tasarimcmindir desek de,

toptanct hi¢ kullanmiyor.
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EE: Yurticini bir kenara birakalim. Yurtdisinda bir markalagmayla alakals,
Pasabahge olarak biz markalagmaliyiz iiriinlerimizle, gibi bir strateji olmadigmdan

mi kaynaklantyor?

EB: Tabii, ikisi birbirine bagh seyler. Ciinkii tasarimci genelde ne ise yariyor, bir
giizel irlin ¢ikarsin ikincisi siz o iiriinii oldugundan biraz farkli gosterebiliyorsunuz.
Bunu ancak taninan bir marka olursaniz daha etkili yapabilirsiniz aksi takdirde cam
tasariminda bazi ¢ok meshur olmus tasarimcilar hari¢ ¢ok iyi tanimiyor halk, ne diye
diisiiniilebilir, bu biri tarafindan tasarlanmis diyebilir. Oyle olunca dediginiz gibi bir
yerde markalasacaksaniz, bu da bir tool olarak ben bu tasarimciyla ¢alistim gibi bir

tanitma firsat1 oluyor ancak aksi takdirde ¢cok havada kalan bir sey.

EE: Yurtdisinda cok da fazla yurtigi kadar markalasmaya oOnem verilmedigi

anlamina m1 geliyor bu?

EB: Simdi tabii soyle bir sey var, biz markalasmak i¢in ¢ok fazla yatirim yapmadik
bugiine kadar. Yatirim yaptigimiz en fazla sey o iilkede ofis agmak, Ispanya’da var,
Almanya’da var, Rusya’da var, Amerika’da var, vesaire, ama sdyle bir sey var:
Pasabahge ismi ¢ok kolay okunabilen bir isim degil. ikincisi, bu destegi su ana kadar
vermeden de satis yaptigimiz i¢in, buna belki bir anlamda gerek de duyulmadi. Ama
sattigimiz iirtinler kendiliginden o markay1 tanitt1 o iilkede. Bunlarin basinda mesela
Rusya geliyor. Rusya’da hem fabrikamiz var, hem cam anlaminda degisimden sonra,
pazara yeni iriinler girdigi zaman bir anda aslinda halki Pasabah¢e markasini da
gordiigii bir zamana denk geldi. Gergi ¢ok biiyilik bir lilke Rusya, ama yine de ben
Moskova ve biiyiik sehirler anlaminda séyliiyorum, alakasiz bir sehirde Pasabahge
goremeyebilirsiniz tabii. Orada fabrika acilip oraya c¢ok fazla iirlin vermeye
baslayinca ister istemez, insanlari goziinde, goziiniin yakaladigi bir marka olmaya

basladi. Ama bu ¢ok bilingli, desteklenerek yapilmis bir sey degil.
EE: Markayla pazarlaniyor?

EB: Evet, ama simdi orada mesela soyle bir sey diislinmeye basladik; eger
desteklersek bu iilkede gercekten marka olmaya baglayabiliriz. O da zaten bizim i¢in
cok biiyilk bir pazar: {retim orada, artirmmimiz kolay. Bizim ¢ok isimize
yarayabilecek diye orada bir reklam kampanyasi vesaire diisiiniiliiyor. Bu baglamda
diisiindiiglinliz zaman, el imalatin1 da bunun i¢ine koyarsaniz, orada bir tasarimci

ismi kullanmak miimkiin olabilir. Ama mesela Almanya pazarmni alirsaniz, orada bir
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hi¢bir zaman Pagabah¢e markali iirlin satmadik. Orada ¢ok kuvvetli miisteriler vardi,
onlar zaten hep alip kendi markalariyla sattiklar1 i¢in, orada dyle bir sey olusturma
geregi gormedik acikgasi. Ciinkii zaten ¢cok kuvvetli markalara {iriin satiyorsunuz ve
o kanalla da pazarm belli bir kismin1 ele gegiriyorsunuz, bir de ayrica Pasabahce

cikartip onlar1 da rahatsiz etmenin bir anlami1 yok. Zaten o kanallardan satiyorsunuz.
EE: Onlara markasiz fason iiretim gibi oluyor?

EB: Fason iiretim, evet.

EE: Ihracatin biiyiik bir kism1 bu sekilde mi?

EB: Almanya lizerinde mi diyorsunuz?

EE: Genelde. Yani Rusya 6rnegini bir tarafa birakirsak.

EB: Tabii ki ayr1 ayr1 degerlendirmek lazim. Italya’da Pasabahce markasi taniniyor,
Avustralya’da tammiyor, ama mesela Ingiltere’”de veya Amerika’da ¢okca
taninmiyor. Diger bir markamiz olan el imalat1 Denizli markasi var, o da Amerika’da
belli bir oranda taniniyor. Cok yiliksek oldugunu sdyleyemem taninma oranmin ama
yine de bu isi yapanlar arasinda “Denizli” bir marka olarak algilanabilecek durumda.
Ama Pagabahge degil. Oyle olunca, farkli iilkelerde farkli seyler var. Ama artik eskisi
gibi sirf fasonculugumuz kalmadi. Niye? Agirlikli olarak standart {iriin parkini
satmaya ¢alistyoruz ve standart iiriin parkimizin hepsi Pasabahge markali, ¢iinkii kutu
ambalajimiz dyle. Oyle oluca ister istemez, bu parktan kullanan her iilkede
Pasabahge markasiyla satiyor. O zaman, bir miisteri eger kendine 6zel bir sey
istiyorsa, o zaman ona hi¢ Pasabah¢e koymadan kendi markasi neyse o fasonculugu
devam ettiriyoruz. Ama dedigim gibi, bunu yapamayacak diger biitiin miisterilere
Pasabahge ismiyle satiyoruz. Ciinkii onu yapmak da belli bir biiyiiklik, belli bir

hacimde siparis verilmesini gerektiriyor.

EE: Uretim hacminin ne kadar biiyiikk oldugunu kimse yadsiyamaz tabii, ama
thracatin bu kadar fazla lilkeye ve bu kadar biiyilkk hacimde yapilmasini, o
iilkelerdeki cam iireticilerinden fiyat kirarak girdiginiz bir pazar olarak gorebilir
miyiz?

EB: O daha eskilerde dyleydi. Pazara girebilmek i¢in yapilmis bir seydi. Ama su
anda geldigi noktada, fiyat olarak uygun olsaniz bile ayni kalitede olmaniz gerekiyor.

Onu saglayamazsaniz, satig sansiniz zaten yok. Ne olabilir? Cok gii¢lii bir marka
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vardir o pazarda, o markayr alt etmeye yetecek seyi koymak istemiyorsunuzdur
ortaya, marka yatirimi yapmak, reklam yapmak, ekstra tanitim birimleri tutmak gibi

seyler yapmak istemiyorsaniz, tabii biraz fiyat kirarak yapacaksiniz bu isi.
EE: Bu hala devam ediyor diyebilir miyiz, yoksa kalmadi mi1?

EB: Hayir, kalmadi degil. Tabii ki var. Bu zaten marka olan tiim sirketler i¢in

gecerli.

EE: EI iiretimi ile ilgili, hem yurticinde, hem yurtdisinda, fark etmez, bunu bir
rekabet araci olarak goriiyor mu ciddi bir sekilde, yoksa “ikisini de ne de olsa

iiretiyoruz ve satiyoruz” gibi mi goriiliiyor?

EB: Su anda aslina bakarsaniz, tlim bunlar1 iireten yegane sirketiz diyebilirim. El
imalatimiz ve otomatigimiz var, borosilikat camimiz var, kristalimiz var,
kristalinimiz var, vesaire, tiim bunlar1 her sekilde {ireten yegane firmayiz diyebilirim.
Bu alanlarda 6zellesmis ya da bir kismini yapan firmalar var ama tabii ki bu bize

ister istemez bir satis sinerjisi getiriyor.

EE: Ozellikle el iiretimi i¢in sordum, ¢iinkii yanlis bilmiyorsam Denizli Cam’da
iiretilen tiriinlerin neredeyse %80’ inden fazlasi i¢ pazara girmeden dogrudan disariya

gidiyor.

EB: Evet, tabii. Yurtiginde zaten en biiyilk miisterimiz Magaza, ¢l imalat1 igin
konusuyorum. Onun disinda ufak bazi miisteriler var ama ¢ok fazla degil, dediginiz
gibi. Ama orada mesela el imalatinda daha ¢ok fason iiretim yapiyoruz otomatikten
ziyade. Yurtdisina gidiyor ama orada 6zellikle cok kuvvetli Iskandinav markalar1

falan var, onlarin hepsine iiretim yapiyoruz.
EE: Ama Denizli olarak da gidiyor bir kisim?

EB: Mesela Danimarka’ya Denizli olarak satamiyoruz, zaten Danimarka’da
sattigimiz ¢ok giiclii markalar var, ya da Isve¢’te. Oraya gercekten denizli diye
satamiyoruz. Ciinkii bir de imalatin s6yle bir seyi var, otomatikteki gibi imalatta
kutu yapilip ambara Oyle girmiyor, el imalati ya bulk olarak sevk ediliyor ya
kahverengi kutuda ya etiketli gonderiliyor her haliikarda kutusundan ¢ikarilip rafa
kondugu i¢in. O tip bir satis seyi var. Orada verin diye de satiyoruz diyemem, o

miisteriler ne istiyorsa onlarla satiyoruz.
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EE: Cok biiyiik bir iiretim potansiyeli oldugunu konustuk. Bunu 6zellikle Magazalar
icin sOyliiyorum, magazalarda bu kadar ¢ok ithal mal satilmasinin sebebi ne?
Pasabahce’nin kendi iiretimlerinden ziyade? Ciinkii bir degisim var, eskiden bir
Pagsabahce magazasina girdiginiz zaman su bardagini ¢cay bardaginizi raki bardaginizi
her seyinizi alip ¢ikabiliyordunuz sonra doksanli yillarda yanlis bilmiyorsam bir

degisime girdi ve bir anda magazalarda biiyiik bir degisim oldu.

EB: Magazalagma eskiden sdyleydi, sadece cam liretiriz cam1 da satariz seklindeydi.
Bir takim magazalar da factory outlet gibiydi Pasabahc¢e’nin oradaki gibi bazi ihracat
artiklarmmm  kondugu magaza gibiydi, olduk¢a tirnak icinde Siimerbank
goriiniimiindeydi. Ama daha sonra, 6zellikle su an yurtdisinda da sadece Amerika’da
olan bir konsept, Avrupa’da da bizim magazayla karsilasilamaz, ¢ok nadirdir yani
sadece cam degil, eve hitap edecek her seyi satmak, masaiistiine yani porseleni
seramigi, ev icin diisiiniirseniz yani mumu vesairesi 0yle bir yapilagmaya gidelim
Oyle bir magaza konsepti olusturalim diye diisiiniildii. Ve onun i¢in camlar1 oradaki
hani ithal degil ama Italya’da ithal olmayip Tiirkiye’de yaptirilanlar da var.
Destekleyen seyler bu cam disindaki {iriinler, mumluk olsun seramik olsun ¢atal
bigcak olsun. Bunlar da bizim iiretmedigimiz mallar oldugu igin ister istemez zaten
alip satmak zorundayiz. Onemli olan magazaya giren birinin dediginiz gibi bardagini

da alsin ¢atal bigagini1 da bulsun sofrasina bir ortii almak isterse onu da bulsun.

EE: Mesela Pasabahge’nin tiim standart iirlinleri artik herhalde magazalarda ¢ok

fazla bulunamryor.

EB: Tabii, soyle ama. Cay bardagi olarak biz 30 ¢esit liretiyorsak, onlar arasindan

secip 4 ¢esit koyuyoruz. Ama Migros’a giderseniz belki 15 ¢esit bulabilirsiniz.
EE: Minimum fiyath standart kiigiik ¢ay bardagi mesela.

EB: Ama orada magazanmn Migros’la rekabete girme beklentisi yok. Niye? Ciinkii
Migros her haliikarda daha ucuza satacak. Insanlar “bunun aynis1 Migros’ta 1 Lira
sen niye 1,5 Lira’ya satiyorsunuz?”’ diyecek. Ama magazanm lokasyonu,
dekorasyonu, hizmeti, packagingi her seyi diisiindiigiiniiz zaman ister istemez daha
pahaliya satiyor, yoksa magaza bizden Migros’un aldig1 paraya aliyor. Oyle olunca o
tip bir kalemlere girmektense, ¢ay bardagnin iyisini satayim diyor. Yani hi¢ olmazsa
aldiginiz seyin belki tabagi boyali alacaksmiz belki {istiinde baska bir sey

alabileceksiniz, belki gilizel bir paket yaptirabileceksiniz hediye gotiirmek
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istiyorsamz. Oyle olunca da ister istemez bir fiyat farki oluyor ve daha secilmis bir
rate’e satmak istiyor. Yani cayhaneye satilan bardagi, yani dyle bir konseptleri de var
gerci, her magazada yok, Kabare diye bir seyleri var, onlar bu anlamda da satilan,
bizim kutularimizla bozmadan, sadece etiket yapistirilan, daha ucuza alabileceginiz
ama market arabasiyla girip direkt yiikleyip direkt kasaya girebileceginiz bir sey var.
O sadece birka¢ magazada var. Mesela Adresistanbul’dakinde var. Ondan sonra
Bodrum’a yaptilar simdi Bodrum’dakinde var. Onlar daha cok bar, cafe ve
restoranin, onlarin toplu olarak almasma yonelik seyler. Hani gitsin oradan altil1

alsin.
EE: Yani Migros’tan alacagina Pasabah¢e’nin kendi magazasindan alsin.

EB: Pasabahce’nin kendi magazasindan alsin 24 tane alsin diye diisiiniilmiis bir

sistem.

EE: Pasabahge’nin {iriin verdigi toptancilar, biliyilk marketler ve Pasabahce
Magazalari. Aslinda Pasabah¢e magazalar1 da Pasabahge tarafindan bir alict olarak

goriiliiyor.
EB: Evet, dyle goriiliiyor.

EE: Bu yapilasma benim cok ilgimi cekti. BOyle bir yapilasmanin olusmasmin
sebebi nedir acaba? Sonugta aymi sirketten bahsediyoruz ama Magazalar da alici

olarak goriiliiyor.

EB: Genelde yapilan bir hata olan diistiniiliiyor diger yol, ¢iinkii o zaman buranin bir
kurulusu zaten, orasi bir kar merkezi olarak goriilmiiyor. Bir miisteri 30.000 tane mal
verdi, bunu magazaya koyalim da sativer ¢iinkii en kolay orada erir nereye satacagim
ondan sonra eger satmazsam ondan sonra yarisini atariz. Bu mantig1 yerlestirdigimiz
slirece oras1 bir kar merkezi olmaktan ¢ikiyor. O zaman buranm agiklarini kapatan,
insanlar1 cezbeden bir yer olmaktan ¢ikacaktir. Orasi da bir kar merkezidir, {izerine
istedigi boyay1 yapar senin yaptigm mallar1 begenmeyebilir, kendince bir range
olusturur ve bunu satmaya ¢alisir. Bdyle olunca orast kendine odaklanmis bir sirket
oluyor. Buradan simdi ne yapalim diye haber beklemiyor, sadece kendi islerini
yapiyorlar. Bir avantajlari, bizim her iirettigimizi gorme sansma sahipler. Diger
miisterilerin gérmedigi sekilde ihracat bir sey irettiriyorsa hi¢ Tiirkiye’de
satilmayacaksa onlarin pesine takilma sanslari, Magaza’ya koyma sanslar1 oluyor.

Ciinkii boyle oldukca onlar da kendilerine farkli mal yaratmaya calisiyorlar. Yani
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herkesin sattigimi1 satmayayim da biraz farkli satayim ki insanlar beni Migros’la
kiyaslamasin, ¢linkii bu tartisma bile ¢linkii o tartisma bile o magazaya zarar
verebilir. iki tane miisteri duysa, burasi ne bdyle diyip cekip gidebilir. Genelde

yapilmaya caligilan o, obiir tiirlii factory outlet ona doniisiiyor ister istemez.

EE: Olusturulmasi istenen belli bir ambiyans var magazalarda ki factory outlet’e

doniismesin

EB: Tabii ki, oras1t magaza diye algilanmas1 bizim hedefimiz. Oras1 bir magazadir,
girersiniz, begenir begenmezsiniz, alirsiniz. Yani hicbir zaman i¢in bu “ihracattan
artt1 da devami yok mu acaba” gibi degil. Herhangi bir magazaya girer gibi oraya

girip aligveris yaparsiniz.

EE: Gilindelik hayata dair iirtinlerde, cay, su, raki bardaginda, tasarimi bunlar

iistiinde kullanma gibi bir durum var mi1 su an?
EB: Imza serisi var, orada tasarimcilar1 kullaniyoruz.

EE: Mesela Behi¢ Ak’ bardaklarmi diisiinelim, normal seri iiretim bardak iizerine

dekor. hani ayr1 bir cam tasarimi anlaminda bir sey yok.
EB: Kendini tasarim yaptirtyor mu anlaminda soruyorsunuz?

EE: Evet.

EB: Tabii tabii, simdi ona son 3-4 senedir basladilar. Zaten o butik kisimdaki seyler
tamamen Butik kisimda olan seyler. Gilindelik kisimda olanlarda da otomatikte bunu
yaptigimizda sanslar1 yok. Cilinkli otomatik adetleri ¢ok yiiksek, magazalarimizin

alabileceginden ¢ok yiiksek ama el imalatinda yapilan var.

EE: Normal raki bardaklar1 ile Behi¢ Ak’in bardaklarini diisiinelim. Bardak ayni
ama Ustiindeki dekoru ve boyasi farkliydi. Aslinda Alev Ebuzziya’nin yaptigi aslinda
cok farkli, orada ¢ay bardaginin ayri bir striiktiirii vardi. Normal bir ¢ay bardagi
degildi.

EB: Tabii ben de onu sdyliiyorum. Onlar kendileri tasarlayip el imalatinda farkli

vazo ve bardak yaptiriyorlar. Ama bu son 3-4 senenin seyi, daha Once

yaptirmiyorlardi.

EE: Bu konsept iriinlerde imza diye bahsettiginiz, bunlarin belli bir siiresi var

anladigim kadariyla. Su an mesela Alev Ebuzziya’nin yaptigi c¢ay bardaklarini
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bulabiliyorum ya da bes sene dnce bulabiliyordum ama on sene sonra da bulabilecek

miyim magazalarda?

EB: Satisin trendiyle ilgili. Bir noktada hi¢ satmaz hale gelirse, ona devam etmek

istemeyiz.
EE: Diyelim kirdim ben bir tanesini altili seti bozdum.

EB: Yok tamamen, eger satiliyorsa tabii ki bulabileceksiniz, trend egimi diismiis ve

zor satan bir hale gelmigse zaten bir {irlinse yer iggal etmesinin bir anlami yok.

EE: Belli bir biz bunu yaptik bu da bizim standart iirlinlimiiz olacak tasarimcimin
adiyla gibi.

EB: Yok, o tip bir {iriiniin standart olmas1 i¢in ger¢ekten satiyor olmasi gerekir.

EE: Satisla alakali tamamen.

EB: Hep Oyle yani simdi. Alvar Aalto gibi degil.

EE: Ben zaten o ornekten gelerek ben bunu sormak istedim.

EB: O zaman ¢ok farkl bir kiiltiir ¢ok farkli bir bakis agisi.

EE: Bu insanlarm alimina ve tasarima bakis acilisina gore degisiyor.

EB: Nazar boncugu, bir tasarimcinin degil belki anonim bir sey ama insanlar almaya

devam ediyor.

EE: Benim Denizli fabrikanizda 2 hafta staj yapma firsatim oldu tiniversitedeyken,
orada gordiim o nazar boncuklarmin yapilmasi altmig saniye i¢inde, cam ustalarinin
onbes santimetre genisliginde bir nazar boncugunun mavisi listiine beyazi iistline
saris1 Ustiine maviyi dokundurmasi ve bunun halen inanilmaz boyutlarda satilmasi

kiltirler alakali tabii ki.

EB: Tabii biraz 6yle, bir tasarimda bdyle bir seyi yakalayabilirseniz tabii niye
olmasin, ama tasarimda bdyle bir seyin yakalanabilmesi i¢cin sadece tasarimin iyi

olmasi da yetmiyor biraz mesela o Alvar Aalto’daki gercekten cok kiiltiirel bir sey.

EE: Cay bardag: aslinda bizim kiiltlirlimiiz i¢in 6nemli. Faruk Malhan’in bir ¢ay
bardagi, Defne Koz'un ¢ay bardagi... Bu eskiden Koleksiyon’'un magazasinda
satilirken, artik ben Careffour’da altili Faruk Malhan’in bardaklarmi goériiyorum.
Pasabahge ¢ay bardaklar1 10 TL iken Faruk Malhan bardaklar1 58 TL’ye satiliyor.

Insanlarin da biraz bakis acisindan m1 kaynaklaniyor?
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EB: Eger Faruk Malhan’in ¢ay bardagi sadece Koleksiyon’da ya da belli noktalarda
secilmis olarak satilsaydi ve ayni kaliteyle satilmaya devam etseydi ve uzun yillar
gercekten satabilirdi sonugta Oyle bir iirlin olabilirdi sonucta. Kendi 6nce bizim
Denizli’de yapti, sonra gitti onu Cin’de {iiretti. Bize otomatik yaptirtmak istedi,

vazgecti gitti Cin’de iiretti. Tabagi zaten liretiyoruz
EE: Onun sizinle alakasi oldugunu hi¢ bilmiyordum.

EB: Tabi, Tiirkiye’de Gaia&Gino’nun yaptig1 ilk seylerin hepsi de bizim elimizden,
ama daha sonra kendine daha ucuz iiretim noktalar1 bulabiliyorlar. Faruk Malhan da
Cin’e gitti. Bir de otomatige doniince adet satmak zorunda kaldi. Sadece Koleksiyon
magazasinda bilmem nerede eritemeyecegini gorlince marketlere verdi, orada

satmaya c¢alistyor.
EE: Defne Koz’un ¢ay bardagmin da artik Lipton’larla birlikte...

EB: Evet, zaten Lipton baslattigi igin bir sey diyemiyorum. Belki 0yle

planlanmamustir.
EE: Onun iiretimiyle bir alakaniz yok degil mi?

EB: Yok bize de gelmislerdi de bir sekilde anlasamamislar sonra galiba Giiral onu

tiretti yanlis bilmiyorsam. Genelde her sey ekonomik tabii Ki.

EE: Pasabahge’nin hi¢ boyle bir girisimi olmadi mi1? Cay bardagr bizim
kiiltlirimiiziin 6nemli bir 6gesi, Alev Ebuzziya bu yonde baslamis bir sey miydi
bilmiyorum ama Faruk Malhan yapti, Defne Koz yapti, biz de ¢ay bardagi yapip
tasarimcinin adiyla bunu pazarlayalim bu bizim de kiiltiiriimiiz, rekabetin i¢ine biz de

girmeliyiz durumu olmada.

EB: Cay bardagini ilk olarak Alev Ebuziya yapti, Beymen i¢in yapti Faruk
Malhan’dan ¢ok daha 6nce yapti, Beymen de satildi, ¢ok da giizel ¢ay bardagiydi.
Ama ¢ok begenilmedi.

EE: Pagsabahce imzas1 var miydi altinda?

EB: Hayir, Beymen kendi yaptirdi parasini kendi verdi. Yani bize yaptirdi ama kalip
parasin1 verdi, kendi ald1 her seyi. Ama sirf Beymen magazalarinda ¢ok pahali
olarak, bir tanesi 50-60 TL gibi sunuldugu i¢in, kristalden yapilmisti, insanlarin
dikkatini ¢ekme firsat1 olmadi. Daha sonra Faruk Bey’inki de ilk yapildiktan iki sene

sonra farkina varildi belki, Hiirriyet gazetesinde Kelebek’te reklam verildi koca
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sayfa, ondan sonra insanlarin dikkatini ¢ekti ve daha sonra Dogadan onu kulland1
gibi bir gelisimi var. Bu da reklamin ve desteklenmenin ne kadar énemli oldugunu
gosteren bir ornektir. Biz isin acikcast o kadar ¢ok ¢ay bardagi yapiyor ve satiyoruz
ki, Tiirkiye’deki satisimizin iigte biri cay bardag zaten. Oyle olunca bizim igin ¢ok
nis bir sey, orada 50.000 tane daha ¢ay bardagi satmak. Simdi bir ¢ay bardagi
brosiirli hazirliyoruz tabii, yine ticari anlamda kalacak ¢ok fazla ilerde belki degisir.
Sloganimiz da “caya seklini biz verdik”. Aslinda biz zaten bunu yillardir yapiyoruz

ve ylizlercesini yapiyoruz.

EE: Savas yillarina dondiiglimiiz zaman, niifus kagidiyla insanlara ¢ay bardagi su

bardag1 verme olay1 varda...

EB: Yani bdyle bir sey yapmamiza gercek anlamda gerek de yok. Oyle tasarim seyi
istiyorsaniz o da var. Ama belki ¢ok fazla insanlarin goziine sokmamisiz, tanitimini
yapmamisiz, satmak icin dzel bir caba harcamamisiz. Oyle olunca o evet giizel bir
sey yapmis, reklammi da yapmis ve sonugta sunmus satiyor. Ama biz hani o andan
da bir rekabeti isin acik¢asi hi¢ diisiinmedik. O yapti hemen biz de yapalim, hi¢
disinmedik. Behi¢ Ak ile ¢ay bardagiyla calistik. Sonra Latif Demirci ile bir sey
cikacak proje halinde o. Biz farkli bir yone dogru ilerliyoruz, insanlari daha
eglendiren bir sekilde. Ciinkii fonksiyonu ¢ok belli olan bir sey cay bardagi, cok
kullanilan bir seydir.

EE: Peki insanlardan, ben bunu aliyorum ama devamini bulamiyorum (normal,

tasarimcilarla ¢alistiginiz eski tirtinler igin) gibi bir geri doniis aliyor musunuz?

EB: Yani simdi olmadi diyemeyecegim, c¢ilinkii her magazanin her yerel seyi
bilemiyoruz. Oraya gelmis olabilir, gelmistir bulamamistir bu niye satilmiyor
demistir ya da bizim halkla iliskilere boyle basvuran olmustur. Dedigim gibi, bir iki
belki on kisi de olsa bazen ¢ok da yapacak bir sey olmayabiliyor iirliniin satisi
acisindan. Bazen kapasite yogunlugundan bile iiretilemiyor, bir iirliniin alt1 ay
bekledigi bile oluyor tekrar iiretilmesi igin. O donemde de bulunmamasi gayet
normal. Biz bu seyler daha ¢ok sundan aliyorduk, miisterilerden geliyordu, soranlar

var “halen niye tiretmiyorsunuz” diye.

EE: Kesme raki ve ¢ay bardaklar1 ¢ok da fazla bulunamiyor.
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EB: Pagabahge derken kesme atdlyeleri vardi, biz de yapiyorduk bunu. Daha sonra o
isi bizim yapmamiz gerektigi i¢in miiteahhitlere devredildi. Oradan da yillar i¢inde

satiglar1 ¢ok azalinca boyle oldu.
EE: Yine satigla alakali diyorsunuz yani.

EB: Evet, Oyle oluyor ister istemez. Bir kiyafet de disiiniin, bulamayinca
bulamiyorsunuz. Onlar1 genelde dekorcu dedigimiz bir miisteri kesimimiz var onlar
yapiyorlar, onlara satiyoruz. Onlara biraz daha kalin satiyoruz, onlar kesme yaparak,
ceyiz seti ¢ay seti yapilip satiliyor. Nerede satiliyor derseniz, vardir Mahmutpasa’da
civarinda. Oralarda Pasabahge logosu yaptirilmis ama Pasabahge’yle alakali olmayan

seyler de var.

EE: Yurtdisinda markalasmama olayindan bahsettik. Peki, yurtiginde standart
iirlinler, tamam Pasabahge yillardir satiyor ve satmaya devam edecek. Yeni {iriinler
icin markalagsma/markalasmama biz bunu marka haline getirmeliyiz, f&d veya
Denizli’den bahsetmiyorum, Pasabah¢e’nin standart iirlinlerinden bahsediyorum,

tasarimcilarin destegiyle bir markalasma stratejisi var m1 bununla ilgili?

EB: Toptan kanalda bdyle bir gabamiz yok, genellikle magazalarla oluyor bu. Toptan
seylerimiz toptancilara satiliyor genelde. Ya da ne yapabiliriz marketlerde yaptigimiz
seylerde bu aktivite yapabiliriz, ama onlar da genelde ¢ok donemsel. Hi¢ reklamia
da rastlantiyor mu Pasabahg¢e'nin? Belki rastlamis olabilirsiniz on sene dnce vardi
belki de, 6yle olunca bir bakima zihinlerde su anlamda gidiyor: On tane marka say
desem size Pagabahge’yi saymayabilirsiniz ama cam diyince herkesin ilk soyledigi
sey Pasabahge, yani o biraz camin diger adi nedir gibi bir sey oldu. Tabii bunun
iyiligi de var kotiliigli de var. Ucuz algilanmasi gibi bir durum var. Ama bir yandan
da cam diyince herkesin aklina Pasabahge geliyor, Giiral alan bir¢cok insan da
Pagabahce aldigin1 zannederek Giiral’1 aliyor. Kendi arkadaglarim da bazen diyorum

nn

ki "niye gittin Giiral’1 aldin" "ne Giiral’1" diyor, Giiral diye bir marka var onu almigin
diyorum, “Aaa ben Pasabahge diye aldim ne bileyim” diyor. Onu dahi fark etmeden
aliyor insanlar. Yani onun i¢in o anlamda Pagabah¢e markasinin desteklenmesi bazi
kampanyalarda yani Behi¢ Ak gibi, onlar ger¢i magazalarda belki simdi toptan
kanalin1 yapacagiz, bu tip kiiciik seylerle hatirlatmak, “Aa Pasabahce ne yapmis”

dedirtmek anlaminda yoksa hani Pagabah¢e markasini gergekten destekleyecekseniz,
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diizgiin bir reklam, mallarin belki daha ortak bir diizende satilmasi gibi daha satis

odakli tanitimlar olabilir.

EE: Su an Tirkiye’deki firmalarla ¢ok da “siz bizim rakibimizsiniz, biz sizin
Oniliniize gecmeliyiz, tasarima sunu sunu aywrmaliyiz” gibi bir kaygmiz da yok

galiba?

EB: Burada pazarlama daha ¢ok isin i¢ine giriyor tasarimdan ¢ok, ¢ilinkil yurti¢i i¢in
cok dahice seyler yapmaniz gerekmiyor hala. Camda zaten bunu yapmak da c¢ok
kolay degil. Cam tek bir malzemeden olusan, sadece form ¢aligsmasi yapabildiginiz
bir iirlin aslinda. Tabii ki yenilik¢i seyler var, cam kompozisyonunu degistirmek gibi.
Elektronik sektoriinde oldugu gibi bir anda ziplayabileceginiz, yapabileceginiz bir
sey yok. Oyle olunca, sadece insanlarm begenisine hitap ediyor. Bunun i¢in de
rengini degistirebiliyorsunuz, lizerine bir baski yapabiliyorsunuz, ufak bir aksesuar
koyabiliyorsunuz, kapak yapiyorsunuz onunla satiyorsunuz. Biraz tasarim, biraz
pazarlama, biraz allama pullama boyama gibi bir sey aslinda bu. Diyemem ki “Cok
giizel tasarim yaptik, Giiral’1 ezdik”, bu is 6yle degil. Cok anlamsiz gelen bir sey bile
yapsaniz bazen tiiketicinin dikkatini ¢ekip onu almasina sebep olabiliyor bu.
Herhangi bir mal1 Migros’ta rafin 6niine y1gdiniz diye bile insanlar aliyor maalesef.
Satin alma diirtiisii 6yle bir diirtii ¢linkii. Onun i¢in Giiral’la rekabette tasarimi ¢ok
kullanmak ¢ok iddiali olamayacak bir sey. Ya da tam tersi, o da acayip bir

tasarimciyla caligir, acayip seyler yapar ve bizi belli bir yerde bozar.

EE: “Bir cay/su bardagi yaptik, bakin yere atiyoruz kirilmiyor” gibi yenilikgi
seylerden bahsettiniz, mesela camin igerigiyle ilgili. Oya Hoca’dan duydugum

kadariyla diiz camda boyle ¢alismalar var su an.

EB: Bizde de var. Kirilmiyor demek degil ama zor kiriliyor. Temperli cami zaten

yaplyoruz.
EE: Ama su an bu bir “competitive asset” olarak kullanilan bir sey degil yani?

EB: Yok, kullaniliyor, 6zellikle yurtdisinda ¢ok kullaniliyor, ama cafe-bar-restoran
sektoriinde kullaniliyor. Niye? Ciinkii adamin elinde diisiiyor, kirilmazsa iyi olur. Bir
de ikinci sey, kirildigi zaman parcalara ayrilmasi onemli. Ozellikle barlarda
kullanilan seylerin, kirilip silah olarak kullanilamamasi i¢in dagilmasi gerekiyor.
Bunun, bizim yurtdisindaki bar sektdriine girebilmemiz igin gerekli. Uriin temperli

mi tempersiz mi, mutlaka temperlemek gerekiyor. Ya da bardagin agzinin
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sertlestirilmesi gerekiyor. En azinda tasirken agzini ¢arpti§iniz zaman sigramamasi

gerekiyor. Bunlar zaten kullanilan seyler.

EE: Ama bunlarla, yurtdisinda satis veya reklam i¢in “Bunlar bizim 6zelliklerimiz,

onu almayin bizi alin.” gibi bir strateji yok o zaman?

EB: Belki hatirlarsiniz, bizim Polaks markamiz vardi, o bunun i¢in ¢ikartilmis bir
markaydi1 sertlestirilmis camdi, bardaklar1i da vardi. Bu markayr su anda
kullanmiyoruz ama onun yerine kutulara “sertlestirilmis” ibaresi koyuyoruz. Tabii
derseniz ki “Insanlar bu konuda bilingli mi, ona goére mi aliyor?”, ¢cok net olarak
kullanildigimni sdyleyemem. Ama neden kullanmadigimiz gergekten giizel bir soru,
clinkii restoranda oldugu kadar evdeki kadin da isteyecetir. Sundan kaynakli olabilir,
ozellikle su bardagi alirken lriin o kadar ucuz ki, ¢ogu kimse kirildig1 zaman
iizlilmiiyor bile ve bazen yenisini almaktan hoslaniyorlar bile: “Aman kirilsa da set
degistirsem, sunlarin yerine yenisini alsam.” diye diisiiniiyor, olay kadinda bitiyor
gercekten. Pahali bir {iriin olsa insanin i¢i ciz eder tabii, ama Migros’tan aligveris
ettiyseniz bilirsiniz 6 tane ¢ay bardaginin ka¢ lira oldugunu. Kirildigi zaman hig

iizlilmeyeceginiz bir sey.
EE: Tasarimcilar i¢in belli kisitlar var mi tiretim i¢in?
EB: Olmaz mi!

EE: Ozellikle fason iiretim i¢in. Sonucta kendi markanizi iiretti§iniz zaman herhalde
bunun belli standartlar1 var. Fakat fason iiretimde, Oniiniize gelen istek formunda “bu
bilmem ne makinesine girmeli, bu su kadar boyanabilmeli, sunun surasma dekor

atilabilmeli” gibi kisitlar oluyor mu tasarimcilarin oniine ¢ikan?

EB: Makinelerin su ana kadar bildigimiz kisitlari, her tasarim i¢in kisittir aslinda,
Ozellikle otomatik i¢in konusuyorum. Onu zaten aklinin bir kenarinda tutmak
zorundadir tasarimci. Ama bir yandan da, gergeklestirmek istedigi tasarimi bu
formata sokamiyorsa o zaman biz makine sartlarin1 zorlayarak yeni bir seyler
yapmay1 da denemek zorundayiz ki o seylerimizi artiralim ve rekabette bize yeni,

fayda saglayacak bir sey ¢iksin.
EE: Eliiretimi i¢in nasil ger¢eklesiyor bu?

EB: El iiretiminde de durum benzer. El {iretiminde birgok sey yapilabiliyor gibi
goziikse de, biz yine de tek bir sey yapip onu 1000 Liraya satan bir firma degiliz.
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Sonugta onun el imalat1 da olsa toplu tiretime uygun olmasi gerekiyor. Su yapilabilir
mi? Yapilabilir. Peki, bir vardiyada kac tane yaparim? 10 tane, o zaman isime
yaramaz. O zaman bir vardiyada 10 tane degil de en azindan 100 tane nasil
yapabilirim diye zorlamaya basliyorsunuz, onlar da kendi sartlarin1 zorluyor. Su ana
kadar diisiinmedigimiz bir sey bulmaya calisiyoruz; puzzle gibi bir sey bu, insanlarin
belli bir tecriibesi var ama diisiindiigliniiz seyin disinda da yapilabilir. Mesela bir
aparat yaparsiniz... Onun igin, stirekli bu ikilem var tabii ki, kisitlar var, ama bir
yandan da yapmak istediginiz seyi gerceklestirmek istiyorsunuz, gercekten anlamli

ve degecek bir seyse. Bu da, fabrika ile tasarimci arasinda bir sey tabii.

EE: Su yiizden sordum: El iiretimi sadece Denizli’de yapiliyor. Oradaki iiretimi
yapan ustalarla, burada in-house grubunda el {iretimi tizerine ¢alisan tasarmmcilarin

nasil bir iligkileri var?

EB: Genelde ustalardan ziyade onlarin mithendisleriyle. Sonugta onlarin basinda bir
iretim sefi, miidiirii var. Genelde onlar bizim adimiza onlarla muhatap oluyorlar,
ama biz genelde iiretim miidiiriiyle ve iiretim sefiyle ¢ekisiyoruz ustalardan ziyade.
Eger nasil yapilacagi konusunda gercekten aklimizda bir seyler olusmussa, “Soyle
yapsaniz olmaz mi?” gibi, denettirebiliyoruz. Birebir tezgahi ayarlayip beraber

deneyerek bir ¢6ziim bulma seyimiz oluyor.

EE: Yani boyle deneysel ¢alismalar yapilabiliyor aslinda?

EB: Tabii, tabii...

EE: Peki, ustalari tasarima belli katkilar1 olabiliyor mu bu siire¢ i¢inde?

EB: Tabii ki, o yiizden el imalat1 ustalig1 biraz 6nemlidir, ¢linkii yillar i¢cinde bir
tecrilbe olusturuyorsunuz. Denizli’de hala Pasabahc¢e’den kalma danisman olarak
calisan iki tane ustamiz var. Calisma yaslar1 cok ge¢cmis olmasina ragmen ustalari

yetistirirken destek veriyorlar.

EE: Nasil bir denge tutturulabiliyor bu konuda? El iiretimi i¢in herhalde bunun ciddi
egitimini ve {iretim tekniklerini bilen tasarimcilar olmasi gerekiyor? Ozellikle el
iiretimi i¢in. Sonucta otomatikten ¢ok daha farklidir. Oradaki ustalarin da, zanaatkar
olarak diislindiigiimiiz zaman belli bir tecriibeleri ve neyin olup neyin olamayacagna

dair bilgileri oldugunu diistiniiyorum.
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EB: Genelde, ¢alistigimiz tasarimcilar arasinda, cami ¢ok iyi bilen de var, cama ¢ok
uzak olan insanlar da var. Sonugta ikisinin yaptig1 aslinda farkli seyler. Bir tanesi
gercekten cami ¢ok daha iyi bilerek c¢iziyor, bazen ¢izdigi seyi biz tiretemesek bile

onu gosterebiliyoruz “soyle yapacaksiniz” diye...
EE: Oyle bir durum olabiliyor yani?

EB: Tabii ki, yillarca atdlyelerde ¢alistig1 icin ¢ok hakim neyin nasil yapildigina.
Onun i¢in o bazen oturuyor ve sdyle yapacaksiniz diye tarif ediyor, ¢iziyor,
gosteriyor... Ama onun disinda sadece tasarimci, bazen i¢ mimar-tasarimct olup da
sadece ¢izim iireten insanlar da var. Onlar da daha ¢ok fabrikanin yonlendirmesiyle,
o yapilir bu yapilamaz diye kendilerince en optimum seyi yakalamaya calisiyorlar
iiretime ¢ok hakim olmadiklar1 i¢in. Ama tabii, ¢alismaya basladiginiz zaman, belli

bir birikiminiz ister istemez oluyor.
EE: Aslinda tasarimcilar i¢in de ¢ok 1yi deneyim gerektiren bir siireg.

EB: Tabii, orada da sOyle bir siire¢ oluyor, bazen hi¢ diistinmediginiz, il basta “ya bu
boyle yapilir m1?” diye baktigmiz bir sey, konusarak yapilabilir hale gelebiliyor; o
ana kadar camda Oyle bir sey yapilacagi diisiiniilmemis ama “neden olmasin”
diyebiliyor insan, “evet, dogru, belki de yapabiliriz’e gelebiliyor. Oyle olunca,
ikisinin de katkis1 var agikg¢asi tasarimdan ¢ikan sonuca. Onun i¢in eve, camdan
anlayan birinin avantajlar1 var, ama camdan anlamayan birinin de boyle bazi katkilar1

olabiliyor firmaya.

EE: Cam Ocagi’'nin “Gelin burada c¢alisin, deneysel c¢alismalar yapm.” gibi bir
durumu var. Pagabahge’nin de el liretimiyle ilgili boyle bir ¢calismasi, uygulamasi var

mi1?
EB: Ustalara filan m1?
EE: Evet.

EB: Yok, cam ocagmin seyi cok daha farkli, orada sanatsal bir yapilanma var.
Bizimki direkt liretime yonelik oldugu icin... Zaman zaman yabanci ustalarla ya da
calisgtigimiz bazi firmalarin yabanci ustalariyla orada cam denemeleri filan
yapabiliyorlar. En az 3-4 kere biliyorum ben yabanci ustalarin geldigini ve
calistigmi. Biblo tarzi seyler yaptigimiz zaman, kus veya at gibi, bunu acaba bizim

iiretim sartlariyla, bizim camimizla hizli bir tempoya sokabilir miyiz diye 6grenmeye
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calismistik. Boyle denemeler yapildi mesela. Cok sey olmadi ama bu beceriyi
sonucta 6grendik. Bizim bazen, devletten istenen “Bagbakanlik’tan 1000 tane sdyle
bir seye ihtiyacimiz var” gibi islerimiz de oluyor. En azindan bunu yapabilir beceride

olmak ayr1 bir sey, ticaretin disinda bir sey bu ama o beceriye sahibiz.

EE: Ben de simdi devletle iliskilere gelecektim. Benim okudugum kadariyla,
DPT’nin 2009-2013 i¢in son yaymladigi 9. kalkinma planinda, 6zellikle cam-seramik
sanayi i¢in tasarimi ve tasarimciy1 gelistirme gibi calismalar oldugu yaziyor. Bunun

size bir yansimasi var mi1? Ya da devletten herhangi boyle bir destek?

EB: Ik defa duydum, hayr bilmiyorum. Simdiye kadar hi¢ dyle bir destek de
hissetmedik. Soyle bir sey ekleyeyim. O mevzuatlar1 ¢ok iyi incelemedim, sirkette
onlarla ilgilenen baska departmanlar var. Turquality diye bir sey ¢ikardilar mesela,
orada tasarimct c¢alistiran firmalarin tasarimci parasinin bir kismmi devlet
karsilayabiliyor ya da tasarimci ¢alistiriyorsan ve markanla satiyorsan belli yerlere
actigin fuarm vs. parasmm devlet verebiliyor. Bu tiir destekler var, belki bu o
kapsamda olabilir, yanlis yorum yapmis olmak istemem. Onun diginda bir destek ben

hissetmedim, ama bu tip seyler olabiliyor.

EE: Insanlar sizce giiniimiizde hayatlarinda cam iiriinlere daha m1 ¢ok, daha m az

yer veriyorlar gérdiigiiniiz kadariyla?
EB: Tiirkiye i¢cin mi yoksa genelde m?
EE: Tirkiye igin.

EB: Tirkiye’de bence giderek artan bir trend var. Ciinkii Tiirkiye’de ilk satis
zamanlarinda, toplam satigin hepsi otuz kabukla yapiliyor gibi bir durumun oldugu
yillar var, yetmisli yillar. Cay bardagi, su bardag, kiil tablasi, siirahi vb. gibi temelde
akliniza gelebilecek seyler, onlar da bir model, iki model gibi giden bir seyden, simdi
yiizlerce binlerce model var. Tabii bunlarin hepsi yurticinde ¢ok agirlikli satiliyor
demek istemiyorum ama artik bu tarz {iriinleri de arayan insanlar olmaya baslad:.
Bizde biliyorsunuz cicek kiiltlirii de c¢ok yerlesmistir. Evet, cicekgiler var ama
insanlar bir vazosu varsa ikinci bir vazoyu almak konusunda ¢ok hevesli degiller.
Ama yurtdist icin bdyle degil. Cicek olsun, igecek olsun... Cogu zaman ayakli
bardak niye alinir? Biifede sergilenmek lizere alinir, kullanmak iizere degil. Yine de
ben, yavas da olsa artan bir trend oldugunu diislinliyorum. Zaten rekabetin girmesi de

bunu gésteriyor. Obiir tiirlii olsayd1 rekabet olmazdi. “Zaten bunu Pasabahge satiyor,

141



biz nereden girip de bunu satacagiz?’ diye diisliniirdii insanlar. Ama boyle
diistinmiiyorlar, demek ki onlar da bir potansiyel goriiyorlar. Tabii ki su da olabilir,
eskiden Istanbul-Ankara, Izmir-Ankara-Adana falanken, simdi baska sehirlerde biz
de magaza sayimizi ¢ogaltabiliyoruz, oralarda magaza agabiliyoruz, ya da oralarda
miisteri veya toptan sayimiz artiyor. Bu da, insanlarin oralarda da biraz daha bu tip

seyleri almaya bagladigini gdsteriyor.

EE: Sizce bunun nedeni nedir?

EB: Eskiden insanlar 6nce temel ihtiyaclarimi karsiliyorlardi.
EE: Ozellikle cam iiriinleri olan...

EB: Ama cam da dyle. Sonugta, sirf fonksiyonel olan seyleri bir kenara birakirsaniz,
tabii ki herkesin evinde bardak var, bir vazo alma ihtiyac1 hissetmeyebiliyor insanlar.
Ama refah diizeyi biraz artip insan evini dekore etmeye baslaymca, cam tabii
kadinlar i¢in ¢ok da goz ardi edilebilecek bir obje degil, onlarm alip kullanmak
isteyebilecegi bir sey. Oyle olunca, “evet cam pahali ama bunu da alayim”
diyebiliyor. O biraz ekonominin, insanlarin refah diizeyinin gelismesiyle de
dogrudan ilintili tabii.

EE: Saglik kaygis1 var mi1 sizce bunun i¢cinde? Mesela plastik iiriinlerden kagis veya

Cin ve uzak dogu tirlinlerinden. ..

EB: Eskiden biitiin meyve sular1 vs. cam sisede idi. Bir kismi kartona gecti ama
plastige gecenlerin bir kismi tekrar cama geri dondiiler ve doniiyorlar. Ciinki
insanlar cam siseyi tercih ediyorlar gercekten. Tiirkiye’de hala gelismesi gereken sey
pet siseler. Restoranda pet siseler gelince ¢ok giizel de olmuyor, ayn1 zamanda saglik
konusu da var. Cam sise satanlar bir¢ok yerde avantajli duruma gelmeye basladi.
Ama simdilik kapasiteleri az oldugu i¢in belli markette goremiyorsunuz ama
restorana gidince adam cam siseyle getirebiliyor suyu da. Oralarda kat edilecek bir
stiri yol var, sise belki bizim kendi grubumuz degil, bizi cam sise grubu
ilgilendiriyor ama bunun gibi bir sey sonucta bu da. Sagliga gercekten insanlar 6nem
veriyor. Simdi cam damacana yaptik, insanlar zahmetine de katlanarak, almak i¢in

caba sarf ediyor.

EE: Zahmeti derken maliyetine de katlanarak?
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EB: Maliyet degil. Tamam, aldiniz koydunuz, bir kere 6dediniz, plastik siseyle ister
istemez geliyor. Alip i¢ine bosaltma zahmeti gibi, evde insanlarin pek de
istemeyecegi bir sey olabilir diye diisiinmiistiik biz ama baktik insanlar ilgileniyor

gercekten.

EE: Bunu aslinda geri doniisiimle de bagdastirmak istiyorum. Cam {iretimi ¢ok
olsun, herkes meyve suyunu cam sisede alsin falan... Bunun geri doniisiimiinii siz

sagliyor musunuz?

EB: Tabii, Sisecam’m cam kumbaralar1 var, onun i¢ine atabiliyorsunuz.

EE: Cam kumbaralarindan tek tek o camlar toplaniyor ve {iretime katiliyor?
EB: Tabii ki...

EE: Ama onun disinda hi¢ dyle bir ¢alismaniz oldu mu, depozito mantigi gibi?

EB: Depozito mantig1 iiretici firmay1 bagliyor. Diyelim ki sodaciysaniz onu bagliyor
depozito mantig1. Bizimki sadece cam kumbarasi, getirin buraya atin. Ama parayla

almak degil.

EE: Siz peki o soda iireten sirketten, Uludag’dan mesela, o siseleri geri aliyor

musunuz tekrar tiretime katmak i¢in?
EB: Bizim iirettigimiz camda bdyle bir sey yok, hayir.

EE: Bir de aklima sey geldi, Tiirk kadinlarinda yogurt, dondurma kaplarini, o plastik
kaplar1 kahvaltilik peynir kab1 olarak kullanma huyu var. Bunda da cami tercih etme

veya o Uriinlerdeki satis potansiyelinde bir yiikselme var mi?

EB: Dedigim gibi o yine sise grubunda, ambalaj onlarin alanina giriyor. Biz oraya
miidahale etmiyoruz, onlarin bizimkine miidahale etmedigi gibi. Onun i¢in, onlar hep
o grubu ilgilendiren iiretimler. Yogurt kabini, dediginiz gibi, yaptilar ve insanlar
sonra onu baska seyler i¢in kullanmaya basladilar. Bunu gordiikleri i¢in bazi sirketler
de bu tip seyler yaptilar. Konserve de mesela tenekeye geri donmiistii, sonra
tenekeden cama tekrar dondii. Cok uzun siire reklam yaptilar “konserveyi saglikli,
taze sekilde camda alin” diye. Biliyorsunuz, teneke paslaniyor. O konuda onlar daha
fazla reklam yapma ihtiyacindalar ve yapiyorlar da. Sodada da yaptilar, konservede

de yaptilar. Onlarin bdyle bir ¢abasi var.
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EE: Kavanoz iiretimi falan hep cam ambalajda yani, 6yle mi? Sizinle alakasi yok

yani?

EB: Tabii, cam ambalajda. Bizimki daha sik goriiniislii, mutfakta igine bir seyler

koymaniz i¢in kavanozlar yapiyoruz biz, onlarin yaptigi anlamda degil.
EE: Mesela plastik kapakli kahvaltilik?

EB: Yok, onlar hep ambalajla ilgili.

EE: Benimle goriistiigiiniiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

EB: Rica ederim.
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