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ONSOZ
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Olgebilmelerine yonelik bilgi tabanli bir uzman sistem yaklagimi 6nerilmistir.
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IS0 9000 KALITE GUVENCE SISTEMINE YONELIK OLARAK YAPILAN
IC DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESINDE VE BASARI
OLCUMLENMESINDE BiR UZMAN SISTEM YAKLASIMI

OZET

Bu ¢aliymada ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi (KGS) ne yonelik olarak yapilan i¢
denetimlerin gergeklegtirilmesi ve bagan 6lgiimlenmesine yonelik bir uzman sistem
yaklagimi Gnerilmigtir.

Bu uzman sistem yaklagiminin amaci, ISO 9000 KGS’nin denetlenmesi konusunda
uzman olan kigilerin bilgi ve tecriibesini, uzman olmayan kisilerin kullammina
sunmak, uzman olan kisilere karar destegi saglamak ve kuruluglarda hayata
gecirilmig olan ISO 9000 KGS’nin farkli bir yontemle basarisimi 6lgmek olarak
belirlenmigtir.

Caligma kapsaminda, yapay zeka ve uzman sistemler, onerilen uzman sistem
yaklagiminin kurulmas: ve uygulama siiregleri ele alinmigtir. Calisma 7 ana
boliimden olusmustur.

Birinci boliimde, ISO 9000 KGS’lerinin énemi vurgulanmug ve bu alanda bir uzman
sistem yaklasimina gereksinim duyulmasinin nedenleri agiklanmigtir.

Genel olarak yapay zeka ve bilgi mithendisliginin incelendii ikinci boliimde, yapay
zeka ve bilgi mithendisligi tamimlamalan yapilmig, yapay zekanin tarihsel geligimi ve
gelecegi incelenmig, bilgi edinimi ve temsili ile bilgi miihendislii konulan ele
alinmagtir.

Ugiincii boliimde, uzman sistem kavram tammlanmus, tarihgesi, yararlan ve zayif
yonleri incelenmigtir. Uzman sistem yapisinda bulunan bilgi tabam, ¢aligma bellegi,
¢ikanm mekanizmasi, agiklama diizenefi, bilgi toplama bilegeni ve kullamc
arabirimi konularinin incelendigi bu béliimde, uzman sistem geligtirme siireci de ele
alinmgtir.

ISO 9000 KGS’leri ve i¢ denetimler hakkinda detayli bilgilerin verildigi dordiincii
bolimde ISO 9000 KGS’i ve uzman sistemler ile ilgili yazin taramasina da yer
verilmigtir.

Besinci bolimde, ISO 9000 KGS’ne yomnelik olarak yapilan i¢ denetimlerin
gergeklestirilmesi ve bagan olgiimlenmesine yonelik bir uzman sistem yaklasim:
onerilmigtir. Onerilen uzman sistem yaklagimimin ana elemanlan ve geligtirme siireci
bu boliimde incelenmisgtir.
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Altinci bsliimde, 6nerilen uzman sistem yaklasimimn iki isletmede uygulanma siireci
ve elde edilen sonuglar sunulmugtur.

Caligmanin yedinci ve son bolimiinde ise sonuglar sunulmug ve onerilen uzman
sistem yaklagim ile ilgili oneriler ve gelecekte yapilabilecek caligmalar dile
getirilmigtir.

Insamn diisinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya gikaracak bilgisayar
iglemlerini gelistirmeye caligmak olarak tamimlanan yapay zeka konusundaki ilk
gahigmalar 1950’lerde Shannon ve Turing’in bilgisayarlar igin satrang programlar
yazmalarma kadar dayanmaktadir. Zaman igerisinde insan zekasim taklit etmede
kargilagilan zorluklar, her sorunu ¢ozecek genel amagl programlann geligtiriimesi
yerine belirli bir uzmanlik alanindaki bilgiyle donatilmig programlarn geligtirilmesi
fikrini dogurmus ve kisa siirede uzman sistemler adi verilen programlar
geligtirilmigtir.

Uzman sistemler, karmagik problemleri ¢6zmek igin uzman bilgisini ve tecriibesini
kullanan, insan uzmanlar gibi bagarim goésterebilen, yazilhim ve donamimdan olusan
bilgi tabanl sistemlerdir.

Uzman sistemler ile ilgili ilk ¢aligmalar 1950’li yillarin sonlannda baglamig olup, bu
alandaki o6ncii proje DENDRAL’dir. Bu proje 1965°de E.Feigenbaum ve
meslektaglar tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde Standford Universitesi’nde
bir kimyagere, organik bir bilesigin yapisini, kitle spektrograminin ve ham kimyasal
formiiliniin verileriyle bulmasi i¢in, yardimci olmak iizere baglatilmigtir. Bu
tarihlerden gimimiize kadar tiptan, imalat sistemlerine, kimyadan, jeolojiye kadar
cesitli alanlarda uzman sistem teknolojilerine bagvurulmustur.

Uzman sistemlerin maliyet diigiirmesi, verimlilik artisi saglamasi, hata oranlarim
azaltmasi, tehlikeli ortamlarda ¢aligma imkani vermesi, zamandan tasarruf saglamasi,
yapilan isin kalitesinin artirilmas: gibi yararlar1 yaninda; bilgiye ulagma ve problem
alaninin  segiminde giigliiklerle kargilagilmasi, bakim ihtiyaci duymasi, ve
isletmelerde kullamcilarin sistemi kabulii esnasinda engellerle kargilagilmas: gibi
zayif yonleri de mevcuttur.

Bu ¢ahigma esnasinda problem alam olarak ISO 9000 KGS’ine yonelik yapilan ig
denetimlerin gergeklestirilmesi ve KGS’nin bagarsinin 6lgiimlenmesi segilmigtir. Bu
problem alaninin tespit edilmesinde, uzman sistemler, ISO 9000 KGS’leri, ve i¢
denetimler ile ilgi yapilan yazin aragtirmalan ve bu konulardaki uzman kisilerin
goriisleri 6nemli rol oynamugtir.

Problem alaninin tespitinden sonra bu ¢alisma esnasinda bilgilerinden, tecriibe ve
uzmanhklarindan yararlanilacak uzmanlar belirlenmis ve bu c¢alijmaya hangi
konularda katkida bulunacaklar1 tespit edilerek bir proje ekibi olugturulmustur. Bu
uzmanlar deneyim ve bilgi diizeylerine gore “1. Derece Uzmanlar” ve “2. Derece
Uzmanlar” olmak tizere iki gruba aynilmaktadirlar. 1. derece uzmanlar, uzun yillar
boyunca ISO 9000 KGS’leri konusunda ¢aligmalarda bulunmus olan ve bu
¢alisgmanin onaylanmas:1 asamasinda Onemli rol oynayan kigsilerden, 2. derece
uzmanlar ise bu galigmanin saha uygulamalarinin gergeklestirilmesinde ve bu
¢aligmanin dogrulanmasi agamasinda 6nemli rol oynayan kisilerden olugmaktadir.



Proje ekibinin olusturulmasindan sonra iki igletmede saha incelemelerinin yapilmasi
¢aligmalan baglatilmig ve elde edilen bilgilerin paylagimi ve uzman gorislerinin
alinmas: ile bilgi edinimi gergeklestirilmigtir. Bu agamada aragtirmaci iki igletmenin
i¢ denetimlerine ve belgelendirme denetimlerine katilmigtir.

Caligmanin bilgi edinim agamasindan sonra uygun yazilim ve donamim ortamu
secilmesi iglemi gergeklestirilmigtir. Bu agamada, genel amagh programiama
dillerinden birisi olan LISP yapay zeka programlama dilinin kullamlmasi ve
geligtirilen programin CLIPS uzman sistem kabugu altinda caligtinimas:
kararlagtinlmigtir. Bu ¢ahgymada CLIPS uzman sistem kabugunun segilmesinin
baglica nedenleri arasinda; kolay temin edilebilmesi, kullamm kilavuzlarinin olmas:,
kullamm kolaylifi, kolay taginabilirlifi ve bagka programlar tarafindan gagrilabilir
(esnek) olmas: gelmektedir.

Bu caligmada donamm sistemi olarak kigisel bilgisayarlar kullamilmigtir. CLIPS’in
¢esitli ortamlarda c¢aligmak iizere tasarlanmig yorumlant olmakla birlikte bu
¢aligmada, IBM uyumlu PC’lerde ¢aligmak iizere Windows igletim sistemi igin
tasarlanmis olan yorumu (CLIPS 6.1 — 1998 yorumu) kullanmlmugtir.

Uygun yazilim ve donamim ortaminin seg¢ilmesinin ardindan, bilgi edinimi siirecinde
elde edilen tiim bilgiler 1g1§inda, i¢ denetim ve basari ol¢iimlemesine iligkin bilgi
tabanlarinin modellerinin kurulmasina odaklamlmigtir. Program hazirlamirken, ilk
olarak gereksinim duyulan degiskenler tespit edilmis, ardindan programin isleyisi
esnasinda kullandig fonksiyonlar tammlanmg, kurallar ve olgular belirlenmis ve son
olarak da denetim sonucunda sistemin bagarnisiin Olgillmesine yoénelik puan
hesaplamalarimin  yapildign boliim hazirlanmigtir.  Cikannm  mekanizmalarinin
tasarlanmas1 ve agiklama diizenekleri de bu agamada hazirlanmig ve uzman sistem
geligtirilmigtir. '

Onerilen uzman sistem yaklagimi, 1. derece ve 2. derece uzmanlar tarafindan bir gok
kez denenmis ve kullanicinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda kullaniciya
uygun sorulari sormasi, basari puanlarim dogru olarak hesaplamasi ve basan
grafiklerini dogru olarak ¢izmesi neticesinde Onerilen uzman sistem uzmanlar
tarafindan dogrulanmagtir.

Onerilen uzman sistem yaklagiminin dogrulanmasindan sonra, sistemden elde edilen
sonuglarin ne kadar gergekei ve amaca yonelik oldugu 1. derece uzmanlar tarafindan
degerlendirilmis ve gelistirilen uzman sistemin buldugu sonuglarin gergek¢i ve
amaca yonelik olduguna karar verilmesi neticesinde onaylanmistir. Fakat uzmanlar,
sistemin denetim siirecinde sistemde buldugu uygunsuzluklar i¢in kullamiciya
onerilerde bulunmasinin faydali bir ¢aligma olabilece@ini belirtmiglerdir.

Onerilen uzman sistem yaklagimi ayrica gergek alan kullammu 6lgiitiine gore de
degerlendirilmigtir. Bu baglamda belgelendirme denetimleri Gncesinde, onerilen
uzman sistem yaklasimi ile gergeklestirilen i¢ denetim sonuglan ile belgelendirme
denetimlerinin sonuglar1 kargilagtinlmig ve uvzman sistem yaklagiminin bulmusg
oldugu sonuglarin, belgelendirme denetgisinin tespitleri ile paralellik tagjidigi
gorilmiigtiir.

Bu caliyjmada onerilmis olan uzman sistem yaklagimi, zaman igerisinde meydana
gelebilecek teknik (ISO 9000 konusunda) ve teknolojik geligsmeler 1siginda
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gereksinim duyuldukga geligtirilmek durumundadir. Ozellikle ISO 9000 KGS’nin
2000 yorumunun tiim diinyada yayimlanmasina yonelik ¢aligmalar siirmekle birlikte,
bu yorumun hayata gegmesi halinde, gelistirilmis olan uzman sistem, ISO 9000:2000
yorumuna gore giincellestirilmelidir. Ayrnica yazihm sistemlerinde meydana
gelebilecek yeni gelismeler 1;1§inda, CLIPS’den daha etkin ¢alisan ve yapilmis olan
calisma ile uyumlu cahisabilecek yeni yazilimlanin gelistirilmesi halinde, bu
yazilimlarin kullamimasi da s6z konusudur.

Ayrica bu ¢aligmada sisteme iligkin dosyalar ve kullanicilar igin bir el kitaba heniiz

hazirlanmamig olmakla birlikte, gelecekte bu tiir bir ¢aligmanin yapilmas: da faydah
olacaktir.
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AN EXPERT SYSTEM APPROACH FOR THE IMPLEMENTATION OF
ISO 9600 QUALITY ASSURANCE SYSTEM INTERNAL AUDITS AND TO
MEASURE THE SUCCESS OF THE SYSTEM

SUMMARY

The aim of this study is to propose an expert system approach for the implementation of
internal audits for ISO 9000 Quality Assurance System (QAS) and success measurement
of the system.

The purpose of this expert system approach is determined to be to offer the knowledge
and the expertise of the ISO 9000 QAS experts to the non-experts’ use to provide
decision support to the experts and to measure the success of the ISO 9000 QAS that are
in use at companies, with a different method.

This study consists of artificial intelligence and expert systems, developing the
suggested expert system approach and the application process This study is composed
of 7 major chapters.

The first chapter emphasizes the importance of ISO 9000 QAS and explains the
necessities of the usage of expert system approach in this field.

The second chapter covers mostly the analysis of artificial intelligence and knowledge
engineering. In this chapter, the definitions of artificial intelligence and knowledge
engineering are presented; the evolution and the future of artificial intelligence is
analyzed; acquisition and representation of knowledge and knowledge engineering are
covered.

In the third chapter, the concept of expert system is defined along with the analysis of its
history, advantages and disadvantages. Developing expert systems is covered in this
chapter in addition to the analysis of expert system elements, such as knowledge base,
working memory, inference engine, explanation facility knowledge acquisition and user
interface.

The fourth chapter, in which detailed information regarding ISO 9000 QAS and internal
audits is provided, includes also literature review regarding with ISO 9000 QAS and

expert systems.

Proposed in the fifth chapter is an expert system approach for the implementation of
internal audits for ISO 9000 Quality Assurance System (QAS) and for success
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measurement. The main elements and the development process of the proposed expert
system approach can also be found in the chapter.

The implementation process of the proposed expert system approach at two companies
and the acquired results are given in the sixth chapter.

In the seventh and the last chapter, the results of this study, the recommendations and the
applicable future works are given.

The early studies in artificial intelligence, defined as understanding and modeling human
thinking and developing computer processing that simulates human thinking, dates back
to 1950°s when Shannon and Turing developed computer programs that played chess.
As difficulties of simulating human thinking arose in time, developing computer
programs that are specialized in certain fields, as opposed to general-purpose programs,
became inevitably necessary and programs named exper? systems emerged.

Expert systems are knowledge based systems with software and hardware, which can be
as successful as human experts solving complicated problems by using expertise and
knowledge of experts.

The first studies in expert systems were done in late 1950’s and the leading project in
this field was called DENDRAL. This project was initiated in 1965 by E. Feigenbaum
and his colleagues as they helped a chemical scientist at Stanford University, USA to
map the structure of an organic compound from its chemical formula and mass
spectrogram. Since then, expert system technologies have been used in various
industries, such as; medicine, production systems, chemistry, geology, etc.

The advantages of expert systems can be listed as: reducing cost, increasing efficiency,
reducing error ratio, making it possible to work in dangerous environments, saving time
and increasing quality. The disadvantages, on the other hand, are: problems when
accessing information and selecting the problem field, maintenance requirement and
difficulties while users at companies adapt the system.

The field of problem in this study is selected to be the implementation of internal audits
for ISO 9000 QAS and the measurement of the success of QAS. Expert systems, ISO
9000 QAS, literature searches on internal audits and visions of experts played an
important role when selecting the problem domain.

After selecting the problem domain, experts are determined to utilize from their
expertise and knowledge, and a project team is set up after identifying the subjects the
experts are contribute to. These experts are classified, based on the level of their
knowledge and expertise, into two groups; “First Degree Experts” and “Second Degree
Experts”. First degree experts are those who studied ISO 9000 QAS for many years and
played a key role in validation of suggested expert system in this study, whereas second
degree experts are those who played important roles field application and verification of
suggested expert system in this study.
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After setting up the project team, field analysis is started at two companies and
knowledge is acquired regarding consulting the experis and sharing the knowledge. At
this stage, the researcher took part in internal and certification audits of these two
companies.

After the knowledge acquisition stage, selection of the right sofiware and hardware
environment is made. At this stage, LISP, an artificial intelligence programming
language, is selected to be used, and CLIPS expert system shell to run the developed
programs is used. Among the reasons for selecting CLIPS expert system shell are; its
availability, the usefulness of its User’s Manual, the easiness of its use, its portability
and flexibility to be called from within other applications.

Personal Computers are used in this study as the hardware system. Specific versions of
CLIPS are implemented to run under specific computer and operating systems, and what
is used in this study is the one that’s designed for IBM compatible PCs running
Windows operating system (CLIPS version 6.1 —1998).

After selecting the proper software and hardware environment, building the knowledge
base models for measurement of success and internal audits is focused on in light of the
knowledge acquisition. When developing the program, necessary variables are
determined first, and then the functions that are used by the program during its execution
are defined, then the rules and facts are determined and finally the section in which the
score calculation for measuring the success of the system at the end of the audit is
prepared. Design of the inference engine and explanation facilities are also prepared in
this stage resulting in completion of developing the expert system.

The suggested expert system approach is tested many times by the first degree and
second degree experts and verified by them as it asked the user the right questions based
on the user’s answers, calculated the success scores accurately and drew the success
charts correctly.

After the verification of the expert system approach, the first degree experts evaluated
the system based on how real and goal oriented the results are, and approved it upon
reaching an agreement that the results are real and goal oriented. However, the experts
mentioned that it would be helpful if the system made suggestions to the user based on
the unsuitable parts of the user’s system that are pinpointed during the audit.

The suggested expert system approach is also evaluated based on its field usage. In this
aspect, the internal audit results that are generated by the expert system approach that is
suggested before the certification audit are compared with certification audit results and
found out that the results of the expert system and the findings of the certification
auditor are in parallel.

The expert system approach suggested in this study is to be adapted when needed as ISO
9000 related technical and technological developments occur in time. Especially as
efforts are made to get the version 2000 of ISO 9000 QAS published all around the
world, the developed expert system should be updated in accordance with ISO
9000:2000 when it is brought to life. Also, in light of the possible upcoming
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developments in software systems, new sofiware systems that run more efficiently than
CLIPS and that are compatible with the existing system can also be adopted as they
become available.

Even though a User’s Manual and system related documents are not yet prepared, it
would be beneficial to do so in the near future.



1. GIRiS

Uzman sistemler, 6zel bir alandaki karmagik yapidaki problemlerin ¢oziimii
isleminde saha uzmanlarindakine benzeyen akil yiiriitme yetenegine ve bilgiye sahip
bilgisayar programlandir. Uzman sistemler ile ilgili ilk ¢aligmalar 1950°li yillarin
sonlarinda baglamig olup, giiniimiizde tip, jeoloji, matematik, kimya, bilgisayar
teknolojileri, yonetim ve askeri alanlarda yaygin olmak uzere, pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir.

Giiniimiizde teknoloji ve bilimde meydana gelen degigimin hzinin yiiksek olmasi,
cesitli alanlarda duyulan uzman ihtiyacim da en ust dizeye ¢ikartmigtir. Yasanan
yogun rekabet ortam ise dogru bilgiye, hizli ve miimkiin olan en diisiik maliyet ile
ulagilmasim zorunlu kilmaktadir. Her alanda uzman yetigtirilmesinin ya da temin
edilmesinin maliyetli ve zaman alici olmasi, ve yapay zeka gelistirme konusunda

yapilan bagarili ¢aligmalar, uzman sistemlerin dogmasina neden olmugtur.

Her alanda rekabetin yogun olmas: “Kalite”yi 6n plana ¢ikarmugtir. Kalite konusunda
¢aligan uzman sayisinin, ihtiyact kargilayacak diizeyde olmamasi, kalite uzmanlaninin
yetigmesinin zaman almas: ve bu Kkigileri ¢aligtirmanin maliyetli olmasi, bu alanda

uzman sistem gelistirilmesi fikrini dogurmustur.

Giiniimiizde yaygin kabul gérmiig kalite giivence sistem standartlarindan birisi de
ISO 9000 Kalite Giivence Sistem (KGS) standartlaridir. Uriin / Hizmet iireten tiim
kuruluglarda kaliteyi giivence altina almaya yonelik gelistirilmig olan ISO 9000
(KGS)’nin kuruluslarda hayata gegirilmesi ve siirekliliinin saglanmasi uzmanlik
isteyen bir konudur. Kuruluglar ISO 9000 KGS’nin hayata gegirilmesi konusunda
ISO 9000 KGS uzmanlarindan destek almaktadirlar. Bazi kuruluglar bu konuda
uzman kisileri biinyelerinde istihdam etmekte, bazilar1 ise danigman kuruluslardan
destek almaktadirlar.



Bu noktada ¢ok sik kargilagilan sorunlardan bir tanesi ise; ISO 9000 KGS’ni hayata
gegiren uzmanin/uzmanlarin kurulugtan ayrilmasindan sonra, kurulmus olan sistemin
stirekliliginin saglanamamasidir. Bu agsamada ISO 9000 KGS’nin yapisi geregi
uygulanmak durumunda olan ve kuruluglann sahip olduklann ISO 9000 KGS’nin
siirekliliginin garanti altina alinmasina yonelik yapilan “I¢ Denetim”ler biiyiik 6nem

arz etmektedirler.

Kuruluglar bu i¢ denetimleri ya kurulug digindan uzmanlara yaptirmakta, ya da
biinyesinde nitelikli uzmanlan olmasi halinde bu kisilere yaptirmaktadirlar. Ig
denetimlerin kurulug digindan uzman/uzmanlara yaptirilmasi, ya da bu konuda
uzman/uzmanlar istihdam etmek oldukga maliyetlidir. Ayrica yapilan bu ig
denetimler ile sistemdeki eksiklikler tespit edilmekte fakat denetlenen her bir ISO
9000 KGS ogesinin ve genel olarak sistemin baganisimn 6lgiilmesine yonelik

¢aligmalar yapilmamaktadir.

Bu caligmada, ISO 9000 KGS’ni hayata gegirmis kuruluslarda i¢ denetimlerin
yapilmasina ve yapilmig olan bu denetimin sonuglarina bagh olarak ISO 9000 KGS
ogelerinin ve genel olarak sistemin basarisinin dlgiilmesine yonelik bir uzman sistem
yaklagimi onerilmektedir. Onerilen bu uzman sistem yaklagimi, ISO 9000 KGS’nin
hayata gecirilmesine yonelik olmayip, sadece i¢ denetimlerin yapilmasina ve sistem
basarisinin 6l¢giilmesine yonelik hazirlanmistir ve i¢ denetim esnasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik herhangi bir 6neride bulunmamaktadir.
Onerilen bu uzman sistem yaklagimi ile i¢ denetimler daha hizli bir gekilde
gerceklestirilebilmekte, sistemin bagarist Olgiilebilmekte ve tim bu g¢aligmalan

yapacak bir uzmana/uzmanlara ihtiyag duyulmadidi i¢in de maliyet diigiirilmektedir.



2. YAPAY ZEKA VE BIiLGI MUHENDISLIGI

2.1 Yapay Zeka

2.1.1 Giris

Giiniimiizde, bag doéndiiriicii bir hizla yaganan teknolojik ilerlemeler 1s18inda,
bilgisayar bilimlerinde, yazilm ve donamim alanlarinda biyik gelismeler
yasanmaktadir. Bilgisayar bilimlerindeki bu ilerleme, insan gibi diigiinen ve davranan
sistemlerin gelistirilmesine yonelik olarak, 1950°li yillardan beri siirmektedir. Yapay
zeka olarak isimlendirilen bu alan, insan diiglinme ve davramglarinin taklidine
yonelik oldufundan, néroloji, psikoloji ve mithendislik gibi farkl: disiplinleri

kapsayan genig bir alana yayilmigtir.

Yapay zeka disiplini altinda onu destekleyen farkh alanlar bulunmaktadir. Robotlar,
Bulamk Mantik, Sinirsel Aglar ve Dogal Arabirimler tizerinde yapilan galigmalar,
yapay zeka disiplinini destekleyen alanlarin baginda gelmektedir.

Bulamk Moantik Uzerinde yapilan caligmalarla, sistemin insanlar gibi simgelerle
dustinebilmesinin, ayn1 zamanda da eksik verilerle ¢aligabilmesinin alt yapis:

hazirlanmaktadir.

Sinirsel Aglar 6grenebilen sistemlerin temelini olugturmaktadir.

Robotlar ile insan davramglarinin taklidi saglanmaktadir.

Dogal Arabirimler ile, sistemin ¢evre ile dogal bir sekilde karsihikhi iligkiye

girebilmesinin saglanmasina ¢ahgiimaktadir.

Bu farkl: alanlarda yapilan caligmalarin ortaya ¢ikardifi teknolojik drinler,
isletmelerde de siklikla kullamlmaktadir. Ciinkii ortaya ¢ikan riinler, insan

Ozelliklerinin simirh da olsa belli bir kismina sahip olabildiginden, belirli iglerde



insanlarin yerine onlardan daha verimli olarak kullanilmaktadwlar, Bu durum
yonetim agisindan bakildiginda, isletmelerde verimlilik artigi saglamakia, hata
oranlan ve birtakim diSer masraflarda azalmalara sebep olmaktadir. Yonetim
agisindan aym oranda dikkat gosterilmesi gereken nokta, yeni teknolojilerin
kullamlabilmesine yonelik, ¢ahiganlarin egitilmeleri ve calisanlarnin gelisen
teknolojiye uyumunun saglanmas: konusudur (Altuntay ve Celik, 1998).

2.1.2 Yapay Zeka Tammiar:

Yapay zeka, insamn diigiinme yapisint anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak
bilgisayar iglemlerini gelistirmeye caligmak olarak tanmmlanabilir.  Yani
programlanmis bir bilgisayann diiginme girigimidir.

Daha genis bir tanima gore ise, yapay zeka; bilgi edinme, algilama, gérme, diisiinme
ve karar verme gibi insan zekasmna 6zgii kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir
(Altuntas ve Celik, 1998).

Yapay Zeka kavraminin olugmaya bagladify zamanlardan giiniimiize kadar birgok
yapay zeka tanimi yapilmigtir. Bu, Yapay Zeka’min farkl insanlar igin farkh anlamlar
ifade etmesinden kaynaklanmaktadir. Fakat bu tanimlardan higbiri genel bir tamim
olarak kabul gormemekle beraber her biri yapay zeka hakkinda bilgilendirici
niteliktedir. Bu tammlardan bazilan agagidaki gibidir:

Rolston (1985)’a gore Yapay Zeka, “ Insan fikirleri ve kararlan ile iliskili siireglerin
uygulamalan iginde yer alan kangik problemlerin bilgisayar destekli ¢oziimlemesi
dir.

Barr ve Feigenbaum (1982)’a gore Yapay Zeka; “ Bilgisayar biliminin akilli; yani
dili kullanabilme, akil yiiriitme, problem ¢6zme gibi niteliklere sahip bilgisayar
sistemleri tasarlamakla ufrasan kolu” dur.

D.G. Dologite (1993)’e gore Yapay Zeka; “ Fonksiyonlarda, goérevlerde insanlar gibi
zekice davramg gosteren bilgisayar gibi aygitlarin kapasitesi ” dir.

Rich (1983)’e gore Yapay Zeka, “ Insanlardan hizh, daha iyi bilgisayarlarin nasil
ortaya ¢ikartilacagina dair incelemeler ” dir.



Charniak ve McDermott (1985)’a gore Yapay Zeka; “ Hesaplanabilir modellerin
kullanimi yardimu ile zihinsel yetenegin ifade edilmesi ” dir.

Yapay Zeka ile ilgili diger bazi tammlamalar ise agagidaki gibidir:

“Yapay Zeka, insan tarafindan yapildiinda zeka gerektiren bir seyin makine
tarafindan yapilmas: bilimidir” (Minsky, 1968).

“Yapay Zeka, zeki davramglarda bulunan bilgisayar programian olugturarak insan
zekasimi anlamay1 amaglayan bir disiplindir” (Bonnet, 1985).

“Yapay Zeka, hesapsal modelierin kullammi yardimiyla zihinsel yeteneklerin
incelenmesidir” (Charniak, ve Mc Dermott, 1985).

“Yapay Zeka, insanlann su anda bilgisayarlardan daha iyi oldugu konulan,
bilgisayarlarin nasil yapacag: ¢aligmasidir” (Rich, 1983).

Biitiin bu tamimlamalarda temel unsur, insamn zihinsel iglemlerini anlama ve insamn
izledigi aym yolla bilgisayarin da ¢oziimler yapabilecegi sekilde insamin zihinsel
iglemlerinin bilgisayarda modelinin kurulmasidir.

2.1.3 Yapay Zeka’nin Tarihsel Geligimi

Yapay zeka konusundaki ilk ¢aligma McCulloch ve Pitts tarafindan yapiimigtir. Bu
aragtirmacilarin  6nerdifi yapay sinir hiicrelerini kuillanan hesaplama modeli,
onermeler mantifl, fizyoloji ve Turing’in hesaplama kuramina dayamyordu. Bu
aragtirmacilar herhangi bir hesaplanabilir fonksiyonun sinir hiicrelerinden olusan
aglarla hesaplanabilecefini ve mantiksal “ve” ve “veya” islemlerinin
gergeklestirilebilecefini gosterdiler. Bu ag yapilarinin uygun sekilde tanimlanmalar
halinde 6Srenme becerisi kazanabilecegini de ileri sirdiiler. Hebb, sinir hiicreleri
arasindaki baglantilarin giddetlerini defigtirmek igin basit bir kural oOnerince,
ogrenebilen yapay sinir aglarim gergeklestirmek de olas: hale gelmigtir (Altuntag ve
Celik, 1998).

1950’lerde Shannon ve Turing bilgisayarlar i¢in satrang programlari yaziyorlardi. Ik
yapay sinir ag1 temelli bilgisayar olan SNARC, MIT°de Minsky ve Edmonds
tarafindan 1951°de yapildi. Caligmalarim Princeton Universitesi’nde siirdiiren Mc



Carthy, Minsky, Shannon ve Rochester’le birlikte 1956 yilinda Dartmouth’da iki
aylik bir workshop diizenledi. Bu toplantida bir ¢ok calismanm temelleri atilmakia
birlikte, toplantimn en 6nemli 6zelligi Mc Carthy tarafindan 6nerilen Yapay Zeka
adimn konmasidir. Ilk kuram ispatlayan programlardan Logic Theorist (Mantik
kuramcisi) burada Newell ve Simon tarafindan tamtilmigtir (Altuntas ve Celik,
1998).

Daha sonra Newell ve Simon, “insan gibi diiginme” yaklasimma gore iiretilmis ilk
program olan Genel Sorun Coziicii’yii (General Problem Solver) gelistirmiglerdir.
Simon, daha sonra fiziksel simge varsayimuni ortaya atmmg ve bu kuram, insandan
bagimsiz zeki sistemler yapma ¢aligmalaniyla ufraganlarin hareket noktasim

olusturmugtur (Altuntas ve Celik, 1998).

Ilerleyen yillarda mantik temelli c¢alismalar egemen olmus ve hazirlanan
programlarin basarilanim gostermek icin bir takim yapay sorunlar kullanilmigtir. Bu
sorunlarin gergek yasam higbir yekilde temsil etmeyen ve gergekgi olmayan sorunlar
olmakla suglanmasi, yapay zekanin yalnizca bu alanlarda bagarih olabilecegi
diigiiniilmesi ve gergek yagamdaki sorunlarin goziimiine dlgek olamayacag fikri,

yapay zekamn gelisimini olumsuz yonde etkilemigtir.

Gelistirilen programianin gergek sorunlarla karsilagildiginda ¢ok kot bir bagarim
goOstermesinin ardindaki temel neden, bu programlanin konu ile ilgili bilgileri
kullanmamasiydi. Bu dénemin en iinlii programlanndan Weizenbaum tarafindan
gelistirilen Eliza, kargisindaki ile sohbet edebiliyor gibi gériinmesine kargin, yalnizca
kargisindaki insanm ciimleleri iizerinde baz1 iglemler yapiyordu. ik makine cevirisi
¢aligmalan sirasinda benzeri yaklagimlanin kullanilmas: neticesinde gergekten uzak
ve bir o kadar da giiliing gevirilerle kargilasilinca bu g¢alismalarin desteklenmesi
durdurulmugtur.

Zeki davramg: iiretmek igin bu ¢aligmalarda kullanilan temel yapilardaki bazi 6nemli
yetersizliklerin de ortaya konmasiyla bir ok aragtirmacilar ¢aligmalarini durdurdular.
Buna en temel 6rnek, sinir aglan konusundaki galigmalarin Minsky ve Papert’in
1969’da yaymnlanan Perceptrons adh kitaplarninda tek katmanl algaglarin baz basit
problemleri ¢6zemeyecegini gosterip aym kisirhfin ¢ok katmanh algaglarda da



beklenilmesi gerektigini soylemeleri ile bicakla kesilmis gibi durmasidir (Altuntas
ve Celik, 1998).

Her sorunu ¢ozecek genel amagh program yerine belirli bir uzmanhk alamndaki
bilgiyle donatilmi§ programiar kullanma fikri yapay zeka alaminda yeniden bir
canlanmaya yol agti ve kisa siirede Uzman Sistem ad1 verilen bilgisayar programlan
geligtirildi. Fakat burada gok sik rastlanan tipik bir durum, bir otomobilin tamiri igin
onerilerde bulunan uzman sistem programinin otomobilin ne ige yaradigindan haberi

olmamasiydi.

Insanlarin iletigimde kullandiklan Tirkge, ingilizce gibi dogal dilleri anlayan
bilgisayarlar konusundaki ¢aligmalar bu siralarda lizlanmaya bagladi. Dogal dil
anlayan programlanin diinya hakkinda genel bilgiye sahip olmasi ve bu bilgiyi
kullanabilmek i¢in genel bir metodolojisi olmas: gerektigi belirtilmekteydi.

Uzman dizgelerin basarilart beraberinde ilk ticari uygulamalan da getirdi. Yapay
zeka yavas yavag bir endiistri haline geliyordu. DEC tarafindan kullamian ve miigteri
sipariglerine gore donamm segimi yapan R1 adli uzman sistem girkete bir yilda 40
milyon dolarlik tasarruf saglamigti. Birden diger ilkelerde yapay zekayr yeniden
kesfettiler ve aragtirmalara biiyiikk kaynaklar aynlmaya baslandi ve her gegen giin
yapay zeka endistrisinin cirosu katlanarak artt1.

Yapay Zeka’nin tarihsel geligimi 6zet olarak Tablo 2.1°de gosterilmektedir (Hormon
ve King, 1985):

2.1.4 Yapay Zeka’nin Gelecegi

Insan gibi diigiinebilen ve davranabilen sistemlerin gelistirilmesi i¢in yapian
caligmalarda bugiin igin gelinen nokta, heniiz yapay =zekamin tam olarak
gelistirilememis olmasidir. Yapay zekanin yapilabilirligi iizerinde yapllin felsefi
tartigmalar bir yana, heniiz beynin tiim fonksiyonlan tam olarak ¢ozilemediginden,
bugiin igin tam anlamiyla bir yapay zekann yapilabilmesi heniiz miimkin
gozilkkmemektedir. Fakat konu iizerinde yapilan ¢aligmalar farkli alanlarda umut

veren bir hizla devam etmektedir.



Tablo 2.1 Yapay Zeka’nin Tarihsel Geligimi (Hormon ve King, 1985)

DONEM ANAHTAR OLAYLAR
1. Dilnya Savag 2. Yans1 Resmi mantik
1945-1954 gﬂ%?@y:%hﬁ yarlama, yonleme bilgisi)
. . - a
Savag sonrasm yillar ilk yapay 7eka | o\ Tyring - hesap yapan makineler ve zeka
gahgmalan Macy konferans: — sibemnatik konulu
1955-1960 Bilgisayarlarm geligimi
Bilgi bilegimli diller (IPL-T)
Yapay zeka araghrmalarmm Yapay Zeka iizerine “The Dartmouth” yaz semineri-1956
baslangica Genel Problem Céziicti (GPS)
1961-1970 A. Newell ve H. Simon — Insan problem ¢ozilca
LISP
Yapay zeka geligim yillar: Horistik
Robotlar
Genel problem ¢éziiciiler i¢in Satrang programn
aragtimalar DENDRAL (Stanford Universitesi)
MYCIN (Stanford Universitesi)
1971-1980 HEARSAY 2 (Carnegie — Mellon Universitesi)
Macsyma (MIT Universitesi)
Bilgi mihendisligi
Bagan ve 6zellegme yillan EMYCIN (Stanford Universitesi)
. . . GUIDON (Stanford Universitesi)
Bilgi tabanh sistemlerin kegfi PROLOG
Herbert Ssimon — Nobel Odiili
1981-... Prospector (SRI) .
Uy g Japonlaqn 5. Jenerasyon Prq_]&_n o
Ul uslg lzzmillig rekambd ve ticari risk ABD-Mikroelektronik ve Bilgisayar Teknolojileri Kurumu’nun kurulugu
araast Anonim Sirketleri ve kigisel girketler

2.1 Bilgi Miihendisligi

2.1.1 Bilgi Miihendisligi Tanum:

Cesitli kaynaklardan alinmig olan bilgileri bilgi tabaninda toplayan, uzman bilgisini

uzman sistem tarafindan kullamlabilir bir yapiya donistiren bir miihendislik

disiplinidir. Giiniimiizde artik uzman kigiler de dergiler, kitaplar, bilgisayar sistemleri

gibi 6nemli bilgi kaynaklan arasinda sayilmaktadirlar.

Bilgi mithendisi ise; gerekli kaynaklardan gerekli bilgiyi toplayarak bu bilgiyi bilgi

tabaninda diizenleyen, uzman sistemi kuran ve tasarlayan kigidir. Bilgi mithendisinin

gorevi, uzman kisi(ler)den gerekli bilgileri almak ve bu bilgileri temsil etmekdir. Bu

goérevin bagansi bilgi mithendisinin bilgisayar teknolojisine yonelik bilgi diizeyine,

sosyal yoniine ve biigi toplama ve igleme siirecindeki tecriibesine baghdir (Rolston,

1985).

Rolston (1985)’a gore bilgi miihendisliginin fonksiyonel olarak ifadesi Sekil 2.1°deki

gibidir.




UZMAN Kisi UZMAN SISTEM

Bilgi | Bilgi | Bilgi
Kayna$ ! Miihendisi /'Y . Tabam

Bilgiyi Temsili Gﬁnceliestirme
Hale Cevirme Sistemi

Sekil 2.1 Bilgi Miihendisligi (Rolston, 1985)
Bilgi mithendisliginde kullanilan bilgiler agagidaki gibidir (Rolstom, 1985):

e Olusturulmak istenilen uzman sistemin problem alanina giren nesneleri,
etkinlikleri ve bunlar arasindaki iligkileri ifade eden bilgiler.

e Uzman kiginin yillar boyunca elde etmig oldugu tecriibesine dayali bilgiler.
® Bﬂginin ne zaman, hangi sira ile uygulanabilecegine iligkin bilgiler.
e Bir iglevin nasil yapilacagini ifade eden bilgiler.

e Uzman sistemin problem alamindaki kavramlari, genel prensipleri ve kanunlari,
sebeplere dayal iligkileri kapsayan bilgiler.

2.1.2 Bilgi Edinimi

Bilgi edinimi; insan uzmanlar, kitaplar, dokiimanlar veya bilgisayar dosyalarindan,
kisaca yazih, gorsel veya igitsel tiim kaynaklardan bilgi toplanmasi iglemidir. Bilgi
mithendisleri, edindikleri bilgileri anlamak, bu bilgileri kural ve ifadelere dokmek
icin bir siireg geligtirirler. Bu siiregte harcanan zaman caligmamn tiriine goére
degiskenlik gosterir (Relston, 1985), (Turban, 1992).

Bilgi miihendisi tarafindan ve giiniimiizde bilgisayar destegi ile yiiritiilen bilgi
edinim siireci bey agamadan olugmaktadir. Bu bes asama Sekil 2.2.’de
gosterilmektedir (Turban, 1992).

1. Tammiama: Problem ve problemin temel 6zellikleri tammlamr. Miimkiinse
problem pargalara aynlir ve bilgi toplanacak kaynaklar belirlenir.
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2. Kavramlastirma: Bu asamada “Hangi bilgi kullamlacak?” ve “Bu bilgi bilgi

tabanminda nasil temsil edilecek?” gibi sorular yamtlamr ve iligkiler belirlenir.

3. Bicimlendirme: Bilgi, ilgili bilgi kaynaklarindan elde edilir ve temsil edilmek
iizere bilgi tabanina aktanlir.

4. Uygulama: Bu asamada problem alamm tammlayan kural ve olgular bilgi
miihendisi tarafindan uygun bir yapay zeka dilinde programlanur.

5. Deneme: Bilgi mithendisi sistemi bir 6rnek iizerinde dener ve sonuglari uzmana

sunar. Bu agamada bilginin uygunlugu ve gegerliligi test edilir.

Problemin
Ozelliklerini <
T AMA Tammla
i Gereksinimler
Bilgiyi Temsil
KAVRAMLASTIRMA Etmek igin <}
Kavramlar Bul
¢ Kavramlar
BICIMLENDIRME Bilgiyi Elde Et ve
Bilgi Tabanina ‘
Aktar
i Yap1 é
UYGULAMA Bilgiyi 3
Somutlagtirmak I¢in [4¢—— § g
Kurallar Belirle B g <
5 =
¢ Kurallar ] & <
— S| | B
DENEME Bilginin E| 8| %
Uygunlugunu ve = 2 2
Gegerliligini
Onaylat

Sekil 2.2 Bilgi Edinim Siireci (Turban, 1992)

Bilgi edinme, uzman sistemlerin gelisimini engelleyen en 6énemli problemlerden bir

tanesidir. Bu nedenle mevcut teknikleri gelistirmek i¢in ¢ok sayida arastirma
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yapilmaktadir. Problem, gogunlukia tecriibeler sonucunda uzman kisilerin edinmis
olduklan bilgilerin bilgi miihendisleri tarafindan alinmasi sirasinda gikmaktadir.
Cinki uzman kiginin bilgi kapasitesi ¢ok genistirr Uzman bilgisi, genellikle
tecrilbeler ve sezgiler bigimindedir ve uzman kisiler bilgilerini dogrudan bilgi
tabamna déniisecek bigimde saklamamaktadirlar. Buradaki en 6nemli nokta, uzman
kisi ile bilgi mithendisinin birbirleri ile iyi iletigim kurup, birbirlerinin isteklerini iyi
anlamalandir (Rolston, 1985).

2.1.3 Bilgi Temsili

Bilgi temsili, amaglan tammlamak igin kullamlan ifadeler kiimesidir. Yapay zeka
konusunda c¢aligan aragtirmacilar, bilgi temsilinin, zor problemleri ¢ozmek i¢in
6nemli bir anahtar oldugu konusunda birleymektedirler.

Iyi bir bilgi temsili; uzman kisinin bilgisini agik olarak sunmali, programla dogru ve
etkin olarak etkilesime girebilmeli, programu kullanan kiginin yorum yapabilecegi,
sonug ¢ikarma siirecini ifade eden agiklamalar saglamali, bilgi tabanindaki hata ve
eksikleri bulma yetenegine sahip olmali ve bilgi alanlan aynmina izin vererek

genisletilme ve dizeltilebilmeye firsat vermelidir.

Tecriibeye dayal: bilginin uzman sistemde, programin anlayabilece§i bir bigimde
temsil edilmesi gerekir. Uzman sistemlerde elde edilen bilginin temsili igin gesitli
teknikler kullanilmaktadir. Bunlar kurallar ve gergevelerdir.

Kurallarda bilgi IF — THEN (Eger — Oyleyse) kurali biciminde temsil edilir ve
kurallar IF ve THEN olmak iizere iki kisimdan olugur. IF (Eger) kismu gartlan,
THEN (Oyleyse) kism1 ise sonug kismin: ifade eder.

Cergeveler ise nesneleri tammlamak i¢in kullanilan hiyerargik veri tabanlanidir. Tipik
bir gerceve, nesnelerin bir sinifimi agiklamaktadir. Nesne ile ilgili gesitli 6zellikleri
tanimlamak i¢in kargiliklan bog birakilmig olan kanallar mevcuttur (Rolston, 1985).
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2.1.4 Bilgi Mihendislifinde Kargilagilan Problemier

Bilgi tabam olugturmak isteyen bilgi miihendisi bilgi temsili problemleri, sonug
¢ikarma problemleri ve bilgi elde edinimi problemleri ile ugragmak zorundadir. Bu
problemler agagidaki gibidir (Rolston, 1985):

1. Bilgi temini elde edinimi problemleri; insan bilgisini metinlerden ve uzman
kiginin aklindan ahp kullamlabilir somut temsillere nasil doniigtiirilecegi
hakkindadir.

2. Bilgi temsili problemleri; insan bilgisini makinenin igleme déniigtirebilecegi veri
yapisinda nasil temsil edilecegi hakkindadir.

3. Sonug gikarma problemieri; 6zel bir durumda yararh bilgiler tretmek igin soyut
veri yapilannmn nasil kullamlacag hakkindadir.

4. Bilgi her zaman hazir olmaylp, uzmanhif: insanlardan temin etmek zordur.
Durum tayininde her bir uzmanin yaklagimi farkl: olabilir. Zaman baskisi altinda
en iyi uzman kigiler igin bile durum hakkinda saptamalarda bulunmak zordur
(Roisten, 198S).
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3. UZMAN SISTEM

3.1 Uzman Sistemlere Giris

3.1.1 Uzman Tanum

Giiniimiizde, her alanda (teknoloji, saglik, egitim, yonetim,..vb.) yasanan hizh
degisimleri takip etmek ve bilgi sahibi olmak gerek insanlar, gerek igletmeler ve
gerekse devletler tarafindan tek bagina miimkiin olmamaktadir. Bu durum insanlan,

igletmeleri, ...vb. ni belirli konularda uzmanlagmaya itmektedir.

Uzmanhk, pek gok kiginin, isletmenin ...vb.’nin yapamayacag: isleri yapabilecek
duruma gelmig olma halidir ve biiyiik bir ustalik ve bilgi birikimi gerektirir. Uzman

ise, bu 6zelliklere sahip kigidir.

Bugiin artik en basit diizeyde ev aletlerimizin tamir ve bakimlarindan, yatinmcilarin
portfoy yonetimine; sirketlerin yonetiminden, devletlerin yonetimine ve gelecege
yonelik plan ve politikalanim belirlemelerine kadar pek gok konuda “uzman” lara

damgilmaktadir.

Yakin gegmige kadar uzman gereksinimi hep kisilerden saglanmaktaydi. Bu
durumun gesitli olumlu yonleri olsa da (her ortama adapte olabilmeleri, yeni veri ve
durumlara gore karar verebilmeleri,...vb.), bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir
(kisilerin uzmanligmin gegici olmasi, isten ayrilma, sakatlik, 6liim vb. nedenlerle bu
kigilerden yararlanamama, yeni seylerin Ogrenilmesinin ve tecriibe edinilmesinin
zaman almasi, birden fazla gorev yapamamalari,...vb.). Bu olumsuzluklara yonelik
yapilan alternatif ¢6ziim arayiglari, bilim adamlarini “Uzman Sistem” teknolojisine

yoneltmigtir.
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3.1.2 Uzman Sistem Tammmiar

Yapay Zeka konusunda oldugu gibi, uzman sistemler i¢in de genel kabul goren bir
tamm vermek zordur. Bu sebepten otiirli uzman sistemler hakkinda kullamlan
tammlarin birkagim vermek uygun olacaktir:

“Uzman Sistemler, gecmisten gelen gbéz Oniine alinabilir kural, karar ve
deneyimlerden yararlanarak uygun gekilde problem ¢6ziimlerini saglayan bilgisayar
programlandir” (Kumar, 1995).

“Uzman Sistemler, insanlar gibi bagarim gosterebilen, bir insan tarafindan kullamian
bilgisayar sistemieridir” (Dologite, 1993).

“Uzman Sistemler, uzman kigiler gibi bagarim gosterebilen bilgisayar sistemleridir”
(Beynon-Davies, 1991).

“Uzman Sistemler, bir bilgi temelinden, bir veri bankasindan, bir sonu¢ gikarma
sisteminden ve desteklenmis programlardan meydana gelmektedirler” (Sell, 1989).

“Uzman Sistemler, 6zel bir sahadaki problem ¢ozme isleminde saha
uzmanlarindakine benzeyen akil yiiriitme yetenegine ve bilgiye sahip bilgisayar
programlandir” (Hu, 1989).

“Uzman Sistemler, problemleri ¢6zmek i¢in bilgiyi kullanan insan uzmanlar gibi
bagarim gosterebilen bilgisayar tabanl: sistemlerdir” (Martin ve Oxman, 1988).

Bir uzman sisiem, ¢oziimleri i¢in Onemli derecede uzmanhik gerektiren zor
problemleri ¢ozmek igin bilgi ve gikanim iglemlerini kullanan zeki bir bilgisayar
programudir. Béyle bir diizeyde gerekli olan biigi ve kullamlan ¢ikanm iglemleri,
sahadaki en iyi uygulayicilarin uzmanliklanmn bir modeli olarak diisiinilebilir
(Feigenbaum, 1982).

Bu tammlara dayanarak ozetlemek gerekirse, uzman sistemler, belirli bir alanda
sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve problemlere o alanda uzman bir kiginin

getirdigi sekilde ¢oziimler getirebilen bilgisayar programlandir.
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3.1.3 Uzmamn Sistemierin Tarih¢esi

Uzman sistem ile ilgili ilk ¢aligmalar 1950’li yillarin sonlarinda baglamg olup, bu
alandaki oncii proje DENDRAL’dir. Bu proje 1965°de E.Feigenbaum ve
meslektaglar tarafindan ABD’de Standford Universitesi’nde bir kimyagere, organik
bir bilegigin yapisim, kitle spektrogrammmin ve ham kimyasal formiiliiniin verileriyle
bulmas: i¢in, yardimei olmak tizere baglatmigtir (Altuntag ve Celik, 1998).

Bu proje daha sonra DENDRAL’in daha geligmis bir yorummu olan META-
DENDRAL’i tretti. META-DENDRAL, organik yapilarin analiz edilmesinde
DENDRAL’e gore daha fazla bilgi icermekteydi (Fidan, 1994).

1965 yilinda MIT (Massachusetts Institute of Technology) tarafindan gelistirilen
MACSYMA, karmagik matematiksel analizler yapmaktayd:. MACSYMA’nin
basanniminin uzmanlannkinden daha iyi oldugu gorilmiistir (Fidan, 1994).

Standford Universitesi’nde, 1972 yilinda baglanip 1976 yilinda tamamlanan bir
projede Edward Feingbaum bagkanlifinda bir grup uzman hekim tarafindan MYCIN
olarak adlandinlan uzman sistem gelistirilmigtir. Sistem, bakteriyolojik ve Menenjit
hastabklanimin tedavisine yoneliktir ve girdi olarak agafidaki bilgileri almaktadir
(Altuntas ve Celik, 1998):

e Hastanin gegmis bilgileri (hasta kayit dosyasindan),
e Laboratuvar sonuglan,
e Semptomlann sorgulanmast,
Bilgilerin derlenmesi ile;
o Teshis koyma,
e Regete yazimi,
o Tedavi sireglerinin belirlenmesi,

Sonuglan sistemden g1kt olarak alinmaktadir (Altuntay ve Celik, 1998).
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MYCIN’e veri girme ve diger iglemler sirasinda, nigin ve nasil sorulan sistem
tarafindan cevaplanmakta, sistem kullanici ile etkilesimli olarak ¢ahgmaktayda.

PROSPECTOR, maden aragtirma alanlannin segimine yardimci olmak iizere
Stanford Araghrma Enstitisi (SRI-Stanford Research Institute) tarafindan
gelistirilmigtir. PROSPECTOR igin ik ¢aligmalar 1972°de baglamig, 1970°li yillarin
sonlarmda tamamlanmgiir (Fidan, 1994).

R1 (XCON olarak da bilinir), kullammmdaki en bagarili uzman sistemlerden biridir.
Digital Equipment Corporation (DEC)’in talebi uzerine Carnegie Mellon
Universitesi’nde McDermott ve meslektaglari tarafindan 1978-1979 yillaninda
geligtirilmigtir. R1, miigteri talebine gére DEC VAX ve PDP-11 bilgisayar
sistemlerini diizenlemektedir (Fidan, 1994).

80’li yillarda uzman sistem projelerinde bilyiik gelismeler saglanmig ve ¢ok fazla yol
alinmigtir. Bugiin uzman sistemler, tip, mihendislik, finansman, imalat, bilgisayar,
askert, idari vb. pek ¢ok alanda kullamlmaktadir (Fidan, 1994).

Ik uzman sistemlere iligkin bilgiler Tablo 3.1’de verilmistir.

Tabio 3.1 Ik Uzman Sistemler (Fidan, 1994)

A. Sistem | Tarih | Sistemi Geligtiven Uygulama! 1 Uygulama Konusu
) Bilinmeyen bir bilegifin
DENDRAL 1965 | Stanford Universitesi Kimyz |mimkin moiekiiler yapisum
belirler
MACSYMA 1965 |MIT Matematik | Karmasik matematiksel analizler
MYCIN 1972 | Stanford Universitesi Tip Kan hastalipinin teghisi
Maden cevheri yataklarumn
PROSPECTOR | 1972 |Stanford Ars. Enst Jeoloji | bulunmasinda jeologlara yardim
eder
CADAUCEUS 1975 | Pittsburgh Universitesi Tip I¢ hastaliklarim teghis eder
CASNET 1978 | Rutgers Universitesi Tip m;mmmi olan karasu
Somegie—Mellon
niversitesi ve Digital | Bilgisayar | VAX Biigisayarlarmin
RI (XCON) 1978 Equipment Sistemleri | konfigiirasyonunu gercekiegtirir
Corporation

3.1.4 Uzman Sistem Terimleri

Uzman Sistem: Yilksek basanim elde etmek ig¢in uzman bilgileri kullanan bir
bilgisayar programidir.
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Yapay Zeka: Bilgisayar programlannin geligtirilmesiyle ilgili bilgisayar biliminin
bir pargasidir.

Bilgi Miihendislifi: Uzman Sistemlerin olusturulma siirecidir.
Uzman Kisi: Bilgi temininde bilgi miithendisinin bagvurdugu kigidir.
Temsil: Problem ¢ozumiinii kolaylagtirmak igin bir problemi tanimlama siireci.

Sen Kullamici; Uzman sistem tamamliandiktan sonra kullanan, kendisi igin sistem

gelistirilen kisi.

Uzman Sistem Gelistirme Araci; Uzman sistemi olusturmak igin kullamlan
programlama dili ve destek paket.

Kullanici: Uzman sistemi kullanan kigi. Omegin; son kullanici, bilgi miihendisi,

personel vb.

Destek Cevresi: Uzman sistem ile kullanici arasindaki etkilesime yardimci olan bir
uzman sistem kurma araciyla birlikte bulunan yardimc: araglardir. Bunlar, karmagik

hata ayiklama yardimcilan ve ileri grafik araglarim igerebilirler.

Arama: Bir probleme kabul edilebilir bir ¢oziim bulmak igin miimkiin ¢6ziimler

setini inceleme ve tarama siireci.

Gelistirme Programi: Uzman sistem kurma aracim ifade eden yazim notasyonu.
(Waterman, 1986).

3.1.5 Uzman Sistemlerin Yarariar

Uzman sistemlerin kullamicilara saglamig oldugu yararlar agagida siralanmigtic
(Altuntas ve Celik, 1998):

o Malivet Azalmas: ; Uzman sistemin yapti1 bir igi insanlarin yapmasi ¢ok daha
pahaliya mal olmaktadir.

o Verimlilik Artist : Uzman sistemler insanlardan daha hizli ¢aligir. Artan ¢iktimin
anlami, daha az sayida insan ve daha diigiik maliyettir.

17



Kalite Iyilestirmesi ; Uzman sistemler tutarh ve uygun éneriler vererek ve hata

oramim diigiirerek kalitenin iyilegtirilmesini saglarlar.

Isleyis Hatalarinda Azalma : Bir ¢ok uzman sistem hatali iglemlerin tespit
edilmesi ve onarimi igin tavsiyelerde bulunmasi amaciyla kullamlir. Uzman

sistem ile, hatalarin ge¢ anlamilmasi nedeniyle olugabilecek kayiplar, en aza
indirilmektedir.

Esneklik : Uzman sistemlerin kullammi iiretim asamas:t ve servis sunulmasi

sirasinda esneklik saglar.

Daha Ucuz Cihaz Kullanim : izleme ve kontrol i¢in insanlarin pahali cihazlara
bagli kaldigi durumlar vardir. Fakat uzman sistemler ile aym gorevler daha ucuz

cihazlarla yerine getirilebilir.

Tehlikeli Cevrelerde islem : Bazi insanlar tehlikeli gevrelerde ¢alisirlar. Uzman

sistemler insanlarin tehlikeli gevrelerin diginda kalmasina olanak tanir.

Giivenilirlik : Uzman sistem giivenilirdir. Uzman sistem bilgilere ve potansiyel
gozimlere Ustiin kori bakmaz, tim detaylan yorulmadan ve sikilmadan
dikkatlice gozden gegirir.

Cevap Verme Siiresi : Uzman sistemler, 6zellikle verilerin bityiik bir kisminin

gozden gegirilmesi gerektiginde bir insandan ¢ok daha hizh cevap verebilirler.

Tam ve Kesin Olmayan Bilgi ile Calhsma : Salt bilgisayarlar ile
kargilagtinldiginda, uzman sistemlerin, insanlar gibi, eksik olan bilgi ile
caligabildigi goriilmektedir. Bir goriiyme sirasinda sistemin bir sorusuna kullameci
“bilmiyorum” veya “emin degilim” geklinde bir cevap verdiginde, uzman sistem

kesin olmasa bile bir cevap tretebilir.

Egitim : Uzman sistemin “agiklayabilme o6zellifi”, bir Ogretim cihaz1 gibi
kullanilarak egitim saglanabilir.

Problem Coézme Kabiliveti : Uzman sistemler, uzmanlarin yargilarina katkida

bulunarak problem ¢6zme yeteneklerini yiikseltirler. Bu sistemler bilgileri
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sayisaldan ziyade simgesel olarak igledikleri igin bir ¢ok yoneticinin karar alma

yontemleri ile uyumludur.

: Uzman sistemler insan

ahada Kar

yeteneklerini agan kangik problemlerin ¢éziimiinde kullamlabilirler (Altuntas ve

stk Problemierin COziimi

Celik, 1998).

Tablo 3.2’de Uzman Sistemler’in uzman kigilere olan tstiinliikleri gosterilmektedir:

Table 3.2 Uzman Sistemlerin Uzman Kigilere Olan Ustiinliikieri (Waterman, 1986)

UZMAN Kisi UZMAN SISTEM
Surekli degil Surekli
Transferi zor Transferi kolay

Dokiimii yapilamaz Dokiimii yapilabilir
Degigken Tutarh
Pahali Ucuz

3.1.6 Uzman Sistemlerin Zay:f Yonleri

Uzman sistemlerin baglica zayif yonleri asagida siralanmigtir (Doukidis ve Whitley,

1988), (Daly, 1988), (Townsend, 1988);

Uygulama Alaninin Secimi : Uzman sistem uygulamas: bazi alanlarda iyi
caligir, baz1 alanlarda ise istenilen sonu¢ elde edilemez. Bu yiizden uzman

sistemin uygulama alamnin se¢imi oldukga 6nemli ve zor bir konudur.

Uzman Sistem’in Uyum Yetenegi Yoktur ;: Kurallar ve kogullar devamli olarak

degismektedir. Bu degigimlere paralel olarak uzman sistemin bilgi tabami

degistirilmedikge, uzman sistem degismelere ayak uyduramaz.

Test Etme : Ozellikle, sistemin sadece onerilerde bulunmaktan ziyade karar
vermede yardimcr olmak ilizere kullamldig: alanlarda, uzman sistemlerin test
edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Kullanici, sistemin Onerisinin en iyi ¢6ziim olduguna

ve biitiin olas: yan etkileri g6z 6niine aldigina emin olmalidir.

Kabul Edilebilirlik : Bir firmada uzman sistem teknolojisine girig, firmanin
organizasyon yapisinda ciddi sonuglar dogurabilir. Uzman Sistem
organizasyondan aktif bir direngle kargilagabilir.
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o Bilginin Eide Edilmesi : Uzman sistemlerin gel"istirilmesinde kargilagilan en

ciddi problem, gerekli bilginin elde edilmesi isleminin sebep oldugu darbogazdir.
Bir uzmandan bilginin elde edilmesi ve bu bilginin depolanmas: genellikle uzun

zaman alan zor bir iglemdir.

o Swumrlar : Bir uzman, kendi bilgi sinirlarim bilir. Bilgi tabanh bir sistem ise, 6zel
olarak programlanmadift siirece sirlarini bilemez. Uzman sistemler, bir
problemin kendi yetenekleri o6tesinde veya kendi sahasi diginda oldugunu

belirleyecek yerlesik bir bilgiye sahip degildirler.

¢ Uzman Sistem Bakim Gerektirir : Uzman sistemin gegerliligini ve kalitesini
koruyabilmesi igin bir uzman ve bir bilgi mihendisi tarafindan siirekli olarak

bakiminin yapilmasi gerekir.

3.2 Uzman Sistem Yapis1

Giiniimizde standart bir uzman sistem yapisit tanimlamak zor olmakla birlikte,
uzman sistem yapilaninin gesitli yOnlerini sorgulayan yaygin aragtrmalar
yapilmaktadir. Uzman sistemlerin standart bir yapiya sahip olamamalarinin baglica

nedeni, her bir yapinin, bagka bir uygulama igin digerinden daha uygun olmasidir.

Genel olarak uzman sistem yapilart birbirlerine gore farkliliklar gosterseler de,
uzman sistem yapisimi olusturan bilesenler Ozet olarak Sekil 3.1°deki gibi
gosterilebilmektedir. Bu tipik uzman sistem yapisimn bilesenleri, asagidaki
béliimlerde agiklanmaktadir.

3.2.1 Bilgi Tabamn:

Bilgi tabani uzman sistemlerin en 6nemli bilesenidir. Bilgi tabam, uzman sisteme ait
problem alanmindaki gergekleri (olgulan), iliskileri, kurallan, sezgisel bilgiyi ve
problem ¢oziimii igin gerekli yontemleri ve fikirleri igerir. Bilgi, olgular ve kurallar

bi¢iminde depolanir.

Bilgi temsil yonteminin segimi uzman sistem tasariminda oldukga 6nemli kararlardan

biridir. Bilgi, bilgi tabaninda ne kadar mitkkemmel temsil edilirse, o derece giiglii bir
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uzman sistem elde edilir. Bu da, uzman sistemin uzman bir kisi gibi hareket edebilme
yetenegini yansitacaktir (Rolston, 1985), (Fidan, 1994).

BILGI CALISMA
> TABANI b BELLEGI

\ 4
BILGI TOPLAMA ACIKLAMA KULLANICI
BILESENI DUZENI ARABIRIMI

i,

BILGI MUHENDISI ¢————— UZMAN

Sekil 3.1 Tipik Bir Uzman Sistem Yapis: (Fidan, 1994)

3.2.2 Cahyma Bellegi

Sorolar
<d——p KULLANICI
Cevaplar

Bilgi tabamnin bir pargasi olarak g6z oniine alinan galima bellegi, dinamik bir

yapiya sahiptir. Sistemin sahip oldugu bilginin 6zel bir zamandaki ayrintilarini igerir

ve baslangicta bogtur. Daha sonra, kullanicinin etkilegim boyunca sagladig olgulan

ve sistem tarafindan gikarilan olgulan kapsamaktadir.

Kuliamcinin sagladigs ilk girdiler ¢aligma belleginde depolamr. Daha sonra, uzman

sistem bilgi tabanindaki kurallan kullanmak iizere ¢ikarim mekanizmasim calistirir.
Sistem, gahigtigh siire boyunca kullamcidan aldig: tiim olgulan ¢aligma belleginde

depolayacaktir. Ayrica ¢ikarim mekanizmasinin iirettii yeni ara sonuclar da ¢aligma

belleginde depolamr. Bu iglem, sistem son karara eriginceye kadar devam eder

(Fidan, 1994).
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3.2.3 Cikarim Mekanizmas:

Cikarim Mekanizmasi, uzman sistemi ¢aligtiran ve sonuclar buian unsurudur.
Problemin ¢oziimiinde kullanici ile uzman sistem arasindaki baglantiyn kurar. Bilgi
tabanindaki hangi kuralin kullamlacagim belirler, bu kurala ulagmayi ve bu kuralin
gergeklenmesini saglar. Cikarim mekanizmast biitiin bu iglemleri arama teknikleri ve
kontrol stratejileri ile gerceklestirir. En iyi bilinen arama teknikleri; derinlik-ilk,
genislik-ilk ve en iyi-ilk arama teknikleridir. Kontrol stratejilerinin iki metodu vardir.

Bunlar; geriye zincirleme ve ileriye zincirlemedir (Roiston, 1985).

Ileriye zincirleme; eldeki bilgi ile baslar ve kendisine uyan bir kural bulunca bu
kuralin mevcut gartlarim gergekiemeye galigir. Belirtilen sartlanin tatmin edilmesi ile
problem ¢oziimiine ulagilir (Rolston, 1985).

Geriye zincirleme; muhakeme iinitesi bir kuralin sonug kismi ile baglar ve bu pargayr
ispatlanacak ana amag olarak alir. Bu islemden sonra bu ana amaci sonu¢ kisminda
iceren diger kurallar listesini veya kural aragtirir. Uyan bir kurali bulunca, bu kural
sartlarimin her birini gergeklemeye caligir (Rolston, 1985).

3.2.4 Agiklama Diizeni

Agiklama; akil yiiriitme islemindeki adimlarin tammlanmas: ve her adimin
dogrulanmasindan olugur. Uzman sistem, bir uzman kisi gibi, problemi ¢ozdiigiinde,
¢6ziime nasil ulaghfim aciklayabilmelidir. Kullanici, bilgisayarla etkilesim
halindeyken sisteme miidahele ederek neyin ne i¢in yapildifini sisteme sorabilmeli
ve sistem de bilginin nasil kullamldigim ve olgulann nasil  gikanldigim
agiklayabilmelidir.

Uzman sistemler kendilerini ii¢ yonde agiklayabilmelidir. Uzman sistem;
- verilen olgulardan sonuglara nasil erigtigini,

- kullamicidan istemis oldugu bilgileri ne igin istedigini,

- Ozel bir sonuca ulagamtyor ise bunun sebebini

agiklayabilmelidir.
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Bﬁ uzman sistemin dogrulugu, kendi akil yiriitme iglemini agiklayabilme yetenegine
baglidir (Fidan, 1994).

3.2.5 Biigi Toplama Bilegeni

Bilgi toplama; uzmanlar, kitaplar vb. gesitli bilgi kaynaklarindan problem ¢ozme
uzmanhgm elde etme ve edinilen bu uzmanhg sistem tarafindan kullanilabilen
temsili bir yapiya doniigtirme islemidir (Fidan, 1994).

Bilgi toplama, uzman sistemin gelistirilmesi i¢in gereken bilgiyi bilgi kaynaklarindan
elde edip, bu bilgiyi bilgi tabaninda temsil etme iglemidir. Zor ve deneyim isteyen bu
sireg, cogunlukla bilgi mihendisleri tarafindan gergeklestiriimektedir (Rolston,
1985).

Uzman sistemin bakim ve siirekliliginin saglanmasi, sistemin geligtirilmesi kadar
onemlidir. Bu nedenle bilgi toplama bilegeninin en 6nemli gorevlerinden bir tanesi
de sistemi korumaktir. Alan bilgisi sik sik degigiyorsa, yeni bilgi, bilgi tabanina
eklenmedigi taktirde, uzman sistem hatali cevaplar tiretmeye baglayacaktir (Fidan,
1994).

Bilgi toplama bilegeni, bilgi miihendisinin bilgi tabamn: degistirmesine, uzman
sisteme yeni bilgi eklenmesine, bilgi iptalinin gergeklestirilmesini saglayarak yapilan
degisikliklerin bilgi tabanina yansitiimasina olanak saglar (Rolsten, 198S).

3.2.6 Kullanic: Arabirimi

Kullanic1 arabirimi, sistem kullamicis: ile uzman sistem arasindaki iletigimi saglar.
Kullanct arabirimi, kullamictn bilgisini girmesi ile bu bilgiyi sistemin anlayacag:
dile gevirerek kullamci istegine gore cevaplar temin eder. Meniler, kullamc

arabirimine en iyi 6rneklerdir.

Kullanic1 arabirimi, uzman sistem basariminin 6lgiisii olarak kabul edilir. Cikanim
mekanizmas1 ne kadar etkin ve bilgi tabam ne kadar kapsamli olursa olsun, ¢ikarim
mekanizmasiin yeterli bir iletisim kurma yetenefi yok ise bu uzman sistemin

bagarili olacag soylenemez.
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Kullamica; Bir uzman sistemi kullanan kisidir. Bu kisi son kullanici, uzman kisi, bilgi
miihendisi ara¢ yapimeisi, personel, efitimci, Ofrenci veya misteri olabilir. Bir

uzman sistem kullamcisi dort farkh pozisyonda ¢aligabilir.
- Miisteri: Uzman sistemi 6zel problemlere uygular ve cevap arar.

- Ogretmen: Kullamcinin sisteme bilgi eklemesi ile uzman sistemin etkinligini
artirir.

- Ogrenci: Uzman sistemde diizenlenmig bilgiyi kullamr ve kendi uzmanlik
alaninda geligimini saglar.

- Smayici: Uzman sistemin dogrulugunu arastlfan bir sinayicidir (Rolston, 1985),
(Fidan, 1994).

3.3 Uzman Sistem Geligtirme Siireci

Literatiirde pek ¢ok uzman sistem gelistirme stireci onerilmekle birlikte, standart bir
uzman sistem geligtirme siireci tammlanamamaktadir. Bunun nedeni, uzman
sistemlerin ¢ok cesitli problem alanina yonelik gelistirilebilmesidir. Dolayisiyla her
bir problem alamina yonelik olarak hazirlanan uzman sistemlerin geligtiriime
siregleri de birbirinden farkhlik gostermektedir. Problem alanmin yam sira, uzman
sistemin geligtirilmesi i¢in aynlmig olan kaynaklar (zaman, para, uzman vb.) ve
kullanilacak olan yazihm ve donamm ortarm da, uzman sistem geligtirme siirecini
etkilemektedir.

Her ne kadar standart bir uzman sistem geligtirme sireci onerilemese de, yaygmn
kabul gormiig uzman sistem geligtirme siiregleri bulunmaktadir. Omegin Badiru
(1988)’nun 6nermiy oldugu uzman sistem gelistirme siireci, pek ¢ok uzman sistemin
geligtirilmesi asamasinda yol gosterici olmugtur (Bakimz $ekil 3.2). Aym sekilde
Turban (1990)’1n 6nermig oldugu uzman sistem gelistirme siireci de yaygm kabul

g6rmiis uzman sistem gelistirme siireglerinden bir tanesidir.
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3.3.1 Uzman Sistem Gelistirme Evreleri

Badiru (1988) tarafindan 6nerilmig olan uzman sistem geligtirme siirecindeki temel

evreler Sekil 3.2’ deki gibi gosterilebilir.

3.3.1.1 Problem Alamnm Tanmmlanmas:

Uzman sistem gelistirme siirecindeki en 6nemli evrelerden birisi olan bu evrede,
uzman sistemin geligtirilmesinin planlandifi problem alam segilir ve tammlanir.
Problem alant segilirken eldeki kisitlar (zaman, para, uzman, vb.) g6z O6niinde

bulundurulmahidir.

Itk olarak, problemin ¢dziimii asamasinda istifade edilecek, yeterli sayida ve problem
alanina uygun uzmanin bulunup bulunamayacag: aragtinlmahdir. Bu agamada, tespit
edilecek uzmanlanin, bilgilerini ve uzmanliklarnini aktarabilme kabiliyetleri de goz

o6niinde bulunduruimahdir.

Problem alamnin sinin iyi belirlenmelidir. Konulan, i¢inden ¢ikilamayacak gekilde
¢ok genis kapsamli segip, sinirlarim1 belirlememektense, problemleri alt pargalara
ayirip, kiigiikk problem modelleri kurup, bunlarin birer birer ¢oziimlenmesi ve son

asamada bu problem gruplarinin birlestirilmesi yoluna gidilmelidir.

Bu evrede ayrica, bu galigmada bilgi tabaninin olugturulmas: konusunda katkida
bulunmaya istekli olabilecek uzman kigiler tespit edilmeli ve bu kisilerle irtibata

gecilmelidir.

Bu evrenin son asamasinda yapilacak iglem ise, sistemin geligtiriimesine yoénelik

planin hazirlanmasidir.

3.3.1.2 Proje Ekibi Se¢imi

Bu evrede, uzman sistem gelistirme projesinde yer alacak kisiler (proje grubu) ve bu
kigilerin gorevleri tespit edilip duyurulmalidir. Nitelikli bir “Proje Yoneticisi” (bilgi
mithendisi) nin de atamasi bu evrede yapilmalidir. Proje Yoneticisi’nin; uzman
sistem gelistirilecek konu hakkinda uzman olmasi, ve proje planlamas: ve yonetimi
konusunda tecriibeli olmas: ¢aliymanin hazirlanan plan dahilinde yiiriitilmesi ve

basariya ulagilmasi agisindan son derece onemlidir.
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1. Evre

2. Evre

3. Evre

4. Evre

5. Evre

6. Evre

7. Evre

8. Evre

9, Evre

10. Evre

Problem Alanimn Tanumlapmass
Problem 6ziinin tespit edilmesi
Bilgi ediniminde faydalamlabilecek potansiyel uzmanlann belirlenmesi
Proje gelistirme plamanm hazirlanmas:

-

Proje Ekibi Secimi
Proje Yoneticisi’nin belirlenmesi
Proje ekibinin belirlenmesi
Proje ekibindekilerin vetki ve sorumiuluklarmm belirlenmesi

.

Projenin Baglatimasy
Toplantilanin yapiimasi
Problem yaklagimmin belirlenmesi
Detayli galigma planmin hazirlanmasi
Yazilim ve donanim ihtiyaglanimin karplanmas

.

Sistem Prototipinin Kuruimas:
Prototip sistem geligtirilmesi
Prototip sistemin test edilmesi
Test sonuglarindan problem alanina yonelik yeni bilgiler edinilmesi

.

Tiim Sistemin Geligtirilmesi
Prototip sistemin bilgi tabanimn tiim problem alammna yonelik genisletilmesi
Kullamei arabiriminin deferlendirilmesi
Kullanicilann efitilmesi ve dokiimanlann hazurlanmasi

v

Sistemin Dofrulanmas:
Uzmanlar ve potansiyel kullamcilar ile toplanilmas:
Sistemin beklenen dofrultuda gahstifinn dofrulanmas:
Hata ve eksikliklerin giderilmesi

v

Sistemin Onaylanmas:
Sistemin beklentiler dofrultusunda sonug verdiginin kontrol edilmesi
(baganinm, sapmalanin, efkinliin Slgitmesi)

v

Sistemin Biitiinlegtirilmesi
Sistemin vygulanmas:
Sistemin diger sistemlerle uynmiu ¢alighifinin kontrol edilmesi
Edinilen teknolojinin difer projelere yansitilmasy

Bl

Sistemin Bakim
Sistemin sarekli bakiminin yapilmasinin saglanmasi
Yeni bilgilerin olugmas: halinde bilgi tabammn giincellegtirilmesi
Sistemin bakumindan sorumlu bir kiginin belirlenmesi

v

Dosyalama
Sistemin titm dosyalarmn hazitianmas:
Kullamer kitapgiginin hazirlanmast
Kullamci damsmanimin belirlenmest

Sekil 3.2 Uzman Sistem Gelistirme Siireci (Badiru, 1988)

26




Insan uzman, bagindan sonuna kadar uzman sistem gelistirme siirecinin vazgegilmez
bir 6gesidir. Uzman se¢imi agamasinda, uzmanin almig oldufu egitim, edinmig
oldugu deneyimler ve bu edinmis oldugu bilgi ve deneyimleri aktarabilme kabiliyeti

g6z oniinde bulundurulmahidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, uzman her ne kadar egitimli ve deneyimli olursa olsun,
edinmig oldugu bilgi ve deneyimi aktaramamasi ya da yanliy aktarmasi, uzman

geligtirme siirecini, bagindan sonuna kadar olumsuz yonde etkileyecektir.

Ote yandan, her uzmanin deneyimleri birbirinden farkh oldugu igin, aymi konuya
yaklasimlan da birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu noktada, bu uzmanlarn bir
araya getirilmesi ve ortak bir karara varmalarinin saglanmasi, bilgi miihendisinin

6nemli ve zor goérevlerinden bir tanesidir.

3.3.1.3 Projenin Baslatimas:

Bu evre, proje yoneticisinin ve uzmanlann birlikte galigarak, problemin ayrintilarina
odaklagtiklar1 ve bilgi edinimine baglamlan evredir. Projenin yiritialmesi ile iigili
rutin toplantilar yapilmali, yazili kaynaklar incelenmeli ve problem alanina genel
olarak nasil yaklagilmasi gerektigi tespit edilmelidir. Sistemin yapisi, tahmini
becerisi hakkinda genel ¢aligmalar yapilip, problem alanina iligkin akig gemalarinin
hazirlanmasi gibi galigmalar da bu evrede yapilmahdir.

Projenin genelinde ihtiyag duyulan her tirli yazilim (programlar, uzman sistem
kabuklari, vb.), donamim (kigisel bilgisayarlar, yazicilar, vb.) ve arag gere¢ ihtiyaci

tespit edilip, temin edilmesi yoluna gidilmelidir.

Bu asamada, yazillim ve donamim teknolojisindeki hizli gelisimin stirekli takip

edilmesi bilyiik 6nem arz etmektedir.

3.3.1.4 Sistem Prototipinin Kurulmasi

Bu evrede, geligtirilmesi planlanan uzman sistemin tim ya da bazi 6zelliklerini
yansitan kiigiik olgekli bir uzman sistem gelistirilmeli ve bagarisi test edilmelidir. Bu
noktada yazilim gelistirme prensiplerinden birisi olan “B6l ve Yonet” prensibi goz

oniinde bulundurulmalidir. Bu ¢aligma sonucunda problem alam ile ilgili olarak
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bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda kargilagilabilecek sorunlar tespit edilmeli

ve ¢aligmalar bu konulara yogunlagtirdmalidir.

Gelistirilen prototip sistemden elde edilecek sonuglar iyi tespit edilmeli ve dogru
yorumlanmalidirlar. Eksik elde edilen ya da yanliy yorumlanan sonuglar, uzman
sistemin kalan bolimiiniin  geligtiriimesinde  bilgi mithendisini  yanhg

yonlendirecektir.

Bu evrede bilginin temsil edilmesi ve ¢ikanim mekanizmalarina ait uygulamalar

hayata gegirilmeye baglanmaktadir.
3.3.1.5 Tiim Sistemin Geligtirilmesi

Bu evre, uzman sistem geligtirme siirecinin bel kemigini olugturmaktadir. Bu
noktada, geligtirilmig olan prototip sistemden elde edilen tiim bilgiler goz 6niinde
bulundurularak, prototip hazirlanmasinda yapilan ¢aligmalar problem alaninin
geneline yayilarak, tiim sistem gelistirilir. Gerekli dosyalarin hazirlanmas: ve

potansiyel kullanicilara egitimlerin verilmesi bu agamada gergeklestirilir.

3.3.1.6 Sistemin Dogrulanmas:

Bu asamada uzmanlarin ve sistemi deneme amagh kullanan kigsilerin bir araya
getirilmesi saglanir ve sistemin beklenilen dogrultuda ¢ahisip galigmadigi gozden
gegirilir. Ihtiyag duyulmasi halinde sistemde kiigiik degisiklikler yapilir.

Bir uzman sistemin dogrulanma siirecinin amaci, sistemin tasarlandig1 sekilde galigip

¢aligmadiginin kontrol edilmesidir.

3.3.1.7 Sistemin Onaylanmasi

Sistemin onaylanmas: iglemi ile, geligtirilmis olan uzman sistemin, problem alanina
ne derecede ¢ozim getirdigi tespit edilmektedir. Bu agamada, uzmanlar ve sistemi
kullanan Kkigiler, sistemden elde edilen sonuglarin ne kadar gergek¢i ve amaca
yonelik oldugunu degerlendirirler. Bu noktada, sistemin pek g¢ok kullanimda
gostermis oldugu bagannin yiizdesi géz 6niinde bulundurularak, sistemin basarim
diizeyi degerlendirilir. Yapilan denemelerde alinan sonuglarin, beklenen sonuglardan

ne kadar saptif belirlenir.
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3.3.1.8 Sistemin Biitiinlestirilmesi

Uzman sistem geligtirme siirecinin Bu evresinde, geligtirilmis olan uzman sistem,
planlandifi sekilde tiim sisteme uyarlanmir ve hayata gegirilir. Gelistirilen sistemin
mevcut olan difer sistemlerle uyumlu ¢ahgip caliymadifi gozlemlenir. Aynca
geligtirilmis olan vzman sistem yaklagimina ait teknolojinin diger projelere de

yansitilmas: caligmalar baglatilir.

3.3.1.9 Sistemin Bakim:

Geligtirilen uzman sistem siirekli gelismeye agik olmahidir. Meydana gelen teknik ve
teknolojik geligsmeler ve problem alaninin yapisinda meydana gelebilecek degismeler
igiginda uzman sistem, gerektiginde geligtirilmelidir. Bu agamada bakim planlan
yapilmalidir. Sistemin siirekli olarak bagarili bir gsekilde galigmasim saglayacak
yetkili ve sorumlu kigiler belirlenmelidir. Bu kigiler tespit edilirken, almg olduklar

egitim ve sistem hakkindaki bilgileri goz 6niinde bulundurulmahdir.

3.3.1.10 Dosyalama

Bu evrede gelistirilmig, onaylanmig ve dogrulanmig. olan uzman sisteme ait tim
dosyalar ve kullamicilar i¢in bir el kitab1 hazirlanmali ve bir kullanici danigmam

atanmalidir.
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4.1SO 9000 KALITE GUVENCE SISTEMI VE IC DENETIM

Cagimizda standartlar; sanayi, tanm, ticaret ve hizmet sektorlerinde gittikge daha
yaygin bi¢imde kullamlmaktadiriar. Standattlarin 6nemi en iyi sekilde tretici, tiiccar,
kullamici ve yetkili otoriteler gibi temel gruplar tarafindan anlagilabilmektedir
(Gozhii, 1990).

Standoart; igletmenin kendisi veya yetkili bir kurulug tarafindan orf, adet, gelenck,
toplumsal egilimler dogrultusunda mamul tasarimi, 6lgme, haberlesme ve imalat
islemi gibi belirli bir konuda saptanmig kurallar veya hacim, miktar, boyut, agirhk
olarak kalitenin Olgiilmesi ve kargilagtinlmasi amaciyla belirlenen ilke ve
yontemlerdir (Gézkii, 1990).

Standartlastrma; eldeki kaynaklan en etkin bigimde kullanarak ulusal ekonomide
optimallik saglamak amaci ile ilgili ve yetkili kisi ve kuruluglarn birlikte yiiriittikleri
¢ahgmalar sonucunda bir faaliyetin fonksiyonel gereksinmeler ve giivenlik
kosullarna uygun bigimde yapilabilmesi igin gerekli kurallarin saptanmasi ve
uygulanmasidir (Gézlii, 1990).

4.1 ISO 90090

4.1.1 ISO 9000 Tanim:x

IS0 9000, isletmenin kosullarina uygun bir kalite giivence sistemi geligtirilmesinde
ve / veya bir bagka organizasyonun Kalite Giivence Sistemi’nin degerlendirilmesinde
esas olarak kullamlabilecek bir modeldir. Bu modele uygunluk ise bir igletme icin
birgok endiistrilegmis iilkede kabul edilmig olan uluslararas: bir standarda uygun bir
kalite giivence sistemine sahip olmak anlamina gelecektir. Model uygulandiginda,
kalitenin yonetilmesi i¢in araglar temin eden bir y6netim sisteminin gerekliliklerini
tanimlar. Diger yandan model, uygulandifi isletmeye iglem maliyetlerinin

azaltilmasi, yopetim kontroliiniin ve organizasyonun toplam etkililiginin
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iyilegtirilmesi, daha iyi tiriin tasarim yapilmas:, hurda / yeniden igleme ve miigteri
sikayetlerinde azalma, verimlilikte iyilesme, iggi-igveren iligkilerinde iiretimdeki
darbogazlarin kaldiriimas: ve iy ortamindaki stresin azaltilmasi sonucu iyilesmeler
yapilmasi, sirketin kalite kiltiriniin iyilegtiriimesi ile caliganlarda daha cok is
tatmini ve kalite bilincinin yaratilmasi, miigterilere kargi igletmenin giiveninin
artirlmas: ve dig satimda baganli olmak igin gerekli olan girket imaj ve itibarinin

iyilestirilmesi firsatim verir (Bozkurt ve Odaman, 1996).

ISO 9000 standartlar serisi Kalite Giivence Sistemi’nin geligmesini engelleyici degil
yalnizca sistem kurulmas: igin asgari sarilart belirleyen bir kilavuzdur (Bozkurt ve
Odaman, 1996).

Uriine yonelik bir standart olmayan ISO 9000, bir sistem standardidir. Bu durum bir
ornek ile agagidaki gibi agiklanabilir:

“ISO 9000 Kalite Giivence Sistem Standards, pisirilmig bir yemegin iyiligini degil, o
yemegin pisirildigi mutfagin iyiligini belgeler. Yani ISO 9000 belgesi s6z konusu

- mutfagin diinya standardinda iyi bir mutfak oldugunu,

- mutfakta iyi yemek pigebilecegini,

- yemeklerin lezzetli olabilecegini belgeler.”

“Uriin Standardi ise; mutfakta yemek piserken uyulacak kurallan belirler, ve
- yemekie hangi yagin ne kadar kullanilacagim,

- yemege ne kadar tuz-biber atilacagim,

- yemegin nasil servis edilecegini gosterir.” (Giil ve Cicek, 1995).

ISO 9000 standartlar serisi Tablo 4.1°deki standartlardan olusmaktadir:
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Tablo 4.1 ISO 9000 Standartlar Serisi (Bozkurt ve Odaman, 1996)

STANDARD NO STANDARD ADI

TS 9005/1987 Kalite S6zhigi (ISO 8402)
TS-ISO 9000-1 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlan-Segme ve Kullanma Kilavuzn

Kalite Yo6netimi ve Kalite Gilvence Standartlan-Boliim 2: ISO 9001, 9002 ve 9003’in
ISO/CD 9000-2:1995

Uygulanmasi Igin Genel Kilavuz

Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standarflan-Bolim 3: ISO 9001’in Yazihm
ISO 9000-3/1993 Gelistirme, Temin ve Bakumna Uygulanmasi igin Kilavuzlar (fk olarak 1991 yihinda -

yaymnlandy, 1993 yilinda ise diizeltilerek yeniden yayimlandi)

Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlan-Bolim 4: Guvenilirlik Program
1SO 9000-4/1993 L '

Yonetimi igin Kilavuz.

Kalite Sistemleri-Tasanm/Geligtirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Giivence
TS-1SO 9001/1994 Modeli (Belgelendirmeye esas standartlardan birisidir. 1k olarak 1987°de yayimlandy,

daha sonra 1994 yilinda giincellestirildi edildt)

Kalite Sistemleri-Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Giivence Modeli
TS-ISO 9002/1994 (Belgelendirmeye esas standartlardan birisidir. ik olarak 1987°de yayinlandi, daha

sonra 1994 yilinda giimcellestirildi)

Kalite Sistemleri-Son Muayene ve Deneyde Kalite Giivence Modehi
TS-ISO 9003/1994 (Belgelendirmeye esas standartlardan birisidir. Ik olarak 1987’de yayimlandi, daha

sonra 1994 yilinda giincellegtirildi)

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlan-Boliim 1: Kilavaz (lik olarak 1987°de
TS-ISO 9004-1/1994

yayimlandt)
TS-ISO 9004-2/1994 | Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlan-B6ltm 2: Hizmetler I¢in Kilavuz

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlani-Ilenmis Malzemeler Igin Kilavuz (Nisan
TS-ISO 9004-3/1993

1992°de Taslak Uluslararas: Standart olarak yayimlandi)

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlan-B6ltm 4: Kalite lyilestirme Igin Kalavuz
ISO 9004-4/1993

(Mart 1992°de Taslak Uluslararasi Standart olarak yayimlandt)

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Unsurlan-Bolim 6: Proje Yonetiminde Kalite I¢in
ISO/CD 9004-6/1995

Kilavuz
ISO 10005/1995 Kalite Yonetimi- Kalite Planlan Igin Kdavuz
TS-ISO 10011- o .. .

Kalite Sistem Denetimi Igin Kilavuz-Denetim
171990
TS-ISO 10011- s s e et o
211991 Kalite Sistem Denetimi Igin Kilavuz-Kalite Sistem Denetgileri Igin Nitelik Kriterleri
TS-ISO 10011- - i . .
31991 Kalite Sistemn Denetimi I¢in Kilavuz- Boliim 3: Denetim Programlanmn Yonetimi

ISO 10012-1/1993

Olgme Ekipmam icin Kalite Givence Gereklilikleri-Boliim 1: Olgme Ekipmam Igin
Metrolojik Konfirmasyon Sistemi (Ik olarak Ocak 1992°de yaymlandi, daha sonra
Mayzs 1993°te ditzeltilerck yeniden basildr)

ISO 10013/1995

Kalite Fl Kitab: Geligtirme Kilavuzu (Ik olarak Arahk 1991°de yaymlandi. Son
olarak ise Mart 1995°de diizeltilerek yeniden yaynlandr)
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4.1.2 ISO 9000’in Sagladigr Yararlar

Baglangicta Kkalite standartlart bir arag olarak biiyiik alicilanin ve bunlann
tedarikgilerinin iyi bir iletisim saglamalan i¢in geligtirilmigti. Biyiik firmalar aslinda
bu tiir konularda kontratlarina bu konuyla ilgili maddeleri koyan ilk kurumlar
olmugtur. Yani tedarik¢ilerin bu tiir 6zel baz: kalite giivenlik programlarim yiiritmesi
sartlarimi koyan ilk kigiler olmuglardir.

Iyi uygulanan bir kalite giivence sisteminin sirketlere biiyik yararlar getirdigi ve
miigteriye kaliteyi sundugu agiktir. Eger bu gergeklesmezse iki tarafi da etkileyen

zararlar ortaya ¢ikar.

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi her ne kadar kaliteyi yiikseltirken maliyeti
diigiirmeyi hedeflese de, salt bu sistemin saflayacagi ekonomiler ¢ogu zaman
maliyetleri yeterince diigirememektedir. Bunun en agik kamti, ISO 9000 gibi
gelismis kalite giivence sistemlerine sahip bazi kuruluglarin gerekli verimlilik
diizeyini gergeklestirememekten dolayr zor duruma digmeleri, hatta bazi zaman

iflasin egigine gelmeleridir.

Ticari bagan tiim fonksiyonlarda (iiretim, sati§, pazarlama, finansman,...vb.) bagaril
olmay: gerektirir. Sirketi karli yapmak i¢in tasanim, iretim ve kalite kontrol
istiinliigii yetmez; finansman, stratejik planlama, iretim planlama ve insan
kaynaklari yonetim sistemlerinin de bagarili olmas: gerekir. Oysa ’ ISO 9000

sistemleri bu unsurlar tamamyla kapsamaz.

ISO 9000 sisteminde olduk¢a sik gecen iki ifade vardir: "Dokiimante etmek" ve
"kaydetmek". Kalite giivencesi ve kalite gelistirme konularinda yeterli tecriibeye
sahip olmayan sgirketler bu ifadelerden ¢ikardiklari anlama gore hemen her geyi
kagida dokmeye galigabilirler. Bunun sonucu kaginilmaz bir kirtasiye ve biirokrasi
olmaktadir. Oysa, iyi bir kalite giivence sistemi kirtasiyeyi ve biirokrasiyi artirmaz;
uygulanmasi gereken iglemleri tarif eder ve gergekten gereksinim duyulan verilerin

toplanmasin1 saglar. ISO 9000 tek bagina ticari basanyr saglamada yetersizdir.



maliyetlerin azalmasi, ¢aliganlarin tatmini, miisteri sikayetlerinin azalmasi, daha az
servis-bakim, maliyet ve zamandan tasarruf, kaynakiarin optimum kullanim,
iadelerin azalmasidir. Miigteri acisindan; kullamma uygunluk, givenlik, saglik ve
tatmindir (Bozkurt ve Odaman, 1996).

Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu ve Melike Bakir’m Eylil 1996’da ISO 9000 belgesi
sahibi 53 kurulug ile yapmig olduklan bir anket ¢aligmas1 sonuglarina gore ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasinin igletmelerde saglamis oldugu en onemli
yararlar agagida siralanmigtir (Kavrakoghe ve Balkr, 1998);

ISO 9000 sayesinde;

- Surekli gelismeye temel olacak bir sistem olusturulmustur,
- Kisiye bagimhlik ortadan kalkmugtir,

- Sistemin siirekli g6zden gecirilmesi saglanmigtir,

- Kurumun kendisini denetlemesi i¢in 6nemli bir mekanizma olugmustur,
-  Sistematik diigiince ve ¢alisma mekanizmasi gelismistﬁ,

- Karhlik ve verimlilik artmagtir,

- Maliyetler azalmgtir,

- Kalite bilinci yiikselmigtir,

- Miigteri tatmininde artig saglanmistir,

- Calisanlarda Toplam Kalite bilinci yerlegmigtir,

- Givenilir bir dokiimantasyon sistemi olusturulmustur.

ISO 9000’in uygulandi bir kuruma sagladifi yararlari ozet olarak 2 sekilde
siniflandirabiliriz (Erdalk, 2000);

a) Disa Doniik Yararlar::

- Misteri sikayetlerindeki azalmalar
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Miisteri memnuniyetinde artiglar

Miisteri sayisindaki artiglar

Firma imajinin giiglenmesi

Thracat payindaki artig

b) Sirket I¢i Yararlar::

Dokiimanter altyapimn olugturulmasi

Siirekli gelisme saglanmasi

Kurumsallagma

Kurumun kendini elegtirme kabiliyetindeki artig

Verimlilik artiga

Yonetimin etkinligindeki artig

Belirsizliklerde azalma saglanmasi

Hatalarin azalmasi

Standartlagma

Etkin iletigimin saglanmasi

Egitimlerdeki artiglar

Kalite maliyetlerinde azalma kaydedilmesi

Tedarikg¢i iligkilerindeki diizelmeler

Siireglerdeki diizelmeler

Toplam Kalite Yonetimi’ne gegig kolaylig1 saglanmas:.
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4.1.3 ISO 9001 Standart Maddeleri

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi Standardimn, en kapsamli modeli olan ISO
9001°de toplam 20 standart maddesi bulunmaktadir. TS-ISO 9001 Standardi’nda
belirtilen bu standart maddeler Tablo 4.2°de verilmigtir (TS-ISO 9001, 1994).

Tablo 4.2 ISO 9001 Standart Maddeleri (TS-ISO 9001, 1994)

SIRA STANDART
NO STANDART MADDE MADDE NO
1 Yoénetim Sorumlulugu 4.1
2 Kalite Sistemi 42
3 Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi 4.3
4 Tasarim Kontrolii 44
5 Dokiiman ve Veri Kontrolii 4.5
6 Satinalma 4.6
7 Misterinin Temin Eitigi Uriiniin Kontrolii 47
) Uriin Tanimu ve Izlenebilirligi 4.8
9 Proses Kontrol 4.9
10 Muayene ve Deney (Kalite Kontrol) 4.10
11  [Muayene, Olgme ve Deney Techizatimn Kontrolii 4.11
12 Muayene ve Deney Durumu 4.12
13 |Uygun Olmayan Uriin Kontrohi 4.13
14  |Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler 4.14
15 Tagima, Depolama, Ambalajlama Muhafaza ve Sevkiyat 415
16 Kalite Kayitlanmn Kontrolii 4.16
17 |Kurulug ii Kalite Denetimleri 417
18 |Epitim 418
19 Servis 4.19
20 Istatistik Teknikleri 420
4.1.4 ISO 9000’in Gelecegi

4.1.4.1 ISO 9000:2000 Yorumu

Uluslararas: Standartlar Tegkilati (ISO)’mn TC-176 (kalite yonetimi ve kalite
givenligi) Numarali Teknik Komitesi tarafindan yapilan ISO 9000 serisi kalite
standartlari, 2000 yili i¢in yeniden giincellegtiriimektedir (Aktepe, 2000).

Halen ¢esitli konularda 11.500°den fazla ISO standard: bulunurken, ISO protokoliine

gore bu standartlar her 5 yilda bir diizenli olarak gozden gegirilerek, revizyonuna

veya iptal edilmesine karar verilir (Aktepe, 2000).
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Giniimiizde diinyada 150°den fazla iilkede yaklagik 350.000 kurulug tarafindan
kullamlan ISO 9000 standartlan ilk olarak Isvigre’de Uluslar arasi Standartlar
Tegkilat1 tarafindan 1987 wilinda yayimlanomsg olup, 1994 yilinda kiigik bir
gincellemeye ugramistir (Aktepe, 2000).

ISO 9000 standartlarimin revizyonu, su siralarda Uluslararasi Taslak Standart (Draft
International Standard) asamasinda bulunuyor. Kasim 1999°da ISO’ya iye iilkelere
goriigleri almmak Gizere dagitimi yapilan taslak, Nisan 2000 tarihinde iiye tlkelerce
ve baglantili organizasyonlarca kabul edilmis bulunuyor. Kabul edilen taslak
muhtemelen 2001 yihmn ilk aylarinda Uluslararas: Son Taslak Standart (Final Draft
International Standard) olarak yayimlanacak ve standart kuruluglarmin goriglerine
sunulacaktir {Aktepe, 2000).

Standardin yayimlanma tarihinden itibaren eski standardi kullanan kuruluslar igin ti¢
yillik bir gegis stiresi tamnacaktir (Aktepe, 2000).

ISO 9002 ve ISO 9003 standartlannin 1994 yili versiyonlan IS(0-9001:2000
standardinin yayimlanmas: ile birlikte kullammdan kaldinlacak. Bu standartlar, ISO
9001:2000 standard ile birlestirilecek ve bu standardin kapsamm igine alinacaktir.
Kuruluglann etkinliklerine gore ISO 9001:2000 standardmmn icindeki uygulanabilir
olan yﬁkﬁnﬂﬁlﬁkler kullanilabilecektir (Aktepe, 2000).

4.1.4.2 ISO 9000 Serisindeki Temel Degisikiikler

27 kadar standart ve dokiimandan olugan mevcut ISO 9000 serisi, revizyon ile 4 ana
standarda indirgenmekte:

ISO 9000: Kalite Yonetim Sistemleri — Esaslar ve Sozlik

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri — Gereklilikler

ISO 9004: Kalite Yonetim Sistemleri — Performansin Iyilestirilmesi icin Kilavuz

ISO 19011: Kalite ve Cevre Denetim Kilavuzlan

Bunlar, 6zel konular ile ilgili az sayidaki kilavuz standart, teknik rapor ve brogiir ile

desteklenmektedir.
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Benzer bir yapida giincellestirilen ISO 9001 ve ISO 9004 standartlar1 “ayumlu bir
¢ift” olugturmaktadir. ISO 9001, bir kurulusun miigteri ihtiyaglanim kargilayabilme
yetenegini gostermesi igin gerekli olan Kalite Yonetim Sistemi gereksinimlerini daha
acik olarak belirtmek amaci ile giincellestirilmektedir. ISO 9004 ise kapsaml bir
Kalite Yonetim Sistemi’nin geligtirilebilmesi i¢in ISO 9001’in arkasinda onu
yonlendirmesi ve her kesimin gereksinimine uygun olmasi amaci ile

giincellegtirilmektedir.

Mevcut ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 standartlann ISO 9001:200 ads ile tek bir
standarda déniigtiiriilicken Kalite Yonetim Sistemi’nin belgelendirilmesi de yalmiz

bu standarda gore olacaktir.

Kalite denetimleri ile ilgili mevcut ISO 10011 standardinmn 1., 2. ve 3. Bolumleri ve
Cevre Denetimleri ile ilgili ISO 14011 ve 14012 standartlann da revizyon ile
birlestirilerek ISO 19011 — Kalite Cevre Denetim Kilavuzlar adi ile 2001 yilimn 3.
¢eyreginde yayimlanmasi planlanmaktadir.

ISO 9000 Standardinda yapilirken goz 6niine alinan faktorler agagidaki gibidir:
e Her tiir imalata ve her biiyiiklikkte kuruluga uygulanabilmesi,

e Kullammnin basit, dilinin sade, anlagilabilir ve ¢evrilebilir olmasi,

e Kalite yonetim sistemi ile prosesler arasinda baglant: kurulabilmesi,

e Toplam Kalite Yonetimi’ne dogru bir basamak olugturmasi,

e Siirekli iyilesme ve miigteri memnuniyetine daha fazla 6nem verilmesi,

e ISO 14000 Cevre Yonetimi gibi diger yonetim sistemleri ile uyumlu olmasi,

e Baz ozel sektorlerin (otomotiv, telekomiinikasyon, tibbi cihazlar, bv.) temel

gereksinim ve beklentilerine hitap edebilmesi.

ISO 9001 ve ISO 9004 standartlarinin revizyonlarn 8 kalite yonetim prensibine
dayandiniimaktadir:
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e Miisteri odaklilik,

¢ Liderlik,

e (Cabsanlarin katilim ,

e Siireg yaklagimi,

e Yonetim igin sistem yaklagimu,

e Sirekli iyilegtirme,

e Karar vermede gergeklere dayali yaklagim,

e Tedarikgiler ile kargilikli yararlara dayali ¢ikar iligkisi.

4.1.4.3 1SO 9000’in 1994 Yorumu ile 2000 Yorumunun Karsilastirilmas

Yapisal olarak 20 maddeden olugan mevcut ISO 9001 standardi, ISO 9000:2000

versiyonunda 4 ana boliimden olugsmaktadir. Bunlar:
e Yonetimin sorumlulugu,

» Kaynak yonetimi,

¢ Uretim ve / veya hizmetin gergeklestirilmesi,

e Olgme, analiz ve iyilestirme.

Miisteri odakli, yasal zorunluluklan goz 6niine alan, olgiilebilir hedefler koyan bir
Kalite Yonetim Sistemi olugturma ve siirekli iyilestirme yiikiimliiliiklerinin ilavesi ile
ist yonetimin rolii biyiimektedir. Ayrica siirekli iyilegsme, Kalite Yonetim

Sistemi’nin etkinliginin geligtirilmesi igin gereklilik olarak konulmaktadir.

Yeni yorumda terimler bakimindan da o6nemli degisiklikler olmakta; ozellikle
“tedarik¢i” yerine “kurulug” ve “tageron” yerine “tedarik¢i® ifadeleri
kullanilmaktadir.
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ISO 9001:2000°de hazirlanmasi gereken prosediir sayisi da azaltilmakta. Bu gekilde
daha basit, agik ve kullanici dostu standartlar olugturulmaya ¢ahisiimaktadir (Akiepe,
2000).

ISO 9001 Standardi’nin 1994 versiyonu maddeleri ile 2000 versiyonu maddeleri
arasindaki kargilagtirma Tablo 4..3’de verilmigtir.

4.2 i¢c Denetim

4.2.1 ic Denetim Tanum:
I¢ Denetim’in DIN ISO 8402’ye gore tanimu §u sekilde yapilmaktadir:

“Kalite faaliyetlerinin ve bunlarin sonuglarimin planlanmis  diizenlemelere
uygunlugunu ve bu diizenlemelerin etkin bir bigimde uygulamp, ulagiimak istenilen
hedefleri yerine getirip getirmeyeceginin, sistematik ve tarafsiz bir gekilde
incelenmesidir” (RWTUV, 1996).

I¢ Denetim sirasinda;

- Kalite El Kitabi’nda,

- Prosedirlerde,

- Is Talimatlari’nda,

- Diger Dokiimanlarda

yer alan veriler, kurallar ve yontemler denetlenir.
Verilerin, kurallarin ve yontemlerin etkinligi;

- ahlinan 6nlemlerin yeterliligi,

- varsayimlarla sonuglann tutarhlig,

- oOnlemlerin uygulama sonuglari ile belirienir.
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Tablo 4.3 ISO 9001 1994 Yorumu Ile 2000 Yorumunun Kargilagtirilmas: (Pronet, 1998)

ISO 9001 : 20600 MADDELERI .
ISO 9001 : 1994 IS0 90601 : 2000
4.1 Yénetimin Sorumlulugu 5.0 Yonetimin Sorumlutugn
4.1.1 Kalite Politikasi 5.1 Genel
4.1.2 Organizasyon 5.2 Migteri Istekleri
4.1.2.1 Sorumluluk ve Yetki 5.3 Yasal Gereksinimler
4.1.2.2 Kaynaklar 5.4 Kalite Politikasa
4.1.2.3 Yénetimin Temsilcisi 5.5 Kalite Hedefleri ve Planlamas:
4.1.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi 5.5.1 Hedefler
4.2 Kalite Sistemi 5.5.2 Kalite Planlamasy
4.2.1 Genel 5.6 Kalite Yonetim Sistemi
4.2.2 Kalite Sistemi Prosediirleri 5.6.1 Genel Gereksinimicr
4.2.3 Kalite Planlamast 5.6.2 Yetki ve Sorumluluklar
4.5 Dokiiman ve Veri Kontrolii 5.6.3 Yonetimin Temsilcisi
4.5.1 Genel 5.6.4 Dahili fletigim
4.5.2 Dokiiman Veri Onay1 ve Yaymm 5.6.5 Kalite E] Kitabt
4.5.3 Dokiiman ve Veri Degigiklikleri 5.6.6 Dokiiman Kontrolii
4.16 Kalite Kayrtlarmin Y Snetimi 5.6.7 Kayiilarin Kontrol
5.7 Yanetimin Gdzden Gegirmesi
4.1 Yonetimin Sorumlulugu 6.0 Kaynak Yonetimi 6.2.2 Yeterlilik, Egitim,
4.18 Egitim 6.1 Genel Nitelik ve Biling
4.9 Prosese Hakimiyet 6.2 Insan Kaynaklan 6.3 Bilgi
6.2.1 Personel 6.4 Altyam
Gorevlendirmesi 6.5 Caligma Ortamm
4.3 Sozlegmenin Gozden 4.7 Migteri Tarafindan Temin 7.0 Siireg Y dnetimi
iritmesi Edilen Uriin 7.1 Genel
4.3.1 Genel 4.8 Uriin Tammlama ve 7.2 Miigteri Iligkili Stiregler
4.3.2 Gozden Gegirme izlenebilirtik 7.2.1 Miigteri Isteklerinin Tammlanmas
4.3.3 Sozlegmede Degigiklik | 4.9 Prosese Hakimiyet 7.2.2 Msteri Isteklerinin G6zden Gegirilmesi
4.3.4 Kaytlar 4.19 Servis 7.2.3 Migteri Hletigimi
4.4 Tasanm Kortrold 4.15 Tagpima, Depolama, 7.3 Tasanm ve Geligtirme
4.4.1 Genel Ambatlajlama, Muhafaza 7.3.1 Genel Gereksinimler
4.4.2 Tasanim Geligtirme ve Sevkiyat 7.3.2 Tasanim ve Geligtirme Girdileri
Planlamas: 4.15.1 Genel 7.3.3 Tasanm ve Geligtirme Cilchlan
4.4.3 Kurulugla Tigili ve 4.15.2 Tagima 7.3.4 Tasanm ve Geligtiomenin Gozden Gegirilmesi
Teknik Iligkiler 4.15.3 Depolama 7.3.5 Tasanm ve Geligtirmenin Dogrulanmast
4.4.4 Tasarm Girdileri 4.15.4 Ambalajlama 7.3.6 Tasarim ve Geligtirmenin Gegerli Kilmmast
4.4.5 Tasanm Ciktidan 4.15.5 Mubafaza 7.3.7 Degigikliklerin Kontrold
4.4.6 Tasanmmn Gézden 4.15.6 Sevkiyat 7.4 Satinalma
Gegirilmesi 4.14 Diizeltici ve Onleyici 7.4.1 Genel Gereksinimler
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Her bir kurulusun kendine 6zgii y6netim prensipleri ve hedefleri vardir. Sistem
denetimleri bu hedefiere ulasma basanisini -6lgen en giizel yonetim teknikleridir.
Denetim sirasinda; sistem elemanlarinin uygun ve etkin ¢aligip ¢aligmadigi incelenir.
Kargilagilan hatalara ait nesnel deliller toplanir ve kusurlarin azaltilmasina ve
Onlenmesine yo6nelik ¢aligmalar baglatilir. Boylece st yonetim kurulug bagarimim
gelistirir (RWTUV, 1996).

4.2.2 I¢ Denetim Hedefleri

I¢ denetimin baslica hedefleri sunlardir;

- Kalite Yonetimi Sistem elemanlarinin belirlenen gartlara uygunluklarinin tesbiti,
- Sistemin kalite hedeflerini saglamadaki etkinliginin 6lgiilmesi,

- Denetlenen sistemin gelistirilmesi icin firsat olugturmast,

- Mevzuat kurallarina uyum saglanmasu,

- Kalite sisteminin geligmesine yonelik kayitlarin tutulmasi (RWTUV, 1996).

4.2.3 i¢ Denetimin Baglatildigs Durumiar
I¢ denetim su asamalarda baslatilir:
- Sozlesme agamasinda tedarik¢inin durumunun degerlendirilmesinde,

- Sozlesme ¢ergevesi igerisinde tedarik¢i kalite sisteminin belirtilen sartlan
saglayip saglamadiginin kontrol edilmesinde,

- Kurulug kalite sisteminin standarda gore degerlendirilmesi agamasinda,

- Kurulug kalite sisteminin belirtilen sartlann saglamaya devam edip etmediginin
kontrol edilmesi agamasinda (RWTUV, 1996).

4.2.4 ic Denetim Sikh

I¢ denetimlerin siklif1 genel olarak, “kalite diizeyinde fark edilebilir bir diigme
olmayacak kadar kisa araliklarla” yapilmalidir.

42



Eger Kalite Yonetim Sistemi belgelenecek ise veya belgelenmigse;

- belgelendirme kurulugu tarafindan wilda bir veya iki kez dis denetim olarak
yaplir.

- Ig denetimler kapsaminda, ilgili ISO 9000 serisi standardin her maddesi, 6rnegin
IS0 9001 standardimn 20 maddesi, yilda en az bir kez denetlenmelidir.

Denetim sikhifinin saptanmasinda goz Oninde bulundurulmasi gereken hususlar

asapidaki gibidir;

- Yonetimde, organizasyonda, politikada, kalite sisteminin kendisindeki
degisiklikler,

- Daha 6nceden yapilan denetim sonuglari (RWTUV, 1996).
4.2.5 ic Denetimi Yapan Kigiler

I¢ Kalite Denetimi, biri “Bag Denetgi” olmak iizere, kurumun biyikligiyle dogru
orantil: olarak degigebilecek sayida “Denetgi” den olusan bir “Denetim Heyeti”
tarafindan yapilir. Denetime ait tiim sorumluluk Bag Denetgi’ye aittir.

Denetgilerin sahip olmasi gereken bilgiler agagidaki gibidir:

k3

Isietme Tecriibesi:

Bir denet¢i uzun yillarm igletme tecriibesine sahip ise, bu kendisine biyiik

ustiinlikler saglar, ¢iinkii;
- organizasyon baglantilarim daha ¢abuk kavrar,
- kurulusun kuvvetli ve zayif taraflarinin nerelerde oldugunu kolaylikla goriir.

- Islerin ne sekilde yapildiga hakkinda deneyimleri vardir.

Bir denetgi, denctim baglamadan once denetleyecegi iriinler, kurulug ve iiretim
teknikleri hakkinda genel bilgilere sahip olmalidir. Boylece;
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- tretim usulleri hakkinda goriigii olur,

- organizasyon yapisina yonelik elestiri yapabilecek goriise sahip olabilir.
Kontrol Sistemieri Hakkinda Bilgi:

Bir denetgi;

- firmaya 6zgii Kalite Yonetim Sistemi,

- migterilere 6zgi talimatlar, prosediirler,

- kurulusun iiye oldugu birlige ait mevzuat,

- ulusal mevzuat,

uluslararas: mevzuat

hakkinda gerekli bilgilere sahip olmaldir.

Uyguianan Standartiar Hakkinda Bilgi:

Bir denetgi, denetleyecegi konu ile ilgili standartlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Denetim Sekilleri Hakkinda Bilgi:

Bir denetgi, yapilabilecek denetim gekilleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Denetim Siireci Hakkinda bilgi:
Bir denetci, denetim siireci hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.
Miilakat Teknigi Bilgisi:

Bir denetgi, miilakat teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Insan Tanima ve Degerlendirebilme Yetenegi:

Bir denetgi, insan tanima ve degerlendirebilme yetenegine sahip olmalidir.



Bagumsiz Olma:

Bir denet¢i, tarafsizligim etkileyebilecek etki ve egilimierden annmg olmahdir
(RWTUYV, 1996), (TSE, 2000).

4.2.6 Sorumiulukizar ve Kisisel Nitelilder

4.2.6.1 Bas Denetcinin Sorumiulukiar

Bir Bag Denetci;

- Denetim heyetinin segiminde yardimci olmaktan,

- Denetim planlarim hazirlamaktan,

- Denetim heyetini, denetlenenin yonetimine kargi temsil etmekten,
- Kiritik uygunsuzluklar, denetlenene derhal bildirmekten,

- Denetim raporunu yonetime sunmaktan sorumludur (RWTUV, 1996), (TSE,
2000), (Bureau Veritas, 1996).

4.2.6.2 Denetci’nin Sorumiuiukiar:

Bir ﬁenagi;

- Ahlaki ve geleneksel kurallara uymaktan,

- Denetim kurallarina uymaktan,

- Kurallan agiklamak ve iletmekten,

- Sorumluluklarin etkin planlanmasi ve yerine getirilmesinden,
- Bas Denetgi ile igbirligi i¢cinde olmak ve onu desteklemekten,

- Hazirlanmis olan dokiimanlanin kalite hedeflerine ulagmak igin yeterli olup
olmadigim ve ilgili personel tarafindan anlasihip anlagilmadigini sorgulamaktan,

- Gozlemlerin dokiimante edilmesinden,
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- Sonuglarin raporlanmasindan,
- Diizeltici faaliyet etkinliklerinin dogrulanmasindan,

- Belgelerin muhafaza edilmesi ve givenceye alinmasindan sorumludur
(RWTUYVY, 1996), (TSE, 2000), (Bureau Veritas, 1996).

4.2.6.3 Denet¢ci’nin Kisisel Nitelikleri

Bir denetgide bulunmas: gereken kigisel nitelikler sunlardir;

- Agik fikirli, olgun, saglikls karar verebilen, kararl,

- Gergekei, hazirlikls, tarafsiz, diiriist,

- Denetim amagclarindan sapmayan, dikkatli, etkin,

- Mantikh, prensip sahibi, planli,

- Sir saklayabilen, iyi iletisim kuran, olaylar ¢abuk kavrayabilen, dengeli,
- lyi bir dinleyici olan, yargilayici olmayan, grup Qahgmasma yatkin,

- Yeterli bilgi sahibi, mesleki tecriibe sahibi, iyi uygulayici (RWTUV, 1996),
(TSE, 2000), (Bureau Veritas, 1996).

4.2.7 Goriigmeleri Cikmaza Sokan Yaklagimlar

Denet¢i, i¢ denetim esnasinda yapilan gorigmeleri zora ve ¢ikmaza sokan
yaklagimlardan uzak dyrmalidir. Bu yaklagimlar sunlardir:

- “Bu zaten hep béyleydi”

- “Buna zaman yok”

- “Bunu bagka zaman konusuruz”
-  “Haklisimz, fakat...”

- “Daha bu agamaya gelmedik”



“Ben burada yalmzca temsilciyim” (“yetkim yok” anlamina gelir)
- “Bu bir yigin ig ¢ikartmaktan bagka bir etki yapmaz”
- “Esasen dogru, ancak bize gore degil”

Goriigmeler esnasinda ayrica asagidaki “Saldwgan Olmayan Goriigme Yontemleri”
de kullamiimalidir:

- Kars tarafin soziinii bitirmesi beklenilmeli,
- Acele degerlendirmelerden kaginilmah,
-  Genellegtirmelerden kaginilmal,

- Olgiilii (somut ve gelecege yonelik) elestiriler yapilmali. (RWTUV, 1996).

4.2.8 i¢c Denetim Dokiimaniar

Genel olarak i¢ denetim esnasinda kullanilan dokiimanlar agafidaki gibidir
(RWTUY, 1996):

Yillik I¢ Denetim Plami (Bakimiz Ek A),

- Detayh I¢ Denetim Plam (Bakimiz Ek B),

- Soru Listesi (Bakimiz Ek C),

- Dokiiman Inceleme Raporu (Bakiniz Ek D),

- Uygunsuziuk Raporu / Dugzeltici ve Onleyici Faaliyet Istefi Formu
(Bakimz Ek E),

- Uygunsuzluk / Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi Formu
(Bakimz Ek F).

- I¢ Denetim Raporu (Bakimz Ek G),

Tiim bu dokiimanlara ait 6rnekler eklerde yer almaktadir.
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4.2.8.1 i¢c Denetim Plan:

I¢ denetim planinda su bilgiler bulunmalidir:

- Denetimin hedefi ve kapsam,

- Yayim tarihi,

- Denetimden sorumlu kigiler (Bas Denet¢i ve Denetgilerin adi),

- Denetimde kullamlacak ve incelenecek referans dokiimanlar (ilgili ISO 9000

elemanlarn),
- Uyelerin kimlikleri,
- Denetim yeri ve tarihi,
- Kurulusun/Birimin tanitimu,
- Tahmini denetim siiresi,
- Toplanti program,
- Gizlilik kurallar1.

Denetim plam ile ilgili 6n ¢aligmalarda; hangi boliimlerde, hangi ISO 9000
elemanlarinin denetlenecegi, nerelerde takip denetiminin gerekli olacagi saptanir, ve

bu esaslara uygun olarak plan yapihr.

Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan yillik tetkik plam; kurulug i¢i denetim
tarihlerini, denetgileri, yilda kag kez yapilacagim belirtir ve organizasyonunun tiim
birimlerini kapsar. Bu plan siirekli giincel halde tutulmalidir ve bir dagitim listesi
dahilinde “kontrolli” olarak dagitilmalidir. Yillik i¢ denetim plam formuna ait bir
ornek Ek A’da yer almaktadir.

4.2.8.2 i¢ Denetim Soru Listesi
I¢ denetim soru listesi;

- bir hatirlatma aracidir,
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- denetimin temposunu kontrol eder,

- ozellikle yeni denetgiler i¢in yararlidir,

- zaman i¢inde degisir,

- farkh birimlere farkli soru listesi hazirlanir,

- denetimi sinirlamamalidir.

I¢ denetim soru listesini hazirlarken yararlamlacak kaynaklar asagidaki gibidir;
- IS0 9001 /9002, ISO 9004-4, ISO 10013, ISO 10011/1/2/3

- Onceki denetim raporlar,

- Kalite El Kitab1, Prosediirler ve Talimatlar,

- Bu konudaki yaynlar,

- Temin edilen mubhtelif, sisteme yonelik “Kontrol Listeleri (Check-List)”.
Soru Sorma Kelimeleri:

Denetim esnasinda su soru kelimeleri kullanilir; “Ne”, “Nerede”, “Ne Zaman”,

“Nasil”, “Kim”, “Gorebilir miyim?”.
Soru Tipleri:

- Acik Sorular: Omegin; “Bu testi nasil yaptyorsunuz?”, “Yillik denetim planini ne

zaman hazirliyorsunuz?” gibi.

- Kapali Sorular: Cogu zaman yalmzca EVET ya da HAYIR geklinde
cevaplandinlan sorulardir. Ornegin; “Bu testi yazih talimata uygun olarak m

yapiyorsunuz?”

- Hedefe Yonelik Sorular: Bir konuda derinlemesine bilgi saglamak amaciyla

sorulan sorulardir.

I¢ denetim soru listesi formuna ait bir drnek Ek B’de yer almaktadir.
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4.2.9 i¢ Denetim Toplantlar:

4.2.9.1 Acilis Toplantis:

Yapilacak i¢ denetimin baglatilmasi amaci ile yapilan bu toplantida; denetim heyeti
yoneticilere tanitilir, denetimin hedefi gézden gegirilir, yontemler ve prosediirler
hakkinda 6zet bilgiler sunulur, gerekli kaynaklar tespit edilir ve teminine gidilir ve
diger ayrintilar goriigiilir RWTUV, 1996), (TSE, 20600), (Bureau Veritas, 1996).
4.2.9.2 Kapanis Toplants:

Yapilmig olan i¢ denetimin sonuglandirnimas:i amaciyla yapilan bu toplantinin

ozellikleri agagidaki gibidir;
- Yaklagik 30 dakika siirer,
- Denetgi, denetlenen, ve gerektiinde diger yoneticiler katilir,

- Konusulacak konular agagidaki gibidir;

igbirligi icin tegekkiir edilmesi,
- olumlu bulgulann aktariimasi,
- uygunsuzluklarin aktanimasi,
- diger gozlemlerin aktanlmasi,

- uygulanacak diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin ve bunlara iligkin zamanlarin

tespit edilmesi,
- denetim raporunun imzalanarak onaylanmasi.
Bu toplantinin amagclan asagidaki gibidir;
- Ozet ve sonug gikarilmasima olanak saglamak,
- Uygunsuzluklan ve gozlemleri goriigmek,

- Yanhs anlamalan gidermek,
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- Gelecege yonelik plan yapmak,

- Onerilerde bulunmak (RWTUV, 1996), (TSE, 2000), (Bureau Veritas, 1996).

4.2.10 Uygunsuziuklar

Kiiciik / Onemsiz (Mingr) Uygunsuzluk: Standarttaki herhangi bir maddede veya
denetime tabi tutulan birimdeki prosediirlere aykin tek bir durum.

Biiyiik / Onemli (Majér) Uygunsuziuk; ISO 9000°deki bir maddenin tamamen

bulunmamas: veya standarda uygun olmamasi durumudur. Ayrica minor hatalardan
birkag tanesi de bir araya gelerek major uygunsuzluk olugturabilir (RWTUV, 1996),
(TSE, 2000).

4.2.11 Denetim Teknikleri

Denetim agamasinda asagidaki tekniklerin kullanilmasi, denetimin etkinligini
artirmaktadir (RWTUV, 1996):

- Her gorigsmeye baglanmadan once kisaca orada ne i¢in bulunuldugu ve ne

yapildig1 aciklanmalidir.
- Caligamn degil, sistemin denetime tabi tutuldugu agiklanmalidir.
- Agik olunmali ve olaylara olumlu, yapici, yaklagtimalidir.
- Nesnel olunmali ve diigiinceler yerine gergekler saptanmalidir.
- Mantiksal bir i§ akig zinciri takip edilmelidir.
- Soru sorulmali, gézlemlenmeli, kontrol edilmelidir.

- Zaman dikkatli kullanilmali, plana uyulmah ve incelenmesi gereken tiim konular

ele alinmalidir.
- Dogal bir tempo korunmaya ¢aligilmalidir.
- Denetime tabi olanlarin rahat¢ga konugmalan igin onlar onaylanarak cesaret

verilmelidir.
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- Soylenilenlerin dogrulugunu kontrol edebilmek igin ilgili dokiimanlar

incelenmelidir.
- Denetime tabi tutulanlara gésterdikleri igbirligi i¢in tegekkiir edilmelidir.
- Aragtirma yarim birakilmamali, ip uglan sonuna kadar takip edilmelidir.

- Soru listesi bir yardimci gibi kullamimali, denetimi yonlendirmeli, fakat

sinirlamamalidir.
- Esnek olunmalidir.

- Saldirgan ya da pasif bir tutum takinilmamali, kargidakine giiven verecek gekilde

dengeli davramglar sergilenmelidir.
- Tartigmaya kesinlikle girilmemelidir.
- Dogru anlagilip anlagiimadig kargidakine onaylattirlmalidir.
- Bulunan uygunsuzluklar detayli sekilde not edilmelidir.

- Elegtiriler uygun bir dille yapiimalidir.

4.3 Yazin Taramasi

Bu boliimde, aragtrmacinin, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi (KGS)’nin
denetlenmesine yonelik uzman sistem gelistirme ¢aliymalarinda yararlanmak
amaciyla, yazinda bu konuda yayimlanmig olan galigmalara y6nelik yapmis oldugu
aragtirmalarin  sonuglan yer almaktadir. Yapilmug olan bu yazin taramas:,
aragtirmacinin uzman sistem gelistirme ¢aligmalarina 6nemli 6l¢iide yon vermis olup,

bilgi edinimi siirecinde de 6nemli bir rol oynamagtir.

Literatiirde, ISO 9000 (KGS) ve uzman sistemler hakkinda gok sayida aragtirma ve
makale yer almasina ragmen, ISO 9000 KGS’ne yonelik gelistirilmis olan uzman
sistemler hakkindaki aragtirma ve makale sayis1 olduk¢a sinirhidir. Aragtirmacinin,
ISO 9000 KGS’ne yonelik gelistirilmis uzman sistemler, ISO 9000 ve uzman
sistemler konularinda yapmig oldugu aragtirmalar sonucunda incelemis oldugu

aragtirma ve makalelerden elde ettigi sonuglara agagida yer verilmektedir:
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Bayraktar (1998), ISO 9000 KGS’nin “Satinalma”, “Sozlesmenin Gozden
Gegirilmesi”, ve “Tagima, Depolama, Ambalajlama ve Dagitim” 6gelerinin
denetlenmesine yonelik bir uzman sistem yaklagimi onermigtir. LEVEL 5 uzman
sistem kabugu kullamlarak geligtirilmis olan bilgi tabank bu uzman sistem
yaklasimma KAGSUS (Kalite Giivence Sisteminde Uzman Sistem Yaklagimi) adi

verilmigtir.

Khan ve Hafiz (1999), ISO 9000 KGS’lerinin denctlenmesine yénelik olarak
gelistirmis olduklan ve “olmas: gereken ozelliklerin olmamas: durumuna yonelik
olgimlendirilmesi” analizi (Gauging Absence of Prerequisities) yapan uzman sistem
yaklagimina “GAP Analizi” adim1 vermiglerdir. CRYSTAL 4 uzman sistem kabugu
kullanilarak gelistirilmis olan bu uzman sistem, “Giris”, “GAP Analizi” ve “Sorun
Cozimi” bolimlerinden olugsmaktadir. Khan ve Hafiz’m bu g¢ahgmas,
olumsuzluklara puan vererek, denetlenen sistem hakkinda bilgi edinmeye
caligmaktadir. Olumsuziular kargisinda kullaniciya onerilerde bulunuyor olmasi, bu
¢aligmanin olumlu yonlerindendir. Bu ¢aligma arastirmaciyi, denetlenen sistemin
olumlu yonlerine puan vererek basarn Olgiimlemesi yapan bir uzman sistem

gelistirmeye sevk etmistir.

Badiru (1988), endiistri mithendislerinin uzman sistemlerin gelistirilmesinde nemli
sorumluluklar istlenebileceklerini belirtmis ve uzman sistem geligtirme siireci ve

problem alam se¢imi konularina yonelik 6nerilerde bulunmustur.

Tolar ve Platt (1992), iretimde kalite kontrol caliymalarinda uzman sistem
teknolojisinin kullamlmas: konusunda ¢aligmalarda bulunmuglardir. Ayrica, uzman
sistem geligtirme surecinde kargilagilan sorunlar ve bu problem alamna yonelik

uzman sistem geligtirilmesi ile elde edilen sonuglar tizerinde ¢aligmiglardir.

Walter W. O. (1990), uzman sistemlerin kalite yonetiminde kullanim nedenleri ve
etkin uzman sistem kullammlan igin gerekli konulara agiklik getirmistir. Bu
caliymada ayrica, mevcut uzman sistem prototiplei ve bunlann nasil

uygulanabilecegi ve elde edilen sonuglar iizerinde durulmustur.

Bill Allen ve Yunus Kathawala (1992), kalite yonetimine yonelik hazirlanms ve

uygulanmakta olan uzman sistemlerin bazilarim irdelemislerdir.
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Grossfield ve Dale (1991), Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nde uzman sistemlerin
kullamlmasina yonelik biiyiik bir potansiyelin oldugunu éne siirmiiglerdir. Ozellikle
TKY’nin alt bashklan olan istatistiksel siire¢ kontroli, kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi, malzeme kabulii, diizeltici faaliyetler, tedarik¢i gelistirme, vb.
alanlarda uzman sistemlerin kullamminin ne gibi faydalar saglayacag: konulan
iizerinde durmuslardir. Yazarlar aynica, TKY ne yonelik uzman sistem geligtirilmesi
stirecinde karsilasilabilecek en ¢énemli sorunun “Bilgi Aktarimi” olacagim tespit
etmiglerdir.

Crawford ve Eyada (1989), satin alinan malzemelerin kontroliine yonelik olarak
kargilagilan sorunlar {izerinde durmuslar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir

uzman sistem yaklagimi 6nermiglerdir.

Yamasaki ve Manoochehri (1991), uzman sistemlerin 6zellikleri, ticari uygulamalan

ve yetersiz kaldig: noktalar hakkinda ¢aligmalarda bulunmuslardir.

Raggad (1995), geligtirilmis olan uzman sistemlerin kalitelerine yonelik
uygulanabilecek olan kalite kontrol ¢aligmalan hakkinda bilgiler vermistir.

Turban E. (1988), uzman sistemleri genel olarak incelemis ve yararlan, simrlar,

geligtirilme siireci ve kullanilan yazilim araglan hakkinda ¢aligmalarda bulunmustur.

Poo ve Lu (1991), gesitli problem alanlarina yonelik hazirlanmis olan bilgi
tabanlarinin birlestirilmesi yontemi ile goklu uzman sistemlerin elde edilmesini ve bu
¢oklu uzman sistemlerin kullamlmasi ile karmagik problemlerin ¢oziimlenmesini

Onermiglerdir.

Kader (1992), Avrupa’da uzman sistem kullamiminda meydana gelen hizli artigin,
teknoloji lideri olan ABD’ye yeni pazarlar yarattif fikrini ortaya atmagtir.
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5. ISO 9000 KALITE GUVENCE SISTEMINE YONELIK OLARAK
YAPILAN iC DENETIMIN GERCEKLESTIRILMESINDE VE BASARI
OLCUMLENMESINDE BiR UZMAN SISTEM YAKLASIME

5.1 Onerilen Uzman Sistem Yaklagimina Ait Genel Bilgiler

Bu bolimde, ISO 9000 kalite giivence sistemine yonelik yapilan i¢ denetimin
gergeklegtirilmesi ve bu denetim somucunda sistemin basanisimin Slgiimlemesine
yonelik bir uzman sistem yaklasimi 6nerilmektedir. SERENA:2000 adi verilen bu
uzman sistemin yapisi, elemanlann ve gelistirilme siirecine ait bilgiler, ilerleyen

bolimlerde incelenmigtir.
SERENA:2000, birbiriyle i ige olan iki boliimden olugmaktadr:
1. lg denetimin yapildiga boliim

2. Bagan dlgiimlemesinin (puanlandirmanin) yapildigi bolim.

i¢c Denetimin Yapidi Boliim

Bu bolimde, ISO 9000 KGS’nin 20 ogesine ait 20 bilgi tabam (Boliim)
bulunmaktadir. Her bir bilgi tabam da kendi igerisinde, ISO 9000 standardinda
belirtilen sayida konuya ayrimaktadir. Kullamciya, her bir konu baghg: altinda,
sistemin denetlenmesine yonelik farkhi sayida sorular sorulmaktadir. Her bir boliim
ve o bolum altinda yer alan konular ve sorular arasindaki yapisal iligkinin daha iyi
anlagilmas: igin, ilk bilgi tabamna ait (bolum 01) agagidaki 6rnedin incelenmesi
faydali olacaktir:

Bolim 01 — Yonetim Sorumlulugu
Konu 01.01 — Kalite Politikasi
Soru 01.01.01

Soru 01.01.02
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Soru 01.01.03
Soru 01.01.04
Soru 01.01.05
Konu 01.02 — Organizasyon
Soru 01.02.01
Soru 01.02.02
Soru 01.02.03
Soru 01.02.04
Soru 01.02.05
Konu 01.03 — Yonetimin G6ézden Gegirmesi
Soru 01.03.01
Soru 01.03.02
Soru 01.03.03
Soru 01.03.04
Soru 01.03.05
Soru 01.03.06
Soru 01.03.07

Yukarida gorildugii gibi, kullamiciya her konu ile ilgili cesitli sayida sorular
sorulmaktadir. Burada 6nemli olan nokta, uzman sistemin, kullamciya bir sonraki
adimda soracag soruyu, kullanicinin vermis oldugu cevaba gore belirliyor olmasidir.
Bazi sorularda kullanicimin “Hayir” yanitim vermesi halinde, bir sonraki soru ya da
sorular sorulmayip, ilerleyen sorular sorulmaktadir. Buradan gikartilabilecek sonug
sudur: her farkh kullaniciya, vermis oldugu yamitlara bagl olarak farkli sayida soru

sorulmaktadir.

Eger SERENA:2000’in son asamasinda, kullaniciya sadece verdigi cevaplar
gosteriliyor olsa idi, yukarida agiklanan durum, pek fazla sorun tegkil etmeyecekti.
Ancak, kullamcidan alinan yamtlar igiginda, bagarnt 6lgiimlemesinin  (puan
hesaplamasi) yapiliyor olmasi, SERENA:2000 uzman sistemini daha da karmagik

hale getirmigtir.
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Kullamicilara, sorulan sorular kargisinda, sorunun ozelligine bagli olarak, iki gesit
cevap segenefi grubundan bir tanesi sunulmaktadir. Bu cevap segenegi gruplarina

ait bilgiler asagidadir:

- “E/K/H” (Evet/Kismen/Hayir) secenegi: Bu segenekler kullamciya, sistemin
denetlenmesine ve sistem bagarisinin Glgiilmesine yonelik sorulmus olan sorular
kargisinda sunulmaktadir. Bu tiir sorular 6rnek olarak; “Yirirlikten kalkan tim
dokiimanlar, yanhglikla kullamimalarim1 6nlemek amaciyla dagitilan kisilerden
toplamyor mu?” sorusu gosterilebilir. Bu soruya kullanici “Evet” (yani; tiim dagitilan
kisilerden toplantyor), ya da “Kismen” (yani; bugiine kadar dagitilan kisilerin bir
kismindan toplanmug), ya da “Hayir” (yani: bugiine kadar dagitilan kisilerin hig
birinden toplanmamig) yanitim verebilir. Bu noktada uzman sistem, denetlenen
soruya ait puan hanesine, alinan “Evet” yanit1 igin “10”, “Kismen” yamt1 igin “5”,
“Hayr” yanit1 igin “0” puan iglemektedir. Bu puanlama sistemi, bu tiir sorulan
sorularn tiimii i¢in gegerlidir (E=10; K=5; H=0).

- “E/H” (Evet/Hayir) secene@i: Bu segenekler kullaniciya iki gesit soru kargisinda

sunulmaktadir;

Birincisi; denetimin akigim belirleyecek olan ‘sorulann sorulmas: halinde
sunulmaktadir. Uzman sistem, bu tiir sorulara alinan cevaba gore bir sonraki adimda
sorulacak soruyu tespit etmektedir. Bu tiir sorulara alinan cevaplara herhangi bir
puan verilmemektedir. Ciinkii buradaki amag sistemin basarisin: 6lgmek degil, sistem
hakkinda bilgi edinilip, denetimin bundan sonraki soru akigim tespit etmektir. Bu tiir
sorulara 6rnek olarak; “Kurumunuzda tasanm faaliyetleri gergeklestiriliyor mu?”
sorusu gosterilebilir. Bu soruya kullamicidan “Evet” yanit1 alinmasi halinde uzman
sistem bir puan vermemekte ve bundan sonra “bolum 04” (Tasarim Kontrolii) bilgi
tabanina yonelik sorulan soracaktir. Soruya “Hayir” yanitimn alinmasi halinde ise,
bu bilgi tabani denetlenmeyip, bir sonraki bilgi tabam olan “bolum 05 (Dokiiman ve

Veri Kontrolii) denetlenecektir.

Ikincisi; puanlandirmaya dahil olan fakat “Kismen” cevab: verilemeyecek sorulann
sorulmasi  halinde  sunulmaktadir. Bu tiir sorulara 6mek olarak;
“Tageron/Tedarikgilerinizi segme ve degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmg

yazilt bir yonteminiz (prosediir veya talimat) var m?” sorusu gosterilebilir. Bu
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soruya kullamcimn “Kismen” cevabim verebilmesi miimkiin olmamakla birlikte,
“Evet” cevabini vermesi halinde “10”, “Hayir” cevabim vermesi halinde ise “0” puan
alacakti. SERENA:2000’de bilgi tabanlarmin islenmesi esnasinda kullaniciya
sunulan agiklama diizenekleri, kullamiciya sorulan sorular ve alman cevaba gore
gtkarim mekanizmasinin kag¢ puan verip kullanictya hangi soruyu soracagna dair

bilgiler, Ek H’de, sorulara iligkin akis semalar ise Ek I’da verilmigtir.
Basar1 Olgiimlemesinin (Puanlandirmanm) Yapildig B6liim

SERENA:2000 uzman sistem yaklagimi ile denetlenen 20 kalite giivence sistem
ogesi de, birbiriyle aym 6neme ve uygulamadaki zorluk derecesine sahip degildirler.
Bu noktada aragtirmaci, yzmanlar (6zellikle damgmaniik ve belgelendirme sirketinde
galisan uzmanlar) ile yapmg oldugu gorismeler neticesinde, denetlenen her bir
boliime ait, tizerinde uzmanlanin da hemfikir oldugu, birer Agirlik Puam (AP) tespit
etmistir. Ttim agirlik puanlarimin toplami 100 olan bu sistemdeki her bir boliime ait
AP, Tablo 5.1°de gosterilmektedir.

Tablo 5.1 ISO 9000 Kalite Giivence Sistem Ogelerinin Agirlik Puanlan

Surq | Standart _ 4 Agrik
Madde ISO 9000 KALITE GUVENCE SiSTEM OGESi Puam
No | "o (AP)
1 4.1 Yo6netim Sorumlulugu 10
2 4.2 |Kalite Sistemi 10
3 43 St6zlesmenin Gozden Gegirilmesi 4
4 4.4 Tasarim Kontrolii 10
5 45 Dokuman ve Veri Kontrotii 5
6 4.6 |Satinalma 5
7 4.7 |Misteri Tarafindan Temin Edilen Uriiniin Kontrolii 2
8 4.8 | Uriin Tammlamas1 ve izlencbilirligi 2
9 4.9 |Proses Kontrol 14
10 4.10 |Muayene ve Deney 8
11 4.11 |Muayene, Olgme ve Deney Teghizatimn Kontrolii 2
12 4.12 |Muayene ve Deney Durumu 2
13 4.13 | Uygnn Olmayan Uriiniin Kontrolii 6
14 4.14 |Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler 6
15 4.15 | Tasuma, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat 2
16 4.16 |Kalite Kayitlarinin Kontrolii 2
17 4.17 |l Kalite Denetimleri (ya da ig Kalite Tetkikleri) 3
18 418 |Egitim 2
19 4.19 |Servis 3
20 420 |Istatistiksel Teknikler 2
TOPLAM PUAN 100
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Burada her bir 6geye ait AP’nin belirlenmesinde, her bir 6genin uygulanmasindaki
onem ve uygulama zorlugu goz 6niine alinmstir. Ornegin “Proses Kontrol” dgesinin,
en yiksek AP’ye sahip olmasinin sebebi, diger ogelere oranla uygulanmasinda
kargilagilan zorluklanin goklugu ve sistemin kontrol altina alinmasinda 6énemli bir
role sahip olmasidir. Aym gekilde “Mﬁ'steri Tarafindan Temin Edilen Uriinin
Kontrolii” 6gesinin en diigik AP’lerden birisine sahip olmasinin sebebi, bu égenin
her firmada uygulanmak zorunda olmamast ve uygulanmasimn diger 6gelere gore

daha kolay olmasidir.

Bu noktada aragtirmaci ve uzmanlar, tespit edilecek her bir AP’nin, bagan
olgiimlemesinde ¢ok 6nemli bir yer teskil edecegini ve yanhs belirlenecek olan bir
AP’nin, bagsan oOl¢iimii esnasinda sistem hakkinda yanliy bilgiler verecegini
bilmelerinden dolayi, AP’lerin belirlenmesi asamasinda ¢ok titiz davranmiglardir.
Uzmanlar, genel olarak hangi 6genin digerinden daha oOnemli oldugu ve zor
uygulandigi konusunda hemfikir olmalarina kargin, AP’lerin tam olarak kag olmasi

gerektiginin tespitinde zorlanmglardir.
Her bir boliime ait Boliim Puani (bolum P) ise agagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Boliim Toplam Puam (bolum TP) = O béliime ait her bir puanlandirma sorusuna

verilen yamtlar sonucunda alinan puanlarin toplami = (10xE + 5xK + 0xH)

Boliim Maksimum Puam (bolum MP) = O boliime ait her bir puanlandirma sorusuna
olumlu cevap verilmesi (“Evet” segeneginin girilmesi) halinde alinabilecek en

yiiksek puan = (O boliime ait cevaplanan soru sayisi x 10)

Bolim Bagan Yiizdesi (bolum BY) = O béliimden alinan Béliim Toplam Puani’min,
alinabilecek en yiiksek puana (bolum MP) karsilik gelen yiizdesi = (bolum TP * 100
/ bolum MP)

Boliim Puani (Bolum P) = O béliime ait belirlenmig olan AP’nin, Boliim Basan
Yiizdesi’ne karsilik gelen degeri= (bolum AP * bolum BY / 100)

Buraya kadar verilen hesaplama bilgileri, sadece bir boliime ait puanlama hesabinin
yapilmasi idi. Buraya kadar olan hesaplama bilgilerini bir 6rnek iizerinde agiklamak
daha faydali olacaktir;
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Omegin; kullamci, Boliim 01(Yonetim Sorumlulugu) dgesinde kendisine sorulmasi
muhtemel 17 sorudan, vermis oldugu cevaplar dogrultusunda 7 tanesine cevap
vermek durumunda kalmis olsun. Ve ii¢ soruya “Evet”, bir soruya “Kismen” ve ¢
soruya “Hayir” yamtim vermis olsun. Bu noktada, kullamcimin hakkinda yamit
vermis oldugu sistemin “Yonetim Sorumlulugu”na yonelik elde etmis oldugu Boliim
Puami su sekilde hesaplanacaktir (Not: Bolim 1’in AP’si “10”dur. Bakimz
Tablo 5.1):

Boliim Toplam Puam (bolum TP) = (10x3 + 5x1 + 0x3) = 35
Boliim Maksimum Puam (bolum MP) = (7 * 10) =70
Boliim Basan Yiizdesi (bolum BY) = (35 * 100/ 70) = 50
Boliim Puani (bolum P) = (10 * 50 / 100) =5

Her bir bolime ait Bolim Puam tek tek hesaplandiktan sonra sistemin biitiiniine
yonelik olan Sistem Final Puam hesaplanir. Sistemin Final Puam (sistem FP)

asafidaki gibi hesaplanmaktadir:

Sistem Puam (sistem P) = Sistemin iglenen her bolimden aldig: Béliim Puaninin
(bolum P) toplanmasi ile hesaplanir = (bolum P1 + bolum P2 + ... + bolum P20)

Sistem Maksimum Puam (sistem MP) = Her iglenen boliime ait AP’lerin toplamidir
= (APl + AP2 + ... + AP20)

Sistem Final Puam (sistem FP) = Sistem Maksimum Puani’min 100°lik 6lgme

sistemine doniigtiiriilmesi iglemidir = (sistem P * 100 / sistem MP)

Burada, Sistem Final Puani’nin hesaplanmasi ile, KGS’ne ait 20 6geden bazilarim,
yapilan itiban ile, hayata gegiremeyen sistemlerin, haksiz bir puanlandirma ile kars:

karsiya kalmamalan onlenmektedir. Bu durum agagidaki 6rnekte agiklanmaktadir:

Omegin; “Boliim 04 — Tasarim Kontroli”, “Boliim — 07 Magteri Tarafindan Temin
Edilen Uriiniin Kontrolii” ve “Béliim — 19 Servis” égelerinin hayata gegirilmesinin
soz konusu olmadig: bir firmanin i¢ denetiminde SERENA:2000 Uzman Sistem
yaklagim kullanmilmi§ olsun. Bu noktada, sistemin alabilecegi en yiiksek puan (sistem

MP); bu ii¢ ogeye ait AP’lerin (siras1 ile; “10”; “2”; “3”) hesaplamaya dahil
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olmamas: nedeniyle [100 — (10 + 2 + 3) = ] 85 olabilmektedir. Fakat firmamn bu ii¢
Ogeyi hayata gegirememis olmasi, firma igin bir olumsuzluk degildir. Bu nedenle,
Sistem Final Puam (sistem FP) hesaplamasi ile, alinmis olan Sistem Puani, 100°lik
sisteme donistiriilmektedir. Bu 6rnekte, ilgili firmanin, denetim sonucunda aldig
Sistem Puani’nimn 62 oldugunu varsayalim. Bu puan, firmanin alabilecegi maksimum
puan olan 85 iizerinden almig oldugu puandir. Bu puan, Sistem Final Puani’nin

hesaplanmas ile;

Sistem Final Puam (sistem FP) = (sistem P * 100 / sistem MP) = (62 * 100 / 85) =
72,9 olarak hesaplanmaktadir. Bu, sistemin 100 Gzerinden almig oldugu basan

puandir.

Bu noktada aragtirmacinin, uzmanlar ile yapmis oldugu ¢aligma sonucunda, yapilari
geregi bazi kuruluglarda hayata gegirilemeyecegi tespit edilen kalite giivence sistem
ogeleri sunlardir; “Tasarim Kontrolii”, “Miisteri Tarafindan Temin Edilen Uriiniin

Kontrolii” dgeleri.

5.2 Onerilen Uzman Sistem Yaklasimimmn Ana Elemanlar:

SERENA:2000’in; bilgi edinim bilegeni, bilgi tabani, ¢ikanim mekanizmasi, ¢aligma
bellegi, agiklama diizeni bileseni ve kullanici ara yiizeyi olmak iizere alt1 tane ogesi

vardir. Onerilen uzman sistem yaklagiminin yapis1 Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

5.2.1 Bilgi Edinim Bilegeni

Onerilen uzman sistem yaklastmna ait bilgi edinim siirecinde, insan uzmanlardan ve
yazili kaynaklardan faydalamilmigtir. Bu agamada, ISO 9000 KGS’ne yonelik yapilan
i¢ denetimlere iligkin olarak uzmanlarin (1. derece uzmanlar ve 2. derece uzmanlar )
kullandiklann olgular, kurallar, sezgiler ve problem ¢6zme stratejilerinin elde

edilmesine yonelik bir dizi ¢aligmalar yapilmagtir.

ISO 9001 KGS modelinin 20 dgesine iliskin bilgi edinim siireci boyunca, konu ile
ilgili yazili kaynaklann ve standartlanin elde edilmesi gii¢ olmamigtir. Uygulamaya
yonelik denetim siirecinin ve buna iligkin basan 6l¢iim sisteminin igleyisi konusunda

bilgi edinimi gili¢ olmasina kargin, aragtirmacimin bu konuda ¢aligmalarda bulunuyor
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olmas1 ve difer uzmanlarm destekleri bu calismadaki zorluklarin agtimasim

kolaylagtrmigtir. Bilgi edinim siirecine iligkin detayl: bilgiler, Bolim 5.3.3°de

incelenmigtir.
UZMANLIK YAZILI KAYNAKIL AR
(1. ve 2. derece uzman (Standartlar, siireli yayinlar,
bilgileri, deneyimleri ve makaleler, kitaplar, sora
goriigleri) listeleri)
PROIJE YONETICISI
(Bilgi Miihendisi)
BILGI EDINIM | »|  BILGI TABANI CALISMA
BILESENI (Kurallar ve Olgular) F——W BELLEGI
(Olguiar)
CIKARIM
MEK ANIZMASI
(lleriye Zincirleme
Kontrol Stratejisi)
ACIKLAMA DUZENI KULLANICI
(Boliim ve Konu Bilgileri, (¢——p ARABIRIMI €¢—| KULLANICI
Programlama Bilgileri) (Sorular, Cevaplar,
Menii)

Sekil 5.1 Onerilen Uzman Sistem Yaklagiminin Yapisi

5.2.2 Bilgi Tabam, Cikarnnm Mekanizmasi, Cahyma Bellegi ve Kullama

Arabirimi

SERENA:2000 programi, agagidaki beg boliimden olugmaktadir:
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- Puanlama Bilgileri (Sabitler ve Degigkenlerin atandig: boliim)
- Fonksiyonlar (5 adet)

- Kurallar (Toplam 239)

- Puan Hesaplamalan (5 adet)

- Menii Gésterimi (1 adet)

Onerilen uzman sistem yaklagimina ait olan bilgi tabam, ¢ikarim mekanizmasi,
caligma bellegi ve kullamci arabirimi elemanlan, yukanda belirtilen bes unsur ile

birlikte incelenmisgtir.

5.2.2.1 Puanlama Bilgileri

Bu boliimde, programun ilerleyen safthalarinda kullanilacak olan bazi bagliklar, sabit
degerler, puan hesaplamalarinda kullanilacak ilk degerler, iglenen ve islenmeyen
boéliimlerin takibi igin degiskenler atanmaktadir. Bu atamalar “defglobal” komutu ile
gerceklestirilmektedir. Bu atamalarin 6rnek gosterimleri agagidaki gibidir;

Atanan Béliim Baghklar Ornekleri

(defglobal 7*bolum-01-Baslik* = "Yonetim Sorumlulugu")

(defglobal 7*bolum-02-Baslik* = "Kalite Sistemi")

*
#

b3

(defglobal 7*bolum-20-Baslik* = "Istatistiksel Teknikler")

Atanan Sabit Deger Ornekleri: (Not: Bunlar, program igerisinde degismeyen sabit
degerlerdir. Bolum Agirlik Puanlarni (AP), atanan sabit degerlerdir. Bunlar asagidaki
gibidir;

(defglobal ?*bolum-01-AP* = 10)

(defglobal ?7*bolum-02-AP* = 10)
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*

%
(defglobal ?*bolum-20-AP* = 2)

“Bolim Toplam Puam”, “Bolim Maksimum Puamt”, “Bélim Basan Yiizdesi”,
“Boliim Puam”, “Sistem Puam”, “Sistem Maksimum Puant”, “Sistem Final Puam”
i¢in atanan ilk deger “0” dir. Bu degerler, puan hesaplamalarinda kullamlmak tizere
atanmug ilk degerlere Ornektir. Bu degerlere ilk bagta “0” atanir ve kullamicinin
sisteme yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplar dogrultusunda bu ilk puanlara
puanlar (Evet i¢in 10, Kismen igin 5, Hayir igin 0) eklenerek ilgili puanlar

hesaplamir. Puan hesaplamalar, fonksiyonlar ve kurallar boliimiinde gosterilecektir.
Atanan Béliim Toplam Puam (bolum TP) Ornekleri

(defglobal 7*bolum-01-TP* = ()

(defglobal 7*bolum-02-TP* = 0)

&
#®

*
(defglobal 7*bolum-20-TP* = ()

Sistemin bir boliimden aldigi ham puanlarin toplami (10xE + 5xK + OxH) formiili
ile hesaplanacak ve her sorudan alinan puan bu degere eklenerek hesaplanacaktir.
Boylece, atlanan sorular puaniamaya katilmamig olacaktir. Bu nedenle Boélim

Toplam Puanlari’na ilk olarak “0” degeri atanmaktadur.
Atanan Boliim Maksimum Puam (bolum MP) Ornekleri

(defglobal 7*bolum-01-MP* = 0)

(defglobal 7*bolum-02-MP* = 0)

£

*



*
(defglobal 7*bolum-20-MP* = 0)

Sistemin bir béliimden alabilecegi maksimum puan (biitiin sorularin “Evet” seklinde
cevaplanmasi halinde alinabilecek puan) her sorulan puanli-soru i¢in, bu degere 10

eklenmesi ile hesaplanr.

Boylece, atlanan sorular puanlamaya katiimayacaktir. Bu nedenle Boliim Maksimum
Puanlan’na ilk olarak “0” degeri atanmaktadir.

Atanan Bolum Basan Yiizdesi (bolum BY) Ornekleri

(defglobal 7*bolum-01-BY* = 0)

(defglobal 7*bolum-02-BY* = 0)

*
&k

*
(defglobal ?*bolum-20-BY* = 0)

Sistemin bir bolimde gosterdigi basar yizdesi; (bolum-xx-TP * 100 / bolum-xx-
MP) seklinde hesaplanacaktir. Bu nedenle Boliim Basar1 Yiizdeleri’ne ilk olarak “0”
degeri atanmaktadir.

Atanan Béliim Puami (bolum P) Ornekleri

(defglobal 7*bolum-01-P* = 0)

(defglobal ?*bolum-02-P* = 0)

b3
EJ

5

(defglobal 7*bolum-20-P* = 0)
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Sistemin bir bolimden aldigi agirhikli puan; (bolum-xx-AP * bolum-xx-BY / 100)
seklinde hesaplanacaktir. Bu nedenle Boliim Puanlari’na ilk olarak “0” degeri
atanmaktadur.

Sistem Puan (sistem P)’na Baslangic Degeri Olarak “0” Degerinin Atanmas:

(defglobal ?7*sistem-P* = 0)

Tiim sistemin neticede aldii agirlikli puan; sistemin her bir boliimden aldig1 puamn
(bolum-xx-P) bu degere eklenmesi ile hesaplanacaktir. Bu nedenle Sistem Puani’na

ilk olarak “0” degeri atanmaktadir.

Sistem Maksimum Puam (sistem MP)’na Baslangic Degeri Olarak “0”
Degerinin Atanmasi

(defglobal 7*sistem-MP* = 0)

Tiim sistemin neticede alabilecegi maksimum agirhkli puan; her islenen boliim igin
bolumun AP'si (bolum-xx-AP) bu degere eklenerek hesaplanir. Boylece, iglenmemis
olan bolimler puanlamaya katilmayacaktir. Bu nedenle Sistem Maksimum Puani’na
ilk olarak “0” degeri atanmaktadr.

Sistem Final Puam (FP)’na Baslangic Degeri Olarak “0” Degerinin Atanmasi

(defglobal 7*sistem-FP* = 0)

Sistem puaninin (sistem-P) 100 iizerinden degeri; (sistem-P * 100 / sistem-MP)
seklinde hesaplamir. Bu nedenle Sistem Final Puam’na ilk olarak “0” degeri

atanmaktadir.

Islenen ve islenmeyen Boliimlerin Takibinin Yapilmasma Yénelik Kullamlan
Degiskenlere Baslangic Degeri Olarak “hayir” Degerinin Atanmasi
(defglobal 7*bolum-01-islendimi* = "hayir")

(defglobal 7*bolum-02-islendimi* = "hayir")

*

*
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(defglobal 7*bolum-20-islendimi* = "hayir")

Boyle bir degisken atamaya ihtiyag duyulmasinin nedeni, iglenmemis olan
bolimlerin (6rnegin “Tasarim Kontroli” ogesi her isletmede uygulanmak zorunda

degildir) puaniamaya katiimasinin 6nlenmesidir.

5.2.2.2 Fonksiyonlar

Bu bolimde, programin islemesine yonelik fonksiyonlar yer almaktadir.
Fonksiyonlar, “deffunction” komutu ile tammlamrlar. Bu fonksiyonlar asagidaki
gibidir;

Belirtilen Satir Sayisi Kadar Ekrana Bos Satir Basma Fonksiyonu

(deffunction bos-satir-bas (?satir)
(bind ?sayac 0)
(while (<= ?sayac ?satir)
(printout t crlf)
(bind ?sayac (+ ?sayac 1)))
)

Bu fonksiyon, aragtirmacinin tespit ettigi noktalarda, belirtmis oldugu satir sayisi
kadar ekranda bog satir gosteren fonksiyondur. Bu fonksiyon, sadece programin
gorselligiyle ilgilidir.
Girilen Cevabin Ahmip Daha Sonra Cikarim Mekanizmasinda Kullanilmak
Uzere, Cahyma Bellegine Gonderilmesi Fonksiyonu
(deffunction cevabi-al ($?muhtemel-cevaplar)

(printout t "cevap?: ")

(bind ?cevap (read))

(if (lexemep ?cevap)

then (bind ?cevap (lowcase ?cevap)))

(while (not (member ?cevap ?muhtemel-cevaplar)) do
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(printout t "Lutfen uygun bir cevap giriniz " ?muhtemel-cevaplar crif)
(printout t "cevap?: ")
(bind ?cevap (read))
(if (lexemep ?cevap)
then (bind ?cevap (lowcase ?cevap))))
?cevap

)

Bu fonksiyon, gerektigi zaman ¢ikannm mekanizmas: tarafindan kullamlmak iizere,

girilen cevabs alip, ¢aligma bellegine gonderen fonksiyondur.

Bu fonksiyon aym zamanda, verilen cevabin muhtemel-cevaplar listesinde olmamasi

halinde kullamciy1 uyarmaktadir.

“Evet/Haymr” Secene@i Olan Sorularm Cevabmm Alnmas: icin “cevabi-al
fonksiyonu”nu Cagiran Fonksiyon
(deffunction e-h ()
(bind ?cevap (cevabi-al e h evet hayir))
(if (or (eq 7cevap e) (eq 7cevap evet))
then 10
else 0)

)

Bu fonksiyon, “Evet/Hayir” segenegi olan sorularin cevabinin alinmast i¢in “cevabi-

al fonksiyonu”nu ¢agirmaktadir.

Bu fonksiyon aym zamanda ¢aligma bellegine, verilen “Evet” cevabr i¢in 10, “Hayir”

cevabi igin O puan gondermektedir.)

“Evet/Kismen/Hayir” Secenegi Olan Sorularm Cevabmmin Ahnmas: Icin

“cevabi-al fonksiyonu”nu Cagiran Fonksiyon

(deffunction e-h-k ()

(bind ?cevap (cevabi-al e k h evet kismen hayir))
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(if (or (eq ?cevap e) (eq ?cevap evet))
then 10
else
(if (or (eq ?cevap k) (eq ?cevap kismen))
then 5
else 0))

)

Bu fonksiyon, “Evet/Kismen/Hayir” segenegi olan sorularin cevabinin alinmasi igin

“cevabi-al fonksiyonu”nu ¢agirmaktadir.

Bu fonksiyon aym zamanda galiyma bellegine, verilen “Evet” cevabi igin 10,

“Kismen” cevab1 igin 5, “Hayir” cevabi igin 0 puan gondermektedir.)
“Béliim Basan Yiizdesi”’ne Gore Grafik Cizen Fonksiyon

Burada fonksiyon, daha 6nce gikanim mekanizmasinda hesaplanip, ¢aligma bellegine
aktanilmig olan boliim basan yiizdelerini kullanir, ve “*” igaretlerinin yardim ile
grafik ¢izer. Bagan yiizdesindeki her 2 puan igin 1 "*" isareti koyar. (Ornegin: bir
boliimiin bagan yiizdesi 62 ise 31 yildiz (*) isareti koyar, 63 i¢in 31, 64 i¢in 32.)
(deffunction grafik-ciz (?bolum-BY)
(bind ?sayac (integer (/ ?bolum-BY 2)))
(while (> ?sayac 0) do
(printout t "*")
(bind 7sayac (- ?sayac 1)))
(printout t " (%" (format nil "%3d" ?bolum-BY) ")")
(bind ?sayac (-~ 50 (integer (/ ?bolum-BY 2))))
(while (> ?sayac 0) do
(printoutt " ")
(bind ?sayac (- 7sayac 1)))

(printoutt " ")
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Bu fonksiyon, daha énce gikanim mekanizmasinda hesaplanip, calisma bellegine
aktanlmis olan boliim bagan yiizdelerini kullamir, ve “*” igaretini kullanarak
boliimlere ait bagan yiizdelerini gosteren grafigi ¢izer. Fonksiyon bunu, bagan
yiizdesindeki her 2 puan i¢in 1 "*" isareti koyarak yapar. (Omegin: bir boliimiin
basan yiizdesi 62 ise 31 yildiz (*) igareti koyar, 63 igin 31, 64 igin 32.)

5.2.2.3 Kuraliar

SERENA:2000 uzman sistem programinin bilgi edinim bilegeninde yer alan bilgiler
yirmi farkh bilgi tabamna kodlanmigtir. Bu bilgi tabanlarinin adlan ve igerdikleri
kural sayilar: Tablo 5.2’de gosterilmistir.

Tablo 5.2 Bilgi Tabanlan ve icerdikleri Kural Sayilan

Sl;f' Bilgi Tabam Ada Denetime Tabi ISO 9000 Kalite Sistem Ogesi Is‘:y":l'
1 Bolum 01 Yonetim Sorumlulugu 21
2 Bolum 02 Kalite Sistemi 12
3 Bolum 03 Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi 9
4 Bolum 04 | Tasarin Kontrolii 24
5 Bolum 05 Dokuman ve Veri Kontrolii 13
6 Bolum 06 Satinalma 20
7 Bolum 07 Miisteri Tarafindan Temin Edilen Uriiniin Kontrolii 5
8 Bolum 08 Uriin Tammlamas: ve {zlenebilirligi 5
9 Bolum 09 Proses Kontrol 7
10 Bolum 10 Muayene ve Deney 21
11 Bolum 11 Muayene, Olgme ve Deney Techizatinin Kontrolii 12
12 Bolum 12 | Muayene ve Deney Durumu 3
13 Bolum 13 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii 9
14 Bolum 14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler 16
15 Bolum 15 Tagima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat 17
16 Bolum 16 Kalite Kayitlamin Kontrolii 6
17 Bolum 17 I¢ Kalite Denetimleri (ya da I Kalite Tetkikleri) 12
18 Bolum 18 Egitim 5
19 Bolum 19 Servis 4

20 Bolum 20  |istatistiksel Teknikler 8

Yukanida belirtilen bilgi tabanlanina yénelik kurallar, bu boliimde bulunmaktadir. Bu
kurallar uzman sistemin bilgi tabamim olugtururlar. Cikanim mekanizmasi, bu bilgi
tabanlarinin  sorgulanmasi i¢in gerekli olan iglemleri, ileriye zincirleme kontrol
stratejisi ile arama yaparak gergeklestirir. Cikarim mekanizmas1 burada, bir kurali

baslatmak igin, o kuralin kosul bélimiinii gergekleyen olgu / olgular: olgu listesinde
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arar ve bu olguyu / olgulan bulmas: halinde o kuralin sonug béliimiini gergeklestirir,
Yani bir bilgi tabaninin sorgulanmasi igin, olgu listesinde, o bilgi tabamnin

sorgulanmasim saglayan kuralin kogul boliimiinii gergekleyen olgu bulunmalidir.

Kurallar, “defrule” komutu ile tammlanmaktadirlar. Programin ¢aligmasi i¢in CLIPS
programimn kendisi, ilk olarak caligma bellegine bir olgu atar (initial-fact) ve bu
olgunun kosul oldugu bir kuralin yazilmasim bekler. Boyle bir kural yazilmadan
programin galigtirilmasi miimkiin olmamaktadir. Programu galigtiran kural agagidaki

gibi yazilmgtir:
(defrule giris

?gercek <- (initial-fact)
=>

(retract ?gercek)

Bu kuralda, diger biitiin kurallarda oldugu gibi, gergeklesen olgu, olgu listesinden
“retract” komutu ile ¢ikartilmaktadir. Bu agamada caliyma belleginde meydana
gelecek degigme, atanmug ilk olgu olan “initial-fact” olgusunun, olgu listesinden
silinmesidir. Bu degigim Sekil 5.2°de gt’)sterilmektedir.‘

Onceki Calisma Bellegi Cikannm Mekanizmasi Sonraki Calisma Bellegi
Initial-fact —_—

Boliim baghkian Boliim baghiklar

Béltm AP’lan — Bélim AP’lan

Bolam TP lant (defrule giris Bolam TP’lan

Bslim MP’lan ?gercek <- (initial-fact) Bélim MP’lant

Bolim BY’len —P = —P| Bolim BY’len

Bélim P’lan (retract 7gercek) Béliim Plan

Sistem Puam Sistem Puam

Sistem MP’1 Sistem MP’1

Sistem FP*1 Sistem FP*1

Islenen Boliim Takip Atamalan Islenen Boltm Takip Atamalan

Sekil 5.2 Programin Calgtinlmasi ile Calisma Belleginde Meydana Gelen 1k
Degisiklikler

Programin baglatiilmasi kuralimn sonug boéliimiinde, program kullamiciya tamtacak
bilgilendirici yazinin gosterilmesi saglanmaktadir. Bu kuralin gosterimi agagidaki
gibidir:

(defrule giris
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?gercek <- (initial-fact)
=>

(retract ?gercek)

(bos-satir-bas 40)

(printout t " SERENA:2000" crif)

(printout t crlf)

(printout t crif)

(printout t
"SERENA:2000, IS0 9000 baglaminda kurmus oldugunuz Kalite Guvence Sistemi'nin” crlf
“denetlenmesi amacina yonelik hazirianmis bir programdir” crlf
crif
"Bu programi, ISO 9000 Belgenizi almadiysaniz, belgenizi vermek uzere gelecek" crif
*olan Belgelendirme Kurulusu'nun ziyaretinden (Audit) once; ISO 9000 Belgenizi” crif
*aldiysaniz, Belgelendirme Kurulusu'nun yapacagi Tekrar Denetimleri'nden” crif
"(Re-Audit) once, Ic Tetkik Denetimlerinizden sonra veya Kalite Sisteminizin" crlf
"etkinligini olcmek istediginiz herhangi bir zamanda kullanabilirsiniz. Bu" crlif
"program sayesinde kurmus oldugunuz Kalite Sistemi'nixi basarisini olcebilir," crlf
"eksikliklerini tespit edebilirsiniz."” crif
crif
"Bu programin verecegi ¢iktilarin dogruluk derecesi, sorulacak olan sornlara” crif
"verilecek cevaplarin nesnelligine ve dogruluguna bagli olarak degisecektir.” crif
crlf
"Bu programin Kalite Sisteminize vermis oldugu basari derecesi her ne olursa” crif
"olsun, bir baglayiciligi bulunmamakla birlikte, Belgelendirme Kurulusu'mm” crif
"yapacagi ISO 9000 denetiminin basarili ya da basarisiz gececegi konusunda" crif
"kesinlikie bir bilgi vermemektedir” crif)

(bos-satir-bas 3)

(printout t "Devam etmek icin <ENTER> tusuna basiniz.” crif)

(readline)

(assert (bolum 01))
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)

Yukaridaki kuralin son komutu “assert (bolum 01)” ile galisma bellegine “bolum 01~
olgusu aktariimigtir.

Programin bu agamasindan sonra, daha once belirtilen yirmi bilgi tabam
sorgulanmaktadir. Burada bu bilgi tabanlanindan sadece “Bolum 017 (Yo6netim
Sorumlulugu) bilgi tabam incelenecektir. Diger 19 bilgi tabaninin yapisal olarak

birbirine benzemesi nedeniyle, bu bilgi tabanlan incelenmeyecektir.

“Bolum 01” bilgi tabaninda karsimiza ¢ikan ilk kural, bu bilgi tabanina gegisin ve bu
bilgi tabanimin islendiginin dogrulandigi kuraldir. Bu kurahin gosterimi agagidaki
gibidir:
(defrule bolum-01

?gercek <- (bolum 01)
=>

(retract 7gercek)

(bos-satir-bas 40)

(printoutt"  BOLUM 01 - YONETIM SORUMLULUGU (4.1)" crlf)

(bind 7*bolum-01-islendimi* "evet")

(assert (konu 01.01))
)

Cikarim mekanizmas1 bu kurali ¢alistrmak igin, “bolum 01” olgusunun ¢aligma
belleginde bulunup bulunmadigm, diger bir deyisle, bir kuralin sonu¢ boliimiinde
“bolum 01” olgusunun bulunup bulunmadigini taramaktadir. “bolum 01” olgusu bir
onceki kuralin sonug bolimiinde bulundugu igin (defrule “giris”), bu kural (defrule
bolum 01) baglatilmaktadir.

Bu kuralin igerisinde aym zamanda, SERENA:2000’in son agamasinda yapilacak
olan puan hesaplamalarinda ihtiyag duyulan “Hangi bilgi tabanlar islendi?” sorusuna
yamt bulmak amaciyla kullamlacak olan bilginin atama iglemi de (bind ?*bolum-01-
islendimi* "evet") gergeklestirilmigtirr Bu atama iglemi, sadece boliim

baglangiglarinda yapilmaktadir.
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Bu ilk kuralin sonu¢ bolimiinde gikanm mekanizmasy, “konu 01.01” olgusunu

¢aligma bellegine gondermistir.
Bundan sonra yazilms ilk kural, “Konu 01.01”’e gegisin dogrulandig: kuraldir.

Yukanda agiklanan kurallar, her bolim (bilgi tabani) ve konu baslangicinda
bulunmaktadw. Bu kuralin ilerleyen boliimlerde tekrar yer almasi durumunda,

agiklamas: yapilmayacaktir.

Gegis dogrulandiktan sonra yapilan ilk iglem, Konu 01.01°¢ ait agiklamamn
yapilmasidir. Bu ise bu bilgi tabanindaki ii¢ konuya (Kalite Politikasi, Organizasyon

ve Yonetimin Gozden Gegirmesi konulan) ait agiklama diizenlerinden ilkidir.
(defrule konu-01.01
?gercek <- (konu 01.01)
=>
(retract ?gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t " KONU 01.01: Kalite Politikasi” crlf)
(printout t crlf)
(printout t
"Isletme yonetimi, resmi olarak kalite ile ilgili politikasini, kalite icin” crlf
"hedeflerini ve kalite taahhutlerini belirlemeli ve dokumante etmeli, butun" crlf
"calisanlar tarafindan anlasilmasini saglamali ve politikada yer alan" crlf
"yuklenimlerinin tamamen uygulanmasini saglamak icin gerekli calismalari” crif
"yapmalidir." crlf
crif
"Kalite olusturma, isletme personelinin ortak calismalarini gerektirir. Bu" crlf
"nedenle kalite politikasi butun ilgililerin katilimciligi ve uzmanlasmasinin" crif
"saglanmasi ile belirlenmelidir. Ust yonetim tarafindan belirlenen kalite" crif
"politikasi, isletme ile ilgili hedefleri ve isletmenin musterilerinin” crif

"beklenti ve ihtiyaclarina uygun olmalidir. Politika olusturma surecinde" crif
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"isletmenin gecmisi ve kulturu, teknoloji ve Pazar egilimleri ve yonetimin" crif
"uzun erisimli hedefleri dikkate alinmalidir." crlf)
(assert (soru 01.01.01))
)

Konu agiklanir agiklanmaz, “assert” komutu ile ¢alisgma bellegine “soru 01.01.01”
olgusu aktarilmaktadir.

(defrule soru-01.01.01
7gercek <- (soru 01.01.01)
=>
(retract 7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.01.01: Kurumunuzun belirli bir 'Kalite Politikasi' var mi? (E/H)" crlf)
(bind ?puan (c-h))
(bind 7*bolum-01-TP* (+ ?7*bolum-01-TP* ?puan))
(bind 7*bolum-01-MP* (+ ?*bolum-01-MP* 10))
(if (eq ?puan 0)
then
(assert (konu 01.02))
else
(assert (soru 01.01.02)))

)

Burada ilk olarak soru sorulmakta, ardindan soruya verilen cevaba gore o andaki
boliim 01’e ait toplam puam (bolum-01-TP) ve bolum 01’e ait b6liim maksimum

puan hesaplanmakta ve bu sonuglar galiyma bellegine aktarilmaktadir.

Soruya kullanicmin “Hayr” yaniti vermesi halinde, kuralin sonu¢ boliimiinde
caligma bellegine “konu 01.02” olgusu, “Evet” yamti vermesi halinde ise kuralin

sonug bolimiinde ¢aligma bellegine “soru 01.01.02” olgusu aktarilmaktadir.
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Bu asamada kullanicinm “soru 01.01.01”%¢ “Evet” yamtim verdigini varsayalim. Bu
asamada kullanici bu sorudan “10” puan alacak ve ¢ahiyma belleginde puan

hesaplamalan ile ilgili meydana gelecek olan degismeler Sekil 5.3’de gosterildigi

gibi olacaktur:

Onceki Calisma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Calisma Bellegi
Bolim AP: 10 Boliim AP: 10
Bolim TP: 0 Bolim TP; 10
BolmBY. 0 Bolim TP= (10xE + 5xK + 0x) BOImBY.0
Boliim P: 0 —P Béliim MP= (Blim MP + 10) —P Béliim P: 0
Sistem P: 0 Sistem P: 0
Sistem MP:0 Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.3 Boliim 01 bilgi tabaninda ¢ikanim mekanizmasinin buldugu ilk degerler

Yukandaki tabloda goruldigi gibi; Bolim Basari Yiizdesi, Bolim Puam, Sistem
Puan, Sistem Maksimum Puam ve Sistem Final Puanlan programin bu agamasinda
hesaplanmamaktadir. Bu hesaplamalar biitiin 6geler denetlendikten sonra, programin

son agamasinda yapilmaktadir.

Bundan sonraki kural, “soru 01.01.02” sorusunun sorulmasina yoneliktir.

(defrule soru-01.01.02
?gercek <- (soru 01.01.02)
=>
(retract ?gercek)
(bos-satir-bas 1)

(printout t "Soru-01.01.02; Kurumunuzun Kalite Politikasi, olculebilir Kalite Hedefleri" crif

" ve Kalite Taahhutleri yonetiminiz tarafindan yazili olarak"” crlf
" tespit edilip calisanlara ilan edilmis mi? (E/K/H)" crif)
(bind ?puan (e-h-k))

(bind ?*bolum-01-TP* (+ ?*bolum-01-TP* ?puan))
(bind ?*bolum-01-MP* (+ ?*bolum-01-MP* 10))

(assert (soru 01.01.03))
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Burada yine aym gekilde kullaniciya bilgi tabamindan siradaki soru sorulmakta ve
alinan cevaba (Evet/Kismen/Hayir) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya verilecek olan cevap ne olursa olsun kuralin sonu¢ boliimiinde c¢aligma
bellegine “soru 01.01.03” olgusu aktariimaktadur.

Kullamcmin bu agsamada “soru 01.01.02”ye “Kismen” yamtm verdigini varsayalim.
Kullanic1 bu sorudan “5” puan alacak ve ¢aligma belleginde meydana gelecek olan
degismeler Sekil 5.4’de gosterildigi gibi olacaktir:

Onceki Calisma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Caligma Bellegi
Boékim AP: 10 Béliim AP: 10
g:gﬁ ﬁ ig Bolim TP: 15

. . Boliim MP:20
Béliim BY- 0 Boliim TP= (10xE + 5xK + 0xH) Bmf;"m‘f BY- 0
Boliim P: 0 —»|  Bolim MP=B6limMP+10) | — poem b
Sistem P: 0 Sistem P: 0
Sistem MEED Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.4 Bolim 01 bilgi tabaninda ¢ikanim mekanizmasimin buldugu ikinci degerler

Bundan sonraki kural, “soru 01.01.03” sorusunun sorulmasina yoneliktir.

(defrule soru-01.01.03
?gercek <- (soru 01.01.03)
=>
(retract 7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.01.03: Kalite Politikaniz, kurumunuzun kurulusu ile ilgili hedeflerine,” crif
" musterilerinizin beklenti ve ihtiyaclarina uygun mu? (E/K/H)" crlf)
(bind ?puan (e-h-k))
(bind 7*bolum-01-TP* (+ ?*bolum-01-TP* ?puan))
(bind ?7*bolum-01-MP* (+ 7*bolum-01-MP* 10))

(assert (soru 01.01.04))

77



Burada yine aym sekilde kullanictya bilgi tabamindan siradaki soru sorulmakta ve
alinan cevaba (Evet/Kismen/Hayir) goére ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya verilecek olan cevap ne olursa olsun kuralin sonug¢ bolimiinde galigma
bellegine “soru 01.01.04” olgusu aktarilmaktadir.

Kullanmicinin bu agamada “soru 01.01.03”ye “Hayir” yamtim1 verdigini varsayalm.
Kullanic1 bu sorudan “0” puan alacak ve ¢aligma belleginde meydana gelecek olan

degismeler Sekil 5.5°de gosterildigi gibi olacaktir:

Onceki Calisma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Caligma Bellegi
Béliim AP: 10 Béliim AP: 10
Bélim TP: 15 Béliim TP: 15
Baliim MP-20 Boliim TP= (10xE + 5xK + 0xH) Balim MP:30
BolimBY: 0 | Boliim MP= (Boliim MP + 10 Boliim BY: 0
BolimP:0 | ] fim MP= (Bolim ) Béliim P: 0
Sistem P: 0 Sistem B: 0
Sistem MP:0 Sistern MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.5. Bolim 01 bilgi tabaminda ¢ikarim mekanizmasinin buldugu iiglincii
degerler

Bundan sonraki kural, “soru 01.01.04” sorusunun sorulmasidir.

(defrule soru-01.01.04
?gercek <- (soru 01.01.04)
=>
(retract ?7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.01.04: Kalite Politikanizin knrumunuzun her kademesindeki calisanlar” crif
" tarafindan anlasilmasi icin gerekli calismalariniz (egitim," crlf
" oryantasyon, denetleme,...vb.) var mi? (E/K/H)" crif)
(bind ?puan (e-h-k))
(bind ?*bolum-01-TP* (+ ?*bolum-01-TP* ?puan))

(bind 7*bolum-01-MP* (+ ?*bolum-01-MP* 10))
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{assert (soru 01.01.05))
)
Burada yine aym sekilde kullaniciya bilgi tabanindan siradaki soru sorulmakta ve
alinan cevaba (Evet/Kismen/Hayir) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya verilecek olan cevap ne olursa olsun kuralin sonu¢ boliiminde ¢aligma

‘bellegine “soru 01.01.05” olgusu aktariimaktadir

Kullamcinin bu agamada “soru 01.01.04”¢ “Kismen” yamtini verdigini varsayalim.
Bu asamada kullamci bu sorudan “5” puan alacak ve ¢aligma belleginde meydana
gelecek olan degigmeler Sekil 5.6’da gosterildigi gibi olacaktir:

Onceki Caligsma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Caligma Bellegi
Bolim AP: 10 Békim AP: 10
Bolim TP: 15 Béliim TP: 20
Bélim MP:30 Bolim MP:40
Bolim BY: 0 Botiim TP= (10xE + 5xK + OxH) Bo6lim BY: 0
Bolim P: 0 |  Bolim MP= (B6lim MP + 10) |—}| BolimP:0
Sistem P: 0 Sistem P: 0
Sistem MP:0 Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.6 Boliim 01 bilgi tabaninda gikannm mekanizmasinin buldugu doérdiincii

degerler

Bundan sonraki kural, “soru 01.01.05” sorusunun sorulmasina yoneliktir.

(defrule soru-01.01.05
?gercek <- (sorn 01.01.05)
=>
(retract 7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.01.05; Kalite Politikanizin karumunuzun her kademesindeki calisanlar” crif
" tarafindan tam olarak anlasilmis mi? (E/K/H)" crif)
(bind ?puan (e-h-k))
(bind ?7*bolum-01-TP* (+ 7*bolum-01-TP* ?puan))

(bind ?*bolum-01-MP* (+ ?*bolum-01-MP* 10))
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(assert (konu 01.02))
)
Burada yine aym sekilde kullamiciya bilgi tabanindan siradaki soru sorulmakta ve

alinan cevaba (Evet/Kismen/Hayir) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya verilecek olan cevap ne olursa olsun kuralin sonu¢ bolimiinde ¢alisma
bellegine “konu 01.02” olgusu aktanlmaktadir.

Kullanmicinin bu agamada “soru 01.01.05”e “Kismen” yamtiu verdigini varsayalim.
Bu agamada kullanict bu sorudan “5” puan alacak ve galigma belleginde meydana
gelecek olan degismeler Sekil 5.7°de gosterildigi gibi olacaktir:

Onceki Caligma Bellegi Cikarim Mekanizmast Sonraki Caligma Bellegi
Bélim AP: 10 Bolim AP: 10
Boliim TP: 20 Bolim TP: 25
Bolim BY: 0 Bolim TP= (1055 + 5xK + 01D Rolim BY. 0
Béliim P: 0 —P Balim MP= (B6liim MP + 10) ——P» Boliim P: 0
Sistem P: 0 Sistem P: 0
Sistem MP:0 Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.7 Bolim 01 bilgi tabaminda ¢ikarim mekanizmasmnin buldugu besinci

degerler

Bundan sonraki kural, “konu 01.02”ye gegilmesine yoneliktir.

Konu 01.02°ye ait agiklama bilgileri kullaniciya asagidaki kuralin gergeklenmesi ile
aktanlmaktadir:

(defrule konu-01.02
2gercek <- (konu 01.02)
=>
(retract 7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t " KONU 01.02: Organizasyon" crlf)

(printout t crlf)
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(printout t
“Tum personelin sorumluluk, yetki ve karsilikli iliskileri tanimlanmali ve" crlf
"bunlar ilgili personele aktarilmalidir.” crif
crlf
"Kalite sisteminin etkili bir sekilde islevini surdurebilmesi icin yonetim," crlf
"urun parametrelerinin dogrulanmasinda gerekli olacak kaynaklari tanimlamali” crif
"ve temin etmelidir." crlf
crif
"Kurulus, kalite sisteminin islevselliginin izlenmesi icin sorumlu olarak bir" crif
"Yonetim Temsilcisi' atamalidir. Yonetim Temsilcisi, sistemin etkili olarak” crlf
"uygulanmasinda yeterli kaynaklari bulundurmak icin gerekli onlemleri” crif
"almalidir. Kucuk isletmelerde bu sorumluluk isletme sahibinin kendisinde" crif
"ya da gorevlendirecegi bir personel de olabilir." crif)

(assert (soru 01.02.01))

)

Konu agiklanir agiklanmaz, “assert” komutu ile galigma bellegine “soru 01.02.01”
olgusu aktanlmaktadir.

(defrule soru-01.02.01
2gercek <- (soru 01.02.01)
=
(retract ?gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.02.01: Tum personelinizin sorumluluklari, yetkileri ve karsilikli" crif
" iliskileri yazili olarak (Organizasyon Semasi ve Gorev" crlf
" Tanimlari ile) tanimlanmis mi? (E/K/H)" crif)
(bind ?puan (e-h-k))
(bind ?*bolum-01-TP* (+ ?*bolum-01-TP* 7puan))

(bind 7*bolum-01-MP* (+ 7*bolum-01-MP* 10))
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(if (eq ?puan 0)
then
(assert (soru 01.02.03)) ;cevap HAYIR ise soru 01.02.03'¢ atla
clse
(assert (soru 01.02.02)))

)

Burada yine aym gekilde kullamiciya bilgi tabamindan siradaki soru sorulmakta ve
alman cevaba (Evet/Kismen/Hayir) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya kullanicinin “Evet/Kismen” yaniti vermesi halinde, kuralin sonug bolimiinde
¢aligma bellegine “soru 01.02.02” olgusu, “Hayir” yanit1 vermesi halinde ise kuralin
sonug boliimiinde ¢aligma bellegine “soru 01.02.03” olgusu aktariimaktadir.

Bu asamada kullamcmin “soru 01.02.01” sorusuna “Hayir” yamtim verdigini
varsayalim. Bu asamada kullanici bu sorudan “0” puan alacak, “soru01.02.03"’e
atlanacak ve galigma belleginde meydana gelecek olan degismeler Sekil 5.8°de
gosterildigi gibi olacaktir:

Onceki Caligma Bellegi Cikannm Mekanizmas Sonraki Caligma Bellegi

Bolim AP: 10 Bélim AP: 10

Boliim TP: 25 Boliim TP: 25
BoitmBY. 0 Bolim TP= (1038 + 55K +0x8) | | e

Bolim P: 0 [—® BolimMP=(Bolim ) P! Bolim P: 0

Sistem P: 0 Sistem P: 0

Sistem MP:0 Sistem MP:0

Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.8 Bolum 01 bilgi tabaninda gikarim mekanizmasinin buldugu altinc: degerler

Bundan sonraki kural, soruya “Hayr” yantt1 verildigi igin “soru 01.02.03” sorusunun
sorulmasidir.
(defrule soru-01.02.03
?gercek <~ (soru 01.02.03)
=>

(retract 7gercek)
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(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.02.03: Kurulus ici kalite tetkikleri, dogrulama faaliyetieri, gerekli” crif
" kalifiye personelin temini, is performansinin artirilmasi, vb." crif
" konular icin gerekli kaynak ihtiyaclari belirlenip bunlarin® crif
" tamami temin edilmis m1‘7 (E/K/H)" crif)
(bind 7puan (e-h-k))
(bind ?*bolum-01-TP* (+ P*bolum-01-TP* ?puan))
(bind ?*bolum-01-MP* (+ P*bolum-01-MP* 10))
(assert (soru 01.02.04))
)
Burada yine aym sekilde kullaniciya bilgi tabamndan siradaki soru sorulmakta ve
alinan cevaba (Evet/Kismen/Hayir) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya verilecek olan cevap ne olursa olsun kuralin sonug boliimiinde galiyma
bellegine “soru 01.02.04” olgusu aktariimaktadir.

Bu asamada kullamicimin “soru 01.02.03” sorusuna “Evet” yamtin1 verdigini
varsayalim. Bu agamada kullamici bu sorudan “10” puan alacak, ve caligma

belleginde meydana gelecek olan degismeler Sekil 5.9°da gosterildigi gibi olacaktir:

Onceki Calisma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Caligma Bellegi

Béliim AP: 10 Boliim AP: 10
Béotim TP: 25 Boliim TP: 35
BmMPG | s sacom | | Bomye
Bolkiim P: 0 ——p Bo6liim MP= (B6lim MP + 10) [—P Boliim P 0
Sistem P: 0 Sistem P: ¢
Sistem MP:0 Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.9 Bolim 01 bilgi tabaninda g¢ikarim mekanizmasinin buldugu yedinci

degerler

Bundan sonraki kural, “soru 01.02.04” sorusunun sorulmasina y6neliktir.
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(defrule soru-01.02.04

?gercek <- (soru 01.02.04)
=>
(retract ?gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.02.04: Kalite Sisteminizi; 1SO 9000 standardina uygun olarak kuracak," crif
" uygulanmasini saglayacak, kalite sisteminin performansi” crif
" konusunda yonetime rapor sunacak, yonetim organi icerisinden” crif
" bir "Yonetim Temsilcisi' atanip, kuramunuz bunyesinde ilan”® crif
" edilmis mi? (E/K/H)" crif)
(bind ?puan (e-b-k))
(bind 7*bolum-01-TP* (+ ?*bolum-01-TP* 7puan))
(bind 7*bolum-01-MP* (+ ?*bolum-01-MP* 10))
(if (eq 7puan 0)
then
(assert (konu 01.03))
else
(assert (sorn 01.02.05)))
)

Burada yine aym gekilde kullaniciya bilgi tabanindan siradaki soru sorulmakta ve
ahinan cevaba (Evet/Kismen/Hayrr) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya kullamcimn “Evet/Kismen” yanit1 vermesi halinde, kuralin sonug¢ boliimiinde
¢aliyma bellegine “soru 01.02.05” olgusu, “Hayir” yamt1 vermesi halinde ise kuralin
sonug bolumiinde galigma bellegine “konu 01.03” olgusu aktaniimaktadir.

Bu asamada kullamcinn “soru 01.02.04” sorusuna “Hayn” yamtim verdigini
varsayalim. Bu asamada kullanici bu sorudan “0” puan alacak, “konu 01.03’e
atlanacak ve c¢aligma belleSinde meydana gelecek olan degismeler Sekil 5.10’da
gosterildigi gibi olacaktir:
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Onceki Caligma Bellegi Cikarim Mekanizmast Sonraki Caligma Bellegi

Bolim AP: 10 Bélim AP: 10
Bdoliim TP: 35 Boliim TP: 35
Botiim MP:70 Béliim MP:80
Bélim BY: 0 Boliim TP= (10xE + 5xK + 0xH) Bolim BY: 0
Béliim P: 0 —®|  Boliim MP= (Bolim MP+ 10) || BolimP:0
Sistem P: 0 Sistemn P: 0
Sistem MP:0 Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.10 Bolim 01 bilgi tabaninda ¢ikanm mekanizmasinin buldugu sekizinci

degerler

Bundan sonraki kural, soruya “Hayir” yamti verildigi igin “konu 01.03’¢

atlanmasidir.

Konu 01.03’e ait agiklama bilgileri kullanmiciya agagidaki kuralin gergeklenmesi ile
aktarnilmaktadir:
(defrule konu-01.03
?gercek <- (konu 01.03)
=
(retract ?7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t " KONU 01.03: Yonetimin Gozden Gecirmesi” crif)
(printout t crif)
(printout t
"ISO 9000'in gerekliliklerini karsilamak icin uygulanan kalite sistemi," crlf
"isletme yonetimi tarafindan uygunlugunun ve kalite politikasi ile hedefleri” crlf
“"karsilamadaki etkililiginin surdugunun dogrulanmasi icin belirli zaman" crif
"araliklarinda yonetim tarafindan incelenmelidir." crif)
(assert (soru 01.03.01))
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Bu agiklamanin ardindan kullamciya “soru 01.03.01” sorusu sorulmaktadir.
(defrule soru-01.03.01
2gercek <- (soru 01.03.01)
=
(retract 7gercek)
(bos-satir-bas 1)
(printout t "Soru-01.03.01: Yonetimin Kalite Sistemi'ni Gozden Gecirmesi ile ilgili” crif
" yazili bir prosedur var mi ve bu prosedur uygulaniyor" crif
" mu? (E/K/H)" crlf)
(bind ?puan (e-h-k))
(bind ?*bolum-01-TP* (+ ?7*bolum-01-TP* 7puan))
(bind 7*bolum-01-MP* (+ ?*bolum-01-MP* 10))
(f (eq ?puan 0)
then
(assert (bolum 02))
else
(assert (soru 01.03.02)))
)

Burada yine aym gekilde kullaniciya bilgi tabanindan siradaki soru sorulmakta ve
alinan cevaba (Evet/Kismen/Haywr) gore ilgili puan verilmekte (10,5,0) ve ilgili
hesaplamalar (Bolum TP ve Bolum MP) yapilmaktadir.

Soruya kullanicinin “Evet/Kismen” yanmit1 vermesi halinde, kuralin sonu¢ boliimiinde
¢alisma bellegine “soru 01.03.02” olgusu, “Hayir” yamti vermesi halinde ise kuralin
sonug béliimiinde ¢aligma bellegine “Bolum 02” olgusu aktarilmaktadir.

Bu agamada kullanicinin “soru 01.03.01” sorusuna “Hayuw” yamtim verdigini
varsayalim. Bu agamada kullamici bu sorudan “0” puan alacak, “Bolum 02”ye
atlanacak ve caligma belleginde meydana gelecek olan degigsmeler Sekil 5.11°de
gosterildigi gibi olacaktir:
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Onceki Caligma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Caligma Bellegi
Bélim AP: 10 Boélim AP: 10
Bé6itim TP: 35 Béliim TP: 35
B6iim MP:80 Bélitm MP:90
Boliim BY: 0 Boliim TP= (10xE + 5xK + 0xH) Bélim BY: 0
Boéliim P: 0 Bolim MP= (Bolim MP + 10) —® Bgliim P: 0
Sistem P: 0 Sistem P: ¢
Sistem MP:0 Sistem MP:0
Sistem FP:0 Sistem FP:0

Sekil 5.11 Bolim 01 bilgi tabaninda ¢ikarim mekanizmasinin buldugu dokuzuncu

degerler

Bundan sonraki kural, soruya “Hayir” yant1 verildigi igin “Bolum 02” bilgi tabanina
atlanmiimasidir. Bu asamada Bolum 01 bilgi tabamna ait yukarida verilen agiklama

ornekleri yeterli goriiliip, diger bilgi tabanlari agiklanmamsgtir.

5.2.2.4 Puan Hesaplamalar

SERENA:2000, tiim kalite giivence sistem ogelerinin denetlemesini tamamladiktan
sonra “Puan Hesaplamalan”m gerceklestirmektedir. Bu asamada, ¢ikarim
mekanizmasi, her boliimiin boliim bagant yiizdesini (Bolum BY), béliim puamm
(Bolum P), ve tim sisteme yonelik olarak sistem puamm (Sistem P), sistem

maksimum puamn: (Sistem MP) ve sistem final puamin (Sistem FP) hesaplar.

Bu agamada, hesaplamalarin yapilmasina yonelik olan kural iglev kazanir.

(defrule hesaplar

?gercek <- (hesaplamalari yap)
=>

(retract ?gercek)

(bos-satir-bas 5)

(printout t "Sayin kullanici;" crlf

"Kalite Guvence Sistemi'nizin SERENA:2000 programina gore denetleme"”
crif

"islemini tamamlamis bulunmaktasiniz." crif
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crlf
"Menu icin <ENTER> tusuna basiniz." crif crlf)
(readline)
(assert (menuyu goster))
(assert (sistem final puani hesapla))
(assert (sistem maximum puani hesapla))
(assert (sistem puani hesapla))
(assert (bolum puanlarini hesapla))
(assert (basari yuzdelerini hesapla))
)

Buradaki onemli nokta yukaridaki gergeklerin ters sirada siralanmi§ olmasidir.
Ciinkii; en son atilan ger¢ek CLIPS tarafindan ilk kontrol edilir, yani bu gergeklere
iligkin kurallarin iglemesi asagidan yukartya dogru olacaktir. Yani ilk olarak basan
yiizdeleri hesaplanacak, ardindan boliim puanlani hesaplanacak, ardindan sistem
puani hesaplanacak, ardindan sistem maksimum puam hesaplanacak, ardindan sistem

final puam gosterilecek ve son olarak da menii gosterilecektir.
Bu hesaplamalanin 6mek gosterimleri asagidaki gibidir:

Basan Yiizdelerinin Hesaplanmasi (bolum-xx-BY=(bolum-xx-TP*100) / bolum-
xx-MP)

(defrule basari-yuzdesi-hesabi
?gercek <- (basari yuzdelerini hesapla)
=
(retract ?gercek)
(if (eq ?7*bolum-01-islendimi* "evet™) then (bind ?*bolum-01-BY* (/ (¥ ?*bolum-01-TP* 100) 7*bolum-01-MP*)))

(if (eq ?*bolum-02-islendimi* "evet”) then (bind ?*bolum-02-BY* (/ (* ?*bolum-02-TP* 100) ?*bolum-02-MP*)))

&
=

&
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(if (eq 7*bolum-20-islendimi* “evet”) then (bind ?*bolum-20-BY* (/ (* 7*bolum-20-TP* 100) ?*bolum-20-MP*)))
)

Bu bolimden sonra bazi komutlar, uzun olmalann nedeni ile kiigiik puntolar ile

gosterilmiglerdir.

Bagan yiizdelerinin hesaplanmasindaki 6nemli nokta, islenmig olan boliimlerin bagar
yiizdelerinin hesaplanmasidir. Islenmemis olan bélimlerin bagan yizdeleri, ilk
olarak atandiklar1 deger olan “0” olarak kalacaktir.

Boliim Puaniarmmin Hesaplanmas: (bolum-xx-P = bolum-xx-AP * bolum-xx-BY /
100)
(defrule bolum-puani-hesabi
?gercek <- (bolum puanlarini hesapla)
=>
(retract ?7gercek)
(bind ?*bolum-01-P* (/ (* 7*bolum-01-AP* ?*bolum-01-BY*) 100))

(bind 7*bolum-02-P* (/ (* 7*bolum-02-AP* ?*bolum-02-BY*) 100))

#*
st

E 3
(bind 7*bolum-20-P* (/ (* 2*bolum-20-AP* ?*bolum-20-BY*) 100))
)

Burada biitiin bolimlerin puanlari hesaplanmaktadir. Kullanicinin verdigi cevaplar
dogrultusunda iglenmemis boliimlerin puanlan, ilk olarak atandiklar: deger olan “0”
olarak kalacaktir.

Sistem Puanmin Hesaplanmas: (sistem-P = toplam (bolum-xx-P))

(defrule sistem-puani-hesabi
?gercek <- (sistem puani hesapla)

==
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(retract ?7gercek)
(bind 7*sistem-P* (+ ?*sistem-P* ?7*bolum-01-P*))

(bind 7*sistem-P* (+ ?*sistem-P* 7*bolum-02-P*))

(bind ?*sistem-P* (+ ?*sistem-P* ?7*bolum-20-P*))

)

Burada, bitiin boliimlerden alinan puanlar toplanmaktadir. Kullanicimin verdigi
cevaplar dogrultusunda islenmemis olan bolimlerin puanlan ilk atandiklan deger

olan “0” oldugu igin, hesaplamaya katilmalan sonucu etkilemeyecektir.

Sistem Maksimum Puanr’nin Hesaplanmas (sistem-MP = toplam (bolum-xx-
AP))

(defrule sistem-maximum-puani-hesabi
?gercek <- (sistem maximum puani hesapla)
=
(retract 7gercek)
(if (eq ?*bolum-01-islendimi* "evet") then (bind ?*sistem-MP* (+ ?*sistem-MP* ?*bolum-O]-AP*)))
(if (eq 7*bolum-02-islendimi* "evet") then (bind ?*sistem-MP* (+ ?*sistem-MP* ?*bolum-02-AP*)))
*
*

&
(if (eq 7*bolum-20-islendimi* "evet") then (bind ?*sistem-MP* (+ 7*sistem-MP* ?*bolum-20-AP*)))
)

Burada, iglenmis olan bolimler sonucunda alinabilecek olan maksimum puan
hesaplanmaktadir. Bu ise, iglenmig olan bolimlerin AP’lerinin toplamina esittir.

Islenmemis olan boliimler hesaba katiimamaktadirlar.
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Sistem Final Puany’mn Hesaplanmas (sistem-FP = sistem-P * 100 / sistem-MP)

(defrule sistem-final-puani-hesabi

?gercek <- (sistem final puani hesapla)
=>

(retract ?gercek)

(bind ?*sistem-FP* (/ (* ?*sistem-P* 100) ?*sistem-MP*))
)

Burada, sistemin almig oldugu puammn (sistem-P), sistemin islenmis konular
sonucunda alabilecegi maksimum puana kargilik gelen yiizdesi hesaplanarak, alinan

puan, yuzlik degerlendirme sistemine donuistiiriilmektedir.

Puan hesaplamalarinin yapilmasindan sonra, Bolum 01 bilgi tabamina ait ¢ikarim
mekanizmasinin yapmig oldugu “Boéliim Bagan Yiizdesi”, “Béliim Puam”, “Sistem
Puant”, “Sistem Maksimum Puam” ve “Sistem Final Puam” hesaplamalarinin

sonuglan Tablo 5.12’de gosterilmistir.

Onceki Calisma Bellegi Cikarim Mekanizmasi Sonraki Caligsma Bellegi
iim AP: Bolim AP: 10
Bﬁl- AP 10 Béliim TP= (10xE + 5xK + 0xH) ?ln AP
Bo6tiim TP: 35 . - Bolim TP: 35
. . Béhiim MP= (B6lim MP + 10) - :
Boliim MP:90 - - r Bélim MP:90
. : Bélim BY= (Bolim-TP * 100 / B6hiim-MP) - .
Bélim BY: 0 - - 8 Bolim BY: 38,8
Béliim P: 0 — Boliim P= (Bﬁlum-AP * B6liim-BY / 100) — Béliim P: 3.88
. . Sistem P= (Sistem P + Béliim P) . .y
Sistem P: 0 . . Sistem P: 3,88
. . Sistem MP=(Sistem MP + Boliim-AP) . .
Sistem MP: 0 . . " . Sistem MP: 10

Sekil 5.12 Puan Hesaplamalarinda “Béliim 01” e Ait bilgilerin Kullamlmas: Ile

Bulunan Ilk Sonuglar

5.2.2.5 Menii

SERENA:2000’de, denetimin tamamlanmasi ve gerekli puan hesaplamalarinin

yapilmasindan sonra, kullaniciya dort segenekten olusan bir menii sunulmaktadir.

(defrule menu-cizimi
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7gercek <- (menuyu goster)
=>
(retract ?7gercek)

(bos-satir-bas 40)

(printoutt " e sie sie ole she sle ste sfe oo sfe ofe ofe sle e sfe e she sfe e LdENU sie 3fe 3¢ fe e sfe e e ske ofe sfe ofe e ste e de sfe sfe s sle Crlf)
(printoutt " * ** crlf)
(printoutt* * 1. Puanlar ** crlf)

(printoutt" * 2. Basari Grafigi *" crlf)

(printoutt" ¥ 3. Oneriler ** crif)

(printoutt" * 4. Cikis *" crlf)

(printoutt " * *" crif)

(pn’ntoutt " 3¢ sfe sfe e sfe afe sfe oje e s 3fe s sfe 3¢ s sfe afe sfe e o6 ofe ¢ ik A ate sfe ofe afe e o e vie 3¢ sfe ofe sje ofe ok she sfe ke ke e sfedfe e Crlf)
(printout t crif)

(printoutt" =>")
(bind ?secim (read))
(while (not (or (eq ?secim 1)
(eq ?secim 2)
(eq ?secim 3)
(eq ?secim 4))) do
(printoutt " Lutfen menuden bir numara giriniz (1 2 3 4)" crlf)
(printoutt" =>")
(bind 7secim (read)))
(if (eq ?secim 1) then
(assert (puanlari goster)))
(if (eq ?secim 2) then
(assert (basari grafigi ciz)))

(if (eq ?7secim 3) then
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(assert (onerileri goster)))
(if (eq 7secim 4) then

(printout t crlf crlf "Kalite Guvence Sisteminizi denetlemek uzere
SERENA:2000 programini" crif

"sectiginiz icin tesekkur eder, calismalarinizda basarilar dileriz."
crif crif))

)

Yukandaki “menu-cizimi” kurali ilk olarak, “menuyu goster” olgusunu arayacak ve
puan hesaplamalarindan sonra atanmig olan bu olguyu ¢aliyma belleginde bulunca,
calismaya baslayacaktir. Bu asamada ilk olarak kullaniciya menii sunulacak ve bu
meniideki segeneklerden bir tanesini girmesi istenilecektir. Kullamcimin meniide
olmayan bir segenek girmesi halinde kullameci uyarnilacaktir. Kullamcimn menude
bulunan segeneklerden bir tanesini girmesi halinde, o secenek ile ilgili olgu, ¢aligma
bellegine aktanlacaktir. Bu olgu galigma bellegine aktanlir aktanlmaz, bu olguyu
bekieyen ilgili kural, galigmaya baglayacaktir.

Kullamcimin meniideki segeneklerden “1” segenegini (Puanlar) girmesi halinde,
“puanlan goster” olgusu c¢aligma bellegine aktarilacak ve bu olguyu bekleyen
“puanlarin gosterilmesi” kurali agagidaki sekilde g:ahstﬁaya baglayacaktir:
(defrule puanlarin-gosterilmesi

?gercek <- (puanlari goster)
=>

(retract 7gercek)

{bos-satir-bas 40)

(printout t " Bolum Puan Basari Bolum Basligi" crif)

(printout t " " crlf crif)

(f (eq 7*bolum-01-islendimi* "evet") then
(printout t " 01 ")
(printout t (format nil "%5.2f" 7*bolum-01-P*))
(printout t " (")

(printout t (format nil "%2d" 7*bolum-01-AP*))
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(printout t " uzerinden) ")
(printout t " % " (format nil "%3d" 7*bolum-01-BY*) " " 7*bolum-01-Baslik* crlf)

else (printout t * 01 - - " 7*pbolum-01-Baslik* crif))

*
*
*
Bu kural ile, her bir béliimden alinan puan yukaridan agagiya dogru gosterilecektir.

Islenmemis olan boliimler icin ise, kuralin sag tarafi baslayacak ve o boliimiin puan

hanelerine “ — “ igareti konulacaktir.

Bu noktada, yazilarin ve rakamlarin aym hizalarda gosterilmesi i¢in bazi yazim

diizenleme komutlari kullamlmugtir.
Ornegin;
(printout t (format nil "%5.2f" 7*bolum-01-P*))

komutu ile, daha 6nceden hesaplanmis olan Bolim 01 Puani’nin, toplamda en az 5
karakter olacak gekilde, ondalik kisimdan sonra 2 basamak gosterilmesi
saglanmaktadir (6rnegin: bolum-01-P=5.1234 ise " 5.12" gosterilecektir)

(printout t (format nil "%2d" ?*bolum-01-AP*))

komutu ile Boliim 01 AP’sinin en az iki karakter olarak gosterilmesi saglanmaktadir
(ornek: AP=5 ise " 5" gosterilecektir.)

(printout t " % " (format nil "%3d" ?*bolum-01-BY*) " " 7*bolum-01-Baslik*
crlf)

komutu ile Boliim 01 Bagan: Yiizdesi’nin, en az 3 karakter olacak gekilde ve dogal
say1 olarak gosterilmesi saglanmaktadir. (6rnek: BY=62.33 ise " 62" olarak,
BY=100.00 ise "100" olarak gosterilecektir)

Diger 19 boliimiin puanlart da yukandaki gekilde oldugu gibi gosterilecektir. Tiim
boliimlerin puanlan gosterildikten sonra, Sisteme ait puanin (sistem-FP) gosterilmesi
ise asagidaki gekilde olacaktir.
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(printout t crlf crlf)

(printout t " Sistem ")

(printout t (format nil "%5.2f" 7*sistem-FP*))

(printout t " (100 uzerinden) ")

(printout t " % " (format nil "%3d" ?7*sistem-FP*) crif crlf crif)

(printout t "Menu icin <ENTER> tusuna basiniz." crlf crlf)

(readline)
(assert (menuyu goster))

)

Tim puanlarin gosterilmesinden sonra,
imkam taninmaktadir.

Kullamcinin meniideki segeneklerden

kullanicinin meniiye tekrar donebilmesi

“2” segenegini (Basari Grafigi) girmesi

halinde, “basari grafigi ciz” olgusu caligma bellegine aktanlacak ve bu olguyu

bekleyen “basari-grafiginin-cizimi” kural agagidaki gekilde ¢aligmaya baglayacaktir:

(defrule basari-grafiginin-cizimi
?gercek <- (basari grafigi ciz)
=>
(retract ?gercek)
(bos-satir-bas 40)
(printout t " Bolum Basari

(printout t *

Bolum Basligi" crlf)
" crif crlf)

(f (eq ?*bolum-01-islendimi* "evet") then
(printoutt" 01 ")
(grafik-ciz (integer 7*bolum-01-BY*))
(printout t 7*bolum-01-Baslik* crlf)

else (printoutt " 01 -

" 7*bolum-01-Baslik* crif))
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%

Bu kural, her bir boliimiin bagan yiizdesini grafik iizerinde gosterir. Bunun igin kural,
ber bir béliimiin; once iglenip iglenmedigini belirler, eger ilgili boliim iglenmis ise

13734

igaretinin kullammu ile grafigini ¢izmek tizere “grafik-ciz” fonksiyonunu ¢agirir

ey

ve bu fonksiyon yardimu ile gereken miktarda “*” isaretinin yazilmasim saglar. Eger

ilgili bolim islenmemis ise, ilgili yere “-” igareti yazar ve ardindan ilgili béliimiin

adim yazar. Burada;
(grafik-ciz (integer ?*bolum-01-BY*))

komutu ile iglenen her bir bolim igin grafik ¢izen fonksiyon c¢aginlir. “integer”
komutu ile ilgili bolime ait bagart yiizdesi tamsayiya doniistiriiliir.

Diger 19 bolimiin grafik ¢izimleri de yukandaki gekilde oldugu gibi
gergeklestirilmektedir. Tiim boliimlerin grafik ¢izimleri yapildiktan sonra, sisteme ait
puamn (sistem-FP) grafikte gosterilmesi iglemi ise asagidaki sekilde olacaktir;
(printout t crlf " Sistem ")

(grafik-ciz (integer 7*sistem-FP*))

(printout t crif crlf)

(printout t "Menu icin <ENTER> tusuna basiniz." crif crif)

(readline)

(assert (menuyu goster))

)

Tim puanlarin gosterilmesinden sonra, kullanicinin meniiye tekrar donebilmesi
imkani taminmaktadir.

Kullanicinin meniideki segeneklerden “3” segenegini (Oneriler) girmesi halinde,
kullanictya herhangi bir oneri gosterilmeyecektir. Programin bu bélimii heniiz
hazirlanmamig olmakla birlikte, yakin bir gelecekte bu boliimiin de tamamlanmasi

planlanmaktadir.

Kullanicmin  mentideki segeneklerden “4” segenegini (Cikis) girmesi halinde,
SERENA:2000 programindan gikilacaktir.
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5.2.3 Aciklama Diizeni

SERENA:2000°de iki tiir agiklama diizeni mevcuttur. Bunlar; denetlenen boliimlere ve

konulara iligkin agiklamalar ve programin yazilim boliimiine iligkin agiklamalardir.
Denetlenen béliimlere ve konulara iliskin acikiamalars

SERENA:2000’de her bir boliimiin alt baglikiar: olan konular denetlenmeden 6nce
kullaniciya, ilgili bolim veya konu hakkinda agiklamalarda bulunulmaktadir. Bu
agiklamalarda, ilgili konuya ait olarak, kullamcinin denetimini yaptig: kalite giivence
sisteminin tagimasi gereken oOzellikler ve sistem yonetiminin hangi kogullan
saglamas:1 gerektigi hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu agiklamalar kullanmciya
dogrudan, denetleme esnasinda sunulmaktadir.

Konu baglarinda yapilan bu agiklama diizeneklerine érnek olarak asagidaki agiklama

gosterilebilir;

BOLUM 03: Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi
KONU 03.01: ....

KONU 03.02: ....

KONU 03.03: Sozlegsmede Degisiklik

"Hazirlanmis olan sozlesmenin gozden gecirilmesi prosediirii ile sozlesmelerde
meydana gelecek her tirlii degisikligin ne sekilde yapilacagi ve bu degisikliklerin
zamamnda, dogru olarak kimlere aktariacag belirtilmis olmali ve uygulanmalidir."”

KONU 03.04: ....

£
%

%

SERENA:2000 programinda bir defaya mahsus olmak iizere Bolim 04 — Tasarim
Kontroli ile ilgili bir agiklama yapilmigtir. Bunun nedeni, ISO 9001 ile ISO 9002

arasindaki ayinimin bu boliimiin uygulanip uygulanmamasidir. Kullaniciya burada,
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denetlemis olduklan sistem ISO 9002 ise, yanhshk yapip bu bolimii iglemesi
engellenmeye galigilmigtir. Bu agiklama asagidaki gibidir,

BOLUM 04 - TASARIM KONTROLU (4.4)

“Tasarmm Kontrolii maddesi ISO 9001 Standardi'nda yer almaktadw. ISO 9002
Standardy  Tasarmm  Komtrolii  ile  ilgili  kalite  sistem  gerekliliklerini
kapsamamalitadsr. ”

Programn yazilim béliimiine fliskin aciklamalar:

SERENA:2000’de bulunan puanlama bilgileri (sabitler ve degiskenlerin atandigi
boliim), fonksiyonlar, kurallar, puan hesaplamalan, menii gosterimi boliimleri ile
ilgili olarak, programin yazillm boliminde agiklamalar bulunmaktadir. Bu
aciklamalarda, programin c¢aliymasim1 saglayan her bir islem ile nedenleri ve
sonuglann ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Kullamci bu bilgileri kullamci
arabiriminden dogrudan gorememektedir. Bu agiklamalarin gorillebilmesi igin,
programin bir editor de incelenmesi gerekmektedir. SERENA:2000 programi, LISP
yazihm dili kullamlarak, EDIT PLUS2 editériinde hazirlanmigtir. Program, bu
editérde incelendiginde “ ; ” ile baslayan her tiirli agiklama, programin akigim

etkilemeyip, sadece kullaniciya bilgiler vermektedir.

Programin yazilim boliimiine iligkin bu agiklama diizeneklerine ornek olarak
asagidaki agiklamalar gosterilebilir. Sadece “ ; ” igareti ile baglayan kelime gruplari
bahsedilen agiklamalardir;

;bolum Toplam Puani (TP)

;Sistemin bir bolumden aldigi ham puanlarin toplami (10xE + 5xK +0xH)
;Her sorudan alinan puan bu degere eklenerek hesaplanir.

;Boylece, atlanan sorular puanlamaya katilmaz.

(defglobal ?*bolum-01-TP* = 0)

(defglobal ?*bolum-02-TP* = 0)
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(defglobal 7*bolum-20-TP* = 0)

5.3 Onerilen Uzman Sistem Yaklasimimin Gelistirme Siireci

Bu caligmada problem alam olarak ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi (KGS)’'ne
yonelik bir i¢ denetimin yapilmas: secilmigtir. Bu baglamda, ISO 9000 KGS’nin 20
ogesini kapsayacak sekilde gelistirilecek olan bu uzman sistem, sadece denetimin
yapilmasina ve denetlenen sistemin baganismin  olgimiine yonelik  olarak
hazirlanacak olup, kullaniciya onerilerde bulunmayacaktir. Bunun nedeni, tespit
edilecek her bir uygunsuzluga programun onerilerde bulunmasi igin yapilacak
calismanin ¢ok kapsamli olmasi ve ¢ok sayida uzman gorigiine ihtiyag duyulacak
olmasidir. Boyle bir programin, zaman, para, ve uzman gibi kaynaklarm sinirlt
olmasi ve yogun bir bilgi mithendisligi ve programlama tekniklerine ihtiyag duymasi
nedeniyle, bu tiir bir galismaya bu asamada girilmeyecektir. Ancak ileride bu konuda
yapilacak ¢aligmalar faydali olacaktir.

Bu c¢aligmanin hedefi; ISO 9000 KGS’indeki 20 ogeyi etkin bir gekilde

degerlendirecek bir uzman sistem olusturulmasidir.

Buradaki 6nemli nokta, bilgi tabani modelinin dogru olarak kurulmasidir. Modelin
hangi program ile programlanacagi énemli olmakla birlikte, ikinci plandadir. Buna
bagh olarak bu ¢alismada, genel amagh programlama dillerinden birisi olan LISP
yapay zeka dili kullamilmigtir. LISP ile yazilan bu program, CLIPS (CLIPS User’s
Manual, 1998) uzman sistem kabugu altinda calistinlmigtir. Bu caligmada CLIPS
uzman sistem kabugunun secilmesinin baglica nedenleri; kolay temin edilebilmesi,
kullanma kilavuzlannin olmasi, kullamm kolayh@, kolay taginabilirlifi ve bagka
programlar tarafindan gagnlabilir (esnek) olmasidir. Bu ¢aligmada kullanilan CLIPS
uzman sistem kabugu ve kullanma kilavuzlan, agagidaki web adreslerinden elde
edilmigtir.
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- http://www.ai.eecs.uic.edu/~mcornel/ExpertSystems/clips.html
- hitp://www.ghgcorp.com/clips/download

Arastirmaci, Bayraktar (1998)’in ve Badiru (1988)’nun onerdifi uzman sistem
gelistirme siireglerinden olduk¢a Onemli bilgiler edinmis olup, kendisi farkh bir
uzman sistem gelistirme siireci Onermistir. Onerilen uzman sistem geligtirme

siirecine iligkin sematik yap1 Sekil 5.13’de verilmistir.

Onerilen uzman sistem gelistirme siirecinin evreleri agagidaki gibidir;

1. Evre : Problemin Tammlanmasi

2. Evre : Proje Ekibinin Olugturulmasi

3. Evre : Uygulamal: Bilgi Edinimi

4. Evre : Uygun Yazilim ve Donamm Segimi

5. Evre : Uzman Sistemin Geligtirilmesi

6. Evre : Uzman Sistemin 1. Ve 2. Derece Uzmanlar Tarafindan Dogrulanmasi
7. Evre : Uzman Sistemin 1. Derece Uzmanlar Tarafindan Onaylanmasi

8. Evre : Bakim Plaminin Yapilmasi

5.3.1 Problemin Tanimianmast

Uzman sistem geligtirme siirecindeki 6nemli evrelerden birisi olan bu evrede,
caligmanin ilerleyen sathalarinda herhangi bir bagansizlikla kargilagmamak igin,
eldeki kaynaklar (zaman, para, insan uzman, vb.) dikkate alinarak problem alam
belirlenmigtir. Bu agamada, problem alanimin uygunlugu, boyle bir ¢alijmaya ne
kadar ihtiya¢ duyuldugu, insan uzmanlarin bulunabilirligi, problem alaninin
simrlarinin  neler olacag: belirlenmigtir. Problem alaninin bulunmas: safhasinda
aragtirmaci, bu ¢ahgmaya katkida bulunmaya istekli olan uzmanlan tespit edip bu
uzmanlar ile goriigmiigtiir. Bu goriismeler sonucunda ISO 9000 KGS’ne yoénelik
yapilan i¢ denetimlerde kuruluglann zorluklarla kargilagtiklan tespit edilmig, ayrica
bu denetimlerin sistemin eksikliklerini / aksaklhiklarini tespitinden Gteye gitmeyip bir
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basan olgiimlemesinin yapilmadig: fark edilmistir. Bu noktada aragtirmaci, uzmanlar
ile fikir birligine vararak problem alanim “ISO 9000 KGS’ne Yénelik Yapilan Ig
Denetimlerin Bir Uzman Sistem Yaklagimi Ile Yapilmasi ve Basarinin

Olgiimlenmesi” olarak belirlemistir.

Problemin tammlanmasi evresi bes agamadan olugmaktadwr. Bu asamalar asagidaki

gibidir;
1. Asama : 1.Yazin Taramasi (Uzman Sistemler)

Bu agamada, uzman sistemler hakkinda yayimlanms olan kitaplar, dergiler ve
makaleler incelenmis, uzman sistemlerin zaman igindeki geligimi, kullanim alanlar,
yararlan, zayif yonleri, geligtirme siiregleri, gelistirilmesi agsamasinda kargilagilan

giicliikler gibi konularda bilgiler edinilmigtir.
2. Asama : Problem Alammin Arastiriimasy

Bu agamada aragtirmaci, 1. yazin taramasi asamasindan elde ettii bilgiler
dogrultusunda, hangi problem alanina yonelik uzman sistem gelistirilmesinin faydali
olabilecegi konusunda ¢aligmalar yapmugtir. Bu noktada agagidaki unsurlar tespit

edilmigtir:

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday iilke olmasinmn, tim kuruluglani siki bir

rekabet ortamina itmigtir.

- Kuruluslann rakiplerden bir adim 6nde olma konusunda yardimct olan ISO 9000
KGS’ne olan talep artmugtir.

- ISO 9000 KGS konusunda uzman sayisindaki artiy hizi, ISO 9000 konusundaki

uzmana duyulan ihtiyacin artig hizindan yavag kalmagtir.

- Gin gectikge ISO 9000 KGS konusunda ihtiyag duyulan uzman sayisi
artmaktadir.

Yukandaki tespitler neticesinde aragtirmaci, ISO 9000 KGS’lerine yonelik olarak

geligtirilecek olan bir uzman sistemin faydali olacag: fikrine varmugtir.
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Problemin Tammlanmas:
- 1. Yazn Taramas: (Uzman Sisterler)
- Problem Alanmmn Araghiriimast
- 2. Yazn Taramas1 ISO 9000, i¢ Denetim ve Uzman
Sistemler)
- Uzman Goriigleri (Potansiyel Uzmanlar)
- Problem Alammn Tespit Edilmesi

I

Proje Ekibinin Olusturulmas:
- Proje Yoneticisi
- 1. Derece Uzmanlar
- 2. Derece Uzmanlar

'

Uygulamah Bilgi Edinimi
- 2. Derece Uzmanlar lic Uygulamalann Yerinde
Incelenmesi
- 1. Derece Uzmanlar Ile Bilgi Paylapm
- 2. Derece Uzmanlar Ile i¢ Denetimiere Kanhm
- 1. Derece Uzmanlar Ile Belgelendirme ve Tekrar
Denctimlerine Kanhim

!

Uygun Yazihim Ve Donanim

Ortammun Secilmesi

I

Uzman Sistemin Geligtirilmesi

.

Uzman Sistemin Dogrulanmas:
- 1. Derece Uzmanlar Tarafindan Dogrulanmasi
~ 2. Derece Uzmanlar Tarafindan Dogrulanmasi

I

Uzman Sistemin Onaylanmas
~ 1. Derece Uzmanlar Tarafindan Onaylanmasi

!

Bakim Planminin Yapilmasi

Sekil 5.13 Onerilen Uzman Sistem Yaklagiminin Geligtirme Siireci
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3. Asama : 2. Yazin Taramas: (ISO 9000, i¢ Denetim, Uzman Sistemler)

Bu agamada ilk olarak, basta TS — ISO 9000 standart serileri olmak iizere, ISO 9000
KGS’lerine yonelik kitaplar, dergiler ve makaleler incelenmis ve hangi konulara
yonelik uzman sistemler gelistirilebilecegi tespit edilmistir. Ik olarak, ISO 9000
KGS’lerinin kuruluglara yerlegtirilmesi ve uygulanmasina yonelik olarak bir uzman
sistemin gelistirilmesinin faydali olabilecegi diigiiniilmiig, ancak ISO 9000 KGS’nin
hayata gecirilmesinin, uzman bir kiginin, kurulugta gerekli galigmalan yapmadan,

¢ahsanlara gerekli egitimleri vermeden miimkiin olamayacagi kararina varilmgtir.

Yapilan 2. yazin taramasi sonucunda, ISO 9000 KGS’ne sahip kuruluglarin, ig
denetimlerini etkin olarak yapmalarinda ve basanlanm 6lgiimlendirmelerinde
sorunlar ile kargilagtiklan tespit edilmig ve aragtirmalar i¢ denetime yoéneltilmigtir.
Yapilan bu arastirmalar sonucunda, yapilan i¢ denetimlerin yapisinin, kurulugtan
kuruluga degisebilecegi tespit edilmiy, ancak, ISO 9000 KGS’nin bir standarda
dayandifi, ve i¢ denetimlerin, bu standart baz alinarak, kurulustan kurulusa
degismeyecek sorgulamalar geklinde yapilabilecegi tespit edilmistir.

Bu agsamadan sonra, sirdiirilen yazin taramasi ¢aligmalarinin yoni, kalite giivence
sistemlerine yonelik geligtiritmis olan uzman sistemlér hakkinda bilgiler veren yazi
ve makalelere gevrilmigtir. Bayraktar (1998)’in “A-Knowledge Based Expert System
Approach For The Auditing Process Of Some Elements In The Quality Assurance
System” baglikli makalesi ve Khan ve Hafiz (1999)’1n “Development Of An Expert
System For Implementation Of ISO 9000 Quality Systems” baglikli makaleleri,

aragtirmaciya bu konuda énemli dlgiide fikir vermigtir.
4. Asama : Uzman Goriisleri

Bu agamada, tespit edilen muhtemel problem alamnin, uzman sistem
gelistirilebilmesi i¢in uygun olup olmadif1 aragtinlmistir. Bu noktada, ISO 9000
KGS konusunda uzman olan kisilerin faydal olacag: diigiiniiliip, uzmanlar ile irtibata

gecilmigtir. Goriigiillen uzmanlan genel olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir:

- 1. Derece Uzmanlar: Bu kigiler, bu konuda hizmet veren damsmanhk firmalari
ve belgelendirme kuruluglaninda calisan ve ISO 9000 KGS’ni ¢ok iyi bilen
kigilerdir. ISO 9000 KGS’nin igleyigini ¢ok sayida kurulusgta gozlemieme imkam
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bulmus olan bu kigiler, bu tecriibe ve bilgilerinden dolay1 1. Derece Uzmanlar
olarak anilmaktadir.

- 2. Derece Uzmanlar: Bu kisiler, cahstiklari kuruluglarda ISO 9000 KGS’ni
uygulayan kalite giivence sorumlulann veya miidirleridir. ISO 9000 KGS’nin
uygulamas1 hakkinda edindikleri bilgi ve deneyimi, sadece kendi galigtiklari
kuruluglardaki ISO 9000 uygulamalarim gézlemleyerek edinmig olduklar igin bu
kigiler, 2. Derece Uzmanlar olarak amilmaktadir.

Her iki uzman grubu ile yapilan karsilikli gorigmeler neticesinde, ISO 9000
KGS’lerinin denetlenmesine yonelik bir uzman sistem geligtirilebilecegi fikrine
varilmigtir. Ayrica geligtirilecek olan uzman sistemin, i¢ denetimi yapmasinin
yaninda, yapilacak olan denetim sonuglarim baz alan bir bagan olgiimlemesini

yapmasinn faydali olacagi da uzmanlar tarafindan belirtilmigtir.

Aynca yapilan bu goriismelerde, i¢ denetim siirecinin ayrintili bir sekilde kurallar
haline doniistiriilmesinde bazi sorunlar ile kargilagilabilecegi tespit edilmis fakat
kalite sistem Ogelerinin firmadan firmaya degigebilmesine kargin, ISO 9001 standardi
temel alindiginda, tiim kuruluglara (iirtin / hizmet iireten) yonelik genel bir i¢ denetim
sisteminin ve buna iligkin sorularin hazirlanabilecegi konusunda fikir birligine

varilmgtir.

Fakat geligtirilecek olan uzman sistem ile yapilacak olan bir denetimin ¢ok
derinlemesine olmayip, genel olacagi ve alinacak sonuglarn, kullamicinin vermis
oldugu cevaplarin nesnellik derecesi ile dogru orantih oldugu kanaatine varilmstir.
Yine de boyle bir ¢alisgmanin % 100 dogruluk pay: tagimasa da, kurulusun kalite
giivence sistemi hakkinda genel bir fikir vermesi agisindan faydali bir calisma
olacag kararina varilmgtir.

5. Asama : Problem Alanmin Tespit Edilmesi

Problemin tamimlanmasi evresinin son asamasinda, yapilmi§ olan yazin taramasi
¢aliymalar: ve uzman gorigleri dikkate alinarak, problem alam, sinirlari ve kapsami
tespit edilmigtir. Bu baglamda, gelistirilecek olan uzman sisteme ait problem alam
olarak; “ISO Kalite Giivence Sistemleri’ne Y6nelik Yapilan iq Denetimin Yapilmasi

ve Bagar1 Olgiimlemesi” tespit edilmistir.
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Yapilacak olan bu ¢ahgma ile, ISO 9000 KGS’ne sahip her kurulusta
uygulanabilecek bir i¢ denetimin yapilmas: ve bu i¢ denetim sonuglarina yénelik
bagsan olgimlemesinin yapilmasi, problem alamnin simirlanim belirlemektedir.
Geligtirilecek olan uzman sistemin, yapilacak olan i¢ denetimde tespit edilecek
noktalara yonelik Onerilerde bulunmasimin faydali olacagi uzmanlar tarafindan
belirtilmis olmasina ragmen, bu konu problem alam smirlari igerisine dahil
edilmemistir. Boyle bir ¢aligmanin, ¢ok kapsamli olacagi, zaman alacagi ve ¢ok
sayida uzman gorusiine ihtiyag duyulacak olmasi nedeni ile, bu konu, problem alam

sinirlan icerisine dahil edilmemistir.

Gelistirilecek olan uzman sistem, kapsam itiban ile, kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli
biitiin isletmelere ve hizmet kuruluglarina hitap etmektedir.

Problemin tammlamas: evresinin son adim: olarak da, sistemin gelistirilmesine
yonelik taslak bir plan hazirlanmig ve ¢aligmamin 10 ay gibi bir siire zarfinda
tamamlanmas: hedeflenmistir. Bu plan agagidaki gibidir:

Proje ekibinin olugturulmasi (1 ay)

Saha ¢aligmalarinin yapilmas: (5 ay)

Uzman sistemin geligtirilmesi (3 ay)

Uzman sistemin dogrulanmasi ve onaylanmas: (1 ay)

5.3.2 Proje Ekibinin Olugturulmas:

Uzman segiminde, uzman sistem geligtirme siirecinin “Problemin Tanmimlanmas:”
evresinde goriigiilmiiy olan uzmanlara, kurulacak olan proje ekibi igerisinde yer
almak isteyip istemeyecekleri sorulmus ve olumlu yamt alinan uzmanlar ve
aragtirmacidan olusan bir proje ekibi olusturulmugtur. Daha 6nce goriigiilmiis olan
uzmanlardan bir kismi ise, zamanlarmmn kisith olmasi nedeniyle, bu galismaya
katilmamiglardir. Proje Yoneticisi olarak, bu konuda galigmalar yiiriitmesi nedeniyle,
aragtirmaci atanmugtir.

Uzman sistem geligtirme siirecinin “Problemin Tammlanmasi” evresinde de

bahsedildigi gibi, uzmanlar, 1. ve 2. derece olmak iizere iki gruba aynlmslardir.
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Olusturulan bu proje ekibinde yer alan uzmanlarin isimleri, gorevleri ve galigtiklart
kurumiar Ek J’de verilmigtir.

Aragtirmaci, c¢aligma boyunca, 1. derece uzmanlarin bilgi ve deneyimleri
dogrultusunda, ISO 9000 KGS’nin ¢esitli uygulamalari ve uygulamada karsilagilan
zorluklan hakkinda olduk¢a faydali bilgiler edinmigtir. Damsmanlik firmasinda
calisan kigilerin ISO 9000 KGS’ni ¢esitli sektorlerdeki firmalarda hayata gegiren
kigiler olmasi, belgelendirme firmasinda ¢ahisan uzmanin ¢ok sayida firmada
denetlemelerde bulunup uygulamadaki pek ¢ok aksakliklar tespit etmis olmasi ve
her iki firmada da galigsan kigilerin siirekli egitimler veriyor olmalan (bilgi aktarim
yeteneklerinin yiikksek olmasi) aragtirmacinin bu c¢alismasinda bu kisilerden en
yiiksek diizeyde istifade etmesine olanak saglamigtir.

2. derece uzmanlarin, ISO 9000 KGS’ni ilk defa kendi kuruluglarinda uygulamis
olmalari, bu konu hakkindaki bilgi ve deneyimlerinin kisithh olmasina neden
olmugtur. Ayrica bu kisilerin daha énce egitimler vermemis olmasi, uzmanliklarim
aktarabilme kabiliyetlerinin gelismesini de bir derece engellemistir. Bu nedenle
ararstirmaci bu uzmanlar ile ¢aligirken baz: konularda zorlanmig olmasina ragmen,
ISO 9000 uygulamalanmn ve uygulamada kargilasilan zorluklarin yerinde tespiti
bakimindan oldukga faydal: bilgiler edinmistir.

5.3.3 Uygulamah Bilgi Edinimi

Bu agamada aragtirmaci, proje yoneticisi olarak uzmanlarla birlikte problem alamna
yonelik ¢aligmalara baglamigtir. Bu noktada, uzmanlarin zaman kisitlar goz oniinde
bulundurularak, tiim uzmanlarin katildigy periyodik toplantilarin yapilamayacag
tespit edilmis olup, uzmanlarin onerdikleri zamanlarda bu goériigmelerin yapilmast
kararlagtinlmigtir. Bu agamada 1. derece uzmanlar ile ayda en az iki defa gériisme
yapilip uygulamalann yerinde incelenmesi, damismanlik sirketindeki uzmanlar ile
ayda en az bir defa goriigme yapilmasi ve belgelendirme kurulusunda ¢alisan uzman
ile de (strekli sehir diginda olmasi nedeniyle) en az iki ayda bir goriigiilmesi

bedeflenmisgtir.
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Uygulamal: bilgi edinimi, 3 agamadan olugmaktadir. Bu agamalar asagidaki gibidir;

1-) 2. derece uzmanlar ile, ISO 9000 KGS dgelerine ait uygulamalarin yerinde
incelenmesi: Caligmanin bu asamasinda arastirmaci, kalite giivence midiirleri ile
ayn ayn, her iki kurulusta ISO 9000’in 20 ogesinden mevcut olanlarna ait
uygulamalan: yerinde incelemigtir. Her bir 6genin nasil uygulandifi, uygulamada
kargilagilan zorluklarin neler oldugu ve i¢ denetimlerde nelerin sorgulanmasi
gerektigi tespit edilmigtir. Ayrnica her ogenin farkli iki firmada ne sekilde
uygulandifi, uygulamalardaki ortak noktalarin neler oldugu ve gelistirilecek olan
uzman sistemde bu farkhiliklarin ortak bir dil ile nasil sorgulanabilecegi konulan
incelenmigtir. Bu agamada, her iki kurulugun hazirlamis olduklan i¢ denetim soru

listeleri temin edilmisgtir.

2-) 1. derece uzmanlar ile bilgi paylasim: Arastirmaci, uygulamalan yerinde
inceleme esnasinda edindigi bilgileri siirekli olarak 1. derece uzmanlar ile goriigmisg
ve 2. derece uzmanlardan cevap alamadigi sorulara cevaplar aramigtir. 1. derece
uzmanlar ile yapilan bu gériigmelerde, uygulamalardaki farkliliklarin, ortak bir dil ile
nasil sorgulanabilecegi konular agiklifa kavusturulmugtur. Bu konuda 6zellikle ISO
9000 standartlannin sahip oldugu ortak dilin onemli olgiide yol gosterecegi tespit
edilmis ve bu konuda ¢aligmalar baglatilmgtur.

Aynica 1. derece uzmanlar ile yapilan bu gorigmeler esnasinda, bagan
olgiimlemesinin nasil olabilecegi konulan tartigilmig ve denetlenen her dgenin, bir
digerinden farkli 6neme sahip oldugu ve baz1 dgelerin, her kurulusta uygulanmak
zorunda olmadigt ve basann Olgiimlemesinde bu konularin g6z oOniinde

bulundurulmas: gerektigi tespit edilmigtir.

Bu goriigmeler neticesinde, ISO 9000 KGS’ne sahip tim kuruluglar igin gecerli
olabilecek denetim sorulan tespit edilmig, her bir 6genin basan olgiimlemesindeki
agirhik dereceleri belirlenmis, hangi 6gelerin uygulama zorunlulugunun bulunmadigs
ve bunlarin basan 6lgiimleme sistemini nasil etkileyebilecegi ve buna bagh olarak
basar1 Ol¢iiminiin adil olarak nasil yapilabilecegi tespit edilmistir. Biitiin bu

cahigmalar, bilgi edinim siireci boyunca siirdiriilmistiir.

3-) 2. derece uzmaniar ile i¢ denetimlere katihm: Aragtirmaci, 2. derece

uzmanlarin, kendi kuruluslar1 biinyesinde yaptiklan i¢ denetimlere katilmig ve bu
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denetimlerde nelerin sorgulandigim gormis, nelerin sorgulanmas: gerektigini tespit
etmig ve bagsanm ol¢iimlemesinin nasil geligtirilebilecegi konusunda faydali bilgiler

edinilmigtir.

4-) 1. derece uzmanlar ile belgelendirme denetimleri ve tekrar denetimierine
katshm: Aragtirmaci, 1. derece uzmanlar ile iki belgelendirme denetimine katilmus,
belgelendirme kurulugunun sorguladigi ve tzerinde hassasiyetle durdugu konular
tespit edilmig ve c¢aligmalarm bu konularda yogunlagturmigtir. Bu agamada,

belgelendirme ve tekrar denetimlerine iligkin soru listeleri temin edilmisgtir.

5.3.4 Uygun Yazihm ve Donamim Ortaminimn Secilmesi

Caligmamn bu evresinde, yazihm ve donamim gereksinimleri tespit edilmigtir. Bu
caliymada, genel amagh programlama dillerinden birisi olan LISP yapay zeka
programlama dili kullanilmigtir. LISP ile yazilan bu program, CLIPS (CLIPS User’s
Manual, 1998) uzman sistem kabugu altinda galistinlmaktadir. Bu ¢aligmada CLIPS
uzman sistem kabugunun segilmesinin baglica nedenleri; kolay temin edilebilmesi,
kullanim kilavuzlarinin olmasi, kullanim kolayligi, kolay tagimnabilirligi ve bagka
programlar tarafindan g¢agrilabilir (esnek) olmasidir. Bu ¢ahigmada kullamlan CLIPS
uzman sistem kabugunun elde edildigi kaynaklar, Boliim 5.3’de belirtilmigtir.

CLIPS, NASA’min Johnson Uzay Merkezi’nde bulunan Yazihm Teknolojileri
Bolimii tarafindan gelistirilmigtir. CLIPS ile ilgili ilk ¢aligmalara 1984 yilinda
baglanmakla beraber, ilk CLIPS yorumu 1986 yilinda yayinlanmigtir. Yaygin kabul
gormils olan CLIPS uzman sistem araci, C programlama dili ile yazilmigtir. Agilimi
“C Dili Ile Butinlestirilmig Uretim Sistemleri” (C Language Integrated Production
Systems) olan CLIPS ile gelistirilmis pek ¢ok uzman sistem bulunmakla birlikte,

bazilar1 Tablo 5.3’de gosterilmisgtir.

CLIPS’in; Windows, Dos, Unix, Linux ve Macintosh igin ayri ayri yorumlan
olmakla birlikte, bu ¢aligmada Windows 95 ve istii igletim sistemleri igin tasarlanmig
olan yorumu kullamlmigtir. Bu g¢aliymada kullamlmig olan LISP yazilim

komutlarindan bazilan eklerde gésterilmigtir.

108



Tablo 5.3 CLIPS Uzman Sistem Araci Ile Gelistirilmis Bazi Uzman Sistemler
(CLIPS User’s Manual, 1998)

UZMAN SiSTEM ADI AMACT
TENNIS Bilgisayar aglanmm kullanim kolayligimn degerlendirilmesi ve
Olciimlenmesine yonelik uzman sistem geligtirilmesi
CAAP Bilgisayarla biitiimlesik savas uga$ 6n tasanmiarinn yapilmasi
PROMEAT Guda isleme isletmelerinde kalite denetlenmesi

CQURSE SELECTOR Oprencilerin tiniversite tiziigiine uygun ders segimlerini yapabilmesi
GERM WATCHER Enfeksiyon artig miktannin tespit edilip kontrol altma almmasi

PRISM Telefon goriigmelerinde fiyat belirlenmesi
WEED CONTROL Piring iiretiminde kargilagilan yabani otlann yok edilmesine yonelik
ADVISOR uygun ilaglann tespit edilmesi
SOUTHERN PINE BEETLE | Giiney Cam Béocekleri’nin ¢amlan istilasinm tahmin edilmesi
INSEX Ormanlann korunmasina yonelik uygun bocek ilaglarimn énerilmesi
SELECT PC Yaphm_lar icin gerekli olan uygun bilgisayar araclarimm tespit
edilmesi
RESOURCE Eldeki kaynaklann degerlendirilmesine yonelik gesitli senaryolarin

FINANCE STUDIES Isgiicii azaltmaya yonelik 6nerilerde bulunmak

Donamm sistemi olarak kigisel bilgisayar kullanilmigtir. CLIPS’in ¢esitli ortamlarda
galigmak lizere tasarlanmig yorumian olmakla birlikte, bu ¢aligmada CLIPS’in, IBM
uyumlu PC’lerde ¢aligmak iizere Windows isletim sistemi igin tasarlanmig olan
yorumu kullanilmigtir (CLIPS 6.1 — 1998 yorumu). CLIPS 6.1 yorumunun etkin bir
sekilde isletilmesi i¢in en az 16 MB RAM olmasinda ve islemcinin en az Pentium-

386 olmasinda fayda vardur.

5.3.5 Uzman Sistemin Gelistirilmesi

Bu evrede, bilgi edinimi siirecinde elde edilen tiim bilgiler 1s181nda, i¢ denetim ve
basari Ol¢limlemesine iligkin bilgi tabanlariin modellerinin  kurulmasina
odaklamlmigtir.  Bilginin temsil edilmesi, iretim kurali yontemi ile

gergeklestirilmigtir.

Program hazirlanirken, ilk olarak ihtiya¢ duyulan degiskenler tespit edilmis, ardindan
programun igleyisi esnasinda kullandig: fonksiyonlar tammlanmig, kurallar ve olgular
belirlenmis ve son olarak da denetim sonucunda sistemin basarisinin 6lgiilmesine

yonelik puan hesaplamalarinin yapildigi béliim hazirlanmagtir.
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5.3.6 Uzman Sistemin Dogrulanmasi

Bu agamada hazirlanan uzman sistem, tiim uzmanlar (1. ve 2. derece uzmanlar)
tarafindan ayn ayn caligtinlmig ve tasarlanan gekilde caligip ¢aligmadigi kontrol
edilmigtir. Yapilan bu kontroller sonucunda, hazirlanan programda birka¢ yazim
hatas1 tespit edilmig§ ve bunlarin diizeltilmesi halinde programin eksikliklerinin

giderilecegi tespit edilmigtir.

Ayrica oOnerilen yaklagimin dogrulamasi esnasinda, sorularin kullamici tarafindan
anlagilabilirligi, her 6ge ve konu hakkinda kullamciya agiklama yapilmig olmasi,
denetim sonunda her boliimiin bagan yiizdesinin goérsel olarak (grafik ile) kullamiciya

aktanlmig olmasi unsurian géz éniinde bulundurulmustur.

Bu noktada uzmanlar sistemin bagaris1 konusunda fikir birligine varmiglardir. Ancak
uzmanlar; sistemin denetim siirecinde uygunsuz buldugu durumlar i¢in kullamiciya
onerilerde bulunmasimin faydali olacagi ve ¢alijmanin bu yonde sirdirilmesi

gerektigini belirtmiglerdir.

5.3.7 Uzman Sistemin Onaylanmasi

Bu evrede, bu konuda daha tecriibeli ve bilgili olmalan nedeniyle, 1. derece
uzmanlarin, sistemden elde edilen sonuglarin ne kadar gercek¢i ve amaca yonelik
oldugunu degerlendirmeleri istenmigtir. 1. derece uzmanlar, geligtirilen uzman
sistemin bu agamada, verdidi sonuglarin gergek¢i ve amaca yonelik olduguna karar
vermiglerdir. Bu karan verirken uzmanlar, sistemin sordufu sorulara verilen
yanitlari kaydetmis ve puan hesaplamalarini, verilen cevaplar dogruitusunda el ile
yapmuglardir. Elde edilen sonuglar ile sistemin vermiy oldufu sonuglann aym
oldugunun tespit edilmesi neticesinde uzmanlar, sistemi onaylamuglardir. Fakat
uzmanlar, dogrulama agamasinda oldugu gibi, sistemin denetim siirecinde uygunsuz
buldugu durumlar i¢in kullaniciya 6nerilerde bulunmamasinin eksik olduguna dikkat
cekmiglerdir.

Ayrica tiim kuruluglant kapsayacak bir agirhk puam (AP) listesinin hazirlanmas:
yerine (bakiiz Tablo 5.1), tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglar
icin iki ayni AP listesinin olugturulmasinin, ve programin hesaplamalari bu yonde

gercgeklestirmesinin faydali olacagim belirtmiglerdir.
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Ikinci ve son olarak da; yaklagim, gercek alan kullammm 6lgitine gore
degerlendirilmigtir. Bu baglamda aragtirmacinin katilmig oldugu belgelendirme
denetimleri sonucunda elde edilen sonuglar dogruitusunda program galistinilmig, ve
elde edilen sonuglarin, 1. derece uzmanlarin yapmis olduklarn degerlendirmeler ile

paralel oldugu gorilmigtiir.

5.3.8 Balam Plammnmn Yapilmasi

Bu ¢aligma, ISO 9000 konusunda meydana gelen teknik geligmeler ve yazilim ve
donanim a]énlannda meydana gelen teknolojik gelismeler 1s1finda ihtiyag
duyuldukca gelistirilmek durumundadir. Yeni bilgi bilesenlerinin elde edilmesi
halinde bilgi tabaninin giincellestirilmesi miimkiindiir. Ozellikle ISO 9000 KGS’nin
2000 yorumuna iligkin ¢aligmalar siirmekle birlikte, bu yorumun hayata gecirilmesi
halinde, gelistirilmig olan uzman sistem, yeniden yorumlanmahidir. Ayrica yazihm
sistemlerinde meydana gelebilecek yeni geligmeler 1g181inda, CLIPS’den daha etkin
¢ahsan ve yapilmig olan caliyma ile uyumlu caligabilecek yeni yazilimlarin

gelistirilmesi halinde, bu yazilimlarin kullamlmasi da planlanmaktadir.

Aynica bu ¢aliymada sisteme iligkin dosyalar ve kullanicilar i¢in bir el kitabi heniiz
hazirlanmamig olmakla beraber, gelecekte bu tiir -bir ¢aligmanin yapilmas: da
planlanmaktadir.

Bu agamada, uzman sistemi geligtiren proje yoOneticisi (aragtirmaci), geligmeler
kargisinda SERENA:2000 uzman sistemini giincellestirmek ile yetkili ve sorumiu

tespit edilmigtir.
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6. ONERILEN UZMAN SiSTEM YAKLASIMININ iKi ISLETMEDE
UYGULANMASI

6.1 Giris

Bu boliimde, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi ¢ergevesinde onerilen uzman sistem
yaklagiminin, biri otomotiv digeri matbaacilik sektdriinde faaliyet gosteren iki ayr
igletmede uygulanma g¢aligmalarina yer verilmigtir. Bu igletmeler; otomotiv ve agir ig
makinalan sektoriine yonelik filtre iiretimi yapan MARATON FILTRE SANAYI ve
TICARET A.S. ve matbaaciik ve ambalajlama sektériine yonelik iretimler
gercgeklestiren TEMPO MATBAACILIK ve AMBALAJ SAN A.§.’dir. Her iki firma
da, bu gahsma siresi boyunca ISO 9002 kalite giivence modeli sertifikasim
alabilmek igin caligmalar yapmig ve bu bolimde aktanlan iki uygulamann
gerceklestirilmesinden kisa bir siire sonra da yapmg olduklan bagvuru neticesinde
bir Alman belgelendirme kurulusundan ISO 9002 kalite giivence modeli sertifikasini

almiglardir.

Onerilen uzman sistem yaklagiminin buldugu sonuglarnn, belgelendirme denetgisinin
tespitleri ile paralellik gostermesi, Onerilen uzman sistem yaklagiminin uzmanlar

tarafindan onaylanmasi siirecinde 6nemli bir rol oynamugtir.

Her iki firmada ¢aligan kalite giivence miidiirleri, bu firmalara damgmanlik hizmeti
veren damgmanlar ve belgelendirme denetgisi projenin gelistirilme siirecine katilan
uzmanlar olarak segilmiglerdir.

6.2 isletmelerin Tanitimu

A) MARATON FiLTRE SANAYI VE TICARET A.S.

1990 yilinda kurulmug olan Maraton Filtre Sanayi ve Ticaret A.S. (A Firmasi)

otomotiv ve agir iy makinalari yan sanayinde kullanilmak amaciyla, gesitli araglar ve
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uygulama alanlan igin yag, yakit ve hava filtreleri imalati konusunda faaliyet

gostermektedir.

Istanbul-Ikitelli’de 600 m2 zemin tizerine 1050 m2’lik bir alanda kurulu bulunan
fabrika yillik 150.000 adet filtre tretim kapasitesi ile ise baglamig, bugiin gelisen
teknolojiye ayak uydurmug ve yillik kapasitesini 1.500.000 adete ¢ikarmugtir.
Fabrikada yaklagik 50 kisi ¢aligmaktadir.

Maraton Filtre ve Sanayi Ticaret A.S. ISO 9002 kalite giivence sistemi ¢aligmalarina
Subat 2000 tarihinde A-Kalite Damgmanhik ve Egitim Ltd Sti. damgmanhiinda
baglamig ve Kasim 2000 itiban ile bir Alman belgelendirme kurulusundan ISO 9002
KGS modeli sertifikasini almugtir. Isletmenin ISO 9002 galigmalanni yiiriiten kalite

giivence miidiirii aym zamanda aile girketi olan bu isletmenin ortaklarindandir.
B) TEMPO MATBAACILIK VE AMBALAJ SANAYI A.S.

Tempo Matbaacilik ve Ambalaj San. A. S. (B Firmasi) 28 Nisan 1998 tarihinde
Bagcilar Matbaacilar Sitesi 5. Cadde No: 43 adresindeki 300 m? biiyiikligindeki
isyerinde kurulmustur. Ik kuruldugunda 7 olan personel sayisi, firmanin hizla
buyiimesiyle kisa zamanda 30’a yiikselmig, igyerinin hizla geligmesi sebebiyle
yetersiz kalmasi iizerine, Mayis 1999 tarihinde bugiin faaliyetlerini siirdiirdiigii

Istanbul-Bagcilar’daki 700 m? lik igyerine taginmgtir.

Firmada ofset teknolojisi kullamlarak; kullanma kilavuzu, kitap, brosiir, katalog,
dergi, ajanda, takvim, karton kutu, etiket ve 6zel izin gerektirmeyen her tiirli matbu
malzeme iretilmekte ve bu islemler icin gerekli olan bask: Oncesi grafik ve bask:
sonrast laminasyon, cilt ve diZer ¢esitli baski sonrasi uygulamalann destegi
saglanmaktadir.

Tempo Matbaacilik ve Ambalaj San. A. §. gelisen teknolojiyi takip ederek 1999
yilinda dijital baski sistemine yatinm yapmigtir. Tempo Matbaacilik ve Ambalaj San.
A S. dijital bask: sistemi sayesinde kullanma kilavuzlan, kitaplar, mailing ve ¢esitli
dokiimanlar1 daha hizli ve ucuz iiretilebilmektedir. Bu teknoloji sayesinde zaman

kisitimin gok oldugu bankalar ve araci borsa kuruluglarinin gesitli biilten ve raporlan
hizl1 bir sekilde basilabilmektedir.
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Tempo Matbaacilik ve Ambalaj Sanayi A.S. ISO 9002 kalite giivence sistemi
caligmalarina Mart 2000 tarihinde A-Kalite Damgmanlik ve Egitim Ltd Sti.
damgmanliginda baglamig ve Aralik 2000 bag: itibani ile bir Alman belgelendirme
kurulusundan ISO 9002 KGS modeli sertifikasimi almustir. Isletmenin ISO 9002

caligmalarim yuriten kalite giivence midiirii ayn1 zamanda yonetim temsilcisidir.

6.3 Onerilen Uzman Sistem Yaklasiminm A ve B Firmalarinda Uygulanma
Siireci
Bu bolumde, onerilen uzman sistem yaklagiminin A ve B firmalarinda uygulanma

siireci ve uygulama sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadur.

Her iki firmada da ISO 9000 KGS’ne yonelik i¢ denetimlerin gergeklestirilmesi
esnasinda SERENA:2000 uzman sistem yaklagimi uygulanmugtir. Her iki denetim de
ISO 9000 KGS’nin belgelendirme kurulugunun yapacag: denetimlerden yaklagtk on
bes giin kadar 6nce yapilmig olup bu sayede i¢ denetim ile belgelendirme denetimi
sonuglani mukayese edilebilmigtir. Bu mukayesenin sonuglan ayn: zamanda onerilen

uzman sistemin dogrulanmasi ve onaylanmasi evrelerinde de kullamimgtir.

Denetim esnasinda onerilen uzman sistemin sormus oldugu sorular ilgili kigilere
yoneltilmig ve alinan yamtlar uzman sisteme girilmigtir. Tiim sistem denetlendikten
sonra SERENA:2000’in yapmig oldugu basan olgiimlemesi sonuglarina gore her iki
firmada da ISO 9000 KGS’ne ait 20 6genin uygulanmasinda bazi eksik noktalarin
oldugu tespit edilmigtir.

Caligmamn bundan sonraki boliimiinde her iki firmada SERENA:2000 uzman sistem
yaklagiminin kullaniciya sormug oldugu sorulara alinmig olan yanitlar ve yapilmis
olan basan ol¢iimlemesi sonuglar1 yer almaktadir. CLIPS uzman sistem geligtirme
aracinin dokiim vermeme Ozellifi nedeniyle, yapilmis olan bu iki uygulamamn
sonuglari (kullanicilarin vermig olduklar1 yanitlar ve SERENA:2000’in yapmis
oldugu bagan olciimlemesi sonuglarl) asagidaki tablolarda gosterilmek zorunda
kalinmugtir. Tablolarda yer alan soru numaralarina kargilik gelen sorular, eklerde yer
almaktadir ve “E” “K”,“H” kisaltmalar1 “Evet”, “Kismen”, “Hayir” anlamlarindadir.

Her iki firmamn vermis oldugu yamtlar ve basan 6lgiimlemesi sonuglan, mukayese

yapilabilmesi agisindan ayni tablolar tizerinde gosterilmigtir.
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A ve B firmalarinda SERENA:2000 ile yapilmig olan i¢ denetimlerden elde edilen
sonuglar agagidaki gibidir:

Tablo 6.1 “Bolim 01-Yonetim Sorumlulugu” Bilgi Tabammin Sorgulanmasi
Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bll(ga 'gll;;m Konu Sorm A Firmasy B Firmass
Soru 01.01.01
Soru 01.01.02
Komu 01.01 Soru 01.01.03
Soru 01.01.04
Soru 01.01.05
Soru 01.02.01
Soru 01.02.02
Konu 01.02 Soru 01.02.03
bolum 01 Soru 01.02.04
Soru 01.02.05
Soru 01.03.01
Soru 01.03.02
Soru 01.03.03
Konu 01.03 Soru 01.03.04
Soru 01.03.05
Soru 01.03.06
Soru 01.03.07 X

BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 125 160
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 170 170
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 73 94

44 [ pd|

4
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Tablo 6.1°de gorildagi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Yonetim Sorumlulugu” Ggesinin
denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 73, B firmasinin % 94 oramnda
bagan ile uyguladiklar tespit edilmigtir.

Tablo 6.2 “Boliim 02-Kalite Sistemi” Bilgi Tabaninin Sorgulanmas: Sonucunda Elde
Edilen Bilgiler

Bilgi Tabany A Firmas B Firmas:
(Bolim) Konu Soru E (K |[H | E[K]H
Soru 02.01.01 X X
Komu 02.01 Sore 02.01.02 X X
Soru 02.01.03 X | X
bolum 02 Soru 02.02.01 X X
Komu 02.02 Soru 02.02.02 X X
Soru 02.02.03 X X
Soru 02.03.01 X X
Komm 02.03 Soru 02.03.02 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 50 70
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 80 80
BOLTM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 62 87
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Tablo 6.2’de gorildugii gibi, ISO 9000 KGS’nin “Kalite Sistemi” 6gesinin
denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 62, B firmasinin % 87 oramnada
bagan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.

Table 6.3 “Bolim 03-Sozlesmenin Go6zden Gegirilmesi” Bilgi Tabaninin
Sorgulanmasi1 Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Taban: A Firmass B Firmas
(BilGim) Ko Soru E|[K[BE|E][K]=H
Konu 03.01 Sorn 03.01.01 X X
bolum 03 Konu 03.02 Soru 03.02.01 X X
Konu 03.03 Soru 03.03.01 X X
Konu 03.04 Soru 03.04.01 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 35 40
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 40 40
BOLUM BASARI YOZDESI (bolum BY) = 87 100

Tablo 6.3’de goriildigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Soézlesmenin Gozden Gegirilmesi”
Ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 87, B firmasimin % 100
oraminda basan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.

Table 6.4 “Bolim 04-Tasarim Kontroli” Bilgi Tabaminin Sorgulanmas: Sonucunda

Elde Edilen Bilgiler
Bilgi Tabam A Firmass B Firmas1
(Bblim) L Ser E[K|H|E|K|H
—_— — SORU 04 X X
Konu 04.01 Soru 04.01.01 —_— | = | — [ = = =
Soru 04.02.01 N R U [ S g
Soru 04.02.02 — | - = =] =] =
Konu 04.02 Soru 04.02.03 = | = ===
Soru 04.02.04 — [ =T -1 =1 =
Konu 04.03 Soru 04.03.01 —_ | — | — [ = | = =
Soru 04.04.01 —_ | = | = [ =] ==
bolum 04 Kom 04.04 Soru 04.04.02 — [ = — | — | — | —
Soru 04.05.01 —_ | = | = [—= [ = =
Soru 04.05.02 — = =1=1T=1=
Komn 04.05 Soru 04.05.03 — | — | = [ = =1 =
Soru 04.05.04 —_ | = | — [ — [ = =
Soru 04.05.05 — | — —_ | —
Konu 04.06 Soru 04.06.01 — = = =T —=1=
Konu 04.07 Soru 04.07.01 _ | = [ = | =] = | =
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = —_— —_—
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = — —
‘BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = — —
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Tablo 6.4’de goriildiigii gibi, her iki firmada da Griin ya da hizmet tasanimina yonelik

bir faaliyet olmadig: igin, ISO 9000 KGS’nin “Tasannm Kontrolii” odgesi

denetlenmemigtir.

Tablo 6.5 “Boliim 05-Dokiiman ve Veri Kontrolii” Bilgi Tabaninin Sorgulanmasi

Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam A Firmass B Firmas:
(Blim) Koou Soru E|K|H|E|K|H
Konu 05.01 Soru 05.01.01 X X
Soru 05.02.01 X X
Soru 05.02.02 X X
Soru 05.02.03 X X
bolumos | Xomu05.02 Soru 05.02.04 X X
Soru 05.02.05 X X
Soru 05.02.06 X X
Sorz 05.03.01 X X
Konu 05.03 Soru 05.03.02 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 80 85
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 90 90
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 38 94

Tablo 6.5°de goruldugu gibi, ISO 9000 KGS’nin

“Dokiiman ve Veri Kontrolii”

Ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu o6geyi A firmasmin % 88, B firmasinin % 94

oraninda basan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.

Table 6.6 “Boliim 06-Satinalma” Bilgi Tabaninin Sorgulanmasi Sonucunda Elde

Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam
(B6lim)

Konu

Sorn

A Firmasy

B Firmasi

bolum 06

Konu 06.01

Soru 06.01.01

Konu 06.02

Soru 06.02.01

Sorm 06.02.02

Soru 06.02.03

Soru 06.02.04

I(PA] (|

Soru 06.02.05

Konu 06.03

Soru 06.03.01

4 [P P P D 4 |

Soru 06.03.02

it

Soru 06.03.03

Konu 06.04

Soru 06.04.01

Sor 06.04.02

Soru 06.04.03

Soru 06.04.04

BESRRE LS

B RESTES

Soru 06.04.05

BOLUM TOPLAM PUANI (bolem TP) =

75

BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) =

90

BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) =

N

83
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Tablo 6.6°da goriildiigii gibi, ISO 9000 KGS’nin “Satinalma” dgesinin denetlenmesi
sonucunda, bu ogeyi A firmasimn % 66, B firmasmin % 83 oraninda basan ile

uyguladiklari tespit edilmisgtir.

Tablo 6.7 “Bolim 07-Miisteri Tarafindan Temin Edilen Uriiniin Kontroli” Bilgi
Tabaninin Sorgulanmas: Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Taban A Firmasz B Firmas:
(Bolim) Konu Soru E|K]H|E|K|®H

Soru 07.01.01 X | X
bolum 07 Konu 07.01 Sore 07.01.02 — | -] =1x
Soru 07.01.03 g P

BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = — 20

BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = — 20

BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = —_— 100

Tablo 6.7’de goriildiigi gibi, A firmasinda, miigteriler tarafindan temin edilen
herhangi bir iiriin/malzeme olmadig: igin, ISO 9000 KGS’nin “Miisteri Tarafindan
Temin Edilen Uriiniin Kontrolii” 6gesi A firmasinda denetlenmemistir. B firmasinda
ise, ISO 9000 KGS’nin “Miisteri Tarafindan Temin Edilen Uriiniin Kontroli”
Ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6genin % 100 oraminda bagan ile uygulandif

tespit edilmigtir.

Table 6.8 “Bolim 08-Uriin Tammlamasi ve Izlenebilirligi” Bilgi Tabanimn

Sorgulanmas: Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam A Firmas B Firmas:
(Boliim) Konu Soru E|K|H | E|K]|H
Soru 08.01.01 X X

bolum 08 Konu 08.01 Soru 08.01.02 X X
Soru 08.01.03 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 15 20
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 30 30
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 50 66

Tablo 6.8’de gorildigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Urin Tammlamas: ve
Izlenebilirligi” ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu ogeyi A firmasimn % 50, B

firmasinin % 66 oraminda basan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.

Tablo 6.9’da gorildiigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Proses Kontrol” ogesinin
denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 80, B firmasinin % 90 oraninda
bagari ile uyguladiklan tespit edilmigtir.
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Tablo 6.9 “Béliim 09-Proses Kontrol” Bilgi Tabammn Sorgulanmasi Sonucunda

Elde Edilen Bilgiler
Bilgi Tabam A Firmasi B Firmas:
(Béliim) Konu Soru E|K|H|E|K|H
Soru 09.01.01 X X
Soru 09.01.02 X X
bolum 09 Konu 09.01 Soru 09.01.03 X X
Soru 09.01.04 X X
Soru 09.01.05 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 40 45
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 50 50
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 80 90
Table 6.10 “Bolim 10-Muayene ve Deney” Bilgi Tabammin Sorgulanmasi
Sonucunda Elde Edilen Bilgiler
Bilgi Tabamn: A Firmas: B Firmas
(Boliim) Konu Soru E|K| B |E|K|B
Soru 10.01.01 X X
Kom 10.01 Soru 10.01.02 X X
Soru 10.02.01 X X
Soru 10.02.02 X X
Komu 10.02 Soru 10.02.03 X X
Soru 10.02.04 X X
Soru 10.02.05 X X
bolum 10 Soru 10.03.01 X X
Kom902 Soru 10.03.02 X X
Soru 10.04.01 X X
Ko Soru 10.04.02 X X
Soru 10.05.01 X X
Soru 10.05.02 X X
ol 1016 Soru 10.05.03 X X
Soru 10.05.04 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 115 140
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 150 150
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 76 93

Tablo 6.10’da gorildigi gibi, ISO 9000 KGS’nin

“Muayene ve Deney” ogesinin

denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 76, B firmasinin % 93 oraninda

bagan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.

Tablo 6.11°de gorildiigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Muayene, Olgme ve Deney

Techizatimin Kontroli” 6gesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin %

72, B firmasmin % 77 oraninda basar ile uyguladiklan tespit edilmistir.
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Tablo 6.11 “Bolim 11-Muayene, Olgme ve Deney Techizatinin Kontrolii” Bilgi

Tabaninin Sorgulanmas: Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam Konu Soru A Firmas B Firmas:
(Boliim) E| K| H |E|K|H
Soru 11.01.01 X X
Kom 11.01 Soru 11.01.02 X X
Soru 11.02.01 X X
Soru 11.02.02 X X
bolum 11 Sorm 11.02.03 X X
Konu 11.02 Soru 11.02.04 X X
Soru 11.02.05 X X
Soru 11.02.06 X X
Soru 11.02.07 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 65 70
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 90 90
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 72 77

Tablo 6.12 “Boliim 12-Muayene ve Deney Durumu” Bilgi Tabaninin Sorgulanmasi

Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi 'I:‘abam Konu Sorn A Firmas: B Firmas:
(Bolim) E|K|H|E|KI!H
bolum 12 Konmu 12.01 Soru 12.01.01 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 5 10
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 10 10
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 50 100

Tablo 6.12’de goriildiigii gibi, ISO 9000 KGS’nin “Muayene ve Deney Durumu”

Ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 50, B firmasinin % 100

oranminda bagari ile uyguladiklar tespit edilmigtir.

Tablo 6.13 “Bolim 13-Uygun Olmayan Uriniin Kontrolii” Bilgi Tabanmnm

Sorgulanmas: Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam A Firmas B Firmas:
(Boliim) Konu Soru E|K|H|E|]K|H
Soru 13.01.01 X X
Kom 13.01 Soru 13.01.02 X X
bolum 13 Soru 13.02.01 X X
Komu 13.02 Soru 13.02.02 X X
. Soru 13.02.03 X X
Soru 13.02.04 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 30 55
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 60 60
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 50 91
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Tablo 6.13’de gorildigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Uygun Olmayan Uriiniin

Kontroli” o6gesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasimin % 50, B

firmasinin % 91 oraninda bagan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.

Tablo 6.14 “Boélim 14-Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler”

Sorgulanmas: Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabaninin

Bilgi Tabam A Firmas: B Firmas
(Boliim) Konu Soru E| K| H | E| K
Soru 14.01.01 X X
Konu 14.01 Soru 14.01.02 X X
Soru 14.02.01 X X
Soru 14.02.02 X X
Konu 14.02 Soru 14.02.03 X X
Soru 14.02.04 X X
bolum 14 Soru 14.02.05 X X
Soru 14.03.01 X X
Sory 14.03.02 | X X
Komu 14.03 Soru 14.03.03 X X
Soru 14.03.04 X X
Soru 14.03.05 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 95 110
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 120 120
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 79 91

Tablo 6.14°de gorildigi gibi, ISO 9000 KGS nin “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler”
Ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu dgeyi A firmasinin % 79, B firmasinin % 91

oraninda basan ile uyguladiklar tespit edilmigtir.

Tablo 6.15 “Bolim 15-Tagima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat”
Bilgi Tabaninin Sorgulanmasi Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam A Firmas1 B Firmas
(Bikiim) Konu Soru E K H E K
Konu 15.01 Soru 15.01.01 X X
Soru 15.02.01 X X
Konu 15.02 Soru 15.02.02 X X
Soru 15.03.01 X X
bolum 15 Konu 15.03 Soru 15.03.02 X X
Soru 15.03.03 X X
Soru 15.04.01 X X
Komu 13.04 Soru 15.04.02 X X
Konu 15.05 Soru 15.05.01 X X
Konu 15.06 Soru 15.06.01 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 85 90
LUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 100 100
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 85 90
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Tablo 6.15°de gorildiugii gibi, ISO 9000 KGS’nin “Tagima, Depolama,
Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat” 6gesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A
firmasinin % 85, B firmasmin % 90 oraninda basann ile uyguladikian tespit
edilmistir.

Tablo 6.16 “Boliim 16-Kalite Kayitlarimin Kontroli” Bilgi Tabaninin Sorgulanmasi
Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabamn: Konu Soru A Firmas: B Firmasi
(Boliim) E|K|H|E|KI|H

Soru 16.01.01 X X
Soru 16.01.02 X X
bolum 16 Konu 16.01 Soru 16.01.03 X X
Soru 16.01.04 X X

BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 35 40

'BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 40 40

" BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 87 100

Tablo 6.16’da gorildigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “Kalite Kayitlarimn Kontrolii”
Ogesinin denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 87, firmasmin % 100
oraninda basan ile uyguladiklar tespit edilmigtir.

Tablo 6.17 “Bolim 17-i¢ Kalite Denetimleri” Bilgi Tabanmin Sorgulanmasi
Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam A Firmas B Firmas:
(Biiim) R I E|K|H|E|K]|R
Soru 17.01.01 X X
Soru 17.01.02 X X
Soru 17.01.03 X X
Soru 17.01.04 X X
Soru 17.01.05 X X
bolum 17 Komu 17.01 Sorn 17.01.05 e x
Soru 17.01.07 X X
Soru 17.01.08 X
Soru 17.01.09 —_ | - | — | X
Soru 17.01.10 —_ | — [ — X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 55 90
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 80 100
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 68 90

Tablo 6.17°de gorilldiigi gibi, ISO 9000 KGS’nin “I¢ Kalite Denetimleri” 6gesinin
denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 68, B firmasinin % 90 oraninda

basan ile uyguladiklan tespit edilmistir.
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Tablo 6.18 “Boliim 18-Egitim” Bilgi Tabaninin Sorgulanmasi Sonucunda Elde
Edilen Bilgiler

Bilgi Tabawms Konn Soru A Firmasi B Firmasi
(Boiiim) E|K|H|E|K]|H

Soru 18.01.01 X X
bolum 18 Kom 18.01 Sorm 18.01.02 X X
Soru 18.01.03 X X

BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 25 30

BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 30 30

BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 83 100

Tablo 6.18°de gorildiga gibi, ISO 9000 KGS’nin “Egitim” 6gesinin denetlenmesi
sonucunda, bu ogeyi A firmasinin % 83, B firmasimmin % 100 oraninda bagan ile
uyguladiklan tespit edilmigtir.

Tablo 6.19 “Boliim 19-Servis” Bilgi Tabanminin Sorgulanmasi Sonucunda Elde
Edilen Bilgiler

Bilgi Tabam A Firmas: B Firmass
Soru 19.01.01 X .
bolum 19 Konu 19.01 Soru 19.01.02 E_ -— =3 —

BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) =
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) =
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) =

Tablo 6.19°da goruldigi gibi, her iki firmada da satig sonrasi servis verilmesine

yonelik bir faaliyet olmadig igin, ISO 9000 KGS’nin “Servis” oOgesi

denetlenmemigtir.

Tablo 6.20 “Bolim 20-Istatistiksel Teknikler”
Sonucunda Elde Edilen Bilgiler

Bilgi Tabanimin Sorgulanmast

Bilgi Tabam: Konu Soru A Firmasi B Firmasi
(Boliim) E | K|H|E|K| B
Konu 20.01 Soru 20.01.01 X X
Soru 20.02.01 X X
bolum 20 Soru 20.02.02 X X
Komu 20.02 Soru 20.02.03 X X
Soru 20.02.04 X X
BOLUM TOPLAM PUANI (bolum TP) = 35 45
BOLUM MAKSIMUM PUANI (bolum MP) = 50 50
BOLUM BASARI YUZDESI (bolum BY) = 70 90

Tablo 6.20°de goriildiigii gibi, ISO 9000 KGS’nin “Istatistiksel Teknikler” Ggesinin
denetlenmesi sonucunda, bu 6geyi A firmasinin % 70, B firmasinin % 90 oramnda

basan ile uyguladiklan tespit edilmigtir.
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A Firmasimin SERENA:2000 tarafindan denetlenmesi sonucunda elde edilen

bilgilerin ve hesaplanan degerlerin 6zet gosterimi Tablo 6.21°de gosterilmektedir.

Tablo 6.21 A Firmasi’na Ait Denetim Sonuglarinin Ozet Gosterimi

DENETIM SONUCLARI (A Firmasi)
Sira | Denetlenen Kalite Sistem | “E” | “K» | “H” | Boliim | Boliim | Balim | Bolam | 4211
Ne Ogesi Sayisi | Sayis1 | Sayisi | TP MP BY P (AP)
1 | Yonetim Sorumluvlugu 9 7 1 125 170 73 1,35 10
2 | Kalite Sistem 3 4 1 S0 80 62 6,25 10
Sozlesmenin Gézden
3 Gegirilmesi 3 i 0 35 40 87 3,50 4
4 | Tasanim Kontrolii — — — — -— —_ — 10
5 | Dokuman ve Veri Kontroli 7 2 0 80 9 88 4,44 5
6 | Satinalma 4 | 60 90 66 3,33 5
7 Miisteri Tarafindan Temin _ _ - . - . . 9
Edilen Urtintin Kontrolii
Urtin Tammlamas) ve
8 Izlenebilirligi 0 3 0 15 30 50 1,00 2
9 | Proses Kontrol 3 2 0 40 50 80 11,20 14
10 | Muayene ve Deney 9 5 1 115 150 76 6,13 8
Muayene, Olgme ve Deney
11 Teghi Kontrolit 5 3 1 65 90 72 1,44 2
12 | Muayene ve Deney Durumu 0 1 0 5 10 50 1,00 2
Uygun Olmayan Urtiniin
13 | e 1 4 1 30 60 50 | 3,00 6
Diizeltici ve Onleyici
14 Faaliyetler 7 5 0 95 120 79 4,75 6
Tagima, Depolama,
15 Ambalsj.. K Sevkiyat 7 3 0 85 100 85 1,70 2
16 | Kalite Kayitlanimin Kontrolii 3 1 0 35 40 87 1,75 2
17 |Ig Kalite Denetimleri 4 3 i 55 80 68 2,06 3
18 | Egitim 2 i 0 25 30 83 1,67 2
19 |Servis _ | - - | = — — —_ 3
20 |Istatistikse! Tekmikler 3 1 1 35 50 70 1,40 2
SISTEM MAKSIMUM PUANI (Sistem MP)=| 85
SISTEM PUANI (Sistem P) =| 61,97
SISTEM FiNAL PUANI (Sistem FP) = (SISTEM P * 100 / SISTEM MP) = 72

Tablo 6.21°de de goruldigu gibi ISO 9000 KGS’nin 4., 7. ve 19. ogeleri, uygun

olmadif i¢in A firmasinin biinyesinde uygulanmamaktadir.

B Firmasimn SERENA:2000 tarafindan denetlenmesi sonucunda elde edilen

bilgilerin ve hesaplanan degerlerin 6zet gosterimi Tablo 6.22’de gosterilmektedir.
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Tablo 6.22 B Firmasi’na Ait Denetim Sonuglarinin Ozet Gosterimi

DENETIM SONUCLARI (B Firmasi)

Swa | Denetlenen Kalite Sistem | “E | “K» | “H" | Bolim | Boliim | Bliim | Bolam | 42ik
No Ogesi Sayist | Sayisi | Sayis1 | TP MP BY P (AP)
1 | Yonetim Sorumiulugu 151 2 | o {160 | 170 94 {941 10
2 |Kalite Sistemi 6 | 2 | o | 70 | s0o | 8 |875]| 10
3 gﬁg‘;‘gﬂ Gozden 4 | o o | 4 | 2 | 100 |a00]| 4
4 | Tasarim Kontrold — —_— — — — — — 10
5 |DokumanveVeriKontrola | 8 | 1 | 0 | 8 | 90 | 94 | 472 | 5
6 |Satmalma 7 1] 1] 75| 9 | 8 |417]| 5
7 | e Taafmeam Temin 15 1 9 | 0 | 20 | 20 | 100 | 200 | 2
8 &ﬁw ve 1 02| 0] 20| 3 | 6 {133 2
9 | Proses Kontrol 4 1| o] a5 | 50| 9 |1260] 14
10 | Muayene ve Deney 13 2 0 140 150 93 747 8
1 %‘;“ggg;gml?m 6 | 21 1|79 | 7 |16 2
12 | Muayene ve Deney Durumu 1 0 0 10 10 100 2,00 2
13 | Jyeum Olmayam Urtinin 5 | 1] o | 55| 6 | 91 |55 6
14 | prte e Onleyici 10| 2| o | 10120 ]| 91 |55/ 6
15 mz”?m Seviivat | ® | 2 | © | % [1000 | 90 | 180 | 2
16 |Kalite KaytlannmKontrolt [ 4 | 0 | 0 | 40 | 40 | 100 | 2,00 | 2
17 |%; Kalite Denctimleri 8 | 2] 0| 9 | 100]| 9 |270] 3
18 |Egitim 3 | o | o | 3 | 3 | 100]20] 2
19 | Servis — —_ — — — — — 3
20 | Istatistiksel Teknikler 4 ) 1| o] a5 | 50 | 90 |18 2

SISTEM MAKSIMUM PUANI (Sistem MP)=| 87
SISTEM PUANI (Sistem P)=| 79,31
SISTEM FiNAL PUANI (Sistem FP) = (SISTEM P * 100 / SISTEM MP) = 91
Tablo 6.22°de de goruldiiga gibi ISO 9000 KGS’nin 4. ve 19. ogeleri, uygun

olmadif i¢in B firmasinin biinyesinde uygulanmamaktadr.

SERENA:2000 tarafindan gercgeklestirilen denetim sonucunda kullaniciya sunulan

“Menii” CLIPS uzman sistem geligtirme aracinin bilgisayar ¢iktis1 alinmasina izin

vermemesi nedeniyle Sekil 6.1°deki gibi gosterilmigtir.
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Sekil 6.1 Denetim Sonucunda Kullaniciya Sunulan Meni

6.3.1 A Firmasr’na Ait Denetim Sonuclarmin Kullaniciya Gosterimi

A Firmasimin denetlenmesi sonucunda Menii’den “1. Puanlar” segeneginin secilmesi

halinde A firmasina ait puanlarnin kullaniciya gosterimi Tablo 6.23°deki gibidir.

Tablo 6.23 Menii’den “1. Puanlar” Segeneginin Segilmesi Halinde A Firmasina Ait

Puanlarin Gosterimi
Bolim Puan Bagan Bolim Baghf
01 7,35 (10 iizerinden) % 73 Yonetim Sorumiutugu
02 6,25 (10 iizerinden) % 62 Kalite Sistemi
03 3,50 (4iizerinden) % 87 Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi
04 O Tasarm Kontrolii
05 4,44 (5 tizerinden) % 88 Dokiiman ve Veri Kontrolii
06 3,33 ( 5iizerinden) % 66 Satinalma
07 —_— Miisterinin Temin Ettigi Uriinin Kontrolii
08 1,00 ( 2 iizerinden) % 50 Uriin Tanumi ve Izlenebilirtipi
09 11,20 (14 iizerinden) % 80 Proses Kontrol
10 6,13 ( 8 fizerinden) % 76 Muayene ve Deney
11 1,44 (2 iizerinden) %72 Muayene, Olgme ve Deney Teghizatimm Kontr,
12 1,00 ( 2 iizerinden) % 50 Muayene ve Deney Durmu
13 3,00 (6 iizerinden) %50 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
14 4,75 (6 iizerinden) %79 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
15 1,70 ( 2 iizerinden) % 85 Tagima, Depol., Ambalajl., Koruma ve Sevkiyat
16 1,75 ( 2iizerinden) % 87 Kalite Kayitlannin Kontroli
17 2,06 (3 iizerinden) % 68 I¢ Kalite Denetimleri
18 1,67 ( 2 iizerinden) % 83 Egitim
19 —_ Servis
20 1,40 ( 2 iizerinden) % 70 Istatistiksel Teknikler
Sistem 72,93 (100 tizerinden) %72

126




Menii’den “2. Basar1 Grafigi” segeneginin secilmesi halinde A firmasina ait grafiin
gosterilmesi Sekil 6.2°deki gibidir.

Bslam Bagan Bolum Baghii
01 i (% 73) Yénetim Sorumhilugu
02 (% 62) Kalite Sistemi
03 (% 87) Stzlegmenin Goz. Gegirilmesi
04 —_— Tasanum Kontrolii
05 (% 88) Doktiman ve Veri Kontrolii
06 (% 66) Satinalma
07— Miist. Temin Ett. Uriin. Kontr.
08 (% 50) Uriin Tanim ve Tzlenebilirlifi
09 (% 80) Proses Kontrol
10 (% 76) Muayene ve Deney
11 (% 72) Muay., Olg. ve Den. Teg. Kon.
12 (% 50) Muayene ve Deney Durumu
13 (% 50) Uygun Olm. Uriiniin Kontr.
14 (% 79) Dilzeltici ve Onleyici Faal.
15 (% 85) Tas., Dep., Amb., Kor. ve Sev.
16 (% 87) Kalite Kayrtlanmn Kontroli
17 (% 68) I¢ Kalite Denetimleri
18 (% 83) Egitim
19 —_ Servis
20 (% 70) Istatistiksel Teknikler

Sistem (% 72)

Sekil 6.2 Menii’den “2. Basan Grafigi” Segeneginin Segilmesi Halinde A Firmasina
Ait Bagan Grafiginin Gosterimi

Bu noktada uzmanlar, bagan yiizdesi % 70’in altinda olan bolimler i¢in kuruluglarin
acil Onlemler almas1 gerektigini belirtmiglerdir. Tablo 6.21, Tablo 6.23 ve
Sekil 6.2°den de goriildigii gibi A firmasinda bagan yiizdesi % 70’in altinda olan
bolimler asagidaki gibidir:

- Kalite Sistemi (% 62)

- Satialma (% 66)
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- Uriin Tammu ve Izlenebilirligi (% 50)
- Muayene ve Deney durumu (% 50)
- Uygun Olmayan Uriin Kontrolii (% 50)

- Ig¢Kalite Denetimleri (% 68)

SERENA:2000 tarafindan gergeklestirilen bu denetimden kisa bir siire sonra yapilan
belgelendirme denetimi sonucunda da yukanda belirtilen boliimlerde eksiklikler

tespit edilmesi SERENA:2000’in onaylanmas: noktasinda 6nemli bir etken olmusgtur.

Firmaya belgelendirme kurulugu tarafindan ISO 9002 Kalite Giivence Sistem Belgesi
verilmis ancak normalde 1 yil sonra gergeklestirilen takip denetiminin, 6 ay sonra
gergeklestirilmesi, bu eksikliklerin giderilip giderilmediginin incelenmesi

kararlagtinlmigtar.

Bu caligmada heniiz tespit edilen uygunsuzluklara yonelik kullaniciya oneriler
sunulmamakla birlikte, gelecekte bu konuda yapilacak caligmalarda kullamimak
iizere, Menii’de 3. Segenek olarak “Oneriler” segenegi konulmustur. Ancak
Menii’den “3. Oneriler” segeneginin segilmesi halinde kullamiciya herhangi bir 6neri

sunulmamaktadir.

6.3.2 B Firmasr’na Ait Denetim Sonuglarinin Kullamiciya Gosterimi

B Firmasinin denetlenmesi sonucunda Menii’den “1. Puanlar” se¢eneginin secilmesi
eC

halinde B firmasina ait puanlann kullaniciya gésterimi Tablo 6.24°deki gibidir.

Menii’den “2. Bagar1 Grafigi” segeneginin segilmesi halinde B firmasina ait grafigin
gosterilmesi ise Sekil 6.3 deki gibidir.
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Table 6.24 Menii’den “1. Puanlar” Segeneginin Segilmesi Halinde B Firmasina Ait

Puanlarin Gosterimi
Bolim Puan Basan Bolum Baghg
01 9,41 (10 iizerinden) % 94 Yoénetim Sorvmlutugu
02 8,75 (10 iizerinden) % 87 Kalite Sistemi
03 4,00 ( 4 iizerinden) %100 Soézlesmenin Gozden Gegirilmesi
04 — — Tasanm Kontrolii
05 4,72 ( 5 iizerinden) % 94 Dokiiman ve Veri Kontrolii
06 4,17 (5 tizerinden) % 83 Satinalma
07 2,00 ( 2 iizerinden) %100 Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontroli
08 1,33 (2 iizerinden) % 66 Uriin Tammm ve Izlenebilirigi
09 12,60 (14 iizerinden) % 90 Proses Kontrol
10 7,47 ( 8iizerinden) % 93 Muayene ve Deney
11 1,56 ( 2 iizerinden) %77 Muayene, Olgme ve Deney Teghizatimn Kontr.
12 2,00 ( 2iizerinden) %100 Mnuayene ve Deney Durumn
13 5,50 (6 iizerinden) %91 Uygun Olmayan Uriinim Kontrolit
14 5,50 ( 6 fizerinden) %91 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
15 1,80 ( 2 iizerinden) % 90 Tagima, Depol., Ambalajl., Koruma ve Sevkiyat
16 2,00 ( 2 iizerinden) %100 Katlite Kayitlannmin Kontrolii
17 2,70 ( 3 iizerinden) % 90 i¢ Kalite Denetimleri
18 2,00 ( 2 iizerinden) %100 Egitim
19 —_— — Servis
20 1,80 ( 2 fizerinden) % 90 Istatistiksel Teknikler
Sistem 91,16 (100 iizerinden) %91
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Bélim Bagan Bolum Baghi

01 (% 94) Yoénetim Sorumlulufu
02 (% 87) Kalite Sistemi
03 (%100) Sozlegmenin Goz. Gegirilmesi
04 —_— Tasanim Kontrolii
05 (% 94) Dokiiman ve Veri Kontrolii
06 (% 83) Satmalma
07 (%100) Miist. Temin Ett. Urin. Kontr.
08 (% 66) Urtin Tamm ve Izlenebilirligi
09 (% 90) Proses Kontrol
10 (% 93) Muayene ve Deney
11 % 77) Muay., Olg. ve Den. Teg. Kon.
12 (%100) Muayene ve Deney Durumu
13 (% 91) Uygun Olm. Uriiniin Kontr.
14 (% 91) Diizeltici ve Onleyici Faal.
15 (% 90) Tas., Dep., Amb., Kor. ve Sev.
16 (%100) Kalite Kayrtlarmin Xontrola
17 (% 90) I¢ Kalite Denetimleri
18 (%100) Egitim
19 —_— Servis
20 (% 90) Istatistiksel Teknikler

Sistem (% 91)

Sekil 6.3 Menii’den “2. Bagan Grafigi” Segeneginin Segilmesi Halinde B Firmasina
Ait Bagar1 Grafiginin Gosterimi

Uzmanlarm, bagant yizdesi % 70’in altinda olan boliimler i¢in kuruluglarin acil
Onlemler almasi gerektigi Onerisi dogrultusunda Tablo 6.22, Tablo 6.24 ve
Sekil 6.3’den de goruldigi gibi B firmasinda bagan yiizdesi % 70’in altinda olan ve
acil onlem alinmasi gereken bir tek bolime rastlanmigtir. Bu bolim asagidaki

gibidir:
- Uriin Tamimu ve Izlenebilirligi (% 66)

Yapilan bu denetim sonucunda, B Firmasi’nin A Firmasina oranla ISO 9002 KGS’ni
biinyesinde gok daha bagaril1 bir gekilde hayata gegirdigi tespit edilmistir.

130




SERENA:2000 tarafindan gerceklestirilen bu denetimden kisa bir siire sonra yapilan
belgelendirme denetimi sonucunda B Firmas’mn “Uriin Tanim ve Izlenebilirligi”
konusunda bazi eksiklikleri oldugu tespit edilmis olmasina ragmen, genel anlamda
ISO 9002 KGS’nin % 100’e yakin bir oranda basan ile uygulandify belgelendirme
denetgisi tarafindan da vurgulanmigtir. SERENA:2000 ile belgelendirme denetgisinin
bulmus oldugu sonuglarin birbirine ¢ok vyakin olmasi, SERENA:2000’in

onaylanmasinda énemli bir etken olmustur.

Firmaya belgelendirme kurulugu tarafindan ISO 9002 Kalite Giivence Sistem Belgesi

verilmis ve takip denetiminin 1 yil sonra gergeklestirilmesi kararlagtirilmigtir.

Boliim 6.3.1°de de belirtildigi gibi Menii’den “3. Oneriler” seceneginin segilmesi

halinde kullaniciya herhangi bir éneri sunulmamaktadir.
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7. SONUCLAR

Teknoloji ve bilimde meydana gelen degisimin hizinin . yiksek olmasi, insanlarin
belirli konularda uzmanlagmalarini da beraberinde getirmistir. Her konuda uzman
yetismesinin maliyetli ve zaman alict olmasi, ve yapay zeka gelistirme konusunda

yapilan ¢aligmalar, uzman sistemlerin dogmasina neden olmustur.

Insan uzmanin sahip oldugu bilgi, tecriibe ve yaklagimlarmn bilgisayar ortammna
aktanimaya c¢aligildifi vzman sistemlere duyulan ihtiyag giin gegtikge artmaktadir.
Hizli, ucuz ve istikrarlh sonuglar iiretmesine, kolay tagmnabilir ve cogaltilabilir
olmasina ragmen, uzman bilgi ve tecriibesinin bilgisayar ortamina aktariimasinda

kargilagilan zorluklar, uzman sistemlerin zayif yonleri arasinda gosterilmektedir.

Guinimizde, iretimden, yonetime; askeri alandan saglik sektoriine kadar pek ¢ok
alanda kullamlmakta olan uzman sistemlerin kalite giivence sistemlerine yonelik
kullanilmalar1 konusundaki egilim giin gegtikge artmaktadir. Ozellikle yaygin olarak
kullamilan ISO 9000 Kkalite giivence sistemlerine (KGS) yo6nelik uzman sistem
vygulamalarina duyulan ihtiyag artmaktadir.

ISO 9000 kalite giivence sisteminin uzun bir siirede hayata gegirilmesi ve kurumdan
kuruma farkh bir sekilde uygulaniyor olmasi, bu konuda uzman sistem gelistirilmesi

¢aligmalanim olumsuz yonde etkilemektedir.

ISO 9000 KGS’nin hayata gegirilmesi esnasinda pek ¢ok sorun yasanmakta ve bu
sorunlann agilmasinda ger¢ek alan uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu durum,
ISO 9000 KGS’nin hayata gegirilmesine yonelik bir uzman sistemin geligtirilmesi
yerine, ISO 9000 KGS’nin uygulanmasinda karsilagilan problemlerin tespit edilip, bu
problemlerin ¢oziimlenmesine yonelik uzman sistemlerin geligtirilmesi fikrini daha
akilci bir fikir olarak kargimiza gikarmaktadir.

Bu nedenle, yapilmig olan bu ¢aligmada, ISO 9000 kalite giivence sistemine sahip

kuruluglarin uygulamada kargilagtiklan zorluklardan bir tanesi olan “I¢ Denetim”
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ogesine yonelik bir uzman sistem yaklagimi onerilmistir. I¢ denetimde denetlenen
konularin kurumdan kuruma degisecek olmasina ragmen, ISO 9000 KGS standard:
temel alindiginda, denetime tabi konularin, tiim kuruluslarda ortak bir sorgulama dili

ile denetlenebilmesi, bu ¢alismanin ¢ikis noktalarindan bir tanesi olmustur.

Ayrica, kuruluglarda yapilan i¢ denetimlerin sadece eksiklikleri igaret etmesi, genel
olarak sistemin bagarisina yonelik bir fikir vermemesi nedeniyle bu ¢aligmada, sistem
baganisimn 6lgiilmesine yonelik ihtiya¢ oldugu tespit edilmis ve gelistirilen uzman

sistemde bu konuya yonelik bir yaklagim da 6nerilmisgtir.

Onerilen uzman sistem (SERENA:2000), kullaniciya ISO 9000 KGS’ne yonelik
sordugu sorulara almig oldugu cevaplar dogrultusunda, hangi konulan sorgulamasi
gerektigini tespit etmekte ve uygulanan her bir ISO 9000 dgesine ve sistemin genel

basarisina yonelik bagan 6lgiimlemesi (puanlama) yapmaktadir.

Onerilen uzman sistem, benzerlerinden farkli olarak, denetlenen sistemde tespit
edilen olumsuzluklara puan vererek, alinabilecek en yiiksek puandan digiirmek
yerine (timden gelim); tespit edilen olumlu yo6nlere puan vererek, alinabilecek en

yiiksek puana ulagsmaya ¢aligmaktadir (time varim).

Bagan ol¢iimlemesindeki bu farklihiga ragmen, SERENA:2000’in kullaniciya tespit
ettigi olumsuzluklara yonelik agiklama ve onerilerde bulunmamas: ve onerilen diger
uzman sistemlerdeki gibi etkin olarak g¢ahigmasinin kullanicinin vermis oldugu

cevaplarin nesnelligine bagl olmasi, eksik yonlerindendir.

Her ne kadar % 100 dogruluk pay: ile sonuglar iiretmese de, kullaniciya sistemin
genel bagarisi hakkinda fikir veriyor olmasi ve gelistiriimeye agik olmasi, bu

¢aligmanin bagarilarindandir.

Bu ¢aligma, ISO 9000 konusunda meydana gelen teknik gelismeler ve yazilim ve
donamm alanlarinda meydana gelen teknolojik gelismeler 1siSinda ihtiyag
duyuldukga gelistirilmek durumundadir. Yeni bilgi bilesenlerinin elde edilmesi
halinde bilgi tabammin giincellestirilmesi miimkiindiir. Ozellikle, yakin bir gelecekte
ISO 9000:2000 yorumunun iiim diinyada hayata gegirilecek olmasi, bu uzman
sistemin de giincellestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Uzman sistemlere olan ilgi ve

talebin arttii su giinlerde, ISO 9000:2000 yorumuna yonelik gelistirilmis bir
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SERENA:2000 uzman sistem yaklagiminin, faydali bir ¢aligma olacagi ve yaygin
kabul gorecegi bir gergektir.

Yazilim sistemlerinde meydana gelebilecek yeni gelismeler 1515inda, daha etkin
cahsan ve yapilmig olan bu ¢aligma ile uyumlu calisabilecek yeni yazilimlarn
gelistirilmesi halinde, bu yazilimlarin SERENA:2000 uzman sistem yaklagimina

uyarlanmasi ile daha giivenilir ve daha etkin sonuglar elde edilecegi bir gergektir.

Ayrica, tek bir afirlik puam (AP) hazirlanmasindansa, Gretim ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren kuruluglar igin, her iki sekt6riinde oncelikleri goz oniine almnarak,
iki ayn AP listesinin olusturulmasi, ve hesaplamalarin bu listelere gore
gergeklestirilmesi  sonucunda programdan, daha gergekgi sonuglar elde
edilebilecektir.

Bu c¢aliymada sisteme iligkin dosyalar ve kullanicilar igin bir el kitab1 heniiz
hazirlanmamis olmakla beraber, gelecekte bu tiir bir ¢aligmanin yapilmast faydal:
olacaktir.
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EK A

Table A.1 Yillik i¢ Denetim Plam Ornegi (RWTUV, 1996)

YILLIK iC DENETIM PLANI
YIL |
DENETLENECEK DENETIM . .
AY BOLIUM / PROSEDTUR SORESI DENETIM HEYETI
HAZIRLAYAN KONTROLEDEN
Adi Soyads Unvam Imza Ad Soyadr Unvam Imza
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EKB

Tablo A.2 Detayh I¢ Denetim Plani Form Ornegi (RWTUV, 1996)

DETAYLI IC DENETIM PLANI

Tims
lim Sorumiusu:

aaliyet / figili Kalite Yonetim Sistemi Elemam:

sediir No: Yayum Tarihi: Revizyon Ne:
Tarih: Saat:
TBag Denetci: Deneici (ler):
SORU INCELENEN GORUSULEN INCELENEN
NO DOKTMAN UYGULAMA KiSILER KAYITLAR

Denetgiler i¢in, i¢ denetim 6ncesi kontrol listesi

1- Incelenecek prosediir veya dokiimanlar

2- Soru listesi

3- Dokiiman inceleme raporu
ligili formlar {Uygunsuziuk vb.)
Detayh denetim plam

- Denetim Oncesi, denetim kapsam, denetgiler ve gorigiilecek kigilerin ilgili boliim
sorumiusu ile goriigiilip hemfikir olunmasi
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EKC

Table A.3 I¢ Denetim Soru Listesi Formu Ornegi (RWTUYV, 1996)

iC DENETIM SORU LISTES!
DENETIM A SORU
KONUSU TARIH LiSTESI NO
DENETLENECEK BOLUM
SORULAR H| K ACIKLAMA
HAZIR}AYAN KONTRQTL EDEN .
Ad: Soyad: Unvam Tmza Ad Soyadh Unvam Imza

E : EVET H:HAYIR K:KISMEN
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EKD

Tablo A.4 Dokiiman inceleme Raporu Formu Ornegi (RWTUV, 1996)

DOKUMAN INCELEME RAPORU

Jetme:
Rikmns
iiim Sorumiusu:
as Denetci: Denetgi (er):
sediir / Dokiiman No:
VYinetin Sistem Standards: [ ISO 9061 1 1ISO 9902 [ ISO 96903

Kalite Yinetimi Sistemiyle ilgili dokiimanlarn incelenmesi sonucunda agafrdaki husoslar
tespit edilmigtir. (Ozet Degerlendirme):

Acik olmayan noktalar / uygunsuzluklar ilgili bdliimde ic denetim yapilmadan Snce
giderilmelidir.

ilgili Boliim Miidiirlii§ii’ne Not:
1 Herhangi bir igleme gerek olmaksizin i¢ denetim yapiiabilir.

[ Yukanda belirtilen agik olmayan noktalar ve uygunsuziuklar giderildikten sonra
ilgili bélimde ic denetim yapilabilir.

[ Su anda ilgili béliimde i¢ denetim yapilmasi uygun deaildir.

[1 Bilgilendirme toplantisi O I¢ denetim Onerilen tarih:
I¢ denetimin siiresi ilgili béliimde ........ccccc....... denetgi ile .....cccneneeee saat (giin) olarak
tahmin ediimistir.
i¢ denetim tarihi:
Bag Denetgi:  .ccccmniccinicnnes sressssesesssaees
Tarih Adi Soyads imzas
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EKE

Tablo A.5 Uygunsuzluk Raporu / Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegi Formu Omegi

(RWTUV, 1996)

| UYGUNSUZLUK RAPORU / PUZELTICI ve ONLEYICI FAALIYET iSTEGI
IKISIM 1 (Denctgi tarafindan doldurulacaktir)

Prosediir No............cccceev..... Revizyon............ccooveveeveenn. Tarih:.................

Denetlenen BOMIM:...........coveiereveerercrasrennseaennns Denetim Tarihi:............cccocceeee

Denetim Rapors No:..........voeeececnrccccnennn,

IM 2 (Denetgi tarafindan doldurulacak ve denctlenen tarafindan da kabul edilmis olacaktir)

Go6zlenen uygunsuzlugun detaylar::

IM 3 (Denetlenen tarafindan doldurulacakfir)

Onerilen diizeltici ve 6nleyici faaliyet:

Yapacak Olan:.........ooceveverernnenens Tamamiamsg Tarihi:.........ccooceeeeenenes

Bolim Miidiiri niin Imzast:..........co.ccooocconcceee

KISIM 4 (Denetlenen tarafindan doldurulacaktir)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Tamamlands: Evet Hayir
Béliim Miidiiri niin imzas:: Tarih:

KISIM 5 (Yinetim Temsilcisi tarafindan doldurulacaktr)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Kabul Edilebilir mi?: Evet Hayir
Béliim Miidiirii’niin imzas:: Tarih:
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EKF

Tablo A.6 Uygunsuzluk / Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi Form

Ornegi (RWTUV, 1996)
UYGUNSUZLUK / DUZELTICI ve ONLEYICI FAALIYET TAKIP CIZELGESI
. Diizeltici ve .
Uygensuziuk Tarih Incelenen B nleyici Faaliyet Tamamiang Taldp Notlar
No Prosediir Tarihi Denetimi
Sorumliu | Tarih
HAZIRLAYAN KONTRQL EDEN
Ads Soyads Unvam imza | AdiSoyadi Unvam Imza

143




EKG

Table A.7 i¢ Denetim Raporu Omegi (RWTUV, 1996)

iC DENETIM RAPORU

TARIH RAPOR NO BOLUM

BOLUM SORUMLUSU

DENETIM AMACI

DENETIM HEYETI

ILGILi DOKUMANLAR

GORUSULEN KiSILER GOREVLERI

SONUC

DENETCi

BOLUM SORUMLUSU

GOZLENEN UYGUNSUZLUK

BOLUM SORUMLUSU

DENETCI

DUZELTICI FAALIYETLER
TARIH:

BOLUM SORUMLUSU

DUZELTICI
FAALIYET TAKIP VE
KAPAMA

DENETCI ' TARIH

DAGITIM
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EK H

BILGi TABANLARINA ILiSKIN ACIKLAMA DUZENEKLERi, SORU
LISTELERI VE CIKARIM MEKANIZMASINA YON VERECEK BILGILER

SERENA:2000 Baslangi¢ Yazisi

“SERENA:2000, ISO 9000 baglammda kurmus oldugunuz Kalite Giivence
Sistemi ‘nin denetlenmesi amacina yonelik hazirlanmg bir programdir.

Bu program, 1SO 9000 Belgenizi almadiysaniz, belgenizi vermek tizere gelecek olan
Belgelendirme Kurulusu’'nun ziyaretinden (Audit) once, ISO 9000 Belgenizi
aldiysaniz, Belgelendirme Kurulusu'nun yapacag: Tekrar Denetimleri”nden (Re-
Audit) once, I¢ Tetkik Denetimlerinizden sonra veya Kalite Sisteminizin etkinligini
olemek istediginiz herhangi bir zamanda kullanabilirsiniz. Bu program sayesinde
kurmus oldugunuz Kalite Sistemi’nin bagarisini olgebilir, eksikliklerini tespit
edebilirsiniz.

Bu programimn verecegi c¢iktilarm dogruluk derecesi, sorulacak olan sorulara
verilecek cevaplarm objektifligine ve dogruluguna bagh olarak degisecektir.

Bu programin Kalite Sisteminize vermis oldugu bagari derecesi her ne olursa olsun,
bir baglayiciligs bulunmamalkla birlikte, Belgelendirme Kurulusu'nun yapacag: ISO
9000 denetiminin basarili ya da bagsarisiz gegecegi konusunda kesinlikle bir bilgi
vermemektedir.”

BOLUM 01 — YONETIM SORUMLULUGU (4.1)

KONU 01.01: Kalite Politikas:

“Isletme yonetimi, resmi olarak kalite ile ilgili politikasm, kalite igin hedeflerini ve
kalite taahhiitlerini belirlemeli ve dokiimante etmeli, biitiin ¢alisanlar tarafmdan
anlasimasim  saglamali ve politikada yer alan Yyiiklenimlerinin tamamen
uygulanmasmm saglamatk icin gerekli ¢alismalar: yapmalidir.

Kalite olusturma, igletme persomelinin ortak ¢alismalarm gerektirir. Bu nedenle
kalite politikast biitin ilgililerin katihmcilig1 ve uzmanlasmasmimn saglanmasi ile
belirlenmelidir. Ust yonetim tarafindan belirlenen kalite politikasi, isletme ile ilgili
hedefleri ve isletmenin miigterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olmalidir.
Politika olusturma siirecinde igletmenin gecmisi ve kiiltiirii, teknoloji ve Pazar
egilimleri ve yonetimin uzun erigimli hedefleri dikkate almmalidir.”
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Soru-01.01.01: Kurumunuzun belirli bir “Kalite Politikast” var m? (E/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve Konu 01.02’ye gegilecek

Soru-01.01.02: Kurumunuzun Kalite Politikasi, olgiilebilir Kalite Hedefleri ve Kalite
Taahhiitleri yonetiminiz tarafindan yazili olarak tespit edilip ¢aliganlara ilan edilmis
mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.01.03: Kalite Politikarniz, kurumunuzun kurulusu ile ilgili hedeflerine,
miisterilerinizin beklenti ve ihtiyaglarina uygun mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.01.04: Kalite Politikamzin kurumunuzun her kademesindeki galiganlar
tarafindan anlagilmast igin gerekli ¢aligmalanmz (egitim, oryantasyon,
denetleme,...vb.) var m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.01.05: Kalite Politikamzin kurumunuzun her kademesindeki ¢aliganlar
tarafindan tam olarak anlagilmig mi1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya geg¢ilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 01.02: Organizasyon

“Tiim personelin sorumluluk, yetki ve kargilikli iligkileri tanmimlanmali ve bunlar ilgili
personele aktariimalidir.

Kalite sisteminin etkili bir gekilde iglevini siirdiirebilmesi icin yonetim, iiriin
parametrelerinin dogrulanmasmda gerekli olacak kaynaklar: tanimlamal: ve temin
etmelidir.

Kurulus, kalite sisteminin iglevselliginin izlenmesi i¢in sorumlu olarak bir “Yonetim
Temsilcisi” atamalidir. Yonetim Temsilcisi, sistemin etkili olarak uygulanmasinda
yeterli kaynaklar: bulundurmak icin gerekli onlemleri almalidir. Kiiciik isletmelerde
bu sorumluluk igletme sahibinin kendisinde ya da goreviendirecegi bir personelde
olabilir.”

Soru-01.02.01: Tam personelinizin sorumluluklan, yetkileri ve karsihikl iligkileri
yazili olarak (Organizasyon Semast ve Gorev Tammlan ile) tammlanmig mi?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Soru-01.02.03 Sorulacak
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Soru-01.02.02: Tim personelinize; sorumluluklan, yetkileri ve kargihikli iligkileri
yazili ve sozli olarak (Organizasyon Semas: ve Gorev Tamimlan ile) aktarilmg mi?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Seru-01.02.03: Kurulus ici kalite tetkikleri, dogrulama faaliyetleri, gerekli kalifiye
personelin temini, i performansimn artinlmasi, vb. konular i¢in gerekli kaynak
ihtiyaglan belirlenip bunlarin tamam temin edilmig mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.02.04: Kalite Sisteminizi; ISO 9000 standardina uygun olarak kuracak,
uygulanmasim saglayacak, kalite sisteminin performans: konusunda yonetime rapor
sunacak, yonetim orgam igerisinden bir “Yonetim Temsilcisi” atamp, kurumunuz
biinyesinde ilan edilmis mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Konu 01.03’e gecilecek

Soru-01.02.05: Yonetim Temsilcisi bir 6nceki soruda tanmimlanan gorevlerini yerine
getirmekte bagarih m1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 01.03: Yonetimin Gozden Gegirmesi

“ISO 9000’in gerekliliklerini karsilamak i¢in uygulanan kalite sistemi, isletme
yonetimi tarafindan uygunlugunun ve kalite politikas: ile hedefleri karsilamadaki
etkililiginin sirdiiginiin dogrulanmas icin belirli zaman araliklarmda yonetim
tarafindon incelenmelidir.”

Soru-01.03.01: Yonetimin Kalite Sistemi’ni Gozden Gegirmesi ile ilgili yazih bir
prosediir var m1 ve bu prosediir uygulamyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim 02’ye gegilecek

Soru-01.03.02: Bu prosediirii uygulayacak kigiler, bu kisilerin bu konudaki yetki ve
sorumluluklan belirtilmig mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.03.03: Bu prosediirde, yonetimin Kalite Sistemi’ni hangi araliklarla (veya
hangi donemlerde) gézden gegirecegi belirtilmig mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.03.04: Bu prosediirde, Yonetimin Kalite Sistemi’ni Gozden Gegirmesi
Toplantilari’nin giindeminin ne olacag belirtilmis mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve Soru-01.03.06 sorulacak

Soru-01.03.05: Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirmesi Toplantisi’nin
giindeminde “Istatistiksel Verilerin, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Sonuglarinmn,
I¢ Kalite Tetkik Raporlarinin ve Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi” konulart
mevcut mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.03.06: Yonetimin Kalite Sistemi’ni Gozden Gegirmesi Toplantilar’nin
tutanaklan kayit edilip muhafaza ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-01.03.07: Yonetimin Kalite Sistemi’ni Gézden Gegirmesi Toplantilari’nda
alinan kararlar uygulamyor ve ilgili kisiler tarafindan gerekli takipler yapihyor mu?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-02’ye gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Bolim-02’ye gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Bolim-02’ye gegilecek

BOLUM 62 — KALITE SISTEMI (4.2)

KONU 02.01: Genel

“Isletmede, iirimiin belirlenen gerekliliklere uygunlugu saglamada bir arag olarak
kullaniimak iizere dokiimante edilmiy kalite sistemi kurulmali ve bu sisteme uygun
calisilmast saglanmalidur.

Kalite sistem dokiimantasyonu; Kalite El Kitabi, Prosediirler, Is Talimatlar,
Formlar, kayitlar, cizimler gibi dokiimanlarin yer aldig1 destek dokiimantasyondan
olusur. Kalite EI Kitabi’'nda igletmenin kalite gerekliliklerine uygunlugunu
saglayacak bir kalite sisteminin biitin unsurlar: agiklamr. Kalite El Kitab,
diriin/hizmet kalitesi iizerinde etkisi olan boliimlere iliskin ¢calismalar igin hazirlanmig
olan prosediirlerle desteklenir, isin yapildig diizeyde de is talimatlar, formlar ve
cizimler yer alwr.”

Soru-02.01.01: Kalite sisteminizin tamtmlandig: bir Kalite El Kitab: var m1? (E/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve Konu02.02’ye gegilecek

Soru-02.01.02: Kalite El Kitabi’nda kalite sistem prosediirleri yer aliyor mu, veya
referans olarak gosterildiler mi? (E/K/H)
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Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-02.01.63: Kalite Sisteminizde kullamlan dokimantasyon yapisi, Kalite El
Kitabi’nda agiklandi m1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gecilecek

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gecilecek

KONU 02.02: Kalite Sistem Prosediirieri

“Isletme, ISO 9000’in gerekliliklerine ve belirledigi kalite politikasma uygun
dokiimante edilmis prosediirler hazirlamali, ve kalite sistemine ait dokiimante
edilmig prosediirleri etkili bir sekilde wygulamalidyr.

Standardin amagladig: dogrultuda kalite sistem prosediirlerinin kapsami, sayist ve
ayrmtilart ¢alismalarm niteligine, kullamlan yontemlere ve ¢alismalarin yerine
getirilmesi ile gorevii olan personelin gereksinim duydugu beceri ve egitime
baghdw.”

Soru-02.02.01: Hazirlanmig olan prosediirleriniz kalite politikamz ve ISO 9000
standardi ile uyumlu mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-02.02.02: Prosediirlerde, faaliyetlerin nasil yapildigim tammlayan ig
talimatlanna atifta bulunulmug mu? (E/K/H) '

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-02.02.03: Prosediirlerin uygulanip uygulanmadig (Ig Kalite Tetkikleri diginda)
siirekli olarak denetleniyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 02.03: Kalite Planlamasi

“Isletme, kalite gerekliliklerinin nasil karsilanacagm tanmlamalr ve dokiimante
etmelidir. Kalite Planlama, isletme kalite sisteminin diger tim gereklilikleri ile
uyumlu olarak ve isletmenin operasyon yontemine uygun bir formatta dokiimante
edilmelidir.”

Soru-02.03.01: Tim iiriinlerinizin / hizmetlerinizin kalite sartlanmn nasil
saglanacagimin tammlandig: “Kalite Planlar” hazirlanmg m1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Bolim-03’e gegilecek
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Soru-02.03.02: Kalite Planlan1 hazirlanirken agagidaki unsurlar dikkate alinmig mi?

(E/K/H)

- Gerekli kontrollerin, siireglerin, techizatlarin ve kaynaklann belirlenmesi,

- Gerektiginde kalite kontrol, muayene ve deney teknikleri ve techizatlari gibi
konularda giincellestirmelere gidilmesi,

- Gerekli 6lgiim sartlarinin belirtilmesi,

- Kabul kriterlerinin belirlenmesi,

- Kalite kayitlarinin tanimlanmasi ve tutulmas.

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-03’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir Bolim-03’e gegilecek

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir Bolim-03’e gegilecek

BOLUM 03 — SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMESI (4.3)

KONU 03.01: Genel

“Isletme, sozlegmelerin incelenmesi ve bu faaliyetlerin koordine edilmesi igin
dokiimante edilmiy prosediirler hazirlamali ve bu prosediirlere uygun ¢alisilmasin
saglamaldw.”

Soru-03.01.01: Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi ile ilgili yazili bir prosediir var m?
(E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 03.02: Gozden Gegirme

“Isletmenin miisterilerle yapacag her sozlegme;

- drinle ilgili teknik sartnamelerin ve diger ilgili bilgilerin tarmlandig ve
dokiiman haline getirildigi,

- sartname igeriginde daha sonra yapilacak degisikliklerin karara baglandig,

- isletmenin sozlesme gerekliliklerini karsiayacak yeterlilige sahip oldugunun
dogrulanmast

bakimmdan incelenmelidir. Hazwrlanmis olan sozlesmenin gozden gegirilmesi
prosediirii ile igletme ve miigterisi arasmdalki yanlis ya da eksik anlasiimalar en aza
indirilebilmeli ya da hi¢ olmamalidw.”

Soru-03.02.01: Tiim teklif, sozlesme ve siparisleriniz agagidaki konularla ilgili

olarak gozden gegiriliyor mu? (E/K/H)

- Sartlarin dokiimante edilmesi,

- Sozlii alinan sipariglerin dokiimante edilip, miisteriye onaylatiimast,

- Sozlesme ve sipariy sartlan ile, teklif sartlar arasinda farklihk olmasi durumunda
bu farkliliklarin giderilmis olmasi,

- Sozlesme veya siparig sartlariny, ilgili tarafin karsilayacak yeterlilikte olmasi.

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
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KONU 03.03: Sozlesmede Degisiklik

“Hazirlanmis olan siozlesmenin gozden gegirilmesi prosediirii ile sozlesmelerde
meydana gelecek her tirlii degisikligin ne sekilde yapilacag: ve bu degisikliklerin
zamaninda, dogru olarak kimlere aktarilacag belirtilmis olmali ve uwygulanmalidir.”

Soru-03.03.01: Gerektiginde sozlesmelerde degigikliklerin nasil yapilacagi ve bu
degisikliklerin ilgili birimlere dogru ve zamaminda nasil aktarilacag belirlenmis ve
prosediirde bahsedilmig mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 03.04: Kayitiar
“Sozlesmenin gozden gecirilmesi ile ilgi tiim kayitlar saklanmalidm. ”

Soru-03.04.01: Sozlegmenin Gozden Gegirilmesi’ne ait tim kayitlar tutulup,
mubhafaza ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve B6liim-04’e gegilecek
Cevap =K => 5 puan verilecek ve Boliim-04’e gegilecek
Cevap =H => 0 puan verilecek ve Boliim-04’e gegilecek

BOLUM 04 - TASARIM KONTROLU (4.4)

“Tasarim Kontroli maddesi ISO 9001 Standardi’nda yer almaktadir. ISO 9002
Standard: Tasarim Kontroli ile ilgili kalite sistem gerekliliklerini kapsamamaktadir.

Soru-04: Kurumunuzda “Tasanm” faaliyetleri gergeklestiriliyor mu? (Eger ISO
9000 belgesi sahibi iseniz belgeniz ISO 9001’mi, ISO 9002°mi?) (E-ISO 9001 / H-
1SO 9002)

Cevap = E-ISO 9001 => Bir sonraki konuya (Konu-04.01) gegilecek

Cevap = H-ISO 9002 => Bolim-05e gegilecek

KONU 04.01: Genel
“Isletme, Tasarmm Kontrolii faaliyetleri icin bir prosediir hazirlamalidir.

Soru-04.01.01: Uriin/Hizmet tasarimimi kontrol etmek igin hazirlanmg bir prosediir
mevcut mu? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 04.02: Tasarim ve Gelistirme Planlamas:

“Isletmede, tasarim ve gelistirme planlamast yapimaldir.”
Soru-04.02.01: Her bir tasarim faaliyeti igin plan hazirlamyor mu? (E/K/H)
Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve Soru-04.02.04 sorulacak
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Soru-04.02.02: Bu planlar ilgili tasarim faaliyetlerini ve sorumlularim tammbiyor
mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki-soru sorulacak

Soru-04.02.03: Hazirlanan plaplar, tasanmlar gelistikge guncellestiriliyorlar mi?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-04.02.04: Tasanm gelistirme faaliyetleri ile ilgili personel nitelikli mi, ve
yeterli kaynaklarla donatilmiglar m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 04.03: Kurulugla ilgili ve Teknik iligkiler

“Isletmede, tasarmm faaliyetlerinde bulunan kisi ve gruplarm, kurulusla ilgili ve
birbirleriyle ilgili iliskileri tanimlanmalidir.”

Soru-04.03.01: Tasanm faaliyetieri ile ilgili farkli gruplar arasindaki iligkiler

belirlenmis mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap =H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 04.04: Tasarim Girdileri
“Isletme, tasarim girdilerini belirlemeli ve tasarmm girdi sartlarmm saglamaludr.”

Soru-04.04.01: Tasanm sartlan tanimlanmis mi, ve yeterlilik agisindan gozden
gegiriliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-04.04.02: Tasanm girdilerinde S6zlesmenin G6zden Gegirilmesi faaliyetlerinin
sonuglan dikkate aliniyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegcilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 04.05: Tasarim Ciktilar:
“Isletme, tasarmm ¢iktilarm belirlemelidir.”
Soru-04.05.01: Tasanim ¢iktilan dokiimante ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-04.05.02: Tasarim ¢iktilar1 Tasarim Girdi Sartlar’mi karsiliyor mu? (E/K/H)
Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-04.05.03: Tasarim ¢iktilan kabul sartlanm kargihiyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-04.05.04: Tasarim ¢iktilan iriniin giivenli ve diizgiin bir gekilde ¢aligmasinda
hayati 6neme sahip tasarim karakteristiklerini belirliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-04.05.05: Tasanm ¢iktilan dagitimdan 6nce gozden gegiriliyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan vetilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 04.06: Tasarim Dogrulamas:
“Isletme, tasarim dogrulamast ile ilgili faaliyetleri yerine getirmelidir.”

Soru-04.06.01: Tasanimin belirli agamalarinda, tasanim giktilarnimin tasarim girdi
sartlarin1 saglayip saglamadigim belirlemek igin, tasanim dogrulamasi;

- alternatif hesaplamalarin yapilmasi,

- -tasarimin, efer mevcutsa ispatlanmg benzer bir tasanm ile kargilagtiriimasi,

- deneylerin yapilmasi,

- her asama tasarim dokiimanlarinin g6zden gegirilmest,

gibi faaliyetler ile gergeklestiriliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 04.07: Tasarim Degisiklikleri

“Isletme, tasarimda meydana gelebilecek degisikliklerin yetkili kigilerce gozden
gecirilmesini ve onaylanmasm saglamalidw.”

Soru-04.07.01: Bitiin tasarim degigiklikleri yetkili personel tarafindan dokiimante
edilip, gdzden gegirilip, onaylamyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-05’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Bolim-05’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-05’e gegilecek
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BOLUM 05 - DOKUMAN ve VERI KONTROLU (4.5)

KONU 05.01: Genel

“Kalite sisteminde kontrol edilmesi gereken dokiimanlar; Kalite El Kitabs,
Prosediirler, Talimatlar, Formlar, Cizimler, Sartnameler, Kalite Kayitlar: ve diger
destek dokiimantasyondan olugur.

Isletme, ISO 9000’in gereklilikleri ile ilgili standortlar ve miigsteri gizimleri gibi dig
kaynakh dokimanlarla ilgili biitin dokimanlarm ve verilerin kontrol edilmesi
amaciyla dokiimante edilmis prosediirler hazirlamali ve prosediirlere uygun
galistmasmm saglamalidir.”

Soru-05.01.01: I¢ ve dis kaynakh tim verilerin ve dokiimanlarin kontrolii igin
yazilmig bir prosediir var m1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 05.02: Dokiiman ve Veri Onay: ve Yayumn

“Kalite sitem gereklilikleri dogrultusunda hazirlanan dokitmanlar yaymlanmadan
once isletmenin yetkilisi tarafmdan incelenerek onaylanmali ve daha sonra
yiiriirlige almmaldy. Isletme yonetimi, dokiimanlarm ilgili yerlerinde en son
degigiklik yapilmis kopyalarmm bulundurulmasm  soglamalidir.  Yiriirlikten
kaldirilan dokiimanlar, prosediirde belirtildigi sekilde elden ¢ikartilmaldir.”

Soru-05.02.01: Dokiiman ve veriler, yayinlanmadan once, yetkili personel tarafindan
gozden gethp onaylaniyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-05.02.02: Gegersiz ve/veya yiiriirlilkkten kalkan dokiimanlarin kullamlmasim
onlemek i¢in hazirlanmig bir “Gegerli Dokiiman Listesi” var m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki Soru-05.02.05 sorulacak

Soru-05.02.03: “Gegerli Dokiiman Listesi’nde dokimanlann yurirlikteki
revizyonlan gosterilmis mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-05.02.04: “Gegerli Dokiiman Listesi” her dokiiman ilavesi ve degisikliginde
giincellestiriliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Soru-05.02.05: Her dokiimana ait, kimlere dagitildigim gosterir “Dokiiman Dagitim
Formu” mevcut mu? (E/K/H) '

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-05.02.06: Yiirirlikten kalkan tiim dokiimanlar, yanhghkla kullamlmalarim
onlemek amaciyla dagitilan kigilerden toplamyor mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 05.03: Dokiiman ve Veri Degisiklikleri

“Kalite sistem dokiimantasyonundaki degisiklikler kiiciik isletmelerde prosediirde
tarif edilen ilgili personel tarafindan oneriliv ve isletme yoneticisi tarafindan
incelenerek uygun goriildiigii taktirde kabul edilerek yaymlanw. Dokiimantasyonda
yapilan her degisiklik kaydedilmelidir. Tim dokiimanlar son degisiklik durumunu
gosterecek sekilde listelenmeli ve ilgililere dagitiimalid.”

Soru-05.03.01: Dokiimanlar ve verilerdeki degisiklikler, bagka bir gorevlendirme
olmadik¢a, orijinal metni inceleyen ve kabul eden, kisi ya da kisiler tarafindan
incelenerek mi onaylanmiyor? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-05.03.02: Dokiimanlar ve verilerde yapilan degisikliklerin mahiyetleri, ya
dokiimanda, ya da ilgili eklerinde (6rn: kapak sayfasinda, ya da revizyon formunda)
belirtiliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-06’ya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve Boliim-06ya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Bolim-06’ya gegilecek

BOLUM 06 — SATIN ALMA (4.6)

KONU 06.01: Genel

“Isletmeye satm alman tim malzeme ve hizmetlerin miigteri gerekliliklerini
karsilamast yonetimin sorumlulugundadir. Satin alma kontrolii asagidaki unsurlart
icermelidir;

- Tedarikgi / Tageronlarmn degerlendirilmesi ve segilmesi,

- Satm alma sipariglerinde gerekli olan tiim ozelliklerin yer almasmin saglanmasi,
- Satin alman iiriimin dogrulanmast,

- Ozellikle hizmet satm alman taseronlara egitim ve teknik destegin saglanmas:,

- Uriin kalitesinin ve tedarikcinin kalite giivence sisteminin izlenmesi,

- Tedorikgi performansmn teslimattan sonra degerlendirilmesi ve izlenmesi. ”

Soru-06.01.01: Satinalinan iriniin belirlenen sartlara uymasim saglamak amciyla
yazilmig bir satinalma prosediirii var m, var ise bu prosedirr uygulamyor mu?

(E/KH)

155



Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 06.02: Tedarikci / Tageronlarm Degerlendirilmesi

“ Isletme yonetimi tedarik¢i / tageron degerlendirmesi yapmak icin bir sistem
olusturmalidir. Bu sistemde sipariglerin teslim zamanmmna uygunlugu, kalite diizeyi ve
fivat1 almr. Tedarikgi / Tageronun gegmis performanst ¢ok onemli bir gostergedir.
Tedarikgi / Tageron firmaya ait bu bilgiler kaydedilmeli ve uygun goriilecek bir siire
icin saklanmalidir.

Ayrica igletmenin tedarikgi / taseronlarmda yapacag: kontrolim kapsami ve tipi
tammianmalidir. Bu kontrol iiriiniin tipine, tedarikgi / taseron ile yapilan
sozlesmedeki iiriinim son iiriin kalitesi iizerindeki etkisine, uygun oldugu zaman
tedarikginin / taseronun daha onceki islerde gosterdigi yeterlik ve performanst ile
ilgili kalite denetim raporlarma ve/veya kayitlarma bagh olmalidir.”

Soru-06.02.01: Taseron/Tedarikgilerinizi, ilk defa mal/hizmet alirken ve daha sonra
yaptiginiz her mal/hizmet aliminda degerlendirme islemine tabi tutuyor musunuz?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve Konu-06.03’¢ gegilecek

Soru-06.02.02: Taseron/Tedarik¢ilerinizi segme ve degerlendirmeye yonelik olarak
hazirlanmg yazili bir yénteminiz (prosediir veya talimat) var m? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Soru-06.02.04 sorulacak

Soru-06.02.03: Bu yazih yonmtemde, taseron/tedarik¢iye uygulanacak tim
kontrollerin neler oldugu tammlanmis m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-06.02.04: Kabul Edilebilir (Onayli) Tageron/Tedarikgi listeniz var m? (E/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve Konu-06.03’e gegilecek

Soru-06.02.05: Kabul Edilebilir (Onayli) Taseron/Tedarik¢i listenizi periyodik
olarak yaptigimz degerlendirmeler sonucunda yeniden hazirhyor musunuz (listeye
firmalar ekleyip ¢ikartiyor musunuz)? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 06.03;: Satin Alma Verileri

“Isletmeye satin almacak yart mamul/mamul/hizmet ve ekipman igin detay bilgileri
igeren sartname (Satm Alma Sortnameleri) hazwlanmalidr. Gerekli oldugu
durumlarda bu sartname; resim, model ve uygulanacak kalite sistemi standardinm
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adi, numarast ve yaym tarihi bilgileri ve benzeri dokiiman ile desteklenmelidir.
Hazirlanan sartname teklif alimmas: amaciyla tedarikgi / taseronlara gonderilmeden
once isletme yoneticisi tarafindar onaylanmalidr.”

Soru-06.03.01: Satin alinan her triin/hizmet ¢egidi igin; Girin/hizmetin tipini, simfin,
tasimasi gereken Ozellikleri, ambalaj seklini, kalite Ozelliklerini, bulundurmas:
gereken kalite standartlanm, vb. unsurlarin tanimlandigs dokiimanlar (Satinalma
Sartnameleri) hazirlandt nu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir Konu-06.04’e gecilecek

Soru-06.03.02: Tim satin alma siparisleri verilmeden 6nce triin/hizmette aranan bu
ozellikler gézden gegiriliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-06.03.03: Her satin alma siparigsinde satin alinacak malzemede aranan
ozellikler, tedarik¢i / tagerona ulagtirliyor mu (Satin Alma Sartnameleri tedarikgi /
tagerona gonderiliyor mu)? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 06.04: Satin Alman Uriiniin Dogrulanmas:
“Tedarikcinin_Isyerinde Yapilan Tedarikci Dogrulama: Isletme yonetimi satin
alman iiriinlerin tedarikgi / tageronun isyerinde dogrulanmasim onerirse, satin alma

dokiimanlarmda dogrulama diizenlemeleri ile iiriiniin serbest birakilma yontemlerini
tammlamalidir.

Satin_Alnan_Uriinlerin [ : Uriin dogrulama

sistemi sartnamede yer almali ve isletme ile tedarik¢i tarafindan sozlegme

imzalanmadan énce goriis birligine variimalidir. Urim dogrulamas: asaghdaki gibi

yapulabilir:

- Isletme, tedarikgi / tageronun kalite giivence sistemine giivenir ve kalite
sertifikasm yeterli goriir.

- Tedarik¢i / Tagseron igletmeye muayene verileri ile istatistiksel siire¢ kontrol
kayttlarim: gonderir,

- Girdi isletmeye ulastiginda ornekleme muayenesi yapilr,

- Isletme malzemeden aldign vumuneyi bagimsiz kuruluglarda amalizini yaptww,
test ettirir,

- Isletme yetkilileri tedarikgi / tageronun yerinde dogrulama kontrolleri yapar.

Sozlesmede belirtildigi zaman, isletmenin miigterisi ya da miigteri temsilcisi temin
edilen iiriimiin gerekliliklere uygunlugunu tedarikgi / tageronun igyerinde ve
isletmede dogrulama hakkina sahip olacaktr.

Miigteri tarafmdan yapilan dogrulama, isletmenin kabul edilebilir iiriin temin etme
sorumlulugunu ortadan kaldirmayacag gibi, miisterinin diriinii siirecin daha sonraki
asamalarmda reddetmesini de engellememelidir.”
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Soru-06.04.01: Kurumunuzda, tedarikginin igyerinde yapilacak tedarikg¢i
dogrulamasina ihtiya¢ duyulmakta mi? (E/H)

Cevap = E => Puan verilmeyecek ve Soru-06.04.02 sorulacak

Cevap = H => Puan verilmeyecek ve Soru-06.04.03 sorulacak

Soru-06.04.02: Tedarik¢inin igyerinde satin alinan trinin dogrulamasi yapiliyor
mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-06.04.03: Kurumunuzda, satin alinan Griiniin migteri tarafindan dogrulanmas
islemi s6z konusu mu? (E/H)

Cevap = E => Puan verilmeyecek ve Soru-06.04.04 sorulacak

Cevap = H => Puan verilmeyecek ve Boliim-07"ye gegilecek

Soru-06.04.04: Tum miisterileriniz, istedikleri zaman satin alinan Uriin/iiriinleri,
tretime girmeden o6nce taseron / tedarikginin mahallinde dogrulama iglemini
gerceklestirebiliyorlar m1? (E/K/H) '
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-06.04.05: Miisteriniz, satin alinan iriiniG tedarikgi / tageronun mahallinde
dogrulasa bile, gerekli tiim kalite kontrolleri kendi biinyenizde yapiyor musunuz?
(E/K/H) |

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-06.04.06: Miisteriniz, satin alinan iiriinii tedarik¢i / tageronun mahallinde
dogrulasa bile, migteri, Griini ilerleyen agamalarda red etme hakkina sahip midir?
(E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Bolim-07"ye gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-07’ye gegilecek

BOLUM 07 —- MUSTERININ TEMIN ETTIGi URUNUN KONTROLU (4.7)
KONU 67.61: Genel

“Isletme yonetimi, misgteri tarafindan temin edilerek kendi iiriiniinde kullamimast
igin igletmeye verdigi her tirli girdinin kaybolmamasi, zarara ugramamasi ve
bozulmamas: igin gerekli onlemleri almalidir. Bu tiir girdilerin kaybolmasi, hasar
gormesi ve kullanim dist kalmas: durumunda igletme yonetimi hazwlayacag: bir
rapor ile miigteriyi haberdar edecektir. Miisterinin onay: olmadan hasar gormiis
girdilerde diizeltme iglemi yapilamaz.”

Soru-07.01.01: Hig, diger girdiler ile birlestirmek veya ilgili faaliyetlerde kullanmak
lizere, miigterilerinizin temin ettigi tiriin var m? (E/K/H)
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Cevap = E => Puan verilmeyecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => Puan verilmeyecek ve B6lim-08’e gegilecek

Soru-07.01.02: Miisterilerinizin temin ettifi uriiniin kontroliine yoénelik olarak
yazilms ve uygulanan bir prosediir var m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-07.01.03: Miisterinizin temin ettigi bir Griniin kaybolmasi, hasar gormemesi
veya kullamma uygun olmamasi durumunda kayit tutulup, miisteriye rapor ediliyor
mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve Boliim-08’e gegilecek

Cevap =K => § puan verilecek ve Boliim-08’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-08’e gegilecek

BOLUM 08 - URUN TANIMI ve iZLENEBILIiRLIiGI (4.8)
KONU 08.01: Genel

“Isletme, satm almndan baslayarak iiretim, dagitim ve montajm tim asamalarmda
uygun bir sekilde iiriimi tavmlamalk igin dokiimante edilmig prosediirler hazwlamall
ve bu prosediirlere uygun c¢albgilmasim saglamalidir. Izlenebilirlik, miigteri
tarafindan ozellikle istenildiginde, isletme her iirimiin ya da partinin tek olarak
tammlanmas: igin dokiimante edilmis prosediirler hazirlamali, bu prosediirlere
uygun calistlmas: saglanmali ve kayitlar saklanmalidir.

Isletme, imalatta kullamlan biitin  girdilerin ~ sartnamelere  uygunlugunu
dogrulamalidwr. Imalat ve montaj siirecinin her asamasmda tim girdi ve yar
mamuller uygun bir sekilde tasarmmlanmig etiket ve/veya formlar ile tanimlanabilir
olmalidir. Uriin tamm: ve izlenebilirligi sistemi ile kusurlarin analizi ve diizeltici
calismanm belirlenmesi siireci kolaylasacag gibi kusurlu parcalarm miisteriden ya
da kullanm yerinden geri ¢agrilmas: miimkiin olabilecektir. Miisteri bu konuda bir
kosul one siirmemigse isletme yonetimi izlenebilirlik sistemini imal ettigi par¢anmn
onem diizeyi ve yoniemin ekonomikligini goz oniine alarak belirlemelidir.”

Soru-08.01.01: Alimdan baslayarak, iiretim, dagitim ve tesisin biitiin asamalarinda
uygun yollarla GriinGi tammlamak ve izleyebilmek i¢in yazili bir prosediir mevcut mu
ve bu prosediir uygulamyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => § puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-08.01.62: Misteriye kadar ulagan bir Uriiniin, miisteri tarafindan talep edilmesi
halinde, gegmigine ait tiim bilgilere (ne zaman iiretildigi, hangi hammaddelerin
kullamldifs, bu hammaddelerin kimlerden temin edildigi, vb.) ulaglabiliyor mu?
(E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Soru-08.01.03: Uriin tanimlamas: ve izlenebilirligi ile ilgili kayitlar gerektigi sekilde
tutulup muhafaza ediliyorlar mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve B6lim-09’a gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve B6lim-09’a gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Bolim-09’a gecilecek

BOLUM 09 —- PROSES KONTROL (4.9)

KONU 09.01: Genel

“Isletme, kaliteyi dogrudan etkileyen iiretim, montaj, ve satis somrasi hizmet

proseslerini belirlemeli, planlamali ve kontrol altinda yiiritiilmesini saglamalidr.

Kontrollii kogullar asagidaki unsurlar: kapsamaktadir;

- olmamalar: durumunda kalitenin olumsuz yonde etkilenebilecegi iiretim, montaj
ve hizmet yontemini tammlayan dokiimante edilmis prosediirler ve ig talimatlari,

- uygun iiretim, montaj ve hizmet ekipmanmin kullamimasi ve uygun bir ¢alisma
ortami,

- referans standartlara / yonetmeliklere, kalite planlarma ve/veya dokiirnante
edilmig prosediirlere uygunluk,

~ uygun sire¢ parametreleri ve iiriin karakteristiklerinin izlenmesi ve kontrolii,

- uygun oldugu durumda, siireglerin ve ekipmanin onay,

- en agik gekilde belirtilecek iscilik kriterleri (Ornegin; yazili standartlar, temsili
ornekler, ya da resimler, vb.),

- streg yeterliliginin sirdiriilmesinin saglanmas: igin ekipmanmm uygun bir sekilde
balkiminin yapilmas:.

Yeterlilik; onceden degerlendirilmesi gerekli olan ozel prosesler, sonuglarmmn
isletmede yapilan muayeneler ile dogrulanamadigi ve olast kusurlarm kullanim
srasmda ortaya ¢iktig1 siiregler olarak tammlanmir. Bu tiir siireglerde; kullamlan
ekipmarmin ayarlar: ve dogrulugu, sorumlu operatorlerin bilgi, beceri ve yeterliligi,
kaliteyi ethileyen ozel gevre (zaman, sicaklik vb.) kosullari, personelin ve siireglerin
belgelendirme kayutlarmm bulundurulmas: gibi faktorler dikkate alinmalidir. Yeterli
siiregler, ekipman ve personel igin kayitlar uygun bir sekilde saglanmalidwr.”

Soru-09.01.01: Uretim, tesis ve servisi tammlayan ve olmamas: durumunda kaliteyi
olumsuz yonde etkileyebilecek tiim prosediirler yazildi m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-09.01.02: Uygun iiretim, tesis, ve servis arag geregleri ve uygun ¢aligma ortam
saglanmig durumda mi? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-09.01.03: Uretimin her agamasinda ilgili standartlara, kalite planlanna ve
yazilmig tim prosediirlere uyuluyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Soru-09.01.64: Uretimde siireg yeterliliginin devamim saglamak icin her tiirli
techizatin gerekli bakimlan planlamiyor ve planlanan bakimlar zamamnda yapiliyor
mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-09.01.05: Yeterliligi kanitlanmus siiregler, teghizatlar ve personel ile ilgili
kayitlar, gerektigi sekilde muhafaza ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-10’a gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Boliim-10’a gegilecek

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve Boliim-10’a gegilecek

BOLUM 10 - MUAYENE VE DENEY (4.10)

KONU 10.01: Genel

“Isletme, iiriiniin miisterinin istedigi gereklilikleri karsidadigmn dogrulanmast
amactyla yapilan muayene ve deney aktiviteleri igin dokiimante edilmig prosediirler
hazirlamali ve bu prosediirlere uygun calisgiimasim saglamalidir. Gerekli muayene
ve deney ile ilgili kayitlar kalite plan: ya da dokiimante edilmis prosediirlerde detayli
olarak aciklanmalidir.”

Soru-10.01.01: Uriin i¢in belirtilmis sartlarnin yerine getirildigini dogrulamak
amaciyla, muayene ve deney faaliyetleri i¢in yazilmig prosedirler mevcut mu?
(E/K/MH)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.01.02: Gerekli muayene ve deneyler, tutulacak kayitlar, kalite planinda veya
yazilmig olan prosediirlerde detaylandirilmig durumda mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 10.02: Giris Muayene ve Deneyleri

“Isletmede, imalatta kullanmimak iizere satm alman tim girdiler igin, sartnamelere
uygunluklarmm dogrulanmas: agisindan bir girdi kontrol sistemi olusturulmalr ve
giris kontrolii yapimamig highir girdinin imalata alinmamas: saglanmalidir.

Girigte yapilan muayene ve deneyin miktarim ve yapisim belirlerken, tedarikginin
igyerinde yapilan kontrollerin miktar: ve saglanan uygunluga iliskin kayith kamtlar
80z onidine alinmalidr.

Girdilerin giris kontrolii yapilmadon iiretime almmas: gerektiginde bu durum i
emirlerinde ve son kontrol raporlarmnda agikga belirtilmelidir.”

Soru-10.02.01: Her tirlii girdi Griiniine ilgili kontroller (muayene ve/veya deneyler)

uygulamyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve Konu-10.03’¢e gecilecek

Soru-10.02.02: Girdi olan iiriiniin, muayene edilinceye veya belirtilen sartlan
tagidigs dogrulanincaya kadar kullanilmamasinm veya iglem gérmemesini saglayacak
gerekli tedbirler alind1 m1 ve uygulaniyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.02.03: Girdi olan iiriine uygulanacak olan muayene ve deneyler, ilgili kalite
planlan ve prosediirler gergevesinde mi gergeklestiriliyor. (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.02.04: Girdi muayenesinin miktar ve yapisim tespit ederken tageronun
mahallinde yapilmig olan kontrollerin miktarlan ve saglanmig olan uygunluga dair
kayith kanitlar g6z 6niine alimyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.02.05: Acil iiretim amaciyla dogrulamadan dnce kullamlmasmna izin verilen
girdi triinler, belirtilen sartlara uymamas:1 durumunda, derhal geri gekilebilmesi ve
degistirilebilmesi amaciyla tam olarak tammlanip kayit ediliyorlar m? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 10.03: Siire¢ (Uretim) Sirasinda Yapilan Muayene ve Deney

“Isletmede;

- Uriinde kalite plam ve/veya dokiimante edilmis prosediirlerde belirtilen sekilde
muayene ve deneyler yapilmalidr.

- Bitin drimler, yapilmas: gereken muayene ve deneyler tamamlanana ya da
gerekli raporlar almena ya da dogrulanana kadar belletilmelidir.

Siire¢ swasmda yapilan muayenede, olast uygunsuzlugun olusmadan onlenmesi
amaglamy. Istatistiksel siirec kontrol teknikleri bu amag igin kullamilw. Siireg
swrasmda yapilan muayenenin operatorler tarafindan yiritilmesi icgin gerekli
egitimler diizenlenmeli ve bilgi aktarimmda bulunulmaldir. Gerektiginde imalat
sorumlusu tarafimdan dogrulama kontrolleri yapimalidir. Sartnamelere uymayan
diriinler uygun olamlara karigmayacak sekilde tanimlanmalidir. ”

Soru-10.03.01: Uriinler, siireg (iiretim) swasinda, ilgili kalite planlan ve
prosediirlerde belirtilen gekillerde muayene ve deneylere tabi tutuluyorlar mi?

(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Soru-10.03.02: Siire¢ (iiretim) sirasinda yapilan tiim muayene ve deneylere iligkin
ilgili kayitlar tutulup gerektigi gekilde muhafaza ediliyoriar m? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 10.04: Son Muayene ve Deney

“Isletmede, sevkiyat oOncesi bitmis iiriiniin tiim muayene ve ftest iglemleri
tamamlarmmis olmaldwr. Bitmig idiriin iizerinde yapian son kontrol ve deneyler
miigteri agisindan gerekliliklere uygunlugunun kamiti olmahdir. Uriiniin miisteriye
sevkinden once yapilan son kontrol sonuglar: bir forma (Son Kontrol Raporu)
kaydedilmeli ve miisteriye gonderilmelidir. Isletmede iiretilen hicbir iiriin kalite plam
ve/veya dokimante edilmis prosedirlerde belirtilen faaliyetler tam olarak
bitirilmeden, veriler ve dokiimanlar hazirlanip gerekli izin verilmeden sevk
edilmemelidir.”

Soru-10.04.01: Uriinler, son asamada ilgili kalite planlar1 ve prosediirlerde belirtilen
sekillerde son muayene ve deneylere tabi tutuluyorlar mi? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.04.02: Tiim sevkiyatlar; iiriinler son muayene ve deneylere tabi tutulduktan
ve bu muayene ve deneylerde, belirtilen sartlara uyduklann kamitlandiktan, ilgili
veriler ve dokiimanlar hazir olup izin verildikten sonra mu gergeklestiriliyor? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 10.05: Muayene ve Deney Kayitiar

“Muayene ve deney kayitlari, iiretim / hizmet siirecinin ¢egitli asamalarimda kalite
kontrol ¢alismalarmm yapildigmin  gosterilmesi ve bitmig driiniin  miigteri
gerekliliklerini tam olarak karsiladiginin gosterilmesi icin gereklidir. Kayitlar, iiriin
kalitesinin saglanmasma yonelik olarak; muayene edilen iiriin ve katrakteristigi,
izlenen muayene yontemi, referans alman standart, kontrol ya da test sonuglari,
kabul ya da red karari, kontrolii yapan personelin adi, son kabul yetkilisinin
(onaylayanmn) adi, kontrol tarihi ve varsa gerekli diger konularmn yer aldig1 bilgileri
icermelidir.”

Soru-10.05.01: Tim driinlerin, belirlenen kabul kriterlerine goére, muayene ve
deneylerden gegirildigini gosterir kayitlan tutuluyor ve bu kayitlar gerektigi sekilde
muhafaza ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-11’e gegilecek

Soru-10.05.02: Tutulan kayitlarda, Griiniin muayene ve deneylerden basariyla gegip

gegmedigi agikga belirtiliyor mu? (E/K/H)
Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.05.03: Tutulan kayitlarda, Uriiniin gonderilmesine izin veren sorumlu
muayene yetkilisinin kim oldugu belirtiliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-10.05.04: Uriinlerin herhangi bir kontrol asamasindan (Girdi, Uretim, Son
kontroller) gegememesi durumunda uygun olmayan iiriin prosediirleri uygulamyor
mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Bolim-11’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Bolim-11e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-11’e gecilecek

BOLUM 11 - MUAYENE, OLCME ve DENEY TECHIZATININ
KONTROLTU (4.11)

KONU 11.01: Genel

“Isletme, iirimiin belirlenen gerekliliklere uygunlugunu gostermek igin kullandig
muayene, Olgme ve deney ekipmanmm (deney yazilumi dahil) kontrolii, kalibre
edilmesi ve korunmas: igin dokiimante edilmig prosediirler hazirlamalr ve
prosediirlere uygun ¢alhisilmasim saglamalidr.

Muayene, olgme ve deney ekipmani, oOlgme Dbelirsizliklerinin bilindiginden ve
istenilen olgme Oyeterligi ile tutarhiigmdan emin olacak sekilde kullamimalidir.

Deney donanum: gibi deney yazilumi ya da kiyaslamali referanslar uygun muayene
sekli olarak kullamldiginda, bunlar iiretim, montaj ve servis swrasmda iiriiniin
kullanim  oncesi  kabul edilebilirligini  dogrulayacak yeterlikte oldullarmin
saglanmas: igin kontrol edilmeli ve bu kontrol belirli zaman araliklarmda
tekrarlanmalidir. Igletme bu kontrollerin kapsam ve sikhgm belirlemeli ve kontrol
kanit1 olarak kayitlar: saklayacaktr.

Olgme ekipmarmmna ait teknik veriler siirekli olarak hazir bulundurulmal ve miigteri
ya da temsilcisi istedigi zaman kendisine verilebilmelidir.”

Soru-11.01.01: Uriiniin belirlenen sartlara uygunlugunu gostermek amaciyla
kullamlan muayene ve deney teghizatlarinin (deney yazilimlan da dahil) kontrolleri,
kalibrasyonlar ve bakimlan i¢in yazilmug bir prosediir mevut mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.01.02: Olgme ekipmanlarna ait teknik veriler sirekli olarak hazir
bulunduruyor ve miisteri ya da temsilcisi istedifi zaman kendisine verilebiliyor mu?

(E/KH)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
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KONU 11.02: Kontrol Prosediirii

“Igletme tarafmdan;
Yapilacak olgiimleri ve istenilen dogrulugu belirlemeli ve gerekli dogruluk ve

hassasiyeti saglayacak yeterlikie uygun muayene, dlgme ve deney ekipmanin
secmelidir.

- Urin kalitesini etkileyebilecek muayene, 6lcme ve deney ekipmammnm hepsi
tanmmlanmali ve belirli zaman araliklarnda ya da kullanmm éncesi uluslar arasi
ya da ulusal olarak kabul edilmis standartlarla bilinen gegerli bir iligkiye sahip
olan sertifikal: ekipmanlar: baz alarak kalibre edecek ve ayarlarim yapmalidir.
Bahsedilen standartlar yok ise, kalibrasyon icin kullamlan baz dokimante
edilmelidir.

- Ekipman tiriinin detaylary, ozgiin tanitimi, yeri, kontrol siklig, kontrol yontemi,
kabul kriterleri ve sonuglarmn basarisiz olmast durumunda almacak onlemleri
iceren, muayene, olgme ve deney ekipmanmin kalibrasyonu icin uygulanan siireg
tammmlanmalidir.

- Muayene, olgme ve deney ekipmarmmin iizerinde; kalibrasyon durumunu (kalibre
edilip edilmedigini, ne zaman kalibre edildigini ve bir sonraki kalibrasyonun ne
zaman yapilacag) gosteren bir isaret ya da etiket bulundurulmalidir.

- Muayene, 6lgme ve deney ekipmani igin kalibrasyon kayitlar: saklanmalidir.

- Muayene, olgme ve deney ekipmaninmin kalibrasyon disi olmasi durumunda o
ekipman ile onceden yapilmig muayene ve deney sonuglarmin gecerliligini
degerlendirmeli ve dokiimante etmelidir.

- Cevre kosullarmm yapilan kalibrasyonlar, muayeneler, olgiimler ve deneyler icin
uygun olmas: saglanmalidur.

- Muayene, dlcme ve deney ekipmammn tagmmasi, korunmasi ve depolanmasinin
kullamm igin dogrulugu ve wuygunlugunun korunacag gsekilde yapimasini
saglanmalidur.

- Deney donanuni ve deney yazilimi dahil, muayene, olgme ve deney olanaklarmmi,
-kalibrasyon ayarini gegersiz kilacak diizeltmelerden korunmalidir.”

Soru-11.02.01: Yapilacak Olgiimler ve istenilen dogruluklar tammlandi mi ve
gereken dogruluk ve hassasiyeti saglayacak uygun muayene Olgme ve deney
teghizatlan segildi mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.02.02: Muayene, Olgme ve deney tecghizatlan belirlenmis zaman
arahklarinda veya ilk kullammdan once kabul edilen uluslar arasi veya ulusal
standartlar ile baglantili oldugu bilinen, sertifikali teghizat: esas alarak kalibre
ediliyor ve ayarlamiyor mu (Tim bu kalibrasyon ve ayar islemleri, uluslar aras:
gegerlilii olan laboratuvarlarda da yaptirilabilir) ? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.02.03: Muayene, Olgme ve deney teghizatlan kalibrasyon durumunu
(kalibre edilip edilmedigi, edildi ise ne zaman kalibre edildigi, bir daha ne zaman
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kalibre edilecegi, hata pay1, vb.) gosterecek sekilde uygun bir igaret veya onaylanmig
bir tanmitim kaydi ile tanimlanmiglar mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.02.04: Tim muayene, O6lgme ve deney teghizatlarina ait kalibrasyon
kayitlan tutulup, gerektigi sekilde muhafaza ediliyorlar mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.02.05: Muayene, 6lgme ve deney teghizatinin kalibrasyonu saglanamadig:
durumda daha Once yapilmis olan muayene ve deney sonuglanina ulagilip, bu
sonuglar yeniden degerlendirilip, gerekli onlemler alimyor mu (ilgili iiriiniin
tretiminin durdurulmasi, miigteriye gitmis olan triinlerin geri ¢agirilmasi, vb.)?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.02.06: Kalibrasyon, muayene, 6lgme ve deneylerin yerine getirilebilmesi
i¢in uygun gevre sartlar saglaniyor mu (1s1, nem, aydinlatma, titregim, vb.)? (E/K/H)
Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-11.02.07: Muayene, olgme ve deney teghizatlanmin uygun bir gekilde
taginmasi, muhafazasi ve depolanmasi ile ilgili 6nlemler alintyor mu (bu konuda
egitimler verilmesi, talimatlar hazirlanmasy, vb.)? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-12’ye gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve Boliim-12’ye gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-12ye gegilecek

BOLUM 12 - MUAYENE ve DENEY DURUMU (4.12)

KONU 12.01: Genel

“Bir diriiniin / hizmetin imal edilmesi swrasinda siirecin gegitli agamalarimda muayene

durumu (muayene edilip edilmedigi, muayene edildi ise kararin ne oldugu) agik bir
sekilde tarmmlanmalidir. Muayene sonunda verilen karar; isaretleme , etiketleme vb.
sekilde belirtilmelidir. Muayene sonucunda sartnamelere uygun olmadig icin red
edilen iiriinler kabul edilenlere karigmayacak gekilde tanimlanmali ve ayrimalidir.

Soru-12.01.01: Tum trinler, yapilan muayene ve deneylere gore uygun olup
olmadigim gosterecek sekilde (etiket, form, isaret, vb. sekiller vasitasiyla)
tanimlamyor mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve Bolum-13’e gegilecek

Cevap = K => § puan verilecek ve Bolum-13’e gegilecek

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve Bolum-13’e gegilecek
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BOLUM 13 - UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU (4.13)

KONU 13.01: Genel

“Isletme, daha énceden belirlenmis gerekliliklere uymayan iiriiniin / hizmetin
yanlightla kullomilmasm onlemek amacwyla dokimante edilmis prosediirler
hazirlamali ve prosediirlere uygun ¢alisiimasmm saglomalidr. Uygun olmayan
diriimiin kontrolii; uygun olmayan iiriiniin tammlanmasim, dokiimante edilmesini,
degerlendirilmesini, uygun olan yerde ayridmasmm, elden cikartimasm ve ilgili
birimlerin durumdan haberdar edilmelerini saglamalidir.

Soru-13.01.01: Belirlenen sartlara uymayan iriinlerin yanlshikla kullamlmasmi
6nlemek amaciyla yazilmug bir prosediir mevcut mu? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Konu-13.02’ye gegilecek

Soru-13.01.02: Bu prosediirde, uygun olmayan uriniin tanimlanmasi, dokiimante
edilmesi, degerlendirilmesi, miimkiinse digerlerinden aynimasi, elden ¢ikarilmas: ve
durumun ilgili boliimlere duyurulmas: ile ilgili konular agikga belirtilmis mi?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegcilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 13.02: Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve Elden Cikartilmas:

“Uygunsuzluk, imalat siirecinin kontrolii asamalarmda ortaya ¢ikartiir.
Gerelliliklere uymayan iiriinlerin uygun bir gekilde digerlerinden ayrilmas:
gerellidir (Ornegin: uygun olmayan iiriinler icin ayrilmig ve ézel olarak isaretlenmis
kutular, ya da tesiste belirli alanlarm ayrimasy). Uygun olmayan iiriiniin
incelenmesi sorumlulugu ile elden ¢ikartma yetkisinin kimde ya da kimlerde oldugu
tammlanmis olmalidhr.

Uygun olmayan iiriiniin  incelenmesi, dokiimante edilmis prosediirlere gore
yapzlmalzdzr Uygun olmayan iiriin;
belirlenen  gerekliliklere uygunlugu kargilamas1 icin yeniden igleme
operasyonuna almabilir,
- onarilarak ya da onarilmadan kabul edilebilir,
- alternatif uygulamalar igin yeniden derecelendirilebilir,
- red edilebilir ya da hurdaya ayrilabilir.

Uygun olmayan iiriinler ile ilgili olarak yukaridaki kararlardan birisi verilene kadar
bu iiriinlerin uygun olan iirinlere karigmas: engellenmeli ve kontrol altinda
bulundurulmalidir. Yeniden islemeye alman tiim pargalar, yapilan islemlerden sonra
yeniden muayene edilmelidir. Sozlesme iceriyorsa, uygun olmayan iirinler ile ilgili
olarak miigteriye bilgi verilmelidir.”

Soru-13.02.01: Uygun olmayan iiriiniin incelenmesi ve elden ¢ikarilmas: ile ilgili
sorumluluklar ve yetkiler tammianmig mi1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Soru-13.02.02: Belirlenen sartlara uymayan tiim diriinlerin onerilen kullamm veya
tamirati hakkinda gerekli izin i¢in miigteriye veya miisteri temsilcisine rapor
edilmekte midir? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-13.02.03: Belirlenen her tiirlii uygunsuzlugun kayd tutuluyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-13.02.04: Tamir edilmis ve/veya tekrar iglem gormis iirtin, kalite plam ve/veya
dokiimante edilmis prosediirlere gére yeniden muayeneye tabi tutuluyorlar mm?
(E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-14’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Boliim-14’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Bolim-14’e gegilecek

BOLUM 14 — DUZELTICi ve ONLEYICi FAALIYETLER (4.14)

KONU 14.01: Genel

“Diizeltici Faaliyet: Meydana gelmis bir hata ya da wygunsuzlugun ortadan
kaldirilmasina yonelik faaliyetleri kapsar.

Onleyici Faaliyet: Gelecekte meydana gelmesi olast hata ya da uygunsuzluklarm
bugiinden ortadan kaldirdmasina yonelik faaliyetleri kapsar.

Isletme, diizeltici ve onleyici faaliyetleri uygulamak igin dokiimante edilmis
prosediirler hazirlamali ve bu prosediirlere uygun ¢alisiimasm saglamalidr.

Isletme yonetimi, siiveglerde uygunsuzluga yol agan nedenleri arastrmal ve
belirlenen neden ya da nedenler uygunsuzlugun yinelenmesini onlemek amaciyla
ortadan kaldirilmaldw. Uygunsuzluk nedenleri; tasarmm ve sartnameler, tezgah ve
ekipmanlar, malzemeler, personel, siire¢ kontrol ve muayene yontemi ile cevresel
kogullar, vb. olabilir.

Meveut ya da olabilecek uygunsuzluklarm nedenlerini ortadan kaldwmak icin
yapilan herhangi bir diizeltici ya da énleyici faaliyet, sorunun biiyiikliigiine ve
karsilagilan riske uygun diizeyde olmalidir.

Isletme yonetimi, diizeltici ve onleyici faalivet uygulanmasmdan kaynaklanabilecek
prosediir degigsikliklerini uygulatmal: ve kaydedilmesini saglamalidir.”

Soru-14.01.01: Duzeltici ve onleyici faaliyetler igin yazilmig bir prosediir mevcut
mu? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.01.02: Diizeltici ve onleyici faaliyetlerden kaynaklanan dokiimante edilmig
prosediirlerdeki degisiklikler, uygulaniyor ve kaydediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
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Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 14.02: Diizeltici Faaliyet

“Diizeltici faaliyet icin hazwlanacak prosediirler sunlar icermelidir;

- miigteri Sikayetlerinin ve iiriin uygunsuzluk raporlarmm etkili bir sekilde ele
alinmasi,

- diriin, siiveg ve kalite sistemi ile ilgili uygunsuziuklarm nedeninin-aragtrilmasi ve
arastirma sonuglarmin kaydedilmesi,

- uygunsuzlularm nedenlerinin ortadan kaldwimas: icin gerekli olan diizeltici
Jaaliyetin belirlenmesi,

- dizeltici faaliyetin yapilmasmm ve etkili olmasimm saglanmasi igin gerekli
kontrollerin uygulanmasr,

- diizeltici faaliyet kararlarmm alacak, uygulayacak ve kontrol edecek kisi ya da
kigilerin ve bu kigi ya da kigilerin yetki ve sorumluluklarimin belirlenmesi.”

Soru-14.02.01: Diizeltici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosediirler, miisteri
sikayetlerinin - ve uriin uygunsuzluklar: ile ilgili raporlann etkin bir gekilde ele
alinmasi hususunu igeriyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.02.02: Diizeltici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosediirler, siireg ve kalite
sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklarin sebebinin aragtirtlmasi ve bu aragtirma
sonuglarimin kaydedilmesi hususlarini igeriyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.02.03: Dizeltici faaliyetler ile ilgili prosedir / prosediirler,
uygunsuzluklarin sebebini yok etmek igin gerekli olan diizeltici faaliyetlerin tespiti
hususunu i¢eriyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.02.04: Diizeltici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosedirler, diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasim ve etkilili§ini saglamak i¢in kontrollerin yapilmas:
hususunu igeriyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => § puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.02.05: Yapilan diizeltici faaliyetler ve bunlarin sonuglari, Yonetimin Kalite
Sistemini Gozden Gegirmesi Toplantilari’nda inceleniyor mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegcilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
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KONU 14.03: Onleyici Faaliyet

“Onleyici faaliyet icin hazirlanacak prosediirler asagidakileri icerecektir;

- uygunsuzluklarmn potansiyel nedenlerini ortaya ¢ikartmak, analiz etmek ve
ortadan kaldwmak icin-iiviin kalitesini etkileyen siirecler ve is operasyonlari,
denetim sonuglari, hizmet raporlart ve miigteri sikayetleri gibi uygun bilgi
kaynalklarmm kullamimasi,

- onleyici faaliyet gerektiren sorunlarla ugrasabilmek igin gerekli olan adimlarin
belirlenmesi,

- onleyici faaliyetin baslatilmas: ve etkili olmasmm saglanmast igin kontrol
uygulanmasi,

- gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili bilginin yonetimin incelemesine sunuldugunun
dogrulanmast,

- onleyici faaliyet karariarim alacak, uygulayacak ve kontrol edecek kisi ya da
kigilerin ve bu kisi ya da kigilerin yetki ve sorumluluklormin belirlenmesi.”

Soru-14.03.01: Onleyici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosediirler, uygunsuzluklarm
potansiyel sebeplerini tespit etmek, analiz yapmak ve ortadan kaldumak amaciyla
uriin kalitesini etkileyen iglemler ve siiregler, tetkik sonuglan, kalite kayitlari, hizmet
raporlan ve miigteri sikayetleri gibi uygun bilgi kaynaklannin kultanilmasi hususunu
igeriyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.03.02: Onleyici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosediirler, énleyici faaliyet
gerektiren problemler ile ugragmak igin gerekli adimlanin tespiti hususunu igeriyor
mu? (E/K/H) :

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.03.03: Onleyici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosediirler, onleyici
faaliyetlerin baglatilmasi1 ve bunlarin etkili olmasim saglamak igin kontrollerin
yapilmas: hususlarim igeriyor mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.03.04: Onleyici faaliyetler ile ilgili prosediir / prosediirler, yapilan
faaliyetler ile ilgili bilgilerin yonetimin gozden gegirmesi i¢in sunulmasi hususlarim
igeriyor mu? E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-14.03.05: Yapilan onleyici faaliyetler ve bunlarin sonuglan, Yénetimin Kalite
Sistemini Gozden Gegirmesi Toplantilari’nda inceleniyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Bolim-15’e gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve Boliim-15’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-15’e gegilecek
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BOLUM 15 — TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, MUHAFAZA VE
SEVKIYAT (4.15)

KONU 15.01: Genel

“Isletme yonetimi; tagima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat igin
prosediir (tim unsurlar tek bir prosediirde de incelenebilir) ya da prosediirler
hazrlamal), dokiimante etmeli ve prosediirlere uygun ¢aligilmasm saglamalidr.”

Soru-15.01.01: Uriiniin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi ve
sevkiyati ile ilgili olarak yazilmig prosediir / prosediirler mevcut mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 15.02: Tasima

“Uriiniin hasara ugramasm onleyecek sekilde tasima prosediirleri ya da talimatlar:

su unsurlar goz oniine almarak hazirlanmalidir;
Malzemenin agwlig: ve biiyiikhigii,

- Tagmma ve kaldirma araglarmm uygunlugu,

- Iy istasyonlar: arasmdaki tagmma igin ozel tastyict arag gereksinimi,

- Ozel malzemelerin agiri titresim ve sicakliktaki beklenmedik degismelerden
korunmass,

- Korozyonun onlenmesi,

- Hassas malzeme taginmasinda temizligin 6nemi,

- Tasmma ekipmanmm dhizenli bakimmin yapilmas:.”

Soru-15.02.01: Hasar ve bozulmay: 6nleyecek iiriin tagima metotlan belirlendi mi?
(E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Soru-15.02.02: Belirlenen tagima metotlan ilgili personele aktanlds m ve
uygulaniyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 15.03: Depolama

“Girdilerin, siiregteki ve bitmiy idiriinlerin cevresel tehlikelere karst korunmasi igin
depolama prosediirleri veya talimatlar: hazirlanmalidir. Farkli tiir girdi ya da
marmullerin stoklanmas: icin gerekiyorsa ozel talimatlar hazirlanmalidir. Herhangi
bir girdi ya da iiriiniin uzun siive stokta bekletilmesi gerekiyorsa, bozulmay: onleyici
onlemler almmalidur.

Kisith raf omrii olan girdi ya da mamuller ozel olarak izlenmelidir. Bu tiir
malzemeler icin “ilk giren ilk ¢ikar (FIFO - First In First QOut) prensibi
uygulanmalidir. Depolama esnasmda bir sekilde kullantma uygun olmadig tespit
edilen malzeme uygun bir sekilde elden ¢ikartilmalidir.
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Soru-15.03.01: Uriniin kullammina veya sevkiyatina kadar hasar gérmesini ve/veya
bozulmasinmi dnlemek amaciyla, belirlenmig depolama alanlan veya stok yerleri var
mu1 ve bu alanlar sadece bu amag i¢in mi kullamhyorlar? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H=> 0 puan verilecek ve Konu-15.04’¢ gegilecek

Soru-15.03.02: Bu alanlara giriy veya bu alanlardan sevkiyatin gergeklestirilmesi
icin uygun metotlar belirlendi mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-15.03.03: Uriinlerde bozulma olup olmadigm tespit etmek icin diriiniin
depodaki durumu uygun araliklarla kontrol ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 15.04: Ambalajlama

“dAmbalajlama, idiriiniin miisteriye ulagsana kadar olan tim agsamalarda korunmasi
icin yapilr ve ambalajlama sekli iiriin yapisma bagh olarak belirlenir. Isletme
yonetimi ambalajlama  konusunda belirtilmigse miigteri ile yapilan miigteri
gerekliliklerine uygun davranmalidir. Sozlesmede belirtilmemis ise, ambalajlama
diriine bagh olarak isletme yonetimi tarafindan belirlenebilir. Ambalajlama yontemi
belirlenirken tasima yontem ve kosullar: da goz oniine almmalidir.

Yeniden kazamims, eski ya da kullanilmis ambalajlama malzemesi kullarlirken,
eski igaretlerin tamamen silinmig olmasma ozen gosterilmelidir. Igerige bagh olarak
gerekli ise ambalaj iizerinde ozel tagima ve depolama talimatlar: yer almalidir.”

Soru-15.04.01: Uriin dis etkenlerden zarar gormeyecek sekilde ambalajlaniyor ve
triinii tamtic1 bilgileri igeren igaretlemeler (etiketleme, serigrafi, vb.) uygun sekilde
yapihiyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-15.04.02: Uriiniin; paketlenmesi, ambalajlanmasi ve isaretlenmesi siireglerinde,

belirlenen sartlara uygunlugunun saglandi kontrol ediliyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 15.05: Muhafaza

“Isletme, kendi kontrolii ve sorumlulugunda oldugu siirece iiriiniin nigteriye teslim
edilmesine kadar korunmast ve aymrt edilmesi igin uygun yontemler uygulomalidir.

Soru-15.05.01: Urin, kontroliiniiz altinda oldugu miiddetce muhafazasi ve ayirt
edilmesi i¢in uygun metotlar tespit edildi mi ve uygulaniyor mu? (E/K/H)
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Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek
Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

KONU 15.06: Sevkiyat

“Isletme yonetimi, son kontrol sonrast (sozlesmede belirtiliyorsa) iiriinii miisteriye
ulasmasma kadar olan tim asamalarda (sevkiyat esnasmda) korumalidw. Tasima
islemi igletmeye ait ise ve igletme tagima igini bir tagerona ihale etmigse, ilgili
gereklilikler acik bir sekilde kendilerine bildirilmeli ve yapiacak sozlesmeye
eklenmelidir.”

Soru-15.06.01: Son muayene ve deneylerden somra sevkiyat sirasinda iiriin
kalitesinin korunmasi igin gerekli tedbirler (sevkiyat talimatlarninin hazirlanmas:,
sevkiyat personelinin egitilmesi, uygun sevkiyat araclarinin temin edilmesi, vb.)
alindi m1? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-16’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Boliim-16’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Bolim-16’e gegilecek

BOLUM 16 - KALITE KAYITLARININ KONTROLU (4.16)

KONU 16.01: Genel

“Isletme, kalite ile ilgili tutulan kayitlarm tammlarmas: toplanmasy, indekslenmesi,
kolay ulagilmasi, dosyalaumas, argivienmesi, korunmast ve elden ¢ikartilmast icin
dokiimante edilmis prosediir ya da prosediirler hazwlamalr ve bu prosediir ya da
prosediirlere uygun ¢calisilmasm saglamalidir.

Kalite kayitlary, idiriiniin  beklenen kalite diizeyine ulaghgimn ve kalite sistemi
unsurlarmmn etkili bir sekilde uygulandigmin kamndir. Igletmenin tedarikgileri ya da
tageronlar: ile ilgili kayitlar, bu verilerin bir unsurudur. Kalite kayitlari, iiriin
kalitesi ve kalite sisteminin igleyisi ile ilgili kayitlar olmak iizere iki ana kategoriden
olugur. Kalite sisteminin her unsuru icin yaztlan prosediirlerde hangi kayitlarm ne
kadar siire ile nerede tutulacaklari belirtilmelidir.

Kalite kayilarmm hepsi okunakli olacak ve zarar gormelerinin ya da hasara
ugramalarmm ve kaybolmalarmmn onlenecegi, kolaylikla ulagilabilecek uygun
ortamlar da argivienmeli ve saklanmalidir.

Miisteriler ile yapilan sozlesmelerde belirtilmesi halinde, kalite kayitlar: miisterilerin
inceleme ve degerlendirmelerine agik tutulmalidur.

Tiim kalite kayitlar1, baskili kopya ya da elektronik medya (disket, cd, dvd,...vb.) gibi
herhangi bir medya tipi seklinde olabilir.”

Soru-16.01.01: Kalite kayitlannin tammlanmasi, toplanmasi, tasnifi, ulagilmasi,
dosyalanmasi, muhafazasi, bakim ve elden gikanlmast ile ilgili olarak yazilmig bir
prosediir mevcut mu? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-16.01.02: Tutulan kalite kayitlar arasinda tiim tageronlar ile ilgili tutulan kalite
kayitlan da meveut mu? (E/K/H)
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Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H=> 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-16.01.03: Butiin kalite kayitlan okunakli mi ve hasar veya bozulmay: ve
kaybolmay1 6nleyecek uygun g¢evre sartlarim saglayan ortamlarda tekrar kolaylikla
kullanilabilecek sekilde depolanmis ve muhafaza edilmis mi? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-16.01.04: Biitiin kalite kayitlarimn saklama sireleri belirlenip kaydedildi mi?
(E/X/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-17’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Boliim-17’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-17"e gegilecek

BOLUM 17 - iC KALITE DENETIMLERI (4.17)

KONU 17.01: Genel

“Isletme yometimi, kalite prosediirleri ve talimatlarmm standort gerekliliklerine
uygunlugunu dogrulamak amacyla kalite ile ilgili biitin ¢aligmalar: sistematik
olarak denetlemelidir. Denetimin bir baska amac: da igletmedeki biitiin ¢calismalarm
dokiimante edilmig tiim prosediirlere uygun olarak yapildigmm dogrulanmasidir.
Kalite sisteminin biitiin unsurlar: belirli bir plana gore denetlenmelidir. I¢ denetimin
zaman aralig sistemin denetlenen bolimiine bagh olarak belirlenmelidir. Sistem
kurulduktan sonraki ilk asamalarda i¢ denetimler, ornegin; 3 ayda bir yapilirken,
daha sonraki ilerleme ve gelismelere bagh olarak 6 ayda bir ya da yida bir kez
yapilmas: yeterli olabilir.

I¢ denetimin etkililigi onemli olgiide denetimi yapan personelin yeterliligine baghdir.
I¢ denetimi yapacak gorevlilerin isletme ici ya da dist kaynaklardan uygun bir egitim
almas: gerekmektedir. Denetimi yapanm, denetlenen boliimden sorumlu olmamasi
esastir. Kiigiik isletmelerde i¢ denetim igin en uygun kisi isletme sahibidir. Isletme
sahibinin uygun giérmesi durumunda i¢ denetim, dis bagimsiz kuruluglarin
uzmanlarma yaptirilabilir.

Yillik olarak yapilacak denetimler, planlanmali ve plan ilgili birimlere
duyurulmalidir. Denetime yakin zamanda detay plan hazirlanarak denetim
gergeklegtirilmeli ve denetim sonrast rapor hazirlanip, raporda varsa uygunsuzluklar
belirtilmeli ve ilgili diizeltici faaliyetler ve termin verilmelidir. Izleme denetimleri
yapilarak uygunsuzlugun giderilip giderilmedigi incelenmelidir.”

Soru-17.01.01: Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan
diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin igin
kurulus ii kalite tetkiklerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi ile ilgili yazilmig bir
prosediir mevcut mu? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek Boliim-18’e gegilecek

Soru-17.01.02: Kurulus ici kalite tetkiklerin ne zaman ve Kkimler tarafindan
yapilacagim gosterir planlar hazirlandi m1? (E/K/H)
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Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => 0 puan verilecek ve Soru-17.01.04 sorulacak.

Soru-17.01.03 Hazirlanmig olan bu i¢ tetkik planlarina uyuluyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-17.01.04 I¢ kalite tetkikleri, tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu
olmayan, tarafsiz personel tarafindan mi yapilmaktadir? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-17.01.05 Tum ig kalite tetkik sonuglan kayit altina alimyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Seru-17.01.06 Tum i¢ kalite tetkik sonuglan kayit altina alimyor ve bu kayitlar,
tetkik edilen alandan sorumlu personelin dikkatine (olumlu ya da olumsuz noktalar)
sunuluyor mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-17.01.07 Yapmlan tetkikler sonucunda bulunan eksiklikler ve aksakliklar ile
ilgili dizeltici ve Onleyici faaliyetler tammlamyor ve hayata gegiriliyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =H => 0 puan verilecek ve Bolim-18’e gegilecek

Soru-17.01.08 Bu diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin tamamlanma siiresi, ilgili béliim
sorumlusu ile birlikte tespit ediliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-18’e gegilecek

Soru-17.01.09 Bu siireye sadik kalinip kalinmadigi kontrol ediliyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-18’e gecilecek

Soru-17.01.10 Genel olarak belirlenen bu siireye sadik kaliniyor mu? (E/K/H)
Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-18’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Boliim-18’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-18’e gegilecek
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BOLUM 18 — EGITIM (4.18)

KONU 18.01: Genel

“Isletme yonetimi, biitiin personelin egitim ihtiyaclarma sistematik olarak belirlemeli
ve egitimi gergeklestirmek icin prosediir hazwlayarak ¢alismalarm bu prosediire
gore yiiritmelidir.

Isletme iist yonetiminin kalite sisteminin unsurlary, isletilmesi ve etkililiginin
degerlendirilmesi kriterlerine geregi gibi anlayabilmesi icin seminerlere katilmas: ya
da literatiirleri izleyerek bilgilenmesi gerekmektedir.

Kalite sisteminin uygulanmasmda onemli bir rolii olan orta diizey yonetici ve
miihendislerin kendi uzmanlik konular: ile, genel olarak kalite sistemi hakkinda
bilgilendirilmeleri sistemin etkililigi agismden zorunludur.

Operator diizeyinde ise tezgahlarin calistridmas:, 0lcii aleti ve cihazlari,
sartmameler, cizimler ve kalite ile ilgili diger dokiimantasyon hakkinda egitimler
diizenlenmelidir.

Kalite sistemi ile ilgili egitimler planlanirken tim g¢alisanlar igin kontrol grafigi
uygulamasi, siireg yeterliligi hesaplamalar:, kabul orneklemesi, veri toplama ve
analizi ile siivekli iyilestirmede kullanilan teknikler ve ekip c¢alismast konusunda .
egitimler verilmelidir. Isletmeye yeni alman her personel icin; kalite sisteminin
isleyigi, yapacag iy ile ilgili olarak teknik egitimler ile yukarida belirtilen tim
egitimler verilmelidir. Yillik egitim program: hazirlanmali ve her personel icin egitim
takip karti tutulmalidw.”

Soru-18.01.01 Tim ¢aliganlarin egitim ihtiyaglanimin belirlenmesine yonelik
yazilmug bir prosediir mevcut mu? (E/H) ,

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-18.01.02 Tespit edilen egitim ihtiyaglar zamaninda kargilaniyor mu? (E/K/H)
Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-18.01.03 Egitimlerle ilgili tiim kayitlar tutuluyor ve gerektigi sekilde muhafaza
ediliyorlar mi? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve Bolim-19’e gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Boliim-19’e gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-19’e gegilecek

BOLUM 19 — SERVIS (4.19)

KONU 19.01: Genel

“Hizinetin belirlenmiy bir gereklilik olmas: durumundo, isletme hizmetin belirlenen

gereklilikleri karsilamasinin saglanmasi, dogrulanmast ve rapor haline getirilmesi
igin dokiimante edilmig prosediirler hazirlamal: ve prosediirlere uygun ¢aligiimasim
saglamalidir. ”
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Soru-19.01.01 Kurumunuzda, satiy sonras: servisi gerektirecek triin ya da hizmet
tiretimi mevcut mu? (E/K/H)

Cevap = E => Puan verilmeyecek ve bir sonraki soru sorulacak
Cevap = H => Puan verilmeyecek ve B6liim-20’ye gecilecek

Soru-19.01.02 Servisin belirtilen sartlart kargilayacak sekilde yerine getirilmesi,
dogrulanmas: ve rapor edilmesi ile ilgili yazilmg bir prosediir mevcut mu ve bu
prosediir uygulanmyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Boliim-20’ye gegilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Bolim-20’ye gecilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Boliim-20’ye gegilecek

BOLUM 20 — iISTATISTIKSEL TEKNIKLER (4.20)

KONU 20.01: ihtiyaclarin Belirlenmesi

“Isletme siireg yeterliligi ve diriin karakteristiklerinin belirlenmesi, kontrol edilmesi
ve dogrulanmast igin gereksinimi tammlayacaktw. Kusurlu iiriin olusumunun
engellenmesi ve kusura yol acan nedenlerin ortaya ¢ikartilmasinda istatistiksel
teknikler oldukga yararl olmaktadir. Bazi durumlarda ise miisteri, isletmeye hangi
parametreler icin Kontrol Semasi ve Siireg Yeterligi ¢alismast yapmasi gerektigini
bildirmektedir. Miisteri talebi yoksa, isletme hangi parametreleri istatistiksel
teknikler kullanarak kontrol altinda tutacagini kendisi belirlemelidir.”

Soru-20.01.01 Sireg yeterliligini ve triin yeteneklerini tespit etmek, kontrol etmek
ve dogrulamak igin ihtiyag duyulan istatistik teknikler belirlendi mi? (E/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki konuya gegilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Program Kapams Yazis1 gosterilecek

KONU 20.02: Prosedurier

“Isletme tanumlanan istatistiksel tekniklerin uygulanmasi ve kontrolii igin dokiimante
edilmis prosediirler hazirlamali ve prosediirlere uygun ¢alisiimasum saglamalidir.”

Soru-20.02.01 Bu ihtiyaglan kargilayacak sekilde bir prosediir hazirlandi m?
(E/X/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap =H => 0 puan verilecek ve Program Kapanig Yazisi gosterilecek

Soru-20.02.02 Bu prosediire uygun olarak istatistiksel ¢aligmalar, periyodik olarak
ve ihtiyag duyuldukga yapiliyor mu? (E/K/H)

Cevap =E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Soru-20.02.03 Istatistiksel caligmalarin sonuglan Yonetimin Kalite Sistemini
Gozden Gegirmesi Toplantilari’nda incelenip degerlendiriliyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = K => 5 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak

Cevap = H => 0 puan verilecek ve bir sonraki soru sorulacak
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Soru-20.02.04 Istatistiksel ¢galigmalar sonucunda uygunsuz bir durum tespit edilmesi
halinde Diizeltici ve Onleyici Faaliyet caliymalart baglatthyor mu? (E/K/H)

Cevap = E => 10 puan verilecek ve Program Kapamsg Yazis: gosterilecek

Cevap = K => 5 puan verilecek ve Program Kapanig Yazis1 gosterilecek

Cevap = H => 0 puan verilecek ve Program Kapamg Yazis1 gosterilecek

Program Kapamss Yazisi

“Saym kullamci; Kalite Giivence Sistemi’'nizin SERENA:2000 programina gore
denetleme iglemini tamamiamis bulunmaktasmmz. Vermis oldugunuz cevaplar
wigmda SERENA:2000 programmm sisteminize vermis oldugu Toplam Bagar:
Puanmizi gormek icin “T” tusuna basmniz. Her bir Boliim 'deki bagar yiizdelerinizi
gormek icin “Y” tusuna basmiz. Her bir Boliim 'deki bagar: yiizdelerinizi grafik
iizerinde gormek icin “G” tusuna basmiz. Oneriler icin “O” tusuna basmiz.

Kalite Giivence Sisteminizi denetlemek iizere SERENA:2000 programim segtiginiz
icin tesekkiir eder, ¢aligmalarmizda basarilar dileriz.”
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EK -1

«“BOLUM 01-YONETIM SORUMLULUGU” BILGI TABANINA AiT AKIS
SEMASI

Soru-01.01.01

Soru-01.01.02 Somnz-01.02.01

E/K/H E/K

v
Soru-01.01.03
E/K/H i E/K/H —
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E/K/H

v
\ 4 > Soru-01.02.05

v
Soru-01.03.02

v
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v
Soru-01.03.04
E/K

v
Soru-01.03.05

Soru-01.03.06

v
Soru-01.03.07

A A
BOLUM - 02
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EKI-2

“BOLUM 02-KALITE SISTEMI” BILGI TABANINA AIT AKIS SEMASI
Soru-02.01.01

; \
= o

Soru-02.01.02 A Soru-02.02.01

E/K/H E/K/H l
v

Soru-02.01.03 Soru-02.02.02

E/K/H E/K/H l
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E/K/H
v

Soru-02.03.01

E/K H

Soru-02.03.02

E/K/H l
-
BOLUM - 03
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EKI-3

«“BOLUM 03-SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMESI” BiLGI TABANINA
AIT AKIS SEMASI

Soru-03.01.01

E/K L

Som-03.02.01

E/K/H

v
Soru-03.03.01

E/K/H
\ 4

Soru-03.04.01

E/K/H l

BOLUM - 04
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EK I-4

“BOLUM 04-TASARIM KONTROLU” BILGI TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-04

H
e |

v
Sorz-04.01.01

E/H
Soru-04.02.01
H
Bk |
v
Soru-04.02.02

E/K/H
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E/K/H
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E/K/H
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E/K/H 4&
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E/K/H l
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E/K/H

Soru-04.07.01

E/K/H I

BOLUM-05
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EK I-5

«BOLUM 05-DOKUMAN VE VERI KONTROLU” BILGI TABANINA AIT
AKIS SEMASI

Soru-05.01.01

E/K

\

Soru-05.02.01
E/K/H
A
Soru-05.02.02

E/K H

Soru-05.02.03
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E/K/H ¢

v
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EK I-6

“BOLUM 06-SATINALMA” BILGI TABANINA AiT AKIS SEMASI

Soru-06.01.01
E/K/H l

Soru-06.02.01
E/K | H

v
Soru-06.02.02

E H

T

Somz-06.02.03
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E
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EK 17

“BOLUM 07-MUSTERININ TEMIN ETTIGI URUNUN KONTROLU” BiLGi
TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru~07.01.01
| =

Soru-07.01.02

E

E/K/H

v
Soru-07.01.03

E/K/H

ﬁ__—__ !

BOLUM - 08
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EK -8

“BOLUM 08-URUN TANIMI VE IZLENEBILIRLIGI” BiLGI TABANINA
AIT AKIS SEMASI '

Soru-08.01.01

E/K/H l

Soru-08.01.02

E/K/H

v
Soru-08.01.03

E/K/H ¢

BOLUM - 09
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EK 9

«“BOLIUM 09-PROSES KONTROL” BILGI TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-09.01.01

E/K/H l

Soru-09.01.02
E/K/H
v
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v
Soru-09.01.04
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v
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v
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EK I-10

“BOLUM 10-MUAYENE VE DENEY” BILGi TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-10.01.01

E/K Jy

Soru-10.01.02
E/K/H

Soru-10.02.01
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Soru-10.03.02
E/K/H ¢

Soru-10.04.01
E/K/H ¢

Soru-10.04.02
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EK I-11

“BOLUM 11-MUAYENE, OLCME VE DENEY TECHIZATININ KONTROLU”
BILGI TABANINA AIT AKIS SEMASIE

Soru-11.01.01
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EKI-12

“BOLUM 12-MUAYENE VE DENEY DURUMU” BIiLGI TABANINA AIT
AKIS SEMASI

Soru-12.01.01

E/XK/H i

BOLUM - 10
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EK I-13

“BOLUM 13-UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU” BILGI
TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-13.01.01
| =

Soru-13.01.02

E/K/H ‘
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v
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BOLUM - 14
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EK I-14

“BOLUM 14-DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYETLER” BIiLGi
TABANINA AiT AKIS SEMASI "

Soru-14.01.02

E/H l

Soru-14.01.02
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E/K/H l
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EKI-15

“BOLUM 15-TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, MUHAFAZA VE
SEVKIYAT” BILGI TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-15.01.01

E/K/H l
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FKI-16

“BOLUM 16-KALITE KAYITLARININ KONTROLU” BILGIi TABANINA
AIT AKIS SEMASI

Soru-16.01.01
E/K l
Soru-16.01.02
E/K/H
v
Soru-16.01.03
E/K/H ¢
Soru-16.01.04
E/K/H l
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EK I-17

“BOLUM 17-iC KALITE DENETIMLERI” BILGI TABANINA AIT AKIS
SEMASI

Soru-17.01.01
E |
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v
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v
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EK I-18

“BOLUM 18-EGITIM” BILGI TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-18.01.01

E/K l

Soru-18.01.02

E/K/H

v
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E/K/H
v
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FK I-19

«“BOLUM 19-SERVIS” BIiLGi TABANINA AIT AKIS SEMASI

Soru-19.01.01

s | =
v

Soru-19.01.02

E/K/H l’
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EK 120
“BOLUM 20-ISTATISTIKSEL TEKNIKLER” BILGI TABANINA AIT AKIS

SEMASI

Soru-20.01.01
E H

Soru-20.02.01

E/K H

v

Soru-20.02.02

E/K/H l

Soru-20.02.03

E/K/H l
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[A—

Program Kapams Yazisi
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EKJ

UZMAN SISTEM GELISTIRME SURECINDE OLUSTURULAN PROJE
EXIBINDE YER ALAN UZMANLAR

Proje Yoneticisi : Serhan Boybek

2.

. Derece Uzmanlar:

Tezel Frdalli; A-Kalite Damigmanlhik ve Egitim Ltd. Sti. kurucularindan ve Genel

Koordinatérii

Sibel Erdall;; A-Kalite Danigmanlik ve Egitim Ltd. Sti. kurucularindan ve ISO
9000 danigmani

(ismi Sakl); Uzman, bir Alman belgelendirme kurulusunda Denetci olarak
cahgymaktadir (Not: kendi isminin ve c¢ahstign kurulugun isminin

yayinlanmamasin: talep etmigtir).
Derece Uzmanlar:
Aynur Melek; Maraton Filtre A.S. kurucularindan ve Kalite Giivence Miidiirii

Ashgiil Ahunbay; Tempo Matbaacilik ve Ambalaj A.$. Kalite Giivence Miidiirii
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EKK

SERENA:2000 PROGRAMININ YAZILMASI ESNASINDA KULLANILAN
LISP YAPAY ZEKA PROGRAMLAMA DiLi KOMUTLARINDAN
BAZILARI

» defglobal — Global (programm tiimiinde gegerli) degigken tammlama komutu.
Ornek: defglobal ?*sistem-MP* = 0

Burada “sistem-MP” adinda global bir degigken tanimlanmakta ve bu degigkene “0”
degeri atanmaktadir.

> deffunction — Fonksiyon tamimiama komutu.
Ornek: deffunction e-h-k (?soru)

Burada “e-h-k” isimli fonksiyon tanimlanmaktadir. “?soru” ise bu fonksiyon
¢aginlirken gonderilen parametrenin atandig: degiskendir.

> defrule — Kural tanimlama komutu.

Ornek: defrule konu-01.01

Burada “konu-01.01” bu 6rnekteki kuralin ismidir.

> printout " "' — Verilen bilgileri yazdirma komutu.
Ornek: (printout t " WELCOME TO IS09000 TEST" crlf)

Burada “crif”, bilgisayardaki “enter” komutu yerine kullamlmaktadir. “t” ise verilen
bilgilerin ekrana yazdirilmasim saglar.

» bind - Degigkenler deger atama komutu.
Ornek-1: (bind ?sayac 0)

Burada “?sayac” degiskenine sifir atanmaktadir.
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Ornelk-2: (bind ?cevap (readline))

Burada, klavyeden girilen deger okunmakta ve okunan deger “?cevap” degiskenine
“readline” komutu ile atanmaktadir.

> assert — Olgu listesine olgu ekleme komutu.
Ornek: (assert (soru 1))

Burada “soru 1” olgusu olgu listesine eklenmektedir.

> initial-fact — programin ¢ahstinimasinda kullamimak iizere, ¢ikarim
mekanizmasinin ilk olarak belirledigi olgu. Programi yazan kigi, programi
baslatmak i¢in, bu olguyu kosul bélimiinde bulunduran bir kural yazmalidir.

Ornek: 7gercek <- (initial-fact)

Burada, ¢gikarim mekanizmasi arama yaparken olgu listesinde “initial-fact” olgusunu

bulmasi halinde, bunun “gercek” degiskenine alinmasi saglanmakta ve boylelikle
program baglatilmaktadir.

» retract- Bir olguyu olgu listesinden silme komutu.
Ornek: (retract ?gercek)

Burada “gercek” degiskeninde bulunan olgu silinmektedir.
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