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ONSOZ

Gliniimiizde isletmelerin kendilerini rakabetci piyasada kabul ettirerek soz sahibi
olabilmelerinin yolu miisterilerinin ihtiyaglarini yine miisterilerinin isteklerine gore
yapabilmeleri ile orantilidir. Bunu basarabildigini gdstermenin en giizel yollarindan
biri de firmanin bir bakima etiketi olacak yoOnetim sistemleri belgelerine sahip
olmaktir. Bu c¢alismada kisaca ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminden giris yapip
sonrasinda &rnek olarak EUAS Ambarli Fuel Oil ve Dogalgaz Kombine Cevrim
Santrali Isletme Miidiirliigiinde uygulanan Entegre Yonetim Sistemleri incelenmistir.
Kurulan entegre yonetim sisteminin hedeflerinden biri olan verimlilik amacina nasil
bir katki saglayacagini gorebilmek adina O6rnek bir verimlilik arttirict uygulama
sunulmustur.
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EUAS AMBARLI FUEL OiL VE DOGALGAZ KOMBINE CEVRIM
SANTRALI iISLETME MUDURLUGUNDE KALIiTE YONETIM
SISTEMININ KURULUMU VE ENERJi VERIMLILiGi UZERINE
ETKISININ INCELENMESI

OZET

Gliniimiizde isletmelerin kar ederek ticari faaliyetlerini saglam bir sekilde siirdiirmek
amact dogrultusunda, hizmet verdigi kurumlara veya kisilere istedikleri iirlin ve
hizmeti sunabildigini gosteren en Onemli gosterge kalitesinin iyi oldugunu
belgelemektir. Kalitenin belgelenmesi adina yapilabilecek en yaygin uygulamalardan
biri ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin isletmenin sartlarina gore hazirlanip
uygulanmasi ve bunun belgelenmesidir. Bu belgeyi almaya hak kazana firmalar
misteriler tarafindan daha kaliteli ve iistiin hizmet veya {irlin temini yapabildikleri
diisiiniilmektedir. Boylelikle rekabet ortaminda firmalar rakipleri arasinda 6ne ¢ikma
sans1 yakalamakta ve daha tercih edilebilir bir duruma gelmektedirler.

Bu gelismelere paralel olarak Istanbul Avcilar’da faaliyet gosteren EUAS Ambarli
Fuel Oil ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali de mevcut durumda ana faaliyeti
olan elektrik {iretimi ve biinyesinde olan diger hizmetlerinin iyi seviyede yani kaliteli
oldugunu gosterebilmek adina bu baglamda bir yonetim sistemi onay belgesi almak
icin ¢aligmalar yapmis ve son durumda belgelendirme asamasina gelmistir.

Bu ¢alismada EUAS Ambarli Fuel Oil ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santralinde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile diger yonetim sistemlerinden ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
uygulanmasi stirecleri incelenmistir. Bu 3 sistemin birarada uygulanmasi ile olusan
entegre yonetim sistemi uygulama silireci baslangic noktasindan ele alinmis daha
sonrasinda isletme igerisinde yapilan uygulamar anlatilmistir. Yapilan uygulamalar
sonucu Isletmede gelinen nokta ile sistemin kurulumu ile olusturulan son final
dokiimanlar paylagilmistir.

Kurulan yonetim sistemi hedefleri oraya koyulmus ve hedeflerden biri olan
verimlilik lizerine ¢alisma devam ettirilmistir. Verimlilik kavrami isletme igerisinde
enerji verimliligi olarak ele alinmis ve isletmedeki enerji verimliligi durumu
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda isletme icerisinde yapilabilecek enerji
verimliligi uygulamalarindan bahsedilmistir. Akabinde bulunan bu uygulamalardan
biri olan atik 1s1 kazanlar1 lizerinde yalitim olmayan yerlerde yeni yalitim uygulamasi
yapilmast ile elde edilecek enerji kazanimi hesaplanmistir. Hesaplanan enerji
kazanimi degeri {lretim sartlarina gore parasal degere cevrilmis ve yapilan
uygulamanin ne kadar bir zaman araliginda kendi maliyetini ¢ikararak maddi kazang
saglamaya bagsladig1 gosterilmistir.

Bu ¢alisma, EUAS Ambarli Fuel Oil Dogalgaz Kombine Cevrim Santralinde ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001
Is Saghig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemininden olusan entegre ydnetim sisteminin,
verimlilik hedefi dogrultusunda ele alinan oOrnek c¢aligmanin c¢iktilart da
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incelendiginde, belirlenen tiim hedeflerin gergeklestirilmesi sonucunda ciddi
kazanimlar saglayacagini gostermektedir.

XViii



QUALITY MANAGEMENT SYSTEM INSTALLATION AND
INVESTIGATION OF EFFECTS ON ENERGY EFFICIENCY IN EUAS
AMBARLI FUEL OIL AND NATURAL GAS COMBINED CYCLE POWER
PLANT

SUMMARY

Nowadays for companies which is in accordance with carrying on success, the most
important indication that shows possibility of serving desirable product or service is
to certicate of its quality. One of the most common application according to
documentation of quality is applying and cetification of ISO 9001 Quality
Management system in accordance with company conditions. The companies which
deserve to take this document is thought have higher quality and provide outstanding
service to its customers. Hereby, in competition enviroment the companies get a
prominence chance and become more preferable.

In parallel with these developments , EUAS Ambarli Fuel-Oil and Natural Gas
Combined Cycle Power Plant carries on a businnes in Avcilar, Istanbul worked
through in order to indicate the quality level of power generation which is core
activity of them and to get a management system certificate and finally they came to
phase of getting approval certificate.

In this study , application processes of ISO 9001 Quality Management System ,ISO
14001 Enviromental Management System and OHSAS 18001 Occupational Health
and Safety Management System is analized. Application processes of integrated
management system which is composed of these 3 systems is represented from initial
point, later on applicatons in EUAS Ambarli Fuel Oil and Natural Gas CCPP are
mentioned. The result of committed applications final situation of the company and
the docements that is created after installation of system is shared.

Target of installed management system is executed and about efficiency one of the
target of management system is mentioned. Efficiency concept in company is
approached as energy efficiency and existing situation of energy efficiency in plant is
examined. In the wake of research performed, it is mentioned about the energy
efficiency applications which could bu done in plant. Right after energy gain is
calculated by changing the isolating application on some of area of heat recovery
boiler where there is no isolation. Calculated energy gain is turned round to financial
value according to production conditions and payback period of isolation application
is revealed .

With the result of discussed sample study, in EUAS Ambarli Fuel Oil and Natural
Gas Combined Cycle Power Plant this studycase reveals that in the direction of
efficiency target of integrated management system which consist of 1SO 9001
Quality Management System, 14001 Enviromental Management System and
OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System provide
important acquisitions as a result of the realization of determined targets.
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1. GIRIS

Rekabetin hizla arttigi bu giinlerde globallesen diinyada firmalarin 6nem vermesi
gereken konulardan 6nde gelenlerinden biri kalitedir. Cilinkii miisterilerin degisik
tarzda istek ve ihtiyaglarina siirekli ve hizli cevap verebilecek kalitede hizmet ve
irtin verebilmenin yolu, bu hizmet ve iiriinlerin ortaya ¢iktig1 {iretim sisteminin
kalitesini {ist diizeyde tutmaktan gegmektedir. Kalite konusunda akla ilk gelen tiretim
kalitesi olmaktadir. Uretim ise bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla bir hizmet sunmak

veya fiziksel bir nesne ortaya ¢ikarmak anlamindadir.

Son zamanlarda tiim sektorler igerisinde bulunan firmalar arasinda kaliteli ve fiyat
bazli hizmet sunabilmek ic¢in rekabet kiyasiya devam etmektedir. Her firma bu
rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmeyi ve sundugu hizmetin tercih edilen bir {ist
seviyede olmasini amaglamaktadir. Bu sebeple firmalar miisterilerini memnun
edebilmek amaciyla sunduklar1 veya irettikleri hizmetin en iyi kalitede olmasi ve
zamaninda istenen sekilde tesliminin saglanmasi igin gayret gostermektedir. Mevcut
durumda tilkemizde kamu sektoriinden 6zel sektore kadar birgok firma bu sonuca
ulagsmak adina denetimin etkin oldugu ve en iyi kalitede hizmet iiretebilmek i¢in

diizenli bir yonetim sistemi ile isleyislerini diizenlemektedirler.

Kalite, eskiden sadece hata oranmi gibi iirlin odakli kistaslarla Olgiiliirken, artik
firmalarca  miisterilerin  ihtiyaglarm1  ve  isteklerini  karsilamak  olarak
benimsenmektedir. Firmalar, artan rekabet ortami igerisinde yasamlarini devam
ettirebilmek i¢in, miisterileri gibi diislinmeye, onlar1 anlayarak onem verdikleri
egilimlerini dikkate almaya baslamislardir. Bu dogrultuda oncelikle, miisterilerine
dogru {irlinlin ulagmasini, gonderilerinde hatali iirlin bulunmamasin1 saglayacak
sistemler kurmuslardir. Zamanla miisterilerinin egilimlerini benimsemis olan
firmalar, siire¢ i¢i denetimler ile tasarim asamasindan baglayarak yaptiklari
caligmalarla ortaya ¢ikardiklari tirtinlerde miisterilerinin bekledigi iirtinlerin kalitesini

saglamaya ¢alismislardir.

Zamanla gelisen teknoloji ve yeni yaklagimlar 15181 altinda iiretim siirecinde kalitenin

iist seviyede ortaya cikarilabilmesinin, c¢agdas bir yoOnetim sistemi ile



gerceklestirilebilecegi anlagilmistir. Bahsi gecen bu yonetim sistemlerinden biri, su
anda en bilinen ve yaygmn olarak kullanilmakta olan ISO 9001 kalite yonetim
sistemleri standartlaridir. 1ISO 9001 kalite yonetim sistemi genel bir standart
oldugundan her sektorden firmalar bu standardin uygulamasini kendi isleyisine gore
uygulamaktadir. Misteri ihtiyaglarim1 en uygun maliyet kosullar ile karsilamay1
hedefleyen bu anlayis, hatalarin kaynaginda belirlenerek ortadan kaldirilmasini, mal
ve hizmetin miisteriye ulasmasin1 saglamayr temel ilke olarak benimsemistir.
Kalitedeki bu yeni anlayis isletmenin amacimi gerceklestirmede, organizasyon
yapisini, yetki ve sorumluluklarin dagilimini, ¢esitli teknik ve uygulamalar1 farkli bir

bakis agistyla ele almaktadir [1].

Stirekli gelisme gosteren piyasada tercih edilebilir olmak ve diger firmalar ile rekabet
edebilmesi ancak, liretilen iriin veya hizmetin yiiksek seviyede kaliteye sahip
olmasina bagldir. Bu nedenle firmalarin Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) anlayigini
benimsemek ve uygulamak suretiyle 1ISO 9001 standardina sahip olmalar1 bir bakima
zorunlu hale gelmis bulunmaktadir. Kalite yonetimi; isletmelerde is gorenlerin,
tilkketicilerin, ortaklarin, bayilerin, tedarikg¢ilerin vb. memnuniyetini esas alan, mal ya
da hizmetin Orgiitsel siire¢, sistemlerin tasarimi ve siirekli iyilestirilmesi yoluyla

beklentilerin lizerinde olmasini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.

Kalite yonetiminin kaliteyi yiikseltirken maliyeti diigiirmesinin sebebi, isletmenin
tiim faaliyetlerinde kalitenin ylikseltilmesi hedeflendiginden, her agsamada olusmasi
s0z konusu veya olusmus olan hatalar1 6nlemesidir. Hatalarin dnlenmesi kayiplari
azaltir ve daha kaliteli {irlin elde edilmis olur. Kalite yonetimi anlayisint benimseyen
kuruluglar trettikleri mal ve hizmetlerde kaliteyi ylikselttikleri gibi verimliligi
artirmakta ve boylelikle maliyeti de disiirmektedirler. Bu yiizden firmalar ve
isletmeler i¢in kalite dendiginde etkin olarak {izerinde durulacak konulardan bir
tanesi de verimliligin artirilmasidir. Ciinkii verimliligin artirilmasi sunulacak veya
tiretilecek hizmetin kalitesinin artmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu sebeple kalite
yonetimi ile verimlilik arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Ornek olarak Lee
lacocca 1978°de Chrysler sirketinde “kalite ve verimlilik birlikte uygulanabilir”
ifadesiyle bir reform gergeklestirmistir. O ileriyi gorerek kalite arttirmanin daha
diisiik tamir kontrol, hurda ve {iretim garantisi maliyeti anlamma geldigini
saptamistir. Boylelikle daha giivenilir otomobil iiretimi yapilarak daha biiyiik misteri

baglilig1 ve artan satig oranlari elde edilmistir [2].



Verimlilik kavrami, literatiirde farkli sekilde tanimlanmaktadir. Genel bir
tanimlamayla verimlilik, olabilen en az girdi maliyeti ile en yiiksek ¢ikt1 sonucuna
ulasabilmektir. Bu genel tanimdaki en az girdi - en fazla ¢ikt1 iliskisi biitiin verimlilik
tanimlamalarinda ortak olarak yer almaktadir. Ekonomik yonden verimliligi
tanimlayacak olursak, iiretim prosesinde herhangi bir bosluk olmadan, verilen bir
takim girdiler ile en yiiksek iiretim seviyesinin saglanmasidir. Daha genis tanimla

verimlilik, ¢iktinin en az maliyetle tiretilmesidir.

Bir tesiste iiretim devam ettigi siirece siirekli bir maliyet Kavrami séz konusu
olacaktir. Bu maliyetin irlin maliyeti icerisindeki pay1 tesisin kalite yoniinden
durumunu ortaya koyar. Dolayisiyla isletmeler iiretim yaparken, bu {iretimi daha az
kaynakla ve {iretim faktorlerini daha az kullanarak gergeklestirmek durumundadirlar.
Bu, isletmeler agisindan maddesel anlamda, verimlilik giicii anlamina gelmektedir.
Sonugta girdilerin verimli kullanilmasi ile maliyetler arasinda ¢ok biiyiik bir iligki

bulunmaktadir.

Genelde bakildiginda iiretim maliyetleri icerisinde enerji maliyeti 6nemli bir paya
sahip durumdadir. Enerji maliyetini azaltmak igin firmalar agisindan biiyiik
potansiyeli bulunan enerji verimliligi ¢alismalarinin  uygulanabilmesi, bu
caligmalarin sistematik bir yonetim politikas1 dahilinde siirdiirilebilmesine bagh
olmaktadir. Bu sebeple kalite yonetim sisteminin uygulandigi bir yonetim sisteminde
enerji verimliligi calismalarinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi miimkiin
olacaktir. Kalite yOnetiminin maliyeti diisiirme hedefi, enerji verimliligi
calismalarindaki amag ile ortlismektedir. Enerji verimliligi calismalari ile ayni miktar
tiretilecek tiriin i¢in daha az enerji girdisi kullanilmasi hedeflenmekte boylelikle
maliyet diisiiriilmektedir. Enerji verimliligi; iiriin veya hizmet kalitesinden,
giivenlikten veya cevresel tiim kosullardan fedakarlik etmeksizin ve iiretimi
azaltmaksizin enerjinin verimli kullanimi1 dogrultusunda yapilandirilmis ve organize

edilmis disiplinli bir ¢caligsmadir.

Kalite Yonetimi konusu iginde bakacak olursak verimlilik, bir diisiince bi¢imi, bir
hayat tarzi ve bir tutum olarak diisiinilmelidir. Buna uygun ortami yaratan firmalar
sonugta insan faktoriiniin ise devamini, yaraticiligini ve motivasyonunu arttiracak,
istenmeyen sonugclar (is kazasi1 vb.) en aza inecek ve insanin daha verimli ¢aligsmasi
saglanacaktir. Sonucta siiregelen rekabette s6z sahibi olma sans1 artacak, maliyetlerin

diislirilmesiyle kar maksimizasyonu saglanarak iiretimin kisa siirede ve kaliteli



olmas1 gergeklesecektir [2]. Verimlilik ile kalite arasinda da ¢ok yakin bir iligki
vardir. Uretim siirecinin ¢esitli asamalarinda kullanilan girdilerin kalitesizligi,
tretimde yavaslamalara, duraklamalara, Onceden belirlenmis standartlardan
sapmalara yol acarak verimliligi olumsuz yonde etkiler [3]. Bu siiregte ilk izlenecek
yaklagim firmanin, sistemdeki ekipmanlar ve iretim hattinin sebep oldugu enerji
tilkketimi ile bunun i¢in 6denen maliyet bedeli arasindaki iligskiyi agiga ¢ikarmaktir.
Ancak bu siirecin yiiriitilmesinde {ist yonetim katkis1 olamadan bahsi edilen
baglantinin tam olarak ortaya ¢ikarilmasi zor olmaktadir. Bu sebeple iist yonetimin

liderliginde bir isbirligi i¢inde izleme ve takip islemi basarili olacaktir [4].

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanununda en basta belirtilen amag "Elektrigin yeterli,
kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli ve cevreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin
kullanimina sunulmasi i¢in, rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet
gosterebilecek, mali acidan giicli, istikrarlt ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasinin
olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin saglanmasidir."
olarak belirtilmektedir [5]. Bu dogrultuda yayimnlanan Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeliginde de ayni ama¢ tanimlamistir. Bununla birlikte Enerji Kaynaklarinin
ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yo6netmelik kapsaminda
ama¢ "Enerjinin etkin kullanilmasi, enerji israfinin 6nlenmesi, enerji maliyetlerinin
ekonomi tiizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve c¢evrenin korunmasi igin enerji
kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin artirilmasma iligkin usul ve
esaslart diizenlemektir." seklinde belirtilmistir [6]. Elektrigin kaliteli oldugunu
gosteren sartlart kesintisiz olma, siirekli olma, gerilimin sabit olmas: ve frekansin
sabit olmasi olarak agiklayabiliriz. Belirtilen bu amaglar ve sartlar hedefinde elektrik
tiretiminde Oncelikli amag kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreye duyarl bir

elektrik tiretimi gerceklestirmektir.

Yapilmis olan bu ¢alismada kalite yonetim sistemlerinin firma veya isletmenin enerji
verimliligi ile olan iligkisi ele alinacaktir. Tez konusunun 6rnek olarak ele alinacag:
tesis olan EUAS Ambarli Dogalgaz Kombine Cevrim Santralinde kalite ydnetim
sistemi hedeflerinden biri olan enerji verimliliginin iist seviyede olacagi kaliteli
elektrik iiretiminin ne sekilde yapilabilecegi anlatilacaktir. EUAS Ambarli Dogalgaz
Kombine Cevrim Santralinin mevcut teknik durumu hakkinda kisa bilgiler verilmis,
ayrica kalite yOnetim sisteminin nasil uygulandigi, olusturulan hedefler ve

politikalarin hangi ydénde oldugu ele alinmistir. EUAS Ambarli Dogalgaz Kombine



Cevrim Santralinin 2012 yilina ait santralin tiretimi ile ilgili veriler incelenmis kalite
yonetim sistemi uygulamasi ile belirlenen hedef ve politikalar dogrultusunda santral
verimliligini artirma hedefi i¢cin ne gibi calismalar yapilabilecegi arastirilmistir.
Yapilabilecek verimlilik artirici ¢alismalardan olan atik 1s1 kazaninda yalitim
calismasi ile 1s1 kaybinin asgari seviyeye indirilmesi 6rnegi segilip, bu c¢aligsma icin
etlit uygulamasi ele alinarak ayni iiretim kosulunda nasil bir kazang¢ saglandig

irdelenmistir.






2. KALITE YONETIMi

Gliniimiizde teknolojik gelismelerin hizla yayginlagsmasi ve kiiresellesme sonucu
uluslararasi iligkilerin artmasiyla firmalar arasindaki rekabet daha da iist seviyelere
gelmistir. Bu sebeple firmalar rakiplerinin ardinda kalmamak hatta Oniine
gecebilmek icin degisken miisteri profillerine gore sunduklar iirlin ve hizmetlerin
kalitesini siirekli st diizeyde tutmaya caligmaktadirlar. Firmalar, miisterilerin
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde anlamak, istekleri dogrultusunda en uygun mamul ve
hizmetleri tiretmek, bunu devamli siirdiiriilebilir halde tutmak i¢in sistematik bir
stire¢ ile konuya yaklasmaktadirlar. Yani rekabet ortaminda basarili olan firmalarin,
stratejik yOnetim, yeniden yapilanma, kalite yOnetimi gibi yonetim bigimlerini
benimsemis olduklar1 goriilmektedir. Bu tarz cagdas bir yoOnetim sistemi
uygulamayan firmalarda kaliteyi yakalayabilmek ancak maliyeti artirarak
gerceklestirilebilmekte, bu da firmanin rekabet etme giiclinii zayiflatmaktadir. Kalite
yonetimi bir isletmede verimliligi en iist seviyeye ¢ikarmak, sifir hataya ulagmak ve
%100 miisteri memnuniyeti saglamak igin takip edilmesi gereken ve igletme i¢i tam

katilimin saglandig1 bir yonetim anlayisgidir.

Kalite fikri yeni bir bulus olmayip yiizlerce ve binlerce yil boyu var olmustur. Biiyiik
bir olasilikla ticaret kadar eski olup, insanlarin art1 {iriin yaratmaya baglamalar1 ve
bunlar1 arzu ettikleri bagka iirlinlerle degistirmeyi teklif ettikleri zamana kadar
gitmektedir. Kaliteye bakis onceden sadece iirliniin performansina yogunlasmisti.
Ornek olarak tarihte Cin imparatorlar1 ile birlikte gomiilen “Terracotta Ordusu”
denilen yaya ve atli camur askerler bulunmaktadir. Bu ordudaki her heykel baska bir
usta tarafindan yapilmis ve iistiinde kendini yapan ustanin igareti bulunmaktadir. Bu
isaret, imparatorun istegine uygun camur askerleri yapmayan ustalar1 saptamay1 ve
onlar1 cezalandirmay1 saglamistir. Cok ciddi olan bu ceza, islerin ilk defada dogru

yapilmasina ders olmasi amacin1 tagiyordu.

Modern ¢agda kalite s6z konusu oldugunda en yaygin olarak bilinen ve uygulanan

siire¢ 1ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi olarak adlandirilmaktadir.



2.1 Kalitenin Tanim

Kalite kavrami, sistemlerin ve insanlarin hata yapmasini 6nleme ve miikemmele
ulagma arzusundan ortaya ¢ikmistir. Kalite basit olarak tarif edilecek olursa, bir mal
veya hizmetin misteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme yetenegidir. Kalite
kavraminin literatiirde degisik tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birkacgini verecek

olursak kalite;

e Bir iirin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

e Hizmet veya iiriinii ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap

veren bir tiretim sistemidir.
e Mikemmeli aramak icin kullanilan sistematik bir yaklasimdir.
e icinde bulunan sartlara uygunluktur.
e Ortaya ¢ikarilan iiriin veya hizmetin degeridir.

e Kullanigli, ekonomik ve miisteri istegine cevap veren iirlinii veya hizmeti

geligtirmek, tasarimini yapmak, liretmek ve satig sonrast hizmetleri vermektir.

e Herhangi bir lirlin veya hizmet simifinin O6zelliklerinin, insanlarin istek

potansiyelini karsilayabilme derecesidir.
seklinde tanimlanabilir.

Genel olarak kalite, insanlarin ihtiyaglarini karsilama ve ihtiyaglar1 karsilamaya
verilen cevapla belirlenmektedir. Ihtiyaclarin belirlenmesindeki zorluklar nedeniyle
giinimiizde kalite, bir {irliniin tasimasi gereken minimum sartlart igeren kalite

boyutlari ile ifade edilmektedir [7]. Kalitenin temel prensiplerine bakacak olursak;
e Kalite esnekliktir, etkili olmaktir ve sartlara gore degisebilmektir.
o Kalite verimliliktir.
e Kalite karli bir yatirnmdir. Yapilan is ilk seferde ve hatasiz olarak gergeklesir.

e Kalite miisterinin isteklerini karsilamaktir. "Miisteri velinimetimizdir"

anlayis1 buna en giizel 6rnektir.

e Kalite Onlemdir. Sorunlarin ortaya ¢ikmasma karsi uygun tasarimlarla

kusursuzluk arayisina destek bir siirectir.



e Kalite sonu gelmeyen bir siiregtir. Siirekli gelismeyi ve iyinin daha iyisini

arayan bir gelismeyi kapsar.

2.2 Kaliteyi Olusturan Temel Unsurlar

Uretilen bir iiriiniin kalite diizeyini belirleyen unsurlar, iiriiniin tasarimi, iiretimle
beraber gerceklesmesi ve kullanilabilir durumda olmasidir. Kalite yonetim siireci
igerisinde bu ii¢ unsur sirasiyla Tasarim (Dizayn) Kalitesi, Uygunluk Kalitesi ve

Performans (Kullanim) Kalitesi olarak siniflandirilmaktadir.

2.2.1 Tasarim Kalitesi

Tasarim veya diger bir deyisle dizayn kalitesi, bir iirliniin hedeflenmis goriiniime ve
ozelliklere sahip olma derecesidir. Uriiniin fiziksel yapisi, agirlik, hacim vb.
nitelikleri tasarim kalitesi Olgiileriyle belirlenir. Tasarim kalitesi miisteri ihtiyaglari

ile isletme i¢i ve dis1 etkenlerin dikkate alinarak planlanma siirecini kapsamaktadir.

Bir {irin veya hizmet i¢in tasarim kalitesinin belirlenmesi pazar ve miisteri
arastirmalar1 ve satis ziyaretleri ile baslamaktadir. Bu asamada miisterinin ihtiyaci
olan iiriin veya hizmetin kalitesi ile bu kalite diizeyinin ireticiye olan maliyeti
arasinda bulunan iligskinin en optimum olan durumu belirlenir. Sekil 2.1 de en uygun

sartlarda tasarim kalitesinin saptanmast ile ilgili 6rnek bir grafik verilmistir.

Grafige gore de kalite degeri egrisi miisterinin kaliteye verdigi degeri yani bu kalite
seviyesi i¢in 6demeye razi oldugu para miktarini temsil etmektedir. Kalite degeri
egrisine gore, ilk anlarda kaliteli diizeyi arttikca 6demeye razi oldugu para miktar
oran1 daha biiyiiktiir. Ancak sonrasinda kalite diizeyi gereken diizeyin iizerine

ciktikca 6demeye razi olunacak para miktarinda ayni isteklilik bulunmaz.

Bunun yaninda, kalite maliyeti egrisine bakacak olursak kalite diizeyi arttik¢a
ireticiye olan maliyet oran1 yiikselmektedir. Yani baslarda olusan kalite diizeyi artisi
maliyette kiiciik artirimlar getirse de belli bir diizey sonrasi daha hizli bir maliyet
artist olusmaktadir. Bu iki egri arasindaki farka bakilarak olusacak kar egrisinin
maksimum deger aldig1 yerde, yani 6rnek grafikte B noktasina denk gelen kisimda en

uygun tasarim kalitesi olusmaktadir.
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Sekil 2.1 : En Uygun Tasarim Seviyesinin Hesaplanmast

2.2.2 Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, iriiniin tasarim kalitesi asamasinda belirlenen planlara ve
Ozelliklere gore iiretilerek teslim edilme asamasma kadar olan siireg olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle ise bir isletmenin miisteri gereksinimlerini

karsilamak icin gerekli olan tasarim 6zelliklerini gerceklestirebilme derecesidir.

Eger tasarim kalitesi ile uygunluk kalitesi arasinda farkliliklar ortaya ¢ikiyorsa hatali
iiretim veya yeniden islem gerektiren liretimler gerceklesmis demektir. Bu sonucun
Oniine gecebilmek igin kalite kontrol etkinliginin artirilmasi gerekmektedir. Kalite
etkinligi arttik¢a tasarim kalitesine uygun iirlin iiretilir ancak bunun yaninda dlgme,
degerleme ve koruma faaliyetleri i¢in maliyet artisi s6z konusu olacaktir. Sekil 2.2'
de uygunluk kalitesine etki eden maliyet unsurlar1 ile optimum uygunluk kalite

noktasinin hesaplanmasi gosterilmektedir.

Sekil 2.2" deki grafige gore kontroliin etkinligi arttik¢a bozuk mal olusma orani
azalacaktir. Bununla beraber degerleme maliyeti ve koruma maliyeti artis
gosterecektir. Kontroliin etkinligi arttikga yani bozuk mal vyiizdesi azaldikca
degerleme ve koruma maliyetleri toplam1 bozuk mal maliyeti toplami ile kesistigi bir

nokta olusacaktir. Bu noktada toplam maliyet degeri en diisiik degerini alacaktir.
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Sekil 2.2 : Maliyet Unsurlar1 ile Optimum Uygunluk Kalitesi Belirlenmesi

2.2.3 Performans Kalitesi

Performans Kalitesi, {iiretilen iriin veya hizmetin ticari pazardaki performans
diizeylerinin miisteri arastirmalart ve satis analizleri ile belirlenmesidir. Bu
asamadaki yapilacak islemler satis sonrasi hizmet, gilivenirlik, bakim ve lojistik
destek analizi yaninda miisterilerin isletmenin {iriin veya hizmetlerini neden tercih
edip almadiklariin belirlenmesi i¢in arastirma yapilmasini icermektedir. Sonugta bir
miisteri, iirliniin veya hizmetin performansina gore tekrar satin alim yapacak ve
tirlinii gevresine onerecektir. Bu sebeple performans, iriiniin veya hizmetin pazardaki

islem seviyesine etki eden en 6nemli degerlendirme unsurudur.

2.3 Kalite Yonetim Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Kalite ydnetim sisteminin temeli oldukca eski donemlere dayanmaktadir. Ilk
zamanlarda az kisinin ¢alistig1 isyerlerinde miisterilere karsilikl iliskiye dayali kalite
kontrol uygulamalar1 yapilirken daha sonralarda {iretimin muayeneye dayali
kontrollerine gec¢ilmistir. Giiniimiize dogru ise modern kalite ydnetim sistemleri
olusmus, istatiksel verilerle isletme ¢apinda kalite yoOnetimi uygulanmaya

baslanmistir.
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Isa'dan binlerce yil 6nce Misir, diinyada ilk dokiimanl kalite sistemi olarak kabul
edilen, “The Book of The Dead” kitabinda oOliimden sonrasmna viicut ve ruhu
hazirlamak icin gereken detayli prosediirler bulunuyordu. Tutankhamun’ un
mezarimin bulunmasi bu prosediirlerin harfiyen uygulandigini gostermis ve bir¢ok
mumyanin durumu da talimatlara uygun {iriin performanslarinin basarisinda sistemin

nasil etkili oldugunu ispat etmistir.

Tarihte kalite ydnetimi adina bulunan ilk kayitlardan bir digeri de M.O. 2150
yillarindaki iinlii Hammurabi kanunlarinda goéze ¢arpmaktadir. Bu kayitlarda "Eger
bir ingaat ustasi bir ev yapar ve ev yeterince saglam olmayip sahibinin iistiine
¢okerek Oliimiine sebep olursa, o ingaat ustasinin basi ugurulur." seklinde bir ifade

yer almaktadir [8].

Kalite belirleme igin 11. yiizy1l civarinda ise degerli karisgimlarin i¢indeki kiymetli
metallerin minimum igerigini belirtmek igin glimiis ve altin {irlinlere resmi ayar

damga koyma sistemi bagladi.

1502 yilinda Osmanli Imparatorlugu padisahi Sultan II. Bayezid Han tarafindan
diinya iizerinde ilk bilinen standart olan Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa
olusturulmustur. Bu standart Tirklerin kaliteye onem verdiklerini gostermektedir.
16, 17 ve 18. ylizyillarda standart ve kaliteyi artirmak i¢in yeni uygulamalar

bulunmus, matbaa, kumpas ve ilk mikrometre bulunmustur.

Daha sonralar1 sanayi devriminin gergeklesmesi ile kalite artik bir kavram olarak
ortaya ¢ikmistir. Kii¢iik zanaatkarlar, modern makinalarla yapilan tiretim metodlarini
kullanan, toplu seri {iretim yapan biiyiikk fabrikalarla basa ¢ikamamuglardir. Yeni
tiretim ve yoOnetim teknikleri sayesinde lirtim maliyetleri diiserek pazara yonelik
iriinlerin  iiretiminde kalite yakalanmaya baslanmistir. Fabrikalar; iscileri,
siipervizorleri, formenleri ve yoneticileri igine alan yeni organizasyon ve yeni
yonetim sekilleri uygulayarak midiiri, saticisi, satin almacisi ve is¢isi tek adam olan

bir yapiya yer birakmamustir [9].

Organize ve sistematik bir kalite yonetim sistemini ilk olarak Frederick Taylor ortaya
cikarmustir. Taylor 1911 yilinda yapmus oldugu calismalar1 “Isletmelerin Bilimsel
Yonetimi” adi bir ¢alisma ile 6zetlemistir. Taylor incelemelerinde sanayide ¢alisan
isgilerin ekonomik olarak ¢alistirillmadiklarini gozlemlemistir. Bunu 2 sebebe

baglamistir:
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e Is icin gerekli olmayan hareketlerin yapilmasi calisanlarm daha cabuk
yorulmasina, enerji ve zamanin biiylik béliimiiniin bosa harcanmasina neden
olmaktaydi.

e En basit isler en karmasik ve yapim siiresini uzatarak yapildigindan saat

basina iiretim azalmakta ve ¢calisma saatinin ilerlemesi ile verim diismekteydi.

Taylor, planlama ile uygulamanin birbirinden ayrilmasini ve her isin kii¢iik parcalara
ayrilarak yapilmasinit amaglamistir.

Birinci Diinya Savasi, seri tiretimin yogun oldugu ve hatali iiretime kars1 endiistriyel
denetimin gerekliliginin ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Bu donemde hatali iiriinleri
elimine etmek i¢in tiim iirlinlerin muayenesi sézkonu idi. Fakat bu yontem cok
maliyet olusturdugundan dolay1 iiriinlerin tiim siiregte istatiksel yontemler ile kalite
kontrolden gegirilmesinin daha verimli olacagi goriilmiistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kalite iyilestirme ¢alismalar iilkeler arasinda 6nem
kazanmis ve tlizerinde durulan bir konu olmustur. Amerika'da Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi (ASQC) kurulmus ve bu dernek iizerinden kalite iyilestirme
calismalan yiiritilmustir. Savastan maglup ayrilan Japonya kalite konusu iizerine
ozellikle egilmistir. Amerikanin ilkelerini isgali sonrasinda Japonlar ancak kaliteli
iiriinler iireterek ekonomisini diizeltebilecegini anlamistir. Ozellikle Deming ve
Juran'in Toplam Kalite Yonetimi anlayisini benimseyerek uygulamaya koymuslar ve
bu konuda batili iilkelerin ¢ok 6niine gegmislerdir [10].

1960 ' larda ise iiretilen iiriin ortaya ¢iktiktan sonra hatali olan1 bulmanin herhangi bir
getirisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple bahsi gegen donemde kalite kavrami hata
bulmaktan ¢ok hatayr onleme olarak uygulanmistir. 1970 li yillarda Juran ve
Deming, oOrgiitlere para, zaman ve kalite olmak {izere {i¢ boyutlu diisiince olanagi
tanimiglardir. 1980 ' lere gelindiginde firmalar sadece maliyetin dikkate alinmasinin
yetersiz oldugunu anlamis, kaliteye de 6nem verilerek rekabette 6n plana ¢ikmaya
caligmistir. 1990 ' larda ise firmalar yaygin ve siirekli kalite giivencesi ile miisteri
isteklerini karsilayarak pazar payini artirarak karlilik oranini artirmak, insan
kaynaklarin1 daha verimli degerlendirmek ve maliyetleri olabilen en az seviyeye
indirmeyi hedeflemistir.

Son yillarda ise kalite kavrami, miisteri isteklerine en uygun sartlarla {iriin veya

hizmetin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim sonrasi rekabet, kalite,
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degisim ve misteri beklentileri gibi dis faktdrlerin yonetildigi siire¢ olan Toplam

Kalite Yonetimi felsefesi olusmustur.

2.4 Toplam Kalite Yonetimi Kavrami ve Amaci

21. yiizyilda belirgin olarak ortaya cikan kiiresellesme ve uluslararasi iligkilerin
genislemesi mal, hizmet ve paranin sinir 6tesi hareketini yogunlastirmis ve rekabet
seviyesini arttirmigtir. Bu rekabet icinde firmalar ya yeni ortakliklar kurarak ya da
iiretim anlayisin1 yeniden yapilandirarak varliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
siirecte miisteri kavrami onem kazanmus, iirlinlerin belirlenmesinde etkili olan en
onemli unsur olmustur. Miisterilerin 6nem kazanmasi kalite bilincinin dikkat edilen
bir 6zellik olmasmi saglamig, kaliteli {irtin iiretmek i¢in de igletme c¢apinda bir
yonetim sistemi uygulama gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Giiniimiizde sirketlerin
yoneticilerini etkileyen gii¢lii unsurlar, yonetim kavramini proses ve insan odakl
olarak degerlendirmeye ve bu kapsamda yonetim teknikleri uygulamaya

zorlamaktadir. Yoneticileri boyle bir anlayis degisikligine zorlayan gii¢ unsurlart ise;

e Dinamik pazarlar ve degisim
e Rekabet,

e Kalite ve miisteri

olarak siralanabilir. Bu ii¢ unsur kisaca toplam kalite yonetimi olarak ifade edilen bir

anlayisin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etkenlerdir [11].

Toplam Kalite Yonetimi kavramini genel olarak miisteri beklentilerini herseyin
izerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tlim {iretim faaliyetlerinin
yiiriitilmesi esnasinda iirlin ve hizmet bilinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imi
olarak tanimlayabiliriz. II. Diinya Savasi doneminde kalite konusunda uzman olan
kisilerinden olan Deming ' in toplam kalite ile ilgili 14 kurali, Juran ' in "Kalite,
yonetim sorumlulugundadir." ilkesi ve Ishikawa ' nin "Kalite herkesin isidir." ilkesi
Kalite Kontrol Cemberi kavraminin olugsmasini saglamistir. Ayrica Crosby ' m
"Uretimde sifir hata" yaklastmimi da ortaya koymasi bugiinkii Toplam Kalite

Yonetimi felsefesinin temellerini olugturmustur [12].

Toplam Kalite Yonetimi kavramini kisaca TKY olarak belirtirsek, her bir harfe

karsilik gelen bir agiklama bulunmaktadir. TKY ' nin T si, isletmedeki tiim

calisanlarin katilimini, yapilan islerin tiim yonlerini, tiim toplumu ve iiretilen {iriin ve
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hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir. K harfi ise kaliteyi, yani miisterinin isteklerine

uygun, beklentileri ve ihtiyaglar1 zamaninda karsilayan {iriin ve hizmet sunumunu

ifade etmektedir. Son olarak Y harfi de yOnetimin tiim siiregte ¢alisanlara liderlik

etmesi, onlara ornek modeller olusturmasi ve tliim organizasyonun bu sistem

icerisinde aktif rol almas1 anlamina gelmektedir [13].

Toplam kalite yonetiminin amaglarini siralayacak olursak

Firmanin pazar payini, verimlilik, rekabet ve karlilik seviyesini artirmak
Calisanlarin  moral seviyesini artirarak ve i3 basarisin1  saglayarak
motivasyonu en iist diizeyde tutmak

Zaman kaybmi oOnlemek, miisterinin oneri ve sikayetlerini dinleyerek
maliyetleri azaltmak

Isletmenin her kademesindeki kisilerin birbirleri ile iletisim halinde kalmasini
saglamak

Yan sanayi ile iliskileri gliclendirmek

Alicilarin glivenini kazanmak veya var olan giiven iligkisini stirdiirmek

seklinde soyleyebiliriz. Yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giiciine

ulasabilmek adina da su adimlar1 izlemek gerekmektedir.

Tiim calisanlarin motivasyonunu, katilimini artirmak, gerekli egitimlerini
tamamlamak

Tiim siireg i¢inde siirekli gelisme ve iyilestirme yapmak

Siire¢ icerisinde planl ve sistematik bir yaklasim saglamak

Olusabilecek hatalar1 6nlemek

Tiim siire¢ i¢ginde yliksek verimlilik elde etmek

Uretilen iriin ve pazar cesitlemesini saglamak

Bu akis1 bir sema tizerinde gosterecek olursak Sekil 2.3' deki gibi Toplam Kalite

Yénetiminin Siirec Isleyisi ve Sonuglari seklinde bir akis diyagrami elde etmis oluruz

[1].
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Toplam Kalite Tum Calisanlarin Motivasyonu,
Yonetimi Felsefesi Katilimi ve Egitimi
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Sekil 2.3 : Toplam Kalite Y&netiminin Siirec Isleyisi ve Sonuglar

2.5 Toplam Kalite Yonetiminin Ilkeleri

Toplam kalite yonetimi anlayisi, sifir hata ile kusursuz sonucu elde etme amacini tiim
isletmece uygulanarak elde edilmesini amaclamaktadir. Boylelikle proseste
tiretiminden, miisteriye iiriin ulagana kadar ve isletmenin tiim siire¢lerini yani herkesi
kapsamaktadir. Bu bakis altinda toplam kalite yonetiminin uygulanmasi gereken
ilkelerini;

e Liderlik

e Miisteri odaklilik

e Tam katilim

e Siirekli iyilestirme

e Siirec yonetimi

e Verilere dayali karar verme

e Karsilikli fayda

e Birey kalitesi ve calisanlarin egitimi

olarak siralayabiliriz.

2.5.1 Liderlik

Liderlik kavrami en genel anlami ile belli amaglar i¢in bir araya gelmis bir grubu
yine belirlenen amagclara yonlendirme yetenegidir. Gruptaki kisileri bir araya getiren
ve onlar1 amaglar dogrultusunda yonlendiren kisiye de lider denir. Toplam kalite
yonetiminde, isletmenin {ist yonetimi liderlik gorevini yerine getiren olusumdur. Ust

yonetim firmanin politikalarint ve misyonunu, altinda bulunan tiim c¢alisanlarina

16



benimsetebilmelidir. Ust ydnetimin toplam kalite yonetimine tam olarak inanmasi ve
katilimi, yonetim siirecinin bagar1 ile uygulanmasinda kilit 6nem tagimaktadir.
Yonetimin toplam kalite yonetim sistemi konusunda liderlik etmesi ile isletme

igerisinde biitiin personelin egitilmesi ve bu konuda yetistirilmesi gerekmektedir.

Yonetimin, klasik yonetim anlayisini birakarak calisanlarina saygi duyan, onlarin
fikirlerini dinleyen ve deger veren bir yonetim anlayisina ge¢mesi, toplam kalite
yonetimi sisteminin uygulanmasina katilimin iist diizeyde gergeklesmesini saglar.
Toplam kalite yonetiminde liderlerden, altinda c¢alisan personelin sahip oldugu
potansiyeli kesfederek onun bu potansiyeli kullanmasini saglamasi beklenmektedir.
Liderler isletmenin amagclarma ulagsmak igin gerekli olan ortami hazirlamali,
davraniglariyla ¢alisanlarina 6rnek olarak onlarin motivasyonunu iist diizeye tagimali

ve sistemin tiim ¢aligsanlar tarafindan benimsenmesini saglamalidir.

Sonug olarak bir isletmede etkin bir toplam kalite yonetim sistemi uygulamasi
gerceklestirebilmek igin yoneticiler toplam kalite yonetim sisteminin kurulmasini
stirdliriilmesini ve gelistirilmesini saglamali ve ¢alisanlarina dnderlik ederek onlara

ornek olmalidir.

2.5.2 Miisteri Odakhhk

1960' I1 ve 1970' 1i yillarda firmalar kaliteli olsun olmasin ne iiretirlerse, buna karsilik
bir miisteri bulabiliyordu. Ancak son 20 yildir yogun rekabetten dolayr firmalar
misterilerinin isteklerine gore iiretim yapmak zorunda kalmislardir. Bu sebeple
firmalar miisterilerinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve bu gercevede

hizmet ve iirlin sunabilmek i¢in toplam kalite yonetim sistemini uygulamaktadirlar.

Toplam kalite yonetiminin temeli miisteri odakli olmaktir. Bu sebeple miisteri
memnuniyeti ¢ok onemlidir. Bu nedenle miisterinin, bilinen veya heniiz bilinmeyen
ve de gelecekte olusabilecek isteklerini belirlemek ¢ok onemlidir. Bunun ig¢inde
firmalar anketler, gézlemler, miisteri goriigmeleri, miisteri sikayetlerinin dinlenmesi
gibi geri besleme saglayabilecek verileri kayit etmektedirler. Bu anlayisla kaliteye
onem veren firmalar bu tarz verileri degerlendirmek adma biinyelerinde Ar-Ge
birimleri olusturmuglardir. Ar-Ge birimleri siirekli arastirmalar yaparak miisterilerin
istek ve beklentilerini karsilayabilecek degisik ara¢ ve yoOntemlerin nasil

olusturulabilecegini belirlemektedirler.
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Toplam kalite yonetimi sisteminde ayrica i¢ ve dis miisteri kavrami bulunmaktadir.
Toplam kalite yonetiminde isletmenin ¢alisanlari i¢ miisteriyi olusturmaktadirlar. Dig
miisteri ise isletmenin sundugu mal veya hizmetleri alan fakat isletmenin pargasi
olmayan kisi ya da kuruluslardir. Toplam kalite yonetimi felsefesine gore hem ig
hem de dis miisteriyi memnun etmek esastir. I¢c miisterilerin memnuniyeti, isletmenin
liretim silirecinin bagtan sona kadar saglikli islemesi ve calisanlarin igletmeden
beklenti ve isteklerini karsilamasi ile saglanmaktadir. I¢ miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 dis miisteri memnuniyetinin saglanmasi demektir. Ciinkii i¢ miisterilerin
memnuniyeti saglanmaz ise {iretim siirecinde istenmeyen sonuglar ortaya c¢ikacak

boylelikle dis miisteri istemedigi sonuglarla kars1 karsiya kalacaktir.

2.5.3 Tam Katilim

Toplam kalite yonetim sisteminin olmazsa olmaz kurali, basariya ulagsmasi siireg
icinde bulunan herkesin katilimi ile miimkiin olabilmektedir. Bahsi gegen katilim i¢in
calisanlarin, zorla degil de goniillii olarak sisteme dahil olarak {izerine diisen ve katki
saglayabilecegi gorevleri yerine getirmesi gereklidir. Tam katilim ilkesinde bir
calisan sadece gorevli oldugu konular {izerinde calisip, gerisi beni ilgilendirmez
mantig1 ile hareket edemez. Calisanlar kadro gorevi disinda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibe ile siire¢ igerisinde gordiigii aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢alismali, her
zaman "Nasil fazladan katki saglarim?", "Siireci daha iyiye nasil gotiirebilirim?" gibi
sorulart siirekli kendine sorarak siirecin gelisimine, iyilestirilmesine dolayisiyla
performans: artirmada katkida bulunmalidir. Ciinkii calisan personel, yonetimin

goremedigi ve siiregte olusan problemi veya aksakligi cok daha rahat fark edecektir.

Yapilan aragtirmalara gore ¢alisanlarin yetkilerinin, sorumluluklarinin artirilmasinin
ve kendine soz hakki verilmesinin, isletme igerisinde verimlilik artisi, ise baglilik ve
iriin kalitesinde iyilesme olarak geri doniisii sagladigi belirlenmistir. Bu sebeple
calisanlara bilgi ve becerileri dahilinde azami sorumluluk ve yetki verilerek yonetim
asamasina katilmasi saglanmalidir. Ciinkii kendini siire¢ igerisinde katkida bulunuyor
hisseden kisi sisteme c¢ok daha iyi bigimde adapte olur. Ayrica toplam kalite

yonetiminde ¢alisanlarin kolay anlayabilecegi ve net hedefler belirlenmelidir.

Tam katilim ilkesi geregince yoOnetici pozisyonunda bulunan kisiler yeni bakis
acilarina sahip olmali, eski gecerliligini yitirmis klasik kaliplardan kurtulmalidirlar.

Toplam kalite yonetiminde calisanlarin yonetimi, verimliligin saglanmasinda ¢ok
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Oonemli bir etkendir. Yonetici su anki silireci degerlendirmeli, astlari ile iletigimi
sirekli devam ettirmeli, c¢alisanlarin  goriislerini  almali, performanslarini
degerlendirerek basarilarina gore odiillendirmeli ve sonraki zamanlarda kosullara

gore yeni hedefler ve yapilabilecekler hakkinda tartismalidir [14].

Karar alma siirecine katilimin artirilmasi i¢in tiim ¢alisanlar arasinda iyi isleyen ¢ift
yonlii bir bilgi aligverisi olusturularak iletisim saglanmalidir. Belirlenen hedefin
ger¢eklesmesinde tiim bireyler ve takimlar beraber calisacagindan bilgi akisi ¢ok
onemli bir konudur. Ust ydnetimle birlikte, ilk amirlerin de ¢alisanlara rehberlik
etmeleri, iletisimin Onemini belirtmesi, altindaki ekibin moralini yiiksek tutmasi,
gelen Onerileri dinlemesi, grup c¢alismalarint destekleyerek takim bilincinin
olugmasint ve paylasimi saglamasi ¢ok Snemlidir. Buna ek olarak miisteri odakl
yaklagimin geregi olarak miisteriler de karar alma siirecine dahil edilmelidir. Miisteri
beklentilerinin dogru tanimlanmasi ve sorunlarin ¢6ziilmesi agisindan miisterilerin

karar alma stirecine katilimi dnemlidir.

2.5.4. Siirekli Iyilestirme

Stirekli gelisme ilkesinde hedef belli bir kalite seviyesini tutturmak degil de,
kalitenin daha iyi seviyeye gelmesi ic¢in yani "lyinin de daha iyisi vardir."
yaklasimiyla siirekli bir iyilestirme ¢abasi i¢inde olmay1 gerektirmektedir. Bu ilkeyi
Japonlar "Kaizen" olarak adlandirmiglardir. Kaizen kavrami uygulamalarda herkesi
kapsayan siirekli iyilestirme anlaminda kullamilmistir.  Stirekli  iyilestirme
caligmalarinda amag ¢ok biiyiik sonuclar elde etmek degil de, kiiciik kii¢iik ama sik
tyilestirmeler yapmaktir. Sonugta hi¢ bir proses kiigiik iyilestirmeler yapilmayacak
kadar miikemmel degildir. Gilinlimiiz teknolojisinin siirekli gelismesi kalite ve
verimlilik hedefini hep bir iist seviyeye tagimaktadir. Bu sebeple isletmeler en iyi
proseslerinde bile yeni gelismeler sonrasi yapilabilecek bir iyilestirme varsa onu
gerceklestirme ¢abasma girmektedir. Boylelikle isletmeler, rakipleri ile yaptigi
amansiz rekabette One ge¢me sansini yakalayacaktir. Dogal olarak bunu
gerceklestirmeyen firmalar da rekabette geriye diisecek ve varligini stirdiirme adina

kotii bir yola girmis olacaktir [14].

Stirekli iyilestirmede yonetimin sorumlulugu daha biiytktir. Strekli iyilestirme
dogrultusunda hedef ve politikalar belirlenmeli, bunun isletme i¢i tim bdliimlere

aktarimi saglanmalidir. Sonrasinda siirekli iyilestirme adia yapilacak g¢aligsmalarin
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yiriitilmesi i¢in gerekli kaynagi saglamali, standartlar1 olusturmali, egitim
programlarint  diizenlemeli, astlarin problem c¢6zmede karsilastigt sorunlarda

yardime1 olmali; kisacasi tiim organize islemini gerceklestirmelidir.

Stirekli iyilestirmenin en etkin araci egitim konusudur. Bir calisanin isi iizerinde
yeterliligini hizli sekilde kazanmasi, hizmet ic¢i egitimlerin iyi organize olup
olmamasina gore degisecektir. Her ne kadar en 6nemli konu ¢alisanlarin gerekli
egitimleri almasi ise de yoneticilerin de kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim almasi
gerekmektedir. Sonucgta calisanlar kadar yoneticilerinde siirekli iyilestirme

calismalarina katilimi kaginilmaz ve olmazsa olmaz bir durumdur.

2.5.5 Siire¢ Yonetimi

Toplam kalite yonetim sisteminde siirekli iyilestirme yaklasimi siire¢ yonetimi veya
diger bir deyisle proses yonetimi ilkesinin temelini olusturmaktadir. Aslinda proses
yonetiminde amag¢ islem basamaklarint azaltarak takibi kolaylastirmaktir.
Isletmedeki tiim isler kendi baslarina birer proses olarak goriilir ve bunlarin
birbirlerine bagl girdi ve ¢ikt1 iligkisinde oldugu diisiiniiliirse tiim siire¢ daha kolay

takip edilecektir.

Proseslerin her biri kendi igerisinde degerlendirilecek ve iyilestirme yapilmasi
gereken olursa onun iizerinde c¢aligma yapilarak siirecin gelistirilmesine katki
saglanacaktir. Boylelikle proseslerde kullanilan kaynaklar daha verimli kullanilmis
olacak ve maliyet {izerinde azaltici etki yapacaktir. Ayrica proseslerin her birinin ayr
ayrt degerlendirilmesi, birbirlerini etkileyerek olusturabilecekleri hatalarin en aza

indirilmesini saglayacaktir.
Siire¢ yaklasiminin saglayacagi faydalari,

e Yasal zorunluluklar, miisterinin sartlari ve isletmenin i¢inde bulundugu

sartlarin dahilinde sonuca ulasilmasi
e Proseslerde kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi ile verimliligi artirmasi

e Yonetimin slireci daha kolay takip ederek, rahat ve dogru karar almasina

yardim etmesi
e Isletme ve miisteriler arasinda iletisim kolaylig1 saglamasi

seklinde yazabiliriz [15].
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Proseslerin gelistirilmesinde izlenecek yol {izerinde duracak olursak sirasi ile izleme,
analiz etme, yeniden tasarim, uygulama degerlendirme ve gelistirme adimlar
uygulanmalidir. Prosesin izlenmesi ile elde edilen veriler analiz edilir. Bu analiz
sonuglarima gore proseste yapilabilecek tasarimlarla yeni hedefler belirlenir.
Gelistirme agsamasi ile de tasarlanan siire¢ uygulama calismasi yapilir. Bundan sonra
dongii tekrar gelistirmek amaciyla ilk olarak yine izleme asamasina tabi tutulur ve

sonraki adimlar aynen uygulanir. Bu bir dongii halinde devam eder.

Bu dongiiniin toplam kalite yonetimindeki karsihgn PUKO Déngiisii olarak
adlandirilir. Sekil 2.4> de gosterilen PUKO Déngiisii, Deming ' in "Planla - Uygula -
Kontrol Et - Onlem Al" adimlarindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu adimlari;

e Planla: Ortaya ¢ikarilacak iiriin veya hizmet igin isletme politikasi ve

miisterilerin istekleri dogrultusunda siireclerin ve hedeflerin belirlenmesi
e Uygula: Belirlenen hedeflere gore gerekli ¢alismalar siireclerde uygulamak

e Kontrol Et: Isletme politikasi, hedef ve sartlara gore siirecleri ve olusturulan

son ¢iktiyr izlemek 6l¢mek ve sonuglari analiz etmek

e Onlem Al: Siirecin isleyisinde siirekli iyilestirme hedefi altinda gerekli

tedbirleri almak

seklinde tanimlayabiliriz.
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Sekil 2.4 : PUKO Déngiisii

2.5.6 Verilere Dayal Karar Verme

Toplam kalite yonetim sistemlerinde degerlendirme ve analiz yapabilmek i¢in tiim
verilerin kaydedilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglara gore karar verilmesi esastir. Bu
sebeple bastan sona kadar tiim siirecte 6lgme ve degerlendirme yapilmasi en 6nemli

adimdir. Istenen kalite hedefini tutturabilmek igin proses bilgileri, miisterilerin
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beklenti ve ihtiyaglari, ¢alisanlarin memnuniyeti vb. verilerin istatiksel ve bilimsel
metotlarla toplanmasi, diizenlenmesi ve Olglilmesi gereklidir. Veriler, siireg
performanslarindan, denetleme sonuglarindan, miisteri sikayetlerini ve beklentileri

ortaya ¢ikaracak anket vb. degerlendirmelerden elde edilebilir [16].

Ust yonetim toplanan bu verilerin dogru analiz edilmesi, degerlendirilmesi ile
mevcut sistemin yapisini ve siirekli iyilestirme hedefiyle yapilan degisikliklerin
sonuglarini daha iyi gorebilmektedir. Burada en ¢ok dikkat edilmesi gercken konu
toplanan verilerin ¢ok iyi analiz edilmis olmasi, yanlis yorumlanmamasi, olumsuz
sonuclara da olumlu sonuglar kadar dikkat edilmesidir. Verilere dayali iyi bir
degerlendirme ile isletme i¢inde dogru kararlarin alinmas: saglanacak ve gelecekte
karsilasabilecek problemlerin goriilmesi ve Onceden Onlem alinmast miimkiin

olacaktir.

2.5.7 Karsihikh Fayda

Bir igletmenin iyi bir performans gosterebilmesi, isbirligi yapmis oldugu firmalarla
giivene, bilgi birikiminin paylasimina ve biitiinlesmeye dayali, karsilikli fayda
saglayan iligkiler kurmasina baglidir. Miisterilerin beklentilerine gore isletmenin
ortaya ¢ikaracagi iriin veya hizmetin kalitesi, tedarikgilerin kalitesine baglidir.
Ciinkii son ¢iktinin kalitesi ilk girdinin yani tedarik¢iden saglanan kaynagin kalitesi
ile dogru orantihdir. Isletme kalite ydnetim siirecinde bulunan proseslerini
tanimlayarak burada ihtiyaci olan ve tedarik¢iden alacagi kaynak malzemeyi
belirleyecektir.  Boylelikle isletme tedarik¢isinin, istedigi irlinii saglayabilme
yeterliligini 6lgmiis olacak, tedarik¢i ile kendi hedeflerinin birbirine uygun olmasini
da saglamis olacaktir. Bu iliski sayesinde igletme ile tedarik¢i arasinda olan isbirligi
daha ileri bir diizeye gelerek gii¢lenecektir. Isletme tiim bu isbirligi sayesinde hem
istedigi kalitede iirliniinii miisterisine kolay ve maliyeti daha diisiik bir sekilde
sunacak hem de diger firmalarla olan rekabetinde kalite acisindan {istiin duruma
gelecektir. Siirekli gelismeyi hedefleyen tedarik¢i ve isletme, tedarige bagl kalite
stirecinin diger slireclerle biitlinlesmesini saglayarak tiim sistemin kontroliinii

kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

Tedarikgi ile isletme beraber ¢alistigi zaman birisi kazanirsa digeri de kazanacaktir,
boylece en son miisteri de kazanir. Isletme ve tedarikciler zit amaglar yerine, ortak
bir ¢ikar tanimlar ve calismis olurlar. Yakin igbirligi biiyiik rekabet giicii i¢in bir giic

kaynagidir. Bu da karsilikli faydanin nasil olacagini agiklamaktadir.
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2.5.8 Birey Kalitesi ve Calisanlarin Egitimi

Toplam kalite yonetim sistemini uygulayacak bir kurulusta yeni sisteme adapte
olabilmek adina calisanlarin sistem hakkinda bilgilendirilmesi, motive edilmesi,
yetistirilmeleri ve gelisimlerinin saglanmasi ic¢in gerekli egitimleri almalar
saglanmalidir. Bahsi gecen egitimler ihtiyaca gore en iist yoneticiden en altta

bulunacak iicretli personele kadar kapsayacak sekilde verilmelidir.

Sadece proseslerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ile iirin niteligine etki edecek
standartlar, yontemler ve teknikler gelistirme gibi konular {izerinde durmak toplam
kalite yonetim sisteminde istenen sonucu saglamayacaktir. Hedeflenen sonug icin
bahsi edilen yontemleri ve calismalart uygulayacak personelin de Kalitesinin

gelistirilmis olmasi1 gereklidir.

"Sifir Hata" ve "Hata Olusumu Oncesi Onlem" unsurlarinin hayata gegirilmesi isi ilk
seferinde dogru yapacak ve hata ortaya ¢ikmadan onlem alacak kaliteli personel ile
gerceklestirilebilir. Siirekli iyilestirme ve siire¢ performansini gelistirme islemlerini
ancak son teknolojik gelismeler ve bilimsel verilere gore egitimli ve donanimli olan
calisan yani Kkaliteli personel saglayabilir. Kaliteli personel, bilgi ve beceri
seviyelerini  yiikseltilerek, motivasyon seviyeleri artirilarak, dogru sekilde
yonlendirilip ihtiyact olan egitimleri almasi saglanarak elde edilebilir. Personel
kalitesinin ylikselmesi de etkinlik diizeyini artiracak, verimlilik diizeyini yiikseltecek

sonug olarak kaliteli {irlin ve hizmet ortaya ¢ikacaktir.

2.6 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri

Ikinci diinya savasi sonrasinda iiretim anlayisinda kalitenin 6neminin giderek artmasi
ve artan uluslararasi ticaret hacmi ile birlikte uluslararasi kalite giivencesi olmayan,
kalitesini kanitlayamamis triinlerin ticareti ¢ok zorlasmistir. Bunun sonucu olarak
1979 yilinda 132 iilkenin katilimi ile birlikte ISO biinyesinde teknik bir ¢alisma
grubu Kkurulmustur. Bu grubun c¢alismalar1 neticesinde, 1987 yilinda Kkaliteyi
yakalayabilmek ve iiretilen iiriinlerin kalite giivencesini siniflandirabilmek amaciyla
ISO-9001 standart serisi yayinlanmigtir [15]. Bdoylelikle kaliteye ulasmak ve bunu
belgelemek isteyen firmalar 1SO-9001 kalite yonetim sistemi standartlarini

uygulamaya baslamiglardir.
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2.6.1 Kalite Yonetim Sistemi

ISO-9001 kalite yonetim sistemi global diinyada iiretim veya hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren Ozel veya kamu sektorii igindeki tiim kuruluslarda kullanilan bir
kalite yonetim sistemi standardidir. ISO-9001 yol gosterici bir yaklasim gosterdigi
icin, miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini bilerek belli bir diizen igerisinde
faaliyetlerini slirdiirmek isteyen pek ¢ok isletme tarafindan uygulanmasi tercih edilen

bir sistemdir [17].

ISO-9001 standart serisinin yayinlamasindan sonra kalite seviyesini list seviyelerde
tutmak isteyen isletmeler ISO-9001 sistemini kendi sartlarina gore uygulayarak
kalitede hedefledikleri seviyeleri yakalamaya c¢aligmaktadir. Uyguladiklar1 bu
standartlar temel disiplinleri tanimlamakta olup ortaya ¢ikarilan iiriin veya sunulan
hizmetlerin miisteri ihtiyacin1 karsilamasini saglayacak talimatlar1 icermektedir. ISO-
9001 {irtiniin iretilmesi ile ilgili sartlar1 icermekten ¢ok kaliteli tiriinii tiretmek igin
uyulmasi gereken kosullar1 tanimlamaya ¢alismaktadir. Bir bakima kaliteye ulagmak

icin isletmelerin kullanmis oldugu kilavuzdur.

ISO-9001 kalite yonetim sistemi isletme i¢inde kalite yOnetim siirecinin
tyilestirilmesine, faaliyetlerin daha iyi planlanmasina, olusan sorunlar1 daha hizl
¢Ooziime kavusturmaya, elde bulunan kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ile

verimliligin ve kazancin artirilmasina, maliyetlerin azaltilmasina yardimci

olmaktadir [15].

Son yillarda ISO-9001 kalite yonetim sistemi eski yapisini korumakla beraber
agirlikli olarak siirekli iyilestirme ve verimliligin artirilmasi gibi konular1 hedefleyen
proses tabanli, miisteri odakli olmayr daha 6n plana ¢ikaran bir yonetim sistemi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6.2 Kalite Yonetim Sistemi Adimlari

Herhangi bir isletmenin, iretim ile ilgili yonetmeliklere uymasi ve miisterilerinin
beklentilerini karsilayan triinleri {iretmesi veya hizmeti sunmasi igin bunu
yapabilecek durumda oldugunu kabul ettirebilmeli ve memnuniyet artirict etki
saglayabilmelidir. Bu amagladiginda benimsemis oldugu kalite yonetim sisteminin
uygulanmasi gereken bazi sartlar1 bulunmaktadir. ISO-9001 kalite yonetim sistemi
icin uyulmasi gereken sartlar TSE ' nin yaymlamis oldugu ISO-9001 standardinda

sirasiyla,
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e Dokiimantasyon Sartlari

e Yonetimin Sorumlulugu

e Kaynak Yonetimi

e  Uriin Gergeklestirme

e Olgme Analiz ve lyilestirme
seklinde belirtilebilir [18].

2.6.2.1 Dokiimantasyon Sartlari

TSE' nin yiiriirliikkte olan ISO-9001 kalite yonetim sistemi standardinda da belirtildigi
tizere, her isletme kendi sartlarina uyacak sekilde bir kalite yonetim sistemi
olusturmali, dokiimantasyonunu organize etmeli, yonetim sistemini etkin kilarak
stirekli uygulanmasini saglamali ve sistemini siirekli iyilestirme hedefinde olmalidir.
Kalite yonetim sistemi ile ilgili olan proseslerin belirlenmesi, bunlarin birbirleri ile
olan iligkilerinin ve sirasinin tayin edilmesi ilk adimdir. Sonrasinda belirlenen bu
proseslerin etkin bir sekilde uygulanmasi ve kontrolleri i¢in gerekli talimatlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Proseslerin uygulanmasi i¢in gerekli tiim girdilerin
saglanmasi, siireg ile ilgili tim verilerin izlenmesi ve siirekli kayit altinda tutulmasi
gereklidir. Toplanan veriler yardimiyla mevcut durum analizleri yapilarak belirlenen
hedefe ulasmaya calisilmali ve prosesleri siirekli iyilestirme ilkesine dayanarak
gelistirilmesi i¢in diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica proseslerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrolii i¢in gerekli olan talimatlar ve dokiimanlar elde bulunan

kayitlar ile beraber hazirlanir.

Bahsi gegen ¢alismalar1 yapilmasi i¢in hazirlanmis bir yonlendirici dokiimantasyona
ithtiya¢ bulunmaktadir. Bunun i¢in olusturulacak ilk madde kalite politikas1 ve kalite
hedeflerinin belirlenmesidir. Belirlenen politika ve hedef dogrultusunda isletmenin
kalite el kitab1 olusturulur. Kalite el kitabi, igletmenin ana sistem ve proseslerini
gosteren, isletmenin hedeflerinin gosterildigi dokiimandir. Kalite el kitabi, kalite
yOnetim sisteminin kapsamini, ayrintilarin1 ve dayandigi noktalari icermekle beraber,
olusturulan yonergelerin ve prosesler arasi etkilesimin detaylarini agiklayicr bilgileri

gosteren kaynak durumundadir.
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Olusturulan tiim dokiimanlarin yiirlirlige girmesinden Once detaylica incelenerek
dogrulanmasi, daha sonralar ise siirekli takibi yaparak gerekli giincellemelerinin
yapilmas1 gerekmektedir. Kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugunun ve sistemin
etkin olarak uygulandiginin gostergesi olan veri kayitlarinin da siirekli kontrol
altinda olmas: gereklidir. Isletmeler izlenen verilerin belirlenmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, korunmasi ve ulasilabilir olmast i¢in gerekli prosediirleri

talimatlandirmalidir [18].

2.6.2.2 Yonetimin Sorumlulugu

ISO-9001 Kalite yonetim sisteminde iist yonetim kalite yonetim sisteminin etkin
olarak uygulanmasinda, gelistirilmesinde ve siirekli iyilestirilmesinde énemli bir rol

oynamaktadir. Bu kapsamda iist yonetimin sorumluluklar1 arasinda;
e Kalite politikasi ve hedeflerini belirlemek
e lsletme igerisinde yetki ve sorumluluklari belirlemek
e Birimler arasi iletisimi saglamak

e (alisanlara miisteri ihtiyaclarin1 ve yonetmeliklerin sartlarini karsilamanin

onemini anlatmak
e Belli araliklarla degerlendirme toplantilari diizenlemek

e Gerekli olan ihtiyaglari tedarik etmek

sayilabilecek basta gelen 6nemli konulardir. Ust yonetim belirleyecegi bir yonetim
temsilcisi ile kalite yonetim sisteminin uygun sekilde olusturulmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesini saglar. Yonetim temsilcisi tist yonetime siirekli isleyis hakkinda bilgi
verir. Ayrica misteri ihtiyaglarinin yerine getirilmesi ve miisterinin memnun
edilmesi amaciyla sanki miisterinin kendisiymis gibi prosesin isleyisini kontrol

eder [17].

2.6.2.3 Kaynak Yonetimi

ISO-9001 kalite yonetim sisteminde amag, kaynaklarin etkin yonetimiyle, verimlilik

artiglarin1 ve maliyet diisiisiinii saglamaktir. Kaynaklar Isletmenin faaliyetine gore
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degisklik gosterebilecegi gibi genelde bina, makine, tesis, girdi ve insan kaynaklarini

kapsamaktadir [18].

Miisterilerin istegine gore liretilecek iiriin veya sunulacak hizmetin istenilen seviyede
olabilmesi i¢in, {iriinlin veya hizmetin sartlara uygun olarak ortaya ¢ikarilmasini
saglayan personelin egitimli, bilingli yapacagi islerin ortaya c¢ikan {iriiniin ve
isletmenin kalitesine katki saglayacaginin farkinda olmasi gerekmektedir. Personelin
oncelikle sahip olacagi yeterlilik belirlenmeli, bu yeterlilige ulasmasi igin gerekli
egitimleri almasi saglanmalidir. Yaptig1 islerin kalite hedeflerine ulasmasinda sahip
oldugu 6nem hakkinda bilgilendirilmeli ve aldig1 egitim, sahip oldugu bilgi, beceri

ile kazandi1g1 deneyimlerini uygun sekilde muhafaza etmesi saglanmalidir.

Isletme, iiriin sartlarina uygunlugu saglayabilmek adina gerekli olan altyapiyi
belirlemeli, olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Altyapi; bina, tesis, proses
ekipmanlari, ulastirma, iletisim ve bilgi sistemleri gibi destek hizmetlerini
kapsamaktadir. Altyap1 konusunda yapilacak tiim islemler, iirlinii ortaya cikaran

proseslerin daha kolay, etkin ve ucuz hale getirilmesini saglamaktadir.

Tiim bunlarin yaninda ele alinmasi gereken diger bir konuda uygun calisma
ortamidir. Isletme, istenilen iiriinii elde edebilmek i¢in gerekli olan galisma ortamini

belirleyerek uygun sekilde yonetilmesini saglamalidir.

2.6.2.4 Uriin Gergeklestirme

Istenilen iiriinii elde edebilmek igin gerekli olan iiretim prosesi planlanmali ve buna
gore uygulanmalidir. Oncelikle iiriinle ilgili kalite hedeflerinin ve sartlari
belirlenmesi gereklidir. Uretim prosesi ile ilgili dokiimanlar hazirlanmali ve iiriiniin
olusmasi igin gerekli olan kaynaklar saglanmalidir. Uretim sonrasi sartlara
uygunlugun denetlenebilmesi i¢in dogrulama, gecerli kilma, izleme, 6lgme, muayene
ve deney faaliyetleri prosediirleri belirlenmelidir. En son olarak da olusan iiriiniin

uygunluguna dair gerekli verilerin kaydedilmesi yapilmalidir.

Uriine iliskin sartlar belirlenirken miisterilerin istekleri ve yonetmelikler
dogrultusunda calismalar yapilmalidir. Tabiki kalite i¢in miisterinin talebi disinda da
olsa bilinen daha iyi sartlar da géz 6niine alinmalidir. Uriiniin sadece iiretim siirecini
degil miisteriye teslimi ve kullanimi1 sonrasina kadar olan siireci bir biitiin olarak
diisiiniip hareket etmek gerekmektedir. Bunun i¢inde miisteri ile siirekli temas

halinde kalmak en iyi ¢6zlim olacaktir. Bu iletisim sayesinde iiretilen {iriiniin son
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kullanic1 iizerinde olusturdugu etkiler gozlemlenebilecek ve daha kaliteli {iriine

ulagmak icin gerekli olan hedefi belirlemede biiyiik kolaylik saglanacaktir.

Isletme, {iriiniin tasarim ve gelistirilmesini belirlenmis bir plan dahilinde
geregeklestirmeli ve bu siireci kontrol altinda tutmalidir. Tasarim ve gelistirme
planlanmasinda tasarim ve gelistirme asamalari, her asamada yapilacak iglemler,
sorumluluklar ve yetkiler belirlenmelidir. Tasarim ve gelistirme igin gerekli
girdilerin sartlar1 belirlenmeli, ¢iktilarin uygunlugu kontrol edilerek dogrulanmalidir.
Dogrulama sonuglarina gore tasarim ve gelistirme siireci gozden gegirilmeli, ihtiyag

halinde gerekli degisikliklerin yapilmasi ile glincellenmesi saglanmalidir.

Istenen iiriinii iiretmek i¢in gerekli kaynaklarin tedarik edildigi tedarikgilerin, istenen
sartlardaki kaynak iirlinli saglama yeterliligi goz oniinde tutulmalidir. Ayrica dogru
kaynak iiriin i¢cin gerekli olan sartlar belirlenerek diizgiin tanimlamalar1 yapilmalidir.
Bu tanimlamalara gore tedarik¢iden alinan iirlinler kontrol edilerek dogrulanmali ve
uygun olup olmadig1r belirlenmelidir. Ciinkii miisterinin istedigi irlinlin uygun
sekilde iiretiminin saglanmasi, dogru kaynak temini ile yakindan ilgilidir. Ayrica
tiretilen {iriiniin belirlenen sartlara uygunlugunun kanitlanmasi icin belli asamalarda

izleme ve 6lgme islemlerini gergeklestirmelidir.

2.6.2.5 Ol¢me, Analiz ve Iyilestirme

Olgme, analiz ve iyilestirme siiregleri, proseslerin ve fiiriinlerin uygunlugunu
saglanmak, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglanmak ve etkinliginin siirekli
artirmak icin tasarlanarak uygulanmalidir. Kalite yonetim sisteminin performansini
anlamak i¢in misterinin sartlarinin saglanip saglanmadiginin takip edilmesi, yani
misteri memnuniyeti seviyesi takip edilmelidir. Ayrica Tlretim sirasinda
proseslerdeki i¢ isleyis siirekli kontrol edilerek {iriinler takip edilmelidir. Olusan
tirtiniin takibi, isletmenin belirlenen prosediirlere gore calisip ¢alismadigini, yapilan
faaliyetlerin etkinligini, sistemdeki zayif noktalarin tespitini, uygun olamayan ya da

zayif bolimlerin gelistirilmesini saglar [17].

Olgme ve analiz ile elde edilen veriler muhafaza edilmeli ve analizleri yapilmalidir.
Yapilan bu analizler, proseslerdeki 1iyilestirme c¢alismalarinin  temelini
olusturmaktadir. Isletmenin kalite hedef ve politikalarini, yapilan veri analizlerini,
diizeltici - Onleyici faaliyetlerini ve gozden gecirmesini kullanarak kalite yonetim

sisteminin etkinligi siirekli iyilestirilmeye c¢alisilmalhidir. Belirlenen uygunsuz
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durumlarin ortadan kaldirilmas: icin diizeltici faaliyetlerin organize edilmesi
gereklidir. Ayrica istenmeyen uygunsuz bir durumun olusmasint engellemek adina

da 6nleyici faaliyetlerin yapilmasi saglanmalidir.
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3. EUAS AMBARLI FUEL OiL DOGALGAZ KOMBINE CEVRIM
SANTRALINDE ENTEGRE YONETIM SiSTEMi UYGULAMASI

EUAS Amabrli Fuel Oil ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali Isletme Miidiirliigii
blinyesinde iki adet elektrik iiretim santrali bulunmaktadir. Bu santraller Fuel Oil
Santrali ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali olarak adlandirilmaktadir. Her iki

santral tek miidiirliik altinda yonetilmektedir.

Fuel Oil Santrali 1965 yilinda kurulmus ve iiretime ge¢mis eski bir santraldir. 5
tiniteden olusmaktadir. Son durumda ilk 3 {nitesi ilk kuruldugu giinkii teknolojide
halen c¢alistyor durumdadir. 4. ve 5. initelerde ise rehabilitasyon c¢alismalar
yapilmakta olup bu iki iinite dogalgaz ile calisir halde olacak kombine g¢evrim

santraline doniistiiriilmektedir.

Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali 1988 yilinda kurulumuna baslanmis Fuel Oil
Santraline gore daha yeni bir santraldir. Kurulu giicii 1350 MW" tir. Santralin ana
omurgast 3 adet kombine ¢evrim blogundan olusmaktadir. Her kombine c¢evrim
blogunda 2 adet gaz tiirbini, 2 adet atik 1s1 kazani ve 1 adet buhar tiirbini
bulunmaktadir [19].

EUAS Ambarli Fuel Oil ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santralinde 2012 yilina
kadar sistematik ve diizenli uygulanmakta olan herhangi bir yonetim sistemi
bulunmamaktaydi. Isletme tamamen eski ve klasik ydnetim bigimiyle ydnetilmekte,
diizenli ve verimli bir is akis1 yani kalite anlayisina yakin uygulama yapmak
tamamen kisi insiyatifinde olan bir durumdu. Isletmede veya bagli olunan Genel
Merkezden higbir birim kaliteli, diizenli, verimlilik ve 6nleyici bakim anlayis1 ile
ilgili bir sorgulamada bulunmamaktaydi. "Sadece iiretim olsun, yeter!", "Makineler
arizalanana kadar c¢alismaya devam" vb. mantikta bir yaklasim ile calismalar
stirdiiriilmekteydi. Ancak 2012 yili igerisinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
de icine alan entegre yonetim sisteminin kurulmasi i¢in karar verilmis ve bu
dogrultuda ¢alismalar baslatilmistir. Mevcut durumda hazirlik agsamasi tamamlanmis
olup, Entegre Yonetim Sistemi igin yeterlilik ve belge alinabilmesi igin gerekli son

denetimler uluslararas1 bagimsiz bir denetci firma ile yapilmistir. {lgili galismalar
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birka¢ mindr hata ile tamamlandigindan dolayr denet¢i firma, son degerlendirmenin
olumlu yonde oldugunu ve belgelendirme siirecinin yakin zamanda tamamlanacagini

iletmistir.

Takip eden boliimlerde 6ncelikle santrallerin kisaca tanitimi yapilacak, sonrasinda
hazirliklart tamamlanmis olan ve son denetimi yapilarak belgelendirme onay1

beklenmekte olan entegre yonetim sistemi ¢aligmalarindan bahsedilecektir.
3.1 Dogalgaz Kombine Cevrim Santralinin Tanitimi

Ambarli Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali 1350 MW olup ii¢ blok halindedir.
Santral, bir kombine blogunda, iki gaz tiirbini, iki atik 1s1 kazan1 ve bir buhar tiirbini
ile 450 MW baz yiik ¢ikisina sahiptir. 3 kombinenin 15 °C ortam ve sogutma suyu
sicakliginda % 51.37 verim ile 442 MW net ¢ikis giicii verebilecegi yapimci firma

tarafindan garanti edilmistir [19].

3.1.1 Gaz Tirbinleri

Santral gaz tiirbinleri {i¢ yakit yakma kapasiteli 16 hibrid yakiciya sahiptir. Yakicilar
dogalgaz, motorin ve fuel oil yakabilir, ayrica gaz ve motorini karisik yakabilir
tiptedir. Dogalgaz, basinci 50-60 bar’dan 17-20 bar’a dusiiriliip, filtre edilerek gaz
tiirbinlerine gelir. EUAS Ambarli Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali gaz tiirbinleri
tek safth olup 16 kademe kompresor ve 4 kademe tiirbin kanatlarindan olusur. Her
gaz tlirbini bir ¢ift biiyiik silo tip ¢oklu yakicili yanma odasi ile donatilmigtir. Tiim
gaz tlirbinleri 16 adet, dogal gaz ile yanma oldugunda diisiik NOx emisyonu
saglayan hibrid yakiciya sahiptir. Dogalgaz ile yanma oldugundan tiim yakicilar baz
yiikiin %40°na ulastifinda diflizyon yanma modundan premix yanma moduna gecer.
Premix yanma moduyla diisik NOx emisyonu yaninda minimal diizeyde CO
emisyonuna da ulasabilir. Gaz tiirbinleri yanma havas1 ve generator sogutma havasi
iki asamal1 filtrelerden gecerek sisteme gelir. Gaz tiirbinleri 138,8 MW yiikte iken
500 kg/sn hava ve 10 kg/sn gaz ile yanma gergeklesir. Sekil 3.1’ de santraldeki gaz

tiirbinlerinin 6rnek ¢izimi goriilmektedir.
Gaz tiirbinlerinin teknik 6zelliklerini verecek olursak;

Imalatc1 : SIEMENS
Model :V94.2
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Sayisi .6

Nominal 1ISO baz/pik (MWe) : 150.2/159.7

Baz yiik kapasitesi (MWe) :Dogal gaz ile 138.8, Fuel Oil ile 115.6
Egzos gaz debisi (kg/sn) : 510

Egzos gaz sicakligi (°C) (Dogal gazile) :538

Gaz tiirbini verimi (%) : 33.02

Sekil 3.1 : Siemens V94.2 Model Gaz Tiirbini

Gaz tiirbinine ayni saft ile bagli bulunan generatoriin 6zellikleri ise su sekildedir:

1ma1atg:1 : SIEMENS AG,UB KWU
Uretim Y1l : 1988

Generator Nominal Giicii : 160000 kVA.

Giig faktorii 10,8

Nominal Hiz : 3000 d/dk.

Frekans : 50 Hz.

Voltaj : 10500 V.= %5

Ikaz Voltajt : 378V

Stator Akimi : 8798 A

Verimlilik - % 98.45

Izolasyon Sinifi F

Sogutma : Filtre edilmis hava ile
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Sogutma Havas1 Girisi 140 °C

Gaz tiirbini generatorii ¢ikisindaki ana giig trafosu 6zellikleri asagidaki gibidir:

Imalatc1 : AEG — ETi

Tipi : TLUM 8352
Nominal Gii¢ : 180000 kVA.
Nominal Voltaj : 154+ % 5/10.5kV.
Vektor Grubu synd 1

seklindedir [12]. Gaz tiirbini egzoz ¢ikisinda bulunan By-Pass bacasinin Sekil 3.2” de

goriilmekte olup 6zellikleri ise su sekildedir:

By-Pass Baca Yiiksekligi S47m.

Damper Imalatc1 Firma : Stober&Morlock

Cap1 :7.8m.

Yeri : Baca temelinden 11 m. yiiksekte.
Yerlesim Pozisyonu . Yatay

Sekil 3.2 : Gaz Tiirbinleri By-Pass Bacalari
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3.1.2 Atik Is1 Kazanlar

EUAS Ambarli Dogalgaz ve Kombine Cevrim Santrali’nda 6 adet birbirinin ayni iki
basingli dogal sirkiilasyonlu ve domlu tip, atik gaz 1sitmal1 kondensat 6n 1siticili atik

1s1 kazan1 bulunmaktadir.

Her kombine blok i¢in besleme suyu birlesik dearatér ve besleme suyu tankinda
yiiksek basing ve algak basing besleme suyu pompalariyla kazanlarin algak ve yiiksek

basing kisimlarina pompalanir.

Kazan yiiksek basing tarafinda buhar debisi algak basing tarafinda daha yiiksek
oldugu i¢in,yliksek basing besleme suyu her kazan icin ayr1 ayr1 iki ekonomizer

boliminde 1sitilar.

Atik Is1 Kazanlari teknik 6zellikleri asagida verilmistir [19].

Imalatci : Simmering — Graz — Pauker

Sayist .6

Tipi : Iki basingli,dogal sirkiilasyonlu, domlu,
atik gaz 1sitmali, kondensat 6n 1siticilt

YB. ¢ikis debisi (kg/sn) 1 64.2

YB. ¢ikis buhar parametreleri (bar/°C) : 78.5/526

AB. ¢ikis debisi (kg/sn) 1129

AB. ¢ikis buhar parametreleri (bar/°C) 1 7.2/199

Kazan girisinde gaz sicakligi (°C) : 538

Baca ¢ikisinda gaz sicakligi (°C) : 98

Kazan verimi : %93

3.1.3 Buhar Tiirbinleri

Santral buhar tiirbinleri 3 adet ¢ift ekzoslu, iki silindirli kondensasyon tip
tirbinlerdir. Tek akislt yiiksek basing kism1 26 kademeli reaksiyon tipli kanatlardan
olusur. Algak basing kismi c¢ift akislhh ve son kademe kanatlart 1,05 m
uzunlugundadir. Kazan al¢ak basing kizdiricilarindan gelen buhart yiiksek basing
tiirbininden gelip algak basing tiirbinine giden buhara ilave etmek amaciyla kontrol
valfleri ile techiz edilmistir. Algak basing tiirbininden iki ayr1 basingta buhar
almabilir. Yiiksek basingli kismi 6n 1sitilmis kondensatin deaerasyonunda, algak
basingli kismi ise gaz tiirbinlerinde fuel oil yandiginda kondensati 6n 1sitmada

kullanilir. Sekil 3.3 de santraldeki buhar tiirbinlerinden birinin resmi goriilmektedir.
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Bubhar tiirbini teknik 6zellikleri asagidaki gibidir [19].

Imalatc1 : SIEMENS AG

Sayist 3

Tipi : Cift egzostlu iki silindirli
kondensasyon tip

Kapasitesi (MWe) 1727

YB.tiirbin buhar debisi (kg/sn) :128.4

YB.tiirbin buhar giris parametreleri (bar/°C): 74.6/524

AB:.tiirbin buhar debisi (kg/sn) :153.6

AB:.tiirbin buhar parametreleri (bar/°C) : 6.5/203

Kondensat basinci (bar) :0.029

Sekil 3.3 : Buhar Tiirbini ve Generatorii

Buhar tiirbini generatdrii ( nominal yiikk — dizayn degerleri ) dzellikleri asaigdaki
gibidir.

Imalatci : GANZ ELECTRIC WORKS

Tipi : ORG 587

Generator Nom. Giicii : 216 MVA ( 35°C sogutma suyu giris sicakliginda )
248.75 MVA ( 12°C sogutma suyu giris sicakliginda )

Giic faktori :0.8

Nominal hiz : 3000 d/dk.

Asir1 hiz : 3300 d/dk.
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Frekans : 50 Hz.

Voltaj : 15750 V£ %5
Ikaz voltaji 1465 V.

Tkaz akim 11315 A

Stator akimi 17918 a
Verimlilik : %98.80 ( Garanti degeri % 98.65 )
Izolasyon smifi ' F

Stator agirlig 135 ton

Rotor agirlig 42 ton

Sogutma : Hidrojen ile
Sogutma sistem kodu : ICW37HT71
Hidrojen basinci :3bar (g)
Hidrojen safligi 1% 97 (min.%95 )

Buhar tiirbini ana trafosu ( dizayn degerleri ) asagida bulunmaktadir.

Imalatc1 : AEG-ETI

Tipi : TLUM 8352

Nominal gii¢ : 200000 kVA

Nominal voltaj : 154 + %2x2.5 /15.75 Kv
Vektor Ynd

Kondenser 6zellikleri agagidaki gibidir.

Imalatci : SIEMENS AG

Yeri Konumu : AB.Tiirbini alt1 tlirbin yatak eksenine dik ag1l1
Tipi : Tek gegisli yiizey tip

Malzemesi : Titanium

Temizleme sistemi : Topragge top sistemi

3.1.4 Su Tasfiyehane Sistemi

Su-buhar ¢evrimindeki kayiplarda ortaya ¢ikan ilave suyu ihtiyacimi karsilamak
amaciyla Sekil 3.4’ de resmi goriilen tasfiyehane binasinda Demineralizasyon sistemi
bulunmaktadir. Santral disindan Azath bdlgesinden gelen kaynak suyu iki adet 800

m*’lik beton tankta toplanir. Bu iki tank acil durumlarda yangin sondiirme suyu

37



sistemi deposu olarak da kullanilmaktadir. Bu tanklardan alinan su kum filtreleri ve
aktif karbon filtrelerinde hat icinde flokulasyon yontemi ile 6n aritma yapilarak
santral sahasi i¢inde igme suyu olarak kullanima hazir hale gelir. On aritilan su iki
bagimsiz 50 m?%/saat kapasiteli hattan olusan demineralizasyon sistemine beslenir.
Her hat katyon, anyon filtreleri ve mixed-bed iyon degistirici filtreler ile techiz

edilmistir.

Ayrica kondensatin iletkenligine bagli olarak isletilmek amaciyla Kondensat
Polishing Sistemi de demineralizasyon sistemi ile ayni bina icine tesis edilmis

durumdadir. Sistem katyon ve mixed-bed iyon degistirici filtrelerden olusur.

Tiim demineralizasyon sistemi ve kondensat polishing sistemi atiklari iki adet
notralizasyon havuzunda nétralize edilip sogutma suyu doniis hattina verilerek

denize desarj edilir.

Sekil 3.4 : Tasfiyehane Binasi

Yaz aylarinda yasanan su sikintis1 nedeniyle Dogal Gaz Santrali Sahasi i¢inde
6 x 5000 m® lik toplam 30.000 m® lik betondan yapilmis i¢i 6zel lastik kapli

havuzlar mevcut olup acil durumda iki santral i¢in hazir bekletilmektedir [19].

3.1.5 Sogutma Suyu Sistemi

Deniz sogutma suyu sistemi tiitbin kondenselerine ve tesisat sogutma suyu
sistemlerine temizlenmis sogutma suyu saglar. Ug¢ kombine blogu icin gerekli
6 x 10.000 m?®/saat debide sirkiilasyon suyu Marmara Denizinden 335 m
uzunlugunda boru hatt1 ile alinir. Yapu iig ¢ift (6 adet) yar1 kapasiteli sirkiilasyon suyu
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pompasindan ve 3 adet 1 km’lik 2.5 m ¢apli beton boru hattindan olugmaktadir.
Sogutma suyu Marmara Denizine {i¢ ayr1 beton boru hatt1 ve 235 m bosaltim borusu
ile geri domner. Sekil 3.5’ de sogutma suyu pompalarinin yerlesimi goriilmektedir

[19].

Sekil 3.5 : Sogutma Suyu Pompalari

Sogutma Suyu Pompalar1 Teknik Ozellikleri

Debisi : 18000 m*/h
Pompa akimi : 106 Amp.
Pompa devri : 485 d/dk.
Yogunlugu :1.03 gr/cm®
Basinci : 3 kg/cm?
Voltaj 1 6 kV %66
Basma yiiksekligi  :21.9m
Kapasitesi : 2X%50

3.1.6 Kontrol Sistemleri

EUAS Ambarli Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali ana kumanda odasinda her
blogun kendi Kontrol merkezi bulunmaktadir. Bunlarinda iizerinde bir ana kontrol
istasyonu bulunmaktadir. Ayrica gaz tiirbinleri igerisinde lokal kontrol yapilabildigi
gibi yine Dburada Dbulunan bilgisayar istasyonu ile kontrol islemleir

gerceklestirilebilmektedir. Kontrol sistemi, tinitelerin kontroliinii yapan ve analog
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kartlardan olusan  Iskamatik-A ve tglii kat halinde koruma - kumanda islemlerini
yapan Teleperm-ME sisteminden olugmaktadir. Atik 1s1 kazanlart i¢in her kazanin
arka cephesine yerlestirilmis kontrol konteynerleri bulunmakta ve bu konteynirda
ilgili elektronik kartlar bulunmaktadir. Buhar tiirbinleri i¢in de analog ve elektronik
kartlarin bulundugu birer kontrol konteynir1 bulunmaktadir. Yalniz buhar tiirbini
kontrol konteynirlarinda lokal kontrol ve bilgisayarli bir istasyon bulunmayip,
devreye alma islemleri yalnizca ana kumanda odasindan yapilabilmektedir. Kontrol
ve izleme sistemi olarak iiretici firma Siemens® in kurmus oldugu OM650 adi verilen
bir sistem bulunmaktadir. Operatdrlerin bilgisayarlarina bilgi génderen ve komutlar
sahaya ileten 12 adet proses bilgisayar ile veri depolama islemlerinden sorumlu 2

adet server bilgisayar sistemin ana yapisini olusturmaktadir.

3.1.7 Salt Sahas1

Santral, Sekil 3.6” da resmi goriilen salt sahasinda standart SFg gazli devre kesicilerle
techiz edilmis, 154 kV ve 380 kV salt sistemiyle sebekeye baghdir. ilk iki bloktaki
alt1 generatoriin ¢ikisi 154 kV salt sitemine, diger iki gaz tiirbini ve bir buhar tiirbini

generatori ¢ikigi ise 380 kV salt sistemine baglidir [19].

Sekil 3.6 : Salt Sahas1

Sistemde ayrica herhangi bir gaz tiirbininin gaz veya fuel oil ile ilk start-up’

amaciyla iki adet acil dizel generatdr bulunmaktadir.
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3.2 Fuel Oil Santralinin Tanitim

EUAS Ambarli Fuel-Oil Termik Santrali istanbul’'un 30 km batisinda Marmara
denizi sahilinde Haramidere mevkiine kurulmustur. %100 devlet sermayesi ile
elektrik enerjisi iiretmek amaciyla kurulan santral, giiniimiizde Elektrik Uretim A.S.
bilinyesinde bir kamu iktisadi tesekkiiliidiir. Toplam kurulu giicii 3x110 MW ve
2x150 MW olmak iizere 630 MW idi. Ancak 4. ve 5. {initelerin revizyonu sonucu
cikis giiglerinin kombine basina 410 MW olacagindan santralin toplam kurulu giicti
1130 MW olacaktir. ilk iki iinite 1967 yili subat aymda 3. iinite 1970 yi1l1 agustos
ayinda ve 150 MW’ lik 4. ve 5. Uniteler ise 1970 yili aralik ay1 ve 1971 yili eyliil
aylarinda servise girmistir. 4. ve 5. finitelerde 2008 yilinda kombine ¢evrim
teknolojisi ile rehabilitasyon caligmalar1 baslamistir. Santral 365 giin 24 saat 3

vardiya halinde, milli yiik tevzi merkezi talimatlar1 dogrultusunda ¢alismaktadir.

Her {iinite bir yliksek basingli kizgin buhar iireten kazan ve bu buhari elektrik
enerjisine doniistiiren tlirbin-generatdr sisteminden olusmaktadir.  Santralin ana
hammaddeleri fuel-oil, hava ve su’dur. Yardimer yakit olarak motorin
kullanilmaktadir [19].

3.2.11,2, ve 3. Grup Uretim Uniteleri

Unite 1-2-3 birbirinin esdegeri 3 sistemden olusmaktadir. Her bir {inite, bir kizgin
buhar kazani, buhar tiirbini ve generatérden olusmaktadir. Her bir tinitenin giicii 110

MW’ dir. Bu iinitelerin 6zelikleri;
e Kazanlar

Tabii sirkiilasyonlu tegetsel mekanik yakit piiskiirtmeli tek buhar domlu, tek kademe

tekrar kizdiricili sahra tipi kazanlardir.

Dom buhar basinet ..........occeevieeiienieenienieeieeee 132 kg/cm2
Kizgin buhar / Tekrar kizdirilmis

Buhar s1cakligl ........cccoevvveiieiiiieiiieeeeeeee 540/540 °C

DEDI .o 362 t/h

Yakit ilk ateslemede ..........ccooeeeeeiniiiiiiiiiiceeieee, Motorin

Yakit devamli ......cccoevviiiiiiiiiiiece e Fuel-oil no:5-6
Yakict adeti ...c.eeveeneieiiniiiieniieeee 12

Yanma 0dast basinet .........cceceeeeereenienieneeienieene +450-500 mm SS
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Yakit Sarfiyati .......ccccceevvereiiinieeie e 26.6 t/h

e Tiirbinler

Ara kizdirmals, ii¢ kademeli, tek eksenli ¢ift buhar ekzostlu kondensasyon tipi

tiirbinlerdir.

Uretici firma ...........cooeiiiiiiiiiiiiin, 1-2 Westinghouse, 3 General Electric
GUG c oo 110 MW

DEVIT i 3000 d/dk.

Buhar sicaklifl .....cccccovvieviiiiiieeee, 538°C

Buhar basinet .......coccoeeeiiiiii 126.5 kg / cm ?

Tekrar kizdirilmis buhar sicakligi .................... 538°C

Tekrar kizdirilmig buhar basinci ....................... 30kg/cm 2

EKZOSt DaSINCI ...ocvvieieiicvieiecieeeeeeee 38 mmHg (20 °C)

Is1sarfiyatt ......cccoceveeiiiiiniiniicecce 2459 k Cal/ kWh

e Kondenser ve Yardimcilari

Tiirbin kondenserleri tek gegisli ve ¢ift bolmelidirler.

SOZUIMA SUYU ..o Deniz suyu

BOrU Q0etl ..o 7000

Boru di§ ¢ap1 ...oooueeeiieiee e, 25 mm

Boru malzemesi .........cococvveriiieniieeieeeecee e Aliiminyum Brass
Kondenser sogutma ylizeyi ......c.cccceeeeevuervenieenuennne. 5109 m?

EJEKLOT ..ot 2 kademeli
Sogutma suyu pompast adeti ........ccceveeeeieeneeeieenen. 2 ( Her grup igin )
Sogutma suyu pompast debisi .......ccceeeevveerveeerineennns 10680t /h

Santralin ham su ihtiyac1 15 km mesafedeki bir kaynaktan 60 t/ h olarak temin edilir.
Gruplarin katma suyu ihtiyact demineralizasyon iinitelerinde ham suyun tasfiye
edilmesi ile saglanir. 2 kolonlu su tasfiye {initelerinin herbirinin saf su iiretim
kapasitesi 35 t/ h ‘dur. Su buhar ¢evriminde korozyonu onlemek icin kondensat

tahliye pompasi ¢ikisina hidrazin ve kazan domuna trisodyum fosfat enjekte edilir.
e Generatorler
Hidrojen sogutmali elektriksel alanl ve 3 fazlidir.

Uretici firma............coooiiiiiiiiiiiiiei 1-2 Westinghouse, 3 General Electric



Giig ( 2.1 kg .Hidrojen basincinda ).................... 133.689 kVA

UG ETTlIMI ..o 13.800 V
AKIM oo 5593 A
Frekans ... 50 Hz
Gig faKtOTl ..o, 0.85

Tkaz gerilimi .......ccccooovveveiuereeeeeee e 375V

3.2.2.1, 2 ve 3. Grup Elektrik Sistemleri

Unite 1-2-3 i¢in her iinitenin bir ana bir de i¢ ihtiyag trafosu ve ayrica 3 gruba ait bir

adet yolverme trafosu vardir. 1 ve 2 nolu gruplarin transformatorleri General

Electric, 3 nolu grubun transformatériic Westinghouse’dir. Her iinite igin yaklasik

%5’ lik bir i¢ tiiketim mevcuttur. I¢ ihtiya¢ trafosu iinitenin yardimci sistemleri,

biiyiik fanlar1 ve pompalari besler.

e Ana Transformatorler

Devamli GG «..oocovveeiieiieeiieceeeee e 134.000 kVA (65 °C igin )
Faz adeti ......covoiieiiciic e 3

Primer gerilim .....o.ococeveiiiccce e 13.8 kV (Uggen )
Sekonder gerilim .........occceeviiiiiiiiiiiiiieee 161 kV (Yildiz)

Kademe ayart ........ccceeeiieeeiiieeieeeieeceeee e % 2x2.5

o Iic ihtiyac¢ Trasformatorleri

Devamll GUG ..oveveieieieiieieiee e 8.400 kVA

Faz adeti ......cccoviiiicic 3

Primer @erilim .........o.ooovvuiveveeeceeeeeeeeeeeeeeese s 13.8 kV ( Uggen )
Sekonder gerilim ..........ccceeieviieiiieieeeeceee e 3kV (Yildiz)
Kademe ayart .........ccoeeeeiiiiiiienieiieeee e % 2x2.5

e Yol verme Transformatorii

Devamli Glc ....oevvveeeiieecieeecee e 14.000 kVA (65 °Ci¢in)
Faz Qdetl ...cooveeiieiie e 3

Primer gerilim ..., 161 kV

Sekonder gerilim ..o 15 kV ve 3 kV

Kademe ayart .......cccoecvveeeeiieecieeeieeeee e % 2x2.5
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3.2.31,2 ve 3. Grup Sogutma Suyu Sistemi

1-2-3 nolu gruplarin 2 ser adet sogutma suyu pompasi vardir.

e 1-2 nolu grup sogutma suyu pompasi

Imalater firma......o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
KAPASITE. ...t

Toplam basma yikseKligi........c.ccccveeririrencrieenrieens

e Motor

Voltaj — faz- frekans...........ccccovveveiieci i,

e 3 nolu grup sogutma suyu pompasi

Imalatgr firma..........oooeveeeveeeeeeeeeeeeeeee e

KaPASITESI....veeveeiiciccie e

3.2.4 4. ve 5. Uniteler

........ Westinghouse (1-2)
........ 2690 It./sn.

........ Westinghouse
........ Dik — Sincap kafes

........ Ingersol - Rand 40 APMA- 1
........ 2693 It./sn

Ambarli Fuel Oil Santralinda bulunan 2x150 MW giiclindeki fuel oil yakitli 4. ve 5.

tiniteler, 10.11.2008 tarihinde yapilan ihale kapsaminda rehabilie edilmistir. 4. ve 5.

tinitelerin kazanlarmin sokiilmesi, buhar tlirbinleri, generatorler ve yardimcilarinin

rehabilitasyonu, yeni iki adet 250-300 MW araliginda gaz tiirbini konulmasi, 2 adet

yeni atik 1s1 kazan1 konulmasi, gaz tiirbin generatdr ¢ikist icin uygun salt techizat

tesisi suretiyle kombine ¢evrim santralina donistiiriilmesi proje kapsaminda
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yapilacak iglerdir [20].

e Gaz Tiirbinleri

Rehablitasyon islemi sonucunda fuel oil yakitla ¢alisan iki buhar tiirbini 6niine 2 adet
gaz tiirbini eklenerek kombine ¢evrim haline getirilmistir. Yeni proje apsaminda
getirilen gaz tiirbinlerinin giicleri 282 MW giiciinde olup %39,03 verim degerine

sahip bulunmaktadir. Asagida gaz tiirbini ve ilgili boliimlere ait teknik degerler

bulunmaktadir [20].

Gaz Tiirbini

Uretici Siemens AG

Tipi Eksenel (SGT-PAC-4000F)
Verimi % 39.03 (AID Tabanli)
Unite Sayisi 2

Kademe Sayis1 4

Hiz 3000 d/d

Briit Giig Cikis1 282015 kW

Net Is1 Orani 9279 kj/kWh

Dogalgaz Alt Isil Deger 8786,4 kcal/Sm3 (0 °C)
Egzoz Sicakligi 583,3°C

Egzoz Basinci 1050 mbar

Giris Yakit Basinci 32-35 bar

Giris Yakit Debisi 75000 Nm3/h

Gaz Tiurbini Generatori

Uretici Siemens AG
Giicii 344 MVA
Cos ¢ 0.8
Terminal Gerilimi 20 kV (£%5)
Rotor Hizi 3000 d/d
Frekansi 50 Hz

o Atik Is1 Kazanlan

Proje kapsaminda yeni kurulan atik 1s1 kazanlar1 diisey akish, {i¢ basin¢ kademeli

(viiksek, orta ve algak), entegre degazor sistemli ve dogalgaz sirkiilasyonlu

kazanlardir. Asagida atik 1s1 kazanlarina ait bilgiler verilmistir [20].

Uretici : Austrian Energy & E CZ.s.r.o
Tipi : Dikey (Dogal sirkiilasyonlu)
Olgiisti (m) : 10.48 x 36 x 19.52 (en x boy x genislik)
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Yiiksek Basing Sistemi (HP)

Buhar Debisi 281 t/h
Buhar Sicaklig 540 °C
Buhar Basinci 115 bar

Orta Basing Sistemi (IP)

Buhar Debisi 325 t/h
Buhar Sicaklig 540 °C
Buhar Basinci 29 bar
Alcak Basing¢ Sistemi (LP)

Buhar Debisi 29 t/h
Buhar Sicaklig 195 °C
Buhar Basinci 4 bar

Atik Is1 Kazan1 Baca Gazi Cikis 105 °C
Sicakligi

e Buhar Tiirbinleri

Rehabilitasyon kapsaminda yapilan ¢alismalarda buhar tiirbini degistirilmemis ve
mevcutta bulunan {niteler kullanilmistir. Ancak buhar tiirbinlerine bagli olan
generatorler caligmalar kapsaminda ariza yapmig ve sargilart yanmistir. Daha
sonrasinda alinan karar ile generatorler yenileri ile degistirilmek suretiyle ¢alismalar
sonuglandirilmigtir. Buhar tiirbini ve ilgili ekipmanlarina ait teknik veriler asagida

verilmistir [20].

Buhar Tiirbini

Uretici Escher Wyss-Qerlikon
Tipi 3DZ 3026

Buhar Sicakligi 540 °C

Buhar Debisi 281 t/h

Buhar Basinci 115 bar

Buhar Tiirbini Generatorii

Imalatc1 Siemens
Giig 187.5 MVA
Giic Faktori 0.8

Cikis Gerilimi 15 kV

Hiz 3000 d/d
Frekans 50 Hz
Sogutma Tipi Hava
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3.3 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasi Ac¢isindan Isletmenin Incelenmesi

EUAS Ambarli Fuel Oil Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali isletme Miidiirliigiinde
son yillarda kalite yonetim sisteminin uygulanmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili
fikirler ortaya atilmaktaydi. Bu fikirler hep sozde kalip icraat asamasina
gelinememekteydi. Ancak Agustos 2012 de Isletme Miidiirliigiiniin aldig1 nihai karar
neticesinde I1SO 9001 kalite yonetim sistemini de iceren entegre yonetim sisteminin
kurulmasi ve yiiriirliige girmesi ile ilgili karar alinmistir. Entegre yonetim sistemi
kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve OHSAS 18001 is Saghig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemine ydnelik uygulamalarin

baslatilarak belgelendirme bagvurusu yapilmasi kararlagtirilmigtir.

Entegre Yonetim Sistemi; 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS, HACCP ISO 22000 vb.
yonetim sistemlerinin tek cati1 altinda toplandig1 ve gereklerin ayn1 anda karsilandig:

biitiinsel uygulanan sistemlerdir.

Miisterisine ve iriin kalitesine verdigi onemi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
uygulayarak vurgulayan firmalar, ¢evreye ve ¢alisanlarina olan duyarliliklarii ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghigi ve Giivenligi Sistemini ,
Gida Giivenligine duyarliliklart i¢in ise HACCP ( ISO 22000 )’ i vb. sistemleri
uygulayarak gostermektedir. Entegre Yonetim Sisteminin uygulamada olusan

avantajlar arasinda,

e Bir defada birden fazla sistemin denetlenerek, uygun bulunmas: halinde
belgelendirme yapilabilmesi

e Denetim siirelerinde avantaj saglanmasi yani her bir sistemin tek tek
denetlenmesine gore daha az siire gerekmesi

e Ortak prosediirlerin ayr1 ayr1 dokiimante edilmesi gereginin ortadan kalkmasi

gosterilebilir. EUAS Ambarli Fuel Oil Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali Isletme
Midiirliigli de kendi yapisina en yakin olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim

Sistemini birarada uygulayarak entegre yonetim sistemi kurmay1 amaglamistir.

ISO 9001 Standardi, bir kurulusun miisteri sartlarin1 ve uygulanabilir mevzuat
sartlarin1 karsilayan tirlinleri saglama yetenegi oldugunu kanitlamasi gerektiginde ve
miisteri memnuniyetini artirmayr amagladiginda uyacagi kalite yonetim sisteminin

sartlarini belirten ve belgelendirmesi yapilan standarttir.
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ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in
olusturulmus, genel olarak mevzuat yiikiimliiliklerin karsilanmasi ile paralellik
gosteren, ne iretildigi ile degil nasil tretildigi ile ilgilenen, sektér ve Olgek
gozetmeksizin her isletmeye uygulanabilen ve goniilliik esasina dayali bir yonetim
sistemidir. Isletmede elektrik enerjisi iiretimi icin DGKC Santralinde birinci yakit
olarak dogalgaz , ikinci yakit olarak motorin kullanilmakta, fuel oil santralinde 3
nolu fuel oil ile doglagaz ve motorin kullanilmaktadir. Sonug olarak her iki santralin
de tretim siirecinde bu fosil yakitlarin yakilarak enerji doniisiimleri neticesinde
elektrik elde edilmektedir. Bahsi edilen yanma islemi sonucunda ortaya ¢ikan havayi
kirletici etkisi bulunan bacagazi emisyon gazlari neticesinde ¢evrenin direk
etkilenmesi s6zkonusudur. Bu da isletmenin oniine dikkat etmesi gereken 6nemli bir
cevre sorunu olarak g¢ikmaktadir. Bu sorunu en aza indirmek i¢in enerji iiretim,
doniistim, iletim, dagitim ve kullanim verimliligini en st diizeye c¢ikararak
giderilebilecektir. Saydigimiz bu sebeplerden 6tiirii tiretim, enerji ve ¢evre arasinda
birbirini dogrudan etkileyen bir iliski oldugu goziikmektedir [21]. Bu sebeple ISO
14001 Cevre Yonetim Sisteminin isletmede uygulanmasi kacinilmaz bir sonu olarak

ortaya ¢ikmuistir.

OHSAS 18001 Is Saglhig ve Giivenligi Yonetim Sisteminin temel amac; is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili yasal mevzuatin 15181 altinda, kurulustaki s6z konusu riskleri
ortadan kaldirarak veya en aza indirerek, saglikli, gilivenli bir c¢aligma ortami
olusturmak ve bu ortami yonetmektir. Bu sistemin amaglarini ¢alisanlar1 korumak,
tretim giivenligini saglamak ve isletme giivenligini saglamak olarak 3 ana madde
altinda toplayabiliriz.

Entegre yoOnetim sisteminin uygulanmasi karari sonucunda islerin diizenli ve
koordineli yiiriitiilebilemesi adina Isletme Miidiirliigii, 24.09.2012 tarihinde bu
konuda uzman bir danisman firma ile anlasarak entegre yonetim sistemi kurulum
asamasinda yapilacak igler i¢in danigsmanlik hizmeti satin almis ve islerin daha hizli

yiiriitiilmesini saglamistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, entegre yonetim sisteminin kapsaminda
oldugundan, yani entegre yonetim sistemi kalite yonetim sistemini de igerdiginden
dolay1 tez ¢aligmasinin bundan sonraki boliimiinde sadece entegre yonetim sistemi

olarak bahsedilecektir.
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3.3.1 Entegre Yonetim Sistemi Hedeflerinin Olusturulmasi

Entegre yonetim sistemlerinin olusturulmasi siirecindeki ilk adimlardan biri sistemin
kurulmasina yonelik c¢alismalarin baslatilmasi icin verilecek olan {ist ydnetim
kararidir. 2012 yili agustos aymnda Isletme Miidiirliigii nihai karar alarak entegre
yonetim sisteminin uygulanmasi ve gerekli belgenin alinmasi i¢in caligmalara
baglama karari almasi sonrasinda siirecin diizgiin ve aksamadan koordineli bir
sekilde ylriitiilebilmesi adina uzman bir personelden danigsmanlik hizmeti satin
alinarak ¢alismalara baslanmistir. Danigsmanlik hizmetinin satin alinmasindan sonra
Isletmede tiim servis amirleri ve bas miihendisler ile genel bir 6n bilgilendirme
toplantisi yapilmistir. Yapilan bu toplantida kurulacak ISO 9001 Kalite YoOnetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim sistemlerinden olusacak entegre yonetim sisteminin genel

ozellikleri anlatilmis ve baslangic asamasinda neler yapilmasi gerektigi aktarilmistir.
Daha sonraki siiregte danigman personel hazirlik siirecinde 6ngoriildiigi tizere tiim
Isletmenin sistemle tanismasi agisindan miidiir, miidiir yardimcilari, basmiihendisler,
idari servis sefleri ve teknik servis sefleri ile entegre yonetim sistemini anlatan temel
egitim vermistir. Bu egitimin iceriginde;

o Kalite nedir?

e [SO 9001 Kalite yonetim sistemi nedir?

e 1SO 14001 Cevre yonetim sistemi nedir?

e OHSAS 18001 Is saglhigi ve giivenligi ydnetim sistemi nedir?

e Entegre yonetim sisteminin prensipleri

e Entegre yonetim sisteminin kazandiracaklari

e Sistemlerin uygulanmasi i¢in izlenecek yol haritasi

gibi ana basliklar anlatilmistir [9]. Isletme icerisinde memur ve is¢i personel sayisi
¢ok oldugundan dolay1 calisanlara gerekli olan bilgiler 6nce servis seflerine
anlatilmus, ilerleyen siirecte tiim personele de toplantilar diizenlenerek 1SO 9001,

ISO 14001 ve OHSAS 18001 yonetim sistemleri hakkinda bilgiler aktarilmistir.

Temel egitimin tamamlanmasi sonrasinda sistem kurulum ve uygulama siirecinde

onemli bir baglanti olusturacak olan yonetim temsilcilerinin se¢im islemi yapilmistir.
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Bu secimde Isletmemin isleyisi acisindan teknik bilgilere de haiz olan miihendis
personeller olmast 6n planda tutulmustur. Ayrica secilecek miihendislerin is
yogunlugunun ¢ok olmamasi ve bdylelikle siireci daha yakindan takip etmeleri ve
sistem kurulumu sonrasi isleyisi rahatlikla siirdiirmeleri amaglanmistir. Bu kriteler
15181 altinda yonetim temsilcisi olarak 5 kisi secilmistir. 1 kisi her iki santralin ana
sorumlusu olmus ve her santral i¢in yardimci olmak iizere ikiser adet daha temsilci
secilmistir. Buna gore Isletmenin Cevre Miihendisi ana sorumlu segilmistir. DGKC
Santralinden Kimya Miihendisi ve Egitim-Is Giivenligi Miihendisi ile Fuel Oil
Santralinden Egitim-Is Giivenligi Miihendisi ve Kimya Miihendisi personeller

calistiklar1 santrallerinde sorumlu yonetim temsilcileri olmuslardir [22].

Yonetim temsilcilerinin  belirlenmesinden sonra sistem yliriitme komitesinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda her servisin amiri kendi servisinde
yapilacak islerden ve uygulamadan sorumlu olmak iizere yiiriitme komitesi
olusturulmustur. Siire¢ i¢inde danisman personel ile yonetim temsilcileri durum
tespit toplantilar1 yapmus, ilerlenecek yol haritalar1 belirlenmis ve gerekli
uygulamalarin yontemleri saptanmis ve yiriitme komitesini olusturan servis

amirlerine sonuglar hakkinda bilgilendirme yapilmaistir.

3.3.2 Organizasyon Semasinin Olusturulmasi

Entegre yonetim sisteminin nasil uygulanacagi konusunda yonetim temsilcileri ile
danigsman personel arasinda goriismeler olmustur. Gériismeler neticesinde Isletmenin
3 ana boliime ayrilmasinin uygun olacagi sonucuna varilmis ve bu 3 ana boliime
sistemin uygulanmasina karar verilmistir. Buna gore Isletmeyi olusturan 3 ana

bolim;
e Dogalgaz Kombine Cevrim (DGKC) Santrali Teknik Birim
e Fuel Oil Santrali Teknik Birim
e Mali idari Birimler

olarak belirlenmistir. Boliimlerin belirlenmesi sonrasinda her boliimiin  kendi
igerisindeki ve birbirleri arasindaki baglantilar1 ve iliskileri belirlenmis ve sonucunda
her bolim i¢in bir organizasyon semasi veya organizasyon el kitaplar
olusturulmustur. Olusturulan organizasyon semalar1 EK A , EK B ve EK C’ de

verilmistir.
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3.3.3 Gorev Tanimlarinin Olusturulmasi

Gorev tanimlarinin olusturulmasi i¢in danigman personel tiim servis amirleri, sefleri
ve basmiihendislerin katilacagi bir toplanti organize etmistir. Bu toplantida tiim
boliim yoneticilerinin, kendisinin ve sorumlu oldugu boliimdeki personellerinin yetki
ve gorevlerinin belirlemesi, birbirleri arasindaki sorumluluk iliskilerinin belirtmesi
istenmistir. Tiim servis yoneticileri kendi boliimleri ile ilgili istenen dokiimanlari
hazirlamis ve danisman personele iletmistir. Ayrica servisler yaptiklar islere gore
talimatlardan olusan listeleri de hazirlayarak danisman personele iletmislerdir. Bu
talimatlar danigman personel tarafindan diizenlenerek sistemde kullanilacak diizenli
ve kodlu bir talimat haline getirilmistir. Danisman personel kendisine gelen diger
bilgileri diizenlemis ve son kontrol icin tekrar Isletmenin servis amirlerine
gondermistir. Son kontrollerin yapilarak danisman personele iletilmesi ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi sonucunda organizasyon semalarinda her birimin kendi

icerisindeki yapilanma ve sorumlu oldugu kisiler tanimlanmistir.

Olcii Kontrol Basmiihendisi

Olcii Kontrol Miihendisi

Olcii Kontrol Basteknisyeni

Olcii Kontrol Ustabasi

Olcii Kontrol Elektronik Ustasi Olcii Kontrol Mekanik Ustasi

Olcii Kontrol Elektronik Usta Olcii Kontrol Mekanik Usta
Yardimais: Yardmais:

Sekil 3.7 : Ol¢ii-Kontrol Bakim Servisi Kadro Yapisi
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Her béliimiin yapilanmasi, sorumluluk ve gorevlerinin belirlenmesi ile Isletmedeki is
akiginda izlenecek yol agikca ortaya ¢ikmistir. Ayrica organizasyon semalarinda her
birimde gorevli bulunan en iist kademeden en alt kademeye kadar olan personelin

gorev tanimlar1 ayrintili olarak belirtilmis durumdadir [22].

Boylelikle de her personelin sorumlu oldugu islerin tanimi agik¢a belirlenmistir.
Sekil 3.7 de verilen 6rnekte DGKC Santrali Olgii Kontrol Servisi i¢in hazirlanmis

organizasyon semasi ornegi verilmistir.

3.3.4 Isletmenin Sistem Politikas1, Misyon ve Vizyonunun Belirlenmesi

Entegre yonetim sisteminin uygulanma asamasinda belirlenecek oncelikli kavramlar,
Isletmenin entegre yonetim sistemi politikast dogrultusunda ulasmaya calistig
hedefler ve bu hedefleri yakalamak igin benimseyecegi misyon ve vizyon
tanimlaridir. Misyon ve vizyon tanimlari ile sistem politikasi paralelinde belirlenmis
olan hedeflere ulagmak, kurulacak olan entegre yonetim sisteminin uygulama
stirecinin nasil olmasi ve sistemin kurulup siirdiiriilebilmesi i¢in neler yapilmasi

gerektigi konularinda 6nemli bir baslangi¢ noktas1 olusturmaktadir.

EUAS Ambarli Fuel Oil ve DGKC Santrali Isletmesi bugiinkii siirece kadar yazili
olmayan ancak ortak akil olarak benimsenmis belirli hedefler dogrultusunda
caligmalarini siirdiirmekteydi. Ancak entegre yonetim sistemi gerekliligi de olarak bu
sOzii edilen hedeflerin yazili hale getirilerek dokiimantasyon siirecinin baglatiimasi
gerekmistir. Bundan sonra ilk olarak Isletmenin yaptig1 is tanimlanmis, benimsemis
oldugu misyon ve vizyon kavramlar1 yazili hale getirilmistir. Bunlara ek olarak

Isletmenin tiim faaliyetleri sirasinda uyacagi temel degerleri de belirtilmistir.

Yapilan calismalar sonrasinda EUAS Ambarli Fuel Oil ve DGKC Santrali Isletme
Miidiirligii, devletin genel enerji ve ekonomik politikasina uygun olarak verimlilik
ve karlilik ilkelerine gore elektrik {iretim faaliyetlerinde bulunmak amaciyla teskil

edilmis bir kamu kurulusu olarak tanimlanmastir.
Yine son olusturulan tanimlamaya gore Isletmenin misyonu;

“Halkin refahin1 artirmak yolunda, {ilke kaynaklarini1 en verimli sekilde kullanarak,
yasa ile kendisine verilen yetkiler cercevesinde giivenilir, ekonomik, kaliteli ve

cevreye duyarl bir sekilde elektrik enerjisi tiretmektir.”

seklinde tanimlanmustir. Yine benzer olarak Isletmenin vizyon kavrami da;
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“Elektrik iiretim sektoriindeki Onciiliiglinii devam ettiren, modern ve temiz enerji

teknolojilerinin kullanimiyla {iretim performansini siirekli artiran bir sirket olmaktir.”

seklinde tanimlanmustir. Isletmenin faaliyetlerinde hedefledigi ve benimsemis oldugu

temel degerler;
e Siireklilik
e Verimlilik
e (Cevreye duyarlilik
e Givenirlilik
e Uretimde emreamadelik
e Isbirligine agiklik
e Yenilige ve stirekli gelisime acgiklik
o Seffaflik
o Katilimcilik
e Hesap verebilirlik

e Etkinlik
olarak belirtilmistir.

Entegre yonetim sistemi politikasi, hedeflerin olusturulmasi ve siirekli takip edilerek
gdzden gecirilmesi igin bir ¢erceve saglamaktadir. Isletmenin sistem politikasi

belirlenirken;
e Isletmenin kurulus amaci olan kamu yarar1 gozeterek elektrik iiretimi yapmak
e Uretim yapilirken dikkat edilecek hususlar
e Entegre yonetim sisteminin gereklilikleri yerine getirme taahhtidii
e Yasalara ve mevzuatlara uygun ¢alisma

e (Calisan personelin is sagligi, giivenligi ve siirekli gelisimi
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e (evreye duyarl iiretim yapma

e Tiim personelin kalite yonetim sistemi prosediirlerine ve talimatlarina uygun

calisma

sartlart goz onilinde bulundurulmustur [23]. Bu sartlar altinda olusturulmus sistem

politikas1 EK D’ de verilmistir.

Ayrica olusturulan sistem politikasi, misyon ve vizyon kavramlar1 tanimlar1 yazih
halde tiim birimlere dagitilmis, siirekli goriilebilecek yerlere asilmasi istenmistir.
Boylelikle bu kavramlari ¢alisanlarin siirekli gormesi saglanarak hem hatirlatici hem

de akilda kalic1 olmasi amaglanmustir.

3.3.5 isletmedeki Dokiimantasyon Siireci

Entegre yonetim sisteminin kurulumu sirasinda en zorlu siire¢ dokiimantasyonun
olusturulmasi asamasinda yasanmustir. Genel olarak yiiriitiilen faaliyetlerde izlenen
stiregle ilgili yazili bir dokiiman bulunmamaktaydi. Calisan personeller kendi
belirledikleri diizen ve programlara gore faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglardi.
Calisan personellerden bir ¢ogu giiniibirlik olusan is akisina gore faaliyetlerini
sirdliriir, ekip calismasina 6nem vermeden ve herhangi bir not kaydetmeden
caligmalarin1 tamamlardi. Ancak bu genel durumun disinda sistematik calismanin
oneminde olan bazi personeller ise kendi hazirladiklar1 ¢alisma programlari ve
yapilan islere ait olan ilerideki caligmalara yardimi olabilecek ©nemli notlari
muhafaza ederek c¢alisirdi. Bu durumun sonucunda is akisinda maalesef sikintilar
olusmakta ve ortaya c¢ikan arizalarin giderilmesi, ¢oziimlenmesi ve sonuca

ulagsmasinda ¢ok ciddi problemler olusurdu.

Ancak entegre yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in yapilan dokiimantasyon siireci
tiim calisanlarin gorev tanimlarinin acikg¢a ortaya ¢ikmasina, ¢alisanlarin sistemeatik
ve diizenli bir sekilde calismasina ortam saglamistir. Boylelikle Isletme igerisinde
cok siklikla karsilasilan “Bu bizim isimiz degis, su servis yapsin!” gibi isi lizerinden
atarak ¢ozlimiin bulunmasina yonelik olmayan durumlarin ortadan kalkmasina zemin
hazirlamigtir. Ayrica tiim yapilan ¢aligmalar is emirleri, ariza takip formlari, ariza
raporlart vb. gibi hazirlanan dokiimanlar sayesinde daha detayli olarak takip edilir
hale gelerek siirecin seffaf bir hale gelmesi saglanmistir. Buna 6rnek olarak DGKC
santralinde atik 1s1 kazanlarin arizalanan bir pompa ve motor grubunun bakimlari igin

yapilan caligma sonrasi pompa grubunun igerisine yag aktarilmasi gibi basit bir iste
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yasanan sorun gosterilebilir. Her iki servis de yag1 diger servisin koymasi gerektigini
diistinerek yag aktarma islemini yapmamus, birbirlerini suglayarak saatlerce gecikme
yasanmasina neden olmus ve arizanin ¢Ozlimlenme siirecini gereksiz yere
uzatmislardir. Yine aym konu Isletme iginde yapilan degerlendirme toplantilarinda
gereksiz giindem olusturacak sekilde ele alinmis servisler arasinda tartigma
yaganmasina Ve sonucunda arizanin ¢oziimii siirecinde ciddi zaman kayiplarina
neden olmustur. Ancak entegre yoOnetim sistemi sayesinde her servisin yapmasi
gereken bu ve benzeri isler kesin ifadelerle belirtilmis ve bu tarz aksakliklarin

yasanmasinin oniine gecilmistir.

Entegre yonetim sisteminin dokiimantasyon siirecinin baslangicinda danigsman
personelin bagkanliginda her servisin sorumlularinin olusturdugu yiiritme komitesi
ile toplant1 yapilmistir. Toplantida her servisten kendi c¢alistiklar1 servis ile ilgili
sorumlu olduklar1 is tanimlari, servis organizasyon semalarin1 ve bu organizasyon
semasina gore her personelin detayli gorev tanimlarinin yapilmasi istenmistir.
Ayrica her servisin kendine 6zgii yapmis oldugu islerle ilgili prosediirleri, takip
formlarini, 1is istegi formlarini, bakim-onarim talimatlarini, kullandiklar1 is
ekipmanlart listesi ile bunlarin kullanma talimatlarin1 hazirlamalari istenmistir. Bu
istekler dogrultusunda her servis sefi sorumlu oldugu servis ile ilgili olan
dokiimanlar1 hazirlama siirecine girismistir. Ayrica Isletme kendi icerisinde iice
boliinerek her bolim igin bir organizasyon semasi hazirlanmistir. Bu boliimler

Dogalgaz, Fuel Oil ve Mali-idari olarak adlandirilmistir [24].

Dokiimantasyon siirecinde hazirlanan tiim prosediirler ve talimatlar ilgili olduklar
konulara gére servislere dagitilmistir. Ornek olmasi amaciyla DGKC Santrali Olgii
Kontrol Servisinin sorumlu oldugu ve hazirlanan dokiimanlar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir.

Olcii Kontrol Servis Prosediirleri

[zleme ve Ol¢gme Dokiimanlari

Bakim Onarim ve Temizlik Talimatlari

Iskele Kurma Sokme Talimatlar

¢ Yangin Tiiplerinin Periyodik Kontrolii Talimati

“Ol¢ii Kontrol Servis Prosediirleri” baslig1 altinda servisin Isletme i¢inde izlemesi,
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takip etmesi, bakim-onarim iglerini yapmasi gereken isler ile iyilestirme caligmalari
yapmasi, potansiyel arizalari belirlemesi, kestirimei bakimlar yapmasi vb. gibi islerin
detay tanimlar1 yapilmistir. Bunlara ek olarak da tanimi yapilan bu islerle ilgili

olusturulmus formlar yer almaktadir. Bu formlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz.
e ENT-FR-07-11 Ariza Takip Formu
e ENT-FR-07-12 By-pass Bacas1 Bakim Formu
e ENT-FR-07-13 Sizdirmazlik Buhar Sistemi Bakim Formu
e ENT-FR-07-14 Modiil Test Foyii
e ENT-FR-07-15 Reineke Kontrol Yag Sistemi Bakim Formu
e ENT-FR-07-16 Reglaj Valfi Test Foyii
e ENT-FR-07-17 Sorg Sistemi Bakim Formu
e ENT-FR-07-18 Vibrasyon Sistemi Test Foyl
e ENT-FR-07-19 Yakict Valfleri Bakim Formu
e ENT-FR-07-20 Yangin Test Foyii
e ENT-FR-07-21 Sogutma Suyu Pompalar1 Bakim Formu

“Izleme ve Olgme Dokiimanlar1” baslhig: altinda servisin bakim,onarim, kalibrasyon
vb. gibi iglerinden sorumlu oldugu Ol¢im aletleri ile ilgili takip formlar
bulunmaktadir. Kullanilan 6lgiim aletleri ile ilgili bu formlar 6l¢ii aletleri listesi,
dogrulama talimati, kalibrasyon talimati, Olgli aletleri takvimi, kalibrasyon

dogrulama tablosundan olugmaktadir.

“Bakim Onarim ve Temizlik Talimatlar1” baslig1 altinda ise seviye dl¢iimii i¢in metre
kullanim, temizlik ve bakim talimati; el feneri kullanim, bakim ve kullanma talimati;
termometre kullanim, bakim ve temizlik talimati; daldirma tip numune alma aparati

kullanim, bakim ve temizlik talimat1 bulunmaktadir.

“Iskele Kurma Kurma Sékme Talimatlar1” bashg altinda servisin yaptigi calismalar
sirasinda kullanmas1 muhtemel olabilecek iskele i¢in kurma ve sdkme talimatlar
belirtilmistir. “Yangin Tiiplerinin Periyodik Kontrolii Talimat1” baslig1 altinda da
servis icerisinde bulunan yangin tiiplerinin muhafaza edilmesi ve kontrollerinin

yapilmasi i¢in izlenecek yontemlerle ilgili talimatlar bulunmaktadir.
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Isletmede bulunan her servis bu sekilde benzer formlar olusturmustur. Ancak
bunlarin disinda entegre yonetim sisteminde ortak kullanim i¢in de bazi
dokiimanlarin = olusturulmas1 gerekmistir. Bu dokiimanlarin hazirlanmasinda
Danigsman personel ile yonetim temsilcileri calisma yapmislardir. Calismalar
neticesinde bahsi gecen ve hazirlanmig olan bu dokiimanlart su sekilde
siralayabiliriz.

e (Calisan Bilgilendirme Formu

e Ziyaret¢i Bilgilendirme Formu

e Ana Dokiimantasyon Listesi

e s Istegi Bonosu (Teknik birimler iin)

e Is Emri Formu (idari birimler i¢in)

e Dogalgaz Organizasyon El Kitabi

e Fuel Oil Organizasyon El Kitab1

e Mali-Idari Organizasyon El Kitabi

e Atik Yonetim Prosediirii

e Kaynak Y06netim Prosediirii

e Acil Durum Prosediirti

e Risk Analizi

e Egitim Prosediirii

e Isletmenin Uretimle ilgili Cevresel Boyutlar

e Isletmenin Cevresel Risk Analizi

e Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

e Onleyici Faaliyetler Prosediirii

e Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

e s Ekipmanlarinin Kullanimi Talimat:

e Operasyonel Kontrol Prosediirii

57



3.3.6 Entegre Yonetim Sistemi Belgelendirme Oncesi I¢ Denetim ve Hazirhklar

Dokiimantasyon siirecinin tamamlanmasindan sonra belgelendirme Oncesi son
denetim i¢in hazirlik olmasi adina Isletme igerisinde tiim birimlerin dahil olacag: bir
i¢ denetim yapilmasi kararlastirilmistir. Bu denetlemenin eksiklerin tam olarak
goriinebilmesi amaciyla c¢alisan personellerden habersiz gerceklestirilmesine karar
verilmistir. Denetlemeyi bu ise vakif olan uzman personel bas denetci olarak,
Isletmenin belirlemis oldugu yonetim temsilcileri ile itfaiye ekibinden de 2 kisi
olmak iizere toplam 8 kisi gerceklestirmistir. I¢ denetleme &ncesi 7 kisiden olusan ig
denetim personellerine yapacaklar1 i¢ denetlemedeki islemler ile ilgili bir egitim
verilmistir. Egitim sonrasi yapilan sinavda en az 70 puan alarak basarili olan bu 7

kisiye sertifika verilerek i¢ denet¢i goérevlendirmeleri resmi olarak yapilmistir [24].

Sonrasinda 3 giinliik bir denetleme programi planlanarak her giin bir birim gezilecek
sekilde denetleme yapilmistir. Denetleme sonrasinda her birim igerisinde bulunan
aksakliklar, sorunlar ve problemler resimleri de ¢ekilerek kayit altina alinmis, detayli
notlart tutulmustur. Her sorun i¢in hazirlanan takip formlarina Diizenleyici ve
Onleyici Faaliyet (DOF) Raporu ad1 verilmistir. i¢ denetlemenin bitmesinin ardindan
her birimin servis sorumlular1 ayri giinlerde kendi servisleri ile ilgili yapilan
denetleme sonuglar1 ve olusturulan DOF’lerin paylasilmasi icin toplantiya davet
edilmistir. Ornek olarak EK E’de Dogalgaz birimi igin olusturulmus bir DOF
bulunmaktadir. Her servis kendisi ile ilgili olan DOF’ler hakkinda detaylica
bilgilendirilmis, nasil ¢oziim getirebilecegi ve sonu¢ alinabilecegi hakkinda
onerilerde bulunulmus ve ilgili DOF’iin gerektigi islerin tahmini olarak ne zaman
tamamlanabilecegi gibi konular karsilikli olarak tartigilmistir. DOF Raporundaki
islerin tamamlanmas1 sonrasinda izlenecek yol hakkinda servis sorumlularina
bilgilendirme yapilmistir. Buna gére DOF kapsaminda yapilan isler Basdenetgi ve
diger denetcilerin nezaretinde kontrol edilmistir. Eger yapilan islemler gerekli sartlar
karsiliyor ise ilgili DOF’iin kapatma islemi gerceklestirilmistir. Ancak yetersiz olan
calismalar icin DOF kapatma islemi yapilmamis ve gerekli ¢alismalarin nasil
yapilmasi gerektigi tekrar anlatilmistir. Ornek olarak EK E’ de verilmis olan DOF
icin yapilan ¢aligmalarin anlatildigi rapor EK F’ de verilmistir. Boylelikle EK E’ de
verilen DOF igin kapatma islemi gerceklestirilmistir [24].

Ayrica i¢ denetleme sonrasi denetgilerin belirlemis olduklar eksiklere ve muhitlere

gdre bir ok uyari levhasi hazirlanarak Isletmedeki her yere asilmalari saglanmustir.
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Tehlikeli atiklarin gegici olarak depolanmis oldugu alan uygun bulunmadigindan bu

alanla da ilgili olarak DOF raporu olusturulmustur.

I¢ denetleme sonrasi belgelendirme yapilabilmesi igin bagimsiz bir denetleme firmasi
ile anlagilarak son denetleme i¢in tarih alinmistir. Belgelendirme oncesi bagimsiz
denetleme firmasinin yapacagl bu son denetleme oncesi Isletmedeki son durumu
gorebilmek ve ihtiyag olabilecek hazirliklarin tamamlanabilmesi i¢in uzman personel
ve yonetim temsilcilerinin bagkanliginda son bir gézden gecirme toplantisi organize
edilmistir. Bu toplantida daha 6nceden belirlenmis olan DOF raporlarinin son
durumlart ele alinmigtir. Her birim yine ayr1 gilinlerde olmak {izere toplantiya
katilmis ve kendi servislerine ait olan DOF raporlarmin son durumu hakkinda bilgi
vermistir. DOF raporlarmin tamamina yakini bu toplantida bitirilmis duruma geldigi
goriilmiistiir. Toplantida bu sona kalan diger birkag DOF raporu ve yapilmasi
gereken islerle ilgili izlenecek yollar belirlenmis ve bu islemlerin son denetleme

Oncesi bitirilmesi kararlastirilmistir.

3.3.7 Entegre Yonetim Sistemi Kurulurken Karsilasilan Problemler

Entegre yOnetim sisteminin iist yonetimce kurulmasina karar verildikten sonra
sistemin Isletmede uygulanmasi ve basariya ulasabilmesi siirecinde en &nemli
prensip olan tam katilimin saglanmasi karsilasilan en biiyiik problem olarak ortaya
ctkmistir. Bunun ana nedeni Isletmede yaklasik 450 kisinin calismasi gosterilebilir.
450 kisiye sistemin amaci, hedefi, uygulama sekli, vb. 6énemli konularin anlatilmasi
2-3 aylik bir siire zarfinda gergeklestirilebilmistir. Ancak yine de bu bilgilendirme
yeterli olmamis, sistemdeki roliinii anlayamamis olan calisanlarin kendi arasinda
sistemin gereksiz oldugu, ne fayda saglayacagi, zaman kaybi1 bir uygulama oldugu
vb. gibi fikirleri ortaya cikmistir. Bu durum da c¢alisanlarin sistem uygulama
siirecinde ciddi oranda direng gdstermesine, sistemi onemsememesine, farkindalik
eksikligine yol agmasmma ve en Onemli etki olarak uygulama siirecinde geri
dontiglerin uzun siirede olmasma veya kisa siirede olsa bile uygun olmayan

sonuglarda olmasina yol agmistir [24].

Bunlarla beraber entegre yonetim sistemi kurulumu sirasinda ozellikle kalite ve
kaliteli tiretim konularinda da sikinti yasanmistir. Su ana kadar alisilagelmis belli bir
diizende tiretilen elektrik enerjisine nasil bir kalite etiketi belirlenecegi karsilasilan

bir sorun olmustur. Ayrica kaliteli olsun ya da olmasin, lretilen elektrik enerjisi
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zaten tek alici durumunda olan TEIAS’ a satiliyordu. “Ne iiretsek TEIAS aliyor!”
mantigiin bir kenara birakilarak, miisteri tek olsa bile su anda yiiriirliikte olan
yonetmelikler ve anlagsmalarda belirtilen seviye en alt olarak belirlenerek en az bu

seviye veya daha tstii bir liretim anlayisinin benimsenmesi siireci zor olmustur.

Bunlara ek olarak da siirecin uygulanarak hayata gecirilmesi ile servislerde ¢alisan en
alt seviye calisanin bile belirli bir sorumlulugu olacakti. Su ana kadar bdyle bir
gorevi bulunmayan ve sorgulanmayan c¢alisanlar sistem uygulamasi sonrasi
sorumluluk tistlenmekten ka¢inmislardir. Sorumluluk almak istemediklerinden
sistem ile ilgili egitimlere katilmak istememislerdir. Ayrica entegre yonetim sistemi
geregi atdlye i¢ci malzeme, ekipman ve ortam diizenlenmesi ortaya c¢iktigindan bu

"’

islere kars1 da “Ne geregi var!” seklinde ciddi direng gostererek yapmama yoniinde
egilimler goriilmiistiir. Ornegin atdlye iglerinde calisma alanlarinda bulunan tiiplii

ocak, buzdolabi vb. aletlerin kaldirilmasi ¢alisanlar tarafindan istenmemistir [24].

Son olarak entegre yoOnetim sistemi uygulama siirecinde ¢oziilmesi zor olan
konulardan biri de gorev tanimlamalarinin yapilmasi sirasinda yasanmustir. Ciinkii
isletme icerisinde 6zellikler bakim servisleri arasinda sorumlulugu hangi servise ait
oldugu bilinmeyen bir ¢cok gorev bulunmaktaydi. Tanimlamalarin yapilmasi sirasinda
kimin bakacagi belli olmayan isleri higbir servis sorumluluguna almak istememistir.
Cesitli bahaneler ortaya siirerek isin kendi servislerine ait olmadigini One
stirmiislerdir. Bu tarz islerin hangi servise ait oldugu ile ilgili iist yonetimin organize
ettigi toplantilar yapilarak ilgili isin icerigi, yapilmasi gerekenler vb. detaylar
konusulmus ve iist yonetim isin hangi servise ait olacagini belirleyerek sorun ¢oziime

kavusturulmustur [24].

3.3.8 Bagimsiz Denetleme Firmasi Tarafindan Yapilan Son Denetim

Entegre yonetim sistemi belgelendirmesi i¢in 06.09.2013 tarihinde akredite bagimsiz
bir denet¢i firma ile anlasma yapilmistur. Anlasilan akredite bagimsiz denetleme
firmas1 07.10.2013 tarihinde isletmede denetimlerine baslamistir. Denetimde entegre
yonetim sistemi altinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
denetlemeleri yapilmigtir. Denetimler 10 adam/giin siirede Yyapilacak sekilde
planlanmistir. 3 kisiden olusan denetleme ekibi ISO 9001 kalite yonetim sistemi i¢in

4 adam/giin, ISO 14001 cevre ydnetim sistemi icin 3 adam/giin, OHSAS 18001 Is
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Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in 3 adam/giin siire ile denetleme yapmistir

[24].

Oncelikle tiim ydnetim sistemlerinin gerekliliklerine gére dokiimantasyon kontrolii
yapilmustir. Kalan siirede ise her birim detaylica gezilmis ve her servis denetlemeye
girmistir. Her servis kendi yaptigi uygulamalara yonelik olarak denetlemeye tabi
tutulmus sozlii olarak personellerden yaptiklart uygulamalari anlatarak teyit etmeleri
istenmistir. Yapilan denetlemelerde teknik servislerde dokiimantasyon yaninda, is
saglig ve glivenligi, cevre temizligi, diizen tertibat, kisisel koruyucu donanim (KKD)
kullanimi, alet kullanim talimatlari, kalibrasyon belgeleri vb. dokiimanlar detaylica
incelenmistir. Ornek olarak DGKC Santrali Olgii-Kontrol Servisinde denetleme

stirasinda
o Kalite kavrami
e Isletmenin kalite polikas1
e Gelen is bonolarmin takibi
e Yapilan islerin bonolara islenmesi
e Kullanilan KKD neler oldugu, nerelerde kullanildigi
e Olusan atiklarin neye gore siiflandirilarak bertaraf edildigi
o Kalibrasyon belgeleri
e Kalibrasyon yapan kisilerin yeterlilik sertifikalari
Konularinda sorular sorularak kontrol ve denetleme islemleri yapilmistir.

Denetlemenin sonunda tiim birimlerin servis sorumlular1 bagimsiz denet¢i firma
tarafindan toplantiya davet edilmistir. Bu toplantida entegre yonetim sistemi
belgelendirmesine hak kazanabilmek i¢in yapilan denetlemenin igerikleri kisaca
anlatilmistir. Denetleme sonucunda tiim birimlerin higbirinde majér hata ¢ikmamais
sadece bazi servislere ait 4 adet mindr hata bulunmustur. Gerekli bilgilendirme ve
yazili dokiimanlar Isletmenin ana yonetim temsilcisi olan Cevre Miihendisi personele
imzalattirithp islemler tamamlanmistir. Son olarak toplantinin sonunda bagimsiz
denetleme firmasi yiiksek ihtimal ile belgelendirme isleminin herhangi bir problem
¢ikmadan sonuglanacagini iletmislerdir. Bagimsiz denetleme firmasinin Almanya ‘da

olan merkez birimine raporlari sunmasi ile belgelendirme siireci sona yaklagmistir.
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Almanya’da bulunan genel merkezin sunulan belgeleri uygun bulmasi sonrasinda
EUAS Ambarli Fuel Oil ve DGKC Santrali ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim

sistemlerini i¢ceren Entergre Yonetim Sistemi belgesine sahip olacaktir.

62



4. ENTEGRE YONETIM SiSTEMi HEDEFi DOGRULTUSUNDA ENERJi
VERIMLILIGININ ARTIRILMASI

Bir onceki boliimde EUAS Ambarli DGKC Santralinde uygulanacak Entegre
Yonetim Sistemi temel degerlerinden ve hedeflerinden birisinin "Verimlilik” oldugu
belirtilmistir. Verimlilik baslig1 igerisinde iiretim prosesi ile dogrudan orantili olan
enerji verimliligi 6rnek olarak incelenecektir. Zaten isletme, bir kamu kurumu olmasi

sebebiyle de enerji verimliligi stratejik hedeflerinden olan,
e Sanayi ve hizmet sektdriinde enerji yogunlugunu ve kayiplarini azaltmak
e Kamu kuruluslarinda enerjiyi etkin ve verimli kullanmak
o Elektrik tiretim, iletim ve dagitiminda verimliligi artirmak

maddeleriyle dogrudan sorumlu bir halde bulunmaktadir [25]. Bu dogrultuda
isletmenin iretim siirecinde enerji verimliligin artirtlmas1 ile maliyetlerin
diisiiriilmesi ana hedef olarak belirlenmistir. Uretimdeki verimliligin artirilmasi diger
bir deyisle enerji verimliligini artirmaktir. Bu g¢alismanin devaminda belirlenen
verimlilik hedefi dogrultusunda enerji verimliligi konusunda genel bir inceleme
sonrasinda santralde enerji verimliligi ile ilgili yapilabilecek caligmalar ele alinarak,
entegre yonetim sistemi araciligiyla yapilabilecek uygulamalar belirtilecektir. Son
kisimda da bu potansiyel uygulamalardan birinin nasil gergeklestirilebilecegi
detaylica anlatilip bu ¢alisma sonrasi elde edilen sonuglar ve faydalar ile ilgili

bilgiler verilecektir.

4.1 EUAS Ambarh DGKC Santralinde Enerji Verimliligine Genel Bakis

EUAS Ambarli DGKC Santralinde enerji verimliligi {izerinde tam anlamiyla etkin
bir sekilde durulamamaktadir. Yakin zamana kadar "Uretim yapalim yeterli!"
seklinde olan anlayistan, verimlilik konusunun da etkin olarak giindemde olmasi
sebebiyle de yavas yavas vazgecilmektedir. Artik santralde yapilabilcek olan enerji
verimliligi ¢caligmalar: lizerinde durulmakta ve bu projelerin hayata gecirilmesi igin

arastirmalar yapilmaktadir. Ancak verimlilik anlayisi sadece iist yonetim tarafindan
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dile getirilmekte olup, ariza ve bakim calismalarini yiiriiten kesim olan galisan
personel tarafindan heniiz tam anlamiyla benimsenmis degildir. Bu sebeple sozii
edilen verimlilik ¢aligmalarinin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilmakta ve
projelerin ilerlemesi ¢ok yavas seviyelerde olmaktadir. Ciinkii verimlilik
calismalarinin uygulama ve yiiriitme asamalarinda ¢alisan personelin 6nemli bir pay1
oldugundan, verimlilik anlayisinin ¢alisan personellerin  timii tarafindan
benimsenmesi gereckmektedir. Boylelikle yapilacak tiim galismalarda daha etkin,

daha kolay ve isabetli sonuglar alinmasi yiiksek olasilikta olacaktir.

Enerji verimliligi calismalarinin yapilabilmesi adina Oncelikle santralin iginde
bulundugu durumun analiz edilmesi esastir. Uretim ve tiiketim ile ilgili olan tiim
siireclerin detaylica incelenmesi ve yapilacak analizlerle bir hedef belirlenerek
verimlilik ¢alismalarmin yapilmast uygun olacaktir. Mevcut durumda en kisa
sekliyle santralin iiretim ve tiiketim prosesleri ile ilgili bilgileri almak icin yillik
raporlardaki verilerin incelenmesi sonu¢ verecek bir yaklasimdir. Asagida
bahsedilecek ¢alismalar i¢in EUAS Ambarli DGKC Santralinin 2012 yilina ait yillik
raporundaki veriler kullanilmustir. Yillik rapor igerisinde yeterli miktarda bilgi
bulunmaktadir. Santralin tamaminda ve iinite basina olan elektrik iiretim miktarlari,
kullanilan buhar miktari, i¢ tiiketim miktarlar, tiiketilen yakit miktarlar, tiiketilen
yakitin maliyetleri, tiiketilen yakitlarin detay bilgileri, iinitelerin ¢aligma saatleri,
devre harici (arizali) oldugu stireler, liretim maliyetleri, kayip enerji miktarlari,

tiniteleri verim degerleri vb. detay bilgilere ulasmak miimkiindiir.

4.2 2012 Yih Santral Verileri
4.2.1 2012 Yih Enerji Tiiketimleri ve Maliyetleri

27 Ekim 2011 tarihinde resmi gazetede yaymnlanan Enerji Kaynaklarmin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yo6netmelik i¢inde 3. bolim
olan Enerji Yonetimi ve Verimlilik Artirict Onlemler béliimii altindaki ilk baslik olan
Enerji Yonetimi yiiriitiilecek faaliyetlerden e bendinde "Enerji tiiketiminin ve
maliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve periyodik raporlar {iretilmesi"
belirtilmektedir [6]. Bu dogrultuda verimlilik ¢aligmalar1 baslangicinda yapilacak ilk
islemlerden birisi, incelenen siiredeki enerji tiiketimleri ve bunlarin maliyetleri

olacaktir. Ciinkii enerji tiiketimi tiretim prosesi ile direk baglantilidir [26].
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EUAS Ambarli DGKC Santralinde 2012 yil1 igerisinde olusan enerji tiiketimleri ve
bunlarin maliyetleri ile ilgili bilgiler Cizelge 4.1' de verilmistir. Tablo olusturulurken
gerekli olan veriler EUAS Ambarli DGKC Santrali 2012 yilina ait yillik rapordan
alimmustir [27].

Cizelge 4.1 : 2012 Yili Santral Enerji Tiiketimleri ve Maliyetler Tablosu

Birim
Tiiketilen Enerji Enerji Miktari Maliyet Enerji
Maliyeti
%
Tiirii Miktar1 Gcal % Pay1 TL TL/Gcal
Pay1
110.393.430
Elektrik 94.938,350 0,65 28.039.932 1,35 295,35
kWh
1.705.204.267
Dogalgaz S 14.279.857,990 96,72 1.983.151.700 | 95,97 138,88
m
Motorin 37.673.000 Kg 388.031,9 2,63 55.248.532 2,68 142,39
Toplam 14.762.828,24 100 2.066.440.164 | 100

Tabloda tiiketilen elektrik miktar1 sayaglarda okunan toplam i¢ tiiketim degeridir.
Fiyatlandirma yapilirken santraldeki kWh basina net iretim maliyeti olan
0,254 TL / kWh referans alinmistir. Dogalgaz ve motorin maliyet fiyatlari yillik
rapordan alinmistir. Dogalgazin alt 1s1l degeri 8.374,28 kCal / Sm?, motorin alt1 1s1l
degeri 10.300 kCal / kg olarak alinmigtir [27].

4.2.2 2012 Y1h Tiiketilen Enerji ve Tiiketilen Enerji Maliyetleri

2012 yilina ait yillik rapordan alinan verilere gore santralde olusan enerji tiikketim
maliyetlerine baktigimizda, Sekil 4.1 de de goriildiigii tizere dogalgaz tiiketimi gok
bliylik bir paya sahip goriinmektedir. Bunun nedeni elektrik iiretiminin birincil
kaynagi olarak dogalgazin kullanilmasidir. Motorin tiiketimi, iilkede olusan dogalgaz
kesintileri sonucunda elektrik {iretimine devam edilmesi gerektigi zaman
olugmaktadir. Yani motorin, ikincil veya yedek yakit olarak kullanilmaktadir.

Elektrik tiiketimi ise tiim santral ekipmanlarinin ¢alisabilmesi i¢in tiikettikleri enerji
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miktarini gostermektedir.

2012 Yili Tiiketilen Enerji Yuzdeleri

% 96,72

B Elektrik
M Dogalgaz

Motorin

% 2,63

% 0,65

Sekil 4.1 : 2012 Y1l Tiiketilen Enerji Yiizdeleri

2012 y1l1 igerisinde yapilan enerji tiikketimlerinin maliyetleri ylizdesi ise Sekil 4.2° de
goriilmektedir. Yine enerji tiiketim oranlarinda oldugu gibi, enerji tiikketim maliyetleri
oraninda da dogalgazin maliyeti ¢ok yiiksek orandadir. Motorin ve elektrik tiiketim

maliyeti, dogalgaz tiiketim maliyeti yaninda ¢ok diisiik bir oranda kalmaktadir.

2012 Yih Tiiketilen Eneriji

Maliyetleri Yiizdeleri
% 95,97

M Elektrik
M Dogalgaz

Motorin

% 2,68

% 1,35

Sekil 4.2 : 2012 Y1l Tiiketilen Enerji Maliyetleri Yiizdesi

Bu tesbitten hareketle verimlilik c¢aligsmalar1 ile aym1 miktar liretim ig¢in tiiketilen
dogalgaz miktarinda olusacak azalmanin maliyetlerde cok Odnemli tasarruflara neden

olacagi acik¢a goriilmektedir.
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4.2.3 2012 Yih Enerji Tiiketimleri

EUAS Ambarli DGKC Santralinin 2012 aylik verilerinden alman bilgilere gore

olusan detayl1 enerji tiiketimleri Cizelge 4.2' de gosterilmistir.

Tablodan da goriildiigii tizere, kis aylarinda yasanan dogalgaz kesintilerinden dolay1

elektrik tiretimi arz gilivenligi adina ikinci yakit olan motorin kullanilarak elektrik

tiretimi yapilmigtir. Nisan ve Eyliil aylar1 arasinda {iretim tamamen dogalgaz ile

yapildigindan motorin tiikketimi olmamuistir.

Cizelge 4.2 : 2012 Y1h Tiiketimler Tablosu

Aylar Elektrik Dogalgaz Motorin
kWh Geal Sm? Gecal Kg Gcal
Ocak | 8.722.530 | 7.501,376 | 138.028.414 | 1.155.888,587 |10.273.093 | 105.812,858
Subat | 8.081.480 | 6.950,073 | 102.132.780 | 855.288,497 |24.623.488 | 253.621,926
Mart | 6.532.790 | 5.618,199 | 108.881.153 | 911.801,262 | 2.088.455 | 21.511,087
Nisan | 6.164.020 | 5.301,057 | 91.806.608 | 768.814,241 0 0
Mayis | 9.856.820 | 8.476,865 | 155.887.405 | 1.305.444,778
Haziran | 10.388.630 | 8.934,222 | 161.786.537 | 1.354.845,761 0 0
Temmuz | 11.689.710 | 10.053,151 | 173.739.962 | 1.454.947,089 0 0
Agustos | 11.124.320 | 9.566,915 | 150.511.683 | 1.260.426,977 0 0
Eyliill | 10.098.100 | 8.684,366 | 146.027.906 | 1.222.878,573 0 0
Ekim | 9.730.960 | 8.368,626 | 152.272.466 | 1.275.172,267 | 23.515 242,205
Kasim | 9.095.040 | 7.821,734 | 171.283.731 | 1.434.377,923 | 23.727 244,388
Arahk | 8.909.030 | 7.661,766 | 152.845.622 | 1.279.972,035 | 640.722 | 6.599,437
Toplam | 110.393.430 | 94.938,350 | 1.705.204.267 | 14.279.857,989 | 37.673.000 | 388.031,900

4.2.4 2012 Yih Elektrik Uretim Miktarlar

EUAS Ambarli DGKC Santralinin 2012 yila ait olan gaz tiirbinleri ve buhar

tirbinlerinde

yapilmis olan

Cizelge 4.3’ de verilmistir.

elektrik  Uretiminin
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Cizelge 4.3 : 2012 Yil1 Elektrik Uretimi

UNITE NO
AYLAR BiRIM | GT 11 GT 12 ST10 | GT21 | GT 22 ST 20 GT31 GT 32 ST 30 | TOPLAM
OCAK MWh 75.317 82.805 81.816 | 62.128 | 89.971 81.910 | 80.451 66.030 71.330 691.758
SUBAT MWh 59.249 84.499 74.315 | 50.651 | 69.300 60.135 | 70.214 68.028 68.244 604.635
MART MWh 91.283 83.365 91.098 0 15.244 0 71.211 78.918 74.952 506.071
NiSAN MWh 88.132 59.130 77.663 0 11.882 675 72.066 47.217 59.149 415914
MAYIS MWh 92.708 91.284 99.846 | 63.389 | 51.724 58.435 | 84.252 87.997 90.991 720.626
HAZIRAN | MWh 79.473 79.508 86.986 | 82.962 | 88.358 96.959 | 80.314 82.667 85.444 762.671
TEMMUZ | MWh 90.253 89.893 |101.028 | 84.888 | 88.702 | 100.903 | 82.623 84.098 94.449 816.837
AGUSTOS | MWh 48.697 88.202 74.608 | 64.079 | 88.144 86.367 | 86.674 83.799 94.574 715.144
EYLUL MWh 0 92.545 47.308 | 88.760 | 90.165 | 103.196 | 84.093 89.922 95.987 691.976
EKIiM MWh 54.520 81.523 68.741 | 76.045 | 85.268 89.345 | 87.517 84.137 88.104 715.200
KASIM MWh 91.442 93.779 94.968 | 84.433 | 85.163 89.085 | 90.224 82.450 84.556 796.100
ARALIK MWh 69.637 92.473 84.309 | 69.569 | 77.259 79.610 | 81.115 76.755 83.445 714.172
GENEL MWh | 840.711 | 1.019.006 | 982.686 | 726.904 | 841.180 | 846.620 | 970.754 | 932.018 | 991.225 | 8.151.104
TOPLAM

4.2.52012 Yih Uretim - Tiiketim Degerleri

EUAS Ambarli DGKC Santralinin 2012 yil1 aylik raporlarindan alinan verilere gore

tiretilen elektrik enerjisine karsin olusmus olan tiiketim degerleri Cizelge 4.4' de

verilmistir.

Cizelge 4.5 deki degerler bir grafige aktarildigi zaman Sekil 4.3 elde edilmektedir.

Uretim tiiketim iliskisi incelendiginde Sekil 4.3’ de Nisan ayinda yasanan diisiis

miktarinin aslinda goriinen seviyelerde degilde, daha az olmasi gerekirdi. Ciinkii

Subat ay1 ortalarindan baslayip Mayis ay1 ortalarinda sona ermis olan bir gaz tilirbini

ile bir buhar tiirbini revizyon ¢alismalar1 sebebiyle bahsi gecen zaman araliginda bu

tinitelerde elektrik tiretimi yapilamamustir.
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Sekil 4.3 : 2012 Y1l Toplam Elektrik Uretimi & Toplam Enerji Tiiketimi Grafigi

Cizelge 4.4 : EUAS Ambarli DGKC Santrali Aylik Uretim & Tiiketim Degerleri

Aylar Toplam Elektrik Uretimi Togli?lr(: tlizlgfrji
kWh Geal
Ocak 691.758.000 1.269.202,820
Subat 604.635.000 1.115.860,496
Mart 506.071.000 938.930,548
Nisan 415.914.000 774.115,298
Mayis 720.626.000 1.313.921,643
Haziran 762.671.000 1.363.779,983
Temmuz 816.837.000 1.465.000,240
Agustos 715.144.000 1.269.993,892
Eyliil 691.976.000 1.231.562,939
Ekim 715.200.000 1.283.783,097
Kasim 796.100.000 1.442.444,045
Arahk 714.172.000 1.294.233,238
Toplam 8.151.104.000 14.762.828,239
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4.2.6. 2012 Yih Toplam Uretim ve Toplam Enerji Tiiketimi

Santralde olusan enerji tiikketimi, bir ¢ok faktore bagli olarak haftadan haftaya veya
aydan aya degisebilir. Bu sebeple santraldeki proseslerin detaylica izlenmesi
gerckmektedir. Yeterli verilerin toplanmasi ile santralin enerji tiiketimi ile ilgili
standart dogrusu belirlenebilir duruma gelecektir. Belirlenen dogru denklemi
toplanan verilere gore santralde gecerli olan enerji tiketim performasini
gostermektedir. Asagida 2012 yillik raporundan alinan veriler ile olusturulmus enerji
tilketim performansini gosteren Sekil 4.4’ de dogru denklem tipi E=a+bP seklindedir.
Bu denklemdeki spesifik degiskeni gosteren P degeri elektrik iiretimi gostermektedir.
Enerji tiiketimi E ile gosterilmis olup denklemin diger sabitlerinden a, iiretimle
alakali olmayan enerji tiikketimini yani i¢ ihtiyaci, b ise her seviyedeki iiretim i¢in

olusan tliketim degeridir; yani dogrunun egimidir.
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Sekil 4.4 : 2012 Y1l Elektrik Uretimi - Toplam Enerji Tiiketimi

4.2.7 2012 Y1h Spesifik Enerji Tiiketimi

Spesifik enerji tiikketimi, birim iiriin basina kullanilan enerji olarak tanimlanir. Yani
EUAS Ambarli DGKC Santrali i¢in spesifik enerji tiiketimi kWh basina tiiketilen

enerji miktaridir.
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Spesifik Enerji Tiiketimi = Enerji Tiiketimi / Elektrik Uretimi

Uretim performansin degerlendirilmesi, beklenen enerji kullanimi ile gercek enerji
tilketim degerlerinin diizenli olarak karsilastirmakla yapilir. Bunu degerlendirmek
icin SET degerlerini kullanabiliriz. Bunlar 6zellikle ¢esitli isletme kosullarmin
santralin iiretim performanslarina etkisini izleme agisindan dnemlidir. Spesifik enerji
tiiketimi degerinin biiylimesi kotii performansa yani enerji tilketiminin gereksiz yere
artmasina isaret etmektedir. Sekil 4.5 de 2012 yi1l1 santral verilerinden alinan bilgiler

ile olustulmus olan Spesifik Enerji Tiiketimi grafigi goriilmektedir.
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Sekil 4.5 : 2012 Y1l Spesifik Enerji Tiiketimi

4.3 Enerji Verimliligi I¢in isletmede Yapilabilecek Uygulamalar

EUAS Ambarli DGKC Santrali 1988 yilinda devreye giren ve artik eski sayilan
teknolojiye bir sahip santraldir. Bu sebeple santral biinyesinde enerji verimliligi
calismalar1 icin yapilabilecek pek c¢ok alternatif bulunmaktadir. Isletmede
yapilabilecek en goze carpan baslica enerji verimliligi ¢aligmalarini asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir.

e Buhar hatlar iizerinde bulunan, eskimis ve iizerinde kacaklar bulunan
vanalarin yenilenmesi ile buhar kacaklarinin 6nlenmesi

Isletmede atik 1s1 kazanlarinda olusturulan yiiksek enerji ihtiva eden buhar, buhar

tiirbinlerinde enerji tiretimi i¢in kullanilmaktadir. Yiiksek enerji i¢erdigi i¢in buharin
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tiretildikten sonra ve kullanilan noktaya kadar iletilirken {izerinden enerji kaybinin
fazla olmasi ¢ok muhtemeldir. Bu sebeple buhardan olusan 1s1 kaybinin ve buhar
kacaklarinin en aza indirilmesi ile ciddi oranda enerji kazanci saglanmasi miimkiin
olmaktadir [28]. Buhar tiirbinlerinde kullanilacak olan buhar, atik 1s1 kazanlar
borulari igerisinde bulunan saf suyun dogalgazin yanmast sonucu olusan 550 - 600
°C sicaklikta bulunan egzoz gazi ile 1s1 transferi sonucu olusan buhar, iki kademe
olarak {iiretilmis olur. Bu kademelerden yiiksek basing kademesindeki kizgin buharin

degerleri 570 °C sicaklikta ve 70 bar basing seviyelerinde olmaktadir.

Sekil 4.6 : Buhar Hatlarinda Kagak Olan Vanalar

Bu degerlere sahip buhardaki enerji seviyesi yliksek olup, vanalarda veya farkli
yerlerde olusabilecek buhar kagaklarinda ciddi enerji kayiplari meydana gelmektedir.
Bu yiizden Sekil 4.6’ daki gibi bu tarz kagaklarin oniine gegmek, verimliligi artirici

yonde etki etmektedir.

e Eskimis olan elektrik motorlarinin belirlenerek, yeni nesil yiiksek verimli
motorlar ile degistirilmesi

EUAS Ambarli DGKC Santralinin kamu idaresinde olmas1 nedeniyle motor arizalari
meydana geldiginde, eski ve arizali motorlarin yeni yiiksek verimli motorlar ile
degisimi tercih edilememektedir. Arizalanan motorun proseste yedeginin olmasi,
arizanin iiretime direk etki etmemesi sonucunu ¢ikardigindan, yedegi oldugu siirece
iretim riski olusturmamaktadir. Yeni motor alim maliyetleri ancak yatirim
programlarina dahil edilerek yapilabilmektedir. Alim islemi yatirim programlari

dahilinde oldugunda da, yeni bir motorun alimi 1 y1l gibi siireleri bulmaktadir. Bu
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sebeple Sekil 4.7°deki gibi arizalanan motorlar tamir edilmeye (sargilarin yeniden
sarim1 vb.) calisilmaktadir. Bu islem arizali motorlarda birden ¢ok kez

tekrarlanmakta ve dolayisiyla motor verimleri asir1 oranda diismektedir.

Halbuki yeni verimli motor temininde, ilk yatirim maliyeti yiiksek goriinse bile dmrii
boyunca harcadig1 enerji ve bakim masraflari ile kiyaslandiginda ilk yatirim maliyeti
cok diistiik oranda kalmaktadir. Bu sebeple 6mrii boyunca az enerji tiiketen motor
kullanmak verimlilik a¢isindan daha Onemli olmaktadir [28]. Santral olarak
kestirimci ve Onleyici bakim g¢aligmalar: ile gerekli incelemer de yapilarak verimi
diisen motorlarin tespit edilerek alim silirecinin Oncede yapilmasi ¢oziim

saglayabilecektir.

Sekil 4.7 : Sargis1 Yanmis Bir Elektrik Motoru

e Santral i¢i ve Dis Cevre Aydinlatmalarinin Enerji Tiiketimlerinin Azaltilmasi

Sekil 4.8"' de goriildiigii lizere santral sahasi yerlesim olarak ¢ok genis bir alanda
bulunmaktadir. Hem i¢ aydinlatma hem de dis ¢evre aydinlatma icin gerekli enerji
santralin i¢ tiiketiminden karsilanmaktadir. EUAS Ambarli DGKC Santralinde
proses i¢i ve proses disinda bulunan i¢ aydinlatma iiriinlerinin yeni nesil LED
aydinlatma sistemleri ile degistirilerek tiikketimlerinin %30 ile %40 oraninda
azaltilmast miimkiin durumdadir. Ayrica diize yakin bir alan olmasinin avantaji ile

dis saha aydinlatmalar1 beslemeleri gilines pili ile desteklenerek yapilabilir
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durumdadir. Giiniimiizde LED destekli aydmlatma sistemlerinin = kullanimi
yayginlasmis ve ekonomik hale gelmeye baslamistir. I¢ aydinlatmada kullanilan
1000’ e yakin aydinlatmanin ve dis g¢evre aydinlatmasi i¢in santral cevresinde
bulunan yaklagik 600 adet aydinlatma direginin bu tarz uygulama ile desteklenmesi
ciddi bir tiikketimin Oniline gegilmesine ve i¢ tiiketim oraninin azaltilarak verimlilige

katki saglamasina sebep olabilecektir.

& e B At o - ,,};:’-"‘,.
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Sekil 4.8 : EUAS Ambarli DGKC Santrali Yerlesimi

e Santralin Kullamlmayan Atik Buharinin Degerlendirilmesi
EUAS Ambarli DGKC Santrali prosesinde kullanilmayan ciiriik buharlar direnaj
hatlari ile Sekil 4.9 ' da goriildiigii tizere 365 giin 24 saat siirekli disar1 atilmaktadir.

Sekil 4.9 : Disar1 Atilan Atik Buhar
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Disar1 atilan bu buharin degerlendirilmesi miimkiindiir. Atilan buharin enerjisi
degerlendirilerek, personelin kullandigi sicak su sistemi besleyebilecek bir ¢alisma
yapilabilir durumdadir. Ayrica salt kumanda binasinda bulunan isitma sistemi
elektrik ile calismaktadir. Isitma sisteminin, digar1 atilan bu buharin yonlendirilmesi
ile beslenmesi miimkiindiir.

e Gaz tiirbini, atik 1s1 kazan1 ve buhar tiirbini binalar: iizerinde bulunan ve ic¢
ortam sicakhgim uzaklastirmak icin kullanilan cati fan iinitelerinin ¢alisma

siirelerinin en aza indirilmesi

Sekil 4.10°daki gibi 6 adet gaz tiirbininde, 12 adet kazanda ve 12 adet buhar tiirbini
binalar1 ¢atisinda olmak tizere toplam 30 adet ¢ati fani iinitesi bulunmaktadir. Bu

fanlardaki motorlarin gii¢leri 18,6 kWh olup, 24 saat ¢alisir durumdadirlar.

Binalarin ¢atilarinin miisait olmasi sebebiyle ¢atilarin otomatik agilir bir sistem
haline getirilmesi ile 1smman havanin dogal sirkiilasyon yoluyla binalardan
uzaklastirilmasi miimkiindiir. Bu sistemler yagmur ve kar yagisi durumunda sensor
algilamas1 ile otomatik olarak kapanmaktadir. Bdylelikle cati fanlar1 biyiik
cogunlukla yagis siiresince ¢alismis olacaklar ve ¢aligmadiklart siire igerisinde biiyiik

bir enerji tasarrufu yapilmis olacaktir.

Sekil 4.10 : Catida Bulunan Sogutma Fan Uniteleri
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¢ Atik 151 kazanlarinda ve buhar sistemlerinde yiiksek sicakhiktaki, izolasyonsuz
veya izolasyonlar1 ¢ok kotii durumda olan vana, boru ve ekipmanlarin
izolasyonlarinin yapilmasi ve 1s1 kaybinin asgari seviyeye indirilmesi.

Is1 yaltitim1 sicak ve soguk boru hatlarina, 1s1 kayb1 ya da 1s1 kazanci olan tesislere
uygulanabilen, ¢ok fazla yatirim maliyeti gerektirmeden olduk¢a 6nemli oranda
enerji tasarrufu saglanabilen ve kendini ¢ok ¢abuk geri ddeyebilen yontemlerden
biridir [28]. EUAS Ambarli DGKC Santrali teknolojisi eskiyen bir santral
durumundadir. Zamanin ilerlemesi ile tesisatta bulunan vana, boru ve ekipmanlar
tizerinde bulunan izolasyonlar bozulmus, zaman i¢inde ¢esitli yenilemeler yapilmaya
calisilmig, ancak bu caligmalar yeterli olmamistir. Halen bahsi gegen yerlerin
cogunda Sekil 4.11° de de goriildiigii iizere izolasyon sikintis1 devam etmekte olup,

kimisinde hi¢ izolasyon bile bulunmamaktadir.

Sekil 4.11 : izolasyonu Bozuk Olan Ornek Yerler

Sekil 4.12° de de goriildiigii lizere izolasyon olmayan yiizeyler lizerinden stirekli bir
181 enerjisinden kayip yasanmaktadir. Bahsi gegen yiizeylerde ciddi sicaklik degerleri
Olclilmiis olup, bu sicaklik degerlerinde olusan 1s1 kayiplarinin da dogru orantili
olarak yiiksek seviyelerde olacagi tespit edilmistir. Isletmede de izolasyonsuz
yerlerin izolasyonlarinin yapilmasi, izolasyonu koétii olan yerlerde de izolasyonlarin
yenilenmesi ile 1s1 enerjisi kaybmin Oniline gecilerek verimlilige artirici etki

saglanabilir durumdadir.
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Sekil 4.12 : Atik Is1 Kazam Izolasyonsuz Giris Kapagi Termal Goriintiisii

¢ Santraldeki biiyiik giiclii pompalarinin frekans konvertorleri ile desteklenerek

kalkis aninda ve degisken yiiklerde kullandiklari enerjilerin azaltilmasi

EUAS Ambarli DGKC Santralinde sogutma suyu sistemi, kondensat tahliye sistemi,
kazan besleme sistemi vb. sistemlerde kullanilan biiyiikk giicteki pompalarin
motorlarina kalkis aninda ve degisken isletme sartlar1 altinda kullandiklar1 enerji
miktarlar1 azaltilacak sekilde frekans konvertorleri ile entegre edilmeleri
diigiiniilmektedir. Boylelikle ilk kalkis aninda ve degisen isletme yiiklerinde bahsi
gecen pompalarin tiikketmis olduklari enerji miktarlarinda azalmalar saglanacak ve
isletme aninda ihtiya¢ olan degisken yiike gore frekanslari degistirilerek giic
tilketimleri azaltilacak ve sonugta enerji kazanci saglanarak verimlilige katki

saglanabilecektir.

Isletme igerisinde yapilabilecek tiim uygulamalarda donamm iyilestirme
onlemlerinin yapilmasi ve denetlemelerin siirdiiriilmesi ile enerji kayiplart minimize

edilebilecektir [26].

4.4 Ornek Bir Verimlilik Uygulamasi ve Ekonomik Analiz Hesaplamalari

EUAS Ambarli DGKC Santralinde yapilabilcek bir ¢ok alternatif verimlilik

calismas1 bulunmaktadir. Bu boliim iginde santralin atik 1s1 kazanlarinda bulunan
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bazi izolasyonsuz boélgelerin izole edilmesi i¢in harcanan para miktar ile ¢alisma
sonrasinda elde edilebilecek kazancin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan hesaplama

bir atik 1s1 kazani i¢in yapilmstir.

Atik 1s1 kazanlar1 gezilecek olursa, kazan yan yiizeylerine bulunan, Sekil 4.13" de
gorillen kazan i¢ kismina girilen giris kapaklarimin biiyilk ¢ogunlugunun, yine
Sekil 4.14' de goriilen alcak basing ve yiiksek basing dom kazanlarinin yan
kapaklarinin énemli kisminin ve Sekil 4.15° de goriilen kazan iist kotunda bulunan

kazan besleme suyu vanalarinin yiizeylerinin izolesiz oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.13 : Atik Is1 Kazan1 Giris Kapagi

Bahsi gecen kisimlardan kazan yan giris kapaklar1 ve dom kazanlarinin kapaklarina
tim kazanlarda bakilmistir. Yapilan inceleme sonucunda ortalama olarak algcak
basing dom kazaninda bir kapak, yiiksek basin¢ kazaninda da bir kapak olmak tizere
toplamda iki adey dom kapaginin izolesiz acik oldugu goriilmiistiir. Yine aym
gbzlem sonucunda kazanda bulunan yedi kademenin her kademesinde ortalama bir

adet kazan giris kapaginin izolesiz oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 4.14 : Dom Kazan1 Kapagi

Sekil 4.15 : %100 ' liik Kazan Besleme Suyu Vanasi
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Son durumda 7 adet kazan giris kapagi ile 2 adet dom kapagi ve 4 adet vana tizerinde
hesaplamalar ve Olglimler yapilmasina karar verilmistir. Yapilan hesaplamalar,
izolasyonsuz ylizeyden olan kayiplarin hesaplanmasi ve daha sonra izolasyon
yapilmas: halinde olusacak yiizey kayiplarinin hesaplanmasi ile baglamaktadir.
Sonrasinda ilk bulunan degerden son bulunan deger cikarilarak elde edilebilecek
kazang degeri hesaplanig, bu kazancin parasal degeri bulunmus ve bu degerlere gore

de ekonomik analiz hesaplamalar1 yapilmistir.

4.4.1 Vanalardan Elde Edilecek Kazang

Atik 1s1 kazanlar1 iist kotunda 4 adet vana bulunmaktadir. Bu vanalar {izerinde ilk
kurulum zamaninda izolasyonlar bulunmaktaydi. Ancak zaman i¢inde izolasymlarin
eskimesi, tamir-bakim vb. calismalar sonras1t mevcutta bulunan izolasyonlar zarar
gormiis ve iizerlerinden ¢ikarilmis durumdadir. Vana ylizeylerine izolasyon yapilarak
1s1 kaybmin oniine gecilecek ve verimlilige pozitif katkisi yapilmis olunacaktir.

Sekil 4.16° da izolesi yapilmis olan bir vana goriilmektedir.

Sekil 4.16 : Izolasyonu Yapilmis Yiikek Basing Vanasi
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Mevcut durumda izolasyonsuz vana yiizeyleri igin Olgiimler yapilmis, 6l¢iim

sonucunda her vana ylizeyinden elde edilen ortalama ile sicaklik 100 °C olarak ele

alinmistir. Caligmalar esnasinda dis ortam sicakligt 23 °C olarak oOl¢lilmiistiir.

Vanalar iizerinde yapilacak izolasyonun yiizey alani yaklasik olarak hesaplanmis ve

yiizey alanlar1 ve kabul edilen baz1 degerler asagida verildigi sekilde alinmistir.

- izolasyonsuz %100 liik Yiiksek Basing Vanasi

- Izolasyonsuz %100 liikk Algak Basing Vanas1

- Izolasyonsuz %30 'luk Yiiksek Basing Vanasi

- izolasyonsuz %30 'luk Algak Basing Vanasi

- zolasyonsuz Vana yiizeyleri Emissivite Katsayisi, E
- izolasyonlu %100 liik Yiiksek Basing Vanasi Yiizeyi
- izolasyonlu %100 liik Yiiksek Basing Vanast Yiizeyi
- izolasyonlu %30 luk Yiiksek Basing Vanasi Yiizeyi
- Izolasyonlu %30 luk Yiiksek Basing Vanas1 Yiizeyi

- B Katsayisi

12 m?

: 2m?

1m?

1 m?

10,72

13,5 m?

:3,5m?

14,32

Hesaplamalara oncelikle vana ylizetlerinden olusan 1s1 kayiplarinin hesaplanmasi ile

baslanacaktir. Hesaplamada Elektrik Isleri Etiit Idaresi kurumunun Enerji Y 6neticisi

kursu notlarinda bulunan asagidaki formiillerden yararlanilacaktir [28].

Q= Ur+Uc xAx(To —Ta) (4.2)
204xE _ To+273 * Ta+273 4
Ur = x - (4.2)
To-Ta 100 100
Uc = Bx(To — Ta)%?® 4.3)

Yukarida bahsedilen degerlerde sicaklik degerleri her vana icin ortalama tek deger

olarak alindig1 i¢in her vana i¢in Ur ve Uc katsayilar1 ayn1 degerde olacaktir. Gerekli

degerler ile hesaplama yapildigi zaman Ur degeri 22,2 ve Uc degeri 12,78 olarak
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bulunmaktadir. Bundan sonra her vana igin yiizeyden olusan 1s1 kayiplar

hesaplanabilir.

%100 ' liik yliksek basing vanasi yiizeyindeki kayip Qy4;
Qui = 22,2+ 12,78 x2x 100 — 23 (4.4)

Qy1 = 5386,92 kj/h

%100 ' liik algak basing vanasi i¢in yiizey kaybi, Qy;
Qvz = (22,2 + 12,78)x2x(100 — 23) (4.5)

Qy, = 5386,92 kj/h

%30 ' luk yiiksek basing vanasinin yiizeyinden olusan 1s1 kayb1, Qy3;
Qus = (22,2 + 12,78)x1x(100 — 23) (4.6)

Qys = 2693,46 kj /h

%30 ' luk al¢ak basing vanasinda olusan yiizey 1s1 kayb1, Qy4;
Qva = (22,2 +12,78)x1x(100 — 23) (4.7)

Qs = 2693,46 kj /h

olarak bulunacaktir. Tiim bu kayiplar toplanarak vana yiizeylerinde olusan 1s1 kayip
miktar1 bulunacaktir. Tiim vana yiizeylerinden olusan 1s1 kayip miktarma Qugnq

diyecek olursak;

Qvana = Qv1 + Qvz + Qyz + Qs (4.8)

Quana = 16160,76 kj/h = 3860,67 kcal/h
olarak bulunmaktadir.

Yalitim1 ve dis izolasyonu iyi olan vanalar {izerinde yapilan OGlgiimler sonucu
izolasyonlu bir vana iizerinde ortalama 59 °C sicaklik olacagi tespit edilmistir. Yani
izolasyonu olmayan bir vana izolasyonu yapildiktan sonra yiizeyinde olusacak
sicaklik 100 °C degerinden 59 °C degerine inecektir. izolasyonlu yiizeylerde

olusacak 1s1 kaybinin hesaplanmasinda yine EIE' nin Sanayide Eneryi Yonetimi
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Esaslar1 kitaplarinda bulunan asagidaki formiillerden yararlanilmigtir.

Q = Ax =2 (4.9)

R

R = (4.10)

2
K
Bu formiillerdeki t degeri yapilan izolasyonun kalinligini, k degeri izolasyon
malzemesinin 1s1l iletkenlik degerini gosterir. Bizim kullanacagimiz izolasyon
malzemesi tagyiinii olup, yapilacak izolasyon kalinligi 10 cm olacaktir. Tagyiinii
malzemesinin 1s1l iletkenlik katsayisi 0,04 w/mK 'dir. Bu verilerden yararlanilarak

izolasyon yapildiktan sonraki ylizey kayiplar1 hesaplanabilecektir.

%100 ' liik yliksek basing vanasinin izolasyonunun yapilmasi sonucu yiizeyindeki 1s1

kaybi, Q1%

(59-23)

Quy = 3,5% (0,01/0,04)

(4.11)

v1 =504 W/h = 380,38 kcal/h

%100 ' liik algak basing vanasinin izolasyonunun yapilmasi sonucu yiizeyindeki 1s1

kaYbl, QvZ ’;

(59-23)

(0,01/0,04) (4'12)

Q.2 = 3,5x

2 = 504 W/h = 380,38 kcal/h
%30 ' luk yiiksek basing vanasinin izolasyonunun yapilmasi sonucu ylizeyindeki 1s1

kaYbl, Qv3 ’;

(59-23)

(0,01/0,04) (4'13)

Qv3’ = 2x

Q)3 =288 W /h = 217,4 kcal/h

%30 ' luk alcak basing vanasinin izolasyonunun yapilmasi sonucu yiizeyindeki 1s1

kayb1, Q4"

(59-23)

(0,01/0,04) (4'14)

Qv4, = 2x
Q.4 =288W /h =217,4 kcal/h
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olarak bulunur. Son durumda izolasyonu yapilmis vanalar iizerinde olusan toplam 1s1

kayb1, Quana’;
Quana’ = Qui’ + Q2" + Qu3’ + Qus’ (4.15)

Qbuna = 1195,56 kcal/h

olarak bulunacaktir. Ilk durum yani izolasyonsuz vana yiizeylerinden olusan 1s1 kaybi
ile ile son durum izolasyonu yapilmis vana yiizeylerinden olusan 1s1 kayb1 arasindaki
fark miktar1 bize elde edilecek olan enerji kazancini verecektir. Vanalardan elde

edilecek kazang miktarina Q,, diyecek olursak;

Qv = Quana — Qvana’ (4.16)

Qv = 3860,67 — 1195,56 = 2665,11 kcal/h

olarak bulunacaktir.

4.4.2 Dom Kapaklarindan Elde Edilecek Kazang

Atik 151 kazanlarinin herbirinde bir adet algak basing ve bir adet yiiksek basing domu
bulunmaktadir. Algak basing ve yiiksek basing domlarinin iizerinde de ikiser adet
kapak olarak toplamda 4 adet kapak bulunmaktadir. Bu kapaklardan ortalama bir
tanesinin izolasyonsuz ve acik oldugu sonucu elde edilerek hesaplama yapilacaktir.
Yani al¢ak basing domu i¢in bir kapagin, yliksek basing domu i¢in de bir kapagin
1zolasyonsuz oldugu diisiiniilecektir. Sekil 4.17° de izolasyon yapilmis dom kapagi
goriilmektedir. Her iki doma ait kapaklarin boyutlar1 ayni olup yapilan dlglimler
sonucunda dom kapagi alaninin yaklagik olarak 0,63 m? oldugu bulunmustur.
Izolasyon yapildiginda dom kapag iizerinde 1s1 yayilim olacak alan 1,2 m? olarak

hesaplanmustir.

Hesaplamalarda yine izolasyonsuz durum ve izolasyonlu durumlardaki 1s1 kayiplari
hesaplanip aralarindaki farkin bulunmasi ile enerji kazanci bulunacaktir. Burada da

vana ylizeyi hesaplamasinda kullanilmis olan formiillerden yararlanilacaktir.
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Sekil 4.17 : Izolasyonu Yapilmis Dom Kapag1

[zolasyonsuz yiizey hesaplamalarmda Denklem 4.1, 4.2 ve 4.3 de bulunan formiiller
kullanilacaktir.  izolasyon yapilmasi sonucu yiizeyde olusan 1s1  Kaybi

hesaplamarindaki Denklem 4.9 ve 4.10 daki formiiller kullanilacaktir.

Yiiksek basing dom kapagi i¢in hesaplamalarda kullanilacak B katsayisi 5,22, kazan
besleme vanalarinin ylizeyi ile dom kapaklar ylizeyi aynm1 malzemeden oldugundan
emissivite katsayist E ise 0,72 olarak alinmistir. Kapagin tizerindeki sicaklik degeri
273 °C, dis ortam sicaklign 23 °C olarak ol¢iilmiistiir. Bu degerler ile hesaplama
yapildiginda Ur degeri 48,62 ve Uc degeri 20,82 olarak bulunmustur. Bulunan bu

degerler yerine koyularak dom kapaklarinda yiizeyinden olan 1s1 kaybir miktari,

QYBD )
Qygp = 48,62 + 20,82 x0,63x 277 — 23 (4.17)

Qygp = 11111,78 kj/h = 2654,51 kcal/h

olarak bulunur. Algak basing dom kapaginda yiizey sicakligi disinda diger bilgiler
ayni olup, yiizey sicakligi 172 °C olgiilmiistiir. Eldeki veriler kullanilarak Ur degeri
30,9 ve Uc degeri 18,22 olarak bulunmustur. Bu verilerden yola ¢ikarak algak basing
dom kapagindaki yiizeyden olusan 1s1 kaybi, Qzp ;
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Qasp = 30,9+ 18,22 x0,63x 277 — 23 (4.18)

Qaep = 4610,89 kj/h = 1101,5 kcal/h

olarak bulunacaktir. Her iki dom kapaginda olusan toplam kayip miktari, Qpops iS€;

Qpom = Qyep + Qusp (4.19)

Qpom = 2654,51 + 1101,5 = 3756,01 kcal/h

seklinde olacaktir. Diger izolasyonlu kapaklarda gozoniine alinarak, yiiksek ve algak
basing dom kapaklarinda izolasyon yapilmasi sonucu yiizey sicakliginin ortalama
olarak 59 °C olacag varsayillmistir. izolasyon malzemesi olarak yine tasyiinii
kullanilacak, izolasyon kalinlig1 10 cm olacaktir. izolasyon sonrasinda yiiksek basing
dom kapag: yiizey kisminda olusan 1s1 kayb1, Qygp’;

QYBD’ =12« (59-23)

’ (0,01/0,04) (4.20)

Qygp'= 172,8 W /h = 148,61 kcal/h

olacaktir. Algak basin¢g dom kapagindaki ylizeyden olusan 1s1 kaybi da, Q45p';

(59-23)

Qap’ = 1,2 X 0.01/004) (4.21)
Qupp' =172,8 W /h = 148,61 kcal/h
olarak bulunur. izolasyon sonrasi toplam 1s1 kayb1 da, Qpon "
QD, = QYBDI + QABD, (4.22)
Qpom = 148,61 + 148,61 = 297,22 kcal/h
Izolasyon sonrasi elde edilecek enerji kazanim miktar1, Qp;
Qp = Qpom — QDOMI (4.23)

Qp = 3756,01 — 297,22 = 3458,79 kcal/h

seklinde elde edilir.
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4.4.3 Kazan Giris Kapaklarindan Elde Edilecek Kazang

Atik 1s1 kazani giris kapaklarindan her seviyede bir tanesi ele alinarak toplamda yedi
adet kapak i¢in izolasyon yapilmasi diistiniilmiistiir. Her kapagin disar1 1s1 veren
ylizey alan1 ayn1 olup yaklasik olarak 0,66 m? civarindadir. Yine hesaplamalarda dis
ortam sicakligi 23 °C olarak alinmis, emissivite katsayisi yine ayn1 malzeme
oldugundan 0,72 olarak alinmis ve B katsayisi ilgili tablodan 5,22 olarak se¢ilmistir.
Izolasyon oncesi ve sonrasi durumlardaki 1s1 kaybi hesaplamalari i¢in yine ayni
formiiller kullanilacaktir. Sekil 4.18” de izolasyonu yapilmis olan kazan giris kapagi

gosterilmektedir.

1. seviyede bulunan kapagin yiizey 1s1is1 311 °C olarak Olgiilmiistiir. Bunun
neticesinde eldeki verilerden yararlanarak Ur degeri 55,4 ve Uc degeri 21,45 olarak
hesaplanmustir. izolasyonsuz kapak yiizeyindeki kayip miktari Q;

Qw1 = 554+ 21,45 x0,66x 311 — 23 (4.24)

Q1 = 14607,65 kj/h = 3489,65 kcal /h

Sekil 4.18 : izolasyonu Yapilmis Kazan Giris Kapag

olarak bulunacaktir. Izolasyon sonrasi benzer seviyedeki izolasyonu iyi durumda
olan kazan giris kapaklari degerlendirilerek ortalama yiizey sicakliginin 80 °C
olacag1 varsayilmistir. Izolasyon sonrasi 1. seviye ve diger seviyelerde kazan giris

kapaginda 1s1 kayb1 olusacak yiizey alan1 2,1 m? olarak alinmistir. 1. seviye kazan
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giris kapag1 yiizeyinden olusan 1s1 kayb1, Q4 ";

, (80—23)
Qua'= 2,17 (4.25)
Qr1'= 4788 W /h = 411,76 kcal/h
olarak bulunur. Birinci kapaktan elde edilecek enerji kazanct, Qk4;
Qk1 = Qk1— Qk1’ (4.26)

Qxq = 3489,65 — 411,76 = 3077,89 kcal/h

seklinde bulunur. 2. seviyedeki kazan giris kapagmin dis yilizey sicakligi 245 °C
olarak bulunmustur. 2. seviyedeki kazan girig kapag1 i¢in Ur degeri 42,45 ve Uc
degeri 20,15 bulunmustur. Bu bilgiler ile yapilacak hesaplama sonrasinda olusan

yiizey 1s1s1 kaybi, Q. ;
Qr: = 42,45+ 20,15 x0,66x 245 — 23 (4.27)

Quy = 9172,14 kj/h = 2191,15 kcal/h

olarak bulunacaktir. Izolasyon sonras1 aym seviyedeki izolasyonu iyi durumda olan
kazan giris kapaklar1 degerlendirilerek ortalama yiizey sicakliginin 65 °C olacagi

varsayllmistir. Izolasyon sonrasi 2. seviye kazan giris kapaginda olusan yiizey 1s1

kaYbl, QkZ ’;

Oy’ = 21 x (65-23)

! (0,01/0,04) (4.28)

Qr2'= 32583 W /h = 303,42 kcal/h

seklinde bulunacaktir. Boylelikle 2. seviyedeki kazan giris kapagindan elde edilecek

enerji kazanci, Qg ;

Qk2 = Qk2 — ka’ (4.29)

Qxz = 2191,15 — 303,42 = 1887,73 kcal/h

seklinde bulunur. 3. seviyedeki kazan giris kapaginin dig ylizey sicakligr 135 °C
olarak bulunmustur. 3. seviyedeki kazan girig kapag1 i¢cin Ur degeri 26,24 ve Uc

degeri 16,96 bulunmustur. izolasyon yapilmasi sonucu ayni seviyedeki kapaklarda
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ortalama sicakligin 59 °C de olacag disiiniilmiistiir. Bu bilgiler ile yapilacak
hesaplama sonrasinda izolasyon yapilmadan Onceki durumda olusan yiizey 1sisi
kayb1, Qy3 = 762,86 kcal/h, izolasyon yapildiktan sonraki yiizeydeki 1s1 kaybi
Qi3 = 260,09 kcal/h olarak bulunacaktir. O halde 3. seviyedeki kazan giris

kapagindan elde edilen enerij kazanci, Qgs;

Qk3 = Qksz — Qk3, (4.30)

Qxs = 762,86 — 260,09 = 502,77 kcal/h

olarak bulunacaktir. Yine ayni sekilde 4. seviyedeki kazan giris kapagiin dis yiizey
sicakligi Olglilmiis ve 112 °C olarak bulunmustur. 4. seviyedeki kazan giris kapagi
icin Ur degeri 23,58 ve Uc degeri 16,02 bulunmustur. izolasyon yapilmasi sonucu
ayn1 seviyedeki kapaklarda ortalama sicakligin 59 °C de olacagi varsayilmistir. Bu
bilgiler ile yapilacak hesaplama sonrasinda izolasyon yapilmadan 6nceki durumda
olusan yiizey 1sist kaybi, Q4 = 555,69 kcal/h, izolasyon yapildiktan sonraki
ylizeydeki 1s1 kaybi Qp," = 260,09 kcal/h olarak bulunacaktir. Boylece 4.

seviyedeki kazan giris kapagindan elde edilen enerij kazanct, Qgy,;

Qka = Qs — Qk4, (4.31)

Qks = 555,69 — 260,09 = 295,6 kcal/h

olarak bulunur. Sonrasinda benzer islemler 5,6 ve 7. seviye kazan giris kapaklarinda
da yapimstir. Izolasyonsuz durumda 5. seviyedeki yiizey sicakligt 97 °C, 6.
seviyedeki ylizey sicakligi 93 °C ve 7. seviyedeki kazan giris kapag: sicakligi 78 °C
olgiilmiistiir. Izolasyon sonrasi ise 5,6 ve 7. seviyedeki kazan giris kapaklarmin
yiizey sicakliginin 58 °C civarinda olacagi diisiiniilmiistiir. Tiim bu verilerle yapilan
hesaplamalar sonrasinda 5. kapaktan elde edilecek enerji kazanct miktarinin
Qs = 181,08 kcal/h, 6. seviyedeki kapakta elde edilecek enerji miktarinin
Qke = 151,56 kcal/h ve son olarak 7. seviyedeki kapaktan elde edilecek enerji

miktarinin Qg = 31,67 kcal/h oldugu goriilmektedir.

Son olarak kazang saglanan toplam enerji miktar1 Qy ;

Qk = Qk1 + Qg2 + Qk3 + Qks + Qks + Qke + Q7 (4.32)

Qx = 3077,89 + 1887,73 + 502,77 + 295,6 + 181,08 + 151,56 + 31,67
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Qg = 6128,3 kcal/h

olarak elde edilecektir.

4.4.4 Ekonomik Analiz Hesaplamalari

Onceki béliimde elde edilen enerji kazancinin ekonomik olarak karsiliginin
belirlenmesi daha iyi bir degerlendirme ve kiyas yapmay1 kolaylastirmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore ekonomik analiz hesaplamalari EiE’ nin Sanayide Enerji
Yonetimi Esaslar1 Cilt IV kitabinda ilgili bolimdeki adimlar izlenerek yapilacaktir
[29]. Atik 1s1 kazanlarinda yapilacak izolasyon islemleri sonucunda kazanilabilecek

toplam enerji miktart Qopram;

QToplam = QV + QD + QK (433)

ile vanalar, dom kapaklari ve kazan giris kapaklarindan kazanilacak enerji

miktarlarinin toplami ile bulunur.
Qroptam = 2.665,11 + 3.458,79 + 6.128,3 = 12.252,7 kcal/h

Izolasyon ve ve diger islemler icin kullanilacak malzemelerde piyasa fiyatlari
gbzoniine alinmustir. izolasyon islemi i¢in yapilan tiim islemleri EUAS Ambarli
DGKC Santrali personelleri yapabilecek yetkinlikte olduklarindan is¢ilik maliyeti
personelin giinliik {icreti cinsinden hesaplanmistir. 30 m? lik alanin yalitiminin
yapilmasi igin Isletmenin sartlarina gore bir usta ile usta yardimcisinin 3 giin
calisacag belirlenmistir. Usta ve usta yardimcisi seviyesindeki personelin giinliik

toplam ticreti 250 TL' dir.
- Yalitim Malzemesi (Tasyiinii) Miktar1 : 30 m?

- Yalitim Malzemesi Birim Fiyat1 (10 cm)  : 40 TL / m?

- Yalitim Malzemesi Fiyati :1200 TL

- Aliminyum Sag¢ Miktari (1 mm) : 30 m?

- Aliiminyum Birim Fiyati 168 TL / m?
- Aliiminyum Sa¢ Malzeme Fiyat1 :2.040 TL

- Iscilik Ucreti - 750 TL

- Diger Ekipman (Kelepge, per¢in vb.) Fiyat1 : 696 TL
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- Yalitim Malzemesi Omrii ;5 Y1l
- Santralin Ortalama Calisma Saati : 8110

Ekonomik analiz hesaplamalarinin yapilabilmesi ic¢in elde edilecek enerji kazang
miktarinin dogalgaz olarak esdegeri bulunacak olursa;

12.252,7 kcal/h
8.374,28 kcal/Sm3

=1,463Sm3/h

seklindedir. Dogalgazin maliyeti 2012 yillik verilerinden 1,163 TL / Sm?® olarak

goriinmektedir. O halde elde edilen enerji kazancinin yillik olarak parasal karsilig
1,163 TL/Sm*x 8110 h/yil x 1,463 Sm’/h = 13.798,91TL

olarak bulunmaktadir. Yani bir atik 1s1 kazaninda yukarida bahsi gecen kisimlarda

izolasyonlarin yapilmasi yillik yaklagik 13.798,91 TL gibi bir kazang saglamaktadir.

Yapilan izolasyon c¢aligmalar1 ve kazanilan enerji miktar1 ile elde edilen fayda
hesaplanabilir durumdadir. Net bugiinkii deger yoOntemi ile yapilan izolasyon
calismas1 6mrii boyunca elde edilecek fayda belirlenebilmektedir.

1+i)°-1
A+i)ox i

FAYDA = Tasarruf Miktar: x (4.34)

Bu formiilde gecen "i", yapilan izolasyonun yani yatirnmmin iskonto oranini
gostermektedir. Yine formiilde gecen "0" ise yapilan yatirimin yani izolasyonun
omiiriinii gdstermektedir. Izolasyon émrii 5 yil almarak iskonto oran1 hem %10 hem

de %20 oldugu durumlarda hesaplamalar yapilmistir.

Iskonto oran1 %10 olarak almip 5 yilda elde edilecek fayda hesaplamasi yapilacak

olursa;

(1+0,1)°-1

FAYDA = 13.798,91TL x (1+0,1)5x 0,1

(4.35)

FAYDA = 52.297,87TL

Iskonto oran1 %20 alinarak hesaplama yapilirsa 5 yillik elde edilen toplam fayda;

(1+0,2)5-1

FAYDA = 13.798,91TLx ——————
(1+0,2)5x 0,2

(4.36)

FAYDA = 41.534,53TL

olarak bulunacaktir.
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Net bugiinkii deger hesaplanirken, yatirim 6mrii boyunca elde edilecek faydadan ilk
yatirim maliyeti ¢ikarilir. Iscilik ve yukarida belirtilen malzeme maliyetleri toplami

bize toplam yatirim maliyetini verecektir. Toplam yatirim maliyeti 4.686 TL ' dir.
NBD = FAYDA — Yatirim Maliyeti (4.37)

Bu hesaplamaya gore 5 yillik yatirnrm omrii hedeflenmis ¢alisma ile bugiin parasal
karsilik olarak %10 iskonto orani ile elde edilen net bugiinkii deger 47.611,87 TL
%20 iskonto orani ile 36.848,53 TL net fayda saglanmis olmaktadir.

Yapilan caligmanin geri 6deme siiresi ise toplam yapilan yatirim tutarinin elde edilen

enerji kazanimina orani ile bulunur.

Geri Odeme Siiresi = Yatirim Tutari/Elde Edilen Enerji Kazanc:

(4.38)

4.686TL

Geri Od Siiresi = = 0,34 yil
eri Odeme Siiresi 13.798,91 TL/yil , 34 y1

Yani yaklagsik olarak 124 giinliik bir siire zarfinda, yapilan yatirim kendini geri

O0demis olmaktadir.
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5. SONUC

Bu ¢aligmada, oncelikle kalite yonetim sistemine genel bir bakis yapilmis, sistemin
ortaya cikisi, giiniimiize kadar nasil geldigi kisaca incelenmistir. Sonrasinda kalite
yonetim sisteminin kurulumu, isleyisi, gerekli sartlar1 gibi ana detaylar1 ele
alinmustir. Devam eden siirecte kalite yonetim sisteminin EUAS Ambarli Fuel Oil ve
Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali Isletmesinde uygulanma siirecine gegilmistir.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi yaninda isletmede ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin de
uygulanmigtir. Boylelikle olusturulan entegre yonetim sisteminin  kurulmasi
asamasinda yapilan c¢alismalarla beraber, entegre yOnetim sisteminin Siirekli
uygulanmas1 ve devam ettirilmesi ile ilgili olusturulan organizasyon semalari,
isletme i¢i 15 akis1 gibi izlenecek yollar gosterilmistir. Calismanin son agamasinda
entegre yonetim sisteminin hedeflerinden olan verimlilik maddesi dogrultusunda
santral i¢i uygulamalarla enerji verimliliginde yapilacak kazanglar ile entegre
yonetim sisteminin igletmeye ne tiir arti fayda saglayabilecegine yonelik ornek bir

calisma ortaya koyulmustur.

Calisma igerisinde kalite yoOnetim sistemini de igeren entegre yoOnetim sistemi
uygulamasmda ve bundan sistemin bundan sonraki siirecinde EUAS Ambarl1 Fuel
Oil ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali Isletmesinde karsilasilacak en biiyiik
sorun, sistemin {ist yonetim kadar benimsenerek desteklenmesi yaninda, alt
kadrolarin da sistemi kabullenerek iistlerine diisen destegi vermeleri konusudur. Alt
kadrolarda bulunan personellere sistemin amaci konusunda detayli bilgilendirme
yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica Isletmedeki tiim personeller icin sistemin
uygulanmasi sirasinda nasil bir yol izlemeleri gerektigi, ¢alisanlar1 sistemin basartya
ulagsmasindaki paymin ne kadar énemli oldugu mutlaka belirtilerek belirli araliklarla
bu konuda tekrar hatirlatma toplantilar1 diizenlenmelidir. Boylelikle herkes isletmede
olusturulmus olan kalite yonetim sistemi ¢emberinde kendi roliiniin 6nemini siirekli
aklinda tutarak benimsemis olacak, isleyen akisin diizglin olmasi icin {izerine diisen

vazifeleri yapmakta gayret gosterecektir.
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Entegre yonetim sisteminin kurulmasi sonrasi belirlenen is akisi sayesinde, daha
oncesinde kimin yapacagi belli olmayan veya belli noktalarda tikanmis olan isler gibi
meydana gelecek durumlarda net bir sekilde sonuca ulasilmasi miimkiin olacaktir.
Her bolim kendi iizerine tanimlanmis isleri yapmak durumunda olacak ve daha

onceden olusan benzer is aksamalar1 en aza indirgenmis olacaktir.

Entegre yonetim sistemi uygulamasi ayrica sistemde su ana kadar elde edilemeyen
bir ¢ok verinin de kayit altina alinmasim saglayacaktir. Uretime etki eden tiim
siirecler tanimlandigindan dolayi, bu siireclerin bilgileri yapilan iiretimin kalite ile
dogru orantidadir. Boylelikle iiretim siirecinde tiiketilen girdiler ile siire¢lerden elde
edilen bilgiler ve tiretim degerleri arasinda ¢ok daha dogru bir kiyaslama ortami

saglanmis olacaktir.

Entegre yonetim sistemi ile kayit altina alinan tiim veriler ile 6nce ve sonra durumlar
icin kiyaslama yapilabilecektir. Cikan sonuglara gore olumsuz hallerde gerekli
diizenlemenin yapilmasi daha kolay olacaktir. Ciinkii kayit altina alinan bilgi ile
yanlis veya aksak noktaya ulagsmak, dogru diizeltmeleri yapmak hem daha kolay hem
daha hizli sonuclanacaktir. Bu dogrultuda bu calismada incelenmis olan enerji
verimliliginin artirtlmasi icin yapilacak diizenlemeler daha net ortaya ¢ikacak, bu
diizenlemelerde nerelere nasil miidahale edilecegi daha kolay sekilde bulunmus

olacaktir.

Bu calismada da goriildiigii iizere EUAS Ambarli Fuel Oil ve DGKC Santralinde
iiretim siirecinde en biiylik maliyeti enerji girdileri olusturdugundan entegre yonetim
sisteminde olusturulan politika ve hedefler araciligiyla bu maliyetlerin diistiriilmesi
amaglanmigtir. Ortaya koyulan 6rnek uygulama calismasi da bizlere proseslerden
nasil kazanglar elde edilebilecegine dair agik bir Ornek olarak bunun nasil
maliyetlerde diisiise doniisecegini gostermektedir. Ornek calismadaki bir atik 1s1
kazaninda birka¢ noktada yapilan yaliim ¢alismasinin yillik 7.370 TL kazang
sagladig1 goriilmektedir. Diger 5 adet atik 1s1 kazanda da bu uygulanmasin yapildigi
diistintiliirse santraldeki atik 1s1 kazanlarindaki toplam kazang yillik 44.220 TL
olacaktir. Bu sonugtan yola ¢ikarak tez ¢aligmasindaki bu 6rnek ¢alisma, bahsi gegen
diger verimlilik artiric1 galismalar ve yapilabilecek diger ilgili ¢alismalar neticesinde
ciddi kazanglar ve maliyet diisiiriicii etkiler saglanarak verimlilik artirict etki
saglanabilecektir. Netice olarak bu ve buna benzer uygulamalar ile elektrik tiretimi

icin en biiyiik maliyet girdisi olan dogalgaz kullaniminin azaltilmasi diigiiniilmekte;
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yani liretilen kWh elektrik icin tiiketilen gaz miktarinin azaltilmasi hedeflenmekte ve
bu amag¢ dogrultusunda kombine ¢evrim veriminin %48 seviyesinden %50 degerine
yaklastirilmast ~ hedeflenmektdir. ~ Ayrica  entegre  yOnetim  sisteminin
uygulanabilirliginin  gériilmesi ve faydali kazanimlarin saglanabileceginin
anlasilmast ile Isletme iginde kullanilan enerjinin y&netilebilmesi adina ISO 50001
Enerji Yonetim Sisteminin de uygulanmasi ve entegre yonetim sistemine dahil

edilmesi i¢in ¢alismalar baslatilmis durumdadir.

Entegre yonetim sisteminin, belgelendirme siirecinin tamamlanmasi sonrasinda
EUAS Ambarli Fuel Oil Dogalgaz Kombine Cevrim Santrali Isletme Miidiirliigiine
prestijli bir etiket vermesi yaninda belirlenen diger hedeflerden elde edilecek
kazanimlar ile verimlilik konusunda olusacak 6nemli kazanglar ile de toplamda ¢ok

onemli oranda bir geri doniis saglayacagi acik bir sekilde goriilmiis durumdadir.
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EKA

1116 Kazan

|

Ambarh
Elektrik Uretim A.S

1.ISLETME MUDURU

1.1 DOGAL GAZ TEKNIK MUDUR
YARD.

Dokiiman No: ORG.SEMASI DOGAL GAZ
AMBARLI EUAS ORGANIZASYON SEMASI -1
Yaymlama Tarihi:20.11.2012
Revizyon Tarihi/NO: «.weeee. /OO
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HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN/imza

ONAYLAYAN / ISLETME MUDUR/imza

REYHAN GURKAN-Danisman

Canan KARZAN — DG Teknik Md. Yard.

Latfi COSKUN

Sekil A.1: Dogalgaz Santrali Organizasyon Semasi
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1.iISLETME MUDURU

1.2 FUEL OIL TEKNIK MUDUR
YARD.

Dokiiman No: ORG.SEMASI FUEL OIL
AMBARLI EUAS ORGANIZASYON SEMASI-2
Yaymnlama Tarihi:20.11.2012
Revizyon Tarihi/No: ............ /oo

12 1 isletme
Basmihendisi
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Bas Tekmisyeni
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ONAYLAYAN / ISLETME MUDUR/imza

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN/imza

Litfi COSKUN

REYHAN GURKAN-Danisman

Mustafa Soyoral — FO Teknik Md. Yard.

Sekil B.1 : Fuel Oil Santrali Organizasyon Semasi
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Yayinlama Tarihi: 20.11.2012

Revizyon Tarihi/No: ........... /00
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN/imza

Latfi COSKUN

REYHAN GURKAN-Danisman Zeki YAMAN — Mali-idari Md. Yard.

Sekil C.1 : Mali ve Idari Birimler Organizasyon Semasi
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EKD

Amlgarh
Elektrik Uretim A.§

ENTEGRE YONETIM SISTEM POLITIKAMIZ

Tuam birimlerde, surekli gelisme ve iyilestirmeyi uygulayarak, kaynaklarin etkili
kullaniimasini  saglayip verimliligi arttirmak; masteri odakli ¢alisma anlayis
cercevesinde ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Standart'inin, ISO 14001:2004
Gevre Ydnetim Sistem Standardinin ve OHSAS 18001:2007 Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistem Standardinin gereklerini yerine getirmek ve etkinligini strekli
iyilegtirmek politikamizdir.

EUAS Ambarli Fuel Oil - Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali yasalara,
mevzuat sartlarina, ISO 14001 Cevre Yénetim Standart ve ISO 18001 Is¢i Saghg: ve
is Givenligi Standarti ‘na uyan, ¢alisanlarinin bilinglendirimesine dnem veren, insan
kaynagini surekli gelistiren, faaliyetierinde cevre Kirliligini azaltici ve riskleri dnleyici

bir yaklasimi benimseyen, insan sagligina ve teknik emniyete deder veren bir
firmadir.

Tim birimler ve calisanlarin, Entegre Ydénetim Sisteminin geredi olan
prosedrier ve talimatiara uygun ¢aligmasi gerekmektedir.

EUAS Ambarli Fuel Oil - Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali isletme Miduri
Lutfi COSKUN

ENT-PLT-01-01 01.03.2013 Rev: 00

Sekil D.1 : Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
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EKE

Ambarli .. . s s . s .
@ Elektrik Uretim A.§ DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET FORMU

No.
DG1 Faaliyet Tirii [X] Diizeltici [X] Onleyici

Durumun / Uygunsuzlugun Ag¢iklanmasi :

Yemekhane arkasinda diizensiz ve tehlike olusturacak ortamlar bulunmaktadir. Bu
alanda bulunan atik kizartmalik yag varillerinin dizenli bir sekilde kullaniimasi ve
altlarina metal tava konulmasi gerekmektedir. Ayrica yemekhanede olusan atik
kagitlarin konuldugu yapinin kaldiriimasi ve daha kullanigh, saglikli olan atik
konteyniri konulmasi gerekmektedir. Ayni sekilde yemekhanede olusan metal
teneke vb. metal atiklar icinde atik konteyniri kullaniimasi gerekmektedir. Bu atik
alanin tel o6rgl ile cevrilip sinirlarinin  belirlenmesi uygun olacaktir.  Ayrica
yemekhane binasi ¢evre diuzeninin saglanmasi, bina etrafindaki gereksiz yapilarin
ve malzemelerin kaldiriimasi gerekmektedir. Bununla birlikte gerekli olan tim
yerlere uyari ve bilgi levhalarinin takilmasi gerekmektedir.

il

[ENNIERNNNNNAREE

I

753 1

AV

Yemekhanede olusan atik yag i¢in kulanilan seperatdriin daha etkin kullaniimasinin
saglanmasi gerekmektedir. Duzenli olarak temizliginin ve bakimlarinin yaptiriimasi
gerekmektedir. Seperatérdeki sepetin daha verimli calismasi, sizinti ve tagsmalarin
Onlenmesi icin gerekli insaat, tesisat ve mekanik islerinin yapilmasi-yaptiriimasi
gerekmektedir.

PurumIUygunsuqu‘l;n Tespiti:
I¢ denetleme esnasinda ortaya konmusgtur.
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Talep Eden:Hiseyin KEDERLI- i¢ Denetgi&Y6netim Temsilcisi  Tarih :09.09.2013

Onaylayan:

Tarih :

Planlanan Faaliyet Tarihi : 30 Eylil 2013

Diizeltici / Onleyici Faaliyet Gerektiren Durum ya da Uygunsuzlugun Temel

Sebebi:

(Faaliyetin turiine gére "Diizeltici" veya "Onleyici" sdézctuguni isaretleyiniz.)

Diizeltici / Onleyici Faaliyet

Tarih :

DUZELTICi/ ONLEYiCi FAALIYET

[] Uygundur
[] Takip Denetimi gereklidir.
[] Uygun Degildir

ONAYLAYAN :
Notlar:

Takip Denetimi Tarihi
Yeni DOF No:

Tarih :

TAKIP DENETIMi SONUCU

[] Uygundur
[] Uygun Degildir

ONAYLAYAN :

Tarih :

Yeni DOF No:

Notlar:

Sekil E.1 : Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu Ornegi
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EKF

@Wms DUZELTICiI ONLEYIiCi FAALIYET FORMU

No. Faaliyet Tirii
DCSHH Diizeltici Onleyici

Durumun / Uygunsuziugun Agiklanmasi :

Yemekhane arkasinda diizensiz ve tehlike olusturacak ortamlar bulunmaktadir. Bu alanda bulunan atik
kizartmalik yag varillerinin diizenli bir sekilde kullaniimasi ve altlarina metal tava konulmas| gerekmektedir.
Ayrica yemekhanede olusan atik kagitlarin konuldugu yapinin kaldirilmasi ve daha kullanisli, saglikl olan
atik konteyniri konulmasi gerekmektedir. Ayni sekilde yemekhanede olusan metal teneke vb. metal atiklar
icinde atik konteyniri kullaniimasi gerekmektedir. Bu atik alanin tel 6rgti ile gevrilip sinirlarinin belirlenmesi
uygun olacaktir. Ayrica yemekhane binasi gevre dizeninin saglanmasi, bina etrafindaki gereksiz yapilarn
ve malzemelerin kaldiriimasi gerekmektedir. Bununla birlikte gerekli olan tim yerlere uyari ve bilgi
levhalarinin takiimasi gerekmektedir.

Wil

LM

Yemekhanede olusan atik yag icin kulanilan seperatériin daha etkin kullaniimasinin saglanmasi
gerekmektedir. Diizenli olarak temizliginin ve bakimlarinin yaptiriimasi gerekmektedir. Seperatérdeki sepetin
daha verimli galismasi, sizinti ve tagmalarin 6nlenmesi icin gerekli ingaat, tesisat ve mekanik iglerinin
yapilmasi-yaptiriimasi gerekmektedir.

Durum/Uygunsuzlugun Tespiti:
Ic denetleme esnasinda ortaya konmustur.

Talep Eden: Hiseyin KEDERLI- ¢ Denetci & Yonetim Temsilcisi ~ Tarih : 09.09.2013

Onaylayan: Tarih :

Planlanan Faaliyet Tarihi : 30 Eyliil 2013

ENT-.FR-08-01 04.03.2013 Rev:00 1/12
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Diizeltici / Onleyici Faaliyet Gerektiren Durum ya da Uygunsuzlugun Temel Sebebi:
(Faaliyetin turiine gére "Duzeltici" veya "Onleyici" sézcugunu isaretleyiniz.)
Diizeltici / Onleyici Faaliyet belon . - erldd
PAL alonimdolas gk ""[J‘"L’“lﬁ Dt o I uarr levhol
Mlar qin de! SO C,cLM'UJ’{L bo“\o:’r Q‘_; 1, g
lars dalulds: AWC alop¥h  Bavndel QOLER Henin Tt
Dedy SeperalSre  Aea v’f‘* S ol 5 8
Tarih : QO~ 0Y. 20 5
DUZELTICi/ ONLEYICi FAALIYET
ygundur
[] Takip Denetimi gereklidir. Takip Denetimi Tarihi
[[] Uygun Degildir Yeni DOF No:
ONAYLAYAN: Zerri : Tarih : Notlar:
Kimya i
TAKIP DENETIMi SONUCU
[[] Uygundur
[[] Uygun Degildir Yeni DOF No:
ONAYLAYAN : Tarih : Notlar:
ENT-.FR-08-01 04.03.2013 Rev:00 2/2

Sekil F.1: Kapatilmis Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu Ornegi
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