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YAPI URETIMINDE TASARIM KALITESININ YUKSELTILMESINE
YONELIK BiR MODEL

OZET

Yapr tiretim strecinin ¢ok disiplinli ve ¢ok fazli yapist, teknolojik gelismeler ve teknik
altsistemlerin  yogun olarak yapiya girmesi, kullanict beklentilerindeki degisim,
organizasyonlarin iletisim teknolojisinin destegi ve ¢ok merkezli yapilanmalarinin
etkisiyle daha da karmagiklasmustir. Proje tipi tiretimin 6zelligi geregi, tek defaya 6zgii
bir tretim problemi ¢ercevesinde bir araya gelen, farkli konularda uzmanlasmis
bagimsiz organizasyonlarin gecici ve smurlt bir stire icin birlikte calismast proje
yonetim stirecinde iletisim, koordinasyon ve entegrasyonu 6nemli hale getirmektedir.
Yapi tretim siirecinde stiresel kisitlamalar nedeniyle uygulanan hizlandirilmis siireg

yontemi ise stirecin daha da kritik hale gelmesine neden olmaktadir.

Cok disiplinli ve ¢ok fazli yapinin ortaya cikardigt parcalanmislik, yapida kalite
problemlerine yol agmaktadir. Ancak yap: kalitesi, tretim siireci kalitesinden ayri
degerlendirilemez. Yapi tiretim siirecinde ortaya cikan kalite problemlerine yonelik
olarak yapilmis calismalarda, kalite disukliiginiin biiyiik oranda tasarim hatalarindan
kaynaklandig1 gorulmustir. Tasarim hatalarinin projede maliyet artisi, stire artist ve

kalite diisikligiine neden oldugu bilinmektedir.

Tasarim burolart agisindan duruma bakildiginda, bir tasarim biirosunun ayni anda
birden ¢ok sayida karmasik projeyi tstlendigi ve her birinde farkli organizasyonlarin
gorev aldigi, farkli fazlardaki bu projeleri aymi anda yurGtmesi gerektigi
dustinildiginde, mimari biiroda enformasyon akisinin oldukga yogun ve karmasik
oldugu acitktir. Bu yogun enformasyon akisinin icinde degisikliklere iliskin
enformasyon Onemli bir biyiiklik olusturur. Tasarim gelistirme surecinde ortaya
ctkan degisikliklerin yani sira, yapim ve kullanim asamalarinda da tasarim degisikligi
talepleri ile karsidasidmaktadir. Tasarim ve yapim siiregleri ve organizasyonlart

arasindaki kopukluk, degisiklik taleplerinde artisa neden olmaktadir
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Yapim ve kullanim asamalarinda ortaya cikan degisikliklerin nedenleri arasinda
tasartm  degisikliklerinden/hatalarindan kaynaklanan degisiklikler 6nemli bir yer
tutmaktadir.  Yapim ve  kullanim  asamalarinda  ortaya ¢ikan  tasarim
degisikliklerine/hatalarina iliskin enformasyonun tasartm organizasyonuna geti
bildirilmemesi, benzer hatalarin tekrarlanmasina neden olarak tasarim kalitesini
olumsuz yonde etkileyecektir. Tasarim degisikliklerinin yOnetilmesi konusunda

enformasyon teknolojisinin sagladigr olanaklardan yararlanilmast miimkiindiir.

Yapim ve kullanim asamalarinda ortaya c¢ikan degisiklik taleplerinin toplanmast ve
degerlendirilmesi farklt tekniklerin kullanidmasini gerektirdiginden yapim ve kullanim
asamalarinda degisiklik yonetimine yonelik olarak iki ayr1 ¢alismanin yapilmast ve
daha sonra bu iki calismanin bitiinlesik bir sisteme entegre edilmesi uygun
gorilmistir. Bu tezin kapsami sadece yapim asamasinda ortaya ¢ikan degisiklik

talepleri ve etkileri ile stnirlandirilmustir.

Bu tez kapsaminda tanimlanan problem, yapim asamasinda ortaya ¢tkan tasarim
hatalarinin neden oldugu kayiplar ve kalite problemleridir. Yapim asamasinda
belirlenebilen tasarim hatalarinin sistematik olarak kaydedilmesi ve tasarim ofisine
geri bildirimini saglayan, boylece benzer hatalarin tekrarlanmasini 6nleyerek tasarim
kalitesini yiikseltmeye yardimct olacak yontem ve yaklagimlar, glincel enformasyon
teknolojisinin sagladigt olanaklarla kayiplarin 6nlenmesi ve kalitenin ytkseltilmesine

yonelik olarak ortaya konmalidir.

Problemin ¢6ziimii, tasarim ve yapim stregleri ve siireglerde rol alan organizasyonlar
arasindaki parcalanmis yapinin:
e Fiziksel boyutta, Orgltsel kaliplar acisindan yeni yaklasimlarla
(Tasarim/Yapim butinlesmesi, ortaklik vs.),

e [Kavramsal boyutta, yeni felsefi yaklasim ve araclarin kullanimiyla
uriin tedarik zinciri, tam zamanlt yaklasim (JIT), yalin tGretim, toplam
kalite yonetimi (TKY),

e OSanal boyutta enformasyon teknolojisinin sagladigi olanak ve
araclarla (butiinlesik sistemler, internet teknolojisi vs.),

butiinlesik hale getirilmesiyle mimkiindur.
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Literatiirde gerek tasarim ve yapim yonetimi, tasarim kalitesi, degisiklik yonetimi vb.
konularda yapilan calismalara iliskin arastirmalarda, gerekse gelistirilen kavramsal ve
nesnel duzeydeki modellere iliskin arastirmalarda Tasarim/Yapim sirecinde
bitiinlesik yapilanmay1 saglama, enformasyon akisint diizenleme, tasarim degisikligi
yonetimi, kalite yonetimi vb. konulardaki ¢alismalara ulagilmistir. Ancak, yapi tretim
strecinde tasarimdan kaynaklanan hatalari sistematik olarak kaydeden ve bu verileri
tasarim agamasina geri bildiren, hatalarin neden oldugu stresel ve parasal kayiplarin
nedenleri ile birlikte ortaya konmast ve analizler yapilabilmesi amaciyla

kullanilabilecek bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calismanin hedefi, yap1 kalitesi tizerinde belirleyici etkisi olan tasarim kalitesinin
yukseltilmesidir. Tasarim kalitesini etkileyen faktorler icinde 6nemli bir biyiiklik
olusturan tasarim degisiklikleri ve tasarim hatalarinin 6nlenmesine yénelik olarak yapi
tretim  strecinin fazlart (Tasarim/Tapim/Kullanim) arasindaki organizasyonel

kopuklugun ve stire¢ yonetimindeki problemlerin giderilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin birincil hedefi, organizasyonel ve sanal boyuttaki yaklasim ve araglart
bittnlesik olarak ele alan ve kullanan, tasarim kalitesini arttirmak amaciyla yapim
asamasinda elde edilen enformasyonun tasarim ofisine geri bildirimini saglayan bir
enformasyon sisteminin kurgulanmasi ve gelistirilmesidir. Calismanin ileriye donik
ikincil hedefi ise sistematik olarak enformasyon sistemine kaydedilen verilerin analiz
edilerek, tasartm hatalarinin neden oldugu parasal ve siiresel kayiplar ile kalite

bozukluklarinin saptanmasidir.

Bu hedefler dogrultusunda problemin ¢6ziimiine yonelik olarak literatiirde ve
uygulamada mevcut modeller ve vyaklasimlar incelenmistir. Yapilan analiz
calismalarinin sonucunda problemin ¢6ziimune yonelik olarak kavramsal diizeyde bir
model ortaya konmus, daha sonra bu kavramsal model nesnel bir modele
doniistirilmistiir. Iliskisel veri tabani yapisindaki nesnel model — IDEA’nin
gelistirilmesinde MS Access 2003 yazilimi kullandmistir. IDEA, Proje Bazli Veri
Yonetimi, Tasarim Yonetimi ve Degisiklik Yonetimi modtllerinden olusmaktadir.
Gelistirilen model, MITOS bitiinlesik enformasyon sistemi modeline entegre

edilmistir.
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Gelistirilen nesnel model, Tasarim/Yapim asamalarina iliskin enformasyonun elde
edilmesi, sistematik olarak kaydedilip saklanmasi ve gerektiginde ulagilabilmesine
yonelik iligkisel veritabani niteligindedir. Yapim asamasinda tespit edilen tasarim
hatalarinin  tasarim  siirecinde  geribildiriminin  saglanmast  ve firma hafizast
olusturulmast amaglanmaktadir. Modele veri girisinin saglanabilmesi, organizasyonel
boyuttaki kopuklugun giderilmesine de hizmet eden Tasarim/Yapim proje teslim
sistemi ile Gstlenilen projelerde olasidir. Model, ayn1 anda birden ¢ok projeyi tistlenen
ve ¢ok sayida calisani olan genis kapsamli tasarim burolar icin gelistirilmis olup,
tasarim ve yapim organizasyonlarinin karsilikli olarak birbirlerine verilerini agarak
modele veri girisini saglamak amaciyla, Tasatim/Yapim proje teslim sistemi ile

tstlenilen projelerde kullanilma kosulu ile sinirlandirdmistir.

Yapilan calismalar ve gelistirilen modelle ilgili olarak akademik ortamdan ve
uygulamada rol alan uzmanlardan gorisler alinmistir. Akademik ortamda yapilan

sunumda gerek problem alani gerekse 6nerilen model ilgi ile karsilanmustir.

Uygulamada rol alanlarin model ile ilgili gorislerinin alinmasinda iki asamali bir
calisma yapidmistir. Birinci asamada, tasarim ve yapimci firmalarla mevcut
uygulamalarina iliskin 6ngoriismeler yapilmustir. Tkinci asamada, derin gériisme
teknigi ile bir anket tzerinden tasarim ve yapim firmalarinin modele iliskin
degerlendirmeleri alinmistir. Uygulamada rol alan uzmanlarin modele iliskin
goriislerinin genel olarak olumlu oldugu gérilmistiir. Ozellikle yapimet firmalar ve
yapimda gorev alan tasarim birolari, degisiklik yonetiminin 6nemi ve Onerilen
modele olan gereksinimi belirtmislerdir. Go6riisme yapilan tasarim burolarindan
sadece birinde tasarim ofisinin yapimda goérev almasimun etik acgidan dogru
bulunmadig belirtilmis; degisiklik yonetiminin 6nemli oldugu, ancak bu verilerin

kay1t altina alinsa dahi sonradan kullanilacagindan stiphe edildigi belirtilmistir.

Bu calismanin pratikteki faydasi modelin uygulamaya gegirilmesi ile miimkindiir. Modelin
uygulamaya aktarilmasi konusunda ilk girisimde bulunulmus, bir tasarim ofisi ile

gorusmeler baslamustir.

Tasarim kalitesinin ylkseltilmesine, yapim ve kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan
tasarim degisikliklerinin tasarim organizasyonuna geri bildirimi amactyla bu ¢alismay1
tamamlayict nitelikte, kullanim asamasina yonelik bir ¢alismanin yapilarak buttnlesik
enformasyon sistemine entegre edilmesi, ¢alismanin butinliglh acisindan anlaml

olacaktir.
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A MODEL TO IMPROVE DESIGN QUALITY IN BUILDING
PRODUCTION

SUMMARY

Multi-disciplinary and multi-phased structure of building production process has
become even more complicated by the intensive use of technical subsystems,
technological developments, cahngein consumer requirements, and multi-centered
organizations supported by communication technology. As a must of being a
project-type production, independent professional organizations has come to work
together within the framework of a unique and temporary production problem as
shareholders in the same building production process. There is no doubt that within
this framework, communication, coordination and integration become even more
important. Fast-track approach that is much preferred for the time saving

requirements of the client, makes these managerial issues more critical.

Fragmentation resulting from the multi-disciplinary and multi-phased nature of the
process, is the main cause of building quality problems. Neverthless, building quality
can not be evaluated apart from building production process. According to the
researches on quality problems in building production process, design failure is

observed to be the most troublesome cause in cost and time overruns and low

quality.

From the design organization point of view, a design firm is expected to undertake
more than one complex projects, which happen to be in their different phases
simultaneously and collaborate with different organizations for each every project.,
at the same time. A huge amount of information, inflowing from project
shareholders needs to be recorded, organized and delivered, which will otherwise be
impossible to use. Design changes take an important part of information flow.
Besides design changes during design development, design change requirements

come about both in construction and occupation stages. Fragmentations between
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design/construction organizations and design/construction stages increase the

number of change requirements.

Design changes as a result of design failure, constitute the biggest part of changes
identified in construction and occupation phases. Feedback of information,
according to design changes identified in construction and occupation stages should
prevent design organization from repeating similar design failure in further projects
and should contribute to design quality in a positive direction. It is possible to
manage design changes, in the context of information management, by using existing

means of information technology.

Due to need for different techniques, for delivery and evaluation of design change
information in the construction and occupation stages, separate models are to be
developed for managing design changes identified in each of these phases.
Afterwards, the two separate models are to be integrated to an automation system.
Scope of this study is enclosed with the requirements and effects of design changes

identified in construction stage.

The problem statement stated in this thesis is the quality problem and the loss
resulting from design failure. Methods and approaches, to supply feedback of
systematically recorded design failure information to design organization, identified
in construction stage, are to be developed in order to eliminate losses and improve

design quality.

Solution of the problem is possible by integrating design/construction stages and
organizations taking part in these stages by:
e By new organizational approaches such as design/build
organizations, partnering, etc., in physical dimension.

e By new philosophical approaches and means such as Supply Chain,
Just In Time, Lean Production, Total Quality Management in
conceptual dimension.

e By existing possibilities and means of information technology such
as integrated systems, technology of internet, etc., in virtual
dimension.

The literature review related to design and construction management, design quality

and change management, and integration of design and construction process,
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organizing information flow, design change management, quality management,
conceptual and computerized models developed for design information
management were investigated. However, it has not been possible to locate an
information system model to record and feedback design changes/failures
systematically that can be identified in construction phase, allow defining durational

and monetary effects and reasons of failure and making analyses.

In order to improve design quality which is a determinant of building quality, it is
important to prevent fragmentation of phases (design/construction/occupation) in
building production process, and also organizations taking part in these stages and

avoid problems in process management.

The primary aim of this study is to develop an information system utilizing the
approach and means of organizational and virtual dimensions integrally and
feedback of design change information so as to improve design quality. Secondary
aim of this study is to analyze the data that can systematically be recorded by the
information system and to find out the durational and monetary losses and quality

deficiencies.

Existing models and approaches in literature and in practice were investigated in
order to reach these objectives. As a result of the analysis study, a conceptual model
is developed for the solution of the problem. The conceptual model is then
converted into a practical model-IDEA, which is developed by using MS Access 2003
software, as a relational database structure. The model is derived from Project Based
Data Management, Design Management and Change Management modules. The
model developed is integrated into the MITOS, the integrated automation system

which has been developed for design/build organizations.

The model aims to collect, record and reach the information gathered in
design/construction stages. It also aims to feedback design failure information
determined in construction phase and to build up firm’s memory. An organizational
approach such as design/build project delivery system should be used to eliminate
the fragmented structure in the organizational level. The model is developed to be
used in large scale design firms which undertake more than one complex project

simultaneously and employ a considerable number of staff. Validation of the
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proposed model is limited with the projects undertaken by design/build project
delivery system also ensuring mutual confidence of the organizations, for tracking

both parties’ records bilaterally.

Opinions of the academicians and the professionals in the practice, related to the
study and developed model are taken. The subject when presented to the
acedemicians’ viewpoint in an international conference, aroused interest. A two stage
survey was conducted for taking opinions of professionals in the practice. In the first
stage interviews were done, by direct contacts, with design and construction firms.
In the second stage, deep review surveys were applied to some other design and
construction firms. Opinions of professionals turned out to be positive in general.
Especially professionals of construction firms and design offices who took part in
construction stage insisted on the importance of change management and the need
for the model. Only one design firm pointed out that they do not find it ethically
correct for a design firm taking part in construction stage. They agreed that change
management is important but they had some doubts about the use of design change

data recorded by such an information model.

Next step of the study is to be the implementation of the model in selected
design/build organizations. Attempts for adopting the model to a willing

organization have been started to reach this purpose.

A complementary model, in order to improve design quality facilitating feedback of
design change information, determined in occupation stage, is to be developed and

integrated with the automation system besides IDEA.
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GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren ekonomi, kiltir, siyaset, teknoloji gibi alanlarda
onemi gittikce artan kiiresellesme olgusu, diger tim sektorlerde oldugu gibi yapim sektoriini

de etkisi altina almustir.

Kiresellesmenin yayginlasmasinda diger faktorlerin yant sira, ‘bilgi devrimi® olarak da
adlandirilan iletisim alanindaki teknolojik gelismeler 6nemli rol oynamaktadir. Kongar [1],
iletisim araclarindaki gelismenin sonucunda dinyanin birbirinden haberdar olan insanlar
topluluguna déntstigini ve ekonomik, siyasal ve kilttrel etkilesimin kisileri egemenligi altina
alan niteliklerine ek olarak, kitle iletisim araclarindaki gelismenin bilingleri de bicimlendirerek
‘kiiresel olaylarin’ somut giiclerini arttirdigint belirtmektedir. Dunyada iletisim arttikca, az
gelismis toplumlarin refah toplumuna ulasma istegiyle gelismis toplumlara pazar olusturmasi,

tretim toplumlart ve tiiketim toplumlart seklinde bir kutuplasmanin olusumuna neden

olmaktadir.

Dinya bazinda birlesme, birlik olma, ortaklik olusturma, c¢ikar birligine gitme olarak
tanimlanabilecek olan kiiresellesme olgusu sonucunda cografi sinirlar bir Ol¢lide 6nemini
yitirmis, isbirligi ve c¢ikar birligi dogrultusunda uluslararast siyasal, sosyal, ekonomik ¢alisma
gruplari ve ortakliklar ortaya ¢ikmistir. Bu yeni olusumda var olabilme ve ayakta kalabilme, bir
diger deyisle rekabet edebilme, ilgili problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu agidan
bakildiginda kiresellesme siyasal, ekonomik ve teknolojik agidan gelismis tlkelerin, gelisimini
hentz tamamlamamus ilkelere karst uygulamakta oldugu emperyalizmin yeni tanimi olarak
yorumlanmaktadir. Gelismis toplumlarin ortaya koydugu yiiksek standartlarla rekabet
edemeyen toplumlar, genelde ucuz isgtici olarak, gelismis toplumlar tarafindan ikinci stuf

islerde kullanilmak durumunda kalmaktadirlar.

Kiiresellesmenin yapim sektoriine etkisi sonucunda, gelismis toplumlarin gerek finansal, gerek
teknolojik, gerekse yonetimsel acidan giicld, standartlarini olusturmus, stire¢ ve irtin kalitesini

kanitlamis yapim firmalari, diinya ¢apinda biiyiik projeleri iistlenme sansini elde etmislerdir.

Iletisimin etkisiyle kullanici beklentilerindeki artis, diger sektérleri oldugu gibi yapt sektoriini

de etkilemekte, teknolojik gelismelere de paralel olarak yapim projelerinin niteliklerinde



yukselme goriilmektedir. Misterinin yap: tirintinden parasal ve siiresel beklentilerinin disinda,
kalite ile ilgili beklentisi de degismektedir. Ancak yapi, yapi iiretim siirecinin sonucunda ortaya
ctkan bir Grtin oldugundan yapi kalitesi, iretim stirecinden ayr1 degerlendirilemez. Bu nedenle
yapt kalitesi yapim projesinin girisim asamasindan baslayan, tretim ve sonrasinda kullanim

asamalarini da igeren siirecte biitiin olarak degerlendirilmelidir.

Ginimizde yapim projeleri teknik alt sistemlerin yogun olarak kullanildigi, konfor kosullart
ve glivenligin kullanilan teknoloji ile oldukea yiiksek duzeylere cikarildigi karmasik bir 6zellik
gostermekte ve bu nedenle projenin gelistirilmesinden, gerceklestirme ve kullanim
asamalarina kadar farkli fazlarda, pek cok disiplinin bir arada galismasini gerektirmektedir.
Disiplinler arasit ortak calisma, genellikle yapt sektoriinin dogasinda var olan belirsizlik
nedeniyle tek bir organizasyon biinyesinde siirekli bir yapilanmadan ¢ok, kictk ve belli
konularda uzmanlasmis organizasyonlarin gerektiginde proje cercevesinde birlikte caligmalart

ve proje bittiginde bagimsiz yapilarini strdiirmeleri seklinde gerceklesmektedir.

Yapr tretim strecinde, farkli fazlarda rol alan bagimsiz organizasyonlarin ortaya cikardigt
parcalanmis yapi, idretim sirecinde koordinasyon ve entegrasyon problemlerini ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle hizlandirilmis  siire¢  yaklasimi ile gerceklestirilen projelerde,
enformasyon kayiplari koordinasyon ve entegrasyon problemlerine yol a¢makta ve kaliteyi

etkilemektedir.

Yapim siirecinde kalite problemleri ile ilgili olarak yapilmis pek ¢ok arastirma, yapimda kalite
dustkliginin blyik oranda tasanim slirecinden ve tasarim enformasyonundan
kaynaklanmakta oldugunu ortaya koymustur. Baldwin ve dig. [2], Tan ve Guang Lu [3],
Bubshait ve dig. [4], Burati ve dig. [5] tarafindan yapilan arastirmalarda, tasarim hatalarinin

proje maliyeti artisi, stire asimi ve kalite problemlerine neden oldugu belirtilmistir.

Tan ve Guang Lu [3], yapt turetim strecindeki asamalar icinde en kritik olaninin genellikle
thmal edilmis olmasina karsin, planlama ve tasarim asamast oldugunu belirtmislerdir. Bu
asamalar icin 6denen paranin, toplam yapim projesi icindeki oranmnin gorece az (%3-10)
olmasina karsilik, bu asamalarda ortaya konan sartnameler, tasarimlar ve prosedirlerin
yapimin temelini olusturdugunu; maliyet, stire, performans problemleri ve yapilabilitligin

tasarim kalitesini etkileyen faktérler oldugunu ortaya koymuslardir [3].



Yapi aragtirmalart enstitisit (BRE) tarafindan yapilan bir arastirmada yapi hatalarinin hangi
nedenlerden, ne oranda kaynaklandig: arastirilmis ve hatalarin %58 oraninda tasarimdan, %35
oraninda koéti yonetimden, %12 oraninda hatali malzeme kullanimindan, %1 oraninda ise

beklenmeyen kullanict isteklerinden kaynaklandigt sonucuna varimistir [4].

Burati ve dig. [5], tasarim ve yapimda kalite sapmalarinin nedenlerini arastirdiklar: ¢alismada
hizlandirilmus siire¢ yontemi ile gergeklestirilen dokuz yapim projesini incelemistir. Projedeki
sapmalarin maliyetinin toplam proje maliyeti icinde %12,4lik bir yer tuttugu, bu sapmalarin
%78 oraninda tasarim sapmalarindan kaynaklandigi, bunun maliyetinin de sapmalardan
kaynaklanan maliyetlerin %79’unu, toplam proje maliyetinin ise %9,5’unu olusturdugu ortaya
konmustur. Bu calisma kapsaminda tasarim sapmalarinin hangi nedenlerden olustugu da

tespit edilmistir.

Tasarim birolart agisindan duruma bakildiginda, bir tasarim biirosunun aynt anda birden ¢ok
karmasik projeyi ustlendigi, her birinde farkli organizasyonlarin gérev aldigr farkl fazlardaki
bu projeleri aynt anda yiirtitmesi gerektigi diisiniliirse, mimari biroda enformasyon akisinin
yogunlugu ve karmasikligi kolaylikla anlagilabilir. Tasarim ve yapim = siiregleri ve
organizasyonlart arasindaki kopukluk, tasarimcinin yapim stirecinden uzak kalmast,
tasarimdan kaynaklanan hatalart arttirmaktadir. Fazlar arasi kopukluk yapim hatalarinin

tasarim strecine geri dontisimini engellemekte, bu nedenle benzer hatalar stiregelmektedir.

Yapi tretim stirecinde kalitenin yiikseltilmesi amaciyla, tasarim ve yapim siireclerini entegre
edebilecek uygun 6rgiitsel yapilanma modeli ve enformasyon teknolojisinin sundugu olanaklar

varken, eldeki olanaklar yeterince kullanilamamaktadir.

1.2. Problemin Tanimlanmasi

Yapr uretiminin gelisim strecinde bina tipolojisindeki ¢esitlenme, yeni altsistemlerin
cklenmesi (akili binalar, givenlik sistemleri vs.), yapim teknolojisindeki ilerlemeler ve
malzeme diizeyindeki yenilikler gibi nedenlerle drtn (bina) giderek karmasiklasmistir. Bu
gelismeye paralel olarak yap1 tretim siirecinde rol alan organizasyonlarin sayist da artmakta ve

stire¢ parcalanmis bir yapt gostermektedir.

Yapi Uretim sirecinde zamanin giderek 6nemli hale gelmesi, projelerin daha kisa stirede
tamamlanma ihtiyactnt ortaya c¢tkarmaktadir. Yapt tretim siresini kisaltmak amaciyla

uygulanan hizlandirlmis siire¢ yaklasimi degisiklik taleplerinin artmasina neden olurken ayni



zamanda, parcalanmus yapidaki iletisim kopuklugu tasarim urtnleri arasinda entegrasyon

problemlerini beraberinde getirmektedir. Bu problemler tasarim hatalarina neden olmaktadir.

Strecte yer alan organizasyonlar kendi amaglarina odaklanip, binayi belitlenen stre/maliyet/
kalite kosullarinda gergeklestirme hedefinden uzaklasmaktadirlar. Bu nedenle siirecte yer alan
organizasyonlar (tasarimcit, yapimct, isletmeci, kullanict vs.) arasindaki iletisimin, idretim
stirecinin ivmesindeki artiga baglt olarak artmasi ve hizlanmast gerekirken daha da kopuk hale

geldigi gorilmektedir.

Bu baglamda tasarim kalitesini belirleyen temel konulardan biri, yapim ve kullanim
asamalarinda belirlenebilen tasarim hatalarinin gelecekteki projelerde tekrarinin 6nlenmesi
olmaktadir. Bu agidan, yapim asamasina iligkin enformasyonun tasarim firmasina geri
donmesi kacinilmaz bir ihtiyactir. Ancak, yapr tretim siirecinde uygulanan bir¢ok proje
teslim/temin yaklasiminda s6z konusu iki asama arasinda bir geri besleme iligkisi
kurulamamaktadir. Bu problemin ¢6ziimt, yukarida ifade edilen parcalanmis yapinin:

e Fiziksel boyutta, Orgiitsel kaliplar  acgisindan  yeni  yaklasimlarla

(Tasarim/Yapim butinlesmesi, ortaklik vs.),

e Kavramsal boyutta, yeni felsefi yaklasim ve araclarin (tirtin tedarik zinciri, tam
zamaninda yaklasimi, yalin dretim, toplam kalite yonetimi (TKY))
yaklasimuyla,

e OSanal boyutta enformasyon teknolojisinin sagladigt olanak ve araglarla
(buttnlesik sistemler, internet teknolojisi vs.),

butiinlesik hale getirilmesiyle mimkiindur.

Problem, bir ciimle ile, yapim asamasinda belirlenebilen tasarim hatalarinin sistematik olarak
kaydedilmesi ve tasarim ofisine geri bildirimini saglayan, boylece gelecekteki projelerde benzer
hatalarin yapilmast olasiligini en aza indirgeyerek, sonugta tasarim kalitesini ylkseltmeye
yardimer olacak yontem ve yaklasimlarin, gtncel enformasyon teknolojisinin sagladigt
olanaklar da mevcutken, yeterince hayata gecirilememis olmasindan kaynaklanan kayiplarin

stregelmesidir.

1.3. Problemin Coéziimiine Yonelik Mevcut Caligmalar

Yapim sektoriinde verimliligi arttirmak, kaliteyi ylkseltmek, organizasyonlarin rekabet gliciinii

arttirmak, maliyeti distirmek, streyi kisaltmak gibi ¢esitli konularda gerek teoride, gerekse



uygulamada pek ¢ok arastirma yapilmis, problemlerin ¢6ziimiinde kavramsal boyutta ve

nesnel boyutta ¢esitli ¢6zim 6nerileri ortaya konmustur.

Bu calismanin hedefi, yapim sektériiniin par¢alanmis yapisina sanal boyutta ¢6ziim iretmek
ve tasarim kalitesini yitkseltmek oldugundan, calisma kapsaminda agirlikli olarak sanal boyutta

(IT/1S) ve kavramsal boyutta gelistirilen ¢6zim Onerileri incelenmistir.

Yapim sektorinde enformasyon teknolojisinden tasarimlarin gelistirilmesi, web ortaminda
trtinlerin secimi-siparisi, kesif hazirlama, sartname, sozlesme, toplantt tutanagr gibi cesitli
dokiimanlarin bilgisayar ortaminda hazirlanmasi ve saklanmasi, is programi hazirlama gibi
konularda yararlanilmaktadir. Ancak, bu islevler genellikle birbirine entegre edilerek bir sistem

icinde yerine getirilmemekte, bu nedenle de cesitli yonetimsel problemlerle karsilagilmaktadir.

Literatiirde tasarim yonetimi ve tasarim kalitesi ile ilgili yayinlanmus arastirmalara ulagilarak

kavramsal ve nesnel boyutta gelistirilen modeller incelenmistir.

1.3.1. Probleme C6ziim Getirmek Amaciyla Kavramsal Diizeyde Geligtirilmig
Modeller

Baldwin ve dig. [2] tarafindan konsept tasarimi ve avan proje asamalarinda enformasyon
akisini diizenleyen kavramsal dizeyde bir model ortaya konmus, veri akis diyagramlari (DFD)
kullanilmistir. Tasarim enformasyonu akisinin analizi icin Tasarim Yapist Matrisi (DSM)
teknigi ile yapilacak isler iliskilendirilmis ve siralanmustir. Is programinin olugturulabilmesi,
kaynaklarin tahsisi ve is streleri ile bilgilerin girilebilmesi i¢in ise bir simtilasyon modeli (DES)

gelistirilmistir.

Tan ve dig.’nin [3] ¢alismast, tasarim projesi kalitesi sistem kalitesi olarak girdilerin kalitesi,
tasarim sureci ve ¢ikt1 kalitesi (tasarim drtind) ve tasarim urinind kullanan sistem agisindan
(vapilabilirlik) kalite olmak tzere dort boyutta ele almistir. Bu boyutlarin her birine iliskin
kalite kriterleri ve bu kriterleri birinci derecede ve ikinci derecede etkileyen faktorler
kavramsal bir modelle ortaya konmustur. Modeli olusturabilmek icin tasarimect ve musterinin
kaliteyi nasil algiladiklarint sorgulamak amaciyla iki gruba da anket uygulanmustir. Sonuglarin
agirliklart hesaplandiktan sonra Spearman testi uygulanarak anlamli olup olmadigr arastirilmustir.
Proje kalitesini etkileyen en kritik yapim stireci agsamasinin planlama ve tasarim stireci oldugu

saptanmis, model bu asama ile stnirlandiridmustir.



Matta ve dig. [6] tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, TKY programinda organizasyon
icinden ve disindan gereksinim duyulan enformasyona iliskin kavramsal diizeyde bir model
gelistirilmistir. Bu model TKY felsefesini benimsemis firmalar icin kullanilabilecek genel bir
modeldir ve planlama, tretim ve satis streglerini kapsamaktadir. Her bir siirecte gerekli
enformasyon akigt ayrt akis diyagramlari ile ortaya konmustur. TKY programinda gereksinim
duyulan enformasyonun yogunlugu nedeniyle enformasyon sistemlerinden (IS) yararlanmanin

o6nemine deginilmis ancak nesnel bir model ortaya konmamustir.

Chan ve dig. [7] tarafindan gerceklestirilen calismada, yap: tretim siirecindeki hangi
asamalarda ISO 9001 ile ilgili hangi gerekliliklerin yerine getirilmesi gerektigini iliskilendiren
kavramsal bir model gelistirilmistir. Yap1 teknik sorumlusunun sorumluluklarinin ISO 9001
kalite givencesi (QA) kapsamut ile benzerligi ortaya konmustur. Bu modelde yapim asamasi

ayrintilandirilmig, tasarim agamasi ayni agirlikla ele alinmamugtir.

Miyatake ve dig.’nin [8] ¢alismasinda, bilgisayarla biitinlesmis yapima (CIC) yaklasimint ortaya
koyan bir organizasyon modeli kavramsal olarak ortaya konmustur. Sistem, Tasarim/Yapim
planlama sistemi modili, santiye otomasyon sistemi ve fabrika otomasyon sistemi
modullerinden olusmaktadir. Her bir modulin kapsadig: alt modiiller ve aralarindaki iliski,
modullerin CIC merkezi veritabani ile iliskisi diyagramlarla gorsellestirilmistir. Calismada CIC,
bu konuda gelistirilmis SMART adli yapim otomasyon sistemi ile gerceklestirilmis bir
uygulama 6rnegi ile aciklanmugtir. Tasartm/Yapim planlama  sisteminin  ayrintilatina

girilmemistir.

Tippett ve dig. [9] tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, bilgisayar destekli mithendislik (CAE)
kapsaminda gerceklestirilen, tasarim strecinde, otomasyonla yuritilen kalite kontrol sistemi
icin kavramsal bir model gelistirilmistir. Onerilen sistemde, kalite kontrol siirecinde eszamanlt
tasarim uretimi ve yitksek diizeyde kalite kontroli saglayacak cesitli aktiviteler tanimlanmistir:
e Tum tasarim ekipleri ortak bir proje veritabani, 3D tasarim ve baglantili
sartname sistemi ile calisacaklardir.

e Ortak veritabaninda kullanilan yazilim, tasarimlarin disiplinler arast uygunluk,
standartlara uygunluk gibi kontrolleri otomatik olarak yapacaktir.

e Metrajlar 3D tasarimdan otomatik olarak kesif programina aktarilacaktir.

e Tasarim verileri, elektronik ortamda strekli tasarimcilarin erisimine olanak
saglayacak sekilde saklanacaktir.



e Tasarimcinin ‘uzman yardimer’ (expert assistant) sistemi direk CAD sistemine
bagli olacak, béylelikle tasarimci ilgili yasalar, standartlar, sartnameler ve
yapilabilirlik gibi konularda siirekli elektronik ortamda destek alabilecektir.

1.3.2. Probleme Coziim Getirmek Amaciyla Nesnel Diizeyde Gelistirilmis Modeller

Kanoglu [10] tarafindan gelistirilen MITOS - Multi Phase Integrated Automation System for
Construction Industry, yapim siirecindeki karmasik ve parcalanmis yapinin neden oldugu
sorunlart da ¢oziimlemek tzere, Tasarim/Yapim organizasyonel yapilanma modeli icinde
kullanilabilecek buttnlesik, bilgisayar tabanlt bir ofis otomasyon sistemi olarak kavramsal ve

nesnel boyutlarda gelistirilmistir.

Model, temelde ASAP (Automation System for Architectural Practices), ASCC (Automation
System for Construction Companies — S3) modillerinden olusan iliskisel veri tabani
modelidir. Bu modiiller bagimsiz olarak da kullaniabilmektedir. ASAP ve ASCC modiilleri
(Tasartm/Yapim) butinlesik modili ile ASCE (Automation System for Cost Estimation),
SIS (Suppliers and Input Items Information System), QIS (Quality Information System),
AXIS (Academic eXternal Information System), MS Project (proje planlama programlama
yaztlimi), NEMETCHEK (CAD yazilmi) alt modilleri, digsal modiller olarak
iliskilendirilmistir. Nesnel boyuttaki yaziim modeli MS Access 2003 platformunu

kullanmaktadir.

Mokhtar ve dig. [11] tarafindan gergeklestirilen calismada, tasarim enformasyonundaki
tutarsizlik ve tasarim Uriininde ortaya citkan uyumsuzlugu gidermek amactyla tasarim
degisikligi yonetimi icin bilgisayar tabanli model gelistirilmistir. Modelin merkezinde yonetim
veritabant ve bina bilesenleri veritabanindan olusan proje veritabani bulunmaktadir. Bina
bilesenleri veritabani, projedeki bina bilesenlerine iliskin tim bilgileri barindirir. Y6netim
veritabant ise cesitli fonksiyonlart yoénetmek icin gerekli enformasyonu kapsar. Tasarimcilar
bina bilesenleri veritabaninda bir araya gelen verilere ulasabilmek i¢in tasarimci sistemi adlt
moddullerle merkezi proje veritabanina bagldir. Tasarim yOneticisi de tasarim yOneticisi sistemi
adli modiille merkezi proje veritabanina bagldir. Tasarim enformasyonu dokiiman yayma

modili ile dagitilir. Tasarimeilar arasinda karsilikl etkilesim veri isletim moduli ile saglanir.

Bina bilesenleri, olas1 degisiklikten hangi disiplinlerin etkilenecegi enformasyonunu tasir ve
degisiklik yapildiginda ilgili disiplinlere uyart gonderilir. Tasarim degisiklikleri Giretim strect

analizi (tasarimcilarin performans analizi) i¢in kaydedilir. Modelin modilleri LEVEL 5



Object yazilim ortaminda gelistirilmis, veritabani MS _Access yazilimi ile olusturulmustur.
Belirtilen bu iki yazilim, veritabanlart arasindaki iletisimi olanaklt hale getiren A¢ik Veritabani

Baglantis1 (ODBC) olanagt cercevesinde birlikte calisabilmektedir.

Hegazy ve dig. [12] tarafindan gergeklestirilen calismada, kesin proje asamasinda tasarim
degisikliklerinin ¢ok stk gerceklesmesinden dolayz, disiplinler arast koordinasyonun saglanmasi
amactyla nesnel diizeyde Istemci/Sunucu (client/server system) mimarisinde bir enformasyon
modeli gelistirilmistir. Bu model tasarimin gerceklestirilmesi, tasarim enformasyonunun
saklanmasi ve degisikliklerin yonetilmesi islevlerini yerine getirmektedir. Enformasyon modeli
lic temel bilesenden olusmaktadir:
e Yap1 Projesi Hiyerarsisi (BPH): Bina verilerini hiyerarsik olarak diizenlenmis
aktif objeler olarak saklar.
e Yapi Bilesenleri Kitapligt (BCL): Ortak yap1 bilesenlerinin arsivini olusturur.
e Tasarim Degisikligi Yonetimi (DCM): tasarimda yapilan degisiklikleri yonetir
ve kayitlari tutar.
BCL’den segilen genel bilesenlerle BPH olusturulur. Her bilesen kendisine ait performans
kriterlerini ve tasarim bilgilerini tagimakta, tasarim degisikligi durumunda DCM modili
degisiklikten etkilenecek taraflara gerekli bilgiyi iletmektedir. Ttim tasarim ekipleri ayn1 BPH’yi
kullanmakta ve diger ekiplerin tasarimlarint goriintileyebilmektedirler. BPH’deki veriler bes

ayr1 veritabaninda (mimari, stritktiirel, mekanik, elektrik, degisiklikler) saklanmaktadir.

Zaneldin ve dig. [13] tarafindan gerceklestirilen calismada, tasarimda koordinasyonu ve
uretkenligi artirmak amactyla dokiiman paylasimi, tasarim degisikligi yonetimi ve tasarimcilar
arast iletisimin internet tabanl ortak paylagim araclarindan yararlanilarak gerceklestirildigi bir

ortaklasa tasarim sistemi gelistirilmistir.

Birinci kisim (client/server system) nesne tabanli programlama (OOP) 6zelligi, goreceli olarak
kolay kullanilmasi ve Microsoft paylasim araglart ile birlikte ¢alisabilmesi nedeniyle Microsoft
Visual Basic 6.0 ile gergeklestirilmistir. Veritabanlart 17sual Basic tarafindan direk okunabilen

MS Access ile gelistirilmistir.

Onerilen ortaklasa tasarim sistemi video ve audio konferans, gercek zamanli iletisim, dosya
paylasimi ve Net Meeting konferans esnasinda dosya transferine olanak saglayan MS Nez

Meeting tele-konferans yazilimi ile diger sisteme baglanmustir.



Han ve dig. [14] tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, tasarim hizmetlerinin internet Gizerinden

saglandigt bir sistemde ti¢ katmanli bir yapilasmanin oldugu belirtilmektedir.

e 1. katman: ortak iletisim protokolu arayuzi
e 2. katman: ortak Griin modeli araytizt

e 3. katman: tasarim c¢ekirdegi

Ik iki katmanin standardizasyonu ile tasarim hizmetlerinin internet yardimiyla paylasima
acilabilecegi belirtilmektedir. Calisma kapsaminda 6rnek olarak CAD uyumlu, 6zirliler igin
yapim kurallari analizine (tasarimin yasa ve standartlara uygunlugu otomatik olarak kontrol
edilmekte) ve yapilan tasarimda tekerlekli sandalye kullanimina uygun yollari hareketli
planlama ve animasyon teknikleri kullanarak gostermeye olanak veren bir prototip

verilmektedir.

Yapilan bu calismalar Tasarim/Yapim sirecinde bitinlesik  yapilanmayr  saglama,
enformasyon akisini diizenleme, tasarim degisikligi yonetimi, kaliteyi yiikseltme gibi islevleri
yerine getirmektedir. Ancak yapim strecinde tasarimdan kaynaklanan hatalart sistematik
olarak kaydeden ve bu verileri tasarim asamasina geri bildiren, hatalarin neden oldugu stiresel

ve parasal kayiplarin belirlenmesinde kullanilabilecek bir ¢alismaya rastlanmamustir.

1.4. Arastirmanin Hedef ve Amaglar

Yap1 Uretim stirecindeki parcalanmis yapiya fiziksel boyutta ¢éziim getiren Tasarim/Yapim
butiinlesmesi yaklagimi, s6zi edilen iki faz arasinda geri beslemeyi en fazla kolaylastiran
orgttsel yapilardan biridir. Ancak tek basina problemin ¢6ziimi icin yeterli degildir. Bu yapiya
uygun bir enformasyon sistemi ve giincel enformasyon teknolojisinin olanaklari ile

desteklenmesi zorunludut.

Bu calismanin birincil hedefi, yukarida tanimlanan problemin ¢6ziimiine yonelik olarak iki
temel boyuttaki yaklasim ve araglari bitlnlesik olarak ele alan ve kullanan, tasarim kalitesini
arttirmayt amag edinen, Tasarim/Yapim organizasyonlari i¢in yapim asamasindan elde edilen
enformasyonu bu amac¢ dogrultusunda geri besleme sistemiyle tasarim ofisine ileten, giincel
enformasyon teknolojisinden yararlanan bir enformasyon sistemi modelini kurgulamak ve

gelistirmektir.



Calismanin ikincil hedefi ise sistematik olarak enformasyon sistemine kaydedilen verilerin

analiz edilerek yapim siirecinde ve yapi trtiintiinde tasarim hatalarinin neden oldugu parasal ve

stresel kayiplar ile kalite sapmalarinin saptanmasidir.

Yukaridaki hedefler dogrultusunda asagida belirtilen amagclarin (objectives) gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

1.4.1. Yapim Asamasinda Ortaya Cikan Tasarim Hatalarinin Onlenmesine Iligskin

Analiz Caligsmalar:

Bu kapsamda, problemin ¢6ztiimine yonelik olarak literatirde ve uygulamada mevcut

modellerin ve yaklasimlarin kavramsal ve nesnel boyutlarda incelenmesi amaglanmaktadir.

1.4.1.1. Kavramsal Boyuttaki Analiz Calismalari

Yap: Uretim strecinde tasarim kalitesini yukseltmek ve Tasarim/Yapim
butiinlesmesine ¢6zim getirmek amaciyla enformasyon akisina iliskin
gelistirilmis kavramsal modeller incelenmistir.

Yapim stirecinde tasarim siirecinden ve tasarimdan kaynaklanan hatalar
arastirilmistir.

Yapi tretim stireci ve yapt Grtintine ait kalite kriterleri arastirtlmustir.

1.4.1.2. Nesnel Boyuttaki Analiz Calismalari

Yapt tretim strecinde tasarim kalitesini yukseltmek ve Tasarim/Yapim
bitinlesmesine ¢o6zim getirmek amaciyla enformasyon akisina iliskin
gelistirilmis nesnel modeller incelenmistir.

Enformasyon sistemi tasarimi ile ilgili literatiir taramasi yapilmugtir.
Bilgisayar destekli enformasyon sistemlerinin bilesenleri incelenmistir.

Tasarim/Yapim  slreci icin  tasarlanacak  enformasyon  sisteminde
kullanilabilecek enformasyon siniflama sistematikleri arastirilmistir.

Gelistirilmesi  planlanan nesnel modelin kullanilabilir =~ olabilmesi i¢in
tasatim/yiklenim  firmalarinin  kullanabilecekleri  giincel — enformasyon
teknolojisi olanaklari arastirilmistir.

1.4.2. Yapim Asamasinda Ortaya Cikan Tasarim Hatalarinin Onlenmesine Tligkin

Sentez Caligmalar:

Bu kapsamda, problemin ¢6ziimiine yonelik olarak gelistirilen model ve yaklasima iliskin

sentez ¢alismast gerceklestirilmistir.
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1.4.2.1. Kavramsal Boyuttaki Sentez Calismalart

Yap: Uretim strecinde tasarim kalitesini yukseltmek ve Tasarim/Yapim
butiinlesmesine ¢6ziim getirmek amactyla enformasyon akis semast
gelistirilmistir.

Akis semasint olusturacak alt modiiller belirlenmistir.

Modillerin birbiriyle iliskileri, kavramsal diizeyde ortaya konmustur.

1.4.2.2. Nesnel Boyuttaki Sentez Calismalart

Gelistirilmesi planlanan iligkisel veritabani modelinin gerektirdigi yazilim ve
donanim 6zellikleri tanimlanmustir.

Modeli olusturan modiller ve alt modduller tanimlanmuistir.
Moduller arast iligkiler tanimlanmuistir.

Modiillerin her biri i¢in gerekli veri sistematigi belirlenmistir.
Gerek duyulan raporlar belirlenmistir.

Kavramsal diizeyde belirlenen yapiya uygun olarak yazilim gelistirilmistir.

1.5. Aragtirmada [zlenen Yéntem

Bu kapsamda problemin ¢6ziimiine yonelik olarak gelistirilen modele iliskin yapilan

calismalarda izlenen yontem asagida agiklanmaktadir.

1.5.1. Analiz Caligmalarinda Izlenen Yéntem

Tez kapsaminda ele alinan problem ve mevcut durumla ilgili olarak yapilan calismalarda

izlenen yontemler asagida aciklanmaktadir:

1.5.1.1. Kavramsal Boyuttaki Analiz Calismalarinda Izlenen Yontem

Yap: tretim stirecinde tasarim kalitesini ylkseltmek ve Tasarim/Yapim
butiinlesmesine ¢6zim getirmek amactyla enformasyon akisina iliskin
gelistirilmis kavramsal modeller literattr taramasi yapilarak incelenmistir.

Yapim sirecinde tasarim strecinden ve tasarimdan kaynaklanan hatalar
arastirmak amactyla literatiir taramasi yapilmustir.

Yap: iretim slireci ve yap: uUriinine ait kalite kriterleri ile ilgili literatir
arastirmast yapilmistir.

1.5.1.2. Nesnel Boyuttaki Analiz Calismalarinda Izlenen Yontem

Enformasyon sistemi modelleme dilleri, semantik ve sembolleri literatiir
taramast ile incelenmistir.

Enformasyon sistemi tasarimu ile ilgili literattir taramasi yapilmistir.
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Tasarim/Yapim  stureci icin  tasarlanan  enformasyon  sisteminde
kullanilabilecek —siniflandirma  sistematiklerine karar verilmis, mevcut
sistematikler arasindan secim yapilmis veya gelistirme yoluna gidilmistir.

Tasarim/Yuklenim  firmalarinin  kullanabilecegi  giincel — enformasyon
teknolojisi olanaklarint arastirmak amaciyla firmalarla gorismeler yapilmistir.

Yiklenici firmalarin ve tasarimcilarin problem alanina yaklasimlart ve
uygulamalari ile ilgili bilgi almak amaciyla gériismeler yapilmustr.

Yiklenici firmalarin ve tasarimcilarin probleme ¢6zim getirmek adina
gelistirilmis  modelle 1ilgili degerlendirmelerini almak amaciyla kalitatif
degerlendirmelere olanak veren derin gérisme teknigi uygulanmustir.

1.5.2. Sentez Caligmalarinda Izlenen Yéntem

Bu kapsamda problemin ¢ozimine yonelik olarak gelistirilen model ve yaklasima iliskin

sentez ¢alismalarinda izlenen yontemler asagida aciklanmaktadir.

1.5.2.1. Kavramsal Boyutta Sentez Calismalarinda Izlenen Yéntem

Tez striktirt belirlenmis ve kavramsal anlamda tez calismasinin dayanagini
olusturan G¢ temel konu tasarimda kalite yonetimi, tasarimda enformasyon
yonetimi ve bu cercevede degisiklik yonetimi, yapim asamasinda ortaya ¢ikan
tasarim hatalart ve bunlarin tasarim organizasyonuna geri bildirimi olarak
belirlenmistir. Bu konular tezin alt bagliklarini olusturmustur.

Tez calismasinda ele alinan temel konular literatir c¢alismasi, gozlem ve
uygulamada yer alan organizasyonlarla yapilan goriismelerin  analizine
dayanarak kavramsal olarak ortaya konmustur.

Tez kapsaminda tasarim kalitesinin yukseltilmesine yonelik olarak gelistirilen
model kavramsal olarak ortaya konmustur.

1.5.2.2. Nesnel Boyuttaki Sentez Calismalarinda Izlenen Yéntem

Bir veritabani gelistirme ortami esas alinarak, kavramsal boyutta ortaya konan
model nesnel boyutta yazilima donustirilmustar.

Moduller ve alt modiillere iliskin tablolar olusturulmustur.

Modillerin her birinin kapsaminda, olusturulan veri sistematigine gore
hipotetik veriler tanimlanmustir.

Gerekli raporlama sistematigi gelistirilmistir.

Gelistirilen model Tasarim/Yapim butinlesmesini saglamis organizasyonlar
icin gelistirilmis mevcut bir modele entegre edilmistir.

Yiklenici  firmalarin  ve  tasarimcilarin  gelistirilmis  modelle  ilgili
degerlendirmelerini almak amaciyla derin goriisme teknigi kullanidmugtir.
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1.6. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlar

Yapilan ¢alisma kapsaminda, yapim siirecinin fazlar arasi ve organizasyonlar arast par¢alanmis
yapisina sanal boyutta ¢oziim getirerek, tasarim kalitesini yikseltmek amactyla enformasyon

teknolojisinin olanaklarindan yararlanan bir enformasyon sistemi gelistirilmesi planlanmugtir.

Gelistitilen enformasyon sistemi, Tasarim/Yapim asamalarina iliskin enformasyonun elde
edilmesi, sistematik olarak kaydedilip saklanmasi ve gerektiginde ulasilabilmesine yonelik
iliskisel ~ veritabant niteligindedir. Yapim asamasinda ortaya ¢ikabilecek tasarimdan
kaynaklanan hatalarin tasarim strecine geribildiriminin saglanmasi, bu enformasyonun
kaydedilerek saklanmasi ile firma hafizasi olusturulmast (veri bankast) c¢alismanin kapsami
icindedir. Gelistirilecek enformasyon sisteminin enformasyon yonetimi, entegrasyon yonetimi,
kalite yonetimi, degisiklik yonetimi konularinin yani sira, ortaya ¢itkan tasarim hatalarinin
neden  oldugu  kalite  problemlerinden  kaynaklanan  parasal/stresel  kayiplarin
belirlenebilmesine olanak saglamast tasarlandigindan, hak talebi yonetimi ve kaynak yonetimi

actlarindan da destekleyici olacagi distuntlmektedir.

Gelistirilen enformasyon sistemine tasarim ve yapim asamalarina ait gerekli verilerin saglikli
olarak girilebilmesi, bu asamalar1 gerceklestiren yiiklenicilerin karsilikli olarak kayitlarini
birbitlerine ac¢malart ile mimkindir. Bu kosulun, proje teslim/temin sisteminin
Tasarim/Yapim yaklasimi ile gerceklestirildigi durumda saglanabilecegi digtincesiyle model,

Tasarim/Yapim organizasyonel yapilanma kosulunda kullanilmak sartiyla sinirlandirilmistir.

Yapi tretim stireci, girisim asamasindan baslayarak, kullanim ve kullanim sonrasi asamalari da
kapsayan bir bitindur. Bu calismada, tasarim kalitesin yukseltilmesine yonelik olarak yapi
Uretim siirecinde gorev alan disiplinlerin ve yapr tiretim strecinin fazlarinin bitinlesik hale
getirilmesi, ¢cok boyutlu olarak ele alinmustir. Ancak kullanim siirecinin degerlendirilmesi ve
kullanim agamasinda tasarimdan kaynaklanan problemlerin belirlenmesi, farkli teknikler
gerektirdiginden, kullanim asamasinda ortaya ¢ikabilecek tasarim hatalarinin belirlenmesi ve
tasarim surecine geri bildirimi, tamamlayict ayri bir calisma konusu olarak bu calismanin

kapsaminin disinda birakilmuistir.

1.7. Arastirmanin Takvimi

Tez calismast kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin temel adimlari (objectives) ve takvimi

asagida sunulmaktadir.
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TASARIMDA KALITE YONETIMi

Kullanicilarin kalite beklentilerinin artmasi, siire ve kaynaklarin etkin kullaniminin
zorunlulugu yapidan beklentilere de yansimakta ve yapt Uretim sirecini
etkilemektedir. Proje tipi, tek defaya Ozgi uretim niteligi tasityan ve miusteri
beklentileri odaklt yap: tiretim sureci, farklt disiplinlerin gesitli asamalarda bir arada
calismasint gerektirir. Bu asamalar icinde triin kalitesi tizerinde en belirleyici rolii
olan asama, lriine ait kararlarin verildigi tasarim asamasidir. Bu 6zelliginden dolay1
tasarim asamasinin yonetimi, tim projenin yonetim sireci iginde 6zel olarak ele
alinmayr gerekli kilar. Tasarim triiniinde kalitenin saglanmasi, bu trtne ulasilan
tasarim sirecine yonelik strekli kalite yonetim programinin gelistirilmesi ve
uygulanmast ile olasidir. Tasarim organizasyonunda kurumsal anlamda ve tstlenilen
projeler baglaminda gerceklestirilmesi gerekli yonetimsel islevler vardir. Bu
yonetimsel islevlerden biri de kalite yonetimidir. Bu bélimde 6ncelikle tasarim
kalitesi kavrami aciklanacaktir. Tasarim organizasyonunun yapist ve Ozellikleri
aciklandiktan sonra, tasarim organizasyonunda kurumsal anlamda ve proje
baglaminda gerceklestirilen yonetimsel islevler tizerinde durulacak ve bu islevlerden
biri olan kalite yonetim islevi ayrintilh olarak ele alinacak; daha sonra da tasarim

kalitesini etkileyen faktorler aciklanacaktir.

1.8. Tasarim Kalitesi Kavrami

Kalite en basit sekli ile beklentilere uygunluk olarak tanimlanabilir. Tirk Standartlart
Enstitisi’niin tanimina gore ‘kalite, bir Girlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaglar1  karsilama  kabiliyetine dayanan = 6zelliklerinin = toplamidir’.  Kalite
Yonetiminin dinyadaki onctleri Dr. J.M. Juran Kkaliteyi, kullanima uygunluk,
P.B.Crosby ise sartlara uygunluk olarak tanimlamistir [15]. ISO 8402:1994 kalite
sozlugiine gore kalite; ‘bir trliniin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclart karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir’ ISO 8402:1994 kalite sozligline gore
kalite; ‘bir tirtiintin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglart karsilama kabiliyetine dayanan

ozelliklerinin toplamidir’ [16].

Atkinson’a [17] gore, kalite standardizasyonun amaglarindan biridir. Bir tirtintin ya da
tim binanin kalitesi, kabul edilmis belirli bir stire i¢in tanimlanan gérevi veya duyulan

ihtiyaci bagariyla yerine getirmesini saglayan niteliklerin toplamidir.



Kalite miisteri odaklt bir kavramdir. Uriin ya da hizmet kalitesinin belirleyicisi olarak
musteri beklentileri ve ihtiyaclari kabul edilse de s6z konusu triin bina, hizmet ise
mithendislik hizmeti oldugunda miisterinin beklentilerinin 6tesinde, toplumun yarari
da s6z konusudur. Hizmeti verenler acisindan mesleki sorumluluklarin yerine
getirilmis olmast da kaliteden s6z edilebilmesi icin bir gerekliliktir. Kaliteye iliskin
belirlenen hedeflere uygunsuzluk kalitesizlik olarak degerlendirilir. Ancak burada
kalite hedeflerinin belitflenmesi kritik bir istir. Clinki kalite hedefleri belitlenirken
‘Iyi’nin derecesinin tanimlanmast 6nemlidir. Her ‘iyi’nin daha iyisi olabilir ancak
bunun parasal ve stiresel karsihigt ile birlikte degerlendirilmesi gerekir. Burada soz
konusu olan bir optimizasyon problemidir. Aynt sekilde belitrlenen kalite hedeflerini

asmak da kaynaklar1 gereksiz kullanmaktan dolayr uygunsuzluktur.

Bu calismada “Tasarim Kalitesi” kavrami, tasarim Uriini ve tasarim streci kalitesi
olmak tzere iki dizeyde ele alinmaktadir. Tasarim streci kalitesi, Grintin (tasarim
dokiimanlarr) kalite hedeflerine ulagabilmesi i¢in uyulmasi gerekli faaliyetleri kapsar.
Tasarim urtnd kalitesi ise tasarim udrintinin hedeflenen maliyet, stre, fiziksel
performans kriterleri, fonksiyonel beklentiler, estetik beklentiler ve ¢evreye, hukuki
kurallara uygunluk, yapilabilirlik, strdirilebilirlik, enerji sakinimi acilarindan etkin
coztimlerin Uretilmis olmasi olmak tlzere genis bir perspektifte degerlendirilir.
Kaliteyi etkileyen faktorlerin  bir  kismi  nesnel, bir kismi ise  6znel
degerlendirilebilmektedir. Bu c¢alismada, nesnel faktérlerin  tasarim  kalitesinin
yukseltilmesindeki etkileri tizerinde durulmaktadir. Tasarim organizasyonlarinda trtin
kalitesi ve sire¢ kalitesi yonetimi 2.1.3.1.1 ve 2.1.3.1.2 alt basliklarinda ele

alinmaktadir.

Tasarim kalitesi Kalite Cemberi olarak da adlandirilan strekli kalite gelistirme amach
faaliyetleri de igerir. Yap1 tiretim surect iginde, tasarim surecinin kendi i¢inde tasarim
gelistirme amagl siirekli geri dontsler oldugu gibi yapim ve kullanim asamalarindan
da kalite gelistirme amaclh geri bildirimler tasarim kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli

rol oynayacaktir.

1.9. Tasarim Organizasyonunda Yénetimsel Islevler ve Kalite Yonetimi

Tasarim organizasyonu, yapt projesi lretim siirecinde girisim siirecinden bagslayarak

cesitli evrelerde girisimciye danismanlik hizmeti vermek, musterinin diistincelerini ve
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isteklerini yapilabilir tasarimlar haline donistiirmek, hem misteri adina hem de
mesleki sorumluluk adina tasarimin uygulama kontroliinii yuritmek ve gereginde
revizyonlar yapmak, yapild: (as-built) projelerini ¢izmek ve kullanim asamasinda
teknik hizmet destegi vermek gibi sorumluluklar tstlenir. Yap: tiretiminin farkli alt
sistemleri igermesi ve ¢ok sayida uzmanin rol aldigi teknoloji ve enformasyon yogun
bir stire¢ halini almasi tasarim stirecini de etkilemis, tasarim streci ve bu strecte rol

alan tasarim organizasyonlarinin yonetimi 6nem kazanmustir.

Tasarim organizasyonunda yonetimsel islevler, kurumsal diizeyde yonetimsel islevler
ve proje diizeyinde yonetimsel islevler olarak iki farkli dizeyde ele alinabilir ancak bu
iki dizeydeki islevlerin strec icinde isleyis acisindan birbirinden ayrilmast zaman

zaman zor olabilmektedir.

Yapr tretim stirecinde kalite tizerinde en etkili kararlarin alindigr altstreg, tasarim
strecidir. Tasarim siirecinde planlama, teknoloji ve malzeme ile ilgili olarak alinan
kararlar proje maliyeti, siiresi ve kalitesini dogrudan etkiler. Bu stirecte misteri
isteklerinin, ¢evresel kosullarin ve hukuki kosullarin dogru analiz edilmesi, kapsamin
dogru belirlenmesi ve tasarim siirecinde proje paydaslar1 ve tasarim triinleri arasinda
entegrasyonun saglandigi tasarim siireci yonetimi, yapim strecinde ortaya ¢tkabilecek
degisiklik isteklerinin, stresel ve mali sapmalarin, kalite problemlerinin azalmasinda

etkili olacaktir

1.9.1. Tasarim Organizasyonunun Yapisi, Yonetimsel Iglevler ve Boyutlari

Yap1 lretim siireci igerisinde projenin temin yontemine baglt olarak girisim
sirecinden baglayarak tasarim, teklif, yapim ve kullanim altstireclerinden sadece
tasarim strecinde ya da diger altstireclerden de bazilarinda gorev alabilen tasarim
organizasyonunun yapist, kurumsal anlamda (stratejik diizeyde) ortaya konan
hedefler dogrultusunda degisiklik gosterir. Kurumun hukuksal yapisi, kurumda gorev
alan elemanlarin sayisal biytkligu, tstlenilen projelerde tipolojiye bagli uzmanlasma,
tasarim konusuna (mimari, i¢ mimari, peyzaj, havalandirma, titbbi donanim projeleri
v.b.) bagli uzmanlasma gibi konular stratejik diizeyde alinan kararlardir ve tasarim
organizasyonunu sekillendirir. Diger yandan, proje diizeyinde elemanlarin organize

edilmesi ve koordinasyonu ise taktik dizeyde verilecek kararlara baghdir ve stratejik
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kararlara gore daha kisa donemde karar vermeyi ve degisiklikleri igerir. PMI
tarafindan genel olarak isletmeler i¢in ortaya konmus olan yonetimsel islevler tasarim
organizasyonu icin irdelenirken, aynt islevin kurumsal dizeyde ve proje dizeyinde
birbiriyle iliskili olmasina ragmen farkli yonetimsel Olceklerde olmasi nedeniyle
ayristirtlarak  ele  alinmast  gerekmektedir. Asagidaki alt baslklarda, tasarim
organizasyonun kurumsal anlamda ve proje paydast olarak yapisi, O6zellikleri ve

tasarim organizasyonundaki yonetimsel islevler ayr1 ayri ele alinacaktir.

1.9.1.1. Kurumsal Anlamda Tasarim Organizasyonunun Yapist ve Ozellikleri

Kurumsal diizeyde tasarim organizasyonunun vyapisi, stratejik diizeyde alinan
kararlara bagli olarak gelisir. Kurumsal anlamda verilecek hizmetlerin kapsami ve
kurumun finansman olanaklari, tasarim organizasyonunu olusturan elemanlarin
nicelik ve niteligini belirler. Kiictik 6l¢ekli tasarim ofisinde biiro ve proje diizeyindeki
yonetimsel islevler ofis sahibi tarafindan birlikte yonetilebilirken, biiro JOlcegi
buyudikee bu islevlerin ayristirilmast gerekir. Kurumsal anlamda tasarim
organizasyonunu incelemek icin o6ncelikle tasarim organizasyonunu olusturan
elemanlar tzerinde durmak gerekir. Tasarim organizasyonunun elemanlari arasinda
insan kaynaklari (yOnetici, tasarimci, ¢izim yapan elemanlar, danigsmanlar, ofis
personeli, hizmetliler), malzeme, ekipman ve ofis mekan(lar)1 sayilabilir. Yap: tiretim
stireci yogun olarak isgiiciine dayali bir stirectir. Yap1 iretim siirecinin bir parcasi
olan tasarim siirecinde, gorsel ve dusiinsel faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla
duyulan isgiicii ihtiyaci, enformasyon sistemlerinin kullaniminin artmasina ragmen
sturmektedir. Tasarim organizasyonunda yer alan insan kaynaklari asagidaki gruplarn

kapsamaktadir:

e Yonetici - Buro sahibi
e Tasarimcilar

e Danismanlar

e (Cizim ckibi

e Idari personel

e Servis personeli

Yonetici, tasarim organizasyonunun biyiikligiine bagli olarak biiro sahibi olabilecegi

gibi, tasarimcilardan biri veya daha buytk birolarda profesyonel bir yonetici de
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olabilmektedir. Ciract [18], kiictik biirolarda btiro sahiplerinin buytk 6l¢iide ‘Grtne’
yonelik hizmet vermekte oldugunu; yani, yapt tasarimi hizmeti yapmakta ve bunun
yani sira diger yonetsel faaliyetleri de Ustlenmekte oldugunu; biiro buytdikee, biiro
sahiplerinin yonetsel faaliyetlerinin arttigini, ‘hizmet’e (tirtine) yonelik faaliyetlerinin
ise azaldigint belirtmektedir. Tasarimct sayist ve tasarimctlarin uzmanlagsma alanlar,
organizasyonun buytkligiine, ¢alisma konularinda uzmanlagmaya, tstlenilen proje
buyikligh ve tirlerindeki gesitlilige bagli olarak degisebilmektedir. Tasarimcilar,
belirli bir tcret karsiligt ya da ortaklik yapisinda, stirekli personel olarak calismaktadir.
Danismanlar, tstlenilen projelerdeki uzmanlik ve cesitlilige gore tiriine yonelik olarak
cesiti muhendislik konularinda ya da hukuksal konularda hizmet vermekteditler.
Danismanlik hizmeti, genellikle, organizasyon disindan alinan destek seklinde ve
proje bazinda gétiirii usulii ya da aylik sabit Gcretlendirme ile saglanmaktadir. Cizim
ckibi tasarimcilarin  yardimcilart pozisyonunda, genellikle projelerin tasarim ve
planlama faaliyetlerinde ¢izim islemini tstlenmektedirler. Bu tir personel de

sozlesmeli calisanlar ve serbest calisanlar seklinde ayrilabilmektedir [18].

Idari personel, tasarim organizasyonundaki sekretarya, muhasebe, satinalma gibi
islerin yuritilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan, ‘hizmet’e yonelik c¢alisan grubunu
olusturmaktadir. Idari personel kadrosu, biiro biyiikligiine baglt olarak
degismektedir. Kiciik Olcekli biirolarda muhasebe hizmeti disaridan alinirken idari

personel sabit aylik ticret esast ile ¢alisan strekli elemanlardan olusmaktadir.

Servis personeli grubu temizlik elemani, hizmetli, mutfak personeli, sofér gibi biiroda
belitli kogullarda calisma sartlarinin olusmast ve surdurtlebilmesini saglayan ve sabit

aylik tcretle galisan stirekli elemanlardan olusmaktadir.

Insaat sektériiniin miisteri odaklt yapisindan kaynaklana tasarim ofisinin ileriye
dontk proje teminindeki belirsizlik, ofisin finansman politikasina bagl olarak tasarim
organizasyonunun yapisinin esnek tutulmasint gerektirir. Belirli bir ¢ekirdek personel
strekli istthdam edilirken, Ustlenilen projelere bagli olarak gerektiginde gecici
elemanlarla ya da disaridan yart zamanli danisman destegi alarak projelerin

yuritilmesi, genellikle benimsenen bir yontem olarak gorilmektedir.
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1.9.1.2. Proje Paydast ve Aktorlerden Biri Olarak Tasarim Organizasyonunun Yapist
ve Ozellikleri

Yap1 projesi kapsaminda tasarimla ilgili olarak mimari tasarim yaninda sehir
planlama, stritkttr tasarimi, mekanik, elektrik vb. servis sistemleri tasarimi, ic mimari
tasarimi, peyzaj tasartmi, dis cephe tasarimi gibi farkli uzmanlik dallarinda
tasarimcilar bir arada ve koordineli olarak ¢alisirlar. Sehir planlama ve mimari tasarim
konularinda genelde girisim asamasindan baglayarak hareket noktasini olusturan
kararlar alinirken, diger alt sistemlerin tasarimi ve entegrasyonu ile tasarim siireci

gelisir.

Tasarim organizasyonu proje tipi iretim yapan, dolayist ile her projede tek defaya
Ozgi karsilasilan problemlere belirli baslangic ve bitis tarihleri arasinda ¢ozim
Uretmesi beklenen bir organizasyondur. Ayni anda birden ¢ok proje tstlenmek
durumunda olan tasarim organizasyonu, bunlari yuritebilecek bir yapiya sahip
olmalidir. Ustlenilen projelerin sayisal olarak artisi ve karmasiklik diizeyi, birlikte
calisilacak uzmanlarin artisina neden olurken, organizasyon icindeki yapilanmay1 ve

stire¢ yonetimini etkiler.

Tasarim organizasyonu, proje paydast olarak yapi tUretim siirecinin farkli fazlarinda
gorev alir. Girisim ve 6n tasarim asamalarinda hentiz imalatlarin baslamamis olmasi
ve proje paydaslarinin sayisal olarak daha smirli olmast nedeniyle tasarim
organizasyonlart arasinda koordinasyon ve iletisim ihtiyact gorilir. Bu asamada,
proje kapsamina iliskin verilerin ve ¢evresel verilerin temini ile tasarimcilar arasinda
koordinasyonun saglanmast Onemlidir. Yapim asamasindaki proje paydaslarinin
sayisindaki artis, enformasyon yonetimi gereksinimini kritik diizeylere ¢ikarir.
Tasarim siireci sonunda tasarim urtnleri arasindaki entegrasyon saglanarak gézden
gecirmeler tamamlandiktan ve onaylar alindiktan sonra teklif/ihale ve yapim
asamasina gecilen konvansiyonel siirecte, proje hedefinden sapmalar ve kalite
problemlerinin ortaya ¢tkma olasiligt gorece dusirilebilirken, giinimizde stresel
kisitlamalar nedeniyle tasarim siirecinin tamamlanmasi genellikle beklenememekte ve
hizlandirdmis  stire¢ yaklasimi tercih edilmektedir. Hizlandirilmis siiregte proje
paydaslari arasinda koordinasyonun saglanmast ve enformasyon yonetiminin proje
kalitesi tizerinde 6nemli etkisi vardir. Bu yaklasimda, proje tamamlanmadan yapima

gecilmesi, tasarim organizasyonunun ayni projenin ¢esitli fazlarini bir arada
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yuritmesini gerektirir. Béyle bir siireg, tasarim organizasyonunun yapilanmasinin ve
sire¢ yonetiminin de projenin farkli fazlarini bir arada yiritebilecek sekilde

dizenlenmesini gerektirir.

1.9.2. Tasarim Organizasyonundaki Yénetimsel Islevler ve Diizeyleri

Tasarim organizasyonundaki yonetimsel islevler, kurumsal diizeyde ve proje
diizeyinde olmak tzere iki grupta ele alinabilir. Bunun nedeni, tasarim
organizasyonunun kurulus nedeni olan proje ustlenme ve iretme islevi ve bu
kapsamda gerceklestirilen projelerin - yonetimine iliskin  konular ile tasarim
organizasyonun varhigint  siirdiirebilmesi icin gereken kurumsal diizeydeki
organizasyonel yonetim islevlerinin, zaman zaman neden-sonug iliskileri ile birbirine
bagli olmakla beraber, genelde farkli 6zellikler tasimast ve farkli verilerden hareket
edilmesidir. Tasarim organizasyonunda kurumsal dizeyden proje dizeyine dogru
uzanan yonetimsel islevler, organizasyonlarda stratejik dizeyden taktik ve

operasyonel diizeylere inen yonetim diizeylerine karsilik gelir.

1.9.2.1. Tasarim Organizasyonunda Kurumsal Diizeydeki Yonetimsel Islevler

Kurumsal diizeydeki yonetimsel islevler, organizasyonda stratejik diizeyde verilen
kararlar icerir. Stratejik kararlarin basinda kurumsal planlama ve firma politikasinin
olusturulmast  gelir. ~ Firma  politikasinin = olusturulmast  tst  yOnetimin
sorumlulugundadir. Kurumsal planlama, organizasyonun uzun dénem hedeflerinin
ve politikalarin ortaya kondugu siirekli bir ¢alismadir ve organizasyonun ug, bes, ya
da on yil igcinde nerede olmayi istedigine iliskin planlarin yapilmasini igerir. Kurumsal
planlamada, organizasyonun mevcut performansini degerlendirebilmek icin SWOT
analizi veya benzer tekniklerle firmanin glicli ya da zayif oldugu yonler, 6ntindeki
firsatlar ve engeller analiz edilebilir. Ayrica firmanin pazardaki yeri, ekonomik
durumu, teknolojik olanaklari da g6z Ontine alinarak bir degerlendirme yapilir. Bu
analizler sonucunda kurumsal stratejiler ve kurumsal plan olusturulur. Firma
hedeflerini gerceklestirebilmek icin gerekli kaynak, finansman ve insan kaynaklarinin
saglanmast ve hedeflere varabilmek icin gerekli eylemleri gerceklestirmek tizere
kurumsal stratejiler ve planlar gelistirilir. Yapim sektoriiniin icinde bulundugu
dinamik yapt ve belirsizlikler distnuldiginde, bes-on yillik bir planlama gercekei

gorinmeyebilir. Buna karsilik, firma stratejisi olabildigince esnek tutularak pazar
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sartlarina uymaya olanak saglanir. Belirsizlik kosullarinda, taktik veya operasyonel
planlama olarak bilinen kisa donemli planlama gbrece daha fazla 6nemli hale gelebilir

[19].

Tasarim organizasyonunun kurumsal stratejilere ve kurumsal planlamaya uygun
olarak y6netimi, kurumsal diizeyde yonetimsel islevler olarak ele alinir. Asagida
tasarim organizasyonundaki kurumsal dizeyde gerceklestirilen yonetimsel islevler ele

alinmaktadir.
Insan Kaynaklar: Yinetimi

Kurumsal diizeyde insan kaynaklari yonetimi kapsaminda yerine getirilmesi gerekli
baslica islevler insan kaynaklari planlamasi, ¢alisanlarin temini, ¢alisanlarin kayitlart ve
istatistiklerinin  hazirlanmasi, c¢alisanlarin  egitimi  ve gelistirilmesi, performans
degerleme, tcretleme, saglik ve isgiivenligi, sosyal yardim ve hizmetler olarak

saytlabilir [19].

Insan kaynaklari planlamasi, kurumsal diizeyde planlama kararlarinin bir bolimiini
olusturur. Kurumsal diizeyde, belirli bir dénem i¢in yapilan planda ihtiya¢ duyulan
isglici g6z 6ntine alinarak insan kaynaklar1 planlamast yapilir [19]. Strekli personelin
ve proje bazinda duyulan ihtiyaca bagl olarak gecici personelin temini, ¢alisanlarin
ozltik bilgilerinin  tutulmasi, performanslarina iliskin kayitlarin  tutulmast  ve
Ucretlerinin  belirlenerek O6demelerin yapilmasi, insan kaynaklart yonetimi islevi
kapsaminda yerine getirilen islerdir. Calisanlarin gereksinim duydugu saglik ve
givenlik kosullarinin yerine getirilmesi ile motivasyon ve performanslarini arttiric
calisma sartlarinin saglanmasi da hem hukuksal, hem y6netimsel zorunluluklardir. Bir
diger hukuksal zorunluluk da c¢alisanlarin yasal haklarinin, sosyal yardim ve
hizmetlerinin ~ organizasyon tarafindan saglanmasidir. Calisanlarin  kurumsal
dizeydeki isleyise iliskin tanimlanmis prosediirleri uygulamalart icin egitimi, insan
kaynaklari yonetimi ve kalite yonetimi kapsaminda ele alinan bir faktérdir. Ayni
kapsamda etkili bir diger faktor de calisanlarin sahip olduklart 6zellikleri iyilestirici ve

gelistirici egitim olanaklarinin saglanmasidir.

22



Temin Yonetimi

Tasarim organizasyonunun stratejik planinda 6ngoriilen is kapasitesi ve hedeflerine
uygun olarak gerekli mekan, tagit, ara¢ gereg, donanim ve yazilimin uygun kalite ve
uygun maliyetle ve zamaninda saglanmasi, kurumsal dizeyde temin yo6netimi
kapsaminda yapilan islerdir. Ayrica, biiroda uygun ¢alisma kosullarinin saglanabilmesi
icin gerekli maddelerin ve ulasim hizmetlerinin saglanmast da bu kapsamda ele

alinabilir.

Zaman i¢inde makine ve ekipmanin saglikli calismast ve giderlerinin optimum olmast
amactyla periyodik bakim ve onariminin planlanmasi, organize edilmesi ve gereginde
yenilenmesi de organizasyonun isleyisini siirdiirebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Biro buytkligine bagl olarak, kullanilan ekipmanin izlenebilmesi agisindan
gerektiginde kullanan kisilere zimmetlenmesi ve demirbas listelerinin olusturularak

bunlarin izlenmesi temin yonetimi kapsaminda yapilmas: gerekli diger islerdir.
Finansman ve Maliyet Y onetimi

Tasarim organizasyonunun kurulusu icin gerekli sermaye ve ilk yatirim igin gerekli
giderler kurumsal dizeyde finansman yonetiminin ilk adimlarint olugturur. Tasarim
organizasyonunun plan ve hedeflerini gerceklestirebilmesi icin gerekli kaynaklarin
(insan kaynaklari, yazilim, donanim, makine, ekipman, vb.) temininde izlenecek farkl
yontemlere gore olusan maliyetlerin hesaplanarak uygun yonteme karar verilmesi,
buronun varhigini siirdtrebilmesi ve kar elde edebilmesi icin gerekli nakit akislarinin
saglanmasi, Ucret politikalarinin diizenlenmesi, muhasebe kayitlarinin  tutulmasi
kurumsal diizeyde maliyet yonetimi kapsaminda ele alinir. Muhasebe kayitlarinin
tutulmast firmalar icin yasal bir zorunluluktur. Biro yoneticileri, muhasebe
kayitlarini, buronun performansit Ol¢mek, varliklarini ve taahhttlerini izlemek,
kaynaklarin tahsisine karar vermek, kurumsal vergileri izlemek agilarindan muhasebe
kayitlarindan yararlanirlar. Muhasebe kayitlarinin tGgtnct kullanict  grubunu ise

calisanlar, musteriler, bankacilar ve kredi kuruluslaridir [19].

Tasarim organizasyonu tarafindan stratejik diizeyde yapilan planda, hedeflenen isleri
gerceklestirebilmek amaciyla gereksinim duyulan kaynak tahsislerinin planlanmasi,

maliyet yonetiminin ilk adimidir. Kaynak planlama faaliyeti, temin yonetimi
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kapsaminda yapilan planlama faaliyetiyle c¢akisan bir istir. Kaynak planlama
faaliyetinin icinde biironun tim nakit giris ve ctkist g6z Ontine alnmahdir [20].
Tasarim organizasyonunun nakit giris kaynagr proje diizeyinde verilen danismanlik,
tasarim ve kontrolliik hizmetleridir. Bu nedenle nakit girisinin planlanmasi tstlenilen
projelere bagli olmakta ve bir takim belirsizlikler de igermektedir. Nakit ¢ikist ise
biro sabit giderleri (kira, makine ve ekipman giderleri, amortismanlar, periyodik
bakim giderleri, siirekli personel ayliklari, aylik giderler gibi sabit 6demeler, vergiler,
sigortalar) ve degisken giderler (gecici personel 6demeleri, onarim giderleri, proje
bazinda ihtiya¢ duyulan yazilim-donanim giderleri) olarak ikiye ayrilabilir. Kaynak
planlama maliyet tahmini ile baglantili yuritilmelidir. Maliyet tahmininde ise temin
yonetimi bashiginda ele alinan temin yontemlerinin degerlendirilmesi ile Grtiisen bir
islev s6z konusudur. Farkli temin yontemlerine gbre ortaya ¢ikacak maliyetler
karsilagtirilarak uygun olant segilir. Thtiyag duyulan kaynaklarin maliyetlerine iliskin
tahminlere dayanarak buitce ortaya konur. Olusturulan biitgede bironun tiim gelir ve
giderleri takvime baglt olarak gosterilir. Gergeklesen nakit giris ve ¢ikist ile planlanan
nakit giris ve cikist arasindaki farki izlemek ve kontrol etmek ise maliyet kontroli
kapsaminda yapilir. Gergeklesen ve planlanan arasinda pozitif yondeki fark kazancin
artisint gosterirken, negatif yondeki fark zarar anlamina gelmekte ve her iki yondeki

sapmanin nedenlerinin arastirilmasi ve 6nlem alinmasini gerekmektedir.

Yapilan tim harcamalara iliskin onaylarin alinmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmast,
faturalarin saklanmast da kurumsal dizeyde maliyet yonetimi kapsaminda yiriitilen

islerdir.
Kalite Yonetinmi

Tasarim organizasyonunda kalite yonetimi, biiro biyikligiine baglt olarak ayri bir
departman tarafindan ya da buro icerisinden bir yoneticinin sorumlulugunda tim
departmanlarin ve tim calisanlarin katihmu ile yiritilebilecek bir faaliyettir. Kalite
yonetimi, firma yonetimince stratejik/kurumsal duzeyde olusturulan kalite
politikasina baglt olarak taktik ve operasyonel diizeyde alinacak Onlemler ve
uygulamalarla  yuratilir. Kurumsal —dizeyde izlenecek kalite politikasinin
belirlenmesi, bu polittkaya uygun kalite planinin yapilmast ve prosediitlerin

belirlenmesi ile kurumsal isleyiste stre¢ kalitesinin saglanabilmesi amaciyla kalite
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kontrol isleri yerine getirilir. Kurumlar kendi iclerinde olusturduklart kalite
sistemlerini disartya (musteriye ve pazardaki rakiplerine) kanitlamak amaciyla
kendilerini akredite etme geregi duyarlar. Bu amagcla, kendi dislarindaki bagimsiz
kuruluslarca denetlenen ulusal ya da uluslar arast kabul gérmis bir kalite giivence

sistemini uygulayarak kurumsal diizeyde kalite gtivencesi verirler.
Iletisim Yinetimi

Tletisim yonetimi enformasyonun zamaninda, dogru ve belirli standartlara uygun
olarak toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi, gerekli yerlere iletilmesi ve gerektiginde
ulagilabilecek firma arsivinin olusturulmasini saglamak icin gerekli alt yapinin (IS/IT)
olusturulmast  ve uygulanmast icin  gerceklestirilen  planlama, uygulama
(enformasyonun yayllmast) ve performans raporlama faaliyetlerini kapsar. Iletisim
planlamasi organizasyonel planlamayla siki iliski icindedir, ¢tnkd iletisim ihtiyact
organizasyonel yapilanmaya bagl olarak diizenlenir [21]. lIletisimde kullanilacak
enformasyon teknolojisinin se¢imi ve adaptasyonuna iliskin kararin verilmesi de

iletisim planlama kapsaminda gergeklestirilir.

Tasarim organizasyonunda gorev alan insan kaynaklarina ilisgkin enformasyonun
(calisanlarin 6zIik bilgileri, performans bilgileri, ticretlemeye iliskin bordro bilgileri,
sicil kayitlari, sigorta ve vergi kayitlarr), temin yonetimi kapsaminda elde edilen
(tedarikei firma kimlik bilgileri ve iletisim bilgileri, faturalar ve muhasebe kayitlari,
garanti, sigorta ve bakim-onarim bilgileri ile makine ve ekipman takip formlari ve bu
firmalarla yapilan yazismalar) enformasyonun, maliyet yonetimine iliskin (nakit
giris/cikisi, muhasebe kayitlart) enformasyonun, kalite yonetimi kapsaminda
tanimlanan prosedirlerden elde edilen enformasyonun iletisim planlamasinda
belirlenen standartlara uygun olarak toplanmasi, sistematik bir sekilde kaydedilip
saklanmasi, arsivin olusturulmasi, gerektiginde ilgili yerlere ulastirilmasi, tim bu
enformasyonun izlenmesi ve gincellestirmelerin  yapimast iletisim y6netimi

kapsaminda gerceklestirilir.

1.9.2.2. Tasarim Organizasyonunda Proje Diizeyinde Yénetimsel Islevler

Tasarim organizasyonunda eszamanli olarak ustlenilen projelerin nasil organize
edilecegi, kimler tarafindan nasil yuritilecegi (projelerin proje takimlarina atanmast),

her bir projenin gorevlendirilen takim tarafindan nasil bir is bolimu ve nasil bir stire¢
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izlenerek yuritilecegi ile ilgili kararlar taktik diizeyde verilen kararlar olarak
nitelendirilebilir. Ustlenilen projede kapsamin belirlenmesi, tasarim siirecinde
aktivitelerin  belirlenmesi, organize edilmesi ve kontrol, tasarim Griininin
gerektirdigi maliyet, siire ve kalite hedeflerinin belirlenmesi ve kontrold, tasarimin
gerektirdigi teknoloji, malzeme-ekipman, isciligin belirlenmesi ve bu konularda
verilen kararlarin  hedeflere uygunlugunun kontroldi, tasarim trtnleri arasinda
entegrasyonun saglanmasi gibi islevler ise operasyonel duzeyde verilen kararlardir. Bu
calismada projelere yonelik taktik dizeyde ve operasyonel diizeyde gergeklestirilen
tim planlama, yuratme ve kontrol isleri proje diizeyinde gerceklestirilen yonetimsel

islevler kapsaminda ele alinmakta ve asagidaki konu alanlarinda ele alinmaktadir.
Rapsam Y onetimi

Proje kapsami PMI tarafindan bir drinin belirtilen 6zelliklere ve fonksiyonlara
uygun olarak teslim edilebilmesi i¢in yapilmast gerekli isler olarak tanimlanmistir [21].
Bu amagla 6ncelikle projede nelerin olacagt ve olmayacaginin belirlenmesi ve kontrol
edilmesi 6nemlidir. Proje diizeyinde kapsam yonetiminin igerdigi baslica siirecler
girisim, kapsam planlama, kapsam belirleme, kapsamin onaylanmast ve kapsam
degisikligi kontroli olarak siralanmaktadir. Girisim asamasinda hedeflenen trtine
iliskin arastirmalar yapilir, stratejik hedefler belirlenir, ¢esitli uzmanlar yardimiyla
degerlendirmeler yapilarak projenin siurlari belirlenir. Kapsam planlama stirecinde
hedeflenen triiniin deger analizi, fonksiyon analizi gibi yontemlerle analizi yapilir,
fayda/maliyet analizi ile projenin saglayacagt maddi ve manevi fayda ve maliyetler
analiz edilir, alternatifler degerlendirilir. Sonugta projenin alt sistemleri ve hedefleri
ile birlikte tanimlandigr kapsam raporu (scope statement) ve kapsam yonetim plant
ortaya konur. Kapsam belirleme siirecinde ana projeyi daha kiiciik ve yonetilebilir
parcalara ayirmak amaciyla islerin aynistirildigt (Work Breakdown Structure) bir plan
ortaya konur. Boylece maliyet, siire ve kaynaklar agisindan daha dogru tahminler
yapilmaya calisilir. Kapsam belirleme projenin basarisi icin kritik bir stirectir. Kapsam
onaylama stirecinde belirlenmis olan proje kapsamu is sahibi ile birlikte projede gorev
alanlar tarafindan resmen kabul edilir. Kapsam degisikligi kontrold, yararli kapsam
degisikliklerine neden olan faktorleri etkilemek, kapsam degisikliginin olustugunu
belirlemek, olusmus ve olusabilecek degisiklikleri yonetmekle ilgilidir. Degisiklik

istekleri dissal nedenlerden, Urin veya proje kapsaminin belirlenmesindeki
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eksikliklerden, hatalardan ya da gelistirme amacindan kaynaklanabilir. S6zlesmeye
uygun kapsam degisikligi kontrol sistemi olusturularak kapsam degisikligi ile ilgili
prosedirler tanimlanir. Bu konuda performans degerlendirme teknikleri ortaya
ctkabilecek degisiklikleri ve nedenlerini belitflemede ve 6nlem almada yardimct olur.
Kapsam degisiklikleri genellikle maliyet, siire, kalite ve proje hedeflerinde
diizeltmelere neden olabilir. Kapsam degisiklikleri planlama siirecinde gérev alan
organizasyonlara geri bildirilmeli ve duzeltmeler yapidmalidir. Tum degisiklikler
nedenleri ve alinan derslerle birlikte belgelenmeli ve organizasyonun gerceklestirdigi

projelere iliskin tarihsel veritabaninin bir parcast olmalidir [21].

Atkinson, stattisii ve deneyimi ne olursa olsun, misterinin kaliteyi etkileyen ilk ve en
kritik ~kararlart  veren kisi oldugunu, “hangi yolla ve hangi kaynaklarla
gerceklestirilecek ne gibi beklentileri var?” sorusuyla agiklamakta ve bu siirecin
misterinin  projeyi hangi yontemle elde edecegine karar vermesiyle basladigini
belirtmektedir. Proje kapsaminin  olusturulmasinda misteri  beklentilerinin
saptanmast baslangic noktasini olusturmaktadir. Burada birincil etken mdusterinin
yapist ve Ozellikleridir. Misteri bireysel musteri olabilecegi gibi kiigiik veya buytk
Oleekli 6zel bir kurum, yerel yonetim, devlet kurumu, sosyal yardim kurumu da
olabilir. Ayrica misteri yapim isinde deneyimli ya da deneyimsiz, ilgili ya da ilgisiz
olabilecegi gibi kendi biinyesinde yapim faaliyetleri gerceklestiriyor da olabilir. Bu
durumlarin her birinin musteri beklentilerinin belirlenmesinde farkli etkileri olacaktir.
Bireysel musteri ile kurulacak iliski ile, kurumsal musteri ile kurulacak iliskilerin
yontemleri ve surecleri farkli 6zellikler gosterecektir. Misteri kurumsal mustert
oldugunda karar vericilerin sayist arttigindan, farklt kisilerin beklentileri arasinda
celiskiler ya da catismalar ortaya c¢ikabilecegi gibi, onay mekanizmas: da
farklilasacaktir. Musterinin deneyimi ise beklentilerinin tanimlanmasindaki dogrulugu
ve detay diizeyini etkileyecektir. Kapsam belirlemede tasarimcinin gbrevi, musteri
beklentilerinin ortaya konmasinin yaninda, misteriyi dogru yonlendirerek hem
musteriye, hem de topluma karst sorumluluklarini yerine getirmek ve hukuksal
zorunluluklart g6z 6ntine alarak uygun c¢o6ziimler 6nermektir. Tasarimda kapsam
belirlemede musterinin fonksiyonel ve estetik beklentileri ile programin gereklilikleri
kapsami olustururken arazi sartlart ve cevre ile iliskiler, hukuksal zorunluluklar

(kanun, yonetmelik ve standartlar), teknolojik olanaklar, organizasyonel olanaklar,
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stresel ve parasal olanaklar ve kalite hedefi ve topluma karst olan yikiimltlikler
(surdurtlebilirlik vb.) kapsami belirleyen sinirlamalari olusturur. Bu parametrelere

iligkin herhangi bir degisiklik, kapsam degisikligine neden olabilir.
ZLaman Y onetimi

Tasarim agamast proje Uretim siirecinde yapim agamasindan 6nce gelmesi ve
kullanilan kaynaklar nedeniyle yapim asamasindan farkli 6zellikler géstermektedir.
Yapr iretim siirecinde siiresel agidan projenin geleneksel yontemle gerceklestirilmesi
durumunda tasarim urinun ihale siirecinden 6nce bitmis olarak teslim edilmesi
gerekirken, hizlandirilmis stirecte tasarim streci belli terminlere bagl olarak yapim
streci ile birlikte yiratilir. Hizlandirdmis stirecte tasarim drintnin  pargalara
ayrilarak her bir parcanin tamamlanmasinin ardindan yapimina gecilmesi, tasarim
stirecinin biitiin olarak programlanmasinin yaninda her bir parcanin kendi iginde de
programlanmasint  gerektirir.  Yapim  faaliyetinin  tasarima  paralel olarak

gerceklestirilmesi, tasarim siirecinde zaman yonetimini daha da kritik hale getirir.

PMI [21], projede zaman yOnetiminin projenin zamaninda tamamlanmast icin gerekli
sturegleri kapsadigini belirterek bu kapsamdaki baslica siirecleri proje aktivitelerinin
tanimlanmast, aktiviteler arasindaki iliskilerin kurularak siralanmasi, aktivitelerin
strelerinin tahmin edilmesi, program gelistirilmesi ve programdaki degisikliklerin
kontrol edilmesi olarak belirtmistir. Tasarim siireci dogast geregi surekli gelistirme
amacl geri donisleri icermekte ve siirecin kapsadigt aktiviteleri birbiri ardina
siralamakta giicliilk yasanmaktadir. Ozellikle 6n proje asamasinda gerceklestirilen
yaratma strecini kuigiik is parcalarina bélmek ya da tanimlamak bile zordur. Bu
nedenle tasarim asamast karakutu olarak da degerlendirilmektedir. Tasarim
asamasinda aktivitelerin tanimlanmasi ve aktiviteler arast iliskilerin kurularak
siralanmasinda tasarim surecinin icerdigi alt stregler ve bu sireclerin ¢iktilart esas
alinmalidir. Yapr tretim siirecine iliskin RIBA tarafindan “Plan Of Work” adiyla
ortaya konmus olan c¢alisma planindan alinan, tasarim siirecini olusturan alt siregler

Tablo 2.1°de verilmektedir.
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Tablo 0.1: Tasarim Sirecini Olusturan Alt Stirecler-RIBA Plan of Work [22]

Asama Kullanilan Terim
Baslangic (Inception) Girisim

Fizibilite (Feasibility) (Briefing)

Taslak Onerileri (Outline Proposals) On proje

Sematik Tasarim (Scheme Design) (Sketch Plans)
Detay Projeleri (Detail Design) Kesin Projeler
Uretim Enformasyonu (Production Information) (Working Drawings)
Kesif (Bills of Quantities)

Thale (Tender Action)

Zaman yonetimi kavrami planlama ve programlama kavramlari ile dogrudan
iliskilidir. Kanoglu [20], proje planlamasi ve programlamasinin siire, kaynaklar ve bu
kaynaklara iliskin maliyetlerin birlikte ele alindigt bitinlesik bir analiz ve sentez
calismast oldugunu, her bir unsura ait kisitlamalarin, 6zel amagclarin ve kararlarin bir
digerini etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, bu unsurlara iliskin planlama
calismalarinin, her birinin ait oldugu yénetimsel modiiliin (zaman ve siire¢ yonetimi,
ekipman yonetimi, malzeme yonetimi vb.) kapsaminda digerlerinden bagimsiz olarak
gerceklestirilmesinin - anlamli  olmadigr gibi, pratikte de olanakli olmadigin

belirtmektedit.

Tasarim stirecinde belirlenen siire icinde tamamlanmast gereken isler, kurumsal
dizeyde alinan  kararlara  uygun olarak  projeye  ayrilan  kaynaklarla
gerceklestirileceginden, programda tanimlanan streler ile ayrilan kaynaklar arasinda
dogrudan iliski vardir. Projeye ayrilan kaynaklar ise kurumsal diizeyde maliyet
yonetimi, kaynak yonetimi ve proje diizeyinde kaynak yonetimi islevleri ¢ercevesinde
belirlenir. Tasarim stirecinde planlanmasi gereken kaynaklar agirlikli olarak insan
kaynaklari ve bunun yaninda tasarim strecinde gereksinim duyulan ekipman (yazilim-
donanim) ve araglardir. Tasarimin buytkligl, karmasiklik diizeyi ve uzmanlik
gerektirmesine baglt olarak ihtiyag duyulan insan kaynaklart degisebilir. Buro
calisanlarinin zaman iginde performanslarinin izlenerek ¢alisanlarin performanslarina
iliskin kayitlarin olusturulmas: programlamada tahminlerin dogrulugu acisindan
onemlidir. Farkli uzmanlarin strece dahil olmalart ve alisilagelen tasarim

problemlerinden farkli problemler, zaman yonetimi agisindan riskleri beraberinde

getirir. Bu durumda, zaman y6netimi agisindan dogabilecek farkliliklar risk yonetimi
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kapsaminda degerlendirilerek, program yapilirken g6z 6niine alinmalidir. Ayrica, olast
tasarim degisikliklerinin stiresel etkileri de programda 6ngorilmelidir. Hizlandirilmig
stirecte, 6n proje asamasinda yogun olarak gerceklesen gelistirme amach degisiklikler
sonrasinda kesin proje ve yapim asamalarinda karsilasilan degisiklikler, genellikle
unutulanlarin ve hatalarin diizeltilmesi gereksiniminden kaynaklanir ve yeniden

calisma gerektirmesi nedeniyle stire ve maliyet kaybina neden olur.

Tasarim stirecinde zaman yonetimi ile ilgili olarak bitunlesik planlama i¢in kullanilan
tekniklerden yararlaniabilir. Bu teknikler cubuk diyagramlar (Gannt/Bar Charts),
denge diyagramlari (Line of Balance Diagrams), Sebeke Diyagramlart (Network
Diagrams) olarak gruplanabilir. Bu teknikler kullanilarak gerceklestirilen islerin
programa uygunlugu kontrol edilmeli ve sapmalar ortaya ¢iktiginda 6nlemler alinarak

programda 6ngoriilen siire iginde tasarim Grintnin elde edilmesi saglanmalidir.

Proje diizeyinde zaman yonetimiyle ilgili bir diger konu da tasarim kararlarinin proje
stiresi Uzerindeki belirleyiciligidir. Bu nedenle, proje dizeyinde zaman yonetimi
kapsaminda madalyonun bir yiiziinde tasarim siirecinde zaman yonetimi ele
alinirken, madalyonun diger yiztinde tasarim Uriiniiniin projenin tamamlanma stiresi
lzerindeki etkisi ve tasarim triininin siiresel hedeflere uygun sekilde gelistirilmesi

konusu ele alinmalidir.
Maliyet Y onetini

Tasarim organizasyonunda ustlenilen projenin yuritilebilmesi i¢in tasarimin
gerceklestirilmesinde  gerek  duyulan  uzmanlar, 6zel donanim, tasarimin
tamamlanmast istenen stre gibi faktorlere baglt olarak yapilan kaynak planlamast ve
olusan maliyetler bu ¢alismada kurumsal diizeyde temin yonetimi ve maliyet yonetimi

kapsaminda ele alinmaktadir.

Tasarimda proje dizeyinde maliyet yonetimi, yapilan tasarimda verilen kararlara bagh
olarak proje sahibi (musteri) acisindan ortaya ctkan maliyetler, bu maliyetlerin
planlanmast ve kontroli konularini kapsamaktadir. Sekil 0.1.’de gorildigu tzere,
girisim agamasindan baslayarak tasarim asamasinda verilen kararlarin ortaya ctkacak
maliyetlerin olusumu tzerine etkisi buyik, maliyetin digstrilmesi olasiligt ise

yuksektir. Bununla birlikte yapilacak degisikliklerin maliyeti ise distktir. Yapim
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asamasina gectikten sonra iretime baglt olarak harcamalar hizla arttigindan, maliyeti
dustiirmek icin alinacak oOnlemler veya yapilacak degisiklikler ile bunlarin etkileri

tasarim asamasina gore cok daha sinurlt olacaktir.

<

!
/ ’ uylk Revizyon Gereksinimi
| ‘ >

Maliyeti Azaltma Potansi

oklimanlarda bliyiik reviz:]n

Net Tasarruf Potansiyeli

m<-rr=z

Gergeklesen Maliyetler

» SURE

Tasarim Asamasi Yapim Kullanim

Sekil 0.1:  Tasarruf Potansiyeli
Flanagan ve Noraman’dan adapte edilmistir-1963) [22
& P

Yap1t tasariminda maliyet yonetimi, musterinin, yatirdigr parasinin  karsiliging
alabilmesi icin uygulanmasi gerekli cesitli yonetim siireclerinden olusur. Yapi
tasariminda maliyet yonetiminin 6n kosulu maliyet planlamadir. Maliyet planlama
yap1 projelerinde tasarimin baslangicindan itibaren projenin finansal yonetimi ile ilgili
toplam bir siirectir. Projenin olast finansal karsikliklarini ge¢ kalmadan tasarim
strecinde planlamak ve tasarim gelistirme stirecinde fiyatt kontrol etmek amaglanir
[22]. Yap1 tretim strecinde maliyet, kapsam, kalite ve stire parametreleri ile birlikte
dustinilmelidir. Projenin gelisimi stirecinde bu dort parametreden kapsam ve kalitede
artis istenirken, maliyet ve suresel parametrelerde azalma beklenmektedir [23]. Bu
nedenle, tasarim gelistirme siirecinde alinacak kararlarda bu dort parametre

arasindaki iliski ve denge g6z 6ntinde tutulmalidir.

Jaggar ve dig’ne [22] gbre tasarimda maliyet yOnetiminde baslica iki farkl
yaklasimdan s6z etmek mumkiindir. Bu yaklasimlardan birincisi Sekil 0.2’de
gorildigl tzere musteri tarafindan onceden belirlenmis maliyet sinirlart icinde

tasarim yapmak ve gerektiginde biitcede revizyon yapmak, ikinci yaklasim ise musteri
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beklentilerine uygun olarak tasarimi gelistirip bunun maliyetinin karsilanabilirligini

kontrol ederek gerektiginde tasarimda revizyona gitmektir.

MALIYETE GORE TASARIM TASARIMIN MALIYETI

Miisteri biitge simirini
belirler

Musteri beklentilerine
uygun tasarim

i Revizyon l ‘ Revizyon

Tasarim ekibi tasarimi Tasarim ilk yatinm |
bltge sinirlari iginde < maliyetini belirler <
gergeklestirir ™

A

A

S L

icinde mi? Maliyet karsilanabilir mi?
Evet Hayir Evet i Hayir

1L 41

Sekil 0.2: Tasarim Maliyet Yonetiminde Temel Yaklasimlar [22]

Yapt Uretim surecinde girisim asamasinda maliyet yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen isler deger mihendisligi ¢alismasidir. Deger mithendisligi, projenin
girisim, planlama ve tasarim agamalarinda uygulanan deger siireci veya metodolojisi
olarak tanimlanmaktadir [24]. Deger yonetimi yaratici, organize olmus yogun bir
takim calismasidir ve fonksiyonlarin analizi ile fonksiyona katkisi olmayacak ancak
maliyeti arttiran her tirli uygulamayr ortadan kaldirmaya yonelik bir calismadir.
Green [25], deger mithendisliginin temelde yapilandirilmis bir karar verme metodu
oldugunu belirterek uygulama siirecini problemin analiz edilmesi, daha sonra
alternatif ¢oztumlerin Uretilmesi ve son olarak en iyl ¢6ziimin secilmesi olarak
tanimlamustir. Ellegant [26] ise deger mithendisliginin yapinin nasil yapilacagindan
cok deger mihendisi grubunu projenin tasarim, yapim ve kullanimina dair tim
gorisleri almaya odaklayarak toplam proje maliyeti, kalitesi ve performansint
yonetmeye yardimct oldugunu belirtmektedir. Modern deger mithendisligi girisim
asamasindan baglayarak tasarim asamast boyunca mimarlara, mihendislere ve
musterilere proje performansi, maliyeti ve kalitesi arasindaki dengesizlikleri

belirlemeye ve dizeltmeye yardimct olacak aktif bir aragtir.
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Sekil 0.3’te goriuldugi tizere yapi Uretim strecinde asamalar ilerledikce elde edilen
veriler daha detaylanmaktadir. Girisim asamasinda biitce belirleme calismasinda
ayrintilt bir deger yonetimi ¢alismast yapilmadigi durumlarda istatiksel tiimdengelime

dayanan maliyet modelleri kullanilabilir.

Tasarim Asamasi Maliyet Verisi

Birim/Fonksiyon
(MaliyetfYatak, Maliyet/Yer)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Maliyet/m2
Mekan/Geometri

Fizibilite

Taslak Onerileri !
1 Elemanter

Sematik Tasanm 1 """" T (Eleman maliyeti-eleman birim miktari)

SR 3 Yaklasik Miktarlar)
Detay Projeleri . / _______ _ Mali \(standart Blgme yontemleri ile)

Ae(rintili Metrajlar .
(standart 6lgme yontemleri ile)

Yapim Asamasi /

Aktiviteler
(programa iliskin)

Ticari
Mal

Ticari haklarla
sinirh geri-bildirim

Santiye Uygulamalari
Kaynaklar =~
(programa iliskin)

Sekil 0.3: RIBA Calisma Plan1 ve Maliyet Verileri Tliskisi [22]

Bu asamada maliyet tizerinde en belitleyici olan faktor yapinin fonksiyonudur. Ayni
fonksiyona sahip gerceklestirilmis yapilarin yeterli sayida Orneklem tzerinden
ortalama maliyet/toplam alan (m?), hacim (m?), yatak sayist gibi birimlere
boliinmesiyle elde edilecek birim maliyet hesaplanir. Ancak secilen 6rneklerden
alinan degerler giincel deger maliyet indeksi ile carpilarak giincellestirilmeli ve zaman
acisindan karsilagtirlabilir hale getirilmeli, projelerin gergeklestirildigi yerlere ait
bolgesel indislerle carpilarak yere gore karsiastirilabilir hale getirilmelidir. Tasarim
sireci boyunca giderek detaylandirlacak olan sartnameler, planlamaya ait
sinirlamalar, form ve Ozel istekler g6z Ontine alinarak ortalama maliyetlere
yansitilmalidir. Tasarim asamasi ilerledik¢e Once yapinin geometrisine bagl olarak,
ardindan elemanter diizeyde giderek daha hassas maliyet hesab: yapilabilir. On proje
asamasinda ilk defa fizibilite asamasinda belirlenen biitceye uygun olmast amaglanan
maliyet plant olusturulur. 1lk maliyet planinda projeyi olusturan her bir fonksiyonel
elemant en uygun sekilde gerceklestirebilmek icin gerekli olan para belitlenir. Bu
sekilde belirlenen eleman bazindaki birim fiyatlar elemanlarin miktar: ile garpilarak
maliyet plant olusturulur. Bu stire¢ tasarim stireci ilerledikce ve bilgiler detaylandikca

tekrar eder. Tasarim kararlari kesinlestiginde ¢ olasilik belirir: Maliyet hedefleri
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tutturulmus olabilir, bu durumda degisiklik gerekmez. Maliyet hedefinin altinda
kalinmigsa tasarimda miktara baglt artirim ya da sartnamede iyilestirme yapilabilir.
Maliyet hedefi asilmissa miktar ya da sartnamede kisintiya giderek planlanan maliyet

hedeflerinin tutturulmasi saglanir [22].
Temin Y onetimi

Projede kullanilmasi 6ngorilen teknoloji, malzeme ve ekipmanin 6ngdriilen kalite,
maliyet ve siire sinirlart icinde temin olanaklarinin tasarim asamasinda arastirtlmast
tasarimda kalite problemlerinin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Projede
ongorilen malzeme ya da yapi bilesenlerinin teslim streleri, tasinabilirligi, Gretim

kolaylig, fabrikasyona dair sinirlamalar g6z 6ntine alinarak tasarim yapilmalidir.

1970-80’lerde yayginlasan bir hareket olarak musteriye verilen 6nem, ginimuzde
basarilli proje yoOnetiminin geregi tedarikciye verilen O6nem seklinde artarak
sirmektedir. Tasarimci ile malzeme ve yapt bileseni tedarikgileri arasindaki
entegrasyonun cksikligi kalite, islevsellik ve sorumluluklarla ilgili konularda buytuk
problemlere neden olmaktadir. Temin yOnetiminin amaci, musteriye verilen
onemden kaynaklanan, hizmetin alinmasindaki kalite fikrine dayanir. Hedef;
uygunluk, yiksek kalite, ekonomi ve misteri memnuniyetidir. Bu amagla
hammaddenin ve bilesenlerin temin ve Uretiminin izlenerek malzeme ve bilesenlerin
etkin olarak gelistirilebilmesi i¢in tedarik zincirine geri bildirimin saglanmasi amaciyla
enformasyon sistemi gelistirilmesi 6nemli bir ara¢ olarak hizmet edecektir. Tedarik
zincirindeki aracilarin da yaptiklart is ile yapi kullanicilarinin beklentilerini nasil

karsilayabileceklerini diisinmeleri gerekmektedir [27].

Temin yonetimi kapsaminda PMI'n [21]ortaya koydugu sistematige uygun olarak
temin planlamasi, talep planlamasi, tekliflerin alinmasi, alternatifler arasindan se¢im
yapilmasi, sozlesme yonetimi islevleri yerine getirilir. Proje diizeyinde temin
planlamasi kapsaminda tasarim dokiimanlarinda belirtilen ve sartnamelerde tariflenen
malzeme/ekipman ve bilesenlerin nasil temin edilecegi planlanir. Bu amacla triinin
kapsamt belirlenir, kaynaklar ve piyasa kosullari, temin siireleri arastirilarak temin
yonetim plant hazirlanir. Talep planlamast kapsaminda temin yonetim planina uygun
olarak sartnamelerin olusturulmasi, degerlendirme kriterlerinin ortaya konarak temin

doktimanlarinin olusturulmast gerekir. Daha sonra teklifler alinir. Alinan teklifler
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onceden belirlenmis kriterlere uygun olarak degerlendirilir ve secilen tedarikei ile
sozlesme yapilir. Sézlesme yonetimi kapsaminda malzeme/ekipman ya da yapt
bileseninin sozlesmede belirtilen kosullara uygun olarak temini, malzeme ya da yap1
bileseninin beklenen performanst gosterip gostermediginin  kontrol edilmesi,
sozlesmede degisiklik gerektiren durumlar ve 6demelerle ilgili isler gerceklestirilir. Ts
bitiminde temin edilen malzeme/ckipman ya da bilesenin yapim ve kullanim
asamalarindaki performansi ile ilgili enformasyonun tedarikgiye geri bildirimi de

kalite gelistirmeye hizmet etmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
letisim Yinetimi

Tasarim sirecinde gerek farklt tasarim organizasyonlari, tasarim organizasyonu-
musteri, tasarim organizasyonu-kullanici, tasarim organizasyonu-tedarikei, tasarim
organizasyonu-yiklenici, arasinda enformasyon akisinin saglanmasi  seklinde
gerceklesen dissal enformasyon akisinin ve gerekse ayni organizasyon iginde farklt
merkezlerde calisan gruplar arasinda gergeklesen icsel enformasyon akisinin
saglanmast, tasarim organizasyonunda proje diizeyinde iletisim yonetimi kapsaminda
ele alinmaktadir. Bu nedenle proje teslim yontemine bagli olarak sekillenen
organizasyonel yapilanmaya uygun bir iletisim sistemi tasarlanmalidir. Tasarimda
iletisimin saglanmasinda sesli, yazili-basili ya da sanal ortamdan ve katt modellerden

(i¢ boyutlu maket) yararlanmak mimkindir.
Sesli ortam: Yz yuize gorisme, telefon goriismesi, telekonferans ya da sesli posta.

Yazili ortam: Yazi, dilekge, rapor, s6zlesme, muhasebe kayitlari, toplanti tutanaklari,
is programlari, cizimler, sartnameler, metraj, kesit dokiimanlart gibi dokiimanlar, her

turlt brostr, katalog, fotograf gibi bastl yayin.

Sanal ortam: Elektronik posta ile haberlesme, kelime islemci yazilimlar kullanarak
yazl, rapor, sartname gibi dokiimanlar, genel amagl tablo hazirlama yazilimlart veya
Ozel yazilimlar kullanarak hazirlanan is programi, metraj, kesif, kompiter destekli
cizim/tasarim programlariyla iki ve U¢ boyutlu ¢izimler, simiilasyon ve animasyonlat,
dokiiman yonetimi icin hazirlanmis yazilimlar ile internet/intranet tzerinden veri
aligverisi, veri tabani kullanarak arsivleme ve istenen veriye ulasma, filtreleme, istenen

formatta raporlar alma, web sayfalari, dijital fotograf vb.
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Katt modelleme: Maket.

lletisim yonetiminde formel ya da enformel yoldan elde edilen her tiirlii
enformasyonun kagit Gizerinde ya da sanal ortamda (I'T) kaydedilmesi ve gerektiginde
kolay erisime ve kullanima olanak verecek sekilde arsivlenmesi proje gelisim
stirecinde hatalarin 6nlenmesi ve anlasmazliklarin ¢éziimunde 6nemlidir. Ayrica
tasartm  enformasyonun  ilgili  raporlarla  birlikte  kaydedilmesi  tasarim
organizasyonunun veritabanini olusturarak organizasyonun performans ve maliyet
analizleri yapmasina da olanak saglar. Farkli amagclarla olusturulan enformasyonun
birbirinden kopuk parcalar halinde tutulmast bu enformasyonun gerektigi gibi
kullanilamamasina neden olacagindan proje diizeyinde farkli disiplinlerden akan tim
enformasyonun ortak bir merkezde toplanmasi ve katilimcilarin erisimine olanak
saglamasi enformasyon eksikligi nedeniyle ortaya c¢ikan kalite problemlerini

onleyecektir.

Yap: tretiminin ¢ok disiplinli yapisi geregi iletisim yonetimi 6nem kazanirken
hizlandirilmis  siire¢ yaklagimi ile gerceklestirilen projelerde tasarim ve yapim
streclerinin bir arada yuritilmesi ve bu durumun sonucunda ortaya ¢ikan
degisikliklere iliskin enformasyonun akisinda zaman kaybi kabul edilemez olmaktadir.
Organizasyonlar arasinda ve bir organizasyonun farkli merkezlerden hizmet veren
bélimleri arasinda enformasyon akisinin diizenlenmesi enformasyonun en kisa stire
icerisinde sadece ve tum ilgili taraflara iletilmesini gerektirir. Bunun nedeni yogun
enformasyon akist icinde gereksiz enformasyonun birikimiyle olusan yiginlarin
zaman kaybina ve ¢ok 6nemli bilgilerin dikkatten kagmasina neden olabilmesidir. Bu
denli yogun enformasyonun dizenlenmesinde enformasyon teknolojisinden
yararlanmak kac¢inilmazdir. Tim enformasyonun ortak bir sistemde toplanmasi ve
kullanicilarin bu ortak sistem izerinden enformasyona erisimi siire kazanimi,
giincellenmis enformasyon kullanimi gibi avantajlar saglayacaktir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi i¢in ya proje katilimcilarinin ayni enformasyon sistemini kullanmast
ya da kullanilan enformasyon sistemlerinin karsilikli enformasyon transferine actk
olmast gerekir. Birinci olasiligin gerceklestirilmesi organizasyonlarin kullana geldigi
sistemlere yaptiklari yatirima ek olarak yeni yatirim maliyeti ortaya ¢itkarmasi ve her
organizasyonun alistk oldugu sistemi kullanmayi tercih etmesi nedeniyle zordur. Bu

nedenle ikinci olasilik olan fark: sistemler arasinda veri transferinin saglanmasi ideal
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¢ozimu olusturmaktadir. Bu amacla STEP gibi veri transferi protokoli ile ilgili
calismalar  yapilmaktadir.  Yapim endistrisinde bu  konudaki ik uygulama
CIMsteel’dir. CIMsteel’de tasarimin ilk asamasindan uretim asamasina kadar veri
transferi yoluyla tasarim siirecinin entegrasyonu saglanmaktadir. Ginimizde iletisim
yonetimi kapsaminda Lotus Notes, Constructware gibi is takibine yonelik programlar
ile tasarim triinleri arasindaki uyusmazliklart saptamada ileri CAD programlart
kullanilmaktadir  [27]. Bunun yaninda tasarim gelistirme siirecinde tasarim
organizasyonlart arasinda enformasyon akisini saglamak ve tiim tasarim uriinlerinin
tek bir ortamda gelistirilmesine olanak saglayan yazilimlara literatiirde

rastlanmaktadir.
Rusk Yonetimi

PMI projede risk yonetiminin riskin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve riske kargilik
verilmesinden (6nlem alinmast) olusan strecleri igerdigini belirtmektedir. Risk
yonetimi olumlu olaylarin sonuglarini arttirirken olumsuz olaylarin sonuglarint en aza
indirmekle ilgili islemleri kapsar [21]. Rachman ve dig. [28], riski zarar tehlikesi olarak
tanimlayarak risk yonetiminin kontrol edilemeyen olaylardan kaynaklanan zarar
tehlikesinin azaltidmast stireci oldugunu belirtmislerdir. Gibson [29] belirlenmis bir
tcret ile belirli bir stire icersinde belirli kalitede bina yapmanin organizasyonel becert,
bilgi, zaman ve kaynak gerektiren karmastk bir risk faaliyeti oldugunu belirtir. Ayni
kaynakta risk yonetimi risk kaynaklarinin belirlenmesi, riskin etkilerinin belirlenmesi,
risk olasihginin belirlenmesi ve riskin minimize edilmesi olarak Ozetlenmektedir.
Riskin azaltlmasinda riskten kaginma, riske gore tedbir alma, riskin baskasina
aktarilmast seklinde ti¢ secenek vardir. S6zlesme riskleri Gibson tarafindan Jones’a

referans verilerek dort gruba ayrilmistir [29]:

Birincil riskler: dogal afet, savas gibi nedenlerden kaynaklanan toplumu etkileyen

riskler. Bu risklerin olusma durumunda devlet destegi alinabilir.

Kesin riskler: projeyi etkileyen yangin, yidirim dismesi, firtina gibi riskler. Bu

risklere karst sigorta kapsaminda 6nlem alinabilir,

Ozel riskler: Yapinin yikilmasi, ¢c6kmesi gibi yiiklenicinin zararina olan riskler. Bu

risklere karst sigorta yaptirilabilir.
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Spekiilatif riskler: Zemin sartlari, hava sartlari, enflasyon, malzeme temini, teknik

riskleri igerir. S6zlesmenin dogru hazirlanmis olmast ve yonetimi 6nem tastr.

Yapi tretim stirecinde sozlesme yapilan her iste riskler gbz 6ntine alinarak karsilikli
anlasma yapilir. Yapt tretim siirecinde risk yOnetimi yapim asamasinda tzerinde
durulan bir konu olsa da, tasarim asamasi proje kalitesinin belitleyicisi oldugundan
risk yonetimi tasarim asamasinda da énem tasimaktadir. Is sahibi acisindan tasarim
trtiniinin elde edilis yontemi risk olusturur. Yarisma yontemiyle elde edilen tasarim
uriinleri arasinda karsidastirma olanagr varken is sahibinin belitli bir tasarimciyla
anlagmast durumunda bu olanak ortadan kalkar. Tasarim/Yapim yontemi ile temin
edilen projelerde ise teklif asamasinda farklt organizasyonlarin sahip olduklar
teknolojik olanaklara uygun tasarim teklifleri vermeleri ¢esitliligi arttiracagindan
avantaj saglamakla birlikte tasarim trtninin hentiz erken asamada olusu is sahibi
acisindan stiresel ve parasal acidan risk olusturacaktir. Tasarim organizasyonu
acisindan duruma bakildiginda tstlenilen projede olusabilecek kalite problemleri
projede risk nedenleridir. Benzer projelerin yiiklenilmesi deneyimin artmast nedeniyle
riski azaltirken projedeki belirsizlikler risk faktorleridir. Is sahibinin beklentilerinin
geregince analiz  edilmemesi sonucu ortaya ¢tkan  problemler, tasarim
organizasyonundaki calisanlarin yetersizlikleri ya da islerini geregince yapmamalari,
sozlesme ve standartlara uygun olmayan tasarimlar, yapilabilir olmayan tasarimlar,
eksik ya da hatali tasarimlar tasarim ofisinde diizeltme veya tamamlama amach
yeniden c¢alismayr gerektireceginden zarara neden olacaktir. Bu nedenle ustlenilen
projelerde tasarim siirecinde karsilasilan problemlere iliskin enformasyonun bir veri
tabaninda tutulmast firma hafizasinin olusmasini saglayacaktir. Boylece tasarim
organizasyonu agisindan ustlenilen projelerde yapilan hatalarin yogunlastig1 noktalar
riskin en fazla oldugu noktalari ortaya koyacaktir. Bu yolla riskin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve riske karst 6nlem alinmast mumkiin olacaktir. Giinimuzde is sahibinin
riskin yitksek oldugu durumlarda tasarim hatalarina karst sigorta firmalarina sigorta
yaptirmast da mimkindir. Ancak tasarim organizasyonunun sigorta hizmeti

alabilmesi icin ge¢mis donemdeki performanst ve giivenilirligi 6nemlidir.
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Degisiklik Y dnetimi

Tasarim surecinin stirekli gelistirme veya diizeltme amach degisiklikler icermesi
tasarim strecinde tasarim dokiimanlari tizerinde degisiklik yapilmasina neden olur.
Maliyet yonetimi igerisinde de belirtildigi tizere tasarim siirecinde gerceklestirilen bu
degisiklikler tasarim siirecinin bir pargast olarak iletisim yonetimi ve entegrasyon
yonetimi kapsaminda ele alinir ve uygun enformasyon akist dizenlenmesini
gerektirir. Thale ve yapim asamalarinda gerceklestirilen degisiklikler —tasarim
dokiimanlarinin kesinlesip onaylanmasindan sonra ortaya ciktigindan ayrica ele
alinmay1 gerektirir. Kullanim asamasinda ortaya citkan degisiklikler ise diger tim
asamalardan farkl 6zellikler tasir. Bu asamalarda degisiklik yonetiminin iletisim
yonetimi ve entegrasyon yonetimi yaninda risk yonetimi ve musteri iliskileri yonetimi
ile birlikte distintlmesi gerekir. Yap: dretim strecinin gesitli asamalarinda ortaya
ctkan tasarim degisiklikleri ve nedenleri tgtnct boéluimde ayrintili olarak ele

alinacaktir.
Kalite Yonetinmi

Tasarimda kalite yonetimi, tasarim siirecine ve tasarim Uriinine yonelik kalite
yonetimi olarak birbirini tamamlayan iki bolimde ele alinabilir. Tasarim trtininde
hedeflenen kaliteye ulasilabilmesi tasarim siirecinde kalite yOnetiminin basartyla
uygulanmast ile saglanir. Yapr dretim sirecinde maliyet, stire ve kaliteyle ilgili
belirleyici kararlarin alindigt planlama ve tasarim siireci proje kalitesi agisindan en
kritik stire¢ olmasina ragmen genellikle ithmal edilmektedir. Maliyet, program ve
performans sorunlart genellikle bizi tasarim kalitesi ile ilgili sorunlara gotirmektedir
[3]. Tasarim stirecinde kalite yonetimi tasarim strecine iliskin kalite planlamasi, kalite

kontrol ve kalite gtivencesi alt stireclerini igerir.

Kalite planlama stirecinde proje kapsamu ile ilgili kalite kriterleri, kalite standartlari ve
yonetmelikler belitlenir, fayda/maliyet analizleri, benchmarking (farkli bir alandaki
uygulamay1 6rnek alma), akis diyagramlari olusturma gibi tekniklerle kalite yonetim
plant ve kontrol listeleri ortaya konur. Kalite planlama projenin maliyet, stre,
kaynaklara iliskin planlama islevleri ile paralel yurttilmelidir. Kalite kontrolii kalite
planinda belirlenen hedeflere ulasabilmek icin hazirlanan kalite proseditlerinin (kalite

kontrol sisteminin) uygulanmasi faaliyetidir. Kalite planina uygun olarak ytrutilmesi
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planlanan islerle, kalite kontrol araglari ile 6l¢tilen performanslar arasindaki farklarin
karsilastirlmast sonucunda kalite gelistirme amaciyla alinacak 6nlemler ve yapilmast
gerekli degisiklikler uygulamaya konur. Kalite kontrolii triiniin ve siirecin kalite
standartlarina uygun olup olmadigini géstermek ve basarisiz olunan konulardaki
nedenleri ortadan kaldirmak i¢in yollar ortaya koyar. Kalite kontrol islevi igin
muayene, kontrol grafikleri, istatistik yontemler ve akis diyagramlart gibi teknikler
kullanilir ve kalite kontroli sonucunda uygun bulunmayan isler dizeltilir. Kalite
kontroli surece iliskin duzeltici ve Onleyici faaliyetleri de igerir. Kalite glivencesi
projenin belirlenen kalite standartlarina uygun olarak tamamlanmasi icin giivence

veren, kalite sisteminin i¢cinde uygulanan tim planlanmus ve sistematik islerdir [21].

Kanoglu [20], kaliteli projeyi uygulama sonunda teknik sartnamesindeki esaslart
yerine getirebilmis proje olarak tanimlanmaktadir. Kalite yonetiminin ise uygulama
streci boyunca hedeflenen kaliteye ulasabilmek amact ile proje yoOneticisinin
uygulamasi gereken yontemleri ve esaslari belirledigi, bu baglamda sartnamelerin

‘kalite y6netimi igin asal rehber dokiimanlar1 oldugu belirtilmektedir.
Organizasyon Y onetinii

Tasarim organizasyonunda projeyle ilgili faaliyetlerde gorev alan c¢alisanlarin nasil bir
yapilanma icinde gorev yapacaklarinin belirlenmesi proje dizeyinde organizasyon
yonetimi kapsaminda gerceklestirilir. Tasarim organizasyonu stratejik planina uygun
olarak organizasyonel yapilanmasinda farkli modeller uygulayabilir. Organizasyon
icinde her bir projenin tek bir yuriiticiniin altinda ayrt bir takimin sorumluluguna
verilerek bastan sona ayni takim tarafindan yiritildigi geleneksel model, projenin
asamalarina gore o asamaya en uygun takima aktarildigt ve olusturulan yeni takim
tarafindan yuritildigh kaydirma modeli, projenin alt sistemlere ayrilarak her bir alt
sistemin o konuda uzmanlagsmis takimlar tarafindan yuritildigi tam hizmet modeli

tasarim organizasyonlarinda uygulanan yapilanma modelleridir [30].

Proje kapsaminda vyerine getirilmesi gerekli islerin kiicik i3 parcalarina
ayristirtlmasinin ardindan her bir is parcasint kimin ya da hangi takimin Gstlenecegine
karar verilerek isler dagitilir. Calisma takiminda elemanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklari, ¢alisanlar arasindaki iligkiler tanimlanir ve raporlama sistemlerini de

kapsayan prosedrler olusturulur. Rachman ve dig. [28], organizasyonel yapilanmanin
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calisanlarin organizasyonun neresinde gorev aldiklarini anlamalart ve calisanlarr sirket
hedeflerini yerine getirmek i¢in birlikte c¢alisgmaya yoneltmesi acisindan 6nemli

oldugunu belirtmektedir.

1.9.3. Tasarim Organizasyonunda Temel Islevlerden Biri Olarak Kalite

Yénetimi Iglevinin Boyutlar1 ve Diizeyleri

Tasarim organizasyonunda kalite yonetimi islevi kurumsal diizeyde kalite yonetimi ve
proje diizeyinde kalite yonetimi olmak tzere iki diizeyde incelenebilir. Bu bélimde
tasarim organizasyonunda kalite yonetimi Uriin kalitesi ve siire¢ kalitesi olmak tizere
iki boyutta ve kurumsal diizey ve proje diizeyi olmak tzere iki diizeyde ele

alinacaktir.

1.9.3.1. Tasarim Organizasyonunda Kalite Yonetiminin Boyutlart: Uriin Kalitesi ve
Surec Kalitesi

Yapi kalitesi yap1 tretim stireci sonunda elde edilen ¢iktt olan trtintin kalitesi olarak
degerlendirilir. Ancak burada turiin olarak s6zi edilen yapinin kalitesi, girdilerin
kisitlar altinda dontsiminden ibaret olan yapt tiretim siirecinin bir sonucudur. Yap1
Uretim siurecini sistem yaklagimina uygun olarak Sekil 0.4de gorildugi gibi

gorsellestirmek olanaklidir.

KISITLAR

|

GIRDILER YAPIORETIMI | | cikTi (vAPI)

\ 4

Sekil 0.4:  Yapi Uretim Siireci

Burada girdiler projeye ayrilan kaynaklar, cevresel veriler, arazi verileri ve kullanict
beklentileri v.b.’den olusur. Kaynaklar girisimci yada is sahibi tarafindan projeye
yatirllan para, yapt Uretim surecinin tim evrelerinde rol alan organizasyonlarin
bunyesinde bulunan ve projede gérev alan insan kaynaklari, projede kullanilan
makine, ekipman ve malzemelerden olusur. Kisitlar ise hukuksal kisitlamalar, kaynak
kisitlamalari (organizasyonel, parasal, teknolojik) ve stiresel kisitlamalardan olusur.
Ancak yapt tretim streci yapimin tamamlanmast ile sona ermez. Kullanim stireci

boyunca da yapida kullanima bagli degisiklikler yapilabilir. Bu nedenle yap: tretim
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stireci girisim asamasindan baslayarak tasarim, yapim ve kullanim asamalarini da igine
alacak sekilde buttinctl bir yaklasimla ele alinir. Bu calismada tasarim kalitesi ve
tasarim-yapim asamalart arasindaki iliskiler ele alindigt icin kullanim asamast semada

yer almamaktadir.

Yap: iretim siireci sonucunda elde edilen yapinin kalitesinde stirecin girdilerinin
kalitesi ve siire¢ kalitesi belirleyicidir. Yap1 tretim siireci birbiri ardi sira gelen alt
streclerden olustugundan yukaridaki semayt bu alt siireglerin her biri icin ayrt ayri
olusturmak olasidir. Bu durumda her bir alt strecin ciktist bir sonraki alt siirecin
girdisi olacaktir. Girisim agamasinin  ¢tktilart  planlama/tasarim  asamasinin,
planlama/tasarim asamasinin ¢iktilart (tasarim dokumanlarr) ise teklif ve yapim
asamalarinin girdilerini olusturacaktir. Tasarim asamasinda kalite yonetimi birbirini
tamamlayan iki boyutta, tasarim iriiniine yonelik kalite yonetimi ve tasarim
urininin gelistirildigi stirecte kalite yonetimi olmak tzere iki bdélimde ele

alinacaktir.

Uriin Kalitesi ve Yinetimi

Tasarim asamasinin trind (¢tktilart) tasarim dokimanlari, teknik sartname, metraj ve
kesif dokiimanlarindan olusur. Tasarimda Urtin kalitesi agisindan kalite yonetimi
tasarim dokiimanlart ile sartnamelerdeki dogruluk ve aralarindaki uygunlugun
saglanmasi, fonksiyonel, estetik, siiresel, maliyet ve kalite acilarindan mdusteri
beklentilerinin karsilanmasi, dogru detaylandirma ve uygun malzeme seg¢imi ile
ongorilen sire icinde yapinin istenen performanst saglamasi, yapilabilirlik, cevreye
uygunluk, geri donisimli ve gevreye zarar vermeyen malzemelerin kullanimi, enerji
sakinimi agilarindan etkin ¢6zim sartlarinin saglanmasini hedefler. Tasarimda trin
kalitesine iliskin olarak ortaya konan hedeflere ulasabilmek icin kalite kriterleri ortaya
konur, kalite planinda yapimasi gerekenler belirtilir ve bu plana uygun olarak

tasarimin gerceklesip gerceklesmedigine iliskin degerlendirmeler yapilir.

Siire¢ Kalitesi ve Y onetini

Atkinson [17], tasarim, yapim ve kulanim strecinde kaliteyi tanimlarken tasarim
strecinde kalitenin; girisim asamasinda elde edilen bilginin giivenilirligi, tasarima ve
iriin se¢imine temel olusturan enformasyonun giivenilirligi, tasarim ¢6ziiminin ve

sartnamelerin  glvenilirligi, metrajlar, iscilik, maliyet ve ¢esitli olasiliklarin
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tahminindeki giivenilirlik, enerji tiiketimindeki ekonomi gibi somut maliyet/fayda
hesaplarindaki guvenilirlik ve tasarimcinin  proje maliyet tahmininde yaptgt
degerlendirmelerdeki ve musteri beklentilerini  karsilamadaki deneyiminden

kaynaklandigini belirtmektedir.

Tasarim organizasyonunda tasarim urintne (tasarim dokiimanlarr) yonelik kalite
hedeflerinin saglanmast amaciyla kalite plant yapilir. Kalite planinda stirecte yerine
getirilmesi gerekli aktiviteler, aktivitelerin hangi kaynaklarla, kimler tarafindan ve
hangi siirede gergeklestirilecegi belirlenir. Kalite plant degisiklikler ve hatalara yonelik

olarak da diizeltici/6nleyici tedbitleri icerir.

Tasarim surecinde kalite yonetimi agisindan en 6nemli faaliyet tasarim siirecindeki
prosediirlerin tanimlanmast ve isleyisin tanimlanan proseditlere uygun yiiriimesinin
saglanmasidir. Proje diizeyindeki organizasyonel yapilanmaya baglt olarak tasarim
organizasyonunun rolii ve projede rol alan diger organizasyonlarla iligkileri farklilik
gosterebilir. Tasarim organizasyonunun orgiitsel yapilanmasina ve isleyisine uygun
olarak gelistirilen prosediirler proje teslim yontemine bagl olarak diizenlenir.
Tasarim  strecindeki prosediirler organizasyonda ice donik olarak tasarimin
gelistirilmesi ve kontroliini kapsarken disa doniik olarak da (diger organizasyonlarla
iliskilerde) diger tasarimcilarla enformasyon aligverisinin nasi yiriiyecegi, degisiklik
taleplerinin yonetimi ve onaylarin alinmasina iliskin prosediirleri kapsar. Tasarim
stirecinin enformasyon yogun bir siire¢ olmasi ve enformasyon kayiplarinin tasarim
strecinde ve tasarim uriniinde kalite problemlerinin baslica nedeni olmasi kalite
yonetim plant ve prosedirlerde enformasyon yonetimine iliskin diizenlemeleri
onemli bir konu haline getirir. Tasarim siirecinde kalite yonetimi gercevesinde yapilan

dizenlemeler streg kalitesini kontrol altina alir.

Tasarim organizasyonu, Ustlendigi projede belirli standartlarda tretim yapacagina
iliskin musteriye kalite giivencesi verebilmek icin kendi kalite yonetim sistemini
gelistirebilecegi gibi ulusal ya da uluslararast kabul gérmts bir kalite giivence
sistemini kendi biinyelerine adapte ederek verilen hizmetin kalitesine iliskin gtivence
saglayabilmektedir. 2005 yili itibariyle Tirkiye’de KALDER’e (Kalite Dernegi) kayith
iki adet mimari bironun uluslararast kabul géren ISO 9000 serisi Kalite Yonetim

Sistemi belgesi sahibi oldugu gérilmektedir [31]. Bunun disinda bazt burolarin ISO
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9000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi sahibi oldugu ancak KALDER tyesi olmadigy,
bazi buytk biirolarin ise kendi gelistirdikleri ve kalite yonetimine de hizmet eden
prosedirleri uyguladiklari bilinmektedir. ISO 9000 serisi Kalite Yonetim Sistemi
standartlart stire¢ yonetimine iliskin prosediirleri tanimladigindan tasarim strecinde
kalite kontrolini saglamak ve misteriye kalite glivencesi vermek acisindan ulusal ya
da uluslararasi pazarda tasarim ofisinin rekabet edebilmesine destek olurken tasarim

strecinde kalitenin yiikseltilmesi tasarim trtintinde de kaliteyi getirecektir.

Tasarim strecinin yapt uUretim siirecini olusturan halkalar icinde sonraki sureclerle
baglantisinin  kopartlmamasi, yapim ve kullanim siireclerinden tasarim siirecine
enformasyonun geri bildiriminin saglanmasi, tasarim organizasyonunun proje

diizeyinde ve kurumsal diizeyde kalite yonetimi acisindan olumlu sonuglar verecektir.

1.9.3.2. Tasarim Organizasyonunda Kalite Y6netiminin Dizeyleri: Kurumsal Diizey
ve Proje Diizeyi

Tasarim organizasyonunda kalite yonetimi kapsaminda gerceklestirilen islevler

kurumsal diizey ve proje diizeyinde ele alinabilir. Stratejik dizeyde kalite yonetimi

acisindan izlenen politika ve verilen kararlar kurumsal dizeyde kalite yonetimi

calismalarint olustururken, taktik ve operasyonel diizeyde kalite yonetimi agisindan

gerceklestirilen isler proje diizeyinde kalite yonetimi ¢alismalarint olusturur.

Kurumsal/ Stratejik Diizeyde Kalite Y onetimi

Kurumsal dizeyde kalite yonetiminin ilk adimint stratejik dizeyde firmanin kalite
politikasina iligkin kararlara uygun olarak kalite planinin hazirlanmasi olusturur.
Kalite planinda firmanin kalite standartlar1 ve yapilan islerin bu standartlara uygun
gerceklestirilmesini  saglayacak  kalite  politikalart  tanimlanir.  ISO 9000
terminolojisinde kalite plani kalite yonetimini uygulamak icin gerekli organizasyonel
yapi, sorumluluklar, proseditler, stirecler ve kaynaklar olarak tanimlanmaktadir [21].
Kalite planinda kurumsal diizeyde tasarim organizasyonunu olusturan insan
kaynaklari, malzeme ve ekipman, mekan ve finans unsurlarina iligkin kriterler

tanimlanir.

Kalite yonetiminin ikinci adimini kalite giivencesi olusturur. Kalite glivencesi tirtiin ve
hizmetlerin kalite icin belitlenen hizmetleri karsilamasi amact ile yeterli giveni

saglamasi icin gereken planli ve sistematik faaliyetlerin bitinudiar [20]. Kalite
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giivencesi kapsaminda s6z konusu organizasyonun yonetimi i¢in igsel kalite
glivencesi ve gerek miisteri gerekse disaridaki diger taraflar icin dissal kalite glivencesi
saglanir [21]. Kurumsal diizeyde kalite gtvencesi kapsaminda gerceklestirilecek

faaliyetler agirhiklt olarak icsel kalite giivencesi saglayan faaliyetlerdir.

Kalite yonetiminde tictincti adim kalite kontrolidir. Kalite kontroli, gerceklestirilen
islerin kalite planinda tanimlanan standartlara uygun olup olmadigini ortaya koyan ve
standartlarin  kargilanmadigr durumlarda bunun nedenlerini ortadan kaldirmay:
amagclayan faaliyetlerdir. Kalite kontrol islevi icin gerceklesen duruma iliskin veriler
ve bunlarin planlanandan farkini analiz etmede kullanilabilecek enformasyonun

toplanmast gereklidir.

Kurumsal/Stratejik diizeyde kalite yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi, 66 (Six
Sigma) gibi farklt yaklasimlar gliniimiizde uygulanmaktadir. Kalite yonetiminde
siklikla uygulanan Toplam Kalite Yonetimi yaklagimina gore calisanlarin egitimi ve
katilimi bagarinin énkosuludur ve organizasyonun tamaminda uygulanacak bir kalite
yonetim sistemi benimsenir. 68 (Six Sigma) yaklasimi ise kalite standartlart yiksek,
biyik c¢apli organizasyonlarda kalite bozukluklarina ne derece tahammilin
oldugunun tespit edilmesi ve kalite problemleri ile karsilasilan bosluklarla ilgili

problem giderici ¢alismalarin yapilmasi prensibine dayanmaktadir [32].

Tasarim organizasyonunda kurumsal diizeyde kalite yonetimi kapsaminda insan
kaynaklart yonetimi, temin yonetimi, maliyet yonetimi, iletisim yonetimi konularinda
kalite yonetim planinin olusturulmasi, prosedurlerin ortaya konmast ve kalite

kontroliin saglanmasi gerekir.

Proje Diizeyi/ Operasyonel Diizeyde Kalite Y inetimi

Tasarim siirecinde kalite yonetimi tasarim strecine iligkin kalite planlama, kalite

kontrol ve kalite glivencesi alt stireclerini igerir.

Proje diizeyinde kalite planlama siirecinde proje kapsamu ile ilgili kalite kriterleri,
kalite standartlart ve yonetmelikler belitlenir, fayda/maliyet analizleri, benchmarking
(farklt bir alandaki uygulamayi 6rnek alma), akis diyagramlart olusturma gibi
tekniklerle kalite yonetim plant ve kontrol listeleri ortaya konur. Kalite planlama

projenin diger konulardaki planlama iglevleri ile paralel yiritilmelidir. Kalite
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glivencesi projenin belirlenen kalite standartlarina uygun olarak tamamlanmast igin
giivence veren, kalite sisteminin i¢inde uygulanan tim planlanmis ve sistematik
islerdir. Kalite planina uygun olarak yiritilmesi planlanan islerle kalite kontrol
araclart ile OSlgilen performanslar arasindaki farklarin karsilastirilmast sonucunda
kalite gelistirme amactyla alinacak Onlemler ve yapimast gerekli degisiklikler
uygulamaya konur. Kalite kontrol belirli proje sonuglarinin kalite standartlarina
uygun olup olmadigini géstermek ve basarisiz olunan konulardaki nedenleri ortadan
kaldirmak icin yollar ortaya koyar. Proje siiresince uygulanir. Kalite kontrol islevi i¢in
muayene, kontrol grafikleri, istatistik yontemler ve akis diyagramlart gibi teknikler
kullanilir. Kalite kontrolii sonucunda uygun bulunmayan isler duzeltilir. Kalite

kontrol stirece iliskin diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri de igerir [21].

Proje duizeyinde kalite yonetimi projeye iliskin kalite politikast, kalite hedef ve
sorumluluklarini saptayan tim genel yonetim fonksiyonlart ve bir kalite sistemi
icerisinde; kalite planlamasi, kalite kontrol, kalite giivencesi ve kalite gelisimini
kapsamaktadir. Kaliteli proje, uygulama sonunda teknik sartnamesindeki esaslart

yerine getirebilmis proje olarak tanimlanmaktadir.

1.10. Proje Yonetimi Agisindan Tasarim Kalitesini Etkileyen Faktorler

Tasarimda kalite, Stasiowski ve dig. [33] tarafindan estetik, hukuksal ve fonksiyonel
acidan tg¢ alt baslkta ele alinmistir. Estetik acidan kalite kisisel tercihlere bagl
oldugundan degerlendirilmesi zordur. Hukuksal acidan kalite mesleki sorumluluk,
thmal, hatalar ve unutulanlar, direk veya dolayll zararlar ve garantilere baglh olarak
degerlendirilebilir. Fonksiyonel agidan kalite yapilabilirlik, kullanim ve bakim
kolaylig1, etkin enerji kullanimi, ¢izimlerin anlagilabilir olmasi, sartname ve ¢izimler

arasindaki uyum kriterlerine bagl olarak degerlendirilebilir.

Bubshait ve dig. [4] tasarim organizasyonlarinda kaliteyi onbes ana baslhk ve bu ana
basliklarin altinda yetmis alt baslikta incelemislerdir. Ana basliklar soyle siralanabilir:
Organizasyonun kalite politikasi, tasarimciarin  niteligi, calisanlarin egitimi ve
yetistirilmesi, tasarim planlama, tasarim girdileri, tasarim siireci, arayiz kontroli
(organizasyonlar arasi prosediirlerin isleyisi, enformasyon akist), tasarimin gézden
gecirilmesi, tasarim degisiklikleri, alt yiiklenicilerin kontrol, dokiman kontrold,

tasarimda tamir ve bakim kolayliginin 6ngorilmis olmasi, tasarimda bilgisayar
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kullanimi, misteri ve kullanict ile iligkiler, proje sonunda kalite ve performans
degerlendirmesi. Bu bagliklardan tasarimcilarin nitelikleri, tasarimin tamir ve bakim
kolaylig1 ve tasarimda bilgisayar kullanimi disindaki tim  bagliklar ISO 9000
standardinda da yer almaktadir [34].

Atkinson [17] ise yapida kaliteyi ii¢ grupta ele almustir. Bunlar: dissal 6zellikler
(arazinin ve g¢evrenin yapiya etkileri, yapinin ¢evreye etkileri), performans 6zellikleri
(yaptun etkin kullanimi ve kullanicilar igin akiler kosullar sunmasi ile ilgili igeriye
dontk baslica saglik, giivenlik, kullanim gibi konular), estetik ve konfor (hem igerde

hem de disarida goriiniis, konfor gibi ihtiyaclarin tstiindeki performans beklentiler).

Tan ve dig. [3], tasarim kalitesinin yap1 kalitesi tizerindeki 6nemini vurgulamis ve
tasarimda kalitenin degerlendirilebilmesi igin kalite kriterlerini ve kaliteyi etkileyen
faktorleri saptamak amaciyla bir arastirma yapmuglardir. Arastirma sonucunda asagida
gorilen Tablo 0.2 ortaya konmustur. Bu tabloda kalite, sistem kalitesi olarak ele
alinmis ve girdilerin kalitesi, tasarim stireci kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve tasarimi kullanan
diger alt sistemler olmak tizere dort bélimde ele alinmistir. Daha sonra sirastyla her

bir kalite alt sisteminin kriterleri ve etkileyen faktorler ortaya konmustur.

Bu tabloda girdilerin kalitesini etkileyen faktorlerin  agirlikli  olarak tasarim
organizasyonunda goérev alanlarin  nitelikleri, musteri beklentilerinin  dogru
belirlenmesi, tasarim organizasyonunun misteri beklentilerindeki degisikliklere cevap

verebilme yetenegi, hukuki kural ve standartlara uygunluk oldugu gérilmektedir.

Tasarim stireci kalitesini etkileyen faktorler tasarim siirecinde kalite kontrol programi
ve kalite glivence programinin dogru ve eksiksiz uygulanmasi, siiresel ve parasal
takvime ve bitceye uygunluk, takvime uygunlugun izlenebilmesi i¢in uygun
enformasyon sisteminin kullanilmasi ve tasarim degisikliklerinin sayist olarak
belirlenmistir. Cikti kalitesini etkileyen faktorler tasarim Urtinintin kapsama
uygunlugu, enformasyonun tam ve anlasilabilir olarak ortaya konmasit olarak ortaya
konmustur. Diger alt sistemlerle ilgili olarak yapilabilitlik acisindan kaliteyi etkileyen
faktorlerin malzeme ve ekipmanin zamaninda temini, disiplinler arast koordinasyon
ve olast degisikliklerin g6z Ontine alinmast oldugu belirtilmistir. Bu fakt6rlerin

agithiklt olarak organizasyonun yapist, enformasyon temini/Uretilmesi/dagitiimast,
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kalite program1/gtvencesi/kontroli ve tasarim degisiklikleri konularinda yogunlastig:

gorilmektedir.
Sistem
Odak Boyutu
i »
Kafitesi
Tasanm
sz
kalitesi
— Tasanm
e
kaltesi
— Gkt
~ Digeralt
sistemier

Tablo 0.2:  Kalite Sistemi ve Etkileyen Faktorler [3]
Kalite Birincil Etkileyen Ikincil Etkileyen
Kriteri Faktbrier Faktorler
¢ Proje takimini motive etme ve liderik etme ystenadi
— Proje yoneticilerinin yetenadi '—‘Ellen;mkxma etme ve Qrasyon y i
- Uzman mthendisin tecribesi
_;kq;mm)‘ vehe: . Takim galigmasmna yatkinlik
WM—“—Tmlumyelm Iien;mhmva,koomﬂ'\eeunevemsgasyonyew\egn
nitelikii isglcl — Destek personelin yetenegi
T Kanun, __ Igsahibinin kuraliara ve
yonetmelik standartiara uyma istedi
ve siandartiara — 1 Dogru ve gincel sirimierin kuilandmas:
uyguniuk — ligili kural ve standartlara uyguniuk
—1s inin beklentiterindeki dogruiuk
I sahibinin uzmanid: ve tecribesi
— Is sahibins —— Is sahibinin beklentierindeki Is sahibi ile iletigim ve koordinasyon
beldentilerine netiik ve uygunivk Is sahibi tarafindan verilen tasanm
uyguniuk eformasyonunun tam ve yeterdi oimasi
Is sahibinin digsal iletigim kanallanndaki uyguniuk
Is sahibinin beklentilerindeki deigikikler l lgsmﬂ)«mmm!@vemm
i uyum
T Tasanmsrecive | 1asanm el kitabi ve rehberierin eksiksiz olmasi
proseddrierine ~— |  Dedigikiikierin kontrol zoruniutugu
uyguniuk Kalita danatiayicisinin ystenadi
T Kalite kontrol programi ve kalite givence Kalite kontrol sisteminin ve kalits glvencs sis-
programimin etiililigi teminin eksiksiz olusu
Tasanm dedisiliklerinin
Programin tutariiligi
Program (s& ) < . Topiant formaty, rapor formati gibi izieme
beklentilerine Erogramn vo @eamesl v mekanizmalannin bulunmas: ve kullaniimas:
9 PMIS, Gannt, CPM, PERT vb.kontrol
araglannin kullandmas:
= Tasanm ¢aliganiannin devamiilidi ——-{: Caliganiann degigimi
Fonksiyonel yonetici desiedi
— Tasanm dedigikikiernnin sayisi
e Ma!:yatbeldenb— — lgin tanminin ve kapsaminin nethgi
lefing uyguUAlt —— paariet tahmininin ve balirienen bigenin
tutariilig
— Biige disi harcamalann tahsis mstodu
— Veri ve enformasyonun tamamianmig olusu
Gkt — Resim, katalog ve sinflandimalann nethi
—— Icerigin uyusmas:
eksiksizhigi t— Veri, analiz ve ydntemlerin uygunivgu
ve uyguniudu L Kolay anlasilir olma
r— Eki ve da ve tam oimasi
[— Farkh disip J
yon ve takim
Yapilabilirik 1 Tasanmun yapilsbiliriik agis:ndan denetimi
G o yontemieri ve Yapimcilar ve yapim yonetimi galiganian
b . yap arasindaki konsitasyon
malzemeleri kullanmak Tasanm¢ Janrun santiye deneyimieri

~—— Yapim yerindeki olas: degigikiklerin
gdz 6nne alinmast {Yap-myetii'mmedenleﬂdd
Cevresel verilerin ve kogullann tespiti

Tim bu calismalarin ortaya koydugu sonuglarin isiginda, bu calismada tasarim

kalitesini etkileyen faktorler; Tasarim organizasyonunda proje dizeyindeki Grgttsel

yapilanma, tasarim organizasyonunun ustlendigi proje ekibindeki roliinii ve iligkilerini

belirleyen proje teslim sistemi,

gerceklestirilmesinde  izlenecek

Ustlenilen projenin sézlesme tipi, projenin

sireg, tasarim surecinde gereksinim duyulan

enformasyonu saglayan yapt ve araglar (IS/IT) ve tasarim kalitesi Uzerinde etkili
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faktorlerden biri olan tasarim degisiklikleri olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada diger
calismalardan farkli olarak proje teslim yontemi, sozlesme tipi ve proje teslim
strecinin kaliteyi etkileyen faktorler arasinda yer almasinin nedeni, tasarim siirecinin
bitiinsel bir yaklasimla ele alinmis olmast ve tasarim organizasyonunun gorev aldig
ortamin tasarim organizasyonuna digsal etkilerinin g6z ardr edilmemesi gerektiginin

kabul edilmis olmasidir.

1.10.1. Tasarim Firmasinin Orgiitsel Yapisinin Tasarim Kalitesi Uzerindeki

Etkileri

Tasarim organizasyonunun kurulus yapisi, biyikligh ve verdigi hizmetin bicimi
proje yonetimini etkiler. Tek basina calisan tasarimcinin sahibi oldugu biirodan ¢ok
saylda calisanin yer aldigr sirket tipi tasarim organizasyonuna gittikce tstlenilen proje
sayisinda ve buyikliginde artig, projelerin kapsaminda ise karmasiklasma ve
cesitlenme goriliir. Organizasyonlar gesitli projelerde sézlesme danismanligy, grafik
sunum hazirlama, programlama gibi 6zel beceri isteyen konularda ya da tasarimla
ilgili belirli konularda uzman hizmet verebilecegi gibi ¢esitli uzmanlari biinyesinde
bulundurarak biitiinsel bir yaklasimla tasarim projelerini tstlenebilir ya da proje
bazinda cesitli uzmanlik konularinda proje bazinda disaridan hizmet alma ya da

ortaklik kurma yoluna gidebilir.

Tasarim organizasyonlarinda stratejik diizeyde verilen kararlara baglt olarak kurumsal
hedefler c¢ercevesinde Orglitsel yapilanmaya gidilir. Bu durum biro yonetim
modelinde oldugu gibi proje yonetim modelinde de farklilagsmalara neden olur. Proje
yonetim modeli, biiro yonetim modelinin bir uzantisidir. Ancak her projenin
kosullar1  farkliliklar icerdiginden, o proje icin gereken alt Orgltlenme
degisebilmektedir. Ornegin, projeye bir siire ara verilmesi, proje kapsaminin siire¢
icinde genisletilmesi, aynt anda bir bagka projenin 6ncelik almast gibi degisiklik
durumlart proje yonetim siirecinde esneklik gerektirir. Bu nedenle proje yonetim

stirecinin kisa vadede dinamik bir yapist vardir [30].

Akin ve dig. [35] tarafindan 1990-1992 yillari arasinda, Istanbul ve Amerika’da
secilen biirolarda yapilan arastirmalarin sonucunda Esin Altas tarafindan proje grubu

yaptlanma modelleri Geleneksel Model, Kaydirma (Go¢) Modeli, Tam Hizmet
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Modeli olarak ortaya konmustur [30]. Geleneksel proje yonetim modelinin
uygulandigr burolar kiictik ya da orta buyiiklikteki biirolardir ve bu biirolarda yapilan
projeler belirli bir tasarimer igin gelen ya da belirli bir mimari tarz istegiyle gelen
musteriye cevap verir. Proje yOnetim streci siki bir hiyerarsi icinde proje
yurttictisiinin denetiminde, proje takimi tarafindan yurttilar. Proje yurttictsiine
yardimct olan ve personeli koordine eden bir takim kaptani bulunmaktadir. Bu
modelde denetimin tek elde toplanmasi tasarim kalitesi tizerinde olumlu etki ederken
yuritictinin tim sorumlulugu tGstlenmesi kontrol glicligii getirir. Arastirmada ortaya
konan ikinci proje yonetim modeli 20-25 kisiyi asmayan burolarda uygulanan
Kaydirma Modeli’dir. Kaydirma Modeli'nde proje asamalarinin akist yoninde
dogrusal bir 6rgiitlenme s6z konusudur. Projenin farkli asamalari farkli takimlar
tarafindan yuratilir. Yeni bir proje agamasina gegilir gecilmez, yeni bir yapt ve
personel dagilimi giindeme gelir. Her asamada en deneyimli uzman personel de
takim yuratiiciliigind dstlenir. Proje takiminin baginda ortaklardan biri olan bir st
yonetici bulunmakta, miusteri ile iliskileri o baglatmakta ve gerektiginde ilgili
uzmanlart da devreye sokarak sirdirmektedir. Biiro proje yoneticilerinin
sorumlulugunda c¢alisanlarin  bir projeden digerine kaydirilmast esasina gore
kurulmustur. Bu dinamik yapilanma bicimi kuvvetli bir iletisim gereksinimini getirir.
Tletisimin saglanmast amactyla proje enformasyonu diizenli toplantilarla biirodaki
tim personele aktarilir ve elestiriler alinir. Biro calisanlarinin projeler tzerindeki
kontrolu ve islerin konusunda en deneyimli ¢alisanlarca yiritilmesi tasarim kalitesi
tizerinde olumlu etki yapar. Ucgiincii proje yénetim modeli olan Tam Hizmet Modeli,
Kaydirma Modeli’ndeki dogrusal organizasyon modelinin tersine, yanal organizasyon
modelidir. Bu yanal organizasyon bi¢imi matris tipi organizasyonlarin karistk matris
modelini andirmaktadir. Biroda projelerin farkli dallari tizerinde calisacak ayri
bélimler olusturulur. Bu bolimlerden bireyler bir proje etrafinda bir takim olusturur.
Bolimlerin tst diizey yoneticileri durumundaki yoneticiler proje tzerinde esit
sorumluluga sahiptir. Bu modelde tim proje isini yoneten bir yonetici vardir. Tam
Hizmet Modeli’'nde koordinasyon ve iletisim Onem kazanmakta, boélimlerin

birbirinden ayr1 ¢alismast entegrasyon problemlerine neden olmaktadir [306].
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1.10.2. Tasarim Organizasyonunun Proje Ekibindeki Rolii ve Iligkilerinin ve
Bunu Belirleyen Proje Teslim Sisteminin Tasarim Kalitesi Uzerindeki

Etkileri

Literatiirde, Proje Teslim Yaklasimlar ile ilgili ¢esitli modellere rastlanmaktadir.
Bunlarin basinda Mintzberg’in genel olarak tim organizasyonlar icin ortaya koymus
oldugu ve Bennett tarafindan yapim sektoriine adapte edilmis olan ve genel kabul
goren modeller gelmektedir. Bennett [37], yapim projelerine iligkin baslica t¢ farklt
proje organizasyonu tanimlamistir. Bunlar programlanmis organizasyonlar,
profesyonel organizasyonlar (altyiiklenicilik yaklasimi, genel yiklenici yaklagimi,
yapim yonetimi yaklasimi), ve problem ¢6ziicti organizasyonlardir. Walker [38] ise
geleneksel yap1, genel yiklenici ve proje yoneticisi seklinde bir siniflamays
kullanmistir. Burada Bennett tarafindan ortaya konan modellerden yola cikilarak,
uygulamada siklikla rastlanan modeller tizerinde durulacak ve bu modellerin tasarim

kalitesine etkileri analiz edilecektir. Organizasyonel yapilanmalarina goére Proje

Teslim/Temin Yaklagimlart asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

e Genel Yiklenici yaklagimi,
e Tasarim/Yapim yaklagimi,
e Tasarim/YOnetim yaklagimi,

e Yonetim yaklasimi.

Genel Yiiklenici Y aklaginmn

Organizasyonel yapilanmalarina gére Proje Teslim/Temin Yaklagimlarinin birinci
grubunu Geleneksel Sistem olarak da adlandirilan Genel Yiuklenici Yaklagimi
olusturur. Bu modelde is sahibi 6nce mimarla anlasma yapar, mimar tasarim ekibinin
basidir. Yapi tretim siireci acisindan geleneksel sistem gecerlidir ve kesin projeler,
teknik (descriptive) ve/veya referans sartnameleri ve kesif tamamlandiktan sonra
ihale agamasina geilir. Thale sonucunda is sahibi ve secilen genel yiiklenici arasinda
sozlesme yapilir. Genel Yiklenici ustlendigi projenin ¢esitli kisimlari icin alt
yuklenicilerle anlasabilir ancak hukuksal agidan timunt baska yutklenicilere
devredemez ve is sahibine karst kendisi sorumludur. Bu sistemde projenin kimin

tarafindan yonetildigi acik degildir.
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Bu yaklasim geleneksel stirec olarak tanimladigimiz, bir asamanin kendisinden 6nceki
asama tamamlandiktan sonra baslamast durumunda kullanilir. Geleneksel strec
tasarim slrecinin ve tasarim Urininin sartname ve kesifle birlikte ihale asamasindan
once tamamlanmasint gerektirmektedir. Tasartmin  ihale asamasindan  6nce
tamamlanmast yap: tretim siirecindeki belirsizliklerin en aza indirilmesi ve gerek
maliyet, gerek siire ve gerekse kalite konusunda planlama ve organizasyonun en st
diizeyde yapilabilmesine olanak saglar. Ayrica proje yonetiminin = kimin

sorumlulugunda olduguna iligkin belirsizlik koordinasyon ve kontrol problemlerine

neden olabilir. Bu problem sézlesmede acikliga kavusturularak ¢6ztimlenebilir.

Genel yiklenici yaklagtminda tasarim tamamlandiktan sonra ihale asamasina
gecilmesi tasarim Urintinin kalitesi acisindan olumlu sonug¢ vermekle birlikte
tasarim-yapim suregleri arasindaki kopukluk yapi kalitesinde problemlere neden
olabilmekte, stresel kisitlamalar nedeniyle de uygulanmasina her zaman olanak
bulunmamaktadir. ~ Yapim  asamasinda  uygulamanin  tasarima = uygun
gerceklestirilmesini saglamak icin tasarimcinin uygulama kontrolii sorumlulugu ve
yapimda ortaya ¢ikabilecek problemler olmast durumunda ise (uygulama igin baska
bir tasarimct ile anlasma yapilmadigt durumda) ¢6ziim tretme sorumlulugu ve
yukimliligi vardir. Ancak uygulamada zaman zaman ihale asamasindan sonra
tasarimct ile ilisigin kesildigi ve yapim asamasinda ortaya citkan problemlerin
tasarimctya iletilmeden yiiklenici ve is sahibi tarafindan yerinde ¢6ziim uretilmesi
yoluna gidildigi gorilmektedir. Bu durumda tasarimin orjinaline sadik kalinmadan ve
tasarimcinin onayt alinmadan yapilan degisiklikler tasarimin butinligiini bozmakta,
yapida kalite problemlerine neden olmaktadir. Tasarimct agisindan olaya bakildiginda
ise uygulamada ¢ikan problemlerden ve degisikliklerden haberdar edilmeyen
tasarimct degisikligin tasarim hatasindan kaynaklanmasi durumunda benzer hatalar
tekrarlamay1 sirdirebilecektir. Gliniimiizde uygulanan 4708 no.’lu, 29.06.2001 tarihli
Yapi Denetim Kanunu’nda tasarim ve yapim stregleri birbirinden ayrilarak yapim
asamasinda denetim Yap: Denetim Firma’larina birakilmakta ve bu kopukluk yasayla
da zorunlu hale getirilmektedir. Bu yolla tasarimcinin devre dist kalmasit hem yap1

kalitesi, hem de tasarim kalitesi agisindan problemleri arttirmaktadir.

52



Tasarim/ Y apim (Design/ Build) Y aklasinm:

Tasarim/Yapim yaklasiminin geleneksel sistemden baslica farki organizasyonel
acidan tasarim ve yapim sireglerinin aynt yiklenici tarafindan tstlenilmesi ve siireg
acisindan ihale asamasinin tasarim asamasindan Once gerceklestirilmesidir. Yapi
Uretim strecinde girisim asamasindan sonra gerceklesen ihale asamasinda gerekli
dokiimanlar sematik ¢izimler (kitle kararlart veya prensipler), mimari program ve
performans sartnameleridir. Bu durum ihale asamasinda tasarim trintintn bitmislik
diizeyi ve ihalede yapilacak degerlendirmelerde geleneksel yonteme gore farklilik
getirmekte, karsilastirma ve degerlendirme yapmak giiclesmektedir. Buna karsilik,
teklif veren firmalarin kendi teknolojilerine uygun gelistirdikleri tasarim teklifleri
yaratict ve yenilikci tasarim alternatiflerinin ortaya ¢itkmasina firsat vermektedir. Bu
yontem genellikle standart yap1 projelerinde, uzman yiiklenicilere gereksinim duyulan
projelerde ve sirenin kisith oldugu projelerde tasarim tamamlanmadan yapim
asamasina gecilmesi gereken durumlarda (hizlandirdmis streg) uygulanmaktadir.
Tasarim triind tamamlanmadan yapim asamasina gegilmesi belirsizligi arttirict bir
faktordiir ve yapim asamasinda tasarim degisikligi taleplerine neden olur. Tasarim
degisikligi taleplerinin farkli nedenleri olabilir. Ancak degisiklik taleplerinin
degerlendirilmesi  ve ilgili tasarimcilara iletilmesi, tasarim Urtnleri arasinda
uygunlugun saglanmast ve onaylanmus degisikliklerin ilgili yapim yiiklenicilerine
iletilmesi 6nemlidir. Tasarim Griiniindeki belirsizlik ve degisiklikler musteri agisindan

maliyet riskini arttirmakta, kontrol zorlasmaktadir.

Tasarim/Yapim yaklasiminda tasarim ve yapim islevlerinin ayni organizasyon
tarafindan  ustlenilmesi (tek bir organizasyon icinde tasartm ve yapim
organizasyonlart bulunabilecegi gibi ayri tasarim ve yapim organizasyonlart
konsorsiyum seklinde bir yapilanma ile ortak c¢alisma yoluna da gidebilir) uygun
enformasyon sistemiyle desteklendiginde, tasarim ve yapim arasindaki iletisim ve
koordinasyonun saglanmast stire¢ kalitesinin ytikseltilmesi agisindan olumlu sonug
verirken, triin kalitesi acgisindan etkileri kosullara gore degiskenlik gosterebilir.
Etkinin olumlu olmasi yiiklenicinin iyi niyeti ve etik degerlere olan bagliligt yaninda is
sahibi veya is sahibi adina profesyonel bir kontrolin/kontrol grubunun misterinin
haklarini korumak amaciyla siire¢ boyunca 6zellikle tasarim triininin kontroli ve

degerlendirmesini yapmastyla miimkindir. Tasarim ve yapimin ayni organizasyon
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tarafindan gerceklestirilmesi tasarimciyr rasyonel ve yapilabilir tasarim projelerinin
gelistirilmesine yoneltir. Bu etki tasarimda yaraticiligr engellemedigi ve kaliteyi
distirmedigi stirece proje maliyeti ve siresinin asagt c¢ekilmesine olanak saglar.
Tasarim/Yapim yaklasiminda tasarimcinin etik agidan musterinin haklarini korumak
ve miigteri tarafinda olmak zorunda oldugu gercegini unutmamast ve bu bilingle

calismasi 6nemlidir. Bu kosullarda tasarim kalitesinin yiikseltilmesi mimkundur [39].

Ancak Tasarim/Yapim yaklasiminda yapim firmasinin olanaklari, tercihleri ve
ctkarlart tasarimda belirleyici ve kisitlayict olur ve tasarimct is sahibinin avantaji ve
mesleki sorumluluk agiarindan uygun ve gelismis ¢Oztimler yerine yapim
organizasyonunun avantajini 6n planda tutan kararlar alirsa hem etik agidan mesleki
sorumlulugunu yerine getirmemis olur hem de tasarim urtini acisindan kalite
dustuklugt gerceklesir. Bu durum, sézlesme tiriine gore, maliyet+kar ve birim fiyat
yontemiyle yapian sozlesmelerde yapim firmasinin ¢ikarlart agisindan  karliligy
arttirmak i¢in gereksiz ya da pahali imalatlarin ortaya cikarildigi tasarim kararlarinin
verilmesi ile ya da toplam fiyat tzerinden yapilan sézlesmelerde kaliteyi arttirict
coztimler yerine eldeki olanaklara bagli ucuz ancak yetersiz ¢oziimlere gidilmesiyle
olugabilir. Bu sonuclar genelde tespiti ve Ol¢tlebilirligi zor kalite problemleridir ve

ancak tecriibeli kontrol mekanizmast tarafindan ortaya cikarilabilir ve engellenebilir.

Anahtar Teslimi sOzlesmeler de Tasarim/Yapim yaklagiminin genisletilmis bir
versiyonudur. Bu yontemde yiiklenicinin sorumlulugu girisim asamasindan
baslayarak yapim asamasinin sonuna dek siirer, hatta bazi durumlarda pazarlama ve
kullanim asamasinda da hizmet, teknik destek olarak strdurilebilir. Bu yontemde de
tasarim, yapim ve proje yonetimi hizmetleri bir biitin olarak yukleniciye devredilir.
Tasarim/Yapim yaklasiminin avantaj ve dezavantajlart bu yontem igin de gegerlidir.
Anahtar Teslimi yaklasiminda karsilasilan bir diger model de girisimci, tasarimeci,
yuklenici ve pazarlamanin ayni organizasyon tarafindan yurttilmesidir. Bu durumda
yapt uretim slrecindeki parcalanmis yapt ortadan kalkar ancak firma cikarlar
projenin olusturulmasinda ve kalitenin beliflenmesinde 6n planda olacaktr. Bu
modelde yap: tiretim siireci farklilik géstermektedir. Girisimei firma projeyi tireterek
satacagindan yapi uretim siirecinin baslangicini olusturan proje temini asamasi 5Oz
konusu olmamakta, pazarlama asamasinda trin misteriye sunulmaktadir. Yap: bu

yaklasimda dayanikli titketim mali gibi bir paket halinde tretilip satisa sunulan mal
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durumundadir. Satis asamasinda kimi zaman musteriye sunulan secenekler arasindan
musterinin tercih yapma olanagi da bu gercegi degistirmemekte, yap-sat modeline
ornek olusturmaktadir. Bu yaklasim, bu ¢alisma kapsaminda ele alinan yapi tiretim
streci sonunda elde edilen yap1 Grtininden, is sahibi/tasarimei/yiklenici iligkileri ve
yaptlanmasindan farkli 6zellikler géstermekte ve problemin arka planini olusturan
yap1 tretim stirecindeki par¢alanmislik gorilmemektedir. Bu yaklasima uygun olarak
proje istlenen bir firmayla yapilan goriismede de tasarim ve yapimin genel olarak
ayni ekipler tarafindan yuritildigiinde organizasyonel boyutta entegrasyonun ve
enformasyon geri beslemesinin saglandigi, ozellikle yapilarin kullanim asamasinda
kullanicidan  gelen sikayetler, teknik destek talebi gibi nedenlerle toplanan
enformasyonun sonraki projeleri gelistirmede veri olarak kullanildigs bilgisi alinmustir
[40]. Bu bilgi tezin giris kisminda belirtilen tasarim kalitesinin yiikseltilmesinde yapim
ve kullanim asamalarindan tasarim organizasyonuna enformasyon geri beslemesine
duyulan  ihtiyacin, uygulamada  girisim-tasarim-yapim-kullanim  asamalarinda
butiinlesik hizmet veren bir organizasyon tarafindan uygulanmakta oldugunu

vurgulamak adina 6nemli bulunmustur.
Tasarim/ Y onetim Y aklasimz

Tasarim ve proje yonetimi hizmetinin tasarim organizasyonu tarafindan yurtatildigu
bu modelde yapim sireci is sahibi tarafindan belirlenen ve sézlesme yapilan
yukleniciler tarafindan yuritilir. Bennett [37] bu yontemi Alt Yiklenicilik Yaklagimi
(Separate Trades Approach) olarak adlandirmustir. Organizasyon, uygulama, kontrol
ve koordinasyon islevleri tasarim organizasyonunun sorumlulugundadir. Bu yaklasim,
tasarim organizasyonunun sorumlulugunu ve yetkisini arttrdigindan, uygun
enformasyon sistemi destegi ile tasarim surecindeki koordinasyon ve tasarim
uriinlerinin entegrasyonunun saglanmast tasarim kalitesinin yukseltilmesi agisindan
buyik avantaj saglar. Yonetim islevinin de tasarimct tarafindan yerine getirilmesi
tasarim-yapim butinlesmesine ve yapim asamasindan geri beslemelere olanak saglar.
Tasarim organizasyonunun yapim sirecinde de yer almast nedeniyle bu model
hizlandirilmus stirecle gergeklestirilen projelerde kullanilabilir. Tasarima 6zel 6nem
verildigi durumlarda tercih edilen bir yontemdir. Maliyet ve siire sinirlamasinin daha

az oldugu, is sahibinin tasarim organizasyonuna given duydugu durumlarda 6nemli
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bir yetki devri ile gerceklestirilir. Sire, maliyet, tasarim ve yapimda denetim

onemlidir.
Yonetim Y aklasimi

Yoénetim yaklasiminda, is sahibinin maliyet, stre ve kalite beklentisinin yerine

getirilebilmesi amaciyla proje yonetiminden sorumlu bir uzman siirece katilir.

Misterinin yapim strecinde degisiklik yapma olasiliginin yiiksek oldugu, siirenin
oncelikli oldugu durumlarda tercih edilir. Yonetim yaklagiminin kendi i¢inde iki ayri

alt grubu vardir.

Yonetim Yaklagiminin birinci alt grubu Yonetici Yiklenici yaklasimidir. Yonetici
yuklenici diger ytklenicilerle s6zlesmeleri kendisi yapar bu nedenle is sahibine ve

yuklenicilere karst sorumlulugu ve riski Gstlenmis olur.

Yonetim Yaklasimmnin ikinci alt grubu olan Yapim Yoneticisi yaklasiminda ise
yiikleniciler dogrudan is sahibi ile sézlesme yaparlar. Ancak is sahibi yapr tretim
strecini koordine etmek, iletisimi ve kontroli saglamak amaciyla uzman bir
kisi/ekiple yapim yoneticisi olarak anlasma yapar. Bu kisi/ekip, fizibilite asamasindan
baslayarak planlama-tasarim ve yapim asamalarinda proje siresini ve maliyetini

minimize etmeyi, kaliteyi arttirmayt hedefler.

Yonetim Yaklasimi genellikle buytk bitceli ve uzmanlk gerektiren kapsamlt
projelerde kullanilan bir yontemdir. Tasarim ve yapim faaliyetleri ayri ayri
organizasyonlar tarafindan Ustlenilir ancak organizasyonel acidan parcalanmis yapinin
ortaya ¢ikarabilecegi problemler proje yoneticisi kisi/ekip tarafindan gerceklestirilen
iletisim yonetimi ve uygun enformasyon sistemi destegi ile koordinasyon ve
entegrasyon saglanarak asilabilir. Bu nedenle model hizlandirilmis siire¢ yaklagimi ile
gerceklestirilecek projeler icin uygundur. Tasarim ve yapim organizasyonlarinin ayri
olmasi, hizlandirilmis stirecte degisiklik isteklerinin artmasina neden olacak, degisiklik
yonetimi 6nemli bir yonetimsel islev haline gelecektir. Iletisim yonetimi amactyla
tasarlanan ve kullanilan enformasyon sistemi degisiklik yonetimi fonksiyonunu da
duzenlemelidir. Bu sayede tasarim streci ve dolayistyla tasarim urtniinde kalite

problemleri engellenebilir.
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1.10.3. Tasarim Organizasyonunun Rol Aldig1 Projenin Sézlesme Tipinin

Tasarim Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Proje Teslim/Temin Yaklagimlarint sézlesme tiplerine gore, ya da bir diger deyisle
sozlesmede belirtilen 6deme sartlarina gore, dort grupta incelemek miimkiindur.

Bunlar:

e Toplam Fiyat tizerinden yapilan sézlesmeler (gottrt usuld)
e Maliyet + Kar esasina dayalt sézlesmeler
e Birim Fiyat tizerinden yapilan sézlesmeler

e Hedef Maliyet esasina dayalt sézlesmeler

Toplam Fiyat Uzerinden Y apalan Sozlesmeler

Toplam fiyat tzerinden yapilan sézlesmeler tasarim tamamlandiktan sonra teklif
alinan ya da ihaleye cikilan projelerde yapilabilir. Tasarimin bitmis olmast is
kalemlerinin belirlenebilmesine ve dolayistyla kesfin yapilabilmesine olanak saglar.
Tasarim dokumanlari, kesif ve teknik sartnamelerle cikilan ihalede ustlenilecek
projenin belirlenen sartlarla gerceklestirilmesi icin toplam fiyat tzerinden teklif
verilir. Tekliflerin degerlendirilmesinde yiiklenici firmanin referanslart énem tasir.
Proje kalitesi tasarim urintniin ihale asamasindan 6nce tim detaylart ile ayrintili
olarak tamamlanmis olmast ile yakindan ilgilidir. Tasarim dokiimanlarinda eksik
birakilan detaylar ve teknik sartnamelerde yeterince tanimlanmamis imalatlar ve
malzemeler, yuklenicinin bu eksiklikleri kendi lehine, karini artturmak icin
kullanmasina ve kalitenin dismesine neden olabilir. Toplam fiyat tizerinden yapilan
sozlesmeler 6nemli bir zorunluluk olmadik¢a sonradan degisiklik yapilmasina olanak
tanimaz. Bu nedenle proje kalitesi acisindan tasarimin  bitmislik diizeyi ve
sartnamelerin dogrulugu belitleyicidir. Uygulama asamasinda ise uygulamanin tasarim
dokiimanlarina ve sartnamelere uygunlugunun kontroli 6nemlidir. Bu yontem
projenin pargalara ayrilmasinin giic oldugu ve strenin kisitl oldugu kiiciik 6lgekli
projelerde kullanilir. Yiklenici parasini alabilmek igin isi en kisa stirede teslim etmeye
calisir ancak siirenin kisalmasinin kalite dustiklugine neden olmamast igin is sahibi
adina calisan kontrol mekanizmasinin énemi biyiiktiir. Is sahibi maliyet acisindan
risk almaz, stresel acidan avantajlidir ancak kalite acisindan risk  kontrol

mekanizmasina ve tasarim uriniinun kalitesine baglhdir.

57



Maliyet+Kar Esasma Dayalr Sizlesmeler

Maliyet+Kar esasina dayali soézlesmeler tasarim siireci tamamlanmadan ihaleye
ctkilan ve yapim asamasina baslanan hizlandirilmis stire¢ yaklasimi ile gergeklestirilen,
bu nedenle de tasarim degisikliklerinin olast oldugu projeler icin uygundur. Tasarim
stireci devam ettiginden imalat miktari, imalat kalemleri, dolayistyla malzeme, iscilik,
ckipman ihtiyacina iliskin belirsizlik vardir. Bu durumda ytklenici heniiz
kesinlesmemis tiim imalatlar i¢in maliyet Uzerine sabit veya belirli bir yiizde
tzerinden kar ekleyerek isi yiklenmeyi kabul eder. Bu yontemde is sahibi maliyet
acisindan risk alir. Imalat arttikca yiiklenicinin kazanci artacagindan yiiklenici gereksiz
imalat yapmaya (kart belirli bir ytizde tizerinden aliyorsa karint arttirmak icin maliyeti
yuksek is kalemlerinin imalatint arttirmaya) calisabilir. Tasarim Uriinii bitmeden
yapima baglanmis olmast yapim agamasinda tasarim degisikliklerine neden olur.
Yapim asamasinda degisiklik enformasyonunun tasarimcilar arasinda iletilmesi, tim
tasarimcilardan degisiklige iliskin onaylarin alinmasi, onaylanan degisikligin yapimciya
iletilmesi ve son revizyonlarin dogru uygulanmasi amactyla tasarimctlar arasindaki
koordinasyon ve entegrasyonun saglanmast yaninda Tasarim/Yapim arasindaki
koordinasyonun saglanmasi proje kalitesinin belitleyicisidir. Bu nedenle maliyet+kar
tipi sozlesmelerde iletisim yonetimi ve bu kapsamda degisiklik yonetimi biiyiik 6nem

tastmaktadir.
Birim Fiyat Uzerinden Y apilan Sizlesmeler

Birim Fiyat esasina dayali sézlesmeler hizlandirlmis surecle gergeklestirilen
projelerde tasarim siireci devam ederken ihaleye ¢ikilmast durumunda kullanilir.
Tasarim Urininin bitmislik duzeyindeki farklilik Maliyet+Kar tipi sozlesmelerden
farkli kosullar ortaya koyar. Tasarimda is kalemlerinde yaklasik %15 dolayinda bir
belirsizligin oldugu durumlarda yaklasik metrajlarla teklif alinir [41]. Her bir imalat
icin birim fiyat analizleri yapilir. Birim fiyatlarin yaklasik metrajlarla carpimi ile teklif
fiyatt ortaya cikar. Tasarim sireci devam etmekte ancak doktimanlarin buytk
bélimiiniin  ve teknik sartnamelerin belirli oldugu durumlarda kullanilabilir.
Maliyet+Kar tipi s6zlesmenin uygulandigi durumdan daha ileri bir asamada olunmast
belirsizlikleri ve riskleri azaltsa da tasarim degisikligi s6z konusudur. Bu nedenle

proje kalitesi acisindan tasarim urtnleri arasindaki entegrasyon ile gerek tasarim
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organizasyonlart arasinda gerekse tasarim/yapim  organizasyonlar: arasinda

koordinasyon 6nem tasr.
Hedef Maliyet Esasina Dayalr Sizlesmeler

Hedef Maliyet esasina dayali sézlesmeler riski yiksek, buytk olcekli ve 6zel
(deneysel) projelerde kullanilir. Maliyet+Kar tipi sozlesmelerin bir bagka seklidir.
Projenin gerceklesmesi icin maliyet belirlenir ve yapim yoneticisi hedeflenen bu
maliyeti Gzerinden isi gerceklestirmek icin is sahibi ile anlasir. Boylece riskin bir kismi
yukleniciye aktarilir. Maliyetin asagt ¢ekilmesi yapim yOneticisine avantaj
saglayacagindan bunun icin gayret eder. Proje bitiminde gerceklesen maliyet ve kesif
fiyatt arasindaki fark sézlesmede belirtildigi sekilde is sahibi ve yiklenici arasinda
paylastirilir. Hedef Maliyet tipi sozlesmelerde tasarim projesinin biiyiik oranda bitmis
olmasi, metrajlar ve sartnamelerin ortaya konmus olmast maliyetin hesaplanabilmesi
icin gereklidir. Uygulama sirasinda ortaya cikabilecek degisiklikler nedeniyle tasarim
organizasyonunun yaptm sirecinde yer almast ve tasarim-yapim arasinda

koordinasyonun saglanmast tasarim ve yapi kalitesi agisindan énemlidir.

1.10.4. Proje Teslim Siirecinde Izlenen Yoéntemin Tasarim Kalitesi Uzerindeki

Etkileri

Proje teslim siirecinde konvansiyonel stire¢ ya da hizlandirilmus stire¢ yontemlerinden
biri izlenebilir. Bu iki yontemin 6zellikleri ve tasarim kalitesi tizerindeki etkileri ayrt

ayri ele alinacaktir.
Konvansiyonel Siirecin Tasarim Kalitesine Etkileri

Yapr uretim strecinde alisilageldigi tizere girisim, tasarim (6n proje+ kesin proje),
ithale, yapim, kullanim ve yikim asamalarinin birbiri pesi sira ve bir asamanin
kendisinden Onceki asamanin bitiminden sonra baslamast seklinde gerceklesen

durum konvansiyonel ya da geleneksel siire¢ olarak adlandirilmaktadir.

Konvansiyonel Stre¢’in isleyisi Sekil 0.5°de gorilmektedir. Strecin ardistk olarak
ilerlemesi, girisim agsamasinda gerceklestirilen fizibilite calismasi sonunda ortaya
konan verilere dayanarak tasarim agamasina gecilmesi ve tasarim Urtinlerinin

tamamlanmasindan sonra ihale asamasina gecilmesi tasarima ayrilan siireye bagl
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olarak trtin kalitesine olumlu etki eder. Tasarim ve yapim asamalart arasinda yasanan
strece baglt kopukluk, yapim asamasinda tasarim organizasyonunun siirece katilimi

ile ortadan kaldirilabilir.

GIRISIM TASARIM | YAPIM .| KULLANIM
(FIZIBILITE)

{ YIKIM \ P

A

A 4

Sekil 0.5: Konvansiyonel Siire¢ Yaklasimi

Yapimin tasarima uygunlugunu denetlemek, olabilecek degisiklik istekleri durumunda
hizmet verebilmek, yapimda ortaya ¢itkan hatalara iliskin enformasyona ulasabilmek,
bu amaglarla yapilan santiye izleme ziyaretleri, toplantilar ve iletisim teknolojisi
destegiyle enformasyon akisinin saglanmast gibi yontemlerle giderilmelidir. Aksi
halde gerek yapim asamasindaki tasarim degisiklikleri nedeniyle tasarim kararlarinin
ve butunliginin bozulmas: agisindan ortaya c¢itkan trtnin kalitesinde, gerekse
hatalara iliskin enformasyon kayb: nedeniyle ileriye dontik olarak tasarim kalitesinde

problemler ortaya ctkacaktr.
Hzzlandirinis (Fast Track/ Accelerated) Siirecin Tasarim Kalitesine Etkileri

Konvansiyonel Siire¢’teki lineer yapinin siiresel kisitlamalar nedeniyle bozularak yap1
Uretim strecini kisaltmak amaciyla Sekil 0.6’da gorildugi tizere tasarim streci
bitmeden ihaleye c¢ikilmasi ve yapim asamasina gecilmesi Hizlandirilmis Sireg
Yaklasimi olarak adlandirlir. Projeye baglt olarak isin parcalara boliinmesi ve her bir
parcaya ait tasarim sirecinin tamamlanmasinin ya da her bir parcanin tasarim
strecinin belitli bir agsamaya gelmesinin ardindan ihale/yapim asamasina gecilmesi
mumkuindir. Burada belitleyici olan siiresel kisitlamalardir. Stresel kisitlamalar g6z
oniine alinarak planlanan sirecin belirledigi tasarim triininin bitmislik diizeyi ve
detay duizeyine uygun sozlesme tipi ve organizasyonel yapilanma secgimi ile yap1

tretim streci bir buttn olarak planlanir.

60



YAPIM
TASARIM
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(FIZIBILITE) PROJE

YAPIM
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YAPIM

TASARIM

Sekil 0.6: Hizlandirdmis Stre¢ Yaklasimi

Hizlandirdmis Stire¢ Yaklasimr’nda tasarim siireci tamamlanmadan yapim asamasinin
baslamast degisiklik isteklerini ve buna paralel olarak maliyeti arttirict bir etkendir.
Tasarim  streci tamamlanmamis oldugundan tasarim Uriinlerinin  arasinda
entegrasyon ve koordinasyon problemleri goriilebilir. Yapim asamasinda ortaya ¢tkan
uyumsuzluklar degisiklik gereksinimi dogurur. Hizlandirilmis Stire¢’te 6ngoriilen stire
ve maliyet sinirlar icinde, istenen kalitede projeyi gerceklestirebilmede tasarim stireci
planlamasi, yapim siirecine ait kaynak planlama, maliyet planlamasi, siire planlamasi,
risk planlamasi, kalite ve iletisim planlamasi ve tim bu islevlerin planlanan duruma
uygun yuritilmesi i¢in kontroli 6nemlidir. Surec¢ kalitesinin saglanabilmesinde,
degisiklik yogun bir tretim siireci yasandigindan, koordinasyonun saglanabilmesi
amactyla iletisim yonetimi farkli disiplinlerin farkli asamalari tst Uste cakisik
gerceklestirdigi bir ortamda ortaya c¢ikan enformasyon yigiinin diizenlenmesi ve

gerekli enformasyonun ilgili taraflara zamaninda ulastirilmasint saglayacaktir.

1.10.5. Tasarim Siirecinde Thtiyag Duyulan Enformasyonun ve Enformasyonu
Saglayan Yap1 ve Araglarin (IS ve IT) Tasarim Kalitesi Uzerindeki
Etkileri

Yap1 uretim siirecinde tasarim organizasyonu enformasyonun gerek Uretilmesi
gerekse yonetilmesinde 6nemli bir rol ustlenir. Tasarim organizasyonunun kagit
tzerinde ya da elektronik ortamda yazi, tablo, ¢izim gibi ¢esitli formatlarda elde ettigi
enformasyona ek olarak telefon, tele-konferans, video-konferans gibi iletisim araglari
ile elde ettigi enformasyon bitiinsel bir sistem icinde yer almadiginda kullanilmast
zotlasir ve hatalarin ortaya ¢itkmasina neden olur. Coleman [42], actk olmayan ve

unutulan enformasyonun yapimda problemlerin temel nedeni oldugunu belirterek
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enformasyonla ilgili problemleri kusurlu enformasyon, eksik enformasyon, celiskili
enformasyon, giivenilir olmayan enformasyonun kullanilmasi, ayni enformasyonun

birden ¢ok yere girilmesi, ‘eldeki’ enformasyonun kullanilmasi olarak siralamaktadir.

Yapinin tretilmesinde girdileri olusturan enformasyonun toplanmasi, analiz edilmesi
ve bunlarin fiziksel boyuta déntstirtlebilmesine yoénelik enformasyonun (yazili ve
cizili tasarim dokiimanlarr) tretilmesi ve dagitilmast tasarim organizasyonunda uygun
bir enformasyon sistemi/teknolojisi ile desteklenen enformasyon yonetimini gerekli
kilar. Kullanicilarin beklentilerindeki artis, gelisen teknoloji, yapt malzemelerindeki
yenilikler ve tasarima farkli uzmanlarin katidmas: tasarim asamasinda enformasyon
akisint arttirtr. Enformasyon yigimunin icinden dogru enformasyona zamaninda
ulagsma gereksinimi gliniimiizde bilgisayar tabanli enformasyon sisteminin sagladigt

olanaklarla mimkindir.

Tasarim organizasyonlarinda ihtiyag duyulan enformasyonun yonetilmesinde
(sisteminin tasarlanmasinda) Oncelikle ihtiya¢ duyulan ve tretilmesi beklenen
enformasyonun (raporlarin) ve enformasyon akisinin yolunun (information flow
path) ve yoniinin belirlenmesi gerekir. Enformasyona kimlerin erisecegi, erisim
sinirlamalart olup olmayacagl, hangi enformasyonun, kime ve ne zaman (hangi
sirayla) hangi formatta ulasacaginin Onceden belirlenmesi tasarim strecinde
aksamalart ve atlamalar1 6nleyecek, cikabilecek anlagsmazliklara engel olacaktir. Bir
diger konu s6z konusu enformasyonun hangi siklikta, kimler tarafindan
gincellenecegi ve nerede saklanacagidir. Tim bunlarla birlikte enformasyon
sisteminde kullanilacak kodlama ve sistematiklerin belirlenmesi gerekir. Kodlamalar
enformasyonun organize edilmesini saglar ve erisim kolayligi saglayacak sekilde
yapilir. Enformasyon siniflamasinda kullanilan sistematikler ise isin tarifi, siire ve
maliyet verileri amactyla kullanilan ulusal/uluslararast standartlastirma c¢abalarinin

urunleridir.

Tasarim ofislerinde is programi hazirlama, kesif, ¢izim, modelleme gibi 6zel
konularda bilgisayar teknolojisi kullanim1 yayginlastigt halde tretilen ve temin edilen
enformasyonun bitlnlesik bir sistem icinde kullanilmast konusunda bosluk vardir.
Enformasyonun biitiinsel bir sistem icinde degerlendirilmemesi tasarim kalitesinde

yukarida sayilan nedenlerden dolayt problemlere yol a¢maktadir. Yapim stirecinin
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entegrasyonunda kullanilabilecek ¢esitli yazilimlar bulunmakla birlikte tasarim
stirecinin entegrasyonunu ve bitiinsel bir anlayisla yonetimini hedefleyen yazilim
bulmak giictiir. Bu anlayisla Kanoglu tarafindan gelistirilen ASAP (Automation
System for Architectural Practices), mimari ofisler icin bilgisayar tabanlt butiinlesik
bir enformasyon sistemidir. ASAP iletisim alt moduld, tedarikgiler ve girdiler digsal
modult ile iligkili tedarikei araytizii, muhasebe alt moddl, maliyet tahmin-standartlar
ve sartnameler-is programi digsal moddlleri ile iliski kuran proje alt moduilii, misteri,
kitaplik digsal moduli ile iligkili kitaplik arayuzi, mithendislik burolar: alt moduld,
arsiv alt moduld, insan kaynaklari ve iletisim alt modullerinden olusmaktadir [43].
Tasarim strecinde elde edilen ve tiretilen enformasyonun yukarida tanimlanan
butiinlesik enformasyon sistemi ya da benzeri yardimiyla sistematik bir bicimde
kaydedilmesi ve gerektiginde erisime actk olmast tasarim kalitesini  olumlu

etkileyecektir.

1.10.6. Tasarim Kalitesini Etkileyen Faktorlerden Biri Olarak Tasarim

Degisiklikleri

Tasarim sureci icinde sirekli gelistirme amach degisiklikler yapilir. Bu degisiklikler
ckleme, var olani yenileme ya da c¢ikarma seklinde gerceklesebilir. Ancak tasarim
dokiimanlarinin tamamlanmasinin ve onaylanmasinin ardindan herhangi bir nedenle
ve proje katilimcilarindan herhangi birinin talebi tizerine, tasarim organizasyonu
tarafindan kesinlesmis tasarim dokiimanlari tzerinde yapilan degisiklikler tasarim
degisikliklerini olusturur. Ling ve dig. [44], projelerde ortaya cikan degisiklik emri
sayist ile musteri tatmini arasinda ters orantt oldugunu belirtmektedir. Kalite en basit
sekliyle miusteri memnuniyeti olarak tanimlandiginda, projede ortaya ¢ikan
degisiklikler kalite problemleri olarak adlandirilabilir. Tasarim degisiklikleri orijinal
tasarimda farklilasmaya neden oldugu icin bazi kaynaklarda ‘tasarim sapmalart’ olarak
adlandirilmaktadir. Tasarim degisikliklerinin tasarim kalitesi Gizerinde olumsuz etkileri
disinda olumlu etkileri de olabilir. Proje stiresinin kisalmasi, maliyetin dustrilmesi,
niteliksel acidan iyilesmeye neden olan degisiklikler (sapmalar) kalite Gizerinde olumlu
etki olarak degerlendirilirken, tersine durum kalite problemi olarak degerlendirilir.
Tasarim degisiklikleri cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Tasarim degisikliklerinin

nedenleri bir sonraki bolimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

63



Burati ve dig. [5], tasarim ve yapimda kalite sapmalarinin nedenlerine iliskin yaptiklart
arastirmada sapmalari; Tasarimdan kaynaklanan sapmalar, yapimdan kaynaklanan
sapmalar, fabrikasyondan (iretim) kaynaklanan sapmalar, nakliyeden kaynaklanan
sapmalar  (ekipman ve malzemenin ulastrilmast), kullanim ihtiyac¢larindan
kaynaklanan sapmalar olarak gruplandirmistir. Dokuz adet hizlandirlmis siireg
yaklasimu ile gerceklestirilmis proje tizerinde yapilan arastirmada, kalite sapmalarinin
%79,1 oraninda tasarim sapmalarindan kaynaklandigi ortaya koyulmustur. Tasarim
ve yapim kalitesi tizerinde bu denli agirhigr olan tasarim degisikliklerinin baslangicta
ongorilerek ortaya ¢itkma olasiligini azaltict 6nlemlerin alinmasi, degisiklikler ortaya
ctktiginda bunlara nasil cevap verilecegi konusunda 6nceden politika belirlenmesi
gerekmektedir. Tasarim degisikliklerinin genellikle stire ve maliyet tizerinde olumsuz
etkileri oldugundan c¢ogu zaman proje bitiminde, kesin hesap asamasinda,
anlagsmazliklara neden olmaktadir. Hak talebi yonetimi kapsaminda ¢oziimlenmesi
gereken problemlerin ¢ogu degisikliklerden kaynaklanmadir. Cox [45], degisiklik
yonetimi ve hak talebi yoénetiminin ayni zamanda risklerin yonetilmesi oldugunu ve
basarilt bir degisiklik yonetiminin yapim asamasindan 6nce proje teslim yaklasimina
karar verilirken baslamasi gerektigini, degisiklik yonetimindeki basarinin siire ve
maliyete olumlu etki edecegini belirtmektedir. Yine aymi kaynakta, degisikliklerin
sozlesmedeki maddelerde 6nceden tanimlanmasi ile hangi kapsamda degisikliklere

izin verilecegini 6nceden siirlandiridmasinin 6nemi Gzerinde durulmaktadir.
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TASARIM  KALITESININ  YUKSELTILMESINDE TASARIM
HATALARI VE DEGISIKLIKLERININ ETKIN YONETIMI
BAGLAMINDA ENFORMASYON SiSTEMLERININ DESTEGI

Tasarim kalitesini etkileyen faktorlerin basinda gelen tasarim degisiklikleri ve bu
degisikliklerin ortaya c¢tkmasinda biyiik oranda etkili olan tasarim hatalarinin
olusmasina karst alinacak 6nlemler ve olusmast durumunda izlenecek yontemler
degisiklik  yonetimi kapsaminda ele alinmaktadir. Bu bolimde tasarim
degisikliklerinin nedenleri, degisiklik yonetimi, tasarim organizasyonlarinda genel
amaclh ve degisiklik yonetimine hizmet amaciyla gelistirilen enformasyon sistemleri

konularina deginilecektir.

1.11. Yapi1 Uretim Siirecinin Cegitli Asamalarinda Ortaya Cikan Tasarim

Degisikliklerinin Siniflandirilmasi ve Nedenleri

Hanna, P.E. ve dig. [46], degisikligi, yapim projelerinin tek defaya 6zgii olmasi,
planlama icin kisith siire ve para ayrilmasi nedeniyle, kacinilmaz olarak orijinal
kapsamda, uygulama siiresinde ve isin maliyetinde yapilan tadilatlar (modification)
olarak tanimlamakta ve bunlarin tasarim hatalarindan, tasarim degisikliklerinden,
kapsam degisikliklerinden ve diger nedenlerden kaynaklandigini belirtmektedirler.
Gray ve dig. [47] tasarim degisiklikleri veya sapmalarinin isin kapsamindaki degisiklik
veya is sahibinin beklentilerindeki degisiklikten kaynaklandigini belirtmektedir.
Tunstall [48] ve Thompson [49] sapmalari yapim asamasindaki herhangi bir zamanda
gerceklesen, sozlesme ekindeki cizimlerde veya sartnamelerde belirtilen tasarimda
yapilan degisiklikler olarak tanimlamaktadir. Yapilan degisiklikler maliyeti azaltmaya
yonelik olabilmekle birlikte cogunlukla ek maliyete neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan
ek maliyetin sorumlusunu bulabilmek icin sapmanin nedenini beliflemek gerekir.
Tunstall ad:t gecen eserde sapmalarin asagidaki nedenlerden kaynaklanabilecegini

belirtmektedir:

e Musterinin istegi Uzerine yapilan degisiklikler,
e Sartnamelerdeki yanhslar nedeniyle yapilan degisiklikler,
e Yanlis malzeme temini ya da yapim sonucunda yapilan degisiklikler,

e Sahada 6ngorilmeyen durumlardan kaynaklanan degisiklikler,



¢ Yapim asamasinda ortaya c¢ikan kanunlardaki degisiklikten
kaynaklanan degisiklikler.

Bu calismada tasarim degisiklikleri tasarim hatalarini da igeren bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Tasarim degisikliklerinin nedenleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte
bunlart ¢esitli acilardan siniflandirarak incelemek yararli olacaktir. Degisiklikler
degisikligi talep eden taraflara gore, degisiklik kapsaminin buytkligine gore,
etkilerine gbre ve yapr tretim siirecinde ortaya ¢iktig1 asamaya gore gruplandiriabilir.

Asagida degisiklikleri nedenlerine bagl olarak ele alinmaktadir.

1.11.1. Tasarim Degisikliklerinin Talep Eden Tarafa Baglh Olarak

Siniflandirilmasi ve Nedenleri

Tasarim degisiklikleri ile ilgili calismalarda degisikliklerin talep eden tarafa bagl
olarak siniflandirdmast siklikla karsilasilan bir yaklasimdir. Shing ve Chang [50]
tarafindan tasarim projelerindeki maliyet ve siire asiminin nedenlerine iligkin yapilan
arastirmada dort 6rnek olay incelenmis ve degisikliklerden kaynaklanan maliyet ve
stire artislarinin nedenleri degisikligin kimin kontroliinde gerceklestigine baglt olarak
siniflandirtlmistir. Bu smuflandirmaya gore birinci grubu is sahibinin kontroliinde
gerceklesen maliyet/stire artist olusturmaktadir. Bu grup kapsama iliskin degisiklikleri
icerir ve is sahibinin ek taleplerinden ve hatalarindan (eksik ya da hatali enformasyon)
kaynaklanir. Bu artislarin bedeli is sahibi tarafindan 6denir. Tkinci grup tasarimet,
muhendis ve danigsmanlarin kontroliinde gerceklesen degisikliklerden kaynaklanan
maliyet/stre artisidir ve bu kisilerin hata ve yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu artislar 6zrii olmayan artislar olarak degerlendirilir. Ugiincti grup ise bu iki
gruptaki sorumlularin disindaki taraflardan ve dissal etkilerden kaynaklanan
degisikliklerin neden oldugu artislardir. Bu nedenler o6ngérilemeyen durumlar
oldugundan kabul edilebilir artislar olarak yorumlanmakta ve kayiplar is sahibi ve
yuklenicilerin  arasinda  paylagiilmaktadir. Bu  siniflandirmada is  sahibinin
sorumluluklart tzerinde durulmakla birlikte tasarim ve yapim agsamasinda rol

alanlarin sorumluluklart yeterince ayrintilandirilmamistir.

Boot’'un [51] yaptigt siniflandirmaya gore degisiklik isteklerinin kaynaklandig

faktorler is sahibinden gelen degisiklik istegi, tasarim hatalart ve unutulanlar,
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ongorilmeyen kosullar, resmi kurumlarin Onerileri, projedeki gecikmeler, takim

elemanlarinda performans dustikligi olarak siralanmaktadir.

Burati ve dig. [5] tarafindan yapilan arastirmada ise tasarim sapmalarinin nedenleri

asagidaki sekilde gruplandirmistir:

e Gelistirme amagclt tasarim degisikligi,

e Yapim organizasyonunun isteklerinden kaynaklanan tasarim
degisikligi,

e Sahadaki mevcut kosullardan kaynaklanan tasarim degisikligi,

e s sahibinin isteklerinden kaynaklanan degisiklikler,

e s sahibinin danigmanlarinca talep edilen kullanima bagh degisiklik
istekleri,

e Tedarikgilerden veya treticilerden kaynaklanan tasarim degisikliklert,
e Bilinmeyen nedenlerden kaynaklanan tasarim degisiklikleri,
e Tasarim hatalarindan kaynaklanan degisiklikler,

e Tasarim asamasinda unutulanlardan kaynaklanan degisiklikler.

Bu gruplandirma, iginde degisikliklerin sorumlularini da barindirmaktadir.

Yukaridaki arastirmalarin  sonucunda tasarim degisiklikleri talebinin is sahibi,
tasarimcilar, danisman ve uzmanlar, yuklenici, tedarikgi, tretici, nakliyeciden geldigi
gorilmektedir. Tasarim degisikligi talep eden taraflara gore degisiklik talebinin

nedenleri Tablo 0.1°de gorilmektedir:

Is sahibinden gelen degisiklik talepleri; zaman icinde degisen istek/ihtiyaclar,
kapsamin baslangicta dogru belirlenememis olmasi, enformasyon eksikligi ya da
hatast nedeniyle meydana gelen program degisikliginden kaynaklanmaktadir. Is
sahibinin zaman icinde projeye ayirdigi buitcedeki ya da stresel beklentilerindeki
degisiklikler de tasarim degisikliklerine yol acabilmektedir. Sézlesmede belirlenen
kosullara ek olarak yapilan isteklerin getirecegi siiresel ve parasal artiglar is sahibi
tarafindan karsilanirken kapsamin baslangicta dogru belirlenememis olmas: tasarim
hatasi olarak degerlendirilir. Sézlesmede belirtildigi  halde degisiklik nedeniyle
gerceklesmeyen imalatlar proje katilimcilarinin karlarinda eksilmeye neden oldugunda

anlasmazlik durumu ortaya ¢ikmakta ve tazmini gerekmektedir.
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Tablo 0.1: Tasarim Degisikligi Talebinin Taraflara G6re Nedenleri

(Tasarim ve Yapimda Sapmalar [5], tablosu gelistirilerek hazirlanmistir)

Tasarim degisikligi talep eden
taraf

Degisiklik talebinin nedeni

Is sahibi

Ayrilan biitcede degisiklik

Program degisikligi (tim kapsam ya da kismi fonksiyon deg)
Performansla ilgili degisiklik istegi

Estetikle ilgili degisiklikler (form, renk vb.)

Ek istekler (kapasite artisi, ek bina vb.)

Tasarimct (Mimar,
Statik/Mekanik/Elektrik vb. alt
sistem tasarimcilart, vb.)

Tasarim gelistirme,

Unutulanlar (eksiklikler)

Hatalar

Tasarim dokiimanlart arasindaki uyumsuzluklar

Danismanlar

Ekonomik kosullardaki degisiklikler

Hukuki konulardaki degisiklikler
Beklenmeyen kosullar

Zemin sartlarina iliskin beklenmedik durumlar
Yerinde uygulama glicligi

Maliyet yuksekligi

Siiresel kayiplar

Temin stresi (Gretim, ithalat stresi)

Hukuki proseditler

Maliyet artist

Istenen nitelikte @iriin temin edilememesi (ikame iiriin
talebi/ Onerisi)

Uretim zorlugu

Maliyet artis1

Stiresel kayiplar

Ulastirma glicligi

Yuklenici

Tedarikci

Uretici (yapt elemant) /
Nakliyeci

Tasarimcilardan gelen degisiklik talepleri tasarim agamasinda tasarimin gelistirilmesi
ve tasartm dokimanlari arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesi amaciyla ortaya
ctkmaktadir. Ancak tasarimct yaptigt hatayt ya da unuttugu bir konuyu ge¢ fark
etmesi durumunda, mesleki sorumluluk cercevesinde, kayiplari tazmin etmeye raz
olarak, tasarim asamasindan sonra da degisiklik talep edebilir. Hizlandirilmis siireg
yaklasimt ile gerceklesen projelerde tasarimin etap etap tamamlanmast ve tasarimi
tamamlanan kisimlarinin  yapimina gegilmesi durumunda kimi zaman Onceki
kisimlara ait zorunlu tasarim degisiklikleri ortaya c¢ikabilmekte, bu degisiklik talebi
tasarim organizasyonundan da gelebilmektedir. Ancak bu durumda sézlesmede bu
gibi risklerin kimin tarafindan alindig1t 6nceden tarif edilmeli ve buna gére zararin

dagitilmasi ya da s6zlesmede belirtilen tarafin karsilamast yoluna gidilmelidir.

Danismanlardan gelen tasarim degisikligi taleplerinin nedenleri zaman i¢inde degisen

ckonomik kosullar, hukuk sistemindeki degisiklikler, 6nceden kestirilemeyen ve
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cesitli nedenlerle 6ngorilmemis dogal kosullar gibi digsal faktorlerden ya da tasarim

hatalarindan kaynaklanabilmektedir.

Yikleniciden gelen tasarim degisikligi taleplerinin nedenleri zemin sartlarindaki
beklenmedik kosullar, gerekli teknolojinin ya da isciligin saglanamamasi, ya da
tasarim hatalar; yapim giicligt, tasarimin yerinde cesitli nedenlerle uygulanamamast,

maliyetin yiiksek olmast, stiresel kayiplara neden olmast olabilmektedir.

Tedarikciden gelen degisiklik taleplerinin nedenleri sartnamede belirtilen nitelikte
malzeme/ekipmanin bulunamamasi, zamaninda ya da istenen fiyatla temin
edilememesi, ithal malzeme/ekipman temini durumunda hukuki prosediitler, stiresel,
maliyet artisina iliskin problemler nedeniyle ikame malzeme talebi olabilmektedir.
Tasarim dokiimanlarinda belirtilen malzeme/ekipmanin se¢imi yapilirken bu kosullar

arastirilarak karar verilmelidir.

Uretici ve nakliyeciden gelen tasarim degisikligi taleplerinin nedenleri iiretilmesi ve
proje alanina nakliyesi istenen elemanlarin tasarlanan kosullarda tretiminin mimkiin
olmamasindan ya da tretimi veya nakliyesinin istenen siire ve biitce sinirlarini
asmasindan kaynaklanir. Bu kosullar tasarim asamasinda arastirilarak karar

verilmelidir.

Talep edilen tasarim  degisikligi  tasarim  organizasyonunun  hatasindan
kaynaklaniyorsa, ortaya c¢ikan kayiplarin giderilmesi tasarim organizasyonunun
sorumlulugundadir. Proje siiresinde ve maliyetinde ortaya ¢tkan sapmalarin kimlerin
sorumlulugunda oldugu ve kayiplarin kimler tarafindan karsilanacagr sozlesme
yonetimi ve hak talebi yonetiminin konusu olmakla birlikte, anlasmazliga yol
acmadan ¢oziimlenebilmesinde degisikliklerin ortaya ¢iktigr anda gerekli detaylar

icerecek sekilde kayit altina alinmasi yardimer olacaktir.

1.11.2. Tasarim Degisikliginin Kapsaminin Biytikligiine Goére

Siniflandirilmasi

Tasarim Degisiklikleri kapsaminin buyukligine gore proje tadilati/degisiklik emri
(CO) gerektiren degisiklikler (modifications) ve proje tadilati/ degisiklik emri

gerektirmeyen,  yerinde  ¢Ozilebilen  degisiklikler  (consessions)  olarak
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gruplandirilabilir. Proje tadilati gerektiren degisiklikler, degisikligi yapacak tasarim
organizasyonunun daha Onceden tamamlanmis tasarim dokimanlar Uzerinde
yeniden c¢alismasini gerektirir, dolayisi ile maliyet ve siire kaybina neden olur.
Onaylanmis tasarim dokiimanlart tzerinde degisiklik talep edildiginde, bu talebin

degisiklik emri (CO) ile iletilmesi gerekmektedir.

Proje tadilati gerektirmeyen degisiklikler ise yerinde ¢6zimu miimkiin olan kiigiik
Oleekli degisikliklerdir. Proje tadilati gerektirmeyen, kalitede degisiklige ve maddi
kayba neden olmayan durumlarda degisiklikler, degisiklik talep formuna gerek

olmadan, uygulama esnasinda verilecek kararlara uygun olarak yapilabilir.

1.11.3. Tasarim Degisikliklerinin Etkisine Bagli Olarak Siniflandirilmas:

Tasarim degisiklikleri tasarim organizasyonunun ek c¢alismasint gerektirdiginden
tasarim organizasyonu i¢in kayiplara neden olurken, tasarim degisiklikleri etkilerine
bagli olarak olumlu ve olumsuz degisiklikler olarak smuflandirilabilir. Projenin
suresinde/maliyetinde kisalmaya/dtismeye, kalitede ylkselmeye neden olan tasatim
degisiklikleri projeyi olumlu etkilerken, tersi durumda tasarim degisikliklerinin proje
Uzerinde olumsuz etkileri oldugu séylenebilir. Ibbs ve dig. [52], projeye olumlu etki
eden tasarim degisikliklerinin faydali olarak nitelendirilip desteklenmesi gerektigini,
proje tzerinde olumsuz etkileri olan tasarim degisikliklerinden ise kaginmanin ve
bunlarla basa ¢tkmanin yollarinin aranmast gerektigini belirtmektedir. Ancak proje
tzerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olan tim tasarim degisikliklerinden alinacak
dersler ileriye dontik olarak kalitenin yiikseltilmesi amaciyla kullandmalidir. Tasarim
degisikliklerinden ileriye doniik olarak yararlanmanin yolu, degisikliklerin kisilerin
hafizalarindan bagimsiz olarak saklanabilmesi ve kullanilabilmesi amaciyla uygun bir

enformasyon sistemi araciligiyla kaydedilerek saklanmasidir.

1.11.4. Tasarim Degisikliklerinin Yap1 Uretim Siirecinde Ortaya Cikt131
Asamaya Bagli Olarak Siniflandirilmasi

Degisiklikler yap1 tretim siirecinin farkli asamalarinda ortaya cikabilir. Degisikliklerin

ortaya ¢iktig1 asamalar asagida ayr1 ayr1 ele alinarak incelenecektir.
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1.11.4.1. Tasarim Sirecinde Yapilan Tasarim Degisiklikleri ve Nedenleri

Tasarim stireci surekli gelistirme amacl geri donusleri ve degisiklikleri iceren bir
strectir.  Girisim  asamasinda elde edilen verilerin  tasarim  asamasinda
degerlendirilerek ve gesitli kriterler g6z Oniine alinarak 6n projeye donistirilmesi
strecinin, agirlikli olarak icerdigi geri doniisler nedeniyle, sistematik olarak
actklanmasi zordur. Bu nedenle tasarim gelistirme siireci bazi kaynaklarda kara kutu
olarak nitelendirilmektedir. Tasarim stirecinde is sahibinin istek ve ihtiyaglari proje
kapsaminin belirlenmesinde 6nem tasir. Teknik alt sistemlere iliskin enformasyon,
tasarimin yapilabilitlik, malzeme ve ekipman temini, bakim/kullanim kolayhgi,
surdirilebilirlik, enerji sakinimi, ekonomiklik vb. konulardaki kararlari ve proje
performansint etkiler. Tasarima etki eden dissal (cevresel, hukuki, vb.) faktorlere
iligkin enformasyon, is sahibinden elde edilen enformasyon, teknik alt sistemlere
iligkin enformasyon, dretici ve tedarikcilerden elde edilen enformasyon uygun
enformasyon sistemi ve araglari kullanilarak diizenlenmelidir. Diizenli toplantilar
organizasyon icinde enformasyon akisinin saglanmasinda yardimer olur. Cok
merkezli ya da biyik Olcekli firmalarda enformasyon teknolojisi destegi
kullanilmalidir. Aksi halde olusan enformasyon yigininda tekrarlar, kayiplar, toplanan
enformasyonun ilgili birimlere ulasmamasi ya da gecikmesi gibi problemler yasanir.
Tasarim siirecinde yasanan enformasyon problemleri tasarim slrecinin uzamasina
neden olur, tasarim siirecinde dizeltme amaglt ya da unutulanlarin eklenmesi
amactyla degisikliklerin yasanma sikligini arttirir. Tasarim  asamasinda  yapilan
degisikliklerin ilgili diger tasarimcilara iletilmesinde glincellemeler 6nemlidir.
Tasarimcilarin - eszamanl  olarak  giincellenmis  dokiimanlart  kullanmamalari
uygulamada siklikla karsilasilan kalite problemleri yasanmasina neden olmaktadir.
Degisiklikler stk yasandigindan glincellemelerin  diger tasarimcilara zamaninda

iletilmemesi alt sistemlerin entegrasyonunda problemlere neden olur.

Tasarim dokiimanlarinda verilen her kararla ilgili olarak istege baglt ya da zorunlu
olarak degisiklikler yapilabilir. Degisiklik istegi tasarim organizasyonunun kendi
icinden veya disaridan, projede rol alan taraflardan herhangi birinin talebinden
kaynaklanabilir. Farkli disiplinler tarafindan gelistirilen tasarim  Griinlerinin
stiperpozisyonu ile tasarim dokiimanlart arasinda entegrasyonunun saglanmasindaki

cksiklikler tasarim asamasinda fark edilip tasarim dokiimanlari birbiriyle uyumlu hale
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getirilmediginde yapim asamasinda degisiklik isteklerine neden olurlar. Tasarimda
degisiklik gereksinimi, tasarim projesinde kullanilmast 6ngorilen yapt elemanina ya
da yapt malzemesine karar verme slrecinde uretim, tedarik ya da nakliye
kosullarindan ya da yurtrlikteki mevzuatta yapilan degisikliklerden kaynaklanabilir.
Yapr tretim siireci bir zincir gibi diigiinildigiinde yapilan her degisiklik bir diger alt
sistemi etkileyeceginden yapilacak degisikliklerde belli bir prosediiriin uygulanmast ve
yonetilmesi  gerekmektedir. Tasarim degisikliklerinin = yonetilmesinde degisiklik
taleplerinin nedenleri ve ¢6zim o6nerileri ile birlikte degisikligin etkiledigi taraflara
iletilmesi ve onaylarin alinmasi, degisikligin  ortaya ¢ikardigi maliyetler ve
kaynaklandigr faktorler, degisikligin neden oldugu stresel degisiklik ile ilgili

enformasyonun kaydedilmesi ve ilgili disiplinlere iletilmesi gerekir.

Burati ve dig. [5] tarafindan yapilan arastirma sonugclarina gore, incelenen projelerde
ortaya c¢tkan degisikliklerin = %78ini  tasarim  degisiklikleri  olusturmaktadir.
Degisikliklerin toplam maliyeti proje maliyetinin %12,4%ini olustururken toplam
maliyetin %79,1’1 tasarim degisikliklerinden kaynaklanmaktadir. Tasarim degisiklikleri
kendi iginde on alt gruba ayrilmistir. Bu gruplar tasarim degisikligi/gelistirme, tasarim
degisikligi/yapim (yaptmdan kaynaklanan degisiklikler), tasarim degisikligi/saha
(sahadaki kogullardan kaynaklanan degisiklikler), tasarim degisikligi/is sahibi, tasatim
degisikligi/stre¢ (uygulamadan kaynaklanan degisiklikler), tasarim degisikligi/tretim
(fabrikasyon-treticiden kaynaklanan degisiklikler), tasarim degisikligi/bilinmeyen
nedenler, tasarim yanlislari (tasarim strecindeki hatalar), tasarimda unutulanlar olarak
stiralanmaktadir. Bu alt gruplarin icinde en yiliksek gerceklesme orani tasarim
yanlslarinda olmakta, daha sonra ise tasarim degisikligi/gelistirme ve bilinmeyen

nedenlerle tasarim degisikligi gelmektedir.

1.11.4.2. Thale ve Teklif Siirecinde Yapilan Tasarim Degisiklikleri ve Nedenleri

Thale ve teklif asamasinda yapilan tasarim degisiklikleri Amerikan kaynaklarinda
‘addenda/addendum’ olarak adlandirilmaktadir. Thale asamasinda ihaleye katilan
firmalara tasarim dokiimanlari (projeye ait ¢izimler, sartnameler, metrajlar), s6zlesme
formu, ihaleye davet mektubu, ihale formu ve teklifin sunulacag: zarf verilir. Bu
dokiimanlar ihale dosyasini olusturur. Thale dosyasint alan firmalar dokiimanlart
inceleyerek teklif hazirlarlar. Bu surecte ihale dosyasinda yer alan dokiimanlarda

yeterince  actk  olmayan/unutulmus/hatali  noktalar, dokumanlar  arasinda
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tutarsizliklar, olabilir. Bu durumda ihaleye giren firmalar eksik bulunan noktalarin
actklanmasint ya da dizeltilmesini isteyebilir. Ortaya c¢tkan eksiklikler tasarim
organizasyonu tarafindan tamamlanmast gereken caligmalardir. Bu durumda
cksiklerin giderilmesi i¢in tasarim organizasyonu ¢alisma yapar ve sonuglarini ihale

dosyast alan tiim firmalara degisiklik olarak bildirir.

Thale asamasinda ortaya cikabilecek bir diger tasarim degisikligi ise tasarim
organizasyonu tarafindan ihale dokiimanlari firmalara verildikten sonra, teklifler
alinmadan o6nce yapilan degisikliklerdir. Bu degisiklikler de ihale dosyast almis

firmalara ulastirilir.

Ihale asamasinda firmalarca dokiimanlarin  gézden gegirilmesi ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi yapim asamasinda ortaya cikabilecek hatalarin ve dolayisi ile
daha biyik kayplarin  énlenmesine yardim eder. Ihale asamasinda yapilan
degisiklikler mutlaka teklifler alinmadan 6nce yapimali ve tim firmalara esit olarak
dagitdmalidir. Firmalar da bu degisiklik enformasyonunu almis oldugu ve teklifini
buna gore hazirlamis oldugunu teklif dosyasinda belirtmelidir. Bu asamada yapilan
degisiklikler ilk verilen dosyalardaki ilgili konudaki enformasyonun gegerliligini
yitirdigi anlamina gelir. Teklifler alindiktan sonra s6zlesme sartlart kesinlesir ve daha

sonraki degisiklikler degisiklik emri (CO) gerektirir [53, 48].

1.11.4.3. Yapim Asamasinda Yapilan Tasarim Degisiklikleri ve Nedenleri

Teklif asamasi sonuglandiktan ve yapim asamasina gecildikten sonra sozlesme
kapsami icinde olmak kosulu ile tasarim dokiimanlari tizerinde yapilan her tirli
tadilat degisiklik emri (CO) gerektirir. Yapim asamasinda yapilan degisiklik istekleri
bu asamada pek c¢ok disiplinin rol almasindan dolayr farkli nedenlerden
kaynaklanabilir. Bu asamada yapilan harcamalarin artmasi nedeniyle zincitleme bir
etki ile pek cok disiplini etkileyen degisikliklerin projeye siiresel ve parasal etkileri de
buytik boyutlara ulasabilir. Hanna ve Giindiz tarafindan kigtk 6lgekli projelerde
degisikliklerin nedenleri ve etkilerine iliskin yapilan bir ¢alismada yapim asamasinda
ortaya ctkan degisiklik isteklerinin ¢alisanlarin etkinligini de olumsuz etkiledigi ortaya
ctkmustir [54].

Yapim asamasinda yapilan  tasarim  degisikligi  talepleri  yiiklenicilerden,

tedarik¢ilerden, danismanlardan ve yerel otoritelerden gelebilir. Yiklenicilerden gelen
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tasarim degisikligi isteklerinin nedenleri yapim metodu ya da teknolojisinden
kaynaklanan degisiklik istekleri (belitlenen metot/teknolojide yasanan problemler,
daha ckonomik ¢o6ziimler), baslangicta Ongdrilmeyen zemin sartlarindan
kaynaklanan degisiklik istekleri, tasarimlari yerinde uygulama giicliginden
(vapilabilirlik) kaynaklanan degisiklik istekleri, ¢izim ya da sartnamelerdeki
cksiklerden/ hatalardan/uyumsuzluklardan/anlasilir  olmamasindan kaynaklanan
degisiklik istekleri olabilmektedir. Tedarikcilerden gelen tasarim  degisikligi
isteklerinin nedenleri sartnamelerdeki aciklamalarin yetersizligi, sartnamelerde tarif
edilen malzeme/ ekipmanin istenen nitelikte/stirede/fiyata temin edilememesi, ya da
ulastirmada yasanan giiclikler olabilmektedir. Danismanlardan kaynaklanan tasarim
degisikliginin nedenleri uygulama sirasinda gortlen tasarim hatalari/eksiklikler,
yapim/kullanim asamalarinda uygulama/kullanim  kolaylig1 getiten petrformans
arttirict tedbirler ya da maliyeti ve siireyi azaltic, kaliteyi arttiran tedbirleri 6ngéren
degisiklikler olabilir. Hukuksal ve yerel otoritelerden kaynaklanan degisiklik
isteklerinin nedenleri ise yapim agamast boyunca yasal prosediirlerde ortaya ¢ikan

degisiklikler olabilmektedir [5, 53].

1.11.4.4. Kullanim Asamasinda Yapilan Tasarim Degisiklikleri ve Nedenleri

Kullanim asamasinda kullanicilardan ya da isletmecilerden gelen degisiklik istekleri
bitmis  urtinle ilgili performans  problemlerinden  kaynaklanir.  Yapinin
kullanim/bakim gl¢ligi, kullanim/bakim gidetlerinin yuksek olmasi, kullanicinin
fonksiyonel/estetik beklentilerinin yeterince karsilanamamasi, malzeme se¢imindeki
ya da detaylandirmadaki hatalardan kaynaklanan performans problemleri nedeniyle
kullanim agsamasinda tasarima iliskin degisiklik istekleri gelebilir. Kullanim
asamasindaki degerlendirmelerin buyiik kismi kullanicinin beklentilerine bagli oldugu
icin 6znel olmasi, farklt kullanicilarin beklentileri ve degerlendirmeleri arasinda da
farkliliklara neden olur. Ancak kullanim asamasindaki tasarim  degisiklikleri
isteklerinin tasarim organizasyonuna iletilmesi benzer projeler tzerinde yeniden
calisilmast durumunda tasarim organizasyonu i¢in yol gobsterici ve proje

performansinin/kalitesinin artirtlmasinda yardimet olacaktir.
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1.12. Degisiklik Yonetimi Islevi Kapsaminda Yapim Agamasinda S6z konusu

Olan Tasarim Degisikliklerinin Yonetilmesi

Yapi tretim siirecinin gesitli asamalarinda ortaya ¢ikan tasarim degisiklikleri arasinda
projenin kalitesi, maliyeti ve siiresi Uzerinde en fazla sapmaya, proje paydaslar
arasinda anlasmazliklara neden olan tasarim degisiklikleri yapim asamasinda ortaya
ctkanlardir. Yapim asamasinda pek c¢ok disiplinin eszamanli ve bir arada calismast
nedeniyle ortaya c¢ikan degisikliklerin yonetilmesi proje hedeflerine ulasmada 6nem

tastmaktadir.

1.12.1. Degisiklik Yénetimi; Islevi, Kapsami, Araglari

Degisiklik yonetimi islevi PMBOK’ta entegrasyon yonetimi kapsaminda ele
alinmaktadir. Degisiklik yonetimi kapsaminda yerine getirilmesi gerekli islevler proje
siresince ortaya ctkabilecek degisikliklerin 6nceden planlanmasi, degisikliklerin
ortaya ¢tkmast durumunda uyulmast gerekli prosedirler, degisikliklerin kontrold,
degisikliklerin ~ geribildirimi  ve  degisikliklerden —¢ikaridacak dersleri  kapsar.
Degisikliklerin planlanmast risk yoénetiminin bir parcasidir. Is sahibinin tasarim
asamasinin ileri safhalarinda kapsamda degisiklik yapmak isteyebilecegini 6nceden
belirtmesi durumunda tasarim ve yapim ekibi belirsizlik ve degisikliklere olanak veren
esnek yaklasim izlemelidir [27]. Daha o6nce gergeklestirilmis benzer projelerden
edinilmis deneyimlere dayanarak ortaya ¢ikacak degisikliklerin planlanmasi olasidir.
Projede rol alan tasarim organizasyonlarinin benzer projelerde daha 6nce calismamis
olmalart durumunda degisikliklerin ortaya c¢itkma olasihigi da artar.  Degisiklikler
anlasmazliklara neden  olabileceginden formel yontemlerle yonetilmelidir.
Degisikliklerin ortaya ¢itkmast durumunda uyulmasi gerekli prosedurler; degisiklik
talebinin nasil bir yontemle/formatla ortaya konacagini, kimlere iletilecegini, kimletin
onaylayacagini, hangi kanaldan ve hangi yontemle/formatta ilgili taraflara degisiklik

emirlerinin ulastirilacagt sozlesmede degisiklikler bélumiinde tanimlanmalidir.
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Tablo 0.2: Degisiklik Isteginin Kaynaklandigt Nedenler/Taraflar ve Degisikligin

Etkileri

Degisiklik hangi taraflardan
kaynaklanmaktadir?

Is sahibi

Mimar

diger tasarimcilar

yukleniciler

Uretici (yapt malzemesi ya da elemani)
danismanlar

Degisiklik hangi nedenlerden
kaynaklanir?

Misteri beklentilerinin yetersiz analizi
Zemin sartlart

Yapilabilirlik
Uretilebilirlik
Kapsam degisikligi

Estetik beklentiler

Ekonomik nedenler (daha ucuza mal edebilme olanagy,
degisen ekonomik kosullar)

Takvim degisikligi

Hangi dokiimanlarda
degisiklik yapilabilir?

Sartnamelerde

Tasarim cizimlerinde
Metrajlarda, kesifte

Is programinda

Birim Fiyat analizlerinde
S6zlesmede

Degisiklik yapida hangi
sistemleri etkileyebilir?

e Bina alt sistemleri:
o tagslyict sistem
o fonksiyonel sistemler-dis kabuk, boliciiler,
sirkiilasyon elemanlari
o  servis sistemleri
e  Alt yap1 sistemi (su, elektrik, kanalizasyon, yagmur suyu
vb.)

e  (evre binalar ve yollarla iliskiler

Degisiklikten etkilenen
sistemlerde ne tiir degisiklikler
olabilir?

Teknoloji degisikligi

Malzeme degisikligi

Detay degisikligi

Servis sitemleri donaniminda kapasite degisikligi
Yapi elemanlarinda/boliimlerinde; ekleme/yok etme,
boyutsal/bicimsel degisiklikler

Degisiklik nelere yol acabilir?

Isgiicii/uzman gereksiniminde farklilik (tasarimda ve yapimda)
Ekipman/makine gereksiniminde (donanim) farklilik
Teknoloji gereksiniminde farkliik

Teknik bilgi gereksiniminde (know-how) farklilik

Maliyet artigt/dustst

Stre artist/azalmast

Uriin performansinda farklilik

Calisanlarin performansinda farklilik

Kaynak kaybi

Onaylanmis degisiklikler ilgili taraflara iletildikten sonra, aynt konularda degisiklikten
once hazirlanmis dokiimanlardaki enformasyon giincelligini yitirmis demektir ve iptal

edilmis olur. Yapilan degisikliklere iliskin giincellenmis enformasyonun uygulamada
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kullanilmasinin saglanmasi amactyla yapilacak kontroller de proje kalitesi agisindan

onemlidir.

Tablo 0.2°de degisikliklerin hangi faktérlerden kaynaklandigi ayrintili  olarak
goriilmektedir. Yapim asamasinda ortaya ¢ikan tasarim degisikliklerinden, is sahibinin
ck isteklerinden kaynaklanan degisikliklerin neden olacagi ek maliyetler sézlesme dist
isler olarak is sahibinden talep edilirken, is sahibinin isteklerinin baslangicta dogru
saptanamamasindan kaynaklanan degisiklikler tasarimcinin sorumlulugu altindadir.
Aynt sekilde tasarim hatalarindan ve unutulanlardan kaynaklanan degisikliklerin
maliyeti de tasarim organizasyonu tarafindan karsilanacaktir. Tasarim organizasyonu
disindaki organizasyonlardan diger tasarimcilar, yapimeci, tedarik¢i ve uUreticilerden
kaynaklanan degisikliklerde ise degisikligin kimin sorumlulugunda oldugunun
saptanarak degisiklik maliyetinin faturalandirlmast degisiklik yonetimi kapsaminda

degisiklik enformasyonunun kaydedilmesi sayesinde gerceklestirilebilir.

Degisiklik yonetimi kapsaminda kullanilacak araclar degisiklik talep formu , degisiklik
emri (CO) ve bu enformasyonun tutulacagi bir degisiklik yonetimi enformasyon
sistemidir. Kalite yonetim sistemi kapsaminda da ileride benzer degisikliklerin
tekrarlanmasina engel olmak icin alinmast gerekli 6nlemlere iliskin rapor tutulur.
Degisiklik yonetimi islevini yutriitmek i¢in yararlanilan araclara iliskin aciklamalar

izleyen basliklarda verilmektedir.

1.12.2. Degisiklik Yonetimi Kapsaminda Yer Alan Degisiklik Emirleri, Ortaya
Cikis Nedenleri ve Standart Siiregleri

Yapim asamasinda ortaya ¢ikan ve proje tadilati gerektiren tasarim degisiklikleri
tasarim organizasyonunun tamamlanmis dokiimanlar tizerinde yeniden ¢alismasini
gerektirdiginden tasarim organizasyonu agisindan maliyet ve siire kaybina neden olur.
Bu kayiplar diger proje katilimecilart agsindan da direk ve dolayli kayiplara neden
olabilir. Yap: tretim siirecinin ¢ok fazli ve ¢ok disiplinli yapist icinde bir tasarim
degisikligi sonraki asamalart ve farkli disiplinleri etkileyebilmektedir. Tasarim
dokiimanlart tzerinde yapilan degisiklikler ilgili konuya ayrilan kaynaklarda, iscilikte,
is programinda takip eden islerin ilerleyisinde, dolayist ile projenin takviminde,

biitgesinde ve kalitesinde sapmalara neden olur. Yapilan degisikligin getirdigi kaybin
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neden olan organizasyon tarafindan karsilanmasi gerekir. Ancak nedenlerin ve
sorumlularin saptanmast her zaman kolay degildir. Bu nedenle yapim asamasinda
ortaya ¢tkan degisikliklerin s6zlesmede tanimlanan prosediirlere uygun olarak formel

yollarla ytritilmesi gerekir.

Degisiklik istekleri ve degisiklik emirleri (CO) mutlaka yazili olarak ortaya
konmalidir. Uygulamada yazili dokiimanlarin getirdigi sorumluluktan kaginmak igin
ya da hizla ¢6ztime ulasabilmek amaciyla zaman zaman sozIi degisiklik istekleri ve
degisiklik emirleri ile karsilasilmaktadir. Genellikle zaman sikintist neden gésterilse de
sonradan anlasmazliklara neden olabilecek degisikliklere iliskin enformasyonunun
kayit altina alinmast hem yanlis anlamalarin 6nlenmesi hem de hukuksal agidan
gecerli dokiimanlarin ortaya konmast agisindan bir gerekliliktir. Tleride herhangi bir
kalite problemi ya da anlagsmazlik durumunda degisikligin kimin istegi ve kimin onay1
ile ve ne zaman yapidigr degisikliklerin yazili olarak kayit altina alinmast ile
mimkiindir. Zaman sikintist nedeniyle degisikliklerin yaziya dokillememesinin

onitine gecebilmek icin kullanimt kolaylastirict 6nlemler alinmalidir.

Degisiklik istekleri bir degisiklik talep formu ile bildirilmelidir. Degisiklik talep formu
degisikligi talep eden organizasyonun sorumlusu ya da is sahibi tarafindan
doldurulmalt ve proje yoneticisi ve/veya is sahibine iletilmelidir. Degisiklik talep
formunda problem ya da degisikligin nedeni tanimlanmali, degisikligin etkiledigi alt
sistemler belirtilmeli, tzerinde degisiklik istenen dokimanlara referans verilmeli,
¢ozim Onerisi varsa belirtilmelidir. Degisikligin gerceklestirilmesi icin belirli bir

stresel sinir varsa bu da formda belirtilmelidir.
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Sekil 0.1: Yapim Asamasinda Ortaya Cikan Tasarim Degisikligi Durumunda Izlenecek

Sekil 0.1’de yapim asamasinda ortaya ¢tkan tasarim degisikligi durumunda izlenecek
standart stre¢ akis semasinda gorilmektedir. Degisiklik istegi proje yoOneticisi
tarafindan tasarim organizasyonuna ulastirildiktan sonra degisiklik talebi ilgili tasarim
organizasyonlari tarafindan incelenir ve degisiklik yapilmas: gerekli goriilen konularda

calisma yapildiktan sonra degisikligin etkiledigi diger sistemlerin tasarimcilarina

Standart Sure¢ Akis Semast
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degisiklik Onerisi yine yazili ortamda ve 6nceden belirlenmis formatta iletilir. Diger
tasarimctlar da degisiklik talebi ile ilgili c¢alismalarini yaptiktan sonra tasarim
dokiimanlart arasinda uyumsuzluk olmadigi tasarim koordinatorii tarafindan kontrol
edilir. Bu arada degisikligin neden oldugu siiresel ve parasal sapmalar degisiklik
onerisinde belirtilir. Tim tasarimcilar degisiklik Onerisini onayladiktan sonra ortaya
ctkan degisiklik Gnerisi proje yoneticisi ve is sahibi tarafindan onaylanir ve degisiklik

emri olarak ilgili organizasyonlara iletilir.

" ¢ . FiSK & ASSOCIATES

PO Box 6448 + Ovange, CA 92613.6448 CHANGE ORDER

PROJECT TITLE_ Dalles Hydroelectric Project

— CONTRACT No, _W34-6759 CONTRACT DaTE 29 Oct 1990
CONTRACTOR International Constructors, Inc.

PROJECT NO. ___ F409

The following changes are hereby made to the Contract Documents:

Construction of access bridge abutmeat No. 1 drainage system; and
Reset two penstock bearing plates. All in accordance with revised DWG S-17209
Revision 3, dated 28 August 1991.

Data used are fictitious
for ilustration only

Justification:

'Unforseen soil conditions

CHANGE TO CONTRACT PRICE

Original Contract Price:  $ 13,231,053.00

Current contract price, as adjusted by previous change orders: $ J}L?,SZJJELOQ__

The new Contract Price due to this Change Order will be:  $ _IELEUMQ_.__

CHANGE TO CONTRACT TIME

The Cantract Time will be (increased] [HEEASAE) by ~21 _ calendar days.

The date for completion of all work under the contract will be 24 June 1992

Approvals Required:

To be effective, this order must be approved by the Owner if it changes the scope or objective of the project, or as may otherwise
be required under the terms of the Supplementary General Conditions of the Contract,

Requested by Z

Recommended

Toj Mgr - E.R. Fisk & Associates date _28 Aug 1991

_E. R. Fisk & Associates date _28 Aug 1991
Dalless Power Company date __2_Sept 1991

International Comnstructors, Inc.

Ordered by

Accepted by
Wiley.Fisk Form 15.3

date __2_Sept 1991

Sekil 0.2: Degisiklik Emri Form Ornegi [53]
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Bir degisiklik emrinde degisiklik talep formuna referans verildikten sonra degisiklikle
ilgili acgiklama, Uzerinde degisiklik yapilan tasarim dokiimanlarinin  referans
numaralart ve béliumleri, ilgili tiim disiplinlerin sorumlularinin ve is sahibinin onayz,

ortaya ¢tkan siiresel ve parasal sapmalarin rakamsal karsiliklari yer alir.

r
LAWRANCE, FISX & McFARLAND, INC,
CONIING INGIRIITY & JANTA SAUSARA » ORANQI

CHANGE ORDER
(lnstructions on reverse side) s No.. 13
3 PROJECT ... Hydroelectric Project
DATE OF ISSUANCE ... 14 May 1990 . EFFECTIVE DATE .. 13 May 1990 ...
OWNER .. Oakville Power Compamy:, . o . o s omn ionm e fin
OWNER's Contract No. ..... L U —
CONTRACTOR ..XY2 Comstructors, Inc.  pnGiNpgR . Lawrance, Fisk & McFarland, Inc.

You are directed to make the following changes in the Contract Documents.
Item | - Exploratory excavation

Description:  Item 2 - Pipe relocation
Item 3 - Delete lateral 4A

Reason for Change Order:
Corrective work

Attachments: (List documents supporting change)
Attachment B (Sketch SK-30)

CHANGE IN CONTRACT PRICE: CHANGE IN CONTRACT TIMES:
Original Contract Price Original Contract Times
ial C ) 1400
s 65,123,405.00 Ready for final payment:
Ay of dates.
Net changes from previous Change Orders No. 1 ono. -1.2. Net change from previous Change QOrders No. l_ to No. 1_2_
5.62,037.00
&
Contract Price prior to this Change Order Contract Times prior to this Change Order
i s ial C i 1410
s_65,185.442.00 Ready for final 1440
“Gays or daiey
Net Increase (decrease) of this Change Order Net Increase (deCreds®) of this Change Order
s _1726.00 4 days
duyr
Contract Price with all approved Change Orders Contract Times with alt approved Change Orders
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’ . 1434
s > Ready for final p e
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ngineer (Authunized Senaturel Owher (A Spwiure) onmctor (Authorzed SigraIUTe]
k4
Date: Date: Date:

EJCDC No. 1910-8-B (1990 Edition)
Prepared by the Engineers Joint Contract Documents Committee and endorsed by The Associated Generat Contractors of America.

Sekil 0.3: Degisiklik Emri Form Ornegi
(EJCDC — Engineer’s Joint Contract Documents Committee)
Sekil 0.2, Sekil 0.3 ve Sekil 0.4de Amerika’da kullanilan ve literatiirden alinan
degisiklik emri form Ornekleri verilmektedir. Bu formlarda bir degisiklik emrinde

olmasi gerekli detaylara yer verildigi goriilmektedir. Turkiye’de bir mimari biro
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tarafindan ortaya konmus olan ve kullanilan Degisiklik Istek Formu ve Degisiklik

Emri Formu EK B4’de verilmistir.

CHANGE ORDER

INSTRUCTIONS

A. GENERAL INFORMATION

This document was developed to provide a uniform format for handling contract changes that affect Contract
Price or Contract Times. Changes that have been initiated by a Work Change Directive must be incorporated into
a subsequent Change Order if they affect Contract Price or Times.

Changes that affect Contruct Price or Contract Times should be promplly covered by a Change Order. The
practice of accumulating change order ilems tu reduce the administrative burden may lead to unnecessary
disputes.

If Milestones have been listed any effect of a Change Order thereon should be addressed.

For supplemental instructions and minor changes not involving a change in the Contract Price or Contract Times,
a Field Order may be used.

B. COMPLETING THE CHANGE ORDER FORM

Engincer initiates the form, including a description of the changes involved and attachments based upon
documents and proposals submitted by Contractor, or requests from Owner, or both.

Once Engineer has completed and signed the form, ali copies shouid be sent to Contractor for approval. After
approval by Contractor, all copies should be sent to Owner for approval. Engineer should make distribution of
executed copies after approval by Owner.

If a change only applies to Contract Price or to Contract Times, cross out the part of the tabulation that does not
apply.

Sekil 0.4: Degisiklik Emri Form Ornegi - Sekil 0.3’iin Devami

(EJCDC — Engineer’s Joint Contract Documents Committee)

Hanna ve dig. [40], bir degisiklik emrinde yer almast gereken enformasyonun daha
detayli olarak 6demelerle ilgili s6zlesme hiktumlerine atfi, degisikligin nasil telafi
edilecegini, degisikligi yapmak icin gerekli adam-saati, degisikligin yapilmasi icin
harcanan sureyi, degisiklige bagli olarak isin durdugu sireyi, degisikligin
kaynaklandig1 tarafa bagli olarak kacinct degisiklik oldugu, onaylanmis kaginci
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degisiklik oldugu ve her bir nedenden dolayr degisikliklere harcanan adam-saat
listelerini icermesi gerektigini belirtmislerdir. Chang [55] tarafindan dort proje
tzerinde degisiklik nedenlerine iliskin yapilan bir arastirmada maliyet artist ile stiresel
artislarin nedenlerinin ayni oldugu tespit edilmistir. Degisikliklerin detaylt olarak kayit
alttna alinmast ileriye dontk anlasmazliklarin 6nlenmesi ve kalitenin artirilmast

acisindan 6nemlidir.

1.12.3. Tasarim Hatalarindan Kaynaklanan Degisiklik Emirleri Kapsamindaki

Hata ve Degisikliklerin Tasarim Organizasyonuna Geribildirimi

Tasarim dokiimanlarinda yapilacak degisikliklerin icinde tasarim organizasyonundan
kaynaklanan eksiklik ya da yanlishiklar tasarim hatast olarak adlandirilir. Tasarim
hatast, tasarim ekibinin, tamamlanmis bir calisma Uzerinde yeniden c¢alismasini

gerektirdiginden ek siire ve ek maliyete neden olur.

Feld ve dig. [56] hatay: ‘tasarimin beklentilere uygun olmamast’ olarak agiklamaktadir.
Bu tanima gore tasarim hatalari, tasarimda kalite problemi ile esdeger anlam
tasimaktadir. Feld ve dig. adi gecen eserde hatanin bir takim kosullarin, yanlslarin,
yanlis anlamalarin, gbzden kagirlan noktalarin, yetersizliklerin ve performans
eksikliginin  birlesiminden ortaya c¢iktigini  belirtmektedir. 1918’de Amerikan
Demiryollart Mihendisleri Odast (American Railway Engineering Association)
‘Beton Yapilardaki Hatalar’ (Study Of Failures Of Concrete Structures) adli arastirma
raporunda yapidaki hatalarin  basinda uygun olmayan tasarimin  geldigini
belirtmektedir. 1960°da Amerikan Mimarlar Enstitisi (AIA) toplantist 6ncesinde
yapilan yedi maddelik bir agiklamada tasarim hatalarinin nedenlerinin agirhikli olarak
Tasarim/Yapim asamalarinda goérev alan organizasyonlar arasindaki kopukluktan ve

tasarim surecindeki kontrol problemlerinden kaynaklandig: belirtilmistir [56].

Ransom [57] Ingiltere’de yapidaki hatalara iliskin yapilan ¢ arastirmanin sonuclarint
sOyle ortaya koymustur: Building Research Advisory Service tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore yapidaki hatalarin nedeni % 58 oraninda hatali tasarim, %35
oraninda hatali uygulama, %12 oraninda hatali malzeme kullanimi, %11 oraninda ise
beklenmeyen kullanict isteklerinden kaynaklanmaktadir. Hatalara iliskin ikinci

arastirmada tasarim kusurlarinin %58, iscilik hatalarinin ise %28’lik bir oranda

83



gerceklestigi ortaya c¢ikmustir.  Building Research Institute tarafindan iki katlt
konutlarda rastlanan hatalara iliskin yapilan bir arastirmada ise, hatalarin %50’sinin
hatali tasarimdan, %41’inin araziden, %8’inin de malzeme ve diger nedenlerden

kaynaklandigi ortaya ¢citkmustir.

Bunlardan anlasilacagt tzere 20. yy.n baslarinda tizerinde durulan bir konu olan
tasarim hatalar glinlimuzde de gelisen teknolojik olanaklara ragmen olusmaya devam
etmektedir. Surekli yeni teknolojilerin gelistirilmesi, yeni malzemelerin piyasaya
strilmesi tasarimcilar icin yeni olanaklar yaratirken denenmemis olant denemenin
ortaya ctkardigs risk ve tasarim organizasyonlarinin Gstlendikleri genis kapsamli ve
kimi zaman karmasitk projelerde farkli uzmanlarla bir arada calismak zorunda
kalmalarinin  getirdigi gulclikler giniimiizde tasarim hatalarinin  ortaya ¢ikma
olasiligint arttirmaktadir. Tasarim hatalarinin ortaya ¢tkmasindaki baslica neden ise
tasarimlar arasindaki uyumsuzluklarin zamaninda fark edilememesi ve gerek tasarim
organizasyonlart arasinda, gerekse yapim ve tasartm organizasyonlart arasindaki

enformasyon akisindaki eksikliklerdir.

ISLETME ORGANIZASYONU

kullanim asamasindan tasarim
hatalarinin geri-bildirimi

mukleniciler

TASARIN/YAPIM ORGANIZASYONU

mimarlar o altyiikleniciler miisteri
miisteri

kullaruci

tasiyici sistem yapim

HVAC Higicii yapim . tedarikgiler .
tasarimcisi el yéneticisi isletme tedarikgiler
(teknik servis)
Vaplm asamasindan tasarlmv v
hatalarinin geri-bildirimi

= arasmda\ / _ i | kullanim asamasinda gérev alan
yapim 1da gérev alan 5 . L
iai organizasyonlar arasinda enformasyon akisi

enformasyon akisi organizasyonlar arasinda enformasyon akisi g Y 4

Sekil 0.5:  Yapim ve Kullanim Asamasinda Tasarim Organizasyonuna Enformasyon
Akast [58]
Tasarim asamasinda gozden kacan tasarim hatalari yapim agamasinda veya uzun
dénemde kullanim agamasinda ortaya cikabilmektedir. Ancak yapim asamasinda ya
da kullanim asamasinda ortaya cikan tasarim hatalarinin  dizeltilmesi tasarim

organizasyonu agisindan s6z konusu projeye iliskin siiresel ve parasal kayiplara neden
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olacagindan tasarimda kalite dusikligii olarak degerlendirilmektedir. Yapim
asamasinda ortaya c¢tkan hatalar Tasarim/Yapim entegrasyonunun saglanmast
durumunda tasarim organizasyonu tarafindan duzeltilebilirken, kullanim asamasinda
ortaya ¢tkan hatalar cogu kez kullanim asamasinda tasarim organizasyonu ile
koordinasyonun kesilmesi sonucu tazmin edilemeyerek kullanicinin mali ve siiresel
kaybt ile sonuglanmaktadir. Tasarim/Yapim yaklasiminda tasarim ve yapim
faaliyetleri birlikte yiiklenildiginden Sekil 0.5’de gorildiigi gibi yapim agamasinda
ortaya ¢tkan hatalara iliskin enformasyonun tasarim organizasyonuna aktarilmast
saglanmakta ve degisikliklerin tasarimi gerceklestiren ekip tarafindan dizeltilmesi,
tasarimin bitinligi ve tasarim kalitesi agisindan olumlu sonug vermektedir. Tasarim
kalitesinin yikseltilmesi acisindan  kullanim/isletme asamasinda ortaya c¢ikan
degisikliklerin de tasarim organizasyonuna geribildirimi ile enformasyon akisinin
saglanmast gerekmektedir. Ortaya ¢ikan hatalardan tasarim organizasyonunun
haberdar olmast tasarim organizasyonunun kendi gelisimi ve benzer hatalar

tekrarlamayi 6nlemesi icin de 6nem tagimaktadir.

Literatiirde tasarim hatalart ile ilgili aralarinda bazi anlam farkhiliklar1 da bulunan
cesitli terimler kullanlmaktadir. Bu terimlerin Ingilizce ve Tiirkce karsiliklart Tablo

3.3’de verilmektedir.

Tablo 0.3: Tasarim Hatalarina Iliskin Terimler

Terim Tiurkge Kargilig

Design failure Basarisiz tasarim

Design error Sistematik tasarim hatasi

Design deficiency Tasarim eksikligi

Design defect Tasarim kusuru

Design omissions Tasarim ihmalleri/unutulanlar
Design deviations Tasarim sapmalart

Design changes Tasarim degisiklikleri

Inconsistency in design Tasarim uyusmazliklari/ tutarsizliklari

Literatirde tasarim hatalari ile iligkili olarak kullanidan tim bu terimler tasarim
strecinde ve sure¢ sonunda ortaya ¢tkan tasarim uruntindeki eksiklik ve hatalarla
tligkilidir. Bu ¢alisma kapsaminda tasarim faaliyetiyle ilgili tiim eksiklik ve yanlishklar

icermesi actsindan ‘tasarim hatast’ kavrami kullanidmistir.
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Yapi idretim stirecinde ortaya cikan degisiklik isteklerinin bir zorunluluktan ya da
musterinin zaman i¢inde degisen taleplerinden kaynaklandigi durumlar disinda ortaya
ctkan degisiklik istekleri degisiklige neden olan tarafin hatast olarak kabul edilir. Bu
gibi durumlarda ortaya c¢ikan maliyet ve siire artist projenin 6ngorilen siire ya da
maliyetle tamamlanmasina engel oldugunda kalite problemi olarak degerlendirilir.
Daha 6nce s6zi edilen arastirmalara dayanarak tasarim hatalarindan kaynaklanan
degisikliklerin gerceklesme oraninin  yiiksekligi g6z Oniine alindiginda tasarim
organizasyonlarinda tasarim hatalarina karst 6nlem alinmasinin tasarim  kalitesi
acisindan 6nemi actkca gorilmektedir. Tasarim hatalarinin  6nlenmesi tasarim
strecinde basarili kalite yonetim politikasinin  uygulanmasi, tasarim sirecinde
enformasyon akisinin dizenlenmesi ve degisiklik yonetiminin de bu kapsamda ele

alinmast ile olasidir.

1.12.3.1. Geribildirimin Onemi

Yapim asamasinda ortaya ¢ikan tasarim degisiklikleri, secilen proje teslim yontemine
bagli olarak tasarim ve yapim streglerinin kopuk oldugu durumlarda yapim
asamasinda santiyede gorev alan ve yapim agamasindaki problemlere yonelik olarak
calisan bir tasartm organizasyonu tarafindan ya da Tasarim/Yapim yonteminde
tasarim  organizasyonu  tarafindan  gerceklestirilir.  Tasarim  degisikliginin
gerceklestirilmesinde iki 6nemli konudan s6z edilebilir. Birincisi yapilacak degisikligin
projenin Oziine uygun olmast ve projenin geri kalan kisimlariyla uyumu ve
entegrasyonu. Ikinci konu ise ortaya ¢ikan degisikligin neden kaynaklandiginin tespit
edilerek benzer hatalarin ileride de tekrarlanmasina engel olmak icin 6nlem alinmasi.
Her iki konu acisindan da baslangicta tasarimi yapan organizasyon ile yapim
asamasinda koordineli ¢alisilmast proje kalitesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ibbs
[52], degisiklik yonetimi ile ilgili olarak hatalarin 6nlenebilmesi ve projede basariy1
artirabilmek icin hatalardan ders alinmasinin ¢ok 6nemli oldugunu ve ileride benzer
hatalarin  tekrarlanmasinin  6niine gecilmesinde hatalarin nedenlerini anlamanin
onemli oldugunu, hatalardan cikarilabilecek degerli dersler nedeniyle proje

degisikliklerinin faydali oldugunu belirtmektedir.

Tasarim organizasyonu ile yapim asamasinda iliskinin kesilmesi durumunda ortaya
ctkan degisiklik gereksinimine iliskin enformasyon tasarim organizasyonuna

ulasmadigindan, degisikligin nedeninin tasarim hatast olmast durumunda tasarim
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organizasyonu benzer hatalar tekrarlamayr strdiirecektir. Tasarim hatalarina iliskin
enformasyonun tasarim organizasyonuna geri bildirimi ve bu enformasyonun uygun
bir enformasyon sistemi i¢inde degerlendirilmesi ile tasarim organizasyonu bu
enformasyonu ilerideki tasarimlarinda veri olarak kullanabileceginden tasarim

kalitesinin yiikseltilmesine hizmet edecektir.

Degisiklik enformasyonu yapilan degisikligin faturalandirilmas:t ve hak talebi
olustugunda hukuki dokiiman niteligi tasimast agisindan da Onemlidir. Tasarim
strecinde gb6zden kacan konularla ya da ek taleplerle ilgili degisikliklerin yapim
asamasinda ortaya c¢ikartilmasi, diizeltici faaliyetlerin tasarim organizasyonunun
katihmiyla gerceklestirilmesi ve yapilan degisikligin kaydedilerek yapildt projelerine
islenmesi kullanim asamasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerin 6nlenmesi agisindan

da gereklidir.

1.12.3.2. Geribildirimi Engelleyen Nedenler

Tasarim  degisikliklerine iliskin ~ enformasyonun geri bildirimini  engelleyen
faktorlerden biri secilen proje teslim yonteminden Otiiri yapim asamasinda tasarim
organizasyonu ile iliskinin kesilmesi ya da yapimda rol alan organizasyonlar ile
tasarim organizasyonu arasinda enformasyon akisinin olmamasidir. Yapim stirecinde
genellikle siiresel endiselerden dolayr degisikliklerin kayit altina alinmast ihmal
edilmektedir. Degisikliklerin  yazili ortamda yapilmast durumunda bile bu
enformasyon oldukea yetersiz veri icermekte, kismi olarak faturalandirma amaciyla
kullanilmakta, proje siire ve maliyetine etkilerinin hesaplanmasi, kalite iyilestirmeye

hizmet etmesi dustinilmemektedir.

Degisikliklerin tasarim organizasyonuna geri bildirimini engelleyen faktorlerden bir
digeri de organizasyonlarin degisikliklere iliskin enformasyonu firma sirri olarak
degerlendirmeleri ve bu enformasyonu proje katilimcilarina agmayi reddetmeleridir.
Ginimizde rekabet kosullarinin geregi olarak firmalar projeye iliskin enformasyonu
olabildigince gizli tutmaya calismaktadirlar. Bunun sonucu olarak da tasarimda
kalitenin iyilestirilmesi icin kullanilabilecek enformasyon mevcutken tasarim

organizasyonuna geri bildirim engellenmekte ve kullanilamamaktadir.
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1.12.3.3. Geribildirimi Saglamaya Yo6nelik Olanak ve Coziimler

Tasarim organizasyonuna geri bildirimi saglamaya yonelik olanak ve ¢éztimler iki
grupta toplanan engelleyici nedenlerin ortadan kaldirilmast ile saglanabilir. i1k olarak
organizasyonel boyutta ¢6zimin saglanmast amactyla proje teslim yoénteminde
tasarim ve yapim organizasyonlar: arasindaki bitiinlesmeye olanak verecek bir
organizasyonel yapilanmaya gidilmesi ve ikinci olarak da geri bildirilecek
enformasyonun kullanilabilmesi ig¢in enformasyon teknolojisinin olanaklarindan

yararlanilmasi ve uygun bir enformasyon sisteminin kullanilmas: gerekmektedir.

Tasarim Organizasyonunun Y apim Asamase le Liskisinin Siirdigii Proje Teslim Sistemlerinin

Tercih Edilmesi

Yap1 tiretim strecinin bitiinsel bir anlayisla ele alinarak fazlar arasi koordinasyonun
saglanmast amactyla uygun bir organizasyonel yapilanmaya gidilmesi proje kalitesini
artirmada etkilidir. Bununla birlikte yapim asamasindan tasarim organizasyonuna geri
bildirimin saglanmast tasarim ve yapim organizasyonlari arasinda karsilikli giiveni
saglayacak bir proje teslim sisteminin segilerek taraflarin ellerindeki enformasyonu
karsilikli  olarak birbirlerine ag¢malart ile mumkindir. Tasarim  ve yapim
organizasyonlarinin ya tstlenilen proje icin olusturulmus bir konsorsiyum ya da ayni
catt altinda calisan bir ortaklik binyesinde olmast ve projenin Tasarim/Yapim
yontemi ile tstlenilmesi durumunda organizasyonlar arasinda enformasyon akisinin
saglanmast ve yapim asamasindan tasarim organizasyonuna geri bildirimin saglanmasi

mumkin olabilir.

Tasarim — Organizasyonunun  Yapim Asamasindaki  Enformasyona  Erisim  Olanak  ve

Avraglarimm Kullanimn

Tasarim ve yapim bitinlesmesinin enformasyon teknolojisinin olanaklarindan
yararlanilarak saglanmasi fazlar arasi ve organizasyonlar arasi enformasyona erisime
olanak saglayacaktir. Kalite yonetim sisteminin bir pargast olan ve proje bazinda
enformasyon akisint saglamaya yonelik uygun bir enformasyon sistemi giiniimiizde
bilgisayar teknolojisinin sundugu olanaklarla desteklenerek tasarlanabilir. Bilgisayar
teknolojisinin sundugu sayisallastirilmis verileri, uygun teknolojik altyap: kullanilarak
cografi olarak farkli merkezlere yayma olanagi, ortak bir enformasyon sistemi
uzerinde proje paydaglarinin es zamanli galismasina ve enformasyonun proje

paydaslart arasinda paylasimima ve kullanimina olanak vermektedir. Ancak
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organizasyonel yapilanmaya uygun bir enformasyon sisteminin tasarlanmasi, proje
paydaslarinin sistemi kullanma konusunda istekli olmalart ve 6nemsemeleri basari
icin gerekli 6nkosuldur. Uygun bir enformasyon sistemi tasarlandiginda ise tim
katithmcilarin gerekli enformasyonu sisteme girmelerinde yasanabilecek eksiklikler
enformasyon kaybina neden olacagindan sistemin basarili ¢alismasina ve istenen
sonuglarin alinmasina engel olacaktir. Tasarimct ve yapimciarin organizasyonel
boyutta bitlinlesmesi ve bu yapillanmaya uygun bitinlesik bir enformasyon
sisteminin kullanilmast durumunda yapim asamasindan tasarim asamasina geri

bildirim saglanacaktir.

1.13. Tasarim Siirecinde Enformasyon Yonetimi ve Enformasyon Sistemleri

Cok fazli ve ¢ok disiplinli yapisindan otiirii enformasyon yonetiminin 6nem tasidig
yapim endustrisinde enformasyon teknolojisindeki gelismelerin etkileri diger bazi
sektorlerin gerisinde kalmakla birlikte genellikle operasyonel diizeyde gergeklestirilen
islerin  rasyonellestirilmesine yonelik olmaktadir. Enformasyon sistemlerinin
gelisiminin yapim endiistrisine etkileri ve tasarim organizasyonlarinda enformasyon

teknolojisi kullanimi konulari asagida agiklanmaktadir.

1.13.1. Enformasyon Sistemlerinin Gelisimi ve Yapim Endiistrisine Etkileri

Enformasyon teknolojisindeki gelisime paralel olarak enformasyon teknolojisinin
Tasarim/Yapim endistrisine sundugu olanaklar sektoriin  gelisimine  katkida
bulunurken farkli yapilanmalara da olanak saglayarak degisime neden olmustur.

Enformasyon teknolojisindeki gelisim Sekil 0.6’de gértlmektedir.
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Sekil 0.6: Yapim Endistrisinde Enformasyon Teknolojisi Egilimler [59]

Froese [59], Enformasyon Teknolojisinin gelisimine yonelik egilimleri tanimlarken

asagidaki noktalar1 vurgulamaktadir:

Tasarimda 2D CAD-iki boyutlu bilgisayar destekli tasarim yazilimlari
oldukea yaygin kullanddmakla birlikte, 3D CAD-ii¢ boyutlu bilgisayar
destekli tasarim yazilimlari da giderek daha ¢ok organizasyonda
kullanilmaya baslamistir. 3D CAD yazilimlarinin kullanilmast yap1
projelerinin  olusturulmast ve iletisimin saglanmasinda semantik
enformasyonun kullanilmast ile bilgisayar tabanli ‘Bina Uriin
Modelleri’nin  kullanidmasint  saglayarak  farklilasma  getirir.
Giiniimiizde Bina Uriin Modelleri ve IFC-Industry Foundation
Classes gibi endustrideki triin modelleri i¢in Veri Model Standartlart
gelistirilmistir.

Yapim endustrisinde Stre¢ Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi,
Yalin Uretim gibi yaklasimlar yapim siirecini iyilestirmeye yonelik
egilimlerdir. Bu egilimlerdeki tretime bakis acist zaman boyutunu
(4D) isin icine katarak slre¢ yonetimi ve slre¢ yOnetiminde
enformasyon teknolojisi kullanimini getirmistir. Kesif, is programi
gibi proje yonetim uygulama alanlarinda, bina trin modellemede
kullanilan veri modelleme teknolojilerinin gelisimi sonucunda yapim
siirecine verilen 6nem artmustir.  Uriin ve siirec modelleme
teknolojileri Uretim Miihendisligi cercevesinde yeni bir uygulama
alan1 olan Suire¢ Tasarim Araglar’nin gelisimine yardimer olmaktadir.
Stireg tasarim araglari is programu, kesif, CAD gibi cesitli konulardaki
proje enformasyonunu iliskilendirerek 4D CAD gibi sure¢ tasarimi
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ve analizi araglart ile birlikte etkin yapim siireci plant olusturmak
amactyla gelistirilmektedir.

e Diger yandan internet, enformasyon teknolojisini ve enformasyon
teknolojisine karst tutumu degistirmistir. E-posta ile iletisim kurmak
ve internet tizerinden dokiiman paylasimi dagitik (distributed-fiziksel
olarak birbirinden uzak) sistemler icin ve jenerik veri degisimi (XML
gibi) i¢in kullanilmaktadir. Bu teknolojiler veri model standartlart ile
birlikte daha zengin, daha endustriye 6zel veri degisim teknolojilerine
dogru gitmektedir. Ttiim bunlar yapim siirecinde kullanilan yazilimlar
arasinda entegrasyonun saglanmasi seklinde sonuglanacaktir.

e Gunumizde yapim projelerinde enformasyon, yazili dokimanlar,
birbiriyle iliskilendirilmemis bilgisayar ortaminda tutulan dosyalar ve
calisanlarin zihinlerinde tutulmaktadir. Teknolojik ilerlemeler farkli
veri kaynaklari arasinda iliski kurarak entegrasyonu saglamaya
yardimct olmaktadir. Bu sistemler kapsam, entegrasyon ve esneklik
6zellikleriyle Toplam Proje Sistemleri olarak adlandirilmaktadir.

1.13.2. Tasarim Organizasyonlarinda Enformasyon Sistemleri ve

Enformasyon Teknolojisinin Giincel Kullanimi

Tasarim organizasyonu enformasyon akisinin ¢ok yogun oldugu bir ortamdir.
Tasarim organizasyonunda enformasyon ihtiyact proje bazinda ve kurumsal bazda
olmak tzere iki boyutta ele alinabilir. Kurumsal bazda enformasyon ihtiyact
isletmenin yasamini strdiirebilmesi igin gerekli finansal veriler, muhasebe kayitlari,
personel kayitlari, musteri kayitlart gibi konulart kapsar. Proje bazinda enformasyon
ihtiyact ise daha karmagstk ve yogundur. Ustlenilen her bir projeye 6zgii farklt
kaynaklardan elde edilen enformasyonun toplanmasi, analiz edilmesi, tretilen
enformasyonun zamaninda gerekli yerlere ulastirilmasi ve gereginde ulagilabilecek
sekilde kaydedilip saklanmasi, tasarim stirecinin stirekli geri doniisleri icermesi ve yapi
projelerinde rol alanlarin sayisal ¢oklugu, farkliligt ve daginik yapist géz Oniine

alindiginda, bu karmasay1 yaratir.

Tasarimcilarin enformasyon ihtiyact Tablo 0.4’de siralanmaktadir.
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Tablo 0.4: Tasarimcilarin Cesitli Asamalarda Thtiyac Duyduklart Enformasyon [20]

Proje temin olanaklari Idari, hukuki sinirlamalar, imar durumu,
yonetmelikler
Tasarima esas olacak 6n karar verileri Teknoloji, malzeme, yap1 elemanlar ile

lgili  teknik  yenilikler, performans
karakteristikleri, boyutlar

Teknoloji, maliyet tavani, hedef Kkitle,| Uzmanlik gerektiren projeler icin 6zel
ihtiya¢ programi, vb. enformasyon, danismanlik hizmeti veren
kuruluglarin adresleri

Uygulamada cikan, teknolojiye, | Kesin proje ve uygulama projelerinin
malzemeye, yap1 elemanlari dizaynina | hazirlanmasinda diger disiplinlerle olan
iliskin sorular iletisim ile elde edilecek enformasyon vb.

Tasarimda enformasyon ihtiyacint bir bagka acidan;

e Igsel enformasyon ihtiyact

e Diussal enformasyon ihtiyact

olarak ele almak mimkiindir. Tasarim organizasyonunun projede rol alan diger
katilmcilardan ya da diger kaynaklardan elde ettigi ya da dagittigt enformasyon dissal
enformasyonu olustururken, organizasyon icindeki (ayni organizasyonun farkl
merkezleri arasindaki) enformasyon akist i¢sel enformasyonu olusturmaktadir. Dissal
enformasyon, projenin ¢ok fazli yapist diisintldigiinde, hem icinde bulunulan fazda
rol alan organizasyonlar arasindaki yatay enformasyon akisint hem de farkli fazlarda

rol alan organizasyonlar arasindaki diisey enformasyon akisini kapsar.

Tasarim organizasyonlarina enformasyon teknolojisi iki ve ti¢ boyutlu ¢izim/tasarim
yapma (CAD), tasarimin gercege yakin gorintilerini elde etme-modelleme, maket
yapimt (CAM), rapor, hesap tablolart ve grafik olusturma islevleri icin gelistirilmis
bilgisayar yazilimlarinin kullanimi ile girmistir. Kullanilan enformasyon sistemleri veri
isleme yoluyla operasyonel diizeyde etkinligin arttirilmasi igin yararlanilan yazilimlar
ve tasarimciya, tanimlanan parametrelere uygun olarak ¢ok sayida tasarim alternatifi
sunarak Ozellikle fizibilite calismasi ya da 6n proje asamalarinda karar vermede

yardimct enformasyon sistemleri gibi sistemlerdir.

Tasartm  dokiimanlarinin  olusturulmasinda  tasarim  verilerinin  vektorlerle
tanimlanmasindan kaynaklanan sorunlara neden olan vektor tabanlt CAD’in disinda,

yapt bilesenlerinin ¢esitli 6zellikleri ile birlikte tanimlandigi akilli nesneler kullanilarak
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tasarimin gelistirilmesine olanak veren parametrik modelleme esash yazilimlar da
kullanilmaktadir. Bunun disinda tasarim doktimanina bagli olarak sartnamelerin hizla
ve cksiksiz olusturulabilmesi konusunda da gelistirilmis yazilimlar bulunmaktadir.
Bunlardan biri ARCOM tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde gelistirilmistir.
Bu yazilim sartnamelerin sorulan sorular ve Onceden tanimlanmis referanslar

yardimiyla olusturulmasini saglar [60].

Yap: iretiminde enformasyon teknolojisi kullanimi birbirinden uzaktaki proje
katilimcilart arasinda enformasyon akisina ve veri paylasimina olanak verir.
Enformasyon transferinde iki bilesenden soz etmek olasidir. Bunlardan birincisi
teknolojik altyapi, digeri ise transfer edilmesi 6ngorilen verinin Ozellikleri, yani
transfer edilebilir Gzellikte veri gereksinimidir. Enformasyon transferinde onceleri
sadece igsel enformasyonun organizasyon ici yerel aglarla (LAN) paylasimi
saglanabilirken enformasyon teknolojisindeki ilerlemelerin  sonucunda internet
yardimuyla igsel ve digsal enformasyonun farkli merkezler arasinda degisimi ve hatta
herkesin paylasgimina acgtk  olmast olanakli hale gelmistir. Enformasyonun

iletilmesinde internetin sagladig: iletisim araclari asagidaki gibidir [10]:

e Karsilikli-Gercek Zamanli Tletisim (IRC)
e Dosya Transferi (FTP)

o Veritabanlari ve Ozel Aglar

e Haber gruplart (Usenet)

e llgi gruplari, forumlar (List servers)

e Elektronik Yayinlar (Journals)

e Global Ag (World Wide Web)

Tasarimda kullanilan bilesenlerin parametrik modelleme esasli yazilimlarda kullanilan
akilli nesneler olmasi bilesenler icin tanimlanmis Ozelliklerin baska amaclarla ortaya
konacak enformasyon igin de veri olarak kullanilabilmesini saglar. Bu o6zellik
enformasyon sisteminde hatalarin 6ntine gegilebilmesi i¢in gerekli kosullardan biri
olan her verinin bir yere ve bir kere girilmesi kosulunu da saglar. Veri transferinde
aynt verinin farkll yazilimlarda kullanilabilir 6zellikte olmast (interoperability)
gerekmektedir. Bu amagla Amerika Birlesik Devletleri'nde IAI adli kurulus
tarafindan IFCs olarak bilinen kapsamli bina enformasyon modeli gelistirilmistir.

IFC kapsaminda ele alinan konu ile ilgili proje onu olusturan bilesenlere ayrilarak
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uygun bir kodlama sistematigi ile yapilacak isler tanimlanir. IFC uyumlu yazilimlar
bina enformasyon modelindeki tasarim, sartname, maliyet tahmin, enerji analizi,
proje yonetimi, finansman yonetimi ile ilgili verilerin birinden digerine aktarilmasini

saglamaktadir [60].

Veri transferi konusunda bir diger 6nemli konu da internet ortaminda sunulan agik
sistemler arasindaki veri transferidir. Bununla ilgili olarak yapilan caligmalardan biri
ISO-STEP’dir. ISO-STEP, trin modelleri bazinda veri transferi standartlasma
calismasidir ve ISO’nun bir alt ¢alisma grubudur (ISO —Standard 10303) [61]. Bu
alandaki bir diger calisma IAI tarafindan gerceklestirilmektedir. IAI, XML’in bir
alttakim1 olan aecXML’in gelisimine 6nctlik etmektedir. XML web ortaminda e-
ticaret’te veri degisimini desteklemek icin gelistirilmis bir standarttir. XML verileri
etiketlendirip sinuiflandirarak arama motorlarindan arama yapildiginda veri yigini
icinden istenen parametrelere uygun verinin kisa stirede bulunabilmesini saglar.
AecXML ise mimarlik, mithendislik ve yapim endustrisi i¢in verileri tanimlayan
siniflandirma sistemidir. IFC ile XML arasindaki fark ise IFC tim elektronik bina
enformasyon modelinin transferi icin tasarlanmisken, XML veri gruplari arasindan
sadece gerekli olan kisminin belirli kriterlere gore sinirlandirilarak transfer edilmesine

olanak saglamasidir [60].

1.13.3. Tasarim Degisikliklerinin Geribildirimine Yonelik Olarak Geligtirilen

Enformasyon Sistemi Modelleri

Yapr uretim strecinin ¢esitli asamalarinda ortaya ¢ikan tasarim degisikliklerinin
tasarim organizasyonuna geribildirimine yonelik olarak literatiirde bazit modellere

ulasilmistir. Bu konuda ulagilan modeller asagida verilmektedir.

1.13.3.1. Tasarim Asamasinda Olusan Degisikliklerin Tliskili Tasartm Organizasyonu
Uyelerine Geribildirimini Amaglayan Modeller

Tasarim agamasinda gesitli kaynaklardan gelen yogun enformasyon tasarimi
gelistirme amaclt geri doniisleri de kapsayan stirekli degisikliklere neden olmaktadr.
Tasarim asamasindaki enformasyon akist ve degisiklik yonetimi ile ilgili olarak ortaya
koyulmus modellerden biri Baldwin ve dig. [62] tarafindan gelistirilen konsept
tasarimi ve On proje asamalarinda enformasyon akisini duzenleyen kavramsal

dizeyde bir modeldir.
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Mokhtar ve dig. [11] tarafindan gelistirilen bilgisayar tabanli model ise tasarim
asamasinda, tasarim degisikligi enformasyonunun ilgili disiplinlere iletilmesi ve

enformasyon akisini diizenleme islevini yerine getirmektedir.

Kesin proje asamasinda tasarim organizasyonunda enformasyon akisint diizenlemek
ve tasarim degisiklikleri yonetimi amaciyla Hegazy ve dig. [12] tarafindan nesnel
diizeyde bir model gelistirilmis, bu model internet, sesli ve goriintili konferans
sistemi gibi enformasyon sistemlerinin destegiyle farkli cografi noktalardaki
tasarimcilar arasinda dokiiman paylasimi ve degisiklik yonetimine yonelik olarak

kullanilabilir hale getirilmistir.

Yukarida  sayldan  modeller  tasarim  agamasindaki  degisiklik  yonetimi
enformasyonunun tasarimcitlar arasinda iletilmesi ile siurhdir. Degisikliklerin diger

sistemlere etkileri ve bu etkilerin analizini 6ngérmemektedir.

1.13.3.2. Yapim Asamasinda Olusan Degisikliklerin  Yapim ve Tasarim Ekibi
Uyelerine Geribildirimini Amaglayan Modeller

Yapim asamasinda ortaya c¢tkan degisikliklerin tasarim organizasyonuna geri
bildiriminin  6nemine gesitli kaynaklarda deginilmesine ragmen bu konuda
gelistirilmis bir modele literatiirde rastlanmamustir. Bu tez kapsaminda gelistirilen

model bu konuda gortlen agig1 kapatmak amacini tasimaktadir.

1.13.3.3. Kullanim Asamasinda Olusan Degisikliklerin Tasarim Organizasyonuna
Geribildirimini Amaglayan Modeller

Kullanim  asamasinda ortaya ¢ikan hatalarin  ve degisikliklerin ~ tasarim
organizasyonlart  tarafindan ilerde gerceklestirecekleri  projeler i¢in  girdi
olusturmasinin 6nemi literatiirde belirtilmektedir [48]. Tasarim organizasyonlart
gerceklestirdikleri  projelere  iliskin - deneyimlerinden  sonraki  projelerde
yararlanmaktadirlar. Tasarim organizasyonlarinin yapim ve kullanim asamalarinda
proje ile ilgili ortaya ¢ikan problemler ve proje performansina iliskin enformasyona
ulagmalart icin kullanilabilecek bir yontem kullanim dénemi degerlendirmesi (POE)
ve bu yolla elde edilen verilerdir. Kullanim stirecinin test ve degerlendirilmesi
tasarim programlama asamasina geribildirimi saglayacaktir. Erdener [63], kullanim
asamasinda isletme yonetimi kapsaminda elde edilen enformasyonun programlama

icin kullanilmasi gerektigini belirterek kavramsal bir model ortaya koymustur. Bu
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konuda nesnel diizeyde bir modele literatiirde rastlanmamustir. Bu tezde gelistirilen
modelin devaminda, kullanim stirecinde ortaya cikan degisikliklerin kaydedilerek
saklanmast ve elde edilen verilerin tasarim kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla tasarim
organizasyonuna geri bildirimine yonelik bir modelin gelistirilerek biitiinlesik
enformasyon sistemine (MITOS) entegre edilmesi tasarim kalitesinin yitkseltilmesi

hedefine ulasmada tamamlayict olacaktir.
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TASARIM  HATALARININ AZALTILMASI ILE TASARIM
KALITESININ YUKSELTILMESINE YONELIK BIiR ILISKISEL
VERITABANI MODELI

Bu béliimde 6ncelikle tasarim kalitesinin ylkseltilmesine hizmet etmek tzere tasarim
hatalarinin azaltilmasina yonelik olarak tez kapsaminda gelistirilen modelin kavramsal
ve nesnel boyutlardaki yapt ve bilesenleri tizerinde durulacak, ardindan modelin

trettigi raporlar ortaya konacaktir.

Tasarim kalitesi, tasarim strecinin sonunda elde edilen tasarim trtintnin 6ngorilen
stire, maliyet ve kalitede elde edilmesi olarak tanimlandiginda, tasarimda 6ngorilen
hedeflere ulasabilmenin 6nkosulu tasarim strecinde stre, maliyet ve kalite
hedeflerinin g6zetildigi bir tasarim siireci yonetimidir. Yapi tretim streci girisim
strecinden baslayan, kullanim ve kullanim sonrasi siiregleri de igeren bir zincir olarak
dustnulirse, tasarim sireci bu zincirin 6nemli bir halkast olmakla birlikte, ancak
diger sureclerle butinlik tasidiginda yap:r tretiminde kalite hedefine varmak
mumkiin olabilir. Buradan hareketle tasarim kalitesini sadece tasarim sireci
sonundaki trtintn kalitesi olarak degerlendirmenin yetersiz kalacagl goriilmektedir.
Uygulamada yapim ve kullanim streglerinde birtakim tasarim degisikliklerinin ortaya
ctktigr dustinildigiinde, tasarim kalitesinin yukseltilmesi amactyla yapim ve kullanim
asamalarinda ortaya cikan tasarim degisikliklerinin veri olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir diger konu da ortaya ¢ikan tasarim degisikliklerinin nelerden
kaynaklandiginin tespit edilmesidir. Bu enformasyon tasarim organizasyonunun
benzer hatalari tekrarlamasint 6nlemek ve performansini iyilestirmek amaciyla ileriki
tasarimlar icin girdi olusturur. Ancak bu enformasyona ulasmak tasarim
organizasyonunun yapim organizasyonu ve kullanim asamasinda hizmet veren
isletme organizasyonu ile karsilikli enformasyon alisverisinin saglanmast ile
mumkuindir. Burada 6ncelikli konu yapr tiretim stirecinde rol alan organizasyonlarin
kalitenin yukseltilmesi geregini duymalart ve bu konuda yapilacak calismalara
katilmaya istekli olmalaridir.  Farkli organizasyonlarin trettikleri enformasyonun
paylasimi teknik anlamda ortak bir enformasyon sisteminin kullanimi ile saglanabilir.

Proje paydaslarinca kullanilacak biutinlesik bir enformasyon sisteminin iginde
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degisiklik yonetimi modiilii olarak tasarlanan ve gelistirilen model IDEA’nin yap1 ve

bilesenleri agagida agiklanmaktadir.

1.14. Modelin Kavramsal Boyuttaki Yap1 ve Bilesenleri

Tasarim degisikliklerinin yonetilmesi tasarim dokiimanlarinin arasindaki uyumlulugun
saglanmasinin Otesinde Urtin kalitesinin ylkseltilmesi, kaynak israfinin 6nlenmest,
yapim asamasinda ve kesin hesap asamasinda ortaya c¢tkan hak taleplerinin ve
anlasmazliklarin  ¢6zimi ve sonuglandirilmast icin  gerekli dokiimantasyonun
saglanmasi, gerek tasarimct gerekse yapimct firmalarin  performanslarinin ve
dolayistyla rekabet giiclerinin arttirilmast gibi genis bir perspektifte degerlendirilerek,
fayda saglamaya yonelik bir problem alani olarak ele alinmaktadir. Uygulamada
maliyet, stre ve kalite hedeflerinin tutturulmas: tUzerinde belirleyici etkisi olan
degisiklikler ortaya cikmadan once gerceklesecegi Ongorilmediginden degisiklik
yonetimi diger yonetimsel islevler gibi bir ¢alisma konusu olarak ele alinmamakta ve
thmal edilmektedir. Degisiklik yonetimine iligkin literatiirde rastlanan modeller
tasarim asamasinda iretilen enformasyonun tasarimcilar arasinda iletisimi tizerine
yogunlasirken, bu c¢alismada Onerilen degisiklik yonetimine iliskin model yapim
asamasinda ortaya c¢tkan degisikliklerin sorumlulara, degisikligin etkiledigi alt
sistemlere ve alt-alt sistemlere, maliyet ve stiresel etkilerine iliskin verileri ile birlikte
tutulmasint amaclamaktadir. Tim proje katilimcilarina agik olan enformasyonun
paylasimi ile tasarim organizasyonu da bu verilerden geri bildirim amaciyla
yararlanmaktadir. Boylece elde edilen enformasyon, maliyet ve siire tahmin
sisteminde ortaya ¢tkacak sapmalar i¢in veri olusturacagindan, bu ¢alismada ortaya
konan model Tasarim/Yapim o6rgiitlenmesiyle Ustlenilen projelerde kullanilacak
butiinlesik bir enformasyon sisteminin degisiklik yonetim modilii olarak

tasarlanmistir.

Tasarim hatalarindan kaynaklanan degisiklikler yapim ve kullanim asamalarinda
ortaya c¢tkmaktadir. Ancak yapim ve kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan
degisikliklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi farklt yontemleri gerektirdiginden
bu amagcla ayrt modellerin kullanimi gerekmektedir. Kullanim asamasinda ortaya
ctkan degisikliklere iliskin enformasyon ayri bir modelle tespit edildikten sonra

buttnlesik enformasyon sistemi icinde iligkilendirilmelidir. Bu calisma kapsaminda
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yapim asamasinda ortaya ¢ikan tasarim hatalarinin kaydedilip saklanmast ve tasarim
organizasyonuna geri bildirimine hizmet etmesi amaciyla ortaya koyulan modelin

teorik olarak dayandigi ¢ikis noktalart asagida siralanmaktadir.

Tasarim ve yapim organizasyonlart arasindaki fiziksel boyuttaki kopukluklar ve
tasarim agsamasinin sonunda tasarim organizasyonu ile iliskinin koparilmasi nedeniyle
yapim asamasinda ortaya c¢ikan degisikliklere ve Ozellikle tasarim hatalarina iliskin
enformasyonun tasarim organizasyonuna geri doénmemesi, benzer hatalarin
tekrarlanmasina, isglici, sture ve maliyet kaybina, kalite problemlerine neden

olmaktadir.

29 Haziran 2001 yiinda yurtrlige giren 4708 sayii Yapt Denetimi Kanunu,
Tirkiye’de yapilan uygulamalarda mimarin yap: tretim strecindeki sorumlulugunu
tasarim siirecinin sonunda yapt denetim kuruluslarina vererek bu kopusu yasa ile

somutlastirmaktadir.

Mevcut uygulamalarda yapim asamasinda ortaya ctkan degisikliklerin genellikle
yerinde ¢6ziimii yoluna gidilirken, degisikligin nedeni, hedeflenen siire, maliyet ve

kaliteye etkileri yeterince degerlendirilmemektedir.

Degisiklik yonetimi kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler farkli amaclarla zaten
toplanmaktayken sadece veri toplama sirasinda kullanilacak formatlarin degisiklik
yonetimi gozetilecek sekilde dizenlenmesi, elde edilen verilerin bu amaglarla
kullanilmast icin yeterli olacaktir. Degisiklik enformasyonu degisikligi talep eden
taraf, degisiklik talebini yerine getirecek olan organizasyon, degisikligin etkilendigi alt
sistem ve alt-alt sistemler, degisikligin neden oldugu parasal ve stresel etkiler
(artis/cksilme), degisiklik talebinin iletildigi tarih bilgilerini icermelidir. Degisiklik
yonetim modeline girilen veriler proje diizeyinde (tum projelerde ya da secilen
projelerde) ortaya ¢ikan degisiklikler, sorumlular diizeyinde ortaya cikan degisiklikler,
alt sistem ve alt-alt sistem duizeylerinde ortaya ctkan degisiklikler, vb. parametrelere

gore filtreleme yapilarak raporlar alinmasina olanak vermelidir.

Degisiklik  yonetim modeli farklt  tipolojilerdeki projelere iliskin  verilerin

girilebilmesine olanak verecek sekilde tasarlanmali ve her tip proje icin gecerli
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olabilecek alt sistem ve alt-alt sistemleri icermelidir. Bu amacla veriler uluslararasi

gecerliligi olan bir sistematik kullanilarak girilmelidir.

Degisiklik yonetimi modelinden beklenen verimin alinabilmesi (stire ve maliyet
tahmin modellerinde giincellemelerin  yapilabilmesi) icin degisiklik talebinin
etkileyecegi tiim alt ve alt-alt sistemlere iliskin degisiklikler, stiresel ve parasal etkileri

ile birlikte eksiksiz olarak girilmelidir.

Model bir veritabant oldugundan, gerceklestirilen projelerde ortaya ¢ikan
degisikliklere iliskin verilerin girilmesi ile biriken enformasyon Tasarim/Yapim
organizasyonuna, hangi konularda daha fazla degisiklik talebinin geldigi (alt sistem,
alt/alt sistem, sorumlular bazinda), degisiklik taleplerinin ne kadarinin tasarim
hatalarindan kaynaklandigi dokiimtine ulasarak organizasyonun performansint ve
problem noktalarini gérme olanag saglar. Tasarim organizasyonlart béylece birlikte

caligtiklart diger tasarim organizasyonlarina ait degerlendirme yapma olanagr da

bulabilirler.

Modele veri girisinin kolay olmasi, modelin 6zel bir egitim ve uzmanlik gerekmeden

kullanilmasina olanak vermektedir.

Yukarida siralanan kosullardan dolayr degisiklik yonetimi kapsaminda gelistirilen

modelin dort temel boyutu séyle siralanabilir:

Bilesen - 1: Modelin bittinsel bir anlayisla tasarlanmasina olanak veren felsefi

anlayist (TKY - Toplam Kalite Yonetimi) esas alan yaklasim modeli.

Bilesen —2: Fiziksel boyutta Tasarim/Yapim butinlesmesini saglayan (Design/
Build) organizasyonlari arasinda ortak bir kurumsal ¢evrenin olusturulmasini saglayan

bir organizasyonel yapilanma modeli.

Bilesen —3: Sanal boyutta Tasarim/Yapim organizasyonlarinin karsihkli olarak
birbirlerinin enformasyon sistemlerine erisimlerine olanak veren butiinlesik bir

enformasyon modeli (MITOS).

Bilesen —4: Kavramsal boyutta, degisiklik yOnetimi ve tasarim hatalart

problemlerini teorik olarak ele almayi saglayan, bir diger deyisle tasarim kalitesinin
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yukseltilmesi i¢in tasarim hatalarinin tespiti ve geribildirimine iliskin hesaplama

modeli.

Bilesen —5: Uygulama boyutunda, Degisiklik Yénetimi Islevine iliskin teorik
modelin mesleki uygulamalarda kullanilabilmesine olanak veren bilgisayar modeli

(IDEA - Integrated Design Automation for Design/Build Organizations)

1.14.1. Modelin Felsefi Boyuttaki Bilegeni: Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi

Tasarim kalitesinin yitkseltilmesi hedefine ulasabilmek icin tasarim hatalarinin en aza
indirilebilmesi amaciyla TKY (Toplam Kalite Yonetimi) felsefesine uygun biutiinctl
bir anlayisla gerek tasarim, gerekse yapim ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikan
tasarim hatalarinin  tasarim organizasyonuna geribildirimi saglanmahdir.  Geri
beslemenin tim agamalardan yapilmast zorunlu olmakla birlikte bu calisma
kapsaminda sadece yapim agamasinda ortaya ¢ikan tasarim hatalarinin geribildirimine
yonelik bir model ortaya konmaktadir. TKY felsefesinde hatalarin olusmasinin
engellenmesi, hatalar olustuktan sonra duzeltiimesinden daha kolay ve kayiplarin
olusmamasi acisindan da daha etkin bir ¢6zimdir. Gelistirilen model, yap1 tretim
stirecinde bu yaklasima uygun sekilde, hatalarin olusmasini 6nlemek ve olusan
hatalardan ders alabilmek icin kayiplarin ve ortaya cikis nedenlerinin kayit altina

alinmasi yoluyla hatalarin tekrarinin 6nlenmesini amaglamaktadir.

Kalitenin ytkseltilmesi amaciyla organizasyonel etkinlik ve verimliligin saglanmasina
yonelik olarak TKY’ni benimseyen organizasyonlarin IS kullanimi konusunda da

yaklasimlari olumlu olmaktadir [64] .

Hatalarin ve kayiplarin 6nlenmesi amactyla tim stireci kapsayacak sekilde modelin
tamamlanabilmesi i¢in kullanim asamasinda ortaya c¢ikan hatalarin geribildirimi
amactyla kullanilabilecek ayri bir modelin ise gelistirilmesi ve Bina Yonetimi (FM)

kapsaminda biitiinlesik enformasyon sistemine entegre edilmesi gerekmektedir.
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1.14.2. Modelin Fiziksel/Organizasyonel Boyuttaki Bilegeni:

Tasarim/Yapim/Bina Yonetimi Orgﬁtlenmesi

Toplam Kalite Yo6netimi (TKY) vyaklasimi geregi, tim asamalarda uretilen
enformasyona proje kapsaminda rol alan tim katilmclarin erisimi 6nemlidir.
Giintimuzde rekabet ortamimin yarattgr kosullar nedeniyle projede rol alan
organizasyonlar projeye iliskin sahip olduklart enformasyonu firma sirr1 olarak
degerlendirilmekte ve gizli tutulmaktadir. Bu anlayis paydaglar arasinda iletisim
eksikligi ve enformasyon kaybi nedeniyle entegrasyon problemlerine ve dolayisiyla
tasarim hatalarinin artmasina neden olmaktadir. Modelin islerliginin saglanabilmesi
ve proje paydaslarinin ihtiya¢ duyulan enformasyona erisimi i¢in paydaslarin gtivenlik
konusundaki ¢ekincelerinin ortadan kaldirilabilmesi organizasyonel boyutta ¢6zimi
ile miimkinddr. Yapim asamasinda ortaya ¢ikan hatalarin kaydedilmesi ve tasarim
organizasyonuna geri bildirimi tasarim ve yapim organizasyonlarinin elde ettikleri
enformasyonu karsilikli olarak birbirlerine agmalarini gerektirmektedir. Tasarim ve
yapim islevlerinin ortak bir organizasyonel yapilanma ile Ustlenildigi Tasarim/Yapim
yaklasimi proje gelistirme ve uygulama baglaminda sagladigi diger avantajlar yaninda
gelistirilen bu model icin de uygulanabilirligin 6n kosuludur. Modelin tamamlayict
moduli olan kullanim asamasindan geribildirime olan gereksinim g6z 6ntine
alindiginda ise modelin saglkli caligabilmesi icin seffaflik Tasarim/Yapim/Bina

Yoénetimi 6rglitlenmesi ile saglanabilir.

1.14.3. Modelin Sanal Boyuttaki Bilegeni: Biitiinlesik Enformasyon Sistemi
(MITOS)

Model kapsaminda geri besleme amaciyla gereksinim duyulan enformasyon yapim
asamasinda  yuklenici firmalarin  degisiklik  yonetimi  sistemi  kapsaminda
kaydedilmelidir. Degisiklik yonetimi sisteminin proje kapsamindaki tim yonetimsel
islevleri kapsayan bitinlesik bir enformasyon sistemine entegre edilmesi bu
enformasyona erisim icin ek bir ¢aba harcama geregini ortadan kaldirmaktadir.
Ancak bunun vyapilmamast halinde ihtiya¢ duyulan enformasyonun temini,
kaydedilmesi ile ilgili ek caba gerekecek ve bu da 6nerilen ¢6ziimii zorlastiracaktir.

Opysa hali hazirda bitinlesik enformasyon sistemi olan yiiklenici firmalarin
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sistemlerinde zaten kaydedilen bu enformasyona erisim olanagt saglamalar

durumunda model ¢alisir duruma gelecektir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen model, yapim asamasinda saptanabilen tasarim
hatalarinin sistematik bicimde kodlanarak kaydedilmesini ve yapi tretim strecinin
cesitli asamalarinda Tasarim/Yapim organizasyonunda yer alan proje paydaslarinca
erisilebilir kilinmasini amaclamaktadir. S6z konusu enformasyon, bir yiklenici
firmanin Degisiklik Yénetimi Iglevi kapsaminda organize edilen verilerden
olugsmakta olup, bu enformasyonun temini, kaydedilmesi, islenmesi ve dagitilmast,
firmaya ait enformasyon sisteminde bu isleve karsilik gelen Degisiklik Yonetimi

Modiilii’'niin gorevidir.

Yapi tretim strecinin kosullarindan kaynaklanan parcalanmis yapinin ortadan
kaldirilmasindaki temel araglardan biri, sanal ortamda bitiinlesmenin saglanmasina
yonelik cabalar ve bunlart destekleyen araglart iceren enformasyon teknolojisidir. Bu
cabalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bitiinlesik modeller, tasarim ve yapim
organizasyonlarinin ihtiya¢ duydugu cesitli verileri ¢ok sayida modil kapsaminda
organize etmeye yonelik olarak gelistirilmis yapilardir. Bu nedenle, bu calismada
gelistirilen modelin iliskili olmast ve birlikte calismast gereken cesitli islevsel
bilesenlerin en bastan tasarlanmast ve model kapsaminda gelistirilmesi yerine,
halihazirda mevcut modellerden biri ile birlikte ¢alisabilecek bicimde tasarlanip ortaya

konmast amaclanmistir.

Konuyla ilgili biitiinlesik modellere iliskin olarak, kavramsal boyutta gelistirilmis ¢cok
sayida Referans Modeli ve bunlarin nesnel boyuta tasinmastyla olusturulmus cesitli
Uygulama Modelleri incelenmis; sonug¢ olarak, gerek temeldeki yaklagimi ve
felsetesindeki uyum gibi teorik, gerekse kaynak kodlarinin erisilebilir olmasi, moduler
yapist ve iligskisel veritabani yapisina eklemlenebilirlik gibi pratik sebepletle,
calismanin konusu olan Degisiklik Yonetimi Modili’nin, Kanoglu [10] tarafindan
tasarlanmis ve zaman i¢inde gelistirilmis olan MITOS (Multiphase Integrated System
for Design/Build Organizations) ile bitlikte caligabilecek bir yapida gelistitilmesi

uygun bulunmustur.

Bu butinlesik modeli olusturan ¢esitli islevsel modiller ve bunlar arasindaki iliskiler

Kanoglu tarafindan ayrintili olarak gerceklestirilen kavramsal ve nesnel boyuttaki
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analizler ile ortaya konmustur. Ancak, gelistirilen model stratejik diizeyde temel
islevler ve bunlar arasindaki iliskilere ait bir mimari yap1 gelistirmeyi hedeflediginden,
operasyonel duzeydeki isleyisle ilgili islevlere deginmemis ve bu nedenle Sekil 4.1°de
goruldigt tzere 14 adet islevsel modilden olusan model kapsaminda Degisiklik
Yinetimi Modiilii'ne yer verilmemistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, belirtilen yontyle,
yalnizca tasartm hatalarinin  mimari ofise geri beslemesine yoOnelik ihtiyaglar
karsilamakla kalmayacak, ayni zamanda degisiklik yonetimi islevini istlenen bir
modulin eksikligini de ortadan kaldiracaktr. MITOS kapsaminda yer alan
modullerden, gelistirilen Degisiklik Yonetimi Sistemi’nin yapist ve isleyisi agisindan
iliskili oldugu ve biutinlesik olarak c¢alistigt modillerin kavramsal boyuttaki yapisina
iliskin analizlere burada kisaca yer verilecek; daha sonra Degisiklik Yonetim

Sistemi’nin analizi yapilacaktir.

Insaat sektoriindeki yiiklenici firmalar icin proje diizeyinde ve kurumsal diizeydeki

unsurlar ve bunlarin yonetimine iliskin islevler su sekilde siralanabilir [20]:

e Proje Yonetim Islevi e Malzeme Yonetim Islevi

e Girisimci Yonetim Islevi e Arac Yonetim Islevi

e Taseron Yonetim Islevi e Maliyet Yonetim Islevi

e Tedarikci Yonetim Islevi e Tletisim Yonetim Islevi

. insan Kaynaklart  Yonetim e Kalite Yonetim Islevi
Islevi

e Zaman Yonetim Islevi e Temin Yénetim Islevi

e Tasarim Yonetim Islevi e Girdi Yonetim Islevi
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Sekil 0.1:

Proje Planlama
ve Programlama
Sistemi

Cok Fazli Butinlesik Enformasyon Sistemi MITOS un bilesenleri ve yapist
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1.14.4. Modelin Teorik Boyuttaki Kavramsal Bilegeni: Tasarim Hata ve
Degisikliklerinin Proje Siiresi ve Maliyeti Uzerindeki Etkilerinin

Belirlenmesine Yoénelik Hesaplama Modeli

Degisiklik  Yonetimi kapsaminda tasartm hata ve degisikliklerinin saptanmast,

etkilerinin belirlenmesi igin asagidaki verilerin kaydedilmesi gerekmektedir:

Ustlenilen projeler miisteri kimlik bilgisi, s6zlesme tipi, proje tipolojisi, projenin
gerceklestirildigi sehir/bolge, projenin baslangic ve bitis tarihi, hangi fazda olduguna
iliskin kimlik bilgileri ile tanimlanmalidir.

Degisiklik istegi ait oldugu projeyle iliskili olarak degisikligin nedeni, degisiklik
istegini gerceklestirecek olan sorumlu organizasyon, degisikligin etkilendigi alt sistem
ve alt-alt sistemler ve degisikligin meydana geldigi is kalemlerine (imalatlar) iliskin

metraj eksilme/artis verileri kaydedilmelidir.

Degisiklik isteginin etkilerinin belirlenmesi icin ise degisikligin neden oldugu metraj
miktarlarinin - birim fiyatlarla carpimindan olusan parasal artig/eksilme ile bu

degisikliklerin neden oldugu stiresel artis/cksilmeye iliskin veriler tanimlanmalidir.

Bir degisiklik istegi birtakim imalatlarin iptali ve yerine baska imalatlarin yapilmasini
icerebilir. Bu durumda ayni tasarim degisikligi numarasi altinda iptal edilen imalatlar
cksi degerlerle, ilave imalatlar ise arti degerlerle farkli kayit numaralar verilerek ayri

ayr1 kaydedilmelidir.

Bir degisiklik istegi birden ¢ok degisik ya da farkli alt sistem/alt-alt sistemlere iligkin
degisiklikleri iceriyorsa, her bir degisiklik ayri tasarim degisikligi numarasi ile ayr1 ayri
kaydedilmelidir.

Bu verilerin tanimlanmasi sonucunda proje dizeyinde; gelen degisiklik taleplerindeki
degisikliklerin nedenlerine, sorumlularina, degisiklik talep edilen alt sistemlere ve alt-
alt sistemlere, degisikligin talebinin icerdigi is kalemlerine gore sayisal olarak detaylt
dokimintn alinmasinin yani sira tim bu parametrelere gore yapilan degisikliklerin
miktara bagl, parasal ve siiresel etkilerinin oransal olarak gorilebildigi raporlarin elde

edilmesi de olanaklidir. Bunun disinda tim projeler bazinda yukarda sayilan
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parametrelerin her birine bagl olarak ayri ayr1 dokiimler ve raporlar almak da
miimkiindiir. Ornek olarak sorumlular bazinda; tstlenilmis tim projelerde calisilan
sorumlulara baglt olarak degisiklik taleplerinin dagilimina iliskin alinacak rapor, hangi
sorumlulatla bitlikte calisilirken en yiiksek oranda (stresel/parasal) degisikligin ortaya

ciktigr degerlendirmesinin yapilmasina olanak verecektir.

Bu raporlarin elde edilebilmesi i¢in bu verilerin her bir parametreye gbre ayri ayri
filtrelenmesi gerekmektedir. Segilen parametreye gore yapilacak filtreleme isleminden
sonra ise elde edilen dokimler cesitli grafik raporlara (histogram ya da pay diyagrami)
donustirtlebilmelidir. Ancak kullanict arayliziinde segilecek parametreden sonra
dokim ekranmna ya da dogrudan grafik anlatimlara ulagsma secenekleri ayri ayri

sunulabilir.

1.15. Modelin Nesnel Boyuttaki Yap1 ve Bileseni — IDEA: Integrated Design

Automation System ve Islevsel Modiilleri
Butinlesik Model kapsaminda gelistirilen nesnel model IDEA’nin yapist ve icerdigi

islevsel modiiller olan Proje Yonetim Modiili, Tasarim Yoénetim Modiili, Degisiklik

Yonetim Modult ve Kod Yonetim Modili izleyen basliklarda agiklanmaktadir.

Modelin iliskisel veritabani yapisinda yer alan veri kayit objeleri ve iliskileri Sekil
0.2’de verilmistir. IDEA’nin acihs ekrant Sekil 0.3’de gortlmektedir. Agilis
ekranindan projeler, degisiklikler, metrajlar, raporlar, firmalar, kodlar ekranlarina

ulasilabilir.

Gelistirilen iligkisel veritabani yapisindaki yazilim kapsaminda yer alan cesitli
kategorilerdeki objelerin listesi ekran baskisi olarak Sekil 0.4 - Sekil 0.13’de

verilmistir.
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Sekil 0.2: IDEA’nin Iliskisel Veritabant Yapist
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Sekil 0.4: IDEA kapsamindaki Tablo (Table) tiirii objeler
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Sekil 0.5: IDEA kapsamindaki Sorgu (Query) tiiri objeler

109



Veritabant modelindeki tablo tirii objeler verilerin kaydedildigi objeler olup $ekil
0.4’te; sorgu tiirii objeler ise tablo objelerinde kayith verilerin istenen kriterlere uygun

olanlarini, istenen formatta organize eden objeler olup Sekil 0.5’te gériilmektedir.
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Sekil 0.6: IDEA kapsamindaki Ekran Ciktist (Form) tiirii objeler

Veritabanindaki verilerin  son kullanict  tarafindan  belirli bir dizen icinde

goruntilenebilmesi ve ekrandan tanimlanabilmesi amaciyla kullanilan objeler olan

form tiirt objeler $ekil 0.6 - Sekil 0.9°da gorilmektedir.
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Gruplar == Change Order Cost Effects Pie Chart-33 =5l Change Order Duration Effects Histogram-5E Subform
& SkEdla... -S| Change Order Cost Effects Pie Chart-55 Subform -5 Change Order Duration Effects Histogram-38 Subform For
=5 Change Crder Cost Effects Pie Chart-55 Subform for Report =5 (Change Crder Duration Effects Histogram-35
=2 (Change Crder Duration Effects Histogram-ETP =2| Change Crder Duration Effects Histogram-55 Subform
=2 Change Crder Duration EFfects Hiskogram-BTP SubForm == Change Order Duration Effects Histogram-S5 Subform For
== Change Crder Duration EFfects Hiskogram-BTP Subform for Report =3l Change Order Duration Effects Pie Chart-BTP
=3 Change Order Duration Effects Hiskogran-COR, =5l Change Order Duration Effects Pie Chart-BTP Subform
=2 (hange Crder Duration Effects Histogram-COR Subform =5 (Change Crder Duration Effects Pie Chart-BTP Subform far
=5 (Change Crder Duration Effects Histogram-COR Subform For Report 5] Change Order Duration Effects Pie Chart-COR
=2 Change Crder Duration EFfects Histogram-CTP ==2| Change Order Duration Effects Pie Chart-COR Subform
=3 Change Order Duration Effects Hiskogram-CTP Subform =3l Change Order Duration Effects Pie Chart-COR Subform Fol
=3 Change Order Duration Effects Hiskogram-CTP Subform for Report =5l Change Order Duration Effects Pie Chart-CTP
« | ,
Hazir
Sekil 0.7: IDEA kapsamindaki ekran ¢iktist (Form) tiirii objeler (devam)
=181
j Dosya Dizen Gordnim Eke  Araclar  Pencere  Yardm Wardim icin soru yazin - @ X
EE® AR - | By | - flesd-@f
,_E g, B2 Tasarla Fveni | X | 2o
MNesneler == Change Crder Duration EFfects Pie Chart-CTP Subform =3 Change Order EFfects Graphs-Cost Pie Charts
1 Tahlaolar = Change Crder Duration Effects Pie Chart-CTP Subform For Report =5| Change Order EFfects Graphs-Duration Histograms
._:"ﬂ Syl =3 Change Order Duration EFfects Pie Chart-PID =5l Change Order Effects Graphs-Duration Pie Charts
=2 (hange Crder Duration Effects Pie Chart-PID Subform =5l (Change Crder Effects List
== Formlar =2 (Change Crder Duration Effects Pie Chart-PID Subform For Repork =2 Change Crder Effects List Technical Details
{8 Raporlar ==l Change Order Duration Effects Pie Chart-RFR == Changs Order Effects Q) Subfarm
"1-,] Sayfalar =3 Change Order Duration EFfects Pie Chart-RFR Subform =5 Change Order Effects TD Q Subform
2 Makrolar == Change Order Duration Effects Pie Chart-RFR Subform For Report =3l Change Order Effects Tokal O Subform
) =2 (hange Crder Duration Effects Pie Chart-RSP =5 (Change Crder Effects Total TD Q Subfarm
gt (ol =5 Change Crder Duration Effects Pie Chart-RSP Subform =5 Change Crder List
Gruplar =2 (Change Crder Duration Effects Pie Chart-RSP Subform For Report: ==2| Change Order List Subform &
31 sSkkdla.,, || 2 Change Order Duration EFfects Pie Chart-SB =8| Change Order Reasons
== Change Order Duration Effects Pie Chart-58 Subform =5| Change Order Reasons Q Subform
=3 Change Order Duration Effects Pie Chart-SE Subform For Report =5l Contract Types ) Subform
=2 (hange Crder Duration Effects Pie Chart-55 ==l Kod Eilgileri
=2 (Change Crder Duration Effects Pie Chart-55 Subform =2 Metraj-Detay
=2 Change Crder Duration EFfects Pie Chart-55 Subfarm Far Repart =S| Metraj-Detay Subform
=3 Change Order Effects by Takeoff List —2| Metraj-tzet Q
=5 Change Crder Effects by Takeoff Q subform =2 Metraj-Szet Subform
=2 (hange Crder Effects Detail == Misteri Bilgileri
=5 (Change Crder Effects Graphs == Migteri Dakim ¢
=2| (Change Crder Effects Graphs-Cost Histograms =2 Misteri Kinnlik
4« | ,
Hazir

IDEA kapsamindaki Ekran Ciktist (Form) tiirti objeler (devam)
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cess - [IDEA-0605 : ¥eritabam (Access 2000 dosya bicimi}]

=le x|

j Doswa DiOgen  Gordndm  Ekle  Araglar  Pencere  Yardim ‘ardim igin soru wazin - o @ X
DEERSRTI B9 % B b F2a- 0]
._ﬁ ac... B Tasarla Fveni | 4 | 2o
Mesnelsr E Change Order Effects Graphs-Cost Pie Charts =3 Mugteriler Dakim Subform
] Tablalar 22 Change Crder Effects Graphs-Duration Histograms =2| Proje Fazlan
== Change Order Effects Graphs-Duration Pie Charks =2| Proje Fazlar Dakim
=5 Sorgular
=2 Change Crder Effects List ==  Praje Kimlik
| =l Formlar = : ] ] = . .
=3 Change Order Effects List Technical Details =3| Proje Statd
i Raporlar =3 Change Order Effects 0 SubForm =5l  Proje Statdleri Dékim
“&  Sayfalar ==l Change Order Effects TD Q Subform =3| Project Shareholder List Subform
= Makralar =5 Change Crder Effects Total § Subfarm == Project Shareholders List
== Change Crder Effects Taotal TD Q Subform == Projeler
& Modiller = . = ) e
==l Change Crder List == Projeler Dakim Subform
Gruplar == Change Crder List Subform G =5l Projeler Dékim Subform G
%] SkkKula... || =5 Change Crder Reasons =2l Rapor Icerik
=5 (Change Crder Reasons Q Subform == Sdzlesme Tipleri
=2 Contrack Types Q Subform =2 Windows
== Kod Bilgileri
=3 Metraj-Detay O
=3 Metraj-Detaw Subform
== Metraji-Ozet @
=2 Metraj-Ozet Subform
== Migteri Bilgileri
== Migteri Dékim 0
== Migteri Kimlik,
K | »
Hazir
Sekil 0.9: IDEA kapsamindaki Ekran Ciktist (Form) tiirti objeler (devam)
=181
._E Dosya Dizen Gordnim Eke  Araclar  Pencere  Yardm Wardim igin sory yazin - @ X

NEEHRV SRV %@

M- "R R

Onizleme Tasatla Yeni | X | 2o e
G, Onizlemne e, T i e B

Mesneler

Tasarim gérandminde rapor olustur

=

=l
=

Tablolar
Sorgular

Farrmlar

Sihirbazi kullanarak rapor olugtur

Change Crder Cost EFfects Histogram-ETP

Change Crder Cost Effects Histogram-COR,
Change Crder Cost Effects Histogram-CTP
Change Crder Cost EFfects Histogram-PID

Change Order Duration Effects Histogram-RFR
Change Order Duration Effects Histogram-R3P
Change Order Duration Effects Histogram-36

Change Crder Duration Effects Histogram-335
Change Order Duration Effects Pie Chart-ETP

] @

i @

5] a

5] 5]

a a

5] L
"é] Sayfalar 8 Change Order Cost Effects Histogram-RFR 48 Change Order Duration Effects Pie Chart-CTP
2 Makralar 8 Change Order Cost Effects Histogram-RSP 48 Change Order Duration Effects Pie Chart-PID

. 8  Change Crder Cost EFfects Histogram-SE 48  Change Order Duration Effects Pie Chart-RFR
o Modlller 8  Change Order Cost EFfects Histogram-S35 48  Change Order Duration Effects Pie Chart-RSP
Gruplar 8 Change Order Cost Effects Pie Chart-ETP 48 Change Order Duration Effects Pie Chart-SB

[ Skkudla,.. || 8 Change Crder Cost Effects Pie Chart-COR i Change Order Duration Effects Pie Chart-55

8 Change Order Cost Effects Pie Chart-CTP 48 Change Order Effects by Takeoff

f8 Change Order Cost EFfects Pie Chart-PID {8  Change Order Effects Detail

# Change Order Cost EFfects Pie Chart-RFR 48  Change Order EFfects List

8 Change Order Cost Effects Pie Chart-RSP 4 Girigimnci Detay

8 Change Order Cost EFfects Pie Chart-SB 4 Girigimdiler DEkim

8 Change Order Cost Effects Pie Chart-55 4 Malivet Tahmin Metraj Detay Dékim

8 Change Order Duration Effects Histogram-ETP 43 Malivet Tahmin Metraj Ozet Dokim

8 Change Order Duration Effects Histogram-COR. 83 Praje Kimlik

8 Change Order Duration Effects Histogram-CTP 88 Projeler Dokim

8  Change Order Duration EFfects Histagram-PID

Hazir

Sekil 0.10: IDEA kapsamindaki Yazict Ciktist (Report) tiiri objeler
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Veritabanindaki verilerin ve bunlardan tretilen grafik ya da tekst tabanl raporlarin

baski ortamina aktarilmasi amactyla olusturulan rapor tirti objeler Sekil 0.10’da

gorilmektedir.

E Microsoft Access - [IDEA-0605 : Yeritabam {Access 2000 dosya bicimi}] ===l
._3 Dosya Dizen Gordnim Ekle  Araclar  Pencere  Yardm Wardim igin sory yazin - @ X
DEEHB SQV XGBB8 &H- & | =5 i-of
¥ Galstr B2 Tasarla veni | X | 2o |
MNesneler 2 Access'e Chkg 2 Change Order Cost Effects Histogram-55 @ Change Order
=1 Tablolar k- cilis Formu 2 thange Order Cost Effects Histogram-55-R =2 Change Order
'_f'l-_-‘ S 2 Bina Alt-alsistem Kodlan Dikim Subfarm @  hange Order Cost Effects Pie Chart-BTP @ hange Order
_ 2  Bina Alt-alsistem Kodlanndan GO 2  hange Order Cost Effects Pie Chart-BTP-R. @  hange Order
Pl Rl 2 Bina Altsistern Kodlan Dékim Subform 2 hange Order Cost Effects Pie Chart-COR-R 2 Change Order
i Raparlar 2 Bina Altsistern Kodlarndan GD 2 (Change Order Cost Effects Pie Chart-CTP 2 Change Order
¥ Sayfalar @  Bina Kategorileri Dokiim Z  (Change Order Cost Effects Pie Chart-CTP-R 2 Change Order
| 2 Makrolar 2  Cahnge Crder Effects by Takeoff List 2  Change Crder Cost Effects Pie Chart-PID 2 Change Order
- 2 Calendar 2 Change Order Cost Effects Pie Chart-PID-R @  hange Order
gt (ol = Change Order Cost EFfects Histogram-BTP 2 Change Order Cost Effects Pie Chart-RFR =2 Change Order
Gruplar 2 Change Order Cost EFfects Histogram-BTP-R. 2 hange Order Cost Effects Pie Chart-RFR-R 2 Change Order
G Skkulla.., 2 (Change Order Cost EFfects Histogram-COR-R 2 (Change Order Cost Effects Pie Chart-RSP 2 Change Order
2 Change Crder Cost Effects Histogram-CTR 2 (Change Crder Cost Effects Pie Chart-RSP-R 2 Change Order
2 Change Crder Cost EFfects Histogram-CTP-R 2 Change Order Cost Effects Pie Chart-58 = Change Order
2 Change Order Cost EFfects Histogram-PID 2 rhange Order Cost Effects Pis Chart-56-R =2 Change Order
2 Change Order Cost EFfects Histogram-PID-R 2 hange Order Cost Effects Pie Chart-55 2 Change Order
2 Change Order Cost EFfects Histogram-RFR 2 hange Order Cost Effects Pie Chart-55-R 2 Change Order
2 (Change Order Cost Effects Histogram-RFR-R 2 thange Order Duration EFfects Histogram-ETP =2 Change Order
@  hange Order Cost Effects Histogram-RSP @  (hange Order Duration EFfects Histogram-BTP-R = Change Order
@  hange Order Cost Effects Histogram-RSP-R @  hange Order Duration Effects Histogram-COR-R, =2 Change Order
2 Change Order Cost Effects Histogram-SB 2 Change Order Duration Effects Histogram-CTP =2 Change Order
2 Change Order Cost EFfects Histogram-SB-R 2 hange Order Duration EFfects Histogram-CTP-R. 2 Change Order
4| | »
Hazir

Sekil 0.11: IDEA kapsamindaki Basit Program (Macro) tiri objeler

Model kapsaminda ihtiya¢ duyulan gesitli komutlari iceren makro objeleri ise Sekil
0.11 - Sekil 0.13°de gorilmektedir.
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cess - [IDEA-0605 : ¥eritabam (Access 2000 dosya bicimi}]

=le x|

j Doswa DiOgen  Gordndm  Ekle  Araglar  Pencere  Yardim ‘ardim igin sory wazin - o @ X
NEEHR SRV &R 98- &8 ﬁ‘kﬁgv@')ﬂ
¥ calistir lﬁ Tasatla = Yeni >< =n
Mesnelsr 2 Change Crder Duration Effects Hiskogram-PID 2 rhange Order Duration EFfects Pie Chart-SB-R @  hange Order
=] Tablolar 2 Change Crder Duration EFfects Histagram-PID-R, 2 Change Crder Duration EFfects Pie Chart-35 2 Change Order
Eﬂ Sl =2 Change Order Duration Effects Hiskogram-RFR 2 hange Order Duration EFfects Pie Chart-55-R 2 Change Order
- 2 (Change Order Duration Effects Histogran-RFR-R 2 hange Order Effects 2 Change Order
= Formlar 2  (Change Order Duration Effects Histogram-R.SP 2 thange Order Effects by Takeoff GD 2 Change Order
i Raporlar @  hange Order Duration EFfects Histogram-RSP-R 2 Change Order EFfects Detai = Change Order
"g] Sayfalar 2 Change Crder Duration Effscts Histogram-S6 2 hange Order Effects Detal Add Record = Close Bina Kats
| 2 Makrolar 2 Change Order Duration EFfects Histogram-5B-R 2 Change Order Effects Detail-R. 2 Close Proje Fa
- 2 (Change Order Duration Effects Hiskogran-55 2 hange Order Effects GD 2 Close Proje Sta
4 Modiller 2 (Change Order Duration Effects Histogram-55-R 2 thange Order Effects Graphs 2 Close stzlesme
Gruplar 2  Change Order Duration Effects Fie Chart-ETP 2 thange Order Effects Graphs GD 2 Gks
& skkulla... @ Change Crder Duration EFfects Pie Chart-ETP-R 2 Change Crder Effects Graphs-Cost Histograms 2 D
2  hange Order Duration EfFfects Pie Chart-COR-R 2 hange Order Effects Graphs-Cost Pie Charts =2 Definition
2 Change Order Duration Effects Pie Chart-CTP 2 hange Order Effects Graphs-Duration Histograrms 2 Firma Dékim S
2 (Change Order Duration Effects Pie Chart-CTP-R 2 hange Order Effects Graphs-Duration Pie Charts 2 Kod Bilgileri
2 (Change Order Duration Effects Pie Chart-PID 2 hange Order Effects Reports Direct Access =2 Maximize Form
2 Change Crder Duration EFfects Pie Chart-PID-R & (Change Crder Effects Tabular Repart @ Metraj-Detay 3
2  hange Order Duration EFfects Pie Chart-RFR, 2  hange Order Effects Technical Details @ Metraj-Detay 3
2  Change Order Duration Effects Pie Chart-RFR-R. 2 Change Order Effects Technical Details GD 2 Metraj-Detay g
2  hange Order Duration EFfects Fie Chart-RSP 2 Change Order GD 2 Metraj-Detay g
2 Change Crder Duration EFfects Pie Chart-RSP-R 2 Change Crder List 2 Metraj-tizet 51
@  hange Order Duration Effects Fie Chart-58 2 (hange Order List GD 2 Misteri Bilgileri
K | »
Hazir
Sekil 0.12: IDEA kapsamindaki Basit Program (Macro) tirt objeler (devam)
=181
._E Dosya Dizen Gordnim Eke  Araclar  Pencere  Yardm Wardim icin soru yazin - @ X
WL TP Y YR R = TR - X)) |
¥ Calstr B2 Tasarla  veni | X | 2o
Mesneler 2 Change Order List GD-2 2 Miigteri Kimlik =2 Raporlar
=] Tablalar @  Change Order List-2 2 Migteri Kimlik Detay 2 Raporlar GD
& sorgular 2 Change Order List-3 2 Misgteri Kimlik GD @ Sdzlesme Tiple
- @  Change Order Reasons 2 Misteri Kimlik Yeni Miisteri Ekle 2 wWindows
=l Formlar 2 Change Order Reasons GD 2 Misteri Kimlik-GD
i Raporlar 2 hange Order Techrical Dekails 2 Migteri Kimlikken GD
¥ Sayfalar 2 Close Bina Kategorileri 2 Missteri Modilinden GD
| 2 Makrolar 2 Close Praje Fazlan 2 Permission
N 2 Close Proje Statileri Z  Proje Fazlan Dikiim
w¢ Modiler 2 Close Séelesme Tipleri 2 Proje Kimlik
Gruplar 2 Ghks 2 Proje Kimlik GD
& Skkdla.. || 2 D I Proje Statileri Dékim
2 Definition 2 Project Shareholders List
2 Firma Dikim Subfarm Z  Project Shareholders List GD
2 Kod Bilgileri 2 Projeler
=2 Maximize Form 2 Projeler Dkim R
2 Metraj-Detay SubForm 2 Projeler Dakim SubForm
2 Metraj-Detay Subform GD 2 Projeler GD
2 Metraj-Detay Subfarm-2 2 Projeler Yeni Proje Ekle
2 Metraj-Detay Subformdan GD 2 Projelerden GD
2 Metraj-Ozet Subfarm 2 Projelere GD
2 Miigteri Bilgileri 2 Rapor lgerik
K| | »
Hazir

Sekil 0.13: IDEA kapsamindaki Basit Program (Macro) tiurt objeler (devam)
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Cok kullanicili  yapida gelistirilen modelin  kullanict tanimlart ve tanimlanan
kullanicilara  veritabanindaki ¢esitli objelere erisim ve miidahale haklarinin

tanimlanmasina sistem tarafindan izin verilmektedir ($ekil 0.14 - Sekil 0.15).

[|xullama ve Grup Izinleri

izinler | S ahibi Degdigti

kullaroyGrup Adi Mesne Adi;

Wianekici <eni TablofSorgu=
alaatkin Analiz Gruplar
erkan Bina Tipleri

Building Sub-subsytems

EBuilding Sub-subsytems-eski
Building Subsystems

EBuilding Subsystens-eski j

Liste: @+ Kullarugilar . Gruplar Mesne Tor; ITabIn vl

—Izinler
[T acmalCalistrma V¥ Weri Okuma
W Tasarim Ckuma I Weri Giincellegtirme
W Tasarim Dedigtirme: ¥ \eri Ekleme
W tinetme ¥ weri Sime

Gecerli Kullanc: | namze |

ak. I Cancel | Apmly |

Sekil 0.14: IDEA kapsamindaki objelere erisim haklarinin diizenlenmesi — erisim haklari
(access rights)

[ Kullama ve Grup Izinleri |

izivler  Sahibi Dedigti

Mesne: Gecerli Sahip:

Etiket ) gamze ;I
Malivet Gecerl IMK Listesi gamze

Metraj Bilgileri gamze

Prioje Fazlar gamze

Proje Kimlik, gamze

gamze

|Proje Skatl

Mesne TOr: Yeni Sahip:

|Tahlo | I‘f‘t’unetici |

Liste: ¢ gruplar % kullaniclar

Sahibi Dedigkir |

Gecetli Kullanicn: | gamze |

ak I Cancel I Apply |

Sekil 0.15: IDEA kapsamindaki objelere erisim haklarinin diizenlenmesi - miilkiyet
(ownership)
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Gelistirilen modelin entegre edilecegi biitiinlesik modelin (MITOS) diger islevlerinin
icerik ve yapist Kanoglu [20] tarafindan ayrintili bicimde tanimlanmustir. Bu tez
kapsaminda MITOS’un yapisinda yer alan ve biittinlesik yapi icinde IDEA tarafindan
da kullanilan modtller kisaca ele alinacak olup ayrintilh bilgi yukarida génderme

yapilan kaynaktan edinilebilir.

1.15.1. IDEA Modelinin Yapis: ve Biitiinlesik Enformasyon Sistemi MITOS
Ile Migkisi

IDEA, iginde yer aldig1 biitinlesik enformasyon modeli MITOS un mimarisi icinde
alt modiil olarak yer almaktadir. IDEA, metrajlara iliskin enformasyon akigt icin MTS
(Maliyet Tahmin Sistemi) ile, degisiklik, zaman ve kaliteye iliskin enformasyon akist
icin ASAP (Mimarlik Ofisi Otomasyon Sistemi) ile, yine degisiklik, zaman ve kaliteye

liskin enformasyon akist icin S-3 (Yiklenici Firma Otomasyon Sistemi) ile

iligskilendirilmistir.
Tedarikgi Malivet Tahmin
Enformasyon Sistemi
Sistermni

%ill o
Tablalan Biim Fiyat
Anclizleri

Yiiklenici T -3 Mimari Biira
Enformasyon Temin v Enformasyon
Sistemi . Sistemi

Kalit=
Proje | \
=~ Deisiklik
4
Akadamik
Enformasyan
Sistemni

Proje Flanlama

Kalite | JU T
Enformasyan | \ wa Programlama
Sistemi | Sictami
/

Biitinlesik Tasanm
Ofamasyon
Sishemi

Sekil 0.16: IDEA ve MITOS {liskisi
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1.15.2. IDEA’nin Modiiler Yapis1 ve Islevsel Modiillerinin Diger Modiillerle
Iligkileri, Isleyisi ve Ciktilar1 Agisindan Analizi

IDEA, Degisiklik Yonetim Modiili, Kod Y6énetim Modili ve Raporlama Modiilii
olmak tzere t¢ temel islevsel modil icermektedir. Proje Yonetim Moddld, Firma
Yoénetim Modild, Tasarim Yonetim Modili ve Maliyet Yonetim Modald MITOS ile
birlikte kullanilan modillerdir. Her bir modilin yapist ve analizi asagida ele

alinmaktadir.

1.15.2.1. Proje Yénetim Modiilii: Yapist, [liskileri, Girdileri, Isleyisi ve Ciktilart

Firma genel merkezinin bu enformasyon sistemi tzerinde tim projelere ait
enformasyonu birlikte ya da proje bazinda mantiksal karsilastirma ve aritmetik
islemlere tabi tutabilmesi ve gerek firma ve gerekse proje bazinda temel
veritabanindaki  kayitlart  gesitli  raporlarin  dretimine yonelik olarak organize

edebilmesi (gruplama, siralama, filtreleme, 6zetleme) ihtiyact vardir.

Proje bazli veri yonetim islevi, proje diizeyinde yer alan tim paydaslara (girisimci,
taseron, tedarik¢i vb.) iliskin yonetimsel islevlerin, spesifik bir proje icin,
tasarimct/yuklenici firma binyesinde yerine getitilmesini icerir. Dolayisiyla bu islev,
enformasyon sisteminin tim projeler icin kaydettigi, isledigi ve raporladigt
enformasyonun proje bazinda ele alinmast amacina yonelik olarak bu calismada

gelistirilen yaklasim kapsaminda da ihtiyag duyulan bir islevdir.

Tasarimct/Yiklenici firmanin Ustlendigi projeler kapsaminda elde edilen ya da
uretilen aynt kategoriden tim enformasyonun tek bir veritabaninda kaydedilmesi, bu
enformasyonun, yukarida belirtildigi bicimde, ait olduklart proje boyutu dikkate
alinmadan firma duzeyindeki amaglar dogrultusunda birlikte ele alinabilmesi ve ¢esitli
islemlere tabi tutulabilmesi acisindan bir zorunluluktur. Bu durum, ayni ortamda
saklanan verilerin, belirli bir projeye ait olanlarinin istendiginde digerlerinden
ayrilabilmesi, gerektiginde her bir enformasyon parcasinin ait oldugu projenin de bu
enformasyonun bir parcast olarak kaydedilmis olmasint zorunlu kilar. Bu
zorunluluktan oturd, Ustlenilen her projenin belirli bir sistematik icinde kodlanmasi
ve karakteristik bilgilerinin bu kod altinda proje kimlik bilgileri olarak kaydedilmesi

enformasyon sisteminin gorevidir.
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1.15.2.2. Proje Bazli Veri Yonetim Islevi Kapsaminda Gereken Enformasyonun
Iliskisel Veritabani Yapisindaki Striktiriniin Tanimlanmast

Yukarida tanimlanan kapsami ve amaclart dogrultusunda, Proje Bagli Veri Yinetim Lslevi
kapsaminda enformasyon sisteminin toplamasi, kaydetmesi, islemesi ve raporlamasi

gereken enformasyon su sekilde ifade edilebilir:

Proje Kimlik Bilgilers, projeyi tanimlayan karakteristik bilgilerdir. Evvelce de belirtildigi
gibi, karsilagtirma, istatistik analiz vb. amagclarla birbirine yakin nitelikteki projeler
secilmek istendiginde, bu bilgilerin bir bolimu filtreleme igin kullanilabilmektedir.
Tliskisel veritabani icerisinde bu bilgilerin yer aldigi ana veri kayit objesi (table) olan
Proje Kimlik Olbjesi ve bu obje iginde yer alan kimi alanlara atanan bilgilerin okundugu
diger veri kayit objeleri ile bu objelerin igeriklerindeki veri kayit alanlar1 MITOS
kapsaminda tanimlandig: sekilde IDEA tarafindan kullanidmaktadur.

Modiil ve kapsamindaki veritabaninin ayrintili yapist icin Kanoglu’nun [20] calismast

incelenebilir.

Microsoft Access - [List of the Projects] - ||5' |ﬂ

‘-5 Dosva Digen GorOndm  Eke  Biim  Eayklar  Araclar Pencere  Yardim ‘ardim igin soru wazin - o @ X

VA 27| ﬂlﬂ|")|"'|hlnl|\“”\..|ﬁﬁ|’ SAl=F :-|@!

T PR T 5, T

mtegrated deﬂgnhautomatlon
for
design/build organizations

Project Management
Modiile

I.|st of the Prqects

| Pro]ect ID | Title | Category | Soope | Customer ID | Status
. P |G-MERKEZ  Wirtual Project for HeadQuar * * * *
. |IST-OFFICE  Office at Istanbul OFFICE Yapim STARBUCKE  *
[ST-SHOP Shaopping Center in Istanbul COMME. Yapim ACME Cngoing

Farm Girdndmi FLTR.

Sekil 0.17: Veritabaninda tanimlt hipotetik projelerin listesi
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Microsoft Access - [Project Detail Info] &l =l

5] Dosya Dizen Gordnim  EMe  Bicim  Eawtlar  Araclar  Pencere  Yardm ‘ardim igin soru wazin - o @ X
M- HBIGAVsaB28 i caraxxDa-ef
R, - FE S, A FEE T i T TR R A S

rga“"aﬂm Chat'  jntegrated design automation
for
design/build organizations

'Project ID and Title |IST-SHOP

ing Center in Istarbul

Project Logo  : Detail Info

| Client TBF Table | TBF-0000

|eT-0000

- TA-BF-D-DED e

~ [imk-000

Schedule Lnk ©

08.04,2004

Farm Girdndmd

Sekil 0.18: Proje detay bilgiler ekrani
1.15.2.3. Paydas (Firma) Yo6netim Modulu

Proje kapsaminda cesitli islevleri istlenen paydaslarin kimlik bilgileriyle birlikte
tantmlanmast, Degisiklik Yonetimi Islevi kapsaminda kaydedilen verilerle iliskisinin
tanimlanmast, bu paydaslarin ortaya ctkan degisikliklerdeki etkisi/katkisinin analiz
edilebilmesi ve raporlanabilmesi icin temel bir zorunluluktur. Bu islev, esasen
IDEA’nin sanal boyuttaki bileseni MITOS tarafindan zaten dstlenilmis olup,
verilerin butinligi (data integrity) acisindan paydaglarin kimlik bilgilerinin tek bir

noktadan tanimlanmasi ve yonetilmesinin gerekliligi aciktir.

MITOS kapsaminda 14 temel islevin yonetimi hedeflendiginden, ¢ok sayida paydas
tirit ve bu kategorilere ait firmalar veritabaninda tanimlanabilmektedir. Degisiklik
Yonetimi Islevi kapsaminda bunlardan belitli tiirde olanlar (Mal sahibi, Mithendislik
Firmalari, Yiklenici vb) kayitlarla iliskilendirilmektedir. Paydaslara ait liste dokimt

Sekil 0.19°da; firma detay bilgileri ekrani ise $ekil 0.20°de goriilmektedir.
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Sekil 0.19: Proje Paydas Listesi
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Sekil 0.20: Proje Paydaslart Detay Bilgiler Ekrant
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1.15.2.4. Paydas (Firma) Yonetim Islevi Kapsaminda Gereken Enformasyonun
Iliskisel Veritabani Yapisindaki Strikttriniin Tanimlanmast

Yukarida tanimlanan kapsami ve amaclart dogrultusunda, Paydas Yinetim Islevi
kapsaminda enformasyon sisteminin toplamasi, kaydetmesi, islemesi ve raporlamasi

gereken enformasyon su sekilde ifade edilebilir:

Paydas Kimlik Bilgilers, proje katilimcilarini tanimlayan karakteristik bilgilerdir. Evvelce
de belirtildigi gibi, degisiklik yonetimi islevi kapsaminda hangi degisikliklerin kim
tarafindan talep edildigi/neden olundugu belitlenmek istendiginde ve bu
parametrelere baglt analizler yapimak istendiginde, bu bilgilerin bir bolimi
filtreleme icin kullanilabilmektedir. Iliskisel veritabani icerisinde bu bilgilerin yer
aldig1 ana veri kayit objesi (table) olan Fimma Kimlik Objesi ve bu obje icinde yer alan
kimi alanlara atanan bilgilerin okundugu diger veri kayit objeleri ile bu objelerin
iceriklerindeki veri kayit alanlart MITOS kapsaminda tanimlandigr sekilde IDEA
tarafindan kullanilmaktadir. Modil ve kapsamindaki veritabaninin ayrintili yapist igin

Kanoglu’nun [20] calismast incelenebilir.

1.15.2.5. Tasarim Yonetimi Modiilii: Yapust, Tliskileri, Girdileri, Isleyisi ve Ciktilart

Geleneksel yaklasimin aksine, Uretimin siiresini minimize etmeye yonelik olarak
giinimiizde uygulanan hizlandiridmis bina tretim stireleri binanin tasariminin yapim

asamasina gecildikten sonra da devam etmesine olanak vermektedir.

Yapim sireci, tasarim slrecinin bitiminden sonra baglamis bile olsa, gerek
uygulamada dogan sorunlar nedeniyle yapilan proje revizyonlari, gerekse
gerceklestirilen tGretimin baslangictaki projeden farklilasmis, uygulanmis durumunu
gosteren Yapuld: Projeler’nin hazirlanmasinin  gerekliligi uygulama asamasinda da

Tasarim Yinetimi Lslevinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tasarimin firma bunyesinde (in-house) yapildigi Tasarim/Yapim yaklagiminin yani
sira, yapim ve tasarmmin farkli firmalarca gergeklestirildigi durumlarda, enformasyon

sisteminin yapilanist da farkli olabilecektir.

Tasarim yonetimine yonelik olarak uygulamada yer alan gesitli yazilimlar incelenmis
ve bunlarin agirlikli olarak ticretlemeye yonelik ofis otomasyon sistemleri oldugu

gorilmustiir. BillQuick, Portfolio, Archioffice ve Semaphore gibi yazilimlarin mimari biiro
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ve mithendislik burolar: icin standart operasyonel dizey veritabani fonksiyonlar

sunmaktadir.

Bu islev kapsaminda s6z konusu olacak alt-stirecler su sekilde ifade edilebilir:
e Projeye iliskin tasarimin hazirlanmasi ya da hazirlanmis proje ve
eklerini iceren dokiimanlarin temini, arsivlenmesi,
e Proje ve eklerinin incelenmesi,
e Gereken degisikliklerin ya da degisiklik taleplerinin yapilmast,
e Upygulamadaki birimlere proje ve eklerinin iletimi,

e Uygulamadan gelen degisiklik taleplerinin degerlendirilmesi ve
degisikliklerin yapilmast,

®  Yapuld: Projeler/nin hazirlanmasi,

e Projelere iliskin yasal siirecin izlenmesi, kamu otoriteleri ile proje
taraflart arasindaki islemlerin gerceklestirilmesi.

1.15.2.6. Tasarim Yonetim Islevi Kapsaminda Gereken Enformasyonun Iliskisel
Veritabant Yapisindaki Striiktiiriiniin Tanimlanmasi

Ister yiiklenici firmaya bagh bir tasarim biirosu, ister santiye diizeyinde bir tasarim
departmant isterse bagimsiz bir biiro olsun, tasarim biirolarinin yonetimsel ihtiyaglari
ve islevleri olduk¢a kapsamlidir. Bu alandaki enformasyon sistemlerine iliskin bir
arastirma ve gelistirme ¢alismast yine bu ¢alismanin yuriticist tarafindan evvelce
gerceklestirilmistir.  Yuklenici firmalarin, firma ve proje duzeyindeki yonetim
sorunlart oldugu gibi, dizayn biirolarinin yonetimsel sorunlart da bu iki olgekte

incelenebilir. Her iki 6l¢ekteki sorunlar ve ¢oziimleri birbiriyle yakindan iliskilidir.

Tasarvm Yinetim Islevine iliskin olarak bir baska calisma kapsaminda gelistirilen
modelin kavramsal boyutu bu kaynaktan incelenebilir [20]. Bu calisma kapsaminda
gelistirilen kavramsal model ile (Sistem-3) sézl edilen Tasarmnz Yinetimine iliskin
kavramsal modelin (ASAP) baglanarak kismen biutiinlestirilmesi (tasarima iliskin
doktumanlart iceren enformasyon ile sinurlt kalmak tzere); ancak, Tasarmn Yonetimi
Islevinin gerceklestirilmesinde ihtiyac duyulan modelin, Zaman Yinetimi Llevinin
gerceklestirilmesinde kullanilan bagimsiz modele (MS Project yazilimi) benzer
bicimde, baglanan enformasyonu iceren bélumler disinda bagimsiz olarak, sistem dist
kullanilmast 6ngorilmiistiir. Modil ve kapsamindaki veritabaninin ayrintili yapist i¢in

Kanoglu’nun [20] calismast incelenebilir.
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1.15.2.7. Maliyet Yonetim Modilii/Maliyet Tahmin Islevi Kapsaminda Yer Alan
Metraj Bilgileri Alt modult: Yapist, Iliskileri, Girdileri, Isleyisi ve Ciktilar
IDEA, Degisiklik Yonetimi Islevi kapsaminda, yapilan degisikligin siire, maliyet ve
imalat miktarlart Gzerindeki artis/azalis yonindeki etkilerine iliskin sayisal verileri
kaydetmeyi ve bunlari daha sonra c¢esitli parametreler acgisindan analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu nedenle, her bir degisiklik bilgisinin spesifik olarak metraj
listesindeki hangi metraj kodlu imalata iligkin oldugunun bilgisini de kaydetmesi

zorunlulugu vardur.

IDEA bu amaca yonelik olarak, yine MITOS kapsaminda yer alan Maliyet Y6netim
Modiili'niin ~ biinyesinde bulunan Maliyet Tahmini Islevi’nin temel unsuru

niteligindeki Metraj Bilgileri Tablosu’nu (Sekil 0.21) kullanacak sekilde tasarlanmustir.

Microsoft Access - [List of Takeoff Items] - &l =l
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Cost Hénagement
Module

-I.lst of Producuon Items {Takeoff)

MK | ProdIter | Block |Store] Room| axis | Urit | Quant | subcont
4 28,054 * * * m2 45,00 T-9959

5 30,0041 * * * * ma 78,00 T-999
618,172 * * * * ma 450,00 T-009
T-959

Pnnt

- Chmge Info

Farm Girdndmd

Sekil 0.21: Proje metraj listesi

Bu tabloda yer alan imalatlarin miktar degerleri poz numaralari esas alinarak

stiperpoze edilebilmekte ve 6zet raporlara dontstirilebilmektedir (Sekil 0.22).
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{ | ‘Prod Item_ |  Prod Definitian | Unit | Total Quant

- B 25,054 Madeni konstriksivona macun ile 4 mm kalnhdnda em) m2 45,00
30,0041 24 cm kalinhdinda Snyapiml dngerilmeli bogluklu a8 2 m2 78,00
15,172 Genlestirilmis perlit agregah cimentolu hazr harcla cat m3 450,00

Madeni konstriksivana macun ile 4 mm kalnhginda:emprime {arnuvo, strive) cam takimasi

Farm Girdndmd

Sekil 0.22: Proje metraj listesi 6zeti

1.15.2.8. Maliyet Yonetimi Islevi/Maliyet Tahmin Alt iglevi Kapsaminda Gereken
Imalat Miktarlart  Enformasyonun Iliskisel ~Veritabant  Yapisindaki
Stritktiirinin Tanimlanmast

Degisiklik Emri sonucunda, proje kapsamindaki hangi imalatin ne sekilde
etkilendigine iliskin verilerin tanimlanmasinda, Metraj Listesi Tablosu’nda 6zgiin
metraj kodlartyla tanimli imalatlarin yalnizca bu kodlarina (MK) referans verilmesi

yeterlidir.

Bu tabloda 6zgiin kodlarla tanimli imalatlarin hangi blok, kat, mahal ve aksta yer
aldiklar1 ve miktarlarinin ne oldugu ilgili islev kapsaminda zaten Onceden
tanimlanmis durumdadir. Modil ve kapsamindaki veritabaninin ayrintili yapist igin

Kanoglu’nun [20] calismast incelenebilir.

1.15.2.9. Degisiklik Yonetim Modilii: Yapust, Tliskileri, Girdileri, Isleyisi ve Ciktilart

Yapist geregi icinde siirekli gelisim amacl degisimi barindiran tasarim strecinde
ortaya cikan degisikliklerin yonetilmesi tasarimcilar arasinda veri aktarimi, degisiklik
isteklerinin  ilgili taraflara iletilmesi, onaylarin alinmasi  ve degisikliklerin

uygulanmasini igerir. Ancak avan proje asamasinda gerceklestirilen degisiklikler
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tasarimi gelistirme amaclh oldugundan tasarim yonetimi islevi kapsaminda ele
alinmalidir. Kesin projeler onaylandiktan ve yapim asamasina gecildikten sonra
ortaya ctkan degisiklik istekleri metrajlar, proje kesif bedeli ve takvimde hedeften

sapmalara neden olacaktir.

Degisiklik yonetimi islevi, firmanin tstlendigi projelerde yapim asamasinda ortaya
ctkan degisikliklerin enformasyon sistemine girilmesi yoluyla, degisikliklerin neden
oldugu stre ve maliyet sapmalarina iliskin, gerek proje bazinda, gerekse projeden
bagimsiz olarak, raporlar alinmasina olanak verir. Ortaya ¢ikan tim degisikliklerin,
degisiklige iliskin enformasyonun sisteme girilmesi sirasinda tanimlanan gesitli
parametreler (degisiklik nedeni, sorumlusu, etkilenen alt/alt-alt sistemler vb.)

bazinda, analiz edilebilmesini saglar.

1.15.2.10. Degisiklik Yonetim Islevi Kapsaminda Gereken Enformasyonun
Iliskisel Veritabani Yapisindaki Strikttriniin Tanimlanmast

Degisiklik isteginin sisteme kaydedilmesi, ancak bu istegin ek bir ¢alisma ve bunun
sonucunda da ek bir maliyet ya da stireye neden oldugu durumlarda gereklidir. Bu

amacla kaydedilmesi gereken temel veriler asagida siralanmustir:

Degisiklik Emri Kimlik Kodn (Change Order ID): Degisiklik emirleri ait olduklarn
projenin kodlamasiyla baglayarak geldigi siraya gore numaralandirilarak kodlanir.

Boylece ait olduklart projeyle iliskilendirilebilirler.

Degisiklik Emri Kayit Numarast (Change Order Record Number): Bir degisiklik emri
icerisinde birden ¢ok konuyla ilgili degisikligi kapsayabilir ya da bir konuyla ilgili
degisiklik ¢ok sayida imalatin gerceklesmesini ya da iptal edilmesini gerektirebilir.
Degisiklik emri ile ortaya c¢ikan her bir eklenen ya da iptal edilen imalat, isciligi,
malzemeyi ve Uretimi etkileyeceginden maliyetlerde ya da strede azalmaya ya da
artisa neden olacaktir. Bu nedenle bir degisiklik emrinin icerdigi eklenen ya da iptal
edilen her bir islem icin veriler ayr1 kayit numaralariyla modele girilmelidir. Boylece
projeler kapsaminda ortaya ctkan tim degisikliklerin kaydedilmesi ve dékumiiniin

alinmast mumkindur.
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Proje Kimlik Kodu (Project 1D): Projeler isimleri 6nceden kabul edilen sekilde kisaltilarak
olusturulan kodlamaya gore tablolara kaydedilirler. Projelere iliskin tiim bilgiler ve

degisiklik emirleri bu kodlama kullanilarak projeyle iliskilendirilerek saklanur.

Proje Kategorilerine Iliskin Kodlama: Projeler tipolojilerine gére kodlanir. Projenin
tanimlanmast sirasinda projenin tipolojisi atanir. Tipolojiye bagli kodlama degisiklik
emirlerinin segilen tipoloji baglaminda dékiimiiniin alinmasina veya stresel ve parasal

sapmalarin tipolojilere bagli olarak dagilima iliskin raporlar alinmasina olanak verir.

Altsistem— (Subsystem)  ve  alt-altsistem  (Sub-subsystems)  Kodu: Degisiklik — emirleri
kaydedilirken degisiklikten etkilenen alt sistem ve alt-alt sistemlerin atanmast
gerekmektedir. Alt sistem ve alt-alt sistemlerin kodlanmasinda kullaniabilecek
kodlamalarla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda Amerika’da CSI — Construction
Specifications Institute tarafindan yayinlanan Uwnzformat kodlama sistematigi kullanim
kolayligt g6z Ontine alinarak secilmistir [65]. Uniformat yapilacak isin nerede
oldugunu alt sistemler bazinda; temeller ve bodrum, kabuk, i¢ béluctler, servis
sistemleri, ekipman ve mobilyalar, 6zel yapim ve yikim, proje sahasindaki isler ve
genel isler (proje yonetimi, proje teslimi) olmak ftzere sekiz ana kategoride
tanimlamaktadir. Uniformat’ta tanimlanan her bir alt sistem ayrica kendi icinde alt
basliklara ayrilarak icerdigi alt-alt sistemlerin siniflandirmasina yer vermektedir.
Kodlamanin yapi alt sistemlerine dayandirilmasi ve yeterince detayli olmast bu
modelde duyulan ihtiyaca cevap vermekte ve kullanim kolaylig1 saglamaktadur.
Uniformat kodlamasi 6nceden modelde alt sistem ve alt-alt sistemlere iliskin
tablolara girildiginden, degisikliklerin modele girilmesi sunulan secenekler arasindan
atamaya olanak veren kutudan (combo-box) yararlanilarak kolaylikla ve kisa siirede

yapilabilmektedir.

Imalat Kodu (Production Item): Degisiklik emrinin igerdigi islerde yapilacak imalatlarin
kodlanmasinda Tiurkiye’de yaygin olarak kullanilan Bayindirlik Bakanligi Birim Fiyat

Sistematigi’nde tanimlanan kodlama kullanimistir.

Degisiklik isteginde; ait oldugu proje bilgileri, degisikligin etkilendigi alt/alt-alt
sistem, degisikligi gerceklestirecek sorumlular, degisiklik nedeni, degisikligin ortaya
ctkardig imalatlar (iptal/ilave) ve her bir degisikligin stiresel ve parasal etkileri gibi
teknik detaylara iliskin veriler sisteme kaydedilmelidir. Bu veriler degisiklik
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isteklerinde yukarida sayillan her bir parametreye baglt olarak, projeden bagimsiz,

stresel ve parasal etkilerin filtrelenmesine olanak verecektir.

Degisiklik yonetimine iliskin veriler, iliskisel veritabani ortaminda iki ayri tabloda
goriintiilenebilmekte/kaydedilmektedir. Birinci tablo Degisiklik Istedi Tablosn’dut
(Sekil 0.23). Bu tabloda, degisiklik istegi ait oldugu proje, istegin yapildig: tarih,
degisiklik isteginin igerigi, nedeni ve agiklamalar yer almaktadir. Her degisiklik istegi
ayrt bir (Change Order ID) kimlik numarastyla tanimlanir. Bu tablo ayni zamanda
degisiklik nedenlerini icerir. Modelde degisiklik nedenleri olarak tasarim hatasi, digsal
faktorler ve kapsam degisikligi secenekleri verilmektedir. Modele veri girisinde bu
nedenlerden uygun olani segilirken, modelden rapor alinmasi sirasinda ortaya ¢ikan
stresel ya da parasal sapmalarda bu degisiklik nedenlerine goére dagilima iliskin
raporlarin alinmast mumkindir. Ayrica degisiklik nedenlerinden biri segilerek bu
nedenle ortaya ctkan degisikliklerin alt/alt-alt sistemler bazinda, sorumlular bazinda,
yiikleniciler bazinda, s6zlesmeler bazinda ya da bina tipolojileri bazindaki dagilimina

iliskin raporlar alabilmek de miimkindiir.

Microsoft Access - [Change Order List] 18] x|
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Sekil 0.23: Degisiklik Emri (Change Order) dokim tablosu
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Ikinci tablo Sekil 0.24’de gorilldugii tizere Dedisiklik Lsteginin Etkileri Tablosu’dur. Bu
tabloda, her bir kayit icin ayr1 bir kayit numarasi girilir. Ayni degisiklik isteginin
icerisinde birden ¢ok alt/alt sistemi etkileyen bir durum olabilir ya da aynt degisiklik
istegi birden ¢ok is kaleminde artig/azalmalara neden olabilir. Bu durumda ortaya
ctkan her bir imalat degisikligi (iptal/ilave) i¢in ayni degisiklik istegi numarast altinda
farklt kayit numaralart ile ortaya ctkan degisiklikler ayr1 ayrt kaydedilir. Tkinci tablo bu
nedenle kayit numarast, degisiklik istegi kimlik numarast (CO-ID), degisikligi yapacak
olan sorumlu grup ve sorumlu firma, etkilenen alt-alt sistem, agiklama,

miktar/stre/maliyet etkileri, etkinin yoni (artis/azalma) veri kayit alanlarini icerir.

Microsoft Access - [Change Drder Effects Technical Details] - ||5' |ﬂ
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; A1) 0,00 0

] ayik: I4|4|| 1 bl}llb*l;’g
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2,220,00 74,00 18.420,00

Farm Girdndmi

Sekil 0.24: Degisiklik Emri Miktar, Stire ve Maliyet Etkileri Dokiim Tablosu

1.152.11.  Kod Yo6netim Modilii: Yapust, Tliskileri, Girdileri, Isleyisi ve Ciktilart

Modelin igerdigi son modul olan Kod Yo6netim Moduli modele girilecek verilerin
yapisina ve kullanim amacina uygun olarak kodlanarak saklanmasini saglar. Kod
yonetim modiilii modele girilen her verinin 6zgiin birer kodlama ile kendileriyle ilgili
tablolara sistematik olarak kaydedilmesini ve béylece sonradan bu kodlamalar
yardimiyla dokim alinabilmesini ya da filtrelenerek raporlar alinabilmesini saglar.

Modelde kullanilan kod alanlari soyle siralanabilir:
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e Sozlesme Tip Kodlari (contract types)

e Bina Tip Kodlar (building types)

e Proje Faz Kodlar1 (project phases)

e Proje Stati Kodlart (project status)

e Bina Altsistem Kodlari (sub-system)

e Bina Alt-altsistem kodlart (sub-subsystem)

e Degisiklik Emri Nedenlerine Tliskin Kodlar (CO reasons)
e Proje Paydags1 Kategori Kodlari (shareholder category)

Microsoft Access - [Code Information] — 18] x|
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Sekil 0.25: Kod Yo6netim Modili, Kodlama Sistemleri Erisim Ekrant

Sekil 0.25’de gorilen Kodlama Sistemi Erisim Ekranina IDEA’nin ana giris
ekranindaki  Kodlar butonundan ulasilabilmektedir. Kodlama Sistemi Erisim
Ekranr’nda sézlesme tipleri, bina tipleri, proje fazlari, proje durumu, bina alt-alt
sistemleri, bina alt sistemleri, degisiklik emri nedenleri ve proje paydaslart kategorileri
kodlama ekranlarina erisime olanak veren butonlar bulunmaktadir. Bu butonlardan
ulasilan ve Sekil 0.26 -Sekil 0.32 arasinda verilen ekranlarda, ilgili konularda kodlar
tanimlanmaktadir. Degisiklik isteklerinin girilmesi sirasinda 6nceden tanimlanmis bu

kodlarin modele se¢me-atama yontemi ile kisa stirede girilmesi mimkutndir.
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Sekil 0.26: Kod Yonetim Modili: S6zlesme Tipi Kodlart

crosoft Access - [List of Building Types]
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Sekil 0.27: Kod Yonetim Modiili: Bina Tipi Kodlari
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Sekil 0.28:
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Sekil 0.29: Kod Yonetim Modili: Proje Durum Kodlart
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Bina alt-alt sistem kodlarinin yer aldigt $ekil 0.30°de ve bina alt sistem kodlarinin yer
aldigr Sekil 0.31’de modele girilmis olan CSI — Construction Specifications Institute
tarafindan ortaya konanUwniformat kodlama sistematigi gorilmektedir. Kod yonetim
modulinde alt-alt sistemler ve alt sistemler birbirinin tiirevi kodlarla tanimlanmakta,
kullaniciya kolaylik saglamak tzere alt-alt sistem ve alt sistemlerin kod numaralari ve

isimlerinin beraberindeki kolonda da kodun agiklamast belirtilmektedir.
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Sekil 0.30: Kod Yo6netim Moduli: Bina Alt-altsistem Kodlart
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Sekil 0.31: Kod Yo6netim Moduli: Bina Alt sistem Kodlart
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Sekil 0.32: Kod Yoénetim Modili: Degisiklik Emri Neden Kodlart
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1.15.3. IDEA’nin Urettigi Raporlarin Kapsam Agisindan Analizi

IDEA, tasarim degisikliklerinin stresel, parasal ve miktarsal etkilerine iliskin analizler
yapilabilmesine ve raporlar alinabilmesine olanak vermektedir. Modelin tiretebilecegi

raportlar icerik acisindan asagidaki sekilde siniflanabilir:

e Degisikliklerin siiresel etkisine yonelik raporlar
e Degisikliklerin parasal etkisine yonelik raporlar
Modelin tretebilecegi raporlar bigim agisindan ise asagidaki sekilde siniflanabilir:
e Degisikliklerin stiresel/parasal etkisini pay diyagrami formunda
oransal agidan gosteren raporlar

o Degisikliklerin stiresel/parasal etkisini histogram formunda rakamsal
olarak gosteren raporlar

Microsoft Access - [Change Drder Effects Graphs]
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Sekil 0.33:  Tasarim degisikliklerinin stiresel ve parasal etkilerine iliskin raporlara
erisim ekrant

Sekil 0.33’deki erisim ekraninda sitiresel ve parasal etkiler iki ayr1 kolonda
gorilmektedir. Her iki kolonun kapsaminda goriilen alt-alt sistem, alt sistem,

sorumlular, imalat kalemleri, danisman firma, sézlesme tipi, bina tipi butonlari,

134



kullanilan kolona bagli olarak ortaya c¢itkan parasal ya da siiresel sapmalarin
(degisikliklerin) secilen butonda belirtilen unsur acisindan dagilimina iliskin grafik
elde edilebilmesini saglar. Elde edilmesi istenen grafigin pay diyagrami ya da

histogram goriintiisinde alinabilmesi icin iki ayr1 secenek de bulunmaktadir.

Ekranin saginda gorilen parametreler elde edilecek grafigin filtrelenmesi icin
kullanilmaktadir. Parametrelerde *’ (yildiz) secilmesi bu parametrelere iligkin tim
verilerin grafik kapsaminda degerlendirmeye girecegini, herhangi bir parametrede bir
secim yapilmast durumunda ise tanimlanan parametre kapsamindaki verilerin

filtrelenerek grafigin olusturulacagint belirtmektedir.
Raporlara iliskin ayrintili agiklamalar asagidaki alt basliklarda verilmektedir.

1.15.3.1. Tasarim Degisikliklerinin Stiresel Etkilerine Yonelik Raporlar

Tasarim degisikliklerinin siiresel etkilerine yonelik raporlar tim projelerde ya da

secilen bir projede ortaya ¢tkan stiresel sapmalarin;

e alt sistemler,

o alt-alt sistemler,

e sorumlular,

e imalatlar,

e yikleniciler,

e sozlesme tipi,

e bina tipolojisi
bazinda dagilimina yonelik olarak alinabilmektedir. Asagida Sekil 0.34 - Sekil 0.38
arasinda alinabilecek raporlara iliskin ekran goruntileri verilmektedir. Raporlar pay

diyagrami veya histogram gériniimunde alinabilmektedir.
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Sekil 0.34: Tim projelerde ortaya ¢ikan siiresel sapmalarin alt-alt sistemler agisindan
dagilim1 — pay diyagrami
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Sekil 0.35:  Tiim projelerde ortaya ¢ikan siiresel sapmalarin alt sistemler agisindan
dagilimi — pay diyagrami
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Microsoft Access - [Change Order Duration Effects Histogram-RSP] - ||5' |ﬂ
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Sekil 0.36: Tiim projelerde ortaya ¢ikan siiresel sapmalarin bu sapmalara neden olan
sorumlular agisindan dagilimi - histogram
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Sekil 0.37: Tum projelerde ortaya cikan stresel sapmalarin imalatlara gére dagilimi
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Sekil 0.34-Sekil 0.37’de tim projelere iliskin verilerin siiresel agidan ortaya ¢ikan
sapmalarin secilen faktorlere gore dagilimi gorilmektedir. Sekil 0.38’de ise ekranin
sagindaki proje kutusunda bir proje ismi secildigi ve sadece bu projede ortaya ¢tkan
stresel sapmalara iliskin verilerin secilen faktor acisindan analiz edilerek dagilimina

iligkin elde edilen grafik gorilmektedir.
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Sekil 0.38: Secilen bir projede ortaya ctkan siiresel sapmalarin yukleniciler bazinda
dagilimi — pay diyagrami

IDEA, elde edilen grafiklerin basili raporlar bi¢iminde elde edilmesine olanak
vermektedir. Sekil 0.39°de elde edilen grafiklerin basili raporuna iliskin bir 6rnek

gorilmektedir.
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Sekil 0.39: Ekran goruntileri verilen raporlarin kagit iizerine basilmis raporlarina bir
ornek

1.15.3.2. Tasarim Degisikliklerinin Parasal Etkilerine Yo6nelik Raporlar

Tasarim degisikliklerinin parasal etkilerine yonelik raporlar tiim projelerde ya da
secilen bir projede ortaya cikan parasal sapmalarin; alt sistemler, alt-alt sistemler,
sorumlular, imalatlar, yukleniciler, s6zlesme tipi, bina tipolojisi ve degisiklik nedeni
bazinda dagilimina yonelik olarak alinabilmektedir. Asagida Sekil 0.40 - Sekil 0.43
arasinda alinabilecek raporlara iliskin ekran gortntileri verilmektedir. Raporlar pay

diyagrami veya histogram goriinimunde alinabilmektedir.
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Sekil 0.40: Tim projelerde ortaya ¢ikan parasal sapmalarin alt-alt sistemler acisindan
dagilim1 — pay diyagrami
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Sekil 0.41:  Tum projelerde ortaya ¢ikan parasal sapmalarin bina tipolojilerine yénelik
olarak dagilim1 — pay diyagrami
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Microsoft Access - [Change Drder Effects Graphs - Duration Histograms]
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Sekil 0.42:

Microsoft Access - [Change Order Effects Graphs - Cost Pie Charts]
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Sekil 0.43:

Tum projelerde tasarim organizasyonunun sorumlu oldugu degisikliklerin
neden oldugu parasal sapmalarin alt sistemlere gore dagilimi — pay diyagrami
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IDEA, yapim asamasinda ortaya cikan degisikliklerin ekran gortntilerinin sag
tarafinda gorillen parametrelere gore filtrelenerek raporlar alinmasina da olanak
vermektedir. $ekil 0.43’de sorumlular seceneginde mimari ofis parametresi secilerek
tasarim organizasyonunun sorumlu oldugu degisikliklerin neden oldugu parasal
sapmalarin alt sistemler acisindan dagilimina ilisgkin rapor alinmustir. Diger

parametrelere gore filtreleme yapilarak benzer raporlar alinabilmektedir.
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Sekil 0.44: Basili rapor 6rnegi
Daha 6nce ekran goriintileri verilen raporlarin basili olarak alinmast da mumkuindir.
Basili rapor gortuntiisi Sekil 0.44°de verilmektedir.

1.15.3.3. Tasarim Degisikliklerinin Miktarsal Etkilerine Y6nelik Raporlar

IDEA’ya degisiklik emitlerinin girilmesi sirasinda degisikliklerin gerceklestirilecegi
imalatlarin  kodlart  ve miktarlarina  iligkin - veriler girilmektedir. Bu veriler

degisikliklerin miktarsal etkilerine iliskin raporlar alinmasina olanak vermektedir.

1.15.4. IDEA’nin Urettigi Raporlarin Amaglar Agisindan Analizi

IDEA’nin urettigi raporlar organizasyonlar tarafindan operasyonel diizeyde ve
stratejik duzeyde alinacak yoOnetimsel kararlarda yol gésterici olacak sekilde

tasarlanmistir.
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1.15.4.1. Raporlarin Operasyonel Diizeydeki Yonetimsel/Idari Amaclara Yoénelik
Olarak Kullanimi1

IDEA’nin trettigi raporlar operasyonel diizeyde kalitenin yiikseltilmesi, kayiplarin
onlenmesi ve verimliligin arttirilmasina yonelik yonetimsel kararlarin alinmasinda yol
gosterici olarak kullaniabilir. Degisiklik emirleri nedeniyle ortaya ¢ikan siiresel,
parasal ve miktarsal sapmalarin alt sistemler ve alt-alt sistemler bazinda dagilimina
yonelik raporlar kayiplarin daha ¢ok hangi alt sistemler ve alt-alt sistemlerden
kaynaklandigi saptamasinin yapilmast ve operasyonel diizeyde 6nlemlerin alinmast
icin yol gosterici olacaktir. Bu raporlar dogrultusunda problemlerin yogunlastigt
noktalar ve nedenleri tespit edilerek organizasyonlar arast iletisim, koordinasyon ve
entegrasyon yonetimine yonelik alinmast gerekli 6nlemler konusunda yardimei
olacaktir. Degisiklik emirleri nedeniyle ortaya cikan siiresel, parasal ve miktarsal
sapmalarin imalatlar bazinda dagilimina yonelik raporlar en fazla problemlerle
karsilasilan imalatlar ve nedenlerinin tespit edilerek tasarim organizasyonunun
detaylandirma, malzeme secimi ve kullanimi, yapilabilirlik konularinda 6nlemler
almasina olanak verir. Degisikliklerin sorumlulara bagli dagilimina iliskin raporlar
insan kaynaklar1 yonetimi/organizasyon yonetimi ve koordinasyon yonetimine iliskin

veriler olarak degerlendirilebilecektir.

Degisikliklerin ortaya cikis nedenlerine bagli olarak dagilimina iligkin raporlar tasarim
organizasyonlart tarafindan kapsam yOnetimi, temin yoénetimi, organizasyon
yonetimi, iletisim yonetimi, kalite yOnetimine yonelik olarak kullanilabilecektir.
IDEA’nin urettigi rapotlar Tasarim/Yapim organizasyonlari tarafindan genellikle
yapim agamasinin sonunda ortaya ¢tkan hak talebi yonetimi kapsaminda referans

niteliginde belgeler olarak 6nem tastyacaktir.

1.15.4.2. Raporlarin Stratejik Diizeydeki Yonetimsel/Idari Amaclara Yénelik Olarak
Kullanimi1

IDEA’nin trettigi raporlar organizasyonun kalite problemleri yasadigt konulart ve

kayiplarin nedenlerini tespit etmesini ve problemlerin ¢éziimine yonelik stratejik

diizeyde kararlar ve 6nlemler almasinda yol gosterici olarak kullanilir.

Degisiklik emirleri nedeniyle stiresel, parasal ve miktarsal sapmalarin sorumlulara ve
yuklenicilere baglt olarak dagilimina yonelik raporlar sapmalarin daha ¢ok hangi

sorumlulardan ve hangi ytklenicilerden kaynaklandiginin tespit edilmesi ve ileriye
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dontk birlikte galisilacak organizasyonlara iliskin kararlarin alinmasinda yol gosterici
olacaktir. Degisiklik emirleri nedeniyle olusan sapmalarin sézlesme tipine gore
dagilmina iliskin raporlar sézlesme tipine baglt olarak ortaya c¢tkan sapmalar
konusunda organizasyona yol gbstermekte ve sozlesme yonetimi agisindan ve
sozlesme tiplerine bagli olarak organizasyonun hedeflere ulagabilmesi agisindan
degerlendirme yapmaya ve 6nlemler almaya olanak vermektedir. Degisiklik emirleri
nedeniyle olusan sapmalarin bina tipolojisine gbre dagilimina iliskin raporlar
organizasyonun hangi bina tipolojilerinde daha fazla problem yasadigina iliskin
degerlendirme yapmasina, Onlemler almasina ve politika belirflemesine yardimct
olacaktir. Tim bu raporlar organizasyonun stratejik diizeyde insan kaynaklari
yonetimi, organizasyon yonetimi ve kalite yOnetimine yonelik olarak alacag:

kararlarda yol gésterici olarak kullanilabilecektir.
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MODELIN SINANMASI VE SONUCLARIN TARTISILMASI

Tliskisel veritabani mimarisine sahip olmast nedeniyle, anlamlt sonuglar alinabilecek
miktarda veri girisinin saglanmast sonucunda model, cesitli parametrelere gore
analizler yapilabilmesine ve raporlar alinabilmesine olanak vermektedir. IDEA’nin
esas itibariyle bir veritabani modeli olmasindan dolayt girdilerin ileri diizeyde ve
karmasik matematiksel islemlere tabi tutularak cesitli sonuclarin elde edilmesi s6z
konusu degildir; sadece her veritabani modelinin gerceklestirebildigi temel veri
organizasyonuna yonelik islemler (gruplama, siralama, ayiklama ve 6zetleme) model
tarafindan  gerceklestirilerek anlamli  iliskilerin  arastirilabilmesi ve sonuglarin
raporlama sisteminin sagladigi tekst ya da grafik tabanli raporlara donistirilmesi
miimkiindiir. Bu nedenle de, kavramsal olarak modelin bir matematiksel model gibi
stnanmasindan soz edilemez. Modelin bu asamada gerekliliginin sorgulanmasi ve
kullanilabilirligine iliskin olarak sinanmast mimkiindir. Bunun disinda, tanimlanan
hipotetik projeler ve bunlara iliskin veriler ile ne tir analizler yapilabildigi/rapotlar
alinabildigi ve bunlarin dogrulugu da test edilebilir. Modelin bu agilardan
sorgulanmasi ve sinanmast icin gesitli girisimlerde bulunulmustur. Bu bolimde
modelin sorgulanmast ve uygulamada kullanilabilirliginin sinanmasina iliskin olarak
yapilan calismalar aciklanmaktadir. Bu tir bir modelin gercek anlamda test edilmesi
ve gelistirilme strecinin uygulamadaki degisen ve gelisen ihtiyaglara gére devami

ancak modelin uygulamaya aktarimi (implementation) yoluyla mimkiindur.

1.16. Gelistirilen Modelin Sitnanmasina Iliskin Gergek Verilerin Teminine

Yonelik Girisimler ve Karsilagilan Giuigliikler

Gelistirilen modelin gerekliliginin sorgulanmasi ve kullanilabilirliginin sinanmasi
amactyla Oncelikle cesitli mimarlik birolart ve yiklenici firmalarla gérisilerek
degisiklik yonetimi konusundaki uygulamalarina iliskin bilgi alinmaya calisiimis,
modelle ilgili gbrisler alinmis ve modelde tanimlanmasi amaciyla gerceklesmis
projelere iliskin veri talebinde bulunulmustur. Bu calisma ile elde edilecek degisiklik
verilerinin modele girilmesi, degisikliklerin stiresel, parasal ve miktarsal analizlerinin
yapilarak alinacak raporlarin bu tezde sunulmasi amaglanmistir. Goriismelerde ayni
zamanda firmalarin kalite yonetim uygulamalari ve bu kapsamda degisiklikler ile ilgili

uygulamalart da arastirilarak modelin eksikliklerinin  ya da hatalarinin = olup
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olmadiginin saglamasi yapilmaya calistimistir.  Yapilan gortismelerde elde edilen

sonugclar asagida agiklanmaktadir.

1.16.1. Mimarlik Ofislerinden Veri Teminine Yo6nelik Girisimler

Modelle ilgili olarak “imza biirosu” olarak nitelendirilen iki mimari biro ve bir
yapimct firmanin tasarim grubu ile gérisme yapilmustir. Goriisiilen mimari biirolarin
birincisinin gorist, temelde Tasarim/Yapim sisteminin etik olmadigi, mimarin hi¢bir
sekilde  yapimi  Gstlenmemesi  gerektigi  seklinde — olmustur.  Hatalarin
tekrarlanmamasina yonelik olarak yararlanilabilecek tiplestirilmis detaylar ve detay
arsivi olusturma konusunun pratikte kullanllamadigy, iyi bir mimarin fazla hata
yapmamast gerektigi, yapilan hatalarin da tekrarlanmayacagi, dolayist ile de bu
calismada gelistirilen modelin dayandigi problemin taniminin dogru yapilmadigs ve
degisiklik yonetimine iligkin bir modele gerek olmadigt yoniinde bir yorum alinmistir.
Bu biironun tasarim ofisi ve santiyedeki kontrol grubu arasinda enformasyon
transferini saglamak amaciyla bir enformasyon sistemi tasarimi yaptirmakta oldugu

ogrenilmistir.

Gortstlen ikinci mimari biiro, bir yapimet firmayla da organik bagt bulunan ve hem
tasarim hem de yapim konusunda yurt ici ve yurt disinda hizmet vermekte olan bir
burodur. Burada yapilan goriismede model ilgiyle karsilanmis ve modelin halen
strdurtlen projelerde kullanilmast talebi ile karsilasiimistir. Degisikliklerin btironun
Ustlendigi projelerde en fazla kayiplara ve anlasmazliklara neden olan konu oldugu ve
degisiklik yonetimi ile ilgili olarak bir modele gereksinim duyuldugu belirtilmistir. Bu
biroda istlenilen projelerde ortaya c¢ikan degisikliklerle ilgili olarak yapilan
yazigsmalarin dijital ortamda saklandigy belirtilerek bir projeye ait degisiklik verilerinin
modele girilmek tzere kullanilmasina izin verilmistir. Ancak tutulan verilerin taraflar
arasinda iletilen elektronik mesajlardan olustugu, yazismalarin belirli bir formata
uygun olarak yapilmamis olmasi nedeniyle kalic1 ve tglinct kisiler tarafindan anlasilir
bir kayit niteligi tasimadigy, siradan yazigma niteliginde oldugu ve degisiklik yonetimi
amactyla kullanilabilmesi icin gerekli detaylari icermedigi gériilmiistiir. Incelenen
yaklagik 250 yazisma kaydinda degisiklik istegi niteligi tasiyan 8 adet kayit ile
karsilagilmistir. Baslangicta, mimari tasarim grubundaki bir sorumlu ile yapilan

gorismede ¢ok sayida degisikligin ortaya citkmasindan yakinidmasi g6z oniine
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alindiginda, kayit altina alinan degisiklik isteklerinin anlamli bir sayiya ulasmadigt
gorilmektedir. Bu degisiklik taleplerinde de degisiklik yapilmasi istenen konuyla ilgili
yapilmis olan uygulamanin gerceklesme orani, degisikligin etkiledigi sistemler,
degisikligin ortaya c¢tkaracaglt parasal ve suresel etkilerle ilgili teknik detaylar
bulunmamaktadir. Ayrica degisiklikler icin standart bir form kullanilmamasi
nedeniyle degisikligi teklif eden, uygun gbéren ve onaylayan taraflarin kimler oldugu
ve onaylarin alinip alinmadigt da yazismalardan anlasilamamaktadir. Kayitlarin
incelenmesinden, sayisal olarak problemin biiyiik oranda projelerin zamaninda teslim
edilmemesi nedeniyle yasandigi gorilmektedir. Bironun modeli kullanma

konusundaki talebi dogrultusunda ¢alismalar devam etmektedir.

Goristilen tglinct tasarim biirosunun iginde yer aldigt yapim organizasyonu ile daha
once yapilan goriismede degisikliklere iliskin prosediirlerin oldugu; ancak, genelde
uygulanmadigr bilgisine ulagilmasina ragmen tasarim grubundan degisikliklerin
kendileri i¢in 6nemli bir problem alant oldugu bilgisine ulasilmistir. Burada da ikinci
biiroda yasanan zorluklarin benzerleri dile getirilmistir. Gergeklestirilen projelerde
cok sayida degisikligin ortaya ciktigi, bunlarin dijital ortamda yapilan yazismalarla
yuritildigt anlagilmistir. Yapilan yazismalarin hem dijital ortamda hem de kayit
niteligi tasimasi a¢isindan basili olarak dosyalandigr ifade edilmistir. Ancak degisiklik
yonetiminin bu amaca uygun tasarlanmis bir enformasyon sistemi kullanilmadan
yapilmasi, yazismalarin ve uygulamalarin gerekli teknik detaylardan yoksun olmasi,
verilerin proje yonetimi agisindan degerlendirilememesine neden olmaktadir. Ayrica
tutulan bu kayitlarin kullanilmasi glic bir enformasyon yigini haline geldigi

anlasilmustir.

1.16.2. Yiiklenici Firmalardan Veri Teminine Yo6nelik Girisimler

Modelde tanimlanmasi planlanan, yapim asamasinda ortaya ¢ikan tasarim
degisikliklerinin, faturalandirma amaciyla hakedislere aktarilabilmesi icin, bu verilerin
yapimct firmalarda tutulmasi gerektigi fikrinden hareketle, yiiklenici firmalardan veri
teminine yonelik c¢ok sayida girisimde bulunulmustur. ISO 9000 serisi Kalite
Yonetim Sistemi ile calisan Tiurkiye’deki en biyik firmalardan dordintn farklt
departmanlariyla gortismeler yapilmistir. Gortsilen firmalart ve departmanlart tig

grupta toplamak mimkuindur. Birinci grup sadece yapimi Ustlenen firmalardan

147



olugsmaktadir. Bu grupta sadece yapimui istlendigi halde genis kapsamli bir kalite
sistemi gelistirmis, tasarim hizmetleri ile ilgili kaliteye iliskin prosedurlerini hazirlamis
olan bir firmaya da rastlanmistir. Bu gruptaki firmalar degisiklik yonetimini
onemsediklerini belirtmisler ancak tasarim hizmetini tstlenmedikleri icin yapim
asamasinda ortaya c¢ikan tasarim hatalarina iliskin degisikliklere iliskin verilerin diger
uygulamalardan farkli olarak kaydedilmedigini belirtmislerdir. Bu nedenle, bu

firmalardan veri temin etmek mimkiin olmamustir.

Ikinci grup tasarim ve yapim hizmetini veren, degisikliklere iliskin prosediirleri
oldugu halde, zaman darligi nedeniyle bu verileri kayit altina alma geregi gérmedigini
belirten firmalardan olusmaktadir. Bu firmalarda yapilan goriismelerde tasarim
hizmeti de firma i¢inde (in-house) verildigi i¢in, aslinda hatalarin ortaya ¢tkmasinin
istenmedigi ve bu nedenin de prosedirlerin kullanilmamasinda etkili oldugu
belirtilmistir. Bir firma yetkilisi tarafindan o6ncelikle kendileri agisindan proje
uygulamalarinda ortaya ¢ikacak sonuglart gérmek amaciyla modelin denenmesi talep
edilmis ancak daha sonra firmanin diger calisanlart tarafindan modelin kullanimi
benimsenmemistir. Bu grupta degisiklik yonetiminin uygulanmamasinin bir diger
nedeni olarak da tip proje uygulamasi gosterilmistir. Tip projenin tekrari seklinde
gerceklestirilen projelerde uygulamada pek cok yerde “kit” seklinde ‘off-the-shelf’
olarak tanimlanabilecek detaylart hazir, bitmis yap: bilesenleri kullanildigi, yapimei
ekiplerin uygulamalari adeta ezbere gerceklestirdigi ve degisikliklerin yok denecek
kadar az oldugu belirtilmistir. Bu agiklamalar, 6nerilen modelin siur kosullarinin

belirlenmesi i¢in yol gosterici bulunmustur.

Uclincii grupta Tasarim/Yapim/isletme biitiinciil sistemi ile calisan bir firma ile
gorusilmustir. Bu firma 6nce s6z konusu degisikliklere iligkin kayitlarin tutulmasina
gerek duyulmadigint belirtmis; ancak, daha sonraki arastirmalarda hem yapim hem de
kullanim asamalarinda ortaya ¢itkan degisiklik isteklerinin ilerideki projeler icin veri
olusturmast amactyla kayit altina alindigr bilgisine ulasimistir. Kullanim asamasinda
gelen taleplerin misteri profili olusturmak amactyla da kullanildigr ve misterilere
iliskin sicil dosyasi olarak tanimlanabilecek kayitlarin tutuldugu 6grenilmistir. Ancak
bu verilerin giinimiziin rekabet kosullart geregi firma sirr1 oldugu ve akademik

calisma amactyla bile olsa verilmesinin miimkiin olmadigt cevabi alinmistir.

148



1.16.3. Veri Teminine Yonelik Girisimlerin Sonuglarinin Yorumlanmasi

Yapimar firmalarla ve tasarimcilarla yapilan gorismelerde konunun 6nemi ve tez
kapsaminda yapilan saptamalarin dogrulugu genelde onaylanmaktadir. Yapilan
gorismelerde, degisiklik yonetimi ile ilgili ¢ok yogun sikayetlerle karsilagiimasina
ragmen gOristlen kisilerin pratikte bu konuda yeni bir anlayis ve bitincil bir
yonetimsel bakis acisiyla soruna yaklasmayt reddetmeleri aslinda siiregte rol alanlarin
seffaflasmayr istemedikleri diistincesini akla getirmektedir. Degisiklik yonetiminin
net, seffaf ve butincil bir yaklasimla gerceklestirilmesi stirecte rol alanlarin hem
kendilerini, hem de diger organizasyonlari kontrol etme olanagi vermekte; kalitenin
yukseltilmesi ve kayiplarin azaltdmasina yardimecr olmaktadir. Siiregte rol alan
organizasyonlarin dogal olarak timuntn ortaya ¢tkan hatalarda, su anda 6l¢tilemeyen
oranlarda, pay sahibi olduklari goriilmektedir. Buna karsilik paydaslar kendi
hatalarinin ortaya ¢tkmasint ve 6lgiilebilir olmasini tercih etmediklerinden bu konuda
bir enformasyon sistemi kullanarak degisikliklerin kayit altina alinmasint reddetmekte

ve bunun sonucunda verimsiz proje tretim stregleri yuritilmeye devam etmektedir.

Is sahibi agisindan duruma bakildiginda, is sahibinin ayni zamanda yapimet ve
isletmeci oldugu durumlar haricinde, is sahipleri, tecriibelerine de baglt olarak,
sozlesme yapildiktan sonra baslangicta planlamadiklart sozlesme dist isteklerini
uygulatabilmek icin ¢ok kesin tanimlarin baslangicta yapilmamis olmasint kendi
ctkarlarina  kullanmak istemekteditler. Degisikliklerin  kayit altina alinmast ve
etkilerinin ortaya konmasi tasarim ve yapim asamalarint seffaflastiracak ve kayiplar
azaltacaktir. Kayiplarin azaltilmasi is sahibi agisindan da 6nemlidir. Bu konuda bir
calismanin yapilmiyor olmasi is sahibinin de sturecin seffaflasmasi konusunda
zorlayict olmadigini  gostermektedir. Gerek yurt icinde, gerekse yurt disinda
gerceklestirilen bazi projelerde 6n proje asamasinda yabanci firmalarin tercih edildigi,
uygulama projesi asamasinda ise Turkiye’deki tasarim ofisleri ve yapimct firmalarla
bitlikte “Design/Build” sistemi ile ¢alisildigt gorilmistur. Bu da Turkiye’deki esnek
calisma kosullarinin baslangicta kapsami kesin tanimlanamamis projelerde tercih
edildigi fikrini gliclendirmektedir. Ancak AB’ne girmeyi hedefleyen Turkiye'de
kalitenin g6z ard: edilerek siirecin kontrolsiiz yuritilmesinin firmalari biiytk pazarda

ucuz isguct olmaktan uzaga tasimasinin gii¢c oldugu gorilmektedir.
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Yapimct  firmalardan alinan  sonuglar aslinda bu calismada  problemin
tanimlanmasinda ¢izilen tablonun ve ortaya konulan hipotezin dogrulugunu
desteklemektedir. ~ Tasartm/Yapim  butinlesmesinin =~ olmadigt  durumlarda
organizasyonlar arast kopuklugun enformasyon akisini engelledigi gorilmustiir.
Degisikliklere ve hatalara iliskin enformasyonun tutulmasit durumunda ise bunun
akademik amaclar icin bile disartya acilmasindan kacinilmasi, bu enformasyonun
tasarim ve yapim organizasyonlarinin ayrt olmast durumunda araya girecek ticari
kaygillar  nedeniyle enformasyon akistun  kesildigi  savlarmn  dogrulugu

kanitlanmaktadir.

Degisiklik  kayitlarinin  tutulmasina  yonelik  hem tasanm  hem de yapim
organizasyonlarindaki isteksizlik, aslinda kalite giivence sisteminde yeri oldugu halde
bu konuda yapilmast gereken calismalari engellemektedir. Bu durum kurumlarin
kalite glivence sistemini bir zorunluluk olarak gérdiklerini; ancak, uygulamada
bunun yeterince benimsenmedigini goéstermektedir. Yapim  organizasyonlart
genellikle tasarim dokiimanlarinin  siklikla revizyona ugramast ve zamaninda
kendilerine teslim edilmemesinden sikayet etmektedirler. Yapim asamasinda
tasarimcinin  roliinii tamamladigt anlayisinin  yapimcr firmalarda hakim  oldugu
goriilmektedir. Sadece yapimi Ustlenen organizasyonlar yapim agsamasinda ortaya
ctkan sapmalart ve kayiplart kalite distkligu olarak degerlendirip ¢6zim arayisina
gitmemekte, maddi karsiligi kendilerine 6dendigi siirece 6nemsememekteditler.
Ancak proje tesliminde, sapmalarin maddi karsiliklarinin talep edildigi stiregte
anlagsmazliklar yasanmakta, kimi zaman mahkemeye basvurulmaktadir. Surecin
yonetilmesinde bir enformasyon sisteminden yararlanilmast ve sistemli bir yonetim

anlaysi ile bu problemlerin yasanmast engellenebilir.

Tasarimcilar genellikle is sahibi ile sozlesme yaptiklart halde is sahibinin sonu
gelmeyen degisiklik istekleri ve buna karsilik tasarimin tamamlanmast icin gerekli
zamant tanimamalart  nedeniyle tasarim  dokiimanlarint  zamaninda  teslim
edememekte ve sireyle ilgili olarak is sahibi ve yapim organizasyonlar: ile siklikla
anlasmazliga dusmektedirler. Genellikle sitiresel problemler nedeniyle dissal
enformasyon temini/akisindaki eksiklikler kalite problemlerine neden olmakta ve
taraflar arasinda anlasmazliklar ortaya ¢itkmaktadir. Problemlerin  olusmasinda

taraflarin ortak sorumlulugu oldugu halde, siireg sistematik olarak yiritilmediginden
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sorumlular belirlenememekte, kayiplar ve kalite problemleri siiregelmektedir. Tasarim
organizasyonuna enformasyon akisinin olmamast tasarimctlarin  yapi Uretim
sirecinden kopmalarina neden olmaktadir. Tasarim organizasyonlarinin geleneksel
tasarim streci yaklasimindan sistematik ve butiinciil bir tasarim stireci yonetimine
gecmekte geciktikleri, kiiresel pazarda tasarim organizasyonlarinin yer bulabilmesi
icin atithm yapmaya gereksinimlerinin oldugu goriilmektedir. Yapimei firmalarin kalite
sistem belgesi alma ¢abalar1 yaninda tasarim firmalari bu konuda da sayisal olarak
geride kalmaktadirlar. Kalite Dernegi’nin (KALDER) internet sitesinde [31] Agustos
2004 tarihinde yayinlandigi sekliyle yapim sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi sertifikast almus firmalarin dagiliminda, ingaat
faaliyeti yiriten firmalarin cesitli basliklar altinda agirlik tasidigt (239 adet)
gorilmektedir. Yapim sektériinde ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan
firmalar arasinda muhendislik hizmetleri veren firmalarin kigtk bir grup oldugu (30
adet) gorilmektedir. Ancak, ingaatla ilgili cesitli konularda belge almis firmalarin bir
kisminin da mithendislik hizmeti verdigi unutulmamalidir. Listede -sadece mimarlik
hizmeti- veren iki bironun (ERA Mimarlik ve Tabanlioglu Mimarlik) bulunmasi
dikkat cekicidir. Bu arada, bazt mimarlik biirolarinin basvuru icin hazirlik asamasinda
oldugu, bazilarina ise ISO 9000 serisi Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip oldugu
halde Kalite Dernegi'ne kayitlh olmadiklart icin ulasilamadigr bilinmektedir. Bu
durumun nedenleri ve ISO 9000 serisi Kalite Yonetim Sistemi’nin mimari biirolar
acisindan gerekliligi ayri bir arastirma konusudur. Ancak, yapimct firmalarla yapilan
gorismelerde ISO 9000 serisi Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulayan firmalardan
bazilarinda, prosediirlerde yeri olmasina ragmen diizeltici 6nleyici faaliyetler baslig:
altindaki prosediirlerin isletilmedigi, diger konularda da bazi firmalarin kalite giivence
sistemini i¢sellestirmeden, sadece denetlemeleri gecistirmek amaciyla prosedirleri
kagit tzerinde uyguladigi gorilmustiir. Bu durum bir etik problemidir, ¢6zimu ise
rekabet ortaminda firmalarin uzun donemde ortaya koydugu performans ve is

alabilme yetenekleri ile ortaya ctkacaktir.

Tirkiye’de kamu kuruluslart ya da sivil toplum kuruluslart tarafindan yapim
sektoriindeki verimlilik, kayiplar, kalite problemleri, sapmalar vb. ile ilgili konularda
arastirma, istatistik, denetleme gibi amaglarla kullanilmak tizere veri toplama hizmeti

verilmemektedir. Bu verilerin tekil olarak firmalardan temini icin bu c¢alismada
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yapilan girisimler de genelde bu verilerin tutulmamasi nedeniyle olumsuz
sonuclanmistir. Bu verilerin tutulmamast ve yapim sektoriine iliskin analizlerin
yapilmamasi, Turkiye’de yapim  sektoriiniin - performanst  ve  gelisiminin
degerlendirilmesi ve ileriye yoOnelik Onlemlerin alinmast konularinda ¢alisma
yapilmasina engel olmaktadir. Yurt disina baktigimizda ise durumun farkli oldugu
gorilmektedir. Literatir calismasinda incelenen makalelerde, 6zellikle Amerika’da
gerceklesen projelerde, ortaya ¢ikan degisikliklerin kayit altina alindigr ve firmalardan
bu verilerin temin etmenin miimkiin oldugu, yapilan ¢alismalarda ¢ok sayida projeye

iliskin verinin temin edildigi bilgisinden anlasiimaktadir [46, 66].

1.17. Modelin Sinanmasina Y6nelik Olarak Uygulanan Yontem ve Elde
Edilen Sonuglar

Model kavramsal ve nesnel boyutlariyla gelistirildikten sonra, 6ncelikle uluslararast
dizeyde bir konferansta akademik ortamda tanitilarak cikis noktasi, gerekliligi ve
yapist ile ilgili olarak olumlu elestiriler alinmistir. Daha sonra, ulusal diizeyde
uygulamada yer alan tasarim ve yapim organizasyonlari ile yapilan goriismelerde
modelin tanitimi yapilarak elestiriler alinmis ve gergeklestirilmis projelere iliskin
verilerin modele girilmesi ancak uygulamaya aktarim ile mumkin olabileceginden,
hipotetik verilerle modelin isleyisi ortaya konmustur. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin

ayrintilart asagida verilmektedir.

1.17.1. Konuyla Ilgili Uzmanlarin Kritik ve Degetlendirmelerine Bagvurulmasi

Gelistirilen modelin temelinde tanimlanan probleme bakis acisinin ve modelin
mantiksal ~ yapisinin  onaylanmasi,  modelin  kullanilabilirligine  iliskin
degerlendirmelerin alinmast i¢in gerek akademik ortamda, gerekse uygulamada gorev
alan uzmanlara modelin tanitim1 yapilmus, gorisler alinmistir. Bu konuda yapilan
calismalar akademisyenlerin dederlendirmeler: ve profesyonellerin dederlendirmeleri olmak tzere

iki ayr1 baglikta incelenebilir.
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1.17.1.1. Uluslararast Ditizeyde Akademisyenlerin Kritik ve Degerlendirmeleri:
Uluslararast ISEC02 — International Conference on Structural and
Construction Engineering’ Konferansina Katilan Akademisyenlerden
Alinan Goériis ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda tanimlanan probleme ¢6zim getirmek amactyla kavramsal
dizeyde ve ardindan nesnel boyutta gelistirilen modelin mantiksal kurulumu ve
gerekliligi ile ilgili kritik ve degerlendirmelerin alinmasi amactyla, konunun uluslar
arast akademik ortama sunulmasinin dogru olacag: dustnilmustir. Calisma ile ilgili
hazirlanan bildiri, 2003 yillinda Roma’da yapilan ISEC02 — International Conference
on Structural and Construction Engineering’ konferansinda sunulmustur.
Konferansa katilan akademisyenler konuya ilgi gdstermisler; modelde tanimlanan
problem alani ve ¢6zim olarak gelistirilen modelle ilgili olumlu elestirilerde
bulunmuslardir. Uluslararasi akademisyenler diizeyinde alinan bu gorusler ve kritikler
secilen konu ve problemin dogrulugu ve c¢alismanin devami icin onay olarak

degerlendirilmistir.

1.17.1.2. Ulusal Diizeyde Sektordeki Profesyonellerin Kritik ve Degerlendirmeleri:
Turk Insaat Sektoriinde Yer Alan Tasarimct ve Yiklenicilerden Alinan
Goriis ve Oneriler

Ulusal diizeyde, sektordeki profesyonellerin kritik ve degerlendirmelerini almak icin
iki asamalt bir ¢alisma yapilmistir. Tlk asamada, sektérde gérev alan bes yapimet firma
yetkilisi ve alt1 tasarim biirosu ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde firmalarin
konuyla ilgili mevcut uygulamalart saptanmus, modelle ilgili olarak degerlendirmeler
alinmistir. GoOriisme yapilan mimari biirolardan biri tanimlanan problem alanini
reddetmistir. Diger tasarim birolarinda problem alani ¢ok iyi bir saptama olarak
degerlendirmis, gelistirilen modelin kullanimina iliskin olarak ise dogrudan ifade
edilmese de, isleri arttiracagi endisesi ile temkinli yaklasildigt gortlmustir. Bu
degerlendirmeyi yapan tasarim ofisleri kiiciik ve orta dlgekli, daha ¢ok isim biirosu
olarak degerlendirilebilecek biirolardir. Daha buytk oOlcekli, 120 calisant olan ve
Tasarim/Yapim modeli ile proje Ustlenen, yurt disinda da sirket ve ofisleri bulunan
bir tasarim firmast ile yapilan goriismede ise ¢alisma kapsaminda tanimlanan
problemin 6nemine karstlik Tasarim/Yapim modelinin Turkiye’de gecerliginin

zotlugu tzerinde durulmustur.
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Yapimar firmalarla yapilan goriismelerde yapim agsamasinda degisiklik yonetimini
onemsedikleri, tasarim organizasyonuna enformasyon akisinin saglanmasi ve yapi
kalitesinin butincil bir yaklasimla yikseltilmesi konusunu ise kendi dislarinda
gordukleri ve tasarim organizasyonu ile iliski kurulmast konusuna uzak olduklar
gorilmistiir. Bu firmalarda modelin yapim ve tasarim organizasyonlarinin ortak
kullanimint gerektirdiginden kendilerinin kullanamayacagr seklinde bir degerlendirme
ile kargilagilmigtir. Tasarim/Yapim ve /Bina Yonetimi (D/B/FM) seklinde proje
istlenen firmalar modelin gerekliligini onaylamuslardir. Gortsilen  firmalarin
birinden, konunun ISO 9000:2000 prosediirleri icindeki ‘Diizeltici Onleyici
Faaliyetler’ bashgina yakinligi nedeniyle, bu konuda uyguladiklart prosediirler,
strecteki akis diyagramlari ve formlar 6rnek olarak alinmis ve EK B1’de verilmistir.
Gorigtilen yapimer firma tasarim hizmetini digardan almakta oldugu halde “T'asarim
Yonetimi’ konusunda da prosediitlerini  hazirlamis, bu kapsamda ‘Tasarim
Degisiklikleri’ne iliskin prosedurlerinin ise hazirlik asamasinda oldugunu belirtmistir.
Hazithk agamasinda oldugu icin heniiz yaymlanmamis olan prosedirler EK B2’de
verilmistir. Goriisiilen bir baska firmanin kullandigt ‘Diizeltici Onleyici Faaliyetler
Takip Tablosu ve Formlar’ ise EK B3’de verilmektedir. Bu formlarda ortak olarak
degisikliklerin ortaya c¢ikardiklart etkilerin ve alinmast gerekli 6nlemlerin kayit altina
alindigr gorilmektedir. Bu durum, bu tezde daha 6nce belirtildigi tizere ‘degisiklik
enformasyonunun farkli amaclarla kayit altina alindigr halde tasarim kalitesinin
yukseltilmesine yonelik olarak kullanimadigi ve tasarim ofisine geri bildirilmedigi’

gorisini desteklemektedir.

Gortismelerde alinan kritikler modelin gelistirilmesinde yol gosterici olmustur. Tum

bu goris ve degerlendirmeler sonucunda model son halini almistir.

Ikinci asamada, modelle ilgili gériislerin alinmast igin derin gorisme tekniginden
yararlanilmistir. Bu yontemde ortak konular tizerinde degerlendirmelerin alinabilmesi
icin EK A1’de verilen anket formu dizenlenmistir. Ankette yer alan sorular ayrintili

actklamalar alinabilecek sekilde tasarlanmistir.

Derin  gorisme teknigi uygulanan iki yapimct firmanin  konuya iliskin
degerlendirmelerinde tasarim degisikliklerine iligkin prosediirlerinin olmadigt ancak

gerekli gordiikleri, yapim asamasinda ortaya ¢tkan tim degisikliklerin kaydedilmesinin
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proje paydaslarinca kalitenin yiikseltilmesine hizmet edecegi belirtilmistir. Yurt
disinda faaliyet gosteren yerli bir yapimct firmanin Fas’ta tstlendigi kamu yapilar
santiyesinde gorev yapan proje mudirinin verdigi cevaplarda Fas’ta degisikliklerin
proje bedelini %10 asmast durumunda ya 6nleyici tedbir alindigi, ya da yeni bir
ithaleye ¢ikilmasinin gerektigi belirtilmistir. Belirlenen sartlarda énerilen model olumlu

karsilanmistir.

Derin gorusme teknigi uygulanan dort tasarim biirosunun yapim asamasinda ortaya
ctkan tasarim degisikliklerinin kaydedilmesi i¢in standart form ve prosediitlerinin
olup olmadigr yoniindeki soruya verdikleri yanit farkli olmustur. Biirolardan biri
boyle bir prosedirlerinin olmadigini ancak gerekli buldugunu, biri bu konuda
standart form ve prosedrlerinin oldugunu ancak bilgisayar ortaminda tutulmadigini,
diger ikisi ise standart form ve prosedirlerinin oldugunu ve bilgisayar ortaminda
tutuldugunu belirtmislerdir. Birolardan biri tutulan bu enformasyonun sistematik
olarak kaydedilmedigi ve sonradan kullanilamadigi, degisikliklerin neden oldugu
ctkilerin ise hicbir sekilde kaydedilmedigini belirtmistir. Goristilen mimari
birolardan biri tasarimin yaninda miisavirlik hizmeti de vermekte, yurt i¢inde ve yurt
disinda biyiik ¢apli projeler tstelenmekte ve ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemini
uygulamaktadir. Bu bironun bu calismada ele alinan degisiklik yonetimi
kapsamindaki aktiviteleri yerine getirdigi ve bu enformasyonun bilgisayar ortaminda
tutuldugu gorilmistir. Bu blronun tasarim degisiklikleri icin kullandiklart
formlardan bir kismi EK B4’de verilmistir. Kullanilan enformasyon sistemi bu
calismada ongorilen analizlerin yapilmast ve degisikliklerin etkilerinin eszamanl
olarak proje hedeflerinde meydana getirdigi sapmalarin gorilmesine olanak
vermemektedir. Proje bitiminde degisikliklerin hedeflerde meydana getirdigi stresel
ve parasal sapmalarin ortaya kondugu anlagilmistir. Bu ¢alismanin proje tretim

stirecinde yerine getirilmeyisi zaman darligt ile actklanmaktadir.

Tasarim organizasyonlarinin timi yapim ve kullanim asamasinda ortaya ¢ikan
tasarim  degisikliklerinin tasarim ofisine geri bildirimini tasarim  kalitesinin
yukseltilmesi  acisindan  6nemli  bulduklarint  belirtmislerdir. ~ Tasarim
organizasyonlarinin ‘modelin belirlenen sinir sartlar icinde gerekli, yararli ve gegerli
bir model oldugunu distinir mistniz?’ sorusuna verdikleri cevaplar genel olarak

olumlu ancak temkinlidir. Biirolar modeli sinir sartlari icinde tutarl ve gerekli ancak
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Tiurkiye’de uygulanmast zor olarak nitelemislerdir. Zorlugun nedeni genel olarak
Tasarim/Yapim yonteminin Tiurkiye’de uygulanmasinin zotrlugu ve yapt iretim
stirecinde biitiinlesik enformasyon sisteminin kabul edilip kullanilmasinin zorlugu
olarak tamimlanistir. Biirolarin siireci sistematik hale getirmek igin gerek duyulan
islemleri gereksiz yitke neden olacak buirokratik isler olarak 6nyargi ve soru isareti ile
karsiladigr goriilmustiir. Burolardan biri modeli teorik olarak olumlu bulduklarini
ancak degerlendirme yapabilmek icin kullanmak ve denemek gerektigini belirtmistir.
Degisiklik taleplerine proje paydaslarinin verdikleri cevaplarin da kayit altina alinmasi
gerektigini belirterek bunu modelin bir eksikligi olarak goérdiikleri degerlendirmesini

yapmuslardir.

1.17.2. Hipotetik Verilere Dayali Olarak Modelin Isleyisinin Stnanmas1 ve

Sonuglarin Yorumlanmasi

Gergeklesmis  projelere iliskin  verilerin  temin edilerek model kapsaminda
tanimlanmalart mumkin olmadigindan, modelin isleyisinin sinanmast amaciyla
hipotetik ~ veriler tanimlanmugtir. Degisiklik  verileri modele proje bazinda
girilebilmektedir. Degisiklik enformasyonunun kapsami, etkiledigi sistemler,
sorumlulari, miktarsal, stiresel ve parasal etkileri tiirindeki veriler birlikte modele
girilmekte ve model bu parametrelere gore gesitli analizler yaparak maliyet ve stiresel
sapmalarin nelerden kaynaklandiginin bu parametrelere gére dagilimini ortaya koyan

raporlar alinmasina olanak vermektedir.

Modelden alinan raporlar ortaya cikan problemlerin hangi konularda (sistemler,
sorumlular) yogunlastig, hangi konularda ne kadar (miktarsal, siiresel, parasal)
kayiplarin/sapmalarin oldugunu degetlendirmede yol gostermektedir. Bu raporlar
kalitenin yikseltilmesi, verimliligin arttirlmast ve anlagsmazliklarin ¢6ziilmesi gibi

konularda referans olusturacak nitelikteki doktimanlardir.

1.18. Modelin Stnanmasina Yénelik Olarak Onerilen Yontem: Modelin

Uygulamaya Aktarilmas1 (Implementation)

Gelistirilen modelin uygulamaya y6nelik olmast nedeniyle, isleyisinin sinanmast ancak
uygulamada kullanilmast ve c¢ok sayida projenin verisinin sistemde yer almasi ile

mumkindir. Modelin veritabant yapisinda olmast nedeniyle uygulamada uzun streli
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kullanilarak veri girisi yapilmasi sonucunda model yardimiyla yapilacak analizler ve
alinacak  raporlar,  organizasyonlarin  performanslarina  iliskin  gercekei
degerlendirmeler ve tespitler yapilmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Tez galismasinin
sinirlt bir stirede tamamlanmast zorunlulugu nedeniyle hentiz uygulamaya aktarilma
firsatt bulunamamis olsa da bu c¢alismanin uzun doénemdeki hedefi modelin
uygulamaya aktaridmasi  ve veri girisi sonucunda elde edilen bulgularin
organizasyonlarin ileriye dontik kurumsal dizeyde ve proje diizeyinde yapacaklart

degerlendirmelerde ve alacaklari kararlarda yol gosterici olmasini saglamaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada tasarim kalitesinin yiikseltilmesi hedefine yonelik olarak genelde yapi
tretim siirecindeki pargalanmis yapinin ortadan kaldiridmasi ve o6zelde degisiklik
yonetimine hizmet eden bir ¢alisma yapimistir. Tasarim/Yapim yontemi ile
istlenilen projelerde kullanilmak tzere daha Once gelistirilmis bitiinlesik bir
enformasyon sisteminin (MITOS) Degisiklik Yonetim Modiilii olarak bu calisma
kapsaminda gelistirilen model — IDEA, yapim asamasinda ortaya ¢ikan tasarim
degisikliklerinin etkileri ile birlikte kaydedilmesini saglamaktadir. Degisikliklerin
etkileri ile birlikte sistematik olarak kaydedilmesi ve bu enformasyonun tim proje
paydaglarina  agtk  olmasi, tasarim  degisiklikleri enformasyonunun  tasarim
organizasyonuna geri bildirimine olanak vermektedir. Boylece benzer hatalarin ileriki
projelerde tekrarlanmasinin 6niine gecilerek tasarim kalitesinin yiikseltilmesi hedefine

ulasilabilecegi 6ngorilmektedir.

Model MS Access iliskisel veritabani yazilimi kullanilarak gelistirilmistir. Modele
degisikliklerin etkilerine iliskin verilerin girilmesi ile ortaya cikan degisikliklere iliskin
analizler yapilabilmektedir. Yapilan analizler firmalarin performans degerlendirmesi
yapmasina, kayiplarin azaltilarak kalitenin yukseltilmesine ve dolayst ile rekabet

gliclerinin artirilmasina yardimer olacaktir.

Bu calismanin kapsaminda yapilan analiz ve sentez ¢alismalarinin saglayacagi

dustintlen sonuglar ve faydalar su sekilde tanimlanabilir:

Bilimsel Agidan: Yap: iiretim stirecinde tasarim ve yapim asamasinda enformasyon
yonetimi  ve degisiklik  yonetimine yoOnelik ¢esitli modellere  literatiirde
rastlanmaktadir. Ancak tasarim degisikliklerini etkileri ile birlikte kayit altina alarak
tasarim organizasyonuna geri bildirimini ve ortaya c¢tkan degisikliklerin cesitli
parametrelere gore analiz edilmesini saglayan bir modele ulasilamamistir. Bu konuda
bir actk oldugu tespit edilmistir. Gelistirilen model bu konudaki eksikligi gidermeye

yardimci olacaktir.
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Uygulama Agisindan: Uygulamada tasarim, yapim ve isletmede rol alan
organizasyonlar arasindaki kopuklugun proje kalitesi tzerindeki olumsuz etkileri
gorilmektedir. Uygulamada rol alan tasarim ve yapim organizasyonlari ile yapilan
goriismelerde, tasartm ve yapim islerini birbirinden bagimsiz olarak stlenen
gruplarin, yapim asamasinda ortaya ¢ikan degisiklikler ve degisikliklerin neden oldugu
sapmalarla ilgilenmedikleri goriilmustiir. Yapim asamasinda rol alanlar degisiklikleri
artan imalatlar olarak gérmekte ve karsihigini aldiklart  stirece  olumlu
karsilamaktadirlar. Tasarim  organizasyonlar:  surekli  degisiklik  istekleri ile
karsilastiklarindan genellikle bu durumu kanitksamuslar ve siirecin sistemli ylrtimedigi,
musteriden gelen siirekli degisiklik istekleri ve ek istekler nedeniyle projenin hicbir
zaman kesinlesmesinin s6z konusu olmadigindan sapmalarin tespit edilemeyecegini

s6ylemektedirler.

Strecin daha sistematik yiritildigi bazi tasarim firmalart ortaya c¢ikan degisiklikleri
Ozellikle hukuksal acidan zaman zaman zor durumda kaldiklari i¢in bir problem alani
olarak gérmekte, degisikliklerden dolay: kayiplara ugradiklarini ve magdur olduklarini
belirtmekte, ancak simdiye kadar bu konuda ¢6ziime yonelik ciddi bir calisma
yapmadiklart gézlenmektedir. Bu calisma kapsaminda gelistirilen modeli kullanma
konusuna olumlu yaklasimakta ancak degisikliklerin etkilerinden ¢ok degisiklik
isteginin sorumlusu ile birlikte kayit altina alinarak hukuki acidan kanit olarak

kullanilabilecek dokiiman elde etme yoni ile ilgilenilmektedir.

Degisikliklerin kayit altina alinmasi igin gerekli formlarin doldurulmasinin ek bir ¢aba
ve zaman harcamaya neden olacagi dusuncesi ile genel olarak bu konuda bir
isteksizlik oldugu gézlenmektedir. Ancak gelistirilen model tutulmast zaten gerekli
enformasyonun bu amagcla kayit altina alinmasii amagladigindan ek bir ¢aba
harcamaya gerek duyulmadan kullanilmasini amaclamaktadir. Ayrica modele veri
girisinin biyiik bolimt 6nceden modele girilmis olan kodlamalardan se¢me ve atama
yontemi ile gerceklestirilebilmekte boylece modele veri girisi kolayca ve kisa stirede

gerceklestirilebilmektedir.

Gunumiuzdeki pazar sartlarinda ayakta durabilmek icin kiicik ve orta 6lgekli
firmalarin yurt ici ve yurt disinda proje alabilmeleri, projelerde yerli ve yabanc

firmalarla  rekabet edebilmeleri, gerektiginde birlikte proje ustlenebilmeleri
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gerekmektedir. Bu sartlardaki projelerde rol alabilmek icin firmalarin kalite sistemi
gelistirmeleri, kurumsal dizeyde ve proje diizeyinde isleyisin sistematik ve seffaf
yurttilmesi 6nemlidir. Seffaflasma kalite sistemindeki prosediirlerin uygulanmast,
mesleki ve etik sorumluluklarin yerine getirilmesi ve gerektiginde ortakliklarin
olusabilmesi icin firmalarin karsilikli olarak bilgilerini birbirlerine agmalart ile

mumkindir.

Otganizasyonel diizeyde biutinlesmenin saglanacagi Tasarim/Yapim modelinde
kullanilacak Bitiinlesik Enformasyon Modeli ve Degisiklik Yonetim Modeli siirecin
sistematik ylriimesi ve tim enformasyonun dizenlenmesi, kayit altina alinmasina
yardimct olacagindan  hukuksal acidan kanit olusturabilecek dokiimanlarin
tutulmasint  saglayacak, organizasyonlarin performansini ve verimliligini olumlu

yonde etkileyecek ve proje kalitesini yitkseltecektir.

Ekonomik Agidan: Gelistirilen model ortaya ¢ikan kayiplarin nedenleri ile birlikte
kayit altina alinmasini sagladigr icin ekonomik agidan analizler yapilabilmesine ve
kayiplarin azaltilmasina hizmet etmektedir. Kayiplarin nedenleri ve sorumlulart ile
birlikte kayit altina alinmasi, firmanin kayiplara neden olan problem alanlarini (alt
sistem, alt-alt sistem) tespit etmelerine, sorumlulara ve firmanin birlikte ¢alistigr diger

firmalara iliskin degerlendirme yapmasina olanak vermektedir.

Projede ortaya cikan siiresel ve parasal sapmalar malzeme, iscilik ve kaynak kaybina,
sonu¢ olarak misteri, firma ve tlke ekonomisi acisindan kayiplara neden olmaktadir.
Bu kaybin ticari dustinceyle ihmal edilebilir olarak goriilmesi ve 6nemsenmemesi

kabul edilemeyecek bir diisiincedir.

Turkiye’de is yapan bazi tasarim biirolarinin proje karsiliginda talep ettikleri bedelleri
iyl hesaplamamasi, sozlesme hazithgt ve yonetimindeki eksiklikler nedeniyle yapim
strecinde misteri ya da tasarimcilarin karsilikli olarak sorumluluklarini yeterince ve
zamaninda yerine getirmemesi her iki taraf icin de magduriyete neden olmaktadur.
Tasarim organizasyonlari genel olarak strekli kayiplarla karsilastiklarint belirtmekte
ancak bunun yonetimsel bir problem oldugunu gérmedikleri ve ¢6zim arama yoluna

gitmedikleri, durumu kaniksadiklart gériilmektedir.
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Gelistirilen model tasarim organizasyonlarinin iginde bulunduklari agmaza etkin bir
¢6ziim sunmakta ancak modelin uygulanabilmesi i¢in siirekli kalite anlayisinin firma
calisanlarinca  benimsenmesi  gereckmektedir.  Rekabet — ortami  tasarim
organizasyonlarinin tasarim strecini sistematik olarak yuritmeleri, proje bedellerini
belirlerken gercek¢i ve hassas hesaplamalar yapmalari, sozlesme hazithg ve
yonetimine o6nem vermelerini  gerektirmektedir. Boyle bir strecte tasarim
organizasyonlart kendi i¢ denetimlerini ve proje denetimlerini arttiracak, ortaya
ctkacak kayiplarin azaltlmasina karst 6nlem almak durumunda kalacaklardir. Bu
tanimlanan sartlar hentiz Turkiye’de yayginlasmamis olsa da diinyada yasanmakta ve
Tirkiye’de de son donemde gerceklestirilen buytk olcekli projelerde gecerlidir.
Ekonomik agidan tasarim birolarinin varliklarini strdirebilmeleri icin kayiplarint

ciddi olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

Sonuglari gbz 6niine alindiginda, bu ¢alismanin yukarida siralanan olumlu katkilarinin

elde edilebilmesi icin sunlar 6nerilebilir:

e Gelistirilen modelin, bilimsel ortamlarda elestiriye sunularak kritik
edilmesi modelin gelisimi i¢in yararl olacaktir. Bu amacla ¢alismanin
sunulacagt bildiri ve makale niteliginde yayinlarin yapilmasi

planlanmaktadr.

e Modelin uygulamadaki tasarim ve yapim firmalarinin kullanim ve
degerlendirmelerine acilabilmesi icin gereken tanitim calismalart
yapilmaya baglanmistir. Bu amacla gorisme yapilan tasarim
tirmalarindan biri modeli kullanma konusunda istekte bulunmustur.
Firmanin beklentileri ve isleyisi ile ilgili konularda gériismeler devam
etmekte, belirli duzenlemelerden sonra modelin  kullanilmasina

gecilmesi planlanmaktadir.

e Modelin deneme amacl uygulamaya gecirilmesi ile yapilmasi gerekli
olasi degisikliklerin ortaya ¢itkmast beklenmekte, sonrasinda modelin

revize edilmesi gerekmektedir.

e Modele veri girisinin saglanmast sonucunda, elde edilecek verilerin
analiz edilerek yapim asamasinda ortaya ¢itkan tasarim sapmalarinin

nedenleri ve etkilerine iliskin ¢tkarsamalar yapilmast ve bu sonuglarin
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bilimsel yayinlarda ve uygulamaya doniik calismalarda kullanilmasi

saglanmalidir.

Gelistirilen model Tasarim/Yapim organizasyonlart icin gelistirilmis
butiinlesik bir enformasyon modeli olan MITOS [20] gibi bir
butiinlesik enformasyon sistemine Degisiklik Yonetim Modiili

olarak entegre edilmelidir.

Kullanim agamasinda ortaya ¢ikan tasarim degisikliklerinin tespit
edilmesi, kaydedilmesi ve tasarim organizasyonuna geri bildirimini
saglamak amaciyla benzer bir model gelistirilmelidir. Gelistirilen

model biitiinlesik enformasyon sistemine entegre edilmelidir.
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Degisiklik emri

Degisiklik talebi

Faydal1 degisiklikler

Geribilditim

Hak talebi

Iligkisel veri taban1

Change order

Change request

Beneficial changes

Feed-back

Claim

Relational database
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Sozlesme kapsami icinde olmak ko-
suluyla, sozlesme yapilan orji-nal
dokiimanlarda yapilacak degisiklik-
leri tarif eden, degisikliklerin ortaya
ctkardigr siiresel ve parasal etkileri
iceren, ilgili taraflarin onaylarini ta-
styan formel dokiiman.

Uygunsuzlugun  diizeltilmesi igin
6nerilen degisiklikleri ve bu degisik-
liklerin duzeltilmesine yonelik 6ne-
rileri iceren form. Proje katilimcila-
rinin herhangi biri tarafindan dol-
durulabilir. Yik-lenici, proje yoneti-
cisi ve is sahibine iletilir.

Deger mithendisligi ¢alismast sonu-
cunda maliyeti dustirmesi, streyi ki-
saltmasi, yapim kolaylig1 saglamasi
nedeniyle projenin yararina olan ve
desteklenen degisiklikler.

Ortaya c¢ikan sonuglara bagli dene-
yimlerin, ileriye doniik gelisime kat-
ki saglamasi amactyla 6nceki fazlara
aktarilmasi. Bu amagla organizas-
yonlar ya da stregler arasi enfor-
masyon akisinin saglanmast.

Sozlesme hiikiimlerine gore yasal
tazminat istemi. S6zlesme stiresince
ortaya ¢ikan farkliliklardan kaynak-
lanan itirazlarin is bitiminde hentz
cozllememesi nedeniyle yuklenici-
nin talep ettigi ek siire veya ek 6de-
meler.

Bagintilardan olusan veri taban.
Boyle bir veri tabanimin yonetim
sistemi, veri elemanlarinin yeniden
birlestirilerek farkli bagintilarin o-
lusturulmasint ve boylece veri kulla-
niminda biytik 6l¢tide esneklik sag-
lama 6zelliklerine sahiptir.



Kalite sapmasi

Tasarim degisikligi

Tasarim hatasi

Tasarim kalitesi

Tasarim sapmast

Tasarim/Yapim/Bina
Yonetimi

Olumsuz degisiklik

Quality deviation

Design change

Design failure

Design quality

Design deviation

Design/Build/
Facility Management

Detrimental change
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Kaliteyi etkileyen faktorlerden bir
ya da birkacina iliskin gerceklesen
durumun o6nceden belitlenen he-
deflerle arasinda ortaya c¢ikan farkli-
lasma.

Tasarim dokiimanlarinin  kesinles-
mesinden sonra, herhangi bir neden
ve proje katiimcilarindan herhangi
birinin talebiyle, tasarim dokiman-
lar1 tzerinde yeniden calismayr ge-
rektiren, dolayst ile ek sire ve ek
maliyete neden olan uygulama.

Tasarim organizasyonunun eksiklik
ya da yanlisliklarindan kaynaklanan,
tasarima iliskin uygunsuzluk.

Tasarim UrGinu olan tasarim doki-
manlarinin, maliyet, stre, fiziksel
performans kriterleri, fonksiyonel
beklentiler, estetik beklentiler, cev-
re, hukuki kurallar, yapilabilirlik,
surdirilebilirlik, enerji sakinimi ag1-
larindan  beklentilere  uygunlugu.
Tasarim Urininde kalite hedef-
lerine ulasilmasi, tasarim surecinde
kalite yonetimini gerekli kilar.

Tasarim Urlininden beklentilerin
uygunsuzluk, eksiklik ya da kusur
nedeniyle  yerine  getirilmemis
olmast.

Yapi iretim stirecinde bitiinlesme-
yi saglamak amaciyla, tasarim, ya-
pim ve kullanim asamasinda bina
yonetimine iliskin teknik hizmetin
aynt ya da iliskili organizasyonlar
(tek organizasyon, konsorsiyum, or-
taklik) tarafindan verildigi proje tes-
lim yontemi.

Proje maliyeti ve siresi Uzerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle kaginil-
mast gereken ancak, genellikle orta-
ya ¢tkmadan once fark edilemeyen
degisiklik.



EKLER

EKA - DERIN GORUSME FORMU
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Sayin Yetkili,

Asagida yer alan sorular, iTU Fen Bilimleri Enstitiisii, Yap1 Bilimleri Doktora Programi’nda
yurutulen bir doktora calismasinin kapsaminda gelistirilen, yapim asamasindan tasarim
ofisine geribildirimi glincel enformasyon teknolojisinin destegi ile sistematik bir yap1 icinde
gerceklestirmeyi amaclayan bir veritabami modelinin, uygulamadaki gereklilik ve
gecerliligini belirleyebilmek amacini tasimaktadir.

Ayirdiginiz zaman icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Y.Mimar Gamze OZKAPTAN ALPTEKIN

iTU Fen Bilimleri Enstitiisii
Yapi Bilimleri Doktora Programi

ANKET

A. FIRMA KiMLIK BILGILERI
Firmanin Adis..........oooovee e,
Faaliyet Alani:

Tasarim Yapim Tasarnm+Yapim

O O O [ e
Calisan Mimar/Muhendis Sayisi D

Calisan Diger Teknik Personel Sayis1  : ..........

B. DEGISIKLIK YONETIMI SISTEMINE iLiSKIN BILGILER

1. Genellikle hangi tiir sozlesme ile proje ustleniyorsunuz?

O Birim Fiyat O Goturl Usuld O Maliyet+Kar O Hedef Maliyet

(Lump Sum)
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Dig
111 PP

D R I R R I R R I R R R R R R R

PR R R R R R I I R R R R R R R R R R I
DR R R R R P R R R R R R R R R R R R X

P R R R R R R R R R R I R R R R RN

2. Yapim asamasinda meydana gelen tasarima iliskin degisikliklerin kaydedilmesi icin
standart form ve prosedurleriniz var mi?

Evet, ancak Evet, Hayir. Gereksiz Hayir. Ancak

bilgisayar bilgisayar buluyoruz. gelistiriyoruz/planliyoruz.
ortaminda ortaminda.

degil.

3. Kullanim/isletme asamasinda meydana gelen tasarima iliskin degisikliklerin
kaydedilmesi icin standart form ve prosedirleriniz var mi?

Evet, ancak Evet, Hayir. Gereksiz Hayir. Ancak
bilgisayar bilgisayar buluyoruz. gelistiriyoruz/planliyoruz.
ortaminda ortaminda.
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4. Yapim asamasinda giindeme gelen tasarim degisikligi taleplerinin tasarim ofisine
geribildiriminin, gelecekteki projelerin tasarim siireclerinin kalitesini artiracagim ve
degisiklik taleplerini azaltacagin diistiniir misiiniiz?

Evet, gerekli. Hayir, gereksiz. Asagidaki Asagidaki
O O = kosullarda/firmalar = niteliklere sahip
icin gerekli olabilir: projelerde gerekli
olabilir:
LT3

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

5. Kullanim/isletme asamasinda giindeme gelen tasarim degisikligi taleplerinin tasarim
ofisine geribildiriminin, gelecekteki projelerin tasarim siireclerinin kalitesini artiracagin
ve degisiklik taleplerini azaltacagim disiiniir misiiniiz?

O Evet, kesinlike Hayir, kesinlikle Asagidaki O Asagidaki
gerekli. Cunkd: gereksiz. Cunkd: kosullarda/firmalar niteliklere sahip
icin gerekli olabilir: projelerde

gerekli olabilir:

6. Ekte yapis1 aciklanan bir geribildirim sisteminin, tamimlanan kosullarda ve tanimlanan

yapidaki organizasyonlar icin insaat sektorunde yararli, gerekli ve gecerli bir model
oldugunu disiinir misiniiz?

Evet, kesinlikle Hayir, kesinlikle Asagidaki 1 ceeeeereieeeeieneeenenn,
= uygun/gerekli/gecerli. = ve her kosulda = eksikleri =
gereksiz/gecersiz. tamamlanirsa
uygun/gecerli
olabilir.
Cunki,
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EKB- DEGISIKLIK YONETIMI VE DUZELTICI-ONLEYICI
FAALIYETLERLE ILGILI UYGULAMADA ROL ALAN
FIRMALARDA KULLANILAN PROSEDUR VE
FORMLAR

EKB1- DUZELTICi-ONLEYIiCi FAALIYETLER PROSEDUR VE
FORMLAR (ALARKO Ingaat)
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m -ﬁ%ﬁﬁﬂ(@ ' PROSEDUR

Dok.No: PR-KG-02-0% Sayfa:1/9 -
Diizeltici
ve Onleyici
Faaliyet
Md. | s. | , Baslik Rev
00 2 GiRig
0.1 Amag
0.2 Kapsam

0.3 3 . Tammlar ve Kisaltmalar
04 4  Referanslar Listesi

0.5 Sorumluluklar
0.53 DF/OF Muhataplar’mn Sorumluluklar
0.54 KGM/th Sorumluluklar
0.55 5 Merkez Cevre Yoneticisinin Sorumluluklari
0.56 Merkez ISIG Yéneticisinin Sorumluluklari
0.57 DF/OF Gorevlilerinin Sorumluluklari
0.58 Tiim Galiganlarin Sorumluluklar
0.6 Uygulanabilirlik
1.0 6 PROSEDUR
1.1 DF/QOF Baglatma
1.2 DFI/OF1’lerin Kayit Edilmesi
13 7 Degerleme, Arastirma ve Sonuglandirma
1.4 KiK’e Bilgi verme
2.0 8 DOKUMANTASYON
2.1 DFI/OFI Rapor Formu
Ek-A Proses Akist (1 sayfa)
Ek-B Form (2 sayfa)
Uretim Tarih Onay-2 - Onay-1
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D. ALARKG PROSEDUR
ALS IS .
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

Dék.No: PR-KG-02-04 Sayfa:2/9

REVIZYON ACIKT.AMASI

Rev Sa. Aciklama

01 Tiim 24-11-98 ; IK/th onayini alarak ilk yayin

02 Tim 04-01-01 : GBzden gegirildi — KGM/th ofisinde Kayit-Baslatma csasi
getirildi; fonksiyonel akis divagramlariyla fliskiler gosterildi; uygun
degisiklikler formlara da yansitildi.

&  Basiatma’da (md-1.23) ‘B litm/Proje/Pr Béliim/Proje/Proses
¥ Bneticileri’nin kendileri bir DOF baslatmak istediklerinde, ayni proses
akisina (bkaz : Bk-A) uyularak islem yapilir.” Ibaresi ellendi.
Ek-A Alt-prosesler igin iig akis diyagraminda géisterilirken, 6zet akis olarak

‘DOF Prosesi’nin akisi da bunlatin birlesimiyle olustu.

0C  Tiim 25-05-01: Tamami gdzden gegirildi. Diizeltici ve Onleyici faaliyet
haslatmak kolaylastirildi. Prosediiriin dili sadelestirildi

03 Tim 29-06-01 IK/th onayli iiglincli revizyon.

0D Tim ISO 9001:2000 Md. 8.5, IS0 14001 Md. 4.5.2, OHSAS 18001 Md. 4.57e
gore gbzden geoirildi, tamimlar sadelestirildi, intranet #izerinden DF/OF
isteginde bulunma eklendi.

04 15-02-02 IK/th onayi ile revizyon
0.0 GIRIS
0.1 Amag

Bu prosediirin amaci, ALSIM’in ber tirlii faaliyetlerinde ortaya gikan
velveya gikabilecek olan uygunsuzluklari

*gidermek

stekrarini dnlemek
igin Dizeltici wve Onleyici Faaliystlerin  nasil  baslatilip  mnasil
somuglandirilacagini tanimlamalktir.

0.2 Kapsam

Bu prosediiriin kapsami igin bir kisitlilik getirilmemistir.
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z.] &[L%RK@ PROSEDUR
ALS 2
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

Dék.No: PR-KG-02-04 Sayfa:3/9

0.3 Tanimlar ve Kisaltmalar
0.31 Bu Prosediirde asagidaki tanimlar gecerlidir:

Burada verilen tanimlardan bazilari, Ref#1’deki déldimandan alinarak,
dnemleri dolayisiyla burada tekrar edilmisierdir.

Uvgensuzluk: Belirlenmis sartlarin kismen dahi olsa karsilanmamasidir
Diizeltici Faalivet: Gerceklesmis uygunsuziuklarin tekrarlanmasini dnlemelk
amaciyla proses ve prosediirlerde, wygun degisikliklerin |, eklemelerin
vapilmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasidir,

s Onleyici Faalivet: Potansivel uygunsuzluklarin &nlenmesi amaciyla
prosediirlerde, proseslerde uygun degisikliklerin, eklemelerin yapilmasi,
gerekli énlemlerin alinmasidir.

Kalite Ivilestirme : Meveut hedeflere ulasmaya ve/veya onlari gegmeye engel
uygunsuziuk'larin olusma nedeni olan konularin

sortaya ¢ikarilmasi

*bunlarin giderilmesi igin dizeltici faaliyetler yapilmasi

salinan sonuglarin irdelenmesi ve gerekiyorsa sonuca gore diizeltici
faaliyetlere devam edilmesi

faaliyetlerinin biitiindidiir.

Kalite Gelistitrme :

Yeni, daha viilcsek kalite, ¢evre, ISIG ve benzer sirket hedeflerine varabilme
yollarini elde etmek igin asagidaki faaliyetlerin diizenli ve sistematik bir
sekilde yiiriitiilmesidir,

a. gerekli arastirmalarin yapilarak bulgularin degerlendirilmesi ve buna gére
is akislarinin, organizagyon ve sorumluluklarin degistirilmesi

b. uygulama basarisinin degerlendirilmesi,

¢, yeni oOnlemler alinmasi faaliyetleriyle, kalite gelistirme basarisinin
stirekli kilinmasi.

DF/OF _Muhatabi: Diizeltici Faaliyet Istegi/Onleyici Faaliyet Isteginin
degerlendirilmesi, isleme girmesi ve somuglandirilmasindan sorumlu olan
ALSIM Birim Ydneticisidir.

DE/OF _Girevlisi: Bir DFI/OFI konu oldugunda, kendisinden °‘Diizeltici
Faaliyet Arastimna Raporu’ hazirlamasi istenen, bu hususta Muhatap
tarafindan bu Prosediir uyarinca yetkilendirilen bir ALSIM mensubudur.

0.32 Bu Prosediirde asagidaki kisaltmalar gecerlidir:

DF : Diizeltici Faaliyet

OF : Onleyici Faaliyet

DFI : Diizeltici Faaliyet Istegi
OF1 : Onlevici Faaliyet Istegi
UR : Uygunsuzluk Raporu
ISIG  :Is Sagligi ve Glivenligi
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0.4 Referanslar Listesi

Bu prosediirde asagida verilen dokiimanlara referans verilmektedir.

# Dik No Baslik
1 S8J-KG-01 Kalite Iyilestirme (Strateji)
2 PN-KG-03 Kalite Program Yénetimi- Proses Sahipligi Plani
3  PR-KG-03 Ig Kalite Tetkiller]
4  TA-KG-01 Tetkik Uygulamasi
5 PR-KK-01 Santiyede Uygunsuzluk Kontrolu
6 PR-DK-01 Dékiiman Endeksleme
7 150 9001:2000 Kalite Giivence Standarti, Md. 8.5
8§ 180 14001 Cevre Yonetim Standarti, Md.4.4.3
9 OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Standarti
0.3 Sorumluluklar
0.51 Uretim ve Onay :Bu prosediir{in iiretim ve onay sorumluluklari syledir :

Uretim : Kalite Glivenligi Miidiirii (KGM/th)
Onay-2 : ALSIM Prosesi-10 Yoneticisi
Onay-1: IK/th

0.52 Yiiriitme : Bu prosediirii PY-10 (Kalite Giivence Miidiirii) yiiriitiir.

0.53 DF/OF Muhataplarinin Sorumluluklari

¢ Sorumluluk alanlari iginde gbrev yapacak DF/OF Gorevlilerinin
belirlenmesinde KGM/th’a Merkez Cevre Yéneticisine/Merkez ISIG
Yéneticisine destek vermek ve/veya bu gorevi tistlenmelk (1.3)

¢ DFL/OFI'lerin gereldi DF/OF Gorevlisi inceleme ve degerlendirmesinden
gecerek islem gbrmelerini gizetmek (1.3)

4 DF/OF uygulamalarinin takibi, sonuglarinin degerlendirilmesini ve uygun
veni kararlarin alinmasini gbzetmek (1.32)

(.54 KGM/th Sorumluluklari

+ Cevre ve ISIG konularinin disinda kalan DFV/OFI® leri kayit etmek
DF/OF Muhatabini ve Grevlisini belirlemel (1.2)

+ Arastirmalarin diizenlenmesini, yiiriitiilmesi ve sonug alinmasinda rol
almak (1.3)

DFI/OFD’lerin uygulama sirasini izleme ve kapatma (1.33)

+ Maliyetlerin azaltilmasi/6nlenmesi igin yapilan faaliyetlerin ve sistemin
uygunlugunu takip etmek (1.4)
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0.55 Merkez Cevre Yoneticisinin Sorumluluklari

¢ Cevre konusundaki DFI/OFT’ leri kayit etmek DF/OF Muhatabini ve
Gérevlisini belirlemek (1.2)

+ Arastirmalarin diizenlenmesini, yiiriitiilmesi ve sonug alinmasinda rol
almak (1.3)

DFI/OFI’lerin uygulama sirasini izleme ve kapatma (1.33)

Maliyetlerin azaltilmasi/6nlenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin ve sistemin
uygunlugunu takip etmek (1.4)

0.56 Merkez ISIG Yoéneticisinin Sorumluluklari

¢ (Cevre ve ISIG konularinin disinda kalan DF/OFI’ leri kayit etmek
DF/OF Muhatabini ve Gérevlisini belirlemek (1.2)

¢ Arastirmalarin diizenlenmesini, yiiriitiilmesi ve sonug alinmasinda rol
almak (1.3)

DFI/OFYlerin uygulama sirasini izleme ve kapatma (1.33)

Maliyetlerin azltilmasi/onlenmesi igin yapilan faaliyetlerin ve sistemin
uygunlugunu takip etmek (1.4)

0.57 DOF Girevlileri’nin Sorumluluklari

¢ DFI/OFT’lerin gerekli inceleme ve degerlendirmeden gegerck bu
Prosediir uyarinca islem gormelerini temin etmek (1.31)

¢ DF/OF’krin uygulama etkinliklerinin takibi igin diizenli ve planli
hareket edilmesini saglamak (1.33)

¢ DF/OF uygulama etkinligi takip sonuglarini degerlendirmek, ve duruma
uygun olan yeni kararlarin alinmasi i¢in Raporlari ve ddkiimantasyonu
tiretmek (1.33)

0.58 Tiim Calisanlarin Sorumluluklari

¢+ ALSIM- Miiessese- Proje- Boliim- Proses hedeflerine ulasmaya ve/veya
onlari gegmeye engel uygunsuzluklarin olusma nedeni olan konularin ortaya
cikarilmasi (1.1),

+ Mevcut ve potansiyel uygunsuzluklar giderilmesi igin Diizetici ve Onleyici
Faaliyet baslatmak (1.1)

¢ Diizeltici ve Onleyici Faaliyet kapsaminda kendine atanan gorevleri yerine
getirmek (1.3)

0.6 Uygulanabilirlik

Bu Prosediir'iin tanimlanmis kapsami igindeki uygulamasinda higbir kisitlilik
yoktur.
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1.1 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Baslatma
ALSIM’de ¢alisan herkes,

+ gerceklesmis uygunsuzluklarin tekrarini dnlemek i¢in FOL formunu

doldurup KGM/th’a gondererek Diizeltici Faaliyet Isteginde (DFID)
bulunabilir.

+ gerceklesmemis ancak gerceklestigi takdirde can, malzeme, gevre zarari
ve para kaybeitirecek potansivel problemlerin  (uygunsuzluklarin)
olusmasini &nlemek igin FOl formunu doldurup KGM/th’a géndererek
Onleyici Faaliyet Isteginde (OFI) bulunabilir.

DFI/OFI baslatan meveut/potansiyel uygunsuzlar asagidakileri de igeren
cesitli kaynaklardan gelebilir :

- Muayene ve deneyler

- Cesitli i raporlar (UZ Ozet Raporu ve di.)

- Cesitli i¢ sikayetler

- I¢ Kalite/Cevre/ISIG Tetkikleri (Proses, Proje, Bélim)

- Miisteri Sikayetleri (ig/dis)

- Miisteri/ 1. Szhis Kalite/Cevre/ISIG Tetkikleri

- Yonetimin Gézden Gegirme Kayitlari

- Is Kazalari

- Cevresel Is Kazalari (Tehlikeli Maddelerin Déldilmesi, Sagilmasi
vb)

- IS1G ve Cevreye Yonelik Risk Analizi Calismalari

1.2 DFL/OFPlerin Kayit Edilmesi
Biitiin DFI/OFI'ler, KGM/th'ta toplanir.

Cevre ile ilgili olan DFLO¥Dler; Merkez Cevie Yéneticisi tarafindan
miikerrerlik kontrolii yapili, DFVOFI Muhatabi ve gérevlisi belitlenir,
DFI/OFI Takip programina kayit edilir, ilgili Muhatap, Gorevli ve DF/QF
Isteyen kisiye bir kopyasi(DFI/OFT Raporu) génderilir.

Is Sagligi ve Giivenligi fle ilgili olan DFIOFI’ler; Merkez ISIG Yoneticisi
tarafindan miikerrerlik kontrolii yapilir, DFVOFI Muhatabi ve gorevlisi
belirlenir, DFI/OFI Takip programina kayit edilir, ilgili Muhatap, Gérevli ve
DE/OF Isteyen kisiye bir kopyasi(DFIVOFI Raporu) gonderilir.

Bu siireglerin disinda kalan DFIVOFD’ler; KGM/th tarafindan mitkerrerlik
kontrolii vapilir, DFI/OFI Muhatabi ve gérevlisi belirlenir, DFI/OFI Takip
programina kayit edilir, ilgili Muhatap, Gérevli ve DF/OF Isteyen kisiye bir
kopyasi(DFI/OFI Raporu) génderilir.

DF/OF Muhatabi, DF/OF Gorevlisinin belirlenmesi hususunda KGM/th’a /
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1.3

131

1.32

1.33

1.331

1.332

1.4

Degerleme, Arastirma ve Sonuglandirma

Arastirma

DFI/OFI Raporu’nu alan IF/OF Gorevlisi, konu ile ilgili uygunsuzluklarin
sebebini  arastiririr, yetkililerden gorislerini  alir; ana hedefe gére
degerlendirir ve sonuglara verarak DFI/OFI Arastirma Raporunu yazar,
DFIAYFI Arastirma Raporunun iginde bir eylem plani da yer alir. Bu eylem
plani, mevcut veya potansivel uygunsuz durum(larin) gideriimesi icin
yapilmasi gereken faaliyetleri, sorumlulari ve faalivetlerin tamamlanacagi
tarihleri igerir. DF/OF Gorevlisi, raporu, DF/OF Muhatabi'na ve
KGM/th’ya/Merkez Cevre Yoneticisine/Merkez ISIG Yoneticisine iletir,

Sonuclandirma

DFL/OFI Arastirma Raporunu inceleyip degerlendiren KGM/th, goriislerini
DFL/OFI Arastirma Raporunun {izerinde belirterek DF/OF Muhatabina iletir,
DF/OF Muhatabininda wygundur karari ile raporun iginde yer alan eylem
planina gore diizeltici ve Onleyici faaliyet ¢alismasi baslar.

DF/QF konusu olan hususta gereklerin saptanmasi ve nygulamaya solulmasi
DOF Muhatabinin sorumlulugundadir.

Planda  belirtilen aktiviteler tamamlanip (gerektirivorsa doldimanlar
tizerindeki degisillikler de temamlandiktan sonta) DF/OF Muhatabi ve
Gorevlisi, DFIOFI'nin  kapatilmasi  igin  mutabata  varirlar  ve
KGM/th’a/Merkez Cevre Yoneticisine/Merkez I1SIG Yoneticisine iletirler.

Uygulama Basarisini Izleme ve Degerlendirme

KGM/th Merkez Cevre Yonetici/Merkez ISIG Yoneticisi, kapatilmasi talep
edilen DF/OF'yi, izlemeye alir, Izleme siirecinde Diizeltici Faalivetlerin
uvgulama basarisi DF/OF Muhatabi tarafindan takip edilir.

Bu takip ve izleme faalivetlerinden elde edilen bilgiler ve bunlarin
degerlendirmeleri diizenli olarak raporlanir (DF/GF Takip Raporu) ve
KGM/th/Merkez Cevre YoneticisiiMerkez ISIG Yoneticisi ile DF/OF
Mubhatabi bilgilendirilir.  Takip dénemi, KGM/th'nin/Merkez Cevre
Y éneticisinin/Merkez 1SIG Y&neticisinin ‘yeter” karari ile sona erer.

Kalite/Cevre/ISIG  Tetkikleri : Yil iginde gergeklestirilen Ig
Kalite/Cevre/ISIG Tetkiklerinde de ayrica sonuglandirilmis DF/OF’lerin
performansi izlenir ve tatmin edici sonuglar elde edilmedigi takdirde yeni bir
DF/OF baslatilir. Yillik tetkik planindan bagimsiz olarak DF/OF nin
izlenmesine yonelik teikik talebi, KGM/th /Merkez Cevre Yoneticisi/Merkez
I8IG Yéneticisi tarafindan degerlendirilir ve planlanir ve gerceklestirilir.

Kalite Iyilestirme Komitesine (KIK) Bilgi Verilmesi

KGM/th/Merkez Cevre Yéneticisi/Merkez ISIG Yéneticisi, KTK iyelerine
meveut agik, izlenen ve kapatilan DF/OF’ler hakkinda SJ-KG-01'de
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éngdriilen periyotlarda bilgi aktarir. Tiim galisanlar, DF/OF’lerin listesine ve
durumlarina, kurumsal bilgisayar agi (intranet) iizerinden de ulasabilirler.

2.0 DOKUMANTASYON
2.1  DFIOFI Rapor Formu (Form01)

2.11 Bu raporun formati Fk-B'de verilmistir. Nasil doldurulup kullanilacagi asagida
anlatilmaktadir. KGM/th /Merkez Cevre Yoneticisinin/Merkez ISIG
Yoneticisinin Ofisinde Form™un Kayit No. alarak kaydi igin Md-2.12"ye bakiniz.
Formun doldurulusu, {izerinde gériilen maddelerine gére s5yledir:

“Buraya Yazmayiniz” uyarisi gosterilen “Kayit No baslikli alan KGM/th
/Merkez Cevre Yoneticisinin/Merkez ISIG Yéneticisinin Ofisinde oldurular.

Asagida 1-5 nolu alanlari DF/OF isteyen doldurur.

1. Konu: DF/OF*{in konusu baslik seklinde tek climle ile yazilir

2. Referanslar Listesi ve Referans Uygunsuziuk Raporlari: Mevcut
veya potansiyel uyguosuzlugun varligini gosteren (varsa) yazili
materyaller buraya yazilir.,
Referans Listesi olarak, uygun yani olmasi gereken durumu tarifleyen
standartlar, prosediirler, sézlesmeler vb dokiimanlar yazilir.

Referans Uygunsuzluk Raporlari olarak ta, meveut veva potansiyel
uygunsuzlugn gdsteren raporlar, belgeler, dokiimanlar yazilabilir.

3. DF/OF Gerektiren Uygunsuzluklar: Bu raporun gikis nedenteri, ilgili
meveut veya potansiyel uygunsuzluklar vazilir.

4. Uygunsuzhuklarin Maliyeti : Dazeltici ve dnleyici faaliyete konu olan
mevcut/potansivel uygunsuziuklarin sitketimize getirdigi (tahmini)
maliyeti yazili. Buraya uygunsuziuklarin giderilmesi/Gnlenmesi ile
kazanilacak tahmini miktar da “Tasarruf Edilecek Tutar” ibaresi
eklenerek yazilabilir.

5. DF/OF Isteyen : DF/OF isteyenin bilgiler, imzasi ve tarih vazilic (Ms
Outlook ortami kullanilarak gelen DFI/OFT’lerde imza sarti aranmaz)

6. Degerlendirmeler: DFFOFI'nin  konusuna gdre, ilgii DF/OF
Muhatabi’nin adi yazilir.

DF/CJF Gorevlisi icin eger KGM/th’nin  bir nerisi clacak ise yazilir.
DF/OF Muhatab’nin tayin ettigi DF/OF Gorevlisi’nin adi yazilir.
Not kismina, uygun gérilen husular/ yénlendirmeler, veya kapanis
bilgileri 6zeti vazilir.

7. Kapanis: DF/OF Muhatabi ve KGM/th /Merkez Cevre
Yoneticisi/Merkez ISIG Yoneticisi tarafindan imza ve tarih atilir,
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2.12 Dikiiman No Verilmesi

2.121 Dokiiman no verilerek DFIVOFT’lerin kayda alinmalari, KGM/th /Merkez
Cevre Yoneticisinin/Merkez ISIG Yoéneticisinin Ofisinde yapilir.

2.122 DFIOFI’lere dokiiman no verilmesi, PR-DK-01’¢ (Ref#6) uygun olarak,
asagidakl kod bilesenleri ile yapilir:

prj - DFI - bb - xxxx
Buradaki kodlar “prj” ve “bb”,

Sno PR-DK-01"de tanimlanmis
Proses/Disiplin/Bolim kodlar olarak, sirasiyla,
Proie Kodu “Proje”yi ve “Proses’i/
Kodu Departman’i” gosterir.

Diizeltici Faaliyet igin DFI
Onleyici Faaliyet Igin OFI, yazilir

2.2 MS Outlook Uzerinden DFI/OFI Baslatma

Sirasiyla asagidaki islemler gergeklestirilerek Ms QOutlook iizerinde DF/OF
Isteginde bulunulabilir.

Inbox agikken/aktifken (aktif degilse, inbox ikonunu klikleyin);

En iistte yer alan meniiden Tools’u se¢in. Agilan pencereden nce Forms, sonra
da Choose Form,.. segenegi klikleyin. Agilan pencereden (Organisational
Forms Library) Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegini segin. Formu doldurarak
Send butomina basiniz. DFAF isteginiz, ilgili kisive e-posta yoluyla ulasacaktir,

EKLER

Ek—A : Proses Akislari
Ek-# Basligi /Konusu Savfa No.

Al Diizeltici / Onleyici Faaliyet Is Akisi A-1/1

EX -B: Formlar

BEie-# Basligi /Konusu FormNo Savfa
No.
Bl Dizeltici Faaliyet Istegl/Onleyici F-01 B-1/2
Faaliyet Istegi (Onyfiz)
Diizeltici Faalivet Istegi/Onleyici B-2/2

Faaliyet Istegi (Arkaviiz)
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PROSES: Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

KGM/th f Merkez 5 gesans
DFI Talep Eden CYiMriz. 1SIG Yant DFI Muhatabi DFI Géreviisi
Dizeltici Faaliyet Cizeltici Faaliyvet
Istegi DFi Kayit - Istegi » DFl Arastirma [+

DOF Arastirma
Raporu

Diizellici ve Onleyici Faalivetier

DOF Takip
Rapom

Cegerlendirme ve
Uygulama Basarisini
Izleme

Kalite
Tetkikleri

ygulama BaZarys
Tatmin Ediei?

—» Degerlendirme

DFI'nin
Kapatilmasi
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PROSES: Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

KGM/th f Merkez 5 gesans
DFI Talep Eden CYiMriz. 1SIG Yant DFI Muhatabi DFI Géreviisi
Dizeltici Faaliyet Cizeltici Faaliyvet
Istegi DFi Kayit - Istegi » DFl Arastirma [+

DOF Arastirma
Raporu

Diizellici ve Onleyici Faalivetier

DOF Takip
Rapom

Cegerlendirme ve
Uygulama Basarisini
Izleme

Kalite
Tetkikleri

ygulama BaZarys
Tatmin Ediei?

—» Degerlendirme

DFI'nin
Kapatilmasi
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m ﬁ%ﬁnﬁﬂﬁ@ . Diizeltici Faaliyet Istegi
On[eyici Faatiyet Istegi (DFLOFT) (Kﬁfgf’ ;ﬁ:f’)
1. Konu :

2. Referanslar Listesi ve Referans Uygunsnzluk Raporlari varsa) :

3. DF/OF Gerektiren Uygunsuzluk(lar) ve Uygunsuziuklarin Olustur(acagi} Sonuglar:

4, DF/OF’e Konu Olan Uygunsuzluklarin (Sonuglarinin) Sirketimize Tahmini Maliyeti

5. DF/OF Isteyen (Adi/Unvani/Tarib/Tmz) 1 KGM/th Ofisine Génderiniz
6 KGM/th Degerlendirmesi: DF/OF Muhatabinin Degerlendirmesi
Onerilen DOF Gérevlisi: Sn DF/OF Gorevlisi: Sn
Kime: DOF Muhatabi Sn Not:
Not:
_9] ] KAPANIS
(DOF Muhatabi Tarafindan (KGM/th
Kapanis Istegi, Imza, Tarih)
0 1zteme (Trh, Imza)
0 Kapatildi (Trh, Imza)

PR-KG-02-F01-03 (Bnyiiz)
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3. DFfOF Gerektiren Uygunsuzluk(lar) ve Uypunsuziuklarin Olustur{acagi)} Sonu¢lar (devam);

4. DF/OF’e Konu Olan Uygunsuzluklarin (Sonuglarinin} Sirketimize Tahmini Maliyet rdevam):

PR-KG-02-F01-03 {(drke yiiz)
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Dik.No: SJ-MD-01-01 ' Sayfa: 1/1%

Dizayn Yonetimi

Md. I S. , Baslik | Rev
0.0 2 GIRIS
0.1 Amac
0.2 Kapsam
0.3 Tammlar ve Kisaltmalar
0.4 3 Referanslar Listesi
0.5 Sorumbuluklar
0.51 Uretim ve Onay
0.52 Yiirlitme
0.53 PDY’nin Sorumluluklarn
0.54 4 PT/ MM’ nin Sorumluluklar
0.55 PY-04° tin Sorumluluklar;
056 5 KGM/th’nin Sorumlulukiar
0.6 Uveulanabilirlik
1.0 STRATEJILER
1.1 Ydéntem, Teknoloii. Program
1.2 6 Dizayn Yonetim Plam
1.3 Koordinasvon Yénteminin Tayini
1.2 Dizayn Uretimini Planlama
1.3 Dizayn Uretimi

14 7  Dizavn I¢in Hizmet Satmalma
1.5 '8 . Dizayn Uretim Program ve Biitcesi

1.6 %  Yonetim. Organizasyon

1.7 Dizayn Kontroliy ‘

1.8 10 Dizavn Degisikligi Ydnetimi
1.9 11 *As-Built’ ve Dékiimantasyon
Ek-A Semalar '
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0.0 GIRIS
0.1 Amag
Bu prosediiriin amact , taahhiit edilen hizmetin gergeklestirilmesi igin ortaya konulan
tasarimda degisiklik yapilmasi halinde , dizayn degisikliklerini doguran sebepleri
tahlil etmek ; ALSIM tarafindan taahhiit edilen igin , 6ngériilen siire ve proje
karliliginda gerceklesmesini saghyacak tedbirleri alarak , projelendirme safhasmndaki
gecikme ve kayiplar engellemek ve her iki tarafca kabul edilmis ozellikleri
koruyabilmek igin , bu degisikliklerin kontrol altinda tutulmasim saglamaktir.
0.2 Kapsam
ALSIM’in taahhtit ettigi projelere iligkin dizayn degisiklik talepleri bu Prosediir’iin
kapsamindadir.
0.3 Tammlar ve Kisaltmalar
PDY: Proje dizayn yoneticisi (bknz SJ-MD-02)
0.4 Referanslar Listesi
Bu Prosediir’de referans gosterilen dokiimantar asagida siralanmastir.
# Dok.No Basligt
1  PR-MD-02 Dizayn Uretimi
2  PR-MD-01 Dizayn Plan & Biitgesi
0.5 Sorumluluklar
0.51 Uretim ve Onay
Bu Prosediir’iin tiretim ve onay sorumiuluklar séyledir.
Uretim : ALSIM Proses-04 Calisma Grubu
Onay-2 ALSIM Proses-04 Yoneticisi (PY-04)
Onay-1 :IK/th
0.52 Yiiriitme
Bu Prosediir’i PY-04 yiiriitiir.
0.6 Uygulanabilirlik

Bu Prosediir’tin uygulanmasina bir kisithhk getirilmemistir.
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ALARKD PROSEDUR
ALSI : ey
aLIh Dizayn Degigikligi
Dok No: PR-MD-04 Sayfa: 3/6

1.0

1.1

1.2

PROSEDUR

Dizayn defisiklik prosediiriiniin idarelerle yapilan anlasmalarda mutlak surette tarif
edilmesi geregi vardir. Sozlesmelerde bu konu veteri kadar tarif edilmemis ve bir
kisitlama konulmamugsa , sézlegmenin imzasmi miiteakkip idare ve mitteahhitin
sorumluluklammin , bir prosediir halinde yazilip taraflarn imzasiyla yiiriirliige
konulmasi gerekmektedir.

Depisiklik ihtiyaci , Rapor / Oneri

Bu prosediir , isin gergeklestiriimesi sirasmda ALSIM veya MUSTERI taratindan bir
gerekge nedeniyle Gnerilen ve asafida ana baghiklan ile belirtilen tim dizayn
degisikliklerini kapsar.

Miiteahhitin Sebep Oldugu Degisiklikler.

a- Farkll yapum yonterni ile maliyetten/zamandan tasarruf’,

b- Yeni teknolojik imalat usiilleri veya malzemeleri kullanarak kaliteyi arthrma
garanti stiresindeki riskleri azaltma.

c- Mimari projeyl degistirerek fonksiyonel kullamm ve bunun getirecefi maliyet
tasarruflar:.

Tdarenin Istedigi Degisiklikler.

d- Insaat kalitesini arttinai talepler

e- Pazarin degisiminden kaynaklanan yeni kararlann dogurdugu degisiklikler.

- Mahallerin sézlesme digr degisik amaclarla kullamimina yénelik talepler.

g- Mukaveleye gore kesif artig ve eksiligini doguracak dizayn degisklikleri.

Diger.

g- Ulke sartlar ve ilgili normlar nedeniyle stzlesme dist zorunluluklar .

h— Muka\_/ele ek:L teknik' s'pe'siﬁkasyou ve ava}ri’ proje hatalarindan kaynaklanan ve
ilave malivet getiren degisiklikler.

Raporun On Degerlendirilmesi

Degisikligin sebepleri ve ALSIM’e petirecegii ilave yiikler veya kesif azalmasi PDY

tarafindan sézlesme ,maliyet , slire ve uygulanabilirlik agisindan incelenir. Hazirlanan
6n rapor planfama Jlojistik , yapim grublanmn gériisi alinarak PT /MM ye sunulur.
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ALBRRKD PROSEDUR
ALSIM Dizayn Degisikligi
Dék No: PR-MD-04 Sayfa: 4/6

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

2.0

Karar alma

PT /MM 6n degerlendirme raporunu dikkate alarak Dizayn Degisikliginin uygulanip
uygulanmayacaginn kararimi alirMisteriden gelen dizayn  degisikliklerinin i8S
DEGISIKLIGI olarak mukaveleye yansimasini saglar.Bu degisikliklerin mukavele
fiyatina yanstyacak futarmi , isin sitvesine etkisini ve is programindaki revizyonu
gerekli galismalarla birlikte idare onayina sunar.

Esastan Kabul (Miisteri Onayr)

Dizayn degisildiklerinin miigter tarafindan onay stirecidir. Proje Miidirli kontrolinde
PDY tarafindan takip edilir. Bu onay saglanmadan uygulamaya gecilmemelidir.
Cioziimleme

PDY , bu asamada damsman , pilot ve Dizayn Uzman Ekiblerin katilum ile dizayn
degisikliginin ¢oztimlenmesini ve projelendirme agsamasmna gelmesini saglar.
Degisikliklerin Dizayn plan ve biiigesine getirdigi ilave stire ve maliyetleri
irdeler.Proje maliyetindeki degisiklikleri PT /MM ye bildirir.

Dizayn Degisikligi ({Tretim)

PDY taralindan uygulama igin dizayn firmasina aktarilir. Yeni sartlara / Isteklere gore
Dizayn Uretim prosesidir bu nedenle iiretim nasil bir prosediir iginde yapiliyor ise ,
gereken yeni bilgilerin beslenmesiyle baglanarak , degisiklilklerde aym prosediir
iginde gercelestirilir.(bkz. Dizayn Uretimi Prosediirii. PR-MD-01-01)

Onaylarm Alinmasi

Projelerin miisteri ve 3.sahislara onaylattinlmasmdan PDY sorumludur.

Uygulama lein Dagitim

Onaylanan projelerin sdzlesmede saptanan miktarda sahaya “Uyvgulama lgin’
aktarilmast transmitter form ile PDY tarafindan onaylanarak yapiiir.

DOKITMANTASYON
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EK B3 - DUZELTICI-ONLEYICI FAALIYETLER TAKIP TABLOSU
VE FORMLAR (ENKA Insaat)
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MOSKOVA ULUSLARARASI MUZIK EVi PROJESI (MKS)

1.31-MKS-F01/ Rev 1

Uygunsuzluk Bildirim ve Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu Uyg. No:
Uygunsuzlugun Tard [Jimalat [JMalzeme [JDizayn [JSistem []Ekipman [ lyilegtirme
[IDiger. oo énerisi
Uygunsuzlugun Tanimi:
Tarih @ ...... Y S S

Uygunsuzlugu Bildiren:

SKT ve Proje Miidiiriiniin Degerlendirmesi

ilgili Birim

Proje Mudiri :

Uygunsuzlugun Scbebi ve Yapilacak Islem

[ Tedarikgi hatasi

[] Taseron hatasi

[] Metot/yéntem hatasi
[ Dizaynir hatasi

[ isgilik hatasi

[ Diger :

Uyg. Degerlendiren

L s Faaliyete Karar Veren/ Tarih :

Hatamn veya benzer hatalarm tekrarini 6nlemek i¢in alinacak tedbir :

Tedbir Alacak Sorumlu:

Tedbirin Devreye Alinacagi Tarih 1:

Revize Tarih 2 :

MOSKOVA ULUSLARARASI MUZIK EVI PROJESI (MKS)

1.31-MKS-F01/ Rev 1

Uygunsuzluk Bildirim ve Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu Uye. No:
Takip Sonuglari(1 ve 2) Evet Hayir Degerlendiren/Tarih Evet /Hayir Degerlendiren/Tarih
2. Planianan tedbir uygun O O O 0O
3. Tedbir devreye alinmis O O |___| |
4. Tedbir ige yaramig, kapatlabitir | [] [ O O

Agiklama/Not:
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EK B4 - TASARIM DEGISIKLIGI ISTEK FORMU VE DEGISIKLIK
EMRI FORMU (ERA Sehircilik, Mimarlik, Miigavirlik Ltd. Sti.)
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BILGI NOTU

TARIH : ..o/

e YATIRIMLARI
KOPYA 1 DEPT. : ADI S.ADI :
KOPYA 2 DEPT. : AD|I S.ADI:
KOPYA 3 DEPT. : AD] S.ADI|:
KOPYA 4 DEPT. : AD] S.ADI:
GONDEREN
KONU :

Sahada ortaya ¢ikan kiiclik ¢apli degisiklik ihtiyact durumunda sahada gorev alan
herhangi bir calisan tarafindan doldurulabilecek degisiklik istegi bilgi formu
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UYGULAMA iSLERI EXECUTION WORKS

IS ISTEK VEONAY FORMU

Tarih Agiklama

Say!

Ait oldugu Uygulama

Bolge

Alt Yiiklenici

Yapilacak Uygulamanin Tam Tammi;

Uyari ve notlara gbre

Uygundur Uygun Dedildir yvapilmasi uygundur

idari Durumu

Preje Onay / Cakigi Durumu

isglicii Durumu

Ekipman / Tesis Durumu

Emniyet Tedbirleri

Temizlik Tedbirleri

Uyarilar / Notlar :

ALT YUKLENICI iDARE

Degisiklik isteginin mimari ofise bildirim formu
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UYGULAMA ISLERI EXECUTION WORKS

DEGiISIKLIK VE ILAVE IS EMRI

Alt YUklenici Adi Agiklama:
Tarih
Sayl Sal siitunda belirtilen tarin ve sayih Kentrollik /

isveren talimatini miteakip Istenen degigiklige

Ait cldugu Uygulama iliskin maliyet ve siire tesbit edilmis ekli

Talimat Yazist No dokimanlarda sunulmustur.

Talimat Yazisi Tarih

DEGISIKLIK VE / VEYA iLAVE i$ EMRI \

Degisikilk ve / veya llave lgin Tarmm:

Degisiklik ve / veya llave isinToplam Maliyeti:

Degisiklik ve / veya llave Igin Stiresi:

Ekler:

ALT YUKLEN!'Ci SANTIYE MERKEZ ISVEREN
Yetkili isim { Imza
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Yapim asamasinda ortaya c¢ikan degisiklik isteginin mimari ofis tarafindan
gergeklestirildikten ve onaylandiktan sonra Degisiklik Emri olarak ilgili taraflara
iletildigi form.

PROJE ADI
TEKLIF NO
TEKLIF TARIHI
TEXLIF TARIFI
TEKLIFIN AMAC!
TEKLIFi DESTEKLEYEN DOKUMAN
TEKLIF TUTARI : 0 TL
ORJINAL SOZLESME MIKTARI : 0 TL
ARTAN MIKTAR (+) : 0TL
EKSILEN MIKTAR (-) : 0TL
TEKLIF TOPLAMI : 0TL
ODENECEK MIKTAR 2 0TL
ALT YUKLENICI SANTIYE MERKEZ ISVEREN
FIRMA YETKILIS]

(Degisiklik ve ilave Is Formu - Devam)
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PROJE ADI

iS EMRI NO
IS EMRI TARIFI
MIKTAR
IMALATIN ADI OLGU  [UYGULAMA [SOZLESME|FARK (+-)' B.FIYAT(TL) |TUTAR (TL){+-)
m* 0
m? 0
m? a
m’ O
m’ i Q
ton Q
m? ]
|
m* 1 0
m? 0
m’ : 0
m? a
m? 0
ToPLAM| 9
ALT YUKLENICI SANTIYE MERKEZ ISVEREN

(Degisiklik ve ilave Is Formu - Devam)
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