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BAYi PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI iCiN BiR VERIi
MADENCILiIGI MODELI

OZET

Gilinlimiizde artan rekabet ile miisteri beklentilerini karsilamak i¢in bilgiyi elde
tutmak ve dogru analiz etmek Onemli hale gelmistir. Veri Madenciligi sayesinde
dogru ve kolay analiz ile rakipler ve durumlar analiz edilerek uluslararasi rekabette
miisteri isteklerine bagli pazarlama stratejileri gelistirilmeye baglanmistir. Veri
madencili§inde amag, ¢ok biiylik miktardaki veriden manuel olarak ¢ikartilmasi zor
veya olduk¢a zahmetli olan degerli bilginin otomatik olarak elde edilmesidir.
Ozellikle finans ve pazarlama alaninda veri hacimleri daha biiyiik oldugundan dolay1

sirketler bu alanlarda veri madenciligini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Veri madenciligi kavraminin, teknolojilerinin ve kullanim alanlarinin ayrintili olarak
ele alindig1 bu tez ¢aligmasinda Tiirkiye’de dayanikli tiiketim sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmada yapilan Veri Madenciligi uygulamasi ile gruplanan bayilere
yonelik cirolarinin arttirilmas1 amaciyla pazarlama stratejileri olusturulmustur.
Mevcut yapida bayilerin modellenmesi uygulamasinda sadece bayi lokasyonuna ve
dekorasyonuna bagli olarak yiriitilmekte, bayi finansal yapilarinin analiz
edilmesinde giiclik yasanmakta ve dogru bilgi edilememekte idi. Bu c¢alisma
sayesinde bayi modellemesinin subjektif kararlardan ¢ok satiglarini birebir etkileyen

unsurlar incelenerek matematiksel bir modele kavusturulmustur.

Uygulamada kiimeleme analizi yontemi (Kareli Oklid Uzakhig1 ve Ward yontemleri)
ve SPSS ile Tanagra yazilimlart yardimiyla farkli gruplarin mevcut yapilari,
gelistirilebilecegi yonler ve bu alanlara yonelik stratejiler gelistirilmistir. 250 bayinin
finansal durumlarin1 gosteren degiskenler incelenerek 5 kiimeye ayrilmislardir. 36
bayinin olagandan ¢ok farkli yapida oldugu tespit edilen analizde 1.kiime 9, 2. kiime
163, 3.kiime 28, 4.kiime 10 ve 5.kiime 4 bayi olarak smiflandirilmiglardir. Kiime
merkezleri arasindaki uzakliklar da dikkate alinarak bayilere yonelik miisteri
profilleri, sattiklar1 iiriin profilleri, cirolari, liriin iade nedenleri, egitim diizeyleri,

vadeli calisma prensipleri, prim yapilart i¢in Onerilerde bulunulmustur. Veri

X



madenciligi modeli kurulmasi ve bayilerin kiimelenmesi ile bayi yonetimi daha agik
ve net bir yapiya kavusturulmus ve bir sonraki asama olarak bayi kiimeleri bazinda
Onerilen detayli analizlerin daha kolay ve daha az zaman harcanarak yapilmasina

firsat verilmistir.



A DATA MINING MODEL FOR RETAILER PERFORMANCE
EVALUATION AND A CASE STUDY

SUMMARY

Data collection and accurate evaluation has significant role in today’s markets with
increasing competition and expansive customer expectation. Data mining is a major
tool in creating marketing strategies depending on well analyses of competitors and
customer demands in international area. The focus of Data Mining is creating
information from huge amount of data which is impossible to evaluate manually.
Especially in finance and marketing business Data Mining is preferred because of the

size of data.

In this study; the term of “Data Mining” treated in detail with its technologies and
use areas also as a case study, marketing strategies formed for a firm in Turkish
durable goods sector to increase revenues of retailers by clustering tools of Data
Mining. Former retailer marketing model structure was depending only the
geographical location and studies were only decoration activities which has lack of
financial information of retailer. By this study; mathematical model designed on

retailers’ financial information of sales instead of subjective decisions.

The study uses cluster analyses (Squared Euclidian Distance and Ward Method) on
SPSS and Tanagra softwares to reveal the retailers’ present situations, improvable
aspects and strategies for retailer sales progress. The financial attributes are defined
and evaluated for 250 retailers. 5 clusters constituted on variables where group sizes
are 9, 163, 28, 10 and 4 respectively and 36 retailers are defined as outlier with
outlier analysis. Considering the distance between clusters, advices are determined
about customer profiles, product profiles, net sales, reasons of product returns, level
of education, forward sales working principles and bonus structures. Constructing
data mining model and clustering retailers clarify retailer management studies.

Moreover detail retailer analyses on formed clusters and outliers are future works.

x1i



1. GIRIS

Giiniimiizde biiyiik ve orta 6lcekli isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu ile kiigiik 6l¢ekli
isletmelerin bir kismi uzman bilisim sistemleri etkisiyle faaliyetlerini yiirlitmektedir.
Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelen
uzman bilisim sistemleri tiim bu isletmelere bilginin kolay islenmesi ve saklanmasi
disinda karar almada ¢ok daha yararli ve etkili ¢dziimler sunmaktadir. Isletmeler ana
faaliyet konularinin iyilestirilmesi yaninda yan faaliyetlerinin 6nemini de kavrayarak
bilisim sektoriinden tiim faaliyetleri iceren ¢dziimler talep etmislerdir. Artan talep bir
isletmenin tim siire¢lerinde ihtiyag olunabilecek kurumsal bilgi destegine
odaklanarak birden fazla alanda es zamanli ¢Oziimler sunabilen sistemler
gelistirilmistir. Diger taraftan rekabet basta maliyet olmak iizere kalite ve
zamanindalik gibi bir¢ok farkli alanda miisteri beklentilerini yiikseltmistir. Bu yogun
rekabette artan miisteri beklentilerini karsilamak ic¢in bilgiyi elde tutmak ve dogru
analiz etmek Onemli hale gelmistir. Dogru ve kolay analiz olanagi veren Veri
Madenciligi ile rakipler ve durumlar analiz edilerek uluslararasi rekabette miisteri

isteklerine bagli pazarlama stratejileri gelistirilmeye baglanmistir.

Bu tez calismasinin amaci, veri madenciligi kavramin1 ve buna bagli kiimeleme
analizini incelemek, Tiirkiye’de dayanikl tiikketim sektoriinde bayi finansal yapilari
incelenerek bir veri madenciligi modeli olusturmak ve bu model ile pazarlama

stratejileri gelistirmektir.

Yapilan ¢aligma giris, verinin yararli bilgiye doniisiim siireci, veri madenciligi, veri
madenciligi siireci, veri madenciligi yontemleri, veri madenciligi sektorleri, Tiirkiye
pazarlama stratejileri uygulamalari, Tiirkiye’de dayanikli tiiketim sektoriinde
yapilmis bir kiimeleme analizi modeli uygulamasi ve sonu¢ olmak {izere dokuz

boliimden olusmaktadir.

Ikinci boliimde bilgi teknolojilerinin gelisimi, veri, bilgi ve kurumsal bilgi

kavramlar1 tanimlar1 ve bilisim sistemlerinin imkanlar1 ve zorluklar1 agiklanmistir.



Ucgiincii boliimde veri madenciliinin tammmu yapilmis, tarihsel gelisimi ve veri

madenciliginin son zamanlarda dneminin artmasinin nedenleri incelenmistir.

Dordiincii boliimde veri madenciligi slirecinin mevcut durum analizi ve amaglarin
belirlenmesi baslayarak, veri kaynaklarinin belirlenmesi ve verilerin incelenmesi ile
devam ederek, en Onemli ve en c¢ok zaman harcanan boliimiiniin verilerin
hazirlanmas1 oldugu belirtilmistir. Modelin olusturulmasi, siirecin ve modelin
degerlendirilmesi, uygulama ve izlenmesi ile veri madenciligi siirecinin sonlandigi

aciklanmistir.

Besinci boliimde veri madenciligi modelleri yapisi ortaya konarak uygulamada

kullanilan kiimeleme analizi yontemi detayli olarak tanimlanmustir.

Altinct boliimde veri madenciligi kullaniminin yaygin oldugu sektorlerdeki kullanim

alanlar1 agiklanmistir.

Yedinci boliimde pazarlama alaninda bayi yapisinin 6nemi agiklanarak siireci
anlatilmis, Tiirkiye’de dayanikl tiikketim sektoriinde iirlinlere ait penetrasyon oranlari

verilmistir.

Sekizinci boliimde Tiirkiye’de dayanikli tiikketim sektoriinde faaliyet gosteren sirketin
bayi yapist ortaya konarak bayilere finansal yapilar1 kiimeleme analizi yontemi ile
analiz edilerek 5 kiime olusturulmus ve bayilerin mevcut durum yapilar
cercevelenmistir. Her kiimenin davranislar1 farkli oldugundan dolay1 farkli pazarlama

stratejileri gelistirilmistir.

Son boliimde, firmanin mevcut durumda bayi yonetilmesindeki sorunlari, sorunlarin
¢Ozlimii i¢cin kurulan veri madenciligi modelinin firmaya sagladig1 genel olarak
yararlardan bahsedilmis ve c¢alismanin bir sonraki asamasi i¢in Onerilerde

bulunulmustur.



2. VERININ YARARLI BiLGIYE DONUSUM SURECI

2.1. Bilgi Teknolojileri

Bilgisayarin bulunmasindan itibaren ¢agimiz bir¢ok bilim adami tarafindan bilgi ¢agi
olarak adlandirilmistir. Bunun en 6nemli nedeni bilgisayarlarin, insanin bilgiyle olan
iligkisini kokten degistiren bir boyut a¢masidir. Bilgiye ulasim hiz, etkinlik,
verimlilik gibi yonlerden artarken bilgi iiretimi ve dolayisiyla bilgi birikimi hizla
artmistir. Artan bilgi birikimi teknolojik gelismeleri arttirmis ve bu yine bilgi

iretimine yansimistir.

Teknolojik gelismeler toplumlarda sosyal ve ekonomik agidan 6nemli degismelere
neden olmustur. Toplumlar etkileyen bu gelismeler 6zellikle gelismis tilkelerde bilgi
toplumuna doniisiimii saglamistir. Teknoloji ile artan kiiresellesme bu doniisiimii
gelismekte olan iilkelere de tasimistir. Bilgi ¢aginin etkileri her alanda goriilmeye

baslanmugtir.

Insanm bilgiyle iletisiminin olumlu ydnde etkilendigi bu dénemde is diinyasinda da
onemli degismeler meydana gelmistir. YoOneticiler kararlarii etkileyen bilgileri
edinmede bilgisayarlarin etkisini fark etmis ve kullanmislardir. Bilgisayar uzmanlari
ise yoneticilerin ihtiya¢ duyacagi bilgiyi edinme konularia 6ncelik vermislerdir. En
onemli amaglar1 yoneticilerin karmasik ihtiyaglar1 ¢evirmede kullandiklari metotlar
iceren operasyonel bilgisayar uygulamalar1 gergeklestirebilmektir. Bdylece is

diinyasinin bilgi ihtiyaglar ile bilgi teknolojileri birbirini beslemektedir.

2.2. Veri, Bilgi ve Kurumsal Bilgi Kavramlari

Veri ile bilgi kelimeleri bir¢ok yerde ayni anlamda kullanilmaktadir. Bunlar ile ilgili

tam sinirlar agikca belirlenemese de ayirici baz1 6zellikler bulunmaktadir;

Veri; ham olgular, rakamlar ve detaylari, bilgi ise bir bilisim grubu ve bu bilisimin en

uygun sekilde nasil kullanilabileceginin anlasilabilmesi demektir [1].



Veri, bir veya daha fazla “isleyici” tarafindan filtre edilir ve bdylece kisi i¢in anlam

ve deger ifade eder, bilgiye dontisiir. Bu farki gostermek i¢in birkag 6rnek verelim:

Her bir gercek olay, veri i¢in bir 6rnektir. Bir iiniversitedeki 6grencilere ait isim ve
telefon numaralar1 veya Istanbul’a inen, Istanbul'dan kalkan ugaklar veri 6rnekleridir.
Bir kisi Istanbul'dan Ankara'ya gitmek icin bir havayolu sirketini aradiginda bilgi
verilerden ¢ikarilacaktir. Miisteri, bilet olup olmadig, biletin kag lira oldugu, hangi
tarihte hangi koltugun bos oldugu gibi spesifik seyleri 6grenmek ister. Bir havayolu
icin yapilacak tiim is bu bilgiye nasil ulasilacagidir. Bilgisayar ve insan beyni tipki
isleyiciler gibi veriyi seger ve bunu anlamli bilgiye doniistiiriir. Bilgi verilerden elde

edildiginden birikimin bir béliimidiir [2].

| Veri [—*|Bilgisayar —> Bilgi [~ Yénetici|—> Karar |
Y |

|
|
| |
|
Sekil 2.1: Veri — Bilgi - Karar Dontistimii

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi bilgi alici icin anlam tasiyan bir forma gelecek sekilde
islenmis veriler ve varolan ya da umulan kararlar icin gercek veya algilanan
degerlerdir. Veri ile bilgi iliskisi hammadde ile iiriin iliskisine benzer. Yani bilgi
isleme sistemi veriyi bilgiye doniistiiriir. Daha kesin bir deyisle; isleme sistemi
kullanigsiz bir durumdaki bir veriyi, alict i¢in bilgi demek olan kullanigli bigime
cevirir. Hammadde iirliin benzetmesi, ayni bir firma iirlinlinlin biri i¢in veri
niteligindeki bir bilginin digeri i¢in islenmis bilgi olabilecegini ortaya koyar. Bu

iliskiden dolay1 bu iki kelimenin birbiri yerine kullanilabilirligi vardir [3].

Bilginin bir isletme i¢in kurumsal bilgi niteligi tasimasi i¢in o isletme i¢in kullanigh
hale gelmis olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde verilerden kullanigli bilgi haline
doniigen bilgiler isletme i¢in veri niteligi tasiyor olabilir. Bu amacla isletmeler

verilerini azaltmaya giderek kurumsal bilgilerini, bilgi y1gin1 i¢cinden olustururlar.



BiLGi

Kuraldegerlendir lne/
Verimadenciligi l

Ise dzgii veri
Verisecimi
Veriin isleme
Veriambar D

Veritemizleme

Veri bii tiinleg,tiV

u Veri tabanlar:

Sekil 2.2: Veriden Bilgiye Doniisiim Stireci

'y

Bilisim sistemlerinde ve insanlarin veri islemelerinde karsilasilan zorluklar,
insanlarin kullanimina sunulacak veya dosyalanacak veri sayisinda azaltmay1 zorunlu

kilar. Veri azaltma ve diizeltme yontemleri sunlardir [3]:

e Siniflandirma ve Ozetleme: Biitiin toplanan veri kalemlerini, oldugu gibi
iletmek yerine, sistem veri miktarin1 azaltmak {iizere olanlar1 siniflayabilir.
Farkli siniflandirmalarin toplami i¢in verilerin 6zeti sunulmalidir.

e Organizasyonel 6zetleme ve eleme (Siizme): Boliim is verilerini, amaglarinda
istenen sekilde siniflandirir ve Ozetler, fakat diger bircok olaylar bu
islemlerde karar vermek ic¢in tavir sahibidir. Bu mesajlar, iist yonetime
cikarken cesitli yollarda 6zetlenirler.

e (ikarsama: Veri biinyesinden c¢ikarsama yapilip organizasyonda veriler

iletildiginde olusan kesinsizlik giderilmeye caligilir.
2.3. Bilgi Yonetimi

Artan bilgi birikimi ile teknoloji ilerlemis ve diinya {izerinde bulunan bir¢ok is ve is
yapma tarzi degismistir. Teknolojik gelismeler bilgiyi isleme bakimindan birgok
alanda zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle hizmet sektdriinde rekabetin giderek

artmasi teknolojik gelismelere yatirim yapmay1 zorunlu kilmaktadir.



Bilgisayar ve haberlesme teknolojisindeki gelismelerden dolay1 yasadigimiz zaman,
'Bilgi Cag1' olarak nitelendirilir. Bunun nedeni, giiniimiizde yapilmakta olan iglerin
bircogunun bilgi yogun isler olmasidir, 6gretmenlik, muhasebecilik, avukatlik,
mithendislik, yoneticilik, vb. temel olarak bilgiyle ugrasilan mesleklerdir. Oysa
onceki yillarda tarlalarda ve fabrikalarda fiziksel ¢abanin uygulandigi meslekler
cogunluktaydi. ABD'de 1970'lerin basinda gelirin  %53'i “bilgi ekonomisi”
kaynakliydi. Giiniimiizde bilgi isleme en hizli gelisen sektordiir. 1970'ten sonra
yaratilan iglerin %90’min bilisim, bilgi, hizmet temelli oldugu ve sadece %5'inin
imalat temelli oldugu saptanmistir. Otel endiistrisi bilgiyi hem rekabet, hem de
anahtar bir ekonomik kaynak olarak degerlendirir. Bliyiik otel zincirleri, miisteri
bilgilerini elektronik ortamlarda muhafaza ederler. Bu bilgileri daha sonra
demografik analizler i¢in pazarlamak amaciyla kullanirlar. Bu bilgiler kredi karti

sirketleri, seyahat acenteleri, lokantalar, vb. alicilar bulurlar [4].

Haberlesme alaninda orta ve bliyiik 6l¢ekli organizasyonlar hizla kiiresel bir ¢evre
olusturmaya dogru yol almaktadirlar. Gergekte birbirlerine rakip olan sirketler bile
bu konuda birlesmislerdir. Boylece {icret oranlari, doviz kurlari, faiz oranlar1 ve

kamu politikalar ile ilgili istatistikleri zamaninda izleme olanagi saglamiglardir.

Bilgi, bir isletme icin hayati 6nem tasimaktadir. Etkin yonetimi rekabette 6nemli yer
tagir. Cogu isletmenin yaptig1 islerin can alict noktas1 karar verme asamalaridir.
Dogru kararlar ise etkin bilgi yonetimi ile gerceklestirilebilir. Bilgi bir¢ok isletme
icin anahtar kaynaktir. Bir miisteri iliskileri boliimiinde etkili bilgi kullanimi

miisteriyi kaybetme ihtimalini azalttig1 i¢in bilgi diger girdiler kadar degerlidir.

_ Bilgi  Bilgi
Ihtiyaci Ihtiyaci

Sekil 2.3: Hedefler, Kararlar ve Bilgi Ihtiyac1 Arasindaki liski



Bilgi girdisini etkin kullanan firmalar, bilgiyi rekabet edebilmek i¢in stratejik olarak
yonetirler. Clinkii bilgi sadece maliyet yaratan bir girdi degil, firsatlar sunan bir

girdidir.

2.4. Bilgi Teknolojilerinin Evrimi

Bilgi teknolojilerinin evrimi bilgisayarlarin is diinyasinda kullanilmaya basladigi
yillardan itibaren ele alinmalidir. Giinlimiize kadar gecen bu siirecte bircok gesitli
gelismeler yasanmustir. Bu gelismelerden koklii etkiler yapanlari ele alinarak 3
donem belirlemistir. Bilgisayarlarin veri girisi ve kaydina olanak verdigi ilk donem
bilgi islem donemi olarak adlandirilmistir. Donanim alaninda gelismeler ile
bilgisayarlarin veri isleme konusunda gelismesi ile karar destek sistemleri ortaya
¢ikmaya baglamis ve mikro déneme gecilmistir. Son 10 yilda 2 kutuplu déonemin
sona ermesi ile artan kiiresellesme, haberlesme alanindan Onemli derecede
etkilenmistir. Iletisimin bu derece att1g1 bu donem de ag dénemi olarak nitelendirilir.

Bu doénemler tek tek ele alinacak olursak;

2.4.1. Bilgi Islem Donemi

Bilgi teknolojilerinin en sikintili olarak yasandigi donem, bilgi islemin giindeme
geldigi 50’11 yillarin ortalarindan 70°1i yillara kadar gegen bu siiregtir. Birgok isletme
bilgisayar ile ilk kez tanigsmaktaydi ve bu bilgisayar gliniimiizdeki kadar kullanigh
degildi. Ayrica isletmelerin ge¢cmis senelerden biriken verilerinin bulunmasi ve
bunlart bilgisayara ne sekilde ve hangi sistematikle girilecegi 6nemli sorun arz
etmekteydi. Bunun yaninda bu sistemleri kullanabilecek bilisim uzmani sayisi
oldukca sinirliydi. Birgok isletmede bu siire¢c deneme yoluyla asilmaya calisildi

ancak bir¢ok basarisizliklara sahne oldu.

Bu donemlerde yasanan en Onemli gelisme ise o donemde Ozellikle muhasebe
boliimlerinde kullanilmakta olan anahtar siiriiciilii ve basmali kart makinelerinde
kullanilan teknikleri ile bilgisayarlar kullanilmaya baslandi. Bir¢cok rutin is
muhasebede oldugu gibi bilgisayarli sekle doniisiiyor ve bilgisayarlar veri girisi ve

saklanmasinin saglandigi “bilgi islem” faaliyetini yiiriitiiyordu.



Bilisim uzmanlar ile isletmelerin ilk kez karsilastigi 50’li yillarda veri islem
sistemlerinin isletme ihtiyaglarina ¢ok kisitli cevap verdiginin farkina varildi ve yeni
yollar arandi. Bu amagla Oncelikle yoneticiler bilgi sistemleri hakkinda bilgi
edinmeye calistilar. Bilgisayar konusunda hicbir bilgi sahibi olmayan ydneticiler
hem bu sistemleri anlamakta hem de Onemini kavramakta zorlandilar. Bilisim
uzmanlar1 da yoneticilik konularina daha fazla egilmeye basladilar. Ancak onlar,
yoneticilerin ne yaptiklari igleri ne de problem ¢ézmede yaklasimlarini biliyorlardi.
Tasarladiklar1 sistemler ise kendi Ongoriileri iizerine oldu ve bu yolla tasarlanan
bircok sistem basarisizlikla sonuglandi. Basarisizlik ile sonuglanan birgok ¢aba
sonucunda yoneticiler gerek bilgisayarlar1 tanimaya gerekse problem ¢ézmede
kullandiklar1 metodu anlamaya basladilar. Bilgisayarlardan olan beklentileri
sekillendi ve ihtiyag duyduklart bilgiyi tarif edebildiler. Bilisim uzmanlar1 da

yonetim tekniklerini tanimaya basladilar.

1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 yil devam eden bu dénem boyunca
piyasada hakim olan ana bilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim
sistemleridir. Sonradan gelistirilen minibilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla
birlikte yine ana bilgisayarlarin kullanildig: sekilde kullanilmaya devam etmiglerdir.
Isletme i¢inde ana bilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika
islerinin otomasyonudur. Bu dénemde uygulama paradigmasi, varolan orgiitiin daha
verimli ¢aligmasini saglamak icin bilgisayar kullanimi anlaminda "otomasyon" idi.
Otomasyonun bir sonucu olarak 1970'lerin baslarindan itibaren mavi yakali is¢ilerin
sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baslanmis ve bu siire¢ 80'li yillar boyunca da
devam etmistir. Ana bilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baslamasi ve orta
kademe yOnetimin de bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma yoniindeki
ihtiyaci bilgisayar endiistrisini yeni arayiglara sevk etmistir. Ciinkii orta kademedeki
profesyonel insanlar (bilgi iscileri) ile alt kademe arasindaki bilgisayar kullanma
ihtiyaglar1 temelden farkli diizeydedir. Bilgi islem déneminde orta kademenin
otomasyona ge¢me ¢abalar1 Ozellikle donanim ve yazilim yetersizligi nedeniyle

onemli dl¢giide basarisizlikla sonuglanmistir [1].

2.4.2. Mikro Donemi

Karar destek sistemlerinin ortaya c¢iktigt bu yillar mikro doénemi olarak

adlandirilmigtir. Bunun en énemli nedeni 70’li yillarda veri islemeyi kolaylagtiran ve



hizlandiran mikrobilgisayarlarin, etkilesimli goriintii aygitlarinin, kullanic1 dostu ve

veri taban1 yonetimine imkan veren yazilimlarin ortaya ¢ikmasidir.

Karar destek sistemleri periyodik raporlar sunmaya basladi. Hatta kolay hesaplama
olanaklarin1 gelistirerek yoneticilerin 6zel bilgi ihtiyaglarini karsiladilar. Bu yolla
yoneticiler bilgisayardan kendisine gerekli bilgileri ayrigtirarak inceleme imkani
vermistir. Donemdeki gelismeler bu verileri grafik olarak da gosterme ve hesaplama

imkan1 sunmustur. Boylece bilisim uzmanlarina olan bagimlilik azalmistir.

1970 ve 1980'erdeki bir diger gelisme bilgisayar ve ofis haberlesmesi
teknolojisindeki ¢esitlenmedir. Ofis Otomasyonu teknolojileri; kelime islemeyi,
masaiistii yayimciligi, elektronik posta ve diger bilgisayar haberlesme ile ilgili
islemleri igerir. Giliniimiizde hem YBS uzmanlarini, hem de kullanicilarim
ilgilendiren en 6nemli geligsme, bircok farkli teknoloji adaciklarinin bilgi isleme faa-

liyetleri igerisinde birlestirilmesidir [2].

Donemde bilgisayarlar rutin isleri yoneten alt kademe araglar1 olmaktan ¢ikip orta ve
iist kademelerde kullanilmaya baslamistir. Bilgisayarlar bu donemden itibaren

profesyonellerin de hayatina girmistir.

Gliniimiizdeki anlamda ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel firmasinca
"Biitiinlesik elektronikte yeni bir donem" sloganiyla duyurulmustur. Bu onemli
bulusun degeri o donemde yetkilileri tarafindan bile yeterince anlasilmamaktaydi. Bu
gelisme ag donemine yol agacak bilgisayarlarin maliyet diistislerine ve bireysel

bilgisayarlarin yayginlasmasinda etkili olacakti.

Giliniimiizde kisisel bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmis durumdadir. Mikro
teknolojilerin gelismesi, ¢esitli lirlinlerde de mikrobilgisayarin etkisini hissettirmekte,
tiiketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen her iiriinde

mikro islemciler kullanilmaktadir.

2.4.3. Ag Donemi

80’li yillarda bilgi teknolojileri stratejik etkiler yaratarak rekabette yeni bir silah
haline geldi. Bilgi teknolojisinin stratejik bir silah olarak kullanimina &rneklerden

ilki McKesson adindaki biiylik bir ilag dagitimcisina aittir. 1980'lerin basinda



McKesson miisterilerine birer terminal tahsis etmistir. Bdylece miisterilerinin
kendisinden ila¢ isteginde bulunmalarini kolaylastirmistir. Bu hareketle McKesson
sadece miisterilerini kendisine baglamakla kalmamis ayn1 zamanda sirketin siparis
isleme operasyonlarin1 diizenlemis ve zamanla rakiplerini disarida birakmistir.
McKesson'un bazi 6nemli rakipleri ona yaklastigi halde agir teknoloji yatirimina
katlanamamislardir. Sonug¢ olarak biitiin ilag pazart 4 kat biiylimiistiir, satiglar

artmustir [4].

Bu oOrnekten anlasilacagi gibi bilisim teknolojisinde ag doneminde yasanan bu
devrim, endiistrilerinin yapisin1 degistirmekte, yok etmekte veya yeni isler

dogurmakta ve bu yolla rekabet sans1 tanimaktadir.

Bu doneme kadar bilgisayarlar alt ve orta kademe islere yardimci olurken bu
donemden itibaren stratejik kararlarin alindigr st kademeleri ve ydneticileri
etkilemeye baslamistir. Bu amagla gerek bilgisayar is¢ilerine gerekse yeni iiriin ve
hizmetlerin gelismesine yonelik yatirinmlar arttirilmis ve bilgisayar yayginlagmistir.
Kiiresellesmenin etkilerinin artmasi ile gelisen haberlesme endiistrisi yayginlasan
bilgisayarlarin ag dénemine girmesine olanak vermistir. Yerel anlamda isletmelerde
yayginlasan ag sistemleri calisanlar arasi etkin ve hizli iletisimi saglamistir. Genis
alanlarda olusturulan ag sistemleri ise gliclii veritabanlarina erisim imkanlari
yaninda, rakipleri degerlendirerek sektorel degisiklikleri cok hizli fark etmeye olanak

tanimigtir.

Yerel ve genis alanda kurulan bilgisayar aglarinin isletmeler iizerine birgok etkileri

olmustur [1];

e Yapisal Degisim: Bilgisayar aglarinin yayilmasi, varolan orgiit sinirlari,
boliimleri ve hiyerarsinin kendisi lizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. En
radikal sekliyle diisiiniildiiglinde, orgiitiin genel yapis1 esnek, tepkili ve
akiskan bir sekle donlismektedir. Bu yapt iginde bilisim teknolojisi
fonksiyonel sinirlar1 ortadan kaldirarak dinamik ve kendini ydnetebilen
gruplar ortaya ¢ikaracaktir. Modem bilisim teknolojisi sistemlerinin klasik
komuta ve kontrol sistemlerinde iyi sonu¢ vermedikleri goézlenmektedir. Bu
da yalin ve esnek yapilarin ortaya ¢ikmasim gerektirmektedir. Orgiitler arasi
alanda ise bilgisayar aglar1 dis sinirlar1 da 6nemli 6lgiide zayiflatacaktir.

Sanal orgilitler hem tedarikc¢ileri hem de miisterileri ile siirekli bir iletisim
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icinde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlar1 gérebileceklerdir.
Teknolojik Degisim: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bilgisayar aglarinin gelecegini belirleyen en 6nemli faktordiir. Bu gelismeler
yerel alan aglarindan ¢ok uluslu isletmelerde kiiresel AR-GE aglarinin
"miithendisler, iiriin yoneticileri ve pazarlama uzmanlart {iriin geligtirme
amacli koordinasyon da kullanilmasina kadar genis bir alana yayilmaktadir.
Faks, elektronik posta, elektronik veri degisimi, video konferans ve coklu
ortam kullanimi biligsim ve iletisim teknolojilerinin iiretim ve dagitimin farkl
cografi bolgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol oynamalarina
imkan saglamaktadir.

Kiiltiirel Degisim: Bilgisayar aglarimin uygulamaya gegirilmesi siirecinde
basari; yonetimin karakter ve tarzina, yoneticilerin kisilik ve faaliyetlerine
baghdir. Hizla degisen kiiresel piyasalarda yoneticilerin bilgiyi ¢cok iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Bilgisayar aglarinin basariya ulasmasi, yoneticilerin
astlarma yaklagimlarini degistirmelerine baglidir. Yoneticiler, calisanlarin
miisteri ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde tepki gosterebilecek sekilde esnek
hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve kendi kendilerine
O0grenme yeteneklerini gelistirebilmelerine imkan verecek tarzda bir yaklagim
benimsemek zorundadirlar. Yoneticilerin bir tiir kolaylastirici ve isbirlikei
oldugu ogrenen oOrgiitlerde calisanlarin isletme hedeflerine ulasabilmek igin
gereken yetkilerle donanmis ve kendi kendilerine oOrgiitlenmeyi 6grenmis
olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, ag
uygulamalarinin  bir orgilitii  degistirmeyip, ancak degisimi miimkiin
kilabilecegidir. Bilginin her seviyedeki c¢alisanlarin erisebilecegi genis bir
alana dagilmasi, Orgiitiin yapisini incelterek siirekli degisen kosullara cevap
vermede ihtiya¢ duyulan sanal is gruplarin1 ve bunlarin koordinasyonunu

saglayacaktir.

Yonetim Bilisim Sistemleri ve Isletme Stratejileri Uzerindeki Etkisi: Yonetim
Bilisim Sistemlerinin isletme stratejilerinin olusturulup uygulanmasi {izerinde ne
Olciide etkili oldugu son zamanlarda sik¢a ele alinan bir konu haline gelmistir. Kesin
olan tek sey, Yonetim Bilisim Sistemlerinin hem ulusal bazda, hem de isletme
diizeyinde olusturulan stratejilerin 6nemli bir kismini olusturdugudur. Kiiresel

anlamda iletisimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem igletme
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yoneticilerinin hem de politika yapanlarin Yonetim Bilisim Sistemlerindeki stratejik
potansiyeli gormelerini saglamistir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki
ilerlemeler isletmeler arasi bilisim faaliyetleri, biitiinlesmeler ve is yapma metotlar
tizerinde doniisiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaninda donanim &zelliklerinin
iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok biiyiik Olgiide diismesi, yazilimlarin kolaylikla
kullanilabilir hale gelmesi de Yonetim Bilisim Sistemlerinin stratejik kullanimina

yardimci olmustur.

Isletmelerde aglarm kurulmas: ile gerek farkli cografi alanlardaki islevler
birlestirilmis gerekse organizasyon igerisindeki farkli kademeler arasindaki iletisimi
arttirmustir.  {letisim  engelleri  kalkarak isletmelerde isbirligi artmis ,sinerji
yakalanmigtir. Girisimcilik artarken denetleme ve yOnetme faaliyetleri azalacaktir.

Hiyerarsiyi de etkileyen bu gelisme yatay organizasyonlagsmay1 gerekli kilacaktir.

2.5. Bilisim Sistemlerinin imkanlari ve Zorluklar

Rutin isleri kolaylastirma ile kullanilmaya baglanan bilgi sistemleri zaman igerisinde
stratejik bir 6neme kavusmustur. Isletmeler kiiresel rekabet karsisinda basarili
olabilmek icin bilisim sistemlerinin sundugu firsatlar1 yakalamaya ¢alismaktadir. Bu
sayede daha esnek hareket edebilme ve kendine 6zgli pazarlar yaratabilme imkani

saglayacaktir.

Stratejik anlamda etkileri 1980 hissedilen bilisim sistemleri, 1990’larda yasanan
grafik isleme, veri tabani yonetimi ile maliyet alanindaki diisiisler ile karmasik isleri
kolaylastirarak kontrol islerini basitlestirmistir. Isletmelerin hizla uluslararasi alanda
boy gosterdigi giiniimiizde isletme fonksiyonlarinda yasanacak karmasikligin da en
onemli giderme yolu yine bilisim sistemleri olacaktir. Isletmeler kiiresel anlamda
yeniden yapilirken bilisim sistemlerinin varlig1 zorunlu kilinmaktadir. Hatta bir¢ok
isletme i¢in etkili ve hizli iletisim gibi 6zelliklere sahip bilisim sistemleri ve buna

bagli donanimlar, o isletmeler i¢in 6nemli rekabet sans1 yaratacaktir.

Oyle ise bu sistemlerin ilk ortaya atildigindan giiniimiize degin sundugu imkanlar

sunlardir [4];
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Operasyonel verimlilik, rutin isleri daha hizli ve daha ucuz yapmaktir. Ornegin,

biiylik bir organizasyon ddemeleri ve tahsilati manuel yapacak olursa ¢ok sayida

memur ¢alistirmasi1 gerekir. Bunun yerine bilgisayar destekli transaction isleme

sistemleri kullanilabilir.

Operasyonel verimliligin bir diger dénemli alan1 da ofistir. Ornegin; dokiimanlar

zaman zaman revize ediliyorsa bir kelime isleyici bunlarin daktilo edilmesinde

verimliligi arttirir. Cilinkii bu durumda siirekli diizeltme kolaylasacaktir. Bir¢ok sirket

masalistii yayimcilik ve grafik gosterimin sirket i¢i dokiimana imkan verdigi i¢in

Oonemli tasarruflar sagladig1 goriigiindedir.

Transaction isleme sistemleri verimlilik hedeflerine, Karar Destek Sistemleri
ise fonksiyonel etkinlik hedeflerine yoneliktir. Ornek olarak, yoneticilerin
daha iyi kararlar almasma yardimci olmak, saticilara ve miisterilere satista
yardimci olmak verilebilir.

Bagka bir imkan olan daha iyi hizmet verme konusunda verilebilecek en iyi
ornekler, bir¢ok bankanin kullandig1 otomatik makineler ve turizm acenteleri
tarafindan kullanilan rezervasyon sistemleridir. Bankalarin kullandigi bu
makineler, hesap sahiplerine haftada 7 giin ve her giin 24 saat para ¢ekme
sanst tanir. Aynm1 zamanda personel maliyetini azaltarak operasyonel
verimliligi arttirir. “Kioks” adi verilen makineler da metro istasyonlarinda
bilet kesmede, video kaseti kiralamada ve benzin istasyonlarinda kullanilir.
Ozellikle bankacilik, sigorta, finansal hizmetler ve turizm gibi endiistrilerde
bilgi gergekten satilan ziriinli yaratmada bilisim sistemleri onemli olmaktadir.
I¢inde bilginin yogun olarak bulundugu Uriinlere “bilgi yogun” iiriinler denir.
Ornegin, tugla gibi iiriinlerde bilginin yogunlugu azdir. Bilgi yogun iiriinler
tiretilen enddistrilerde yeni {riinler yaratmak ve bunlar1 bilgi teknolojisi ile
gelistirmek miimkiin olmaktadir.

Sigorta endiistrisinde, sigorta paketlerini miisteriye sunmak i¢in bilgisayar
genis olarak kullanilir. Bilgi teknolojisinin, eski iriinlerin kalitesini
gelistirmede kullanildigi  bugiin televizyon yayimciliginda goriilebilir.
Bilgisayarla yaratilmis ¢ekici grafik ekranlar eglence iirlinlerinin 6nemli bir

kismin1 olusturur.
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Kararlari

Taktik Dlzey Kararlar

Operasyonel Diizey Kararlar

Veri isleme

Sekil 2.4: Karar Verme Diizeyleri

Bilgi teknolojisiyle yeni iirlinler yaratmak, o endiistrideki rekabetin temelini
degistirebilir. Ornegin 1970'lerin sonlarina dogru biiyilk bir magazin
dagitimcist her bolgeye gonderip geri aldig1 yayin miktar1 formunu biriktirdi.
Boylece her magazin igin birim alanin karimi1 hesapladi. Her bolgenin
sonucunu ekonomik ve etnik olarak karsilastirdi. Bu dagitimci, miisterilerine
bu iriinlerden nasil bir karisim yapmalart gerektigini saptadi. Bu yonetim
olay1 dagitimciya fiyatlari arttirma sansi verdi.

Bilgisayar, pazardaki gozle goriilmeyen ince degisimleri ve egilimleri fark
etmede son derece faydali bir alettir. Haberlesme teknolojisi de biiyiik
organizasyonlarda karar vermek i¢in gerekli cografi olarak ayri1 bilgileri bir
araya getirmede faydasi tartisilmaz bir aractir. Bu olanaklarla yeni firsatlar

fark edilir ve yakalanir.

Firsat avantajin1 yakalamada teknolojinin yaratic1 bir bigimde kullanilmasi
gerekli endiistrilerin basinda havayolu endiistrisi gelir. Ornegin, Amerikan
Havayollari, bilet iicretlerini diizenlemek i¢in miisteri seyahat bilgisine ait
ayrintili bir veritaban1 kullanmasi sayesinde biiyiik bir rekabet avantaji

saglamigtir.

Rakiplerin devre disi kalmasimdan hem firma, hem de miisteri karli ¢ikar.
Daha once de verilen bir 6rnekte McKesson kendisinden aligveris yapmalari

icin miisterilerine birer terminal vermistir. Diger bir rakip i¢in ikinci bir
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terminali ayn1 misterinin Oniine koymak yeterli olmaz, ¢ilinkii hizmeti ilk
gbtiiren miisteriyi yanina ¢ekmeyi basarir.

Bilgisayarla ilgili olmasalar da bir¢ok firma bilisim sistemleri {iriinlerini
satarak onemli teknoloji yatirimlarint degistirmeye bagladilar. Bir¢cok biiyiik
banka biiyiik teknoloji yatirimlarini kii¢iik bankalara dagittilar.

Teknoloji ve teknolojik iiriinler akil almaz bir hizla ilerlemektedir. Her hafta
yeni teknolojik gelismeler ve yeni irlinler duyulmaktadir. Bu gelismeler
diinyanin dort bir yaninda meydana gelmektedir. Bir kisinin biitiin
teknolojiden haberli olup, diinyanin biitiin egilimlerini, problemlerini ve
firsatlarini bilmesi miimkiin degildir.

Bilisim Sistemlerine para harcamak hala bir biiyiidiir. Bilgi teknolojisine ne
kadar para harcamasina dair evrensel bir standart heniliz yoktur. Yeni
teknoloji ve sistemlerin daha iyi ve hizli bilginin karar vermede faydali
bulunmasi bu ise ne kadar para yatirilacagi problemini daha da zor duruma
sokmustur. Ne yazik ki, bilisim sistemlerinin birgogu sirketler icin ¢ok
degerli olduklar1 halde verimlilik bilincinden ve maliyetleri indirme
ozelliginden yoksundur.

Birg¢ok farkli konu bulundugundan dolay1 hangi konunun daha 6nemli oldugu
zaman zaman dislnilir. Kimileri buna "Bilgisayar ve teknoloji" olarak
cevaplamaya hazirdirlar. Bu konuda yaygin goriislerden biri, 'bir bilgisayar
uzmanina yoneticiligi ogretmektense bir yoOneticiye bilgisayar1 6gretmek

avantajlidir”.
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3.VERi MADENCILIGi

3.1. Veri Madenciligi Tanimi

Veri madenciligini istatistiksel bir yontemler serisi olarak gérmek miimkiin olabilir.
Ancak veri madenciligi, geleneksel istatistikten birka¢ yonden farklilik gosterir. Veri
madenciliginde amag, kolaylikla mantiksal kurallara ya da gorsel sunumlara

cevrilebilecek nitel modellerin ¢ikarilmasidir.

“Veri madenciligi, VIBK siirecinde bir adimdir ve verideki oOriintiileri ortaya
cikarmak icin kullanilan algoritmalar1 kapsar. Ortaya ¢ikarilan bilgi daha sonra bir
ongorii (prediction) veya siiflandirma (classification) modeli kurmak, egilimleri ve
birliktelikleri belirlemek, mevcut bir modeli yenilemek veya iizerinde madencilik

calismasi yapilmis bir veri tabaninin 6zetini ¢ikarmak i¢in kullanilabilir”[5].

“Veri madenciligi, Onceleri bilinmeyen, gecerli ve etkin bilginin biiyiik veri
tabanlarindan ¢ekilmesi ve daha sonra bu bilginin son is kararlarim1 almak ig¢in

kullanilmasini kapsayan bir siirectir” [6].

“Veri madenciligi, aksi halde kesfedilemeyebilecek olan egilimleri ve Oriintiileri

bulmak i¢in, ¢ok miktardaki verinin otomatiklestirilmis analizidir” [7].

“Veri madenciligini amaci, mevcut veri i¢indeki gegerli, alisitlmamis, kullanigh ve

anlasilir korelasyonlar1 ve oriintiileri saptamaktir” [8].

“Veri madenciligi, muazzam boyuttaki veriden sirketlerin daha iyi kararlar
almalarina yardimci olup, pazarda rekabetci olarak kalmalarini saglayabilecek ilging

bilgileri kesfetme siirecidir”[9].

“Veri madenciligi, anlamli Oriintiiler ve kurallar kesfetmek igin biiyiilk miktardaki
verlyi, otomatik veya yar1 otomatik yoOntemlerle arastirma ve analiz etme

stirecidir”’[10].

Veri madenciligi, eldeki verilerden iistii kapali, cok net olmayan, Onceden

bilinmeyen ancak potansiyel olarak kullanigli bilginin ¢ikarilmasidir. Bu da;
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kiimeleme, veri Ozetleme, degisikliklerin analizi, sapmalarin tespiti gibi belirli

sayida teknik yaklasimlari igerir [11].

Veri Madenciligi genel anlamda; biiyiik miktarda veri igerisinden, gizli kalmus,
degerli, kullanilabilir bilgilerin agiga ¢ikarilmasi bigiminde ifade edilmektedir. Veri
madenciliginin temelinde Klasik Istatistiksek teknikler vardir, fakat bu istatistiksel
teknikleri dogrudan veri madenciligi olarak tanimlamamak gereklidir. Veri
madenciligi, istatistiksel yontemlerin gelismis halinini yani sira diger yontemlerden

0zgin farklar1 bulunmaktadir [12].

Veri Madenciligi, makine 6grenimi, istatistik, veri tabani yonetim sistemleri, veri
ambarlama, gorsellestirmeler gibi farkli disiplinlerde kullanilan yaklagimlari

birlestiren veri analiz yaklagimidir [13].

Veri madenciligi biiylik miktardaki verinin analiz edilerek anlamli bilgiler ve kurallar

kesfetmek amacryla gelistirilen bir yaklagimdir [14].

Veri madenciligi, biiyiik veri yiginlarinin igersinden onceden bilinmeyen, gecerli
kurallar ve iligkiler bulmaya yarayan veri analiz aracidir. Bu yaklasim, istatistiksel
modeller, matematiksel algoritmalar ve makine Ogrenme metodlarini igerir
(denemelerle otomotik performaslarini gelistiren algoritmalar; yapay sinir aglart ve
karar agaclar1 vb.) [14,15]. Sonug¢ olarak veri madenciligi verinin toplanmasi ve

yonetilmesinin yaninda analizi ve tahminini de igerir.

3.2. Veri Madenciliginin Tarihcesi

Istatistik sdzciigii >’statista’” (Italyancada devlet isleriyle ugrasan kisi) ile *’stato’

devlet ve durum anlamina gelen sézciiklerden tiiretilmistir.

Istatistik, 16. yiizyilda énce Italya’da, sonralar1 Fransa, Hollanda ve Almanya’ya
yayilarak kullanilmigtir. 17. ve 18. vylizyillarda {iniversitelerde &gretilmeye
baslanarak, 19. yiizyilin baslarina kadar devletlerin cografya, ekonomi ve niifus gibi
onemli belirleyici niteliklerinin analizinde kullanilmistir [16]. Onceleri, teknik bir
disiplin olarak ele alinirken gilinlimiizde bir bilim dali olarak kendini kabul
ettirmistir. Ulusal ve uluslararasi verilerin analizinde, devletlerin sonuglarinin birbiri
ile karsilastirilmasinda, sonuglarin izlenmesinde giincellik, giivenilirlik istatistik

bilim dali ile saglanmaktadir.
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Istatistik, siire gelen zaman igerisinde verilerin degerlendirilmesi ve analizleri
konusunda hizmet veren bir yontemler topluluguydu. Bilgisayarlarin veri analizi i¢in
kullanilmaya baslamasiyla istatistiksel ¢alismalar hiz kazanmistir. Hatta bilgisayarin
varlig1 daha 6nce yapilmast miimkiin olmayan istatistiksel aragtirmalarin yapilmasina
olanak vermistir. 1990’dan sonra istatistik, veri madenciligi ile ortak bir platforma
taginmis, verinin, yiginlar igerisinden c¢ekip ¢ikarilmasi ve analizinin yapilarak
kullanima hazirlanmasi siirecinde veri madenciligi ve istatistik birlikte ¢alisan iki

disiplin haline gelmistir.

Veri madenciliginin kokeni ilk sayisal bilgisayar olan ENIAC (Electrical Numerical
Integrator And Calculator)’a kadar dayanmaktadir [17]. Bilgisayarlarin efektif
kullanimu verilerin depolanmasi ile baslamaktadir. 11k haliyle karmasik hesaplamalart
yapmaya yOnelik gelistirilen bilgisayarlar, kullanici ihtiyaclart dogrultusunda veri
depolama islemleri i¢in de kullanilmaya baslanarak veri tabanlari ortaya ¢ikmustir.
Veri tabanlarinin genislemesiyle birlikte donanimsal olarak bu verilerin tutulacaklari
ortamlarin da genislemesini gerekecegi i¢in veri ambar1 kavraminin ortaya ¢ikisi bu
donemde olmustur. Saklanmak istenen veriler, bir ambar gibi fiziksel siiriiciilerde
tekrar kullanilmak iizere saklanarak gittikge biiyliyen veri tabanlarinin
organizasyonu, diizenlenmesi ve yonetimi de buna paralel olarak gii¢ bir hal almaya
baslamistir. Veri modelleme kavramu ilk olarak basit veri modelleri olan Hiyerarsik
ve Sebeke veri modelleri ortaya ¢ikmistir [17]. Fakat veri modelleme kavrami da
kullanicilarin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamistir. Bu sebeple gelistirilmis veri
modelleri olusmustur. Ihtiyaclar dogrultusunda sekillenen veri tabanlari ve veri
modelleme cesitleri hizla yayginlasirken, donanimlar gelistirilmistir. Verilerin
saklanmasi, diizenlenmesi, organize edilmesi her ne kadar bir zor gibi gériinmese de

bu kadar ¢ok veri ile istenilen sonuca ulagmak basli bagina bir sorun halini almustir.

Veri madenciligi, kavramsal olarak 1960’11 yillarda, bilgisayalarin veri analiz
problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilmaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar
yardimiyla, kisa zamanda istenilen verilere ulagmak yeterli hale gelmemeye
baslamistir. Bu yOnteme Onceleri veri taramasi (data dredging), veri yakalanmasi
(data fishing) gibi isimler verilse de 1990’lh yillara gelindiginde bilgisayar

miihendisleri tarafindan veri madenciligi ismi konulmustur.
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Sekil 3.1: Veri Madenciligine Katkida Bulunan Disiplinler

Veri madenciligi Sekil 3.1°de goriilen istatistik, makine 6grenimi (machine learning),
veritabanlari, otomasyon, pazarlama, arastirma gibi disiplinler ve kavramlardan

esinlenilerek ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir [18].

3.3. Veri Madenciliginin Onemi

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi ge¢miste bilgi edinme ihtiyaci sadce raporlama icin
gerekiken bugiin bilginin kesfi i¢in veri toplanmaktadir. Karar siireci reaktiften
proaktif hale donlismiistiir. Gegmiste 6zet bilgi yeterli iken bugiin veriye ait tim

detay bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

. s GECMIS e
NEDEN VERI MADENCILIGI? o BUGUN
Raporlama Kesfetmek
+ Bilgi Edinme Ihtiyaci
+ Karar Siireci Reaktif Froaktif
+ Sorgulama Tiirii Onceden | |Anhk
tamimlanmais
*  Sorgu Karmasikhg: Basit Karmasik
* Verinin Detay Diizeyi .
Ozet Detayh

Sekil 3.2: Veri Madenciliginin Onemi
3.3.1.Veri Hacminin Artmasi

Bilgisayarlarin tiim sektorlerde kullanilmasi ile siirece ait tiim verilerin saklanmasi

kolaylasmustir. Istendiginde kolayca erisilebilmesi, énemli verinin kaybedilmemesi

19



amaciyla higbir verinin disklerden silinmedigi gliniimiizde 6nemli bilgi veri y18im
icinde kaybolmaktadir. Iste, bu verilerin artmasi ile birlikte c¢ikarsamalarm daha
giivenilir, daha hizli yapilmasi agisindan veri madenciligi kavrami Onemli hale

gelmistir.

3.3.2. insanlarin Analiz Yeteneginin Kisithhg

Verinin az olmasi durumunda sonuclarin ¢ikarimi hizli ve dogru yapilabilir, fakat
veri hacminin biiylik oldugu durumlarda analiz zorlasir, hatta imkansiz hale gelir.
Veri madenciligi ve bilgisayar programlari ile analiz daha hizli, kolay ve dogru bir

sekilde yapilir, raporlar uygun formatta oluisturulabilir [19].

3.3.3. Nitel Sonuclarinin ve Sunumlarin Olusturulmasi

Veri madenciligini istatistiksel bir yontemler serisi olarak goriilebilir, ek olarak
geleneksel istatistikten farki kolaylikla mantiksal kurallara ya da gorsel sunumlara
cevrilebilecek nitel modellerin ¢ikarilmasidir. Bilgisayar programlari ile olusturulan

ciktilar gorsel agidan kolay analiz edilebilir.
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4. VERI MADENCILIiGi SURECI

4.1. Mevcut Durum Analizi ve Amaclarin Belirlenmesi

Veri Madenciligi bilgi ihtiyacinin belirlenmesi, problemin tanimi ile baslar. Tiim
stire¢ bu adimdaki ¢iktilar {izerine kurulacagindan amag iyi tanimlanmalidir. Amag,
sorun iizerine odaklanmis ve acik bir dille ifade edilmis olmali, elde edilecek
sonuglarin basar1 diizeylerinin nasil Olgiilecegi tanimlanmalidir. Sorun ile tam
ortiismeyen bir veri madenciligi ¢aligmasi, sorunu ¢ézmeye yetmeyecegi gibi sonugta
baska problemlerin de ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Oncelikle bu amag icin
hangi bilgilere ihtiyag duyulacagi ve bu bilgilerin hangi amaca hizmet edecegi
tanimlanmalidir. Amag bilgisini elde etmeye yonelik veri madenciligi amaci ve plani
olusturulmalidir. Bu adimda, 6ncelikle proje ekibi olusturulmali, gerekli analiz
verisinin elde edilebilirligi, verilerin saklandigi ve analizde verinin saklanacagi
donanimin yeterliligi, veriye hizli olusma, analizi, raporlama ve Slgme i¢in yazilimin
yeterliligi incelenmelidir. Proje maliyeti hesaplanarak yapilacak kazang / tasarruf ile
fayda maliyet analizi yapilmali ve ayrica proje basar1 kriterleri belirlemelidir (ihtiyag

duyulan bilgiyi elde etme derecesi, bu bilginin amaca ne derece hizmet ettigi vb.)

4.2. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi ve Verilerin Incelenmesi

Amacin belirlenmesiyle birlikte siire¢, ihtiya¢c duyulan verinin toplanmasi ve
incelenmesiyle devam eder. Veri madenciligi girdi olarak ham veriyi saglamak iizere
veri tabanlarina dayanir. Bu da veri tabanlarinin dinamik, eksiksiz, genis ve net veri
icermemesi durumunda sorunlar dogurur. Analiz asamasina baslamadan Once
mutlaka veri incelenmeli ve analiz i¢in dogru veri seti yapisi olusturulmalidir.
Oncelikle verinin hangi kaynaklardan elde edilecegine karar verilir. Tanimlanan
sorun i¢in gerekli oldugu diisliniilen verilerin ve bu verilerin toplanacagi veri
kaynaklarmin belirlenir. Hangi veri kaynaklarindan yararlanilacagi onemli bir

karardir. Ciinkii gereginden az veri kaynagi veri madenciligi caligmasini eksik
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birakacagi gibi, gereginden fazla veri kaynagi siirecin uzamasina neden olabilecek

veri kirliligine yol acabilecektir [20].

Kaynaklar; i¢ veri kaynaklar (sirket veritabani, miisteri veri tabanlari, islem veri
taban1 vb. ) ve dis veri kaynaklar1 (merkez bankasi bilgileri, Tiirkiye Istatistik
kurumu niifus kayit bilgileri, Pazar arastirma sirketleri veritabanlar1 vb. ) olmak
lizere iki kategoridedir. I¢ kaynakdan elde edilen bilgiler genelde ayni standartta
olacagindan veri birlestirmelerinde sorun olmayacaktir. Fakat ihtiya¢ duyulan veriler
farkli dig kaynaklardan elde edilmesi durumunda veri birlestirmelerinin nasil olacagi
ve standart yapisina karar verilmelidir. Bu adimda farkli kaynaklardan toplanan
verilerde bulunan ve bir dnceki adimda belirlenen sorun ve uyumsuzluklar miimkiin
oldugu olgiide giderilerek, veriler tek bir veri tabaninda toplanir. Ancak basit
yontemlerle ve bastan savma olarak yapilacak sorun giderme islemlerinin, ileriki
asamalarda daha biiylik sorunlarin kaynagi olacagi unutulmamalidir [20]. Verilerin

incelenmesinde degiskenlerin saklama sekilleri;

+ Dizi (String): Degisken karakter dizileri igeriyorsa secilir. Isim, adres, e-
mail Say1 (Number): Hesaplanabilir sayilar iceren degiskenlerdir. Satis
bilgileri gibi. Fakat telefon numarasi gibi degiskenler bu kategoride yer
almamalidir.

» Tarih (Date): Degisken sadece tarih bilgisi iceriyorsa secilir.
Degiskenlerin degerleri;

+ Siirekli (Continuous): Ortalama, varyans gibi hesaplamalarin
yapilabilecegi degiskenleri tanimlar.

* Nominal: Degiskenin birbirinden farkli degerlere sahip oldugu ve bu
degerlerin bir birine kars1 herhangi bir tstiinliigiiniin olmadig:
durumlarda secilir. Hem sayisal hem de kategorik degerlere
uygulanabilir.

» Sirasal (Ordinal): Degerlerin birbirine kars olan iistiinliigii s6z konusu

olan degiskenleri tanimlar.

4.3. Verilerin Hazirlanmasi

Verinin standart yapisi, onceki adimda verinin incelenmesi sonucu karar verilmisti.

Bu asamada ham veri belirlenen standartta yapilandirilacaktir. Oncelikle veri
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hazirlanmasinda eksik verilerin sistematik bir hataya yol agip agmayacagi kontrol
edilmeli, birbirine esdeger tekrar niteliginde olan veri alanlar1 ayiklanmali ve sonug
olarak eklenecek yeni degiskenin verisini hazirlamak i¢in gereken ¢abanin maliyeti
Olciilmelidir. Bu asama, veri madenciligi siirecinin veri setine son seklinin
verilmesiyle en kritik ve veri setinin hazirlanmasiyla en zaman alict adimudir.

Veritabanlarinda dikkat edilmesi gereken veri tiirleri;

Sinirhr Bilgi: Veri tabanlar1 genel olarak veri madenciligi disindaki amaglar i¢in
tasarlandigindan amaca hizmet edecek veriler eksik olabilir. Bu da veritabanlarinda
simirli bilgi bulunmasma sebep olur. Bu durumda dis kaynaklardan veri seti

tamamlanacagindan veri standart yapisi bozulacaktir ve hazirlik siiresi artacaktir.

Girtltili Veri: Biiyiik veri tabanlarinda pek ¢ok niteligin degeri yanlis olabilir. Bu
hata, veri girisi sirasinda yapilan insan hatalar1 veya girilen degerin yanlis
Ol¢iilmesinden kaynaklanir [21]. Veri girisi veya veri toplanmasi sirasinda olusan
sistem dis1 hatalara giiriiltii ad1 verilir. Veri tabanlarindaki giiriilti veri ve bu
yanliglardan dolay1 veri madenciligi amacina tam olarak ulagmayabilir. Bu bilgi

yanlighigi, 6l¢clim hatalarindan olabilir.

Belirsizlik: Yanlighklarin siddeti ve verideki giiriltiiniin derecesi ile ilgilidir. Veri

tahmini bir kesif sisteminde 6nemli bir husustur.

Eskimis Veri: Veritabanlarindaki alanlarin giincellenmemesi sonucu kosullarin
degismesiyle Dbirlikte aktif olarak degisen verilerdir. Modelin sonucunu
etkileyeceginden verilerin mutlaka giincellenmesi gereklidir; fakat veri hacminin
fazla oldugu modellerde bu zaman alic1 ve zor bir gérevdir. Bu sebeple, veri tabanlari

belli zamanlarda gereken alanlar belirlenerek giincellenmelidir.

Eksik veri: Bir kategorideki verinin degerinin eldeki mevcut degerlere uygun
olmadigindan dolay1 bos olarak kalmas1 gerektigi veri tiiriidiir [22]. Ornegin; hastalik
tanilarin1 koymak icin kurallar sadece ¢ok yaslh insanlarin belirtilerinin bulundugu
veri kiimesinde bir ¢ocuga tant koymak pek dogru olmayacagi i¢in degeri eksik

olacaktir.

Bos Deger: Bir veri tabaninda bos deger, birincil anahtarda yer almayan herhangi bir
niteligin degeri olabilir [23]. Bos deger, tanim1 geregi kendisi de dahil olmak iizere

hi¢ bir degere esit olmayan degerdir. Ornegin, kisisel bilgisayarlarin 6zelliklerini

23



tutan bir iliskide baz1 model bilgisayarlar icin ses kartt modeli niteliginin degeri bos

olabilir.

Artik Veri: Veri kiimesi, eldeki probleme uygun olmayan veya artik nitelikler
icerebilir. Ornegin, eldeki problem ile ilgili veriyi elde etmek icin iki iliskiyi ortak
nitelikler lizerinden birlestirirsek, sonug iliskide kullanicinin farkinda olmadig artik
nitelikler bulunur. Artik nitelikleri elemek icin gelistirilmis algoritmalar 6zellik

se¢imi olarak adlandirilir [24].

Dinamik Veri: Sirketlere ait ¢cevrim i¢i veri tabanlar1 dinamiktir, yani icerigi siirekli

olarak degismektedir, bu veritabanlarindaki bilgiler dinamik veridir.

Verilerin hazirlanmasinda hangi veri alanlar1 (degiskenler, siitiinlar) ve kayitlarin
(satirlar) olmas1 gerektigine karar verilir. Veri madenciligi ¢aligmasinda gelistirilen
modelde kullanilan veri tabaninin ¢ok biiylik olmasi durumunda, rastgeleligi
bozmayacak sekilde ornekleme yapilmasi uygun olabilir [20]. Bu durumda veri
hacmi belirlenir. Ayrica burada se¢ilen 6rneklem kiimesinin tiim popiilasyonu temsil
edip etmedigi de kontrol edilmelidir. Halen kullanilan isletim sistemleri ve paket
programlar ne kadar gelismis olursa olsun, ¢ok biiyiik veri tabanlar iizerinde gok
sayida modelin denenmesi zaman kisiti nedeni ile miimkiin olamamaktadir. Bu
nedenle tiim veri tabanimi kullanarak bir ka¢ model denemek yerine, rastgele
orneklenmis bir veri taban1 pargasi lizerinde bir ¢ok modelin denenmesi ve bunlar
arasindan en giivenilir ve giliglii modelin secilmesi daha uygun olacaktir. Diger bir
ifade ile modellerin performanslar1 uygun bir karar yontemi ile deneme yapilmalidir

[20].

Veri setindeki, eksik veriler belirlenir ve veri kirliligi yaratan giiriiltiilii veriler tespit
edilerek veri setinden ¢ikarilir. Siirecin hizin1 yavaslatacak ve amaca fazla deger
katmayacak degiskenler veya kayitlar veri setinden ¢ikarilir. Tim degiskenler deger
yaratiyorsa faktor analizi ile degiskenleri daha az sayida boyutlara indirgenir. Sira
numarasi, kimlik numaras: gibi anlamli olmayan degiskenlerin modele girmemesi
gerekmektedir. Cilinkii bu tip degiskenler, diger degiskenlerin modeldeki agirliginin
azalmasina ve veriye ulasma zamanlarinin uzamasina neden olabilmektedir. Bazi
veri madenciligi algoritmalar1 konu ile ilgisi olmayan bu tip degiskenleri otomatik
olarak elese de, pratikte bu islemin kullanilan yazilima birakilmamasi daha akilc

olacaktir [24]. Verinin nasil kodlandigi (6rnegin bir veri tabaninda cinsiyet
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ozelliginin e/k, diger bir veri tabaninda 0/1 olarak kodlanmasi) ve meta data yapisi

incelenmelidir.

Ayrica daha sonra veri hazirligi agsamasinin siiresinin azaltilmasi i¢in hatali verilerin

veritabaninda olusmamasi amaciyla veri girisi esnasinda 6nlem konulabilir.

Sonraki agama olan Modelin Olusturulmasinda secilen model aykir1 degerler tespit
edebilir ya da degisik veri formatlarina ihtiya¢ duyabilir. Sonugta bu adima dontis

yapilarak veri tekrar hazirlanir.

4.4. Modelin Olusturulmasi

Veri setinin hazirlanmasi ile birlikte ¢esitli veri madenciligi modelleri uygulanir ve
veri setine en uygun model secilir. Modelin varsayimlarinin veri setine uygunlugu

kontrol edilir, modelin uygunlugu test edilir ve isabetli tahmin oranina bakilir.

Modelin olusturulmasi, denetimli ve denetimsiz 6grenmenin kullanildigi modellere

gore farklilik géstermektedir.

Ornekten &grenme olarak da isimlendirilen denetimli 6grenmede, bir denetci
tarafindan ilgili siniflar 6nceden belirlenen bir kritere gore ayrilarak, her sinif i¢in
cesitli ornekler verilir. Sistemin amaci verilen 6rneklerden hareket ederek her bir
simifa iligkin 6zelliklerin bulunmasi ve bu 0Ozelliklerin kural climleleri ile ifade
edilmesidir. Ogrenme siireci tamamlandiginda, tanimlanan kural ciimleleri verilen
yeni Orneklere uygulanir ve yeni orneklerin hangi sinifa ait oldugu kurulan model
tarafindan belirlenir. Denetimli 6grenmede secilen algoritmaya uygun olarak ilgili
veriler hazirlandiktan sonra, ilk asamada verinin bir kismi modelin &grenilmesi,
diger kismi ise modelin gecerliliginin test edilmesi i¢in ayrilir. Modelin 6grenilmesi,
o0grenim kiimesi kullanilarak gergeklestirildikten sonra, test kiimesi ile modelin

dogruluk derecesi belirlenir [20].

4.5. Siirecin ve Modelin Degerlendirilmesi

Tanimlanan problem i¢in en uygun modelin bulunabilmesi, olabildigince ¢ok sayida
modelin kurularak denenmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle veri hazirlama ve model
kurma asamalari, en iyi oldugu disiiniilen modele varilincaya kadar yinelenen bir
stiregtir [20]. Siirecin ve modelin dogrulugunun testi i¢in model sonuglar1 incelenir,

ortaya ¢ikan gruplarin yapist ve bu gruplarin o6zellikleri degerlendirilir. Gerekli
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verilerin elde edilmesi, model kurma, kullammma hazirlanma siirecinin
degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirmelerden sonra ya model sonlandirilir, ya
daha iyi, daha giiclii bir model kurulur, ya da yeni bir veri madenciligi siireci
baslatilarak model yeniden kurulur. Model kurulusu ¢alismalarinin sonucuna bagl
olarak, ayni teknikle farkli parametrelerin kullanildigi veya baska algoritma ve
araclarin denendigi degisik modeller kurulabilir. Model kurulus ¢alismalarina
baslamadan once, hangi teknigin en uygun olduguna karar verebilmek giictiir. Bu
nedenle farkli modeller kurarak, dogruluk derecelerine gore en uygun modeli bulmak

lizere sayisiz deneme yapilmasinda yarar bulunmaktadir [20].

Onemli diger bir degerlendirme kriteri, modelin anlasilabilirligidir. Bazi
uygulamalarda dogruluk oranlarindaki kiiclik artiglar cok 6nemli olsa da, bir ¢ok
kurulus uygulamasinda ilgili kararin ni¢in verildiginin yorumlanabilmesi ¢ok daha
biiylik 6nem tastyabilir. Cok ender olarak yorumlanamayacak kadar karmasiklagsalar
da, genel olarak karar agaci ve kural temelli sistemler model tahmininin altinda yatan

nedenleri ¢ok iyi ortaya koyabilmektedir [20].

Bir modelin dogrulugunun test edilmesinde kullanilan en basit yontem basit
gecerlilik testidir. Bu yontemde tipik olarak verilerin % 5 ile % 33 arasindaki bir
kismi test verileri olarak ayrilir ve kalan kisim {izerinde modelin 6grenimi
gerceklestirildikten sonra, bu veriler ilizerinde test islemi yapilir. Bir siniflama
modelinde yanlis olarak siniflanan olay sayisinin, tiim olay sayisina bdliinmesi ile
hata orani, dogru olarak siiflanan olay sayisinin tiim olay sayisina boliinmesi ile ise

dogruluk orani hesaplanir. (Dogruluk Orani = I - Hata Orani)

Sinirli miktarda veriye sahip olunmasi durumunda, kullanilabilecek diger bir yontem,
capraz gegerlilik testidir. Bu yontemde veri kiimesi rastgele iki esit pargcaya ayrilir.
Ilk asamada bir parca iizerinde model egitimi ve diger parca iizerinde test islemi;
ikinci agsamada ise ikinci parg¢a lizerinde model egitimi ve birinci parga {lizerinde test

islemi yapilarak elde edilen hata oranlarinin ortalamasi kullanilir [20].

Bir kag bin veya daha az satirdan meydana gelen kiiciik veri tabanlarinda, verilerin n
gruba ayrildigi n kath ¢apraz gegerlilik testi tercih edilebilir. Verilerin 6rnegin 10
gruba ayrildig1 bu yontemde, ilk asamada birinci grup test, diger gruplar 6grenim ig¢in
kullanilir. Bu siire¢ her defasinda bir grubun test, diger gruplarin 6grenim amach
kullanilmasi ile siirdiiriiliir. Sonugta elde edilen on hata oraninin ortalamasi, kurulan

modelin tahmini hata oran1 olacaktir [20].

26



Bootstrapping kiigiik veri kiimeleri i¢in modelin hata diizeyinin tahmininde
kullanilan bir baska tekniktir. Capraz gecerlilikte oldugu gibi model biitiin veri
kiimesi tizerine kurulur. Daha sonra en az 200, bazen binin {lizerinde olmak tizere ¢ok
fazla sayida 6grenim kiimesi tekrarli 6rneklemelerle veri kiimesinden olusturularak

hata oran1 hesaplanir [20].

4.6. Uygulama

Belirlenen amag¢ dogrultusunda uygulanan veri madenciligi modelinin ¢iktilarinin
olugsmasi ile siire¢ tamamlanmaz. Sonuglarin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
sonucu belirlenen eksiklikler, stratejiler, siirecin darbogazlar1 gergcek hayatta
uygulanir. Thtiyaglara gore uygulama safhasi, bir rapor iiretimi kadar basit veya

olusturulan modelin baska sistemlerin i¢ine entegre edilmesi kadar karmasik olabilir.

4.7. Durumun izlenmesi

Sonraki donemlerde sistemin Ozellikleri ve dolayisiyla drettikleri verilerde
degisikliklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte modelin siirekli olarak izlenmesi ve
gerekiyorsa yeniden diizenlenmesi gerekecektir. Tahmin edilen ve go6zlenen
degiskenler arasindaki farklilig1r gosteren grafikler model sonuglarinin izlenmesinde

kullanilan yararl1 bir yontemdir.
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5. VERI MADENCILiGi MODELLERI

Veri Madenciligi yontemleri Sekil 5.1°de goriildiigii gibi Ongorii yontemleri ve
tamimlayic1 yontemler olarak ikiye ayrilir. Ongorii yontemleri simiflandirma ve egri
uydurma (regresyon) olarak iki sinifa ayrilir. Karar agaglari, bayes siniflandirmast,
en yakin komsu, yapay sinir aglari, karar destek makineleri, zaman serisi analizi
siniflandirma yontemleridir. Demetleme, birliktelik analizi, sirali dizi analizi,

Ozetleme, tanimsal istatistik ve istisna analizi tanimlayici yontemlerdir [25].

(Veri Madenciligi YéntemlerD

[ 1
( Ongbrii Yéntemleri ) ( Tanimlayici Yontemler )
_C Siniflandirma )
_( Karar Agaclari
_( Bayes Siniflandirmasi
_( En Yakin Komsu
_( Yapay Sinir Aglar
_( Karar Destek Makineler
_( Zaman Serisi Analizi

_( Egri Uydurma )

Sekil 5.1: Veri Madenciligi Yontemleri

Kiimeleme (Clustering)

Birliktelik Analizi

Sirall Dizi Analizi

Ozetleme

Tanimsal Istatistik

istisna Analizi

LTI T I T

U \J U U U

Ongorii yontemlerinde, sonuglardan hareket edilerek bir model gelistirilmesi ve
sonuclart bilinmeyen veri kiimeleri i¢in tahmin edilmesi amag¢lanmaktadir.
Tanimlayici modellerde ise karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek mevcut

verilerdeki Oriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir .
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5.1. Kiimeleme Analizi Yonteminin Veri Madenciligi Yaklasiminda Yeri

Kiimeleme Analizi veri madenciligi yontemlerinde tanimlayic1 yontemler arasinda
yer almaktadir. Kiimeleme, veriyi siniflara veya birbirine benzeyen elemanlari
gruplandirarak kiimelere ayirma islemidir. Verilerin gruplandirilmasinda degiskenler
bagimli ve bagimsiz olarak incelenmemektedir. Gézlemlerin davranislar1 tanimlanan

tiim degiskenler i¢in benzerlikleri dlgiilerek kiimelenmektedir.

Uygulamada konusunda bagimli-bagimsiz degiskenlerin sonuglarina bakarak bagiml
degiskenin sonucunu tahmin etmekten ¢ok sayilar1 fazla olan ve aymi yapidaki
gbozlemlerin kiimelre ayrilmasi istenmektedir. Bu amacgla kiimeleme analizi

kullanildigindan dolay1 kiimeleme analizi yontemleri detayli olarak incelenmistir.

5.2. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme, veriyi siniflara veya kiimelere ayirma islemidir. Ayni kiimedeki
elemanlar birbirleriyle benzerlik gosterirlerken, baska kiimelerin elemanlarindan
farkhidirlar. Kiimeleme modelinde, siniflama modelinde olan veri simiflar1 yoktur.
Verilerin herhangi bir smifi bulunmamaktadir. Siniflama modelinde, verilerin
smiflar1 bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi siniftan olabilecegi
tahmin edilmektedir. Oysa kiimeleme modelinde, siniflar1 bulunmayan veriler
gruplar halinde kiimelere ayrilirlar. Baz1 uygulamalarda kiimeleme modeli, siniflama
modelinin bir Onislemi gibi gorev alabilmektedir. Kiimeleme analizi ayrica

“smiflandirma analizi” veya “sayisal taksonomi” olarak da adlandirilir.

Kiimeleme analizinde; olusan herbir kiime belirli baz1 degiskenler bazinda homojen
ozellik gosterir (kiime i¢indeki gozlemler birbirine benzerdir). Ayrica, belirle bazi
degiskenler bazinda, kiimeler birbirinden farkli olmalidirlar (kiimeler aras1 gozlemler
birbirinden farklidir). Nesneler arasindaki benzerliklerin 6l¢iisii farkli yaklagimlarla
elde edilmektedir. Yakin mesafeli nesneler arasinda yiiksek benzerlik, uzak mesafe
ise bu nesnelerin farkliigimin bir gostergesidir. Matematiksel olarak bodyle
siniflamalar1 yapmak oldukca kolay olmasina ragmen veri sayisinin artmasiyla

birlikte, kiimeleme islemi karmasiklasir.

Kiimeleme analizinde belirlenen degiskenlere gore nesneleri uygun kiimelere
ayirmak amaglanir. Kiimeleme analizi, asamali kiimeleme yontemleri (Hierarchical

clustering methods) ve asamali olmayan kiimeleme yontemleri (Nonhierarachical
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clustering methods) olmak iizere ikiye ayrilir. Hiyerarsik kiimeleme direkt olarak
kiimeleri olusturmaz, benzer gbzlemer arasinda hiyerarsik iliskiler kurar. Hiyerarsik
olmayan kiimeleme ise kiime sayisinin belirli oldugu durmda kiimeleme

yapmaktadir.

Bir miisteri birden fazla miisteri grubunda oldugu durumlarda cakisan kiimeleme,
miisterinin bir miisteri segmentine ait olama olasisig1 tespit edilmek istendiginde
bulanik kiimeleme s6z konusudur. Karisik prosediirler yontemi, miisteri
segmentlerinin ¢akismadigi durumlarda kullanilir, eldeki verinin yetersizligi
sebebiyle kiimeleme kesinlik kazanmaz, sadece bir gdzlemin hangi kiimeye ait
oldugu olasilik ile ifade edilir. Bulanik kiime porsediirlerinde bir gozlemin birden

fazla kiimeye ait olmasi kesindir.

5.2.1. Kiimeleme Analizi Tablolar:

Aglomerasyon Cizelgesi: Hiyerarsik kiimeleme yonteminde her asamada birbirine

baglanmis gézlemler veya durumlar iizerine bilgi verir.

Kiime Merkezleri: Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinde ilk baslangic

noktalaridir. Kiimeler bu merkezlerin etraflarinda olusurlar.

Dendrogram: Dendrogram yada aga¢ diyagrmnda dikey cizgiler bir araya gelmis
kiimeleri temsil ederler. Uzerindeki ¢izginin pozisyonu kiimeler bir araya geldiginde

uzakliklar gosterir.

Kiime iiyeligi: Kiimelerin hangi kiimeya ait oldugunu gosterir.

Kiime merkezleri arasindaki uzaklik: Bu uzakliklar kiimelerin bireysel ciftlerinin
nasil ayrildigini gosterir.

5.2.2. Kiimeleme Analizi Siireci

Problemin formiile edilmesi: Kiimeleme analizinde olacak degiskenlerin

tanimlanarak problem formiile edilir.

Mesafe Olclisii yontemi se¢imi: Uygun bir mesafe Olciisii secilir. Mesafe Olgiisii
kiimelenen gozlemlerin ne kadar benzer ya da benzer olmadiklarini o&lgen
yontemlerdir. Birbiriyle arasindaki mesafe az olan gozlemler birbirine daha az
benzerken, birbiriden uzak olanlar daha ayridir. En fazla kullanilan yontem “6klid

mesafesi” ya da onun karesidir. “sehir blogu (city block)” ya da “manhattan mesafesi
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(Manhattan Distance)” iki gozlem arasindaki herbir degisken i¢in olan mutlak farkin
toplamudir. Iki nesne arasindaki “Chebchev mesafesi” de herhangi bir degisken igin

olan maksimum mutlak farktir.

Verilerin  standartlagtirilmasi:  Standartlastirma, 0Ol¢ti  etkisini  kaydirabilmesi
nedeniyle gruplart ve kiimeleri en iyi aymrabilen degiskenler iizerindeki gruplar

arasindaki farki azaltmak icin kullanilir.

Kiimeleme prosediirii se¢cimi: Kiimeleme prosediirleri hiyerarsik veya hiyerarsik
olmayabilir, kiimeleme metodu secimi ile mesafe Ol¢iimii se¢imi birbiriyle
baglantihidir. Ornegin karelendis 6klid mesafeleri ile Ward’s metodu birlikte

kullanilmalidir.

Kiimelerin sayisina karar verme: Hiyerarsik kiimelemede, kiimelerin birlestigi
mesafeler kriter olarak kullanilabilir. Aglomerasyon ¢izelgesinde katsay1, degerin ani
olarak arttig1 boliimde sonlandirilir. Hiyerarsik olmayan kiimelemede, toplam grup

i¢i varyansin gruplar arasi varyansa orani, kiime sayisi1 olarak kullanilabilir.

5.2.3. Hiyerarsik Kiimeleme Analizi

Hiyerarsik Kiimeleme Yonteminde veri tek adimda kiimelere ayrilmaz. Tiim veriyi
iceren bir kiimeden parcalarin kopmasiyla kiimeleme analizi devam eder. Genellikle

gozlemler arasindaki iliskileri gosteren bir agag yapisi ile sonlanir.

A
Agglomerative

Divisive

Sekil 5.2: Asagidan Yukariya - Yukaridan Asagiya Kiimeleme Analizi

Sekil 5.2°de goriildigli gibi asagidan yukariya (Agglometaive) birlestirme
yonteminde p,q gozlem degerleri birleserek bir kiime olusturulur, ardindan r,s,t

elemanli kiime ile birleserek son kiime olusur. Yukaridan aagiya birlestirmede en
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yukarida yer aan p,q,1,s,t kiimesi parcalanarak 2 kiimeye ayrilir, ardindan r,s,t kiimesi

tekrar parcalanarak son kiimeleri olustururlar.

Asagidan Yukariya birlestirme (Agglomerative)

Tiim goézlemler birer kiime olarak kabul edilerek analize baslanir ve 6zellikleri Sekil
5.3°de goriildiigii gibi yakin gozlemler her adimda birleserek kiimeler olusur.

Bu yontem daha c¢ok kullanilan yontemdir.

Acdim 1: 5 Kiime Adim 2: 3 Kiime Adim 3. 1 Kime

. _ m
© By ©
“® Birlestirme

@ dirle@tirme <. : \i
@ C) j ; .

@ @ \'\k_//
Adim 3: Kiime 1
I | |
Adim 2: IKiime 1 Adim 2: Kilme 2 Adim 2: Kiime 3
[ | [ |
Adim1: Adim 1: Adim1: Adim1: e
Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4 Ad'm"K”'“e 5
| | | |
A B c D E

Sekil 5.3: Asagidan Yukar Birlestirme Yontemi
Tek baglant1 kiimeleme yontemi (Single linkage, Nearest Neighbor Method)

Her adimda kiime olusturmak i¢in gézlemlerin birer birer eklenmesi metodudur. Bu
nedenle ilk kiime birbirine en yakin uzakliktaki iki gézlemin birlesmesinden olusur.
Ikinci adimda olusan kiimeye yakin uzaliktaki gozlem kiimeye katilir ya da uzak
mesafede ise yeni bir kiime olusturur [26]. Algoritma, tiim gozlemlerin bir kiimeye
katilmasi ile sonlanir. Bu yontem, sinir aglari metodolojisindeki en yakin komguluk

metodudur.
Tek Baglant1 yonteminde, D(r,s);

D(r,s) = Min { d(i,j) : r kiimesinde i gézlemi ve s kiimesinde j gbzlemi}

Her (i,j) ikilisi i¢in uzaklik degerleri hesaplanir,
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ClusterB

‘ *  Cluster A
'. e . uster

Sekil 5.4: Tek Baglant1 Kiimeleme Y 6ntemi

Tam baglantih kiimeleme yontemi (Complete linkage, Farthest Neighbor

Method)

Yontemin isleyisi tek baglanti kiimeleme yontemine benzer, fakat gozlemler
arasindaki en yakin uzaklik degil, en uzak uzakhik dikkate alimr. iki gozlem
arasindaki maksimum uzaklik degeri, kiimeyi c¢evreleyen en kisa cap olarak
diisiiniilmektedir [26]. Bu yontemin avantaji, adim adim kiime zincirleri
olusturulmadan, maksimum uzakligin ¢ap olarak olusturdugu dairenin i¢inde kalan

tiim gozlemleri bir kiime olarak tanimlar.

Tam baglant1 yonteminde, D(r,s);
D(r,s) = Max { d(ij) : r kiimesinde i gozlemi ve s kiimesinde j gbzlemi}

Her (i,j) ikilisi i¢in uzaklik degerleri hesaplanr.

Cluster B

[ ]
0 Cluster A

Sekil 5.5: Tam Baglant1 Yontemi
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Ortalama baglant1 kiimeleme yontemi (Average linkage)

Iki kiime arasindaki uzaklik, kiimelerdeki gozlemlerin arasindaki uzakligin

ortalamasi olarak alinir [26]. Her adimda en kisa uzakliga sahip kiimeler birlesir.

Ortalama baglant1 yonteminde, D(r,s);
D(r,s) =T,/ (N, * Ny (5.1.)

T, , kiime r ve s arasindaki tiim ikililerin uzakliklarinin toplamidir. N, ve Ny, r ve s

kiimelerinin hacimleridir.

Cluster B

Cluster A

Sekil 5.6: Ortalama Baglant1 Y ontemi
Ward baglanti kiimeleme yontemi (Minimum Varyansh)

Bu yontem diger yontemlerden belirgin bir bigimde ayrilir, ¢iinkii kiimeler arasi
uzaklig1 degerlendirmek i¢in varyans yaklagimi analizini kullanir [26]. G6zlem sayis1
¢ok oldugunda (n>50), diger yontemlerden daha iyi sonuglar alinir. Kiimeler i¢i

varyansi en kiiclik yapmay1 ve bdylece kiimeleme yayilimini azaltmay1 amaglar.

Ward (1963), “minimum varyans yontemi” adi altinda bir hiyerarsik yontemi ortaya
koymustur. Kiime analizinde, her adimda birlestirilen kiimelerde ifadesinin en az

artmasi1 hedeflenmektedir.

nof 52

ESS=Y"|x, —x{
i=1 4

(5.2)

Burada n kiimedeki nesne sayisini, xi, i-inci nesne degerini, x nesne degerlerinin

ortalamasimi gostermektedir.ESS, error sum-of-squares ifade etmektedir. Ward

algoritmasi, kiime kiitle merkezleri arasindaki oklit mesafesine dayanmaktadir. Bu
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yontemin diger hiyerarsik kiime analiz yontemleriyle test edilmesi tavsiye
edilmektedir. Ward yonteminde benzerlik 6l¢iisii olarak oklit uzakliginin karesinin

kullanilmasimi istenmekte olup, iki kiime arasindaki uzaklik esitligi ile

belirlenmektedir.
Fe
D, =—-
H 1 1
A
E L (5.3.)

Ck ve Cr kiimeleri birlestirilerek Cm kiimesi elde edildiginde, Cwm kiimesi ile diger bir

kiime olan Crsarasindaki uzaklik esitligi ile belirlenmektedir.

Dy, = ['::"".J +Np 1Dy +(N; +, ::'D.'z _NJDHJ AN+, (5.4.)

Bu esitliklerde, Dkr, Dix, Dit ve Dim terimleri sirasiyla Ck ve Cr kiimeleri arasindaki

uzakligi, Csve Ck kiimeleri arasindaki uzakligi, Cs ve Cr kiimeleri arasindaki uzaklig
ve Cyve Cwm kiimeleri arasindaki uzakligi, Ny, Nk, NL ve Nwm terimleri ise sirasiyla J -
inci kiimedeki nesne sayisini, K -inc1 kiimedeki nesne sayisini, L -inci kiimedeki
nesne sayisinit ve M —inci kiimedeki nesne sayisini ifade etmektedir. xx, K kiimesinin
ortalama vektoriinii ve xz L kiimesinin ortalama vektdriinii tanimlamaktadir. Ward
yontemi, genel olarak kiigiik boyutta kiimeler olusturmasia karsin ¢ok etkili bir
yontem olarak bilinmektedir. Bu yontem, ayni sayida nesne igeren kiimeler

olusturma egilimindedir.

Yukaridan Asagiya Birlestirme (Divisive)

Analiz, tiim verilerin tek bir kiime olusturmasiyla baslar, verilerin 6zelliklerine gore

Sekil 5.7°de goriildiigii gibi parcalanarak kiimeler olusur.
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Adim 1: 1 Kiime Adim 2: 2 Kiime Adim 3: 3 Kiime
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Sekil 5.7: Yukaridan Asagiya Birlestirme Y ontemi
5.2.4. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Analizi

Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi, teorik dayanaklarmin hiyerarsik kiimeleme
yontemlerine gore daha gii¢lii olmas1 ve kiime sayis1 konusunda 6n bilgi olmasi ya da
arastirmacinin anlamli olacak kiime sayisina karar verebilmesi tercih edilmesinde
Oonemli sebeplerdir. GoOzlemlerin dikkate alinan Ozelliklerine ait tim ozellikler
bakimindan birbirlerine gore uzakliklar1 dikkate alindigindan tek gozlem se¢mek
yerine gruplar dikkate alinir. Dolayisiyla grup se¢imi s6z konusu oldugundan zaman
kayb1 Onlenmektedir. Bu yontemin dezavantaji kiime sayilarinin O6nceden
belirlenmesi ve kiime merkezlerinin se¢iminin 6znel olmasidir. Bu kiimeleme

yontemi agac seklinde bir ¢iktt vermemektedir.
Yontemin uygulama adimlari;

1. K baslagic kiime merkezlerini segilir

2. Herbir gozlemi kendisine en yakin kiimeye dahil edilir

3. Onceden belirlenmis durma kuruluna gore herbir gézlemi merkezleri yeniden
belirlenmis k kiimelerine tekrar dagitilir

4. Veri noktalar1 arasinda degisim yoksa ya da verileirn tekrar kiimelere
dagitilmasi 6nceden belirlenmis durma kriterini sagliyorsa durulur. Yoksa 2.

adima donilir.

Hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yoOntemlerinin birlikte kullanilmasi

Onerilir; ilk olarak birincil kiimeleme ¢6ziimii hiyerarsik prosediir kullanilarak
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bulunur, kiime sayis1 ve kiime merkezlemeleri sayisi1 hiyerarsik olmayan kiimeleme

yonteminde girdi olarak kullanir.

5.2.4.1. K Ortalamalar Analizi

K-ortalamalar1 yontemi, herbir gozlemi gozleme en yakin kiime merkezine dahil

eder. Mac Quenn tarafindan bulunan bu yontemin adimlari;:

1. Gozlemler k Adet kiimeye ayrilir.

2. Her gozlem deger bakimindan (Oklid uzakligi dikkate almir) en yakin kiimeye
atanarak devam edilir. Daha sonra gozlemler hesaplanarak kiimenin yeni merkez
degeri bulunur.

3. Adim 2 hig¢ atama yapilmayacak hale gelene kadar tekrarlanir [27].

5.2.4.2. En c¢ok Olabilirlik Yontemi

Fisher (1922) tarafindan ortaya atilan yontem, siirekli rassal degiskene ait olasilik
yogunluk fonksiyonu biliniyorsa ve parametreleri tahmin edildigi durumlarda en
giivenilir yontemlerden biridir. Bu yontemde, gézlenen veri kiimesini elde etmenin
olasiligini maksimum yapan bilinmeyen parametrelerin degerlerini verir, veriler

cogaldik¢a tahminler daha dogru sonuglar verir.
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6. FARKLI ENDUSTRILERDEKI VERI MADENCILIGi UYGULAMALARI

6.1. Finans Sektoriinde

Finans sektoriinde miisteri veri tabanlarinin isletme amagclar1 ve politikalar
cercevesinde kullanilmasi oldukg¢a 6nemli hale gelmistir. Elektronik ortamda mevcut
miigterilere ait tiim verilerin tutulmasi analiz igin yeterli bilgiye ulagmay1
kolaylastirmaktadir, fakat veri sayisinin fazla olmasi veri kirliligine yol agmaktadir.
Bu amagla toplanan bu veri yiginlarinin analiz edilmesi, yorumlanmasi, anlaml

raporlar olusturulmasi veri madenciligi ile miimkiindjir.

Miisteri profilinin belirlenmesinde ve en iyi miisteri segmentlerinin bulunmasinda
kullanilmaktadir. Bulunan bu iyi miisteri gruplarina yonelik yeni pazarlama

stratejileri olusturulabilir [28].

e Finansal degskenler arasi bagimlilik dl¢iimleri

e Dolandiricilik durumlariin tespiti

e Harcama tutarlarina ve tiirlerine gére miisteri gruplarinin belirlenmesi
e Kredi taleplerinin degerlendirilmesi

e Risk Yonetimi

e Miisteri teminat yapilarinin belirlenmesi

6.2. Sigorta Sektoriinde

Karli miisterileri elde tutabilmek icin etkili ve ihtiya¢ odakli kampanyalara
gereksinim vardir, miisterilerinin ne tiir sebeplerle policelerini iptal ettirerek rakipleri
tercih ettiklerini ve bundan dolay1 olusan kayiplarin nasil azaltabileceklerini analizi
icin veri madenciligi kullanilir. lk olarak karli miisterilerin tespit edilmesi ve
davranislarinin taninmasi gereklidir [28]. Veri madenciligi ile diisiik maliyetli
pazarlama kampanyalar1 bulunabilir, rakiplere ge¢gme olas1 karli miisteriler 6nceden
tespit edilebilir ve bu miisteriler icin rakiplerine ge¢meyi Onleyici stratejiler

olusturulabilir.
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¢ Yeni miisteri gruplarinin bulunmasi

e Sigorta dolandiriciliklarin tespiti

¢ Riskli miisteri grubunun bulunmasi

e Miisteri gruplarina 6zgii poli¢e kosullarinin 6zellestirilmesi

e Prim 6demelerinin 6zellestirilmesi

6.3. Perakende Sektoriinde

RFID ile magaza alis veris kartlari, kredi kartlar1 sayesinde yapilan aligverisin
miisteri ile iliskilendirilmesi saglanmaktadir. Veri madenciligi ile kurumsal rekabet

ve basar1 agisindan kritik anlamli bilgiler kesfedilebilir.

Miisterilerin gruplamasi ile farkli iirlin kategorileri i¢in promosyon planlamasininin
yapilmasinda, karli miisterilerin {irlin talepleri incelenerek hedef pazar
olusturulmasinda, pazar sepet analizinde, capraz satis uygulamalarinda, miisteri
kaybini1 engellemede veri madenciligi ile olusturulan bilgiler kullanilir [29]. Aymi

sekilde magaza/bayi bazinda analiz yapilir.

e Satis — tahmin analizi

e Miisterilerin aligveris profilleri

e Promosyon kampanyalari tespiti

e Stoklarin optimum diizeyi

e Miisterilerin demografik bilgileri arasindaki iligkiler

e Lojistik ag1 performansi 6l¢timii

6.4. Uretim Sektoriinde

Veri madenciligi ile prediktif analiz ¢6ziimlerinin analitik giiciinii arkasina alan
tiretici kuruluglar bagarilarini etkileyen hem kurum igi konular hem de dig faktorleri

kolayca yonetebilmektedirler.

Uretim sektdriinde ¢ok boyutlu analizler ile hammadde segimi ve tedarigi, iiretim
sorunlarinin nedenleri, riinler misterilere gonderilmeden Once istatistiki kalite
testleri ve kalite sorunlarini ¢dziimleyebilirler [28]. Uretim hatalarinin nedenlerinin
bulunmasi, makine duruslarinin sebeplerinin tespiti, miisterinin tercih ettigi

modellerinin analizi ve buna baghh miisteri beklentilerinin teknik ozelliklere
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uygunlugunun analizi, tedarik¢i se¢imi, iirlin gaminin genisletilmesi, stok maliyetleri
ve hacminin analizi, tasima maliyetlerinin analizi, liriin fiyatlandirmalarinin teknik

acidan analizinde veri madenciligi kulanilmaktadir.

6.5. Saghk Sektoriinde

Saglik sektoriinde bilgisayarlarin  kullanilmasi ile birlikte hasta kayitlarinin
saklanmasia firsat yaratilmistir. Kisiye yapilan her tiirli saglik islemi hasta
dosyalarina kaydedilmektedir. Tiim kayitlarin birbiri ile iliskilendirilerek hasta
profillerinin ¢ikarilmasinda (hastanin zayif, gii¢lii yonleri, dikkat edilmesi gereken
viicut bolgelerine proaktif tedavilerin gelistirilmesinde vb. ), hastalik frekanslarina
baglh olarak gelistirilmesi gereken ilaglarin medikal arastirmalarinda, hastalik
sonuclarmin Olglimii ve tedavilerinin basarisinin analizinde, hasta iliskileri
yonetiminde, yapilan her tirlii hizmetin dogru planlanmasinda veri madenciligi

kullanilmaktadir.

6.6. Elektronik Ticaret Sektoriinde

Gilintimiizde giderek yayginlasan ve gelisen bir sektor haline gelen elektronik
ortamda aligveris verinin kolay toplanmasi ve saklanmasina olanak verdigi i¢in veri
madenciliginin uygun oldugu bir sektordiir. Internet magazalarinin miisteri sayilari
ve aligveris kapasiteleri de tahminlerin 6tesinde artiglar gostermektedir. Bu artis ile
birlikte veri hacmi ¢ogalmakta, firmalarin birbirlerine karsi iistlinliik saglamalarinda
farkll satig stratejileri ve sunum taktikleri gelistirmek icin ¢ok boyutlu analizler
yapilmak durumunda kalinmaktadir. Boyle bir ortamda veri madenciliginin 6nemi
daha da artmistir. Sonug¢ olarak, ayni kalite ve fiyattaki iirlinlerin satildig1 bir
pazarda, mevcut miisterilerinin aligveris aligkanliklarini, iirlinlerin satig grafikleri ya
da miisteri siniflariin belirlenmesi ve bu sonuglara goére karar mekanizmalarinin
calistiritlmasi, ilgili ticari kurulusun rekabet edebilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in

veri madenciligi onemli hale gelmistir.

e Miisterilerin satin alma Oriintiilerinin belirlenmesi
e Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin bulunmasi
e Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmasi

e Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi
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e Pazar sepeti analizi

e Miisteri iliskileri yonetimi
e Miisteri degerlendirmesi
e Satisg tahmini

e Pazar boliimlendirmesi
6.7. Telekomiinikasyon Sektoriinde

Telekomiinikasyon sektoriinde veri ayrinili konusma verisi (miisterilerin yaptigi tiim
telefon goriismeleri kayitlari), sebeke verisi (sebekede kulanilan donanim ve yazilim
kod verileri) ve miisteri bilgilerinin tiim verileri saklandigindan dolay1 biiyiik yer
kaplamaktadir. Veri miktar1 ¢ok biiyiik oldugundan verinin manuel olarak analiz
edilmesi ¢ok zordur. Bu nedenle bu verilerin bir paket program ile analiz edilmesi
gerekmektedir. Dolayis1 ile telekomiinikasyon sektorii veri madenciligi teknolojisini

erken benimseyen sektorlerden biri olmustur. Sektorde kullanilan kullanim alanlart;

e Sebeke planlama

e Sebeke bakimi

e Sebeke kapasite planlamasi

e Sebeke hata analizi ve dngoriisii
e Gelir tahmini

e Pazar arastirmasi

e Miisteri segmentasyonu

e Satis giicii optimizasyonu

e Kampanya optimizasyonu

e Miisteri sadakat analizi

e Call center iyilestirmeleri

6.8. Literatiirde Pazarlama Sektoriine Ait Uygulama Ornekleri

6.8.1. Miisteri Degeri Yaratmada Kriterlerin Belirlenmesi — Bergman L.,

Matthyssens P., Vandenbempt K. (2006) [30]

Proaktif is mantig1 gelistirmek amaciyla pazar tarafindan yonetilen degil, pazari

yonetmede yeni miisteri degeri yaratmak i¢in yapilan bir calisma anlatilmaktadir.
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Yeni miisteri degeri yaratma alanlar1 gelistirebilmek amaciyla kiimeleme analizi
kullanilarak saha ac¢ilmistir. Analiz sonucu uzmanlik dereceleri farkli 4 kiime

olusmustur.
Sirketlerin ii¢ tiir rekabet etme alanlar1 vardir.

» Dias bilgiyi, toplamak i¢in pazarlama uygulamalari
* Genel sirket rekabeti
* Tedarik ag1 gelismisligi

Yeni deger yaratma kapasitesi iki maddede agiklanmustir;

* Yeni ve farkli i modeli yaratmak

» Tedarik aginda rolleri ve gli¢leri degistirmek

Web iizerinde hazirlanan anket 3000 adet kiiciik sirketin yonetim kademelerindeki
kisilere gonderilmistir. Anketlerin cevap yiizdesini arttirmak amaciyla 1 telefon

goriismesi ve mail ile 2 hatirlatma yapilmistir.
Anket sorular1 5°1i likert 6lgeginde hazirlanmistir.
Veri kiimesinde yer alan degiskenler;

* Tanima i¢in pazar uygulamalari

* Benzetme i¢in pazar uygulamalari

* DoOniistlirme i¢in pazar uygulamalari
* Organizasyon kiiltiirii

* Organizasyon yapisi

* Matriks bilgi yayilimi

* Gizli sebeke bilgisi

* Yenilik¢i sebeke bulus bilgisi

Yeni deger yaratma kapasitesi
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Yetenek Kapasitesi

Sekil 6.1: Deger Yaratma-Yetenek Kapasitesi
Firmalar, habersiz, deger yaratmaya Oncii, deger yaratmanin bilincinde ve deger
yaratan olarak Sekil 6.1°de goriildiigli gibi 4 kiimeye ayrilmistir. Calisma sonucunda
rekabet etme caligmalarinin organizasyon yapisi ve kiiltlirlinde asamali ve siirekli

caba gerektirdigi ortaya ¢ikmustir.

6.8.2. B2B Marketlerinde Markanin Onemi — Mudambi S. (2001) [31]

Gilinlimiizde artan B2B marketlerinde markanin hangi durumlarda kimin i¢in 6nemli
oldugu analizidir. Ug kiimeye ayrilan saticilar markaya duyarl, iiriine bagh ve diisiik
ilgili olarak tanimlanmustir. Uriin ve sunumunu dlgen 7°1i Likert, acik uclu ve kapali
uclu sorulardan olusan anket hazirlanarak, 282 firmaya gonderilerek 132 firmadan
doniis alinmastir.
Veri kiimesinde yer alan degiskenler;

+ Uriin karakteristikleri

* Fiyat

» Teknik destek hizmetleri

+ Siparis ve teslim hizmetleri

« Isi iliskisi kalitesi

» Sirket tanilirlig

» Sirket imaj1

» Sirketten daha 6nce yapilan satin alimlarin sayisi
Fiyat ve {irlin karakteristiklerinin ¢ok daha 6nemli oldugu iirline bagli, {ireticinin
tinvani, markanin taninirligi, marka imaji ve sirketten daha once alinan satin

alimlarin sayisinin 6nde geldigi markaya duyarli ve fiyat, teknik destek hizmet gibi
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degiskenlerin degerlerin diger kiimelere gore az oldugu disik ilgili kiimesi

olusmustur.

Tablo 6.1: Kiime-Satici-Satinalma-Siire¢ Ozelligi

No Yucz;gi‘l"(‘}, " (I)i‘e‘l‘;:; Saticr Ozelligi Sf)t;‘e‘ﬁ:g:a Siire¢ Ozelligi
! 49 Uriine Geleneksel, | Ozgiin, Uriine | Brosiire Dayall,
Duyarli | Baskin, Objektif Doniik Planh
) 37 Markaya | Yiiksek Hacim |  Yiiksek Acik
Uyarli Alimli, Bilgili | Onemli, Riskli | Fikirli,Kusursuz
3 14 Diisiik Diisiik Ilgili, | Rutin, Diisik | Miisait, Diisiik
Ilgili Siradan Riskli Iigkili

Tablo 6.1°de olusan 3 kiimeye ait satici, satinalma ve siire¢ 6zelligi ile bu ¢alisma
iiriin gelistirme ihtiyaglart ve satinalma karakteristiklerinin 6zellestirilmesinde ve
saticinin hangi durumlarda bir markay1 segtigini hangi durumlarda se¢medigininin

analizi i¢in Onem tasimaktadir.

6.8.3. Personel Secimini Gelistirmek Ve Insan Kaynagim Genisletmede Veri

Madenciligi — Chien C., Chen L. (2008) [32]

Yiiksek teknoloji firmalarinda insan kaynagi kalitesi ¢ok Onemlidir. Fakat bu
firmalarda yiiksek is devir hiz1 bilgi kaybina ve rekabette 6nemli bilginin firma
disina ¢ikmasmna neden olmaktadir. Bu nedenle organizasyonlarda uygun
pozisyonlara dogru yeteneklerin yerlestirilmesinde personel secme mekanizmalari

gelistirilmelidir.
CART, ID3,, C4.5 ve CHAID karar agaci1 algoritmalarindan CHAID ile personel

aliminda karar destek sistmi olusturulmustur.

Tayvanda Hsinchu Bilim Parkinda 1853 ydnetici, 6715 uzman, 750 miihendis, 9223
teknisyen olarak toplam 18570 kisi caligmaktadir.

Modelde kullanilacak veri, firmanin insan kaynaklar1 veritabanindan elde edilmistir.
Sekil 6.2°de goriilen veri madenciligi modelinde veritabanindan elde edilen is¢i
ozellikleri ile pozisyondaki isin niteligi ve kisinin ise alma kanali analiz edilerek iste

kalma bilgisi tahmin edilmeye ¢alisilmistir.
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Tagi Ozellikleri T mitelidi I Ozeltitderi

Demografik

#77ag LP etformatia
#cinsiyet Veri Madenciligi

#mederd durm ’. I;te ralima
#detece &

& okl dunamu

* vzmanitk Ize alma kanalt

* deneyim Drevit nedend

Sekil 6.2: Veri Madenciligi Modeli

Bagimlilik (i.kuralda segilen kiimede A sinifinin olma olasiligl) ve Lift agirlhig
(i.kuralda A smifinin olma olasilig1 / yiginda A siifinin olma olasilig1) olarak iki

fonksiyon tanimlanmistir.

Toplam 30 kural tammlanmstir. Ornegin derece = master ve ise alma kanali =
iceriden ve okul durumu = {1,2} ise kisi miilkemmel performans gosterecektir.
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Sekil 6.3: CHAID Agac Diyagrami

b=l

E

5jaz

W

| 3
B

HE
S

_.&1
W 0 3 W

Sekil 6.3’de analiz sonucu olusan aga¢ diyagrami goriilmektedir. Karar agaglarinin
anlagilirhgin yiiksek olmasindan dolay1 segildigi belirtilmis, gelecek ¢aligmalarda
yapay sinir aglari gibi ¢esitli durumlarin karsilastirilmasi ve karmasik iliskilerin daha
iyl belirlenmesi i¢in diger veri madenciligi uygulamalar1 kullanilabileceginden

bahsedilmistir.
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7. TURKIYE’DE BEYAZ ESYA PAZARLAMA VE BAYI YAPISI

7.1. Pazarlama Alaninda Bayi Yapisinin Yeri

Uriin pazarlama faaliyetlerinde iiriiniin satisi, reklam faaliyetleri ve iiriiniin kalitesi
ve satig sonrasi hizmetleri biiyiik rol oynar. Sekil 7.1°de goriildiigii gibi satis
analizinde tedarik¢i kontrol raporlari, penetrasyon — kullanim aragtirmalari, satis
raporlar1 analiz edilerek tespit edilen iyilestirmeler yapilarak iiriin revize edilir.
Reklam analizinde promosyon etkinlik 6l¢iimii ve medya izleyici raporlar1 analiz
edilerek iletisim faaliyetleri revize edilir. Bayi degerlendirmeleri kalite ve hizmet
alaninda rol oynamaktadir. Bu alanin revizyonu i¢in marka degerinin 6lgiilmesi,
miisteri ve ¢alisan memnuniyet anketleri degerlendirmeleri, bayi degerlendirmeleri,

miisteri telefon bilgilendirme alaninin degerlendirmeleri ile pazarlama faalieti

gelistirilir.
l HizmetPazarlama ve Sati; Faaliyetlen [ Pazardama Faaliyetlen ‘
' r '
Uriin Satig Tetisim / Reldan Ralite ve Hizmet
r b
KALITE AR ASTIRMASI
SATISAMALIZI .
g REKLAMARASTIRMASI «Marka Degen Olguraleme
“Retail Audit rapordan <higtern Meranuniyett Arg

Denetrasyon Aragtirman Post test «Calisan Merqnuniyeti Arg
'PR i Spo_nsorluk / promosyon «Crizl Wluster Aragtinmast
Eht;ﬂfc;hkﬂcﬂ#}_ﬂR | *Bayi Degerlendirme
Feyalzieyict kaporian «&r5 WMugten Hatta,

«Zal Center

«Eullamim ve Tutum Arag
«3at1s raporlan
*Post test /i test

F

URUNREVIZYON ILETISIM REVIZTON| HIZMET REVIZYON

Sekil 7.1: Pazarlama Faaliyetlerinde Kalite/Hizmet Revizyonu
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Musteri . Uriin Bilgileri —
Bilgileri — [xgzzrl' Gizli / Gizli
Kigisel/Tarih/ P y Olmayan iiriin

Uriin bilgileri OrimitEre bilgileri

Veritabam- Musteri
Bilgileri
Uriin Bilgileri

Veri Madenciligi

Kimeleme
Analizi

v

Anlaml Bilgi

Olugumu
Bilgi Yonetimi o o
Muster/Uriin/ A o, UI’L.l'n Geligtirme
Marka/Satis/ ‘ Uriin Profilif
Promosyon Ar-Ge Uriin&Pazarlama Marka Yayginligi
Departmant Departmant
S P
Bayiler
Musteriler

Sekil 7.2: Pazarlama Faaliyetlerinde Bayilerin Rolii

Kalite ve hizmet revizyonu siireci Sekil 7.2°de goriildiigii gibi miisterilerden toplanan
miisteri kissel bilgileri, iiriin ve marka konusunda miisteri istekleri ve gizli/gizli
olmayan {riin bilgileri veritabaninda toplanir. Veritabanina bilgi girisleri firmanin
miisterilerine temin ettigi sadakat kartlar1 ile ya da yapilan anket sonuglarinin
veritabanina girilir. Veritabaninda toplanan iirlin ve miisteri bilgileri veri madenciligi
ile analiz edilerek (uygulamamda kiimeleme analizi yontemi ile) anlamli bilgi olusur.
Analiz sonuglar1 Ar-Ge ve Uriin&Pazarlama departmanlarinca degerlendirilerek {iriin
teknik ozellikleri gelistirilir, Uriin profili genisletilir ve marka bilinirligi
yayginlastirilir. Bu iki faaliyet miisterinin direkt temas halinde oldugu bayilerde

birlesir. Boylelikle klite ve hizmet revizyonu sonlandirilir.
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7.2. Tiirkiye’de Dayanikh Tiiketim Sektorii

Bayi analiz sonuclarina gore pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda Tiirkiye’de
beyaz esya sektoriiniin yapist Onemlidir. Bir iirlinlin evlerde bulunma orani
penetrasyon oram olarak ifade edilmektedir. Uriinlere ait penetrasyon oranlarinin

bilinmeli ve buna gore pazarlama stratejileri olusturulmalidir.

77%
64 61%
53%

ABD Ingiltere Abnanya Fransa Tiwrkive

PC penetrasyonu B internet penetrasvonu

Sekil 7.3: PC ve Internet Penetrasyon Oranlari

Sekil 7.3’e gore ABD’de PC kullanim orant %77 ve internet oranit %68’dir. Buna
karsin iilkemizde PC bulunma oran1 %15 ve Internat bulunma oran1 %19’dur. Diger
gelismis iilkelerde goriildiigii gibi PC ve internet dayanikli tiiketim sektdriinde dnem
verilmesi gereken bir alandir. Uriinlerde PC pazarlama faaliyetleri arttirilmali ve

internet 6zelligi vurgulanmalidir.

Evlerde kullanim oranlar1 yiiksek iiriinlerde yenileme faaliyetleri yapilabilir, diger
penetrasyonu diisiik {irtinlerde ise 6nemli bir pazar potansiyeli goriilmektedir. Sekil
7.4’de pazarda potansiyel olarak goriilebilecek iiriinlere ait penetrasyon oranlari
bulunmaktadir. Bu {iriinler su anda liiks iirlin olarak goriilse de ileride ihtiyaca
dontisecek tirtinlerdir. Bayilerin hitap ettigi miisteri kitlelerine bakarak bu iiriinlerin

bayilerde satisina 6nem verilmelidir.
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96

15
9 4 4
Klima Bilgisayar Ankastre Tiiplii TV LCD TV
Uriinler

Sekil 7.4: Klima, Bilgisayar, Ankastre Uriinler, Tiiplii TV ve LCD Peneratsyon
Oranlar
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8. UYGULAMA : BEYAZ A.S BAYILERININ KUMELENMESI VE
PAZARLAMA STRATEJILERININ YARATILMASI

8.1. Giris

Veri madenciliginde amag, ¢ok biiylik miktardaki veriden manuel olarak ¢ikartilmasi
zor veya olduke¢a zahmetli olan degerli bilginin otomatik olarak elde edilmesidir.Veri
madenciligi yontemlerinin, karar verme asamalarinda rolii biiyiiktiir. Ozellikle finans
ve pazarlama alaninda veri hacimleri daha biiyiik oldugundan dolay:1 sirketler bu
alanlarda veri madenciligini daha ¢ok kullanmaktadirlar. Uygulamada dayanikli
tiketim bayilerinin finansal yapisi incelenerek kiimeleme analizi yOntemi ile
kiimelere ayrilmis ve cirolarinin arttirilmast  amaciyla bayi kiimelerine

uygulanabilecek pazarlama stratejileri gelistirilmistir.

8.2. Beyaz A.S.

Beyaz A.S, 1950’1 yillarda tiretime ge¢mistir, iretim konusuna yakin isletmelerle
birlesmelerle veya satinalmalarla bugiin Tiirkiye pazarindaki lider konumda iiretim
firmalarindan biridir. Beyaz A.S. kendisine baglh bir cok A, B, C, D, E markalar ile
yurt i¢inde ve yurt diginda faaliyetini gostermektedir. 4.500'in iizerinde bayi ve
600’tn tzerinde yetkili servisi ile basarili performansi finansal sonuglarina da
yanstyan uluslararast bir firma haline gelmistir. Markanin {iriin gami dayanikli

tiikketim mallarindan olugsmaktadir:

e Beyaz Uriinler (buzdolabs, derin dondurucu, ¢camasir makinasi, firm vb.)
e Elektronik Uriinler (tv, miizik setleri, kayt sistemleri vb.)

o Klima, elektrikli siipiirge, kiigiik ev aletleri

e Cep telefonlari

e Laptop bilgisayarlar, dijital kameralar, mp3 calar, ses sistemleri
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Sekil 8.1: Beyaz A.S. Konsolide Ciro

Beyaz A.S. konsolide satiglar1 1995 - 2006 yillar1 aras1t %58 oraninda artmistir. Sekil

8.1°de goriilen 2005 yilindan itibaren artis hizinda yavaglama meydana gelmistir.

milyon €

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 8.2: Beyaz A.S. A Marka Ciro

Firmay1 tanimak ve satislarini analiz etmek icin konsolide cirosu yerine uygulamanin
yapildig1 alan, A markasi, satiglarint géormek daha dogru olacaktir. Sekil 8.2°de 4
markasina ait 2006 y1li ciro degeri 723 milyon € oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8.3: Beyaz A.S. A Marka Pazar Pay1

Sekil 8.3’de goriilen 2006 yilinda kazanilan %19,6’lik pazar pay1 degerinin diinyanin
birgok iilkesinde konusulan, firmanin uluslararasi rakipleri tarafindan yakindan takip
edilen 6nemli bir marka yaratildig1 sdylenebilir. Fakat markanin yurt i¢i pazar pay1

degerinin 2005 ve 2006 yillarinda duragan kaldig1 sdylenebilir.

8.3. Mevcut Durum

8.3.1. Bayi Belirlemesi

Satigta {riiniin kalitesi, teknolojik stiinliigii, markanin giivenilirligi, fiyat1 gibi
kriterler kadar Onemli olan hatta tliketiciyi en ¢ok cezbeden unsur bayilerin
durumudur. Ciinkii son tiiketici ile direkt temas halinde olan ve miisterinin bayiye
gelmeden Once marka ile edindigi izlenimlere mekanin durumu ve miisteriye karsi
olan davranislari son seklini verir. Bu nedenle Beyaz A.S. bayilerine ¢ok dnem

vermektedir ve kesin bayilik kriterlerini belirlemistir [33];

e Cephe genisliginin sirket tarafindan belirlenen uzunluktan az olmamasi

e Hareketli cadde tizerinde veya stratejik noktada bulunmasi

e Tiim risklere karsi sigorta (deprem vb.)

e Bilgisayar, internet, faks kullanma zorunlulugu ve sirket veritabanini
kullanma

o Sirket tarafindan belirlenen tutarin iistiinde teminat gosterilmesi

e Tiim egitimlere tam katihm
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e Yerel reklam, promosyon yapilmadan Once mutlaka ilgili satig
yoneticisinden izin alinmasi
e Standartlar1 tarif edilmis stand, cephe vb. uygulamalarda farkli yazi,

sembol, renk kullanilmamasi

8.3.2. Bayi Modellemesi

Sirket 2003 yilinda prim ve tesvik sistemini gelistirmek ve bayilerini daha somut
degerlendirebilmek amaciyla “Bayi Modellendirme”sini kapsama almistir. Normal

magaza ve model magaza olarak ayrilan bayi modellerin kriteleri [33];

e Model magazalar; belirli magaza standartlarina sahip, hedef cirosu
belirlenmis ve sadece A markali iiriinleri satan magazalardir.

e Normal magazalar; A markali ve izin verilen iiriinlerde diger markalar1
da satabilen magazalardir. Firma tarafindan belirlenen iirlinleri satmak
zorundadirlar. Ses sistemi, miizik seti, elektrikli siipiirge, kiiclik ev
aletleri gibi iiriinlerde yabanci markalar1 da satabilmektedirler.

e Karisik Satici, her marka iirliniin satilabildigi ve genellikle biiyilik

aligveris merkezlerinde bulunan kompleks yapidaki bayilerdir.

Bayi ¢aligma prensipleri her sene gozden gegcirilmekte, iyilestirme ve diizeltmeler

yapilmaktadir.

Modd 0 Normml B Kangk

100% 1
80% 1
60%
40% 1
2| |=
20% -
7 7 19 2

(V3

)

200 2004 05 2006

Sekil 8.4: Bayi modellerinin dagilimi

Sekil 8.4’de goriildiigii gibi 2003 ve 2004 yilinda 17 olan model magazalarinin sayisi
2005 yilinda 19, 2006 yilinda 22’ye yiikselmistir. Normal magazalarin sayis1 duragan

kalmustir.
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Sekil 8.5: Cironun bayi modellerine gore dagilimi

Magaza say1 ylizdeleri ile cirolariin dogru orantili olmadigr Sekil 8.5’den
goriilmektedir. En fazla ciro yiizdesine model magazalar, sonra normal magazalar ve

en az karisik saticilar sahiptir.

8.3.3. Bayi Modellendirme Uygulamalar

Bayilerin satis basarilarin1 6diillendirmek amaciyla kolay, anlasilabilir ve izlenebilir
bir tesvik sistemi olusturulmustur. Sirket tarafindan her ii¢ aylik dénemlerde bayi
kotalar1 belirlenmektedir. Belirlenme asamasindan 6nce bayilerden kota tahminleri
almmaktadir. Uriinler, gruplara ayrilarak sirketin iiriin bazinda satis hedefleri

diisiiniilerek her {iriin grubu i¢in kota prim yiizdesi farklilastirilmistir [34].

Tablo 8.1: 1. Uriin Grubu Kota Gergeklestirme Yiizdesi

Kota

Gergeklesme Model |Normal
(%) Magaza | Magaza
% 80 — 89 1% | 0,50%
% 90 — 100 2% 1%
% 101 —-110 4% 2%
% 111 -120 6% 3%
% 121 —140 1% | 0,50%

I. Uriin grubu icin sirket tarafindan belirlenen Tablo 8.1 Kota Gergeklestirme
Yiizdesi tablosuna gore kota gerceklesmesi her iki bayi modeli i¢in de yiizde 80
altinda prim yoktur. Aym sekilde 120 iistiinde kota gerceklesmesine de yiizde 1
oraninda prim verilmektedir. Araliklarda normal magaza ve model magazalarda kota

gerceklestirme prim orani yari yartya olarak belirlenmistir.
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8.4. Uygulama

8.4.1. Uygulama Konusu

Uygulamanin konusu; bayilerin finansal durumlarimi (Ciro, protesto, risk, teminat,
revizyonlu {iriin cirosu, revizyonlu iiriin adedi, iade tutari, prim tutar1) dikkate alarak
bayilerin performanslarin1 degerlendiren bir sistem kurmak ve Beyaz A.S’nin bayi

gruplaria gore farklilasan pazarlama stratejilerini tespit etmektir.

Uygulamada, Veri Madenciligi, Kiimeleme Analizi yontemini kullanan istatistik
paket programi SPSS 16.0 versiyonu kullanilmistir. Sonuglarin karsilagtirmasini

yapmak amaciyla Tanagra veri madenciligi yazilimi ile de veriler analiz edilmistir.
8.4.2. Uygulama Siireci

8.4.2.1. Mevcut Durum Analizi ve Amaclarin Belirlenmesi

Mevcut durumda bayilerin gruplamasi, bayi lokasyonun merkezi yerde olmasi, cephe
genisliginin fazla olmasi, diikkanin biiylikk olmasi vb. bilgiler géz Oniine
alinmaktadir. Bu gruplandirma prim sistemine ve bayilerin satis yapabildigi iiriin
gruplaria etki etmektedir. Bu sistem tamamen nitel verilere dayanmakta, herhangi
bir matematiksel model kullanilmasi s6z konusu degildir. Bu sebeple bayiler dogru

degerlendirilememektedir [34].

Mevcut sistemdeki bu belirsizlik ile yola ¢ikilan projede genel olarak amaglar;
e Bayi gruplamasi ile farkli yapidaki bayilere farkli pazarlama stratejileri
olusturmak
e Bayilerin ciro degerlerinin diisiik olmasinin sebeplerini incelemek
e Bayilerin ciro degerlerinin yiiksek olmasinin sebeplerini ortaya koymak
e Bayilerin egitim ihtiyaglarini belirlemek
e Tesvik prim sistemini adil olarak gelistirmek
e Bayi performansi dlgme sistemine alternatif sistem gelistirmek
e Bayilerin iade tutarlarinin fazla olmasinin sebeplerini detayli analiz

etmek

olarak belirlenmistir.
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8.4.2.2. Veri Kaynaklarimin Belirlenmesi ve Verilerin incelenmesi

Uygulama amaci dogrultusunda bayilerin satig bilgileri ve satislarini etkileyen diger

finansal bilgileri toplamak amaciyla veri tabanindan 2006 Ekim ayi itibariyle;

e Bayino

e Bayi linvani

e Bayi lokasyonu (ilge)

e Bayi lokasyonu (il)

e Bayi lokasyonu (bdlge)

e Ciro

e Protesto

e Risk

e Teminat

e Revizyonlu iiriin cirosu

e Revizyonlu iirlin adedi

e lade tutan

e Prim tutan

e Temdit

e iskonto

e Kira katki pay1

e Teminat masraflari katki pay1
e Ipotek masraflar katki pay1
e Siipheli alacak

bilgilerine ait dosyalar indirilmistir. Veri kaynaklarinda 1469 bayiye ait bilgi yer
almaktadir.

Degisken saklama sekilleri; bayi no, bayi linvani, bayi lokasyon bilgileri dizi, diger
degiskenler say1 formatindadir.

Degiskenlerin degerleri bayi no ve bayi iinvan1 her gozlemde farkli olmali (her

gbzlem icin karakteristik), bayi lokasyonu bilgileri nominal, diger degisken degerleri

sirasaldir.
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8.4.2.3. Verilerin Hazirlanmasi

Veri dosyasinda her satir bir bayiyi belirtmektedir. Her siitun bayi durumlarini

gosteren degiskenleri tanimlamaktadir.

Sirkete ait veri tabaninin siirekli glincellenmemesi sebebiyle caligir durumda olan
1469 bayi goriinmektedir. Bayi sayilarindaki bu fazlalik calismayan bayilerin
zamanina tespit edilip kapali duruma getirilmemesi sebebiyle olusmaktadir. Ornegin
2000 yilinda 1ilisigi kesilmis olan bayi, veri tabaninda prim alaninda 1ytl kalirsa
sistem bu bayinin durumunu agik olarak gostermektedir. Aslinda bayi durumunun
kapal1 olarak goriinmesi ve 2006 ekim itibariyle indirilen dosyada bayi bilgilerinin

gelmemesi gerekirdi.

Modelin dogru olusturulabilmesi i¢in veri temizligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
asamada en ¢ok zaman harcanmustir. Oncelikle gercekten calisan bayilerin ortaya
cikarilmasi saglanmistir. Bu sebeple her bayi i¢in finans degerleri tek tek incelenerek

kapal1 bayilerin ayiklanmasi gerceklestirilmistir.

Iskonto, kira katki pay1, teminat masraflari katki pay1, ipotek masraflar1 katki payz,
stipheli alacak gibi anlamli olmayan ve diger degiskenlerin modeldeki etkilerini
azalmasina da neden olabilecek degisenler modele sokulmamistir. Degiskenler
detayli incelenecek olursa iskonto ve bazi masraflara katki yapilmasi sadece bazi
bayilere uygulanmaktadir. Bu sebeple az sayida ve 6zel bayileri icermesi bakimindan

bu degiskenler modele girmemistir.

Verilerin hazirlanmasi sonucunda 250 bayiye ait ciro, protesto, risk, teminat,
revizyonlu lriin cirosu, revizyonlu {iriin adedi, iade tutar1 ve prim tutar1 dosyasi

hazirlanmustir.

8.4.2.4. Modelin Olusturulmasi

Bir 6nceki boliimde olusturulan 250 bayiye ait dosya SPSS programina kiimeleme
analizi modiilinde Kareli Oklid Uzakhg (Squared Euclidean Distance) ve Ward
Baglanti yontemleri kullanilarak incelenmistir. ilk olarak hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi segilerek veri degerlerine ait dendrogram, aglomerasyon sediilii
ortaya c¢ikarilmistir. Bu analizin amaci verilere ait kiime sayisin1 kabaca

belirlemektir.
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Ek A’da bulunan Aglomerasyon sediiliine bakarak kapsam dis1 (outlier) veriler
belirlenerek program tekrar calistirnlmistir. Kapsam dis1 (outlier) verilerinin
belirlenmesi, aglomerasyon sediiliinde en son kiimeye katilan ya da kendisi kiime
olusturan verilerdir. Bu siire¢ devam ederek 5 agamada kapsam dis1 (outlier) veriler

temizlenmislerdir.

1. Asama: 250 verili analiz
Asama: 244 verili analiz
Asama: 242 verili analiz

Asama: 237 verili analiz

M

Asama: 214 verili analiz

250 verili analiz

Tablo 8.2’de goruldiigii gibi 250 bayiye ait ciro ortalamasit 419.020 PB, temdit
ortalamas1 157 PB, protestoda en yliksek tutar 536 PB, risk tutarinda en diisiik tutar 4
PB, revizyonlu ciroda standart sapma 38.513 PB, revizyonlu iiriin adedinde ortalama

19 iiriin, iade tutarinda veri genisligi 81.800 PB ve prim tutarinda ortalama 5.204 tiir.

Tablo 8.2: 250 Veriye Ait Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Std.

N Range Minimum | Maximum Mean Deviation
Ciro

250 | 7.410.000 36.027 | 7.450.000 419.020 638.862
Temdit

250 157 0 157 1 11
Protesto

250 536 0 536 5 37
Risk

250 6.616 4 6.620 297 522
Teminat

250 5.164 1 5.165 232 366
revizyonlu_ciro

250 359.000 0 359.000 7.381 38.513
revizyonlu_iiriin_adedi

250 1.065 0 1.065 19 103
lade

250 81.800 41 81.840 4.585 8.098
Prim

250 114.000 56 114.000 5.204 9.879
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244 verili analiz

Tablo 8.3: 244 Veriye Ait Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Std.

N Range Minimum | Maximum | Mean | Deviation
ciro

244 | 2.250.000 36.027 | 2.280.000 | 366.550 356.478
temdit

244 5 0 5 0 0
protesto

244 118 0 118 2 13
risk

244 1.676 4 1.680 251 246
teminat

244 1.099 1 1.100 206 180
revizyonlu_ciro

244 359.000 0 359.000 7.408 38.953
revizyonlu_urin_adedi

244 1.065 0 1.065 19 104
iade

244 81.800 41 81.840 4.474 7.985
rim
P 244 44.100 56 44174 4.443 6.125

Tablo 8.3’de goriildiigii gibi 244 bayiye ait ciro ortalamasi 366.550 PB, temdit
ortalamasi 0 PB, protestoda en yliksek tutar 118 PB, risk tutarinda en diisiik tutar 4
PB, revizyonlu ciroda standart sapma 38.953 PB, revizyonlu iiriin adedinde ortalama

19 {irlin, iade tutarinda veri genisligi 81.800 PB ve prim tutarinda ortalama 4.443 tiir.

242 verili analiz

Tablo 8.4: 242 Veriye Ait Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Std.

N Range Minimum | Maximum Mean Deviation
ciro

242 | 2.250.000 36.027 | 2.280.000| 360.680 342.875
temdit

242 0 0 0 0 0
Protesto

242 118 0 118 2 13
Risk

242 1.676 4 1.680 249 243
Teminat

242 999 1 1.000 202 171
revizyonlu_ciro

242 297.000 0 297.000 5.986 31.856
revizyonlu_uriin_adedi

242 738 0 738 15 79
lade

242 81.800 41 81.840 4.461 8.002
Prim

242 44.100 56 44.174 4.365 5.986

Tablo 8.4’de gorildiigii gibi 242 bayiye ait ciro ortalamasi 360.680 PB, temdit
ortalamasi 0 PB, protestoda en yliksek tutar 118 PB, risk tutarinda en diisiik tutar 4
PB, revizyonlu ciroda standart sapma 31.856 PB, revizyonlu iiriin adedinde ortalama

15 {irlin, iade tutarinda veri genisligi 81.800 PB ve prim tutarinda ortalama 4.365°dir.
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237 verili analiz

Tablo 8.5: 237 Veriye Ait Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Std.

N Range | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Ciro

237 | 1.650.000 36.027 | 1.690.000 | 347.470 305.093
Protesto

237 101 0 101 1 10
Risk

237 1.382 4 1.386 241 224
Teminat

237 999 1 1.000 200 169
revizyonlu_ciro

237 297.000 0 297.000 4.931 27.120
revizyonlu_urin_adedi

237 738 0 738 12 69
lade

237 48.100 41 48.100 3.985 5.742
Prim

237 26.400 56 26.449 4.112 5.192

Tablo 8.5’de goriildiigi gibi 237 bayiye

calistirilmas1 sonucunda kapsam dis1 veriler belirlenip ¢ikarildigindan dolay:1 temdit

ait ciro ortalamasi1 347.470 PB, programin

tutar1 iceren tiim bayilerin kapsam dis1 (outlier) oldugu belirlenmistir, bu nedenle

bundan sonraki analizlerde temdit degiskeni yer almayacaktir, protestoda en yiiksek
tutar 101 PB, risk tutarinda en diisiik tutar 4 PB, revizyonlu ciroda standart sapma

27.120 PB, revizyonlu iiriin adedinde ortalama 12 {iriin, iade tutarinda veri genisligi

48.100 PB ve prim tutarinda ortalama 4.112°dir.

214 verili analiz

Tablo 8.6: 214 Veriye Ait Tanimlayici Istatistik Bilgiler

N Range Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation

Ciro

214 | 1.270.480 36.027 1.306.507 | 287.847 202.588
Protesto

214 48 0 48 1 5
Risk

214 1.009 4 1.013 201 150
Teminat

214 899 1 900 176 141
revizyonlu_ciro

214 7.075 0 7.075 357 1.162
revizyonlu_uriin_adedi

214 16 0 16 1 3
lade

214 | 24.095 41 24.136 3.201 3.714
Prim

214 | 24.429 56 24.485 3.155 3.604

Tablo 8.6’te gorildiigii gibi 214 bayiye ait ciro ortalamasi1 287.847 PB, temdit
degiskeni c¢ikarilmis, protestoda en yliksek tutar 48 PB, risk tutarinda en diisiik tutar

4 PB, revizyonu ciroda standart sapma 1.162 PB, revizyonlu iiriin adedinde ortalama

1 {irlin, iade tutarinda veri genisligi 24.095 PB ve prim tutarinda ortalama 3.155’dir.
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Goriildiigii gibi model olusturulurken de veri hazirlama siireci devam etmektedir.
Modelin dogru olusturulabilmesi i¢in birbiriyle en benzer bayilerin kiime olusturmasi
istenecegi icin kapsam dist (outlier) verilerinin temizlenmesi biiyilkk Onem

tasimaktadir.

Tablo 8.7: Kiime Merkezleri

Cluster

1 2 3 4 5

Zscore(ciro
( ) 0,8899 -0,2439 | -0,1233 3,7114 | -0,4790

Zscore(protesto
(p ) -0,1354 -0,1354 | -0,1354| -0,1354| 7,1081

0,9495 -0,2360 | -0,0209 3,1569 | -0,2665
0,6974 -0,2108 0,0896 2,6532| 0,0107

Zscore(risk)

Zscore(teminat)

Zscore(revizyonlu_ciro
( y - ) 4,0003 -0,2408 | -0,2851 1,2235| -0,2522

4,2289 -0,2312 | -0,2841 0,8449 | -0,2153

Zscore(revizyonlu_liiriin_adedi)

Zscore(iade
( ) -0,5068 -0,3375 1,8820 | -0,1250| 2,0300

Zscore(prim)

0,7904 -0,2455| -0,0619 3,6622 | -0,4987

Tablo 8.7’de goriilen 214 verinin standartlagtirilmis degerlerinin kiyaslanmasi ayni

0lcek altinda degerlendirilecegindn daha dogru sonug vermektedir.
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Tablo 8.8: Bayilerin ait olduklar1 Kiime Merkezlerine Uzakliklar1

B:‘g’i Kme Uzaklik Bnag’i Kﬁrge Uzaklik Brf‘g’i Kme Uzaklik Brf‘g’i Kme Uzaklik
1 2 2,787 31 5 1,953 61 6 1,264 91 1 0,829
2 2 2,892 32 1 2,715 62 1 1,094 92 1 0,678
3 2 2,603 33 3 2,62 63 1 1,199 93 1 2,663
4 4 4,468 34 1 1,727 64 1 0,816 94 1 0,545
5 2 1,768 35 1 1,778 65 1 0,767 95 | 1 2,052
6 2 2,245 36 1 1,4 66 1 0,883 9% 1 0,446
7 2 1,819 37 1 1,544 67 6 1,636 97| s 1,471
8 4 2,217 38 1 1,525 68 6 1,24 98 1 0,586
9 2 2,721 39 1 1,219 69 1 1,226 99 1 0,417
10 4 3,104 40 1 1,568 70 1 0,557 100] 1 0,484
11 2 2,571 41 1 1,533 71 1 0,663 101 ] 1 0,608
12 4 2,081 42 1 1,52 72 1 1,574 102] 1 0,743
13 1 3,278 43 1 1,576 73 6 1,582 103 | 1 0,453
14 1 2,881 44 1 1,45 74 1 1,247 104 | 1 0,581
15 4 2,137 45 1 1,629 75 1 0,801 105 | 1 0,53
16 1 1,65 46 1 1,009 76 1 1,119 106| 6 1,074
17 1 2,124 47 1 1,108 77 1 1,034 107 ] 1 1,114
18 1 2,677 48 1 1,3 78 1 1,467 18] 6 1,234
19 1 2,32 49 1 0,935 79 1 0,71 109 | 1 0,502
20 5 1,381 50 1 0,842 80 1 0,999 110] 1 0,854
21 1 1,406 51 1 1,433 81 1 0,579 11| 1 0,583
22 1 3,412 52 6 1,203 82 1 0,831 12| 1 0,443
23 1 2,16 53 1 1,272 83 1 0,771 13| 1 1,157
24 4 2,403 54 1 1,061 84 3 2,307 14| 1 0,564
25 6 1,07 55 6 1,919 85 1 1,102 15| 1 0,516
26 4 1,99 56 3 1,312 86 1 0,508 116 | 1 0,755
27 5 1,504 57 3 2,013 87 1 0,609 17| 1 0,763
28 1 2,582 58 1 0,988 88 1 0,668 18| 1 0,571
29 1 0,708 59 1 1,129 89 1 0,494 119 ] 1 1,204
30 5 2,191 60 1 0,734 90 1 0,659 120] 1 0,647
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Tablo 8.8: Devami

Bayi no Kme Uzakik Bayi no Kﬂge Uzakik Bayi no Kﬂ’;‘e Uzakiik
121 1 0,554 152 1 1,212 183 6 1,098
122 1 0,884 153 1 0,533 184 1 0,763
123 1 0,523 154 1 0,968 185 1 0,987
124 1 0,807 155 1 0,478 186 1 0,661
125 1 0,603 156 1 0,818 187 6 0,952
126 1 0,352 157 1 0,887 188 6 1,259
127 1 0,967 158 1 1,173 189 1 1,206
128 1 0,891 159 1 0,872 190 1 1,309
129 1 0,464 160 1 1,647 191 1 0,893
130 1 0,905 161 1 0,412 192 6 0,88
131 1 0,809 162 1 1,202 193 1 1,025
132 1 0,996 163 1 0,884 194 1 1,416
133 1 0,81 164 6 0,877 195 1 1,001
134 1 0,549 165 1 1,015 196 6 1,763
135 1 1,286 166 1 0,462 197 1 1,501
136 1 0,633 167 1 0,493 198 1 1,558
137 6 0,987 168 1 2,19 199 1 0,696
138 1 1,254 169 6 3,983 200 6 3,074
139 6 0,665 170 6 2,034 201 6 1,283
140 1 0,495 171 1 0,76 202 1 1,416
141 1 0,708 172 1 1,243 203 6 1,358
142 1 0,546 173 1 1,175 204 6 1,966
143 1 0,826 174 1 1,042 205 1 2,118
144 1 2,665 175 1 1,587 206 1 0,902
145 1 1,117 176 1 0,831 207 1 0,639
146 6 0,748 177 1 1,947 208 1 1,505
147 1 0,359 178 1 1,291 209 1 0,659
148 1 0,93 179 6 2,848 210 6 3,279
149 1 0,938 180 1 0,822 211 1 1,526
150 6 0,672 181 1 0,767 212 1 1,531
151 1 1,178 182 1 1,088 213 1 1,846

214 1 1,093

Tablo 8.8’de goriilen her bayinin iiye oldugu kiime nolar1 karsilarinda yazmaktadir.
Ayrica kiime merkezlerine uzakligi da belirtilmistir. Bayilerin kiime merkezlerine
uzakliklar kiime davranigina ne kadar katkida bulundugu ve kiime ortak davranigina

ne kadar benzedigi olarak yorumlanabilir.
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Z Score - Kiim e Davranislar
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Sekil 8.6: Kiime Davranislari

Sekil 8.6’da da goriildiigii gibi 5 nolu bayi kiimesi en yiiksek protesto degerine sahip
kiimedir, 1 nolu bayi kiimesi revizyonlu ciro ve revizyonlu iiriin adedi degiskenlerine

ait degerler biiyiiktiir. 4 nolu bayi kiimesine ait risk ve teminat degerleri fazladir.

Tablo 8.9: Kiime Merkezleri Aras1 Uzaklik

Cluster 1 2 3 4 5
1 6,519 6,892 6,621 10,111
2 6,519 2,262 7,308 7,632
3 6,892 2,262 7,233 7,272
4 6,621 7,308 7,233 10,652
° 10,111 7,632 7,272 10,652

Tablo 8.9°da goriildiigii gibi birbirine en yakin kiime (2,262) 2 ve 3 nolu kiimelerdir.
En uzak kiime (10,652) 4 ve 5 nolu kiimelerdir. 1 nou kiimenin degerlerinin tiimiiniin
ylksek olmas1 (6,519-6,892-6,621-10,111) diger kiimelere uzak, yani kiime alaninin

sinirlarina yakin oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 8.10: ANOVA

Cluster Error
Mean Square | df Mean Square df F Sig.
Zscore(ciro) 38,98 | 4,00 0,27| 20900 14270| 0,00
Zscore(protesto) 51,49| 4,00 0,03| 209,00| 1.527,00| 0,00
Zscore(risk) 29.29| 4,00 046| 209,00 6386 0,00
Zscore(teminat) 19,26 | 4,00 065 20000 29.60| 0,00
Zscore(revizyonlu_ciro) 42,74| 4,00 0,20| 209,00 212555 0,00
Zscore(revizyonlu_uriin_adedi) 44,81 4,00 0.16| 209,00 277.52| 0,00
Zscore(iade) 3417 4,00 0,37| 209,00 9359 0,00
Zscore(prim) 37,67 | 4,00 0,30| 209,00] 126,28| 0,00

Testin dogrulugunu 6lgmek amaciyla Tablo 8.10: ANOVA tablosuna bakildiginda

anlamlilik diizeyininin 0 olmas1 sonucunda dogru analiz yapildig1 sdylenebilir.

Tablo 8.11: Kiimelerdeki Bayi Sayilar1

Cluster

163
28
10

4

Valid 214

AW N =

Tablo 8.11°de goriilen analiz sonucu olugan 5 kiimeden 1.kiimede 9 bayi, 2.kiimede
163 bayi, 3.kiimede 28 bayi, 4. Kiimede 10 bayi ve 5. Kiimede 4 bayi bulunmaktadir.
2 nolu kiimedeki bayi sayisinin ¢ok olmasi burada ortak o6zellikte fazla bayi

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8.12: Kiime Ortalama Degerleri - SPSS

1 2 3 4 5
ciro 468132 238437 262871 1039733 190816
protesto 0 0 0 0 38000
risk 343111 165086 197393 674600 160500
teminat 274444 146239 188643 536400 177500
revizyonlu_ciro 5006 77 25 1779 64
revizyonlu_{ir{in_adedi 12 0 0 3 0
iade 1318 1947 10190 2736 10740
Prim Haziran 6003 2270 2932 16354 1358

Tablo 8.12°de goriildiigii gibi 1 nolu kiimenin ciro degeri 468131 PB, 2 nolu
kiimenin 238436 PB, 3 nolu kiimenin ortalama ciro degeri 262871 PB, 4 nolu
kiimenin ortalama ciro degeri 1039733 PB, 5 nolu kiimenin ortalama ciro degeri

190816 PB’dir.

Yapilan veri madenciligi uygulamasi aym1 zamanda Tanagra veri madenciligi

yazilimi ile analiz edilmistir. Karsilagtirma yapildiginda sonuglarin benzer oldugu

goriilmektedir;
Tablo 8.13: Kiimelerdeki Bayi Sayilar1 - Tanagra
Clusters S
Cluster Description Size

cluster n°1 ¢ kmeans 1 133
cluster n°2 ¢ kmeans 2 20
cluster n°3 ¢ kmeans 3 238
cluster n°4 ¢ kmeans 4 16
cluster n°5 ¢ kmeans 5 48

SPSS yazilimi analizi ile bulunan 5 kiimeli siniflandirma sonucu degiskenlerin her

kiimedeki ortalama degerleri Tablo 8.13’de goriilmektedir.

Tablo 8.14: Kiime Ortalama Degerleri - Tanagra

1 2 3 4 5
ciro 540672 241783 380667 1155428 257245
protesto 0 0 0 0 73458
risk 448400 184723 310602 876000 262354
teminat 451350 129395 291218 653375 262417
revizyonlu_ciro 6955 24 112 1675 20
revizyonlu_{ir(in_adedi 12 0 0 3 0
iade 1387 2278 2353 3025 12821
Prim 6886 2167 4006 29242 4208
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Tanagra yazilimi kullanilarak bulunan sonug talosu Tablo 8.14’de goriilmektedir.
Tablo 8.14’de goriildiigii gibi, 1 nolu kiimenin ciro degeri 468131 PB, 2 nolu
kiimenin 238436 PB, 3 nolu kiimenin ortalama ciro degeri 380667 PB, 4 nolu
kiimenin ortalama ciro degeri 1155428 PB, 5 nolu kiimenin ortalama ciro degeri

257245 PB’dir.

8.4.2.5. Siirecin ve Modelin Degerlendirilmesi

Kiimeleme analizi sonucunda ortaya ¢ikan kiimelerin ortak 6zelikleri belirlenmistir.
Buna gore kiimelerin Z(Score) degiskenlerine bagli davraniglari incelendiginde
mevcut durumlart tanimlanmis, mevcut durumlarindan hareketle i¢inde bulunduklari

durumlar1 analiz edilmis ve farkli pazarlma stratejileri olusturulmustur;

1 NOLU KUME

Mevcut Durum:

e Satislarinin ¢ogu revizyonlu iirlin satislarindan kaynaklanmaktadir.
e Risk - Teminat yapilar1 zayiftir.

o [ade tutan diisiiktiir.

e Revizyonlu {iriin adetleri fazladir.

e Prim seviyeleri iyidir.
Analiz:

e Bayiler yazlik, gelir seviyesi diislik bolgelerde bulunmaktadir.
e Miisteri kitlesi diisiik gelirli, 6grenci agirliklidir (Ucuzcu, Kaliteyi 6n planda
turmayan, kisa vadeli diislinen miisteriler).
e Mal iadesi az oldugundan dolay1
o Tiiketiciyi dinleyerek siparis yapilmaktadir.
o Uriinler hakkinda detayh bilgileri vardir, egitimli bayi grubudur.
e Revizyonlu iirlin adetleri fazla olmasindan dolayi, revizyonlu satiglar iiriin
profili karmadir; biiylik hacimli {iriinlerin revizyonlu satisinin yaninda kii¢iik

ev aletleri gibi kii¢lik hacimli {iriinlerin revizyonlu satis1 da mevcuttur.
Stratejiler:

e Revizyonlu iirlinlere alternatif diigiik fiyatl lirtinlerin satilmali.
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e Diisiik fiyath triinlerin kampanyalarinin bu bayilerde uygulanmasi ya da bu
tirtinlere ait reklamlarin daha yogun yapilmali.
e Ileride bu bayilerin protesto olmamasi amaciyla;
o Kisa donemli vadeli satislar yapilmali.

o Vade oranm arttirilmali.

2 NOLU KUME

Mevcut Durum:

e Satis tutarlarinin az oldugu bayi grubudur.

e Revizyonlu satisin az oldugu hatta hi¢ olmadig1 bayilerdir.

e Tiim bayiler sehir merkezlerinde degil, ilgede ikamet etmektedirler.
e Teminat yapilari normal bayilerdir.

e lade tutar1 normaldir.

e Prim az alan bayilerdir.
Analiz:

o Ciro disiikligi asagidaki kriterlerde calismalar yapilarak analiz edilmelidir;
o Bayi basina yapilan dekorasyon, reklam harcamalar1 analizi.
o Bayi lokasyonlarinda yapilan reklam harcamalari analizi.
o Bayi lokasyonunda rakiplerin durumu.
o Bayi lokasyonunda piyasanin durumu.
o Miisteri profilinin analizi.

e (Odeme giicliigii yasanmayan bayi grubudur.
Stratejiler:

e Kiime iiye sayisinin fazla olmasindan dolay1 bayi bazinda detayli analiz
glicliigli ¢ekilebilir. Bu ndenle bayi bazinda reklam ve pazarlama faaliyetleri
ylriitmek yerine daha cok yerel reklam ve pazarlama kampanyalar
(belediyeler ile antlagmalar yapilarak spor senlikleri, bagis kampanyalar1 vb.)
yapilmalir.

e Bayi yapisina goéz Oniinde bulundurularak uygun uzun vadeli satiglar
yapilmali.

e Prim yapisi olarak sigramali prim yapisi uygulanabilir, belli iist kotanin

gecilmesiyle o bayilere ek prim verilerek ciro arttirilmali.
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3 NOLU KUME

Mevcut Durum:

e lade tutar1 cok fazla olan bayilerdir.
e Risk - Teminat yapilan giiclii bayilerdir.
e Ciro degeri diislik bayilerdir.

Analiz:

e Uriinlerin fazla iade olmasi nedenleri;
o Yanlis siparis girilmesi sonucu (Kod hatasi yapan, eksik iirlin bilgisi
vb.)
o Stok fazlaligindan dolay1.
o Odeme giicliigii ¢ekildiginden dolayn.
o Tasfiye nedeniyle (Odeme giicliigii ceken bayiler igin ddemelerinde
denge saglamak amaciyla iade alinabilir).
o Odeme vadelerinde kosul degisikligi nedeniyle.
e Cironun toplam ciroya orant % 12’dir. Kiime hacminin géz 6niine alindiginda
bayi lokasyonlarimin c¢ogunlukla gelismekte olan il ve ilgelerde oldugu

sOylenebilir.
Stratejiler:

e Egitim ihtiyacimin karsilanmasi i¢in {irlin  bilgisi egitim kitapgiklar
gonderilmesi, satis elemanlar tarafindan diizenli egitimler verilmeli

e Bayi grubu tiiketiciyi ihtiyaclarin1 ve kisa donem satis tahminlerini analiz
etmeden lirlin siparisi edilmektedir. Siparis plant olustugunda plan, detayl
analiz edilerek bayi sorgulanmali.

e Bayilerin gelismekte olan bolgelerde bulunmasi bu kiimenin bulunduklari
bolgede satislarin arttirilabilecegini gostermektedir. Kampanyalar bu bayilere

yonelik yapilmali.

4 NOLU KUME

Mevcut Durum:

e Cirosu ¢ok yiiksek bayilerin kiimesi

e Teminat degeri en yiiksek bayi kiimesidir.
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Analiz:

Revizyonlu ciro tutart yiliksek olsa da ciroya oran1 % 0,17’dir. Bu bayilerden
revizyonlu iirlin satinalinma orani azdir.

[ade tutar1 ¢ok az olan bayilerdir.

Satiglarindan dolay1 primi en yiiksek bayi kiimesidir.

Protesto hi¢ olmamis bayi grubudur.

Tiim bayiler 6rnek bayi tipindedir.

Riskleri yiiksek olsa da satiglarin yaklasik yarisi bu bayiler tarafindan
yapildig1 i¢in olusan risk ithmal edilebilir. Risk olarak en yiiksek orana sahip
olsa da ciro ve teminat degerleri ¢ok iyi oldugu i¢in mal ¢ikisina izin
verilebilir. “Ger¢ek Risk™ yoktur.

Satiglarinin yiiksek olmasi ve teminat degerlerinin iyi olmasi giivenilen
miisteri grubudur. Ipotek yerine banka teminat mektubu veren bayilerdir.
Revizyonlu iiriin satisinin az olmasi miisteri kitlesinin yiiksek gelir grubundan
ve kaliteyi oncelikli tutan ve uzun dénemli diisiinen oldugunu gosterir.
Tiiketiciyi dinleyerek ¢ok iyi planlama yapildig1 sdylenebilir.

Kurumsal bayi yapisindadirlar.

Ornek bayi tipinde olduklari icin sirket markasi disinda farkli markalarin
tirtiniinii satmayan bayilerdir.

Baska markalara ait {iriin satis1 olmadigi i¢in diger tiriinlerden elde edecekleri

kara karsilik gelen prim tutarini alan bayilerdir.

Stratejiler:

Bu bayiler ile risk durumlar yiiksek olsa da finans politikasi olarak ¢ek-senet
alinmayabilir, acik hesap ¢alistirilabilir.

Miisteri gelir grubu yiiksek olan bayi kiimesi olmasi kar marj1 yiiksek liiks
tiriinlerin (ankastre iriinler, side by side buzdolabi, LCD vb. ) satislarina
agirlik verilmeli.

Miisteri profili analiz edilerek bu bayi dekorasyonuna, billboardlarina 6nem
verilmeli. Dekorasyon ve kira katki pay oranlar1 arttirilmali.

Miisteri sadakat kartlar1 bu bayilerde 6zellikle uygulanmali.

Yapilan satiglara gore prim sisteminde iyilestirme yapilarak prim araliklari

arttirtlarak buna bagli prim katsayilart arttirtlmali.
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e Kar marj1 yiiksek olan tirlinler (ankastre iiriinler, side by side buzdolab1 vb. )
0zel kampanyalar yapilmali.
e lade tutarmin gok az olmasi ve siparis plamnin tiiketiciye gore olugmast iriin

talepleri detayli analize ihtiya¢ duyulmadan gonderilebilir.

5 NOLU KUME

Mevcut Durum:

e Protestoya diisen bayilerin kiimesidir.
e Satiglar en az olan kiimedir.

e Teminat yapisi ¢ok gliclii bayilerdir.
e Iade tutar1 cok fazla olan bayilerdir.

e Prim az alan bayi grubudur.
Analiz:

e Protesto olmalar1 detayli analiz edilmelidir;

o Uriinlerin alindiklari vadeden miisteriye satilmamasi (5+1 almip,
10+1 satilarak paranin daha geg ele gegmesi nedeniyle 6deme gii¢liigli
yasanmast).

o Piyasadaki nakit sikintis1 nedeniyle tliketiciden tahsil edilememesi.

o Bagka bir ige yatirim yapilmasi.

e (Odeme giicliigii ceken bayiler olarak nitelendirilebilir.

e lade tutarmin fazla olmasinin sebebi ddeme giicliigii cekmeleri ve protesto
olmalaridir. Protestoya diisen bayilerin stoklarindaki mallarin iadesi
oldugundan dolay1 iade tutar1 artmaktadir.

e Satiglarinin az olmasindan dolay1 prim az alan bayilerdir.

Stratejiler:

e (Odeme vadeleri, erken — ge¢ ddeme oranlar1 bu bayiler icin belli dénemlerde
Ozellestirilmeli.

e Uriinlerin alindiklar1 vadeden miisteriye satilmamasi sonucu miisteriden
paray1 geg tahsil etme durumunu engellemek amaciyla bayiye satis kosullari
ve bayiden miisteriye satis kosullar1 donem donem karsilastirilmali; sonuglar

ve olusabilecek sonuglar bayiye bildirilmeli.
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Piyasadaki nakit sikintis1 nedeniyle tiiketiciden tahsil edilememesini dnlemek
amaciyla bayilerin vadeli satig yapmasi azaltilmali.

Bayinin bircok farkli sektérde yatirimi oldugundan dolayr satiglarindan
kazandig1 parayr diger sektorlerde yatirim yaparak kullandigi i¢cin 6demede
zorluk c¢ikmaktadir. Bayilik verilirken farkli sektdrlerde is yapmamanin

kapsandig1 s6zlesme maddesi eklenmeli.
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9. SONUC

Yapilan bu calismada veri madenciligi kavrami, teknikleri ve uygulama alanlar
incelenmis, gergeklestirilen bir veri madenciligi projesiyle de dayanikli tiiketim
sektoriinde bayilerin kiimelenmesiyle ne kadar biiyiik faydalar elde edebilecegi

detayl1 bir sekilde gosterilmigtir.

Firmada, mevcut yapinin ortaya ¢ikarilmasiyla bayilerin ortak 6zellikleri, cirolarinin
diisiik olmasinin nedenleri ve cirolarinin yiliksek olmasim1 saglayan unsurlar
belirlenerek detayli analiz i¢in baslangi¢ noktasit olusturulmustur. Bu analiz
sayesinde firma, biiyiik boyutlardaki veriyi kolaylikla analiz etmelerini saglayan ve
bu sekilde kendilerini sektorlerinde daha iyi pozisyonlara tasiyabilecek bilgilere
ulagmasina firsat taniyan teknolojileri kullanmalar1 gerektigini  gOrmiistiir.
Gilinitimiizde, gelisen teknolojilerin sundugu analiz yoOntemlerini ve araglarini
kullanmak, gelecekte elinde veri depolayan her firmanin benimsemek zorunda
kalacagi bir yoldur. Boylelikle firmalarin, veri madenciligi gibi teknolojileri

kullandiklarinda daha iyi ve daha hizli sonug alabilecekleri gercegi dogrulanmustir.

Calismada, mevcut durumda firma bayi modellemesi uygulamasina sahipti, hatta
modelleme uygulamasinin yararinin tespit edilmesi amaciyla ciro ve bayi sayisi
bazinda araliklarla analizler yapilmaktaydi. Firmanin ger¢ek problemi mevcut bayi
modellemesininin sadece bayi dekorasyonu ve lokasyonu bilgilerine gore
belirlemeleri idi. Oysa ki bu calisma sayesinde bayi modellemesinin subjektif
kararlardan ¢ok satiglarini birebir etkileyen unsurlar incelenerek matematiksel bir

modele kavusturulmustur.

Bu matematiksel model ile bayi yapilar1 olagandan ¢ok farklt 36 bayi tespit
edilmistir. Kalan 214 bayi 5 kiimeye ayrilarak ciro, protesto, risk, teminat, revizyonlu
irlin cirosu, revizyonlu iiriin adedi, iade ve prim degiskenlerine gosterdikleri
davraniglara gore bayilerin durumlarinin gelistirilebilmesi amaciyla stratejiler ortaya
konmustur. Bayilerin bulunduklar1 lokasyon da dikkate alinarak miisteri kitleleri

belirlenmistir, buna gore bayilere satilacak mallar 6zellestirilebilmistir.
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Yedinci boliimde iiriin penetrasyon oranlari az olan iiriinler tanimlanmaistir, buna gére
pazarda bir firsat olan bu {iriinlerin hangi bayi kiimesi tarafindan satilabilecegi ortaya

konmustur.

Bu calismada bayi yapilar1 ortaya konmasiyla bayi grubu bazinda verimli detayl
analiz yapilabilecegi ispatlanmistir. Bayi sayisinin fazla olmasindan dolayr mevcut
durumda bayiler iyi yonetilememektedir. Bayilerin egitim ihtiyaci, riski ortadan
kaldiran teminat seviyeleri, hak ettigi prim oranlarinin belirlenmesi i¢in bayiler
bazinda detayli analizler yapilamamaktaydi. Bunun sebebi hem bayi sayisinin detayl
analiz i¢in c¢ok zaman gerektirecegi hem de bu analizlerin tiim bayiler igin
yapilmasmin anlamli olmadigindan kaynaklanmaktaydi. Bayilerin gruplanmasi ile
bayi potansiyelleri ortaya konarak, her bayi grubu bazinda belirtilen detayli analiz
secenekleri olusturulmustur. Boylelikle bayilerin ihtiyac1 oldugu detayli analizler
belirlenmistir. Veri madenciligi modeli kurularak bayilerin kiimelenmesi ile bayi
yonetimi daha acik ve net bir sekilde olacak ve bir sonraki asama olarak detayli

analizler daha kolay ve daha az zaman harcanarak yapilabilecektir.
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EK A: 250 BAYIYE AIT KUMELEME ANALIZi SONUCLARI

Tablo A.1: 250 Bayiye ait Aglomerasyon Sediilii

Agglomeration Schedule

Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage | Cluster 1 Cluster 2 | Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Next Stage

1 74 77 ,001 0 0 34
2 61 62 ,002 0 0 75
3 164 170 ,003 0 0 37
4 127 129 ,004 0 0 6

5 65 69 ,005 0 0 32
6 127 135 ,006 4 0 24
7 99 110 ,008 0 0 45
8 78 89 ,009 0 0 34
9 142 159 ,011 0 0 27
10 188 209 ,013 0 0 67
11 100 117 ,015 0 0 47
12 81 92 ,017 0 0 81

13 148 166 ,020 0 0 106
14 216 222 ,022 0 0 100
15 224 228 ,025 0 0 60
16 87 88 ,028 0 0 46
17 1