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SANAL FIRMALARA YONELIK ETMEN VE ROL TABANLI WEB SERVIS
PAZARI

OZET

Gelisen internet teknolojisi firmalara yeni is firsatlar1 ve is olanaklar1 yaratmaktadir.
Teknolojinin sagladig1r olanaklar, firmalara, internet araciligi ile hizmetlerini
(servislerini) satabilme ve ayni sekilde ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri (servisleri) satin
alabilme firsati sunmaktadir. Alim ve satim islemlerinde cografi sinirlar bir engel
olmaktan ¢ikmig, firmalar ¢ok farkli yerlere servis satabilir duruma gelmistir. Hatta
bazen, firmalarin satin aldig1 bir servis, sattiklar1 bir baska serviste

kullanilabilmektedir.

Pazarda olusan anlik taleplere firmalar hizli bir sekilde yanit vermek durumundadir.
Yine ayni sekilde, pazarda olusan degisimlere karsi firmalar da dinamik olarak
yeniden organize olmak durumundadir. Yeni olanaklar ve pazar dinamizmi firmalari
yapisal olarak dinamik olmaya zorlamaktadir. Firmalar igsel organizasyonlarini ve
calisan yapisim1 pazar ihtiyaclarmi ve dinamizmini karsilayabilmek icin hizli bir
sekilde degistirmek durumunda kalabilmektedir. Bu dogrultuda, firma igindeki alt
birimlerin yapilarinin degistirilmesi (igsel organizasyon degisikligi), yeni eleman
alim veya gerektiginde eleman cikarma islemleri yapilabilmektedir. Teknolojik
gelismeler firmalara sadece alig-satiglar i¢in firsat yaratmamis, kendi icsel yapilar
icinde yeni dinamizm olanaklar1 yaratmistir. Firmalar kendi isleri i¢in dis kaynak
kullanabilmekte, hizli bir sekilde ihtiyag duyduklari elemanlar1 igse almakta ya da
bazen kiralayabilmektedir. Yine firmalar teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanarak

calisanlarinin ise gelmeden firma faaliyetlerini yiirlitmesine izin vermektedir.

Firmalarin dinamik piyasa kosullarina ayak wuydurarak servislerini pazarda

satabilmeleri i¢in agagidaki temel sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

eFirma yapilarmin dinamik olarak olusturulmasina imkan saglamak

gerekmektedir.
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eFirmalarin eleman ihtiyaglarinin hizla giderilmesi i¢in eleman alimi ve bu
elemanlarin servislerle iligkilendirme islemlerinin hizlica yapilabilmesi

gerekmektedir.

eFirmalarin elemanlarin1 ofis ortamindan bagimsiz olarak caligtirabilmeleri

gerekmektedir.
eFirmalarin servislerini satabilecekleri bir ortamin var olmasi gerekmektedir.
eFirmalarin servislerinin farkli ortamlardan kullanilabilmesi gerekmektedir.
eMiisterilerin servis satin alabilecekleri bir ortam var olmasi gerekmektedir.

eMiisteriye ihtiyacina gore birden fazla firmanin servislerinin birlestirilmesi

(blitlinlesik servis) olanaginin saglanmasi gerekmektedir.

Birbirlerinden farkli ortamlara hizmet verebilme ve genis bir pazara ulasma s6z
konusu oldugunda, web servisi teknolojisi bu gereksinimleri karsilayan en uygun
yapidir. Web servisleri heterojen ortamlarda ¢alisma yetenegi ve servis tabanli yapisi
ile diger sistemlere gore One ¢ikmaktadir. Servis tabanli mimari atomik servislere
yogunlagmistir ve biitiin isler birer servis olarak kurgulamistir. Web servislerinin,
temel Ozellikleri olan ortamdan bagimsizlik, gevsek baglhilik ve modiilerlik ile
firmalarin dinamik piyasa kosullarinda karsilasacaklari problemlerin ¢oziimlerinde

kullanim1 uygun olmaktadir.

Olumlu yanlarina ragmen web servislerinin firmalarin  gereksinimlerini
karsilayamadigi pek ¢ok mnokta bulunmaktadir. Dinamik firma yapisinin
olusturulmasi, firma i¢indeki yetkilerin dagitilmasi gibi yetenekleri web servislerinin
saglamas1 miimkiin degildir. Web servisleri ve klasik programlama teknikleri bu tip
problemlere ¢6ziim getirmemektedir. Web servisleri, yapisini degistiremeyen,
isbirligi ve koordinasyon saglayamayan statik yapilardir. Dinamizm, isbirligi ve
koordinasyon s6z konusu ise, bir ortamda bulunan ve tasarim amacina ulagmak i¢in
ortamda Ozerk hareket etme yetenegine (otonom) sahip bilgisayar yazilimlar1 olan
etmenler akla gelmektedir. Etmen insan veya diger sistemlerin miidahalesi olmadan
kendi basina karar verme yetene§ine sahiptir, kendi i¢ durumu ve hareketleri
tizerinde kontrolii vardir. Etmenler ve web servisleri 6zellikleri itibari ile birbirlerini

tamamlayict durumundadir.
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Web servislerine dayali bir ¢6ziim farkli ortamlardan c¢agrilma ve kullanilma
problemini ¢dzmekte ve biiyiikk problemleri kiigiik problemlere ayirma yaklasimi
getirmekte, ancak etmenlerin dogal bir o6zelligi olan dinamizm, etkilesim,
koordinasyon ve isbirligi konularinda bir ¢oziim getirememekte, ya da yetersiz
kalmaktadir. Iki yaklasimin kendine 6zgii yetenekleri birbirini tamamlar niteliktedir

ve bu ¢alismada beraber kullanilmustir.

Yukarida belirtilen gereksinimleri karsilamak ve problemleri ¢ézmek igin, tez
calismas1 kapsaminda, sanal firmalara yonelik bir etmen ve rol tabanh web servis
pazan yaklasimi onerilmistir. Bu tezde ortaya konulan konulardan biri olan sanal
firma sanal c¢alisanlardan ve sanal yoneticilerden olusan bir ¢oklu etmen sistemidir.
Bu tezin konusu olan sanal firma ile gercek hayattaki firma yapilarinin sanal ortama
taginmast ve sanal ortamda servislerinin dig diinyaya acilmasi ve pazarlanmasi
saglanmig ve bunun i¢in biitlinlesik bir ¢at1 ortaya konulmustur. Yoneticilerden ve
calisanlardan olusan sanal firma iginde yetenekler, mevkiler ve yetkiler roller
araciligi ile belirlenmistir. Roller belirli servislerle iliskilendirilmistir. Rolleri edinen
calisan, sanal firmanin rolle iligkilendirilmis olan firma servislerini sunma yetenegi
kazanmaktadir. Sanal firma servisleri etmen tabanli web servis pazarinda (EWSP)
satilabilecektir. Sanal firma rolleri EWSP’de web servislerine doniistiiriilmekte, web
servisleri ise EWSP’de pazarlanabilmektedir. EWSP sistemi iizerinden web servis
talebinde bulunan istemci/miisterilerin talepleri dogrultusunda sistemde ihale yapilip
ve talebi karsilamak igin servis saglayici etmenler belirlenmektedir. EWSP iizerinde
bir istemci talebinin karsilanmasi i¢in birden fazla servis bir araya getirilerek
biitiinlesik servisler olusturulabilmektedir. Thale sonrasi sanal firma taahhiitleri

(ihaleyi kazanan servis saglayicinin) EWSP sistemi tarafindan takip edilebilmektedir.

Sanal firma modelinin tez c¢aligmasi baglaminda gelistirilen temel ozellikleri

sunlardir
eSanal firma sanal yonetici/kurucu ve sanal ¢alisanlardan olusur.

eRol kavrami kullanilarak sanal c¢alisanlar belirli servisler konusunda

yetkilendirilir ve sorumluluk verilir.

eSanal firma ic¢indeki roller dinamik olarak calisanlara dagitilir veya geri alinir.

Rollerin ¢aliganlara verilmesi veya alinmasi ¢alisma zamaninda olmaktadir.
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eSanal firma igindeki bir rol bir veya daha fazla servis ile iligkilendirilebilir. Rol
kavraminin tasarimla biitiinlesmis olmasi sisteme esneklik ve dinamizm
saglamistir. Sanal firma fonksiyonlarinin rollere dagitilmasi ve roller aracilig
ile yonetilmesi sanal firmalara giiniimiiz kosullarinda ihtiya¢ duyduklari

dinamizmi kazandirmstir.

eRol tanimlar1 dinamik olarak bir xml dosyasi ile yapilir. Boylece, tanimlamalar
calisma zamaninda gerceklenmis olmaktadir. Sanal firma tanimlamalarinin
dinamik sekilde yapilabilmesi i¢in, ¢alisma kapsaminda, bir rol tanimlama
dili olan EWSPX gelistirilmistir. EWSPX kullanilarak rol tanimlar1 rahat ve
hizli bir sekilde yapilabilmekte, gelistiriciler kendi sanal firmalarini1 kolay bir

sekilde sisteme entegre edebilmektedirler.

eBir rol, atandig1 calisana, rol icerisinde yer alan servisleri sunma hakki/yetkisi

Verir.

eSanal firmaya sanal c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi i¢in bir ¢aligma ortami
olusturulmustur. Adaylar yiiriitme sirasinda bir bagvuru gerceklestirirler ve
sanal yonetici tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda bagvurular
sonuclandirilir. Bu sekilde sanal firmalara yapisal dinamizm de

kazandirilmigtir.

eSanal firma ol¢eklenebilirdir. Sanal firma i¢indeki yonetici ve calisanlar ayni
bilgisayar sisteminde olmak durumunda degildir. Farkli sistemler iizerinde

caligabilirler.

eSanal firma yapist esnektir. Dinamik ve ¢alisma zamanli rol dagitimi ile sanal
firmanin kendi i¢sel hiyerarsisi esnek ve hizli bir sekilde degisebilir. Ayni

sekilde calisanlarinin yetenek ve yetkileri de degisebilir.

eSanal firma rol yapilar1 esnek ve dinamiktir. Roller xml dosyasi ile sistem
acilisinda tanimlandigr i¢in esnek ve dinamik olarak tanimlanabilir. Rollerin
igerdikleri  servisler (rol servis iligkisi) dinamik bir sekilde

tanimlanabilmektedir.
EWSP sistemi 6zellikleri sunlardir:

eSanal firmalarin servisleri web servislerine doniistiirtiliir ve sisteme kayit edilir.
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eistemciler (miisteriler) tarafindan iletilen servis talepleri karsisinda uygun

servisin belirlenmesi amactyla bir ihale hizmeti ger¢eklenir.

eistemcilerin taleplerini yerine getirmek icin birden fazla servis bir araya

getirilerek biitlinlesik servis olusturulabilir.

eBiitlinlesik servis, biitiinlesik servis yiiriitiiclisli tarafindan yiiriitiiliir. Biitiinlesik
servis yiiriitiiclisii kendisine gelen talepleri ve c¢agrilar1 biitiinlesik servisi

olusturan alt servislere ileterek sonucu olusturur.

eistemciler servis talepleri igin sadece servis kriterlerini kullanmaz, aym
zamanda kendi kriterlerinin agirliklarint da vererek uygun bir servis
bulabilirler. Boylece istemcinin ihtiyaglarina uygun web servisi elde etme

imkan1 artmaktadir.

eistemcinin talebi olan servisi bulmak igin yapilan ihale sonrasinda ihaleyi
kazanan etmen taahhiidii takip edilir. Taahhiit takibi ile miisterinin haklar
korunmakla birlikte ihalelere katilan rakip etmenlerin de haklar

korunmaktadir.

eKazanan etmenin taahhiitlerini yerine getirme diizeyi diger ihaleler i¢in girdi
olarak kullanilmaktadir. Yani taahhiitlerini yerine getiren etmen yeni
ihalelerde daha avantajli duruma gelirken taahhiitlerini yerine getirmeyen

etmen yeni ihalelerde dezavantajli duruma gelmektedir.

eEWSP olgeklenebilir yapida kurgulanmistir. Servis talebinde ortaya ¢ikan
duruma gore, ihtiya¢ dahilinde birden fazla EWSP Yo6netici etmeni yaratilip,
yik paylastirilabilir. Sisteme katilan sanal firmalar farkli makinelerde

calisabilmektedir.

eEWSP sistemi agiktir. EWSP sistemi web iizerinden ¢alistigi icin ¢ok farkl
isletim sistemleri ilizerinde calisan sistemler ile etkilesim halinde olabilir.

Farkl1 isletim sistemi {izerinde ¢alisan sanal firmalar bu sisteme dahil olabilir.

Bu ¢alisma i¢inde, yukarida kisaca deginilen 6zellikleri tasiyan biitlinlesik bir ¢at1 ve
ylirlitme ortami tasarlanmis ve gerceklenmistir. Sistemin bagarimini 6lgmeye yonelik

deneysel sonuglar 6ngoriilen hedefler ile uyumludur.
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A ROLE AND AGENT BASED WEB SERVICE MARKET FOR VIRTUAL
COMPANIES

SUMMARY

Developments in internet technologies provide companies with new business
potentials and opportunities. Companies can sell services that they produce, and at
the same time, they can buy services that they need. Geographical boundaries are no
longer an obstacle, as companies can carry out their activities and exchange services
regardless of their location. They may even buy services in order to be able to

provide their own services that they sell.

Companies have to respond quickly to instant demands that occur in the market.
Likewise, companies need to reorganize against the changes in the market. They are
forced to be structurally dynamic in order to respond to new opportunities and
market dynamics. Companies’ internal organizational structure and employees may
change quickly to meet market needs and dynamics. In this respect, changing the
structure of sub-units within companies (internal organizational changes), hiring or
dismissing of employees may be required. Technological developments enable not
only the marketing of services, but also allow companies to reorganize their internal
structure dynamically. Companies can use outsourcing for their business, they recruit
needed staff or sometimes hire in a quick way. Again, using the opportunities of
technology, companies may allow employees to conduct company’s activities

without being present at office.

The following main issues have to be resolved for companies to adapt to dynamic

market conditions and sell their services.
ethe creation of the dynamics of company structure
ehiring and association of employees with companies’ services
econducting company’s activities without being present at office

ethe presence of a virtual environment where companies can market their

services
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ecnriching services with features that allow them to be used in different

environments

ethe presence of a virtual environment where customers can search for and buy

services

eproviding the ability to merge services of different companies to meet customer

demands: creation of composite services dynamically

When providing services to different environments and reaching a broad market is
the main concern, the web service technology is the most appropriate technology to
meet these requirements. Web services with their ability to work in heterogeneous
environments and their service based architecture stand out when compared to other
systems.  Service-based architecture focuses on an atomic service and each
requirement is met through a service. Therefore, web services with their
environment/technology  independence, loosely coupling and modularity
characteristics are appropriate to resolve the problems companies encounter in

dynamic market conditions.

Despite their positive aspects, still, certain needs that companies face cannot be met
by web services. It is not possible to provide some capabilities such as creating a
dynamic company structure or distribution of privileges within the company through
the use of web services. Web services and conventional programming techniques do
not provide solutions to these problems. Web services are static entities which
cannot change their structure dynamically, and, they neither have cooperation and

coordination abilities.

When dynamism, cooperation and coordination are main issues, agent systems come
to mind. An agent is computing system, which stays in an environment, and has an
ability to act autonomously in that environment to achieve its design goals. An agent
has the ability to make a decision without the intervention of humans or other

systems and it has a control over its own internal state and movements.

The features of agents and web services complement each other. A web services
based method can solve issues related to invocation and usage in different
environments and also with the approach of dividing big problems into smaller
problems, can produce better solutions. However, it is inadequate to solve problems

concerning dynamism, interaction, coordination and cooperation, at which agents
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excel. Consequently, both approaches have distinctive capabilities and they

complement one another when used together.

To meet the above requirements and to solve the related problems, this thesis
proposes a role and agent based web services market for virtual companies. One
of the contributions introduced in this thesis is the concept of a virtual company,
which is a multi-agent system that represents a virtual organization consisting of a
virtual manager and a number of virtual employees. The concept of a virtual
company carries the structure of an actual company into virtual environments and
allows it to operate in a virtual market by opening its services to the outside world.
An integrated framework that provides the means for these capabilities has been
implemented during the course of thesis work. The positions, qualifications and
privileges of the members of the virtual company, the manager and the employees,
are determined through roles that are assigned to them. Each role is associated with a
set of services. An employee who is assigned a certain role gains the
ability/responsibility to provide the services that are associated with that role. A
virtual company’s services can be marketed in a virtual market environment, an
agent based web service market (AWSM) which is implemented in the context of
this theses. Virtual company’s roles are transformed into web services and can be
marketed in AWSM. When clients or customers request web services, the AWSM
framework announces a tender to determine service provider agents that are willing
to meet client’s request. If the request cannot be met by a single service, a number of
them can be merged into a composite service. After the bid finalizes, the virtual
company’s commitments (service provider that won the tender) are followed and

saved in a history file by AWSM system.

The virtual company model that is proposed and implemented in context of this

thesis possesses the following basic features:
e A virtual company consists of a virtual manager/founder and virtual employees.

eVia the role concept, virtual employees are authenticated and given

responsibility for certain services.

eRoles within virtual companies are distributed to employees or taken back. Role

assignment or cancellation takes place dynamically at runtime.
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oA role within a virtual company can be associated with a single or several
services. The integration of role concept with agents has extended the
flexibility and dynamism of the system. The distribution and management of
the functionality of a virtual company via roles enhances the dynamism a

virtual company requires in today’s conditions.

eRoles are defined with an XML file, enabling definition of roles to be
implemented at runtime. AWSMX, a role specification language, has been
developed to describe dynamically a virtual company. As role definitions can
be made easily and quickly, developers can easily integrate their own virtual

company into the system by using EWSPX.

eThe role concept provides the ability to assign an employee the services

associated with that role.

oA virtual execution environment that facilitates employee participation into
virtual companies has been created. Candidates apply virtual company at
runtime and the applications are finalized after the evaluation of a virtual
manager. This manner of execution introduces structural dynamism into a

virtual company.

oA virtual company with its executives and employees does not have to be
located on the same computer system; they can be running on different

systems.

eVirtual company is flexible. Its internal hierarchy is flexible and can change
quickly at runtime via a new role distribution. Likewise, employees’ skills

and privileges may also change.

eVirtual company’s role structure is flexible and dynamic. Roles are defined by
XML files at the startup of the system in a flexible manner. Services included

in role (role-service association) can also be defined in a dynamic way.
The agent based web service market fulfills the following features:

eVirtual companies’ services are converted into web services and are registered

in system.

oA tender is announced to determine the appropriate service/services to meet

clients (customers) service request.
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oTo fulfill client requests, one or more services may be merged to form a

composite service.

eComposite services are executed by the composite service executer.
Composite service executer divides service request into sub-requests that
match sub-services of a composite service, delivers them service providers,

and comprises the overall response according to sub-responses.

oClients not only use the service criteria for service requests but also can specify
their own weighted criteria to find the proper service. This opportunity
increases the possibility of obtaining a web service that most meets the

client’s need.

eTenders are put after clients declare their requests for services. The commitment
of service provider agent that won the tender is tracked and monitored. By
monitoring commitment, customer rights are preserved and also the rights of

other competitor agents participating the tender are protected.

eThe winning agent’s fulfillment level of a commitment is used as an input for
new tenders. Hence, an agent fulfilling its commitments becomes more

advantageous in new tenders.

eAWSM is a scalable. According to service demand, if needed, more than one
AWSM Manager Agent can be created and the load can be shared.

Companies participating in the system can run on different virtual machines.

¢ AWSM system is open. It can interact with different systems since it is designed
to run on the web. Virtual companies can participate AWSM regardless of the

location and the type of the system on which they are deployed.

In this thesis, an integrated framework and a runtime environment with the features
briefly described above are designed and implemented. Experimental results that
aim to measure the performance of the system has been found to be compatible with

the envisaged target.
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1. GIRIS

Bu boéliimde dncelikle tez ¢alismasinin konusu olan, giiniimiizde firmalarin kendisini
sanal ortamda var etme ve bu ortamda faaliyet gostererek tamamen sanallagsmasina
iligkin gereksinimler ve karsilagilan problemler incelenecektir. Daha sonra, s6z
konusu gereksinimleri karsilamak {izere, tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilmis olan
sanal firma kavramina dayali ¢6ziim kisaca tamitilacak ve tezin 6zgiin katkilari

Ozetlenecektir.

1.1 Problemin incelenmesi

Gelisen internet teknolojisi firmalara yeni is firsatlar1 ve is olanaklar1 yaratmaktadir.
Teknolojinin sagladig1r olanaklar, firmalara, internet araciligi ile hizmetlerini
(servislerini) satabilme ve ayni sekilde ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri (servisleri) satin
alabilme firsati sunmaktadir. Alim ve satim islemlerinde cografi sinirlar bir engel
olmaktan ¢ikmig, firmalar ¢ok farkli yerlere servis satabilir duruma gelmistir. Hatta
bazen, firmalarin satin aldigi bir servis, sattiklar1 bir baska serviste

kullanilabilmektedir.

Pazarda olusan anlik taleplere firmalar hizli bir sekilde yanit vermek zorundadir.
Yine ayni sekilde, pazarda olusan degisimlere karsi firmalar da dinamik olarak
yeniden organize olmak durumundadir. Yeni olanaklar ve pazar dinamizmi firmalari
yapisal olarak dinamik olmaya zorlamaktadir. Firmalar igsel organizasyonlarini ve
calisan yapisini, pazar ihtiyaglarimi ve dinamizmini karsilayabilmek i¢in hizli bir
sekilde degistirmek zorunda kalabilmektedir. Bu dogrultuda, firma igindeki alt
birimlerin yapilarinin degistirilmesi (igsel organizasyon degisikligi), yeni eleman
alim veya gerektiginde eleman cikarma islemleri yapilabilmektedir. Teknolojik
gelismeler firmalara sadece alig-satiglar i¢in firsat yaratmamis, kendi icsel yapilari
icinde yeni dinamizm olanaklar1 yaratmistir. Firmalar kendi isleri i¢in dig kaynak
kullanabilmekte, hizli bir sekilde ihtiya¢ duyduklar1 elemanlar1 ise almakta ya da

zaman zaman kiralayabilmektedir. Yine firmalar teknolojinin getirdigi olanaklari



kullanarak ¢alisanlarinin ise gelmeden firma faaliyetlerini yiiriitmesine izin

vermektedir.

Firmalarin dinamik piyasa kosullarina ayak wuydurarak servislerini pazarda

satabilmeleri i¢in agagidaki temel sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir.
eFirma yapilarmin dinamik olarak olusturulmasina imkan saglanmasi

gerekmektedir.

oFirmalarin degisen pazar kosullarina hizli bir sekilde uyum
gosterebilmesi i¢in firma yapisinin hizli, degisebilir, dinamik bir

yapida olmasi gerekmektedir.
eFirmalarin eleman ihtiyaglarinin hizla giderilmesi i¢in eleman alimi ve bu

elemanlarin servislerle iligkilendirme islemlerinin hizlica yapilabilmesi

gerekmektedir.

oGiinlimiiz sartlarinda firmalar hizli bir sekilde eleman almakta ve ise
alman elemanin belirli rollere sahip olmasi ve belirli servisleri

verebilmesi gerekmektedir.

eFirmalarin elemanlarin1 ofis ortamindan bagimsiz olarak ¢aligtirabilmeleri

gerekmektedir.

oFirma c¢alisanlarinin  esnek calisma kosullarina sahip olmasi

gerekmektedir.
eFirmalarin servislerini satabilecekleri bir ortamin var olmasi gerekmektedir.

oFirmalarin servislerini satabilecekleri ortamin yaratilmasi ve varligini

stirdiirmesi i¢in kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
eFirmalarin servislerinin farkli ortamlardan kullanilabilmesi gerekmektedir.
eMiisterilerin servis satin alabilecekleri bir ortam var olmasi gerekmektedir.
oMiisteriler i¢in;
»Fiyat olarak en uygun,

»Performans olarak en uygun servisin sorgulanip bulunabilmesi

miumkin olmalidir

oSatis sonrasi taahhiitlerin takip edilmesi gerekmektedir.



eMiisteriye ihtiyacina gore birden fazla firmanin servislerinin birlestirilmesi

(blitlinlesik servis) olanaginin saglanmasi gerekmektedir.

1.2 Coziim Onerisi

Birbirlerinden farkli ortamlara hizmet verebilme ve genis bir pazara ulasma soz
konusu oldugunda, web servisi teknolojisi bu gereksinimleri karsilayan en uygun
yapidir. Web servisleri heterojen ortamlarda ¢alisma yetenegi ve servis tabanli yapisi
ile diger sistemlere gore one c¢ikmaktadir. Servis tabanli mimari atomik servislere
yogunlagsmistir ve biitiin isler birer servis olarak kurgulanmistir. Web servislerinin,
asagida yer alan Ozellikleri nedeniyle, firmalarin dinamik piyasa kosullarinda

karsilagacaklar1 problemlerin ¢oziimlerinde kullanimlar1 uygun olmaktadir.
Ortam bagimsiz: Web servisler farkli ortamlardan ¢agrilabilmektedir.

Gevsek bagh: Servis odakli mimari geregi kullanilan ve kullanan sistem arasindaki

bag gevsektir. Birisi digerini etkilemez.

Modiilerlik: Belirli bir isi yapmak amaciyla tasarlandiklar1 i¢in web servisleri
modiiler bir yapidadirlar ve tekrar tekrar kullanilabilirler. Bu yaklasimda biiyiik

problemler kiiciik parcalar haline getirilir ve ¢oziiliir.

Ancak, web servislerinin firmalarin gereksinimlerini kargilayamadigi pek ¢ok nokta
bulunmaktadir. Dinamik firma yapisinin olusturulmasi, firma icindeki yetkilerin
dagitilmasi gibi yetenekleri saglamasit miimkiin degildir. Web servisleri ve klasik
programlama teknikleri bu tip problemlere ¢6ziim getirmemektedir. Web servisleri,
yapisin1 degistiremeyen, isbirligi ve koordinasyon saglayamayan statik yapilardir.
Dinamizm, isbirligi ve koordinasyon s6z konusu ise, bir ortamda bulunan ve tasarim
amacia ulagsmak icin ortamda Ozerk hareket etme yetenegine (otonom) sahip
bilgisayar sistemleri olan etmenler akla gelmektedir. Etmen, insan veya diger
sistemlerin miidahalesi olmadan kendi basina karar verme yetenegine sahiptir, kendi

i¢ durumu ve hareketleri lizerinde kontrolii vardir.

Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki etmenler web servislerinin yeteneklerini asagida

belirtilen noktalarda arttirmaktadir [1];



*Web servisi sadece kendinden haberdar iken, etmenler hem kendilerinden, hem

de etkilesim halinde olduklar1 diger etmenler ve onlarin yeteneklerinden

haberdardirlar.

sEtmenler yapilari/tanimlar1 geregi etkilesim halinde olabilmektedir; oysa web

servisi kendisi ¢agrilana kadar pasif durumdadir.
*Web servisleri otonom degildir. Otonomluk etmenlerin dogal bir 6zelligidir.

sEtmenler isbirligine agiktir. Bir problemin ¢6ziimii i¢in birlikte hareket

edebilirler. Web servislerinde ortak hareket etme 6zelligi bulunmamaktadir.

Web servislerine dayali bir ¢oziim farkli ortamlardan c¢agrilma ve kullanilma
problemini ¢ozmekte ve biiylik problemleri kiiclik problemlere ayirma yaklagimi
getirmekte, ancak etmenlerin dogal bir 0&zelligi olan dinamizm, etkilesim,
koordinasyon ve isbirligi konularinda bir ¢dziim getirememekte, ya da yetersiz
kalmaktadir. Tki yaklasimin kendine dzgii yetenekleri birbirini tamamlar niteliktedir

ve beraber kullanilabilir.

(Cozlim; yukarda belirtilen gereksinimleri karsilamak ve problemleri ¢6zmek icin, tez
calismas1 kapsaminda, sanal firmalara yonelik bir etmen ve rol tabanh web servis
pazar1 yaklasimi Onerilmistir. Literatiirde sanal yapilarin olusturulmasina yonelik
sanal isletme/sanal organizasyon gibi ¢alismalar vardir. Grefen, Eshuis, Mehandjiev,
Kouvas, Weichhart[53] c¢alismalarinda dinamik tedarik zincirleri olusturmak ve
tedarik islemlerindeki karmasik siirecleri yonetmek i¢in etmen tabanli anlik sanal
organizasyon yapisi Onermiglerdir. Sun, Huan[54] calismalarinda ¢oklu etmen
sistemleri kullanarak sanal isletmeleri modellemis ve sanal isletmelerin risk
yonetimini yapmuglardir. Rodriguez, Perez-Lancho, De Paz, Bajo, Corchado[55]
caligsmalarinda sanal organizasyon kavramlarini kullanarak acik ¢oklu etmen sistemi
tasarlamiglardir. Agik ¢oklu etmen sistemi yeni bilesenlerin kolayca eklendigi,
mevcut bilesenlerin sistemi kolayca terk ettigi ve calisma ortamlarmin dinamik
olarak degistigi sistemlerdir[55]. Sanal igletme partnerler arasi belli bir amagla gegici
isbirligi seklinde, sanal ortamda olusturulan yapidir [48]. Sanal isletmeler daha ¢ok
belli isleri yerine getirmek icin dinamik olusturulan ve daha sonra dagilan gegici
yapilardir. Yine sanal organizasyonlar belli bir amaca ulagmak icin kaynaklari
paylasan esnek, bagimsiz dagitik bireyler veya kurumlarin olusturdugu agdir [49,50].

Kaynaklar bilgiler, bilgisayar sistemleri, veri depolart ve ag baglantilar1 gibi



elemanlar olabilir. Sanal organizasyonlarin ger¢eklenmesi, farkli problemlerinin
(kaynak kullanimi, yonetilmesi) ¢6ziilmesi i¢in farkli teknolojiler kullanilmistir. Bu
tanimlamalardan da yola ¢ikilarak olusturulan ve bu tezde ortaya konulan konulardan
biri olan sanal firma, sanal ¢alisanlardan ve sanal yoneticilerden olusan bir ¢oklu
etmen sistemidir. Bu tezin konusu olan sanal firma ile ger¢ek hayattaki firma
yapilarimin sanal ortama tasinmasi ve sanal ortamda servislerinin dis diinyaya
acilmasi ve pazarlanmasi saglanacak ve bunun i¢in biitliinlesik bir cati1 ortaya
konulacaktir. Yoneticilerden ve c¢alisanlardan olusan sanal firma iginde yetenekler,
mevkiler ve yetkiler roller aracilig1 ile belirlenmektedir. Roller ise belirli servislerle
iliskilendirilmistir. Rolleri edinen calisan, sanal firmanin rolle iliskilendirilmis olan
firma servislerini sunma yetenegi kazanacaktir. Sanal firma servisleri etmen tabanl
web servis pazarinda (EWSP) satilabilecektir. Sanal firmadaki roller EWSP’de web
servislerine doniistliriilmekte ve web servisleri pazarlanabilecektir. EWSP sistemi
tizerinden web servis talebinde bulunan istemci/miisterilerin talepleri dogrultusunda
sistemde ihale yapilacak ve talebi karsilamak igin servis saglayici etmenler
belirlenecektir. EWSP iizerinde bir istemci talebinin karsilanmasi i¢in birden fazla
servis bir araya getirilerek biitiinlesik servisler olusturulabilecektir. Thale sonrasi
sanal firma taahhiitleri (ihaleyi kazanan servis saglayicinin) EWSP sistemi tarafindan

takip edilecektir.

1.3 Tezin Amac1 Ve Ozgiin Katkilar

Tezin amaci etmen tabanli web servis pazarini sanal firmalar ile birlikte
gerceklemektir. Gergeklestirilen ¢atiya EWSP (Etmen Tabanli Web Servis Pazar)

ismi verilmistir. Tezin amaclari:

eSanal firmalar i¢in web servisi ve etmen teknolojisini kullanan bir ¢at1 sunmak

ve gerceklemek.

eSanal firmalarin servislerini roller araciligi ile sanal firma ¢alisanlar1 arasinda

dagitabilmek.

eSanal firmalarin servislerini satabilmeleri i¢in etmen web servisi pazari ¢atisini

sunmak ve gergeklemek



eEtmen tabanli web servis pazarindan ihtiyag halinde birden fazla etmen
servisinin bir araya gelerek bir biitiinlesik servis olusturmasina izin verecek

bir yap1 sunmak.

eEtmen tabanli web servis pazarindan biitiinlesik servislerin caligabilmesine

olanak vermek.

1.3.1 Sanal firma ozellikleri ve ¢oziimleri

Coklu etmen sistemleri sanal firmalar olusturmak i¢in kullanilabilecek bir yontemdir.
Etmen gruplart sanal firmanin bilesenlerini  (firma yoOneticisi ve ¢alisanlar)
olusturacaktir. Her sanal firma bir yonetici (kurucu) etmen tarafindan yaratilacaktir.
Sanal firmada gorev alacak sanal ¢alisanlar da birer etmen olarak tanimlanacaktir.
Sanal ¢alisanlar sanal firmada ise girecek, istedikleri zaman ayrilacaktir. Sanal firma
dinamik yapisin1 olusturmak igin sanal firmalar roller iizerine kurgulanacaktir.
Firmalar genelde hiyerarsik bir yapiya sahiptirler. Bu yap1 tanimlanirken yap1
icersindeki birimlerin veya calisanlarin sorumluluklar1 ve yetkileri roller tizerinden
tanimlanmaktadir Bir rol belirli yetki ve sorumluluklar1 temsil eder. Firma farkli
servisleri dinamik bir sekilde sunabilmelidir. Bu dinamizmi saglamak iizere roller
belirli servislerle iliskilendirilebilirler. Firma igindeki biitiin roller ve bu rollerin
sahip olduklar1 servisler firma kurucusu tarafindan tanimlanir. Bir ¢alisanin firma
icindeki konumu sahip oldugu roller ile belirlenir. Bir ¢alisan bir veya daha fazla role
sahip olabilir. Calisan iistlendigi rollere bagli olarak, o roliin iligkilendirildigi
servisleri sunma hakkina/yetkisine de sahip olacaktir. Rol tabanli etmen sistemi
sanal firma yapisim1 olusturmak i¢in kullanilabilir bir yontemdir. Sekil 1.1°de
yukarida ifade edilen yapiya uygun sanal firma, sanal ¢alisan, rol ve servis iliskisi

gosterilmektedir.
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Sekil 1.1 : Sanal ¢alisan, sanal firma, rol ve servis iligkisi.

Firmalarin en temel amaglarindan birisi servislerini, teknolojinin verdigi olanaklari
kullanarak en genis pazara ulastirabilmektir. En genis alana erisim, farkh
sistemlerde, ortam bagimsiz bir sekilde caligabilen web servisleri ile miimkiin
olabilir. Dolaysiyla, sanal firma servislerinin web servisleri olarak pazara sunulmasi
uygun olacaktir. Firma servislerinin web servislerine doniistiiriilmesini ve farkh
miisteriler tarafindan kullanilabilmesini saglayacak altyapinin kurulmasi bu

calismanin hedeflerinden biridir.

Miisterilerin ihtiya¢ duyduklar servisleri bulabilmeleri ve kendi kriterlerine gore en
uygun servis saglayici sanal firmay1 segcebilmeleri gerekmektedir. Miisteri i¢in uygun

servisin belirlenmesi sirasinda fiyat ve performans gibi farkli kriterler kullanilabilir.

Bazi durumlarda, miisterilerin isterlerinin tiimiiniin sadece bir tek sanal firma web
servisi ile karsilanmasi miimkiin olmayabilir. Bu gibi durumlarda, farkli sanal
firmalarca sunulan web servislerinin bir araya getirilmesi ile olusturulan bir
biitlinlesik servis Onerilen altyapinin sundugu hizmet anlayisina 6énemli bir katki
yapacaktir. Farkli kriterler kullanilarak sanal pazarda biitiinlesik servislerin

olusturulmasi saglanacaktir.

Ayrica, sanal firmalar ile miisterileri bulusturmak igin bir sanal servis pazari

yaratilacaktir. Servis satin alimlar1 sonrasinda, satici sanal firmalarin verdikleri



taahhiitler takip edilecek ve edinilen bilgiler 1s18inda firma hakkinda, ilerde

basvurulmak iizere, taahhiit takip veritabani olusturulacaktir.

Sonug olarak, bu c¢aligma, sanal firmalar icin dinamik bir model ve pazar imkani
yaratmak {izere bir etmen tabanli web servis pazari altyapisina ait tasarim

kararlarinin alinmas1 ve gerceklenmesine iligskin ayrintilar1 igermektedir. .

1.3.2 Ozgiin katkilar

Bu tezin literatiire 6zgilin katkilar1 {ic noktada toplanabilir. Birincisi firmalarin
kendilerini sanal ortamda var edebilmeleri i¢in Onerilen yeni bir sanal firma
modelidir. Digeri, sanal firma iginde, rol ve servis kavramlarini bagdastirarak,
servislerin roller aracilig1 ile sunulmasini olanakl kilan dzgiin yapidir. Uciinciisii ise,
sanal firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilecekleri bir yiiriitme ortami olan etmen

tabanli web servis pazaridir.

Sanal firma modelinin tez c¢aligmasi baglaminda gelistirilen temel ozellikleri

sunlardir:
eSanal firma sanal yonetici/kurucu ve sanal ¢alisanlardan olusur.

eo. Rol kavrami kullanilarak sanal c¢alisanlar belirli servisler konusunda

yetkilendirilmekte ve sorumluluk verilmektedir.

eSanal firma icersindeki roller dinamik olarak calisanlara dagitilir veya geri
alinir. Rollerin c¢aliganlara verilmesi veya alinmasi g¢alisma zamaninda

olmaktadir.

eSanal firma icindeki bir rol bir veya daha fazla servis ile iliskilendirilebilir Rol
kavraminin tasarima entegre edilmesi sisteme esneklik ve dinamizm
saglamistir. Sanal firma fonksiyonlarinin rollere dagitilmasi ve roller araciligi
ile yonetilmesi sanal firmalara giiniimiiz kosullarinda ihtiya¢ duyduklar

dinamizmi kazandirmistir.

eRol tanimlar1 dinamik olarak bir xml dosyasi ile yapilir. Boylece, tanimlamalar
calisma zamaninda gerceklenmis olmaktadir. Sanal firma tanimlamalarinin
dinamik sekilde yapilabilmesi i¢in, ¢alisma kapsaminda, bir rol tanimlama
dili olan EWSPX gelistirilmistir. EWSPX kullanilarak rol tanimlari1 rahat ve
hizli bir sekilde yapilabilmekte, gelistiriciler kendi sanal firmalarin1 kolay bir

sekilde sisteme entegre edebilmektedirler.



oBir rol, atandig1 ¢alisana, rol iginde yer alan servisleri sunma hakki/yetkisi verir.

eSanal firmaya sanal c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi i¢in bir ¢aligma ortami
olusturulmustur. Adaylar yiiriitme sirasinda bir bagvuru gerceklestirirler ve
sanal yonetici tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda basvurular
sonuglandirilir. Bu sekilde sanal firmalara yapisal dinamizm de

kazandirilmustir.

eSanal firma 6l¢eklenebilirdir. Sanal firma i¢indeki yonetici ve calisanlar ayni
bilgisayar sisteminde olmak durumunda degildir. Farkli sistemler iizerinde

calisabilirler.

eSanal firma yapist esnektir. Dinamik ve ¢alisma zamanli rol dagitimi ile sanal
firmanin kendi igsel hiyerarsisi esnek ve hizli bir sekilde degisebilir. Ayni

sekilde calisanlarinin yetenek ve yetkileri de degisebilir.

eSanal firma rol yapilar1 esnek ve dinamiktir. Roller xml dosyasi ile sistem
acilisinda tanimlandigr i¢in esnek ve dinamik olarak tanimlanabilir. Rollerin
igerdikleri  servisler (rol servis iligkisi) dinamik bir sekilde

tanimlanabilmektedir.
EWSP sistemi 6zellikleri;
eSanal firmalarin servisleri web servislerine doniistiiriiliir ve sisteme kayit edilir.

eistemciler (miisteriler) tarafindan iletilen servis talepleri karsisinda uygun

servisin belirlenmesi amactyla bir ihale hizmeti gergeklenir.

eistemcilerin taleplerini yerine getirmek icin birden fazla servis bir araya

getirilerek biitlinlesik servis olusturulabilir.

eBiitlinlesik servis, biitiinlesik servis yiiriitiiclisli tarafindan yiiriitiiliir. Biitiinlesik
servis ylriitliciisii kendisine gelen talepleri ve cagrilart biitiinlesik servisi

olusturan alt servislere ileterek sonucu olusturur.

eistemciler servis talepleri i¢in sadece servis kriterlerini kullanmaz, aym
zamanda kendi kriterlerinin agirliklarimi da vererek uygun bir servis
arayabilirler. BOylece istemcinin ihtiyaclarina uygun web servisi elde etme

imkan1 artmaktadir.



eistemcinin talebi olan servisi bulmak igin yapilan ihale sonrasinda ihaleyi
kazanan etmen taahhiidii takip edilir. Taahhiit takibi ile miisterinin haklar
korunmakla birlikte ihalelere katilan rakip etmenlerin de haklar

korunmaktadir.

eKazanan etmenin taahhiitlerini yerine getirme diizeyi diger ihaleler i¢in girdi
olarak kullanilmaktadir. Yani taahhiitlerini yerine getiren etmen yeni

ihalelerde daha avantajli duruma gelmektedir.

eEWSP Oolgeklenebilir yapida kurgulanmistir. Servis talebinde ortaya ¢ikan
duruma gore, ihtiya¢ dahilinde birden fazla EWSP Yonetici etmeni yaratilip,
yilk paylastirilabilir. Sisteme katilan sanal firmalar farkli makinelerde

calisabilmektedir.

eEWSP sistemi aciktir. EWSP sistemi web iizerinden ¢alistig1 i¢in ¢ok farkli
isletim sistemleri lizerinde calisan sistemler ile etkilesim halinde olabilir.

Farkl1 sistemlerde calisan sanal firmalar bu sisteme dahil olabilir.

1.4 Tezin Boliimleri

Tezin kitabinin bundan sonraki boliimleri sunlardir:

Ikinci boliimde etmenler, servis odakli mimari, web servisleri, roller ve rol tabanlt
mimari anlatilmistir. Bu tez Onerilen ¢oziimiin temelini olusturan konular bu
boliimde ele alinmistir. Etmenler ile ilgili tanimlamalar yapilmistir. Servis odakl
mimari ve web servisleri detayli olarak incelenmistir. Ayrica benzer ¢alisma

ornekleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ucgiincii boliimde tezin ger¢eklenmesinde kullanilan JADE etmen catis1 ve java

dilinin tezin ger¢eklenmesine katkisi olan 6zellikleri aktarilmistir.

Dordiincii boliimde Etmen Tabanli Web Servis Pazart (EWSP) hakkinda bilgi
verilmis ve sistemin temel kavramlari olan servisler, roller, sanal firma, sanal ¢alisan

ve bunlarin birbiriyle olan iliskileri anlatilmistir.

Besinci bolimde EWSP mimarisi, mimari icersindeki elemanlarin ayrintilari,
mimari igersinde gerceklesen servis kaydi, rol yapist gibi kavramlar agiklanmistir.

Bu boliimde ayrica EWSP i¢indeki ihale sisteminin detaylar1 aktarilmistir.
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Altinc1  bolimde EWSP sisteminin  basarim degerlendirilmesi  yapilmistir.
Degerlendirme yaparken farkli senaryolar kullanilmis ve bunlarin sonuglari

degerlendirilmistir.

Yedinci boliimde sonuglar ve degerlendirmeler yer almaktadir.
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2. YAZILIM ETMENLERI, SERVISLER, ROLLER

Bu boliimde tezde kullanilan temel kavramlar olan yazilim etmenleri, servisler ve
roller hakkinda detayli bilgi aktarilacaktir. Ayrica sistemin gerceklenmesinde
kullanilan teknolojiler olan java dilinin teze katkisi ve etmen c¢atist olan JADE

anlatilacaktir.

2.1 Yazilim Etmenleri Ve Sistemleri

Bu boliimde yazilim etmenleri hakkinda detayli bilgi verilecektir. Yazilim etmen

yapilar1 ve yazilim etmen sistemleri aktarilacaktir.

2.1.1 Etmen nedir?

Evrensel olarak kabul edilmis bir etmen tanimi bulunmamaktadir; bu konu
lizerindeki tartismalar devam etmektedir. Ozerklik kavrammin etmen taniminin
merkezinde oldugu genel olarak kabul goérmiistiir fakat bunun 6tesinde ¢ok az bir
uzlagt vardir. Tek bir tanim {lizerinde goriis birligine ulagmakta karsilagilan temel
sorun, etmen ile iligskilendirilmis 6zelliklerin farkli alanlarda farkli 6nemlere sahip
olmalaridir. Ornegin, bazi uygulamalar icin etmenin deneyimlerinden Sgrenme

yetenegi ¢cok dnemli iken, bagka uygulamalar i¢in bu pek de dnemli olmamaktadir.

Etmen bir ortamda bulunan ve tasarim amacina ulasmak i¢in ortamda 6zerk hareket
etme yetenegine (otonom) sahip bilgisayar sistemidir [2]. Ozerk hareket etme
konusunu biraz daha acar isek, etmen insan veya diger sistemlerin miidahalesi
olmadan kendi basina karar verme yetenegine sahiptir, kendi i¢ durumu ve
hareketleri iizerinde kontrolii vardir. Bu tanima uygun en basit ve genel etmen tipi
olarak asagidaki Sekil 2.1°1 alabiliriz. Etmen ortami etkilemek i¢in, ortamdan elde

ettigi alg1 girdileri kullanarak bir hareket ¢iktisi tiretmektedir.
Bu 6zellikler disinda etmenlerde genelde asagidaki 6zellikler de bulunabilir [3]:

eReaktif: Ortamda olan degisimleri algilayan ve yanit verebilen

13



eAmag yonelimli: Basit bir sekilde ortama yanit veren degil ama¢ dogrultusunda

hareket eden.
eiletisim halinde: Diger etmenler ile ve belki de insan ile iletisim kurabilen.

eOgrenen: Daha onceki deneyimlerinden yola ¢ikarak davranislarim

degistirebilen.
eHareketli: Kendisini bir makineden bagka makineye tastyabilen.
eEsnek: Hareketleri kat1 ve kesin degil, degisebilen.

e Akilli: Karar verme yetenegine sahip

Etmen

Alg Hareket

Girdi Gkt

Ortam

Sekil 2.1 : Ortam i¢indeki etmen, [2] den uyarlanmustir.

2.1.2 Coklu etmen sistemi

Sahip olunan bilginin siirliligr disiiniildiiglinde tek bir etmenin her tiirlii problemi
¢6zmesi beklenemez. Bazi problemlerinin ¢6ziimii i¢in ¢ok fazla bilgi gerekmektedir.
Ayrica bazi problemlerin ¢oziimii i¢in farkli uzmanliklarin ortak calisarak sonuca
ulagsmast gerekmektedir. Bu ise uzmanlik alani smirli bir etmen ile basarilamaz.
Bunlara ek olarak giinliik hayatta karsilasilan ¢ogu problem dogasi geregi dagitik
olmaktadir. Bu problemleri ¢dzmek icin agiktir ki ¢oklu etmen igeren sistemler

kurmamiz gerekmektedir.

Coklu Etmen Sistemleri (CES) bir problemi ¢ézmek icin etkilesen gevsek bagh
problem c¢oziiciiler agidir ki ortaya c¢ikan sistem problem ¢oziiciilerin bireysel
yetenekleri ya da her birinin bilgileri toplamindan daha fazladir[2]. Sekil 2.2 ve Sekil
2.3°de de goriildiigli gibi bu problem ¢dziiciilerin her biri birer etmendir ve ¢oklu

etmen sistemleri etmenlerin bir araya gelmesi ile olugmaktadir.
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Coklu etmen sistemi birbiriyle etkilesim halinde ve kolektif olarak amacglarina

ulagmaya calisan etmenler grubudur [4]

CES birimsel bir yapt sunmaktadir. Problemin biiyiikliigli ve gerek duyulan etmen
sayis1 tahmin edilemeden tasarlanan sistemler yeni gereksinimler dogrultusunda yeni
etmenler eklenerek rahat bir sekilde genisletilebilir. Gerek duyulmasi halinde, CES’e
belirli uzmanliga sahip yeni etmenler de eklenebilir. Sistem, kendi uzmanhgi ve

bilgisi olan etmenler toplulugundan olusur.

CES ile problem ¢ézme islemi Dagitik Problem Cozme olarak adlandirilir. CES’in
problemleri ¢ozebilmesi i¢in etmenlerin kendi aralarinda iletisim kurabilmeleri,
kendi aktivitelerini yiirlitiirken esglidiimlii ve pazarlik yapabiliyor olmalar gerekir.

Bu ti¢ kavram c¢oklu etmen sistemleri i¢in ¢ok dnemlidir.

Ortam

Etmen

Amacg
Hareket
Bilgi Alam

Amac
Hareket
Bilgi Alam

Etmen

Sekil 2.2 : Coklu etmen sistemi genel yapisi, [2] den uyarlanmistir.
2.1.3 Hareketli etmenler

Hareketli etmen, bir makineden diger makineye go¢ edebilen programdir. Program
ne zaman ve nereye go¢ edecegini kendisi belirler. Etmen calismasina belirli bir
noktada ara verebilir ve kendisini baska bir makineye tasir ve ¢aligmasina orada

devam eder.
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Sekil 2.3 : Coklu etmen sistemi genel yapisi.

Sekil 2.4’iin ilk bolimiinde klasik istemci sunucu modeli, ikinci boliimiinde ise

hareketli etmen modeli gdsterilmektedir. Istemci sunumcu modelinde istemci sunucu

ile ag iizerinden haberlesir. Hareketli etmen modelinde ise istemci kendisini sunucu

tarafina gog ettirir ve islemlerini o tarafta yapar.

A

v

A

PC

Klasik istemci-sunucu modeli

PC

.
f

Sunucu ’

—>
4—
4—

Sunucu ’

Yeni hareketli etmen hesaplama mantigi

Sekil 2.4 : Istemci-sunucu modeli ile hareketli etmen modeli karsilastiriimas.

16



Yukarida verilen tanimi biraz daha genisleterek, hareketli etmenleri soyle

tanimlayabiliriz: hareketli etmen yazilim ortaminda yer alan bir yazilim varhigidir.

Hareketli etmenin ig¢inde bulundugu ortami da tanimlamamiz gerekir. Bu ortam
hareketli etmen ortami olarak adlandirilabilir. Hareketli etmen ortami heterojen
bilgisayarlar aglar1 iizerinde dagitilmis bir yazilimdir ve hareketli etmenlerin

calisabilecegi bir ¢aligma ortami yaratir.

2.2 Servis Odakh Hesaplama

Servis Odakli Hesaplama (SOH) (Service Oriented Computing), uygulama gelistirme
icin servisleri temel alan bir hesaplama paradigmasidir [5]. Servis, yerine gore basit
bir istek, yerine gore karmasik bir is siireci olabilecek fonksiyonlar1 yerine getirir.
Servis, kurumlara kendi yeteneklerini standart diller (XML tabanli) ve protokoller
kullanarak internet (veya intranet) {izerinden program seklinde agmalarini saglar.

Servis agik standartlara dayali, kendini tanimlayan arayiizler aracilif1 ile ger¢eklenir.

Servisler, farkli tiirden hesaplama araclarina (bilgisayarlar, PDA’lar, cep telefonlar)
ve yazilim platformlarina (UNIX, Windows) tek sekilde ve her yerden erigsebilme
imkan1 sundugu i¢in dagitik hesaplamada onemli bir adimdir diyebiliriz. Servisler
servis saglayicilart tarafindan Onerilmektedir. Servisleri ger¢ekleyen kurumlar
servisin tanimlamasini, gerekli teknik ve is destegini saglar. Servisler farkh
kurumlar tarafindan 6nerilebilindigi ve internet iizerinden iletisime gegilebildigi i¢in,
hem intranet, hem kurumlar arasi uygulama entegrasyonuna, hem de isgbirligine
uygun dagitik bir hesaplama altyapisi saglarlar. Servislerin miisterileri ayn1 kurum
icinden olabilecegi gibi, baska kurumlardan diger ¢oziimler veya uygulamalar da

olabilir; dolayistyla servisler asagidaki kosullar saglamalidirlar;

oTeknolojik olarak bagimsiz: servislerin en genel sekliyle standartlagsmis ve
biitiin BT (Bilgi Teknolojileri) ortamlarinda bulunan teknolojiler kullanilarak
cagriliyor olmasi gerekir. Bu c¢agirma mekanizmasinin (protokoller,
tanimlamalar ve bulma mekanizmalar1) genel kabul goren standartlarla

uyumlu olmasini gerektirir.

eGevsek bagh: Istemci ya da sunucu tarafinin igyapilarini ya da baglamni

bilmeye gerek olmamalidir.
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eYer seffafliginin desteklenmesi: Servislerin tanimlamalar1 ve yer bilgileri bir
depoda (UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) [6] gibi)
depolanmali ve yerinden bagimsiz olarak onlar1 ¢agiracak olan istemciler bu

bilgilere erisebilmeli.

Servisler basit veya bilesik olabilir. Basit servislerin toplamindan bilesik servisler
olusur. Ornegin bir kurum, satma ve sevk servislerini bir arada bilesik servis olarak

sunabilir.

Servisler is ile ilgili fonksiyonlar1 kapsarken, servisler arasi etkilesimi ve iletisimi
saglamak i¢in altyapiya ihtiya¢ vardir. Servisler bir makinede veya dagitik olarak
birden fazla makine tizerinde gergeklestirilmis olabilecekleri igin farkli altyapi
sekillerinde olabilir. URI (Uniform Resource Identifier) ile tanimlanan ve asagidaki

ozellikleri gdsteren web servisi servisin 6zel bir durumudur;

eOzelliklerini standart internet dilleri ve protokolleri kullanarak internet

lizerinden acar.

eAcik internet standartlarina (XML araylizleri gibi) dayali olarak kendini

tanimlayan arayiizler araciligi ile gerceklenir.

Etkilesimler XML veri igerikleri tasiyan SOAP (Simple Object Access Protocol) [7]
cagrilart seklinde gerceklesir. Servis tanimlamalart WSDL (Web Service Definition
Language) [8] kullanilarak gerceklestirilir. WSDL web servisi ile ilgili ports, port
types, bindings bilgilerini yayinlamak i¢in kullanmilir. UDDI standardi servis
yaymlarinin, web servisi istemcilerinin aday servisleri bulma ve detay bilgilere

erisimin yontemini ifade eder.

2.2.1 Temel servis odaklh mimari

Entegre olmaya hazir servis modelli uygulamalar olusturmak servis odakli mimariye

(SOM) dayanir. SOM pek ¢ok servisin bir araya getirilmesi, onlarin toplamidir [9].

Etkilesimler XML veri igerikleri tagiyan SOAP cagrilar1 seklinde gergeklesir. Servis
tanimlamalart WSDL kullanilarak gercgeklestirilir. WSDL, web servisi ile ilgili
bilgileri yaymlamak i¢in kullanilir. UDDI standardi servis yayinlarini iceren ve web
servisi istemcilerinin aday servisleri bulmasin1 ve detay bilgilere erigsmesini saglayan
bir dizin servisidir. Bu mimari yaklagimi 6zellikle iletisim halinde olmasi gereken

coklu wuygulamalarin farkli teknolojiler ve platformlarda c¢alistigi durumlara
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uygundur. Bu yolla kurumlar en az programlama g¢abasi ile ve servisleri karisik

olarak kullanarak islemlerini yapabilirler.

SOM, son kullanici uygulamalarina veya diger dagitik servislere bulunabilir ve
yayinlanmis arayiizler araciligi ile servis saglamak i¢in yazilim tasarlama yontemidir.
Temel SOM servis istemcisi ile sistem saglayicisi arasindaki iligkiyi tanimlar.
Istemciler servis almak isteyen yazilimlardir. Saglayicilar ise servisi saglayan
yazilimlardir. Saglayicilar sagladiklar1  servislerin tanimlarin1  yayimlamakla
yiikiimliidiirler. Istemciler istedikleri servislerin tanimlarini bulabilmeli ve

baglanabilmelidirler.

Servis Sadlayicis

Yayinla

Servis Kayitgisi

Servis [stemcisi

Sekil 2.5 : Temel servis odakli mimari, [5] ten uyarlanmistir.

Temel SOM sadece servisler ile ilgili bir mimari degil, ayn1 zamanda {i¢ tip katilimci
arasindaki iligkidir: servis saglayici, servis bulan araci ve servis istemcisi. Sekil 2.5’
de goriildiigii gibi etkilesim yayinlama, bulma ve baglanma iglemleridir. Etkilesimler
XML veri igerikleri tasiyan SOAP cagrilar1 seklinde gercgeklesir. Tipik bir servis
temelli senaryoda, servis saglayicist agdan erisilebilir yazilim modiiliine sahiptir.
Servis saglayicist servisin tanimini yapar ve istemciye ya da servis bulucu araciya
yayinlar. Bu islem servisi bulunabilir kilar. Servis istek¢isi arama iglemini kullanarak
servis tanimini elde eder. Servis tanimini kullanarak servis saglayicisina baglanir ve

servisi calistirir.
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Servis genelde bir yazilim araciligr ile gergeklenen, formel olarak belgelenen bir
arayiliz ile sarmalmis bir is fonksiyonudur. Servisler yeniden kullanilabilir; sadece
tekil programlarda degil kurumsal uygulamalarda da kullanilabilir. Servisler istemci
kanalinin ihtiyacina gore bir araya toplanip daha biiyilik yeni konfigiirasyonlar halini

alan anlamli is fonksiyonlarini temsil etmek i¢in tasarlanmistir.

Arayiiz basit olarak servislerin diger uygulamalar ve diger servisler ile iletigim
kurmasi i¢in bir mekanizma saglar. Teknik olarak servis arayiizii, istemcinin
cagirabilecegi servis iglemlerine ait imzalarin tanimlamasidir. Servis aciklamasi
icinde istemcinin bekledigi biitiin arayiizler agik olarak tanimlanmali, ayrica servisin
olusturuldugu/bir araya getirildigi ortammn sagladigi servis arayiizleri de
tanimlanmali. Servis arayiizli bagka servisleri de igerebilir. Yani birlesik bir servis

olusturulabilir.

Servis tanimlamalar1 servisin yeteneklerini, arayiiziinii, davraniglarini ve kalitesini
duyurmak i¢in kullanilir. Servis kaydinda yer alan servisler hakkinda bu bilgilerin
yaymnlanmasi ile servisin bulunmasi, secilmesi, baglanmasi veya yeni bilesik
servislerin olusturulmasi igin gerekli araclari saglanmasi miimkiin olur. Servis arayiiz
tanim1 servisin imzasinin yani sira, servisin yeteneklerinin tanimi, kavramsal amaci
ve servisten beklenen sonucu da yayinlar. Son olarak, servis kalitesi tanimi, 6nemli
fonksiyonel olan veya olmayan servis kalitesi ozellikleri (maliyet, giivenirlik,

Ol¢eklenebilirlik gibi) de yayinlar.

Servisin yerine getirilmesi sirasinda fonksiyonlar1 gerg¢eklestirmek i¢in birden fazla
program etkin olabilir. Uygulama bilesimi ve entegrasyonu servisi gerceklestirmek
icin kullanilir. Gelistirme asamasinda, servisin nasil gerceklenecegi, metotlarin ne

olacag1 ve gerceklemenin igyapist ile ilgilenilir.

Temel SOM’de servis farkli servis istemcileri tarafindan ¢agrilacak sekilde tasarlanir
ve servis cagiricilarina baghh degildir (gevsek bagli). Servisler tekrar tekrar

kullanilabilir ve istemciler servisin i¢sel calisma seklinden bagimsizdirlar.

2.2.2 Web servis mimarisi

Web servis mimarisi Servis Odakli Mimarinin ger¢eklenmesidir. Web servisleri
internet ortaminda yer alir ve mesaj degisimleri i¢in internet protokolleri kullanilir.
SOM i¢inde yer alan varliklar web servisi mimarisi i¢cinde gerceklenmistir. Web

servisleri arasindaki standart mesajlasma islemi Simple Object Access Protocol
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(SOAP) [7] tarafindan saglanir. Web servisleri servisin nasil ¢agrilacagini gosteren
tanim dokiimanlarin1 (Web Service Definition Language (WSDL) [8]) kullanirlar.
Servis kayitgist ise Universal Description, Discovery ve Integration (UDDI) [6]
tarafindan gerceklenir. Web servis kayitgisi web servis saglayicilart i¢in yaymn

servisi, web servis istemcileri i¢in ise bulma servisi saglar.

World Wide Web Consortium (W3C) web servislerini su sekilde tanimlamistir; “Ag
lizerinde makineden-makineye etkilesimi birlikte calisir sekilde destekleyen yazilim
sistemleridir. Makine tarafindan islenebilen formatta(WSDL) tanimlanmis araylize
sahiptir. Diger sistemler web servisi ile taniminda yer alan SOAP mesaj formatini

kullanarak ile etkilesime gecerler.”’[10].

Farkli platformlarda web servislerinin birlikte calisabilirligi internet {izerinden
kullandiklar1 standart iletisim protokolleri (SOAP ve HTTP), standart web servisi
tanimlama dili (WSDL) ve standart servis kayitgisi (UDDI) sayesinde artmaktadir.
Web servisleri sayesinde baslangig¢ta insan ile yazilim arasindaki etkilesim igin
tanimlanmis olan web, yazilimla yazilim arasindaki etkilesimlerde bilgi tasir hale

gelmektedir [11].

2.2.2.1 XML ve ozellikleri

XML’in a¢ilimi Genisletilebilir Baglantili Metin Dili’dir. XML, bir belgeyi
boliimlerine ayiran ve belgenin farkli boliimlerini tanimlayan semantik etiketleri
tanimlamada kullanilan bir kurallar dizisidir. Diger alana 6zgii baglantili metin
dillerinin yazilabilecegi bir s6zdizimini tanimlayan bir meta baglantili metin dilidir.
Etiketlere gerek duydukca bu etiketlerin olusturulabildigi bir dildir. Bu etiketler bazi
genel ilkelere gore diizenlenmelidir; ancak anlam olarak oldukc¢a esnektirler.
Ormegin, soyagaci iizerinde calisiliyorsa ve soyadlarin, adlarin, tarihlerin, dogum
tarihlerinin, evlat edinmelerin, Olimlerin, mezarliklarin, ailelerin, evliliklerin,
bosanmalarin  tanimlanmasi  gerekiyorsa, bunlarin her biri i¢in etiketler
olusturulabilir. Verileri paragraflara, liste 6gelerine, tablo hiicrelerine ve bazi ¢ok

genel kategorilere uymasi i¢in zorlamaniza gerek yoktur [12].

XML semalart XML belgelerinin yapisin1 tanimlar. Sekil 2.6’da gosterildigi gibi,
yapi, dogrulama kurallar, tip kisitlamalar1 ve 6geler arasi iliskiler saglayarak XML
belgesinin biitiinliglinii korur. Diger bir deyisle, XML semalar1 XML verileriyle

nelerin yapilabilecegini ve nelerin yapilamayacagin belirtir [13].
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Sekil 2.6 : XML semalar1 ile XML belgeleri arasindaki iliski.
XML semast:
XML belgesinin igerigini tanimlar ve sinirlandirir
e(Ozel tiplerin tanimlanmasini saglar
eBasit tiplerin ve karmasik tiplerin tanimlanmasini saglar

XML semasi, programlama dillerinde ve veritabani uygulamalarinda yaygin olarak
bulunan ¢ogu tipi gosteren yaklasik 46 yerlesik basit tipi tanimlar. XML yazilim
alaninda yaygin olarak kabul goérmekte ve degisik uygulamalarda kullanilmakla

birlikte yogun olarak asagidaki alanlarda kullanilmaktadir;
eVeri alis verisi
eYazilim konfigilirasyonu

eProtokol tanimlari

2.2.2.2 SOAP (Basit Nesne Erisimi Protokolii)

SOAP yazilim varliklar1 arasinda internet kullanilarak veri tasimak i¢in kullanilan
XML temelli bir protokoldiir. SOAP temel olarak yordam cagrimlarindaki istek ve
yanit mesajlarindan olugan XML verisinin taginmasi i¢in standart formati
tanimlamaktadir. SOAP mesaj tasima sistemi standart internet protokollerine

dayanmaktadir.

Zarf, iistbilgi ve govde: Her SOAP mesaj1 zarf olarak bilinen bir barindirici iginde
paketlenmistir. Zarf, mesajin tiim parcalarini barindirmaktan sorumludur.

Her mesaj, meta bilgilerin yerlestirilebilecegi bir {istbilgi alani igerebilir. Cogu servis
odakli ¢oziimde, bu iistbilgi boliimii genel mimarinin ¢ok 6nemli bir pargasini

olusturur ve istege bagli bir alan olmasina ragmen genelde kullanilir[ 14].

22



Ust bilgi bloklan

Mesaj icengi
Hata bilgisi de icerebilir

Sekil 2.7 : SOAP iletisinin temel yapisi.

Gercek mesaj igerigi, genellikle XML bicimlendirilmis verilerinden olusan mesaj
govdesi tarafindan baridirilir. Mesaj govdesinin igerigine genellikle mesajin igerigi

ad1 verilir. Sekil 2.7°de SOAP iletisinin temel yapist gosterilmistir.
SOAP mesajlar1 uygulamalar arasinda asagidaki tipte islemleri tanimlayabilir;

eTek yonli islemler (¢agrilar): Sunucunun sadece SOAP mesajimi aldigi ve

mesaj1 islemeden geri doniis yaptig1 islemler

eUyari islemleri: Sunucunun mesaj1 bir veya daha fazla istemciye mesaj talebi

olmadan gonderdigi islemler

eistek-Yamit islemleri: Istemcinin sunucuya istek mesaji gonderdigi ve

sunucunun mesaji isledikten sonra yanit dondiigii islemler

2.2.2.3 WSDL (Web Servis Tammmlama Dili)

Web servis tanimlama dili (WSDL) web servislerin nasil ¢agrilacagini, arayiizii ve
gercekleme detaylarini tanimlayan XML tabanli bir dildir [8]. Arayiiz, web servisinin
alacag1 ve verecegi mesaj1 ve parametrelerini tanimlar. Ayrica gercekleme, mesajin
nasil islenecegi ve web servise nereden erisilecegini tanimlar. Web servisi belgesi
kullanilarak web servis istemcisi web servisini cagirmak icin gerekli SOAP mesajini

olusturabilir. WSDL elemanlar1 Sekil 2.8’de gosterilmistir.
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Sekil 2.8 : WSDL elemanlari.

PortType elemani

portType web servisinin sagladigt islemi tanimlar. Her bir islem kendi adi,
parametrelerinin adi, siras1 ve giris ¢ikis mesajlar tarafindan tanimlanir. Ornek mesaj

Sekil 2.9°da gosterilmistir.

=wsdl:portType name="unicormManager@AWSMTestPlatform_StudyAbroadRegistration™>
<wsdl:operation name="registerUniversity">
=wsdlinput name="registerUniversity-input” message="iImplregisterUniversity-input">
=/wsdl:input>
<wsdloutput name="registerUniversity-output” message="implrregisterUniversity-output™
</wsdl:output>
=/wsdl:opearation>
<wsdl.operation name="findUniversity">
=wsdlinput name="findUniversity-input” message="impl:findUniversity-input">
=fwsdl:input=
=wsdloutput name="findUniversity-output” message="impl:findUniversity-output™=
</wsdl:output>
<fwsdl:operation=
<fwsdl:portType=

Sekil 2.9 : portType elemant.
Message elemam

Mesaj elamani mesaj formatini tanimlar. Alinan veya gonderilen her mesaj; mesaj
ad1, parametrelerinin ad1 ve tipleri ile tanimlanmak durumundadir. Ornek mesaj Sekil

2.10°da gosterilmistir.
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=wadl:message name="reqisterUniversity-input">
<wsdl:part name="studyld"” type="xsd:string"=
=wsdl:part>
<'wsdl:message=
=wsdl:message name="raegisterUniversity-output™=
<wsdl:part name="study|d"” type="xsd:string"=
=wsdl:part=
=wsdl:part nama="countryName"” type="xsd:string">
=wadl:part>
=wsdl:part nama="mMassagea"” type="xsd:string">
=wadl:part>
=wsdl:part nama="resaervation|d"” type="xsd:string"=
=wadl:part>
<wsdl:part nama="majorMame” type="xsd:string">
=wadl:part>
<wsdl:part nama="returnCode” type="xsd:int">
=wadl:part>
<'wsdl:message>

Sekil 2.10 : Message elemani.

Type elemanm

Type elemani mesaj i¢ersinde kullanilan karmasik veri tiplerini tanimlar.
Binding elemam

Binding elemani belli bir portType’in 6zelliklerini tanimlar.

Servis gercekleme tanimi

Servis elemani port elemanlarini igermektedir. Her bir port elemant WSDL
belgelerinin bulunacagi Web servis baglama adreslerini icermektedir. Ornek mesaj

Sekil 2.11°de gosterilmistir.

=wsdl:service name="unicornManager@AWSMTestPlatform_StudyAbroadRegistration”=
=wsdl:port name="publish" binding="impl:publishSoapBinding"=
<wsdlsoap:address location="http:/flocalhost:85/awsmiws"/>
</wsdl|:port=
</wadl:service=

Sekil 2.11 : WSDL service ve port elemant.
2.2.2.4 UDDI

Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) servis saglayicilar1 ve
onlarin sagladiklari servisleri depolayan, kategorize eden platform bagimsiz bir kayit
sistemidir [6]. Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) tanimlamasi

ve protokoli;

eMesajlarin,
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eUygulama programlama arayliizlerinin(API),

eDagitik web servisi kayit¢ilart igin veri yapisinin ve bu servisler ile ilgili is ve

teknik bilgiyi depolamasinin

tanimlarini belirtir. UDDI, web servis standartlarini ortaya koyan organizasyon olan

OASIS [15] standardidir.
UDDI yiiksek seviyeli mimarisi

UDDI http, xml ve SOAP gibi web servislerini ve protokollerini kullanir. UDDI,
istemcinin web servisini ve servisin ne yaptigini anlamasi i¢in web servisinin
tanimlarint bulmasin1 saglayan web servisi bulma protokoliinii tanimlar. UDDI
kayiteisi, servis icin web servisi tanimlama dili (WSDL) dokiimani i¢ine gomiilmiis

yardimei veri igerir. UDDI kayiteisinin sagladigi bilgiler ile 3 tip arama yapilabilir;

1.Beyaz sayfa aramasi: sirket ve servisi hakkinda adres, iletisim bilgileri gibi

bilgiler doner.

2.Sar1 sayfa konu aramasi: endiistri kategorisine ve taksonomilere gore bilgiler

doner.

3.Yesil sayfa aramasi: servisin nasil ¢alistirilacagini belirten bilgiler gibi web

servisi hakkinda teknik bilgiler doner.
UDDI yayin API’si

UDDI yayin API’si yaratma, okuma, gilincelleme ve silme iglemlerini icerir. Cagirici
bu islemleri is ve servislerini kayit etmek veya degistirmek i¢in kullanir. UDDI

kayitgis1 tanimlamalarda belirtilen yayin API’leri ¢agrisini desteklemeli.
UDDI kimlik denetleme modeli

UDDI yayin API’sinin anahtar prensibi sadece yetkili olanlarin UDDI is
kayitgisindaki bilgileri yaymlamasina ve degistirmesine izin vermesidir. UDDI is
kayitgilart yetkili taraflarin listesini ve kimlerin businessEntity ve tModel’leri
yarattigin1 tutar. Daha sonra degisiklik ve silme isteklerine ancak bilgiyi yaratan

tarafindan yapilmissa izin verirler.
UDDI data model

Kayitgilarin kendisi web servisi olarak gergeklenir. Tipik bir UDDI kayitcisi

asagidaki bilesenler ¢ergevesinde bir etkilesimi destekler;
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eKayitc1 istemcileri: kayith ig ve servisleri aramak ve goz atmak i¢in kayitc ile

etkilesim halinde olan programlar veya servislerdir.
eKayit¢1 girisleri: kayitci icersinde yer alan is veya servis hakkindaki iceriktir.

oGiris yardimci veri: kayitgr girisini ve kayit¢i girisinin nasil bulunmasi

gerektigini tanimlayan igeriktir.
Kayiter girigleri ve yardimer veri asagidaki yapida ifsa edilir;

ebusinessEntity: bu yap1 bir veya daha fazla is servisini tamimlayan isim,

kategori, iletisim bilgileri gibi bilgileri sarar.

ebusinessService: bu yap1 bir biriyle iliskili, grup halindeki teknik servislerin

grup adi, kategori gibi tanimlayici bilgilerini igerir.

ebindingTemplate: bu yap1 belirli bir servisi baglama ve calistirma i¢in gerekli
bilgileri igerir. Gerekli bilgiler: servisin URL’si, yoOnlendirmesi, tModel

icerisinde bulunan arayiiz tanimlarina referanslar gibi bilgiler olabilir.
otModel: bu yap1 belirli bir servisin araylizleri ve diger teknik bilgilerini igerir.

Bu yapilar arasindaki iligkiler Sekil 2.12.’da gosterilmistir.

businessEntity
(kimiik, kategor, @nim vb.)

bindingTemplata
{Teknik Bilgi)

Sekil 2.12 : UDDI yapilar1 arasindaki iligki.

UDDI ¢agirma modeli

Belirli bir web servisini UDDI kayit¢isindaki bilgileri kullanarak c¢agirmak igin

cagiran asagidaki adimlari takip eder;

1.Cagiran, web servisinin isini agiklamak i¢in kayit ettigi businessEntity bilgisini

alir.
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2.businessEntity yapisinin i¢inde yer alan businessService yapisina eriserek
web servisi hakkinda detayli bilgiyi bulur. Cagirici kullanmak i¢in uygun

bindingTemplate’i seger.

3.Segilen bindingTemplate karsilik gelen tModel icinde var olan teknik bilgi
kullanilarak web servisine erisecek istemci olusturulur ve servis cagirisi

gercgeklestirilir.
UDDI sorgulama API’si

UDDI sorgulama API’si belli is ve servis bilgilerini edinmek i¢in kayitciya goz
atmay1 ve kayitgry1 gezinmeyi saglayan islemlerden olusur. Bu api’ler sayesinde

cagirma modelinde belirtilen iglemler gerceklestirilebilir.

2.2.3 Servis odakli mimari ve etmenler

MAS Research Roadmap Project [16] grubunun ortak calismasinda belirttigi gibi,
bugiin servis odakli mimariler tekil kitap rezervasyonu servisinden, islem biitlinliigii
gerektiren otel rezervasyonu ve ucak bileti saglayan bilesik servislere kadar pek ¢ok
alanda kullanilmaktadir. Servis odakli hesaplamanin i¢cinde olan Web servislerinin
kullanimi hizli bir sekilde gelismektedir. Ancak vurgu tekil servisin c¢alismasina
yapilmakta, servisin ne sekilde secilecegi ve isbirliginin nasil gergeklenecegi
tizerinde pek durulmamaktadir. Eksik olan noktalara baktigimizda bunlar, ¢oklu
etmen sistemlerinin temel 6zelligi olan otonomi, igbirligi ve proaktiflik oldugunu
gorebiliriz. Bir benzetme yapmak gerekirse, etmen sistemini beyin, servisleri ise kas
olarak degerlendirebiliriz. Literatiirde, etmen sistemleri ile servislerin beraber
kullanildig1 bir dizi sistem yer almaktadir. Asagida bunlardan bir kismina

deginilecektir.

Blake [17] calismasinda, servislerin yonetilmesi ve ortaklasa cagrilabilmeleri igin
etmen sistemin kullanilmasin1 Onermistir. Etmenler farkli organizasyonlarin dahil
oldugu is akis sisteminde broker olarak kullanilmistir. Etmenler ortam bilgisine sahip
otonom yazilim varliklar1 olarak tanimlanmis, servislerin caligmasina ve is
yonetimine aktif olarak vekillik etmislerdir. Ayrica etmenlere belirli bir servisi ve is

slirecini yiiriitmeleri i¢in gorev verilmistir.

Li, Genniwab ve Shen [18] ise ¢alismalarinda etmenler ve web-servislerini beraber

kullanmiglardir. Coklu etmen sisteminin biitiinlesik servisleri sunmak i¢in iyi bir
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yontem oldugunu ileri stirmiislerdir. Web servisi odakli bir siber pazaryeri, servis
odakli etmen sistemleri olarak tasarlanmistir. Servis odakli etmen sistemi isbirligi
halinde ya da yarisarak aracilik, fiyatlandirma ve pazarlik etme gibi ekonomik
servisleri ya da kurumlar arasi entegrasyonu desteklemektedir. Pazarin temel

elemanlar servislerdir. Yazilim etmenleri, servisleri fonksiyonlar olarak gerceklerler.

Xue, Chen, Zhao, Wang[56] calismalarinda etmenleri ve web servislerini kullanarak,
dagitik ve heterojen sistemlerde bilgi paylasimini ve bilgi tasimasini saglamak icin
bilgi platformu olusturmustur. Sistem igersinde servisler veri kaynagi olarak
degerlendirilmistir. Servisler fonksiyonlarina gore degil sagladiklar1 veriye gore
belirlenmistir. Sistemde etmenler kullanici ile etkilesimi saglamadan, kullanicinin
ihtiyacin1 analiz etmeden, kullanicinin ihtiyacina goére uygun web servislerini

cagirmadan ve web servis ¢agri sonuglarini kullaniciya dénmeden sorumludur.

Brazier, Kephart, Van Dyke Parunak, Huhns[57] giin gectikge karmagiklagan bilgi
islem ortamlarini incelemislerdir. Bilgi islem ortamlarinin veritabanlari, uygulama
sunuculari, yiik dengeleyiciler gibi farkli farkli sistemlerin kullanilmasiyla, sadece
kisiler tarafindan yoOnetilmesinin zorlastigini ifade etmislerdir. Bu karmasikligin
listline web servislerinin kullanimi ile bilgi islem ortamlarma ¢ok farkli kurumlar
taraf olmus ve karmasikligi arttirmistir. Ortaya konan calismada, bu sistemlerin
bilgisayarlar tarafindan yonetilmesi i¢in Onerilen kendi kendine konfigiirasyon,
diizeltme, optimizasyon yapabilen otonom  bilgi islem sistemlerinin
gerceklenebilmesinin  ancak etmenler ve servislerin beraber kullanilmasi ile

olabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Herrera, Bepperling, Lobov, Smit, Colombo, Lastra[58] karmasik ve heterojen
tiretim sistemlerini yonetmek icin ¢oklu etmen sistemleri ve web servislerinin
beraber kullanildig1 bir fabrika otomasyon sistemi dnermistir. Uretim sistemleri ¢ok
fazla heterojen sistemden olugmaktadir. Bu sistemlerde aletlerin fonksiyonlar1 servis
olarak tanimlanabilir. Bdylece sistemlerin haberlesmesi web servisleri iizerinden
saglanabilir. Sistemin kontrol mimarisi otonom ve akilli olan etmenler iizerine
kurgulanmistir. Sistem igersinde, web servislerinin heterojen ortamlardaki etkinligi

ile etmenlerin akilli ve otonom olma 6zelliklerinden faydalanilmastir.

Vall, Ramparany, Vercouter [21] etmenleri ve web servislerini akilli telefonlarda

dagitik servis olusturmak i¢in kullanmistirlar. Semantik servis tanimlari, servis
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fonksiyonlarin1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. Etmenler bu tanimlar1 servis

olusturmak i¢in kullanmistir.

2.3 Roller

Bu bolimde yazilim uygulamalart baglaminda rol kavrami hakkinda bilgi

verilecektir.

2.3.1 Rol nedir?

Davranis biliminde rol, kisinin i¢inde bulundugu ortamda kendi konumunun kisiye
verdigi yetki ile yapmasi beklenen, tanimlanmis davranis Oriintlisidiir [22].
Organizasyonlarda bireyler 6zel bir konumda bulunurlar. Yer aldiklari konum belirli
bir koltugu temsil eder ve bu koltuk kisiye belirli hak ve sorumluluklar sunar. Roller,

yetenekler ve beklenen davranislar kiimesi olarak tanimlanabilirler.

Yazilim baglaminda ise rol, nesne davraniglarinin, nesne etkilesimlerinin alt kiimesi
ile birlikte sinirlamalar kiimesini de kapsayacak sekilde kavramsallastiriimasidir
[23]. Rol ayrica erisim ve islemler icin gerekli izinler kiimesini, verilmis izinler
kiimesini, yonlendirilmis servis yiirlitme ¢izgesini ve durum bilgisini kapsayan bir

varlik olarak da tanimlanabilir.

2.3.1.1 Rol tabanh erisim kontrolii (RTEK)

Rollerin yetkiler ve izinler konusunu iyi bir sekilde kavramsallastirtyor olmasi
giivenlik yonetimi ve erisim konusunda Oncelikle kullanilmasina yol a¢mustir.
1970’lerden beri RTEK (Rol Tabanli Erisim Kontrolii) kavrami giivenlik ve erigim
alanlarinda kullanilmaktadir [24]. RTEK’in temel felsefesi erigsim ve islem haklarinin
rollerle iligkilendirilmesi ve daha sonra uygun rollerin kullanicilara atanmasidir.
Rollerin temsil etti§i organizasyon yapisinin kullanicilara goére c¢ok daha az
degismesi sebebi ile yetkilerin rollere verilmesi kullanicilara verilmesinden ¢ok daha
avantajlidir. Ihtiyag duyulmasi durumunda kolayca rollere yeni yetkiler verilebilir ya
da almabilir. Ayni sekilde kullanicilara rolleri atamak veya kullanicidan rolleri almak

cok daha kolaydir.

Yukarda belirtilen 6zelliklere ek olarak RTEK’e farkli yetenekler eklenmistir. Roller
ile roller arasinda, roller ile izinler, roller ile kullanicilar arasinda iliskiler

kurulmustur. Roller miras yontemi ile iliskide oldugu rollerden farkli yetkileri
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alabilir, ayn1 yetki birden fazla rolde olamaz, bir kullanict ayn1 anda belirli iki rolii

alamaz gibi ozellikler RTEK e eklenmistir.

Kolay ve etkili isleyen bir RTEK sisteminde asagidaki iki 6zelligin bulunmasi

gerekmektedir:
eRol sahipliginin ve rol yetkilerinin kolay belirleniyor olmasi
eRol sahipliginin ve rol yetkilerinin merkezi ve bir ka¢ kullanici tarafindan
kontrol edilebilmesi
2.3.1.2 Nesneye yonelik programlamada rol

Programlamada rol kavraminin kullanilmasi 1977’lere kadar gitmektedir [25].
Nesneye yonelik programlara rol 6zelliginin uygulanmasina 1980’lerin basindan

itibaren baglanmis ve pek ¢ok calisma yapilmstir.

Kisi
Ad
/’ DogumTarihi \
Ogrenci Calisan
Universite Maas
Bslumii /
OgrenciveGalisan BslimY Gneticisi ProjeY &neticisi
Ba&lum Proje

P ; .

BéliimveProjeY Gneticisi

OfrenciveBslimYsneticisi

Sekil 2.13 : Sinif hiyerarsisi.

Sinif tabanli olan nesneye yonelik programlarda bir nesne ve ait oldugu sif
arasindaki iligki kalict ve duragandir [26]. Siirekli degisen ve evrimlesen gercek
diinya nesnelerinde bu durum bir sorun yaratmaktadir. Giinliik yasamda nesneler
siirekli yeni rollere biirlinmekte ve davranmiglari dinamik olarak degismektedir.
Siniflar aras1 yap1 ve davranis paylasimindan dolay1 olusturulan smif hiyerarsisi
belirlendikten ve gercekleme tamamlandiktan sonra kolay degismemektedir [27].
Simif hiyerarsisi belirlenirken farkli davranis 6zellikleri gosteren farkli siniflar ortaya
cikmakta, smiflar arasi iligkiler ve smif hiyerarsisi siirekli biiyiimektedir. Sekil

2.13’de goriilen smif hiyerarsisinde yeni siniflar eklendik¢e hiyerarsi gittikce
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bliyiiyecektir. Ayrica sekle gore yaratilan nesnenin degismesi ve farkli davraniglari

gostermesi miimkiin olamamaktadir.

Sekil 2.13’deki sinif hiyerarsisine bakildigi zaman yaratilan siiflarin bir kisminin
aslinda rolleri ifade ettigi goriilmektedir. Ornegin proje ydneticisi bir ¢alisanin roliinii
ifade etmektedir. Proje yOneticisi olarak ise baslayan c¢alisan proje yoneticiligini
birakip bolim yoneticisi olabilir ya da ikisini de ayni anda olabilir. Bu gibi

durumlarda roller iyi bir ¢6zlim olarak goriilmektedir.

2.4 JAVA Dili ve Katkilan

Java dili etmen sistemlerinde yogun olarak kullanilmaktadir. Bu tezin
gelistirilmesinde de kullanilmis olan JADE [43] catis1 java ile gelistirilmistir. Java
dilinin normal O&zellikleri yani1 sira asagidaki 2 temel Ozelligi bu tez iginde
kullanilmis ve uygulamaya temel katkilar sunmustur. Bu bolimde bunlar1 detay1

aktarilacaktir.

eDinamik nesne yaratmak ve yordam ¢agirmak i¢in kullanilan yansima

(Reflection)

eSiniflar, yordamlar ve parametre bilgilerinin ¢alisma zamanina 6zellikleri ile

tasinmasini saglayan etiketler (Annotation)

2.4.1 Yansima

Java Yansima (Reflection), JVM tarafindan yiiklenmis olan simiflar, arayiizler,
smiflarin statik alanlari, yordam ve nitelikleri hakkinda bilgilere ¢alisma zamaninda
programsal olarak erismemizi saglayan smif ve arayiizleri igceren bir kiitliphanedir
[44]. Yansima kullanarak bir nesnenin hangi smiftan tiiredigini 6grenebilir, bir
siifin yapilandiricilarina, metotlarina, niteliklerine erisebilir, calisma zamaninda bir
siif yaratabilir, bir sinifin ¢aligma zamanina kadar ismini bilmedigimiz yordamlarini
cagirabilir, boyunu ¢alisma zamaninda belirleyebildigimiz diziler yaratabilir, elimize

calisma zamaninda gelen siniflar {izerinden nesneler yaratabiliriz.

Yansima’nin nasil ¢aligtigini gosteren basit bir 6rnek;

import java.lang.reflect.*;
public class DumpMethods {

public static void main(String args|])

{
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try {
Class ¢ = Class.forName (args[0]);
Method m[] = c.getDeclaredMethods() ;
for (int i 0; 1 < m.length; i++)
System.out.println(m[i].toString());

}
catch (Throwable e) {
System.err.println (e);

Program ¢iktist:

public java.lang.Object java.util.Stack.push (
java.lang.Object)
public synchronized
java.lang.Object java.util.Stack.pop()
public synchronized
java.lang.Object java.util.Stack.peek()
public boolean java.util.Stack.empty ()
public synchronized

int java.util.Stack.search(java.lang.Object)
Sinifin yordamlarini dinamik olarak bulabilir ve ¢agirabiliriz.

import java.lang.reflect.*;

public class methodl ({
private int f1(
Object p, int x) throws NullPointerException
{
if (p == null)
throw new NullPointerException();
return x;

}

public static void main(String argsl[])
{
try |
Class cls = Class.forName ("methodl") ;

Method methlist|[]
= cls.getDeclaredMethods () ;
for (int 1 = 0; 1 < methlist.length;
i+4) |
Method m = methlist([i];
System.out.println ("name
= " 4+ m.getName ());
System.out.println("decl class = " +
m.getDeclaringClass());
Class pvec|[] = m.getParameterTypes ()
for (int j = 0; j < pvec.length; j++
System.out.println ("
param #" + j + " " + pvec[]]);
Class evec|[] = m.getExceptionTypes();
for (int j = 0; j < evec.length; j++)
System.out.println ("exc #" + jJ
+ " "+ evecl[]l);

’

)
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System.out.println ("return type = " +
m.getReturnType () ) ;
System.out.println("----- ")
}
}
catch (Throwable e) {
System.err.println(e);

}
Uygulama ¢iktis1 agagidaki gibidir;

name = fl

decl class = class methodl

param #0 class java.lang.Object

param #1 int

exc #0 class java.lang.NullPointerException

return type = int
name = main
decl class = class methodl

param #0 class [Ljava.lang.String;
return type = void

2.4.2 Etiketleme

Etiket java’da java elemanlarina eklenerek elemanlar hakkinda meta bilgi sunan
yapidir [45]. Siniflar ve Araylizler gibi Etiketler Java tiplerini tanimlar ve pek ¢ok
Java elemanlarina uygulanabilir. Etiketler derleme zamaninda 6n derleme araglari
tarafindan veya calisma zamaninda java yansima kullanilarak islenebilir. Asagida

ornek bir etiketleme yer almaktadir.

@MyAnnotation (name="someName", value = "Hello World")
public class TheClass {
}

TheClass @MyAnnotation sinifi tarafindan etiketlenmistir. Etiketler arayiiz gibi

tanimlanmaktadir. Asagida MyAnnotation etiketleme tanimi yer almaktadir.

@Retention (RetentionPolicy.RUNTIME)
@Target (ElementType.TYPE)

public @interface MyAnnotation {
public String name () ;
public String value();

}

@Retention (RetentionPolicy.RUNTIME) etiketin calisma zamaninda yansima ile
erisilebilinecegini gostermektedir. Eger bu direktif yer almazsa etiketleme ¢alisma
zamaninda var olmaz. Eger bu ifade varsa etiketleme bilgisi ¢alisma zamanina

taginir.
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@Target (ElementType.TYPE) etiketin hedefi olan tipleri belirtir. Etiketlenebilecek

tipler asagidaki gibidir;

*TYPE : Sadece tipleri uygulanir. Tipler java siniflari, arayiizleri veya etiket bile

olabilir.
oFIELD: Sadece java alanlarina uygulanir. Alanlar nesneler, degiskenler olabilir.
eMETHOD: Sadece yordamlara uygulanir.
*PARAMETER: Sadece yordma parametresine tanimina uygulanir.
¢CONSTRUCTOR: Sadece sinif yapicisina uygulanir.
e[ OCAL VARIABLE: Sadece yerel degiskenlere uygulanabilir.
e ANNOTATION_ TYPE: Sadece etiket tiplerine uygulanir.
ePACKAGE : Sadece paketlere uygulanabilir.

Tez boyunca etiketleme ve yansima yogun olarak kullanilmistir. Servis ve rol simif
tanimlari, yordam ve parametre tanimlari igin etiketleme kullanilmistir. Bu sayede
dinamik olarak rollerin dagitilmasi ve roller {izerinden servislerin g¢ikarilmasi
saglanmistir. Rol siniflar1 yansima 6zelligi kullanilarak dinamik olarak yaratilmistir.
Ayrica servis ¢agrilar1 sonrasinda uygun metotlar, uygun parametreler kullanilarak

yansima sayesinde kolay bir sekilde cagrilmistir.

2.5 JADE Etmen Catisi

JADE (Java Agent DEvelopment Framework) Java dili ile ger¢eklenmis etmen
tabanli bir yazilim catisidir [46]. JADE’in asil amac1 CES’lerin ve FIPA (Foundation
for Intelligent Physical Agents) uyumlu akilli etmen uygulamalarinin gelistirilmesi

icin uygun altyapiy1 saglamaktir. JADE temel iki ana iirlin igermektedir:
oFIPA uyumlu etmen platformu,
eJava etmenleri iiretilebilmesine olanak saglayan yazilim uygulamasidir.

JADE tamamen Java programlama dili ile kodlanmistir. JADE’1 kullanmak isteyen
bir programci etmenlerini mutlaka Java dili ile kodlamak zorundadir. JADE’in

gelistirmesine temel olan prensipler [47];

35



eBirlikte islerlik: JADE FIPA uyumlu oldugu i¢in FIPA uyumlu diger etmenler

ile beraber calisabilir.

eBiitiinliik ve taginabilirlik: JADE Java versiyonundan ve alttaki agdan bagimsiz
olarak homojen bir API kiimesi saglamaktadir. JADE calisma zamani hem

normal hem de mobil java i¢in tek bir API kiimesi saglamaktadir.

eKolay kullanilirlik: Catinin karmasikli§i API kiimesinin arkasina gizlenerek
kolay kullanim saglanmistir. Programcilar ¢atinin sagladig: biitiin 6zellikleri
o6grenmek ve kullanmak durumunda degildir. Programcilar sadece istedikleri

ozellikleri 6grenip kullanabilirler.

2.5.1 JADE mimarisi

Sekil 2.14°de JADE c¢atisinin ana mimari elemanlar1 gosterilmektedir. JADE catis1 ag
lizerine dagitilmis etmen tasiyicilardan olusmaktadir. Etmen tastyicist JADE calisma
zamani sunan ve etmeni konaklatmak ve ¢alistirmak i¢in gerekli servisleri saglayan
Java prosesidir. Etmenler tasiyicilar iginde yasarlar. Ana tasiyici en basta calisan ve
diger tastyicilarin kayit olarak kendisine katildigi 6zel bir tasiyicidir ve platformun
onyiikleyicisidir.  Sekil 2.15°de JADE ana elemanlar1 arasindaki iligkiyi UML

diyagrami olarak gostermektedir.

JAVA

ocl@

/’ Diger FIPA PlilL&er[l\‘\\

33
=3 |

Sekil 2.14 : JADE mimarisi, [46] dan uyarlanmigtir.
Onyiikleyici olarak ana tastyicinin asagidaki sorumluluklar: bulunmaktadir;

ePlatformu olusturan biitliin tasiyicilarin nesne referanslarinin  ve tasima

adreslerinin kayit edildigi tasiyici tablosunu (container table CT) yoOnetmek
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ePlatformda bulunan biitiin etmenlerin, statiilerinin ve yerlerinin kayit edildigi
global etmen tanimi tablosunu (global agent descriptor table (GADT),

yonetmek

eEtmen yOnetimini ve beyaz sayfa servisini yapan AMS ve sar1 sayfa servisini

saglayan DF’1 konaklatmak

Tastyic1 herhangi bir mesaj icin alic1 adresini tespit etmek i¢in Oncelikle yerel etmen
tanim tablosunu (LADT (local agent descriptor table) tarar. Burada etmeni bulamaz
ise uygun referans bilgisini bulmak icin ana tasiyici ile irtibata gecer ve bu degeri

daha sonraki kullanimlar i¢in tamponlar.
Tablolar i¢in tamponlama islemi hizli erisim i¢in yapilmaktadir.

Her bir platform adresi mesaj tasima protokolii (MTP Message Transport Protocol)
sonlanma noktasina karsilik gelmektedir. FIPA uyumlu mesajlar bu sonlanma

noktasindan alinir ve gonderilir. Programcilar isterlerse kendi 6zel MTP’lerini

gercekleyebilirler.
AgentPlatform
1 -is composed of
1.
-registers with Contalner -lives in Agent

1. 10!

1 |MalnContalner

Sekil 2.15 : JADE mimari UML diyagrami, [46] dan uyarlanmistir.
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Ana tasiyici baglar baslamaz iki adet 6zel etmeni otomatik olarak ¢alistirir.

«Agent Management System (AMS): Biitiin platformu yodneten etmendir.
Etmenler beyaz sayfa servisine erigmek icin AMS ile iletisim i¢inde olmak
zorundadir. Biitlin etmenler gegerli bir etmen belirleyicisi almak i¢in AMS’ye

kayit olmalidir.

«DF Directory Facilitator: Etmenler i¢in sar1 sayfa servisini gergekleyen
etmendir. Servislerini kayit ettirmek ve servis aramak isteyen etmenler

tarafindan kullanilir.

2.5.2 JADE paketleri

JADE Java programlama dili ile yazilmis olan bir¢cok Java Paketinden olugmaktadir.
Uygulama gelistiricilere hazir bir takim fonksiyonlar sundugu gibi gelistirilmek
istenen 6zel uygulamalar i¢in ¢ok sayida soyut arayiiz de sunmaktadir. JADE igin
Java programlama dilinin se¢ilmesindeki en biiylik etken bu dile ait ¢cok geligmis
Ozelliklerin etmenler i¢in ¢ok uygun olmasidir. Bu ozellikler arasinda nesneye
yonelik bir dil olmasi, farkli platformlarda ¢alisabilmesi, nesne serilestirmeye olanak

saglamasi ve RMI (Remote Method Invocation) sayilabilir.

JADE asagida yer alan ana paketlerin bir araya gelmesi ile olusmustur:
Jade.Core paketi sistemin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Uygulama gelistiricilerin
kendi etmenlerini olusturmak tizere kullandiklar1 Agent sinifi bu paket icersinde yer
almaktadir. Etmen davraniglarinin belirlenmesinde kullanilan Behaviour sinifi da
yine bu paket icersindeki Jade.Core.Behaviours alt paketi igersinde yer almaktadir.

Bir etmenden beklenenler ve etmenin yerine getirmesi gereken isler davranislar ile

gerceklestirilir. JADE'de davranmislar birer mantiksal is parcacigi olarak goriiliir.

Davranislar karmagik gorevleri yerine getirmek i¢in eszamanli olarak isletilebilirler.
Uygulama gelistiriciler yapilmasini istedikleri isleri davranis olarak gergeklestirir ve

bu davranislar1 isleme sirasini olustururlar.

Jade.Lang.Acl alt paketi FIPA standartlarina uygun olacak sekilde ACL (Agent

Communication Language) mesajlarinin isletilmesini saglar.

Jade.Content paketi kullanici tanimli igerik-dillerinin ve yine kullanici tanimh

ontolojilerin isletilebilmesine olanak saglar.
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Jade.Domain paketi FIPA tarafindan tanimlanan etmen yonetimi ile ilgili AMS ve

DF gibi varliklar icermektedir.

Jade.Gui paketi etmenlerin goriintiilenmesi ve tanmimlayici  &zelliklerinin
degistirilebilmesi, = ACL  mesajlarinin  igeriklerinin ~ goriintiilenmesi  ve
degistirilebilmesi gibi islerde ¢ok yararli olan grafiksel kullanici ara yiizlerinin
olusturulabilmesi i¢in genel siniflar igermektedir. Jade.Mtp paketi etmen cergeveleri

arasindaki etkilesimi saglamak tizere bir takim siiflar igermektedir.

2.5.3 JADE araclan

Platform yonetiminin kolayca yapilabilmesi ve uygulamalarin gelistirilmesine destek

vermek lizere JADE bazi yararl araclar1 da blinyesine almistir.

RMA (Remote Management Agent) bir veya daha fazla tasiyicit diigiimi olan ve
farkli makinelerde konaklayabilen platformun yonetilebilmesi ve kontroli igin
grafiksel arayiiz saglar. RMA’nin meniisii aracilig1 ile diger sistem araglari da
calistirllabilir. RMS baglama sirasinda platform seviyesindeki biitiin olaylardan

haberdar olmak icin AMS’ye abone olur. Sekil 2.16’da RMA arayiizii gosterilmistir.

i " RMA@AWSMTestPlatform - JADE Remote Agent Management GUI = B [ |
File Actions Tools Remote Platforms Help

sedefeR 98 D@ SO &8
¢ B0 AgentPlatforms J|__name | addresses state Owher
¢ B0 "awshTestPlatform” MAME ADDRES.. |ETATE OWHMNER

o @ Main-Container

Sekil 2.16 : JADE RMA.

DA (Dummy Agent) grafiksel ara ylize sahip, etmenlere mesaj génderme ve alam
ozelligine sahip bir etmendir. DA belli bir etmene kullanicinin belirledigi mesaj
gondermek ve etmenin tepkisini O0lgmek icin kullanilir. Daha ¢ok gelistirme

asamalarinda kullanilir. Sekil 2.17°de DA arayiizii gésterilmistir.
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B da0@AWSMTestPlatform - Dummyfgent = [

General Current message OQueued message
g | I | -z
isiE=1=3N=1 =B (=] =) =] Do

[ ACLMessage | Enwelope |

Sender: dal @ WwSMTestP latform

Recemers: | |

Rephy-to: | |

Communicative act: |accem-nronosal | - |
Comtent:

a] il ECE
Language: |

Encoding: |
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Sekil 2.17 : JADE DA.

Sniffer platform icersinde akan ACL mesajlarinin izini tutar. Bu arag¢ yogun olarak
hata ayiklama noktasinda kullanilmaktadir. Ayrica etmenler arasindaki iletisimin
detayli kayit edilmesi ve belgelenmesi icin kullanilmaktadir. Etmenler arasi
iletisimde gelen ve giden mesajlar grafiksel olarak ve detayli olarak
gosterilebilmektedir. Sniffer etmeni etmenler arasi mesajlardan haberdar olmak i¢in

AMS’ye abone olmaktadir. Sekil 2.18’de sniffer arayiizii gosterilmistir.

B sniffer0@AWSMTestPlatform - Sniffer Agent == él

Actions  About

¢ B2 AgentPlatforms

L e
¢ @8 Main-Container :

B RMARAWSMTestPIatfor
@ ams@AVWSMT estPlatiorn -
=] estPlatfarnf
@ oi@awsMTestPlatiorm |
@ sniffer0-on-tain-Contain -
=] snifferD@AWSMTestF'latg

| INFORMD (64 873 )

REQUEST:I 303 3

W oo oo

-
|, INFORM:1 (303 331 )

[] i | Tl [T I [ T

NoMessage

Sekil 2.18 : JADE sniffer etmeni.

Introspector bir etmenin hayat dongiisiinii izlemeye yardimci olur. Etmenin

davranislar1 ve gonderip aldig1 mesajlarin izini tutar. Sniffer etmeni etmenler arasi
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iletisimi izlemek i¢in uygunken Introspector etmeni etmenin davraniglarini izlemek
ve hata ayiklamasi yapmak i¢in uygundur. Bu ara¢ etmenin yasam dongiisiini,
davranis kuyrugunu, gelen ve giden mesaj kuyruklarini izlemek icin kullanilir. Sekil

2.19’da introspector arayiizli gosterilmistir.

Bl Introspector0@AWSMTestPlatform ==
File About

¢ BB Main-Contaif =/ : ams@AWSMTestPlatform
M view State Debug

Incomi Outgoing
[—Current State—
o Pending | Received | Pendi Sent |
Bkt
Incoming Messages - Pending Cutgoing Messages - Pending

[ -
i
A v
=

AgentPlatiorms ThisPlatform bl

rChangs State| | ¢ [ Eehaviours HMame: RegisterToolBehaviour
o rr AMSFipasgentManagem C!ESSZ jade.dnmain. amsERegisterToolBe
e DeregisterToolBehavioun Kind: CyclicBehaviour
- Sm—— AMSJadesgentanagern ©
3 EventManager
O e | RegisterToolBehaviour

< T I Ik

Sekil 2.19 : JADE introspector etmeni.

DF GUI (Directory Facilitator Graphical User Interface) platform tarafindan
verilmekte olan sar1 sayfa servisinin grafiksel ara yiiz araciligi ile kontrol edilmesini
saglar. DF belli bir kritere uyan servis kayit oldugunda ya da degistirildiginde
uyarilmak isteyen etmenler i¢in de uyar servisi saglamaktadir. DF servisleri iizerinde
aramalar yapilabilmektedir. Sar1 sayfa servisini farkli makinelere dagitabilmek icin
birden fazla DF ayni anda c¢alisabilir. Gerekli ise DF’ler arasinda federasyon
kurulabilir ve birine yapilan kayitlar diger DF’lere de aktarilabilir. Sekil 2.20°’de DF

araylizli gosterilmistir.

DF df@AWSMTestPlatforrm- DF Gui

General Catalogue Super DF Help
| = nF<y |
i | (== e ] ) (o] [ (e
= | -
rn Gistrations with this DF rSear Deregister the selected agent

Agent name | Addresses | FResaolvers

Status

Sekil 2.20 : JADE DF etmeni.
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2.5.4 JADE diger ozellikleri

JADE tarafindan programcilara sunulan bir takim 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar
arasinda en onemlilerinden bir tanesi dagitik etmen platformudur. Etmen platformu
birden fazla sunucu iizerine Sekil 2.21°de goriildigi gibi dagitilabilir. Dagitik
haldeki bu parcalar birbirleri ile RMI araciligiyla baglant1 kurarlar. Her bir sunucu
lizerinde sadece bir Java Sanal Makinesi, isletilebildigi i¢in sadece bir tane Java
uygulamasi ¢alistirilabilmektedir. JADE i¢inde etmenlerin her biri bir Java is
parcacigl olarak gerceklestirilmistir. Etmenler Etmen Tasiyicilar iginde hayatlarini
devam ettirirler. Bu tastyicilar etmenlerin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in ¢alisma
zamaninda destek sunarlar. JADE etmenlerin ve etmen tasiyicilarinin uzak sunucular
lizerinden yoOnetilebilmesi i¢in grafiksel kullanici ara yiizii servisi de vermektedir.

Uygulama gelistiricilerin servisine sunulmak iizere JADE tabanli debug araglari

sunulmustur.

[ Sumnuiou 1 Sunuou 2 Sunucu 3
o 1] u L L1} L1
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
a a 9 9 9 Q
L (Y] o w LT] w
1 1 ] 1 I 1
a E L a E E
(] m ] m m m
. - o o ] =1
E E E E E E
t t t t t t
LLL] m m {11 m m
= (=] L L L1 ®
L2 m n Ll L] ]
i i i i I i

Jade daditik etren platformu
lade ana tasiy Jade etmen tasiyio Jade etmen tasnno
AQ Protokol ¥egem

Sekil 2.21 : Farkli tagiyicilara dagitilmis JADE platformu, [46] dan uyarlanmistir.

JADE nplatformlar arasinda etmenlerin kodlar1 ve durumlariyla birlikte
aktarilabilmesi olanagini sunmaktadir. JADE etmen davraniglar1 araciligryla etmen
aktivitelerinin es zamanli olarak igletilebilmesine olanak taninmaktadir. JADE
tamamen FIPA uyumlu bir platformdur. Etmen platformu calistirildigi anda AMS,
DF ve ACC otomatik olarak aktif hale getirilir. Istenildigi takdirde ¢ok alanlh

uygulamalar i¢in birden fazla DF g¢alisma zamaninda baslatilabilir. Burada bahsi
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gecen alan etmenlerin olusturdugu mantiksal bir kiimedir. Burada yer alan etmenlerin
verdikleri servislerin tanitimi ortak bir DF araciligiyla duyurulabilir. Her bir DF bir
GUI’den tiiretilmis olup FIPA tarafindan tarif edilen standart yeteneklere sahiptir. Bu
yetenekler, kayitlanma, kayit silme, etmen tanimlarinin degistirilmesi ve aragtirilmasi

ile birden fazla DF’nin birlestirilmesi olarak sayilabilir.

JADE ACL mesajlarinin ayni etmen platformu icersinde verimli bir sekilde
taginabilmesini saglar. Aslinda mesajlar karakter dizileri yerine Java nesneleri olarak
taginirlar. Platform icersinde dolagan mesajlar otomatik olarak FIPA uyumlu hale
dondstiirtliirler. Bu islem programcidan tamamen bagimsizdir. Programcilar sadece

ilgili Java nesneleri ile ilgilidir. FIPA etkilesim protokolleri i¢in hazir kiitiiphaneler

sunulmustur. Etmenlerin AMS’ye otomatik olarak kayitlanmasi ve kayitlarinin

silinmesi saglanmistir. FIPA uyumlu isimlendirme servisi etmenler c¢alistirilir
calistirllmaz devreye girerek onlara platform igersinde tekil bir isim atanmasini
saglar. Uygulamaya 06zgii igerik dilleri ve ontolojiler i¢in igsel fonksiyonlar
mevcuttur. Digsal uygulamalarin 6zerk etmenleri ¢alistirabilmesi i¢in siiregler-ici ara

yliz destegi sunulmustur.
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3. ETMEN TABANLI WEB SERVIS PAZARI (EWSP)

Bu béliimde servisler ile etmenlerin birlikte kullani1ldig1 ve ayrica rol ile etmenlerin

birlikte kullanildig: literatiirde yer alan ¢aligmalar anlatilacaktir.

3.1 Etmen Web Servisi Sistemleri

Etmenler ile web servislerinin bir arada kullanildig1i c¢alismalar literatiirde yer
almaktadir. Bu c¢alismalardan Onemli olanlar1 bu bolimde anlatilacaktir. Bu
calismalarin her birinde etmenler ile servisler farkli sorunlari ¢6zmek veya yeni
¢oziimler ortaya koymak beraber kullanilmistir. Cozlimlerde etmenlerin ve
servislerin daha oOnceki bolimlerde ortaya konulan giiglii yonleri bir arada

kullanilmustir.

3.1.1 Servis tabanl organizasyonlar arasi is akisi

Blake [17] calismasinda, servislerin yOnetilmesi ve ortaklasa ¢agrilabilmeleri igin
etmen sisteminin kullanilmasini 6nermistir. Etmenler farkli organizasyonlarin dahil
oldugu is akis sisteminde araci olarak kullanilmistir. Etmenler ortam bilgisine sahip
otonom yazilim varliklar1 olarak tanimlanmis, servislerin calismasina ve is
yonetimine aktif olarak vekillik etmislerdir. Ayrica etmenlere belli bir servisi ve is

slirecini yiiriitmeleri i¢in gorev verilmistir.

Bir organizasyonun is siirecinin diger organizasyonun is servisini kendi siirecinde
kullandig1 durumlar1 tanimlamak i¢in servis tabanli organizasyonlar arasi is siirecleri
(services-based cross-organizational workflow (SCW)) tanimi kullanilmigtir. SCW
kavrami bilesen bilestirme kavramu ile ilgili ve onun devamu niteligindedir. Bilesen
bilestirmede bilesenler ve arayiizleri bi¢imsel dillerle (metin veya gorsel)

modellenmistir. Bu tanimlamalar bilesen birlestirmeyi otomatiklestirmektedir.

Web servisleri UDDI kayitcisinda servis tanimlarmi tutabilmektedir. Kayitci
tizerinden servisler aranip bulunabilmektedir. Servis tanimlar1 (WSDL) bulma islemi
aracilik faaliyeti seklindedir. SCW ortaminda aracilik islemleri etmenler tarafindan

gerceklenmistir.
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Etmen tabanli programlama is akis1 bilestirme ve servis yonetimi i¢in kullanilmstir.
SCW ortaminda araci olarak yer alan etmenler araci olarak servis calistirma, siire¢
yonetimi de yapmaktadirlar. Aract etmenler dagittk UDDI kayit¢ilarinda servis
aramasi yapmak icin servis tamimlar1 verilerek yaratilmaktadirlar. Is siireci
calistirmasi sirasinda etmenler birden fazla uygulanabilir servis bulabilirler. Siirecin
yiriitiilmesinde etmenler diger is organizasyonlarinin servislerini kullanarak
organizasyonlar istii servisler olusturabilmektedir. Sekil 3.1°de sistem mimarisi

gosterilmistir.

N 2 =7 Kna / Yaygmlastrma
SN A - Eikilesim / Etmen \ i i
/, Etmen ‘nﬂ.!f‘rainkoh'i,f"*m_h_ﬁ‘? <
I e Pﬁmﬂegﬁ:ﬂﬁ\ |
b O (Fonkssyonel D5} | opygturve
INTERNET ~ YeelAnaEmen =~ Forméile Et
S . B | > Kontrol Mimarisi
~_  Yerells : (Igsel Dejerlendirme
Yenily | Yonetimi)

Sekil 3.1 : SCW ortamina entegre etmenler, [17] den uyarlanmustir.

3.1.1.1 Degerlendirme

Is siireclerinin dinamik olarak yonetilmesi esas alinmustir. Is siireglerinin dinamik
olarak yiiriitiilebilmesi i¢in etmenler kullamilmistir. Ayrica is siireclerinin belli
adimlarinda web servisler kullanilmistir. Bu ¢alisma dinamik is siiregleri yaratmak

i¢in ortaya konulmustur.
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3.1.2 Sanal web servisleri- web servislerinin Kisisellestirilmesi

Rykowski, Cellary [19] statik olarak belli bir noktadan sunulan web-servislerini daha
dinamik hale getirmek i¢in Sanal Web Servisi (VWS) sistemini 6nermislerdir. VWS,
kullanicilarin tek bir web servisine erisir gibi eristikleri pek ¢ok gercek ya da sanal
web servislerinin toplami1 genel ve 0Ozel etmenlerdir. Sanal Web Servisi farkh
kaynaklardan ve farkli formdaki wverileri birlestirerek tek servisle sunmayi

saglamaktadir. Sanal Web Servislerinin iki temel amaci vardir;

eWeb servisi kisisellestirme. Kullanici tarafindan tanimlanan uygulamalar

sunucu ve istemci tarafindan ¢agrilabilir.

eSanal servis sunucu tarafinda servis tarafindan saglanan bilgilerin izlenmesi ve

olusan degisikliklerin uyari ile ilgilenen kullaniciya bildirilmesini saglar.

Ek olarak servis kullanicisi var olan servisleri kullanmak i¢in kendi servis arayiiziinii

tanimlayabilir.

Servis kisisellestirme ve istemci tarafindan optimizasyonu ile ilgili temel problemler

sunlardir;

eBiitiin istemcilerin beklentilerini ve beklentilerinin ne anlama gelebilecegini
ongdérmenin miimkiin olmamasi. Herkes i¢in gecerli bir arayiiziin ortaya

¢ikarilamamasi.
eFarkli 6zelliklerde erisim yontemi ve kanallarin saglanamamasi.
eServis tarafindan saglanan bilginin sunucu tarafinda izlenememesi.
eYeni is kosullarina yavas ve maliyetli bir uyumun olmasi.
eAnlik veya gegici is kontratlarina siirli destek sunulmasi.

Bu problemlerin ¢oziilmesi i¢in sanal servis Onerilmistir. Sanal servis
kisisellestirmesini, gruplamay1 ve degisiklik izleme, uyarmay1 destekler, dinamik is
isterlerini hizlica adapte olur. VWS farkli sanal veya gergek servisin toplamidir ve
tekil servis gibi kullanici tarafindan erisilir. VWS belli bir kullanic1 tarafindan
yaratilir ve kullanicinin ihtiyacina gore kisisellestirilmistir. VWS gercek servisleri
sarmalar ve onlarin kisisellestirilmesini saglar. VWS farkli sayidaki web servislerini
bir araya getirir, onlarin bilgilerinin birlestirilmesini, bir arada ¢agrilmasini (sirali

veya ayni anda) saglar.
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Basaril1 bir sekilde VWS’yi gerceklemek i¢in otonom bir yapida olan etmenler

kullanilmistir. VWS’de yazilim etmeni kullanmanin iki avantaji bulunmaktadir.
oTekil web servislerini kisisellestirme seviyesinin yiikseltilmesi

ePck ¢ok bagimsiz web servisinin tek bir web servisi haline getirilmesi igin

birlestirilmesi

Etmenler bilgi aracisi ve mevcut servisler i¢in sarmalama islevi gérmektedir. Web
servisi, servis istemcinin bilgi formatina (sekilsel ve anlamsal) uygun bilgi saglamak
durumundadir. Aracilik/sarmalama algoritmalar servis saglayicilar1 veya istemciler
tarafindan programlanabilir. Etmenler web servisi tarafindan goézlemlenen onemli

veri degisikliklerini izleyebilir ve gerekli uyarilar1 yapabilir.

3.1.2.1 Sanal web servisi i¢cin yazilim etmeni ve mimari

Sanal Web Servisleri ACE [28,29] catis1 kullanilarak gergeklenmistir. ACE dagitik
etmen sunucularima dayanmaktadir. Her bir sunucu etmen saklama ve isleme
yetenegine sahiptir. Etmenler XML ve Java dili kullanilarak programlanmustir.

Etmenler bu sistem i¢inde harekete edebilmektedir.

- BB = ] QU Web Servisleri WS
v \ 4 -
- | . el
Dogrudam exisim i , s oo
& .
v { 4 {
Pk I 4 | Etmenler SA
» o Izleme
. Izleme *
| VPS=SAs: WS
Sanal Web Servisleri
"

x _*_ ¥ Kullamclar

Sekil 3.2 : Web servisleri, etmenler, sanal web servisleri ve kullanicilari, [19] dan
uyarlanmugtir.

Catinin kullanilmasindaki temel amag¢ etmenleri kullanarak mevcut web servislerin
servis kisisellestirmesini arttirmaktir. Etmen, dagitilmis web servisleri ve etmen
sahipleri arasinda kullanici tarafindan programlanmis araci gibi davranmaktadir.

Etmenler bilginin belli bir servisten alindigi VWS yaratmak icin kullanilmaktadir.
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VWS’ler bagka bir etmen veya servis tarafindan da kullanilabilir. ACE etmenleri
web servis tarafindan saglanan bilginin degisiminin izlenmesi islevini de yerine
getirmektedir. Etmenler sahipleri tarafindan programlanir. Dolayisiyla her bir etmen
sahibinin Oncelik ve isterlerine gore farkli bir yapidadir. Sistemde Sekil 3.2°de
gosterildigi gibi 4 temel eleman vardir; Erisilecek web servisi, genel Servis Etmenti,

Ozel etmen ve 6zel Sanal Web Servisi.

Web Servisleri digsal yazilim olarak degerlendirilmistir. Sahipleri adina etmenler
tarafindan kullanilabilir ya da erisilebilir. WS’ler kullanilabilirler ancak kullanici
tarafindan degistirilemezler. WS’lerin kullanim1 dengeli ve tanimlidir. WS’ler
arasinda baglant1 yoktur. WS’lerin daha 6nceden tanimlanmis (kullanici, sifre bilgisi)

fonksiyonlar1 vardir.

Genel Servis Etmenleri (SA) giivenli kullanicilar tarafindan yaratilirlar, etkili olarak
(paralel veya sirali olarak) ¢ok fazla kullanici tarafindan kullanilirlar. SA’lar
gilivenilir sistem eleman1 olarak degerlendirilir. SA’lar asagidaki temel isler igin

kullanilir;

eiletisim sarmalidirlar. Belli bir protokol ile iletisimi saglarlar ve son
kullanicidan veri transferi detaylarimi saklarlar. Uzak yazilimlarla (web

servisleri vs) standart erigimleri saglarlar.

eCok fazla kullanicinin tek bir web servisine erisimini senkronize ederler ve

tamponlama yaparlar.

eWeb servisleri i¢in sarmamla ve senkronize islevini yerine getirirler. Cok fazla

etmen tarafindan belli bir WS i¢in optimum erisimi saglarlar

eAracilik yaparlar. Cok fazla WS’den gelen veriyi islerler ve en sonunda

birlestirirler.

Bu islerin bir veya daha fazlasi bir etmende olabilir, ayrica bunun disindaki islemler

de olabilir. Bir veya daha fazla SA birleserek tek bir VWS hazirlayabilirler.

Ozel Etmenler (PA) sahibi tarafindan yaratilir ve kontrol edilirler. Sahibi tarafindan
belirtilmediyse etmen baska bir etmen veya servis tarafindan erisilemez. Onerilen

XML tabanli Agent Shell Language (ASL) kullanilarak etmen kodu yazilir.

Sanal Web Servisleri tekil olarak PA’lar gibi kullanicilar tarafindan yaratilan ve

kullanilan Sanal Web Servisleri (VWS). VWS’ler bagli etmenler ve servislerin
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kiimesidir ve tekil servis gibi davranirlar. VWS’ler 6zel etmenlerden olusurlar ve pek
cok SA ve WS ile baghdirlar. Tekil PA VWS’nin giris noktasidir. VWS i¢indeki
baglantilar zaman i¢inde degisebilirler. VWS iki programlama katmanindan olusur:
tekil kullanict kontrolii ile ¢alisan ve 6zel etmenlerden olusan 6zel katman ve sistem
etmenlerinden olusan ve ydneticiler tarafindan ydnetilen sistem/genel katmani. Ozel

etmenler:
oVWS olusturmak,
eServis kisisellestirme,
eizleme gibi iist seviye isler i¢in kullamlan gérevler

i¢in kullanilir. Ozel etmen disaridan gelen c¢agrilar sonucu web servis islevini yerine
getirir ve sonuglar1 c¢agirana doner ayrica kendi kendine de izleme islemleri igin

calisabilir.
Genel Katman;
eBilgi depolama
eKitlesel hesaplama
eFarkli web servisleri i¢in tekil bir servis arayiizii ile erisme
eYiiksek seviye sarmalama
eVeri tamponlama
eKitlesel senkronizasyon

gorevlerini yetine getirir. Genel katmanin fonksiyonlar1 en bastan belirlenmistir. Web
servisleri i¢in gecitte olan Sistem etmenleri sistem tasarim agamasinda belirlenir ve

VWS sahibi tarafindan bilinir.

3.1.2.2 Degerlendirme

Kullanicilar i¢in kisisellestirilmis sanal web servislerinin yaratilmasima olanak
saglanmistir. Sanal web servisleri etmenlerden olusmaktadir. ACE etmen catisi
kullanilarak gercekleme yapilmistir. Kullanicilar ihtiyaglar1 dogrultusunda etmen
catisinin kendisine verdigi betik dilini kullanarak etmenleri ve kisisellestirilmis
servisleri yaratabilmektedir. Sanal web servisi kisisellestirmesinde kullanic1 ortaya

koydugu sanal web servisinin arayiiziinii kendisi belirleyebilmektedir. Sanal web
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servisleri dinamik olarak ya da bir arama sonrasinda ortay ¢ikmamakta statik bir
sekilde ve tanimla yaratilmaktadir. Bu durum sistemi statik bir yapi haline

getirmektedir.

3.1.3 Hisse senedi ticareti simiilasyon sistemi

Wang, Wang, Deng, Zhao, Yung, Gao [20] web servisi etmen tabanli Hisse Ticareti
Simiilasyon Sistemi (Securities Trading Simulation System - STSS) gelistirmistir.
Etmen teknolojisi karmasik, dinamik ve dagitik hisse senedi ticaretini
gerceklestirmek icin uygulanmigtir. Web servis teknikleri farkli ortamlarda
calisabilirlik ve ag temelli is ortamlarindaki Olgeklenebilirligi arttirmak igin
onerilmistir. Etmen teknolojisi ile web servislerini entegre etmek ile iki teknolojinin
avantajlarinin kullanilmasi saglanmistir. Bu yaklagim hisse senedi ticareti siirecinin
benzetim kurulmasi i¢in daha zeki, daha esnek daha kapsamli bir platform

saglamistir.
3.1.3.1 Akillh etmen sistemleri ile web servis entegrasyonu
Etmen sistemleri farkli noktalarda web servislerini daha geliskin hale getirebilir [1].

eWeb servisleri ontoloji kullanmamaktadir

eWeb servisi yalnizca kendisinden haberdardir oysa etmenler kendisinden, ayni
ortamda bulundugu diger etmenlerden ve onlarin yetenekleri ve

davraniglarindan haberdardirlar.
eWeb servisleri otonom degildir oysa otonomi etmenlerin karakteristigidir.

eEtmenler iletisim halindedir oysa web servisleri ¢agrilincaya kadar iletisim

halinde degildir.

eEtmenler geliskin servisler sunabilmek i¢in isbirligi halindedir, takimlar ve

koalisyonlar olusturabilirler.

3.1.3.2 STSS’nin mimari tasarimi

Coklu etmen teknolojilerin STSS’ye uygulamadan 6nce hisse senedi ticareti siirecini,
her etmenin amag odakl1 ve reaktif davranislarini géstererek ve amacina ulagmak i¢in
diger etmenler ile isbirligi yaparak yiiriitecegi gorevlerden olusan otonom alt

stireglere pargalamamiz gerekmektedir. STSS, otomatik ticaret sistemi tabanli karar
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destek sistemi olarak katilimcilarina siparis alacaklar1 ve verebilecekleri bir platform
sunmaktadir. Bu platform Chicago Stock Exchange (CHX) tarihsel verilerine
dayanmaktadir.  Biitiin siire¢ ikiye bdliinebilir. Bir parcast ana olarak ortam
tarafindan yaratilan siparislere ve islemlere odaklanmigtir, digeri ise simiilasyon
katilimcilar ile olan etkilesime odaklanmistir. Sistemde gorev odakli su etmenler

tanimlanmustir;
eVeri Toplayici Etmen: Gelen ortam verileri ile ugrasir

eMiisteri Etkilesim Etmeni: Katilimcilar i¢in erisim noktasidir. Diger etmenlerle
etkilesime gegebilmek i¢in diger etmenler hakkinda bilgi sahibi olmak

durumundadir.
ePerformans Izleme Etmeni: Biitiin katilimcilarin performansini izler
eSiparis Isleme Etmeni: Siparisleri ve siireclerini yonetir.

eSimiilasyon Yonetim Etmeni: Islem onaylarini gergeklestirir. Bilgi saglayicilik

hizmeti verir.

Dinamik ve karmasik hisse senedi ticareti silirecleri otonom etmenlere delege
edilmistir. Etmenler birbirleri ile acik ortamdan iletisim kuran ve etkilesime gegen

web servisleri olarak sarmalanmistir Sekil 3.3°de web servis etmen tabanli STSS

Codziim Etmeni

mimarisi gosterilmektedir.

Web Servisleri Dizini
1. Etkilesim Servisi

2. Ticaret Detayi izleme
3. Ticaret Durum lzleme

Ticaret Detay: Ticaret Durum
Izleme Etmeni lzleme Etmeni
: 4. Tam Servisi ;

Ticaret Uzlagma Etkilesim
Etkilesim Etmeni Etmeni

Sekil 3.3 : STSS mimarisi, [20] den uyarlanmistir.
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Biitin web servisi etmenleri otonom ve isbirligi halinde internet iizerinden
calismaktadirlar. Her bir etmen kendi ana gorevine odaklanmistir. Belli bir isin
icinde birden fazla etmen varsa, etmenler birbirlerinin bilgi ve yeteneklerinden

amagclarini yerine getirmek i¢in faydalanirlar.

3.1.3.3 Sistem gerc¢eklenmesi

Uygulama Java ile gelistirilmigtir. Etmen iletisim dili olarak Knowledge Query and
Manipulation Language (KQML) kullanilmistir. Web servis teknolojisi standartlari
(SOAP, UDDI, WSDL) kullanilmistir., KQML SOAP yapis1 tarafindan
sarmalanmigtir. XML olarak ifade edilen SAOP mesaj1 http {izerinden tagimnmustir.
Etmenler aras1 haberlesme Java XML api’si ile saglanmistir. Web servis etmenleri

olusturulduktan sonra WSDL tanimlar1 olusturulur ve yaylanir.

3.1.3.4 Degerlendirme

Hisse senedi ticareti simiilasyon sisteminde etmenlerin akilli ve otonom hareket etme
Ozelliginden faydalanilarak problem alt problemlere boliinerek simiilasyon islemi
gerceklestirilmistir. Web servisleri ise etmenler arasi haberlesmede ayr1 dis sistemler
ile haberlesmede kullanilmistir. Web servislerinin farkli ortamlarda c¢agrilma ve

etkilesim 6zelligi kullanilmusgtir.

3.1.4 JACK etmen catisinin web servisi icin genisletilmesi

Takmlar/Etmenler,
gimder —':'Ci t Eablimac WEbSEWi_S_
Gelen - o
istek Olaylar V
I\ [ WS cafnlan
." : : p ™~ Saglayic 2
[ Web Servis CERER L Sy
s 0O D¢ Web Servis

Sekil 3.4 : JACK etmen ¢atisinin genisletilmis hali, [31] den uyarlanmustir.

JACK [30] coklu etmen sistemleri olusturmak, ¢alistirmak ve entegre etmek ig¢in

kullanilan bir ortamdir. JACK bilesen tabanli bir yaklasim kullanmistir. JACK’1n
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bilesen tabanli yaklasimi onun eklentiler araciligi ile genisletilmesine olanak
saglamaktadir. Web servisi ile tiimlestirmek icin Sekil 3.4’da goriildigii gibi JACK
etmen catis1 genisletilmistir [31]. Etmen amacina ne sekilde ulasacagini tanimlayan
plan ile beraber programlanmistir. Her bir plan amaca ne sekilde ulasilacagini
gostermektedir. Etmen o anki verilerine gore amaca ulasmak i¢in planinda gerekli
diizenlemeleri  yapar. Etmenler genel amaca ulasmak icin  gruplar

olusturabilmektedirler.

Web servisi saglayicist etmen olarak haritalandirilir. Web servisi etmenlerin
planlarina olaylarla iligkili olarak haritalandirilir. Arayiizler (istemci, sunucu kodlar1)
ise ayr1 bir modiil olarak tanimlanir. Bu durumda web servisi adaptorleri ile planlar

birbirinden ayrilmis olur. Bu metodoloji asagidaki adimlara sahiptir;

eicsel islevleri koordine etmek ve web servisi ¢agrilari olusturmak igin plan ve

etmen gruplar1 olusturulur.

eServisin WSDL tanimi temel alinarak adaptdr kodlari (istemci ve sunucu

taraflar1) tiretilir

eKullanilan ve sunulan web servisi tarafindan saglanan veri yapisina uyumlu

olarak etmen verileri (belief) ayarlanir.
eWeb servisi (saglanan) ¢agrilari ile baglantili olarak olaylar1 belirlenir
ePlanlar bu olaylar ele alacak sekilde ayarlanir.
eWeb servisi ¢agrilarini tetikleyecek plan adimlarimi ekle (etmen web servisi
cagirtyorsa) ve adaptor kodlarini plan i¢inden dogrudan cagir.
3.1.4.1 Degerlendirme

JACK etmen catisina web servisi ¢agirma ve web servisi saglama ozelligi
saglanmistir. JACK catisinin bilesen yapis1 kullanilarak adaptorler iizerinde bu
ozellikler saglanmistir. Bu sistem JACK etmen catisina web servisi etkilesim 6zelligi

getirmek i¢in ortaya konmustur.

3.1.5 Web servisleri i¢in etmen yonelimli yontem

Etmenler ile web servislerini tiimlestirmek i¢in Hongen Lu ve Manish Chhabra
etmenleri web servislerinin i¢ine sarmalayarak kullanmay1 6nermistir [32]. Disaridan

web servisine gelen cagrilar adaptor araylizii aracilifi ile etmenlere aktarilmakta,
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etmenler sonucu web servisine geri bildirmektedir. Sistemi gelistirmek amaciyla
Wrapping Agents into Service (WAiWS) isimli bir yontem onerilmistir. Bu yontemin

adimlar1 agagidaki gibi tanimlanabilir.

1. Adaptor arayiiziinii tanimla. Bu adaptdr, etmen ile WS (web servisi) arasindaki
iletisimde kullanilmaktadir. Bu adaptor arayiiziiniin metotlarin govdesi
etmende gerceklenmektedir. Metotlar olay {iiretmektedirler ve bu olaylara

bagli etmenin plani ¢cagrilmaktadir.

2. Etmenin ydnetecegi olaylar1 tanimla. Bu olaylar adaptér metotlar1 tarafindan
etmenin islemesi icin iretilir. Etmen yonelimli WH aktiftir, olaylar
yonetebilir ve kendisi de digerlerinin iglemesi i¢in olay yaratir. Bu 6zellik
biitlin WS’yi daha dinamik ve ortamdaki degisikliklere kars1 daha uyumlu

hale getirir.

3. Olay yaratildig1 zaman baslayan is siireci. Is siireci etmenin olaya bagli olan
plani ile iliskilidir. Herhangi bir is siireci kendisini yiirliten etmenin planina
baglidir. Bu durum servisi daha esnek ve gelecekteki degisiklere daha iyi

adapte olabilir yapmaktadir.

4. Etmen ve etmenin i¢inde adaptdr araylizii tarafindan 1. adimda tanimlanan
metotlarin gévdesini gergekle. Etmenin govde kisminda, is siirecini ¢alistirma
plan1 verilir. JACK’de etmen plam ile is siireci yakin bir sekilde ilgilidir.
Hatta planlar yeniden kullanilabilirdir. Bu gelistirme zamanini &nemli

miktarda kisaltmaktadir.

5. En sonunda WH yaratilir ve etmen ¢agrilir. Etmen ¢agris1 adaptor araciligi ile

gercgeklestirilir.

Sekil 3.5’de 6rnek bir olay lizerinden sistemin yapist gosterilmektedir. Kredi bagvuru
servisi (Loan Application Service) kullanicilarin kredi bagvurularini bankaya
gonderebilecegi  bir servistir. Bu servis submitLoanApplication() metodunu
miisterilerden bagvuru almak i¢in tanimlamistir. Bu metot yeni bagvuruyu isler ve
yeni kredi basvurusu olayini yaratir. Dolayisiyla bu olay ile Kredi Isleme Etmeni
(Loan Processor) ¢agrilmis olur. Etmen diger etmenlerle de irtibata gecerek servis

icin gerekli bilgiyi toplar.
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Sekil 3.5 : Etmen web servis ¢agrisi 6rnegi, [32] den uyarlanmistir.

Bu yontem ile etmenler ile WH iletisim haline gegirilmis ve servislerin yerine
getirmesi gereken isler etmenlere aktarilmistir. Boylece etmenlerin temel 6zellikleri

WH igersinde de kullanilabilmesi saglanmaktadir.

3.1.5.1 Degerlendirme

Bu calismada JACK etmen c¢atist lizerinde etmenleri ve fonksiyonlarini web
servisleri icersine sarmalayarak kullanma yontemleri gelistirilmistir.  Web servisi
cagrilar1 sonrasinda, gelen cagri etmen metoduna aktarilmakta ve islemler etmen
icersinde sonlandirilmaktadir. Etmenler ve web servisleri bir arada kullanilarak iki
sistemin avantajlarindan yararlanma ve daha iyi bir sistem ortaya c¢ikarmak

amaglanmustir.

3.1.6 Web servisleri ile hareketli etmen sistemlerini tiimlestirmek

Bellavista, Corradi, Monit ¢alismalarinda web servisleri ile hareketli etmenleri
timlestirmek amaciyla WSMI (Hareketli etmen tiimlestirmesi i¢in web servisi)
ismiyle bir altyapr gelistirilmistir [33]. WSMI dis sistemlerin hareketli etmen
sistemlerinin avantajli yonlerini kullanmasini sagladigi gibi, hareketli etmen
sistemlerine de web servislerini kullanma olanag1 saglamaktadir. WSMI altyapisi
hareketli etmenlerin asenkron diinyasi ile senkron SOM (Servis Odaklt Mimari)

diinyas1 arasinda koprii gérevi gormektedir.
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Sekil 3.6 : Hareketli etmen web servisi tiimlestirmesi, [33] den uyarlanmistir.
Sekil 3.6°da goriildiigii gibi WSMI iki yonlii tiimlestirme gergeklestirmektedir.

eWS2MA: WSMI dis sistemin hareketli etmen sistemi fonksiyonlarini

cagirabilmesi i¢in web servisi (WS) araylizii tanimlamaktadir.
eMA2WS: WSMI hareketli etmen sisteminin hareketli etmen olmayan WH
bilesenlerini ¢agirabilmesi i¢in arayiizler tanimlamaktadir.
3.1.6.1 MA2WS

Hareketli etmenin web servisini ¢agirmasini saglayan bilesendir. Klasik WS
cagrisindan farkli olarak sonlanma noktasi (cagiran) hareketlidir. HE (Hareketli
Etmen) web servisi ¢agrisi yaptiktan sonra hareket edebilir. Bu problemi ¢6zmek igin
WSMI vekil-tabanli mimari 6nermistir. Vekil WS ¢agrisinda asagidaki islemleri
gerceklestirmektedir.

eHE’den WS istegini alir,

o WS saglayicisina istegi iletir,

oWS saglayicisindan yaniti alir,

eYanitt HE nin o anki yerine farkli iletim yontemleri ile yonlendirir.

Yanut iletme i¢in farkli agagidaki iletim yontemleri kullanilir:
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eKara tahta tabanli yontem: yanit etmenin yaniti ¢ekebilecegi kara tahtaya

yazilir.

eMesajlagma yontemi: yanit etmene mesaj olarak iletilir.

3.1.6.2 WS2MA

WS2MA dis kullanicilarin HE sistemi fonksiyonlarii kullanmasi i¢in WH arayiizii
sunar. iki tip WS2MA fonksiyonlar1 tanimlanmustir; ¢alisma zamam MA sistem
Ozelliklerini tanimlayan tanimlayici servisler, MA sistem aksiyonlarina erigen ve

cagiran aktif servisler.

3.1.6.3 Degerlendirme

Hareketli etmenler ile web servislerini biitiinlestirmek i¢in yontemler gelistirilmistir.
Senkron olan web servisleri ile asenkron olan hareketli etmenleri haberlestirmek i¢in
kara tahta yontemi ve mesajlasma yontemi Onerilmistir. Hareketli etmen sisteminin
sagladig1 web servisleri gelen cagrilar1 hareketli etmenlere iletmek i¢in bu yontemleri
kullanmistir. Hareketli etmenlerin web servisi ¢agirmasi i¢inde ydntem ortaya

konulmustur.

3.1.7 Web servisi saglamhigim artirmak icin etmen kullanimi

Huhns, N. M. Web servislerinin saglamlhigini arttirmak i¢in etmenler ile birlikte
kullanilmast onermistir [34]. Ayni servis fonksiyonunu yerine getiren birden fazla
servis olabilirse, birisi ¢oktligli zaman bir digeri gerekli servisi saglayabilir. Ayni
fonksiyonu saglayan birden fazla servisin bulundugu ortamlar yaratilabilirse
saglamlik 6nemli Ol¢iide artmis olur. Bunun i¢in ayni fonksiyonu yerine getirecek

etmen topluluklar1 6nerilmektedir.

Sekil 3.7°da goriildiigii lizere giiclii yanlari, zayif yanlar1 ve belli hatalar1 olan ve ayni1
fonksiyonu yerine getiren servisler igeren bir grup olusturulmustur. Yanitlanmasi
gereken soru sudur: bu etmenler arasinda hangi sekilde bir se¢cim yapilmalidir ki en

etkin sonug alinabilsin.
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Sekil 3.7 : N adet etmenin web servisi vermesi, [34] ten uyarlanmistir.

Bu sec¢imle ilgili ii¢ temel yaklagim bulunmaktadir;

eOn islem: daha 6nce ilan edilmis servis karakteristiklerine gore fonksiyonu
yerine getirecek en iyi servisi se¢gmek. Ancak, bu durumda yeni servis

eklendiginde veya servisler degistiginde 6n islem yapmak zorlasir.

eSon islem: servisleri birka¢ kez calistirarak en iyi servisi segmek. Bu durumda

servisler pek ¢cok kez calistirilacagi i¢in kaynak israfi olacaktir.

oGrup olarak hangi etmenin gorevi yerine getirecegine karar vermek. Bu
durumda etmenlerin kendi servisleri ve diger etmenler hakkinda bilgi sahibi

olmalar1 gerekmektedir.

Yukarda anlatilan durumlar1 denemek i¢in iki yonlii listeyi tersine ¢evirmek ve daha
sonra siralamak i¢in 25 degisik algoritma kullanilarak etmen servisleri yaratilmis ve

denemeler yapilmistir. En 1yi sonug son islem ile elde edilmistir.

3.1.7.1 Degerlendirme

Web servislerinin dayanakliligini arttirmak icin etmenlerden yararlanmilmistir. Web
servislerine gelen c¢agrilar etmenlere aktirilarak islemler etmenlere yaptirilmis ve
sonuglandirilmistir. Web servislerinin dayanikliligimi arttirmak i¢in ayni web
servisinin arkasina ayni isi yapan n adet etmen yerlestirilmistir. Bu etmenlerden

hangisinin web servisi ¢agrisi sonrasi ¢agrilacagi bir algoritma ile belirlenmistir.
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3.2 Etmen Web Servisi Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Bir 6nceki boliimde 6zellikleri anlatilan etmen web servisi sistemleri farkli farkl
noktalara yogunlasmaktadir. incelenen sistemler, etmenlerin otonom hareket etme ve
akilli olma ozellikleri ile web servislerinin farkli ortamlarda ¢aligma ve cagrilma
yeteneklerini birlestirilmeye ¢alismistirlar. Servis tabanli is akis sistemi, Hisse senedi
ticareti simiilasyon sistemi ve Web servisi saglamligini artirmak i¢in etmen kullanimi
calismalarinda, ortaya koyduklari problemi ¢6zmek icin web servisleri ve etmenleri
bir arada kullanmistir. JACK etmen catist ile web servis entegrasyon calismalarinda

daha ¢ok JACK sistemine 6zgli entegrasyon teknik problemleri ¢oziilmiistiir.

Tez ¢alismasinda etmenler ile web servislerinin sadece belli bir konuda bir arada
kullanilmast degil bir biitlin olarak etmenlerle servislerin biitiinlestirilmesi
Onerilmistir. Etmen fonksiyonlari web servislerine doniistiiriilmiistiir. Bdylece
etmenlerin yerine getirdigi biitiin fonksiyonlar web servisi seklinde dis diinyaya
sunulabilecektir. Web servisleri sadece etmenlerin etkilesimini arttirmak amaci ile
kullanilmamis etmenlerin fonksiyonlari da servis odakli olarak gelistirilmistir. Roller
lizerinden etmenlerin servisleri yonetilmistir. Servislerin etmen sistemi icinde
yonetilmesi (roller araciligi ile) i¢in yapilar gelistirilmistir. Etmenlerin servislerini
satmak i¢in web servisi pazari gelistirilmistir. Ayrica etmen servislerin tanimlanmasi
dinamik olarak gergeklestirilmistir. Onerilen sistemin dis diinyaya web servisi verme

(web servis saglayiciligi) 6zelligi bulunmaktadir.

3.3 Rol Tabanh Etmen Sistemleri

Etmen sistemleri otonom olarak ve diger sistemlerle etkilesim halinde kendi
gorevlerini yerine getiren sistemlerdir. Coklu etmen sistemlerinde, etmen koordine
eden veya edilen varlik durumlarina gelebilirler [35]. Bu etkilesim sirasinda ve agik
coklu etmen sistemlerinde etmenlerden farkli islevleri yerine getirmesi beklenebilir.

Ek olarak dinamik ortamlarda da etmenlerin davranis degisikligi gostermesi

beklenebilir.

Etmen tasariminda rol kavraminin kullanimi etmene yeni davraniglar, yeni
koordinasyon ve yeni isbirligi Ozellikleri eklenmesini ve ayrica ¢oklu etmen
sisteminin yeniden kullanir olabilme 6zelligini katan bir yaklasimdir. Rollerin ve

etmen sistemlerinin birlikte kullanildig1 rol tabanli etmen sistemi yukarda belirtilen
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ihtiyaclardan ortaya ¢ikmustir. Literatiirde yer alan rol tabanli etmen sistemleri ile
ilgili caligmalar bir sonraki boliimde tanitilacaktir.
3.3.1 Gaia

Gaia[36], etmene yonelik analiz ve tasarim i¢in bir yontemdir. Gaia’nin amaci ¢oklu-
etmen sistemlerini igerisinde farkli rollerin etkilesim halinde oldugu organizasyon

seklinde modellemektir.

Sekil 3.8’de goriildiigii gibi Gaia yonteminde kavramsaldan somuta dogru giden bir

yol izlenmektedir.

Analiz: Analiz asamasinda organizasyon yapisi anlamaya calisilir. Organizasyon bir
biriyle iligki halinde olan rollerin toplami olarak degerlendirilir. Roller dort nitelikleri

ile tammmlanmastir:
eSorumluluklar
eizinler
eYerine getirilmesi gereken aktiviteler

eDiger rollerle ne sekilde etkilesim halinde olacagini belirleyen protokoller

roller modeli

bilgi verme
modeli

etmen modeli tasarim

Sekil 3.8 : Gaia metodolojisinin modelleri arasindaki iliskiler, [36] dan

uyarlanmustir.
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Rol modelde, sistemde bulunan roller ve bunlarin sahip olmasi1 gereken ve yukarda
belirtilen dort 6zellik detayli olarak ortaya cikarilir. Etkilesim modelinde, sistemde
roller arasi bulunan etkilesimler bulunur. Bu etkilesimler protokoller halinde ifade

edilir.

Tasarim: Tasarim asamasinda {ic model yaratilir. Etmen modelinde, sistemin
calismasi sirasinda kullanilacak etmenler tipleri belirlenir. Roller birlestirilerek yeni
etmen tipleri olusturulur. Servis modelinde her bir roliin servisleri ve bu servisin
Ozellikleri belirlenir. Gaia’nin servisten kasti etmenin fonksiyonudur diyebiliriz.
Analiz asamasindaki aktiviteler servislere doniislir. Tanima modelinde etmen tipleri

arasindaki iletisimler tanimlanir.

Gaia’da, roller sadece analiz asamasinda kullanilmakta tasarim asamasinda roller
etmen tiplerine doniismektedir. Gaia daha ¢ok analiz ve tasarim asamasina

yogunlagmis, rollerin 6zellikleri ve roller etmen iliskisi {izerinde fazla durmamustir.

3.3.2 AALAADDIN

AALAADIN [37], organizasyon modellerini tanimlayan bir meta-modeldir. Sekil

3.9’de goriildiigii gibi ii¢ temel prensibe dayanir;

eEtmen
eRol
eGrup
iypesidi I
— Etmen el
Grup — Rol
icerir

Sekil 3.9 : Temel model, [37] den uyarlanmustir.

Etmen grup icersinde bir rolii oynayan iletisim halindeki bir yap1 olarak
degerlendirilmistir. Tek etmen i¢in bir igyap1 sinirlamasi ya da tanimlamasi yoktur.

Bu gelistiriciye etmenin yapisini belirlemekte bir serbestlik getirmektedir.
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Rol grup i¢indeki etmenin islevlerinin veya servislerinin kavramsal sunumudur. Her
etmen birden fazla gruba atanmis roliin sorumluluklarini alabilmektedir. Etmen bir
rolii almak istediginde grup icinde istekte bulunur, kendisine rol verilir veya
verilmez. Rol verme karar1 gelistirici tarafindan ortaya konulacak yontem ile

belirlenir. Rol su 6zelliklerle belirlenir;

eTekillik: Rol grup icersinde tekil veya ¢cogul olabilir. Tekil rolleri grup igerinde

tek etmen alabilir.

eYeterlilik: Etmenin grup igersinde belirli bir rolii alabilmesinin kosullarini

tanimlar.
eYetenek: Rolii alan etmene verilen yetenekleri ifade eder.

Grup yoneticisi rolii grubu yaratan etmene verilen 6zel bir roldiir. Bu role sahip

etmen gruba kabul veya rolii alma istegini degerlendiren ve karar veren etmendir.

Grup etmenler kiimesidir. Gorevleri basariya ulastirmak ve yiiriitmek agisindan
atomiktirler. Fazla sayida etmenin bulundugu islemlerde grup yararli bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
eBir etmen birden fazla gruba tiye olabilir

oGrup herhangi bir etmen tarafindan kurulmus olabilir. Gruba katilmak isteyen

etmen gruba kabul isteginde bulunur.
oGrup bir yerel veya birden fazla makineye dagitilmis olabilir.

Yukaridaki belirtilen 6zelliklere bagli olarak analiz ve tasarim asamasinda grup ve
kurum yapis1 dikkate alinarak analiz ve tasarim yapilir. Grup ve kurum yapisina

kisaca bakilacak olursa.

Grup yapisi, grup icindeki biitlin rolleri ve etkilesimleri ifade eder. Su 6zelliklerle

tanimlanir:
oGrup i¢indeki etmenlerin alabilecegi biitiin roller,
eRoller arasindaki biitiin etkilesimler,
eEtkilesimi saglamak igin belirli bir dil.

Kurum yapisit ise ¢oklu etmen sistemini ortaya c¢ikaran biitlin grup yapilarinin

kiimesidir seklinde tanimlanir.
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AALAADIN’de roller etmen gosterimine siki bir sekilde baghdir; bu durum
gelistiriciler rolleri etmenden bagimsiz tanimlamak istediklerinde sorun
yaratabilmektedir. Roller ve etmenlere bir biitiin olarak disaridan bakilarak
degerlendirilir. Etmenler ise i¢cinde bulunduklar1 organizasyonda yerine getirdikleri
fonksiyona gore anlamlidirlar, tek baslarina mimarileri ve davranislari dikkate

alinmazlar.

3.3.3 ROPE

ROPE [38], rollerin birinci-sinif varliklar olarak tanimlamaktadir. Role Ydnelik
Programlama Ortami (Role Oriented Programming Environment) olarak adlandirilan
biitlinlesik,  isbirligi halindeki etmenlerden olusan sistemler gelistirmek ig¢in
kullanilabilecek bir ortam Onerilmektedir. Sekil 3.10’de bu ortamin temel bilesenleri

goriilebilir.

Gelistirme ortam1 (Development Environment) grafiksel igbirligi islemini tasarlamak
i¢in gorsel tasarim bilesenini igerir. Uretici (Generator) belirtme dili ile betimlenen
isbirligi islemini ¢alistirilabilir ve calisabilir isbirligi islemine doniistiiriir. Isbirligi
modeli (Cooperation model) ve belirtme dilinin (specification language) amaci
doniigebilir igbirligi yapisin1 desteklemektir. ROPE engine isbirligi isleminin dagitik
olarak caligmasi i¢in gerekli biitiin kodlar1 saglar. Bu islemi katilimci etmenlere ¢ok

az siirlama getirerek yerine getirir.

ROPE isbirligi islemlerini 6ne ¢ikarmigtir. Sistem degistirilmeden, yeniden
baslatilmadan ya da mevcut islemler durdurulmadan yeni islemlerin sisteme

eklenebilmesi amag¢lanmustir.

= | g Gelistirme

4 __,5 : Ortam

=1 85 Tasarim
| 3 Uretici Egrdamm
=i 1=

s ROPE Motoru

Sekil 3.10 : ROPE bilesenleri, [38] den uyarlanmustir.
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Rol, gerekli izinler kiimesi R, verilen izinler kiimesi G, A servisini yiiriitip S
durumuna ulasan ¢izgeye sahip olan bir varlik olarak tanimlanmistir. A etmenin

davranigin1 gostermektedir. S igbirligi isleminin hangi agamaya geldigini gosterir.

Roller etmenler ile isbirligi islemleri arasina etkin bir arayiiz saglamaktadir. Boylece
etmenler kolayca igbirligi isleminde belirtilen gorevleri yerine getirebilmektedir.
Isbirligi islemlerinde roller etmenlerin kavramsallasmis halidir yani etmen ile
isbirligi islemi ayrilmistir. Boylece etmen yapisinin degisikligi isbirligi islemini,

isbirligi isleminin degisikligi de etmeni etkilememis olur.

Etmenler rollerin baglattig1 hareketleri yerine getirirler. Etmen ile isbirligi islemleri
ayrilmis ve araya rol eklenmistir. Etmenler sistemde bir roliin gerektirdigi islemleri

yerine getirmektedirler.

Tasarim asamasinda ROPE i¢inde etmenler kendi yeteneklerini ve izinlerini belirten
servisleri saglar. Rol bu servisleri tanimlar. Isbirligi islemleri ve éntanimli kurallar

i¢in petri-net genisletilmis ve rol kavrami eklenmistir.

ROPE ger¢ekleme ve calisma asamasi i¢in biitlinlesik bir altyap: saglamistir. ROPE
yaklagimi daha ¢ok isbirligi halindeki etmen sistemlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Biitiin
islemler igbirligi halinde degerlendirilmistir. Birbiriyle yarig halindeki etmen
sistemleri dikkate alinmamustir. ROPE igersinde rollerin dinamikligi ve rol etmen

iligskisinin dinamikligi desteklenmemistir.

3.3.4 TRUCE

TRUCE [39] (Tasks and Roles in a Unified Coordination Environment) etmenlerin
koordinasyonu i¢in betik temelli dil ¢atisidir. Adapte olabilen, heterojen, uyumlu ve
birden fazla isbirligi i¢cinde olunabilen bir yapiyr hedef almistir. Bu amaglar i¢in
TRUCE, etmenlerin rollerine  uygulanabilen  koordinasyon  kurallarinin
tanimlanmasina izin vermistir. Koordinasyon islemi koordinatdr etmenler araciligi
ile yiiriitilmekte ve boylece koordinasyon diger kisimlardan ayrilmistir. TRUCE

dilinin baz1 6zellikleri soyledir;
eKoordinasyonu igslemini koordinatdr etmene atayarak basitlestirmistir.
eKoordinasyon diger fonksiyonel kisimlardan ayr1 olarak gelistirilebilir

ePek cok koordinasyon yapici ilkellere sahiptir,
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eKoordinasyon isleminin basit sekilde ifade edilmesini saglamaktadir. Bu

ifadeler daha sonra karmasik islemlere ¢evrilmektedir,
eHeterojen ortamlarda programlama gorevlerini basitlestirir,
eDinamik igbirligi i¢cin dinamik yetenekler saglamaktadir.
Ayrica koordinasyon, protokol ve politikalar olarak tanimlanmustir.

TRUCE’de rol etmenin goriiniimiinii betimler, diger detaylar1 saklar ve etmen sadece
alman rolle yeteneklere sahip olabilir. Etmen kendisine atanan role uygun gorevleri
yerine getirebilir. Rol ayrica etmene belirli koordinasyon protokollerinin baglanmasi

olarak goriilebilir.

Ilkel Admllarl Tamim

cast belirtilen rol kiimesini ilan etmek icin

packet paket formatim ilan etmek ve tanimlamak icin
protocol olay tabanh kurallar kiimesini ilan etmek ve tanimlamak icin
set ozellige deger atamak icin

tell bagka role bilgi gondermek icin

wait rolii bekleme durumuna getirmek icin

proceed bekleyen roliin cahgmasma devam etmesini séylemek icin
retract mevcut ozellik veya kuralin tammnum kaldirmak icin
recover tanimin kaldirilmisim kurtarmak icin

trigger truce calishrmak veya olay sinyali yiikseltmek icin
step belirtilen sirah adimlar ilan etmek ve tanimlamak icin
if kosullu sirali adimlan calishirmak icin

echo normal ¢iktiya metin yazmak icin

break gecerli icerigi atlamak icin

Sekil 3.11 : TRUCE ilkel basamaklari, [39] dan uyarlanmustir.

TRUCE igerisinde her komut step olarak adlandirilir ve ¢aligtiricilara sahiptir. Bu
calistiricilar komutu yerine getirmek durumunda olan rollerdir. Step’i yerine

getirirken 4 taraf olabilir.

eExecutor: hareketi yerine getiren
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eReceiver : hareketin sonucunu alan
eObject: hareket siirecinde kullanilan

eObserver: isleme katilmayan ama hareketin sonucunu kullan

TRUCE c¢atisinin ilkel adimlar1 Sekil 3.11°de goriilmektedir. Bu adimlara ek olarak

kullanict bu adimlart kullanarak yeni adimlar olusturabilir.

TRUCE yapilandirilmamis ¢ok sayida sanal etmenden olusan etmen uzayi tanimlar.
Bu etmenler icinden isbirligi gruplart olusur ve isbirligi betigini yorumlayarak
koordinasyon gerceklesir. Sorumluluklar ve yetenekler cergevesinde etmenlerin
hangi role sahip olmas1 gerektigi belirlenir. Betik baglamadan once isbirligi halindeki

etmenlere gerekli tek bir rol baglanir.

TRUCE dinamik olarak etmenlerin farkli koordinasyon protokollerine uyum
gostermesine imkan vermektedir; bu onu agik bir igbirligi catist yapmaktadir.
TRUCE koordinasyon kavramina yogunlagmistir. TRUCE sadece ger¢ekleme

seviyesine odaklanmistir. Rol-etmen iligkisi dinamik degil statik bir yapidadir.

3.3.5 BRAIN

BRAIN [40], etmen temelli uygulamalarin gelistirilmesinin farkli asamalarindaki
etkilesimi kapsamak icin basit ve genel bir rol tabanli etkilesim modeli 6nermektedir.
Etkilesimleri roller seklinde modellemenin belirli avantajlart vardir. Bu durum
oncelikle etmen tabanli uygulamalarin gelistirilmesinde algoritmik sorunlar ile
etkilesim sorunlarinn ayrilmasmi (ilgilerin ayrilmasi) saglar.  Ikinci olarak,
deneyimlerin ve ¢oziimlerin yeniden kullanilmasini izin verir. Daha 6nce baska
uygulama ic¢in gelistirilen roller benzer uygulamalarda yeniden kullanilabilir. Son
olarak roller bir ¢esit tasarim kalib1 olarak degerlendirilebilir. Sistemdeki etkilesim

temelde olay-hareket (event-action) seklinde degerlendirilmistir.
Sekil 3.12°de genel yapis1 goriillen BRAIN catist;
eBasit ama genel bir rol tabanli etkilesim modeli,

oXML tabanli rolleri betimlemek igin gelistirmenin farkli asamalarinda

kullanilacak esnek bir notasyon,

eDaha Onceki model ve notasyona dayali etkilesimin gercekleme altyapisi

Onermektedir.
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BRAIN Catis1

T

Rol taba

S N
i S P

etkilesim modeli

Etkilesim Yapis1 Etkilesim Yapisa
(Uygulama A) {Uygulama B)

Sekil 3.12 : BRAIN c¢atisi, [40] dan uyarlanmustir.

Rol-tabanh etkilesim modeli: Rol, yetenekler kiimesi ve beklenen davranislar
olarak modellenmistir. Burada yetenekler etmenlerin yapacagi hareketlere, beklenen
davraniglar ise etmenlerin alacagi olaylara karsilik gelmektedir. Roller tekrar
kullanilabilir ve etmenden bagimsiz olarak tanimlanmistir. BRAIN c¢atisinda iki
etmen arasindaki etkilesim birinci etmenin hareket yapmasi ile baglar, bu hareket
olaya doniistiiriiliir ve ikinci etmen etmene bildirilir, ikinci etmenin bu olaya karsilik

bir hareket yapmasi ile sonuglanir.

XRole notasyonu: XRole notasyonu etmenlerin rollerini tanimlamak i¢in kullanilir.
XRole yapisinin temel amaci etmen etkilesiminin gelistirmenin degisik asamalarinda
desteklemektir. XRole XML tabanli bir notasyondur. XRole, rolii tanimlamak icin
kullanilan temel bilgiler, roliin yapmaya izinli oldugu hareketleri gosteren izinli
hareketler ve etmenin almasi beklenen muhtemel olaylarin gosterildigi tanmman

olaylar olmak iizere ii¢ temel boliimden olusur. XRole kullaniminin avantajlari;
eDaha dnce anlatilan etkilesim modelinin ger¢ceklenmesini saglar,

oGelistiriciye yazilim gelistirmenin degisik asamalarinda gosterimi farkl
formatlarda sunma ve kullanma imkani saglar. Ornegin analiz asamasinda
XRole gosterimi HTML olarak sunulabilir. Ayrica ¢alisma sirasinda XML

belgesi kullanilarak etmenin rolleri kolayca degistirilebilir.

eXRole belgesi XML temelli oldugu i¢in farkli alt yapilarla etkilesim sirasinda

kullanilabilir.
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BRAIN yapis1 analiz, tasarim ve gercekleme adimlarinda etmenleri dikkate almus,
rollerin etkilesimin ve tanimlamasini XML tabanli bir notasyon ile basitlesmistir.
BRAIN sistem igersindeki etkilesimlere agirlik vermistir. Gelistirdigi notasyon ve
etkilesim modeli gelistiriciler i¢in kolaylik icermektedir. BRAIN igerisinde etmenler
ayn1 anda birden fazla rol alma ve rolleri aktarma gibi 6zelliklere sahip degildir.

3.3.6 RoMAS

RoMAS [41], etmeni tekil olarak degil rol ile birlikte var olan varlik olarak

degerlendirmis ve su rol tanimini yapmuistir.

®Rol, kavramsal olarak etmenin icinde yer aldig1 etkilesimler ve belirli bir yonde
gosterdigi  degisim i¢in bir sinirlamadir. Etmen rolle tanimlanmig

sinirlamalara gére davranir.

eRol, gercekleme bakis acgisi ile rol etmenin sahip oldugu belirli 6zellikler ve

davranislarin bir biitlintidiir.
Bu tanimin sonucunda RoMAS siteminde asagidaki 6zellikler mevcuttur;
¢ Etmen ayni1 anda birden fazla role sahip olabilir
e Etmen dinamik olarak rollerini degistirebilir
e Etmen bir islem yapar durumda iken yaparken rol bir islem yapmaz.
e Rolizole degildir, rolle ilgili bagka roller vardir.
e Rol, etmenin diger etmenlerle etkilesimi icin yol saglayan bir pencere gibidir
e Rol yeniden kullanim i¢in olanak saglamaktadir.

RoMAS rol organizasyonu modelini kullanmistir. Analiz ve tasarim asamalarinda
roller ve aralarindaki etkilesimler belirlenerek organizasyon olusturulur. RoOMAS

asagidaki 6zelliklere sahip rol-tabanli modelleme dili 6nermektedir.
e Kavramsal ve dilbilimsel yonden rol ile etmen ayrilmistir
e CES’in gelistirilmesi siireci boyunca roller bulunur.

Ana gelistirme stireci asagidaki adimlardan olusur.
1.Kullanim durumlarini olustur

2.Kullanim durumlarindan rolleri belirle

69



3.Rol organizasyonunu olustur

4.Her rol i¢in etmen yoksa (5) adimina git, varsa

e Rolii etmene bagla

e Etmen ile rol arasindaki iliskinin 6zelliklerini belirle
e (6) adimina git

5.Rollere gore etmenleri yarat. (4) adimina git
6.Etmenler ve bagli roller i¢in kodlar1 iiret

Kullanim durumu olusturma: Sistemdeki olaylar1 ve etkilesimler gostermek igin

kullanim durumlar1 olusturulur.

Rolleri belirleme: Roller kullanim durumlar1 ve senaryolarda kullanilan sozciikler

kullanilarak belirlenir.

Rol organizasyonunu olusturma: Rol izole bir yap1 degildir. Roller diger rollerle
etkilesim halinde olabilir. Ayrica roller arasinda nesne iliskileri (miras, birlestirme

gibi) de bulanabilir. Bu iligkilere gore rol organizasyonu belirlenir.

Rolii etmene baglama: Her rol i¢in bir etmen var olabilir ya da olmayabilir. Var
olan etmen adi, Ozellikleri, hareketleri ve davranis kurallar1 ile tanimlanir. Var
olmayan etmenler rollerden tanimlanir. Etmen rollerini dinamik olarak degistirebilir.
Bunu saglamak i¢in sonlu durum makinesi kullanilir. Sonlu durum makinesinde
durum rol olarak degerlendirilir, gegisler lizerine kosullar eklenerek etmenin hangi

durumda role sahip olacagi belirlenir.

RoMAS analiz ve tasarim asamasinda etmenler, roller ve aralarindaki iliski i¢in
genigletilmis UML notasyonu kullanmis ve bu siiregler i¢in yOntemler ortaya
koymustur. Ancak gerceklemenin ne sekilde olacagi ve bu adimda rollerin ne sekilde

gosterilecegi belirtilmemistir.

3.4 Rol Tabanh Etmen Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Bir onceki boliimde 6zellikleri anlatilan rol-tabanli etmen sistemleri farkli farkl
noktalara yogunlagmaktadir. Gaia analiz ve tasarim noktasinda yogunlasirken

TRUCE isbirligine odaklanmistir. Bu sebeplerden dolay1 degerlendirme yapabilmek
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i¢cin bazi kriterler koymamiz gerekmektedir. Bu kriterlerden bir kismi roller ile ilgili

olurken bir kism1 sistemin geneli ile ilgilidir. Kriterlerin bir kismi [42]’dan alinmastir.

Cizelge 3.1 : Rol tabanli etmen sistemlerinin degerlendirilmesi.

Gaia AALAADIN | ROPE TRUCE |BRAIN |RoMAS | EWSP
Analiz Bir model Bir model Yok Yok Var Var Var
Oneriliyor. oneriliyor.
Tasarim Bir model Bir model Bir model Yok Var Var Var
Oneriliyor. oneriliyor. Oneriliyor.
Gergekleme Yok Var Bir model | Bir model Var Yok Var

Oneriliyor. | oneriliyor.

Notasyon Var Yok Var Yok Var Yok Var
Rol-Etmen Roller Etmen gruba | Rol etmen | Rol etmen | Dinamik | Dinamik | Dinamik
iliskisi sadece atanmis iligkisi iligkisi iligki var. | iligki var. | iligki var.
analiz rollerden statiktir. statiktir. Ayni Ayni Ayni
adiminda. alabilir. andatek | anda anda
ligki rol alinir. | birden | birden
statiktir. fazla rol | fazla rol
alinir. alinir.
Genisletilebilir Hayir Evet Evet Evet. Evet Evet Evet

Diger Yapilarla Destek Destek yok. Destek Destek Destek | Destek | Destek
Etkilesim yok. yok. yok. yok. yok. var.

e Analiz: Analiz adimin ne sekilde yiiriitiilecegi belirtiliyor mu?

e Tasarim: Tasarim asamasinda rollerin ne sekilde belirlenecegi, hangi rollerin

kullanilacagi belirtiliyor mu, yontem 6nerilmis mi?
¢ Gercekleme: Gergekleme asamasinda roller kullaniliyor mu?

e Notasyon: Rolleri, rollerin 6zelliklerini ve roller arasindaki iligkileri daha iyi

anlatabilmek ve anlayabilmek i¢in kullanilacak bir notasyon var m1?

e Rol-Etmen Iliskisi: Dinamik ve degisen sistemlerde roller ile atandiklari
etmenler arasindaki iliski ne sekilde yiiriitiililyor? Calisma esnasinda etmen
rol degistirebiliyor mu? Ay anda birden fazla rol atanabiliyor mu? Rol

etmenden etmene aktarilabiliyor mu?
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e Genigsletilebilir: Sistem olusturulduktan sonra yeni eklemeler yapilarak

genisletme imkani var m1?

e Diger Yapilarla Etkilesim: Olusturulan baska etmen sistemleri ya da

programlarla etkilesim halinde ¢alisabiliyor mu?

Belirtilen kriterlere gore rol tabanl etmen sistemlerinin degerlendirildigi Cizelge 3.1

olusturulmustur.

Tez ¢aligmasinda ortaya konulan rol, etmen ve servisle iligkilendirilmis dinamik bir
yapidir. Rol sistemin analiz adiminda rollerin ve bagli olan servislerin ortaya
cikarilmast i¢in yogun olarak kullanilmaktadir. Roller xml notasyonu iizerinden
tanimlanmaktadir ve tasarim asamasinda yer almaktadir. Gergekleme adiminda roller
kullanilmakta ve etmenlere roller verilip alinmaktadir. Roller ayn1 zamanda ¢aligma
zamaninda da dinamik olarak etmenlere verilebilmektedir. Rol tanimlart igin
EWSPX isimli bir notasyon ortaya konulmustur. XML kullanilarak roller ve iligkili
olduklar1 servisler rahatlikla tanimlanabilir. Roller ile etmenler arasinda dinamik bir
iligki bulunmaktadir. Etmenler birden fazla rol alabilmektedir. Sistem baslangicinda
ya da calisma zamaninda etmenlere roller sanal firma yoneticisi tarafindan verilip
alinabilmektedir. Sistem kolay bir sekilde genisletilebilir. Sisteme farkli sanal
firmalar ¢alisma baslangici sonrasinda kendi rolleri ile dahil olabilmektedir. Sistem

diger yapilarla web servisleri lizerinden etkilesim halindedir.
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4. ETMEN TABANLI WEB SERVIS PAZARI (EWSP)

Etmen tabanli web servis pazari, rol tabanli sanal firmalarin dinamik bir sekilde
olusumu, sanal ¢alisanlarin firmalara katilimi, sanal firma servislerinin ihale yoluyla
satilmasi ve servislerin ¢agrilabilmesi i¢in bir altyapr sunmaktadir. Sanal firmalar ve
servislerinin olusumu i¢in ¢oklu etmen sistemleri, roller ve web servisi kavramlari
kullanilmigtir. Etmenler ile web servisi teknolojileri bir araya getirilmis ve etmen
servislerinin ve fonksiyonlarinin web servisi olarak sunulmasi saglanmigstir. Roller
servislerle bagdastirilmis ve c¢ogu zaman birden fazla servisi igerecek sekilde
tanimlanmigtir. Sanal firmalar ise ¢alisanlarin/yoneticilerin alabilecegi belirli rollere
ve sanal calisanlara sahip ¢oklu etmen sistemleri olarak tanimlanmistir. Sanal firma
yoneticisi sanal ¢alisanlarina roller atayabilmektedir. Edindigi rol araciligiyla servis
sunma yetenegi kazanan galisan servisini sisteme kayit ettirmekte ve bu sekilde
miisterilerden gelecek servis istekleri karsisinda agilacak ihalelere katilma hakk: elde
etmektedir. EWSP sisteminin bir diger 6nemli o6zelligi de, gerek duyuldugunda
dinamik olarak sanal firmalarin servislerinin bir araya getirilip yeni “biitiinlesik web

servisleri “ olusturulmasina olanak saglamasidir.
Sistemin temel 6zellikleri sunlardir;

eRoller, servisler biitlinii olarak tasarlanmistir. Bu sayede servis sunma yetenegi
rollerle birlikte farkli ¢aligsanlara verilebilmektedir. Servislerin yonetilmesi ve
sanal calisanlara dagitilmasi sanal firma yoneticisi tarafindan kolay bir

sekilde yapilabilmektedir.

eEtmenler, sanal firma ydneticisi, sanal firma ¢alisan1 ve sistemi yoneten yonetici

etmenler olarak sistemde yer almigtir.

e Roller, sanal c¢alisan/yonetici etmenlerine dinamik olarak verilip,
alabilmektedir. Bu sayede, sanal c¢alisan hizli bir sekilde servis yetenekleri

kazanmaktadir.

eEtmen ile web servisi entegrasyonu saglanmistir. Etmen fonksiyonlar1 ve

servisleri web servisi olarak tanimlanabilmektedir.

73



eSanal firmalar servislerini web servisi olarak miisterilere agabilmektedir.

eMiisterilere, aradiklar1 6zelliklere sahip bir web servisinin bulunabilmesi i¢in

ihale agma olanag1 saglanmistir.

eAranan web servisini bir tek etmen saglayamiyor ise, birden fazla etmenin
isbirligi ile istenen Ozellikler yerine getiren biitiinlesik servis olusturma

olanagi saglanmistir.

eihale sonrasi miisterinin servis kullanimi izlenebilmektedir.

4.1 EWSP Sistem Yapisi

EWSP sistemi internete acik bir web sunucusu ve JADE etmen catis1 lizerinde
calismaktadir. Sekil 4.1’de  EWSP sistemi genel mimarisi gosterilmektedir.
Internetten gelen web servisi i¢in ihale veya yiiriitme ¢agrilarin1 yoneten EWSP Web
uygulamasi sistemin dis diinya ile etkilesimini saglamaktadir. Miisteri, dig diinyadan
web c¢agris1 yapabilen bir programdir. EWSP Etmeni sistemi ayaga kaldiran ve servis
kayitlarin1 gergeklestiren etmendir. EWSP Yonetici etmen dis diinyadan gelen
istekler i¢in acilan ihaleleri yoneten etmendir. Sistem kullanim durumuna gore tek
bir yonetici etmen gelen taleplere yeterli slirede yanit vermeyebilir. Sistemin
performansini arttirmak i¢in birden fazla yonetici etmene ihtiya¢ duyulabilir. Sistem
acilisinda ihtiya¢ duyulan kadar EWSP Yonetici etmeni yaratilabilir. Konunun
detaylar1 yoOnetici etmen bolimiinde aktarilacaktir. EWSP Biitlinlesik Servis
Yoneticisi Etmenleri, ihale sonrasi biitiinlesik bir servis olusmasi durumunda soz
konusu olan servisi yonetmek i¢in olusturulan etmendir. Vekil etmen, biitlinlesik
servisi olusturan alt servislere iliskin ¢agrilar1 yonetir. Sanal firma kendi servisleri,
rolleri ve calisanlar1 olan bir organizasyondur. Sanal firma bir sanal firma yoneticisi
tarafindan yonetilmektedir. Sanal ¢alisan, ayn1 anda bir veya daha fazla sanal firmada

gorev alabilen ve firmaya katilimi ile belirli rolleri kazanmis olan etmendir.
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Misteri(Web Servis Cadiricis)

|| T
Servis Web Servis
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EWSP Ydnetici Etmeni
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e — — — — — — — — — — — — — —-
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Yoneticisi 1 Yoneticisi 2
Sanal Calisan X
Sanal Calisan X
Sanal Calisan ¥
Sanal Cahsan Sanal Calisan Sanal Calsan
Adayl Aday2 _== AdayN

Sekil 4.1 : EWSP sistemi genel yapi.
4.2 Sanal Firma
Sanal firma belirli bir hiyerarsik yap1 i¢inde rollere, servislere ve sanal calisanlara
sahip olan bir sanal varliktir.

Sanal Firma = {Sanal Firma Yoneticisi, Roller, Servisler, Sanal Cahsanlar}

Her sanal firma, bir sanal firma yoneticisi tarafindan kurulur. Sanal firma kurulus
aninda sadece sanal firma yoOneticisinden olusmaktadir ve yapilan bagsvurular
sonrasinda sanal firma c¢alisanlarim1 biinyesine katar. Sanal firma yoneticisi,

kendisine yapilan bagvurular1 degerlendirir ve sanal ¢alisan adaym ise kabul eder
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veya etmez. Sanal firma calisani, sanal firmaya kabul edildigi taktirde, basvurmus
oldugu rolii de alir. Bu sayede, edindigi roliin sagladig1 servisleri sunma yetenegini
de kazanmis olur. Sanal firma yoneticisi agilan servis ihalelerine hangi sanal

calisanin girip girmeyecegine de karar vermektedir.

Sanal firma olusturulmadan 6nce sanal firma i¢indeki servisler ve roller belirlenmis
olmalidir. Boliim 5.3’te detayli olarak anlatilacak olan rol tanim xsd[14] yapist ile
roller, servisler ve bunlar arasindaki iligski belirlenir. Tanimlanan roller ve servisler

sanal firma kurulumu sirasinda sanal firma yoneticisi tarafindan sisteme yiiklenir.

4.2.1 Sanal firma basvuru siireci

Sanal firma ¢alisan aday1 sanal firmaya basvuru isleminde bulunur. Basvuru islemi
Sekil 4.2°de gosterildigi sekilde yiirlimektedir. Sanal ¢alisan sanal firma basvurusu
sirasinda basvuru yaptigi roller icin istenen bilgileri ve yetenekleri sanal firma
yoneticisine bildirir. Her rol i¢in Bolim 5.3°te aktarilacak olan rol tanim xsd
kullamilarak belli bilgiler istenebilir. Ornegin is tecriibesi, mezun oldugu okul,
yabanci dil bilgisi gibi bilgiler istenebilir. Cagr1 merkezi eleman: igin Ingilizce dil
bilgisi istenmezken, altin miisteri temsilcisi i¢in Ingilizce dil bilgisi istenebilir.
Bagvuru sanal firma tarafindan degerlendirilir. Sanal firma yoneticisi kendisine gelen

sanal calisan bagvurusunu asagidaki kriterlere gore degerlendirir;

eBasvuru sirasinda sanal calisanin sagladig bilgiler ve yetenekler. Ornegin ne
kadar stiredir calisildigi, mezun olunan okul yas gibi rol bagvurusu ig¢in

gerekli olan bilgiler.

eBagvuru yapilan roliin sanal firma i¢inde verilebilecegi rol maksimum degerinin
asilip asilmadigr bilgisi. Bir rolii firma i¢inde rol tanimi yapilirken belirlenen
maksimum rol alinma adeti kadar sanal ¢alisan alabilir. Ornegin bir sanal
firmada maksimum bir adet genel midiir roliine sahip sanal ¢alisan

bulunabilirken 10 adet cagr1 merkezi gorevlisi yer alabilir.

Gerekli kriterleri sagliyorsa, sanal calisan aday1 sanal firmaya kabul edilir. Bagvuru
yapan sanal ¢alisan aday firmanin calisan1 olur ve bagvuruda bulundugu rolii elde

eder.
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Sanal Firma —_—— — Sanal Firma

Yetkinliklerle Sanal Firma Baswvuru Sonucunun
birlikte Sanal Baswvurusunun Aday Sanal Cahsana
Firma Baswvuru Degerlendiriimesi lletiimesi

Sanal Calisan Aday Sanal Calisan

Sekil 4.2 : Sanal calisan-sanal firma basvuru.

o)

Sanal Caligan
—sahip

Sanal Galisan Adayl

R Ugak Bileti Satma Ucak Bileti Satma

Ugak Bileti Ugak Bileti

Satig Temsilcisi hip Rezserva!s.yon Shin Rezervasyon
Roli ervisi el Satis Temsilcisi Rolii Servisi

Talep .
L sanip Faturalama Servisi
Sanal Cahgan

sahip Faturalama Servisi

|

Sanal Caligan Adayi

Sekil 4.3 : Sanal calisan rol servis iliskisi.
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Sanal ¢alisanin rol edinmesi Sekil 4.3’de gosterilmistir Rolii elde eden sanal ¢alisan
aynt zamanda o roliin sagladigi servisleri sunma yetenegini de kazanmis olur.
Kazandig1 servisleri DF kayit ettirir ve kaydedilen bu bilgilerin EWSP Etmenine

iletilmesi ile s6z konusu olan servisler web servisi haline doniligsmiis olur.

4.3 EWSP’de Roller

EWSP'de rol, servislerin bir araya gelmesiyle olusan bir biitlin olarak
degerlendirilmistir.  Sanal firma igindeki her rol bir veya daha fazla servis ve

ozelliklere sahiptir.

Ornegin bir turizm firmasinda Satis Temsilcisi rolii U¢ak Bileti Satma Servisi ve
Ucak Bileti Rezervasyon Servisi’'ni icerebilir. Ayni sekilde Platin Satis Temsilcisi
rolii Ucak Bileti Satma Servisi, Ucak Bileti Rezervasyon Servisi, Miisteri

Sikayeti Servisi'ni icerebilir.
Rol={Servisler, Ozellikler}

Roller bir veya daha fazla servis icerebilir. Ozellikler rollerin sahip oldugu isim, role
icin gerekli olan kriterler gibi bilgileri gostermektedir. Servisler Boliim 4.4’te detayl

olarak anlatilacaktir.

Sanal firma icinde yer alacak olan biitiin servisler analiz ve tasarim asamasinda
ortaya cikarilir. Sanal firmanin amag¢ ve islevleri goz Oniine alinarak, firmada
bulunmasi1 gereken roller belirlenir. Bu roller ¢alisanlara da atanacagi igin
sorumluluk ve yetkileri gozeterek olusturulmalidirlar. Roller i¢inde yer alacak
servisler daha once tanimlanmig olan servisler arasindan belirlenir. Ayni servis bir
veya daha fazla rol iginde yer alabilir. Rol servis iliskisi dinamik olarak

tasarlanmistir. Calisma zamaninda rol servis iliskisi belirlenmektedir.

Roller ile servisler arasinda yer alan iligki Boliim 5.3’te anlatilacak olan xsd yapisi
ile tanimlanmaktadir. Roller bir xml dosyasi ile tanimlanirlar ve sanal firma
kurulurken, firma yoneticisi tarafindan ytiklenirler. Bir sanal firmada yer alan roller

Sekil 4.4°de gosterilmistir. R firmada yer alan rollerin olusturdugu kiimedir.
R= {r|, 12, 13,14}.

Sanal firma, sanal ¢aligan, rol ve servis iligkisi Sekil 4.4’te gosterilmistir.
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.- .Sanal Firma 1
Sar av SanalFima2

FanalQallganq Fanal(}allganq .
]
o ".',-"" ‘=_l___ o e=oe “* Servisd ;;

3
.
[ IS —————

Sekil 4.4 : Sanal firma rol servis iliskisi.
4.4 EWSP’de Servisler

Bir s servisi sanal firma i¢inde atomik diizeyde bir gorevi yerine getirir. Sanal firma
kurulusu sirasinda hangi servislerin bulunacagi karari verilir. S firmanin sundugu

servislerin olusturdugu kiimedir. Servisler bir veya daha fazla role atanmis olabilir.
S= {si, s2, 3, Sn}

Ornegin;

r1={s1, S2}, 1»={sy, Sz, s3} olabilir.

Sanal firma ig¢inde roller ve icerikleri firma kurulusu sirasinda belirlenir. Sanal firma
icindeki islevler degerlendirilerek servisler ortaya cikarilir. Servisler sistemde rollere

bagli olarak tasarlanmistir.

Sanal firma yoneticisi, firmayt kurarken tanimli rolleri ve bunlarin tanimin1 Sekil
4.5’de gosterilen semaya sahip bir xml dosyasindan yiikler. Sema ile ilgili detayl
bilgi Boliim 5.3’te anlatilmstir.
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~roleName

Rol ad) bilgisi

~roleClass

Rol sumify bilgisi

= roleMaxTakes
Bir roliin
alnabilecegi en fazla
sayr

EroIel."lanagerDefauIt

Sanal firma

yaneticisinin

roles [ = Bl—(~—FH urulusda buroli

alabilecedi bilgisi
Rollerin 1.@

bifgileri Role bilgileri EroleFtequirementNar1'1e

Rol kriter adi bilgisi

roleRequirements [ == roIeRequiremen == EroleFtequirementDea;c:rir_ltion|

Rolii almak 1. Rol kriter tamm bilgisi

isteyenlerde olmasi Rol kriter _

gereken kriterler bifgisi = roleRequirementRequired |
Rol kriteri zorunluluk mu
bilgisi

" serviceName

roleServices [ == service [
]
1=

Servis adr bilgisi
Rol icersinde yer

T " serviceClass
alan servis Servis bilgisi

bilgileri Servis sy bilgisi
Sekil 4.5 : Rol tanim XSD.

I)roleName: Rol adini ifade eder.

2)roleClass: Roliin gerceklendigi sinift ifade eder. Ornegin

com.ewsp.example.role.SatisTemsilcisi.

3)roleMaxTakes: Rolii alabilecek maksimum sanal ¢alisan sayisimi ifade eder. Bir
sanal firma icinde bu rolii alabilecek maksimum sayidaki sanal ¢alisan1 gdsterir.
Ornegin bir firmada maksimum bir adet genel miidiir bulunur, ancak on adet satis

temsilcisi bulunabilir.

4)roleManagerDefault: Sanal firma yoneticisinin varsayilan rolii olup olmadigini
belirtir. Sistem yoneticinin sistem baslamasi sirasinda edinmesi gereken rolleri
belirtir. Sistem yliklemesi sirasinda bu degeri bir olarak belirlenmis roller sistem

yoneticisi tarafindan edinilir.

S)roleRequirements: Roliin bir sanal c¢alisan tarafindan edinilmesi igin arana
kriterleri ifade eder. Bu kriterler sanal calisan basvurusu sirasinda basvuru
ekraninda ¢ikar. Sanal c¢alisan basvuru sirasinda bu kriterlerin degerlerini saglar.
Sanal calisan rol bagvuru formu bu bilgilere gore olusturulur. Bu eleman xml

icinde birden fazla olabilir.

a)roleRequirementName: Rol kriterinin adin1 ifade eder. Ornegin is tecriibesi

siiresi gibi.
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b)roleRequirementDescription: Rol kriterinin tanimini, uzun anlatiminm ifade

eder.

c)roleRequirementRequired: Bu kriterin bagvuru formunda doldurulmasinin ve

basvurunun zorunlulugunu ifade eder.

6)roleServices: Rol icinde yer alan servisleri ifade eder. Roliin i¢inde yer alan

servisler tanimlanir. Bu eleman xml i¢inde birden fazla olabilir.
a)serviceName: Servisin adin1 ifade eder.

b)serviceClass:  Servisin  gerceklendigi smfi ifade eder. Ornegin

com.EWSP.example.service.DomesticHotelReservation

Rol xsd tanimina uygun 6rnek xml dosyast Boliim 5.3’te gosterilmistir.

4.5 Ornek Uygulama Servis-Rol-Etmen Tliskisi

Servis, rol ve etmenler arasindaki, yukaridaki boliimlerde ifade edilen iliski 6rnek bir
sanal firma araciligi ile anlatilacaktir. Unicorn ugak bileti rezervasyonu ve satist
yapan bir firmadir. Unicorn degisik havayollaria ait biletleri rezerve edebilir ve
satabilir. Miisteriler Unicorn firmasini arayarak ucuslar hakkinda bilgi veya satis
sonrast destek alabilirler. Unicorn dort kisinin calistigt kiiciik bir firmadir.
Unicorn’un EWSP sisteminde ¢alismasint ve servislerini satmasini saglayabiliriz.

Servis tabanli rol sistemine uygun olarak Unicorn’u modelleyebiliriz.

Oncelikle Unicorn’un is tanimina ve firmanin i¢ gérevlerine uygun olarak sunulacak

servisler sdyle belirlenir:

s;= Ugak Bileti Satma Servisi

s»= Ugak Bileti Rezervasyon Servisi
s3= Proje Yonetimi Servisi

s4= Personel YoOnetim Servisi

ss= Odeme Servisi

s¢= Faturalama Servisi

s7= Yardim Masas1 Servisi

Sistemdeki biitiin servisler S = {sj, s, S3, S4, Ss, S, S7}
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Bir sonraki asamada sistemdeki roller belirlenir:
r1= Yonetici Rolu

r,= Satis Yoneticisi Rolii

r3= Satis Temsilcisi Rolil

r4= Miisteri Hizmetleri Rolii

Sistemdeki biitiin roller R= {r}, 1, 13, 14}

Sistemdeki roller ile servisler problem tanimina uygun olarak eslestirilir. Bir rol bir

veya daha fazla servise sahip olabilir.
Yonetici Rolii= { Proje Yo6netimi Servisi, Personel Yonetim Servisi } =2 r1= {s3, s4}

Satis Yoneticisi Rolii = { Ugak Bileti Satma Servisi, Ucak Bileti Rezervasyon

Servisi, Proje Yonetimi Servisi } =2 1= {si, s2, S3}

Satis Temsilcisi Rolii = { Ucak Bileti Satma Servisi, Ucgak Bileti Rezervasyon

Servisi, Odeme Servisi, Faturalama Servisi } = ;3= {si, s, Ss, S¢, }
Miisteri Hizmetleri Rolii = { Yardim Masasi Servisi } 2 4= {s7}

Bir firma yonetici, bir tane satis grubu yoOneticisi ve iki adet satis temsilcisi
Unicorn’da caligmaktadir. Firma c¢alisanlar1 etmenler ile temsil edilirler ve

kendilerine asagida gosterilen roller atanir.

Etmenler;

Etmen;: EWSP Sanal Firma Y 6neticisi

Etmen,: Satis Grup Yoneticisi, Sanal Firma Calisant
Etmen;: Satis Temsilcisi, Sanal Firma Calisani
Etmeny: Satis Temsilcisi, Sanal Firma Calisani
Etmens: Cagr1 Merkezi Elemani, Sanal Firma Calisani
Etmenler atanan roller :

Etmen;= {1}

Etmeny= {r,}

Etmens= { 13}
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Etmens= { 13}
Etmens= { 13, 14}

Bu 6rnekteki bazi servisler web servisi olarak kayit edilebilir. Ornegin s, s,, s7. Bu
servisler misgterilere satilabilir. Anlatilan 6rnege gore olusan sanal firma, roller,
rollerin dagilimi, servisleri ve servisleri roller arasinda dagilimi Sekil 4.6’da

gosterilmistir.

Unicorn Sanal Firmasi(Calisanlar, Roller ve Servisler)

Sanal Firma Yoneticisi ve
Caliganlari

9

)\ Proje Yonetimi Servisi Personel

Roller Servisler

Mehmet(Etmen1) o
Sanal Firma Yoneticisi Yénetici Roli *Vénetim Servisi
)\ \ Ugak Bileti Satma Servisi
ASlal:](Etmenz) T Ugak Bileti Rezervasyon Servisi
Sanal Firma Galigan Satig Yoneticisi Rolii >
Proje Yénetimi Servisi

9

)\ Ucak Bileti Satma Servisi

Emrah(Etmen3)
Sanal Firma Galigan

Ugak Bileti Rezervasyon Servisi

Odeme Servisi

A

Satis Temsilcisi Rold -

Faturalama Servisi

Yardim Masasi Servisi

Misteri Hizmetleri Roli

Emin(Etmen3)
Sanal Firma Caligani

Sekil 4.6 : Ornek sanal firma rol servis.
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5. ETMEN TABANLI WEB SERVIS PAZARI (EWSP) MIMARISI

Sanal firmalar i¢in alt yap1 sunan EWSP genel mimarisi Sekil 5.1°de gosterilmistir.
Miisteri sistemden ihtiya¢c duydugu servisi saglamaya calisan ve bunun i¢in 6deme
yapan varliktir. Bu web servisi ¢agris1 yapabilen bir programdir. Miisteri EWSP
sistemine Yonetim ve Iletisim Katmani aracilig1 ile erismektedir. Bu katman sistemi
yoneten ve dig diinya ile etkilesimi saglayan katmandir. Sanal firmalar kendi
iclerinde organize olmus, ¢alisanlara, rollere ve servislere sahip varliklardir. Sanal
firmalarin miisteri ile etkilesimi EWSP Yénetim ve Iletisim Katmam aracihg ile

gergeklesmektedir.

Milstert(Web Servis Cadiricisi)

1
Servis Web Servis
Talebi  Gagnsi
\J Y

EWSP
EWSP Yé&netim ve iletisim Katman
d
Servis }h-alesir Servis )halesi !
Servis Yelilrle Getirme Servis YEI’iPE Getirme
EWSP SanallFirma 1 EWSP Sanél Firma 2

Sanal Firma Sanal Firma
Yoneticisi 1 Yoneticisi 2

Sanal Caligan X Sanal Calisan T

1 f

Bagvuru Bagvuru
| |

Aday Sanal Aday Sanal
Cahsan Y Cahsan U

Sekil 5.1 : EWSP genel mimari.

85



5.1 EWSP Mimarisi Bilesenleri

Sekil 5.2°de gosterilen EWSP mimari bilesenleri;

eWeb sunucusu icinde c¢alisan ve EWSP sistemin dis istemciler ile internet

tizerinden haberlesmesini saglayan EWSP Web,
eWeb ile etmenler arasinda gegit seklinde ¢alisan EWSP Etmeni,

eistemcilerden gelen servis bulma talebini yerine getiren ve ihale diizenleyen

EWSP Yonetici Etmeni

eBiitlinlesik servisleri ve ¢agrilarin1 yoneten EWSP Biitiinlesik Servis Yoneticisi

Etmenleri,

eSanal firma igersinde (bir firma ¢alisan1 veya yoneticisi) yer alan, web servisi
saglayan, ihalelere katilan ve servis isteklerini yerine getiren Sanal Firma ve

Calisan Etmenleri,
eWeb servisi talebinde bulunan ve onu kullanan istemcilerdir.

Bu boliimde bu bilesenlerden her biri detayli olarak aktarilacaktir.

5.1.1 EWSP web

Web sunucusu i¢inde c¢alisan EWSP Web, EWSP sisteminin dis istemciler ile
internet {izerinden haberlesmesini saglayan onyiizdiir. Istemcilerin mesajlar1 web
servis ¢agrilart seklinde EWSP Web araciligi ile etmenlere ulastirilmaktadir. Benzer
sekilde, istemciler ¢agrilarinin sonuglarint EWSP Web araciligi ile almaktadirlar.
EWSP Web gelen servis bulma cagrilarint EWSP Yonetici etmenlerine gonderir.
EWSP Web bir yiik dengeleme algoritmasi uygulayarak o an en az ise sahip olan
yonetici etmene yeni gelen talebi iletir. EWSP Web, servis bulma servisi harig, gelen
cagrilar icin Boliim 5.4°te detayli olarak aktarilacak olan awarld (ihale sonucunu
belirten tekil deger) kontrolii yapmaktadir. Istemcilerin talepleri sonucunda yapilan
thale sonucunu ifade etmek ilizere awardld kullanilmaktadir.Servis ¢agrilart icin
gecerli bir awardld veremeyen cagrilar en basta engellenmektedir. Bu yetkisiz
erisim cagrilarin1 engellemek ve yapilan ihale sonuglarini izleyebilmek igin

kullanilmaktadir. EWSP Web modiilleri ve sorumluluklar1 asagida anlatilmistir.

Mesaj modiilii: EWSP’ye gelen cagrilar web servisi ¢agrisi olarak yapilmaktadir.

Gelen mesajlarin  etmen servis c¢agrilarinda kullandiklart XML  formatina
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dontstiiriilmesi bu modiil tarafindan gergeklenir. Bu modiill HTTP/SOAP olarak
gelen mesajlart XML mesajlarina doniistiiriir. Asagida bir SOAP mesaj1 ve doniisiim

sonunda olusan XML mesaj1 goriilmektedir.

Misteri(Web Servis Cagiricist)

| | T
Servis Web Servis
Talebi  Cagrisi

hJ

* EWSP
EWSP Yonetici Etmeni
EWSP Web
Servis
K;ngt?e - — 7
odiln
Mesai Modal EWSP Etmen |
Servis Bul
L Servis Servis |
; Kaydetme Eslestirme — —
Tarihce Mad il Madiili -
Kaydet Servs Bigilarini_| | servis Biigiterini_, | |
Cadr Tarihge |
Cadn lzleme P — — — — — —sServis|Talebl— — — — — — Moduld
Mod Gl |
DFI Dinle 4 -
Servisleri
Servisin Tarhssl Al
EWSP Butlunlesik Bilgibering Al ]
Servis Yoneticisi JADEDE | |
Etmenleri | |
\ Pazariik Modola |— — |
5 /
o = <
E = ~
i %
= ~E
<~ }x‘/ = 7
_ o P \
EWSPZanal. Finms / o — L EWSP Sanal Firma 2 7
'5'5{’ Takiif Gagrist = a ¥4
Sanal Firma 5 - e Sanal Firma | P
Yoéneticisi 1 = Yoneticisi 2 - Fd
- s L1} | Teklif Cagns:
Firmaya . ojeye Katl -~ | e
et 2 i Sanal calisan T | ! Vs
= Firmaya WS Sadjlaycis haleye
- chdbd: Katil
Sanal Calisan X | & 1
WS Sadlayicis: | e
Sansital o Sanal ¢a||n5an u ’7/ 1
nal isan
wWs Saﬁ!aﬁlclsl IS Sau it
Sekil 5.2 : EWSP mimarisi.
SOAP mesaji:
. . b | | . 1 "
<soapenv:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"

xmlns:urn="urn:ServiceFinder">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>

<urn:findService

soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
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<clientName xsi:type="xsd:string">Bulut</clientName>
<sServiceName xsi:type="xsd:string">Araba Kiralama</sServiceName>

<sServiceDescription xsi:type="xsd:string">Araba Kiralama

</sServiceDescription>

</urn:findService>
</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

XML mesaji:

<service>

<serviceName>ServiceFinder</serviceName>
<operation><operationName>findService</operationName>
<operationParameters>

<clientName>Bulut</clientName>

<sServiceName> Araba Kiralama</sServiceName>

<sServiceDescription Araba Kiralama Servisi</sServiceDescription>

</operationParameters>
</operation>
</service>

Benzer sekilde, etmenlerden gelen XML mesaj yanitlart da SOAP mesajlar1 haline

dontstiiriilerek alicilara iletilir. Mesaj Modiilii’niin temel fonksiyonlar1 sunlardir:
eHTTP/SOAP istek mesajlarini almak/vermek

eistekleri ve ilgili bilgileri EWSP etmenine aktarmak
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eisteklerin sonuglarini SOAP mesajina doniistiirmek
eHTTP/SOAP cevaplarint hazirlamak ve onlar istemcilere géndermek

Cagr1 izleme modiilii: Bu modiil servis cagrilarini izleme islemini yerine
getirmektedir. EWSP Yonetici etmeni talep etmesi durumunda ¢agri bilgileri

gonderilir. Servis ¢agrisi ile ilgili olarak asagidaki bilgiler izlenir:
eCagr siiresi: Servis yerine getirme igleminin siiresi

eBulunurluk: Servis talebinde bulunulan etmenin aktif/calisiyor olup olmadig,

talebe yanit verip vermedigi bilgisi
eHatalar: Servis ¢agrisi ile ilgili olusacak hatalar

Sistemdeki findService hari¢ servis c¢agrilar1 servisi ifade eden, aramalarda
bulunmasini saglayan kelime veya kelime Obeklerinden olusan anahtar degerleri
icermek durumundadir. Anahtar degerler kullanilarak elde edilen gagri istatistikleri

EWSP Yonetici Etmenine gonderilir.

5.1.2 EWSP etmeni

EWSP Etmeni web ile etmenler arasinda gecit seklinde calisir. Etmenlerin
servislerini web servisi i¢in uygun formata (web servisi tamimma (WSDL))
donistiiriir. Web servisi tanima doniistiirdiigii servislerin sahibi etmenler hakkindaki
bilgileri EWSP Yonetici etmenine bildirir. EWSP Etmeni asagidaki islemlerden

sorumludur:
eSistemin ilk acilis asamasinda EWSP Y 6netici etmenini yaratmak

eEWSP Web’den aldig1 bilgileri ve yapilmasi gereken islemleri ilgili etmene

yonlendirmek. Etmenin yaptig1 islemin sonucunu almak.

¢JADE DF’ye kendini kayit etmek ve yeni kayit olan/kayit silen etmenler

hakkinda uyarilar almak.

eDF’ye kayit olan etmenlerin servislerini web servisler i¢in WSDL’e ¢evirmek

ve yayinlamak.

eServis olarak kayit olan etmenler hakkindaki bilgileri EWSP Yonetici etmenine

gondermek.

89



Etmen servislerini xml formatinda DF etmenine iletirler. Etmenler servislerini DF

iletirken Sekil 5.3’de gosterilen xsd semasina bagl kalarak xml belgesi olustururlar.

Xsd i¢inde yer alan service servisin adini belirten serviceName, servisin tanimini
gosteren serviceDescription, servisin bulunmasini ve tanimlanmasini kolaylastiran
anahtar kelimeleri belirten keywords ve servisin sahip oldugu operasyonlari belirten

operations elemanlarindan olugsmaktadir.

operations bir veya daha fazla tekrar eden operation elemanindan olusmaktadir.
operation operasyonun adini belirten opeationName, operasyonun tanimini
gosteren  operationDescription, operasyonun anahtar kelimelerini belirten
kewyords, operasyon giris parametrelerini belirten parameters ve doniis
parametrelerini belirten returnTypes elemanlarindan olusmaktadir. parameters bir
veya daha fazla tekrar eden param elemanindan olugmaktadir. param parametrenin
adin1 goOsteren paramName ve parametrenin smifin1  belirten className
elemanlarindan olusmaktadir. returnTypes bir veya daha fazla tekrar eden param

elemanindan olusmaktadir.

Sarvis ad bilgisi
Servis tamm bilgisi
Ekemnrd 5
Servis anahtar
kelimeler bilgisi
== Em:»aratinn Name
Servis detay Operasyon ad! bilgisi
bilgisi -
[~ operationDescription
Operasyon tamm
bilgisi
El':egrwnrd 5
Operasyon anahtar
lkeelimeler bifgisi
operations [ [ operation —E}H— E
- —
Serv:s operasyon he Parametre adr
bilgileri Servis operasyon == para m bitgisi
bilgisi —
Gperasym parametre - = classhame
bilgisi Parametre
bilgisi Parametre simf
bilgisi
Parametre adi

= {p=n

Operasyon doniis 1@
degeri bilgisi Parametre
bilgisi Parametre simf

bilgisi

bilgisi

classhame

Sekil 5.3 : Servis XSD.
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Servis xsd semasini uygun olarak iretilmis bir servis tanimi xml Sekil 5.3°de

gosterilmistir.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<service>

<serviceName>StudyAbroadRegistration</serviceName>

<serviceDescription>find oversea/overseas university or high school,register oversea/overseas
unviservity or high school, search for university or high school that meets search
criteria</serviceDescription>

<keywords>register overseas university, register oversea university,register overseas high school,
register oversea high school, find university, find high school, study abroad </keywords>
<operations>

<operation>

<operationName>registerUniversity</operationName>
<operationDescription>registerUniversity</operationDescription>

<keywords>register university</keywords>

<parameters>

<param>

<paramName>studyld</paramName>

<className>java.lang.String</className>

</param>

</parameters>

<returnTypes>

<param>

<paramName>studyld</paramName>

<className>java.lang.String</className>

</param>

<param>

<paramName>returnCode</paramName>
<className>java.lang.Integer</className>
</param>

</returnTypes>

</operation>

<operation>
<operationName>findUniversity</operationName>
<operationDescription>findUniversity</operationDescription>
<keywords>abroad university, find university</keywords>
<parameters>

<param>
<paramName>countryName</paramName>
<className>java.lang.String</className>
</param>

<param>
<paramName>majorName</paramName>
<className>java.lang.String</className>
</param>

</parameters>

<returnTypes>

<param>

<paramName>studyld</paramName>
<className>java.lang.String</className>
</param>
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<param>
<paramName>returnCode</paramName>
<className>java.lang.Integer</className>
</param>

</returnTypes>

</operation>

</operations>

</service>

EWSP Yonetici etmen servis tanimi xml’ni aldiktan sonra bu xml tanimindan web
servis tanimin1 (WSDL) belgesini olusturmaktadir. Ornek xml servis tanimindan

asagidaki sekilde bir WSDL belgesi olusmaktadir.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<wsdl:definitions xmlns:impl="urn:unicornY dnetici@EWSPTestPlatform_StudyAbroadRegistration'

xmlns:wsdlsoap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

name="unicornY onetici@ EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration"

targetNamespace="urn:unicornY 6netici@ EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration">

<wsdl:types>

<xsd:schema

targetNamespace="urn:unicornY 6netici@EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration"

xmlns:impl="urn:unicornY 6netici@ EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration"

xmlns:xsd="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema">

<xsd:annotation/>

</xsd:schema>

</wsdl:types>

<wsdl:message name="registerUniversity-input">

<wsdl:part name="studyld" type="xsd:string">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="findUniversity-input">

<wsdl:part name="countryName" type="xsd:string">
</wsdl:part>

<wsdl:part name="majorName" type="
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="registerUniversity-output">

<wsdl:part name="studyld" type="xsd:string">
</wsdl:part>

xsd:string">

<wsdl:part name="returnCode" type="xsd:int">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="findUniversity-output">

<wsdl:part name="studyld" type="xsd:string">
</wsdl:part>

<wsdl:part name="returnCode" type="xsd:int">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="unicornY dnetici@EW SPTestPlatform StudyAbroadRegistration">

<wsdl:operation name="registerUniversity">
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<wsdl:input name="registerUniversity-input" message="impl:registerUniversity-input">
</wsdl:input>

<wsdl:output name="registerUniversity-output" message="impl:registerUniversity-output">
</wsdl.output>

</wsdl.operation>

<wsdl:operation name="findUniversity">

<wsdl:input name="findUniversity-input" message="impl:findUniversity-input">
</wsdl:input>

<wsdl:output name="findUniversity-output" message="impl:findUniversity-output">
</wsdl:output>

</wsdl:operation>

</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="publishSoapBinding"

type="impl:unicornY dnetici@EW SPTestPlatform_StudyAbroadRegistration">

<wsdlsoap:binding style="rpc" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<wsdl:operation name="registerUniversity">

<wsdlsoap:operation soapAction="soapActionURI" style="document"/>

<wsdl:input name="registerUniversity-input">

<wsdlsoap:body use="encoded" encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"

namespace="urn:unicornY onetici@ EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration"/>

</wsdl:input>

<wsdl:output name="registerUniversity-output">

<wsdlsoap:body use="encoded" encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"

namespace="urn:unicornY onetici@EWSPTestPlatform_ StudyAbroadRegistration"/>

</wsdl.output>

</wsdl.operation>

<wsdl:operation name="findUniversity">

<wsdlsoap:operation soapAction="soapActionURI"/>

<wsdl:input name="findUniversity-input">

<wsdlsoap:body use="encoded" encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"

namespace="urn:unicornY onetici@ EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration"/>

</wsdl:input>

<wsdl:output name="findUniversity-output">

<wsdlsoap:body use="encoded" encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"

namespace="urn:unicornY onetici@EWSPTestPlatform_ StudyAbroadRegistration"/>

</wsdl.output>

</wsdl.operation>

</wsdl:binding>

<wsdl:service name="unicornY dnetici@EWSPTestPlatform StudyAbroadRegistration">

<wsdl:port name="publish" binding="impl:publishSoapBinding">

<wsdlsoap:address location="http://localhost:85/EWSP/ws"/>

</wsdl:port>

</wsdl:service>

</wsdl:definitions>

Servis xml tanimmin servis WSDL doniisimi Sekil 5.4°de gorsel olarak
gosterilmigstir. Servis adi bilgisi Servis adina doniistiiriilmekte, servis operasyonlari
WSDL port type operation yapilarina doniistiiriilmektedir. Ayrica operasyon giris
ve ¢ikis parametreleri, port type operation giris ¢ikis degerlerine doniistiiriilmektedir.
Servis  tanimu  parametrelerinin = simif  tipleri WSDL’e  uygun tiplere

doniistiiriilmektedir.
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Sekil 5.4 : Servis tanim1 WSDL doniistimii.
5.1.3 EWSP yonetici etmeni

EWSP Yonetici etmeni web istemcisinin talep ettigi servis bulma isteklerini yerine
getirmeye calisir. Bu etmen EWSP etmeni tarafindan yaratildiktan sonra kendi
sundugu findService servisini sisteme web servis olarak kayit ettirir. Degisik
kriterlere gore web servisi bulmak isteyen web servisi istemcileri bu servisi
kullanarak isteklerine uygun servisleri bulmaya c¢alisirlar. EWSP Yonetici Etmeni
gelen web servisi taleplerini degerlendirir, istenen Ozelliklere sahip uygun web
servisini bulmak icin gerekiyorsa ihale yapar ve sonuglari talepte bulunan istemciye

gonderir. Bolim 5.4°de ihalenin ne sekilde yapildigi detayli olarak anlatilacaktir.
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Sistemdeki EWSP yonetici etmen sayis1 parametrik bir degerdir. Cok fazla sayida
gelen servis bulma talepleri karsisinda tek bir EWSP Yonetici etmeni yeterli
olmayabilir. Yiiksek miktarda servis talebini karsilamak i¢in birden fazla EWSP
yOnetici etmeni yaratilabilir. Sistem {izerinde gelecek talep Sistem yapilandirmasinda
EWSP etmen sayis1 ayarlanabilmektedir. EWSP Yonetici etmenine servis bulma
taleplerinin sirali (yiik dagilmali) gonderilmesi EWSP Web sorumlulugundadir.
EWSP Yonetici etmenlerinden bir tanesi birincildir ve servis kayitlarini bu yapar.
Digerleri sadece servis bulma siirecinde gorev almaktadirlar. EWSP Yonetici etmeni,
ihale igini kazanan biitlinlesik servis ise biitiinlesik servisi sunmak iizere EWSP
Biitiinlesik Servis Yoneticisi Etmenini yaratirlar. EWSP Yonetici Etmeni asagidaki

modiillere sahiptir.

Servis Kaydetme Modiilii: Bu modiil web servislerini kayit etme ve silme
islemlerinden sorumludur. Bu modiil servis saglayict etmenin kimligi, servis adi,
servis tanimi1 gibi servisler hakkindaki bilgileri tutar. Diger modiiller servis bilgilerini
almak i¢in bu modiille etkilesim halindedir. Servis kayitlar1 ve silmesi i¢in asagidaki

cagrilar kullanilmaktadir;
registerService(serviceName,agentld,serviceInformation)
deregisterService(serviceName,agentld)

Servis Eslestirme Modiilii: Bu modiil talep edilen servis kriterlerine uygun aday
servisleri bulmak ile yiikiimlidiir. serviceName, serviceDescription, keywords
alanlar1 ve daha onceki benzer aramalari kullanarak eslesen servisleri bulmaya
calisir. Talep edilen kriterlere uygun servisleri bulmak i¢in asagidaki c¢agrilar

kullanilmaktadir.
matchByServiceName(serviceName)

Ayni1 isme sahip servisleri bulur.
matchByServiceDescription(serviceDescription)
Benzer tanimlara sahip servisleri bulur.
matchByKeyword(keywords)

Benzer anahtar kelimeler ile tanimlanmis servisleri bulur.
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Biitiin servis istekleri ve sonuglar sisteme kayit edilir. Bu bilgi daha sonra benzer
kriterler ile yapilan servis taleplerinde yapilan eslestirme siireglerinde kullanilir. Son
iki fonksiyon benzerligi kendilerine girdi olarak verilen sozciiklerin eslesme
oranlarindan yola ¢ikarak bulur. Anahtar kelimelerin ylizde ka¢ oraninda benzedigi
zaman servisin aday servis olarak kabul edilecegi sistem parametresi olarak

tanimlanmustir.

Aranan servis tekil servisler arasinda bulunamamus ise servis biitiinlesik servis olarak
aranir. Biitlinlesik servisler arasinda yapilan arama anahtar kelimeler iizerinden

yapilmaktadir.

AKgyranan= Aranan anahtar kelime. Servis isteginde bulunan miisteri tarafindan

saglanir.
AKaday1= Aday servisin sagladigi anahtar kelimeler. S; sagladigi aday kelimeler.

AKagay1 belirli bir oranda (sistemde tanimlanmi§) AKarnan igeriyorsa AKadayi

biitiinlesik servis aday1 olarak belirlenir.
AKaranan yeni — AKaranan - AKadayl

AKaranan yeni diger adaylar arasinda aranir. Eger sistemde tanimlanmis oranda uyum
saglayan bir aday servis S, bulunursa, S; ve S, talep edilen servisi saglayabilir olarak

degerlendirmesi yapilir ve ihaleye katilirlar. Boylece aday servis su sekilde olusur;
Saday= S1 + S olarak belirlenir.

Cagr1 Tarihgesi Modiilii: Bu modiil erisilebilirlik oram1 ve yanit siiresi gibi
gerceklesmis servis ¢agrilarina ait performans verilerini toplamak ve depolamaktan
sorumludur. Bu modiil EWSP Web ile servis ¢agri detaylarini alabilmek igin
etkilesim halindedir. Etmen aktiviteleri yeni ihalelerde kullanilmak iizere basarim
degerlendirmesi (6rnegin sunulan servisler ne kadar tatmin edici) yapmak ve ihale
kazanan etmenlerin yerine getirmedikleri taahhiitlerini belirlemek i¢in izlenmektedir.
Basarim degerlendirmesi, etmenin daha 6nceki cagrilarinda olusan ortalama yanit
stireleri ve ortalama erisilebilirlik oranlar1 baz alinarak yapilmaktadir. Etmenin daha
onceki taahhiitlerini yerine getirme orani da degerlendirmede kullanilmaktadir.
Biitiin degerlendirmeler sonuca esit oranda katki sunmaktadir. Servis saglayici

etmenin gecmis performansi asagidaki fonksiyon kullanilarak hesaplanmaktadir.

calculateHistoricalPerformance (serviceld)
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Etmenin daha onceki taahhiitlerini yerine getirme orani da izlenmektedir. Etmenin
daha once kazandig1 ancak taahhiidiinii yerine getirmedigi ihale sayisi1 ve oranlari

asagidaki fonksiyon kullanilarak hesaplanir ve ¢agiriciya iletilir.
failureMeetCommitment(serviceld)

Ihale Modiilii: Bu modiil servis ihale islemlerinden sorumludur. Modiil, istemcinin
servis istegini aldiktan sonra ihale siirecini baglatir. Modiil ihale siirecini
baslatabilmek i¢in gerekli olan bilgileri toplamak amaciyla Servis Kaydetme
Modiilii, Servis Esglestirme Modiilii ve Cagr1 Tarihgesi Modiilii ile etkilesime geger.
Modiil, uygun servis saglayict etmenleri bulduktan sonra iglerinden en uygun olanini
belirlemek igin ihale siirecini ilgili etmenlere duyurur. Ihale siirecinin detaylar1 daha

Boliim 5.4°te ayrintili olarak anlatilacaktir.

5.1.4 EWSP biitiinlesik servis yoneticisi etmenleri

EWSP Biitiinlesik Servis Yoneticisi Etmenleri EWSP Yonetici etmenleri tarafindan
yaratilmaktadir. EWSP Yonetici etmeni, bir servis bulmak i¢in ihale diizenlediginde,
bazi1 durumlarda bir servis talebinin tek bir servis ile karsilanamadigini fark edebilir.
Bu durumda, ihale diizenleyen EWSP yonetici etmen uygun igerikte birden fazla
servisi bir araya getirerek yeni bir biitiinlesik servis olusturmaktadir. Biitiinlesik
servis ihale sonucunda ihaleyi kazanirsa kendisini yonetecek bir varliga ihtiyag
duyacaktir. Biitlinlesik servisi yonetmek icin EWSP Biitiinlesik Servis Yoneticisi
Etmeni yaratilir. Bu etmen yeni sahip oldugu servisi sisteme kayit ettirir; boylece
servis dis diinyadan ¢agrilabilir duruma gelir. Etmen kendisine gelen servis
cagrilarim alt servis ¢agrilarina boler ve her bir alt servis ¢agrisini sirayla cagirir. Alt
servisten gelen c¢agri sonuglarini alir. Aldig1 bu sonuglar1 daha sonra birlestirerek

kendi servisinin sonucunu olusturur ve kendine ¢agr1 yapan sisteme doniis yapar.

5.1.5 Sanal firma ve sanal ¢calisan etmen

Sanal firma, i¢inde bir firma calisan1 veya yoneticisi yer alan, web servisi saglayan,
ihalelere katilan ve servis isteklerini yerine getiren etmendir. Etmenlerin hangi
servisleri saglayabilecekleri almis olduklar: roller tarafindan belirlenir. Rol bir veya

daha fazla servisi saglayabilir. Sistemde temel olarak 2 tip etmen bulunmaktadir.

Sanal Firma Cahsan/Aday Etmeni: Sistem icinde yer alan sanal firmalarda

kendisine verilen rollerde calisan etmendir. Sanal firma c¢alisan1 etmen heniiz bir
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firmada calismiyorken sanal firma calisan adayir konumundadir. Uygun gordigi

sanal firmaya bagvuru yapabilir.

Sanal Firma Yonetici/Kurucu Etmeni: Sanal firmay1 kuran ve bazi temel kararlar
alan etmendir. Sanal firma y0Onetici etmeni ¢alismaya basladigi zaman rol tanimlarini
sisteme yiikleyerek sanal firmanin sahip oldugu rolleri belirler. Sanal firmaya yapilan

is basvurularini degerlendirir ve bunlarla ilgili son kararlar1 verir.

Etmen yeni ihale istegi aldiktan sonra, ihaleye katilip katilmama kararini sanal firma
yonetici etmenine danistiktan sonra verir. Sanal firma c¢alisanlari iginde birden fazla
etmen ayni role sahip olabilecegi i¢in, ayni ihale istegi birden fazla etmene gelmis
olabilir. Bu durumda, bir ihaleye ayn1 sanal firmadan birden fazla etmenin katilmasi
pek istenen bir durum olmadigi icin, sanal firma ydnetici etmeni ihaleye kimin
katilacagint belirler. Sanal firma yoOnetici etmeni, ayrica o anki is durumunu da
dikkate alarak, ihaleye katilmanin uygun olmadigini da diisiinebilir. Sanal firma
yonetici etmeni yukaridaki kosullar1 dikkate alarak ihaleye kimin katilacagini

belirler. Thaleye kazanan etmen web servisine talep gelmesi halinde gerceklestirir .

Etmenler xml olarak sisteme yliklenen rol ve servis tanmimlarindan web servisi
olusturabilmek i¢in gerekli tanimlar1 c¢ikarmaktadirlar. Bu servis tanimlarin
yaratabilmek i¢in Boliim 5.2°de detayl anlatilacak olan yontemi kullanmaktadirlar.

Bu yontem sayesinde dinamik servis yaratma ve rol atama miimkiin olabilmektedir.

Etmenler yukaridaki isleri yerine getirebilmek icin gerekli olan etkilesim
protokollerini  gergeklestirmis olmak durumundadirlar. Yeni etmen yazacak
gelistiriciler bu protokolleri gergeklestirmeli, rol yiikleme ve servis yaratma

araylizlerini kullanmalidirlar.

5.1.5.1 Servis tanimi

Roller bir veya daha fazla servisten olusabilmektedir. Servisler rollere eklenip
cikarilabilmektedir. Web servis tanimlart rol tanimina cklenmis olan servis
siniflarindan ¢alisma zamani sirasinda ¢ikarilmaktadir. Java annotation yontemi
servisleri tanimlama sirasinda kullanilmaktadir. Annotation sayesinde etiketler
program pargalarina ilistirilir. Derleyicinin veya JVM’nin bu etiketlere bakarak
program hareketlerini yorumlar ve gerekiyorsa ek kodlar tiretir. Bu 6zellik dinamik
olarak rollerin dagitilmasina ve roller {izerinden servislerin ¢ikarilmasini

saglamaktadir.
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Cizelge 5.1 : EWSP’deki annotation siniflar1 ve tanimlari.

Adi Tanimi

WebService Web servisinin ve Ozelliklerini tanimlamak i¢in
kullanilir. Ornegin servis ad1 ve anahtar kelime gibi
tanimlar.

WebServiceOperation Web servis operasyonlarint  ve Ozelliklerini
tanimlamak icin kullanilir. Ornegin operasyon adi
ve tanimi gibi.

WebServiceParameter Operasyon giris parametrelerini tanimlamak icin
kullanilir.

WebServiceResult Operasyon ¢ikis parametrelerini tanimlamak icin

kullanilir.

Sistem iginde kullanilan annotation siniflar1 Cizelge 5.1°de tanimlanmistir. Bunlar

kullanilarak olusturulan servis ve operasyon tanimlari asagida gosterilmistir.

//Servis ve 6zelliklerini tanimlamak ic¢in Web servis annotation’i

@WebService (serviceName="StudyAbroadRegistration",
serviceDescription="find oversea/overseas university or high
school, register oversea/overseas unviservity or high school, " +
"search for university or high school that meets search criteria",
keywords="register overseas university, register oversea

university," +

"register overseas high school, " +
"register oversea high school, " +

" find university,"+
" find high school, "+

" study abroad ")

public class sStudyAbroadRegistration extends Service ({
public String serviceName="StudyAbroadRegistration";

public String getServiceName () {

return serviceName;

}

//Operasyon ve 6zelliklerini tanimlamak i¢in Operasyon annotation’i

@WebServiceOperation (operationName="findUniversity", operationDescrip
tion="find abroad university",
keywords="abroad university, find university")

//Operasyon ¢ikisini tanimlamak ic¢in Servis Sonug¢ annotation’i

@WebServiceResult (resultName="findUniversityResult")
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//Operasyon girislerini tanimlamak ig¢in Servis parameter annotation’i

public StudyAbroad

findUniversity (@WebServiceParameter (parameterName="countryName")
String countryName,

@WebServiceParameter (parameterName="majorName") String majorName) {

StudyAbroad studyAbroad = new StudyAbroad();
studyAbroad.setReturnCode (101) ;
studyAbroad.setMessage ("I couldnt find university for;
countryName ("+countryName+") "

+"; majorName ("+majorName+")") ;

System.out.println ("I am findUniversity");

return studyAbroad;
}
}

5.1.6 istemci (Miisteri)

Istemci web servisi talebinde bulunan ve onu kullanan dissal birimdir. Istemci web
servisi ¢agirabilme yetenegine sahip herhangi bir uygulama olabilir. Istemci uygun
web servis saglayict etmeni bulabilmek i¢in servis adi, servis tanimi gibi gerekli
kriterleri saglayarak EWSP Yonetici etmeni tarafindan saglanan findservice web
servisini ¢agirir. Istemci uygun servisi bulabilmek i¢in en dogru ve kendisine en
uygun kriterleri saglamak durumdadir. istenen kosullara uygun bir etmen servisi
bulunursa, servisi saglayan etmeni belirleyen awardld bilgisi istemciye doner.
Istemci servis ¢agrilarin1 awardlId degerini kullanarak yapar. Istemcinin talebini tek
servis karsilamiyorsa EWSP sistemi birden fazla servisi bir araya getirerek
biitiinlesik servis olustur. Istemcinin yaptig1 servis ¢agrilar1 sistem tarafindan kayit

edilmektedir.

5.2 Servis Kaydi

Sanal calisan etmeni rol basvurusu kabul edildikten sonra rolii alir. Roliin tanimini
gosteren XML tanimini edinen etmen, aldig1 roliin XML tanimi {izerinden rolleri alir

ve servisleri olusturur.

RoleServiceManager smifi annotation yoOntemini ve diger programlama
yontemlerini kullanarak sinif tanimlarindan XML servis tanimlarini olusturur. Sanal
calisan etmeni bu tanimlar1 DF’ye gonderir. DF’yi dinleyen EWSP etmeni servis
tanimlart XML’ ni alir ve onu WSDL’e doniistiiriir, daha sonra bu bilgileri web

sunucusunda saklar. WSDL yaratma islemi tamamlandiktan sonra EWSP Etmeni
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biitiin tanimlart EWSP Yonetici Etmenine iletir. EWSP Yonetici etmeni servisleri
kayit eder ve servisler ve onu saglayan etmen hakkindaki bilgileri depolar. Servis

kayit akist Sekil 5.5°de gosterilmistir.

—
Rollerin
Servislerinden Etmen Servis
Etsnizﬁlu (R;g:lga.ﬁ:ﬂllw | Servis Tanimi = Tarmmlanm DFe Sanal
XML iri Ganderir = Cahigan
Olugturur Etrmeni
s
—
Y
DF Etrmenin
Servis Tamrmim
Depolar > JADE
DF
—_—
— e " — — — — — — — ——— — —— ——— — — — — — — — —
A J
EWSP Etmeni Servis DF'i Dinleyen
Tanmmilanm W5DL'a . EWSP Etrmeni
Donlgtirir ve Web - DF'den Servis
Sunucusunda Depolar Tarmmlanm Alir EWSP
J >' Etmeni
EWSP Etmeni
Servis Tarmmilarim
EWSP Yanetici
Etmenine Ganderir
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
T
EWSP Yonetici EWSP
Etmeni Servis
= Tarrmim ve Sanal > E{:nmee[rl.lcll
Calisan Etrmen
Bilgilerini Depolar

Sekil 5.5 : EWSP servis yaratma.
5.3 Role Servis XSD (EWSPX)

Sekil 5.6’da gosterildigi gibi rol servis tanimlarinda kullanilmak i¢in EWSPX isimli
rol xsd tanimi yapilmistir. Bu xsd kullanilarak sistem agilis sirasinda kullanilacak rol

xml tanimlarini kolay bir sekilde yapilabilecektir.

XSD taniminin en iist seviyesinde roles yer almaktadir. Roles altinda bir veya daha
fazla sayida tekrar eden role bulunmaktadir ve bu durum sistem icinde birden fazla
roliin yer aldigini ifade etmektedir. Role altinda roliin adin1 belirten roleName, rolii

gercekleyen ve calisma zamaninda yiiklenecek olan sinifi belirten roleClass, rol
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yoneticisi tarafindan ylikleme aninda bu roliin alimip alinmayacagini gdsteren
roleManagerDefault yer almaktadir. Ayrica rol i¢in gerekli olan kosullar1 belirten
roleRequirements ve roliin sahip oldugu servisleri belirten roleServices

bulunmaktadir.

roleRequirements bir veya daha fazla roleRequirement elemanindan olugmaktadir.
roleRequirement kosulun admi ifade eden roleRequirementName, kosulun
tanimini belirten roleRequirementDescription ve kosulun zorunlulugunu gosteren

roleRequirementRequired elemanlarindan olusmaktadir.

roleServices bir veya daha fazla service elemanindan olusmaktadir. Bu bilgiler roliin
sahip oldugu servisleri ifade etmektedir. service servisin adini belirten serviceName
ve servisi gergekleyen ve calisma zamaninda yiiklenecek sinifi belirten serviceClass

elemanlarindan olugsmaktadir.
EWSPX elemanlar1 detaylari su sekildedir;
I)roleName: Rol adini ifade eder.

2)roleClass: Roliin gerceklendigi sinifi ifade eder. Ornegin

com.ewsp.example.role.SatisTemsilcisi.

3)roleMaxTakes: Rolii alabilecek maksimum sanal c¢alisan sayini ifade eder. Bir
sanal firma igersinde bu rolii alabilecek maksimum sayidaki sanal calisani
gosterir. Ornegin bir firmada en fazla bir adet genel miidiir bulunur, ancak on

adet satis temsilcisi bulunabilir.

4)roleManagerDefault: Sanal firma yoOneticisinin varsayilan rolii olup olmadigini
belirtir. Sistem yoneticinin sistem baslamasi sirasinda edinmesi gereken rolleri
belirtir. Sistem yiiklemesi sirasinda bu degeri bir olarak belirlenmis roller sistem

yoneticisi tarafindan edinilir.

5)roleRequirements: Roliin bir sanal calisan tarafindan edinilmesi i¢in istenen
kriterleri ifade eder. Bu kriterler sanal c¢alisan bagvurusu sirasinda basvuru
ekraninda ¢ikar. Sanal c¢alisan basvuru sirasinda bu kriterlerin degerlerini saglar.
Sanal calisan rol bagvuru formu bu bilgilere gore olusturulur. Bu eleman xml

icinde birden fazla olabilir.
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Rl ad bilgisi
Rol sunify bilgisi
F roleMaxTakes
Bir roliin
ahnabilecedi en fazla
sayr
EroIel."lanagerDefauIt
Sanal firma
dneticisinin
ol (=P B (| et
—— alabilecegi bilgisi
Rollerin 1.0 _
bifgiteri Role bilgileri " roleRequirementiame
Rol kriter adh bilgisi
roleRequirements [ = H = F roleRequirementDescription
=) quirement (=) q ption |
Rolii almak 1.0 Rol kriter tamm bilgisi
isteyenlerde olmas: Rol kriter _
gereken kriterler bilgisi " roleRequirementRequired |
Rol kriteri zorunluluk mu
Servis adi bilgisi

roleServices [ == service

Rol icersinde yer 1.m

; " serviceClass
alan servis Servis bilgisi

bilgileri Servis sy bilgisi
Sekil 5.6 : Rol tanim XSD.
a)roleRequirementName: Role kriterinin adini ifade eder. Ornegin is tecriibesi
stiresi gibi.
b)roleRequirementDescription: Role kriterinin tanimini, uzun anlatimini ifade

eder.

c)roleRequirementRequired: Bu kriterin bagvuru formunda doldurulmasinin ve

basvurunun zorunlulugunu ifade eder.

6)roleServices: Role icersinde yer alan servisleri ifade eder. Roliin i¢ersinde yer alan

servisler tanimlanir. Bu eleman xml i¢inde birden fazla olabilir.
a)serviceName: Servisin adin1 ifade eder.

b)serviceClass:  Servisin  gerceklendigi smfi ifade eder. Ornegin

com.EWSP.example.service.DomesticHotelReservation.

Asagida semaya uygun bir xml dosyas1 6rnek olarak gosterilmistir.

<role>

<roleName>Silver Satig Temsilcisi</roleName>
<roleClass>com.EWSP.example.role.SilverSaleRepresentative</roleClass>
<roleMaxTakes>2</roleMaxTakes>

<roleYoneticiDefault>1</roleY 6neticiDefault>

<roleRequirements>
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<roleRequirement>
<roleRequirementName>
Universite Mezuniyeti
</roleRequirementName>
<roleRequirementDescription>
Universite Mezuniyeti isi i¢in gerekli
</roleRequirementDescription>
<roleRequirementRequired>
1
</roleRequirementRequired>
</roleRequirement>
<roleRequirement>
<roleRequirementName>
Tecriibe
</roleRequirementName>
<roleRequirementDescription>
s igin tecriibe gerekli-4 y1l
</roleRequirementDescription>
<roleRequirementRequired>
1
</roleRequirementRequired>
</roleRequirement>
<roleRequirement>
<roleRequirementName>
Seyahat Engeli
</roleRequirementName>
<roleRequirementDescription>
[s i¢in seyahat engeli olmamali
</roleRequirementDescription>
<roleRequirementRequired>
1
</roleRequirementRequired>
</roleRequirement>
</roleRequirements>
<roleServices>
<service>
<serviceName>Ulke i¢i Otel Reservasyon Servisi</serviceName>
<serviceClass>com.EWSP.example.service.DomesticHotelReservation</serviceClass>
</service>
<service>
<serviceName>Ulke i¢i Tur Reservasyon Servisi</serviceName>
<serviceClass>com.EWSP.example.service. DomesticTourReservation</serviceClass>
</service>
<service>
<serviceName>Ulke i¢i Gezi Planlama Servisi</serviceName>
<serviceClass>com.EWSP.example.service. DomesticTripPlanning</serviceClass>
</service>
</roleServices>
</role>

5.4 EWSP’de ihale Yonetimi

Miisterinin servis talebi karsisinda EWSP yonetici etmeni Oncelikle uygun servisi
daha 6nceki boliimlerde anlatildigi sekilde bulmaya c¢alisir. Birden fazla aday servis
bulunmasi halinde bir ihale islemi ile se¢im gerceklestirilir. Miisterinin talebi

oncelikle tekil servisler arasindan karsilanmaya c¢alisilir. Bir tekil servis
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bulunamamasi durumunda biitiinlesik servis olusturulmaya c¢alisilir. Tekil adayin
bulunmasi veya biitiinlesik servis adayr olusturulmasindan sonra EWSP yoénetici
etmeni ihale siirecini baslatir ve gerceklestirir; sonucu EWSP Web iizerinden talepte
bulunan miisteriye iletir. Servis bulma ve ihale baslatma siireci Sekil 5.7°de
gosterilmistir. EWSP’de yapilan ihaleler modiiler bir ihale yoneticisi tarafindan

yiriitiilmektedir. Bu boliimde ihale siireci detaylar1 aktarilacaktir.

Sanal Firmalar
Arasi Servis
Ihalesinin
Yapilmasi

__ Musteri
Servis Talebi

Aday Servislerin
Bulunmasi

Servislerin Misteriye
lletilmesi

Bitinlesik Servis
Olusturulmasi

Sekil 5.7 : Thale siireci.
5.4.1 Servis istek Kriterleri

Miisteri istedigi servisleri elde edebilmek i¢in asagida belirtilen bilgileri servis bulma
servisine saglamak durumundadir. Saglanan bilgiler kullanilarak servis bulma ve

ihale islemi gerceklesmektedir. Saglanmasi gereken bilgiler:

serviceName: Istemcinin talepte bulundugu servisin adi. Bu bilgi sistemdeki aday
servisleri bulmak i¢in kullanilmaktadir. Servis admna uyan servis sistemde
olmayabilir bu durumda servis tanimi ve anahtar kelimelere bakilarak aday servisler

bulunur.

serviceDescription: Istemcinin talepte bulundugu servisin tanimi. Servis ifade eden
servis aciklama/tanim bilgisidir. EWSP Yonetici etmen bu bilgileri servis
deposundaki bilgiler ile eslestirerek aday servisleri bulmak igin kullanir. Ornegin

otel rezervasyonu yapan servis gibi

keywords: Uygun web servisini bulmak i¢in kullanilan anahtar kelimeler. EWSP
Yonetici etmen bu bilgileri servis deposundaki bilgiler ile eslestirerek aday servisleri

bulmak i¢in kullanir. Ornegin otel rezervasyon, otel, rezervasyon gibi.

commisionRate: Servis ¢agrisi i¢in istemcinin 6demeyi kabul edebilecegi en yiiksek

komisyon orani. Maksimum deger (commisionRate,,,, ) belirtilmelidir.
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fixedCommisionValue: Servis ¢agrisi i¢in istemcinin 6demeyi Kabul ettigi sabit
komisyon degeridir. commisionRate degeri kullanilarak hesaplanan komisyon
degeri fixedCommisionValue degerini asarsa, istemci fixedCommisionValue

degerini 6der. fixedCommisionValue maksimum degeri saglanmalidir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak miisteri talep ettigi servise ait servis seviyesi
bilgilerini de saglamak durumundadir. Bulunan servisin talep edilen ozellikleri
(servis seviyesi) karsiliyor olmasi gerekmektedir. Asagidaki parametreler servis

seviyesini belirtir:

invocationCount: Servisin bir ayda ka¢ kez cagrilacagini gosteren degerdir.
invocationCount,,, ve invocationCount,;, degerlerinin belirledigi aralikta veya

esit olmalidir.

availabilityRate: Servisin mevcut olma oranini ifade eder. availabilityRatemyis

degeri saglanmalidir.
responseTime: Servisin yanit siiresidir. responseTimey,,y degeri saglanmalidir.

averageResponseTime: Servisin ortalama yanit stiresidir.

averageResponseTimen, degeri saglanmalidir.

Asagidaki parametreler, ihale siirecinde kriterlerin hangi agirlikta hesaba katilacagini

belirlemek tizere istemci tarafindan tanimlanar:
avgResponseTimePerformanceWeight: Tarihsel yanit siiresinin agirlig
avgAvailabilityPerformanceWeight: Tarihsel mevcudiyet degerinin agirlig
commissionRateWeigh: Komisyon oraninin agirligi
fixedCommissionValueWeight: Sabit komisyon degerinin agirlig
invocationCountWeight: Cagirma adedinin agirlig
availabilityRateWeight: Bulunma degerinin agirligi

responseTimeWeight: Yanit siiresinin agirlig

averageResponseTimeWeight: Ortalama yanit degerinin agirlig
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5.4.2 ihale siireci

EWSP Yonetici etmeni yukarda belirtilen parametreleri aldiktan sonra ihale siirecini

baglatir. EWSP’de yapilan ihaleler modiiler bir ihale ydneticisi tarafindan

yiiriitiilmektedir. Thale islemi su adimlardan olusur:

1.

Istemcinin beyan ettigi servis kriterlerine uygun olan aday servislerin

bulunur.
a. Oncelikle Tekil servis adaylarin bulunur

b. Tekil aday servisleri bulunamiyorsa, biitiinlesik servis adaylarinin

belirlenir

Adaylarin performans tarihgesi elde edilir ve performans degerleri

olusturulur.
Adaylardan teklif isteyerek ihale siireci baglatilir.
Thale katilimcilarindan teklifler toplanir.

Teklifler, katilimcilarin tarihi(6nceki) performanslarina ve mevcut tekliflerine
bakilarak degerlendirilir. En iyi n adet (n:bir sistem parametresi) teklif secilir.

Eger uygun teklif bulunamaz ise, ihale siireci bagarisizlikla sonlandirilir.

Kazanan etmene ihale sonucunu belli eden ve iiretilen tekil awardld ile
birlikte kazanma mesaji gonderilir. awardld istemci tarafindan servis

cagrisinda kullanilir. awardld degeri etmenin kazandigi ihaleyi belirtir.

Thale isini kazanan biitiinlesik servis ise biitiinlesik servisi sunmak {izere
EWSP Biitiinlesik Servis Yoneticisi Etmenini yaratilir.
Web servisi istemcisine ilgili bilgiler ile birlikte mesaj gonderilir. Bu bilgiler

arasinda servis detay bilgileri ve awardld bilgisi yer almaktadir.

5.4.2.1 Servis saglayici adaylarin belirlenmesi

Ihale yoneticisi, istemci tarafindan belirlenen servis bulma parametrelerine gore

servis saglayici etmenleri belirler. Aday olarak tekil bir servis saglayici etmen

bulabilecegi gibi birden fazla servis saglayici etmenin servislerini bir araya getirerek

biitiinlesik servis saglayici adaylar1 bulabilir. Daha 6nce kazandig: ihale taahhiitlerini

yerine getirmeyen servis saglayicilari yeni ihaleye katilamaz. Ka¢ adet basarisiz

107



taahhiit yerine getirme sonrasinda servis saglayicinin yeni ihaleye katilmayacagi bir

sistem parametresi olarak belirlenir.
Tekil Servis Saglayic1 Adaylarin Belirlenmesi

EWSP tekil servis, servis saglayicisi etmen adaylarini bulmak i¢in asagida belirtilen
iki yontemi kullanir ve servis saglayici adaylar1 igeren etmen kiimesi C asagidaki

sekilde olusturulur:
1. c,: serviceName parametresi kullanarak servisleri eslestirme.

2.cy: serviceDescription ve keywords parametrelerini kullanarak servis deposu

arastirma.
C= {ca, Cb}
Biitiinlesik Servis Saglayic1 Adaylarin Belirlenmesi

EWSP biitiinlesik servis saglayicisi, etmen adaylarini bulmak i¢in asagidaki yontemi

kullanir:

Aranan servis tekil servisler arasinda bulunamamus ise servis biitiinlesik servis olarak
aranir. Biitlinlesik servisler arasinda yapilan arama anahtar kelimeler iizerinden

yapilmaktadir.

AKgyranan= Aranan anahtar kelime. Servis isteginde bulunan miisteri tarafindan

saglanir.

AKaday1= Aday servisin sagladigi anahtar kelimeler (S; servisinin sagladigi aday

kelimeler).

AKagay1 sistemde tanimlanmis belirli bir oranda AKgmanan igeriyorsa, AKadayi

biitiinlesik servis aday1 olarak belirlenir.
AKaranan yeni — AKaranan - AKadayl

AKaranan yeni diger adaylar arasinda tekrar aranir. Eger sistemde tanimlanmis oranda
uyum saglayan bir aday servis S, bulunursa, S; ve S, talep edilen servisi
saglayabilecegi sonucuna varilir ve ihaleye katilirlar. Boylece aday servis su sekilde

olusur;
Sadayi= S1 + S, olarak belirlenir.

C1= Saday1 servisini saglayan etmen.
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Bu islem amaca ulasilana kadar tekrarlanir ve belirlenen adaylar aday listesini

olustururlar.

C={ci,C2... Cn}

5.4.2.2 Servis saglayici adaylarin tarihsel performansinin hesaplanmasi

Eger servis saglayici adaylar ihaleyi kazanirlarsa, etmenin ihaledeki isi yerine
getirmesi EWSP Yonetici etmeni tarafindan kayit altina alinir. Dolayisiyla servis
saglayicilarin tarihsel performans degerleri depolanir ve yeni adaylar belirlemek i¢in
bu degerler kullanilir. Her bir adayin avgResponseTimec; ve avgAvailabiliytRatec;

degerleri agagida belirtilen formiil kullanilarak hesaplanir:

Z avgResponseTime; + avgResponseTime, + ...+ avgResponseTime,,

avgResponseTimec; n

Z avgAvailabilityRate| + avgAvailabilityRatey + ...+ avgAvailabilityRate,,

n

avgAvailabilityRatec;

Tarihsel degerlerin toplam sayis1 n ile ifade edilmistir. Bu degerlerin
hesaplanmasindan sonra istemci tarafindan saglanan parametre degerleri ile tarihsel
olarak hesaplanan degerler arasindaki fark orani hesaplanir. 100’¢ yakin olan

degerlere sahip olan servisler talebe en uygun adaydir.

100 7[ angRe SponseT]."zmem- ] *100
diffAvgResponseTimec;= V8 TeSponseimemin

[ avgAvailabilityRate .; ]*]00
. . o1s AvailabilityRate :
diffAvgAvailabilityRatec;= \ “"s*"i/bliyRatemin

Biitiinlesik servisler i¢in degerler biitlinlesik servisi olusturan servislerin degerlerinin

toplamu olarak alinmaktadir.

EWSP Yonetici Etmeni “teklif ¢agrisi” mesajini muhtemel aday etmenlere gonderir.
Aday etmenlerden teklifler toplar.

5.4.2.3 Teklif degerlendirme asamasi

Teklifler asagidaki kriterlere uygun olarak degerlendirilir:

e Teklif edilen degerler ve parametre degerleri kullanilarak, her bir parametre

icin asagidaki fark oranlart hesaplanir:

diffCommisionRatec,,
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diffFixedCommisionValuec,,
difflnvocationCountc,,
diffAvailabilityRatec,,
diffResponseTimec,,
diffAverageResponseTimecy

e Her teklifin istemcinin sagladigi kriterler, aday etmenlerin verdigi teklif
bilgileri ve etmenin tarihsel bilgileri kullanilarak hesaplanan teklif toplam
degeri bulunmaktadir. Bu degerin yiiksek olmasi iyi teklifi belirtir. Teklif

toplam degeri hesaplanir Ty:

Ty=avgResponseTimePerformanceWeight*

diffAvgResponseTimec,

+ avgAvailabilityPerformanceWeight * diffAvgAvailabilityRatec,
+ commissionRateWeight * diffCommisionRatec,

+ fixedCommissionValueWeight * diffFixedCommisionValuecy

+ invocationCountWeight * diffInvocationCountcy

+ availabilityRateWeight * diffAvailabilityRatec,

+ responseTimeWeight * diffResponseTimec,

+ averageResponseTimeWeight * diffAverageResponseTimec,.

e T, degeri en yiiksek olan teklif en iyi tekliftir. Ty degerine gore en iyi k deger

segilir.

Biitiinlesik servisler i¢in degerler biitiinlesik servisi olusturan servislerin degerlerinin

toplami olarak alinmaktadir.

Kazanan teklif maksimum ve minimum parametre degerleri arasinda olmalidir.

5.4.2.4 Thalenin sonuclandirilma asamasi

Ty degerine gore secilen en iyi servis ihaleyi kazanir. Kazanan servisi sunan etmene
servis ihalesini kazandigina dair bilgi ve awardld degeri gonderilir. Ihale ile ilgili
detay bilgiler sisteme kayit edilir. Servis talebinde bulunan miisteriye EWSP Web

etmeni aracilif1 ile servis detay bilgileri ve awardld bilgisi iletilir. Servis talebi
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bulunan miisteri daha sonraki servis cagrilarinda awardld degerini saglamak

durumundadir.

Thale isini kazanan bir biitiinlesik servis ise biitiinlesik servisi sunmak iizere EWSP
Biitlinlesik Servis Yoneticisi Etmeni yaratilir. EWSP Biitiinlesik Servis Yoneticisi
Etmeni kendisini sisteme kayit ettirir. EWSP Biitiinlesik Servis Yoneticisi Etmeni
,kendisine gelen servis ¢agrilarin1 kendini olusturan alt servislere aktarma yetenegine

sahiptir.

5.4.2.5 Thale sonrasi takip

Sistemden servis talebinde bulunarak servis alan miisteriler kendilerine bildirilen
awardld ile servis ¢agrilarin1 yapmak durumundadir. Sistemde kayitli olmayan bir
awardld ile servis cagrisi yapildigi zaman servis ¢agrist dogrudan reddedilir.
Sistemde yapilan biitiin ¢agrilar awardld iizerinden kayit edilmektedir. Cagrilar
kayit altina alinarak daha sonraki ihalelere girdi sunmaktadir. Servis saglayicilarin

yerine getirdikleri ve getirmedikleri taahhiitler sistem iizerinde kayit edilmektedir.
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6. BASARIM DEGERLENDIRMESI

Bu boliimde sistem bagarim degerleri belirtilecektir. EWSP sistemi tizerinde etmen
servisleri web servisi olarak sunulmaktadir. EWSP, istemci sistemlerinden gelen
servis talepleri dogrultusunda web servis ihalesi baslatmaktadir. Thale’nin miimkiin
oldugunca hizli sonuglandirilmasi ve sonucun istemciye iletilmesi gerekmektedir.
Ihale islemi, servis bulma web servisi ¢agris1 sonucunda baslamaktadir. Istemci
servis bulma islemini bir web servisi olarak ¢agirmaktadir. Servis bulma isleminin
anlik gelen taleplere yanit verme siiresi bu ¢aligma i¢in 6nemli bir basarim kriteridir.
Ayrica, istemcinin talep ettigi servislerin islenme siireleri de bu ¢alisma i¢in sistemin

Olgiilebilir basarim kriterlerinden biridir.
Servis bulma isleminin bagarimini etkileyen faktorler sunlardir:

e Servis bulma iglemine yapilan anlik ¢agri sayisi: anlik ¢agri1 sayisinin artmasi
sistem lizerinde ylik yaratacaktir. Yiik artist EWSP Web bileseni, EWSP

yonetici etmen tizerinde ve ihaleye katilan etmenler iizerinde olacaktir.

e Servis bulma ihalesine katilan sanal firma sayisi: aday etmen sayis arttik¢a

mesaj trafigi artacaktir ve sistemi yavaslatabilir.

e Thale yiiriiten EWSP Yoénetici Etmen sayist: ¢ok sayida gelen anlik ¢agrilar
tek bir EWSP Yoneticisi etmeni iizerinde yiik olusturabilir.

Tez caligmasi i¢in yapilan basarim degerlendirmesi calismalarinda, istemcilerin
servis bulma taleplerinin karsilanma siiresi ve servislerin yerine getirilme siireleri
degerlendirme kriterleri olarak kabul edilmislerdir. Yukarida yer alan faktorlerin bu
kriterleri ne sekilde etkilediklerini belirlemek iizere Windows ve Unix isletim
sistemlerinin yer aldig1 ortamlarda testler yapilmistir. Test degerleri degisen sayida
kullanicinin ayn1 anda ihale bulma servisini ve diger servisleri c¢agirmasi ile

olusturulmustur. Cagri siireleri i¢in asagidaki degerler 6l¢iilmiistiir;

e minimum islem siliresi: Cagrilar i¢indeki taleplerden en kisa siirede

tamamlanan talep ¢agrisinin siiresidir.
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e maksimum islem siiresi: Cagrilar i¢indeki taleplerden en uzun siirede

tamamlanan talep ¢agrisinin siiresidir.

e ortalama islem siiresi: : Cagrilar igindeki taleplerin ortalama tamamlanma
stiresidir. ~ Biitiin taleplerin tamamlanma siiresinin toplam ¢agr1 adedine

boliinmesiyle elde edilir.

Olgiimler sirasinda ortaya cikan degerler (ortalama, minimum ve maksimum),
yapilan beser deneme sonrasinda elde edilen sonuglarin ortalamasi alinarak

bulunmustur.

Test kosullar1 ve elde edilen sonuglar bu boliimde ayrintili olarak anlatilacaktir.

6.1 Windows Test Ortami

Windows isletim sisteminin yer aldigi test ortaminda EWSP uygulamasinin yiiklii
bulundugu bir bilgisayar, EWSP sanal firmalarin (servis sunmaya aday etmenler)
calistig1 bir bilgisayar ve servis taleplerinin ve servis ¢agrilarinin yapildig1 bir
bilgisayar olmak iizere ii¢ adet bilgisayar bulunmaktadir. Ug bilgisayar birbirlerine
kablosuz ag ile baglanmistir. Servis ¢agrilar1 ve taleplerinin sayisi thread kullanilarak

artirilmaktadir.
EWSP Bilgisayar:

EWSP Web Sunucusu, EWSP Yoneticisi, EWSP Etmen’lerinin ¢alistig1 bilgisayardir

ve su Ozelliklere sahiptir:

e islemci: Intel Core 2 Duo P860 2.4 GHz

e Bellek: 3GB

e I[sletim Sistemi: Windows Vista Service Pack 1
Sanal Firmalarin Cahstig: Bilgisayar:

Sanal firmalarin, sanal ¢alisanlarin ve sanal aday ¢alisanlarin yer aldig1 bilgisayardir

ve su Ozelliklere sahiptir:
e Islemci: Intel Core i5 CPU M430 2.27 GHz
e Bellek: 4GB

e Isletim Sistemi: Windows 7
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Istemcinin Calistig1 Bilgisayar:
Servisler i¢in talepte bulunan ve servis ¢agrilarmin yapildig: istemcilerin ¢aligtigt
bilgisayardir ve su Ozelliklere sahiptir:
e Islemci: Genuine Intel (R) CPU T2400 1.83 GHz
e Bellek: 2GB
e I[sletim Sistemi: Windows XP
Ag Bilgileri

e Kablosuz LAN, IEEE 802.11 54Mbit/s

6.1.1 Test senaryo 1

Ik test senaryosunun amaci ayni1 anda yapilan ¢agri sayisinin servis bulma siiresi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Belirli bir kriter kiimesine sahip olan bir servisin
bulunmasi i¢in istemcilerden gelen anlik ¢agrilarin sayisi degistirilerek, sistemin
talebi karsilama-aranan servisin bulunmasi- siiresi Ol¢iilmiistiir. Deney ortaminda,
aranan servis kriterlerine uyan bir adet servis bulunmaktadir. Bu testin amaci bir adet
servis saglayicisi ile servis bulma siiresi 6lgmek ve en az tek katilimcr ile ihale
siirecini degerlendirmektir . Ihale yiiriitiiciisii olarak da bir adet EWSP Y&netici

etmeni kullanilmustir.
Disaridan gelen her bir servis talebi i¢in yiiriitiilen islem adimlar1 sunlardir:

1.LEWSP Web gelen talebi SOAP mesajindan etmenler arasi kullanilan XML

mesajina ¢evirerek EWSP Yo6netici etmenine iletir.
2.EWSP Yonetici Etmeni aday servisleri bularak servis ihalesi baglatir.

3.Her bir servis ihalesi i¢in EWSP etmeni lizerinde bir ihale davranisi ¢alisir ve

ihale islemini sonuglandirir.

Ihale siireci 3 kritik nokta iizerinden ge¢cmektedir; EWSP Web bileseni, EWSP
Yonetici Etmeni ve aday (ihaleye katilan) etmen. EWSP Web bileseni bir http
sunucusu i¢inde calisan bir servlet oldugu icin coklu istekleri 6n tanimli degere
kadar kabul etmekte ve kendisine gelen talepleri kuyruga sokmaktadir. EWSP
Yonetici etmeni ve aday etmen kendilerine gelen talepleri sirali ancak is kuyrugu

tizerinden islemektedir. Cagrilar istemci bilgisayar {izerinden is iplikgileri
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kullanilarak iretilmektedir. Gegen siire istemciden talebin ¢ikmasi ile sonucun
alimmasina kadar gecen zaman baz alinarak Olc¢lilmiistiir. Her cagri sayisi icin bes
adet Ol¢iim yapilmis ve degerler hesaplanirken bunlarin ortalamalar1 dikkate
almmustir. Her bir ¢agri adedi i¢in minimum, maksimum ve ortalama siire degerleri

Olgiilmiistiir.

Sekil 6.1°de goriildiigii gibi, anlik ¢agri sayis1 arttikca ihale siirecini sonlandirma
stiresi de artmaktadir. EWSP yonetici etmeni ve aday etmeni sayica ayni kaldigindan
gelen cagrilar karsilama stireleri artmigtir. Maksimum islem siiresi hizli bir sekilde
artarken minimum siire ¢cok fazla artmamistir. Zaman gectikce gelen cagrilarin

birikmesi sonucu sistemin yavasladigini gostermektedir.

Ayni sekilde biitiinlesik servis adaymin bulundugu servis arama c¢agrilar1 grafigi
Sekil 6.2°de goriilmektedir. Iki durum arasinda 6nemli bir fark olusmadif
goriilmektedir. Bu nedenle biitiinlesik servis arama ile tekil servis arama arasinda
kayda deger bir farklilik olmadig: ifade edilebilir. Aradaki ufak farklar birden fazla
aday etmenin olmasidir. Bu yorumu Sekil 6.3’de adayla yapilan tekil servis bulma
Olciimiinden de gorebiliriz. Oradaki degerler iki adayl tekil servis bulma olgiim

degerleri biitiinlesik servis bulma dl¢iim degerlerine yakin siirelerdir.

Servis Bulma Cagrisi
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Sekil 6.1 : Tek aday ile servis bulma.
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Butiinlesik Servis Bulma Cagrisi
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Sekil 6.2 : Tek aday ile biitiinlesik servis bulma.
6.1.1.1 Servis bulma adimlarinin degerlendirilmesi

Servis bulma isleminde zaman alan temel adimlar1 su sekilde siralayabiliriz. Servis
arama mesajlari EWSP web bilesenine (http sunucu) SOAP mesaji seklinde
gelmektedir. Bu mesajin EWSP yoénetici etmen ile haberlesmede kullanilan xml
formatina doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu adima gelen SOAP mesajindan EWSP
yonetici etmen XML’e doniisiim diyebiliriz. Dontistiiriilen mesaj EWSP ydnetici
etmene gonderildikten sonra EWSP yonetici etmen Boliim 5.4’te anlatilan sekliyle
aday etmenlerin bulunmasi adimini isletmektedir. Daha sonra EWSP yo6netici etmen,
aday etmenleri kullanarak ihale islemi gerceklestirmektedir. Ihale islemi sonrasinda
EWSP yonetici etmen sonucu EWSP web bilesenine bildirmektedir. EWSP web

bileseni EWSP yonetici etmenin gonderdigi XML mesajimnin SOAP mesajina cevirir.
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Cizelge 6.1 : Thale siireci temel adim siireleri.

Adim Acgiklama Stire(ms)
EWSP Web bileseninde | Istemciden gelen SOAP mesajinin EWSP | 74
(Http sunucuda) gecen | yOnetici etmen XML mesajina
siire doniistiiriilmesi
EWSP yonetici Etmenden gelen XML | 62
mesajinin SOAP mesajina doniistiiriilmesi
Diger (EWSP Yonetici etmene mesaj | 89
gonderme/alma ve sunucu igindeki diger
islemler)
EWSP Yonetici etmende | Aday bulma 574
gecen sure )
Ihale Siiresi 395
Diger (EWSP Yonetici etmen iginde gegen | 130
siireler)
Istemci islemleri-istemci | Istemcide yapilan islemler, istemci sunucu | 97
http sunucu haberlesme | haberlesme siiresi.
Stireleri
Toplam Siire 1421

Cizelge 6.1°de bu adimlarin bir ¢agri igin siireleri gosterilmistir. Siireler tek bir aday

var oldugu bir ihale ¢agris1 icin dlciilmiistiir. Ol¢iim sirasinda sadece tek bir ¢agri

yapilmistir. En uzun siire alan adim aday etmenlerin bulunmasi adimi olarak

goriilmiistiir. Bu adimda yogun olarak gerceklesen veritabani islemleri siireyi

uzatmaktadir. Daha sonra en fazla zaman alan agama ise ihale siirecinin kendisidir.

6.1.2 Test senaryo 2

Ikinci test senaryosunda, yine bir dncekinde oldugu gibi, ayn1 anda yapilan ¢agri

sayist arttirillarak servis bulma stireleri Olciilmiistiir. Ancak ilk
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olarak, aranan servis kriterlerine uyan servis sayist da artirilmistir. Thale yiiriitiiciisii

olarak yine bir adet EWSP Yonetici etmeni kullanilmigtir.

Her bir servis talebi i¢in yiiriitiilen islem adimlari ilk test i¢in siralananlar ile aynidir,

tek farklilik ihaleye katilacak olan aday servis sayisinin birden fazla olmasidir.

Servis Bulma Cagrisi
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Sekil 6.3 : Birden fazla aday ile servis bulma.

Sekil 6.3’de goriildiigii gibi anlik cagri sayisi arttikga ihale siirecini sonlandirma
stiresi de artmaktadir. EWSP yonetici etmeni ayn1 kaldigindan dolay1 gelen ¢agrilar
kargilama stiresi artmistir. Aday sayisi arttikca adaylar ile EWSP yoOnetici etmen
arasinda var olan mesajlagsma trafigi artmistir. Bu ise ihale siiresini arttiran bir etken

olmustur.

6.1.3 Test senaryo 3

Ucgiincii test senaryosunda ihale yiiriitiiciisii olarak kullanilan EWSP Yonetici Etmeni
sayisindaki degisikliklerin servis bulma siireleri lizerindeki etkisi Ol¢iilmiistiir.
Olgiimler, aym anda yapilan farkli sayidaki servis bulma c¢agrilar1 igin
tekrarlanmistir. Aranan servis kriterlerine uyan servis sayisi sabit bir degerde, on
servis, tutulmustur. ihale yiiriitiiciisii olarak kullanilan EWSP Y®&netici Etmeni say1s1

arttirllarak sonuglar1 gdzlenmistir.
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Servis Bulma Cagrisi-10 Aday-Ortalama
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Sekil 6.4 : Birden fazla EWSP yoneticisi ile servis bulma ortalama siire.

Sekil 6.4’te gortldigu gibi, anlik cagri sayisi arttik¢a ihale siirecini sonlandirma
stiresi de artmaktadir. Ortalama siireler yonetici etmen sayisinin artmasi ile birlikte
diisiis gostermistir. Anlik cagr1 sayist 10’a kadar olan degerlerde kiigiik farklar
olugmaktadir. Anlik cagr1 sayisinin 10’a ge¢mesi ile birlikte olusan ortalama yanit
stiresi diismeye baslamistir. Anlik ¢agri sayis1 50’ye ulastiginda fark daha belirgin
hale gelmistir. Cagr1 sayist elli iken eger sistemde bir adet yonetici etmen varsa
biitliin ¢agrilar1 (ihaleleri) bir adet yonetici etmen yiirlitmekte bu durum ydnetici
etmenin yanit siiresini yilikseltmektedir. Oysa sistemde on adet yonetici etmen oldugu
durumda her bir yonetici etmen i¢in bes adet ¢agri diismekte ve bu durumda yonetici
etmenler ¢agrilar1 (ihaleleri) daha hizli sonuglandirabilmektedir. On adet yonetici
etmen ile cagrilarin Olciilenden daha hizli sonuglanmasi beklenir., Ancak, web
sunucusunun tek olmasi ve tiim ihalelere ayn1 etmenlerin katilmasi nedeniyle, servis
bulma siiresinde azalma yonetici etmen sayisindaki artigla ayni oranda olmamustir.
Bu duruma ragmen, yeni yonetici etmenlerin sisteme katilmasi yiiksek c¢agri

sayilarinda basarimi arttirdigi gézlenmistir.
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6.1.4 Test senaryo 4

Dordiincii test senaryosunda ihale sonrasi belirlenen bir servis i¢in yiiriitiilen ¢agrinin
tamamlanma siiresi Ol¢iilmiistiir. Daha sonra klasik web servisi tanimlama yontemi
ile tanimlanmig bir web servisinin ¢agri tamamlama siireleri Ol¢lilmiistiir. Etmen
servisi ile web servisi cagri tamamlanma siirelerini karsilagtirmak amaglanmistir.
Etmen web servisi ile normal web servisi ¢agrilar1 arasinda olusan zaman farklari
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu senaryoda kullanilan servisler higbir islem
yapmamakta sadece basit bir mesaj donmektedir. Yani servis i¢inde zaman kaybina
yol agacak bir islem yoktur. Deneyler, etmenlerin servislerine yapilan ¢agri sayisi
arttirilarak tekrarlanmis ve servis yanit siireleri Ol¢lilmiistiir.  Yapilan servis

cagrilarinda tek bir etmen servisi kullanilmastir.

Disaridan gelen her bir servis ¢agrisi karsisinda, EWSP Web gelen talebi SOAP
mesajindan etmenler arasi kullanilan XML mesajina ¢evirerek ilgili servis etmenine
iletmektedir. Servis etmeni gerekli igslemleri yaptiktan sonra sonucu geriye doner ve

cagri islemi tamamlanir.

Cizelge 6.2 : Servis ¢agrisi temel adimlar ve siireler.

Adim Aciklama Siire (ms)

EWSP web | Istemciden gelen SOAP mesajmin servis saglayici | 78
bileseni  (Http | etmenin mesaj formatt olan XML mesajina

sunucuda) dontistiiriilmesi

gecen sure
Servis saglayict etmenden gelen XML mesajinin | 65

istemciye  gondermek icin SOAP  mesajina

doniistliriilmesi

Diger (Servis saglayici etmene mesaj gdnderme/alma | 86

ve sunucu icin diger islemler)

Servis saglayan 19
etmende gecen

siire

Toplam Siire 248
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Cizelge 6.2°de disaridan gelen bir servis cagrisinin sonuc¢lanana kadar yiiriitiilen
temel adimlar ve her adimin aldig1 silire gosterilmistir. Cizelgeden de goriilecegi
lizere, etmene gelen servis ¢agrisi, EWSP web bileseni ilizerinde mesaj dontistimleri
ve EWSP web bileseni ile etmen servis haberlesmelerinde zaman harcamaktadir.
Ayrica etmen servisi igersinde java reflection i¢in zaman harcanmaktadir. Daha once

de belirtildigi gibi servis i¢inde bir islem yapilmadigindan, Ol¢iilen siireye bir katkist

olmamaktadir.
Servis Cagrisi-Etmen-Normal Servis
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Sekil 6.5 : Normal web servis - etmen servis ¢agrisi karsilagtirmast.

Normal web servisi(etmen kullanilmadan gergeklenen web servisi) ¢agrisi ile etmen
servisi ¢agrisi karsilastirilmis ve normal web servisinin etmen servisine oranla, Sekil
6.5’da goriildiigi gibi, ¢ok hizli sonug aldig1 goriilmiistiir. Etmen servisi i¢in, ¢agri
ve sonu¢ iletme noktasinda gergeklestirilen xml doniisiimleri ve java reflection
kullanilmast bu sonugta etkilidir. Ayrica, etmen servisi tek bir etmen iizerinden
cagrilmaktadir. Dolayisiyla gelen talepler tek bir etmen tarafindan karsilanmaktadir.
Bu ylizden sistem lizerinde mesajlar, mesaj kuyrugunda beklemektedir. Bu durum
cagri sayist artikca etmen servisi c¢agri siiresinin de daha fazla artmasina neden

olmaktadir. Oysa normal web servisinde her bir servis c¢agrisi i¢in sadece yeni bir
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java nesnesi ¢agrilmaktadir. Etmen servisi ¢agrisinda yer alan xml doniisiimleri, java
reflection islemleri bulunmamaktadir. Bu durum normal web servisinin gelen ¢agri
sayist artmasina ragmen etmen web servisi ¢agrisi siiresi kadar artmamasi sonucunu

dogal olarak yaratmaktadir saglamaktadir.

Servis Cagrisi-Tekil Servis-Biitiinlesik Servis
Karsilastirmasi
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Sekil 6.6 : Tekil etmen servis — biitlinlesik etmen servis ¢agri karsilastirmast.

Biitiinlesik etmen servisi c¢agrilar1 ile tekil servis ¢agrisim1  siirelerini
karsilastirdigimizda ise Sekil 6.6°da gibi bir grafik ortaya ¢ikmaktadir. Bu senaryoda
kullanilan biitlinlesik servis iki adet tekil servisten olusmaktadir. Sekilde de
goriildiigii gibi biitiinlesik servis c¢agrisi daha fazla zaman almaktadir. Bu durum
biitiinlesik servis cagris1 yapilirken EWSP icersinde ¢agrinin ikiye bdliinerek ilgili

etmen servislerinin ayr1 ayr1 ¢cagrilmasindan kaynaklanmaktadir.

6.2 Test Ortamm Linux

Linux isletim Linux isletim sisteminin yer aldig1 test ortaminda EWSP
uygulamasinin yikli bulundugu bir bilgisayar, EWSP sanal firmalarin (servis
sunmaya aday etmenler) calistigi bir bilgisayar ve servis taleplerinin ve servis

cagrilarmin yapildig: bir bilgisayar olmak iizere ii¢ adet bilgisayar bulunmaktadir. Ug
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bilgisayar birbirlerine kablosuz ag ile baglanmistir. Servis ¢agrilar1 ve taleplerinin

sayist thread kullanilarak artirilmaktadir.
EWSP Bilgisayar:

EWSP Web Sunucusu, EWSP Yoneticisi, EWSP Etmen’lerinin calistig1 bilgisayardir

ve su ozelliklere sahiptir:
e Islemci: Intel Core 2 Duo P860 2.4 GHz
e Bellek: 3GB
e Isletim Sistemi: Ubuntu 10.04

Sanal Firmalarin Cahistig1 Bilgisayar:

Sanal firmalarin, sanal ¢alisanlarin ve sanal aday ¢alisanlarin yer aldig1 bilgisayardir

ve su oOzelliklere sahiptir:
e Islemci: : Intel Core i5 CPU M430 2.27 GHz
e Bellek: 4GB
e Isletim Sistemi: Ubuntu 10.04

Istemcinin Calistign Bilgisayar:

Servisler icin talepte bulunan ve servis cagrilarinin yapildigi istemcilerin ¢alistigi

bilgisayardir ve su Ozelliklere sahiptir:
e Islemci: Genuine Intel (R) CPU T2400 1.83 GHz
e Bellek: 2GB
e I[sletim Sistemi: Windows XP
Ag Bilgileri
e Kablosuz LAN, IEEE 802.11 54Mbit/s

6.2.1 Linux ile test senaryo 1

Bu test senaryosunda ayni anda yapilan ¢agr1 sayisi arttirilarak servis bulma istekleri
yapilmistir. Servis bulma cagrilarinin kriterlerine uyan tek bir servis sistemde

bulunmaktadir. Thale yiiriitiiciisii olarak tek EWSP Y&netici etmeni kullanilmustir.
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Bu test senaryosunda turizm firmalar1 sanallagtirilmistir. Turizm firmalarinin vermis

oldugu servisler servis ihalesine konu edilmistir.

Disaridan gelen her bir servis talebi karsisinda EWSP Web gelen talebi SOAP
mesajindan etmenler arasi kullanillan XML mesajina ¢evirerek EWSP Ydnetici
etmenine iletmektedir. EWSP Yonetici Etmeni aday servisleri bularak servis ihalesi
baslatmaktadir. Her bir servis ihalesi i¢cin EWSP etmeni iizerinde bir ihale davranisi

calismakta ve ihale islemini sonu¢landirmaktadir.

Servis Bulma Cagrisi-Linux
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Sekil 6.7 : Tek aday ile servis bulma.

Ihale siireci 3 kritik nokta iizerinden ge¢mektedir; EWSP Web bileseni, EWSP
Yonetici Etmeni ve aday (ihaleye katilan) etmen. EWSP Web bileseni belirli bir
noktaya kadar c¢oklu istek karsilayabilmektedir. EWSP Yonetici etmeni ve aday

etmen kendilerine gelen talepleri sirali ancak is kuyrugu seklinde islemektedir.

Sekil 6.7°de goriildigli gibi anlik cagri sayisi arttik¢a ihale siirecini sonlandirma
stiresi de artmaktadir. EWSP yonetici etmeni ve aday etmeni sayica ayni kaldigindan
dolay1 gelen c¢agrilar1 karsilama siireleri artmistir. Maksimum islem siiresi hizli bir
sekilde artarken minimum siire ¢ok fazla artmamistir. Bu zaman gectikce gelen

cagrilarin birikmesi sonucu sistemin yavasladigin1 gostermektedir.
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6.3 Windows Ve Ubuntu Calismalar1 Karsilastirilmasi

Sekil 6.8’de Ubuntu iizerinde ¢alisma sonuglari ile windows sistem ¢alisma sonuglari
gosterilmis ve bunlar karsilastirilmistir. Luni(x) isletim sistemi tabanl sistemler java
uygulamalarda windows isletim sistemli tabanli sistemlere gore daha iyi performans
gostermektedir. Burada da ubuntu sistemi iizerindeki ¢alisma windows sistemine

gore ¢ok daha iyi bir performans gostermistir.
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Sekil 6.8 : Windows-ubuntu karsilastirmasi tek aday ile servis bulma.

6.4 Degerlendirme ve Sonuglar

Bagsarim degerlendirmeleri sonucunda anlik ¢agr1 yapan kullanici sayisi artikga islem
siiresinin arttig1 goriilmiistiir. Thaleye katilan etmen sayis1 mesajlasmayi artirdig1 igin
ihale siiresini etkilemektedir. Talep edilen servisi verebilecek etmenlerin yani ihaleye
katilan etmenlerin sayisi ile ihale siiresi arasinda iligki bulunmaktadir. Yiiksek anlik
cagri sayilarinda ihale siiresini diisiirmek icin ihale yiiriitmekle ytlikiimlii olan EWSP
Yonetici etmen sayist arttirtlmistir. Arttirilan ihale yiiriitiiciisii EWSP etmeni sayisi

yiiksek miktarda anlik ¢agr karsisinda ortalama ihale siiresini diigiirmiistiir.
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Uygulama windows ve ubuntu isletim sistemleri lizerinde test edilmistir. Ubuntu
sistemi windows sistemine gore ¢cok daha iyi islem siireleri vermistir. Genel olarak
java uygulamalarinin Linu(x) sistemlerinde daha etkin ¢aligmasi burada da etkisini
gostermistir. Etmen kullanmayan web servisleri etmen kullananlara gore daha iyi
performans gostermistir. Ancak Onerilen sistemin sahip oldugu ve tez calismasinda

ifade edilen ozellikleri performanstan kaybin kabullenilmesi icin yeterlidir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasinda sanal firmalarin yonetimi, firmalarin servislerini pazarda
satabilmesi i¢in rol ve etmen tabanli web servis pazari sistemi gelistirmistir [51,52].
Tez boyunca etmenler, roller ve web servisleri ve bunlarin arasindaki etkilesim

incelenmis ve sistemin olusturulmasi i¢in kullanilmistir.

Farkli ortamlardan cagrilma Ozelligine sahip ve heterojen sistemlerde etkin bir
sekilde calisan web servisleri, kendi basma calisabilen etmen sistemleri ve bu
sistemlere i¢sel dinamiklik katan roller sanal firmalarin olusumu ve yasam dongiisii
icin kullanilmistir. Etmenler ile web servislerinin birlikte kullanim1 web servislerini

daha esnek ve dinamik bir hale getirmistir.

EWSP’de roller servislerin bir biitlinii olarak tasarlanmis ve bu yonde gelistirilmistir.
Rollerin sistem i¢inde kullanimi sisteme bir esneklik getirmistir. Sanal firma
fonksiyonlariin rollere dagitilmasi ve roller aracilig1 ile yonetilmesi sanal firmalara
bir dinamiklik kazanmistir. Roller calisma aninda yonetilebilmektedir. EWSP
sisteminde roller sanal c¢alisanlara/yoneticilere c¢alisma zamaninda verilip

almabilmektedir. Bir sanal ¢alisan birden fazla rol sahibi olabilmektedir.

Roller sistemin analiz, tasarim ve gercekleme adimlarinda kullanilmistir. Sanal
firmalar ortaya cikarilirken(analiz) roller ve bu rollerin fonksiyonlari(servisleri) da
belirlenmektedir. Tasarim ve gerceklemede adiminda rol tanim dili(EWSPX)

kullanilarak roller ve bu rollerin servislerle olan iligkileri tanimlanabilmektedir.

Sanal firmalar sanal ¢alisanlardan olugsmaktadir. Roller kullanilarak sanal ¢alisanlar
yetkilendirilmekte ve sanal calisanlara sorumluluk verilmektedir. Bu sekilde sanal
firmalara dinamizm kazandirilmistir. Sanal firmalar yeni elemanlarini ve servislerini

yonetebilmektedir.

Sanal firmalara servislerini satabilecekleri bir ortam saglanmaktadir. Sanal firmalar
kendi servislerini pazarda satabilmekte, servis ihalelerine katilabilmektedir. Web
servislerinin kullanilmasi sanal firmalarin servislerinin ¢ok farkli ortamlar tarafindan

kullanilmasini saglamakta ve sanal firmalarin pazarini bilylitmektedir.
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Miisteriler i¢in servis satin almak i¢in bir sistem saglanmistir. Miisterilerin istekleri
tek servis tarafindan karsilanamiyorsa birden fazla servisin tek bir servis haline
gelmesine olanak verilmistir. Bu sayede biitlinlesik servislerin olusmasina olanak

saglanmistir.

Miisteriler servis talepleri i¢in sadece servis kriterlerini degil, ayn1 zamanda kendi

kriterlerinin agirliklarin1 da vererek servis bulabilirler.

Miisteri servis talepleri sonrasinda servis saglama ihalesini kazanan etmen ile ilgili

olarak taahhiit takibi yapilmis ve miisteri haklarinin korunmasini saglanmaistir.

EWSP’de sanal firma tanimlamalarinin dinamik sekilde yapilmasi ic¢in bir rol
tanimlama dili olan EWSPX’i gelistirilmistir. EWSPX kullanilarak rol tanimlari
kolay bir sekilde gelistirilebilir. Gelistiriciler kendi sanal firmalarini kolay bir sekilde

sisteme entegre edebilirler.

EWSP o6l¢eklenebilir yapida kurgulanmistir. Farkli makinelerde calisabilmektedir.
Servis talebinde ortaya c¢ikan performans sikintilarin1 ¢dzebilmek ic¢in ihtiyag

dahilinde birden fazla EWSP Y6netici etmeni yaratilabilir.

EWSP sistemi i¢inde gelistirmeye agik noktalar yer almaktadir. Sistem i¢inde sanal
firmalar arasi iligkilerin yonetilmesi i¢in ¢alisma yapilabilir. Glinlimiiz kosullarinda
firmalar ortakliklar kurabilir veya grup/holding catilar1 altinda birlesebilir. Bu
konuda da EWSP sistemi i¢inde bir calisma yapilabilir. Yine EWSP i¢indeki ihale
stireci ile ilgili olarak ve Ozellikle aday servislerin se¢ilmesi/bulunmasi yoniinde

caligmalar yapilabilir.
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EKLER

EK A: EWSP sistemi yoOnetici ve izleme ekranlari. Sisteme dahil olan etmenlerin

ekranlari.

137






Sekil A.2 : Uygulama ydnetici ekrani.
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Sekil A.3 : Servis listesi ekrani.
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Sekil A.4 : Thale talepleri ekrani.
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Sekil A.5 : Ihale adaylar degerlendirme ekran.

Sekil A.6 : Thale kazananlarin liste ekrani.
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Sekil A.8 : Sanal firma rol listesi.
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Sekil A.9 : Sanal firma servis listesi.
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Sekil A.10 : Sanal firma basvuru listesi.
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Sekil A.12 : Sanal calisan firma listesi.
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Sekil A.13 : Sanal ¢alisan sanal firma bagvuru ekrani.
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Sekil A.14 : Sanal calisan rol listesi.
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Virtual Company Application List | Auction Messages | Execute Service | Virtual Company Employees | Auction Results |
Virtual Company's Roles r Taken Roles&Services | |

Send/Receied G ld Message

LCFP

sender (agentidentifier :name auction-agent-auction-agent@AWShTestF latform ‘addresses (sequence
hitpefALID etiva local ¥ 77 Blace )

receiver (set( agentidentifier iname sanalFirmal @AVWSMTestPlatiorm ) )

[Recsived (C12E31 20258351 _9T4 | -roptent "=auction=<sericeMarmes StudyAbroadRegistration<is eric eNarme= <fauction="

rephi-ty 201008287221 7416407

sprotocol service-auction

cconwersation-id C12831202538351_9745176)

(FROFOSE

recelver (set( agentidentifier name auction-agentauction-agent@AWSMTestP latform addresses (segquence

http:iALID etiva local FFFBlace ) )

content

send (C1 2531 20258351 _9T4 ha g etion=<senvice= <senviceName=StudyabroadRegistration=isanicalName = <availabilityRate= 0. O=/availabilityR ate=<averageRespons
eTimes=10</averageResponseTime= <commissionRate=0.02=lcommissionRate= «edCommissionyvalue=15.0=<fedCormmissionyalu
e==invocationCount=14000=/invocationCount==responseTime=800=responseTime==/service==fauction="

repl-with auction-agent-auction-agent@AWSMTestPlatform1 2831 20338857 protocol service-auction

‘conersatinn-id C1783130 1 _074A17RY

ACCEPT-PROFPOSAL

sender { agentidentifier name auction-agent-auction-agent@AVWSMTestPlatform addresses (sequence

httrciALID etiva local: 777 8race )}

sreceiver (set{ agentidentifier :;name sanalFirmal@MAWEMTestPlatform addresses (sequence hitp:fALID.etivalocal 777 8/acc 1) )
Receied 1283 20258351 974 | content "o

‘profocol serice-auction

cconwersation-id C1283120258351_9745176)

GINFORM

receiver (set{ agentidentifier :-name auction-agent-auction-agent@MSMTestPlatiorm addresses (sequence
httpeiALID. etiva local: 77 785Ece 1) )

reply-with auction-agentauction-agent@AWSMTestP atform1 283120340043 :protocol serdce-auction

Fesiict (12BN AN25EIH_T4 | conversation-id C1283120250351_8745176)

Sekil A.15 : Sanal firma ihale mesajlari.
e WS 0 RS W Y =

sanalFirmat Virtual Company

Virtual Company Application List r Auction Messages rExecute Service r\flrtual Company Employees | Auction Results |
Virtual Company's Roles r Taken Roles&Services

Service Marme \ Cony ldf \ Bwvard|cd | Result
StudyAbroadRedistration |c1283120258351_a745176 | 9| GAINED

Sekil A.16 : Sanal firma kazanilan ihale listesi.
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& sanalFirmal Virtual

sanalFirma+1 Virtual Company

Virtual Company Application List r Auction Messages rf Execute Service r\firlual Company Employees r Auction Results
Virtual Company's Roles

Taken Roles&:Semnvices

avvardld

Message

SendiReceived

(REQUEST
ssender {agentidentifier name ControlAWSM-Container@AWEMTestPlatform caddresses (sequence hitpiSLID etiva local: 777 Biace )

recelver (set( agentidentifier name sanalFirmal @AWSMTestPlatiorm addresses (sequence hitpALID etiya local: 777800 1))
content

'=savicer=seniceMamesStudvAbroadRegistration=/serviceMame=<=operation==aperationMame=findUniversity=/operationiame=<aper|
ationParameters==countryNarme=US=icountryames <majorNames=Computer=imajoriames= <ioperationParameters=</operation==/ger

Receied 2] ice="
reply-with R1283120773792_0 :language fipa-sl crephy-hy 20100829T2228137922
‘pratocal fipa-reguest
conversation-id 9}
(INFOR M
receiver (et agentidentifier name Contral®WSh-Container@AWSMTestPlatiorm taddresses (sequence
hitpWALID etiva local 7F78facc 1))
scontent
'=zervice= =zenicellames=StudyAbroadRegistration </serviceMarme= <operation=<operationiame=fiindUniversity</operationkame= <oper|
ationReturns==studyld=null=!studyld==countryame=null=/countryMame==message=| couldnt find university for; countryMameiLIS);
[zend 9 majorMame(Computer) <imess age=<reserationld=null=freserdation|d==majorMame=null=/majoriame=<returmnCade=101 <fretumCode;

==foperationReturns==foperation=<iservice="
repli-with Control#WSh-Container@®WSMTestPlatform1 2831 20852852 tin-reph-to R1283120773792_0 language fipa-s| protocol

ipa-raguest
wcorwersation-id 93

Sekil A.17 : Sanal firma ¢agri listesi.
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