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LOJiSTiIg S(")I“(T(")RUNDE AGIRLIKLANDIRILMIS YALIN OLGUNLUK
DUZEYi OLCUM MODELIi VE UYGULANMASI

OZET

Yapilan calismada lojistik sektoriinde yalin diisiincenin uygulamalar1 incelenmis ve
bu uygulamalarin ¢esitli faktorler acisindan agirliklandirilmis diizey 6l¢iimii i¢in bir
model tasarlanmistir. Modelin tasarlanmasinda iiretim, tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik konularinda yapilan benzer calismalar ve yaymlar incelenmistir. Olgiim
modelinde kullanilan iist faktorler ve alt faktorler hem bu c¢aligmalardan hem de bir
anket vasitasiyla lojistik sektoriinde calisan yalin konusunda tecriibeli uzmanlarin
goriiglerine dayandirilarak olusturulmustur. Yalin olgunluk diizeyi modeli,
operasyonel anlamda Yalin Performans YoOnetimi ve taktiksel, stratejik anlamda da
Yalm YoOnetim Sistemleri ve Stratejik Yayillm (Hoshin Kanri) bagliklarinda
incelenmistir. Bu basliklarin altinda 19 iist faktor ve 181 alt faktor bulunmaktadir.
Anketten gelen veriler, istatistiksel olarak agirliklandirma icin yeterli olmadig icin
Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak ikili karsilastirma metodu ile agirliklar
belirlenmistir. Bu agirliklarin tutarsizlik oranlar1 da incelenerek modelin faktor
agirliklar1 belirlenmigtir. Sonraki asamada, toplam alman puanin gosterecegi
olgunluk diizeyleri kurulmustur. Bu diizeyler, baslangic, temel gelisim, farkindalik,
planlama ve siirekli gelisim diizeyleri olarak adlandirilmistir. Belirlenen bu diizeylere
gore her bir alt faktoriin de beslik skalada Ol¢iim sistemi olusturulmus ve kurulan
model ii¢ otomotiv yedek parca deposunda test edilmistir. Testler sonucunda
agirliklandirilmis bir dl¢iim modelinin agirliksiz hesaplamaya gore farkli ve daha
giivenilir sonuglar verdigi ve anahtar performans gostergelerine dogrudan etki ettigi
gozlemlenmistir.

Calisma i¢in, anketten gelen veriler ve agirhikli, agirliksiz modellerden alinan
sonuglarin istatistiksel analizi icin MINITAB 15.0 paket programu ve iist ve alt faktor
agirliklandirilmasinda kullanilan AHS yOnteminin analizi icin SUPER DECISION
paket programi kullanilmustir.
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WEIGHTED LEAN MATURITY LEVEL MEASUREMENT MODEL IN
LOGISTICS SECTOR AND APPLICATION

SUMMARY

In this study, applications of lean thinking in logistics sector are researched and a
weighted model is designed to measure lean maturity level. In pre-design phase,
studies and articles about lean maturity leveling and performance measurement in
production, supply chain and logistics fields are researched. First, upper and lower
factors are settled with the help of these studies and a survey based on lean experts
from logistics field. This Lean Maturity Level Measurement Model is seperated into
as operational level Lean Performance Management and as tactical and strategical
level Lean Management System and Strategical Development. There are 19 upper
factors and 181 lower factors of these. It is decided that data coming from survey are
not enough and meaningful for analyzing. Because of this, to analyze weights of
factors, pairwise compare method in analytical hierarchical process is used. In the
next step, after a survey in AHP is constituted, results inconsistency ratio are
analysed and weighted factors are designed. After this, fife lean maturity level are
settled as beginner, basic developer, awareness, planning and continuous
improvement level. Via these levels, performance measurement criterias are designed
for each lower factor as these fife levels. This model is put into testing in three
automobile spare parts warehouses. As a result of this test, a weighted lean maturity
measurement model is different and more meaningful than a unweighted model and
affect directly on key performance indicators.

For analysing of data coming from surveys and analysing statistical difference
between weighted and unweighted models, MINITAB 15.0 software program is
used. Moreover, for pairwise comparing of upper and lower factors SUPER
DECISION software program is used.
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1. GIRIS

Toyota tarafindan 194011 yillarda gelistirilen yalm uretim ve yOnetim araclari,
ozellikle 198011 yillardan itibaren once Amerika’da ve sonra da tiim diinyada aktif
olarak kullanilmis ve bir¢ok sirketin vizyonunda bu araglarla i miikemmelliginin
yakalanmasi yer almistir. Uretim sektoriinde uzun bir siiredir kullanilan bu araclar,
son yillarda lojistik sektoriinde de global bir¢ok sirket tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Ayrica, bircok konuda kurulmus sistemin seviyelerinin durumunu
O0lcmek admna performans Olgiim modeli gelistirilmistir. Bu performans 6l¢lim
sistemlerinin genel amaci sistemin mevcut durumunu analiz etmek, eksiklerini

belirlemek ve sistemi gelistirmektir.

1.1 Tezin Amaci

Tezin bashig1 olarak secilen “Lojistik Sektoriinde Agirliklandirilmis Yalin Olgunluk
Diizeyi Olciim Modeli ve UygulaNmasi” konusunda lojistik sistemlerinde yalin
performans ve yonetim araclarinin Olciimii i¢in agwhklandirilmig bir model
tasarlanmas1 amaclanmistir. Bu calisma icin lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
uluslararas: bir lojistik firmasinin yalin uzmanlarmin tecriibeleri ve Tiirkiye ve
Yunanistan’daki depolarindan alman sonuglar géz Oniinde bulundurulacaktir. Bu
baglamda ilk olarak olgunluk diizeyi dl¢iim iist faktorleri, bunlara bagh alt faktorler
secilecektir. Faktorlerin yalin olgunluk diizeyindeki agirliklar1 hesaplanacak, diizey
sayismna karar verilecek ve tiim diizeylerin ac¢iklamalar1 yapilacaktir. Kurulacak
modelle secilecek bazi tesislerin agirliklandirilmis ve agirliklandirilmamis modellerle

Olctimleri yapilarak farkliliklar1 belirlenecektir.

Bu modelle, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren depolama, dagitim merkezi, tasima,
fason ve hat besleme (ingilizcesi Inbound) operasyonlar1 igin yaln olgunluk
seviyelerinin belirlenmesi, eksiklerin analizi ve siirekli gelisim i¢in yalm araclarin

kullanim diizeyinin gelisimi amag¢lanmaktadir.



1.2 Literatiir Ozeti

Performans Olciim sistemleri Ozellikle 1980°’li yillarin sonlarmndan itibaren
gelistirilmeye baslanmis ve kullanimi yayginlagsmistir. Performans 6lgiim
sistemlerinin ana amaci, bulunan sektdrdeki uygulamalardan yola ¢ikarak firmalarin
mevcut durum seviyesini 0lcmek ve gelecek icin siirekli gelisim adma bir yol

planinin sunulmasidir.

Tez kapsaminda iiretim, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik konularinda performans
Olciimii yapan farkli modeller incelenmistir. Bu modeller uygulama acisindan ve eger
varsa kullanilan performans faktorleri acisindan iki c¢izelgede Ozet olarak
sunulmustur. 1lgili cizelgeler, 4. Bolimde Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.2°de
goriilmektedir. Cizelge 4.1°de calismalar uygulama acisindan su konulara gore

incelenmistir:
e Gergek ortamda uygulama,
¢ Ele alinan akis tipi,
e Karar verme seviyesi,
e Uygulanabilen sektor,
e Performans 6l¢tim faktorlerinin varlhigi,
¢ Agirliklandirma yapilma durumu

Cizelge 4.2°de ise Onceki yapilan calismalarda hangi performans 6l¢iim faktorlerinin

kullanildig1 gosterilmektedir.

1.3 Hipotez

Yapilacak c¢alismada yalin olgunluk diizeyi belirlemesi icin kullanilacak
agirhiklandirilmis faktor Ol¢iim modelinin, agirliksiz 6lglim modeline gore farkli
oldugu arastirilacaktir. Bunun i¢in ncelikle lojistik sektoriinde kullanilacak bir yalin
olgunluk diizeyi Ol¢lim modeli tasarimi yapilacak, faktorlerinin agirliklar:

belirlenecek ve gercek ortamda yapilan 6l¢iim sonuglar1 karsilastirilacaktir



2. YALIN LOJISTIK SiSTEMi

owe

2.1 Lojistigin Tanim

Genel olarak lojistik, “lrtinleri ve hizmetleri ihtiya¢ duyulan yerde ve istenilen
zamanda hedeflenen miisteri seviyesinde saglama” olarak nitelendirilebilir. Bu tanim
g0z Oniine alindiginda, lojistigin insan yasami i¢in ne derece onemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Gidadan giyime, teknolojiden eglenceye bircok sektorde, iirlin veya
hizmetlerin istenilen zamanda ve sekilde miisteriye sunulabilmesi lojistigin bir
sonucudur. Tiiketiciler acisindan bu denli 6nemli olan lojistik, iireticilerin de siirekli
diistinmek zorunda olduklar1 bir faaliyet alamidir. Miisteriye s6z verilen sekilde,
istenilen zamanda ve yerde, iiriin ve hizmet iiretiminin saglanabilmesi, hazirlanan
tiretim programlarinin tam olarak uygulanabilmesi ve etkin bir lojistik yOnetim

sisteminin gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.

Lojistik; bilgi, sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin
entegrasyonunu igerir. Dolayisiyla lojistik, iiretim noktasi ile tiiketim noktasi
arasinda fark oldugu siirece daima s6z konusu olabilecek bir kavramdir. Lojistik,
Yunanca “Logistikos” kelimesinden gelmekte olup, “hesap kitap yapma bilimi”,

“hesapta becerikli” anlamina gelmektedir [1].

Lojistik kavrami, ortaya ciktig1 askeri sistemlerde de giiniimiizde Onemini
stirdirmektedir. Askeri anlamda lojistik ise, “Muharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerdir” [2]. Bu kapsamda “Ordularin erzak ve mithimmat desteginin
diigiiniilerek hareket ettirilmesi sanatr” olarak ongoriilmektedir. Ulkelerin kendi
topraklarindan binlerce kilometre uzakta yaptiklar1 savaslarda, askeri birimlerin hem
insan giicli hem de diger ihtiyaglarinin karsilanmasinda gergeklestirilen faaliyetler
lojistik kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu noktadan c¢ikan lojistik
felsefesi, tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasindaki faaliyetlerin biitiinii olarak
karsimiza cikmaktadir. Ilerleyen boliimlerde giiniimiizde kullanilan bazi lojistik

elemanlari, bunlarin tarihsel siirecteki gelisimi ve yalin yaklasima deginilecektir.



2.2 Lojistik Sistemi Elemanlan ve Faaliyetleri

Lojistik yonetimini, Sekil 2.1°de de goriilecegi gibi bir takim girdileri ve ciktilar:
bulunan bir sistem olarak diisiinebiliriz. Lojistik, dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
finansal kaynaklar ve bilgi kaynaklarini kullanir. Tedarikgiler, isletme igerisinde
hammadde, iiretim i¢i stok ve son {iriinler seklinde smiflandirilan malzemeleri
saglarlar. Yonetim faaliyetleri, lojistik faaliyetler i¢in planlama, uygulama ve kontrol
siirecleriyle ¢atiy1 olusturur. Isletmenin rekabet avantaji saglamasi, zaman ve yer
faydas1 ve miisteriye verimli hareket de lojistigin ¢iktilaridir. Bu ¢iktilarin

saglanabilmesi i¢in de birtakim lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi gereklidir [3].

Planlama | Uygulama | Kontrol
Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilar
Dogal Tedarikciler Miisteri
Girdiler - Rekabet
f: !‘E: i Avantajlan
E —_ _
Insan ~"l\l’
Kaynaklar Lojistik Yonetimi Yer ve Zaman
N Faydasi
Hammadde | Uretim Son Uriin
. Envanteri
Finans Miisteriye
Kaynaklan Etkili Tasima
Bilgi
Kaynaklari Lojistik Faaliyetler

Miisteri Hizmetleri Malzeme Tasima

Talep tahminleri Paketleme
Dagitim Kanallari Depolama
Envanter Kontrolii Vb..

Sekil 2.1 : Lojistik sisteminin elemanlar1 [3]

Lojistik, daha onceden de belirtildigi gibi, malzemelerin firma igerisine hareketini,
firma icerisindeki hareketini ve birtakim operasyonlardan sonra meydana gelen
riinlerin miisteriye hareketini inceleyen olduk¢a dinamik ve genis kapsamli bir
alandir. Tiim bu hareketlerin koordinasyonunun saglanabilmesi i¢in de isletme

icerisinde bir¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir. Bunlar [4]:

Ana Faaliyetler olarak su konular siralanmaktadir:



1. Miisteri Hizmet Standartlar1

» Miisteri istek ve ihtiyaglarini tespit etmek

* Verilen hizmete verilen miisteri tepkilerini takip etmek
» Miisteri hizmet seviyelerini tanimlamak

2. Tasima

* Tasima sekli ve saglayici secimi

* Nakliye konsolidasyonlar1

* Arag rotalama

* Arag planlama

* Donatim ve ekipman se¢imi

* Sigorta islemleri

» Ucret kontrolleri

3. Envanter yonetimi

* Ham madde ve bitmis iiriin stok politikalar:

* Kisa donemleri satig tahminleri

* Stok noktalarindaki iiriin karmalar:

* Stok noktalarmin hacimleri, adetleri ve yerleri

* Tam zamaninda iiretim, itme ve cekme sistemleri stratejileri
4. Bilgi akis1 ve siparis siireci

* Satig talebi — envanter ara yiizii prosediirleri

» {5 emri bilgilerinin aktarim metodu



» Is emri kurallar1

Destek Faaliyetleri olarak da su konular gosterilmektedir:
1. Depolama

*Depo alani-hacmi belirleme

*Stok alin1 tasarimi ve dok dizayni

*Depo konfigiirasyonu

*Stok yerlesimi

2. Malzeme tasima

*Ekipman sec¢imi

*Ekipman yenileme politikasi

Siparis toplama prosediirleri

*Stok icin yerlestirme tekrar bulup getirme

3. Satin alma

*Tedarik kaynagi se¢imi

*Satin alma zamanlamasi

*Satin alinan miktarlarm tespiti

4. Koruyucu paketleme

*Tasima

*Stoklama

*Hasar ve kayiplar1 onleme, amach dizayn gelistirmek

5. Uretim ile isbirligi yaparak;



*Toplam adetleri belirlemek

sUretim ¢iktisinin sira ve zamanlamasini olusturmak
6. Bilgi yonetimi

*Bilgi toplama, depolama ve kullanma

*Veri analizleri

*Kontrol prosediirleri

2.3 Lojistik Faaliyetlerinin Gelisimi

Lojistigin gelisiminde ve Onem kazanmasinda birtakim faktorlerin de ¢ok 6nemli

etkileri olmustur. Bu etkenleri su sekilde siralayabiliriz [3];

Tasimaciligin Gelisimi: 1970’11 yillarmm sonlarinda tagimacilikla ilgili kurallarin
gevsemesi, organizasyonlara tagima tiplerinde daha fazla secenek ve daha rekabetci
bir ortam sunmustur. Sonug¢ olarak, tasimacilikla ugrasan firmalar, daha yaratici,
esnek, miisteri odakli ve rekabetci hale gelmislerdir. Bununla birlikte 70’1i yillarda
petrol fiyatlarindaki artiglarla birlikte igletmeler bu rekabet ortaminda en iyi tasimay1
satin almaya yoneldiklerinden tasimaci firmalarla yaptiklar1 anlagmalarda daha secici
olmuslardir. Rekabet¢i Baskilar: 70’11 yillarda faiz oranlari ve enerji maliyetlerinin
artmastyla, lojistik Onemli bir maliyet kalemi olarak dikkati cekmistir. Ayrica
endiistriyel kiiresellesmenin artmasi da lojistik maliyetlerini organizasyonlar icin
gozardr edilemeyecek hale getirmistir. Bu durum lojistigi iki yonden etkilemistir.
Birincisi; rekabetin tiim diinya iizerinde artmis olmasi, isletmeleri ve iriinlerini
stirekli rakiplerinden farkli kilmaya yoneltmis, bu da lojistigin onemini artirmistir.
Ikincisi; isletme ile tedarikcileri arasindaki zincirin halka sayis1 artmus, iliskiler daha
uzun, maliyetli ve kompleks hale gelmistir. Bu da etkin bir lojistik yOnetimini
zorunlu kilmistir. Lojistigin gelismesinde etkili olan bir baska faktdr de maliyet
yonetiminin gittikce Onem kazanmasidir. 500 imalat ve 500 hizmet firmasinin
CEQO’su arasinda yapilan bir anketin sonucuna gore isletme karliligimi artirmak icin
en etkin yol, maliyetleri azaltmak ve kontrol etmektir. Bu sonuglara gore,
giiniimiizde biiyiik 6neme sahip olan kalite ve miisteri hizmeti gibi kavramlar daha

diisiik derecede oneme sahiptir.



Bilgi Teknolojilerindeki Gelisim: Son zamanlarda bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler, organizasyonlarda lojistik faaliyetlerin daha iyi monitor edilebilmesini
saglamistir. Bilgisayarda matematik modellerin iiretilmesi de, akislar1 yonetebilme
ve envanter optimizasyonu imkanini saglamistir. Malzeme Ihtiyaclar1 Planlama
(MRP, MRPII), Dagitim Kaynaklar1 Planlama (DRP, DRPII) ve Tam Zamaninda
Uretim (JIT) gibi sistemler de organizasyonlara malzeme yonetimi aktiviteleri
(siparig, tahmin, iiretim ¢izelgeleme vb.) arasindaki iliskileri daha iyi diizenleyebilme

yetenegini kazandirmistir.

Kanal Giiciiniin Iimalatcilardan Saticilara Gegmesi: Kanal giiciiniin imalatcilardan
satic1 veya bayilere kaymasi, lojistigi derinden etkilemistir. Genel tiikketim mallar1
endiistrisindeki rekabetin artmasiyla birlikte bircok tedarik¢i ve imalat¢i firma
ortadan kalkmis, geriye sadece yiiksek kalite iirlinler sunabilen lider firmalar
kalabilmistir. Cogu durumda miisteriler lider markalar1 birbirinin ikamesi olarak
gormeye baslamiglar, bu da perakendecilerin giiclinii artirmistir. Ciinkii stokta ne
oldugu o6nem kazanmis, hangi marka oldugu ikinci planda kalmistir. Bunun
sonucunda da miisterinin istedigi iriinii saticida bulundurabilen, yani lojistigini 1yi

yonetebilen firmalar rekabet konusunda avantaj saglamislardir.

Lojistigin Karliliga Etkisi: Yapilan arastirmalar gostermektedir ki organizasyonun
karliliginin artmasinda, lojistik maliyetlerinden yapilacak 1 dolarlik kazang, satiglarin
1 dolar artmasindan daha etkili olmaktadir. Cogu organizasyonlarda satis gelirlerinin
artiridmasi, lojistik maliyetlerinin diisliriilmesinden daha zordur. Bir satigla ilgili
olarak, satilan mallarin maliyeti ve lojistik maliyetleri gibi bircok maliyet unsuru
vardir. Bu nedenle, satiglardaki 1 dolarlik artis, karin da direkt 1 dolar artmasini
saglamamaktadir. Ornegin, eger bir organizasyonun net kari (satis gelirleri eksi
maliyetler) %2 ise, her 1 dolarlik satisin vergi oncesi kari, 0,02 dolardir. Ancak
lojistik maliyetlerinden elde edilecek kazanglar kari direkt artirmaktadir. Bu nedenle
1 dolarlik bir kazang, kar1 da 1 dolar artiracaktir. Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz ki
lojistik maliyetlerinden elde edilecek kazanglar karliligin artirilmasmda oldukga
etkilidir. Giiniimiiz kosullarinda arz eden firma sayisindaki artis miisterilerin fiyat,
kalite ve hizmeti belirlemesine olanak sagladig: icin karlilik fiyattan maliyetlerin
cikarilmasi yoluyla elde edilmektedir. Bu yiizden iiretim ve iizerine eklenen lojistik
maliyet kalemleri toplamimnin optimizasyonu karliliga dogrudan etki edeceginden

lojistik yonetimi 6nemini arttirmistir.



2.4 Lojistik Yonetiminde Yahn Yaklasim

Lojistigin kritik kavramlarindan birisi de yalm sistem yaklasimidir. Lojistik kendi
icerisinde bir sistemdir. Bu sistem, lojistik kanali icerisindeki malzeme ve personelin
diizgiin akisinin yonetimini amaglayan iligkiler agindan olusmaktadir. Geleneksel
sistemlerde akis genellikle soldan saga olmakla birlikte, lojistik geri doniislerden
veya sagdan sola hareketlerden de sorumludur ve buradan “tersine lojistik” kavrami

gelismistir.

Yalin lojistik yaklasimi kisaca, tiim fonksiyon ve aktivitelerin birbirlerini nasil
etkilediginin i1yi anlagilmas1 gerektigini ve bir dizi aktivitelerin toplaminin ¢iktisina
bakmanin parcalara tek tek bakmaktan daha etkili olduguna dayanmaktadir. Sekil
2.2’de akis genellikle soldan saga olmakla birlikte, yalin lojistik geri doniislerden
veya sagdan sola hareketlerden de sorumludur ve buradan “tersine lojistik”

(Ingilizcesi Reverse logistics) kavranu geligmistir.

Tedarikgi Dagitim Miisteri
Merkezi
Miisteri
Miisteri
. Miisteri
Tedarikgi Imalat sahasi
Miisteri
Miisteri
Dagitim
Merkezi
Miisteri
Tedarikgi

Sekil 2.2 : Lojistik Dagitim Kanali [3]



Miisteri talebini karsilama diizeyini artirmak i¢in fazla envanter tutmak iyi gibi
goziikse de depolama maliyetlerinin artmasi, hatta mallarin kullanilamayacak hale
gelmesi gibi riskler goz ardi edilemez. Envanter diizeyiyle ilgili bir karara varmadan
once bu tip istenmeyen faktorler ortadan kaldirilmalidir. Ancak ayni zamanda
aktivitelerin tek tek optimize edilmesi yeterli olmayip sistemin bir biitiin olarak
incelenmesi gerekmektedir. Kisaca bu sekilde aciklanabilecek olan yalmn lojistik
yaklasimi, lojistigin ekonomideki ve organizasyondaki yerinin belirlenmesinde,

pazarlama ile arasindaki iligskinin aciklanmasinda kilit bir rol oynamaktadir.

2.5 Lojistik Sistemlerinin Organizasyonlar icin Onemi

Pazarlama kavramini, “hedef pazarlarin ihtiya¢ ve isteklerinin rakiplerden daha etkili
ve verimli bir sekilde tatminini amaglayan yonetim felsefesi” olarak tanimlayabiliriz.
Tanimdan da anlasilacagi gibi pazarlama, miisteri odakh bir yaklasimdir. Lojistik ile

pazarlamanin {i¢ kritik elemaninin iliskisi Sekil 2.3” de goriilmektedir.

Miisteri Tatmini

Tedarikgiler

Ara miisteriler

Son miisteriler

Biitiinlesik Caba Sirket Kari
e Uriin e Uzun donem  Kkarmnmn
. Fiyat maksimizasyonu

A

e  Kabul edilebilir bir miisteri
e Promosyon

hizmeti seviyesinde en

*  Yer (Dagitim) diisiik toplam maliyetler

Sekil 2.3 : Pazarlama/Lojistik Y6netimi Yapisi [3]

Pazarlama kavrammin bu elemanlar1 i¢in lojistik bircok yoldan kilit bir rol
oynamaktadir. Pazarlamanin “4 P’si” olarak bilinen bir yaklagima gore bir firmanin
basaril1 olabilmesi i¢in, pazarlama faaliyetlerinde dogru iiriiniin, dogru fiyatla, uygun

bir promosyonla, dogru yerde olmasi gerekmektedir. (Bu dort P ile kastedilen,
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product, price, promotion ve place kelimelerinin bas harfleridir.) Yalin Lojistik
burada Ozellikle iiriiniin dogru yerde olmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi, bir iirlin veya servisin miisteri tatmini saglayabilmesi,
ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda miisteriye sunulabilmesine baghdir. Sekil 2.4’te

pazarlamanin dort p’si ile lojistik arasindaki iligkiler goriilmektedir.

Uriin

P

/ I \
V4
Fiyat ) . Promosyon > A
A R
v L
( N A
M

L Yer / Misteri

] / A \
I
Stok Tasima |« > Tasima
S
T
I
K
Lot Miktar1 |, ! - Depolama
Siparis Takip

Sekil 2.4 : Pazarlama/Lojistik Yonetimi Yapisi [3]
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Sekil 2.4’te gore pazarlamanin amaci, kaynaklar1 elemanlarma dagitarak firmanin
uzun donem karmi maksimize etmektir. Yalin Lojistigin amaci ise, pazarlama
tarafindan belirlenmis miisteri hizmet seviyesi hedefine bagl kalmak sartiyla toplam
lojistik maliyetlerini minimize etmektir. Bu noktada, sistem yaklasimi devreye
girmektedir. Buna gore organizasyonlar, bu yaklasimi kullanarak uzun donem
karliliga veya varliklarin etkin kullannmma ulasabileceklerini bilmelidirler. Bunu
basarabilmedeki kilit noktalardan birisi de, yukaridaki sekilde goriilen alternatifler
arasinda maliyet yOniinden birtakim Odiinler vererek sistemin toplam maliyetini

azaltmaktir.

2.6 Lojistik Uygulama Alanlar
Lojistik faaliyetlerinin uygulama alanlar1 ve konular1 smrasiyla su sekilde
incelenmektedir [3]:

Tasima: Tasima hareketinin baslangicini iiretim bolgeleri, bitimini de tiiketim
bolgeleri olusturmaktadir. Ihtiyac maddeleri daima daha az faydali olduklar:
yerlerden, daha ¢ok faydali olabilecekleri yerlere dogru hareket ederler. Siiratli tasit
araclarinin gelistirilmesi pazar alanlarinin genisletirilmesi miimkiin kilinmis ve
imalat¢ilarin mamullerini bir toptanct kullanmadan, dogrudan perakendeciye

satmalar1 miimkiin olabilmistir.

Mal ve hizmetlerin bir yerden diger bir yere tasinmasinda kullanilan tasitlarin se¢imi;
e Tasmacak malin tiiriine
e Hukuk kurallarina
e Tagsima iicretine

bagl olarak degisir. Ayrica tagima aracinin se¢imi, tagima giderinin tasinan malin
satis fiyatina olan etkisine, tasima araglar1 arasindaki rekabetin derecesine,
endiistrideki pazarlama ve iretim sekillerine ve tasimnacak malin toplam tonajina

baghdir.
Kullanilabilecek tasimacilik yontemlerine 6rnek vermek gerekirse;

e Havayolu tasimaciligi: Ucret bakimindan en yiiksek fakat buna paralel olarak

tastma hizi bakimmdan en hizli olan nakliye bi¢imidir. Bu tiir bir tasimada riskler
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diger tasima faaliyetlerinden daha az risk icermektedir. Bu nedenden dolay1 deger-

yogun mamullerin tasimasi bu yolla yapilmaktadir.

e Denizyolu tasimaciligi: Ucret bakimmdan en diisiik fakat buna paralel olarak
tasima hizi bakimmdan en yavas olan tasima bi¢cimidir. Tasima riski bakimindan
karayolu tagimaciligindan daha az risklidir. Bu tiir bir tasimada en ¢ok kiitlesi biiyiik
ve degeri diisik mamuller tasinmaktadir. Fakat bu tasima tiirii her alana hitap

etmemesi bakimimdan bir sakinca da icermektedir.

e Karayolu tasimaciligi: Ucret bakimindan deniz ve hava tasimaciligin ortasinda
bulunan ve en yaygin kullanim alan1 bulan tasimacilik seklidir. Ozellikle giiniimiiziin
rekabetci ortaminda kendine yaygin kullanim alani bulmaktadir. Genelde mamul ve

yart mamuller bu yolla tasmmaktadir.

e Demiryolu tasimacihigr: Ucret bakimindan karayolundan ucuz fakat
denizyolundan daha pahali bir yontemdir. Genellikle hammaddelerin tasinmasi bu

yolla yapilmaktadir.

Bu tagimacilik sekillerinden ayr1 olarak petrol ve gazlarin tasmmmasinda kullanilan

boru hatlarin1 da ayr1 bir nakliye araci olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Depolama: Fiziksel dagitimin hareket merkezlerinden bir digeri de depolamadir.
Depolama faaliyetlerinin olusturdugu maliyetler, genel maliyetler igerisinde belirgin
ve Onemli bir paya sahip oldugu i¢in, konunun hassasiyeti kendiliginden ortaya

cikmaktadir.

Depo bir malzeme kasasi olarak diisiildiigiinde, tiiketim veya {iiretim olarak,
isletmeye ihtiyac aninda veya miisteriye devredilinceye kadar, muhafazasi
bakimmdan bir maliyet yiikler. Bu alandaki bilgi ve tecriibe prensiplerinin
uygulanmasi, s0z konusu maliyetleri minimize edebilecektir. Mamuliin
depolanmasmin zorunlu oldugu hallerde, ama¢ arzu edileni yapabilmenin yani sira,
giderleri de minimize edebilmektir. Burada unutulmamasi gereken nokta, mamuliin
depoya konulmasinin sermayenin bilyilkk bir kisminin baglanmasi anlamina

geldigidir. iste bu nedenle de isletmelerde depolama biiyiik bir 6neme sahiptir.

Depolarn, fiziksel bir birim olarak diisiiniildiigiinde duragan, islemleri agisindan
bakildiginda ise dinamik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Isletmenin dagitim

sebekesinin can damarint olusturan depo, iirlinlerin pazara siiriilmeleri i¢in
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bulundurulduklar: yerdir. Diger bir anlatimiyla, yeterli bir sistem olusmasina kadar
yapilanlarin konuldugu yer, olarak da tanimlanabilir. Bu ac¢idan depo duragan bir
goriiniim olusturmaktadir. Buna karsin mallarin depoya tasinmasi, yerlestirilmesi ve
yeniden depodan c¢ikartilmasit islemleri ise, depolara dinamik bir 0zellik
kazandirmaktadir. Ancak isletmelerdeki depolara hangi a¢idan bakilirsa bakilsin,
baslica iki gruplama i¢inde ele almnabilir. Bunlar, tiiketim mali depolar1 ve iiretim
mal1 depolaridir. Dogal olarak her isletmenin ¢calisma alanina gore, iiretim ve tiikketim
mallar1 ayr1 olacaktir. Diger bir deyisle bir isletmenin iiretim mali diger bir
isletmenin tiiketim mali olabilir. Tiiketimi isletmenin emme zamam olarak

adlandirirsak isletmenin iiretim malmi da ¢ikis zaman olarak nitelendirebiliriz.

Depo hareketlerinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar yerlestirme amaci ve

ekonomik amactir.
Yerlestirme amaci:

e Depo hareketlerinde yerlestirme amaclarindan birincisi depo yerinden azami
Olciide yararlanmaktir. Bu yararlanma iki agidan ele alinmaktadir. Birincisi deponun

hacminden yararlanma ikincisi ise deponun yiizeyinden yararlanmaktir.

e Yerlestirme amaglarindan ikincisi malin yerlestirilmesi ve bulunmasinin kisa

zamanda ve kolaylikla yapilabilmesidir.

e Uciincii ama¢ mahn tasginmasinda, kaldirilmasinda ve istif edilmelerinde

kullanilan paletlerin ve is makinelerinin kolaylikla kullanilabilmesidir.

e Dordiincii ama¢ malin cinsine gore havalandirma sistemlerine gerekli onemin

verilmesidir.

® Besinci amag olarak depolarin elden geldigince satis kisimlarma yakin olarak

yerlesimlerinin saglanmaya calisilmalidir.
Ekonomik amag:

e Depo hareketlerinde ekonomik amaglarindan birincisi depo isletme

maliyetlerinin nasil azaltabilecegine iliskin olanlaridir.
e Ikinci amag en ekonomik ve kullanish depo insaatlarmin nasil yapilabilecegidir.

e  Uciincii amag ise depolara mallarin konulmasindan dolay1 zarar olasiliklarinin

nasil onlenebilecegi dogrultusunda olanlaridir.
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Dagitimin iyi1 bir bicimde yapilabilmesi kullanilan depolarin amaca uygunluk
gostermesiyle olanaklidir. Depo, hammadde, yar1 tamamlanmig ve tamamlanmis
mamullerin bulundugu yerdir. Depolama islevinin temel amaci ise biiyiik miktarlarda
ve miisteri sipariglerine gore diizenlenmis mamullerin depoya ve depodan pazara

olan hareketlerinde kolaylik saglamaktir.

Paketleme: Bir diger alan paketlemedir. Secilen nakliye sekli, malzemenin pazara

tasinmasi ve malzeme ¢esidi paketleme iizerinde bir etki yapar.

Genellikle, nakliyede tren yolu veya denizyolu secilince paketlemede ek bir dikkat
gerekir. Ciinkii hasar ihtimali fazladir. Genellikle tasima firmalarindaki

degisikliklerin paketleme masraflar1 tizerindeki etkilerine bakilir.

Bircok orneklerde oldugu gibi havayolu gibi sigortali nakliyede paketleme masraflar:
diisiiriilebilir. Fakat bu alanda da paketlemeye ihtiya¢ vardir. Bunun en 6nemli sebebi
malzemenin hava yolu ile tasmirken ucagin kargo bolimiinde meydana gelen 1s1
farkliliklaridir. Ugaklarda 1s1 —18°C’ ye kadar diismektedir. Bu yiizden paketleme,
nakliye ve depolama arasinda ki yakin iligskilerden dolay1 lojistik sorumluluklarindan

biri olmalidir

Malzeme Tasinmasi: Dordiincti alan malzeme tasginmasidir. Verimli bir iiretim i¢in
gerekli bir faaliyettir. Lojistik yoneticileri, fabrika i¢indeki malzeme hareketlerinden
sorumludur. Ayrica malzemenin depoya tasinmasi, depolanmasi ve nakliyesinden
sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler malzeme tasinmasi olayindan etkilenirler.
Kisa mesafe araclar1 olan konveyorler, forkliftler, vingler ve kutular malzeme

taginmasinda biiyiikk 6nem tasirlar.

Uretim yoneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan ozel bir tasiyict arzu

edebilirler. Bu yiizden tasiyici1 eleman dizaynlar: diger faaliyetlere uygun olmalidir.

Siparis Islemleri: Miisteri siparis iliskilerinden olusan siparislerinde lojistik acidan en
onemli olay miisteri siparislerinin yerin de ve zamaninda miisteriyi memnun (tatmin)
edecek bir sonugla teslim edilmesidir. Siparis islerinin bir lojistik faaliyet olmasi
sebebiyle siparis islerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu ek masraflar getirmekle
birlikte fiziksel dagitim masraflarimi azaltir. Eger, firma siparis islerini bir lojistik
faaliyet olarak ele alsa ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla miisteri iliskilerini

yonlendirse siparis isleri icin gerekli olan siire yar1 yariya indirilebilir. Bu da firmaya
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daha ucuz tasima vasitast kullanma imkani saglar. Bu sebeplerle siparis isleri

faaliyeti lojistik agisindan biiyiik onem tasir.

Tahmin: Diger bir 6nemli faaliyet de talep tahminidir. Satig tahminleri, periyodik
pazar islemleri bilgisine baghdir. Satis tahminleri, yoneticiye kolaylik getirir ve
lojistik yonetici ihtiyaglara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme
kontrolii, talepler i¢cin ¢cok onemlidir. Lojistik personel talep tahmini islemini verimli

bir kontrol i¢in de gelistirmelidir.

Satin Alma: Bilindigi gibi nakliye masrafi ve hammadde yeri arasinda ve de firma
icin gerekli seylerin satin almmmasi arasinda yakin bir bag vardir. Lojistik, tagima
masrafi ve envanter masrafindan etkilenir. Bunun lojistik faaliyeti alan i¢ine girmesi
diisitk masraflar ve verimli koordinasyon saglamalidir. Son yillarda global rekabetin
bir sonucu olarak tek bir tedarik¢i ile degil de birden fazla tedarik¢inin bir arada
kullanilmasi, hem sirketler i¢in daha kaliteli malzeme satin almasini getirmis, hem de
tek tedarikei ile caligmanin getirdigi riskleri minimize etmistir. Ayn1 zamanda satin
alman parcalarin kalitesi, devreye giris siirelerini ve tedarikcilerin siire¢ iizerinde
devamlilik ve esneklikleri satin alma faaliyetleri ve kararlar1 agisindan oldukc¢a
Oonemlidir.

Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda 6nemli bir
faaliyettir. Envanter, depolama ve tasima ile miisteri iliskileri arasinda yakin bir bag
vardir. Ciinkii miisteri istedigi mali istedigi zaman almak hakkina sahiptir. Son
yillarda bu konuda da caligmalar artan sekilde uygulamaya konulmus ve miisteri

servis yonetimi konusunda sirketlerde ¢alismalar baslamistir.

Bircok sirket kosulsuz miisteri memnuniyeti stratejisini giiderek miisterilerini tatmin
etmeyi kendilerine hedef olarak belirlemistir. Bu sirketlerde her bir is istasyonu bir
miisteri olarak goriilmeye baglanmig, boylece i¢ miisteri memnuniyeti olarak

adlandirilan ¢alisanlarin is tatmini de saglanmaya calisilmstir.
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3. LOJISTIK SISTEMLERINDE PERFORMANS VE YALIN OLGUNLUK
DUZEYi OLCUM FAKTORLERIi

3.1 Performans Ol¢iimii

Neely (1995), performans Ol¢iimiinii; bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin
niceliksel olarak belirlenmesi olarak tanimlamuglardir. Bir faaliyetin etkenli inin ve
etkinli inin belirlenebilmesi amaciyla kullanilan gostergeler, performans Ol¢iitii
olarak belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu sette de performans 6l¢ciim

sistemi olarak nitelendirilmektedir [6].
Performans dl¢iim sistemlerinin gelistirilmesi ii¢c asamada degerlendirilmektedir [7].

eTasarim: Olgiilecek temel amaglarm tanimlanmasmi ve belirlenen amaglar

dogrultusunda 6l¢iitlerin tasarimini kapsamaktadir.

eUygulama: Olciimlerin diizenli olarak gerceklestirilebilmesi amaciyla verilerin
toplanmasin1 ve islenmesi icin sistemlerin ve prosediirlerin uygulamaya

gecirilmesini kapsamaktadir.

eKullanim: Islemlerin etkin ve etkili olup olmadiginin ve stratejinin basarili
olarak wuygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amac1 ile Ol¢iim

sonuglarinin gozden gegirilmesini kapsamaktadir.

Performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, neden 6l¢mek istiyoruz ve neyi 6lgmek
istiyoruz, olmak iizere iki sorunun cevaplandiriimasi gerekmektedir. Isletme

yonetimini 6l¢iim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir.

Bu nedenler, ge¢mis duruma iliskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu
belirlemek, faaliyet planlarinin  tasariminda ve amaglarin  ve hedeflerin
belirlenmesinde destek saglamak, tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen
hedeflere ve amaclara nasil ulasilabilecegini saptamak ve belirlenen amaglara ve
hedeflere ne derece ulasildigina iliskin bilgi saglamak olarak belirtilebilir [8].
Performans 6l¢iim sisteminin tasariminda neyi 6lgmek istiyoruz sorusunun cevabiin

da, 6l¢lim yapma nedenleri ile kuvvetli bir iligkisi bulunmaktadir. Neyin dl¢iilecegi
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de, Olclimiin yapma nedenleri, isletmenin stratejileri, amacglar ve Oncelikleri

dogrultusunda belirlenebilmektedir.

197011 yillarin sonlar ile birlikte ve 19801 yillarda; arastirmacilar, finans temelli
performans Olciim  sistemlerinin  eksikliklerini  belirleyerek bu sistemlerin
yetersizliklerini vurgulamiglardir. 198011 yillarm sonu ve 1990I1 yillarin basinda,
geleneksel performans Ol¢iim sistemlerinden memnuniyetsizlik, dengeli ve c¢ok
boyutlu performans oOl¢iimlerinin temellerinin olusturulmasini  saglamistir. Bu
gelistirilen temeller, finansal olmayan 0Olgiitlere ve dissal boyutlara odaklanmakta ve
gelecege yonelik olmaktadir [7]. Geleneksel Olgiimler, performans ve gelisim
faaliyetlerini finansal Olgiitler bakimindan nitelemektedir. Geleneksel performans
Olctimlerinin, tiim boliimlerde kullanilan 6nceden belirlenmis bir bi¢imi vardir. Bu
bicimdeki bir raporlama sistemi; esnek olmamakta ve her boliimiin kendine ait olan

karakteristiklerini, 6nceliklerini ve katkilarini dikkate almamaktadir [9].

Giintimiizdeki dinamik cevre kosullar1 diisiiniildiigiinde ise isletmelerin hizli geri
bildirim alabilmeleri 6nem kazandig: icin ge¢cmis hakkinda bilgi saglayan finansal
performans Olgiitlerine odaklanan geleneksel performans Ol¢iimlerinin sagladig:

katkilar smirli kalmaktadir [9].

Performans Olgiim sistemlerinin tasarimi i¢in farkli kriterler ve farkli olglim
sistemleri Onerilmistir. Son yillarda, bircok arastirmaci, finansal 6lgiitler ile finansal
olmayan Olciitler1 birlikte ele alan performans Olciim sistemlerinin gelistirilmesi
tizerinde odaklanmiglardir [10]. Dengeli puan kart (Kaplan ve Norton,1992),
performans prizmasi (Kennerly ve Neely, 2000), performans 6l¢tim matrisi (Keegan
vd., 1989) ve Smart piramidi (Lynch ve Cross, 1991) gelistirilen performans 6l¢tim
sistem yapilarina Ornek olarak verilebilir. Bu performans olgiim sistem yapilarinin
amaclari, isletmelere, amaclarin yansitacak ve performanslarmi dogru olarak
degerlendirmelerine olanak saglayacak performans Ol¢iitlerinin belirlemesinde
yardimci olmaktir. Ayrica, Bititchi vd (1997) biitiinlesik performans dl¢iim sistem
referans modelini ve Ghayalini (1997) biitiinlesik dinamik performans 6l¢iim sistem

yapisin onermislerdir [11].

Tiim performans dl¢iimleri i¢in uygun olabilecek sistematik bir yaklasim ise heniiz
gelistirilmemistir. Bunun temel nedeni, farkli sistemlerin belirli Ol¢iim sistem

karakteristiklerini gerektirmesi ve buna bagli olarak da genel bir yaklasimin
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gelistirilmesinin giiclesmesidir. Bu nedenle, arastirmalarda, genel olarak, temel
ozellikleri ortak olan sistemler icin farkli performans Olciim yapilar gelistirmeye

odaklanilmistir [12].

3.2 Lojistik Yonetimi Icin Performans Olciim Sistemlerinin Tasariminda

Karsilasilan Giicliikler

Lojistik yonetiminin; farkli stratejileri ve 6zellikleri olan isletmelerden olusmas1 ve
isletmelerin, ayn1 zamanda birden fazla tedarik zincirinin iiyeleri olabilmeleri, lojistik
yonetimindeki  faaliyetlerin  performansmmin  Ol¢limiinde  6nemli  etkileri
bulunmaktadir. Ayrica, lojistik yonetimindeki bir isletmenin tiim siire¢lerinin, lojistik
yonetimindeki bagka bir isletmenin tiim siirecleri ile ayni oranda biitiinlesik
olmamas1 ve lojistik yonetimindeki iliskilerin diizeyinin, liyeler arasinda ve zamana
bagli olarak da degiskenlik gostermesi, lojistik yOnetiminin performansinin

Olciimiinii ve degerlendirilmesini giiclestirmektedir [13].

Lojistik ~ yonetimi  performans Ol¢clim  sistemlerinde  Onemli  giicliiklerle
karsilagilabilmektedir. Bu giicliikler, temelde, tedarik zincirlerinin kendine 0zgii
karakteristiklerinden kaynaklanmaktadir. Lojistik yOnetimini biitiinsel olarak
degerlendirecek bir sistem diisiincesinin eksikligi ve lojistik yonetiminin biitiinsel
olarak goriiniimiine iligkin bilgi saglanmasinda ve lojistik yonetimini biitiinsel olarak
degerlendirecek bir analizin yapilmasinda mevcut raporlama sisteminin yetersiz
kalmasi, lojistik yonetim performansmin Olgiilmesinde de problemlerle
karsilagilmasina neden olmaktadir. Lojistik yOnetiminin performans Ol¢iimiinde
karsilagilan diger Onemli problemlerden bazilari; bilgi teknolojilerinin yetersiz
olmas1, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda iletisim diizeyinin diisiik olmasi,
finansal ve finansal olmayan Olciitlerin birlestirilmesinin giicliigii ve Olgiitlerin

stratejilerle baglantisinin kurulmasimin zorlugudur [13].

Lojistik yonetiminde Onemli bir nokta, lojistik yonetiminin genel performansinin,
kendine ait stratejileri ve hedefleri olan ve kendine ait ydnetim yapisi olan
isletmelerin performansina bagl olmasidir. Lojistik yonetiminin iiyelerinin hedefleri
arasinda ortak yoOnlerin az olmasinin yaninda, bu hedefler birbirleri ile de

cakisabilmektedir [13]. Tedarik zincirlerinin, yonetim yapilar1 farkli olan ve farkli
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hedefleri olan isletmelerden olustugu disiiniildiigiinde, performans Olgiitlerinin

birbirleriyle baglantili olarak olusturulmasinin 6nemi artmaktadir.

3.3 Lojistik Yonetimi Performans Olciim Sistemlerinin Tasariminda Dikkate

Allnmasi Gereken Faktorler

Lojistik yOnetiminde kontrol, sadece bir isletmede olmamakta ve isletmeler
arasindaki aga dayali olmaktadir. Bu nedenle de, lojistik yonetiminin performansinin
degerlendirilmesinde, lojistik yOnetiminin {iyelerinin ayr1 ayr1 performansinin

Olciilmesi yerine, biitiin olarak lojistik yonetiminin performans dl¢iilmelidir [14].

Lojistik yonetimi i¢in performans Ol¢iim sistemleri gelistirilirken, lojistik yonetimi
tek bir siire¢ olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik bilesenler
olarak degerlendirilmemeli ve isletmeler, kendilerini sadece cesitli fonksiyonlarin
toplandig1 bir organizasyon olarak gormekle kalmamali, aynm1 zamanda
biitiinlestirilmis siirecler olarak da degerlendirmelidirler. Lojistik yOnetiminin
performansmin tanimlanmasi1 ve Olciilmesinde lojistik yonetimi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ve lojistik yonetiminin farkli seviyeleri i¢in farkli dlctimlerin
gelistirilebildiginde, planlanan performans diizeyine gore olu an onemli sapmalar n
nedenlerinin  belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Performans sistemlerinin
tasariminda sadece tek bir igletme lizerinde odaklanildiginda ve isletme bazindaki
Olciim faaliyetlerinin, daha biiyiik bir sistemin parg¢asi oldugu ihmal edildiginde ise,
isletme faaliyetlerinin, lojistik yOnetiminin performansina nasil katkida bulundugu
belirlenemeyecektir. Ornegin; isletmeler, nakliye maliyetlerine odaklanmakta ve
izlenmesi ve kontroli c¢ok daha giic olan envanter maliyetlerini ihmal
edebilmektedirler. Isletmeler, nakliye maliyetlerini diisiirmeye calisirken, envanter
maliyetlerinde artisa ve bagl olarak lojistik yOnetiminin genel performansinda

olumsuz etkilere neden olabilmektedirler [14].

Isletmeler, yalnizca isletme icerisindeki faaliyetlerine odaklanip, lojistik yonetiminin
tiyeleriyle iletisim icerisinde olmadiklarinda, isletmelerin, miisteri taleplerinin
karsilanamamasi1 , yiiksek envanter maliyetlerine katlanilmasi , tedarik siiresinin
belirsizligi vb. bir ¢ok problemle karsilasma olasiliklar1 artacaktir. Chan (2003);

vurguladig: iizere, lojistik yonetiminin herhangi bir iiyesinde olusan sorunlar veya
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etkin olmayan faaliyetler, lojistik yOnetiminin performansinda Onemli etkileri

olacaginin asla gdzden kagirilmamasi gerekmektedir [13].

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, lojistik yonetimi boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerin es zamanli olarak calisabilmesi i¢in zincirdeki tiim
diigiimler arasindaki baglantinin yoOnetilebilmesidir. Lojistik yOnetimi tyeleri
arasindaki isbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi ise, lojistik yonetimi tiyeleri
arasinda gerceklesen bilgi paylasimidir. Bu nedenle, lojistik yonetimi i¢in tasarlanan
performans Ol¢glim sistemi, lojistik yonetiminin tiyeleri arasindaki isbirliginin ve
biitiinlesmenin derecesini ve {iiyeler arasindaki bilgi paylasimmin etkinligini

belirleyebilme olanagina sahip olmas1 gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin bagarist i¢in lojistik yonetimindeki isletmelerin birbirlerine
giivenmesi sarttir. Dogru bilginin hizli akisin saglayabilen isletmeler, miisteri
ihtiyaglarma ve pazardaki degisimlere hizli bir bicimde cevap verebileceklerdir. Bu
nedenle, lojistik yonetimi iiyelerinin bilgi paylasimina goniilli olmalari, lojistik
yonetiminin performansinin iyilestirilmesinde 6n kosullardan bir tanesidir. Bilgi
paylasimini etkin olarak gerceklestiren isletmeler, lojistik yonetiminin faaliyetlerinin
biitiinlestirilmesinde ve lojistik yonetiminin performansmin gelistirilmesinde énemli
basarilar saglayacaklardir. Lojistik yonetiminin etkinligi, lojistik yOnetimi tyeleri
arasinda kazan-kazan anlayisinin benimsenmesi ile artirilabilecektir. Bu noktada,
lojistik yOnetiminin performansinin degerlendirilmesinde, lojistik yonetimi tyeleri

arasindaki giiven unsurunun saglanabilmesi 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler, performans 6lciitlerini kisa donemli ve isletme odakli yararlar iizerinde
belirlerlerse, bu performans Olgiitleri, lojistik yOnetiminin yOnetimine iligkin
amaclarla cakisabilmektedir. Lojistik yOnetiminin karmasikligi arttikca, lojistik
yOnetiminin tiim iyelerinin ihtiyaclarinin dengelenmesi giiclesmektedir ve tiyeler
arasinda karsilikli giivenin saglanmasinda izleme ve dlgme faaliyetleri kritik basar1
unsurlar1 olmaktadir. Lojistik yonetiminin performansinin iyilestirilmesi, lojistik
yonetimindeki herhangi bir isletmenin amaglar bakimindan performansmin da
(finansal veya finansal olmayan) her zaman i¢in iyilesecegi anlamina gelmemektedir.
Bu nedenle, lojistik yonetimi performans 6lgiitlerinin uygulanabilmesi icin, lojistik
yonetimindeki isletmelerin, oncelikli konunun lojistik yonetiminin performansinin

tyilestirilmesi olduguna inanmalar1 gerekmektedir [14].
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Lojistik yonetimi i¢in performans 6l¢iim sisteminin tasariminda, lojistik yonetiminin
tiim tiyelerinin performans beklentilerinin anlasilmis olmas: gerekmektedir. Lojistik
yonetiminde birbiri ile cakisan performans oOlgiitlerinin belirlenmesi, gelismelerin
gerekli oldugu faaliyetlerin saptanmasmi giiclestirecektir. Lojistik yOnetiminin
performans Olgiitleri belirlenirken, dlgiitler arasinda uygun denge saglanabilmelidir.
Handfield ve Nichols (1999) tedarik zincirleri icin performans Olgiim sistemleri
tasarlanirken, amaglar arasindaki ¢eliskili durumlarin olusmasinin 6nlenebilmesi i¢in
son miisteriye sunulan hizmetin siirekli olarak gelistirilmesi gibi tek bir amag
izerinde odaklanilmasi gerektigini Onermislerdir. Ayrica, performans oOlciitlerinin
belirlenmesinde tedarik zincirlerinin dncelikleri dogru olarak ortaya konulabilmeli ve
lojistik yOnetimi icin performans Olglim sistemlerinin tasariminda, lojistik

yOnetiminin her bir iiyesinin hedefleri de dikkate almmalidir [14].

3.4 Lojistik Yonetimi icin Performans Olgiitleri

Lojistik yonetimi icin performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesi
gereken ilk asama; lojistik yonetiminin etkinligini ve etkenligini belirleyecek uygun
Olciitlerin bulunmasidir [12]. Lojistik yonetiminin performansinin degerlendirilmesi
icin kullamilan Olciitler, geleneksel performans Olgiitlerine gore farklhiliklar
gostermekle birlikte, tiim Ol¢iitlerde ortak olan nokta, siirekli gelisime ve son miisteri

memnuniyetidir [14].

Bir sonraki bolimde detayli olarak anlatilacak litaratiir arastirmalar1 sonucunda,
lojistik yOnetimi performans Ol¢climii olarak operasyonel, taktiksel ve stratejik
Olciitlerin kullanildigr sonucuna varilmaktadir. Kurulacak olgunluk diizeyi 6l¢lim
sisteminde bu 3 faktorii operasyonel araclar, yalin performans yonetimi ve taktiksel,

stratejik araclar1 da yalin yonetim sistemleri ag¢isindan degerlendirilecektir.

3.4.1 Lojistik sistemlerinde yalin performans yonetimi

Baudin’e gore Yalin Lojistik, tiim lojistik performans Ol¢iitlerinin, lojistik alanindaki
is organizasyonunun diizenlenmesi, lojistik yonetimindeki lojistik ve iiretim kontrolii
ve imalat-tedarik iliskilerinde israflarin giderilmesi yolu ile es zamanli miihendislik

caligmalarmnin yiriitiilmesidir [15].

Lojistik Yonetiminde Yalin Performans araglarini su sekilde siralayabiliriz:
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1. Deger Akis Haritalandirma

2. Standart Is — Is Talimatlar

3. 5S — Gorsel Yonetim

4. Performans Gostergeleri ve izleme
5. Yerlesim ve Rotalama

6. Planlama ve Is Yiikii Seviyeleme
7. Cekme-Tek Parca Akis

8. Siirekli Gelisim (Kaizen)

9. Hata Onleme (Poka-Yoke)

Yukarida siralanan tekniklerin agiklamalar1 asagida sirasiyla anlatilmaktadir.

3.4.1.1 Deger akis haritalandirma
Deger

Yalin Diisiince'nin baslangic noktast "deger"dir. Degeri iiretici yaratir, ama deger
ancak nihai miisteri tarafindan tanimlanabilir. Degeri yaratan iireticiler cogu zaman
degeri dogru tamimlayamazlar. Ornegin Amerikan firmalar1 kisa donemli rekabet
taktikleri ve zincirin basindaki tedarik¢ilerden kar transferi yontemleri ile deger
yarattiklarini diisiiniirler. Genellikle miihendisler tarafindan yonetilen ve teknik
donanimi ¢ok giiclii olan Alman firmalari, degeri iiriiniin teknik karmasikligi ve
teknoloji ile baglantili olarak tanimlama egilimindedir. Japonya’da ise deger
tanimmim bir diger carpitilmast olan degerin nerede yaratildigi konusu ©6nem

kazanmaktadir [16].

Oysa asil yapilmasi gereken, degeri miisteri perspektifinden bakarak yeniden
diisiinmektir. Deger tanimimin anlamli olabilmesi i¢in miisterinin ihtiyag¢larini, belli
bir zamanda ve belli bir fiyattan karsilayan belli bir iiriin ya da hizmet cinsinden

ifade edilmesi gerekir [16].

Yanlis iiriin ya da hizmetin dogru veya dogru iriiniin zamanindan Once Uretilmesi

sadece israftir [16].
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Deger Akist

Yalin Diisiince'nin ikinci adimi deger akisinin tanimlanmasidir. Deger akisi ham
maddenin nihai {iriine doniisme siirecindeki bir iireticiden diger iireticiye ve son
kullaniciya kadar olan tiim asamalar1 icerir ve inanilmaz boyutlarda israf barindirir
[16]. Yalin Diisiince, bir kavramin somut {iriin tasarimina, uzak bir yerlerde iiretilen
ham maddenin kullanicinin elindeki iirline doniisiimiiniin gergeklestigi {iriin yaratma
stirecindeki faaliyetlerin biitiiniine bakabilmeyi gerektirir. Bu bakis ayni zamanda
faaliyet zincirindeki isletmelerin kazan-kazan tarzi bir iliskiyi kurabilmesinin de

yoludur [16].
Uretimde iig tip aktivite vardr:

1. Miisterinin istedigi yonde doniisiimii saglayan "deger yaratan" aktiviteler (boyama,

montaj, dokuma gibi)

2. Miisteri agisindan anlami olmayan ancak isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan

"deger yaratmayan fakat zorunlu" isler (kalip baglama, ayar, nakliye gibi)

3. Bekleme, sayma, siralama, hata, tamir gibi "deger yaratmayan ve kacimilabilir"

isler

Deger akislar1 incelendiginde deger yaratmayan aktivitelerin yani israfin, zamanin ve
kaynaklarin cogunu tiikettigi goriiliir. Bu israflarin yok edilmesi zaman ve maliyet

boyutunda radikal iyilesmeleri getirecektir [16].
Deger Akis Haritalandirma

Deger Akis Haritalandirma (DAH), malzeme ve bilgi akisinin resmedildigi gorsel bir
aractir, riin gerceklestirebilmek icin gerekli tiim aktiviteleri kapsar, tiim sistemin
optimizasyonu i¢in kullanilir ve iiretim alaninin kursun kalem ve kagit kullanilarak

cizilmis resmidir [17].

DAH siirecinde ilk adim iiriin gruplarmin olusturulmasi ve kritik tiriin gruplarinin
secimidir. Sonrasinda bu iriin gruplarinin miisteri talepleri, ana is siirecleri, is
stirecleri arasindaki biriken isler, her bir siirecin ¢evrim siiresi, ¢alisan operator
sayisi, vardiya sayisi, siirecler arasindaki iletisim sekli, tedarikg¢iler gibi bilgiler

toplanir.

Bir sonraki siirecte elde edilen bilgiler 1s1g1inda mevcut durum haritasi ¢izilir. Mevcut
durum haritas1 aktivitelerin tam olarak anlasilip, goriinebilir bir gsekilde
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anlasilabilmesi adina onemlidir. Analizler sonunda belirlenen sorun ve iyilestirme
firsatlar1 icin aksiyon alinacak sekilde Gelecek Durum Haritas1 ¢ikarilir. Son adimda
bir uygulama Plan1 hazirlanir ve geri bildirimlerle Gelecek Durum Haritas: siirekli

tyilestirilerek revize edilir ve uygulanir [17].

3.4.1.2 Standart is ve is talimatlar

Standartlastirilmis is, en iyi is giivenligi, kalite ve iiretkenlik performansini tutarh bir
sekilde saglamak i¢in en verimli is akisidir. Bu sekilde siire¢ icerisindeki sapmalar
azaltir ve boylece ¢iktilarin tutarliligi artar [18]. Is talimatlar ise standardize edilmis
islerin, belli bir formatta, gorsel ve agik bir yazili ifade ile isi hi¢ bilmeyen birinin

bile sadece talimatlara bakarak isi yapabilmesini saglayan bir aractir.

Standart s ve Talimatlar;

Tekrarlanabilir caliyma saglar. Kaliteyi siirdiirmek, is giivenligini saglamak ve
gereksiz hareketleri engellemek amaciyla ¢alisma adimlar1 daima tam olarak ayni
sekilde tekrarlanir. Yeni ise baslayan calisanlarin egitimini destekler. Siirekli
tyilestirme i¢in bir temel olusturur. Eger is siralamasi her zaman degisiyorsa,
degerlendirme icin baz alinacak birsey yoktur. Anormal durumlar: belirlemenize izin

verir, bu nedenle iyilestirme i¢in iyi bir firsattir [18].

is TaLinmATI

F TOPLARMN A

wEina siIRESi: 128 snfline

rea. P ——— o

Iz planlama panosundan sarm renkli
is emri etiketleri alimir we etikette
belirtilen sekilde lokasyon siral:
toplama islemine baslamir.

Toplama igin kullanilacak bos
kafesler (6B) alinir.

Lokasyonun ondane gelindiginde
kutulu toplama yapiliyorsa kutu
bayisi etiketi RF ile okutulur.
Yapilmyorsa kutu etiketi
okutulmaz.

Sekil 3.1 : Bir Depo Siirecinde is Talimat1 Ornegi
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Is standardizasyonu ile yapilan bir iyilesmenin de standartlastirilmasi ve boylece
gelisimlerin siirekliligi de saglanmis olur. Sekil 3.2’de standartlasmanin oldugu ve

olmadig siirecler i¢in performans faaliyetleri goriilmektedir.

Standartlasmanin  olmadig1  bir siirecte  yapilan iyilestirmeler zamanla
uygulanmamaya baglar ve siire¢ eski haline doner. Tekrar yapilan bir iyilestirmede
onceki yapilan iyilestirmedeki konular tekrardan ele almir ve siire¢ istenilen seviyeye
gelmede zorlanir. Ancak standartlasma saglandiginda onceki yapilan iyilestirmeler
standart halde ve herkes tarafindan uygulanacagindan yeni yapilan iyilestirmeler cok

daha efektif olacaktir [18].

Standartlastirilmamus is Siireci Standartlastinlmis is Siireci

Gelisim
Gelisim

T4 -
Gelisim Seviyesi I Gelisim Seviyesi

Zaman Zaman

Sekil 3.2 : Standartlastirilmis ve Standartlastirilmamus Is Siirecleri

3.4.1.3 5S ve gorsel yonetim

Japonca’da Seiri (Smiflandirma), Seiton (Diizen), Seison (Temizlik), Seiketsu
(Standartlagtirma) ve Shitsuke (Disiplin) kelimelerinin bas harflerinden olusan ve is

yerinde temizlik ve diizenin saglanmasi faaliyetlerini kapsayan bir tekniktir [19].

5S’te ilk adim olan siniflandirma, gereksiz arag-gerecle ve elemanlarin gereklilerden
ayrilmasi ve bunlarm yok edilmesini kapsar. Gereksiz her eleman yer tutacagindan

ve hata riskini arttiracagindan yok edilmelidir [19].

Diizen adiminda gereksiz olanlar sistem disina alindiktan sonra geri kalan her tiirlii
arag-gereg, takim, malzeme kolayca erisilebilecek ve kullanim kolaylig1 saglayacak
bicimde diizenlenir. Bu sayede gerekenler, istenildigi zaman bulunabilmekte ve arac-
gerecleri aramak i¢cin zaman kaybedilmemektedir. Buradan da anlasilacagi gibi temel

amag israfin olusumunun engellenmesidir [19].
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Ugiincii adim temel temizlik islerinin giinliik olarak ve aksatilmadan yiiriitiilmesini
kapsar. Bu temizlik faaliyetleri sayesinde toz vb. artiklar nedeniyle makinelerde
meydana gelen arizalar engellenir, temiz ve parlak yiizeyler iizerinde hatalar daha

cabuk fark edilir [19].

Dordiincii adimda standartlasma saglanir. Diger bir deyisle yukarida agiklanan ilk ii¢
adim sonucunda elde edilen temiz ve diizenli ortamin siirdiiriilmesi i¢in yontemler ve

standartlar olusturulur [19].

Besinci ve son adimda temizlik-diizen konusunda disiplin saglanir. Yani olusturulan
temiz ve diizenli ortamin siirdiiriilmesi i¢in gereken faaliyetler benimsenir ve

herkesin hayatinin bir parcasi haline gelir [19].

5S uygulamasinin en 6énemli bolimii periyodik denetimlerdir. Bu denetimler i¢in
yerlesim alanmda bolimler ayrilmali, her boliime sorumlu ekipler atanmali ve
ekipler rotasyon yaparak denetimleri gerceklestirmelidir. Denetim sonuglar1 da
uygun bir noktada bir panoda asilmali ve herkesle paylasiimalidir. Sekil 3.3’te bir 5S

denetim plan1 goriilmektedir.

3.4.1.4 Performans gostergeleri ve yonetimi

Bir siirecin alt faktorlere ayrilmasi ve bu alt kriterlerin sayisal olarak izlenmesi
slirecin biitliniiniin yonetimi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in temel faaliyettir. Yapilan
tiim ¢alismanin sonucunu olusturur, sistemin gelecegi hakkinda fikir verir. Siirecin

bu alt kriterleri, performans gostergeleri olarak adlandiriimaktadir.
Lojistik faaliyetleri i¢in tantmlanmis performans gostergeleri sunlardir:

Is Kazalarindan Dogan Kayip Zaman: Yasanan her tiirlii is kazalarindan dolay1

kaybedilen isgiiciiniin insan*saat ifadesidir.

Kazasiz Is Giinii Sayist: En son yasanan is kazasindan itibaren kazasiz gecen is giinii

sayisidir.

Isgiicii Devir Orani: Isten ayrilan personel sayisinin tiim personel sayisina oranini

ifade eder.

Devamsizlik Orani: Mazeretli/Mazeretsiz olmak iizere yapilan devamsizligin toplam

insan*saate oranidir.
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5S HAFTALIK DEPO KONTROL LISTESi

ALAN Uygulanmiyor
TARIH Bazi Uygulamalar mevcut
GOZLEMCI Cogunlukla uygulaniyor
1yi uygulamalar mevcut
1S - SEIRI SINIFLANDIRMA COMMENTS 2 3 4
htiyac duyulan Calisma alani biitiin gereksiz 6gelerden arindirnimis mi?
ile dl;‘;‘::may'n' Calisma alani icin gerekli 6geler dogru yerlestiriimis ve kullanima hazir mi?
Calisma alani kagit, karton ve bos paletten arindinlmig mi?
Toplam % | 0% |
2S - SEISO DUZENLEME
Hersey yerinde ve bulunmasi kolay mi?
:/—'e?'r\slgz,iﬁz]r;;; Hersey uygun olarak tanimlanmig ve etiketlenmis mi?
yerinde Alan karmasadan arindirilmig mi?
Tum stoklama alanlari tanimlanmis ve etkin kullanimda mi?
Toplam % | 0% |
3S - SEITON TEMiZLEME
Tiim alanlar, makine ve ekipman temizligi dahil, diizenli ve tozsuz mu?
Temizle ve temiz | Atik malzemeler uygun olarak ayrilmig mi?
t Alan diizenli olarak temizlik yapildigini kanitliyor mu?
Temizleme malzemeleri kullanima hazir mi?
Toplam % | 0% |
4S - SEIKETSU STANDARTLASTIRMA
Tertip ve diizen ginliik iglerin bir pargasi mi?
gﬂgﬂf rdu:'zgcrj]ﬁ 5S cizelge/gorselleri asili mi?
ve temiz Tiim caliganlar aktif olarak 5S siirecine katiliyor mu?
Uygun sarf malzemeleri kullanima hazir durumda mi?
Toplam % | 0% |
5S - SHITSUKE SURDURME
is Giivenligi prosediirleri agik ve gdzetiliyor mu?
Standartlan kur | Is Giivenligi ilkeleri gézetiliyor ve tiim galisanlar tarafindan uygulaniyor
ve baglh kal mu?
Ekip Lideri davraniglari ile 6rnek oluyor mu?
5S amag ve hedefleri belirlenmis mi?
Toplam % 0%
BiR ONCEKI DENETLEMEDE TESPiT EDILEN KONULARIN DEGERLENDiRiLMESi
Yorumlar
TOPLAM 0%

Sekil 3.3 : 5S Depo Kontrol Formu Ornegi
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Teslim Edilen Kaizen Sayisi: Yapilan ve standart hale getirilmis iyilestirme sayisini

ifade eder.

Kalite Hatalar1 (Milyonda Hata): Tesiste hata olarak kabul edilen tiim hatalarin,

toplam sayiya oraninin milyonda ifadesidir.

Verimlilik: Bir siire¢ icin harcanan insan*saatin planlanan (¢evrim siireleri ve tempo

takdiri sonucunda) insan*saate oranidir.
Uretkenlik: Siire¢ sonucunda olusan ¢iktinin girdiye orandir.

Tam Zamaninda Teslimat Performansi: Dagitim icin depodan c¢ikista veya dagitim
kanalinda teslim noktasina varista, tam zamanimnda teslim edilen hizmetin yapilan

tim teslimata oranidir.

Ara¢ Cikis Performansi: Tam zamaninda cikis yapan ara¢ sayismin toplam ¢ikis

yapan araca oranidir.

Ara Transfer Performans:: Dagitim merkezlerinde girisi yapilan iriinlerin ¢ikisina
kadar gecen siirede yapilan ¢apraz havuzlama, ellecleme gibi faaliyetlerde kullanilan

insan*saatinin planlanan (¢cevrim siireleriyle belirlenmis) insan*saate oranidir.

Yerde Kalan Kargo: Ger¢eklesmeyen gonderinin toplam génderime oranidir. Daha

cok dagtim kanalinda kullanilir.

Yanls Sube/Uriin Gonderim Performansi: Yanls gonderilerin toplam gonderime

oranidir.
Saatlik Is Yiikii: Toplam is yiikiiniin saatlik oramdar.

Stok Dogrulugu: Mevcut stok durumunun sistemde kayitlt ve olmas1 gereken stoga

oranidir.
Hasarli Uriin Orani: Hasarlanmig envanterin toplam envantere oranidir.

Enerji Tiiketimi: Su, dogalgaz, elektrik, mazot gibi enerji kaynaklarinm belli

periyotlardaki tiiketimidir.
Toplam insan*Saat Kullanim1: Toplam adam*saat kullanimini ifade eder.

Miisteri Sikayet Orani: Teslimat veya hizmetin miisteri memnuniyetsizligine yol

actig1 durumun toplam teslimat veya hizmet sayisina oranidir.
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Bu gostergelerin siirekli olarak izlenmesi, ulasilabilir ve zorlayic1 hedefler konularak
stireclerin performanslarmin arttirilmasi 6nemlidir. Ayrica bu gostergelerin grafiksel

olarak ifade edilmesi, tiim ¢calisanlarin gorebilecegi sekilde paylasilmasi 6nemlidir.

3.4.1.5 Yerlesim ve rota analizi
ABC ve Yerlesim Analizi

ABC yonteminin temelini olusturan ilke, ilk kez General Electric  firmasi
arastiricilarindan H. Ford Dickie tarafindan 1951 yilinda ortaya atilmustir. ABC
analizinin ¢ikis noktasi, envanterde az sayida kalemin, tiim envanter degerinin ¢cok
biiyiik bir kismin1 olusturmasidir. Bu gozlem ilk olarak italyan ekonomist, Vilfredo
Pareto tarafindan yapilmis ve Pareto kurallar1 olarak adlandirilmistir [20]. ABC
analizi stok kontroliiniin yam1 sira; satis ve dagitim, kalite kontroldi, iirlin tiiri,
materyal tedariki ve iretim planlama sorunlarina da uygulanabilir. Envanter
kontroliinde ABC yOntemi, stok kalemlerinin toplam i¢indeki kiimiilatif yiizdelerine
gore smiflandirilmasindan olusur. Smiflandirmada stoklar genelde iirtinlerin toplam
icindeki goreceli oranlari ile parasal degerlerinin goreceli oranlarina gore A grubu, B

grubu ve C grubu stoklar olarak ii¢ gruba ayrilir [21].

ABC analizine baglarken en Onemli adim envanterleri cesitli kriterlere gore
gruplandirmaktir. Partovi ve Burton (1993), Cok kriterli ABC analizi i¢in
olusturduklar1 karar hiyerarsisinde fiyat ve talebin yaninda, teslim zamani ve
stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik, yipranma pay1, ikame olanaklar1 ve ortak

kullanim kriterlerini ele alinabilecegini belirtmislerdir [22].
Yerlesim Analizi

Uriin gruplandirmalar1 ABC analizine gére yapildiktan sonraki asama raflarm ve
yerlesim bolgelerinin belirlenmesidir. Uriin siniflar1 kullamm ve sevkiyat devir
hizlarina gore kapiya yakin ve ulasilmasi kolay olacak sekilde belirlenmelidir.
Kullanim1 ve devri az ve miktar1 ¢ok olan iiriinler deponun ulasilmasi zaman alan
uzak yerlerine yerlestirilir [23]. Sekil 3.4’te A, B ve C liiriin gruplamrmin

lokasyonlara yerlesimi goriilmektedir.

Yerlesimdeki diger bir husus ise iiriin ve raf boyutlarinin analizi ve optimum sekilde
yerlestirilmesidir. Bununla ilgili olarak boyutsal ve agirlik kisitlarinin géz Oniinde

bulundurularak yerlesimin yapilmasi gereklidir.
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Giris

Sekil 3.4 : Depo yerlesiminde A, B, C lokasyonlarinin belirlenmesi [23]

Rota Analizi

Rota analizi belirlenirken, en kisa yol, ilk giren ilk ¢ikar (FIFO), hacimsel ve agirlik
kisitlar1 ve benzeri malzeme tagimasiyla ilgili tiim kisitlar géz Oniine almmalidir.
Rota analizlerinde en ¢ok kullanilan metod spagetti diyagramlaridir [22]. Spagetti
diyagramlar1 ile depo igerisinde veya dagitim kanallarinda yapilan mesafeler ve bu
mesafelerin yogunluklar1 gorsel olarak sergilenmektedir. Bu diyagramlarla mesafe
analizi yapilabilir ve mesafeler icin kullanilan insan, ara¢ verimliligi arttirilabilir.
Rota analizlerinin periyodik olarak yapilmasi sistemi siirekli olarak kontrol altinda
tutacak ve gelisimler i¢in firsatlar doguracaktir. Sekil 3.5°te spagetti diyagrami ile
onceki durumun analizi ve sonraki durumun Kkattigi degerin analizi
goriilmektedir.Onceki durumda siirecler arasinda is yogunlugu fazla olmasima
ragmen, bu siirecler birbirinden uzak lokasyonlarda adreslenmis ve yiiriime, tasima,
hareket gibi israflara yol agmistir. Sonraki agamada iliskisi yogun olan siirecler yakin

lokasyonlarda tanimlanarak yukarida siralanan israflar ortadan kaldirilmustir.
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Sekil 3.5 : Spagetti diyagrami 6rnegi [22]

3.4.1.6 Planlama ve is yiikii seviyeleme

Is yiikii seviyeleme Toyota iiretim sisteminde ortaya ¢ikmustir. Japonca’da Heijunka
olarak adlandirilmakta olan bu sistem, miisterinin satin aldig iiriinii iiretmek i¢in is
yiikiiniin esit dagilimmi saglamak iizere tasarlanmis bir Yalm Uretim Sistemi
uygulamasidir. Bu uygulamanin temel hedefi miisteri taleplerindeki ani degisimlerin
tiretim iizerindeki olumsuz etkilerini tamamen ortadan kaldirmak veya en aza
indirmektir. Boylece iliretimden geriye dogru dengeli, diizenli, ritmik iiretim ile

verimliligi en iist seviyelere ¢ikararak katma degeri artirmaktir.

Sistem gelen giinliik taleplerin zaman, adam veya diger kisitlara gore ayrilip is
yiiklerinin belirlenmesi ile ¢alismaktadir. Is yiikleri cevrim siireleri ve ergonomik
yikklenme katsayisina bagli olarak hesaplanir. Sonrasinda herkesin gorebilecegi bir

panoda paylasilarak saatlik is seviyeleri ve durumlarinin takibi yapilir [24].

Sekil 3.6’da is yiikii dengeleme kutusu goriilmektedir. Bu kutuda, daha Onceden

belirlenmis c¢evrim siirelerine gore saatlik periyotlarda her calisanin yapacagi is
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yiikiine gore is dagilimi yapilmaktadir. Depo operasyonlarinda Ozellikle fason

faaliyetlerde kullanimi 6nemli faydalar saglamaktadir.
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Sekil 3.6 : Is Yiikii Dengeleme Kutusu [24]

3.4.1.7 Cekme ve tek parca akis

Cekme en basit anlatimla, akisin yukar1 tarafinin, asagi tarafta bulunan miisteriden
istek gelmeden bir mal veya hizmet iiretmemesidir. Buna karsin, uygulamada bu
kurala uyulmasi bir parca karmasiktir. Cekme diisiincesinin mantigin1 ve istedigini
anlamanin en iyi yolu, gercek bir iiriin talep eden gercek bir miisteri ile ise baslamak
ve s0z konusu iiriinii miisteriye ulagtirmak i¢in gerekli tiim adimlardan gecgerek

geriye dogru gitmektir [16].

Tam Zamanmnda Uretim’in gereklerinden birincisi is merkezlerinin ne zaman ve ne
miktarda parca iiretecekleri konusunda bilgi saglanmasidir. Geleneksel iiretim
sistemlerinde bu gereksinim, hazirlanmig is emirlerinin tiim is merkezlerine
gonderilmesi (itilmesi) yolu ile karsilanir. itme Sistemi her is merkezinin bir sonraki
islemin parcayr ele alip almayacagini diisiinmeksizin parcalar1 bir sonraki is
merkezine gondermesi mantigina dayanir. Bu da genellikle stok birikmelerine neden

olmaktadir [19].

Cekme sistemlerinde is merkezleri/siirecler birbirlerinin miisterileridir. Genellikle
son montaj hatti veya darbogaz niteligindeki bir is merkezi/siire¢, giinliikk olarak
talebe gore cizgilenir ve olusturulan cizelge Ingilizce’de “pacemaker” ad1 verilen bu

i3 merkezine/siirece gonderilir. Kanban ile aktarilan bilgi yardimi ile bu is
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merkezi/siire¢, ihtiyact olan miktarda parcayr bir onceki is merkezinden/hiicreden

ceker [24].

Tek parca akis vasitasiyla;
eSiiregler arasi stok birikimi engellenir.
e(1kacak kalite hatalar1 daha erken fark edilir.
*Bir iiriiniin ve siparisin islem siiresi kisalir.

eOperator bekleme ve is yiikil dengesizligi olusmaz. [24]

= X - X

i -
B =4 =< B X =< C X

Sekil 3.7 : Geleneksel Uretim - Tek Parca Akis Farki [24]

Lojistik sektoriinde fason islemler olarak adlandirilan, tiretici veya miisteriden gelen
envanterlere katma degerli siireclerin uygulandigi bu islemlerde iiretim mantigina
paralel olarak tek parca akis sistemi uygulanabilmektedir. Ancak, depolama ve

dagitim siireglerinde tek parca akisi uygulamasi olduk¢a zordur ve dezavantajhdir.

Bunun disinda 6zellikle depo alanlarinda Cekme Kanbami uygulamalarina yer

verilmektedir. Baz1 uygulama ornekleri su sekildedir [26]:

1. Toplama raflarinda iiriin bittiginde, iiriin-lokasyon kart1 alinir ve siparis kutusuna
koyulur. Uriin-lokasyon kartinda lokasyonda tutulmasi gereken iiriin miktar

belirlenmistir. Siparis kutusuna diisen kartlara gore iiriin siparisi verilir.
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Sekil 3.8 : Toplama Raflarinda Kanban Uygulamasi [26]

2. Raflardaki envanterin bitmesi durumunda, toplayict yesil kuka koyarak bunu
belirtir ve lokasyon adres listesinde bunu isaretler. Eger toplayict uzun zaman bu
adresin bos kaldigina tanik oluyorsa, o zaman kirmuzi kuka ve listede isaretle

durumun aciliyeti bildirir. Bdylece siparis emirleri olusturulmus olur.

2103 |04
6 (07 |08
0111 12]
4 1516
18119/20]
22(23]24|

T

Sekil 3.9 : Toplama Adreslerinde Kanban Uygulamast [26]

3. Renk kodlar1 vasitasiyla, stok hareketleri gorsel olarak kontrol altina alinmaktadir.

Sar1 seviyedeki stok, beslenmeli ve kirmizi bolgedeki stok acilen beslenmelidir.

Sekil 3.10 : Stok Hareketleri Icin Bir Kanban Uygulamas1 [26]
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4. Siparis verme noktasina bir siparis kanbani yerlestirerek tam zamaninda

envanterin yenilenmesi saglanmaktadir.

Sekil 3.11 : Siparis Verme Noktasi i¢in Bir Kanban Uygulamas1 [26]

3.4.1.8 Siirekli gelisim (Kaizen)

Yapilan temel yalin uygulamalar: ile bir tesiste tiim siiregler i¢in iyilestirme ve
yalinlagtirma faaliyetleri uygulanmaktadir. Ancak, bu faaliyetlerde tiim siirecler
spesifik anlamda ele alinmaz ve bundan dolay: yalin olgunluk seviyesi potansiyel
seviyenin altinda kalir. Potansiyel seviye ile mevcut seviye arasindaki bu acikliga

“Yalin Kiiltiir Aciklig1” denir.

Spesifik siireclerde basit iyilestirmelerin yapilmasi ve bunun standart hale getirilmesi
Kaizen olarak adlandirilir. Kaizenlerdeki amag, kiiciik adimlarla ilerlemektir.
Uygulamasi kolay, diisitk maliyetli ve az zamanda yapilabilmesi dolayisiyla herkesin

katilimiyla gerceklestirilebilir. Boylece kiigiik etkiler biiyiik bir etkiye doniisiir.

Gelistirme c¢alismalarinin yalnizca belirli islemleri kapsamasi, tiim islemleri
kapsayan sistematik iyilestirmeler niteliginde olmamast Siirekli Gelisim

faaliyetlerinde baslangic asamasinda bulunuldugunu gosterir [19].

Gelisim faaliyetleri konusunda caligsanlara egitim verilmesi, calisanlarin kendi
islerindeki katma degeri olan isler ile israf yaratan isleri belirlemesi, israflar1 yok
etmek icin gelistirme c¢aligmalar1 planlamasi bir sonraki asama olarak

nitelendirilebilir [19].
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Sekil 3.12 : Yaln Kiiltiir Aciklig1 [26]

Israf gidermek konusunda ciddi hedefler belirlenmesi, iist yonetimin siirekli gelisim
amaclh takimlar kurulmasma Onciilik etmesi, takim calismalarinda kaydedilen
gelismelerin ve basarisizliklarin diizenli olarak gozden gecirilmesi de Siirekli

Gelisim faaliyetlerinde bir ileri agsamaya erisildigini gosterir [19].

Sistematik siire¢ gelistirme c¢aligmalar1 sayesinde iiretkenlikte Onemli artiglar
saglanmasi, bu metodun sirketin yOnetsel alanlarma da yayilmasi ve Siirekli
Gelisim’in belirli islemlere odaklanmayip, tiim islemleri iyilestirme anlayisina

dayanan sistematik bir caligma haline gelmesi erisilen dordiincii diizeydir [19].

3.4.1.9 Yerlesik kalite ve sifir hata sistemi (Poka-yoke)

Kalite, bir biitiin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan, ozelliklerin toplamudir. Crosby; diger kalite Onderligi gibi
%80’ninden fazlasmin yonetimden, %20 ‘ye yakin bir kismmin da ¢alisanlardan
kaynaklandigmi savunur. Bundan dolayr da Crosby’e gore organizasyonda ilk
egitilecek grup iist yonetim ve miidiirlerdir. Crosby’nin felsefesi 4 kenar tas1 icerir

[27]. Bunlar:
eKalite mitkemmellik degildir, kalite ihtiyaclara uygunluktur
eKalite sistemi, hatalar1 onlemedir

eCalisma standardi, sifir hata olmalidir
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eKalitenin 6l¢timii, uygunsuzluklarin maliyetidir.

Lojistik faaliyetlerinde hatanin belirlenmesi ve etkisinin analiz edilmesi, sistemin
stirekli gelisimi agisindan biiyiilk onem arz etmektedir. Bunun i¢in kullanilan Hata

Tiirleri ve Etkileri Analizi Yontemi (FMEA):
eHer hatanin nedenlerini ve etkenlerini belirler.
ePotansiyel hatalar1 tanimlar.

®Olasilik, siddet ve saptanabilirlife bagli olarak hatalarin 6nceligini ortaya

cikarir.
eSorunlari izlenmesini ve diizeltici faaliyetlerin yapilmasini saglar.

Hata Tirii ve Etkileri Analizi, tiriinlerin ve proseslerin gelistirilmesinde Oncelikli
olarak hata riskinin ortadan kaldirilmasina odaklanan ve bu amacgla yapilan
faaliyetleri belgelendiren bir tekniktir. Bu analiz Onleyici faaliyetlerle

ilgilenmektedir.

Onleyici faaliyetlerin bir digeri de Istatistiksel Proses Kontrol sistemidir. Degiskenlik
bircok iste ve proseste kalitesizlige yol acan en biiyiik etkendir. Proseslerin kontrol
altma almabilmesi, Oncelikle degiskenlik kaynaklarmin dogru belirlenebilmesi ve
dogasmin anlasilabilmesine baglidir. Bu da dogru veri toplayabilme ve saglikli bir
sekilde analiz etme yetenegini gerektirir. Istatistiksel Proses Kontrol ile
degiskenlikleri siirekli azaltarak sorunsuz bir caligma ortamina ulagmak, kaliteyi
yiikkseltmek, fireleri, gereksiz ayarlar1 yok ederek maliyeti diisiirmek ve en iist

seviyede miisteri tatminini saglamak miimkiin olmaktadir [28].

Poka-Yoke kavrami Japonya’da gelistirilmistir. ik defa 1986 yilinda Dr. Shigeo

Shingo tarafindan agiklanmistir. Poka-Yoke su anlama gelmektedir:
Poka: Kaza ile herkesin yapabilecegi hata (Goriilmeyen tesadiifi hata)
Yoke: Korumak (Azaltma)

Poka Yoke sisteminde otomatik siirekli kontrol saglar. Eger anormallikler ortaya
cikarsa sistemi geriye dogru incelemek ve harekete gecmek gerekir. Fakat prosesin
tekrar baslayabilmesi icin birisinin prosesi durdurmasi gerekir. Bundan sonra
sistemin gelisimi incelenir. Istatistiksel kalite kontrol sistemlerinden farkli olarak ki

bunlarda kontrol ve gerekli eylemin yapilmasi arasindaki siire olduk¢a uzundur. Poka
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yoke kusurlar1 minimize eder bunu da kontrol ve eylemi seri olarak diisiik maliyetli
sekilde saglar [29].
3.4.2 Lojistik sistemlerinde yalin yonetim ve stratejik yayilim

Bu bolimde yalin yonetimde kullanilan taktiksel ve stratejik diizeydeki araclar
hakkinda genel bilgiler verilecektir. Bu araclar;

Dis Miisteri Iligkileri Y6netimi

oi¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi
eEgitim

oi¢ Iletisim

oisci Saghg, Is Giivenligi Ve Cevre
eMaliyet YOnetimi

eTesis ve Veri Giivenligi

eTesis Denetimi (Gemba&Gembutsu)
eSatin Alma ve Tedarik¢i YOnetimi
eStratejik Yayilim (Hoshin Kanri)

olarak genel basliklar altinda toplanmistir.

3.4.2.1 D1s miisteri iliskileri yonetimi

Yalin felsefenin dayanak noktasi olan deger, miisterilerin istekleri anlamina
gelmektedir. Miisterilerin isteklerini kavramak ve faaliyetleri buna gore yapmak
siire¢ icerisindeki israflar1 azaltirken, miisteri memnuniyetini de siirekli olarak
gelistirir.

Miisteri iliskileri miisteri ile isletme arasinda tiim satis siireci boyunca karsilikli yarar
ve ihtiya¢ tatminini kapsayan bir siirectir. Bu iyi ve dogru iletisimi kurabilen
isletmeler, gelecekte rakiplerine gore avantaj saglamaktadirlar. Miisteri iliskilerinde

basarili olan kuruluslarin satiglarinda da basarili olmalar1 kaginilmazdir [30].

Miisteri i¢in deger kavrami tanimlanirken miisteri memnuniyeti ile miisterinin
goziinde irliniin rakipleri arasindan nasil se¢ildigi, miisteri icin istiinlilk olarak

algilanan bu unsurlarin dnem dereceleri birlikte ele alinmaktadir [30].
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Miisteri isteklerini ve memnuniyet derecesini Olcmek icin diizenli ve periyodik
yapilan miisteri memnuniyet anketleri, miisterinin istekleri dogrultusunda yine
periyodik tutulan kalite ve performans gostergeleri hedeflere gore durumu vermekte

ve buna gore faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

3.4.2.2 i¢ miisteri iliskileri yonetimi

Toplam  kalite  yonetimi felsefesinde calisanlar i¢  miisteriler olarak
adlandirilmaktadir. Tiim giiclinii isi icin kullanan ¢alisganin memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi giiniimiizde hizla artan bir 6neme sahiptir. Literatiirde i3 doyumu
veya tatmini ya da ¢alisan doyumu veya tatmini kavramlariyla aciklanmaya ¢alisilan
konu, temelinde bireyin psikolojik olarak isinden ve yasamindan bugiin ve gelecekte

memnun ya da memnun olmamasi anlamina gelmektedir.

Calisan memnuniyetini 6lgmek icin yapilan i¢ miisteri memnuniyet anketleri, onlarla
diizenli olarak konusmak, sikayetlerini, goriislerini paylasacaklar1 bir komitede yer
almalar1 ve memnuniyetsizliklerinin, sikayetlerinin kok nedenlerini kavrayarak
¢Oziim getirmek onlarin ise olan baglhiligmni arttirirken devir oranlarim diisiirecek ve

isteki performanslarini da arttiracaktir [31].

3.4.2.3 Egitim

Israf cesitleri aciklanirken Suzaki tarafindan cahisanlarin bilgi ve becerilerinin
yeterince kullanilamamasinin da bir israf olarak nitelendirildigi belirtilmistir.
Sirketlerde yalnizca birka¢ yetenekli calisanin gayretleri ile gelismeye c¢alismak
yerine tiim calisanlarin akil ve yeteneklerinden faydalanarak, olusan sinerjiyi sirket

yararina kullanmak gerekmektedir.

Calisanlar, islerindeki yetenek ve egitim diizeyleri Beceri Matrisleri ile
Olciilebilmektedir. Beceri matrisindeki asil amacg, calisanlart esnek olarak
caligabilmeleri icin rotasyonlarda yer almalar1 ve capraz egitim ihtiyaglarinin
analizidir. Bu egitimler sirasinda her calisan kendi atdlyesindeki hemen her isi
gerceklestirmeyi Ogrenir. Sekil 3.13’te bir otomobil yedek parca deposundaki

calisanlarin coklu beceri matrisi goriilmektedir [19].
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Sekil 3.13 : Bir Beceri Matrisi Ornegi [26]

S6z konusu matriste depoya ait cesitli operasyonlar ve calisanlarin bu
operasyonlardaki beceri diizeyi goOsterilmistir. “4” ile gosterilen calisanlar diger
calisanlara egitim verecek kadar konuya hakim oldugundan, egitim ihtiyaci olan
diger calisanlar1 da egitebilir. Diizenli olarak yapilan dl¢iimlerle calisanlarm siirekli

gelisimi ve egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir.

3.4.2.4 ¢ iletisim

I¢ iletisim, modern is siireclerinin temel ham maddesini olusturan bilginin, kurum
icinde saglikli bir sekilde paylasilmasini saglayan aractir. Kurumun en O6nemli
paydasi olarak kabul edilen caligsanlarin, yonetim tarafindan olusturulan yeni
yaklasimlara katkida bulunabilmesi, bu yaklasimlarin basarili olmasi agisindan ¢ok

onemlidir. Buna yonelik isleyisi ancak, aksamayan bir i¢ iletisim hayata gegirebilir.

I¢ iletisim toplantilar, e-mailler, iletisim panolari, gorsel isaretler, internet, posterler
ve diger araglarla saglanmaktadir. Ozellikle iletisim panolar1 iist yonetim ile
calisanlar arasindaki iliskide en temel kullanilan araglardir. Bu panolarda, yonetimin
yaptig1 toplantilarin calisanlar1 ilgilendiren kisimlari, is yeri kurallari, sosyal
organizasyon duyurular1 ve bunun gibi faaliyetler paylasilmaktadir. Ayrica iletisimin

tek tarafli olmamast icin ¢alisanlarin aktif olarak kullandigi bir Oneri sisteminin
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mevcut olmasi ve istekleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 panolar vasitasiyla takip
edebilmeleri gerekmektedir.
3.4.2.5 Isci saghg, is giivenligi ve cevre yonetimi

Isci Saghgi, is Giivenligi (ISIG) ve Cevre Yonetimi teknolojik ve kaliteli ¢alisma
olgusu ile birlikte ¢evreyi koruyan, is sagligl ve giivenligine 6nem veren yonetim
anlayisminin benimsenmesidir.

Bu amagla faaliyet alanina uygun cevre, is sagligi ve giivenligine yonelik yasal
diizenlemelere, miisterilerin ongordiigii sartlara ve diger gerekliliklere bagh kalarak,
alt ytikleniciler de dahil olmak iizere biinyesinde ¢evre ve is saghgi ve giivenligi
yonetim sistemlerini olusturulmasi ve siirekli gelisme ile giiclendirmesi taahhiit

edilmelidir.
Buna yonelik olarak:
eDogal kaynak kullaniminda ¢evreye saygili olunmasi,

eFaaliyetlerinden kaynaklanan atik miktarin1 ve cevre kirliligini azaltacak ve

Onleyecek sistemleri gelistirilmesi,
¢Girdi malzeme kullaniminda israfin 6nlenmesi,
eEnerji tilkketiminde siirekli tasarruf ederek cevre kirliligini azaltilmali,

ols kazasi riskini azaltacak sekilde ergonomik ve saghkli is ortamlarinin

saglanmasi,

eAcil durum eylem planlar1 ve tatbikatlar1 ile bu gibi durumlara Onceden
hazirhigm saglanmasi,

eCalisanlarda cevre ve is saglig1 - giivenligi bilincini gelistirmek icin egitimlerin
yapilmasi, diger taraflarin (halk, alt yiikleniciler vb) bu politikaya kolay

erisiminin saglanmasi,

eTiim bu c¢alismalarin da performans gostergeleriyle Olciimii, hedeflerin

belirlenmesi ve sistemin kendini siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir.
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3.4.2.6 Maliyet yonetimi

Maliyet yiiksekligiyle ilgili tiim onemli kararlarda Geleneksel Maliyet Muhasebesi
sistemleriyle saglanan bilgilerin yeterli ve giivenilir olmamasi, daha dogrusu
geleneksel maliyet muhasebesinin bircok konuda yetersiz kalmasi, maliyetleme ve
maliyet dagitimi sorunlarmnin ortaya c¢ikmasmin temel sebebi sayilabilir. Genel
Maliyet Muhasebesinin iirlin maliyetlemede sorunlarinin olmasi, bir¢cok konuda
yetersiz kalmast ve geleneksel sistemlere yapilan elestiriler sonucunda giderek
Oonemini kaybetmesi ve yogun rekabet baskisi sonucu ortaya ¢ikan maliyet baskisi
isletmeleri, maliyet olusumunun geri planindaki nedenlerin analiz edilmesine ve
maliyetleri olusumundan Once kaynaginda etkilemeye zorlamasi1 Maliyet YOnetimi
yaklagimini ortaya ¢ikarmustir. Uriin fiyatmin miisteriler icin en onemli satmalma
Olciitlerinden biri olmas1 ve geleneksel maliyet yonetimi ve fiyat hesaplamanin
bugiinkii alic1 pazarlari i¢in yeterli olamamasi nedeniyle maliyet yonetiminin pazara

ve stratejiye yonelik olarak diizenlenmesi gerekmistir [32].

Maliyet yonetiminde kar-zarar raporlarin siirekli olarak godzlenmesi, tesise ait bir
maliyet modelinin kurulmasi, kontrat yonetimi ve mali acidan risklerin belirlenmis

olmasi ve bu faaliyetlerin siirekli olarak gelisimi 6nem arz etmektedir.

3.4.2.7 Tesis ve veri giivenligi

Sirketlerde  bilisim  sistemleri  Onem  tasiyan  unsurlardandir.  Sirketin
boliimleri/iiniteleri arasindaki aligverisin tam ve saglikli bigcimde yiiriitiilebilmesi i¢in
tim sirketi kapsayan biitiinlesik bir is sisteminin ve giincel verileri iceren bir veya

birkag¢ veritabaninin bulunmasi gerekmektedir [19].

Veri tabaninin diizenli olarak bakilmasi, periyodik olarak sistemin yedeklenmesi ve
calisanlarin bilgi islemle ilgili sorunlarinin ¢oziim sistemi verilerin korunmasi ve

devamlilik agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica lojistik sektoriinde faaliyet gosteren tesislerin iiriin ve malzeme depolarindaki
giivenlik, yetkisiz kimselerin depoya girmemesi ve girislerin kayit altinda tutulmasi
iriin kaybolmalari, eksilmeler, hasarlanmalar1 ve 1§ giivenligi acisindan ¢ok

onemlidir.
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3.4.2.8 Tesis denetimi (Gemba-Gembutsu)

Tiirkcede “olay yeri” anlamina gelen gemba imalat sektoriinde, tiretimin yapildig:
yeri ifade eder. Geng¢i Gembutsu ise, olay yerindeki mevcut hata veya hatali parca
anlamina gelir. Bu terimler Toyota Yolu kalite tarzinda gecen ve giiniimiizde artik
cok yaygin kabul gormiis Gemba Gembutsu prensibini tanimlar. Daha bilindik bir
tabirle olay yeri incelemesidir. Ozellikle iiretim projelerinde kullanilmas1 gereken bu
prensip, bir olay oldugunda varsayimlarla hareket etmek, ya da ¢aliymalar1 kulaktan
dolma bilgilerle baslatmak yerine; olay yerine gitmeyi, mevcut iiriine, ¢iktiya olan
gercek durumu ya da olay1 kendi gozlerimizle gormemiz gerektigini soyler. “Bir kez
gormek 100 kez isitmekten daha etkilidir” sozii bu prensibi nicin kullanmamiz
gerektigini Ozetler.. Hatalarda kok neden arastirmasi yapmadan Once, mevcut
durumu dogru kavramak problem ¢6ziimiiniin ilk adimi ve anahtaridir. Mevcut

durum iyi analiz edildiginde saglikl1 bir ¢6ziim bulunabilir [33].

Ayrica periyodik olarak yapilan Gemba gezileri ile periyodik kontroller sahada
calisanlarla birlikte yapilir ve yerinde sistemler goriilerek, yeni gelisimlere veya

hatalarin analiz edilip ortadan kaldirilmasina da olanak saglamaktadir.

3.4.2.9 Satin alma ve tedarikci yonetimi

Satin alma ihtiya¢ duyulan iiriin veya hizmetin dis kaynaklardan tedarik edilmesidir.

Satin alma fonksiyonunu giintimiizde 4 ana unsur sekillendirmektedir.

Globalizasyon: Onceleri genelde teknik gereklilik veya yerel firmalara kars: defansif
tebdir olarak goriillen dig alimlara, artik maliyet azalimi, kalite artirimi, esneklik
kazanimi potansiyeli olarak bakilmaktadir. Ozellikle ¢okuluslu —sirketler
globalizasyonun getirdigi satin alma avantajlarint1 yerel rakiplerine karsi
kullanmaktadirlar. Global kaynaklara yonelim arttik¢a satin almacilar da bu durumu
avantaja gevirebilmek icin global ticareti yonlendiren politika, altyapi, kiiltiir, iklim,
kur etkisi gibi konular1 bilmeli ve bu yonlerdeki degisimleri takip etmek

zorundadirlar [34].

Endiistri Konsolidasyonu: 90’1 yillar ile birlikte biiyiik olan iyidir (bigger is beter)
goriisii tim diinyada yayildikca, sirket satin almalar1 ve evlilikleri baslamustir.
Sirketler biiyiidiikk¢e tedarik¢ilerini daha ucuz ve kaliteliye zorlamaktadirlar. Bu

durum karsisinda, kendi aralarinda veya miisterileri ile stratejik ittifak olusturabilen
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ve cok uluslu sirketlere birden fazla iilkede hizmet verebilen tedarik¢iler ayakta

kalabileceklerdir [34].

Teknoloji: Teknoloji devriminin (internet) tiim fonksiyonlar gibi satin alma iizerinde
de ciddi etkileri olmaktadir. ERP, EDI, E-Ticaret (E-sourcing, E-procurement...) gibi
uygulamalar hem satin alma cephesinde hem de tedarikcilerde yaygin olarak
kullanilmaya baglamistir. Teknoloji  kullaniminda temel hedefler; islem
maliyetlerinin azaltilmasi, yiiksek verimlilik, daha iyi planlama ve iletisim olarak

sayilabilir [34].

Lojistik yonetimi Senkronizasyonu: Sirketler ayakta kalabilmek ve biiyliyebilmek
icin ana islerine konsantre olmali ve paydaslar1 ile daha iyi iliskiler kurabilmelidirler.
Senkronize edilmis lojistik yOnetiminden, kastedilen tedarik¢i-sirket-miisteri
arasindaki bilgi, malzeme ve hizmet akismin optimum performans ve minimum
maliyetle gerceklesmesidir. Saglikli isleyen bir lojistik yonetimi ile sirketler pazara
belirli iiriinleri ilk olarak sunma, maliyet ile rekabet avantaji saglama, verimli kaynak

kullanimi ve yiiksek miisteri memnuniyeti gibi faydalar elde edeceklerdir [34].

Tiim bu etkenlerden yola c¢ikarak satin alma islemlerinin ve tedarik¢i se¢cimlerinin
performans kriterlerine dayandirilarak yapilmasi, tedarikgilerin siirekli gelisimi,
siireclerin standart hale getirilmis islemlerle yapilmasi ve yetki-sorumluluklarin

belirlenmis olmas1 onem arzetmektedir.

3.4.2.10 Stratejik yayihm (Hoshin Kanr1)

Hoshin Kanri, stratejik yayilim, yonetilen degisim i¢in adim adim planlama,
uygulamaya koyma ve gozden gecirme olanagi sunmaktadir. Ozel olarak, kritik is
sireclerindeki degisim yonetimine yonelik bir sistem yaklasimidir. Burada sistem
kavramu ile, isi ana hedeflerine ulastiracak olan koordine edilmis siirecler kiimesi

kastedilmektedir [35].

Her is i¢in performans 6lgiitleri ve arzulanan performans diizeyleri vardir. Hoshin’in
sundugu sey, secilen kritik is siireclerini arzulanilan performans diizeyine ¢ikaracak
bir planlama yapisidir. Hoshin Kanri iki kademede is goriir: Ilk olarak, Dr. Joseph
Juran’in sicrama yonetimi olarak adlandirdig: diizeyde, ikinci olaraksa is stireglerinin

daha rutin ya da temel asamalar1 lizerindeki giinliik rutin diizeyidir. Hoshin Kanri
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Deming’in planla-uygula-kontrol et-Onlem al cevriminin yOnetim siireclerine

uygulanmasidir [35].
Is sistemindeki degisikliklere yonelik bu yaklasimdaki baslangic unsurlar1 sunlardir:
eSistemin bir biitiin olarak dlciilmesi,
eAna is hedeflerinin konulmasi,
oisin goriildiigii ortamdaki cevresel kosullarmn anlagilmasi,
ol hedeflerinin gerceklestirilmesi igin kaynak saglanmasi,

Sisteme katki saglayan siireglerin (faaliyetleri, amaglar1 ve performans Olgiitleri ile

performans geri bildirim diizeltmelerinin) tanimlanmasidir [35].
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4. LITARATUR ARASTIRMASI

Litaratiirde ve Onceki yapilan caligmalarda iiretim, tedarik zinciri ve lojistik
faaliyetlerine dair performans Ol¢iim ve olgunluk seviyelemeye dair bazi ¢calismalar
mevcuttur. Bu caligmalarin arastirilmasi i¢cin “Science Direct” veri tabani, tedarik
zinciri ve lojistik yonetimi alanindaki kuruluslarin ana sayfalar1 ve M.I.T, Georgia
Tech gibi iiniversitelerin yalin ve tedarik zinciri bolimlerinin sayfalar: incelenmistir.
Degerlendirme yapilirken c¢alisma ile paralel konular baz almmis ve
agirliklandirilmis metotlar i¢in 2009 ile 2011 yillar1 arasinda tedarik¢i secimi ve
liciincii parti lojistik faaliyetlerinin degerlendirmesi ile ilgili konulardaki makaleler

incelenmistir.

Incelenen calismalar ilk olarak uygulama diizeyleri acisindan degerlendirilmistir.
Calismalar, uygulama diizeyinde ilk olarak gercek ortamda uygulamalarinin olup
olmamas: agisindan kiyaslanmustir. Iceriklerindeki akis tipleri, bilgi, finans ve
malzeme agisini inceleme diizeylerine gore degerlendirilmistir. Ugiincii asamada,
karar verme seviyeleri operasyonel, taktiksel ve stratejik boyutta olmalar1 agisindan
kiyaslanmistir. Sonraki asamada uygulanabilir olan sektorler ve ¢alisma icerisinde alt
faktorlere gore Ol¢iim yapilmast agisindan analiz yapilmistir. Son olarak ise 6l¢ciim
sistemlerinde agirliklandirilmis bir sistem olup olmadiklarma bakilmistir. Cizelge

4.1°de calismalarin uygulama diizeyi acisindan durumu goriilmektedir.

Cizelge 4.2°de ise yapilan Onceki calismalarda kullamilan alt faktorlerin durumu

goriilmektedir.

Literatiir aragtirmas1 boliimiinde ilk olarak performans ol¢iim ve olgunluk diizeyi
belirlemeye yoOnelik caligmalar genel hatlariyla anlatilacak ve sonrasinda bu

caligmalardan ¢ikarilan sonuglar sonu¢ boliimiinde irdelenecektir.
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Cizelge 4.1 : Uygulama Diizeyine Gore Literatiirdeki Caligmalar

S F gz 2§ I iz
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2 z < 2 3 £ g 2 B
E ¥ 5 < =5 © £ 2 £ B E 5 % 5 %
> > £ ® £ £ Z £ 5 FB & Z > > =
T F £ @ = & 4 =
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1 Organizasyonlar Arasi Tedarik Zinciri Yonetimi Olgunluk Modeli (Pache, Spalanzani, 2007) X X X X X X X X X X X
2 Aktivite Bazli Maliyetlendirme(Kaplan, R., Johanson,H.T., 1987) X X X X X X X X X
3 Dengelenmis Performans Karti Yonetimi (Kaplan ve Norton, 1992) X X X X X X X X X X
4 Tedarik Zinciri Siire¢ Referans Modeli (Tedarik Zinciri Konseyi, 1996) X X X X X X X X X X X X
5 Global Tedarik Zinciri Forumu Modeli (Cooper, 2007) X X X X X X X X X X X
6 Anahtar Performans Gostergeleri Odakli Performans Olgiim Modeli (Ahmad, Dharf, 2002) X X X X X X X X
7 Lojistik Odakli Tedarik Zinciri Performans Yonetimi (Tedarik Zinciri Enstitiisii, 2000) X X X X X X X X X X
8 Isbirligi Performans Ol¢iimii Modeli (La Forme, Genoulaz,Campagne, 2007) X X X X X X X X X
9 Buehler Performans Ol¢ciim Yéntemi (Buehler, 2007) X X X X X X X X
10  Tedarik Zinciri Yonetimi Ozdegerlendirme Araci (MIT, 2004) X X X X X X X X X X X
11  Yalin Uretim Olgunluk Diizeyi Ol¢iimii (Onbagh, Durmusoglu, 2002) X X X X X X X X X
12 Ugiincii Parti Lojistik Yonetiminde Performans Olgiimii (Liu, Lyons, 2010) X X X X X X X X X X
13 Dagitim ve Sevkiyat Yonetiminde Lojistik Servis, Kalite ve Yenilikgilik Performansi X < < < < X
Ol¢iimii(Yang, Marlow ve Lu, 2009)
14  Tedarikgi Segiminde Performans Olgiimii (Zeydan, Colpan ve Cobanoglu, 2010) X X X X X X X X X X X
Satinalma ve Tedarikgi Segiminde Agirhiklandirilmis Performans Olgiim Sistemi (Dulmin ve
15 . X X X X X X X X
Mininno, 2009) )
3. Parti Lojistik Sistemi Yonetiminde Agirliklandirtlmis Performans Ol¢iimii (Kayakutlu ve
16 X X X X X X X X X

Biiyiikozkan, 2010)
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Cizelge 4.2 : Incelenen Faktorlere Gore Literatiirdeki Calismalar

YALIN PERFORMANS YONETIMi

YALIN YONETIM SiSTEMLERI VE STRATEJI
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Organizasyon Arasi Tedarik Zinciri Yonetimi Olgunluk Modeli (Pache, Spalanzani,
1 X X X X X X X
2007)
2 Aktivite Bazli Maliyetlendirme(Kaplan, R., Johanson,H.T., 1987) X X X X
3 Dengelenmis Performans Kart1 Yonetimi (Kaplan ve Norton, 1992) X X X X X X
4 Tedarik Zinciri Siire¢ Referans Modeli (Tedarik Zinciri Konseyi, 1996) X X X X X X X X
5 Global Tedarik Zinciri Forumu Modeli (Cooper, 2007) X X X
6 Anahtar Performans Gostergeleri Odakli Performans Ol¢iim Modeli (Ahmad, 2002) X X X X X X
7 Lojistik Odakl Tedarik Zinciri Performans Y 6netimi (Tedarik Zinciri Enstitiisii, 2000) X X X X X X X X X X X X
8 Isbirligi Performans Ol¢iimii Modeli (La Forme, Genoulaz,Campagne, 2007) X X X X X X X X X X X X X X X
9 Buehler Performans Olgiim Yontemi (Buehler, 2007) X X X X X X X X X X
10  Tedarik Zinciri Yonetimi Ozdegerlendirme Araci (MIT, 2004) X X X X X X X X X X X X X X
11 Yalin Uretim Olgunluk Diizeyi Olgiimii (Onbash, Durmusoglu, 2002) X X X X X X X X X X X
12 Ugiincii Parti Lojistik Yonetiminde Performans Olgiimii (Liu, Lyons, 2010) X X X X X X
13 Dagitim ve Sevkiyat Yonetiminde Lojistik Servis, Kalite ve Yenilikgilik Performansi < <
Olg:iimii(Yang, Marlow ve Lu, 2009) X
14  Tedarik¢i Seciminde Performans Ol¢iimii (Zeydan, Colpan ve Cobanoglu, 2010) X X X X X
15 Satinalma ve Tedarik¢i Seciminde Agirliklandirilms Performans Olgiim Sistemi < <
(Dulmin ve Mininno, 2009) X
16 3. Parti Lojistik Sistemi Yonetiminde Agirliklandirilmis Performans Olgiimii (Kayakutlu . .

ve Biiyiikozkan, 2010)

49



4.1 Literatiirde Performans Olciim Sistemi

Schmitz ve Platz (2003)’e gore, performans Ol¢limii bir firmanm stratejisine
dayanmakta ve bdylece stratejik girisimlerin  uygulanmasi ve izlenmesi
desteklenmektedir. Performans olciitlerinin secimi ve bu Olgiitler icin hedeflerin
konulmasi, firmanin stratejik tercihlerinin somut formiilasyonlar1 olarak
goriilmektedir. Stratejiyi, orta ve alt yonetim i¢in operasyonel harekette rehberlik
saglayan spesifik hedeflere doniistiirmek i¢cin hem finansal hem de finansal olmayan
Olciitler gerekir. Cesitli Olgiitler icin elde edilen gercek sonuglar, firmalarin bu
stratejik hedeflere ulasmada ne kadar basarili olduklarini yansitir. “Planlamisa” kars1
“gercekleri” gozden gecirmek, hedeflere ulasma olasiligini arttrmak icin diizeltici
faaliyetlerin yapilmasmi miimkiin kilar. Fakat sonuclar, bu hedef ve stratejik

secimleri diizeltip kam¢ilayabilir [37].

Performans 6l¢timiinde, kullanilan performans Olciitlerinin tanimlarinda yansitilmasi
gereken, bir firmanin operasyonlarinin Ozelliklerine de dayanmaktadir. Bir
performans Ol¢iitli, operasyonlarin verimliligini ve etkinligini sayisallagtirmak icin
kullanilan bir dl¢iit olarak goriilmektedir. Operasyonlar degistiginden ve sirketlerin
basarisinda daha merkezi duruma geldiginden performans Olgiitleri, yeni operasyon
uygulamalarin1 desteklemek icin gelistirilmeye ihtiya¢ duyar. Operasyonlardaki
bircok geleneksel performans 6l¢iim sistemleri; diisiik malzeme maliyetleri, yiiksek
kapasite kullanimi ve yiiksek direkt isc¢ilik verimliligi dogrultusunda direkt
maliyetleri minimize etme konusunda tek yonlii bir bakis acis1 saglar. Bun unla
birlikte modern imalat sistemleri ve hizmet operasyonlari; kalite, temin siireleri,

esneklik, vb. konulardaki 6lciitleri de agik hale getirmeye ihtiya¢ duyar.

Bir performans Olglim sisteminin gelisimi kavramsal olarak; tasarim, uygulama ve
kullanim asamalarina ayrilabilir. Tasarim asamasi, kilit hedeflerin belirlenmesi ve
Olciitlerin tasarlanmasi ile ilgilidir. Uygulama asamasinda sistem ve prosediirler,
Olciimlerin diizenli yapilmasmi miimkiin kilan verinin toplanmasi ve islenmesi i¢in
kullanilir. Kullanim agamasinda operasyonlarin verimli ve etkin olup olmadigini ve
stratejinin basarili olarak uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek icin yoneticiler

Olciim sonuglarin1 gézden gecirirler.
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Bir performans oOlgiitleri kiimesinin tasarim, uygulama ve kullanim1 bir kerelik bir
calisma degildir. Bir firma, sistemin siirekli gdzden gecirilmesini saglayan siirecleri
kurmalidir. Go6zden gecirme siiregleri bir Olgiitiin  silinebilecegini veya yer
degistirebilecegini, hedeflerin ve 6lciit tanimlarinin degisebilecegini gdstermektedir.

Cizelge 4.3’te tipik bir gelistirme siireci aciklanmaktadir.

Cizelge 4.3 : Performansin 3 Yonii [37]

o Kaynaklar e Giderler (6rnegin dagitim maliyetleri, envanterle ilgili
maliyetler, hizmet maliyetleri)

e Varliklar (6rnegin envanter tasima maliyetleri)

o Cikth ¢ Finansal (6rnegin satislar, kar, yatirim geri doniisiimii)
e Siire (0rnegin miisteri yanit siiresi, teslim temin siiresi,
zamaninda teslimler, doluluk orani)

e Kalite (0rnegin giivenilirlik, nakliye hatalari, miisteri
sikayetlerti)

o Esneklik ¢ Miktar Esnekligi (talepteki degisimlere cevap
verebilme yetenegi)

e Teslim Esnekligi (teslim isteklerine hizli cevap
verebilme yetenegi)

¢ Karisim Esnekligi (iiriin karisimi talebindeki
degisimlere cevap verebilme yetenegi)

* Yeni Uriin (ve gelistirilmis iiriin) Esnekligi (yeni iiriin

taleplerine cevap verebilme yetenegi)

Bir POS’nin gelisimi kavramsal olarak; tasarim, uygulama ve kullanim asamalarina
ayrilabilir. Tasarim asamasi, kilit hedeflerin belirlenmesi ve Olciitlerin tasarlanmasi
ile ilgilidir. Uygulama asamasinda sistem ve prosediirler, Ol¢climlerin diizenli
yapilmasini miimkiin kilan verinin toplanmasi ve islenmesi i¢in kullanilir. Kullanim
asamasinda operasyonlarm verimli ve etkin olup olmadigini ve stratejinin basarili
olarak uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek i¢in yoneticiler 6l¢iim sonuclarmi

gbzden gegirirler.
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Bir performans oOlgiitleri kiimesinin tasarim, uygulama ve kullanim1 bir kerelik bir
calisma degildir. Bir firma, sistemin siirekli gdzden gecirilmesini saglayan siirecleri
kurmalidir. Go6zden gecirme siiregleri bir Olgiitiin  silinebilecegini veya yer
degistirebilecegini, hedeflerin ve 6lciit tanimlarinin degisebilecegini gdstermektedir.

Cizelge 4.4’te tipik bir gelistirme siireci aciklanmaktadir.

Cizelge 4.4 : Performans Olgiim Gelistirmenin 9 Adimu1 [37]

Adim Hareket

1 Firmanm misyon ifadesinin agik¢a tantmlanmasi

Misyon ifadesini kullanarak firmanm stratejik hedeflerinin belirlenmesi

2
(karhlik, pazar payi, kalite, maliyet, esneklik, bagimlilik ve yenilik)

3 Cesitli stratejik hedeflere ulagsmada her bir fonksiyonel alan roliiniin
anlasilmasinin gelistirilmesi

A Her bir fonksiyonel alan i¢in, firmanin genel rekabet pozisyonunu tepe

yOonetime tanimlayabilecek global performans olgiitlerinin gelistirilmesi

Stratejik hedef ve performans amaclarinin organizasyondaki en alt
5 kademelere iletilmesi. Her bir kademede daha spesifik performans

kriterlerinin kurulmasi.

Her bir kademede kullanilan performans kriterleri ile stratejik hedeflerde

tutarlilik saglanmasi

Tiim fonksiyonel alanlarda kullanilan performans 6lciitlerinin uyumunun

saglanmasi
8 POS’nin kullanilmasi

Mevcut rekabet ortamma goére kurulan POS uygunlugunun periyodik

olarak degerlendirimesi.
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Ozet olarak performans o6lciimii, operasyonlarin kontrolii icin gereken yonetim
bilgisinin temel bir seklini saglar. Odak yaratir, performans degerlendirmek ic¢in
temel teskil eden dogru hareketleri tesvik eder ve stratejik se¢imleri kamgilar ve
gelistirir. Performans 6l¢iim sistemlerini gelistirme yaklasimlari, bilgi toplamak i¢in
cesitli yollar kullanmakta ve strateji, miisteriler, siirecler ve verilerin daha kullanigl
hale geldiginden Olgiitlerin gelistirildigi ve diizeltildigi ardil siireglere daha fazla
dikkat ¢cekilmektedir [37].

4.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olciim Sistemi

Huan, Sheoran ve Wang (2004) iicliisiiniin hazirladig1 arastirma notunda Tedarik

Zinciri YOnetimi arastirmalar ti¢ kategoride siniflandirilmaktadir [38]:

1. Operasyonel: Bu kategoride miisteri siparislerinin gerceklestirilmesini saglayacak
en karli yolu temin eden fabrika veya dagitim merkezi gibi tesislerin giinliik islemleri
ile ilgilenmektedir. Ornekler envanter yonetimi (Cachon ve Zipkin, 1997), iiretim
planlama ve cizelgelemeyi (Lederer ve Li, 1997) icermektedir. Tedarik zincirinin bir
biitiin olarak etkili operasyonunu destekleyecek matematiksel araglar1 gelistirmeye
odaklanilmistir. Ayrica, yazilim, daha 1iyi iiretim metotlar1 ve teknolojileri

gelistirmeyi de icermektedir.

2. Taktiksel: Bu kategoride ise, zincirin amaci ve karar noktalar1 {izerine
odaklanmaktadir. Literatiirde dort model kategorisi bulunmaktadir: (1) deterministik
analitik modeller (Cohen ve Lee, 1989), (2) stokastik analitik modeller (Lee, 1993),
(3) ekonomik modeller (Christy ve Grout, 1994), ve (4) simiilasyon modelleri
(Towill, 1991). 1yi bir tasarim, tedarik zincirinin ¢esitli elemanlarmni
biitiinlestirmelidir ve bireysel varliklar yerine biitiin zincirin optimizasyonu i¢in
caligmahidir. Miihendis ve yoneticilerin her ikisinin yiiksek koordineli ¢abalarina
ihtiya¢ duyan bilgi paylasimi ve onun kontrolii, biitiinlestirmede cok Onemli rol

oynamaktadir.

3. Stratejik: Tedarik zincirinin dinamiklerini anlama ve tiim zincir i¢in amaclarin
gelistirilmesine ihtiya¢c duyan stratejik kararlar isletme yoOneticileri tarafindan
verilmektedir. Ayni zamanda, tedarik zinciri konfigiirasyonlari, ortakliklar1 ve
alternatiflerin kritik degerlendirmesini ve isletmenin tedarik zincirinin parcasi ya da

tedarik zinciri ag1 olarak rekabetciligini arttirabilecek firsatlarin belirlenmesini
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icermektedir. Tedarik zinciri operasyonel ve tasarim problemlerini ¢oziimleyebilmek
icin geleneksel isletme ve miihendislik prensiplerinden gelen bir¢ok analitik ve

say1sal model 6nerilmektedir [38].

Beamon’un (1998) ¢ok asamali tedarik zinciri modelleme iizerine yaptig: bir literatiir
caligmast deterministik model (Voudouris, 1996), stokastik model (Tzafestas ve
Kapsiotis, 1994), ekonomik model (Christy ve Grout, 1994), ve simiilasyon model
(Towill, 1991) olmak iizere dort kategoriden olusmaktadir. Yazar tedarik zinciri
tasarimi ve analizi icin bir arastirma ajandasi1 Onermektedir: 1) tedarik zinciri
performans 6lgiitlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, 2) performans olciitleri
icin ilgili karar degiskenlerine ait model ve prosediirlerinin gelistirilmesi, 3) tedarik
zinciri modellemeyi etkileyen konularin dikkate alinmasi, 4) iretim tedarik
zincirlerinin tasarimi ve analizini destekleyecek genel tekniklerin gelistirilmesi i¢in

tedarik zinciri sistemlerinin smiflanmasi [39].

Sonug olarak, Huan, Sheoran ve Wang (2004) ii¢liisiiniin hazirladig1 arastirma notu
ve Beamon’un literatiir caligmasi, c¢esitli tedarik zinciri modelleri Onerilmesine
ragmen stratejik kararlar i¢in tiim tedarik zincirinin biitiinsel olarak ele alindig1 ve bir
endiistriyel standardm saglandig1 bir ¢erceve modelinin eksikligini vurgulamaktadir

[38, 39].

Bu konudaki eksikligi gidermek i¢in firmalar siireclerin etkili ve verimli bir sekilde
tasarlanmas1 ve uygulanmasi amaciyla referans modelini baz alan bir ¢ok endiistri

standartlarin1 kullanmaktadirlar [40].

4.3 Temel Olgunluk Diizeyi Olciim Sistemleri

Olgunluk modelleri ile seviyeleme metodlar1 ilk olarak kalite yonetimi arastirmalari
sirasinda ortaya ¢ikmistir [41]. Bu seviyelerin belirlenmesinin temel amaci firmanin
faaliyet alaninda veya hedefleri cercevesinde seviyesinin 6lgiilmesi ve performans

lyilestirmesi i¢in temel yol haritasmin ¢izilmesidir.

En 1yi bilinen olgunluk diizeyi modeli Entegre Kapasite Olgunluk Diizeyi Modeli
(CMMI) olarak bilinmektedir [42]. Bu model Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI,
2004) tarafindan 1990larda gelistirilmistir. Model sistemi, iiriin-servis gelistirme ve
stirdiirtilebilirligi faaliyetlerini verimlilik ve tiretkenlik acisindan dizayn sathasindan

stirdiirtilebilirlik stireclerine kadar inceler, seviyeler ve gelisim firsatlarini tespit eder.
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Bu model genellikle miithendislik faaliyetleri alaninda kullanilmigtir. Modelin ana
amaci sistemi en iist olgunluk seviyesine ¢ikarmaktir. Bu modelde 5 olgunluk diizeyi

bulunmaktadir. Bunlar;

Seviye-1 Baslangi¢: Siirecler net olarak tanimlanmamis ve standartlastirilmamistir.

Performans diizenli olarak takip edilmemektedir.

Seviye-2 Yonetilebilir: Olgiilebilir siirecler planlanmis, yonetilebilir, denetlenen

faaliyetler- den olusmaktadir.

Seviye-3 Tanimlanmis: Siirecler standart hale getirilmis ve hedefleri tanimlanmis

organizasyonun tiim boliimleri tarafindan sahiplenilmistir.

Seviye-4 Kantitatif Yonetim: Tiim organizasyonun siirecler i¢in performans hedefleri
olusturulmustur. Performans hedefleri sadece organizasyonel degil, bunun yaninda

miisteri taleplerini de icermektedir. Tiim ¢iktilar kantitatif olarak ol¢iilmektedir.

Seviye-5 Optimizasyon: Siire¢ performanslar1 kantitatif olarak analiz edilmekte ve

stirekli gelistirilmektedir.

Bu tip kalite yonetim metodlarim1 baz alan olgunluk diizeyi modelleri, siire¢
Olciimlerine ve iyi 6rneklerle siirekli gelisime odaklanmistir. Tedarik zinciri yonetimi
ile ilgili aragtrma yapan bir¢ok yazar, olgunluk seviye Olciimii ile performans
arasindaki iliskiyi gostermektedir [43]. Lojistik yonetimi performansinda da en iyi

sistemlerin temel 6zelligi deger yaratmay1 bilmektir.

Tedarik Zinciri YOnetiminde bir diger onemli olgunluk diizeyi ol¢iim modeli
Referans Tedarik Zinciri Yonetimi (SCOR) Modelidir [43]. Bu model firmalarin tam
kapsamli tedarik zinciri yonetimi becerilerini seviyelemektedir. Bu modelde 4

olgunluk diizeyi bulunmaktadir. Bunlar;

Seviye-1 Fonksiyonel Entegrasyon: Amag, firma i¢ siireclerinin performans
iyilestirmelerinin saglanmasidir. Bu iyilestirmelerin optimum diizeyde olmalar1

beklenmemektedir.

Seviye-2 Igsel Entegrasyon: Amag, Siirec ve gelistirme analizleri icin araclarin
tasarlanmas1 ve performans yonetiminin organizasyon talepleri i¢in optimum hale
getirilmesidir.

Seviye-3 Digsal Entegrasyon: Amag, performans yonetiminin 6nemli dis aktorler i¢in

genisletilmesi ve onlarla performans gostergelerinin paylasilmasidir.
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Seviye-4 Firmalar aras1 Isbirligi: Amac, organizasyonlar arasi tasarim, yonetim
modiilleri, risk yOnetimleri gibi alanlarda isbirliginin kurulmasi ve performans

hedeflerinin birlikte secilmesidir.

Pache ve Spalanzani (2007) Organizasyonlar Arasi Tedarik Zinciri YOnetimi i¢in
toplumsal aciyr da icerecek sekilde 5 seviyeli olgunluk diizeyi modellemesi

gelistirmislerdir [42]. Bu seviyeler;

Seviye-1 Organizasyonel Olgunluk Diizeyi: Bu diizeydeki amag¢ tek bir firmanin
kendi organizasyonu icindeki farkli siireclerin(dizayn, pazarlama, iretim vb.)

performansini bir arada yonetmesidir.

Seviye-2 Organizasyonlar Aras1 Olgunluk Diizeyi: Bu diizeyde, firmanin performans
metriklerinin global seviyede yoOnetilmesi ve bu metriklerin tedarik¢iler, servis

saglayicilari, miisterilerle ortak olarak kullanilmasi1 amag¢lanmaktadir.

Seviye-3 Kapsamli Organizasyonlar Arast Olgunluk Diizeyi: Zincirdeki tiim
aktorlerin ortak performans metriklerini kullanmasi, bunlar1 gelistirmek i¢in ortak

caligmalar yapmasi amag¢lanmaktadir.

Seviye-4 Coklu Zincir Olgunluk Diizeyi: Firmanin, ortak sektorel performans
hedeflerin belirlendigi bir tedarik zinciri takiminin parcasi ve yaptigr gelistirmeleri
takimla paylasan ve yeni gelismeleri sistemine entegre eden bir oyuncu olmasi

amaclanmaktadir.

Seviye-5 Toplumsal Olgunluk Diizeyi: Tiim firmalar, global bir ag i¢inde performans
hedeflerini belirlemis ve bu performans hedeflerinin yan sira toplumsal duyarhliklar:
(cevre, toplum bilinci gibi) olusturmus olmasi amacglanmaktadir. Bu diizeyle ilgili
ornek uygulama Fransa’da Demeter Kuliibii tarafindan uygulanmistir. Bu kuliibiin
iyeleri performans gostergelerinin yani sira global toplumsal ve cevre hedeflerini de

olusturmustur [42].

Sekil 4.1°de Pache ve Spalanzani’nin gelistirdigi 5 seviyeli Organizasyonlar Arasi
Tedarik Zinciri Yonetimi olgunluk diizeyi modelinin temel hatlar1 gosterilmistir. Bu
modelde organizasyonlar tedarik zinciri i¢inde bir biitiin olarak incelenmistir. Bu
biitiinliigii saglayan unsurlar belirlenmis, bu unsurlarm icinde toplumsal, ¢evresel ve
sosyal konular da degerlendirilmistir. ilk seviyede sirket bireysel hareket ederken,

ikinci seviyede organizasyonlar arasi iligskiler sekillenmeye baslamustir. Uciincii
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seviyede organizasyonlar arasi diizenli iligkiler kurulmus ve diizeyleri kontratlarla
belirlenmigstir. Dordiincii seviyede ¢oklu zincirde tiim aktorlerle iligkiler kurulmustur.
Son seviyede aktorlerle giiclii iligkiler sosyal sorumluluk i¢in de ortak hareket

etmeye doniigmiistiir.

Performans

Seviye 1

Organizasyonel

*Yatay seviyede
performans bazh yaklagim

*Farkli fonksiyonlar arasi
giiclii etkilesim

*Miisteri ve zincirdeki
aktorlerin degerlerine
odaklanamama

Seviye 2

Organizasyonlar
Arasi

* Zincirdeki diger
aktorlerle baglangic
diizeyinde iliski

*Tedarik¢i ve miisterilerle
smirh iligki

*Performans izleme
araclarinmn uygulanmasi

Seviye 3

Kapsamh
Organizasyonlar
Arasi

*Paydaslarla diizenli iliski

*Tiim aktorlerle
kontratlarla belirlenmig
iligkiler

*Risk ve finansal analizin
paylagimi

Seviye 4

Coklu Zincir

* Tiim aktorlerle
kontratlarla belirlenmis
iligkiler

*Coklu zincirde
amaglarm, kaynaklarmn,
risk ve finansal analizlerin
paylagimi

Seviye 5

Organizasyonel
Olgunluk

*Kapsaml sosyal
sorumluluk

*Paydaslarla global bakig
agis1

*Global deger yaratma
siireglerinin uygulamasi

Olgunluk Diizeyi

v

Sekil 4.1 : Organizasyonlar Arasi Tedarik Zinciri Modelinde Temel Olgunluk
Diizeyleri [42]

Kapasite Olgunluk Diizeyi Modeli (CMMI), performans ve siire¢ odakl seviyeleme
yaparken zincirdeki aktorlerle iliskileri belirlememektedir. Referans Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCOR) modeli ise organizasyonlar arasi isbirligini irdelerken, coklu
zincirdeki igbirligini ve cevresel, sosyal duyarlilik diizeylerini incelememektedir.
Pache ve Spalanzani’nin gelistirmis oldugu modelde ise hem sosyal konular
incelenmekte hem de c¢oklu zincir i¢indeki aktorler arasi iligkiler belirlenmektedir

[42].
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4.4 Uretim, Tedarik Zinciri Ve Lojistik Konularindaki Performans ve Olgunluk

Diizeyi Olciim Modelleri

4.4.1 Aktivite bazh maliyetlendirme modeli

198011 yillarda bu model kurulmustur. Amag¢, maliyet ve maliyet-satis arasindaki
fark: belirlemektir. Ancak bu model geri doniis maliyetleri hakkinda cok kapsamli
hesaplamay1 icermemektedir ve firmaya Ozgii ve derin bilgilere bagli olarak
olusturulmaktadir. Siireclerdeki faaliyetlerle finans gostergelerini gruplamayr ve

baglantilarini incelemeyi amaglamaktadir [42].

Aktivite bazli maliyetlendirme hesaplamalari, mevcut maliyet muhasebesi sisteminin
bir parcasi olarak, tiim maliyet merkezlerini kapsayacak sekilde siire¢ maliyetlerini
tespit etmeye, iirlin, miisteri, satis kanali bazinda karlilik hesaplamalar1 yapmaya ve

simulasyon aracilig1 ile biitge rakamlar1 olusturmaya yardimci olur [42].

4.4.2 Dengelenmis performans karti yonetimi

Balanced Scorecard farkli adlar altinda Tiirk¢e literatiire girmistir. En ¢ok
kullanilanlar1 Kurumsal Karne, Kurumsal Performans Degerleme, Cok Boyutlu
Performans Degerlerme, Dengeli Performans Degerleme’dir. Her ne kadar Tiirkce
terclimeleri performans degerlendirme iizerine olsa da Balanced Scorecard
performans degerlendirme aracindan ¢ok hem bir yonetim hem de bir iletisim

aracidir [47].

Bilinen finansal sonuclar1 irdeleyen yontemlerin karsisinda Dengelenmis Performans
Karti, hem finansal sonuclar1 hem de isletmenin varhigi ve siirekliligi i¢in gegerli
oldugu tespit edilen diger sonu¢lar1 takip etmektedir. “Sirketin varligi ve devamliligi
icin gecerli” ifadesi bilin¢li olarak kullanilmistir. Ciinkii her isletme i¢in hayati
oneme sahip konular farkhidir. IT gibi hizli degisim ve yeniliklerin 6nemli oldugu
alanlarda “Yenilik” bir boyut olarak kabul edilirken, demir celik gibi yiiksek yatirim
gerektiren sektorlerde yapilan yatirimlardan saglanan gelir daha oncelikli olabilir.
Miisteriyle cok yakin iliskide bulunan isletmelerde, miisteriyle ilgili birden ¢ok boyut
olabilir. Onemli olan isletme icin can damar1 olan noktalar1 belirlemek ve bunlar

kontrol etmektir [47].
Dengelenmis Performans Kart1’nin adimlari;

1.Misyon, Vizyon, Strateji ve Degerlerin tanimlanmasi
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2.Boyutlarin belirlenmesi

3.Olciitlerin belirlenmesi

4.Hedeflerin belirlenmesi

5.Basamaklandirma

6.Donemsel degerlendirmeler (Uygulamalar sonrasinda)
7.Kurumsal karnenin gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi

Dengelenmis Performans Karti uygulamasinda, Oncelikle isletmeler varlik
nedenlerini sorgular, neden var olduklarini, varliklar1 ile topluma ne kattiklarini,
“Misyon”larin1 tanimlarlar. Sonrasinda isletme kisiligi de denilebilecek “Degerler”
ini tanimlarlar. Bu iki bilgi 1s181inda uzun donemli bir bakis acisi ile gelecekte olmak

istedikleri noktay1 “Vizyon”larini belirlerler [47].

\ 4

Musteriler Misyon
Vizyon
Temel Degerler
Amaclar
Boyutlar \ Strateji \ Konular
Olgitler

Stratejik Harita

Gird  Sure  Cikt Olgiimler Sonuglar

Hedefler
Programlar

Bltce :>

Sekil 4.2 : Dengelenmis Performans Kart1 Olusumu [47]

Neyi hangi prensiplere gore nasil yaptigini bilen ve ulasmak istedikleri noktay1
tanimlayan isletmeler i¢cin bir sonraki adim, kendilerini, bilinen ¢evre kosullar1 ve
isletme kaynaklar1 ¢ergevesindeki mevcut durumdan, tahmin edilen ¢evre kosullari,
degisimler sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen, istenilen noktaya gosterecek olan

faaliyetler dizisini, “Strateji” yi belirlemektir [47].
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4.4.3 Tedarik zinciri siire¢ referans modeli

Tedarik Zinciri Siirec Referans Modeli — (ingilizcesi Supply Chain Operations
Reference-model (SCOR)); Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan tedarik zinciri
yonetimi icin endiistriler arasi standart olarak gelistilmistir. SCOR modeli, talebin
baslangic sinyali (talep veya tahmin) ile baslayarak talebin karsilandigi son sinyale

(son fatura ve ddeme) kadar talep karsilama elemanlariin tiimiinii icermektedir [50].

Model isletme amag, strateji, operasyon ve teknoloji biitiinlestirmesini
kolaylastirmak icin tasarlanmistir. SCOR modeli tedarik zinciri siireclerine ait
tanimlar1 iceren yapisal sozliigli saglamanin yani sira siire¢ hiyerarsisinin her bir
seviyesinde siirecleri degerlendirmek icin kullanilan bir Olgiitler kiimesini de
tanimlamaktadir. Bu olgiitler, siireclerin performansini detay diizeyde izleme ve
iyilestirme olanaklarimi izleyerek biitiinlesmis performans Olctimii saglamakta ve

biiylik avantajlar kazandirmaktadir [51].

SCOR altinda, Tedarik Zinciri YOnetimi tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin
miisterisine kadar igletmenin isletim stratejisi, malzeme, bilgi ve is akislarmin eslik
ettigi Plan, Tedarik, Yapim, Tasima ve Geri Doniis olmak iizere bes ayr1 entegre
yonetim siirecleri iizerine kurulmustur. Her bir temel tedarik zinciri bir tedarik,
yapim, tasima ve geri dOniis uygulama siirecidir. Her bir iki uygulama siirecinin
etkilesimi tedarik zincirinde bir bagdir. Planlama bu baglarin iizerindedir ve bunlar1
yonetmektedir [51].

4.4.4 Global tedarik zinciri forumu modeli

Ohio State Universitesi'nde 1994 yilinda kurulmustur. Stratejik, taktiksel ve

operasyonel olarak 3 seviyeleme vardir [52]. Odaklanilan 7 siirec;
e Miisteri iliskileri Yonetimi,
e Miisteri Servis Yonetimi,
e Siparisi Yerine Getirme Siireci,
e Uretim Akis Yonetimi,
e Tedarikgi Iliskileri Yonetimi,

¢ Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,
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¢ Geri Doniisiim yonetimidir.

4.4.5 Anahtar performans gostergeleri odakh model 6l¢ciimii

M. Munir Ahmad, Nasreddin Dhafr tarafindan 2002 yilinda gelistirilmistir. Anket
aracilifiyla veri toplanmast ve bu verilerin analizi sonucu seviyelendirilmenin
yapilmas1 mantig ile sistem ¢alismaktadir. Ankette 10 temel diizey belirlenmistir ve

bu temel diizeylerden gelen sonuclarla 5 seviyelendirme yapilmistir [53].
Odaklanilan metrikler;

1.Miisteri sikayetleri,

2. Tam zamaninda teslimat,

3.Ekipman verimliligi,

4.Kalite-Milyonda hata gostergeleri,

5.Uretkenlik,

6.Egitim,

7.Devamsizlik ve Isgiicii Devir oranlaridir

4.4.6 isbirligi performans 6lciimii modeli

France-Anne Gruat La Forme, Valerie Botta Genoulaz, Jean-Pierre Campagne
tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir. Olgunluk seviyesini operasyonel, taktiksel ve
stratejik anlamda 4 diizeyde incelemektedir. Sekil 4.3’te modelin genel yapisi

goriilmektedir [42].

Alt Akim I¢c Akim Ust Akim

*Miisteri  odakl
o " tedarik zinciri
*Tedarikei *Yalm Uretim
isbirligi *Tasima ve

N lodistik

Capraz Tedarik Zinciri Yonetimi
Tersine Lojistik

Entegre Tedarik Zinciri Y6netimi

Sekil 4.3 : Dengelenmis Performans Kart1 Olusumu [47]
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Bu modeldeki 4 temel seviye ve seviye gostergeleri de su sekildedir [42];
Seviye 1 — Zamaninda sevkiyat anlaminda firma yeterli seviyede degildir

Seviye 2 — Zamaninda sevkiyat anlaminda firma, diizenli olmasa da bazi miisterileri

icin yeterli seviyededir

Seviye 3 — Zamaninda ve diizenli olarak sevkiyat anlaminda firma bazi1 miisterileri

icin yeterli seviyededir

Seviye 4 — Zamaninda ve diizenli olarak sevkiyat anlaminda firma miisterileri i¢in
yeterli seviyededir

4.4.7 Lojistik odakh tedarik zinciri performans yonetimi

Tedarik Zinciri Mitkemmellik Enstitiisii (ISLI) tarafindan 2000l yillarin basinda
gelistirilmistir. Anket seklinde gelistirilmis 58 metrik 6 ana siire¢ iizerinden

incelenmistir. Bu 6 ana siire¢ [42];
1.Stratejik Amaglarm Tanimlanmasi
2.Prosediirlerin Kurulumu
3.Planlama Gereksinimleri
4.Seviyeler aras1 koordinasyon
S.Performans 6l¢iimii ve izleme

6.Tedarik zinciri yonetimi ve optimizasyonu olarak incelenmistir.

4.4.8 Buehler performans ol¢iim yontemi

Buehler (2007), yalin olgunluk diizeyi araglarmi analiz ederek yeni bir performans
olciim metodu gelistirmistir. Uretim sistemlerin olgunluk diizeylerini opersyonel ve

taktiksel seviyede 15 metrik lizerinden incelemistir. Bu metrikler [42];
1.Taahhiit

2.Yetkilendirme

3.Egitim

4.Hoshin Kanri Planlama

5.Siirekli Gelisim (Kaizen)
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6.Performans Olgiimii

7.Deger Akis Haritalandirma
8.Hazirlik Siiresi Onlenmesi(SMED)
9.Tedarik Zinciri Performansi
10.Standart Is

11.6 Sigma

12.Malzeme Akisi

13.Gorsel Kontrol

14.Toplam Uretken Bakim

15.5S ve Is Giivenligi

olarak belirlenmistir. Tiim metrikler alt sorularla 4 ana diizeyde dl¢iilmiistiir.

4.4.9 Tedarik zinciri yonetimi 6zdegerlendirme araci

Massachusetts Institute Of Technology iiniversitesi tarafindan 2004 yilinda
gelistirilmis bu model, tedarik zincirinde operasyonel, taktiksel ve stratejik anlamda
O0zdegerlendirme araglarin1 yalin felsefesi ile biitiinlestirerek kullanmaktadir. Bu
araglar yalmn lojistik alt konularin1 (Kaizen, Tam Zamanl Uretim, 5S, Pokayoke
gibi), toplam kalite yOnetimi alt konularin1 ve finansal, stratejik planlama
metriklerini kapsar. Geleneksel, Adaptasyon, performans gosteren, reformcu ve

kapsamli seviyeler olmak iizere temel 5 seviyede sistemleri inceler [54].

1.Vizyonu Belirle 2. Tedarikc¢i Agini 3. Yaln Kiiltiiriinii kur
Gelistir ve Stratejik ve altyapiy1 olustur
Planlama Yap

6. Siirekli Gelisim 5. Yaln I¢in Tesvik 4. Armdirilmis Yahn

Sistemi Tasarla ve Sistemi Kur Uygulama Planini

Uygula hazirla

Sekil 4.4 : Tedarik Zinciri Yonetimi Ozdegerlendirme Modeli Yol Haritas1 [54]
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Modelin seviyeleme sonucunda seviyeyi iyilestirmek i¢in izlenecek yol haritas1 da

kurulmustur. Sekil 4.4’te modelin yol haritas1 goriilmektedir.

4.4.10 Yahn iiretim olgunluk diizeyi 6lciimii

Istanbul Teknik Universitesi’nde Sule Onbasl tarafindan 2002 yilinda gelistirilen bu
modelde Tirkiye’de imalat sektoriinde bulunan 17 firmanm olgunluk seviyesinin
Olctimii i¢in bir anket olusturulmus ve seviyeleri 6l¢iilmiistiir. Arastirmada kullanilan
anket iki boliimden olusmaktadir ve sirasiyla Uretim Yo6netimi ve Stratejik Yonetim

konularim kapsamaktadir [55].

Uretim yonetimi boliimiinde incelenen konular su sekildedir: israflarin yok edilmesi,
Cekme/Karma Uretim Kontrol Sistemleri, Uretim Planlama ve Cizelgeleme, Takt
Siiresi/Cevrim Siiresi, Hazirlik Siirelerinin Kisaltilmasi, Endiistriyel Diizen-Temizlik,
Yari-Mamul = Stoklarmin Diisiiriilmesi, Hata Onleyici Mekanizmalar, Goérsel
Kontroller, Hiicresel Uretim, Esnek Isgorenler, Toplam Uretken Bakim, Tedarikgi

[liskileri Yonetimi ve Envanter Yonetimi [55].

Stratejik Yonetim boliimii ise su konular1 icermektedir: Takim Caligsmasi, Rekabet
Avantaji Saglayan Temel Becerilerin Gelistirilmesi ve Kiyaslama, Bilisim
Sistemleri, Zamani 1yi Kullanmak, Kalite Giivencesi, Performans Olgiimii, Yeni
Uriin Gelistirme, Bilgiden ve Insanlardan Yararlanma, Esneklik, Organizasyonun

Degisme Yetenegi ve Yonetimin Yaln Uretim Konusundaki Destegi [55].

Saha analizleri ve anketler ile toplanan veriler ve yapilan gozlemler degerlendirilip,
yorumlanmustir. Bir radar diyagramui ile incelenen 17 firmanin mevcut durumlar:

gosterilmis ve gelistirilmesi gereken konular belirlenmistir.

4.5 Agirhklandirilmis Performans Olciim Sistemleri

Liu ve Lyons, 2011, Ugiincii Parti Lojistik Yonetiminde performans olgiimii igin
agirliklandirilmis bir 6l¢iim sistemi tasarlamistir. Gelistirdikleri performans 6l¢ctim
modelinde dagitim, kalite, esneklik, maliyet ve yenilik¢ilik basliklar1 altinda
siraladiklar1 bagliklar1 finansal, operasyonel ve servis performanslari iist basliklarinda
toplamiglardir. Agirliklandirma metodunda anketler yardimiyla topladiklar1 verileri

regresyon ve ANOV A analizleriyle agirliklandirmislardir [56].
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Kayakutlu ve Biiyiikozkan, 2011, 3. Parti Lojistik yonetiminde agirliklandirilmig
performans 6l¢iim sistemi kurmustur. Bu 6l¢iim sisteminde, tasima, depo ve envanter
yOnetimi, siparis ve miisteri yonetimi, talep kordinasyonu metrikleri belirlenmis ve

alt bagliklarda incelenmistir. ANP yontemi ile agirliklandirma yapilmistir [57].

Zeydan, Colpan ve Cobanoglu, 2011, tedarik¢i se¢ciminde performans kriterlerini
belirlemis ve bu kriterlerin agirliklandirmasint TOPSIS ve AHP yontemleriyle
olusturmustur. Kullanilan kriterleri kalitatif ve Kkantitatif olarak iki gruba
ayirmuglardir. Kalitatif kriterler; Yeni Proje Yonetimi, Tedarik¢i Yonetimi, Kalite ve
Cevre Yonetimi, Uretim Prosesleri Yonetimi, Test ve Olciim Yonetimi, Miisteri
Iliskileri Yonetimidir. Kantitatif kriterler, Hata Orani, Garanti Servisi Maliyeti ve

Kalite YoOnetimidir [58].

Yang, Marlow ve Lu, 2009, Dagitim ve Sevkiyat Yonetiminde Lojistik Servis, Kalite
ve Yenilik¢ilik Performans: Olgiimii igin agirliklandirilmis bir model olusturmustur.
Lojistik servisi, yenilik¢ilik ve kalite Olgiitlerinin firma performansi iizerine etkileri

arastirtlmistir [59].

Dulmin ve Mininno, 2002, satinalma ve tedarik¢i se¢iminde agirliklandirilmig
performans Olciim modeli kurmustur. Bu modeldeki performans kriterleri siirec¢
zamani, prototip olusturma zamani, kalite sistemi, dizayn ve teknolojik seviyedir.

Promethee 1 ve 2 sistemleri ile agirliklandirmay1 saglamiglardir [60].

4.6 Literatiir Arastirmasi Sonuclari

Performans 6lciim ve olgunluk diizeyi belirleme sistemleri 6zellikle 1980’11 yillarin
sonlarindan itibaren gelistirilmeye baslanmis ve kullammmi yaygimnlasmistir.
Performans 6l¢iim sistemlerinin ana amaci, bulunan sektordeki uygulamalardan yola
cikarak firmalarin mevcut durum seviyesini 6lgmek ve gelecek icin siirekli gelisim

adina bir yol planinin sunulmasidir.

Incelenen 16 calismanin 5°i iiretim, lojistik ve hizmet faaliyetlerini kapsayacak
sekilde kurulmustur. Diger 11 calismanin 6’s1 tedarik zinciri yonetimi, 4’ lojistik
yonetimi ve 3’ii de iiretim sistemleri icin tasarlanmugtir. 12 caligmanin gercek

ortamda uygulamalar1 da yapilmistir. 13 caligmada alt faktorler belirlenmistir.

Son yillarda yapilan 6zellikle tedarik¢i se¢imi konularinda lojistik faaliyetleri ile
iliskili olan makaleler incelenmistir. Bu makalelerin 5’inde de agirhiklandirilmig
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faktor belirleme yontemleri kullanilmistir. Agirliklandirma yapilan bu ¢alismalarda
karar verme yontemleri kullanilmistir. Calismalardan 2’sinde AHS, 1’inde ANP,
I’inde Promethee ve 1’inde de anket caligmalarmin analizleri ile faktorlerin etki

dereceleri Ol¢iilmiis ve agirhiklandirilmastir.

Incelenen calismalarin sadece 2’sinde yalin yonetim sistemleri analiz edilmektedir.
Bu caligmalar da iiretim sistemleri iizerine yapilmistir. Diger tiim ¢aligmalar dolayli
yoldan yalin yonetim sistemlerininin bazi konularini ele almis olsalarda ¢alisma

amacinda yalin kavramindan bahsedilmemektedir.

Calismalarda belirlenen 6l¢iim faktorleri incelendiginde 18 ana faktore deginilmistir.
Ancak hi¢gbir calismada is¢i sagligi, is giivenligi ve cevre yonetimi konusu ele
allmmamustir. Caligmalarin 6zet olarak gosterildigi tablolar boliimiin basinda Cizelge

4.1 ve Cizelge 4.2°de goriilmektedir.

Bu calismada amaclanan lojistik sektoriinde agirhiklandirilmig bir yalin olgunluk
diizeyi olciimiinii konu alan bir calisma literatiirde yer almamaktadir. incelenen
literatiir caligmalar1 vasitasiyla ana faktorler belirlenmistir. Bu faktorlere ek olarak
literatiirde eksikligi goriilen is¢i saghigi, is giivenligi ve cevre yonetimi konusu da
faktorler arasma eklenmistir. Faktor seviyelerinin etki derecelerini belirlemek
amactyla incelenen tedarikci secimi ve ligiincii parti lojistik yonetimi konularinda
yapilan ¢aligsmalarda, anket analizi, AHS, ANP ve Promethee metodlarinin kullanimi
ile karsilasilmaktadir. Bu caligmada da incelenen yayinlarda daha c¢ok kullanilan

AHS yonteminden yararlanilmistir.
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5. CALISMA METODOLOJiSi

Bu calisma lojistik sektoriinde yer alan cesitli operasyonlarin yalin olgunluk
seviyelerinin 6l¢iimii amach yapilacaktir. Olgunluk seviyesinin 6l¢iimii ile, yalin
araglarm kullanim seviyesi, calisan ve yOnetimin bu araglar hakkindaki biling
seviyesi Olciilerek ve eksiklerin tespit edilerek gelisim i¢in bir yol haritasi ¢ikarilmasi

amaclanmaktadir.

Metodolojinin kurulumu ile, bu caligma sonrasinda yapilacak herhangi bir sektore
veya konuya iligkin bir agirhiklandirilmis performans Olciimii veya olgunluk

seviyeleme modelinin kurulumu i¢in yol haritasi ¢ikarilmas: ama¢lanmaktadir.

Agirliklandirilmis olgunluk seviyesi Olciim modeli icin belirlenen asamalar su

sekildedir:

Adim 1: Model amacinin belirlenmesi

Adim 2: Ana ve alt Olgiim Faktorlerinin Segimi

Adim 3: Ana ve alt faktorlerin agirliklarinin belirlenmesi

Adim 4: Olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve modelin kurulmasi
Adim 5: Sonuglarin gercek ortamda uygulamasi

Metodolojinin siire¢ adimlar1 Sekil 5.1°de goriilmektedir.

5.1 Model Amacinin Belirlenmesi ve Ana Kriterlerin Secimi

Model amact icin ilk olarak yapilacak ¢calismanin hangi konudaki eksiklikten dolay1
ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Secilen calisma konusuna dair literatiirde ve
uygulamada kullanilan araglar arastirilmali, bu sistemlerin kullanimina dair sonuclar
analiz edilmelidir. Calismanin dordiincii basligi olan “Literatiir Arastirmasi”
boliimiinde literatiirde bulunan ve uygulanan bir¢cok performans 6l¢iim ve olgunluk

seviyeleme modeli incelenmistir.
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Bu calismada amac¢ boliimiinde de yer aldigi iizere, lojistik sektoriinde uygulanan
performans Ol¢iim sistemlerinden farkli olarak agirliklandirilmig bir 6lgiim sistemiyle
olgunluk seviyesinin belirlenmesi ama¢lanmistir. Bu amaca yonelik, tedarik zinciri
yOnetimi, iiretim ve lojistik konularinda yapilmis performans ol¢iim ve olgunluk
seviyeleme modelleri incelenmistir. Agirliklandirilmigs bir olgunluk seviyeleme
modeline literatiirde karsilasilmadigi icin benzer bir konu olan tedarik¢i se¢iminde

agirliklandirilmis modeller iizerine incelemeler yapilmustir.

5.2 Ana ve Alt Olciim Faktorlerinin Secimi

Model amaci ve ¢alisma konusu belirlendikten sonra literatiir ve uygulamada mevcut
sistemlerde kullanilan kriterler belirlenmeli ve bu calismalardan yola cikarak ana
kriterler olugturulmalidir. Ana kriterlerin secimi yapilirken diger bir bagvuru kaynagi
olarak anketler kullanilabilmektedir. Secilen ana kriter adaylarmin, performans
Olciim modeli i¢in ne derecede etkili oldugu anket sonuglarindan gozlenmektedir. Bu
tip caligmalar icin kullanilan en yaygin anket yontemi 1-5 skalasinda yapilan etki
diizeyi Olctimiidiir [61]. Bunun disinda ucu acik uclu sorularla kriterleri katilimcilar

tarafindan belirlenmesi yontemi de secilebilmektedir.

Literatiir aragtirmas1 ve anket sonuglarindan yola ¢ikarak belirlenen ana kriterlere ait
alt konular da literatiir arastirmasi veya uygulama sonuglari yOntemiyle

belirlenmelidir.

5.3 Ana ve Alt Olciim Faktorlerinin Agirhklarmn Belirlenmesi

Ugiincii adimda belirlenen ana ve alt faktorlerin agirliklar1 belirlenmelidir. Agirlik
belirlenmesi i¢in kullanilabilen bir¢cok ara¢ mevcuttur. Bu araclar anket yontemi ve
istatistiksel analizi veya ¢ok nitelikli karar verme yontemleridir. Cok nitelikli karar

verme yontemleri i¢in kullanilan yontemler Cizelge 5.1 de goriilmektedir.

Calisma amact dogrultusunda anket istatistiksel analizi ve ¢ok nitelikli karar verme
yontemlerinden de Analitik Hiyerarsi Siireci yOntemleri incelenecegi icin bu

boliimde bu yontemler hakkinda bilgiler verilecektir.
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Cizelge 5.1 : Cok Nitelikli Karar Verme Yontemleri [61]

Karar Vericiden Gelen Bilginin Onem Metodun Temel
Bilgi Durumu Sinifi
Dominant
Bilgi Yok Maxmin
Minmax
) Bilesik
Standart Seviye o
Bilesik Olmayan
Permiitasyon
Ordinal Lexicographic
Eliminasyon
Niteliklere Ait Bilgi Dogrusal Atama
SAW
Kardinal AHS
ELECTRE
TOPSIS
Ikamenin Marjinal . . .. .
Orant Hiyerarsik Degisim
LINMAP
Tercihler .
Alternatiflere Ait Bilgi Interaktif SAW
Yakinlik Siralamasi MDS

5.3.1 Anket sonuclarimin istatistiksel analizi

Hazirlanan bir ankette kullanilmak iizere gelistirilen 6lgekler kusursuz olmayabilir,
ayrica davranis degiskenlerinin Olciilmesinde her zaman hata yapilabilir. Daha iyi
araclarin kullanilmas1 daha dogru sonuclar verecektir bu da arastirmanin bilimsel
acidan Kkalitesini artiracaktir. Bu nedenle gelistirilen Olgeklerin ne kadar iyi
olduklarmin bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Yani kullanilan 0Olglim

araglarmin dl¢gmeleri gereken degiskenleri gercekten Olctiiklerinden ve dogru olarak

oOlctiiklerinden emin olmak gerekmektedir [62].

Gelistirilmis olan bir dl¢cegin ne kadar iyi oldugunu tespit etmek ve anketten elde

edilen verilerin 1iyilik seviyesinin analizi i¢in sirastyla madde analizi ve giivenirlik

analizleri yapilir ve dlgegin gecerliligi incelenir [62].
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Bir Ol¢limiin giivenilirligi, ne kadar hatasiz oldugunun gostergesidir ve Olglim
aracinin zaman ve degisik maddeler karsisinda tutarli bir dl¢ciim yaptigimi belirtir.
Diger bir deyisle bir Olciimiin giivenilirligi, o Ol¢limiin istikrari/dengesi ve
tutarhligidir. Giivenirlik analizi bize Olciim Olceklerinin ve bunlar1 olusturan

maddelerin niteliklerini inceleme imkéani1 saglar [62].

Anket sonuglar1 analizi i¢in ilk olarak faktorlerin siire¢ yeterlilik Ol¢iimiiniin
yapilmas1 gerekmektedir. Bir siire¢/iiriin karakteristigine ait verilerin etkili bir
analizinin yapilabilmesi elde edilen verilerin giivenilir olup olmadig: belirlenmelidir.
Siire¢ yeterliliginde toplam degiskenlik, siire¢ degiskenligi ile Ol¢iim degiskenliginin
toplamidir. Anket verileri incelenirken, katilimcilar bir soruya sadece bir defa cevap
verdiginden Ol¢clim degiskenligi dlgiilememektedir. Bunun i¢in siire¢ degiskenligini

analiz etmek gerekmektedir.

Siire¢  degiskenliginde Siire¢ yeterliligi, istatistiksel bir Olgiit olup miisteri
beklentilerine (sartname limitlerispesifikasyonlar) gore bir siirecin ne kadar
degiskenlik gosterdigini O6zetler [63]. Bu asamada dikkate alinan parametreler Cp ve
Cpk indisleridir. Cp indisi, sartname limitleri ile proses kontrol limitleri arasindaki
iligkiyi gosterir.

Cp ve Cpk degerlerine gore siirecin yeterliligi hakkinda karar vermede Cizelge

5.2’de verilen degerler kullanilir.

Cizelge 5.2 : Proses Yeterlilik Degerleri [63]

Cp>1,33 Proses yeterliligi yeterli
1<Cp<1,33 Proses marjinal olarak yeterli,
C«l1 Proses yeterliligi yetersiz
Cpk>1,33 Proses marjinal olarak sartname limitlerini
karsiliyor
Cpk<1 Proses sartname limitlerini karsilamiyor

Sonug olarak Cp ve Cpk’nin 1,33’den biiyilk olmasi durumunda proses yeterliligi

saglanmis olur ve anketten gelen veriler anlamli olacaktir.

Calismada, bu dlgiimler MINITAB 15.0 paket programu kullanarak yapilmistir. Sekil
5.2’de Ornek bir siire¢ yeterliligi analizi goriilmektedir. Yalin performans yonetimi
araglarmmdan deger akis haritalandirma i¢cin 17 katihmcidan gelen verilerin siire¢
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yeterliligi gosterilmektedir. Burada sag iist kdsede bulunan Cp=0,77 ve Cpk=0,37
degerleri gboz Oniine alndiginda ve Cp degerinin 1,33’ten kiiciik oldugu

gozlenmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonug anket verilerinin anlamli olmadigidir.

ocess Capability of DEGER AKIS HARITALANDIRMA
Using Box-Cox Transformation With Lambda = 0,5

-

LSL* usL*
Process Data transformed data ——— Wiithin
LSL 1 T T — — = Cwerall
Target * | ] |
UsL 5 I | Patential (within Capahility
Sample Mean  3,82353 | —L o 077
Sample N 17 ' CPL 1,17
StDev(withing  1,03057 ' CPU 0,37
StDev(Overal) 10146 : cpk 0,37
after Transformation | Crverall Capability

L5L* 1 | Pp 0,78
Target* * | PRL 1,18
UsL* 2,23607 | PRU 0,38
Samnple Mean*  1,33853 | Ppk 0,38
StDev(Within)*  0,268241 | / \ Cpm *
StDev(Overal)*  0,264085 : lﬂ/

| \

|

} " . . . . :

T T T T T T
1,0 1,2 14 16 1,8 20 22 24

Cheerved Performance Exp. Within Performance Exp. Owerall Performance
PPM « LSL 0,00 PPM < LSL* 233,65 PPM < LSL* 189,79
PPM = 1JSL 0,00 PPM = USL*  133666,12 PPM = USL*  129933,18
PPM Total 0,00 PPM Total 133809,78 PPM Total 130127,96

Sekil 5.2 : MINITAB Siire¢ Yeterliligi Ornek Goriintiisii
5.3.2 Analitik hiyerarsi siireci (AHS)

Profesor Thomas Saaty (Pittsburgh “Universitesi, ABD) tarafindan 1970’ lerde
gelistirilmis olan analitik hiyerarsi siireci cok Olciitlii karar problemlerinin
arastirilmasinda kullanilan bir karar destek araci olup, cok seviyeli hiyerarsi
yapisindaki amaclari, alt amaclari, dlgiitleri, alt Olciitleri ve alternatifleri kullanir.
Hem objektif, hem de subjektif degerlendirme Olciitlerini  kullanmasi,
degerlendirmelerin tutarliligimin test edilmesini saglamasi, ozellikle de, ¢ok sayidaki
Olciite gore degerlendirilmesi gereken alternatifler icerisinden hangisine Oncelik
verilmesi gerektigi gibi, ¢ok 6dnemli bir kararin karar verici tarafindan uygulanmasi
nedeniyle AHS Onemli bir aractir. Karar problemi sosyal, politik, teknik ve
ekonomik faktorleri icerebilir. AHS, kompleks durumlardaki risk ve belirsizlik ile,
sezgiler, mantikli ve mantiksiz kararlar ile basa ¢ikmak i¢in yardimci bir aractir. Bu

yontemin en belirgin iistiinliigii, karar verme siirecine subjektif faktorleri de dahil
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etmesidir. Cesitli Olciitlerin ve alternatiflerin agirliklarim belirleyen AHS nin genel

kullanim alanlar1 su sekilde siralanmaktadir [64]:
¢Olasi ¢iktilarin tahmini;
eTasarlanmis ve arzu edilen gelecegin planlanmasi;
eKarar verme sistemindeki degisiklikleri kontrol etme;
eKaynak tahsisi;
eKar/zarar karsilagtirmalari;
ois degerlemesi;
e Alternatif secimi;

oGrup karar vermenin kolaylastirilmasi.

5.3.2.1 Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Karar problemiyle ilgili bilgiler amaclar, olciitler ve alternatiflerden olusan hiyerarsi
agac1 yapisinda diizenlenir. Hiyerarsi, ilk seviyesi amaclar ve sirasiyla diger
seviyelerde Olciitler, alt Olgiitler ve alternatifler olan kompleks bir problemin c¢ok
seviyeli bir yapida gosterimidir. Ayrica, kompleks bir problemi ayrigtirmak igin,
dogrusal bir zincir olusturan sebep-sonu¢ aciklamalarini adim adim arastiran uygun
bir yontemdir. Hiyerarsinin amaci, iist seviyedeki elemanlarm alt seviyelerdeki
elemanlar tizerindeki etkisini tahmin etmektir. AHS yontemi daha kompleks kararlar

icin kullanildiginda hiyerarsik yapiya bir cok seviye ve alt seviye eklenebilir [64].

5.3.2.2 ikili karsilastirmanin yapilmasi

Bazi karar verme problemlerinde, alternatiflerin derecelendirilmesi ve son secenegin
secilmesi i¢in tercih siras1 kolaylikla yapilabilir. Bazi durumlarda ise olaylar:1 ve/veya
nesneleri mutlak olarak dlgmek ve degerlendirmek i¢in standart 6l¢ekler olmayabilir.
Bu gibi durumlarda, ikili karsilastirmalar yapariz ve bu karsilastirmalardan goreceli
Olciimler elde ederiz. Goreceli Olglimlere dayanan karsilastirmalar, yani yargimin
sayisal degerleri, bilgi ve tecriibelerimize dayanmaktadwr. AHS’ nin temel
adimlarindan biri, ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasidir. Elemanlar1 {1/9,

178, ..., 1/2, 1, 2, ..., 8, 9} sonlu kiimesinden alinan ve ikili karsilastirmalar olarak
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adlandirilan A = (aij), 1, j = 1, ..., n, matrisinin temel 6zelligi, aij = 1/ aji ve aii = 1

olmasidir [64].

HEDEFLER
v v v
HEDEf 1 HEDETf 2 — HEDEF n
A 4 L A 4
Olcit 1 Olciut 2 Olcit n
Y i’ v
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif n

Sekil 5.3 : Kompleks Kararlar icin AHS Yapis1 [64]

Ikili karsilastirmalar, karar olciitlerinin 6nem agirliklarinin ve alternatiflerin her bir
Olciit acisindan 6nemlerinin belirlenmesinde kullanilir. Yani, karar vericinin her bir
alternatifin karar Olgiitii acisindan belirledigi goreceli oneminin tahminini yansitir.
Ikili karsilastrmalar matrisinin elemanlar, TABLO 4’ te verilen Saaty olcegi
kullanilarak elde edilir. AHP’ nin saghkli bir sonug¢ vermesi i¢in bu dlgegin ¢ok 1yi
anlasilmasi ve yapilacak ikili karsilastirmalarda mantikli bir bicimde kullanilmas1
gerekmektedir. Bir baska degisle, verilen puanlarin karar vericinin diisiincelerini

yansitmasi ¢ok énemlidir [64].

Cizelge 5.3 : Saaty’nin Goreceli Onemler Olcegi [64]

Sayisal Tanmim
deger
1 Ogeler esit 5nemde veya aralarinda kayitsiz kaliniyor
3 1. 6ge 2.’ye gore biraz daha 6nemli veya biraz daha tercih
ediliyor
5 1. 6ge 2.’ ye gore fazla onemli veya fazla tercih ediliyor
7 1. 6ge 2.’ye gore ¢ok fazla Onemli veya cok fazla tercih
ediliyor
9 1. 6ge 2.’ye gore asir1 derecede Onemli veya asir1 derecede
tercih ediliyor
2.4.6.8 Ara degerler
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5.3.2.3 Goreceli 6nemlerin hesaplanmasi ve tutarhhk testi

AHS yonteminin en bilyilk avantajlarindan birisi de tutarhilik oranlarimi da
gostermesidir. Onem derecesi ve tutarhlik oranlari hesaplanmasi icin literatiirde
say1sal hesaplama yontemleri detayl olarak agiklanmaktadir. Ancak bu ¢alisma i¢in
Super Decision paket programi kullanilacagindan bu programda oncelik dereceleri ve
tutatsizlik oranlar1 hesaplanmaktadir. Oncelik derecelerinin anlamli olmasi igin

hesaplanan tutarsizlik oranlarinin 0,1 den diisiik olmas1 gerekmektedir.

! Inconsistency Report Q@E|
A

55 - GORSEL KONTPLANLAMA ARACI | 2000000 1.051160 0.034027 0.028613 15.89%
55 - GORSEL KONTISOREKL GELISIM 2000000 1.051160 0.034027 0.028613 15.89%
PERFORMANS GOYZEKME VE TEKPA| 8000000 16.262073 0.03407 0.030003 1.83%
55 - GORSEL KOMTIYERLESIK KAUTEY 3000003 1463733 0.034027 0.030655 891%
PERFORMANS GOYYERLESIK KALTEY 3000000 1.715858 0.034027 0.031613 7.09%
55 - GORSEL KONTIDEGER AKIS HARIT  1.000000 1.753555 0.034027 0.0nnz B.22%
DEGER AKIS HARIGEKME VE TEKPAI 4000000 2334243 0.034027 0.032063 577%
55 - GORSEL KONTS TALMATLAR 1.000000 1.735474 0.03407 0.032150 552%
PERFORMANS GOYYERLESIM YEROT 3000000 1.864454 0.034027 0.032155 550%

ERLESIK. KALTE \EKME VE TEKPA| 5000000 7.851845 0.034027 0.032283 512%
5 TALUMATLAR]  \CEKME WE TEKPA| 4000000 2413736 0.034027 0.03229 510%
% TAUMATLARD  [PLANLAMA ARACHY 2000000 1.278567 0.034027 0.032474 456%

v

Sekil 5.4 : Super Desicion Programi Tutarsizlik Testi Ekran Goriintiisii
5.4 Olgunluk Seviyelerinin Belirlenmesi ve Modelin Kurulmasi

Olgunluk modelinin amaci, ana ve alt faktorleri ve bunlarin agirliklar1 belirlendikten
sonra modelin kurulmasi asamasia gelinecektir. Bu asamada olciim sistemler ilk
olarak modelin sonucunda ¢ikacak sonucun bir seviye icerisinde degerlendirilmesi
icin olgunluk seviyeleri belirlenmelidir. Literatiir arastirmast sonucunda 4 seviyeli
Referans Tedarik Zinciri Yonetimi, 5 seviyeli Entegre Kapasite Olgunluk Diizeyi
Modeli ve Pache ve Spalanzini’nin gelistirdigi Organizasyonlar Aras1 Tedarik Zinciri
Yonetim Modeli temel olgunluk diizeyi belirleme modelleri arasinda
gosterilmektedir. Bunun disinda Anahtar Performans Gostergeleri Performans Olgiim

Modeli olgunluk diizeyini 10 seviyeye ayirmustir.

Bu asamada amaca uygun olarak seviye sayisinin ve her seviyenin taniminin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu seviyelendirme yapildiktan sonra her bir ana faktoriin
Olciimii i¢cin kullanilacak alt faktorlerin performans diizeyinin seviye araliklar:

belirlenmelidir. Yapilacak bu islem toplamda ulasilacak olgunluk diizeyinin en temel
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konusundaki seviyenin belirlenmesini ve bunlarin agirhkli carpimlariyla biitiin

durumu gostermesini saglayacaktir.

5.5 Modelin Uygulanmasi ve Analizi

Agirliklandirilmis olgunluk modeli kurulduktan sonra, sonuglarin testi i¢in gercek
ortamda uygulama yapilmasi gerekmektedir. Bu uygulamada farkli konularda
yapilan agirhiklandirilmis  olgunluk  seviyelemeye gore farkhiliklart  veya
agirliklandirilmis modelin 6l¢iim sonuglarmin agirliklandirilmamis modelde yapilan
Olciim sonuclariyla kiyaslamasi yapilacaktir. Farkliligm belirlenmesi i¢in istatistiksel
test metodlarindan yararlanilmali ve agirlikli ve normal ortalama metodlar: ile
yapilan performans 6l¢iim sonuglar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 analiz

edilmelidir.

76



6. UYGULAMA

6.1 Olgunluk Diizeyi Olciimde Kullamlacak Faktorlerin Secimi

Olgunluk diizeyi 6l¢iim kriterlerinin seciminde ¢aligmanin amaci esas alinarak Yalin
Uretim ve Yonetim sistemlerinde kullanilan araclar, literatiir arastrmasi sonucunda
belirlenmistir. Uretim sektoriinde gelistirilen ve tedarik zinciri yonetiminde
kullanilan bir¢cok performans Olciim sistemindeki kriterler géz Oniine alindiginda
Huan, Sheoran ve Wang (2004) iglisiinin Tedarik Zinciri YOnetiminde
belirledikleri operasyonel, taktiksel ve stratejik kategorileri, siniflandirma amaciyla
bu calismada da kullanilmistir. Operasyonel seviyedeki araclar Yalin Performans
Yonetimi baghginda ve taktiksel, stratejik seviyelerindeki araglar da Yalin Yonetim

Sistemleri ve Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri) baglig1 altinda toplanmustir.

Bagsliklar belirlendikten sonra yalin olgunluk diizeyini etki eden bir unsur olup
olmadiklarimi belirlemek i¢in iiretim, hizmet ve lojistik sektorlerinde lojistik
faaliyetlerinde gorev alan 17 Endiistri Miihendisi ile anket calismasi yapilmustir.
Yalin olgunluk diizeyine etki eden ana bashklar1 ve bunlarin alt basliklarmi

belirlemek i¢in uygulanan anket EK.A’da goriilmektedir.

Cizelge 6.1: Yalin Performans Yonetimi Araglari

YALIN PERFORMANS YONETIMi
1.Deger Akis Haritalandirma

2.1s Talimatlar1 - Standart s

3.5S-Gorsel Yonetim

4.Performans Gostergeleri ve YOnetimi

5.Yerlesim ve Rota Analizi

6.Planlama Arac1 ve Isyiikii Seviyeleme

7.Cekme ve Tek Parca Akis

8.Siirekli Gelisim (Kaizen)

9.Yerlesik Kalite ve Sifir Hata Sistemi (Poka-Yoke)
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Cizelge 6.2: Yalin Yonetim ve Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri)

YALIN YONETIM VE STRATEJIK YAYILIM
(HOSHIN KANRI)
1.D1s Miisteri Iliskileri Yonetimi

2.1¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi

3.Egitim

4.i¢ Tletisim

5.1sci Saglig, Is Giivenligi ve Cevre Yonetimi
6.Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri)

7.Maliyet YOnetimi

8.Tesis ve Veri Giivenligi

9.Tesis Denetimi (Gemba&Gembutsu)
10.Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi

Yapilan bu ankette;

1-Higbir etkisi yok,

2-Az etkilidir,

3-Orta seviyede etkilidir,

4-Yiiksek seviyede etkilidir,

5-Cok yiiksek seviyede etkilidir olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 6.3’te anket sonuglar1 goriilmektedir. Belirlenen tiim kriterlerin etkisinin
oldugu anket sonuglarindan da goriilmektedir. Kriterlerin icinde en diisiik etki
degerine sahip Tesis ve Veri Giivenligi konusu dahi ortalama 2,71 degeri ile orta
seviyede etkili olarak degerlendirilmistir. Sonuglara gore Egitim, Is Saghg,isci
Giivenligi ve Cevre Yonetimi, Performans Gostergeleri ve Yonetimi konular1 etkili-

cok etkili skalas1 aralifinda degerlendirilmistir.

6.2 Olgunluk Diizeyi Olciimde Kullamlacak Alt Faktorlerin Secimi

Alt kriterlerin olusturulmasinda 3. Bolimde ag¢iklanan Yalin Performans Yonetimi ve
Yalin Yonetim Sistemleri araclar1 baz alinmistir. Literatiirde gecen agiklamalardan
yola c¢ikilarak anket katilimcilarina ana kriterleri olusturan alt kriterlere dair sorular
etki derecelerini belirlemek amaciyla sorulmustur. Ek B’de Yalin Performans
Yonetimi ana faktorlerine etki eden alt konularin katilimeilar tarafindan belirlenen

etki diizeyleri goriilmektedir.
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Cizelge 6.3: Yalin Olgunluk Diizeyine Etki Eden Ana Faktorler Icin Anket

Sonucu
No ANA BASLIKLAR Katihmci Etki
Sayisi Diizeyi
Ortalamasi
Egitim 17 4,41
Isci Sagligy, Is Giivenligi ve Cevre 17 4,33
YOnetimi
3 Performans Gostergeleri ve YOnetimi 17 4,24
4 Yerlesim ve Rota Analizi 17 3,88
5  Deger Akis Haritalandirma 17 3,82
6  Ic Miisteri Iliskileri Yonetimi 17 3,82
7  Dis Miisteri Iliskileri Yonetimi 17 3,76
8  Is Talimatlar1 - Standart s 17 3,65
9  Planlama Araci ve Isyiikii Seviyeleme 17 3,59
10  Tesis Denetimi (Gemba&Gembutsu) 17 3,41
11  5S-Gorsel Yonetim 17 3,35
12 19 Hetisim 17 3,29
13 Maliyet YOnetimi 17 3,12
14 Siirekli Gelisim (Kaizen) 17 3,06
15 Yerlesik Kalite ve Sifir Hata Sistemi 17 3,00
(Poka-Yoke)
16  Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi 17 2,99
17  Cekme ve Tek Parca Akis 17 2,94
18  Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri) 17 2,90
19  Tesis ve Veri Giivenligi 17 2,71

Daha 6nceden belirlenmis 9 yalin performans aracina etki eden alt kriterlerin analizi
sonucu tiim kriterler orta ve cok yiiksek seviyede etki skalasi arasinda dagilim

gostermektedir. Ana faktore en diisiik etkiyi gosteren alt konular: sirasiyla;

1.5S ve Gorsel Yonetim bashigr altindaki “Kirmizi Etiketleme(Ingilizcesi Red

Tag) Sisteminin kurulmus olmas1” 2,94 etki diizeyi ile,

2.5S ve Gorsel Yonetim bashgr altindaki “Calisanlarin ortak kiyafetlerle calisiyor

olmast”: 3,06 etki diizeyi ile,
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3.Yerlesik Kalite ve Sifir Hata Sistemi (Poka-Yoke) baslig1 altindaki “ISO 9001,
18001, ISO 14001 ve ISO 10002 sertifikasyonlarmin varligr” 3,12 etki diizeyi

ile olusturmaktadir.
Ana faktore en yiiksek etki gosteren alt konulari ise sirasiyla;

1.1s Talimatlar1 — Standart Is baslig1 altindaki “Temel siirecler ve buna bagh alt

stirecler i¢in is talimatlar1 mevcut olmast” 5,00 etki diizeyi ile,

2.5S ve Gorsel Yonetim bashigr altindaki “SS Panosu olusturulmus ve giincel

olmas1” 4,88 etki diizeyi ile,

3.Yerlesim ve Rota Analizi baslig1 altindaki “Yerlesim alaninda ABC haritas1

cikarilmig olmas1” 4,77 etki diizeyi ile olusturmaktadir.

Tiim secilen alt konular ana faktorii en diisiik orta etkiye sahip oldugundan modelde

kullanilacaktir.

Yalm Yonetim ve Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri) sistemlerinde daha Once
belirlenen ana faktorlerin alt konularmin kendi ana faktorlerine etki diizeyleri Ek

C’de gosterilmektedir.

Daha onceden belirlenmis 10 yalin yonetim sistemi aracina etki eden alt kriterlerin
analizi sonucu tiim kriterler orta ve cok yiiksek seviyede etki skalas1 arasinda dagilim

gostermektedir. Ana faktore en diisiik etkiyi gosteren alt konular: sirasiyla;

1.isci Saghigi, Is Giivenligi ve Cevre Yonetimi — Bilinglenme bashg: altindaki
“Tesis icinde (ofis, dinlenme ve operasyon alanlarinda ayr1 ayr1) kac kisinin

oldugu her an i¢in bilinen bir sistemin mevcut olmas1™: 2,76 ile,

2.Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri) baslig: altindaki “Tiim uygulama sonuglarina

gore mevcut durumun analiz edilip raporlanmasr™: 2,88 ile,

3.I¢ Iletisim bashig: altindaki “Sirketin i¢ internet portalina tiim ¢aliganlarin tesis

icinde bir Kioskla erisebilmesi” 2,96 ile olusturmaktadir.
Ana faktore en yiiksek etkiyi gosteren alt konular: sirasiyla;

1.i¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi bashigi altindaki “Performans hedefleri

tanimlanmasi1 ve degerlendirme siirecinin varligi” 4,65 etki diizeyi ile,

2.Tesis Denetimi (Gemba Gembutsu) bashig1 altindaki “Is talimatlar1 (Temel

stireclere calisma, ¢evrim siireleri 6l¢iimii)” 4,65 etki diizeyi ile,
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3.Egitim basghg! altindaki “Calisanlarin yetkinliklerini degerlendirmek i¢in bir
beceri matrisi olusturulmasi ve periyodik olarak degerlendirilmesi” 4,60 etki

diizeyi ile olusturmaktadir.

Tim alt kriterler ana faktorii en az orta diizeyde etkilediginden modelde

kullanilacaktir.

6.3 Olgunluk Diizeyi Olciimde Kullamlacak Faktorlerin Agirhklandirilmasi

Lojistik  sektoriinde yapilan diizey Olglim caligmalarinda faktorler arasi
agirliklandirma bulunmadigindan, tiim kriterlerin olgunluk seviyesine esit oranda
etki etmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bir operasyonun olgunluk seviyesi
degerlendirilirken Ornek olarak o operasyondaki calisanlarin egitim ve biling
seviyesi, i sagligi, is¢i giivenligi konularindaki hassasiyetinin olmasi diger konular
icin de alt yap1 olusturacaktir. Bir tesisin ilgili konudaki bazi formlar: diizenli tutuyor
olmast performans gostergeleri iizerinde direkt etki yapmazken, o tesisteki
calisanlarin verimlilik, kalite konularindaki bilin¢ seviyesi performans gostergeleri
izerine direkt ve daha biiylik etkide bulunacaktir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse,
tesisin etkin bir 5S sistemini kurmus olmasi, lojistik sektoriinde gercekten ¢ok zor
olan ve uygulamasmin her operasyonda etkin olmadigi cekme-tek parca akis

sistemine gore ¢ok daha faydali olacaktir.

Tez ¢caligmasinin ana amaclarindan biri olan faktorlerin agirliklandirilmas: konusu bu
boliimde irdelenecektir. 11k olarak 6nceki boliimde kurulan metodoloji yolu izlenerek
anket sonuglar1 degerlendirilecek ve eger anlamli ve giivenilir sonuglar ¢ikarsa bu
sonucglarla analiz yapilacaktir. Anket sonuclarinin giivenilirliginin az ¢ikmasi
durumunda, verilerin homojen veya normal dagilima uymadigr gézlemlendiginde

Analitik Hiyerarsi Siireci ile Agirliklandirma ¢alismasma devam edilecektir.

6.3.1 Ana ve alt faktor etki diizeyi anket sonucu analizi

Yaln olgunluk seviyesine etki eden ana faktorleri ve bu faktorlere etki eden alt
konular1 saptamak i¢in yapilan ankette 17 katilime1 5°lik skalada 6nce ana faktorlerin
yalin olgunluk diizeyine etkilerini belirlemistir. Sonrasinda ana faktorii olusturan alt

faktor gruplarinin bu ana faktore etki derecesini degerlendirmistir.
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Cizelgede ana faktorler en biiyiik etkiyi gosterenden baslayarak siralanmistir. Anket
sonuc¢larinda her bir faktor i¢in verilen minimum, maksimum ve tiim degerlerin
standart sapmas1 da hesaplanmistir. Ana faktorlerin, yalin olgunluk diizeyine etkisi

icin alinan sonuglar Cizelge 6.4’te goriilmektedir.

Cizelge 6.4, MINITAB 15.0 paket programinda siire¢ yeterliligi hesaplanmasi
vasitasityla ortaya cikmustir. 17 katihmer ile gerceklestirilen anket sonucunda ¢ikan
Cp (Siirec yeterliligi indeksi) degerlerine bakildiginda, sadece Dis Miisteri iliskileri
Yonetimi faktoriinin  1,33’ten  yitkksek oldugu goriilmektedir. Degiskenlik
katsayilarma bakildiginda ise sadece Dis Miisteri iliskileri ve Yerlesim, Rota Analizi
%20-25 araliginda oldugu ve normal dagilima uygun oldugu, diger metriklerin ise
uygun olmadig1 saptanmistir. Bu yiizden anket verileri etki derecelerini hesaplamak

icin yetersizdir.

Calisma metodolojisinde de anlatildig1 {iizere, anket verileri anlamli sonuglar
icermedigi durumda bir karar verme yontemi secilmesi ve sonuglarm bu yonteme
gore analizinin yapilmast gerekmektedir. Kullanicilardan gelen bilgi niteliklere ait
degerlendirme oldugundan ve Olgiilebilir veriler icerdiginden kullanilabilecek karar
verme yoOntemleri Dogrusal Atama, SAW, ELECTRE, TOPSIS ve AHS
yontemleridir. Bu calisma i¢in AHS yontemi kullanilacaktir.

6.3.2 Faktorlerin ikili karsilastirmalarinin yapilmasi

Olusturulacak diizey Ol¢iim yontemi kurulurken bulanik mantiga dayali bir problem
olusacaktir. Calismada ana faktorler ve bunlara etki eden alt faktorler arasinda
siralama yapilip 6nem dereceleri bulunmak istendiginden, ¢6ziim icin Bulanik AHS
Yontemi secilmistir. Kiyaslama siirecinin bulanik dogasindan dolay1 karar vericiler
ikili kiyaslamalarini sabit bir deger olarak vermektense, bir aralik i¢inde belirtmeyi
veya sozel olarak ifade etmeyi tercih edecektirler. Bu yiizden ilk olarak sozel
ifadelerin etki derecelerini literatiire uygun olarak belirlemek gerekmektedir. Cizelge

6.5’te Sozel ifadelerin etki dereceleri gosterilmektedir.

Ikili karsilastirmalarin yapilmas: icin onceki boliimde ortaya cikarilan iist ve alt
faktorlerin ikili karsilagtirilmasi yapilacaktir. Karsilastirmanin uzunlugundan dolay1
lojistik sektoriinde uzun yillar ¢alismis ve yalin uygulamalar konusunda bilgi

seviyesi 1yl olan 5 wuzman endiistri mihendisine uygulama yapilmistir.
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Cizelge 6.4: Ana Faktorlerin Istatistiksel Analiz Sonuclari

FAKTOR Katimcar  Ortalama Standart Degiskenlik Minimum 1.Ceyrek Medyan 3.Ceyrek Maksimum Mod Cp Cpk
Sayis1 Sapma Katsayisi

DEGER AKIS HARITALANDIRMA 17 3,824 1,015 26,54 2 3 4 5 5 3 077 037
IS TALIMATLARI 17 3,647 0,996 27,32 2 3 4 4 5 4 057 051
5S - GORSEL KONTROL 17 3,353 1,169 34,88 2 2 4 4 5 2;4 062 043
PERFORMANS GOSTERGELERI 17 4,235 0,664 15,68 3 4 4 5 5 4 071 039
YERLESIM VE ROTA ANALIZ 17 2,882 0,697 24,17 2 2,5 3 3 5 3 1,15 0,82
PLANLAMA ARACI ve ISYUKU 17 3,588 1,326 36,94 1 3 3 5 5 3;5 05 035
CEKME VE TEK PARCA AKIS 17 2,941 1,088 36,99 2 2 3 4 5 2 1,07 049
SUREKLI GELISIM 17 3,059 1,144 37,40 2 2 3 4 5 2 083 046
KALITE 17 3,000 1,118 37,27 2 2 3 3,5 5 2 1,1 048
DIS MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 17 3,765 0,903 24,00 3 3 3 5 5 3 449 041
IC MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 17 3,824 1,074 28,10 2 3 4 5 5 4 052 04
EGITIM 17 4,412 0,712 16,15 3 4 5 5 5 5 048 0729
iC ILETISIM 17 3,294 0,849 25,77 1 3 3 4 4 4 082 0,72
IS SAGLIGI, IS GUVENLIGI VE CEVRE YONETIMI 17 3,882 1,317 33,93 2 2 4 5 5 5 043 03
STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI) 17 2,000 0,935 46,77 1 1 2 3 3 ;3 0,59 0,36
MALIYET YONETIMI 17 3,118 1,654 53,05 1 1 3 5 5 1,5 04 037
TESIS VE VERI GUVENLIGI 17 1,706 0,92 53,91 1 1 1 2 4 1 043 029
TESIS DENETIMI (GEMBA&GEMBUTSU) 17 2,412 1,064 44,12 1 2 2 3 5 2 0,62 061
SATIN ALMA ve TEDARIKCI YONETIMI 17 1,588 1,004 63,19 1 1 1 2 5 1 04 0,26
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Cizelge 6.5: Ikili Kiyaslamada Kullanilan Sozel Ifadelerin Etki Dereceleri

PUAN SOZEL ETKi DERECESI TANIM
1 Esit Etkidedir iki faktor de esit etki gostermektedir
3 Biraz daha fazla etkilidir Tecriibe ve yargi ile bir faktor, digerine gore biraz daha fazla

derecede etkilidir

5 Kuvvetli derecede etkilidir Tecriibe ve yargi ile bir faktor, digerine gore kuvvetli derecede
etkilidir

7 Cok kuvvetli derecede etkilidir Bir faktor digerine gore ¢ok daha fazla etkilidir ve baskinlig
uygulamada da goriiliir

9 Tamamuyla etkilidir Bir faktor digerine gore ¢ok daha fazla etkili oldugu c¢ok biiyiik
bir giivenilirlige sahiptir

2,4,6,8 Uzlagma Uzlagma gerektiginde kullamlmak tizere 2 yargi arasina diisen

deger

Anket uygulamasi i¢in 5 kisinin fikir birligine dayali olarak secim yapilmistir. Ayrica
degerlendirme srrasinda uzmanlarin yaninda kriterlerin birebir aciklamasi yapilmis
ve vyanlis anlasilma olmamasi adma fikirlerin paylasilarak sorularin cevap
verilmesine 6zen gosterilmistir. Yapilan bu ¢alismaya katilan uzman profili Cizelge

6.6’da verilmistir

Cizelge 6.6: Ikili kiyaslama anketine katilan uzmanlarim profili

Boliim Unvan Deneyim Cinsiyet Egitim Durumu
Operasyonel Gelisim Bolimii ~ Yonetici 12 y1l Erkek Yiiksek Lisans
Operasyonel Gelisim Bolimii Sef 8 yil Erkek Yiiksek Lisans
Operasyonel Gelisim Bolimii Uzman 6 y1l Kadin Yiiksek Lisans

Is Gelistirme Boliimii Sef 7yl Kadin Lisans
Is Gelistirme Boliimii Uzman 5yl Erkek Lisans

6.3.2.1 Ana faktorlerinin AHS yonetimi ile agirhklandirilmasi

Ikili karsilastirmalar ile yapilacak AHS Yontemi icin Super Decision programi
kullanilmigtir. Programda Yalmn Olgunluk Diizeyi, ilk seviyede Yalin Performans
Aracglar1 ve Yalin YoOnetim Sistemleri ve Stratejik Yayilim(Hoshin Kanri) iist
bashklarina ayrilacaktir. Iki iist baslik ikinci seviyede ana faktor diigiimlerine ve ana
faktor diigtimleri de alt faktor diiglimlerine ayrilacaktir.

Bu modele dair yapilan anket sonuglar1 Super Decision paket programi yardimiyla

analiz edilmistir. Ek.D’de modelin programdaki goriintiisii verilmistir.
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Ankete uzmanlarin fikir birligine dayali olarak puanlar girilmistir. Toplamda 561
adet ikili karsilastirma yapilmistir. Ornek anket giris ekram1 Sekil 6.1 de

goriilmektedir.
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8. 6%-GORSELKONTROL »=9.5|9(8|7(6[5)a 3|2 [2[3]4]5[8|7[8[3] =35 [No comp. EEKEEIQETEH b
DEGER AKIS E R i R
S nmaanrns 9 [3[B{T(6| 5[4 3] 2| 2[3|¢|5]B| 78] [=04 [Mocomp| g TALIMATLARI

DEGER ARG FERFORMANS

Sekil 6.1 : Anket giris ekran goriintiisii

AHS yonteminde tutarhilik daha onceki boliimde de bahsedildigi gibi 0,1 degerine
esit veya kiiclik olmasi gereklidir. Anket girisleri yapildiktan sonra , verilen
cevaplarin tutarhiligini incelemek igin programda “Basic Inconsistency Report”
boliimiinden faydalanilmistir. Bu rapor dogrultusunda tutarsizlik degerleri 0,1 den
kiiciik oldugu icin faktorlerin tekrar degerlendirilmesine gerek kalmamistir. Sekil
6.2’te yalin performans araglarina ve Sekil 6.3’te yalin yonetim ve stratejik yayilim

araglarma dair 6rnek bir tutarsizlik raporu goriinmektedir.

Yalm performans yonetimi ve yalin yonetim sistemi ve stratejik yayilim iist
basliklarinin yalin olgunluk diizeyine esit derece etki ettigi varsayilmis ve bunlar iki
ayr1 AHS sistemi icinde degerlendirilmistir. Bu yiizden bu iki faktoriin de etki

dereceleri 0,5 olarak hesaplanacaktir.
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™ Inconsistency Report

FPERFORMAMNS GOS |CEKME YE TEK PAR 8.000000 17 426102 0020467 0015384 2481 2
55 - GERSEL KOMTRCEKME YE TEK PAR 4000000 2 237650 0020467 0018421 997 =
DESER AKIg HARITAGEKME WE TEK PAR 4.000000 2237673 0020461 0018421 8.97 %
FERFORMAMNS GOS WERLESIM WE ROTE 3.000000 1.896952 0.020461 0.013623 8.95%
FERFORMAMS GOS WERLESIK KALTE 3.000000 1.896981 0020461 0.013623 8.95 >
5 TALMATLARI ZEEME WE TEK PAR 4.000000 2328793 0.020461 0.013663 8.79%

ERLESIM “E ROTLCEKME YE TEK PAR 5.000000 7.593055 0.020461 0018773 8.25%

ERLESIK KAUTE YICEKME YE TEK PAR 5.000000 ¥.592929 0.020461 0.018773 8.26 %
S TALMATLARI PERFORMAMS GOS 4 000000 E.OEE915 00204651 0.019368 534 2%
FLANLAMS ARACI w[YERLESIK KALTE 2000000 1.524417 0020461 0019865 291 %
SOREKL GELISik ERLESIK KALTE % 2000000 1.524417 0020461 0.019865 291 %
PLANLARMA ARAC] w[YERLESIM WE ROTZ 2000000 1.524440 0020461 0019865 291 %
SOREKL GELISiM ERLESIM “E ROT/ 2000000 1.524440 0020467 0019865 291 %
5 TALMATLARI PLAMLARMS ARALCTH ) 2000000 1.541360 0020467 0.0193530 230 %
5 TALMATLARI SOREKL GELigiM 2000000 1.541360 0020467 0.013330 230 %
FERFORMAMS GOS |PLANLARA ARACH 4.000000 3246040 0020461 0.013332 229%
FERFORMAMS GOS|SUREKL GELSIM 4.000000 3.246040 0.020461 0.019992 2.29%
DESER AKIE HARIT:PLANLAMA ARACI w 2.000000 1.602641 0.020461 0.020105 1.74 >
DEGER AKIg HARITASOREKL GELgiM 2.000000 1.602641 0.020461 0.020105 1.74 >
55 - GORSEL KOMTFPLAMLARA ARACI 2.000000 1.602EE1 0.020461 0.020105 1.74 %
55 - GORSEL KOMTHSUREKL GEUSIM 2000000 1.B02661 00204651 0020105 1.74 2%
S TALMATLARI ERLESIK KALITE W 3.000003 2 546852 0020461 0.020270 093 =
5 TalibaTLar! ERLESIM “E ROTZ 3.000003 2 546891 0020461 0.020270 093 =
55 - GERSEL KOMTFYERLESIM WE ROTZ 3000200 2 B47EEZ 0020461 0020324 0.E7 %
DEGER AKIS HARITAYERLESIK KALITE VE 3.000003 2 B47ERZ 0020467 0.020325 0E7 %
55 - GHRSEL KOMTFYERLESIK KALITE W 3.000003 2 B47E35 0020467 0.020325 0E7 2
DEGER AKIZ HARITA(YERLESIM “E ROTS] 3.000003 2 647702 0020467 0.020325 067 =
55 - GORSEL KONTFPERFORMANS GOS' 5.000000 5921237 0020461 0020354 0.52 %
DESER AKIg HARIT:/PERFORMANS GOS' 5.000000 5.921224 0.020461 0.020354 0.52 %
PLANLAMS ARACI wiCEKME YE TEK PAR 5.000000 4109366 0.020461 0.020354 0.52 >
SOREKU GEUgiM - GEKME YE TEK PAR 5.000000 4109366 0.020461 0.020354 0.52 %
55 - GORSEL KOMTFS TALMATLARI 1.000000 1.039627 0020461 0.020454 0.04 >
DESER AKIS HARITA4S TALMATLARI 1.000000 1.039614 0.020461 0.020454 0.04 %
55 - GARSEL KONTHDESER AKIS HARITY 1.000000 1.000012 00204651 0020461 0.00 ==

ERLESIK KAUTE YEYERLESIM “E ROT# 1.000000 1.000015 0020461 0020461 0.00 ==
PLANLAMS ARACI w»|SUREKL GEUSIM 1.000000 1.000000 0020461 0020461 0.00 ==

Sekil 6.2 : Yalin performans yonetimi tutarsizlik raporu ekran goriintiisii

% Inco nsistency Report

I ILETigiM STRATEJIK raYILI 2.000000 1.364865 0.015553 0.014553 643 %
S SAGLIGLIS GUVISATINALMA VE TE 5.000000 7781135 0.015553 0.014552 625 %
i ILETigiM 3 SAGLIGLIS GOv 3.000003 4420234 0.015553 0.014730 491 %
TESiS DEMETIMI(STESIS VE VERI G/ 2.000000 1.413763 0015553 0.014942 382%
MALYET YEMETikSTRATEJIK YavILI 2000000 1532077 0.015553 0.015008 351 %
MALYET YEMETIMSATINALMA VE TE 2000000 1.498339 0.015553 0.0150728 305 %
i ILETiZiM i MU TERTILISKIL 2000000 1.481380 0.015553 0.015081 304 %
EGITIM SATINALMA VE TE 4.000000 5189386 0015553 0.015170 246 %
SATINALMA WE TETESIS WE VERI GO 2000000 1535987 0.015553 0.015181 239 %
DI MUSTER ILISKIG ILETiSiM 2.000000 1.560540 0.015553 0.015240 202 %
SATINALMA YE TEISTRATEJIE vAYILI 3.000003 2465222 0.015553 0.015250 195 %
G MUSTERI ILZKILIS SAGLIGI IS GOY 3.000003 2517110 0.015553 0.015256 191 %
Dig MUSTERI iLiSkig SAGLIGL IS GO 2.000000 2635436 0.015553 0.015253 1.83%
MALIET YOMETIMTESIS DEMNE TIMI[G 2000000 1627526 0.015553 0.01523 163%
Dig MOSTER iLgkTESIS VE VERI GU 4.000000 477773 0015553 0.05315 153%
Dl MUSTER iLiSKEGITiM 2000000 1.6E3004 0.015553 0.015324 148%
i ILETiZiM SATINALMA VE TE 2000000 1.681704 0.015553 0.015358 1.26 %
G MUSTERT ILGKILMALYET YEMETik 2000000 1.BE25E5 0.015553 0.015382 1.23%
S SAGLIGI IS GUVMALYET YOMETIM 5.000000 4376018 0015553 0.015368 119 %
MALIYET YOMETiIMTESIS WE VERT GO 2.000000 2471402 0015553 0.015375 115%
EGITiM TESIS WE VERI G 7.000000 8.236132 0.015553 0.015379 112%
DI MOSTERI ILSKSTRATEJIE vavILl 1.000000 1.142520 0.015553 0.015387 1.07 %
STRATEJIK 4TILITESIS DEME TiMi[G 3.000000 2676373 0.015553 0.05418 087 %
; MOSTERI ILiGKILTESIS VE VERD G 4.000000 4535475 0.015553 0.015424 083 %
EGITiM G MU TERIILIGRIL 2.000000 1.757775 0.015553 0.015430 073 %
DIg MOSTER iLgKMALYET YONETIM 2.000000 1.751174 0.015553 0.015456 0g2%
; MOSTERILIGKILSTRATEJIK YaxrILI 1.000000 1.084524 0.015553 0.015474 051 %
i ILETiZiM TESIS DENETIMIG 2000000 1.826157 0.015553 0.015424 045 %
¢ MUSTER ILIGKILSATINALMA VE TE 3.000000 2674202 0.015553 0.0154828 042%
i ILETigiM MALMET YEMETik 1.000000 1121805 0.015553 00154332 0329 %
SATINALMA WE TETESIS DEMNETIMI[G 1.000000 1.085778 0.015553 0.015524 019 %
EGITiM i ILETigim 2.000000 2795008 0.015553 0.015525 018 %
DI MOSTERI ILiSKSATINALMA VE TE 3.000000 281623 0.015553 0.015537 010 %
DI MOSTER ILISKIG MOS TER ILGKIL 1.000000 1.053156 0.015553 0.015538 010 %
EGITiM TESIS DEMETIMIG 5.000000 5335057 0.015553 0.015543 0.07 %
; MOSTERILIGKILTESIS DENETIMIG 3.000000 2303457 0.015553 0.015547 0.04 %
EGITiM MALYET YENETib 2.000000 3134833 0015553 0.015548 003 %
Dl MOSTER iLigk TESIS DEMETIMI[G 2.000000 2057735 0.015553 0.015552 0o %
STRATEJIE ¥AYILITESIS WE VERT GO 4.000000 4180297 0.015553 0.015552 0o 2%
S SAGLIGI IS GUVTESIS DENETIMIG 7.000000 7767554 0.015553 0.015555 001 %
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Cizelge 6.7: Yalin performans yonetim faktorleri karsilastirmasi

Tutarsizhik indeksi: 0, 0340 < 0,1

ANA FAKTORLER ONCELIK
Performans Gostergeleri Ve Yonetimi 0,30267
Yerlesik Kalite Ve Sifir Hata Sistemi (Pokayoke) 0,15602
Yerlesim Ve Rota Analizi 0,14636
5S-Gorsel Kontrol 0,09076
Siirekli Gelisim 0,08303
Planlama Araa Ve Is Yiikii Seviyeleme 0,08303
Is Talimatlan-Standart Is 0,05896
Deger Akis Haritalandirma 0,05735
Cekme Ve Tek Parca Akisi 0,02183

Cizelge 6.8’de yalin yonetim ve stratejik yayilim faktorlerinin ikili karsilastirma
sonucu goriilmektedir. En fazla onceligi 0,27314 ile is¢i sagligy, is giivenligi ve cevre

yOnetimi faktorii alirken en az 6nceligi 0,02369 ile tesis ve veri giivenligi almustir.

Cizelge 6.8: Yalin yonetim ve stratejik yayilim faktorleri karsilagtirmast

Tutarsizhik indeksi: 0, 0164 < 0,1

ANA FAKTORLER ONCELIK
Isci Saghg, Is Giivenligi Ve Cevre Yonetimi 0,27314
Egitim 0,18903
Di1s Miisteri iliskileri Yonetimi 0,10932
I¢c Miisteri Tliskileri Yonetimi 0,10486
Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri) 0,09820
I¢ Tletisim 0,06671
Maliyet Yonetimi 0,06080
Satin Alma Ve Tedarik¢i Yonetimi 0,03834
Tesis Denetimi (Gemba& Gembutsu) 0,03588
Tesis ve Veri Giivenligi 0,02369

Sekil 6.4’te yalin olgunluk seviyelemesi icin 1. diizey ve 2. diizey faktorlerin

oncelikleri gosterilmektedir.
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YALIN OLGUNLUK DUZEYi

Deger Akis Haritalandirma

Tutarsizlik: 0,0164

d E:0,05735
.| s Talimatlar — Standart s
d £:0,05896
N 5S-Gorsel Yonetim
g E: 0,09076
Performans Gostergeleri ve
» Yénetimi
E: 0,30267
YALIN PERFORMANS Yerledm ve Rota Aralin
- P N erlesim ve Rota Analizi
d (el 1anL]l 7 E:0,14636
E: 0,500000
Tutarsizlik: 0,0340 Planlama Araci ve Is YUkU
» Seviyeleme
E:0,08303
.| Cekme ve Tek Parca Akis
" E:0,02183
N Surekli Geligim
E: 0,08303
Yerlesik Kalite ve Sifir Hata
> Sistemi
E:0,15602
_| Dis Misteri iligkileri Yénetimi
d £:0,10932
o I¢c MUsteri Iliskileri Yonetimi
d £:0,10486
> Egitim
d £:0,18903
N ic iletisim
" E: 0,06671
YALIN YONETIM VE L
> HOSHIN KANRI > Is Saglgl, I§E§0u;/;rlug| ve Cevre
E: 0,500000 -

Stratejik Yayilim({Hoshin Kanri)
E:0,09820

\ 4

Maliyet Yonetimi
E: 0,06080

Tesis ve Veri Glvenligi
E: 0,02369

4

Tesis Denetimi

{Gemba Gembutsu)
E:0,03588

4

Satinalma ve Tedarikgi
Yonetimi
E:0,03834

Sekil 6.4 : Yalin Olgunluk Diizeyi AHS Semasi
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6.3.2.2 Yahn olgunluk diizeyi alt faktorlerinin ikili karsilastirilmasi
a) Yalin Performans YOnetimi

Yaln performans yonetiminin alt faktorleri ve bu alt faktorlere en biiyiik etkiyi

yapan alt konular sirasiyla;

eDeger Akis Haritalandirma icin 0,248464 oncelik seviyesi ile “Is hacmi ve

operator sayilarina ulasilabilmektedir” konusu;

Cizelge 6.9: Deger Akis Haritalandirma Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizlik indeksi: 0,0605 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Is hacmi ve operator sayilarina ulasilabilmektedir 0,248464
Darbogaz is istasyonlari(cevrim siiresinin yiiksek oldugu) belirlenmis 0,167459
Cevrim siireleri giincel olarak DAH'da istasyon veya is tanimt bazinda belirlenmistir 0,166502
Mevcut ve gelecek durum DA haritalar1 mevcuttur 0,097803
Bilgi Akisi belirgin olarak goriilmektedir 0,097097
DAH'da temel is siiregleri mevcuttur 0,087201
Envanter gruplan is akisina, depolama yerine veya hacme bagl olarak olusturulmustur 0,045561
DAH giincellemeleri i¢in periyodik olarak denetim planlar1 olusturulmustur 0,039109

Miisteri ¢evrim siiresi(takt siiresi) belirlenmis ve miisteri-tedarik¢iler DAH'a dahil edilmistir 0,029855

Uriin gruplarmin rafta kalma siireleri olciilebilmekte, hedefler belirli ve siire hedefin
altindadir 0,020948

eis Talimatlari-Standart Is icin 0,305391 6ncelik seviyesi ile “Temel siirecler ve

buna bagl alt siirecler i¢in is talimatlar1 mevcuttur” konusu;

Cizelge 6.10: Is Talimatlari-Standart Is Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizlik indeksi: 0,0126 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Temel siirecler ve buna bagh alt siirecler icin is talimatlar1 mevcuttur 0,305391
Kaizen ¢aligmalar1 veya siire¢ degisikliginde is talimatlar1 revize ediliyor 0,179732
Is talimatlar1 ilgili is icin merkezi lokasyonda ve tiim ¢alisanlar tarafindan goriilecek sekilde
asilmigtir 0,173466
Gozlemler sonucu ¢alisanlar is talimatina uygun olarak ¢alisiyorlar 0,109698

1§ talimatlarinda c¢evrim siireleri, revizyon tarihleri, imzalar, siire¢ adimlann ve kisisel

koruyucu ekipman kullanim tanimlanmustir. 0,064042
Is talimatlarinin giincellenmesi ve calisanlarin is talimatlarma uygun olarak calismasi icin

periyodik denetimler tanimlanmig ve uygulanmaktadir 0,064042
Is talimatlarindaki siireg adimlarini izleyerek hig bilgisi olmayan bir kisi calisabilir 0,064042

Caliganlanin is talimati disinda ¢aligmasi veya talimatlarin revize edilmesi konularinda neler
yapmasi gerektigi belirlenmistir. 0,039589
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¢5S ve Gorsel Yonetim igin 0,334596 oOncelik seviyesi ile “S5s panosu

olusturulmus, giincel ve standartlara uygun olmalidir” konusu;

Cizelge 6.11: 5S — Gorsel Yonetim Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0168 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Ss panosu olusturulmus, giincel ve standartlara uygun olmalidir 0,334596
Tiim alanlar i¢in (ofis, tesis ve tesis dis1) 5S sorumlular1 eksiksiz bir
sekilde belirlenmistir 0,278233
Periyodik olarak 5S denetimleri yapilmaktadir ve sonuclar gercek¢idir  0,161825
5S/temizlik cizelgeleri gerekli tiim alanlarda mevcuttur 0,074311
Gerekli tiim lokasyonlarda temizlik malzemeleri bulunuyor ve temizlik
icin tiim malzemeler eksiksiz olarak panoda bulunmaktadir 0,069662
Calisanlar ortak kiyafetlerle calismaktadir 0,048193
Red Tag(Kirmizi Etiket) Sistemi kurulmus ve uygulanmaktadir 0,03318

eYerlesim ve Rota Analizi icin 0,310698 6ncelik seviyesi ile “Uriinler i¢in ABC

verilerini olusturacak analizler yapilmistir” konusu;

Cizelge 6.12: Yerlesim ve Rota Analizi Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0125 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Uriinler icin ABC verilerini olusturacak analizler yapilmustir 0,310698
ABC Analizi sahada etkin bir sekilde uygulanmaktadir, iiriinler dogru
yerlerdedir 0,252225
Yerlesim alaninda ABC  haritas1  ¢ikardmis  ve  periyodik
giincellenmektedir 0,158462
Uriin aileleri olusturulmustur ve adreslere atanmustir 0,088377

Uriin ailelerinin, ekipmanlarimn, birimlerin ve ofis ici ¢aligma alanlarmin
aralarindaki is akis yogunlugu olusturulmus ve yerlesim buna gore
belirlenmistir 0,066785

Rotalar periyodik olarak analiz edilmektedir (spagetti diyagrami vb. ile) 0,063039
Rota planlamas1 uygulanmaktadir(milkrun sistemi vb.) 0,060414
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ePlanlama Araci ve Is Yiikii Dengeleme icin 0,226303 oncelik seviyesi ile

“Cevrim siireleri giincel ve gerceklere uygun hazirlanmistir” konusu;

Cizelge 6.13: Planlama Araci ve Is Yiikii Seviyeleme Alt Faktorlerinin Etki
Dereceleri

Tutarhhk indeksi: 0,0142 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Cevrim siireleri giincel ve gerceklere uygun hazirlanmig 0,226303
Is yiikii dogru seviyelendirilmis 0,223081
Hacim verileri yardimiyla tahmin yapilmakta 0,137836
Hacim verileri giinliik toplaniyor ve sisteme giriliyor 0,121511
Tahmin ile gergeklesen arasindaki iliski 0,081483
Calisanlar giin icinde yapacaklar1 isleri biliyor ve esit bir is yiki
dagilimi oldugunu diisiiniiyorlar 0,077586
Planlama araci vardiya amirleri, operasyon yoneticileri tarafindan
kullaniliyor 0,076915
Planlama ve Is yiikii analiziyle ilgili sorunlar tanimlanmis, aksiyon
plan1 hazirlanmis ve uygulanmakta 0,055285

e(Cekme ve Tek Parca Akist icin 0,425225 Oncelik seviyesi ile “Kanban sistemi

icin uygulamalar varlig1” konusu;

Cizelge 6.14: Cekme ve Tek Parca Akis1 Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhk indeksi: 0,0139 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Kanban sistemi i¢in uygulamalar var mi? 0,425225
Cekme ve kanban sistemi hakkinda vardiya amirleri ve operasyon
yOneticilerinin bilgi seviyesi iyidir 0,269679
Calisanlar cekme ve kanban sisteminin dnemini 6ziimsemistir 0,16877

Ana siirecler arasinda is birikmesi yoktur(Paletler, Kutular, Dosyalar,
Bilgi) 0,068163

Hiicresel yerlesim ve tek parga akisi olduguna dair kanitlar mevcuttur  0,068163

91



oSiirekli Gelisim icin 0,241193 Oncelik seviyesi ile “Metriklerde Siirekli Gelisim

Diizeyi” konusu;

Cizelge 6.15: Siirekli Gelisim Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarhhk indeksi: 0,0305 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Metriklerde Siirekli Gelisim Diizeyi 0,241193
Problemler kalici olarak c¢oziilebiliyor (Tekrar ortaya c¢ikmasi
Onleniyor) 0,156713
Var olan problemler analiz edilmis ve ¢oziimii i¢in Kaizen plani
olusturulmus 0,122323
Tiim vardiya amirleri ve operasyon yoneticileri Kaizen egitimi almig
ve hedefleri var. 0,088128
Basarili Kaizen takimlar1 6diillendiriliyor 0,087483
Vardiya Oncesi toplantilarda, yonetim gozden ge¢irme toplantilarinda
problemler belirlenmekte 0,086466
Tesis kaizenlerinin genel basarisi 0,067877
Tiim ¢alisanlar yilda en az 1 Kaizene katiliyor 0,052321
Yapilan Kaizenlerin kayd: tutuluyor ve herkesin ulasabilecegi sekilde
yaymlaniyor 0,050569
Kaizen sayisal hedefleri tutturulmus 0,046927

eYerlesik kalite ve sifir hata sistemi icin 0,322784 Oncelik seviyesi ile “Hatalarin

yakalanma yeri” konusu,olmustur.

Cizelge 6.16: Yerlesik Kalite ve Sifir Hata Sistemi (Poka-Yoke) Alt
Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0225 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Hatalarin Yakalanma yeri 0,322784
Hatalarin tekrar etmesini Onlemek i¢in araclar gelistirilmis ve siirekli
olarak yeni sistemlerle desteklenmektedir (Poka-Yoke) 0,256008
Karsilagilan hata tiirleri belirlenmis ve etkileri analiz edilmistir.(FMEA
var) 0,196021
Tesiste istatistiksel proses kontrolii(IPK) yontemleri ile hata
olusmadan onlem aliabilmektedir 0,144575
ISO 9001, 18001, ISO 14001 ve ISO 10002 sertifikalar1 var ve son bir
yil i¢inde i¢ veya dis denetim gecirilmis 0,080612
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Yalin performans yonetimi alt faktorleri i¢in yapilan ikili karsilagtirmalarm ayrintili

bilgileri de ¢izelgelerde konulara gore goriilmektedir.

Performans gostergeleri ve yonetimi araci i¢in Onceden belirlenmis 19 gosterge
arasinda operasyon diizeylerine gore degiskenlik gosterdiginden, bazi gostergeler
kullanilmadigidan ikili karsilastirma yapilmamistir. Bunun yerine tiim gostergelerin

esit etki ettigi varsayilmistir.
b) Yalin Yonetim Sistemi ve Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri)

Yalin yonetim sistemi ve stratejik yayilim alt faktorleri ve bu alt faktorlere en biiyiik

etkiyi yapan alt konular sirasiyla;

eD1s Miisteri Iliskileri Yonetimi i¢in 0,30936 oncelik seviyesi ile “Miisteri kalite
hedefi biliniyor ve mevcut kalite performans: hedefin iizerinde olmas1”

konusu;

Cizelge 6.17: Miisteri Iliskileri Yonetimi Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0100 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Miisteri kalite hedefi biliniyor ve mevcut kalite performans: hedefin
lizerinde 0,30936
Miisterilerle istisnasiz periyodik olarak toplantilar yapilmakta ve
kayitlar tutuluyor 0,191571
Senede en az 1 defa miisteri memnuniyet anketi yapilmakta ve anket
performans diizeyi 0,11175
Miisteri KPI'lar1 calisanlarin ulasabilecegi sekilde paylasiliyor ve
calisanlar miisteri beklentilerinin farkinda 0,11175
Her bir kalite/servis olay1 i¢in standart bir diizenleyici/onleyici faaliyet
var ve siire¢ devamli takip ediliyor 0,108566
Miisteri KPI'lar1 yonetime raporlantyor 0,063500
Miisteri istekleri ve kalite gelisimi i¢in aksiyon plani var 0,063500

Tesisin miisterilerle ilgili stratejik ve aksiyon planlamasi var (3-yillik
plan, gelisim firsatlar1, benchmarking vb.) 0,040003

eic Miisteri Iliskileri Yonetimi icin 0,224593 o6ncelik seviyesi ile “Calisan

memnuniyeti yilda en az bir defa olciiliiyor ve sonuglar1” konusu;
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Cizelge 6.18: Ic Miisteri Iliskileri Yonetimi Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0428 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Calisan memnuniyeti yilda en az bir defa dl¢iiliiyor ve sonuglari 0,224593
Her calisan i¢in giincel is tantmlar1 mevcuttur 0,151604
Calisgan memnuniyetsizligine yol acan noktalar tanimlanmis ve bunlara dair
aksiyon plani olusturulmus. 0,140641
Performans hedefleri tanimlanmis ve degerlendirme siireci gbzlenmektedir 0,115447

Sikayetlerle ilgili bir komite olusturulmus. Periyodik olarak toplanmakta ve

bu toplantilarin kayitlar1 mevcuttur 0,083047
Is tanimlarinda yetki simrlari net olarak belirlenmis, her isin sorumlusu

belirli ve sorumlu tarafindan isler yerine getirilmektedir 0,083047
Devamsizlik kok nedenleri tespit edilmekte ve devamsizligi diisiirmek icin

aksiyon plan1 mevcuttur 0,066126
Calisan devir orani dl¢iilityor 0,057487
Devamsizlik kayitlar: tutuluyor 0,047929

Is yeri davranis kurallar1 hakkinda biling diizeyi iyi seviyede ve kurallar
herkesin gorebilecegi noktalarda paylasiliyor 0,030079

*Egitim igin 0,282070 oncelik seviyesi ile “Ise giriste calisanlar genel bir
oryantasyon ve tesiste calisacaklar1 operasyon i¢in gerekli egitimleri ise
basladiktan en ge¢ 2 ay icinde almaktadir. Bunlarin kayitlar1 tutulmaktadir”

konusu;

Cizelge 6.19: Egitim Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0674 < 0,1
Alt Faktor Oncelik

Ise giriste calisanlar genel bir oryantasyon ve tesiste calisacaklari
operasyon i¢in gerekli egitimleri ise basladiktan en ge¢ 2 ay iginde

almaktadir. Bunlarin kayitlar: tutulmaktadir 0,282070
Calisanlar icin bir kariyer planlamasi var ve hedeflere yonelik egitim
ihtiyaclar1 tanimlanmakta ve uygulanmaktadir. 0,282070
Beceri matrisine gore egitim ihtiyaclar1 belirlenmekte ve capraz egitimler
diizenlenebilmektedir. 0,164016
Calisanlarin  yetkinliklerini degerlendirmek igin bir beceri matrisi
olusturulmus, periyodik olarak degerlendirilmektedir. 0,089857
Calisanlar beceri matrisi ve egitim planlarina ulasabilmektedir 0,089857

Calisanlarin ¢cogu(%80den fazlasi) bir¢ok siire¢ arasinda esnek olarak
calisabilir yetkinliktedir 0,089857
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ei¢ iletisim icin 0,350919 oncelik seviyesi ile “Caliganlarin aktif olarak
kullandig1 bir 6neri sistemi mevcut. Istekleri ile ilgili yapilan caligmalar1

panolar vasitasiyla takip edebiliyorlar” konusu;

Cizelge 6.20: Ic Iletisim Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0039 < 0,1
Alt Faktor Oncelik

Calisanlarin aktif olarak kullandig: bir oneri sistemi mevcut.istekleri ile ilgili
yapilan calismalar1 panolar vasitastyla takip edebiliyorlar 0,350919

Iletisim panosu, afisler, kitapciklar vb. vasitasiyla firma ve sektorle ilgili
gerekli bilgilerden calisanlar haberdar oluyor 0,350911

Yonetimin yaptig1 tiim toplantilarin(i¢ degerlendirme, miisteri ve tedarikci
toplantilari) gerekli boliimleri ¢calisanlarla paylasiliyor 0,189059

Sirketin i¢ internet portalina tiim calisanlar tesis icinde bir Kioskla
erisebiliyorlar 0,10911

eisci Saghigy, Is Giivenligi ve Cevre Yonetimi igin 0,327608 6ncelik seviyeleri ile
“ISIG ve Cevre konusundaki bilinglenme” ve “ISIG Performans yonetim

diizeyi” konulari;

Cizelge 6.21: Isci Sagligy, Is Giivenligi ve Cevre Yonetimi Alt Faktorlerinin Etki
Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0044 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
ISIG ve Cevre konusundaki bilinglenme 0,327608
ISIG Performans yonetim diizeyi 0,327608
Ergonomik ¢aligma kosullar1 diizeyi 0,193835
Tesiste tiim ¢alisanlar ve ziyaret¢iler i¢in acil durumda yapilmasi gerekenlerle
ilgili bilin¢ ve planlama diizeyi 0,075475
Risklerin tanimlanmasi ve yonetimin sorumlulugu 0,075475

oStratejik Yayilim (Hoshin Kanri) i¢in 0,2589316ncelik seviyeleri ile “Tesiste
SWOT analizi yapilmaktadir, hedeflerle baglantis1 kurulmustur” ve “Kontrol
unsurlarinmn  belirlenmistir.  Tesisin  0zdegerlendirme  sistemi  kontrol
unsurlarina gore kurulmus ve periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Aksiyon planlar1 bu denetimler sonucu olusturulmaktadir” konular;
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Cizelge 6.22: Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri) Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0022 < 0,1
Alt Faktor Oncelik

Tesiste SWOT analizi yapilmaktadir, hedeflerle baglantis1 kurulmustur 0,258931

Kontrol unsurlarinin belirlenmistir. Tesisin 6zdegerlendirme sistemi kontrol
unsurlarina gére kurulmus ve periyodik olarak degerlendirilmektedir.Aksiyon 0,258931
planlar1 bu denetimler sonucu olusturulmaktadir

Vizyon ve misyonla baglantili tesise yonelik uzun ve orta vadeli hedefler

tanimlanmis ve KPI'larla birlestirilmistir 0,135703
Sirket vizyonu,misyonu ve hedeflerinin calisanlarla gorsel ve sozlii olarak 0.135703
paylasilmaktadir. Calisanlar bunun bilincindedir ’

Marka ve sirket standartlarina uyumlu olarak isaretler, afisler, levhalar 0.135703

diizenlenmistir

Tiim uygulama sonuglarma gore mevcut durum analiz edilip raporlanmaktadir  0,075028

eMaliyet YoOnetimi ic¢in 0,258501 Oncelik seviyesi ile “Mali biiyiime

performanst” konusu;

Cizelge 6.23: Maliyet Yonetimi Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0010 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Mali biiyiime performansi 0,258501
Faturalar gerceklesen islemden sonra gonderiliyor/alimyor ve faturalama
siireci dogrudur 0,134259
Tesisin bir maliyet modeli vardir 0,134259

Tesis ve kontratlarin mali riskleri belirlenmis ve bunlara dair aksiyon planlar
olusturulmustur 0,134259

Biitce Kar-Zarar durumunu gosterir haftalik raporlama yapilmakta, mevcut
durumdaki  eksikler tespit edilip bunlara yonelik aksiyon plani
olusturulmaktadir 0,134259

Organik veya alternatif biiyiime i¢in bir plan hazirlanmis ve aksiyonlar
alinmaktadir 0,134259

Kontratlar sirket standartlarinda ve mevcut duruma uygun kontratlarla
calisilmaktadir 0,070203

oTesis ve Veri Giivenligi icin 0,214346 oncelik seviyesi ile “Tesis tarafindan

kullanilan biitiin bilgi sistemlerinin kayd1 var” konusu;
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Cizelge 6.24: Tesis ve Veri Giivenligi Alt Faktorlerinin Etki Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0230 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
Tesis tarafindan kullanilan biitiin bilgi sistemlerinin(software&hardware) kaydi
e . o Lo N N - 0,214346
var. Biitiin sistemlerin veri giivenligi prosediirlere gore gerceklestiriliyor.
Kamera sistemi ile depo ici ve dis1 izlenebiliyor, goriintiiler kayit altinda
0,134992
tutuluyor
Tiim sistemler icin IT risk degerlendirmesi&afet kurtarma planlar1 mevcut 0,131798
Herhangi bir destek icin IT yetkilisine yapilan basvuru(cagri) kaydi tutuluyor
< N L " 0,127740
ve ¢agrilara geri doniis ve ¢oziim performansi yiiksek
Periyodik olarak sistem yedeklemesi yapiliyor 0,088954

Ziyaretciler kayit oluyor, ziyaret¢i karti takiyor ve tesise kadar giivenlik
tarafindan eslik ediliyor. Ziyaret¢i karti olmayan misafirler c¢alisanlar 0,077644
tarafindan tespit edilebiliyor ve uyariliyor

Biitiin calisanlar giivenlik talimatlar1 konusunda tamamen egitim almis 0,075316
Tesiste bir alarm sistemi mevcut 0,074451

Biitiin sistemlerin genel agiklamasi, erisim yetkileri ve destek i¢cin kimlerle

temas kurulacag belirtilmis. 0,041839

Anahtar veya erisim kartlarinin yetki seviyesine gore kaydi tutuluyor, gegici ve

kayitsiz kullanima izin verilmiyor 0,032919

eTesis Denetim (Gemba Gembutsu) icin 0,204123 oncelik seviyeleri ile “Is
talimatlar1 (Temel siireglere calisma, cevrim siireleri Ol¢iimii)”, “Gorsel
kontrol denetimleri (Panolar, vardiya toplantilar1 kontrolii)” ve “ABC analizi

degerlendirmesi” konularz;

Cizelge 6.25: Tesis Denetim (Gemba Gembutsu) Alt Faktorlerinin Etki
Dereceleri

Tutarsizlhik indeksi: 0,0086 < 0,1

Alt Faktor Oncelik
[s talimatlar1 (Temel siireglere galisma, cevrim siireleri dl¢iimii) 0,204123
Gorsel kontrol denetimleri (Panolar, vardiya toplantilar1 kontrolii) 0,204123
ABC analizi degerlendirmesi 0,204123
5S denetimleri 0,12788
Planlama, is yiikii degerlendirmeleri 0,081094
Yerlesik kalite denetimi(FMEA, ISO standartlar1 denetimleri) 0,049056
ISIG ve Cevre denetimleri 0,049056
Ergonomik calisma ortami denetimleri 0,049056
I¢ ve dis miisteri memnuniyet anketleri 0,031489
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eSatin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi i¢in 0,455408 oncelik seviyesi ile “Tedarik¢i
performanslarinin  degerlendirilmesi ve tedarik¢i secimlerinin performans

degerlendirilmesi ile yapilmas1” konusu,

Cizelge 6.26: Satin Alma ve Tedarikci Yonetimi Alt Faktorlerinin Etki
Dereceleri

Tutarsizhik indeksi: 0,0086 < 0,1
Alt Faktor Oncelik

Tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi ve tedarik¢i segimlerinin performans
degerlendirilmesi ile yapilmasi 0,455408

Tedarikgi yonetimi igin bir prosediiriin belirlenmis ve bu prosediirde satinalma limitleri
tamimlidir 0,262833

Tedarikgilerle yapilan sozlesmelerde performans gostergeleri iizerinde anlasilmis
olmasi ve bu gostergelerin diizenli olarak raporlarinin alinmasi 0,140880

Satin alma konusunda tercih edilen tedarikgiler kullanilmasi. Farkli uygulamalar
raporlanarak lokal ve/veya global satin almaya agiklanmasi 0,140880

olusturmustur. Yalm yOnetim ve stratejik yayilim alt faktorleri i¢in yapilan ikili

karsilagtirmalarin ayrimntili bilgileri ¢izelgelerde konulara gore goriilmektedir.

6.4 Agirhiklandirilnis Yalin Olgunluk Diizeyi Olciim Modelinin Kurulmasi

Yalm olgunluk seviyesi Ol¢iimii i¢in list basliklar, bunlara etki eden ana faktorler ve
bu faktorlere de etki eden alt faktorlerin etki seviyeleri AHS yontemi ile
agirliklandirilmistir. Tiim bu faktorlerin birlesimi ile lojistik sektorii i¢in bir model

olusturulmustur. Ek-E’de bu model goriilmektedir.

Modelde bazi konular 1-5 skalasinda, bazi konular da evet-hayir (0-1) skalasiyla
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken 1-5 skalaside her puan i¢in karsilik
gelen sartlar ve evet-hayrr konularinda da bakilmasi gereken durumlar “Olgiim

Sekli” baslig1 altinda ayrintili olarak aciklanmigtir.

Literatiir aragtirmas1 boliimiinde de bahsedildigi lizere en 1yi bilinen olgunluk diizeyi
belirleme araglar1 olan Yazilim Miihendisligi Enstitiisi’niin gelistirdigi Entegre
Kapasite Olgunluk Diizeyi Modelinde ve Pache ve Spalanzani’nin (2007) gelistirdigi
Organizasyonlar Arasi Tedarik Zinciri Yonetimi Modelinde 5 diizeyli seviyeleme
kullanilmistir. Bu 2 modelden yola cikilarak yapilan bu calismada da 5 diizeyli

seviyeleme kullanilacaktir. Bu seviyeler genel olarak su sekilde aciklanmaktadir:
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1.Baslangi¢ Diizeyi: Tesiste yapilan isler kayit altinda tutulmamaktadir veya kayitlar
diizensiz ve giincel degildir. Yalm araclarmin kullanildigina dair kanitlar yoktur veya
bu araglar yanlis kullanilmaktadir. Yapilan faaliyetlerle ilgili performans degerleri
Olciilmiiyor veya bu performans degerleri i¢in hedefler belirli degildir. Tesis
calisanlar1 ve yoneticilerin yalin araclar1 konusunda hi¢ veya cok az seviyede bilgisi

vardir, bu ara¢larin kullanimi i¢in sahiplenme ve sorumluluk olugsmamaistir.

2.Temel Gelisim Diizeyi: Tesisteki faaliyetler kayit altinda tutulmaktadir, ancak
periyodik bir plan cercevesinde gerceklestirilememektedir. Yaln araclarin
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur, ancak diizenli bir sekilde kullanilmamaktadir.
Giincel olarak performans degerleri Olciimii yapilmakta, ancak hedefleri
belirlenmemistir. Tesis c¢alisanlar1 ve yoneticiler, yalin araclarini sadece izah
edebilmekte ve ¢ok azi bu araclarin kullannommin tesise  faydasini
aciklayabilmektedir. Sahiplenme ve sorumluluk temel seviyede olusmaya

baslamustir.

3.Farkindalik Diizeyi: Faaliyetlerin ¢cogu kayit altinda tutulmakta ve giincel olarak
raporlanmaktadir. Yalin araglar1 kullanilmakta, problemler ve gelisim fikirleri sozlii
olarak ifade edilip, ¢oziimlenmektedir. Ancak tesisin gelisimi i¢in bir aksiyon plani
olusturulmamistir. Performans gostergeleri giincel olarak takip edilmekte ve hedef
yakalanmis veya hedefin altinda kalan bazi hedefler icin aksiyon plani hazirlanmstir.
Bazi faaliyetler icin bu aksiyon planlar1 uygulanmaktadir. Tesis c¢alisanlar1 ve
yoneticilerin ¢ogu, yalin araclarin kullaniminin tesise faydasini aciklayabilmektedir.
Sahiplenme ve sorumlulugu gelistirmek adina eksiklerin farkina varilmis ve bunlar1

gidermek i¢in egitim planlar1 olusturulmugtur.

4.Planlama Diizeyi: Faaliyetlerin tiimili giincel olarak kayit altinda tutulmakta ve
eksikler icin aksiyon planlamasi1 yapilmaktadir. Yaln araglar1 kullanilmakta,
problemler ve gelisim fikirleri yazili olarak kayit altinda tutulmakta, bunlarin
¢Oziimil i¢in aksiyon planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Tesis gelisimi i¢in
belirlenen eksiklere yonelik egitimler yapilmaktadir. Performans gostergeleri hedefi
tutturmus veya iizerinde olsa da dalgalanmalar gostermektedir. Tesis calisanlar1 ve
yoneticiler, yalin araglarin kullaniminin tesise getirisini iyi sekilde ifade edebiliyor,

sorumluluk, sahiplenme ve biling diizeyi iyi seviyededir.
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5.Siirekli Gelisim Diizeyi: Faaliyetlerin tiimii giincel olarak kayit altinda tutulmakta,
eksikler icin olusturulan aksiyon planlar1 da belirlenen tarihlerde alinmaktadir.
Problemlerin ¢oziimii icin sistematik bir yol ¢izilmis ve herkes calistig1 ig tanimini ve
sorumluluklarm farkindadir. Yalin araclar1 kullanilarak sistem siirekli olarak
gelismektedir. Tesis gelisimi i¢in planlanan egitimler diizenli olarak yapilmakta ve
egitim icerikleri de devaml gelismektedir. Performans gostergeleri icin belirlenen
hedefler tutturulmus veya iizerinde ve bu performans kriterleri i¢in siirekli gelisim
gozlenmektedir. Tesis calisanlar1 ve yOneticiler tamamiyla yalin araglarmin
faydalarin1 anlatabilmekte ve bu araclar1 kullanarak kendi c¢aligma alanlarmi

gelistirmektedir.

Belirlenen bu diizeyler, oncesinde agirliklandirilmis olan modelde her bir konu i¢in
secilerek bir olgunluk seviyesi ortaya c¢ikarilmistir. Ek.A3’de goriilen bu modelin
sonu¢ ekrani Sekil 6.5’te goriilmektedir. Bu ekranda sol iist kosede tesis, tarih,
operasyon sorumlusu ve denetleyen kisinin bilgileri tanimlanmaktadir. Sag iist
kisimda genel yalin olgunluk oram (yilizde olarak) ve diizeyi goriilmektedir. Sol
kisimda da Yalin Performans Yonetimi ve Yalin Yonetim ve Stratejik Yayilim
(Hoshin Kanri) iist bashklarinin ve bunlara bagh alt basliklarin seviyeleri
ayrintilartyla ortaya c¢ikarilmustir. Ornekte incelenen deponun olgunlugu Farkindalik

seviyesinde ¢ikmistir. Bu seviye bir piramit seklinde de gosterilmektedir.

6.5 Agirhkh Yahin Olgunluk Diizeyi Olciim Modelinin Uygulanmas:

Modelin Uygulamasi icin lojistik sektoriinde faaliyet gosteren cok uluslu bir firmanin
kontrat lojistigi cercevesinde miisterisi olan 3 otomotiv firmasma ait yedek parca
deposu secilmistir. Uygulamanin daha anlamli sonuglar vermesi acisindan ayni

sektor icinde faaliyet gosteren depolar secilmistir.

6.5.1 Uygulama yapilan tesislerin tanitimi

IIk olarak uygulama yapilacak tesis sektordeki en biiyiik otomotiv iireticilerinden
olan bir otomotiv firmasma yedek parca depolama hizmeti vermektedir. 2008 yilinda
yalin konularmda caligmaya baslanmis olan bu depo 3 yilin sonunda yalin araglarinin
etkin olarak kullamildigi bir depo konumuna gelmis ve bu anlamda bahsi gecen
lojistik firmasmin diinya iizerindeki en iyi 10 deposu arasinda gosterilmektedir. Bu

tesis 1. Tesis olarak adlandirilacaktir.
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Tesis: 1. Tesis Tarih: 25.04.2011
Operasyon Sorumlusu: Denetleyen Kisi (ler): Ilker CAB
(e
YALIN PERFORMANS YONETIM Yaln Olgunluk Seviyesi:

Metrikler Sevive (%) | Agulik | os w . 05 s
DEGER AKIS HARITALANDIRMA 4% 005733 |
IS TALIMATLARI-STANDART I§ 7% 0055% Diizeyler
SRRSO | Siirekli Gelisim Seviyesi 80% | 100%
PERFORMANS GOSTERGELERT ve YONETIMI i 03087 Planlama Seviyesi 60% | 80%
YERLES!M VE ROTA ANALIZE 620 014636 Farkmdalik Sevivesi 40% | 60%
PLANLAMA ARACI VE I§YUKU SEVIVELEME 790 00803 Temel Gelisim Seviyesi 20% | 40%
CEKME VE TEK PARCA AKISI 39 00183 Bag;langu; Seviyesi 0% 20%
SUREKLI GELISIM s 008313
YERLESIK KALITE VE SIFIR HATA SISTEMI (POKAYOKE) i) 01360 100%

YALIN YONETIM SISTEMi VE STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI)

Vietrikler Sevive () | Agillk | p p p p - 80%
DIS MUSTER! {LISKILER! YONETIME 51% 0,1093)
I MUSTERI {LISKILER! YONETIMI 65% 010436 60%
EGITIM (9% 015903
?C IPETI‘SIM‘ - _ — 749 006671 .
1SCI SAGLIGLI§ GUVENLIGI VE CEVRE YONETIMI 1% 027314
STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI) 57% 009820
MALIYET YONETIMI % 060 0% 1
TESIS VE VERI GUVENLIGI 62% 003
TESIS DENETIMI (GEMBA&GEMBUTSU) 46% 003588 0%
SATIN ALMA ve TEDARIKC YONETIMI 7% 003834

Sekil 6.5 : Agirliklandirilmis Yalin Olgunluk Diizeyi Ol¢iim Sonug Ekrani
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Secilen ikinci tesis global bir otomotiv firmasmin tedarik¢isine depolama ve hat
besleme i¢in siralama hizmeti vermektedir. 2009 yilinda yalin konularinda ¢aligmalar
baslatilmis olup halen bu calismalar devam etmektedir. Bu tesis 2. Tesis olarak

adlandirilacaktir.

Secilen iiclincii tesiste yine global bir otomotiv firmasina yedek parca depolama
hizmeti vermektedir. Bu tesiste de 2010 yili baslangicinda yalin konularinda
caligmalar baglatilmis ve devam ettirilmektedir. Bu tesis 3. Tesis olarak

adlandirilacaktir.

6.5.2 Agirhklandirilmis modelle yalin olgunluk diizeyi ol¢iimii

Otomotiv sektorii igersinde secilen 3 tesiste yapilan agirlikli yalin olgunluk diizeyi
Olciim sonuglar1 Cizelge 6.27°de gosterilmektedir. Cizelgeden de goriildiigii gibi
yalin olgunluk diizeyleri ile yalin ¢caligmalarin uygulanmasi arasinda dogru bir orant1
vardir. Uzmanlarla yapilan gozlemlerde de 1. Tesisin yalin araclar1 uygulamasi ve
yonetimi acisindan sirketin global olarak en iyi depolarindan birisi olmas1 yalin
performans yonetiminde %66, yalin yonetim sistemlerinde %66 ve yalin olgunluk
diizeyinde %66 lik ortalama sonuclar1 ile de Ortiismektedir. Tesis Planlama
diizeyindedir. Ancak 5S ve Gorsel Yonetim ve Siirekli Gelisim faktorlerinde siirekli
gelisim diizeyine ulasilmigtir. Tesisin zayif oldugu yanlar1 ise Cekme ve Tek Parca

Akis ve Yerlesik Kalite ve Sifir Hata Yonetimi konularidir.

Secilen ikinci tesiste, 2 yildir yalin araclar1 ve yoOnetimi konularinda caligma
yapilmaktadir. Yapilan caligma sonucunda tesiste gozlemlenen olgunluk diizeyi %48
ile Farkindalik Diizeyidir. Cizelgeden de goriilecegi iizere, bu tesis 5S ve gorsel
yonetim, egitim ve i¢ iletisim konularinda planlama diizeyindedir. Deger akis
haritalandirma, ¢cekme-tek parca akis, yerlesik kalite ve stratejik yaylim konularinda

mevcut performans diizeyinin altinda kalinmistir.

Uciincii tesiste yapilan cahismalar sonucunda, bu tesisin en kotii diizeyde performans
gosterdigi gozlemlenmistir. % 34 yalin olgunluk seviyesiyle, tesis temel gelisim
diizeyinde smiflandirilmigtir. Planlama ve 1is yiikii dengeleme ve ic¢ iletisim

konularinda oldukg¢a zayif bir performans goriilmektedir.
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Cizelge 6.27: Secilen 3 Tesise Ait Agirliklandirilmisg Olgunluk Diizeyleri

Boliim Faktor 1. Tesis 2. Tesis 3. Tesis
DEGER AKIS HARITALANDIRMA 47% 24% 22%
% IS TALIMATLARI-STANDART IS 67% 57% 50%
E 55-GORSEL KONTROL 82% 65% 34%
‘8 PERFORMANS GOSTERGELERI ve YONETIMI 75% 55% 36%
%J YERLESIM VE ROTA ANALIZI 62% 39% 31%
% PLANLAMA ARACI VE ISYUKU SEVIYELEME 79% 43% 15%
E CEKME VE TEK PARCA AKISI 39% 12% 24%
% SUREKLI GELISIM 84% 46% 47%
§ YERLESIK KALITE VE SIFIR HATA SISTEMI (POKAYOKE) 34% 34% 29%
Boliim Agirhkh Ortalama Diizeyi 66% 46 % 33%
DIS MUSTERI ILISKILERT YONETIMI 51% 46% 37%
E IC MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 65% 50% 49%
E =  EGITIM 69% 63% 57%
Z’ % IiC ILETISIM 74% 63% 9%
% E ISCI SAGLIGI,IS GUVENLIGI VE CEVRE YONETIMI 1% 46% 16%
EJ § STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI) 57% 34% 34%
E =  MALIYET YONETiMI 77% 50% 44%
E E TESIS VE VERI GUVENLIGI 62% 41% 55%
E = TESIS DENETIMI (GEMBA&GEMBUTSU) 46% 46% 43%
E SATIN ALMA ve TEDARIKCI YONETIMI 77% 53% 27%
g Boliim Agirhkh Ortalama Diizeyi 66% 50% 35%
YALIN OLGUNLUK DUZEYi 66% 48% 34%

6.5.3 Agirhklandirilmamis modelle yalin olgunluk diizeyinin 6l¢iimii

Tesislerde yapilan gozlemler, ayni konular i¢in agirliklandirilmamis bir model

tizerinden de degerlendirilmistir. Bu modelde sadece verilen cevaplarin ortalamasi

alinmis ve toplam bir ortalama hesaplanmistir. Cizelge 6.28’de agirli ortalama

metoduyla agirliksiz ortalamalarin karsilastirilmasi goriilmektedir.

Agirlikli ve normal ortalama yontemleriyle olusturulmus sonuglar arasinda anlamli

bir farkin olup olmadigy ile ilgili istatistiksel analiz yapilmistir. Bu analiz yapilirken
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19 faktorle calisildigindan ve bu sayr 30’un altinda oldugundan t testi yapilmasi
gerekmektedir [65]. Bu test icin MINITAB 15.0 paket programi kullanilacaktir.

Yapilan test secilirken, deney grubu olarak adlandirabilecegimiz tesisler icin farkl 2
degerlendirme metodun farkli etki edip etmedigini incelenmelidir. Bu yiizden,
MINITAB programinda “Paired t-test” olarak adlandirilan ciftli t testi se¢ilmelidir.
Hipotez asagidaki gibi kurulacaktir:

Ho: 2 degerlendirme metodu arasinda fark yoktur
H;: 2 degerlendirme metodu arasinda fark vardir

Bu ikili karsilastirma, %95 giiven aralaliginda yapilacaktir. Bu yilizden c¢ikacak
sonucta p degeri 0,05’ten kiiciik olmas1 halinde arasinda anlamli bir farkin oldugunu
ve 0,05°ten biiyiik olmasi halinde aralarinda anlamli bir farkin olmadigi sonucu

cikartilabilmektedir.

Sekil 6.6’da agirlikli ve agirliksiz ortalama ile hesaplanan 3 tesise ait degerler igin
ekran c¢iktis1 goriilmektedir. Sekilden de goriilecegi iizere p degeri 0,000 ¢ikmustir.
Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugundan Hy hipotezi reddedilecektir.. Sonug olarak da 2

degerlendirme metodu arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

95% CI for mean difference: (-0,08670; -0,05707)
T-Test of mean difference = 0 (w3 not = 0): T-Value = -9,72 P-Walue = 0,000

1 E E@ + Boxplot of Differences

Boxplot of Differences
(with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)

Histogram of Differences
{with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)
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Sekil 6.6 : MINITAB t testi ekran ¢iktist

Farkliliklarm histogrami da ¢ikarildiginda normal dagilima uygun ve - 0,07

ortalamasina yakin ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Cizelge 6.28: Secilen 3 Tesise Ait Agirliklandirilmis Olgunluk Seviyeleri

1. Tesis 2. Tesis 3. Tesis
Boliim Faktor Agirhkh Agirhksiz Agirhkh Agirhksiz Agirhkh Agirhksiz
DEGER AKIS HARITALANDIRMA 47% 58% 24% 35% 22% 30%
2 IS TALIMATLARI-STANDART i$ 67% 81% 57% 66% 50% 59%
§ 5S-GORSEL KONTROL ) 82% 89% 65% 79% 34% 50%
= PERFORMANS GOSTERGELERI ve YONETIMI 75% 75% 55% 55% 36% 36%
g E YERLESIM VE ROTA ANALIZI 62% 79% 39% 46% 31% 54%
=4 PLANLAMA ARACI VE ISYUKU SEVIYELEME 79% 84% 43% 41% 15% 13%
n_‘ .
z §2 CEKME VE TEK PARCA AKISI 39% 50% 12% 20% 24% 30%
5 SUREKLI GELISIM 84% 85% 46% 50% 47% 58%
> YERLESIK KALITE VE SIFIR HATA SISTEMI (POKAYOKE) 34% 40% 34% 40% 29% 35%
Boliim Agirhkh Ortalama Diizeyi 66 % 71% 46 % 48% 33% 40%
m & DIS MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 51% 47% 46% 63% 37% 47%
z o IC MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 65% 73% 50% 53% 49% 55%
E % EGITIM 69% 79% 63% 1% 57% 63%
(Z E IC ILETISIM 5 ) 74% 81% 63% 56% 9% 6%
2352 ISCI SAGLIGI, IS GUVENLIGI VE CEVRE YONETIMI 71% 80% 46% 55% 16% 25%
e 5 &
=4~ ng STRATEIJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI) 57% 67% 34% 46% 34% 46%
AL MALIYET YONETIMI 77% 79% 50% 54% 44% 50%
‘g é TESIS VE VERI GUVENLIGI 62% 70% 41% 45% 55% 60%
z = TESIS DENETIMI (GEMBA&GEMBUTSU) 46% 56% 46% 56% 43% 44%
2 P SATIN ALMA ve TEDARIKCI YONETIMI 77% 88% 53% 69% 27% 38%
=2 Boliim Agirhkh Ortalama Diizeyi 66 % 72% 50% 57% 35% 43%
YALIN OLGUNLUK DUZEYI 66% 72% 48% 52% 34% 42%
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Cizelge 6.28’de degerlendirme yapilan 3 tesis i¢in 19 faktoriin agirlikli ve agirliksiz
sonuglar1 goriilmektedir. 1. Tesis yalm caligmalarmin yaklasik 3 yildir siirdiirtildiigii
ve yalin felsefe ve uygulama araclarinin uygulanmasi bakimindan soz konusu
sirketin global ilk 10’unda yer alan tesistir. Yalin performans yOnetimi araclarina
bakildiginda “Yerlesik Kalite ve Sifir Hata Sistemi (Pokayoke)” ve “Cekme ve Tek
Parca Akis1” konularinda tesisin agirh ortalama agisindan Temel Gelisim diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Agirliksiz ortalama ile bakildiginda ise bu konular Farkindalik
Diizeyi’nde ¢ikarilmistir. Ancak iki konuda da tesisin performans gostergelerini takip
ettigi ve bunlari kayit altina aldig1 goriilmemektedir. “Deger Akis Haritalandirma” da
ise tesis Farkindalik Diizeyi’nde goriilmektedir. “SS ve Gorsel Kontrol” ve “Siirekli
Gelisim” konularinda ise tesis Siirekli Gelisim Diizeyi’'ne ulasmis olarak
goriilmektedir. Diger konular i¢in tesis bulundugu seviye olan Planlama

Diizeyi’ndedir.

Yalin Yonetim Sistemleri konulari igin tesiste birbirine daha yakin diizeyler
cikmustir. Agirhikli ortalama ile yapilan degerlendirmede en diisiik seviye yiizde 46
ile Tesis Denetimi konusu olmusken, en yiiksek konu ise yiizde 77 ile Satinalma ve
Tedarik¢i Yonetimi konusudur. Agirliksiz ortalamada ise en diisiik ylizde 47 ve en
yiiksek yilizde 88 hesaplanmistir. Sonug olarak 1. Tesis agirlikli degerlendirmede her
iki boliimde de yiizde 66 alarak Planlama Diizeyi’ nde goriilmektedir.

Degerlendirme yapilan 2. Tesiste ise yalin performans yonetimi konulari iginde
agirlikli ortalama ile yapilan hesaplamada yiizde 12 ile “Siirekli Gelisim” konusu en
diisiik seviyede, yiizde 65 ile “SS ve Gorsel Kontrol” konusu en yiiksek seviyede
Olciilmiistiir. Agirliksiz ortalamada ise yine ayni konular sirasiyla yiizde 20 ve yiizde
79 olarak Olciilmiistiir. Yalm YOnetim Sistemleri konular1 i¢in yapilan
degerlendirmede yine agirli ortalamada birbirine daha yakin degerler ortaya
cikmustir. En diisiik puan1 alan konu yiizde 34 ile “Stratejik Yayilim (Hoshin Kanri)”
konusu iken en yiiksek puani alanlar ise yiizde 63 ile “Egitim” ve “I¢ Iletisim”
konularidir. Agirliksiz ortalamada en diisiik “Tesis ve Veri Giivenligi” ve en yiiksek
“Egitim” diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Sonug¢ olarak tesis yiizde 48 ile Farkindalik
Diizeyi’ndedir.

3. Tesiste ise Yalin Performans YoOnetimi konular1 i¢inde en diisiik “Planlama Araci

ve Is Yiikii Seviyeleme” yiizde 15 olgunluk diizeyi ve en yiiksek “Is Talimatlari-

Standart Is” yiizde 50 olgunluk diizeyi ile olciilmiistir. Bu oranlar agirliksiz
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ortalamada yiizde 13 ve yiizde 59’dur. Ote yandan diger kistmda en diisiik yiizde 9
ile “I¢ Iletisim” ve en yiiksek yiizde 57 ile “Egitim” konular1 goriilmektedir. Tesis
yiizde 34 ile Temel Geligim Diizeyi’nde goriilmektedir.

6.6 Uygulama Sonuclarinin Analizi

Calisma metodolojisinde ele alinan siireg adimlar1 lojistik  sektoriinde
agirliklandirilmis bir yalin olgunluk diizeyi 6l¢tim modeli kulumas: ve bu modelin
otomotiv yedek parca depolarinda uygulanmasinda izlenmistir. Ilk olarak, literatiir ve
anketlerden gelen sonuglara gore iist ve bunlara bagl alt faktorler secilmistir. Yine
aynt anket sonuglariyla agirliklandirmanin yapilamayacagi goriildiigii icin karar
verme tekniklerinden AHS secilmis ve bununla ikili agirliklandirma yapilarak
faktorlerin etki derecesi Olgiilmiistiir. Olgunluk i¢in baslangig, temel gelisim,
farkindalik, planlama ve siirekli gelisim adlar1 altinda 5 diizey belirlenmis ve herbir

faktoriin 6l¢ciimil i¢in bu diizeylere bagl olarak dl¢iim sistemi kurulmugtur.

Agirlikli model kurulduktan sonra bir siiredir yalin uygulamalar olan 3 global
otomotiv firmasinm olgunluk diizeyleri agirlhiklandirilmis ve agirliklandirilmamis

modelle l¢iilmiistiir.

Sekil 6.7°de agirliklandirilmis modelle yapilan 6l¢iim sonuglar1 gézlenmektedir.
Grafikteki veri egrileri yaklasik olarak benzer egimleri izlemistir. Tesislerde
ozellikle cekme ve tek parca akis, deger akis haritalandirma konularinda eksiklikler
goze carpmaktadir. Bu faktorlerin digerlerine gore zayif kalmasmda, lojistik
sektoriinde faktorlerin uygulamasinin zor olmasi etki etmistir. Gergekten de bir depo

veya dagitim operasyonunda tek parga akigin kullanilmasi olduk¢a zordur.

3 tesis icin yapilan bu calisma, aym1 uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikan en dnemli konu, yalin performans yonetimi
ile yalm yoOnetim sistemlerinin farkli sistemlerde ¢ok yakin puanlar1 almalari
olmustur. Bu sonugtan yola cikarak yalin performans araglarmin operasyonel
seviyede kullanimi, stratejik anlamda yalm yoOnetim sistemlerini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica yalm olgunluk diizeyindeki artig tesisin performansina da
direkt bir artis yapmaktadir. Cizelge 6.29°da goriildiigi iizere 1.Tesiste 0,66 olan
olgunluk diizeyinde performans gostergeleri 0,75 diizeyinde, 2. Tesiste 0,48 olgunluk
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diizeyinde performans gostergeleri 0,55 diizeyinde ve 3. Tesiste 0,44 olgunluk

diizeyinde performans gostergeleri 0,36 diizeyinde ¢ikmuistir.
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Sekil 6.7 : Agirliklandirilmis Olgunluk Diizeylerinin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 6.29: Yalin Olgunluk — Performans Yonetimi Iligkisi

Tesis Yalin Olgunluk Performans Gostergeleri
Diizeyi Diizeyi
1 0,66 0,75
2 0,48 0,55
3 0,34 0,36

Agirliklandirilmis ve agirliklandirilmamis olarak 6lgiilen olgunluk diizeylerinde
faktorler i¢in anlamli bir farklilk vardir. Sekil 6.8’de 3 tesisi icin agirlikli ve
agirliksiz ortalama ile yapilan olgunluk diizey sonuclar1 goriilmektedir. Tesis bazinda
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da incelendiginde faktor grafiklerinin egimleri sekilde de goriilecegi iizere paralel

ama agirlikli, agirliksiz ortalamalar1 arasinda farkli ¢ikmustir.

1. Tesis 2. Tesis 3. Tesis
100% 100% 100%
80% 80% 80%
60% 60% 60% 4
0% y 0% 0% W
20% 20% 20% Y V
0% 0% 0%
12345678 910111213141516171819 12345678 910111213141516171819 12345678 910111213141516171819
e AGIrlkll =——Agirliksiz —AGIrlkll =——Agirliksiz —AGIrlkll =——Agirliksiz

Sekil 6.8 : 3 Tesis i¢in Agirlikli-Agirhiksiz Ortalama Karsilastiriimasi

Sonug olarak, kullanilan agirliklandirilmis olgunluk diizeyi belirleme modeli alt
faktorlerin etki derecelerini de birbirinden ayirdig1 icin diizeyi daha dogru
belirleyecektir. Bu Olciim yontemiyle tesisin operasyonel, taktiksel ve stratejik
acillardan diizeyi Ol¢iilmiis ve eksik noktalar analiz edilmistir. Bu analizler
dogrultusunda tesislere siirekli gelisim noktasina gelebilmeleri icin yol haritalarmi

cikarabilmelerine kaynak da olusturulmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Yapilan calismada lojistik sektorii icin uygulanabilecek agirliklandirilmis olgunluk
diizeyi Ol¢iim modeli gelistirilmis ve secilen 3 otomotiv yedek parca deposunda
uygulanmustir. Analizler neticesinde ilk olarak agirhkli bir Olglim sisteminin
agirliklandirilmamis bir sistemden farkli ve alt faktorlerde daha dogru sonuglar
verdigi gozlemlenmistir. Ayrica, tesislerin mevcut durumlar1 belirlenip gelisimleri
adina bir kilavuz olusturulmustur. Ancak bu calisma sadece otomativ sektoriinde
uygulanmustir. Uzerine yapilacak calismalarda farkh sektorlerdeki sonuclarin analiz

edilmesi ile dogrulugu daha giivenilir bir diizeyde olacaktir.

Yaln iiretim sistemlerinin ¢ok Onemli gosterilen konulart olan deger akis
haritalandirma ve cekme sistemleri lojistik faaliyetlerinde uygulama ag¢isindan hem
zor hem de katma deger yaratmayan aracglar oldugundan etki dereceleri diger
faktorlere gore geri de kalmustir. Onceki calismalar incelendiginde sadece iiretim
sistemleri i¢cin olusturulmus yalm olgunluk diizeyi belirleme c¢alismalar ile
karsilagilmistir. Bu ¢alismalarda ¢cekme sistemi ve deger akis haritalandirma araglari

biiylik 6nem arzetmektedir.

Lojistik sistemlerinde yalin performans araclari i¢inde sirasiyla performans yonetimi,
yerlesim ve rota analizi ve yerlesik kalite sistemleri diger faktorlere gore etki diizeyi
daha yiiksek secilmistir. Ozellikle yerlesim ve rota analizlerinin etkin yonetimi,
tastma ve hareket israflarini ortadan kaldrmak icin Onemlidir. Yalin yOnetim
sistemlerinde ise is¢i saghgi, is gilivenligi ve cevre yonetimi faktori ile egitim
faktoriiniin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Onceki yapilan ¢cahsmalarda karsilasiimayan is
giivenligi, is¢ci saghgr ve cevre yonetimi faktoriiniin biiyiik etkisi ozellikle depo
faaliyetlerinde yadsinamaz bir 6nemdedir. Hem ¢alisan sagligimin korunmasi ve hem
de lojistigin dogas1 geregi en bilyiik kaynagi olan insan giiciiniin verimli kullanilmas1
icin bu faktor olduk¢ca Onemlidir. Ayrica yalin diisiince bilinclenme ve taahhiitle
basladigindan egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve siirekli egitim her sistemin

degismez faktorlerindendir.
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Besinci boliimde caligmanin bir de metodolojisi ¢ikarimustir. Farkli sektorlerde
yapilacak agirliklandirilmis  diizey Olciim modelleri i¢in  bir yol haritasi
olusturulmustur. Bu yol haritast kullanilarak farkli sektorler icin ihtiya¢ duyulan
faktorlerle agirhiklandirilmis bir diizey 6l¢iim modeli kurulabilir. Model i¢in mevcut
durum analizi yapildiktan sonra gelecek durum icin aksiyomatik tasarim veya diger

yontemlerle de standart bir gelisim yol haritasi ortaya ¢ikarilabilir.
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EK A: Olgunluk Diizeyi Olciim Faktor Etkileri Belirleme Anketi

OLGUNLUK DUZEY OLCUM FAKTOR BELIRLEME ANKETiI

Isim-Soyisim:

Operasyon Yeri:
Operasyon Sekli:
Pozisyonu:

Adresi:

Telefonu:

Kalite Belgeleri:

Calisan Sayisi(Mavi Yaka):
Calisan Sayisi(Beyaz Yaka):
Kapah ve Acik Alan(m2):
Anketi Yanitlayan Kisi:

Asagidaki her alan icin (tesisiniz icin) belirlenen konu veya gostergelerin iist
bashgina etki diizeyini belirleyiniz. Sectiginiz diizeyin ilgili alanina ''x"
koymamz gerekmektedir.

Etki Diizeyi Etki Ifadesi

Ornek:
1 Hicbir etkisinin yoktur -
Diisiik etkilidir, bu madde olmasa da konu 1 2 3 4 5
yiiriitiilebilir
Orta seviyede bir etkisi vardir. (Ust bashigm
konularindan birisidir, ancak bu madde X
olmadan daseviye 6l¢iilebilir)

W N

Etkilidir, bu madde olmadan ilgili konunun
4 seviyesi Ol¢iilemez.

Dogrudan etkilidir ve basligin en temel
5 konularindan birisidir
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1. DEGER AKIS HARITALANDIRMA

g1daki konularin Deger Akis Haritalandirmaya etki diizeyini belirleyiniz

DAH'da temel is siireclerinin mevcut olmasi

Envanter gruplarinin is akisina, depolama yerine veya hacme bagh olarak
olusturulmasi

Cevrim siirelerinin giincel olarak DAH'da istasyon veya is tanimi bazinda
belirlenmesi

Is hacmi ve operator sayilarina ulagilabilir olmasi

Darbogaz is istasyonlarinin (¢cevrim siiresinin yiiksek oldugu siirecler)
belirlenmis olmasi

Bilgi Akisinin belirgin olarak goriilmesi

Mevcut ve gelecek durum DA haritalarinin mevcut olmasi

DAH giincellemeleri icin periyodik olarak denetim planlarinin olusturulmus
olmasi

Uriin gruplarinin rafta kalma siireleri olciilebilmesi, hedeflerin belirli ve
rafta kalma siirelerinin hedefin altinda olmasi

10

Miisteri ¢evrim siiresinin(takt siiresi) belirlenmis ve miisteri-tedarikc¢ilerin
DAH'a dahil edilmis olmasi

2. IS TALIMATLARI

g1daki konularin Is Talimatlar1 Y énetimine etki diizeyini belirleyiniz

Temel siirecler ve buna bagh alt siirecler icin is talimatlar1 mevcut olmasi

Is talimatlar1 ilgili is icin merkezi lokasyonda ve tiim cahsanlar tarafindan
goriilecek sekilde asilmig olmasi

Gozlemler sonucu calhisanlar is talimatina uygun olarak calisiyor olmasi

Is talimatlarinda cevrim siireleri, revizyon tarihleri, imzalar, siirec adimlar1
ve kisisel koruyucu ekipman kullanim tammmlannustir.

Is talimatlarimn giincellenmesi ve cahsanlarin is talimatlarina uygun olarak
calismasi icin periyodik denetimler tammmlanmis ve uygulanmaktadir

Is talimatlarindaki siirec adimlarim izleyerek hig bilgisi olmayan bir kisi
calisabilir

Calisanlarin is talimati disinda calismasi veya talimatlarin revize edilmesi
konularinda neler yapmasi gerektigi belirlenmistir.

Kaizen calismalari veya siirec degisikliginde is talimatlari revize ediliyor.
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3. 5S - GORSEL KONTROL

g1daki konularin SS ve Gorsel Yonetime etki diizeyini belirleyiniz
Ss Panosu olusturulmus ve giincel olmasi

Tiim alanlar icin(ofis,tesis ve tesis dis1) 5SS sorumlulari eksiksiz olarak
belirlenmis olmasi

Periyodik olarak 5S denetimleri yapilmis ve denetim sonuclarinin gercekci
olmasi

Gerekli tiim lokasyonlarda temizlik malzemelerinin eksiksiz bulunmasi ve
bir golge panosunun olusturulmus olmasi

5S/temizlik cizelgeleri gerekli tiim alanlarda mevcut olmasi

Red Tag(Kirmuz1 Etiket) Sisteminin kurulmus olmasi

[N B

Calisanlarin ortak kiyafetlerle calisiyor olmasi

4. PERFORMANS GOSTERGELERI ve YONETIMIi

g1daki gostergelerin Performans Yonetimine etki diizeyini belirleyiniz

Is kazalarindan dogan kayip zaman

Kazasiz Is Giinii Sayis1

Isgiicii Devir Oram

Devamsizlik Oram

Teslim Edilen Kaizen Sayisi

Kalite Hatalar1 (Milyonda Hata)

Verimlilik

Uretkenlik

O [R[Q || N B[R [N =—=

Teslimat Performansi

[a—y
<

Arag Cikis Performansi

[y
(-

Ara Transfer Performansi

[a—y
[\%}

Yerde Kalan Kargo

ey
w

Eksik Koli Performansi

[a—y
=

Yanhs Sube/Uriin Gonderim Performansi

[a—y
wn

Saatlik Is Yiikii

[,
=)

Stok Dogrulugu

[e—,
BN |

Hasarh Uriin Oram

[a—y
®

Enerji Tiiketimi

e
o

Toplam Adam*Saat Kullanim

Miisteri Sikayet Oram

g1daki konularin performans yonetimine etki diizeyini belirleyiniz

1 | Olciilen metriklerin hedefleri tammlanmistir
2 | Performans metrikleri panolarda gosterilmektedir
3 | Tiim performans gostergeleri giincellenmistir

Performans gosterleri iizerine giinliik ¢calisanlarla toplantilar yapihyor ve
4 | problem-karsi tedbirler hakkinda goriis bildiriyorlar

Performans gostergeleri iizerine yonetim(beyaz yaka) periyodik
5 | degerlendirme toplantilar1 yapiyor

Performans gostergeleri kayitlar1 tutuluyor ve iist yonetime/operasyonel
6 | gelisim boéliimiine periyodik olarak raporlaniyor
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5. YERLESIM VE ROTA ANALIZi

g1daki konularin Yerlesim ve Rota Analizi etki diizeyini belirleyiniz
Uriinler icin asagidaki konularda yapilan analizlerin etkileri

1. Giris-Cikis Hacim analizi

2. Agirlik ve boyut analizi

3. Hasarlanma risk analizi

4. Tehlikeli madde analizi(Kimyasal risk tagiyan maddeler varsa)

Uriin aileleri olusturulmus olmasi

Uriin aileleri yerlesim alaninda adreslere atanmis olmasi

Yerlesim alaminda ABC haritasi ¢ikarilmis olmasi

ABC Analizi icin periyodik olarak giincellemelerin yapilmasi

ABC Analizinin sahada etkin bir sekilde uygulanmasi

Uriin gruplarmin, paletlerin hacimleri élciilmiis olmas

Uriin gruplarina belirli lokasyonlar belirlenmis olmasi

R [Q[N]|Nn[|A W

Lokasyonlarin boyut ve hacimlerinin belirlenmis olmasi

p—
<

Lokasyonlardaki hacimsel etkin kullanim oramn seviyesinin dl¢iimii

11

Uriin ailelerinin, ekipmanlarin, birimlerin ve ofis ici caliyma alanlarinin
aralarindaki is akis yogunlugu olusturulmus ve yerlesim buna gore
belirlenmis olmasi

12

Rotalarin periyodik olarak analiz edilmesi (spagetti diyagram vb. ile)

13

Rota planlamasi uygulanmasi (milkrun sistemi vb.)

6. PLANLAMA ARACI ve iISYUKU SEVIYELEME

Asagidaki konularin Planlama ve Is Yiikii Seviyelemeye etki diizeyini

1 | Cevrim siireleri giincel ve gerceklere uygun hazirlanmis olmasi

2 | Hacim verileri giinliik toplanmasi

3 | Hacim verileri yardimyla tahmin yapilmasi

4 | Tahmin ile gerceklesen durum arasindaki iliski

5 [ Planlama araci vardiya amirleri, operasyon yoneticileri tarafindan
kullamlmasi

6
Tahmin aracindan gelen verilerle adam*saatlik is yiikii analiz edilmesi

7 |l yiikii dogru seviyelendirilmesi

8 Calisanlar giin icinde yapacaklari isleri bilmesi ve esit bir is yiikii dagilim
oldugununun diisiiniilmesi

9 | Planlama ve Is yiikii analiziyle ilgili sorunlar tanimlanms, aksiyon plam
hazirlanms ve uygulanmakta olmasi

7. CEKME VE TEK PARCA AKIS

g1daki konularin Cekme ve Tek Parca Akisa etki diizeyini belirleyiniz

1 | Ana siirecler arasinda is birikmesi(Paletler, Kutular, Dosyalar, Bilgi) diizeyi

2 Cekme ve kanban sistemi hakkinda vardiya amirleri ve operasyon
yoneticilerinin bilgi seviyesi

3 [ Calisanlarin cekme ve kanban sisteminin Gnemini 6ziimsemesi

4 | Hiicresel yerlesim ve tek parca akis olmasi

5 | Kanban sistemi uygulanabilmesi
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8. SUREKLIi GELiSiM

g1daki konularin Siirekli Gelisime etki diizeyini belirleyiniz
1 | Tiim vardiya amirlerinin ve operasyon yoneticilerinin Kaizen egitimi almasi

Vardiya oncesi toplantilarda, yonetim gozden gecirme toplantilarinda
problemlerin belirlenmesi

Var olan problemlerin analiz edilmesi ve ¢oziimii icin Kaizen plam
olusturulmasi

Problemlerin kalic olarak coziilebiliyor olmasi (Tekrar ortaya ¢ikmasi
onleniyor)

Tiim calhisanlar yilda en az 1 Kaizene katiliyor olmasi

Yapilan Kaizenlerin kaydinmin tutulmasi ve herkesin ulasabilir olmasi

Basarih Kaizen takimlarinin odiillendirilmesi

Tesis Kaizenlerinin basarisi

Kaizen sayisal hedeflerinin tutturulmus olmasi

10 | Metriklerdeki Siirekli Gelisim diizeyi

9. YERLESIK KALITE VE SIFIR HATA SiSTEMi

g1daki konularin Yerlesik Kalite Yonetimine etki diizeyini belirleyiniz
1 | Karsilasilan hata tiirleri belirlenmis ve etkileri analiz edilmesi.(FMEA var)

2 | Hatalarn siirec icinde yakalanma seviyesi ve farkedilme siiresi

3 [Hatalarin tekrar etmesini 6nlemek icin araclar gelistirilmesi (Poka-Y oke)

4 |ISO 9001, 18001, ISO 14001 ve ISO 10002 sertifikalariin varhg

5 |[Stok dogrulugu orani

Istatistiksel Proses Kontrol uygulamasi

DEGER AKIS HARITALANDIRMA

IS TALIMATLARI

5S - GORSEL KONTROL

PERFORMANS GOSTERGELERI ve YONETIMI

YERLESIM VE ROTA ANALIZI

PLANLAMA ARACI ve iISYUKU SEViYELEME

CEKME VE TEK PARCA AKIS

SUREKLI GELIiSiM

o | | ] | B W] N ==

YERLESIK KALITE VE SIFIR HATA SISTEMI
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YALIN YONETIM SiSTEMI VE STRATEJIK YAYILIM

1. DIS MUSTERI iLiSKiLERi YONETIMI

g1daki konularin Dis Miisteri iliskileri Yonetimine etki diizeyini belirleyiniz [}

1 | Miisteri kalite hedeflerinin bilinmesi ve mevcut kalite performansimn
hedefin iizerinde olmasi

2 |Senede en az 1 defa miisteri memnuniyet anketi yapilmas: ve anket
performans diizeyi

3 | Miisterilerle istisnasiz periyodik olarak kayith toplantilar yapilmasi

4 | Kalite KPI hedeflerinin farkindahg ve hedefler

5 | Her bir Kkalite/servis olayl icin standart bir diizenleyici/onleyici faaliyetinin
olmasi ve siirekli 6l¢iim yapilmasi

6 | Miisteri KPI'lar1 yonetime raporlanmasi

7 | Miisteri KPI'lar1 cahisanlarin ulagabilecegi sekilde paylasilmasi ve
calisanlarin miisteri beklentilerinin farkinda olmasi

8 | Miisteri istekleri ve kalite gelisimi i¢cin aksiyon plam olmasi

9 | Tesisin miisterilerle ilgili stratejik ve aksiyon planlamasimn varhig (3-yilhk
plan, gelisim firsatlarl, benchmarking vb.)

2. iC MUSTERI iLiSKiLERi YONETIiMi

gidaki konularin I¢ Miisteri iliskileri Yonetimine etki diizeyini belirleyiniz

1 [ Devamsizlik kayitlar1 tutulmasi ve devamsizlik performansi

Devamsizlik kok nedenleri tespit edilmesi ve devamsizhig1 diisiirmek icin bir
2 | aksiyon planminin varhg

3 | Performans hedefleri tammlanmasi ve degerlendirme siirecinin varhgi

4 | Cahisan devir oram olciililyor ve devir oram performansi

Calisan memnuniyet anketi yilda en az 1 kez yapiliyor olmasi ve
5 | memnuniyet performansi

Calisan memnuniyetsizligine yol acan noktalar tammlanmis ve bunlara
dair aksiyon plam olusturulmus olmasi. Memnuniyet diizeyinin siirekli
6 | gelisimi.

7 | Her cahisan i¢in giincel is tanimlarimin varhg

Is yeri davrams kurallar1 hakkinda biling diizeyi ve kurallarin herkesle
8 | paylasim

9 | Sikayetlerle ilgilenen, diizenli toplantilar yapan bir komitenin varhg

10 | Organizasyon semasinin varhg

Is tammlarinda yetki simirlari ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi
11 | ve sorumlu tarafindan isler yerine getirilmesi

g1daki konularin Egitime etki diizeyini belirleyiniz

1 |Ise giriste cahsanlar genel bir oryantasyon ve tesiste calisacaklari
operasyon icin gerekli egitimleri ise basladiktan en gec 2 ay icinde almasi

2 | Cahisanlarin yetkinliklerini degerlendirmek i¢in bir beceri matrisi
olusturulmasi ve periyodik olarak degerlendirilmesi

3 | Beceri matrisine gore egitim ihtiyaclarimin belirlenmesi ve capraz
egitimlerin diizenlenemesi

4 | Calisanlarin beceri matrisi ve egitim planlarina ulasabilmesi

5 | Cahisanlarin ¢cogunun birc¢ok siirec arasinda esnek olarak calisabilmesi

6 | Calisanlar icin bir kariyer planlamasinin varlig: ve hedeflere yonelik egitim
ihtiyaclarimin tanimlanmis ve uygulaniyor olmasi
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4. ICILETISIM

Asagidaki konularin i iletisime etki diizeyini belirleyiniz
1| Iletisim panosu, afisler, kitapciklar vb. vasitasiyla firma ve sektorle ilgili
gerekli bilgilerden calisanlarin haberdar olmasi

2 | Yonetimin yaptig: tiim toplantilarin(ic degerlendirme, miisteri ve tedarikci
toplantilari) gerekli boliimleri cahisanlarla paylasihyor olmasi

3| Sirketin ic internet portalina tiim cahsanlarin tesis icinde bir Kioskla
erisebilmesi

4 [ Cahsanlarin aktif olarak kullandig1 bir 6neri sistemi. Istekleri ile ilgili
yapilan calismalar: panolar vasitasiyla takip edebilirligi

5. IS SAGLIGI, IS GUVENLIGI VE CEVRE

Asagidaki konularin Bilinclenmeye etki diizeyini belirleyiniz
Is giivenligi ve cevre duyarlih@ kurallar, beklentileri ve ihtiyaclarim
icerecek sekilde operasyona yonelik bir oryantasyonu calisanlarin ise
1 [ baslamadan almasi

2 | Cahsanlarin, tekrar sertifikalandirma gereken konularda egitim almasi

Tedarikgiler, taseron ve ortaklarin gerekli durumlarda is giivenligi egitimi
3 | almasi

4 | Ziyaretcilerin tesise giriste, resmi bir oryantasyonu almasi

Oryantasyon ve egitim kayitlarinin diizenlenmis, ulasilabilir ve aktif olarak
5 | yonetilebilir olmasi

Tesis icinde (ofis, dinlenme ve operasyon alanlarinda ayri ayr1) kag Kisinin
6 | oldugu her an icin bilinen bir sistemin mevcut olmasi

Acil durumlar icin risklerin belirlenmesi ve tatbikatlarin periyodik olarak
1| yapilmasi

Tesiste acil durum ekiplerinin olusturulmasi ve disaridan egitim aldirarak
2 | gerekli konularda sertifikalandirilmis olmalar:

Acil durum ekibi ve acil durumlarda yapilmasi gerekenlerle ilgili kontak
numaralari ve aksiyon planlarinin olusturulmasi ve herkesin gorebilecegi
3 | sekilde tesiste asilmig olmasi

ISIG ve Cevre konusundaki politika ve prosediirlerin tesiste herkesin
4 | ulasabilecegi sekilde duyurulmasi
Asagidaki konularin Risk Analizi ve Yonetim Sorumluluguna etki diizeyini
belirleyiniz

Siireclerle ilgili is giivenligi ve cevre duyarhiligi konularinda risklerin

1 | belirlenmis olmasi

Yonetim, periyodik olarak ISIG ve Cevre konusunda toplanti1 yapilmasi,
sonraki toplantilarin plani olusturulmasi ve kararlari cahisanlarin
2 | ulasabilecegi sekilde duyurmasi

Calisanlar tarafindan is giivenligi performansi temelinde taminmasi veya
gozden gecirilmesi, tesvik edici ve hesap vermeye dayah bir sistemin varhig
3 | (bdiillendirme, yilhk gozden gecirme vb.)

4 | ISIG ve Cevre duyarliig konusunda uyarici isaretlerin tesis icinde olmasi

Is giivenligi icin hassas alanlarda, cahsan ve ziyaretciler icin yeterli kisisel
5 | koruyucu ve donamimlarin temin edilebilmesi

Makine, ekipmanlar icin(forklift, transpalet, yangin techizatlari, ofis
6 | techizatlar1 vb.) periyodik kontrol formlari giincel olarak tutulmasi.

Gerekli ekipmanlarda toplam iiretken bakim uygulamasi ve periyodik
7 | muayenelerin gerceklestirilmesi
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Asagidaki konularin Performans Yonetimine etki diizeyini belirleyiniz

Is kazasi sayisi, is kazalarindan kayip zaman, kazasiz is giinii, kayba
ramak kala oranlari, enerji tiikketim ve diger ISIG ve cevre konusunda
1| performans metrikleri tanimlanmasi

2 | Bir onceki belirtilen maddelerdeki siirekli gelisim

3 | Tesiste saghk ve hijyen yonetimi

Kurallara uygun bir geri doniisiim programin uygun ve sayisal bir
4 | yapida takip edilmesi

Kurallara uygun bir dogal kaynaklarin korunmasi programinin uygun
5 | ve sayisal bir yapida takip edilmesi

Diizeltici/Onleyici faaliyetlerle iSiG ve cevre konulari icin eksik
alanlarda yapilmasi gerekenlerin sorumlulariyla belirlenmesi ve siirekli
6 | gelisim icin bir planlama yapilmasi

Asagidaki konularin Ergonomik Calisma Kosullarina etki diizeyini

belirleyiniz

1| Calisanlarin mesai saati ortalamasimn iilke standartlarinda olmasi

Is ortamm, sicakhk, 1s1klandirma, havalandirma, giiriiltii seviyesi
2 | bakimindan iyi bir is ortanm

Yapilan gozlemde calisanlarin yaptiklar islerde fiziksel zorlanma
seviyesi

Calisanlarin saghk sorunlarindan dolayr devamsizlik oram kayitlarin
4 | tutulmasi ve devamsizlik seviyesi:

Periyodik olarak tesis yoneticileri ve vardiya amirlerinin ergonomik
calisma ortanm denetimini yapmasi, sorunlari tespit edip bir aksiyon
5 | plani olusturmasi

6. STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI)

Asagidaki konularin Bilinglenmeye etki diizeyini belirleyiniz 1

1| Vizyon ve misyonla baglantil tesise yonelik uzun ve orta vadeli hedefler
tanimlanmis ve KPI'larla birlestirilmistir

2 | Tesiste SWOT analizi yapilmaktadir, hedeflerle baglantisi kurulmustur

3 | Kontrol unsurlarinin belirlenmistir. Tesisin 6zdegerlendirme sistemi kontrol
unsurlarina gore kurulmus ve periyodik olarak
degerlendirilmektedir. Aksiyon planlart bu denetimler sonucu
olusturulmaktadir

4 | Tiim uygulama sonuglarina gére mevcut durumun analiz edilip raporlanmasi

5 | Sirket vizyonu,misyonu ve hedeflerinin ¢alisanlarla gorsel ve sozlii olarak
paylasilmasi

6 | Marka ve sirket standartlarina uyum
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7. MALIYET YONETIMIi

i konularin Bilinclenmeye etki diizeyini belirleyiniz
Kontratlar sirket standartlarinda ve mevcut duruma

1 uygun kontratlarla cahisiimaktadir

2 Tesisin bir maliyet modeli vardir
Tesis ve kontratlarin mali riskleri belirlenmis ve

3 bunlara dair aksiyon planlari olusturulmustur
Biitce Kar-Zarar durumunu gosterir haftahk raporlama
yapilmakta, mevcut durumdaki eksikler tespit edilip

4 bunlara yonelik aksiyon plam olusturulmaktadir
Organik veya alternatif biiyiime icin bir plan

5 hazirlanmis ve aksiyonlar alinmaktadir.

6 Mali biiyiime performansi
Faturalarin gerceklesen islemden sonra
gonderilmesi/alinmasi ve faturalama siirecinin

7 dogrulugu

Asagidaki konularin Tesis ve Veri Giivenligine etki diizeyini

belirleyi

Ziyaretciler kayit oluyor, ziyaretci karti takiyor ve teise
kadar giivenlik tarafindan eslik ediliyor. Ziyaretci karti
olmayan misafirler calisanlar tarafindan tespit

1 edilebiliyor ve uyariliyor
Kamera sistemi ile depo ici ve dis1 izlenebiliyor,
2 goriintiller kayit altinda tutuluyor
3 Tesiste bir alarm sistemi mevcut
Anahtar veya erisim kartlarinin yetki seviyesine gore
kaydi tutuluyor, gecici ve kayitsiz kullanima izin
4 verilmiyor
Biitiin calisanlar giivenlik talimatlar1 konusunda
5 tamamen egitim almg
Tesis tarafindan kullanilan biitiin bilgi
6 sistemlerinin(software&hardware) kaydi var.
Biitiin sistemlerin veri giivenligi prosediirlere gore
7 gerceklestiriliyor.
Bu sistemlerin genel aciklamasi, erisim yetkileri ve
8 destek icin kimlerle temas kurulacag belirtilmis.
Periyodik olarak sistem yedeklemesi yapiliyor.
Tiim sistemler i¢in IT risk degerlendirmesi&afet
10 kurtarma planlar1 mevcut
Herhangi bir destek icin IT yetkilisine yapilan
basvuru(cagri) kaydi tutuluyor ve cagrilara geri doniis
11 ve ¢oziim performansi yiiksek
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9. TESIS DENETIMI (GEMBA &GEMBUTSU)

Asagidaki denetim konularinin Tesis

Deneti

e(Gemba&Gembutsu) etki diizeyini belirleyiniz

Is talimatlar1 (Temel siireclere calisma, cevrim siireleri
oOl¢iimii)

[\%}

5S denetimleri

Gorsel kontrol denetimleri (Panolar, vardiya toplantilar
kontrolii)

Planlama, ig yiikii degerlendirmeleri

ABC analizi degerlendirmesi

Yerlesik kalite denetimi(FMEA, ISO standartlar1 denetimleri)

I¢ ve dis miisteri memnuniyet anketleri

ISIG ve Cevre denetimleri

o R [Q || | |Ww

Ergonomik calisma ortami denetimleri

10. SATIN ALMA ve TEDARIKCi YONETIMi
Asagidaki konularin Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimine etki

diizeyini belirleyiniz

Tedarik¢i yonetimi i¢in bir prosediiriin belirlenmesi ve bu
prosediirde satinalma limitlerinin tanimli olmasi

Tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi ve tedarik¢i
se¢imlerinin performans degerlendirilmesi ile yapilmasi

Tedarikgilerle yapilan sozlesmelerde performans gostergeleri
iizerinde anlasilmis olmasi ve bu gostergelerin diizenli olarak
raporlarmin alinmasi

Satin alma konusunda tercih edilen tedarik¢iler kullanilmasi.
Farkl1 uygulamalar raporlanarak lokal ve/veya global satin
almaya agiklanmasi

Asagidaki bashklarin Yalin Yonetim Sistemi ve Stratejik Yayillima
etki diizeyini belirleyiniz.

DIS MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

iC MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

EGITIiM

iC ILETISIM

IS SAGLIGI, IS GUVENLIGI VE CEVRE

STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI)

MALIYET YONETIMI

TESIS VE VERI GUVENLIGI

=2 - - I B N N 0 B N KSR S I

TESIS DENETIMI (GEMBA&GEMBUTSU)

[y
<>

SATIN ALMA ve TEDARIKCI YONETIMI
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EK B: Yalin Performans Yonetimi Alt Faktorleri Anket Sonucu

Ana Etki Diizeyi
Faktor No Alt Konu Ortalamasi
1 DAH'da temel is siireclerinin mevcut olmasi 4,47
2 Envanter gruplarinin is akisina, depolama yerine veya hacme bagli olarak 353
« olugturulmasi ’
5 3 Cevrim siirelerinin giincel olarak DAH'da istasyon veya is tanimi bazinda 412
a belirlenmesi ’
Z
3 4 Is hacmi ve operator sayilarina ulasilabilir olmast 4,35
<
&= 5 Darbogaz is istasyonlarinin (¢cevrim siiresinin yiiksek oldugu siirecler) 404
% belirlenmis olmasi ’
5 6 Bilgi Akisinin belirgin olarak goriilmesi 4,06
]
% 7 Mevcut ve gelecek durum DA haritalarinin mevcut olmasi 3,94
=7
)@ ] DAH giincellemeleri i¢in periyodik olarak denetim planlarinin 353
g olusturulmus olmasi ’
- 9 Uriin gruplarinin rafta kalma siireleri dlgiilebilmesi, hedeflerin belirli ve 3.9
rafta kalma siirelerinin hedefin altinda olmast ’
10 Miisteri ¢evrim siiresinin(takt siiresi) belirlenmis ve miisteri-tedarik¢ilerin 3.76
DAH'a dahil edilmis olmasi ’
11 Temel siirecler ve buna bagh alt siirecler i¢in is talimatlart mevcut olmast 5,00
=z Is talimatlari ilgili is i¢in merkezi lokasyonda ve tiim galisanlar tarafindan
12 e . 4,35
E goriilecek sekilde asilmig olmasi
<«
% 13 Gozlemler sonucu ¢alisanlar is talimatina uygun olarak ¢alisiyor olmasi 4,18
ﬁ 14 Is talimatlarinda cevrim siireleri, revizyon tarihleri, imzalar, siire¢ 435
x adimlar ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi tanimlanmugtir. ’
L]
% Is talimatlarmin giincellenmesi ve ¢alisanlarin is talimatlarina uygun
= 15 olarak caligsmasi igin periyodik denetimler tanimlanmis ve 4,18
H
<« uygulanmaktadir
é Is talimatlaridaki siire¢ adimlarini izleyerek hic bilgisi olmayan bir kisi
= 16 lisabili 3,94
= caligabilir
2
ha Caliganlarin is talimati diginda ¢aligsmasi veya talimatlarin revize edilmesi
N 17 RSN - 3,53
konularinda neler yapmasi gerektigi belirlenmistir.
18 | Kaizen caligmalari veya siire¢ degisikliginde is talimatlar revize ediliyor. 4,18
19 5s Panosu olusturulmus ve giincel olmasi 4,88
E 20 Tum alan@ar icin(ofis,tesis ve tesis dis1) 5S sorumlulart eksiksiz olarak 476
E belirlenmis olmasi ’
:% 21 Periyodik olarak 5S denetimleri yapilmis ve denetim sonuglarinin 404
: gercekei olmasi ’
22 2 Gerekli tiim lokasyonlarda temizlik malzemelerinin eksiksiz bulunmasi ve 3.65
o) bir golge panosunun olugturulmus olmasi ’
&)
%' 23 5S/temizlik cizelgeleri gerekli tiim alanlarda mevcut olmast 3,71
e 24 Red Tag(Kirmiz1 Etiket) Sisteminin kurulmus olmasi 2,94
25 | Calisanlarin ortak kiyafetlerle calisiyor olmast 3,06
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Ana Faktor

No

Alt Konu

Etki Diizeyi

Ortalamasi
Gostergeler

26 | 1s kazalarindan dogan kayip zaman 4,24

27 Kazasiz 1§ Giinil Sayist 4,06

28 | Isgiicii Devir Oram 3,71
%‘ 29 Devamsizlik Oram 3,59
E 30 | Teslim Edilen Kaizen Sayis1 3,35
=§ 31 Kalite Hatalar1 (Milyonda Hata) 4,00
. E’ 32 | Verimlilik 4,65
% 33 Uretkenlik 4,65
g 34 Teslimat Performansi 4,29
E 35 | Arag Cikis Performansi 4,53
‘é 36 Ara Transfer Performansi 4,18
Z 37 | Yerde Kalan Kargo 3,71
% 38 Eksik Koli Performansi 3,82
% 39 Yanlis Sube/Uriin Gonderim Performansi 4,00
& 40 | Saatlik Is Yiikii 3,88
N 41 | Stok Dogrulugu 4,12

42 | Hasarh Uriin Orant 3,82

43 | Enerji Tiiketimi 3,29

44 Toplam Adam*Saat Kullanimi 4,47

45 | Misgteri Sikayet Orani 3,82

46 | Uriin ailelerinin analizler sonucu olusturulmus olmasi 4,00

47 | Uriin aileleri yerlesim alaminda adreslere atanmis olmasi 4,06

48 | Yerlesim alaninda ABC haritasi ¢ikarilmig olmasi 4,77
E 49 ;]?)ﬁ n?algalllizi icin periyodik olarak giincellemelerin 4.59
:<Zg 50 | ABC Analizi sahada etkin bir sekilde uygulanmasi 4,71
§ 51 | Uriin gruplarinin, paletlerin hacimleri 6l¢iilmiis olmasi 4,24
: 52 | Uriin gruplarina belirli lokasyonlar belirlenmis olmasi 4,12
E 53 | Lokasyonlarin boyut ve hacimlerinin belirlenmis olmasi 3,82
% Lokasyonlardaki hacimsel etkin kullanim oram seviyesinin
= % | slcimi 424
: Uriin ailelerinin, ekipmanlarin, birimlerin ve ofis i¢i ¢alisma

55 | alanlarinin aralarindaki is akis yogunlugu olusturulmus ve 4,00

yerlesim buna gore belirlenmis olmasi
56 Rptalarm peri}{Odik olarak analiz edilmesi (spagetti 3.88
diyagrami vb. ile)
57 | Rota planlamas1 uygulanmasi (milkrun sistemi vb.) 4,71
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Ana Faktor

Alt Konu

Etki Diizeyi

Ortalamasi
58 evrim siireleri giincel ve gerceklere uygun hazirlanmis olmasi 4,65
4 gere yg
E 59 Hacim verileri giinliik toplanmasi 4,18
:E 60 Hacim verileri yardimiyla tahmin yapilmasi 4,24
23
o
2w 61 Tahmin ile gerceklesen durum arasindaki iligki 4,00
=
S R= Planlama araci vardiya amirleri, operasyon yoneticileri tarafindan
3= 2 | 3,94
% E ullaniimast
§ E 63 Tahmin aracindan gelen verilerle adam*saatlik is yiikii analiz edilmesi 4,53
<@ .
- 64 Is yiikii dogru seviyelendirilmesi 4,47
Z y 81 y
<
- Calisanlar giin i¢inde yapacaklari isleri bilmesi ve esit bir is yiikii
&~ 65 - - Lo ; 3,76
S dagilimi oldugununun diisiiniilmesi
66 Planlama ve Is yiikii analiziyle ilgili sorunlar tanimlanmus, aksiyon plam 353
hazirlanmis ve uygulanmakta olmast i
67 Ana siirecler arasinda is birikmesi(Paletler, Kutular, Dosyalar, Bilgi) 429
olmamasti ’
) ekme ve kanban sistemi hakkinda vardiya amirleri ve operasyon
y perasy
= 68 e 4,18
< yoneticilerinin bilgi seviyesi
<
%é‘ 69 Calisanlarin ¢ekme ve kanban sisteminin 6nemini 6ziimsemesi 3,94
<
: 70 Hiicresel yerlesim ve tek parca akis olmasi 4,29
E 71 Kanban sistemi uygulanabilmesi 4,00
=
; 72 Tahmin aracindan gelen verilerle adam*saatlik ig yiikii analiz edilmesi 4,35
E 73 Is yiikii dogru seviyelendirilmesi 4,47
=
Lf" 74 Calisanlar giin i¢inde yapacaklari isleri bilmesi ve esit bir is yiikii 376
= < < Lo ; )
dagilimi oldugununun diisiiniilmesi
75 Planlama ve Is yiikii analiziyle ilgili sorunlar tanimlanmus, aksiyon plam 347
hazirlanmis olmasi ’
76 Tiim vardiya amirlerinin ve operasyon yoneticilerinin Kaizen egitimi 404
almasi ’
Vardiya oncesi toplantilarda, yonetim gozden gegirme toplantilarinda
77 problemlerin belirlenmesi 4,29
=
Zy 73 Var olan problemler analiz edilmesi ve ¢oziimii i¢cin Kaizen plani 453
- olusturulmast i
=
S Problemlerin kalic1 olarak ¢oziilebiliyor olmasi (Tekrar ortaya ¢ikmasi
§ 79 onleniyor) 447
=
:% 80 Tiim ¢alisanlar yilda en az 1 Kaizene katiliyor olmasi 3,41
17}
ES 81 Yapilan Kaizenlerin kaydinin tutulmasi ve herkesin ulasabilir olmasi 3,65
82 Basarili Kaizen takimlari 6diillendiriliyor 4,18
83 Kaizen sayisal hedefleri tutturulmus olmast 3,82
84 Metriklerdeki Stirekli Gelisim diizeyi 3,82
Y
o . . . . . . . . .
oS 35 Karsilasilan hata tiirleri belirlenmis ve etkileri analiz edilmesi.(FMEA 435
1= E a var)
- ©
§ k7 % 86 Hatalarin siire¢ i¢inde yakalanma seviyesi ve farkedilme siiresi 4,06
-
% ﬁ « 37 Hatalarin tekrar etmesini 6nlemek i¢in araglar gelistirilmesi (Poka- 465
?g e Yoke) ;
&
5 E = 88 ISO 9001, 18001, ISO 14001 ve ISO 10002 sertifikalarinin varlig 3,12
P -
. .
N 89 Istatistiksel Proses Kontrol uygulamasi 3,82
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EK C Yahn Yonetim ve Stratejik Yayihm Alt Faktorleri icin Anket Sonucu

Ana Faktor No Alt Konu Etli Dizeyi
Ortalamasi
Miisteri kalite hedeflerinin bilinmesi ve mevcut kalite
1 . 4,47
% performansinin hedefin iizerinde olmasi
= Senede en az 1 defa miisteri memnuniyet anketi yapilmasi ve
= 2 Lo 4,06
Z. anket performans diizeyi
Q
'>" 3 Miisterilerle istisnasiz periyodik olarak kayith toplantilar 404
= yapilmast ’
=
= Her bir kalite/servis olayi i¢in standart bir diizenleyici/onleyici
> 4 S DT 4,06
§Zy faaliyetinin olmasi ve siirekli 6l¢ctiim yapilmasi
-
E 5 Miisteri KPI'larinin yonetime raporlanmasi 3,88
E Miisteri KPI'larinin ¢alisanlarin ulasabilecegi sekilde
z 6 paylasilmasi ve calisanlarin miisteri beklentilerinin farkinda 4,00
=)
= olmasi
z
a 7 Miisteri istekleri ve kalite gelisimi icin aksiyon plani olmasi 3,76
-
] Tesisin miisterilerle ilgili stratejik ve aksiyon planlamasinin 353
varlig1 (3-yillik plan, gelisim firsatlari, benchmarking vb.) ’
9 Devamsizlik kayitlar: tutulmasi ve devamsizlik performansi 3,88
Devamsizlik kok nedenleri tespit edilmesi ve devamsizligt
10 g L . y 3,76
diisiirmek icin bir aksiyon planinin varlig
o
E Performans hedefleri tanimlanmasi ve degerlendirme siirecinin
= 11 - 4,65
=) varlig
Z
‘g 12 | Calisan devir oram 6lgiilityor ve devir orani performanst 3,94
E 13 Calisan memnuniyet anketi yilda en az 1 kez yapiliyor olmasi ve 447
= memnuniyet performansi ’
>
Ry Calisan memnuniyetsizligine yol acan noktalar tammlanmis ve
= 14 | bunlara dair aksiyon plant olusturulmus olmasi. Memnuniyet 4,24
E diizeyinin siirekli gelisimi.
% 15 Her calisan i¢in giincel is tanimlarinin varlig 4,47
= Is yeri davramis kurallar1 hakkinda biling diizeyi ve kurallarin
o 16 h ) 3,35
= erkesle paylagimi
N 17 Sikayetlerle ilgilenen, diizenli toplantilar yapan bir komitenin 3.88
varligi ’
Is tammlarinda yetki sirlar1 ve sorumluluklarin net olarak
18 . . . . .. . 4,35
belirlenmesi ve sorumlu tarafindan isler yerine getirilmesi
Ise giriste calisanlar genel bir oryantasyon ve tesiste
19 | calisacaklar1 operasyon igin gerekli egitimleri ise basladiktan en 4,56
gec 2 ay icinde almasi
Calisanlarin yetkinliklerini degerlendirmek i¢in bir beceri
20 . Lo N . . . 4,60
E matrisi olusturulmasi ve periyodik olarak degerlendirilmesi
:P‘ Beceri matrisine gore egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
™ 21 o Lo . 4,47
’S capraz egitimlerin diizenlenmesi
g 22 | Calisanlarin beceri matrisi ve egitim planlarina ulagabilmesi 3,94
Caliganlarin ¢cogunun birgok siire¢ arasinda esnek olarak
23 . . 3,82
calisabilmesi
24 | Calisanlar icin bir kariyer planlamasinin varligi ve hedeflere 3,94
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yonelik egitim ihtiyaglarimin tanimlanmig ve uygulaniyor olmasi

Ana Etki Diizeyi
. No Alt Konu y
Faktor Ortalamasi
Iletisim panosu, afisler, kitapciklar vb. vasitasiyla firma
ve sektorle ilgili gerekli bilgilerden calisanlarin haberdar
25 | olmasi 4,06
% Yonetimin yaptigi tiim toplantilarin(ic degerlendirme,
= miigteri ve tedarik¢i toplantilar1) gerekli boliimleri
E 26 | calisanlarla paylasiliyor olmasi 4,06
=
> Sirketin i¢ internet portalina tiim calisanlarin tesis i¢inde
- 27 | bir Kioskla erigebilmesi 2,96
Cahsanlarin aktif olarak kullandigi bir Oneri sistemi.
Istekleri ile ilgili yapilan caligmalar1 panolar vasitasiyla
28 | takip edebilirligi 3,94
Bilin¢lenme
Is giivenligi ve cevre duyarhlig1 kurallari, beklentileri ve
ihtiyaclarin1 icerecek sekilde operasyona yonelik bir
29 | oryantasyonu ¢alisanlarin ige baslamadan almasi 4,00
Calisanlarin, tekrar sertifikalandirma gereken konularda
30 |egitim almasi 4,06
= Tedarikgiler, tageron ve ortaklarin gerekli durumlarda is
E 31 | giivenligi egitimi almasi 3,82
=
o
E 32 | Ziyaretgilerin tesise giriste, resmi bir oryantasyonu almast 3,65
>§ Oryantasyon ve egitim kayitlarinin  diizenlenmis,
g 33 | ulagilabilir ve aktif olarak yonetilebilir olmasi 3,65
E Tesis i¢inde (ofis, dinlenme ve operasyon alanlarinda ayr1
’8 ayr1) kag kisinin oldugu her an icin bilinen bir sistemin
7 34 | mevcut olmasi 2,76
o
,§" Acil durum
,d Acil durumlar igin risklerin belirlenmesi ve tatbikatlarin
% 35 | periyodik olarak yapilmasi 4,18
=z Tesiste acil durum ekiplerinin olusturulmas: ve disaridan
i egitim aldirarak gerekli konularda sertifikalandirilmis
36 |olmalari 4,18
Acil durum ekibi ve acil durumlarda yapilmasi
gerekenlerle 1ilgili kontak numaralar1 ve aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve herkesin gorebilecegi sekilde
37 | tesiste asilmig olmasi 4,35
ISIG ve Cevre konusundaki politika ve prosediirlerin
38 | tesiste herkesin ulagabilecegi sekilde duyurulmasi 3,76
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Etki Diizeyi

Ana Faktor No Alt Konu
Ortalamasi
Risk analizi
Stireclerle ilgili is giivenligi ve ¢evre duyarliligs konularinda
39 . . : : 4,29
risklerin belirlenmis olmasi
Yonetim, periyodik olarak ISIG ve Cevre konusunda toplant:
40 | yapilmasi, sonraki toplantilarin plan1 olusturulmas: ve kararlar 3,76
calisanlarin ulasabilecegi sekilde duyurmasi
Caliganlar tarafindan is giivenligi performansi temelinde
a1 taninmasi veya gozden gecirilmesi, tesvik edici ve hesap 3.76
vermeye dayali bir sistemin varligi (6diillendirme, yillik gézden ’
gecirme vb.)
ISIG ve Cevre duyarlilig1 konusunda uyarici isaretlerin tesis
42 |5 4,35
icinde olmasi
3 Is giivenligi icin hassas alanlarda, calisan ve ziyaretciler icin 441
yeterli kisisel koruyucu ve donanimlarin temin edilebilmesi ’
Makine, ekipmanlar i¢in(forklift, transpalet, yangin techizatlari,
44 | ofis techizatlar vb.) periyodik kontrol formlar1 giincel olarak 4,24
= tutulmasi.
=
= Gerekli ekipmanlarda toplam iiretken bakim uygulamasi ve
o 45 e . o 4,47
= periyodik muayenelerin gerceklestirilmesi
>
>(:D Performans
E Is kazas1 sayisi, is kazalarindan kayip zaman, kazasiz is giinil,
E 46 | kayba ramak kala oranlari, enerji tiiketim ve diger ISIG ve cevre 4,18
8 konusunda performans metrikleri tammlanmasi
=z 47 | Bir 6nceki belirtilen maddelerdeki siirekli gelisim 4,18
p—
’% 48 | Tesiste saglik ve hijyen yonetimi 4,12
)% 49 Kprallara uygun bi.r geri.dénimiim programin uygun ve sayisal 3.88
3 bir yapida takip edilmesi ’
=
i Kurallara uygun bir dogal kaynaklarin korunmasi programinin
50 . . . 3,65
uygun ve sayisal bir yapida takip edilmesi
Diizeltici/Onleyici faaliyetlerle ISIG ve gevre konulari igin
51 eksik alanlarda yapilmas: gerekenlerin sorumlulariyla 4,12
belirlenmesi ve siirekli gelisim icin bir planlama yapilmasi
Ergonomik Calisma
Caliganlarin mesai saati ortalamasinin iilke standartlarinda
52 4,00
olmast
1§ ortami, sicaklik, 1s1iklandirma, havalandirma, giiriiltii seviyesi
53 . 4,18
bakimindan iyi bir is ortami
54 Yapilan gozlemde ¢alisanlarin yaptiklar islerde fiziksel 371
zorlanma seviyesi ’
Caliganlarin saglik sorunlarindan dolayr devamsizlik orani
55 . 3,59
kayitlarin tutulmasi ve devamsizlik seviyesi:
Periyodik olarak tesis yoneticileri ve vardiya amirlerinin
56 | ergonomik calisma ortami denetimini yapmasi, sorunlari tespit 4,12

edip bir aksiyon plani olusturmast
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Ana Faktor

Alt Konu

Etki Diizeyi

Ortalamasi
z Vizyon ve misyonla baglantili tesise yonelik uzun ve orta vadeli
E 57 hedefler tanimlanmig ve KPI'larla birlestirilmistir 4,06
17}
g 58 Tesiste SWOT analizi yapilmaktadir, hedeflerle baglantist kurulmustur 3,82
E Kontrol unsurlarimin belirlenmistir. Tesisin 6zdegerlendirme sistemi
=F=) kontrol  unsurlarina  gore  kurulmus ve  periyodik  olarak
: % degerlendirilmektedir. Aksiyon planlari olusturulmaktadir.
- < 59 3,59
i M
5 Tiim uygulama sonuglarina gore mevcut durumun analiz edilip
= 60 raporlanmasi 2,88
é Sirket vizyonu,misyonu ve hedeflerinin calisanlarla gorsel ve sozlii
n 61 olarak paylasilmasi 4,41
=
62 Marka ve sirket standartlarina uyum 4,29
Kontratlar sirket standartlarinda ve mevcut duruma uygun kontratlarla
63 calisilmaktadir 4,29
—_ 64 Tesisin bir maliyet modeli vardir 4,35
=
= Tesis ve kontratlarin mali riskleri belirlenmis ve bunlara dair aksiyon
= 65 planlart olusturulmustur 4,53
3
= Biitge Kar-Zarar durumunu gosterir haftalik raporlama yapilmakta,
E mevcut durumdaki eksikler tespit edilip bunlara yonelik aksiyon plani
= 66 olusturulmaktadir 4,24
o
—
< Organik veya alternatif biiylime i¢in bir plan hazirlanmis ve aksiyonlar
E_ 67 alinmaktadir. 4,18
=
68 Mali biiyiime performansi 4,24
Faturalarin gerceklesen islemden sonra gonderilmesi/alinmasi ve
69 faturalama siirecinin dogrulugu 4,47
Ziyaretciler kayit oluyor, ziyaretci karti takiyor ve teise kadar giivenlik
tarafindan eslik ediliyor. Ziyaret¢i karti olmayan misafirler calisanlar
70 tarafindan tespit edilebiliyor ve uyariliyor 3,88
Kamera sistemi ile depo i¢i ve disi1 izlenebiliyor, goriintiiler kayit altinda
71 tutuluyor 4,47
;G 72 Tesiste bir alarm sistemi mevcut 4,35
o
|
E Anahtar veya erisim kartlarinin yetki seviyesine gore kayd: tutuluyor,
> 73 gegici ve kayitsiz kullanima izin verilmiyor 3,71
=
; 74 Biitiin ¢alisanlar giivenlik talimatlar1 konusunda tamamen egitim almis 4,18
E Tesis tarafindan kullanilan biitiin bilgi
E sistemlerinin(software&hardware) kaydi var. Biitiin sistemlerin veri
w0 75 giivenligi prosediirlere gore gerceklestiriliyor. 4,29
o
17}
E Biitiin sistemlerin genel agiklamasi, erisim yetkileri ve destek igin
< 76 kimlerle temas kurulacag: belirtilmis. 4,06
77 Periyodik olarak sistem yedeklemesi yapiliyor. 4,29
Tium sistemler icin IT risk degerlendirmesi&afet kurtarma planlari
78 mevcut 4,59
Herhangi bir destek icin IT yetkilisine yapilan basvuru(¢agr) kaydi
79 tutuluyor ve cagrilara geri doniis ve ¢oziim performansi yiiksek 4,41
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Ana Etki Diizeyi
e No Alt Konu y
Faktor Ortalamasi
Is talimatlar1 (Temel siireclere calisma, ¢evrim siireleri
80 | ol¢timii) 4,65
PR 81 | 5S denetimleri 4,24
-]
% ‘ﬁ Gorsel  kontrol  denetimleri  (Panolar, vardiya
= g 82 | toplantilar1 kontrolii) 4,18
=
% % 83 | Planlama, is yiikii degerlendirmeleri 4,41
=R&)
%) ﬁ 84 | ABC analizi degerlendirmesi 4,47
n
E E Yerlesik kalite denetimi (FMEA, ISO standartlari
e éﬂ’? 85 | denetimleri) 4,00
= 86 | Ic ve dis miisteri memnuniyet anketleri 3,94
87 |ISIG ve Cevre denetimleri 3,88
88 | Ergonomik caligma ortami denetimleri 4,00
e
a Tedarik¢i yonetimi icin bir prosediiriin belirlenmesi ve
= 89 | bu prosediirde satinalma limitlerinin tanimli olmasi 3,88
Eﬁ Tedarik¢i performanslarinin  degerlendirilmesi  ve
E E tedarik¢i secimlerinin performans degerlendirilmesi ile
g = 90 [yapilmasi 4,59
§ % Tedarikgilerle yapilan sozlesmelerde performans
j ’g gostergeleri {izerinde anlagilmis olmasi ve bu
z 91 | gostergelerin diizenli olarak raporlarinin alinmasi 4,29
o=l
: Satin alma konusunda tercih edilen tedarikgiler
v kullanilmasi. Farkli uygulamalar raporlanarak lokal
= 92 | ve/veya global satin almaya agiklanmasi 4,06

137




EK D: Super Decision Programi Ekran Goriintiileri

Jecisions Main Window: Genel Harita.mod

AssessiCompare  Compubations  Mebworks  Help

7 by a<h A<B Sy 1’—@

LI Yahn Olguniuk Dilzetyi Faktor Etkilerini Belitlerne = I EII Xl

Faktdr Etkilerinin Belitlenmesi l

_
’////\
:I Yahn Yometirm Sistemler ve Stratejik ¥ashm - I |:|| XI :I Yahn Performans Sisternleri
Dy Mlitgterd [ligkileri Yonstivad I 553-Girsel Yometim I
Egitim Dieger Alug Haritalanduma I
ig iletisj_ml fs Taliratlan-Standart Is I
i MWliagteri Dligkileri Yometirni l Performans Gostergeleri ve Yometird l
Is0i Saglimn, Is CHvenlidi wve Cevre Yéneti.mil Planlaraa ve Is Vitkii Dengelerae I
Ilalivet YVanetimi I Simrekli Geligiva I
Satmalma we Tedarikgi ¥Vonetimi l Verlegik Kalite ve Sifir Hata Sistermlen I
Stratejik Vayrlun (Hoshin Fanri) I Verlegirn we Fota &nalizi I
Tesis Denetimi {Germba Cermbutsa) l Cekrne we Tek Parga Alag l
Tesis ve Verl Girenligi l
_

Sekil A.1 : Ust Faktorlere Ait Super Decision Ekran Goriintiisii
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¥ Super Decisions Main Window: AHP karsilastirma(super dec)2.mod
File Design AssessfCompare Compukations  Mebworks  Help

= = & & sl a<h A<E Sy 1"’@

Verlesik Kalite ve Sifir Hata Sister Verlegim ve Hota Analizi :\\\

NN
o i ] \/ v
/>

Planlarea drac ve Igyiki Seviveler

R
2
W
\

Performans Grastergeleri ve Yonetimi ! el
I Talimatlan

Sekil A.2 : Yaln Performans Diigiimleri iliskileri

139



EHESZ b a<h A<B Syn -+

Dng Nigteri Tligkileri Voretirad

I Netigira

Isgi Saghin, Iy Crimvenlidi ve evre Vonetimd ¥ =
Tulalivret ¥Vinetimi
Satmalioa e Tedariksl Yénetind

Sekil A.3 : Yalin Yonetim ve Stratejik Yayilim Diigiimleri iliskileri
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03 - GERSEL KINTROL

PLANLARA ARACT vz iz UKD £

Cuirent %3l

2. 000000

1.097160

53 - GEMSCLKINTNOL SUNCKL GELigiM 2. 000000 1.001160 0.0240;
FERFOIMAMS GESTERGELEFZERME WE TEK PARGA MkIZ 2. 000000 16262072 0.0340;
55 . GARSEL KINTROL WERLESIK. KALTE WE SIFIR HA 2000002 1483729 0.0240;
FFRFN3MANS RASTFRGFI FEPFRI FZIE KAITF WF SIFIR HA A nrmnnn 1 F15RBRA N340
55 - GORSEL KJNTROL DEGES AFIS HARITALANDIRH 1.000000 1.733555 0.0340;
DEGER Atk HARI TALANDIR Wi ERMI WE TEK PARA Aklx 4. 000000 £.338243 0.0340.
53 - GORSEL KIHTROL 15 TalikaTLAas! 1. 000000 1.735474 0.0340;
FERFOIMANS GOSTERGELEF'ERLESiM YE ROTA ala_id 3000000 1.862404 0.0340;

MLEEFE FALUTE WE S TN AR WE TOR DANGS ARIZ 5. 000000 7001045 0.0240;
= TAMATLARI CEKMZ YE TEK PARCA AKIS 4. 000000 Z 49736 0.02340;
5 TAdMATLARI SLANLAMS ARAC w2 iz+0KLD € 2000000 1279567 0.0240;
7 T IMATI AR SIRFEN GRSk 2 nrmnnn 1 #FRRRT Mr3an
DEGER ARk HARITALAMDIR W PLANLAMA ARAC| v= E~UKD & 2. 000000 1.325055 0.0340;
UESEH AR HAHI LALANDIE A SUHERL ELISIM UL 1,320l LLLI3AL;
TERLESIM W2 30TaaNalF CERMI WE TEK PARCA AKIZ 5. 000000 7259933 0.0340;
FLANLAMA ARAC] weizh Uk SEERMI WE TEK PARGA AkIS 0. 000000 2031340 0.0340;
SAMNCEJ GLLZ M CLRMI WL TCE PANGA AKIZ 5. 000000 250140 0.0240;
= TA_MATLARI PERFORKANS GESTERGILES 4. 000000 E 452045 0.0340;
5 TAdMATLARI YERLESIM YE ROTa atadd 20000032 e 1 i 0.0240;
MFEFR AKE HARITA AMDIRARFRI PRk YF ROTa atb A A 0mnn3 244319 Mr34n
55 - GORSEL KINTROL TERLEZIM YE ROTA ak41A 2000000 1.521636 0.0340;
a3 - IGHSEL KJH THUL SEHFUHMAYS ECS ] EHE=LE - S UL o = 1 LLLI3A0;
L T MATLARI ERLESK KaUTE WE SIFIR Ha) 3000003 Z. 504 0.0340,
SIREKJ GELS M VERLESiM *E ROTa ahadd 2.000000 1. 703686 0.0340;
MLAMLaMA ATAC] waiZ UKD CRENLLER %Y NOTa st 03 2. 000000 1.700G0G 0.0240;
DESER ARk HARI TALAMDIR AYERLEGIE KALITE VE SIFIR HA 2000003 £ E5N085 0.0340;
FERFOIMANS GES TERGELEFPLAMLAMA MRACI va ig-0KL £ 4. 000000 z.Eehand 0.0240;
FFRFN3MANS GASTFREF FRRNRFEN GFIGi A4 Nrrnnn - FRRAR4 Mr4n
FLAMLAMA ARACT welZ UKL SYERLESAE KAUTE YE SIFIR HA 2000000 1.847957 0.0340;
SIHER ] GELG M TEHLE R £al TR WE SIHH HA, 2 UL T.eddhd LLLIESAL;

RLEwik kALITE WE S FIR HA&VERLESM “E ROTa kST 1000000 |.03£532 0.0340.
DESER AKEE HARI TALANDIR A ~ERFORkAYS GESTERGELES 5. 000000 C.30604 0.0340;
DCALN AKES | IANITALANDIN kg TALRATLAT 1. 000000 1.0050M 0.0240;
PLAMLAMA ARACT wcigh UKD SS0REKL GELIGIM 1. 000000 1. 000000 0.0340;
53 . GERSEL KINTROL CEKhZ YE TEK PARGA AKIE . 000000 4.1990e2 0.0240;

Sekil A.4 : Yalin Performans Yonetimi Tutarsizlik Raporu
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B Inconsistency Report

3

Current Vv al Old Inconsist

R
1 S SAGLIGL. IS GUVEMLIGHVE ¢ [STRATEJIK YAYILIMHOSHIN K
2 S SASLIEL IS GOVEMLUE VE ¢ TESIS VE VERI GOVENUE!
il STRATEJIK VAYILIMHOSHIN k 3.000000 1.719182 0.015553
4. 5 SAGLISI, s GOVENLIG VE ¢ 2.000000 1.332567 0,015553 B
5 TESI5 YE VERI GOVENLE 4000000 2572939 0.0155532
6. STRATEJE VAYILIMHOSHIMN E 2.000000 1.364665 0.015553 [
7 S SAGLIGL IS GOVEMLIGHVE ¢ [SATINALMA VE TEDARIKG YO 5000000 7.E1195 0.015553
8 i i3 SAGLIGI IS BIVENLIG VE ¢ 3.000002 4420234 0,015553 il
9. 2000000 1413769 0.015553
[STRATEJE YAYILIMHOSHIN K 2000000 1532077 0.015553 [
[SATINALMA VE TEDARIKGI 5 2000000 1.492399 0,015553
I MOSTERIIUSKILER YOMETII 2000000 1481320 0.015553
[SATINALMA VE TEDARIKG Yh 4000000 5.189388 0015553 |
SATINALMA WE TEDARIKS YO TESIS VE VERI GOVEMNLGH 2.000000 1.535967 0,015553
DI MUSTER IUSKILERI WONE ig ILETiSIM 2000000 1.560540 0,015553
SATIMALMA WE TEDARIKG Y0 STRATEJIK YAYILIMHOSHIN K 3.000003 2465222 0.015553
¢ MOSTERI ILISKILERI YOMETIliS SA5LIS. i$ GUVEMNLIG VE ¢ 3.000003 2517110 0.015553
DIs MOSTER IUSKLERI YOME Is SAGLIGLIS GIVENLIG VE ¢ 2000000 2630435 0,015553 [T
TESIS DEMETIMI[GEMEA GEME 2000000 1627526 0.015553
ESiS VE VERI GOVEMNLSG 4000000 4777179 0.015553 [
DI MOSTERI IUGKILER W¥OMNE EGITIM 2 000000 1.669004 0015553
G ILETigiM SATINALMA WE TEDARIKG ¥ 2000000 1.681704 0015553
¢ MOSTER ILUSKILER YOMETIMALYET r&METikdi 2000000 1.662565 0.015553 |
S SAGLIGL IS GOVEMLISEVE ¢ MALIYET rOMETiMi 5.000000 4376018 0.015553
MALIYE T "ONETibd TESIS VE WERI GOVENLS 3.000000 2471402 0,015553
EEITIM TESIS WE WERI GOVEMLIG 7.000000 8.236132 0.015553 =
DI$ MOSTER ILSKLERI YOME STRATEJIK YAYILIMHOSHIMN 1.000000 1.142520 [ 0015553
STRATEJIE YAYILIMHOSHIN KTESIS DEME TIMI[GEMEA, GEME 2.000000 2676379 0,015553 I
¢ MOSTERI IUSKILERI YOMETIITESIS VE VERI GDVENLE! 4000000 4535478 0.015553
EGITIM i MOSTERI ILSKILER YSMETII 2000000 1757775 0.015553 [i
DI3 MOSTER iLgKLERI YOME MALYET “OMETiMi 2. 000000 1.751174 0,015553
¢ MOSTERI IUSKILER YOMETISTRATEJIE VAYILIMHOSHIM F 1. 000000 1.084924 0015553
G ILETiSiM TESIS DEME TiMi [GEMBA GEME 2000000 1.826157 0.015553 [
¢ MOSTERI ILSKILER YOMETIISATINALMA VE TEDARIKG Y& 3.000000 2674202 0.015553
G ILETISIM MALYET YOMETibI 1.000000 1121806 0,015553
TESIS DEMETIMI[GEMEA GEME 1.000000 1.085778 0.015553 &
I ILETigiM 3.000000 2795006 0.015553
DI$ MOSTER iUSKLERI YOME [SATINALMA VE TEDARIKG ¥E 3.000000 2816291 0,015553 i
I MUSTERIUSFILER YOMETI 1.000000 1.053158 0.015553
TESIS DEMETiMi[GEMBA GEME 5.000000 5.335057 0015553
TCET R WO T e s TR TR T RS Ba R TrEnTwnny T TR e==

Sekil A.5 : Yalin Yonetim ve Stratejik Yayilim Tutarsizlik Raporu

EK E: Agirhklandinilnis Yahn Olgunluk Diizeyi Olciim Modeli
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YALIN PERFORMANS YONETIMI

1. DEGER AKIS HARITALANDIRMA
No Cizterge

erinden baztlarin §

leri maventtur ini igeren DAH «
lerinin tamanum ig

[

Envantar gruplan i3 slasing, depolama verine veva haome baglh olarzk olusturslmustur

silmemis vaya
1 gaveim
3 |Czvrim sirzled sincsl olarak DA éz {stasvon vava i3 tanmm baninda belirlenmistic i

=
darbofaz olarak izar

- .. L = ipin tim g=vrim sis
£ |Darbogaz i5 istasvonlan{pevrim s

lirlenmiz

szzplanmig ve

6 |Bilzi Aluz el iilmelet

rzin olarak = 1 akigen varli® ve sekillen nat

rom DA haritalar m.

reva rafta kalma s

= rafts kalma

rafta kalma s
1 rafta kalma =G

olzry | rafta kalms o
im gozlenmekts

1) b

zlirlenmiz ve milgteri-tedarilepiler DAH a dahil i heszgla ve DAH dehil

Cdzlemler

T

g |
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§ TALIMATLARI-STANDART I3

TANDART If

s
5

2

Cdzterze

—

lzr v buna bagl alt 21 1pin 1 talimatlan meventtur

)

I; talimatlan dzilt 4 igin mackezt lokasvonds va tim galyanlar tarafindan g

sekilde aslnustr

[

Gozlamler sonuen galizantar i3 talimating vvzun olarak galymaktady

I; talimatlaninda gavrim i

zri, rzvizvon tarhlar, imzalar,
shipman kullanim tammlanmigter,

= atumlart v kisisel

korwvuen

I; talimatlarinn ginesllenmest va palisantann i talimatlanna vyren olarak galiman
ipin parvodtk danstimler tantmlanmy ve svmnlanmakiade

o

I; talimatlanndakt sirs; adumlanay tzlevarsk hip bilzst olmavan bir kigt galgablic

-1

Calizanlann i3 talimat diznda paliymas vava talimatlann revize séilmest konulaninda

=)

Katzen galiymalan veya 5 sikliginge 1 talimatlan ravize sdiliver

Oleins Sekli_

5 talimatlar vok

f sekilde i3 ta
Lipin i3 talimatlan var

gin i3 talimatlan var, baz alt
i talimatlan hazelanmg,

el ve alt i

zibi) igin &

gler tgin 45 talimatlan var

Temal tim 15 talimatlanna bak, hapst meckszt vava tin

sekilds mi sailnus kontrol 2t {Temel sireglerin timi igh

En az 3 ghzlem vap ve vapilan ghzlemle

salzanlarn

Ofaf;

VAL VL RLINLAN T SLANLAD
LTl L) Tl ) Tel-oU

) %60-80 3)%

in i3 talimat voksa "1

n tim ig gin

Tim temel iy sireglert ipin {5 talimatlanm kontrol ot vs

tim talimatlara orany;

TURLALAN W RLUNLAR TVELARLEN AV ELENLEN ©
Ll-aU £) Sacll-4l wH-60  4) %60-80 3

arin timi igin iy talimats voksa "1" szpind

1) Iy tatimatlast yol vaya gi

21 I; taltmatlarimen denatimi tptn baz kantlar var

bir i3 istasvonu sp 2 talimatlara bakar;

kontrol at

1 n2 vapmait g

a5t halinds kavds tutulmuyor

= palisanlann tEmé ne yapmas gars

Tamami ravizz adilivor

tutma sistami vokss haver

Gizlemler

[

e it

e
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3.55-CORSEL KONTROL

ters

anosu olugturslmes,

= azaiidaleilen iperivor

n (8" bapna ve toplam)

r alan igin p

igin pran {"3" bapna ve toplam-son & denstimi kapeavan grafik)

3% sampivenlartinin rasim ve isimleri

=9

Sorumluluk alanlanm gdsteren bir tesis haritas

timinin tarithi imi tarthi yazmali

iz / zlan igin 38 alksivon plam

8 igin problemlervamlacalklara vin

=r alan igin =n 2z 3 kigi olacak 3=k

Tim alanlar igin{ofiz

1d= belirlenmiztic

salizanlan kapsavacak s=kilds =kipls
i Yaplmiyor Kayd vok

cariyvodik 4

2)¥apihivor,

tvodik olarak 38 denstimleri vapilmaktadr ve sonuglar zerpskpidic

azavda birva p

vor, haftada bir v parive

vor, haftada bir va

1) Temizlik malzemeler vok vay
JTim temizlik malzem

Gerzleli tim lokasvonlarda tamizlile malzemeleri bulunevor ve tamizlil malzem
wvaptlan i3 igin =

3)TEm temizlik malzem

sikesiz olarak pancda bulenmaktad

ok
lusmen var veva &

—

lnsmen var, dizenli anc

Jzmen var, dizanli

ltsmen var, dizenli =

Tag(Kirmuz Etiks

=ri varsz "Ex cir

-1

farkls ve standart duplk
olsa standart tutturelm
WOrtak kyval
Tim galizanlar iy

Calizanlar ortak kovafztlerls calizmaktade 3

ler var, i3 givenlizi |

=nlifin,

venlifine hijy

Tim galizanlar iy

Cozlemler
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et

e
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4.PERFORMANS COSTERCELERI v= YONETIME
No Césterse Puan Olgiim Sekli

S gabidaki madesl

= otomatilk hasaplama vaplir

1 |Parformans metrikleri dizayleri

Tutulmazina gerek olmayan datalar boz birakan:

I; kazalarndan doan kayip zaman . sie sy
) = VP gerekli datalarm ekleyiniz!!

2)Gincel olara

Kazasiz I; Gini Says
b 5 ' alizanlarla paylaglmiver

=l olarak izlenivor, galizanlarla pavlaglivo:

c il =vir Oramt

Gi

. performans hedefi tutturulmes, ancal siir
Dzvamazlid Oram

B

or, performans hs tutturolmuog, performan

Tzslim Edilen Kaizen Sayist

L]

-

Kalite Hatalan (Milvonda Hata)

Verimlilile

h iUssthanlic

Teslimat Parformans

§ Arag Cio Parformans

k | Varde Kalan Karzo

Elsil Koli Performans:

=Uriin Génderim Performans

m | Vanly &

n Saatlik Iy Vilks

g
=
z
e
=
2
=
<]
e
=
)
2]
%
2
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p iHasach Usin Oran

Enerji Tilestimi

w

Toplam Adam*Saat Kullanm

Migtari Sikayet Orant

Cizlemler

[

e

146



5. YERLESDM VE ROTA ANALIzI

Gazterge

aici analizter vapimigt

fidaki madd: otomatik he:z

t analizi

n

azal risk tagvan mads

=

madd analizler sonue

= atanmig mi7

1M VE ROT A ANALIZD

.

izi sahada =tlin bis ir

in, zlipmanlar:

aralanndaki

ulmsg v

5. YERLE}

=S

Rotalar perivodik olarak analiz

var mu, bak

ta planlamas

=m vygulan

Ciazlemler
1
3
4
6. PLANLAMA ARACI VE ISYUEU SEVIYELEME
No Gésterge
1 |Cevrim zun hazrlannugte
2 |Hacim variled ginlik toplanmalkta va sistzme girilm.
3 |Hacim verilerd vardimuvla tahmin vaplmalktadr 5 mu?
sen zrannda ilighiy
4 | Tzhmin ilz zargeklasen arasmdak dight 31%30-70 43470
§ |Planlama aracy vardiva amirleri, operasvon vénaticileri tarafindan k tadir Planlama panose var mu, bakalmals.

lendirilmistic

rmz yvok

sndirme lusmen kullan

vapacaklan igleri bilior ve =it bir i §

=0 galizaniann i i

F00-20

2)%20

i sorvnlar tamsmlanmug, aksiven plam hazirlanmug ve

rualar, aksivon plans balalmal,

Ciazlemler

[T

da it

o
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7. CEKME VE TEK PARCA AKISI

Cozlemler

CRKME VE TEK PARCA AKIST

8 SUREKLI GELISIM

Gizlemler

dnitaiba i

S YERLESIK KALITE VE SIFIR HATA SISTEMI(FPOKAYOKE)
Gdzterge

Olciim Salkli

Karplaglan hata

Hatalarm Yakalanma wveri

Cizlemler

=
S
=1
g
B
=
:
=]
:
=
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YALIN YONETIM SISTEMLERI VE HOSE

1. DIS MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Gisterge

steti kalite hedefi bilinivor ve meveut kalite performans: hedefin tizerindedir

Senede en az | defa miisteri memnunivet anketi vapimakta ve anket performans
duizeyi

Miisterilerle istisnasiz perivodik olarak toplantlar vapilmakta ve kawtlar tutulivor

Her bir kalite/servis olavi igin standart bir diizenlevici/@nlevici faalivet var ve
streg devamb takip edilivor

Mhisteri KPI'lan vénetime raporlanivor

Mhisteri KPI'lan cahisanlarm ulagabilecegi seldlde pavlasihvor ve ¢alisanlar
miisteri beldentilerinin farkomda

Misteri istelderi ve kalite gelisimi icin aksivon plam var

Tesisin miigterilerle igili stratejik ve aksivon planlamasi var (3 -vilhk plan, gelisim
firsatlan, benchmarking vb_)

Puan

Olciim Sekli

vapilmamakta
1 1 vilda olmass da daha énc

ak m

lantilar vok
lantilar vapilivor ancak kavatls

lantiler vapilmakta, kevtlan var ancak perivedi
avitly, pac
5)Kavith, pacix

lantilar var

lenmis

DOF! faalivatlerine bakilmals va £

stim v ilgili birimlacle

t almmals

"\ Essteri KPIlen panolards asimus olmals

cent misstarilerls ilzili stratsjile bir planlema olmaly

=
=
2
=)
o
~
=
=
=
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=
—1
=
=
=
W
=
=
v
o)
—

Gizlemler
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2. IC MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
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Gosterge

Devamsizlik kayitlan tutalayor

Devamsizlic kok nedenleri tespit edilmekte ve devamsizhg: diistrmelk igin

akesiyon plant mevent

Performans hedefleri @ 5 ve degerlendirme streci gozlenmektedir

Calisan devir orant slgat

Calsan memnuniveti vilda en az bir defa olgulavor

Calisan memnuniyetsizligine yol agan noktalar tanmlanmus ve bunlara dair

akesivon plans olusturulmus.

Her calisan igin géincel is tanmlan mevent

fs veri davrams kurallan hakdonda biling diizeyi ii sevivede ve kurallar herkesin

gérebilecegi noktalarda paylasilyor

Sikayetlerle ilgili bir komite ohisurulmus. Perivodik olarak toplanmalta ve bu
toplantlann kayitlan mevecuttur

Is tanmmlarinda vetki siurlan net olarak belirlenmis. her isin sorumhisu belirli ve
sorumlu tarafindan isler verine getirflmektedir.

Puan

Olgiim Sekli

amarzlic kayutlan yok
amsrsiic leavtlan var, ans

e olaraic

larals totuln

amsszlic kawatlans var, sonlik

svamasiic
sturulmus H:

& plan: hazlans
von plan: vyzul
aksiven glans

dirms sistamins balidmal:

i oram kavitlan vok
i oran: kavitlan var, ancak

ir orans kavatlan var, zinlok olaralk
ak b =
ir oran: kayatlan var, genlsk olaral

alc altinda, aksivon plant v
ir oran: kavatlar var, zénlék olarak
sicsivon plans il

vapilmamaicta

Son 1 vilda olmasa da daha on

ivon plan: mevest

wapiimis, memnuniv

Calizan m. mal adina bir aksiyon plant olmals

o clanlarn orant

s ralimatlanna takidmal

T davranss kurallar: v
=i davransg tourallan var, galiganlasn bilgisi var ama yatarli da
i davranss bueallass var, salisanlacm il

1

i, wygun ne

i neicrala

eavatls toplantilar vapmalcts
kawtls toplantilar vapmakta ve sikay

onlar shnmalkta

vapilan isler igin galizantas
enun yerine balkasak saliza

Yapi
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3. EGITIM

Gosterge

Ise giriste cahsanlar genel bir oryantasyon ve tesiste cahsacaklan operasyon igin
gerekli egitimleri ise basladiktan en geg 2 ay iginde almaktadir. Bunlarn kayitlar:
tutulmaktadir

Calisanlann vetkdinlilkderini degerlendirmelk icin bir beceri matrisi olustunulmus.,
perivodik olarak degerlendiriimelctedir.

Beceri matrisine gore egitim ihtivaglan belitlenmekte ve capraz egitimler
diizenlenebilmektedir.

Cahsanlar beceri matrisi ve egitim planlarma ulasabilmektedir

M

E
-
=
QO
=
ey

Gabsanlar stirecler arasmda esnek olarak gahgabilir vetkinliktedir

Cabsanlar igin bir kariver planlamasi var ve hedeflere vonelik egitim ihtivaclar
tarumlanmakta ve uygulanmaktads.

Puan

Olgiim Sekli

n gahiganlar igin oryantasyon programu
kayit altina alinmaluder.

2ri mateizi var

= tanumlanmi bir becart mateisi vas

tanumlanmig bir

i matrisi var, aliganlar s

ansmiznmis, paliantzos

Eitim plan: ok
Sitim plans var, zncak
im plan var, =2

matrisi anlmamg
smateisi var, galiantar bum

matrisi var

mateisi var, m galigeniar feckind:

leci igin ve =

saligmants

r yants tanumtanmy

1 matrisi v

1 matrisi v

1 matrisi v

silesiz tansmlandid:

slanlamads
geligimi igin bir 2fitim plam mevent

| Kariver planiamas w
2)Baz saltzalar igin kariyer plantamas var

slisan igin keriver planlamas var, skt ligim 2
slanlamas var,
Elanlamas var,

galtsanlas karivar

Gozlemler
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4. iC ILETISIM

Gisterge Puan Olciim Sekli

Tletisim panosu. afisler. kitapgiddar vb_ vastasiyla firma ve sektérle ilgih gereldi Son geligmeler haldanda firmadan bilgi akamalrve bir ilstizim panc
bilgilerden calisanlar haberdar oluyor tatalmals

Evet Haymr
¥ netitnin vaptig tim toplantlann(ic degetlendirme, miigteri ve tedarilkegd

toplantilary) gerekdi bolimleri cahsanlarla paylasibyor

Togplant: kavitlanna bakalmaly, zerkli

limlerin paylagldi kontro

.

Sirketin i internet portalma tim ¢ahsanlar tesis icinde bir Kioskla erigebilivorlar Ig iletizim igin bir bilzisayar tammlanmal.

N e ; o iste r, ancak takibi yapilmiyorigal:
(ahsanlarm aktif olarak kullandig: bir Sneri sistemi meveut. Istekder de ilgii I ° bt yepimyensE
vapilan calismalan panolar vasttastyla takip edebilivorlar 4) Deri sistemi kurulmu, oneriler r, takibi vapilryor galantarls
pavlasl
5)0neri tagvik sistemleri ée kunlmuy

Gizlemler Yapi
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Gosterge Olciim Sekl

Tesiste tiim cahisanlar ve ziyaretciler iin acil durumda yapimast

. = . | Asagidaki béliim sorulanna =bre otomatik hesaplas
gerekenlerle ilgili biling ve planlama diizevi =

Tesis iginde (ofis, dinlenme e operasyon alanlarmda ayn ayr) kag kisinin oldugu
her an igin bilinen bir sistem meveut

Acil duramlar icin riskler belirleamis ve tatbikatlar perivodik olarak vapdmaktadic

Tesiste acil durum ekipleri clisturulmus ve disandan egitim aldrarake gerekdi
lonularda sertificalandsnbnuste

| Acil duram ekdbi ve acil durumlarda yapilmas: gerekenlerle flgili kontak
mumaralan ve aksivon planlan olisturalmus ve herkesin gérebilecesi sekilde
tesiste asdmustr

iSiG ve Cevre konusundaki bilinclenme | Asagidali bolim sorulanna gére otomatik hesapla

Is gavenligi ve gevre duyarhg kurallan, beldentileri ve ihtivaglanm isereceke

sekilde operasyona yénelik bir orvanta
almalctadr

vomu ¢ahsanlar ise baslamadan

Tedarikgiler, taseron ve ortaklar gerckli durumlarda is givenlizi o gitimi
almaltadir

Zivaretsiler tesise giriste. resmi bir orvantasyomu almaltadir

Orvantasyon ve cgitim kayitlan diizenlenmis, ulasilabilir ve aktif olarak
vonetimektedir

Calbsanlar, tekrar sertifikalandirma gereken komilarda egitim almalctadic

Asagidaki bolim sorulanna gore otematik hesapla:

Ergonomik cahsma kosullan diizevi

=
=
2
=
g
=
(]
=
-
—
E
=
5
=
—
=
O
=
wn
—
o
e
wi

Calisanlarn mesai saati ortalamas: tlke standartlanndadir

15 ortam:, sicaklikc, isidandirma, havalandirma, girdlti sevivesi bakummdan ivi bir
is ortamu saglamalktadic

Yapilan gézlemde cabsanlar vaptiklan islerde fiziksel zorlanma sevivesi diistiktir

Calsanlarn saghk sorunlarmdan dolayi devamsizhle oram kayitlan tatuluyor ve
devamsizhg: dastrmels icin alksivon plam uysulanmaktadic

Perivodik olarak tesis voneticileri ve vardiva amirleri ergonomik cabsma ortam
®ldenetimi vaprror, sorunlan tespit edip bir aksivon plam ohisturuyor

153



=
=
z
o
-
g
=
(&
[=3]
=
—
=
5
=
—
=
-]
=
wn
—
o
3
wi

Performans vénetim diizevi

P

I5 keazas: saw:

s kazalanndan kayip zaman, kazas:z is gunn, kayba ramak kala
oranlan, enerji tiketim ve diger ISIG ve gevre konusunda performans metrikleri
tanumianmis ve gincel halleri herkesin ulasabilecesi sekilde gosteritivor

| Asazidald botim

zdre

Bir oncekd belirtilen maddelerde surekdi gelisim gozlenmeletedir

Tesiste saghk ve hijyen vonetimi ile leili politicalar meveuttur

B

Kurallara uysun bir geri dentisiim programi uygun ve sayisal bir yapida takip
cditmektedic

Kurallara uygun bir dogal kaynaklarm korunmas: program: uveun ve sayisal bir

®|vapida takip edilmektedir

Duzelici/Onleyici faalivetlerle ISIG ve cevre konulan icin eksik alanlarda
vapitmas: gerekenler sorumulariyla belirlenmis ve sarekdi gelisim icin bir planlama
vapithmstr

m

Risklerin tammlanmas ve yonetimin sorumlulugu

ISIG ve Gevre konusundaki politika ve prosedirler tesiste herkesin ulasabilecesi

2| sekilde duyuruimalctads

| Asazidald botim

zdre

Sureclerle dgili is guventigi ve gevre duyarkiis: konulannda riskler belirlenmistir

Yénetim, perivodik olarak ISIG ve Cevre komsunda toplant vapms, sonraki
toplantlann plamn: olusturmus ve kararlan cahsanlarm ulasabilecegi sekilde
duyurmustur

B

Calisanlar tarafindan is girvenlisi performans: temelinde tanmmus veya gozden
gegirilmis, tesvik edici ve hesap vermeve daval bir sistem vardw (odullendirme,
vl gozden gesirme vb.)

ISIG ve Gevre duvarklisy komusunda uyarc: isaretler tesis ipinde gorilmektedir

o

Is mirvenligi icin hassas alanlarda, ¢alisan ve zivaretciler igin veterli Ligisel
Lonnucu ve donammlar temin edilebilmelctedir

Li]

MMaldne. ckipmanlar icin(forklift, transpalet. vangm techizatlan_ ofis techizatlan
+b.) perivodik kontrol formlan gincel olarak tutulmaktadic. Gereldi
ekipmanlarda toplam tiretkcen balam uygulamas: yapimalcta ve perivodikc
muayeneler gergeldlestirilmelctedir

Gozlemler

Yapi
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6. STRATEJIK YAYILIM (HOSHIN KANRI)

AYILIM (HOSHIN KANRTI)

-
ne
o
=
>
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Gisterge

Puan

Vizyon ve misyonla baglanth tesise vonelik uzun ve orta vadeli hedefler
tammlanmg ve KPI'larla bitlestirilmistir

Tesiste SWOT analizi vapdmalktadir, hedeflerle baglantist kuribmustur

Kontrol unsurlar belirlenmistir. Tesisin Szdegerlendirme sistemi kontrol
unsurlarma gére kunilmus ve perivodik olarak degetlendirilmelktedir Ak
planlar: bu denetimler somicu olusturulmakctadie

Tiim uygulama somuglarma gire mevent dunum analiz edilip raporlanmaktade

Sirket vizvonu,misyonu ve hedeflerinin ¢ahsanlarla gérsel ve s@zlii olarak
paylasimaktadr Cahsanlar bunun bilincindedir

Marka ve sirket standartlanna uyumin olarak isaretler, afisler, levhalar
duzenlenmistir

Olciim Sekl

lik bir planlams vok

s baz plenlamaler var
waalans belilenmi; v= bunz gérs
2nlan: balilenmi; , planlama vas
if wanlar: bs

2z

=nmis , plantama var, -
vmlular atanmig

JSWOT
WOT
tematik

olarak, b analiz

olarak, b

KPTlern raperlandias vs salianlarls pavlanléid, panclas

von, misyen ve

Eler tiirli izar

vha marka standartlan dunda
5 oramt %030'nin altsn

2)8tandartta olan izars
3)8tandartta olan igar: oramt %7 'nin altn
indartta olan izar oram baz istisnalar

slfanilan izarstlemals

Gizlemler

155



7. MALIYET YONETIMI

Gisterge

Kontratlar sirket standartlannda ve mevcut duruma uvgun kontratlarla
cabgimaktadr

Famralar gergeklesen islemden sonra génderilivor/almiyor ve fanwalama sirect
dogrudur

Evet

Tesisin bir malivet modeli vardir

Tesis ve kontratlann mali riskleri belirlenmis ve bunlara dair aksivon planlan
olusturulmustur

Bitce Kar-Zarar dunumunu gdsterir haftalik raporlama vapimakta, meveut
durumdald elesilder tespit edilip bunlara yénelik alesivon plam olugturulmaktade

Organik veya alternatif biiviime i¢in bir plan hazwlanmms ve aksivonlar
alnmaktady
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Mali biiyiime performans:

Puan

Evet Haymr

: ris — ligim gozlens
2 kar-zar: bir raporlama v
) 2k r bir raporlama var,pariy:
itge fearozan Ssteric bir rap
1 plantae slugturstms;
ivonlart alinmg ve karlilikta i zliy
1
7 r igin zltarnal
)3z s n plantsn var
nlar alinmakta ve i hacming :

Olciim Sekli

Kontratlann timi standartlarmnda v

Faturalama sistemi incelenmeli v el

=iy veva kayitlan yok
ili v kavit slinda

ioti, kst altinda ve aksiven planlan clustorlmsy

§
nilar alinmakis v bunlars dair kantlar var

Giizlemler

Yapi
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8. TESIS VE VERI GUVENLIGI
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Gisterge Olciim Sekli

Zivaretciler kayt ohiyor, zivaretgi karh takiyor ve tesise kadar giventilc
tarafindan eslikc edilivor Zivaretgi karti olmayan misafirler cabsanlar tarafindan
tespit edilebilivor ve uyaniyor

Kamers sistzmi ks

Kamera

stemi e depo igl ve distizlenebilivor, géruntiler kayit altnda tutuhivor

zem sistemi brulom

Tesiste bir alarm sistemi meveut

Anahtar veya erigim kartlarmmn yetld seviyesine gore kayd tutnhuyor, gegici ve
kavitsiz kullamma izin verilmivor

1}Ezitim almmanug
Calizanlanin bir kismu(%925in alty] itim almug
Biitiin gahsanlar girvenlik talimatlan konusunda tamamen egitim alms Calijantaca vansadan az shitim almss
Calizanlarin bir 7 itim almag
Calizanlarin ti

Tesis tarafindan kullandan burin bilg sistemlerinin(software&hardware) kaydi
var. Biitiin sistemlerin veri givenligi prosedirlere gore gergeklestirilivor.

apiidamasnin
apiidamasnin
apiddamasinin
igileci balich

apiddamasinin
i baticti, hericasin bilzisi var

Biitiin sistemlerin genel aciklamas:, erisim vetkileri ve destek icin kimlerle temas
lurulacag belirtilmis

Periyodik olarak sistem yedeklemesi yapiliyor

Tiim sistemler iin IT risk degerlendirmesi&afet kurtarma planlan meveut

1)Gages kayt sistemi

2)CaEn ket sistami var

Herhangi bir destek igin IT vetkilisine vapilan baguru(gagr) kayd: tutuluyor ve
cagrilara geri dénils ve ¢&zitm performans: vilksek

Gizlemler
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9. TESIS DENETIMI (GEMBA&KGEMBUTSU)
No Gisterge Olciim Sekli

Asagdaki konulara yonelik denetimler guncel ve perivodik olarak vapibyor ve
kayit altna abnyor mu?

a |Is talimatlars (Temel stireglere galisma. gevrim streleri Sletmin)

b |5S denetimleri

¢ |Gorsel kontrol denctimleri (Panclar, vardiva toplantilan kontroli)

a |pi . is yuloa degerl

e |ABC analizi degerlendirmesi

£ | Werlesik kalite denctimi(FMEA, ISO standartlars denctimleri)

g |I¢ ve dis musteri memnunivet anketleri degerlendirilmesi

h |ISIG ve Cevre denetimleri
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1+ |Ergonomik calisma ortami: denetimieri
Gozlemler Fapidme
1
2
3
4
10. SATIN ALMA ve TEDARIKCI ILISKILERT YONETIMI
== No Gaosterge Olgiim Sekli
= 2 C =
Z'_‘l 1 |Tedasiicei yonetimi isin bir prosedur belinenmis ve bu prosedurde sannalma
limitleri tanumbdir
s
—
—
—
o
(&3 Tedarikei performanslan degerlendirilmelkcte ve tedarikei segimleri performans
] 2 |degerlendirilmesi ile vapimalktadsr
-
% b |Tedasitccitenie vapian sozlesmelerde performans gostergeleri nzerinde anlasiius
— ve bu gostergeler duizenli olarak raporlanmalctads
@
=
- Satn alma konusunda tercih edilen tedarileciler laullanimaktadr Farkh
= € |uveutamalar raporianarak lokal veeva global satin almayva asiklanmalctadic
—
-t Gézlemler Yapilm:
= 1
B~ 2
-t
w3 3
= 2
— 5
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