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ONSOZ

Bu tezin ilham kaynagi cocukluk ve genglik donemimin, yani ¢ok yakin ge¢misin,
izlerini birlikte yiik edindigimiz kentim Antakya’dir. Ge¢gmisin en kotii yan1 da bazi
seylerin ¢ocuk olmaktan kaynakli tam da o an, “cocuk oldugumuz an” farkinda
olmadigimiz; ama aklin, zihnin yerine oturdugu, fikrin kemale erdigi yani
“biiytidigimiiz” ya da hatirladigimiz o anda ortaya ¢ikmasidir. Ve ardindan “keske
ben bunun taa 0 zamanlar farkinda olsaydimlar” gelir. Gegmisle kurulan bu iliski, bazi
seylerin hatirlanmasinda, beklenmedik bir anda yiiziintizde hafif bir tebessiim seklinde
belirirken bazense hi¢ olmadik yerden ve hi¢ olmadik bir zamanda incitebilir.

Yine 0 gegmis giinlerden birinde Antakya’da evimizin o muhtesem asma alt1
bahcesinde otururken halam arar ve ablama kahve hazirlamasini, Suriye’den
akrabalarimizin gelecegini sdyler. Gelirler... Ayni dilde konusup ayni sakalara
giildliglimiiz ve ¢ok eglendigimiz o ani tebessiimle hatirlarim. Aradan sadece birkag
yil geger ve bir gilin yine evimizin o muhtesem asma alt1 bahgesinde otururken ucak
sesleri...

Antakya tarihsel ve kiiltiirel baglari, sosyo-ekonomik ve demografik yapisi
baglaminda Suriye’den ayri ele alinamayacak nitelikte 6zgiinliikleri olan bir kent.
Cocuklugumdan beri ailemin ticari ugraslari, yakin akrabalik iliskileri, mesafe olarak
cok yakin olmas1 ve bu cografi yakinligin giiniibirlik seyahat imkani sunmasi gibi
sebeplerle Suriye benim i¢in sinirlart belirgin, ayri bir devlet olgusu tasimamaistir.
Suriye’de gelisen her tiirli olay siki akrabalik iliskileri, ortak dil ve kiiltiir gibi
nedenlerle Antakya’da ilgi ile takip edilir. Bu yakinlik ve i¢ ige gegmislik nedeniyle
stir kavrami, dgrenim amaciyla Istanbul’a gelene kadar, bende herhangi bir sey ifade
etmemisti. Antakya’da c¢ocuklugumun “olagan misafirleri” olan sinirin  Obiir
tarafindaki insanlarin sonrasinda “siginmaci”, “misafir”, “yabanci”, “kacak”,
“gdemen” olarak adlandirilmalar1 ve biiyiik sehirlerin zorlu yasam kosullarinda var
olma micadeleleri benim bu konuya ilgi duymami saglamustir.

Oncelikli olarak tez calismamda; planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve
olusumunda bana cesaret veren, ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami
sekillendiren, fikirlerini/Onerilerini alabildigim, daima yanimda olan sevgili
danismanim Giilden ERKUT’a tiim samimiyetimle tesekkiir ederim. Tez ¢alismamin
baslangi¢c evresinden itibaren bana icgtenlikle yardim eden ve degerli goriisleri ile
tezimin gelismesine katki sunan Erhan KURTARIR’a, jiiri siiresi boyunca tezimin
gelismesine katki sunarak Onerilerinden cok yararlandigim Basak DEMIRES
OZKUL’a ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatimdaki varlig1 ile umut olan, sevgi olan, ¢alismanin bir¢ok asamasinda yanimda
oldugunu hissettigim ve her konuda destegini sunan, bana gii¢ veren ¢ok kiymetli
arkadasim Mey HILAL e, lisans donemimin bana kazandirdigi, her biri benim i¢in ¢ok
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degerli olan sevgili arkadaslarim Elif Sinem INAN ve Ramazan ORUC’a tez
calismamin son anina kadar yardim ve desteklerini esirgemedikleri i¢in ¢ok tesekkiir
ederim. Tez siireci boyunca biitiin heyecanima ve stresime ortak olan, hayatimi
oldukca kolaylastiran ve giilen yiiziinii higbir zaman benden esirgemeyen eski ev
arkadasim ve sevgili yegenim Ecem DALIOGLU na, biitiin bu siiregte desteklerini her
zaman yanmimda hissettigim ¢ok degerli kardeslerim Soner Yunus BOSTANCI,
Giilgiin BOSTANCI ve yegenim Yagmur DALIOGLU na ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca desteklerini hep yanimda hissettigim sevgili kalabalik aileme,
ozellikle, biitiin ¢ocuklarina yaptiklariyla ve sdyledikleriyle iyi birer insan olmay1 ve
emek vermenin kiymetini 6greten annem Zehra BOSTANCI’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Tez geregi olsun ya da olmasin, hayatima temas eden, birlikte ¢ok giizel anlar
paylastigimiz, umudu her zaman kalplerine yiik etmis ve her paylasimimizda bana pek
cok sey Ogreten, her biri benim i¢in ¢ok degerli olan Suriyeli miilteci kadinlara ¢ok
tesekkiir ederim.

Son olarak, tezin saha aragtirmasi kapsaminda goriistiigim, bana zaman ayiran ve
tezimin olugmasinda katkis1 bulunan basta Zeytinburnu Belediyesi olmak iizere tiim
katilimcilara ilgilerinden dolay1 tesekkiir ederim.

Kasim, 2022 Papatya BOSTANCI
(Sehir Plancisi)
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YEREL KAPSAYICI POLITiKA VE UYGULAMALARIN SURIYE
KOKENLI GOCMENLERIN SOSYAL UYUMU UZERINDEKI ETKISIi:
ZEYTINBURNU ORNEGiI

OZET

Gog, diinya tizerinde ilk yasam orneklerinin ortaya ¢iktigi doneme kadar gotiiriilerek,
canlilarla ilgili bir amag¢ ya da zorunluluk dahilinde 6zel veya genel bir hareketliligi
ifade eden genis bir ¢er¢evede ele alinabilir. Bazi canli tiirlerinin gég¢ii insanlik
tarihinden c¢ok daha eskilere gotiirebilir ancak goc siirecinde sekillenen farkli
dinamikler ve bu dinamiklerin ortaya ¢ikardigi sonuclar spesifik olarak sadece insan
hareketliliginde ¢cok yonli olarak ortaya ¢ikmakta ve bugiin i¢in kiiresellesmenin de
etkisiyle bu sonuglar, diinya genelinde gocii farkli bir boyuta tasimaktadir. Kent-site
devletlerinden bugiiniin modern ulus-devletlerine varan siirecte go¢ ve gogmenlik
olgusu da farkli form ve bicimler alarak hep var olagelmis ve belirli tarihsel
donemlerde ciddi kirilmalarin yasanmasina sebep olmustur.

Sadece yasanilan yerin degismesi olarak ele alinmamasi gereken ve sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel degisim gibi bir¢ok boyutu iginde barindiran gog¢ olgusu; 6zelikle ulus-
devlet sonras1 sekillenen ve gittikce sertlesen kati sinir politikalariyla beraber, soyut
bir kavram olan “sinir”; baski, siddet, savas veya diger kaygilarla yasadiklart yerleri
terk eden insanlarin hayatlarin1 dogrudan etkilemeye baslamistir. Bu durum
uyruklugunun bulunmadigi diger bir iilkeye gegen “gdgmen” i¢in hukuken ve giindelik
hayat pratigi acisindan yeni bir siireci baslatmakla beraber, go¢ alan toplumu ve go¢
alan iilkenin kurumsal kapasitesini farkli sekillerde etkileyebilmektedir.

2011 yilinda Suriye’de patlak veren olaylar ve i¢ karigikliklarla birlikte baglayan savas,
diinyanin son yillardaki en biiyiik insani krizlerinden birinin yasanmasina sebep olmus
ve burada yasayan milyonlarca kisi evlerini, tlkelerini terk etmek zorunda kalarak
bagka iilkelere go¢ etmistir. Tiirkiye de Suriye kaynakli go¢ ile bulundugu cografi
konum ve izledigi acik kapi politikasi geregi son yillarda diinya iizerinde en fazla
gbemen ve miilteci barindiran tilke haline gelmistir. Uluslararasi, zorunlu ve kitlesel
ozelliklere sahip bu gdgle birlikte Tiirkiye’de go¢ politikas1 yeniden sekillenmis, gog
yonetim siirecine farkli aktorler dahil olmustur. Suriye kaynakli gégle gelen kisiler igin
2013 yilina kadar uluslararas1 hukuki diizlemde herhangi bir karsilig1 olmayan ve
geciciligi barindiran “misafir” tanimlamasi kullanilmistir. Ancak Suriye’deki savagin
ve catismalarin uzun siirmesi sonucu niifusun daha da artmasi ve ihtiyaglarin
cesitlenmesi ile go¢ yonetiminde yerel, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte alinan 6nlemlerle
birlikte ¢esitli yasal ve idari diizenlemeler gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de yasal ve
idari diizenlemelerden dolay1 Suriyeliler “miilteci” olarak tanimlanmamis resmi
sOylemde geg¢ici koruma statiisii altindaki yabancilar olarak tarif edilmistir. Ancak
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Suriyeliler her ne kadar resmi séylemde bu sekilde ifade ediliyorsa da bu ¢aligmada
miilteci olarak ifade edilecektir.

Tiirkiye’de gogle ilgili politikalarin iiretilmesinde ve siireglerin yonetiminde birincil
sorumlu yap1 merkezi yonetim olsa da deneyimlenen 11 sene igerisinde, yerel diizeyde
farkli aktorlerin siirece dahil oldugu goriilmektedir. Kentlerde merkezi yonetim
disinda faaliyet gosteren aktorlere bakildiginda; uluslararasi organizasyonlar, yerel,
ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari, belediyeler, dayanisma aglari, 6z-
orgiitlenmeler, muhtarliklar, tniversiteler ve daha birgok yap1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugunun kentsel mekanlarda kent miiltecileri
olarak yasadig1 ve kentsel hayata dahil olmaya calistiklar1 g6z 6nilinde tutuldugunda,
yerelde go¢ alaninda g¢alisma yiiriiten aktorlerin varligi hayati derecede Onemli
olabilmektedir.

Kentin yeni aktorleri haline gelen, yabanci gé¢men olarak Tiirkiye’ye giris yapan
Suriyeliler zorlu kosullar altinda yasamini siirdiiriirken ¢esitli nedenlerden dolay1
kentsel hak ve hizmetlere erisimde sikintilar yasamaktadir. Yoksullugun yani sira,
isglicii piyasasi, egitim, saglik, kentsel hizmetler, katilim ve sosyal iligkiler gibi
alanlarda sosyal dislanmaya, Gtekilestirme ve ayrimciliga maruz kalan miiltecilerin
sosyal uyum ve toplumsal biitiinlesmesinin saglanmasi olduk¢a zor olmaktadir.
Dolayist ile yerelde gogmen ve miiltecilerle birebir temas halinde olan, gé¢ alaninda
caligma yiiriiten aktorlerin kapsayici politika ve uygulamalari, miiltecilerin sosyal
uyumu ile oldukga iligkili olmaktadir.

Suriye gogiiniin on yili askin bir siireyi tamamlamasi mevcuttaki insani yardim
politikalarinin sosyal uyum politikalarina dontismesini bir bakima zorunlu kilmustir.
Bu dogrultuda; barinma, saglik, egitim, istthdam, koruma gibi konularla birlikte sosyal
uyum ve birlikte yasam tartismalart giindeme tasinmustir. Bu ¢alisma kapsaminda
kentte ve toplumda sosyal dislanma riskini en ¢ok barindiran gruplardan biri olan
zorunlu gogle Istanbul’a gelen Suriyelilerin yerel diizeyde sosyal igerilmesinin nasil
gerceklestirildigi ele alinmis ve yerelde go¢ alaninda galisma yiiriiten kurum ve
kuruluglarin sosyal icerme politikalar1 ve uygulamalari ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda on yili agkin bir siiredir kent miiltecileri olarak kent hayatina dahil olan
Suriyelilerin sosyal uyumlar1 yerelde yiriitilen sosyal igerme c¢alismalariyla
iligkilendirilmeye calisilmistir.

Calisma kapsaminda yerel aktorlerin Suriye kokenli gégmenlerin sosyal olarak
icerilmeleri ve sosyal uyumuna yonelik yaklasimlari, algilari, politikalar1 ve
uygulamalar1 incelenmis ve kapsayicilik kavrami etrafinda degerlendirilmistir.
Yerelde iiretilen kapsayici politika ve uygulamalarin sosyal uyumla iliskisi ve Suriye
kokenli gogmenler iizerindeki etkisinin incelenmesine zemin olusturmak amactyla
sosyal igerme, sosyal dislanma ve sosyal uyum kavramlar1 ele alinmis, go¢ ve
miiltecilik ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi ¢er¢evenin sunulmasi hedeflenmistir.
Ayrica yerelde miilteci ve gogmenlerin kapsayiciligi ve sosyal uyumu konusunda etkili
oldugu genel kabul goren diinya ornekleri kapsaminda; Isve¢’ten Goteborg, Solna,
Malmo sehirleri ve Almanya’dan Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinin Koln sehri ile Berlin
ve Hamburg ornekleri de incelenerek Suriye kokenli gégmenlerin gorece yogun
yasadig1 Avrupa tilkelerinin yerel diizeyde politika ve uygulamalari incelenmistir.
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Arastirma sahasi olarak ge¢misten simdiye kadar uluslararast gogmenlerin yogun bir
sekilde yasam alani1 olarak tercih ettigi ve Istanbul’da en fazla Suriyelilerin yasadig
ilcelerden biri olan Zeytinburnu secilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Zeytinburnu
ilgesinde yerel diizeyde go¢ yonetimine dahil olan aktorler ve Zeytinburnu ilgesinde
yasayan Suriyeliler olmak tizere iki gruptan olusmaktadir. Zeytinburnu ilgesinde go¢
alaninda caligma ytiriiten aktorlerle ilgili 6n arastirma yapildiktan sonra sahada bir¢ok
farkli aktoriin de siirece dahil oldugu kesfedilmistir. Zeytinburnu’nda faaliyet
yiiriiten 3 sivil toplum kurulusu, 2 uluslararasi kurulus, 4 mahalle muhtarlig1, iBB ve
Zeytinburnu Belediyesi olmak {izere 11 kurumdan 13 temsilci ile gorligme
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda yerelde calisan kurumlarin miiltecilerin sosyal
uyumunun saglanmasina yonelik politika ve uygulamalart mevcut kapsayici araglari,
caligmalar1 ve algilar1 odaginda analiz edilmistir. Saha ¢alismasinin ikinci asamasi ise
nitel aragtirma kapsaminda kesfe acik olarak tasarlanmistir. Burada sosyal uyum ve
sosyal icerme gostergelerinin dogrulanmasindan ziyade, ilge simirlar1 dahilinde
yasayan Suriyelilerin arastirmaya kap1 aralayan yasam Oykiilerinden yola ¢gikilmistir.
Suriyelilerin yasam oykiilerini anlatirken kendi sosyal uyumlarina dair sunduklari
aciklamalarin tamamlayici miilakatlar yoluyla daha fazla irdelenmesi amaglanmuistir.
Bu minvalde kartopu yontemi kullanilarak Zeytinburnu ilgesi sinirlar1 dahilinde en az
5 yil siire zarfinda yasamisg, 19 kadin 6 erkek olmak iizere toplamda 25 Suriyeli ile
gorilisiilmiistir.

Gergeklestirilen goriismeler 1s18inda ¢alisma; “Yerelde Calisma Yiiriiten Aktorlerin
Gogmen ve Miilteci Kapsayiciligi” ve “Suriyelilerin Sosyal Uyumlari” bagsliklari
altinda kapsayicilik ve sosyal uyum ana temalari ile analiz edilmistir. “Yerelde ¢alisma

yiiriiten aktorlerin gogmen ve miilteci kapsayiciligi” 5, “Suriyelilerin sosyal uyumlari”
6 alt kategoriye ayrilarak basliklar altinda tartisilacak konularin ¢ergevesi ¢izilmistir.

Gergeklestirilen goriismeler sonucunda Zeytinburnu ilgesinde go¢ alaninda ¢alisma
yuriiten yerel aktorlerden belediyenin 6n planda oldugu goriilmekte, kamu
kurumlarinin tasra teskilatlar1 ve bazi sivil toplum kuruluslarinin sahada etkili oldugu
ve Suriyelileri kapsayan c¢alismalar yiiriittiikleri anlagilmaktadir. Uluslararasi
kuruluglar ise yerel aktorlerin calismalarinin gergeklestirilmesi hususunda kaynak
saglamak agisindan 6nemli olmaktadir. Ozellikle sosyal uyum alanindaki faaliyetlerin
proje bazli ilerletilmesi ve uzun erimli olmamasi yerelde goé¢ calismalarinda
stirdiiriilebilirlik sorununun varhigina dikkat c¢ekmektedir. Suriyelilerin kentsel
hizmetlere erisimde en ¢ok barinma, egitim ve istthdam alaninda sorun yasandigi ve
en fazla bu alanlarda diglanmaya maruz kaldiklar1 gériilmektedir. Suriyeli kadinlarin
Tiirkce dil becerilerinin Suriyeli erkeklere gore ¢ok daha az oldugu fakat kadinlarin
kentteki hizmetlere erisim ve hizmetlerden yararlanma konusunda daha etkin oldugu
goriilmektedir. Gorece daha geng ve egitim seviyeleri daha yiiksek olan Suriye kokenli
gocmenlerin  kentsel hizmetlerden yararlanma konusunda daha aktif oldugu
goriilmekle birlikte bu durum ihtiyag durumuna bagli olarak artabilmektedir. Sosyal
uyumun saglanmasindaki en biiylik engellerin ise dil bilmeme, yerel halk tarafindan
maruz kalinan ayrimcilik/dislanma ve mevcut gegicilik algist oldugu anlasilmaktadir.
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THE EFFECT OF LOCAL INCLUSIVE POLICIES AND PRACTICES
ON THE SOCIAL COHESION OF SYRIA ORIGIN IMMIGRANTS:
THE CASE OF ZEYTINBURNU

SUMMARY

Migration, which dates back to the period when the first examples of life appeared on
earth, could be reviewed in a broad framework that expresses a special or general
mobility of living creatures to pursue a target or following compulsoriness’s. The
migration of some living creatures is considered to be distinctly older than the history
of humanity itself. However, the different dynamics which have been shaped in the
migration process and the results of these dynamics manifest themselves in
multifaceted manner specifically and solely in human mobility. These results
accordingly carry migration to a different dimension throughout the world presently
with the effect of globalization. During the period of which city-states countries
developed to today's modern nation-states countries, the phenomenon of migration
never ceased to exist by transitioning into different forms and shapes and has led to
critical milestones in certain historical periods.

The phenomenon of migration, which ought not be considered as a change in the place
of residence solely, includes many dimensions such as socio-economic and socio-
cultural changes. It has started to directly impact the lives of people who had left their
homeland due to the abstract concept of “border” oppression, violence, war and other
concerns especially with the strict border policies which have gotten a progressively
tougher manner with the reshape of the nation-state. While this situation initiates a
new process in terms of legal and daily life practice for the "migrants" who have moved
to another country of which they do not have its nationality, it also affects the
institutional capacity of the receiving society and country in various ways.

The war in Syria, which started in 2011, as of a result of internal conflicts, is considered
to be one of the biggest humanitarian crises in the globe in recent years causing
millions of people to leave their homes and countries and migrate. As a result of this
migration which originated from Syria, Turkey became a host country to the highest
number of immigrants and refugees in the world in the last few years due to its
geographical location and the open-door policy the country had adopted. Turkey’s
migration policy has been reshaped and different actors were involved in this process
with this mass migration which acquires an international and compulsory attribute.
The definition of “guest” which has no equivalent in the international law framework
and indicates temporariness, was used to refer to the people who came with the
immigration originating from Syria up until 2013. However, as a result of the
prolonged war and conflicts in Syria, the increase in the population and the verity of
needs, various legal and administrative regulations have been made in migration
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management, accompanied by measures taken on a local, national and international
levels. Due to legal and administrative regulations in Turkey, Syrians are not defined
as "refugees” but are defined as foreigners under temporary protection status in the
official discourse. However, although Syrians are expressed in this way in the
discourse of the past, they will be expressed as refugees in this study.

Although the central government is the primary responsible body in the development
of migration policies and process management in Turkey, it is observed upon the
experience in the last 11 years that different actors have been involved in the process
at local level. International organizations, local, national and international non-
governmental organizations, municipalities, solidarity networks, self-organizations,
Muhtar offices, universities and many other structures are seen as operating actors
outside the central government in cities. The presence of actors working in the
migration field can be vitally important considering the majority of refugees in Turkey
live as urban refugees in urban areas and try to be included in the urban life.

“Refugees”, who have become the new actors of the city, live under difficult
conditions and experience difficulties in accessing urban rights and services for
various reasons. It is immensely difficult to ensure social cohesion and integration of
refugees who are facing social exclusion in areas such as labor market, education,
health, urban services participation and social relations in addition to poverty.
Therefore, the inclusive policies and practices of the actors working in the field of
migration, who are in one-to-one contact with migrants and refugees locally, are highly
related to the social cohesion of refugees.

As the period of Syrian migration had reached its 10th year, the transformation of
existing humanitarian aid policies into social cohesion policies became a necessity.
Issues such as housing, health, education, employment and protection, social cohesion
and coexistence discussions have also been brought to the agenda accordingly. Within
the scope of this study, an assessment on how social inclusion of Syria origin
immigrants, who came to Istanbul upon forced migration, which is thusly considered
one of the groups with the highest risk of facing social exclusion in the city, is taking
place on the local level, and an examination the social inclusion policies and practices
of institutions and organizations working locally in the migration field will be
conducted. In this context, efforts have been made to associate the social cohesion of
Syria origin immigrants, who have been involved in urban life as urban refugees for
more than ten years, with social inclusion studies carried out locally.

The approaches, perceptions, policies and practices of the local actors towards the
social inclusion of Syria origin immigrants, are examined around the concept of social
cohesion within the scope of this study. Additionally, an elaborative situation analysis
will be conducted based on the concepts of social inclusion, social exclusion, and
social cohesion on the impact of the current level of inclusion on the social cohesion
of Syrians living in the city and will be discussed aiming to present the local, national
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and international framework related to migration and refugees to provide a foundation
for examining the relationship of inclusive policies and practices produced locally with
social cohesion and their impacts on Syria origin immigrants. Furthermore, the
examples of Gothenburg, Solna, Malmé in Sweden and Cologne city of the state of
North Rhine-Westphalia, Berlin and Hamburg in Germany were evaluated within the
scope of global examples that are generally found to be effective in the inclusion and
social cohesion of refugees and migrants at the local level.

Zeytinburnu district which is considered to be highly preferred by international
migrants as a residence area for a long period and hosts the highest number of Syria
origin immigrants, in Istanbul, has been chosen as the field study area. The sample of
the study consists of two groups: actors involved in migration management at local
level in Zeytinburnu district and Syria origin immigrants, living in Zeytinburnu
district. After conducting preliminary research on the actors working in the field of
migration in Zeytinburnu district, it was discovered that many different actors were
involved in the process. Meetings were held with 13 representatives from 11
institutions, including 3 non-governmental organizations, 2 international
organizations, 4 neighborhood mukhtars, IMM and Zeytinburnu Municipality
operating in Zeytinburnu. In this direction, the policies and practices of local
institutions to ensure the social cohesion of refugees were analyzed in the focus of
their existing inclusive tools, studies and perceptions. The second phase of the
fieldwork is designed to be open to exploration within the scope of qualitative research.
Rather than verifying the indicators of social cohesion and social inclusion, the study
was based on the life stories of Syria origin immigrants living within the borders of
the district were which opens the door to research. While telling the life stories of
Syrians, it is aimed to examine the explanations they offer about their social cohesion
through complementary interviews. In this regard, a total of 25 Syrians, 19 women and
6 men, who lived within the borders of Zeytinburnu district for at least 5 years using
the snowball method were interviewed.

In the light of the interviews carried out; An analyzation under the headings of
"Immigrant and Refugee Inclusiveness of Local Actors™ and "Social Cohesion of Syria
Origin Immigrants™ was carried out within the scope of the main themes of inclusivity
and social cohesion. “Immigrant and refugee inclusiveness of local actors”, "Social
cohesion of Syria origin immigrants" headings were separated to 5 and 6 subcategories
respectively, to form the frame of the issues to be discussed.

The interviews show that, it is seen that the municipality is at the forefront of local
actors working in the field of migration in Zeytinburnu district, and it is understood
that public institutions, provincial organizations, and some non-governmental
organizations are effective in the field and carry out studies involving Syria origin
immigrants. International organizations, on the other hand, are important in terms of
providing resources for the realization of the work of local actors. In particular, the
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fact that the activities in the field of social cohesion are advanced on a project basis
and are not long-term draws attention to the existence of the sustainability problem in
local migration studies. It is noticed that Syria origin immigrants face problems in
accessing urban services mainly in the field of housing, education, and employment
and are exposed to exclusion in these areas the most. It is seen that the Turkish
language skills of Syrian women are much less than those of Syrian males, but women
are more effective in accessing and benefiting from services in the city. Although it is
seen that the Syria origin immigrants, who are relatively younger and have higher
education levels, are more active in benefiting from urban services, this situation may
increase depending on the need. It is understood that the biggest obstacles in ensuring
social cohesion are the language barrier, discrimination / exclusion by local people and
the perception of temporariness.
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1. GIRIS

Gog, tarihsel siirecte bircok nedene bagli olarak gerceklesen, donem igerisinde sahip
oldugu cesitli dinamiklere gore farkli boyutlarda sonuglar doguran bir olgudur.
Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle gogiin sebep oldugu bu sonuglar, gocii farkl
bir boyuta tagimistir. Castles ve Miller’e (2008) goére 16. yiizyildan itibaren
Avrupa’nin geniglemesinden giiniimiize kadar uzanan ve “Gogler Cagi” olarak
adlandirilan donemin en dnemli farkini, gociin kiiresel hacmi ile politik, ekonomik ve

sosyal alandaki biiyiik etkisi olusturmaktadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) 2020 Kiiresel
Egilimler Raporu verilerine gore, diinya lizerinde zorla yerinden edilen insan sayis1 80
milyonun {izerindedir ve bu saymin yarisina yakinini miilteci ve siginmacilar
olusturmaktadir (URL-1). 2011 yilinda Suriye’de patlak veren olaylar ve i¢ karigiklikla
birlikte baslayan savas, diinyanin son yillardaki en biiyiik insani krizlerinden birinin
yasanmasina sebep olmus ve burada yasayan milyonlarca insan basta Tiirkiye, Urdiin
ve Liibnan olmak iizere baska lilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriye’den gelen
biiyiik go¢ dalgasi ile Tiirkiye, son 7 yildir diinya ilizerinde en fazla gé¢men ve
miilteciye ev sahipligi yapan iilke konumuna gelmistir (URL-1). Tirkiye’de
uluslararas1 gogii de kapsayan giincel go¢ politikasinin olusmasinda ve yeni aktorlerin
stirece dahil olmasinda Suriye’deki savasin etkisiyle gerceklesen kitlesel go¢ hareketi
oldukga etkili bir rol oynamustir. Izlenen agik kap1 politikasi ile Tiirkiye’ye gelen
Suriyeliler i¢in 2013 yilina kadar, uluslararasi diizlemde herhangi bir hukuki karsilig
olmayan ve geciciligi barindiran “misafir” gibi tanmimlamalar kullanilmistir.
Tiirkiye’de yasal ve idari diizenlemelerden dolayr Suriyeliler “miilteci” olarak
tanimlanmamis resmi sdylemde “gecici koruma statiisii altindaki yabancilar” olarak
tarif edilmistir. Ancak Suriyeliler her ne kadar resmi sdylemde bu sekilde ifade
ediliyorsa da bu ¢alismada giinliik konugsma diline referansla ve daha kapsayici bir

sOylem tasimasi nedeniyle miilteci olarak ifade edilecektir.



Suriye’deki savasin uzun siirmesi, ¢atismalarin artmasi sonucu, lilkede miilteci niifusu
artmis ve ihtiyaglar ¢esitlenmistir. 11 yildir Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin
yerlesikligi ve bu dogrultuda ihtiyaclarin degismesi, go¢ yonetimi konusunda orta ve
uzun vadeli politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda yerel, ulusal
ve uluslararasi 6l¢ekte alinan onlemlerle birlikte ¢esitli yasal ve idari diizenlemeler

gerceklestirilmistir.

Tirkiye’de gocle ilgili politikalarin iiretilmesinde ve siireglerin yonetiminde merkezi
yonetim birincil sorumlu olarak belirlenmis olsa da tecriibe edilen 11 yil igerisinde,
zorunlu gociin yapist ve degisen ihtiyaclar neticesinde, siiregte yerel diizeyde farkli
aktdrlerin rol almasi ihtiyact dogmustur. Gog siireglerinde kentlerde merkezi yonetim
disinda faaliyet gosteren aktorlere bakildiginda; uluslararasi organizasyonlar, yerel,
ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, dayanigsma aglari,
mubhtarliklar, tiniversiteler ve daha bircok farkli sivil yap1 géze ¢arpmaktadir. Gog
Idaresi Baskanhigi’nin son resmi rakamlarma gore sayilar1 3.762.686 olan gegici
koruma altindaki Suriyelilerin %98’inden fazlasi kentlerde yasamaktadir (URL-2).
Tiirkiye’de miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugunun kentsel mekanlarda kent miiltecileri
olarak yasadig1 ve kentsel hayata dahil olmaya ¢alistiklar1 g6z oniinde tutuldugunda,
yerelde gb¢ alaninda c¢alisma yiiriiten aktorlerin varligi hayati derecede 6nemli

olabilmektedir.

Goge maruz kalan ve kentin yeni aktorleri haline gelen “yabanci gogmenlerin” kentsel
hizmetlere erisimi kisith ve zor kosullar altinda gergeklesirken, ilerleyen boliimlerde
detaylarina deginilecegi tizere, cok cesitli nedenlerle kayit dis1 yasamini siirdiiren
gdcmenlerin hak ve hizmetlere erisimi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Yaygin
olarak yasanan derin yoksullugun yani sira, isgiicii piyasalarina dahil olma, egitim ve
saglik gibi kentsel hizmetlere erisim ile yonetime katilim ve genel sosyal iligkilerin
parcast olmak gibi basliklarda sosyal dislanmaya maruz kalan gé¢menlerin sosyal
uyum ve yerel halkla toplumsal biitiinlesmesinin saglanmasi oldukc¢a gii¢ olmaktadir.
Ozellikle kitlesel goglerle birlikte yeniden giindeme tagman barmma, saglik, egitim,
istihdam, koruma gibi konular sosyal uyum ve birlikte yasam tartigmalarini
beraberinde getirmistir. Ortaya c¢ikan sorunlarin giderilebilmesi, gerilimlerin

azaltilmasi ve bir arada huzur ve mutluluk i¢inde yasanabilmesi i¢in zorunlu gog ile



Tiirkiye’ye gelmis kisilerin yerel halkla uyum igerisinde yasamalarinin énemli oldugu
goriilmektedir (Ozgiiriimez ve Igduygu, 2019). Bu agidan bakildiginda yerelde gdgmen
ve miiltecilerle birebir temas halinde olan, gb¢ alaninda ¢alisma yiiriiten paydaslarin
kapsayici politika ve uygulamalari, gégmenlerin sosyal uyumu ile oldukga iliskili

goriinmektedir.

1.2 Cahsmanin Onemi ve Amaci

Tarihten gilinlimiize sosyal, ekonomik, politik yapisinin yani sira, mekansal
ozelliklerini de gogle sekillendiren bir kent olan Istanbul, dzellikle 2011°de Suriye’den
gelen goc¢ dalgasiyla birlikte zorunlu ve goniillii gd¢lin merkezi haline gelmistir. Son
verilere gore Istanbul’da kayitli ve kayitsiz olarak, toplamda 1.6 milyon yabanci
gdcmen bulunmaktadir (IOM Baseline Assessment in Istanbul Province Analysis
Report, 2019). Bu niifusun 6nemli ¢ogunlugu Suriyelilerden olusurken, bunun yaninda
Afgan, Ozbek ve Tiirkmenlerin de dikkate deger sayida oldugu ifade edilmektedir.
Istanbul’da gé¢men ve miiltecilerin tamami kentsel mekanda, kent hayatina dahil

olarak yasamini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.

Tez konusu kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde go¢ arastirmacilarinin
bircogunun, gogmen ve miiltecilerin sorunlarina ¢6ziimiin yerelde liretilmesi gerektigi
noktasinda ortaklastiklar1 gbze carpmaktadir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde go¢ ve uyum
slireci i¢in yonetisim kavrami vurgulanirken, gocle baglantili sorunlarin ¢6ziimii i¢in
tim paydaglarin yer alacagi, katiimci ve yerel boyutu benimseyen yaklagimlar
onerilmektedir (Scholten ve Van Ostaijen, 2018). Bu agidan bakildiginda gé¢men ve
miiltecilerin sosyal ve kamusal hizmetlere erisimleri ve kentteki hizmet altyapisina
dahil edilmeleri bu erisimin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan ¢ok dnemlidir. Ozellikle
yerelde ¢aligma yiirliten kurum ve aktorlerin go¢ yonetim siireglerine dahil olmasinin
ve bu alanda kapsayici politika ve uygulamalarin hayata gecirmesinin geregi burada

aciga cikmaktadir.

2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu, yoksullugu ortadan kaldirmak,
gezegenimizi korumak, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele etmek hedefiyle 2030
yilinda tamamlanan bir yol haritas1 olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini1 (SKA)

kabul etmistir. Avrupa Birligi Uye Devletleri tarafindan da imzalanan Birlesmis



Milletler’in Stirdiirtilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA’lar), kimseyi geride birakmamak
(no one left behind) ve kapsayicilik (inclusivity) ilkeleri ger¢evesinde, go¢ konusu
cesitli sekillerde hedeflere tasinarak giindeme dahil edilmistir (URL-3). Ayrica BM-
Habitat 2020-2023 Stratejik Planinda da kentlerde yasayan tiim insanlar (yerel
sakinler, go¢menler, miilteciler ve iilkesi i¢inde yerinden edilmisler) i¢in onurlu bir
sekilde ve insanca yasama hakkinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Plana gore,
kadinlar, cocuklar, gencler, yashlar ve engelliler gibi dezavantajli ve kirillgan tiim
kesimler basta olmak {izere “kritik anda kimseyi geride birakmamak i¢in”, kentlerde
ve tiim yerlesmelerde, doniistiiriicli ve kapsayici bir degisimin hayata gegirilmesinin

saglanmasi gerektigi belirtilmistir (Birlesmis Milletler, 2019).

Halihazirda yerelde calisan bir¢ok aktor ve kurulus, go¢ alaninda kapsayict hizmet
tiretimini desteklemekte ve bu yondeki ¢alismalarini kismi de olsa siirdiirmektedirler.
Ozellikle 2011°den itibaren siirecin olmazsa olmaz aktdrleri olan sivil toplum
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarinin tasra teskilatlari, gégmen ve miiltecilerle
birebir temas halinde olan ve son yillarda go¢ alaninda kurumsallasma diizeyinde de
onemli ¢aligmalar yliriiten belediyelere ek olarak; iiniversiteler, muhtarliklar, 6z-
orgiitlenmeler (self-organizations) gibi yerelde ¢aligma yiiriiten pek ¢ok paydas 6nemli

roller listlenmeye baslamistir.

2000’11 yillarin bagindan itibaren kendi go¢ yonetimi sistemini olusturmaya ¢alisan
Tiirkiye’nin, 2013 yilinda ¢ikan Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ile
birlikte “uyum” kavrami, ilk kez ciddiyetle ve yasanin 6nemli bir pargas: haline
gelecek bicimde ele alimmistir. Yasa ile birlikte, “uyum” kavraminin siirecin
vazgecilmez bir pargasi haline getirildigi ve uyum ile asimilasyon arasindaki ¢izginin
cok net bir sekilde ¢izildigi goriilmektedir (Erdogan, 2020). Tiirkiye’de go¢ meselesi
her ne kadar merkezi yonetimin kontroliinde yonetilen bir siire¢ olsa da 6zellikle 2011
sonrasinda kentlerde gd¢men ve miilteci niifusunun artmasiyla birlikte belediyeler ve
sivil toplum kuruluslar1 bu alanda 6nemli sorumluluklar almislardir. 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast1 Koruma Kanunu’nun 96. maddesinde yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ile uluslararasi kuruluglarin roliiyle ilgili olarak,
Go¢ Idaresi Genel Midiirliigii (GIGM) koordinasyonunda gerceklestirilen

calismalarda Oneri ve katki sunabileceklerine dair bir ifadeye yer verilmistir. Ayrica



GIGM tarafindan hazirlanan 2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Plani’nda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iniversiteler ve ilgili uluslararasi
kuruluslara gorevler tanimlanmig, toplumsal uyum alani yogunlukta olmak fizere;

sosyal destek, bilgilendirme ve egitim alanlarinda hedefler tarif edilmistir.

Bugiine kadar sahada gergeklestirilen arastirmalar, bu konudaki merkezi
yaptirimlardan bagimsiz, Suriyelilerin dnemli bir boliimiiniin yasamlarin1 Tiirkiye’de
siirdiirmeyi planladiklarin1 gostermektedir. Bu hakikatle birlikte Suriye gogiiniin on
yili agkin bir siireyi tamamlamasi, mevcuttaki insani yardim politikalarimin sosyal

uyum politikalarima doniistiirilmesini -bir bakima- zorunlu kilmaktadir.

Tez kapsaminda gergeklestirilen aragtirmalar ve gozlemler dogrultusunda basta
belediyeler ve STK’lar olmak {iizere, yerelde ¢alisma yiiriiten aktdrlerin siirece acil
ithtiyaglar ve insani yardim odakli bazi hizmetler sunarak basladigi; sonrasinda
kalkinma odakli ¢alismalar, sosyal uyum ve entegrasyona yonelik faaliyetlere de
agirlik verdigi anlasilmistir. Go¢ konusunda yerelde galisma yiiriiten paydaslarin
standart bir hizmet anlayis1 olmamakla beraber bu hizmetler; her paydasin dinamigi,
kapasitesi, uzmanlig1 ve sinirliliklart gibi durumlara bagl olarak degisebilmektedir.
Omegin; belediyelerin oniindeki mevzuat, biitge gibi ortak kisitlara ragmen bazi
belediyelerin go¢ alaninda diger belediyelere kiyasla daha kapsayici politikalar
izleyerek basar1 saglamalari, bir tercih degiskenini giindeme getirmektedir. Tiim bu
tespitler 1s18inda arastirma asagida belirtilen iki temel amaca hizmet etmek icin

tasarlanmistir;

1. Kentte yerel aktorler tarafindan tiretilen politikalarin ve hizmetlerin Suriye
kokenli gogmenleri ne denli kapsadigini ortaya koymak,
2. Kentte yasayan Suriye kokenli gégmenlerin sosyal uyum siireglerini

irdelemek.

Calismanin arastirma sorusu “Yerelde iiretilen kapsayict politika ve uygulamalar
Suriye kokenli go¢menlerin  sosyal uyumunu nasil etkilemektedir?” olarak
belirlenmistir. Caligmanin derinligini arttiracagi ve yukarida siralanan temel sorulari

detaylandiracag diisliniilerek, agagidaki alt sorulara da yanit aranmaigtir:

1. Yerel diizeyde Suriyelilerin maruz kaldigi sosyal dislanma bigimleri nelerdir?



2. Yerel diizeyde go¢ yonetimine dahil olan paydaslarin gogmen ve miiltecilerin
sosyal dislanmasina kars1 aldiklar1 6nlemler nelerdir?

3. Suriyelilerin yerel diizeyde sosyal igerilmesinin saglanmasinda kentte hangi
paydaslar, ne sekilde etkili olmaktadir?

4. Gog yonetiminde yerelde ¢alisma yliriiten paydaslarin kapsayici politika ve
uygulamalari nelerdir?

5. Suriyelilerin sosyal uyumlar1 hangi faktorlerden etkilenmektedir?
Bu kapsamda arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

e Hipotez: Yerel diizeyde goc¢ alaninda firetilen kapsayici politikalar ve

uygulamalar arttikga Suriyelilerin sosyal uyumlari artmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda kentte ve toplumsal yasamda sosyal dislanma riskini en ¢ok
barindiran gruplardan biri olan zorunlu gécle Istanbul’a gelen Suriyelilerin yerel
diizeyde sosyal icerilmesinin nasil gergeklestirildigi ele alinmig ve yerelde gog
alaninda calisma yiiriiten kurum ve kuruluslarin sosyal icerme politikalar1 ve
uygulamalar1 ortaya konmustur. Bu dogrultuda on yili askin bir siiredir kent
miiltecileri olarak kent hayatina dahil olan Suriyelilerin sosyal uyumlar1 yerelde
yiiriitiilen sosyal icerme ¢alismalartyla iliskilendirilmeye ¢aligilmistir. Ortaya konulan
aragtirma sorusu ve amaci kapsaminda, yereldeki aktorlerin Suriyelilerin sosyal olarak
icerilmelerine yonelik yaklasimlari, algilari, politikalar1 ve uygulamalart incelenmis
ve kapsayicilik kavrami etrafinda irdelenmistir. Arastirma sahasi olarak, Tirkiye’de
ve diinyada en fazla Suriyelinin yasadig1 kent olan Istanbul’un Zeytinburnu ilgesi
secilmistir. Yerelde iiretilen kapsayici politika ve uygulamalarin sosyal uyumla iliskisi
ve Suriyeliler iizerindeki etkisinin incelenmesine zemin olusturmak amaciyla sosyal
icerme, sosyal dislanma ve sosyal uyum kavramlari ele alinmis, go¢ ve miiltecilikle

ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi ¢er¢evenin sunulmasi hedeflenmistir.

1.3 Kapsam

Arastirmanin belirtilen amacina ulagmak i¢in oncelikle yabancilik etrafinda goc ve
goecmenlikle ilgili tanimlar incelenmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde, uluslararasi

gdciin anlasilmas1 amaciyla; Iliskiler Ag1 (Network) Kurami, Go¢ Sistemleri Kurami,



Kurumsal Kuram ve Ulusagiri Kuram ayrintili bir sekilde ele alinarak Suriyelilerin
yerlesikligi ve sosyal uyumlari {izerinden kuramsal ¢erceve olusturulmustur. Yogun
literatiir incelenerek olusturulan kuramsal ¢er¢evenin ardindan Tiirkiye’de uluslararasi
gocilin tarihine yer verilerek, miilteci hukuku agisindan 6nemli olan uluslararasi
diizenlemeler ele alinmigtir. Tiirkiye'deki gdgmen ve miiltecilerle ilgili ulusal ve yerel
diizeyde idari diizenlemeler kapsaminda gegici koruma altindaki Suriyelilerle ilgili
duruma ayritili olarak yer verilmistir. Calismanin ti¢iincii bolimiinde, Suriyelilere
yonelik uluslararasi politikalar incelenmis; Tiirkiye’de uluslararasi gogiin yonetimi ve
gb¢ yonetiminde etkili olan yerel, ulusal ve uluslararasi aktorlerin Tiirkiye’deki yetki,

siirliliklart ve ¢aligmalari ortaya konmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde sosyal icerme, sosyal dislanma, sosyal uyum,
toplumsal biitiinlesme ve yerel entegrasyon kavramlari uluslararas1 gocle birlikte ele
almarak kapsayicilik kavrami etrafinda incelenmistir. Sosyal uyum ve toplumsal
biitiinlesme sosyal diglanma olgusu ile ele alinarak saha ¢alismasina kaynaklik etmesi
acisindan ayrmtili bir literatiir calismasi yapilmustir. Besinci boliimde Isveg ve
Almanya’da yerel diizeyde gd¢cmenlerin kapsayiciligi ve sosyal uyumu konusunda
etkili oldugu genel kabul goren 6rnekler incelenmis olup ulusal literatiire katki sunmak

amaclanmstir.

Saha arastirma siirecinin ve arastirma tasariminin ele alindigi altinct bdliimde
Zeytinburnu’nun gelisimi, sosyal, ekonomik ve tarihsel 6zelliklerinin yani sira gocle
iliskisi anlatilarak veri toplama yontemi ve ¢ercevesi ayrintili bir sekilde aktarilmistir.
Calismanin yedinci béliimiinde ise Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi 6zelinde yerel
aktorlerin sosyal uyum yaklasimlari ve politikalari ile birlikte Suriyelileri dahil
ettikleri hizmetler incelenerek kapsayicilik etrafinda ortaya konmustur. Ayni1 zamanda
Suriyelilerle gergeklestirilen goriismelerden ortaya ¢ikan bulgular sosyal uyum

etrafindan irdelenmistir. Bu dogrultuda kentte yasayan biitiin hemsehrilere! yénelik

15393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. maddesine gore herkes ikamet ettii belediyenin hemserisidir.
Hemgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda
sunulmasi zorunludur. (Bkz.: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf)



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf

kapsayici, adil ve hak temelli hizmet sunumunun miiltecilerin sosyal uyumuna etkisi

arastirilmistir.

1.4 Yontem

Kentte yerel diizeyde go¢ yonetimine dahil olan paydaslarin yerelde Suriyelilere
yonelik kapsayict politikalari ve uygulamalarini ortaya koymak; bu c¢aligmalarin
miiltecilerin sosyal uyumlar: iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen
arastirma i¢in yukarida ayrintilar1 verilen literatiir caligmasi yapilarak saha
arastirmasinin teorik g¢ergevesi olusturulmustur. Arastirma amaci kapsaminda saha
calismasi olarak diinya tizerinde en fazla Suriyeli niifusunun bulundugu kent olan
Istanbul ilinin, Suriyeli yogunlugu bakimindan 3. sirada yer alan Zeytinburnu ilgesi
secilmistir. Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) verilerine gore ilcede 65.699 kayith ve
kayitsiz miilteci ve gd¢gmen yasamaktadir. IOM (2019), verilerine gore ilgedeki en
yogun miilteci ve gdgmen niifusunu 24.503 niifusu ile Suriye Arap Cumhuriyetinden
gelenler olusturmaktadir. Ilcedeki miilteci ve gdemen yogunlugunun %37,3’iinii
olusturan Suriye Arap Cumhuriyeti’ni, 21.363 niifusu ve %32,5 orani ile Afganistan;
6.736 niifusu ve %10,3 orani ile Cin (Uygur); 3.952 niifusu ve %6,0 orani ile
Ozbekistan olusturmaktadir (IOM Baseline Assessment in Istanbul Province Analysis
Report, 2019). Mayis 2019 tarihli Gog Idaresi verilerine gére Zeytinburnu’nda
bulunan gegici koruma statiisiinde kayith Suriyeli ve gogmen sayisi 21.410°dur ve bu
rakam ilgedeki toplam niifusun %7,29’unu olusturmaktadir (Istanbul 11 Gé¢ Idaresi,
2019). Zeytinburnu ilgesi Suriyeli yogunlugu bakimindan Sultangazi ve Esenler

ilgelerinden sonra tigiincii sirada yer almaktadir.

Gegmisten simdiye kadar uluslararasi go¢menlerin yogun bir sekilde yasam alam
olarak tercih ettigi ve yasamini siirdiirdiigii Zeytinburnu ilgesinde go¢ alaninda faaliyet
yiiriiten yerel aktorler de cesitlilik gostermektedir. Ilge belediyesi basta olmak {izere;
uluslararas1 organizasyonlar, ulusal ve uluslararas1 STK’lar, 6z-6rgiitlenmeler, kamu
kurum ve kuruluslarimin tasra teskilatlarinin go¢ alaninda yerelde yiiriittiikleri
caligmalar dikkat cekicidir. Zeytinburnu Belediyesi’nde Sosyal Yardim Iisleri
Miidiirliigli, miilteci ve go¢menlere yonelik hizmetlerin koordinasyonu konusunda

ilgili ve yetkili midiirliiktiir. Bu miidiirliik igerisinde Aile Kadin Destekleme ve



Engelliler Merkezi (AKDEM) biinyesinde bulunan “Kente Uyum Birimi” dogrudan
goc¢ hizmetlerine yonelik faaliyetler i¢in gérevlendirilmis birimdir. Belediyenin 2015-
2019 ve 2020-2024 donemlerini kapsayan Stratejik Planlar1 incelendiginde bir dnceki
donemde gdgmen ve miiltecilere yonelik hedef ve faaliyetlere yer verilmezken 2020
ve 2024 Planinda gé¢menlere yonelik ozellikle sosyal uyum ve birlikte yasam
temelinde hedef ve faaliyetlere yer verdigi goriillmektedir. Ayni1 zamanda belediyenin
g6¢ alaninda ¢alisan bir¢ok paydasla (ulusal, uluslararas1 STK, uluslararasi kuruluslar,
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar1) ortak harcket ettigi goriilmektedir. Bu
kapsamda ele alindiginda, Zeytinburnu ilgesinde yerel diizeyde go¢ yonetiminin ¢ok
paydasli bir perspektifle faaliyetlerini siirdiirdiigii gézlemlenmistir. Ilgedeki yerel
aktorlerin ¢alismalarina ek olarak, uluslararasi gogmen ve Suriyeli yogunlugu da goz
oniinde bulunduruldugunda arastirma alan1 olarak Zeytinburnu ilgesi uygun

bulunmustur.

Saha calismasinin ilk kisminda, Zeytinburnu il¢esinde faaliyet yiiriiten yerel aktorlerin
géemen ve miiltecilere yonelik ¢alismalari bugiine kadar yapilmis arastirmalardan elde
edilen veriler dogrultusunda derlenmistir. Ilgede yerel diizeyde calisma yiiriiten
paydaslarin politika ve uygulamalarmin kapsayiciliklari, gergeklestirilen yari-
yapilandirilmis goriismeler dogrultusunda ortaya konmustur. Yari-yapilandirilmis
goriisme sorularinin hazirlanmasinda literatiirden elde edilen sosyal uyum ve sosyal
icerme gostergelerinden yararlanilmistir. Saha calismasinin ikinci agamasi ise nitel
arastirma kapsaminda kesfe acgik olarak tasarlanmistir. Burada sosyal uyum ve sosyal
icerme gostergelerinin dogrulanmasindan ziyade, ilge sinirlari dahilinde yasayan
Suriyelilerin aragtirmaya kapi aralayan yasam &ykiilerinden yola ¢ikilmistir.
Gogmenlerin yasam dykiilerini anlatirken kendi sosyal uyumlaria dair sunduklar
aciklamalarin tamamlayic1 miilakatlar yoluyla daha fazla irdelenmesi amaglanmaistir.
Yari-yapilandirilmig goriigme sorular literatiir ¢aligmalar1 kapsaminda elde edilen
kavramsal g¢erceveden yola cikarak hazirlanmistir. Bu minvalde kartopu yontemi
kullanilarak Zeytinburnu ilgesi sinirlar1 dahilinde en az 5 yil siire zarfinda yasamas,
toplamda 25 Suriyeli ile goriisme gergeklestirilmistir. Arastirma siireci ve ilerleme

planina Sekil 1.1°de ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.



ARASTIRMA SURECI VE ILERLEME PLANI

[ ARASTIRMA SORUSU % N 5 3 <
kokenli gogmenlerin sosyal uyumunu nasil etkilemektedir?

] | Yerelde tretilen kapsayici politika ve uygulamalar Suriye

LITERATUR TARAMASI ARASTIRMANIN AMACI
Gocle ilgili kuramliar, tanimlar 1.Kentte yerel aktorler tarafindan AKTORLER
ve hukuksal cerceve uretilen politikalarin ve hizmetlerin 1.Yerelde go¢ yonetimine dahil olan
Sosyal Dislanma Kavrami Suriye kokenli gocmenleri ne denli aktorler (Belediyeler, uluslararasi
Sosyal icerme Kavrami icerdigini ortaya koymak. organizasyonlar, sivil toplum
Sosyal Uyum, Toplumsal 2.Kentte yasayan Suriye kokenli kuruluslari, muhtarliklar )
Butunlesme, Yerel Uyum gocmenlerin sosyal uyum sireclerini 2.Suriye kokenli gocmenler
Kavramlari irdelemek.
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Yerel dizeyde go¢ alaninda uretilen kapsayici politikalar ve uygulamalar arttikca Suriye
kokenli gocmenlerin sosyal uyumlar artmaktadir.
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Sekil 1.1: Aragtirma siireci ve ilerleme plani
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2. ULUSLARARASI GOC KURAMLARI

Castles ve Miller (2008)’e gore uluslararasi gog; kisinin sadece daha iyi bir yasam
arayisi icin bir iilkeden baska bir iilkeye giderek dogdugu yerle koklerini koparmasi
degil; geriye kalan hayatin1 kusatan ve sonraki kusaklar1 da etkileyen ¢ok daha uzun
soluklu bir stirectir. Gogler bagladiklar1 ilk zamandan bu yana insanlik tarihinin bir
parcasi olmustur, 1945 ve bilhassa 1980’11 yillarin ortalarindan itibaren uluslararasi

gociin tagidigi 6nem ve hacim artmistir (Castles ve Miller, 2008).

Ekonomi, iklim degisiklikleri, dogal afetlerin yan1 sira yoksulluk, siyasal nedenler ve
savaglar sonucunda yeni gé¢ akimlart ortaya ¢ikmistir. Castles ve Miller (2008),
ekonomik degisime, siyasal miicadelelere ve ¢atismalara kosut olarak diinyada uzun
zamandir mevcut olan goglerin yeni formlarda varligini siirdiirecegini savunarak,
giinlimilizde; gbclin  kiiresellesmesi, hizlanmasi, farklilasmasi, kadinlagmasi
(feminization) ve siyasallasmast olarak bes temel egilimin ¢agdas goclerin
karakteristigini olusturmada Onem kazandigin1 vurgulamaktadir. Bu dogrultuda
gittikce daha fazla {ilkenin go¢ hareketinden eszamanli olarak etkilendigini, gog
hacminin biliylimesinin hiikiimet politikalarinin  6nemini arttirdigint  ve gog
hareketlerinin ulusal giivenlik politikalarini sekillendirdigini belirtmektedir. Ayrica
gbclin giderek pek cok iilke icin emek gocii, miilteci ya da kalic1 yerlesimcei gibi bir tip
degil, ¢cogu zaman bunlarin hepsi olacak sekilde gerceklestigini ve kadinlarin gog

bigimlerinin biiyiik bolimiinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.

1980’lerin sonlarina kadar uluslararasi gogiin merkezi bir siyasal konu olarak
goriilmedigi fakat bu yillardan sonra iist diizeyde daha ¢ok ilgi géormeye basladigi
goriilmektedir. 1990’11 yillarla birlikte asir1 sagc1 kurumlarin séylemleri ve gogii ulusal
kimlige yonelmis bir tehdit olarak gormeleri ile gog, siyasetin de odagina taginmaistir.
Go¢ alan {ilkelerde uluslararasi gogiin diizenlenmesi ve gogle birlikte olusan etnik
farkliliklarin etkisi 6nemli bir konu olmaktadir. Castles ve Miller (2008)’e gore

baslangigtaki niyeti ister gegici ister kalici gog¢ olsun, ¢ogu gégmen yerlesimci olur.
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Gog¢, kaynak ve hedef iilkeleri birlestiren ve her ikisinde de belirgin degisimleri
beraberinde getiren goc¢ aglarini olusturur. Gogler ayn1 zamanda demografik,
ekonomik ve toplumsal yapiy1 degistirerek ve ulusal kimligin siklikla sorgulanmasina
yol agan yeni bir kiiltiirel farklili§1 beraberinde getirir (Castles ve Miller, 2008). Genel
olarak pek cok {lilke tarafindan biitiin bu kiiltiirel farkliliklar entegrasyon ya da

asimilasyon kavramlar1 go¢ olgusuyla birlikte degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan Suriyeliler odaginda, uluslararasi go¢iin zaman
igerisinde degisen yapisi, beraberinde getirdigi sosyal, ekonomik, kiiltiirel, mekansal
vb. degisikliklerin ve ulusdtesi alanda yaratilan aglarin yerel tezahiirlerinin iyice
anlasilabilmesi i¢in uluslararasi gogle ilgili kuramsal ¢er¢eve sunmak amaglanmistir.
Bu boliimde go¢ ve gocmenlikle ilgili tanimlar ve sosyolojik acidan gé¢ konusunu
aciklamaya odaklanan kuramlar ele alinarak caligmanin kavramsal zemini

olusturulmustur.

2.1 Gog, Gogmen, Yabanc1 Kavramlar: ve Kullanimlari

Mekan iliskilerinin insan iligkilerinin simgesi oldugunu vurgulayan ve mekéanda
bulunma halini yabancinin tanimlanmasinda merkezi bir konuma koyan Simmel
(2009)’e gore yabanci, “burada sayilmaz, bugiin gelip yarin giden gezgin gibi de
degildir; bugiin gelip yarin kalan insan gibidir”. Simmel (2009) ayn1 zamanda sinirlar1
belirli bir mekan ¢er¢evesinde konumlanan yabancinin, basta o gergeveye ait olmamasi
ve onun bir par¢ast olmamasi/olamayacagi nitelikler tasimasinin etkisi altinda
oldugunu belirtmektedir (Simmel, 2009). Yabanciyr miiphemlik (belirsizlik) olarak
tanimlayan Bauman (2003) ise dostlar ve diigmanlar1 yabanciliin insasinda 6nemli iki
unsur olarak belirtir. Yabancinin dostlar ve diismanlar arasindaki ¢atisma iireten
danisikli doviise karst ¢iktigini sdyler. Yabancinin tasidigi tehdit diismaninkinden
daha korkutucudur ¢iinkii yabanci toplumsallagsmanin kendisini ya da toplumsallagsma
olasiligini tehdit eder. Dostlar ve diismanlar arasindaki karsitlhigin toplumsallagsmanin
temeli oldugunu vurgulayan Bauman (2003)’e gore yabancilar, toplumsal yasamin
kendisini baltalamaktadir. Ne dost ne diisman olan ve belirsizlik olarak ifade edilen
yabanci tehlike barmdirir ¢iinkii disariy1 igeriye getirerek, diizeni kaosun kuskusu ile

zedeler (Bauman, 2003).
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Bauman’a gore giliniimiiz kentlerinin en kalabalik yabancilari, gogmenlerdir (Bauman,
2018). Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii sozliigiinde (IOM) (2009), belirli bir devlet agisindan
o devletin uyrugunda olmayan, vatandas olmayan kisi olarak tanimlanan yabanci
bugiin, siyasi ve hukuki bazi kistaslar g6z oniinde bulundurularak miilteci, gogmen,

siginmaci gibi cesitli adlar altinda detaylandirilmaktadir.

Uluslararas1 gociin dinamik, karmasik, ¢cok boyutlu ve siirekli devinim halinde olan
yapist bugiine kadar farkli baglamlarda ve farkli sekillerde ele alinmasini saglamistir.
Uluslararasi goge iliskin ortaya ¢ikan farkli olgu ya da durumlari vasifli-vasifsiz, yasal-
vasal olmayan gé¢men vb. ikili ve karsit kategoriler iizerinden anlamak,
smiflandirmak gibi net ayrimlar ¢ogu zaman yapilamamaktadir (Oner, 2018).
Uluslararast literatiirde kullanilan gd¢gmen, miilteci ve siginmaci terimleri kavramsal
cergevede her ne kadar birbirleriyle oOrtiisse de hukuki baglamda birbirinden ayri
degerlendirilmektedir. Bugiin, ya da tarihsel olarak da herhangi bir yabancinin
herhangi bir iilkeye girisini ve orada kalmasmi belirleyen ulusal yasalar ve
diizenlemeler {ilkelere gore farkliliklar gosterirken, buna karsin bazi ortak

kavramlardan ve yaklasimlardan bahsedilebilir (Icduygu ve dig., 2014).

Uluslararas1 Gog Orgiitii sozliigiinde (IOM) (2009), evrensel olarak kabul edilmis bir
gogmen tanimi olmamasiyla birlikte gdgmen terimi; bireyin go¢ etme kararimin
zorlayict miidahaleler olmaksizin kendi Ozgiir iradesiyle ve kisisel rahatlik
sebepleriyle, maddi ve sosyal kosullarini iyilestirmek ve kendileri ve ailelerine iliskin
beklentilerini gelistirmek amaciyla baska bir iilkeye veya bolgeye hareket eden kisileri
kapsamaktadir (IOM, 2009). IOM, gé¢meni diizenli veya diizensiz, goniillii veya
goniilsiiz olusundan, sebeplerinden ya da kalig siiresinden bagimsiz olarak yabanci bir
iilkede yasayan kisi olarak tanimlarken, Birlesmis Milletler (BM) ise “yabanci bir
iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey” seklinde ifade etmistir (Cicekli, 2013).

DeLaet (2007), ulus devlet merkezli yontemsel milliyetciligin uluslararasi gogii ulus-
devletin sinirlarina, diizenine, vatandaslik ve sosyal refah rejimlerine meydan okuyan
bir olgu olarak goriir. Bu da “vatandas” ya da yerliye kars1 gogmeni “yabanci” olarak
kategorize eder ve tanimlar (DeLaet, 2007: Akt: Oner, 2018). Yabanci olarak
kategorize edilen gogmenin “yasal”, “yasal olmayan”, “diizensiz”, “kagits1z”, “kagak”

gibi ifadelerle kategorilere ayrildigini belirten Oner (2018), bu tiir giivenliklestirici
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sOylemlerin giderek hakim oldugunu ve gogii bir sorun ve tehdit olarak insa eden
sOylemlere eslik ettigini belirtmistir. Diizensiz go¢men genel olarak bagka bir tilkeye
yasadis1 yollardan giris yapan ve kalma izni olmadan, statiiden yoksun bir sekilde o
iilkede yasayan gd¢menleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Yasadisi, kagak vb.
ifadeler gogmenlerin sucla iligkili oldugu anlami yarattigindan bu ¢alismada “diizensiz

gbemen” ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.

Diivell (2006), genellikle diizensiz gbgle baglantili sekilde ele alinan bir diger kavram
olan ve 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanan transit gé¢ kavramimin uluslararasi
hukuk kapsaminda tanimlanmadigini belirtmektedir. Go¢ yolculugunda hedef tilkeye
gb¢ etme asamasinda ara duraklardan biri oldugunu ve heniiz go¢ eden kisi ya da
kisilerin hedef iilkeye ulasilamadigini ve dolayistyla bir bitmemisligi ifade ettigini

belirtmektedir (Oner, 2018).

Savaglar, krizler, insan haklar1 ihlalleri, siyasi baskilar, dogal afetler, salgin, kitlik gibi
nedenlerden dolay1 kisilerin hayatta kalmak amaciyla topluca yer degistirmesi zorunlu
gb¢ olarak tanimlanabilir. Zorunlu gog; miilteci, siginmaci ve yerinden edilmis kisileri
kapsamaktadir.? 1951 tarihli Muiltecilerin  Hukuki Durumuna Dair Cenevre
Sozlesmesi, miilteciyi;
“...wrka, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diistinceleri
yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soéz
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar

sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya
50z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisidir”

seklinde tamimlamaktadir (IOM, 2009). llgili ulusal ve uluslararasi belgeler

cergevesinde bir tlilkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine

2 BMMYK (2016) , miilteci ya da olan kisi ya da kisileri zorunlu gégmen seklinde adlandirilmasi ve yerinden
edilme sekillerini tarif ederken zorunlu gé¢gmen olarak tanimlanmasinin dogu olmadigini sdyle ifade etmektedir: “
‘Zorunlu go¢’, yasal bir kavram degildir ve ‘gd¢’ kavramina benzer, evrensel kabul gérmiig bir tanimi
bulunmamaktadir. Birgok meseleyi kapsar. Diger yandan ise, miilteciler uluslararasi ve bolgesel miilteci hukukunda
acik ve net sekilde tanimlanmistir ve devletler onlara yonelik, iyi tanimlanmis hukuki yiikiimliiliiklerini kabul
etmiglerdir. Miiltecilere ‘zorunlu gdég¢men’ olarak deginmek, gerekli dikkat ve Ozeni, miiltecilerin belirli
ihtiyaclarindan ve uluslararasi camianin bu ihtiyaglari ¢6zmek icin kabul ettikleri hukuki yiikiimliiliiklerinden baska
taraflara dogru dagitir. Karisikligi engellemek icin BMMYK, miilteci hareketlerine ve diger yerinden edilme
sekillerine deginirken ‘zorunlu gd¢’ terimini kullanmaktan kagmir.” (Kaynak:https://www.unhcr.org/cy/wp-
content/uploads/sites/41/2018/02/UNHCR_Refugee or Migrant TR.pdf)
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iligkin yaptiklar1 bagvurunun sonuglarimi bekleyen kisi ise siginmaci olarak

tanimlanmaktadir (Cigekli, 2009).

Uluslararas1 go¢ ve gocmenlikle ilgili yapilan tanimlar goclin  amacina,
gergeklestirilme bi¢imine, nedenlerine, gocii gerceklestirenlerin Ozelliklerine, gog
edilen yerin ozelliklerine ve bir¢ok faktdre gore siiflandirilabilir. Thomas Faist
(2003), bu tiir kategorilerin olusturulmasinda kullanilan Olgiitleri su sekilde
siralamistir; (1) alan: i¢ gog-uluslararasi gog, (2) zaman: gegici-siirekli, (3) akisin
boyutu: bireysel-grup-Kkitlesel, (4) sebep: goniillii-zorunlu, (5) yasal durum: yasal-
yasadist (Faist, 2003). Bir gd¢menin ayni anda birden ¢ok kategoride yer alacagini
sOylemek mimkiindiir (Sekil 2.1).

Mekansal yer e Yasal durumuna gére
degistirme durumuna Nedenine gore Siiresine gore gére Boyutunagore
gore
. . : . .
. = . - -

.
--Bireysel gog—

.
--Kalici gég—

. .
—icgée— @ --Gonulli gog— --Diizenli gog—

=Uluslar arasi gog--

@ -Zorunlugs

i~ ‘r"‘
Goégmen
(uluslarara
s1.86¢)

Sekil 2.1: Yabancilik etrafinda gog tiirleri ve kavramsal iligki (Gorsel yazar
tarafindan “Miro” uygulamasinda hazirlanmistir).

2.2 Uluslararasi Gogle ilgili Kuramsal Cerceve

Gog olgusunun bir¢ok dinamigi i¢inde barindirmasi, ¢ok boyutlu yapisi ve beraberinde
getirdigi karmasiklik, gociin agiklanmasina iligkin teorilerin gelistirilmesini de gerekli

kilmistir. 19. yiizyilda toplum bilimciler tarafindan kapsayici genel bir gog teorisi ile
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aciklama getirilmeye c¢alisilan go¢ hareketlerine 20. yilizy1l toplumbilimcileri
tarafindan ¢esitli kuramsal modeller gelistirilmeye baslanmistir. Portes (1997)
kapsayici1 go¢ kuramlarinin yerine gogiin karmasikligini dikkate alan kismi modellerin
daha kullanigh olabilecegine isaret ederek bu konuda tek bir kuramin olmadigim
belirtmistir (Portes, 1997: Akt: Sirkeci ve Goktuna Yaylaci, 2019). Olgunun farkli
disiplinler arasinda ele alinmasi ve ¢esitli kriterler baglaminda degerlendirilmesi
konunun bir¢ok yaklasimla aydinlatilmasina olanak saglamistir. Bu dogrultuda
bulundugu donemin sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel belirleyicileri ile sekillenen
goclerle birlikte ortaya ¢ikan kuramlarin bulundugu tarihsel donemin kosullarindan da

etkilendigini soylemek miimkiindiir.

Bir¢ok yazar tarafindan goclerin yonii, go¢ akimlarinin siirekliligi, gdogcmen emeginin
durumu ve sosyo-kiiltiirel uyumlarinin saglanip saglanmadigi gibi konular iizerinden
kuramlar olusturulmustur (Kurekova, 2010). Brettel ve Hollifield (2022), yaptiklar
aragtirmalar ¢ergevesinde go¢ olgusunu asagida belirtilen disiplinlerle 6zdeslestirerek

arastirma konularini su sekilde ele almustir:

Antropoloji: Gog olgusu, kimlikler arasindaki iliskiler ve kiiltiirel degisim
Demografi: Yerlesik toplum ve o topluma go¢ eden bireyler arasi iligkiler
Ekonomi: Ekonomik etkenlerin gog stirecindeki rolii

Cografya: Sosyo-mekansal kaliplar ve gog iliskisi

Tarih: GO¢ olgusu ve yarattig1 dinamiklerin zamana baglh degisimi
Hukuk: Hukukun g6¢ olgusu tizerindeki etkileri

Siyaset Bilimi: Devletlerin go¢ olgusuna yaklagimlari

O N o g B~ w D P

Sosyoloji: Toplumsal dinamikler ve gd¢ olgusu arasindaki iliskiler (Brettel ve
Hollifield, 2022).

Bu baglamda daha sinirh bir ¢ercevede; goc teorileri sosyoloji, ekonomi, cografi ve
sosyo-ekonomik disiplinler ¢ergevesinde siniflandirilabilmektedir. Bu smiflandirma
Sekil 2.2°de ifade edilmistir. Go¢ olgusunun disiplinlerarasi bir alan olmasi itibari ile
gdc teorileri incelenirken belirli tipolojik ayrimlarin yapilmasi gii¢ oldugundan,
aragtirmacilar farkli olciitlere dayali siniflandirmalar yapma yoluna gitmistir. Faist

(2003) kuramlar1 mikro, mezzo ve makro olarak analiz diizeyleri agisindan
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konumlarin1 glivence altina almak amaciyla go¢ etmektedirler.

simiflandirmigtir. Mikro diizeyde, iyi bir yasam ve refah diizeyi hedefleyen bireyler, bu

Sosyolojik

GOC TEORILERI

s

ﬂes@en F|rsat|am

Kurami
(Stouffer,1940)
itme-Cekme
Kurami (Lee,1966)
Gogmen Aglari
Kurami (Taylor,
1986)
Ulusotesi Sosyal
Alanlar(Pries, 1999;

\  Faist2000)

( Malf(ro \

)
/ Mikro \

Klasik Teori (Lewis,
1954; Harris ve
Todaro, 1970)

Keynesyen Teori
(Hart, 1975)
ikili Isgiicti Piyasasi

Teorisi (Piore, 1979)

Neo-klasik Teori
(Sjaastad, 1962; Todar,
1970;Borjas,1980)
Deger Beklentisi
(DeJong ve Fawcett,
1981)

Yeni G6¢ Ekonomisi

S

H
SR

Yercekimi Teorisi
(Stewart, 1941; Zipf,
1946; Isard, 1960;
Lowry, 1966)
Entropi (Wilson, 1967)
Felaket ve Catallanma
Teorisi (Wilson, 1981)

(Stark ve Bloom, 1984)

L'_/

Gdc Sistemleri Teorisi

(Kritz ve dig., 1992)
Multidisipliner Yaklasim
ve Hareketlilik Gegis
Teorisi (Massey, 2002)

— ——

Kumdlatif Nedensellik (Massey, 1990)

Kurumsal Kuram (Massey ve dig.,1993)

Dunya Sistemleri Teorisi ( Wallerstein,
1974)

Hareketlilik Gegis
Teorisi ( Zelinsky,

1971)

Sekil 2.2: Gog teorilerinin siiflandirilmasi (Bijak,2006).

Mezzo diizeyde, toplumsal ve kolektif olarak alinan kararlar etkili olmakla birlikte
kisinin go¢ etmesinde toplumsal baglar temel etken olmaktadir. Cizelge 2.1°de
gosterildigi tizere makro diizey ise toplumun tiimiinii ilgilendiren ekonomik, siyasi,

kiiltiirel, ekolojik ve demografik olaylar1 kapsamaktadir.

Go¢ kuramlarmin diizeyleri agisindan yapilan siniflandirmanin yani sira Portes ve
Rumbaut (2006) go¢ siireglerinin temel agamalar1 ve boyutlarini dikkate alan dortli
bir siniflandirma ¢ergevesi dngdérmiistiir: a) Gogiin kok (neden)lerinin belirleyicileri,
b) goglin devaminin ve yonliiliigliniin belirleyicileri, ¢) gogmen emegin kullanim1 ve
d) gbgmen yerlesim ve adaptasyon bi¢imleri (Portes ve Rumbaut, 2006: Akt: Sirkeci
ve Goktuna Yaylaci, 2019). Bu smiflandirmaya benzer bir bi¢cimde Massey ve
arkadaslar1 “gd¢ olgusunun baslamasina iligkin kuramlar” ve “gd¢ olgusunun

devamina iliskin kuramlar” seklinde bir siniflandirma yapmistir. Baslangi¢ kuramlart;
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go¢tin yeni ekonomi kurami, katmanlagmus isgiicii piyasasi kurami Ve diinya sistemleri

kuramidir. G6¢ olgusunun devamina iligkin kuramlara ise sosyal sermaye ve

nedensellik kuramlar: 6rnek verilmektedir (Massey, vd., 2014).

Cizelge 2. 1: Gogiin mikro, orta ve makro diizeyde analizi (Faist, 2003).

Mikro Mezzo Makro
Degerler veya istekler ile Kolektif ve Toplumsal Aglar Makro Diizeyli Firsat Yapilart
beklentiler
Bireysel Degerler ve Toplumsal Baglar Ekonomi
Beklentiler e e . . . S
- Giicli Baglar: Aileler ve aile -Gelir ve issizlik farkliliklari.
-Yagimin, sermayenin, iyeleri

statiiniin, konforun ve ahlakin
yikseltilmesi ve giivence altina

- Zayif Baglar: Potansiyel

Siyaset

-Ulus devletler ve uluslararas:

hareketliler,  simsarlar  ve .. L .
alimmasi. - rejimler icerisindeki cevresel
kalanlarin aglari. A, .
hareketliligin diizenlenmesi.
Sembolik Baglar

-Siyasi baski, etnik, ulusal ve
- Akraba orgiitleri, etnik ulusal dini ¢alismalar
ve dini orgiitler; sembolik .
topluluklar. Kiiltiirel Olusum
Baglarin icerigi-Islemler -Baskin normlar ve sdylemler

Demografi ve Ekoloji

-Yikiimlilikler, karsiliklilik

ve dayanisma; bilgi, kontrol ve  -Ekilebilir alanlarin uygunlugu
digf?rlerinin kaynaklarina Teknoloji diizeyi

erigim.

-Niifus artig1

Bu calismada insan hareketliliginin ve goé¢ olgusunun devamliligini agiklamaya
calisan yaklasimlar ele almmmis ve bununla ilgili olarak; Iliskiler Agi (Network)
Kurami, Gég Sistemleri Kurami, Kurumsal Kuram, Ulusasiri Kuram ayrmtili bir

sekilde incelenmistir.

2.2.1 iliskiler Ag1 (Network) Kurami

Mliskiler Ag1 Kuramu, ortaya ¢ikan go¢ hareketinin siirekliligi iizerine odaklanmaktadur.
Gocmen iligkiler ag1; gocmenler, eski gdgmenler ve gé¢cmen olmayan insanlar
arasindaki bagi, akrabalik, arkadaslik ve paylasilan toplumun kokleri araciligiyla kurar
(Massey, vd., 2014). Dolayisiyla bu iliski aglarimin varligi go¢ edecek kisiler i¢in
gerektiginde yardim almak, is bulmak vb. konular1 kolaylastiran bir ¢esit sosyal
sermaye islevi gérmektedir. Faist (2003) sosyal sermayenin go¢ veren iilkelerden go¢

alan ftilkelere taginarak iletim bandi islevi gordiiglinii ve sonraki asamalarda
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uluslararasi hareketlerin hizlanmasina hizmet ettigini belirterek sosyal sermaye ile
gdecmen aglari arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Ayni1 zamanda bu iliskiselligin
g0¢iin toplumsal ve sembolik baglarinin ve gogmen yasamlarinin mahalli karakterinin

anlasilmasina olanak sagladig1 vurgusunu da yapmaktadir.

Varis yeri ile hicbir baglantilari olmayan ilk gégmenler i¢in gog¢, maliyetlidir. Sosyal
baglar sayesinde hareket maliyetleri ve riskler azalarak uluslararasi go¢ hareketliligi
olasilig1 artirlabilir. Ik gdgmenlerden sonra ise go¢ edenlerin arkadaslar1 ve akrabalari
i¢in go¢ilin muhtemel maliyetleri azalma egilimine girer. Maliyetin azalmasinin nedeni
akrabalik ve dostluk yapilarinin geregi olarak her yeni gdgmenin varis iilkesi ile sosyal

baglar1 olan bir grup insan yaratmasidir (Massey vd, 1993).

Gogmen aginin yardimlagsma ve dayanigsma gibi olumlu etkilerinin yan sira, geldikleri
yeni toplumdan kendilerini yalitma ve kendi yakin grubunun i¢ine kapanma gibi
olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir (Giilliipinar, 2012). Bu dogrultuda gdgmen
agmin varhiginin yeni gelen go¢cmenin sosyal uyumunu kolaylagtirdigi gibi
gbecmenlerin mevcut siyasal, ekonomik ve sosyal aglara bagl kalmasinin i¢e kapalilik
yarattigr ve go¢menlerin yeni geldikleri iilkedeki toplumla biitiinlesmesinde engel

olusturdugu da goriilmektedir.

Abadan-Unat (2017), kuramin dayandigi varsayimlar olarak; go¢men iliskiler
aglarinin gé¢ etme istegini yayginlastirdigini, gogilin yol agtig1 masraflart ve igerdigi
rizikolar1 azalttigini, olusan gd¢men Oriintiilerinin go¢ alan tilkenin politikalarindan
bagimsiz hareket edebildigini ve gog¢menlerle ailelerin birlesmesini hedefleyen

politikalarin gégmen iliskiler aglarini giiclendirdigini belirtmektedir.

2.2.2 Gog Sistemleri Kurami

Gog sistemleri kurami, go¢ hareketlerinin genellikle veren ve alan {ilke arasinda
somiirgecilik, siyasal etkilesim, ticaret, yatirim veya kiiltiirel baglara dayanan ve
onceden var olan baglantilar {izerinden ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Castles ve
Miller, 2008). Gog sistemleri teorisine gore, goc hareketleri genellikle go¢ alan ve gog
veren ilkeler arasindaki makro ve mikro iliskilere dayanmaktadir. Makro yapilar
diinya piyasasimnin ekonomi politigini, devletler arasi iliskileri ve go¢ veren/alan

iilkeler tarafindan go¢ yerlesimini kontrol etmek amaciyla diizenlenen kanunlari,
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yapilar1 ve uygulamalar igerir. Mikro yapilarsa go¢ ve yerlesme sorunlariyla basa
¢ikmak icin gé¢menlerin kendileri tarafindan gelistirilen enformel toplumsal aglardir

(Castles ve Miller, 2008).
Faist (2003)’e gore goc sistemleri kuraminin {i¢ ana niteligi bulunmaktadir:

1. Gog sistemleri kurami, goc sistemlerindeki siirecler iizerine yogunlasir. Gog
hareketi tek seferlik bir hareket degildir. Bir kez baslarsa, siirekli kendini

yenileyen ve besleyen bir silire¢ haline doniisiir.

2. Gog sistemleri kuramlar1 insanlardan ziyade iilkeler arasindaki baglar ve
baglantilarin varlig iizerine kurulmustur. Bir go¢ sistemi birbirine insan akisi
ve karsi-insan akislartyla bagl iki ya da daha fazla ulus-devlet icerir. Bu baglar

genellikle gé¢, akinlara baglamadan 6nce kurulmustur.

3. Toplumsal ag kurami gog¢ sistemi kuramcilar1 tarafindan giiclii bir sekilde
uygulanmigtir. Buna gore go¢ siirecine katilan bireyler, ulus devletler
arasindaki ekonomik esitsizlikler, go¢ alan iilkelerin kabul etme politikalari,
hane halklari, ailelerin kalis ve gidis alternatifleri gibi engelleri asmak i¢in

stratejiler gelistirirler (Faist,2003: Akt.: Adigiizel, 2020).

2.2.3 Kurumsal Kuram

Kurumsal teori, uluslararast goc¢ basladigi zaman, gdo¢menlerin yer degistirmesini
destekleyen kurumlarin ve goniillii organizasyonlarin ortaya ¢ikmasiyla goce baska
faktorlerin de eklendigini varsayar (Senol Sert, 2018). Castles ve Miller (2008) arac1
yapilar olarak tanimlanan bu grubun go¢menlerin yardimcilart olabilecegi gibi
somiiriiciileri de olabilecegini belirtmistir. Ozellikle diizensiz gdglerde ya da gdgmen

niifusunun fazla oldugu durumlarda somiirii oran1 da artmaktadir (Castles ve Miller,
2008).

Kazan¢ pesinde kosan kurumlar, karaborsa fiyatlar1 karsiliginda gd¢menleri
sinirlardan kacirmakta; sahte evrak ve vizeler saglamakta, gocmen adayi ile girilmek
istenen iilkenin vatandaslar arasinda evlilikler diizenlemekte; bu {ilkelerde oturma
yeri, kredi gibi kolayliklar saglamaktadirlar. Insan haklarini savunan gruplar ise mesru

yoldan gbgmen olarak kabul edilebilmeleri i¢in go¢ etmek isteyenlere sosyal hizmet
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sunmakta, hukuksal danismanlik yapmaktadirlar (Prothero, 1990: Akt.: Abadan-Unat,
2017).

2.2.5 Ulusasirt Kuram ve Ulusasir1 Toplumsal Alanlar

Ulusotesi ya da ulusasiricilik (transnasyonalizm); kiiresellesen diinyada ¢ok yerlesimli
yasamlarin, eylemlerin ve kimliklerin gogmenlerin gercekliklerinin diizenli ve siirekli
haline gelmesi olarak tanimlanabilir. Ulusasir1 gé¢ arastirmalari, gogiin nedenlerini
aciklamaktan ziyade, alic1 iilkelere go¢ etme ve bu lilkelere entegre olma tarzindaki
yeni gercekligi tarif etmeye ¢alismaktadir. Teori, 0zellikle, siyasi sinirlar arasinda
sosyal ve ekonomik gelisme arayisinda olan gdg¢menlerin siki iliski aglar {izerinde
durarak gocii alan ve veren iilkelerdeki etkilerinin anlagilmasi igin ¢ikarimlarda

bulunmaktadir (Kurekova, 2010).

1990’1 yillarda gerceklestirilen arastirmalar oncelikle gogmenlerin her iki {ilkede de
aktif olabileceklerini, aktif olmalarinin go¢ edilen iilkeye uyumlart konusunda
herhangi bir sorun teskil etmeyecegini vurguladilar (Basch, Glick Schiller, & Blanc-
Szanton, 1994; Faist, 2000a; Nina Glick Schiller vd., 1992; Pones, Guamizo, &
Landolt, 1999; Smith & Guamizo, 1998: Akt.: Ozkul, 2015). 2000°li yillarda yapilan
yeni arastirmalar ise konuya farkli yorumlar getirilmistir. Basch ve digerleri (1994)
ulusasiriciligl gocmenlerin geldikleri ve yerlestikleri iilkeler arasinda kurduklart ¢cok
yonlii sosyal iliskiler siireci olarak tarif etmistir. Ayn1 zamanda bu sosyal iligkilerin
bir¢ok gb¢men icin cografi, kiiltiirel ve politik sinirlar1 agan sosyal alanlar insa ettigini

vurgulamistir (Bash vd., 1994).

Teknolojinin gelismesi go¢ stireglerini yasayis bigimindeki degisimi de beraberinde
getirmistir. Bu durum go¢menlerin koken tilkelerindeki ekonomik, politik ve sosyo-
kiiltiirel gelismelerden hemen haberdar olmalarim1 ve anavatanlar ile kurduklar
iligkilerin giiglii kalmasini saglamistir. Go¢menlerin zihinsel olarak iki tarafta da olma
hali giindelik yasamlarini, ¢alisma pratiklerini, kimlik ve mekana aidiyetlerinin de

yeniden liretilmesinde etkili olmustur.

2000’11 yillarla birlikte gelistirilen fikirler ulusétesi baglarin akigskan sosyal alanlar
igerisinde olustugunu, siirekli olarak yeniden tiiretildigini ve bu sekilde ayni anda iki

farkli yerde olma durumunu yarattigin1 vurgulamaktadir (Levitt, 2021; Smith, 2005:

21



Akt.: Ozkul, 2018). Ulus-otesi sosyal alanlar [transnational social spaces] kavramini
tanimlamak icin kullanilan sosyal alan (space) kavrami cografya ile iliskili olsa da
burada ifade edilen cografyanin da oGtesinde, go¢cmenlerin anavatanlari ile iliski
kurduklarinda yarattiklart mekandir. Bu konuda énemli ¢caligmalar yapan Faist (2003)
ulusotesi toplumsal alanlarin giiclii toplumsal ve sembolik baglarin, bu baglarin
iceriklerinin, orgiitlerdeki ve aglardaki pozisyonlarmin ve Orgiitlerin birden ¢ok
devlette bulunabilen aglarinin birlesiminden olustugunu belirtmistir. Ayrica, dinamik
siirecleri ifade eden bu alanlarin ekonomik, sosyal ve insani (egitim sertifikalari,
vasiflar ve teknik bilgiler) gibi gesitli sermaye tiirlerinin biriktirilmesini igerdiginden

bahsetmektedir (Faist, 2003).

Ulusagir1 yasamlar ayni1 zamanda bir hayatta kalma ve iyilestirme stratejisi haline
gelebilmektedir. Faist (2003), ulusasir1 toplumsal alanlarin bes aktorii olan iligkiler ag
sonucunda meydana geldigini belirtmistir. Bunlar; go¢ alan iilkenin hiikiimeti, go¢
alan tilkedeki sivil toplum orgiitleri, go¢ veren iilkedeki yoneticiler, gog¢ veren iilkedeki
sivil toplum gruplar1 ve ulusasir1 grup (gogmen ve/veya miilteci gruplar1 veya ulusal,
dini ve etnik azinliklar) ulusasir1 toplumsal alanlar1 olusturan iligkilerin taraflaridir.
Baglar1 ve baglantilarin yogunlugunu ¢ikis noktasi olarak alan Faist (2003), {i¢ cesit
ulusasirt toplumsal alandan bahsetmenin miimkiin oldugunu soyler: kiiciik gruplar
icerisindeki ulusasir karsiliklilik, devreler icerisindeki ulusasirt degis tokuslar ve
ulusasirt topluluklardaki yayilmis dayanigma olarak bu ayrim Cizelge 2.2°de

gosterilmistir.

Faist’ten farkli olarak Portes vd. (1999), ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel
ulusotecilik olmak tizere ¢ tiir ulusétecilikten bahsetmektedir. Ekonomik ulusétesilik
tedarik¢i aglarina sahip girisimcileri, ulus-devlet sinirlarint gegen pazar ve sermayeyi
icermektedir. Politik ulusétecilik ise, icerisinde ¢ikis ve varis iilke politikalarina, erki
elinde bulunduranlara etki edebilen politik hareketleri, politik kurumsallasmayi,
buralardaki toplumsal liderleri ifade etmektedir. Sosyo-kiiltiirel ulusotecilikle ise,
ulusal kimlik ingasina yonelik her tiirlii aktivite, kutlama, eglence kastedilmektedir

(Portes vd., 1999: Akt: Ozservet, 2012).
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Cizelge 2.2: Faist’in {iclii ulusasir1 toplumsal alan ayrimi (Faist, 2003).

Ulusasir1 Toplumsal
Alanlarin Tiirleri

Baglardaki Bashica
Kaynaklar

Temel Ozellikler

Tipik Ornekler

Ulusagirt Akraba
Gruplari

Ulusasirt Devreler

Ulusasirt Topluluklar

Karsiliklilik; taraflardan
birinin digerinden temin
ettigi seylere karsilik
vermesi gerekir

Degis-tokus; taraflarin
karsilikli beklenti ve
yikiimliliikleri, etkin
faaliyetlerin sonuglar1

Dayanigma,
Paylasilan fikirler,
inanglar,
degerlendirmeler ve
semboller; kolektif

Toplumsal esitlik
normunun
desteklenmesi; kiiglik
gruplardaki fertler
tizerinde kontrol
uygulamasi

Igerideki kisi olmanin
getirdigi avantajlarin
kullanilmast: dil; emsal
aglardaki giiclii ve zay1f
toplumsal baglar
Kolektif simgelerin
(soyut) sembolik
baglarda harekete
gegirilmesi: or. din
milliyet etnisite

Hane halkinin veya aile
fertlerinin go¢ alan
iilkeden go¢ veren
iilkeye yaptiklar1 para
havaleleri: 6rnek
sOzlesmeli isciler
Ticaret aglar1, 6rnek:
Cinli, Liibnanh ve Hintli
is adamlar1

Diasporalar: or.
Museviler
Ermeniler
Filistinliler
Kirtler

kimligin gesitli
sekillerinde ifade edilir

2.3 Boliim Sonucu

Bu boliimde c¢alismanin diger kisimlarinin teorik olarak giiclendirilmesi amactyla
uluslararasi gog¢ii anlamaya yonelik tanimlamalar ve ilgili kuramlar agiklanmuistir.
Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi goclin degisen yapisinin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, mekansal ve benzeri alanlardaki yansimalarinin anlasilmasi amaglanmustir.
Ayrica go¢ ve goemenlikle ilgili meveut tanimlarin ne sekilde ele alindig1 incelenerek
arastirmanin merkezi olan, zorunlu gog ile kitlesel bir sekilde Tiirkiye’ye gelen, ileriki
boliimde daha ayritili bir sekilde ele alinan Suriyelilerin hangi tanimsal kategoride

degerlendirilebilecegine dair bir ¢erceve olusturulmustur.

Bugiine kadar go¢ alaninda gelistirilen c¢esitli kuramsal modeller igerisinden
calismanin konusu kapsaminda insan hareketliliginin ve gé¢ olgusunun devamliligim
aciklamaya calisan yaklasimlar secilmis ve bununla ilgili olarak; Iliskiler Ag
(Network) Kurami, Gog¢ Sistemleri Kurami, Kurumsal Kuram ve Ulusasiri Kuram
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Ozellikle, uluslararasi1 gd¢ siirecinde mevcuttaki ve
yeni yaratilan aglarin yerel tezahiirlerinin ve etkilerinin gd¢menlerin geldikleri tilkede
-olumlu ya da olumsuz- nasil gergeklestiginin anlasilmasi hususunda kuramlardan
yararlanilmistir. Bu dogrultuda ele alinan iliskiler ag1 kurami ile gd¢menlerin

geldikleri iilke, yeni yerlestikleri iilke, yeni go¢men ve yerel halk arasinda ortak koken,
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hemserilik, soydaslik ve arkadaslik gibi kisiler aras1 baglantilarin gé¢gmenlerin yeni
geldikleri iilkedeki giindelik yasamlarina ve sosyal uyumlarina ne sekilde yon verdigi
kavranmaya calisilmistir. Go¢ Sistemleri Kurami ile tilkeler arasindaki tarihsel iliskiler
ve niifus hareketleri arasinda bag kurularak Tiirkiye ve Suriye arasindaki tarihsel
kesisimler ve kiiltiirel benzerliklerin goc siirecine etkisi anlagilmaya calisilmistir.
Kurumsal Kuram ile de go¢ siirecinde gdgmenlerin kurumlarla olan iliskisinin boyutu
ve kurumlarin rolleri daha 1yi anlasilmistir. Ulusotesi Kuram, gogmenlerin geldikleri
ve yerlestikleri iilkeler arasinda kurduklar1 ¢ok yonlii sosyal iligkilerin insa ettigi
sosyal alanlarin anlagilmasini saglamistir. Yaratilan sosyal alanlarin gd¢menlerin
geldikleri tilkede uyumlarini nasil etkiledigi konusu ise saha aragtirmasinda ayrintili
bir sekilde incelenmistir. Suriye kdkenli gogmenler 6zelinde olusturulan teorik cergeve

Sekil 2.3’te gosterilmistir.

lliskiler Ag1 (Network) Kurami

Suriye, Turkiye, Suriyeliler ve yerel halk
arasinda ortak koken, hemserilik, soydaslik ve
arkadaslik gibi kisiler arasi baglantilarin
Suriyelilerin Turkiye'deki giindelik yasamlarina
ve sosyal uyumlarina ne sekilde yon verdigi

Kurumsal Kuram

Suriye kaynakli go stirecinde Suriyelilerin
yerel ve merkezi kurumlarla olan iligkisinin
boyutu ve kurumlarin rolleri

Sekil 2.3: Suriyeliler 6zelinde teorik gergeve.
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3. TURKIYE’DE ULUSLARARASI GOC YONETIMi VE TARIHCESI

Go¢ yonetimi; gdemenlerin lilkeye girisinden Once bir dizi uygulama ve hukuki
diizenleme ile baslamakta; gdo¢menlerin girisleri esnasinda ve sonrasinda ortaya
cikabilecek muhtemel sorunlara karsi alinacak her tiirlii tedbir ve yapilacak
kontrollerin belirlenmesi ile devam etmektedir. Salt bu siire¢ ile sinirlandirilmasi
gereken gog¢ yonetimi, go¢ sonrast doneme iliskin gdgmenlerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve toplumsal entegrasyonunun saglanmasi gibi 6nemli konular1 da
kapsamaktadir (Kabakusak, 2014). Go¢ olgusunun uluslararasi niteligi, hacmi,
dontistiirme giicii, dogurdugu sonuglar ve bu sonuglarin derin etkileri itibariyle gog
yonetiminin devletler nezdinde ele alindigi goriilmektedir. Bu dogrultuda gociin
yonetilmesinde merkezi hiikiimet ana sorumlu ve temel aktér olarak karsimiza
cikmakta bununla beraber yerelde gerceklestirilen calismalar da biiylik Onem
tagimaktadir. Merkezi hiikiimetin yan1 sira uluslararasi kuruluslar, ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 ve belediyeler de gogmen ve miiltecilerle ilgili
ciddi calismalar yiiriitmektedir. Ayrica, gogiin bir¢ok disiplini i¢inde barindirmasi, bu
alanda c¢ok paydash bir siirecin isletilmesini de gerekli kildigindan bu béliimde

deginilecegi lizere birgok farkli aktdriin stirece dahil oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde Tiirkiye’de uluslararasi gd¢ yonetiminin 1yi anlasilabilmesi i¢in dncelikle
uluslararas1 gogiin Tiirkiye tarihi incelenmistir. Ardindan goge iliskin uluslararast,
ulusal ve yerel yasal diizenlemeler incelenerek Tiirkiye’de Suriyelilerin gog

yonetimine dair aktorler, yasalar ve uygulamalar ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

3.1 Tiirkiye’de Uluslararas1 Gogiin Tarihi

Tiirkiye dis go¢ tarihinin, farkli donemlerde farkl karakteristik 6zellikler ¢ercevesinde
gelistigi goriilmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle son otuz yildir Tiirkiye’ye yakin
bolgelerdeki siyasal gelismeler ve ekonomik doniisiimler nedeniyle uluslararast gog

akimlar1 da artmustir.
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Ulus-devlet yaratma ¢abasinin hakim oldugu yirminci ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikan
Tiirkiye merkezli go¢ hareketlerinin hem modernite projesi hem de ulus-devlet
yaratilmasi ¢abalariyla baglantilar1 olan igsel bir olgu oldugu bir¢ok arastirmaci
tarafindan dile getirilmistir. Bu igsellik yurtdisindan Tiirkiye’ye yoOnelen gog
hareketleri i¢in oldugu kadar Tiirkiye’den yurtdigina giden gdc hareketleri igin de
gecerlidir (Tekeli, 1998; Kiris¢i, 2000; Icduygu, 2004a: Akt.: Icduygu, 2014).
Cumhuriyet’in kurulusundan bu yana genel olarak modernite/ulus-devlet ve
uluslararast go¢ iliskisinin ii¢ farklt donemde degerlendirildigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki; 1923-1950 arasi ulus-devlet insasinin erken dénemidir. 1950-1980
arasi olarak tarif edilen ikinci donem ise, ulus-devlet ingasinin (ve korunmasinin)
“yerel” ve “ulusal” olarak yerlesiklesmesi siireci olarak goriilmektedir. 1980°den bu
yana, ulus-devlet insasinin (ve korunmasinin) “kiiresel” olarak belirginlestigi asama
da son donemi olusturur (Igduygu, 2010). Bu dénemler asagida ayrintili bir sekilde

anlatilmaktadir.

3.1.1 Erken Cumhuriyet donemi (1923-1950) go¢ hareketleri

1923-1950 yillar1 Tiirkiye’nin ulus-devlet insa siirecinin baglangic ve temel atma
evresi olarak goriilmektedir. i¢duygu (2014), bu dénemde gerceklestirilen gog
hareketlerinin; Miisliiman olmayan niifusun yurtdisina gocii ve 6zellikle modern
Tiirkiye’nin smirlar1 disinda kalmis ve dnceden Osmanli topraklari olan iilkelerdeki
Tiirk ve Misliiman niifusun Tiirkiye’ye gogiiniin saglanmasi olarak iki temel olgu
etrafinda gelistigini belirtmektedir (Icduygu, 2014). Ulus devletin insasinin
temellerinin atildigi bu ilk donemde uygulanan gd¢ politikalar: neticesinde Tiirkiye
topraklarindaki gayrimiislim niifusun %3’ten %]1’lere diistiigii tahmin edilmektedir.
Bu donemde yaklasik 850.000 kisinin, basta Bulgaristan, Yunanistan, Romanya ve
Yugoslavya olmak {izere Balkan {ilkelerinden Tiirkiye’ye goO¢ ettigine tanik
olunmustur (Kiris¢i, 2000). Bu siirecte savaslarla azalan Tiirkiye niifusunun
homojenlestirilmesini  ve artirilmasini  hedefleyen politikalarin  uygulandigi

goriilmektedir.

Aktar (2000), mevcut homojenlestirme politikalariin uygulanmas1 ve Tiitk ve

Miisliiman olmayan farkli etnik ya da dinsel kokenlerden gelen Tiirkiye Cumhuriyeti
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vatandaslarinin Tiirk ve Miisliiman kimligine asimile olabilmelerinin toplum
miithendisligini gerceklestirebilmek icin bazi yasal diizenlemeler gelistirildigini
belirtmistir (Igduygu, 2014). Bunlardan en temeli 1934 Iskidn Kanunu olarak
gosterilmektedir. 1934 yilindan sonra gelen gogmenler 21 Haziran 1934 tarih ve 2510
sayili Iskan Kanununa gore yerlestirilmistir. Bu kanunda Tiirkiye’ye yerlesmek
amaciyla gelmek isteyenlerden yalnizca, Tiirk soyundan ve Tiirk Kiiltiirline bagl
olanlarin kabul edilecekleri ifade edilmektedir. S6z konusu kisilerden iskan yardimi
talep etmeyenler istedikleri yerlere yerlesebilecekler, iskan yardimi isteyenler ise
devletin gdsterdigi alanlara yerleseceklerdir. Tiirk irkindan olmayanlar ise hiikiimetten
iskdn yardimi1 istemeseler bile hiikiimetin gosterecegi yerlerde oturacaklar,
hiikiimetten izin almadan yerlerini degistiremeyeceklerdir (Tekeli, 1990). 2006 yili

itibariyle yenilenen yasa, Tiirkiye’nin ulus-devlet insasinda 6nemli bir rol oynamustir.

3.1.2 ikinci Diinya Savasi sonras1 donem (1950-1980)

Cumbhuriyet’in kurulusundan sonraki 25-30 yillik siire igerisinde Tiirkiye’deki kosullar
degismis, kurulusta var olan iskanla ilgili 6ncelikler 6nemini kaybederek yerini bagka
onceliklere birakmustir (Erder, 2014b). Bu donemde Tiirkiye nin NATO’ya iiye olmasi
ve Miiltecilerin Statiisiine Iligkin 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ni cografi ¢ekince
koyarak imzalamasi, go¢ politikalarint sekillendiren 6nemli iki gelisme olmustur.
NATO tiyesi Tiirkiye, Soguk Savas’la birlikte bir cephe iilkesi haline geldiginden go¢

politikalarini esas olarak giivenlik eksenine oturtmustur (Canpolat ve Ariner, 2012).

Cumbhuriyetin erken donemini izleyen 1950-1980 arasindaki yillar, Tiirkiye’de ulus-
devlet ingasinin “yerel” olarak yerlesik bir boyut kazanmasi agamasini kapsamistir. Bu
dénemde yogun bir kir-kent gocii ile hizla kentlesen iilkede niifusun tiirdesligi bir
yandan 6zellikle Miisliiman olmayan niifusun disartya gocii, diger yandan ise Tiirk ve
Miisliiman olanlarin da igeri gog¢ii ile hizla artmistir. Nitekim Tiirkiye tarihinde ilk defa
Tiirk ve Miisliiman niifusun yurt digina gocii basta Avrupa iilkeleri olmak tlizere diger

iilkelere de is¢i gocii seklinde baslamistir (Igduygu, 2004b).

Icduygu (2010) bu dénemde yogun bir sekilde gerceklesen kirdan kente gdciin,
modernite projesinin yerel diizeylerde yerlesik bir hal almaya baslamasi olarak ifade

etmistir. Tiirkiye kentlesmesi 1950’11 yillardan baglayarak hizlanmistir. 1960 yilina
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gelindiginde Tiirkiye’de yasayan her dort kisiden biri, 1980’lere gelindiginde ise her
iki kisiden biri kentlerde yasar hale gelmistir (igduygu ve Sirkeci, 1999).

Bu dénemde Miisliiman olmayan niifusun Tiirkiye’den gogii hizlanmistir. Miisliiman
olmayan kisi sayis1 1950’lerin baslarinda 225 bin iken, donemin sonuna gelindiginde
150 binlere kadar inmistir. Azaligin temel nedenleri; Kibris sorunu arkasina siginarak
once 6-7 Eyliil 1955 tarihinde Rumlar basta olmak {izere biitiin Miisliiman olmayan
niifusa yonelen siddet olaylarini izleyerek ortaya ¢ikan goc hareketleri, daha sonra da
1964 yilinda Istanbul’dan Rumlarin zorunlu gogii, 1974’de Tiirkiye’'nin Kuzey
Kibris’1 iggal etmesi siirecinde Rum ve “azinlik” diigmanligi sonucu ortaya ¢ikan goc
ve Israil’in kurulusu sonrasinda Tiirkiye’deki Yahudilerin Israil’e go¢ etmeleridir
(Igduygu, 2010). Yine bu dénemde Bulgaristan ve Yugoslavya basta olmak iizere,
Balkanlar’dan 800 binin iizerinde Tiirk ve Miisliman niifusun Tirkiye’ye gelisi
saglanmistir (Kiris¢i, 2000). Bu siire araliginda uygulanan niifus ve yer degistirme
politikalar1 nedeniyle niifusun yapisinin hizli bir sekilde homojenlestirildigi

goriilmektedir.

1961 yilindan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 seyahat etme hiirriyetinden
anayasal bir hak olarak yararlanmaya baslamiglardir (Abadan-Unat, 2017). Bu
durumun Tiirkiye’de “Terciime ve Is Bulma” ad1 altindaki 6zel firmalarin yurt disina
eleman gonderme siirecini baglattigini belirten Abadan-Unat (2017), bu yillarda
Tiirkiye’de gozlemlenen gizli ve agik issizlik nedeniyle bir¢ok kisinin yliksek iicretlere
kavusmak i{imidiyle yurt disina ydneldigini vurgulamistir. Icduygu (2010), baslarda
kisa donem ve gegici is¢i gogii olarak baslayan bu goc hareketlerinin daha sonra aile
birlesimi gocii ile birgok Avrupa iilkesinde yerlesmeye dayali bir gé¢ haline geldigini
belirtmistir (Icduygu, 2010). Erder (2006)’e gdére 1980’lerle birlikte Tiirkiye nin
bilinen bir gdc-veren iilke kimligiyle birlikte artik gogiin bir sonucu olarak farkl
iilkelerde yasayan Tiirkiye-kokenli gogmen topluluklarinin ortaya ¢iktigir goriilmiistiir
(Erder, 2006).

3.1.3 1980 sonrasi1 donem: Tiirkiye’ye yonelik goc¢ hareketleri

Gog¢ politikalari biiyiik olglide NATO iiyeligi ve Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu

cekince iizerinden sekillendiren Tiirkiye, Soguk Savas’in ardindan, kiiresellesmenin
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de hiz kazanmasiyla birlikte uluslararasi go¢ilin yeni yiizii ile tanismistir (Canpolat ve
Armer, 2012). 1980’lerin sonu, 1990’larin basindan itibaren, bir yandan c¢evre
iilkelerdeki siyasal karisikliklar ve ekonomik degisimler, diger yandan kiiresellesme
egilimleri, Tiirkiye’yi Tiirk ve Miisliiman olmayan yeni go¢men gruplarin hedef iilkesi
haline getirmistir. Bu gog¢ dalgalar1 profesyoneller, is insanlari, 6grenciler ve son
donemde artan emekli gogmenleri i¢ine alan diizenli go¢ hareketlerinden daha ¢ok,
bavul ticareti, kayitdis1 (kagak) isgiicli gocli, gecis gbcli ve sigimmaci ve miilteci
hareketleri de olmak {izere diizensiz gdcii de icermektedir (Icduygu, Erder ve
Gengkaya, 2014). Tiirkiye’ye gelen yeni gd¢menler komsu iilkelerin vatandaglari
haricinde AB vatandaslari ile diger iilkelerden gelen transit ve diizensiz gogmenlerden
olusmaktadir. Sonug olarak Tiirkiye geleneksel go¢ alan ve Bat1 Avrupa iilkelerine gog
veren ililke konumuna ek olarak, 1990’lardan itibaren go¢ alan iilke ve transit goc

tilkesi konumuna girmistir (Toksoz, vd., 2012).

Tiirkiye’yi etkileyen gd¢ hareketlerinin arkasindaki nedenlerin bir kismi genel
kiiresellesme egilimi ile ilgili iken; diger yandan Tiirkiye’ye yakin bolgelerde son otuz
yildir goriilen siyasal kargasalar ve ekonomik déniisiimlerin Tiirkiye’ye yonelen farkli
gd¢ sonuglart olmustur. Bunlardan ilki, dzellikle Afganistan, Iran ve Irak’in karsi
karstya kaldigi siyasal degisimlerin ortaya ¢ikardigi ve siginma hareketleri ve diizensiz
gecis gocl ile yiiz binlerce kisinin Tiirkiye’ye giris yapmasidir. Sovyetler Birligi’nde
ve Dogu Avrupa’da sosyalist sistemlerin ¢okiisii sonrasinda bu {ilke vatandaslarinin
gegici is bulup ¢alismak amaciyla Tiirkiye’ye gelmesi de diger bir sonugtur (I¢duygu,
2014).

1985-2005 arasinda ise agirlikli olarak Iran, Irak ve Bulgaristan’dan olmak iizere
yaklasik iki milyon kisiyi kapsayan miilteci hareketi gergeklesmistir. 1979 Iran
Devrimi’nden kaynaklanan ve ilk biyiik toplu siginmacilik hareketi olarak
degerlendirilen siirecte, yaklasik bir milyon Iranli’nin siginma talebi s6z konusudur.
Tiirkiye’nin cografi ¢ekince ile taraf oldugu Cenevre Sozlesmesi geregi Iranlilar
tilkede turist vizeleri doluncaya kadar barinmis ve biiylik ¢cogunlugu gé¢men baglar
kanaliyla Avrupa iilkelerine go¢ etmistir (Igduygu, 2000). 1988 ve 1991 yillar
arasinda Irak’tan Tiirkiye’ye kitlesel go¢ hareketleri yasanmis ve bu donem igerisinde

Tirkiye’ye sigman yaklasik 500.000 kisi gegici koruma kapsamina alinmistir
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(Icduygu, 2004; Kirisci, 2004). 1989 yilinda yasanan diger bir kitlesel gog ise
Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye yasanan goctiir. Burada 1995 yilina kadar Tirkiye’ye
gelenlerin sayis1 320 bin kisiyi bulmustur (Adigiizel, 2020).

1992-1995 wyillar1 arasinda gergeklesen Bosna Savasi ve 1998-1999 yillarinda
Kosova’da cereyan eden olaylar ele alindiginda bu bolgeden Tiirkiye’ye gelen 20.000
kadar Bosnak ve 17.746 Kosovali miilteciye gegici siginma hakki taninmistir (Kirisci,
2007). Ozetle, 1988 yilinda Irak’tan 51.542 kisinin, 1989 yilinda Bulgaristan’dan
345.000 kisinin, 1. Korfez Savasi sonrasinda 1991 yilinda Irak’tan 467.489 kisinin,
1992-1998 yillar1 arasinda Bosna’dan 20.000 kisinin, 1999 yilinda Kosova’dan 17.746
kisinin ve 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisinin Tiirkiye’ye go¢ ettigi
bilinmektedir (Url-4).

3.2 Tiirkiye’de Uluslararasi Gige Iliskin Yasal ve Yonetsel Diizenlemeler

Devletler ¢esitli uluslararasi anlasmalara taraf olarak, bu anlasmalar tarafindan
saglanan yasal korumalardan yararlanilmasini1 saglamaktadir. Ancak taraf olunsa bile
cogu zaman ilgili anlagmalara devletler tarafindan c¢ekinceler konulabilmekte,
uluslararasi anlagmalar devletlerin kendi sinirlar1 dahilinde uygulamaya koyduklar
ulusal kanunlar ile uyusmamakta bu gibi durumlarda da uluslararas1 anlagsmalarla

saglanan yasal korumalar yetersiz kalmaktadir.

Bir sonraki boliimde, Tiirkiye’de go¢men ve miiltecilerin statiisii ve bu alanda
yapilacak diizenlemelerle ilgili ve uluslararas1 gé¢ alaninda en 6nemli ii¢ sozlesme
olan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi ve
Miiltecilerin Statiisiine iligkin Cenevre’de kabul edilen S6zlesme ile Ek Protokol’den

bahsedilecektir.

3.2.1 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

10 Aralik 1948 giinii yapilan Birlesmis Milletler Genel Kurulu oturumunda kabul
edilen 30 maddeden olusan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB); bireylerin
temel hak ve 6zgiirliikklerini tanimlamaktadir. Beyanname Tiirkiye’de Bakanlar Kurulu

karariyla 27 May1s 1949 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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Gog ile ilgili olarak beyannamede; on {igiincii madde, herkesin kendi iilke sinirlari
icerisinde serbest dolagim ve yerlesim hakkinin oldugunu, kisinin kendi iilkesi de dahil
olmak tizere istedigi zaman o iilkeden ayrilip geri donebilecegi, on dordiincii madde,
zuliim karsisinda olan kisilerin bagka iilkelerden miilteci olarak kabul talep etmek ve
bu iilkeler tarafindan miilteci muamelesi gorme hakkinin oldugu, onbesinci maddede
de yurttagligin herkesin hakki oldugu ve keyfi olarak hi¢ kimsenin yurttasliktan
cikarilamayacagi, hi¢ kimsenin yurttashk degistirme hakkindan yoksun
birakilamayacagi konulari belirtilmistir (IHEB, 1948). Ancak, on dordiincii maddede
belirtilen miiltecilik hakkindan adli bir su¢ veya Birlesmis Milletler prensip ve
amaglarma aykir1 faaliyetlerde bulunma durumunda yararlanilamayacagi istisnasi da

ifade edilmistir.

Erdogan (2018), miilteci hukukunun IHEB’den bagimsiz olarak ele alinamayacagin,
beyannamenin 14. Maddesi olan “Herkesin zuliim altinda baska iilkelere siginma ve
siginma olanaklarindan yararlanma hakki vardir” hiitkmii ile tiim uluslararasi ve ulusal

diizenlemeleri kapsayan bir 6zellik tagidigini vurgulamistir (Erdogan 2018).

3.2.2 1950 tarihli Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi

4 Kasim 1950 tarihinde Avrupa Konseyi imzaci hiikiimetler tarafindan Roma’da
imzaya agilan Avrupa Insan Haklar1 Soézlesmesi (AIHS), 59 madde ve ek
protokollerden olusmaktadir. Sézlesme; Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde
bulunan hak ve oOzgiirliiklerin topluca giivence altina alinmasini amaglamaktadir.
Sozlesmenin ilk boliimii temel hak ve ozgiirliiklere iliskin olup, sozlesmeye taraf
olanlar, kendi yetki alanlar1 i¢cinde yasayan herkesin, bu hak ve oOzgiirliikklerden
yararlanmasinin yasalarla korunmus oldugunu kabul etmektedir. S6zlesmenin 16.
maddesinde ise, yabancilarin siyasal etkinliklerine belli kisitlamalarin getirilmesine

s6zlesmenin miidahale etmeyecegi ifade edilmistir (AIHS, 1950).

S6zlesme maddelerinin uygulanmasini ve belirtilen taahhiitleri uyulmasin1 temin
etmek amaciyla kurulan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin kurulusu, yapisi ve
yetkilerini de iceren sdzlesmenin ikinci boliimiinde; mahkemenin gérev ve ¢alisma

kosullar diizenlenmistir (AIHS,1950).
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3.2.3 1951 tarihli Cenevre Anlasmasi ve 1967 tarihli Ek Protokolii

Uluslararas1 diizenlemeler igerisinde, 1951 tarihli Muiltecilerin Hukuki Durumuna
Dair Cenevre Sozlegmesi, siginmacilar ve miilteciler konusundaki hukuki kaynaklarin

temelidir. Bu s6zlesmeye gore:

“Miilteci; wki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
digiinceleri vyiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin
vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut
tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu énceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya sz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen
kisidir.”

Bu tanimlamadan anlasilacag {izere, siginilan tilkedeki mevzuat ve statiiden bagimsiz
olarak “bir zorunluluk sebebiyle iilkesinden ayrilmak zorunda kalan herkes”
miltecidir 1OM Go6¢ Terimleri S6zliigii, 2009). 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi ayni
zamanda, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’'ne bu sdzlesmeye taraf
devletlerin uyup uymadigint denetleme ve siginmacilar ile miiltecilere yonelik
diizenlenecek uluslararas1 faaliyetlerin OnciiSii ve koordinatorii olma gorevini
vermektedir (Basak, 2011). 1951 Cenevre Sozlesmesi, kabul edildigi 1951 tarihinden
once meydana gelmis olaylar dahilindeki siginmaci ve miiltecileri de kapsadigi icin
1967 tarihli “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Protokol” ile tekrar diizenlenerek,
var olan tarih sinirlamasinin kaldirilmasiyla (Barin, 2015) daha kapsayici hale

getirilmistir.

“Tiirkiye 1951 tarihli Cenevre S6zlesmesi’ni 1962 yilinda ve 1967 Protokolii’nii 1968
yilinda, cografi sinirlama getirerek onaylamistir” (Basak, 2011). Buna gore Tiirkiye,
Avrupa iilkeleri disindan gelenleri miilteci olarak degil, siginmaci olarak
tanimlamaktadir. “Tiirkiye bu cografi smirlamaya ragmen Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’ne taraf oldugu icin gelen siginmacilar1 kabul etme zorunlulugu
icerisindedir. Bu sebeple cografi sinirlamanin uygulama olarak bir anlam
kalmamaktadir” (Erdogan, 2018). Tiirkiye’de, siginmaci ve miilteciler konusunda
yapilan i¢ yasal diizenlemelerinin ilki, 1994 tarihli “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska
Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet izni talep eden Miinferit Yabancilar
ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus

Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’tir (Erdogan,
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2018). Poyraz (2012)’a gore hukuki agidan 1994 tarihli ltica ve Sigmma Y énetmeligi
1951 Cenevre Sozlesmesi’ne gore daha kapsamli diizenlemeler icermekte, sadece
miultecileri degil, siginmacilar1 ve hareketlerini diizenleyen hiikiimlere de yer

vermektedir (Poyraz, 2012,). Bu yonetmelige gére; miilteci:

“Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle, ki, dini, tabiiyeti, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu dlkenin korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanct veya bu tiir olaylar sonucu énceden
yvasadigt ikamet tilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu
korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisidir.”

siginmaci ise;

“Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistincelerinden dolayi zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan ya da séz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanct veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen
vatansiz kisidir”

seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlarla, siginmaci ve miilteci kavramlar1 Avrupa

cografi sinirlama farkiyla birlikte birbirinden ayr1 olarak ele alinmaktadir.

3.3 Suriyelilere Yonelik Uluslararasi Politikalar

Bu boliimde Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler kapsaminda Suriyelilere yonelik
gelistirilen anlagsmalar ve dayaniklilik planlari tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda
Tiirkiye ve AB arasinda imzalanan “Tiirkiye ve Avrupa Birligi Arasinda izinsiz ikamet
Eden Kisilerin Geri Kabuliine Iliskin Anlasma” ile BM ile gelistirilen “Bolgesel
Miilteci ve Dayaniklilik Plan1 (3RP)”, “Géc I¢in Kiiresel Mutabakat” ve “Miilteciler

I¢in Kiiresel Mutabakat” incelenmistir.

Tiirkive Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi Arasinda Izinsiz Ikamet Eden Kisilerin Geri
Kabuliine Iliskin Anlasma 16 Aralik 2013 tarihinde imzalanmistir. Bu anlasmanin
amaci karsilikli olarak Tiirkiye ve AB liyesi devletler agisindan diizensiz gd¢gmen olan
vatandas, liclincii lilke vatandas1 veya vatansiz kisinin duruma gore geri kabulii veya
transit gecisi ile ilgili kosullari, esaslar1 ve usulleri tespit etmektir (Mat ve Ozdan,

2018). 2016 yilinda yiiriirliige giren ve iki tarafli gibi goriinen anlasmanin amacinin
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daha c¢ok transit bir iilke konumunda olan Tiirkiye’de miiltecilerin tutulmasi oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uluslararasi hukukta yer alan geri gondermeme ilkesi ile
celisen anlagsmanin Avrupa iilkelerinin miiltecilerin sorumlulugunu almamasi olarak

yorumlanmaktadir.

Birlesmis Milletler, Suriye’den go¢ etmek zorunda kalan milyonlarca kisi kapsaminda
insani yardim ve dayaniklilik miidahale planlar1 hazirlamaktadir. UNHCR ve BM
Kalkinma Programlar1 (UNDP) yiiriitiictiliiglinde hazirlanan miiltecilerle ilgili politika
iireten ve uygulayan “Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plan1 (3RP)” IOM, UNICEF,
ILO ve daha birgok BM kurulusunun ortak ¢aligmasidir.

2012’de Suriye’deki miilteci krizine yonelik ilk Bolgesel Miidahale Plani olan (RRP)
Tiirkiye, Liibnan, Urdiin ve Irak’taki miiltecileri koruma ve yardim ihtiyaglarmi ele
almak i¢in hazirlanmis, 2013’te Misir da yenilenen planin pargasi olmustur. 2015’ten
bu yana iki yillik planlar olarak hazirlanan Bélgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plan
(3RP), miiltecilerin artan ihtiyaglarini karsilamak igin Suriye’ye komsu olan ve en ¢ok
miilteciyi barindiran Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Irak ve Misir’da; BM kurulusu, STK ve
0zel sektorden 270’in lizerinde aktorii bir araya getirmistir (UNHCR, 2017). 3RP,
ulusal aktorlerin kapasitelerini giiglendirmeyi amaglayan, miiltecilerin koruma ve
insani yardim ihtiyaglarinin yani sira, etkilenen bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin
dayaniklilik, istikrar ve kalkinma ihtiyaglarmi ele almaktadir. 2021-2022 yili igin
hazirlanan 3RP’nin ii¢ stratejik hedef etrafinda yapilandirildigi goériilmektedir: 1)
Gegici koruma saglanan Suriyelilerin ve uluslararast koruma altindaki bireylerin
korunmasina katkida bulunmak. 2) Saglik, egitim ve sosyal hizmetlerin yanm sira
belediye hizmetleri ve yerel ¢oziimler de dahil olmak {izere hizmetlere katilim ve

erisimi desteklemek. 3) Uyum, kendi kendine yeterlilik ve ¢oziimlerin tesvik edilmesi.

2015 yilinda Tiirkiye'de uygulanmaya baslamasindan bu yana, Bolgesel Miilteci ve
Dayaniklilik Plan1 (3RP) yaklasik 4,5 milyar ABD dolarlik fona ulasilmistir. Yeni
donemle birlikte bu destek, biiyiik 6l¢iide, gegici koruma saglanan Suriyelilerin yogun
oldugu bolgelerdeki talep artigi nedeniyle biiyiik yiik altinda kalan kamu sistemlerine
ve hizmetlerine yoneltilmistir (Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani (3RP), 2021-
2022). Planda yerel hizmetler ve tesislerin, artan niifustan kaynakli baskinin

hafifletilmesi ve ev sahibi toplum arasindaki olumsuz alginin azaltilmasi i¢in daha
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fazla destege (Or. dijital araclar) ihtiya¢ duydugu ifade edilmistir. Bu kapsamda
belediyeler toplumlar arasi etkilesimde ve uyum programlariin uygulanmasinda kilit

aktorler olarak goriilmiis ve daha fazla desteklenecegi belirtilmistir.

10 Aralik 2018 tarihinde 165 {iilkenin destegi ile onaylanan Giivenli, Sistemli ve
Diizenli Gog i¢in Kiiresel Mutabakat; 2016 yilinda BM Genel Kurulu’nda kabul edilen
Miilteci ve Gogmenlere Yonelik New York Deklarasyonu’nun taahhiitlerinden biri ve
2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi’ne dayanmaktadir (Global Compact for
Migration, 2018). Mutabakatta gé¢men ve miiltecilerin ayr1 yasal gerceveler ile
yonetilen ayri gruplar oldugu ve sadece miiltecilerin 6zel uluslararast koruma
haklarindan yararlanabildiklerini belirtilerek Mutabakatin gd¢menlere —atifta
bulundugunu ve gocii tim boyutlariyla ele alan bir is birligi gercevesi sundugu
agiklanmistir.  Ulkeler agisindan herhangi  bir yasal baglayicilik igermeyen
Mutabakatta yogunluklu olarak goglin istesinden higbir devletin tek basina
gelemeyecegi vurgusu yapilmistir. 23 hedeften olusan Mutabakatta; Tam kaynasma ve
sosyal uyumun gerceklesmesi icin gogmenlerin ve toplumlarin gii¢lendirilmesi,
Ayrimciligin biitiin tiirlerinin ortadan kaldirilmas1 ve go¢ algisinmi sekillendirmesi igin
gerceklere dayali kamu sOyleminin desteklenmesi, Becerilerin gelistirilmesi igin
yatirim yapma ve becerilerin, niteliklerin ve yeterliliklerin karsilikli taninmasini
kolaylagtirma gibi sosyal uyumu destekleyen hedefler yer almaktadir. Fakat
Mutabakatin uluslararas1 go¢ hukuku alaninda herhangi yeni bir sdylem ve

yukiimliilik getirmedigi goriilmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 17 Aralik 2018'de kabul edilmis
uluslararas1 mutabakat olan Miiltecilere Iliskin Kiiresel Mutabakat, 1951 tarihli
Cenevre Sozlesmesi’ne dayanir. Miilteci sorununa siirdiiriilebilir ¢6ziim sunmak,
miiltecilerin ve ev sahibi lilkelerin ihtiya¢ duydugu destegi kiiresel boyutta saglamak,
daha oOngoriilebilir ve adil sorumluluk paylasimi i¢in hiikiimetlerle, uluslararasi
kuruluglara ve ilgili paydaslara ¢erceve sunmay1 amaglamaktadir. Kiiresel mutabakatin
4 amaci1 bulunmaktadir. Bunlar: (i) ev sahibi iilkeler iizerindeki baskinin azaltilmast,
(i1) miiltecilerin kendi kendine yeterliliklerinin giiclendirilmesi, (iii) tgilinci iilke
coziimlerine erisimin genisletilmesi ve (iv) glivenli ve insan onuruna yakisir bir sekilde

doniise yonelik olarak kaynak iilkelerdeki kosullarin desteklenmesidir (Url-5).
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Mutabakatin devletler nezdinde hicbir baglayiciligimin olmamas: ve mutabakatta
devletin yapmasit gereken gorevlerin 0zel sektore yiiklenmesi miiltecilerin

giivencesizlige itilmesi seklinde yorumlanabilmektedir.

3.4 Uluslararas1 Goge Iliskin Ulusal Diizenlemeler ve Suriyeliler

Tiirkiye’de gocmen ve miiltecilere iligkin diizenlemeleri igeren, yalmizca “Tiirk
soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagli” kisileri gd¢men kabul eden 2510 sayili Iskan
Kanunu, go¢men ve miiltecilere iliskin diizenlemeleri ele alan ilk kapsamli belge
olarak goriilmektedir. 1934 yilina ait Iskan Kanunu 2006 yilinda yenilenerek 5543
sayili Iskan Kanunu seklinde yeniden diizenlemis olsa da, getirilen giincellemelere
ragmen giiniimiizde gergeklesen goc hareketlerini ve go¢ olgusunu tanimlamakta

olduke¢a smirl kalmastir.

Tiirkiye’de miilteci ve siginmacilar konusunda yapilan i¢ hukuk diizenlemesi ancak
90’11 yillarin basinda, iilke sinirlarinda yasanan ¢ok ciddi boyutlardaki go¢ dalgalarinin
ardindan gergeklestirilmistir. Bu ¢cergevede “bir zaruret sebebiyle iilkesinden ayrilmak
zorunda kalan herkes miiltecidir” diizenlemesine alternatif olarak Tiirk hukuku cografi
sinirlamadan hareketle “miilteci” ve “siginmaci” ayrimini; miilteciyi Avrupa’dan
gelen, sigimmaciyr ise Avrupa disindaki diger {ilkelerden gelenler olarak
ayristirmaktadir (Erdogan, 2018). Sonrasinda, Tiirkiye’de siginma ve iltica konusunda
ortaya cikan yeni gelismeler ve gereksinimler sonucunda hem mevzuat hem de
kurumsal kapasite bakimindan Tiirkiye’de kapsamli degisiklik ihtiyac1 ortaya
cikmistir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013).

Tiirkiye’nin elli yili agkin siiredir siiregelen Avrupa Birligi liyesi olma hedefinde en
onemli kosullardan birini olusturan Avrupa Birligi Miiktesebati’nin iistlenilmesi
hususu 2000’11 yillardan itibaren daha ciddi ele alinmaya baslanmis ve bu dogrultuda
pek ¢ok konuya iligkin diizenleme barindiran bu program kapsaminda Tiirkiye 2005
yilina kadar 6zel bir “Iltica Yasas1” ¢ikarmayi taahhiit etmistir. 2003 tarihli Ulusal
Program’da, Tiirkiye’nin 1951 tarihli Cenevre S6zlesmesi ve 1967 Protokolii’ne taraf
oldugu, Sozlesme’de cografi sinirlamay1 benimsedigi, sinirlama kapsaminda olsun ya
da olmasin her siginmaci i¢in geri gondermeme (non-refoulement) ilkesinin ciddiyetle

gozetildigi belirtilmistir (Kaya ve Eren, 2015).
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2011 yili itibartyla Suriye’deki savas sonucu iilkeye gelen ve Tiirkiye tarihinde
simdiye kadar goriilmiis en biiyiik kitlesel go¢ olma 6zelligi tagiyan Suriyeli gocii
mevzuatta hukuki ve idari olarak birtakim diizenlemeler ve yenilikler yapilmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Hem bahsi edilen ihyiyaglar hem de 6zellikle Avrupa
Birligi olmak iizere, uluslararas1 kurumlardan gelen talepler iizerine Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigii’niin, su anki adiyla Gog¢ Idaresi Baskanligi, olusumunu saglayan ilk
kapsamli yasal diizenleme 2013 yilinda “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”
seklinde ¢ikmustir. Tiirkiye’de yabancilara yonelik gerceklestirilen yasal diizenlemeler

Sekil 3.1°de gosterilmistir.

YABANCILAR VE
ULUSLARARASI
KORUMA
KANUNU

4 NiSAN 2013

2003 YABANCI
CALISMA

KANUNU

2006 ISKAN
KANUNU

Sekil 3.1: Yabancilara yonelik Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler.

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nda, mevzuatta daha énce bulunmayan
onemli kavramlara yer verilmistir. “Miilteci”, “sartli miilteci”, “ikincil koruma” ve
“gecici koruma” gibi koruma ¢esitleri kavramlarini getirmistir. Yasa eski
mevzuatlardan gelen hiikiimleri degistirmeyerek miilteci kavramini ayni cografi
sinirlamayla birlikte, Avrupa iilkelerinden gelenler olarak agiklamaktadir” (Erdogan
2018). Cografi ¢ekinceden dolay1 Suriyelilerin hukuki statiisii ile ilgili ortaya ¢ikan
belirsiz durumunu ortadan kaldirmak i¢in Tiirkiye, 2013’te “Yabancilar ve

Uluslararas1 Koruma Kanunu’nu, 2014’te “Geg¢ici Koruma Y6netmeligi”ni ve 2016°da
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“Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Yénetmelik™i

cikarmistir.

3.4.1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)

11 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) nun kapsami; yabancilarla ilgili
uygulamalar, uluslararas1 koruma ve iilkesindeki sartlardan dolay1 geri donemeyip
kitlesel halde Tiirkiye tarafindan kabul edilen kisilere saglanacak gecici koruma
statiisiine dairdir (YUKK, 2013). YUKK kapsaminda I¢isleri Bakanligi’na bagli olarak
ve 29 Ekim 2021 itibariyle statiisii degistirilerek Go¢ Idaresi Baskanlig1 seklinde
calisma yiiriiten “Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM)” kurulmustur. YUKK un
uygulanmasina dair Yonetmelik ise 17 Mart 2016°da ¢ikarilmistir.

Kanunun 2. bélim 4. maddesinde geri gonderme yasagi; kanun kapsamindaki hic
kimsenin, “igkenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya muameleye tabi
tutulacagi veya 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
fikirleri dolayisiyla hayatinin veya hiirriyetinin tehdit altinda bulunacagi bir yere
gonderilemeyecegi” (YUKK, 2013: Madde 4) belirtilmistir. Kanunun 3. kisim 1.
boliimiinde miilteci, sarth miilteci, ikincil koruma ve uluslararasi korumanin haricinde
tutulma kavramlar1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Cografi sinirlamaya devam
edilerek sadece Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle gelenler miilteci
kategorisinde degerlendirilmistir. Buna gore sarthi miilteci; Avrupa disinda meydana
gelen olaylar nedeniyle, miilteci tanimindaki sartlara haiz oldugunu iddia ederek,
ticiinci tilkelere iltica etmek tizere Tiirkiye’den uluslararasi koruma talebinde bulunan
kisi olarak ifade edilmektedir (YUKK, 2013: Madde 62). Miilteci ya da sartli miilteci
tanimi diginda kalanlar i¢in geri gondermeme ilkesinden hareketle, statii belirleme
islemleri sonrasinda “ikincil koruma” tanimi yapilmaktadir” (Erdogan 2018). Bu
kanun kapsaminda ¢ikarilan ve bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinan Gegici
Koruma Ydnetmeligi’ne gore islemleri yapilan Suriyeliler, gegici koruma statiisiinde

tilkede kalmaya devam etmektedir.

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu gd¢ yonetiminin ayrilmaz bir

parcast olan olan uyum konusunu da diizenlemistir. Bahsi edilen diizenleme ile uyum
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konusu ilk defa mevzuatta yer almis ve bu alanda politika olusturulmasi igin bir
cerceve ortaya konulmustur. Ilgili kanunun 96. maddesinin 1. fikrasinda uyumla ilgili

olarak;

“Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkanlar ol¢iisiinde, yabanci ile
bagvuru sahibinin veya uluslararast koruma statiisii sahibi kisilerin tilkemizde
toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden
verlestirildikleri iilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin
tiim alanlarinda iigiincii  kigilerin araciligi olmadan bagimsiz hareket
edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amacuyla,
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yometimler, sivil toplum kuruluglar,
tiniversiteler ile uluslararast kuruluslarin oneri ve katkilarindan da
faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir.”

denilerek bu baglamda yerel yonetimlere, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ile

uluslararasi kuruluslara 6neri ve katkida bulunma gibi bir rol verildigi goriilmektedir.

Yabancilarm toplumla karsilikli uyumlarini saglamak adina uyum faaliyetlerini
planlama ve yiiriitme gorevi verilen Gog Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde uyum
faaliyetlerini ilgili kurumlarla is birligi i¢erisinde planlamak ve uygulamak amaciyla
Uyum ve Iletisim Dairesi Baskanligi kurulmustur. Kanunda belirtilen uyumun temel
amaglarinin saglanabilmesi ve sdz konusu ihtiyaglar1 karsilamak iizere Igisleri
Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii koordinesinde ilgili tiim kurumlarin katilimi
ile 2018-2023 yillarin1 kapsayan Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani
hazirlanmistir. S6z konusu belgede uyum ¢atisi altinda toplumsal uyum, bilgilendirme,
egitim, saglik, isgiicli piyasasi ve sosyal destek (sosyal hizmet ve yardimlar) konular
olmak {iizere 6 tematik alan yer almaktadir (Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem

Plani, 2020).

Ayrica Kanunun 104. maddesinin 2. fikrasindaki “Genel Midiirliik, gorevleriyle ilgili
konularda kamu kurum ve kurulusglari, {iniversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla is birligi ve koordinasyonu
saglamakla yetkilidir.” ifadesi ile go¢ konusunda yerel yonetimler ve diger kurumlar

arasindaki koordinasyon gérevinin GIGM’de oldugu da vurgulanmstir.

3.4.2 Gecici Koruma Yonetmeligi (GKY)

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91 inci maddesine

dayanilarak 22 Ekim 2014 tarihinde ¢ikarilan Gegici Koruma Y 6netmeligi’nin amaci;
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“gecici koruma statiisii” saglanan kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kaligi, hak
ve yukiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere
kars1 alinacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki is birligiyle

ilgili hususlarin diizenlenmesidir (GKY, 2014: Madde 1).

Gegici Koruma Yonetmeligi ile gecici koruma kararmin ilgili bakanligin teklifi
tizerine Cumhurbagskan tarafindan alinacagi; alinacak gegici koruma kararinin milli
giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi veya kamu saglig1 yoniinden sakincali olmasi
durumunda yine Cumhurbaskani tarafindan sinirlandirma ya da durdurulmasina karar

verilebilecegi belirtilmistir (GKY, 2014: Madde 9-15).

Yonetmelik, kayit altina alma konusunda yasanan ve yasanacak sorunlar1 da ortadan
kaldirmak amaciyla yabancilarin biometrik kaydinin yapilmasina, bunun i¢in hem
parmak izi alinmasi hem de adres kayit sistemine kayit yaptirilmasi zorunlulugu
getirmistir. Yabancilara, temel hizmetlere ve diger sosyal yardimlara erisim hakk: da

ancak kayitli olduklar illerde bulunmalari sarti ile saglanmaktadir (Erdogan, 2020).

Yonetmeligin 6. boliimiinde gecici koruma saglanacak kisilere yonelik verilecek
hizmetler basta saglik hizmetleri olmak iizere, egitim, isgiicli piyasasina erigim, sosyal
yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri hizmetlerin saglanabilmesi olarak
ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. S6z konusu hizmetlere iligkin ilgili diizenlemeler

su sekilde listelenebilir:
Saglik Hizmetleri (GKY, 2014: Madde 27):

e Saglik hizmetleri Saglhik Bakanliginin kontrolii ve sorumlulugunda
yiiriitiilecek,

e (Gegici koruma saglananlara yonelik siirekli hizmet veren saglik merkezleri
kurulabilecek, s6z konusu saglik merkezlerinde yeteri kadar saglik
personeli ve arag¢ bulunacak,

e Gegici koruma saglananlardan temel ve acil saglik hizmetlerinde hasta
katilim pay1, ilag¢ veya tedavi licreti alinmayacak,

e Bulasici hastalik riskine kars1 gerekli tarama ve asilar yapilarak her tiirlii

Onlem ve tedbir alinacak,
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e Gegcici barmma merkezleri genel saglik kosullarina uygun olarak
isletilecek,

e Cocuklara yonelik as1 ve benzeri uygulamalar yapilacaktir.
Egitim Hizmetleri (GKY, 2014: Madde 28):

e Gegcici koruma saglananlara yonelik egitim hizmetleri Milli Egitim
Bakanliginin kontrol ve sorumlulugunda yiiriitiillecek,

e Suriyeli ¢ocuklar okul dncesi egitimden faydalanabilecek,

o Ilkdgretim ve ortadgretim faaliyetleri ilgili bakanlikca saglanacak,

e Talep olmasi durumunda yas grubu goézetilmeksizin dil, meslek ve diger
konularda kurslar agilabilecek,

e Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca on lisans, lisans ve yiiksek egitim

faaliyetleri yiiriitiilecektir.
Is Piyasasina Erisim Hizmetleri (GKY, 2014: Madde 29):

e s piyasasma erisim hizmetleri ile ilgili konular ilgili bakanligm goriisii
dogrultusunda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin teklifi ile
Cumhurbagkaninca belirlenecek,

e Cumhurbagkanliginin karar1 dogrultusunda belirlenecek sektorlerde
calismak isteyenlere Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig
tarafindan izin verilebilecek,

e Verilen ¢alisma izni siireleri gegici koruma siiresini asamayacaktir.
Sosyal Yardim ve Hizmetler (GKY, 2014: Madde 30):

e Sosyal yardim ve hizmetler Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik
Fonu Kurulunun belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde yiirtitiilecek,

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ihtiyac¢ sahiplerine
gerekli yardimlar yapilacak,

e Terciimanlik hizmetleri gerektigi hallerde iicretsiz saglanacaktir (GKY,

2014: Madde 31).

Yukarida ifade edildigi tizere GKY gecici koruma statiisiinde olan kisilere verilecek

hizmetleri ayrintili olarak acgiklamaktadir. Saglik, egitim, is piyasasina erisim gibi
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alanlarin detayli bir sekilde ele alindig1 yonetmeligin 6nceki dénemlere gore daha
sistematik bir sekilde olusturuldugu ve uluslararasi standartlara yaklastig

goriilmektedir.

3.4.3 Go¢men ve miiltecilerle ilgili yerel yasal ve idari diizenlemeler

Suriye kaynakli gé¢le meydana gelen yogun niifus artisiyla birlikte kentler ve kentsel
hizmetler iizerindeki baskinin artmasi, bu konuda yerel yonetimleri ve 6zellikle de
belediyeleri yerel dlgekte merkezi bir konuma yerlestirmistir. Tiirkiye’de kentsel
hizmetlerin kisilere ulastirilmasi biiyiik oranda biiyiiksehir ve ilge belediyeleri araciligi
ile gerceklestirilmektedir. Nitekim, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye tanimi
yapilirken “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarint karsilamak
tizere kuruldugu’ ifadesi de belediyelerin “kent sakinlerine” yonelik hizmetlerle ilgili
roliinii acik¢a ortaya koymaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda;

“(EK fikra: 31/10/2016-KHK-678/11 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7071/11 md.)

Afet, kitlesel go¢ ve terore maruz kalan yerlesim birimlerinin belediyeleri (...)

vali veya belediye baskani, aksayan belediye hizmetinin baska bir belediye

tarafindan yerine getirilmesini talep edebilir. Yardim istenilen belediye, meclis
kararina gerek olmaksizin I¢igleri Bakaninin izniyle bu talebi yerine getirebilir.”

denilerek kitlesel go¢ durumunda belediye hizmetlerinin nasil gergeklestirilecegi ifade
edilse de go¢ durumunda kent igindeki hizmetlerin nasil temin edilecegine dair
herhangi bir ibareye yer verilmemistir. Kanunun “hemsehri hukuku” bashkli 13.

maddesinde;

Madde 13- Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemgsehrilerin, belediye
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklart vardir. Yardimlarin
insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmast zorunludur. Belediye,
hemgsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelisgtirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalart yapar. Bu ¢alismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
sivil toplum kuruluslar: ve uzman kisilerin katilimini saglayacak énlemler alinir.
Belediye sumirlart icinde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini odemekle yiikiimliidiir.” (madde 13)

denilmektedir.

Bu maddeye gore belediye sinirlari igerisinde yasayan, belirttikleri adres kayit yerinde
ikamet etmekte olan Suriyeliler hemseri hukuku ger¢evesinde sunulan hizmetlerden

yararlanabilmektedir. Kanun her ne kadar “Herkes ikamet ettigi beldenin

42



hemsehrisidir” kabuliinii igerse de yerel yonetimlerin T.C. vatandaslar1 iizerinden
hesaplanan niifus oranl biitge paylari, kentin hemsehrisi olan gé¢gmen ve miiltecilere

hizmet tiretirken ¢esitli kisitliliklar yaratmaktadir.

Madde 14: Mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla “Imar, su ve kanalizasyon,
ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre
saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar, agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksekégrenim 6grenci
yurtlart (...); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin geligtirilmesi”

hizmetleri (madde 14/1.f-a) belediyelerin gorev ve sorumluluklari olarak sayilmuistir.
Maddenin 5. fikras1 “hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler” uygulan(ir) "acagi ve belediye hizmetlerinin “vatandaslara” en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacagi (madde 14/1.f-a) ifadesine de yer
verilmistir. Bu durum Kanunda belirtilen hemsehri-vatandas ifadesinde muglaklik
oldugunu gostermekle birlikte, belediyeler i¢in ise gogmen ve miiltecilere yonelik
hizmet sunumunda bulunmalari noktasinda belirsizlik yaratmaktadir. Nitekim, ilgili
hiikiimler belediyelerin go¢cmen ve miiltecilere hizmet verme noktasinda bir engel

olusturmasa da ifadelerin ag¢ikliga kavusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu da bu dogrultuda incelendiginde yine
Belediye Kanunu’nda oldugu gibi kanunda gé¢menlere yonelik agik hiikiimlerin yer
almadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 5216 sayili Kanunun biiyiiksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar baglikli 7. maddesinin 1. fikrasinin “v” bendi
ile
“saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yaglhlar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve

beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiiriitiirken ..., kamu kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak”

seklinde belirtilen hizmetlerin Suriyelilere hizmet sunulmasina imkan verebilecegi
goriilmektedir. Kanunda 24. Maddenin j kisminda da “Dar gelirli, yoksul, muhtag ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.” gider kalemleri arasinda
bulunmaktadir. Bu agidan ele alindiginda yoksulluk ve muhtaglik durumunun gégmen

ve miiltecileri de kapsayacak sekilde yorumlanabilmesi miimkiin olabilmektedir.
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3.5 Tiirkiye’de Suriyeliler

2011 yilinda Suriye’de baslayan catigsmalar ve i¢ savas nedeniyle milyonlarca insan
tilkesini terk etmek zorunda kalmuis, tarihin gordiigii en biiyiik insani krizlerden birisi
yasanmaya baslanmustir. II. Diinya Savasi sonrasinda yasanan en biiyiik krizde, 22
milyon niifusu olan Suriye’deki halkin yarisindan fazlas1 evlerini, 5,5 milyonu asan
sayidaki Suriyeli ise lilkesini terk etmek zorunda kalmistir (Erdogan, 2017). Yaklagik
olarak 6 milyon kisi komsu iilkeler basta olmak iizere diger iilkelere go¢ etmistir. Bu
konuda en ¢ok Suriyelinin gog ettigi iilke Tiirkiye’dir. Tiirkiye’yi sirasiyla Liibnan,
Urdiin, Irak ve Misir takip etmektedir (Url-6). 2011 yilmin Ekim ayinda alman karar
ile Suriyelilere gecici koruma statiisii veren Tiirkiye, bu statii ile agik kap1 politikasi,
geri gondermeme ilkesi ve gelen kisilerin acil ve temel ihtiyacin1 karsilamasini
uluslararast hukuk kapsaminda Suriyelilere bir anlamda garanti etmistir. Ancak
Tiirkiye’deki yasal ve idari diizenlemelerden dolay1 Suriyelilerin “miilteci” olarak
tanimlanmasina izin verilmemistir. Miilteci kelimesinden ziyade gegiciligi barindiran
“sigimmact” veya daha ¢ok “misafir” kavrami tercih edilmistir. Ancak Tirkiye’de
bulunan Suriyelilerin uluslararasi hukuk baglaminda tanimlanmasi, 30 Mart 2012°de
BMMYK’nin de Onerisiyle yaymlanan bir genelgeyle netlestirilmis ve Suriyeliler
resmi olarak “gecici koruma statlisii altindaki yabancilar” olarak tarif edilmistir

(Erdogan, 2017).

Gog Idaresi Bagkanligi’nin son resmi rakamlarma gore Tiirkiye’de %98 inden fazlast
kentlerde yasayan Suriyelilerin sayilari, dramatik boyutlara ulasmistir (Url-7). Sekil
3.2’de de gosterildigi tizere, Tiirkiye genelinde 12.05.2022 tarihi itibariyle gegici
koruma altina alinan toplam 3.763.211 Suriyeli yasamaktadir. 2011 yilindan 2018

yilinin sonuna kadar Suriyelilerin sayis1 her gecen yil artmistir (Sekil 3.2).

2022 il itibariyle gegici koruma altindaki Suriyelilerin illere gore dagilimi
incelendiginde, 543.364 Suriyeli niifus ile Istanbul en basta gelmekte ve toplam
Istanbul niifusunun %3’iinden fazlasim1 Suriyeliler olusturmaktadir. Istanbul’u
sirasiyla; Gaziantep, Hatay, Sanlwurfa, Adana, Mersin, Bursa, Izmir ve Konya
izlemektedir (Url-2). Tiirkiye’de Suriyelilerin en ¢ok bulundugu ilk 10 il Sekil 3.3’te

gosterilmistir.

44



4000000
o

3500000 A
- //%?////////

‘x

‘\1\
ﬁ

-

e y
2000000 ;V////////////
f%%//%%/////%/%

1500000 L i
;/////////////// ;

1000000 ﬁf////////////// .
///////////////f%ﬁf

20000 . ... .
> @ @

2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022
ESeril 0 14237 22465 1.519. 2.503. 2.834. 3.426. 3.623. 3.576. 3.641 |3.737. 3.763.

o

I

e

i

e

A

&ﬁ@ﬁ@@ﬁ

h
S

Sekil 3.2: Yillara gore Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli siginmaci sayist (GIGM, 2022).

ISTANBUL
(543.364)

BURSA
(184.443)

SANLIURFA
428.987

)

(107.491)

iZMIR
(148.869) KO

(123.756)

ADANA
(256.497)

MERSIN )
(243.192) HATAY GAZIANTEP
(432.187) (463.174)

Sekil 3.3: Tirkiye’de en fazla sayida Suriyeli siginmacinin bulundugu ilk 10 il
(GIGM, 2022 verileri kapsaminda yazar tarafindan hazirlanmaistir).
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Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)’in 2017 yilinda Tiirkiye’deki
Suriyelilerin demografik goriiniimii, yasam kosullari ve gelecek beklentilerine yonelik
gerceklestirdigi saha arastirmasinda Suriyelilerin Suriye’den ayrilma nedenleri olarak;
gilivenlik/hayati tehlikeden sonra sirasiyla siyasi nedenlerin, ekonomik nedenlerin,
saglik nedenlerinin ve diger nedenlerin etkin oldugu goriilmektedir. Ayni saha
arastirmasinda Suriyelilerin gidecekleri iilke olarak, baska bir iilke yerine Tiirkiye’yi
tercih etme nedenleri kamplarda yasayan Suriyeliler ile kamp disinda yasayan
Suriyeliler arasinda farklilik gostermektedir. Tiirkiye’ye gelme nedenleri olarak
kamplarda yasayanlar sirasiyla ylizde 44,30 ile Tiirkiye’ye giiven duymalari, yiizde
43,40 ile ulagimin kolay olmasi, yiizde 8,20 ile dini yakinlik, yiizde 3,70 ile sartlarin
diger tilkelere gore daha iyi olmasi ve yiizde 0,50 ile diger nedenler gozlenmektedir.
Kamp disinda yasayanlarin ise Tiirkiye’ye gelme nedenleri sirasiyla yiizde 54,70 ile
ulagim kolayligi, yiizde 25,50 ile Tirkiye’ye giivenmeleri, yiizde 11,70 ile sartlarin
diger iilkelere gore daha iyi olmasi, yiizde 6,40 ile dini yakinlik ve ytizde 1,70 ile diger
nedenler olarak goriilmektedir (AFAD, 2017).

Suriyelilerin kabul ve yerlesim kosullarinin gelenlerin sayisinin artmasi ve degisen
yerlesim kaliplaria yanit olarak degistigini belirten i¢duygu (2015), 2013 yilinin
baglarina kadar neredeyse tiim Suriyelilerin merkezi hiikiimet ve sivil toplum
kuruluglar tarafindan finanse edilen ve yonetilen kamplarda yasadigini, zaman
icerisinde kamplarim kiigiilen kapasitesi ve illegal olarak gelenlere yonelik
engellemelerin yer almasi nedeniyle Suriyelilerin kentlere yoneldigini ifade etmistir.
(Igduygu, 2015). Son dénemlerde iilke politikas1 olarak da mevcut kamp sayisinda
azaltmaya gidilmesi ve miilteciler i¢in kentsel yagamin sagladig1 olanaklarin kamplara
gore daha cazip gelmesi de Suriyelilerin tamamina yakinini kentlerde yasamaya sevk
etmistir. Kent mekanlarinda barinma, temel ge¢im ihtiyaglarina erisim, saglik, egitim,
dil bilmeme, ayrimcilik, sosyal dislanma vb. sorunlarla kars1 karsiya kalan miiltecilerin
bliyiik bir kism1 ge¢imini saglayabilmek i¢in kayit dis1 alanda ¢alismak zorunda
kalmaktadir. Cogu miilteci enformel istthdam disinda baska bir segcenege sahip
olamadigindan ve kent hayatinin yiliksek yasam maliyetlerini bir sekilde karsilamak
zorunlulugundan dolay1 enformelin esas karakteristigi olan uzun ve ucuz mesai, agir

calisma kosullar1 ve glivencesiz ¢alismaya razi olmaktadir.
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3.6 Tiirkiye’de Go¢ Yonetiminin Aktorleri

Tiirkiye’de yukaridan asagiya dogru bir bakis agisiyla ele alinan go¢ konusunda ana
sorumlu olan Go¢ Idaresi Baskanhigi’nin Igisleri Bakanligina bagli olarak gérev
yapmasi, go¢ meselesinin ayni zamanda bir i¢ mesele olarak ele alindigim
gostermektedir. Buna karsilik Tiirkiye’deki go¢ yonetim siireglerine bakildiginda her
ne kadar merkezi hiikiimet ve Go¢ Idaresi Baskanligi politika belirlenmesi ve
siireclerin yiiriitilmesinde birincil sorumlu olarak belirlense de go¢ konusunun
kapsaminin genisligi, uluslararasi niteligi, cok boyutlu bir alan olmasi ve hizmetlerin
cesitliligi nedeniyle go¢ yonetimi siirecinde farkli aktorlerle karsilagiimaktadir (Agca,
2019). Bu baglamda merkezi yonetim nezdinde Gog¢ Idaresi Baskanligiyla birlikte
bakanliklarin, uluslararasi organizasyonlarin, yerel ve uluslararasi STK’lar ile yerel
yonetimler gé¢ yonetiminin aktorleri olarak karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Ayrica,

bilgi liretimi ve analiz noktasinda {iniversiteler ve akademi de 6nemli aktorler arasinda

yer almaktadir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4: Tiirkiye’de go¢ yonetiminde etkili olan aktorler.

Tez ¢alismas1 kapsaminda yerel diizeyde gocle ilgili ¢aligmalarin anlasilmasi adina

Gog Idaresi Baskanlig1 ve yerelde gd¢ ve uyumla ilgili ¢aligmalar yiiriiten aktorler

incelenmistir.
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Goc Idaresi Baskanligi, 04/04/2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile Genel
Miidiirliik statiisinde kurulmus olup ilgili Kanunun 103. maddesi ile Genel
Miidiirliigiin kurulusu diizenlenmistir. Ayrica Genel Miidiirliiglin kurulusuna iliskin
hiikiimler, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resm1 Gazete'de yayimlanarak ytirtirliige
giren 4 say1li Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin asagida

belirtilen 158'inci maddesiyle yeniden diizenlenmistir (Url-8).

"MADDE 158-Gd¢ alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili
kurum ve kurulusglar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris
ve Tiirkiye’de kalislari, Tiirkiye’den cikislari ve sinir dist edilmeleri, uluslararasi
koruma, gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve
islemleri yiiriitmek iizere Icisleri Bakanhgina baghh Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

kurulmustur."

29 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 85 numarali
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel Miidiirliigiin statiisii Baskanlik olarak
degistirilmistir. Bu minvalde Gog Idaresi Baskanligi merkez ve tasra teskilat ile; 81

ilde, 148 ilgede ve yurtdisinda teskilatlanmay1 hedeflemistir (Sekil 3.5).

ICISLERI BAKANLIGI

Gog Kurulu
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1l Gég Idaresi Mildiirligin
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Kurulu

Ilge Gog Idaresi Mudinligi
1l ve llge Gig Koordinasyon
Kurulu

Hukuk Misavitligi

| «  Ozel Kalem Miidiuligi
i +  Basn ve Halkla [liskiler
‘ | Miisavirligi
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Dis fliskiler Dairesi Baskanligi

G Migavirligi Yurt Disi Teskilat: [ou
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. Uyum Faaliyetleri Daire - Uluslararas: Koruma Daire = Bilgi Islem Daire . Smur Dist Isleri Daire Bagkanhg
Baskanhig Bagskanhg Baskanh Bagkanhg . Vize Daire Bagkanhgi
lletisim Daire Bagkanhg - Gegici Konuna Daire . Strateji Geligtirme . Kamu Gitvenligi ve Girig . Suur Kapilan Yabanci
Kamu Kurumlaryla I Birligi Bagkanhgi Daire Baskanhg Yasaklan Daire Baskanh Islemleri Daire Baskanhg
ve Koordinasyon Daire *  Yeniden Yerlestirme ve Goniillia *  Personel Daire +  Diizensiz Gégmen Izleme *  Tiirk ve Akraba Topluliklan
Baskanhg Geri Donils Daire Bagkanhg Bagkanhg Daire Bagkanhg Daire Baskanh@
Sivil Toplum ve Yabanci «  Menge Ulke Arastirmalan Daire = Egitim Daire *  Geri Gonderme Merkezlerinin +  Idan ve Mali Isler Sube
Topluluklarla Tligkiler Daire Baskanhg Bagkanhg: Yonetimi Daire Bagkanhg Miidirliizii
Bagkanh@ «  Insan Ticareti Magdurlarim *  Destek Hizmetleri »  ldari ve Mali Igler Sube
Gog Politika ve Projeleri Daire Koruma Daire Bagkanhg Daire Baskanhg Muadurligt
Bagkanh@n = Idari ve Mali Isler Sube
Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii
Midirligi

Sekil 3.5: Gog Idaresi Baskanlig: teskilat semasi (GIGM, 2022).
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Bagkanligin gorevleri su sekilde tanimlanmaktadir: (Url-9).

1.

Gog alanina iligkin, mevzuatin ve idari kapasitenin gelistirilmesi konularinda
caligmalar yiirtitmek ve Cumhurbaskaninca belirlenen politika ve stratejilerin

uygulanmasini izlemek ve koordine etmek
Gogle ilgili is ve islemleri yiiriitmek

19/9/2006 tarihli ve 5543 sayili Iskdn Kanununda Bakanliga verilen gorevleri

ylriitmek
Insan ticareti magdurlarinim korunmasina iliskin is ve islemleri yiiriitmek

Tiirkiye’de bulunan vatansiz kisileri tespit etmek ve bu kisilerle ilgili is ve

islemleri yiiriitmek
Uyum siireglerine iliskin is ve islemleri yiirtitmek
Gegcici korumaya iligkin is ve islemleri yiiriitmek

Diizensiz gocle miicadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslart arasinda koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek,

alinan tedbirlerin uygulanmasini takip etmek

Kamu kurum ve kuruluslarimin go¢ alanina yonelik faaliyetlerinin
programlanmasina ve projelendirilmesine yardimci olmak, proje tekliflerini
degerlendirmek ve onaylamak, yiiriitiilen ¢alisma ve projeleri izlemek, bu
calisma ve projelerin uluslararas: standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesine

destek vermek

10. Mevzuatla verilen diger gorevleri yiiriitmek (Url-10).

Tiirkiye i¢in gd¢ yeni bir olgu olmasa da Suriye’de yasanan savagla birlikte artan niifus

ve degisen dinamikler kentlere ve yerel yonetimlere bu alanda politika iiretme ihtiyaci

dogurmustur. Ozellikle son yedi senede, yerel yonetimler ve gd¢ alaninda

gerceklestirilen saha c¢alismalart incelendiginde, belediyelerde gogmenler ve

miilteciler 6zelinde herhangi bir ¢alisma yapilmasa dahi, niifus artisina bagl olarak

rutin caligmalarin yerine getirilmesi noktasinda degisikligin oldugu ve is yiikiiniin

arttig1 gdzlenmektedir. Ongoriilemeyen niifus artis1 ile belediyelerin hizmet alanlar:
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icerisinde yer alan c¢evre ve atik yonetimi, altyapi, ulasim, park ve bahgeler, sosyal
hizmetler gibi alanlar basta olmak {izere neredeyse biitiin alanlarda yogunluklarinin

arttig1 gorilmiistir (Agca, 2019).

Mahalli ve kamusal ihtiyac¢larin karsilanmasinda belediyeler yerel diizeyde go¢men ve
miiltecilere en yakin ¢alisan kurumlardan biridir. Nitekim Suriye go¢iiniin yasanmaya
basladig1 zamandan simdiye kadar belediyeler go¢ yonetiminde cesitli kisitlara ragmen
onemli calismalar gerceklestirmislerdir. Ozellikle kendi yerlesik niifusuna ek olarak
Oonemli bir oranda Suriyeli go¢men niifusu da dahil olan belediyeler, merkezi biitgeden
ayrilan paylarda bir artisa gidilmedigi i¢in hizmet sunumu konusunda olumsuz
etkilenmis ve ayn1 biitceyle daha fazla niifusa (ayn1 kalitede) hizmet ulastirmak gibi
bir zorlukla kars1 karsiya kalmiglardir (Gtiltasl vd., 2019). Ayrica sinirlart igerisinde
yasayan ve niifus miidiirliiklerinden yaptirilan adres kayitlar1 ile ikamet etmekte olan
gbemen ve miiltecilere 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yer alan hemsehrilik hukuku
cergevesinde hizmet sunumunda bulunan belediyeler, bu konuda mevzuatin kesin bir
sorumluluk alani tanimlamiyor olmasindan dolayr da hizmet verirken cekinceli
davranmaktadir. Bu maddenin gé¢men ve miiltecilere yonelik hizmet iiretme
konusunda yeterli olmamas1 belediyelerin bu maddeyi degerlendirme ve yorumlama
bicimlerinde farkliliklar yaratmaktadir. Ayrica belediyelerin bir kismi “se¢men”
olmayan miiltecilere yonelik hizmet etme konusunda istekli davranmamaktadir (Yanar
ve Erkut, 2020). Bu kisitlara ragmen kentlerde artan gogmen ve miilteci niifusu ile
birlikte bircok belediyenin konunun ¢oziimiine dair ¢esitli miicadeleler verdigi
goriilmektedir. Baz1 belediyeler go¢ alanindaki calismalar1 kendi kisitli imkanlar
cergevesinde gergeklestirirken, bazilar1 da ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan

yararlanarak veya ortaklasarak siirdiirmektedir.

Suriyeli gogmenlerle ilgili ytirtitiilen ¢aligmalar baslarda belediyelerin bu konuyu daha
¢ok insani yardim boyutuyla ele aldiklarin1 gosterse de bugiin gelinen noktada durum
insani yardim boyutunu asmustir. Insani yardim géciin daha ¢ok “ilk gelis” asamasini
ilgilendiren bir husus olup, Suriyeli gogmenlerin bilylik bir boliimiiniin bugiin artik
“yerlesme ve uyum” asamasina gectikleri goriilmektedir (Giiltash vd., 2019). Bu
kapsamda belediyelerin go¢ alaninda gerceklestirdigi ¢alismalar ve gogiin yerel

politikalara yansima hali birka¢ farkli sekilde olabilmektedir. Kimi yerel yonetimler
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gdcmen ve miiltecileri tamamen gormezden gelerek kentsel politika ve uygulamalarina
dahil etmezken, cogu yerel yonetim gogmen ve miiltecilere gegici olduklart varsayimi
tizerinden hizmet iiretimini desteklemektedir. Baz1 yerel yonetimler ise go¢ ve uyum
alaninda kapsayic1 politika ve uygulamalar gerceklestirerek gocii ve gogmenlik
olgusunu kendi ¢alismalarina dahil etmektedirler. Nitekim 6458 Sayil1 Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK), yerel yonetimleri uyum faaliyetlerinin
planlanmasinda 6neri ve katkilarindan yararlanilacak kurumlar arasinda saymaktadir.
Ayrica Igisleri Bakanhig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan 2018-
2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nda belediyelere de gorevler
tanimlanmis olup, toplumsal uyum alani yogunlukta olmak iizere; sosyal destek,

bilgilendirme ve egitim alanlarinda da hedefler dngdriilmiistir.

Ozellikle Suriye gogii ile gogiin belediyelerin giindemi haline gelmesi, bu konuda
belediyelerde bir kurumsallasma ihtiyacini dogurmustur. Bir¢ok belediye go¢ ve
goecmenlerle ilgili ¢calismalart gergeklestirebilmek i¢in mevcut yapilarin kapasitesini
gelistirerek veya belediye biinyesinde ayri bir yapi kurarak hizmet sunumunda
bulunmaktadirlar. Bu faaliyetlere 6rnek olarak; insani yardim ve koruma alanindaki
calismalar disinda; sosyal uyum ve entegrasyona yonelik faaliyetler kapsaminda;
Tirkge dil kurslari, meslek edindirme egitimleri, istthdam, kentsel hizmetlere erigim
ve bilgilendirme gibi c¢aligmalar gdzlemlenmektedir. Ayrica, belediyelerde
kurumsallasma kapsaminda; uzman veya dil bilen personel ¢alistirma, gocle ilgili
faaliyet yiirliten bir birim kurma, go¢ alaninda diger kurum ve kuruluslarla kurulan is
birlikleri ve stratejik planlarina goce dair hedef ve faaliyetlere yer verme gibi birgok

gelisme gozlemlenmektedir.

2022 Mayis ay1 itibariyle Tiirkiye’de faaliyetlerine izin verilen yabancit STK sayis1
132, aktif olarak faaliyet gOsteren dernek sayisi ise 122.000 olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim bu derneklerin %35,6’s1 Marmara Bolgesi’nde yer almaktadir
(Url-11). Suriye gogiiyle birlikte mevcut STK’larin gog¢ alanindaki galismalarinin yani

sira faaliyet gosteren yerel ve uluslararast STK sayisinda da artis gdzlemlenmistir.

Suriye kaynakli gogle birlikte hali hazirda dezavantajli gruplar 6zelinde ¢alisma
yuriiten STK’larin ¢alisma alanlarin1 genislettikleri, bircok STK’nin ise gerceklesen
gb¢ dalgasindan sonra kuruldugu gozlenmektedir. Erdogan (2018), Suriyeliler
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konusunda 6zel emek veren STK’larin kendi iclerinde motivasyon, hizmet alani,
hizmet unsurlari, profesyonellik, devletle iligkiler, uluslararasit kurum ve kuruluslar ile
iliskiler baglaminda farklilastigini; STK’lar arasinda genellikle inang temelli
kuruluslarin daha aktif oldugu, hak temelli olanlarin ise daha ¢ok uluslararasi kurum
ve kuruluslardan aldigi desteklerle hizmet verdigini belirtmektedir. Ayrica bazi
illerdeki STK’larin bolge illerinde bazilarinin ise bolge disinda da faaliyet
gosterdigini, uluslararas1 baglantilarim1 kullanarak aktif ¢alismalar yiiriiten STK’lar
oldugu gibi kiiciik o6lgekli kisisel fedakarliklarla calismalar yiiriiten STK’larin
olduguna deginmistir (Erdogan, 2018).

Tiirkiye’de gogmen ve miiltecilerle ilgili ¢calismalar her ne kadar merkezi yonetimin
sorumlulugu altinda olsa da 6zellikle kamu kurumlarimin hizmet vermede kisitl
kaldigr alanlarda sivil toplum kuruluslari bazen daha etkin hizmetler
yiirlitebilmektedir. Go¢gmen ve miiltecilerin yasadigi diglanma ve ayrimciligin yani sira
kiiltiirel uyusmazlik, gida, barinma, kira, issizlik, giivencesizlik, siddet, istismar, dil
problemi gibi bir¢ok sorunun ¢oziimiinde gerek hizli aksiyon alma gerekse goniilliiliik
esasindan dolay1 sahip olduklar1 genis ag sebebiyle etkin bir aga sahip olan STK’lar
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ve benzer ¢alismalarin gelistirilmesinde savunuculuk
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve kamuoyunun olusmasinda itici bir faktor olan
STK’lar gé¢gmen ve miiltecilere hukuki, ekonomik, sosyal, saglik, barinma, sosyal

uyum gibi ¢esitli alanlarda dogrudan destek vermektedirler.

Tiirkiye’ye gelen milyonlarca Suriye vatandasinin gociiniin boyutlari, uluslararasi
etkisi ve niteligi, uluslararasi kuruluslarin ve organizasyonlarin siirece dahil olmasini

gerekli kilmistir. 6458 sayili YUKK un Gegici Korumaya iligkin 91. maddesindeki

“...kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve tagrada gérev alacak
kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Cumhurbaskani
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir” (GKY Madde 91, 2013)

hiikmii ile uluslararasi kuruluslarin go¢ yonetimi konusundaki varligi ulusal mevzuatta
da kabul gormiistiir. Ayni zamanda Gegici Koruma Yonetmeliginin bir¢ok
maddesinde uluslararasi kuruluslar ile STK’lara atif yapilarak Yonetmeligin amag ve
kapsami arasinda “ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki is birligiyle ilgili

hususlar1 diizenlemek™ ifadesi de yer almaktadir.
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Tiirkiye’de go¢ yonetimi siire¢lerinde 6zellikle AB ve BM kurumlan etkili bir rol
oynamaktadir. Bagta Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
olmak iizere IOM (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii), UNDP (Birlesmis Milletler Niifus Fonu),
ILO (Uluslararast Calisma Orgiiti)) vb. kuruluslarin Suriyelilere yonelik onemli
caligmalar1 olmakla birlikte merkezi yonetim, yerel yonetim ve STK lar ile is birlikleri

gelistirmektedirler.

Cok katmanli, gok sektorlii ve ¢ok alanli olan gog¢ yonetimi ve go¢ yonetisimi orgiitsel
ve kurumsal boyut itibariyle karmasik bir yapidan olugsmaktadir. Kiiresel, uluslararasi
ve yerel diizeyde aktorleri (farkli yonetim seviyelerindeki aktorlerin ¢oklugu); kamu,
0zel ve goniillii sektorleri (sektorlerin ¢oklugu/gesitliligi); saglik, barinma, egitim ve
calisma yasami basta olmak iizere uluslararasi goc ile gelen kisilerin gelinen
toplumlarda farkli alanlarda kapsanmasina iliskin politika konular1 (Ozgiiriimez ve
Icduygu, 2020) géc ve uyumun konusudur. Ozellikle Suriye kaynakli gogle birlikte
yerel diizeyde gb¢ yonetiminde ¢esitlenerek artan aktorler, ulusal ve uluslararasi
diizeyde de kesisimsel ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica yerelde aktif olarak go¢ ve
uyum alaninda c¢alisma yiiriiten aktorlerin standart bir listesi bulunmamakla birlikte
yerelden yerele farklilasmaktadir. Ozellikle; dayanisma aglari, baz sivil inisiyatifler,
gbocmen ve miiltecilerin kurduklart 6z Orgiitlenmeler, muhtarliklar gibi bazi
yapilanmalar kimi yerlerde gé¢ ve uyum alaninda aktif ¢aligmalar yiiriitiirken kimi

yerlerde ise konuyu giindemlerine dahi tasimamaktadir.

Gog ydnetiminde dnceki boliimlerde anlatildig: izere basta Igisleri Bakanligima bagl
Gog Idaresi Bagkanlig1 sorumlu olsa da AFAD ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligt (ACSHB), Milli Egitim Bakanligi (MEB), Saglik Bakanligt ve bu
bakanliklarin tasra tegkilatlar1 go¢men ve miiltecilere yonelik 6nemli calismalar
yiiritmektedirler. ~ Ozellikle  valiliklerin ~ koordinasyonunda  gerceklestirilen
koordinasyon toplantilar1 aracilig ile gégmen ve miiltecilerle ilgili calismalarin takibi
yapilarak yerel diizeyde koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica valilikler ve
kaymakamliklar tarafindan zaman zaman ihtiyag sahibi Suriyelilere yardim

calismalar ylriitilmektedir.

Go¢ yonetiminde diger onemli bir paydas da Tiirk Kizilay’dir. Tirk Kizilay Gog ve
Miilteci Hizmetleri Miidiirliigii; Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
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AFAD, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Uluslararast Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve Birlesmis Milletler ajanslar1 gibi gé¢ alaninda
hizmet veren kurum ve kuruluslar ile is birligi ve koordinasyon igerisinde
calismaktadir. Bu kapsamda iilkede kayitli ve belirli kriterleri karsilayan ihtiyag sahibi
yabancilara yonelik acil yardim ile uyum ve biitiinlesme hizmetleri verilmesi, Kizilay
Kart (ayni ve nakdi yardim maksatli dagitilan akilli kartlar) destegi, proje ve

programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi ¢alismalar yiirttiilmektedir (Url-12).

Ozellikle Suriye gocii sonrasinda iiniversiteler biinyesinde bulunan gd¢ arastirmalari
merkezlerinin sayisinda ve akademisyenlerin gogle ilgili calismalarinda ciddi bir artig
yasanmustir. Teorik arka planin anlasilabilmesi ve gog siirecinin pek ¢cok yonden ele
aliip bu konuda nitelikli politikalarin gelistirilmesi agisindan akademinin ¢aligmalari
yol gosterici olmaktadir. Ayrica ulusal ve yerel diizeyde cesitli paydaslarin goc ve
uyum alanindaki ¢aligmalarinda, gé¢ alaninda saglikli verilerin elde edilmesi, analizi
ya da yasal diizenleme siireclerinde akademisyenler konuya iligkin bilgi, tecriibe,

goriis ve Onerileriyle 6nemli katkilar sunmaktadir.

3.7 Boliim Sonucu

Bu boliimde Suriye kaynakli gé¢iin 1yi anlasilabilmesi igin Tiirkiye’de uluslararast go¢
yonetimi siirecleri tarih, yasal zemin ve aktorler bazinda ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Tezin konusunun dnemli bir boliimiinii olusturan yerel diizeyde gog

yonetimine dahil olan aktdrler ve ¢aligmalart sinirliliklar: dahilinde incelenmistir.

Tirkiye’ye Suriye kaynakli kitlesel go¢iin iyice anlasilabilmesi i¢in uluslararasi gogiin
tarthi donemsel olarak incelenmis ve goglerin tlilkedeki yasal, sosyal, ekonomik, politik
ve mekansal etkilerinin yansimalarina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica uluslararas1 gocle
ilgili yasal ve yonetsel cerceveler kapsaminda Tiirkiye’de gd¢gmen ve miiltecilerin
statlisii ve bu alanda gergeklestirilen diizenlemeler incelenmistir. Suriyelilerin yasal
statiisii ve bu statiiden kaynaklanan haklarinin iyice anlasilabilmesi adina Yabancilar
ve Uluslararast Koruma Kanunu ve Gegici Koruma Yonetmeligi kapsamli bir sekilde
irdelenmistir. Yerel diizeyde belediyelerin gocmen ve miiltecilerle ilgili
simirliliklarinin iyice anlasilabilmesi igin ise yerel yasal ve yonetsel diizenlemeler

incelenmistir.
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4. ULUSLARARASI GOCE YONELIK KAPSAYICI POLITIKALARIN
KAVRAMSALLASTIRILMASI YAKLASIMI

Kiiresellesme beraberinde yeni sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel karmasalar
getirerek farkl esitsizlik alanlar1 yaratmis, mevcut esitsizlikleri artirmis bir¢ok insanin
toplumdan dislanmasina neden olmustur. I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda diinya
tizerindeki go¢ hareketlerinin artmasiyla toplumda en ¢ok sosyal dislanmaya maruz
kalan gruplar arasinda zorunlu gocle yerinden edilen go¢menler yer almistir. Cesitli
nedenlerle bir iilkeden baska bir lilkeye go¢ etmek zorunda kalan gd¢cmenler goc
ettikleri tilkelerde yoksunluk ve yoksulluk igerisinde, barinma, saglik, egitim, saglik,
istihdam, kentsel hizmetlere erisim ve katilim gibi ¢ok boyutlu sosyal diglanma ve

uyum problemleri ile karsilasmaktadirlar.

Ingilizcede ¢ogunlukla “inclusion” olarak ifade edilen “kapsayicilik” kavrami gelisim
stireci devam eden, bir¢cok dilde ve baglamda kullaniimaktadir (Singal, 2005).
Kavramin daha ¢ok egitim, siyaset ve sosyal alanlarda 6nemli bir s6ylem haline geldigi
ve kullanildigi, kullanildig1 baglama gore farkli anlamlar kazandigi goriilmektedir.
Cogunlukla insan haklar1 temelinde ele alinan bu kavram aciklanirken adalet, esitlik,
katilimeilik ve tiim bireylerin ihtiyaclarina cevap veren bir toplumsal mekanizma

(Sakiz ve Apak, 2019) gibi unsurlar vurgulanmaktadir.

Kapsayicilik; farkliliklar: kabul temelinde tiim bireylerin toplumun esit birer bireyi
olarak yasamin tiim alanlarina katilabilmesi, bireylerin diglanmadan sosyal yasama
dahil olmasini ifade etmektedir. Ainscow (2005), toplumsal mekanizmalarin, yapilarin
ve pratiklerin bireysel farkliliklar ve ¢esitliligi yansitabilecek sekilde tekrar organize
edilmesi gerektigini ve toplum i¢inde farkli 6zelliklere ve ihtiyacglara sahip bireylerin
bu ozelliklerinin taninmasi ve ihtiyaclarmin karsilanmasi gerektigini vurgulayarak
kapsayiciligi tanimlamistir. Ayni zamanda kapsayiciligin bir siireg ve gesitlilige cevap
vermenin daha 1yi yollarin1 bulmak i¢in hi¢ bitmeyen bir arayis olarak goriilmesi

gerektigini belirtmistir (Ainscow, 2005).
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Birlesmis Milletler bilinyesinde 1995°te Kopenhag’da diizenlenen Diinya Toplumsal
Gelisim Zirvesinde kapsayict toplum ‘“herkes icin var olan toplum” olarak
tanimlanmistir (United Nations, 1996). Boylece iiye devletler, istikrarli, giivenli, adil
ve hosgoriilii olan ve cesitlilige, firsat esitligine, dezavantajli ve savunmasiz gruplar
ve kisiler dahil tim insanlarin katilimina saygi duyan kapsayici toplumlar tesvik
ederek sosyal entegrasyonu tesvik etme taahhiidiinde bulunmuslardir. Birlesmis
Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bat1 Asya Bolge Teskilati’nin hazirlamig
oldugu Kapsayict Sehirler baslikli rapor (2014)’da “kapsayici politikalar”’; onurlu bir
hayat yasamayi saglayan ihtiyaclari, yani sosyal iliskilerle baglantili ihtiyaglari
karsilamay1r amaglamaktadir. Bu amaglara ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
adaletsizlikleri azaltan esitlikgi iligkileri tesvik etmenin yaninda sosyal gesitliligi ve
farklilik hakkini da eklemek gerektigi belirtilmistir.

Kapsayicilik, tiim bireylerin, farkliliklarinin engel olmayacagi bigcimde toplumsal
yapiya dahil olacagi sekilde toplumun yapisinin doniistiigii bir reform siireci olarak da
degerlendirilebilir. Kapsayicilik, gogmenler de dahil olmak iizere, tiim bireylerin esit
olarak kabul edilmesini ve bireysel gelisim silirecine dahil olup ilerleme
saglayabilmesini gerektirir (Sakiz ve Apak, 2019). Bu agidan bakildiginda toplumsal
biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in birlikte yasama alt yapisin1 olusturacak kapsayici

politika ve uygulamalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde sosyal dislanma ve buna karsi olarak bir miicadele yontemi olarak
gosterilen sosyal igerme ve sosyal biitlinlesme/uyum kavramlar tizerinde durulmus

olup bu dogrultuda “kapsayicilik” sdylemi kavramsallagtirilmistir.

4.1 Sosyal Dislanma Olgusu ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal dislanma olgusu bazi bireylerin veya gruplarin i¢inde yasadiklar1 topluma
kismen veya tamamen katilimdan dislandig1 ve sosyal biitiinlesmenin her zaman tam
olarak gerceklesmedigi (Sapancali, 2005b) durumlarda kullanilabilmektedir. Haan
(2000)’e gore bu minvalde ele alindiginda sosyal dislanma topluma katilmanin veya
toplumun bir parcasi olarak kabul edilmisligi yansitan sosyal biitlinlesmenin ve
kaynasmanin karsiti olarak da tanimlanabilir (Haan, 2000). Sosyal biitiinlesmenin

karsit1 olarak ele alindiginda ise, bireyin toplumla biitiinlesmesini saglayan ve bireyin
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kendi gelecegini olusturmasinda firsatlarin tam olarak erigimini engelleyen temel
gereksinmelerden yoksun kalmasi, toplumla olan baglarinin kopmasi, sivil, siyasal,
ekonomik ve sosyal yurttaglik haklarindan yoksun olma/birakilma durum ve stiregleri

olarak tanimlanabilir (Sapancali, 2005b).

flgili literatiir incelendiginde sosyal diglanmanin 1960’larda ilk defa Fransa’da
tartisma konusu olmaya bagladigi, 1970’lere gelindiginde ise ekonomik krizin de
patlak vermesiyle yayginlastig1r goriilmektedir. Fransa'min sosyal islerden sorumlu
bakani olan Rene Lenoir, 1974 yilinda Fransiz toplumunun onda birinin toplumdan
dislanmis kisiler oldugunu ve dislanmis bu gruplari, zihinsel ve fiziksel engelliler, sug
isleyenler, hasta ve bakima muhta¢ yaghlar, istismar edilen c¢ocuklar, madde
bagimlilari, intihara egilimli insanlar, yalniz ebeveynler, problemli aileler, marjinal,
asosyal insanlar ve diger "sosyal uyumsuzluk" i¢indeki insanlar olarak tanimlamistir

(Silver, 1994).

Sosyal dislanma ve yoksulluk ¢ogu zaman birbirini ikame edebilen ya da ayni anlami
tagtyan kavramlar gibi kullanilmaktadir. Ancak, sosyal diglanmanin yoksullugu da
kapsayan daha genis bir anlami oldugu sdylenebilir (Sapancali, 2005b). 1980’11
yillarin getirdigi liberal bazli ekonomik yapilandirmalar ile sosyal diglanma kavrami
farkl1 bir boyut kazanmustir. Saith (2001)’e gore bu doniisiimden itibaren diglanmaslar,
bir bakima “uygunsuzlar” olarak da tanimlanan eski dislanmisdan bir nevi farklidir.
Saith (2001)’e gore uzun vadeli igsizlik ve ekonomik yeniden yapilanma ile baglantili
olarak yasanan sosyal istikrarsizlik “yeni yoksullar” denen gruplar1 Fransa ile, ayni
gelismeleri yasayan Avrupa’nin diger llkelerine de tasinmasina neden olmustur

(Saith, 2001).

1980’11 yillarla birlikte toplumdan dislanmis olan gruplara issizler ve yoksullar da
dahil olmus ve sosyal dislanma daha ¢ok esitsizlik ve yoksulluk olgulartyla
aciklanmaya baslanmistir. Fakat Avrupali bir anlayisla sosyal dislanma, gelir
yoksullugundan ayrilmaktadir. Yoksullugun dagilimsal bir ¢ikt1 oldugu yerde sosyal
dislanma, “sosyallesme, katilim, dayanisma ve sosyal haklar ve kaynaklara erigimin
azaldigi iligkisel bir sire¢” olarak tarif edilmektedir (Haan, 2000). Esitsizlik,
giivencesizlik, adaletsizlik, ayrimcilik, bagimlilik gibi sosyal dislanma ile iliskili

sorunlar yeni liberal politikalar ve kiiresellesme siireciyle birlikte daha da goriiniir
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olmustur. Bu politikalarin neden oldugu sosyal ve ekonomik krizlerle birlikte igsizligin
artmasi ve uzun siirmesi, devletin ikinci planda tutulmasi sonucunda toplumun biiyiik
kesimi sosyal dislanma olgusu ile karsilasmistir. Boylece 1980°den itibaren sosyal

dislanma olgusunun kullanimi biitiin diinyada yayginlasmistir.

Dislanma kavraminin Avrupa Birligi (AB) literatiiriine girisi de 1990’11 yillarda
olmustur (Atkinson ve Davoudi, 1999). Bu yillarda uluslararasi goglerin ve igsizligin
artmasi, sosyal refah devletinin gerilemesiyle sosyal sorunlarin artmasi sosyal
dislanma kavraminin kullaniminm1  yayginlastirmistir. 1997 yilinda Amsterdam
Anlagmasi ile Avrupa Birligi’nin amaclarindan biri haline gelen “sosyal dislanma ile
miicadele”ye ek olarak Maastricht Anlagsmasi’na ve yapisal fonlara sosyal diglanma ile
miicadele edilecegine dair maddeler dahil edilmistir. Sosyal diglanma ile miicadeleyi
Avrupa Sosyal Giindemi’nin merkezine yerlestiren Amsterdam Anlasmasi vesilesiyle
1990’11 yillarin ortalarina dogru, sosyal dislanma terimi yoksullukla miicadele

politikalarinda temel kavram olarak yoksulluk teriminin yerini almistir (Haan, 2000).

Sosyal diglanma ile ilgili tanimlar incelendiginde sosyal dislanma kavraminin belli
kriterlere bagl standart bir taniminin olmadig1 ve bu konudaki tartigmalarin hala
devam ettigi goriilmektedir. Sapancali (2005a) sosyal dislanma kavraminin, belirli
kesimlerin toplumsal biitiiniin ve sermaye birikim siirecinin diginda kalmas1 ve
ekonomik biiyiimeye yaptigi katkidan adil olarak yararlanamamasi nedeniyle
ortaya ¢ikan ve refah toplumu anlayisinin elestirisine dayanan ¢ok boyutlu ve
tartismal1 bir kavram olarak tanimlamistir (Sapancali, 2005a). Ekonomik olmanin
Otesinde, siyasal, kiiltiirel, hukuki ve kisisel boyutlari olan sosyal dislanma kavrami
hem nesnel hem de 6znel olarak ele alinan bir siiregler biitliniinii ifade etmektedir
(Sapancali, 2005b). Mayes (2001)’e gore dislanmaya neden olan faktorlerin
cesitlilik barindirmasi ve siirekli birbirleriyle etkilesim igerisinde olmasi, ayni
zamanda kavramin “gérecelilik”, “cok boyutluluk’ ve “dinamik bir siire¢” olusu
gibi bazi temel unsurlar: tagimasi bu konuda ortak bir tanimin olugturulmasini
zorlastirmigtir (Mayes, 2001: Akt.: Sapancali, 2005b). Dolayisiyla sosyal diglanma
kavramu farkl kisi ve kurulusglarca farkli sekillerde tanimlanmakta olup her tanimin
kendine 0Ozgii problemleri ve farkli ¢6ziim yollar1 bulunmaktadir. Fakat

tamimlardaki ~ ortak  unsurlara  bakildiginda  yoksunluklar, iktiyaglarin
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karsilanamamas: ve biitiinlesememe anahtar kelimeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Genel bir tanim olarak sosyal dislanma, bireyin toplumla biitiinlesmesini saglayan
sivil, politik, ekonomik ve sosyal haklara bazi kisi ve gruplar tarafindan

ulasilamamasidir (Walker ve Walker, 1997).

De Haan (1998)’a gore ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlar1 igine alan ¢ok
boyutlu bir kavram olan sosyal diglanma; gii¢ iligkileri, kimlik ve isgiicii piyasalari
gibi konulara odaklanmaktadir. Bu ozellikler de yoksullugu, yoksunlugu, mal,
hizmetler ve varliklara erisim imkanlarini ve sosyal haklardaki istikrarsizliklar1 bir
araya getirmektedir. Dinamik siiregler neticesinde ortaya ¢ikan sosyal diglanma ele
almirken dislanmaya neden olan ¢ok ¢esitli kurumlar, mekanizmalar ve aktorlerin

de g6z 6niinde bulundurulmasini belirtmistir (Haan, 1998).

Amartya Sen sosyal dislanmayi, yoksulluk ve yoksunluk ile baglantili sekilde,
“yapabilirlik yoksunlugu” ile agiklamaktadir. Sosyal dislanma ve “yapabilirlik
yoksunlugu” arasinda bir iliskisel bag kurarak, yapabilirlik yoksunlugu sonucu
toplumsal yasama katilamamanin sosyal diglanmay1 dogurabilecegini belirtmistir
(Sen, 2000). Bireylerin nelere sahip oldugundan ziyade, sahip olduklarinin neleri
yapmaya yettigine dayanan yapabilirlik anlayisi, sahip olunan ya da elde edilen mal
ve hizmetleri kullanabilme, toplumda bireylere taninmis olan haklardan
yararlanabilme ve bunlar1 elde edebilme kabiliyetini igerir (Coskun ve Tireli,
2008). Bu agidan degerlendirildiginde sosyal dislanmanin 6nlenmesi ve toplumsal
yasama katilim i¢in yapabilirlik yoksunlugunun ortadan kaldirilmast elzem

goriinmektedir.
Sosyal Dislanmanin 3’lii Paradigmast

Hilary Silver, farkli toplum modellerinde sosyal dislanmay1 {i¢ paradigma
acisindan ele almaktadir. Bunlar; “dayanisma”, “uzmanlagsma” ve “tekelci”

paradigmalardir (Silver, 1994).

Dayanisma paradigmasma gore, dislanma toplumla birey arasindaki sosyal
dayanigsma olarak bilinen “sosyal bag” bozuldugunda ortaya ¢ikar (Silver, 1994).
Dayanisma  paradigmasinin  temeli, Fransiz ~Cumhuriyet diisiincesine

dayanmaktadir. Bu paradigmada, toplum gesitli degerlerin ve haklarin paylasildigi
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bir sosyal diizen olarak goriilmektedir. Bu diizenin islememesi durumunda ortaya
c¢ikan diglanma olgusu hem bu dayanigsma bagini tehdit etmekte; hem de bu bagin
gliclenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kiiltiirel sinirlar; yoksul, issiz, etnik
azinlik gibi olagandis1 disaridakiler olarak tanimlanan ikili siiflarin olusmasina

neden olur (Sapancali, 2005a).

Cumhuriyet¢i rejim tarafindan ortaya atilan bu fikir, sonralar1 ulusalct rejim
tarafindan sahiplenilmistir. Dayanigsmaci paradigmanin diisiiniirleri olan Roussau
ve Durkheim’in sosyolojisinde, “sosyal diizen” birey, toplum ve smif ¢ikarlarindan
ziyade dissal, ahlaki ve normatif ilkelere dayanmaktadir. Ulusal anlasma, kolektif
vicdan veya istek ferdi topluma ve toplumdaki arabuluculuk mekanizmalarina
baglanmaktadir (Silver, 1994). Bireyler arasindaki kiiltiirel ve sosyal baglarin
olusturdugu sosyal birlikteligin "dislanma" ile hem tehdit edildigi hem de
giiclendirildigi bu diisiince; tilke, 1rk, etnik koken, yerlesim ve diger baglarla olusan
dayanismanin 6ziinde "6tekini diglama"nin yer aldigini1 vurgular (Cakir, 2002). Bu
baglamda sosyal biitiinlesme ve entegrasyon kavrami dislanmanin tersi bir anlami

temsil etmektedir.

Uzmanlasma paradigmasimin dayandigi diisiince liberalizmdir. Sosyal diizen,
bireylerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda giidiileriyle hareket etmek suretiyle diger
bireylerle goniillii olarak karsilikli aligveris icinde bulunduklar1 bir agdir. Bu
noktada diglanma sosyal alanlardaki hareket serbestisinin engellenmesi ile ortaya
cikar (Silver, 1994). Ayrica, bireylerin kendi tercih ve hatalari neticesinde de ortaya
cikabilmektedir. Bu paradigma dislanma agisindan toplum yapisina ve bireylerin

davraniglarina vurgu yapmaktadir (Silver, 1994).

Bu goriise gore sinif ayrimi, isgiicliniin ekonomik olarak boliinmesi ve sosyal
farklilasma seklinde ortaya ¢ikan uzmanlagmanin bir sonucu olarak sosyal
dislanma ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel farklilagmanin sosyal gruplar arasinda ve

piyasada uzmanlasmaya yol agtigini iddia etmektedir.

Tekellesme Paradigmasi olarak isimlendirilen yaklasima gore ise, Avrupa solu
tizerinde etkili olan sosyal diglanma, tekelci gruplarin olusumu sonucunda ortaya

cikmaktadir. Liberal gelenekten farkli olarak, tekelci paradigma sosyal diizendeki
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hiyerarsik giic iliskilerinin varligina vurgu yapar. Sosyal sinif ve statii farkliliklar
ile tekelci grubun ¢ikarlarina hizmet eden giic sosyal diglanmanin en Onemli

nedenleridir (Silver, 1994).

Tekelci paradigma, sosyal demokrasi anlayisinin bir yansimasi oldugu igin;
vatandaslik gibi araclarla sosyal dislanmanin azalacagi ileri siiriilmektedir
(Sapancali, 2005a). Buna gore sosyal digslanmayla miicadele ‘esit iyelik’,
‘vatandaglik’ ve disarda olanlarin ‘topluluga tam katilimiyla” miimkiin olacagi

savunulur (Silver, 1994).

4.1.2 Sosyal dislanmanin boyutlar

Cok boyutlu bir kavram olan sosyal diglanma, her biri bir digerini etkileyen ve
besleyen sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve mekansal boyutlarda olabilmektedir.
Madanipour (2003), sosyal dislanmanin siyasi siireclere katilamama, emek piyasasina
ve maddi kaynaklara erisememe ve ortak kiiltiirel siire¢lere dahil olamama gibi;
ekonomik, politik ve kiiltiirel arenalara tezahiir eden 3 genis sosyal yasam alaninda
incelenmesi gereken c¢ok boyutlu bir dislanma hali oldugunu vurgulamistir
(Madanipour, 2003). Sosyal dislanmanin ekonomik ve sosyal boyutlarinin yani sira
siyasi haklar, vatandaslik haklar1 ve gii¢ iliskilerle olan boyutuna vurgu yapan Beall
ve Piron (2005), sosyal diglanmay1, kisilerin ve farkli gruplarin ekonomik, sosyal ve
siyasi hayata katilmak istediklerinde, bu katilima ve var olan haklarinin kullanilmasina
engel olan bir durum ya da siire¢ olarak tanimlamistir. Buradan yola ¢ikarak Sekil
4.1°de da gosterildigi gibi sosyal diglanma, birbiriyle etkilesim halinde olan ekonomik,
sosyal ve siyasal boyut bagliklar1 altinda iliskisel olarak ele alinmistir (Beall ve Piron,

2005).

Istihdam aglarma, giivenceli ise, gegim kaynaklarma erisememe ve bununla birlikte
giivenceli ve diizenli bir gelirin yoklugu ekonomik yasamda dislanmaya neden
olmaktadir. Bunlarla birlikte kisinin siyasi alanda karar alma siireclerine katiliminin
ve temsiliyetinin Oniine gegen engellerin olmasi, vatandaslik hak ve sorumluluklarina
erisiminin kisitlanmasi sosyal diglanmanin en belirgin bicimi olarak gdsterilebilir.

Sosyal dislanmanin diger bir boyutu olarak ele alinan, dil din, yasam bi¢imi gibi
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toplumun genelinden farkli olan 6zelliklerin bir diglanma bigimine doniigsmesi kiiltiirel

dislanma bi¢imi olarak ele alinmaktadir (Sekil 4.1).

7 Sosyal katilimdan

dislanma:
Altyapliya, hizmetlere ve
imkanlara, sosyal hizmetlere,
sosyal gvenlik ve korumaya,
kamu guvenligi ve sosyal
uyum/butinlesme

Ekonomik hayattan
dislanma:
isguicti piyasalarina, tretim
faktorlerine ve gecim
kaynaklarina erisimin
kisitlanmasi.

Sosyal iliskiler ve Guig

DISLANMA / SOSYAL
DISLANMA

Organizasyonlar ve Kurumlar

Siyasi hayattan dislanma:
Orgutlenme, muzakere, karar
verme ve vatandaslk hak ve
sorumluluklarina erigimin
kisitlanmasi.

b imkanlarina erisimin y \ 4
\ kisitlanmasi.

Sekil 4.1: Sosyal dislanmanin {i¢ boyutu (Gorsel Beall ve Piron, 2005’ten
yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmstir).

4.1.3 Sosyal dislanmanin gosterge ve ol¢iilmesi

Sosyal icermeye doniik kapsayict politikalarin olusturulabilmesi ve sosyal diglanma
ile miicadele edilmesi bakimindan sosyal diglanmanin 6l¢iilmesi ve izlenmesi dnem
arz etmektedir. Ancak, sosyal diglanmanin tanimlanmasinin muglakligi kadar,
Olclilmesi de 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal dislanmanin
eksiksiz bi¢imde dl¢iilmesini saglayacak bir model olusturmak ise oldukca giictiir. Cok
boyutlu ve goreceli olmasindan dolayi, kapsamini, genisligini ve yogunlugunu
kapsayan tek bir kriterden s6z etmek, onu tek bir say1 veya gostergeyle degerlendirmek

miimkiin degildir (Sapancali, 2005b).

Bazi iilkelerde benzerlik gosterse de birg¢ok iilkede sosyal dislanmanin olusumunda
yasanan degiskenler ve sosyal dislanmanin engellenmesine yonelik gelistirilen sosyal
politikalarin farkli oldugu go6zlenmektedir. Fransa Orneginde sosyal dislanma;

toplumsal iliskilerin bitmesinden kaynaklanan bir sorun gibi gériiniirken, Ingiltere’de

62



gelir dagilimindaki adaletsizligin sonucu ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir

(Tartanoglu, 2010).

Sosyal diglanmanin 6l¢iilmesinde genellikle iki yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlardan
ilkinin, dogrudan boyutlarin1 6l¢gmeye yonelik girisim ve denemeler oldugu ikincisinin
ise sosyal diglanmanin temel sebeplerinin genisliginin 6l¢iilmesi tizerine odaklandig:
goriilmektedir (Sapancali, 2005b). Yoksulluk, issizlik, hastalik, evsizlik oranlar1 ve
diger dezavantajlar vb. ile ilgili verilere ulasmak nispeten daha kolay oldugundan
Olctimle ilgili ikinci yontemin daha avantajli oldugu sdylenebilir. Fakat dogrudan
sosyal dislanmanin boyutunu 6lgmeye yonelik girisimler kavramin sabit bir taniminin
olmamasi, kriterlerin belirlenmesindeki zorluklar, veri toplama, anketlerin
diizenlenmesi, uygulanmasi ve istatistiksel olarak degerlendirilmesi gibi nedenlerden

dolay1 zorlu olabilmektedir.

Sosyal diglanmanin 6lgiilebilir hale getirilmesi icin, 6rnegin AB Sosyal Koruma
Komitesi Ekim 2001°de belirledigi birincil ve ikincil gostergeler ile, liye devletler
acisindan ortak bir dizi 6l¢iim bagligi olusturmustur. Birincil gostergeler gelir,
istihdam, saglik ve egitim boyutlarina iligskin niceliksel veri saglamaktadir. Birincil
gostergeler, diistik gelir orani, gelir dagilim, diisiik gelirin siirekliligi, gelir diizeyinin
diisiikliigiinlin seviyesi, bolgesel uyum, uzun dénem issizlik oranlari, hanedeki issiz
sayisi, egitimi erken yasta birakanlarin orani, dogumda yasam beklentisi ve saglik
durumuna iligkin algidir. Ikincil gostergeler ise bu verileri ayrmtilandirmaktadir
(Aydin, 2021). Bu gostergelere getirilen elestirilerde gostergelerin durum tespitlerini
ayrintili bir sekilde yaptiklarini ancak bu tip ¢alismalarin, diglayanlarin kim oldugunu
ve diglayan gruplarin kendi refahlarini artirmak i¢in nasil diger gruplarin kaynaklara

erisimini kisitladigini agiklamadiklart belirtilmistir.

4.2 Sosyal Dislanma ile Miicadele Bicimi Olarak Sosyal Icerme Kavram

Koken itibariyle yoksulluk ve sosyal dislanmaya dayanan sosyal icermenin konusu,
toplumsal hayata katilimda giigliik ¢eken bireylerdir. Bu katilimin kapsamina egitim,
mesleki egitim, saglik ve ulasim hizmetlerinden yararlanma, istihdama dahil olma, mal
ve hizmetlere erisim, konut edinme, kiiltiirel faaliyetlere katilma gibi konular girer

(Giindiiz, 2007). Dolayisiyla, gelir diizeyleri toplum ortalamasinin ¢ok altinda
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oldugundan ve etnik veya dini kokenleri, toplumsal cinsiyetleri, egitim durumlari,
fiziksel veya zihinsel engelleri dolayisiyla topluma esit yurttaslar olarak katilmakta
zorluk ¢eken insanlarin durumunu kurumsal diizenlemeler yoluyla ¢6zmeye yonelik
bir amag tasimaktadir (Bugra, 2007). Dolayisiyla sosyal igermenin amaci dislananlar
ile toplumun geri kalan1 arasindaki engellerin kaldirilmas: olarak ifade

edilebilmektedir.

4.2.1 Sosyal icerme kavram ve tarihsel gelisimi

Sosyal icerme sosyal katilim firsatlarin1 artirmaya yonelik, normatif olarak éngdriilen
sosyal rolleri yerine getirme yapabilirligini artiran, sosyal saygi ve taninma baglarini
genisleten, sosyal baglari, biitiinlesmeyi veya dayanigsmay1 giiclendiren ¢ok boyutlu
iligkisel siireclerden olusmaktadir. Ayni1 zamanda sosyal yasamin tiim alanlarina
katillma erisimi saglayan, kisisel olmayan kurumsal bir siire¢ olarak da

tanimlanabilmektedir (Silver, 2005).

Sosyal diglama gibi sosyal icerme kavraminin da 1970’11 yillardan itibaren Avrupa’da
sosyal politikalarin belirlenmesinde temel eksen oldugu bilinse de (Balaban, 2014)
kavramin analitik degil politik yoniine vurgu yapan @yen, bunun literatiire ilk kez
yoksulluk c¢aligsmalari kapsaminda Avrupa Birligi Hedeflenmis Sosyo-Ekonomik
Arastirmast (European Union's Targeted Socio-Economic Research (TSER)) ile
girdigini dile getirmektedir (Dyen, 1997). Yani benzer sosyal regiilasyonlarda oldugu
gibi bu kavramin ortaya ¢ikiginin da Kita Avrupasi temelli oldugu géze ¢arpmaktadir.
“Biitiin yurttaglarin yoksulluk ve sosyal dislanmaya karsi korunma hakkina sahip
oldugu”na isaret eden 1996 yilinda revize edilmis Avrupa Sosyal Sarti’min 30.
maddesi, sosyal icerme konusuna dolayli olarak gdnderme yapan bir baska resmi

metin hiiviyetindedir (Sapancali, 2007).

Yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasiyan bireylerin, ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiltiirel yagsama tiimiiyle katilimini amaglayan sosyal icerme politikalari, kisilerin
yasadiklari toplum dikkate alindiginda standart bir yasam ve refah diizeyi i¢in gerekli
firsat ve kaynaklari elde etmelerini saglamay1 ve gilivence altina almay1 hedefleyen
stireclerden olugsmaktadir (Sapancali, 2007). 1999 yilinda yiiriirliige giren Amsterdam

Antlagmasi ile ilk kez, sosyal dislanmayla miicadelenin (diger bir ifadeyle sosyal
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icermenin) Avrupa Birligi’nin temel hedeflerinden biri oldugu yasal mevzuatta agikca
dile getirilmistir. Esping-Andersen’in (2006), tabakalandirilmis sosyal riskler olarak
nitelendirdigi yoksulluk ve sosyal dislanma sorunlar1 2000’li yillarda yapisal nitelik
kazanmaya basladigindan oncii bir tedbir olarak, 2000 yilinda Lizbon’da diizenlenen
zirvede gercek anlamda bir sosyal icerme stratejisinden ilk kez kapsamli olarak s6z
edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Zirvede Ulusal Eylem Planlarinin yapilmasi
cagristyla birlikte sosyal igcermenin smirlar1 da kerhen ortaya ¢ikmistir (Sapancali,
2007). Bu anlamda sosyal igerme, halihazirda yurttas olan, ancak bir sekilde sahip
oldugu bir dezavantaj nedeniyle toplumla yeterince kaynasamamis 6zneleri toplumsal
stireclere dahil etmeyle sinirli bir amaca yoneliktir. Diger taraftan, bunun diizensiz
gocmenlerin  sosyal entegrasyonunu da kapsamasi, kavramin taniminin
genigletilmesiyle miimkiin olabilmistir. Edgell (1998)’e gore; yurttas esitligi
anlayisiyla doniistiiriilmeye ¢alisilan toplumsal alanda, sinifsal yap1 ve smif bilincinin
parcalanmasi bir arada gelismis ve ¢ok smifli smifsizlik ortaya ¢ikmistir (Edgell,
1998).

Avrupa Birligi’nin sosyal icerme stratejisinin gelisimine iliskin siire¢ Cizelge 4.1.’de
sunulmaktadir. Burada da goriildiigii gibi, sosyal igerme politikasinin ve stratejisinin
ancak 2000’11 yillara gelindiginde etraflica bir sekilde gelistirildigi goriilmektedir.
2000’11 yillardan 6nce bu konuda daha c¢ok sorun alanlari belirlenmis ve tavsiye
niteliginde kararlar alinmistir. 1990’11 yillarda ise ¢alisma hayatinin diizenlenmesine
iliskin sosyal bilesenlerin vurgusuna dikkat ¢ekilmis, ekonomik biitiinlesmenin
yaninda sosyal biitlinlesmenin saglanmasina iliskin maddelere ise ilk kez Maastricht

Antlagmasi’nda (1992) yer verilmistir.

AB sosyal igerme siirecinin gelisiminde doniim noktasi olarak kabul edilen Lizbon
Zirvesi’nde 2000’den 2010 yilina kadar yoksulluk ve sosyal dislanmanin kokten
ortadan kaldirilmasi i¢in kararl bir sekilde 6nlemler alinmasi konusunda fikir birligine
varilmistir. Ayrica, Lizbon’da sosyal dislanmayla miicadelede birlestirilmis ortak
hedefler cercevesinde Acik Esgiidiim Saglama Yonteminin sosyal igcerilmeye yonelik
Ulusal Eylem Planlarinin ve Topluluk Eylem Programlarinin kullanilmasina karar
verilmistir (Sapancali, 2007). Boylece sosyal dislanma ile miicadele bi¢cimi olarak

goriilen sosyal icerme politikalar1 da miisterek halde esgiidiimlii ilkelere baglanmustir.
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Lizbon zirvesinin ardindan Aralik 2000’deki Nice Avrupa Konseyi, AB’nin sosyal
politika alaninda ilk bes yillik eylem programini olusturan Sosyal Politika Giindemi
kabul edilerek AB Komisyonu’nun istihdam ve sosyal politika alaninda 2005 yilina
dek gergeklestirecegi politika ve faaliyetleri belirleyen yol haritasi olusturulmustur

(Giindiiz, 2007).

Aralik 2001°de Leaken Zirvesi’nde, Sosyal Koruma Komitesi tarafindan, iiye tilkelere
ve Komisyon’a yoksulluk ve sosyal dislanmanin ortadan kaldirilmasi ve bu konuda
farkindalik gelistirilmesi, iyi uygulamalarin ortaya c¢ikarilmasi ve paylasilmasi
konularinda kullanilmak iizere yoksulluk ve sosyal dislanmay1 6l¢ebilmek ve sosyal
igermeyi izleyebilmek adina on adet birincil, sekiz adet ikincil gésterge gelistirilmistir.
Bunlar biiyiik oOlclide gelir, istthdam, egitim ve saghga iliskin gostergelerdir

(Sapancali, 2007). Bu gostergeler bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinmistir.

2005 yilina gelindiginde iiye iilkeler Lizbon sayisal hedeflerine ulasilamayacagini
anlayinca politika degisikligine basvurulmus ve sayisal hedeflere degil hedeflere
ulagma politikalarina odaklanma benimsenmistir. Bu yenilenme ile sosyal koruma,
saglik ve uzun siireli bakim hizmetleri ile ele alinan sosyal icerme politikalar i¢in Ac¢ik
Esgiidiim Yonteminde 2006’dan itibaren izlenecek ortak hedefler de tekrar ele
alinmigtir. 2006- 2008 yillarin1 kapsayan sosyal koruma ve sosyal igerme Ulusal

Eylem Planlar1 da yeni hedefler dogrultusunda hazirlanmistir (Sapancali, 2007).
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Cizelge 4.1: Avrupa Birligi Sosyal Iigerme Stratejisinin Gelisim Siireci (Koganci ve Yerlikaya, 2018).

Sosyal I¢ermeye iliskin Amagclar/Hedefler

Siire¢ Ciktilary/Etkileri

1957 Roma
Antlasmasi

1961 Avrupa
Sosyal Sarti
1972 Paris Zirvesi

1974 Sosyal Eylem
Plam

1986 Avrupa Tek
Senedi

1989 Cahisanlarin
Temel Sosyal
Haklar1 Topluluk
Sarti

- Istihdam, mesleki egitim, calisma ve yasam kosullari, sosyal giivenlik ve sosyal
koruma, gé¢men isciler, esit ise esit licret, cinsiyet ve irka dayali ayrimciligin
onlenmesi konularinda ulusal diizeyde diizenlemeler yapilmasini tesvik etmek.

-Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin garanti altina aldig1 temel haklara ek
olarak ekonomik ve sosyal haklarin belirlenmesi.
-Sosyal politika alaninda eylem birliginin kurulmasi ve giiglendirilmesi.

-Tam istihdamin saglanmasi, ¢alisma ve yasam standartlarinin arttirilmasi, sosyal
diyalogun giiglendirilmesi.

- Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi ile Avrupa Sosyal Sarti’nin giivence altina
aldig1 haklarin genigletilmesi.

- Ulkeler aras1 isbirligi, ekonomik ve sosyal biitiinlesme, isci saghg ve is
givenligi, isci- igveren arasinda sosyal diyalog konularinda taahhiitler ve
diizenlemelerin hayata gegirilmesi.

- Sosyal politikaya hukuki bir temel olugturmak.

-Iscilerin istihdam olanaklarini iyilestirmek ve yasam standartlarim yiikseltmek amactyla
olusturulacak sosyal politikalarin finansmanini saglamak tizere Avrupa Sosyal Fonu’nun
olusturulmusgtur. -Ulusal diizeye birakilan sosyal politika diizenlemelerinin yetki devri,
ekonomik hareketler karsisinda potansiyel diizeyde isgiicii ihtiyacini kargilayacak olan sosyal
kesimlerin haklarinin ulus tistii/ 6tesi bir yaklagima gére tanimlanmasini imkansiz kilmustir.

-Sartin hukuki baglayiciligi olmamasi ve birincil hedefin Avrupa Tek Pazarinin olusturulmast
olmasi, 6ngoriilen ekonomik ve sosyal haklarin 6niine gegmistir.

-19701i yillarda yasanan petrol krizleri, ekonomik durgunluk, kiiresel rekabetin siddeti, artan
igsizlik gibi nedenlerden dolay1 belirlenen sosyal hedefler askida kalmustir.

- Cok diizeyli yonetisim ve sosyal politikanin ulus ustii hukuksal dayanagi nispeten
belirginlesmistir.

-Avrupa Sosyal Alani fikri somutlagmistir.

-Iscilerin yasam ve calisma standartlarina iliskin 12 temel hak belirlenmistir (Serbest dolasim
hakki, istihdam ve {icret hakki, yasama ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi hakki, sosyal
korunma hakki, orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki, mesleki egitim hakki, kadinlara ve
erkeklere esit islem yapilmasi hakki, bilgilendirilme, danisma ve yonetime katilma hakka, isgi
saglhigi ve is givenligi hakki, cocuklarin ve genglerin korunma hakki, yashlarin haklari,
engellilerin haklarr).
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Cizelge 4.1 (devam): Avrupa Birligi sosyal igerme stratejisinin gelisim siireci (Koganci ve Yerlikaya, 2018).

Sosyal i¢ermeye iliskin Amaglar/Hedefler

Siire¢ Ciktilary/Etkileri

1992 Maastricht
Antlasmasi

1996 Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sart1
2000 Lizbon Zirvesi

2000 Nice Zirvesi

2000 “Sosyal Politika
Giindemi: 2000- 2005”

2001 Laeken Zirvesi

-Calisanlarin Temel Sosyal Haklar1 Topluluk Sarti’n1 gerceklestirmek.
- Ekonomik biitiinlesme yaninda sosyal biitiinlesmenin saglanmasi.

-Yoksulluk ve sosyal diglanmaya karsi miicadele i¢in sosyal haklarin
kapsaminin genisletilmesi.

-Sosyal biitiinlesmeyi gergeklestirerek sirdiriilebilir bir ekonomik
gelisme saglamak.

- Aktif istihdam politikalar1 ve sosyal koruma sisteminin gelistirilmesi
yoluyla; Avrupa Sosyal Alanmin modernizasyonunu ve aktif bir refah
devletinin olusturulmasini saglamak.

-Yoksulluk ve sosyal diglanma ile miicadele edebilmek.

- Sosyal icermenin saglanmasi igin issizlik, sosyal diglanma ve yoksulluk
ile miicadele yolunda tilkeler arasi uyumlagtirmanin saglanmasi.

-Ozellikle isgiicii piyasasindan dislananlar olmak iizere, dezavantajli kisi
ve gruplarin sosyal igerilmesinin saglanmasi.
-Sosyal igerme vizyonunu genigletmek.

- Genis alanlarda olgiilebilecek bir sosyal dislanma goriinimii saglayarak
spesifik sosyal icerme stratejileri belirlenmesini kolaylastirmak.

- Isgiicii piyasasindan diglananlarin icerilmesi, sosyal giivenlik ve sosyal koruma, isgi
saghg ve giivenligi, kadin ve erkeklerin isgiicii piyasasinda esit firsatlara sahip olmasi
konularinda “Sosyal Politikaya Iliskin Protokol” olusturulmustur.

- Yeni bir sosyal hak olarak “tim yurttaglarin yoksulluk ve sosyal diglanmaya karsi
korunma hakki1” diizenlenmistir.

-2000-2010 tarih araliginda sosyal politikalara rehber olmasi hedeflenen “Lizbon
Stratejisi” olusturulmustur.

- Acik Koordinasyon Yontemi ve sosyal diyalog gelistirilmis; farkli refah rejimlerinde
ortak hedeflerin benimsenmesinin zorlugu hafifletilmistir.

- Sosyal diglanma ile miicadele ve sosyal igerme politikalar1 ortak/ esgiidimlii ilkelere
baglanmustir.

-1961’de kurulan Avrupa Sosyal Fonu’nu istihdam ve sosyal diglanma ile micadele
politikalarinin finansal kaynagi olarak belirlenmistir.

- Sosyal haklarin genisletilmesi i¢in Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 kabul edilmistir.
-“Sosyal Politika Giindemi: 2000- 2005” kabul edilmistir.

-Sosyal diglananlarin topluma katilimina iliskin kamu, 6zel sektér ve sivil toplumun
ishirligi ile gergeklestirilecek alt1 6ncelikli sosyal igerme eylem alani belirlenmistir.

- Yoksulluk ve sosyal diglanmay1 6lgebilmek ve sosyal icermeyi izleyebilmek adina Sosyal
Koruma Komitesi tarafindan, on birincil ve sekiz ikincil gosterge gelistirilmistir.
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Cizelge 4.1 (devam): Avrupa Birligi sosyal igerme stratejisinin gelisim siireci (Koganci ve Yerlikaya, 2018).

Sosyal i¢ermeye iliskin Amaglar/Hedefler

Siire¢ Ciktilary/Etkileri

2005 “Sosyal
Politika Giindemi:
2005- 2010”

2007 Avrupa Esit
Firsatlar Yih

2010 Yoksulluk ve
Sosyal Dislanma
ile Miicadele Yil

2010 “Avrupa
2020 Stratejisi”

- Sosyal icerme stratejisinin gergeklestirilmesi ve daha kapsayici bir toplumun
olusturulmasi.

- Avrupa Birligi tiye devletlerinin ayrimcilik konusunda ulusal diizeyde var olan
eksikliklerini gidermesi.

- Ayrimcilik ve bundan dogan sosyal diglanmanin 6nlenmesi adina farkindalik
yaratmak.

-Yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz kalan Kisilerin onurlu yasama ve topluma
tam katilma haklarina iliskin farkindaligi artirmak. -Kamusal alanda sosyal icerme
politikalarim1 ve faaliyetlerini arttirmak; yoksulluk ve sosyal diglanma ile
miicadelede kolektif ve miinferit sorumluluklar iizerinde durmak.

- Daha kapsayic1 bir toplumu tesvik etmek.
- Tum yonetisim diizeylerinde taahhiitleri ve faaliyetleri tesvik etmek.

- Biiytimeden herkesin faydalanabilmesi i¢in, yoksulluk ve sosyal diglanma ile
miicadelede ¢ok fazla ¢aba gosterilmesi.

- Gelecek on yil igerisinde istihdam ve egitim politikalari ile sosyal koruma
sistemlerinin giiglendirilmesi

- Istihdama katilimm artirilmast, issizligin azaltilmasi ve 6zellikle is diinyasinda
sosyal sorumluluk bilincinin artmasini saglamak

-Tam istihdam ve herkes i¢in esit firsatlar olarak iki 6ncelikli politika alan1 belirlenmistir.

- Ayrimcilik, ¢alisma, esit firsatlar, sosyal hizmetler unsurlari 6ne ¢ikarilmistir. -2007 yili
“Herkes Igin Esit Firsatlar” ve 2010 yili “Yoksulluk ve Sosyal Diglanma ile Miicadele”
yil1 olarak 6ngorilmiistiir.

- Hayat boyu 6grenme, temel haklar ve vatandaslik, kiiltiirlerarasi diyalogun gelistirilmesi
tizerine tye devletlerde sosyal taraflarin yogun katilmiyla ulusal ve uluslararast
programlar olusturulmustur.

-“Sosyal Ag¢ik Koordinasyon Yontemi” ve Avrupa Sosyal Fonu’nun sosyal igerme
hedeflerinin gergeklestirilmesindeki rolii artirilmustir.

- Sosyal diglanmanin ¢ok boyutlulugu ve 2008 ekonomik kriziyle yasanan tahribat
dolayisiyla belirlenen hedeflere, sosyal digslanma konusunda toplumsal ve siyasal
farkindalik artirilabilmis olsa da, istenilen 6l¢iide ulasilamamisgtir.

- Bilgiye dayali akilli bityiime, verimli kaynaklara dayanan yesil ve rekabetci bir ekonomi
ile siirdirilebilir biiytime, sosyal ve bolgesel biitiinlesmeyi saglayan bir yiiksek istihdam
ekonomisi ile kapsayici biiyiime oncelikleri belirlenmistir.

-Isgiicii hareketliligi, isgiicii arz1 ve talebi arasinda denge, taraflarmn ortakligmin
saglanmasi ve idari kapasitenin genisletilmesi, isgiicii piyasasi kurumlarinin isbirligi, aktif
yaslanma, toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal koruma ve sosyal icerme politikalarinin
kapsami ve icerigi genisletilmistir.
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4.2.2 Sosyal icermenin ilgi alanlar: ve sosyal gostergeleri

AB’de sosyal icermeye karsi resmi ilginin basladig1 yeni binyilin bagindan bu yana
gecen siirede iiye iilkeler, sosyal icermeye iliskin hedeflerini ve onceliklerini bazi
kiiciik farkliliklar disinda dogal olarak hep ayni konulara ve alanlara odaklamistir. Bu
oncelikli temel konular; isglicii piyasasina erisimin artirilmasi, sosyal korumanin
gelistirilmesi, evsizlikle miicadele ve uygun barinma kosullarmin saglanmasi, egitim
ve Ogrenim alanindaki dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi, saglik hizmetlerine
erisimin artirilmasi ve esitsizliklerin kaldirilmasi yer almaktadir. Bununla birlikte
oncelikli gruplar ise, uzun siireli issizler, yoksullar ve 6zellikle ¢ocuk yoksullar,

goecmenler, evsizler ve engelli bireyler olmustur (Sapancali, 2007).

Sosyal igerme kavraminin farkli kuramsal ve siyasi akimlarca benimsenmesi ve
kavrami igler hale getiren uygulamalarin iilkeler arasinda farklilik arz etmesi
nedeniyle, Avrupa Komisyonu ortak bir g¢erceve gelistirmistir. Sosyal igerme
uygulamalarinin gidisatini tespit edebilmek icin 2001 yilinda Leaken Gostergeleri
olarak tanmimlanan on sekiz gosterge belirlenmis ve Avrupa Istatistik Kurumu
(EuroStat) bu gostergelere iliskin veri derlemeye baslamistir (Balaban, 2014). Bu
gostergeler sosyal igermenin farkli yonlerine iliskin veri toplanmasina ve kavramsal

uzlasmazliklarin asgari diizeye indirilmesine olanak saglamistir.

Birincil gostergeler; yoksulluk riski orani, gelir dagilimi, kalici siirekli yoksulluk
orani, yoksulluk acigi, bolgesel kaynasma, uzun donemli issizlik, issiz ailelerde
yasayan bireyler, okuldan erken ayrilanlar, dogustan yasam beklentisi, gelir durumuna
gore ongoriilen saglik durumu; ikincil gostergeler ise, farkli esiklere gore yoksullarin
dagilim, diisiik gelir orani, yoksulluk orani, Gini katsayisi, siirekli yoksulluk, uzun
stireli igsizligin dagilimi, ¢ok uzun siireli (iki y1l ve daha fazla) issizlik orani, diisiik

egitimli kisiler (Balaban, 2014) olarak Cizelge 4.2’de ifade edilmistir.

Cizelge 4.2°de ifade edilen birincil gostergeler sosyal dislanmaya neden olan baslica
nedenler g6z 6niinde bulundurularak genis alanlarda gézlenebilecek bir sosyal icerme
goriinlimii saglarken; ikincil gostergeler makro gostergeleri destekleyen ve sorunun
farkl1 boyutlarim1 ortaya cikarmaya yarayan pekistirici gostergeler olarak ortaya

konmustur (Koganci ve Yerlikaya, 2018). Lacken gostergelerinin sosyal diglanma ve
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sosyal icermenin sadece sayisal verilerle agiklanmaya c¢alisilmasi nedeniyle Lizbon’da
belirlenen sayisal hedeflere ulasilamayacagi ongoriilmiis ve 2005 yilinda sayilardan

¢ok uygulanan politikalara odaklanmanin 6nemi anlasilmistir (Sapancali, 2007).

Cizelge 4. 2: Sosyal icermenin birincil ve ikincil gostergeleri (Balaban, 2014).

Birincil Gostergeler

. Yoksulluk riski orant

. Gelir dagilimi (en iist %20°lik dilimin ulusal seviyede esdeger gelirinin en alt %20°1ik dilimin gelirine orant)
. Stirekli yoksulluk orani

. Goreli ortanca diisiik gelir ag181

. Bolgesel yakinsama (istthdam oranlarinin varyasyon katsayilarina gore)
. Uzun siireli igsizlik orani

. Issiz hanelerde yasayanlar

. Okuldan erken ayrilanlar

. Dogumda yasam beklentisi

10. Gelir durumuna gore kisilerin saglik durumu algisi

Ikincil Gostergeler

O 0 1N L A WD —

1. Farkli gelir esikleri etrafinda yoksullarin dagilimi

. Sabit y1l bazli yoksulluk oranlar1

. Transferler oncesi yoksulluk orani

. Gelir dagilim1 (gini katsayisi)

. Stirekli yoksulluk orani (ortanca gelirin %50’sine gore)
. Uzun siireli igsizligin dagilimi

. Cok uzun siireli igsizlik orani

. Egitime erigimi (egitim seviyesi) diisiik kisiler

[e IR e NV, I SN US I \S)

4.3 Entegrasyon Yaklasimlar: ve Modelleri

Tarih boyunca her donem yasanan ancak son yillarda en yogun bir sekilde ortaya ¢ikan
gbc¢ hareketliligi, goc deneyimi ile Ozellikle Avrupa’da kimlik ve vatandaslhik
kavramlarmin yeniden degerlendirilmesine vesile olmustur. Genel olarak sinirlari
koruma ve glivenlik perspektifi ile hareket eden devletlerdeki en biiyiik problemlerden
biri yeni gelen go¢menlerin entegrasyon siireci olmaktadir. Devletlerin gogmen ve
miiltecileri entegre etmek i¢in benimsedigi ve uyguladig1 yollar ulus-devlet anlayisi,
tarih, kiiltiirel, politik tercihler gibi bircok nedene bagl olarak degisebilmektedir. Bu
entegrasyon bicimleri; kiiltiirlesme, sosyal uyum, asimilasyon, igerme, ¢ok kiiltiirliiliik
gibi farkli modeller olarak siralanabilir. Bu modellerin en belirgin olarak ortaya ¢ikan
orneklerinden biri asimilasyondur. Park ve Burgess (1921/24)'e gore asimilasyonun
klasik bi¢imi kisilerin ve gruplarin diger kisi veya gruplarin anilarini, duygularini ve
tutumlarim1 edindigi ve deneyimlerini ve tarihlerini paylasarak ortak bir kiiltiirel
yasamda onlarla biitiinlestigi bir i¢ ice ge¢me ve kaynasma siirecidir. Ote yandan

asimilasyon, entegrasyondan ziyade 'eritme potasi' anlamina gelir. Rumbaut (2015)’e
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gore eritme potast metaforuna bagli olan asimilasyon ideali; kalici ayrimeilik,
marjinallestirme ve dislama ile damgalanan c¢atismali gruplar arasi iligkilerin
esitsizliklerini ve potansiyellerini gormezden gelirken, go¢menlerin ve onlarin
soyundan gelenlerin ortak bir ulusal yasama, rizaya dayali entegrasyonunu,

mesrulastirmay1 hedeflemistir.

Farkli boyutlarda ve farkli alt derecelerde asimilasyonun yani “kismen
asimilasyon”nun miimkiin oldugunu savunan Gordon (1964)’a gore bu asamalar;
kiltirel asimilasyon (kiiltiirel davranis bigimlerinin degistirilmesi), yapisal
asimilasyon (ev sahibi toplumla yakin sosyal iliskiler), ulusal aidiyet duygusunun
gelistirilmesi, deger ve gii¢ catismalarinin olmamasi ve farkli etnik grup iiyelerinin
gittikce artarak evlenmeleridir. Gordon (1964)’a gdre gdcmenlerin  uyum
saglamalarinin merkezinde bulunan yapisal asimilasyon kiiltiirel asimilasyondan farkli
olarak kendiliginden gergeklesmez ancak yapisal asimilasyonun gerceklesmesi

durumunda kiiltiirel asimilasyon kendiliginden ger¢eklesmektedir.

Etnik bir ayrimin ve bunun dogal sonucu olan kiiltiirel ve sosyal farkliliklarin azalmasi
olarak tanimlanan asimilasyon, géce uyum siirecinde go¢menlerin sahip olduklar
kiiltiirii terk ederek ana akim toplumun kurallarin1 6ziimsemeyi igerir (Alba ve Nee,
2003). Kiiltiirlesme Kuramma gore ise asimilasyon, Kkiiltiirlesen insanlarin
yonelebilecekleri pek ¢ok yoldan sadece birisidir ve ana akim kiiltiire yaklasirken 6z
kiiltiiriinden uzaklaganlar1 kapsar (Giingor, 2014). Berry (2001) kiiltiirlesmedeki bu
farkliliklar1 tanimlamanin bir yolu olarak entegrasyon, asimilasyon, ayrilma ve
marjinallesme ile dort kiiltiirlesme stratejisi ortaya koymustur (Berry, 2001). Cift
boyutlu kiiltiirlesme modeline gore ana akim kiiltiiri benimsemek kendi kiiltiiriinden
vazgecmeyi gerektirmez; bazilari her iki kiiltiirii de 6nemseyebilir ve yeni kiiltiire ait
ozellikleri 6z kiiltire ait oOzellikleriyle biitiinlestirmek (entegrasyon; integration)
isteyebilir (Glingdr, 2014). Bundan farkli olarak ana akim gruptan koparak veya uzak
durarak kendi kiiltiirlerini siirdiirmek isteyenler ve asimilasyonun tam tersi bir yonelim
gosterip ayrisanlar (separation) ve her iki kiiltiirii de yok sayarak (genellikle dislanma
ya da ayrimcilik nedeniyle) marjinallesenler (marginalization) de bulunmaktadir

(Berry, 2001).
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Entegrasyon, ancak ana akim toplum kiiltiirel cesitlilige yonelik yoneliminde agik ve
kapsayict oldugunda, azinlik gruplar tarafindan secilebilir ve basarili bir sekilde takip
edilebilir. Entegrasyonun saglanabilmesi i¢in karsilikli uyumun gerekli oldugunu
belirten Berry (2011); azinlik gruplarin ana akim toplumun temel degerlerinin
benimsenmesinde yerel ve ulusal kurumlarin (6rnegin; egitim, saglik, isttihdam) azinlik
gruplarin ihtiyaclarin1  karsilayacak sekilde wuyarlanmasinin 6nemli oldugunu

belirtmistir.

GoO¢ sonrast donemler ve entegrasyonla ilgili teorik tartismalarda ©one c¢ikan
kavramlardan biri de ¢okkiiltirliiliiktiir. Farkli birey ve toplumlarin birden ¢ok etnik
koken, gelenek, gorenek, kiiltiir, inan¢ ve yasam tarzlarinin ayni toplum iginde
bulunmasint kapsayan terim, birlikte varolusun barig¢il dogasinin varliginin
stirdiiriilmesi ile somutlagsmaktadir. Cogu zaman birlikte varolusun siirdiirtilebilmesi
ancak farkli kurumlarin yerel ve ulusal politikalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu
konuda liberal bir bakis acisina sahip olan Kymlicka (2012)’ya gore cokkiiltiirliiliik,
azinlik gruplarin liberal haklarini kullanmalar1 ve kaynaklardan adil yararlanabilmeleri
ancak politik ve medeni haklardan yararlanabilmeleri ile yani devlet miidahalesiyle
miimkiin olabilmektedir (Kymlicka, 2012). Farkli gruplarin varliklarini siirdiirmesine
olanak saglayacak anlayisin saglanmasi ve herkese kendi kimligini gelistirebilmesi
hakkin1 “taninma politikas1” ile agiklayan Taylor (2010)’a gore ¢okkiiltiirliiliik modeli,
insanlarin 6nemsedikleri kiiltiirel degerlerin, hukuksal teminatlarla siyasal diizeyde

kabul gormesi ve iilke vatandaglariyla esit 6l¢iide sayginlik kazanmasi esasina dayanir.

Castles ve Miller (2008) gogmen gruplarin yasadiklari iilkeye entegrasyonu temelinde,
tilkelerin gégmenler karsisinda gelistirdikleri tepkileri tige ayirmistir. Bunlardan ilki
Kademeli Ayrimci Model’dir. Bu modelde ulusa aidiyet ortak soy, dil ve kiiltiir
baglaminda tanimlanmistir. Ana akim toplum gd¢menleri ve g¢ocuklarini ulusun
tiyeleri olarak kabul etmek istemezler. Bu modeli benimseyen tilkeler aile birlesimini
kisitlamakta, oturma statiisiinii vermek istememekte, vatandaslik ve siyasal katilimda
dislayict gogmen politikalar1 ile gogmen iilkesi olmamaya dair bir ideoloji
izlemektedir. Bu modelde gé¢cmenler sivil topluma isci, tliketici ve ebeveyn olarak
baghdir ancak ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel iligkilerde tam katilim hakkindan

mahrum birakilirlar. Bu model, Almanya, Isvicre, Avusturya gibi misafir is¢i getiren
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iilkelerde goriilmektedir. ikinci model olan Asimilasyoncu Model’de ise tek yonlii
adaptasyon siireci ile gocmenlerin 0zgiin, dilsel, kiiltiirel ve sosyal ozelliklerini
birakmalar1 ve ortalama niifustan ayirt edilmeyecek hale gelmeleri beklenir. Devletin
rolii 6zellikle go¢men ¢ocuklarin hakim dili kullanmalarinda elverisli ortami
saglamaktir. Bu modele en yakin {ilke Fransa olarak gdsterilse de go¢ alan ¢ok gelismis
tilkelerin hepsinde kullanilmistir. Son kategori Cokkiiltiirliiliik Modeli’ dir. Bu modelde
goemenlerin anaakim topluma ait belli degerlere uyulmasi istense de kendi
farkliliklarini terk etmeleri beklenmez. Cokkiiltiircii anlayis1 benimseyen iilkelerde
gbecmen olarak gelmeye izin verilmesiyle baslayan siire¢, devlete ve vatandagliga
erisime kadar uzanan bir icermeye sahiptir.1970’ler ve 1980’lerde Avusturalya,
Kanada ve Isve¢’te egemen olan bu ¢ogulcu ve ¢ok kiiltiirliiliik modeli diger batili

tilkelerde de etkili olmustur.

4.3.1 Sosyal uyum, toplumsal biitiinlesme ve yerel entegrasyon kavramlari

Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM) tarafindan hazirlanan Go¢ Terimleri Sézliigii
(2009)’nde uyum kavrami, “gé¢menleri hem birey hem de grup olarak toplumun bir
pargasi gibi kabul eden durum” olarak tanimlanmistir. Toplumlarin gé¢menleri kabul
etmeleri i¢in gereken kriterler, her iilkeye gore farklilik gostermektedir. Bahsi edilen
sOzliikte, yeni bir gogmen kitlesinin uyum siirecinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi
icin, hem gd¢menlerin uyum saglama noktasinda yogun ¢abalar géstermesi, hem de
ev sahibi devletin kurumlar1 ve vatandaglariyla birlikte gercek¢i adimlar atmasi
gerektigi belirtilerek uyumun ¢ift tarafli bir stireg oldugu vurgulanmistir (Uluslararasi

Gog Orgiitii, 2009).

Genellikle biitiinlesme Ve i¢erme politikalari ile iligkili olarak ele alinan sosyal uyum
kavrami son derece tartismalidir (European Commission, 2005) ve nadiren kesin
terimlerle tanimlanmaktadir (IOM, 2017). Ingilizce’de ‘social cohesion’ olarak ifade
edilen kavramin Tiirk¢e karsiligi olarak ele alinan ‘sosyal uyum’ ve ‘toplumsal
biitiinlesme’ kavramlar1 I¢duygu ve Ozgiiriimez (2020) tarafindan, sosyal gruplar
arasindaki bagdasdagmazligin, siddetin, gerginligin ve diismanligin giderilmesi igin
care olarak kabul edilen hem “sosyal modeli” hem de “politika modelini” temsil ettigi

seklinde ifade edilmektedir. Bu kavramlar go¢ alaninda 6zellikle gogmenler ve yerel
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halk arasindaki catigmalar1 giderebilmek amaciyla topluluklar1 kaynagtiran unsurlar

insa etmek temelinde kullanilan kavramlar olmuslardir.

Sosyal uyumu gé¢menlerin gittikleri iilkede temel kurumsal yapilara dahil edilmesi,
yeni bir Kkiiltiiri 6grenme siireci, haklarin edinilmesi, yerel toplumla iliskilerin
kurulmasi ve topluma kars1 aidiyet ve kimlik duygularinin olusumu olarak ele alan
Heckmann (2005), uyumun yerel toplum ve gd¢menler arasinda etkilesimli ve iki
tarafl1 bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. G6¢ alan toplumun da yeni gelen grupla
etkilesim kurma yollarim1 6grenmesinin ve yerel toplumun kurumsal yapilarin
gelenlerin ihtiyacina gore uyarlamasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir (Heckmann,

2005).

Gruplar icinde veya gruplar arasinda is birligini kolaylastiran ortak normlar, degerler
ve anlayiglarla birlikte tanimlanan sosyal sermaye aglari da sosyal uyumun
desteklenmesinde dnemli bir role sahiptir. Giiven ve digerleriyle is birligi yapma istegi
ile genis sosyal aglara sahip olma gibi sosyal sermayenin bazi kilit yonleri, sosyal
uyum konusunda 6zellikle de go¢cmenleri uyuma tesvik etmede Onemli bir gorev
tistlenmektedir (Saggar vd., 2012: 25). Bu acidan degerlendirildiginde farkli sosyal
gruplar arasinda dahi sosyal aglarin, sosyal iliskilerin ve sosyal etkilesimlerin

gelismesi miimkiin olabilmektedir (Igduygu ve Ozgiiriimez 2020).

BMMYK’nin uluslararasi koruma alaninda sundugu ‘kalici ¢oziimler’ ii¢ temel
secenek etrafinda sekillenmektedir. Bu ii¢ segenek su sekilde siralanabilir; Ilki,
zorunlu gog ile tllkelerinden ayrilmis kisilerin geldikleri topluma uyumlarinin, yerel
entegrasyonun saglanmasi; ikincisi, goniillii olarak iilkelerine geri donmeleri;
liciinciisii ise {iciincii bir iilkeye yerlestirilmeleri seklindedir (Url-13). Ozgiiriimez ve
Icduygu (2020)’ya gore, ozellikle 2011°de yasanan Suriye krizinden sonra,
uluslararasi koruma ve zorunlu gd¢ alaninda belirginlesen olgular, gelinen toplumla
uyum igerisinde bir yasam yaklasimimin 6n planda olmasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu agidan ele alindiginda Suriye’deki catismalarin uzun siirmesi ve
savagin yaratti1 tahribatlarin ne sekilde ne zaman giderilebileceginin belirsizligi
zorunlu gocle gelenlerin kalig siireleri de hesaba katildiginda uyum politikalarinin

Oneminin artt1g1 goriilmektedir.
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Entegrasyon siireci her ne kadar hiikiimetlerin ulusal seviyede yiiriittiigii politikalarla
diizenlenmekte ise de entegrasyon calismalarinin ¢ogu yerelde yiiriitiilen
calismalardan olusmaktadir (Ager ve Strang, 2010). Ozellikle Suriye kaynakli gocle
birlikte kentlerde miiltecilerin yerel toplulukla birlikte daha yogun bir sekilde yasar
hale gelmesi, yerellesmeye dayali uyum ve entegrasyon politikalarin1 giindeme
tagimig, bu konuda basta belediyeler olmak iizere yerelde baslica hizmet saglayici
aktorlerin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Yerel entegrasyon, kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri, yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar, yerel halk ve gégmenlerden olusan
cok aktorlii ve ¢ok boyutlu bir slirece dayanmaktadir Miilteci haklar1 uyarinca egitim,
saglik, barinma, ekonomik hayata katilim gibi temel hizmet alanlarina erigimin
saglanmasi ilgili kurum ve kuruluslar arasinda islevsel koordinasyon ve is birligi

mekanizmalarinin olusturulmasini gerektirmektedir (Aygiin ve Memisoglu, 2021).

Penninx (2004), yerel entegrasyon politikalarinin kapsayici olabilmesi igin; ekonomik,
sosyal alanlar, 6zellikle isglicii piyasasi, egitim, konut ve saglik gibi 6ncelikli alanlar
basta olmak iizere siyasi ve kiiltiirel (din dahil) alanlardaki ¢aligmalarin gé¢menlerin
bakis agisiyla da ele alinarak uygulamada mevcut kurumsal diizenlemelere yansimasi
gerektigini belirtmektedir. Go¢menlerin ayrimcilia maruz kalmadan temel hak ve
hizmetlere erisebildigi, yetenek ve potansiyellerini ortaya c¢ikarabilecekleri ve
toplumun aktif birer iiyesi olabilecekleri zemini hazirlamak yerel entegrasyonun
onemli bir hedefidir (European Commission, 2020). Gog¢menlerin uyum ve
entegrasyon siire¢lerinin 6ncelikle yerel diizeyde gerceklestigi gerceginden de
hareketle, gogmenler ve yerel toplum arasindaki etkilesime dayanan yerel entegrasyon

politikalariin hayati derecede 6nemli oldugu goriilmektedir.

4.3.2 Sosyal uyum gostergeleri

AB seviyesinde uyum ve entegrasyon politikalarinin olduk¢a yeni oldugu
goriilmektedir. Avrupa Konseyi’nin 1999'daki Tampere Zirvesi’nde kademeli olarak
uyumlastirilmig ortak bir go¢ politikasina ulagmak i¢in siyasi bir program ve c¢alisma plani
gelistirilmistir (Penninx 2004). AB’nin 2003 yilindaki, go¢, uyum ve ¢alisma hayati adl
raporunda uyum, haklar ve sorumluluklarin bir dengesi olarak degerlendirilmis ve
ekonomik, sosyal, siyasi haklar, kiiltiirel ve dini farkliliklar, vatandaslik ve katilim

alanlarinmi i¢ine alacak sekilde biitiinciil politikalar hedeflenmistir. Biitiin bunlarin
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olabilmesi ya da olusum seviyesini dlgmek iizere de uyum gdostergelerinin ve onlari
Olgecek ve degerlendirecek mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir
(Topgu ve Biiytikbese, 2020). 2005 yilinda, uyum konusunda, ortak temel prensiplerin
uygulanmasi i¢in ‘3. Diinya Ulkesi Insanlari Entegrasyon Ortak Programi’ kabul
edilmistir. Burada; uyumun hem gé¢menler hem de ev sahibi toplum tarafindan
uygulamaya konulmasi gereken iki tarafli dinamik bir siire¢ oldugu, istihdamin uyum
ve entegrasyon siirecinin 6nemli bir pargasi oldugu ve merkeze alinmasi gerektigi, ev
sahibi toplumla ilgili dil, tarih, ve kurumlara dair bilgilendirmelerin, egitimin, gd¢men
ve yerel halk arasinda etkilesim ve diyalogu tesvik etmenin dnemi ve gdgmenlerin
demokratik siirece ve Ozellikle yerel diizeyde entegrasyon politikalarinin
olusturulmasina katilimi gibi unsurlar belirlenen ortak prensipler arasinda yer

almaktadir (COM, 2005).

Ager ve Strang (2008) entegrasyon siireglerinin temel dinamiklerinin anlagilmasi
lizerine bir yapisal ¢er¢eve olusturmuslardir. Bu ¢ergevede uyumu degerlendirmek
tizere, gerceklestirdikleri saha arastirmasindan yola c¢ikarak, her biri uyumun bir
yoniinii ele alan 10 anahtar alan belirlenmistir. Bu on anahtar alan, belirleyiciler,
sosyal iliskiler, kolaylastiricilar ve dayanaklar olmak tizere dort ana baslik altinda
cesitli uyum gostergeleri tespit edilmistir. Her boyut, arastirmacinin entegrasyon
siirecini sirayla analiz etmesine yardimc1 olan belirli alanlar1 igermektedir. Istihdam,
barmmma, egitim ve saglik entegrasyon siirecinin belirleyicileri ve araclart olarak ilk
adiminm1 olusturmaktadir. Sosyal iliskiler, sosyal kopriiler, sosyal baglar ve sosyal
baglantilardan olusur. Ayrica, kolaylastiricilar dil ve kiiltiirel bilgi ve giivenlik ve

istikrar, dayanaklar ise haklar ve vatandasligi kapsar (Ager ve Strang 2008) (Sekil 4.2).

Yasal, sosyo-kiiltiirel ve siyasi alanlardaki diizenlemeleri gerektiren entegrasyonun bir
politika hedefi olarak 6neminin giderek artmasiyla birlikte uluslararasi kuruluslar da
devletlere ve diger ilgili aktorlere bir yol haritasi sunmak amaciyla ¢esitli gostergeler
ve modeller ortaya koymustur (Aygiin ve Memisoglu, 2021). Goodman (2015)’1n, go¢
ve entegrasyon politikalar1 icin olusturulan her bir endeksi kategorize ettigi
calismasinda da entegrasyonun anlam ifadesinin, Ol¢lim seklinin farkli kurumlar
tarafindan farkli zamanlarda ve sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore,

aralarinda vatandaslik politikalariyla birlikte ele aliman endeksler oldugu gibi
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(Entegrasyonun Oniindeki Yasal Engeller (LOI), Gé¢men Entegrasyon Politikasi
Endeksi (MIPEX), Cok Kiiltiirlii Politika (MCP) ve G6¢menlerin Vatandaglik Haklar1
Gostergeleri (ICRI)) sadece go¢menlik politikalarina odaklanan endeksler de
bulunmaktadir. Gogmen entegrasyon endekslerinin ortak Ozelligi ise neredeyse
tamaminin Avrupa’ya odaklanmasi, istisna olarak MIPEX’in -yeterince kapsayici

olmamakla beraber- Avrupa dis1 iilkelere odaklandigi goriilmektedir.

Belirleyiciler Barinma

ve Araglar
Sosyal
Baglar

Dil ve Guvenlik
Kaltar ve
Bilgisi istikrar

Sosyal
Baglantil
ar

Sosyal

Sosyal iligkiler Képruler

Kolaylastiricilar

Haklar ve
Vatandas

Dayanaklar ik

Sekil 4. 2: Entegrasyon siireclerini anlamak i¢in kavramsal bir ¢ergeve (Ager ve
Strang, 2008’den yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmigtir).

2000’11 y1llardan sonra uyum gostergeleri konusuna artan ilgi dogrultusunda uyumun
Ol¢iilmesi ile ilgili calismalar hizlanmistir. 2004 yilinda Avrupa Birligi iiye ve aday
iilkelerinin gd¢men entegrasyon performanslarini  puanlandirmak amaciyla
gelistirilen, makro diizeyde uyum 6l¢limii yapan bir arag olarak, Go¢men Entegrasyon
Politikas1 Endeksi (MIPEX) en yaygin olarak kullanilan endekstir. Endeks; saglik,
vatandasliga erisim, isgiicii piyasasi hareketliligi, daimi ikamet, aile birlesimi, siyasi

katilim, ayrimcilik yapmama ve egitim olmak tizere 8 entegrasyon alaninin
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6l¢iilmesini hedeflemistir. Tiirkiye 2014 yilinda endekse dahil edilmistir. 2020 yilinda
2007-2019 yillarin1 kapsayan 52 iilke karsilagtirmasini i¢eren rapor yayinlanmaistir. Bu

endekse gore hazirlanan raporda, Tiirkiye 100 tizerinden 43 puan almustir (Url-14).

Cizelge 4.3’te bahsi edilen ve makro diizeyde gostergeler belirlenerek olusturulan
endekslere ydneltilen en biiyiik elestirilerden biri 6l¢ek hakkindadir. Olgek biiyiidiikge
mikro diizeyde kalan bir¢ok gostergenin degerlendirme disinda birakildigi goriliir.
Topgu ve Biiylikbese (2020), bu sartlarda makro uyumun sadece gdgmen ve
miiltecinin geldigi iilkedeki sistemi anlayip onunla bas edebilmesini 6lgebildigini
ancak bunun yaninda “gé¢men ya da miilteci yerli halktan arkadas edinebilmis mi,
onlarin yemek kiiltliriinii 6grenmis mi, o kiiltiiriin 6zel kutlamalarin1 ve anlamlarini
biliyor ve zaman zaman bu kutlamalara katiliyor mu, o iilkenin iirlinlerini anlayabilmis
ve kullaniyor mu, sosyal isleyisi anlayip onun i¢inde kendi istegi ile yer alabiliyor mu”
gibi sorulara ancak mikro seviyeli uyum Oolgekleri ile cevap bulunabilecegini
belirtmistir. Nitekim, gd¢cmen ve miiltecilerin uyumlarina dair gostergelerin mikro
Olcekte ele alinarak gelistirilmesi 6zellikle yerel diizeyde gerceklestirilen calismalarin
niteligi agisindan &nemli olmaktadir. Onceki boliimlerde de bahsedilen Amartya
Sen’in (1999) yapabilirlik yaklasimi kapsaminda “Hangi imkanlari saglarsaniz bu kisi
kendini daha 1y1 gelistirecektir?” sorusuna mikro sosyal uyum gostergeleri

dogrultusunda daha nitelikli cevaplarin elde edilebilecegi goriilmektedir.

Cizelge 4. 3: Entegrasyon gostergeleri ve 6l¢timii (Can, 2019).

Entegrasyon Unsurlar Entegrasyon Gostergesi Yasal Onlemler
Boyutlar
(1) istihdam/issizlik oranlari (1) Istihdamin korunmas1 mevzuati
Is piyasasina  (2) Isgiicii piyasasinda firsat (2) Becerileri ve yabanci nitelikleri
erigim esitligi tanima prosediirleri- denklik kurslari
(3) Kamu sektorii istihdami (3) Hedeflenen isle ilgili egitimler
(4) Kamu istihdam biirolarina, (4) Kopriileme/ige yerlestirme
Ekonomik yiiksek dgrenime ve mesleki programlart
Entegrasyon egitime erisim
(5) Belirli gruplar i¢in 5) Kamu ve 6zel sektorde gogmen
hedeflenen destek istihdaminin tesvik edilmesine yonelik
(6) (Esit) caligma kosullar1 ve olumlu eylem programlari

sendikalara erisim, sosyal
giivenlik sistemine tam erisim
(7) Serbest meslek orani
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Cizelge 4. 3 (devam): Entegrasyon gostergeleri ve dlgtimii (Can, 2019).

Entegrasyon Unsurlar Entegrasyon Gostergesi Yasal Onlemler
Boyutlar1
Saglik Saglik durumunun iyi oldugunu (1) Saglik hizmetlerine esit erigime
bildiren gogmenlerin sayist iliskin yonetmelik
(2) Kiiltiirel aracilarin veya egitimli hasta
yonlendiricilerinin varligt
(3) Haklar ve saglik hizmetlerinin
kullanimi hakkinda bilgi saglanmasi
(4) Dil destegi
Daimi (1) Uzun siireli ve daimi (1) Ikamet izni almak ve uzatmak igin
Ikamet ikametgah pay1 harcanan/beklenen siirelerin sayisi
(2) Kosullar (dil gereksinimleri, ticretler
ve diger gereksinimler)
(3) Statii giivenligi (ikamet ne zaman
alinir veya kaybedilir)
(4) T1gili haklar (sosyal ve ekonomik
Sosyal ve haklar)
Kiltiirel Egitim (1) Okul éncesi egitime, (1) ikamet izni almak ve uzatmak icin
Entegrasyon yiiksekogretime ve mesleki harcanan/beklenen siirelerin sayisi
egitime katilim (2) Kosullar (dil gereksinimleri, ticretler
(2) Okulu erken terk etme ve diger gereksinimler)
(3) Gégmenlerin dil becerileri (3) Statii giivenligi (ikamet ne zaman
alinir veya kaybedilir)
(4) Tlgili haklar (sosyal ve ekonomik
haklar)
Ayrimeilikla (1) Ayrimeiliga ugradigini (1) Ayrimeilikla miicadele
Miicadele hisseden gd¢menlerin pay1 mevzuati/yasalart
(2) Egsitlik politikalar
(3) Ayrimeilik farkindalik egitimleri
Aile (1) Aile birlesimi nedeniyle go¢ (1) Uygunluk yonetmeligi
Birlesimi eden yabanci uyruklu niifusun (2) Kosullar (temel yasal gelir, konut,
pay1 bagvuru ticreti vb.)
(3) Statii giivenligi (aile birlesimi
hakkinin ne zaman alinacagi veya
kaybedilecegi)
(4) T1gili haklar (sponsor ile esit haklar)
Siyasi (1) Yerel ve ulusal segimlerde oy (1) Siyasi haklar yonetmeligi
Katilim hakki- se¢gmen katilimi
(2) Danigma organlari
Siyasi Eil)”sl;r};ﬁ;; Zg:g;ﬁli(zlz;yom ara (3) Gogmen orgiitleri igin finansman
Entegrasyon veya kurullara katilim) firsatlari
(3) Aday sayis1 ve basari oranlari
(4) Etnik kutuplagma
Vatandasliga (1) Vatandagliga kabul oranlart (1) Vatandaslik almak i¢in
erigim harcanan/beklenen siirelerin sayist

(2) Kosullar (dil gereksinimleri,
vatandaslik/entegrasyon testleri vb.)

(3) Statii giivenligi
(4) Cifte vatandaslik hakk:

4.3.3 Sosyal uyumu Suriyeliler iizerinden diisiinmek

1951 Cenevre

Sozlesmesi’ndeki cografi kosulun saglanamamasi nedeniyle

Tiirkiye’deki Suriyelilere miilteci statiisii verilmemistir. Mevcut uluslararast koruma
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statlisii kapsaminda da ele alinmayan Suriyelilerin yasal statiisii gecicilik zemininde
var olmaktadir. Her ne kadar gegici koruma kapsaminda hukuki dayanaklar olusturulsa
da sosyal uyumun temellerinden biri olan yasal uyumun uzun erimli ve kalic1 olarak
saglam bir zeminde ele alinmamasi Suriyeliler 6zelinde bir belirsizlik yaratmaktadir.
Asagidaki sekilde Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi ve
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsaminda Suriyelilerin haklart

karsilastirilmaktadir (Sekil 4.3).

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin

Cenevre Sozlesmesi Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
« Bireysel statyle ilgili haklar « Kayit isleminin yapilmasi
« Fikri, sinai mulkiyet haklari ) + Gecici Koruma Kimlik karti verilmesi
« Dernek ve sendikalara katilim Hukuki + Gegici korumanin stiresi Cumhurbagkani karari
+ Mahkemeye basvurma, adli yardim alma, tazminat hakki Statii ile belirlenir
+ Baska bir tlkeye yerlestirilme hakki + Uctincti tilkeye cikislar Genel Midirligtin
_ 2 Snirdigiedimemehakk izninetabidir .
: Ucr etli bir meslekte calisma hakk « Cumhurbaskaninca belirlenecek sektdr, is kolu ve
+ Isgi b.ulma programing katilabilme Calisma alanlarda calisma izni basvurusunda bulunabilir
« Isyeri acma, sirket kurma hakki « Diger kosullar bakanliga birakilmistir
+ Menkul ve gayrimenkul mlkiyet edinme, kiralama « Kimlik belgesi; ikamet iznine gecis hakki tanimaz ve
hakki Barinma  tirk vatandasiigina basvuru hakks saglamaz

« Konut edinme olanaklari

o _ __________________________ m_____- e éy}ll{gl)c_ukléré,&ui ti_nze_si_eéit_in} hizmeti verilebili
+ Temel egitim hakki [ « Dil egitimi, meslek edindirme, beceri ve hobi kurslari
+ Universite diplomalarinin ve derecelerinin E"tim talebe bagli olarak dizenlenebilir

taninmasi g - Onceki belgelere uygun bulunmasi halinde denklik verilir

— - Diger kosullar bakanliga ve YOK'e birakilmistir

+ Saglik hizmetleri Saglik Bakanliginin kontroli ve
sorumlulugunda yapilir veya yaptirilir

+ Tedavi ve ilaclardan hasta katiim payi alinmaz
+ Diger kosullar bakanliga birakilmistir

« Dogrudan saglik hakkina yonelik bir madde Sa§I|k
bulunmamaktadir

* Seyahat hakki - Cesitli hizmetler icin abonelik sozlesmesi yapabilir
+ Sosyal gtivenlik - + ihtiyaci olanlar SYDTF kapsaminda sosyal yardim alabilir
« Vatandaglar ile ayni vergi uygulamasina tabi tutulmak Diger + Terctmanlik hizmeti ticretsiz sunulur

Sekil 4.3: Suriyeliler, yasal haklar ve sinirliliklar (Gorsel yazar tarafindan
hazirlanmastir).

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin her ne kadar “geri gonderme yasagi” ile
hayatin1 ve ozgiirliigiinii tehdit edecek bir yere gonderilemeyecegi hususu garanti
altina alinsa da Gegici Koruma Yonetmeligi gecici korumanin, Cumhurbaskaninin

karar1 ile sonlandirilabilecegini ifade etmektedir. Fakat ilgili yonetmelikte bu statiiniin
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ne kadar siirecegi ile ilgili herhangi bir agiklama bulunmamaktadir. Bugiine kadar
sahada gergeklestirilen bir¢ok aragtirma Suriyelilerin bilyiik ¢ogunlugunun Suriye’ye
geri donmek istemediklerini gdstermektedir (INGEV, 2017; Erdogan, 2020). Bu
gergeklikten hareketle mevcut ¢alismalarin insani yardim ve koruma alanlarindan
sosyal uyum odagina kaydigi da goriilmektedir. Fakat Suriyelilerin uyumunun nasil
olacagi, devletin bu konudaki durusunun ne oldugu ve bu siirecte yerel halkin durumu

belirsizligini korumaktadir.

Yabancilar ve Uluslararas1 Korum Kanunu’nda (YUKK) ‘Uyum’ baslig1 altinda yer
alan Madde 96°da: yabanci ile bagvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statiisii
sahibi kigilerin tilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak ve sosyal
hayatin tiim alanlarinda bagimsiz hareket edebilmelerini saglayacak bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla, uyum faaliyetleri planlanacagi; yabancilarin, iilkenin siyasi
yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltliri ve tarihi ile hak ve yiikiimliiliiklerinin temel
diizeyde anlatildigi kurslara katilabilecegi; kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden
yararlanma, egitime ve ekonomik faaliyetlere erisim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel
saglik hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan egitim ve benzeri sistemlerle
tanitim ve bilgilendirme etkinliklerinin yayginlagtirilacagi maddeleri yer almaktadir.
Ilgili maddede yer alan karsilikli uyum ifadesi her ne kadar uyumun cift tarafli bir
stire¢ oldugu vurgusu yapsa da sosyal uyumun ana bilesenleri olan yapisal, kiiltiirel,
etkilesim, vatandaglik ve haklara dayali uyum konusunda net bir c¢erceve

cizmemektedir.

Gegici Koruma Yonetmeligi de Suriyelilerin sosyal uyumun yapisal ¢ergevesi ile ilgili;
saglik, egitim, istthdam, sosyal yardim, barinma gibi hizmetlere erisimin alt yapisi
olusturmasi agsisindan Onemli olmaktadir. Ancak Suriyeliler Gegici Koruma
Yonetmeligi’'nde belirtilen haklara sahip olsa da uygulamada her seyin istenildigi

sekilde yiirlimedigi bilinmektedir.

4.4 Boliim Sonucu

Bu béliimde arastirmanin temel ¢ikis noktasini olusturan kapsayicilik kavramsal bir
zeminde ele alinarak sosyal dislanma, sosyal icerme ve sosyal uyum ve toplumsal

biitiinlesme ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Kiiresellesme ile ¢esitli alanlarda artan
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ve derinlesen esitsizlik alanlar1 en ¢ok da gogmen ve miiltecileri etkileyerek sosyal
dislanmanin farkli tezahiirleri olarak miiltecilerin giindelik yasam pratiklerine
yansimistir. Bu sosyal dislanma bigimleri ile sosyal icerme ve sosyal uyuma dayali
kapsayici politikalar gelistirilerek miicadele edildigi goriilmektedir. Bu boliimde ele

alian konular 6zellikle saha arastirmasinda 6nemli bir referans olarak kullanilmstir.

Oncelikle sosyal dislanma olgusu ele alinarak sosyal dislanmanin boyutlar1 ve
gostergeleri incelerek goc ve sosyal dislanma iligkisi ortaya konmustur. Sosyal
dislanmaya bir miicadele bigimi olarak gelistirilen sosyal icerme kavrami, kavramin
ilgi alanlar1 makro diizeydeki sosyal igerme gdstergeleriyle birlikte degerlendirilmistir.
Her ne kadar bugiine kadar gelistirilen sosyal gostergeler uyum ve sosyal igermenin
Olciimiinde O6nemli basarilar elde etse de yerel diizeyde sosyal uyum ve sosyal
icermenin saglikli bir sekilde 6l¢iilebilmesini pek miimkiin kilmamaktadir. Dolayis1
ile gostergelerin yani sira yerel uyum kavrami da incelenerek saha arastirmasi i¢in bir

gerceve ¢izilmesi amaglanmustir.
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5. AVRUPA’DA YEREL ENTEGRASYON UYGULAMALARI VE
ORNEKLERI

5.1 Go¢ ve Uyum Politikalari: Almanya

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ karisikliklar sonrasi1 Suriyelilerin biiyiik bir kismi1
Tiirkiye, Liibnan, Urdiin gibi komsu iilkelere sigmirken 2015 yili ve sonrasinda
Avrupa tilkelerine de yonelmeye baslamis ve Avrupa “miilteci (siginmaci) krizi” diye
adlandirilan durumla karsilasmistir. Almanya diger AB {iyesi lilkelerin aksine ¢ok
sayida miilteciyi kabul ederek “hos geldin kiiltiiri” yaklasimi izleme yoluna gitmistir

(Erdogan, 2021).

Almanya, klasik bir gocmen iilkesi yerine is¢i kabul eden bir iilke olarak
smiflandirilmaktadir. Ikinci Diinya Savasindan sonra Bati Almanya’ya (Federal
Almanya) miilteciler ve siirgilin edilenlerle birlikte isgiicli kithigin1 giderebilmek i¢in
“konuk is¢iler”in de gogii planlanmistir. 2005 yilinda kabul edilen G6¢ Yasasi ile
Almanya’nin gercekten bir gogmen iilkesi oldugu kabul edilerek goc politikalar
yeniden ele alimmstir (Gesley, 2017). Ozellikle 1960’11 yillarda is¢i anlasmalariyla
Almanya’ya gidenler baslarda gegici olarak goriilmiis fakat sonradan aile birlesimi ile
aile liyelerini yanlarina almalart ile kaliciliklart pekismistir. 2021 yil sonu itibariyle
niifusu 83,2 milyon olan Almanya’da, go¢ ge¢misi olan kisi sayist 21,9 milyon olup,
bu rakam niifusun %26’sim1 olusturmaktadir (DEUSTATIS, 2022). Almanya’nin
2015-2016 yillart arasinda 1.000.000 miilteciyi almasi ile siZinmaci-miilteci sayisi,
iilke icinde giivenlik, sosyal diizene yonelik risklere iligskin tartismalar1 beraberinde
getiritken Almanya bu sekilde “hos geldin kiiltiiri” ve “entegrasyon siyasetini”

benimsemistir (Funk, 2016).

Uzun yillardir gé¢ gegmisine sahip olan Almanya’nin bir go¢men iilkesi olarak kabul
edilerek politikalarinda entegrasyona yer verilmesine yonelik ¢aligmalar ancak 2005

yilinda baglamistir. Bu donemde AB kaynakli fonlarla entegrasyon konulu projelerin
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desteklendigi goriilmektedir. 2006 yilinda, “Miisliimanlarin Alman toplumuna
katilimi ve entegrasyonu” temali projeleri desteklemek amaciyla Alman Islam
Konferansi’ min kurulmasi, 2007°de ise Entegrasyon Ulusal Eylem Plani’nin
hazirlanmasi, bu argiimana Ornek olarak gosterilmektedir (Federal Office for
Migration and Refugees (BAMF), 2015).

Almanya’nin 2015’te Dublin prosediirlerini sadece Suriyeliler i¢in durdurmas,
Avusturya ve Balkan glizergahi icin siir kontrollerini baslatmasi, uygulanan
politikanin “smirsiz bir hos geldin” olarak degerlendirilemeyeceginin gostergesi
sayilmistir (Reuters, 2015). Almanya ayrica 2016 yilina gelindiginde, daha dnce aile
birlesimi nedeniyle otomatik olarak verdigi miilteci statiilerini ikincil koruma statiisii
ile degistirme yoluna gitmistir. Burada gd¢men niifus artisini engellemeye ¢alisan
uygulamalara gidilse de Almanya’nin 2015 yilindan itibaren, konuk is¢i politikasindan
entegrasyon siyasetine gegis yaptigi gorilmektedir. Burada, miilteciler i¢in “hak
edenlerin” entegrasyon kurslari ve dil egitimleri ile desteklenmesine dayanan bir

yaklagim benimsenmistir (Sokefeld, 2019).

Almanya’da entegrasyon politikalar1 federal diizeyde belirlense de bazi belediyeler
kendi ¢ergevelerini olusturmus ve yerel diizeyde Berlin (2010), Kuzey Ren Vestfalya
(2012) ve Baden Wurttemberg (2015) olmak iizere ii¢ eyalet ise ayrica entegrasyon
yasalar1 kabul etmistir (Hanewinkel ve Oltmer, 2018). 2016 yilinda kabul edilen
Entegrasyon Yasasi ile entegrasyon dersleri, mesleki egitim, siginma basvurusu
sonucunu bekleyen 100.000 kisiye is programlarinin olusturulmasi, is piyasasi 6ncelik
kontrollerinin belirli yerlerde siginmaci ve sinir dis1 edilmesi ertelenenler i¢in askiya
alinmasi, miilteciler ve ikincil koruma verilenler i¢in ikamet yerinin belirlenmesi, A2
diizeyinde Almanca 6grenme ve ge¢imini saglayabilme kosulu ile 5 yili dolduran
kisilere siirekli ikamet izni verilmesi kabul edilmistir (Gesley, 2017). Diger taraftan,
entegrasyon derslerine ve egitimlere devamliligi saglamak amaciyla; tiniversiteye
devam etme, mesleki egitim veya diizenli bir ise sahip olma gibi gecerli mazereti
olmadig1 halde entegrasyon derslerine, mesleki egitime ve is programlaria
katilmayan siginmacilarin aldiklart sosyal yardimlarin azaltilacagi, bu doénemde

duyurulmustur (Rietig, 2016; Rietig & Miiller, 2016: Akt: Erdogan, 2021).
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5.1.1 Almanya'daki miiltecilerin kabulii ve dagitim

Almanya'da miiltecilerin kabulii ve dagitimina iliskin mevcut siyasi ve yasal siirecte,
iltica prosediirlerini baslatmak ve uygulamaktan oncelikli olarak federal diizeydeki
otorite sorumludur. Federal Gogmen ve Miilteciler Dairesi (Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge (BAMF)), Almanya'daki go¢menlerin kaydi ve dilkelerine geri
gonderilmesiyle ilgilenen ana idari ofistir. BAMF, tiim iltica islemlerinden sorumludur
ve ilticay1 kabul etme veya reddetme yetkisine sahiptir. Siginmacilar Almanya'ya
girdikten sonra, BAMF tarafindan Almanya'daki tiim federal eyaletlerde bulunan
bolgesel subelerine dagitilirlar. O andan itibaren, federal eyaletler tim basvuru

stirecinden sorumludur (BAMF, 2016).

Sigmmma prosediiriiniin baslayabilmesi i¢in Almanya’ya gelen tiim siginmacilar ya
ulastiklar1 zaman ya da miimkiin olan en kisa siire igerisinde bir devlet kurulusuna
bildirim yapmalidir. Siginmaci oldugunu bildirmesi durumunda kisi, bildirilen kurum
tarafindan en yakin siginma merkezine gonderilmektedir. Bu bildirimin ardindan

baslayan siginma prosediirii ile ilgili ayrintilar Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

Almanya Siginma Prosediirii

ilk kabul tesisinin
belirlenmesi
(Max 6 ay
konaklama)

Kota sistemi: eyaletlerin

[ Varis ]—»[Ba;vuru]—s'gmma MErkezie: —> Kayit yillik ntifus ve vergi oranina

gonderme )
gore hesaplanir

ikamet zorunlulugu

Dublin ikamet izni (kabul tesisinin Kiglsel
. ! bulundugu bolge) — 5|§|nma
Prosediiri Belgesi
g basvurudan ba§vurusu

3 ay sonra sona erer

\

Kisisel
gorliisme

Sekil 5.1: Almanya s1ginma prosediirii (Sekil yazar tarafindan hazirlanmigtir).

87




Eyalet otoritesi altina girdikten sonra, siginmacilar, federal eyaletler tarafindan
isletilen ve daha sonra onlarin sorumlulugunu tistlenen varis merkezlerinde agirlanir.
Siginmacilarin varis merkezlerine dagilimi, her eyaletin aldig1 siginmaci miktarinm
diizenleyen belirli bir formiilii takip eder. Bu hesaplama i¢in ilgili degiskenler
ekonomik gii¢ (vergi geliri) ve niifus biliylikliigiidiir. Varis merkezlerinde genellikle
birka¢ giin veya hafta siiren islemlerden sonra, eyaletler de siginmacilar1 kendi
topraklarindaki belediyelere ve sehirlere dagitir (Aumiiller, 2018: Akt.: Kersting ve
Hunger, 2019).

Bir belediyeye atanan siginmaci sayisi genellikle sehrin biiytikliigline bagli olmakla
birlikte eyaletten eyalete degismektedir. Ancak ne belediyelerin ne de siginmacilarin
bu konuda 6nemli bir s6z hakki yoktur. Belediyeler, siginmacilarin sorumlulugunu
istlendikten sonra, yasal prosediirler, sosyal saglik hizmetleri, barinma vb. igeren iltica
stireci boyunca onlara rehberlik etmekle gorevlendirilir. Belediyeler, siginma siireciyle
ilgili tim masraflar1 karsilamalidir. Devlet bu masraflar geri 6deyecek olsa da kesin
miktar eyaletten eyalete 6nemli dl¢lide degismektedir. Baz1 eyaletlerde, belediyelere
giderleri tamamen geri Odenirken, bazi eyaletlerde belediyelerin tiim giderlerini

kapsamayan yalnizca toplu bir 6deme yapilmaktadir (Schammann ve Kiihn, 2017).

5.1.2 Almanya’da yerel diizeyde entegrasyon

Almanya 16 Federal Eyaleti kapsayan federal bir cumhuriyettir. Her bir eyalet yonetim
bolgelerine ayrilmaktadir. Bu bolgeler daha kiiciik yerel yonetim birimleri olan ilgeleri
ve bu yonetim birimlerinden bagimsiz biiyiik sehirleri igermektedir (Sekil 5.2). Biiyiik
eyaletlerde yonetim bolgeleri, Berlin, Bremen, Hamburg gibi kent eyaletlerde
(Stadtstaaten) ise kent bdlgeleri bulunmaktadir. ilgeler ve belediyeler olmak iizere iki
temel yerel yonetim birimi vardir. Belediyeler, bolge belediyeleri (Kreisangehdrige
Gemeinden) ve bolgelere bagli olmayan biiyliksehir belediyeleri (Kreisfreie
Gemeinden) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Federal ya da merkezi yonetimin bir
pargas1 olan bolgeler, belediyelerin bir list yonetim birimi gibi hiyerarsik bir yap1
izlenimi verse de belediyelerin yerine getiremedigi hizmetleri saglayarak ve yerel
hizmetlerde kalite standardizasyonu yaparak bir bakima belediyelerle yasalarin

ongordiigii olciide is birligi yapmaktadir (Akin, 2009).
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Federal Diizey

Sehir Eyaleti

Federal Eyalet

Federal Eyalet

Sehir Eyaleti

\\ Belediyeler ve

Belediye
Birlikleri

Sekil 5. 2: Almanya'nin idari ve bolgesel yap1 semasi.

Entegrasyonla ilgili eylem g¢ergevesi bircok yonden federal ve eyaletler tarafindan
belirlenmis olsa da konut, ¢alisma, dil kurslar1 vb. bircok sosyal alanda somut
entegrasyon Onlemleri sagladigi igin yerel yonetimler entegrasyon siirecinin
yiritiilmesi ve yonetimi igin c¢ok Onemlidir. Belediyeler agirlikli olarak kent
sakinlerinin somut yasam kosullarinin sekillendirilmesinden sorumludur (Kersting ve

Hunger, 2019).

Almanya’da miiltecilerin entegrasyonu esas olarak belediyelerin genis bir hizmet
yelpazesinden sorumlu oldugu yerel diizeyde gerceklesir. Bu hizmetler arasinda;
Ikamet Yasasi'nin uygulanmasi, sosyal yardimlarin verilmesi, saglik hizmetlerinin
saglanmasi, konaklama, entegrasyon ve Almanca kurslarinin organizasyonu, erken
cocukluk ve okul egitimi saglanmasi ve ayrica isgiicli piyasast entegrasyonuna gibi

destekler yer almaktadir.

89



5.1.3 Almanya’da secilen eyalet ve belediyelerin entegrasyon politikalari

ornekleri

5.1.3.1 Kuzey Ren-Vestfalya (NRW)’da gogmen ve miiltecilere yonelik yerel

entegrasyon politikalari

Almanya’nin en kalabalik eyaleti olan Kuzey Ren-Vestfalya’nin (NRW), 2030
stirdiriilebilirlik stratejisi; kapsayicilik, sosyal adalet, ekonomik akil ve cevresel
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. Bu stratejinin detaylandirilmasi
siirecinde, Eyalet Hiikiimeti ozellikle Avrupa Sirdiiriilebilir Kalkinma Agi'nin
(ESDN) genel kabul gérmiis yonergelerini izlemistir. Strateji belgesinde Kuzey Ren-
Vestfalya 6zelinde mevcut zorluklara ayrintili bir sekilde yer verilmis olup 10 baslik
altinda eyalete 6zgii politika alanlar1 belirlenmistir. Toplumsal degisim baglaminda
katilim, cinsiyet esitligi ve sosyal giivenlik ve uyum, miiltecilerin entegrasyonu ve
egitim yoluyla gelecekleri insa etmek bagliklar1 altinda gogmen ve miiltecilere dair
zorluklara yer verilmistir. Gelistirilen politika alanlarina istinaden belirlenen 19 eylem
alanina uygun hedef ve gostergeler belirlenmistir. Go¢men ve miiltecilerle ilgili
hedefler Entegrasyon, Sosyal uyum ve Katilim baslikli eylem alanlarinda Cizelge
5.1°de gosterilmektedir (Url-15).

Cizelge 5.1: 2030 Kuzey Ren-Vestfalya siirdiirtilebilirlik stratejisi eylem alanlari.

Eylem Alami-
Entegrasyon

Gosterge

Hedef

Katilimi saglamak ve
hos geldin  kiiltiirii
yaratmak

Yoksulluk  Risklerinin
Azaltilmasi
Adil Gelir Dagilimini

Gog¢men kokenli  insanlarin

isttihdam orani

GoOgmen kokenli insanlarin en
yiiksek okul sertifikasi

Farklilasmalara sahip gd¢men
kokenli insanlarin en yiiksek
mesleki nitelikleri
Yoksulluk  riski
gocmen  kokenli
orant

Y oksulluk riski orani

altindaki
insanlarin

Gelir Dagilimi

GoOg¢men kokenli insanlarin istihdam oraninin
genel niifusun ortalama istihdam oranina yakin bir
hale getirilmesi

Gogmen kokenli insanlar i¢in egitime katilimin ve
esit firsatlarin tesvik edilmesi

Gogmen kokenli insanlar igin isgiicli piyasasina
erigimin  iyilestirilmesi, bunun sonucunda
toplumsal katilim ve isgiicii piyasasindaki konum.
Yoksulluk riski altindaki gdgmen kokenli kisilerin
oraninin azaltilmasi

Cinsiyete ve yasa Ozgii yoksulluk risklerinin
azaltilmasi
Gelir farklarinin azaltilmasi
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Cizelge 5.1 (devam): 2030 Kuzey Ren-Vestfalya siirdiiriilebilirlik stratejisi eylem
alanlari.

Eylem Alani- Gosterge Hedef

Entegrasyon

Erken ¢ocukluk 1 yasindan okul baglangicina Yas araligindaki tiim ¢ocuklarla ilgili olarak 1
egitiminin kadar ¢ocuklar i¢in tam yasindan anaokuluna kadar ¢ocuklar icin ihtiyag
iyilestirilmesinin ~ yan1 zamanl gilindiiz bakim temelli tam giin giindiiz bakiminin saglanmasi
sira aile ve calisma

hayatinin entegrasyonu

Koln:

1,1 milyon niifusuyla K&ln sehri, Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinin en biiyiik sehri ve
Almanya'nin en biiyiik 4 sehrinden biridir. 2019 yilinda, sehir sakinlerinin 438.249'u,
yaklagik yiizde 40’1nin, go¢ gecmisine sahip oldugu (Almanya'nin ortalamasi yiizde
26'dir) goriilmektedir. Bunlardan 212.252'si yabanci, yani Alman vatandaglik statiisii
olmayan kisiler olarak kayithidir. K6In’de yasayan miiltecilerin mense iilkeleri Suriye,
fran, Irak olmakla birlikte bunu eski Yugoslavya ve Afganistan’dan gelen miilteciler
izlemektedir (Jacobi, 2021).

Bir¢ok bakimdan sehir, uluslararasi bir karakterin yani sira, nispeten agik ve hosgoriilii
bir kentsel toplum imaji1 olusturabilen ve prensip olarak miiltecilerin entegrasyon
stireclerini kolaylastirabilen esitli gdgmen altyapilarina (gastronomi, dernekler, dini
mekanlar) sahiptir. 2017 yilinda Kéln'de, 1irkg1 sag gruplara tepki olarak olusturulan
birgok sivil toplum grubu, ¢ok kiiltiirlii bir toplumda iyi bir entegrasyonun gerekliligi
konusunda farkindalik yaratmanin 6n saflarinda yer almis ve bu konuda savunu

mekanizmasi isletmistir.

Koln'de “Biitiinlestirici Kentsel Toplumu Gili¢lendirme Konsepti” (Konzept zur
Stiarkung der Integrativen Stadtgesellschaft) tiim entegrasyon programlarinin temelini
olusturmaktadir. Siyaset ve sivil toplumdan aktorler tarafindan gelistirilmistir ve
KolIn'lin kiiltiirel ¢esitliligini ve biitlinliigiinii vurgular. Konsept, belediye yonetiminin
cesitli departmanlarinin yani sira sivil toplum aktorlerinin dahil edilmesi gerekliligini

vurgulamaktadir (Grabbe, 2018).

2017'de Koln Belediyesi’nin, gé¢menlere yonelik hizmetlere resmi olarak 229,18
milyon ABD dolar1 harcadig goriilmektedir. Bunlar arasinda barinma, mali yardim ve
daha kiiciik bir Olgcekte isgilicii piyasast entegrasyonu yer almaktadir. Diger

saglayicilardan sosyal hizmet satin almak i¢in ek mali harcamalar bu hesaplamaya
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dahil degildir. Berlin gibi, sehir de federal hiikiimet tarafindan bir miktar geri 6deme
almaktadir. Ancak bu destek yeterli olmadigi i¢in ve sehrin mali yiikten muzdarip
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, K6ln, 2018 yilinda yaklasik 1,11 milyon ABD
dolar1 tutarinda bir entegrasyon biitcesi saglamistir (Grabbe, 2018).

Koln, entegrasyon konseptine uygun olarak, gd¢menlerin isgiicli piyasasina esit
katilim1 ile uzun vadeli entegrasyonu igin ¢aba gdstermektedir. “Entegrasyon
Noktas1”, Koln'deki tiim miltecilerin ilk temas noktasidir ve becerilerin
degerlendirilmesinden ve isgiicii piyasasina veya egitim programlarina erken
entegrasyondan sorumludur. “KompAS” projesi ve is merkezleri gibi federal olarak
finanse edilen birka¢ program, yeterlilik firsatlar1 ve danismanlik saglar (Grabbe,
2018). Devlet ve sosyal kuruluslar arasindaki is birligi, bu programlari, miiltecilerin
genel olarak is piyasasina entegrasyonuna veya mesleki egitim ve iletisim odakli
entegrasyon pilotlarinin kurulmasina odaklanan, kamu tarafindan finanse edilen
“Miilteciler ve Is i¢in Chance+ Ag1” (Chance+, Netzwerk fiir Fliichtlinge und Arbeit)

gibi projelerle tamamlamaktadir.

Ko6ln, miilteci ¢ocuklar icin ayr1 hazirlik egitimi veren veya onlar ek dil egitimi ile
dogrudan normal simiflara entegre eden NRW sistemini benimser. Miiltecileri
miimkiin olan en kisa slirede normal egitim sistemine entegre etme hedefiyle Kdln
ayrica ¢esitli ileri egitim programlart da sunmaktadir. Devlet ve sosyal kuruluslar
arasindaki is birligi Alman egitim sisteminde yalnizca ek bir rol oynamakla birlikte
oncelikle ¢ocuk bakimi ve 6zel gruplar igin hizmetler sunmaktadir. Devlet ve sosyal
kuruluglar arasindaki is birligi hizmetleri de dahil olmak {izere tim egitim
programlarint koordine etmek icin Kdéln, “Yeni Go¢ Eden Bireyler icin Egitim
Hizmetlerinin Yerel Koordinasyonu” programini (Kommunale Koordinierung der

Bildungsangebote fiir Neuzugewanderte) uygulamistir (Grabbe, 2018).

5.1.3.2 Hamburg’ta go¢gmen ve miiltecilere yonelik entegrasyon politikalari

Hamburg Stratejisi 2030 Kentsel Gelisme Konseptinde “kapsayict”, “yesil” ve
“biiyliyen sehir” tanimlamalart Hamburg’un anahtar terimleri olarak kabul edilmistir.
Hamburg’un olas1 biitiin potansiyellerinin kullanilarak, halihazirda insa edilmis alanlar

i¢inde yer bularak “Sehir iginde Daha Fazla Sehir” yaratmak, kentte yasayan biitiin
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insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanabilecegi “Kapsayici Sehir” insa etmek, kentin
cevre dostu bir sekilde gelistirilmesini saglayan “Yesil ve Cevre Dostu Sehir”
olusturmak, sehrin yeni ekonomik gelismelere yer agmasini ve herkes i¢in iyi yasam
kalitesini garanti edecegi “Is sahasinda Kentsel Gelismeler” yaratmak amaglarina yer

verilmigtir (Department of Urban Development and the Environment (DUDE), 2014).

2030 Gelisme Konsepti’'nde Hamburg’un c¢ok farkli kosullarda yasayan farkli
kiltiirlerden insanlarin bir arada yasadigima dikkat g¢ekilerek 2030 yilina kadar
demografik degisim ve niifus artis1 iizerindeki en biiylik etkinin Almanya'nin ve
diinyanin diger bolgelerinden gelen genglerin gociline bagli olarak gelisecegi vurgusu
yapilmigtir. Kapsayicilik dogrultusunda gelistirilen alt hedeflere bakildiginda
sehirdeki herkes icin uygun fiyatl evlerin saglanmasi, mahallelerin gii¢lendirilmesi,
egitime yatirimlarin desteklenmesi, kamusal alanlarda daha iyi yasam kalitesinin

saglanmasi gibi alt hedeflerle desteklenmistir (DUDE, 2014).

2017 Hamburg Entegrasyon Konsepti’nde Hamburg’da yasayan 18 yasin altindaki
Hamburg sakinlerinin yarisinin gé¢ geg¢misine sahip oldugu ve 2035 yilina kadar
mevecut gdcmen sayisinin 2 milyona ulagsmasi beklendigi belirtilmistir. Konsept;
kiiltiirleraras1 agilimi1 hedefleyen merkezi stratejilerin yani sira; sosyal hayatin tim
alanlarinda her tiirlii yapisal ayrimciligin ortadan kaldirilmasinda hedef degerlerin ve
gostergelerin kontrol yontemi olarak kullanilmasini icermektedir. Ayrica biitiin eylem
alanlar1 Hamburg’un tiim sakinlerin toplumun kilit alanlarina esit olarak katilmasini
saglayacak sekilde belirlenmistir. Ozellikle; dil, erken cocukluk egitimi ve okul,
egitim, istthdam, barinma, saglik ve yasli bakimi alanlar1 6nceliklendirilmistir. Ayni
zamanda, entegrasyonun bir biitiin olarak toplum i¢in bir gorev oldugu ve tiim
Hamburg sakinlerine yonelik oldugu agik¢a belirtilmistir. Konsept, toplam 26 konu ile
yedi eylem alanindan olusma ve 2025 yilmi hedeflemektedir. Konsept’e gore
entegrasyon tanimina bakildiginda entegrasyon, go¢ gecmisine sahip insanlarin sosyal
hayatin ana alanlarma adil ve 6l¢tilebilir katilimi olarak ifade edilmistir. Bu nedenle
entegrasyon teriminin, toplumdaki tiim insanlarin kendilerini aitmis gibi hissetmelerini
ve insan yasaminin tiim yOnlerine tam olarak katilma olasiligini gerektiren icerme

fikriyle yakindan iliskili oldugu vurgusu yapilmistir. Hamburg'a yeni go¢ etmis veya
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sehre miilteci ya da sigmmaci olarak gelen kisilerin Oncelikle Almanca dilini

ogrenmeleri ve iilkenin yasal ve sosyal diizenini kabul etmeleri gerektigi belirtilmistir.

Konseptte entegrasyon; varis (1-4 hafta), ilk entegrasyon (3.yila kadar) ve kalici
entegrasyon (3. yildan itibaren) olmak iizere {ic asamal1 bir siiregte ele alinmis ve bu
dogrultuda hedef ve gostergeler belirlenmistir. Bu asamalar sirasiyla; iltica
prosediirlerinin ilk asamasi, giinlik yasami bagimsiz olarak idare etmek ve uzun
vadede yasamin biitiin alanlarinda esit erisim saglamak seklinde tanimlanmistir

(Hamburg Integration Concept, 2017).
Hamburg Karsilama Merkezi (Hamburg Welcome Center (HWC))

1,85 milyon olan Hamburg niifusunun 315.888’1 yabanci niifustan olusmaktadir.
Avrupa birliginden gelenlerin sayis1 yillara gore hemen hemen aymi iken diger
tilkelerden gelenlerin sayisinda biiyiik bir artis gézlemlenmistir. Kentte 56 bin
siginmact bulunmaktadir. Hamburg sakinlerinin beste birinden fazlasi yabanci bir
pasaporta sahiptir ve Hamburg'daki yabanci sayis1 2014'ten beri siirekli artmaktadir.
Ozellikle iigiincii iilkelerden gd¢ alan Hamburg’da yabanci niifusun %75-80’i
calisabilecek yastadir. Gogle gelen yabancilarin mense iilkesine bakildiginda ilk 4
tilkeyi Tiirkiye, Polonya, Afganistan ve Suriye olusturmaktadir (Url-16).

Istihdam ve isle ilgili verilere bakildiginda Hamburg'da sosyal giivenlik primlerine tabi
yabanci uyruklularin sayisinin diizenli olarak arttigi goriilmektedir. AB yabancilar
arasindaki igsizlik oraniyla kiyaslandiginda Almanlar arasindaki igsizlik oraninin iki
katindan fazla oldugu bilinmektedir. Miiltecilerin durumu ise daha da koti bir

durumdadir.

HWC (Hamburg Welcome Center), Hamburg Belediyesi’'ne bagl olarak, sehrin
disindan ve iilke disindan gelenleri karsilamak i¢in 2021 yilinda kurulmustur. 2015
yilinda gelistirilen fikir, miiltecilere tek bir cat1 altinda bir¢cok hizmet sunmaktadir: Bu
hizmetler; meslek ve kisi odakli damigsmanliklara ek olarak; Almanca dil kursu,
yabancilar hukuku, saglik ve girisimcilik konusundaki danigsmanlik hizmetleridir. Bu
dogrultuda kamu, odalar ve kar amaci giitmeyen kuruluglar birlikte ¢alismaktadir.

2021°de bir¢ok ortak, gé¢ etmis ve go¢ edecek (potansiyel) vasifli iscilere tek bir gati
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altinda (Sekil 5.3) hizmet sunma odakli kurulan HWC’in hedefleri ise su sekilde

siralanmustir:

e Hamburg’un cazibesini kalifiye is¢i go¢ii i¢in sekillendirmek,
e Yabanci kalifiye ig¢i potansiyellerini yiikseltmek,

o Nitelikli iggiicli piyasasina yeterli entegrasyonu saglamak,

e Mesleki entegrasyonla ilgili sorular i¢in ¢6ziim olmak,

e Hamburg sirketlerinden kalifiye isgiicii ihtiyaclarini giivence altina almak.
HWC’nin hedef kitlesi ise su sekilde 6zetlenmistir:

o Sirketler, kalifiye isgiicii ihtiyac1 olan isverenler,
¢ Gelen gocmen (potansiyel) uzman ve yoneticiler,

e (G0g etmis (gelen potansiyel) olan uzman ve yoneticiler.

Hamburg Welcome Center

-is, Saglik, Sosyal

iisleri ve Spor Isler, Aile ve -Sosyal Otorite
Bakanhg Entegrasyon -Is Bulma Kurumu
Dairesi (Sosyal -Is Merkezi

Otorite)

N 4
[ R

Sekil 5.3: HWC’nin yapisi.

HWC’nin sirketler ve isverenler icin sunduklari hizmetler ise su sekilde tarif

edilmektedir:

e Uzman is giicli hizlandirilmis prosediirler i¢cin danismanlik ve refakat,
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e ikamet ve is hukuku konusunda aydinlatma ve danismanlik,
e KOBI'lerin yurt disindan vasifl isci istihdamini desteklemek,
e Uzman is giicliniin yerlestirilmesi ve eslestirilmesi,

e Isleilgili Almanca tesviki konusunda danismanlik,

o Kiiltiirlerarast konularda danigmanlik yapmaktir.

HWC’nin go¢ edenler ve go¢ etmisler icin mesleki konuda sunduklari hizmetler

sunlardir:

e Yaygin yetkinliklerin belirlenmesi,

e Mesleki oryantasyon,

e Kabul gorme konusunda danismanlik,

e s basvuru siirecinde destek,

e Yeterlilik danigmanligi,

e Basvuru sahibi odakli kogluk,

e s veya mesleki egitim bulma konusunda yardim,
e Is kosullar1 konusunda danismanlik,

e s ve mesleki egitim arabuluculugu.

HWC’nin go¢ edenler ve goc etmisler icin ikamet izinleri konusunda sunduklari

hizmetler sunlardir:

e Oturma izni tiplerinin tahsisi,

. Ulkeye giris konulari,

e Hizlandirilmis uzman is giicii prosediirt,

e Oturma izni konusunda aydinlatma ve danigmanlik,

e Dil kursu tavsiyesi,

e Eyalet tarafindan finanse edilen dil kurslarina yonlendirme,
e Mesleki dil kursu tavsiyesi,

e Sosyal giivenlik sigorta sistemi,

e Cocuk bakimi,

e Kurum hizmetleri,

e Okul sistemi,
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e Saglik sistemi,

e Konut arama,

e Mobilizasyon,

e Yerel toplu tasima,

e Sosyal giivenlik sigorta sistem konular1 desteklenip, oradaki hayata uyum

ve Hamburg’da ikamet kaydi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir.

Sistemin isleyisi ise olduk¢a etkili mekanizmalara dayanmaktadir. Merkez,
yabancilarin mesleki entegrasyonunu artirmak amaciyla Hamburg’daki isverenle
iletisim kurmakla beraber, yabanc1 bir danisani ise almak isteyen kurumlara ikamet, is
hukuku ve kiiltlirlerarast konularinda danismanlik hizmeti saglamaktadir. Merkezin 3
hedefkitlesi vardir; isverenler, potansiyel ¢alisanlar (uzmanligi olmayan) ve uzmanligi
olan kisiler. Kisilerin kalifikasyonlar1 saglanarak denklikler konusunda danigsmanlik
hizmeti verilmektedir. Ayrica oturma izni tiplerinin tahsisi, iilkeye giris konulari,
isgiicli prosediirii gibi konularda da gogmenlere ikametle ilgili hizmetler verilmektedir.
Almanca dili, mesleki dil kursu ve eyalet tarafindan finanse edilen dil kurslarina
yonlendirmeler yapilmaktadir. Yabancilarin aileleri i¢in de sosyal giivenlik, kurum
hizmetleri, okul sistemi, saglik sistemi hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler

yapilmaktadir.

5.1.3.3 Berlin gogmen ve miiltecilere yonelik yerel entegrasyon politikalar:

2030 Kentsel Gelisme Konseptinde Berlin Stratejisi; “ekonomik gii¢”, “yasam
kalitesi” ve “sosyal vicdan” anahtar terimleri ve tamimlamalari etrafinda
olusturulmustur. Berlin Stratejisi’'nde go¢menler i¢in belirlenmis 6zel hedefler
bulunmaktadir (Url-17). Bununla birlikte kentin gesitliligine ve kozmopolit yapisina
vurgu yapilmis, bunun korunmasi gereken bir deger oldugu belirtilmistir. Berlin’in
sahip oldugu niteliklerinden biri “sefkatli, kapsayict ve sosyal agidan sorumlu bir
kiiresel sehir” olmasidir. Bu baglamda Berlin’in c¢esitli kiiltiir ve inanislara sahip,
verimli ve stirdiiriilebilir topluluklar yaratmadaki ¢abalarinin basarili oldugu savi 6ne
cikarilmigtir. GoOgmenlerin  entegrasyonuna yoOnelik ise Berlin’in  “hosgeldin

kiiltiirii’ne sahip oldugu ve herkese agik kozmopolit bir kent oldugu ifade edilmistir.
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Berlin Senato’sunun miilteciler i¢in entegrasyon ve katilim firsatlarini giiclendirme
hedefine ulasabilmek ve bu alanda iiretilecek politikalara temel olusturabilmek adina
Senato’nun Uyum ve Gog¢ten Sorumlu Senato Komiserligi tiim Senato yonetimleriyle
birlikte 2018 yilinda miiltecilerin entegrasyonu ve katilimi i¢in “2018 Miiltecilerin
Entegrasyonu ve Katilimi i¢in Genel Konsept” baglikli yeni bir yaklasim
gelistirilmistir. Bu amagcla, miiltecilerin, ilgeler ve sivil toplumun dahil oldugu ve
miiltecilerin yasam kosullarinin analiz edildigi ¢alismalar gerceklestirilerek kosullari
tyilestirmeye yonelik hedefler gelistirilmistir. Coziim stratejilerinin hedef kitlesi,
menge Tllkelerine bakilmaksizin Berlin'de yasayan biitiin miilteciler olarak

belirlenmistir.

Miiltecilerin Entegrasyonu ve Katilimina Yonelik bu Kapsamli Program ile Senato,
sehir toplumu ile yogun bir iletisimin ardindan gelistirilen bir strateji raporu ortaya
koymustur. Program Senato'nun politikasinin yan1 sira Berlin yonetiminin ve sehrin
vatandaglar1 ve miiltecilerinin Berlin'de entegrasyon ve katilimin uygulanma
durumunu belirleyebilecekleri miilteci politikasinin odak noktalarini icermektedir. Bu
programla Senato, miiltecilerin entegrasyonu ve katilimi i¢in yeni bir kavramin
taslaginin hazirlanmasin1 6ngoren 2016- 2021 yasama donemi hiikiimet politikasini
uygulayarak; Berlin’in tarthi boyunca gogle sekillenen bir cesitlilik sehri oldugu
vurgusunu yapmaktadir. Berlin'de yasayan 3,7 milyonu askin kisinin 70,000'inden

fazlasinin Alman pasaportu olmadig1 ve gogmen oldugu vurgusu yapilmaistir.

Ozellikle Senato'nun entegrasyon politikasi i¢in bu, gd¢ii tiim siyasi alanlarda dikkate
almak, go¢cmenlerin ihtiyaglarina kiiltlirleraras1 ve esnek bir yaklasim benimsemek,
gdcmenlere gecmis goglerinden kaynaklanan dezavantajlart ¢6zme konusunda destek

sunmak ve 1rk¢iliga karsi kararl bir durus sergilemek anlamina gelmektedir.

Cok sayida paydasin katilim saglamasiyla olusturulan Konseptte 9 eylem alan
belirlenmistir. Her eylem alani ile ilgili Senato yOnetiminin Onciiliigiinde uzman

calisma gruplari olusturularak politikalar belirlenmistir (Cizelge 5.2).

98



Cizelge 5. 2: Berlin 2018 Miiltecilerin Entegrasyonu ve Katilimi i¢in Genel Konsept, eylem alanlar1 (Berlin Belediyesi Miiltecilerin
Entegrasyonu ve Katilimi i¢in Genel Konsept, 2018°den yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir).

Eylem Alani

ilgili Daire

Aciklama

Miiltecilerin kabulii ve kalig

Konaklama, barinma ve sosyal
igler

Saglik ve bakim

Okul o6ncesi ve okul egitiminin
yant sira kariyer yonelimi ve
hazirhk  ve  Almanca  dil
becerilerinin  kazanilmasi dahil
olmak iizere g¢ocuklar, gengler,
refakatsiz ¢ocuklar ve aileler

Isgiici piyasas1 entegrasyonu,
caligma hayat1 ve egitim

Senato Igisleri ve Spor Dairesi

Senato Uyum, Calisma ve Sosyal Isler
Departmani

Senato Saglik, Bakim ve Firsat Esitligi
Dairesi

Senato Egitim, Genglik ve Aile Dairesi

Senato Uyum, Calisma ve Sosyal Isler
Departmani

Uzman calisma grubu 1, miiltecilerin kabulii ve ilk eylemleriyle ilgili tiim sorularla ilgilenir. Uzman ¢aligma
grubu, kayit siirecini ve sigmmacilarin siginma prosediirii tavsiyelerine ve diger danigmanlik hizmetlerine ne
Ol¢iide ve ne zaman erigebilecekleri sorusunu inceler. Ayrica, mahallelerin hizli bir sekilde sorumluluk
istlenmesini ve ¢ocuklarin 6zel egitim destek tesislerine transfer edilmesini de saglamakla ilgilidir.

Uzman calisma grubu 2, Berlin eyaletinin barinma sorunuyla ilgilenir. Varig merkezine, ilk kabul tesislerine,
Sigmmacilar Yonetim Yasasi kapsaminda yardimlarin verilmesine ve konaklama yerinin ¢evresindeki genel
ilgiye yonelik hizmetlerin organizasyonuna bakar. Ozellikle hassas gruplar i¢in doluluk kontrolii ve konaklama
ihtiyaglar1 gibi konularla ilgilenir. Diger dnemli konular ise konaklamada kalite giivencesi ve 6zel dairelere
yerlestirmedir.

Uzman ¢alisma grubu 3, saglik ve bakim alaninda fiziksel ve zihinsel sagligin 6nlenmesi, dengelenmesi ve eski
haline getirilmesi icin gerekli olan tiim 6nleyici, teshis ve tedavi edici onlemleri igerir. Bu, 6zellikle, diizenleyici
sisteme erigim sorularini ve bolge ve klinik tedavi sisteminin kiiltiire duyarli olarak agilmasini igerir. Uzman
caligma grubu, travma durumunda psikolojik ve psikoterapik bakim olanaklariyla da ilgilenir.

Uzman calisma grubu 4, egitim yonetimi kurumlarindaki tiim egitim konularina adanmustir. Diizenli sisteme
erigim, egitim ve isgiicli piyasasina ge¢is i¢in gerekli egitim 6n kosullarmin olusturulmas: ve bunun miiltecilere
ozel tasarimi ile ilgili sorular ele alinmaktadir. Uzman ¢alisma grubunun diger odak noktalari, Almanca dil destegi
ve refakatsiz, resit olmayan miiltecilerin 6zel ihtiyaglaridir.

Uzman ¢alisma grubu 5, profesyonel katilimla ilgilenir. Eylem alani, vasifli is¢i, egitim ve ileri egitim, serbest
meslek sahibi ve bagimli istihdam, nitelik 6nlemlerinin yan1 sira isgiicii piyasasina erigim ve finansman firsatlart
saglamay1 amaclamaktadir. Senato Calisma Bakanligi tarafindan sunulan miilteciler icin isgiicli piyasasi
entegrasyon konseptinin temel taglar1 burada tartisilmakta ve gerekirse daha da gelistirilmektedir.
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Cizelge 5.2 (devam): Berlin 2018 Miiltecilerin Entegrasyonu ve Katilimi1 i¢in Genel Konsept, eylem alanlari (Berlin Belediyesi Miiltecilerin
Entegrasyonu ve Katilimi i¢in Genel Konsept, 2018°den yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir).

Eylem Alani

ilgili Daire

Aciklama

Yiiksek Ogrenim

Sosyo-mekansal entegrasyon

Katilim

Demokrasinin desteklenmesi,
giivenlik  ve radikallesmenin
Onlenmesi

Senato Sansolyesi

Senato Kentsel Gelisim ve Konut
Dairesi

Senato Uyum, Calisma ve Sosyal Isler
Departmant

Senato Igisleri ve Spor Dairesi

Uzman ¢alisma grubu 6, iniversitelerde miiltecilerin liniversiteye erisimini tegvik eden ve onlar1 6grenimlerinde
destekleyen tedbirlerle ve ayrica Berlin'de 6grenim gormek icin yasal ve fiili ¢cerceve kosullarini iyilestirmek i¢in
Senato tarafindan alinan tedbirlerle ilgili tiim sorularla ilgilenir. Ayrica, yiiksekdgretim sektoriinde Senato'nun
miiltecilerin entegrasyonuna fayda saglayan yapisal 6nlemleri de dahil edilmistir.

Uzman calisma grubu 7, sosyo-mekansal entegrasyonla ilgilenir. Yeni insa edilen toplu konutlara taginmanin
yani sira, artan sayida miiltecinin apartmanlara yerlestirilmesi beklenmektedir. Eylem alani, mahallelerde yapilan
degisiklikleri ve yeni sakinler tarafindan sosyal altyapiya gerekli diizenlemeleri ve eklemeleri igerir. Biitiinlestirici
bolge projelerini (entegrasyon fonu) tesvik etmeye yonelik bolge dnlemleri ve bu nedenle bos zaman etkinlikleri
konusu da bu konuya dahildir.

Uzman ¢alisma grubu 8, Miiltecilerin sosyal entegrasyonu ve katilimi i¢in, onlara kentsel toplulugun diger tim
iyeleriyle birlikte sosyal meselelere katilma ve dahil olma firsatlar1 verilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Amag,
miiltecilerin uzun vadede diger siyasi ve sosyal alanlarin yani sira Berlin'deki hayatlarin1 dogrudan etkileyen
konularda s6z sahibi olmalaridir. Katilim konusunda uzman ¢alisma grubu, farkli katilim bi¢imlerini Berlin'de
uygulanabilirlikleri agisindan inceler ve bu konuda 6neriler gelistirir. Yetigkin egitimi sorunu da ele alinmaktadir

Uzman ¢alisma grubu 9'da aktorler, miiltecilerin demokrasi anlayisini giiglendiren ve onlar1 radikallesmeye karsi
duyarl hale getiren degerler ve normlar iizerine etkili bir diyalogla ilgilenir. Bu sadece basarili bir entegrasyon
icin bir 6n kosul degil, aynt zamanda miilteciler arasinda radikallesmeyi 6nlemeye de hizmet ediyor. Ayni
zamanda, uzman ¢aligma grubu miiltecilerin giivenligi ile de ilgilenmektedir.
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5.2 Go¢ ve Uyum Politikalari: Isveg

“Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii” (Organisation for Economic Co-operation
and Development-OECD) iiyesi olan ve liberal gd¢ politikalarina sahip olan Isveg
“miilteci krizinden” en fazla etkilenen iilkelerden biri olmustur. 2015 yilinda 200 bine
yakn kisinin siginma basvurusu yaptig1 Isvec, s6z konusu yil igin, kisi bas1 gelire
oranla en fazla sigmmaci kabul eden OECD iilkesi olmustur (Kilig, 2017).
Basvuranlarin ¢ogunlugu sirasiyla, Suriye (51.388 kisi), Afganistan (41.564 kisi) ve
Irak (20.857 kisi) gibi iilkelerdendir (Url-18). Isveg¢’in en biiyiik ii¢ belediyesi; 1,5
milyon niifuslu ve baskent olan Stockholm, 572.000 niifuslu olan Géteborg ve 301.000
niifuslu olan Malmé’diir (Url-19).

Isveg’te hiikiimet yapisi, giiclii yerel siyasi-idari ve mali kapasitelere sahip iiniter bir
devletin birlesimidir. Bu iliski ayn1 zamanda Isve¢'in daha merkezi bir sekilde gelisen
entegrasyon politikalarin1 da karakterize etmektedir. Merkezi hiikiimet, kanunlar ve
yonetmelikler, denetim ve mali tesvikler yoluyla genel entegrasyon politikasina karar
verir. Ayn1 zamanda, yerel yonetime politikalari uygulamak ve kendi politikalarina
karar vermek i¢in idari ve mali kapasiteler verilmistir. Isvec'in merkezi hiikiimetinde,
Istihdam Bakanligi entegrasyondan sorumludur, ancak politikanin tiim devlet

kurumlarina niifuz etmesi politikasi benimsenmektedir (Dekker vd., 2015).

Miilteci sayisinin beklenmedik bir bigimde artmasi yakin zamana dek cok kiiltiirli
biitiinlesme modelini bagartyla uygulayan iilkeler arasinda gosterilen Isveg’in gogmen
biitiinlesmesi politikas1 {izerinde 6nemli bir baski olusturmustur. Isve¢ 1975 yilinda
goemen biitiinlesme yazinindaki temel modellerden biri olan ¢ok kiiltiirlii biitiinlesme
modelini resmi olarak kabul etmistir. Benimsenen bu modelde siyasi, iktisadi ve sosyal
alanlarda firsat esitliginin saglanmasi, karsilikl etkilesim ve hoggoriiniin insa edilmesi,
sosyal i¢erme diizeyinin arttirilmasi ve ayrimciligin sona erdirilmesine yonelik
politikalar gd¢cmen biitiinlesmesini  yonetmenin temel araglar1 olarak kabul

edilmektedir (Kilig, 2017).

Isve¢’in gdgmenlere ydnelik uyguladifi entegrasyon politikalar: tarihsel olarak
degisim gosterse de (Cizelge 5.3) iilke siralamasi puanlamasinda MIPEX 2020

indeksine gore listede yer alan iilkeler arasinda ilk tige girmektedir (Url-20).
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Cizelge 5.3: Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Isve¢’e gogmen akisinin ve entegrasyonunun evrimi (Riniolo V. Sweden: a Country of
Opportunities and Constraints for Migrant Integration, 2016’dan yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir).

Donem

Sosyal ve Ekonomik Gelismeler

Gocmenlere Yonelik Politikalar ve Yasal

Diizenlemeler

Goc¢ Edenlerin Nitelikleri

Gocmenlerin Geldikleri Ulkeler

Ekonomiye nitelikli ig
giicli bulma ¢abalar1:
“Liberal Go¢men
Politikast Dénemi”
1950’ler - 1960’lar

1954- Iskandinav Isgiicii Gogii
1960- Agir Sanayi ve
Uluslararasi1 Pazarla Rekabet
Edebilmek igin Maliyetleri
Diisiirmek Amaciyla Diisiik
Vasifli Gogmen Kabulii

1954-1968: Isgiicii gociinii destekleyen,
zorlayici ve kisitlayici olmayan gogmen

diizenlemeleri yapilmistir.

1968- Diisiik nitelikli is glictinii kisitlayacak

yasal diizenlemeler yapilmistir.

1954- Bu donemde egitim seviyesi
yiiksek Isvec’te mevcut is giiciinii
tamamlayici nitelikteki is giicii
gbe¢ii yapilmugtir.

1960- Diisiik nitelikli ve egitimsiz
isgiicli gb¢ii yapilmustir

1954- Finlandiya, Norveg,
Danimarka

1960- Yunanistan, Yugoslavya ve
Tiirkiye

Vasifsiz gogmen akigini
kisitlamaya yonelik
politikalar 1970°1er

Isveg ekonomisinde doniisiim:
Ag1r sanayinin gerileyisi, hizmet
sektoriiniin yiikselisi, buna bagl
olarak iyi egitimli is giicii ihtiyac1

1972- Calisma saatlerine sinirlama getiren

yasal diizenlemeler

1975- Calisma, sosyal ve politik alanlarda ¢ok
kiltiirliigh garanti eden yasal diizenlemeler,
esitlik ve segme 6zgiirliigii retoriginin

genislemesi

1976- Gogmenlere genel ve yerel segimlerde
oy kullanma hakkinin verilmesi (en az ii¢ y1l
Isvec’te yasamis olmak sartini tagtyan

gdemenler)

Bu donemde egitimli ve nitelikli is
giicii lilkeye kabul edilmistir

Almanya, Sili, Polonya, Tiirkiye

Gogmen Politikasinin
yeniden diizenlendigi ve
yon degistirdigi 1980’ler

Miilteci

Sili, Etiyopya, Iran ve kimi Ortadogu
iilkeleri
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Cizelge 5.3 (devam): ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Isve¢’e gd¢men akisinin ve entegrasyonunun evrimi (Riniolo V. Sweden: a Country of
Opportunities and Constraints for Migrant Integration, 2016’dan yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir).

Dénem Sosyal ve Ekonomik Gelismeler Goc¢cmenlere Yonelik Politikalar ve Yasal Goc Edenlerin Nitelikleri Gocmenlerin Geldikleri Ulkeler
Diizenlemeler

Ekonomik durgunluk 1995- Isve¢’in Avrupa Birligi Biiyiik oranda is¢i ve siginmaci akisi Siginmaci, Orta ve iyi nitelikli is¢i  Irak, Yugoslavya, Polonya,

yillar1 1990°lar Uyeligi Danimarka

1998- Merkezi yonetim
biinyesinde gd¢menler i¢in
Entegrasyon Birimi’nin
Kurulmasi (Integrationsverket)

Miilteci krizi yillart Miilteci, siginmaci

, 2001- Cifte vatandaghgm kabulii ~ 2010- Gogmenlerin entegrasyonunda 6nceligi Suriye, Afganistan ve Irak
2000’1er Lo . .«
2007- Entegrasyon biriminin yeni gelen gogmenlere veren reformlar ve
kapatilmasi yeni politikalar

2013- Suriyeli siginmacilara hayat boyu
oturum izninin verilmesi

2016- Hiikiimetin sigimmaci akimina karst
sinirlayict 6nlemler almasi (bu tarihten
itibaren gelen siginmacilara gegici oturum
izni verilmesi, diger aile liyelerini
getirmelerine siir getirilmesi gibi)
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Isve¢’te 1970’lerde ortaya atilan ve gdgmen entegrasyonunun dayandigi temel mantik;
refah devleti uygulamalarinin go¢menler ve aileleri i¢in de gegerli oldugudur.
Gogmenlerin Isveg toplumuna entegrasyonlarinin saglanmasi amaciyla esit haklara
erisim bir kosul olarak kabul edilmistir ve ayn1 zamanda bu kosul sistemin evrensel
karakterini yansitabilmesi icin gereklidir. Burada bahsedilen evrensel karakterle
anlatilmak istenen, entegrasyonda gé¢menler ve vatandaslarin bir dizi temel haklara
esit erisime sahip olmasi varsaymmdir (Borevi, 2014). Isve¢ entegrasyon
politikalarinda yukarida da belirtildigi tizere ¢ok kiiltiirlii yaklasim uygulamaktadir.
Heterojenligin gecici bir durum olarak degil, kalic1 bir fenomen olarak goriildigi bir
toplum modelini savunan kavram, toplumdaki farkli gruplarin karsilikli olarak
birbirleri iizerinde bir etkiye sahip olduklarini ve birlikte ulusal alan1 olusturduklarin
ifade etmektedir. Toplumdaki tiim insanlar esit haklara sahip vatandaslar olarak kabul

edilmektedir (Korkmaz, 2005).

Regeringskansliet (2002) Isve¢’teki gd¢men entegrasyon politikalarinin resmi
hedeflerinin; (1) etnik veya kiiltiirel gegmise bakilmaksizin herkes i¢in esit haklar,
sorumluluklar ve firsatlar; (2) cesitlilige dayali bir topluluk ve (3) ge¢misine
bakilmaksizin herkesin aktif ve sorumlu bir rol oynayabilecegi karsilikli saygi ve
hosgorii ile karakterize edilen bir toplum ortaya koymak seklinde oldugunu
belirtilmistir (Regeringskansliet, 2002: Akt.: Calli Kaplan, 2022). isve¢ entegrasyon
politikalar1 katilimin goniilliige dayanmasi, program igeriklerinin istthdam odakl
olmasi, yakin zamana kadar programin biiyiikk oOl¢iide ademi merkeziyetci ve
belediyeler diizeyinde gergeklesmesi, vatandaslik entegrasyon siirecinin nihai
hedeften ziyade Onemli bir unsur olarak goriilmesi seklinde dort temel Ozellik

tagimaktadir (Wiesbrock, 2011).

Isvec 1980°lerin ortasinda, miilteci kabul programimi ‘Isveg Geneli Strateji’ veya ‘Tiim
Isveg Stratejisi’ adl1 bir reformla yeniden diizenlenmistir. Isve¢ Gé¢menlik Kurulu ve
belediyeler olmak iizere iki ana aktor go¢ sistemine dahil olmustur (Riniola, 2016). Bu
reformdan Once, miiltecilerin ¢ogu dogrudan belediyeye giderek sigimma
basvurusunda bulunmaktaydi. Ulusal Gogmenlik Kurulu birincil sorumlulugu Ulusal
Isgiicii Piyasas1 Kurulu'ndan devralmistir. Bevelander (2004), bu yeniden yapilanma

ile;  miiltecilerin  diger  gd¢menlerle ayn1  entegrasyon  politikasindan
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yararlanabilecegini ve Isve¢ Goé¢menlik Kurulu’nun bundan sorumlu oldugunu,
siginmacilar ve miiltecilerin miimkiin olan en kisa stirede bir belediyeye yerlestirilmesi
gerektigini ve Isve¢ dilinde egitimin yani sira “genel” Isvec¢ standartlarma gore
barinma yardimi ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalar1 gerektigi ve
belediyelerin yaklasik ylizde yirmisinin se¢ilerek miiltecileri entegre etmeye uygun

hale getirilecegi gibi ilkelerden olustugunu belirtmektedir (Bevelander, 2004).

Isve¢ Gogmenlik Kurulu, dil ve mesleki egitimin temelleri {izerine insa edilen bir
entegrasyon programi gelistirmistir. Gogmenler, mevcutta konutlar1 olan ¢ok sayida
kasabaya dagitilmistir ve entegrasyon programlarint uygulamak belediyenin
sorumluluguna verilmistir (Calli Kaplan, 2022). Belediyelere, kabul ettikleri miilteci
sayisina bagli olarak devlet tarafindan siibvansiyon verilmektedir.1990’1arda, miilteci
entegrasyon programinda diizenleme yapilarak miiltecilerin nerede yasamak

istediklerine de karar vermelerine izin verilmistir (Westin, 2006).

MIPEX endeksine gore Isveg, belirtilen tiim gd¢men entegrasyon politika alanlarinda,
ozellikle go¢menlere yonelik egitim politikalarinda 52 iilke arasinda birinci sirada yer

alirken diger politikalarin ¢ogunlugunda da ilk {i¢ siraya girmektedir.

2008 yilinda, degistirilen sorumluluk alan1 baglaminda belediye yetkilileri,
gb¢cmenlerin entegrasyonu i¢in hala 6nemli bir sorumluluk payina sahip olsa da asil
sorumluluk ulusal yetkililere devredilmistir (Fredlund-Blomst, 2014). Her bakanlik,
ilgili iilkelerden gelen gd¢menlerin entegrasyon sorunlarindan sorumludur ve
entegrasyon politikasinin  koordinasyonu Entegrasyon ve Cinsiyet Esitligi

Bakanligi’na verilmistir (Calli Kaplan, 2022).

Isveg, 2015 yilinda miilteci krizine ydnelik birtakim diizenlemelere gitmistir. Isvec’te
oturma izni verilme olasilig1 ve aile birlesimi hakki 2016 Temmuz itibariyle gegici bir
kanunla kisitlanmistir (EMN, 2020). Ayrica 2015 yilinda ‘Fast Tracks’, uygulamasi
baslatilmistir. Uygulama, isgiicli sikintis1 ¢eken sektorlere yeni gelen gogmenlerin
isglicii piyasasina entegrasyonuna yonelik programlari kapsamaktadir. Fast Tracks
uygulamasi, devlet (Isvec Kamu Istihdam Servisi), ilgili sendikalar ve isveren drgiitleri
arasindaki {iglii miizakerenin sonucu olusmustur (European Commission, 2020).

Isveg’e yeni gelen gdgmenlerin egitimi ve deneyimiyle ilgili bir isyerinde hizli sekilde
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istihdam edilmesi ve isgiicli sikintis1 olan sektorlere yeni gelen gogmenlerin isgiicii
piyasasinda yer almalarmi kolaylastirmak igin Isvec Kamu Istihdam Servisi ve
endiistriler tarafindan Fast Tracks yoluyla gerekli becerileri kazanilmasi

saglanmaktadir (Goverment Offices of Sweden Ministry of Employment, 2020).

Isvec'te go¢ ve entegrasyon politikalar1 ulusal diizeyde tasarlanmaktadir; ancak,
entegrasyon siirecinde tiim hiikiimet diizeylerinin uymasi gereken bir “entegrasyon
kodu” veya yonergeleri yoktur. 1998'de kurulan eski Entegrasyon Ajansinin 2007'de
dagitilmasindan bu yana, her bakanlik ve devlet kurumu kendi 6zel alanindaki
entegrasyondan sorumludur ve entegrasyonun tiim politika alanlarina uygulanmasi
gerekmektedir (Bakbasel, 2012). Adalet Bakanlig1 (gog, si§inma, oturma izinlerinden
sorumlu) ve Calisma Bakanligi (istihdam, yerlesme, ¢alisma yoluyla entegrasyondan
sorumlu), go¢ ve entegrasyon politikalarinin ¢ogundan sorumlu iki devlet dairesidir.
Esitlik Ombudsmani, ayrimcilik yasalarini denetlemekten sorumludur. isveg,
1990'lardan beri yabanci uyruklu bireylere yonelik ayrimcilikla miicadele ¢abalarini
yogunlastirmistir. 2009 yilinda her tiirlii ayrimeciliga karsi kapsamli bir kanun

cikarilmistir. (DELMI, 2017).

5.2.2 Isve¢’te goc politikalarinda uygulanan ¢ok seviyeli prensip

Isveg'te, neredeyse tiim yeniden dagitim gorevleri merkezi hiikiimetten ilgelere ve
belediyelere devredilmistir. Bu durum, politika basarist i¢in genel koordinasyon
kapasitesini, uygun tegvikleri ve mali esitlemeyi kritik hale getirmektedir (OECD,
2017). Bu, ozellikle gogmenler de dahil olmak {izere tiim savunmasiz gruplar icin
refaha esit erisimin saglanmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Entegrasyon, ulusal
diizeyde politikalara ana akimlastirilir ve genel refah sisteminin kurumlar ve ilgeler
ve belediyeler gibi daha diisiik hiikiimet seviyelerini i¢eren (bkz.: Cizelge 5.4) ardigik
adimlar ve siirecler (OECD, 2019) araciligiyla pekistirilir. Giris programinin 6tesinde
bir ulusal entegrasyon stratejisinin yoklugunda, ulusal seviyenin entegrasyon
hedeflerini ve standartlarini sektorler arasinda yayma kapasitesi ve Isveg'teki hiikiimet
seviyeleri smirlt kalir (OECD, 2014). Ornegin, hiikiimetin tiim diizeyleriyle istisare
icinde formiile edilmis bir ulusal entegrasyon politikasinin varligi, farkli 6l¢eklerde

yatirnmlarin rasyonellestirilmesine yardimci olabilir ve tutarli bir entegrasyon
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eklemlenmesi icin egitim, saglik, mekansal planlama gibi politikalardaki standartlar
etkileyebilir. Ozellikle, bu tiir sistemler, seviyeler arasinda tutarli entegrasyon
gostergeleri araciligryla uygulanabilir. Entegrasyon politikalarinda uygulanan ¢ok

seviyeli prensip Goteborg sehri iizerinden Cizelge 5.4 te gosterilmistir.
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Cizelge 5.4: Goteborg Sehri icin kurumsal haritalama (Working Together for Local Integration of Migrants And Refugees in Gothenburg, OECD
2018’den yararlanarak hazirlanmistir).

ULUSAL DUZEY: Ulusal entegrasyon kodu yoktur, entegrasyon genel politikalara dahil edilmistir.

Kurum Sorumlu oldugu/Ge¢mis Kapasiteler Yetkinlik ve mevzuat/onemli giincellemeler

Entegrasyon Ajansi 1997 yilinda olusturulmus ve 2007’de kapanmistir

Adalet Bakanhgi- isvec - Kargilama ve kabul Temmuz 2016'da yeni bir Iltica yasas1 yiiriirliige girdi: miilteciler igin oturma izinleri {i¢ y1l ve ikincil

Go¢ Ajansy - Sigmma prosediirlerinin iistlenilmesi koruma statiisiine sahip olanlar i¢in 13 ay ile sinirlandirildi. Yasaya gore bu siire koruma ihtiyacina
-Tim sigmmacilara konaklama saglanmasi gore uzatilabilir. Kisi kendi ihtiyaglarini karsilayabiliyorsa, kisiye daimi oturma izni verilebilir. Mart
- Ocak 2017'den bu yana, yeniden yerlestirilen 2016'da Yerlesim i¢in Kabul Yasasi'nmn yiiriirliige girmesinden bu yana, Isvec Go¢ Ajansi, yeniden
miilteciler de dahil olmak iizere ikamet statiisiine yerlestirilen miilteciler de dahil olmak {izere oturma iznine sahip yeni gelen kisiler i¢in belediye yerleri
sahip yeni gelen kisiler igin belediye yerlerinin tahsis etmekten sorumlu hale geldi.
tahsis edilmesinden sorumludur.

istihdam Bakanhg Istihdam, is kurma, is yoluyla entegrasyon

Esitlik Ombudsmani Ayrimcilik yasalarinin denetlenmesi Her tiirlii ayrimciliga kars1 kapsamli bir yasa 2009 yilinda yiiriirliige girmistir.

Kamu istihdam Servisi Tanitim programi 2010 yilina kadar belediyeler bu programdan sorumluydu.

(PES) (istihdam

Bakanligi'nin yetkisi

altinda)
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Cizelge 5.4 (devam): Goteborg Sehri i¢in kurumsal haritalama (Working Together for Local Integration of Migrants And Refugees in
Gothenburg, OECD 2018’den yararlanarak hazirlanmistir).

BOLGESEL OTORITELER

Iice Meclisi (Secilmis
bolgesel organ)

ilge hiikiimetleri
(Dekonsantre ulusal
yonetim)

Gaoteborg Bolgesel

Dernek

Entegrasyonla ilgili atanmig gorevleri yoktur,
ancak yeni gelenlerin kurulmasini kolaylagtirmaya
aktif olarak katilir ve saglik s6z konusu oldugunda
biiyiik bir sorumluluga sahiptir.

Refakatsiz cocuklarm kabulii, isve¢ ve toplum
yonelimli egitim faaliyetlerini koordine etmede
belediyeleri desteklemek. Belediyelere kabul ve
barinma i¢in devlet hibeleri dagitiyorlar.

Dernek araciligiyla 13 belediye altyapi, trafik,
kirlilik vb. konularla ilgili konularda koordinasyon
saglamistir.

Girisimlerin uygulanmasinda il¢e hiikiimeti ile ig birligi yapar.

Ocak 2017'den itibaren siginmacilar i¢in "Erken girisimlerden" sorumludurlar.

GOTEBORG BOLGESI

2015'ten bu yana miilteci varislarinda zirve yaptiklarindan bu yana, konut ve yeni gelenlerin entegrasyonu
ile ilgili konularda is birliklerini genislettiler.
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Cizelge 5.4 (devam): Goteborg Sehri icin kurumsal haritalama (Working Together for Local Integration of Migrants And Refugees in
Gothenburg, OECD 2018’den yararlanarak hazirlanmaistir).

BELEDIYE: Entegrasyon tiim belediye kurullar igin bir sorumluluktur ve bir biitiin olarak belediye politikalarinda ana akimdir ve tek bir entegrasyon
departmaninin sorumlulugu degildir.

Belediye
Terciiman, gdcmen
hizmeti ve  giocmen

sorunlari i¢in Ozel Kurul
Sehir Yonetim Ofisinde
go¢, entegrasyon ve
miilteci kabulii
konusunda Danisman
Yeni gelenlerin kabulii
ve entegrasyonu icin
Yonetim Grubu

Katihm

Barinma ve egitim

1970-80 yillarinda olusturulmus ve faaliyetler
diger belediye kurullarma devredildiginde 2000
yilinda asamali olarak kaldirilmistir.

Bu rol, fikir birligine varilmasina ve kentin bu
alandaki siyasi yonelimlerine biitiinciil bir bakis
acisina katkida bulunur.

Farkli belediye kurullarinin (konut, egitim ve
isgiici piyasasi, sosyal isler) birim bagkanlari
diizenli olarak bu gruba katilir. Amag, yeni gelen
bireylerin kabuliinii ve entegrasyonunu, ortak bir
eylem plan1 araciligryla miimkiin oldugunca etkili
ve sorunsuz hale getirmektir.

Sehirde 3 yildan fazla yasayan tiim yabancilar igin
oy kullanma ve belediye secimlerine katilma
hakki.

Tanitim programi g¢ercevesinde belediyeler, Isvecce dersleri, barmma ve okullarda ve okul éncesi
¢ocuklarda ¢ocuklar igin girisimlerin yani sira sivil oryantasyon hizmetlerinden sorumludur.
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Yerel diizey, Isvec siyasi sisteminde &nemli bir paydas olup konut ve egitimden
sorumlu belediyeler, geleneksel olarak entegrasyonda oncii bir rol oynamstir. Bu rol,
modern Isveg tarihi boyunca gelismistir. 1976'da uygulamaya konulan ulusal anadil
reformundan bu yana, belediyeler, genel okul sistemindeki 6grencilere ana dillerinde
ilk ve orta 6gretim saglamaktan sorumlu olmustur. Bu politika daha sonra kaldirilmis
ve gde¢men Ogrencilere okulda Isvegce egitim verilmeye baslanmistir. Belediyeler,
ihtiyaclara gore entegrasyon politikalar1 tasarlamaktan, devlet tarafindan finanse
edilen dil ve isgiicli piyasasi egitiminin yani sira sosyal bakim sunmaktan sorumlu
olmaya devam etmistir. 1991 yilinda, finansman modeldeki degisiklikle birlikte
devlet, sosyal yardim maliyetlerinin geri 0denmesinin aksine, yeni gelenlerin
gelisinden itibaren iki yillik bir siire icin kisi bas1 bazinda belediyelere geri 6deme
yapmistir, bu da yardim i¢in bir tesvik yaratmistir. Yeni gelenler miimkiin oldugunca
cabuk kendi kendine yeterli hale gelmeye baslamistir (Dekker vd., 2015). 2010'dan bu
yana, bu entegrasyon onlemleri “Giris Programi” altinda gruplandirilmis olup
cogunlukla merkezi olarak Kamu Istihdam Servisi tarafindan yonetilmektedir. Buna
ek olarak, belediyeler geleneksel olarak miiltecilere ev sahipligi yapmaya hazir olup
olmadiklarina karar verirler, dil siiflarindan ve diger entegrasyon onlemlerinden
sorumludurlar, ancak 2017'den itibaren ka¢ miilteciye ev sahipligi yapabileceklerine
dair karar merkezilestirilmis olup, belediyeler barinma ve konaklama saglamaktan

sorumlu olmuslardir.
5.2.3 Isve¢’te secilen alt idarelerde entegrasyon politikalar: 6rnekleri

5.2.3.1 Goteborg’da gocmen ve miiltecilere yonelik yerel entegrasyon

politikalar:

Goteborg'un niifusu, 2016'da kayith 4.400 yeni sakinle hizla biiylimiis ve 2000'den
beri 100.000'den fazla yeni i yaratilmistir. Yeni gelenler, sehirdeki demografik
bityiimenin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Ozellikle 2010 ve 2016 yillar1 arasinda
sehre yerlesen 12.858 miilteci ile demografik de§isimde bir zirve yasanmistir.
Goteborg igin go¢ yeni bir olgu olmamakla birlikte sehrin niifusunun %25’ini
gdcmenler olusturmaktadir ve niifusun %34’ go¢menlik ge¢misine (yani, kendileri

veya ebeveynlerinden en az biri Isve¢ disinda dogmustur) sahiptir (OECD, 2018).
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Goteborg, ¢esitli mekanizmalar (6rnegin, kooperatif kapasiteleri, belediye isletmeleri,
krediye erisim vb.) sayesinde yerel entegrasyon Onlemlerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi iizerinde onemli bir kontrole sahiptir. Sehir, miilteci ve gé¢menlerin
bolge sakinlerine getirdigi yeterlilikler, nitelikler ve becerilere odaklanarak bunlari
entegrasyonu tesvik etmek i¢in bir kaldira¢ olarak kullanmaktadir. Ayrica finansal
kaynaklarin cesitliligi- 2016'da Goteborg'un entegrasyon dnlemlerinin maliyetlerinin
sadece %34'i ulusal katkilarla 6denmistir- entegrasyon icin 6zerk uygulamalarin

tasarlanmasina yardimei olmaktadir (OECD, 2018).

Entegrasyon hizmetlerini dogru dl¢ekte uygulamak: Belediye, miilteci ve gogmenlere

daha iyi hizmet verebilmek i¢in komsu belediyeler ve ayrica is kurumu, mesleki egitim
kurumlar, yiiksekogretim kurumlart ve diger devlet kademeleri gibi devlet
kurumlariyla iligkileri yogunlastirma yoniinde siyasi ¢abalarini artirmigtir. Belediye is
birliklerine dayanan Goteborg Bolgesel Birligi; is ve egitim igin niteliklerin ve
becerilerin onaylanmasini kolaylastirmak amaciyla bolgesel ortaklik ve Isvec'teki
diger bolgelere ve baska yerlere uygulanabilecek entegrasyon yonetimi igin iyi bir

ornek olarak gosterilmektedir.

Degerlendirme Mekanizmalari: 2014 yilinda Goteborg'da yasam kosullarinda ve

saglikta esitsizlik baglikli bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor, farkli gruplar ve ilgeler
arasindaki yasam kosullarindaki farkliliklara iligskin yerel veriler liretmektedir. Refah
gostergeleri, bu calismanin ortagi olan diger sehirlerdeki niifus gruplarina gore

Olctliirken, bu ¢alismanin sonuglari ilge diizeyinde 6l¢tilmiistiir.

Kapsayiciligi tesvik eden uzun vadeli konut projeleri yaratmak: Sehir, uzun vadeli

hedefleri arasinda hem mekanlar hem de insanlar arasindaki mesafeleri kisaltmay1
hedefleyen g¢alismalara agirlik vermektedir. Farkli konut sirketlerinin bulundugu
sehrin, farkli gruplar igin ¢ekici ve uygun fiyath uzun vadeli konut projeleri
gelistirmek ve mevcut ayrisma kaliplarint kirmak amaciyla daha heterojen yasam

alanlar1 yaratmak konusunda siyasi bir amaca da sahip oldugu goriilmektedir.

Yenilikci finansman mekanizmalari: Bati Isve¢ Yapisal Fon Ortakligi'nda (SFP)

bolgesel diizeyde AB finansmanini yonetmek icin yenilik¢i bir mekanizma

kurulmustur. Bu mekanizma, belirli bolgesel ihtiyaclara veya niyetlere dayali teklif

112



cagrilar1 konusunda belediyeler de dahil olmak iizere bir dizi paydasla koordinasyon
icindedir. Bu dogrultuda yerel diizeyde farkli aktorlerin niyetlerini ve ihtiyaglarini

toplayarak AB entegrasyon fonlar1 i¢in ortak bagvurabilmektedir.

Sivil toplumun katilimi: Sivil toplumun 6nemli 6lgiide katilimi, miiltecileri kabul

etmeye ve karsilamaya yonelik olumlu tutumlari Géteborg'a 6zgii bir durum olmasa
da katilim i¢in platformlar yaratmak anlaminda 6nemli bir alan olarak goriilmektedir.
Refakatsiz gocuklarin barinmasi i¢in belediye ve sivil toplum kuruluslari arasinda
kurulan ortaklik anlagsmalari, sitirdiiriilebilir is birligi bigimlerine ve ajans yapilarina
ornekler sunmaktadir. Miilteci ¢ocuk ekibi, Kriz ve Travma Klinigi gibi ¢esitli saglik
girisimleri, yeni niifusun hem tedavi hem de korunma agisindan saglik taleplerinin

karsilanmasini saglamaktadir.

5.2.3.2 Solna’da gocmen ve miiltecilere yonelik yerel entegrasyon politikalar:

Isve¢'in Solna Sehri, yeni gelen miilteci ve gd¢menlerin isgiicii piyasasina
entegrasyonu igin etkili bir model gelistirmistir. “Solna Modeli” igsiz miiltecileri ve
gocmenleri istihdama veya egitime girme konusunda desteklemek i¢in sistematik,
iligki temelli bir yaklasim benimsemektedir. Model, katilimcilar (is arayanlar), Kamu
Istihdam Hizmetleri (KiH), Solna Sehri Istihdam ve Beceri Ofisi ile yerel ve bolgesel

isverenler (kamu ve 6zel) arasindaki yakin is birligine dayanmaktadir.

Yerel igletmelerle is birligi, modelin 6nemli bir bilesenidir. Solna ge¢misten beri yerel
isletmeler i¢in olumlu bir is ortami1 ve iyi kosullar1 tesvik etme konusunda caligmalar
yiirtitmektedir. Ekonomik biiylimeyi iyilestirmeye yonelik bu ¢alismalar ayn1 zamanda
siirdiiriilebilir bir yerel topluma katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu nedenle,
Belediye isletmelere yardim ettiginde, isletmelerin de toplumu desteklemesi ve

istihdama ihtiyaci olan insanlara uygun isler saglanmasi beklenmektedir.

Solna Modelinde gelir istii destek tesvik edilerek istihdama ve egitime erigimi
kolaylastirmak amaclanmistir. Bu sayede daha hizli entegrasyona, dil 6grenimine ve
daha fazla insanin calismasini saglayarak sosyal dislanmay1 ve topluluklar arasi

gerilimin azaltilmas1 hedeflenmistir.

2015-2016 déneminde Solna ve Isveg'te siginma talebinde bulunan ve sigimma alan

cok sayida miiltecinin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in sehrin mevcut isgilicii piyasasi
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entegrasyon modelinde bir diizenlemeye gidilmistir. Solna Modeli, belediyeden gelir
destegi alan hanelerin sayisini azaltmak ve Solna'da igsizligi azaltmak amaciyla 2003
yilinda olusturulmustur. O zamandan beri, isglicli piyasasindaki degisikliklere ve is
bulmakta zorluk ¢eken insanlarin ihtiyaglarima gore ayarlamalarla siirekli olarak
gelistirilmistir. Yeni gelen gogmenler ve miilteciler i¢in 6zel model ilk olarak Ekim

2017'de uygulanmstir.

Solna Modeli’nde, sehrin issiz gogmenleri ve miiltecileri istihdam veya egitimde
desteklemek i¢in sistematik, iliski temelli bir yaklagim benimsenmistir. Model, issiz
bir kisinin is bulmasina yardimeci olmak i¢in miimkiin olan her seyi (6rn. destek,
egitim, egitim, uzun siireli is goriismeleri, stajlar) yapmak amaciyla giiven ve saygi
tizerine kurulmustur. Ayn1 zamanda, model yerel isletmelere ve kamu igverenlerine
ilgili yetkinlikleri saglamaktadir. Yeni gelen gd¢men ve miiltecilere, Isvecce
O0grenmeyi, is bulmay1 ve kendi kendine yetmeyi tesvik eden faaliyetler ve egitimler
saglayan Kamu Istihdam Servisi (KiH) tarafindan iki yillik bir kurulus programi
sunulmaktadir. KIH, issiz yeni gelen gd¢menleri ve miiltecileri motivasyonlarina ve
calisma yeteneklerine gore is bulma veya egitim yollarina girme konusunda

desteklemektedir.

Modelin 6nemli bir yonii, yalnizca bir katilimcinin resmi niteliklerini, egitimini ve
deneyimini haritalamak degil, ayn1 zamanda katilimciy1 tanimak ve gizli yeterlilikleri
ve becerileri ortaya c¢ikarmak i¢in diyalog ortami olusturmaktir. Katilimcilarin
ko¢luguna, desteklenmesine veya istihdam firsatlarina uygun hale getirilmesine,

potansiyellerine dayal1 olarak katilimcilarla birlikte karar verilmesi saglanmaktadir.

Yerel isletmelerle is birligi: Solna Sehri yerel is diinyast ile is birligi i¢indedir ve arka

arkaya 11 yil Isveg'in en is dostu belediyesi secilmistir. Sehir, 6zel sektor igin iyi
kosullar saglamanin yani sira, igverenlere mevcut isler i¢in uygun adaylar bulma
konusunda yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle sehir, insanlar1 yerel isgiicli piyasasina

baglamak konusunda hizli is birliklerine sahiptir.

Belediye ve yerel is diinyas1 arasindaki iligki karsilikli giiven iizerine kuruludur
(Ornegin, belediye uygun olmayan adaylari is agmak icin gondermeyecek, isverenler

ise kamu finansmanini istihdam i¢in kotiiye kullanmayacak.).
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Cesitliligi yayginlastirma: Solna'da ikamet edenlerin yiizde 30'u yabanci uyrukludur

ve yiizde 36's1 gdemenlik gecmisine sahiptir (ya yabanci uyruklu ya da Isveg'te
dogmus ve iki ebeveyni yurtdisinda dogmustur). Entegrasyon ve c¢esitlilik konulari,

Istihdam ve Beceri Ofisi'nin tiim islerine dahil edilmistir.

Yeni gelen gd¢menler ve miilteciler icin Solna Modeli Ekim 2017'de faaliyete
geemistir. 2018'de katilimeilarin yiizde 71,41 is bulmus veya egitim kursuna
baslamistir. 2018 Kamu Istihdam Servisi istatistiklerine gore Solna, tiim iilkede

yabanc1 uyruklu sakinler i¢in en diisiik igsizlik oranina sahiptir.

Sehir personeli, her ay veya iki ayda bir katilimcilar1 takip etmektedir. istihdam ve
Beceriler Komitesi, istihdam oranlarini yakindan takip etmekte olup Belediye, gegici
ve yillik raporlar araciligiyla isttihdam oranlarini izler ve izlemesine izin verir. Nisan
2019'da yabanci uyruklu vatandaslar i¢in igsizlik oran1 Solna'da yiizde 7,9 olmustur.

Bu oran, Stockholm genelinde yiizde 12, 8 ve Isvec'te yiizde 18, 8'dir (Url-21).

5.2.3.3 Malmé’de gocmen ve miiltecilere yonelik yerel entegrasyon politikalar:

Entegrasyon ana akimlagtirma politikasina sahip olan Malmg, entegrasyonu topluma
katilm ve farkli ge¢mislere sahip insanlar arasindaki karsilikli anlayis olarak
tanimlamaktadir. Bu anlayis kapsaminda tiim yurttaslara esit davranilmasi ve
cesitliligin bir fayda olarak goriilmesi de yer almaktadir (Dekker ve dig., 2015). Isgiicii
piyasasina katilim, mekansal ayrisma ve okul performansindaki etnik farkliliklar,
giincel ana entegrasyon sorunlari olarak kabul edilmektedir. Malmg, etnik ve sosyo-
ekonomik boliinmelerin sehri birbirinden ayirma tehlikesini entegrasyonun 6niinde bir
risk ve engel olarak ele almaktadir. Bu nedenle ¢ogu 6nlem, drnegin isgiicii piyasasi
programlari, dil kurslar1 ve yerel okullarin kalitesinin iyilestirilmesi yollariyla

entegrasyonun sosyo-ekonomik alanini hedeflemektedir.

Istihdam ve Yetiskin Egitimi Komiserligi Malmé'deki entegrasyon politikalarindan
sorumludur. Entegrasyon ve Is Piyasas1 Birimi (INAR) entegrasyon politikalarimi
gelistirir ve koordine eder. Ilgili belediye hizmet saglayicilari; gdgmen hizmetleri (yeni
gelen gdemenler igin rehberlik ve yurttaslik oryantasyonu), Jobb Malmé (isgiicii
piyasast 6nlemleri), Egitim Departmani (gd¢menler icin Isvegce kurslar1)’dir. Sivil

toplum orgiitleri ise sadece marjinal bir rol oynamaktadir (Scuzarello, 2010).
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Malmo, kapsamli refah programlari uygulayarak ekonomik biiyiimeyi artirmayi ve
etnik ayrimcilig1 azaltmay1 amaglamaktadir. Bircok 6nlemin ayrica belirli bir cografi
odag1 vardir. Mahalle programlari, saglik politikalar1 ve altyapr onlemleri genellikle

sehrin sorunlarin en biiyiik oldugu belirli alanlarin1 hedefler (Dekker ve dig., 2015).

Sosyo- ekonomik entegrasyona odaklanan Malmg’de biitiin ¢alismalar sadece gogmen
gruplar icin degil genel toplum odakli ele almmmaktadir. Ornegin Ayrimcilikla
Miicadele Eylem Plani1 bu calismalardan biridir. Insani yardim alani ise belirli
tedbirlerle sadece gogmenleri hedef alan tek alandir. Yasal, siyasi ve sosyo-ekonomik
konular, genellikle igglicii piyasasina girmek i¢in miicadele ettikleri i¢in bu grup
arasinda en belirgin olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, 6zel politika 6nlemleri, insani
yardim alan gégmenler i¢in tanitim programlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Genel

olarak, Malmao, entegrasyonun sosyo-ekonomik alanina odaklanmaktadir.
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6. KAPSAYICI POLITIKALAR VE SOSYAL UYUM:
ZEYTINBURNU’NDA GOCUN YEREL ETKILERi VE SUREC ANALIZi

6.1 Zeytinburnu’nun Cevre iliskileri ve Gelisimi

Istanbul’un en eski yerlesim yerlerinden biri olan Zeytinburnu, 1953 yilina kadar
dogusu Fatih, batis1 Bakirkdy ilgesine bagli bir bolge iken, 1953’te Fatih ilgesine bagh
Zeytinburnu Bucagi olmustur. 1957 yilinda ilge olan Zeytinburnu, 1984 yilinda ise ilge
belediyesi statiisiine kavugmustur. Tarihi yarimadadan surlarla ayrilan Zeytinburnu
ilgesinin, dogusunda Fatih, batisinda Bakirkdy ve Gilingéren, kuzeyinde Bayrampasa
ve Eyiip, giineyinde ise Marmara Denizi bulunmaktadir (Sekil 6.1). Yaklasik 11.39
km?’1ik bir alan1 kapsayan Zeytinburnu il¢esi 13 mahalleden olusmaktadir (Url-22).

BAYRAM
PASA

MALTEPE

2MmACOHZCH

MERKEZ EFEND]

seviTnizam

FATIH

CIRPICY

<QRA=RADPD

MARMARA DENIZI

Sekil 6.1: Zeytinburnu ilgesi mahalle sinirlar1 (Url-23).

Zeytinburnu kent dokusu sanayi doniisiimlii merkezi is alani, tarihi yarimada, surlar,

deniz, hipodrom alan1 ve Cirpict Deresi ile ¢evrilidir. Doguda Zeytinburnu’nu tarihi
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yarimadadan ayiran kara surlari, batida ise Cirpict Deresi bulunan ilgenin giineyi
surlardan Bakirkoy ilgesinin sinirlarina kadar ova goriiniimiinde ilerler. Sirkeci-Florya
sahil yolu ilgenin giineyinden Avrupa ve Asya kitasin1 baglayan uluslararasi E-5
Karayolu da ilge sinirlar1 igerisinden ge¢mektedir. ilgenin giineyinden Istanbul’u
Avrupa’ya baglayan demiryolu gegmekte olup; Marmaray ve Avrasya Tiineli de
Zeytinburnu merkezlidir (Zeytinburnu Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, 2019).
Zeytinburnu konum ve ulasimin kolay olmasi nedeniyle yerlesim ve ¢alisma agisindan

tercih edilen bir yer olmustur.

Roma, Bizans ve Osmanlit donemlerinde ‘sur dis1’ olarak anilan Zeytinburnu ilgesinin
yer aldigr alan, giinlimiizdeki Bakirkdy’iin karsiligi olan, Hebdomon’un bir uzantisi
olarak sur disinda kalan bir “dis mahalle” olarak anilmaktaydi (Ozbayoglu, 2005).
Osmanli déneminde yogun bir yerlesim siireci icerisinde olan kent, Istanbul’daki en
onemli iki sanayi kompleksinden biri olan Fabrika-1 Hiimayun’un yeri olarak
belirlenmesiyle birlikte hem imparatorluk hem de Istanbul icin &nemli bir yer
olmustur. Osmanli Devleti’nin ilk modern sanayi komplekslerinden biri olarak bilinen
Zeytinburnu Fabrika-1 Hiimayun igerisinde deri, demir, basma fabrikalari, askeri
hastane, baruthane, figekhane, tiifekhane ve benzeri tesisler bulunmaktaydi (Nerse,

2010).

Osmanli doneminde tabakhanelerin Kazlicesme’ye yerlestirilmesi, Zeytinburnu’nun
kimliginin degismesinde en etkili karar olmustur. Ayrica Cumhuriyet déneminde ilk
dokuma fabrikasinin da Zeytinburnu’nda kurulmasi, Zeytinburnu’nun sanayi
karakterini gli¢lendirirken, ilk gecekondu yerlesim alanlarmin da Zeytinburnu-
Kazlicesme bolgesinde kiimelenmesine neden olmustur. Buradaki deri ve dokuma
sanayi kirdan gelenlerin toplanmasinda etkili olmus, kente entegrasyonu saglayacak
ilk hareketlenme burada yasanmistir. Hatta bunun i¢in, 1948 yilinda “Zeytinburnu
Kazlicesme Havalisi Gecekondularin1 Giizellestirme ve Teskilatlandirma Dernegi” ad1

altinda bir dernek kurulmustur (Nerse, 2010).
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6.2 Zeytinburnu’nda Gog¢ ve Cesitlilik Ekseninde Sosyo-ekonomik ve Mekansal
Yap1

Zeytinburnu'nun kimliginin olusmasinda Istanbul’un fethinden sonra tabakhanelerin
Kazligesme’ye yerlestirilmis olmasi ve Osmanli doneminde sanayilesmenin
temellerinin bu ilgede atilmasi (Murat ve Erséz, 2005), buraya kirsaldan gelen ig
gbclerin yaganmasini ve sanayide ¢alisan is¢ilerin konut ihtiyaglarin1 gecekondu tipi
yerlesim alanlariyla kargilamalarini beraberinde getirmistir. Hart (1969), Zeytinburnu
gecekondulart tlizerinde 1962 yilinda ekibiyle birlikte gergeklestirdigi saha
arastirmasinda Zeytinburnu’nun bes gecekondu mahallesini ve Kazlicesme

mintikasini kapsayan bir ilge oldugunu belirtmistir.

1945 yili itibariyle Istanbul’da ilk gecekondulagsmanimn goriildiigii Zeytinburnu, o
donemde sanayi odagi olmasi dolayisi ile ihtiya¢ duyulan emegin kente yeni gelen
gocle karsilandigr (Url-24) bir yer olmustur. 1960°ta niifusu 88.341 olan
Zeytinburnu’nun bu tarihten itibaren i¢ gocle niifusu hizli bir sekilde artarak 1985
yilinda 147.849 oldugu goriismiistiir (Murat ve Ersoz, 2005). Ayrica, 6zellikle dis
gocle Bati Trakya, Dogu Tiirkistan ve Afganistan’dan Tiirk kdkenli gd¢menlerin
katilimiyla olusmus bir niifus yapisina sahiptir (Cakirer, 2012). Asagidaki grafikte
Zeytinburnu’nun 1960-2000 araligindaki niifusuna bakildiginda bu siire igerisinde

ortalama ti¢ katlik bir artis gosterdigi goriilmektedir (Sekil 6.2).

Toplam Nufus
300.000
250.000
200.000

150.000

100.000
50.000 I I

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 2000
W Toplam Nifus 88.341 102.874 117.905 123.548 124.543 | 147.849 165.679 247.669

o

Sekil 6.2: 1960-2000 aras1 Zeytinburnu niifusu (IBB, 2005).
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Niifus dagilim ilge iginde iki 6nemli karakteristik gostermektedir. Ilgenin sanayi
alanlar1 olan kuzey ve glineyde Maltepe ve Kazligesme’de niifus ¢ok azdir. 1980
yilindan sonra niifus her iki mahallede de 1000’in altina diigmiistiir. Buna karsin
ilgenin merkez ve bati mahallelerinde niifus ¢ok yiiksek ve yogunluk hem uluslararasi
standartlarin hem de imar planlarinin 6ngdrdiigii rakamlarin ¢ok iizerindedir (IBB,

2005).

1940-1950 yillar1 arasinda bolgede gecekondulagmayla birlikte Tiirkiye nin birgok
yerinden il¢e sanayisinde calismak iizere gelen i¢ gog¢men niifusu ile artis
yasanmistir.1951-52 yillarinda resmi kanallarla Dogu Tiirkistan’dan gelen Tiirk
kokenli gogmenler 1-2 sene igerisinde lilkenin ¢esitli illerine yerlesmek i¢in dagilsalar
da sanayinin yaratmis oldugu is kosullari itibariyle kisa zamanda Zeytinburnu’na geri
donmiiglerdir. 1960’11 yillarda yasanan ikinci biiyiikk go¢ dalgasi ile Dogu
Tiirkistan’dan gelen ve daha ¢ok Kazak ve Uygur asilli olan bu grup, iskanli olarak
kabul edildiklerinden vatandagliga gecirilmis, kisa zamanda akrabalarinin yanina,
Zeytinburnu’na gelmislerdir. Boylece hem i¢ hem de dis gocle gelenler bolgenin
sanayi sektoriindeki gelisimine ve gecekondu olusumuna katkida bulunmusglardir

(Cakirer Ozservet, 2014).

1980°li yillarda ise Afganistan kokenli, Ozbek (yogunlukta), Kirgiz, Kazak ve
Tiirkmenlerin bolgeye yerlestigi goriiliir. Sovyetler Birligi’nin daha énce 1979 yilinda
Afganistan’a yapti§1 askeri miidahale burada yasayan Ozbeklerin ilk olarak Pakistan’a
kacisina neden olmustur. 1982 yilinda Pakistan miilteci kamplarindaki Tiirk kokenli
miiltecilerin Tiirkiye’ye kabul edilmelerinin yolu yasalarla acilmistir. O donemde
yaklasik 4350 Tiirk kokenli miilteci yasal yollarla Tiirkiye’ye getirilmis ve degisik
illere yerlestirilmislerdir. 1983 yil1 boyunca gelen miiltecilerin vatandagslik islemleri
gerceklestirilerek sonrasinda Afganistan’dan kendi olanaklari ile gelen Tiirk kokenli
aileler agirlikli olarak Tirkistanli go¢menlerin merkezi haline gelen Zeytinburnu
semtine yerlesmislerdir (Bentzin, 2010). 1990’dan sonraki donemde de
Afganistan’dan kendi olanaklari ile gelenlerin durumu devam etmis ve bazilari
gdcmenliklerini yasallagtirabilirken bir¢ogunun diizensiz go¢men olarak yasadig

bilinmektedir.
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Bolgede Bulgaristan, Makedonya ve Yunanistan’dan niifus miibadelesi donemlerinde
gelip donmeyen ya da 1960-70 yillart arasi aile birlesimi ya da ¢esitli nedenlerle
serbest gogmen olarak gelen Tiirk kdkenli gogmenler de biiyiik oranda bulunmaktadir
(Cakirer Ozservet, 2014). Hart (1969)’m, 1962 yilinda gerceklestirdigi saha
arastirmasinda Zeytinburnu niifusunun yarisindan fazlasii (%51,8), yurt disinda
dogan, Bulgaristan, Romanya, Yugoslavya ve Yunanistan’dan gelen gd¢men niifusun
olusturdugu, Yugoslavya ve Bulgaristan’dan gelenlerin en yiiksek oranda oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. I¢ gdcle gelenlerin cogunlugu Dogu Karadeniz Bolgesi’nden
gelmekle birlikte, Dogu Anadolu ve Trakya Bolgesi’nden gelenler de bulunmaktadir
(Hart, 1969). 1990’11 yillarda zorunlu gégle birlikte bolgeye Dogu ve Giineydogu’dan

yiiksek oranda go¢ yasanmustir.

Suriye’deki i¢ ¢atigmalar ve ardindan bagslayan savasla birlikte Tiirkiye’ye yonelen gog
ile Zeytinburnu, Istanbul’da Suriye kaynakli niifusun yogun oldugu bir ilge haline
gelmigtir. 2016 yili itibari ile Zeytinburnu’nda kayithh 25.000 kadar Suriyeli
bulunmakta ve Suriyeliler ilge niifusunun %8,63’ilinli olusturmaktadir (Kale ve
Erdogan, 2019). 2019 tarihli Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) verilerine gére ilgede
65.699 kayith ve kayitsiz miilteci ve gogmen yasamaktadir. IOM verilerine gore
ilgedeki en yogun miilteci ve gé¢men niifusunu 24.503 niifusu ile Suriye Arap
Cumhuriyeti'nden gelenler olusturmaktadir. Ilgedeki miilteci ve gd¢men
yogunlugunun %37,3’linli olusturan Suriye Arap Cumbhuriyeti’ni, 21.363 niifusu ve
%32,5 orani ile Afganistan; 6.736 niifusu ve %10,3 orani1 ile Cin (Uygur); 3.952 niifusu
ve %6.0 orani ile Ozbekistan olusturmaktadir (Sekil 6.3). Bu ¢alismaya gore, diger
ilkelerden gelen miilteci ve gd¢menlerin niifusu 9.145°tir ve bu ilgedeki toplam
miilteci ve gogmen niifusunun %13.9’unu olusturmaktadir. Mayis 2019 tarihli Gog
Idaresi verilerine gére Zeytinburnu'nda bulunan gegici koruma statiisiinde kayitlh
Suriyeli ve gogmen sayis1 21.410’°dur ve bu rakam ilgedeki toplam niifusun %7,51’ini
olusturmaktadir. 2020 yili Gog Idaresi verilerine gore ise ilgede toplamda 42.024

yabanci uyruklu miilteci ve gdgmen niifus yasamaktadir.
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Sekil 6.3: Zeytinburnu ilgesinde bulunan yabanci niifusun kendi i¢inde dagilimi
(Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM), 2019).

Ilgenin 2021 yilindaki niifusu ise 293.839’dur. Zeytinburnu ilgesinin 2007-2021

arasindaki niifus verileri Sekil 6.4’teki gibidir.

Toplam Nifus
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Sekil 6.4: Zeytinburnu 2007-2021 arasi niifusu (Url-25).

Ilgede niifusun en yiiksek oldugu mahalleler siras1 ile Siimer, Telsiz, Nuripasa ve
Cirpict mahalleleridir (Sekil 6.5). Ilge niifusunun yogunluguna bakildiginda ise
Yesiltepe, Nuripasa, Cirpict ve Yenidogan mahalleleri sirast ile en yogun mahalleler

olarak goriilmektedir (Sekil 6.6).
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Sekil 6.5: 2021 yil1 Zeytinburnu ilgesi mahalle niifusu (Url-26).

Sekil 6. 6: Zeytinburnu mahalleleri niifus yogunlugu (Gorsel yazar tarafindan
hazirlanmistir).

123




Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
istiraklerinden 2020 yilinda BIMTAS’m yiiriittiigii COVID-19 ile miicadele
kapsaminda hazirlanan Istanbul Kirilganlik Haritasi’na gére mekansal yayilma riskine
bagl kirilganligin en yiiksek oldugu ilge Zeytinburnu olarak goriilmektedir. Mekansal
yayilma riskine bagli kirilganlik endeksinin sonuglara gore niifus hareketliligi ve

yogunlugunun yiiksek oldugu mahalleler kirilgan durumdadir (Url-27).

Zeytinburnu ilgesinde yiiriitiilen temel ekonomik faaliyetlere bagli olarak ilgenin
ekonomik kimligi deri sektorii ve sinirli olarak tekstil sektorii ile anilmaktadir. Tarihi
siirecte yer alan her iki sektdrde gelismis ve kalic1 hale gelmistir. Tlgenin kuzeyindeki
Maltepe bolgesi yogun bir sanayi iiretim ve ticaret merkezi olmasina ragmen, ilgenin
geri kalanmi ile olan kopukluk nedeni ile Zeytinburnu ilgesi bu sanayi bolgesi ile
anilmamaktadir. Kuzeydeki Maltepe bolgesi, ayni yapiyr tasiyan Esenler,
Bayrampasa, Giingdren ilgeleri ile daha benzer durumda bir yap1 gostermektedir (IBB,

2005).

Zeytinburnu ilgesinde temel ekonomik faaliyetler 5 ana gurupta toplanmaktadir.

Bunlar;

Yogun biiylik sanayi ve kiigiik sanayi ile imalat sanayi {iretimi ve ticareti,
e Ihtisaslasmis sektorler ile dnemli bir iiretim (atdlye dlgeginde),

e Ihtisaslasmus sektdrlere bagl onemli bir toptan ve perakende ticaret,

e Sanayi ve ticarete destek veren kara ve deniz tasimaciligi hizmetleri,

e Ilge ihtiyaclarina doniik ticari (esnaf) faaliyetlerdir (IBB, 2005).

IPA (istanbul Planlama Ajansi) 'nmn 2020 yilinda gergeklestirdigi Kentsel Analiz
Raporu’nda il¢e niifusuna orani bakildiginda 15-24 yas aras1 genclerin yogunlastigi

ilgelerin baginda Zeytinburnu gelmektedir.

Zeytinburnu, 25 bin civarindaki isyeri, 10 bin civarindaki imalathanesi ve pek ¢ok
fabrika ile Istanbul ilinin 6nemli {iretim alanlarindan birini olusturmaktadir. Tekstil,
orme sanayii, dericilik, ev mefrusati, metal esya gibi sektorler ilge ekonomisinde 6n
plana ¢ikmaktadir. 170 sanayi kurulusunu igerisinde barindiran Zeytinburnu Maltepe
Sanayi Bolgesi ise sanayi sektoriindeki isgiicii payinin ilge genelinde dnemli bir paya

sahip olmasini saglamistir. Bir diger yandan ilge, deri konfeksiyonunun Tiirkiye’deki
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tiretim merkezi olmasiyla 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bugiin yaklasik 700
imalathanesi ve 3000’e yakin ¢alisan1 olan Zeytinburnu Demirciler Sitesi ticaret ve
ihracat hacmi ile Istanbul’da ilk siralarda yer almaktadir. Istanbul’daki isletmelerin
lojistik ve nakliye is yiikiinii tasiyan Zeytinburnu Ambarlar Nakliyeciler Sitesi ve
ZEYPORT limani ilge ekonomisi ve konumuna katki sunan 6nemli diger faktorlerdir.
Zeytinburnu’ndaki tiim bu sanayi ve ticaret hareketliligi, ilgenin ¢ok ¢esitli ulagim ag1

imkanlarina sahip olmasiyla yakindan ilgilidir (Url-28).

Zeytinburnu’nda ekonomik katma deger iireten ve rekabet potansiyeli tagiyan sektorler
Deri, Tekstil ve Konfeksiyon ve Metal Esya olarak goriilmektedir. Zeytinburnu
ilcesinde, tekstil ve konfeksiyon sektorii yarattigi istihdam ve gelir agisindan diger
sektorlerle karsilastirildiginda, bolgeye en c¢ok hizmet eden sektoér dali oldugu
saptanmigtir. Tekstil ve konfeksiyon sektorii 6zellikle vasifsiz eleman ihtiyacini
bolgeden karsilamaktadir. Tekstil ticareti Yesiltepe, Bestelsiz, Telsizler gibi ilgenin
orta bolgesinde yine yogun konut alanlari ile i¢ i¢e bir yapiya sahip bulunmaktadir

(iBB, 2005).

2000 Niifus Saymm sonuglarina gore Zeytinburnu ilgesinin mahallelerinin niifus
yapisina yas gruplart agisindan bakildiginda; Zeytinburnu niifusunun dortte birden
daha fazlast (%26,5) 15 yasmn altindaki ¢ocuklardan olusurken, bu oran Maltepe
(%6,3) ve Kazlicesme (%8,5) gibi ticari ve smai yerlesmenin fazla oldugu bazi
mahallelerde %10'larin altinda iken, Seyitnizam (%28,3), Yesiltepe (%27,9), Telsiz
(%27,7), Cirpict (%27,2) ve Nuripasa (%27,1) gibi ikamet yeri 6zelligi agir basan bazi
mahallelerde ise %27'lerin tizerindedir. Calisma ¢agi niifus olarak kabul edilen 15-64
yas grubundaki niifusun toplam niifus i¢indeki pay1 Zeytinburnu'nda %70 civarinda
iken, bu oranin Maltepe'de (%92) oldukca yiiksek, Kazlicesme'de ise (%63,1) nispeten
diisiik oldugu gortilmektedir. Toplam erkek ve kadin niifusta 15-64 yas grubunun pay1
yine Maltepe'de oldukga yiiksek iken, bu grubun toplam erkek niifustaki pay1 Telsiz'de
(%68,6) Zeytinburnu oranina yakin fakat toplam kadin niifus i¢inde bu grubun pay1
Kazlicesme'de (%48,2) ise oldukga diisiiktiir (Murat ve Ersoz, 2005).

Zeytinburnu’nun arazi kullanim ¢esitliligi ve kullanimlarin mekansal dagilimi ¢ok
farkli bir yap1 ortaya koymaktadir. Zeytinburnu’nda faaliyet gosteren deri, tekstil ve

konfeksiyon ile metal esya sektorlerinin mekansal dagilimi ve bunlarin konut yerlesim
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dokusu arasindaki iliskisi ile tarihsel siire¢ iginde siiregelen basta din, saglik ve kamu

yapilart olmak iizere tarihi ve kiiltiirel miras ¢ok gesitliligin onemli gostergeleridir.

Arazi kullanim ¢esitliligi ve mekansal dagilimi1 Zeytinburnu’nda bes farkli bélgenin

olusmasina neden olmustur, bu bdlgeler Sekil 6.7°de gosterilmektedir (IBB, 2005).

Sanayi Bolgesi

Sur Bandi

Bolgesi

Cirpici
Deresi
Kiy1 Bandi

Sekil 6.7: Zeytinburnu ilgesi mevcut durum bdlgelemesi (IBB, 2005).

Sanayi ve gecekondu kimliginden ¢esitli mekansal doniigiimler ile siyrilmak isteyen
Zeytinburnu’nun yenileme ve donilisim c¢abast igerisinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Fakat farkli sosyal gruplar ve mevcut ¢esitliligin, hareketliligin de
beraberinde getirdigi kentlesme siireci devam etmekte kentsel mekanlar ve yapilar

yeniden sekillenmektedir.
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6.3 Arastirma Tasarimi ve Siireci

Bu arastirmada go¢ dinamiklerinin ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu yapist geregi gocmen
gruplarin seslerini anlamaya daha yatkin oldugu diisiliniilen nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirmanin kavramsal iyilestirmelere izin vermesi, zengin ve
derin analiz sunma potansiyeli, var olan kategorileri yeniden tanimlamasi ve yeni
hipotezler hatta kuramsal paradigmalar liretmeye olanak saglamasi (Zapata-Berraro ve
Yalaz, 2019) gibi 6zelliklerinden yararlanarak tiimevarim mantig1 ve ‘anlama’ odakl

bir aragtirma tasarimi yapilmastir.

Nitel aragtirmalarda birden fazla yontem uygulamanin destekleyici olabilecegi
bilinmektedir. Bu ¢alismada da yapilandirilmamus, yari-yapilandirilmig derinlemesine
goriismelere kadar cesitli diizeyde farkli teknikler bir arada kullanilmistir. Ozellikle
gocmen gruplarla gerceklestirilen arastirmalarda yar1 katilimci veya tamamen
katilimc1 gozlem yolunu tercih etmek ¢aligmanin niteliksel degerini arttirmaktadir. Bu
arastirmada da katilimci gozlem yolunun izlenmesinin ‘anlama’ odakli ¢aligmanin

niteligini artiracagi diisiiniilmiistiir.

Zeytinburnu’nda tretilen kapsayici politika ve uygulamalarin Suriyelilerin sosyal
uyumunu nasil etkiledigini incelemeyi amaglayan bu c¢alismanin arastirma tasarimi
Sekil 6.8’de sematize edilmistir. Literatiirden yararlanarak olusturulan kavramsal
harita 1s1¢inda uyumun saglanabilmesi i¢in yapisal diizeyde; egitim, saglik, istihdam,
barmma gibi birincil agama hizmetlere erisimin yani sira, aslinda tam anlamiyla sivil
hak sahipligi olan “vatandas” olma halleri (yasal uyum) sosyal baglarin ve paylasimin
(etkilesime dayali uyum) kurulmasiyla miimkiin olmaktadir. Ayrica kentin fiziksel ve
kiiltiirel yapis1 ve miiltecilerin bu yapiyla kurduklari iliski temel uyum alanlarindan bir
digerini olusturmaktadir. Uyumun saglanmasinda dil yeterliligi siirekli olarak
merkezde yer almakla birlikte, kiiltiirel bilgi yeterliligi de hem miilteciler hem de yerel
halki ilgilendirmesi ve iki tarafa ait bilgileri icermesi bakimindan énemlidir. Giivenlik
ve istikrar da basarili bir uyumun saglanabilmesi i¢in miiltecilerin ve yerel halkin
huzur iginde bir arada yasayabilmesi ve kendilerini evlerinde hissedebilmeleri

acisindan merkezde yer almaktadir.
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Sekil 6.8: Kavramsal harita (Gorsel yazar tarafindan hazirlanmistir).

Saha calismasina baslamadan 6nce Zeytinburnu ile ilgili akademik c¢aligmalar, makale
ve tez gibi yayinlara bakilarak bilgi toplanmistir. Buna ek olarak Zeytinburnu’nun
sosyoekonomik, mekansal yapisint ve gelisme diizeyini anlamak amaciyla ikincil
verilerden faydalanilmistir. Arastirma siireci ve ilerleme planinda (Sekil 1.1) da
belirtildigi gibi aragtirma alanimin se¢imi yapildiktan sonra veri toplama asamasina
gecilmistir. Ik asamada verileri yari-yapilandirilmis goriismeler ve ilgede yapilan

gozlemler olusturmustur.

Calisma kapsaminda 2022 Mayis ve Eyliil aylar1 arasinda periyodik olarak
Zeytinburnu mabhalleleri ziyaret edilerek alan arastirmasi i¢in parklar, isyerleri,
sokaklar, tekstil atolyeleri ve ilgili alanlar ayrintili bir sekilde incelenmistir. Fakat son
donemde miiltecilere yonelik 6zellikle sosyal medyada biiylik yanki1 uyandiran; nefret
sOylemi, ayrimcilik ve diglama odakli paylasimlar ve birtakim siyasi parti

temsilcilerinin geri gondermeye yonelik gelistirdikleri sdylemlerden dolay1 kilit kisiler
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olmadan cok az kisiye erisim saglanmustir. Orneklemi ¢esitlendirmek adina
Zeytinburnu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’ne resmi bir dilekce yazarak
miiltecilerin iletisim bilgilerini benimle paylasmalarini talep ettim. Bu dogrultuda
goriismelerin bir kismin1 Zeytinburnu Belediyesi AKDEM’de gerceklestirme firsati
bulabildim. Ayrica bugiine kadar gerceklestirdigim goniillii ¢alismalar ve profesyonel
caligma alanim geregi sahip oldugum kurumsal baglantilar sahanin bir diger boliimii
olan kurum goriismeleri konusunda kolaylik saglamistir. Zeytinburnu’nda ¢alisma
yuriiten yerel aktorlerle gerceklestirilen gériismeler kurumlara kisisel baglantilar ve e-

posta ile ulasilarak yapilmistir.

6.3.1 Orneklem secimi

Arastirmanin 6rneklemi Zeytinburnu ilgesinde yerel diizeyde gog yonetimine dahil
olan aktorler ve Zeytinburnu ilgesinde yasayan Suriyeliler olmak tizere iki gruptan
olugmaktadir. Zeytinburnu ilgesinde go¢ alaninda ¢aligma yiiriiten aktorlerle ilgili 6n
aragtirma yapildiktan sonra sahada bir¢ok farkli aktoriin de siirece dahil oldugu
kesfedilmistir. Yukarida bahsi edilen nitel arastirmanin da geregi olarak kurumlar
bazinda gerceklestirilen goriismeler sahadaki karsilagmalarla yeniden sekillenmistir.
Basta Zeytinburnu Belediyesi olmak tlizere sahada go¢ alaninda aktif olarak ¢alisma
yuriiten uluslararas1 organizasyonlar, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari,
muhtarliklar ile bir dizi goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler dogru bir
noktadan baglamak ve Suriyelilere erismek igin bir yol haritasi olusturulmasini
saglamakla birlikte gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile kurumlarin
goemen ve miiltecilere yonelik algilari, hizmetleri, hizmetlerindeki kapsayiciliklari
ortaya konarak, calismalarinda Suriyelileri ne sekilde igerdikleri anlagilmaya
calisilmigtir. Sahaya ¢ikmadan Once basta; Zeytinburnu’nda calisma yiiriiten kamu
kurumlarinin tasra teskilatlari, iiniversiteler ve miilteci 6z Orgiitlenmeleri ile
goriisiilmesi planlanmisti. Fakat bu aktorlerin randevu talebine cevap vermemesinden
dolayr goriisme gergeklestirilememistir. Calisma kapsaminda Zeytinburnu’nda
calisma yiiriiten 3 sivil toplum kurulusu, 2 uluslararasi kurulus, 4 mahalle muhtarligi,
IBB ve Zeytinburnu Belediyesi olmak iizere 11 kurumdan 13 temsilci ile goriisme
gerceklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilen kisilerin  bilgileri1 Cizelge 6.1°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 6.1: Kurum calisanlarina iligkin veriler.

isim Cinsiyet Egitim Diizeyi Su anki gorevi Goc alanindaki deneyim siiresi
Gl Kadm Lisans Sosyal Uyum Uzmani S5yl

G2 Kadin Yiiksek Lisans Operasyon Koordinatdrii Syl

G3 Kadin Yiiksek Lisans Proje Koordinatdrii 7 yil

G4 Erkek Doktora Sehir Plancisi Syl

G5 Kadin Universite Terciiman 3yil

G6 Kadin Universite Programlar Direktorii 11yl

G7 Kadin Yiiksek Lisans Saha Gorevlisi 8 yil

G8 Kadm Yiiksek Lisans Sosyal Uyum Uzmani 6 sene

G9 Kadin Lisans Sehir Plancisi 3 sene

G10 Erkek Muhtar 20 sene muhtarhk
Gl1 Erkek Muhtar 17 sene muhtarhk
G12 Erkek Muhtar 20 sene muhtarlik
G13 Erkek Muhtar 3,5 sene muhtarlik

Sahada yerel diizeyde faaliyet yiiriiten kurumlarla gergeklestirilen goriismelerle es
zamanl olarak Suriyelilerle de goriismeler gerceklestirilmistir. Burada gergeklestirilen
derinlemesine gorlismeler icin 6rneklem se¢me yontemi kartopu yontemi olarak
belirlenmistir. Kartopu yontemi ile Zeytinburnu ilgesinde en az 5 sene yasayan 19
kadin, 6 erkek olmak {iizere 25 Suriyeliye ulasilmistir. Gorlisme gergeklestirilen

Suriyeli katilimcilara dair bilgiler Cizelge 6.2°de gosterilmektedir.
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Cizelge 6.2: Suriyeli katilimcilarin genel 6zellikleri.

. Medeni  Egitim Calisma durumu (Suriye- Suriye’den Tiirkiye’ye  Zeytinburnu’nda Cocuk
Isim Cinsiyet Yas Durum Diizeyi Tiirkiye) Geldigi Sehir  Giris Yili yasama siiresi Mabhalle Sayis1  Esinin Meslegi
K1  Kadin 43  EBvli Ortaokul  Calismamis-Ev hanimi Halep 2014 8 Telsiz 3 Tekstilde sofor
K2  Kadin 38  Evli Ilkokul Calisgmamus-Evde parcabasiis  Halep 2012 10 Siimer 3 Tekstilde makineci
K3  Kadin 43  EBvli Ilkokul Calisgmamig-Ev hanimi Halep 2014 8 Telsiz 4 Tekstilde itiici
K4 Kadm 33 Evli Ilkokul Calismamig-Ev hanimi Sam 2013 5 Telsiz 5 Tektstil atdlyesi isletiyor
K5  Kadin 40  Evli Ilkokul Calismamis-Ev hanimi Halep 2015 7 Yesiltepe 4 Tektstil at6lyesi isletiyor
K6 Erkek 28  Evli Lise Hizmet sektorii-Tekstil Rakka 2015 7 Bestelsiz 1 Ev hanim

kesimci
K7 Erkek 46  Evli Ortaokul  Ticaret (Kumas)-imalat Halep 2013 9 Merkezefendi 2 Ev hanim

(kumas)
K8 Kadm 31 Evli Ortaokul Calismamig-Ev hanimi Sam 2015 7 Stimer 4 Tekstilde makineci
K9  Kadin 41 Evli Universite  Ogretmen-Ev hanim Halep 2013 8 Bestelsiz 2 Tasarimct
K10 Kadin 42 Bekar Lise Isletmeci (internet kafe)- Halep 2016 6 Yenidogan 4 -

(Bosn.) Tekstil nakis isi

K11 Kadin 56  Evli Universite  Ogretmen-Ev hanimi Halep 2015 7 Yesiltepe 4 Elbise Magazasi isletiyor
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Cizelge 6.2 (devam): Suriyeli katilimcilarin genel 6zellikleri.

Suriye’den

) Medeni  Egitim Calisma durumu (Suriye- Geldigi Tiirkiye’ye Zeytinburnu’nda Cocuk
Isim Cinsiyet Yas Durum Diizeyi Tiirkiye) Sehir Giris Y1l yasama siiresi Mahalle Sayis1  Esinin Meslegi
K12 Kadin 45  Evli Ortaokul ~ Ev hanimi-Evde pargabasi is Halep 2016 8 Telsiz 5 Terzi
K13 Kadin 43  EBvli Lise Ev hanimi-Terciiman Halep 2013 8 Veliefendi 5 Tekstilde makineci
K14  Kadn 51 Evli Ortaokul Ev hanimi-Evde pargabast is Halep 2015 7 Yesiltepe 4 Caligmiyor
K15 Kadn 32 Evli Lise Caligmamig- Evde pargabast is Halep 2015 7 Cirpict 3 Tekstilde makineci
K16 Kadin 48 Evli Universite  Calismamis- Evde parcabast is Halep 2014 8 Bestelsiz 3 Caligmiyor
K17 Kadin 35  Evli Lise Calismamis- Evde pargabasi is Sam 2014 8 Stimer 4 Terzi
K18 Kadin 50 Evli ilkokul Evde pargabasi is- Evde parcabagi is  Halep 2015 7 Nuripasa 4 Calismiyor
K19  Erkek 42  EBvli Lise Tekstil-Tekstil (makineci) Halep 2012 5 Telsiz 4 Ev hanimi
K20 Kadn 36 Evli Universite  Ogretmen-Evde pargabasi is Halep 2012 5 Telsiz 4 Tekstilde makineci
K21 Kadin 37 Evli Universite  Ogretmen-Ogretmen Halep 2015 7 Telsiz 2 Tekstil
K22  Erkek 20  Bekar Lise Ogrenci-Market isletiyor ve video, Halep 2015 7 Gokalp - -

dublaj yapiyor
K23 Kadin 18  Bekar Lise Ogrenci-Tekstil Halep 2013 9 Veliefendi - -
K24  Erkek 21  Bekar Lise Ogrenci-Market isletiyor Halep 2015 7 Gokalp - -
K25  Erkek 52 Evli Ortaokul  Terzi-Tasarimci (evden tasarliyor) Halep 2013 8 Bestelsiz 2 Ev Hanimi
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Goriisme gergeklestirilen uluslararast kurulus ve STK’lar her ne kadar bu bolgede
calisma yiiriitseler de Zeytinburnu ilgesi sinirlar igerisinde sabit ofis veya merkezleri
bulunmamaktadir. Goriisme gerceklestirilen kisilerin ve kurumlarin bulunduklari
mahalleler Sekil 6.9’da gosterilmistir. Muhtarlik goriismelerinin anonim kalmasi

amaciyla haritaya muhtarlik verileri islenmemistir.

Sekil 6.9: Gorlisme yapilan kurum/kisilerin mahallelere dagilimi.
6.3.2 Veri toplama yontemi ve cercevesi

Saha ¢aligmasinin ilk kisminda, Zeytinburnu ilgesinde faaliyet yiiriiten yerel aktorlerin
gbecmen ve miiltecilere yonelik ¢alismalar1 bugiine kadar yapilmis aragtirmalardan elde
edilen veriler dogrultusunda derlenmistir. flgede yerel diizeyde ¢alisma yiiriiten
paydaslarin politika ve uygulamalarinin ve bu ¢alismalarinin kapsayiciliklarinin ortaya
¢ikarilmas1 amaciyla kurum calisanlar ile yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Kapsayici politika ve uygulamalarin

ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan sorularin hazirlanmasinda literatiirden elde edilen
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sosyal uyum ve sosyal icerme gostergelerinden yararlanilmigtir. Toplamda 13 kisi ile
gerceklestirilen kurumsal goriismelerden 5’1 kisilerin ¢aligma saatlerine denk gelmesi
nedeniyle ¢evrimi¢i platformlar iizerinden gOriintiili arama yapilarak

gergeklestirilmistir.

Saha calismasinin ikinci asamasi ise nitel arastirma kapsaminda kesfe acik olarak
tasarlanmistir. Burada sosyal uyum ve sosyal igerme gostergelerinin
dogrulanmasindan ziyade, il¢e siirlar1 dahilinde yasayan Suriyelilerin arastirmaya
kap1 aralayan yasam Oykiilerinden yola ¢ikilmistir. Go¢menlerin yasam &ykiilerini
anlatirken kendi sosyal uyumlarina dair sunduklari agiklamalarin tamamlayici
miilakatlar yoluyla daha fazla irdelenmesi amaglanmistir. Gorlisme gergeklestirilen 25
kisinin 3’{iniin anadilleri Kiirt¢e, kalan 22 kisinin ana dili Arapgadir. 25 kisi de Arapga
bildiginden goriismeler ¢cogunlukla Arapga dilinde gerceklestirilmistir. Tiirkce dil
yeterliligi yiiksek olan 4 kisi ile ise goriismeler Tiirk¢e gergeklestirilmis, 7 kiginin
goriismesi ise c¢evirmen esliginde ardil geviri ile gerceklestirilmistir. Miilakatlar
Suriyelilerin evlerinde, AKDEM’de, is yerlerinde ve mahalledeki kafelerde
gerceklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda yapilacak calismanin icerigi ve hedefleri
aktarilmis, izin istenerek ses kaydi alinmistir ve yapilan goriismeler ortalama bir saat

surmustur

Suriyelilere yoneltilen sorular literatiirden yararlanilarak olusturulan kavramsal harita
(Sekil 6.8) odaginda olusturulmustur. Suriyelilerin yasal, yapisal, kiiltiirel ve mekansal
uyumlarinin ne durumda oldugu ve nelerden etkilendigi ve yerelde ¢alisma yiiriiten
aktorlerin miiltecilerin sosyal uyumunun saglanmasindaki etkisi bu kavramsal
haritadan yararlanilarak olusturulan sorulara verilen cevaplardan anlasilmaya
calisilmigtir. Katilimeilar K1, K2... seklinde kodlanmis ve gercek isimleri
kullanilmamigtir. Miilakatlar Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Ek  A)

kullanilarak gerceklestirilmistir.

6.4 Veri Toplamadaki Simirhiliklar

Caligsma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerin 2022 Mayis-Eyliil tarih araliginda
yapilmasi ve bu donemde siyasi parti temsilcileri tarafindan uluslararas1 go¢men ve

miiltecileri hedef gosteren paylasimlarin sosyal medyada biiyiik yanki uyandirmasi
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saha goriismelerini oldukga zorlastirmistir. Halihazirda yerel halk ve Suriyeliler
arasinda sinirli olan iletisim; sosyal medyada yayginlasan irk¢i sdylemlerin miilteciler
tizerinde vyarattigi korku nedeniyle daha da kisitlanmig, miiltecilerin sahada
gergeklestirilen goriismelere sicak bakmamasina yol agmustir. Dolayisi ile sahadaki
kargilagmalar iizerinden baslatilan arastirma “glivenilir” kilit kisiler ve kurumlar
araciligi ile ilerletilmistir. Kilit kisiler ve kurumlar iizerinden kartopu yontemi ile
ilerleyen ¢alismada goriismelerin  direkt Arapga dilinde gergeklestirilmesi

katilimcilarla hizli bir sekilde giiven duygusunun kurulmasina olanak saglamistir.

Bu calismada veri toplamadaki diger bir sinirlilik her ne kadar katilimcilarin cinsiyet
dagilimlarinin esit olmasi konusunda hassasiyet gosterilse de sahada bu durumun
yakalanamamasidir. Haftanin 6 bazen ise 7 giinii ¢alisiyor olmalarindan dolay1 sadece
6 erkek katilimei ile goriisme gergeklestirilebilmistir. Goriisme yapilan erkek
katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler de isyerlerinde kisitlt bir zaman diliminde
ve ¢ok uygun olmayan kosullarda yapilmistir. Ayrica bazi erkek katilimci adaylariin
gorliismeye sicak yaklagsmamasi ve kadinlarin konuya daha ilgili olmas1 iizerinde

durulmasi gereken diger bir konudur.

Bu c¢alismada her ne kadar yerelde ¢aligma yiiriiten kurumlarin katilimcr gesitliligi
konusunda 1srarc1 olunsa da goriigme talebinin cevapsiz birakilmasindan dolay1 kamu
kurumlarinin tasra teskilatlari, tiniversiteler ve miilteci 6z-6rglitlenmeleri ile goriisme
saglanamamigstir. Fakat goriisme gergeklestirilen kurumlarin goriigmeler konusunda
kolaylik saglamis ve ellerinden geleni yapmuslardir. Profesyonel is hayatim geregi
kurumlarla kurdugum iliski dolayist ile kurum temsilcilerinin bu kolaylig1 saglamasi
ongoriilebilir olsa da aragtirmaci olarak miiltecilere erisim konusunda da bana destek

olmak i¢in ellerinden gelen kolaylig1 saglamislardir.

6.5 Verilerin Analizi

Suriyelilerle gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismelerde bireysel deneyimlerin
ve bu deneyimlere ait yorumlarin veri olarak kullanilmasi esas alinmistir. Kurumlarla
gerceklestirilen gorlismelerde ise kurumlarin politikalar1 dogrultusunda Suriyelilere
yaklasimlar1 ve mevcuttaki hizmetlerin kapsayiciligi odagindaki yorumlar veri olarak

kullanilmustir. ki hedef grupla da ses kaydina alman gériismeler yaziya dokiilmiis,
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goriismeler sirasinda da elde edilen gozlemlere parantez igerisinde yer verilmistir. Elde
edilen yazili metin siirekli okunarak gorlismelerle ilgili genel bir bakis agisi
kazanilmistir. Sonrasinda arastirmanin amaci ile dogrudan iligki igerisinde olan
deneyimlerin alt1 gizilerek, arastirilan olgu ile iliskili olarak temalar ve kategoriler

ortaya ¢ikarilmistir.

Caligma “Yerelde calisma yiiriiten aktorlerin gdgmen ve miilteci kapsayiciligr” ve
“Suriyelilerin sosyal uyumlar1” basliklar1 altinda kapsayicilik ve sosyal uyum ana
temalar1 ile incelenmistir. Basliklar alt kategorilere ayrilarak alt baslik altinda

tartisilacak konularin ¢ergevesi ¢izilmistir.

6.6 Yerelde Calisma Yiiriiten Aktorlerin Go¢gmen ve Miilteci Kapsayicihig

Gogmenler ve yerel toplum arasindaki aktif etkilesime dayanan uyum yerel diizeyde
gerceklesmektedir. Yerelde calisma yiiriiten kurumlarin politikalar1 ve uygulamalari
miiltecilerin kentsel yagama dahil edilmesini kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Bu
boliimde Suriyelilerin kentsel yasama dahil edilmesinde Zeytinburnu’nda ¢alisma

yiiriiten yerel aktorlerin rolleri incelenmistir.

Bu dogrultuda yerelde ¢alisan kurumlarin miiltecilerin sosyal uyumunun saglanmasina
yonelik politika ve uygulamalar1 mevcut kapsayici araglari, calismalar1 ve algilari
odaginda analiz edilmistir. Zeytinburnu’nda faaliyet yiiriiten 3 sivil toplum kurulusu,
2 uluslararas1 kurulus, 4 mahalle muhtarligi, IBB ve Zeytinburnu Belediyesi olmak

tizere 11 kurumdan 13 temsilci ile goriisme gerceklestirilmistir.

6.6.1 Kahcilik/gegicilik zemininde kurumlarin goziinden Suriyeliler

Bu boliim, goriisme gergeklestirilen yerel aktorlerin Zeytinburnu’nda yasayan
Suriyeliler 6zelindeki goriisleri ve bilgileri odaginda ele alinmistir. Ayrica yerel

aktorlerin Suriyelilere yonelik algi ve tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Zeytinburnu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile yapilan goriismelerde
belediyede ilgedeki miilteci ve gogmen niifusuna dair ayristirilmis bir veri tutulmadigi,
T.C. vatandaglar1 ile birlikte ele alinan sosyal inceleme gozlemleri ve miilteci ve

gdcmenlerin bagvurularina dayanarak, yabanci niifusun yaklasik 65 bin civarinda
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oldugu belirtilmistir. Suriyeli ve Afgan niifus agirlikli olan bu sayinin 23 binini kayitl,
7-8 bin civarindaki kismini kayitsiz Suriyelilerin olusturdugu, 15 bin civarinda ise
diger kayitsiz go¢men ve miiltecilerin oldugu belirtilmistir. Belediyenin ilgili
miidiirliik ve birimlerinin gozlemlerine gore ilgenin miilteci ve gdgmen niifusunu;
Suriye’den, Afganistan’dan, Ozbekistan’dan, Kirgizistan’dan ve Tiirkmenistan’dan
gelenler olusturmaktadir. Midiirliikkle yapilan goriismelerde ilgedeki gé¢men ve
miiltecilerin sosyo-ekonomik seviyelerinin genellikle 1iyi diizeyde olmadigi,
cogunlugun, tekstil sektoriinde ara eleman pozisyonunda calisarak gegindiklerini, bir
boliimiiniin ise basta hizmet (restoran, kafe vb.) ve tekstil sektorii olmak iizere ilgede

isyeri sahibi olduklar1 aktarilmistir.

Ilgedeki Afganistanli miilteci ve gd¢menlerin biiyiik bir kisminin kayitsiz oldugu ve
giivencesiz kosullarda istthdam edildikleri belirtilmistir. Basta Afganistanlilar ve
Suriyeliler olmak tizere giivencesiz kosullarda 6zellikle lokanta, restoran ve tekstil
atolyelerinde ¢alisan miilteci ve gogmenlerin Nuripaga Mahallesinde yogunlastiklar

ifade edilmistir.

Zeytinburnu Belediyesi ile yapilan goriismelerde Suriyelilerin, diger gdgmen ve
miiltecilerin  aksine, sosyo-ekonomik durumlarmin degiskenlik  gosterdigi
belirtilmistir. SOyle ki konut kiralarinin gorece daha yiiksek oldugu Stimer
Mabhallesinde ikamet edenlerin ¢cogunlukla ilgede is sahibi konumunda bulundugu,
kiralarin ve yasam standartlarinin gérece daha diisiik oldugu Nuripaga Mahallesinde
oturanlarin ise genellikle tekstil atolyelerinde veya restoranlarda ara eleman olarak
giivencesiz calistiklart belirtilmistir. Gelir diizey1 diisiik miiltecilerin, isverenleri
tarafindan niteliksiz is giicii olarak goriilmesi ve giivencesiz kosullarda ¢alismaya

maruz birakilmalar1 durumu goriismelerden elde edilen diger bir tespittir.

Belediye temsilcileri ile gergeklestirilen goriigmelerde belediye secimlerinin
yaklasmasiyla birlikte gocmen ve miiltecilerin daha fazla ayrimcilik ve dislanmaya
maruz kaldiklari, bu durumdan en ¢ok etkilenen gruplarin 6zellikle Suriyeli ve Afgan
gbecmen ve miiltecilerin oldugu belirtilmistir. Asagida verilen G3 kodlu goriigmecinin

anlatist bu durumu ifade etmektedir:

G3: Hem Suriyeli hem Afgan olarak en biiyiik sorun su an segime gidiyor olmak.
Siyaseten bu igin siirekli kullaniliyor olmasi. Hem Afgan hem Suriyeli aile ayni
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apartmanda yastyor ama televizyonlarda sosyal medyadan bu olay kasindik¢a
artik yasayamaz hale geliyorlar. Insanlarin cebi her seyi ifade ediyor, insanlar
ciddi ekonomik kriz yasadigi zaman hi¢bir seyi gozii gérmiiyor. Bu durum en
cok yansidigi kesim ne yazik ki gogmen ve miilteciler. Su an onun fazlasin
yastyoruz umarim daha kotiiye gitmez.

Toplumda yasanan ve miiltecileri hedef alan ayrimcilik ve diismanligin 2011°den bu
yana izlenen yanlis politika ve uygulamalardan da kaynaklandigini belirten G1 kodlu
STK temsilcisi, bugiline kadar temin edilen uluslararasi kaynaklarin miilteciler
arasinda adil bir sekilde paylasilmadigini, 6zellikle Suriyeliler hedef kitlesi iizerinden
gergeklestirilen ¢aligmalarin oldukga fazla olmasinin toplumun Suriyelilere bakigini
da degistirdigini belirtmistir. G1 kodlu goriismeci bu durumun ayni zamanda diger
goemen ve miiltecilerde ‘Keske Suriveli olsaydik ya, Suriyelilere ¢ok daha fazla
Olanak var, ¢ok daha fazla hizmet var, ¢ok fazla kurum var’ seklindeki sOylemler
tizerinden kendini belli ettigini belirtmektedir. Suriyelilerin kalis siiresine, sahip
olduklar1 haklara ve saglanan hizmetlere de bagl olarak diger go¢men ve miiltecilere
gore daha kolay uyum sagladiklarini belirten STK temsilcileri bu durumun zamanla
degistigini, toplumun kabul seviyesinin azaldigini1 belirtmislerdir. Suriyelilerin diger
gbcmen ve miiltecilere gore kentte daha goriiniir bir yapida olmalarinin toplumda

maruz kaldiklar1 ayrimciligin ve dislanmanin boyutlarini arttirdigi goriilmektedir.

Ozellikle medyanin toplumun kutuplasmasinda ve miiltecilere yonelik alginin
olumsuz yonde seyretmesinde ¢ok etkili oldugunu belirten G8 ve G9 kodlu belediye
temsilcisi katilimcilar bu dénemde miilteciler {izerinde yogun bir geri gonderilme
korkusu ve baskisi oldugunu dolayist ile miiltecilerin kamu kurumlari ile iletisime

gecerken cok dikkatli olduklarini belirtmislerdir.

G8: Saha ile temas eden merkezlerimizde yiiriitiilen faaliyetlerde gé¢men ve
miilteci katiliminda ciddi derecede bir azalma gézlemledik sosyal medyadaki
nefret soylemlerinden sonra. Sonra neden gelmediklerini sormak igin
aradigimizda bu aralar sokaga ¢ikmak istemediklerini Suriye’ye geri
gonderilmekten korktuklarim soylediler.

Geri gonderme lizerine herhangi bir politikalar1 ve uygulamalari olmadigini, gdgmen
ve miiltecilerin kentte kaldiklar1 siire boyunca hemseri hukuku geregi 1ilgili
hizmetlerden adil bir sekilde yararlanmalar1 gerektigini ve gb¢ politikalarinin bu

zeminde ilerledigini belirten G8 ve G9 kodlu katilimcilar, belediye biinyesinde bu
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durumun siyasi bir malzeme haline gelmesi durumunda karar vericilerin tersi

uygulamalarda bulunabildigini ve miiltecilerin magdur edildigini belirtmislerdir.

Uluslararas: kurulus temsilcileri ile gergeklestirilen goriismelerde ise destekledikleri
partnerlerin -6zellikle de belediyelerin- son zamanlarda miiltecileri ve yerel halki bir
araya getiren calismalarda bulunmak istemedikleri, toplumsal catismanin Oniine
gecebilmek i¢in hizmetlerin ayr1 ayr1 verilmesi yoluna gittikleri ve goriiniir olmamak
yoniinde bir politika izledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumla ilgili ayrintilar G4 kodlu

uluslararasi kurulus temsilcisi tarafindan asagidaki sekliyle ifade edilmektedir:

G4: ...Bunda da aslinda secim siireci ve gelinen ortamin etkisi var. Miiltecileri
ve yerel halki ¢cok bir araya getirmemeye ¢alisiyorlar. Miiltecilere hizmet bir
yverden, yerli halka farkli yerden gitsin vs. hizmet ayristrma da var.
Miiltecilerle yerel halk ¢cok bir araya gelmesin, neden ¢iinkii gerginlikler ortaya
¢thkiyor, ondan sonra se¢menler belediye baskanmina sikdyet etmesin gibi
stiregler yasanmasin isteniyor agikcasi. Belediye gé¢ alaminda goriiniir olmak
istemiyor. Geri durdugunu séyleyemem geri de durabilecek bir yer degil, bu
kadar gogmen ve miilteci ¢cekerken ama ¢ok gériiniir olmak, ¢ok sokaga inmek
istemiyor.

Muhtarlarla gergeklestirilen goriismelerde Suriyelilerle ilgili yabancilik vurgusunun

ve 0n planda oldugu gozlemlenmistir.

G10: Farkhiliklarin bir arada olmasi evet giizel de bu zoraki bir farkiiik.
Burada da biz geldigimizde ben hatirliyorum 1954 yilinda burasi kuruldugunda
Bati Trakyalist vardi, Trakya Alevi’si vardi, Igdir’dan vardi ama hepsi 50-60
vildir  birbirinin icerisinde harmanlanmisti. Hani ¢ok wuzun bir siireg
gerekiyormus ama bu insanlar sonugta bu iilkenin cografyasindan gelenler bi
sekilde yabanct degildi ama simdi 6yle degil.

Goriisme  gerceklestirilen muhtarlarin  neredeyse tamami  Suriyelilerin - geri
gonderilmesi gerektigini diisiinse de gergekte ise ¢ok az bir kisminin iilkelerine geri
donecegini, kalic1 olduklarini ¢iinkii burada bir hayat kurduklarini ve Suriye’nin tekrar
karigma ihtimalinin miimkiin oldugunu bu sebeple de Suriyelilerin burada kalmak

istediklerini belirtmistir.

G10: Valla acik¢ast ben geri gonderilmeleri gerektigini diistintiyorum. Bir
sekilde bakildigi zaman bu yiikiin kaldirilacak bir sey oldugumu
diistiinmiiyorum. Tamam yerlesilmislik su var ama yasadigim ilcede yasamak
beni mutlu etmiyor memnun etmiyor, yani sagumi dondiigiim zaman iki sokak
gidiyorum ardi ardina ag¢imis Arapga yazilarla yapilan seyleri gérdiigiim
zaman benim hogsuma gitmiyor agik¢asi. Hani bunu irk¢ilik anlaminda
soylemiyorum ama sey gibi degil Amerika’daki gibi Cin mahallesi su mahalle
falan etnik bi zenginlik belki o anlamda bakildigi zaman ama bizde o sey
olmuyor agikgasi.
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G13: Valla bence yiizde 20’si ancak geri doner o da donerse. Ciinkii burada
diikkanini, evini, isini kurmugs niye donsiin ki. Bir de orada yine oranmin karisma
ihtimali de var, ¢iinkii Arap yarimadasi her an patlayabilir diye diigiinenler var.
Burada simdi bir stkintisi yok ki adamin, yeme i¢me eksik bir seyi yok. Sistemini
bozmaz insanlar.

Neticede yerelde galisma yiiriiten aktorlerin Suriyelilere bakis agilarinin farklilastigini
s0ylemek miimkiindiir. Uluslararasi kuruluslarin ve sivil toplum kuruluslarinin daha
cok hak temelli bir politika izledigi goriilmekle birlikte, belediyelerin hemseri
hukukuna bagli kalarak uygulamaya calistiklart hak temelli politikalarinin 6niinde
siyasetin ¢ok biiyiik yonlendirici ve kisitlayict bir etmen oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte mahalle yonetiminden sorumlu olan muhtarlarin her ne kadar
toplumsal ¢atigmalarin 6niine gegmek icin kullandiklar1 dile 6nem verme ve dengeyi
saglamaya c¢alistiklar1 gbzlemlense de cogunluk yerel halka benzer tepkiler

gostermekte ve Suriyelilerin tilkelerine geri donmeleri gerektigini diistinmektedir.

6.6.2 Yerel aktorlerin hizmet saglama araclari ve miiltecilerin dahil edildigi

hizmetler

Bu béliimde belediye, STK ve uluslararast kuruluslarin Zeytinburnu 6zelinde hizmet
saglama araglar1 ve saglanan hizmetlerde Suriyelilerin ne denli dahil edildigi

incelenmistir.

Sahada Suriyeliler tarafindan en ¢ok bilinen ve taninan yerel aktér Zeytinburnu
Belediyesi olarak gozlemlenmistir. Zeytinburnu Belediyesi biinyesinde Veliefendi,
Yesiltepe, Bestelsiz, Stimer, Yenidogan, Seyitnizam, Merkezefendi ve Maltepe
mabhallelerinde olmak iizere toplam 8 bilgi evi bulunmaktadir. Bilgi evlerinde 7-14 yas
araliginda  Ogrenciler  ders  c¢alisabilmekte,  kiitiiphane = hizmetlerinden
yararlanabilmekte ve burada cesitli kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir. Belediye
biinyesinde 3 adet kiiltiir sanat merkezi ve 2 adet spor tesisi bulunmaktadir. Bu
caligmalardan gd¢men ve miilteciler yararlanabilmektedir. Ayrica 14-25 yas
araligindaki gen¢ gé¢men ve miiltecilerin de yararlanabildigi Zeytinburnu Genglik
Merkezi’nde genglerin egitimlerini destekleyici, kiiltiirel beslenmelerini gelistirici,
beceri ve arag¢ kullanma kapasitelerini artiric1 gezi, ders, seminer, konferans, kurs ve

atolyeler diizenlemektedir.
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G3: Mesela Zeytinburnu Genglik Merkezi’'nde yaz déneminde yaz sporlart
okulu kis doneminde kis sporlart okulu agilyyor buradan da kayith olmalari
sartyla yabanct niifus yararlanabiliyor.

Belediye catist altinda ¢alisma yiiriiten Kariyer Merkezi firmalar ve ig arayan kisileri
bulusturan bir sisteme sahiptir. Kariyer Merkezi sisteminde Zeytinburnu’nda oturan
kisilerin 6zgegmisleri tutulmaktadir. Basvuru i¢in kisiler bizzat Kariyer merkezine
gelerek de 6zgecmis olusturabilmektedir. Fakat bu sistem sadece T.C. vatandaslarini
dahil etmekte yabancilar yararlanamamaktadir. Ayrica, Ruhsat ve Denetim
Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii (Coziim Merkezi), Yaz Isleri Miidiirliigii (Nikah
Islemleri Birimi) ve Saghik Isleri Miidiirliigii miilteci ve gog¢menlerle iletisim

halindedir ve Suriyelileri kapsayan ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Zeytinburnu Belediyesi Coziim Merkezi belediye hizmetlerine iliskin bilgi saglama,
yonlendirme ve hizmetlere dair sikayet ve dnerileri alarak ¢oziim odakli hizmet sunma
amaciyla faaliyet yiiriitmektedir. Belediyeye cagri merkezi araciligi ile ulasan tiim
talep ve sikayetler, Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesindeki Céziim Merkezi’nde kayit
altina alinmaktadir. Cagr1 merkezi Tiirkge hizmet vermektedir. Coziim merkezinden
gdemen ve miiltecilerin de yararlandigini belirten G3 kodlu goriismecinin konuyla
ilgili ifadesi asagida verilmistir:

G3: llcede go¢men ve miilteciler hizmet taleplerini genelde ¢éziim merkezini

arayarak bagvurabiliyorlar erzak igin vs., proje bazli calismalar yiiriittiigiimiiz

icin bizler de onlara ulasiyoruz. Cevreyle ilgili, evde ilaglamayla ilgili, Saghk

Miidiirliigii Corona ile ilgili saglik hizmetine ulasabiliyorlar. Coziim Merkezini

aradiklarinda biitiin birimlere ulagabiliyorlar. Ayrica Kente Uyum Biriminde

ticretsiz bir hattimiz var onu da arayip ulasabiliyorlar. Telefon iizerinden
Arapga ve Farsca terciimeli hizmet verebiliyoruz.

Suriyeliler talep ve sikayetlerini belediyeye; Coziim Merkezi veya sahsen bagvuru ile
yapmaktadir. Bu basvuru kanallarinda gogmen ve miiltecilere yonelik farkli dillerde
destek saglanmasa da Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’nde ilgili personeller ilk
asamada iletisim kurabilecek ve talebi anlayabilecek seviyede Arapcga dil bilgisine
sahiptir ve dil destegi gerektigi durumlarda AKDEM, Kente Uyum Birimi ile

koordinasyon saglamaktadir.

Zeytinburnu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii gd¢men ve miiltecilere
yonelik hizmetlerin koordinasyonundan ilgili ve yetkili miidiirliiktiir. Bu mudiirliik

igerisinde bulunan Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi (AKDEM)
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biinyesinde ¢aligma yiiriiten “Kente Uyum Birimi” dogrudan go¢ ve gégmenlerle ilgili
hizmetlere yonelik faaliyetler i¢in gorevlendirilmistir. AKDEM c¢atisi altinda Kente
Uyum Birimi’nin yam1 sira Aile Egitim ve Danigsmanlik Birimi, Engelliler
Koordinasyon Birimi ve Sosyal Hizmet Birimi bulunmaktadir. Sosyal danismanlik
hizmeti ve Tiirk¢e dil kursu ile 2009 yilinda ¢aligmalarina baslayan Kente Uyum
Birimi, 2018 yilinda Save the Children ile imzalanan protokole istinaden kurulan
“Sosyal Destek Masas1” ile miilteci ve gd¢menlere {icretsiz hukuki ve psikososyal
destek saglayarak bu alandaki ¢alismalarini genisletmistir. Suriye kaynakli gocten de
once kurulan Kente Uyum Birimi Suriye gogii ile sahadaki en temel ihtiyag olarak
Tiirk¢e kursuna yonelmistir. Ayni1 zamanda o donemde yiyecek, barinma, ulagim gibi
temel ihtiyacglar1 da saglayan birim bir siire sonra sosyal uyum c¢aligmalarina yonelse
de pandemi donemi ile birlikte tekrar sahadaki ihtiyaca gore hareket etmek zorunda

kalmistir. Bu durumla ilgili G3 kodlu katilimcinin anlatisi agagida verilmektedir:

G3: AKDEM’de Uyum Biriminin kurulusu 2019, Suriye gogiinden ¢ok once
kuruldu. O sebeple biz baslamistik zaten ¢alismalara Zeytinburnu’nda. 2009-
2011 yilinda Kente Uyum Birimi kuruldu Suriyelilerin gelmesiyle beraber. O
donemden beri alanda ¢alisiyoruz, tabi ki Tiirkce kursuyla basladik. Ondan
sonra yapilan bir siirii sosyal ¢alisma eklendi buna ihtiya¢ olarak.. Ama o
zamanlardan beri en biiyiik ihtiva¢ Tiirkce kursuydu. Ik geldiklerinden en
biiyiik sorun barinma ulasimdi. Ama su an geldigimiz donemde 11-12 seneyi
buldu biz yine aymi ihtiyaglara geri dondiik. Pandemi tetikledi ama ekonomik
kriz asu en 6nemli sebeplerden biri. ..Su an insanlarin ciddi barinma, is, yiyecek
ihtiyact var ki bu yerel niifus igin bile aymi asamaya geldi ne yazik ki.

Sosyal Destek Masas1 biinyesinde Tiirk¢e dil kursu, “Miilteci ve gogmen Kadinlar
Kuliibii”, kadmlarin atdlye ve el isi emeklerini degerlendirdikleri “Kar Sergesi
Projesi”, cocuklara yonelik “Uyum Okulu” ve geng¢ kizlarin giiclendirilmesinin
hedeflendigi “Tohumdan Fidana” adli atdlye ¢alismalar1 buradaki Arapca ve Farsca

tercliman ve uzman personeller araciligi ile yiirtitiilm{istiir.

Belediye ile gerceklestirilen goriismelerde belediyenin gogmen ve miiltecilerle ilgili
verilen hizmetler lizerinden 2 yildir veri tuttugu veri tabaninda 5 binin {istiinde go¢men
ve miiltecinin bilgisi oldugu belirtilmistir. Ayrica belediyeye yapilan her bagvurunun
T.C. vatandaslarinda oldugu gibi kaydinin tutuldugu belirtilmistir. Bu basvurularda
One ¢ikan taleplerin erzak destegi ile Tiirk¢e dil kursu oldugu ifade edilmistir. Go¢men
ve miiltecilerin belediyenin en ¢ok gida kolisi hizmeti, nikah islemleri, ruhsatlandirma

hizmeti ve uyum hizmetlerinden (Tiirk¢e dil kursu, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
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atdlyeler vb.) yararlandig1 belirtilmistir. Ilgili miidiirlikle gergeklestirilen
goriismelerde 6zellikle Afganistanli miiltecilerin kayit dis1 bulunma diger gogmen ve
miiltecilerin de dil bariyeri, istihdam, barinma ve kiz ¢ocuklarinin egitime erisememesi
gibi sorunlari oldugu belirtilmistir. Asagida, Sekil 6.10 ve Sekil 6.11’de Zeytinburnu
Belediyesi’nin ilgede yasayan gogmen ve miiltecilere yonelik hizmetleri ile birlikte

hizmet saglama araglar1 gosterilmistir.

Hizmet

Devamhiik

Yerel Aktor

Sekil 6.10: Zeytinburnu Belediyesi gdogmen ve miiltecileri kapsayan hizmetler.

Belediyenin Kent Konseyi bulunmakta fakat Kent Konseyi biinyesinde gogle ilgili
meclis ya da ¢alisma grubu bulunmamaktadir. Belediyenin 2020-2024 Stratejik Plan1
incelendiginde miilteci ve gog¢menlere dair hedef ve faaliyetlere yer verildigi
goriilmektedir. Stratejik Plan odak grup toplantilarinin sonuglarinda belediyenin
“miilteci ve gd¢men adaptasyonu i¢in belediyenin politika belirlemesi ve uyum i¢in

gerekli caligmalar yiiriitmesi”, “miilteci ve gdgmenlere yonelik egitim programlarinin

hazirlanmas1™, “diger iilkelerin miilteci ve gé¢men politikalar1 konusunda arastirma
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yapilmas1”, “miilteci ve go¢menlere yoOnelik yaptirimlarin diizenlenmesi (g¢oklu

konaklama, giirtiltii kirliligi vb.)” 6nerileri on plana ¢ikmaigtir.

Hizmet
l Tercume Destegi
Hizmet Saglama Araclan
AKDEM-Kente Uyum Birimi/Uluslararas: kurulu:
l Psikososyal Destek a t l
I
[ 7irkse 0 s

.SosyaIUyunAkﬁviteleri : . I

Ruhsat ve Denetim Mdiirligi/AKDEM-Kente Uyum Birimi l

Sekil 6.11: Zeytinburnu Belediyesi hizmet saglama araclari.

Stratejik Planda “Ilce Halkinin Yasam Kalitesinin Yiikseltilmesi icin Saglik, Sosyal,
Spor ve Bireysel Gereksinimlerini Karsilayan, Komsuluk iliskilerini Gelistirme
Ekseninde Hizmetler Vermek” amaci dogrultusunda “Zeytinburnu’na Gogle Gelen
Bireylerin Kente Uyumunu saglamak” hedefi belirlenmistir. Bu hedefin altinda
siralanan faaliyetler su sekildedir; gogmenler icin talep olmasit durumunda Tiirkge
kursu agmak, gd¢menlere hukuki, sosyal ve diger alanlarla danigmanlik hizmeti
vermek, go¢menlerin, Zeytinburnu’nu tanimasina imkan verecek faaliyetler
diizenlemek ve tiniversite ve ilgili kuruluslarla is birligi yaparak gdogmenlerin kent
hayatina uyumu igin ¢alismalar yapmaktir (Zeytinburnu Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plan1). Belediye temsilcisi ile gerceklestirilen goriismede Stratejik Planda yer
alan gogmen ve miiltecilere yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigi ve takip edildigi

belirtilmis fakat 6zellikle iilke ekonomisinin kdtiiye gitmesi ve gogmen ve miiltecilere
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yonelik ayrimci sdylemlerin yogunlasmasina istinaden bu konuda miimkiin oldugunca

az gorlinilir olmayn tercih ettikleri gdzlemlenmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile gergeklestirilen goriismelerde goc¢ alanindaki
sistematik caligmalarin 2019 yilinda basladigi daha 6nceki donemlerde belediyenin
diizensiz olarak gergeklestirdigi erzak yardimlari disinda gdogmen ve miiltecilere
yonelik herhangi bir desteginin olmadigi belirtilmistir. 2019 yerel se¢cimlerinin hemen
ardindan Istanbul'da go¢ ydnetisimine dahil olmak; bu alanda etkili stratejiler
gelistirmek ve sahay1 anlamak amaciyla ¢aligsmalara baslandigi ve 5393 sayili Belediye
Kanunun Hemseri Hukukunu esas alan 13 no’lu maddesi uyarinca Sosyal Hizmetler
Midirligic.  (SHM) Dbiinyesinde Go6¢ Birimi’nin  kuruldugu  belirtilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerde Birimin temel calisma prensiplerinin Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani’nda ortaya konan temel ilkeler
cergevesinde, insan odaklilik ve kapsayicilik zemininde hedefler belirlendigi ifade
edilmistir. Birim biinyesinde ise pek c¢ok ulusal ve uluslararasi fon saglayici
kurumlarla iligkilerin gelistirilmis oldugu, IBB’nin hizmet kapasitesini artirmaya
yonelik proje ve programlarin uygulanmasi konusunda destek bulundugu belirtilmistir.
Birimin gelistirdigi projelerin artan finansal ve operasyonel boyutlari, Istanbul'daki
go¢iin hacmi ve stirekliligi geregi birimde calisan personel sayisinin ve idari 6lgeginin
verimli bir calisma ortaya koymak konusunda eksik kalacagi goriilmiis ve
kapasitesinin gelistirilerek uzmanlasmis ayr1 bir kurumsal yapiya kavusturulmasi igin
caligmalar yiirttildiigi belirtilmistir. Go¢ Birimi’nin Go¢ ve Uyum Politikalari
Miidiirliigii olmasi yoniinde c¢alismalara baslandigr goriismeciler tarafindan ifade
edilmistir. IBB biinyesinde go¢ alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin kapsayicilik odaginda
planli ve sistemli bir sekilde ele alindigt G9 kodlu katilimci tarafindan agagidaki

sekilde aktarilmistir:

G9: Go¢ yonetisimi siirecine dahil olmak, bu alanda etkili stratejiler geligtirmek
hedefiyle hazirladigimiz ¢alismalarin temelini olusturan 2020-2024 yillarim
kapsayan ilk bes yillik Gé¢ ve Uyum Eylem Planimizda belirlenen dort temel
oncelikte; (1) kentteki belediye hizmetleri ve ilce belediyeleri arasinda
koordinasyonun saglanmast ve iyi yonetisim, (2) belediyelerin hizmet
kapasitelerinin artirilmasi, (3) politika yapimi ve kapsayict hizmet sunumunu
saglamak amaciyla go¢ alaninda nitelikli ve analitik veri akisinin saglanmast,
ve son olarak (4) sosyal uyumun desteklenmesi ¢ergevesinde ve insan haklart
ve toplumsal cinsiyet esitligi temelinde 2021 yilinda uygulanmaya baslamistir.
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Gergeklestirilen goriismelerde IBB’nin go¢ alanindaki temel prensibinin, belediye
bilinyesinde yiiriitiilen biitiin hizmetlerden gé¢gmen ve miiltecilerin de yararlanmasi ve
bu hizmetlerin kapsayici hale getirilmesi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda; yeni
donem faaliyetleri kapsaminda “Yuvamiz Istanbul” kreslerine gd¢men ve miilteci
cocuklarin da kayit yaptirabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, Mahalle
Evlerinden gd¢men ve miiltecilerin de yararlanmasi, ISMEK egitim igeriklerinin
gelistirilmesi, IBB Kadm Dayanisma Evi’ne gd¢men ve miilteci kadinlarin da basvuru
yapabilmesi, kadin danisma hattinin ¢ok dilli hizmet sunmasi, Bélgesel Istihdam
Ofisleri (BIO)nin gd¢men ve miiltecilerin de istihdamimi desteklemesi ve bazi
hizmetlerle ilgili ¢ok dilli materyallerin gelistirilmesi gibi ¢alismalar yapildig1
belirtilmistir. Sosyal Hizmetler Midiirliigli altinda calisma yiiriiten Gog¢ Birimi
biinyesinde bircok uzmanin yam sira Arapca, Kiirtce, Farsca, Fransizca, Ingilizce
dillerinde destek veren terciimanlarin da calistigi goriilmekte, bu dillerde 6zellikle
sahada calisan IBB personellerinin gé¢men ve miiltecilerle iletisim kurabilmeleri igin
Terclime Cagr1 Merkezi kuruldugu goriilmiistiir. Go¢ Biriminin gé¢men ve miiltecileri
de kapsayan hizmetlerin iiretilmesinde diger miidiirliikkler arasinda koordinasyon
roliinde oldugu belirtilmistir. Bu konuda ilgili midirliklerin ve birimlerin
kapasitesinin gelistirilmesi ve gd¢men farkindaliginin artirilmasi ilgili kurum igi
egitimler, teknik ve donanimsal hizmetler, proje yazimi gibi caligmalarda da

bulundugu anlasilmstir.

Katilimeilarla gerceklestirilen goriismelerde IBB’nin Zeytinburnu’ndaki gd¢men ve
miiltecilerle daha ¢ok ISMEK ve ISADEM (istanbul Aile Danismanlik ve Egitim
Merkezi) merkezleri araciligr ile etkilesim kurdugu goriilmektedir. Gogmen ve
miiltecilerin 6zellikle biri Seyitnizam ve ikisi Gokalp Mahallesinde bulunan ISMEK
merkezleri tizerinden mesleki egitim ve Tiirk¢e kurslarindan yararlandigi bilgisi
verilmistir. Ayrica Zeytinburnu’nda bazi mahallelerin kentsel doniisiim alani ilan
edilmesi nedeniyle bir¢ok gd¢men ve miiltecinin zor durumda kalacagi dolayisi ile
kentsel doniisiimiin mahallelerde olusturabilecegi olumsuz etkileri minimize etmek ve
sosyal dayanikliligin artirilmasina yonelik Sosyal Hizmetler ve Kentsel Doniisiim

Miidiirligii ile ortak hareket edildigi belirtilmistir.
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Go¢ Birimi biinyesinde yerel halk ve gogmen gruplarin birlikte yasam ve karsilikli
sosyal uyumunu destekleyici faaliyetler diizenleyerek, uyum ve komsuluk
pratiklerinin arttirilmasi, go¢menlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata katiliminin
arttirilmasi odaginda da ¢alismalar yapildig: belirtilmistir. Bu kapsamda istihdam ve
kooperatif c¢alismalarinin yan1 sira Mahalle Evlerinde gé¢men kadin ve ¢ocuklara
yonelik bircok etkinligin gerceklestirildigi ayrica veri odakli caligmalarin da
yuriitiildiigii ifade edilmistir. Gogmen ve miiltecileri de kapsayan ilge belediyeleri ve
IBB hizmetlerinin derlendigi ¢ok dilli kapsayici bir sehir haritasi iizerinde calistiklari

da goriismeciler tarafindan ifade edilmistir.

Ozellikle pandemi déneminde gd¢men ve miiltecilere yonelik gida ve hijyen
kolilerinin gé¢gmen ve miiltecilere de ulastirilmasinin yani sira SEDEP (Sosyal ve
Ekonomik Destek Programi)’ten istanbul kayith gd¢men ve miiltecilerin de
yararlanabilecegi belirtilmistir. Gd¢men ve miiltecileri kapsayan IBB hizmetleri Sekil

6.12°de verilmektedir.

Hizmet

izmet Saglama Araglan

) Devamliilik
Yerel Aktor

istanbul Biyiiksehir Belediyesi

Sekil 6.12: IBB’de gd¢men ve miiltecileri kapsayan hizmetler ve hizmet saglama
araglart.

Zeytinburnu’nda gergeklestirilen saha aragtirmasi kapsaminda burada aktif olarak

caligma yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin Zeytinburnu 1ilgesinde herhangi bir
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merkezleri olmadig1 ve caligmalarini burada gd¢menlerin kurduklari dernekler ve
AKDEM iizerinden yiiriittiikleri gozlemlenmistir. Goriisme gerceklestirilen sivil
toplum kuruluslart yogunluklu olarak sosyal uyum ve kadin ve ¢ocuk koruma
hizmetleri igerisinde hukuk, saglik, egitim, istihdam alanlarinda danismanlik ve
yonlendirme faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Tiirk¢e kurslari, mesleki egitimler,
bilgilendirme ve farkindalik egitimlerinin de yogunlukta oldugu goriilmektedir.
Gortisme gerceklestirilen katilimeilarin bagli olduklart sivil toplum kuruluslar1 bu
hizmetleri AKDEM biinyesinde ya da ilgede yogun bir sekilde bulunan Tiirkmen,
Afgan, Ozbeklerin agtig1 ve faaliyet yiiriittiigii 6z-orgiitlenmelerde yiiriitmektedirler.
Bu derneklere Suriyelilerin de zaman zaman katildigr ve buradaki faaliyetlerden
yararlandiklar1 gériismeciler tarafindan belirtilse de Suriyelilerin yogunluklu olarak
AKDEM’de gerceklestirilen caligmalara dahil olduklar1 ifade edilmistir. Asagida
goriisme gergeklestirilen kisilerin temsil ettikleri sivil toplum kuruluslarinin gégmen

ve miiltecileri dahil eden hizmetleri Sekil 6.13’te gosterilmektedir.

Hizmet

Bilgilendirme ve &

Yerel Aktor

Sekil 6.13: STK’larda gd¢men ve miiltecileri kapsayan hizmetler ve hizmet saglama
araglari.

Uluslararas1 kuruluglarin temsilcileri ile gerceklestirilen goriismelerde oOzellikle

belediyelerin ve STK’larin gbogmen ve miiltecilere hizmet iiretmesinde ve sosyal
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uyumun saglanmasinda Onemli aktorler oldugu ve bu konuda destelendikleri

belirtilmistir. Konuyla ilgili G4 kodlu gériismecinin anlatis1 asagida verilmistir:

G4: Yogun ve ani gégle karsilasan belediyelerin hem yerel halka hem de
miiltecilere ayni kalitede hizmet sunmaya devam edebilmesi icin yol haritasi ve
go¢ ana plam gelistiriyoruz. Bu kapsamda Zeytinburnu Belediyesi i¢in gé¢ ana
plani gelistirme ¢alismast yaptik. Belediyenin birim ve miidiirliiklerinin gogten
nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir arastirma yaptik. Bu
arastirmada belediyenin daha once fark edemedigi gogten etkilenen hizmetleri
ortaya ¢tkarmig olduk “..neredeyse belediyenin her miidiirliigiinii ziyaret ederek
sizin hizmetleriniz nasil etkilendi Suriyeli gé¢iinden diye sorduk.

Muhtarliklarla gergeklestirilen goriismelerde muhtarliklarin gégmen ve miiltecilere
yerlesim yeri (ikametgah) belgesi vermekten ote bagka bir hizmeti bulunmadigi
anlagilmistir. Goriisme gerceklestirilen mahalle muhtarlarinin mahallede yasayan
yabanci uyruklularla ilgili veri toplamadigr ve mevcut verilere ulasamadigini, bu
sebeple yabancit uyruklularin demografik verilerine dahi sahip olmadiklarini

gostermektedir.

6.6.3 Is birlikleri

Birgok disiplinle iligski icerisinde olan gog¢, bu yapisindan dolay:r disiplinler arasi
calisma ve ig birligini gerektirmektedir. Bu boliimde de goriisme gergeklestirilen yerel
aktorlerin gogle ilgili hangi alanlarda ve ne tiir konularda is birligi yaptiklari, bu is

birligi bi¢imlerinin Suriyelilerin hizmetlere dahil edilmesindeki etkisi incelenmistir.

Zeytinburnu Belediyesi ile gergeklestirilen goriismelerde belediyenin diger kurumlarla
en ¢ok goc¢ alaninda is birligi gelistirdigi belirtilmistir. Bunun nedeni olarak
Belediyenin 2009 yilindan itibaren go¢ alaninda aktif faaliyet yiiriitmesi ve il¢enin
kozmopolit gé¢men niifus yapisina sahip olmasi goriilmektedir. 2017°den itibaren
UNHCR ve Save The Children ile beraber galistiklarini belirten G3 kodlu goriismeci
ayrica Isve¢ Lund Universitesi ve Bogazici Universitesi gibi bir¢ok iiniversite ile ortak
calisma ytiriittiiklerini belirmistir:

G3: Soyle soyleyeyim Zeytinburnu Belediyesi’'nin yaptigi ilk is birligi alan

derseniz gé¢ alani. Ben belediyenin her alandaki is birligini yiiriitiiyorum. Ama

en ¢ok hangi alanda is birligi yapiyoruz derseniz go¢ alani. Birinci sebebi

gercgekten bu alanda uzun zamandir ¢alisan bir kurumuz. Artik biz gitmiyoruz

kurumlar bize geliyor. Mesela bir sivil toplum kurulusu proje iiretecek bize

geliyor. Ciinkii hem saha var saha da olunca gercekten kurumlar geliyor. Bu
alanda 2017 'den beri zaten UNCHR ve Save The Children ile ¢alisiyoruz. Onun
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disinda fsveg ‘ten destek alan RESLOG ile yillardir calistyoruz Insan Haklar:
Projesi icin Isve¢ Lund tiniversitesi ile ¢alistyoruz. Akliniza gelebilecek bir¢ok
kurumla ¢alisiyoruz.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, uluslararast is birligi kapsaminda, Save the Children
ile bulunan protokoliin disinda, Marmara Belediyeler Birligi (MBB), Tiirkiye
Belediyeler Birligi (TBB), Isve¢ Yerel Yénetimler Birligi (SKL) ve Cukurova
Belediyeler Birligi (CBB) ile ilgelerin ve illerin go¢ yonetisimi alaninda
dayanikliligini artirmaya yonelik tespitlerin gergeklestirildigi RESLOG Projesinde yer
aldig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, UNHCR ile yapilan is birligi kapsaminda 2017
yilindan bu yana AKDEM -Kente Uyum Birimi- Miilteci ve Go¢men Kadinlar Kuliibii
i¢in lojistik destek saglandigi aktarilmistir. UNHCR nin bu desteginin “Kar Sercesi”
markasinin olusturulmasi ve devamliligi noktasinda kritik 6neme sahip oldugu

vurgulanmugtir.

G83: Engelli odakli ¢alistyoruz Save The Children ile her gruba yonelik. Onun
disinda Diinya Doktorlar ile saghk konusunda is birligi yapiyoruz. Kisilerin
saglik hizmetlerine erigimi konusunda ¢alistyoruz. ASAM ile ¢alisiyoruz. ASAM
bize su anda bize hukuki destek veriyor yaklasik 2 yil daha yiiriitiiyor olacagiz
onlarla. Bu anlattigim her sey ashinda 3 yillik Save The Children projesi adt
altindaydi. Save The Children projesi bitince ayni hizmetleri verelim ama farkl
Sfarkli kurumlarla ¢alisalim durumuna geldik. O yiizden gelen basvurular: farki
kurum ve kuruluslara aktarmis olduk su an icin.  IBC ile de Tiirkce kursu ve
mesleki edindirme kursu agmistik su an bitti, devami gelecek diye bekliyoruz.

Yukaridaki anlatidan da anlagilacagi tizere Zeytinburnu Belediyesi’nin bir¢ok kurumla
ortak calistig1 fakat bu faaliyetlerin cogunlukla proje bazli oldugu ve projenin bitmesi

durumunda ¢aligmanin sonlandig1 goriilmektedir.

Ayrica Istanbul’da gdg alaninda galigma yiiriiten kamu kurumlari, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluglart ile go¢ alaninda giincel konularla ilgili bilgi aligverisinde
bulunmak, aktorlerin ¢alismalarint 6grenmek ve koordinasyon adma ayda bir
Zeytinburnu Belediyesi araciligi ile toplant1 gergeklestirildigi goriismiistiir.
G3: Istanbul koordinasyon ekibinde alanda c¢alisan kamu kurumlari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslart vardi. Kamudan il gé¢ idaresi var, alanda
calisan belediyeler var. Bu konuda ¢alisan STK lar olarak MUDEM, Miilteci
Haklar: Merkezi, ASAM, UNHCR, Save The Children, IKGV var. Bu

koordinasyon grubunu yaklasik her ay toplamaya ¢alisiyoruz. Bir¢ogu neler
yapryor hem ogrenmek icin hem de alani gelistirmek adina orada konusmalar
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yapiyoruz. Onun disitnda UNHCR 'n yuiriittiigii baska bir koordinasyon agina
tiyeyiz. Yine alanda WALD ile alanda yine ¢alisiyoruz. Cok fazla ¢alistyoruz.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin ayn1 zamanda, gd¢ alaninda ¢alisan Sivil Toplum
Kuruluslari (STK) ile koordineli hareket ettigi ve STK ’lardan; Biriz Dernegi, Miilteci
Haklar1 Merkezi, Miilteciler Dernegi, Anadolu Kiiltiir Vakfi, Bilgi Universitesi Go¢
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile karsilikli saglanan egitim/program ve
modiil destegi ile miilteci ve gogmenlerle yerel halkin sosyal uyumunu giiglendirmeye
yonelik faaliyetlerde bulundugu gorilmiistiir. Zeytinburnu Belediyesi’nin ge¢mis
donemde bircok ulusal ve uluslararasi kurulus ve stklarla proje bazli is birligi
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yeni donemde daha ¢ok UNHCR, Save The
Children, ASAM, Diinya Doktorlar1 Dernegi, Uluslararas1t Mavi Hilal Insani Yardim
ve Kalkinma Vakfi ile is birligi yapildig1 goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Birimi’nin ise basta UNHCR ve GIZ olmak iizere
bir¢ok uluslararasi kurulusla is birligi igerisinde calisma yiiriittiigii goriilmektedir.
Ayrica akademisyen, ilgili sivil toplum kurumlar1 temsilcileri, ilgili ilge belediyeleri
temsilcileri, Belediye Birlikleri temsilcileri ve ilgili uluslararasi kurulus
temsilcilerinden olusan bir G6¢ Danisma Kurulu olusturuldugunu ve belirli araliklarla

toplanildigi belirtilmistir.

Sonug olarak o6zellikle belediyelerin gégmen ve miiltecilerle ilgili faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri amaciyla uluslararasi kuruluslardan fon destegi aldiklarini, sivil
toplum kuruluslart ile gergeklestirdikleri is birliginin da ¢ok bilgi, deneyim ve

uygulama alaninda oldugu goriilmektedir.

6.6.4 Yerel aktorlerin sosyal uyum anlayislari

Bu boliimde yerel aktorlerin sosyal uyumu nasil ele aldiklar1 gergeklestirilen
goriismelerden ¢ikan sonuglara gore degerlendirilmistir. Zeytinburnu Belediyesi ile
yapilan goriismelerden elde edilen bulgular Belediyenin uyumu Suriyelilerin yerel
halkla kaynasmasi ve buradaki hizmetlerden yararlanabilmesi, yerel toplumun
kiiltiirine uyum saglayabilmesi seklinde ele aldig1 goriilmektedir. Uyumun
saglanmasinda en 6nemli etkenin gogmen ve miiltecilerin Tiirkge 6grenmesi oldugunu

belirten G3 kodlu katilimcinin ifadeleri asagida belirtilmistir:
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G3: Uyumdan kasit su cocuklar burada doganlar okula gidenler en basta
Tiirkceyi ogretmek uyumu en kolaylastiran seylerden biri, sonrasinda burada
yasama sartlarini ogretmek aslinda uyum. Buradaki trafik kurallar: hayat nasi!
yasamr davranis kurallart gelenek gorenek hangi milli dini bayramlar vardwr
bunlart ogretmek. Ciinkii insanlar bildikce daha fazla saygt duyacak
karsisindakine hem ona gore davraniyor olacak. Ciinkii Tiirk milleti bu konuda
biraz hassas kendinden baska birini goriince ciddi tepkiler veren halkimiz var.
Bu yiizden uyumu o6gretirken onlara yasadigi sikintilart neden burada
olduklarina ne kadar siire burada olacaklarini soylemesek de bulunduklari siire
icerisinde ihtiyaclarim Tiirk halkina belki aktarabilmekti. Ne kadar yaptik
bilmiyorum ama Zeytinburnu olarak ¢ok fazla gogmenin yasadigi bir yer olarak
¢ok ¢ok ciddi uyum sorunlart yasamadigimizi soyliiyorum en azindan ilce olarak.

Uyum konusunda en dezavantajli grubun mevcut toplumsal cinsiyet normlarindan da
kaynakli kadinlarin oldugunu belirten G3 kodlu goériismeci gogmen ve miilteci

kadinlarla gergeklestirilen ¢alismalarin artirilmast gerektigini belirtmistir.

G3: Bu konuda ¢ok iyi oldugumuzu soyleyemeyecegim karsilikl olarak. Onlar da
kendi seylerinden kopamiyorlar. Kopmak degil de ¢ocuk bir sekilde okula
gidiyor, wyum saglyor arkadaslariyla sokakta oynuyor bir sekilde ayak
uyduruyor. Kadinlarla biraz daha ¢alisma yapmak gerekiyor, kadin konusunda
uyum daha sitkintily bir siireg, dil bilmemesi, evden ¢tkmamasi, zaman zaman
cocuklarla olan iliskinin bozulmasi belirli bir siireden sonra kadin
agisindan zorlastyor.

IBB Go¢ Birimi, kentsel haklar ve hizmetlere erisimde esitligin ve kapsayiciligin
saglanmasinin yerel halk ve gé¢menler arasinda sosyal uyumun saglanmasinin 6nkosulu
olarak gérmektedir. Toplumsal uyumun saglanmasi ve baris ortaminin kurulmasinin énemini
gorerek sosyal uyum caligmalari yiurittikleri belirtilmistir. Birimin sosyal uyum
caligmalarini trans kiiltiirel bir bakis agisiyla; kiiltiirlerin sadece var olabildigi degil
birbiriyle diyalog halinde olduguna inanarak, bu kiiltlirel zenginligi tanima ve
cogaltma prensibine sahip oldugunu belirtilmistir. Ayrica gd¢menlerin uyumlari
odaginda ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal ve hukuki kosullarda alanlarin
saglanmasinin biiyiik 6nem tasidigini belirten G8 kodlu katilimer sosyal uyum
caligmalarini su sekilde siralamstir:

(1) Esit ekonomik firsatlar yaratilmasinin desteklenmesi,

(2) Karar alicilarin dogru bilgiye erisimlerinin desteklenmesi ve kapsayici politika
Onerileri hazirlanarak yereldeki deneyimlerin genel politikada karsilik
bulmasinin desteklenmesi,

(3) Kiiltiirel etkilesimlerin ve goniillii bir araya gelme pratiklerinin artirilmasi,

(4) Sosyal haklar temelinde katilimeilik,

152



(5) Haklara erisimin hukuki diizeyde esitlenmesi i¢in savunuculuk
Goriisme gerceklestirilen sivil toplum kuruluslart ¢aliganlart sosyal uyumu birkag
farkli sekilde yorumlamislardir. Yorumlarda ortaklasan nokta ise sosyal uyumun biitiin
caligma alanlarinda uygulanan bir siire¢ olarak ele alindig1 ve gé¢men ve miilteci
toplulugu giiclendirme c¢aligmalarinin sosyal uyumun saglanmasinda en Onemli
faktorlerden biri olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Asagida G1 kodlu STK

calisaninin giiglendirme ¢alismalari ile ilgili ayrintili ifadesine yer verilmistir:

G1: Sosyal uyumu iki dal seklinde gormek lazim. Biri; sosyal uyum, bir digeri de
toplulugu giiclendirme ¢alismalari. Bu ikisi birlikte olmadig siirece gercek bir
sosyal uyum saglanamaz, seklinde bakiyoruz. Toplumsal giiclendirme
calismalart sadece miiltecilere yonelik olan ve iste onlara haklarini, belki
hizmetlere erisimi anlattigimiz bir ¢caliyma bigcimi. Yani soyle diisiinmek lazim:
Bir topluluk kendi haklarmmi bilmiyorsa ve heniiz kendi i¢inde giiclenmemigse
onlart alipp da ylardir orada yasayan orada dogmus ve haklarim bilen en
azindan oraya ait hisseden yerel toplulukla birden bir araya getirmek ¢ok faydalt
olmayabiliyor. Her iki taraf da yeterince giiclenince bir araya getirmek gerekiyor
ki buna da sosyal uyum ¢alismasi diyoruz, Tiirkiye 'de kisilerle bir araya gelmek.
Ortak payda belirleyip bunu kullanarak sosyal uyumu saglamak.

Gorlismelerde ortaya ¢ikan diger bir husus ise egitim ve istthdamin sosyal uyumun
saglanmasinda en Snemli faktdrler olarak ortaya ciktigidir. Ozellikle istihdamin
saglanamadigi  durumlarda go¢men ve miiltecilerin  sosyal uyumundan
bahsedilemeyecegi yoniinde goriis belirten G6 kodlu STK c¢alisaninin ifadeleri asagida
belirtilmistir:
G6: Sahadaki deneyimlerimizden yola ¢ikarak soyliiyorum sosyal uyum ancak
go¢men ve miiltecilerin egitim ve istihdama katilmast ile miimkiin olabilir. Zaten
bizim énceliklendirdigimiz temel alanlar bunlar. Tabi ki koruma, kaynastirma
bunlar da ¢ok onemli ama egitim ve istihdamin olmadigr ¢alismalar maalesef
sosyal uyumu saglamak noktasinda yetersiz kalryor. Kisinin istihdama dahil
edilmedigi, vergi miikellefiyeti almadig, kisilerin yerel ekonomiye olan katkisin
olgiilebilir, izlenebilir sekle getirilmedigi siirece uyum zor. Bu insana egitimi
verilir, egitim verdigimiz alanda ¢alisma iznini aliriz ¢alistiririz bu ¢alisma izni
kapsaminda vergisini sonuna kadar oderiz biitiin miikellefiyetlerini yerine
getiririz bunu yapmadigimiz kiginin sosyal uyumundan bahsetmek miimkiin
degildir diyebilirim.
Goriisme gergeklestirilen uluslararast kuruluslar gegen zamanla birlikte Tiirkiye’de
uyumun hem yerel halki hem de gé¢men ve miilteci topluluklar: kapsayan karsilikli
bir siire¢ olarak ele alindigini, tek tarafli bir adaptasyon beklentisinden ziyade artik

mevcut kurumlarin da bakisinin uyumun iki tarafi da kapsadig1 yoniinde degistigini
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vurgulamislardir.  Uluslararast  kuruluglar uyumun saglanmasinda o6zellikle
belediyelerin ¢ok énemli aktdrler olduklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili G7 kodlu

uluslararasi kurulus ¢alisaninin ifadeleri asagida verilmistir:

G7: Artik daha ¢ok karsilikhi anlayisin ve karsilikly uyumlagmanin tizerine
yogunlastigr bir donemden gegiyoruz ki bunu Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin
go¢ idaresi bagkanhigr da bizzat bu terimi kullanmakta ve iki kanalli oldugu igin
de bunun yayginlastirmasinit ¢calismaya aglamakta o sebeple dedigim gibi sosyal
uyumun en biiyiik sarti sosyal uyumla ilgili yapilacak olan her bir ¢calismanin iki
tarafi kapsayacak sekilde yapilmasi yalnizca miiltecilere bir sey ogretmekle degil
ama hem ev sahibi toplumla miiltecilerin daha ¢ok bir araya geldigi daha ¢ok
bilgi paylastigi 6nyargilarin daha ¢ok kirildigi ortamlar ve alanlar olusturmamiz
lazim. Bununla ilgili belediyelerin 6nemli gorevleri var belediyeler onemli
aktorler. Her ne kadar merkezi politikalar evet dogru bas aktorler olsa da ve bir
seylerin belirleyicileri olsa da yereldeki belediyelerin insanlara temas hizi ve
esnekligi bu anlamda sosyal uyumu hizlandiracak bir¢ok aktiviteye de aslinda ev
sahipligi yapabilmelerini sagliyor.
Gortisme gergeklestirilen muhtarlar ise uyumu tek tarafli bir siire¢ olarak; gégmen ve
miiltecilerin geldikleri iilkeye, sehre, mahalleye adaptasyon saglamalar1 gerektigi

seklinde ele aldiklar1 gériilmektedir. Konuyla ilgili ayrintili ifade asagida verilmistir.

G13: Burayt kendine yer yurt edinmek isteyen buraya gore ayak uyduracak, simdi
ben kalkip degisemem bu saatten sonra veya 50-60 yildan beri ben buradayim
ona ben uyum saglamayacam o bana uyum saglayacak. Yani ¢ogunluga uyum
saglamak zorundasin. Yok kalkip iste 30 bin kisi bana uyacak derse sikinti yasar
yani.

Sonu¢ olarak Zeytinburnu Belediyesi’nin ve mahalle muhtarlarinin  uyum
anlayislarinda uyumun tek tarafli bir siire¢ olarak ele alindig1 benzerliklerin hakim
oldugu goriilse de Belediyenin muhtarliklara gore daha esnek bir ¢izgide oldugu, ortak
paydalarinda olusturulmasi1 gerektigi hususu 6n plandadir. Ayrica uluslararasi
kuruluslarin ve IBB’nin uyumu cift tarafli bir siire¢ olarak benimsedigi goriilmekle
birlikte STK’larin uyuma daha islevsel bir tol atfettigi ve gd¢men ve miilteci

topluluklarin gii¢lendirilmesi ile ancak miimkiin olabilecegi belirtilmistir.

6.6.5 Karsilasilan sorunlar

Bu bdliimde yerel aktorlerin gogmen ve miiltecilere hizmet verirken karsilagtiklar
sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Belediyelerle ilgili temel sorunun karar
vericiler ve uygulayicilar arasinda goge ve miiltecilere yaklasim farki olmakla birlikte

belediyelerin politik alanlar olmasindan da kaynakli olarak gd¢men ve miilteciler
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konusunda sOylemler ve uygulamalarin tam anlamiyla uyusmamasidir. Ayrica
belediyeler se¢cim doneminin yaklagmasiyla birlikte gd¢ ve miilteci alanindaki
caligmalarda goriiniir olmamay1 tercih etmekte, hali hazirda devam eden faaliyetlerin
blyiikk bir kismini kisma yoluna gitmislerdir. Pandemi déneminin basindan beri
Suriyelilerle birebir g¢aligmalari miimkiin oldugunca azaltan belediyeler, se¢im
doneminin yaklagmasi ile 6nceden yiiz yiize gergeklestirdikleri ¢aligmalar1 uzaktan

destek vermeye devam etmistir.

Kurumsal sorunlarin yani sira pandemi, lilke ekonomisinin kotiiye gitmesi, geri
gonderilme baskisinin artmasi, sosyal medyada gogmen ve miiltecilere yonelik nefret
sOyleminin artmasi, se¢cim doneminin yaklagmasina da bagli olarak sahada yerel halk
ve miilteciler arasindaki sosyal tansiyonun yiikseldigini belirten G3 kodlu belediye
temsilcisinin konuyla ilgili ifadeleri asagida verilmistir:
G3: Pandemi tetikledi ama ekonomik kriz ve asil en onemli sebeplerden biri bir
de gégiin siyasi olarak kasinmasi da etkiliyor. Biz tam sosyal uyuma gectik olay
bitti, insanlara Tiirkce dgrettik, sosyal calismalara kattik hadi uyuma geciyoruz
derken ¢ok zor bir hale geldik. Ciinkii su an insanlarin ciddi barinma, ig, yiyecek
ihtiyact var ki bu yerel niifus icin bile aymi asamaya geldi ne yazik ki. Siyasi
olarak dedigim gibi bir secim dénemine girmek her segcim doneminde yasadigimiz
stkintyn yine yagiyoruz. Bir segcim donemine gitmek bu konudaki yasadigimiz

stkintyn kat be kat katlyyor. Hem Suriyeli hem Afganlarin yasadigi en biiyiik sorun
su an segime gidiyor olmak. Siyaseten bu isin siirekli kullaniliyor olmas.

Zeytinburnu Belediyesi ile gergeklestirilen goriismelerde gégmen ve miiltecilere
hizmet tiretiminde yasanan en biiylik sorunlardan bir digerinin de bu konuda belediye
personel kapasitesinin eksikligi olarak belirtilmistir. Go¢men ve miiltecilerle ilgili
calismalarda tek bir birimin hizmet sunmasi belediyeleri bu sorunun ¢éziimii i¢in diger
kurumlarla is birligi yapma yoluna sevk etmektedir. Konuyla ilgili G3 kodlu

katilimcinin ifadeleri asagida verilmistir:

G3: Yasadigimiz en biiyiik stkintilardan biri olabilir bir siirii belediyenin en
biiyiik sikintilarindan biri olabilir; sadece tek bir birim ¢alisiyor gé¢menlerle.
Bir Tiirk’e biitiin miidiirliikler ¢calisirken biitiin gé¢menlere tek miidiirliik
calisiyor. Biz bir projeyle bunu atlatmaya c¢alstik ashinda RESLOG 'un
belediyelerinden biriydik biz de.

IBB ile gerceklestirilen goriismelerde belediyelerin go¢ alaninda hizmet iiretiminin
ontindeki engellerin biitge, mevzuat ve mevcut siyasi konjonktiir oldugu belirtilmistir.
Belediye Kanunu’ndaki vatandas ve hemseri belirsizliginin belediyelerin go¢menlere

hizmet verirken ¢ekinceli davranmalarina yol a¢tigini, merkezden aktarilan kaynagin
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vatandas bazli oldugu ve dolayisi ile gogmenlerle ilgili gerceklestirilecek caligsmalar
i¢in uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak zorunda kalindig1 goriilmektedir. Her
ne kadar mevcut belediye hizmetlerinin gogmen kapsayiciligini artirmaya odaklanan
caligmalar yiiriitiilse de bu ¢aligmalarin biitge ve 6zellikle de degisen iilke siyaseti gibi

engellere takildig1 goriilmektedir.

Uluslararasi kuruluslarla gerceklestirilen goriismelerde gdgmen ve miiltecilere hizmet
iiretiminde kamu ve belediye ile is birligi halinde yapilan calismalarda biirokratik
sorunlarin yasandig1 ve yerel yonetimlerin politikalarinda kisi ve zaman bazli
degisimler yasanmasindan kaynakli istikrar sorunu oldugu ifade edilmistir. Konuyla

ilgili G4 kodlu katilimcinin ifadeleri agsagida paylasilmistir:

G4: Karar verici olarak mesela miidiir diizeyinde veya biiyiiksehirlerde daire
baskam gibi kademelerle biz ¢ok stk muhatap olduk. Orada evet fakat belediye
yardimcist veya baskamt yani temel karar verici mekanizmamn bakis agisi ¢ok
konjonktiirel gidiyor. Bazi durumlarda belirli donemlerde ¢ok onaylayict ve alici
bir yerden bize yaklasirken baska donemlerde goremiyorsunuz bile belediye
baskanint ¢iinkii hi¢ bulasmak istemiyorlar falan.

6.7 Zeytinburnu’nda Yasayan Suriyelilerin Sosyal Uyumlari

Bu bolimde Zeytinburnu ilgesinde yasayan Suriyelilerin sosyal uyumlarinin

irdelenmesi amaglanmastir.

6.7.1 Miiltecilerin genel nitelikleri ve sosyo-demografik bilgiler

Bu calisma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin bilgileri Cizelge 7.12°de verilmistir.
19 kadin 6 erkekten olusan katilimcilar 18-56 yaslar1 arasindadir. 2012-2016 yillar
arasinda Tiirkiye’ye giris yapan katilimcilarin Zeytinburnu ilgesinde kalis stireleri 5
ile 10 sene araligindadir. 19 kadindan 5’1 daha once gelir getirici herhangi bir is
yapmamis olmakla birlikte simdi de calismamaktadir. 6 Kadin ise Suriye’de
cogunlukla 6gretmen olarak c¢alisirken sadece 1’1 burada kendi isini yapmaktadir.
Kadinlardan 12’°si aktif olarak calisma yiiriitmekle birlikte bu calisma bi¢iminin
cogunlugunu (7 kisi) ev ici yogun emek ve mesai gerektiren parca basi is
olusturmaktadir. Digerleri tekstil alaninda ¢alisirken sadece 1’1 Suriye’deki meslegini
burada da Ogretmen olarak icra etmektedir. 6 erkegin tamami Zeytinburnu’nda

calismaktadir. Calisma alanlar1 daha ¢ok tekstil ve imalat sektorii lizerine olan erkek

156



katilimcilarin 2’°si market igletmektedir. Katilimcilardan 4’1 bekar, digerleri evlidir ve
hepsi aile ile yasamaktadir. Suriye’den geldikleri yer agirlikli olarak Halep olup bunu
Sam takip etmektedir. Katilimcilarin 3’iinlin anadili Kiirtge digerlerinin ise Arapga
olmakla birlikte tamami Arapga dilini iyi derecede konusmaktadir. Ortalama 4 ¢cocuga
sahip olan katilimcilardan 5°i iiniversite mezunudur. Universite mezunu olanlarin

tamami kadindir. Katilimeilarin 9’u lise, 6’s1 ortaokul ve 5’1 ilkokul mezunudur.

Calisma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin  Tiirkge dil seviyeleri farklilik
gostermektedir. Erkek katilimcilarin dil seviyesi yliksek olmakla birlikte yas1 nispeten
daha kiiciik olan katilimcilarin Tiirkge dil seviyesinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica anadilleri Kiirtce olanlarin Tiirkge dil seviyesinin anadili
Arapga olanlara gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Anadili Arapca olan
kadinlarin bir kismiin Tiirkce dil seviyesi basit diyaloglar kurabilecek kadar olup

cogunlugu ¢ok ¢ok az Tiirk¢e bilgisine sahiptir.

Katilimcilar sosyo-ekonomik profil olarak incelendiginde 11 katilimcinin Kizilay
Sosyal Uyum Yardim (SUY) programi dahilinde belirli kriterler dahilinde hanedeki
kisi basina ayda 155 TL olarak verilen Kizilay Kart’tan yararlandig1 goriilmektedir.
Fakat her ne kadar bu yardimlar verilirken hanedeki sosyo-ekonomik profil gozetilse
de miiltecilerin biiyiik bir kisminin ¢alisgma izni olmadan kayit disi ¢alismasi ve
calisma iznine sahip olmalar1 durumunda yardimin kesilecegi korkusu yardim
almayanlarin yardim alanlara gore daha yiliksek bir smifa ait oldugunu
gostermemektedir. Fakat kendi atdlyeleri ve marketlerini igleten katilimcilarin diger
katilimcilara gore daha yiiksek bir sosyo-ekonomik profilde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica 6zellikle kalabalik niifusa sahip hanelerde g¢alisan kisi sayisi
arttikca haneye giren gelir miktar1 es zamanli artmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak
Suriye’de gelir getirici herhangi bir iste ¢alismayan fakat burada hanenin ge¢imini
saglayabilmek icin evde parca basi is yapmak zorunda kalan kadinlarin sayisinin da

oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

6.7.2 Suriyelilerin goc siireci

‘Suriyelilerin gog siireci’ bashigr altinda go¢ kararmin nasil alindigi, hedef tilkenin

nasil belirlendigi ele alinarak gé¢ yolundaki yasantilarin betimlenmesi amag¢lanmistir.
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Bu boliimde katilimcilarin neden ve nasil geldiklerinin yani sira neden Tiirkiye’yi ve

Zeytinburnu’nu sectikleri ve go¢ yolunda yasadiklari siire¢ ele alinmistir.

Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ siirecinin temel nedeni Suriye’deki savas ve buna bagh
olarak hayatta kalma ¢abasi ile giivenlik arayis1 oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin
tamami gelis nedeni olarak savasi belirtmis olup savasin yaratmis oldugu psikolojik,
fiziksel, mekansal, sosyal ve ekonomik yikimlar1 betimlemislerdir. Ornegin K5 kodlu

katilime1 bu baglamda;

KS5: 2015 'te geldik buraya. Halep 'teydik ve ¢atismalardan dolay: Halep icinde
bile siirekli yer degistiriyorduk, ordan oraya siiriiklendik. Ben ve oglum savas
sirasinda yaralandik, kafamdaki izi goriiyor musun bu savagin izidir iste. Neyse,
Halepten Lazkiye’ye oradan da Liibnan’a gectik. Liibnan’dan da gemiyle
Mersin’e geldik. Burada bir giin kaldiktan sonra kardeslerimin yanina Istanbul 'a

geldim.

ifadelerini kullanmaktadir.

Gortisme yapilan katilimcilarin timii benzer kosullar nedeniyle goc ettiklerinden
dolay1 birbirinden ¢ok farkli olmayan goc¢ hikdyelerine sahiptirler. Katilimcilarin
bir¢cogu resmi prosediir disinda, kagak yollarla Tiirkiye’ye girdiklerini belirtmislerdir.
Sinir gegisleri sirasinda kagakgilar tarafindan maruz kalinan kotic muamelelere ek
olarak kampi reddetme katilimcilarin birgogunda ortak husus olarak ortaya

cikmaktadir. Ornegin;

K10: Ben Halep’e ait bir kentte yasiyorum, yasiyordum. “Albab” hiikiimetin
elinden ¢ikan ilk yerdi burasi once muhalefetin eline ge¢ti daha sonra DAES ele
gecirdi burayi. Cop arabalarinda saklanarak simira yakin bir kente gegtik.
Stnirdan ge¢meye calisirken kagak yollardan gegtik simirlar kapanmisti bu
sebeple para vererek gectik. Dort cocugum var esim o zamanlar yurtdisindaydi.
Antep Nizip’e gectik, kampta yasamak istemedik, ardindan ¢ocuklarimla birlikte
Istanbul’a geldim.

Gortisme gergeklestirilen katilimcilardan 2°si belirli bir siire kamp hayatim
deneyimlemislerdir. Kamp1 savastan sonra giivenli bir siginak olarak géren K19 nolu

katilimc1 bu baglamda;

K19: Savastan ¢ikinca kamp ashinda ¢ok giizel bir firsat gibi geliyor insana ¢tinkii
oliimden kagip ondan sonra giivenlige kavusmak mutluluk verdi bize.

ifadelerini kullanmaktadir. Oyle ki kamp1 yerlesiklikle iliskili bir yasam alanindan
ziyade acil durumlarda siginilmasi gereken giivenli bir bolge olarak ele almalari

katilimcilarin  ¢gogunda goriilmektedir. Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce
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Suriye i¢inde hayatta kalmak ve yasamlarini idame ettirebilmek icin bir¢ok kez yer
degistirdigi gortiilmektedir. Gergeklestirilen goriismelerde katilimcilar tarafindan 6ne
cikarilan ve savasin ikincil etkileri olarak gdsterilebilecek su, elektrik vb. gibi temel
hizmetlere erisimde yasanan aksamalarin go¢ etme kararmin verilmesinde oldukca

etkili oldugu K14 kodlu katilimcinin 6érneginde goriilmektedir:

K14: Bir ramazan ayiydr hatwrlyyorum, ¢atismalar ¢ok siddetlenmisti baska bir
koye gegtik, 70-80 kisi iist tiste yasadik. Su yok elektrik yok, yikama yok, ¢ok
cocugum var. Halep'te. Yaklasik bir sene bu sekilde yasadik sonra Allah
yardimcimiz oldu da ¢ocuklar buraya gelebildi biz de peslerinden geldik. Biz
once Kilis’e geldik. Sonra otobiisle Istanbul’a geldik. Direkt Zeytinburnu’na
geldik.

Katilimcilarin gé¢ etme kararinda etkili oldugu diisiiniilen diger bir konu ise “kime ait
oldugunu ve kimin i¢in savasacaklarini bilemedikleri bir savasin ortasinda olmak”
seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda zorla askere alinma ve hedef hale gelme
endisesi nedenleriyle de gé¢ etme egiliminde olduklar1 katilimeilar tarafindan ifade

edilmektedir:

K6: Suriye’de hayat yok, DAES bir tarafia Ozgiir Suriye Ordusu bir tarafta,
Suriye askeri bir tarafta, Esad askeri bir tarafta. Yani savags her yerden geldi bize
ve kalacak yer kalmadi. Ne evler kaldi ne isler kaldi ne baska bir sey kaldi, hig.
Ben 1994 liiyiim. Burada eviendim buraya geldim bayagi aci ¢ektim. DAES
yiiziinden geldim buraya kalsaydim savasmam lazimdi, ben yapamadim. Orda
kalsaydim askere alacaklardi savasmak zorunda kalacaktim ben de ¢ektim

geldim.

Katilimcilarin Tiirkiye’yi se¢imini etkileyen faktorler arasinda en bariz olan1 ulagimin
gorece kolay olmasi seklinde vurgulanmistir. Ayrica Suriye ve Tiirkiye’nin cografi
yakinliginin yan sira kiiltiirel ve dini yakinlik vurgusu yapan katilimcilar ifadelerinde

Tiirkiye’ye giivendiklerini ve giivenli bir iilke oldugunu belirtmislerdir:

K21: Tiirkiye iilke olarak bana giiven verdi ve psikolojimi iyilestirdi. Yani ben
burayr seviyorum ¢iinkii beni kendi iilkem koruyamadi ama Tiirkiye korudu.
Halep'te ¢ok zalimlikler yasadik. Ben Suriye’ye gitsem de dénsem de buraya
tekrar gelmek istiyorum ¢iinkii burada yeni arkadaslar ve kardesler edindim
onlart gérmek isterim stirekli hayatimda olsunlar isterim.

Gortisme gerceklestirilen katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu sinirdan geger gegmez ilk
giin ya da o hafta icerisinde Istanbul’a hatta Zeytinburnu’na geldigini belirtmistir.
Burada 6nceden go¢ eden akraba veya arkadaslar1 aracilig: ile yerlesme ve is bulma

stireglerini tamamlayan goriismecilerin Zeytinburnu’nu se¢me nedenleri arasinda en
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Oonemli iki etken daha Once goc¢ eden akrabalarin burada yasamasi ve ilgedeki is

imkanlar1 oldugu goriilmektedir.

K12: Ashnda buraya oglum bizden once gog etmisti, ben de buraya kizimi
evlendirmeye gelmistim ama bir ay sonra durumlar ¢ok kétii olunca Suriye’de
kocam ailemle birlikte gelmek zorunda kald: direkt Zeytinburnu’'na geldik, énce
Hatay’a kacak geldik sonra otobiisle Istanbul Zeytinburnu'na geldik.
Zeytinburnu 'na gelmemizin nedeni buradaki is kosullariyd, tekstil isi ve kumas
dikim iginin burada olmasindan dolayr buraya geldik. Oglum zaten burda
calistyordu. Kizim Suriyeli biriyle evli. Iki kardesim buradaydi zaten o yiizden
daha kolay oldu. Cok ev aradik bulamadik ama Zeytinburnu 'nda bulduk en son.

Akraba ve i imkanlarinin yani sira Zeytinburnu ilgesine diger bir yerlesme nedeni
olarak buradaki ev kiralarinin geldikleri senelerde gorece daha uygun oldugunu ifade
eden katilimcilar daha ¢ok tanidik aracilig: ile gelse de hi¢ tanidigir veya akrabasi
olmayan katilimcilarin da Suriye’de iken buradaki is kosullarinin bilinirliginden dolay1

geldiklerini ifade etmislerdir.

6.7.3 Yerelde hizmetlere erisim, dahil edilme ve yerel aktorlerle kurulan sosyal

baglantilar

Miilteciler ve yerel aktorler arasindaki etkilesim, 6zellikle yerel halk ve miilteciler
arasinda baglantilarin olusturulabilmesi ve sosyal uyumun saglanmasi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Merkezi yonetimin aksine yerel aktorler gocle ilgili konularda
yerinden aksiyon alabilmede daha esnek ve daha hizli olmakla beraber miiltecilerle
temas noktasinda daha etkin yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bolimde
Zeytinburnu’nda Suriyelilerin yerelde iiretilen hizmetlere erisimleri, yerel aktorlerle

kurduklar iliskileri ve dahil edildikleri hizmetler tizerinde durulmustur.

Sekil 6.14 ve 6.15’te ifade edildigi gibi Zeytinburnu ilgesinde sahada Suriyelilerin en
cok temas kurduklar1 ve hizmet aldiklar yerel aktorler sirasiyla belediyeler, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararas1 kuruluslar olarak goriilmektedir.
Gortismecilerin en ¢ok temas ettikleri, hizmet aldiklar1 ve iletisim halinde olduklar1
kurum Zeytinburnu Belediyesi bilinyesinde ¢alisma yiiriiten AKDEM’dir. Goriismeler
sirasinda da katilimeilar tarafindan en ¢ok bilinen ve aidiyet kurulan yer olarak
gozlemlenen AKDEM’de genel olarak; A1 ve A2 Tiirkge kurslari, dikis nakis kursu,
kadin haklari, ebeveynlik, kadin sagligi, kiraci haklar1 konular1 hakkinda bilgilendirici

ve farkindalik artirict egitimler, terciime destegi, psikososyal ve hukuki destegin yani
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sira kimlik, kayit, saglik, egitim ve istihdamla ilgili danigmanlik ve ydnlendirme

hizmetlerinden yararlanilmaktadir.

Sekil 6.14: Katilimcilar ve hizmet aldiklar1 kurumlar.

Hizmet Alan Kisi Sayisi
25
20
15
10
5 .
0 |
Belediye Kamu Kurumu STK Uluslararas! Kurulus

Sekil 6.15: Katilimcilarin yerel aktdrlerden hizmet alma durumu.
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Ayrica belediye biinyesinde verilen diger hizmetlere AKDEM tarafindan
yonlendirildiklerini belirten goriismeciler; ruhsatlandirma, ev ilaglama ve ozellikle
erzak yardimi konusunda da hizmet almaktadirlar. Goriismeciler tarafindan
Zeytinburnu Belediyesi’nden en ¢ok alinan hizmet ise 3 ayda bir ihtiyag¢ sahiplerine
verilen erzak yardimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Asagida katilimcilarin AKDEM ile
kurduklart iliski ve merkezden aldiklar1 hizmetler 6zelinde bazi1 goriisme kesitlerine

yer verilmistir.

K15: AKDEM once ¢ocuklarin Tiirkge egitimi icin ulasti. Daha sonra bize de
ulastilar diger kurslar i¢in. AKDEM deki hocalar ¢ok iyi Suriyeli ve bizi
anliyorlar, ne zaman bir atolye veya bir etkinlik olsa Rim hoca bizi arar ve haber
verir. Mesela AKDEM 'de online kurslar alryorduk; anne, ebeveynlik ve saglikla
ilgili kurslar aldim. ...Cok yararlandik gergekten ordan. Her sorumuza cevap
veriyorlardr bize karsi tavirlart ¢ok iyiydi. ..Burada kurum olarak sadece
AKDEM le iletisime geciyoruz ve bize olan tavirlart ¢ok iyi.

K12: ..mesela saglik hizmetleri ile ilgili hastane randevusu alacagim zaman
AKDEM’e ulasiyordum onlar da bana aliyorlard: randevuyu. Burada
AKDEM in olusturdugu kadin ekibi var, bizim gibi miilteci kadinlardan olusuyor.
Buradan bize gerekli bilgilendirmeleri yapuiyorlar, toplanyoruz ya da
haklarimizla ilgili bilgi aliyoruz. Tamdiklarla disarida da goriistiyoruz, burada
tamstim ¢coguyla AKDEM sag olsun.

Yukarida verilen goriisme kesitlerinden de anlasilacagi iizere katilimcilarin
AKDEM’le aidiyet ve giiven temelinde 6zel bir bag kurdugunu s6ylemek miimkiindiir.
Bu bagin kurulmasinda Merkezdeki Suriyeli personellerin varligi ve danisanlarla
kendi dillerinde iletisim kurmalarmin yani sira personeller ve danisanlar arasindaki
iletisimin siirekliligi de 6nemli olmaktadir. Katilimcilarin Zeytinburnu Belediyesi’nin
halihazirda yiiriitiilen diger faaliyetlerine ve hizmetlerine genellikle AKDEM
tizerinden ulasabildikleri goriilmektedir. AKDEM disinda yiiriitiilen belediye
faaliyetleri hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarini belirten goériismeciler spor
salonu, kiitliphane, bilgi evi, ilaglama gibi hizmetleri de yine AKDEM aracilig: ile

ogrendiklerini belirtmislerdir. Ornegin;

K19: Belediye ilaglama konusunda yardimct oldu bana. Akdem de ¢ok destek
verdi kimlik konusunda. AKDEM’e gidip evin ilaglanmast gerektigini
soyledigimde direk belediyeye yonlendirdi beni AKDEM 'dekiler.

K18: Is bulmak igin herhangi bir yerden yardim alabilecegimi bilmiyordum.
AKDEM’e gitmeseydim boyle bir spor merkezinin varligini da bilmeyecektim.
Kendi memleketim olmadigi icin her seyden haberdar olamiyoruz.
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Ozellikle yas1 diger katilimcilardan daha kiigiik olan ve iyi derecede Tiirkce bilen
katilimcilarin bilgi evlerini, genglik merkezini ve kiitiiphaneleri daha aktif kullandig1
ve bu mekanlardan yararlandig1 goriilmektedir. Bu mekanlar1 kullanan katilimcilarin
buradaki teknolojik firsatlardan yararlanarak edindikleri tecriibelerle kendilerini ¢okca
gelistirdikleri anlagiimistir. Ornegin;
K22: ...genclik merkezinden ¢ok memnunum faydalanabiliyorum. Liseden mezun
oldugum i¢in su an oraya ¢ok gidemiyorum ama lise zamanlarimda oraya gitmek
ayrt bir seydi. Orda montaj odast vardi yesil ekran biiyiik donamimli PC ve
kameralar vardi. Orada istedigin projeyi ticari olmamak ve Zeytinburnu'nda
ikamet etmek sartiyla yapabiliyorsun. Orast ¢ok hosuma gitmisti. Daha once
bahsettigim 2.Diinya Savasi aciliy animasyonunu orada yapmistim. Program
egitimi, sosyal egitim de var, hatta kendine giiveniyorsan goniillii egitim de

verebiliyorsun ben bi kere goniillii egitim vermistim kisiye ozel olarak, simdi ise
bu isten para kazanyyorum.

K24: Aktif olarak bulvardaki genclik merkezindeki kiitiiphaneyi kullaniyorum.
Meydanmn oradakinde de bir tane daha kiitiiphane var. Oradakini de ortam
degistirebilmek icin kullaniyyorum.

K22 kodlu katilimci1 oOrneginde de gorildigli gibi Zeytinburnu Belediyesi
biinyesindeki genglik merkezi ve bilgi evleri, kisilerin toplumdaki diger bireylerle
etkilesim, paylasim ve goniilliillik baglarmin gelismesinde etkili olmanin yani sira
mevcut yeteneklerinin gelistirilmesine ve bu dogrultuda kisisel basarilarin ekonomik
hayata katki sunabilen profesyonel bir meslek edinmeleri konusunda déniistiiriicii bir

etkiye sahip olabilmektedir.

AKDEM biinyesinde yirtitiilen hizmetlerin biiylik bir kismi pandemi etkisi ile
azaltilmis bir kismi ise ¢evrimigi platformlar {izerinden devam ettirilmektedir. Mevcut
pandemi seferberligi ve alinan Onlemler iilke genelinde su an i¢in bitmis olsa da
AKDEM biinyesindeki hizmetler yogunluklu olarak uzaktan yiiriitiilmektedir. Bu
durum 6zellikle Tiirk¢e kurslarini olumsuz yonde etkileyerek derslerdeki verimliligi

azaltmis ve katilimeilarin derslere devamliligini sekteye ugratmustir. Ornegin;

K18: ...Kayit yeniledim ve basladik. Iki derse devam ettik ve sonra zaten COVID
basladi. Sonra online egitime cevirdiler ama ben yapamadim anlayamadim
clinkii yiiz yiize farkli oluyor. Mesela oradaki hocayr mimiklerinden anliyorsun
ya da ancak bir ‘gemi’ gésteriyordu boyle ¢ok zor oldu.

Katilimeilarin en ¢ok ihtiyag duydugu hizmetlerden biri olarak ortaya ¢ikan Tiirkce
kursu 6zellikle kadinlar i¢in kritik derecede 6nemli olmaktadir. Aktif calisma hayatina

dahil olmayan ve hareketlilikleri cogunlukla ev ve yakin ¢evreleri ile kisith olan kadin
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katilimcilar destek aldiklar1 A1 ve A2 dil kurslarinin ¢ogunlukla dil bilgisi diizeyinde
oldugunu ve konusma pratigi kazandiracak nitelikte olmadigini belirtmislerdir.
Kurslara dahil olmalarina ragmen giindelik hayatlarinda konusma pratigi edinmekte
giicliik cektiklerini belirten katilimcilarin talepleri ¢ogunlukla konusma kurslari

yoniinde olmaktadir.

K18: Esim ve ¢ocuklar okulda ya da iste Tiirk¢e konusuyor Tiirk¢e duyuyorlar.
Ama belediyenin benim gibileri diigtinmesini istivorum. Bizim yasumizdaki
kadinlar, evdekiler icin konusma kursu olmasim isterim. Ben Al A2 yazma
kursuna gittim ama okuma igin ilgilenmiyorlardi. Ben yazmayr 6grendim ama
okumayr bilmiyorum. Suriye’de sadece ilkokula gittim o yiizden az bir sey
biliyorum. 50 yasindayim geng de degilim kiiciik de degilim ogrenmeye ihtiyacim
var. Keske bu konuda Zeytinburnu Belediyesi kurs acarsa komsularimizla daha
iyi iletigime gegecegiz.

Zeytinburnu Belediyesi kadar olmasa da IBB hizmetlerinden 6zellikle ISMEK dil
kurslar1 tizerinden hizmet alan yararlanicilar yine bu hizmetlerin pandemi ile birlikte
cevrimici  platformlarda  verilmeye baglamasindan dolayr  zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica IBB sosyal yardim bagvurusunun gégmen ve miiltecilere de
acildigini belirten katilimeilardan sadece iki kisinin bu destegi aldig1 goriilmektedir.
Asagida, sekil 6.16’da katilimcilarin belediye, kamu kurumlari, STK ve uluslararasi

kuruluslardan aldiklart hizmetler ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

= ingilizce Kursu

Sekil 6.16: Miiltecilerin yararlandiklar1 hizmetler.
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Kamu Kurumu

STK

iBB

Zeytinburnu Belediyesi

Sosyal Uyum Aktiviteleri

Farkindalik ve Bilgilendirme Egitimleri

Mesleki Egitim Kursu

Turkge Kursu

ingilizce Kursu

istihdam Destegi

Mekan Destegi

Danismanlhk/Yénlendirme

Hukuki Destek

Psiko-sosyal Destek

Tercime Destegi

Barinma Destegi

Erzak Destegi

Nakdi Destek

o

2 4 6 8 10 12 14
Destek alan kisi sayisi

Sekil 6.17: Yerel aktorler ve sagladiklart hizmetler.

Kamu kurumlar1 katilimcilarin en ¢ok hizmet aldiklari ikinci aktorler olarak ortaya
¢ikmaktadir. Burada en ¢ok alinan hizmet AB tarafindan fonlanan ve Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Tirk Kizilay ve T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ortaklasa yiiriitiilmekte olan ‘Sosyal Uyum Yardim’
programi kapsaminda kisi basina ayda 155 TL olarak verilen Kizilay Kart destegidir.

11 katihmer Kizilay Kart yardimini aldigint belirtmis diger katilimcilarin biiyiik

boliimii daha once Kizilay Kart destegi alirken ¢ocuklarinin 18 yasini doldurmalari,
isyeri ve calisma iznine sahip olmalar1 nedeniyle destegin kesildigini belirtmislerdir.

Bazi katilimcilarin ise Kizilay yardiminin kesilmemesi i¢in ¢calisma iznine sahip olmak

istemedigi goriilmektedir.

K12: ...Calisma izni de yoktu. Simdi Suriyelilerle ¢alistyor. Yine ¢alisma izni yok ama
daha rahat, en azindan kendini ifade edebiliyor. Bir de ¢caligma izni ¢ikarsa bizim Kizilay
kart yardimi1 duracag: i¢in biz de istemiyoruz.
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Katilimeilarin ¢ok az bir kismmin Zeytinburnu 6zelinde Milli Egitim Bakanligi
Criraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii'ne bagl tasra birimi olan Halk Egitimi
Merkezi’nde verilen Tiirk¢e dil kursu, sosyal uyum ve yasam egitimi ve dikim
kursundan yararlandiklar1 goriilmektedir. Egitimlerin siirekli olmamasi ve kisa erimli
olmasi katilimecilarin egitimlerden verim almasinda en biiyiik engel olarak
goriilmektedir.
K7: Diin Tiirkive’de uyumla ilgili egitim verdiler. Istanbul’daki yasami
anlattilar, sosyal uyum ve yasam kursu. Onlar ¢agirdi gelin iste dediler ben de
gittim, Milli Egitim Bakanligi diizenliyor. Tiirkiye nasil yastyor, ka¢ basbakan
geldi, nasil yasaniyor, Tiirkiye ile ilgili bilgi verdiler 1 saat siirdii egitim. Bana
onceki giin mesaj attilar ben de gittim. Tiirkiye ile ilgili her seyi anlattilar,

bilgilendirme yaptilar. Sunum yapuyorlar, bir sey sormuyorlar bana tabi ama ¢ok
kisa siirdii ve devam edecek mi bilmiyorum.

Katilimcilar saglik alanindaki hizmetlere erisimde Zeytinburnu igerisindeki devlet
hastanelerini, saglik ocaklarin1 ve gé¢men sagligi merkezlerini kullanmaktadirlar.
Katilimeilarin ¢ok az bir kismi Fatih ve BakirkOy gibi yakin semtlerdeki saglik
merkezlerinden de yararlanmaktadir. Zeytinburnu igerisindeki go¢men sagligi
merkezlerinde Arapca bilen doktorlar bulunmasi her ne kadar katilimcilara iletisim
konusunda kolaylik saglasa da buradaki hizmetlerin sinirli olmasi, birinci basamak
saglik hizmetleri sunulmasi, doktorlarin regete yazimi konusunda az inisiyatif almasi
ve hastalarin buradan hastaneye yoOnlendirilmeleri gibi nedenlerden dolay1r bir¢ok

katilimci direkt hastaneden yararlanmay1 tercih etmektedir.

K8: Saglikla ilgili Suriyeli go¢men saglhigi merkezlerine gidiyorum orda Suriyeli
doktorlar var. Burda kurumlara dair ¢ok bilgi yok bilgim olsa giderdim. Biz
Tiirkiyeli merkeze gittigimizde bizi Suriyeli go¢men saghgr merkezine
yonlendiriyorlar. Ama buradaki hizmetin kalitesi ¢ok kotii. Doktor kendi kendine
karar vermiyor. Muayene edemiyor. Doktorlarin bilgi seviyesi ¢ok kotii, fiziksel
muayene yok siirekli doktor arkadasina sorup hastaneye yonlendiriyor ve ilag
yazmryor.

Katilimcilarin kendilerinin veya ¢ocuklariin ilgedeki egitim sistemine erigimleri ve
dahiliyetleri incelendiginde ilkokul ve ortaokul seviyesine kadar genellikle okula
devam ettikleri liseye 6zellikle de {iniversiteye, gelir getirici bir iste ¢alismak zorunda
kaldiklarindan, devam edemedikleri goriilmektedir. Burada egitim sistemine dabhil
olma ve devam etme c¢ogunlukla ailenin ekonomik durumuna bagli olarak
degismektedir. Ekonomik durumlarin yani sira 6zellikle kiz ¢ocuklarmin ailenin

giivenlik gibi endiselerinden dolay1 evlerinden gorece uzakta bulunan okullara
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gonderilmemesi egitimlerinin aksamasina ve kiiclik yasta evlendirilmelerine neden

olmaktadir.

K20: Aramizda kalsin ama yakindaki okula kayit yaptirmazsak kizim uzak okula
gidemez ve babasi onu eviendirir evde oturursa. Su an dokuzuncu sinif. Miidiirle
konusacak birini bulmaya c¢alisiyorum kizim ¢ok utaniyor bu yiizden o
konusamiyor. Belki Miidiirle konusursam kizimi kaydettirir ve uzak okula gitmek
zorunda kalmaz ¢iinkii gonderemeyecegim.

Belediye ve kamu kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslari da Suriyelilerin
hizmetlere dahil edilmesinde ve mevcut hizmetlere erisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin uluslararast ve ulusal sivil toplum
kuruluglarinin yani sira miilteci 6z-orgilitlenmeleri sonucu olusan yapilarla da
etkilesimi oldugu goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarindan temin edilen hizmetler
Tiirk¢e dil kurslari, mesleki egitim (ascilik) kursu, ¢cocuklar ve kadinlar i¢in sosyal
uyum aktiviteleri, farkindalik ve bilgilendirme egitimleri, psikolojik destek, saglik
alaninda danigsmanlik ve terciime destegi olmaktadir. Bunlarin yan1 sira sivil toplum
kuruluslarindan ¢ok az da olsa istihdam destegi, erzak destegi, barinma ve nakdi destek
alan katilimcilar da bulunmaktadir. Her ne kadar Zeytinburnu igerisinde saha ofisleri
olmasa da miilteciler en ¢ok; Mavi Kalem Dernegi, SGDD-ASAM — Siginmacilar ve
Gogmenlerle Dayanisma Dernegi ve Uluslararast Mavi Hilal Insani Yardim ve
Kalkinma Vakfi’'ndan mesleki egitim, dil kurslari, psikolojik destek, sosyal uyum
etkinlikleri kapsaminda yararlanmistir. Bu faaliyetlerin kisa erimli ve proje bazlh
olmast miilteciler tarafindan hizmetlere erisimde en ¢ok zorlanilan kismi

olusturmaktadir.

K8: Mavi Kalem vardi burda oraya ¢ocuk etkinlikleri icin giderdim. Cocuklar
icin ¢ok iyi etkinlikler vardi, farkli bir enerji ve atmosfer giizel oluyordu. Ama
kapand eksikligini ¢ok hissettik keske boyle seyler daha fazla olsaydi. Katilmak
isterdik ¢ok fazla.

Ozellikle pandeminin de etkisiyle Zeytinburnu ilgesinde artik ok nadiren yiiz yiize
gerceklestirilen faaliyetler Suriyelileri Esenler’e ve Fatih gibi Suriyeli derneklerin
yogun bir sekilde ¢alisma yiiriittiigii ilcelere ydneltmistir. Ilcede sosyal uyum ve
iletisim temelli c¢alismalara ihtiya¢ oldugunu sikca belirten katilimcilar
Zeytinburnu’ndaki en 6nemli eksiklerden birinin bu yondeki aktiviteler oldugunu dile

getirmislerdir.
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K9: Mesela yarin ASAM Taksim e gidecegim. Fatihe de Suriyeli bir dernege. 3-
4 ayda bir A101 karti veriyorlar. Suriyeli dernekler genelde fatih bolgesinde;
cocuklara egitimler, atolyeler diizenlerler yaz kis bunlar ¢ok yararli oluyor
ozellikle. Tiirkge, Ingilizce ve diger dil kurslarini verirler, ben bazilarina gittim.
Ben maddi seylerden ¢ok sosyal aktiviteler, atélyeler istiyorum.
Konusabilecegim, kendimi anlatabilecegim atolyeler, etkinlikler.
Zeytinburnu’nda bunlar hi¢ yok ya da ¢ok az, bunlardan mahrumuz. Fatih teki
sivil toplum kuruluglar: gercekten ¢ok aktif bir sekilde ¢alisiyor. Esenlere de
gidiyorum STKlar i¢in Tiirk¢e pratik ihtiyacim ¢ok fazla siirekli etkinlik
artyorum bunun igin.

Caritas, Welthungerhilfe (WHH) gibi uluslararas1 STK’lardan istihdam ve psikolojik
destek alan katilimeilarin yani sira Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi ve
Anadolu Genglik Dernegi gibi ulusal STK’lar da Suriyelilerle birebir temas halindedir.
Cansuyu Dernegi daha ¢ok erzak destegi saglarken Anadolu Genglik Dernegi milli

goriis ve ideolojisini geng Suriyelileri dahil ederek yayginlastirmaya galismaktadir.

K22: Anadolu Genglik Dernegi ve Zeytinburnu Genglik Merkeziyle en ¢ok
iletisime gegiyorum. Anadolu Genglik Derneginde seminerler veya liselilere
yonelik vatan sevgisi din sevgisine yonelik seyler oluyor acik¢asi giizel oluyor
yormuyor. Ama su isin olumsuz bi tarafi da var siirekli din siirekli vatan sevgisi
falan insani boguyor.

Ayrica Avrasya Tiirk Dernekleri Federasyonu icerisinde faal olan Suriye Tiirkmen
Dernekleri Federasyonu’nun 6zellikle maddi durumlari iyi olmayan Suriyeli
Ogrencileri cemaat yurtlarina yonlendirdikleri burada diizenli olarak Tiirk¢e kursu ve
dini icerikli egitimlerin verildigi goriilmektedir.

K22: Tiirkgeyi ogrenebilmek igin 2015 Ramazan ay: gibi Siileymancilar yurduna
girdim 6 ay biraz zorlandim Tiirkgeyi ogrenmede. Bir de o zamanlar yasim 12
oldugu i¢in ¢ok zorbaliga maruz kaldim. Diigiinsenize ¢evrenizdeki herkes sizden
5 yas biiyiik ve onlarla empati kurmak zorundasiniz ve hi¢biri Arap¢ayr ¢ok
bilmiyor Kuran niteliginde biliyorlar. ..Yurtta ne ogrencilerle ne hocalarla
empati kurabiliyorsun psikolojisi bozuk biiyiik bir yer, daha ¢ok iiniversite
ogrencilerine yonelik bir yurttu. Yurtta istedigin seviyede ders gérebiliyorsun lise
okuyorsan lise dersleri icin sana zaman aywiyorlar sonra da Kuran dersi
gortiyorsun, orada yatiyordum. Babam berberde ¢alisiyordu oranmin karsisinda
Avrasya Dernegi vardi. O abi de Arapga biliyordu, biraz babamla konugstular.
Babama ¢ocugun var mi dedi sonra beni ¢agirdilar. Siileymancilarda 5 seviye
var hazirlikta Kuran alfabesi 2. seviyede Arap¢a grameri 6greniyorsun ben 2
seviyeye gectim. Neyse bu zorbaliklardan étiirii baska yurda gegtim. ...daha
sonra psikolojim bozuldu aglamaya basladim. Ailemle konustum beni almalar
icin ama babam kalmam icin israr etti. 5 sene kalinca orada hoca olup maasg
alabiliyorsun. Ama daha sonra babamla konustular bizim ¢ocugumuz temiz senin
cocugunun kam kirli diye...Sonra oradan ¢iktim bozuk bir psikolojiyle.
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Dernegin yonlendirmesiyle cemaat yurtlarinda kalan iki katilimci her ne kadar
Tiirk¢eyi anadilleri seviyesinde 6grenmis olsalar da burada yogun bir sekilde baski,

ayrimcilik ve dislanmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Sahada katilimcilarin direkt basvurdugu bir yer olmamasi dolayisi ile en az temas
ettikleri aktorler uluslararasi kuruluslar olmuslardir. 3. {ilkeye iltica etmek i¢in basvuru
yapilan yer olarak IOM’i isaret eden katilimcilar, BM kuruluslar1 ile daha ¢ok
dernekler tizerinden iletisime gectiklerini belirtmislerdir. Muhtarlikla sadece adres ve
oturma izni ile alakali bilgileri giincellemek icin temas kurduklarini belirten

katilimcilar bu konuda herhangi sorunla karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak Sekil 6.17°de de goriildiigii gibi katilimeilar 6zelinde alinan desteklere
bakildiginda belediye 6zelinde erzak desteginin, kamu 6zelinde ise nakdi destegin
yogunlukta oldugu goriilmekte, sivil toplum kuruluslarinin ise daha ¢ok sosyal uyum
calismalarina agirlik verdigi anlagilmaktadir. Buradaki durum her ne kadar belediye
ve kamu kurumlarinin insani yardimdan sosyal uyum politikalarina ge¢cmekte bir
direnc gosterdigini isaret etse de Ozellikle Zeytinburnu Belediyesi’nin barindirdig:
hizmetler ve bazi hizmetlerden Suriyelilerin de yararlanabilmesi bu yondeki
geligsmeler olarak gortinmektedir. Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere K9 yereldeki
aktorlerden en fazla hizmet alan kisidir ve onu sirasiyla K22 ve K20 izlemektedir.
Katilimeilarin Zeytinburnu’ndaki kalis stireleri K9 8 y1l, K22 7 y1l ve K20 5 yildir. K9
ve K20 kadn olup ikisi de iniversite mezunudur. Ikisi de égretmendir fakat burada
mesleklerini icra edememektedir. K20 evde parca basi is yaparken K9
caligmamaktadir. Ayrica K9’un otizmli bir ¢cocugu bulunmaktadir. K20 ise liseden
yeni mezun olmus ve babasi ile market isletmektedir fakat ayn1 zamanda {iniversite

sinavina hazirlanmaktadir.

K6 kodlu katilimcinin higbir yerel aktérden hizmet almadig: ortaya ¢ikmaktadir. En
az hizmet alanlar arasinda bulunan katilimcilarin neredeyse tamami erkektir.

6.7.4 Suriyelilerin sosyal uyumlari

Suriyelilerin sosyal uyumlar literatiirden elde edilen kavramsal c¢erceve odaginda
yasal, yapisal, kiiltiirel ve mekansal uyum seklinde ele alinarak incelenmis ve

etkilesime dayali iliskilerin sosyal uyumun saglanmasinda ne denli etkili oldugu
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anlagilmaya calisilmistir. Ayrica miiltecilerin sosyal uyum algist ve uyum oniinde
gordiikleri engeller ortaya konarak gelecek beklentilerinin hangi zeminde ilerledigi

agiklanmustir.

6.7.4.1 Yasal uyum; misafirlik ve gecicilik iizerinden bir uyum c¢abasi

Vatandaslik ve haklar etrafindaki tartisma sosyal uyum kosullarinin olusturulmasi ile
ilgili bir temel olusturmaktadir. Tam anlamiyla bir uyumdan bahsedebilmek icin
hukuki 6l¢iit; goe edilen lilkede o iilke vatandaslarinin sahip oldugu yasal haklara sahip
olmak ideali {izerinden kurulmaktadir. Suriyeliler Tiirkiye’de uluslararast koruma
statiilerine gore daha diisiik seviyede ve daha glivencesiz haklar taninan gecici koruma
statlisii altindadirlar. Bu durum statiiler ve haklar agisindan ele alindiginda statiiniin
daimi olmamas1 ve elde edilen haklarin bu gecicilik hali {izerinden kazanilmis olmasi
ozellikle Suriyeliler igin yasamlarinda belirsizligin hakim olmasina neden olmaktadir.
Suriyeliler gecici koruma statiisii ile her ne kadar yasal diizlemde egitim, saglik,
istihdam gibi ¢esitli haklara sahip olsa da mevcut belirsizlik hali ve ugranan ayrimcilik
cok kiltlirlii anlamda hak temelli bir vatandaslik zemininin kurulmasina engel
olmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismu Tiirkiye’de gegici olduklarini ve kendilerini

misafir olarak gordiiklerini belirtmistir.

K12: Ben miilteciyim burada, misafirim yani uymak zorundayim bu kurallara
ama onlar bizim geleneklerden adetlerden asla bir sey sevmezler asla. Ama ben
mecburum, misafirim. Kendimi garip hissediyorum, tabi ki misafirim. Onlar bana
seslenirler mesela ama ben cevap veremem, kendimi onlara cevap vermeye bile
uygun hissetmiyorum. Maalesef istikrar yok.. Simdi iyi olsa ben geri donmek
isterim tabi ama dénemem. Bu benim vatamim degil, onlarin vatani. Vatan 5
senede edinilmiyor. Ama Suriye’de ne ev var ne is var ne yasam var... ¢ok uyum
sagladigimi diigiinmiiyorum.

Her ne kadar Zeytinburnu’ndaki kalis siireleri en az 5 sene olsa da katilimcilarin
yogunlukta olarak kendilerini misafir olarak gdérmeleri yerel toplumla iletisim
kurarken dahi ¢ekinceli davranmalarina neden olmakta esit haklar izerinden yatay bir
iliski gelistirememelerine neden olmaktadir. Ayrica yerel halkin Suriyelilere bakis
acisinin 2011°den bu yana ciddi derecede degistigi ve tahammiil edememe seviyesine
eristigi, yasal diizlemde higbir karsilig1 olmayan “misafirlik” taniminin zamanla daha

ileri derecede diglanma ve ayrimciliga neden oldugu goriilmektedir.
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K6: Bizim komgsular iyi insanlar. Ama 2015 ten bu yana ¢cok sey degisti. Bizi
seviyorlar ama simdi misafirligimiz bitti bunlarla her giin karsilasiyorum, yetti
artik diyorlar. Zamanla daha kétiiye gidiyor her olayi bize yiikliiyorlar. Insanlar
Suriyelinin iizerine yiikleniyorlar. Bir de onlar icin biitiin Araplar aym baska
Arap da yapsa yine Suriyeli diyorlar.

Tiirkiye’de yabancilarin vatandaslhiga ge¢isi i¢in normal kosullarda kesintisiz olarak 5
yil kalmalar1 ve diger kriterleri saglamalari durumunda miimkiin olurken Suriyeliler
i¢in bu durum boyle olmamaktadir. Suriyeliler ancak istisnai yollardan vatandasliga
basvuru yapabilmektedirler. Vatandaslik Kanununun 12. maddesine gore; Tiirkiye’ye
sanayi tesisleri getiren veya bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal, sportif, kiiltiirel,
sanatsal alanlarda olaganiistii hizmeti gegen ya da gegecegi diisiiniilen ve ilgili
bakanliklarca haklarinda gerekgeli teklifte bulunulan kisiler ile vatandasliga alinmasi
zaruri goriilen kisilerden kabul edilirlerse, vatandasliga alinmalar1 s6z konusu
olabilecektir. Ayrica evlilik, evlat edinme, Tirkiye’de dogmus ancak ana veya
babasindan kan esasmna gore vatandashik kazanilamamasi durumunda Tiirk
vatandasliginin kazanilmas1 miimkiindiir. Dolayisi ile Suriyelilerin istisnai 6zellik ve
ilkeye getirecekleri herhangi bir fayda olmamasi durumunda vatandasliga alinmasi
miimkiin olmamaktadir. Ote yandan bir siire limitinin olmamas ile yeni gelen ve
herhangi bir uyuma tabi olmayan kisilerin vatandasliga alinmasini kolaylastirdig: gibi

toplumsal catigsma riskinin artmasina sebebiyet verebilmektedir.

K6: Biz ne olursa olsun burda misafiriz kimseye karsi gelemeyiz. Ben kendimi
misafir olarak gériiyorum, burast benim tilkem degil ki. Yani burdayim, vergi de
veriyorum her sey de veriyorum kurallara uyuyorum tamam da burda benim
neslim yok, atalarim yok. Ben burda vatandaslik almak isterim, memnun olurum
hatta bunun i¢in ugrasiyorum zaten. Baska bir iilkeye gitme niyetim yok zaten,
belki bizi daha kolay kabul ederler vatandas olursak ama zor ben burda zar zor
is buluyorum nasul vatandagshk versinler.

Katilimeilarin biiyiik bir kismi daha iy1 kosullar altinda yasamak, Tiirkiye’de saglik,
egitim ve is kosullarindan daha i1yi derecede yararlanmak i¢in vatandas olmak
istemekte kimi ise toplumda daha ¢ok kabul gorecegi ve daha az dislanacag: diislincesi

ile vatandas olmak istemektedir.
K25: Esim ASAM ile goriistii psikolojik destek icin, Kizilay ile goriistii ve IKGV
ile goriistii. Bu konuda destek alamadik. Ozel egitim igin vatandashginiz olmasi

gerekiyor dediler bize, bu sebeple ya vatandas olmak istiyoruz ya da Avrupa’ya
gitmek.
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Goriisme gergeklestirilen katilimeilarin biiylik bir kismi yasada belirtilen “istisnai”
Ozelliklere sahip olmadigindan dolay1 evlilik yolu ile vatandaglik elde etmeyi
deneyimleyen katilimcilar bu sefer de Tiirk erkeklerin Suriyelilerle resmi evlilik

yapmak istemediklerini belirtmislerdir.

K10: Istanbul’da Tiirk arkadaslarim var ama simdi hi¢ Tiirkcem yok, evlenirsem
Tiirk biriyle evienirim muhtemelen. Ama burda Tiirkler sanki biz ¢élden gelmisiz
gibi davraniyorlar, evlenince bana vatandasiik verecekler diye sanki bana
hayatini veriyor gibi davranyyorlar, halbuki ben ondan once de vardim ve Suriye
de ¢ok kadim bir yer biz ¢olde a¢ ve susuz biiytimedik yani gormemis degiliz. Bir
de Tiirk erkekler bizimle resmi bir evlilik yasamak istemiyorlar, sadece imam
nikahi.

Sonug olarak Suriyelilerin statiilerinden dolay1 sahip olduklart haklardan resmi olarak
yararlanabildikleri fakat statiiniin gecicilik barindirmasi toplumdaki misafirlik algisi
ile birlesince yasal uyumun tamamiyla saglanamadifi goriilmektedir. Ozellikle
gecicilik ve misafirlik sdylemlerinin toplumsal yasamdaki yansimalar1 ¢ogu zaman
ayrimcilik ve dislanma seklinde ortaya ¢ikmakta uyum g¢abasi giivensiz bir zeminde

ilerlemektedir.

6.7.4.2 Yapisal Uyum; ¢calisma, barinma, egitim ve saghkta sosyal dislanma ve

icerilme

Miiltecilerin uyumuna yonelik bircok calismada basarili entegrasyon gostergeleri
kapsaminda ¢aligsma, barinma, egitim ve saglik alanlar1 sosyal haklarinin belirlenmesi
ve sosyal uyumun saglanmasinda potansiyel araclar olarak goriilmektedir. Sosyal
uyumun hem araci hem de gostergesi olan bu alanlar ayn1 zamanda sosyal politikanin
temel bilesenleri oldugundan bu alanlarda uyumun anlasilmasi ¢ok 6nemli olmaktadir.
Bu béliimde Suriyelilerin ¢alisma, barinma, egitim ve saglik alanlarindaki uyumlarinin

sosyal icerilme ve dislanma {izerinden incelenmesi amaglanmistir.

Istihdam; ekonomik bagmmsizligin kazanilmasi, yerel halkla sosyal iliskilerin
gelistirilmesi, gelecek planlamasi, dil becerilerini gelistirme, benlik saygist ve kendine
giiven gibi ilgili birgcok durumu etkileyen bir faktordiir. Dolayisi ile sosyal uyumun

Oonemli bir araci ve gostergesidir.

Calisma kapsaminda Suriyeli miiltecilerin ¢ok kii¢lik bir kism1 kendi sermayelerine

dayal1 olarak ticari siirecte yer alirken; biiyiik cogunlugu olusturan digerleri ise boyle
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bir imkana sahip olamadiklarindan dolay: fiziki emege dayali iiretim siireclerine
katilmak zorunda kaldiklar1 goriinmektedir. Bu siirece dahil olan miiltecilerin
neredeyse tamami kayit dis1 ve enformel piyasa disinda gelir saglayacaklar1 saglikli
calisma kosullarina sahip bir zeminde var olamamaktadir. Tiirkiye’de enformel
istihdamin en yogun goriildiigii alanlardan biri tekstil sektoriidiir. Zeytinburnu’nda da
goriisiilen katilimcilarin hanesinde en az bir kisi tekstil sektoriinde; merdiven alt1 fason
iiretim yapan atolyelerde, ev i¢i iliretimde, magaza ve konfeksiyon atdlyelerinde

caligma ytriitmektedir.

Bu sektorde calistirilan iscilerin pek ¢ogu, sosyal giivenceden yoksun birakilip, is
giivenligi yasalarina uyulmayarak istihdam edilmektedir. Sektorde ise oOzellikle
gbcmenlerin calismast bu sorunlarin en fazla yansidigi kisiler olarak karsimiza

cikmaktadir.

K17: Ev kiramiz 4000TL. Esim Tiirklerin yaminda tekstilde terzi olarak ¢alisiyor,
calisma izni yok ve ayltk maasi 6.200TL. Haftanin alti giinii ¢alistyor, pazar giinii
tatili var. Mesela ise ilk basladiginda aksam 19:30°da eve gelirdi ve cumartesi
pazar giinii tatildi. Ama gimdi ona fazla yiiklenmeye bagsladilar bazi hafialar
pazar giinii bile ise ¢agiryorlar. Simdiki ¢alisma saati sabah 08.00 den gece
23.00°e kadar. Burast daha ¢ok bebek kiyafeti iizerine tiretim yapiyor.

Bir¢ok miilteci enformel istihdam diginda baska bir segenege sahip olamadigindan ve
kent hayatinin yiiksek yasam maliyetlerini bir sekilde karsilamak zorunlulugundan
dolay1 giivencesiz calismaya razi olmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok aktardigi
konulardan biri de dil problemi, yas ve uyum sorunu nedeniyle Tiirkiyeli igsverenlerin
yaninda c¢alismanin zorlugu olmaktadir. Bu nedenle bir¢ok miiltecinin Suriyeli
igverenle c¢aligmay1 tercih ettigi gozlemlenmistir. Kizilay yardiminin kesilme
ihtimaline ragmen calisma izni talep eden katilimcilar siirecin oldukg¢a yavas

ilerledigini belirtmislerdir.
K12: Kocam Tiirklerle ¢alismayr denedi ama kocam 55 yasinda ¢ok zorland:
onlarla ¢alisirken hem dil konusunda hem de uyum saglamakta zorlandi. Calisma
izni de yok. Simdi Suriyelilerle ¢alisiyor. Yine ¢alisma izni yok ama daha rahat
en azindan kendini ifade edebiliyor. Bir de calisma izni ¢ikarsa bizim Kizilay kart

yardimi duracag icin biz de istemiyoruz. Ama yine de talep ettik, basvuru yaptik
ama zaten ilerlemiyor.

Ayrica katilimceilarin bir kismi esit hatta bazen daha fazla mesai yapmalarina ragmen
Tiirkiyeli calisanlarla esit iicret almadiklarimi ve Tiirkiyelilerin aksine miicbir

sebeplerden dolay1 ise gelemediklerinde maaslarinin kesildiklerini belirtmislerdir.
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K20: ...Belki is konusunda da aym sekilde Suriyeliler daha az para aliyor.
Suriyeliler de artik bunu ogrenmis durumda Suriyeli is sahipleri Suriyeli
calisanlara Tiirkiyeli bir atélye gidersen de daha az para alacaksin der mesela.
Tiirkiyeliler is yoksa da maaslari yatirilyyor ama Suriyelilerin yatirilmiyor.

Suriye’de iken 6gretmenlik, miihendislik gibi uzmanlik gerektiren béliimlerden mezun
olan fakat mesleki denklik belgesi gerekliligi nedeniyle burada ¢alismayan veya
uzmanlik gerektirmeyen baska bir iste calisanlarin ve Suriye’de iken okula giden fakat
Zeytinburnu’na geldiginde ekonomik nedenlerden dolay1 ¢calismak zorunda kalanlarin
yogun oldugu gozlemlenmistir. Katilimcr kadinlarin yarisi Suriye’de iken herhangi
gelir getirici bir iste calismamig diger yarisi ise yogunluklu olarak &gretmenlik
yapmistir. Burada ise daha ¢ok tekstil sektoriinde ev ve aile i¢i emegin hakim oldugu

giivencesiz bir sekilde ¢ok diisiik bir iicrete ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

K14: Onlar (erkekler) calistilar eve baktilar sonra biz de ¢calismak zorunda kaldik
burda evin gegimini saglamak i¢in. Miihendislik okuyan bir oglum da vardi fakat
savastan dolayr okulu yarim kaldr burda iitiicii olarak ¢calisiyor simdi, bir oglum
da Almanya’ya gegti simdi orda ¢alisiyor is¢i olarak. Bir oglum da burda
makineci olarak c¢alistyor. Yeter ki uyumlu olalim diyoruz ama yine de
yaranamiyoruz kimseye. Burada 15 yasinda kizim bile ¢calismak zorunda kalvyor,
eve iy gelince ne yapalim bir yandan da para kazanmak zorundayiz.
Diistindiikleri gibi rahat yagamiyoruz yani.

Burada ortaokul ve 6zellikle liseden sonra ¢ocuklarin her ne kadar egitim hayatlarina
devam etmek istedikleri anlasilsa da haneye ekonomik girdi olusturmak amaciyla
enformel is hayatina dahil olduklari, maddi nedenlerden dolay1 ¢alismak zorunda
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin bir kismi ise egitim hayatindan kopartilan kiz

cocuklarinin ¢alismamak icin evlenmek zorunda kaldiklarini aktarmislardir.

K13: Dért kizim bir oglum var ikisi maalesef okuyamadi digerlerini de zar zor
okutuyorum, okutmay: ¢ok isterdim ¢alismast lazimdi ama. Kizim ¢alismaktan
yoruldu ve evlendi ben evlenmesine karstydim ama elimizden gelen bir sey yoktu
kizlarimn biri 11 digeri 14 yasinda. Bir digeri de 16 yasinda o da yazlari
tekstilde calistyor okul parasim bu sekilde toparilyyor. Eviiyim 43 yasindayim.
Calisan ¢ocugum da 20 yaglarinda, evienen kizim 21 yasinda.

K15: Suriye'de hi¢ ¢alismamiza gerek kalmiyordu ama burasi oyle degil,
calismazsan yasayamazsin burada. Vallahi yemek parasint zar zor karsuryorum
cocuklarimin.  Halbuki ¢ocuklarin, gezmeye, eglenmeye, parka gitmeye
ihtiyaglart var.

Ozellikle daha 6nce gelir getirici herhangi bir iste calismayan kadimlarin calisma
hayatina uyum saglamasi bir hayli zor olmaktadir. Goriisiilen katilimcilardan is yeri

isleten c¢ok kiiciik bir kesim disinda digerlerinin giivencesiz ¢alistigi tespit edilmistir.
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Is yeri isleten katilimcilar ise cogu zaman yerel halkin kendilerinin Suriyeli olduklarini
ogrendikten sonra iletisim ve aligverisi kestiklerini, kendilerine karsi tavirlarinin
degistigini belirtmislerdir.
K24: Yani ilk ii¢ senem ¢ok sevecenlerdi, hani oglum falan diyorlard:, miisterilere
yardim ediyordum. Daha sonrasinda babamin Suriyeli oldugunu 6grenince
benimle ilgili tavirlar: degisti. Su anda dislanma zaten bizim markette yasaniyor.
Mesela birka¢ miisteri marketi bizim aldigimizi 6grenince baktim gelmiyorlar.
Cok da onemli degil tabi rizki Allah gonderiyor ama bu kafa yapisini sey

yapmamak gerekiyor. Ha ben sahibiyim ha o sahibi ne fark eder. Yani dislanmak
kotii bir sey.

Sonug olarak Zeytinburnu’nda kendi is yerlerini isletenler disindaki katilimcilarin
daha ¢ok kayit dis1 ¢calismak zorunda kaldiklari, 6zellikle lise ve liniversite ¢agindaki
cocuklarin maddi nedenlerden dolay1 ¢aligmak zorunda kalarak egitim hayatlarina
devam edemedikleri, yerel halkla esit derecede iicretlendirilmediklerini, 6zellikle
kadinlarin toplumsal cinsiyet normlar1 ve mesleki denklik sebebiyle kendi islerini
yapamadiklari, ev i¢i ve yogun aile emegi gerektiren islerde diisiik ticretlere ¢alistiklar
gdzlemlenmistir. Is siireclerine dahil olan ve yas1 daha geng katilimcilarin iletisim ve
dil konusunda nispeten daha iyi olduklari, yas1 daha biiyiik olan katilimcilarin ise
Suriyeli isverenle calismay1 tercih ettikleri gdzlemlenmistir. Ayrica is siireglerine dahil
olmak i¢in kadin katilimcilarin STKlar araciligi ile mesleki egitim aldiklari fakat daha
sonraki siirecte c¢ocuklarinin bakim ihtiyacim1 karsilamak zorunda olmak, is
imkanlarinin olmamas1 ve kurumlarin siireci aktif olarak takip etmemesi gibi

nedenlerden dolay1 ¢alisamadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

K9: Mavi Hilal’den aymi zamanda as¢ulik kursu aldim. Sertifika aldim. Oglum
hasta oldugu i¢in ¢calisamadim yani otizm aslinda hasta degil.

K20: Bazen evde el islerini yapiyorum. Nakig vs. sonra saglk sikintilarindan
dolayr biraktim, sonra ag¢i mesleki egitimlerine basvurduk sertifika veriyorlar
sonra ise yerlestirme iicretli bir kurstu bir de. Ama sonra herhangi bir is bulma
firsati olmadi. Sadece sertifika aldik onlar da biz ¢agiririz diye soylemislerdi ama
cagrilmadik. Al ve A2 dil kursu aldik bir de.

Barinma kentsel veya bolgesel baglamda uyum siirecinin etkili bir araci, gostergesi ve
en onemli unsurlarindan biridir. Genel olarak konut yalnizca insanlarin gilinliik
yasaminin temel bir alan1 degil ayn1 zamanda farkli yasam firsatlari i¢in bir aractir.
Miilteciler 6zelinde de ele alindiginda belirli bir konumun herhangi bir konutla
baglantili oldugunu ve belirli bir sosyo-ekonomik statii ve alt yapinin o konumla iligkili

oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu boliimde konutun fiziksel biiyiikliigi, kalitesi ve
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olanaklarindan ziyade katilimcilarin daha ¢ok iizerinde durdugu konutun sosyal,
kiiltiirel iliskisi, konuta erigsim ve konut araciligi ile yerel halkla yerlesiklik {izerinden

kurulan iliski iizerinde durulmustur.

Miiltecilerin yasadig1 evlerin biiylik ¢ogunlugu fiziki olarak kotii durumdadir. Milk
sahipleri ancak normal barinma ihtiyacini karsilamaya yetersiz olan ‘ev’leri yiiksek
fiyatlara miiltecilere kiraya vermektedir. Bu evlerin fiziki yetersizligi, 1sinma ve sicak
su sorunlari, hijyen sorunu vb. durumlar g¢ocuklar1 ve en ¢ok da kadinlar
zorlamaktadir. Zaten ev sinirlar1 disina ¢ok ¢ikamayan kadinlar bu evlerin eksiklerini

kapatmaya ve daha yasanir hale getirmeye caligmaktadir.

K20: Bu ev ise erkek aparti olarak kullaniliyordu oradaki gen¢ler esime haber
vermigti 2200 TL ¢ok pahaliydi aslinda o dénem ama su an uygun bir ev
ekonomik sartlara bakinca. Bu ev bocek doluydu belediye gelip ilaclama yapt.
Her seyi biz tamir ettirdik hatta Tiirkiyeliler gelip niye siz kendi imkanlarinizla
tamir ettiriyorsunuz diye soruyorlardi, sasiriyorlardi.

K13: Burda ev bulmakta ¢ok zorluk ¢ektik. Binamiza belediye yikimdan gelindi 3
sene ev aradik nefes darligim var ¢ocuklarin astimi alerjisi var bodrumda
yasayamayiz. En son buraya geldik rutubet var su geliyor tizerimize bir sabah
kalktik evimiz komple elektriklendi.

Ulke genelinde artan konut fiyatlar1 ve kira iicretlerine paralel olarak Zeytinburnu
ilcesinde miiltecilerin ucuz ve saglikli konuta erisimi neredeyse imkansiz hale
gelmigtir. 2250-4550 araliginda kira 6deyen katilimcilarin en ¢ok zorlandiklari
konulardan biri ev kiralarinda yasanan astronomik artisla birlikte olusan yeni kiray1
karsilayabilme sorunudur. Biitiin bunlara ek olarak ev ararken Suriyeli olduklar
gerekgesi ile ev sahipleri ve potansiyel komsulari tarafindan ayrimcilik ve diglanmaya
maruz kalan ve sirf bu sebeple ev bulamayan veya mevcut evlerini degistirmek

zorunda kalan Suriyelilerin sayis1 oldukga fazladir.

K25: Ben Zeytinburnu ilcesinde 5 defa ev degistirdim. Benim emlak¢i arkadasim
vardr bana yardimct oldu. Ev sahibi Suriyeli oldugumuz icin bize ev vermek
istemedi. Daha sonra emlak¢i arkadasim araya girdi ev sahibine dedi ki evinde
oturmadan bilemezsin evinde oturmalarina izin ver onlari tant sonra karar ver.
Sonra biz o evi tuttuk sorun olmadi. Ama alt ve iist komsular Tiirk 'tii, komsular
sorun yapmaya basladi. Bize ¢ok ses ¢ikariyorsunuz deyip polisi ¢agirdilar,
sonra ev sahibi bize destek oldu, arkamizda durdu ama biitiin bu konular bizde
cok stres yapti evi bosaltmak durumunda kaldik. Biz evden ¢iktiktan sonra
emlak¢t arkadasim bana soyledi, komsular ev sahibine demis ki bir daha Suriyeli
oturtma burada.
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K20: ...En ¢ok kira konusunda ayrimcilik yapidiginda. Mesela biri geliyor
Tiirkgesi ¢ok iyi ona ev vermek istiyorlar sonra Suriyeli oldugunu 6grenince
vazgegiyorlar.

Yerel halkin miiltecilere yonelik genel ayrimer tutumlart ‘Suriyelilere ev vermeyiz’
seklindeki yaklasimlar1 ve miiltecilerin ¢ok az Tiirk¢e bilmeleri onlar1 yerelle
biitiinlesme ya da asgari bir iletisimden alikoymaktadir. S6z gelimi Suriyelilere evini
kiralamay1 reddeden bir miilk sahibinin, is yasaminda sahibi oldugu tekstil atdlyesinde
daha ¢ok Suriyeli ¢alistirmas1 aslinda yerel boyutta miiltecilere bakisin ¢ok ¢arpici bir

ifadesidir.

K9: Sadece Zeytinburnu'nda 5 ev degistirdim, ilk ev sahibimiz kocamin
patronuydu bu sebeple degistirmek zorunda kaldik ¢iinkii isyerinde bir sorun
yvasarsa hep evden hem de isten olacaktik. Sonra 5 ay yasadigimiz eve gectik,
ardindan Antep’e gittik. Geldigimizde bir bucuk sene yasadik biz Suriyeli
istemiyoruz dedi komsular ve ¢cocugumla ilgili siirekli sikdyet geliyordu, her giin
maruz kaltyorduk bu sézlere o yiizden ¢iktik. Ardindan girdigimiz evde ev sahibi
baslarda istediginiz kadar oturabilirsiniz dedi ama 1 sene ge¢meden evi
satacagini ve ¢tkmamiz gerektigini soyledi.

Kendilerine doniik bu yaklasimlar nedeniyle izole bir hayata itilen Suriyeliler -
ozellikle de kadinlar- bu yaklasimi benimseyen mahalle sakinleriyle yeterli diizeyde
sosyal iliski kuramamakta, asgari de olsa olagan bir komsuluk iliskisi igerisine

girememektedirler.

K9: Bu binada daha ¢ok Suriyeliler yasiyor, daha dnce de belirttigim gibi diger
evierde irk¢ilik ve ayrimciliga maruz kaldim. Oglum otizmli komsularim da gece
calisip giindiiz uyuyan insanlardr ¢ikardigimiz kiiciiciik seslerde hemen kapiya
dayaniyorlardi. Benim ¢ocuklarim erken uyamp erken uyuyor. En sonunda
mutfakta yasamaya basladim surf gelip laf soylemesinler diye en azindan
mutfaktan ses gitmez diye, parmak uglarimda yiiriimeye baslamistim. Cocuklarim
artik mutfakta yiyor, iciyor ve ders ¢alisiyordu korkudan. Alt kattaki komsu kadin
gelip stirekli beni tehdit ediyordu. Zaten Suriyeli oldugumuz icin ev bulmakta bir
hayli zorlandik. Suriyeli isen ev yok!

Asgari diizeyde bir komsuluk iliskisi s0yle dursun, kirasin1 6dedikleri evde dahi rahat
bir sekilde hareket edemeyen, komsulari tarafindan en kiiciik bir seste siirekli uyarilan
Suriyelilerin, 6zellikle de kadinlarin, zaten ev ve mahalle hayatindan 6te gidemeyen

hareketlilikleri daha da kisitlanmis, yasam alanlar1 daralmastir.

Ev sahiplerinin kontrat yapmamakta israrcit olmasi, ev kiralarmi keyfi bir sekilde
arttirmasi, istedigi zaman Suriyelileri evden ¢ikarabilmesi ¢ok kisa zaman araliklari
igerisinde miiltecilerin ayni ilge igerisinde bir¢ok kere ev degistirmelerine neden

olmustur. Bu durum giivencesizligin yan1 sira zaten c¢ok zor gelisen komsuluk
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iligkilerinin tekraren kopmasina ve yasanan ayrimcilik hallerinin artmasina neden

olmaktadir.

K22: Telsiz mahallesinde oturuyorum evde 4 kisi yasiyoruz. 3 bin lira kiramiz.
Her ay zam yapyorlar kiram normalde 2700 °dii ama her ay biraz zam yapryorlar
yakinda ne olacak bilmiyorum. Sozlesmemiz bitiyor ve yeni kontrat yapmamiz
gerekiyor ama ev sahibi yapmad kontrati. Kendi kafasina gére artis yapiyor,
normalde kiram 2 bin liraydt.

K6: Evle ilgili ¢ok stkinti yasadim, yabanci oldugum igin 1500 lira ise bize 3 bin
lira oluyor, ee zaten ev de vermiyorlar dogru diizgiin. Ben ¢ok zor buldum ev.
Bizimkiler (Suriyeliler) mecbur kalryorlar evi tutmaya. Sonra tuttugun evi bir
sene dolmadan tamam diyor ¢ikin artik ev bize lazim. Istedigi zaman ¢ikartiyor
evden ev sahibi. Burda mesela ben 2 bin liraya oturuyorum ama baska bir eve
ctksam 6 binin altinda oturamam.

30.06.2022 tarihli Gog Idaresi Baskanlig1 resmi sitesinde yayilanan agiklamaya gore
yabanci yogunluguna bagli olarak yeni dogan ve gekirdek aile birlesimi disinda
Tiirkiye genelinde 1169 mahalle yabancilarin ikamet ili degisikligi yapilmasi
islemlerine kapatilmigtir. Bu kapsamda Zeytinburnu ilgesindeki Maltepe, Yesiltepe,
Nuripasa ve Yenidogan olmak iizere kayda kapali 4 mahalle bulunmaktadir. Bu durum
burada yasayan miiltecilerin yiikselen ev kiralar1 karsisinda 6deme firsat1 bulamasalar

dahi burada yagamaya mecbur birakilmalarina neden olmustur.

K9: Yeni bir kural geldi biliyorsun, Zeytinburnu digina ¢tkamiyoruz artik burada
yvasayan Suriyeliler olarak. Yani buradaki ev kiralari ¢ok yiikseldi biz burada
yasamak zorunda kaldik ne olursa olsun. Buraya hapsolduk su an burada 4
binden az ev kirast yok.

K18: Gegen sene ev sahibi evden ¢ikin dedi kayinvalidem oturacak dedi. O zaman
ev aramaya basladik ¢ok zordu. Hem ev bulamiyorduk, evi buldugumuzda
Suriyelilere vermiyorlar ya da ¢ok fivatlar istiyorlardi. Mesela 10.000 TL
istediler bir yerde depozitoyu bir degil iki aylik istiyorlardi. Emlak¢i olmasa bile
ev sahibi eline ekstra para istiyordu. Simdi baktik ev sahibi zam yapmak istedi
genelde bu zam oram ¢ok yiiksek. Simdi buradan ¢iksak daha da fazla kira
odeyecegiz. Bu yiizden istedigi kira bedelini ddedik. Bu ev sahibine biz 6nceden
2000TL odiiyorduk simdi 4500TL oldu. Kanunda hep kiracimin yamndayiz
demislerdi ama giin sonunda ev sahibi istedigi rakami altyor. Biliyorsunuz bir de
niifus tespit kaydi sorunu var. Esenyurt, Fatih artik disardan kimseyi almiyor. Bu
yiizden ev bulmak daha da zorlasti. Bazi semtler yabanct almiyor. Boyle bir sorun
da var. Yani hem fiyat yiiksek hem semt yabancilari kabul ediyor mecburen ev
sahibine istedigi kiray1 veriyoruz.

Miilteciler i¢in egitim hayatinin ve 6zellikle de okullarin yerel halkla en 6nemli temas
yeri olarak deneyimlenen ve sosyal uyumu destekleyen iliskilerin kurulmasinda
onemli bir rolii bulunmaktadir. Evli ve ¢cocuklu olan katilimeilarin neredeyse tamamu

en az bir gocugunu okula géndermektedir. Saha aragtirmasinin yapildigi tarih okullarin
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kayit donemine denk geldiginden katilimcilarin, 6zellikle de cocuklarinin egitim
hayat1 ile ilgili daha biiyiikk bir rol istlenen kadin katilimcilarm, c¢okga sorun
yasadiklar1 alanlardan birinin egitim oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle ortaokul ve
lise ¢agindaki c¢ocuklarin kayit yaptirabilecegi okullarin eve yakinliktan ziyade
puanlama sirasina gore belirlenmesi, bir¢ok katilimcinin okul ve ev arasindaki
mesafeyi ve giivenlige bagli endiseleri gerekge gostererek ¢ocuklarinin okul kaydini
yapmamalarina neden olmaktadir. Mevcut egitim sisteminin kolaylastirict secenekler
sunmamasi, maddi yetersizlik, ailenin disariy1 tehlikeli ve giivensiz bulmasi, ergenlik
cagindaki kiz cocugunun denetlenmesi gerektigi gibi yaklagimlar nedeniyle 6zellikle
kiz cocuklar egitime devam etme konusunda daha dezavantajli durumda olmaktadir.
Okula gitmeyen bir kiz ¢ocugu eger ailenin gecimine katki amaciyla herhangi bir iste
calismiyorsa veya aile tarafindan ¢alistirilmiyorsa tamamen ev sinirlar igerisinde bir

hayata zorlanmakta erken yasta evlendirilme riski ile kars1 karsiya kalmaktadir.

K19: ...evet ama iki kizim simdi okula gidemeyecek, istedigimiz okul kayit
yaptirmadilar, ona ¢ikan okul da ¢ok uzak tek basina gidemez. Digeri icin ise
para istendi bizden bu yiizden kayit yaptiramadim.

K20: Aramizda kalsin okula kayit yaptiramazsa ve o uzak okula gidemez onun
babasi onu evlendirir evde oturursa. Su an dokuzuncu suif. Miidiirle konusacak
birini bulmaya ¢aligsiyorum kizim ¢ok utantyor bu yiizden o konusamiyor. Belki
Miidiirle konugursam kizimi kaydettirir ve uzak okula gitmek zorunda kalmaz.
Puanlart ¢ok yiiksek degil. Biz ¢ok ev tasidigimiz igin ¢ok okula gidemiyordu.
Pandemi siirecinde iken de telefon veya bilgisayar olmadigi icin derslere
katilamiyordu. Yani kizim evde oturursa bir sene babasi birakmaz eviendirir ya
da ¢alistirir. Babasi da gondermek istemez uzaklara, okullarda wk¢ilik da var,
Tiirkiyeliymis gibi davranabilirsin dedim ona ama ¢ok belli dedi zaten Suriyeli
oldugum. Su anda zaten durumlar biraz daha karisik olmaya bagsladh.

Nitekim pandemi doneminde de maddi yetersizlikten dolay1 uzaktan gerceklestirilen
derslere dahil olamayan miilteci ¢ocuklarin egitim hayatin1 etkileyen en Onemli

unsurlar arasinda maddi kosullarin yer aldigin1 s6ylemek miimkiindiir.

K12: Ben de ¢ocuklarimin okul isleriyle ugrasiyorum. Okul kayitlar: ile ilgili
problem  yasiyyorum miidiir  para almadigi  siirece ¢ocugumu  okula
kaydetmeyecegini soyliiyor. Benden 500 TL istiyorlar.

Bununla birlikte okullarda akranlar1 tarafindan maruz kalinan ayrimci sdylemlerin
yan1 sira bazen 6gretmenleri tarafindan da dislanmaya maruz kaldiklar1 katilimeilar
tarafindan dile getirilmistir. Yukarida K20 nolu goriismecinin orneginde miilteci

cocuklarin ayrimciliga maruz kalmamak adina aileleri tarafindan “Tiirkiyeliymis gibi
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davranabilirsin” sdylemi ¢ocuklarin okullarda hissettigi dislanma ve baskiy1 carpici

bir sekilde ortaya koymaktadir.

K10: Yedinci sinifta oglumla ilgili ¢cok sikinti yasamistim Suriyeli oldugu icin
oglum. Ona ayrimcilik yapuldi okulunu degistirmek istedim fakat degistiremedim.
Yine aymi sekilde ikinci sinifa gegti. Sinifia ne olursa benim oglum suglantyordu.
Diger cocuklarim da egitim almak istediler fakat maddi durumumuzdan dolay
ve gecinmek icin ¢alismak gerektiginden dolayt onlart okula gonderemedim.
Ozellikle sekiz yasindaki oglum da akranlari tarafindan ayrimciliga maruz
kalyyor konusmasiyla alay ediyorlar ¢esitli seylerde o hemen alay edebiliyorlar
ogretmenler ise hichir sey yapmiyor 6gretmen de hatta alay ediyor 6gretmen
boyle olursa zaten ¢ocuk nasil giizel bir egitim alsin orada. Bu tiir seylerden
dolayr oglum ¢ogu zaman okula gitmek istemiyor.

Okullarda miilteci ve yerel toplumun ¢ocuklar1 arasindaki akran zorbaliginin
egitimciler tarafindan normallestirilmesi ve sosyal igermeye dayali ¢calismalardan ¢ok
dislamay1 mesrulastiran davranislarin sergilenmesi miilteci ¢cocuklarin egitim hayatini
ve sosyal uyumlarin1i olumsuz yonde etkilemenin yani sira egitim siireclerinin
aksamasina neden olmaktadir. Ozellikle ilk yillarda dil bilmemekten ve bilgi
eksikliginden kaynakli egitim sistemine erisimde biiyiik zorluklarla karsilagan
Suriyeliler bu siiregte iletisimde olduklar1i AKDEM’den Tiirkge ve okula destek

kurslar1 alarak ¢ocuklarin okula devam etmesini saglamigslardir.

K12: Cocuklarim icin egitim hizmetlerine erismeye calistigim zaman nasil
davranmam  gerektigini  bilmiyordum, okullarda kiminle nerede nasil
konusabilecegimi hi¢ bilmiyordum fakat cocuklar Tiirkge 6grenmeye bagladiktan
sonra kendi islerini halletmeye basladilar. Simdi okuldaki durumlar: daha iyi.
Cocuklarim kiiciik oldugu igin pek disart ¢tkmiyordum dolayisiyla kurumlarla da
cok iletisim yoktu sadece AKDEM ’le iletisimin var. Cocuklarin basta okula kaydi
oldugunda ¢ok zorluk ¢cekmisti séyledim demin bu zorluklar icerisinde 6gretmeni
anlamama hi¢hir sekilde Tiirkce bilmeme ¢ok etkili oluyordu hatta baslarda
okuldan ayrilmayt istediler, okula gitmek istemediler ama daha sonra ben
AKDEMle tanistim ve buraya ¢ocuklar: getirdim burada hem okula destek
kurslari veriyorlardi hem de Tiirkge kurslarina gitti cocuklarim daha iyi oldular
ve sonrasinda okula alistilar.

Ozellikle ilk geldikleri yillarda egitimle ilgili bilgi eksikliginden ve dil bilmemekten
kaynakli birgok sorunla karsilasan Suriyelilerin Tiirkiye’deki egitim sistemine uyum
saglamak i¢in caba gdosterdiklerini goérmek miimkiindiir. Fakat katilimcilarin
aktarimlarindan anlasildig1 iizere gosterilen bu caba egitmenler ve yerel toplum

tarafindan karsilik bulamamaktadir.
K15: Okulda soyle bir durumla karsilasiyoruz. Ozellikle biz Suriyeli aileler

cocuklarin dersleri icin gercekten biiyiik emek sarf ediyoruz ben kefilim bu
duruma. Ama her sene Tiirkge dersleri zayif geliyor. Ve sadece Suriyeli ailelerin
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cocuklarmmin  Tiirk¢e dersi zayif geliyor. Halbuki ¢ocuklarimizi sormaya
gittigimizde 6gretmen ¢ok iyi olduklarin séyliiyor. Ben agladim ¢ocugum da
agladi valla bu duruma. Eksikleri varsa yol gosterseler keske biz de ne
yvapacagimizi bilirdik. Bu diglama mi bilmiyorum ama biitiin Suriyeli ogrencilerin
Tiirkge derslerine zayif not vermeleri normal degil.

K17: Yani biz iyi muamele géstermeye c¢alisiyoruz. Ornegin okulda bizden
istedikleri belli bir iicret var, biz onlara istedikleri sekilde paray: veriyoruz asla
biz vermeyiz demedik simdiye kadar. Istedikleri evraklar oluyor mesela onlari
veriyoruz. Sorun ¢ikarmadik, Tiirkler gibi 6dedik. Biz sorun yasamak istemeyiz
ki, wyumlu olmaya ¢alistyoruz.

Mevcut egitim sisteminde hem Suriyeli olup hem de 6zel gereksinimli bir gocuk olmak
okullarda yasanan ayrimciligin ve diglanmanin boyutunu iki katina ¢ikarmaktadir.
Akranlar tarafindan ayrimcilik ve siddete maruz kalan 6zel gereksinimli miilteci
Ogrencilerin baz1 egitimciler tarafindan egitim sistemine dahil edildikleri ve
yonlendirildikleri goriilse de bu durum g¢ogu zaman aksi yonde ilerlemektedir.
Asagida, otizmli cocugu bulunan K9 kodlu katilimcinin 6rneginde de goriildiigii iizere
egitim sisteminin bu ihtiyaci kapatamadigi gibi her egitimcinin aynmi farkindalik
diizeyine sahip olmamasi miiltecilerin esit ve adil hizmet aliminin 6niine gegmekte ve

sosyal uyum oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

K9: Iki ¢ocugum da okula gidiyor. Basta Suriyeli okula gidiyorlardi ama
kovularak c¢iktilar otizmli oldugu icin. Sonra Tiirkiyeli bir okula kaydettim
ogretmen ¢ok iyiydi ama degisti sonra. Okul degistirdik yine ama su an iyi yine
de okul birincisi. Egitim hizmetlerine erisirken en zorlandigimiz sey dil eksikligi
ve maddi eksiklik. Mesela resim dersleri icin malzeme almak gerekiyor ama bizim
maddi olarak sikisik oldugumuz donemlere denk gelince ¢ogu seyi alamiyorduk,
cocuklarim agliyordu. Cocuklarim zaten yabanci olmaktan dolayr dislaniyoriar
bir de maddi eksiklik.. Oglum kiigiikken ilkokulda akranlari tarafindan ¢ok siddet
goriirdii, arkadaslart  bugiin  Suriyeliyi dovecegiz diye plan yapryordu,
ogretmenle konugmaya gittim ama okulda ogretmen bile sen Suriyelisin senin
konusmaya hakkin yok dedi bana. Ama benim oglum sesini ¢ikardiginda veya bu
siddete tepki verdiginde bizi hep suclu goriiyorlardi. Yine sen Suriyelisin buna
hakkin yok lafi kulaklarimda c¢inliyor. Orta okuldaki ¢ocugumun o6zel
durumundan kaynakl miidiir beni ¢agirdr konusmak icin, bu ¢ocuk icin rapor
alacaksin ve evde oturacak artik okula gelmeyecek. Sonra okuldaki rehber
ogretmen benimle konustu Sag olsun sakin boyle bir sey yapmamam gerektigini
cok zeki bir ¢ocugum oldugunu egitimin onun hakki oldugunu séyledi. Ama
akranlart ona ¢ok fazla yiikleniyor, doéviiyorlar, esyalarmi alyyorlar, dalga
geciyorlar ve kiifiir 6gretmeye c¢alisiyordu. Biz dyle seyler bilmeyiz evde ben
ogretmenim ¢ocuklarima kotii laflar asla ogretmem. Cocuguma bilerek boyle
seyler ogretiyorlardi. Kabullenemedim bu durumu. Ogretmen de sinifin
ortasinda biitiin arkadaslarimin yamnda sen manyaksin, delisin demis. Bu
sebeple burada yasamak bizler i¢in iki kati zor, Avrupa’ya gitmek istiyoruz sirf
bu yiizden.
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Yine gb¢ Oncesi donemde Suriye’de lise ya da yliksek 6grenimlerine devam ederken
siginmact olduktan sonra egitimden tamamen uzaklagsmis miilteciler bulunmaktadir.
Burada da yine dil bilmeme, Suriye’deki mezuniyet belgelerini yanlarinda
getiremediklerinden denklik belgesi alamama ve gec¢im sikintilart miiltecileri
egitimden uzaklagtiran faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ragmen hem g¢alisma
hem de agik 6gretim seklinde egitim hayatina devam eden miiltecilerin sayisi da

oldukg¢a fazladir.

K24: Su anda egitim durumum acik lisede okuyorum ve aym zamanda
¢alistyorum. Normalde lise mezunuyum ama burada diplomam kabul edilmedi.
Denklik yaptirmam gerekiyor. Daha sonrasinda oradaki okulumu aradim dedim
ki denklik yapmam icin diplomama ihtiyacim var. Onlar dedi ki okul yikild: sizin
diplomayt bulamayiz. Ben de burada ilkokuldan baglayarak kademe kademe
ilerleyerek agik liseye geldim su an iki donemim kaldi sonrasinda bitiyor.

Saglik alani da sosyal uyumun ve yeni bir topluma aktif katilimin saglanmasinda
onemli bir kaynak olarak gosterilmektedir. Ozellikle saghik hizmetlerine giivenilir
erisim, kilit bir kamu hizmetiyle aktif bir sekilde etkilesime isaret etmektedir.
Katilimcilarin Zeytinburnu’nda hizmetlere erisimde en az sorun yasadig alan saglik
alan1 olarak ortaya ¢cikmaktadir. Buradaki hastaneler, saglik ocaklar1 ve gdgmen sagligi
merkezinden yararlanan katilimcilarin genel olarak aldiklart hizmetten ve saglik

calisanlarinin tavirlarindan memnun kaldiklar1 goriilmektedir.

K14: Saghk hizmetleri konusunda hem hastane hem saglhk ocagindan
yararlantyoruz ikisi de ¢ok iyi ve diglanmaya maruz kalmadik. Hem Suriyeli hem
de Tiirk saglik ocaklarina gidiyorum ikisi de iyi. Sabah saglik ocaklarini gece ise
hastaneyi tercih ediyoruz. Gé¢men saglhigi merkezi kolay oluyor bizler icin ¢iinkii
Arap doktorlar var ve bize ¢ok destek oluyorlar hatta ilaglara da para
vermiyoruz.

Her ne kadar gogmen sagligi merkezlerinin varligi sagliga erisim konusunda dil
engelini ortadan kaldirsa da buradaki saglik ¢alisanlarinin deneyim eksikligi hizmetin
niteligini etkilemekte ve Suriyelilerin daha ¢ok hastanelere yonelmesine neden
olmaktadir. Ozellikle Suriyeli kadinlarin saglik hizmetlerine erisimi her kosulda bir
araci tarafindan saglanmaktadir. Bu araci ya ¢ocuklar1 ya Tirkge bilen Suriyeli akraba
ya da mahalle i¢inden bir komsu olmaktadir; bu nedenle kadin hastaliklarina dair bir
konu oldugunda aracinin kadin olmamasi nedeniyle ¢ogu zaman yasadigi saglik
sorunuyla ilgili sikayetlerini tam olarak ifade edememekte, bu sebeple de sonug alict

bir tedaviye erisememektedir
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K12: Saglikla ilgili aldigim destekler da hi¢ diglanmis hissetmedim. Doktorlar
gayet iyi davraniyordu bana. AKDEM 'den bu destekleri, mesela saglik hizmetleri
ile ilgili hastane randevusu alacagim zaman AKDEM e ulasiyordum onlar da
bana aliyorlard: randevuyu. Daha ¢ok saglik ocagina giderim ama gé¢menlere
ozel olana gidiyorum ama tecriibeleri ¢ok az o yiizden bizi hastaneye
yonlendiriyorlar, normal saghk ocagina kaydolmadim o yiizen gidemiyorum.

K16: Saglik ocagi ve hastanelerde ¢ok zorlaniyorum, terciiman da olmadigi igin
derdimi anlatamyyorum. Doktorlar iyi davraniyor da benim fitigim var boynumda
ameliyat olmam gerekiyordu ama derdimi bile anlatamadim terciiman
olmadigindan dolay:. Bir de kadin hastaliklarina goriinmem lazim ama o noktada
hele ¢ok zorlaniyorum. Buradan da baska yerden de saghkla ilgili yonlendirme
destegi almadim, erkek ¢ocuklarimla gitmek zorunda kalryorum ama o zaman da
rahat hissetmiyorum.

Bir¢ok katilimec1 hastane randevularini sistem iizerinden ilgili numaray1 arayarak
gerceklestirse de bazi katilimcilar bu konuda hala kurum yonlendirmesine ihtiyag
duymakta, dil bilmeme saglik erisiminde en biiyiik engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilar her ne kadar saglik ¢alisanlar1 ve hizmetler konusunda biiyiik bir sorunla
kargilasmasa da saglik merkezlerinde yerel halkla kurulan temaslarda miiltecilerin

dislayici tutum ve sdylemlerle karsilastiklar: goriilmektedir.

K10: Yabanci oldugum igin evet biraz dislanmaya maruz kaldiginu diisiiniiyorum
daha dogrusu Suriyeli oldugum ic¢in. Saglik hizmetlerinde simdiye kadar
dislanmaya maruz kalmadim. Bir hastanede yattum bir ay boyunca ¢ok iyi
davrandilar bana. Doktorlar iyi ama Tiirkiye'de hastalar Tiirk hastalar,
daniganlar gercekten bize ¢ok kotii davraniyorlar, sanki biz onlarin paralarin
alyyormusuz da hastaneyi isgal ediyoruz gibi davranyorlar ve ayrimcilik
yapiyorlar bize. Her seferinde yanimda arkadasimi ya da iste Tiirkce bilen birini
getiriyorum.

Miiltecilerin aktarimlarinda ortaya ¢ikan saglik hizmetlerine erisimde en biiyiik
sorunlardan biri yogunluktan dolay1 randevularin ¢ok ge¢ bir tarihe verilmesidir.
Ozellikle kronik hastalifi olan, diizenli ilag kullanmasi gereken ve maddi
yetersizlikten dolayir devlet hastanelerinden baska saglik kurumlarina gidemeyen

Suriyeliler i¢in bu durum hayati derecede 6nemli olmaktadir.

K9: Su an saglik hizmetine erigim saglayamryorum. Randevu almaya ¢alisiyorum
ama hi¢hir sekilde gidemiyorum hastaneye ¢iinkii randevu vermiyorlar. Oglum
ilag kullamiyordu ama durdurduk ¢iinkii ¢cok kétii yan etkileri oldu, ilacinin
dozunu degistirmek gerekiyor ama hastaneler dolu ve randevu alamiyoruz. Ne
yapmam gerektigini de artik bilmiyorum. Saglik calisanlarinin tavri kotii degildi,
doktorlar iyi davraniyor. Biz burda gocmen saglhigi merkezine, saglik ocagina
kaydolduk ama yararlanamadik ¢iinkii randevusuz da almiyorlar ve acile
yonlendirdiler.
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Yeni bir topluma entegre olmanin kilit yonleri olarak kabul edilen istihdam, barinma,
egitim ve saglik alanlarinda sosyal uyumun esas olarak bu alanlardaki kazanimlara
yansidigin1 gérmek basarili bir biitlinlesmenin gdstergesi olabilmektedir. Zeytinburnu
ilgesinde gergeklestirilen goriismeler kapsaminda Suriyelilerin 6zellikle istihdam,
barmmma ve egitim alanlarinda diglanma ve ayrimcilig1 yogun bir sekilde yasadiklarini
gormek miimkiindiir. Suriyeliler burada maruz kaldiklari ayrimcilik ve diglanma
pratiklerini Suriyeli olmak, maddi yetersizlik, onyargi ve dil bilmeme gibi nedenlere

baglamaktadir.

6.7.4.3 Etkilesime dayali uyum; sosyal baglar ve kopriiler ne ise yariyor

Bu boélimde Suriyelilerin bir yandan vatandaslik ve haklar etrafinda tartisilan yasal
uyumlarinin temel ilkeleri ile diger yandan istihdam, barinma, egitim ve saglik
alanlarindaki ¢iktilarimin birbirine baglanmasinda sosyal iliskilerin 6nemi ele
alinmaktadir. Sosyal uyumun miilteciler ve yerel halk arasinda karsilikli bir siireg
olmasi dolayisi ile miilteciler ve yerlesilen topluluklarin diger tiyeleri arasindaki sosyal
iligki aglarinin sosyal uyumun saglanmasinda nasil bir rol iistlendiginin anlasilmasi
amaglanmistir. Farkli gruplarin aktif ve anlaml bir sekilde bir araya gelebilmesi ve
aidiyet duygusunun olugmasina katki saglayan sosyal iliskiler; sosyal kopriiler (yerel
halk ve diger topluluklar), sosyal baglar (aile ve etnik, milli, dini gruplar), sosyal

baglantilar (merkezi ve yerel aktorlerle) temelinde incelenmistir.

Arastirma kapsaminda Suriyelilerin yerel halk, diger topluluklar ve merkezi/yerel
aktorlerle olan iliskilerine/etkilesimlerine dair sorulara da yer verilmistir. Buradan elde
edilen bulgulara gore Suriyelilerin sosyal kopriilerinin zayif, sosyal baglari ve

baglantilarinin ise gérece daha giiclii oldugu sonucuna ulasilmistir.

Goriismeler ve gozlemler sonucunda elde edilen bulgulardan biri g¢aligmanin
orneklemine dahil olan katilimcilarin yerel halk ile asgari diizeyde bir iletisim
kurduklari, bu iletisimin komsularla selamlagsmadan 6teye gidemedigi tespit edilmistir.
Yerel halkla iletisimin oniindeki en biiyiik engelin dil bariyeri oldugunu belirten
katilimcilar arasinda dil konusunda en dezavantajli grubun Suriyeli Arap kadinlar

oldugu gozlemlenmistir. Gerek kapali aile ve yasam tarzi, gerekse de dil bilmemekten
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kaynakli durumlari nedeniyle cogu zaman ev ve mahalle sinirlari igerisinde sinirl1 bir

hayat siirmektedirler.

K11: Mesela Tiirkiyeli komsularim var birbirimize selam veriyoruz yani bu
konuda bir sikint1 yok ama bu kadar daha fazlasi yok, aramizda baska bir ortaklik
50z konusu degil. Dilim olsa belki farkli olurdu. Eger ¢ocuklarim kendilerini
gelistirirse burada benden daha ¢ok kabul goriirler.

Suriyelilerin komsulartyla iletisimi kolaylastiran etkenlerden biri komsularinin Arapga
ya da Kiirt¢ce bilme durumu olmaktadir. Dil bariyerinin ortadan kalkmasi ve temas
durumunda yerel halk ve miilteciler arasinda kii¢iik de olsa bir dayanisma halinin
oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilar dil bariyerinin ortadan kalkmasi durumunda

dahi arada yine bir mesafenin oldugunu belirtmislerdir.

K16: Cok az komsum var, Tiirk komsularim. Yanlarina pek gidip gelmem tabi Ki.
Komgum Batmanli biraz Arapga biliyor ¢ok az iletisim kurabiliyoruz. Komsular
bizimle iyi geginiyor ev sahibi mesela bizi evden ¢ikarmak istediginde
komsularimiz itiraz etti. Komsularin diger komsularla arast iyi tabi ki, benimle
onlar arasinda mesafe var sadece selam veriyoruz birbirimize. Eger daha iyi
Tiirkce bilseydim daha kolay iletisim kurabilirdim. Ogrenmeyi de ¢ok istiyorum.

Yas1 gorece daha kiigiik olan katilimeilarin okul ve is hayatina baglh olarak Tiirk
arkadaslar edindigi gézlemlenmistir. Gorece daha yasli olanlarin ise is hayatinda dahi
Suriyeli igverenlerle calismayi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durumun nedeni
olarak yine dil bilmeme ve Suriyelilerin yaninda kendini daha rahat hissetme yanitlari
alimmustir. Ayrica Tiirk igverenlerle calisanlarin ¢alisma hayatinda Suriyeli olmaktan
dolay1 yerel halk tarafindan ayrimcilik ve dislanmaya maruz kaldiklar i¢in de Suriyeli

isverenleri tercih ettikleri gdzlemlenmistir.

K6: Girdigim birkag iste tek ben Suriyeliydim, yabanci oldugum i¢in rahatsiz
oldum. Rahatsiz oldum da wk¢ilik yagadim, ¢cok yagsadim ama alistim iste yapacak
bir sey yok. Her giin rk¢iliga maruz kaliyorum, yok sen sinavsiz giriyorsun da
yok para aliyorsunuz da.. Her giin yasyyorum bunlari, siz bizim isimizi aldniz,
devletten yardim alyyorsunuz, vergi édemiyorsunuz yani her giin duyuyorum niye
geldiniz diye. Simdi dyle bir sey var Arap’san kim oldugun énemli degil direkt
Suriyeli diyorlar sana. Irakli da olsan sadece Suriyeli diyorlar.

Tiirk komsulart ile kurduklan iliski zemini ¢ogu zaman komsularin kendilerini
giiriiltiiden dolay1 sikayet etmesi seklinde olan Suriyeliler, 6zellikle giiriiltii konusunda
yerel halkin hicbir sekilde tahammiilii olmadigini, dolayisi ile komsulukta Suriyeli

veya diger topluluklardan gé¢menlerle daha iyi anlasabildiklerini belirtmislerdir.

K14: Tiirk arkadaslarimiz da yok. Zaten olsa da onlarla konusamayiz dilden
dolayr. Evet komsularimiz var, benim gelinimin ¢ocuklart ve kizimin ¢ocuklar
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bizde oluyor genelde fakat evde inanir misin hareket bile edemiyoruz, yani cocuk
bu kosacak, aglayacak, hareket edecek ama komgularimizdan o kadar
korkuyoruz ki artik kendi torunlarimla goriisemiyorum. Daima bizi tehdit ederler
iki kere polisi ¢agirdilar kiigiik ¢ocuklar ses ¢ikardigy icin. Hatta bir keresinde
sokakta oynuyorlardi evde bile degil ona ragmen polisi cagirdilar. Bana gelecek
olanlart onceden ariyyorum ve ¢ocugunuzu getirmeyin diyorum komsular laf
etmesin huzursuzluk olmasin diye. Evi degistirecek olsam tabi ki ilk bakacagim
sey zemin katta olmasi, ancak o zaman rahat edebiliriz. Benim istedigim sey su
keske tiim binayi Suriyelilere verseler ya da aywsalar ¢iinkii bizim insanimiz
birbirine tahammiil edebilir, bugiine kadar hi¢ 6yle sorunlar yasamadik biliyor
musun

Komsulariyla ¢ok iletisim halinde olmayan katilimcilardan bazilar1 bugiine kadar
komsulariyla ilgili herhangi bir sorun yasamamis olsa da ¢arsida, pazarda, parkta yerel
halkla olan iliskide ¢ogunluklu olarak ayrimcilik ve dislanma goriilmektedir. Bu
durum miiltecilerin aidiyet duygusu kazanmalarina ve giivende hissetmelerine engel
olmakta ¢ogunlukla ‘istenmedikleri’ hissi yaratarak sosyal uyumun diger alanlarindaki

basarilar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Arastirmanin gozlem ve goriisme siireglerinde Suriyelilerin giindelik yasam
pratiklerinde alenen dislanmaya maruz kalmak istemediklerinden dolayr bir arada
bulunmak istemedikleri tespit edilmistir. Sosyal medyada Suriyelilere yonelik nefret
sOylemi igeren 1rke1 paylasimlar ve birtakim siyasilerin ayrimci sdylemlerinden dolay1,
daha 6nce kendi aralarinda kiigiik gruplagsmalar seklinde bir araya gelen miilteciler,
simdilerde kendilerini korumak adina ¢ok fazla gdriismemegi tercih etmektedir.
Komsularin sikayetlerinden dolay1 ev bulusmalarinda kalabalik olmama hassasiyeti
gostererek  ¢ocuklarini  ev  ziyaretlerine gotiirmemeyi bir ydntem olarak
belirlemislerdir.
K20: Kizlar sikiliyorlar bazen akrabalarimiza gitmek istiyorlar ama biz ailece

gidemiyoruz komgular kabullenmiyor. Kizlar akrabalarimizla oturmak eglenmek
istiyorlar mesela ¢ok iiziiliiyorlar gidemedikleri i¢in. Bu yiizden parka gidiyoruz.

Evde kalabalik ve giiriiltii yaratmamak adina bulugsma yeri olarak daha ¢ok parklar
tercih etmektedirler. Fakat parklarda diglanmaya maruz kalacaklar1 diislincesi ve

giivenlik endisesiyle yine kalabalik hareket etmemek icin ¢aba harcamaktadirlar.

K12: Disart pek ¢tkmamaya dzen gosteriyorum. Parklara gitmememin nedeni de
ne zaman topluca bir araya gelsek disardan bizi gérenler “Suriyeliler” diyor. Bu
sebeple parka gitmek istemiyorum, gitmiyorum zaten. Diger Suriyeliler ¢ok
gidiyor ama ben gergekten buna maruz kalmak istemiyorum digerleri bu tiir
seyleri ¢cok takmiyor ama ben bu konuda hassasim oturup agliyorum hemen
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Katilime1 kadinlarin diger bir toplanma alani ise camiler olmaktadir. Baz1 Suriyeli
kadinlarin camilerde goniilli Kuran kursu verdigi bazilarinin ise camilerde dini

sohbetler i¢in bir araya geldigi gozlemlenmektedir.

K20: Su an camide ¢alisiyorum ders veriyorum iki ayligina yaz tatilinde kizlar
camiye geliyor ve orada ders alyyor Suriyeliler icin de Suriyeli bir 6gretmen
tuttular Kuran kursu vermek icin.

K10: Zeytinburnu’'nda camide bazi Suriyeli kadin hocalarla toplaniyorum, bizim
kendi aramizda bile ayrimcuik var. Yok Sam’da boyle yok Halep'te boyle siz
bizden degilsiniz falan.

Suriyeli erkekler ise daha ¢ok is yerlerinde, Suriyelilerin islettigi mekanlarda, bazi
park ve c¢ay bahgelerinde bir araya gelmektedirler. Zeytinburnu’nda Suriyeli
isletmecilerin  bazi konularda birbirleriyle dayanigma halinde calistiklar:
gozlemlenmistir. Tekstil atdlyesi isleten Suriyelilerin ve ¢alisanlarin market isleten
Suriyelilerle 6zellikle 6gle yemekleri konusunda anlasmali hareket ettikleri ve buradan

aligveris yaptiklar1 gdzlemlenmistir.

6.7.4.4 Kiiltiirel ve mekinsal uyum; kamusal alanda gériinmeme cabasi

Bu boliimde katilimcilarin kiiltiirel ve mekansal uyumlarinin ne sekilde gerceklestigi
ve hangi etmenlere bagh olarak degistigi incelenmistir. Onceki boliimlerde
Suriyelilerin Tiirkiye’ye go¢ etmelerinde ve burada kalmak istemelerinde iki toplum
arasindaki kiiltiirel benzerliklerin etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar birtakim sosyal ve Kkiiltirel farkliliklar sebebiyle yerel halktan
ayristiklarin1  belirtmekte ve Suriye’de iken gergeklestirdikleri bircok adet ve
geleneklerini burada gerceklestiremediklerini ifade etmektedirler. Bu durumun sosyal
mesafeyi artirdig1 gézlenmistir. Kiiltiirel farkliliklara istinaden K8 kodlu katilimcinin

anlatis1 asagida verilmektedir:

K8: Tiirklerle ortak bir bagimiz yok, ortak kiiltiir yok. Araplarla adetlerimizi ve
geleneklerimizi siirdiirmeye devam ediyoruz tabi. Diigiine gidiyorum mesela
Suriye diigiinii gibi aymi. Biitiin gelenekler Suriye’ye gore ilerliyor. Burada
akrabalarim, kocamin ailesi vs. yok tabi o yiizden ¢ok devam ettiremiyoruz. Ama
genel olarak Suriye’de yaptigim her seyi burada yapabiliyorum.

Suriyelilerin kendilerini yerel halktan ayirdiklari diger bir konu da sosyal ve kiiltiirel
yasant1 farkliligi iizerinedir. Ozellikle Suriye’de misafir agirlama kiiltiiriiniin gok

onemli oldugu, uyuma ve uyanma saatlerinin yerel halkinkinden farkli oldugu bu
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durumun iki taraf arasinda uyumsuzluk yarattig1 ve konu itibariyle dislanmaya maruz

kaldiklar1 K12 kodlu katilimci tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

K12: Mesela bizde misafir gelmesi ¢ok normal, kalabalik ¢ok normal. Misafir
kiiltiiriimiiz ok farkly ya da uyuma saatlerimiz farkli onlar erken uyuyor biz geg
saatlere kadar kaliyoruz. Boyle farklar var. Simdi bizde bazi komsularimiz var
birkag kere polis ¢cagirdilar misafirlerimizden ve sesten rahatsiz olduklart igin
simdi biz evde hi¢ ses ¢ikaramiyoruz. Hi¢ akraba, arkadas ¢agirmiyoruz evde
herhangi bir toplanma ger¢eklestirmiyoruz. Ben miilteciyim burada, misafirim
yani uymak zorundayim bu kurallara ama onlar bizim geleneklerden adetlerden
asla bir sey sevmezler asla. Ama ben mecburum, misafirim.

Bir¢ok katilimer Suriye’deki geleneklerini ve aligkanliklarini burada tepki almamak
i¢in siirdiirmediklerini ve yerel halka uyum saglamak amaciyla adetlerine dair bir¢ok
seyden o6diin verdiklerini belirtmislerdir. Ozellikle evlerde kalabalik olmalari
durumunda komsularinin polis ¢agirdigini buna maruz kalmamak ic¢in ise 0Ozel
giinlerini eskisi gibi evlerde kutlamadiklarin1 bu amacla diigiin salonu veya 6zel bir
alan kiraladiklar1 goriilmektedir. Konuyla ilgili K12 kodlu katilimcinin goriisleri

asagida verilmektedir:

K12: Suriye’deki geleneklerimi, adetleri siirdiirmiiyorum, bilerek yapmiyorum
bunu. Cok tepki ¢ekmek istemiyorum, zaten hi¢bir sey yapmasak bile yeterince
tepki ¢ekiyoruz bir de Suriye’deki gibi yasarsak vay halimize. Mesela evime
misafir ¢agwmak, siirekli arkadaglarimla goriismek, bunlart yapmiyorum.
Normalde evlerde yapardik eglence olsun, nisan, dogum giinii ama burda hig
yapmiyoruz. Polis ¢agriyorlar polis. Yapmamayr tercih ederim. Ulkenin
icerisinde zaten sehirler arasi bile kiiltiirler farkli olabiliyor, ben olduk¢a
stirdiirmemeye ¢alistyorum, saygili olmaya ¢alisiyorum laf gelsin istemiyorum.
Eskiden mesela ben Suriye’de iken komsularimi ¢cagrabilirdim, ¢ok kalabalik
misafir cagirabilirdim ama simdi yok. Simdi diigiinler, nisanlar vs. diigiin
salonlarinda yapiryoruz.

Katilimcilar kendi kiiltiirlerinin burada kaldiklar1 siire boyunca bir¢ok sekilde
degistigini ve yerel halkin kiiltlirii etrafinda sekillendigini belirtmektedir. Bu
degisimlerin daha cok; kiyafet, cocuk evliliklerinin ve ¢ok esliligin azalmasi, uyuma
ve uyanma saatleri ile eve daha az sayida misafir kabul edilmesi gibi konularda oldugu
belirtilmistir. Suriyelilerin bu degisim igin gaba gosterdikleri ve nadir de olsa cenaze
gibi bazi durumlarda komsularinin da onlarin kiiltiirlerine saygi duyduklarini belirten

katilimcilarin konuyla ilgili agiklamalar1 asagida verilmektedir:
K12: Mesela benim komsum oldii Tiirkiyeli, onlarin cenaze kiiltiirleri biraz daha
farkli ben siirekli indim onlarin yamina onlarin kiiltiirlerine uwyum saglamaya

calistim, bu kiiltiiriin nasiu gerceklestigini once gozlemledim sonra onlar gibi
yapmaya ¢alistim, ¢ok da inememeye ¢alistim yanlarina belki istemezler diye,
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rahatsizlik vermemek igin. Benim de kaynanam oldii Suriye 'de burda da cenaze
yaptik, kendisini andik Suriyelilerin yaptigi gibi yaptim iki ritiiel de ¢ok farkly idi
ama komgularim da katildi bizim anmamiza. Tiirkler isteyince uyum
saglayabiliyor, daha dogrusu kigiye gore degisiyor.

K21: Burada Suriyelilerin bir kismi degisti kendi gelenekleri ve kiiltiirlerini
degistirmek zorunda kaldiar bu iyi bir sey. Mesela Suriye’de hdkim olan
cocuklart erken yasta evlendirmek baslarda ¢cok yaygindi simdi daha az ama tabi
baz: Suriyeliler degisime hala ¢ok direniyor. Burada mesela Suriyeliler ¢ok
cocuk doguruyorlar ya da kiyafetlerine 6zen gostermiyorlar ama biz burada
misafiriz ve saygisizltk etmememiz lazim.

K20: Her sey degisti zaten tam olarak siirdiiremiyoruz, buradaki topluma uyum
saglamak  durumundayiz. Kizzmin  yasindayken kiiciikken ben  yiiziimii
kapatyyordum disart c¢iktigimda ama kizim mesela daha modern kiyafetler
giyiyor, yani benim gibi giyiyor olsaydi genglik yillarimda daha ¢ok tepki
cekecek, bu durumu kabullenmek gerekiyor.

Katilimeilar ¢ocuk evlilikleri ve ¢ok eslilik gibi konularda bazi geleneklerin devam
etmemesinin gerektigini belirtmis olup bu konularda birgok Suriyelinin artik eski

geleneklerini siirdiirememesinin olumlu oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu yerel halkin yabanci bir kiiltiirle ortaklasmak veya
uyum saglamak konusunda esnek olmadiklarini dolayisiyla dislanmaya maruz
kalmamak icin sadece yerel halkin kabul ettigi kiiltiire gore davranmak gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin en ¢ok diglandiklari konularin sosyal ve kiiltiirel alanda
oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili K22 kodlu katilimcinin anlatis1 asagida

verilmektedir:

K22: Suriye'deki adet geleneklerimizi burada devam ettiremiyoruz. Suriyelilerle
Suriye’de belki, ama buraya gecirmek haywr. Kiiltiir uyumu yok. Suriye'deki ile
Tiirkiye 'deki arasinda empati yapamazsin. Illa  Tiirkiye 'nin  kiiltiiriinii
ogreneceksin yoksa diglamirsin. Suriye'deki adetleri burada uygularsan tepki
cekersin. Bunu gordiim, dini etkinlikler ve diigiin olarak ornek verebilirim.
Mesela bizim kiiltiiriimiizde ¢ok fazla tasavvufculuk var bundan dolayn
Tiirkiye deki ilkelerle wyusmuyor ¢ok tasavvuf ahiret diisiincesi faaliyetler Tiirk
usullerinde olmuyor. Tiirklerin su anki am yasamaya yonelik bir tutumlar: var
daha ¢ok.

Katilimeilarin yerel halktan kiiltiirel olarak farklilastiklarii gordiikleri diger bir konu
ise mutfak kiiltiirtidiir. Bir¢ok katilimci yerel halkin kendi yemeklerinin kokusunu dahi
almak istemediklerini bu sebeple bir¢ok kere tartisma yasandigini belirtmiglerdir.
Katilimeilarm biiyiik cogunlugu ihtiyaclarint BIM, A101 gibi ekonomik olarak gdrece

daha uygun marketlerden karsilamakla birlikte 6zellikle Suriye yemekleri ile ilgili
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mutfak  ihtiyaglarim1  Suriyeli  marketlerden  karsiladiklart  goriilmektedir.
Katilimecilardan c¢ok c¢ok az bir kismi evlerinde Tiirk yemekleri pisirdiklerini

belirtmistir. K12 kodlu katilimcinin konuyla ilgili anlatis1 asagida verilmektedir:

K12: Temel ihtiyaglarimizi cogunluklu olarak BIM den aliriz ¢iinkii en ucuzu.
Her seyi orda bulabiliyorum. Mesela kendi kiiltiiriimiizde bazi yemekler var
onlarin malzemelerini BIM’de bulamayiz o zaman Suriyeli marketlerden
alyyoruz. Mesela “Mluhiye” Tiirkler hi¢c sevmez bu yemeyi, ¢ok siikiir ilk defa
seven birini gordiim mutluyum su an. Tiirkler de Suriyelilerin ne yedigini
ogrendiler mesela Malatya Pazar var burda, Tiirkler de artik Suriyeli malzemeler
satiyorlar. Ben bu senin sevdigin yemegi yapryorum ya ne zaman yapsam
komsular “kapat, kapat, kapat” diyorlar kokusunu sevmiyorlar. Pencereyi
kapatryorum.

Katilimcilarin  biiyltik cogunlugu “Miisliiman” olmast durumunda Tirk biri ile
evlenmekte bir sakinca olmadigini belirtse de bazi katilimcilar yerel halk ile olan
sosyal mesafe ve kiiltiirel farkliliklardan dolayr ¢ocuklarinin Tiirk biri ile
evlenmelerini istemediklerini belirtmiglerdir. Konu ile ilgili katilimcilarin anlatilart

asagida verilmistir:

K15: Simdi esimin kardesleri hep kizlarimi Tiirk birileriyle evlendirmis.
Miisliiman olmasaydr olmazdi ama. Miisliiman olmasi gerekir evlenebilmeleri
icin. Ama bilemiyorum severlerse kismet sonucgta.

K25: Evet, arkadasimin esi esime dgretti. Biz de Suriyeliler olarak onlara
dgrettik. Sanirim biraz zor. Istemeyiz ¢iinkii o kiiltiir farkindan dolayt sorunlar
¢tkar. Mesela sizde kadin ¢alisiyor bizde zoraki degil eger isterse. Bizde daha
cok keyfi calisir. Kiiciik farklardan dolayr sorunlar ortaya ¢ikabiliv. Ya da oglum
Suriye’ye donmek isterse o zaman yine sorunlar ¢ikabilir esi burada kalmak
isteyebilir. Bizim orada bir sz vardir. Kendi milletinden biriyle evienmeyen
huzurlu ve rahat bir 6liim beklemesin.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde kira artiglari, ev sahiplerinin olumsuz
tutumlar1 ve yerel halk tarafindan maruz kaldiklar1 diglanma gibi nedenlerden dolay1
Zeytinburnu ilgesi icerisinde bir¢ok defa yer degistirdikleri gorligmektedir. Asagida
Sekil 6.18de katilimcilarin ilgedeki yer degisikligi sayis1 gosterilmektedir.

Katilimcilarin Zeytinburnu igerisinde tasindiklar1 mahalleler ve su an bulunduklar
mahalleler de sekil 6.19°da ifade edilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok Bestelsiz,
Telsiz, Cirpici, Yesiltepe ve Siimer Mahallelerine tagindiklar1 ve daha ¢cok mahalle
icerisinde yer degistirdikleri veya yakin mahalleye tasindiklari goriilmektedir.

Ornegin; Sekil 6.19°a gore Nuripasa Mahallesinde oturanlarin ya Nuripasa icerisinde
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baska bir eve tasindigr ya da Nuripasa’ya c¢ok yakin bir mesafede olan Siimer
Mabhallesi’ne tagindig1 goriilmektedir. Suriyelilerin belirli alanlarda kiimelenmesi ve
burada kurduklar iliskiden uzaklasmak istememeleri bu durumun nedenleri arasinda
yer almaktadir. Ayrica buradaki kiralarin gorece daha uygun olmasi ve is kosullarinin
mevcudiyeti Suriyelilerin kisithh mekansal degisiminin diger bir nedeni olarak

goriilmektedir.

K13
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K23
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K25 «

Sekil 6.18: Katilimcilarin taginma sayist.
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Sekil 6.19: En ¢ok taginilan mahalleler.
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Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun,
Ozellikle de kadmlarin, ihtiya¢ duymadik¢a evlerinden disar1 ¢ikmadiklar
goriilmiistiir. Erkeklerin ise daha ¢ok is amaciyla disar ¢iktiklar gérillmektedir. Kadin
katilimcilarin daha ¢ok pazar ve market aligverisi i¢in ihtiyag amagh disar1 ¢iktiklari
bazi zamanlarda ise ¢ocuklarini parka, okula gotiirmek amaciyla veya AKDEM’e
gitmek icin disart ¢iktiklart goriilmektedir. Gorece ekonomik durumlari daha iyi olan
katilimcilarin ise evdeki erkek figiirii takiben ayda bir ya da iki kere Zeytinburnu digina
Florya, Fatih, Emindnii, Sultanahmet, Uskiidar’a giinliik gezmek amaciyla gittikleri
goriilmektedir. Ayrica bazi katilimcilarin Esenyurt, Bagcilar gibi ilgelere akrabalarini
ziyaret amagli gittikleri belirtilmistir. Zeytinburnu Millet Parki, 15 Temmuz Parki, Dr.
Ziya Giin Parki gibi aktif kullanilan parklarin yan1 sira mahalle igerisindeki parklar da

kullanilmaktadir.

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde daha 6nceki zamanlarda buradaki parklari
ve sahili daha aktif olarak kullandiklar1 fakat geri gonderilme ile ilgili sdylemler
arttigindan beri daha az disar1 ¢iktiklari, kavga ve saldirilara maruz kalmamak i¢in
cocuklarini bakkala dahi onlar1 izleyerek gonderdikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili

K25 kodlu katilimeinin anlatisi asagida verilmistir:

K25: Normalde benim ¢ocuklarim 12 ve 13 yaslarinda ve biz normalde bu yastaki
cocuklart bakkala gondeririz. Neden? Ciinkii insanlarla nasil diyalog kurmasin
ogrenmesi i¢in bu sorumlulugu tasimast i¢in bunu yapmanuz gerekiyor
normalde. Biz maalesef bunu yaptigimiz zaman camda oturup onlarin gelmesini
bekliyoruz. Ciinkii siz de durumlar biliyorsunuz hep bir yerlerden haber geliyor
Suriyelilere saldiri oldu ya da kavga oldu. Bu kaygidan dolayr ¢ocuklar: disariya
gonderemiyoruz...Bizim Zeytinburnu’nda sahilimiz var ama biz sabah 7’de
gidiyoruz. Cok kalabalik olmasin orda bir sorun yasamayalim diye erken
gidiyoruz.

Ayrica disar1 ¢iktiklarinda “Suriyeli” olduklarinin anlasilmasindan dolay1 diglanma ve
ayrimcilikla miicadele etmek zorunda kaldiklar1 ve bu sebeple daha az disar1 ¢iktiklar,
ozellikle grup halinde dolasmamaya 6zen gosterdikleri asagida K12 kodlu katilimeinin

anlatisinda goriilmektedir.

K12: Bir giinde Pazar, ¢arst vs. islerimi hallediyorum. Zeytinburnu 'nda zaman
olursa senede bir gidiyorum. Cok gitmiyorum. Disart pek c¢ikmamaya ozen
gosteriyorum. Parklara gitmememin nedeni de ne zaman topluca bir araya gelsek
disardan bizi gorenler “Suriyeliler” diyor. Bu sebeple parka gitmek istemiyorum,
gitmiyorum zaten.
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Katilimcilarin kamusal alana ¢iktiklarinda daha az diglanmaya maruz kalmak adina
kendi kimliklerini gizlemeye calistiklar1 ve daha ¢ok Tiirk¢e konusmaya ¢abaladiklar
ve “Tiirkler gibi” giyinmeye 0zen gosterdikleri katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin konuyla ilgili anlatilar1 asagida verilmistir;

K18: Disaridayken bir defa pazarda bir olay yasadim. Ondan sonra genelde bag
ortiimii Tiirkler gibi baglamaya bagladim ondan sonra béyle bir olayr bir daha
hi¢ yasamadim. Bir Tiirk kadin ve kizi vardi. Bana dondii ‘ya Suriyeli’ deyip
benim pazar arabamui iter gibi yapip, rahatsiz edici bakis atip gittiler.

K6: Sokakta dislanmaya maruz kaliyyorum tabi, direkt Suriyeli diyorlar ne
yapiyorsun burda, git memleketine tabi direkt boyle soyliiyorlar. Ben ne diyecem
muhatap olmuyorum evet tabi miilteciyim ne diyebilirim ki. Stkinti olmamast igin,
karakola girmemek icin temiz kalmak icin cevap dahi vermiyorum yoksa biz
stkintiya gireriz. Icimde tutuyorum genelde.

K20: Su an camide ¢alisiyorum ders veriyorum iki ayligina yaz tatilinde kizlar
camiye geliyor ve orada ders alwyor Suriyeliler i¢in de Suriyeli bir 6gretmen
tuttular kuran kursu vermek igin parka gittigimde sakin parklara giderim ama
Tiirkiyelilerden kacinirim dis goriiniisiine gére bir sey soylemezlerse bile bana
benle ilgili konustuklarin hissedebiliyorum.

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde kadinlarin eskiden evlerde daha sik bir
araya geldiklerini fakat komsularin sikayetleriyle birlikte bu durumun azaldiginm

simdilerde daha ¢ok Camilerde toplandiklari ifade edilmistir.

6.7.5 Miiltecilerin sosyal uyum algis1 ve uyum o6niinde gordiikleri engeller

Bu boliimde katilimer 6znelerin sosyal uyumu nasil tanimladiklar1 ve sosyal uyum
oniinde engel olarak gordiikleri etmenlerin ortaya c¢ikarilmast amaglanmistir.
Katilimcilarin bir kismi uyumu ¢ift tarafli bir siire¢ olarak tanimlayan ifadeler
kullanirken biiyiik ¢ogunlugu goc edilen iilkedeki hakim yapiya uyum saglamak
seklinde ifade etmekte ve kendilerini misafir olarak gérmektedirler. Katilimeilarin
Tirkiye’de uyum saglamalarinin Oniinde gordiigii en biiylik engeller Tiirkge
konusabilme becerisinin az olmasi basta olmak iizere; iilkelerine geri gonderilme
kaygisi, gegicilik ve misafirlik algisi, yasanan ayrimecilik, dislanma ve miiltecilere
yonelik mevcut 6nyargi, sosyal medyadaki nefret sdylemi, egitim, cinsiyet, yas, maddi
durum gibi etmenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda basarili bir sosyal uyum
iligkisinin kurulamamis olmasinda hem miiltecilerden hem de yerel halktan kaynakli

engeller oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumlar bazinda bu konuya dair yeterli
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caligmalarin olmamasi ya da yapilmamasi da katilimcilarin engel olarak gordiigii bir
diger etmendir. Kentteki sosyal ve ekonomik yapiya dahil olmanin yani sira bu alanda
caligma yliriiten yerel aktorleri tanimanin da uyumun bir pargasi oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Asagida verilen K9 kodlu katilimcinin ifadesinde de
goriildiigii gibi uyum ayni zamanda yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve hizmetlere

erisimin Oniindeki engellerin kaldirilmasi agisindan 6nemli olmaktadir.

K9: Tiirkiye'de kendimi tabi ki misafir olarak goriiyorum. Tiirkiye'ye uyum
konusunda nispeten daha iyiyim, okul, dernekler, belediye ve diger kurumlarla
iletisimim gii¢lii yani ihtiyagtan ve zorundaliktan dolay giiclii tabi. Ugragiyorum
yani ama hala yiizde elliyi gegmemisimdir uyum konusunda. Suriyelilerin uyum
saglamamasinda en onemli engel; dil, ayrimcilik/irk¢ilik ve korku. Evden
ctkartilirsak ne olacak bize korkusu yasiyoruz siirekli. Bizim burda tamdigimiz
tek Tiirk bu emlak¢t komsumuz ve arkadasumiz. Ama o bile Suriyelileri istemiyor,
istenmemek i¢in Suriyeli olmak yetiyor. Mesela benim ailem beni ziyarete geldi
burda da kalmak istediler, oturma izni ¢cikarmak istedik onlara. Emlak¢t da bize
destek olabilecegini soylemisti 6nceden, notere gidip imza atmasi gerekiyordu
ama istemediler, vazgectiler. Niye buraya geliyorlar Suriye'yve donstinler dedi, ne
isleri var burada, artik onlarla iletisim kurmak gelmiyor icimden. Ciinkii bizden
nefret ediyorlar. Ki bu kisi Tiirkiye 'de en giivendigimiz kisi idi. Bu bile oyle ise
digerlerini hi¢ soylemiyorum.

Yukarida K9 kodlu katilimc1 6rneginde de goriildiigii gibi Tiirk¢e bilmemek veya ¢ok
az bilmek uyum Oniindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Katilimeilarin Tiirkce
konusma becerilerine bakildiginda yaslar1 gérece daha kiiciik olanlarin ve erkeklerin
iyl derecede Tiirkce konustugu kadinlarin ise ¢ok ¢ok az Tiirk¢e konusabildigi
goriilmektedir. Burada yas ve cinsiyet gibi etmenlerin 6zellikle Tiirkge konusma
becerisi edinmede ¢ok 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Ayrica Suriyelilerin,
barmma gibi temel bir ihtiyaci ayrimeilik, irkgilik ve diglanma temelli nedenlere bagl
olarak karsilayamama ve siirekli yasam alanlarindan atilma korkusu ile hayatlarini
yerel halkla uyum igerisinde idame ettirebilmeleri olduk¢a giic olmaktadir.
Katilimcilar her ne kadar Tiirk komsuluk ve arkadashk iliskileri gelistirmis olsa da
yerel halkin “Suriyeliler {ilkelerine geri donstinler” seklindeki yaklagimin degisecegi
konusunda olduk¢a umutsuzdurlar. Bu durum zaten yeteri kadar gii¢lii olmayan sosyal

iligkilerin daha da zayiflamasina neden olmaktadir.

Yerel halk ve miilteciler arasindaki sosyal temasin yeterli diizeyde olmamasi ve yerel
halkin toplumsal kabuliiniin az olmas1 nedeniyle sosyal iliskilerin kurulamadig ya da

cok az kurulabildigi goriilmektedir. Tiirk arkadaslar ile iyi iliskilere sahip oldugunu
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belirten ¢ok az sayida bir kesim ancak taraflarin birbirini tanidikg¢a iyi iligkilerin
kurulabilecegini ifade etmistir. Yerel halkla iyi iliskilerin kurulmasinda dahi misafirlik
algisinin dolayisi ile gegiciligin devam ettigi goriilmektedir. K6 kodlu katilimcinin bu

duruma iligkin anlatis1 asagida yer almaktadir:

K6: Tiirkiye'ye uyum konusunda herkes bizi kabullenmiyor. Ilk tamstigimizda
insanlar yani arkadagslarim benden korkuyordu ama zamanla tamdilar ve ¢ok
yakin arkadas olduk. Birbirimize gidip geliyoruz, annesi beni seviyor ve
kabulleniyor. Basta benden korkuyorlardi Suriyeli oldugum icin ama biraz
zaman gegtikten sonra iyi olduk. Her Tiirk ayni degil herkes ayrimcilik yapmiyor
ama 1rk¢ilik var ve fazla. Biz ne olursa olsun burda misafiriz kimseye karsi
gelemeyiz. Ben kendimi misafir olarak goriiyorum, burasi benim iilkem degil ki.

Katilimeilarin ilk geldikleri yillarla su anki durumu degerlendirdiklerinde baslarda
yerel halkin onlara karst daha anlayish ve hosgoriilii yaklastiklarini zamanla bu
davranis bigiminin tam tersi bir yone evrildigini aktarmislardir. Katilimeilar tarafindan
bu durumun nedeni kalinan siirenin artmasina ve sosyal medyada Suriyelilere yonelik

nefret sdylemi igerikli paylasimlarin yayginlasmasina bagl olarak a¢iklanmaktadir.

K8: Mahallede Tiirklerle hi¢ iliskim yok yiizdelik vermemi istersen sana %10
diyebilivim. Aramizda bir iletisim yok c¢iinkii. Giindelik hayatta Tiirkge
konusmaya ¢ok ihtiyag duyuyorum ama ¢ok az Tiirkce konusabilivorum. ..Ilk
geldigimizde gergekten cok iyi davramyorlardr bize ama gittikce daha kotiiye
gidiyor, belki de ¢ok kaldigimizdandir. ..Donebilecegim bir Suriye yok ama
sosyal medyadaki seyleri bir giin ben de yasayacam biliyorum bu yiizden donme
fikri aklimizda her zaman var.

Uyumu karsilikli bir siire¢ olarak ele alan katilimcilar uyumun ancak yerel halk ve
Suriyeliler arasinda ortak bir anlayis, payda ve paylasim gelistirmek tizerinden
saglanacagl vurgusunu yapmiglardir. Suriyeli katilimcilar her ne kadar kendilerini
Tiirkiye’deki kiiltiire ve dini yapiya yakin hissetse de adet ve geleneklerin farkl
oldugunu bunun da uyumun Oniinde bir engel teskil ettigini belirtmislerdir. Bu
farkliliklarin bir arada bulunmasi ve birbirine temas etmesinin uyumun kosulu
oldugunu belirten katilimcilar AKDEM’in varliginin uyum kosullarinin olusturulmasi
acisindan 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu duruma dair K8 kodlu katilimcinin
ifadeleri asagida verilmistir:

K8: Tiirkiye ye yart yariya uyum sagladigimi diistintiyorum. Mesela Tiirkler bizi

ya da biz onlart anlasaydik, iiziintiilerimizi sevinglerimizi paylassaydik, ortak bir

paydada bulussaydik, birbirimizle daha fazla temas etseydik iste o zaman derdim

uyum saglayabilmisiz. Bir fincan kahve icmeye gitmek bile bunu belirtisi. Ama
bunu dahi yapamiyoruz. Ben insanlarla tanismayr seviyorum, yeni insanlar
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tammayt, kurumlarla gériismeyi ama dil sorunum var. AKDEM’i bu yiizden ¢ok
seviyordum, orada sosyallesebiliyorduk. ..Uyum engeli olarak geleneklerin ve
adetlerin farkli olmast ve ayrimciligi goriiyorum.

Uyumun oOnilindeki en biiylik engellerden birinin de Onyargi oldugunu belirten
katilimcilar yerel halk tarafindan yeterince taninmadiklarini, miilteci olmadan 6nceki
hayatlarinin hige sayildigini ve bir Suriyelinin sahip oldugu o&zelliklerin biitiin
Suriyelilere yiliklenmesi ve genellenmesinin toplumda ayrimcilik yarattigi ve uyumun
oniinde ¢ok biiyiik engel olusturdugu belirtilmektedir. Konuyla ilgili K10 kodlu
katilimcinin anlatist asagida verilmistir:
K10: Ben burda ev sahibi hissediyorum ¢iinkii izin istemem, ¢alistyorum, kendi
parami kazaniyorum ve burda haklarim var. Ben mesela Avrupa’ya ¢ikmak
istemiyorum buraya daha uyumlu hissediyorum, daha ¢ok seviyorum. Uyumun
ontindeki engeller soyle; dnyargt aslinda mesela bir Suriyeli dyle yapiyorsa,
tembelse, ¢alismiyorsa bunu biitiin Suriyelilere yiikliiyor insanlar. Mesela ben
stirticti kursuna kaydoldum oradaki Tiirkler sen Suriyelisin iilkene donsene burda
araba alacak paran var mi ki buraya geliyorsun, sen hak etmiyorsun, elimde altin

goren ise siz Suriyelisiniz nasil altininiz oluyor diyor biz onlarin gozlerinde hep
kurban, yardima muhtag, cahil ve kendini geligtirmeyen insanlariz.

Uyum saglamanin Tiirkiye’deki kurallara uymak, buradaki ortak degerlere onem
vermek ve yerel halkin kiiltliriine de bagli olarak degisimi kabul etmekten gectigini
belirten katilimcilar Tirklerin kendilerini kabul etmesinin ¢ok zor oldugunu kabul
etmeleri i¢in ¢aba harcadiklarini belirmislerdir.

K10: Orobiiste kurallara uydugunda diglanmaya maruz kalmazsin genelde,

uyumlu bir insan olunca “mesela yaghlara yer verince” az da olsa
kabulleniyorlar sizi.

K20: Her sey degisti zaten tam olarak stirdiiremiyoruz, buradaki topluma uyum
saglamak  durumundayiz. Kizzmin  yasindayken kiigiikken ben  yiiziimii
kapatyyordum disart ¢iktigimda ama kizim mesela daha modern kiyafetler
giyiyor, yani benim gibi giyiyor olsaydi genglik yillarimda daha ¢ok tepki
cekecek, bu durumu kabullenmek gerekiyor.

K7: Ama biz Suriye'de kim gelirse gelsin kabul ediyorduk bu tuhaf bir durum
degildi. Esnek bir halkiz samirim size gére. Tiirkler mesela Arapga ogrenmek
istemezler, Ingilizce dgrenmek istemezler neden? Ben mesela 4 dil konusurum
neden? Onemli olan sabirli olmak.

Katilimcilarin bir bolimii Suriyelilerin uyumu konusunda en biiyiik engellerden
birinin Suriyelilerin ¢alisma, sosyal ve kiiltiirel hayatta hep kendi topluluklar ile

etkilesim halinde olmalart ve yerel halk veya diger topluluklarla etkilesime
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gegmemeyi tercih etmeleri olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili K24 kodlu katilimeini
anlatilar1 agagida verilmistir:
K24: 20 yasindayim ¢alismam gerekiyor bir atolyeye giriyorum. Sagim solum
Suriyeli patronum Suriyeli ben 6grenemem, Tiirkceyi 6grenmem miimkiin degil.
Ne zaman ogrenebilirsin Tiirkceyi? Markete ¢ikarsin, ekmek arast almaya

gidersin. O zaman 6grenebilirsin ama tam ogrenemezsin. O ortamin igine girmek
lazim.

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu uyumla
ilgili eksikliklerin oncelikle kendilerinden ve yerel halktan sonrasinda da merkezi
yonetimden kaynaklandigini diistinmektedirler. Konuyla ilgili K25 kodlu katilimcinin

anlatis1 asagida verilmektedir:

K25: Ben Suriyelilerin uyum konusunda zayif oldugunu diigiiniiyorum. Sorumlu
olarak Tiirk hiikiimetini gériiyorum. Ciinkii baktigimiz zaman miilteciler nereye
giderse gitsin orada oturan bir sistem var once okula gidiyorlar dil 6greniyorlar.
Ctinkii ben dil bilmiyorsam dogru iletisim kuramam, o dili bildigim zaman karsi
tarafla anlagabilivim saglikl bir iletisim kurabilirim. Avrupa’ya gittikleri zaman
devlet onlardan sorumlu oluyor. Her sey sistematik oluyor iste 1 yil dil
ogreneceksin, biz senden [ yil icinde sorumlu olacagiz insanlar da bu uyumu
boylece yakaliyorlar. Ama maalesef biz buraya geldigimiz zaman direkt is bulma
cabamiz vardi ¢iinkii devlet bize bunu saglamamigti.

6.7.6 Belirsizlik ve korku zemininde miistakbel gelecek tahayyiilii

Bu boliim katilimcilarin Tiirkiye’de nasil bir gelecek gordiiklerinin yani sira Suriye’ye
geri doniis ve liglincii lilkeye gecisle ilgili algilari, degerlendirmeleri ve tutumlarim
icermektedir. Ayrica Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmak ya da ayrilmak isteme nedenleri

ve gelecek planlar1 ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen nicel arastirmalar kapsaminda Suriyelilerin Tiirkiye’de
kalis, Suriye’ye doniis ve Avrupa’ya gecisleri ile ilgili somut oranlar veren bir¢ok
calisma yapilmistir. Ornegin 2017 yilinda INGEV tarafindan yapilan arastirmada
katilmcilarin - %52’sinin  gelecegini Tirkiye’de gordiigl, %42’sinin imkanlar
dogrultusunda Avrupa’ya tasinmak istedigi goriinmektedir (INGEV, 2017). Murat
Erdogan’nin 2017, 2019 ve 2020 yillarinda yaptig1 Suriyeliler Barometresi’ne gore de
2017°de katilimcilarin yiizde 16,7°s1 geri donmemeyi diisiiniirken, bu oran 2019’da
yiizde 51,8’e, 2020’de ise yiizde 77,8’¢ yiikselmistir. Ayrica “Suriye’de savas biter ve

bizim istedigimiz sekilde bir yonetim olusursa donerim” diyenlerin orani 2017°de
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ylizde 59,6; 2019°da yiizde 30,3, 2020°de de ylizde 16 seklinde radikal bir sekilde

azalmstir.

Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmak isteme nedenleri arasinda anavatana kiiltiirel yakinlik,
Tirkiye’ye uyum saglayan c¢ocuklarmin geleceklerini diistinme, Tiirkiye’de
hayatlarii kurmus olmak, Suriye’de donebilecekleri yonetimsel ve altyapisal
kosullarin olmayis1 ve giivenlik gibi siiregler 6ne ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili K3 ve

K18 kodlu katilimcilarin anlatilar1 asagida verilmistir:

K3: Gelecekte kesinlikle Tiirkiye'de kalmayr diisiiniiyorum ¢iinkii Suriye’de
elektrik, su yok yasam kosullari ¢ok kétii her sey ¢ok pahali Suriye'de yasam yok.
Gidip kalma konusunda siirekli diglanmaya maruz kalvyoruz, iilkenize doniin
diyorlar ve geri gonderilme baskist var. Ama bilmiyorlar artik dénebilecegimiz
bir iilke yok!

K18: Suriye’ye donmeyi diigiinmedik Tiirkiye 'de kalmakta kararlyiz. Dénersek
cocuklarimi askere alacaklar, bu bizim gitmememiz i¢in ciddi bir Sebeptir.
Cocuklarim artik burada ¢alisiyorlar, ben diisiinsem bile onlar bana’ biz burada
bir hayat kurduk’ diyorlar.

Yukarida K3 ve K18 kodlu katilimcilarin anlatilar1 Suriye’ye geri donmemek
hususunda net bir ¢izgide durduklarini gosterse de yerel halkin medya ve giindelik
hayatta miiltecilere yonelik geri gonderilme baskisinin hakim oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu durum miiltecilerde korku yaratmakta, Suriye’deki kosullara ragmen geri donme
fikrinin olusmasina neden olmakta ve buradaki yerlesikligin belirsiz bir zeminde
kurulmasina neden olmaktadir. Bu durumun katilimcilarin hayatina yansima hali

asagida K9 kodlu katilimcinin 6rneginde goriilmektedir.

K8: Donebilecegim bir Suriye yok ama medyadaki seyleri bir giin ben de
yasayacam biliyorum bu yiizden donme fikri aklimizda her zaman var. Tiirk
cocuklarla gelecekte esit olmak biraz da ¢ocuklarima bagh. Bizi burda kabul
etmezlerse Suriye koti olsa da gitmek zorunda kalacagiz. Miilk alirsam
Tiirkiye 'den alirim, belki bizi severler. Imkdamm olsa da Avrupa’ya gitmek
istemem.

K9: Kocam da durumlar hassas oldugu i¢cin ¢cok disart ¢tkmamizi istemiyor, belki
bu aralar sadece haftada bir giin Caminin orda meydana ¢ikiyoruz. Ozellikle bu
aralar medyaya yansiyan haberlerden dolayr digsari ¢ikmaya korkuyoruz.
Gelecekte ne yapacagimi bilmiyorum, ashinda insamn vatamndan otesi, vatani
gibisi yok ama biliyorsunuz Suriye’deki durumlari. Suriye iyi olsaydi donmeyi
cok isterdim.

Katilimcilarin Tiirkiye’de kalmak istemelerinde ¢ocuklarinin gelecegi ve egitim

hayati 6nemli bir etken olusturmaktadir. Her ne kadar ¢cocuklarinin Tiirk ¢ocuklarla
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esit bir gelecege sahip olmayacagini diisiinseler de ¢ocuklarinin buradaki hayatlarini
elinden almamak konusunda aileler fedakarlik etmektedirler. Bu durumla ilgili bir

anlat1 asagida verilmektedir:

K14: Kizim Tiirkce okudu burada ve 2 sene sonra iiniversiteye gidecek kizim
diyor ki ben asla Suriye'ye geri donmem. Hakli tabi ki burada bir hayata basladi
simdi bu hayati nasil onun elinden alayim? Bir hedefi var, iiniversiteye gitmek
istiyor. Tiirk ¢ocuklarla gelecegi tabi ki aymi olmayacak ama hedefi var. Ben
gelecekte burada kalmay isterim burast Islam cografyasi, oglum cok istedi
Almanya’ya gitmeyi ama ben asla istemem orada daha da yabanct oluruz. Ama
mesela goriimcem Miswr’da yasiyor orada buramin aksine Suriyelileri ¢ok
seviyorlar. Siirekli burada bizim sahip oldugumuz kiigiiciik seylerin hesabi
soruluyor, halbuki hi¢hir seyimiz yok.

Katilimcilarin Avrupa’ya gitmek isteme yerine daha ¢ok Tiirkiye’de kalmay: tercih
etmelerinin nedenlerinden biri de Tiirkiye’de kent hayatinin daha cazip gelmesi ve

kamplarda yasamak zorunda olmamalar1 olarak goriinmektedir. Bu konuyla ilgili K22

kodlu katilimcinin anlatis1 asagida verilmistir.

K22: Gelecekte Suriye've yerlesmek geri donme gibi bir seyim yok. Ziyaret
olabilir ancak. Miilk alma imkdnim olsa Tiirkiye’den alirdim. Avrupa’ya gitmeyi
diistindiim Tiirkiye olmasaydi oraya giderdim ama orada sosyal istismarcilik var
mesela bir kisi Almanya'yva gidiyor kendisi diyelim ki Suriyeli once seni kampa
alwyorlar 6 ayligina sonra 6 ay boyunca Almanca ogrenmek zorundasin ¢cocugun
varsa da alman okuluna gidip onlarin miifredatini gorecek. Ama Tiirkiye'de daha
sosyal ozgiirliik var. Almanya'min yaptigr dogruluk tartisilir oradaki halkin
sempatisini kazanmaya yénelik seyler ama bunun insanlhig tartisilir. Olumlu ama
olumsuz yonde.

[Ik zamanlarda Suriyelilerin yerel halk tarafindan olumlu duygularla karsilanmasi
sonrasinda kalis stirelerinin uzadik¢a bu duygularin tam tersi sekilde diismanca bir
yaklasima doniismesi Suriyelilerin Avrupa’ya gitme istegi ve Suriye’ye geri donme
fikirlerini destekler nitelikte olmustur. Ayrica katilimcilarin Avrupa’ya gitme istekleri
cogunlukta olarak ¢ocuklarmin egitim ve saglikla ilgili daha iyi yasam sartlarina
kavusmasi amaci tasimaktadir. Bu durumla ilgili 6zel gereksinimli ¢gocuk sahibi olan

katilimcilarin anlatilart agsagida verilmistir:

K9: Otizmli oglumun gelecegini diisiinmem lazim bu yiizden Avrupa’ya gitmek
icin ¢aba harciyoruz. Haber bekliyoruz. Evet Almanya’da kosullarim buradan
daha iyi olacak en azindan hayatta kalmaya c¢alismak icin bu kadar ¢aba
harcamamig olacagim. Biz burda yasamay: gergekten istiyoruz burayi seviyoruz
da ama ayrimcilik ve irk¢iligin boyutlari bazen tahammiil edilemez hale geliyor
ve gitmek istiyorsun. Yetigkinler bunu kaldwrabilir belki ama ¢ocuklarim
kaldiramiyor, artik digsari dahi ¢ikamiyoruz. Esim de evden ¢alistyor ve ev stres

199



dolu, disart da ¢tkmayinca gergekten hepimizin psikolojisi bozuldu. Benim de
destege ihtiyactm var, IOM’le konustum Kanada'ya iltica etmek istiyorum
cocuklarimin gelecegi icin. Artik beklemek istemiyorum bekledikce her sey daha
kotii oluyor.

K16: Gelecekte Tiirklerle kendi ¢ocuklarimin esit olacagim diigtinmiiyorum
¢linkii bizimkiler daha mazlumlar, isle ilgili boyle mesela. Suriye'de normal bir
sekilde yasasaydi ¢ocuklarim bu yasta giizel bir ise ve yasama sahip olurlard:
hayatlar: da daha oturmus olurdu. Burada ise sadece yasamak igin ¢calisiyorlar
para toplamiyorlar. Burada yasamak giizel ama maddiyat ¢ok kotii Suriye'de
isimiz, evimiz, arabamiz vardi ve ¢ok iyi yastyorduk hepsi savasta gitti. Gelecekte
Avrupa’ya gitmeyi isterdim yasamak icin, kizimin saghgt icin daha ¢ok. Basvuru
icin kizimin engelli raporuna ihtiyacim var ama maalesef heniiz alamadik.
Katilimceilarin bir kismi ¢ocuklarinin okullarda diglanmaya maruz kalmamak adina
Suriyeli kimliklerini gizlediklerini ve gelecekte bu durumun ortaya ¢ikmasi
durumunda nasil basa ¢ikacaklari ile ilgili belirsizlikler yasamaktadirlar. Ayrica sahip
olduklart statii geregi hizmetlerden gecici olarak yararlanmalari da buradaki
belirsizligin boyutunu arttirmaktadir. Bu konuyla ilgili K17 kodlu katilimcinin anlatisi
asagida verilmistir:
K17: Gelecek yillarda ¢ocuklarin egitimi igin endigeliyim 7. Suifta bir kizim var
mesela. Cocuklarimin Suriyeli oldugunu sinifta kimse bilmiyor Tiirkiyeli

santyorlar. Bu yiizden ilerde nasu olur, Suriyeli olduklar icin onlara sunulan
firsatlar nasil olacak bilmiyorum.

Katilimer 6znelerin bir kisminin Suriye’nin ekonomik ve fiziki kosullarin diizelmesi
durumunda donmek ya da kalmak gibi kendilerini iki secenege sikistirmak yerine hem
Tirkiye’de hem de Suriye’de bulunmak icin cesitli fikirler gelistirdikleri
goriilmektedir. Daha ¢ok isle ilgili olan bu fikirlere dair K24 kodlu katilimcinin

ifadeleri asagida verilmistir:

K2: Soyle, ben donersem bir proje igin donerim. Yani buradan bir sey gétiirerek
donerim. Ama su anda boyle bir proje yok. Misal veriyorum, en basitinden orada
internet sitesi denilen bir sey yok ‘GETIR’ gibi bir sey yok buna benzer bir sey.
O iilkeyi kalkindiracak projeler gétiiriiliir. Ulke her seye ag...Mesela soyle bir
hayalim var Istanbul’dan Halep e tren yolculugu ya da Marmaray.

Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin %76’s1 Tiirkiye’de kalmak istediklerini
geri kalanlarin yarisinin Avrupa’ya gitme, diger yarisinin ise Suriye yonetiminin
diizelmesi ve yasanabilir kosullarin olusmast durumunda Suriye’ye donme

planlarinin oldugu goriinmektedir.
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7. SONUC ve DEGERLENDIiRME

Tez ¢aligmasi kentte yasayan Suriyelilerin sosyal uyum siireglerinde yerel aktorler
tarafindan tretilen kapsayici politika ve wuygulamalarin roliinii incelemeyi
hedeflemistir. Bu kapsamda Zeytinburnu ilgesinde ¢alisma yiiriiten yerel aktorler ile
yart yapilandirilmis goriismeler diizenlenmistir. Suriyelilerin sosyal uyum siireglerini
irdelemek amaciyla da Zeytinburnu ilgesinde yasayan Suriyeli gogmenler ile yari

yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir.

Gog tarihsel siire¢ igerisinde sosyal, ekonomik, siyasi alanlardaki degisimlerin
sonucunda ortaya ¢ikan, glinlimiiz modern diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle
kendini farkli boyutlarda ve bigimlerde gosteren bir olgu olmustur. Diinyada meydana
gelen gelismelerle birlikte uluslararasi goge iliskin miilteci, siginmaci, gégmen gibi
kavramlar uluslararas1 sézlesmelerde kendini gdstermistir. insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Miiltecilerin Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi ile Protokoli ve
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi uluslararasi diizlemde miilteci hukukunun
cercevesini belirleyen temel belgelerdir. Bu dogrultuda kisilerin baska bir iilkeye
sigimma hakki vardir ve kendi {ilkelerinde zulme ugrayan bireylerin geri

gonderilemeyecegi acik bir sekilde belirtilmistir.

2011 yilimin mart aymda Suriye’deki savagla birlikte diinyanin en biiyiik insani
krizlerden biri yasanmis ve burada yasayan milyonlarca insan evlerini, lilkelerini terk
etmek zorunda kalmistir. Resmi kayitlara gore yaklasik 3.6 milyondan fazla bir niifus
ile Tiirkiye en ¢ok sayida Suriyelinin yasadigi iilke konumundadir. 2012°den sonraki
stirecte Suriye’deki savasin daha da siddetlenmesi ile gogler daha da artmis, miilteciler
Avrupa’ya da gitmek istemis fakat Avrupa birtakim anlagsmalarla gelen ve gelme
potansiyeli olan go¢ dalgasi i¢in sinirlayict “Onlemler” almistir. Bu kapsamda Tiirkiye
ve Avrupa arasinda imzalanan geri kabul anlagmasi bu 6nlemlerden biridir. Ayrica AB
ve BM, miilteci niifusun Suriye’ye komsu iilkelerde tutulmasim1i mali yardimlar

yaparak tesvik etmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda Suriye’nin komsu tilkeleri igin her
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sene miiltecilerin bulundugu iilkelerde ekonomik ve sosyal dayaniklilig gii¢lendirmek

amaciyla iki yillik “Boélgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plan1 (3RP)” hazirlanmaktadir.

Suriye kaynakli kitlesel gocle birlikte kentlerde niifus artisina bagli olarak ortaya ¢ikan
ihtiyaclarin karsilanabilmesi Tiirkiye’de gé¢ mevzuatinin yeniden ele alinmasina
olanak tanimmistir. 2011 yilinda izlenen acik kap1 politikasi ile Tiirkiye’ye go¢ eden
Suriyeliler igin ancak 2013 yilinda Gog idaresi Genel Miidiirliigii’niin, su anki adiyla
Gog Idaresi Baskanligi’nin, olusumunu da saglayan ilk kapsaml1 yasal diizenleme
“Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” seklinde ortaya ¢ikmistir. Cenevre
Sozlesmesi’ndeki cografi ¢ekinceden dolay1 Suriyelilerin hukuki statiisii ile ilgili
ortaya ¢ikan belirsiz durumunu ortadan kaldirmak i¢in Tirkiye, 2013’te “Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu'nu, 2014’te “Gegici Koruma Yonetmeligi™ni ve
2016’da “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun Uygulanmasina iligkin
Yonetmelik™1 ¢ikarmistir. Daha 6nce “din kardesi”, “misafir” vb. herhangi bir yasal
zeminde karsilig1 olmayan tanimlamalarla ifade edilen Suriyelilere bu yasa ile “gegici
koruma” statiisii verilmis ve resmiyette “gecici koruma saglanacak yabancilar” olarak
ifade edilmislerdir. Suriyeliler verilen bu statii ile temel hak ve hizmetlere erisim
saglayabilseler de yabanciligin yarattigi bilinmezlik ile geciciligin neden oldugu
belirsizlik hali basta sosyal, ekonomik, kiiltiirel olmak {izere her alanda coklu

ayrimcilik bigcimleri ve engellerle kendini gostermistir.

Tiirkiye’de Suriyelilerin tamamina yakini kentlerde kent miiltecileri olarak yasamakta
ve kent hayatina dahil olmaktadir. Kentlerde yasayan Suriyelilere yonelik baslarda
izlenen politikalar ihtiyaca bagli olarak insani yardim alaninda temel gereksinimlerini
karsilama odakli olsa da simdi gelinen siirecte sosyal uyum ve birlikte yasam
temelinde ilerletilmeye calisiimaktadir. Ulkenin mevcut ekonomik durumu, politik
giindem ve pandemi donemine bagli olarak sahadaki ihtiyaglar her ne kadar temel
yasam gereksinimlerini yeniden giindeme getirse de kentte yerel halk ve miilteciler
arasindaki toplumsal catismalarin giderilebilmesi ve bir arada huzur igerisinde

yasanabilmesi i¢in sosyal uyum caligsmalari ¢ok kritik bir 6nemde olmaktadir.

Yabancilar ve Uluslararasi Korum Kanunu’nda (YUKK) go¢ yonetiminin ayrilmaz bir
parcast olan uyum konusu ilk defa mevzuatta yer almis ve bu alanda politika

olusturulmasi i¢in bir ¢ergceve ortaya konulmustur. Mevzuatta yabancilarin toplumla
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karsilikli uyumlarin1 saglamak adina uyum faaliyetlerini planlama ve yliriitme
koordinasyon gorevi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne verilmistir. Miidiirliik *iin
uyum faaliyetlerini planlama ve uygulama noktasinda kamu kurum ve kuruluslari,
tiniversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi
kuruluglarinin 6neri ve katkilarindan yararlanabilecegi belirtilmistir. Mevzuatta uyum
konusunun karsilikli uyum seklinde ilk defa ele alinmasi1 6nemli olsa da konunun asil
muhatabi olan yerel aktorlerin uyum konusundaki rolii sadece 6neri ve katki diizeyinde
kalmistir. Ayrica, ilgili maddede yer alan karsilikli uyum ifadesi her ne kadar uyumun
cift tarafli bir silire¢ oldugu vurgusu yapsa da sosyal uyumun ana bilesenleri olan
yapisal, kiiltiirel, etkilesim, vatandaslik ve haklara dayali uyum konusunda net bir
cerceve ¢izmemektedir. Gegici Koruma Yonetmeligi de Suriyelilerin sosyal uyumun
yapisal cercevesi ile ilgili; saglik, egitim, istihdam, sosyal yardim, barinma gibi
hizmetlere erisimin alt yapisi olusturmasi agsisindan 6nemli olmaktadir. Ancak
Suriyeliler Gegici Koruma Yonetmeligi’nde belirtilen haklara sahip olsa da

uygulamada her seyin istenildigi sekilde yiirtimedigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de go¢ yonetimi bir i¢ mesele olarak giivenlik temelinde ele alindigindan her
ne kadar merkezi idarenin sorumlulugu altinda olsa da zaman igerisinde degisen
ihtiyaglar alanda farkli aktorlerin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Ozellikle kentlerdeki
miilteci sayisinin artmasiyla birlikte yerelde ¢aligma yiiriiten aktdrlerin bu alandaki
caligmalar1 hayati derecede Onemli olmustur. Uluslararasi kuruluslar, yerel ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslari, belediyeler, kamu kurumlarinin tasra teskilatlari,

miilteci 6z Orgiitlenmeleri, vb. go¢ alaninda aktif ¢alismalar yiirtitmektedir.

Arastirma sahasi olarak segilen Zeytinburnu ilgesi go¢ tarihi ve profili agisindan
incelenmesi deger bir alandir. Arastirma kapsaminda go¢ dinamiklerinin ¢ok yonlii ve
cok boyutlu yapist geregi gogmen gruplarin seslerini anlamaya daha yatkin oldugu
diisiiniilen nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Zeytinburnu ilgesinde yerelde
calisma yiiriiten; Zeytinburnu Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 3 sivil
toplum kurulusu, 2 uluslararas: kurulus ve 4 muhtarliktan toplamda 13 kisi ile yar
yapilandirilmig goriismeler diizenlenmistir. Kentte yasayan Suriyelilerin sosyal
uyumlarini irdelemek amaciyla da Zeytinburnu ilgesinde yasayan 25 Suriyeli ile yar1

yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
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Kurumlarin kapsayict politika ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan
sorularin hazirlanmasinda literatiirden elde edilen sosyal uyum ve sosyal icerme
gostergelerinden yararlanilmistir.  Suriyelilerle yapilan goériismeler literatiirden
yararlanarak olusturulan kavramsal harita 1s18inda olusturulmustur. Bu kapsamda
uyumun saglanabilmesi i¢in yapisal diizeyde; egitim, saglik, isttihdam, barinma gibi
birincil asama hizmetlere erisimin yani sira, aslinda tam anlamziyla sivil hak sahipligi
olan “vatandas” olma halleri (yasal uyum) sosyal baglarin ve paylasimin (etkilesime
dayali uyum) kurulmasiyla miimkiin olmaktadir. Ayrica kentin fiziksel ve kiiltiirel
yapisi ve miiltecilerin bu yapiyla kurduklar iliski temel uyum alanlarindan bir digerini
olusturmaktadir. Uyumun saglanmasinda dil yeterliligi siirekli olarak merkezde yer
almakla birlikte, kiiltlirel bilgi yeterliligi de hem miilteciler hem de yerel halki
ilgilendirmesi ve iki tarafa ait bilgileri igermesi bakimindan énemlidir. Giivenlik ve
istikrar da bagarili bir uyumun saglanabilmesi i¢in miiltecilerin ve yerel halkin huzur
icinde bir arada yasayabilmesi ve kendilerini evlerinde hissedebilmeleri agisindan

merkezde yer almaktadir.

Calisma “Yerelde calisma yiiriiten aktorlerin gocmen ve miilteci kapsayiciligi” ve
“Suriyelilerin sosyal uyumlar1” bagliklar1 altinda kapsayicilik ve sosyal uyum ana
temalar1 ile incelenmistir. Yerelde ¢alisma yiiriiten aktorlerin gogmen ve miilteci
kapsayiciliginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Oncelikle aragtirmaya dahil olan kurumlarin
Suriyelilere bakis agilar1 ve kalicilik/gidicilik zeminindeki goriisleri anlasilmaya
calistlmistir. Yerelde galisma yiiriiten aktorlerin Suriyelilere bakis agilarinin belli
noktalarda farklilastigi anlagilmistir. Uluslararast kuruluglarin ve sivil toplum
kuruluglarinin daha ¢ok hak temelli bir politika izledigi goriilmekle birlikte,
belediyelerin hemseri hukukuna bagl kalarak uygulamaya calistiklar1 hak temelli
politikalariin 6niinde siyasetin ¢ok biiyiik yonlendirici ve kisitlayici bir etmen oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte mahalle yonetiminden sorumlu olan muhtarlarin her
ne kadar toplumsal ¢atismalarin 6niine gegmek i¢in kullandiklar1 dile 6nem verme ve
dengeyi saglamaya calistiklar1 gézlemlense de ¢ogunluk yerel halka benzer tepkiler

gostermekte ve Suriyelilerin tilkelerine geri donmeleri gerektigini diistinmektedir.

Ikinci olarak yerel aktdrlerin Suriyelilere verdikleri hizmetler ortaya cikarilmustir.

Zeytinburnu Belediyesi ve IBB’nin go¢ ve gdgmenlere dair 6zel bir birimi bulunmakta
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ve gocmenlere verilen hizmetler bu birimler iizerinden koordine edilmektedir.
Zeytinburnu Belediyesi’nde Kente Uyum Birimi hizmetleri disinda Suriyelilerin Bilgi
Evleri, Genglik Merkezi, C6ziim Merkezi, nikah islemleri, ruhsatlandirma, ilaglama,
erzak destegi gibi hizmetlerinden de yararlandigi goriilmektedir. Suriyelilerin bu
hizmetlere erisim icin basta cogunlukla AKDEM Kente Uyum Birimi’ni bir kisminin
ise Coziim Merkezi'ni arayip direkt taleplerini ilettikleri goriilmiistiir. IBB Gog
Birimi’nin ise daha c¢ok go¢men kapsayiciligi konusunda kapasite gelistirme
caligmalar1 yaptig1, yerelde koordinasyon, sosyal uyum ve veri alanlarinda da stratejik
oncelikler gelistirdigi goriilmektedir. Suriyelilerin hizmetlere erisiminin sahada
gdemenlerle direkt temas halinde olan; Enstitii Istanbul ISMEK, Mahalle Evleri,
Kadin Dayanisma Evi, Yuvamiz Istanbul Kresleri, ISADEM ve Bélgesel Istihdam
Ofisleri iizerinden gergeklestigi goriilmiistiir. Go¢ Birimi nin bu yapilarda ve IBB nin
ilgili diger birimlerinde gd¢gmen kapsayiciligin arttirdigi goriilmektedir. Sivil toplum
kuruluglarinin hizmetleri ise daha ¢ok koruma alaninda psikolojik ve hukuki destek ile
danigmanlik ve yonlendirme; sosyal uyum calismalari, mesleki egitimler ve Tiirkce dil
kurslar1 iizerinden ilerlemektedir. Uluslararas1 kuruluglar belediye ve sivil toplum
kuruluglarini finansal anlamda desteklemekte ve hizmetlerin ¢ogu zaman gogmen ve
miiltecilere de sunulmasi noktasinda yol agici olmaktadir. Mubhtarliklarin ise
mahallede gd¢men ve miiltecilere yonelik yerlesim (ikamet) yeri belgesi vermek gibi
cok sinirl bir hizmeti bulunmaktadir. Baz1 muhtarliklarin ihtiya¢ sahibi go¢men ve

miiltecileri ilgili kurumlara yonlendirdigi de gortilmektedir.

Ozellikle belediyelerin ve sivil toplum kuruluslarinin gd¢men ve miiltecilere yonelik
hizmetleri gerceklestirmek i¢in ¢ogunlukla uluslararasi kuruluslardan mali destek
aldig1 ve proje bazli ¢aligmalar yiiriittiigii goriilmektedir. Zeytinburnu Belediyesi’nin
uluslararasi kurulus, STK ve {iniversitelerle ¢cok yogun bir is birligi halinde oldugu,
hatta ilgili sivil toplum kuruluslarinin gégmen ve miiltecilerle ilgili faaliyetleri
AKDEM’de gergeklestirdigi goriilmektedir. Proje bazli ¢alismalarda sivil toplum
kuruluslarmin gégmen ve miiltecilere AKDEM iizerinden ulastig1 goriilmektedir. IBB
Go¢ Birimi de ayni1 sekilde birgok uluslararasi kurulus, STK ve tiniversite ile is birligi
igerisindedir. Zeytinburnu Belediyesi’nin sahadaki paydaslarla bilgi aligverisi

saglamak adina aylik toplantilar yaptig1 goriilmekte IBB nin ise diizenli toplantilar
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gerceklestirdigi, fikir ve bilgi aligverisinde bulundugu c¢esitli uzmanliklar1 bulunan
Gog¢ Danisma Kurulu oldugu goriilmektedir. Gorlisme gergeklestirilen sivil toplum
kuruluglarinin daha ¢ok AKDEM ile is birligi halinde oldugu fakat sahada giiclii bir
temsiliyeti olan Afgan dernekleri ile de ortaklastiklar1 ve faaliyetlerini bu dernekler
lizerinden vyiiriittiikleri goriilmektedir. Muhtarliklarin ise en ¢ok Gog Idaresi ile gog¢

alaninda is birligi yaptig1 ve diizenli toplantilara katilim sagladiklar1 goriilmiistiir.

Yerel aktorlerin sosyal uyum anlayislari ele alindiginda; Zeytinburnu Belediyesi’nin
ve mahalle muhtarlarinin uyumu tek tarafli bir siire¢ olarak ele alindigi benzerliklerin
hakim oldugu goriilse de Belediyenin muhtarliklara gore daha esnek bir ¢izgide
oldugu, miilteciler ve yerel halk arasinda ortak paydalarin da olusturulmasi gerektigi
hususu 6n plandadir. Ayrica uluslararasi kuruluslarin ve IBB’nin uyumu ¢ift tarafli bir
stire¢ olarak benimsedigi goriilmekle birlikte STK’larin uyuma daha islevsel bir rol
atfettigi ve uyumun gog¢men ve miilteci topluluklarin giiclendirilmesi ile ancak

miimkiin olabilecegi fikrini benimsedikleri goriilmektedir.

Yerel aktorlerin karsilastigi sorunlara bakildiginda; belediyelerle ilgili temel sorunun
karar vericiler ve uygulayicilar arasinda géce ve miiltecilere yaklasim farki oldugu ve
géocmen ve miilteciler konusunda sOylemlerin ve uygulamalarin tam anlamiyla
uyusmamasi olarak goriilmektedir. Ayrica belediyeler secim doneminin yaklagmasiyla
birlikte go¢ ve miilteci alanindaki ¢aligmalarda goriiniir olmamay1 tercih etmis, hali
hazirda devam eden faaliyetlerin biiyiik bir kismini kisma yoluna gitmislerdir.
Pandemi déneminin basindan beri Suriyelilerle birebir ¢alismalart miimkiin oldugunca
azaltan belediyeler, se¢im doneminin yaklagsmasi ile Onceden yiliz ylize
gerceklestirdikleri ¢alismalar1 uzaktan destek vermeye devam etmistir. Caligmalarin
bu sekilde kisilmasi yerel halk ve miilteciler arasindaki toplumsal ¢atigmanin
artmasina engel olmak ile de iliskilendirilmistir. Belediyelerin gogmen ve miiltecilere
hizmet vermesindeki en biiyiik engeller biitge, mevzuattaki belirsizlik, veri eksikligi
ve politik sebepler olarak ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi kuruluglarin ise en biiyiik
sorunlarindan biri belediye ve diger kamu kurumlariyla kurduklart iliskilerde

biirokrasinin 6n planda tutulmasi ve cogu zaman isleyememesidir.

Zeytinburnu’nda Suriyelilerin sosyal uyumlarinin irdelenmesi amaciyla 19 kadin 6

erkek miilteci ile goriisme gergeklestirilmistir. 18-56 yaslari arasinda olan katilimcilar
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2012-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye giris yapmis ve Zeytinburnu ilgesinde kalig
stireleri 5 ile 10 sene araligindadir. Kadinlardan 12 kisi aktif olarak ¢alisma yiiriitmekte
ve bu ¢alisma bi¢imi kayit dis1 olmakla birlikte ev i¢i yogun emek ve mesai gerektiren
parca basi is olmaktadir. Bir kism1 yine tekstil alaninda ¢alisirken Suriye’de iken
Ogretmen olarak calisan 5 kadindan sadece 1’1 burada meslegini siirdiirmektedir. 6
erkegin tamami1 Zeytinburnu’nda ¢alismaktadir. Caligma alanlar1 daha ¢ok tekstil ve
imalat sektorli iizerine olan erkek katilimcilarin 2’si market isletmektedir.
Katilimcilardan 4’1 bekar, digerleri evlidir ve hepsi aile ile yasamaktadir. Ortalama 4
cocuga sahip olan katihmcilardan 5°i {iniversite mezunudur. Universite mezunu
olanlarin tamami kadindir. Katilimcilarin 9’u lise, 6’s1 ortaokul ve 5’1 ilkokul

mezunudur.

Katilimcilarin sosyal uyumlarinin irdelenmesi amaciyla dncelikle Zeytinburnu’na gog
etme nedenleri ele alinmistir. Zeytinburnu’na gelme nedenleri olarak daha 6nce gog
eden akraba ve arkadaslarin varlii ve buradaki is imkanlar1 yer almaktadir. Ayrica
Zeytinburnu ilgesine diger bir yerlesme nedeni olarak buradaki ev kiralarinin
geldikleri senelerde gorece daha uygun oldugunu ve burada hi¢ tanidig1 veya akrabasi
olmayan katilimcilarin da Suriye’de iken buradaki ig kosullarinin bilinirliginden dolay1

geldiklerini ortaya ¢ikmustir.

Ikinci olarak katilimcilarm yerelde hizmetlere erisim, dahil edilme ve yerel aktorlerle
kurduklar1 sosyal baglantilar ele alinmistir. Katilimcilarin en ¢ok Zeytinburnu
Belediyesi AKDEM iletisim ve etkilesimde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar 6zelinde
alian desteklere bakildiginda belediye 6zelinde erzak desteginin, kamu 6zelinde ise
nakdi destegin yogunlukta oldugu goriilmekte, sivil toplum kuruluslarindan ise daha
¢ok sosyal uyum ¢aligmalarindan yararlanildigi anlagilmaktadir. Buradaki durum her
ne kadar belediye ve kamu kurumlarinin insani yardimdan sosyal uyum politikalarina
gecmekte bir direng gosterdigini isaret etse de 6zellikle Zeytinburnu Belediyesi’nin
barindirdigi hizmetler ve bazi hizmetlerden Suriyelilerin de yararlanabilmesi bu
yondeki gelismeler olarak goriilmektedir. Katilimcilar 6zelinde ise hizmetlerden en
cok yararlanan kisilerin kalis siireleri ve ihtiyagc durumlari ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore hizmetlerden daha ¢ok yararlandig:

ve kurumlarla daha aktif bir iliskide olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin erkeklere
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gore daha az Tiirk¢e konugma becerisine sahip oldugu goriinse de erkeklere gore yerel
aktorlerle daha kolay iliski kurabildikleri anlasilmaktadir. Universite mezunu olan
kadinlarin yerel aktorlerin 6zellikle sosyal uyum aktivitelerine daha ¢ok katildigi
gozlenmektedir. Yas1 daha gen¢ olan katilimceilar kiitiiphane, genc¢lik merkezi, bilgi

evlerini aktif bir sekilde kullanmaktadir.

Suriyelilerin yasal uyumlarmna bakildiginda; statiilerinden dolayr sahip olduklari
haklardan resmi olarak yararlanabildikleri fakat statiiniin gegicilik barindirmasi
toplumdaki misafirlik algisi ile birlesince yasal uyumun tamamiyla saglanamadigi
goriilmektedir. Ozellikle gecicilik ve misafirlik sdylemlerinin toplumsal yasamdaki
yansimalar1 ¢ogu zaman ayrimcilik ve dislanma seklinde ortaya ¢ikmakta uyum cabasi

giivensiz bir zeminde ilerlemektedir.

Yapisal uyum kapsaminda Suriyelilerin ¢alisma hayati incelendiginde;
Zeytinburnu’nda kendi is yerlerini isletenler disindaki katilimcilarin daha ¢ok kayit
dist caligmak zorunda kaldiklari, 6zellikle lise ve iiniversite ¢agindaki ¢ocuklarin
maddi nedenlerden dolay1 calismak zorunda kalarak egitim hayatlarina devam
edemedikleri, yerel halkla esit derecede iicretlendirilmediklerini, 6zellikle kadinlarin
toplumsal cinsiyet normlar1 ve mesleki denklik sebebiyle kendi islerini yapamadiklari,
ev i¢i ve yogun aile emegi gerektiren islerde diisiik ticretlere calistiklari ortaya
cikmustir. Is siireglerine dahil olan ve yas1 daha geng katilimcilarin iletisim ve dil
konusunda nispeten daha iy1 olduklari, yas1 daha biiyiik olan katilimcilarin ise Suriyeli
igverenle calismay tercih ettikleri anlagilmistir. Ayrica is siireclerine dahil olmak icin
kadin katilimcilarin STK’lar araciligr ile mesleki egitim aldiklar1 fakat daha sonraki
siiregte cocuklarinin bakim ihtiyacini1 karsilamak zorunda olmak, is imkanlarinin
olmamas1 ve kurumlarin siireci aktif olarak takip etmemesi gibi nedenlerden dolay1

calisamadiklari ortaya ¢ikmustir.

Barinma hayati ele alindiginda; miiltecilerin yasadigi evlerin biiyiik cogunlugu fiziki
olarak kotli durumdadir. Miilk sahipleri ancak normal barinma ihtiyacini karsilamaya
yetersiz olan ‘ev’leri yiiksek fiyatlara miiltecilere kiraya vermektedir. Bu evlerin fiziki
yetersizligi, 1sinma ve sicak su sorunlari, hijyen sorunu vb. durumlar ¢ocuklari ve en
cok da kadinlar1 zorlamaktadir. Ev sahiplerinin kontrat yapmamakta 1srarci olmasi, ev

kiralarini keyfi bir sekilde arttirmasi, istedigi zaman Suriyelileri evden ¢ikarabilmesi
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cok kisa zaman araliklar1 igerisinde miiltecilerin ayni ilge igerisinde bir¢ok kere ev
degistirmelerine neden olmustur. Bu durum giivencesizligin yani sira zaten ¢ok zor
gelisen komsuluk iliskilerinin tekraren kopmasina ve yasanan ayrimcilik hallerinin

artmasina neden olmaktadir.

Evli ve ¢ocuklu olan katilimcilarin neredeyse tamami en az bir ¢cocugunu okula
gondermektedir. Ozellikle ortaokul ve lise ¢agindaki ¢ocuklarin kayit yaptirabilecegi
okullarin eve yakinliktan ziyade puanlama sirasina gore belirlenmesi, bir¢ok
katilimeinin okul ve ev arasindaki mesafeyi ve glivenlige bagl endiseleri gerekce
gostererek ¢ocuklarinin okul kaydini yapmamalarina neden olmaktadir. Mevcut egitim
sisteminin kolaylastirici secenekler sunmamasi, maddi yetersizlik, ailenin disariy1
tehlikeli ve giivensiz bulmasi, ergenlik cagindaki kiz ¢ocugunun denetlenmesi
gerektigi gibi yaklasimlar nedeniyle Ozellikle kiz ¢ocuklari egitime devam etme

konusunda daha dezavantajli durumda olmaktadir.

Katilimcilarin Zeytinburnu’nda hizmetlere erisimde en az sorun yasadigi alan saglik
alani1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki hastaneler, saglik ocaklari ve gogmen sagligi
merkezinden yararlanan katilimcilarin genel olarak aldiklari hizmetten ve saglik

calisanlarinin tavirlarindan memnun kaldiklart anlagilmistir.

Katilimcilarin yerel halk ile asgari diizeyde iletisim kurduklari, bu iletisimin
komgularla selamlagmadan Gteye gidemedigi tespit edilmistir. Yerel halkla iletisimin
ontindeki en biiyiik engelin dil bariyeri oldugu ve dil konusunda en dezavantajli grubun
Suriyeli Arap kadinlar oldugu ortaya ¢cikmistir. Gerek kapali aile ve yasam tarzi,
gerekse de dil bilmemekten kaynakli durumlari nedeniyle ¢ogu zaman ev ve mahalle
sinirlart igerisinde smirlt bir hayat siirmektedirler. Suriyelilerin giindelik yagam
pratiklerinde alenen dislanmaya maruz kalmak istemediklerinden dolay1 bir arada
bulunmak istemedikleri tespit edilmistir. Sosyal medyada Suriyelilere yonelik nefret
sOylemi igeren 1rk¢1 paylasimlar ve birtakim siyasilerin ayrimci sdylemlerinden dolayi,
daha 6nce kendi aralarinda kiigiik gruplagsmalar seklinde bir araya gelen miilteciler,
simdilerde kendilerini korumak adina ¢ok fazla gdrlismemegi tercih etmektedir.
Suriyelilerin yerel halkla kurduklar iliskinin yani sosyal kopriilerinin zayif, sosyal

baglar1 ve baglantilarinin ise gorece daha giiclii oldugu sonucuna ulagilmistir.

209



Katilimeilarin kiiltiirel uyumuna bakildiginda; sosyal ve kiiltiirel farkliliklar sebebiyle
yerel halktan ayristiklar1 ve Suriye’de iken gergeklestirdikleri bircok adet ve
geleneklerini burada gergeklestiremedikleri ortaya ¢ikmistir. Yerel halkin yabanci bir
kiltiirle ortaklasmak veya uyum saglamak konusunda esnek olmadiklarini dolayisiyla
katilimcilarin diglanmaya maruz kalmamak igin yerel halkin kabul ettigi kiiltiire gore
davranmaya calistiklar1 anlagilmistir. Katilimcilarin en ¢ok dislandiklart konularin

sosyal ve kiiltiirel alanda oldugu goriilmektedir

Buna gore katilimcilarin en ¢ok Bestelsiz, Telsiz, Cirpici, Yesiltepe ve Siimer
Mahallelerine tasindiklar1 ve daha ¢ok mahalle igerisinde yer degistirdikleri veya
yakin mahalleye tasindiklari goriilmektedir. Suriyelilerin  belirli alanlarda
kiimelenmesi ve burada kurduklarn iliskiden uzaklasmak istememeleri bu durumun
nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica buradaki kiralarin gérece daha uygun olmasi
ve is kosullarinin mevcudiyeti Suriyelilerin kisith mekéansal degisiminin diger bir
nedeni olarak goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun, o6zellikle de
kadinlarin, ihtiya¢ duymadikca evlerinden disar1 ¢ikmadiklari, erkeklerin ise daha ¢cok
is amaciyla disar1 ¢iktiklart goriinmektedir. Kadin katilimeilarin daha ¢ok pazar ve
market aligverisi i¢in ihtiya¢ amaclh digar1 ¢iktiklar1 baz1 zamanlarda ise ¢ocuklarini
parka, okula gotiirmek amaciyla veya AKDEM’e gitmek i¢in disart ¢iktiklar
goriilmektedir. Gorece ekonomik durumlart daha iyi olan katilimcilarin ise evdeki
erkek figiirli takiben ayda bir ya da iki kere Zeytinburnu disina ¢iktiklar: anlagilmistir.
Katilimcilarin daha 6nceki zamanlarda buradaki parklari ve sahili daha aktif olarak
kullandiklar fakat geri gonderilme ile ilgili sylemler arttigindan beri daha az disar
ciktiklari, kavga ve saldirilara maruz kalmamak i¢in ¢ikmamayi tercih ettikleri ortaya
cikmistir. Goriisme gerceklestirilen katilimcilarin sosyal uyum siireglerindeki mevcut

uyum durumlarina dair sonug Sekil 7.1°de ifade edilmistir.

Katilimcilarin bir kism1 uyumu ¢ift tarafli bir siire¢ olarak tanimlayan ifadeler
kullanirken biiyiik ¢ogunlugu goc edilen iilkedeki hakim yapiya uyum saglamak
seklinde ifade etmekte ve kendilerini misafir olarak gérmektedirler. Katilimeilarin
Tiirkiye’de uyum saglamalarinin Oniinde gordiigii en biiyiilk engeller Tiirkce

konusabilme becerisinin az olmasi basta olmak iizere; lilkelerine geri gonderilme
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kaygisi, gegicilik ve misafirlik algisi, yasanan ayrimcilik, dislanma ve miiltecilere
yonelik mevcut dnyargi, sosyal medyadaki nefret sdylemi, egitim, cinsiyet, yag, maddi
durum gibi etmenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda basarili bir sosyal uyum
iliskisinin kurulamamis olmasinda hem miiltecilerden hem de yerel halktan kaynakli

engeller oldugu goriilmektedir.
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Uyum

----------- |
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klar ‘
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£ |
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Sekil 7.1: Zeytinburnu ilgesinde Suriyelilerin uyum durumu.

Ayrica kurumlar bazinda bu konuya dair yeterli ¢aligmalarin olmamasi ya da
yapilmamasi da katilimcilarin engel olarak gordiigii bir diger etmendir. Kentteki sosyal
ve ekonomik yapiya dahil olmanin yani sira bu alanda ¢alisma yiiriiten yerel aktorleri
tanimanin da uyumun bir pargasi oldugu katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. Sosyal
uyum ayni zamanda yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve hizmetlere erisimin 6niindeki

engellerin kaldirilmasi agisindan 6nemli olmaktadir.

Katilimcilarin %76’s1 Tiirkiye’de kalmak istediklerini geri kalanlarin yarisinin
Avrupa’ya gitme, diger yarisinin ise Suriye yonetiminin diizelmesi ve yasanabilir
kosullarin olusmasi durumunda Suriye’ye donme planlarinin oldugu goériinmektedir.
Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmak isteme nedenleri arasinda anavatana kiiltiirel yakinlik,

Tiirkiye’ye uyum saglayan ¢ocuklarinin geleceklerini diisiinme, Tirkiye’de
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hayatlari1 kurmus olmak, Suriye’de donebilecekleri yonetimsel ve altyapisal

kosullarin olmayist ve giivenlik gibi siirecler 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Zeytinburnu il¢esinde go¢ alaninda ¢alisma yiiriiten yerel aktorlerden
Zeytinburnu Belediyesi’nin 6n planda oldugu goriilmekte, kamu kurumlarinin tasra
teskilatlar1 ve baz1 sivil toplum kuruluslarinin sahada etkili oldugu ve Suriyelileri
kismen de olsa kapsayan caligmalar yiiriittiikleri anlagilmaktadir. Uluslararasi
kuruluglar ise yerel aktorlerin ¢alismalarinin gerceklestirilmesi hususunda kaynak
saglamak acisindan 6nemli olmaktadir. Fakat benzer ¢alismalar yiiriitmelerine ragmen
IBB ve Zeytinburnu Belediyesi arasinda herhangi bir koordinasyon yiiriitiilmemekte,
biiyiiksehir ile merkezi idare arasinda da benzer bir iletisimsizligin mevcut oldugu
goriilmektedir. Ayrica belediyeler politik sebepler ve mevzuattaki belirsizliklerden
dolay1 miiltecilere yonelik gerceklestirdikleri her ¢alismada ¢ekinceli davranmaktadir.
Ozellikle sosyal uyum alanindaki faaliyetlerin proje bazli ilerletilmesi ve uzun erimli
olmamasi yerelde go¢ calismalarinda siirdiiriilebilirlik sorununun varligina dikkat
cekmektedir. Calismalarin 6nemli bir kisminin proje bazli olmasi hizmetlerden alinan
verimi azaltmaktadir. STK’larin da proje bazli ¢alismasi ve proje bitince alandan
kismen ¢ekilmesi miilteciler 6zelinde belirsizlik ve umutsuzluk yaratmakta hizmetten

tamamiyla verim almanin 6niinde engel olusturmaktadir.

Suriyelilerin kentsel hizmetlere erisimde en ¢ok barinma, egitim ve istihdam alaninda
sorun yasadigi ve bu alanlar dahil en fazla kiiltiirel ve sosyal hayatta dislanmaya maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Suriyeli kadinlarin Tiirk¢e dil becerilerinin Suriyeli erkek
miiltecilere gore ¢ok daha az oldugu fakat kadinlarin kentteki hizmetlere erisim ve
hizmetlerden yararlanma konusunda daha etkin oldugu goriilmektedir. Gorece daha
geng ve egitim seviyeleri daha yiiksek olan miiltecilerin kentsel hizmetlerden
yararlanma konusunda daha aktif oldugu goriilmekle birlikte bu durum ihtiyag
durumuna bagli olarak artabilmektedir. Sosyal uyumun saglanmasindaki en biiyiik
engellerin ise dil bilmeme, yerel halk tarafindan maruz kalinan ayrimcilik/diglanma ve
mevcut gecicilik algist oldugu anlagilmaktadir. Sonug olarak temel uyum alanlar1 ve

uyumun oniindeki engeller Sekil 7.2°de verilmistir.
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Temel Uyum Alanlarn

Engeller

Yasal Uyum

Statiiniin gegicilik barindirmasi toplumdaki misafirlik
algist.

Yapisal Uyum

Kayit dis1 galisma, ev i¢i yogun aile emegi, disiik
icret, Tiirk isverenle galigmama.

Evlerin fiziken kotii durumda olmasi, yiiksek kira
fiyatlari, miilk sahiplerinin kontrat yapmamakta
1srarci olmast, Suriyelilerin keyfi bir sekilde evden
¢ikarilmasi, komsuluk iligkisinin kurulamamast,
ayrimcilik ve dislanmanin artmast.

Mevcut egitim sisteminin kolaylastirict secenekler
sunmamasi, maddi yetersizlik, ailenin disariy1 tehlikeli
ve giivensiz bulmasi

Egitim

Saglik -

Etkilesime Dayali Uyum

Sosyal Baglar -

Tiirklerin yogun oldugu sosyal ortamlara katilim,
Tiirklerle arkadaslik yapma ya da komsuluk iliskileri
oldukea siirlidir. Dil 6nemli etkendir.

Belediye, kamu kurumlar1 ve STK'larla kurulan
iliskiler ihtiyaca ve erisime bagli olarak artmaktadir.
Dil ve giiven 6nemli etkendir.

Sosyal Baglantilar

Kiiltiirel ve Mekansal
Uyum

Etnik Aidiyet -

Dini Aidiyet

Her ne kadar etnik ve dini bir aidiyet saglansa da
gelenek ve goreneklerle birlikte kiiltiirel yasanti
farkliliklart yogundur.

Yerel halkla sosyal etkilesimin neredeyse hi¢
olmamasi.

Sokakta, caddede, mahallede, parkta sosyal
diglanmanin hakim olmasi.

Kolaylastiricilar

Engeller

Dil kurslarinin yetersiz olmasi ve ihtiyaci
kargilamamasi, takip edilmemesi, toplumsal cinsiyet
normlart.

Sosyal etkilesim eksikligi ve dil bariyeri.

Statiilerinin geciciligi, yereldeki hizmetlerin uzun
erimli olmamasi, maruz kalinan sosyal diglanma ve
ayrimeilik.

Sekil 7. 2: Temel uyum alanlarindaki engeller (rengin koyulugu engellerin

yogunlugu ile orantilidir).

Temel uyum alanlar1 6niindeki engellerin ortadan kaldirilmasi veya asgari diizeye

indirilmesi konusunda yerel aktorlerin ve kapsayici caligsmalarinin ¢ok 6nemli bir rolde

oldugu anlasilmaktadir. Bu agidan ele alindiginda yerel aktorler tarafindan 6zellikle,

gé¢cmen ve miiltecilerin yardimlara bagimli kalmadan sosyo-ekonomik olarak

giiclenmeleri i¢in gerekli destek mekanizmalarinin olusturulmasi amaciyla; Tiirkge dil
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egitimi, Tirkce pratik kurslari, mesleki egitimler, istthdam edilebilirligin artirilmasi
icin kariyer danigmanligi, girisimciligin desteklenmesi ve bununla birlikte
ruhsatlandirma siiregleri i¢in mentorluk saglanmasi gibi ¢alismalarin gelistirilmesi,
gogmen ve miiltecilere yoOnelik hizmetlerin yalnizca temel ihtiyaglar ve sosyal
hizmetler baglaminda degil, spordan kiiltiire tiim kentsel hizmetlerin hemsgerilik
temelinde ele alinarak kapsayicti hale  getirilmesi, gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Kentsel hizmetlere esit erisimin
saglanabilmesi i¢in gerekli durumlarda c¢ok dilli hizmet sunumu, c¢ok dilli
bilgilendirme ve yoOnlendirme dokiimanlar1 hazirlanarak kurum merkezleri,
mubhtarliklar, kurum web siteleri ve ¢esitli hizmet noktalarinda yayginlagtirilmasi

onemli olmaktadir.

Ozellikle uluslararasi kuruluslarin yerel ydnetimler ve sivil toplum kuruluslariyla olan
calisma modelinin donistiiriilerek, kurumlarin hizmet kapasitesini de gelistirmeye
yonelik stirdiiriilebilir programlar gelistirmeleri, proje bazli ve kisa siireli

miidahalelerin 6niine gecilmesi amaci agisindan dnem tagimaktadir.

Gogmen ve miiltecilere yonelik kapsayici hizmet sunumunun gelistirilmesi amactyla
ihtiya¢ duyulan bilgi ve deneyimi olusturmak iizere yerel, ulusal ve uluslararasi
aktorler arasinda is birliklerinin artirilmast ve bu konuda yerel diizeyde
koordinasyonun saglanmas1 ortaya ¢ikan onemli noktalardan biridir. IBB nin yerel
diizeyde STK ve il¢e belediyeleri ile sosyal uyum ve birlikte yasam temelinde
koordinasyon rolii iistlenerek konunun mekansal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak
ele alinmasinin saglanmasi ve birlikte yasam ve tiretim mekanlarinin tiretilmesi yerel

halk ve Suriyeliler arasindaki etkilesimin artirilmasi agisindan 6nemli olacaktir.

Saha arastirmasinda en ¢ok ortaya ¢ikan sosyal dislanma, ayrimcilik, nefret sdylemi
konularinda sivil toplum kuruluslari, muhtarliklar ve belediyelerin ortak hareket
ederek yerel halki da dahil edecek sekilde birlikte yasam ve gd¢ konularinda
farkindalik calismalar1 baglatmasi, iki tarafin da kiiltiirel ve tarihsel aidiyetlerinin
karsilikli anlagilmasini saglamak, dogru bilinen yanliglart gidermek icin bir diger 6neri

olarak gelistirilmistir.
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Kentlerin direncliligini saglayacak caligmalara gé¢men ve miiltecilerin de dahil
edilmesi 0zellikle afetler ve acil durumlar i¢in hayati derecede 6nemlidir. En 6nemli
sorun alanlarindan biri olan barinma ve kiraci haklari ile ilgili yerel aktorlerin yapacagi

bilgilendirme ¢alismalari ¢ok dilli bir sekilde yayginlastirilmalidir.

Gogmen ve miiltecilerin belediye hizmetlerinde goniillii katilimini artiracak ¢aligmalar
planlanmasi ve bu yolla hizmet sunan ve hizmet alan kisiler ile nitelikli kargilagsma ve
is birligi alanlar1 olusturulmasi, kent konseylerinde gégmen ve miilteci meclislerinin
ya da ¢alisma gruplarinin olusturulmasinin tesvik edilerek desteklenmesi ve diger
calisma gruplarinda gé¢men/miilteci temsilinin artirilmasi da kentte gd¢cmenlerin

katilim siireclerine dahil olmasi anlaminda 6nem tasimaktadir.
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EKLER

EK A
Tarih:

Takma ad:

Sosyo-demografik Bilgiler

LCoNoOA~WNE

Oncelikle sizi tanimak istiyorum. Kendinizden bahsedebilir misiniz?
Yasadiginiz konut ve semt ile ilgili bilgi verebilir misiniz? (hanede yasayan
kisi sayist ve kimlerden olustugu, hanenin temel ihtiyacglarin1 karsilama
durumu, konut 6zellikleri, mahalle 6zellikleri)

Yas:

Uyruk:

Dogum yeri/Gdgten dnce yasadigi sehir:

Anadil:

Egitim durumu:

Suriye’de meslek/is:

Tiirkiye’deki meslek/is:

Medeni durumu:

Varsa cocugunun yast, cinsiyeti ve egitim durumu:

. Zeytinburnu’nda yasadig1 yer:

. Yasal statiisti:

. Hanede yasayan aile sayis1/ toplam kisi sayist:
. Hane toplam gelir miktart:

. Kira {icreti:

GOC SURECLERI iLE ILGILi SORULAR:

Suriye’den Tiirkiye’ye gogiliniiz ne zaman, nasil bagladi?

Tiirkiye'den 6nce go¢ ettiginiz baska ilkeler var mi? Tirkiye’ye gelmeyi
Ozellikle mi tercih ettiniz yoksa komsu iilke oldugu i¢in mecburen hizlica
buraya m1 giris yaptiniz?

Daha 6nce Tiirkiye'ye go¢ eden akraba ve arkadaslariniz var mi1? Go¢ etmenize
yardime1 oldular m1?

Suriye’de ailenizden, arkadaslarinizdan ya da yakin akrabalarinizdan herhangi
biri kaldi m1?

Tiirkiye sinirindan nasil giris yaptiniz?

Kamplarda kaldiniz m1?

Neden kamplara bagvurmadiniz veya neden kamplardan ayrildiniz?

Gog ettiginizde direkt Zeytinburnu’na m1 geldiniz? Varsa duraklamaniz nasil
oldu ve ne kadar siirdii?

Istanbul ve Zeytinburnu’na gelis tarihiniz nedir?
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Neden bu mahalleyi tercih ettiniz?

SOSYAL UYUMLA iLGILIi SORULAR
Yapisal Uyum

1.

!\). [ ]

e o o o 00

Is siireclerine dahil olma ve calisma hayati

Suriye’de ¢alisiyor muydunuz ne isle mesguldiiniiz? Tiirkiye’de bulundugunuz
stirede hangi islerde ¢alistiniz? Suriye’deki ¢aligsma hayatinizla biraz kiyaslar
misiniz?

Su an ¢alistiginiz aktif bir is var m1 varsa nasil buldunuz? Olumsuz olan is
basvurularmiz oldu mu neden olumsuz oldu?

Tirkiye’deki ¢alisma hayatinda yerelde calisma ylriiten dernek, belediye,
ISKUR, muhtarlik vb. kurumlar tarafindan sizlere herhangi bir danmigsmanlik
verildi mi? Bu konuda bir destek aldiniz mi1?

Herhangi bir mesleki egitim aldiniz mi, evetse nerden?

Caligsma izniniz var mi1?

Giinde kag saat ¢alistyorsunuz? Haftada kag giin ¢alistyorsunuz?

Sizce yasamak icin yeterince kazaniyor musunuz? Ailenize destek oluyor
musunuz? Herhangi bir yatirim yapabiliyor musunuz?

Isinizden memnun musunuz? Isinizin artilar1 ve eksileri nelerdir?

Calistiginiz yerde ayni isi yaptiginiz Tiirkiyelilerle ayni iicreti aliyor musunuz?
Barinma ve ev hayati

Zeytinburnu’nda nerede yasiyorsunuz? ilk geldiginizde bu evde mi
kaliyordunuz?

Hangi mahallelerde yasadiniz? Simdi yasadiginiz mahalle nasil? Ozellikle mi
buray1 tercih ettiniz? Neden?

Bu mahalleye yerlesme siirecinizi paylasir misiniz? Bu donemde herhangi bir
sikintt yasadimiz m1? Bu sikintilarin  ¢dziimiinde belediye, uluslararasi
kuruluslar, muhtarlik, dernekler vb. sizlere destek oldu mu?

Mahallede hemseriniz/akrabaniz var mi1? Onlar ne zaman gelmisler? Neden
buray1 tercih etmisler?

Tiirkiyeli arkadaslariniz veya komsularimiz var mi? Onlardan herhangi bir
destek aldiniz mi1?

Yalniz m1 yasiyorsunuz veya dairenizi esiniz veya arkadaslariniz/aile
tiyelerinizle mi paylasiyorsunuz?

Ev ortaminizda herhangi bir sikint1 yasadiniz m1?

Eger evinizi degistirecek olsaniz nerede ve nasil bir evde oturmak istersiniz?

Egitim

Egitim hizmetlerine ulasmay1 denediniz mi?

Egitim hizmetlerine erisirken yasadiginiz problemler ne kaynakli oluyor?

Siz veya ¢ocuklariiz okuyor mu, okula gitmeyen varsa neden gidemiyor?
Burada sizin veya c¢ocuklarinizin egitim siireci, okul kaydi, derslere devam
etme, ders destegi, kurs etiit vs. gibi konularda uluslararasi organizasyon,
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belediye, STK, muhtarlik gibi kurumlardan herhangi bir danismanlik destegi
aldiniz m1?

Suriye’de iken ¢ocuklariniz okula gidiyor muydu?

Dil egitiminiz nasil, hangi dilleri biliyorsunuz?

Burada belediye, STK, uluslararasi kuruluslarin vs. agtig1 dil kurslarindan veya
baska kurslardan yararlandiniz mi1?

Siz veya ¢ocuklariniz okul ve egitim hayati ile ilgili sikintilar yastyor mu varsa
neden?

Cocuklarinizin egitimi konusunda ne diisliniiyorsunuz devam etmeleri
konusunda bir ¢abaniz var m1?

Saghk

Saglik hizmetlerine ulasmay1 denediniz mi? Saglik hizmetlerinden ne sekilde
yararlaniyorsunuz, bunun igin yerel aktorlerden danigsmanlik destegi aliyor
musunuz?

Zeytinburnu’ndaki saglik hizmetlerinden yararlanabiliyor musunuz?

Daha cok hastaneleri mi gégmen saglig1 merkezlerini mi tercih ediyorsunuz?
Neden?

Bugiine kadar gittiginiz saglik merkezinde islerinizi halledemediginiz oldu
mu? Neden?

Saglik hizmetlerine erisirken yasadiginiz problemler ne kaynakli oluyor?
Hangi dilde destek aliyorsunuz?

Saglik ¢alisanlarinin tavirlariyla ilgili herhangi bir sorunla karsilagtiniz m1?
Koruma, Sosyal Hizmetler ve Sosyal yardim

Daha 6nce herhangi bir yerden higbir yardim aldiniz m1? (Varsa nerelerden
ve ne yardimi)

Psiko-sosyal destek, hukuki destek vb. konularda nerelere bagvurursunuz?
Kentsel Hizmetlerden yararlanma ve kamusal alan kullanimi
Zeytinburnu’nda herhangi bir giiniiniizii anlatir misiniz?

Zeytinburnu’nda disarida vakit gecirir misiniz? Nerelerde? Mahalle disina hig
¢iktiniz mi1?

Okulda, parkta, camide veya belediye tesislerinde kotlii muamele ile
karsilastiniz m1?

Zeytinburnu’nda hayatinizdan memnun musunuz?

Istanbul’un farkli yerlerinde bulundunuz mu? Istanbul’da en uzak nereye
gittiniz?

Istanbul’da ya da Zeytinburnu’nda arkadaslariizla nerelerde bulusursunuz?
Istanbul’a bir tamdiimiz, bir arkadasiniz gelse onu nerelere gotiiriirsiiniiz?
Sehirde gidemeyeceginizi diisiindiigiiniiz yerler var m1?

Sehirden, mahalleden ve komsulardan memnun musunuz?

Buradaki kamusal hizmetlerden yararlanabiliyor musunuz?

Belediye merkezlerinden yararlanabiliyor musunuz?

Bos zamaniniz var m1? Tatillerde neler yaparsiniz? ne siklikla gezmeye,
sinemaya, parka vb. gidiyorsunuz?

Diigiin, cenaze, dini etkinlikler vb. i¢in nerelerde toplaniyorsunuz?
Etkilesime Dayali Uyum
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Buradaki mahalle hayatini, komsuluk iligkilerinizi, mahallenin Suriye’den
gelenlere yonelik tutum ve davranislarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Giindelik hayatinizda Tiirk¢e konusmaya ne derece ihtiya¢ duyuyorsunuz?
Istanbul’da ne kadar Tiirk arkadasiniz var

Tiirk komsularinizla ne siklikta goriistiyorsunuz?

Tiirkiye’ye ne derece uyum sagladiginizi diigiiniiyorsunuz?

Sizce Suriyelilerin Tiirkiye’ye uyum saglamasinda en 6nemli ii¢ engel nedir?
Suriyelilerin Tirkiye’ye uyum saglayabilmesi igin sizce oncelikli olarak ne
gereklidir?

Tiirklerle en sik nerelerde etkilesime geciyorsunuz?

Zeytinburnu igerisinde en ¢ok hangi kurumla iletisime gecersiniz (Belediye,
STK, muhtar, valilik vb.)

En ¢ok hangi kurumlardan (okul, belediye, polis, valilik, dernek) hizmet
alirken dislandiginiz1 hissedersiniz?

Tiirkiye’de kendinizi ne derece diglanmis hissediyorsunuz? Nasil?

Tiirkiye’de ¢ocuklarniz i¢in ne derece Tiirklerle esit ve mutlu olacaklar1 bir
gelecek goriiyorsunuz?

Gelecekte Suriye’ye donme ile ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

Miilk alma imkaniniz olsa oncelikle Tiirkiye’de mi, Suriye’de mi yoksa bir
bagka iilkede mi almak istersiniz?

Imkaniniz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gd¢ etmek ister miydiniz? Evet,
ise hangisi?

Tiirk¢e 6grenmek igin herhangi bir kursa gittiniz mi?

Suriye’deki hayat tarzinizi, adetlerinizi, geleneklerinizi (diigiin, stinnet vs. )ne
6l¢iide devam ettirebiliyorsunuz?

Suriye’deki adetlerinizi Tiirkiye’de uygulayinca ne 6l¢iide tepki ¢ekiyorsunuz?
Tirkiye’de en ¢ok neyin 6zlemini duyuyorsunuz?

Temel ihtiyaglarinizi nereden ve ne siklikla karsiliyorsunuz?

Mutfak aligverisinizi nereden yapiyorsunuz?

Disarida yemek yer misiniz? Nerede?

Tirk yemeklerini evde yapar misiniz?

Burada kendi yemekleriniz i¢in herhangi bir malzeme bulmakta sorun yasiyor
musunuz?

230



OZGECMIS

Ad-Soyad : Papatya Bostanci
OGRENIiM DURUMU:

e Lisans: 2017, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi,
Sehir ve Bolge Planlama Bolimii.

e Erasmus: Universidad de Politecnica de Madrid, Escuela Tecnica Superior de
Arquitectura (Spain)| 01.02.2015- 08.08.2015.

MESLEKIi DENEYIM:

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gé¢ Birimi / Go¢ Politikalar1 Uzman1/2019-
Devam.

e Kadimlarla Dayanisma Vakfi/ Suriyeli Kadinlarim Isgiiciine Katilimimin
Kolaylastirilmasi/ Ag Koordinatorii/ 2016-2019.

e Hayata Destek Dernegi/ Miilteci Destek Programi/ Sosyal Caligsmact/
01.09.2016-01.11.2016.

YAYINLAR
Bostanci, Papatya & Durmaz, Ezgi. (2021). Gogle Ilgili Planlama ve Kapsayici

Politikalarmn Uretilmesinde Istanbul'daki Yerel Y&netimlerin Rolii - IBB Deneyimi.
Gog Dergisi. 8. 10.33182/gd.v811.772.

231



