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THE CHARACTERISTICS OF DESIGN CONSULTANCY COMPANIES IN
TURKEY

SUMMARY

This thesis investigates the characteristics of consultancy companies providing
industrial design services in Turkey, as well as inquiring the common aspects in the
professional backgrounds and mindsets of the owner/ founders of these companies.

The significance of design as a competitive business tool has increasingly been
acknowledged in the world. It has also been acknowledged that design needs to be
managed in order to make sure its positive impact to the competitiveness of the
companies. Searching various sources for design skills, companies started to obtain
design services from consultancy companies. In addition to its various benefits,
commissioning design work to external sources of expertise has been a means for
companies to exploit a diversified set of skills, a wide array of technical know-how
and a large pool of new and creative ideas.

The literature review on design management, particularly the outsourcing of design
and design consultancies in advanced markets reveal a clear understanding of the
dynamics of design consultancies, the reasons behind outsourcing and the
strategies to increase the benefits derived from consultancies. The nature and
quality of client-consultancy relationships and how this relationship is managed by
both parties have a high impact on the amount of mutual benefits derived from this
colloboration.

The emergence and the development of industrial design in Turkey as the literature
conveys, has been a slow process and the history of industrial design a short one
so far. Today, the demand for industrial design is still low due to a relatively low
level of consciousness about the significance and value of design in business in
Turkey. Design professionals have started establishing design consultancy
companies in the late 1980s. Most of these design consultancy companies suffered
from the low demand for design until the second half of 1990s. After this time, with
the growing need for original design in both the domestic and export markets, the
industry has started to invest in industrial design. With the acceptance of a new
intellectual property rights legistlation in line with the EU regulations in the second
half of the 1990s, industrial designers have gained considerable protection for their
work.

This research utilised primarily the interview method with design consultancy
owners selected from the member lists of Industrial Designers Society of Turkey
(ETMK) and Dexigner design portal providing reliable databases of industrial
designers operating in Turkey. The sample was chosen among the designers who
had previously exhibited their work in major national and international design
organisations since 1994.

The emergence of the consultancy sector, though at a slower pace, has been in line
with the developments experienced in the advanced markets as portrayed in the
literature. On the other hand, the issues and problems related to this field in Turkey
reflect a rather premature state.
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This study puts forward that the business of design consultancy in Turkey
comprised of small size studios serving a variety of sectors, still suffer from the low
level of consciousness and demand for industrial design in general. However, the
satisfactory growth in their business volumes in the past few years may denote an
upward shift in the demand for design services.

Today, the design field enjoys an unexpected popularity in Turkey due to high
media interest. If this interest is followed by the demand of the Turkish industry,
especially of the SMEs which consititute 98 % of all industrial establishments, for
design services, then a fertile environment for design consultancy companies to
grow and prosper would be possible in Turkey.
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TURKIYE’DEKi TASARIM DANISMANLIK FIRMALARININ OZELLIKLERI

OZET

Bu tez Turkiye’de tasarim hizmetleri veren danigmanlk firmalarinin ézelliklerini ve
kurucularinin profesyonel deneyimleri ve meslekleriyle ilgili digtnce yapilarindaki
benzerlikleri arastirmaktadir.

Bu alandaki literatir, diinyada tasarimin temel bir rekabet araci olarak giderek
6nem kazanmakta oldugu gercegini agikgca ortaya koymaktadir. Tasarimin artan
6nemine ek olarak, karmasik yapidaki tasarim faaliyetlerinin yonetilmesi ihtiyaci ve
zorunlulugu, tasarim yénetimi kavramini firmalarin gindemine tagimigtir. Tasarim
kaynaklari arayisi iginde olan firmalar, tasarimi firma digi kaynaklardan temin edilen
bir hizmet olarak degerlendirmeye baslamis ve tasarim danigmanlik firmalar ile
yakin isbirlikleri olusturmuslardir. Bu gelismede temel etken daha yetkin teknik bilgi
ve becerilerin, daha genis deneyimin ve yaratici yeni fikirlerin firma disi
kaynaklardan elde edilebilmesidir.

Bu alandaki literatiir &zellikle gelismis pazarlardaki tasarim danismanhgi
faaliyetlerinin kapsam ve yéntemleri ve firmalarin tasarim ydnetimi faaliyetlerinin
dinamiklerine 1gik tutmakta, belirli yénetim stratejilerinin nedenlerini ve iliskiden
beklenen faydanin nasil ylkseltilebilecegini ortaya koymaktadir. Danismanhk
firmalari ve musterileri arasindaki iligkilerin dogasi ve bu iligkilerin taraflarca nasil
ybnetildigi ise enduUstriyel tasarim faaliyetinin sonucuna dogrudan etkide
bulunmaktadir.

EnduUstriyel tasarimin TUrkiye’deki tarihi oldukga kisa olmakla birlikte gelisimi uzun
bir sire¢ icinde gergeklesmistir. Bugin Turk endustrisinde tasarima olan talebin
hala disik seviyelerde olmasinin temel nedeni bir rekabet faktérl olarak tasarimin
glclne ve katkisina dair bilincin yuksek ve yaygin olmamasidir. 1980’li yillarin ikinci
yarisinda olugsmaya baslayan tasarim danismanlik firmalari, 1990’h yillarda disik
talebin sekillendirdigi bir piyasada zorluklar iginde tutunmaya calismaktaydilar.
1990’larin ikinci yarisindan itibaren i¢ pazarda rekabet etmeye calisan ve dis
pazarda ihracat sansi arayan firmalar endustriyel tasarimin rekabetteki glicinid fark
etmeye basladilar. Avrupa Birligi uyum yasalari gergevesinde ydrlrlige giren Fikri
Hak ve Miilkiyetlere iligkin yasal diizenleme ile birlikte tasarimcilar da ¢aligmalarini
koruma altina alabilmeye basladilar.

Bu tez kapsaminda yapilan arastirmada gérisme metodu kullaniimig, denekler
Endustriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) Oyeleri veya Dexigner tasarim
portalinde yayinlanan tasarimcilar arasindan secilmigtir. Tasarimcilarin segiminde
bir diger kriter firmalarini 1994 yilindan bu yana diizenlenmis olan baslica ulusal ve
uluslararasi tasarim organizasyonlarinda temsil etmis olmalaridir.

Tasarim danismanlik firmalarinin ortaya ¢ikis nedenleri ve sekilleri literatlirde yer
verilen gelismis Ulkelerdeki sektdrlerle paralellik arz etmektedir. Ote yandan bugln
Ozellikle gindelik is yUritme bicimlerindeki zorluk ve sikintilar daha az gelismis
pazarlara 6zgu 6zellikler olarak géze garpmaktadir.

Arastirmanin  sonucunda Turkiye’deki tasarim danigsmanlik firmalarinin c¢esitli
sektdrlere hizmet veren kiglk stldyolar oldugu ve bu is faaliyetinden edinilen
gelirlerin henlz tatminkar seviyelerde olmadigi bulunmustur. Ancak, énemli bir



bulgu is hacimlerinin son yillarda katlanarak arttigi ve bu gercegin is dinyasinda
tasarima olan talebin artis egilimine girmesinin bir habercisi olabilecegidir.

Medyanin yadsinamaz etkisi sonucu buglin Tlrkiye’de tasarim alanina dair bir
popllaritenin  olusmakta oldugu gb6zlemlenmektedir. Tirk endustrisindeki
isletmelerin % 98'ini olusturan KOBI'ler tasarimin degerini ve bir rekabet araci
olarak gercek gticiint anladiklar takdirde bu gelismenin TUrk endstrisine katkisi,
tasarim danigmanlik sektdriine ise etkisi blytk olacaktir.
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INTRODUCTION

The aim of this study is to find out about the characteristics of consultancy
companies providing industrial design services in Turkey, as well as inquiring about
the common aspects in the professional backgrounds of the owner/founders of these
companies.

During the emergence of Turkey’s industrialisation, several efforts had been made to
cultivate industrial design in order to assign it a role in this process, in vain (Er, H.A,
1994). The field of industrial design has gone through several phases in its own
conception in Turkey ending up in a late birth. Only after the 1990s, when the supply
of industrial design services and human work force in this area were surpassing the
demand, an upward shift seem to have started to occur. Today, with the increasing
number of design departments in the universities, the number of graduating students
annually, an association to support and protect the profession and its affiliates, and
especially the growing demand from the industry- although not sufficiently as of yet
according to academics and professionals, the field of industrial design has finally
become pronounceable as a sector in Turkey.

As large manufacturing companies have been employing their own in-house
designers for longer periods of time, the practice of commissioning designers has
started to emerge in Turkey several decades later than in the West. As for SMEs in
Turkey, a number of pioneering companies have been commissioning work, as well
as larger manufacturers, to design consultancies since the early 1990s in their
efforts to be competitive in domestic and/or exporting markets, which is the main
motivation behind investments in industrial design today.

In the light of these developments, the suppliers of design services had been
structuring and organising themselves to be successful and competitive in their
endeavours, after a long period of applying merely survival strategies in this slow-
growing service area. This study aims to shed light to these mostly self-made small



consultancy companies, their structures, organisations, clients, area of services and
the stages they are in, in their commercial life- cycles. The study also aims to
explore common features in the backgrounds and mind-set of the owners of design
consultancies regarding their evaluations of the industrial design sector and their
expectations about the future of their profession.



1. BACKGROUND OF THE RESEARCH

The increasing importance of industrial design in the world and the complex nature
of project and procurement processes in this field had led to the emergence of the
design management practice in order to increase the effect and efficiency of its
processes and outcomes. Design management has a strategic significance in
organisations investing heavily in design. The pioneering companies in design
management in the West are known to appoint design managers who report directly
to the CEO of the company, moreover, chief design professionals directing and
managing design may even have a chair in the boardroom. The numbers of design
managers appointed in manufacturing companies have been increasing, particularly
in the West. As they are the coordinators and, in a way, counterparts of design
consultants in “client” companies, the scope and the responsibilities in the practice of
design management, in addition to its definition, meaning and importance have been
researched in the design literature. The design consultancies and the nature of
working relationships with them have been researched extensively in order to
examine how companies advanced in design management benefit best from the
services of design consultants. Also, the relationships from the standpoint of the
consultancies have been examined to explore areas of client security and how long
term relationships affect the quality of the working relationship and the increased

revenues of the consultancies by receiving more projects from their existing clients.

In order to examine the design consultancy sector in Turkey and to evaluate the
characteristics of the design consultancies, it was necessary to review the history of
industrial design in Turkey from the perspective of industrialisation, in addition to
portraying the sector’s current state and the developing needs of the manufacturing
industry. As there has been a significant increase in the number of universities with
design departments in the past 7-8 years, the state of the education of industrial
design in Turkey as the supplier of human factors of the field has also been
researched.



Finally, the state of design consultancy in Turkey has been looked into, despite the
scarcity of available sources on this topic.

1.1 The Growing Importance of Industrial Design

From the early 1980s on, the rise of industrial design has considerably accelerated
following its recognition as a ‘competitive weapon’ by the manufacturing industry in
the U.S. (Lorenz, 1986). The West, particularly the U.S. and European countries
have long started to rely on industrial design practices for innovation and new
product development in a variety of industries. Following a series of developments in
the world economy and business scene such as the emergence of globalisation, the
newly industrialised countries (NICs) around the world have also started investing in
design in different capacities and ways (Er, H.A. 1994; Er, O., 1995).

According to some theorists and authors, design is the new trend in business
management. Wynn (2000) depicts an array of ‘management themes’ throughout the
past four decades:

e Quality considerations in the mid 80s: Total Quality Management (TQM);
Taguchi methods

e Cost considerations in the late 80s: Just in Time Manufacturing (JIT);
downsizing; restructuring; globalised manufacturing

e Delivery considerations in the early 90s: Time To Market (TTM) processes;
extended enterprise/virtual organisations; concurrent engineering, strategic
information management

e Customer first considerations in the mid 90s: Corporate re-engineering
(Hammer, 1993); employee empowerment; Quality Function Deployment
(QFD), mass customisation (Davidow and Malone, 1992; Zell, 1997 cited in
Wynn, 2000)

e Design considerations in the late 90s : User focus; cultural and social
context; value added; differentiation (Wynn, 2000)

However, Wynn (2000) assigns a superiority and timelessness to design among
other management themes emerged in the past decades:

“Design by its very nature seeks to change and explore new possibilities, and so is capable of
reinventing itself in order to continue to add value long after other revolutions in the



management of organisations have run their course or ceased to add incremental value.”
(Wynn, 2000)

In the rapidly changing environment of industrial markets, Heskett (2001) in his
article titled “Past, present, and future in design for industry”, talks of a spectrum,
identifying a new reality of ‘super mass production’ on one end which he expresses
as a new phase of mass production on a global scale. And on the other end,
customisation to meet the specific needs of the consumers, with a variety of offers in
the middle of this spectrum. (Heskett, 2001). Similarly, Mike Tennity (2003) refers to
some worldwide trends addressing practioners of design to become more competent
and aware: One is ‘the shift to mass customisation which is becoming the new realm
for business competition’. A second trend is the ‘move from a commodity to an
experience’ which will “challenge the design community to further their skills, process
and services to its clients.” (Tennity, 2003).

The role of design in today’s economy and competitive business environment is
expressed by Wynn (2000) as follows:

“In any business environment in which uncertainty is high, adopting a design-led ideology may
be the only way to interpret the future and position the business to take it there.” (Wynn, 2000)

No doubt, there is a growing consciousness of the strategic role and value design
brings to any organisation, be it a product or a service industry. However, is the
practice and management of design sufficient in terms of companies’ investments in
their new product development efforts, let alone their innovation attempts and
capacities, through the allocation of design resources?

“Few senior managers would argue that the new product development is unimportant; fewer

still would imply that it is unrelated to “mainstream” business issues. However, the actions of
many suggest that the new product development is neither at the heart of their business nor

central to their personal agenda.” (von Stamm, 1998 cited Wheelwright and Clark, 1995)

1.2 Design Management

Design management has been gaining significance as a strategic tool for companies
to improve on their competitive positioning in the increasingly globalising markets.
(Er and Er, 1996)

As a result of the recognition and wide use of the industrial design field, the practice
of design management, originated in Great Britain in the 1960s (Mozota, 2003), has



also increased, predominantly in order to manage the design activity in a company
effectively. Moreover, as design management is becoming an increasingly important
function, it is being practiced in many companies in the West at different levels,
strategic in addition to operational (Blaich and Blaich, 1993), leading the way for
design management to even start obtaining a chair in the board.

Peter Gorb (1990) discusses the scope of design management in a controversial

way:

“Design management is not the process of managing a design consultancy or practice, either
within or outside a corporation. It is not the education of designers about the importance of the
management world or the reverse: educating managers about design.”

However, Gorb (1990) discusses the role of design management not exclusive of the
responsibilities above: He states that these are still aspects of the activity of design
management but in a wide sense. Gorb (1990) arrives at a definition of design

management assigning it a strategic role, as follows:

“ Design management is the effective deployment by line managers of the design resources
available to an organisation in the pursuance of its corporate objectives.” (Gorb, 1990)

Blaich and Blaich (1993) define design management in the following way:

“Design management is the implementation of design as a formal program of activity within a
corporation by communicating the relevance of design to long-term corporate goals and
coordinating design resources at all levels of corporate activity to achieve the objectives of the

corporation.”

These two definitions unveil the strategic importance of design management in the
way it contributes to a company’s realisation of its long-term goals.

Chung’s (1992) comments on the strategic role of design management are parallel
to these definitions:

“The corporate design strategy which parallels the firm’s long term business, technology, and
marketing plans is an example of the strategic value of design management. The design
strategy provides a comprehensive visual framework in which the firm’s design activities can
be integrated with the total efforts of the company.” (Chung, 1992)

1.2.1 The Role and the Responsibilities of the Design Management Function

According to Blaich and Blaich (1993), at the two levels previously stated, strategic
and operational, the tasks of the design management function are as follows:
1. Contributing to corporate strategic goals



2. Managing design resources
3. Managing the design process

4. Cultivating an information and idea network.

In addition to both a strategic role and an efficient day-to-day management of design
activities in a company, Blaich and Blaich (1993) have also included the central role
of the design manager as a mediator, particuarly in the fourth task where efficient
networking skills are required.

Jevnaker and Bruce (1998) state the responsibilities and skills required of the design
manager as follows:

e the selection and commissioning of design expertise

e preparation of design briefs

e evaluation of design work

e project management skills

Expanding the above framework of the design function, Olson, Slater, and Cooper
(2000) in their article about how to systematically manage design in a company and
integrate it with its competitive strategy, summarise the design management process
in five steps:
Step 1: Clearly articulate the firm’s competitive strategy to designers and
design managers.
Step 2: Develop a detailed understanding of the design requirements
inherent in the adopted competitive strategy.
Step 3: Ensure open lines of communication among the design group or
other functional units.
Step 4: Create, review, and approve design briefs.
Step 5: Compare performance outcomes against the objectives established
in design briefs.

In an attempt to explore the managerial function required for design, Mozota (2003)
relates the design concepts to management concepts as in the table below:

Table: 1.1 A Comparative Approach to Design and management
concepts (Mozota, 2003)

Design Concepts Management Concepts
Design is a problem-solving activity Process. Problem solving.
Design is a creative activity. Management of ideas. Innovation.




Design is a systemic activity. Business systems. Information.

Design is an activity of coordination. Communication. Structure.

Design is an activity of cultural and Consumer preferences. Organisational
artistic activity culture. Identity.

Pamela DeCesare (2003), Director of Packaging and Brand Design at Kraft Foods,
who works in a fast moving consumer goods environment, refers to design
management as “the epicenter of two dynamic and inspiring worlds: Brand
management and brand design” and exemplifies the dichotomies as ‘rational and
emotional, left-brained and right-brained, analytical and creative’ defining the role of
design management as “to seek and find the best in both worlds and maximize it”.
(DeCesare, 2003).

1.2.2 Organising Design in a Company

In the organisation of design, there are three main models of obtaining design work:
In-house, outsourced (external) and a mixed approach to design (von Stamm, 1998;
Bruce and Morris, 1995). Design management necessitates initially assessing and
determining these different models of design service acquisition according to the
needs of the company, taking into consideration the relavance and suitability of each

model.

According to von Stamm (1998), the decision as to how design is to be handled at a
company is dependent on a number of factors: The company’s size, its market
segments; the relevance and importance of design in the company’s competitive
positioning; whether the company is an innovator or a follower; the attitude of its
managing director; the frequency of the need of new product development; the
quality or quantity of change required in an existing product; whether the product is a
commodity or a customised one; and the various qualities and characteristics of the
product in question. Jevnaker and Bruce (1998) refer to these factors generally as
those related to a company’s tradition, corporate strategy and the state of the supply

and demand factors in its relevant markets.

1.2.2.1 In - House Design

In-house design is the employment of a design team within an organisation in order
to meet the company’s needs in the field of design. Regarding the organisation of



design, von Stamm (1998) states that if the design is to be held in-house then the
decision to locate the design operation would be considered among several options:
Located within marketing (mostly the situation with fast moving consumer goods
companies); within the technical domain with R&D or production (mostly engineering
based companies); or in an independent design department to be set up. Similarly,
according to Walsh, Potter and Bruce (1992) there is a strong correlation between
the way design is regarded and the department responsible for it in organisations.

There is also another option of not having an explicit design expertise when some
companies still undertake design work through unqualified people in design related
fields. These are people referred to as “silent designers” (Gorb and Dumas, 1987)
who have a critical impact on the design or product development without considering
themselves to be making design decisions.

Although in-house design is referred to as the primary model applied especially in
the early years of industrial design, Jevnaker and Bruce (1998) underline that “in-
house design is found in exemplary ways in major design-conscious corporations
such as Sony and Braun.”

According to von Stamm (1998), the major advantages of employing in-house design
are cost efficiency, accessibility, easier coordination, more control by the company,
the designers’ deeper understanding of the company and its needs and objectives.
However, the main down-sides of in-house design is the erosion of creativity over
time, lack of efficiency in the sense that the designers may not always have work to
do, and finally, the lack of the designers being current and up-to date on external
developments. (von Stamm, 1998)

1.2.2.2 External Design

External design is a decision that takes place usually when the technical know-how
and design skills of external sources such as a design consultancy firm or an
independent designer is rated superior to the company’s in-house capabilities.

Bettina von Stamm (1998) in her article “Whose design is it? The use of external
designer” examines the situation of external design through the case study of a
motorbike design at a manufacturer company. In the case study, von Stamm (1998)
emphasises the importance of managing a relationship with the external sources and
being aware of the manufacturing capabilities of the company itself. Through this
case-study, von Stamm states several down-sides of outsourcing such as the poor



coordination of the external design source and the in-house designer team; the
inability of the company’s industrialisation of the new design; and the overall inability
of the company to benefit from the collaboration.

Bettina von Stamm (1998) concludes that given the need to employ external design
sources either due to the need for an expertise that does not exist in the company,
being creativity in general, or a technique, a know-how, the only condition that
experts would benefit the design would be when they become integrated to the
company’s design team during that period, and “apply their expertise with an
awareness of the organisation’s context, its capabiliies and constraints” (von
Stamm, 1998).

According to von Stamm (1998), the advantages of external design are: Fresh
inspiration, access to expertise, easing company work-load, access to additional skill
sets or staff qualifications, the possibility of changing alternatives or exploring
different alternatives.

However, von Stamm (1998) states a longer list of disadvantages when it comes to
external design: The lack of deep understanding of company issues; problems of
accessibility; problems of co-ordination and mediating the two sources; potential lack
of confidentiality; the ‘not-invented-here syndrome’; need of solid company sources
to evaluate design work; problems with industrialisation of the external design work;
loss of control; and credibility gap if design is too far removed from company’s own
style.

Brigitte Borja de Mozota (2003) refers to outsourcing of design as “strategic
externalisation”, the motivation of which she describes as “ the objective to increase
the performance of the design function and to avoid the difficulties of accumulation of
resources and competencies”. However, she concludes that the relationships with
external sources are not necessarily based on opportunism; such long term
relationships can also build trust. Mozota (2003) lists the advantages of collaborating
with external sources in line with those of von Stamm’s mentioned above.

An addition to this list of merits is that outsourcing design “favours the mutual
exchange of information and increases the ‘predicability’ of mutual behavior”.

Mozota (2003) points out the need for design managers to utilise analytical
instruments in order “to control the design provider’s performance, quality and

implementation”.
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An extreme example to outsourcing product design and innovation is the case of
Herman Miller Inc., a U.S. based manufacturer. Kenneth Munsch, a director in the
Creative Office at Herman Miller, in his article on outsourcing design and innovation
at Herman Miller refers to his company as one owning a core competency actually
because design is outsourced (Munsch, 2004). According to Munsch, “The diversity
of ideas and views being considerably beyond an internal corporate perspective”
was the main motivation for choosing such a model at Herman Miller. Munsch
underlines the importance of a match between the company and the external
designer being based on a variety of factors but also on the personality of the
designer which is a frequently mentioned factor referred to by many authors on the
subject of working relationships. However, Munsch recommends companies to
consider some key issues before moving in this direction of relying on external
design as a business model. The points to consider are: Establishing a solid
agreement on property rights; assesing the potential value of the prospective
collaborator; the ability to find good creative sources by networking; deciding if the
company is able to carry out such a collaboration; and fully acknowledging that
design is much more than aesthetics alone. (Munsch, 2004).

1.2.2.3 The Mixed Approach

The Mixed Approach is another form of structuring a company’s design capability
where the company makes use of both internal and external design sources and
capabilities. The Mixed Approach in design management dates back to the late
1920s with Henry Dreyfuss (Jevnaker and Bruce, 1998 cited in Lorenz, 1986;
Freeze, 1998) and have become an increasingly used model in managing design in
today’s companies. The Mixed Approach is applied particularly when there is a
heavy workload difficult to manage in house; when new ideas and perspectives are
needed and specialist designers are required to collaborate with (Er, Er and Bager,
2003). The Mixed Approach is used widely by large or medium sized companies in
Turkey in especially furniture, lighting, glass/ceramics sectors where design is
influenced by fashion and changing lifestyles. Working with celebrities is also a
dominant strategy to increase the brand image of companies by leveraging the PR
value of such collaborations. Examples to such collaborations in Turkey is: Vitra,
RocaKale, Koleksiyon, Nurus companies.

Design Alliances is another concept akin to the Mixed Approach. Jevnaker and
Bruce (1998) define Design Alliances as “a collaborative and interactive business
relationship between a company and its design source”. Design Alliances differ from
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the Mixed Approach in the way that the counterparts sustain their independence in
the collaboration. The nature of the collaboration in Design Alliances is not simply in
the form of a design company servicing a manufacturer. The way large
manufacturing companies in Turkey such as Argelik and Vestel have been
collaborating with the world’s leading design consultancies during the past decade
could be identified as Design Alliances.

According to Jevnaker and Bruce (1998), there are many benefits that design
alliances may bring to companies. These are, as cited from their article on design
alliances: Closer access to design expertise; managing uncertainty in design
development; establishing ongoing design and business interactions in the era of
new knowledge based competition; visualisation and product decisions; achieving
the ‘first mover advantage; accessing a flexible but familiar design source;
strengthening name and reputation; achieving a comprehensive visual image;
managing risk and sharing costs. These various benefits were illustrated in the
article through cases on Ingersoll Rand, Ericsson and Hag companies. However,
potential problems were also mentioned, mainly taking their roots from relationship
issues, such as hostility from the internal staff towards the external design
consultancies. Recommendations were given as to keeping a climate of openness

and ‘the frank exchange of ideas’ in addition to learning from experience.

1.3 The Design Consultancy Business

As the rate of outsourcing of design in advanced market economies are increasing
versus the employment of in-house design teams (Gemser, G. and van Zee, E.,
2001; Er, O. 1995), the commissioning of design consultancies and managing these
sources are becoming an increasingly significant practice in design management.
Also, on the design consultancy front, the increase of demand from the industry has
led to the shaping of a new service sector: The business of design consultancy.

The motivation for resorting to external sources for the development of design i.e.
commissioning work to design consultancies, as explained above, are making
companies leaner and more dynamic in a sense, where fresh ideas are driven in and
transformation of know-how from the consultant’s previously serviced client sectors

are made possible.
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In addition to companies operating in advanced markets, there is the phenomena of
NICs’ (newly industrialised countries) outsourcing practices that are extensively
explored by Ozlem Er in her article titted “Development of design consultancy
business and its significance for clients from newly industrialised countries” (Er, O.,
1995).

Ozlem Er (1995) sheds light to a particular strategy of NICs in the transfer of a
design practice by employing and successfully exploiting the services of design
consultancies based in a highly developed market in this field, namely the U.K. Er
(1995) refers to these consultancies as both ‘agents of organisational learning’ and
as ‘marketing agents’ in their extension of consultancy services to NICs (Er, O.,
1995).

According to Er (1995), the main points of expertise the British design companies
have to offer the NICs vary from ‘provision of R&D expertise’ to ‘the process of
consulting including training’ and from ‘transfer of design and engineering
technology’ to conveying ‘standards used in the developed countries’ in order to
‘help in overcoming market entry barriers’ (Er, O., 1995).

As the business of design consultancy is proliferating in especially the more
advanced economies, the competition is also becoming fiercer with supply

surplussing demand in some cases.

Gerda Gemser and Eric van Zee in their article titled ‘Benchmarking industrial design
services’ (2001) have examined design consultancies giving industrial design service
in the U.S and four leading European countries.

The benchmark study carried out by Gemser and van Zee was conducted according
to the McKinsey’s 7S model (strategy, structure, systems, shared values, skills, staff
and style) as illustrated in Table1.2 (Gemser and van Zee, 2001)

Gemser and van Zee (2001) state that today’s design consultancies face many
market challenges in an era of globalisation where related markets are being
continually converged. In order to maintain a competitive position and achieve
superiority in a challenging market, Gemser and van Zee recommend design
consultancies to continually benchmark their companies against their competitors.

Table 1.2 : McKinsey’s 7S Model (Gemser and van Zee, 2001).

DESIGN FIRMS WITH STRONG
DESIGN FIRMS WITH WEAK REPUTATION
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REPUTATION
Strategy

. Limited scope service profile

. Product-oriented
. Domestic focus, both with regard to

clients and human resource management

Skills

. Full scope service profile

.Client-oriented
. Active globalisation strategy including
multicultural human resource management

. Craftsmanship: Skills to optimize the
design process

. Skill development based on the design
process
. Skills rooted in texbook wisdom

Structure

. Entrepreneurship:skills to 'extend' the
design process

. Skill development based on clients'
needs and wishes

. Skills rooted in practice

. Vertically organised

. Use of mono-disciplinary project teams,
directed by managing directors

. Project teams operate seperately from
clients

. Underdeveloped network linkages,
mainly with 'local suppliers'

Staff

. Flat, horizortally organised

. Use of multi-disciplinary, self-organising
project teams

. Project teams integrated in clients'
organisation

. Sophisticated network linkages, mainly
with external top specialist

. Uniform management team
. HR management focused on specific
cultural and educational backgrounds

. Passive HR management, difficult to
attract talented people

. Diversified management team
. HR management focused on creating
diversity in culture and education

. Active HR management, ensuring first pick
of talented people

Systems

. Up-to date technical support systems
. Basic communication systems

. Quality systems in start-up phase
Shared values

. Up-to date technical support sytems tuned
to clients' systems

. More advanced communication systems
. Sophisticated quality systems

. 'Fail safe'

.'My work is my hobby mentality'
. Briefing of client is given

. 'Safe falil'
. 'An honest dollar for an honest day's work'
mentality

.'Bend' the briefing of client when necessary

Style

. 'Introvert’

. Prospect hunting is selective and not
well prepared
. To ignore the (novice) design client

Extrovert'

. Selective and professional prospect hunting

. To help the (novice) design client to exploit
design resources effectively

Gemser and van Zee (2001) have found that the critical factors in being successful
were dependent on a number of capabilities and virtues from the positioning of a
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company in its expertise to building strong and long term relationships. The critical
success factors in the design consultancy business are listed below:

e Being a full design service provider or niche specialist;

e Maintaining excellent, long-term client relationships and achieving customer
satisfaction

e Entrepreneurship being future oriented, ready to grab and act on
opportunities: stimulating new business opportunities for clients

e Interdisciplinary and multicultural orientation: the use of multi-disciplinary
teams

e Strong focus on building and sustaining an excellent image

e Engaging in a cycle of continuous learning (Gemser and van Zee, 2001)

1.3.1 The Role of Design Consultancy as a Strategic Partner

Les Wynn (2000) comments on the qualification of design as strategic:

“All too often, design is described as strategic, when in fact, what is actually meant is that it is
important. Many companies recognise design as important in that it helps to ensure a product
that is attractive to consumers. However, although it is important, this kind of design is unlikely
to be strategic. It does not require that it identifies new opportunities; rather, it counts on
producing low risk products that do not offend or dissatisfy the customer. In essence, it is a
pure service activity- a consultative activity. For design to be strategic, it needs to take on
many of the activities traditionally left to the parts of an organisation responsible for identifying
opportunities- to become as much the client as it is the service provider.” (Wynn, 2000)

According to two strategists at Frog Design, Adam Richardson and Jojo Roy (2004)
design strategy is “about a holistic, multi-faceted approach to clients’ challenges that
covers business, but also users, markets, technology, and cultural trends”.

Richardson and Roy (2004) in their article that provides “a perspective on initating
and managing strategic partnerships”, state that expanding the role of the design
consultant into one that covers a long-term strategic role benefits both the client and
the consultant. Richardson and Roy defines this strategic contribution in a simple
and straightforward expression:

“It means that clients turn to us for advice on which products to make, which customers to
serve, which markets to go after, who to partner with, which services to offer, which
technologies to develop, and how to competitively position their offerings” (Richardson and
Roy, 2004).
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Richardson and Roy (2004) state several benefits to establishing strong partnerships
that give the consultancy a strategic role such as: Receiving a steady flow of work
from the client; doing work across multiple departments having accessed higher
levels of management at the client side; having projects run in a smoother fashion
and not having to face pre-defined projects to work on. However, as Richardson and
Roy (2004) point out, being a strategic partner requires a different quality of staff,
different compensation methods and billing procedures.

According to Richardson and Roy (2004), a design consultancy must take a number

of steps in order to develop its relationship into a strategic quality:

1. Taking into consideration the client experience extensively and organising the
consultancy to match this prerequisite as well as taking on the role of designer.

2. Seeking projects out of the ‘comfort zone’ of previously handled sectors, areas
and tools.

3. Adopting other kinds of compensation methods in line with the strategic
partnership offer.

4. Think big - and small, in the sense to provide a long term vision as well as “the
tactical specifics and the roadmap to match it”. (Richardson and Roy, 2004),

Jessica Feldman and John Boult (2005) in their article titled “ Third-generation
design consultancies: Designing Culture for Innovation” suggest that design
consultancies are taking on a new role in the transformation of companies in the
rapidly changing business environments and competitive pressures imposed on
them: Design consultancies as catalysts or perfect partners in the transition of the

organisation culture towads being an innovation-oriented one.

1.3.2 Client- Consultant Relationships

Among the many difficulties organisations may encounter in a rapidly changing
environment, one of the most important challenges they face is the management of
human relationships: Relationships within the organisation, relationships with
suppliers, with customers, with shareholders and the like. Companies do suffer or
benefit from the way they manage these relationships. Thus, a company receiving
design service from a consultancy must be aware of the impact the quality of the
relationship has on the process and most importantly, on the output.

The style of relationships between the two parties may vary according to the
personality, furhermore the nationality of the counterparts, among several other

factors.
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Bruce and Docherty (1993) in their article on design consultancy relationships
discuss the significance and nature of these relationships in the design field.
Through the analysis of client-consultant relationships in British and Scandinavian
companies, also underlining the national differences in their approaches, Bruce and
Docherty have identified three approaches to design management: “The Family
Approach” where a design firm is encouraged to become ‘part of the family’ leading
to a longer term relationship; “the arms-length approach” where the designer is
regarded as a consultancy that is external to the normal functioning of the company;
and “the one-off purchase” where design service is bought for one time indicating not
much intention to be repeated. Bruce and Docherty (1993) conclude that building
long term relationships are beneficial to both parties, namely, educating the external
designer where they are enabled to take a proactive role in problem solution;
impacting the quality and creativity of the work; maintaining consistency in the
design approach over time; and enabling the designers to reflect cultural and social
changes within the their design solutions (Bruce and Docherty, 1993)

However, according to Bruce and Docherty (1993), there are certain prerequisites for
fostering long-term relationships. These are: Receiving satisfactory solutions from
the design consultancy; having a personal chemistry between the parties;
establishing mutual trust and respect among the parties; and understanding each
other’s language (Bruce and Docherty, 1993).

1.3.2.1 The benefits of fostering strong and long-term relationships

Watt, Russel and Haslum ( 2000) state that “ it is only through mutually beneficial
and cooperative relationships that designers and clients will achieve creative and

commercial success.”

According to Thomas Walton (2000), “consultant-client relationship must be both
creative and efficient” in order to accomplish powerful results and achieving these by
using resources in the best possible way.

President of Source/Inc., Willam O’Connor (2000) in an article on the chemistry of
client consultant relationships affecting the design outcome expresses the impact of
strong relations originating from the shared values of trust, respect, openness,
reliability and performance. O’Connor adds another dimension to good relations:

“There’s something in the way people interact and relate when they are constantly learning

from one another, being inspired, appreciating the nuances of different insights and
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approaches to common circumstances, that is both palpable in the process and demostrable in
the results.” (William O’Connor, 2000)

According to Cameron Watt, Ken Russel and Mary Haslum (2000) “stronger
relationships make stronger design solutions.” as verified in their article with the
same title, where the key benefits of stronger relationships were identified as: “
Creativity, improved competitive differentiation, increased efficiency and higher

levels of motivation and buy-in.”

1.3.2.2 Problem areas and issues in client-consultancy relationships

Watt, Russel and Haslum (2000) state the traditional priorities, perceptions and
issues of both design company and client perspectives:

In terms of the design company, the main issues are identified to be:
e See outside parties as barriers to creativity
e Perceive clients as potential problem makers
e Will not want to involve client or others in initial idea/ concept generation
e Communication between client often occurs through single conduit
e Do not value input from other stakeholders
e May not truly understand client’s needs
e C(Client not seen as a contributing team member
(Watt, Russel and Haslum, 2000)

In terms of the client, the main issues are identified to be:
e Risk adverse due to lack of experience or internal political pressure
e Perceive designers as unpredictable
e Perceive designers as not strategically focussed
e Unclear of design process and strategic value of design
e Cost priority

e Do not see themselves as a contributing team member

According to Watt, Russel and Haslum (2000), these priorities, perceptions and
issues are stated to lead to the emergence of following as potential problems:

e Communication between parties is limited
e Information becomes disjointed
e Co-operation breaks down

¢ Needs and opportunities are not correctly identified
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e Designer/ client mistrust grows

e Design integrity is lost

e Operational efficiency is reduced
e Costs increase

e Creative flexibility is reduced

e Potential differentiation is lost

1.3.2.3 Strategies and recommendations to offset problems in client-
consultancy relationships

The strategies for an improvement in the client-consultant relationships determined
by Watt, Russel and Haslum (2000) are the following:

1. Breakdown of traditional structures and cultures in both design and client

organisations.

2. Changing the management styles in the value of creating open, informal and
trusting relationships.
Living and communicating with the client.
Encouraging positive conflict through group diversity.
Socialising with each other
Getting everyone involved sooner rather than later in the design process
Finding the real decision makers

© N o o >

Communicating the benefits of close relationship to the client.

Pamela DeCesare (2003), Director of Packaging and Brand Design at Kraft Foods
who had previously worked ‘on both sides of the table’, believes that clients and
consultants can improve and promote their relationships a great deal by being
sensitive to some issues and adopting certain attitudes.

According to DeCesare, “purposeful listening” in a sincere desire to understanding
the client is key. Similarly, Keith Reinhard, the former CEO and Chief Creative
Director of DDB Advertising Worldwide had the following phrase printed on the back
of the company cards: “Listen. He may be right” in his attempt to make the simple
act of listening a priority when interacting with clients.

DeCesare (2003) states that “understanding the brand’s vision and developing a
visual strategy based on that vision” is the outset of what she calls “getting to the
core of the core” in the context of a successful relationship. DeCesare’s
prerequisites to establishing strong partnerships in a working relationship are mainly
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based on a clear, mutual understanding of the priorities and goals, together with the
opportunities, obstacles and agenda regarding the brand management practice.

DeCesare underlines empathetic understanding when analysing what each side
expects from each other. She draws the attention to a parallelism in the main
expectation: Clients’ expectation are to be respected in the critical role they play in
brand development and so are the consultancies’. (DeCesare, 2003)

William Hull Faust (2000) pinpoints the evolution of design consultants from a
“project- focused to a client-focused business model”. Faust has a concrete
recommendation to design consultants in their effort to build long-term client
relationships: The assignment of relationship managers similarly to the account
managers in advertising agencies. Faust also has recommendations to clients whom
he urges to understand that they are “investing in a relationship of strategic
importance”: To continually keep the consultant informed, updated and involved with
their business even when there are no active projects in question. Another point he
emphasises is the need to review the state of the relationship periodically in order to
pinpoint the problems ahead of time (Faust, 2000).

Mike Tennity (2003) in his article titled “What clients want?” apart from stating the
core benefits of “having access to proven skill, best practice and technology and the
client’s focus on growing their business through innovation”, articulates a demanding
perspective: The client expectation that the consultancies become familiar with the
unique, advanced methods companies develop in order to have a competitive edge.
The familiarity of how involved the client is for example with management techniques
such as Total Quality Management (TQM) or design for Six Sigma (DFSS) (Tennity,
2003).

On the other hand, Cameron Foote (2003) unveils a rather simple and maybe
surprising fact that “the key to business versus design- success for a consultancy is
not in doing great work but in having happy clients.” Foote (2003) invites the
consultant to wear the clients’ shoes in order to understand the client’s expectations
fully and to alter his own mind-set. Major areas of conflict stem from the risk
perspective, the budget perspective, the design perspective and service perspective
of the client. Foote (2003) recommends the consultancy an action plan in order to
keep clients happy which is the foremost importance in a service relationship. The
action plan comprises of taking the steps of reviewing the consultancy’s positioning
as to its offer; broadening its interests into the client reality and needs; taking the
initiative and keeping control during the relationship; treating the clients’ money as its
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own; keeping the client updated at all times; giving credit to them generously;
remembering little things and being sensitive to certain issues in the relationship;
fortifying the relationship through new offers in other areas; and cultivating the best
client relationship (Foote, 2003).

Annaleana Hakatie and Toni Ryynanen (2007) have conducted a ‘gap analysis’ in
order to examine the situations and challenges faced during client-consultancy
relationships. According to Hakatie and Ryynanen (2007), one dimension is ‘the
management gap’ stemming from the fact that the management of consultancies
seldom have direct contact with the client upper management. This results in an
information void which is a risk when the client management could be better
informed of the value that design is creating or impacting on their business. Another
dimension is ‘the quality specifications gap’ that is created between the client and
the consultancy if the consultancy is not aware of the R&D processes, for instance,
on the client side. A third dimension is ‘the service provision gap’ which is comprised
of various factors and has an affect on the quality of the services (Hakatie and
Ryynanen, 2007). Yet another dimension is ‘the marketing communication gap’ that
could be found in different corporate cultures and communication patterns used.
Hakatie and Ryynanen (2007) recommend that design consultants and their clients
should assess the quality and nature of the collaboration together with the use of
such a gap analysis in order to identify and reduce the gaps that have been formed
between the two parties in time (Hakatie and Ryynanen, 2007).

1.4 Industrial Design in Turkey

Since the beginning of the millennium, the concept of design had been on the rise in
Turkey in the public eye, especially through the promotional efforts and eventually
the popularisation of it by the media. (Er, H.A, 2007). There has not been a time in
Turkey where design had been in the country’s agenda, as frequently mentioned and
referred to by the public in particular. As a result, coupled with the boom of
consumerism in Turkey about a decade after the liberalisation of the economy,
designer products have started to become objects of desire, ownership of which
seem to give the well-off a sense of stylishness and heightened identity. Leveraged
by its extensive usage and wide meaning even in the design literature itself, the word
design had started to be used as an enhancer of professional esteem by many
occupancies (Er, H.A, 2007) from hair dressing to headhunting i.e. ‘career design’.
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Fortunately, the rise of design is not limited to its popularisation and the superficiality
of its trendiness in the society alone. As Turkey’s efforts in industrialisation had
flourished and her ambitions to be competitive in the domestic market and especially
in its exporting operations are getting fiercer, the consciousness regarding the power
of design has also started to proliferate in the manufacturing industry and in
business circles.

1.4.1 The History of Industrial Design in Turkey

Although the efforts of establishing industrial design education in Turkey date back
to the end of the 1950s (Er, H.A,1994), the history of industrial design in Turkey had
been a shorter one. During this time, several unsuccessful attempts to implant and
breed industrial design in Turkey have been made through efforts of aid programmes
used by U.S. foreign policy in establishing an industrial design department in a
university. These have remained unaccomplished until the early 1970s. (Er,
H.A,1994; Er, Korkut and Er, 2003)

In 1973, independent of U.S. intervention, the interior design department of Istanbul
State Academy of Fine Arts (IDGSA) had been reorganised under the title of the
department of interior and industrial design (Er, H.A, 1994) followed by the
seperation of the department into two different branches later on.

Meanwhile in the industry front in the 1970s, the majority of the manufacturers in
Turkey had no notion industrial design, although a visiting British designer, John
Reid, who had been assigned with a UNIDO mission of researching the state of
industrial design in developing countries, had reported some examples of design
activity in Turkey in 1978 (Er, H.A, 1994) in particularly two different patterns and
manners. The first pattern was mostly based on the illegal act of copying and
adapting from foreign sources mainly in the furniture sector. The second pattern was
more of a genuine effort displayed at Turk- Traktér through the work of graduate
mechanical engineers in product design and development, and in the R&D unit of
Ko¢ Holding where a mixture of in-house design activity was undertaken together
with the commissioning of work to foreign design consultancies. The latter was found
impressive and exemplary by Reid at the time (Er, H.A, 1994). Reid’s visit to Argelik
had revealed a different picture of a team of mostly mechanical engineers designing
their own appliances by the method of researching and ‘reverse engineering’ from
foreign models of appliances, the outcome of which often ending up with the
simplification and modification of the design according to domestic needs and
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restraints. Similarly Argelik’s main competitor Profilo’s design department at the time
had consisted of mechanical engineers and industrial designers where more styling
was undertaken in order to distinguish the four trade names they were
manufacturing for (Er, H.A, 1994).

The landmarks of Turkish industrial design in chronological order (Korkut, Er and Er,
1998) until the the end of the 1980s, continued with the establishment of Turkish
Design Association (ETD) in 1978 which had been a short lived endeavour due to
the insufficient number of industrial designers supporting the association (Er, H.A,
1994); the establishment of industrial design department at IDGSA and at Middle
East Technical University (METU) in 1979; the realisation of the meeting organised
jointly with UNIDO and ICSID at Ahmedabad Institute of National Design in India
under the topic of “The Development of Industrial Design in Developing Countries” in
1979; the organisation of the First National Design Congress at Istanbul Technical
University (ITU), Faculty of Architecture; the closing down of ETD in 1984; the
founding of the Department of Industrial Design at Izmir Dokuz Eylul University
towards graduate education; the opening of Industrial Designers Society of Turkey
(ETMK) in 1988; the founding of the Industrial Design Depatment at Marmara
University, Faculty of Fine Arts; and the opening of graduate programme of industrial
design at ITU in 1989 (Korkut, Er and Er, 1998).

During the decade of the 1980s, major political and economical developments had
constituted as the seeds of more material effects on the industrial design sector,
such as the start of the economical stabilisation programme in January 1980 before
the military coup in 1980, a liberal policy adopted by the new government formed in
1983, the deregulation of the Turkish currency in 1989, and the introduction of
extensive incentives towards exportation of goods (Korkut, Er and Er, 1998).

In the 1980s, it was noted that a design press started to emerge although mostly
under the scope of the interior design discipline. (Er, H. A, 1994; Korkut, Er and Er,
1998).

Since the mid 1980s, the design consultancy sector had started to be established by
industrial design graduates setting up small offices to service mainly in the area of
interior design and furniture, none of which have evolved into being multi-disciplinary
consultancies including industrial design activity among their service offer (Er, H. A,
1994). However, towards the end of the decade, the need for new product design
had started to appear in the industry due to the economic developments in the
country (Er, H. A, 1994).
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The early 1990s had been the start of a faster acceleration in the development of
industrial design in Turkey. The driving forces of this development had been the
liberal policies in the Turkish economy, Turkey’s acceptance to the Customs Union
in particular, leading to an increase in the competition of foreign goods in the
domestic market, thus resulting in the rise in the consciousness of the importance of
industrial design in manufacturing. (Korkut, Er and Er, 1998).

As a result of an increasing number of graduates from the industrial design
departments of the universities having grown considerably in the 1990s, the work
force in the indusrial design sector had also increased providing with a surplus of
supply in design services.

1.4.2 The Education of Industrial Design in Turkey

In the past ten years, the most visible development in the education front has been
the fast growth in the numbers of industrial design departments in universities and
graduating students every year (Er, H.A, 2007). The number of students enrolled to
the total of three universities’ (IDGSA/MSU, METU and M.U) industrial design
departments were 70-80 in the late 1970s and early 1980s. As ITU had joined these
three universities in 1993, a total of four universities were giving industrial design
education towards different undergraduate degrees (i.e. BSc as opposed to BA and
BID) within different educational tradition. (Er, H.A, 2007). These universities’
student acceptance policies were also different in the mid 1990s.

Today, the number of the universities giving industrial design education have been
increased to 13 with the addition of a majority of private universities and the numbers
of annual student enroliments to 491 with some new universities’ acceptances as
high as 60 students annually (Er, H.A, 2007). The supply of education in the
industrial design field is illustrated in Table 1.3.

Table 1.3 : The Industrial Design Departments of Turkish Universities (Er, H.A.,
2007)

Year Number
Name of University of Faculty Acceptance of
Foundation Policy Students
Mimar Sinan Univ. 1971 Architecture Skill Test 30
METU 1979 Architecture OSYM 30
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Marmara Univ. 1983 Fine Arts Skill Test 20
ITU 1993 Architecture OSYM 30
Yeditepe Univ. 1996 Fine Arts Skill Test 44
Anadolu Univ. 1999 School of Ind. Arts OSYM 40
izmir Ekonomi Univ. 2004 Fine Arts & Design OSYM 50
Dogus Univ. 2005 Fine Arts & Design Skill Test 30
Kadir Has Univ. 2005 Fine Arts Skill Test 40
Halig Univ. 2005 Architecture Skill Test 50
Eastern Mediterranean Univ. 2006 Architecture Skill Test 32
Isik Univ. 2007 Fine Arts Skill Test 60
Okan Univ. 2007 Fine Arts Skill Test 35
Total 13 491

However, the inflation of universities giving industrial design education leading to a
higher number of graduates every year is likely to further increase the
unemployment levels of the graduates in jobs in line with their professional training.
This is mainly due to the insufficient demand as opposed to the higher supply of

industrial design services still experienced in this market.

Universities have been playing a significant role in the flourishing of industrial design
in Turkey: The efforts of the universities are notable in their worthy attempts to
promote the importance of industrial design sector and its contribution to the industry
resulting with an increasing cooperation between the university and the industry in
various platforms. Providing for a functionality to international student exchange
programmes and the efficient organisation of student projects some of which have
even gained international acclaim are also some activities undertaken by the
academia (Er, H.A, 2007).

Ozlem and H. Alpay Er (1999) in their article “An Approach to Design Management
Education in Newly Industrialized Countries: The Case of Turkey” argue that
“a dynamic and research-based educational approach” is required in design
management education for the the Turkish enterprises for whom design has become
an increasingly important competitive tool. According to Er and Er (1999), the main
objectives of design management education must influence designers to increase
design awareness in their companies; provide designers with updated knowledge
and skills in order for them to have design integrated in their company’s critical
decision making process and to equip designers with research and analytical
competency “to diagnose industry-specific design management processes and to
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propose and implement solutions to these problems in the Turkish context.” (Er and
Er, 1999)

1.4.3 The Industrial Design Sector in Turkey

Looking at the disproportion of the supply and demand for industrial design services
in Turkey, it could be concluded that a considerable ratio of the human resources in
the industrial design sector are under-employed or employed at other sectors. Only a
small number of industrial designers are currently working in jobs parallel to the
training and education they have had (Kayhan, 2005). However, as the increasing
need of importance of original design is becoming evident in new product
development activity of manufacturers, the services of design consultancies will be

demanded increasingly. (Er, 2002 cited in Kayhan, 2005).

The academic studies undertaken on designers employed at in-house departments
of companies and design consultancies are scarce. A study revealing the
perceptions of related parties partly sheds light to the circumstances of the design
area in the late 1990s. In 1996, a survey had been conducted in Turkey,
investigating the correspondance between education and practice through a
comparative study of the practioners’ and managers’ views on industrial design
practice (Korkut and Hasdogan, 1998). The findings of the survey have put forth a
lack and awareness of design culture in companies; a lack of consumer and market
awareness; less emphasis on design and too much emphasis on production issues,
according to the designers’ perceptions. On the company managers’ front, the
designers’ lack of technical knowledge, computer-aided design skills and weak
management skills had been identified as dominant issues. A major gap in the
perception of designers’ and managers’ on the role of the designer was also
pinpointed: “The managers perceived designers first as professionals competent in
drawing and hand skills rather than professionals with technical knowledge.
Designers on the other hand, identified themselves as professionals with problem
solving ability with a developed taste and aesthetic sensitivity.” (Korkut and
Hasdogan, 1998).
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2. RESEARCH METHOD

The aim of this study is to find out about the characteristics of design consultancy
companies in Turkey in order to understand the nature, scope and structure of the
design consultancy services in Turkey. The study also aims to reveal the common
aspects in the professional background and mind-set of the owner/ founders of these
companies in order to shed light to the quality and nature of human resources in the

consultancy business at managerial level.

In the light of the findings regarding the actors of industrial design consultancy sector
in Turkey today, the study also aims to reflect the kind of challenges and market
circumstances that await the potential company owners among the young designers
in Turkey who desire to open up a business in this field today.

Although the word “design” encompasses a wide spectrum of activities, its primary
meaning is taken as industrial design in this study, parallel to its references in the
literature. Moreover, this sample of design consultancies have been founded
primarily with the aim of extending industrial design services.

The research questions that form the basis of the study can be summarised as

follows:

« What are the basic characteristics of design consultancies in Turkey?

» How, under which circumstances and with which motives have the design
consultancies been founded and developed?

» How do the design consultancy companies’ owners evaluate macro issues of

the industrial design profession and the industrial design sector in Turkey?

A literature search was carried out to cover the following topics: Design
management, the development of the design consultancy business in advanced
markets and in Turkey, and the issues and challenges surrounding the consultancy
business in the West in particular.

While reviewing the above subjects of interest in the design literature, the research
questions have been extended in order to reveal an array of facts, qualities,
motivations and practices of design consultancies and their owners. The research
questions were enriched and detailed in the following way:

27



1. What are the basic characteristics of design consultancies in Turkey, in terms
of their structure and organisation, service areas, client sectors, growth
rates, strengths, pricing policies and self -promotion activites?

2. How, under which circumstances and with which motives have the design
consultancies been founded?

3. What kind of difficulties and challenges have the owners faced in various
stages of their company establishment, and how have they been and are
they currently being dealt with?

4. How do the design consultancy companies’ owners evaluate their identities
as businessmen in terms of entrepreneurial and managerial abilities apart
from their identities as designers?

5. What kind of strengths do the design consultancy company owners believe
their companies have, and what kind of strategies have they developed in
order to fortify their position in their market?

6. How do the design consultancy companies’ owners evaluate macro issues of

the industrial design profession and of the industrial design sector in Turkey?

2.1 The Objectives of the Research

The objectives of the study can be summarised as follows:

1.

To portray the design consultancies through their ‘company facts’, namely, their
establishment dates; the years of professional experience their owners have;
their organisational structures; the areas of design they practice; the different
sectors they service; their clientele; their growth patterns; their pricing structures;
the ways they promote their credentials; and the percentages of their revenues
derived from industrial -design-practice-only versus fromside disciplines.

To portray the profiles of the founder/owners of the design consultancy
companies through their self-assessment as entrepreneurs and business people.

To investigate the kind of challenges and difficulties the owners of the industrial
consultancy companies had faced during their business advent and to determine
the kind of strategies they have developed in order to cope with them, in order to
understand the level of business dynamics and relationship issues in this sector
in Turkey.
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3. To investigate the strengths the design consultancy company owners believe
their companies have, and to discover the kind of strategies they have developed
in order to offset their weaknesses or disadvantages and to fortify their position

in their market.

4. To shed light to the evaluations of the design consultancy companies’ owners
regarding the macro issues of the industrial design profession and of the
industrial design sector in Turkey, namely, the evaluation of the present state of
the industrial design sector in Turkey and the expectations regarding its future;
the internationalisation of production, its repercussions and where Turkey stands
on the issue; and the democratisation of design and the virtues of social
innovation, in order to understand the differences or similarities of mindsets

among different generations, with different patterns of work experience.

2.2 Determination of the Research Method

The primary method used in this research has been determined as interviewing. As
the objectives of the research are multi-dimensional, the research questions were
laid out in order to capture data on both the company facts and history as well as to
gain an understanding of the mind-set of the owners about several issues regarding
their profession, together with their personality traits and their professional attitudes.
Due to the requirement of a deep understanding and strong perception, together with
a skillful and subtle ‘drilling’ of facts and motivations this study necessitates, the
most appropriate method have been evaluated as a qualitative one of one-on-one,
in-depth interviewing.

The accompanying research method was the use of a questionnaire, taking into
consideration that the data regarding the company facts would be more efficiently
drawn in by a written form to be filled out by the owners of the consultancies.

Naturally, as mentioned above, an extensive literature search was conducted in
advance, in order to review, summarise and evaluate the information regarding the

field of design consultancy and the related subjects in that area.

2.3 The Sample Selection Criteria
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The sample was chosen among the design consultancy companies who are either
members of the Industrial Designers Society of Turkey (ETMK) or whom are
portrayed in Dexigner, a major international design portal based in Turkey, or whom
have either exhibited their work in major national or international design events and
organisations, or received national or international design awards. The sample has
been selected also to represent three different age groups and experience levels of
owners/founders of design consultancy companies : Ages 25-32; 33-40 and 41+.

2.3.1 The Sample

The sample of this study consisted of 14 design consultancy companies operating in
three major cities in Turkey, namely istanbul, Ankara and izmir. The interviewees
have come from three different patterns of work experience: Having worked for large
manufacturers in Turkey for over five years prior to their business adventure; having
worked for SMEs for a few years prior to setting up their own design consultancy
company or founding their business almost directly after graduating from the

university.

The selected 14 companies whose owners or partners were going to be interviewed
has been coded as Companies A to N for the purpose of confidentiality.

2.4 The Research Process

A preliminary interview guide has been prepared with 32 questions and a pilot
interview was conducted with the owner of a design consultancy in line with the
sample selection criteria of the research. After realising that the interview had taken
place excessively long causing a disturbance and a lack of efficiency, the researcher
had decided to shorten the interview guide, preparing an accompanying
questionnaire for the consultant to fill out within a reasonable period of time after

being interviewed.

14 in-depth semi-structured interviews were conducted, each taking up 50- 60
minutes, using a checklist of open-ended questions. The interviews were recorded
on a voice recorder and later on transcribed fully in order to prepare a written
document ready for analysis.

Following the interviews, the respondents were asked to complete a questionnaire
regarding the profiles of their design companies. The questionnaires were sent to the
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respondents after having conducted the interviews via e-mail and received within a
week to ten days via e-mail.

3. FINDINGS

3.1 Analysis of the questionnaires and the interviews
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The owners or partners o fthe industrial design consultancies which had been found
eligible in accordance with the sample selection criteria were interviewed in their

offices.

The owners of the companies later filled out a questionnaire seeking information
about their business activities and organisational structures that was sent to them
and received by them via e-mail.

Below are the analyses of the questionnaires and the interviews.

3.1.1 Descriptive Analysis of the Company Profiles

The analysis of the information given by the owners about their companies through
these questionnaires are given below.

3.1.1.1 Date of Establishment of the Consultancies

The majority of the design companies had been established after 2000. Out of these
ten companies, four had been established in 2004. This is a fact that may denote the
impact of the rise of industrial design and a growing demand to design services.

Only four companies were established before 1999. Among these companies, two
had been founded by design consultants belonging to the older generation in the
sample.

3.1.1.2 Professional Experience of the Owners

The years of experience the owners of the design consultancies have vary from 5
years to 34 years. The majority of the owners fall into the 11-16 year bracket in
terms of experience. The inclusion of a number of professionals who are known in

this sector and to have the highest experience levels may have caused this skew.

3.1.1.3 Partnership

Half of the design consultancy companies have only one owner. Nearly half of the
companies have two partners and only one company has three partners.

It is observed that a number of owners who have founded their company before
1999 have started off with two partners or more, but have later changed the structure
of the partnership and became sole owners of their companies.
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This again is a clear indication of the lack of the industrial design to be a satisfactory
business field in meeting the financial demands and needs of its practioners.

However, the scene changes for companies who have successfully benefited from
the strong ‘wind’ after the 2000s. One company owner has decided to take another
partner in the recent years after founding his business in 2004.

3.1.1.4 Number of Employees and Staff Configuration

The range between the total employees in the consultancies is 1-10. The majority of
the design consultancies have an average of three employees including the owners.

The implications of this is two-fold: The indication that the demand of design services
are still not at a comfort level and that the nature of the business is such that the
involvement of the owner is deemed necessary and expected, thus making it a

vanity to recruit more people.

Only three companies have a total staff of 7-10 people, two of which are in the area
of packaging and mainly fashion and accessory design, which are areas of higher
demand.

Half of the companies’ staff consist of industrial designers only. A number of
companies employ architects, interior architects, mechanical engineers or
technicians in their staff in addition to the industrial designers employed. Very few
companies employ personnel for office services. Two owners work alone but go into
collaborations with independent designers, some even from foreign countries, the
numbers of whom vary according to the nature and frequency of projects
undertaken. This shows the multi-disciplinary qualiy of the work force in design

consultancies stemming from the need to increase revenue from side disciplines.

3.1.1.5 Sectors Served

The sectors served by the design consultancy companies are: Retail, fashion, textile,
construction, architecture, fast moving consumer goods, furniture, food and catering,
cosmetics, alcoholic beverages, home accessories, bathroom accessories, sanitary
goods, kitchen accessories, automotive, naval transportation, footwear, lighting,
defense, agriculture (machinery), bio-medical appliances, electrical appliances,
personal care, stationary, ceramics, glassware and table-topware.
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The construction and architecture sectors demand mostly furniture, display materials
for fairs and architectural applications. An increasing number of design consultan-
cies are servicing cosmetics, fast moving consumer goods, personal care and

alcoholic beverages on packaging projects and the design of promotional materials.

The design consultancy companies which practice solely industrial design with
projects undertaken jointly with electronic and mechanical engineering companies
are mostly servicing automotive, electricial appliances, bio-medical appliances,
agriculture and defense sectors.

3.1.1.6 Service Areas

More than half of the companies are servicing mainly on the field of industrial design
with a rate of 90%-100% of their total revenue.

However, two of the companies are undertaking industrial design projects with a
percentage of under 20% of their total revenue. The rest of the companies practice
industrial design with a rate of 50-70% versus projects undertaken in other
disciplines for mainly financial purposes.

The side disciplines within which design professionals also service include
architectural applications, design and construction of display materials, interior
decoration, web design, brand consultancy, graphic design, corporate identity design
and its applications. One company, Company L is offering rapid prototyping services

to manufacturing companies and design consultancy companies.

The reasons of servicing in these side disciplines are two-fold: The major reason is
financial: To provide for additional revenue to the company due to the fact that the
profitability and the frequency of projects at side disciplines are usually much higher
than hard-core industrial design projects. A good example to such an area of service
is the design of display materials for fairs and exhibitions. As the number of export
companies from many sectors participate in such commercial organisations is
increasing and as the nature of these projects are usually of disposable nature, there
is always a surplus of demand for the design and production of display materials
providing with an unsaturated market for designers and architects. The second
reason is to offer a complete service package or to merely complete a service
package for important clients with particular demands.

Packaging which is technically an industrial design service area is another area of
opportunity for the design consultancy companies. One company, Company B has
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selected packaging as their main service area. Over the past years, it is observed
that more industrial designers are servicing companies on packaging, as opposed to
advertising agencies or graphic design companies who are being preferred lesser
and lesser due to their lack of training or experience in three dimensional
applications.

3.1.1.7 Clientele

The list of clients serviced by this sample of design consultancies vary from large
manufacturing corporations to small to medium size businesses some of which have
not been heard of, showing that a variety of organisations is making use of design in
different capacities and levels.

The researcher has observed that the larger companies and institutions are working
with more than one design consultancy company. It is also observed that some
design companies have been servicing companies belonging to the same sector
though may be at different times, in order to exploit the experience they have in a

particular area.

3.1.1.8 Growth Rates

The growth rates of the design consultancy companies were between 20%- 300% in
terms of their annual revenues materialised in the past three years. Half of the
companies have reported three figure growth rates in the past three years ranging
from 100% to 300%. Two of the companies have not reported growth as they were
founded in 2006. The rest of the companies have reported to grow between 20% to

75% on an annual basis.

On their fact sheets, no similarities have been observed between the companies
who have grown considerably. The majority of the companies have grown steadily
with increasing rates versus their previous year. Only two companies have reported
a drop in the growth rate in the second or third year. The owner of one these
companies have mentioned to have severe personal problems in the year of the

particular loss of revenue.

It was evident that the owners of the design consultancy companies have given
approximate figures when asked about the growth rates of their companies in the
past three years. Taking into consideration that the figures may not be very accurate
for this reason, the growth rates are still reported to be very high indicating an

increase in the commercial success in many of the companies and most importantly
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denoting an increase of demand of design consultancy services from successful,
acknowledged consultancies.

3.1.1.9 Financial Compensation Structures and Pricing Policies

The design consultancy companies apply various policies about the compensation
structures and the pricing of their projects. The majority of companies price their
services variably on project basis according the duration of the project, level of
expertise required and the difficulty level of the project. Costs incurred and company
overhead costs are also taken into consideration. Several companies are
compensated on a time cost basis, referred to as an average cost of manhours.
Several companies vary their pricing policies among time costs and project basis
pricing according to the circumstances and conditions of the projects.

Among these widely used bases of compensation one company owner only, has
mentioned that they take ETMK prices for related projects as stated in their annual
price menu. And another company owner, has mentioned that they receive a
monthly design fee from their clients in addition to time costs incurred which is an
exception among the rest.

The majority of the companies have stated that the issue of pricing is variable in
almost all the projects undertaken.

3.1.1.10 Stages in the Commercial Life-Cycles of Consultancies

The stages of the commercial life-cycle of companies had been identified by the
researcher as “establishment”, “growth” and “maturity” in order to classify the
companies in uniformity in one of the three stages. However, two other stages
emerged when some owners of the companies have stated that they were in a
transitional period in between stages, i.e “in between establishment and growth”; “in
between growth and maturity”.

The majority of the design consultancy companies were reported to be in a
transitional stage between the growth and the maturity stages. These companies
were founded between 1996- 2004. Three companies established in 1994, 2002 and
2005 were reported to be in the maturity stage. Whereas, one company, Company
M, established in 2004 was still identified as being in the establishment stage by its

owner.
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The summary of findings from the company questionnaires are exhibited in
Table 3.1 and Table 3.2.

Table 3.1 : Profile of Design Consultancy Companies — |

Date of
Name of Years of | Establish- Stage of Part- Employment
Company | Experience ment Company ners (Number of
of Owner Designers)
Company A 5 years 2002 Maturity 3 3 (3 designers)
Company B 7 years 2004 Between growth 2 9 (5 designers)
and maturity
Between
Company C 5 years 2006 establishment 1 1 (1 designer)
and growth
Between
Company D 8 years 2000 establishment 2 3 (1 designer, 2
and growth interior architects)
Company E 10 years 2004 Growth 2 10 (all designers
of different fields)
4 (2 ind. design, 1
Company F 11 years 1996 Between growth 2 interior designer)
1 mechanical
and maturity engineer)
Company G 14 years 2001 Between growth 1 4 ( 3 designers)
and maturity
Company H| 14 years 2004 Between growth 1 1 (4 collaborators)
and maturity
6 (3 industrial
Company | 15 years 1998 Growth 2 | designers, 1 graphic
designer)
Company J 15 years 2006 Establishment 1 8 (4 designers)
Company K| 20 years 1997 Between growth 1 4 (3 designers)
and maturity
6 (2 industrial
designers,
Company L| 20 years 1994 Maturity 1 2 mechanical
engineers, 1
assistant, 1
technician)
Company M| 27 years 2004 Establishment 2 3 (3 designers)
Company N| 34 years 2005 Maturity 1 3 (3 designers)
Table 3.2 : Profile of Design Consultancy Companies - |l
Name of | industrial Sectors Served Pricing Policy| Growth
Company (past 3
design yrs)
services %
Company 20% retail, textile, architecture,| Time cost + 20%
A construction,catering, evaluation of 20%
fmcg, furniture project difficulty 40%
Company 70% cosmetics, alcoholic Project basis 60%
B beverages, furniture, pricing 70%
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construction 75%
Company 90% home, office, bath, Project basis -not
kitchen accessories,
C stationery, pricing applicable-
furniture, packaging
Company 20% construction, furniture Time cost + 10%
D royalty 200%
20%
Company 100% food, fashion, cooling , | Monthly design 100%
E accessory, automotive | fee + time cost 200%
Company 50% promotion, electr. appl, project basis 70%
F personal care, stationery, pricing total
lighting in 3 years
Company 90% Glassware, tabletopware,| Time cost + 100%
G ceramics, alcoholic Overhead + 80%
beverages, yachting Costs 80%
Company 90% Furniture Time cost 100%
H (ETMK menu) 50%
Special prices 100%
Company 5% Footwear,packaging, 100%
| furniture, accessory 100%
Company 100% Finance, furniture, Project basis NA
J packaging, lighting
Company Sanitaryware, accessory, parallel
K 95% office systems, glassware; ETMK menu, | to inflation
electronic promo mat. Special prices rate
Company 100% Defense, machinery, Time cost 100%
L electronics, medical, 100%
Company Time cost+ 30%
M 100% Electr. appl, auomotive, overhead+ 110%
promotion, packaging | Project difficulty| 230%
Promotion, Table top
Company 100% products, Project 100%
N home accessories basis 300%
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3.1.2 Analysis of the Interviews

Findings regarding the information and insights provided by the designers during the
interviews are grouped under the topics below.

3.1.2.1 Start-up Stories

The stories of how the designers have founded their businesses gave hints of the
motives and traits of entrepreneurship as well as shedding light to the circumstances
of founding a business in the field of industrial design in Turkey within the last
decade.

Very few interviewees have stated that they had been supported by family members
or other people to start a business while most of them had entrepreneurs in their

immediate family.

Most of the interviewees felt the urge to open up a business due to various reasons,
major ones being: The nature of industrial design being more prone to private
practice; to express themselves and their creativity more freely; to be their own boss.

When asked about how they evaluate the emergence or existence of
entrepreneurship in a person, many of the interviewees have responded that they
believed entrepreneurship was mostly the result of environmental factors such as
family members setting an example as entrepreneurs themselves, to their offspring.
Personality traits have also been mentioned to be significant, such as the quest for
freedom and desire for leadership in dominant characters. Several interviewees
believed that the circumstances of the person were also important such as being
ready to take off, being at the right place in the right time.

When asked if they regarded themselves as an entrepreneur, the majority of the
interviewees have said they did technically, yet, did not have confidence as to their

performance as a successful one.

The three negative answers to that question have come from the elder professionals

in the sample of interviewees.

3.1.2.2 Professional Experiences of Owners

Three emerging patterns were observed among the designers according to their
professional experiences prior to founding their own company: Having worked for
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large manufacturers 3-5 years prior to founding their company; having worked a few
years prior to founding their company and having started up their company almost
immediately after graduating.

Six of the interviewees had worked for large manufacturing companies, namely,
Arcelik, Vestel, Nurus, Sisecam for more than 3 years. Four of the interviewees have
worked in smaller companies to gain experience for a few years. Four of the

interviewees have almost started up their companies shortly after graduating.

It was observed that the younger generation who have started up their businesses
after the 2000s have tended to go into the consultancy business directly after
graduation.

3.1.2.3 Receiving of the First Projects

How the owners of design consultancy companies had acquired their first projects
were mostly through connections from previous jobs or social circles. However, this
pattern had exceptions: An interviewee, Owner of Company C, (Interview, 2007) had
acquired her major on-going design management appointment through being
discovered on the internet. Another interviewee, Partner of Company | (Interview,
2007) has recalled having acquired his first project after leaving business cards at
desks at a trade fair.

A majority of the interviewees had already done work for companies while they were
still students.

3.1.2.4 Difficulties Faced During the Establishment of the Businesses

When asked about the difficulties the designers had experienced during the
establishment period of their companies, the majority of them have stated the
difficulty of acquiring projects and building a clientele. At the time, the only work most
of the designers had was a student’s portfolio and due to lack of business references
as of yet, the designers had a hard time convincing potential clients on their
competence as industrial designers. A designer, Partner of Company | (Interview,
2007) has stated the fact that naturally, their company at the establishment period
did not seem ‘corporate enough’ for larger clients in order to convey an image of

confidence to be commissioned work.

For a number of the designers, like Owner of Company G (Interview, 2007) has
stated, keeping a steady flow of new projects to maintain financial stability was a
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major hardship in the earlier months of the newly founded companies. Owner of
Company G has explained this as: “ The biggest stress point is to keep receiving
projects. The industrial design process is one that takes long. It is not possible to do
business every month and get paid. It is not easy to sustain new business gains from
month to month.” Similarly, Partner of Company E (Interview, 2007) has explained
that getting the first few projects had been a “hassle”, yet, getting more projects from
the same clients was the next difficulty.

The majority of the designers have stated that especially in these earlier phases, the
major problem was of financial nature. Issues such as convincing clients of the
fairness of their price quotations had always been a difficulty most designers had to
cope with. Likewise, as Partner of Company A (Interview, 2007) has stated, not
being able to receive what they believe they deserve materially or immaterially have
been a disappointing factor. Partner of Company D (Interview, 2007) has stated that
the investment and financing necessary for moulds, for prototypes, for their self-
promotion, for the participation fees and expenses necessary for trade fairs were
difficult to meet in these early years. Owner of Company C (Interview, 2007) has
mentioned about the high rate of taxes and duties as opposed to the lack of
incentives given by the government. Partner of Company F (Interview, 2007) and
Owner of Company N (Interview, 2007) have mentioned about the price competition
from students to freelancers and that the clients are actually using this threat to
receive lower prices from designers. Owner of Company M (Interview, 2007) has
stated that the financial problems they have had were not due to the reason that they
did not receive new business. Owner of Company M recalls having problems of not
being able to calculate the revenues and costs properly. Owner of Company M
believes that there is work for everyone in this sector provided that the qualifications
of the designers are of higher calibre in order to gain these projects.

Several interviewees have stated that maintaining satisfactory and harmonious client
relations was difficult with less experienced counterparts in especially the
SME type of businesses.

One interviewee, Partner of Company B (Interview, 2007) has recalled making the
decision to focus on the area of design was a major ambiguous factor at the start of
their business.

Partner of Company B (Interview, 2007) has also mentioned that being adapted to
the business codes and practices in Turkey, especially the payment schemes of
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companies and the kind of delays in receiving payments had been a problem area
for them.

Managerial areas such as finance, legal and bureaucratic matters were the
difficulties stated by some of the interviewees who either had to learn by trial and
error or found a way to delegate these to third parties or a partner who had a better
sense in these areas. Partner of Company E (Interview, 2007) explains:

“You don’t usually have the luxury to deal with design only. Client relations and so on... After
a while, you realise that the essence of this business is 99% paperwork. Or you realise that the
actual work of designing is the luxury.” (Interview, 2007)

According to Partner of Company D (Interview, 2007) getting their designs to be
produced is a major difficulty. To finance the prototype production of their designs, to
prepare price quotations, to have them produced by the client, to have them
produced the way the designer prefers, to have the prototypes ready, and so forth.
Similarly, Owner of Company K (Interview, 2007) has stated her disappointment as:

“ What had daunted me most is having had your designs, that you have spent so
much time and treated them like your children, being shelved and not produced by

the client. And this still happens...”

Being poorly briefed is another major problem the designers had and are still being
faced with. A number of the designers prepare their own briefs, having them
approved by the client and keeping the client informed at every stage of the project.
Securing the clients keep to their original briefs until the completion of the projects is
a another difficulty as Owner of Company H (Interview, 2007) has stated.

Other difficulties and problem areas stated were of human resources and
communication: Finding and keeping qualified staff according to Owner of Company
K (Interview, 2007); lack of communication among the different departments of the
client companies ultimately affecting the project process according to Owner of
Company C (Interview, 2007); communication with experienced professionals like
engineers or technicians on the client side with whom power struggles may be
experienced according to Owner of Company H (Interview, 2007).

Another difficulty was mentioned as to be related to the immature nature of the
industrial design sector in Turkey. Partner of Company F (Interview, 2007)

commented,
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“The biggest disappointment to me was to comprehend that the mechanic, the mould
technician, the teenage niece of the client, the graphic artist and everyone else all claim to be
designers. As a result, problems stemming from this kind of amateur approach are attributed to
the industrial design professionals by the clients. The disappointment was to understand that
the client is someone who does not know what he needs and even if he does, who cannot
explain it, expecting you to grasp everything by yourself.”

On the same area of difficulty, Owner of Company J (Interview, 2007) explains:

“The immature nature of the sector...The problem of measurability... The problem of not being
able to measure the performances of the projects accurately. We can refer to industrial design
as an area. But, there is even a larger heading on top of it: Product development. Industrial
design is just a stage under that heading. In this, there is the engineering, the production, the
production planning, the strategic planning. All these disciplines need to work in harmony in
order to achieve a successful result. The issue of having a fresh idea to be produced and
marketed at the right time... When these mechanisms do not work in tandem, and even if they
do you may have problems in product development, and you need to bypass them. Therefore,
you may come across difficulties in efficiency. Yet, every discipline surpasses itself in time...”

It was observed that two of the interviewees belonging to the older generation who
have established their businesses after 2001, have faced less difficulty due to being
more experienced in the sector working under the shelter of large companies.

3.1.2.5 Difficulties Currently Being Faced

When asked the question whether receiving new projects was a difficulty, all of the
interviewees except for two gave negative replies. Most of the interviewees have

said that currently, new clients and projects come to them almost effortlessly.

In terms of client relations, almost half of the interviewees complained specifically
about receiving good briefs. The other half of the interviewees have stated that this
is a known fact in the industry, therefore they have gotten used to it and that they
have taken precautions to prepare their own briefs for client approval. Again in client
relations, several interviewees mentioned problem areas in the personal
relationships during project management due to lack of experience or managerial
skills by the client. Owner of Company G (Interview, 2007) states that one may end
up repeating the project from scatch as the target group is altered changing the
project all together in the middle of everything. Similarly Owner of Company L
(Interview, 2007) explains that the project timings extend when the clients do not
know what they want. This is a lose-lose situtation for both the manufacturer and the
design company, she has added.
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In client relations, having the client approve the designs was not a major issue
according to most of the interviewees. Yet, both Owner of Company G (Interview,
2007) and Owner of Company K (Interview, 2007) have stated that they like to
involve innovation in their designs and these usually are not welcome by the clients

who tend to be more conservative and avoid risks and making extra investments.

About pricing, giving price quotations and having them approved by the client are
stated to be the major problem areas for the majority of company owners. Owner of
Company G (Interview, 2007) has mentioned that some of the clients who are
unaware of the fees in abroad find the prices too high although the output here is of
competitive calibre.

Owner of Company C (Interview, 2007) has mentioned clients who forget to budget
prototype costs. Owner of Company C (Interview, 2007) explains the situation as

follows:

“Pricing is the most difficult part. You actually draw a virtual picture for the client...If you just
sell the service of designing a product, they believe that you just sit in your office and do
nothing, really. | prepare a detailed document at the start. What is the objective of the
company? What do we aim to accomplish in this project? What is the objective of the project?
How is it going to be conducted? In what time frame will it be conducted? etc...Sometimes you
need to capture special aspects about the company like the product’s significance for the
company, the elements, the concept, the price of the product, the capacity, the predicted life
cycle, the forecasted time of production, the assembly and packaging dates, the planning of
the whole process... This is what | give to them together with the price quotation.”

About the difficulties of managing finance and accounting, nearly half of the
interviewees have said that they get help on this issue from either third parties like
an accountant or an advisor or a partner who takes care of these issues. Some of
the interviewees have mentioned that the finance and accounting of a service
business is not too complicated and that they could be foreseen and managed in a
simpler way. Some of the interviewees have stated that the biggest problem is the
receipt of the payments long after the project is completed and that they personally
needed to follow up on this.

Regarding the intellectual property rights a few interviewees have stated that this is a
problem area for them in the sense of evoking a consciousness in the part of the
clients. The majority of the interviewees have said that they are either working with
clients who know these laws and regulations or they are directly working with patent
and copyright offices. Owner of Company M (Interview, 2007) explains:
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“I have been in this business since the law has been passed. Then | was working at Argelik.
We used to work with Ankara Patent Office. But companies like us sell the production rights to
the client anyway. You keep the intellectual rights. Patents are another issue. That is the
subject of a completely different negotiation. And it could bring unexpected revenues to the the
company and to you. If not stated in the contract, it could be discussed and negotiated.”

About human resources and management issues the majority of the interviewees
have stated that they did not have any problems as a result of conducting their
business with less people. Owner of Company B (Interview, 2007) comments on this

issue as follows:

“I believe that leadership could be learned. Distributing work according to people’s strengths
when there is more work and the staff is expanded... You can learn about human resources
management. We think about these issues with my partner. On one side being friendly and
open, on the other side, having them feel that there is a fine line. | am a designer and so they
are...This is one of the challenging areas for us.”

Another interviewee, Owner of Company H (Interview, 2007) has stated that he is
having difficulties keeping staff due to his meticulous character. Both Owner of
Company L(Interview, 2007) and Owner of Company K (Interview, 2007) have
mentioned the difficulty of keeping trained staff who tend to find other jobs at the

clients’ companies after gaining experience.

About office management, almost all the interviewees agreed that this was not a
major issue to worry about with such small offices to manage.

Two interviewees specifically talked of time management and planning problems. In
their views, especially the client relations take up a lot of time when it involves

visiting them on their premises.

Owner of Company H (Interview, 2007) has stated that the issue of accomplishing
controlled growth is a challenging area for him since he works alone with outside
collaborators. Partner of Company M (Interview, 2007) has mentioned the same
issue and that they did not like to increase and decrease the number of people
working for them due to fluctuations in the project gains.

3.1.2.6 Strengths of Design Companies

When asked about the strengths of their companies, the owners of the design
consultancies have generally been articulate. The strengths of the design companies
as their owners have reported are illustrated in Table 3.3.
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Table 3.3 : The Strengths of the Design Companies

Design
Strengths of the Design Companies Companies

* The totality of the design service offered from design to production Company M
and quality control of production

 Servicing a wide area of design: Multi-disciplinary company Company E

» Focusing on one particular area such as glassware of packaging Companies L, N
or electronics Company B

 Decisiveness on the quest for innovation Company K

+ A strategic approach in each unique situation materialised in Company K
a presentation of market facts and evaluation

* Young, dynamic but experienced professionals Company C

» Professional ethics Company F

* An experienced team coming from large corporate, institutional Company J

companies
» Being very meticulous and detail-oriented (in furniture design) Company H
» The partnership of a designer and a business administrator Company B
+ A strong client portfolio “as a company is as strong as Company J
its clients”

Owner of Company M (Interview, 2007) explains the strength of his company:

“Being a total solution provider, being able to service from product design to mould. Prototype
is what lies behind the work. We have connections from service providers. For example, one of
them is a project company, the design field of which is supported by us. Likewise, Infrotron. In
terms of new businesses received... We gain new projects on our own, plus new projects
come from these channels. They work on our behalf. Plus, we use their engineering and
prototyping facilities. We may produce here as well like promotional goods, accessories,
electrical appliances or the design of the parts. But if the project gets bigger, such as in an
automotive project, then we design and they do the engineering. Otherwise, you may not get

that project.”

Only two interviewees have given generic answers to the question of company

strength as “the expertise in design”.

3.1.2.7 Models of Partnership

Out of the six designers who have partners, four of them have stated that their
partners, though have design background, deal more with client relations, finance
and other managerial issues in the company leading the way to a practical divison of
labour.

It is observed that the owners belonging to a younger generation who have had their
companies established only recently, have stated that there is not a particular
divison of labour between their partners: In such cases everybody does everything
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together. Such similar experiences have been reported by older designers who has
had partners in the past. Yet, the inefficiency of this model had led the partners to go
into division of labour. Owner of Company K (Interview, 2007) comments on this

issue:

“I do not have a partner now, though | miss one. In the past, my partner was an industrial
designer. We had tried two patterns of collaboration with her: First, developing two different
projects for the same assignment. We thought we would feed on the competition, but this was
a complete loss of time. In a second pattern, we distributed the projects we had received.
There, we had problems as well. Like criticising each others’ work... Actually, we couldn’t fully
do this either. Now, the kind of partner | long for is one who would complement me, not
duplicate me. Somebody with experience and skills in finance, marketing... Like a manager, an
agent. A partner or a shareholder who would complement me in the subjects that | am not fully
competent or operational.”

3.1.2.8 Design Consultancy Owners as Business People and as Designers

Owners of design consultancy companies naturally have two hats: A managerial role
as a business person and a professional role as a designer. When asked about how
these roles collaborate in their business practice, several different answers were

given.

The majority of the interviewees have responded to this issue with comments that
the two hats are contradicting each other in some instances and claiming their own
priorities, yet it is mandatory to find a balance and manage the challenge. A number
of interviewees have said that they are trying to be businessmen and learn to

manage.

Interviewees who state that the balance is a hard one confess to have difficulties in
this matter. Owner of Company | (Interview, 2007) comments that he still cannot call
himself a businessman as his creative identity is more at the forefront. He
exemplifies this with the fact that they still may accept a project that will not be
profitable in the end, or approach the matter emotionally and reject a potentially very
profitable project. He adds, “ A designer cannot be a business person like a

merchant or a tradesman.”

Owner of Company K (Interview, 2007) comments:

“It's like Dr. Jekyll and Mr. Hyde... In the earlier stages of the business we had little projects
and had more time to deal with other issues. As you start getting more projects then you have
little time left to design and this makes you extremely unhappy.”
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On the other hand, a group of interviewees have stated that creativity is mandatory
in any profession including banking, finance and accounting and that one needs to
be creative in order to succeed no matter what field they are in. Owner of Company
C (Interview, 2007) comments on the issue: “You may be the world’s best designer,
but if you cannot manage your business, you’ll eventually manage yourself out of

business.”

A few of the interviewees have mentioned that they did not need to deal with the
managerial tasks since their partners are taking care of such matters.

3.1.2.9 Evaluation of the Growth Rates of Consultancies

The majority of the interviewees thought that the growth rates of their companies
were fast and that they were happy with this rate. The interviewees attributed this
growth rate to various reasons such as reasonable pricing of service; the right
structure of service; organisational success; having acquired their reputation;

internationalisation; depth of service; quality of their work that satisfies the clients.

There were three interviewees who rated their companies’ growth as slow. These
interviewees have commented that they either did not want to grow in the first place
or were picky about the projects or clients that they came across. One interviewee
expressed her disappointment and added that they had no capital while founding this
business.

One interviewee, Owner of Company G (Interview, 2007) stated that they grew too
fast to even think about slowing down. Yalman added that sustainability of client
relations was the key.

3.1.2.10 Strategies for Success

The design consultancies have revealed that they have been employing certain
strategies for overall business success in order to either increase their profitability,
their efficiency and/ or new business gains. The different strategies that design
consultancies employ are illustrated in Table 3.4.
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Table 3.4 Strategies the Design Companies Employ

Strategies Design

the Design Companies Employ Companies
* Including strategic design consultancy and brand consultancy Company K
to the service package

* Revising the process after each project and making improvements Company E
in related areas: as a quality control and improvement method Company C

« Selecting the right clients for efficiency in the whole process Company |

» Bombarding the client with information in the beginning of the project Company |
for time consumption and to avoid unexpected developments or surprises

* Increased self promotional efforts Companies

Dand F

* Doing similar projects one after the other to achieve economies of scale Company L

* Providing a vision to the client for new projects Company J
to be developed

» Working within long term plans while developing new collections Company A

* Developing new and innovative products designs and Company F
production techniques Company N

* Doing a careful assessment of cost accounting and man hours everytime  Company L

* Accepting a small number of select projects to be conducted Company G
at a higher price

3.1.2.11 Utilisation of Self-Promotional Activities

All of the design companies have web sites, some of them being elaborate websites
while some of them more static applications. When asked about the importance of
being present on the internet as a design consultancy, almost all of the owners
thought it was necessary, if not crucial. Some of the interviewees believed that this
was a digital business card and that new business would not come via the internet,
while some believed that work would definately come and actually has via the design
portals. Examples to this were the case of Toyota discovering a consultancy on the
internet (Owner of Company | interview, 2007) and Company C being discovered by
their main client, a Japanese company to whom they give design management and
consultancy services (Owner of Company C interview, 2007).

The majority of the owners lack systematic self promotion efforts due to financial

limitations or priority reasons.

Almost all of the owners believe that the references and recommendations given by
their clients to other potential clients are the most effective way to receive new
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business. Several company owners have stated that being present at trade fairs or
exhibitions related to the fields of interest are crucial for self promotional efforts.

One company owner, Owner of Company J (Interview, 2007) have stressed the
importance of one to one credentials presentations to potential clients.

One company owner, Partner of Company B (Interview, 2007) have stated that they
are after a quality PR such as being a panelist, a member of an award jury instead of
obvious advertising efforts that would fail to be as effective.

An interviewee, Owner of Company K (Interview, 2007) has mentioned that she
would have liked to have some kind of agent to market her work in return for a
commission she was ready to pay.

Another interviewee, Partner of Company F (Interview, 2007) has stated that
internet, the press PR, participations to fairs and exhibitions would be the ways to go
about self promotion.

Owner of Company C (Interview, 2007) has stated that they are enjoying self
developing PR through coverage in magazines like lcon, the Designer Magazine.
While Owner of Company N (Interview, 2007) believes that fairs are the most

important medium for promoting oneself.

3.1.2.12 Evaluations Regarding the Current State of Industrial Design in
Turkey

It was discussed that the word industrial design is becoming more popular due to the
pumping of its publicity in the media. Yet, the fact that celebrity designers are
presented almost as rock stars are harming the industry, by means of the design
area being reflected superficially as solely a marketplace where ‘limited editions are
produced for the elite’.

According to some, industrial design was the new trend. Partner of Company D
(Interview, 2007) has said, “Companies first gave importance to sales, then to
marketing and then to advertising. Now that everybody is advertising, here comes
design. What they needed to focus on first came last...”

Almost all the interviewees have agreed that theTurkish industrial design sector has
newly become a sector if it could be referred to as a sector at all, yet the demand for
it is still scarce even among large manufacturing companies leading to the fact that
industrial design is still not widely accepted as a service to be paid for. “We work in a
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sector with difficulties in every sense of the word.” commented Partner of Company |
(Interview, 2007).

According to Owner of Company J (Interview, 2007), a more positive and
constructive approach should be adopted by the designers. Owner of Company J
(2007) commented:

“| believe it is best to contemplate about how we can be better, faster and how we can meet
the demands of international opportunities and motivate ourselves instead of moaning and
groaning about how immature the sector is.”

Similarly, some interviewees have pointed out to the rise in demand for industrial

design services. Partner of Company F (Interview, 2007) commented:

“When | graduated from college, there’d be no employment ads in the paper regarding
industrial design. You can now come across to a few every week. Even this is an indication of
the increase in demand.”

The interviewees commented that the counterparts in this sector in general, are still
not knowledgeable and experienced enough : The SMEs need to be educated about
the importance of design and about the processes. A few interviewees have
commented that it is not the task of the designers to educate them, instead, the
market factors will evolve naturally. Comments were made on the need for more
integration and communication among the parties involved in the process of

industrial design. Partner of Company | (Interview, 2007) commented:

“SMEs need to experience commissioning design from professionals. This experience has
been given to them by some universities. But the fact that students are not experienced
enough yet would backlash the whole thing, due unsatisfactory outputs from such projects.”

The designers referred to the young industrial designers in the sense that they
needed to be more experienced in manufacturing practices, knowledgeable about
new materials and become more professional in conducting business in more

corporate environments.

Regarding the role of the State, it was mentioned that from the State, there is small
support, if any, given to SMEs and manufacturers which is of indirect nature.
Disappointments were stated on the fact that there is no general design policy in the
country and no Design Council is in the horizon as of yet. Taxes and duties were
also found to be too high to conduct business in a small and tight market.

It was noticed that the young generation of designers were expecting more from the
State, as opposed to an older generation who have learnt not to expect too much
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and “carry on without the intervention of conservative minds who may complicate

things further”, as one designer commented.

3.1.2.13 Evaluations Regarding the Future of the Industrial Design in Turkey

Almost all of the interviewees stated that they either are optimistic or want to be
optimistic about the future of industrial design.

On the question of how fast this sector would become a mature sector, a number of
interviewees expect this to happen soon, in the next 5-8 years. Two respondents
actually pronounced the word ‘boom’ in their expectation. Others were more cautious
about pronouncing dates. According to the interviewees, here are the prerequisites

of a more mature sector in the years to come:

L An increase in the consciousness levels of manufacturers, especially the

SMEs to invest in original design;

J NGOs to promote this discipline harder;

o The increase in design studios working professionally and in a corporate
manner;

o The State to determine a national design policy and increase its support to

manufacturers and designers;
J A common ground and clear communication between the manufacturer and

the designer being achieved

Partner of Company | (Interview, 2007) has commented: “ You have to be an idealist
in order to be in this profession in Turkey. If you are a designer you must have
motivations other than money. You cannot be like any other merchant doing trade.”

One interviewee, Owner of Company G (Interview, 2007) pointed out the possibility
of foreign design companies entering the market in Turkey and targeting a piece of
the cake. He added that what may seem negative at first may be beneficial to the
sector: It might serve to the establishment of the culture of design on the
manufacturer side.

Owner of Company K (Interview, 2007) interpreted the situation as:

“Yes, industrial design will evolve in Turkey but the question is how the Turkish economy will
best profit from it? We must have a strategy. We must determine the sectors of exportation:
Glassware, ceramics, furniture, maybe. In automotive, we are like operator-designers, not
innovators. Similarly, since the more advanced Western countries are investing in
nanotechnology, the IT sector and telecommunication, we may not have chances in those
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areas. The toy industry is led by the Chinese... We must determine if our experts in
biotechnology or mechatronics should be teamed up for value added design in manufacturing.”

3.1.2.14 Opinions on the Internationalisation of Production and its Effects

The opinions and remarks of the interiewees were complementary to each other on

the subject of the internationalisation of production and where Turkey stands on this

issue. Common observations were:

The developed countries have the labour-intensive production made in the
East for two reasons: To enjoy lower costs and also to keep the pollution
away. They excel in value added parts that generate higher revenues like
idea generation, design, know-how, branding techology, licencing.

Turkey has a high population with low education levels, therefore must keep
producing as well. But it is evident that the country’s production is nowhere
near a value added production due to the lack of qualified human resources.

Turkey had several areas of strength: Textiles, glassware... But no Turkish
brands of international acclaim have emerged. Turkey needs to have strong
brands that will cross borders. Turkey needs to be able to generate the value
added side of the business but must strategically select areas of strength
first.

Owner of Company K (Interview, 2007) commented on the issue with an anecdote:

“ A client of mine, an SME has decided to import from China instead of investing 50,000$ on a
mold. | told him that we should design here, have it produced in China and then import. How
sad..”

On the other hand, Owner of Company M (Interview, 2007) had a different story:

“There are tractor manufacturers in Turkey. They design, do the engineering and
manufacturing. | do not dwell on having production here in Turkey. If at the same time product
development and engineering are conducted here, then that's good. The know-how, the added
value is what’s important. For instance, we have designed a tea maker. The SME has taken
the data and had it produced in China. The design is made here and the know-how stays here.
This is good!”

According to Owner of Company K (Interview, 2007), the situation seems not

promising. She believes that the demand for design in Turkey is actually diminishing:

SMEs import from China, avoiding design and production investments and the large

manufacturers import services from foreign celebrity designers.

53



Partner of Company E (Interview, 2007) did not have a positive opinion either:

“Turkey must contemplate: ‘Which areas of production did | have that is now gone to the East.
What kind of know-how did | gain while these are moving out? What kind of idea generation or
branding did | convert this know-how into?’ Looking at it through this perspective, | get
pessimistic..”

Owner of Company J (Interview, 2007) has commented that Turkey might have an
advantage while Europe is ‘resting’ as he put it:

“Germany alone is gaining 6 billion dollars a year on licencing. Generating ideas, patenting
them, licencing them and selling to the world. We, too should be doing the brainwork. Europe
is in the resting period. An old Eastern general is told to have said ‘Those who rest, lose’.”

Among the designers who had experiences with actually designing for international
markets was Company L. Owner of Company L (Interview, 2007) had stated:

“They say foreigners design and we produce. Not always. We had conducted a project with an
automotive company in Istanbul, not an SME. They were producing spare parts for automotive
brands like BMW, VW. We had designed a part for them. It was a lighting control switch. We
had also made the mechanical design. A small but a really good project..”

3.1.2.15 Opinions on the Democratisation of Design and Social Innovations

A general remark that industrial design, its meaning especially engraved in the word
‘industrial’, requires a cost conscious production for the masses. There was general
agreement as to the dichotomy of design in terms of both addressing to a small elite
with high prices and to masses with inexpensive prices. This was stated to be a
market fact and a business strategy. The end point is that both strategies were valid

in terms of yielding a revenue.

According to a small number of interviewees, design adds value therefore the price
needs to reflect this value with a mark-up on the price. Most interviewees discussed
that design is luxury by definition because designers are trying to create new needs,
needs that are not there naturally.

About the cheap priced jean kits in India being sold to the needy in a few pieces to
be sewn at home, a remark was made by an interviewee that this was a clever
marketing idea and that the jean itself could have been sold at even a cheaper price.
Real social innovation, for example, would have been the device with the built in filtre
for the African people in need of clean water.
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A remark was made about the show pieces of design were more like art installations
rather than examples of industrial design and that media is not reflecting the real
nature and the true value of industrial design by giving coverage to these types of

works.

Remarks were made about the role and duty of the designer to produce inexpensive
and green products with quality, good for a social cause.

Owner of Company M (Interview, 2007) comments about the role of industrial design
and how it is misinterpreted in the media:

“The designer must be someone ordinary in life, like a grocer or a dry cleaner. I'm against the
popularisation of the profession. Now, a great percentage of elementary school children are
reported that they fancy becoming designers when they grow up. Youngsters go into this area
without knowing the true nature of the business: The parts about mechanics and the industry,
how litle money may be earned for many years; your relationships being with technicians,
molders, engineers, foremen, etc....”
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4. CONCLUSIONS AND DISCUSSION

The answers to the three main questions identified in the Research Method section
of this study are as follows:

4.1 The basic characteristics of design consultancies in Turkey

The design consultancy companies in Turkey are founded by industrial designers in
order to offer design services to the industry. An increasing number of design
consultancies have been established in the decade between the mid 1990s and mid
2000s in Turkey. There have been considerably more consultancies being
established in the last five years than 15-20 years ago when the notion of industrial
design was next to non-existent in the society and the industry in particular.

The design consultancies in Turkey are typically small organisations employing an
average of 3-4 people almost all of whom are being designers. They are led by the
founders of the companies who are designers with varying levels of experience
gained in the in-house departments of the industry or simply, on the job. The fact
that the consultants had no training or experience in business management, though
still regarding themselves as entreprenuers, made their business adventure full of
hardships especially in an environment where the demand for design services were
scarce. Half of the consultants in the sample who had partners were relying on their
colleagues to take care of managerial issues, although not all partnerships were of a
complementary nature as such. As business starts to proliferate, the need for a
partner to take care of especially the managerial and financial tasks have been

expressed more often.

It was observed that, when asked the question “Which stage is your company in
regarding the commercial life cyle of a company?”, the young owners who had
founded their company in recent years had tended to rate their companies in a
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higher stage than the older generation owners. This finding may denote to various
factors: Market conditions have been developing faster than a decade ago; the
younger age owners are more confident and optimistic about the evaluation of the
current state of their companies; the older generation of owners had become more
cautious after the hardships they have had in this profession throughout the years.

Today the kind of difficulties the design consultancies face are often related to the
low demand, consciousness and knowledge of the SMEs regarding the industrial
design area and its processes. The designers often take the role of educating their
clients and spend unnecessary amounts of time and energy in the fulfillment of this
role. On the other hand, they often feel themselves in a position of defense, taking
their ‘guard’ on several issues such as writing their own briefs and having them
approved; accounting and justifying for every price quotation and the like. Many
difficulties were faced in the establishment phases of the companies in issues like
asserting their credentials in a defensive manner and in areas like client relations,
self promotion, pricing, marketing of their services, dealing with bureaucracy, legal
and financial matters. All the consultants have learned the ins and outs of these
managerial and administrative matters on the job, by trial and error.

However, it is important to emphasise that the main problem in this sector does not
seem to be the lack of managerial ability or professionalism of the designers as
entrepreneurs. It is the low demand for design services as opposed to an increasing
supply of professionals in the market, according to the findings of this research and
observations in the market by the researcher.

As a natural result of low business volumes, the commercial activity of especially the
pioneering consultancies was hindered for many years, leading to unsatisfactory
financial results and limited resources for a more professional practice. For many
years, the design consultancies were providing services in the periphery of
disciplines like graphic design, display units, web design and corporate identity work,
for the simple reason of increasing their revenue to ‘make ends meet’. Some
designers belonging to the older generation have mentioned that at times indulging
in “pure” industrial design was like a luxury or a hobby to them with no satisfactory

income in return.

Nevertheless, it was observed that a number of design consultancies in the sample
of this study were servicing with a high percentage of their business volume
focussed on “pure” industrial design. Moreover, this sample consisted of
consultancies depicting a successful enterprise with high growth rates visible with
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three digit percentages in the past three years. This was an indication that the
demand for design, although still at a low level, is accelerating.

Particularly the design management issues, the outsourcing practices and the
relationships between companies and consultants exhibited in some of the cases in
the literature review remained somewhat too advanced as they were mostly the
subject of developed markets. Whereas in Turkey, in such an underdeveloped
market until recently, the issues and challenges in comissioning work and managing
the process were more of a basic and even premature level. Nevertheless, valuable
lessons for consultants and their clients could be learned regarding how to best
benefit from this service relationship especially in the future where the design activity
will be regarded as a more significant one by company executives.

Regarding further parallelisms between the literature review and the research
conducted in this study, the subject of fostering long-term relationships were
frequently mentioned by the consultants in the sample towards a continuous
undertaking of projects and assignments from the same client. A few consultants
have proudly identified their role as a significant one in the development of
innovative, new products for their clients, from idea generation to concept

development and to product design.

4.2 The circumstances during the founding of the design consultancies

The start- up stories of the designers and the motives and conditions of starting a
business, at first sight, had borne similarities with any private practice in any sector:
Not necessarily the presence of rare talent; not necessarily the presence of a strong
support by family or other circles; not necessarily the presence of funds for
investment. However, the industrial design profession had other compelling factors
urging more of its professionals into opening their own businesses. One reason is
the nature of industrial design being more prone to private practice. In other words,
the designers had felt that their creativity would be better fostered and their
experiences would be more enriched in private practice rather than as a company
employee doing the same work, dealing with the same subject and issues in a
factory environment at a setting usually far from the city, devoid of environmental
inspiration. Other reasons for private practive mentioned were: To express
themselves and their creativity more freely, to be their own boss and their desire for
leadership.
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The majority of the interviewees had regarded themselves as an entrepreneur
technically, yet, did not have confidence as to their performance as a successful
one. The three negative answers to that question have come from the elder
professionals in the sample of interviewees. This may be an indication that their
confidences may have been hindered by this stagnant nature of the sector until
recently.

The owners of the consultancies had mainly three different backgrounds before
founding their companies : Having worked for large manufacturers 3-5 years prior to
founding their company; having worked a few years prior to founding their company
and having started up their company almost immediately after graduating. It was
observed that the younger generation who have started up their businesses after the
2000s have tended to go into the consultancy business directly after graduation. The
haste and the courage may have been stemmed from the inreasing importance of
the industrial design field and the demand that has started to build up. Whereas, the
majority of older- generation designers have waited for the demand to substantially
increase, having gained experience working in the in-house design teams of

companies until that time.

The first projects of design consultancy companies were mostly through connections
from previous jobs or social circles. A majority of the interviewees had already done
work for companies while they were still students. This fact is yet another evidence
for the lack of professionalism or the immature nature of the industrial design sector
in Turkey from the clients’ side, at least during the time when the interviewees were
still students at the university. Similarly, it was observed that a number of the
designers had more years of experience than the years after their graduation
pointing to the fact that they had started their practice while they were students.

4.3 Evaluations of the Industrial Design Industry by the Designh Consultants
Apart from the current conditions and experiences of design consultants, their
opinions and mind-set regarding the issues surrounding their profession and the
state of the industrial design in Turkey had shown similarities as well.

Owners of design consultancies knew well about the value of their profession to the
business and the economy, however, some of them had expressed guilt-ridden
feelings regarding their contribution to an increased level of consumption in the
society, most of the time exceeding the real needs people have. The designers were
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not happy with the popularisation of their profession in the media so as to misinform
the public on what design is really all about. The rise of the celebrity designers as
well as design being percieved as an art form offended some of the designers.

In terms of the democratisation of design, there was a clear consensus. Designers
felt that the designer is obliged to bring reasonably priced quality design work
addressing to the base of the social pyramid as well. The consciousness related to a
sustainable environment through the responsible applications of ‘green design’ was
also widespread among the designers.

About the state of the industrial design sector in Turkey, all the designers have
agreed that the sector is still premature and baby steps have been taken to develop
it so far . However, with the slight increase in the demand for industrial design in the
past few years and design being so much on the agenda, almost all of the designers
were hopeful of its future and their businesses to benefit from a considerable rise in
the next decade.

Regarding the internationalisation of production, its implications and where Turkey
stands on the issue, the opinions were more or less similar to each other: Turkey
with her high population and relatively low education levels need to host a
considerable activity of manufacturing, in addition to start investing into higher
value-added intellectual areas like design, branding and licencing. There was
naturally a general acceptance that production is shifting to the Far East due to the
low cost advantage, however, it was stressed that the Turkish companies should still
have their designs made locally and produce in the East if necessary.

4.4 Concluding Remarks

As a conclusion, there is no doubt that industrial design is a prerequisite for being
competitive in domestic and international markets leading to increased revenues. In
order for the demand for industrial design services to increase, the manufacturers,
particularly SMEs should invest in original design and product development.

The consciousness regarding the value that design brings will increase the demand
and the practice of collaborating with designers, shaping this market into maturity. In
such a future, there will be more companies in Turkey which will be employing
design managers and the hurdles of the design process and the designers will be
better managed leading to increased mutual benefits of the counterparts.
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4.5 Recommendations for Further Research

There are numerous design consultancies that have been founded by Turkish
designers who have been educated and who are residing abroad. It would be
worthwhile to conduct a research on these practices operating in countries like the
US, Germany and ltaly which prove to be successful in major European markets
continuously gaining projects from blue-chip international companies that are
investing in design. The operations of these consultancies that simultaneously target
the Turkish market would also be worthy of exploration in order to analyse the
domestic competition originating from abroad.

Exploring the numbers and operations of freelancers working from their home offices
would also complement this research to be able to give a full picture of the total
universe of the supply of design services in Turkey.
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APPENDICES
APPENDIX A1

List of Members of ETMK, the Industrial Designers Society of Turkey

Honorary Members
Sermin Alyanak
Mehmet Asatekin
Nigan Bayazit
Halime Demirkan

Ali Géndven

Onder Kiiglikerman
Selahattin Omir
Glner Mutaf
Mustafa Pultar

Alper Calgiiner
Aykut Gelik
Tahsin Cetinoglu
Turgut Cirpanli

Levent Cirpici

Erbil Citirki

Hatice C. Armagan
Bilge Coker
Aysegul Coktalas

Yavuz Irmak
Servet Isik
Ender Isik

Asli Kiyak Ingin

Ali Ogulcan ilhan
Serap insar
Emre Kahraman
Ahmet Kaleli
Benan Kapucu

Oguz Sagdic
Oya Sagiroglu
C. Saragyakupoglu

Aziz Sanyer
Necmiye Yaprak
Savut

Hande Sayin
Taner Sadik Seda
inci Selguk
Adnan Serbest

Hasan Saltik Argun Dagcinar Selahattin Karadalan  Haluk Seyrek
Cavidan

Berna Dalaman Kavurmacioglu Osman Sezgi
Members Osman Dalaman Cigdem Kaya Nevran Soydan
Sedef A. Abbasoglu  Burak Daylan Neslihan Kaya Mine H. Soylu
Mustafa Haldun Akalin Mustafa Demir Oguzhan Kayan TllaySodzbir
Sezgin Akan Oya Demirbilek Sultan Kaygin Ayca Stuckey
Mehmet Akan Ozlem Devrim Evren Kayhan Alp Sunalp
Murat Akcay Gl Asli Dinger Yildirnm Kaymal Erhan Sungur
Kamil Akdeniz Aylin Ayten Doyle Secil Kentel Banu Sahin
ihsan Akgl Banu Dékmecibasi  Kemal Kizilay Caglar Sahin
M. Goékhan Akis Guner Dénmez Arzu A. Kirkland Cagn Sahin
S. Oya Akman Deniz Duru Hacer Kocaman Melih Sahin
Ceren Akmanoglu  Esin Dizakin Fatma Korkut idil Sahinler
Merih Aksdyek Didem Eken Bedii Engin Kos Melike Samgdl
Nuray Aksu Ersan Ener Defne Koz Secil Satir
Orkun Aktas Alpay Er Tardu Kuman Kunter $ekercioglu
Miige Aliefendioglu  Ozlem Er Aren Kurtgézi Ufuk Sirin
Deniz Saran Alp Gniz Erbay Fatos Asli Kutluay Berkant Tandogag
Yunus Altay Kenan Erding Sibel Kutlusoy Ozgiin Tanlay
H. ibrahim Altun Ulas Erdogan Atilla Kuzu Volkan Tankut
Umit Altun Arif O. Ergin Burcak Madran Ayse Cagla Tanyolac
Sermin Alyanak Murad Ergiydiren Eray Makal Adlihan Tartan
Gdalin Argun Nilgiin G. Erglnt Koray Malhan Meral Claudia Telsiz
Mehmet Arisoy ilhan Erhan Can Mengilibori Bora Temizsoy
Murat Arkan Mehmet Erkdk Oguz Mertdogan Ahmet Tamer Tezcan
Murat Armagan Aykut Erol Tolga Metin Elcin Tezel
Tolga Arslan Sertag Ersayin Mehmet Misirli Seda Tezsezen
Mehmet Asatekin Mine Ertan Baris Muluk Sebnem Timur
Arzu Asan Hakan Ertem inci Mutlu Refik Tinig
Basak Atalay Ali Nejat Erten Mahmut Mafttoglu Koray Tiryakioglu
Tufan Atalayman Fatma Esen Akin Nalca Ugur Cafer Tokel
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Burak Aydogan
Can Aysan

Murad Babadag
Himanur Bagli
Mediha B. Bailey
Murat Bakis

Ali Bakova
Reyhan Balta
Nurcan Basaran
Z. Utku Baskir
Nazli Batirbaygil
Nigan Bayazit
Altug Bayrak
Oguz Bayrakgl
Can Bekisoglu
Slleyman Belen
Aybike Belirdi
Tolga Berktay

Ali Emre Berkman
Muge Birgen
Armagan Birgil
Bensu Bitlis
Zeynep Boratagina
Ozge Bozyel

Naz Borekgi

Bora Biikilmez
Erdem BlyUkcan
Cagla Cabaoglu
Ebru Cansizoglu
Tarkmen C. Cansu
Umit Celbis

M. Ali Tolga Cengiz
Andac Civelek

Siiha Esen

Ebru Evrenol

Asli Evrensel
Guita Farivarsadri
Hakan Gencol
Zeynep Geng
Hande Gerez

S. Sibel H. Gergel
Mahsube Gezer
Nevide Gokaydin
Hakan Goksoy
Ginay M. Goksu
Yanki Goktepe
Onur Gugel

Ozge Giilsaran
Ceren Giin

Melih Gin

Emre Gunal

Ece Ginay
Gingér Giner
Serkan Glnes
Hakan Garsu
Gamze Tarkoglu
Kerem Giveng
Bahadir Glzel
Ebru Glzelderen
Cemal V. Glzen
Gllay Hasdogan
Mustafa Hasdogan
Adil A. Haymanali
Aysegll Hoti¢
ilker Hiiner
Orhan Irmak

Hulusi Neci

Melda Nemutlu
Hasan Demir Obuz
Mehtap Obuz
Mustafa Olgun
Burcu Derer Omay
Esref Akin Oral
Burak Oral
Yasemin Oran
Ayse E. C. Orlandi
Isil Oygdr

i. Eryetis Ogerli
Pinar Oncel
Arzlan Ozbiger
Tuna Ozguhadar
Ating Ozdemir
Mustafa Ozdemir
Arif Ozden

Tanju Ozelgin
Namik Ozer
Damla Ozer Ulvan
Koray Ozgen

Meltem Ozkahraman

Gircag Ozler

Filiz Ozsuca

Aydin Oztoprak
Esen Oztirk
Nursema O. Oztiirk

Hilya G. Pabugguoglu

Deniz Patlar
Bahar $. Pedgley
Sidika Rodop
Metin Saganak

Pinar Tosun
Senem Tunay
Cengiz Tung
Ozlen Tuncer
Sevilay Turlington
Tunga Tuzlaci

Elif E. Turkkan
Kirsat Uckun
Zafer Ulugay
Tugba Gal Tirker
Bediz Unal Alturan
Emine Unal Erden
Baris Uner

Eden Unluata
Osman Unver
Ahmet B. Veyisoglu
Aysegul Vural
Ozlem Yalim

Can Yalman

Anil Yanik
Mehmet Yavas
Murat Yavuz
Baris Yazici
Sema Yesilova
Meri¢ Yildirim
Erdem Yilmaz
Erdal Yiimaz
Funda G. Yiimaz
Hatice B. Yorulmaz
Sedat Yiksel
Pemi Zavaro
Aysegll Zor

Source: ETMK Booklet, 2006
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APPENDIX B 1

Research Questionnaire

—_—

—_— ok
[\

17.
18.
19.
20.

. I o R L o < A

. What is your name?

Which university have you graduated from?

How long have you been practicing your profession?

What is the name of your company?

When has your company been founded?

What is your work experience prior to founding your company?

Do you have partners? What are their names and experiences?

How many people work in your company? How many of them are designers?

Do you pay rent for your office?

. Within which areas of design do you extend your services?
. Are there some side disciplines of design that you work in for extra revenue?

. What is the ratio of the areas of design that you practice, to the total volume of

your business?

. To which sectors do you extend your services?
14.
15.
16.

Which companies have you worked with in the last three years?
How do you price your service?

What are the percentages of large medium and small projects that you have
undertaken within the last year?

What is the growth rate of your revenue within the last three years?
Do you have any international or national design awards?
Have you taken place in any international or national design fairs events etc?

Are you knowledgeable about the legal protection of your work? Do you work
with any patent offices?
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APPENDIX C1

Interview Guideline (Turkish)

10.

11

12.

13.

Goriusme Kilavuzu

is hayatina nasil atildiniz, zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktérler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Siziis kurma yénlinde cesaretlendiren kisi ya da olaylar oldu mu? (Okulda
6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan évgu, destek/
yarismalarda dereceye girmek, aileden tegvik almak)

Ailenizde girigsimci var mi?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér ya da genetik bir miras
m1, yoksa gartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu olduguna
inanityorsunuz?

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik yapisi ve ruh
olarak?

ik isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
is hayatina atildiginizda yasadiginiz en bilylik zorluk nedir?

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve blUylme kat etme’ gibi U¢ asamadan gectigini
distndrsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu disintyorsunuz?

Bu s6zina ettigimiz U¢ fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?

Sirketinizi ydnetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin,

- Yeni is almak:

- Muisteri iligkileri ydnetimi (iyi brief alabilme , siirec esnasinda saglikli iligki
kurabilmek , misteriye isi kabul ettirmek-vs.)

- MUsteriye, sirkete karlilik saglayacak dogru fiyati vermek/ kabul ettirebilmek

- Finans y6netimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)

- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari

- GUnluk ofis ydnetimi, insan yénetimi

- Diger

Sizce sirketinizin gugcli yanlari nelerdir?

Ortaklarinizla nasil bir is b6IGmU yapiyorsunuz?

. Ticari bir piyasada 6zii yaraticilik ve yenilikgilik olan bir is kolundasiniz. is adami

kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir isbirligine soktunuz?

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blayuda?
Bu blyime hizindan memnun musunuz? Bu blyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya Kkarlihgi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?
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14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araglarla yapilan tanitimin etkili

15.

16.

17.

18.

19.

olduguna inaniyorsunuz?

Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir kazanim
saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde yararlanmakta?

Turkiye’de endistriyel tasarim sektérinin bugin ulastidi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tlrkiye’de  endistriyel tasarimin  nasil  bir gelisme  g0Osterecegini
déngoériyorsunuz?

Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari nasil
degerlendiriyorsunuz? (Dustk maliyetli Gretim ve alternatif is modelleri)

Uretimin uluslararasilasmasi konusu sizce Tirkiye igin bir firsat doguruyor mu?
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APPENDIX C2

Transcription of interview with owner of Company N, November 2007

N Firmasinin Sahibi ile Gorisme

1.is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoéneltti?

b) Sizi is kurma yoénlinde cesaretlendiren kisi ya da olaylar oldu mu?
(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Mezuniyetten sonra, 6nce 1 seneye yakin kendi isimi yapayim dedim . Gok
iyi Urettirdim ama pazarlayamadim. 1977. Bir sonraki sene Gorbon’a girdim.
Orada 3 sene galistim Serami@i ¢ok iyi 6drendim. Sonra bir sene kadar
Ormo’da cgalistim. Sisecam’a girdim 9 sene c¢alistim. Kanada'ya gittim,
arkadasimla birlikte bir firma kurdum L'oya. 1 sene sonra déndim. Sonra
Sisecam’a danismanlik yaptim. Sonra ITU’ye girdim.

akademik kariyeri hep Mimar Sinan’da gelistirdim, master, doktora.

b) Hic biri. Malzemeyi c¢ok iyi biliyordum. Yurtdiginda fuarlara
gidiyordum.

2.  Ailenizde girisimci var mi?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktor ya da genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?

Aileden daha 6nce de g6rildugu igin insanlar yatkin olabilirler. Bende
onlarin hig birisi yok. Sartlarin birlikteligi &nemli benim igin.

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, Kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Tabii ki. Simdiye kadar yaptigim c¢ahsmalar bunun bir 6rnegi.Kendim
tasarliyorum, Uretiyorum ve pazarliyorum. Yurtdigina da pazarliyorum.
Frankfurt fuarinda da standim var her sene oraya katiliyorum. San Francisco
Museum of Modern Art ‘da satiliyor Uretimlerim. Burada Habitat'ta da satiliyor.

4, ilk isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
llk isim okurken oldu aslinda. Bu sirketimde .. Sisecam. Zaten onlara
danigmanlik yapiyordum, daha resmi bir danigmanlari oldu.

5. is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?
Bir zorluk yasamadim. Belli bir altyapiniz zaten oldugu igin

6. Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
dasunursek, siz sirketinizin hangi agamada oldugunu distnlyorsunuz?
ilerleme ve bliylime kat etme. ilk agsamalari atladim. Urlinlerimi ben tasarlayip
Uretip sattigim icin devamli bir siparig var. Satis kanallarim- belli firmalara
sunuyorum. Zaten fuarlarda geliyorlar.Satisin % 70’i yurtdisi.

7. Bu sé6zini ettigimiz ¢ fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?

71



10.

11.

12.

Ben ihracat da yaptidim igin bu kurlarda sorun var. Dolar dustnce sizin kar
marjiniz da distyor. Net hatirlamiyorum baska bir sey.

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?
Ornegin
- Yeni is almak: Hayir

- Miisteri iliskileri yonetimi (lyi brief alabilme- , siire¢
esnasinda saglkl iligski kurabilmek- , musteriye isi kabul ettirmek-
vs.) Hayir
- Misteriye, sirkete karlihk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek- Orada problem var.Cok fazla merhaleler var.
sattiginiz mala ek olarak.. Proje de yapiyorum. Séyle de olsa verdiginiz
fiyat ylOksek kaliyor. Talebelerinizden de fiyat istedik, onda bir fiyat
verdiler diyorlar..Fiyati cok asagi ¢eken tasarimcilar var piyasada.
- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
idare ediyorum. Cok siiper degil ama tahsilat sorunlu. Tirkiye'de
herkesin yasadigi bir sey.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Zaten musteri kendisi aliyor. Ben kendim yaptigimda tescilini her
zaman almadigim oluyor. Sattigim Grlnlerin bir b&limG 6dullu oldugu
icin onun igin tescil almadim. (20 30 arasi tescil)
- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi- Yok

Sizce sirketinizin guli¢lii yanlari nelerdir?

Cam malzemesinde uzmanlasma ve isim. Uretim bilgisi nedeniyle. projeler
cergevesinde mesela tekstil, grafik projeleri de yapiyoruz. is gikinca grup grup
calisiyoruz. Proje ortakligli. Kaliteli igler yapiyoruz. Tekstil isini rahatlikla
aliyoruz ¢lUnkU tekstilci gok uzman. (4 kisinin biri ben, biri tekstil tasarimci.,
makine mihendisi, kreatif direktér, isvec'ten calistigim endiistriyel tasarimci
Sabit kadro 3 kisi. Onun disinda 7-8’e ulasiyoruz. Bdyle oldu mu hep kuvvetli
bir ekip olarak insanlarin karsisina ¢ikiyoruz.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?
Ortagim yok.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Maalesef yaraticiktan zaman zaman feragat etmeniz gerekiyor. Daha fazla
satis yapsaniz da, daha kui¢tk bir kitleye hitap ediyorsunuz, onu daha satilabilir
hale getirmeniz gerekebiliyor, o zaman daha ticari yaklasabiliyorsunuz.
Amacim farkl seylerle farkl fiyat politikasi glitmek. lyi para gelebilecek islerde
¢ok fazla kimligimi 6ne ¢ikarmiyorum.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda bayudua?

Bu bliyime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

lyi gayet randimanli olarak blylyor. Calisan kisi acgisindan degil. Gelen
siparigler ve gelen siparislere karsilik verebilmek. Daha farkli ve ¢ok firmayla
calisabilmek.

Organizasyon basarisi arti dogru yerde dogru Grini gikarmak, Uretmek,
gbndermek. Ornegin Habitat'ta satiliyor Grtinler. Oraya verdigim Grlnler farkli.
Oranin bir sergileme politikasi var, fiyat politikasi var vs. Oraya hitap
ediyorsunuz o zaman. Onlarla konugarak yapiyorsunuz. Sergileme tipleri bile
farklh. Mesela yigiyorlar oraya.
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13.

14.

15.

16.

17.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Yeni tasarim, yeni Orln, yeri dretim. Yenilik¢i bir sey olmasi lazim yoksa
piyasadakiler iginde kaybolursunuz. Trend’leri izliyorum ama onun 6&tesine
gecmeniz gerekiyor.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Ozel reklam degil, brosirler var. Tanitim icin en énemli sey fuar. Dergilere
¢ikiyorum, onlar ariyorlar. Dogal geligiyor.

TV reklamina inaniyorum, en etkilisi 0. Gok fazla basili reklamin etkin oldugun
zannetmiyorum. OzgUn bir iki Grindmun reklamini isterdim TV’de.

Projelerle ilgilenmemeye bile basliyorum. debeleniyorsunuz.. ama digerinde
kendi isiniz Adan Z’ye-

Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Web sitem var. Moma’ya baktiginizda sizin tasarimi yaptiginizi géryorsunuz
mesela tasarimla ilgili portallerde yer aliyor olabilirsiniz. Herkes internet’e
bakiyor. Cok dnemli. Arama motorlari konusunda bir seyler yapmistim. tekrar
bir gézden gecirmem gerekiyor, ayri bir para yatiriliyor.

Internetten siparis gelir. on-line satis sitesi yapacadim, Uzerindeyim. Web
siteme giren bana mail atiyor mal almak istiyor .Frankfurt fuarlarinin kendi web
sitesi var: Productpilot.com. Buraya girdiginizde goérdyorsunuz. Yeni
katalogumu yikleyecegim simdi. Ambiente diinyanin en buyuk fuari.

Turkiye’de endistriyel tasarim sektériiniin buglin ulastiglr seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tasarimi tam sektér olmus diyemeyiz. Cok fazla sayida bdélim agildi
dniversitelerde. Ama kaliteli egitim vermek gerekli. Mezun olanlarin hemen ofis
acmalari, sanayiye teklifte bulunmalari olumsuzluklar da getiriyor. Bir firma
aradi, yeni mezun bir grupla calgiyoruz, bir sise tasarlattik ama cc’sini
hesaplayamiyorlar dendi. Blylk bir dezavantaj clnki tasarimcilara olan
gliveni sarsiyor. kesinlikle bunu tasvip etmiyorum. lyi konseptler ortaya cikabilir
ama Uretim ve teknoloji bilgilerinin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Donanimli bir
sekilde temasa gegmezlerse tim camia agisindan sakincall.

daha yetkin tasarimcilara ihtiya¢ duyuyor Uretici bu sefer.

Tabii gcok basarili tasarim ofisleri de var. Ama sanayiyle iyi iletisim kurmalar
gerekiyor. Cok fazla deneyim kazanmadan girismemeliler. Ama tabii bir sekilde
yer almalari gerekiyor. Cok iyi egitiimeleri ve kendilerini iyi gelistirmeleri
gerekiyor.

Turkiye’de endistriyel tasarimin nasil bir gelisme gosterecegini
ongoriyorsunuz?

Ozgun bir tasarim olmayan bir Grindn yurtdisinda sansi yok. Satilabilmesi igin
farkl yerlere ulasabilmesi icin 6zgin olmasi gerekiyor Urindn. Bunun igin de
sanayicinin iyi tasarimcilara ulagsmasi gerekiyor. Sanayici de tasarimciya
yatirim yapmal.

Gergekten patlama olacagini zannediyorum. Devletten ¢ok sey beklememek
lazim. Bu is bireysel olarak gelisecek. Yurtdisinda bdyle yapiliyor. Kendileri
Uretip satmak gibi bir yol gelisiyor. Oncelikle bu tir bogsluklari doldurmak gerek.
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18.

19.

Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlar
nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli Gretim ve alternatif is
modelleri)

Katma degerin karsihdi da olmali bunun yani sira ucuzluk da olmali. Marka
olarak katma deger tabii ki olmali. Cin’de agilan tasarim okullari binlerle ifade
ediliyor.

Halkin kaltarand artirmak gerekiyor bu konuda ve ulagabilmeleri gerekiyor.

Ben gidip goristigimde, adamlarin bana soyledigi tek bir sey vardi
iskandinavya’da. : Kendi tasarimcilarimizla galisiyoruz diyorlar. Fin tasarimi,
iskandinav tasarimi. Bizde boyle bir sey yok. Tasarimcinin baska bir gérevi de
kaliteli, ¢cevreye duyarli, ucuz bir trin gelistirmek. Cin’den iki dolara bir sey
getiriyorlar, burada dikiyorlar. Siz ihracat yapmis oluyorsunuz ama aslinda
oradan geliyor.

Uretimin uluslararasilasmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Bence bir kere Turkiye, Uretim agisindan, malzeme agisindan, yatirim
acisindan gucld oldugu alanlara yénelmeli.Bu kuvvetli yerleri gelistirmesi lazim
Tarkiye’'nin. Ama hi¢ bir sekilde doguyla bas edemedidiniz alanlar da var, ki
uzak durulmali o zaman. Tek basina tasarimci yapamaz bu isi.
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APPENDIX C3

Transcription of interview with owner of Company F, November 2007

F Firmasinin Ortaqi ile Gorisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yéneltti?

b) Sizi is kurma yoniinde cesaretlendiren kisi yada olaylar oldu mu?
(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

is hayatina énce uzun siire cesitli islerde calisarak bagladim. Daha sonra

agabeyimin sirketine ortak olarak girdim. Mezun olur olmaz kendi isimi

kurmadim.

2.  Ailenizde girisimci var mi?
a)Girigsimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér ya da genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?
Evet. Aileden gevresel bir fakt6r olarak geldigini dustniyorum. Okulda nasil
yoneltiliyorlarsa yle gikiyor 6grenciler. Anadolu Universitesi Bolim birincisinin
not ortalamasi 3. 17, ODTUninki 3.97. Ne kadar zorlanmis o c¢ocuk.
Okullardaki egitim ve yénlendiriimeler sekillendirebiliyor kariyeri.
Kisilik 6zelliklerin de tabii etkisi vardir.

Onlar da zorlanarak 6grenecekler ticareti. Sunu tavsiye ediyorum 6grenciler:
Acele etmeyin. Seni ya dolandirirlar yada énemsemezler énceleri. Once bir
yerde ise gireceksin, kalip nedir, vs. Network ve know-how edineceksin ki
sonra bir yer agasin. Ben oldum diyemiyorsam... daha deneyimliyim sadece.
Benden de deneyimlisi var tabii, Umit Altun gibi. Egitim sisteminde bir ariza var.
Once bir yerlerde calismali égrenciler. Bu cezveyi ben tasarladim demek
yetmiyor. Bu kettle’i bu aleti, bu cezveyi demen lazim. O zaman tek atimlik
olmadigini géruyorlar. Tecribeye ve output’a sahip olmali. Ya da ortak da
buldum. Network var mi, taniyor musun sektérden insanlari. Bitlin kreatif
sektorlerde bdyle. Firmalarda birilerini taniyor olmalari gerekiyor.

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, Kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Evet.

4. ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
Promosyon sektériindeki bir firmadan plastik bir Grtin olarak aldim.
Daha énceden tasarlamis oldugum ve Uretilen bazi tasarimlarimin referansi ile
ticari baglanti kuruldu.

5. is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?
isverenlerin, neye inhtiyaci oldugunu bilmeyen, bunu bilse de anlatamayan ve
sizin anlamanizi bekleyen kisiler oldugunu kavramak. (istisnalar kaideyi
bozmaz...)
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10.

Mekanikerin, kalipginin, grafikerin, isverenin lisedeki yegeninin, endlstri
dranleri tasarimi yiksek lisanini kent mobilyalari ile ilgili yapmis mimarin vs. vs.
herkesin ‘tasarimcr’ olmasi ve endustri GrUnleri tasarimciligi yaptiklarini iddia
etmeleri ve bu yasanan Kkoti deneyimlerin isveren nezdinde tim
meslektaglarimiza mal edilmesi...

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve bliyime kat etme’ gibi lic agsamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniyorsunuz?
2 ile 3 arasindayiz. 3. fazin basindayiz. En bagi ¢ok zor. Repitasyon lazim.
Mezun oldugunuz zaman girilgiplaksiniz. Once i¢ ¢amasiri giyeceksiniz,
bulmaniz lazim. Sonra t- shirt gelecek. Corap gelecek, ayakkabi gelecek.
Bunlarn edinmeniz lazim .Sonra slsleneneceksiniz, takilar gelecek, saat
gelecek, bilezik gelecek, aksesuarlar.. Ondan sonra bdyle tam bir durus olacak
ki adam gelip senin Uzerinden design PR yapmak isteyecek. Urlinl sadece
ucuza almak isteyen vatandasa, halkimiza bu gunki duzende ancak bdyle
anlatiyor bu toplum. Ben de icindeyim, basinda, akademisyenler de icinde..
Design PR’a bir yatkinlk olusunca bu sefer o hizmeti veren birileri de basindan
gelen, haber yazdirttirabilen, haberi check eden birileri ¢ikiyor. Bununla
ugrasmak da bir sorun. Buna da kosturuyorum clinki bunu afford edebilecek
bltgem yok. Gunkl musterilerim bu butgceye sahip olmakla birlikte bunun PR’ini
yapmak istemiyor, niye seni sigireyim diyor.

Bu sé6ziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
“Sektériin premature olmasindan dolayr KOBilerin egitime zorlugu, miisteri
bulamama ve buldugun muisteriye de ucuza is yapma zorunlulugu. Freelance
calisan vergi vermeyen 6grenci senin rakibin oluyor, daha ucuza calisiyor.
Grafikerle calisan mdasteri de var. Bilmiyorlar, yeni yeni deneyimlemeye
bashyorlar.

Sirketinizi yonetirken en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak. Evet
- Miisteri iligkileri yonetimi (iyi brief alabilme (genel sorun- kimse
okulda verilen tarifnameyi almiyor muisterisinden, blylUk sorun bu), siirec
esnhasinda

saglikh iligki kurabilmek, misteriye isi kabul ettirmek vs.)

- Musteriye, sirkete karlihk saglayacak dogru fiyati verebilmek
(Veriyoruz ama..)/ kabul ettirebilmek (bu sorun)
- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari (benim
sorunum degil. Ben 6neriyorum, c¢izimleri hazirliyorum tescil igin, tescil
almiyorlar, U¢ sene sonra kopyalaniyorlar, mahkemelik olma noktasina
geliyorlar)
- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi (sorun yok)

Sizce sirketinizin guc¢li yanlari nelerdir?

Mesleki etik. Etik durus. Tasarim tarifnamesi asamasindan Urlinin piyasaya
¢lkmasina kadar son asamaya kadar tam hizmet. Uzun vadeli iliskiler kurmak
istiyoruz. Bazen kaliplanamaz isler ¢ikiyor Uzerinde c¢alisiimis. Kimle g¢alistiniz
diyoruz, grafiker ¢ikiyor.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?
Tasarim disiplini agisindan bir is bélimi var, yoksa yaraticilik, isletmecilik gibi
bir ayirim yok hendz.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?

Bir tek Orhan Irmak sadece tasarim yapiyor. Ortagi isletmeci. Biz de buna
déndirmek istiyoruz. % 75 tasarimin lehine oldugunda ortagimin tasarim
ybnetimi ile ugrasmasi gerekecek. Simdi ikimiz de isletme sorunlariyla esit
ilgileniyoruz.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdia?

Bu biiylime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

2002 gegis noktasidir. Oncesi mimarlik. Buglnden itibaren endustriyel tasarim
ciddi ciro olarak giriyor. ivmeli bir blyiime var. Deneyimin knowhow'in,
repUtasyonun arttikga blytime var.

% 60 blyUmusgtar.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Tanitimla ilgili planlarimiz var sanayiciye yonelik. Potansiyel yeni sanayici.
Daha gerilla faaliyeti gibi. Design Week, Marketingist fuarina katiimakla
olmuyor.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

internet, basin, katalog, fuar ve sergi katilimlari.

Tanitimin  kime yapilacag! ile ilgili cok degdisik parametreleri oldugunu
deneyimliyorum.

Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

“Var” olmanizi saglar.

PR, mevcut ve yeni musteri iligkileri gelistiriimesi, bilgi paylasimi, iletisim
bilgileri paylasimi, vs

Turkiye’de endustriyel tasarim sektériniin bugiin ulastigr seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Endustriyel tasarim sektérinin durumunu olumlu degerlendiriyorum. 1996
mezunuyum. O zamandan beri olan sirecin igindeyim, gézlemliyorum. Ornek
vermem gerekirse o zaman herhangi bir yayin organmin iginde insan
kaynaklari ekinde tasarimci ilani bulmak ¢ok sansti. Su anda mezunlar
neredeyse mezun olduklari yaz igse girebiliyorlar. On senede 15 senede
inanilmaz bir istihdam potansiyeli yaratiimis oldugunu gériiyoruz. Is ilanlari
ornegi aslinda arz talep konusunda bir cevap igceriyor. Ama yine de benim
g6risim tatmin edici degdil clnki bir tarafta tasarimcilar var, bir tarafta da is
talep eden Uretim yapan sanayiciler var ve sorun su ki ¢ok ge¢ basladilar,
kendi sektorlerindeki baski ile basladilar ve halen tasarimcilarla tasarim talep
edenler arasindaki diyaloglari 6grenme asamasindayiz. GCalisma kosullari,
galisma ybéntemleri ve birbirini tanima. Herkes birbirine tu kaka diyor, sanayici
tasarimciya siz bilmiyorsunuz bu igi, su yéntemleri bilmiyorsunuz diyor. Herkes
birbirine ¢amur atma icinde ama bir yandan da deneyimliyorlar g¢alisma
yontemlerini. lyi koétl fark ediliyor. Daha evvel konustugumuz tasarim
ybnetimiyle ilgili eksikliklerden dolayr aslinda, nasil c¢alisacaklarini
bilememekten dolayr aslinda bunlari bilerek, deneyimleyerek, sanslarini
deneyerek ulagsmaya calisiyorlar. Su anda geldigimiz nokta biraz bdyle bir sey.
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Daha iyi olacak ama ge¢ kalmis oldugumuzu distndyorum. Dinyanin dretimi
baska bir yere kaymigken, keske su anda geldigimiz asamaya 6-7 sene evvel
gelmis olsaydik. Lojistik olarak cok stratejik bir cografyada bulunmamizin
avantajini daha verimli kullanabilirdik Glke olarak. Ama millet Uzak Dogu’da
yaptiriyor artik. Uretim neredeyse, tasarim da oraya kayiyor. inanmiyorum ki
bahsedilen, bazi arkadaslarin endise duydugu yabanci sirketler ofis acacaklar
Tarkiye'de...inanmiyorum bdyle olacagini. Ginkud Gretim neredeyse, subesini
orada aciyor. Uglincll subesini Shangai'da agiyor, 6. subesini Hong Kong’'da
aciyor.Masterilerinin yarisinin orada fason Uretim yapan fabrikalari var. Orada
tasarimciya ihtiyag var. Burada yok. Burada Uretim yapiimadidi igin kiresel
anlamda, dinyaya tasarim hayati anlaminda entegre olmaktan bahsediyorum.
Yoksa, digariya is yapan tasarimci arkadaglarimiz var. Kegske daha evvel bu
hizlandigimiz noktaya gelseydik. Tasarim Konseyi ile hareket etmeler, o
enerji...6-7 sene evvel bu noktada olmus olsaydi... total bir bilingten
bahsediyorum. Hikimetlerin  de bilincinden, sanayideki bilingsizlikten
bahsediyorum.

Basinin pohpohlamasindan abartmasindan bahsettik, blatin dinyada gegerli
bir sey. Cok da elestiremiyorum. Mevcut diizen bunu gerektiriyor. Bu bdyle
olacak bir sey ama ‘rock star designer’deniyor. Ama bdyle diye ¢ok satacak,
para kazandiracak sartl yok. Bir sene sonra Urlin0 kataloglarindan ¢ektiklerini,
satmadiklarini, kazanamadiklarini fark ediyorsunuz. Dolayisiyla temel noktaya
geri dénlp, Urln0 nigin tasarladigimiz, kimin igin tasarladigimiz, bu sdrecin
yonetiminin olmasi 6zellikle bizim gibi Ulkelerde, az kursunumuz var ve dogru
yere ates edilmesi gerekiyor ve parayl dogru harcamamiz gerekiyor. Neye
ihtiyacimiz  oldugunu, hangi segmente pazarlamamiz gerektigini bilmek
gerekiyor. ille de rock star tasarimciya pazarlamamiz gerekmez. Eger amag
dogru Urtine dogru fiyatta dogru hedeflenen pazara dogru bir hacimde satarak
para kazanmak.

17. Turkiye’de endistriyel tasarimin nasil bir gelisme gosterecegini
ongoriyorsunuz?
Ful kosturmaya devam edecegiz. Marka isini yerlestirdiler kafaya. Sektorler ¢ok
klicUk aslinda. Herkes birbirini taniyor. Birisi bir yerde tasarim yatirimi yapinca
hemen rekabet oluyor. Basinin da gaziyla design PR meselesi olustu. Bunu da
Gaia & Gino, Vitra, Nurus, Beko Arcelik tasarim stratejisi guttikleri igin ileride
Kobilerde bizimle ¢alisacak, ama bilmiyorlar ve 6grenmiyorlar...

iki sene evvelki karamsarligim azalmis durumda. Bu aralar nétrim. Sebebi de,
daha ilkesel olarak istanbul yogunluklu pozitif algilanma egilimimizin giderek
artmasi. ilk in Milano sergisi, Design Week, vs. bir sekilde, bizim kiltirel
birikimimizden gelen farkliliklarimizi ekleyebiliyor olmamiz. Biz ¢ok farkinda
degildik, onlar biliyorlardi. Derdimiz bunlari agmak. Biz neyiz, farkimiz ne?
Barbarlar Sergisi.. Ne barbarligi burada bambaska incelikler var, kaltirimuizde.
Onlarla tezat, kara mizah yapmak.. Bu bir medium. Ben Ortadogu’da degilim,
ben tam ortadayim Istanbul’da. Ortadogu dedikleri yer benim icin Yakin dogu.
Dogu muhafazakarsa muhafazakarim ama ¢ok da liberalim istanbul’da. Dogu
duygusalsa, duygusalim ama ¢ok da pozitif bilimlere yatkinim.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlar
nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)

Tasarim zaten yeterince demokratiklesmis bir sey. Su anda c¢ok elitist gibi
gosteriliyor. 500 euroya kalem de alabilirsiniz, 2 YTL'ye de ayni miktarda yazi
yazacak bir kalem alabilirsiniz. Onu da bir tasarimci tasarlamistir. Mevcut
dizende kim neyi size g0steriyor, almanizi istiyor size. Marangozum 150
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19.

YTLlik telefon kullanacagina 1.5 milyarlik telefon kullaniyor. Piramidin en alt
tabakasinda insanlar igin de bir seyler tasarlanabilir.

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Yok Oyle bir sey inanmiyorum. Tlrkiye zaten sadece baska Ulkelerde Uretim
yaplyor. Biz Turkiye olarak nerede olmaliyiz? Her zamanki gibi iki arada bir
deredeyiz. Biz dislnen olmak istiyoruz, bir taraftan biz Uretmek istiyoruz
diyenler fabrikalarini satiyorlar. Bunlar dev sanayiler ve dev firmalar. Sadece
digiinen adam mi olaca@iz? Onun da bir dengesi olmasi gerekir? istanbul’'un
nifusu bitin isveg ve Norveg'in niifusu kadar. Sorunun igeriginden baktigim
zaman ben o dislinen, karar verenlerden biri olarak kalem olsun cezve olsun
burada tasarlanip Uzak Dogu’'da uUretimesini deneyimlemis biriyim. Tam tersi
durumlar da oldu: istanbul Kalem. Her sey burada. Onun Uretimi var, Arzu’'nun
fabrikasi yok, atblyesi yok.

Sanayici 6ngbéremedigi igin riskten kaginiyor, blylk yatirima girmiyor artik.
Istikrarsiz olmamizin da getirisi bu.
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APPENDIX C4

Transcription of interview with owner of Company C, November 2007

C Firmasinin Sahibi ile Gorliisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yéniunde cesaretlendiren Kisi ya da olaylar oldu mu?

(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)
Mezun olmadan evvel, 3. sinifta Eczacibasi’'nda galismaya bagladim. Orada
banyo armatlri aksesuari, mutfak armatirii aksesuari tasarimlari yaptim.
Yurtdisina lkea’ya is yapma firsatimiz oldu.Bir ¢ok projeyi ben ydnettim. 4.5
sene calistim Eczacibasinda. Sonra T-Design’daydim. 1.5 sene caligtim.
Teknoloji Holding’e bagh bir kurulus.Sonra 14-15 ay DDF’te calistim.2005
Ekim’den 2006 Kasim’a kadar Tasarim MudirU olarak. Arhan Kayar ile bitin
tasarim projelerini koordine ediyordum.

Sonra Murat Armagan ile evlendim. Zaten hazir yapilanma var diye onun
ofisine geldim. Japonlarla yaptigim anlasma ile bir tasarim danismanhgi ve
tasarim isim var. Plus One Co Ltd. Ev ofis Grlnleri. Onlarin Tokyo Shangai
ve New York ofislerindeki tasarim iligkilerini ben koordine ediyorum. Sik sik
seyahat ediyorum. Beni Dexigner’daki database’ten bulmuslar, 50 tasarimci
arasindan segmisler.

b) Bunlarin hi¢ biri olmadi. Bunlar bir is kurmak icin yeterli degil. Ben ¢ok proje
ybnettim.is hayatinda tasarim koordinatérligii yapmis olmak lazim. tim
gelistirme slreglerini, tasarim asamasini, kalip asamasini..sevimsiz olsa da
yapmasaniz da koordine etmeniz lazim. Sizin sorumlulugunuz ¢ok blydk. Bu
sUreci iyi ydnetmeniz gerek.

2.  Ailenizde girisimci var mi?
a)Girigsimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktor yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?
Var. Babamin ingaat sirketi var.
Sartlarin bir araya gelmesi. Bazi seyler genetiktir de. aslinda hepsi. Biraz da
hazirlikh olmakla alakall. Bu da bir macera.Urn odakli olmakla birlikte cok
farkl alanlara yéneliyorsunuz.

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik

yapisi ve ruh olarak ?

Evet. Bu mesledi segmekle ¢ok cilgin bir girisimci oldugumu distniyorum.
Uzun yillar ailemin mimar olmama yonelik yaptigi altyaplyr tasarima
doénddrerek... Universiteye girerken bilingliydim. Ciddi bir girisimdi. Tarkiye'de
kendini kanitlamamisg, hala belli disiplinlerle karistirilan, su gin bile gok net
oturmayan, Ureticiye ne kattigimizi hala anlatmakta zorlandigimiz bir meslek.
Dolayisiyla bir avukat gibi, bir doktor gibi altyapimizin hazir oldugu bir meslek
degil. Altyapiyi bizim olugturmamiz gerekiyor. Sorumlulugumuz ¢ok buyUk. Bir
muisteriye giderken direkt proje sunamiyoruz. Once o projenin ona katacagi
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degeri, bir tasarimciyla g¢alismanin firmaya, firmanin kdltdrine, firmanin
kurumsalina , Urlnlerine, masterisiyle olan iletisimine yaptigi katkilardan
bashyoruz. Mini bir tasarim egitimiyle basliyoruz. Bizim icin yorucu. Hizmet
satigina giriyor aslinda biraz.

Girisimciler var bir de bilingsiz girisimciler var. Girisimin de zamani vardir.
Dogru ise dogru zamanda girmek lazim, altyapinizi hazirlamaniz lazim.
Okuldan mezun olur olmaz ofislerini kuruyorlar ama bu girisimcilik degil,
bilingsizlik. Cunkl tasarim beslenmekle ilgili bir sey.Dolayisiyla bir ¢ok kiginin
tecrlibesizce is acip kapattigi durumlari biliyorum.

Kisilik yapisi ve ruh olarak..Ben kendimi profesyonel bir girisimci olarak
addediyorum, gen¢ olmama ragmen. Cunki sonugta yabanci bir firmaya
danismanlik veriyorum. Cok ciddi gevrem ve altyapim olustu. Uretimden
anliyorum, ne JUretilebilir ne Uretilemez biliyorum. Cok okuyorum, c¢ok
inceliyorum. Dinyada kim ne yapmis izliyorum.Meslektaslarimiz ne yapmis..

ilk isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
Plus One Co. Ltd. Onlar bana biraz katalizér gibi oldular sirketi kurmamda.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en bliyiik zorluk nedir?

Ben ¢ok erken atildim is hayatina esasinda. Genel olarak en biydk sorun
iletisim. insanlarin yaklagimlari ve bélimler arasi iletisim problemleri. Ozellikle
blylk sirketlerde bunlari ¢ok iyi hissedersiniz. Pazarlama bélimi, tasarim
bolim(, dretim bdlim0 surekli birbiriyle rekabet halindedir.Ayni kaleye gol
atmak gibi..Bir slre sonra kigisel iletisim problemlerinin igleri nasil etkiledigini
gOrtyorsunuz. Bunlar benim rahatsiz oldugum konular.

Bunu her yerde yasiyoruz. Kaleci gol atmaya c¢alisiyorsa o takimda bir sorun
vardir demektir. Teknik Direktériinde de sorun vardir.

Insan Kaynagi en blytk sorun oldu isimi kurdugumda da. Plus One benden bir
sey istedi. Ulke MUdarlGgu gibi bir pozisyon da s6z konusu. Yoneticilik tarafimi
da gelistirdim. Cok egitim aldim, kendimi geligtirdim.

“Bu olmaz” diyenleri sindirmek filan... Plus One adina bir kisi armaya basladim
Tarkiye ofisi icin. Bu da sorundu. insanlarda genel bir disiplinsizlik gériiyorum
ben. ise gelis gidisler killk kiyafetler filan. Sektor(in profesyonelinden
6grencisine bu bir genel sorunsa o sektdr sektdérlesememis demektir.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniyorsunuz?
Tabii finansal bir stabilite kazaniyorsunuz. Aylik ciddi bir fee kazaniyorum
bunun disinda projeler de yapiyorum. Sirekli bir artis blyime var. Yatirim
asamasindayim denebilir. Amerikali bir sirketle goériglyoruz su anda. Benim
sirketimi ¢ok parlak buluyorlar. Risk management anlaminda yatirim yapmak
istiyorlar.Bu finansal bir yatinm da olabilir. Bir takim riskleri paylasacagiz.

Yapilanma diyebiliriz. Kurulduk, misterimiz var. 1 ile 2 . asamadayiz denebilir.

Bu séziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Genel bir sikinti yasaniyor. Mlsteriye ¢ok fazla dénis olabiliyor. Neye gore
fiyat veriliyor diye soruyorlar. Hep su 6rneg@i veriyorum. Makine arizalhymis,
tamirci cagirmiglar. Tamirci bir ¢gekigle vuruyor 1000 dolar talep ediyor.

Neye 1000 dolar isteniyor diye soruyor, ayrintili fatura istiyor musteri.Tamirci
de 1 dolar ¢ekicle vurmak, 999 dolar nereye vuracagini bilmek diyor.

Bunu sunun igin anlatiyorum. Bir sir( tasarim ofisi var diyorum. Bu is igin ne
kadar bltce ayirdiniz diye soruyor ¢alisiyorum.
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10.

11.

12.

13.

Devlet tesviki az . ETMK’ya ¢ok isler dustyor bu alanda. Giderlerimiz ¢ok fazla,
vergiler ¢ok yuksek. Buranin ciddi giderleri var. 30 bin YTL gibi bir para
girmiyorsa bu ofis ddnmez mesela.

Sirketinizi yonetirken en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?
Ornegin

- Yeni ig almak: Hayir. Zaten biz aramiyoruz, musteri bize geliyor.

- Maisteri iligkileri yonetimi (iyi brief alabilme- Hayirr , siirec

eshasinda
saghkl iligki kurabilmek- Hayir; musteriye isi kabul ettirmek vs.-
Hayir. Tek alternatif gidiyoruz genellikle. Biz konsept degil, direkt
proje sunumuna gidiyoruz.

- Misteriye, sirkete karlilhk saglayacak dogru fiyati verebilmek /
kabul ettirebilmek- Burada biraz zorlanabiliniyor. Prototipe bitce
ayirmamis musgteriler ¢ikiyor.

- Finans yonetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)

Mali danismanimiz var. Hig ise karigsmiyoruz.

- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Buro Patent (tasarim tescili, marka tescili), Destek Patent’le
(patent ise) caligtyoruz. Her birimin iyi oldugu konular var

- Gunluk ofis yénetimi, insan yénetimi- Ofis asistanimiz var

Sizce sirketinizin guli¢lii yanlari nelerdir?

Gen¢ dinamik, tecrUbeli bir yapi..Tek kisi gibi gériinlyor ama ydnettigim ve
takip ettigim icin. Buradaki tasarim ekibini ihtiyacima gére kullaniyorum.

Proje yénetimi. Cok énemli. Grin gelistirme slrecini gok iyi ydnetmek gerekiyor.
lyi iletisimci olmak gerek. Reklam sektériindeki tecriibem.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?
Ortagim yok.

Ticari bir piyasada 6zu yaraticilik ve yenilikgilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Dlnyanin en iyi tasarimcisi olun isinizi yénetemiyorsaniz batarsiniz. Ancak
arkanizda bunlari da toparlayacak biri olursa..Cok érnek var boyle.

TOom vyayinlari takip ediyoruz. Fuarlara gidiyoruz. Yodneticilik olarak egitim
aliyoruz burada da. Toplanti ydnetimi, yoneticilik, iletisim ile ilgili.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda bayuda?

Bu biyiime hizindan memnun musunuz? Bu biyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Sardardlebilir bir disiplin icerisinde kararh bir yapi var. Calistigimiz her misteri
bizimle tekrar ¢calismak istiyor. Memnunum blyimeden.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Daha Kkaliteli hizmet verebilmek icin belirledigimiz tasarim sireglerine bazi
eklemeler yapiyoruz. Proje degerlendirme, Grin degerlendirme formlari gibi
bazi matrisler hazirladik, kendimiz dolduruyoruz. Gegmis tecrlbelerimize ve
duyularimiza gére sodyleyebiliriz. Oturmus bir yapr olmasi gerektigine
inanityoruz. Rengi, materyali uygun mu, ergonomik mi? gibi.. Hizmet kalitemizi
iyilestiren bir gcalisma. Yeni proje aliminda siz kendinizi mUsteriye anlatirken de
kullandigdiniz araglar bunlar.

Once ben is yapis sirecimi anlatiyorum.Sonra da buna ne Kkatkilar ve
degerlerle misteriye nasil sonuglar verdigimizi anlatiyorum. Uretime kadar
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takip ediyoruz isi, bu onun i¢in ¢ok blyUk bir hizmet. Mihendislik firmalarindan
da destek aliyoruz.

14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?
Ozel tanitim yapmiyorum. Web sitem var. Referanslar oluyor. Yayinlardan
geliyor. KOBI dergisinde 4 sayfam var bu ay. ingiltere’de The Designer
Magazine ve ikon’da yazilar gikti bizimle ilgili.

15. Sizce internette varolmak tasarim danigsmanlk sirketlerine nasil bir

kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?
Dexigner'dan geldi mesela. Bir kere insanlar arama yaptiginda karsisina
cilkmaniz lazim. Karsisina c¢iktiginizda kabaca da olsa kendinizi tanitmaniz
lazim internette. Artik kimse oturup telefonla faksla sormuyor . Bir Grin
aradijinda da bir tasarimci aradiginda da. Sadece web sitenizle degil,
haberlerinizle, yaptiginizla, katilimlarinizla, fuarlarinizla, réportajlarinizia.. Biraz
dogal gelisiyor ama nerelerde ve nasil durduguma énem veriyorum.

16. Turkiye’de endistriyel tasarim sektériniin bugin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Sektér demek c¢ok isterdim ama diyemiyorum henuz. Sektdér olmaya
galisiyoruz. Tasarimcilar olarak saglam adimlar attigimizi dastindyorum.
Tasarimcilar sonucgta akilli insanlar. Cevrelerinden haberdar insanlar, bir
sekilde sorgulayan ve buna yonelik adimlar atan insanlar.
Ozellikle de son tasarim fuarinda gérdidim, bir takim insanlar biraya
gelebildiler ve ciddi igler ¢ikardilar. Dolayisiyla, Ureticileri, sanayiciyi, basini bir
¢cok seyi bir araya getirerekten de ne yapiyoruz? Olmazsa olmaz halkalari bir
araya getirmeye caligiyoruz. Bunun icin en blylk adim ne yazik ki bizlere
dislyor. GUnk(O sanayici fark etmiyor, onlara fark ettirmeye calisiyoruz.
Tasarimin onlara kattigi degeri anlatmaya calisiyoruz. Her tasarimci bir
anlamda bir egitmen gibi. Sifirdan baslamiyoruz. Once sifira ¢ikip tasarimi
anlatmamiz gerekiyor. Meslegimizi anlatmaya calisiyoruz, onlar kattigimiz
degeri. Bunlar tamamlandiginda ve biz artik meslegimizi anlatmak zorunda
kalmadigimizda sektor olabiliriz.

Tark sanayini, Turk sektérind ¢ok giicli buluyorum ama farkinda bulmuyorum.
Ellerindeki altyapinin, makine parkinin. Biz elindeki degerleri diistk degerlerde
kullaniyoruz. Fizibilite yapmay: filan sevmiyoruz, sikiliyoruz bdyle seylerden.
insan kaynaklarini ¢ok iyi kullanmiyoruz. O bakimdan sanayicinin, - bu kiigiik
sanayici de olabilir, bilyiik sanayici de olabili-KOBI’lerin bu anlamda destege
ve yardim ihtiyaglari var. Gunk( ¢ok guzel bir is yapiyorlar para kazaniyorlar
sonra, ya gidiyorlar o paray! bir arabaya ya da insaata yatiriyorlar, yada hi¢
kullanmayacaklari bir makine aliyorlar. Onlarin gugli olduklari sektérde daha
iyi olabileceklerini saglayacak bir takim degerler var. Bunlardan biri tasarim, biri
biling, internet kullanimi. Buna ydénelik ISO’nun yaptidi calismalar var. Bunlarda
ben de yer almigtim. Alpay Hoca aldi yUridi zaten bu konuda..

17. Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme godsterecegini
ongoriyorsunuz? )
Gelecege pozitif bakiyorum. Zaten yapi olarak bdyleyim. Oyle de bakmak
istiyorum. Bu meslege cok yatirim yaptik, egitim aldik, kendimizi gelistirdik,
fuarlara gittik, insanlara anlatiyoruz. Bitmeyen bir serliven.7 yil énce mezun
oldum. Ben hep sdyle dusinurim. Ashinda 29 yasindayim ama meslegimin
yas! 11. Tasarim yasi ile insanin yasina ¢ok inanirim. )
Aslinda bir bebek. Dolayisiyla tlke olarak blylyoruz daha.Ulkece Turkiye’nin
tasarim yas! aslinda ¢ok geng..Burada atacagimiz her adim, her dodru adim
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katida bulunacaktir. Her yanlis adim da zedeleyecektir. Bu jenerasyona ¢ok is
disuyor

Sanayici aslinda belirleyecek kaderini. iki sene sonra bile sektdr olabilir eger
¢ok guzel adimlar atilabilirse buginden. Herhalde bir 10 sene sonra sektor
olabilir bu ivme ile giderse. O zaman biz tasarimla ilgili cok farkh climleler
edebilecegiz. isin daha farkli boyutlarina bakacagiz. Temel tasarimdan éte, bir
stre sonra duygusal tasarimlar, innovasyon igerikli, yenilikgilik yaraticilhk
icerikli, eco design’a, daha dogaya saygili, green design gibi seyleri biz su
anda hep disaridan 6égreniyoruz.Cok pompalaniyor. Dolayisiyla tasarim da
bdyle bir sey. Disaridan geldi bize. Bizim kendi igcimizde buna ihtiyacimiz var
diye bulmadik. Tanistik, cok sevdik, aldik icimize ve bdyle gidiyoruz iste.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

19.

nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli Gretim ve alternatif is
modelleri)

Tasarim budur zaten. Dogal malzemelerle.. sadece zenginler igin degil.. Oteki
% 90 sergisi benim icin gok 6nemliydi. Benim igi ciddi bir yizlesmeydi.

Ben 5, 000 euro’ya mal edilerek 10,000 euro’ya bir sandalye satiimasina
karslyim. Bir sirl sandalye var zaten. Ben bugin ¢ok gizel bir sandalye
tasarladim ¢ok gizel siir gibi, ama ne anlami var?..Yani insanliga katkisi ne?
Musterime katkisi ne? Ben yine bir dolara satilabilecek seyler tasarlamak
isterim bir gin bir imza olursam. Ne kadar cok kisinin hayatina deger
katabilirseniz o kadar iyi tasarimcisiniz. Celebrity olabilirsiniz, cok da guzel bir
sey yapmis olabilirsiniz.. Ama Urindniz ne kadar az dogal kaynak tuketiyorsa,
ne kadar geri donustlritlebiliyorsa, ne kadar cok kisiye ulastiysa, o kadar
dogrudur.

Ben utaniyorum, 5,000 euro’ya sandalyem satiimasin. Tamam Swarovski ile
¢alisabilirsiniz ama o nedir bir enstalasyondur, endustriyel tasarim degildir.

Uretimin uluslararasilagmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Bizim rekabet edemeyecegimiz seyler var, Uretim bunlardan biri. Degerli,
katma degerli Uretim yapmazsak. El emegi isteyen, iscilik hamallik isteyen bir
dretimde rekabet edemeyiz Cin’le. Ben Cin’de bir sirl fabrika gezdim. Karinca
gibi binlerce insan. Cok az makine parki var. Bizde ¢ok fazla makine parki var.
Tirkiye elindeki makine parkinin % 20’sini % 30’unu kullanan bir tlke. insan
kaynagd! yine dyle. Cin’de benzin 65 cent Turkiye’de 2.5 dolar.

Sanayici yatinm yapmaktan kaciniyor. Altimiz cok kaygan.

Otomotivde durum iyi ¢lnkl katma degerli is. Tekstilde de iyiyiz. Made in
Turkey ise tercih ediliyoruz. Tirk tekstilinin degeri var. Ama plastik enjeksiyon
isteyen islerde higiz. Cok kritik makine malzemelerinin Gretimine iznimiz yok.
Disa bagimliyiz. Elektronikte sifirnz. Halk olarak bilinglenip bir seyler yapmamiz
gerekiyor..
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APPENDIX C5

Transcription of interview with owner of Company E, November 2007

E Firmasinin Ortagi ile Gorliisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yéniinde cesaretlendiren kisi ya da olaylar oldu mu?
(Okulda 6zellikle proje derslerinde basarili oimak/ hocalardan évgi,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Hig biri.

2.  Ailenizde girisimci var mi?

a) Girigsimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktor ya da genetik

bir miras mi, yoksa sartlarin biraraya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?
Ailede girisimci yok. Gergekten bilmiyorum...Benim Kisisel gérisim su:
Girisimcilik cok énemli bir asset degil, ya da ¢cok daha cesur olunmasi
gereken bir sey degil. Bu sizin imkan ve kabiliyetlerinizin yeterliligiyle baska
yerlerden alabileceginiz imkan ve kabiliyetlerin yeterliligi arasinda ilgili bir
oranla ilgili. $imdi siz ¢ok imkan ve kabiliyetlere sahipseniz ve gevrenizde
sizi tatmin eden bir is yoksa 0 zaman siz igveren pozisyonuna gegmeniz
gerek. demektir. Eger sizin degerlerinizi baska bir sirket karsiliyorsa
drnegin, Sony 6rnegin Arcelik. O zaman siz zaten deg@erleriniz karsilandigi
icin orada calisirsiniz. Ama siz yapi olarak... Simdi igler eskisi kadar tanimli
degil. YUz bin tirli tasarimci var. Ne kadar radius ile ilgilisiniz, ne kadar
dinya politikasi ile ilgileniyorsunuz. Tasarim da bdyle bir genislik oldugu
icin ve herkesin de baska baska profilleri oldugu icin o olgunluga
ulasmadan bir insanin ig kurmasi da yanlis. Herkesin bir tasarim ofisi
kurdugunu daslnebiliyor musunuz? Girigimciligi ben bir 6zellik degil, bir
sonu¢ olarak 6ngériyorum. Girisimcilik sizin is yeterliliginizin, ya da is
farkliliginizin etraftakinden daha farklilagsmasi olarak kurguluyorum.

Arada baska bir deger yaratmak onemliydi. Baska bir sey oldugunu
hissettigim anda karar verdim. Ailemden tesvik almadim... Hi¢ biri... Bir
seyim yok. Arti okuldaki basarinin gergek hayatla hi¢ bir ilgisi olmadigina
inantyorum, eminim hatta.

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, Kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Bilmem... Sanirm 6yle olmam lazim. Ama aslinda ¢ok girisimci oldugum da
sOylenemez.
Birincisi, kisisel gérisim tasarim diger meslek gruplarindan daha fazla
yaraticilik istemez. Mesela bir bankaci da olsaniz yaratici olmaniz gerekirdi. Ya
da 6gretmen de olsam, kasap da olsam daha yaratici olmam gerekirdi.
Tasarim bir disiplin ve ¢ok da sikici bir disiplin. % 99’u paperwork, kagdit isi olan
bir meslek. Sonugta bir sekilde ortaya bir Griin g¢ikiyor. Bankaciliktan daha
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yaratici gibi algilanabiliyor. Ama aslinda bankaciliktada bir GrGn bir servis
cikiyor ortaya. Simdi bu agidan bakilacak oldugunda Turkiye’de neden ben
tutup da bir baska yerde calismiyorum da kendi ofisimi agctim? Sizin de
sOylediginiz gibi, Turkiye’de bdyle bir firma yok. Benim imkan ve kabiliyetlerimi
degerlendirecek bir firma yok. Mecburen siz bunu kurmak zorunda
kaliyorsunuz.

ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
Hatirlamiyorum. O zamanki yapiyla bu zamanki yapi ¢ok farkli. 2004’den beri
musterilerin gogaldigini biliyorum sadece.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?

Olayin sadece tasarim kismiyla ilgilenmek Iiksiiniiz olmuyor. is te misteri
iliskileri filan.. Bir slre sonra bakiyorsunuz ki olayin 6zt bu, % 99u
paperwork... Ya da tasarimin bir liiks oldugunun farkina variyorsunuz.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve bliyime kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniyorsunuz?
Sanirim 2. agsamadayiz. (2004’de kuruldu)

Bu soziinu ettigimiz ¢ fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
ilk agsamada firmalar sizin misteri portfdyiiniizii gérmek istiyorlar. ik basta
misterimizi ikna etme konusunda zorlandik. ikinci agsamada misteriyi
surdurdlebilir kilma gayreti var. Bitin bunlarin oturmasi konusunda.

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin

- Yeni is almak: Yok.

- Miisteri iligkileri yonetimi (iyi brief alabilme- , siirec
esnasinda saglikh iliski kurabilmek- , miusteriye isi kabul ettirmek
Onlarda da zorlanmiyoruz. vs.)

- Musteriye, sirkete karlilik saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek- Yok.

- Finans yonetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar) Yok. Ortagim
ilgileniyor. isletme ve tasarim miihendisligi kokenli. Bitiin proseste beraber
calisiyoruz. Basin iligkileri, vs. insan kaynaklari, ofisin genel yénetimine o
bakiyor.

- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Yok. Bazi konularda aliyoruz ama ¢ok sik almiyoruz.

- Gunluk ofis y6netimi, insan yénetimi-

Ortagim ilgileniyor.

- Diger:

Tasarima para 6denmesi konusunda zorlaniyoruz. Ornegdin bir (riin
tasarlanacaksa o Uriine para vermek istiyorlar mugteriler, kagida para vermek
istemiyorlar. Séyle alismislar: Bizden evvelkiler hep bir Gretim firmasi olmus.
Zaten adam bir seyler Uretiyormus. Onun bir seyini degistirip, ufak tefek
farklarla sizin diye gésteriyor ve o Urline tanesi bu kadar deniyor. Bitmis Grtin
Uzerine pazarlik yapiliyor. Ya da reklam ajanslariyla ¢alismig olduklari igin, o
kiltire alismiglar. Ozellikle ¢ok buyUk firmalar ..Satin alma mantigiyla is
yapiliyor.  Biz 6n asamasinda da para almak istiyoruz, hatta eskiz
asamasinda da para almak istiyoruz.mimkin oldugunca dretime karismak
istemiyoruz, sadece danigsmanhgini yapariz bunun. Biz tasarima firmaya
tasarimin ayr bir sey oldugunu, buna da para vermek gerektigini anlatmamiz
gerekiyor.
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11.

12.

13.

14

15.

Sizce sirketinizin gli¢lii yanlari nelerdir?
Multi-disipliner firma olmasi. Grafik tasarimci, mimar, muhendis, end.
tasarimcisi, sanatgi herkes bir arada g¢aliyor.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?
Ortagim daha cok yo6netimsel iglerle ben tasarimla ilgileniyorum. Ama o da
tasarim yapiyor.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Bence her isadami yaratici olmak zorunda. Bir sekilde bir insanla iletigsim
halindeyseniz, bir iletisim yaratiyorsunuz. O bankacinin sizin isinizi
¢Ozebilecegini zannediyorsunuz. Empati yetenegi, ¢bzimler olusturma
yetenegi. Bir mobilyanin siyah veya kirmizi olmasi gerekmez. Onemli olan
muUsteriyi ikna yetenegi. Cok énemli degdil sonugta misteriye ne mal verdiginiz.
Reklamcilik da benzer bir sektor.

Bogag¢ benden daha az yaratici input veriyor degil, en az benim kadar yaratici
girdi saglyor. Ben de musterileri iligkileri sirdirme ve yeni musteriler kazanma
konusunda mesela.. Isinizi iyi ydnetemiyorsaniz istediginiz kadar yaratici olun,
hi¢c farketmez. Bana bir faydaniz yoksa, musteriye bir faydaniz yoksa.. Birinin
¢ok iyi ilistrasyon yapmasi. Benle iliski kuramiyorsa, bir faydasi yok ki. Ben
yaraticiligi ¢cok ciddi olarak profesyonel bir asset olarak gériyorum. Bu yoksa
¢ok iyi bir is adami olamaz mesela. Ben sanatla ilgili insanlarin % 99’unun
yaratici olmadigini digtnyorum, aksine kisitlayici oldugunu digtniyorum.

2004’de kurulduk. 2007°de limited sirket olduk, ortagim devreye girdi.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda bayudua?

Bu biyiime hizindan memnun musunuz? Bu buyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Memnunum. Katki yapan nedenler: Biz dogru yapilanmay! kurduk. Sirketin
tasarlanmasi dogru oldu. Bu da islerin gelmesine yol agtik.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Her proje bizim igin bir test projedir. Misterimize bir sey tasarlariz. Sonra o
slreci yeniden dusundriz, kendimiz bir daha yeniden tasarlariz. Bir personel
eksigi varsa , yada o personelin bilgi eksigi varsa, onlari tamamlayip iyilestirme
yapip yeni bir misteriye o sekilde hizmet veririz. Degerlendiriyoruz, her proje
test ediliyor. Herkes her projeye bakiyor.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Web sitemiz var o kadar. isin referans olmasi cok etkili. Bir misterinin baska
musteriyi getirmesi.

Sizce internette varolmak tasarim danigsmanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Onemli. En azindan bir sekilde kulakta yer almaniz gerekiyor. Ama cok fazla
yazmaktansa size ulagsma bilgisinin daha énemli oldugunu distndyorum. Boyle
bir isin gelmeyecegdini distniyorum. Bir 6nden bakmak agisindan faydasi var.
Arama motorlarinda hemen g¢ikiyor muyuz? Google ‘da yazinca ilk biz
¢ikiyoruz. (Bunu saglama icin bir sey yapmadik. ) Dexigner’da variz.

Bizim icin web sitesi- danigmanlikla ilgili degil, Grinlerle ilgili geliyor.
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16.

Turkiye’de endustriyel tasarim sektoriiniin buglin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turk endustriyel tasarimi bugin bundan on yil éncesine kadar ¢ok daha ileride.
Ama bu ister istemez olusmus bir sey. Turk tasarimcilari ¢cok ¢alisti da oldu. Ya
da sanayiciler bilinglendi degil. Bu diinyada ki gelismelerin 1s1ginda sanayicinin
gereksinim duymasi ve medyanin da pompalamasi da oldu. Star designer’ari
rock and roll yildizlari gibi gésterdi. Genglik de “ Aa ne kadar glizel ben bdyle
bir sey olabilirim dedi.” Dolayisiyla burada profesyonel ve bilingli bir gelismeden
ziyade biraz magazinel bir gelisme s6z konusu. Ama en azindan tasarim ve
tasarimin alt bagliklari konusulabiliyor.

Universitelerin biraz daha farkindaligi artti. Bundan 60 yil éncesinin Bauhaus
ekolliiniin konusulmasinin 6tesinde diinyada daha baska gelismeler oldugunu
g6rduler. Bu acidan olumlu gelismeler var. Ama sanayici tam olarak tasarim
problemini anlamis midir derseniz bence anlamamigtir. ‘90’larda problem
kaliteydi, tretimdi, markadan 6énce. ISO belgeleri alarak asildi . Simdi marka
tescili almaya indirgendi. En glzel ismi ben buldum.. Marka.. Umarim
2010’lardan sonra bu igin daha farkli oldugu anlasilir.

17. Turkiye’de endistriyel tasarimin nasil bir gelisme gdsterecegini

6ngoériyorsunuz?

Kisisel olarak hi¢ bir sekilde sanayiyi egitmek, KOBI'lerle heyecanli projeler
yapmak.. acikgasi bunlari dogru bulmuyorum. Sundan dolayi bulmuyorum: Bir
kere siz diyorsunuz ki bir baska firmaya “Benim harika bir fikrim var, size deli
gibi kazandiracagim..” Adam bakiyor siz ne yapmissiniz ki daha énce der ki “
Madem bdyle harika bir fikrin var niye kendin yapmiyorsun ki?” Ben suna
inaniyorum: Tasarimin balonlarini  séndirlp gercekler (zerine oturmasi
gerekiyor. Buglin hangi Turk tasarimcinin harika fikri var da Tirk sanayicisi onu
yapmiyor.

Harika fikirler olustuktan sonra, bu érnekler arttikgca sanayici de size inanmaya
baslayacak. Siz bunlarn kanit olarak yaptikga, gosterdikge ve ‘bilmem ne
dergisinde c¢iktim, su o6dudlleri aldim’la degil de * siz ticari olarak ka¢ para
kazandiniz’ . Siz kendiniz kazanmadik¢ga bana kazandirmaniz mimkan degil.
Bu gercgekleri anlayacak tasarimci ve ondan sonra bu noktaya gelecek.
Sanayici de sunu c¢ikar bunu ekleyle, benim resmim de zaten iyi de, bizim
oglan glizel yazi yaziyorla olmuyor anlayinca.. Fabrika yénetmekle marka
ybnetmenin ayri seyler oldugunu ve bunun da kendisine bir hakaret olmadigini-
kimse ona geri zekall yapamaz, estetik .. fikrinin ne kadar maddi gerceklerle
ortistigunl anlasacak. Karsisindaki insana profesyonel olarak givenip kendini
bir doktora teslim eder gibi birakmasiyla olacak.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)

Bir sey ne kadar ucuzsa o kadar iyidir. Bu birincisi. ikincisi bir geyin maliyeti x
dagitimi x kari vs bir de bu bir tasarim Grinudir diye bir de x 20 olmasinin bir
anlami yoktur. Basit bir 6rnek, tuvaletime tuvalet fircasi alacagim mesela.
Tuvalet firgasinin 20 YTL olmasiyla 80 YTL olmasi arasinda hig¢ bir fark yok.
Begendigim bir sey varsa alabilirim. Sadece maliyet gailesiyle almak baska,
sadece tasarim (r(inii diye almak da ayri. iyiyse Ross Lovegrove’unkini alirim.
Bir kere aliyorum bunu ve her giin gérecegim. Begendigimi aliyorum. Tasarim
zaten liks demektir. Bugin sandalye tasarliyorsunuz bir tane daha, ayakta
kalan biri mi var? Ya da g¢ay icemeyen birini mi gérdiniz? Hangi insanliga
yardim ediyor. Kocaman bir yalan. Green design gibi. Cok Ureterek kazaniyor o
insan da. O onun kigisel tercihidir, yapilanmasidir. Ikea bu tirli yapilanmig
digeri bur tirld. ikisi de 100 bin dolar kazanacak. Biri bir kisiye satiyor, digeri
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19.

100 bin kigiye satiyor. Beni ilgilendirmiyor. Beni ilgilendiren, tasarimci olarak,
muUsteri olarak hangi Urin glzel, hangi Grtn iyi..Onemli olan sey su yasiyoruz,
Olecegiz. Yasadiginiz anlarin kalitesini artirmak. Tecribenin kalitesini artirmak.
O tecribenin kalitesi de bir sekilde tasarim gibi Urlnlerin servislerle artar.

Tasarim gergekten liks bir sey. Duglnsenize biz bir sey daha yapiyoruz. Ne
gerek var ki?

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Uretimin bizden daha ucuz bir yere kaymasi tamamen dogal bir sureg. Belki
daha sonra da Afrika’da olacak. Bu tamamen bir ticaret.

Tarkiye sunlari disinmeli:Daha 6nce bende hangi Uretim alanlari vardi ve
bunlar nereye kaydi. Bunlar benden kayarken ben bunlardan ne know-how
kazandim? Bu know-how’lari nasil bir markalasmaya veya fikir Uretmeye
doénUstirdim? Bu agidan bakarken ben durumu kétu gériyorum.

Bu Uretim alanlar bizden kaydi, biz kaydirmadik bilin¢li olarak.

Bati bunun iginde katma degerleri saglayan seyi kendi iginde tuttu. Kendisine
gercekten para kazandiran seyleri elinde tutup digerlerine kaydirdi.

Pasabahcge. Baktiginizda didnyanin en énemli cam tasarimcilarinin bizde
olmadigini gériyoruz.

iki. Tekstil konusunda Avrupa’nin belki birinci yada ikincisi . Ama bir tane
dinya capinda tekstil markasi yok.

Buglin Amerika'da 5 yildizlh otel olmanin 5 sartindan biri Turk bornozu
kullanmak. Ama bir marka var mi Turkiye’den butiin diinyada bornoz Ureten.
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APPENDIX C6

Transcription of interview with owner of Company |, November 2007

1.

| Firmasinin Ortagi ile Goriisme

is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?
a) Hangi faktorler sizi kendi igsinizi kurmaya yoneltti?
b) Sizi is kurma yéniinde cesaretlendiren Kisi yada olaylar oldu mu?

(Okulda 6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan évgi,
destek/ yarismalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Bunlarin hepsi vardi. Trio kuruldugunda toplamda dért sene deneyimim vardi.
Bir sene tam zamanh tasarimcinin yaninda calistim. Okul boyunca da
aksamlari ve hafta sonu disarida da ¢alistim zaten.

1996’da Trio diye bir grup olarak galismaya basladik. Sonra bir ofis tuttuk,
sirketlestik. daha sonra ciddi fatura kesebilir boyuta gelince buray! tuttuk.
Ortaklarin hepsi de girisimci esasinda. Gevremize bakinca biz bu isi yapabiliriz
hissi ¢ok gugliydi. Sinifimizin en iyi 6grencileriydik. Diger arkadaslarin
girisimci ruhu 6n plandaydi. Elimizde portfolio da vardi.

Bir de ilk jenerasyonduk. Bizde bdyle bir 6zglven de vardi. Kolay oldu bir
yandan da.

2. Ailenizde girisimci var m1?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér yada genetik bir

miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?

Babam dogustan girisimci bir adam ama beni hi¢ bir zaman tesvik etmedi.
Sabahlara kadar caligiyorsunuz, paranizi alabiliyorsunuz, alamiyorsunuz,
maagli olarak gir bir yer dedi. )

a) Cevresel bir faktér olarak gériyorum. Oyle bir cevreden gérmusse 6yle olur.
Biz zorunluyduk biraz da.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, Kisilik
yapisi ve ruh olarak ?

Kendimi girisimci olarak gérmedim ilk kuruldugumuzda. Diger kisiler agzi laf
yapan Kkisilerdi. Onlar gittikten sonra kendimi gelistirdim. Yani girisimci
olunabiliyor sonradan.

Ticari olarak isletmeyi vyuritebilme, yonetebilme becerisi olarak mi
anliyoruz girigimciligi?

Evet yani yeni is bulabilme, isletmeyi pazarlayabilme becerisi.

Bir de yeni atilimlar, projeler gelistirme. Eskiden ben degdildim brief alabilen,
yeni is alabilen. Tasarimcinin da gerekirse biraz ¢enesi disik olmasi
gerekiyor. Juriler de bizi gelistirdi. JUri deneyimimiz olmasa ¢ok daha fazla
zorlanirdik.

ilk isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?

Daha mezun bile olmadan ortaklasa bir portfolio yapmistik. Bir mobilya
fuarinda standlar dolagik kart biraktik. Bir firma boéluct bir panel sisteminin
animasyonuna ihtiya¢c var diyerek bize is verdi. Daha o zaman ¢ boyutlu
programlar filan yeni ¢ikmisti. Biz de isi yaptik. Gok da babacan bir insandi,
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avans bile vermiglerdi. Bir anlamda ko6tU bir deneyimdi. Bundan sonra herkes
de dyle olacak zannettik, dyle olmadi tabii.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en bliyiik zorluk nedir?

Musterileri ikna ediyor olmak. isi alirken, isi aldiktan sonra da. Her safhasinda.
Gen¢ oldugumuz icin glven kazanmak. Ben tipim itibariyle daha da gencg
gOsteriyorum.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunursek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniiyorsunuz?
ingallah ilerleme ve biiyime kat etmeye gececegiz. Stabilizasyon bizim igin
daha 6nemli. ikinci fazdayiz sanirim.

Bu so6ziini ettigimiz ¢ fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Kurulug ve yapilanma fazinda, is almak igin musteriyi ikna etme. Elimizdeki
portfoliodan baska bir enstriman yoktu. Taninirhgmiz, bilinirligimiz yoktu. Geng
gbrindyorduk. Fiyat vermekte =zorlaniyorduk. Sonucta her tlrli seyin
acemiligini  ¢ekiyorduk. Yeterince kurumsal goérinmuyorduk. Bizi hic
gbrmeseler, sadece portfolioyu gdrseler belki daha ¢abuk gliveneceklerdi.

Sirketinizi yonetirken en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?
Ornegin
- Yeni is almak: Hayir
- Miisteri iligkileri yonetimi (iyi brief alabilme- Hayir, siire¢
esnasinda saglikh iliski kurabilmek- Evet. Karsimizdakiler cok
deneyimli degiller ¢inkli , musteriye isi kabul ettirmek- Kismen
vs.)

- Misteriye, sirkete karlilk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek- Fiyati veriyoruz ama kabul ettirebilmek sorun
oluyor. Isi almadan énce de fiyatlarla ilgili bilgilendirme yaptiktan sonra
karar veriyorlar zaten.Bastan kabul ediyorsa sorun olmuyor fiyatlar.
Kabul etmiyorsa zaten isi alamamigiz demektir.
Y2 gr. plastigin gramajini distrmek igin haftalarca calisiyordu bir
arkadasimiz..

- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
Finans y6netimini biz bilmiyoruz aslinda . Akis o kadar blydk degil
tabii. Her gseyi daha yazili hale getiriyoruz. Bir yandan kagiyor is..
Sonugta tasarimciyiz burada..Oturup maaslh ¢alisan bir muhasebe
eleman yok tabii. Yoneticilik, patronluk misteri temsilciligi yapmamiz
gerekiyor burada.

Okulda bu tir ig yonetimi dersleri olmal mi sizce?

Tabii. Esasinda ODTU’de var bazi dersler ama biz o kadar can
kulagiyla dinlemedik tabii. BlylUk sirketlerde c¢alisan agabeylerimiz
ablalarimizdan égreniyoruz.

Tahsilatlarda sorunlar var mi?

Sodzlesmeye &6deme tarihi koyuyoruz. Ama bazen oluyor tabii.
Muhasebeciler birbirleriyle konusup aliyor.

Artik neredeyse avukat diliyle sézlesme yazabilecek hale getirdiler bizi.
Gok dilimiz yand tabii.

- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Musterimiz Grin tasariminda tescil yapmiyor- taklit edilmek iyidir
diyorlar. Mesela bir de krampon Ureten masterimi var ¢ok iyi, blyUk.
Onu da taklit etmiyorlar. Fuar standi gibi seylerde, &demesi
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10.

11.

12.

tamamlanmadan ¢izimleri musteriye teslim etmiyoruz. Bazen
taahhltname imzalatiyor mlsteriye veya noterden tasdik ettiriyoruz.

- Gunlik ofis yénetimi, insan yonetimi- Evet. Agirlikh olarak insan
yOnetiminde sorun var Yonetici olmak ve insanlari yénetmek de ayri bir
sey.

- Diger- Zaman baskisi. DusUk Kkaliteli ve hizlh cevap verebilecek
firmalara gitmek zorunda kaliyorlar musgteriler. Biz gittikge proje Uretim
sUrelerimizi uzatiyoruz.

Sizce sirketinizin guc¢li yanlari nelerdir?

Tasarim hizmetin derinligi demek daha dogru olabilir. Misteriyi bilgilendirmek
konusunda ¢ok hassas davraniyoruz. Tam bir bilgi bombardimanina tutuyoruz.
Yaptiracag is hakkinda farkinda olmadigi o kadar ¢ok sey var ki. is safhasinda
da her seyin nedenleriyle bilgilendirme yapiyoruz. Cogu zaman bir toplanti
yaptiktan sonra biz bir brief yazalim diyorlar. A’dan Z'ye ayni tasarimciyla
muhahap oluyorlar. Kulaktan kulaga olmuyor, kayiplar azahyor.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?
Ortagim finansman, isletme ve Uretimle ilgileniyor. Ben musteriyle dogrudan
temastayim.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
i__§ adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Oyle bir igbirligine soktuk ki yada sokmamiz gerektigini gérdik ki, herhangi bir
firmadaki bir yoneticinin bile tasarim egitimi almasi gerektigini gérduk.

Bizim ¢ boyutlu disinme yetenedimiz ve daha pratik kararlar alabilmemiz
yetenedimizle bu yoneticilikteki problemleri agsma durumumuz daha gabuk oldu.
Biz dogru seyler yaptigimizi dastndyoruz. Masteri iliskileri agisindan da..
Deneyebilme sansimiz ¢goktu. Deney yapmaya basladik. Misterilerin tepkilerini
Olcerek buna gdre davranmaya basladik. Neredeyse telefonda bir Garanti
Bankasi elemani veya bir Turkcell yetkilisi gibi. istatistiklere dnem verdik. En
azindan ben kisisel olarak dikkat ettim. Bizde de telefonla gérismenin bir
sablonu oldu. Masteri fuar standi istiyorsa farkh, Griin tasarimi istiyorsa farkli,
dekorasyon istiyorsa farkli.

Biz hala kendimize is adami diyemiyoruz tabii. Yaratici kimligimiz ¢ok daha
6nde. Ticari olarak bize para kazandirmayacak isi alabiliyoruz, yada ¢ok blyuk
bir is ama hoslanmadigimiz bir yéna var, daha duygusal yaklasip bunu da
almayabiliyoruz. Bunu da bilingli bir sekilde yaptigimizi séyliyoruz tabii.
Tasarimci tamamen ticari is adami mantiginda biri degildir. Bu hissi de
veriyoruz musteriye.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdi?

Bu biiyime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Gok agir agir, agir kanh biylyoruz. Bu Mayis’ta 10. yilimizi kutlayacagiz. Gok
emin adimlarla gittik. Sermayemiz olmadigi igin kazandigimizla... Sirketimizin 6
ay is yapmadigi slreler oldu. 2000 krizinde ciddi duguUsler var. 2001 ‘den
sonraya baktigimizda o ortakhgin dagildigr zaman tabii.

13. Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karlihgi artirmak konularinda

olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Her zaman elimizde haddinden fazla proje olabiliyor. Yeni proje almak
istemiyoruz esasinda. Bazen elimiz dolu oldugu icin proje kagirabiliyoruz. Su
anda 6 ay doluyuz diyoruz.

92



Pekiyi proje gelince eleman almak?

Biz artik maash eleman bile aramiyoruz. Dénemsel olarak aldigimiz eleman da
isimize yaramiyor.

Karliligi artirmak icin su anda maliyetleri dislrmeye calisiyoruz.

Karsiz alanlari birakamiyoruz ¢unki bu muasteri memnuniyeti zaglayan isler
oluyor bunlar. Her seyi tek firmayla ¢dzebilmeleri..

Eskiden her isi almaya calisirdik . Simdi is seciyoruz ve kapasitemize goére
aliyoruz. Kendi sagligimizi da gozetiyoruz. Bazen bakiyoruz proje kalitemizde
bir ilerleme yok. ilerleme olmamasi aslinda gerileme olmasi anlamina geliyor.
Daha kaliteli projeler Uretebilmek igin proje strelerini uzatiyoruz.

14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?
Internet sitemiz var onun diginda Marketingist fuarlarina katiliyor. Bir de ETMK
sergilerine katilmaya g¢alisiyoruz. Reklam ajanslarina ¢ok taseronluk yaptigimiz
icin orada da bir bilinirligimiz var. Genelde misteri referans. Zaten en tercih
ettigimiz.. En azindan kendimizi tanitmak zorunda olmuyoruz.

15. Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Biz ¢ok yararlaniyoruz. Butin isler oradan geliyor. Her dalda degil tabii.

Aslinda arayanlarin ¢ogu bos. Bazilari internet sitesine giriyor, tamam bu adam
bu isi yapiyor diye hemen ariyor yada mail atiyor. BP tlipgaz isteyen bile oldu,
BP’ye bir animasyon isi yaptigimiz i¢in.Geri kalan % 50 de is tabii. Ama fiyat
talepleri ¢cok disuk oluyor.

Internet’e inaniyoruz ¢lnkl o ziplama yaptigimiz sene Toyota bizi internetten
buldu mesela.

16. Turkiye’de endistriyel tasarim sektériniin bugin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Tasarimin su ana kadar sektér olamadigini distndyorum. Ginkd bir is kolunun
sektdr olmasi igin dncelikle talebin olmasi gerekir ki insanlar o is koluyla ilgili
isletmeler agsinlar. En basit is kollarina bakildiginda bile belli bir yerde sanayi
sitelerinde toplasirlar. Ajanslar bile Levent'te toplagsmiglar. Ama tasarimcilar
denildiginde ayni semtte iki tasarim sirketi bile yok. Tasarim firmamsi
olusumlar var elbette ama endistriyel tasarim hizmeti veren sirketler
istanbul’da toplanmis.
Zaten yurtiginde talep yok. Yurtdigindan talep beklentilerimiz ¢ok daha duguk.

Tasarimin hala bir is olarak gérilmemesi var. Bu hizmetin para vererek
alinmasi gerektigini , disaridan bdyle bir hizmeti almak gerektiginin hala
farkinda olunmadigini digtndyorum. 10 sene énce de hocalarimiz bu durumun
bdyle oldugunu sdylerlerdi. Ben hala ayni sekilde oldugunu disintyorum.

10 sene Onceki mezun sayisina oranla buginki mezun sayisi daha fazla
olabilir, kesin bir rakam bilmiyorum ama, bu durumu ¢ok degistirmis olduklarini
distnmulyorum. Ama tabii gelecege umutla bakiyoruz. Cok da kétimser bir
tablo ¢izmis olmayayim. Ama tasarimcilarin daha kurumsallagmalari gerektigini
distnuyorum. Hala isimleriyle aniimalari bir anlamda dogru gibi gézikse de,
daha kurumsal gérinimli organizasyonlarin artmasi gerektigini digtndyorum
ki bu bir tasarim talebi , yapacak firmalarin, sirketlerin girketlerle ¢alisma
gereginden dolayl bdyle distiniyorum. Bazi sirketlerin ényargilari olabiliyor,
klicuk bir blroyla calismak istemeyebiliyorlar. Kurumsal tasarim ofislerinin az
oldugunu dsuntyorum. Digaridan tasarim ekipleriyle bir tasarim amaci giden
firmalarla galisma deneyimlerinin artmasi gerektigini distindyorum. Yasadiktan
sonra bu taleplerinde artis oldugunu gériiyoruz ama hi¢ yasamayan insanlarin
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¢ok 6nyargil davrandiklarini gériyorum. Onlara okullar 6grenci projeleriyle bir
deneyim yasatmaya caligiyorlar ama acgikgasi bu deneyimlerin gogunun da
olumlu oldugunu distiinmuyorum. Yeni mezunlarin tecriibesiz oldugu.. negatif
etkilerinin olacagini digtniyorum. Bu kétimser bir tablo ama gergekten daha
egditim safhasindaki bir 6grencinin firmaya verebilecedi ¢ok fazla sey
olmayabiliyor. Ogrenciye bir sey katsa da firmaya katmiyor. Piyasa deneyimini
biraz daha farkli uygulamalarini gerektigini distiniyorum. Mezun olanlarin bir
kismi da bu isi yapmiyor. Mezun olanlar bu sektérin potansiyel taniticilari
esasinda.

Onun haricinde, devlet hala gergek bir sektér olarak algilamadigi icin bize
herhangi bir destegi yok. Proje satiyor olmak avantajli gibi gériinmesine
ragmen vergileri ¢cok yiuksek. Turkiye’de tasarimci olmak igin bu isi gergekten
seviyor olmak lazim. Avantaji olan bir sektdér olmadigi icin de daha halen is
kolu taniminda.

Devletten de destek lazim ki bazi kuruluslarimizin, Gniversitelerin bu sektéri
tanitmak igin ugras verdigini biliyoruz. Bu belli bir seviyeye kadar olabiliyor.
Digsarida insanlar mal Gretmeyip sadece fikir Uretme potansiyeline geldikleri
halde, onlara yakin oldugumuzu disindigimuz bir cografyada biz hala bunu
yapamiyoruz. Fikre en az 6nemi veren bir Ulkede yasiyoruz. Tasarimci sanki
cok mantiksiz bir ismisg gibi sadece bunu sevenler yapiyor. Hatta, zengin
kizlarin agillan 6zel okullarda bir hobiymis gibi degerlendirmelerini
g6riyoruz.Ne yazik ki dergiler ve medya hep show tasarimlari lanse ettikleri
icin insanlar da bunu hep bdle zannediyorlar. Gergekten ¢6zim Uretilen
pazarlama ihtiyaglarini karsilayacak drtnler, mekanlar, ambalajlar ve diger
artnler tasarlayacak, danigmanhgini yapacak firmalar oldugunu bile neredeyse
bilmiyorlar. Bize gelen taleplerde bu taleplerin bazen ne kadar sagma oldugunu
belirtmemiz gerekiyor. Dlzeltme ve vazgegirme.. Dolayisiyla musteriden
ahstigi, bildigi veya tasarimci gibi gériinen firmalarla ¢alisiyorlar.

Her anlamda zorluklarla dolu bir is koluyuz.

17. Turkiye’de endistriyel tasarimin nasil bir gelisme gosterecegini
ongoriyorsunuz?
OnimuUzdeki 5-6 senede cok biyik bir farklilik olacagini zannetmiyorum.
2010’'da devlet desteginin aktive olma ihtimalinden séz ediliyor. Ama bunun
performansa dénidsmesinin uzun seneleri bulacagini distinidyorum. Dolayisiyla
bizden sonraki nesiller bir nebze daha rahat edebilirler diye disiniyorum ama
biz daha bir seyler olmaya calisirken olmus olanlar nereye varir, tahmin
edemiyorum. Onimuzdeki senelerde iyi olup olmayacag mec¢hul. Ama sonugta
bu igi yapiyoruz dolayisiyla bir umut besledigimiz anlamina geliyor.

Bu isi yapabiliyor olmak icin biraz idealist olmak gerekiyor. Tasarimci goénli iyi
isler yapmak ister, tabii gecinmeye de gdnliniz olmali. Tasarimci iseniz belli
basli kaygilariniz motivasyonlariniz da vardir. Ticaretle ugrasan, mal alip satan
diger firmalar gibi degilsinizdir. insandan insana nasil karakter degisirse,
tasarim sirketinin de diger sirketlerden farkh olmasi gerekir. Ve oluyor da zaten.
Firmalarin bu bilince ulagmasi lazimdir.Tasarim hizmeti satin aliyor olmak
diger hizmetleri satin almaktan ¢ok farklidir. Firmalar bunun ayirdina
varamadiklari igin agikg¢asi ¢ok zorlaniyorlar proje hizmeti satin alirken. Birazda
bu potansiyelleri artirmak lazim. Yanlig yerden satin aliyorlar. Projeyi Ureten
firmalar glven beslemeleri, bunun icin de o firmalarn tanimalari, o firmalari
segcmeleri gerektigini anlamalilar. En blylk yanligi satin almada yaptiklarini
zannediyorum. Dolayisiyla firmalar bu bilinci verdigimiz zaman bir nebze daha
rahatlayacagimizi distntyorum tasarim firmalari ve tasarimcilar agisindan.
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18.

19.

Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari
nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli Gretim ve alternatif is
modelleri)

Bu aslinda tamamen bir strateji ve hayat goérisi. Ben sahsen .. asll
tasarimcinin isi herkese drlnler tasarlamasi. Tasarimin amaci bir problem
¢bzmek. Ama elit tasarimlarin ¢ogu bir problem ¢ézmulyor. Tasarim ¢ok
demokratik bir sey olmasi gerek . Ama 5 yildizli otelin de olmasi gerekiyor, 7
yildizli da , 2 yildizli da. Medya tabii daha show objelerine yer verdigi i¢cin bu én
plana c¢ikiyor. Bir fuara gidiyorsunuz, Design Week gibi, orada hep show
objeleri oluyor. Kupon Uriinler yapiyorlar, belki de hi¢ satilmayacak. Bu bir
strateji esasinda. Biz onu yapmak ibtemiyoruz. Biz daha kurumsal , ayagi yere
basan bir Umit Altun’u digtnin mesela. Design Week’te yoktur Marketingist'e
katilmaz, sergilere girmez. Ama Tulrkiye’de gayet dizgin tasarim yapar.
Gazetelerde ismi ¢clkmaz ama sanayici tanir onu. Zaten onun tanimasi gerek,
onun karisinin tanimasi gerekmiyor.. ismini bildiginiz tasarimcilarin hep
taninmis bir objesi var dretilmis. Derin, inci Mutlu, Defne Koz..

Uretimin uluslararasilasmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Cin’de de artik tasarim Uretiimeye baslandi.. Su anda Tirkiye'de ismi cismi
bilinen 4-5 bin tane tasarimci var. Gin'de her sene okullardan 4-5 bin tane
tasarimci mezun oluyor. Bu ¢ok korkutucu bir sey esasinda. Benim 10 sene
onceki bilgilerimi bile.. uluslararasi ciddi yarigmalarin yayinlandigi dergilerde
goriyorum. israilde gok ileri sunum teknikleriyle 6grenciler projeler sunuyor.
Turkiye aslinda hala ¢ok basinda hala. Uretim yurtdisina c¢iktikga, Tlrk
tasarimcinin uluslararasi firmalar hizmet vermesi konusu.. avrupal freelance
tasarimciya is var. Bizim igin daha ¢ok yeni. Biz bir ¢ok alanda ¢ok sikigiyoruz.
Bir program satinalmak bile bizim i¢in bir mesele. Bir egitime para vermemiz
gerektiginde cok yliksek paralar 6demek zorunda kaliyoruz.

Devlet KOBi'e verdigi destegi bize vermiyor mesela. Verecekmis.. 2010'a
kadar Imasi planlaniyor. O zaman ben biraz daha yol aldigimizi
distnecegim.Cunkl her sektére destek veriliyor ama tasarimcilar tasarimci
unvaniyla devlet memuru olamiyor mesela. Uluslararasi dizeyde celebrity
isimler disindaki tasarimcilarin yurtdigina tasarim hizmeti verebileceklerini
sanmiyorum ben. Belki sadece ucuza is yaparlar diye talep olabilir. Orhan
Irmak mesela Rusya’ya is yapiyor bildigim kadarla.
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APPENDIX C7

Transcription of interview with owner of Company D, November 2007

1.

D Firmasinin Ortaqi ile Gorisme

is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?
a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?
b) Sizi is kurma yéniunde cesaretlendiren Kisi ya da olaylar oldu mu?

(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgiu,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Onlar mutlaka oldu ama is kurmaya etkisi olmadi. Profesyonel ¢alismaya
devam edebilirdik. Ama bizim yapmaya calistigimiz sey.. biz bdyle blyiutmek
degil, bizim derdimiz sadece tasarlamak. Biraz gereksiz ve idealist kisminda..
O baglardan kurtulmak icin birazcik kendi isimizi yapmaya c¢alistik. Hatta
2000-2005 arasinda bir kag tane KOBI'yle bir seyler yaptik ama o bizim
yasamimizi déndirmiyordu. O arada da proje calismalari, gizimler filan
baska seyler yaptik. Bedelini bu sekilde dédedik.

Daha bagimsiz olmak..Sirketlerden ayriliyorlar filan, bunun kdkeninde ego
var. Ben bu tasarimi yaptim, beni alsinlar. Benim yaptigim mizigi dinlesinler.
Tdm sanatlarin kokeninde olan sey.

Bunun altindaki ben ¢ok gliclii. Yoksa her sey ayni olurdu. IETT bilet satic..
hepsi ayni olabilir.

Kurum icinde bu daha kisith olabilir. Bltge iginde tasarlamak vs. O hantal
yap! disinda ¢ok esnek bir yapi. Sirekli ayni konuda calismiyorsunuz.
Sektorel kisitlamasi yok.

Yapacak bir sey yok. Bir sekilde yapilmasi gerekiyor. Turkiye'deki vergi
sistemini hi¢ bir bilmiyorduk. Deprem oldu o gin. Biz kimizi kipirdatmadik,
depremden daha yikici oldu bu, muhasebeciye anlattirdigimizda. Her sey
kagcakmis bu dinyada. Hangi igyeri dayanir ki % 30 % 40 daha az
kazanmaya. Bu ylzden ayni suclu pozisyonuna giriyor. Devlet santajci
pozisyonuna giriyor. Devlet sirket kurarken bir sey sormuyor bile. Vergi miladi
olacakti, geri adim atild..

Ailenizde girisimci var mi?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktor yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?

Hayir.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Evet basarili oldugumu sdyleyemem ama girisimci oldugum dogru.

ilk isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?

Bir sir0 var daginik daginik. Bahge mobilyalari Greten bir firmaya bahce
mobilyalar1 tasarladik. Elimizde is yoktu aslinda gdsterecek. Musgteri
tanisikliktan geldi. Baska yerlerde ¢alismishgimiz vardi aslinda. O dénemde
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10.

11.

yaptigimiz isler vardi. Onlarin makine parkini 6grendik, onlar i¢in ne yapabiliriz
ona baktik. Bakalim ne yapabiliriz dedik, bir seyler ¢iktiktan sonra ise dénustl
is. Sonra ihrag da edildi .

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?

Her sey zor. Neyin kolay oldugunu bilmiyorum. Kolay gelen sey tasarlamak
kismi..Tasarimlarin hayata gegmesi. Uretim icin finansmani bulmak da zor,
fiyatlandirma da zor, muUgsteriye bunu Urettirmek de zor, istedigimiz gibi
Urettirmek de zor, prototipi yaptirmak da zor, her sey zor. Tahsilat da zor..
Sadece bizim aklimiza bir sey geldi deyip bunu ¢izmek degil is. Fuarlara gitmek
vs. Ama sikayet edecek bir sey yok.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic agsamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniyorsunuz?
Birinci ve ikinci faz arasinda oldugumuzu dustntyorum.

Bu sé6ziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Bir sekilde ise ilk bagladiginizda referanslarinizin olmamasi. Tecribe istiyorlar,
ama calismadan tecribe nasil ediniriz meselesi. Dengesiz kazang
dalgalanmalari oluyor mesela. Belli dénemlerde katilinmasi gereken fuarlar,
sergilenmesi gereken isler, yapilmasi gereken prototipler. Onlarin maliyetleri
oluyor. Yeni sektérlerle ilgili bir seyler yapmaya calisirken. Stabilite
baslamadan evvel hepsi oluyor tabii..Durulmamis bir sert dalgalanma var.

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?
Ornegin
- Yeni ig almak: Eh, kismen. Daha rahat.
- Miisteri iliskileri yonetimi (lyi brief alabilme- , siire¢
esnasinda saglikh iligki kurabilmek- , musteriye isi kabul ettirmek-
Sorun yok. MUsteriyi segtikten sonra dogru kisiye yuriyor isler. vs.)
- Misteriye, sirkete karlilk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek- Burada sikinti oluyor mutlaka. Tirkiye sartlari
- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
Destek aliyoruz onlarla ilgili. Primitif anlamda. Tahsilatlarda biz
devreye giriyoruz.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Onlari bilen mdsterilerle calismay! tercih ediyoruz. Daha evvel
denedik. Belli muUsterileri egitelim filan diye . Tek yonli olacak bir sey
degil, vazgectik. Talebe dogru cevap vermeyi tercih ettik.
- Gunlik ofis yonetimi, insan y6netimi- Adam olmadigd! igin sorun yok.
Ug kisiyiz, hepsi tasarimci.

- Diger-

Sizce sirketinizin guli¢lii yanlari nelerdir?
Tasarim ve Urun geligtirme.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?

Hepimiz her seyi yapiyoruz. Beraber tasarim yapiliyor, beraber is yonetiliyor,
beraber bilgi paylasiliyor.. is anlaminda verimsiz ama tasarim anlaminda degil.
YUratebilmek icin de g¢evremizden kisilerle is yUritmeye calisiyoruz. Basinla
iliskiler de destek aliyoruz. Trampa gibi.. Onlari yeni yeni oldurmaya
calisiyoruz. Bunlara ihtiyag var ama hepsine yetisemeyiz.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir ig kolundasiniz.
Is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
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12.

Boéyle bir formasyonumuz yok. O yénde alinmis bir egitim yok. El yordamiyla
6grenmeye caligiyoruz. Belli bir akisi saglamaniz gerekiyor. Paylasilacak bir
sey olusturmak gerekiyor éncelikle.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdiu?

Bu biylime hizindan memnun musunuz? Bu biyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Biylimedi. Neden de bizim bilyime istegimizin olmamasi. is seciyoruz,
yaptigimiz isin bizim inandigimiz sekilde strmesini istiyoruz. Ticari bir yaklagim
degil. Ticari bir sey 6nceligimiz degdil. Yagsamak icin para kazanmak gerekiyor
tabii. Biz istedigimiz sevdigimiz isleri yapalim, hakki kadar kazanalim bunu
istiyoruz. 100 kisiden 500 tasarim gikiyor olabilir, bizim ofisi blyUtlip o ebada
da getirebiliriz belki bir giin. Ama onu istemiyoruz. Bu iki Ug¢ kisiden bir senede
ne kadar is ¢ikarabiliriz buna bakiyoruz. Sevdigimiz is..

13. Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karlihigi artirmak konularinda

olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Var aslinda. Bir sekilde bunu yapmak gerekiyor, tanitim yapilmasi gerekiyor.
Bunlan Uretip satabilecek potansiyel Kkigileri tespit edip onlara ulagmak
gerekiyor. Kendi Uretip satmak gibi bir seyimiz yok su ana kadar. Daha ¢ok
tasarimi satmak derdindeyiz. Birileri icin bir seyler dretip. Mobilya agirlikli
gidiyor ama exclusive degil.

14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan

tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

O konuyu bir ka¢ yil evvel degerlendirdigimizde suna karar verdik.Basina
“aman bizi yazin” demek de mUmkindd, bunu tercih etmedik. Onun yerine
bizim Grinlerimizi yapip yurtdisinda fuarlarda sergileme yoluna gittik. Ozellikle
yurt disinda yaptik. (2005°den yurtdisinda beri toplam 15 kadar farkh event
oldu) Ondan evvel burada Ureticilere aklimizca yol géstermeye caligiyorduk.
Baktik istemeyene bir sey yaptirtmak veya bak senin buna ihtiyacin var demek
dogru degil. Onun ucunu birakip kendimiz ne yapiyoruz buna konsantre olduk.
O talepler nasilsa ihtiyaci olan kigilerden gelecektir.

O ylUzden o fuarlara katildik, Grlnleri sergiledik.

Simdi simdi yurtdisi fuarlardan ancak geri déniisler olmaya basladik. ilk sene,
ikinci sene..., ¢ oldugu zaman insanlar gelmeye bagliyorlar. Yurtdigindan talep
geldi. Mevcut Urinleri isteyenler, yeni Grlnler tasarlatmak isteyenler var.

Sonugcta bir Uretici firma bir tasarim ofisine veya tasarimciya bir Grtin tasarla
benim igin dedigi zaman ¢ok buyuk bir yatirnm yapmis oluyor. Adamin ismine
yatirim yapmis oluyor bu ylzden banko olan, sirprizi az olan risksiz olan, ismi
blyUk olan insanlarla ¢caligmak istiyorlar. Bdyle olunca Ureticilerin ¢ogu Urkek.
Avrupa’da ¢ok tasarimciyla tanistik herkes ayni durumda. Niye iyi Granlerimize
Ureticiler bakmadan gegiyorlar diyorlar. Bu adam bu Grind ¢aldi mi? Tasarimin
6zgUnligl ne durumda? Bu adamlar ispat olsunlar biz i¢ sene sonra ¢aligalim
diyorlar. Onlar agisindan da ¢ok yatirnm var. Pazarlama yapacak, partiler
verecek, Urlnleri tanitacak.. Esas yatiracagi para kalipti suydu, ama ciddi PR
yapiyorlar. Millet zannediyor ki italyan tasarimciyi alinca kendiliginden oluyor
bunlar. Hayir, olmuyor ¢ok ¢alisiyorlar adamlar tanitim igin.

Dolayisiyla yatirim yapacagi tasarimciya glivenmesi gerekiyor dreticinin.

15. Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir

kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Internetten sadece bizim hakkimizda fikir edinirler. Agirlikla fuarlar ve basin
énemli. ilk Milano’ya katildigimizin ertesinde bir Amerikan dergisinde haber
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¢ikt, inanilmaz bir mail yagmuru basladi, kit istiyorlar. KéIn'deki fuarda pek
dyle olmamisti. 80 kadar kit dagitmistik. Sonra Milano’ya bir gittik, aslinda hi¢
bir sey gébrmemisiz. Amerika’daki web sayfalarina girersen, hizli geri déntsler
oradan geliyor. Daha ¢ok bu Griinleri nereden bulabiliriz diye geliyor. Ureticiler
fuarlarda notlarini aliyorlar. Adamlari var fuarlarda gezen, éncl, sunlar bunlar
var diyorlar.

16. Turkiye’de endustriyel tasarim sektoériniin bugin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Tasarimci firmalarin tasarim ydnetimine ihtiyaci var ama dretici firmalarin da
buna ihtiyaci var.Cok bilyik firmalar tasarim ihtiyaglari igin reklam ajansina
ybnleniyorlarsa ki dyle- o zaman onu tasarim.. Tasarima ne igin ihtiyaci
oldugunu, hizmeti kimden alacagina dair bilgisi yok. Ve bu sasirtici dlizeyde
blylk firmalarda var.Ust diizey personelinde bile bu biling eksikligi var. O
yUuzden bu sefer pazar- elinde para ve bir ihtiyagla duran bekleyen insanlar da
bir pazar.O adam ihtiyacini ¢dzecek kisi olarak karsisinda dogru adamlari
bilmiyorsa, gidiyorsa bagka yerde ariyorsa veya nerede arayacagini
bilmiyorsa.. iki ucu da farkli yerlere giden bir sey gibi..Biz tasarimci olarak
tinellerimizi her yere dogrultalim filan ¢6zmiyor. Onlarin da bizi aramasi lazim.

Medya konusu... i

Biraz reklamin basina gelenle ayni gibi geliyor bana.Once satisa 6nem verdi
sirketler, sonra pazarlamaya, sonra reklama. Sonra da herkes reklam yapiyor
deyip Griin gelistirmeye 6nem veriyorlar gibi..En énde yapilmasi gereken seyi
en sona biraktilar.

Unli ajanslar, Gnlii reklamcilar vardi. Simdi tasarimcilar. Toplu bir kayma var
sanki. Biraz da her seyin kisa dénem starlastiriimasi sonucu tasarimcilara bir
anlam yiUklenmesi s6z konusu. O goériinen sey tasarimin kendisine olmali.
Tasarimin isminin yayildig1 kadar, Turkiye’de tasarima ilgi yok. Kuresel isinma
da dyle. 20 senedir konusuyoruz bunlari. A¢ik Radyo’da dinliyorsunuz, orada
burada okuyorsunuz.Sonra birdenbire manav da konusur oldu, ama igi
bosaltilmis olarak. ne yapiyorsunuz bu konuda? Tasarim igin de aynisi gegerli.
Bu adamlar ilgilenmiyorsa, ilgilenmek zorunda degil. Tasarimin ne olduguyla
da son kullanicinin ilgilenmesi gerekmiyor.O kadar magazinel bir bigimde
bilinmesi gereken bir sey degil.

17. Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme goésterecegini
ongoriyorsunuz?
Son kullanicinin Greticiden bir seyleri talep etmesi gerekiyor. Daha iyi ¢6ziImuUs
drbnler.. Bu gelince artik Ureticinin, dagiticinin, pazarlamacinin bu UrlnU
bulmak ve yaratmak zorunda. Clnk0 rekabet bunu gerektiriyor.
Talep dyle bir sey ki dinyada manipile edilen bir hale gelmis .Kimin ne amagcla
nasil manipule edecegi..

Yarin hakkinda dmitli olmak istiyorum. Biz de kazanan tarafa gecmeyi
becerebilsek, yani katma degderi kazanma yetisini kazanirsak..tekstil bunca
sene bunu beceremedi. Markalasip % 3’le 5’le satmak..Hala markalasamamis
olmasi pazar icinde..

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)
Ucuzluk olayinin uzun vadeli olacagini disinmuiyoruz. Su anda bir Cin faktéra
var. Yavas yavas onlar da gelisiyorlar, markalasacaklar. Onlar zenginlesince
tiketimleri de artacak. Bir buguk milyar insanin tiketim kaliplari degistikge
dinya iyice gilkmaza girecek.
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19.

Tasarimin demokratiklesmesi.. tasarima nasil baktiginiza bagl..

Tasarimi bir ara¢ olarak gériyoruz. insanlara fikirler sunabilecegimiz, farkli
yasam dusunceleri ve bigimleriyle ilgili ipuclari sunabilecegimiz bir arag olarak
gOriyoruz.

Tasarim denince akla yenilik geliyor. Bizim yenilikten anladigimiz da budur.
Insanlara bir seyleri anlatmak. Bir bakima tiketim araglari kullanarak insanlara
daha az tiketmeye yonelik seyler yapmaya ¢aliyoruz.

Gevre faktorlerini gbzeten drUnler tasarlamaya calismak.. sosyal konulari
gbzetmek.. herkes icin de ayni sey gecerli degil aslinda. Su anda bir ¢ok
tasarimci bdyle disiuntyor blyldk ihtimalle. Hi¢ alakasi olmasa da ¢ok farkli
ybnlerden de tesvik ediyorlar. Mesele insanlarin distnce kaliplarini
degdistirmek. Tasarimcinin yapmaya calistigi sey bu. Bunu yaparken insanlar
yeni fikirler Gretiyor, bunu yaparken de prototipler yapiyor..

Tasarim Gr0nd hi¢ bir zaman ucuz olmaz. IKEA’nin UGrlnleri tasarim Grin0
degildir. GUnkl IKEA Urinlerinde yeni fikir yoktur. Set edilmis GrUnlerin alip
glzel kombinasyonlar yapilip ucuza Uretilmesinin tesvik edildigi bir yer. Habitat,
Casa icin de gecerli bu. Zaten afford edemezler gercek tasarim Uriintine
yatirim yapmayi. Bu yavas bir proses. ONlarin ¢ok daha hizli olmasi gerekir.

ik etapta biz bu fikirleri ortaya cikariyoruz. Once elit taabakaninin géziiniin
o6ndnde oluyor. O fikir alta dogru yayginlasmaya baslyor. Dolayisiyla sizin
ortaya koydugunuz fikir alt tabakalara yayilmaya baslarsa amacina ulasiimis
oluyor.

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Turkiye'nin zaten bu agamada bagka sansi yok. AB’ye girmeye c¢alisiyoruz. Bir
¢ok yasay! kabul etmemiz gerekecek, sosyal haklar konusunda. Tirk insani
Avrupal gibi yasamaya baslayacak ve bu gerceklestigi zaman tamamen ..
Tarkiye’'nin yapmasi gereken her konuda markalagmak.

Bir yandan da biyudk nifusun istihdama ihtiyaci olmasi..

Gok hassas ve ince bir g¢izgi. Turkiye'nin dengeli bir sekilde goétirmesi
gerekiyor. Egitim apayri bir konu . Turkiye’nin su anda nispeten ucuz olan
isciligini kullanip markalar Gretip bunlari ihrag etmesi bana mantikli geliyor.
Uretmeyi birakmayacaksak. Turk markasi i¢in bilinirligimizin olmasi gerekiyor.
Daha fazla insani surdurdlebilir bir sekilde nGfusun artmasi olmayacak.
Herkesin bir seyler yapmay biliyor olmasi gerekiyor. ABD’de yilbasindan evvel
Gin oyuncak géndermese Ulke birbirine girer.

Tarkiye gibi Ulkelere acaip bir ilgi var. BlyUk bir ihtimalle bir fikir tikanikligi
yasiyorlar herhalde. Batida sbyle bir dénem gegti. en dodru hayat bigimi
bizimkidir. Simdi farkli bir dénem basladi. Trendlere bakarsaniz, herkes yoga
yapiyor, dogal ilaglar kullaniyorlar. Doguya dogru bir yénelim var. O da bir
arayisa sebep oluyor.
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APPENDIX C8

Transcription of interview with owner of Company J, November 2007

J Firmasinin Sahibi ile Gorliisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yoniinde cesaretlendiren Kisi yada olaylar oldu mu?

(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarismalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)
En o6nemli fakidér endlstriyel tasarim mesleginin Turkiye’de heniz
kurumsallasmamig olmasi. Bizim meslegimiz icin bir dezavantajdir. Bizim
meslek usta- ¢irak iliskisi olarak gelismesi gerekir. Belli ekoller olur, siz de o
ekolden bir sey alip gerekirse ileride kendi sirketinizi olusturma sansiniz
olur. Turkiye’de bdyle bir altyapi yoktu. Bunu bizim kurmamiz gerekiyordu.
Endlstriyel tasarimin  kurumsallagsmasina doénik caligsmalar yapmaya
calistim. Farkli sekt6rlerde Kkarsilastigim dinamikleri, disiplinleri kendi
sektérime uyarlayip firsat alanlari yaratmaya c¢alistim. teknoloji Holding’de
de bir sure galigip.

b) Genelde oldu. Cevremdeki insanlari beni destekledi, hala da
destekliyorlar.

2.  Ailenizde girisimci var mi?
Var. Ama Doktor gibi kurumsal meslek gruplarindan olanlar da var. Babam iyi
bir girisimcidir, tip fakiltesini bitirmis olmakla beraber. Bir isletme kurdu daha
sonra.imdi o temposu yok ama ilging bir serliven yasamis.
a) Girigsimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel fakior yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?
Genetik olup olmadigini bilmiyorum. Kisilik &zellikleriyle gok iligkili. Karakteri,
risk alma 6zelligi gibi. Ben daha cok kigiye bagliyorum. Sartlar da énemli tabii.
Onu bir sekilde bir yerlere itebiliyor.

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Evet.Hissediyorum. Riski almayi seviyorum. Farkh is kollarini 63renmeyi,
tecrlbe kazanmay! seviyorum. Bir yerde cgalismay! sevmiyorum. Kkurallari
kendim koymak istiyorum. igin kendisini, yapisini kendim belirlemek istiyorum.

4. ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
T-Design’da ki ilk isimiz Intertech igin bir bahis terminali calismasi yapmistik. .

5. s hayatina atildiginizda yasadiginiz en buyuk zorluk nedir?
Sektdérun olgunlasmamis olmasi. Olgulebilirlik sorunu, proje performanslarinin
tam olarak tanimlanamamasi sorunu vari. Biz endUstriyel tasarimi bir 6zne
olarak ele alabiliriz ama onun daha Ustiinde bir baslk var:Uriin gelistirme. O
basligin altinda bir agsamayiz biz, endUstriyel tasarim olarak. Bu isin iginde bir
muhendisligi var, dretimi var, Uretim planlamasi var, stratejisi var. Bltiin bu
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10.

11.

disiplinlerin bir arada iyi bir mekanizmayla ¢alismasi gerekir ki sonugta basarili
bir Grin olsun. Yeni ¢ikmig bir fikrin yeniligini kaybetmeden dogru zamanda
ortaya cikarllip piyasaya sdrilebilmesi. Bu mekanizmalar tam saglikh
¢alismadigi zaman, sizin tarafiniz saghkli ¢galigsa bile Griin asamasinda sorun
yaslyorsunuz, onu bypass etmek zorunda kaliyorsunuz. Dolayisiyla verimlilik
konusunda sikintilar yasiyorsunuz. Ama her disiplin kendini asiyor zaman
icinde. Musteriye tasarimcinin bicimini, Grin yaklasimini, Uretilebilirligiyle
sorgulamiyor.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulusg- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniyorsunuz?
ilk asamada tabii ki- her ne kadar misteri portféylini buraya tasimissak da.
Yapilanma sdreci. Ondmuizdeki iki yih  bdyle degerlendiriyoruz.Kurum
kaltardnun yapilanmasi da zaman istiyor.

Bu séziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
En bilyldk sikinti tasarim ekibinin olusmasi ve ekip arasinda iletisimin
bicimlenmesi. Bir sirketteki en buyldk problemin iletisimsizlik oldugunu
distniyorum. Bunun olusmasi zaman alyor. Frekansin, kisiler arasindaki
akisin. ki bu da is akisini etkiliyor.

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak: Hayir.
- Miisteri iligkileri yonetimi (lyi brief alabilme- , siire¢
esnasinda saglikh iligki kurabilmek- , mlsteriye isi kabul ettirmek-
vs.) Yok. Ozellikle son dbénemde miusteriler daha donanimli ¢ikiyor
karsimiza. iletisim modelimizle asmis durumdayiz.
- Misteriye, sirkete karlilik saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek- Evet
- Finans yonetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
Zorlaniyorum.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Yok.
- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi- Yok.
- Diger-Sonugta bir projede herkesin mutlu olabilmesi igin, ofisin para
almasi, mihendisin ikna olmasi, GrGnin ortaya ¢ikmasi. Bitlin dert iyi
iletisimle ortak bir platformda bunu saglamak. Ayni slregleri her musteriyle
yasayamiyoruz.”
Zaman yonetiminde de zaman zaman sorun gikabiliyor.

Sizce sirketinizin gli¢lii yanlari nelerdir?

Deneyimli bir ekip. Kurumsal sirketlerin altyapisindan gelmis olmasi. Bizim
sirketimizin ydnetim yapisi kurumsala yakindir. Misteri portféyl.Sadece blylk
firmalar degil. Gergekten is ydnetmeyi bilen. Kurumsal yénetimi, Ar-Ge'yi bilen,
sirketler.Zaten bizim portfdylimuizde olmasi onlari segtigimiz anlamina gelir.
Karsilikh olarak musteriyle sohbetlerimizde bazi sorularimiz var, onlarla
tespitler yapip ona goére karar veriyoruz kimle calisacagimizi. temel kural
musteridir hizmet sirketlerinde. Masterinin gucli olmasi belirleyicidir.

Ortaklarinizla nasil bir is b6limi yapiyorsunuz?
Ortagim yok.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?

Ben yaraticihdin sadece Urin gelistirme, bicim gelistirmeden ibaret olmadigini
distniyorum.Bu beni heyecanlandiran bir konu. Muhasebeci de yaratici
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12.

olabilir, olmalidir. | ylzden is adami olmak, tasarimci olmak ¢ok farkli seyler
degil. Yurtdisindaki adamlar var saygi duydugum: Eislinger. Sanat gibi gériinen
bir alanin bir is disiplini oldugunu ispat etmislerdir.

Mikemmel bir seyin yaratmanin da sonu yok.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda buyudi?

Bu biylime hizindan memnun musunuz? Bu biyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Memnunum, birinci yihmizda oldugumuza ragmen. T-Design’da merkezi
muhasebe oldugu icin élcllebilirlik sorunu vardi. Ama daha ilk yilda oldugumuz
icin izleyebilecegim Slglimler olmadi heniiz.Yeni yeni ¢ikmaya baslar. ikinci yili
merak ediyorum. Blylimeyi 6lcmemiz gerekiyorsa, musteri portfdylinde Ug¢ kati
blylime var: Birincisi kendimizi musteriye ¢ok iyi anlatiyoruz. Makul bitgelerle
calisiyoruz. Ve musteriyi seciyoruz. GUnidn sonunda tasarimin olasi sonuglarini
onlara goésteriyoruz.

13. Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karlihgi artirmak konularinda

olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Biz tasarim ofisi olarak emek yogun bir sirketiz. Oraya g¢ikan bigimlerin
tasarimlarin ucu bucagi yok. Onceden bicimlendirmek énemli firsat noktalarini.
Projenin geniglemesini engelliyoruz.Odaklanma &énemli. O projeden baska
proje ¢ikmasi bizim vizyon degerlendirmemize giriyor. Nerelere gidebilecegini
musteriye sunuyoruz. Gerekirse onlarla yeni anlagsmalar yapiyoruz. Bunu
yapmadiginiz zaman sadece mdugterinin ihtiyacini  veren pozisyonda
oluyorsunuz- ki bu giinimiz pazarlamasinda eksik bir sey. Yenilik ve vizyon
degeri acgisindan. ama proje odakh ne noktalara gidebilirimi vermeniz
gerekiyor.

14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan

tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Potansiyel oldugunu distindigumaz firmalarla ortak toplantilar yapiyoruz.
Onlarr davet ediyor yada onlara gidip sirket toplantilari yapiyoruz.
Pazarlamadan sorumlu biri var bunyemizde, pazarlama stratejilerini
olusturuyor. Sektérel fuarlara basladik.

Web sayfasi ¢cok dnemli tabii. Internet ortami, birebir gorsel prezantasyonlar
¢ok 6nemli. Bu standart herkesten alinacak bir hizmet olmadigi i¢in kendinizi
bizzat anlatmaniz gerekiyor- ki o zaman anlagiliyor zaten birlikte calisilip
¢alisiimayacagi

15. Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir

kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Internette olmak herkes igin bir kural, Sirketler her ihtiyaclari igin internete
bakiyorlar. tost ihtiyaci varsa tosta, silgi ihtiyaci varsa silgi.. Yogun bir sekilde
benim web sitemden ben araniyorum. Zaman zaman bazi firmalarla
goérigmeler yapiyoruz.

Internet sitesi Uzerinden ciddi musterilerimiz oldu. Internet sitesi Uzerinden
tanistigimiz iki firmayla ¢ok iyi iliskilerimiz var. Hatta bir Oriin grubuyla da
igbirligimiz var. Bir sektdr grubunda ortaklik anlasmasi yaptik ABD’de teknoloji
bazli bir yatirimci sirketle goérislyoruz- édeme sistemleri konusunda. Bizi
tasarimci ortadl olarak lanse ediyorlar. Ben endistriyel tasarim hizmeti
vermekle sinirlandirmak istemiyorum ¢unkl burada bir Grin gelistirme veya
yaratma kapasitesi var. Bizim vaktimizin % 30’u bu tip projelere ayriliyor.
Gerekirse patenti, tasarim tescili aliniyor bu tir fikirlerin. Onlar is planina
déndstiraliyor ve yatirimcilarla g6érasaliyor. Bizim finans sektérinde
saptadigimiz bir Grlin boglugu var, onun icin bir Griin grubu olusturduk. Su anda
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mihendislik datalari yapiliyor.Uretim dosyalari tamamlaniyor. Bu konuda
finans sektdrinin basindaki firmalarla gelistiriyoruz,bir de Japonya’dan kredi
almak tzereyiz bu is igin.

16. Turkiye’de endistriyel tasarim sektoérinin bugin ulastigi seviyeyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'de endustriyel tasarimin geldigi noktaya baktigimizda ge¢mise oranla
yol kat etti. Bu basariyi kurumlara yiklemek gerekiyor.Gerek ETMK, gerek
universiteler ve Universitelerin firmalarla ortak yaptidi veya yurtdigindaki
kurumlarla yaptigi ortak projeler cok etkiledi. Bir cok fuarda bir ¢ok etkinlikte
tasarim s6zctugunli duymak ¢ok mimkin. Bu ylzden ben bu isin ¢cok blylk bir
yol kat ettigini, hatta artik bir sektér niteligi tasidigini distiniyorum. Meslek
adamlari da artik sirketlerini kurumsallagstiriyorlar.

Bir ¢cok sanayi sirketinin Ar-Ge departmanlarinin yaninda Endustriyel Tasarim
sb6zcuguni de goérlyoruz. Bizim mezun oldugumuz zaman gazete ilanlarina
baktiginiz zaman kimse enduUstriyel tasarimci aramazdi. Simdi insan kaynaklari
sayfalarinda rastliyorsunuz tasarimci arayan sirketlerin ilanlarina. ivmenin
artarak bUyUmesini gériyorum. Bu beni mutlu ediyor, kendi firsat alanlarim
acisindan beni motive ediyor. Bizim endUstriyel tasarim alanimiz ¢ok yeni.
Baska Ulkelerde 70—80 yildir sektdrlesmis bir disiplin bu. Birbirimize
dertlerimizi anlatip sizlanmaktansa, ne yapabilecegimizi, , daha nasil hizli
olabilecegimizi, uluslararasi firsatlari nasil degerledirebilecegimizi dustnup
motive olmak daha verimli olacaktir diye dustuniyorum.

17. Tarkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme godsterecegini

ongoriyorsunuz?

Soyledigim gibi eger kurumlar artarsa Turkiye’deki meslek kuruluslari ve sivil
toplum kuruluglan glc¢ kazanirsa, stidyolar artarsa ve biraz da Avrupa’ya
acilirsa, endustriyel tasarim bence ¢ok glglenecek ve Avrupa’nin da 6énine
gececek diye dustnlyorum. GUnkU gercekten gerek kiiltirel anlamda ¢ok fazla
altyapimiz ve malzememiz var. Bunu oraya tasimak bizim igin ¢ok édnemli bir
firsat olur. Avrupa’da ekonomiklikten bahsedilemez Grin tasarimi igin.
istanbul’dan Design Week'ten bahsedilir oldu yurtdisinda. Ben ¢ok umutla
bakiyorum Turkiye énemli markalari, tasarim markalari ortaya ¢ikarabilecek
Turkiye.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

19.

nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)

Bazi projeler var mesela Afrika'da Kkirli suyu bir pipet igindeki filtreyle
temizleyerek igiriyor. Bu ¢ok dogru bir proje beni heyecanlandiriyor.
Bdyle konular c¢ok O6nemli. Bir Google Earth’den Afrika'daki kamplara
baktiginizda tasarimin ne kadar énemli oldugunu goértyorsunuz. Bunun bir
analizini yapmaya calisiyoruz. Kéy basiliyor ve o halk baska bir yere gé¢cmek
durumunda kaliyor. Orada enerji ihtiyacini karsilamak bunlar aslinda ¢ok
karsilanabilir seyler. Sektérde bu nasil karsilanir bunun cevabini
bilemeyecegim ama bu da bir ihtiyagtir. Biz ihtiya¢g Uretme noktasindayiz
aslinda. tasarimcilar yeni ihtiyaglar yaratiyorlar. Su anda tasarimin c¢ok
demokratik oldugunu sdyleyemeyecegim. tasarim Urlnleri premium fiyatta
satiliyor. iginde bir katma degeri var. Tasarim UrUnlerinin evlere girdigini
gOrtyoruz bir de, buradan baglanabilir.

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Uretimi Dogu’ya kaptirmanin dogal oldugunu distniyorum. Bunun basinda
tekstil geliyor. Tekstil Gretimi aslinda bir G¢inci dinya isidir. Ve gok beklentisi
olmayan insanlarin ¢alisip yaptidi bir igti. tekstil Gretiminin bizden kagacagi ¢cok
dodaldi. Zamaninda markalasmis olsaydi Uretimin oraya kagmasi bizi ¢ok
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ilgilendirmezdi. Ama bu Ureticilerin degil ulusal bir strateji olmaliydi. Mavi Jeans
bunu becerdi mesela. Uretimi dogu’da markasini Batr'da satiyor. ispanya tekstil
konusunda fakir bir halkti ama simdi Zara var mesela. Sizin satin alma
glclnuz gelistikge isin daha sofistike kismina gegersiniz. Avrupa’nin Kkirli
dretimini doguya kaydirmis olmasi. TUplerin Gretimi bir CRP monitériinin
Uretiminde kimyasallar ortaya cikiyor. iginde saglikla ilgili problemler olan
dretimi kaydirdi. Almanya da kimya devi, kimyasal acidan kirli olan igleri
doguya kaydirdi. Bu noktada biz dretimimizi oraya kaydiriyoruz kismina
karsiyim. Halkimizi zehirlemeden.. Cin ¢elik ihracatini durdurdu. Artik Griin
satmaya kararli. Simdi bundan geriye déndld. Kendi performansini kaydetti.
Buradaki adimlari izlemek ¢cok dnemli. Tarkiye énemli bir Gretim merkezi olabilir
ama beyin anlaminda, yaratici olarak dretici olursa iyi. Tekstildeki UGretimi
kaciralim hatta biz de orada Urettirelim doduda. Ama biz marka olalm,
koleksiyonlar dretelim, milyon dolarlik defileleri biz yapalim Paris’te. CUnki
dinya artik bir kdy. Her yerde her seyi yaptirtabilirsiniz. Lojistik de ¢ok gelisti...
Yeter ki isin akill kismini, temiz kismini rafine kismini biz yapalim.
Almanya’da sadece lisans gelirleri 6 milyar dolarmis. Adam fikir gelistiriyor, o
fikri patentliyor ve diinyaya pazarlyor. isin akilli zeki kismini bizim yapiyor
olmamiz lazim. Avrupa yavaslama déneminde, dinlenme déneminde. Eski bir
Uzakdogulu general kaybedenler dinlenenlerdir demis. Avrupa su anda rehavet
halinde. Basardi, standartlara ulasti, halki refaha ulasti, bireysellesti,
toplumsalliktan uzaklasti. Makine parklari almakla olmaz bu is.
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APPENDIX C9

Transcription of interview with owner of Company B, November 2007

B Firmasinin Ortaqi ile Gorisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yéniinde cesaretlendiren kisi yada olaylar oldu mu?

(Okulda ozellikle proje derslerinde basarii olmak/ hocalardan 6vgl,
destek/ yarismalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)
Mezuniyetten sonra 1 yil B Group diye fuar tasarimi (zerine is yapan bir
firmada calistim. Full-time isten ayrildim Bilkent'te mastera basladim (i¢
mimarlik ve ¢evre tasarimi) 2 yil. Universitede asistanlik yaptim. Disariya da
projeler yapmaya devam ettim. istanbul’a taginip sirketimi kurdum. 2004'te ve
iTUde doktoraya bagladim. Ug yildir da ortagim ve agabeyim ile aktif olarak
hizmet veriyoruz.

2. Ailenizde girigsimci var mi?
Var. ¢ekirdek aile degil ama teyzem kendi sirketi var kimya sektérinde. Kendisi
gercekten girisimci. Onun disinda agabeyim ve bizim hep planimizdi.
Kendimizi hazir hissedince buna karar verdik.

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktor ya da genetik

bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?
Farkli senaryolar olabilir. Bizim durumumuzda aileden gelen diyemem. Ekip
icinde de keyifli ve verimli g¢alisgmaya inaniyorum. Ama sartlar bdyle
gelismedi. Biraz cevresel, biraz sartlar denebilir. Bu isin dogasi da bdyle. Bu
is yurtdisinda da bdyle . Bir endustri Grlnleri tasarimcisinin serbest olarak
hizmet vermesi daha dogru. Tasarimcilarin biraz daha bu sekilde
yapilanmasi gerekir diye disintyorum. Bilingli bir tercihti. Arcgelik’teki gibi
calisabilecegimiz yer ¢ok az burada. isin dogasi bdyle de kisilerin dogasi
béyle mi? Tasarnmcilar bdyle vyetistiriimiyor.Agabeyim isletme okudu,
birbirmize destek verdik..

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, Kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Addediyorum. Biraz dik baslilik da vardir, cesaret de vardir. Biraz da basarili
olmak igin hirsli olmak, tuttugunu koparmak gerektigini distntyorum. Bunlar
bende var. Egitim boyunca mesela,b6limde notlarim iyiydi ama 1 ay iginde
kendimi Avustralya’ya gittim orada da basarili oldum. Ardindan bir yerlerde
galistim ama beni tatmin etmedi. Hep daha fazlasini yapabilirim inanci vardi
icimde. Keyifle ilerliyoruz.

4. ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
ik isimiz.. Iki tane is paralel gitmisti. Biri bir tamidigim vasitasiyla digeri de
teyzemin bir igsi. Akos Kozmetik- ambalaj ve logo degimi , digeri de Ydrsan.
ambalaj ve katalog calismasi. Eger daha da profesyonelce denirse- Evyap’i
saymak lazim. Evyap’in da ambalaj tasarimi isleri. Gokhan Bey kendisi kimya
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sektérinde ydneticilik yapti Evyap’ta iligkileri vardi. Bir baslangi¢c yapilir,
deneme yapllir, sonra devam edilir, begenilirse. Su anda Evyap’in tim
ambalajlarini yapiyoruz.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?

isin isletme konusunda hig bir fikrim yoktu. Fatura nasil kesilir, irsaliye nedir vs.
Agabeyim bu iglerle ilgileniyor o ylzden aslinda bu konuda sikintim yok. Yani
birine bir fatura kesilince ne kadari KDV’dir, ne kadar gelir vergisine gider, hic
bir fikrim yoktu. Bdyle bir isin gercek bitcesini ¢gikarmak baslarda bir eksiklikti
benim icin. Ama sirketimiz igin degil. Diger bir konu su ki, fiyatlandirma neye
gbre yapilir.. Saat bazli filan ama bu erisilebilir bir bilgi degil ama zamanla
oturuyor. ETMK'ninki... RD’ninki daha anlasilir bir liste.

Ne tUr bir teknik destek vermeye devam edeceksiniz... Oncesinde yaptiginiz
arastirma bltgceye dahil mi edilecek, bunlari detaylandirmak énemli.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunursek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniiyorsunuz?
Biz 2’den 3’e gegmeye calisiyoruz. Artik belli bir finansal stabiliteye ulastik. Bu
denge Uzerine daha uzun vadeli planlar yapmaya basladik. Biz 1 3 ve 5 yillik
planlar yapmistik zaten. Simdi 5. plana bakiyoruz. Ve bunlari biz biyime
olarak degerlendiriyoruz.

Bu séziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
llk olarak ne yapmallyiz?’1 disindilk. Hangi alana odaklanacagimizi. ilk
senenin sonunda biz biliyorduk ne yapacagimizi. Yaratici ambalaj tasarimi
Uzerine c¢alisan bir tasarim firmasiyiz. Bagska alanlardan da isler oluyor ama
odak bu. Aslinda tabelacisindan reklam ajansina kadar bu isle ugrasanlar var,
garip bir tasarim curcunasi. Burada bir yol ¢izmek ve yon ¢izmek. Bazi alanlar,
baz iligkiler sans eseri kuruldu ama biz gérdik ki aslinda Tirkiye’de ambalaj
tasarimi hizmeti tam hakkiyla verilmiyor TUrkiye’de. Veya ambalaj t¢ boyutlu
yaklasilmamis. Hedef belirleme kismi zorluydu ama bu sireci dogru atlattik. Bir
de Tarkiye'de calisma sistemine adapte olmak zorluydu benim igin. Firmalarin
6deme aliskanliklari, fiyat belirleme kabul ettirme kismi, tahsilat gibi... Bitln
bunlar deneme yanilma, agabeyimin tecribesi gibi...

Tasarimcilarin bu ise yaklagimlari naiv oluyor. Yaratici igler, glzel seylerle
ugrasmak ama ticaret pek Oyle bir sey degil. Bizim igin de bunlari oturtmak ilk
dénemin sikintilariydi. ikinci dénemde bunlari astik. Bugiin biz artik yavas
yavas kabul ettirmeye bagladik biz bu alandayiz diye. Ve artik misteriler
kendileri gelmeye bagladilar.

Bu noktada bizim igin énemli olan musterilerin artmasiyla ekibin blylimesi ve
bunun rastlantisal degil, kontrolli olmasi geregi. Bizim igin édnemli nokta bu.
Hizmet kalitemizi digslrmek istemiyoruz. Ama sunu hi¢ bir zaman igin
yapmayacagiz: Yeni misteri geldi ekibe iki kisi daha katalim, gitti atalim. Yeni
gelen Kisiler aileye katilmis gibi oluyorlar. Dolayisiyla, biyumeyi kontrolli
yapmaya galisiyoruz.

Sirketinizi yonetirken en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak: Hayir
- Miisteri iligkileri yonetimi (iyi brief alabilme, siire¢c esnasinda
saglikh iligki kurabilmek, musteriye isi kabul ettirmek vs.)
Yasamiyoruz. Bizim misterilerimizde marka ydnetimi ¢ok ciddiye aliniyor,
ne istediklerini biliyorlar. Burada bir sikinti olmamasinin bir nedeni de
bizim muUsteri temsilcisi kullanmamamiz.

- Misteriye, sirkete karlilhk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
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10.

11.

12.

13.

kabul ettirebilmek- Bazi masteriler igin var. Ambalajda birim siseye bir
fiyat 6dUyorsunuz. Bu ambalaji satin almak igin verdiginiz fiyat. Ambalaji
da birim fiyat olarak degerlendirseler kendilerine ne getiriyor ne géturiyor
daha net olarak anlayabilecekler.Bunu izah etmeye c¢alisiyoruz.
Tasarimin onlara ne kazandiriyor bunu egitsel bir sekilde izah etmek
gerekiyor. Tasarim nasil kazandiriyor..
- Finans yonetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
Ortagim ve muhasebeci ilgileniyor. Sirketin yari tasarimciysa yarisi da
isletmeci. Sorun yok burada.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Tarkiye’de daha yeni yeni gelisen bir alan. Mlsterilerimizi de uyariyoruz.
Tescil konusunda onlara &nerilerde bulunuyoruz. lyi ki artik marka
konusunda zorunlu uygulamalar var ama kimileri de bu konudan bihaber.
- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi-
insan yonetiminin de meziyet degil de Ogrenilen bir sey oldugunu
disintyorum.Oyle dogulmadigindan eminim. Ekip genisledikge isleri
planlayip, herkesin gic¢li oldugu alanlar gérip ona goére isleri
dagitmak..insan yénetimi de 6grendigimiz bir sey. AJabeyimle kafa
yoruyoruz buna. Bir yandan da g6érinen bir ¢izginin oldugunu
hissettirmek. Ben de tasarimciyim onlar da.. O da zor konulardan biri
bizim igin.
- Diger-
Sizce sirketinizin gli¢lii yanlari nelerdir?
Tasarimci ve igletmecinin ortakligiyla kurulmus olmasi. ikinci gucld yanimiz
kendimize belli, bakir bir alan segmemiz ve buna odaklanmamiz. Uglincisu de
bu isi mecburen degil, isteyerek ve severek yapiyor olmamiz.

Ortaklarinizla nasil bir is b6lumi yapiyorsunuz?
Iki ortagiz tasarimdan ve igletmeden sorumlu olan. Esit ortaklik.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Konustuklarimiz ézetliyor. Bir iftar yemegine agabeyimle birlikte katilmamiz
gerekiyor. Ticari bir iligski gercevesi . Bir sirketin genel midirtyle daha farkli bir
konu konusuluyorsa, .. Tabii tasarimci kimligim daha mutlu ediyor beni.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdi?

Bu biyiime hizindan memnun musunuz? Bu biyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

istedigimiz talep gorir bir sirket olmak. Elimizde hep is oldu. Pazarlama
yapmadik.Bizim ¢izdigimiz bir yéntem degildi. O noktaya ulagmak bizim igin
énemliydi. Bugiin Rusya, Azerbeycan ve iran’dan misterilerimiz var. Once
cevre uUlkeler sonra Bati Avrupa gibi planlarimiz var. Su anda memnunuz ama
daha da biyimemiz gerek. Her alanda hedef bir énceki seneyi ikiye katlamak.
Su an ivmelendi diyebilirim. Son bir iki senedir..

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliligi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Var. artik gok daha fazla suna bakiyoruz: Hangi projenin bltcesi ne kadar ve
ekipten kag¢ kisinin mesaisini buna ayirmali. Artik bunu gdézetiyoruz. Cok
enderdir haydi arkadagslar beyin jimnastigi yapalim. Rutine baglanmis islerde
verimlilik ¢cok énemlidir. Her hafta basinda kemin ne ile ilginecegi bellidir aksi
takdirde 6nindzi géremezsiniz.
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14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?
Hizmet seklimizden dolayi daha nitelikli bir tanitim yapiyoruz. Bu nedir? Orhan
Irmak olarak benim biraz 6én planda olmam.Yarigsmalarda juri Uyesi olarak yer
almam, panellerde konusmalarda konugmaci olarak yer almam, 6duller gibi
tamamen nitelige odakl bir tanitim yapiyoruz. Benim doktoram da aslinda
buna hizmet ediyor. Basindan beri bunu planladik.

Bizim igin daha nitelikli tanitim 6nemliydi. Klasik mecralar, internette banner’lar
degil. Bu isin dogasi geregi, akademik literatiirde de var. isin % 50’si devam
eden musteriler veya bir dnceki musterinizin tavsiyesiyle gelmis mdsteriler.
Agirlik hep varolan musteridedir. Bizim bu stratejimiz de biraz ona dayal.

15. Sizce internette varolmak tasarim danigsmanlk sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Sirketin internetteki mevcudiyeti.. buna dayanmiyor. ilk kez tanistigimiz bir
musteri girip bakiyor ama kartvizit gibi. Galiba muUgsteriler kadar yeni is
basvurusu yapacak Kisiler girecek gibi geliyor.

16. Turkiye’de endistriyel tasarim sektériniin bugiin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Tarkiye'de endustriyel tasarim sektdérinin ben gelismekte olduguna
inaniyorum. Akademik anlamda, egitim anlaminda da belli bir birikim var. Su an
bunun, KOBI'ler veya diger sektdrlere bu isin anlatiimasi, kabul ettirilmesi ve bir
yandan da devletin bazi tesvikler i¢in bu konuyla ilgili olmasi meselesi var. Su
an bu asamadayiz. Ve bu ikisi oldugunda yani tasarimcilar ve hizmet verilecek
musterilerle saglikli bir sekilde bir araya geldiklerinde ve bunun da bazi
desteklerle, tesviklerle gugclendirildiginde gercekten gelismis bir seviyeye
ulasacak Turkiye'de endustriyel tasarim belli bir seviyeye gelecek. Ama su
anda gelismekte bu sektor.

17. Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme godsterecegini
6ngoériyorsunuz?
Turkiye'de endustriyel tasarimin gelismek igin gergekten guigcli bir potansiyel
var ¢lnku sanayimiz gelisiyor. Dolayisiyla orijinal tasarima ihtiyag artacak. Ayni
sekilde rekabet gelisiyor sanayi ile beraber. Firmalar istese de istemese de
tasarima ihtiyag duyacaklar. Orijinal tasarima ulagsmak icin arayis icine
girecekler. Buna inaniyorum. Zaten potansiyelimiz re burada. Bu ylzden ben
endustriyel tasarimin hizli bir sekilde gelisecegine inaniyorum.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli Gretim ve alternatif is
modelleri)
Tasarim gergekten herkes icin. Galisanina yatirim yapiyorsa bir sirket tasarima
da yapmasi bu kadar dogal bence. Tasarim o anlamda pek o kadar premium
ve ulasilmaz bir kavram degil. Ama su andaki algilanisi da pek 6yle degil. Gok
bdyle ks markalar tasarim yapiyor gibi algilaniyor. Daha ¢ok sessiz kalmig, o
kadar ¢ok tasarim yapiliyor ki. Bir kalipgiya yaptiriyorsa sisesini, aslinda bir
kalipgi tasarim yapiyor demektir. Bu kadar yaygin bir konu sanayi igin. Sadece
ne olacaktir , biraz daha duyarlilik artacak.

Tasarim ne katar ? Bu sadece satis bazinda degil. Tiketicinin bir markaya
duydugu glven veya o Urinden aldigi mutluluk, bu tir kavramlar daha ¢ok
tasarima dahil edilecek ve bu ylzden herkes icin tasarim boyutuna ulasacak.
Bir anda degil, yavas yavas olacak ama bu elbette. Goékten inmeyecek. Biraz
toplumun da buna dahil olmasi lazim. Tasarimla iligkili , dahil olan slrece
herkesin de bundan haberdar olmasi lazim.. Cevre duyarlihdi veya sosyal
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19.

duyarhlik yUkseldikge bu duyarlilik yUkselecek. Eger hi¢ bir yerde cevre
duyarliligl yoksa, sizin ¢ok cevreci tasarimlar yapiyorum demeniz o toplum
icinde bir IUks olarak kalir. Onun gercekten sosyallesmesi icin o toplumda,
tasarim igin 6Gnemli olan konularin o toplum i¢in de 6nemli olmasi lazim.

Uretimin uluslararasilasmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Evet ¢lnki emek yogun bir sanayimiz olduk¢a biz , tasarrm marka ve
bunlardan para kazanma konularina egilemeyecegiz biz. Tasarimin, markanin
6ne c¢ikmasi demek sizin onu artik nerede Urettiginizin ¢cok énemli olmayacak
demek. Hatta mimkinse daha ucuz bir yerde Urettirin d esiz burada bir ekiple
tasarim, marka yodnetimi gibi konulara kafa yorun ¢inkll esas para getiren
kisim orasi. Ben bu ytzden bir firsat olarak gériyorum.. Ama eger biz bunun
yerine bir sey koymayacaksak, yani tekstilcilerimiz ylzlerce insan istihdam
ederken Uretim bir anda Cin’e kayiyorsa ve biz bunun yerine bir sey
koyamiyorsak. Ama eger onu biz daha nitelikli bir nitelikli bir markalagma,
tasarim yonetimiyle doldurabilirsek o boslugu bu bir firsattir. Hamallidi bir yere
birakip biz daha ¢ok yénetimle doldurmaliyiz o boslugu.
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APPENDIX C10

Transcription of interview with owner of Company A, November 2007

A Firmasinin Ortagi ile Goriisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yoéniinde cesaretlendiren Kisi yada olaylar oldu mu?
(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarismalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)
2001’den itibaren reklam ajanslarina is yapiyoruz. 5-6 yil oldu, orayla
devam edildi. 2002 sonunda (¢ arkadas kurduk Cox Design’l. Basinda Oya
Akman vardi ama ayrildik sonra. isler begenildi, farkl fikirlerin artisini
gbrmeye basladilar. Malzeme bilgisi de énemliydi. Stajlar oldu. Freelance
projeler..

2.  Ailenizde girisimci var mi?

Babam- ingaat firmasi var.

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inantyorsunuz?

Kisinin hamurunda olmasi gereken bir 6zellik. Sans arti dogru zamanlama da
6nemli faktérler. Azimli olmak c¢aliskan olmak énemli.

3. Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, Kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Evet ruh olarak girisimci olduguma inaniyorum. Pigsmanlik duymadim. her
konuda girisimciyim.

4. ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?

Ik isimizi reklam ajansi vasitasiyla Carrefour’dan aldik. Brief'i Carrefour’dan
aldik. Coca Cola, Gilette, Brown gibi firmalara da ajans kanaliyla isler yaptik.
Marketingist'de bir sunum yaptik. Bes yilda bu kadar is yaptigimiza sasirdilar.
Bir bu kadar is de hayata gecirilemedi. Bunun sebebi arada bir ajans var.
Category killer denen bir ajans. Cizgi alti ve Ustl c¢alisiyorlar. Daha sonra
dogrudan tekstil firmalariyla calismaya basladik. Canak ve aksesuar tasarlayan
bir firma diye basladik. ilk tasarim danigmanhigini yaptigimiz firma Loteks-
Boyner’e de ¢anta aksesuar Uretiyorlar. Biz onlara bir trend sunumu hazirladik.
Daha sonra yapmaniz gerekenler bunlar dedik. Daha sonra da bir koleksiyon
olusturduk onlar icin . Bu tim goérsel , kurumsal kimliklerini olusturduk. Ve
sahada nasil olmalari gerektigini iceren gérseller de sunduk.

5. is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?
Musterilerle ilgili demotive edici hususlar olabiliyor. Hak ettiginizi alamamaniz,
maddi manevi.. Yaptidiniz calismanin begenilmemesini bir zorluk olarak
distinmUyorum, aksine bu sizin daha ¢ok ¢alismanizi daha iyi olmanizi saglar.
En blyulk zorluk anlagiilmamak..Demotive edici.
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10.

11.

12.

13.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve bliyime kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunursek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniiyorsunuz?
Biz simdi ilerleme ve blyime kat etme fazindayiz. Baz musteriniz olunca
finansal stabilite de edinmig oluyorsunuz. 2 ile 3 arasi bir yer diyelim.

Bu séziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Geng tasarnimcilarsaniz, finansal gicuniz de yoksa, blyUk projelere adim
atmaniz zor oluyor. Hem size bakig agisindan hem de finansal gugten .. Devlet
destegi olmali. Geng¢ girisimciler desteklenseydi ¢cok daha hizli calisilirdi.
Surekli galisan bir beyin var, strekli Greten..

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?
Ornegin
- Yeni is almak: Hayir
- Miisteri iliskileri yonetimi (lyi brief alabilme evet, siire¢c esnasinda
saglikh iligki kurabilmek, misteriye isi kabul ettirmek evet vs.)
- Misteriye, sirkete karlilk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek- evet
- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
En zoru bu evet.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
En kolayi bu.GCok fazla érnek var, misteri de biz de hassasiz bu konuda.
- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi- Hayir
- Diger- Hayir

Sizce sirketinizin gucli yanlari nelerdir?

Tasarim. Farkli disiince gelistirme. Brief'i kolay anlayip kolay ve hizli ¢6zim
gelistirmek. Butik ajansa yonelme var, hizlilik bir etkin. TV reklamlarina ¢ok
para verilmiyor artik. Gizgi alti ajanslara ¢ok is veriliyor artik.

Ortaklarinizla nasil bir i bolimi yapiyorsunuz?

Projeye goére degisiyor. Herkes tasarim yapiyor. Ug farkli fikir gikiyor genellikle.
Birimiz daha pratik olurken, digeri lansmanla, digeri de mdsteri iligkileriyle
ugrasabiliyor. Biz marka kimligi marka kisiligini de firmalarla ¢alisiyoruz.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Gok zorlaniyorum. Musteri iligkileri, finans, tedarikgilerle iligkiler.. hepsiyle
zorlaniyor deneyim kazaniyoruz. Aslinda en blyuk sansimiz arada ajanslarin
olmasi.Onlar bu islerle ugrasiyorlar. Uretim de yapmiyorsunuz.Sadece tasarim
ve kontrol..Ama tedarikciyle de musteriyle de ajans ilgileniyor. Aslinda bu
sistemi biz hep kullanmak istiyoruz. Biz sadece tasarima ydnelmis oluyoruz.
Ajans bizim Uzerimizden para kazaniyor ama bedeli bizim ugrasmadigimiz
islerle ilgilenmeleri. Mesela Rafineri Boyner’e bir is yapti bizimle..

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda bayudui?

Bu biyiime hizindan memnun musunuz? Bu biyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

iki yilda finans olarak bllylimeye bagladik. ilk Gi¢ yilda tanitim ve marka bilinirligi
olusturmaya basladik. Son iki yilda biyuk firmalarla calismaya basladik. Gok
bilyutk de ilerleme kat etmedik. Bunun olacagini da beklemiyorduk zaten.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

iki yilllk bir planlama yapmaya caligiyoruz. Bunun igin de bizim sirekli
koleksiyonlar gelistirmemiz lazim. Avantajimiz tasarim, stratejimiz de tasarimla
alakali tabii.

112



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Internet Uzerinden.. Katildigimiz fuarlar, olusturdugumuz koleksiyonlarin
tanitimlari, isbirligi yapacagimiz ajanslara tanitimlar, onlarla
iliskiler.Koleksiyonlari onlara sunmak. Yeni ajans, yeni musteri arayisina
giriyoruz. Ya olugan markasini revize etmeye calisan yada yeni kimlik isteyen
markalar..Geliyorlar ¢tnk fikirler farkh. Gogu bir sekilde basarih oldu.

Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Internetten musteri geliyor. Sizi goéruyorlar, yaptiginiz isleri begeniyorlar ve
sizinle tanigmak istiyorlar. Ama artik o kadar cok var ki, artikk ayrismaniz
gerekiyor internette de..Bu ylzden de ya bir referansla geliyor. Aslinda isimizi
nereden aliyoruz derseniz, referansla aliyoruz, yaptigimiz igle.

Turkiye’de endistriyel tasarim sektériniin bugiin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

EndUstriyel tasarim tahminimizden ¢ok daha iyi yonde ilerlemekte. Bu tabii
sevindirici. BlyUk bir pastada ufak bir dilim sahibiyiz. Hem ilerlemeyi
hizlandiriyor . Bunun yaninda tasarim guclne sahip Kigileri gérmus oluyorlar.
Motivasyonu saglamis oluyor. Su anda ve gelecekte iyi yonde ilerleyecek bu is.
Bu piyasada calistigi iyi is ¢cikardigi strece herkese is var.

Dengeyi siz kendiniz kuruyorsunuz. Zaten sizinle devam ettirmek istiyor firma
siz iyi is ¢ikarirsaniz.

Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme goésterecegini
ongoriyorsunuz?

Ozellikle geng girisimcilerin devletin katida bulunmasi gerekiyor. Hem bizleri
hem de yeni girecekleri tegvik edecektir bu. Bu isin PR’inin iyi yapiimasi dogru
yapiimasi da 6nemli.

Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari
nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli UGretim ve alternatif is
modelleri)

Biraz asinayim bu kavramlara, ¢linki birebir yasiyoruz. Cin faktériiniin gelmesi
ve bizim farklilagtirmaya ydnelmemiz. Tasarimi farkli hale getirecek bu .
Sadece tasarimcilar degil , farkli sektérler farkina varacak bunu. Avantaj ve
dezavantajlari var.

Cin faktérh gibi..Bunun taklit yéni var tabii. IKEA'da tasarimlar 6zgin ama
sonucgta bir tasarim bilinci var. Tasarim ayak alti kalmiyor aslinda lste
cikiyor. Herkesin evine bir tasarim GrGnd girmis oluyor.Endistriyel tasarim
kavrami artik orta ve alt tabakada da konusulmaya baslandi.

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Kesinlikle. Biz de zaten UrGn almi, hammadde alimina kadar
uluslararasilasmaya galisiyoruz. Su anda alacagimiz kegeleri bile Almanya’dan
getirtmeye caligiyoruz.

Keceler? Afyon’da yok mu?
Ama o tarz endustriyel kege yok. Tabii ki bizim kltirimdze has bizim kege bu
ama endustriyel olanini tercih ediyoruz.
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APPENDIX C11

Transcription of interview with owner of Company L, November 2007

L Firmasinin Sahibi ile Goriisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yodniinde cesaretlendiren kisi ya da olaylar oldu mu?
(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Benim bir avantajm vardi, yasamimdaki kararlarla ilgili- aslinda
girisimcilikle ilgili sdyle bir gérisim var-memur ailesinden insanlarda o
ataklik yoktur-

Benim ailemle ilgili herkes girisimciydi. Babam ydnlendirici olmasi
kendisinin de mihendis olmasiyla- birazcik o da bana igledi. Uzun sure
calisirsan kisirlasabilirsin dedi. Bazi olaylar da benim bu karari vermeme
neden oldu. Kisa bir yurtdisindan sonra déniince hemen Vestel'e girdim,
alti sene calistim. Vestel'de kayyum olaylarini yasadim. Olmasaydi daha
uzun da caligabilirdim. Tam o sirada Raks’tan teklif geldi. Ancak Raks’ta
her seyimiz dizensiz gitti- 92- 93 yillari.. Hosnut olmadigim seyler vardi
sirkette. Yan sanayiden beni Vestelden taniyanlar bana is vermeye
basladilar, disaridan calistim. Ortagim da elekironik mihendisiydi, biz
projeleri hep birlikte aldik. iginde Ar-Ge’si bulunmayan, KOBI olan yan
sanayinin bizi tetiklemesiyle olustu. Bir ofis kurmaya karar verdik. Babamin
ofisi vardi, sadece makineleri aldik. Yalniz alti ay sonra kriz oldu. Bir
sekilde idare ettik. O dénemde hi¢ bos oturmadik. Herkese gidip kendimizi
tanittik. iki bayanin azmiydi belki. O bir senenin sonunda biitiin meyveleri
topladik.

95ten itibaren ivmelendi is. 2006’da ortagimla ayrildik. Nesne Elektronik
ve Nesne Endustriyel Mekanik Tasarim olarak ayrildik. Simdi daha agirlikh
olarak tasarim firmasi olduk. Design Ege benim U¢ sene dnce Abigem’ler
var (Gebze, izmir ve Antep’te) gegen seneye kadar bunlar tamamiyle bir
AB projesi TOBB ile birlikte ortaklasa organize edilmis — Kobi'lerin
standartlarini  yUkseltme, egitme isi. Hep aldiklari destekler insan
Kaynaklari, finansman, ihracat igleri Gzerine. Niye bir endistriyel tasarim
egitimi olmasin dedim. Bir fon yakaladilar sonra dénduler bir ihale agacagiz
dediler. ihale olarak acildi, kazandik. icinde hem miihendislik hem de Ar-
Ge olan ¢ok sirket yok zaten. Daha sonra -bu projenin birazcik da isim
annesiyim- bdyle bir isim altinda yuratiyoruz. Aslinda bir sirket degil, bir
proje bu. Gelir edindigim bir sey degil. Kendimi gelistiriyorum bununla.
Aslinda Design Ege’de yapmak istedigimiz sey tasarimci ile KOBI arasinda
bir tasarimci araylzi olustursun istedim. Ben daha ¢ok rehberlik yapmak
istedim- tasarim ydnetimi gibi. Daha ¢ok outsource ediyoruz. Content’i
olustururken distincemiz rehberlik yapmak. Onlari ziyaret etme, tasarim ve
ArGe olarak degerlendirmesini yapmak ve sonucunda onlara bu konuda yol
gOstermek.. Cok buylk bir database olusturduk. Diyelim ki sifirdan bir
sandalye yapmak istiyorlar. Tasarimci bulmak onu ydnlendirmek,
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arkasindan Uretim asamasini.. bundan da bir pay alabilmek tabii. Ama
bdyle olmadi. Bir sene deliler gibi ziyaret yaptik, egitim yaptik. Egitimlerden
de bir sey kazanmadik. Gok ugrastik. Yine de kapimizi ¢alan KOBI ¢ok
olmadi. Olmadi. Yeniden bagka arkadaslarima projeyi devrettim, bazi
islerin baginda durdum. Ama verimli olmadi, hayal kirikhgi yasadik.

Meslegini bilingli segmis biriyim. ikinci tercihimdi, ODTU Mimarlik’tan sonra.
Meslek se¢imim bilingliydi arti, proje derslerinde iyi bir 6grenciydim.

Ailenizde girisimci var mi?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢c mu
olduguna inaniyorsunuz?

Evet, neredeyse tim aile. Bunun énemli oldugunu disindyorum girisimcilige
gegciste.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ?

Cok degil. Kendimi girisimci olarak ¢ok adlandiramiyorum. CUnki ¢ok
profesyonel galigsan biri olara addetmiyorum kendimi. Hem yaratici hem de
birseyi mikemmel yapmaya calisiyorsunuz. Bunu yaparken de hem maddi
olarak hem sire¢ olarak ¢ok kaybiniz oluyor. 13 sene olmus serbest galisali
beri. Geriye dénlp de para kazandiniz mi1 deseniz hayir hi¢ kazanmadim.

Bir yaniyla girisimcilik var yeni bir is modeli gelistirildigi icin. Son senelerde
projelerde segici olmaya basladi. Design Ege benim KOB/'lere is yapigim bir
proje. Nesne ise sofistike iglere imza atti. Biz agirlikli olarak savunma
sektériine caligiyoruz. Mesela ben tamamiyla kendi girisimim olarak tarim
dranlerine girdim.

ilk isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
Raks’ta calisirken Star Elektronik bana is verdi.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en bliyiik zorluk nedir?

Finansman sikintilari. Bence zaten bu iste insanlar korkutup kacgiran sey bu
bence. Bu ekonomik dalgalanmalar, Uretici firmalarin yatirirm yapmamalari,
surekliligi saglayamama..

Sirketlerin genelde, ‘Kurulus- yapilanma/ gelisim ve finansal stabilite
kazanma/ ilerleme ve biliyiime kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunursek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniiyorsunuz?
ilerleme ve Biiyime fazindayiz.

Bu soziini ettigimiz ¢ fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Agirlikla mali sikintilar denebilir.

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?
Ornegin
- Yeni is almak
- Miisteri iliskileri yonetimi (lyi brief alabilme, siirec esnasinda
saghikh iligski kurabilmek, musteriye isi kabul ettirmek vs.)
- Misteriye, sirkete karlihk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek
- Finans yonetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
- Gunluk ofis yénetimi, insan yénetimi
- Diger

115



10.

11.

12.

13.

Hepsi. Zorlandigim seylerden biri iyi brief alamamak. Musteri ne istedigini
bilmeyince proje gerektiginden fazla uzun surlyor. Bu da hem tasarimciya hem
dretici firmaya zarar olarak geri déntyor.

Yeni is almak, KOBI iyi bir misteri profili degil. Tirkiye ekonomisine cok
endeksli bir sey. Yatinm yaptiklari dénem iyi, size de yansiyor. Aksi kétl
oluyor. 2006’da ¢ok is vardi ama 2007 c¢ok sbénik gecti. Ben bunun cok
endeksli oldugunu digtntyorum.

Sonra finansman sorunu var. Danismanla ¢alisiyoruz. Normal finansgi da bir
kac sene sonra goruyor. Maliyet muhasebesi..Oturtamadigimiz seyler var. Ekip
iyi, kigultmeye calisiyoruz.

Yatirrm yapma zorunlulugu- makine ve yazilima. Bir de elinizdeki iyi ekibi
tutabilme zorlugu. Blyulk sirketler hemen aliyorlar.

Sizce sirketinizin gucli yanlari nelerdir?
Segmente olmusluk var bizde- savunma sanayine is yapiyor olmamiz. Eski
olmamizin bir etkisi de var.

Ortaklarinizla nasil bir is b6limu yapiyorsunuz?
Artik ortagim yok.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Gok zor. Yaraticilk hayatimin bir pargasi ama is adamhgi ¢ok arka planda
ilerliyor. Cok becerdigimi disinmuyorum. Tabii zamanla tecribeyle, mutlaka
birlikte oldugunuz ekiple iyi bir igbirligi icinde olmak, onlari egitmek.. Kapsamli
projelerde- makine parki olan kapsamli projelerimiz var- ekiple hep interaktif
calistim. Hiyerargik dizen olmadi ofiste hi¢. Ben buna inandim. Normal sirkete
ters igler belki ama buna inaniyorum. Ekip olarak fikir jimnastigi yapiyoruz,
arastirma yapiyoruz, o fikri test ediyoruz.

Bizim ortakligimizda eski ortagimin is adamligi daha etkindi. Simdi bu gérev
bana distl. Finansman problemlerimizin en blytdginden biri — ekip ¢ok
kalabalikti, gelirler bu kadar blyuk ekibin altindan kalkamiyordu. Cok yéntem
denedik. Maddi problem ensemizi birakmiyordu. Kendi konumdaki ekiple
devam ediyorum g¢alismaya. Obdr tirli 4-6 proje bir anda yapmamiz lazim ki
yUrQyebilsin is. Yurtdisinda da g6rdim, bu sektérde kaldirmiyor ¢ok adam
g¢alismasini. Yaratici Kigi ofiste sabahlayan kisi oluyor genellikle..is adami da
gidiyor 18 olunca.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda bayuadua?

Bu biliylime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

2003-2006 arasi ciro ikiye katladi ama 2007 yavasladi blyime. Genelde
memnun degildim ama ciddi mali sorunlari agsmak igin adimlar attik.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliligi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Yeni is almak i¢in biraz dnce bahsettigim kendimizi ufak ¢apta tanitma igi var.
Karhhgi artirmak adina, ge¢gmise baktigimda Ust Uste yaptigim proje ¢ok az.
Oysa, en kazangl sey bu. Benzer projeleri art arda yapmak. Bir de bir projenin
re-design olmasi karliigr digutrtyor. Halbuki yeniden ele almaniz gerekiyor.
Karhhgi artirmada birincisi, strateji olarak disindigimde- bir projeyi
olabildigince kuguk bir ekiple yapmaya c¢alisiyorum, brief'i ¢cok iyi oturtmaya
calisiyorum, Ara asamalari paylagiyorum. Zamanla karliigini yitirmesin diye
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14.

proje. Cizelge yapiyoruz. O projenin o ay iginde genel giderlerimizden aldigi
paya bakiyoruz ve bunu kontrol altinda tutmaya ¢alisiyorum.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Gok 6nemli ama 6rnegin PR’a firma olarak harcayacagim édenek yok.

Su anda DesignEge’nin sitesi filan bitti, brogurleri, mail shotlari.. Brosurleri
database’teki firmalara yollanacak. Aynlarini Nesne igin de yapacagiz.

Bizzat kendim hazirliyorum, hem yapani tanimadim, hem de bitcem yok pek.

15. Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir

kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Daha sunun sonuglarini almadim ama ben bunun sart oldugunu dtstntyorum.
Portallerde yer almak gerek. CadCam’deyiz. ETMK'da zaten variz. Her sene
ODTU’den bir proje yaptiriyorum her sene. Olabildigince link atiimasina
¢alisiyorum. Dexigner énemli, heniz yokuz orada.

is baglantisi ¢ikiyor portallerden. Sanayici firmalar arayig igine giriyorlar ve
buluyorlar sizi.

16. Turkiye’de endistriyel tasarim sektoérinin bugin ulastigi seviyeyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Tasarim son yillarda ¢ok pompalandi. Aslinda herkese bir sekilde ekmek var, o
kadar da olumsuz gériinmuyor....

Sektdriin sektdr haline déonismis oldugunu distiniyorum- bir meslek kolundan
sektére dénlstigind .. Yapilacak ¢ok sey var, bunlar bir sire¢. Daha iyi bir
noktaya varacagini duastiniyorum. Avrupa’ya bakinca bacali endistrinin
neredeyse bittigini gérdyoruz. Bunun Turkiye'ye kaydigini gértyoruz. Dogal
olarak, Uretim buraya kaydikg¢a tasarimci da Uretimin bir parcasi olacak. O
yUzden herkese disecek is olanaginin olacagini disuniyorum gelecekte.

17. Turkiye’de endistriyel tasarimin nasil bir gelisme gdsterecegini

6ngoériyorsunuz?

Henlz su anda firmalara da baktiginizda — aslhinda bir dolu tasarimci var-
firmalar ve freelance’ciler var evlerinden calisan. Gérindiuginin ¢ dort kati
kadar sayida tasarim ofisi var evinden calisan. Vergisiz usulstiz bir sekilde
g6tartyor. Ummadiginiz firmalar bile okulun dérdinca sinifindaki 6grencilere ig
veriyorlar. ileride blyik ihtimalle tasarim ofisleri akredite olacak, olmak
zorunda olacak. Nasil ki, mimarlikta bir isi yaparken imzasiyla- .. daha etkin bir
rol oynayacaklarini digtiniyorum. Herkese ekmek var aslinda bu piyasada.

Buylk firmalar ancak kendi ekiplerinin yetismedidi zamanlar digariya is
veriyorlar, ya da bir gérUs alabilmek icin. TUrkiye’deki Kobi’ler % 90. Onlar da
kendi iclerinde blyUmeye calisiyorlar. Halbuki ortada Anadolu Kaplanlar var.
Firsatlar var degerlendiriimemis. Onlar da korkarak bakiyorlar tasarimcilara. Bu
konudaki tegvikler artacaktir. ETMK bu konuda énemli igler yapiyorlar.

Eskiden Turk tasarimcisina glven azdi, biraz da bilinmiyordu. Aslinda
pompalanmada yanlis yanlar da var. Tasarim deyince insanlarin aklina c¢atal
bicak tasarimi geliyor olabilir. Bilindikge daha da artacaktir tasarimin énemi.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)

Buradaki tasarimin aldigi toplumsal sorumlulugu soruyorsunuz. Papaneg’in
kitabinda vardir: Design For the Real World.Hi¢ bir seyin abartili olmasina ¢ok
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19.

karstyim. Hem harcanan malzeme, enerji hem de kararlari verirken yalinlik
6nemli olmal. Olmasi gereken neyse o olmali. Evet estetik agidan hos olabilir
ama gereksiz harcamaya ¢ok karsiyim.

Uretimin uluslararasilasmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Buna kesinlikle inaniyorum. Diyorlar ki, yabancilar tasarliyor biz tretiyoruz. Bu
her zaman da bdyle olmuyor. Gegmisteki bir projeyi anlatayim. Istanbul’da bir
otomotiv firmasiyla bir proje yapmistik. Pek KOBI degil. Bunlar BMW’ye VW’le
filan yedek parga Uretiyorlardi. Bir ¢ok pargayi biz tasarladik. Aydinlatmanin
kontrollariydi ama bu bir baglangicti. Bunu yaptirttilar, arasindan biri secildi
sonra mekanik tasarimini yaptik, baba bir projeydi. Pet sise tasarimi burada
pek yapiimiyor ¢ink( Avrupa’da Uretici tasarimi bedava veriyorlar.
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APPENDIX C12

Transcription of interview with owner of Company H, November 2007

1.

H Firmasinin Sahibi ile Goriisme

Is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yo6neltti?

b) Sizi is kurma yoniinde cesaretlendiren kisi yada olaylar oldu mu?

(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgi,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)
Okulu bitirmeden evvel calisiyordum, babamin ofisinde filan. Sonra baska
yerlerde de galistim. Sonra esim full-bright bursu aldi ABD’ye gittik. Bes
sene orada kaldim. Vizeden dolayi galisma iznim vardi Amerika'da. iki
tasarim firmasinda calistim, Cincinatti'de Firehouse Design Team. BUtln
yaptigim maketlerin agactan oldugunu g6rip sasirdilar, ODTU’de
kullanilabilecek tek malzeme buydu.

Sonra Ankara’da Aselsan’da bir ka¢ ay c¢alistim. Sonra Nurus’ta ¢alistim.
Tasarim Ar-Ge Grup Mudir0 olarak. 2000-2004 arasi. Kérelmemek igin
gideyim dedim ve sonra kendi sirketimi kurdum.

b) Nurus'ta éduller aldik tabii. Cesaretlendiren.. herkes destek oluyordu
ama yol ayrimina gelmistim. Beni taniyanlar maash ¢alisamazsin diyorlardi.
Ben 7.30’da fabrikaya gider 22.00’de ¢ikardim. Esim hafta sonlari fabrikaya
gelirdi. Bu kadarini kendim icin yapsam dedim.. Simdi daha huzurlu
galistyorum.

Ailenizde girisimci var mi?
Babam bir ara serbest caligiyordu. Ailede girisimciler var. Ailede gelenek var.
Babam aslinda daha saglamciydi.

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér ya da genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?

Belki yetistiriimeyle ilgili. Genetik oldugunu zannetmiyorum. Ticaretle ugrasan
insanlarin iki cocugu da farkli olabiliyor. Kigilik 6zellikleri de etken.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ?
Evet.

ilk iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?

Ersa ofis mobilyalari. Onlardan basvuru aldim.Sektérden benim c¢alistigim ..
mobilya sektéri bayadi genis bir sektdr. Bu sektérde Nurus'tayken de
enjektdrct olsun.. o kadar ¢ok kisi taniyorsunuz ki onlar da yayabiliyorlar
etrafa.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en bliyiik zorluk nedir?

Tabii ki tasarim yaparken bir de is aramak zor. Basladiginiz zaman bir cevrem
vardi, Nurus’tan dolay!. ilk basta dyle oldu. Dért sene kadar Nurus'ta calistim.
Seyi fark ediyorsunuz, ben biraz daha burada ¢alissam memur gibi olacagim.
Dinamikler istatikler filan hepsi degisiyor. Bence bir tasarimcinin  fabrikada
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10.

11.

calismasi bir kag yili gegmemeli. Ondan sonra da bir kenara ¢ekilmeli, ondan
sonra geleceklere yol agmak igin.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulug- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve bliyime kat etme’ gibi lic agsamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distindyorsunuz?
3. asamada. 2 ile 3 arasinda da diyebiliriz. Bizim mimari islerden farkh olarak
avantajimiz varolan musterilerden yeni isler alabilmemiz.

Bu sé6ziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Musgterilerle ilgili sdyle bir sikinti oluyor. Ben son derece detayci biriyim.
Eskiden kili kirk yarardim, gocuk olduktan sonra tedavi olmus oldum..

ilk basta musteri almak zor oluyor. Misteri geliyor, sonra biraz daha rahat
davraniyorsunuz, nasilsa is bulurum diye. Sonra kétl bir 6zel dénemim oldu,
sikintil bir ddnem o ¢ok sekte vurdu. Momentumu kaybetmigtim

Sirketinizi yonetirken en ¢ok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak: Elimde surekli is var. Destek aldigim Kisiler de var.
Planlama  sikintisi  var.  Bliyimeyle ilgili. Isi  reddetmesem
yetistiremeyebilirim- ki istedigim gibi adam bulamiyorum. isi ret edersem
blylyemem gibi.
- Miisteri iligkileri yonetimi (lyi brief alabilme- , siire¢
esnasinda saglikh iligki kurabilmek- , musteriye isi kabul ettirmek-
vs.) Burada sorun var. mUsteri tarafinda bazi bélimlerdeki insanlar ‘Bu
olmaz’ diyebiliyorlar. Halbuki ben neyin yapilip neyin yapilamayacagini
biliyorum. Simdi daha diplomatik olmayi, gok zorlamamayi égrendim.is
kisisellesmeye bashyor. Nurus'ta da benzeri olaylar oldu. Masteri iligkileri
yOnetimini yeni yeni 6grenmeye bagladim.
- Misteriye, sirkete karlilik saglayacak dogru fiyati verebilmek/
kabul ettirebilmek-
Onu yapmak en zoru. Adama havada bir tablo giziyorsunuz. ik basta brief
hazirhyorum ben. Hizmet sattiginiz anda oturuyor para aliyor hi¢ bir
masrafl da yok diye distniliyor. ilk basta detayl bir belge hazirliyorum.
Sirketin amaci ne, ben bu projede ne yapmayi hedefliyorum, yapilacak isin
amaci ne, nasil yapilacak, ne kadar stirede yapilacak.. gibi. Bazi seyler de
sirketin yonl ¢ok Ozel olabiliyor. Uretici firma igerisindeki yeri, elemanlar,
konsepti, Uretim satig fiyatl, kapasitesi, 6ngérilen &mrl, hedeflenen
uretime gegis tarihi, montaj ve paketleme tarihi filan, yapisi ve program var.
Sdyle bir zaman programi veriyorum onlara.
- Finans yonetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
Hizmet sattigim igin.. primitif gidiyor. Muhasebeyle ilgili bir egitimim var.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari e
- Gunliik ofis yonetimi, insan yénetimi- Sorun olabiliyor. Onlar
dayaniksiz ben talepkarim diyemem. ABD’ye bakmali bir de.Belli bir
disiplinde musteriye dokimani saglarsam onlar da sifir hata yaparlar.
- Diger-isin vasfinin degistiriimesi, malzeme vs. gibi konularda benim
dinlenmemem, 0&zellikle aile sirketlerinde.Neticede c¢ikan Urinler farkh
oluyor.

Sizce sirketinizin guicli yanlari nelerdir?
Cok detayh calismak, detayci olmak, misteriye istediginden fazlasini vermek.

Ortaklarinizla nasil bir is b6limu yapiyorsunuz?
Ortagim yok.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir i kolundasiniz.
Is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
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12.

13.

14

15.

16.

17.

Mecburi istikamet olarak hem onu hem de bunu yapmalisiniz. is adami olarak
verdiginiz sézleri tutmalisiniz. Zaman zaman is adami olunuyor. Tasarimci
kimligi her zaman isadami kimligini solluyor. Fazladan da bir seyler
veriyorsunuz musteriye. Tlccar olsaniz yapmazsiniz bunu.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdia?

Bu biyiime hizindan memnun musunuz? Bu biyime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

2004 Subat’ta kurulduk. 2005'te birakmak zorunda kaldim, bitiktim. ik yil
yaptigim cironun belki yarisini yaptim. Sonra hep ikiye katlanarak btytdu.
Memnunum esasinda. Bir tek ben nasil blyiiyecegim onu bilemiyorum. Is birligi
yaptigim birisi de istanbul’a tagindi. Hem dostlugumuz hem de is birligimiz var.
Guvenebilecegim birilerinin olmasi énemli.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Ben simdi Amerika’ya gidiyorum 4-5 ay sdreyle. Orada g¢alistigim firmalarla
yurattigum projeler var. Belki orada ofis kurmak gibi bakacagim.

Duyulmak istemiyorum. Bu da ticari kaygidan. Kimle calistigimi sdyledigim
zaman o Kisiler bu firmalara teklif veriyorlar. Sonra fiyat kirmalar basliyor.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

“Pek  yapmiyorum. reklam filan yapacaksin, sonra is gelecek
yetistiremeyeceksin filan.. Referanslar en O6nemlisi. Ben tanitim yapmayi
sevmiyorum esasinda. Kendimi anlatmak bana iddiali geliyor.

Sizce internette varolmak tasarim danigsmanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta? )

Web sayfasi var tabii. Onemli bu. Yaptiklarinizi gésteriyor. Yenilemeye firsatim
olmadi. Bu tip seyler icin kegke biri olsa da yapsa, devam ettirse. Buna vakit
ayliramiyorum. Bir tane musteri dolayli yoldan geldi. Internetten degil de brosir
gérmusler. Gelmez herhalde web’den ama olmamasi s6z konusu degil diye
distnuyorum. Bir kurumsal kimlik de olmasi gerekir diye distntyorum.
Aslinda ofis de ¢ok gerekli degil- home office olabilirdi.

Turkiye’de endistriyel tasarim sektériniin bugiin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

“Bence Turkiye'de tasarimin ulastigr bir yer yok heniz. Ulasmasi gereken
yerde degil.Daha bayadr bir yolu var gibi gérindyor. Tam olarak
degerlendiremiyorum ne kadar sirecegini. Bazi projeleri yaparken bakiyorum
inanilmazlar bazen de ‘kayip bunlar ‘ dedirtiyor. Her seyin daha entegre olmasi
gerekiyor.  Egitimle  serbest calisanlarin  daha  entegre  olmasi
gerekiyor.Birliktelik olmasi gerekiyor. Hala bir meslek kurulugu doért doértlik
kurulmamig. Belki endustriyel tasarimda biz daha sansliyiz. Meslek olmasi
gereken yerde kesinlikle degil. Ama daha Avrupai standartlarda bir yere gelip,
meslek kurulusunun kurulup, tasarimcilarin daha farkinda drlnler yaparak bir
yere gelecegini digstiniyorum. Amerika’da siz tasarimciya gittiginizde musteri
hic sorgulamiyor Onerileri. Doktora giderken ki gibi.. Yaparken sorunlar
yasandigl zaman beraber yurintyor. en biyidk fark bu bence.

Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme goésterecegini
6ngoriyorsunuz?

Dlzgin calisildigr sUrece gelecegin ¢ok parlak olacagini digtniyorum.
Dlzglin galisan tasarimcilarin sayisi artarsa sektdér daha da degerli olacak.
Sektdér katma degerli Grlinlerin degerini biliyor ama onlara nasil ulasilacagini
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bilmiyor. Tasarimcilarin tam olarak ne yaptigini ¢ok iyi bilmiyor. Endustri
tasarimi ile skin design arasindaki farklari bilmiyor. Bence ¢ok hizli gelisecek,
belki bir patlama bile olacak. italyanlar buraya geliyor, Tiurk sanayicileri ile
tasarimcilariyla tanisiyor. Herkesin birbirine yaklasmasi lazim. Sanayici
tasarimciya yaklasmasi. Bir kez bunun tadini aldilar mi devami gelir.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari
nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli Gretim ve alternatif is
modelleri)

Endustriyel tasarim zaten adi Uzerinde, seri Uretim odakh olmak zorunda.
Bursa’daki tekstil firmalarini filan hi¢ gérdiniz mi? Almanya’dan makine
almiglar. 470 tane makine, tek yaptigi sey diz patiska Uretmek. Bunun
metresini 1 euro’dan satmak istiyorlar. Sonra Cin ¢iktiginda KDV’sini dustr
filan diye aglamaya bashyorlar. Ama bunun yaninda Gabriel diye bir firma var.
ingiliz Gabriel firmasi da var. Bu da kumag yapar ama metresini

35 pound’dan satiyorlar. Aradaki tek fark makine. Tasarimin iki yénu var biri
kaliteli, katma degerli Urlnler Uretmek. Bizimkilerin kullandigir pamuk da ayni,
onlarinki de ayni. Bebe drlnlerine bak, yabanciya drettigimiz ¢cok daha kaliteli.
Bu tip seyler de vurdumduymazlik var. Elleri kollari mahkum tasarima dénmek
zorundalar. Ozgln olan hi¢ bir Griin satamazlar disarida. Hem Kkaliteli Grtnler
dretmek lazim hem de mesela Facebook, Youtube gibi innovatif seyler
yaratmak lazim. Kitlelere ulasmak ama daha énemli olan katma degerli Urln
yaratabilmek. Endustriyel tasarimin katmasi gereken su: Markalasma neyi
getiriyor: 3’e Urettigini 15’e satabilmek. Gabriel'in maliyeti tas ¢atlasin 1.5 euro.
Ama katma degerli Gran yaptigi i¢in pahaliya satabiliyor.

19. Uretimin uluslararasilagmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Simdi Cin'de de dnemli sayida tasarimci yetisiyor. Cin bitin dinyayi silip
slipirecek. Tasarim olarak ingiltere, ABD daha yaratici daha 6zgir.
Kisitlanmiyorlar, baski altinda kalmiyorlar.
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APPENDIX C13

Transcription of interview with owner of Company K, November 2007

1.

K Firmasinin Sahibi ile Gorisme

is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?

a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yéniinde cesaretlendiren kisi yada olaylar oldu mu?
(Okulda 6zellikle proje derslerinde basarili oimak/ hocalardan évgi,
destek/ yarigmalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Ben lisans egitimini bitirdikten sonra master yaptim. O da bitince doktora
yapacaksin dediler. Halbuki, idealimde bir akademisyenlik olmadigi igin istifa
edip dogrudan atildim bu ise. Herhangi bir is aramadan. Okulda notlarim filan
yUksekti ama buna da baglamiyorum tam olarak. Babam serbest ¢alisiyordu,
o etkilemistir. Cahil cesareti oldu aslinda.

Master yaparken hayatimin ilk blyUk islerinden biri talep edildi benden.
Mimarlikla ilgili bir is oldugu igin bir ortak arayisina girdim ve ilk esim olan
ortag! buldum.

Ailenizde girigsimci var m1?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktor yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inaniyorsunuz?

Var, dayim, dedem ve babam. Babam mimar, sehirci, serbest calisiyor. Her
ikisi de, genetik de gevresel kosullar énemli.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ? i

Evet ama ben yine de bunu yeterli bulmayip S.Unin Girisim Yetistirme
Programina katildim. Dogru diizgln birinin yonlendiriimesinden yada usta ¢irak
iliskisini yasamadigimiz igin, kendim debelenerek bu isten bir seyler
6grenmeye calistim. Oyle olsaydi hiz kazanirdim muhtemelen.

ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?

ilk girisimcilik deneyimimi 1990 yilinda FMC Nurol Zirhli Araglar Firmasinin 10
bin m2’lik bir alanin dekorasyonuyla yasadim. Bir seneyi geckin blylk bir
projeydi. Direkt bir girisimci oldum. Daha sonra 2 sene sonra babamla bir takim
ortak projeler yapmaya basladik.

Aslinda ilk isim bu degil. ilk énemli biyik is Ardis firmasinin bir dis protez
calismasiydi. ithalat yapiyorlar. Alt takma dis ve Ust takma disin birbirine
uymasini kontrol eden bir aparat tasarladim. O projeyi (retip italya’ya ithal de
etmigler. isin nasil geldigini cok net hatirlamiyorum. Hayatimda ilk kez teklif
verdim, hemen kabul ettiler ve bunun biytk bir kismiyla araba bile almistim.
1988’de.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?
Beni en ¢ok yildiran emek zaman harcayip kendi gocugunuz gibi gérduginuz
bir projenin rafa kalkmasi, hayata gegmemesi. Bu hala da oluyor.
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Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve bliyime kat etme’ gibi lic agsamadan gectigini
disunursek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniiyorsunuz?
Bazi acilardan belki 3. ama bazi agilardan 1.

Aslinda kurulus ve yapilanma denemez. 1990 yilindan beri ¢alisiyorum. 17
sene olmus kurulus sayllamaz.

Bu son sirket olarak 7 senelik. Eski girketimiz olarak 10 senelik ama serbest
calisma slrecim olarak 17 senedir.

Finansal stabilite yok. Hala yok. Gelisim ne agidan? islerin gelmesi piyasada
isim yapmak onu sagladik aslinda. Halen blyUtmeye caligiyoruz isleri. Hig bir
girisimcinin tamam oldu diyebilecegini sanmiyorum tabii.

Ama benim arzum, bu kadar senenin sonunda en az 15 kiginin ¢alistigi, ayni
anda 3-4 proje yurGtlp her bir projenin baginda yuraticdalerinin oldugu bir yapi.
Simdi de 3-4 proje yaplyoruz asinda ayni anda ama..

Boyle bir pozisyona gelmek isterdim ama Turkiye'de kolay olmuyor. Belki de
benim de yetersizliklerimden.. Bunu yapanlar var, mesela Nesne tasarim. Tabii
onlar mihendislik de yapiyorlardi.Tam ayni kulvar degil. Bunu yapanlarin sabit
gelirin getirdigi bagka alanlar da var. Ya stand tasarimi,ya rendering gibi. Ben
o alanlara ydénelmek istemedim.

Bu séziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Her anlamda sikinti gekiliyor, finans, yeni masteri...

Sirketinizi yonetirken en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak: Hayir. Hig bir zaman musteri bulamama problemim
olmadi. Ama is se¢cmek isterdim, segemiyorum. Bazi islerin beni
Uzecegini, vaktimi alacagini bildigim halde giriyorum. Getirisi de az
oluyor.Bu ticari olmayan naiv yaklasimdir. KOBI'Leri kalkindirmak gibi bir
misyon edindim. Baslarinin garesine baksinlar diyemedim.
- Miisteri iligkileri yénetimi (iyi brief alabilme, siire¢c esnasinda
saghkh iligki kurabilmek, musteriye isi kabul ettirmek vs.) Hayir
Brief'le ilgili yetersizlik var her zaman. En buyUk sirket dahil ne istedigini
bilmiyor, aktaramiyor.
- Misteriye, sirkete karlilhk saglayacak dogru fiyati verebilmek/

kabul ettirebilmek- Evet

- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)

Evet.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari

Hayir.
- Gunlik ofis yénetimi, insan yonetimi- Evet. Ne evet ne hayir aslinda.
- Diger-

Sizce sirketinizin gucli yanlari nelerdir?

Gucla yani yenilikgilik arayisindaki kararlilidi- sartlari zorlayarak.. Misteri talep
etmese de ¢ok alternatif sunuyorum ve bunun i¢inde mutlaka en az bir iki tane
¢ok innovatif yaklagsim oluyor. Genellikle blyUk firmalar KObilerde de o
innovatif olani iyiymis ama gavur yapmadigina gére bir nedeni vardir diyorlar.
Aslinda biraz kosullar degisti simdilerde. innovasyon énem kazandi. Veriler
brief'in sartlarini zorluyorum.

ikinci gligli yan da ‘Ben yaptim oldu’ zihniyetinde olmuyorum genelde.
Mutlaka verilen briefle rakiplerle konumunu irdeleyerek stratejik bir yaklagim
icinde sunuyorum. Aslinda benden talep edilmese de ben aslinda stratejik
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11.

12.

danismanlik hizmeti de veriyorum firmalara. Bunu KOBIi'lere de blyik
sirketlere de yapmaya c¢alisiyorum. Hi¢ istenmedigi halde bir sunum hazirlayip
sektérl irdelemeye calisiyorum. O sektdrde trend nerede? Hatta o sektérlerin
gerisinde mi ilerisinde mi trend yakalamada , bunu anlamaya c¢alisiyorum. Ve
ben Grin tasariminin bununla kol kola gitmesi gerektigini digtndyorum.
Pazarlamanin, 0rliin tasarimcisi ve marka yoneticisiyle birlikte ¢ok iyi bir
igbirliginde olup en dogru tasarima sulasma k icgin isbirligi yapmasina
inaniyorum ama Turkiye'de ¢ok zor. Kisilik ¢gatismasina bile dénustirilebiliyor
bu is.

Firmalar rakip analizi testi yaptiriyorlar. Pazarlamadan insanlar anlamiyorlar
bunu niye istiyorum diye. Bu bir ekip ¢alismasi ve tasarimcinin bu verilerle de
hareket etmesi anlasiimiyor.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?

Su anda ortak yok. Eksikligini hissediyorum. Geg¢miste ortagim endustriyel
tasarimciydi. Onunla iki asama denedik. Ayni projede ikimiz farkli proje
gelistirmek. Rekabetten beslenecegimizi distindik ama ciddi vakit kaybi oldu.
ikinci asamada aldigimiz projeleri paylastik. Onda da bazi problemler oldu.
Birimizin igine kritik getirmek gibi. Bunu da tam olarak yapmadik aslinda. Simdi
eksikligini duydugum ortagin benden farkli meziyetleri olmasini isterdim.
Finansman, igin pazarlanmasi gibi, bir nevi menecer gibi. Benim eksiklerimi
tamamlamasi gerek. Benim tam yetemedigim yada bilgimi tamamlayacak
konularda bir ortak yada hissedar.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilikgilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Mesela tahsilatla hi¢ bir sekilde ugrasmak istemiyorum. Musteri iligkileri
zedeleniyor. Mesela bir masteri biraz ayip ediyorsa zamaninda &deme
yapmiyorsa yada hi¢c 6deme yapmiyorsa, kontrata uymuyorsa, o aslinda sizin
yaraticl eyleminizi, moralinizi filan ciddi bir gekilde etkileniyor. Muhasebe
isleriyle hi¢ ugrasmak istemiyorum. Hicbir tasarimci istemez.

Doktor Jekyll and Mr. Hyde gibi. isletmenin ilk zamaninda az sayida proje vardi
ve vakit ayirabiliyorduk. Ama is adedi blyudikce bu sefer tasarim yapmaya hig
vakit kalmiyor ve ¢gok mutsuz ediyor.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdi?

Bu biliyime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Memnun degilim. Katki yapan nedenler. Dig faktérler krizler, Turkiye'deki
kosullar, sektériin durumu, fikre para vermeye goénilli olmayan bir endustri. ..
Ama bunun yaninda Cin faktért nedeniyle fikre para vermeye hazirlanan da bir
sektér de ayni zamanda . Cok blyUk bir degisim var esasinda. Bu sefer de isi
nasil yéneteceklerini bilmiyorlar. Sirketlerde en biyik sorun tasarim yénetimi
olmamasi. Muthig bir zaman ve para kaybi var.

Su anda bir kag yasadigim bir kag projede.. ikisi de bir dogru tasarim yénetimi
yapiimadidi icin blyuk vakit kaybi var.

icsel faktérler dogru ortak olmamasi, uzun sireli personel istihdaminin
saglanamamasi.. Bizim sektérde bu bilylk sorundur. Biz gen¢ insanlarla
calisiyoruz. Ya ben onlari kustlriyorum ya onlarin hayatlarinda degisiklikler
oluyor zaman iginde..evlenme, askere gitme gibi hayat degisiklikleri oluyor.
Sirkllasyon ¢ok hizli is degistirmede. Ama bundan da kaynaklaniyor; biz onlara
yeterli paralar veremiyoruz, ¢lnkl biz de musteriden alamiyoruz tatminkar
paralar. Béyle bir kisir déngu var bence buytyememenin en dnemli nedeni bu.
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13. Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karlihgi artirmak konularinda

14.

15.

olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Var. Stratejilerimden biri.. hedeflerim diyelim.. inandigim ve saglikh oldugunu
disindigum stratejik tasarim danismanligiyla paralel yirutmek.. Firmanin
marka ydnetimiyle tasarim yénetimi.. Cogu zaman bunu da yapamiyorlar. Bunu
da sunmak. Hatta marka yonetimi de KOBI'lerde filan hi¢ yok. Yeni bir marka
yaratiyorlar mesela ismini italyanmig gibi yapiyor. Bu markanin stratejisini gok
iyi kurgulamak lazim, hi¢ olmazsa baska taklit bir sey koymayin diyorum
dinlemiyorlar ve marka 610 doguyor. Disaridan bir marka yénetimi danismanligi
alin bari diyorum onu da dinlemiyorlar.

ikinci hedefim hayata gecmeyen projelerim.. ¢ok innovatif hayata gegmeyen
projelerimi Gretip de pazaralmaya da sicak bakmaya basladim. Ama hem onu
hem de bunu. Ug yol var. Hizmet satmak, vakit ayirip Urettirip ve pazarlamasini
yapmak. Bir de kendimi gelistirip firmalara danismanlik yapmak firmalara..
Nasil olacak bilemiyorum vakit agisindan

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Bir hissedar veya ortak isterdim dogrusu. Proje bazinda olabilir. PR’in getirisini
hesaplama ¢ok zor. O zaman sabit gider olacak. Otesini géremedigim igin
girisemedim bu ige. Bir menecer olsa getirdigi isten bir ylzde vereyim.

Fuarlarda, panellerde konusmak gibi nitelikli PR meselesi...Simdi ¢ok da davet
gelmiyor. Bu da vakit aliyor tabii.

llk in Milano’da bir yabanci basindan biri bana mail atmisg benim Yeni Raki isini
gb6rmus, istedi hemen gdnderdim.Bundan sonra da newsletter'iniz vara ve
gbnderirseniz ¢ok sevinirim dedi, bana birden o zaman dank etti. Ben bu kadar
zaman bir newsletter diisinememisim. Iki senedir bir website’'m var ve ben
yenileyememisi. O ylzden benim bunlarda yardim edecek bir ortaga yada bir
sag kola ihtiyacim var.

Sizce internette varolmak tasarim danigsmanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Su ana kadar pek yararlanmadim ama c¢ok Gnemli ve ben hi¢c etkin
kullanamiyorum. Link’ler filan cok yetersiz. Tasarim Ussil denince de 6n
siralarda ¢ikmiyor. Sitenin up-date edilmesi lazim, yeni bilgilerin, islerin girmesi
lazim. Birini oturtmam lazim.

Ben ilging bir sey yaptim aslinda. Bir yandan internet’i yaptigim hayata ge¢gmis
olsun olmasin tum projeleri girdim. Stok projeler kismi, oraya sifreyle girmek
Uzere- stok projelerden. CUnkl ben o projeleri de satmak istiyorum. Bir iki kisi
sifre istedi. Pek de etkili olmadi. Musteri baskasi igin yapilan ve hayata
gegirilen bir ise sicak bakmiyor kendisi igin yapiimadigi igin.

16. Turkiye’de endistriyel tasarim sektériniin bugiin ulastigi seviyeyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

‘90’li yillarin basindan beri karsilastirildiginda, 17 yillik bir sire¢ icinde ¢ok
gelisti. Sektdér olmaya basladi, daha &nce bir sektdér siniflamasina
giremiyordu.Zaten su ana kadar bitin ¢gabamiz ‘90’li yillardan bu yana, benim
hem kigisel cabam, ETMK’da yaptigim ¢alismalar hem kendi sirketim olarak
bunun bir sektdr haline déntsmesi icin. ‘90l yillarda neden girememigsti sektor
sinifina, sanayi kaliteyle tanigsmaya baslamisti. Fikre para vermeye de c¢ok
hazir degildi.. Bunun yani sira yurtdigindan ithal Grlnlerin benzerlerini takip
etmek gibi bir pazarlama yénelimi vardi.Fakat simdi 2000’li yillarda Cin’in de
baskisiyla, 5-6 senedir hem KOB/'lerde bir seferberlik bagladi, hem de Uretici
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firmalarda.Bu yeterli midir? Degil. Ama yine de gecmise oranla bir degisim,
talepte bir artis bagladi- ki bunun gdstergesi arzda da artis oldu. Yani ¢ok
miktarda serbest c¢alismaya kalkisan geng¢ tasarimcilari gérlyoruz. Bizim
zamanimizda ¢ok ¢ok nadir, parmakla sayilabilecek kadar azken, son 5
senedir ne glzel, gengler hemen sirketlesme yoluna adim atiyorlar. Aslinda bu
da talebin artmasinin gdstergesi bence.

17. Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme godsterecegini
ongoriyorsunuz?
Endustriyel tasarim Tulrkiye’de gelisme gbsterecek ama bunun Tlrk
ekonomisine en faydali bigcimde nasil olacagina kafa yoruyorum. Bazi
sektorlerin cok artisi var ihracat agisindan- otomotiv sektérii bunlarin basinda
ama burada bir montaj Usst olma konumumuzda burasi i¢in hizmet verecek bir
‘operatér tasarimcr’, innovatif tasarimcilara da ihtiyag var. Onun yani sira
Tarkiye'nin ihracatta ¢ok bagarili oldugu cam, seramik, simdi biraz mobilya gibi
sektorler de s6z konusu. Ama oyuncak sektérii mesela Cin’le ¢ok fazla rekabet
edecek durumda degil.Mesela zliccaciyede bile su anki zihniyetle devam
edecek olursa c¢ok fazla rekabet sansi olmaz. Potansiyel var ama su anda
sektérel yapilanmasi nedeniyle ¢ok sey yapilabilecekken yapilamamasi
durumu var. Tasarimciyla ciddi igbirligine gitmesi gereken sektérlerden biri.
Ama bitin bunlarin étesinde Uriin satmak ylksek katma deger getiren bir konu
degil, yani bilisim sektort, telekominikasyon, nanoteknoloji gibi konulara
herkes yatirim yapiyor ve Tlrkiye’de o ylizden ne kadar iyi tasarim yaparsaniz
yapin bir yerde oldugunuz yerde klrek g¢ekiyor durumuna da gelebilirsiniz.
Bunu éngérerek aslinda Turkiye’nin bu kisir déngiden ¢ikmasi igin yapacagi
en 6nemli sey bence mekatronikgilerle mi, biyo-teknoloji uzmanlariyla mi, bitin
bu disiplinlerle de isbirlidi icine girerek yenilikgi tasarimin her yénden yiksek
katma degerli konuma gegmek igin kullaniimasi gerekiyor.Universitede de buna
gbre dgrenci yetistiriimesi gerekiyor bence. Clnku Turkiye'de ciddi oranda bir
genc nidfus var, bilisim sektériine gerek montaj olarak gerek Uretim olarak
yonlendirilmesi tartigiliyor, bir yandan teknoloji ve innovasyonun ne kadar
6nemli oldugu nhep konusuluyor ama bunun gercek anlamda hayata gegmesi
icin sacayaginin UgUnUn bir gekilde birbiriyle iletisime gecmesi ve ekip
¢alismasinin basarilmasi lazim. Pazarlamacilar, teknolojik kisiler Ar-ge ciler ve
tasarim. Bu G¢lUnun iletisim kopuklugundan Tarkiye ¢ok sey kaybediyor. Bunu
asamazsak bence daha da geriye gidebilir.

Pekiyi 6n sartlar var mi tasarimin gelismesi icin, Tasarim Konseyi gibi,
devlet destekleri gibi..Devletin rolii ne olmali? Cok mu abartiliyor devietin
rolti? Ne olmalidir?

Tabii abarti da var ama ihtiya¢ da var.B u kadar da bel baglamamak lazim.
Onemli olan bu kurumlarin iginde cgalisan insanlar. O insanlar bir devlet
memuru zihniyeti ile c¢alisacaksa hi¢ olmasin daha iyi. O durumua
distlmemesi icin galisiimasi gerekiyor. Tek bagina da olmamali. Cok Ust
dlizey, her seye tek basina karar verici yapisina da asla digtlmemeli. ve
bunun alternatifi kisilerin kendi ihtiyaclari dogrultusunda sanayicinin,
tasarimcilarin, teknolojiyle ugrasanlarin, Ar-Ge’cilerin  ortak  projeler
yapabilecekleri kiiglik olusumlar bence ¢ok énemli.Bunlar tasarim merkezleri
mi olur ama.. Onemli olan AB projelerini alabilecek, bunu hayata gegirebilecek,
boyutu olan, yenilik¢i tasarim igin hayata ge¢cmesini saglayacak olusumlar
olmali.
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18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

19.

nasil degerlendiriyorsunuz? (Dusik maliyetli Gretim ve alternatif is
modelleri)

Tasarimin demoktratiklesmesine kesinlikle sicak bakiyorum. Aslinda sunun da
altinin ¢izilmesi gerekir. Su zihniyetin de yikilmasi gerek: Tasarim maliyeti
artirici ve illa ki altinda tasarimci imzasiyla gok st fiyatla satiimasi gereken bir
sey degil. insanlarin algisinda tasarim elitin sahip olmasi gereken pahali
olacakmisg gibi bir intiba var

Aslinda benim icin bdyle bir sey degdil. Mesela Yeni Raki projesi.. herkesin
kullanacagi bir sey o ylzden benim icin ¢cok kiymetli bir sey. Sinirl adette
uretilecek igler de yapiyoruz gerektiginde, ama gergekte gindelik hayatin
icinde ihtiyacla kullanilacak bir sey benim icin daha heyecan verici.

Gergek ihtiyacin da sorgulanmasi da 6nemli. Bunu her zaman
yapamiyorsunuz. Oyle projeler geliyor ki belki suni bir ihtiyag.

Sirketin hayatta kalmasi igin projeyi reddedersiniz baska bir tasarimci yapar.

O baska etik bir konu ama. Ama ben suni bir ihtiyagta bile ben bir innovasyonla
gercek bir ihtiyaci bulusturmaya ¢alisiyorum.

Kent mobilyalari mesela, kamuya ait mallar. Bunlar benim icin ¢cok heyecan
verici ve ge¢cmiste de yaptim ¢okga.

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Biz de Endonezya’da Uretmeliyiz ve Uretiyoruz da. Su anda Tirkiye'nin en
blylk sanayisi Uriinlerini Cin’de Uretiyorlar. Argelik, Vestel, Arzum.. ¢ogu
Cin'de Uretiyorlar. Hatta KOBV'ler bile, bir gok sektdér Gin'de kalip yaptirip, ya da
Gin’de imal edip burada pazarhyor Urlnlerini.Dogru olan da bu. Cin’le fiyat
rekabeti yapamiyor bizim sektérlerimizin hi¢ biri. CUnkl bdyle bir realite var,
daha ucuzu yok burada.

En UOziiclisii benim miisterilerimden biri bir KOBI, kalip yatirimi yapmak (ki 50
bin dolar gibi bir rakam) yerine Cin’den ithalat yapmak yoluna gitti. Ben de
onlara dedim ki, Cin’in varolan bir malini ithal etmek yerine, biz onlara burada
kendimize 6zgi tasarim yapip orada imal ettirsek ve ithal ettirsek. Ne olur. Biz
kendimiz tasarlayarak mal alsak

Gin’deki kosullari ve Uretim kabiliyetini bilmemiz lazim bizim de 6nayak
olmamiz lazim.

Muhendislik hizmetinde de ¢ok ileriler. hem kalibi yapip hem de Ar-Ge desteqgi
verebiliyorlar.

Uretimin uluslararasilasmasi cok dogru, gerekiyor ama bir yandan da biz
tasarimcilar olarak tasarim hizmetimizi de ihrag etmemiz lazim.

Fakat biz Turkiye’de tasarim igskolundan tasarim sektorliigine terfi ettik
mi?
Yok daha etmedik.

O zaman bu bizim i¢in bir ‘quantum jump’ olmuyor mu?

Kesinlikle.CUnkll su anda tasarim hizmetini talep eden pazar Turkiye'de
kOgUllyor. Cunk( gidip Gin'den aliyor. Aslinda bir yandan azaliyor bir yandan
artiyor. Vizyonlari gelisti ve Turkiye’de tasarima para verme asamasina
geldiler. Bir yandan da KOBI'ler ithalata kayabiliyor yada iflas edip satiyor.
Buyuk Ureticiler de yurtdisindan marka tasarimcilara is veriyorlar. Buradan da
kGguluyor.
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Yani tasarimcilarin mutlaka kendilerini gelistirmek agisindan ve gelecegi
gérmeleri agisindan yurtdisina is yapmalari gerekiyor. Cok énemli . Sadece
Tirk sanayicisi olarak bakmamak lazim. Orada da engin bir deniz var.

Nereleri ?
Uzakdogu, ¢linki Uretim de orada.
Cunku orada bizim kadar fikir gelistiremiyorlar, degil mi?

Gok da degil aslinda. Ama su avantajimiz var: Bizi Avrupal goéruyor ve
Avrupali tadini begenilerini biz gergekten de biliyoruz. Dogu ile Bati arasindaki
kOpru meselesi gergekten dogru ve énemli.
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APPENDIX C14

Transcription of interview with owner of Company M, November 2007

M Firmasinin Sahibi ile Gorisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?
a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

b) Sizi is kurma yoénilinde cesaretlendiren kisi ya da olaylar oldu mu?
(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarismalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Bir de cahil cesareti denebilir. Ben bu isi kurmaya karar verdigimde..
bildigim halde zamaninda atilmadim. Sonra olusan is potansiyelini gérdim
tabii. Digaridaki bir takim insanlarla is yapilabileceginin farkina vardim. Su
anda calistigim is yerlerinin yarisi eski arkadaglarimin calistigi yerler.
Mesela Otokar'da galistim, su anda Otokar'la is yapiyorum. Is baglantilari,
networking ¢ok 6nemli.tasarim glven isi. Ozellikle endistriyel Griin tasarimi
yapiyorsaniz .Herkese glvenemiyor insanlar. Bildikleri,yapabileceklerine
inandiklari hem teknik olarak hem estetik olarak deger verdikleri, kendi
firmalarini  taniyan insanlarla is yapmak istiyorlar.Simdi Otokar’la
galisiyorum, Teletag'taki insanlar simdi TUbitak’ta ¢aligiyorlar. TUbitak’la
calisiyorum.Internetten arayip bulup da gelmiyorlar. Bunu saglamak igin
belli bir sire gegmesi gerekiyor. Bunu piyasaya calisirken yaparsaniz
cebinizde daha ¢ok para olmasi lazim , ¢linkl daha ¢ok stre idare etmeniz
gerekebilir. Ama yok bir yerde maasli calisirsaniz o daha givenli bir
yéntem gibi.

2. Ailenizde girisimci var mi? Yok.

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér yada genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inantyorsunuz?

Hepsi. Yetisme tarzi bir kere. Babaniz memursa size bunu &neriyorlar.
Babaniz tlccarsa aman oglum sana bir yer agalim diyor. Siz de
dogdugunuzdan itibaren igleniyor size , bir yol giziliyor bdylece. Ancak, benim
gibi tamam artik diye kopartanlar ¢izginin disina ¢ikiyorlar. Zaten benim
ailemde de kendi igini yapan insanlar olsaydi ¢ok daha erken baslayacaktim
belki de.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ?

Gormayorum, hayir. Clnki neden? Business olarak is olarak baktiginizda
Oyle gbrinlyor ama bizler galiba beynimizle degil, kalbimizle bakiyoruz bu
ise. Bu ise girisirken de uzun uzadiya para hesaplar yapmadik. Kalbimizin
sesini dinledik ve basladik.

Tasarim yapmak istiyorlarsa ve piyasada da yeterli is olmazsa bdyle oluyor .
Ama daha c¢ok ihtiya¢c olan bir yan bransa girmek zorunda kaliyor yeni
mezunlar.

Soéyle mi aliyorsunuz girisimciligi, ticaret adamligi gibi mi?
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Belki de ben girisimciyimdir. Bu isi sevdigim igin, en iyi bu isi bildigim igin
yapiyorum ben. Oturur piyasa degerlendirmesi yaparsiniz su is karldir, su
degildir,bir ise karar verir ona gore girersiniz.

20 yiIl maash olarak c¢alistim ama bunu da denemek istedim. Zamani geldi.
Ama bir is yapayim da ¢ok para kazanayim derdiyle girmedim.

Girigsimciligin cesaret kismina uyuyor bu durum..

Aslinda kaybedeceginiz seyler cok fazla yok gibi goériniyor ama, aslinda
kurulu bir dizeni de birakmak ¢ok sey aslinda. Ama ben su an Arcelik’te
aldigim paray1 almiyorum- yani cebime giren para anlaminda.

ik iginizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
Eksen. Arcelik’e kiglk ev aleti yapan bir firmaydi. Benim ayrildigimi duyup eve
telefon edip aman hemen bize sbyle bir sey yap dediler ve dyle basladik.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve buyume kat etme’ gibi lic asamadan gectigini
disunirsek, siz sirketinizin hangi asamada oldugunu distiniyorsunuz?
Ben daha birinci agsamadayim. Ben bu sdrelerin daha uzun olduguna
inaniyorum. is potansiyeli olusmasi olsun, taninmasi agisindan olsun bir bes yil
gecmesi gerektigini distndyorum.ilk iki yil emekleme dénemi. Benim igin de
6le oldu. Ondan sonraki zaman bir bes yil icinde gelisiyor.

Bu séziini ettigimiz li¢c fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Maddi sikintilar. Ben 6zel olarak proje bosluklari yasamadim. Ama isin getiri
gO6tiristin. maddi  kismini  dogru hesaplayamadigimdan, c¢alismamizin
karsiligini alamadigimizdan bir takim sikintilar yasadik.Ama her zaman is vardi
elimizde. Ben Turkiye'de endustriyel tasarim isinin olmadigini inanmiyorum.
Var ama o ekmegi alabilecek nitelikte kisi sayisi ¢ok az.

Sirketinizi yonetirken en cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak: Hayr.
- Miisteri iligkileri yénetimi (iyi brief alabilme, siire¢c esnasinda
saglikh iligski kurabilmek, musteriye isi kabul ettirmek vs.)
Brief asamasinda sorun yasaniyor. isi dogru anladiktan sonra miisteriye
isi kabul ettirebilme sorunu hi¢ yasanmiyor.ikinci kere yaptigimiz bir sey
olmuyor. Proje daha olgunlagsmadan sizden tasarimi istiyorlar. Sizden
timing’i istiyorlar, ortada daha yeterince data yokken. Bugin yasadik
daha. Yeni constraint’ler ¢ikiyor. isveren planl degil.
- Misteriye, sirkete karlilhk saglayacak dogru fiyati verebilmek/

kabul ettirebilmek-

Tecrlbeyle orantili. Basinda bdyle bir problem vardi. Yine istedigimiz
noktada degil ama sektorlin dogasi geregi. Ben kendime gore iyi bir fiyat
veriyorum ama musgteri doértte beste biri fiyat da aliyor. Ozellikle devlet
islerinde ihale usulli malum.
- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)
Hayir. Tahsilatlarda sorun yok ¢linki kontrat yapiyoruz genellikle.
Buyuk firmalarda avans aliyoruz. Kendileri geliyorsa size 6zellikle onlar
kendileri teklif ediyorlar.
- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Bu isin bagindan beri, kanun c¢iktigindan itibaren bu isin icindeyim bilfiil
egittiler bizi -Ankara Patent blrosuyla c¢aligsiyorduk Arcelik'teyken. Ama
bizim gibi proje veren sirketler zaten yaptigimizi tasarimin fikir haklarini
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11.
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satiyorsunuz mdasteriye. EntellektGel haklar sizde oluyor. Ama fikri
haklari devrediyoruz proje bedeli gercevesinde.

Patent konusu ayri, karigtirmayalim. Faydali model var bir de. 20’ye
varan patentim var benim. Patent ayri bir pazarlik konusudur. Apayri bir
maddi gelir kapisi acabilir firmaya ve dolayisiyla size de. Burada
belirtiimemisse oturup mizakere edilebilir.

- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi- Sorun yok ufak bir firmayiz.
Esim mali kisimlarimiza yardim ediyor.

- Diger-

Sizce sirketinizin gli¢lii yanlari nelerdir?

Komple ¢6zUm sunabilmesi. Endustriyel Griin tasarimindan kaliba kadar servis
verebilmesi. Network’imiiz ¢ok gigli. Isin arkasindaki prototipidir. s
saglayilardan baglarimiz var. Otomotivde Hexagon.Mesela Hexagon bir proje
sirketi , tasarim kismini bizim destekledigimiz. Ayni sekilde Infotron. is gelme
acisindan. Kendimiz de is aliyoruz, arti bu kanallardan da geliyor is. Bizim
yerimize onlar galigiyorlar. Arti bunlarin mdhendislik, prototip imkanlarini da
kullaniyoruz.Bir is alirken ayrica burada da yapabiliyoruz. Ev aletleri,aksesuar,
promosyon Urdnleri olsun, bu iglerin parca tasarimlarini burada yapiyoruz. Ama
is blyldigl zaman bir otomotiv isi oldugu zaman, bunun tasarim kismini biz
yaplyoruz, parga tasarimi, mihendislik kismini onlar yapiyorlar. Aksi takdirde
isi alamayabiliyorsunuz.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?
Adi ortaklik sirketi. Ana hissedar benim.

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?
Gok sorun yasamadim. Zaten disiplinli ¢galisan biriyim. Verdigin sézi yerine
getirmek, istenen kalitede yapmak. Zayif oldugum yer isin maddi kismini ikinci
planda birakmam.

Ben is adamhgi kismindan rahatsiz olmuyorum. Tasarimi hayatin ayri bir
kisminda gérmiyorum. Sonugta bunlari yapmak zorunda kalilyoruz.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda bayuda?

Bu biiylime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Ongéralerimden daha iyi gidiyor. memnunum. Bizim verdigimiz nitelikte hizmeti
veren firma sayisi sanirim ¢ok az. Alternatifimizin az oldugunu digtuniyorum.
(Rakip olarak kimseyi dustinmuyorum. Ben bdyle bir insan degilim. Bilmiyorum
emin olun. isimler biliyorum ama farkli calisiyor olabilirler. Sadece styling
yapan insanlar olabilir daha popdler olabilir. Siz Eislinger ile Kerim Rasit’i
kiyaslayabilir misiniz? Bagka kavramlar)

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliigi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

Verimli olmaya galisiyoruz. Amag ¢ok sayida proje alip ile bogulmaktan ziyade,
daha segici davranip yiksek kalite ve fiyatta is yapmak. Ben cok proje alip
ekiple doldurmuyorum sirketi.KigUk proje ¢ok az aliyoruz.

Bir proje alirsiniz otobls, traktdér 5 6 ay strlyor. O proje yerine 10 proje
almalisiniz ama ¢ok daha fazla kigiye ihtiyaciniz olur.

Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan
tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?

Hayir. Aslinda farkindayim PR yéntemlerini kullanmaliyiz ama neden? Ederi
yUkseltmek igin. Ancak kisilik olarak misait olmadigimdan.. Simdiye kadar hi¢
bir tanitimimiz olmadi. Ancak yaptigimiz islerle taniyor insanlar bizi. Bu tip bir
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bilinirligin daha saglam olduguna inaniyorum ben. Bu tip bir bilinirlik sonucu
gelen insanlarin da ¢ok daha ne istediklerini bilen insanlar olduklarina
inaniyorum.

Ama tasarima yeni yatinm yapacak insanlara tanitim?
Ben o noktaya geldigimde problem yasayacagima inaniyorum. GUnkid buraya
proje ve insan yigilsin istemiyorum.

15. Sizce internette varolmak tasarim danismanlik sirketlerine nasil bir

kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?
Sonugcta tanitimdir o da. Tek tiik de olsa geliyor. iki (i¢ tane beni hi¢ tanimayan
insandan geldi is ama aslinda network’e inaniyorum ben. Hep o network’ten
gelir. Fuardan daha etkili internet. Daha az zahmetli. Bitin dlnyaya
ulasabildiginiz.

Ben Turkiye’deki fuarlarin ise katkisina inanmiyorum. Belki o bahsettiginiz PR’a
etkisi olacaktir bu fuarlari.

16. Turkiye’de endustriyel tasarim sektériniin bugin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Tabii ki gelisme var. Geriye gitti diyemeyiz. Ama gelismenin miktar yeterli mi
degil mi onu sorgulayabiliriz. Serbest sektérin, devlet harici kurulmus-
potansiyeli bize yansiyor. Ancak, diger gelismis Glkelerde oldugu gibi, UGlkenin
bu konuda bir politikas! yok.- Tasarimini geligtirmek Uzere firmalarin, ve bunu
desteklemek Gzere. Bitin bir politikasi yok. Genelde daginik daginik destekler
var. O desteklerin de tasarima yansimalari var. Direkt tasarima destek yok.
KOBi'lere destek veriliyor, firmalara Ar-Ge destekleri veriliyor. Bu sayede
masraflari azaldigindan firmalar da KOBI'ler de tasarima yéneliyorlar. Bu da
bize tabii yansiyor. Ama yeterli mi diyecek olursaniz ben olmasi gerektigi
kadarinin oldugunu dusunmiyorum. Ben Tirkiye’de endistriyel tasarim yapan
firmalarin sayisinin daha fazla olmasini istiyorum ve bu firmalarin niteliklerinin
de Avrupa’dakilerin nitelikleriyle benzesiyor olmasi lazim ki, bunun igin tasarim
isinden para kazaniyor olmak gerekiyor. Oyle zannediyorum ki burada tasarim
yapmaya calisan firmalar, arkadaglarimiz her seyin bilincindeler
Yapamamalarinin sebebi kaynak yetersizligi. GCUink( proje olarak adet olarak
Avrupa’daki bir cok rakibi ile boy él¢lsebilir, proje sayisi ve verimlilik agisindan.
Bunun karsisinda getirisi disik oldugu igin igini gelistirmeye harcayamiyor. En
blylk problem bu.

17. Tirkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme gdsterecegini
ongoriiyorsunuz?
Endustriyel tasarimin gelecegdi ile ilgili projeksiyon ¢izmek gerekirse, aslinda
dine ve bugtine bakip gelecegin nasil oldugunu kestirmek mimkin olabilir.
Periyot da sdyle: Ben girdigim slreg i¢inde, ondan énce de 6grendigim sireg
icinde, son zamanlarda ivmesi hizlandi diyebilirim. Belki bir 20-30 yil ¢cok agir.
Bu dénemde de belki yayginlasmasi, oturmasi gibi konular gerceklesti. Son 5-
10 yilda gercek manada gelisim strecine girildi. Carpilarak artan bir ivme
gelisim s6z konusu. Bdlyle baktiginiz zaman aslinda karamsar bakmiyorum.
Karamsar bakmak istemiyorum, bakmak da istemiyorum. Glnk0 bu isin Tlrkiye
ekonomisi i¢in ne kadar énemli oldugunun ben farkindayim. Sanayiciler de
farkina varacaklardir.Farkina varanlar da vardir tabii. Zaten bu sireg icerisinde
sanayiciler ve tasarimcilar ortak bir biling seviyesine eristikleri zaman tasarim
¢ok daha 6nem kazanacak.

Ben tasarimin insanlarin gbézinde ulasilamaz bir olgu olmamasi
gérisindeyim.Tasarim pahali bir sey olmamasi gerekir. Zaten bu noktaya
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19.

gelindiginde bence problem ¢6zilmis demektir.Tasarim kolay satin alinabilir,
kolay uretilebilir ve blyulk kitlelerce ulasilabilir noktaya geldigi zaman tasarimla
ilgili problemleri ¢cok fazla konusmayabiliriz. VE bunun da ¢ok zor olmayacagini
distnuyorum. Yakin bir gelecekte bu noktaya gelecegiz.

Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari
nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)

Gergek hayatta tasarima baktiginizda.. benim tasarim hayatim slrecinde
yasadigim sey de bu. Bahsettiginiz gercek kitleye tasarim yaptim hep. Ama
daha pahal GOrlnler de tasarlandi, ama bunun ylzdesi ¢ok daha az. Ucuz
maliyetli ve herkesin sahip olabilecegi Grinler % 95. Tasarimci hayatin iginde
bir bakkal gibi, bir kuru temizlemeci gibi biri olmali. Cok fazla
populerlestiriimesine karsiyim tasarim meslegin. Meslegin gelismesi agisindan
bazi isimler 6éne ¢ikabilir ama .. Su anda ilkokullara gidip sordugunuzda ne
olacaksin blylylnce diye, gocuklarin % 30'u filan tasarimci olacagim
diyorlar.Cok enteresan..Kesin bir rakam vermeyeyim ama gereksiz derecede
fazla bir beklentiyle taniniyor meslek. Yeditepe'de ders verirken de goérdim,
test ettim bunu. Ne oldugunu bilmeden giriyorlar bu meslede, sadece igin
parlak ylUzUnU goérerek karar veriyor gencler-Endistriyle mekanikle ilgili
bélimlerini, muhatap oldugun kisilerin kahpg¢i, muhendis, ustabag! oldugunu
bilmeden bu ise soyunuyorlar. Sadece parlak yanini biliyorlar. Iki gizgi
atiyorsun da bilmem ne oluyor gibi..Obdr tarafini da, isin gergegini
gOstermeliler. Cok dislUk paralara da calisiliyor, bunu da bilmeliler. Tabii hep
oradan geldik, ben kirami kargilayamiyordum uzun yillar.

Sorunun icinde cevabi da var. Tabii tasarimci elite hitap etmemeli sadece.
Ucuz bir Griin olabilir ama kullaniciya ayni fiyattaki on tane rlin arasindan o
arinG sectirebilmeli. Zaten sanayici rekabet edebilmek igin ucuz Uretmek
zorunda. Sosyal tasarim konusu ayri bir boyut . Gevre halka gelir kazandiracak
isler yapmak..Daha farkli kavramlar ama biz ¢ok onun iginde degiliz. O nokta
gelince de keyif verecek.

Sunu sorguluyorum ¢ogu zaman lazim mi ihtiyag var mi? Saglik sektériine bir
proje yapiyorsunuzdur bu da size bir haz verir. Bu tip duygu veren meslekler
vardir: doktorluk, 6gretmenlik, hakimlik gibi..

Uretimin uluslararasilagsmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?

Bir yandan sevinilecek gibi bir sey gibi gorintyor. Bir yandan ¢ok da parlak
degil.Uretim niye buraya kayiyor? isgiicii ucuz, sosyal seviyen disiik. O
ylzden buraya geliyor. Buradan daha ucuz bir yer ariyorsaniz Cin’e gidiyor.
Maliyet odakh bir secim bu. Bir seyi secerken fiyatiyla dedil onu ¢ok sevdiginiz
icin seciyorsaniz, tasarim énemlidir. ama en ucuzu énemliyse fark yok. Bu da
bdyle bir sey. En ucuz Uretimin ve teknik bilginin bulundugu yer burasi.

Yeni Fiat Mini Cargo’yu ¢ikardi, tasarim italya’da yapiliyor. Simdi otomotiv
dretimine baktiginizda bundan on yil evvelsini kiyasladiginizda bugin kat ve
kat yukarilarda. Adet bazinda baktiginizda. Ne olmus? Firma sayilari ¢ok
artmamis. Olan firmalar kapasitelerini artirmis, , isi daha iyi d6grenmisler
satmay! 6grenmisler, globallegsmisler. Dolayisiyla,karliigi artmis. Bu agidan
bakildiginda Turk ekonomisi igin iyi. Traktdr firmasi oldu Turkiye’de . Bunlar
kendileri tasarim yapiyorlar, Uretim yapiyorlar, mahendislik yapiyorlar.

Sadece Uretimin buraya kaydiriimasinin (izerinde durmuyorum. Mihendisligi,
artin gelistirmesi de burada yapiliyorsa bu 6nemli. Know-how, katma deger..
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Mesela cezve, gay makinesi tasarimi yapiyoruz. Onu aliyor datalari, Cin’de bir
firmaya Urettiriyor geliyor. Tasarimi burada yapilmis oluyor, knowhow burada
kalmis oluyor. Bu iyi bir sey.
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APPENDIX C15

Transcription of interview with owner of Company G, November 2007

G Firmasinin Sahibi ile Gorisme

1. is hayatina nasil atildiniz, 6zet olarak bahsedebilir misiniz?
a) Hangi faktorler sizi kendi isinizi kurmaya yoneltti?

Arcelik'ten ayriip ABD’ye gitmek istiyordum esasinda. Duasindim
disindim ama biraz vakit kaybi olduguna karar verdim. Orada, Arcelik’te
yedi sene boyunca cok iyi bir deneyim kazandim. Her tarli departmanla
dretimden, Uriin muhendisligi, Gretim sureci, pazarlama, lojistik, satis..satis
kanallar degisik Ulkelerde, oradaki insanlarin ihtiyaclari, diinya piyasasini
fuarlardan takip etmek , rakiplerle dengeleri saglama, yeni teknolojiler
gelistirme derken.. ¢ok derin bir egitim aldik Arcelik’te. Git ABD’ye sifirdan
basla gel buraya burada da sifirdan basla istemedim.

Baslarken bir iki tane musterim vardi. Tasarim sonug¢ olarak ¢ok yatirim
isteyen bir is degil.

b) Sizi is kurma yoénilinde cesaretlendiren kisi ya da olaylar oldu mu?

(Okulda o6zellikle proje derslerinde basarili olmak/ hocalardan 6vgu,
destek/ yarismalarda dereceye girmek, aileden tesvik almak)

Bunlarin hi¢ biri olmadi benim igin. Ama tabii kendinize glvenmeniz
gerekiyor. Gergekten bir seye inaniyorsaniz. .. bildiginiz belli dogrular var.
O dogrular dogrultusunda ydrlrseniz basarabilirsiniz. Kendime guvenim
vardi.

2. Ailenizde girisimci var mi?

a) Girisimcilik 6zelliginin aileden gelen bir cevresel faktér ya da genetik
bir miras mi, yoksa sartlarin bir araya gelmesiyle olusan bir sonu¢ mu
olduguna inantyorsunuz?

Var. Benim ailem Turkiye’de Kog¢'lar Sabancr’lar zamaninda girisim yapmis
ailelerden biri.

Girisimcilik zamanlamayla dogru orantil bir sey. Dogru yerde dogru zamanda
bulunmak gerekiyor. Ben uzun yillar baska yerlerde c¢alistim, o altyapiyi
hazirladim. Gok rahat da galisirdim. Tasarim hizmetini sirketlestirmek, bunu
bir girisimci olarak sirdirmek c¢ok da kolay bir sey degil. Ozellikle de
Tarkiye’'de degil. Yani yurtdiginda ¢ok daha fazla destek aliyorsunuz. Hem
devletten.. hem de firmalarin yaklagimlari ¢cok daha geligkin. Turkiye'de
tasarim yapmak..durmadan bir savas icinde hissediyorsunuz kendinizi.
Sirketlere bu vizyonu acabilmek igin ugrasiyorsunuz. Yarattiginiz seylerdeki
vizyonu gérebilmeleri, hissedebilmeleri.. Buna ugragiyorsunuz. Sirketleri alip
ellerinden tutup bir noktaya getirmeye galismak..

Bence girigsimcilik aile ve gevrenin etkisiyle gelisen bir sey. Tasarim sonucta..
siz kendinizden bir seyler veriyorsunuz. Siz kendinizi doldurmadiginiz sirece
bir stire sonra bitiyor. Oysa kapali bir ortamda...

Gergi Argelik o kadar kapali bir ortam degil. Biz tasarim bélimi olarak
mumkin oldugunca sartlarimizi  genisletmeye, kisittamalari biraz daha
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yikmaya caligiyorduk. Bize her tiirlii teknolojik imkan veriliyordu. inanilimaz
bir finansal destek vardi. Dinyadaki en son teknolojileri, en son bilgisayar
software, hardware bunlari kullanma imkanimiz vardi. Hizli prototipleme
makineleri..Dinyanin en buyldk tasarim firmalariyla c¢alisma, onlarin
vizyonundan, degdisik yontemlerinden faydalanma imkani..gibi bir strG arti
pozitif yanlari vardi tabii. ama bir Beyoglu'ndaki hayati pek fazla
yasayamiyordunuz tabii. Ama bu da isin bir parcasi.

Kendinizi girisimci olarak addediyor musunuz? Teknik olarak, kisilik
yapisi ve ruh olarak ?

Tabii bu yaptigimiz iglere bagh biraz. Girisimi diyebilmem igin istedigim tarz
artnleri yapabiliyor olmam lazim. Tabii bu da bir firmayla ¢alismayi gerektiriyor.
MUmkUn oldugunca girisimcilik yapmaya ¢alisiyoruz. Bu sene ilk defa bir Grin
sadece tasarlamak degil, konsept yaratmaktan Uretimine kadar tam bir hizmet
verdik. Bu bizim i¢in de yeni bir calisma tarziydi. Gok da kolay degil. Urlinin
dretimiyle ugrasmak, malzeme segimi, kalite kontrol, lojistik.. Cok da kolay
degil. O mesela farkli bir deneyim oldu bizim igin. Cok daha fazla sorumluluk
aliyorsunuz ama bu kadar da emin olabiliyorsunuz sonugtan. Burada tim
slreci kendi elinizin altina alip, sifirdan son noktaya geliyorsunuz.

ilk isinizi hangi firmadan, nasil aldiniz? Kisaca anlatir misiniz?
Tirmak’la gahstik. Piknik seti. 2001’'di. Fuarlar neticesinde biraraya geldik.
Arcelik’teyken de disaridan bazi seyler yapiyordum. Sonra Numarine oldu.

is hayatina atildiginizda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?

En buyuk stres is almaya devam etmek. Tasarim uzun stren bir iglem. Her ay
is yapip onun parasini almak mimkin degil. Aydan aya sUrdUrebilirligi
becermek pek o kadar kolay degil.

Sirketlerin genelde, ‘1. Kurulus- yapilanma 2. Gelisim ve finansal stabilite
kazanma. 3. ilerleme ve biiyiime kat etme’ gibi (ic asamadan gectigini
dasunursek, siz sirketinizin hangi agamada oldugunu digtnlyorsunuz?
Gelisim ve finansal stabilite kazanma asamasindayim. Ucglncli asamaya
gecmeye calisiyorum.

Bu so6ziini ettigimiz ¢ fazda yasadiginiz sikintilardan bahseder misiniz?
Planlama, zaman y6netimi..

Sirketinizi yonetirken en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?

Ornegin
- Yeni is almak: Hayir
- Miisteri iligkileri yénetimi (iyi brief alabilme- Evet. Bir cok projeyi
tekrardan yapiyorsunuz. Projenin ortasinda brief degisiyor ve tamamen
degisiyor. Musteri kitlesini degistiriyorlar mesela o zaman proje tamamen
degisiyor ,
sire¢c esnasinda saghkh iligki kurabilmek- Vakit ayirmak zor-
musteriye gitmek bir ginG alabiliyor bazen , musteriye isi kabul
ettirmek- Musteriden misteriye degisebiliyor. Hala ¢ok vizyoner firmalar
cok az. Siz degisik konseptle geldiginiz zaman o riske girmeyi
istemiyorlar. Bir tasarimci olarak siz degisik seyler yapmak istiyorsunuz.
insanlarin  hayatini  degistirecek, kolaylastiracak Griinler yapmak
istiyorsunuz.
Halbuki bir ¢ok firma sadece para kazanmak istiyorlar.Bagka bir hedefleri
yok. Onu anlatamiyoruz ki. Gergekten yeni bir rlin, piyasada olmayan bir
ariin firmaya ¢ok daha fazla sey getirebilir. Hem imaj olarak, hem finansal
olarak, hem ¢ok daha uzun vadeli bir sonug dogurabilir.

- Musteriye, sirkete karlihk saglayacak dogru fiyati verebilmek/
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kabul ettirebilmek- Fiyatlari cok ylksek bulanlar olabiliyor.Yurtdiginda
baktiginizda bizim fiyatlar ¢ok daha dusik. O acidan ¢ok
zorlaniyoruz.Aslinda yurtdigindaki bir ¢ok firmaya kiyasla ¢ok daha iyi
is yapabiliyoruz. Gergekten bir projenin 6ziine inip, ¢ok yaratici, ¢ok
farkh, ¢ok vyenilik¢i GrOnler Uretebiliyoruz. Bunun karsiiginda da o
projenin bir bedeli olmali. Cok diigik bedeller..

Sanayinin Tirk tasarimcisina glveni olusuyor mu yavas yavas?

O zaman iginde ortaya ¢ikacak. Turk tasarimcisi yaptigi drlinler kadar
iyi olabilir. Ama genel olarak bir yabanci hayranhgdi var. Onun yaninda
Arcelik gibi bir firma yurtdigindan 5 Turkiye'den iki firmaya is verdi ve
ayni paralari verdi.Sonra sectigiyle devam etti.

- Finans yoénetimi (gelir/ gider/ maliyet hesaplari/tahsilatlar)

Evet.

- Tasarimlarin taklitten korunmasi, tescil, telif haklari konulari
Musteriler genelde yerine getiriyorlar bu isleri. Biz onlarla ¢ok
ugrasmiyoruz. Biz onlari yénlendiriyoruz. Haklarimizi devrediyoruz.

- Gunluk ofis yonetimi, insan yonetimi-

Hayir. Cok da biytk bir firma degiliz sonug olarak.

- Diger- planlama, projeyi vaktinizi iyi planlamaniz gerekiyor.

isleri idare etmek zor. Tasarim biraz kisisel bir ugras. Hepsi sizden
cikmasi gerekiyor.. Bir ekibiniz var ama onlari ydnlendirmek
zorundasiniz. Yedi sekiz tane proje tzerinde galisiyorsunuz.
Hepsini ayni zamanda distnmeniz, her birinin detaylarini ¢ézmeniz,
her biri i¢in yeni konseptler geligtirmeniz, bunun yaninda her birinin
kontaklarini, misteriyle olan iligkileri, ofisin gereksinimlerini- ¢alisanlar
olsun, ofisin ihtiyaclari olsun, strdirulebilirlikle ilgili finansal ekonomik
detaylari olsun isin her bir noktasiyla siz kendiniz ugrasiyorsunuz.
Bundan sonraki asamaya ge¢gcmek onun igin ¢ok zor. Bir yandan siz her
bir seyi tek basiniza yapmaya calisirken bir sonraki agamaya gecmeniz
cok zor.

isletmeci bir partner yada hissedar alirsaniz ona bitiin isleri
yikarsaniz ancak...
O zaman tasarim yapmaya firsatiniz olur.

Sizce sirketinizin guicli yanlari nelerdir?

Cok farkh projeler yapmaya caligiyoruz. Tekne tasarimi da yapiyoruz, catal
bicak da. iginde ¢ok sayida degisik malzemeler barindiran bir (riinden ¢ok
basit bir Grline kadar bu isi burada gergeklestiriyoruz.

Ortaklarinizla nasil bir is bélimu yapiyorsunuz?

Ticari bir piyasada 6zl yaraticilik ve yenilik¢ilik olan bir is kolundasiniz.
is adami kimliginizle, yaratici kimliginizi nasil bir igbirligine soktunuz?

Bu iki sapka tabi bir biriyle ¢ok yarismak zorunda. Bizim igin su anda.. gok
catisiyor diyemeyecedim. Sonugta bir denge bulmaya calisiyorsunuz. Cok
zevkle yaptiginiz bir is. Bu artik kendi kendini siirdiirebilir bir is kolu gibi. ideal
musteriden is alma zorunlulugunuz olmasin.. ama bunu yapabilen bir tasarimci
varsa ne iyi.

Sirketiniz kuruldugundan bu yana hangi hizda blytdi?

Bu bliyime hizindan memnun musunuz? Bu bliylime hizina katki yapan
nedenler sizce nelerdir?

Gok hizh. Biraz yavaglatmak istiyordum ama olmayacak herhalde. Biz genelde
uzun vadeli ¢galismayi seviyoruz. Misteriyle olan iliskimiz énemli. Calistigimiz
bir cok firmayla 4 senedir devam eden iligskilerimiz var. Bu tabii hem
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13.

surdurllebilirlik agisindan.. ayni zamanda da bir girketi anlamaniz , Grin0
anlamaniz ve GrinG de geligtiriyor olabilmeniz agisindan bir etken.

Yeni proje alimini hizlandirmak ve/ veya karliligi artirmak konularinda
olusturdugunuz stratejileriniz var mi?

inaniimaz bir vergi orani var. Vergi oranlari disgirilebiliyor olsaydi. Maliyet
disturme anlamli degil. Belli bir seviyede is yaptiginiz saman o igin belli bir
maliyeti var. Volima artirmak lazim. Oniinuzi gérebiliyor olmaniz lazim.

Su anda besten fazla proje yapiyoruz ayni anda. O noktaya geliyor olmak
lazim. Ister istemez igler biniyor. Miisterilerinizle devamli calistiginiz igin orada
bir glven unsuru var. Zaten ister istemez buylyorsunuz. Biraz ig sizi
yonlendiriyor sizi.

14. Sirketinizin tanitimini nasil yapiyorsunuz? Hangi araclarla yapilan

15.

tanitimin etkili olduguna inaniyorsunuz?
Hayir. En dogrusu siz calismak istediginiz bir sektdr varsa o sektérin fuarina
gitmelisiniz insanlarla tanigmalisiniz.

Sizce internette varolmak tasarim danigsmanlik sirketlerine nasil bir
kazanim saglar? Sirketiniz internetteki mevcudiyetinden ne sekilde
yararlanmakta?

Biz internet sitemizi yeni agtik. Yurtdisina agilmak ve dinya c¢apinda isim
olmak icin yaptiklarinizi insanlara agmaniz gerek. Sizin yaptidiniz isler daha
onemli.

Musteriyi nereden buldugunuz énemli. Sizi internetten bulabilirler ama sizi hi¢
tanimiyorlarsa..

16. Turkiye’de endustriyel tasarim sektériniin bugin ulastigi seviyeyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Tasarim Tulrkiye’de bence daha emekleme asamasinda. Geg¢ basladik,
sonugta Italya, iskandinav ulkeleri, Uzak Dogu Ulkelerini ele alirsak tasarim
sanayi devrimiyle asag! yukari ayni zamanda baslamis ve onlarin bizden bu
kadar 6ncelik durumlar var.Bizim bu agsamaya gelmemiz i¢in ¢ok daha fazla
tasarim Uretmemiz lazim, ¢ok daha fazla 6zgun Urin ortaya ¢ikarmamiz lazim,
sanayici ve tasarimci igbirliginin olmasi gerekiyor. Devletin burada katkisi ¢cok
6nemli. Bu saydigim Ulkelerde devlet son derece cazip tesvikler, destekler,
hem sanayiciye hem tasarimciya sunmakta. Turkiye'de hentiz bu noktaya yeni
yeni gegiyor.Bu yuzden, Tarkiye'de tasarim gelismeye cok acik. BUyuk bir
sanayi var, Ozellikle de son zamanlardaki blylmeyi disinirsek. Bununla
beraber tasarimin da ayni zamanda yikselmesi gerekiyor. Su anda bir arz
talep dengesizligi s6z konusu. Ama bu butlin dinyada var.Diinyada ¢ok fazla
kalifiye eleman ortaya cikiyor.Tlrkiye’de ¢ok fazla blylyen bir tasarim egitimi
var. Artik bir siri Universitede tasarim egitimi verilmekte. Sadece bir okuldan
mezun olmakla tasarimci olunmuyor.Turkiye'de tasarimcilarin Tlrk sanayinin
istekleri dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Uretimi , malzemeyi,
suUrecleri, pazari, piyasayl cok iyi 6drenmeleri gerekiyor bu talebe cevap
verecek duruma gelmeleri icin. Tasarimcilar ne zaman bu seviyeye
gelebilirlerse 0 zaman bu sanayici tasarimci isbirligi gergeklesebilir ve gok daha
verimli bir igbirligi dogar.

17. Turkiye’de endustriyel tasarimin nasil bir gelisme godsterecegini

ongoriiyorsunuz?

Tasarimin geleceginin ben ¢ok uzak olacagini disinmiyorum. Zaten su anda
carklar galisiyor. Tesvikler destekler gegmis durumda, su anda bunlari almak
¢ok yakin. Belki de su anda bile mevcut. Bizim calistigimiz bazi firmalar su
anda bile belli projeler icin bu destekleri almaya basladilar.
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Bir yandan da Turkiye’nin bu kadar gelismesi yurtdisindan da insanlarin ilgisini
cekiyor.Sadece sanayi degil Turkiye'ye gelip yatinm yapmak isteyen,
yurtdigindaki tasarim firmalari da Turkiye’ye gelip bu piyasadan pay kapmak
istiyorlar. Bir bakimdan negatif gibi gériiniyor ama bir bakimdan da sanayicinin
tasarimciyla calismasi, o klltiriin olusmasi agisindan ¢ok énemli.

Yavas yavas bunun olustugunu goériyoruz. Su anda belki sadece biylk
firmalar oturmus bir tasarim kdltirine sahipler ama bir ¢ok blyUk firmada
tasarimin konusuldugunu, tasarim kelimesinin, tasarima ihtiyag oldugunun, bir
drin g¢ikarmanin tasarimdan gectiginin farkina vardiklarini artik gérebiliyoruz.
Bu 6nemli bir sey. Burada ¢ok énde olan firmalar var, Argelik, Eczacibag! gibi
firmalar..Bu igi anlamig, yatinmini da yapmis, kendileri de zaten dinya
piyasasinda yeri olan firmalar. Yavas yavas Turk firmalarinin.. énimuzdeki 5
sene icinde ¢ok daha farkli bir yere gelecegini digtniyorum.

18. Tasarimin demokratiklesmesi veya sosyal innovasyon gibi kavramlari

19.

nasil degerlendiriyorsunuz? (Disik maliyetli tretim ve alternatif is
modelleri)

Tasarimla ne ifade ettiginize gbre degisiyor. Cok genis bir anlami var tabii.
IKEA modeli harika bir model tabii. Benim igin bu ¢ok énemli bir kavram. Bizim
yaptigimiz tasarimlarda maliyet cok 6nemli. En kolay sekilde Uretilebilecek, en
cok sayida uretilebilecek sekilde... bu Uretim, montaj, servisi, teknolojisi... butin
bunlari iginde barindiracak ama en uygun fiyatlarda Uretilebilecek Grtnler
tasarlamaya caligiyoruz genel olarak... Tabii sonugta bu firmalarin da para
kazanmasi gerekir. Onun yaninda bir de tasarimda ‘limited edition’ denen
l0kstn de lUksU dedigimiz bir kavram olusmaya basladi. Belli bir kesim de
kimsede olmayan Urlnler pesinde. Bu da bazi markalari ¢ok az sayida Uretilen
driinler pesinde kosturuyor. Aslinda iki ug da var. ikisini de yapabilirsiniz. Bir
firma iginde bunun ikisini de bulmaniz mimkdn. Bir Grin tasarlarsiniz bunu
herkes icin yaparsiniz, malzemeyle oynarsiniz, Uretim sekliyle oynarsiniz, o
arini cok exclusive, sinirli sayida Uretilimis, yaninda da sizin imajinizi
belirleyecek bir sekilde piyasaya ¢ikarirsiniz. Piramit de kendini olusturuyor
esasinda..

Uretimin uluslararasilasmasi konusu sizce bir firsat doguruyor mu?
Sanayi olarak gelisim saglanmis degil. Tarkiye’nin 70 milyonunun kalkinmasi
icin Tirk sanayinin sadece Istanbul gevresinde, blylk sehirler cevresinde
olugsmasi degil, tim Tarkiye’'ye yayllmasindan ortaya ¢ikacagina inaniyorum...
Su anda tum Trkiye'de insan glcu eksikligini hissediyorsunuz. Kalifiye eleman
bulunamiyor, otomotiv sektéri igin, tekne sektdrl icin gegerli bu... Elektrik,
elektronik sektére igin gecerli. Kalifiye is¢i anlaminda. Bu elemanlar bizim
yetistiriyor olabilmemiz lazim nitelikli bir Gretim yapabilmek icin. Avrupa’yla
yarisabilmek i¢in sizin o0 ayarda, o kalitede Urlin Uretebilmeniz lazim.Halbuki biz
daha Uretimi bir ¢ok yerde cok ilkel ydéntemlerle yapiyoruz. Makine parki
olarak, teknoloji olarak, insan gici olarak. bunlarin hepsine ayni anda yatirim
yapabilmeniz lazim ki beraber biytyebilsin. Dunyanin en iyi tasarimini yapiyor
olsaniz da onu en iyi sekilde Uretemedikten sonra Urin o zaman bastan
kaybediyor. Dinyanin neresindeyse o Uretimi ¢ok ucuza yaptirma sansiniz
var... Biz bunlar zaten yurtdigina verirken elimizde AR-GE yok... Diyarbakirda
bir firmanin isini Cin’de veya Hindistan’da Uretmesi olasi degil. Zaten elinde o
glc yok. O teknoloji o vizyon o know-how... Bir sekilde kendini de gelistirmesi
gerekiyor o Uretimi yapabilmek igin.
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