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ONSOZ

Kentlerin yasam siireci igerisinde yasanan biiyiik degisimler ve bu degisimleri
tetikleyen makro-ekonomik etmenler her zaman ilgimi c¢ekmistir. Teknoloji
gelistikce ekonomik modellerde yasanan degisimler ve kent makroformunda
izlenebilen yansimalarmin incelenmesi, bu tez caligmasinin ilk fikri altyapisini
olusturmaktadir.

Kentlerin tarihinde, teknolojik gelisimler ile tetiklenen makro-ekonomik
degisimlerden {ii¢ tanesi belirgin olarak izlenebilmektedir: Tarim Devrimi ile
kentlerin meydana gelmesi, Sanayi Devrimi ile metropoliten kentlesmenin olugmasi
ve giiniimiizde yaganmakta olan Bilgi Devrimi.

Tez c¢aligmasinin ¢ikis noktasi Bilgi Devrimi’nin giiniimiiz kentlerine ne tiir
degisiklikler getireceginin ortaya koyulmasi oldu. Bu genel temanin igerisinde ise,
{iretici hizmetlerin yerse¢im kriterleri ana arastirma konusu olarak segilmistir. Uretici
hizmetlerin gdstergesi olarak Bankacilik sektoriiniin segilmesi ile birlikte, tezin
arastirma alani tanimlanarak caligmalar baslatildu.

Tezin sonug ¢iktisinda bankacilik sektoriinlin yerse¢im kriterleri ortaya konmus ve
yiiz yiize iletisimin vazgecilmez 6nemi, hem {iretici hizmetler hem de metropoliten
kentler ve MIA’lar1 icin perginlenmistir. Calismanin ¢iktilarmin iiretici hizmetlerin
yerse¢im kriterleri i¢in yeni bir bakis agis1 koyduguna inanilmakta ve daha sonraki
arastirmalar icin bir girdi olugturmasi beklenmektedir.

Tezin hazirlanmas: siirecinde birgok kisinin ¢ok degerli katkilar1 oldu. Ilk olarak
yillar boyunca bana ihtiyacim olan serbestiyi taniyip, dogru yonlendiren tez
danismanim Prof. Dr. Mehmet Ocak¢1’ya, yapict yorumlari ile tezi sekillendiren tez
izleme jiiri {iyelerim Prof. Dr. Ismet Kilingaslan ve Prof. Dr. Deniz inceday1’ya son
derece degerli katkilari i¢in tesekkiir ediyorum.

Ayrica yillar boyunca profesyonel ¢aligma hayatimin yanisira tez ¢alismama zaman
ayirmami destekleyen Yapi-Endiistri Merkezi yonetimine ve degerli yonetim kurulu
baskan1 Dogan Hasol’a, hergiin bana olan inanglarin1 hissettiren degerli aileme ve
tezin yazimi sirasindaki yadsinamaz katkisi igin sevgili Irem Ayrancr’ya tesekkiirii
bir borg bilirim.

Ocak 2011 Baris ONAY
(Yiik. Mimar)
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BILGI CAGI KENTININ YAPILANMASINDA URETICi SERVISLERIN
YERSECIM KRIiTERLERIi: iISTANBUL’DA BANKACILIK SEKTORU
ORNEGI

OZET

20. yiizy1l igerisinde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizl ilerlemelerin sonucu
olarak sanayi toplum modeli, sanayi sonras1 “Bilgi Toplumu” olarak tanimlanan yeni
modele dogru hizla ilerlemektedir. Bilginin {iretim ve tiiketim hizi, miktari, bu
bilgiye ulasim hizi ve kolayligi artik glinimiiz toplumunun ekonomik iiretim
modelini degistirecek bir esige ulagmistir.

Glinlimiiz metropoliten kentleri yarinin bilgi ¢ag1 kentlerine doniisiirken icerdikleri
baz1 fonksiyonlar ortadan kalkmakta, bazilar1 degigsmekte ve yeni bazi fonksiyonlar
da kente eklenmektedir. Bu degisim ile birlikte tarim, sanayi ve hizmet olarak
tanimlanan geleneksel sektorler siniflandirmasi da farklilagmakta ve hizmet sektorii
kendi icerisinde uzmanlagarak bolinmektedir.

Hizmet sektoriinde yasanan bu uzmanlagsma metropoliten kentlerin yapilarinda koklii
degisimler yaratma potansiyeline sahiptir; keza giiniimiiz metropoliten kentleri ii¢
sektorlii eski yapidaki hizmet sektorlinlin mekansal yerse¢imleri ile tanimlanan
yapilanmalardir. Giliniimiizde ise kendi igerisinde dort ana kola bdliinen hizmet
sektorii tek bir birlik olarak degil, farkli par¢alarinin farkli dinamikler gosterdigi bir
kiime olarak tanimlanmaktadir.

Yeni hizmet sektdriiniin alt acilimlar1 Uretici Servisler, Dagitic1 Servisler, Kisisel
Servisler ve Sosyal servisler olarak kabul gdrmiistiir. Bunlardan bilgiyi isleyerek
iiriin haline getiren, diger bir deyisle hem girdisi hem c¢iktis1 bilgi olan iiretici
hizmetler bu tez ¢alismasinin konusunu olusturmaktadir.

Calismada {iretici hizmetlerin yerse¢im kriterlerini ortaya koymak ve bu sektorde
yasanacak gelismelerin giiniimiiz kentlerinde yaratacagi olasi mekansal ve sosyal
degisimleri ongérmek amaglanmaktadir.

Arastirma konusu olarak Bankacilik sektoriiniin yerse¢im kriterleri seg¢ilmis ve
tiretici hizmetlerin yerse¢imleri bankacilik sektorii lizerinden agiklanmustir.

Arastirma sonucunda bankacilik sektorii yersecim kriterlerinin farkli hizmet
birimlerine gore farklilastig1 ve farkli birimlerin yerse¢im karakterleri arasindaki asil
ayird edici faktoriin ylizylize iletisim ihtiyact oldugu bulunmustur.
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LOCATION CHOICES OF THE SERVICES SECTOR IN THE
INFORMATION AGE: BANKING SECTOR CASE STUDY

SUMMARY

Following the fast paced changes in the information communication technologies
(ICT) in the 20th century, the industrial society is changing into the informational
society. The speed of the production and consumption of data, and the ease of reach
and distribution to it has reached a critical mass, enough to change the economic
model of our society today.

The metropolitan cities of today, in their methamorphosis to the informational cities
of tomorrow, will loose some of their functions, gain new ones and experience
drastic changes. With this change the traditional breakdown of economic sectors,
agriculture, industry and services is changing and the services sector is undergoing
further divisions in itself.

This division of the services sector has the potential to create far-reaching changes,
as the formation of the cities of today is dominated by the dynamics of the industrial
economic model. Today, the services sector is divided into four sub-sectors that form
a cloud with mixed dynamics.

This new breakdown of the services sector is adopted as: Producer, Distributor,
Personal and Social Services. Producer services forms the subject of this thesis study.

It is aimed to point out the location choice factors of the producer services and
estimate the potential changes their new dynamics can form on the cities.

In order to test these hypotheses, the following studies are carried out: the mapping
of bank branches and headquarters by geographical information Systems, a survey on
location choice preferences of banks and operational weight of non face to face
communicating models in banking.

It is evidenced that the banking system is divided into five major units that show
different location choice characteristics: Headquarters, branches, call centers,
operation centres and online banking branches. The location choice of headquarters
and branches are clustered, whereas the others are not.

It is concluded that the need for face-to-face communication is the main distinguisher
between these two sets of banking units, thus affects the location preferences of
business units by way of clustering.
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1. GIRIS

Toplumlarin sosyal yapilar1 ve kentleri, tarih boyunca toplumlarin tiretim modelleri
ile birlikte evrimlesmislerdir. Bir toplumun iiretim modeli degismedigi siirece
kentlerinde yasanan evrimler ne kadar ileri de olsa, bilinen yapinmn kirilmasini
saglayacak devrimler niteligine erigmezler. Tarihte bu tip devrim niteligi tasiyan

birkag kirilma noktasindan bahsedilebilir.

fIk kirilma noktas1 olan Tarmm Devrimi’nde Neolitik Dénem’deki avci-toplayict
tiretim modelinden, tarim sosyo-ekonomik modeline gecis ile birlikte gdcebe
topluluklar yerlesmis ve ilk kentler ortaya ¢ikmistir. Bu kirilimin {istiinden binlerce
yil gegmis ve Ortagag, Ronesans ve Merkantilist donemlerde kentler yiizyillar
boyunca evrimlesmistir. Fakat kentlerde yeni bir devrim ancak Sanayi Devrimi’nde
yasanan lretim modeli degisimi ile birlikte yasanmistir. Giiniimiizde ise, gectigimiz
ylizy1l igerisinde yasanan iki savas doneminde gelistirilen yonetim tekniklerinin ve
yeni iletisim teknolojilerin is diinyasina aktarilmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinde
(BIT) yasanan hizli gelismeler sonucunda bilgi ¢ag: iiretim modeline gecis devrini

yasamaktay1z.

Glinlimiiz metropoliten kentleri yarinin bilgi ¢ag1 kentlerine doniisiirken icerdikleri
baz1 fonksiyonlar ortadan kalkmakta, bazilar1 degigsmekte ve yeni bazi fonksiyonlar
da kente eklenmektedir. Bu degisim ile birlikte tarim, sanayi ve hizmet olarak
tanimlanan geleneksel sektorler siniflandirmasi da farklilagmakta ve hizmet sektorii

kendi icerisinde uzmanlagarak bolinmektedir.

Hizmet sektoriinde yasanan bu uzmanlagsma metropoliten kentlerin yapilarinda koklii
degisimler yaratma potansiyeline sahiptir; keza giiniimiiz metropoliten kentleri ii¢
sektorlii  eski yapidaki hizmet sektoriinlin  mekansal yersecimlerine gore
yapilanmislardir. Glinlimiizde ise kendi icerisinde dort ana kola boliinen hizmet
sektorii tek bir birlik olarak degil, farkli par¢alarinin farkli dinamikler gosterdigi bir

kiime olarak tanimlanmaktadir.



Yeni hizmet sektériiniin alt kirilimlar1 Uretici, Dagitici, Kisisel ve Sosyal hizmetler
olarak kabul gdérmiistiir. Bunlardan bilgiyi isleyerek iiriin haline getiren, diger bir
deyisle hem girdisi hem ¢iktis1 bilgi olan iiretici servisler bu tez calismasinin

konusunu olusturmaktadir.

1.1 Tezin Amaci

Tez calismasinin arastirma problemi “Bilgi ¢ag1 kentlerine gegiste, Tliretici
hizmetlerin yer se¢im kriterlerini etkileyen temel faktorler nelerdir?” olarak

belirlenmistir.

Calismada {iretici hizmetlerin yerse¢im kriterlerini ortaya koymak ve bu sektorde
yasanacak gelismelerin kentlerde yaratacagi mekansal ve sosyal degisimleri
ongdrmek amaglanmaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in de bankacilik sektorii 6rnegi

tizerinden yapilan ¢aligmalar kullanilacaktir.

Yapis1 geregi gilinlimiizde gecerli ekonomik modelin en biiyiilk pargast olan
bankacilik sektoriinden elde edilecek bulgular bilgi ¢agi iiretim modeli iizerinde

genellenebilecek ¢ikarimlara olanak yaratacaktir.

Tez kapsaminda arastirma problemini derinlestirmek i¢in sinanacak bes hipotez

asagida siralanmustir:
Hipotez 1: “Uretici hizmetler mekansal olarak par¢alanmaktadir.”

21.yy’da hizla gelisen BIT paralelinde hizmet sektdriinde yasanan hizli degisimler,
hizmetler sektoriiniin kendi i¢inde alt sektdrlere ayrismasina yol agmistir. Bu alt
sektorlerden, tez calismasinin asil ilgi konusu olan iiretici hizmetler ise, kendi

icerisinde bes ana boliime ayrigsmaktadir. Bu boliimler asagidaki gibi siralanabilir:
= |- Perakende hizmet
= 2- Yonetim merkezi
» 3- Geri ofis hizmetleri
* 4- Cagr1 merkezi
* 5- Cevrimigi / Mobil hizmet

Hipotez 2: “Uretici servislerin farkli birimlerinin yerse¢im kriterleri ve dolayistyla

kentlerde sectikleri yerler farklidir.”



Hipotez 3: “Bankacilik sektoriinde, sube ve genel merkezlerin yersegimlerinde
kiimelenme gozlemlenirken, ¢agri merkezleri ve operasyon merkezlerinde
kiimelenme goriilmemektedir. Bu iki durum arasindaki fark, birimlerin miisterileri ile

etkilesimlerinde yiiz yiize iletisime duyduklari ihtiyac ile agiklanabilir.”

Uretici servislerin girdi ve ¢iktisinin bilgi olmasi ve giincel BIT nin bilginin iletimini
mesafeden bagimsiz olanakli ve kesintisiz hale getirmesi sonucunda, {iretici
servislerin hizmeti {irettii yer ile bu hizmeti kullanan kullanicinin bulundugu yer
mekansal olarak ayrismistir. Bu durumda bile, iiretici servislerin kent merkezinde
halen yer seciyor olmasi, ancak yiiz yiize iletisim ihtiyaci ile agiklanabilir. Dolay1s1
ile 1. Bolimden (perakende hizmet) 5. Boliime (¢evrimici/mobil hizmet) dogru
gidildikce, yiiz yiize iletisim ihtiyac1 azalmakta ve {iretici servis gittikge kent

merkezinden daha uzak bir yerse¢imi yapabilmektedir.

Hipotez 4: “Uretici hizmetlerdeki islem yogunlugu gittikge yiiz yiize iletisim ihtiyaci

olmayan faaliyetlere dogru kaymaktadir.”

Bu olgu da iiretici servislerin is yogunlugunun gittik¢e kentten bagimsiz, yiliz yiize
iletisim ihtiyaci daha az olan prosesler ile ¢oziildiiglinii ve kent merkezine yillardir
vermekte olduklar birincil 6nemin yakin zamanda azalabilme potansiyeli tasidigini

gostermektedir.

1.2 Tezin Kapsami

Calismanin kapsami, girdisi ve ¢iktis1 bilgi olan ve OECD siniflandirmasinda “{iretici
hizmetler” olarak tanimlanan faaliyetler biitiinii ile sinirhi tutulacaktir. Bu tip
servislerin gdstericisi olarak bankacilik sektorii ve vaka analizi icin de Istanbul kenti

secilmistir.

Calismanin giris boliimiinde tezin amaci, kapsami ve arastirmada kullanilacak

yontem ortaya konulmaktadir.



Ikinci boliimde ise kentlerde hizmet sektoriiniin degisim siireci detayli bir sekilde
irdelenmektedir. Bu boliimde sirasiyla kentlerde giiniimiize kadar ekonomik modeller
ve bunlar1 degistiren devrimler aktarilmakta, bilgi kentleri ile ilgili literatiirde yer
alan tanimlar aciklanmakta, hizmet sektoriiniin gilincel tanimlar1 ortaya koyulmakta,
Merkezi s Alanlar1 ve iiretici hizmetlerin iliskisi incelenmekte, iiretici hizmetlerde
mekansal parcalanma agiklanmakta ve iiretici bir hizmet olarak bankacilik 6rnegi

tanimlanmaktadir.

Calismanin tiglincii boliimii iretici bir hizmet olarak Bankacilik 6zelinde yapilan
caligmalar igermektedir. Bu kapsamda ilk olarak Tiirkiye’de bankaciligin gelisimi
ortaya konmaktadir. Daha sonra Bankacilik sektdriiniin yerse¢im kriterleri ve iiretici
hizmetlerin mekansal parcalarinin miisterileri ile iletisim modelleri arasindaki iligkiyi

aciklamak iizere yapilan sondaj ¢alismasinin sonuclari aktarilmaktadir.

Daha sonra Tiirkiye Bankalar Birliginin yillik istatistikleri iizerinde calisilarak
olusturulan, Istanbul ili'nde, ilgeler bazinda dagitilmis, 1961-2007 yillar1 arasini
kapsayan, bankacilik sektoriiniin yerse¢imlerinin matematiksel olarak irdelendigi

calismanin sonuglar tartigilmaktadir.

Bu boliimde son olarak sondaj calismasi ve matematiksel calisma cakistirilarak

boliim sonuglari elde edilmektedir.

Son boliimde ise dnceki boliimlerde elde edilen bilgiler degerlendirilerek tezin genel
sonuglar1 ortaya konulmakta ve potansiyel gelecek arastirma konular

siralanmaktadir.

1.3 Tezin Yontemi

Tez calismasinda Oncelikle detayli bir literatiir arastirmasi yapilarak kentlerdeki
hizmet sektoriinlin degisim siireci incelenmis ve bu kapsamda ekonomik modeller,
hizmet sektoriiniin gilincel tanimlar1 ve yersecim kriterleri ayrintili olarak ortaya

koyulmustur.

Ayrica bankacilik sektorii 6zelinde toplanan veriler {izerinde yapilan matematiksel
calismalar vasitasiyla lretici hizmetlerde mekansal parcalanma, yersegimlerinde
farklilasma ve kiimelenme dinamikleri ortaya konmustur. Bu bulgular ise, miilakat
ve anketlere temellenen bir arastirma yontemi ile, bankacilik sektorii profesyonelleri

arasinda simanmaistir.



2. KENTLERDE HiZMET SEKTORUNUN DEGIiSiM SURECI

Tez c¢alismasinin ikinci bolimiinde ilk olarak kentlerin gelisiminde etkili olan
ekonomik degisimler ve bunlara bagli olarak kentlerde yasanan mekansal degisimler
incelenecektir. Bu kapsamda kent ekonomilerindeki degisim sanayi Oncesi, sanayi
donemi ve sanayi sonrasi bilgi kentleri olarak ii¢ temel baslikta ele alinacaktir.
Kentlerde ekonomik degisimler ortaya koyulduktan sonra bilgi kentlerini temel
alacak sekilde hizmet sektdriiniin giincel tanimlar1 ve yerse¢im kriterleri ele
alinacaktir. Daha sonra ekonomik degisimlere bagli olarak yeni kavramlar ve
yaklasimlar ele alinacak ve giiniimiiz bilgi toplumunun sosyal yapist incelenecektir.
Bu boliimde son olarak hizmet sektoriinlin yerse¢im kriterlerine bagl olarak merkezi
is alanlart ve MIA’nin gelisiminde {iretici hizmetlerin rolii tammlanacak ve

Istanbul’da MIA’nin degisim ve gelisimi incelenecektir.

2.1 Kentlerde Ekonomik Degisimler

Cesitli tarimdis1 faaliyetlerin cografi mekanda kiimelendikleri yerler olarak
tanimlanan kentsel alanlarin ortaya ¢ikisi ilk kez dogayla iiretim ad1 verilebilecek bir
iligkinin kurulmasi ile olmustur (Kilingaslan, 2010). Ge¢misten giiniimiize kentlerin
gelisimini etkileyen ekonomik degisimler sanayi Ooncesi donem, sanayi donemi ve
sanayi sonrast bilgi kenti donemi olmak {izere ii¢ temel bolimde ortaya ¢ikmustir.
Sanayi Oncesi donemde temel ekonomik faktér emek yogun olarak tarimken, diger
donemlerde onu sermaye yogun olarak sanayi ve son olarak da bilgi yogun olarak
hizmet sektorii izlemektedir (Diinya Bankasi 2004). Tarim, sanayi ve hizmet
sekotorii temelli ekonomik gelisme evreleri Cizelge 2.1 de ayrintili olarak

goriilmektedir.



Cizelge 2.1 : Ekonomik gelismenin evreleri (Diinya Bankasi, 2004).

Sanayi sonrast, bilgi

Ozellikler Sanayi oncesi, tarumsal
esash
Lider ekonomik sektor Tarim Sanayi Hizmet
Baskin teknolojinin tiirii Emek ve d?gal kaynak Sermaye yogun Bilgi yogun
yogun
"lju}(etlc1 iirtinlerinin ana Yiyecek ve el yapimi Sanayi mallart Bilgi hizmetleri
tipi kiyafetler

Uretim siireglerinin ana : - o . . I . o
uree Insan-doga etkilesimi | Insan-makine etkilesimi | Insan-insan etkilesimi

yontemi

Doganin verimliligi
Ekonomik zenginligin / (toprak verimliligi, TSR Inovasyon/entelektiiel
biliyiimenin ana faktori iklim, biyolojik Emek verimliligi verimlilik

kaynaklar)

2.1.1 Sanayi 6ncesi donem

Tarim toplumu olarak adlandirilan sanayi Oncesi donem ekonomik agidan da
kentlerin ilk kuruldugu donem olarak tanimlanmaktadir. Neolitik donem basinda
buzullarin ¢ekilmesiyle 1liman iklim kusaginda gerek faunada gerekse florada
yasanan olumlu gelismeler sonucunda insanlar, dogaya dogrudan miidahale ederek,
besin olarak kullanilabilecek bitki tiirlerini yetistirmeye ve bazi hayvan tiirlerini
evcillestirerek siiriiler olugturmaya basladilar. Tarimin (ve hayvanciligin) bu sekilde
ortaya c¢ikist insan topluluklarinin beslenme ve yasam tarzlarinda kokten
degisikliklere yol agmistir. Bu devrim ile birlikte rastlantilara ve ileri derecede
uzmanlagmaya dayali olan avci-toplayici sosyo-ekonomik model yerini, beslenme ve
yasami siirdiirme agisindan daha giivenli olan tarim sosyo-ekonomik modeline
birakmigtir. Tarim yapan toplumlarin da yerlesik diizene gegme ihtiyaci sonucunda
ilk kentler olusmustur. Tarim modelinde toprak ve isgiicii ekonomik {iretimin iki

onemli faktorii olarak ortaya ¢ikmistir (Sjoberg, 1960).

Tarim yapan toplumlarda iiretilen iirliniin fazlasinin el degistirmesi ile birlikte ticaret
olgusu gelismeye baslamis ve ilerleme hiz kazanarak ylizyillar boyu devam etmistir.
Fakat tarim devriminin Ustiinden binlerce yil geg¢mesine, bir¢ok yeni teknoloji
gelistirilmesine ve toplumsal ilerlemeler saglanmasina ragmen sosyo-ekonomik

modelde bir degisiklik yasanmasi i¢in 19.yy’1 beklemek gerekmistir.



2.1.2 Sanayi donemi

Sanayi Devrimi Oncesinde, merkantilist donemde baslattigi somiirgecilik
hareketlerini devam ettiren Avrupa iilkelerinde biiyiikk bir sermaye birikimi
yasanmaktadir. Ayni zamanda tipta ve hayat sartlarinda yasanan ilerlemeler sonucu
(16. yiizyildan baslayarak) Avrupamin niifusu hizla artmis, tarimda yasanan

teknolojik gelismeler sonucunda da bu sektordeki niifus kentlere go¢ etmistir.

Sanayi Devrimi {iiretim alaninda kullanilmaya bagslananan teknolojik yeniliklerin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlara yansimasini kapsayan siire¢ olarak

kabul edilmektedir (Erkan, 1994).

19.yy basinda bazi Avrupa kentlerinde hem finans kaynaklari, hem de tarimda
makinelesme sonucu tarim sektoriinde ihtiya¢ duyulan isgiici miktarinin azalmasini
takiben ¢alismaya hazir isgiicli kritik bir esik yaratacak kadar toplanmistir. Bu esigi
kiran gelismenin de James Watt’in 1756 yilinda buhar makinesini icat etmesiyle
birlikte ortaya ¢ikan mekanik enerji iiretiminin gergeklestirilmesi olarak kabul edilir

(Kilingaslan, 2010).

Henry Ford’un onciiliigiinii yaptig1 seri iiretim sistemleri ile gelen Fordizm ise,

temelinde dort temel ilkeye dayanmaktadir (Murray, Ed.Hall ve Jacques,1996):

» Uriinler standartlastirilmistir; bu her parcanin ve her gérevin de
standartlastirilabilecegi anlamina gelmektedir. Zanaat¢1 iiretimin tersine -
orada her parca 0Ozel olarak tasarlanmak, yapilmak ve yerlestirilmek
zorundadir- seri iretilmis bir dizi otomobil i¢in, ayn1 far lambasi ayni

modelde ayni bicimde yerlestirilebilir.

= Eger gorevler ayniysa, bazilari mekanize edilebilmektedir; boylece seri
tirerim isletmeleri her model i¢in, ¢cogu {lirlinden iiriine aktarilamayan ozel

amacli makineler gelistirmislerdir.

* QGeriye kalan gorevler bilimsel idare ya da Taylorizm’e tabidir; burada her
gorev bilesenlerine ayrilmakta, is-inceleme uzmanlarinca zaman ve hareket
ilkesine gore yeniden tasarlanmakta ve elle calisan iscilere isin nasil

yapilmasi gerektigi talimati verilmektedir.

= Sabit tezgahin yerini ylirliyen bant almistir; bdylece is¢i bir {iriinden digerine

gitmek yerine, {lirlin ig¢inin dniinden gelip gececektir.



Tim bu gelismeler sonucunda, Avrupa’da 18. yiizyilda baslayip 19. yiizyilin
ortalarina kadar siiren sanayilesme siirecinde demir ve komiir temel enerji kaynagi ve
hammaddeyi olusturmaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte Avrupa ekonomisi tarim
sosyo-ekonomik modelinden, sanayi sosyo-ekonomik modeline, Avrupa toplumlari
da tarim iscileri toplumundan, (kentler ve kent kiyilarindaki) fabrikalarda esya tireten
sanayi niifusuna dogru degismistir. 1870'i yillarin sonrasinda temel hammadde ve
enerji kaynaklarinda degisikliklerin ortaya ¢iktigi Sanayi Devriminde komiir ve
demirin yaninda g¢elik, elektrik, petrol ve diger kimyasal maddelerin de iiretim
slirecine girmesiyle, sanayi sosyo-ekonomik modeli giiniimiiz diinya {iretim diizenini

olusturmustur.

Bu kapsamda Sanayi Devrimi’nin {iriinii olan sanayi toplumu ise devrimi yaratan
teknolojilerin iiretimde ve ekonomik alanda artan Olc¢lide kullanilmasi ile ortaya

cikan yeni sosyal yapilar olarak adlandirilmaktadir (Erkan, 1994).

Yasanan hizli metropolitenlesme siirecinde bazi sanayi kentleri, dl¢ekleri ve ulagim
imkanlarinin dogrultusunda bolgelerinde bulunan diger yerlesmeler iizerinde bir
etkinlik alani kurarak, kendi semsiyesi altinda bir isbdliimii ve islevsel bagimlilik
iliskisi kurmus ve bir merkez Ozelligi kazanarak 20. yy metropoliten kentini

olusturmustur (Kilingaslan, 2010).

Metropoliten kentlerde niifusun ve yasama diizeyinin hizla artmast hizmet
sektorlinde bir patlamaya neden olmus ve zamanla 20.yy’da yasanan birgok
gelismeyle birlikte kent merkezinin arazi fiyatlar1 artip, sanayi kurumlart da kentten
¢ikmak zorunda kalmistir. Gelisen tele iletisim ve bilisim teknolojileri de iiretim ve
yonetim birimlerin mekanda birlikte olmalar1 gerekliligini ortadan kaldirinca iiretim
birimleri kent disinda ¢ikmis, yonetim birimleri kentte kalmis ve bugiin tanidigimiz
hizmet agirlikli metropol kent olugsmustur. Hizmet ekonomisi de giiniimiize kadar

hakim ekonomik model olarak kalmistir.

Sonug olarak buhar makinesinin bulunmasi ile baglayan Sanayi Devrimi, komiir ve
buhar motorunun kullanilmasi, demiryollarmin yapilmasi, celik, elektrik ve agir
mithendislik uygulamalarinin baglamasi, petrol, otomobil ve kitle iiretiminin
baglamas1 sonucunda c¢ok sayida ekonomik, teknolojik ve sosyolojik gelisme ile

20.yy n sonuna kadar ulagsmustir.



2.1.3 Sanayi sonrasi bilgi kenti donemi

21.yy’da, ilerleyen BIT’in (Bilgi Iletisim Teknolojileri) etkisiyle hizmet sektdriiniin
baz1 kollarinda faaliyetlerin mekana bagliligiin azalmasimi takiben, hizmet sektorii
baskin karakterli metropoliten kentlerde bazi degisimler yasanmaya baglamistir. Eski
ekonomik modelde (sanayi kentleri) gelismislik endeksleri hammadde, sanayide
calisan sayis1 ve enerji ile dlgiiliirken, giiniimiizde BIT altyapisi, bilgi hizmetlerinin

ekonomik gelirdeki orani gibi kistaslar 6ne ¢ikmaya baglamistir.

Uretimde kilit sdzciik esneklik; isletmenin ve makine aksaminin, aym zamanda
tirtiniin ve emegin esnekligi olarak gosterilmektedir (Murray, Ed.Hall ve Jacques,
1996). Ekonomik modeldeki degisimin asil iticisi, bilginin yaratilmasi1 ve
dagitilmasindaki hiz artis1 (kitle iletisimi ile birlikte) ve demokratiklesme (toplumdan
en kiiclik birim olan birey’e kadar) olarak gosterilmektedir. Bu bilgi akis hiz1 ve
oraninin artig1 bireysel ve toplumsal olarak alg1 diizeylerinde degisimler yaratmis ve
giinimiiz toplumu sanayi donemi toplumundan farklilagmistir. Yeni toplum
yapisinda farkli algi diizeyleri ve farkli tiiketici davranislart sonucunda hizmet
sektorii biliylikk 6nem kazanmistir. Bu degisimin sonucu olarak da giinlimiiz
kentlerinde de hizmet sektorii ekonomik biiyiikliik olarak birinci siraya yerlesmistir
(Kilingaslan, 2010). Dolayisiyla BIT devriminin asil etkisi hizmet sektdrii iizerinde
ortaya ¢ikmis ve hizmet sektorii kendi igerisinde alt sektorlere ayrismistir. Sekil 2.1
ve Sekil 2.2°de hizmet sektoriiniin biiylimesi GSYH oranlarindaki degisim ile

aciklanmaktadir.

Tez caligmasinin ileriki boliimlerinde detayli bir sekilde incelenecek olan hizmet alt
sektdrleri kisaca Uretici Hizmetler, Dagitict Hizmetler, Kisisel Hizmetler ve Sosyal

Hizmetler olarak smiflandirilabilir.

Insanlarin gelir diizeyindeki yiikselis, talepler oranlarmi hizmet sektdriine dogru
kaydirmaktadir. Diger taraftan hizmet sektorii is¢ileri ve sektordeki verimlilik diger
sektorlerde oldugu kadar hizli artmadigi i¢in, hizmet sektdrii tirtinleri daha pahali bir
hale gelmistir. Hem talebin artist hem de {iriin fiyatlarinin artis1 hizmet sektoriiniin
paymin iilkelerin gayri safi milli hasilalar1 i¢inde daha biiyiik pay almasina yol
acmistir. Hizmetlerin fiyatlarindaki artig, gelismis iilkelerde hizmet sektoriiniin
paymnin gelismemis ve gelismekte olan iilkelere gére daha yiliksek olmasi sonucunu

dogurmustur (Diinya Bankasi, 2004).
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Sekil 2.1 : Hizmet sektoriiniin GSYH i¢indeki pay1 (Diinya Bankasi, 2004).
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Sekil 2.2 : Hizmet sektoriiniin GSYH i¢indeki payi, iilkere gore (Diinya
Bankasi, 2004).

Yukarida bahsedilen talep degisimi, hizmet sektorii calisanlarini ve ticari biiyiikliik
olarak hizmet sektoriini ekonominin lider giicii haline getirmistir. Hizmet

sektoriindeki bu biiyiik ilerleme bilgi ekonomisine gecisi baslatmistir.
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Sekil 2.3 : Ekonomik gelisme siirecinde sektorlerdeki isgliciiniin degisimi

(Diinya Bankasi, 2004).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi sonucu; diinyanin biiyiik bir boliimiinde

ihtiya¢ duyulan bilgiye ¢ok kisa siirede ulasilabilmesi, toplumlarin birbirleriyle rahat

ve genis c¢apta iliski kurabilmeleri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda

yeni igbirligi olanaklar1 yaratmaktadir (Castells, 2000).

Sanayi donemi ve sanayi sonrasi donem kiyaslandiginda Aktan ve Tung’a gore

asagidaki farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Aktan ve Tung, 1998);

Sanayi donemindeki maddi sermayenin yerini sanayi 6tesi donemde bilgi ve

insan sermayesi almaktadir.

Mal ve hizmet {iiretiminde gelismenin baslangici olan buhar makinesinin

yerini bilgisayarlar almaktadir.

Sanayi donemindeki kol giiciiniin yerini, sanayi sonrasi donemde beyin giicii

almaktadir.

Sanayi doneminde iiretimde insan sermayesi gerekliyken, sanayi sonrasi

donemde yliksekogrenim goérmiis nitelikli insan sermayesi dnem kazanmastir.

Sanayi sonrasi donemde bilgi aglar1 ve veri bankalar1 6nem kazanmaktadir.
Diinyanin farkli yerlerinde iiretilen bilgi, iletisim teknolojisi araciligiyla

aninda her tarafa yayilmaktadir.

Sanayi doneminde bagslica iiretim faktdrleri emek, tabiat, sermaye ve girisimci
iken, sanayi sonrasi donemde {iretim siirecinde bu iiretim faktorlerinin yani

sira besinci iiretim faktorii olan teknik "bilgi" 6n plana ¢ikmaktadir.

11



» Sanayi doneminde {iretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere
tasinmasinda uzaklik ve maliyet 6nemli iken, sanayi sonrasi donemde bilgi
otoyollar ile tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik 6nemini kaybetmekte ve

maliyetler en aza inmektedir.

Gliniimiiziin hizmet sektoriinde rekabet sinirlar Otesinde, uluslararasi boyutta
yasanmakta ve post-fordist liretim modelleri, sifir stok ve tam zamaninda {iretim,
giderek daha fazla sayida firma tarafindan benimsenmektedir. Tiim bu degisimler ise
sanayi ekonomisinin gekillendirdigi ekonomik ve sosyal modellerin yeniden

degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Yeni ekonomi iireticiye irilinlerini fiziksel sinirlara bagli kalmaksizin uluslararasi
ortamda pazarlama ve satis maliyetlerini en aza indirme sansini vermektedir.
Kullanicr i¢in ise liriinii aracisiz tedarik edebilme ve mekandan bagimsiz alis veris

yapabilme olanagini yaratmaktadir.

2.2 Hizmet Sektoriiniin Tanimlar: ve Yersecim Kriterleri

Hizmet sektorii Adam Smith’e gore gerceklestikten sonra yok olan, depolanamayan
ve tekrar tekrar iiretilebilen faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Smith,
2009). Hizmet sektoriiniin girdisi hammadde olmadig1 gibi, ¢iktis1 da ¢ogu drnekte
somut elle tutulabilir iiriinler degildir. Bu tanimlardan da anlasilacagi lizere Hizmet

Sektoriiniin dlgiilebilmesi diger somut sektdrlere gorece daha zordur.

Klasik sektorler kurami kentsel ekonomik aktiviteyi tarim, sanayi ve hizmetler olarak
tice boler. Fakat Colin Clark ve Jean Fourastié¢ tarafindan 1950°de gelistirilen bu
hipotez, gittikce karmasiklasan 2000°1i yillarin diinyasinda bilgi devriminin
kompleks servis sektoriinii artik tanimlayamamaktadir. Clark ve Fourastié
calismalarinda da dordiincii bir sektoriin ileride ortaya ¢ikacagindan soz

edilmektedir.

Clark ve Fourasti¢ dordiincii sektoriin ortaya ¢ikisindan once, tiglincli sektor olan

hizmetler sektoriinde de ¢ok biiyiik bir sicrama yasanacagini dngdrmiistiir.
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Sekil 2.4 : Clark ve Fourastié¢’ye gore sektorler kurama.

Glincel teorisyenler “3. Sektor” olarak bilinen hizmet sektoriinii kendi i¢inde de iice

ayirarak toplam bes sektérden bahsederler:

= 3. sektor: ulasim ve teknik altyapi (ulasim, su, kanalizasyon vd.)

= 4. sektor: bilgiye dayali faaliyetler (bankacilik, finans, sigorta vd.)

= 5. sektor: iletisime dayal faaliyetler (egitim, arastirma, yonetim vd.)
Bir diger yaklasim ise hizmet sektoriinii sdyle ayirmaktadir:

= 3. sektor: genel hizmet sektorii (mekansal iletisimde dayali hizmetler)

= 4. sektor: bilgiye dayali faaliyetler (yliksek egitim gerektiren igeriksel
hizmetler, IP)

= 5. sektdr: kar amact gilitmeyen faaliyetler (polis, hastahane, belediye

hizmetleri, kiiltiir vd.)
OECD ise hizmetleri su sekilde siniflar:

= Uretici hizmetler: Is ve profesyonel hizmetler; Finansal hizmetler; Sigorta

hizmetleri
= Dagitict hizmetler: Toptan ticaret; Perakende ticaret; Ulagim; Haberlesme
= Kisisel hizmetler: Otel, Bar, Restoran, Rekreasyon, Kiiltiirel, vd.

* Sosyal hizmetler: Saglik, egitim vd.
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Goriildigl tizere giincel literatlirdeki smiflandirmalarin ortak noktasit 4. Sektor
“bilgiye dayali faaliyetler” ya da {iretici hizmetler olarak tanimlanan faaliyetler
biitiintidiir. Bilgiye dayali faaliyetlerin ortak ozellikleri olarak yiiksek egitimli
isglicline ihtiya¢ duymalari, verdikleri hizmetin iist seviyede Ozellesmis olmasi
sonucu olarak mekansal par¢alanmalar gostermesi (ofis, geri-ofis, cagri merkezi vd.),
kiiresel sistemden birincil derecede etkilenmeleri ve bilgi iletisim aglar1 ve

teknolojilerine iist diizeyde gereksinim duymalari sayilabilir.

Bilgiye dayali faaliyetler biitiinlinlin diger hizmet tiplerinden de bazi temel farklari
bulunmaktadir. En temel fark bilgiye dayali faaliyetlerin kullandig1 ve isleyerek
deger iirettigi hammadde bilgi oldugu i¢in, iiretim silirecinin tamamina yakininin
soyut olmasidir. Bilgiye dayali iiretim son derece az mekansal edim gerektirir ya da
hi¢ gerektirmez. Uretilen hizmet iceriksel bir hizmettir, mekansal degil. Bunun bir
sonucu olarak bilgiye dayal faaliyetler diger servislere oranla yiiz yiize iletigimde
daha az gerek duyarlar ve bilgi devriminden daha hizli etkilenmeye yakin bir

sektordir.

2.2.1 Hizmet sektoriiniin giincel tanimlari

Tez caligmasimin bu boliimiinde temel alinan OECD smiflandirmasina gore yeni
hizmet sektoriiniin alt sektorleri olan iiretici hizmetler, dagitict hizmetler, kisisel ve

sosyal hizmetler incelenmektedir.

2.2.1.1 Uretici hizmetler

Farkli siniflandirmalarda “bilgiye dayali faaliyetler” olarak tanimlanan iiretici sektor,
tez ¢calismasinin asil konusunu olusturan faaliyetler biitiiniidiir. Finans, Sigorta, Is ve
profesyonel hizmetler ve emlak hizmetlerini icermekte ve bilgiye dayali faaliyetler

icin yukarida tanimlanan tiim 6zellikleri yansitmaktadir (OECD, 2004).

Uretici hizmetlerin bu tezin asil konusu olmasini gerektiren temel ozelligi ise,
tiretildigi yer ile tiiketildigi yerin birbirinden farkli olabilmesidir. Biiyiik bir oranda
beyaz yakali ofis ¢alisanlar: tarafindan tiretilen iiretici hizmetlerin, tez ¢alismasinda
daha oOnce bahsedilen degisimler ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda, “ofis” kavraminin da degismesine bagli olarak, liretim modelleri, yerleri

ve miisteri ile iliski sekilleri biiyiik degisikliklere ugramistir.
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Sekil 2.5 : Uretici hizmetlerin toplam istihdam yiizdesi igindeki yeri (OECD,
2004).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hizmet sektorii istihdamlarinin dagilimlarinda
tiretici hizmetlerin pay1 incelendiginde degerlerin birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir. Ancak Sekil 2.5’e bakildiginda iiretici hizmetlerin genelde artma

egiliminde oldugu sdylenebilir.

2.2.1.2 Dagitic hizmetler

Haberlesme, ulasim, toptan ve perakende ticareti kapsayan dagitici hizmetler,
iriinlerin, hammaddenin, bilginin ve bireylerin taginmasini ve iletilmesini
icermektedir (OECD, 2004). Bu kategorideki hizmetler, tirlinleri, bilgiyi ve insanlari
bir yerden bir yere tasiyan faaliyetleri icermektedir. Dagitict hizmetler daha ¢ok
baska bir son {iriine yardim eden hizmetlerdir (Bimtas, 2005). Gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde dagitict hizmetlerin toplam hizmet istthdami igindeki yerinin yillara

gore degisimi Sekil 2.6’da yer almaktadir.
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Sekil 2.6 : Dagitic1 hizmetlerin degisimi (OECD, 2004).
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Sekil 2.6’ya gore gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde hizmet sektorii istihdami
icinde dagitic1 hizmetlerin genelde birbirine yakin degerler aldigi, iilke genelinde bir

artma veya azalma egilimi gostermedigi dikkat cekmektedir.

2.2.1.3 Kisisel hizmetler

Yeni hizmet sektoriinlin en somut kiimesini olusturan kisisel hizmetler, yeme-i¢gme,
konaklama, rekreasyon, eglence ve Kkiiltiir alt sektdrlerini icermektedir. Kisisel
hizmetler yliz yiize yaratilan ve hizmetin tretildigi ve tiiketildigi yerin ve zamanin
ayni oldugu servislerdir. Bu hizmetlerin sonug ¢iktilar1 digerlerinden farkli olarak

somut da (yeme-i¢gme gibi) olabilir (OECD, 2004).

Kisisel Servisler
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Sekil 2.7 : Kisisel hizmetlerin degisimi (OECD, 2004).

Sekil 2.7°ye gore gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde hizmet
sektorii istthdaminda kisisel hizmetlerin payma bakildiginda en yiiksek oran %18
civart ile Meksika oldugu, genelin %5 ile %15 arasinda degistigi goriilmektedir.
Yillara gore kisisel hizmetlerdeki istihdamda belirgin bir oranda artma ya da azalma

dikkat ¢cekmemektedir.

2.2.1.4 Sosyal hizmetler

Egitim, saglik ve kamu hizmetlerini igeren sosyal hizmetler belli bir pazarlarinin
bulunmamasi sebebi ile diger alt hizmet gruplarindan farklilik gostermektedir.
Tamami kar amacli olmayan sosyal hizmetlerin toplam istihdam i¢indeki dagilimlari

tilke politikalari ile dogrudan iligkilidir.
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Sosyal Servisler
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Sekil 2.8 : Sosyal hizmetlerin degisimi (OECD, 2004).

Sekil 2.8’e gore gelismis ve gelismekte olan {lkelerin hizmet sektori
istihdamlarinda, sosyal hizmetlerin aldig1 paym dagilimina bakildiginda degerlerin
%35 ile % 10 arasinda degistigi géze carpmakta, iilkeler i¢inde ise en yliksek oranin

Isve¢’de oldugu goriilmektedir.

2.2.2 Hizmet sektoriiniin yersecim kriterleri

Hizmet sektoriiniin yerse¢im kriterleri kiiresel ve yerel 6lgekte incelenebilir. Kiiresel
Olgekte bakildiginda, hizmet sektoriiniin biiyimesi, ve uluslararasi bir nitelik
kazanmasi, bu sektordeki biiyiik olgekteki firmalarin bircok iilkede birden faaliyet

gostererek, uluslararasi bir yapiya ulasmalarina yol agmustir.

Uluslararas1 yapiya ulasan sirketler, karlarini maksimize etmek amaciyla, fiziksel
parcalara ayirdiklari iiretim siireclerini, lilkelerden bagimsiz olarak, ekonomik agidan
en verimli lokasyonlarda konumlandirmaktadirlar. Uluslararas1 bir bilgisayar
sirketinin Amerika Birlesmis Devletleri’nde kurulu olup, Cin Halk Cumhuriyeti’nde
liretimini yapiyor ve ¢agri merkezi servisini Hindistan’da konumlandiriyor olmasi

giiniimiizde siradan bir durumdur.

Gelisen iletisim teknolojisi ¢okuluslu sirketlere hizmet ve faydalarin geleneksel
sinirlarint agsma  giici  vermekte, bdylece diinya c¢apinda pazar yaratma
yayginlagsmaktadir. Bilgi ve bilgisayar teknolojileri uzun mesafede yiiz yiize goriisme
ihtiyac1 duymadan iiretim kontrolii, koordinasyon, pazarlama ve finansal karar verme

firsat1 tanimaktadir (Berkoz, 1998).
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M. Bachmann’in Amsterdam, Barselona, Berlin, Briiksel, Kopenhag, Strasburg ve
Viyana’y1 kapsayan Avrupa Birligi fonlu COMET (rekabetc¢i metropoliten kentler)
calismasinin sonug¢ boliimiinde kurulus yerse¢im etmenlerinin degisim siireci Cizelge

2.2’de gosterilmistir.

Cizelge 2.2 : Eski ve yeni yersec¢im kriterleri (Bachmann, 2003).

Eski yerse¢im kriterleri Yeni yersecim kriterleri
1. Kent i¢i karayolu baglantisi 1. Arazi degeri
2. Otopark imkani 2. Mekan kalitesi
3. Miisteriye yakinlik 3. Otopark imkani
4. Toplu tagima 4. Isletme maliyetleri
5. Karayolu baglantisi 5. Kent i¢i karayolu baglantisi
6. Arazi degerleri 6. lletisim altyapisi

Ayni g¢aligmanin arastirma boliimiinde ise kurulus yerse¢im kriterleri, ¢alismaya

konu olan tiim sehirler i¢gin Sekil 2.3’de ortaya koyulmustur.
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Cizelge 2.3 : Yerse¢im kararlarini etkileyen faktorler (Bachmann, 2003).

Kentler

Amsterdam
Kopenhag

Yersecim faktorleri

. Tim Sehirler Ortalamasi

. Barselona
. Briksel

Arazi degerleri

- . Berlin
. . Viyana

. . . . . . . . Strasburg

Ofis ve endiistri arazileri arzi

Yer

Genisleme imkani

Havalimani baglantisi

Trenyolu baglantisi

Karayolu baglantisi

Toplu tasima

Kent i¢i karayolu baglantisi

Ulasim

Otopark imkani

Yetigmis isglict arzi

Ucret skalasi

Aragtirma Enstitiilerine yakinlik

Universitelere yakinhik

isgiicii

Egitim Imkani

Pazara giris imkani

Miisteriye yakinlik

Tedarikgilere yakinlik

is ortaklarina yakinlik

Yerel yonetimle isbirligi

Vergiler

Pazar Ortami

Tesvikler
Kisisel sebepler B

Prestij | .

Cekici konut imkanlari

Kiiltiirel ve rekreasyon alanlari

Sosyal imkanlar

Cevre kalitesi H B

Degerlendirme: [l Cok 6nemli Farksiz Onemsiz

Yumusak faktoérler

Tiim bu etmenlere ek olarak gilivenlik kriteri de giincel yerse¢im etmenlerinden biri

olarak literatiirde yer edinmistir.
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2.2.2.1 Kurulus yeriseciminde etmenler

Kurulus yerine iligkin ilk ¢alisma Von Thiinen’in 1826 yilinda tarimsal faaliyetlerin
kurulug yeri ile ilgili yaptig1 ¢alisma olarak gosterilebilir. Bunu Christaller’in 1933
yilinda merkezi hizmetlerin kurulus yerine iliskin c¢alismasi ve Losch’iin sanayi
sektorii icin 1944 yilinda yaptig1 ¢alisma izlemektedir. Losch, sanayi yeri se¢imine
iligkin modelinde tasinabilir mallar1 dikkate alarak kurulus yerlerini; faktdr ve mal
piyasalarinin yapilar ile karsilikli etkilesimleri agisindan, ekonomik faaliyetlerin
mekan i¢inde dagiliminin organizasyon yapisi, tliretim yapisi, tasima masraflart ve
digsal ekonomiler agisindan analizini yapmistir. Christaller ise Losch’den farkli
olarak tasmmmaz hizmetleri dikkate almis ve Merkezi Yerler Teorisi’ni kent

hiyerarsisine dayandirmistir (Erkan,1994).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olarak bilgi iiretimi, derlenmesi
ve tilketiminde verimlilik ve mekandan bagimsiz eszamanlilik 6n plana ¢ikmistir.
Yeni ekonominin pargasi olan sirketler, bu ilkeler ¢cercevesinde mekandan bagimsiz

bir verimlilik arayisinin getirdigi esnek yersecimler yapmaktadirlar.

Kilingaslan’a gore firmalar ve kurumlar ilk kez yerse¢imi yaptiklarinda ya da yer
degistirme karar1 asamasinda talep yogunlugu, ulasim maliyeti, i¢ ve dis girdiler,
yerel Ozellikler, yerlesim yeri 6lgegi ve yaygin etmenleri goz oOniine almaktadir

(Kilingaslan, 2010). Bu kapsamda;

* Talep yogunlugu, faaliyet biriminin {rettigi mal ve hizmetlere yonelik var

olan ve var olmasi beklenen talep biiyiikliigli ve yogunlugu.

» Ulasim maliyeti, faaliyet birimine gereken tim mal ve hizmetleri tagima

maliyetlerini de i¢ine alan ulasim maaliyeti.

* Dis ve i¢ girdiler, mekanda yerse¢imi yapan iretim ve tiikketim faaliyet
birimlerine gerekli yerel ve yerel olmayan (disaridan getirilen) girdiler.
Disaridan  getirilen girdilerin  her zaman temin edilememesi riski
bulunmaktadir. Girdilerin maliyetlere yansimasi ve temin edilememe riskleri
bolge biiyiikliigiine de bagimhidir. Kentsel mekan 6lgegi biiyiidiikge yerel ve

tasinan girdilerin farki azalmaktadir.

* Yerel ozellikler, secilecek yerin morfolojik ve topografik ozelliklerinin
yaninda kamu hizmetlerinin niteligi, toplumun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik

yapist gibi 6zellikler.

20



» Yerlesim yeri Olcegi, faaliyet kolu ile birlikte birime mekan olacak kent

dokusunun biiyiikliigii ve niteligi de etkilidir.

Sonug olarak gilinlimiiz ekonomik ve sosyal yapisi icinde yasanan yeniliklere bagh
olarak hem {iretim sisteminde hem de kurulus yeri se¢iminde daha esnek bir yapi

icinde olundugu goriilmektedir.

Erkan’ a gore bu esneklik goreli olup; bir yandan yerel yapilagsma diger yandan
biligim iletisim ag sisteminin sagladig1 baglantilara bagli olarak kurulus yerlerinin
stirekli olarak yenilenmesi giindeme gelmektedir. Bu durumda dinamik ve yenilik¢i
kentlerle, bu yenilikleri besleyecek arastirma merkezlerine sahip kentler ve bunlarin
bilisim-iletisim ag sistemiyle ulasilabilir olan smirlar;; yeni kurulus yerlerinin

belirlenmesinde etkili unsurlardir (Erkan,1994).

2.2.2.2 Uretici hizmetlerde yersecim kriterleri

Uretici hizmetler isin yapisal dzelliklerine gére “on ofis” ve “geri ofis” olarak iki
gruba ayrilmaktadir. On ofis hizmetleri bankalar, hukuk, yénetim, ¢esitli danismanlik
hizmetleri ve diger mali hizmetleri kapsamakta ve yogun yiiz ylize goriismeleri
gerektirmektedir. Yiiz ylize iletisim ihtiyact bulunmayan geri ofis fonksiyonlari
kentin ¢evresine dogru desantralize olma egiliminde iken, 6n ofis fonksiyonlar igin

geregi merkezde kalma egilimindedir (Gad, 1979).

Uretici hizmetlerin yersecim tercihlerinde iletisimin yogun oldugu yani yiiz yiize
goriismelerin gerekli oldugu 6n ofis faaliyetleri ile iletisimin daha az yogun oldugu
geri ofis fonksiyonlar1 arasindaki ayrimin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Code,

1983).

Berkoz’e gore iretici hizmet ofislerinin yersecimi tercihlerinde hizmetin tiirii ve
iletisim diizeylerinin etkili oldugu belirtilmektedir. Yiizyiize iletisim ihtiyac1 gosteren
is kalemleri miisteri ile iliski kurulan, dolayisiyla dis taleplere duyarli ve hizh
tepkiler gerektirecek islerdir. Geri ofislerde yiiriitiilen hizmetler ise tekrara dayall,
cok tanimli ve iletisim orani diger hizmetlere kiyasla daha diisiik, dolayisi ile dis

diinya iletisimi ¢ok sinirlt hizmetlerdir (Berkoz, 1998-2).
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Michalak ve Fairbairn ise iiretici hizmetlerin kent i¢indeki yerse¢imleri konusunda
gelistirdikleri modelde pazarin biiytlikligl, faaliyetin tiirii, sermaye kaynaklarinin
yaninda miisterilerle calisanlar arasindaki yiliz yiize gorlismenin yogunlugu gibi

degiskenler kullanilmaktadir (Michalak ve Fairbairn, 1993).

Cesitli kaynaklara gore tiretici hizmetlerin yerse¢imi kriterlerine bakildiginda ilk ve
en Oonemli faktoriin calisanlar ve miisteriler arasindaki yiliz yiize iletisim ihtiyaci
oldugu goriilmektedir. Miisteriler ile iletisim modeli yiiz ylize iletisime dayali ise

hizmetler miisterilere yakin yer segmek durumudadir: Kent merkezinde konumlanilir.

Miisteriler ile iletisim modeli yiiz ylize iletisime kapali ise hizmetler yerse¢imlerinde
miisterilerinin mekansal durumlari ile ilgilenmezler: En ucuz ve uygun yerde

konumlanilir.

Hall ve Jacques’ a gore firmalarin yerse¢iminde etkili olan faktdrlerin 6nem sirasina

gore degerlendirilmesi asagidaki gibidir (Hall ve Jacques, 1998):
» Ulasim ve erisebilirlik
* (evrede otopark imkani
= s piyasasina yakinlik
* Miisteri potansiyeli
* Ydrenin prestiji
* Para sevkiyati agisindan merkezde yer alma
=  Gdriilebilir bir yerde olma
* Tamamlayici is kollarina yakinlik
* Aymn sektordekilerle bir arada bulunma

= Miilk sahibi olma arazi fiyatlarinin uygun oldugu kent merkezi disindaki

alanlar.

Yukaridaki siralamaya gore degerlendirildiginde de ilk faktorlerin yiiz yiize iletisim

ihtiyaci ile ilgili oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Gliniimiizde telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
tiretici hizmet tanimindaki degisime bagli olarak, iiretici hizmet sektdriiniin yerse¢im
kriterleri farklillk gostermektedir. Uretici hizmetlerin genel yersegiminde ilk
siralarda yer alan yliz yiize iletisim ihtiyacinin, giinlimiiz teknolojik ve ekonomik
kosullarina bagli olarak, iiretici hizmetlerin bazi alt kollarinda giderek Onemini
kaybettigi ve hatta tamamen ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bu ortadan kalkis

miisteri ile yiiz yiize iletisim kurmayan tiretim birimlerinde goriilmektedir.

Berkoz’ e gore iiretim birimlerinin yerse¢imlerinde ulusal ve hatta uluslararasi ¢apta
en diisik maliyetli yerler arastirilirken, yonetim ofislerinin merkez yerlerde
konumlandigi goriilmekte ve bu durumda hizmet sektdriinlin yerse¢iminde asagidaki

Olciitler onem kazanmaktadir:
= letisim maliyeti
* Yiiz ylize iletisim
= Ulasim
* Depolama
= Haberlesme

Bu kapsamda iletisim maliyeti, yliz yiize iletisim ihtiyact ve ulagim maliyeti
minimize edilmeye calisilirken, depolama ve haberlesme ile iliskiler de dikkate
alinmakta ve ayrica insan kaynaklarmin varligi da tiretici hizmetlerin se¢iminde
onem kazanmaktadir (Berkéz, 1998). Smiflandirmada da goriildiigii gibi {iiretici
hizmetlerin yerse¢im kriterlerinde yiiz yiize iletisim ihtiyacinin yaninda iletisim

maliyeti de 6n plana ¢ikmaktadir.

Uretici hizmetler alanindaki kuruluslarin y&netim ofisleri ve tedarikgileri arasindaki
baglantilar, hizmetin devamlilig1 i¢in yasamsal onem arz etmektedir ve bu sebeple
yiiz ylize iletisim ihtiyac1t duyulmaktadir. Bir baska yliz yiize iletisim ihtiyaci
duyulan alan ise yonetim ofisleri ve iiretim birimleri arasindadir. Bu iki bag ise BIT
yasanan hizli gelismeler ve siirekli innovasyonun sonucu olarak elektronik altyapilar

ile saglanabilir hale gelmistir (Berkdz, 1998).

Farkli kaynaklarin degerlendirilmesi sonucunda {iretici hizmetlerin yerse¢im
kriterleri fizikel ve sosyo-ekonomik cevre oOzelliklerine gore iki baslik altinda

toplanabilir. Buna gore:
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= Secilen yerin mekansal ¢evresel Ozellikleri; Prestij, arazi degeri, giivenlik,

yigisik etmenler, erisilebilirlik ve elektronik iletisim altyapisi.

= Secilen yerin sosyal ve ekonomik 0&zellikleri; Giindiiz ve gece niifusu,

ekonomik ¢ikt1 ve egitim seviyesi olarak degerlendirebilir.

2.3 Bilgi Kenti ve Uretici Hizmetler

Giliniimiiz teknolojileri iletisim aglarimi gelistirerek bilginin iletimini saniyelere
tasimastyla ticari {iriin listelerinde ‘bilgi’ yer almaya baslamistir. 1950’lerden bu
yana bircok akademisyen ve elestirmen gelismekte olan iilkelerde bilgi ve
enformasyonun {iiretim ve dagitiminda yer alan teknolojilerin ekonominin gelisim
kriteri oldugunu ve ekonomik gelisimin sinirlarmi belirledigini savunmaktadir
(Castells 1989). Bu yeni teknolojiler ¢aligmanin dogasi ve ekonomiyi yeniden

yapilandirma konularinda biiyiik bir potansiyele sahip olmuslardir.

“Giiniimiizde gelismekte olan tlkelerin milli gelirlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
olusturan bilgi sektorii beraberinde yeni bir sosyal yapiyr da getirmistir. Fritz
Machlup’un  “bilgi ekonomisi”’; Brzezinski’nin = “tenetronik  ¢ag”; Rolf
Dahrendorff’un “post kapitalizm”; Daniel Bell’in “post-endiistriyel” ve Peter F.
Drucker’in “post business society” dedigi yeni toplum yapis1 Porat tarafindan “bilgi

toplumu” olarak adlandirilmistir” (Erkan,1994).
2.3.1 Bilgi kentlerinde yeni kavramlar ve yaklasimlar

Giliniimiizde teknolojik gelisimler ve bilgi kentlerinin gelecegi ile ilgili farkl
yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda teknolojinin gelisim hizini
arttirarak devam ettirecegini ve gelecegin en biiyiik belirleyicisi oldugunu savunan
teknolojik determinist yaklasim, bugilinkii diinya sorunlarinin tamamiin bilgi
toplumunda c¢dziilecegini ongoren iitopik yaklasim, yarinin kentlerinin teknolojik
gelisme yiiziinden biiyiik bir ¢okiis olacagini dngdren distopik yaklasim, BIT devrimi
sonrasinda kentlere bir ihtiya¢ kalmayacagini diisiinen desantralizasyon yaklagimi ve
bu tezde benimseyecegimiz yukarida sayilan tiim yaklasimlardan bir parca igeren ve
yarmin kentlerinin bugiiniin kentlerinin yeniden yapilmasi ile olusacagini savunan

yeniden yapilanma yaklagimi sayilabilir (Graham ve Marvin, 1996).
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2.3.1.1 Teknolojik determinist yaklasim

Teknolojik determinist yaklasim kentler ve teknolojik gelismeler arasindaki bagi
basit ve lineer bir sekilde belirler: teknolojik gelismeler kentlerde direkt etkiler
yaratir. Bu yaklagimda giincel bilgi iletisim teknolojilerinin oldugu gibi, tarihteki tim
diger teknolojik gelismelerin de ayni1 sekilde direkt etkilerinden bahsedilir (Mansell,
1994).

Teknolojik determinist yaklasimda, yeni bir teknolojik devrimin topluma
malolmasinin (glinlimiizdeki tele iletisim devriminde oldugu gibi) toplumun her
katmaninda siirecek uzun siireli yenilik dalgalar1 yaratacagina ve bu dalgalarin da
yeni ¢aligma alanlar1 ve ekonomik imkanlar yaratarak, kentsel ekonomilerin dokusu

ve fonksiyonlarinda degisimler yaratacag diisiiniiliir (Freeman, 1987).

Bilgi iletisim teknolojileri |$ Kentsel etkiler

Sekil 2.9 : Teknolojik determinist yaklagim.
2.3.1.2 Utopik ve distopik yaklasim

Utopik yaklasimi benimseyen arastirmacilar kentlerin gelisimi ve gelecegi ile ilgili
genel olarak olumlu 6ngoriilere sahiptirler. Elektronik aglar ve mekanlarin éneminin
artisinin kentsel mekana yapici etkilerinin olacagi dngortiliir. Olast negatif etkilerin

ise yine gelisen teknolojinin yardimu ile ¢oziilebilecegi kabul edilir (Lyon, 1988).

Ekonomik, mekansal ve
Bilgi iletisim teknolojileri fiziksel kentsel

problemlere ¢éziimler

Sekil 2.10 : Utopik yaklagim.

Kentlerin gelecegi ve teknolojik gelismeler arasinda distopik iligkiler kuran
yaklagimlarin sahipleri biiyilk oranda George Orwell’in 1984’1, Ridley Scott’in
Blade Runner’t ve William Gibson’in Neuromancer isimli romanindan
etkilenmislerdir. Bu edebi eserler ve akademik goriislerin ortak noktasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin varolmakta olan simif farkliliklarini (sayisal ugurum yoluyla) ve
bireyler {izerindeki kontrolii (gizli yazilimlar ile) arttiracagidir (Graham ve Marvin,

1996).
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Kapitalist politik, Bilgi |I?t|§|_m. Kentler a_ra_smda
. teknolojilerinin ve kent icinde
ekonomik ve
sosyal iligkiler

tasarim ve
uygulamasi

esitsiz sosyal ve
mekansal gelisme

Sekil 2.11 : Distopik yaklagim.

Distopik yaklasimda bir diger goriis de, kapitalist ekonominin maksimum Kar,
miminum risk diizeni igerisinde, alternatifi olmayan genisleme gereksinimini bilgi
iletisim teknolojileri vasitasiyla en az efor ile kiiresel bir boyuta tasidigidir (Harvey,

1988).

2.3.1.3 Teknoloji yoluyla sosyal ve politik yapilanma yaklasimi

Teknolojik determinizm’e karsit diisliniirlerin savlarindan biri olan teknoloji yoluyla
sosyal ve politik yapilanma yaklagimi, teknolojik gelismeyi kendi igerisine kapal,
otonom bir siire¢ olarak degil, toplum ile birlikte evrilen kompleks bir yap1 olarak

tanimlar (Mackenzie ve Wajcman, 1985).

Sosyal ve politik B|I|§“|m . Kentler
teknolojilerinin L .
yapilanma zerinde etkiler
uygulamasi

Sekil 2.12 : Sosyal ve politik yapilanma yaklagima.

“Teknolojik gelisim bir se¢imler silsilesi olarak goriilmedilir: bir alanda aragtirma
yapip yapmamak secimi ile baslar, tasarim siireci boyunca devam eder ve hayata
gecirme noktasi ile sona erer. Tasarim asamasindaki secimler bazi temel amag ve
degerlerin son halini belirler. Tasarimcilarin se¢im stratejileri ve bu sebeple hayata
gegirilecek tasarimin temel amaglarinin ve performans kriterlerinin 6nem agirliklari,
tasarimcilarin iginde bulunduklari ekonomik ve politik durum tarafindan dikte edilir.

Bu sebeple teknoloji tasarimi politik bir siirectir (Graham ve Marvin, 1996).”
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2.3.1.4 Kentlerin desantralizasyonu

Gold’a gore 60’11 ve 70’li yillarin fiitiiristik vizyonlarimin biiylik bir ¢ogunlugu
metropoliten kente karsi bir durusu ve metropoliten toplumun dagilisini saglayacak

sosyal psikolojileri barmdirirlar (Gold, 1990).

Ebenezer Howard ve Frank Llyod Wright gibi diisliniirlerin {itopyalarinda
metropoliten kent bir “hasta adam” olarak ya da Sanayi Devrimi’nin yapay bir

sonucu algilanmaktadir (Mason ve Jennings, 1982).

Marvin ve Graham ise kentlerin mekansal olarak sabit, fiziksel aglardan olustugunu
savunurlar (Marvin ve Graham, 1996). Kentler; parseller, binalar, sokaklar ve
mahallelerden olugmus insan, mal ve kaynaklarin taginmasina ve iletisimine hizmet
eden aglardir. Kentlerin tarihsel olusum siireci zamani agmak iizere mekansal
yakinlik kurulmasi prensibine dayandirilabilir. Genis bir tanimla kentler zamansal
problemleri yogunlagsmis fiziksel yapilagsma yoluyla iletisimi kolaylastirarak agmak

icin varolmuslardir.

Elektronik tele-iletisim, diger bir deyisle bilgi iletisim teknolojileri, bir ger¢eklik
olmadan Once, tiim iletisim metodlar1 fiziksel yerdegistirme gerektirmekteydi. Bu
sebeple kentler tarih boyunca hizmetlerin, ofislerin, devlet kurumlariin, fabrikalarin

ve iggiiclinlin yoglunlastig1 diigiim noktalar1 olarak servis ederek biiytidiiler.

Bilgi ¢aginda ise, hakim ekonomik gii¢ olan bilgi, tamamen soyut aglar lizerinden
akabilmektedir. Bu sebeple bilgi ekonomisinin giicii, ayn1 anda farkli yerlerde bilgiyi
sunarak mekansal zaman problemlerini mekansal yogunlagsmaya gerek kalmadan
asmak olarak tanimlanabilir (Marvin ve Graham, 1996). Bu baglamda bilgi
ekonomisinin esas degeri olan bilginin, mekansal tasinma hizinin 151k hiz1 ile esdeger

oldugu hatirlanmalidir.

Harvey’e gore bu degisim, kapitalist ekonominin devamli genisleme politikasinin bir
sonucu olarak yeni kentsel aglar yaratilmasini tesvik etmektedir (Harvey, 1985).
Bahsi gecen yeni kentsel aglar ise, mevcut metropoliten kentin asir1

desantralizasyonu sonucu ¢oziilmesi ile ortaya ¢ikacak yeni yapilar olacaktir.
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2.3.1.5 Yeni ekonomi

Bilgi toplumuna gegcis siirecinde yasanan degisimlerin ekonomik sonuglari, Sanayi
Devrimi ve sonrasindaki yiizyilda sekillenen bilinen ekonomik bir¢ok kavraminin
anlamlarmi yitirmesine yol agmistir. Bugilin gelinen noktada yasanan ekonomik

gerceklige Yeni Ekonomi adi verilmektedir.

Yeni ekonomide igletmeler, siirekli bir verimlilik, ¢cevresel talebe cevap verebilme ve

orgiitsel degisim arayis1 igerisinde olacaklardir (Akin, 1999).

Yeni ekonomide sanayi iscilerinin yerini bilgi is¢isi olarak ifade edilen nitelikli,

bilisim teknolojisini kullanan, uzmanlasmais isgiicii almaktadir (Bayrag, 2003).

Yeni ekonominin en 6nemli 6zellilklerinden biri, ana ekonomik deger olan bilgiye

erisimin, kiiresel boyutta hizi ve kolayligidir.

Yeni ekonomide elektronik ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetler; isten-ise, isten-
tilkketiciye, tiiketiciden-tiikketiciye ve tiiketiciden-ise olarak simiflandirilmaktadir

(Bayrag, 2003).

Bilgi ekonomisi altyapr parametreleri; bin kisiye diisen giinliik gazete sayisi, radyo
alicisi, televizyon alicist; haberlesme; bin kisiye diisen telefon alicis1 ve uluslararasi
konusmalarin sayisi, teleteks sayist ve uluslararasi goriismelerin sayisi; bilgisayar
donanimi; bin kisiye diisen bilgisayar sayisi; bilgisayar kullanan isletmelerin sayisi;

bilgi teknolojileri harcamalar1 olmaktadir (Dura ve Atik, 2002).

Yeni ekonomide gelisim gittikce daha az bir sekilde fiziksel kaynaklara ve daha ¢ok
yaratici fikirlere ve bu fikirleri yaratacak ¢alisanlara baghdir (Florida, 2005).

2.3.2 Bilgi kentinde iiretici hizmetler

Sanayi ekonomisinin kenti, {irlinii iireten, pazarlayan, dagitan ve tiikketen bir yap1
olarak kurulmusken, bilgi ekonomisinin kenti bilgiyi {ireten, derleyen ve akisini
kontrol eden bir yonetim merkezi olmak zorundadir. Giinlimiiz metropoliten kentleri
izerinde bilgi toplumunun yarattig1 asil baski bu iki model arasinda yasanmasi

gereken gegis siirecidir.
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Sanayi kentinde degisim hizli ulasimin, sanayinin kentten kopmasina araci olmasi ile
baglamistir. Ayni sekilde hizli iletisiminin de hizmetler sektoriinii kentten
kopartabilecegini savunan tezler bulunmaktadir. Fakat giiniimiizde bu tezlerin tam
aksine, girdisi ve ¢iktis1 bilgi olan iiretici hizmetler sektdrii metropoliten kentlerinde

ve hatta MiA’larda yogunlagsmaya devam etmektedir (Es, 2010).

Bu yogunlagmanin sebepleri tarim kentlerinden sanayi kentlerine geciste sanayinin
kentlerde yogunlagsma siirecinde aranabilir. Sanayinin geligsmesi i¢in gerekli olan
enerji ve insan kaynaklar1 yogunlugu sadece kentlerde bulundugu bir anda baslayan
bu degisim dogal olarak kentlerde yer se¢mistir. Ayni sekilde bilgi ekonomisinin
temel prensipleri geregi ihtiya¢ duydugu bilgi birikimi ve st diizey yetismis isgiicii
sadece kentlerde yerlesmis durumdadir. Bu sebeple bilgi kentlerinin giiniimiiz

metropoliten kentleri tizerindeki yogunluk baskisini arttirmasi kaginilmazdir.

2.3.3 Bilgi kentinde yeni sosyal yapi

Bilgi toplumunda yasam, bilginin iiretimi, derlenmesi, paylasilmasi ve aktariminda
hizli iletisim, degisim ve gelismenin goriildiigii ve bu siirecin yagamin tiim alanlarimni

etkiledigi yeni bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kutlu, 2000).

Bilginin toplumsal ve ekonomik gelismedeki yerini tespit eden OECD (1996), bilgi
iretiminin, dagitiminin ve kullanimimin baskin olarak 6n plana ¢iktig1 gercekligine
dayanarak “Bilgi Ekonomisi” kavramini ileri slirmiistiir. Florida, ekonominin ana
bilesenlerini  teknoloji, kabiliyet/yetenek, ve tolerans olarak siralamakta ve bu
ticleme igerisinde “Yaratict Sinif”1n, yani insan kapitalinin, 6nemini vurgulamaktadir

(Florida, 2002).

Bircok ekonomiste gore, ekonomik gelisimin itici faktorii olarak teknoloji
gosterilirken, kabiliyet/yetenek ile ekonominin insan kapitali ile iliskisi kurulmakta
ve kentlerin bu kapitali bir araya getirici rolii vurgulanmaktadir (Florida, 2002;

Gleaser, 2003; OECD, 1996).

Florida’ya gore ekonomik biiylimenin temel kaynagi kabiliyetli ve iiretici insanlarin
(Yaratic1 Sinif) kutuplagmasi ve belli bolgelerde yogunlagsmasidir (Florida, 2008). Bu
cercevede kentlesmenin inovasyon ve iiretimin bilylimesindeki 6nemli rolii ortaya

cikmaktadir.
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Bilgi toplumunu olusturan insan kapitalinin kutuplagmasi, iiretici hizmet sektdriinde
yer alan bilgi bazli firmalarin ve Ar-Ge {nitelerinin kutuplasmasi sadece bilgi
ekonomisinin gelisimine katki saglamakla kalmamakta; ayni zamanda kentlerin

gelisimine destek vermektedir.

2.3.3.1 Bilgi kavram ve bilgi toplumunun ortaya cikisi

19.ylizyilin sonlarindan itibaren, sanayi donemini belirleyen makineler ile birlikte
kent algis1 bir dlgiide degismistir. Tren, otomobil ve ucak gibi tagima araglarinin
yaygin kullanilmaya baglanmasi ile birlikte insan bedeninin 6zgiin hareket etme
bigcimlerinden uzak hizlar alg1 kosullarina etki etmis, kent icindeki yerler ve kentler
arasindaki mesafelerin anlamlar1 degismeye baslamis, mekansal mesafe yerini

zamana iligkin bir mesafe anlayisina birakmistir.

20. ylizyilin sonlarindan itibaren, enformasyon toplumuna gecildiginin ifade
edilmeye baslamasiyla birlikte ise kentlerin algilanisinda ¢ok daha koklii kirilmalar
yasanmaktadir. Ciinkii ¢esitli ortamlar tiim kentleri bu kez gdriinmez, kiiresel aglarla
birbirine baglamakta ve yepyeni deneyim bicimleri aracilifiyla diinyanin her

noktasini eszamanli olarak bile erisilebilir kilmaktadir.

Yeni ekonomik gelisme sonucu bilgi kavraminda yasanan degisim beraberinde isci-
igveren arasindaki iliskiyi de etkilemis, hizmet sektorii ¢aliganlar: diger adiyla beyaz

yakali ¢aligsanlar olarak adlandirilan bir sinif ortaya ¢ikmustir.

“Bilgi Toplumu” terimi ilk olarak 1959 yilinda Peter Drucker tarafindan c¢aligma
mekaninda “bilgi ile direkt calisan” veya “bilgi lireten ve kullanan” grubu ifade
etmek icin kullanilmistir. Ayrica Drucker bilgi toplumunu ¢ikarlar1 bakimindan
birbiriyle uyumlu bireylerden kurulu bir toplum olarak tanimlamakta ve
elemanlarimin kurumlar arasindaki esneklik ve hareketliligini vurgulamaktadir

(Drucker, 1969).

Daniell Bell ise sanayi toplumu olarak adlandirdigi sosyal yapiy1; dinamizmini
bilgiden alan, merkezi ve Oncii insant toplumun ihtiyag¢ duydugu ozelliklerle
donatilmis uzmanlardan olusan, temel tiretim sektorii hizmetler olan toplum olarak

tanimlamistir (Bell, 1973).
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Van Winden, bilgi ekonomisinin yaraticilik ile iligkisinden yola c¢ikarak insan
kapitaline ek olarak Ar-Ge c¢alismalarinin ekonomik gelisim teorileri ve ilkeleri igin
merkezi roli oldugunu ileri siirmektedir. Gelismekte olan bilgi ekonomisinin
kentlerin roliinii kuvvetlendirdigi goriilmektedir. Bu durum asagidaki bulgularla

ispatlanabilir (Van Winden, 2010):

* Yeni fikirlerin iiretimi ve inovasyon i¢in ¢esitli insan, kurum ve kiiltiirlerin

yer aldig1 ortamlarin varligi

* Yeni bilgi ve teknolojilerin hizli yayilimi i¢in Bilgi Toplumu ve Bilgi-Bazli

firmalarin yiiksek yogunlukta olmalar1 ve kutuplagmalari

= Biiyiikk kentler daha fazla uzmanlasmis is giicii barindirmalari. Buna bagl
olarak, bilgi-bazli firmalarin bu alanlar tercih etmeleri ve bilgi toplumunun

da daha iyi kariyer olanaklarina kolaylikla erisebilmesi

* Yiikselen maagslara paralel olarak tliketim giiclinlin artmas1 ve liiks

malzemelerin tiikketilmeye baslanmasi ile kentlerin ‘tiiketim glicii’niin artmasi

Gliniimiizde yeni teknolojilerin gelisimi ve bilgisayar kullaniminin artmasiyla
birlikte bilgi toplumu yerini iletisim toplumuna birakmistir. Bu iki kavram birbirine
yakin olmakla birlikte aslinda farkli anlamdadirlar. Bilgi toplumu kavrami, biitiin
teknolojilerin ve sosyal yasamin, bilginin egemenliginde olusuna isaret ederken
iletisim toplumu kavrami, bilgi iletisimi teknolojilerinin hakimiyetini, énemini ve
diinyay1 kiiciilten haberlesme olanaklarin1 vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir

(Kutlu, 2000).

2.3.3.2 Bilgi toplumunun sosyal yapisi

Bilgi toplumu, yeni yapisini ortaya ¢ikartan bilgi teknolojileri ve bunlarin sagladigi
yeni imkanlar sayesinde sanayi toplumunun yaratmis oldugu problemleri ¢ézme

potansiyelini yakalamistir.

AB’de bilgi toplumuna doniismek igin bir ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu
calismalardan biri de 1994’de Bangemann grubunun yayinladigr Avrupa ve Kiiresel

Bilgi Toplumu Raporu’nda yer alan 6neriler (Cilga, 1997):
» Uzaktan ¢alisma

» Uzaktan 6grenme
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= Universiteler ve arastirma merkezleri ile iletisim aglarinin kurulmas:
»  Kiiciik isletmeler i¢in uzaktan igleme merkezleri

= Karayollari trafik denetimi

= Hava trafik kontrolii

» Saglik aglar

= Elektronik ihaleler

* Trans-Avrupa kamu yonetim ag1

= Kent i¢i bilgi otoyollar1

Hizmet sektoriinlin 6neminde yasanan artisin paralelinde, profesyonel, idari, teknik
meslekler 6n plana ¢ikmistir. Yiiksek gelirli profesyoneller, idari isler iist kesimi ve
diisiik gelirli giinliik, gecici, yar1 zamanl islerde ¢alisanlarin bulundugu bir sosyal
kutuplasma olusmustur. Profesyonel, yalniz yasayan iist gelir mensuplari, ¢ocuksuz
ciftler genellikle, farkli yasam tarzlarimi ve tarihi kent merkezlerinde c¢okiintii
alanlarindaki farkli konut tiplerini tercih etmektedirler. Kentlerdeki yeni finans ve
yonetim merkezlerinde bulunan isyerleri ile kiiltiirel servislere yakin olan bu
alanlarda, yeni orta sinif eski evleri satin alip yenileyerek farklilasmis yasam

tarzlari ve kiiltiirel tercihlerini ortaya koymaktadir (Uzun, 2002).

Bilgi caliganinin istekleri/talepleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Yigitcanlar ve dig.,

2007):

= perakende ticaret acisindan zengin bir ¢evre;

= gspor ve miizik aktiviteleri;

= kaliteli cocuk bakim servisleri;

= c¢ocuklar i¢in 6zel okul;

= Ozel saglik hizmetlerine ulagim;

= sanat mekanlari;

= “Ozglin” ve “tarihi” yerler;

» doktora 6grencileri ve arastirmacilar i¢in uygun konutlar

= refah seviyesi yiiksek bir emeklilik
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2.4 Merkezi is Alanlar1 ve Uretici Hizmetler

Uretici hizmetler tanimi, hizmet sektdriiniin yiiksek derecede 6zellesmis, katma
degeri yiiksek, uzman is giiciine ihtiya¢ duyan, girdisi ve ¢iktis1 bilgi olan pargasini
tamimlar. Uretici hizmetleri tanimlayan her 6zellik, onlar1 merkezi is alanlarina yakin
konumlandiracak bir kriterdir. Kentin MIA’s1, yiiksek derecede uzmanlasmis is
modellerinin toplandigi, yliksek arazi degerine ve erisilebilirlige sahip bir karar
merkezidir. Uretici hizmetler ve MIA, birbiri ile ortiisen talep ve arzlari

barindirmaktadirlar.

2.4.1 MiA ve alt merkez tanimlari

Kentler tarim dis1 ekonominin baskin olup, iist diizeyde ihtisaslasma gosterdigi, art-
bolge {iretimlerinin yonetildigi kiiltirel ve ekonomik karar merkezleri olarak
tanimlanir. Bu ozelliklerin en yogun gozlemlendigi mekansal yogunlasmalar kent

merkezleridir.

Kent merkezleri, bahsedilen yoOnetim ve karar alma fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde en 6nemli faktor olan yiiz yiize iletisimin kesintisiz yasanabilmesi i¢in
Ozellesmis, yogun altyapr aglarina sahip, ulasimin en iyi sekilde kuruldugu, en
yogun yapilasmanin oldugu, vergi gelirleri ve dolayisi ile arazi fiyatlarinin en yiiksek

oldugu mekansal yapilanmalardir.

Rusen Keles’in “Kentbilim Terimleri Sozliigii’nde merkez alan “Bir kentin
merkezinde yer alan yapilardan ve agik alanlardan olusan kesimi” olarak
tanimlanirken ayni kaynakta merkez bolge “Bir kentin merkezinde yer alan ve
genellikle kamusal ve 6zel kesim yonetim yapilariyla, kentin ticaret ve servis
islevlerinin goriildiigii yapilarm yogunlastigi kesim” ve merkezi is alan1 (MIA) ise
“Bir kentin perakende ticaret, isyerleri ve ¢esitli servis/hizmet fonksiyonlarinin

yogunlastig1 merkez kesimi” olarak tanimlanmaktadir (Keles,1980).

Merkezi is alan1 (MIA), biiyiik kentlerin kent merkezlerinde, ticaret ve hizmet
fonksiyonlarinmn en yogun oldugu bélge olarak tanimlanabilir. MIA'daki yapilasma
yogunlugu fazla olmakla birlikte kentteki en yliksek yapilar1 da genelde yine bu
bolgede bulunmaktadir.
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Kent merkezi ve MIA karistirilmamas: gereken kavramlardir. Kentteki cesitli
semtlerin, mahallelerin merkezleri, ve hatta ikinci derece ekonomik alt merkezler
sisteminin en iistiinde MIA yer almaktadir. Bu hiyerarside MIA ¢ok merkezli olan

kentteki merkezlerin merkezidir.

MIA yapisi itibariyle smirlar1 kolayca fiziksel olarak algilanan cizgilerle belirlenen
bir olgu degidir. MiA’nin smirlarmin belirlenmesinde bircok ydntem olmakla
birlikte, birgogunun ortak notkalari1 arasinda bina yiikseklikleri, arazi degeri, arazi

kullanimlar1 ve ulasim baglantilarinin dl¢iilmesi vardir.

Weiss MIiA’daki fonksiyonlar1 ve arazi kullamimlarmi 7 kategoride toplamustir

(Weiss, 1992):
= Perakende satis
= Ofisler
* Otopark
* Yar1 kamu kurumlari
= Depolu toptan satis
* Sanayi
=  Konut

“Merkezi is alani, merkezler biitiinii dinamikleri baglaminda incelendiginde de bazi
cikarimlara ulasilabilmektedir. Ozellikle 1990 sonrasi hizla gelisen bilisim ve
iletisim ag1; ulusal 6l¢ekten diinya dlgegine genisleyen bir pazarin olugmasini da
hizlandirmistir. Bu siirecte biiylik kentler, diiglim noktalar1 olugturarak avantajl bir
konuma gelmektedirler. Bu nedenle bu yeni ekonomik kosullar ve teknolojiyi
kullanan is ve merkezler, metropoliten kentin merkezine yonelme egilimindedirler.
Uzmanlagmig iiretim hizmetlerinin merkeze yonelimi ve olusturacagi yogunluk ile
konut alanlar1 i¢i ve ¢evresinde de yasam bulabilen tiiketici hizmetlerin disa itimi
beklenen bir siiregtir. Sermayenin kentsel Olgekte artan hareketliligi ve bunu
destekleyen bilisim teknolojisindeki gelismeler dogrultusunda, kent-bolge iliskileri
degismis, ulusal dlgcekten bagimsiz hareket eden siirecler ve kurumlar ortaya ¢ikmaya

baslamistir (Gokge, 2003) .”
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Ozetle, MIA bir metropoliten kentin beyni ve kalbi olarak yiiz yiize iletisim
gereksiniminde bulunan islevlerin toplandigi, yi1gilma ve digsal ekonomilerin en {ist
diizeyde saglandigi, arazi degerlerinin ve erisilebilirligin yliksek oldugu bir alandir

(Ocake1, 1989).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, genel merkezinin kuruldugu devletten bagimsiz
politikalar iiretecek kadar ¢okuluslu bir yapiya ulasan dev sirketlerin ortaya ¢ikist ve
bunlarin gittikce artan bir oranda yiiksek teknoloji ve diisiinsel gili¢ gerektiren
alanlarda faaliyet gdstermesi (Wang ve Zhou 1999); kentlesme politikalar: {izerinde

degisim baskis1 yaratmaktadir (Ulu ve Dékmeci, 2003).

Kentlerdeki ekonomik ve fiziksel yeniden yapilanma, kentin sosyo-ekonomik
yapisinin gelisimine baglidir. Dolayist ile kentin ekonomik gelisiminin incelenmesi,
kentin gelecekteki biiylikluigi ile ilgili ipuglar1 verecegi gibi, kentin mekansal

yapilanmas1 hakkinda da agiklayici olacaktir (Ulu ve Dokmeci, 2003).

2.4.2 istanbul’da MIA’nin gelisimi

Bilgi ekonomisine ve bilgi kentine geciste, hizmet sektoriiniin ekonomideki genel
agirhiginin artisin1 takiben, hizmet sektoriinde calisan sayisi ve beraberinde kent

icindeki ofis ihtiyaci artmistir (Dale,1999).

Ekonomide meydana gelen degisimler ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler sonucu
metropoliten alanlarin merkezi is alanlarimin dokusu degisiklige ugramis ve bu
kapsamda da merkezi is alanlarinda yer alan ofis binalarinin sayisi artmistir.
Tiirkiye’nin ticaret ve finans merkezi olarak goriilen Istanbul kent merkezi de 1980

yilindan sonra degisim gecirmeye baslamistir.

Cesitli uygarliklarca yerlesim merkezi olarak segilmis olan Istanbul Cumhuriyet
Tarihi’ndeki ilk biiyiik degisimini 1950 yilinda baslayan gog ile almustir. ilk goc
dalgas1 ile birlikte niifus hizli bir sekilde artmaya baslamis, kent genislemis ve
gecekondu alanlar ortaya ¢ikmustir. Kentteki ikinci biiyiik degisim ise 1980 sonrasi
liberal politiklarla birlikte diinyaya entegre olma istegi iizerine ortaya cikmigtir

(Ercoskun, 2004).
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1980 sonrasi ekonomik gelisime bakildiginda Istanbul’un gittikce &ne ¢iktig
goriilmektedir. 2000 yilma girilirken Tiirkiye niifusunun %15°i Istanbulda
yasamakta, sanayi iiretiminin %34’{i, gelir vergilerininin %43’ii Istanbul’da

tiretilmektedir (Morton, 2000).

Bu durum iiretici hizmetlerdeki ve bankacilik sektoriindeki degisim ve gelisimi de
beraberinde getirmektedir. 2000 yilina gelindiginde Tiirkiye’de yer alan tim
firmalarin %86’sinin merkezi, finans ve banka kurumlarmin %74,6’s1, emlak
sirketlerinin  %62’si Istanbul’da yer almaktadir (Ddkmeci ve Berkdz, 2000).
Bankacilik sektorii i¢in bakildiginda 2000 yilinda  Tiirkiye’de yer alan tim
bankalarin %74’ Istanbul’dayken, 2010 yili igin bu oran %86’ya ¢ikmistir. Bunun
yaninda 2010 yili Bankalar Birligi Raporu’na gore Tiirkiye’de yer alan Mevduat

Bankalarmin tiimii Istanbul’da konumlanmistr.

“Istanbul’daki merkezi is alanlarinin gelisimine bakildiginda 1960’11 yillarda
igyerleri ve bankalar kentin merkezi sayilan Eminonii ve ¢evresinde yer almaktaydi.
Emindnii hem kentin merkezi hem de deniz, otobiis ve rayli ulagim sisteminin
kesisim noktasindaydi. Fakat merkezde asir1 sikisiklik, parkyeri problemi , yeterli
biiytikliikkte ofis alaninin bulunmamasi gibi sorunlar ortaya c¢ikmaya baslamistir.
1970’lerin sonunda yabanci yatirmcilarin da iilkeye gelmesi ile birlikte yeni ofis
binalarinin insa edilebilecegi alanla ihtiya¢ duyulmustur. Kopriilerin yapilmasi, gevre
yollariin kentin kuzeyinden ge¢mesi, ¢ikarilan ve ilan edilen turizm tesvik alanlari

ile sanslt aks olarak Maslak-Biiylikdere Aksi ilan edilmistir (Ercoskun, 2004).”

1973’te Bogazi¢i Kopriisii’nlin hizmete agilmasi sehrin genisleme akslarinda ve
prestij alanlarmin yerlesiminde degisiklikler yaratmistir. Bu donemde araba
kullaniminin artmasi desantralizasyonu arttirirken is merkezleri hiyerarsisinde
yarattig1 etkiler Merkezi Is Alan1’nm kaymasina sebep olmustur (Ciract ve Kundak,

2000).
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Besiktas ve Sisli ilgeleri, sehir merkezinden yeni agilan kopriiye giden yollarin
yapilmasi ile birlikte, bir anda varolan MIA’ya (Eminénii, Beyoglu aks1) yiiksek
derecedeki yollar ile baglanmis ve ofis alan1 olarak ilgi ¢ekmeye baslamislardir. Bu
donemde giderek artan araba kullanimina uygun olmayan merkezi is alani, yeni ofis
binalarinin gereksinimlerine cevap verememeye baslamis ve MIA 6zelikleri Besiktas
ve Sisli ilgelerine dogru kaymustir. Koprii ile Avrupa yakasina baglanan Kadikdy ise

yine bu donemde, Anadolu yakasinin merkezi olmustur.

1987 yilinda ise Fatih Sultan Mehmet Kopriisii’nlin hizmete acilmasi, ondort sene
once Istanbul MIiA’s1 makroformunda yasananlarmn bir tekrarini getirmis ve
Emindnii-Sisli-Besiktas arasinda yogunlasmis MiA’nin daha kuzeye kaymasina
olanak vermistir. Yine koprii baglantt yollarmin yapimi ile birlikte, bir anda ytiksek
erisilebilirlik (yeni agilan iist derecede énemli yollar) ile varolan MIA’ya (Sisli-
Besiktas hatt1) eklemlenen Maslak bolgesi, ofisler i¢in bir cazibe bolgesi olmus ve
kisa siirede MIA &zelliklerini gdstermeye baglamistir. Bu sekilde MIA ikinci defa yer

degistirmeye baglamis ve kuzeye dogru kaymustir.

Bogaz Kopriileri istanbul makroformunu bigimlendirdigi gibi MIA’nim biiyiimesi ve
genislemesinde temel faktorlerdendir. Giiniimiizde yapilmast planlanan iiglincii
bogaz kopriisiiniin de su anki MIA’dan kuzeye konumlandiriimasi, kdpriiye ulasmak
icin yapilacak yeni yollarin devreye almmasi ile birlikte, MIA’y1 Sisli-Maslak

aksindan, {li¢iincii defa kuzey yoniinde kaydiracaktir.
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3. ISTANBUL’DA BANKACILIK SEKTORUNDE YERSECIM
KRITERLERI ARASTIRMASI

Calisgmanin iiclincli boliimiinde tretici hizmetlerin yersecim kriterlerini etkileyen
temel faktorlerin incelenmesi amaciyla ilk olarak bankacilik sektorii 6zelinde
toplanan veriler iizerinde yapilacak haritalandirma g¢aligmalar1 yardimiyla iiretici
hizmetlerde mekansal pargalanma, yerse¢imlerinde farklilagma dinamikleri ortaya
konacaktir. Daha sonra elde edilen bulgular, anketlere temellenen bir arastirma
yontemi ile, bankacilik sektorii profesyonelleri arasinda sinanacaktir. Arastirma
boliimiiniin son caligmast olarak da cagri merkezleri ve internet bankaciligi islem

yogunluklarindaki degisiklikler ele alinacaktir.

Arastirma kapsaminda bankacilik sektorii bes ana boliimde incelenecektir. Bu
birimler tezin daha 6nceki boliimlerinde de incelenmis olan genel merkez, subeler,

operasyon merkezi, cagri merkezi ve internet subesi’dir (Sekil 3.1).

1

Genel
Merkez

Sekil 3.1 : Bankacilik sektoriindeki temel birimler.
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Birinci ve ikinci hipotezler ve kismen de {igiincii hipotez, Istanbul’da bankacilik
sektorlinlin dagilimi boliimiinde yapilacak haritalandirma ¢alismasinda ele alinacak
ve bu boliimiin sonuglarinda sinanacaktir. Bahsedilen haritalandirma g¢aligmasinin

detayl1 yontemi ayni1 boliim igerisinde verilmistir.

Tez ¢aligmasinda yapilacak bankacilik sektorii yersecim kriterleri anket caligmast ile
de 3. hipotezde sorgulanan yiiz yiize iletisim ihtiyaci1 agiklanacaktir. Anket

calismasinin detaylar1 bu boliimde ortaya koyulmaktadir.

Daha sonra yapilacak bankacilik sektdriinde is yogunlugu arastirmasi ile iiretici
hizmetlerdeki islem yogunlugunun gittikce yiiz yiize iletisim gerektirmeyen
faaliyetlere kaymakta oldugu hipotezi sinanacaktir. Bu arastirmanin yontemi de ayni

boliim girigsinde yer almaktadir.

3.1 Uretici Bir Hizmet Olarak Bankacihk

Bankacilik OECD hizmetler siiflandirmasinda diger finansal hizmetler, sigorta ve
gayrimenkul hizmetleri ile beraber “iretici hizmetler” olarak tanimlanan is modelleri

arasinda gosterilmektedir.

Bu boliimde Tiirkiye’de Bankacilik Sektdriiniin kisa bir tarihgesine yer verilecek ve
ardindan bankacilik sektoriiniin c¢alisma birimleri, Tirkiye’nin aktif bilango
biiytikliigiine gore en biiyiik on bankasinin organizasyon semalari incelenerek ortaya
koyulacaktir.

3.1.1 Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin kisa tarihcesi

Tiirkiye Bankalar birliginin “50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de
Bankacilik Sistemi 1957-2007” isimli kaynaginda genis bir sekilde yer verildigi

tizere, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tarihi alt1 evreye ayrilarak incelenebilir.
*  Osmanli Donemi(1847-1923)
» Ulusal Bankalar Donemi(1923-1932)
= (Ozel Bankalar Dénemi(1945-1960)
»  Planli Donem(1960-1980)
= Serbestlesme ve Disa Ac¢ilma Donemi (1981-2001)

* Yeniden Yapilanma Donemi(2001-)
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Tez calismasinin alan arastirmasi kisminda Planli Donem, Serbestlesme ve Disa
Acilma Donemi ve Yeniden Yapilanma Donemi incelenmekte oldugu halde, biitiin
donemlerin kisa bir tarihgesinin verilmesi konunun biitlinliigii agisindan 6nemlidir.
Bir sonraki boliimde incelenecek banka genel merkezleri, subeleri ve diger
birimlerinin Istanbul ilcelerindeki mekansal dagilimini iceren haritalandirma
calismasindan bazi veriler ile bankacilik sektoriinde yasanan gelismeleri

karsilastirmak bu sayilar1 yorumlamak i¢in 6nemlidir.

Osmanli Dénemi’nin ilk bankasi “Istanbul Bankasi” 1847 yilinda ilk Osmanli kagit
parast olan “kaime”nin dis borg¢lanmadaki fiyatin1 sabit tutabilmek amaci ile

kurulmus fakat faaliyetlerine 1852 yilinda son vermistir.

Bu ¢ok kisa faaliyet donemi goz oOniline alinmazsa, 1856 yilinda kurulmus olan
“Osmanli Bankasi”nin Tiirkiye Bankacilik tarihinin ilk bankasi oldugu kabul
edilebilir. Bu banka Osmanli ismine sahip olsa da, 1856 Paris anlagmasini takiben
artan Osmanli dis borg girdilerini kontrol altinda tutabilmek amaci ile Ingiliz
sermayesi tarafindan kurulmustur. Osmanli Bankasi’na daha sonra piyasalarda
kaime’nin degerinin oynaklagmasmin Oniine ge¢gmek amaciyla, tam o siralarda
Avrupa devletlerinde goriilmeye baslanan bir degisimi takiben, Merkez Bankasi
modeline yakin bir yetkilendirme ile 1863 yilinda para basma hakki taninmigtir. Ayni
anlagma ile Osmanl biitcesi de bu bankaya baglanmis ve devlet tiim ekonomisini bu

banka tlizerinden kayit altina alir ve kullanir duruma gelmistir.

1875 yilinda Osmanli Devleti’nin borg¢larini 6deyemez duruma gelmesi ve bunu
takiben de 1881°de Diiyun-u Umumiye’nin kurulmasindan sonra Imparatorlukta
bir¢ok yabanci banka, genel olarak dis bor¢ yapilandirmasi yapmak ve yabanci
yatirimeiyr kredilendirmek amact ile kurulmustur. Bu sebepten Osmanli donemi

bankaciligi i¢in “bor¢lanma bankaciligr” nitelendirmesi kullanilmistir. (Artun, 1983).

Borglanma siirecinin igerisinde 1908 yilinda II.Mesrutiyet’in ilanin1 takiben
milliyet¢i egilimlerin artisginin da etkisi ile kiigiik ulusal bankalarin kuruldugu
gozlemlenmektedir. Aynt donem i¢inde ve ayni etkiler altinda 1888 yilinda Ziraat
Bankasi, ilk devlet bankasi sifatiyla kurulmustur. Daha sonra 1914 yilinda I. Diinya

Savasi’nin patlak vermesi ile Osmanli Devleti ¢okils yoluna girmistir.
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Kurtulus savasi sonrasinda Tiirkiye’nin ekonomik canlanmasini saglamak amaci ile
1923 izmir iktisat kongresi diizenlenmis ve burada &zel sektoriin heniiz banka
kuracak bir sermaye yapisina gelemedigi tespit edilerek, bankalarin kurulmasi i¢in
devletin adim atmas1 gerekliligi kabul edilmistir. Kongrenin sonucunda 1924 yilinda
Tiirkiye Is Bankas1 kurulmus ve Ziraat Bankasi’nin sermaye yapisi giiclendirilmistir.
Bu siirecte bir énemli adim da 1930 yilinda T.C. Merkez Bankasi’nin kurulmasi

olmustur.

Ayni yillarda yasanan kiiresel ekonomik kriz, Tiirkiye’de 6zel sektorii canlandirma
kredilerinin istenen sonucu yeteri kadar verememesine sebep olmus ve sanayilesme
hamlesinin devlet eliyle yapilmast yoluna gidilmistir. Bu donemde 6zel amaglarla
devlet bankalar1 kurulmus ve Kamu iktisadi tesekkiilleri ile birlikte yiiksek yatirim
gerektiren sanayi hamlesini gerceklestirmislerdir. Stimerbank sanayi yatirimlarini,
Etibank madencilik ve enerji isletmelerini, Belediyeler Bankasi kentsel altyapi
hizmetlerini, Denizbank deniz yollari isletmelerini ve Halk Bankas1 da kiiciik esnafin

yatirimlarini finanse etmek tlizere kurulmuslardir.

II. Diinya savagindan sonra devlet istiraklerinin yaninda 6zel sektoriin de biiyiik
yatirimlar yapabilecegi bir donem baslamis ve 6zel bankacilik yiikselise gegmistir.
Bu dénemde milli gelir hizla artmis, niifus artis1 hizlanmis ve ekonomi gelismistir.
Yap1 ve Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), ve
Pamukbank (1955) bu donemde kurulmuslardir.

Ozel ulusal bankalarin sayilarinin artmasi ve subelesmeye onem vermeleri, yerel
Olcekteki kiiclik bankalarin kiigiilerek kapanmasina yol agmistir. Bu donemde (1958)

Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur.

1960 sonrasinda ise kamunun tekrardan planl bir sekilde ekonomideki roliiniin ve
kontroliiniin arttig1 bir dénem baslamustir. Ilki 1963’te uygulamaya alinmak iizere
kalkinma planlar1 yapilmaya baglanmis ve bu donemde banka kurulumuna 6zel
amagcli bankalar haricinde izin verilmemistir. Amerikan-Tiirk Dig Ticaret Bankas1 ve
Arap-Tiirk Bankasi gibi ticaret bankalar1 disinda bes adet de devlet yatirnm bankasi

kurulmustur.

Bu dénemde merkezi Istanbul’da bulunan bankalarin genel olarak Beyoglu ve

Emindnii ilgelerini tercih ettikleri goriilmektedir.
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1980’lerde serbest piyasa ekonomisine gecilmesi ile birlikte bankacilik sektdriinde de
biliylik degisimler yasanmistir. Yeni ekonomik model ile birlikte yiiksek kamu
sektorii ac1g1 yaganmasini takiben yiiksek ve siirekli enflasyon ortamina girilmistir.
Yaklasik yirmi yil siiren bu donemde Tiirk ekonomisi serbest doneme gegcis
sancilarindan sonra da yetersiz finansal altyapidan kaynaklanan sorunlar1 yasamus,
bircok banka ac¢ilmis ve mevzuat eksiklikleriyle birlikte sikintili bir donem

gecirilmistir.

1980 doneminde Sisli Tlgesi’ni genel merkezi icin tercih eden banka sayisinda, hem
bankalarin sayisinin artmasi (yeni bankalarin yersecimine girmesi) hem de Istanbul’a
genel merkezlerini tasima konusundaki isteklilikleri biiyiik bir patlama yaratmistir.
1980 yilinda Sisli ilgesi’nde bes banka genel merkezi var iken, 1990 yilinda bu say1
28’e kadar gelmistir. Ayn1 dénemde Besiktas Ilcesi'nde ayni tiirden bir yiikselise
girildigi goriilmektedir. 1990 yilinda on {i¢c banka genel merkezi Besiktas Ilcesi’nde
iken bu say1 2000 yilinda yirmi dort’e ¢ikmustir.

2000 yilinin agustos ayinda BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu) ve
TMSF (Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu) faaliyete ge¢mistir. Bu kurumlardan dnceki
donemde yasanan sikintilarin bir sonucu olarak yapilan diizenlemeler ile 2000 y1linin
sonunda (alt1 aylik bir slirede) Fon’a devredilen banka sayist 11 olmustur. Bu donem
2001 Subat ayinda baslayan krizle birlikte Tiirkiye’de Bankacilik agisindan birgok

degisim yasanmistir.

Krizin zararlarin1 geri kazanmak icin Nisan 2001°’de “giiclii ekonomiye gecis
program1” uygulamaya koyulmustur. Bu programin hedefi: ekonominin dis soklara
direncinin arttirilmasi, enflasyonun diisiiriilmesi, kamu bor¢larinin azaltilmasi, mali
disiplinin saglanmasi, yapisal reformlarin saglanmasi1 ve bankacilik sisteminin

giiclendirilmesi olarak ortaya koyulmustur.

3.1.2 Bankacilik is modeli ve hizmet birimleri

Tez g¢alismasinin temel probleminde daha once aciklanan mekansal pargalanma
sistematiginde, bankacilik is modeli Genel Merkez, Subeler Agi, Cagri Merkezi,
Operasyon Merkezi ve Internet Subesi olmak iizere islem birimlerine ayrilmistir. Bu
birimler banka miisterilerinin banka ile iletisim kurduklari ve bankalarin farkli

yerlesim gosteren birimleridir.
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Bankacilik is modelinin ortaya koyulmasinda Tiirkiye’nin aktif bilango biiyiikliigiine
gbre en bliylikk on bankasinin organizasyon semalar1 incelenmistir. Sekil 3.2°de
goriildiigii gibi Banka Genel Miidiirliikkleri icerisindeki birimlerin, Genel Miidiire
bagli Midiir Yardimcilarinin altinda, konularina gore gruplanarak yerlestirildigi
gbozlemlenmistir. Ayni sekilde mekansal olarak Genel Miidiirlik disinda kalan
birimlerin de (subeler, c¢agri merkezi, operasyon merkezi) Genel Miidiirliik
icerisindeki genel miidiir yardimcilarina ve konularina gére gruplanarak bagli oldugu

goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan ilk on bankanin genel miidiir yardimeilarina bagl konular ve
hizmet birimleri tam bir standartlagma gostermemekle birlikte, bir araya
toparlanabilecek konulardan olugmaktadir. Ayrica genel miidiirliikk organizasyon
semalar1, bankalarin 6zel ihtisas konularini yansitir (Ziraat Bankasi’nda Tarimsal
Bankacilik Biriminin bulunmasi gibi) boliinmeler gostermektedir. Asagida ¢alismada

secilen on bankanin iglem birimleri siralanmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. islem birimleri:

Kaynak Yonetimi, Ticari Bankaclilik, Bireysel Bankacilik, Tarimsal Bankacilik,
Kredi izleme ve Takip, Fon Yonetimi, Kurumsal Iletisim, D1s Iliskiler ve Stratejiler,
Insan Kaynaklari, Muhasebe ve Mali Y&netim, Bankacilik Operasyonlari, Destek

Hizmetler.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. islem birimleri:

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri, Destek Hizmetler Insaat ve Insan Kaynaklari,
Finansal Yonetim, Hazine ve Uluslararas: Bankacilik, Istihbarat ve Mali Analiz,
Krediler, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Kurumsal iletisim ve Ozel Bankacilik,

Bireysel Bankacilik, Kurumsal Y 6netim.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. islem birimleri:

¢ Kontrol & Risk Y&netimi, Stratejik Planlama Baskanligi, Finans & Muhasebe,
Bireysel Bankacilik, KOBI Bankaciligi, Ticari Bankacilik, Finansal Kurumlar ve
Kurumsal Bankacilik, Krediler, Insan Kaynaklar1t & Yatirim Bankaciligi, Teknoloji
Operasyon Yonetimi & Merkezi Pazarlama, Hazine, Destek Hizmetleri, Uluslararasi
Is Gelistirme, Hukuk Hizmetleri, Proje Finansmani, Odeme Sistemleri & Risk

[zleme.
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Akbank T.A.S. islem birimleri:

Bireysel Bankacilik ve Kurumsal Iletisim, Kredi Takip ve Destek, Ozel Bankacilik,
Operasyon, Bilgi Teknolojileri, Kobi Bankacilig1, Krediler, Uluslararas1 Bankacilik,
Finansal Koordinasyon ve Bireysel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Strateji, Insan

Kaynaklari, Odeme Sistemleri, Hazine.
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. islem birimleri:

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Satis, Finansal Planlama ve Mali isler, Alternatif
Dagitim Kanallar;, Kurumsal iletisim, Kurumsal ve Ticari Bankacilik Y&netim,
Insan Kaynaklari, Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi, Uyum, Perakende Bankacilik
Satig, I¢ Denetim, Bilisim Teknolojileri ve Operasyon, Organizasyon ve Lojistik,
Hukuk, Risk, Perakende Bankacilik, Hazine, Perakende Krediler, Kurumsal ve Ticari
Krediler.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. islem birimleri:

Teftis Kurulu, Hukuk, i¢ Kontrol, Risk Yonetimi, Hukuk Isleri, Takip Isleri, Kredi
Izleme, Ticari Krediler, Kurumsal Krediler, Bireysel Krediler, Ticari Bankacilik,
Bireysel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Hazine, Ozel Bankacilik, Yatirim
Bankacihig, Istirakler, Kurum Maas Odemeleri, Istihbarat, Kredi Kartlari, Kart Ve
Uye Isyeri Operasyonlari, Uluslararas1 Ve Yatirimer iliskileri, Planlama Ve
Performans, Genel Muhasebe Ve Mali Isler, Insan Kaynaklari, Hazine Ve Dis
Operasyonlar, Bankacilik Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari, Ebis Destek
Ve Is Analizi, Yazihm Gelistirme On Ofis, Yazilim Gelistirme Arka Ofis, Ebis
Operasyonlari, Destek Hizmetleri, Emekli Ve Saglik Yardim Sandigi, Kurumsal
fletisim.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. islem birimleri:

Finansal YoOnetim ve Planlama, Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik,
Kurumsal ve Ticari Krediler, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol, insan Kaynaklar1 -
Organizasyon ve Destek Hizmetleri, Esnaf-KOBI Bankaciligi-1, Kredi Politikalari,
Bilgi Sistemleri ve Teknik Hizmetler, Esnaf-KOBI Bankaciligi-2, Bireysel
Bankacilik, Risk Takip ve Tasfiye, Operasyonel Islemler, Teftis Kurulu.
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Finans Bank A.S. islem birimleri:

Yasal Uyum, Teftis Kurulu, Plastik Kartlar ve ADK Pazarlama, Perakende
Pazarlama, Krediler, Insan Kaynaklari, Sube Satis, Hazine, Alternatif Dagitim
Kanallar1 ve Operasyon, Perakende Krediler, Alternatif Satis Kanallar1 ve Cagri
Merkezi, Bilgi Teknolojileri ve Siire¢ Yonetimi, Ticari - Kurumsal Bankacilik,
Satinalma ve Teknik Hizmetler, Risk Yonetimi, Muhabir Bankacilik Yapilandirilmisg
Fonlama Nakit Yonetimi Trade Finance Finansal Kurumlar Kredi Yonetimi Boliimii

ve Dis Iliskiler, Yatirim Bankacilig1, Ozel Bankacilik.
Denizbank A.S. islem birimleri:

Fon Yoénetimi, Isletme ve Tarmm Bankaciligi, Mali Isler, Merkezi Operasyon,
Perakende Bankacilik, Kurumsal-Ticari Krediler ve Ticari Bankacilik, Yonetim
Hizmetleri, Genel Miidiir Yardimcisi - Bireysel, Isletme ve Tarim Bankaciligi Kredi
Tahsis ve Yurt disi Istirakler ve Subeler, Kamu Proje Finansmani ve Kurumsal

Bankacilik, Operasyon ve Bilgi Teknolojisi.
ING Bank A.S. islem birimleri:

Bireysel Bankacilik, Finansal Kurumlar Ticaret Finansmani ve Bor¢ Sermaye
Piyasalar1, Kobi ve Ticari Bankacilik, Operasyon ve Organizasyon, Sube YOnetimi
ve Satis, Bilgi Teknolojileri, Mali Kontrol, Bireysel Bankacilik Pazarlama & Ozel
Bankacilik, Kurumsal Miisteriler Satis ve Pazarlama, Hukuk, Risk Yonetimi, Teftis

Kurulu.

Listelenen bankalarin genel miidiirliik birimleri incelenerek Banka Genel

Miidiirliikleri’nin ortak olarak asagidaki birimleri barindirdig1 sonucuna varilmistir:

Krediler, Hazine, Hukuk Servisi, Operasyon, Muhasebe ve Finansal Yonetim, Yurt
Dis1 iliskiler ve Subeler, Kurumsal Iletisim, Insan Kaynaklari, I¢ Denetim, Destek

Hizmetler, Bilgi Sistemleri.

Incelenen bankalarda yonetim semalarinin bankacilik hizmet tiirlerine gore de
yapildig1 gozlemlenmistir. Yatinm Bankaciligi, Bireysel Bankacilik, Kurumsal

Bankacilik, Ozel Bankacilik olarak.
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Ayrica bankalarin fiziksel subeleri disinda kalan subelerine (telefon bankaciligi,
internet bankaciligi, ATM, cep subesi) de Alternatif Dagitim Kanallar1 ismini
verdikleri goriilmiistiir. Yukarida siralanan is birimlerine gére Bankacilik sektorii

genel yapilanma analizi olusturulmustur.

Telefon Bankaciligi Alternatif Dagitim Kanallar Subeler Genel Mudrlik Yonetimsel Birimler Kurumsal Iletisim
Internet Bankaciligi Iinsan Kaynaklari
ATM ic Denetim
Cep Subesi Destek Hizmetler

Kurumsal Bankacilik

Bireysel Bankacilik Bilgi Sistemleri

( Birim Yonetimleri
Merkez Sube
Ozel Bankacilik Bankacilik sektérii Calisma Birimleri $ B
L J Yatirim Bankacihigi
Dis Tedarik Cagri Merkezi Kredil Bireysel Bankacihk
rediler
Kurum ici Birim Hazine Ozel Bankacihk

Hukuk Servisi Kurumsal Bankacilik

. Operasyon
Qpelasyon Merkez) Muhasebe ve Finansal Yonetim

Yurt Digi ligkiler ve Subeler

Sekil 3.2 : Bankacilik sektorii genel yapilanma analizi.

Tiirkiye Bankalar Birligi ise bankalar1 Mevduat Bankalar1 ve Kalkinma ve Yatirim
Bankalar1 olarak ikiye ayirmakta ve alt kirilimlar getirmektedir. Bu sistematik Sekil

3.3’te Ozetlenmektedir.

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatinm Bankalan Kalkinma ve Yatinm Bankalari

Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatiim Bankalar
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatinm Bankalar Tiirk Bankacilik Sistemi

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari

Mevduat Bankalan Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar Aktif Bankalar
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen
Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

Tirkiye de Sube Agan Yabanci Sermayeli Bankalar

Sekil 3.3 : Tiirkiye Bankalar Birligi’ne gore Tiirk bankacilik sistemi.

Bu sistem igerisinde Tiirkiye’de 10.12.2010 tarihi itibariyle Kamusal Sermayeli
Mevduat Bankalari ii¢ adet, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 onbir adet, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar bir adet, Tiirkiye’de Kurulmus
Yabanct Sermayeli Bankalar onbir adet, Tiirkiye’de Sube Ac¢an Yabanci Sermayeli
Bankalar alt1 adet, Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari ii¢ adet, Ozel
Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari alt1 adet, Yabanci Sermayeli Kalkinma ve

Yatirim Bankalar1 dort adet olmak tizere toplamda kirkbes banka vardir.
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Toplam kirkbes bankanin icinde otuzdokuz adedinin genel merkezi Istanbul’da, alt1
adedininki ise Ankara’da bulunmaktadir. Ankara’da konumlanan bankalar Kamusal
Sermayeli Mevduat Bankalar1 ve Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
Bankalaridir. Ozel ve yabanci sermayeli tiim bankalarin genel merkezleri

Istanbul’dadir.

3.2 Bankacilik Sektorii Alan Arastirmasi

Tezin Bankacilik Sektdrii Alan Arastirmasi boliimii kapsaminda Istanbul’da
bankacilik sektoriiniin dagilimi CBS (cografi bilgi sistemleri) ¢aligmasi, bankacilik
sektorli yerse¢im kriterleri anket calismasi ve Bankacilik sektoriinde is yogunlugu

aragtirmasi yer almaktadir.

3.2.1 istanbul’da bankacihik sektoriiniin dagilim

Tezin arastirma problemi olarak belirlenen “Bilgi cagi kentlerine geciste, iiretici
hizmetlerin yerse¢im kriterlerini etkileyen temel faktorler nelerdir?” sorusuna cevap
verebilmek i¢in ilk olarak Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 1961-2010 yillar1 arasindaki
yillik istatistik verileri elde edilmistir. Veriler islenerek, yillara gore Istanbul
ilcelerindeki banka subesi ve banka genel merkezi sayisi elde edilmis ve bu sayede
Istanbul’da ilgeler bazinda banka subeleri ve genel merkezleri dagilimlarindan olusan

bir veri kiimesi olusturulmustur.

Elde edilen veri kiimeleri kullanilarak cografi bilgi sistemleri uygulamalar1 yardimi
ile hazirlanan haritalarda 1961-2010 yillar1 arasinda, Istanbul’da, ilgeler bazinda

banka subesi ve genel merkez yogunlugunu gosterilmektedir.

3.2.1.1 Genel Merkezlerin yillara gore yersecimi

Onceki béliimde belirtildigi iizere Tiirkiye’de bankalarin genel merkezlerinin %86’s1
Istanbul ili'ndedir. Bu oran &zel sermayeli mevduat bankalarmda ise %100’e

ulagsmaktadir.

Aktif bilanco biiyiikliiklerine gore Tiirkiye’nin en biiyiik bankasi olan, Tirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin genel merkezi ise, kamu sermayeli bir mevduat
bankas1 olarak Ankara ilinde yer almaktadir. Fakat Ziraat Bankasi da 2009 yili

itibariyle genel merkezini Istanbul’a tasima karar1 almustur.
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Tiim bu veriler banka genel merkezleri i¢in Istanbul’un Tiirkiye’nin en uygun
lokasyonu oldugunu gostermektedir. Bu durumun sebebini agiklamak i¢in Taylor,
Catalano ve Walker’'in  “Measurement of the World City Network™ isimli

calismasindan yararlanilacaktir.

Calisma Kiiresellesme ve Diinya Kentleri Agina (Globalization and the World Cities
Network) tiye akademisyenlerin ana kaynagidir. Calismada amag kiiresellesen diinya
kentleri arasindaki 6dnem hiyerarsisini ortaya koymaktir. Metod olarak uluslararasi
arenada faaliyet goOsteren hizmet firmalarinin yerse¢imleri takip edilmistir.
Calismanin uluslarast hizmet firmas1 olma kriteri, sdzligecen firmanin diinya ¢apinda
en az onbes ayri kentte ofisinin olmasim1 ve her kiiresel konsantrasyon alaninda

(Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Pasifik Asya) en az bir ofisi bulunmasidir.

Belirlenen kriter kullanilarak ¢alismaya 18 muhasebe, 15 reklam, 23 bankacilik ve
finans, 11 sigorta, 16 hukuk ve 17 danismanlik firmasi secilerek GaWC 100 endeksi
olusturulmustur (Ek 4).

Cizelge 3.1 : GaWC 100 ilk on firma ve toplam uluslararas: sube sayilari

Sira Firma Sektor Toplam
1 KPMG Muhasebe 618
2 PricewaterhouseCoopers Muhasebe 559
3 Arthur Andersen Muhasebe 392
4 CitiGroup Banka / Finans 377
5 Moores Rowland Int. Muhasebe 367
6 HLB International Muhasebe 357
7 BBDO Worldwide Reklam 351
8 RSM International Muhasebe 346
9 HSBC Banka / Finans 345
10 PFK International Muhasebe 341

Calisma firma adetleri ve birbirleri arasindaki iliskileri ile derinlestirilerek diinya
tizerinde etkili 123 kente indirgenmistir. Kentler arasinda Londra ve NewYork
diinyanin kiiresel sisteme en bagli ve en etkili kentleri olarak ortaya koyulmus ve tiim

kentler ag hiyerarsisi igerisinde haritalandirilmistir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4 : GaWC Diinya Kentleri haritas1

Calismanin yapilmis oldugu 2001 yilinda, GaWC 100 listesinde bulunan firmalarin
Istanbul’da 110, Ankara’da ise 10 subeleri bulunmaktadir. Bu say1 ayni yil igin
Londra’da 368, New York’ta ise 357dir.

Lejand: AB Abu Dubai; AD Adelaide; AK Auckland; AM Amsterdam; AS Athens; AT
Atlanta; AN Antwerp; BA Buenos Aires; BB Brisbane; BC Barcelona; BD Budapest; BG
Bogota; BJ Beijing; BK Bangkok; BL Berliny BM Birmingham; BN Bangalore; BR
Brussels; BS Boston; BT Beirut; BU Bucharest; BV Bratislava; CA Cairo; CC Calcutta; CG
Calgary; CH Chicago; CL Charlotte; CN Chennai; CO Cologne; CP Copenhagen; CR
Caracas; CS Casablanca; CT Cape Town; CV Cleveland; DA Dallas; DB Dublin; DS
Dusseldorf; DT Detroit; DU Dubai; DV Denver; FR Frankfurt; GN Geneva; GZ Guangzhou;
HB Hamburg; HC Ho Chi Minh City; HK Hong Kong; HL Helsinki; HM
Hamilton(Bermuda); HS Houston; IN Indianapolis; IS Istanbul; JB Johannesburg; JD
Jeddah; JK Jakarta; KC Kansas City; KL Kuala Lumpur; KR Karachi; KU Kuwait; KV
Kiev; LA Los Angeles; LB Lisbon; LG Lagos; LM Lima; LN London; LX Luxembourg; LY
Lyons; MB Mumbai; MC Manchester; MD Madrid; ME Melbourne; MI Miami; ML Milan;
MM Manama; MN Manila; MP Minneapolis; MS Moscow; MT Montreal; MU Munich; MV
Montevideo; MX Mexico City; NC Nicosia; ND New Delhi; NR Nairobi; NS Nassau; NY
New York; OS Oslo; PA Paris; PB Pittsburg; PD Portland; PE Perth; PH Philadelphia; PN
Panama City; PR Prague; QU Quito; RJ Rio de Janeiro; RM Rome; RT Rotterdam; RY
Riyadh; SA Santiago; SD San Diego; SE Seattle; SF San Francisco; SG Singapore; SH
Shanghai; SK Stockholm; SL St Louis; SO Sofia; SP Sao Paulo; ST Stuttgart; SU Seoul; SY
Sydney; TA Tel Aviv; TP Taipei; TR Toronto; VI Vienna; VN Vancouver, WC Washington
DC; WL Wellington; WS Warsaw; ZG Zagreb; ZU Zurich
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Sekil 3.5 : GaWC Istanbul dagilim.

GaWC ¢aligmas1 Istanbul 6zelinde haritalandirildiginda, Sekil 3.5’deki dagilim
gbzlemlenmektedir. Haritada Istanbul kentinin kiiresel sisteme daha yiiksek oranda
bagli oldugu kentler kahverengi tonlarinda, daha az oranda bagl oldugu kentler ise

mavi tonlarinda gosterilmistir.

GaWC calismasmin ortaya koydugu bulgular, Tiirkiye’de uluslarasi sisteme
eklemlenmis en ileri kentin Istanbul oldugu ve Istanbul’un da 315 kent arasinda 35.
sirada oldugunu gostermektedir. Ankara ayni listede 276. siradadir. Bankacilik yapisi
geregi uluslararasi sisteme birinci derecede bagli ve lokal aglarin en iistiinde
bulunmak zorunda olan bir sektordiir, bu sebeple Tiirkiye’de bankalar genel

merkezleri igin Istanbul’u tercih etmektedirler.

Ulke biitiiniindeki tiim bankalar ile ilgili ayrintili bilgilerin yer aldign Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin yillik raporlart 1961 yilindan itibaren her sene yillik olarak
diizenlenmektedir. Tez ¢aligmasinda 1961-2010 yillar1 arasindaki tiim raporlar temin
edilerek, her sene ayri ayri islenerek bankalarin genel merkezlerinin adreslerinden
bulunduklart il-ilge bilgisi elde edilmistir (Ek 1). Elde edilen bilgiler igerisinden
Istanbul ilgelerine gore bankalarin genel merkez ve subelerinin dagilimlari temel
alinarak olusturulan veri kiimesi cografi bilgi sistemi uygulamalar1 kullanilarak

haritalandirilmastir (Sekil 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12).
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Hazirlanan veri kiimesinde goriildiigii gibi Istanbul’da 1961-2010 yillar1 arasinda
toplamda 8 ilgede banka genel merkezleri bulunmustur. 2010 yilina gelindiginde ise
toplam yedi ilcede banka genel merkezi bulundugu goriilmektedir. Ayrica banka
genel merkezlerinin 1961 yilinda Emindnii ve Beyoglu ilgelerinde kiimelendigi

dikkat ¢cekmektedir.

1980’lerde Tiirkiye’de mali serbestlesme ile birlikte baslayan ekonomik biiyiime
stireciyle bankacilik sektorii ve genel ekonomi hizli bir biiylime igerisine girmistir.
Mali serbestlesme, 1980’lerde baslayan ekonomik acilim politikasina genel olarak
verilen addir. Bu politika cergevesinde faiz oranlart iizerindeki devlet kontrolii
kaldirilmig, bankacilik piyasasina girig bariyerleri hafifletilmis, bankalar arasi para
piyasalar1 baslatilmis, Istanbul Menkul Kiymetler borsasi (IMKB) tekrar hayata
gecirilmis, Tiirk vatandaglarina yurt disinda hesap agma olanagi getirilmis, Tiirk
Lirasimin konvertibilitesi saglanmis, devlet tahvilleri ¢ikartilmig ve bircok diger

diizenlemeye gidilmistir (Denizer ve dig., 2007).

Bu gelisim ve serbestlesme ivmesiyle birlikte Tiirkiye’de bankacilik sektorii biiytik
bir hizla biliylimeye baslamis ve es zamanli olarak banka genel merkezleri Sisli
llgesi'nde yer secmeye baslamistir. Yeni bankalarn piyasaya girisi, mevcut
bankalarin da Emindnli ve Beyoglu ilgelerinden Sisli ilgesine yer degisimini

getirmistir.

Sisli'nin hizli ylikselisinin temel sebepleri tez c¢aligmasinin ikinci boliimiinde

aktarilan Istanbul MIA’smin gelisimi ile aynidir.

Gergeklesen yer degisimler sonucunda Eminénii ilgesindeki son banka genel merkezi
de 1991 yilinda ilgeyi terk etmis, Beyoglu Ilcesi’nde ise sadece ii¢ banka genel
merkezi kalmistir. Beyoglu ilgesi’ndeki banka genel merkezleri igin genel duruma
bakildiginda 50 senede ilgcede yer alan banka genel merkezlerinde %87,5’lik bir
azalma oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Grafikte banka genel merkezi sayilarinda goriinen 2001 senesindeki biiytlik diislis
Tiirkiye’nin i¢ine girdigi “2001 bankacilik krizi” olarak anilan ekonomik darbogaz
sirasinda kapanan bankalarin yarattig etkidir (Sekil 3.6).
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Sekil 3.6 : Yillara gore Istanbul ilgelerindeki banka genel merkez sayisinin ¢izgisel
grafik olarak ifadesi.

2010 senesine bakildiginda ise banka genel merkezlerinin en ¢ok sayida 21 merkez
ile Sisli Ilgesinde oldugu ve Sisli’yi 12 banka genel merkezi ile Besiktas Ilgesinin
takip ettigi goriilmektedir.

Inceleme sirasinda dikkat edilmesi gereken dzel durum Sisli ve Besiktas ilcelerinin
siiri “Biiylikdere Caddesi”nin olusturdugudur. Biiyiikdere Caddesi’nin bir tarafi
Sisli, diger tarafi Besiktas Ilcesi’nde kalmaktadir. 2010 senesinde gelinen son
durumda 18 banka genel merkezi Biiylikdere Caddesi ve onun yan yolu olan Eski
Biiyiikdere Caddesi iizerinde yer se¢mistir. Ayrica maslakta yer alan Oyak Bank
Genel Merkezi, yine ayni cadde iizerinde olmasima ragmen Sariyer Ilgesi smirlart
icinde yer almaktadir. Bu durum gozoniine alindiginda banka genel merkezleri i¢in
Sisli ve Besiktas ilcelerinin 6nemi ve 6zel durum olarak da Biiyiikdere Caddesi’nin

konumu dikkat ¢ekmektedir.

Degerlendirmelerin yapilmasinda kullanilan veri kiimesi ARCGIS programi yardimi
ile haritalara aktarilmis ve asagidaki haritalar elde edilmistir. Haritalarin
olusturulmasinda GRID yontemi agirlik Oncelikli olarak kullanilmis ve ilge
siirlarinin agilmasina izin verilmistir. Bu sayede haritalar ilge sinirlart igerisindeki
veriyi yansitmakla kalmayip, birbirine komsu ilgeler arasindaki farklar da gosterime

katilmastir.
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GRID yontemi ile yaratilan haritalarda, baz1 bolgelerde veri bulunmadigr halde
renklendirme olmasi bazi algi hatalarina yol agabilir. GRID haritasinda taniml
sektorler (ilgeler) arasinda yapilan agirliklandirma sonucu, bu iki sektdriin arasinda
bulunan bos bir sektoriin iizerinde renklendirme yapilmasi sonucunu dogurabilir. Bu
tip durumlardan dolayi, GRID haritanlarinin koyu boélgeleri kiimelenme ve yogunluk,

acik bolgeleri ise egilim gostergesi olarak algilanmalidir.

Haritalarin olusturulmasi sirasinda temel alinan kararlardan biri de, yillar arasinda bir
agirliklandirma yapilmamasi olmustur. Tiirkiye’de ekonominin ve niifusun degisimi
ile birlikte banka sayisinda 1961-2010 senesi arasinda biiyiik degisimler yasanmustir.
Banka sayilarinda yillara gore yasanan degisimlerin haritalardaki gosterimi
etkilememesi i¢in her senenin haritasinin renk agirliklandirmasi kendi igerisinde bir

biitiin olarak yapilmstir.

1961-2010 arasinda her sene icin Tlretilen haritalardan onar senelik periyotlar

secilerek 1961, 1970, 1980, 1990, 2000 ve 2010 haritalarina asagida yer verilmistir.

O s

Sekil 3.7 : 1961 yilinda Istanbul ilgelerinde banka genel merkezlerinin
dagilimu.

1961 senesinde Beyoglu Ilgesi’nde 16, Eminonii lgesi'nde 5 banka genel merkezi
bulunmaktadir. Beyoglu’nda bulunan merkezlerin biiyiik boliimii Bankalar Caddesi

ve Findikli bélgesinde kiimelenmistir (Sekil 3.7).
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Sekil 3.8 : 1970 yilinda Istanbul ilgelerinde banka genel merkezlerinin
dagilimi.

70’1i yillarda ise Eminénii ilgesi’nde yer alan banka genel merkezlerinin sayisi
azalmaya baslamis ve genel merkezler Beyoglu ilcesi’ne kaymislardir. Bu yer
degisim sirasinda Bankalar Caddesi’ndeki genel merkezler yerlerini korurken,
Beyoglu Ilgesi’ne yeni giren genel merkezler ise agirlikli olarak Findikli bdlgesinde

yer se¢mislerdir (Sekil 3.8).

80’11 yillar Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik 6nem tasiyan bir donemdir. 1980 askeri
darbesini takiben ithalat kotalarinda yapilan genislemeleri, 1984 yilinda Tiirk
Lirast’nin ¢evrilebilirligi serbestisi (konvertibilite) ve daha sonra da serbest ithalat
donemi izlemistir. Stiregelen degisimler ile birlikte Tiirkiye’de bankalarin 6nemi ve
sayist artmustir. 1980-1989 yillarmm kapsayan dénemde Sisli ilgesi’ne 23 yeni banka
genel merkezi tagmmustir. Bu say1 1980 yilinda Istanbul ili genelinde bulunan banka

genel merkezi sayisina esittir (Sekil 3.9).
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Sekil 3.9 : 1980 yilinda Istanbul ilgelerinde banka genel merkezlerinin
dagilimi.

1990’11 yillarda ise banka genel merkezleri acisindan Sisli Ilgesi’nin liderligini
siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu dénemde en biiyiik degisiklik Besiktas ilgesi’nin

bir¢ok yeni banka genel merkezine mesken olmaya baglamasidir (Sekil 3.10).

Sekil 3.10 : 1990 yilinda Istanbul ilgelerinde banka genel merkezlerinin
dagilimi.
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Bu dénemde Besiktas Ilgesi’ne 11 yeni banka genel merkezinin Biiyiikdere Caddesi

tizerinde tagindig1 goriilmektedir.

2000-2009 yillar1 arasindaki donemde yasanan en biiyiik degisim ise “2001 Tiirkiye
Bankacilik Krizi” ile birlikte Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde gerceklesen
degisimdir. Ulke genelinde &zel bankalar arasinda biiyiik hasarlara yol agan, bir
¢ogunun batmasi ile sonlanan kriz, Tirkiye’de bankacilik sektoriine bakisi
degistirmis ve sektoriin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ¢atisi
altinda siki kurallar ile yonetilmeye baglanmasi sonucunu dogurmustur. 2001 krizi
sonucunda el konulan, fona devredilen ve kapatilan bankalar ile birlikte Istanbulda
bulunan toplam banka genel merkezi sayis1 2000 yilinda 66 iken, 2010 yilinda 40’a
kadar diigmiistiir. Ayn1 donemde 2002 yilinda istanbul’un Anadolu yakasindaki ilk
banka genel merkezi yer segmis bunu 2005 yilinda bir digeri takip etmistir (Sekil
3.11).

D

Sekil 3.11 : 2000 yilinda Istanbul ilgelerinde banka genel merkezlerinin
dagilimi.

Bu boliimde banka genel merkezleri yerse¢imi ile ortaya konulmus olan 1961-2010
arasindaki degisim/gelisim, genel merkezlerin, kentin merkezi is alani ile birlikte

hareket etmekte oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.12 : 2010 yilinda Istanbul ilgelerinde banka genel merkezlerinin
dagilimi.

3.2.1.2 Banka subelerinin yillara gore yersecimi

Tiirkiye Bankalar Birligi 1961 yilindan beri iilke genelindeki tiim bankalarin, tim
subelerinin il ve ilgelere gore dagilimmi yillik olarak raporlamaktadir. Tez
caligmasinin bu boliimiinde Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yillik raporlar: igerisinden
sadece Istanbul ilgeleri icin olan bilgiler secilerek ve tiim bankalarin sube sayilari
toplanarak yil bazinda istanbul ilcelerinde bulunan banka subesi sayisini iceren bir

veri kiimesi elde edilmistir.

Elde edilen veri kiimesinden ¢ikarilan ilk bulgu 2010 yilinda en ¢ok banka subesi
barindiran ilgelerin Kadikdy, Sisli, Fatih, Besiktas ve Bakirkdy oldugudur. Bir diger
bulgu da 1961 yilinda en yogun olarak banka subesi bulunduran Beyoglu ve
Eminénii ilgelerinin 2010 yilinda bu konumlarmi Kadikdy ve Sisli’ye birakmis
olduklardir.
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Bu cikarimlar1 yorumlarken unutmamak gerekir ki Istanbul ilgeleri 2009 yilinda
yeniden diizenlenerek 32 olan ilge sayis1 39°a ¢ikartilmistir. 2009 yilinda yapilan bu
degisiklik, tez calismasinin subelerin yillara gore yerse¢iminin incelendigi bu
béliimiinde yanlis yorumlamalara yol agabilir. Ornek olarak 2008 yilinda 114 banka
subesi igeren Emindnii Ilgesi’nin kaldirilarak, aymi yilda 89 sube icermekte olan
Fatih Ilgesi’ne baglanmasi sonucu, 2009 yili sonu verilerinde Fatih Ilgesi 204 sube

ile, Istanbul genelinde en 6nde gelen ilgelerden biri olmustur.

Banka Genel Merkezleri i¢in yapilmis olan calismada elde edilen bulgularda da
Emindnii ve Beyoglu ilgelerinin, 1961 yilinda birinci ve ikinci durumlarin1 2010°da
Sisli ve Besiktas’a biraktiklar1 goriilmekteydi. Subeler s6z konusu oldugunda ise
Emindnii ve Beyoglu ilcelerindeki yogunlugun yine sirasiyla Sisli ve Besiktas
ilcelerine kaymis oldugu fakat Kadikdy Ilgesi’nin banka subelerinin yogunlugu
acisindan Sisli ve Besiktas ilcelerini biiylik bir farkla ge¢mis oldugu goze
carpmaktadir.

1961 yilina bakildiginda en ¢ok banka subesi bulunduran ilge 91 sube ile Beyoglu
iken, Kadikdy ilgesinde 34 sube yer almaktadir. 2010 yilina gelindiginde ise Kadikoy
307 sube ile Istanbul’da en ¢ok banka subesi bulunan ilge durumundadir. Kadikdy’iin
en yakin takipcisi Sisli Tlgesi’'nde 272 sube varken, 1961 yilinda en ¢ok banka subesi
bulunduran ilge olan Beyoglu’nda 119 sube yer se¢mistir (Sekil 3.13).
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Sekil 3.13 : Yillara gore Istanbul ilgelerindeki banka sube sayisimin ¢izgi
grafik olarak ifadesi.

Genel merkezler ile benzer dagilimlar gosteren subeler, Kadikdy Ilcesi’nde sube
sayilar1 ac¢isindan 1980°li yillardan itibaren ©One c¢ikmasi ile birlikte genel

merkezlerden anlamli bir ayrisma gostermislerdir.
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1960’11 yillarda istanbul’daki banka subelerinin biiyiik bir boliimii Eminonii ve
Beyoglu ilgelerinde toplanmistir. Bu donemde banka genel merkezleri ile benzer bir
gelisim izleyen subeler, 60’11 yillarin sonlarinda Sisli’de banka subesi sayisinin artisi
ile birlikte genel merkezlerden ilk ayrisma egilimini gostermislerdir. Genel

merkezler arasinda Sisli’de yogunlasma 1980°den 6nce baglamamistir (Sekil 3.14).

Sekil 3.14 : 1961 yilinda Istanbul ilcelerinde banka subelerinin dagilimi.

1970’li yillarda banka subeleri Istanbul’un Anadolu Yakasi’nda da artmaya
baslamistir. Kadikdy Ilgesi’nde toplanan bu artiglar 1970°li yillarin sonunda ilgeyi
Beyoglu ve Sisli’nin ardindan Istanbul’da en ¢ok banka subesi bulunduran ilce
konumuna getirmistir. 1970-1979 yillar1 arasinda Kadikdy ilgesinde bulunan banka
subesi sayist 64 adetten 126 adede gelmistir. Bu degisim on yillik bir donemde
%96’11k bir artis1 isaret etmektedir.
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Ayn1 donemde Sisli ilgesinde %61, Besiktas ilcesinde ise %94’lik bir artig
yasanmustir. Istanbul 1li genelinde banka subesi sayis1 artisi ise yeni agilan 495 sube
ile %17 olarak gerceklesmistir. Sisli, Besiktas ve Kadikdy ilceleri Istanbul ortalama
gelisme hizinin ¢ok iizerinde bir gelisim gostermislerdir. 1980’11 yillarda ise genel
banka subesi artis1 ivmesi yavaslamus, Istanbul ili'nde 1980-1989 yillar1 arasinda %6
artisla, 188 banka subesi agilmistir. Bu donem igerisinde ilgeler arasinda artis
oranlar1 homojen bir dagilim gostermis fakat Besiktas %49 ve Bakirkdy’de banka
subesi sayis1 %41 artig gostermistir (Sekil 3.15).

»5 .

Sekil 3.15 : 1970 yilinda Istanbul ilcelerinde banka subelerinin dagilima.

1980°1i yillarda %35 artis ile Istanbul’da tiim diger ilgelerden siyrilan, en ¢ok banka
subesi barindidan ve en hizli artis1 gosteren Kadikdy ilgesi, giiniimiizde kadar banka

subeleri acisindan liderligini kaybetmemistir.

61



55 ~
Sekil 3.16 : 1980 yilinda Istanbul ilcelerinde banka subelerinin dagilimi.

Aym donemde Sisli Tlgesi’ndeki banka subesi sayis1 sadece %16 artarak, diger lider
ilcelere gore oldukea yavas bir artis gdstermistir (Sekil 3.16)

Sekil 3.17 : 1990 yilinda Istanbul ilcelerinde banka subelerinin dagilimi.
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1990-1999 yillar1 arasinda Istanbul ili genelinde banka subesi sayis1 3323 ten 4144’¢
cikarak %24 oraninda bir artis gdstermis ve banka sube sayisi agisinadan en hizhi
gelisen on yil olmustur. Donem icerisinde Istanbul’da en ¢ok banka subesi
bulunduran ilgeler Kadikody, Sisli, Besiktas ve Bakirkdy biiyiik artiglar gosterirken,

Beyoglu ve Eminonii ilgelerinde hemen hig artis gézlemlenmemektedir.

1990-1999 yillar1 arasindaki donemde banka subesi sayis Kadikdy’de %92, Sisli’de
%44, Besiktas’ta %32 ve Bakirkdy’de %52 artis gdstermistir (Sekil 3.17).

2000-2010 yillart arasinda yasanan en biiyiik gelisme “2001 bankacilik krizi” olarak
adlandirilan ekonomik kriz sirasinda Tiirkiye bankacilik sektoriinde yasanan radikal
degisikliktir. 2000 yilinda Istanbul ili'nde 4214 banka subesi varken, 2001 yilinda bu
say1 8% diisiisle 3877’ye, 2002 de %2 3792’ye ve 2003’te de %1’den daha az bir
diisiisle 3735 subeye inmistir.

Istanbul’da toplam banka subeleri sayisinda yasanan bu ii¢ yillik diisiis dénemi, 1961
yilindan 2010’a kadar diisiis kaydedilen (2009 senesindeki kiiresel finans krizi
sirasinda, tiim Istanbul genelinde 39 subelik bir azalma hari¢) tek dénemdir. Bu
donemde (2000-2003) banka subesi sayisinda Kadikdy’de %23, Sisli’de %26,
Besiktas’ta %29, ve Bakirkdy’de %42 diisiis yasanmustir.

v,

Sekil 3.18 : 2000 yilinda Istanbul ilcelerinde banka subelerinin dagilima.
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Istanbul’da toplam banka subeleri sayisinda yasanan bu ii¢ yillik diisiis dénemi, 1961
yilindan 2010’a kadar diisiis kaydedilen (2009 senesindeki kiiresel finans krizi
sirasinda, tiim Istanbul genelinde 39 subelik bir azalma hari¢) tek dénemdir. Bu
donemde (2000-2003) banka subesi sayisinda Kadikdy’de %23, Sisli’de %26,
Besiktas’ta %29, ve Bakirkdy’de %42 diisiis yasanmustir.

Tez caligmasinin veri kiimesindeki son yil olan 2010°da Kadikdy’de 307, Sisli’de
272, Besiktag’ta 193, Bakirkdy’de 150 ve Beyoglu'nda 113 banka subesi
bulunmaktadir (Sekil 3.19).

Sekil 3.19 : 2010 yilinda Istanbul ilcelerinde banka subelerinin dagilimi.

3.2.1.3 Banka c¢agr1 merkezlerinin yersecimleri

Cagr1 merkezi is modeli, yapis1 geregi (¢cok biiylik dlgekler haricinde) dis kaynak
olarak tedarik edilmesi daha verimlidir. Bu sebeple orta ve kiigiik isletmeler ¢agri

merkezi ithtiyaclarini profesyonel ¢agri merkezi firmalarindan tedarik etmektedirler.
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Bankalar yapilari itibariyle biiylik Olcekli ve yiiksek sayida miisteri ile calisan
isletmeler olduklar1 icin, c¢agri merkezi ihtiyaglarini kendi biinyeleri iginde
karsilamay: tercih ederler. Bankalarin ¢agri merkezleri ise banka genel merkezinde
yer segenler ve baska bir lokasyonda yer secenler olarak ikiye ayrilabilir. Sekil
3.20°de acik yesil ile ifade edilen merkezler banka genel merkezi ile birlikte yer
secenler, koyu yesil ile ifade edilenler ise baska bir lokasyonda yer segen banka ¢agri

merkezleridir.

Cagn merkezleri

Sekil 3.20 : Bankalarin ¢agr1 merkezlerinin dagilimai.

Tez calismasinda ele alinan verilere konu olan bankalardan, 2010 senesinde aktif
olanlarin, 19 adedinin ¢agri merkezi bulunmamakta, 8 adedinin ¢agri merkezi genel
merkez binasinda bulunmakta, 11 adedinin c¢agri merkezi kendine 6zel ayri bir

binada bulunmakta ve 3 adedinin ise ¢agr1 merkezinin yeri agiklanmamustir.
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Cizelge 3.2 : Bankalarin ¢agri merkezlerinin durumu.

Cagn Cagr1 Merkezi Yer
BANKALAR Merkezi Secimi
Mevduat Bankalar
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. VAR Aciklanmamis
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. VAR Agiklanmamis
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari
Adabank A.S. YOK
Akbank T.A.S. VAR Ayri Binada
Alternatif Bank A.S. YOK
Anadolubank A.S. VAR Genel Merkezde
Sekerbank T.A.S. VAR Ayri Binada
Tekstil Bankas1 A.S. VAR Genel Merkezde
Turkish Bank A.S. VAR Ayri Binada
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
Tasarruf Mevduati Sig. Fon. Devr. B.
Birlesik Fon Bankast A.S. VAR Genel Merkezde
Yabanci Bankalar
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Bankalar
Arap Tiirk Bankas1 A.S. YOK
Citibank A.S. VAR Genel Merkezde
Denizbank A.S. VAR Ayri Binada
Deutsche Bank A.S. YOK
Eurobank Tekfen A.S. VAR Genel Merkezde
Finans Bank A.S. VAR Ayri Binada
Fortis Bank A.S. VAR Ayri Binada
HSBC Bank A.S. VAR Ayri Binada
ING Bank A.S. VAR Genel Merkezde
Millennium Bank A.S. VAR Genel Merkezde
Turkland Bank A.S. YOK
Tiirkiye'de Sube A¢an Yabanci Bankalar
ABN AMRO Bank N.V. YOK
Bank Mellat VAR Genel Merkezde
Habib Bank Limited YOK
JPMorgan Chase Bank N.A. YOK
Société Générale (SA) YOK
WestLB AG YOK
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
Bankalan
fller Bankasi YOK
Tiirk Eximbank YOK
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. YOK
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Cizelge 3.2 (devam) : Bankalarin ¢agri merkezlerinin durumu.

Cagn Cagr1 Merkezi Yer
BANKALAR Merkezi Secimi
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari
Aktif Yatirnm Bankasi A.S. YOK
Diler Yatirim Bankas1 A.S. YOK
GSD Yatirim Bankas1 A.S. YOK
IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. YOK
Nurol Yatirim Bankas1 A.S. YOK
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. VAR Aciklanmamig
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
Bankalan
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. YOK

Bankalarin ¢agri merkezlerinin dagiliminda dikkat c¢eken wunsur, mevduat
bankalarinda ¢agri merkezlerinin bulunma oraninin, kalkinma ve yatirim bankalarina
oranla ¢ok yliksek olmasidir. Tiirkiye’deki 32 mevduat bankasinin 22 adedinin ¢agri
merkezi bulunurken, 10 kalkinma bankasinin sadece birinde c¢agr1i merkezi

bulunmaktadir.

Cagr1 merkezi, alternatif bankacilik kanallar1 arasinda, bankanin miisteri sayisi ile
dogru orantili ig yapan bir masraf merkezidir. Bu durumda ¢agr1 merkezi olmasi ya
da olmamasi ve ikinci bir adimda bu merkezin banka genel merkezi igerisinde yer
almasi1 ya da ayr1 bir binada konumlanmas1 arasinda, bankanin ticari biiyiikligii ile

bir bag oldugu diisiiniilebilir.

Tiirkiye’deki bankalarmm aktif bilanco biiyiikliikliiklerine gore siralamasina

bakildiginda bu bag agikca goriilmektedir (Cizelge 3.3).
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Cizelge 3.3 : Aktif bilanco biiyiikliikliiklerine gore bankalarin siralamasi

(Aralik 2010).
Toplam
Aktifler
Kurulusg (Milyon Sube Personel
Banka Yih TL) Sayisi Sayisi
1 | Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 1863 132,869 1,357 22,051
2 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 123,953 1,119 23,665
3 | Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 1946 108,136 808 17,262
4 | Akbank T.A.S. 1948 105,532 873 14,946
5 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 75,017 847 14,438
6 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 71,270 576 10,337
7 | Tirkiye Halk Bankast A.S. 1938 68,080 690 13,832
8 | Finans Bank A.S. 1987 32,004 465 10,719
9 | Denizbank A.S. 1997 23,519 451 8,086
10 | ING Bank A.S. 1984 16,474 327 5,849
11 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1927 15,964 334 5,858
12 | HSBC Bank A.S. 1990 15,021 335 6,493
13 | Fortis Bank A.S. 1964 12,429 294 4,943
14 | Sekerbank T.A.S. 1953 10,492 260 3,649
15 | Iller Bankasi 1933 8,813 19 3,011
16 | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 1950 7,253 4 331
17 | Tirk Eximbank 1987 6,396 2 372
18 | Citibank A.S. 1980 5,605 38 1,984
19 | Anadolubank A.S. 1996 4,140 86 1,882
20 | Eurobank Tekfen A.S. 1992 4,081 47 816
21 | Alternatif Bank A.S. 1992 3,871 47 1,009
22 | Deutsche Bank A.S. 1988 2,355 1 98
23 | Tekstil Bankasi A.S. 1986 2,083 44 912
24 | IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 1995 1,649 1 209
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi1

25 | AS. 1999 1,470 4 288
26 | Turkland Bank A.S. 1991 1,340 27 497
27 | Tirkiye Kalkinma Bankasi A.S. 1975 1,325 1 732
28 | The Royal Bank of Scotland N.V. 1921 1,274 8 144
29 | Millennium Bank A.S. 1984 993 18 298
30 | Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1977 946 6 250
31 | Turkish Bank A.S. 1982 937 23 269
32 | Birlesik Fon Bankasi A.S. 1958 773 1 254
33 | Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. 1992 752 1 32
34 | Aktif Yatirim Bankasi A.S. 1999 681 6 266
35 | Bank Mellat 1982 668 3 50
36 | JPMorgan Chase Bank N.A. 1984 540 1 54
37 | Société Générale (SA) 1989 493 16 245
38 | WestLB AG 1985 362 1 42
39 | Nurol Yatirim Bankas1 A.S. 1999 183 2 46
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Cizelge 3.3 (devam): Aktif bilanco biiyiikliikliiklerine gore bankalarin siralamasi.

Toplam

Aktifler
Kurulusg (Milyon Sube Personel

Banka Yil TL) Sayisi Sayisi
40 | GSD Yatirim Bankasi A.S. 1998 117 1 28
41 | Diler Yatirim Bankast A.S. 1998 87 1 18
42 | Habib Bank Limited 1983 69 1 16
Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk

43 | AS. 1990 64 1 20
44 | Adabank A.S. 1985 50 1 46
45 | Taib Yatirnm Bank A.S. 1987 22 1 17
Toplam 870,150 9,149 | 176,364

Cizelge 3.2 ve 3.3 bilancgo biiytikliiklerine gore ilk yirmi banka i¢in ¢akistirildiginda
Cizelge 3.4’deki sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.4 : Tiirkiye’deki Ik Yirmi Bankanin Cagri Merkezleri

Biiyiikliik | Banka Cagr1 Merkezi | Yeri
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. VAR Aciklanmamig
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
3 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. VAR Ayri Binada
4 Akbank T.A.S. VAR Ayri Binada
5 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
6 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. VAR Aciklanmamig
7 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
8 Finans Bank A.S. VAR Ayri Binada
9 Denizbank A.S. VAR Ayri Binada
10 ING Bank A.S. VAR Genel Merkezde
11 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. VAR Ayri Binada
12 HSBC Bank A.S. VAR Ayri Binada
13 Fortis Bank A.S. VAR Ayri Binada
14 Sekerbank T.A.S. VAR Ayri Binada
15 Iller Bankasi YOK
16 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. VAR Aciklanmamis
17 Tiirk Eximbank YOK
18 Citibank A.S. VAR Genel Merkezde
19 Anadolubank A.S. VAR Genel Merkezde
20 Eurobank Tekfen A.S. YOK

Tiirkiye’nin aktif bilango biiytikliikliiklerine gore en biiyiik ilk on bankasinin, cagri
merkezi bulunmaktadir. Bu bankalarin tamami mevduat bankast olup sadece iki
adedi kamu sermayelidir. Listedeki on c¢agr1 merkezinden iki tanesinin yeri
aciklanmamig ve sadece bir tanesi banka genel merkezinde yer almakta, geri kalanlar

ise genel merkezlerinden ayr1 binalarda yer se¢gmektedir.
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Tiirkiye’nin aktif bilanco biiytikliikliiklerine gdre en biiylik ikinci on bankasinin
arasinda ii¢ adedinin ¢agri merkezi bulunmamaktadir. Bu {i¢ bankanin ikisi kamu
sermayeli kalkinma ve yatirim bankasi, bir adedi de 6zel sermayeli mevduat

bankasidir.

&
5

GM / Cagn merkezleri

D

Sekil 3.21 : Bankalarin genel merkezleri yogunlugu haritasi ve ¢agri
merkezleri.

Haritalandirma ¢aligmasinda ¢agri merkezleri ve genel merkez yogunluklari

cakistirildiginda, durum Sekil 3.21°de goriilmektedir.

3.2.1.4 Banka Operasyon Merkezi ve Internet Subesi Hizmet Merkezlerinin

yersecimleri

Banka operasyon merkezleri ve internet subesi hizmet merkezleri bankalar i¢in
stratejik onemde birimlerdir. Bu sebeple operasyon merkezi ve internet subesi hizmet
merkezi birimlerinin yerse¢imleri ile 1ilgili bilgilere ulasilmasinda giigliikler

yasanmistir.

Operasyon merkezi bir bankanin tiim islemlerinin banka icerisinde elektronik isleme
tabi tutuldugu bir bilgi fabrikasidir. Biiylikk mevduat bankalarinin subeleri ve
operasyon merkezleri arasinda i¢ miisteri iliskisi yiiz ylize iletisime biiyilk oranda

kapali olarak kurulmustur.
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Internet subesi hizmet merkezi ise, insan eli degmeden calisan bir operasyon
merkezidir. Direkt miisterileri ise internet subesi kullanicilaridir. Buradaki ¢alisanlar
bankalarin bilgi islem boliimii operatorleridir. Birim, kendi misterisi ile her tiirlii

direkt iletisime, (yliz yiize ya da sesli) kapali olarak tasarlanmistir.

Her iki birim de genel olarak banka genel merkezleri igerisinde kurulmaktadir.
Banka biiyiikliigiine gore islem hacmi artmakta, bu artigla birlikte operasyon merkezi
calisan sayist da artmakta ve banka genel merkezinden disar1 tasinmak durumunda

kalmaktadir.

Operasyon merkezleri, banka genel merkezinden disar1 tasindiklarinda, cagri

merkezleri ile benzer 6zellikler tasiyan bir is modeli karakteristigi gosterirler.

Internet subesi hizmet merkezleri ise banka bilgi altyapisinin merkezinde yer alirlar.

3.2.2 Bankacilik sektorii yersecim Kriterleri anket calismasi

Bankalarda yersecimleri genel merkeze bagli calisan insaat ve emlak daireleri
tarafindan yonetilmektedir. Tiirkiye genelinde 49 bankanin 31’inde insaat ve emlak
daireleri bulunmaktadir. ingaat ve emlak dairesi bulunmayan bankalar ise daha kiigiik

Olgeklerde faaliyet gosteren bankalardir.

Tez caligmasinin arastirma problemi “bilgi ¢cagi kentlerine gegiste, liretici hizmetlerin
yerse¢im kriterlerini etkileyen temel faktorler nelerdir?” olarak belirlenmis ve iiretici
hizmetlere Ornek olarak da bankacilik sektorii secilmistir. Dolayisiyla arastirma
sorusunu “‘Bankacilik sektoriinde yersecim kriterlerini etkileyen temel faktorler

nelerdir?” olarak kurgulamak miimkiindiir.

Bu sebeple tezin CBS ¢alismasini destekleyecek ikinci arastirmasi olarak, bankalarin
yerse¢im kararlarini yoneten insaat ve emlak birimlerinin yoneticilerine yoneltilecek
“Bankacilik sektoriinde yersecim kriterlerini etkileyen temel faktorler nelerdir?”

konulu bir anket ¢aligmasi1 kurgulanmistir.

Anketin hedef kitlesi olarak ingaat ve emlak birimlerinin yoneticileri secilmistir.
Tiirkiye’de 49 adet banka ve bunlarin 31’inde insaat ve emlak birimleri vardir. Anket

bu 31 kisinin tamamina gonderilmis ve 15 adedi tarafindan yanitlanmistir.
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Anket sorulart 5°1i Likert Olgegi’ne gore (1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3: Orta, 4:
Yiiksek ve 5: Cok Yiiksek) diizenlenmis ve anketlerden elde edilen veriler
kullanilarak grafikler olusturulmustur. Bu grafikler ise Likert 6l¢egindeki katsayilar
ile cevap adetlerinin c¢akistirilmast sonucu olusturulan agirlik puanlart ile

degerlendirilmistir.
AnKket sorular

Yoneltilen anketlerdeki sorular, secilen yerin mekansal / cevresel Ozellikleri ve
sosyal ve ekonomik oOzellikleri olmak iizere iki ana baslik altinda toplanmustir.
Secilen yerin mekansal Ozellikleri basligi altinda prestij, arazi degeri, diger
bankalarin benzer birimlerine mekansal yakinlik, gilivenlik, erisilebilirlik ve
elektronik iletisim altyapisi ile ilgili sorular sorulmustur. Segilen yerin sosyal ve
ekonomik 6zellikleri olarak ise giindiiz niifusu, gece niifusu, niifusun ekonomik giicti

ve ¢alisanlarin niteligi sorulmustur.

Anket sorulari, bankacilik sektdriinlin birimlerininin (genel merkez, subeler,
operasyon merkezi, ¢agri merkezi, internet subesi) her biri i¢in tekrarlanarak,
yerse¢cim kriterlerinin 6nem agirhigini birimler icin karsilastirma imkani elde

edilmisgtir.

Olusturulan anketler, bankalarin destek hizmet birimleri altinda konumlanan ingaat
ve emlak dairelerinin yoneticilerine génderilmistir. Insaat ve emlak daireleri
bankalarin tiim yerlesim kararlarinda ve bu kararlarin uygulamasinda aktif rol alan
bir birimdir. Bu sayede anket genel bir dérnekleme uygulanan bir algi arastirmasi
olarak degil, konunun karar vericilerinden veri toplama araci olarak tasarlanmstir.
Fakat bankalarin 6lgeklerine bagli olarak bazi1 bankalarda insaat ve emlak birimleri

bulunmamaktadir.

Anket sorular1 yapilarinda bu birimleri bulunduran 31 bankaya gdnderilmis ve 15’1
tarafindan yanitlanmistir. Bu say1 %48’lik bir orana karsilik gelmektedir. Cevap
vermeyen bankalar ise, yerse¢im kararlarinin stratejik kararlar olmasi sebebiyle ticari

sir kapsaminda cevap vermemeyi uygun gérmiislerdir.

Ayrica bu anketlere ek olarak, yliz ylize miilakatlar da gergeklestirilmis, bu
miilakatlarda toplanan bilgiler tezin fikri olusumuna destek olmus, fakat edinilen
amprik bilgiler, miilakat yapilan deneklerin talebi iizerine gizlilik ilkesi isletildigi

icin tezin anket analizi boliimiine dahil edilememistir.
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Bankalara yoneltilen anketin birinci boliimii, belirlenen bir seri yerse¢imi kriterinin
onem derecesi ile ilgili sorunun genel merkezler, subeler, cagri merkezleri,
operasyon merkezleri ve internet subesi hizmet merkezleri i¢in tekrarlanmasi ile
olusturulmugstur. Bu sayede belirli bir kriterin bir birim i¢in 6nemi ortaya koyulurken,
ayni anda tiim hizmet birimleri arasindaki Onem derecesi farklilasmasi da

izlenebilecektir.

Anketin ikinci bolimiinde ise yliz ylize iletisim ihtiyacinin 6nemi tim hizmet
birimleri i¢in ayr1 ayr1 sorulmus ve kullanilan Likert Olcegi'ne (1: Cok Diisiik, 2:
Diisiik, 3: Orta, 4: Yiksek ve 5: Cok Yiiksek) bir ek yapilarak, “Yok” secenegi
cevaplarin i¢ine eklenmistir. Anket genel merkezler, subeler, ¢agri merkezleri,
operasyon merkezleri ve internet subesi hizmet merkezleri icin tekrarlanmak iizere

Sekil 3.22°de yer alan sorulardan olugsmaktadir.

SORU: BANKANIZ ........... YERSECIMI ICIN ASAGIDAKI KRITERLERIN ONEM
AGIRLIGI NEDIR?
(1: COK DUSUK, 2: DUSUK, 3: ORTA, 4: YUKSEK VE 5: COK YUKSEK)

Secilen yerin Fiziksel/Cevresel ozellikleri:
Prestij
Arazi degeri
Diger banka genel merkezlerine mekansal yakinlik
Giivenlik
Erisilebilirlik

Havalimanina mekansal yakinlik

Toplu tasimaya mekansal yakinlik

Kent Merkezine mekansal yakinlik
Elektronik iletisim Altyapisi
Secilen yerin Sosyal ve Ekonomik ézellikleri:
Bulundugu il¢edeki giindiiz niifusu
Bulundugu ilgedeki gece niifusu
Bulundugu il¢edeki niifusun ekonomik giicti
Bulundugu il¢edeki Calisanlarin niteligi (egitim seviyesi, ...)
Secilen yerde Yiizyiize Iletisim ozellikleri

Sekil 3.22 : Bankacilik sektdriinde yerse¢im kriterleri anket sorulari.

Sekil 3.22°de yer alan sorulara Likert Olcegi’'nde alman cevaplar grafiklere
yansitilmis, daha sonra da katsayilari ile carpilarak 6nem dereceleri bulunmus ve bu

dereceler ¢apraz sorgulanmalar ile tekrar grafiklerle ifade edilmistir.
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3.2.2.1 Banka Genel Merkezleri icin yersecim kriterleri

Banka Genel Merkezlerinin Miisterisi ile Yz
yiize iletisim ihtiyaci ne seviyededir?

8 T -
6 ) o
4 1 ..
2 -
— N B
0 - T T T T T T
Yok GCok Dusik Orta Yiksek Cok
Dustk Yiksek

Sekil 3.23 : Banka genel merkezlerinin yiiz yiize iletisim ihtiyaci.

Banka genel merkezleri icin yersecim kriterleri degerlendirmesinde. yiiz yiize

iletisim ihtiyact dnem agirlig1 46 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.23).

Prestij
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
3 B
1 -
0 .l .l l l |
Cok Dustik Daslik Orta Yiksek Cok Yiiksek

Sekil 3.24 : Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “prestij”’in dnemi.

Banka genel merkezleri igin “prestij” yiiksek ve ¢ok yiiksek dnem arz etmektedir ve

kriter 6nem agirlig1 66 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.24).
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Arazi degeri

Cok Dustik Dislik Orta Yuksek Cok Yiiksek

o = N w g (2} [e)] ~N
1

Sekil 3.25 : Banka genel merkezleri yersec¢imi i¢in “arazi degeri”’nin
Onemi.
Banka genel merkezleri icin “arazi degeri” prestij kadar 6nemli olmasa da, yiiksek ve
cok yiiksek ©nem arz etmektedir. Bu konudaki yaklagimlar daha homojen
dagilimhidir. Arazi degerinin kriter 6nem agirligi 62 olarak hesaplanmistir (Sekil

3.25).

Diger banka genel merkezlerine mekansal
yakinhk
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
Ay
0 T T T T T
Cok Diisuk Daslik Orta Yuksek Cok Yiiksek

Sekil 3.26 : Banka genel merkezleri yerse¢imi igin “genel merkeze
yakinlik”1n 6nemi.

“Diger banka genel merkezlerine mekansal yakinlik” bir yerse¢cim kriteri olarak
yiiksek ve cok yiiksek 6neme sahip olmakla birlikte “prestij” ya da “arazi degeri”
kadar onemli bir ayrisma gostermemektedir. Diger banka genel merkezlerine

mekansal yakinlikin kriter 6nem agirlig1 58 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.26).
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Sekil 3.27 : Banka genel merkezleri yersec¢imi igin “giivenlik”’in 6nemi.

Genel merkezlerin yerse¢ciminde “giivenlik” yiiksek dneme sahiptir ve kriter 6nem

agirhig1 63 olarak hesaplanmustir (Sekil 3.27).

Havalimanina mekansal yakinlik

Ay
0 T T T T T

Cok Diisuik Diislik Orta Yiksek Cok Yiksek

Sekil 3.28 : Banka genel merkezleri yersec¢imi i¢in “havalimanina
yakinlik”in 6nemi.

Anketin erigilebilirlik ile ilgili kriterlerinden “havalimanina mekansal yakinlik”
denekler tarafindan orta ve yiiksek derecede esit dnemde degerlendirilmis ve kriter

onem agirlig1 45 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.28).
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Toplu tasimaya mekansal yakinhk
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Sekil 3.29 : Banka genel merkezleri yersec¢imi i¢in “toplu tagimaya
yakinlik”n 6nemi.

Erisilebilirligin ikinci kriteri olarak sorulan “toplu tasimaya mekansal yakinlik”
yilksek ve c¢ok yiiksek Onemde degerlendirilmistir. Toplu tasimaya mekansal

yakinligin kriter 6nem agirlig1 63 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.29).

Sehir merkezine mekansal yakinhk
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Sekil 3.30 : Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “sehir merkezine
yakinlik”1n 6nemi.

Banka genel merkezleri i¢in “kent merkezine mekansal yakinlik” yiiksek ve c¢ok
yiiksek derecede onemlidir ve kriter 6nem agirligi 60 olarak hesaplanmistir (Sekil
3.30).
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Elektronik iletisim altyapisi
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Sekil 3.31 : Banka genel merkezleri yersecimi i¢in “elektronik iletigim
altyapisi”nin 6nemi.

“Elektronik iletisim altyapis1” ankette genel merkezler i¢in tiim kriterler arasinda en
yiiksek oranla ayrismistir ve Onem derecesi yiiksek ve c¢ok yiiksek olarak
belirlenmistir¢ Yersecim kriterleri arasinda en belirleyici olarak, dnem agirligi 69

olarak hesaplanmistir. (Sekil 3.31).

Bulundugu ilcedeki giindiiz niifusu
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Sekil 3.32 : Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki
giindiiz niifusu” nun 6nemi.

Sosyal ve ekonomik kriterlerin ilki olan “gilindiiz niifusu”nun banka genel merkezleri
icin yiiksek ve esit derecede orta ve ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmesi, banka
genel merkezlerinin yiiz yiize iletisim ihtiyacinin gostergelerinden biridir. Bulundugu

ilgedeki giindiiz niifusunun kriter 6nem agirlig1 56 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.32).
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Bulundugu ilcedeki gece niifusu
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Sekil 3.33 : Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki
gece niifusu” un 6nemi.

Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu il¢edeki gece niifusu” nun 6nemi
ise yliksek ve esit derecede diisiik ve orta olarak degerlendirilmistir. Hi¢cbir denekten
“cok ytliksek” cevabi alinmamistir. Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in bulundugu

ilcedeki gece niifusu kriter onem agirligi 48 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.33).

Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giicii
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Sekil 3.34 : Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki niifusun
ekonomik giicli” niin 6nemi.

Yersecimi yapilan bolgedeki “niifusun ekonomik giicii” genel merkezler i¢in yiliksek
derecede Onem tagimaktadir. Kriter dnem agirligr 55 olarak hesaplanmistir (Sekil
3.34).
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Bulundugu ilgcedeki ¢alisanlarin niteligi (egitim
seviyesi, ...)

ﬂ'lf

Cok Dustk Daslik Orta Yuksek Cok Yiiksek
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Sekil 3.35 : Banka genel merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki

~ 19

calisanlarin niteligi” nin 6nemi.

Banka genel merkezleri i¢in bulundugu ilce igerisindeki “calisan niteligi” orta ve
yiiksek derecede dnem arz etmektedir. Kriter onem agirlig1 55 olarak hesaplanmistir

(Sekil 3.35).

Genel Merkez
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Nitelik

Arazi Degeri
Digerlerine Yakinlik
Guvenlik
Havalimanina
Yakinhk
Toplu tasimaya
Yakinhk
Sehir merkezine
Yakinlik
Elektronik iletisim
Altyapisi
Gunduz Nufusu
Gece Nufusu
Ekonomik Glig

Sekil 3.36 : Banka genel merkezleri yerse¢imi kriterleri.

Genel merkezler i¢in tiim kriterlerin dagilimi yukaridaki gibidir. Gorildigi iizere
genel merkezler icin genel olarak tiim kriterler orta ve yiiksek Onemde
degerlendirilmistir. Banka genel merkezleri elektronik islem altyapisi en iyi, prestijli,

toplu tagimaya yakin ve giivenli mekanlarda yer secerler (Sekil 3.36).
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3.2.2.2 Banka Subeleri i¢in yersecim kriterleri

Banka Subelerinin Miisterisi ile Yiiz yiize
iletisim ihtiyaci ne seviyededir?
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Sekil 3.37 : Banka subelerinin yiiz yiize iletisim ihtiyaci.

Banka subeleri i¢in yiiz ylize iletisim ihtiyact 6nem agirlig1 69 olarak hesaplanmigtir
ve (genel merkezler icin elektronik iletisim altyapisi ile birlikte) tiim anketteki en

giiclii cevaptir (Sekil 3.37).

Prestij
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Sekil 3.38 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “prestij” in 6nemi.

Banka subelerinin yerse¢iminde prestij yiiksek ve ¢ok yiiksek dnem tagimaktadir.
Diisiik cevabi sadece bir bankadan alinmistir. Kriterin toplam énem agirligt 62 olarak

hesaplanmistir (Sekil 3.38).
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Arazi degeri
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Sekil 3.39 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “arazi degeri” nin dnemi.

Sube yerseciminde arazi degeri orta ve yliksek derecede 6nemli goriilmekle beraber,
genel merkezlerle kiyaslandiginda, Arazi degerinin 6nem derecesi daha diistiktiir.
Kriter 6nem agirligi 55 olarak hesaplanmistir. Bu haliyle bile subeler icin arazi

degeri en yiiksek 6neme sahip dordiincii kriterdir (Sekil 3.39).

Diger banka subelerine mekansal yakinhk
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Sekil 3.40 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “diger banka subelerine
mekansal yakinlik”in énemi.

Anketteki sorularin en kuvvetli cevaplarindan biri, banka subelerinin birbirlerine
mekansal yakinliginin 6nem derecesinde alinmistir. Subelerin yersecimlerinde diger
bankalarin subelerine yakinlik tiim bankalar i¢in yiiksek ve c¢ok yiiksek derecede
onem tagimaktadir. Kriter 6nem agirhigi 64 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.40).

Subelerin birbirlerine yakinligi, potansiyel miisteri kazanmada 6nem arz etmektedir.
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Giuvenlik
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Sekil 3.41 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “giivenlik”’in 6nemi.

Glivenlik banka subeleri i¢in de, genel merkezler ile ayn1 derecede dnemlidir. Kriter

Oonem agirlig1 63 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.41).

Havalimanina mekansal yakinhk
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Sekil 3.42 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “havalimanina mekansal
yakilik”1n 6nemi.

Subeler icin havalimanina mekansal yakinlik kriterinin énem agirhigi, belirli bir
kiimelenme gostermemekle birlikte, orta derece en yliksek degeri icermektedir. Ayni
kriter genel merkezler icin orta ve yiiksek olarak derecelendirilmistir. Kriter 6nem

agirlig1 43 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.42).
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Toplu tasimaya mekansal yakinhk
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Sekil 3.43 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “toplu tasimaya mekansal
yakinlik”1n 6nemi.

Subelerin toplu tasimaya mekansal yakinligi yiiksek 6nemde derecelendirilmistir.

Kriter 6nem agirlig1 55 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.43).

Sehir merkezine mekansal yakinhk
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Sekil 3.44 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “kent merkezine mekansal
yakilik”1n 6nemi.

Banka subeleri i¢in kent merkezine mekansal yakinlik orta yiiksek derecede
degerlendirilmistir. Kriter 6nem agirlig1 toplu tasima ile esit olarak 55 degerinde

hesaplanmistir (Sekil 3.44).
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Elektronik iletisim altyapisi
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Sekil 3.45 : Banka subeleri yersecimi i¢in “elektronik iletisim
altyapis”nin 6nemi.
Subeler i¢in elektronik islem altyapist orta yiliksek ve ¢ok yiiksek dagiliminda
degerlendirilmistir. Ayn1 kriter Genel merkezler icin yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak
derecelendirilmistir. Onem agirlig1 57 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.45).

Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu
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Sekil 3.46 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki giindiiz
niifusu”nun énemi.

Sube yerlesim kriterleri arasinda giindiiz niifusu yiiksek onemdeki kriterlerden

biridir. Kriter 6nem agirligi 56 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.46).
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Bulundugu ilgedeki gece niifusu
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Sekil 3.47 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki gece
niifusu”’nun 6nemi.
Gece niifusu orta 6nemde bir dagilim icermekle birlikte, her cevaptan en az bir adet
gelmis olmas1 bu konuda bir dagilim oldugunun altin1 ¢izmektedir. Kriter énem
agirligl 42 olarak hesaplanmistir. Giindiiz niifusunun 6neminin gece niifusundan ¢ok

daha yukarida oldugu goriilmektedir (Sekil 3.47).

Bulundugu ilcedeki niifusun ekonomik giicii
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Sekil 3.48 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki niifusun
ekonomik giicli” niin 6nemi.

Niifusun ekonomik giicii sube yerlesimlerinde yiiksek derecede dnem tagimaktadir.

Kriter 6nem agirlig1 54 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.48).
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Bulundugu ilgcedeki ¢alisanlarin niteligi (egitim
seviyesi, ...)
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Sekil 3.49 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki ¢alisanlarin
niteligi” nin dnemi.
Calisan niteligi ve egitim seviyesi ise orta-yiiksek Onemde derecelendirilmistir.
Kriter 6nem agirlig1r 50 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.49). Bu kriter banka subeleri

icin en az dnem arz eden kriterdir.
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Sekil 3.50 : Banka subeleri yerse¢imi i¢in yersecim kriterleri.

Subeler i¢in tiim kriterlerin 6nem dagilimi Sekil 3.50°de goriildiigii gibidir. Subeler,
yliz ylize iletisime en uygun, diger bankalarin subelerine en yakin, giivenli ve

prestijli mekanlarda yer secerler.
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3.2.2.3 Banka Cagr1 Merkezleri icin yersecim Kriterleri

Banka Cagri Merkezlerinin Miisterisi ile Yiiz
yiize iletisim ihtiyaci ne seviyededir?
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Sekil 3.51 : Banka ¢agr1 merkezlerinin yiiz yiize iletisim ihtiyaci.

Cagrt merkezi ic¢in yiiz ylize iletisim ihtiyacinin 6nem agirhigi 15 olarak
hesaplanmistir (Sekil 3.51). Tiim anketteki (oprasyon merkezleri icin yiiz yiize
iletisim ihtiyaci ile birlikte) en diisiik ikinci degerdir.

Prestij
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Sekil 3.52 : Banka ¢agr1 merkezleri yerse¢imi i¢in “prestij” in dnemi.

Cagr1 merkezleri icin prestij yerse¢im kriteri olarak ¢ok genis bir dagilim gosteren,
tizerinde agirhikli bir goriis bulunmayan kriterdir ve Onem agirhigi 35 olarak

hesaplanmistir (Sekil 3.52).
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Arazi degeri
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Sekil 3.53 : Banka ¢agri merkezleri yersec¢imi i¢in “arazi degeri’nin
onemi.

Banka cagr1 merkezleri i¢in arazi degeri orta-diisiik bantta degerlenmistir. Kriter

onem agirlig1 31 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.53).

Diger banka ¢agri merkezlerine mekansal
yakinhk
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Sekil 3.54 : Banka ¢agri merkezleri yersecimi i¢in “diger banka ¢agr1 merkezlerine
yakinlik” 1n 6nemi.

Diger banka cagri merkezlerine yakinlik, ilizerinde belirli bir goriis olusmamis
kriterlerden biri olarak goze carpmaktadir. Kriter Oonem agirligi 29 olarak

hesaplanmistir. Cagr1 merkezleri igin en diisiik 6nemdeki ikinci kriterdir (Sekil 3.54).
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Giuvenlik
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Sekil 3.55 : Banka ¢agri merkezleri yerse¢imi igin “giivenlik” in dnemi.

Giivenlik kriter 6nem agirlig1 38 olarak hesaplanmistir. Elektronik islem altyapisi ve

toplu tasimaya yakinlik kriterinden sonra en 6nemli kriter olarak one ¢ikmaktadir.

Havalimanina mekansal yakinlik
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Sekil 3.56 : Banka ¢agr1 merkezleri yersecimi i¢in “havalimanina mekansal
yakimlik” in 6nemi.

Havalimanina yakinlik kriter 6nem agirligi 26 olarak hesaplanmigtir. Genel Merkez
ve Subeler i¢in bu say1 45 ve 43 olarak gerceklesmistir. Havalimanina yakinlik, ¢agri
merkezleri i¢in anketteki tiim kriterler arasindaki en Onemsiz yerse¢im kriteridir

(Sekil 3.56).
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Toplu tasimaya mekansal yakinhk
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Sekil 3.57 : Banka ¢agr1 merkezleri yersec¢imi i¢in “toplu tasimaya mekansal
yakilik” in 6nemi.

Toplu tagimaya yakinligin kriter 6nem agirligi 44 olarak hesaplanmistir. Elektronik

islem altyapisindan sonra en 6nemli ikinci kriterdir (Sekil 3.57).

Sehir merkezine mekansal yakinlik
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Sekil 3.58 : Banka cagr1 merkezleri yersecimi i¢in “kent merkezine mekansal
yakimlik” 1in 6nemi.

Banka cagr1 merkezleri yerse¢imi i¢in kent merkezine yakinligin kriter 6nem agirligi

35 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.58).
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Elektronik iletisim altyapisi
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Sekil 3.59 : Banka ¢agr1 merkezleri yersecimi i¢in “elektronik iletigim
altyapis1” nin 6nemi.

Elektronik iletisim altyapisinin kriter 6nem agirligi 51 olarak hesaplanmis ve cagri
merkezleri i¢in bir numarali 6neme sahip kriter olmustur. Genel merkez ve subeler
disindaki tiim is birimleri arasinda ise en onemli ikinci yerse¢im kriteri olarak goze

carpmaktadir (Sekil 3.59).

Bulundugu ilcedeki giindiiz niifusu
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Sekil 3.60 : Banka ¢agr1 merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki
giindiiz niifusu” nun 6nemi.

Banka ¢agr1 merkezleri yerse¢imi i¢in bulundugu ilgedeki giindiiz niifusunun kriter

onem agirlig1 32 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.60).
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Bulundugu ilcedeki gece niifusu
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Sekil 3.61 : Banka ¢agr1 merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki

gece niifusu” nun 6nemi.

Bulundugu ilgedeki gece niifusunun kriter 6nem agirligi 28 olarak hesaplanmistir.

Giindiiz niifusu ile birlikte degerlendirildiginde cagri merkezleri icin en diisiik

onemdeki kriterlerden ikisini olusturmaktadirlar (Sekil 3.61).
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Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giicii
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Sekil 3.62 : Banka cagri merkezleri yersecimi i¢in “bulundugu ilgedeki niifusun

ekonomik giicli” niin 6nemi.

Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giiclinliin kriter 6nem agirligt 31 olarak

hesaplanmustir.

Cagn

merkezlerinin  bulunduklari

olmadiklarmin gostergelerinden biridir (Sekil 3.62).
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Bulundugu ilgcedeki ¢alisanlarin niteligi (egitim
seviyesi, ...)
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Sekil 3.63 : Banka ¢agri merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgedeki

~ 19

calisanlarin niteligi” nin 6nemi.

Bulundugu ilgedeki c¢alisanlarin niteliginin  kriter 6nem agirhigt 33 olarak
hesaplanmistir. Banka Cagr1 Merkezi ¢alisanlarinin %19°u lise, %30’u 6n lisans,

%350’si liniversite ve %1°1 ise ylikseklisans mezunudur (Sekil 3.63).
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60
50
40
30
20
10 -
o_
= = = ~ X~ © © 9] S o ~
s % & = T .85 £ £ 2 2z 3z =
9] E < c x N o
© £ 3§ Ef gz S 2 2 f 2
N [ O S8 ¥ £=2 o N Y 5]
o = s > S © c > ' c
< = < = > o o> = © () )
S o = °e= c G] 2
= u (o) < +— B w
= = (] X [G)
& or v
= w
[a)

Sekil 3.64 : Banka cagr1 merkezleri yersec¢imi i¢in yerse¢im kriterleri.

Cagr1 merkezleri i¢in tiim kriterlerin 6nem agirhigr Sekil 3.64’de goriildigi gibidir.
Cagr1 merkezleri elektronik iletisim altyapisi en kuvvetli, toplu tagimaya yakin ve

giivenli mekanlarda yer secerler (Sekil 3.64).
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3.2.2.4 Banka Operasyon Merkezleri icin yersecim Kriterleri

Banka Operasyon Merkezlerinin Misterisi ile
Yiiz yiize iletisim ihtiyaci ne seviyededir?
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Sekil 3.65 : Banka operasyon merkezlerinin yiiz yiize iletisim ihtiyaci.

Operasyon merkezi i¢in yiiz ylize iletisim ihtiyacinin 6nem agirhigr 15 olarak
hesaplanmistir. Tiim anketteki (¢agri merkezleri i¢in yliz yiize iletisim ihtiyaci ile

birlikte) en diisiik ikinci degerdir (Sekil 3.65).

Prestij
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Sekil 3.66 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “prestij” in
Onemi.

Operasyon merkezinin yerse¢ciminde prestij unsuru orta derecede Onemli olarak
derecelendirilmistir. Prestij kriterinin 6nem agirligi 37 olarak hesaplanmistir. Bu

deger cagri merkezi igin prestij kriterinin degerinden yiiksektir (Sekil 3.66).

95



Arazi degeri
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Sekil 3.67 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “arazi degeri” nin
Onemi.

Operasyon merkezinin yerse¢imi kriterleri icerisinde arazi degeri 33 olarak
hesaplanan 6nem derecesi ile, diger operasyon merkezlerine yakinliktan sonra en az

onemli ikinci kriter olarak derecelendirilmistir (Sekil 3.67).

Diger banka operasyon merkezlerine mekansal
yakinlhk
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Cok Dustik Distik Orta Yiksek Cok Yiksek

Sekil 3.68 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “diger banka
operasyon merkezlerine yakinlik in 6nemi.

Diger banka operasyon merkezlerine yakinligin kriter 6nem agirligt 31 olarak

hesaplanmistir ve operasyon merkezleri i¢in en 6nemsiz kriterdir (Sekil 3.68).
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Giivenlik
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Sekil 3.69 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “glivenlik” in
Onemi.

Gilivenlik kriterinin 6nem agirligi 44 olarak hesaplanmistir ve elektronik islem

altyapisindan sonra en 6nemli kriterdir (Sekil 3.69).

Havalimanina mekansal yakinhk
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Sekil 3.70 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “havalimanina
mekansal yakinlik” 1n 6nemi.

Havalimanma yakinlik kriter 6nem agirligi 33 olarak hesaplanmistir. Orta ve az

diizeyde onemli bir kriterdir (Sekil 3.70).
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Toplu tasimaya mekansal yakinhk
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Sekil 3.71 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi icin “toplu tasimaya
mekansal yakinlik” 1n 6nemi.

Toplu tagimaya mekansal yakinligin kriter oénem agirligi 39 olarak hesaplanmistir.
Operasyon merkezleri i¢in elektronik iletisim altyapisi ve giivenlikten sonra iiglincii

en onemli kriterdir (Sekil 3.71).

Sehir merkezine mekansal yakinhk
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Sekil 3.72 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “kent merkezine
mekansal yakinlik” 1in 6nemi.

Kent merkezine mekansal yakinligin kriter énem agirligi 30 olarak hesaplanmuistir.

Operasyon merkezi i¢in en Onemsiz yerse¢im kriteridir (Sekil 3.72).
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Elektronik iletisim altyapisi
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Sekil 3.73 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi icin “elektronik
iletisim altyapis1” nin 6nemi.

Elektronik iletisim altyapisinin kriter dnem agirhigi 52 olarak hesaplanmistir ve

operasyon merkezleri i¢in en yliksek dnemdeki yerse¢im kriteridir (Sekil 3.73).

Bulundugu ilcedeki giindiiz nifusu
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Sekil 3.74 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu ilgcedeki giindiiz
niifusu” nun énemi.

Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusunun kriter 6nem agirlig1 33 olarak hesaplanmistir,

orta ve az degerde bir 6nem arz etmektedir (Sekil 3.74).
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Bulundugu ilgedeki gece niifusu
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Sekil 3.75 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu il¢edeki gece
niifusu” nun énemi.

Bulundugu ilgedeki gece niifusunun kriter dnem agirligi 30 olarak hesaplanmustir.

Kent merkezine yakinlik ile birlikte en alt seviyede 6nem tasimaktadir (Sekil 3.75).

Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giicii
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Sekil 3.76 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu
ilcedeki niifusun ekonomik giicii” niin 6nemi.

Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giiclinliin kriter 6nem agirligt 33 olarak

hesaplanmaistir. Orta ve az seviyede 6nem arz etmektedir (Sekil 3.76).
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Bulundugu ilgedeki ¢alisanlarin niteligi (egitim
seviyesi, ...)

Cok Dusuk Dislik Orta Yiksek Cok Yiiksek
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Sekil 3.77 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in “bulundugu
ilcedeki caligsanlarin niteligi” nin 6nemi.

Bulundugu ilgedeki c¢alisanlarin niteliginin  kriter 6nem agirhigt 36 olarak
hesaplanmistir. Operasyon merkezleri i¢in orta iist diizeyde bir 6neme sahiptir (Sekil

3.77).
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Sekil 3.78 : Banka operasyon merkezleri yerse¢imi i¢in yerse¢im
kriterleri.

Operasyon merkezleri i¢in tiim kriterlerin dagilimi Sekil 3.78’de goriildiigii gibidir.
Operasyon merkezleri elektronik islem altyapist en kuvvetli, glivenli ve prestijli

mekanlarda yer secerler.
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3.2.2.5 Banka Internet Subesi Hizmet Merkezleri icin yersecim kriterleri

Banka internet subesi hizmet merkezleri i¢in yapilan ankette karsilasilan sonuglar,
denekler ile tekrar goriisiilmesini gerektirmistir. Yapilan gorismelerde teyit edildigi
lizere, bankalarin internet subelerinin hizmet merkezleri, bilgi islem departmanlarinin
icerisinde ya da yakininda bulunmakta ve bu sebeple biiyiik cogunlukla banka genel
merkezinde ya da (bankada mevcut ise) operasyon merkezinin igerisinde yer
almaktadir.Bu 0zel durumdan dolayi, anket cevaplari yorumlanirken internet
subelerinin, genel merkez ve operasyon merkezinin etkisi altinda kaldig:

unutulmamalidir.

Banka internet Subesinin Miisterisi ile Yiiz yiize
iletisim ihtiyaci ne seviyededir?

6 -
4
2+ |
0 | — - - —
Yok Cok Diislik Orta Yiiksek Cok
Disik Yiksek

Sekil 3.79 : Banka internet subesi hizmet merkezlerinin yiiz yiize iletigim
ihtiyact.

Internet subesi igin yiiz yiize iletisim ihtiyact 6nem agirligi 13 olarak hesaplanmugtir

ve tiim anketteki en diisiik degerdir (Sekil 3.79).
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Prestij

A
0 T T T T 1

Cok Diisuk Duslik Orta Yiksek Cok Yiiksek

Sekil 3.80 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
“prestij” in dnemi.

Internet subesi yerse¢imi icin prestij kriterinin 6nem agirlig1 33 olarak hesaplanmistir

(Sekil 3.80).

Arazi degeri
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Sekil 3.81 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi icin “arazi
degeri” nin 6nemi.

Internet subesi yersecimi icin arazi degerinin kriter énem agirhigi 29 olarak
hesaplanmistir (Sekil 3.81). Bu deger anketteki en diigiik iki dnem derecesinden
biridir.
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Diger banka internet subesi servis merkezlerine
mekansal yakinlik
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Sekil 3.82 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in “diger
banka internet subesi hizmet merkezlerine mekansal yakinlik” 1n
Onemi.
Internet subesi yersegimi igin diger banka internet subesi hizmet merkezlerine

mekansal yakinligin kriter 6nem agirligr 29 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.82). Bu

deger arazi degeri ile birlikte tiim anketteki en diisiik iki dnem derecesinden biridir.

Guvenlik
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Sekil 3.83 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
“giivenlik” in 6nemi.

Internet subesi yerse¢imi icin giivenligin kriter Snem agirhig 40 olarak

hesaplanmistir ve bu deger elektronik islem altyapisindan sonra en énemli yerse¢im

kriteridir (Sekil 3.83).
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Havalimanina mekansal yakinhk
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Sekil 3.84 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
“havalimanina mekansal yakinlik” 1in 6nemi.

Internet subesi yersegimi igin havalimanina mekansal yakinligin kriter dnem agirlig:
30 olarak hesaplanmustir. internet subesi hizmet merkezi icin en diisiik ikinci 6nem

derecesine sahip kriterdir (Sekil 3.84).

Toplu tasimaya mekansal yakinhk

0 A Ay

Cok Dustik Dislik Orta Yiksek Cok Yiksek

Sekil 3.85 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi icin “toplu tasimaya
mekansal yakinlik” 1n 6nemi.

Internet subesi yerse¢imi icin toplu tasimaya mekansal yakiligim kriter 5Snem agirligi
37 olarak hesaplanmistir. Elektronik iletisim altyapis1 ve giivenlikten sonra iiglincii

en Oonemli yerse¢im kriteridir (Sekil 3.85).
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Sehir merkezine mekansal yakinhk
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Sekil 3.86 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi icin “kent
merkezine mekansal yakinlik” in 6nemi.

Internet subesi yersecimi icin kent merkezine mekansal yakinhigin kriter &nem
agirlig1 35 olarak hesaplanmistir. Orta yiiksek bir derecede degerlendirilmistir (Sekil
3.86).

Elektronik iletisim Altyapisi
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Sekil 3.87 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
“elektronik iletisim altyapist” nin dnemi.

Internet subesi yersecimi icin elektronik iletisim altyapisinin kriter dnem agirhigi 49
olarak hesaplanmistir ve bu islem birimi i¢in en yliksek onemde derecelendirilen

kriterdir (Sekil 3.87).
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Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu
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Sekil 3.88 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
“bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu” nun énemi.

Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi icin bulundugu ilgedeki giindiiz

niifusunun kriter dnem agirligi 32 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.88).

Bulundugu ilgcedeki gece niifusu
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Sekil 3.89 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
“bulundugu ilgedeki gece niifusu” nun 6nemi.

Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in bulundugu ilgcedeki gece
niifusunun kriter 6nem agirligi 29 olarak hesaplanmistir. Bu kritere giindiiz

niifusundan daha diisiik derecede 6nem verilmektedir (Sekil 3.89).
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Sekil 3.90 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in

“bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giicii” niin 6nemi.

Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in bulundugu ilgedeki niifusun

ekonomik giiclinlin kriter 6nem agirligi 34 olarak hesaplanmistir. Yiiksek ve orta

seviyede onem arzetmektedir (Sekil 3.90).
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Bulundugu ilgedeki ¢aliganlarin niteligi (egitim

seviyesi, ...)

Cok Dustik

Dusuk Orta Yiuksek Cok Yuksek

Sekil 3.91 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in

“bulundugu ilgedeki ¢aliganlarin niteligi” nin 6nemi.

Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi icin bulundugu il¢edeki

bulundugu

ilcedeki

calisanlarin niteliginin kriter O6nem agirligit 36 olarak

hesaplanmistir. Bu kriter orta ve yliksek derece 6nem arzetmektedir (Sekil 3.91).
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internet Hizmet Merkezi
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Sekil 3.92 : Banka internet subesi hizmet merkezleri yerse¢imi i¢in
yersec¢im kriterleri.

Internet subesi hizmet merkezleri icin kriterlerin dagilimi yukaridaki gibidir. Bu
merkezler elektronik iletisim altyapist kuvvetli, giivenli ve toplu tagimaya yakin

mekanlarda yer secerler (Sekil 3.92).

3.2.3 Bankacilik sektoriinde is yogunlugu arastirmasi

Tez ¢aligmasinin bu bdliimiinde Bankalar Birligi’nin {i¢ aylik raporlart incelenerek
olusturulan bir veri kiimesi lizerinden, bankacilik sektoriinde is yiikiiniin subeler,
cagri merkezleri ve internet subesi arasinda nasil paylasildigi ve bu paylagimin
degisim trendi izlenecektir. Mart 2008’den eyliill 2010°a kadar her ceyrek icin

edinilen bilgiler toplamda onbir gdzlemden olugsmaktadir.

Tezin 6nceki boliimiinde ortaya koyuldugu tizere bankacilik sektoriinde miisterisi ile
yiiz yiize iletisim ihtiyaci olmayan birimler ¢agr1 merkezi, operasyon merkezi ve
internet subesi birimleridir. Bu bdliimde olusturulan veri kiimesinde ¢agri merkezleri
ve internet subelerinin kullaniminda ispatlanacak anlamli bir artis egilimi 4 numarali

hipotezin dogrulanmasina yardimci olacaktir.

Yukarida bahsedilen veri kiimesi mart 2008-eyliil 2010 arasinda, iicer aylik donemler

halinde Cizelge 3.5’de verilmistir.
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Cizelge 3.5 : Bankacilik sektoriinde islem adedi.

INT CM Gelen INT Islem TR Toplam
Misteri | Cagri Adedi | Adedi Sanka Subesi
Sayisi
Mart 2008 11,218,949 | 57,519,482 256,390,525 7,852
Haziran 2008 11,769,140 | 68,261,460 247,014,992 8,174
Eyliil 2008 12,274,386 | 61,752,609 263,052,626 8,544
Aralik 2008 12,580,671 | 57,851,501 295,732,374 8,790
Mart 2009 13,251,598 | 61,931,541 332,093,024 8,826
Haziran 2009 14,048,703 | 59,263,034 321,740,037 8,851
Eylil 2009 13,186,516 | 60,149,761 326,317,554 8,895
Aralik 2009 13,567,731 | 60,569,700 335,097,810 9,027
Mart 2010 14,943,220 | 66,908,009 320,369,162 9,029
Haziran 2010 15,080,493 | 68,944,494 329,367,949 9,149
Eylil 2010 16,399,683 | 68,497,684 334,006,768 9,338

Veri kiimesi kullanilarak olusturulan, bankalarin internet subesi miisteri sayisi
grafiginde (Sekil 3.93) bu saymin veri kiimesinin kapsadigi 30 aylik donemde
11,218,949 kullanicidan 16,399,683 kullaniciya yiikselmis oldugu goriilmektedir.
Gozlenen degisim %46’ lik bir artisi isaret etmektedir. Toplam kullanici sayisi, banka
mudi sayilarinda oldugu gibi, bir kisi birden ¢ok bankanin kullanicisi olabilecegi igin

miikerrer kayitlar icermesine ragmen bu say1 yine de oldukga yiiksektir.

internet Musteri Sayisi

18,000,000
16,000,000
14,000,000 -
12,000,000 = =
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6,000,000
4,000,000 =& Internet
2,000,000 Miisteri

Sayisi

Sekil 3.93 : Bankalarin internet subesi miisteri sayist.

Ayn1  donemde internet subelerinde yapilan islem adedinde de artis
gozlemlenmektedir. 30 aylik donemde internet subelerinde yapilmis toplam islem

adedi %30’luk bir artisla 256,390,525’ten 334,006,768 adede ¢ikmustir.
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Eylil 2010’un ilk ¢eyreginde gergeklesen 334,006,768 islemin, 1,714 adedi diger

finansal islemlere, 7,690 adedi kredi kart1 islemlerine,

islemlerine, 21

9,227  adedi  yatirim

,981 adedi 6demelere, 36,889 adedi para transferlerine, 256,506 adedi

de finansal olmayan igslemlere girmektedir (Sekil 3.94).

internet Toplam islem Adedi
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Sekil 3.94 : Bankalarin internet subelerinde ii¢ ayda yapilan toplam islem

adedi.
internet Kullanici Bagina Yapilan islem Adedi
30
- W_\_N
20
15 —4—INT kullanic
10 basina islem
5
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
»$ & P P O © O O O O O
S & KPS
RS SN S SR, S SR S S S S
& SN S SNy S S
& & & L& & & L& & &

Sekil 3.95 : Bankalarin internet subelerinde kullanici basina yapilan islem

adedi.

Bu donemde internet bankaciliginda kullanici basina ii¢ ayda yapilan islem adedi

22,85’ten 20,36’ya diismiistiir (Sekil 3.95).
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Sekil 3.96 : Bankalarin ¢agr1 merkezlerine gelen {i¢ aylik toplam ¢agri
sayisl.

Banka ¢agr1 merkezlerine gelen toplam cagri miktar1 ise dalgalanma gostermektedir.

Internet bankaciligi kullanici sayis1 ve islem adetlerinde gdzlemlenen istikrarl

degisimler, ¢agri merkezleri i¢in dogrulanmamaktadir.

Internet subelerinde yapilan islem adedi ve ¢agri merkezlerine gelen toplam cagri

adedi karsilastirildiginda ise, internet subelerinde yapilmakta olan islem miktarinin

cagr1 merkezlerinden ¢ok daha yukarida oldugu gozlemlenmektedir.

Eylil 2010 wverileri ile bankalarin internet subelerinde yapilan islem adedi

334,006,768 iken, cagr1 merkezleri i¢in bu veri 68,497,684 ’tiir. Diger bir deyisle,

banka internet subeleri, ¢agri merkezlerine oranda 4,87 kat daha fazla islem

gerceklestirmektedir. Burada c¢arpici olan internet subesi islemi gergeklestirmek icin

internet baglantis1 olan bir bilgisayara sahip olmak gerekirken, telefon bankaciligi

kullanicist olmak i¢in sadece bir telefona ulasmak yeterlidir (Sekil 3.96).
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Sekil 3.97 : Bankalarin internet subelerinde yapilan toplam islem ve ¢agri
merkezine gelen ¢agr1 adetlerinin karsilastirilmasi.

Yiiz yiize iletisim ihtiyaci olmayan bankacilik modellerinde yukarida belirtilen
artislar yasanirken, bir yandan da banka sube sayilar1 artis gdstermektedir. incelenen
30 aylik donemde Tiirkiye’deki banka subesi sayisi 7852°den %18’lik bir artigla
9338’e ¢ikmustir (Sekil 3.98).

Turkiye Toplam Banka Subesi Sayisi
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Sekil 3.98 : Tiirkiye’de toplam banka sube sayisi.
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Banka sube sayilar1 ve internet miisterisi adedi karsilastirildiginda ise mart 2008°de
banka internet subeleri miisteri sayisinin banka subelerine orani 1428 kullanici/sube

iken, 2010 eylil’de bu oran 1756 kullanici/sube olmustur (Sekil 3.99).
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Sekil 3.99 : Internet subesi kullanici sayis1 ve banka sube sayisi
karsilastirmasi.

Tiim bu gostergeler Tiirkiye’de bankalarin islem yogunlugunun gittik¢e yiiz yiize

iletisim ihtiyaci olmayan kanallara dogru kaydigin1 gostermektedir.

3.3 Boliim Sonuclar:

Tezin bu boliimiinde ilk dnce liretici bir hizmet olarak bankaciligin tanimi yapilmus,
bankacilik ig modeli ve hizmet birimleri incelenmis, CBS yardimiyla haritalandirma
calismasi yiiriitiilmiis, daha sonra bankacilik sektorii karar vericilerine yonelik bir
anket arastirmast yapilmis ve son olarak da bankacilik sektoriindeki islem yiikiinii
tespit etmek lizere istatistiki bir ¢aligma yapilmigtir. Tiim bu ¢alismalardan sonra tez
calismasinin ilk boliimiinde siralanan hipotezler i¢in asagidaki c¢ikarimlara

varilmigtir.
Hipotez 1: “Uretici hizmetler mekansal olarak par¢alanmaktadir.”

Bulgular: Bankacilik sektorii mekansal olarak pargalara boliinmiis olarak farkl
lokasyonlardan hizmet vermektedir. Ayni banka icerisinde farkli hizmet birimleri

tezin amag boliimiinde anlatildig1 modelde par¢alanmaistir.
1. Perakende Hizmet = Subeler

2. Yonetim Merkezi = Genel Merkez
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3. Geri Ofis Hizmetleri = Operasyon Merkezi
4. Cagr1 Merkezi = Cagr1 Merkezi
5. Cevrimigi Mobil hizmet = Internet Subesi Hizmet Merkezi (Dagnik)

Yukarida siralanan bes birim de ayni banka igerisinde ¢alisan ve disaridaki miisteriye
tek bir biitlinlesik hizmet sunan birimlerdir. Diger bir deyisle, banka miisterisi
bankaya subeden de, ¢agri merkezinde de, internet subesinden de ulagtiginda ayni
hizmeti almaktadir. Bankanin i¢inde ise bu hizmeti sunan birimler birbirinden cografi

olarak kopuk, tamamen farkli mekanlarda bulunabilir.

Ayni sekilde bankanin genel merkezi ve diger birimler de tam koordinasyon iginde
caligmalarina ragmen cografi olarak kopuk ve tamamen farkli mekanlarda
bulunmaktadirlar. Bu dagimik yersecim imkani, bilgi iletisim altyapilarindaki

geligsmeler sayesinde miimkiin olmustur.

Hipotez 2: “Uretici hizmetlerin farkli birimlerinin yersecim kriterleri ve dolayistyla

kentlerde sectikleri yerler farklidir.”

Bulgular: Yukarida siralanan farkli birimler, kent icinde anlamli olarak farkl

lokasyonlarda yer se¢mislerdir.

* Banka genel merkezleri, elektronik islem altyapisi en iyi, prestijli, toplu

tasimaya yakin ve giivenli mekanlarda yer segerler.

* Subeler, yiiz ylize iletisime en uygun, diger bankalarin subelerine en yakin,

giivenli ve prestijli mekanlarda yer secerler.

* (Cagn merkezleri, elektronik iletisim altyapis1 en kuvvetli, toplu tasimaya

yakin ve giivenli mekanlarda yer secerler.

* Operasyon merkezleri, elektronik islem altyapist en kuvvetli, giivenli ve

prestijli mekanlarda yer secerler.

 Internet subesi hizmet merkezleri, elektronik iletisim altyapisi kuvvetli,

giivenli ve toplu tasimaya yakin mekanlarda yer segerler.

Hipotez 3: “Bankacilik sektoriinde, sube ve genel merkezlerin yerse¢imlerinde
kiimelenme gozlemlenirken, ¢agri merkezleri ve operasyon merkezlerinde
kiimelenme goriilmemektedir. Bu iki durum arasindaki fark, birimlerin miisterileri ile

etkilesimlerinde yiiz yiize iletisime duyduklari ihtiyag ile ac¢iklanabilir.”
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Bulgular: Tiirkiyede faaliyet gdsteren bankalarin %86’s1 genel merkez icin Istanbul
kentini segmistir. Ayn1 sekilde Istanbul’da kurulu bu bankalarm %56’s1 Sisli’de,
%28’i Besiktas’ta yer secmistir. Bu bulgular banka genel merkezlerinin MiA’da ¢ok

giiclii bir kiimelenme etkisi altinda olduklarin1 géstermektedir.

Ayn1 bankanin subeleri ve genel merkezleri benzer yerse¢imlerinde bulunmaktadir.
Farkli bankalarin subeleri ve farkli bankalarin genel merkezleri ayni ya da benzer

yerse¢imleri gostermektedir.

Diger taraftan genel merkez ve subeler i¢in yiiz yiize iletisim ihtiyaci sirasiyla 46 ve
69 agirlik degerine sahip bir yersecim kriteridir. Ayni zamanda tim yerse¢im
kriterlerinin toplam agirlig1 gozoniine alindiginda genel merkezlerin 57.38, subelerin

ise 55.77 degerinde yersecim kriterlerine bagli oldugu goriiliir.

Bu durumda banka genel merkezleri ve subeleri i¢in yiiz yiize iletisim ihtiyacinin,
tiim diger kriterler i¢in bir gosterge olacak sekilde etki yarattig1 ve bu iki islem birimi

icin kiimelenme yaratacak derecede belirleyici oldugu sdylenebilir.

Operasyon merkezi, c¢agri merkezleri ve internet subesi hizmet merkezlerine
gelindiginde ise tam aksi bir durum olusmaktadir. Haritalandirma caligmasinda
anlamli bir kiimelenme gostermeyen bu islem birimleri i¢in yiiz yiize iletisim ihtiyaci
kriteri swrastyla 15, 15 ve 13 olacak sekilde, son derece diisikk Onemde

derecelendirilmistir.

Ayn1 zamanda tiim diger kriter agirlikli ortalamalar1 alindiginda ise bu birimler i¢in
yerse¢im kriterlerinin toplam agirligi 32.92, 34.31 ve 32.77 olarak olusmaktadir. Bu
durumda yiiz yiize iletisim ihtiyac1 azaldikga, yersecim kriterlerine bagimliligin

azaldig1 soylenebilir.

Hipotez 4: “Uretici hizmetlerdeki islem yogunlugu gittikge yiiz yiize iletisim ihtiyaci
olmayan faaliyetlere dogru kaymaktadir.”

Bulgular: Yiiz yiize iletisim ihtiyact olmayan faaliyetler bankacilik sektoriinde

operasyon merkezi, ¢agri merkezleri ve internet subesi hizmet merkezleri olarak

ortaya koyulmustur.

Mart 2008-Eyliil 2010 arasinda gecen 30 aylik donemde, internet bankaciligi
kullanict sayis1 11,218,949 kullanicidan 16,399,683 kullaniciya yiikselmis oldugu
goriilmektedir. Bu degisim %46’lik bir artis1 isaret etmektedir. Ayni donemde
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internet subelerinde yapilan islem adedinde de artis gézlemlenmektedir. 30 aylik bu
donemde internet subelerinde yapilmis toplam islem adedi %30’luk bir artigla

256,390,525’ten 334,006,768 adede ¢cikmustir.

Cagri merkezlerinde ise caligmaya konu olan donemde gelen cagr1 adedi

57,519,482den 68,497,684 e ¢ikmustir. Bu artis %19 luk bir fark: isaret etmektedir.

Tiim bu bulgular bankacilik sektdriinde yiiz ylize iletisim ihtiyact olmayan islem

birimlerinin gittik¢ce daha baskin roller almakta oldugunu gostermektedir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Tez calismasinin arastirma problemi “Bilgi ¢ag1 kentlerine gegiste, Tiretici
hizmetlerin yerse¢im kriterlerini etkileyen temel faktorler nelerdir?” olarak

belirlenmis ve iiretici hizmetlere 6rnek olarak bankacilik sektorii secilmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde One siiriilen tiim hipotezler, ikinci boliim olan
“Kentlerde Hizmet Sektoriiniin Degisim Siireci” kapsaminda literatlir taramasi ile
desteklenmis ve “Istanbul’da Bankacilik Sektdriinde Yersegim Kriterleri
Arastirmast” ile dogrulanmistir. Hipotezlerin ardarda getirilmesi sonucunda

asagidaki onermeler dogru olarak kabul edilebilir:

¢ Uretici hizmetler mekansal olarak par¢alanmaktadir ve galigma birimlerinin
yer se¢im kriterleri ve dolayisiyla kentlerde sectikleri yerler anlamli bir

sekilde farklilagmistir.

* Bankacilik sektorii 6zelinde, sube ve genel merkezlerin yersecimlerinde
kiimelenme go6zlemlenirken, ¢agri merkezleri ve operasyon merkezlerinde

ayni etki goriilmemektedir.

* Bankacilik sektdriinde islem yogunlugu gittikge yiiz yiize iletisim ihtiyaci
olmayan faaliyetlere dogru kaymaktadir.
Onermeler sonucunda, tez calismasmin “Bankacilik Sektdrii Yersecim Kriterleri

Anket Caligmas1” boliimiinde elde edilen tiim ¢iktilar bir araya getirilerek Cizelge

4.1 ve Sekil 4.1°de degerlendirilebilir.
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Cizelge 4.1 : Bankacilik sektorii yerse¢im kriterleri onem agirliklari.

Genel Cagn Operasyon internet Hizmet

Merkez | Sube | Merkezi Merkezi Merkezi
YYIl 46 69 15 15 13
Prestij 66 62 35 37 33
Arazi degeri 62 55 31 33 29
Digerlerine yakinlik 58 64 29 31 29
Givenlik 63 63 38 44 40
Havalimanina yakinhk 45 43 26 33 30
Toplu tagimaya
yakinhk 63 55 44 39 37
Kent merkezine
yakinhk 60 55 35 30 35
Elektronik iletigim
altyapisi 69 57 51 52 49
Gindiiz niifusu 56 56 32 33 32
Gece niifusu 48 42 28 30 29
Ekonomik giig 55 54 31 33 34
Nitelik 55 50 33 36 36
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Sekil 4.1 : Bankacilik yersecim kriterleri 6nem agirliklari.

Yukaridaki cizelge ve sekilde yer alan verilere dayanilarak bankacilik islem

birimlerinin yerse¢im karakteristikleri ikiye ayrilabilir:

* Yiiz yiize iletisime ihtiya¢ duyan birimlerin yerse¢imleri (Genel Merkez ve

Subeler)
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* Yiiz yiize iletisime ihtiya¢ duymayan birimlerin yerse¢imleri (Cagri

Merkezleri, Operasyon Merkezleri ve Internet Subesi Hizmet Merkezleri)

Yiiz ylize iletisim ihtiyaci, bankacilik islem birimlerinin kendi is modelleri ile ilgili
bir kriterdir. Bu kriterin mekan ile iligkisi diger kriterlerin bileskesi olarak
kurulmaktadir. Ytz yiize iletisim ile ilgili kriterlerin agirliklar1 biraraya

toparlandiginda Sekil 4.2°deki durum ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiz yuze iletigim ihtiyaci
80
70
60
50
40
30
20
: -
0 T T T T |
Genel Merkez Sube Cagri Merkezi  Operasyon internet Hizmet
Merkezi Merkezi

Sekil 4.2 : Banka islem birimlerinin yiiz yiize iletisim ihtiyaci.

Yiiz ylize iletisime ihtiya¢ duyan birimlerin yerse¢im kriterlerinin genel agirlikli
ortalamas1 57.38-55.77 araliinda yer alirken, yliz yiize iletisime ihtiya¢ duymayan

birimlerin genel agirlikli ortalamasi 32.77-34.31 araliginda yer almaktadir.

Elde edilen sonuglar, yliz yiize iletisim ihtiyaci yiiksek olan iiretici hizmetlerde
yerse¢im kriterlerinin dneminin yliksek oldugu ve yiiz yiize iletisim ihtiyaci az olan

tiretici hizmetler i¢in ise yerse¢iminin daha az 6nemde oldugunu gostermektedir.

Uretici hizmetlerde islem yogunlugunun yiiz yiize iletisim ihtiyaci daha az birimlere
dogru kaymasi ile birlikte, {iretici hizmetlerde yerse¢im kriterlerinde daha esnek
davraniglar gbézlemlenmesi beklenebilir. Bu esneklik yiiz yiize iletisim ihtiyaci
gerektirmeyen birimlerin yerse¢imlerinin birbiri ile benzesmemesini (kiimelenme

olmamasini) agiklamaktadir.

Sanayi ekonomisinin kenti, {irlinii iireten, pazarlayan, dagitan ve tiikketen bir yap1
olarak kurulmusken, bilgi ekonomisinin kenti bilgiyi {ireten, derleyen ve akisini

kontrol eden bir yonetim merkezi olmak zorundadir.
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Sanayi kentinde degisim, sanayinin yonetim merkezi ve iiretim merkezinin
birbirinden ayrilmasi ve tiretimin hizli ulagim sayesinde kentten ayrilmasi ile
baglamistir. Ayni sekilde hizli bilgi iletisimi de hizmetler sektoriiniliniin {iretim ve
yonetim merkezlerinin birbirinden ayrilmasi ve {iretim merkezlerinin kentin

cepherlerine itilmesi siirecini tetiklemektedir.

Bilgi toplumuna gecis ilerledikce bilgi kentlerinin yiiz yiize iletisim ihtiyaci
gerektirmeyen bilgi fabrikalarinin sehrin merkezinden giderek daha da uzakta yer
almasi beklenebilir. Fakat yine de bu birimler i¢in toplu tasimaya yakinlik kriterinin
en yiiksek onemde degerlendirilmis olmasi, kentten tam bir ayrilmanin yasanmasinin
muhtemel goriilmediginin kanitidir. Bilgi fabrikalar1 ¢alisanlarinin da kent merkezi

fonksiyonlarina ihtiyac ytiksektir.

Diger taraftan yiiz yiize iletisim ihtiyac1 gerektiren hizmetlerin MiA’da yer segmeye

devam edecegi de kuvvetli bir sav olarak ortaya koyulmustur.

Tiim bu bahsedilen degisim dinamikleri, Istanbul o6zelinde yapilan alan
aragtirmasinda da goriildiigii iizere MIA’nin yer degisimi siireci icerisinde
aciklanabilirler. Calismada Istanbul MIA’smin Tarihi Yarimada’dan Beyoglu'na,
oradan Sisli’ye ve simdi de Maslak’a kadar uzamis tarihinin, banka genel
merkezlerinin yerse¢im kriterleri ve sectikleri yerin degisimi ile birebir Ortlisdiigii

gbzlemlenmistir.

Sonug olarak, gelismekte olan bilgi iletisim teknolojilerinin etkisi ile hizmetler
sektorli hizla degismekte ve mekansal olarak pargalanmaktadir. Yiiz yiize iletisim
gerektiren faaliyetler benzer yerler secerek kiimelenirken, yiliz yiize iletisim
gerektirmeyen faaliyetler mekana daha serbest dagilmaktadir. yiiz yiize iletisim
ihtiyaci az olan faaliyetlerin yerse¢cim kriterleri olduk¢a esnektir ve icinde
bulunduklart mekansal ¢evre ile direkt iliskiler kurmamalar1 nedeniyle, yliz yiize

iletisim ihtiyact gosteren birimlere gore mekandan daha bagimsizdir.
Bilgi kentlerine gegisin yasandigi giiniimiizde liretici hizmetlerde islem yogunlugu
gittikce artan bir hizla yliz yiize iletisim gerektirmeyen faaliyetlere dogru kaymakta

ve bu durumun neticesinde kent merkezlerinde yer segcme gereksinimi duyan birimler

kiigiilmektedir.
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Diger taraftan ise kent merkezinin sunmus oldugu olanaklar1 dogrudan kullanan yiiz
yiize iletisim ihtiyaci igerisindeki faaliyetlerin ise merkeze bagimliliginda herhangi
bir azalma kaydedilmemektedir. Aksine, bu tiir iglerde istihdam edilecek ¢alisanlarin

yogunlugu MIA ve ¢evresinde daha yiiksektir.

Gelecekte iiretici hizmetler i¢in yiiz ylize iletisim ihtiyaci olan ve olmayan birimlerin
islem yogunluklarinin, ¢alisan sayilarinin ve ticari biiyiikliiklerinin siirekli izlenmesi,
MiA’lar {izerindeki yogunluk baskisinin artip azalmasi konusunda bir gosterge

olarak alinabilir.

Bahsedilen gostergeler igerisinde, bilgi fabrikalari olarak adlandirilan, yiiz yiize
iletisim ihtiyac1 gerektirmeyen birimlerde istihdam edilen ¢alisan sayisinda, ileride
kritik bir disiis egilimine girilebilir. Sanayi kentinde fabrikalarin ydnetim
merkezlerini MIiA’da birakarak, kentten ayrilmalarmin ardindan, {iretimde
robotlagsma ile ¢alisan sayilarinda radikal bir diisiis yasanmis ve burada agiga ¢ikan

calisan niifusu 20. yy igerisinde biiyiik bir gelisme gosteren hizmet sektorii gekmistir.

Yukarida agiklanan siirece benzer bir durum da giiniimiizde yiiz yiize iletisim ihtiyaci
gerektirmeyen iiretici hizmet birimlerinde yasanmaktadir. Robot operatorler ¢agri
merkezlerinde, gelismis yazilimlar operasyon merkezlerinde ve her tiirlii mobil
iletisim cihaz1 da toplum hayatinda, dnceden insanlar tarafindan yapilmakta olan

isleri bir bir almaktadirlar.

Yakin bir gelecekte liretici hizmetlerde giderek hizlanan otomasyon etkisi, yiiz yiize
iletisim ihtiyacin1 azaltacak bir noktaya erisme egilimine girebilir. Bu durum hem
kentsel politikalar, hem de kentlinin yasam kalitesi dahil bircok konuda simdiden

ongoriilemeyecek sonuglar yaratma potansiyelini tagimaktadir.

Tim bu paradigma degisimlerinin arasinda, bilgi kentlerine gegis slireci
sonuglanmaya yaklagtiginda, giiniimiizde iiretici hizmetlerin yiiz ylize iletisim
ihtiyac1 gerektirmeyen birimlerinde istthdam edilmekte olan ¢aligan niifusu diger
sektorlere ya da yeni bir sektore kayabilecektir. Bu sektorlerin neler olacag: ve kent
yasaminin nasil programlanacagi simdiden politikalar gelistirilerek planlanmali ve bu

yeni sektor icin kent plancilar1 gelecegin kentlerini hazirlamalidirlar.
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EK A

Cizelge A.1: Yillara gore Istanbul ilgelerindeki banka genel merkezi sayisi.

Bakirkdy | Besiktags | Beykoz | Beyoglu | Eminénii | Maltepe | Sariyer | Sigli | Umraniye

1961 16 5

1962 17 6

1963 16 5

1964 16 5 1

1965 16 5 1

1966 16 4 1

1967 16 4 1

1968 16 4 1

1969 16 4 1

1970 16 4 1

1971 15 4 2

1972 14 4 2

1973 13 4 2

1974 13 4 2

1975 15 3 1

1976 15 3 1

1977 13 3 3

1978 1 12 3 3

1979 1 12 3 4

1980 1 13 4 5

1981 2 12 4 7

1982 3 14 3 10

1983 2 10 2 11

1984 4 9 3 13

1985 5 12 3 18

1986 6 13 2 18

1987 6 15 2 21

1988 6 14 2 24

1989 11 13 2 27

1990 13 11 2 28

1991 14 11 1 31

1992 15 12 31

1993 15 11 33

1994 16 11 29

1995 17 10 1 30

1996 18 11 1 30

1997 19 11 1 30

1998 20 10 1 31

1999 22 9 1 32

2000 1 24 8 1 33

2001 1 21 6 1 27

2002 1 17 4 1 1 22

2003 1 12 4 1 1 23

2004 10 4 1 1 26

2005 11 4 1 1 23 1
2006 10 3 1 1 24 1
2007 11 1 3 1 1 22 1
2008 11 1 2 1 1 21 2
2009 12 1 2 1 1 21 2
2010 12 1 2 1 1 21 2
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EK B

Cizelge B.1: Yillara gore Istanbul ilgelerindeki banka sube sayisi.

1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

] i ]

5 3 £ g E z 2

k- 3 NI =3 = = s| e 2 = 2 2| = o .| E
S| 2| 2| 2|2l 5| 2|5 2| B33 | 2| E| OE| 3| G| ElE|5| 3| BSOS S|E|E 5l 2|3 g3 E|lE|E
MNEIEIEIKIE a|l g @ a| a| & @ al &| Ul g & £l o] @ PRI 2l =|c| gla| > > | a|l 2| F S| S| 8
4 000 0168 SIS 1677457603408 000 87T (IS VINE]
4 00 0 11 0 16 8 92 0 2 77 0 11 44 0 0 33 0 9 0 0 0 8 2 2 39 0 0 012 3
a 00 0 11 0 18 8 98 0 2 74 0 12 45 2 0 34 0 9 0 0 0 8 2 2 40 0 0 012 4
4 0 0 0 13 0 18 8 97 0 2 76 0 13 44 3 0 34 010 0 0 0O 8 2 2 45 0 0 012 4
4 0 0 0 14 0 19 8 98 0 2 76 0 14 43 3 0 35 010 0 0 0 8 2 2 46 0 0 013 5
4 0 0 0 13 0 19 8 9% 0 2 76 0 15 46 5 0 37 010 0 0 0 8 2 2 46 0 0 013 5
4 0 0 0 16 0 20 8 9% 0 2 77 0 14 48 5 0 38 013 0 0 0 9 2 2 49 0 0 014 6
4 00 0 17 0 22 8 104 1 1 8 0 15 62 6 0 49 0 6 4 4 7 9 2 2 62 0 1 413 17
4 00 0 22 0 30 12 118 2 4 90 0 15 75 8 0 58 013 5 7 7 14 2 4 8 0 1 6 16 24
4 0 0 0 24 10 35 12 119 2 4 95 0 16 8 8 0 64 013 5 7 8 15 2 5 8 0 2 618 20
4 0 0 0 25 1137 13 126 2 4 99 0 17 8 9 0 70 013 7 8 8 19 2 6 92 0 3 620 23
a 01 0 35 11 45 13 126 2 4102 0 22 9715 0 76 0 9 12 12 8 19 2 6 98 0 3 62215
5 6 0 0 47 12 51 13 127 3 4104 0 25 105 15 2 88 2 14 12 9 8 24 2 6 111 0 3 62917
6 10 0 0 59 12 58 16 135 4 5111 0 28 116 18 4 105 3 17 16 10 8 25 3 6 132 0 5 73421
6 10 0 0 60 12 58 16 134 4 5111 0 28 116 19 6 108 3 18 17 10 8 26 3 6 132 0 5 83421
6 12 0 0 57 14 61 16 140 0 6 109 0 28 117 19 4 109 3 18 22 12 9 25 3 7 124 0 5 8 34 22
7 5 0 0 81 16 66 18 145 0 10 114 0 27 120 21 4 116 3 46 11 0 0 25 3 7 128 0 0 836 23
7 6 0 0 85 16 63 21 147 5 6 113 0 30 120 22 6 120 4 29 13 14 9 26 3 8 131 0 4 839 24
8 6 0 0 91 0 68 20 152 5 8 114 0 25 122 23 8 126 4 34 13 15 11 28 3 8 134 0 6 11 40 26
8 8 0 0 92 18 75 21 146 5 9 112 0 31 122 26 8 125 4 36 15 16 11 28 5 9132 0 6 11 40 26
7 4 0 5 111 15 99 18 135 5 9 113 0 41 102 27 5 151 21 45 30 7 22 24 310 141 0 2 15 41 33
7 4 0 5 115 16 103 18 141 5 9 115 0 41 104 27 5 156 21 45 30 8 22 24 310 149 0 2 15 41 34
7 4 1 6 111 14 97 19 132 5 9106 0 40 98 27 5 148 22 44 30 9 21 25 4 10 138 0 2 15 40 34
7 4 1 5 109 13 95 18 129 5 9101 0 38 93 25 4 143 22 43 29 8 21 24 410 135 0 2 1439 33
7 4 1 5 114 13 97 18 131 5 9105 0 39 97 25 4 146 22 43 29 8 21 24 4 10 139 0 2 14 38 32
7 4 1 5 118 14 104 18 134 5 9107 0 39 101 25 4 152 22 44 29 8 21 24 4 10 144 0 2 1439 32
7 4 1 5 120 16 106 18 138 5 9 107 0 39 105 25 4 157 22 44 29 8 21 24 4 10 146 0 2 14 38 32
7 3 1 5 130 18 112 18 148 6 9 112 0 40 108 25 4 162 22 47 30 6 21 24 4 9 151 0 2 14 36 32
7 4 1 6 130 14 109 19 150 6 9 117 0 40 108 25 4 169 22 48 30 6 21 24 4 9 154 1 2 15 38 32
7 4 1 6 130 15 113 19 150 6 8 121 0 38 107 25 4 171 23 48 29 6 21 24 5 9155 1 2 16 38 31
7 5 2 7 130 20 111 17 148 6 8 116 0 34 104 26 4 165 20 50 28 8 21 25 5 9 156 1 2 18 38 32
6 127 19 104 21 113 16 141 9 9 114 0 32 99 25 12 170 21 32 29 21 22 24 4 9 155 2 5 18 40 31
6 15 9 23 105 26 126 17 133 10 9 113 0 33 94 26 16 188 22 30 30 27 21 25 4 8 156 2 6 24 42 32
6 18 9 25 112 28 126 15 129 11 9 110 0 35 89 27 16 191 22 28 32 29 24 27 4 9 150 2 726 44 32
6 21 8 28 122 30 139 15 127 13 9 108 0 36 86 29 19 211 25 31 33 30 25 25 4 10 154 3 10 30 47 33
6 23 14 29 136 31 148 15 130 17 9 113 0 37 86 28 24 224 25 34 33 33 26 25 4 10 165 4 10 33 50 35
6 31 18 29 157 39 167 16 135 23 10 120 0 40 89 28 28 254 26 40 36 35 34 26 4 10 185 5 11 41 53 38
6 35 25 32 184 43 202 20 142 29 10 128 0 40 105 32 31 302 28 44 44 41 35 31 4 10 214 9 18 49 63 44
6 36 28 35 198 45 208 25 150 34 10 131 0 41 109 36 33 330 31 46 47 47 38 42 4 11 224 12 21 52 70 45
6 39 32 35 206 51 207 24 148 40 11 128 0 43 106 40 38 334 33 44 53 49 39 50 4 11 230 11 23 60 74 45
5 29 32 35 161 37 164 22 129 37 11 111 0 38 94 37 32 275 31 37 50 45 34 45 4 11 182 12 21 54 65 36
5 26 35 37 149 36 153 20 120 41 7 97 0 36 87 35 33 264 32 37 50 39 28 47 4 8179 11 22 50 67 35
5 24 35 36 145 35 149 21 111 42 7 9% 0 36 82 34 30 257 30 36 47 38 31 47 3 7171 11 22 50 63 33
5 26 36 35 145 38 147 20 115 46 7 101 0 39 76 33 28 265 27 35 50 39 34 44 4 7 181 12 24 50 64 36
6 25 42 36 150 41 154 23 113 51 7 98 0 37 76 34 28 267 27 35 53 40 38 46 4 5 187 11 25 55 65 38
6 26 50 38 158 50 171 29 118 68 7 103 0 42 78 37 29 294 29 38 68 44 45 50 5 8 205 14 28 69 73 44
6 33 56 50 168 50 178 32 119 86 11 111 11 47 78 43 25 313 44 44 84 49 55 54 5 13 223 14 36 93 80 48
6 37 79 58 169 56 193 36 120 104 11 114 118 55 89 60 36 344 50 59 102 54 73 60 14 16 245 14 41 116 94 55
6 6 62 37 84 62 157 25 64 185 35 32 115 54 10 20 20 53 204 52 39 302 55 56 87 56 79 7 59 6 15 256 16 7 39 100 91 57
6 7 72 41 94 71 150 32 67 193 36 32 113 50 10 22 26 54 204 53 41 307 57 58 86 57 86 14 58 6 15 272 17 10 42 106 96 63
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EK C

Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilimu.
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Sekil C.1



Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilim.

Sekil C.1 (devam)

133



Sekil C.1 (devam) : Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilimu.
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Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilim.

Sekil C.1 (devam)
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Sekil C.1 (devam) : Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilimu.
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Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilim.
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Sekil C.1 (devam) : Istanbul’da yer alan banka genel merkezlerinin cografi dagilimu.
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Sekil D.1: istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilimu.
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Sekil D.1 (devam) : istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilimu.
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Sekil D.1 (devam) : istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilimu.
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Sekil D.1 (devam) : istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilima.
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Sekil D.1 (devam) : istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilimu.
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Sekil D.1 (devam) : istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilima.
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Sekil D.1 (devam) : istanbul’da yer alan banka subelerinin cografi dagilimu.
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EKE

1. Yasiniz

2. Egitim Durumunuz

O Lise O Universite O Yiiksek Lisans O Doktora

3. BANKANIZ GENEL MERKEZININ YERSECIMI iCIN ASAGIDAKI KRITERLERIN ONEM AGIRLIGI NEDIR?

Segilen yerin Fiziksel/Cevresel 6zellikleri:

Prestij

) Cok Diisiik O pusik Oorta O Yitksek ) Cok Yiiksek
Arazi degeri

() Gok Diisiik ) pusik Oorta () Yiiksek () Gok Yiiksek
Diger banka genel merkezlerine mekansal yakinlik

) Cok Dilsiik O psitk Oorta ) Yiiksek ) ok Yiiksek
Guvenlik

() Cok Diisiik O piisiik Oorta O Yiiksek () Cok Yiiksek
Erisilebilirlik

Havalimanina mekansal yakinlk

) Cok Diisiik O pusik Oorta O Yitksek ) Cok Yiiksek
Toplu tasimaya mekansal yakinlik

() Gok Diisiik O Diisiik Oorta () Yiiksek () Cok Yiiksek
Sehir merkezine mekansal yakinlik

) Cok Dilsiik O piisitk Oorta O Yiiksek ) ok Yiiksek
Elektronik iletisim Altyapisi

() Cok Diisiik O piisiik Oorta O Yiiksek () Cok Yiiksek

Segilen yerin Sosyal ve Ekonomik 6zellikleri:
Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu

) Cok Diisiik O Dusiik Oorta ) Yiiksek ) Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki gece niifusu

() Gok Diisiik O Diisiik Oorta () Yiiksek () Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik giicti

() Gok Dilsiik O piisiik Oorta ) Yiiksek () Gok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki galisanlarin niteligi (egitim seviyesi, ...)

) Cok Dilsiik O pisitk Oorta O Yiiksek ) Cok Yiiksek

4. BANKANIZ SUBELERININ YERSEGIMI iCiN ASAGIDAKI KRITERLERIN ONEM AGIRLIGI NEDiR?

Segilen yerin Fiziksel/Cevresel 6zellikleri:

Prestij

O Gok Diisitk O piisiik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Arazi degeri

O Cok Dilsiik O pusiik Oorta O Yiiksek O cok Yiiksek
Diger banka subelerine mekansal yakinlik

O gok Diisitk O pisik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Guvenlik

O Gok Diisitk O piisiik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Erisilebilirlik

Havalimanina mekansal yakinlk

O Gok Diisitk O piisik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek

Toplu tasimaya mekansal yakinlik

Sekil E.1: Bankacilik Sektorii Yerse¢im Kriterleri anket formu
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() Gok Dsiik O pusiik Oorta ) vitksek () Gok Yitksek

Sehir merkezine mekansal yakinlk

© Gok Dilisiik O pisitk Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Elektronik iletisim Altyapisi
O ok Diisiik O Diisik Oorta O Yiiksek O Gok Yiiksek

Secilen yerin Sosyal ve Ekonomik 6zellikleri:
Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu

O Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki gece niifusu

O gok Diisiik O pisitk Oorta O Yiiksek © Gok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik glicl

O Gok Dilisiik O piisiik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek

Bulundugu ilgedeki calisanlarin niteligi (egitim seviyesi, ...)

© Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek

5. BANKANIZ CAGRI MERKEZININ YERSEGIMI iCIN ASAGIDAKI KRITERLERIN ONEM AGIRLIGI NEDIR?

Secilen yerin Fiziksel/Cevresel 6zellikleri:

Prestij
O Cok Diisiik O Diisiik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Arazi degeri

) Gok Diisiik O pisik Oorta O Yiiksek © Cok Yiiksek
Diger banka gagr merkezlerine mekansal yakinlik

© Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Giivenlik

) ok Diisiik O Diisik Oorta O Yiiksek O Gok Yiiksek
Erisilebilirlik

Havalimanina mekansal yakinlik

© Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yiiksek © Cok Yiiksek
Toplu tasimaya mekansal yakinlik

O Gok Diisiik O pusik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek
Sehir merkezine mekansal yakinlk

) Gok Diisiik O Diisiik Oorta O Yiiksek © Gok Yiiksek
Elektronik iletisim Altyapisi

) ok Disiik O Diisik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek

Segilen yerin Sosyal ve Ekonomik 6zellikleri:
Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu

) Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yiiksek © Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki gece niifusu
© Cok Diisiik O pusik Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek

Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik glicl

) Gok Diisiik O Diisiik Oorta O Yiiksek O Gok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki alisanlarin niteligi (egitim seviyesi, ...)

© cok Diisiik O piisitk Oorta O Yiiksek O Cok Yiiksek

6. BANKANIZ OPERASYON MERKEZININ YERSECIMi iCIN ASAGIDAKI KRITERLERIN ONEM AGIRLIGI NEDIR?

Secilen yerin Fiziksel/Cevresel 6zellikleri:

Prestij
) ok Diisiik O Diisiik Oorta O Yiiksek ) Cok Yiiksek
Arazi degeri

() Cok Diisiik O Dusiik Oorta O Yiiksek () ok Yiiksek
Diger banka operasyon merkezlerine mekansal yakinlik

() Cok Disiik O pusiik Oorta O Yitksek () Gok Yitksek
Giivenlik

Sekil E.1 (devam) : Bankacilik Sektorii Yersecim Kriterleri anket formu
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() Gok Diisiik O pusiik Oorta ) Yiiksek () Gok Yiiksek

Erisilebilirlik

Havalimanina mekansal yakinlik

O cokpisik O Dsiik Oorta O Yiiksek O Gok Yiiksek
Toplu tasimaya mekansal yakinlk

O Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Sehir merkezine mekansal yakinlk

O Gok Disiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Elektronik iletisim Altyapisi

O Gok Disiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek

Segilen yerin Sosyal ve Ekonomik 6zellikleri:

Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu

O Cok Diisiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki gece niifusu

O Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik gticti

O Gok Diisiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki galisanlarin niteligi (egitim seviyesi, ...)

O Gok Disiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek

7. BANKANIZ INTERNET SUBESI SERVIS MERKEZi YERSECIMI iCIN ASAGIDAKI KRITERLERIN ONEM AGIRLIGI NEDiR?

Secilen yerin Fiziksel/Cevresel ozellikleri:

Prestij

) Gok Diisiik O Duisiik Oorta O Yiiksek O Gok Yitksek
Arazi degeri

O Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Diger banka internet subesi servis merkezlerine mekansal yakinlik

© Gok Disiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Guvenlik

O Gok Disiik O pusik Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Erisilebilirlik

Havalimanina mekansal yakinlik

) Gok Diisiik O Diisiik Oorta O Yiiksek © Gok Yitksek
Toplu tasimaya mekansal yakinlk

O Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Sehir merkezine mekansal yakinlk

© Gok Disiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Elektronik iletisim Altyapisi

O Gok Disiik O pusik Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek

Segilen yerin Sosyal ve Ekonomik 6zellikleri:

Bulundugu ilgedeki giindiiz niifusu

) Gok Diisiik O Diisiik Oorta O Yiiksek ) Gok Yitksek
Bulundugu ilgedeki gece niifusu

O Gok Diisiik O pisitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki niifusun ekonomik gticti

(O Gok Diisiik O Duisiik Oorta O Yiiksek ) Gok Yiiksek
Bulundugu ilgedeki galisanlarin niteligi (egitim seviyesi, ...)

O Gok Disiik O pusitk Oorta O Yitksek O Cok Yiiksek

8. BANKA GENEL MERKEZLERININ MUSTERIS] iLE YUz YUZE ILETiSIM IHTIYACI NE SEVIYEDEDiR?

) Yok ) Cok Diisiik O Disiik Oorta ) Yitksek () Cok Yitksek

9. BANKA SUBELERININ MUSTERISI iLE YUZ YUZE ILETISIM IHTIYACI NE SEVIYEDEDiR?

Sekil E.1 (devam) : Bankacilik Sektorii Yersecim Kriterleri anket formu
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O Yok O Cok Diisiik O piisik Oorta O viiksek O Cok Yiiksek

10. BANKA CAGRI MERKEZLERININ MUSTERISI iLE YUZ YUZE ILETiSIM IHTIYACI NE SEVIYEDEDIR?

O Yok ) Gok Diisitk O piisiik Oorta O viiksek ) Gok Yitksek

11. BANKA OPERASYON MERKEZININ MUSTERISI iLE YUz YUZE ILETiSiM IHTIYACI NE SEVIYEDEDIR?

O Yok ) Cok Dilsitk O pisik Oorta O Yiiksek ) Cok Yiiksek

12. BANKA INTERNET SUBESININ MUSTERiSI iLE YUZ YUZE iLETiSIM IHTIYACI NE SEVIYEDEDiR?
O Yok ) Cok Dilsitk O pisik Oorta O Yiiksek ) Cok Yiiksek

13. BANKALARIN YER SECiMi ILE iLGiLi DIGER GORUSLER

Sekil E.1 (devam) : Bankacilik Sektorii Yersecim Kriterleri anket formu
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EK F: GAWC 100 Listesindeki Firmalar
Muhasebe ve Denetleme Firmalari

Ermst & Young Arthur Andersen Macintyre Striter International (MSI) IGAF:
International ~ Group  of  Accounting  Firms AGN  International BDO
International Grant Thornton International Horwath International KPMG Summit
International + Baker Tilly RSM International Moores Rowland International HLB
International Moore Stephens International Network Nexia International PKF

International Fiducial International PricewaterhouseCoopers
Reklam Ajanslar

Impiric TMP Worldwide Hakuhodo Inc. Draft Worldwide Young &Rubicam
Inc. D'Arcy Masius Benton & Bowles FCB Saatchi & Saatchi Ogilvy & Mather
Worldwide Inc. BBDO Worldwide McCann-Erickson WorldGroup J Walter
Thompson Euro RSCG CMG. Carlson Marketing Group Asatsu DK

Bankacilik ve Finans Kuruluslar:

WestLB (Westdeutsche Landesbank Girozentrale) Dresdner
Bank Commerzbank Deutsche @ Bank Chase @ Hambrecht &  Quist BNP
Paribas ABN-AMRO Holding NV Credit Suisse First Boston Rabobank
International UBS AG ING Bank Barclays Fuji Bank Bayerische
HypoVereinsbank Bayerische Landesbank Girozentrale SDI (Sakura+Dellsher
Bank) Sumitomo Bank Sanwa J. P. Morgan Bank of Tokyo-Mitsubishi Dai-Ichi
Kangyo Bank HSBC CitiGroup (Citibank + SSBCiti Asset Management)

Sigorta Kuruluslar:

Allianz ~ Group Skandia  Group Chubb  Group Prudential Reliance  Group
Holdings Winterthur Fortis CGNU Liberty Mutual Royal and
SunAlliance Lloyd's
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Hukuk Biirolar1

Latham and Watkins Morgan Lewis Baker and McKenzie Clifford Chance Jones
Day Freshfields = Bruckhaus  Deringer Allen and  Overy Dorsey  and
Whitney Linklaters—Alliance White and Case Cameron McKenna Morrison and
Foerster LLP Lovells Boesebeck Droste Skadden, Arps, Slate, Meagher, and Flom
LLP Sidley and Austin Coudert Brothers

Yonetim Damismanh@: Firmalar

Towers Perrin Logica Consulting Watson Wyatt Worldwide Sema
Group CSC Hewitt Associates IBM Mercer Management Consulting Boston
Consulting Group Deloitte Touche Tohmatsu Booze, Allen & Hamilton A. T.
Kearney McKinsey & Company Bain &  Company Compass Andersen

Consulting Cap Gemini Consulting
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