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TARIHI ANIT VE SITLERDE ONLEYiCi KORUMA OLARAK ZIYARETCI
YONETIMi: TOPKAPI SARAYI MUZESiI ORNEGI

OZET

Tarihi anit ve sitler zaman igerisinde cesitli sebeplere bagli bircok etkiye maruz
kalmaktadir. Giiniimiizde bu etkiler, modern ¢agin aligkanliklar1 ve ihtiyaclarinin da
eklenmesiyle kiiltiir varliklarinin korunmasini giiglestiren unsurlar olarak kargimiza
cikmaktadir. Bugiin tarih ve kiiltiire olan ilgi, tarihi anit ve sitlere de yansiyarak
turizmde artisa sebep olmaktadir. Turizm ekonomik getirileri ile degerlendirildiginde
cogunlukla olumlu karsilanmaktadir. Bunun yaninda, turizmin her yil yizbinlerce
ziyaretci agirlayan miize ve sit alanlari tizerindeki etkileri goz ardi edilebilmektedir.

Tez calismasmda, mimari miras izerinde ziyaretciye bagl olusan risk ve etkilerin en
aza indirgenmesine yonelik ziyaretci yonetim plani hazirlanmasi siirecinin 0nleyici
koruma kavrami cergevesinde ele alinarak anlatilmasi amaglanmistir. Caligsma
kapsaminda Topkap1 Saray1 Miizesi incelenmis ve ziyaret¢i yonetimi siirecine Oneri
getirilmesi hedeflenmistir.

Calismanin giris boliimiinde, calismanin amact ortaya koyulmus ve ¢aligma yontemi
tiim siirec ile birlikte degerlendirilerek aktarilmustir. Ikinci boliimde, tarihi anit ve
sitlerde ziyaretci etkileri ve bu etkilere bagli olusan hasarlarin sebep ve sonug iliskisi
icerisinde aktarilmasi hedeflenmistir. Bolim sonunda 6nleyici koruma kavraminin
temeli ve gelisim siirecine kisaca deginilmis, ziyaret¢i etkilerinin kontroliinde
Onleyici koruma yaklagimimin 6nemi vurgulanmustir.

Ucgiincii boliimde, ziyaretci yonetimi planmin kapsami ve hazirlanmasi siireclerinin
aktarilmasi1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda, oncelikle planlama siirecinin temelini
meydana getiren kavramlara deginilmis ve siirecin hazirlik asamasi igin bir gergeve
olusturulmaya calisilmistir. Ardindan, ziyaret¢i yonetimi planlamasi yOontemleri
irdelenmis, ziyaret¢i yonetimi uygulamalar1 ve stratejileri aktarilmistir. S6z edilen
stiregler miize ve sit alanlarinda uygulamalarla 6rneklendirilmistir. B6IUm sonunda
degerlendirme yapilarak planlama siirecine dair bir sema olusturulmustur.

Tez caligmasinin dordiincli boliimiinde, 6rnek calisma olarak incelenen Topkapi
Saray1 Miizesi’nin mevcut durumuna dair analiz ve degerlendirmelere yer verilmistir.
Bu dogrultuda, Topkapi Sarayr Miizesi’nin igerisinde bulundugu Sultanahmet
Arkeolojik Parki Diinya Mirast Alan1 ve Sur-i Sultani ile iligkisinden baslanmak
izere, bagl oldugu kurumlar, yasal mevzuat ve ilgili projeler aktarilmistir. Topkap1
Sarayr Miizesi’nin tarihgesi, koruma uygulama siireclerinin gelisimi ve bugiinkii
durumunun aktarilmasmin ardindan, miizenin ziyaret¢i ydnetimi uygulamalarma
deginilmis ve caligma siiresince miizede yapilan gozlemlerde tespit edilen ziyaret¢i
etkileri belirtilmistir. Bolim sonunda, aktarilan veriler degerlendirilmis ve
yorumlanmistir.
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Topkap1t Sarayr Miizesi ziyaret¢i yonetimi plani siireci ig¢in Onerilerin sunuldugu
besinci boliim, ¢alismanin {igiincli boliimiinde ulasilan ziyaret¢i yonetimi planlama
stireci semas1 temel almarak kurgulanmistir. Bu dogrultuda, planlama siirecinin
baslangi¢ asamasinda katilimc1 ve paydaslar onerilmis, yapilacak ziyaret¢i yonetimi
planlamasinin Sur-i Sultani 6l¢eginde de ele alinmasmin 6nemi vurgulanmistir.
Planlama siirecinin diger asamalar1 i¢in, planlama sirasinda izlenecek yontemler
belirtilmis, uygulanabilecek yOnetim stratejilerine dair Oneriler aktarilmistir.
Bolumin sonucunda, Topkapi Sarayr Miizesi i¢in hazirlanacak ziyaret¢i yonetimi
planimnin ardindan korumanin siirdiiriilebilmesine yonelik dnerilere yer verilmistir.

Glinlimiizde Tiirkiye’deki birgok tarihi anit ve sit alani, ¢alisma kapsaminda ele
alinan ziyaretci etkilerine bagli hasarlarin ortaya c¢ikmasi tehlikesi altindadir.
Nitekim, bazi diinya miras1 alanlarinda s6z edilen hasarlarla karsilagilmaktadir.
Cagdas Onleyici koruma ilkelerinin benimsendigi etkin bir ziyaret¢i yOnetimi
planinin hazirlanmasi, tarihi anit ve sitlerin gelecege tasmnmasmda onemli bir rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ziyaretci Yonetimi, Onleyici Koruma, Topkapi Saray: Miizesi
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VISITOR MANAGEMENT AT HISTORICAL MONUMENTS AND SITES
AS PREVENTIVE CONSERVATION: CASE STUDY OF TOPKAPI PALACE
MUSEUM

SUMMARY

Historical monuments and sites are exposed to many effects throughout time due to
various reasons. Nowadays, effects of modern lifestyle and daily routine are the
additional factors that complicate conservation of cultural heritage. Contemporary
interest in history and culture also effects historic monuments and sites, and leads to
an increase in tourism. Economic benefits of tourism are often came into
prominence, and consequently impacts on the museums and heritage sites are mostly
ignored.

In this thesis, visitor management planning process which aims to reduce visitor
impacts and risks on architectural heritage is presented within the framework of
preventive conservation. In this scope, an alternative suggestion to visitor
management process in the case study of Topkap: Palace Museum is aimed to be
presented.

In the introduction, aim of the study along with methods and research process are
explained. The study process is comprised of two parallel sections. In the first
section, the subjects are held in two phases, which focuses on the problem (visitor
related damages) and the solution (visitor management planning). In the second
section, the subject is held in the case study of Topkap1 Palace Museum.

In second chapter, visitor impacts on historical monuments and sites are stated along
with the causes and the consequences. These visitor impacts are held in six
distinguished groups: environmental impacts, mechanical damages, intentional
damages, transformations, conflicts of use and indirect impacts. During the research
process, academical articles, theses, publications and conference papers on visitor
impacts at historical monuments and sites are studied. In most of the studied
material, the subject of impacts and risks at historical monuments and sites were not
held in visitor impact aspect. However, the mentioned impacts are evaluated and
explained in visitor impact aspect. At the end of this chapter, the concept and
evolution of preventive conservation is briefly articulated and the importance of this
approach in visitor impact control is emphasized. Preventive conservation
encompasses all the methods applied to cultural heritage in order to minimize the
damages and prevent any damages which may occure. These methods include
analysis, monitoring, maintenance and planning. Considering this, it’s possible to
state that a visitor management plan to control visitor related damages is an
important preventive conservation action.

The third chapter aims to explain the scope of visitor management plan and the
planning processes. In line with this, planning process and the main concepts that
frame this process are defined. Afterwards, carrying capacity based visitor
management planning methods, such as Limits of Acceptable Change and Visitor
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Experience and Resource Protection are examined along with the visitor
management practices and strategies. Case studies of some museums and World
Heritage Sites that examplifies this process are articulated. At the end of the chapter,
visitor management planning process that explained throughout this chapter is
evaluated and a planning process diagram is created. It can be understood that a
visitor management plan is not only strategy objectives as in site management plans,
but a detailed planning process which laid out in a spesific management framework.
In line with this, it’s possible to assess visitor management planning process with a
similar approach to site management planning process. When carrying capacity
based visitor management planning methods and the conservation management
processes are evaluated together, a visitor management planning process diagram
which consist of five stages can be originated. These five stages are: preparation
stage, identification, resolution, management strategies and implementation.

In the fourth chapter of the study, analysis and evaluation of current situation of the
case study subject Topkapi Palace Museum are addressed. In line with this, starting
with Topkap1 Palace Museum’s relations with Sultanahmet Archeological Park
World Heritage Site and Sur-i Sultani (the walls of Topkap1 Palace), its bounded
institutions, legal regulations and related projects are articulated. Following the
explanation of brief history, evolution of conservation processes and the current
situation, museum’s visitor management practices are mentioned and the visitor
impacts which are observed during the study process are stated. At the end of the
chapter, findings, some of which explained in the following, are evaluated and
interpreted. After the leave of the royal family in 1839 and losing its status of
imperial residece, Topkap1 Palace grown slowly apart from the Sur-i Sultani which
marked the boundries of the complex. Following the declaration of republic in 1923,
vague state of the palace and the estrangement to original surroundings stated above
played a key role in the lack of decisive acts to be taken. Separate management
organs being established within the original boundries lead to various delays in
effective desicion-making and conservative actions to be taken. During the short-
term observations in Topkapi Palace Museum any environmental impact related
damages are not observed. In the future, it’s possible to observe further damages with
later examinations and monitoring done by conservation experts. In line with this,
introducing a visitor management plan as a proactive approach will help to prevent
any possible visitor impact related damages in Topkap1 Palace Museum.

The fifth chapter, which includes the proposals for Topkap1 Palace Museum visitor
management plan process, is based on the visitor management planning process
framework, that is obtained in the third chapter of the study. In the guidance of this,
at the begining of the planning process participants and stake holders are suggested,
and the importance of considering the future visitor management planning also at
larger scale of Sur-i Sultani is emphasized. For the identification stage suggestions
for identification process of indicators and monitoring for setting standarts to
identified indicators are presented. For the resolution stage of the planning process,
the methods which will be followed for setting standarts are specified. For the
management strategies stage, possible direct and indirect management actions for
regulating the number of visitors entering the site are suggested. At the end of the
chapter following the visitor management plan for the Topkapi Palace Museum,
suggestions towards sustainability of the conservation are proposed.
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Today, many of the historic monuments and sites in the World, as well as in Turkey
are under threat of visitor impact related damage. Since the increase in the number of
both domestic and international visitors reflect upon historic monuments and sites,
high amounts of visitors threatens the current damages to deteriorate or lead to new
damages to appear. Indeed, in some World Heritage Sites visitor impact caused
damages can be observed. Adopting sustainable tourism framework as the base
policy for the desicion-making concerning historic monuments and sites, specially at
the city scale, is the first step for conservation. At the same time, conservation
specialists active involvement in desicion-making processes is highly substential.
Visitor management plans are instrumental for keeping the ballance between tourism
and cultural values ranging from structural conservation to conservation of local
identity.

Preparing an effective visitor management plan following the modern preventive
conservation principles is of the utmost importance for the preservation of historical
monuments and sites for future.

Key Words: Visitor Management, Preventive Conservation, Topkapt Palace
Museum.
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1. GIRIS

Miize ve 6ren yerleri, amag ve islevleri bakimindan koruma kavramiyla 6zdeslesmis
mekanlardir. Oyle ki, kiiltiir varliklarmin korunmasi s6z konusu oldugunda, koruma
uygulamalarmin ardindan yapilar i¢in akla gelen ilk islevlendirme Onerisi de miize
olmaktadir. Ancak, ziyarete agik tarihi anit ve sit alanlarinin zamana kars1 direncini

cevresel etkilerin disinda islevsel yiikii de dikkat ¢ekici oranda azaltmaktadir.

Gunimizin mizecilik tanimlart incelendiginde, gectigimiz altmis yil igerisinde
miizecilik anlayisindaki degisime tanik olmak miimkiindiir. International Council of
Museums’un (ICOM) [Uluslararas1 Miizeler Konseyi] 1946 yilindaki miize tanimina
gore; “miize” sozclgii, halka agik sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi ve arkeolojik
materyalden olusan tiim koleksiyonlar1 ifade edebilmektedir. Surekli sergi salonlar1
bulunduranlarin haricinde kutuphaneler bu tanimm disinda kalirken, hayvanat
bahgeleri ve botanik bahgeleri tamima dahildir (Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir
Baskenti Ajans1 Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, 2010, s:18). 2007 yilindaki
tanimina gore ise “miize, toplum hizmetinde ve toplumun gelismesi i¢in ¢aligan,
halka acik, insanligin maddi ve maddi olmayan kiiltiirel mirasin1 ve ortamini egitim,
inceleme ve zevk i¢in elde eden, koruyan, arastiran, anlatan ve sergileyen kar amaci
gitmeyen strekli bir kurumdur.”I(istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajansi
Kilturel Miras ve Miizeler Direktorligii, 2010, s:18).

Gegmiste miizeler “koleksiyonun sergilendigi mekanlar” baglaminda degerlendirilir
ve kurgulanirken, giiniimiizde insan odakli mekanlar haline gelmis, toplum
gelismesini ana amag¢ edinmistir. Bu baglamda, ¢agdas miizecilik anlayisina gore
muize mekanlar1 egitim, kiltiir, arastirma ve eglence gibi hizmetler c¢ergevesinde
kurgulanmaya baglanmistir. Yeni insa edilen miizelerin bu ¢ergevede kurgulanmasi
kolaylikla saglanabilirken, tarihi miizeler ve miras-miizelerin yeniden ele alinmasi
kisitliliklardan dolay1 zor olmaktadir. Cagdas miizelerdeki yeni anlayis ve hizmetler,
kiresel ziyaretcilerde tarihi muzelere ve sit alanlarina ilgi uyandirmakta, ziyaretgi

sayilar1 giin gectikce artmaktadir.



Miize ve Oren yerleri, uzun yillardir oldugu gibi giinlimiizde de kiiltiir turizminin
odaginda bulunmaktadir. Global iletisimin ¢ok hizli olmasi ve seyahat etmenin
kolaylagmasi etkenlerine bagli olarak miras alanlar1 popiilerlesmekte, tarihi kentler
turist akinina ugramaktadir. Turizmin ekonomiye katkis1 da g6z ardi edilemez bir
gercektir. Yalnizca bilet satisindan bile yiliksek gelir elde edilebilmesinin yani sira,
ekonomiye iist 0lgekte yapilan katkinin kiiltiir mirasina geri doniisii de olmaktadir.
Ornegin, tur sirketleri miize ve alanlara bagista bulunarak korumaya dogrudan
katkida bulunabilmektedir (Pedersen, 2002, s:11). Turizmin kisa vadede getirileri
oldukca yuksektir.

Ote yandan, turizm birgok problemi de beraberinde getirmektedir; gectigimiz otuz
yilda hizla gelisen turizm endiistrisinin kiiltiir miras1 lizerinde etkileri blyuktir ve
gunimuzde kiresel bir sorun haline gelmistir. Bu etkiler bir¢ok calismaya konu
olmakla birlikte, bu c¢alismalarda c¢ogunlukla tarihi ¢evre baglaminda sosyo-
ekonomik acidan degerlendirilmistir. Fakat turizmin mimari miras {izerindeki direkt
etkileri, koruma uygulamalar1 baglammda degerlendirilmesi gereken Onemli ve
Tiirkiye’de yeterince tartisilmamis bir konudur. Tiirkiye’de 2003 yilindan bu yana
yabanci turist sayisinda %154°lik" bir arti yaganmistir ve bu rakamlarin kiiltiir
miras1 lizerindeki etkilerinin kontroliine yonelik kapsamli calismalar henuiz

gerceklestirilmis degildir.

Tez calismast i¢in secilen alan Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaretci alan miizelerinden? olan
Topkap1 Saray1 Miizesi’dir. Bu se¢imin yapilmasindaki en biiyiik etkenlerden biri ise
Topkap1 Saray1 Miizesi yapilarinin korunmasima yonelik bitiinciil bir planlamanin
olmayisima bagh olarak, yapilarin gittikge artan ziyaret¢i rakamlariyla hasar tehdidi
altinda olmasidir. Topkap:r Sarayr Miizesi'ni yilda yaklasik 4 milyon, giinde ise
ortalama 10 binin Uzerinde ziyaret¢i gezmektedir. Bahar ve yaz aylarinda giinliik
ziyaret¢i sayisinin 20 binin iizerine ¢iktig1 bilinmektedir. Giiniimiizde Topkap1

Saray1 Miizesi’nde ziyaret¢i sayisini sinirlayict bir sistem bulunmamakla birlikte,

! TURSARB verilerine gére 2003 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanc ziyaretci sayist 16.302.053 iken,
2014 yilinda 41.415.07’e yiikselmigtir. http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-
geliri/2003-gelirsayi-ve-ortalama-harcama_68.html (Erisim tarihi: 29.08.2015)

2 TURSAB Tiirkiye Miizeleri 2013 Raporu’na gére Topkapi Saray1 Miizesi’ni 2009 yilinda 2.259.521
kisi, 2013 yilinda ise 3.397.907 kisi ziyaret etmistir. (Erisim tarihi:15.02.2015)
www.tursab.org.tr/dosya/12194/tursab-turkiye-muzeleri-2013-raporu_12194 5662488.pdf



koruma i¢in ideal rakamin belirlenmesine yonelik sistemli bir g¢aligma da

yapilmamigtir.

1.1 Amag ve Yontem

Tezin ana konusu kiiltlirel mirasin koruma ve siirekliliginin saglanmasi agisindan
onleyici koruma yontemi olarak ziyaretci yonetimidir. Calismada, kultiir mirasinda
ziyaretciye baglh olusan risk ve etkilerin en aza indirgenmesine yonelik ziyaretci
yOnetimi planinin hazirlanmasi siirecinin 6nleyici koruma kavrami ¢ergevesinde ele
alinarak anlatilmas1 ve bu slrece Topkapi Saray1 Miizesi 6rneginde Oneri getirilmesi

hedeflenmektedir.

Topkap1 Saray1 Miizesi’nde yapisal koruma uygulamalari restorasyon ve basit
onarim uygulamalar1 ¢er¢evesinde ele alinmaktadir ve miizenin mimari miras olarak
korunmasina yonelik karar mekanizmalar1 giliniimiizde muzenin kontrolunin
tamamen disinda kurgulanmig haldedir. Bu uygulamalar sirasinda ziyaretgi etkileri
smirlt agilardan degerlendirilmekte ve siirdiiriilebilir 6nlemler alinmamaktadir.
Calismada, s6z konusu etkiler belirlenerek Topkap1 Sarayr Miizesi'ndeki durumlari

tespit edilmeye calisilmigtir.

Tez ¢alismasina sorunun tespitiyle baglanmistir. Tarihi anit ve sitler, turizme artan
ilgiye bagli olarak her yil daha fazla ziyaret¢i agirlamaktadir. YUksek ziyaretci
sayilarmin kiiltiir miras1 iizerinde etkilerinin hasar olarak ortaya ¢ikmadan

tanimlanmasi ve kontrol altinda tutulabilmesi i¢in 6nlemler alinmasi sarttir.

Calisma siireci birbirine paralel yiiriitiilen iki bolimden olusmaktadir. Bu iki
bélimden birincisinde konu, sorun ve ¢6ziim odakli iki asamada incelenerek literatiir
taramas1 olarak tanimlanmustir (Sekil 1. 1). Oncelikle sorunun ele almarak ortaya
cikis bicimleri aktarilmis, sonrasinda bu sorunlarin oniine gegilmesi igin ziyaretci
yonetimi kavramm tanimlanarak aktarilmistir. Ikinci béliimde ise sorun olarak kabul
edilen durumlar Ornek ¢aligma alani olan Topkap:1 Sarayr Miizesi kapsaminda

degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Calismanin paralel yiiriitiilen siireclerinin ardindan, ziyaret¢i yonetimi planlama
stireci ve Topkap1 Sarayr Miizesi’'ndeki mevcut durum degerlendirilerek, Topkapi

Saray1 Miizesi ziyaret¢i yonetimi plani siireci i¢in Oneri aktarilmigtir.
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Sekil 1. 1 Tez ¢alismasinin yontem ve siireci.



1.2 Literatiir Arastirmasi

Arastirma siwrasinda, tarihi anit ve sitlerde ziyaretgi etkileri iizerine yayimlanmis
konferans raporlari, akademik makaleler, akademik yaymlar ve Tiirkiye’de
hazirlanmis tezler incelenmistir. Incelenen kaynaklarin biiyiik bir kisminda etkiler
ziyaret¢i temelinde ele alimmamustir, ancak ziyaretci etkisi sonucu ortaya cikan
durumlar ¢ercevesinde degerlendirilerek aktarilmistir. Aktarilan etkiler, kisisel
g0zlemler, kurumlarla goriismeler sonucu elde edilen bilgiler ve farkli kaynaklardaki

veriler ile 6rneklendirilmeye calisilmistir.

Kitle turizminin tarihi kentler ve yapilar {lizerindeki etkileri lizerine 30 yili askin
stiredir ¢aliymalar yapilmaktadir. Bunlardan bazilar;; Avrupa Komisyonu nun
Bologna (1989), Strasburg (2000) ve Krakow’daki (2002) organizasyonlari, Avrupa
Konseyi’'nin Riga (1999) ve Stockholm’deki (2000) organizasyonlar1 ve
ICOMOS’un bilimsel komitelerinin yaninda yine Avrupa Konseyi’nin destekledigi

IMPACT, PICTURE, ERA gibi bilimsel arastirma projeleridir.

Tarihi anit ve sitlerde ziyaret¢i yonetimi konusunda turizm ve koruma temelinde
cesitli kaynaklar incelenmistir. Bu kaynaklardan baslicalar1 ICOMOS’un 1993
yilinda yayimladigi “Tourism at World Heritage Cultural Sites: Site Manager’s
Hand Book™ [Diinya Miras1 Kiiltiirel Alanlarinda Turizm: Alan Yoneticisinin El
Kitabi] ve UNESCO’nun 2002 yilinda yayimladigi “Managing Tourism at World

Heritage Sites” [Diinya Miras1 Alanlarinda Turizmin Y 6netilmesi]’dir.

Ugtincti bolimde ayrintili olarak bahsedilecegi iizere, ziyaretci yonetimi kavrami
alan yonetim planlamasmin bilesenlerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Calismada alan yOnetimi iizerine hazirlanmig yayimnlardan yararlanilmistir. Bu
kaynaklardan bazilari, ICCROM’un 1998 yilinda yaymmladigi “Management
Guidelines for World Heritage Sites” [Diinya Miras Alanlar1 igin Yonetim Rehberi],
UNESCO’nun 2008 yilinda yayimladigir “Management Plans for World Heritage
Sites: A Practical Guide” [Diinya Miras1 Alanlar1 I¢in Yonetim Planlari: Bir
Uygulama Rehberi] isimli yaymlardir. Ayrica, 2013 yilinda Getty Konservasyon
Enstitiisii, ICOMOS Cin ve Dunhuang Akademi’nin diizenledigi Cin’deki Diinya
Miras Alanlarinda Ziyaret¢i Yonetimi ve Tasima Kapasitesi (2013) baglikli
uluslararasi kolokyum raporu ile, ziyaret¢i yogunlugu en yiiksek olan iilkelerden biri

olan Cin’in bu konudaki deneyimlerinden yararlanilmustir.



Topkap1 Saray1r Miizesi’nin mevcut durumununa dair yapilan arastirmalarda oncelikli
olarak alanin tarihgesi ve geg¢mis kullanimina dair bilgiler derlenmistir. Konuya
zemin hazirlamast agisindan alanla ilgili mevzuat ve dahil oldugu projeler
incelenmistir. Secilen alana dair ziyaret¢i yonetimi konusunda yapilmis ¢aligmalar
incelendiginde, genis bir literatiirle karsilagilmamistir, ancak konu hakkinda bazi
rapor ve tezler bulunmaktadir. Topkap1 Sarayi’nin tarih¢esi ve miize olma siirecine

iliskin bilimsel makale, yayimn ve tezlerden yararlanilmigtir.

Topkap1 Saray1 Miizesi’nde giiniimiizde koruma siireglerinin isleyisi ve ziyaretci
yOnetimi uygulamalari konusunda miizenin uzman personeli ile goriismeler
yapilmistir. Miizede ziyaretcilere bagh ortaya ¢ikan sorunlar, alman kararlar ve
ziyaretci yonetimi hakkindaki genel goriisler iizerine bilgi almak i¢in Topkap1 Saray1
Mizesi Midir Vekili Ayse Erdogdu’yla goriisilmiistiir. Ayrica miizenin ziyarete
acik boliimlerinde ziyaretgi etkileri ve karsilagilan sorunlara dair bilgi almak iizere

miizenin boliim sorumlusu uzmanlariyla anketler diizenlenmistir.

Tez caliymasi kapsaminda 2015 bahar ayinda mizede gezi diizenleyen kokartli
rehberlerle anketler yapilarak, rehberlerin miizede ziyaretcilerle ilgili gézlemledigi

sorunlar ve ziyaretci yonetimi ile ilgili goriisleri tespit edilmeye ¢aligmustir.

Topkap1 Saray1 Miizesi’nde ziyaretgi etkilerinin tespit edilmesine yonelik ¢aligmalar
2014 Haziran - 2015 Agustos aylar1 arasinda yapilan gézlem ve sinirli dlgiimlere
dayanmaktadir. Caligmada derlenen verilerin gorsellestirilmesi sirasinda Autodesk
AutoCad 2014, Adobe Photoshop CC 2014 ve Adobe Illustrator yazilimlari

kullanilmastir.



2. TARIHI ANIT VE SITLERDE ZiYARETCI ETKILERI

Tarihi yapilar ve eserler, bulunduklar1 ortamin kosullari ve zamanmn etkisiyle
yipranirlar. Bu yipranma ¢ogunlukla dogal bir siire¢ sonucunda gerceklesir. Ahunbay
(2011) anitlarda bozulmaya neden olan etkenleri i¢c ve dis olarak ikiye ayirmis;
yapmin konumu, bulundugu zemin ozellikleri ya da ilk tasarimindaki hatalardan
kaynaklanan sorunlar1 i¢ nedenler, dogal etkenler ve insanlarin verdigi zararlar1 ise
dis nedenler bashigi altinda tanimlamistir. Anitlarda insanlarin neden oldugu
hasarlarin terk, kot kullannm ve onarimlar, yanginlar, savaslar, vandalizm,
baymdirlik etkinlikleri, hava kirliligi, trafik ve turizme bagli olarak ortaya ¢iktigini
vurgulamistir (Ahunbay, 2011, ss. 36-58).

Glinlimiizde en yaygin turizm uygulamasi olan kitlesel turizm, kisa siirede en fazla
yerel kaynagin sunulmasini hedeflemektedir. Buna bagli olarak mize ve tarihi
yapilar1 ziyaret eden turistler, genellikle bir sonraki istikametlerine yol almadan 6nce
kisitl siireleri oldugundan toplu dalgalar halinde gelmektedir. Ziyaret surelerinin
kisa olmasi, ¢evresel kosullarin degisimine bagli olarak, yap1 ve eserler Uzerindeki
etkilerin de hizli ve ani olmasina sebep olmaktadir (Creighton ve dig, 2005, s:19).
Gun boyunca grup halindeki ziyaretgiler yapiya girdikge, bu etkiler

tekrarlanmaktadir.

Taswnabilir objeler, muzelerde veya kontrolli i¢ iklimi olan mekanlarda
korunabilirken, mimari ile biitiinlesik rolyef, heykel, cephe elemani gibi objelerin ve
yapilarin her birinin kendine 6zgii bir bozulma ortanu vardir (Ersen, 2009, s:8). I¢
mekénda ortam kosullarinin siirekli ani degisimler icerisinde olmasi, eserlerde,
yapilarda ve yap1 elemanlarinda gesitli etkilere yol agabilmektedir.

Bu baglamda ziyaretci etkileri; “Cevresel Etkiler”, “Mekanik Hasarlar”, “Kasti
Hasarlar”, “Doniigiimler”, “Kullanim Catismas1” ve ‘“Dolayli Etkiler” olmak (zere
alt1 ana baghk altinda incelenmistir. BOlim sonunda, “Ziyaretci Etkilerinin
Kontroliine Yonelik Temel Yaklasim Olarak Onleyici Koruma” bashg: altinda

Onleyici koruma kavrami tanimlanarak, kapsami aktarilacaktir.



2.1 Cevresel Etkiler

Miize ve tarihi yapilarda ziyaretcilerin olusturdugu veya dolayli yoldan ortaya
cikardigi cevresel etkiler uzun vadede malzemelerde bozulmaya yol agmaktadir.
Bozulmalar1 hizlandiran etkiler c¢esitlidir. Bu etkiler, nem ve 1s1 degisimleri,

yiizeylerde birikme, hava kirliligi ve 151k olmak tizere 4 baglik altinda incelenecektir.

Kiiltiirel miras agisindan g¢evresel faktorler ve gereksinimlerin  mikro-iklim
Uzerindeki etkisi D. Camuffo tarafindan “Microclimate for Cultural Hertage” (1998)
[Kiiltlir Miras1 i¢in Mikroiklim] adli eserde detayli olarak tarif edilmis, ancak turizm
ve ziyaretci etkileri yoniiyle degerlendirilmemistir. Ayrica ICCROM ve KMLM
(1985) miizelerde gevresel kosullarin denetimine yonelik bir ¢aligma yayimlamas,
ancak caligmada konu temel olarak miizelerde saklanan ve sergilenen tasmabilir

eserler gercevesinde ele alinmistir.

2.1.1 Bagil nem ve sicaklik degisimleri

Yapilarda mekansal bagil nem ve sicaklik degisimleri, ¢cevresel kosullara ve yapmin

veya mekanlarmn yap1 i¢cindeki konumlarina baglh olarak farklilik gosterir.

Yapilarda mikro klima kosullarinin degisimi, ziyaret¢i sayisimin fazlaligindan ya da
nem ve sicaklik yayan cisimlerden kaynaklanabilmektedir. Tarihi yapilarda ani nem
ve 1s1 degisimlerinin ziyaret¢i kaynakli olmasi, cesitli izleme projelerinde
goriilmektedir. Ancak bu degisimlerin etkisi, cogunlukla diger ¢evresel etkenlerin,
fiziksel ve kimyasal kosullarin da katkisiyla ortaya ¢ikmakta (Creighton ve dig.,

2005. s:9) ve malzemelerin tiirlerine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Sicaklik degisimleri 6zellikle hassas malzemelerde mekanik asinmayi tetikleyen
sistemleri harekete gegirmektedir. Bu degisimlerin siireleri kisaldik¢a verdikleri
zararlar da ters oranda artmaktadir. Camuffo (1998) bu durumu s6yle agiklamaktadir;
"malzemeler hizli yiizeysel sicaklik degisimlerinin derine niifuzunu azaltan,
gecirgenligi diisik bir filtre islevi goriir, dyle ki sicaklik degisiminin siiresi
kisaldikga bu durumdan etkilenen tabaka da incelmektedir. Ancak unutmamak
gerekir ki, anitlara sanatsal deger kazandiran 6geler ¢ogunlukla yiizeyleridir. Bu
sebeplerden giinlik ya da daha kisa siireli sicaklik degisimleri mevsimsel

degisimlerden daha 6nemlidir." (Camuffo, 1998, s:14). Genellikle bu tip ani sicaklik



degisimleri genis havalandirma veya acik girislerdeki hava akislarindan

kaynaklanmaktadir.

Sicaklik degisimi, ortamin bagil neminin de degismesine sebep olmaktadir. Fiziksel
olarak sicaklik yiikseldik¢e bagil nem diiser, sicaklik diistiikce bagil nem yiikselir.
Dolayisiyla sicaklik degisimleri bagil nem degisimleri ile birlikte risk olusturacak
etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Ortamin bagil nemi, mekan igerisindeki nem
kaynaklarina bagli olarak da degisecektir. Ornegin, bir odada paspasla yerlerin
silinmesi bagil nemin yiikselmesine sebep olacaktir. Dengenin kurulmasi i¢in ortam
sicaklig1 diisme egilimi gosterecektir, denge kurulamamasi halinde ise yogusma
meydana gelecektir. Su, kimyasal tepkimelerde tetikleyici madde oldugundan,
yogusma yiiksek bir risk olusturmaktadir. Ortamdaki bagil nem, igeride nefes alip

veren insan sayistyla da orantili olarak yiikselebilmektedir.

Sicak yaz aylarnda Istanbul ikliminden kaynaklanan yiiksek nemin yami sira
yukselen ziyaretgi sayilari ve gezilebilir kapali alanlarda havalandirmanin
saglanamamasi, yapilarda bagil nemi arttirmaktadwr. Bu durum yalnizca yapilari
etkilemekle kalmayip miize koleksiyonunda da hasarlara yol agabilmektedir. Nitekim
nemli ortamlarda organik malzemelerde sisme, doku zayiflamasi, mantar ve bocek
olusumu gortilebilir. Camuffo’ya gore yiiksek bagil nem, siva ve fresklerde kalsiyum
oksit kristali kalintilarin1 hidrolize ederek kalsiyum hidroksite doniistiirebilmekte, bu
da vyiizeylerde kristallerin biiyiimesine bagli gozeneklerin olusmasma® sebep

olabilmektedir (Camuffo, 1998, s:179).

Slovenya’nin Brezice kentinde bulunan Brezice Kalesinde 1997 yilinda mekéanda
bulunan insan sayisinin ortamin bagil nemine etkilerini tespit etmek tizere kisa siireli
bir inceleme gergeklestirilmistir. Her yil kalede gergeklestirilen festival kapsaminda
konserlere ev sahipligi yapan Sovalye Salonu’nda (Sekil 2. 1 Sag Ust) Agustos ay1
icerisinde yapilan konserler sirasinda ortam igerisindeki ve digmndaki sicaklik ve
bagil nem periyodik olarak dl¢iilmiistiir. Ol¢iimler, mekan igerisinde duvar i¢ ve dis
yiizeylerinde, tavanda fresk yiizeyinde, zeminde, ¢at1 arasinda ve bodrumda Sekil 2.
1 sol altta goriilen yerlerde yapilmistir. Sonuglar incelendiginde, Sekil 2. 1 sag
ustteki grafik elde edilmistir. Grafikte T1 ¢izgisi incelendiginde, 6lgiilen dis ortam
sicakligmin ilk 12 saatte ortalama 20 C°’de, sonraki 6 saatte 30 C°’ye yiikseldigi,

¥ Burada sozii gegen bozulma igin yazar “pitting” kelimesini kullanmustir.



daha sonraki 12 saatte tekrar diiserek benzer egriyi devam ettirdigi goriilmektedir.
RH1 cizgisi ile tanimlanan dis ortam bagil neminin de sicaklikla ters olarak
sicakligin diismesiyle yiikseldigi, sicakhigin yiikselmesiyle diistiigii gorulmektedir.
Grafikte T9-T10 c¢izgisiyle tanimlanan i¢ mekan sicaklik ve RH7 g¢izgisiyle
tanimlanan i¢ mekan bagil nem verileri incelendiginde, ortam sicakligi sabitken
Olcimin ikinci gliniinde 24 - 6 saatlik araliginda konser sirasinda sicakligin ve bagil
nemin ayni anda yiikseldigi ve diistiigli goriilmektedir. Bunun sonucunda ortamda
yogusma oldugu saptanmis ve fresk yiizeylerindeki yogusma miktarlar: Sekil 2. 1 sag
alttaki grafikte gosterilmistir. Uzmanlar yogusmanin kalin duvarlar ve dar pencere
acikliklarina bagh olusabilecegini ve calismanin devaminda uzun siireli inceleme

yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir (Creighton ve dig, 2002, s:7-8).
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Sekil 2. 1 (Sol Ustte) Brezice Kalesi Sovalye Salonu (Url-1), (Sag Ustte) Sicaklik ve
Bagil Nem — Zaman grafigi, (Sol Altta) Sicaklik 6l¢iimii yapilan noktalar, (Sag Altta)
5 — 18 Agustos 1997 tarihleri arasinda mekanda gergeklesen konserler sirasinda
fresklerin i¢ yiizeylerinde yogusan su miktar1 (Creighton ve dig, 2002, s:7-8).

Tarihsel arastirmalar temel alinarak, bazi tilkelerde tarihi yapilara turist giriglerini
kontrol etmeye yarayan standart ve kurallar yaymlanmistir. Ornegin Kaarto (2004)
Finlandiya’daki miizeler ig¢in hazirladigi ¢aligmasinda, tahminlere gore ziyaretciler
tarafindan salinan su miktar1 0/02 g/s/ziyaret¢i degerine ulastigini, buna bagl olarak

tesislerin strekli nem kontrol kapasiteleri de géz Oniine alarak (yaklasik 0,4g/s),
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kiiglik odalardaki gruplar1 genellikle 20 kisiyle sinirlamakta oldugunu aktarmaktadir
(Kaarto, 2004, s:374). Yapilan incelemeler sonucunda, Paris Notre — Dame
Katedrali’nde yuksek sezonda ziyaretcilerin solunumuyla giinde 600 litre su olustugu
belirlenmistir* (Creighton ve dig, 2002, s:9).

Rebeca Alcantara'ya gore koruma alanindaki standartlar 1940'larin  sonunda
koleksiyonlarin muhafazasi i¢in yapilan 6nerilerden ortaya ¢ikmistir. Bu standartlar
uygun bagil nem, sicaklik ve 151k degerleri lizerine oneriler i¢eriyordu. 1960'larda bu
erken donem Onerileri dnleyici koruma tedbirleri ile birlikte anilmaya baslamigtir.
Onleyici korumayi ilgilendiren ilk standartlar Robert Feller'm Isiga Maruz Kalma
Standartlar1 (1963) ve Nathan Stolow'un Sanat Eserlerini Tasima Esnasinda Bakim

Standartlar1 (1981) olmustur (Alcéntara, 2002, s:7).

Tarihi binalardaki i¢ mekan kosullarim1 iyilestirmek i¢in cesitli yOntemler
gelistirilmistir. Baz1 uzmanlar dogal havalandirmay: yapay iklimlendirmeye tercih
etmektedir. Sicak ve nemli iklimlere sahip bolgelerdeki miizelerde iklimlendirme
sistemi uygulamalarinin basarisiz sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir (Daniel, 2000.
Akt. Toledo, 2006, s:20). Avustralya’da bazi kagir tarihi yapilarin periyodik olarak
izlendigi bir proje gergeklestirilmistir. Proje 6rneklemine mekanik iklimlendirme
sistemine sahip olan ve olmayan yapilar dahil edilmis ve proje sonucunda
iklimlendirme sistemlerinin sagladigr kosullarin dogal kosullara gore daha fazla
hasara yol actig1 goriilmiistiir (Daniel, 2000. Akt. Toledo, 2006, s:20). Soguk iklime
sahip bolgelerdeki yapilarda pasif iklim kontrolii tasarimlar1 ile daha sik
kargilagilmaktadir. Bunun sebebi yapilar1 1sitmanin sogutmaktan daha kolay

olmasidir.

Nemli ortamlarda pasif iklimlendirmenin saglanabilmesi i¢in personelin aktif bir rol
iistlenerek bazi giinliik rutin gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Ilik ve nemli
iklime sahip bolgelerde pasif iklimlendirme ile ilgili en zorlayic1 konu ise dogal
havalandirma saglanirken bocek ve hava kirliliginden ka¢milmasidir. Bu tiir iklime
sahip Asya’daki bazi ufak miizelerde, teshirdeki eserler i¢in mikro iklimlendirme

saglanirken, mekadnm iklimlendirmesi, camlarin giiniin belirli saatlerinde agilip

* Creighton ve dig,, Boyer, J.M. (2000) “Impact du public sur les monuments”, Entretien continu du
patrimoine culturel contre la pollution, (ed. J.M.Ballester), ss.161-173 ‘dan alintilamistir.
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kapatilarak havalandirilmas: ve hareketli golgelikler ile saglanmaktadir (Toledo,
2006. s.20).

Biitiinciil iklim kontroliiniin sart oldugu durumlarda pasif-aktif sistemlerin birlikte
kullanildigi karma yaklasimlar onerilmektedir. Karma iklim kontroline 6rnek
olusturacak, yapi, koleksiyon ve ziyaret¢i konforu tggenine uyan sistemlerden biri
mekanik ve filtreli® havalandirmadir (Toledo, 2008, s:13). Bu havalandirma sistemi,
mekén igerisinde pozitif basing olusturulmasiyla bosluklardan toz ve bdcek
girmesinin engellenmesi prensibiyle ¢alismaktadir. Mekana pasif ve aktif olarak
isleyen karma bir iklim kontrol sisteminin entegre edilmesiyle ilkimlendirme
saglanabilir. Benzer bir sistem Rio de Janeiro’daki Rui Barbosa ev-miize’sindeki

kiitiiphane odalarinda kullanilmstir® (Toledo, 2006. 5.22-23).

2.1.2 Yuzeylerde birikme

Yizeylerde birikme, havadaki mikro partiktllerin mekén igerisinde olusan hava
akimlariyla hareketi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Hava akimlari, kapt ve
pencerelerin agilip kapanmasiyla, yapidaki agikliklardan sizintilarla ya da mekandaki
insan sirkiilasyonu sonucu olusmaktadir. Camuffo (1998); yiizeylerde olusan birikme
miktarinin, partikiil capina gore farkl etkilerde bulunmakla birlikte, duvar yiizeyinin
plrtizliligi, egimi, islak olup olmamasi ve sicakligina bagli degistigini belirtir

(Camuffo, 1998).

Objeler tizerinde biriken toz, rutubet ¢eken maddeler veya zararli maddeler igerebilir.
Birikmis parcaciklar igindeki zararli maddelerin rutubetli ortamda obje veya yap1
elemanlar1 ile temasi ile olugsan kimyasal reaksiyonlar, malzemelerin bozulmasma
yol agmaktadir (Beskonakli 2010, s.130). Havada bulunan zararli maddeler arasinda
katranli maddeler, is, silisli’” maddeler ve miize deniz kiyisinda ise tuz Kristalleri
bulunabilmektedir (ICCROM ve KMLM, 1987. 5.23).

Ozellikle tasinabilir eserlerin yiizeylerinde toz birikmesi estetik agidan hos

kargilanmadigindan, temizlik ihtiyac1 artmaktadir. Agikta sergilenen objelerin

® Makalede “forced and filtered ventilation” olarak gegmektedir (Toledo, 2006).

® Bu sistemin uygulanmasi yapinin 6zgiin niteliklerinin yan1 sira zaman igerisinde gecirdigi
onarimlarla da miimkiin olmustur.

7 Silis: kum, cakmak tas1, kuvars vb. silisyumun oksijenli bilesimleri. (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik)
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periyodik temizliginin, bez vb. malzemelerle silinmesi yontemiyle yapildigi

durumlarda da bu objelerde zaman igerisinde aginma goriilebilmektedir.

ingiltere’de National Trust Vakfi’yla® birlikte tarihi yapilarda toz birikimi iizerine
yapilan ¢aligmalarda, yil icerisinde sadece tozun yiizeylerden uzaklastirilmasi islemi
icin gerekli olan siire, yapinin tiim temizlik ve bakim siiresinin %75’ inden fazlasini
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. National Trust Vakfi’'na ait tarihi yapilarda
ziyaretci sayilarindaki artisin, toz miktarinda da dogru orantili bir artisa yol agtigi
gorilmiistiir, (Sekil 2.1). Ayrica, yillik toz temizligi masraflarinin ziyaretci basina

0.6 ila 1.5 Ingiliz Sterlini oldugu tespit edilmistir (Lloyd ve dig., 2004).

DUSTINESS x Gs

0 20000 40000 60000 80000 100000
VISITORS

Sekil 2.1 : National Trust Vakfi yapilarinda ziyaretgiler tarafindan olusturulan toz
miktari.

Lloyd ve Lithgow’a gore, toz ve kirin tarihi yizeylere yerlesmesinin engellenmesi
icin sorunun kaynaginmn kontrol altina alinmasi en iyi yaklasimdiwr. Buna gore,
pencere, kepenk ve kapilarin tam kapandigindan ve gereksiz yere agik
birakilmadigindan emin olunmasi ya da kir ve tozun paspas ve ayakkabi firgalar1
veya galos kullanimi ile ayakkabilardan uzak tutulmasi gibi yontemler uygulanabilir

(Lloyd ve Lithgow, 2006, s:66).

Ingiltere'de National Trust vakfina ait tarihi Felbrigg Hall malikanesinin ziyarete agik
bazi i¢ mekanlarinda toz birikiminin tespitine yonelik, mekanin ziyaret¢i erigimi
olmayan bdliimlerinde zemine ve levha, kap1 gibi bazi diisey elemanlarin yilizeylerine
10 cm araliklarla yapigkan ornekleyiciler yerlestirilmistir (Sekil 2. 2). Sonuclar

incelendiginde, toz birikiminin ziyaret¢i sayisiyla dogru orantili oldugu ve ziyaret¢i

8 Kisaca National Trust olarak kullanilan vakfin 6zgiin ismi National Trust for Places of Historic
Interest or Natural Beauty’dir [ing. Tarihi Onem veya Dogal Giizellik Alanlar1 igin Ulusal Vakif]
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rotasma her 50 cm uzaklikta azaldig: tespit edilmistir. Ornekleyicilerde biriken
partikiillerin biiyiik ¢ogunlugunun ziyaret¢i kiyafetlerinden kopan lifler oldugu
goriilmiistiir (Lloyd ve Lithgow, 2006, s:66).

Sekil 2. 2 ingiltere'de National Trust vakfina ait tarihi Felbrigg Hall malikanesi
icinde toz birikimi incelemesi (Llyod ve Lithgow, 2006, s:65).

Tozlanma oranlarmin ziyaret¢i rotasina 0,5 metre uzakliktan itibaren yariya inmesi
nedeniyle; toza duyarl alanlar ve ziyaretgiler arasinda en uygun, uzaklik 1.5- 2 metre
arasindadir. Bu dogrultuda, sabit toza duyarli objeler ile ziyaretgiler arasinda ipten

bir engel konulabilir (Lloyd ve Lithgow, 2006, s:66).

2.1.3 Hava kirliligi

Yuksek ziyaret¢i sayisina bagl hava kirliligi olusumu genellikle i¢ mekanlarda
karbondioksit emisyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica yapilarin ¢evresinde
otomobil yakitlarindan ortaya ¢ikan nitrojen oksit ve kikurt dioksit gazinin etkileri
de dolayli ziyaretgi etkisi olarak kabul edilebilir.

Yapi igerisinde ziyaretgilerin yol agtig1 karbondioksit, solunumla ortaya ¢ikmaktadir.
Belirli bir kapali mekanda bulunan ziyaret¢i sayisi arttik¢a ortamdaki karbondioksit
yogunlugu da bununla orantili olarak artmaktadir. Karbondioksitin hasar verici

etkileri cogunlukla yiiksek bagil nemle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, kiikiirt
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dioksit ve karbondioksit har¢ ve siva gibi iki fazdan olusan yap1 elemanlarmi

ayristirmaktadir.

Kilise gibi kutsal mekanlarda yakilan mumlarm artiklar1 havaya karisarak kirlilik
olusturmaktadir. Hava akimlariyla birlikte artiklar yiizeylere yapisarak, yuzey

izerinde tozla karigik, yagl ve yapiskan bir katman olusturmaktadir.

Notre-Dame Kilisesi’nde her yil 1.2 milyon mum satilmakta ve yakilmaktadir.
Katedraldeki org lizerinde bir ¢ok kez tekrarlanmis olan restorasyon caligmalari
sayesinde, mumlardan kaynaklanan zarar titizlikle kayda alinmistir. 1981 yilinda
yapilan caligmalarda, enstriiman {izerinde 1 cm kalinlikta siyah ve yagh toz
kalintilar1 tespit edilmistir. Bunun kaynagi da kilisedeki ziyaret¢i sirkiilasyonu ve
yakilan mumlardir. Org iizerindeki borularin temizlenme islemi 1986 ve 1990

yillarinda tekrarlanmig ve ayni igerikli kalintilar bulunmustur. (Creighton ve dig,

2002, s:11).

Kémur ve petrol Urlnlerinin yanmasi sirasinda, yakitlarda bulunan kiikiirtiin (S)
havadaki oksijenle birlesmesinden olusan kiikiirt dioksit (SOz) ev ve fabrika
bacalarindan, motorlu araglarin egzoz borularindan gevreye yayilir. Kiukurt dioksit
cesitli katalizorlerin etkisiyle, oksidasyon sonucunda kiikurt triokside (SO3) doniisiir,
bunun havadaki su buhariyla birlesmesiyle ise sulfurik asit (H.SO4) meydana gelir.
Siilfiirik asit hem havada hem de tas, kagit ve dokumalarin i¢erdigi bazi maddelerin
katalizor gorevi yapmasiyla, dogrudan bu malzemelerin ylizeylerinde olusabilir. Tas
yiuzeylerindeki korozyonun yani sira, duvar resimlerinde de dagilma ve renk solmasi
meydana gelir. Demir, hatta ¢elik paslanir, bazi tun¢ alasimlar1 korozyona ugrar
(ICCROM ve KMLM, 1987, s.22). Dis mekandaki ara¢ yogunluguna bagl olarak
ortaya ¢ikan bu etkiler, dolayli olarak ziyaretgilerin tarihi yapilara giris ¢ikislari

sirasinda olusan hava akimlariyla i¢ meké&na taginabilmektedir.

Giinlimiizde yap1 atmosferinde kirlilige sebep olan maddelerin diizeylerini Gngoren

web tabanli yazilimlar bulunmaktadir.®

% Konuyla ilgili daha genis bilgi i¢in su kaynak incelenebilir; Blades, N., Kruppa, D., Cassar, M.,
‘Development of a web-based software tool for predicting the occurrence and effect of air pollutants
inside museum buildings’, ICOM Committee for Conservation, 13th Triennial Meeting, Rio de
Janeiro 22-27 September 2002, ed. E. VVontobel, James & James, Londra (2002) 9-14.
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2.1.4 Isik etkileri

Ziyaret edilebilen tarihi yapilardaki kapali mekénlarm aydinlatilmasi, sergileme,
sunum ve ziyaretcilere tehlikeli bir ortam olusturulmamasi agisindan 6nemli bir
konudur. Bircok muze ve sit alaninda ziyaret saatleri glin 1518ma gore
diizenlemektedir. Bu durum, kapali alanlarda yapay 151k ihtiyacini ortadan kaldirarak,
eserlere fazladan mudahale edilmesini de engellemektedir. Ancak dogal 15181n uzun

vadede hasara yol acabilecek zararlar1 da vardir.

Yiizeylere dogrudan etki eden 11k, Oncelikli olarak renkler igin zararhidir. Duvar
resmi, kumas, duvar kagidi gibi bezeme ve yap1 elemanlarinda renk kayb1 olugmasini

engellemek icin direkt giines 1s1g8mdan kagmilmaktadir.

Isik birkag farkli bozulma mekanizmasini harekete gegirebilir. Ornegin gaz halindeki
kirleticilerin foto-oksidasyonu tahripkar bir ¢evre olusturarak, Klorofil sentezi ve alg
olusumuna (6zellikle tarih 6ncesi magaralar, Etriisk mezarlar1 ve benzeri karanlik
alanlarda) yol acabildigi gibi, nesnelere dogrudan hasar da verebilir. Isigin dogrudan
yol actig1 hasarlar birkag faktore baghdir ve 15181n renk degisimine etkisine dair ispat
edilmis gilivenli bir esik-deger belirlenememistir. Dolayisiyla 1s18a maruz kalinmasi
da nem gibi ziyaret¢i sayilarinin belirlenmesindeki kontrol faktorlerinden biridir.
(Creighton ve dig, 2005, s:11).

Dogal aydmlatmanin yetersiz oldugu ya da tercih edilmedigi durumlarda yapay
aydinlatma yollarma basvurulmaktadir. Camuffo (1998) eserleri aydinlatmak igin
kullanilan ek 151k kaynaklarmm sicaklik yiikselmesine de katkida bulundugunu
belirterek, tim bunlarin ¢evre kontroli sistemlerine biiyiik bir yiik olusturdugunu ve
basa c¢ikilamadigi durumlarda bu yikiun yapiya ve koleksiyona yansidigini
aktarmustir. Ozellikle tablo gibi sanat eserleri daha yogun aydmlatildigindan bu
etkilerle de daha fazla kars1 karsiya kalabilmektedir. Floransa’daki Uffizi
Miizesi’nde bulunan Madonna d’Ognissanti adli eser i¢in 1993 yilinda yapilan bir
incelemede aydinlatmanin yaydigi isinin duvar, zemin ve tablo {izerinde yarattigi
sicaklik degisimi tespit edilmistir. Sonug grafik incelendiginde (Sekil 2. 3 - solda)
tablo yiizeyindeki sicaklik degisiminin duvar ve zemine gore 3 kat hizli oldugu

gorilmektedir (Camuffo, 1998, s:123).
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Sekil 2. 3 (Solda) Madonna d’Ognissanti tablosunun 24 saatlik sicaklik degisiminin,
zemin ve duvar sicakliklari ile karsilastirilmasi. (Sagda) Giotto’ya ait Madonna
d’Ognissanti tablosu, Uffizi Muzesi. (Url-2)

Gunumuzde aydmnlatmanin yarattigi sicaklik degisimlerinin Oniine ge¢mek icin

birgok miizede LED aydmlatma teknolojileri kullanilmaktadir.

2.2 Mekanik Hasarlar

Bu boliimde tarihi anit ve sitlerde ziyaret¢i hareketlerine bagl olarak ortaya ¢ikan
mekanik hasarlara deginilecektir. Mekanik hasarlar Asinma ve “Vibrasyon ve

Dinamik Etkiler” olmak {izere iki baslikta incelenmistir.

2.2.1 Asmma

Asinma, tarihi yapilarda kullanima bagl olarak zaman icerisinde ortaya cikan
hasarlardan biridir. Miras-muzelerde yiiksek ziyaret¢i sayilart asinmanin daha kisa

siirede ve yogun olarak ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Ziyaretcilerin yol agtig1 asinma istemsiz olabilir, yalnizca mekénda bulunmalar1
asmmaya yol acabilir. Ornegin zemin asinmasi, yiriime veya belirli bir noktada uzun
sire bekleme sonucunda olusabilir. Ozellikle dar gegitlerde kalabalikla birlikte
ylrliylls hizinin  diismesi  kisilerin  oldugundan daha stk adim atmasiyla
sonuclandigindan bu noktalarda asmmma normal seyrinin birka¢ kati hiz ve

yogunlukta goriilebilmektedir.

Sert zeminlerde ayakkabi topuklarindan kaynaklanan hasarlar da yaygindir. Ayni

sekilde duvar koselerinde de ayakla carpmalara ve dokunmalara bagli hasarlar

17



g0zlenebilmektedir (Creighton ve dig, 2005). Karnak’da yilda 1 milyonu bulan turist
sayisi, menhirler etrafinda Scm derinlige ulasan ve zemini gevseterek ve dengeyi
tehdit eden erozyonlar gibi ciddi yipranmalara sebep olmustur (Creighton ve dig.,
2005. s:12).

Ziyaretcilerin bilingsizce veya kasti olarak yizeylerle temasa gecerek aginmaya yol
acmast da siklikla karsilagilan bir durumdur. Elbette, tek bir ziyaretcinin yaratacagi
etki gozle goriiliir olmasa da, ayni eylemin binlerce kez tekrarlanmasi geri
dondirilemez hasarlara yol agabilmektedir. Kumas ve kagit gibi hassas ylizeylerde
dokunmanin olusturdugu hasarlar olduk¢a yikicidir. Bronz ve tas eserlerde dokunma

yuzeylerde parlamaya yol agmaktadir.

Tas doseme kaplamalarinda ve korkuluklarda parlama gibi etkiler gorulebilmektedir.
Ayrica, ince iscilikli tas eserlerde dokunmaya bagl etkiler geri doniistiiriilemez
hasarlara yol acabilmektedir. Tas yiizeylere elle temas etme, parlamanin yaninda
eldeki mikro partikillerin gozenekli tas yilizeylerinde kalintilar biraktigi da
gorilebilmektedir.

Her giin binlerce ziyaret¢i agirlayan Atina Akropoli’nde ana kaya zemindeki aginma
gin gectikge artarak kaygan yiizeyler olusturmakta, ziyaretciler igin de tehlike

yaratmaktadir.

Sekil 2. 4 Atina Akropolii'nde zemin aginmasi (Url-3).
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2.2.2 Titresim ve dinamik etkiler

Titresim sorunuyla, ziyaretci sirkiilasyonunun bir sonucu olarak, muzeler ve tarihi
evlerde siklikla karsilasilmaktadir. Ozellikle zayif ahsap zeminlerde kendini
hissettiren bu tip titresimleri azaltmak son derece pahalidir (Creighton ve dig., 2005.
s:12). Miizelerdeki bir¢ok eserin maruz kaldig: titresimin ana sebebi surekli ziyaretci
sirktlasyonudur ve binanm kendisine ozellikle de tavan dekorasyonu ve sivalara
hasar verebilmektedir (Lloyd, 2002). Dans ve tiyatro faaliyetlerine acik olan tarihi

binalarda titresim daha da biiytik bir sorun olusturabilmektedir.

Tarihi yapilarin 6zgilin niteliklerinden kaynaklanan mevcut ya da heniiz ortaya
cikmamis sorunlart olabilir. Bu durum, yapmnin ziyaret¢i yiikii ile birlestiginde
malzeme yorulmas: gibi nedenlerle yikic1 sonuglara yol agabilir. Ahsap yapilarin
titresime daha dayanikli oldugu sdylenebilir. Fakat uzun vadede periyodik titresimler
baglant1 noktalarinda zayiflamaya yol agabilmektedir. Bir¢ok tarihi yap1 eleman1 da
iizerlerine binen ve bazen asir1 olan yiliklemelerden zarar gérmektedir, bu durum

Ozellikle konsol merdivenler ve benzeri narin yapilarda tehlike arz etmektedir.

Trafik kaynakli titresimler de tarihi yapilarda sorunlar yaratabilmektedir.
Ziyaretgileri tarihi anit ve sit alanlarinin yakinina kadar getiren otobiis ve toplu
tasima araglar1 yapilara uzun vadede zarar verebilmektedir. Dradacky’e gore bu
durum ziyaret¢i dolasimindan ¢ok daha yiksek seviyede tahribe yol agan titresim
seviyeleri sergilemektedir. (Creighton ve dig., 2005. s:14).

Mizedeki eserler Uzerinde titresimden kaynaklanabilecek riskler, 6nleyici koruma
caligmalar1 ad1 altinda bir ¢ok yazar tarafindan kaleme alinmistir. Cam, mineral ve
antropolojik koleksiyonlar Uzerinde olusabilecek titresim kaynakli zararlar ve
kanitlar yayimlanmistir. (Lins 1977, Scott 1989, Waller 1990). Fakat, ziyaretci
sirkiilasyonu kaynakli ya da ingaat ¢aligmalar1 kaynakli titresimin, Sanat eserleri
tizerinde yaratacagi risk degerlendirmesi detayli olarak incelenmemistir. Resim ve
heykeller (zerindeki titresimin etkisi tagima sirasinda ve bir deprem esnasinda
kaynaklanacak sorunlar iizerinde bazi ¢alismalar yaymlanmistir (Agbabian et al.
1990, Mecklenburg and Tumosa 1991, Michalski 1991, Marcon et al. 1999, Sanders
et al. 1999). Binalarin dokusuna ve igerisindeki insanlara zarar verecek orandaki

titresim oranlarinin standartlar1 bulunmaktadir (BSI 1992, BSI 1993, DIN 1997).
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Fakat, miizelerde ve tarihi yapilarda karsilasilabilecek durumlar konusunda veri

eksiligi goze ¢arpmaktadir (Creighton ve dig., 2005. s:13).

2.3 Kasti Hasarlar

Kasti hasarlar, ziyaretgilerin yapilarda bilingli ve istekli olarak yol agtiklar1 zararlar1
tanimlamaktadir. Bunlar, Vandalizm, Hirsizlik ve Suvenirizm, ve Teror olmak lizere

ii¢ baslikta incelenmistir.

2.3.1 Vandalizm

Vandallik veya akim olarak Vandalizm, bilerek ve isteyerek, kisiye ya da kamuya ait
bir mala, araca ya da Urline zarar verme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Vandallik,
t.y.). Tarihi anit ve sitlerde ziyaret¢iye bagl bir etki olarak Vandalizm, kargimiza
grafiti, eserlerin Uzerine kazima yoluyla iz birakma ve uygunsuz sekilde eserlerin

iizerine tirmanma olarak ¢ikmaktadir.

Iyi korunmayan ve ¢ok sayida turistin ziyaret ettigi anitlarda grafiti tahribat1 siklikla
gorulmektedir. Turkiye’de vandalizmin en carpict Ornekleri giinlimiizde islevini

yitirmis olan dini yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 2. 5, Sekil 2. 6).

Sekil 2. 5 Ustte: Goreme Kiliclar Kilisesi'nde duvar resimlerinin 1982 ve 1988'deki
durumu. Altta: Cavusin Vaftizci Yahya Kilisesi duvar resimlerinin 1983 ve
1984°deki durumlar1 (Thierry, 1991, s:507-509)
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Sekil 2. 6 Trabzon Siimela Manastir1 duvar resimleri iizerine kazinmis yazilar (Url-
4).

Turizm kaynakli grafiti tahribati kiiltiir mirast yapilarinm i¢ mekanlarinda veya girigi
kontrollii olmayan sit alanlarinda goérilmektedir. Dig meké&nlarda karsilasilan benzeri
hasarlarin yalnizca kKitle turizmi kaynakli oldugu sdylenemez (Creighton ve dig.,
2005. s:14).

Heykeller, kuleler, yikintilar, magaralar ve dogal miras nesneleri siklikla fotograf
cekmek veya ¢ektirmek amaglh ya da etkinlikler esnasinda alan {izerinde daha iyi

goriis saglamak amacli olarak tirmanan ziyaretciler sebebiyle de zarar gérmektedir.

2.3.2 Hirsizhik ve suvenirizm

Tarihi anit ve sit alanlarinin ziyarete agilmasi birgok degerli eserin de kolay
erigilebilir olmas1 anlamma gelmektedir. Bu durum, hirsizlik riskinin de artmasina
sebep olmaktadir. Miize koleksiyonlarinin hirsizliga kars1 korunmasi igin vitrin ve
alarm sistemleri gibi dnlem gelistirilmistir. Ancak bezemeler ve heykeller gibi nadide

yap1 elemanlari, agikta bulunduklari i¢in ¢ogu zaman risk altindadir.

Anitlarim veya doganin kiiciik parcalarma yerinden alarak sahip olma istegi biitiin
turistlerin i¢inde olan dogal bir durtudir. “Suvenirizm” [ing. Souvenirism] adi
verilen bu olgu grafiti ile yaklasik ayn1 problemlere yol agmaktadir (Bettini ve Massa
1991, s:761).
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Sekil 2. 7 a:Olas1 hirsizliklara karsi tag heykellerin paslanmaz gelik ¢ivi ve lamayla
sabitlenmesi. (National Trust, 2006, s:592) b: Bir hirsizlik girisimi sonrasinda kursun
heykelde ortaya ¢ikan mekanik hasar (National Trust, 2006, s:57).

Suvenirizm giiniimiizde tarihi yap1 ve alanlarm 6nemli bir sorunu haline gelmistir.
Ziyaretgiler anitlardan ufak bir hatira almanin biiyiik ¢ergevede ne denli sorunlara yol

acacagimi anin heyecantyla gozden kagirmakta veya gormezden gelmektedir.

Bazi hediyelik esya magazalarinda satilan 6zgiin objeler yakin zamanda ortaya ¢ikan
bu akimi farkinda olmadan mesrulastirmaktadir. Ornegin Berlin’de 1989 yilinda
yikilmig olan Berlin Duvari’nin pargalar1 giiniimiizde cesitli magaza ve tezgahlarda

an1 objesi olarak satilmaktadir.

Suvenirizm olgusunun ortaya ¢ikismnin en biiyiik sebeplerinden birinin koruma bilinci
eksikligi oldugu soylenebilir. Bazi durumlarda suvenirizme karsi yapilan ikazlarin
ziyaretgilerde aksi bir etki yaparak hatira alma giidiisi uyandirdigma tanik

olunmustur.

2.3.3 Teror

Ziyarete agik tarihi anit ve sitler, goriis ayriliklar1 sebebiyle terér saldirilarina maruz
kalabilmektedir. Kisiler, bir Orgiite bagl olarak ya da bireysel gorisleri
dogrultusunda kasith olarak anitlara zarar vermek isteyebilmekte veya bir baska
hedefe yonelik gergeklestirilen terdér saldirisi ile dolayli yoldan anitlara zarar

verebilmektedir.
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Sekil 2. 8 Sur-i Sultani Bab-1 Humayun'da sagma izleri. (Tandogdu, 2015)

2011 yilinda yabanct uyruklu bir ziyaretci Sur-i Sultani’nin Bab-1 Himayun girisinde
bilinmeyen bir sebeple tiifekle ates agmus, {i¢ kisinin yaralanmasina neden olmustur
(Url-5). Tiifekten ¢ikan sagmalara ait izler bugiin duvarlardaki mermer kaplamalar

uzerinde gorulebilmektedir (Sekil 2. 8).

17 Kasim 1997 tarihinde Misir’daki Hatshepsut Tapinagi’nda gergeklestirilen terdr
saldirist ise biyiik ¢ogunlugu turistlerden olusan 62 kisinin 6liimiiyle sonuglanmigtir
(Url-6). Ziyaretgilere ates acilan saldirmin izlerini gliniimiizde yerinde gormek

mUmkundr.

2.4 Doniisiimler

Turizme bagl doniigiimler, mekdnm turizm baskisi dolayisiyla gecirdigi dolayl
degisimleri tanimlamaktadir. Bu degisimler, tarihi kentsel dokuda artan turist
yogunluguyla orantili hizmet talepleri olarak goriiliir. Turist sayisinin kontrolsiizce
artmasi, sunulan konaklama ve yemek hizmetlerinin yetersiz kalmasina sebep olarak
ve talep olusturur. Bu talep ise, glinimiizde ¢ok sik rastlanan bir olgu olan, kent
merkezlerinde islev donisiimiinde karsiligini bulur. Buna bagli olarak, tarihi

dokudaki konutlar, otel ve restoranlara; hanlar, aligveris merkezlerine doniismeye
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baglamaktadir. Tarihi yapilarm gecirdigi onarimlarda cephe giizellestirilmesine

gidilebilmektedir.

Calismada ziyaretcinin yapilar tizerindeki dogrudan etkileri degerlendirildigi igin,
dontsiimler bagligi da yapilardaki islev degisikligi ile iligkilendirilmistir. Topkap1
Sarayr Miizesi gibi islev degisikligi ge¢irmis olan yapilarda bu doniisiim, bazi
mekanlarin yonetim veya hizmet birimleri olarak kullanilmasi seklinde goriiliir.
Tarihi yapilarin miizeye doniistiiriilmesi siirecinde, yeni islevlerine bagh
degisikliklere gidilmesi ka¢inilmaz bir durumdur. Ancak doniisiimiin ilk asamasinda
ongoriilen smirlarmn tizerine ¢ikildiginda, degisim gecirmis bu mekénlarin yetersizligi
s6z konusu olmaktadir. Belirli bir ziyaret¢i sayis1 gbz Oniine almarak yapilmis WC
gibi hizmet alanlar1 yetersiz kaldiginda, yeni alan arayisi ortaya ¢ikmaktadir. S0z
konusu miize ve tarihi yapilar genellikle sit alanlarinda bulundugu icin ise yeni
yapilarin insa edilmesi miimkiin olmamaktadir. Sonug¢ olarak bu arayis baska
mekanlarin hizmet alanina doniistiiriilmesi ya da uygun bos alanlara prefabrike

yapilar yerlestirilmesi ile sonu¢lanmaktadir.

2.5 Kullanim Catismasi

Kullanim gatismas1 halihazirda belirli bir amagla kullanilmakta olan anitlarm ve sit
alanlarinin, islevleri disinda turistik ziyaretlerin baskisi altinda kalmasi: sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. Kullanim c¢atismas:t genellikle anitsal dini yapilarda
gOrulmektedir. Anitsal degeri yiiksek olan dini yapilar zaman zaman turizm etkisi
altinda  gergek islevini yerine getirmesini engelleyecek kalabaliklarla
kargilagmaktadir. Cami gibi giin icerisinde birkag kere toplanilan mekanlarda strekli
ziyaret¢i yogunlugunun olmasi, ibadet etmek amaciyla orada bulunan insanlari
engelleyebilmektedir. Ayrica, camilerde ziyaretgilerin giris ve ¢ikiglarinin
diizenlenmesi amaciyla yapilan uygulamalar, dini meké&nlarin atmosferiyle g¢eligki

yaratabilmektedir.

Dini mekanlara turistik amagla gelen ziyaretgiler, mekana 6zgl dini rituelleri de
deneyimlemek istemektedirler (Sekil 2. 9). Bu durum, tlrbelerde uygunsuz yapi
elemanlarma adak amagh c¢aput, kagit, anahtar vb. baglanmasi sonucunda
malzemelerde kopma gibi sorunlarla sonuglanmaktadir. Kilise gibi mum yakma

ritiellerine sahip mekénlarda, yakilan mumlardan ¢ikan duman igerideki havanin
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kirlenmesine neden olurken, erimis parafin de tozla birlesip yiizeylerde yapiskan

tabakalar olusturabilmektedir.

Sekil 2. 9 Sultanahmet Camii’nde turistler ve ibadet edenler (Url-7).
Kuyulara dilek dileyip para atmak veya asiklarin asklarini 6liimsiiz kilmak icin
koprulere kilit asmasi gibi batil inangla yapilan gelenekler ziyaretcilerin ilgisini
cekerek bu tiir davranislar tesvik etmektedir. Paris’de Pont des Arts’in [fr. Sanat
Kopriisii] korkuluklarma asilmis olan binlerce kilit kopriide striiktiirel sorunlara
neden olmaya baslayinca, 45 ton agirligindaki kilitler yerel yetkililer tarafindan 2015
yilinda kaldirilmistir (Sekil 2. 10) (Url-8).

Sekil 2. 10 Paris’te Pont des Arts iizerinde agk kilitleri (Url-8).
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Belirli bir isleve sahip tarihi yapilarda, islev dis1 konser ve diger etkinlikler
dizenlenmesi hasarlara yol acabilmektedir. Konser gibi etkinliklerde ses
techizatlarinin alana tasmip kurulmasi istemeden hasarlara yol agabilirken, 6zellikle
kagir yapilarda yiiksek ses daha buyik sorunlara neden olabilmektedir. Bu tur
yiiksek katilimli etkinliklerde binlerce ziyaret¢inin ayni anda anita giris ve ¢ikislari,

yiiksek sesin verebilecegi hasardan daha fazla olabilmektedir.

2.6 Dolayh Etkiler

Dolayli etkiler, ziyaretcilerin kontrolii ve farkindaligi disinda ortaya ¢ikan hasarlari
kapsamaktadir. Bu etkiler cogunlukla turizm endiistrisinin geligimi sirasinda zaman
icerisinde alian planlama kararlar: veya tercihlere bagli olarak ¢ikmaktadir. Ornegin
Istanbul R&love ve Anitlar Miidiirliigii'nden (IRAM) edinilmis bir bilgiye gore,
Istanbul Bogazi’'ndaki otellerde yapilan havai fisek gosterileri sirasinda Biiyiik

Mecidiye Camii’ndeki bazi ¢iniler patlamalarin etkisiyle diismiistiir.

Koruma alanlarinda turistik iglevlere ve ihtiyaglara cevap verilebilmesi amaciyla
yapilan diizenlemeler de tahribata yol acabilmektedir. Ozellikle arkeolojik alanlarda
bilingsizce yerlestirilmis bir yonlendirme levhasi veya parke doseme iyi niyetle

yapilmis bir uygulama olmasina ragmen, geri doniisii olmayan zararlara yol agabilir.

Tarihi anit ve sitlerin engelli erisimine uygun olmamasi, bazi diizenlemeler
yapilmasini1 gerektirmektedir. Fakat yapilan yanlis uygulamalar yapilarda geri
dondurilemez hatalarla sonuglanabilmektedir. Tarihi anit ve sitlerde engelli erisimi

konusuna 3.3.2 Alan odakli uygulamalar bolimunde deginilecektir.

2.7 Ziyaretci Etkilerinin Kontroliine Yonelik Temel Yaklasim Olarak Onleyici

Koruma

Belirtildigi iizere, tarihi anitlarda ve sit alanlarinda ziyaret¢i etkilerinin kontrolline
yonelik yontemler durumlara gore cesitlilik gostermektedir. Gegtigimiz boliimlerde
ziyaretci etkilerinin ortaya c¢iktigi durumlar ve kontroline yonelik yontemler

aktarilmaya caligilmigtir.

Onleyici koruma, kiiltiir mirasinin karsi1 karsiya oldugu zararlar1 en aza indirmek ve

mirasin biitiinliigini uzun siire koruyabilmek Uzere uygulanan tim yontemleri
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kapsamaktadir. Bunlara analizler, izleme, periyodik kontrol ve bakim gibi teknik

yontemlerin yaninda her tiirlii planlama ve yonetim stratejisi de dahildir.

ICOM - Committee for Conservation [ICOM - Koruma Komitesi] muzelerde
korumayr; onleyici koruma, iyilestirici koruma' ve restorasyon olmak iizere iig
baglik altinda degerlendirmektedir (ICOM-CC, 2008). Bir eserin korunmast i¢in ilk
olarak, onleyici koruma icin gerekli planlama ve eylemler hayata gecirilmeli, eger
tim kosullara ragmen esere dogrudan miidahale gerekiyorsa iyilestirici koruma
yontemlerine bagvurulmalidir. Eserin geri doniisii miimkiin olmayan hasarlara maruz
kaldig1 durumlarda ise restorasyon miidahalesi kagimilmazdir. Bu baglamda, herhangi
bir somut kultlr mirasinin koruma siiregleri degerlendirildiginde, korumanm en

onemli bileseninin dnleyici koruma oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sekil 2. 11).

Sekil 2. 11 Koruma yontemleri piramidi (Tandogdu, 2015)

Onleyici koruma genellikle tasmabilir eserlerin  konservasyonu konusunda
degerlendirilen bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, tasinmaz mimari
miras da her zaman c¢esitli miidahaleler sonucu ozgiinliigiinii yitirme tehlikesi

altindadir.

Onleyici koruma kavramiyla ilgili calismalar 1956 yilimda ICCROM’un
kurulmasiyla baslamistr. ICCROM bu alandaki pek c¢ok uygulama ve yaymin
koruma camiasina kazandirilmasima 6n ayak olmustur. Bu alanda Getty Conservation

Institute [ing. Getty Konservasyon Enstitusi] ve Canada Conservation Institute

'%ing. Remedial conservation
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[Kanada Konservasyon Enstitisu] gibi kuruluslar da Onemli c¢aligmalar

gerceklestirmektedir.

Giliniimiizde bazi miizeler kendi arastirmalar1 dogrultusunda gelistirdikleri onleyici
koruma planlarin1 uygulamay1 tercih etmektedirler. Ornegin British Museum’un
cesitli malzemeler igeren bir koleksiyona sahip olmasinin yani sira, miize binasinin
da tarihi olmasi, mekanik iklimlendirme sistemlerinin kurulmasini zorlastrmistir. Bu
durum muzede, 1970’lerden baslayarak Onleyici koruma arastirmalarinin

yapilmasina neden olmustur (Beskonakli, 2010, s:7)H

Esyalar1 ile birlikte korunan ve sergilenen tarihi yapilarin korunmasinda onleyici
koruma prensipleri cok énemli bir rol oynamaktadir. ingiltere’de National Trust
Vakfi'nin koruma politikalar1 arasinda onleyici koruma birinci siradadir. Vakfin
6nleyici koruma politikasi; bakim ve temizlik? (personelin egitilmesi) ve cevresel
kontrol (bagil nem, sicaklik, 151tk ve g¢evre kosullarmin izlenmesi, biyolojik
zararlilarin kontrolii, ziyaret saatlerinin diizenlenmesi, ziyaret¢i sayis1 ve gezilebilen
kisimlarin diizenlenmesi, eserlerin paketleme, depolama ve tasinmasi) konularini

kapsamaktadir.

Onleyici koruma kavrammin, korumaya yonelik tim planlama ve yonetim
uygulamalarin1 kapsadigi goéz Oniinde bulunduruldugunda, ziyaret¢i etkilerinin
kontrolu igin yapilacak tiim planlama ¢aligmalarinin da 6nleyici koruma gergevesinde
olusturulacak siregler oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Bu baglamda, ziyaretgi
yonetim plant hazirlanmasmin bir Onleyici koruma uygulamasi olabilecegini

sOylemek mimkin goriinmektedir.

1 Beskonakli, Bradley, 2005’den aktarmustir.

12 Burada “bakim ve temizlik” olarak tanimlanan koruma uygulamas: ana kaynakta ing.
“Housekeeping” olarak ge¢mektedir. Giinliik konusma dilinde sik¢a kullanilan “Housekeeping”
kelimesi ayni zamanda “ev idaresi” anlaminda da kullanilmaktadir.
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3. TARIHI ANIT VE SITLERDE ZiYARETCI YONETIMI

Bu boliimde tarihi anit ve sitlerde ziyaret¢i yonetimi kavraminin tanimi, gelistirilme

slireci ve uygulama yontemlerine deginilecektir.

Franz Schouten’a gore ziyaretgi yonetimi insan akiminin diizenlenmesidir ve genis
insan kitleleri tarafindan meydana gelen durumlar: idare etmek ile iligkilidir. Diger
bir deyisle, insanlar1 mekdn ve zamana yayma sanatidir (Akt. Duhil, 2005, s:25).
Ziyaretci yonetim plani ise belirli bir mekéna gelen ziyaret¢inin alanla iliskisini her

acidan diizenlemeye yonelik karar, yontem ve tanimlarin belirtildigi belgedir.

3.1 Ziyaretgi Yonetim Planimin Alt Yapisi ve Gelistirilme Siireci

Bu bolimde tarihi anit ve sit alanlar1 i¢in ziyaret¢i yonetim plani hazirlanmadan 6nce
iist Olgekte hangi konularn degerlendirilmesi gerektigine ve planlama siirecinin

baslangi¢c asamasina deginilecektir.

Dogrudan ziyaret¢i yonetimi yontem ve stratejilerinin aktarilmasina gegmeden 6nce
stirdiiriilebilir turizm kavramindan bahsetmekte yarar gorilmektedir. WTO’ya gore
strdurulebilir turizm; *“Ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve yerel halkin
ihtiyaclarina cevap verebilen; mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel

etkilerini g6z 6nunde bulunduran bir turizm”dir (UNEP ve UNWTO, 2005, s:11).

Stirdiiriilebilir turizm kalkinma prensipleri ve yonetim uygulamalar1 turizmle iligkili
olan tim alanlara adapte edilebilmektedir. Dolayisiyla turizmle iliskili her alanda
(6rnegin; ekonomi, sosyo-kultiirel veya cevresel.) alinan kararlarin siirdiiriilebilir
turizm prensipleri ¢ergcevesinde olmasi kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasi

konusundaki ilk adimi1 olusturmaktadir.

Atina Aegean Universitesi Cevre Planlama Laboratuvar’nn 2002 yilinda
yayimladig1 raporda surdlrllebilir kalkimma ve ¢evresel planlamanin turizmle iligkisi
ekolojik ag¢idan irdelenmistir, ancak bu iliskinin kiiltiir mirasinin korunmasi

acisindan da degerlendirilmesi mumkindir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinma
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stratejileri baglaminda turizm ve gevre lizerine Onerilen perspektifler kiiltiirel mirasin

korunmast ile iliskilendirildiginde {i¢c 6nemli baslik ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Kalkimma  politikalarmin ~ ¢evre  ve  koruma  yonetimleri ile

baglantilandiriimasi,

e Turizm kalkinma, ¢evre yonetimi ve koruma politikalarinin yerel, bolgesel ve

ulusal seviyelerde biitiinlestirilmesi,

e Ogzellikle hizli gelisen turizm alanlarinda, ¢evre ve koruma alanindaki yerel
sorunlarla basa ¢ikabilme yeterliliginin arttirilmasidir (University of Aegean

Environmental Planning Laboratory, 2002, s:29).

UNESCO ve World Heritage Center 2011 yilinda Diinya Miras1 ve Siirdiiriilebilir
Turizm Programini baglatmistir. Program kapsaminda, kiiltlir miras1 paydaslarinm bir
araya getirilmesi ve sektorler arasinda koordinasyon kurularak kiiltiir mirasinin
korunmas: i¢in yeni stratejik planlamalar gelistirilmesi hedeflenmektedir. Kasim
2011°de Isvigre’deki uzman toplantisinda sunulan program, 2012 yilinda Rusya’daki

Diinya Miras1 Komitesi 36. oturumunda kabul edilmistir*®.

Tarihi anitlar ve koruma alanlari ile ilgili planlama ¢alismalarina temel olusturmasi
acisindan (yalnizca ziyaret¢i yoOnetim planlamasi igin degil, kiiltiir mirasinin
korunmas1 yolundaki tiim ¢aligmalar i¢in) 6nceden belirlenmis olan koruma ilke ve
politikalarinm benimsenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ingiltere’de English
Heritage'* vakfi anitlar ve sitlerle ilgili koruma ilkeleri ve politikalarmi 2008 yilinda
Conservation Principles Policies And Guidance For The Sustainable Management Of
The Historic Environment isimli belgede yayimlamustir®>. ABD’de Ulusal Parklar
Idaresi’nin isletme politikalar1 1995 yilinda seyahat ve turizm iizerine park yetkilileri

ve turizm isletmecilerinin bir araya geldigi bir konferansta belirlenmistir™®.

Tiirkiye’de ise 2013 yilinda koruma ilke ve yaklasimlarmin yeniden ele alindigi

ICOMOS Tiurkiye Mimari Miras1 Koruma Bildirgesi yaymlanmistir. ICOMOS

3 Detayh bilgi i¢in bkz. UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Programme (Url-9).

Y Diger aduyla Ingiltere Tarihi Yapilar ve Amtlar Heyeti [ing. Historic Buildings and Heritage
Commission] 1 Nisan 2015 tarihi itibariyle adin1 Historic England olarak degistirmistir.

1 Yaymin igerigine belirtilen adresten ulasilabilir: (Alindig tarih:05.08.2015)

Adres: https://content.historicengland.org.uk/images-books/publications/conservation-principles-
sustainable-management-historic-environment/conservationprinciplespoliciesguidanceaprO8web.pdf/
16 feerikle ilgili detayl: bilgiye https:/portals.iucn.org/library/efiles/html/BP8-
sustainabletourism/Appendix%20C.html#App%20c adresten ulagilabilir.
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Tirkiye Milli Komitesi Bagkani Yegan Kahya bildirge igin yazdigi onsozde
ICOMOS Tiirkiye Milli Komitesi tarafindan tarihsel kentler ve yerlesmeler, kiiltiirel
peyzaj alanlari, arkeolojik alanlar ve dogal sit alanlari i¢in orta vadede
gerceklestirilmesi  6ngoriilen benzerleriyle birlikte, “Tiirkiye Koruma Ilkeleri”

caligmasinin baglangicini olusturdugunu belirtmistir (Url-10).

Ziyaret¢i yonetimi ¢ok yonlii ve kapsamli bir konu olmakla birlikte, biitiinciil olarak
degerlendirilmekten ziyade ¢ogunlukla farkli yonetim planlamalar1 igerisinde ele
alindig1 goriilmektedir. Sit alanlarinda alan yonetim plani®’ ve kiiltiir turizmi ydnetim
plam™® icerisinde, miize-amitlarda ise miize yonetim plam igerisinde degerlendirildigi
sOylenebilir. Bahsi gegen yonetim planlarinin igerisinde alinan sonug kararlarin ¢ok
onemli bir kismi ziyaret¢i yOnetimi bashigi altindaki etken, karar ve hedefler

cercevesinde sinirlandirilmaktadir.

Ziyaret¢i yOnetimi ile 1ilgili kararlar almmadan Once uygulama smirlarinin
belirlenebilmesi ve planlama cergevesinin dogru hazirlanabilmesi i¢in anitin veya
koruma alanmnin bagl oldugu mevzuatin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Aksi
halde gelecekte planlama sonucunda almmis kararlarin uygulanmasi agsamasinda
celigkili durumlarla karsilagilabilir. Bu mevzuat icerisinde tarihi yapilar ve koruma
alanlar1 ile ilgili yasa, yonetmelik, genelge, yOnerge, ilke karari, kilavuz ve

uluslararasi sozlesmeler gibi bagliklar bulunmaktadir.

Kiiltir mirasinimn turizm ve koruma konusunda uluslararasi 6l¢ekte bagli oldugu bazi
tiziklerden bahsedilmesinde yarar gortlmektedir. Turizmin diinyada kiiltiir mirast
tizerindeki etkileri yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren goriilmeye baglanmis ve bir
sonraki boliimde birkagimin aktarilacagi lizere kiiltiir mirasinin turizm etkilerine kars1
korunmasma yonelik bazi sistematik yaklagimlar gelistirilmistir. Ancak bu ve bundan
sonraki yaklagimlara temel olusturmast ve korumanin turizmle iliskisinin

tanimlanabilmesi i¢in 1999 yilinda ICOMOS tarafindan Uluslararasi Kiiltiirel Turizm

7" Alan yonetim plani tanim gesitli kaynaklarca ayr1 ayri tanimlanmakla birlikte Ahunbay’a gore
“Yonetim plani; kentsel, kirsal, dogal ve arkeolojik sit alanlarinin, hangi kaynaklar, uzmanlar ve
program ile nasil korunacagini tanimlayan belgedir. Cesitli uzmanliklarin katkilariyla hazirlanan bu
belgeler, siirdiiriilebilir koruma uygulamalar i¢in disiplinli bir yonetim anlayisini ortaya koymaktadir”
(Ahunbay, 2005. Akt. Aydogdu, 2011) seklinde tanimlanmaktadir.

18 Kiltiir Turizmi yonetim planlar turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmek, kazanglar arttirmak,
turizm organizasyonlarini diizenlemek, ziyaretgi ve gevre yonetimini saglamak gibi kapsamlar
kapsaminda alanlarin planlanmasini kolaylastiracak araglardir (Abacilar, 2008, s:29)
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Tiiziglh yaymlanmistir (Ek A). Ayrica ICOMOS un 2008 yilinda onaylanan Kiiltiirel
Miras Alanlarmin Yorumlanmas: ve Sunumu Tiiziigli ziyaret¢i yOnetiminin ve
elbette korumanin en 6nemli bilesenlerinden biri olan yorumlama ve sunumun temel

prensiplerini tanimlamistir.

Tiirkiye’de tarihi anit ve koruma alanlar1 2863 sayil1 “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Yasasi’na tabidir. Yasanin bazi maddeleri 1987 yilinda ¢ikarilan 3386 say1li
kanun ile degistirilmis, bazilar1 da iptal edilmistir. 2004 yilinda ¢ikarilan 5266 sayil
“Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma Kanunu ile Cesitli Konularda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile son kez degisiklik yapilmistir. Yasada 2863 sayili
kanunda tanimlanan Koruma Alani ve Sit Koruma gibi kavramlara ek olarak, daha
once soz edilmeyen Kiiltiir Varhgi, Oren Yeri, Koruma Amagcli Imar Plani, Yénetim

Alani, Yonetim Plani tanimlar1 da eklenmistir (Kan, 2013, s:14).

Kiiltiir mirasmin korunmastyla ilgili hemen her konuda oldugu gibi ziyaretci
yOnetimi de disiplinler arasi bir ¢alisma gerektirmektedir. Bu baglamda proje
ekibinin ¢esitli uzmanlik alanlarina mensup bir kadrodan olusturulmasi tercih

edilmelidir.

Planlama ve yonetimde paydaslarin katilimi ¢ok onemli rol oynamaktadir. Zira
alinacak yonetim kararlar1 basta ziyaretciler, yerel halk ve idare olmak Uzere Gzel
sektor, turizm igletmecileri, arastirma kurumlari, alan icerisinde ve yakiindaki miilk
sahipleri, egitim kurumlari, gibi ¢ok genis yelpazedeki gruplar1 etkilemektedir.

Eagles, McCool ve Haynes’e (2002) gore etkili bir koruma alani plant Halk Katilim1

ve Teknik Planlama Sureci olmak tzere iki temele dayanmaktadir (Sekil 3. 1)

Etkin Koruma Alani Plam
(Uygulanabilir)

(Eagles ve dig., 2002, s:49).

] y

Halk Katilimi Teknik Planlama Siireci

Ogrenme

Ogeler arasinda fikir birligi olugturma: Planlama siireci, LAC gibi

1-Ziyaretgiler Park Yéneticileri
2-Ozel Sektor Bilim insanlar ve diger uzmanlar
3-Halk ve yerel topluluklar

Sekil 3. 1 ABD’de milli parklar i¢in etkin koruma alani plani. (Eagles ve dig, 2002,
5:49)
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Ingiltere Turizm Kurulu’na [ing. English Tourist Board] gore turizm yénetiminde
dikkate alinmasi gereken ii¢ ana unsur: Ziyaretgi, Yerel Halk, Cevre olarak
siralanabilir. Sekil 3. 2 bu ii¢ faktoriin birbirleri arasindaki iligkiler ve carpici
etkilerini icermektedir. (Middleton ve Hawkings, 1998, s.86. Akt. Mason, 2011.
s.108) Ucggen diyagramda turizm ydnetimine ydnelik kararlarin {ic ana odak

noktasina igaret edilmektedir.

Ziyaretci

(Dis Etkenler) (Dis Etkenler)

A I'g

Alan P Yerel Halk

T

(Dis Etkenler)

Sekil 3. 2 Turizm yonetiminde dikkate alinmasi gereken ti¢ unsur (Mason, 2011,
5:108).

Alanin iyi anlagilmasi, alanin degerlerinin ¢alisma ekibi ve tiim paydaslar tarafindan
kabul gérmesi dogru ve verimli planlamanin temelini olusturmaktadir. Ayrica, turizm
ve koruma konusunda tst 6lgekte karar alimi ile ilgili ayrintili bilgi igin su kaynaklar
incelenebilir: Hall&Page (2006) The geography of tourism and recreation , Robinson
and Smith (2005) Cultural Tourism in a Changing World.

3.2 Ziyaretci Yonetimi Planlama Yontemleri

Onceki boliimde dogru ve siirdiiriilebilir bir ziyaretgi ydnetimi planlamasmin
yapilabilmesi i¢in gerekli alt yapidan s6z edilmistir. Bu bolimde ise ziyaretci

yonetimi planlamasi igin gelistirilmis baz1 sistematik yaklagimlar ele alinacaktir.

Ziyaret¢i yonetimi konusuyla ilintili olup koruma alaninda uzmanlar tarafindan

siklikla dile getirilen en 6nemli kavramin tagima kapasitesi oldugu sdylenilebilir.

Doughty ve Orbasli’ya (2007, s:45) gore bir alana gelecek olan ziyaretci: alanda
fiziksel, yerel toplumda sosyal, ekonomik ve kiilttrel, bélgede ise cevresel etkilere
yol agmaktadir. Bu etkilerin kontrol altina alinabilmesi igin ziyaretci yonetiminin en

onemli adimlarindan biri olan tagima kapasitesinin belirlenmesi gerekmektedir.
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Tasima kapasitesi kavramu ilk olarak 1960’11 yillarda, dogal alanlardaki ziyaretci
sayisinin ziyaretcilerin sebep oldugu etkilerle iliskisinin anlagilmasiyla ortaya
cikmistir. Genellikle fiziksel, ekolojik ve sosyal olmak {izere ii¢ baslikta
incelenmektedir (Pedersen, 2002, s:56) .

Fiziksel tagsima kapasitesi Diinya Turizm Organizasyonu tarafindan “tesis tasima
kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir. Cogunlukla, bir otelin yatak kapasitesi, bir
otoparkin ara¢ kapasitesi veya bir kamp alaninin ka¢ kamp¢i i¢in alan

saglayabilecegi gibi konularla ilgilidir (Pedersen, 2002, s:56).

Ekolojik tasima kapasitesi, bir ekosistemin kendi siirdiiriilebilir isleyisini devam
ettirebilmesi i¢in tolere edebilecegi insan etkilesiminin derecesidir (Pedersen, 2002,
5:56).

Sosyal tagima kapasitesi ise, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel bir kavramdir ve ayni anda
bir mekanda bulunan kisi sayisinin hangi s astiginda rekreasyonel deneyim

kalitesi ve kullanici memnuniyetinin diisecegine isaret eder (Pedersen, 2002, s:56).

Tagima kapasitesi bilimsel agidan bakildiginda, analitik zorluklar yiiziinden
"hesaplanmis™ bir kapasite (esik ya da limit) tespit etmek pek miimkiin olmadigindan
cokca tartisilsa da politika belirleme konusunda kuvvetli bir aragtir. Bu zorluk
kavramin ¢esitli boyutlarindan ve de dogal ve insan ekosistemlerinin limitlerinin
tahminindeki dogal smirlamalardan kaynaklanmaktadir (University of Aegean

Environmental Planning Laboratory, 2002, s:43).

Anit ve sitlerde tasima kapasitesi kavrami korumanin yaninda afet yonetimi
konusunda da karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle miras yapilarda olasi afet
durumlarinda uygun giivenlik kosullarmin saglanabilmesi i¢in belirlenen ziyaretci
sayis1 maksimum tasima kapasitesi kabul edilebilmektedir. Ornegin, Dublin Trinity
College Kiitliphanesi’nin ziyarete acik olan ana salonu Long Hall bodliminin
maksimum ziyaret¢i kapasitesi 300 kisidir, ancak bu deger olasi bir tehlike aninda
ziyaretcileri en saglikli sekilde yapidan uzaklastirmak icin gerekli kosullara gore

belirlenmistir®®.

19 Bu bilgi, Temmuz 2015°de Dublin Trinity College’daki Long Hall’da gorevli olan giivenlik
elemanlartyla yapilan goériisme sirasinda edinilmistir.
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Tasima kapasitesinin belirlenmesi siireci, miras alaninin igleyisindeki kisitlamalarin
ve firsatlarin analizi, kritik faktorlerin belirlenmesi, gelecekte gerceklesebilecek
gelismeler icin senaryolarin analizi, amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, strateji
gelistirilmesi, gibi c¢esitli admmlar igerir. Pedersen’a goire tasima kapasitesinin
Olciilebilmesi i¢in belirli gdstergeler saptanmali ve bunlar dogrultusunda istatistikler
belirlenmelidir. Bu gostergelerin neler olacagma alanmn niteliklerine gore karar
verilmeli ve farkli degiskenlere gore esneklikleri g6z oniinde tutulmalidir (Pedersen,
2002, s:56).

Gostergeler, alandaki veya yapidaki kosullarin kabul edilebilir sinirlarda kalip
kalmadigimi goérmek lizere ya da etkilerin azaltilmasi i¢in uygulanan eylemlerin

etkinligini belirlemek iizere izlenilen durumlardir (Eagles ve dig., 2002, s:85).
Pedersen (2002) gostergelerin belirlenmesi i¢in kriterler dnermistir:

e (Gostergenin sayisal olarak dlgtilebilir olmast,

e Kolay dlgiilebilir olmast,

e Alanda endise duyulan sorunlarla ilgili olmasi,

e Kayda deger olmasi,

e Bir y1l icerisinde kosullardaki degisikliklerin kolayca tespit edilmesine olanak

saglamasi,
e Zaman igerisinde giivenilirligi azalmayacak olmasi,

e Yonetim uygulamalari sonucundaki degisiklikleri gdzlemlemeye miisaade

edebilir olmasi,
e Olgiim metotlarinmn pahali olmamasi (Pedersen, 2002, s:57).

Gosterge ve standartlarin belirlenmesi igin ideal olarak, iki ¢alisma yapilmaktadir:
ilki mevcut durumun ve gostergelerin tespiti igin, ikincisi ise tanimlanmig
gostergelere ilk asamada elde edilen bulgulara dayanarak standartlar olusturulmasi
icin yapilir (Moore ve Polley, 2007, s:293). Pedersen (2002) standartlarin

belirlenmesi i¢in iic agsamali bir ¢aligma 6nermistir:
1. Gostergelerin belirlenmesi,

2. Secilen gostergelerle ilgili taban verilerin toplanmasi, (izleme programi

olusturularak program dogrultusunda veri toplanmasi)
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3. Standartlarin veriler dogrultusunda belirlenmesi (Pedersen, 2002, s:61).

Ornegin, séz konusu alanda ya da amittaki yiizey asmmasi bir gosterge kabul
edilebilir. Bu gostergenin Oncelikle alandaki durumu tespit edilmeli, daha sonra
veriler alana 6zgii kosullarla birlikte degerlendirilerek kabul edilebilir standardinin
belirlenmesi  gerekmektedir. Koruma alanlarinda ve anitlarda gostergelerin
belirlenmesi tezin 5. bolimiinde 6rnek ¢alisma kapsaminda irdelenecektir. Konuyla
ilgili detayl1 bilgi i¢in Diinya Miras1 Konvansiyonu’nun (2013) Managing World
Cultural Heritage - 4. Bolim “Defining, Assessing and Improving World Heritage
Management Systems” bolimi ve Eagles, McCool ve Haynes (2002) Sustainable
Tourism in Protected Areas — 11.BOlum “Monitoring Tourism in Protected Areas”
caligmalari, bu konudaki 6rnek calismalar icin Moore, S. ve Polley A. (2007)
“Defining Indicators and Standards for Tourism Impacts in Protected Areas: Cape
Range National Park, Australia” incelenebilir.

Hall ve Mc Arthur’a gore bir alan i¢in tagima kapasitesi gelistirmenin en az sekiz

adimi1 vardir. Bunlar:

1. Miras kaynagmin durumunun korunmasi ya da gelistirilmesi ve hedeflenen

kullanict deneyimi i¢in yonetim hedef ve standartlarinin tanimlanmasi.

2. Tanimlanan donem igerisindeki (Orn. saat, giin, ay, yil) mevcut kullanim

seviyelerinin tanimlanmasi.

3. Biyofiziksel, sosyokultirel, fizyolojik ve yoOnetimsel bilesenlerin

gostergelerinin tanimlanmasi.
4. Her bir gostergenin mevcut durumunun olctlmesi.

5. Gostergelerin durumu ve kullanim seviyeleri arasindaki belirgin iligkinin

tanimlanmasi.

6. Cesitli etkilerin kabul edilebilirlik seviyeleri hakkinda deger hiikiimleri

verilmesi.

7. Mevcut ziyaret miktarindan fazla, ayn1 veya daha az bir tasima kapasitesi

belirlenmesi.

8. Tasima kapasitesinin asilmadigindan emin olunmasini saglayacak ydnetim

stratejilerinin uygulanmasidir (Hall ve Page, 2006, s:184).
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Koruma alanlarinda tasima kapasitesinin belirlenmesi ve bunun 6tesinde ziyaretci
yonetimi i¢in c¢esitli modeller gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 1985 yilinda
gelistirilen Limits of Acceptable Change (LAC), 1990 yilinda gelistirilen Visitor
Impact Management (VIM)?°, 1991 yilinda gelistirilen Visitor Activities
Management Process (VAMP)? ve 1992 yilinda gelistirilen Visitor Experience and
Resource Protection (VERP)’dir. Bu modellerden en yaygin olanlari LAC ve
VERP’dir.

Bahsi gegen yonetim sistemlerinin ¢ogu ABD’de koruma uzmanlar1 ve idareciler
tarafindan ulusal parklar i¢in gelistirilmistir. Ancak 6nemle belirtmek gerekir ki bu
sistemlerin kullanildig1 ulusal parklarin biiyiikk cogunlugunda kiiltiir varliklar1 da
bulunmaktadir.?? Manning ve Valliere, ABD’deki ulusal parklarin neredeyse
tamaminda kiiltiir varliklarmin bulundugu, Ulusal Park Sistemi’nin [ing. National
Park System] 222 adet biriminin spesifik olarak kiiltiir varliklarmin korunmasi igin

olusturuldugunu séyler (Manning ve Valliere, 2002).

Getz, tasima kapasitesini belirlemek i¢in alt1 farkli yorumlama yaklasimi ya da

metodu tanimlamistir:
e Somut Kaynak Limitleri,
e FEv sahibi Niifusun Toleransi,
e Ziyaretcilerin Tatmini,
e Degisimin Kontrolsiiz Artis Hizi,

e Bedel ve Fayda Degerlendirmesi Temelli Kapasite,

20 yisitor Impact Management [ing. Ziyaretci Etki Yo6netimi] ABD National Parks and Conservation
Association [ing. Ulusal Parklar ve Koruma Birligi] tarafindan gelistirilmis sekiz adimli bir belirleme
ve yonetim strecidir. Hedefleri: Sorun kosullarmin tanimlanmasi (kabule dilemez ziyaretgi etkileri),
kabul edilemez etkilerin olusumunu ve siddetini etkileyen potansiyel faktorlerin belirlenmesi ve
potansiyel yonetim stratejilerinin belirlenmesi.

2! Visitor Activities Management Process [ing. Ziyaretci Aktiviteleri Yénetim Siireci] Parks Canada
tarafindan Kanada Ulusal Parklari i¢in, Dogal Kaynak Y&netim Siirecine ek olarak olusturulmus
planlama sistemidir.

22 Ulusal Park Sistemi [ing. National Park System] ABD’de Ulusal Parklar idaresi [ing. National
Parks Service] tarafindan idare edilen tiim anit ve parklari, diger bir deyisle sitleri kapsamaktadir.
Ulusal Park Sistemine dahil olan birimler 20 ayr1 smiftan olusmaktadir. National Park, National
Monument, National Historic Park, International Historic Site, National Preserve bunlardan
baglicalaridir.
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e Bir Sistem Yaklagiminda Kapasitenin Roli.

Yakin zamanli literatiirde tagima kapasitesine olan ilgi "tarafsizca" belirlenen
esiklerden, planlama ve karar alma mekanizmalarma avantaj saglayan arzulanan
kosullar tarafina kaymustir. Ziyaret¢i Etki Yonetimi (VIM), Kabul edilebilir Degisim
Swmirlar1 (LAC), Ziyaret¢i Deneyimi ve Kaynak Koruma (VERP) gibi alternatif
kavramlar da hedef odakli yonetim ruhuyla Onerilmistir (University of Aegean
Environmental Planning Laboratory, 2002 s.43).

Limits of Acceptable Change (LAC):

Koruma alanlarinda siklikla karsilasilan en eski planlama sistemi Limits of
Acceptable Change’dir [Kabul Edilebilir Degisim Simirlar1] (LAC). LAC planlama
sistemi 1985 yilinda U.S. Forest Service tarafindan birkag yillik bir siiregte ulusal
koruma alanlarmin eglence/dinlence amacli kullaniminin yonetimine yonelik olarak

gelistirilmis ve dort ana bilesenden mutesekkildir (McCool, 1996, s:2).

1-Bir seri Olgllebilir parametreyle belirlenen kabul edilebilir ve ulasilabilir

kaynak ve sosyal sartlar;

2-Mevcut ile kabul edilebilir olduguna kanaat getirilmis kosullarin

arasindaki iliskinin bir analizi;
3-Bu kosullarin elde edilmesi gerekli idari hamlelerin tanimlanmast;

4-Yonetim etkinligini izleyen ve degerlendiren bir program (McCool, 1996,
s:7).

Bahsi gegen dort temel bilesen uygulamada daha etkin sonu¢ alinmasi amaciyla

genisletilerek dokuz asamadan olusacak sekilde diizenlenmistir.
1. Asama: alan dzel degerleri, problemleri ve sorunlarmmn® tanimlanmasi.

2. Asama: rekreasyon firsatlarinin smif veya alanlarmin tanimlanmasi ve

tarifi.
3. Asama: kaynak ve sosyal sartlarin belirteclerinin segilmesi.
4. Asama: mevcut kaynak ve sosyal sartlarin kataloglamasi.

5. Asama: her bir firsat smnifi i¢in kaynak ve sosyal sartlarin belirlenmesi

2% Orijinal kaynakta yazar “concern” kelimesini kullanmustir.
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6. Asama: alternatif firsat sinifi tahsislerinin tanimlanmasi.

7. Asama: her bir alternatif icin idari hamlelerin belirlenmesi.

8. asama: tercih edilen bir alternatifin degerlendirme ve segimi.

9. Asama: hamlelerin ve izleme kosullarmin uygulanmasi (McCool, 1996,
s:7-9).

Sistem Oncelikle el degmemis dogal alanlar igin gelistirilmis olsa da, farkli sit
alanlarinda da kullanilmaktadir. McCool’a gore, dogal kaynak ve koruma alani
yoneticilerinin karsilastigi baslica sorun kabul edilebilir degisim simirlar1 fikrinin
altinda yatan ilke ve kavramlar1 agik bir bigimde anlamak ve ardindan farkli
baglamlar dahilinde LAC temelli bir planlama sistemini uygulamaya gecirebilecek
stireci tasarlamaktir (McCool, 1996, s:9).

Visitor Experience and Resource Protection (VERP):

Koruma alanlarinda yaygin olarak kullanilan diger bir planlama sistemi ise Visitor
Experience and Resource Protection [Ziyaret¢ci Deneyimi ve Kaynak Koruma]
(VERP) programidir. Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki National Park Service’e
[ing. Ulusal Parklar idaresi] gére VERP planlama sistemi ziyaretcilerin kullanici
deneyimi ve park kaynaklar1 lizerindeki etkisi ilizerine odaklanan bir planlama ve
yOnetim sistemidir. Bu etkiler temel olarak ziyaret¢i davranisi, kullanim seviyesi,
cesitleri ve zamanlamasi ile kullanim mek&nina dayandirilabilir. 1992 yilinda

gelistirilen model ABD’deki milli parklarda kullanilmaktadir.

VERP modeli basitge tanimlanacak olursa, LAC modeli ve VIP uygulamalarmin
ziyaret¢ci deneyimi tabaninda degerlendirilerek yeniden diizenlemesi ile ortaya
cikmistr. VERP modeli agirlikli olarak dogal park ve rekreasyon alanlarinda

kullanilmaktadir.

VERP sistemi tamamlayici dokuz unsurdan olusmaktadir. Unsurlarin kapsamlari, ele
alindiklar1 sirayla, ve kullanilan duruma mahsus yontemler sartlara gore degisiklik
gosterebilmesine ragmen tamami bir VERP programinin uygulanabilmesi igin
gereklidir. Unsurlar1 numaralandirilmis ve dogrusal bir islemsellik gostermesine
ragmen unutulmamalidir ki VERP sistemi tekrarli bir yapidadir, geri besleme ve ileri

beslemeler siire¢ boyunca tekrar edebilir.
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Ulusal Park Idaresi'ne gére, VERP sistemi tasima kapasite meselelerinde karar
almak icin mantik ve gerekce saglamayi1 hedeflemektedir. Dolayisiyla bir parkta
VERP unsurlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi esnasinda verilen kararlarin kayda
gecirilmesi  Onemlidir. Gerekgelerin  belgelendirilmesi, yoneticilerin kullanim
siirlandirmasi veya arttirilmis gelistirme gibi tartigmali kararlar1 verebilmeleri i¢in

bilhassa 6nemlidir (US Department Of Interrior ve National Park Service, 1997, s:9).
VERP toplamda 9 unsurdan olugmaktadir.
Sistemin temeli

e 1. Unsur: Disiplinler aras1 Bir Proje Takim1 Olusturma: Plan1 gelistirebilecek
ve onu uygulayabilecek kisilerden miitesekkil ¢ekirdek bir takim gereklidir.
Cekirdek takima yardimci olmak i¢in farkli temelleri ve uzmanliklari olan

genis yelpazeli bir danigsman ekibine ihtiya¢ duyulabilir.

e 2. Unsur: Bir Halk Katilim Stratejisi Gelistirilmesi: Her planlama girisiminde
oldugu gibi VERP planlamasinda da halk dahil edilmelidir. 1lgili yetkililer ve
kurum dist kamu géz Oniinde bulundurulmalidir. Programin erken bir

doneminde halk katilim stratejisi hazirlanmalidir.

e 3. Unsur: Park Amaglari, Onemi ve Temel Yorumsal Temalarmnin
Aciklamalarinin  Gelistirilmesi; Planlama Sinirlariin Tanimlanmasi: Bu
aciklamalar VERP plan ve uygulama stratejilerinin temelini olusturur. Butln
alt unsurlar bu kararlar g6z oniinde bulundurularak ve bunlar1 destekleyecek
sekilde olmalidir. Bu unsur onceki planlama ¢alismalar1 dahilinde
gelistirilmis ve mevcut olabilir. Sayet mevcut degil ise, VERP unsurlar1 bu

aciklamalar olusturulmadan ve agikca anlagilmadan devam etmemelidir.
Analiz

e 4. Unsur: Park Kaynaklar1 ve Mevcut Ziyaret¢i Kullanimi: Bu unsurun amaci
mevcut ziyaret¢i kullanimi ve deneyimi ile park kaynaklarini mimkiin
oldugunca iyi kavramak ve anlamaktir. Bu analizler, harita, matris ve

metinlerin bir birlesimi halinde belgelendirilmelidir.
COzum onerileri

e 5. Unsur: Potansiyel Ziyaret¢i Deneyiminin ve Park Kaynaklarmm Kullanim

Durumunun Belirlenmesi: Potansiyel alanlar, tercih edilen gesitli ziyaretgi
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deneyimi imkanlar1 ve s6z konusu parkin kaynak durumuna gore, parkin
amag ve onemine bagli olarak belirlenir. Alan tanimlari, uygun aktivite ¢esit
ve seviyelerinin gelisim ve ydnetimini belirler. Bu olast alanlar yalnizca

metin ile tarif edilir; 6. unsurdaki belirli cografi alanlara uygulanir.

6. Unsur: Olas1 Alanlarin Parktaki Belirli Mekénlara Ayrilmasi (6ngoriilmiis
yonetim alanlandirmasi): Bu unsurda, 5. unsurda tanimlanmig olan alanlar
parktaki belirli mekanlara atanir. Alanlama semasi, mevcut kosullarin
tanimlamasini yapmanin aksine, gelecekteki durumlar: tanimlar. Ancak bazi
durumlarda gelecek icin arzulanan durumlar mevcut kosullarm devami
olabilmektedir. Sayet uygunsa, ekip alternatif alanlandirma semalar1
gelistirmeli ve faydali ve zararl etkilerini, Ulusal Cevre Politikas1 Yasasi’na

[National Environmental Policy Act] uygun bicimde belirlemelidir.

7. Unsur: Her Bir Alan Igin Gostergelerin Segilmesi ve Standartlarin
Belirlenmesi; Bir Izleme Planm1 Gelistirilmesi. Gostergeler (izlenecek belirli,
Olgtilebilir degiskenler) ve standartlar (kabul edilebilir asgari sartlar) her bir
alan i¢in saptanir. Oncelikler, metotlar, biitce ve personel stratejileri ile

analiz gereksinimlerini tanimlayan bir izleme plan1 gelistirilir.

Izleme ve yonetim hamleleri

8. Unsur: Kaynak ve Sosyal Gostergelerin izlenmesi: Park personeli diizenli
olarak ¢esitli alanlardaki kaynak ve sosyal kosullar1 izler. Personel ve biitge
sinirlamalart genellikle oncelik olusturulmaya zorladigi i¢in genellikle en

kritik mahallerdeki gostergeler takip edilir.

9. Unsur: Yo6netim Eylemlerinin Uygulanmasi: Izleme, sosyal kosullarin ya
da kaynak kosullarinin standart disina c¢iktigini veya standarda dogru
bozuldugunu gosterdiginde yonetim harekete ge¢cmelidir (US Department Of
Interior ve National Park Service, 1997, s:9-11).

LAC ve VERP gibi tagima kapasitesi temelli sistemler, alanin ziyareti ve olusan

etkilerin iligkisinin iyi anlagilmasina dayanmaktadir.

Bu

iki sistemde gOstergelerin ve standartlarin belirlenmesi sireci koruma

uygulamasinin bilimselligi agisindan tartigilabilir bir noktadir. Ziyaretci etkileriyle

ilgili belirlenmis ulusal veya uluslararasi standartlarin olmamasi, uygulama
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asamasinda alman eylem kararlarinda da siiphe duyulmasma sebep olabilmektedir.
Nitekim, tercih edilen kosullar planlama siirecinin baslangicinda belirlenerek,
belirlenen kosullar dogrultusunda gostergeler ve standartlar da es zamanli belirlenir.
Bu asamada standartlar tahmini ve takribi olarak belirlenmekte, verimlilikleri ise
izleme suresince kontrol edilmektedir. Gerekli noktalarda geri bildirim ve

diizenlemelerle etkin sonuca ulasilmaya ¢aligilmaktadir.

3.3 Ziyaretci YOnetimine Dair Strateji ve Uygulamalar

Ziyaretci yonetimi stratejileri, planlama asamasinda belirlenmis sorunlara karsi
hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in uygulanabilecek eylemleri tanimlamaktadir.
Pedersen (2002, s:64) yonetim eylemlerini direkt ve endirekt olarak ikiye aymrmistir.
Direkt eylemler ziyaretci etkileri ve hareketleriyle alandaki modifikasyonlar ya da
cesitli diizenlemelerle basa ¢ikmay:1 hedeflerken, endirekt eylemler bunlarla egitim

ve bilgilendirme yollariyla basa ¢ikmay1 hedeflemektedir.

Pedersen (2002) ziyaret¢i yOnetim stratejilerini birkag baslik altinda hedeflerle
iliskilendirerek agiklamaktadir. Bunlar;

1. Ziyaretci sayilarinin diizenlenmesine yonelik,
2. Belirli bolgelerin kullanimini diisiirmeye yonelik,
3. Ziyaretci hareketlerini diizenlemeye yonelik,

4. Alan yoneticilerinin ziyaretcilerin belirli aktivitelere katilimint tesvik

etmesine yonelik,

5. Alanin fiziksel yapisinin ziyaret¢i etkilerine karsi daha dayanikli hale
getirilmesine yonelik,

6. Ziyaretgiler arasi ¢atigmay1 azaltmaya yonelik,

7. Yerel halk ve topluluklar arasinda catigmay1 azaltmaya yonelik olmak iizere
yedi basliktan olusmaktadir (Pedersen, 2002: s.65).

Ziyaretci yonetimi teknikleri ve uygulama/eylem tirleri Hall ve McArhtur’un (1998)
Biitiinlesik Miras YOnetimi [Integrated Heritage Management] isimli kitabinda bir
tabloda sebep-sonug iliskisi igerisinde aktarilmistir. Caligma kentsel sit alanlar1 igin
gerceklestirilmistir, ancak bu tablo temel alinarak farkli koruma alanlari, tarihi

yapilar ve yapi gruplarina uyarlanmasi miimkiindiir. Ornegin, Doughty ve Orbasl

42



(2007) bahsi gegen tablodan tarih oncesi sit alanlar1 i¢in adapte ettikleri teknikleri
dort baslikta degerlendirmislerdir. Bunlar; ilke (diizenleme) temelli yaklasimlar, alan
temelli midahaleler, zenginlestirme ve ek tesisler (yorumlama programlarinin ve
tesislerinin arttirilmasi, egitim programlarinin ve tesislerinin eklenmesi/arttirilmasi)

ve tamamlayici tekniklerdir.

McArthur ve Hall’a gore ziyaretci yonetimi direkt olarak ziyaretci ve kaynak
arasindaki etkilesimle iligkilidir, bu sebeple yonetim stratejilerinin de iki temel hedefi

olmalidir:
e Miras degerlerinin korunmasinin saglanmasi;

e Alanla etkilesimde bulunan ziyaretgilerin deneyiminin arttirilmasi. (McArthur

ve Hall, 1993.s:242. Akt. Doughty ve Orbasli, 2007)

Bahsedildigi iizere, farkli kaynaklarda cesitli sekillerde kategorize edilmis olan
stratejiler calismada 3 baslikta toplanarak agiklanmistir. Bunlar; diizenleme temelli

uygulamalar, alan odakli uygulamalar ve dolayli uygulamalardir.

3.3.1 Duzenleme temelli uygulamalar

Dizenleme temelli uygulamalar, ziyaret¢i yonetim planinda belirlenen hedefler
dogrultusunda alinan kararlarin yeni diizenlemelerle alanda uygulanma yontemlerini

tanimlamaktadir.

Ziyaretci Sayilarimin diizenlenmesine yonelik uygulamalar:

Planlamanm ilk hedeflerinden biri ziyaret¢ci sayilarimin diizenlenmesi ve
smirlandirilmasidir. Kontrollii giris-¢ikis saglanan miize ve oren yerlerinde giinliik
ziyaretci sayisinm sinirli tutulmasi kentsel sit alanlarina gére ¢ok daha kolaydir.
Kentsel sit alanlarinda ziyaret¢i smirlamasi altyapi, hizmet, tesis ve ulasim
planlamasinin dogru sekilde diizenlenmesiyle miimkiin olmaktadir. Miize ve Oren
yerlerinde ise sinirlama basitge, belirlenmis olan maksimum ziyaret¢i sayisina
ulagildiginda bilet satiginin gegici olarak durdurulmasiyla saglanabilir. Alanin belirli
bolgelerinde say1 azaltilmak istendigi takdirde, s6z konusu boliimlere girig ziyaretci
sayismin ve siliresinin azaltilmasi ile ya da giris licreti koyularak (varsa arttirilarak)

kisitlanabilir.

Ziyaretci sayilarinin diizenlenmesi meselesinde tercih edilen yontem belirli ziyaretgi

sayisimin zamana yayilarak diizenlenmesidir. Miras alaninin veya yapisinin ziyaretci
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sayilarinin giin igerisinde diizenlenmesi i¢in getirilmek istenen sinirlamaya gore;
girigler i¢in izin sistemi uygulanabilir, ziyaret kotasi koyulabilir, ziyaretin grup
haline yapilmasi saglanarak bu gruplarin kapasitelerine ve gezi sikliklarina smirlama
getirilebilir. Belirli ziyaretci tipleri igin farkli kullanim zamanlar1 ayrilmasi da
diizenlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, egitim gezilerinin streleri belirli

giin ve saatlerle sinirlandirilabilir.

Ziyaret¢i sayisinin zamana yayilarak diizenlenebilmesi i¢in bir ¢ok miize ve miras
alan1 randevu ile ziyaret¢i kabul etmektedir. Bu sayede belirlenmis olan ziyaret¢i
sayismin asilmadigindan emin olundugu gibi, mekanda ayni anda ka¢ kisinin
olduguna/olacagina da rahat¢a hakim olunabilmekte, buna gore giinliik veya anlik

stratejiler uygulanabilmektedir.

Kiran ve Kaplan’a gore, tarihi mekanlarda koruma saglanirken ayni zamanda
ziyaretci memnuniyeti arttirilmasi i¢in asagidaki tasarim ve isletme yOntemleri

izlenebilir:

1. Ziyaretgi Varis Hacimlerinin Kaydi ve Ongoriilmesi: Sezonluk, gunlik ve
giin i¢i farkliliklar1 dikkate alan Ongoriiler kullanilarak, giinliikk toplam

ziyaretci sayilar varig saatleriyle birlikte kaydedilmelidir.

2. Tasarlanmis Giinin®* Tamimlanmasi: Kaynak gereksinimleri ve yénetim

prosediirleri tasarlanmis giin ziyaretci varis hacimlerine gore gelistirilebilir.

3. Pik Giinler i¢in Planlama Yapilmas:: Kurumlar, pik giinlerdeki talepleri
yumusatmak ve dizenlemek igin ziyaretci merkezi gibi talep yonetimi
teknikleri kullanmalidir.

4. Kuyruk Yonetimi Plan1 Gelistirilmesi: Kuyruklar ihtiya¢ olunan yerlerde

ve/veya darbogazlarda oncelikli olarak kullanilmalidir.

5. Kapsamli bir Tagima Plan1 Gelistirilmesi: Tagima Plani, pik giinler ve son
derece agir ziyaret¢i hacimleri de dahil olmak iizere tiim talep senaryolar1 i¢in

gelistirilmelidir.

2 Tasarlanmus giin [Design Day] kapasite degisimlerinin bedelleri ve hizmetlerin kabul edilebilir
diizeyleri arasindaki dengeyi kurmaya yaramaktadir. Tasarlanmis giin (ziyaretgi) hacmi genellikle,
ziyarete agik gilinlerin %80 ila %95ini, ortalama %85’ini kapsamaktadir(Kiran ve Kaplan, t.y, s:4).
Burada tasarlanmis giin, ziyaretci varis hacimlerinin kaydi ve 6ngoriilmesinin ardindan, kabul
edilebilir standartlar ¢ergevesinde belirlenmis degerdeki optimum giin olarak da ifade edilebilir.
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6. Tasima Planmin Bilgisayar Simiilasyonu ile Test Edilmesi: Simiilasyon
analizi, kurumlarin yukarida belirtilen kararlara yonelik planlama

yapabilmesi i¢in en isabetli ve verimli araglardir (Kiran ve Kaplan, t.y., s:7).

Alan kullanimimin simirlandiriimasina yonelik uygulamalar:

Miras alaninm veya yapisinin kullanimmin siireli olarak simnirlandirilmas: koruma
araclarindan biridir. Sinirlandirmalar s6z konusu mirasin yalniz belirli mevsimlerde
veya belirli giin ve saatlerde ziyarete agilmasi yoluyla uygulanabilir. Agilis ve
kapanis saatlerinin diizenlenmesinin ziyaret¢i yogunluklarinin zamana yayilmasi
iizerinde faydalar1 olmaktadir. Ornegin Pedersen (2002, s.67) bir dogal miras
alaninin kus goézlemcileri i¢in erken bir saatte agilmasi ve diger ziyaretciler i¢in

caydirici olmasi amagh erken saatte kapanmasini dnermistir.

Miras alanmnin veya yapisinin ziyaret¢i sayilarmin uzun vadede diizenlenmesi igin,
haftanin belirli giinlerinde diisiik veya yiiksek iicret alinmasi1 yontemi uygulanabilir.
Ornegin, ziyaretin az oldugu giinlerde diisiik iicret alnarak yogun giinlerin yiikii

azaltilabilir.

Ucretlerin yiikseltilmesi de dolayli yoldan caydirict etkiyle ziyaretci sayilarmimn
diismesini saglayabilmektedir. Ornegin Pedersen’mn (2002, s. 67) aktardigina gore,
Hindistan'daki Keoladeo Milli Parki’nin girig iicretlerinin arttirilmasi turizmde
%11°lik bir diislis saglamis olsa da, artan yabanci turist sayisma bagli olarak turizm

gelirinde %4’lik artig goriilmistiir.

Kentsel koruma alanlarinda veya tabiat parklarinda tesis saglanmamasi da ziyaretci
sayilarmi kontrol etmenin bir yontemi olarak tercih edilebilmektedir. Ornegin kamp
alanlarinda ¢adir alanimin belirli bir kapasitede tutulmasi ziyaretci sayisini belirli bir
seviyede tutmaya yardimci olabilmektedir. Benzer sekilde kentsel alanlarda alt yap1
saglanmas1 veya saglanmamasi ziyaret¢i sayismi tercih edilen degerlere getirmenin

bir yontemi olarak kabul edilmektedir.

Alanda aktiviteler i¢in belirli boliimlerin ayrilmasi ve bu aktivitelere baska alanlarda
miisaade edilmemesi risk altindaki alanlardaki ziyaret¢i sayisinin dagitilmasini

saglayabilir.

Ziyaretgi hareketlerinin ve davranmiglarmin kontrolii i¢cin en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biri rehberli gezilerdir. Alanin tamaminda ya da belirli boliimlerinde

gezilerin rehber kontrolinde yapilmasi hem ziyaretgilerin alanla ilgili edindikleri
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bilginin kalitesini arttirabilir, hem de koruma bilincinin gelistirilmesi konusunda

anlik kazanimlar saglayabilir.

Alandaki ziyaret¢i etkilerinin kontrol altina alinmasi i¢in bazi aktivitelerin
yasaklanmas! yoluna bagvurulabilir. Ornegin, alanda yeme-igmenin yasaklanmasi,

alana atilan ¢opleri de belirli oranda azaltacaktir.

3.3.2 Alan odakh uygulamalar

Ziyaret¢i etkilerinin kontrol altina alinabilmesi i¢in koruma alanlarinda ve yapilarda
dogrudan bazi diizenlemelere gidilebilir. Bu diizenlemeler bariyerlerin
yerlestirilmesinden, yiiriiyiis rotasi diizenlemeye veya bilgilendirme panolarinin

yerlestirilmesinden, ziyaretci tesislerine kadar genis bir yelpazede ele almabilir.

Alanda/yapida ziyaretgilerin birebir iliski igerisinde oldugu boliimlerde kasith ya da
kasitsiz yapilan dokunma veya surtiinme gibi eylemlerin engellenmesi igin ziyaretci
ile s0z konusu nesnelerin arasmna mesafe koyulmasi akla ilk gelen 6nlemlerdendir.
Yeterli mesafe bulunan mekanlarda zincir, ip veya bariyerler kullanilarak cesitli
kosullarda hem ziyaretgilerin giivenligi hem de koruma saglanmasi miimkiindiir.
Baz1 yapilarda duvar resmi gibi 6zellikli detaylarin tizerinde koruyucu levhalarin da
yerlestirildigi goriilmektedir. Koruyucu oOnlemler bazi durumlarda o6nemli bir
gereklilik olsa da bu tiir uygulamalar yapilarda Ozgilinliigiin yitirilmesi gibi

tartigmalara yol agcabilmektedir.

Alanda ziyaretgi glivenligi ve daha iyi bir koruma saglanabilmesi igin ziyaretgilerin
gezi sirasinda belirli bir rotanin disina ¢ikmasi tercih edilmeyebilir. Bu durumda agik
alanlarda gezi rotasinin ziyaretgilere belirtilmesi igin g¢esitli yOnlendirmeler
yapilabilir. YOnlendirmeler, tabelalar ve uyar1 levhalar1 ile olabildigi gibi, alanda
yiirliylis i¢cin tek bir zeminin kullanilmasina miisaade edilmesiyle de olabilir.
Doughty ve Orbasli’ya (2007) gore belirlenmis patika ve yiiriiyiis yollar1 ziyaretgileri
alanda yonlendirebilir ve bunu yaparken de ziyaretci hareketini kontrol ettigi gibi
narin bolgelerin de korunmasimi saglayabilir. Hall ve McArthur bu miidahaleyi zemin
sertlestirmesi olarak tanimlamaktadir (Doughty ve Orbasli, 2007. s. 48). Agik
alanlarda yiiriiylis yollar1 basitce c¢akil veya parke tasi ile kaplanarak
belirlenebilmektedir. Arkeolojik alanlarda veya daha narin zeminlere sahip alanlarda
alttaki zemine zarar verilmemesine 0Ozen gosterilerek ahsap platformlar da
kullanilabilmektedir.
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Tarihi yapilarin ve koruma alanlarinin en biiylik sorunlarindan biri engelli dostu
olmamalaridir. Engelli erisimi saglanabilmesi i¢in ¢esitli modifikasyonlarin
yapilmas1 gerekebilmektedir. Ancak bu tiir uygulamalar kiiltir mirasmin
Ozglinliigiinii kaybetme riskini dogurabildigi gibi arkeolojik alanlarda yapilmak
istenen uygulamalar yer altindaki eserlere istemeden zarar verilmesiyle
sonuglanabilmektedir. Giiniimiiz standartlarina gore engelli erisimini kolaylastirmak
icin mekanlara kabul edilebilir egimde rampalar, tutunma barlar1 veya asansorlerin
entegre edilmesi gerekmektedir. Halihazirda kisitl mekanlara sahip tarihi yapilarda

bu tiir uygulamalarin gergeklestirilmesi miimkiin olamamaktadir.

Anitlarda engelli erisimi planlamasi, uzmanlar tarafindan hazirlanmasi gereken
kapsamli bir konudur. English Heritage yapilacak uygulamalara kuramsal gergeve
olusturmasi ve yonlendirme saglayabilmesi amaciyla Tarihi Yapilara Kolay Erisim

(2015) [Easy Access to Historic Buildings] isimli ¢alismay1 yayimlamustir.

Tarihi anit ve sit alanlarinda engelli erisimi igin mekanlarin ziyaretgiye gore
diizenlenmesi yerine engelli ziyaretciler icin alternatifler yaratilabilir. Ornegin bir
miras miizenin ziyaret¢i girisi engelli dostu olmayabilir, bu durumda iyi bir
yonlendirmeyle engelliler i¢in alternatif bir giris saglanabilir. Engelli erisimi
saglanmas1 miimkiin olmayan mekénlarla ilgili gorsel ve isitsel araglarla bilgi
verilebilir. Erisim saglanabilen alanlar1 kapsayan 6zel rotalar belirlenerek engelli

Ziyaretgilerin deneyimi arttirilabilir.

3.3.3 Dolayh uygulamalar

Bir miras alaninin ya da yapismimn yorumlanmasi ve sunumu® ziyaretci yénetiminde
onemli bir yer tutmaktadir. Miras alaninin dogru anlatilip sunulmasi, ziyaretcinin
alanla ilgili bilgi edinmesinin yaninda, koruma bilinci kazanmasini da saglamaktadir.
Sunum, iyi yonlendirme ile birlestiginde yogunluklarin da Oniine gegilmesine

yardimci olabilmektedir.

Analiz asamasinda belirlenen ziyaretci tipolojileri uygulama asamasinda kullanim
dagilimmi saglamakta ¢ok yararli olabilmektedir. Ziyaretcileri ilgi alanlarina gore
bolimlere yonlendirmek belirli alanlardaki kalabaligi azaltmaya yarayabilmektedir.

Geng ziyaretciler icin duzenlenecek alternatif rehberli turlar ve aktiviteler

% Yorumlama ve sunum: ing. interpretation and presentation.
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bilgilendirme ve deneyim agisindan gelistirici olmakla birlikte, alanin/miizenin geri
kalaninda kalabalik ve giiriiltii olugmasmi engelleyerek diger ziyaretcilerin
deneyiminin arttirilmasima katkida bulunacaktir. Vakti kisith ziyaretgiler igin belirli

mekan ya da eserleri hedef alan rotalar1 sunulabilir.

Ziyaretgi sayilarmin diisiiriilmesi ig¢in alinabilecek en radikal kararlardan biri olan
“pazarlamama” dolayli uygulamalardan biridir. Ashworth (1990) tarihi anitlari
pazarlanacak “lirtinler” olarak tanimlamakta ve yonetimin hedeflerine gore, boyut
fark etmeksizin gecerli, bir dizi pazarlama tlrinun cergevesini Gizmektedir.
“Pazarlamama” bir ziyaret odaginin aktif tanitiminin ziyaretgi ilgisini azaltmak,
dolayisiyla da yipranma oranlarimi diisiirmek amaciyla yOnetim tarafindan
durdurulmas: ydntemi olarak tarif edilebilir. Creighton ve Drdacky’nin (2005)
aktardig1 iizere, boyle bir yontem iskogya Aberdeenshire’daki Craigievar Satosu’nda
uygulanmistir. 1626 yilina kadar dayanan tarihi olan yap1 satolarinin bollugu ile tinlii
bir bolgede yer almaktadir ve Isko¢ Baronyal mimari iislubunun onemli
orneklerinden biridir. Sato ayni zamanda yiiksek kalitedeki al¢1 tavanlari ile de
unliidiir. 1963 yilinda iilkenin pek ¢ok tarihi ve dogal mirasi elinde bulunduran
Isko¢ya Ulusal Vakfi [National Trust for Scotland] tarafindan sahiplenilen Craigievar
Satosu bu tarihten itibaren halkin ziyaretine agilmistir. Pek ¢ok tarihi konutun aksine
Craigievar Satosu biiyiik bir yap1 degildir, odalar1 kiigiik ve sikigik alanlardir. Artan
ziyaretci sayilar1 basta degerli alg1 bezemeler olmak {izere i¢ yapisina hasar vermeye
baslamasi tizerine sato Ulusal Vakif’in tanitim materyallerinden ¢ikartilmasina karar
verilmistir. Ziyaret¢i sayilarina kota konularak sadece rehberli turlara miisaade

edilmektedir (Creighton ve dig., 2005. s.18).

Tarihi anit ve sit alanlarinda korumanin saglanabilmesi i¢in en temel gereklilik
koruma bilincidir. Bir alanda veya yapida ziyaretci sayilar1 kabul edilebilir smirlar
icerisinde bulunsa dahi, binlerce ziyaret¢inin uzun zaman icerisinde yaratacagi etkiyi
bilingsiz bir ziyaretci bir defada yaratabilir (Pedersen, 2002. s.56). Koruma bilincinin
olusturulmasi toplumsal bir meseledir ve iist dlgekte yapilacak planlamalar dahilinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu alanda yapilacak tanitim egitim
faaliyetleri genglerde koruma bilinci gelistirilmesine fayda saglayabilir. Ornegin,
okul ziyaretleri i¢in egitimci rehberlerin gorevlendirilmesi veya farkli yas gruplari

icin egitim ¢aligmalarmin diizenlenmesi bu konuda atilmig dogru adimlar olabilir.
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Ayrica aile ziyaretlerinde iyi tanitim ve bilgilendirmeler de korumaya kisa siirede

katki saglayabilir.

Ziyaretci merkezleri anit ve koruma alanlarinda bilgilendirme ve yonlendirme
acisindan ¢ok faydali kuruluglardir ve birgok koruma alaninda ziyaret¢i yonetimi
stratejisi olarak uygulanmaktadir. Ziyaret¢inin s6z konusu alanla direkt temasa
gecmeden oOnce bilgi edinebilmesi, bazi ihtiyaglarini karsilayabilmesine ve alanla
ilgili tanmitim ve egitim aktivitelerine gerceklestirilmesine olanak tanir. Islevsel bir
ziyaretci merkezi uygulamasi Ingiltere’de Stonehenge Diinya Miras Alaninda
gergeklestirilmistir. 2013 yilinda agilan ziyaret¢i merkezinin, Stonehenge miras alani
¢emberinin i¢indeki ziyaret siirelerinin kisaltilmasma biiyiik yarar1 olmus, sergi
alanlari, egitim merkezi, tanitim ve sunum alani, satis mekéni, kafeterya ve servis

mekanlar1 saglayarak ziyaretci ytkinu merkeze dogru ¢ekmistir.

|

QI

Sekil 3. 3 Stonehenge Diinya Miras Alan1 Ziyaretci Merkezi (Url-11)

3.4 Planlama Sonrasi

Planlama siirecinin sonunda belirlenen uygulamalarin eyleme gecirilmesi sureci
baslayacaktir. Bu siirecte, planlamaya dahil edilmis olan sorumlu kurum ve

paydaslarin iislendikleri gorevleri yerine getirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Izleme tiim planlama ve ydnetim sistemlerinin oldugu gibi ziyaretci yonetiminin de

cok onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Hazirlanan plan uygulamaya gecildiginde,
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belirlenmis olan hedeflere yonelik eylemlerin islerliginin tespit edilebilmesi i¢in iyi
ve sistemli bir izleme programi olusturulmasi gerekmektedir. Eylemler vasitastyla
hedeflere ulasildiginda dahi izleme programma devam edilerek belirlenen
standartlarin asilip asilmadig: kontrol edilip, gerekli durumlarda yeniden diizenleme

yapilmas1 Onemlidir.

Orbasl’ya gore uygulama siirecinde alana gerekli insan ve finansal kaynaklar
saglanmali, yapilan caligmalar izlenmeli ve degerlendirilmeli, gerektigi zamanlarda

da yonetim plan1 aktif bir sekilde revize edilmelidir (Orbagli, 2010. s:57).

Izleme, biyofiziksel ve sosyal kosullarin anahtar gostergelerinin periyodik ve
sistematik Olgiimiidiir. Izlemenin sagladigi kosullarm ve egilimlerin verileri
olmaksizin yoOneticiler ne kamunun endise ve elestirilerine cevap verebilir, ne
sorumluluklarmi diizgiin bicimde yerine getirebilir, ne de eylemlerinin etkinligini

degerlendirebilir (Eagles ve dig., 2002, s:151).

Eagles, McCool ve Haynes'e gore koruma altindaki alanlarda turizmi izlemenin iki

belirli yonii vardir:

e Ziyaretci etkilerinin izlenmesi: Koruma altindaki alanlara gelen ziyaretgilerin
cevresel ve sosyal etkileri vardir. Yoneticiler bu etkileri anlamali ve kontrol
altinda tutmalidir. Park i¢in uygun planlama siirecinden turizm ve buna bagl
hedefler belirlenir ve gostergeler gelistirilir. Bu gostergelerin periyodik takibi
ile ziyaret¢i etkilerinin verileri toplanir, analiz edilir ve degerlendirilir.
Yoneticiler bundan sonra hangi hamlelerin yapilmasi gerektigine karar

vermelidir.

e Hizmet kalitesinin izlenmesi: Planlama siireci ayni zamanda ziyaretgilere
yagsatmak istedigi deneyimi de belirler. Hizmet kalitesinin izlenmesi
dolayisiyla ziyaretgi ihtiyaglarmim karsilanmasi hakkindaki verileri de toplar,

analiz eder ve degerlendirmeyi igerir (Eagles ve dig., 2002, s:151).

3.5 Ilgili Calismalar

Incelenen ziyaret¢i ydnetimi orneklerinde alanlar yapisal olarak ve sorunlari
itibariyle gerek birbirleriyle gerekse tez kapsaminda hazirlanan 6rnek calisma ile

farklilik gostermektedir. Ancak tiim ¢aligmalar farkli sorunlari ele alig bigimleri ve
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ziyaret¢i yonetimi uygulamalarmin ne denli kapsamli bir siire¢ oldugunun

vurgulanmasi agisindan degerli 6rnekler olarak kabul edilebilir.

3.5.1 Muze 6rneklerinde ziyaretci yonetimi uygulamalari

Birgok miizenin ziyaretci kontrolti mize personelinin mekén igerisinde anlik iletigimi
ile saglanmaktadir. Ornegin, Dublin’deki Guinness Bira Fabrikas1 Miizesi’nde miize
personeli telsizler aracilifiyla her an iletisim igerisinde bulunarak alanin cesitli
noktalarindaki yogunluklar1 birbirlerine iletip, farkli boliimlerdeki kalabaliklarla

ilgili dnceden belirlenmis yonetim stratejilerini uygulamaya geg:irebilmektedir.26

Londra British Museum Ornegi:

Londra British Museum 1759 yilinda ziyarete agilmistir. Miizenin midtevelli heyeti,
miizenin akademik ziyaretciler disinda halk i¢in de acik olmasina karar vermis, fakat
kalabalik gruplarin miizedeki koleksiyonlara zarar verebileceginden endiselenerek,
bilet sahibi ziyaret¢iler diginda miizeye giris yapilmamasina ve her giin limitli sayida
bilet satis1 olmasma karar vermislerdir. Bu karar dogrultusunda uzun yillar miizede

tum biletler belirli bir zaman dilimine istinaden kesilmis ve ziyaretgiler bes kisilik

gruplar halinde, tur rehberi esliginde miizeyi gezebilmislerdir (Url-12).

Sekil 3. 4 Londra British Museum (British Museum, 2014)

26 Bu bilgi, Temmuz 2015’de Dublin Guinness Bira Fabrikasi’na yapilmus bir gezi esnasindaki kisisel
gozlemler ve gorevli miize personeliyle yapilan goriisme sirasinda edinilmistir.
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Insanlik tarihine dair en biiyiik koleksiyona sahip olan miizeyi ginimizde yilda
yaklasik 6.5 milyon insan ziyaret etmektedir. 2007 yilinda hazirlanan miize master
planinda hedeflenen World Conservation and Exhibition Center'm [Diinya Koruma
ve Sergileme Merkezi] kurulmasinin ardindan 2014 yilinda miize yapisinin
gelistirilmesi ile ilgili yeni bir planlama hazirlanmistir. British Museum miidiirii Neil
McGreggor Britanya Ulusal Turizm Ajansi'nin [British National Tourism Agency]
2020 yilinda Britanya'daki yillik ziyaret¢i sayisimi 31.000.000'dan 40.000.000'a
cikarmay1 planladigimi aktarmig ve buna bagli olarak miizenin ziyaret¢i sayilarinda
da artig olmasinin beklendigini belirtmistir. Bu dogrultuda miizede karsilasacaklar1

yiiksek sayilara karsi ziyaretgiler i¢in yeni diizenlemeler hedeflenmektedir.

Lewval 1

Sekil 3. 5 British Museum’da ziyaretgi akigini gosteren bir diyagram (British
Museum, 2014).

British Museum bu cerceve dahilinde yapilarini ziyaretgilerin yararma iyilestirmeyi,
ziyaret¢inin  koleksiyon ve yapiyla olan iligkisini zenginlestirmek amaciyla
gelistirilmeyi ve bununla birlikte ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlige de dikkat

cekmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda miizenin ziyaretci ile iliskileri
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cesitli analizlerle incelenmistir. Belirli saatler dahilinde miizenin kalabaliklastig1 ve
ziyaretcilerin igeride zor hareket ettikleri fark edilmistir. Bu hareketlerin belirli
bolgelerde daha fazla kisitlandigi ve kalabaliklarin yogunlastigi kaydedilmistir (Sekil
3. 5). Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak mimarlar, tasarimcilar ve yerel

yetkililerden olusan bir ekip kurulmustur.

Ayrica bazi boliimlerin de kullanim yogunlugunun ¢ok daha diisik oldugu
goriilmiistlr ve bu boliimlerin kullanimin arttirilmasi ve kalabaliin yap1 geneline
esit dagitilmasi i¢in yeni sunum teknikleri gelistirilmesi hedeflenmektedir. Alan
icerisinde ziyaretciye yonelik tesislerini ziyaret¢i ihtiyaglarin1 karsilayacak

dogrultuda tekrar diizenlenmesi hedeflenmektedir.

World Conservation and Exhibition Center'm ag¢ilmasiyla miizede ziyaret¢i akimi
icin yeni olasiliklar olusmustur. Merkez, yapmin kuzeyinde bulundugundan giineyde
yer alan ana giris kapisinda olusan ziyaret¢i yogunlugunun bir kismi bu sayede kuzey
girisine yOnlendirilerek bu bdlgedeki baski azaltilabilir. Merkez ayni zamanda
koleksiyonun ¢ok biiyiik bir kisminin depolandig1 yer olarak hizmet vermektedir, bu

sayede bazi 6nemli ve narin eserlerin halkin ulasimina agilmasina olanak saglamstir.

British Museum'un ana binas1 giiniimiizde 1. derecede tescilli durumdadir. Bu
sebeple, mize yetkilileri koleksiyon i¢in gosterdikleri 6zeni yap1 ig¢in de gdstermeye

calismaktadir.

Paris Louvre Miizesi Ornegi:

Louvre Miizesi 1793’te Fransiz ihtilalinin ardindan ziyarete acilmis, Fransa’nin ilk
halka acik miizesidir. Yillik ziyaret¢i sayist 2014 yilinda 9.3 milyon kisiye ulasan
muze, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizesidir (Url-13). Miize girisleri ticretli olup

giselerde birikmeyi dnlemek amaciyla online bilet satig1 sunulmaktadir.

Miizenin ziyaret¢i yonetiminin biiyiik bir kismi giinimiizde yorumlama ve sunuma
dayanmaktadir. Miizede ¢esitli ziyaret¢i tipleri ve ilgi alanlarina gore gezi rotalar1
Olusturularak ziyaretgilere sunulmustur. TUm rotalar i¢in tahmini gezi sireleri
belirtilmis olup gezi temalar1 popiiler kiiltiirden, belirli akimlarm eserlerini one

cikaran gezilere kadar cesitlilik gostermektedir.

Muzede gln igerisinde belirli saatlerde rehberli geziler diizenlenmektedir. Ayrica

miizeyi kigisel gezmek isteyen ziyaret¢iye IOS ve Android isletim sistemli telefonlar
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ve hatta Nintendo 3DS XL tasmabilir oyun konsolu igin sesli rehberler

olusturulmustur.

Mizede gorme engelli ziyaretcilerin deneyimini arttirmak ve ayni zamanda koruma
bilincini gelistirmek i¢in “haydi dokun” isimli bir temali sergi diizenlenmistir. Tactile
Galerisinde duzenlenen sergide miuzedeki segili heykellerin alg1 ve sentetik
recineden, bronz, pismis toprak gibi eserlerin ise orijinal malzemeden yapilmis
replikalar1 sergilenmektedir. Ziyaretgiler, galerinin temasima uygun olarak, eserlere

dokunmaya tesvik edilmektedirler.

Miize yapilarinda ziyaret¢i kontroliinii kolaylastiran durum, yapi icerisinde ziyarete

acik mekanlarin belirlenmis bir rotada gezilebilmesine miisaade ediyor olusudur.

2013 yi1linda miizede ziyaretci yogunluk ve hareket karakteristigi belirleme ¢aligmasi
yapilmistir. Caligma, alisilagelmis veri toplama tekniklerinin disinda hazirlanmistir.
Ziyaretci hareketlerinin  ve davranislarinin  belirlenmesine yonelik ¢aligmalar
genellikle anketler ve uzun siireli gozlemlere dayali olarak yapilmaktadir. Bu
caligmada, ziyaretgilerin cep telefonlarinda halihazirda bulunan  bluetooth
alicilarindan yararlanilmigtir. Muzenin ziyaretgi ilerleme hatti iizerinde belirli
noktalara cep telefonlarmin bluetooth iletisim portlarinin varligini algilayan sensorler
yerlestirilerek, ziyaret¢i sayilar1 ile boliimlerde gegirdikleri siireler ve bdliimleri
gezme siralar1 saptanmistir. Kullanilan sistem telefonlara midahil olmamakta,
yalnizca aktif bluetooth portunun varligmi algilayarak ziyaretgilerin farkinda
olmadan arkalarinda biraktiklar1 elektronik ayak izlerini kaydetmektedir. Bluetooth
sistemi vasitasiyla telefonla baglanti kurmadan, yalnizca aktif portu algilayarak
calisan sistem, kisisel alana ve bilgilere kesinlikle temas etmemekte ve mahremiyet

ihlalinden kaginmaktadir (Yoshimura ve dig., 2014, s:2).

Bluetooth takip sistemi, kalin duvarl eski yapilarda dnceki bazi benzer ¢calismalarda
kullanilan GPS?’ ve RFID?® sistemlerinde karsilasilan sinyal erisim sorunlarini
asgariye indirmistir. Benzeri onceki caligmalarda kullanilan takip yOntemlerinin

aksine, oOnceden kayit veya katilim gerekliligi ya da ziyaretgiler lizerlerine takilan

27 Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS), Diinya iizerinde herhangi engelsiz bir gériis hattinda, dort
veya daha fazla uydusu ile her tiirlii hava kosulunda yer ve zaman bilgileri saglayan uzay tabanl uydu
navigasyon sistemidir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/GPS, erigim tarihi: 25.08.2015)

%8 Radyo Frekanst ile Tanimlama (RFID), radyo frekans: kullanilarak nesneleri tekil ve otomatik
olarak tanima yontemidir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/RFID, erisim tarihi:25.08.2015)
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verici veya benzeri bir belirte¢ olmadigindan, ziyaretgilere takip lizerine bir galisma
yapildig1 bilgisi verilmemistir. Ziyaretciler gezilerini tamamen dogal bir bigimde
tamamlayabildiginden, aksi durumda sergileyebildikleri gozlem altindaki denek 6n
yargilarindan armmmis bir veriye ulasilabilmistir. Yine, katilim veya on kayit
gerekliliginin olmamas1 sayesinde veri toplama siireci uzun bir doneme yayilarak
daha kesin yargilara varilabilmesini saglayacak genis bir drneklem toplanmistir.
Onceki benzer miize ¢alismalarinda bu sayilar 50 ile 2000 arasinda degiskenlik
g0sterirken, yogun sezon igerisinde 8 gilinliik ii¢ blok halinde toplam 24 giin zarfinda
toplanan veriler, toplamda 24.452 farkli cihazdan olusmaktadir; ortalamada Louvre
Miizesi'ni ziyaret edenlerin %8,2sinin ziyaret esnasinda Bluetooth portlarini aktive
ettigi goriilmiistiir.

Calismadaki veri toplama yaklasimi, boliimlerin ayr1 ve kii¢iik birimlerinden ziyade
miizenin girisinden ¢ikigina biitiin olarak bir hareketlilik ag1 olarak goérmek
Uzerinedir. Sergilerin gezilme sireci, ziyaret¢ci deneyimini olusturan algisini ve
dikkatini belirledigi icin ziyaretgilerin bolimlerde gegirdikleri siireler ve siralari

uzerinden analiz edilmelidir (Yoshimura ve dig., 2014, s:7).

Wawel Kralivet Satosu Miizesi Ornegi:

Polonya Krakow’da gotik Usluptaki Wawel Satosu'nun bulundugu Wawel Tepesi'nin
yonetim ve din merkezi olma konumu 11. yiizyila kadar uzanmaktadir. 14. ve 15.
yiizyillarda pesi sira yapilan insaatlar sonucunda, ortacag sonu Avrupasinin en
kalabalik kralliklarindan birinin yonetim merkezi olarak gorkemli bir saray
kompleksi haline gelmistir. 16. ylizyil basinda Alman ve Floransali mimarlar davet
edilerek gotik kraliyet konutu Ronesans iislubunda tekrar yaptirilmistir. 1595 yilinda
¢ikan bir yangin sonucu hasar goren kuzey kanadi yine italyan mimarlar nezaretinde
erken barok islupta tekrar yapilmig ancak sato 1610'da ydnetim merkezinin
Varsova'ya tagmmasmin ardindan kraliyet ailesinin diigiin, ta¢ giyme toreni ve
cenazeler gibi torenler i¢in kullandig1 bir yaprya doniismiistiir. isvec isgali sirasinda,
1702 yangimninda tekrar hasar gdren yapi tamir gorse de eski ihtisamina bir daha
kavusamamigtir. 1796'da Polonya'nin Avusturya buyruguna girmesi ile sato
kompleksi askeri bir merkez olarak kullanilmaya baslanmis ve galeri ve salonlarinin
bir kismi Oriilerek kapatilmigtir. Birinci Diinya Savasi'ndan sonra Polonya
Cumbhuriyeti'nin dogumu ile sato, yaklagik 50 yil alan bir siirecle restore edilerek

biiyiik 6lgiide eski haline dondiiriilmiis ve miizeye ¢evrilmistir. Iki biiyiik savas arasi
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donemde devlet baskanlarna da konut olan yap1 1990'larda daha detayli bir
restorasyondan ge¢mistir. Sato bugiin Polonya'nin ulusal kiiltiir, tarihl ve dini miras1
olarak kabul edilerek 6zel koruma statiisiinde ve Wawel Kraliyet Satosu- Ulusal
Sanat Koleksiyonu yonetimi altindadir (Url-14).
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Sekil 3. 6 Wawel Kraliyet Satosu’nun ziyaretgiler i¢in hazirlanmis bir krokisi (Url-
15).

Satonun bulundugu Wawel Tepesi, sabah 06:00 ile giin batimi saatleri arasinda

L

halkin dolagimina serbest olarak agiktir, ancak i¢ bahceler ve avlu saat 07:00'da

acilarak kapanig saatinden yarim saat once kapatilmaktadir (Url-14).

Satoda bireysel ve rehber esliginde tur ile gezilebilmekte, ancak kraliyet dairesinin
de i¢inde bulundugu bazi bolimlere rehbersiz girilememektedir. Siireli sergiler

bireysel olarak gezilebilmektedir. Son tur kapanig saatinden bir saat Once
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baslamaktadir. Giin boyunca koruma amagli ziyaret¢i kotasi*’uygulanmaktadir.
Kotaya gore sinirl sayida bilet satisa ¢ikartilmakta ve kotanin asildigir durumda bilet
satig1 durdurularak yeni ziyaret¢i alinmamaktadir. Gezi i¢in tercih edilen giin veya
bir giin dncesinden rezervasyon yapilabilmekte ve bu rezervasyon giinliik ziyaretci
kotas1 kontrol sisteminden diisiilmektedir. Biletler kompleks girislerindeki
giselerden, telefonla rezervasyon merkezinden ve internetten yapilmakla beraber

boliim girislerindeki gorevlilerden de alinabilmektedir (Url-14).

Sekil 3. 7 1:Arkadli avlu (Emel Akay Arsivi, 2013), 2:Sato yerlesim plani (Url-14),
3: Satonun havadan goriiniimii (Url-14), 4: Kafeterya, arkada Senatorska Kulesi
(Emel Akay Arsivi, 2013).

29 Ziyaret¢i kotasinin belirlenmesinde géz dniinde bulundurulan etmenlerle ilgili miize yonetimine
ulasilmaya g¢aligilmis, heniiz yanit alinamamastir.
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Sekil 3. 8 1: Kalan bilet sayisini gosteren bilgilendirme panosu (Emel Akay Arsivi,
2013), 2: Miize girisinde bilet kuyrugu (Emel Akay Arsivi, 2013), 3:Sato avlusunda
gdrme engelliler i¢in bronz bilgilendirme maketi (Url-16).

Ayrica satonun, kraliyet dairesi ve hiikiimet biirolar1 gibi belirli i¢ boliimlerinde de
ziyaret¢i kotasi uygulanmaktadir. Bu kotalar alan biiyiikliikklerine gore farklilik
gOstermektedir ve ayni anda igeride bulunabilecek ziyaret¢i sayisini belirtmektedir
(Url-15).

3.5.2 Mogao Magaralar diinya miras alaninda ziyaretci yonetimi

Mogao Magaralar1 Cin'in Gansu Bolgesi'nin batisindaki Dunhuang sehrinin 25 km
giineydogusunda, Ipek Yolu iizerinde bulunmaktadir. MS. 366’°da insasina baslanmis
ve 1000 y1l boyunca devam edilmistir. Bugiin 1700 metrelik yama¢ boyunca
toplamda 735 magaranin giiniimiize ulasmis oldugu alanda 45000 m2 duvar resmi,
2000den fazla renkli heykel bulunmaktadir. 1979 yilinda miize olarak ziyarete
acilmis olan Mogao Magaralari, Diinya Miras Alani kriterlerinden (1), (ii), (iii), (iv),
(v) ve (vi)’ya uygun olmasi nedeniyle Kasim 1987'de Diinya Miras Listesine

alimmustir.
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Visitor numbers since the Mogao Grottoes opened to the public
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Sekil 3. 9 Solda: Mogao Magaralari'nin ziyarete agildig1 tarihten bu yana ziyaretgi
sayilar1, Sagda: 2012 yili zirve sezonunda alana giris kuyrugu (Ping, 2013. s:75).

Alanin agilisindan bu yana ziyaret¢i sayisinda goriilen dramatik artig (Sekil 3. 9),
magaralarda geri doniisii olmayan hasarlara yol agmakla birlikte ziyaretci deneyimini
de olumsuz yonde etkilemektedir. 2001 yilinda Getty Konservasyon Enstitiisii ve
Dunhuang Akademisi is birligiyle magaralardaki ziyaret¢i etkilerinin tespiti ve
stirdiiriilebilir ziyaret¢i sayisiin belirlenmesine yonelik ¢ok yonlii ¢aligmalara
baslanmistir. Caligsmalar, metodolojik ¢ercevesini olusturan VERP (Ziyaretci
Deneyimi ve Kaynak Koruma) modeli kapsaminda iki asamada gerceklestirilmistir.
Birinci asamada analiz ve degerlendirmeler, ikinci asamada ise ¢6zim ve uygulama

stratejileri gelistirilmistir.

Cizelge 3. 1 Mogao Magaralar1 Ziyaret¢i Yonetimi ¢aligma metodolojisi.

Ziyaretc¢i Yonetimi Metodolojisi

Birinci Asama: Ikinci Asama:

Analiz ve Degerlendirmeler C0Ozim

1. Calismanin parametrelerinin ve yonetim 1. Magaralarin bireysel ziyaretci kapasitelerinin
hedeflerinin belirlenmesi belirlenmesi

2. Alan ve ziyaretgileri etkileyen durumlarin 2. Izleme ve yonetim araglarinin ve
tanimlanmasi yontemlerinin gelistirilmesi

3. Yapidaki degisimin izlenmesine yonelik 3. Izleme sisteminden elde edilen verilere
gostergelerin belirlenmesi karsilik yonetim uygulamalarinin tanimlamasi

4. Tercih edilen durumun belirlenmesi
5. Analiz ve degerlendirme stratejisinin
belirlenmesi ve uygulanmasi

5.1 Analitik incelemeler

5.2 Ziyaretci Analizi

5.3 Cevresel Incelemeler

5.4 Alan Testleri

5.5 Magara incelemeleri/Analizleri
6. Sinirlayict Durumlari Tanimlanmasi

Analiz ve degerlendirme asamasi kapsaminda Oncelikli olarak caliyma alani ve
hedefleri belirlenmistir. Caligma 1 km uzunlugunda, 492 adet resimli magaraya ev

sahipligi yapan Grotto Zone’da yogunlasmistir. Temel hedef ise magaralarda zarara
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yol agmadan, ziyaret¢i glivenligini ve memnuniyetini gozeterek ziyaretgi sayisini
maksimuma ¢ikartmak olarak belirlenmistir. Ayrica ziyaret¢i tesisleri, sergi
alanlarini igerecek, yeni yorumlama ve sunum olanaklarmi saglamak iizere ziyaret¢i
alaninin  genisletilmesini hedefleyen bir planlama c¢aligmasi da es zamanl

yiriitiilmeye baglanmistir.

Analiz stratejilerinin belirlenmesi hedefi dogrultusunda magaralar1 etkileyen temel
faktorlerin ve ziyaret¢i kaynakli problemlerin belirlenmesine yonelik bes asamali bir
inceleme ve degerlendirme caligmasi yapilmistir. Bu analizler analitik incelemeler,
cevresel incelemeler, bozulmalarin izlenmesi, ziyaret¢i analizleri ve fiziksel durum

ve ziyaret potansiyeli degerlendirmeleri gibi ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Magaralardaki temel sorun duvar resimlerinde gectigimiz yillarda ortaya cikan
bozulmalardir. Bu bozulmalarin sebepleri ve bozulmaya yol agcan mekanizmalarin
tespitine yonelik c¢aligmalar yapilmig ve ziyaretgilerin magara mikro-Gevresine

etkileri arastirilarak duvar resimleriyle iliskisinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Magaralarda ziyaretgi etkilerinin tespiti:

Mogao Magaralari’nin duvar resimleri 1000 yil boyunca magaralar igerisinde
korunmus olsa da, ziyarete agildig1 1979 yilindan itibaren kayda deger bozulmalarla
kargilagilmaya baglanmistir. Magaralarin olusturuldugu konglomera ana kayanin
blinyesinde higroskopik tuzlar bulunmaktadir. Magara igerisindeki bagil nemin %67
ve lizerinde oldugu durumlarda bu tuzlar kristalleserek sivada ve boyali yiizeylerde
hasara yol agmaktadir. Ayrica bagil nemin kisa siireli degisikliler gegirmesi de
yuzeylerde mekanik hasara sebep olmaktadir. Magaralardaki bagil nem orani gesitli
etkilere bagh olarak degismektedir. Ornegin, dis hava kosullarinda mevsimlere bagl
farkliliklar bagil nem degerlerini direkt olarak etkilemektedir. Yazin %10 ila %20
civarinda olan magara i¢i bagil nem orani, kig aylarinda ortalama %40 ile %50
arasida bir seviyeye ¢ikmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin magaralara giris ¢ikislari ve
digaridaki havanin igeri sizmasi ile de bagil nem orami degisebilmektedir. Bu
baglamda magaralardaki nem, ziyaret¢i sayisi, dig ortamdaki havanin bagil nemi ve
disaridan igeriye sizan havanin miktarima bagl olarak belirlenmektedir.(Sekil 3. 10,
Sekil 3. 11) Bu durum degerlendirildiginde magaralarda kabul edilebilir maksimum

bagil nem oran1 %62 olarak belirlenmistir (Maekawa ve dig. 2013, s:54).
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Kapali magara alanlarinda ziyaret¢i konforu ve glivenligi icin 6nemli bir parametre i¢
mekan hava kalitesidir. Ic mekan hava kalitesinin en 6nemli belirleyicilerinden biri
karbondioksit yogunlugudur. Magaralardaki karbondioksit seviyesi de bagil nem
oranina benzer bir sekilde, mekdnda bulunan ziyaret¢i tarafindan olusturulan

karbondioksit ve digsaridan sizan havaya bagli olarak belirlenmektedir.

Environment of Closed Cave

Observed at Mogao, China
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Sekil 3. 10 Ziyarete kapali bir magaranin 2006 yilina ait sicaklik ve bagil nem grafigi
(Maekawa ve dig., 2013. s:57).

Environment of Visited Cave
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Sekil 3. 11 Ziyarete a¢ik bir magaranin 2006 yilina ait sicaklik ve bagil nem grafigi
(Maekawa ve dig., 2013. s:58).
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Sik ziyaret edilen magaralarda karbondioksit yogunlugunun maksimum standart olan
3000 ppm30’nin iizerine ¢ikabildigi tespit edilmis ve Mogao Magaralar1 i¢in kabul

edilebilir maksimum deger 1500 ppm olarak belirlenmistir.

Magaralardaki karbondioksit ve bagil nem degerleri bu parametreler dogrultusunda
simiile edilerek her magara icin 24 saatlik degisimleri Ongdéren modeller
olusturulmustur. Daha sonra bu modellerin belirledigi degerler belirli magaralarda
yapilan izlemelerle elde edilen sonuglarla karsilastirilmis ve modellerin giivenilir

oldugu tespit edilmistir (Sekil 3. 12).

Comparison of Measured and Predicted CO, Concentration
in Cave 29 (210 m®) with Visitors on 8/24/2007
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Sekil 3. 12 Magara-29'da 6l¢iilen ve dngoriilen karbondioksit degerleri, 24/08/2007
(Maekawa ve dig., 2013. s:60)

Yapilan ¢evresel etki analizlerinin sonucunda, magaralardaki ana nem kaynaginin dis
hava kosullar1 oldugu belirlenmistir. Buna bagh olarak, tuz yogunlugu yiiksek
magaralarin yagmurlu ve nemli (¢iy olugsma derecesi 13°C’den yiiksek) giinlerde
kapilarinin tamamen kapali tutulmasi yani ziyarete kapatilmasima karar verilmis, 1lik
ve kuru giinlerde ise kapilarin agik tutularak ziyaretg¢iye bagli olusan nemin ve
karbondioksitin kontrol altinda tutulmasi gerektigi belirtilmistir. Karbondioksit
kapasitesini belirlemek {izere hazirlanan model i¢in 6ngoriilen ziyaret¢i gruplari 25

kisi olarak, ziyaret siireleri ise 5 dakika olarak belirlenmistir. Modelleme sonucunda

0 ppm, (ing: Parts per million) milyonda bir birime verilen isimdir. http://tr.wikipedia.org/wiki/Ppm
(Erisim Tarihi: 31.03.2015)
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ortaya c¢ikan karbondioksit kapasitesi verileri ziyaret¢i simiilasyonunu olusturan

sisteme aktarilmaktadir.

Alanda bulunan ve 1979’dan beri ziyarete a¢ik olan magaralardan 112 adedi tizerinde
fiziksel durum ve ziyaret potansiyeli degerlendirme ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda her bir magara icin sirast ile bilgi toplama, yerinde inceleme ve
raporlama g¢alismasi gergeklestirilmis, bunlarin sonucunda elde edilen veriler diger
analizlerle birlikte Ziyaretci YoOnetim Sistemine (Visitor Management System) temel

olusturmustur.
Magaralarda Risk Izleme ve Kontrol Sistemi Olusturulmast:

Mogao Magaralarindaki duvar resimleri hava ve kayalardaki nem birikimi, kaya
yiizeyi ve toprak aginmalar1 gibi kosullara kars1 hassastir, ayrica bu kosullara cesitli
insan kaynakli nem ve 1s1 artiglar1 da eklenmektedir. Bu kosullar1 kontrol altinda
tutmak i¢in magara i¢i mikro-gevre kosullarinin strekli takip edilmesi ve

gerektiginde miidahale edebilmesini saglayacak bir izleme sistemi olusturulmustur.

Magaralarin biiyiikliik ve sekillerinin cesitliligi sebebiyle kablolu bir takip sistemi
dosenmesine izin verilmemektedir. Alisilageldik kablosuz sistemler ise hem sinyal
yeterliligi hem de gili¢ kaynag1 bakimindan uzun siireli kullanimda giivenilir degildir.
Bu kosullarda duvar resimlerinin korunmasi amagh bir IoT*! sistemi tasarlanmustr.
Mevcut otomatik meteoroloji ve kum firtinas1 uyar1 cihazlarma ek olarak yakin
gelecekte diger dis etkenlere erken wuyar1 aygitlar1 da sisteme eklenmesi

planlanmaktadir.

Mikro-cevresel iletme sistemi ise diisiik enerjili kablosuz algilayicilar, kablosuz ag
gecitleri ve veri hizmet idare yazilimindan olugmaktadir. Kablosuz algilayicilar
sicaklik, rutubet, CO, seviyesi gibi g¢evresel verileri magara diginda
konumlandirilmis bagh olduklar1 ag gecitlerine yerel 6zel aglar vasitasiyla
aktarmakta boylece genis alanda karsilagilan sinyal kayiplarinin niine gecilmektedir.
Kablosuz algilayicilar iki adet AA pil ile bir yildan uzun siire ¢alisabilmektedir, bu

da bakim giderlerini diisiirmektedir. Toplanan veriler gergek zamanli olarak ag

%1 [0T, (ing: Internet of Things) Nesnelerin interneti fiziksel nesnelerin ya da "seylerin" elekronik
aygitlar, yazilimlar, algicilarla donatilarak ve bu sistemlerin birbirleri, operatdrler veya iiretici ile
baglantili hale getirilerek daha yiliksek deger ve hizmet saglamasidir.
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of Things (Erisim Tarihi: 31.03.2015)
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gecitleri aracilifiyla idare yazilimina iletilerek gorsellestirilmekte ve personelin

gecikmeksizin midahalesine olanak vermektedir.

Yiksek ziyaretgi sayilart hem duvar resimleri hem de ziyaretgi sagligi igin bir tehdit
olusturdugundan 25 kisi olarak belirlenen gruplarm her biri atanan rehberlerin
uzerindeki RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) sistemi ile takip edilmekte
dolayistyla hangi alanda kag¢ kisi bulundugu ger¢ek zamanl olarak saptanmaktadir.
Bu sistem isabetli bir genel tur idare yapisinin kurulma ve idaresine olanak

vermektedir.

Duvar resimlerindeki bozulma  nispeten yavas bir siire¢ oldugundan gorsel
tanimlama, zaman atlamali otomatik fotograflama ve goriintii karsilagtirma
sistemlerinin ileride eklenmesi planlanmaktadir. Buna ek olarak yakin gelecekte i¢ ve
dis ¢evre kosullarin1 daha isabetli kontrol edebilmek amaciyla gelen verilere gore
otonom hareket edebilecek yazilim destekli iklim kontrol cihazlarinin da sisteme

dahil edilmesi planlanmaktadir.

Mogao Magaralar1 takip sistemi calismasindan elde edilen veriler ve ileride
planlanan eklentilerle tarihi miras alanlarinin kapsamli otomatize kontrol ve koruma

plan ve simiilasyonlarina olanak saglayacak sistemler gelistirilebilecektir.

Tiim analizlerin sonunda, hazirlanacak olan yonetim planinin ¢ergevesini belirleyen
siirlayict kosullar ortaya ¢cikmistir. Bu kosullar, magaralarin fiziksel kapasitesi,
giivenlik ve ulasilabilirlik, karbondioksit kapasitesi, risk diizeyi, ziyaret suresi ve tur

gruplarmin biiyiikligii gibi basliklardan olugsmaktadir.
Entegre Ziyaretgi Yonetim Sistemi:

Bu sistem, ziyaret¢i merkezi ile birlikte tam anlamiyla islerlik kazanan bir yazilimdir.
Sistem bilet satig1 ve rezervasyonlarin diizenlenmesinin yaninda magaralarin izleme
sistemiyle de entegre olarak ziyaret¢i yonetimi saglamayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda proje ekibi detayl bir ziyaretci akis1 analizi yapmig ve farkli senaryolarda

alandaki ziyaretg¢i trafigini simiile edecek tur optimizasyon yazilimi gelistirmistir.

“Biletleme ve Rezervasyon”; “Tahmin/Ongéri”; “Tur Olusturma”; “Simiilasyon /

Tur Optimizasyonu” olmak tizere 4 modiilden olusmaktadir.
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Yiiksek sezon ve sezon dis1 donemler arasindaki ziyaretci trafigi bliylik farkliliklar
gosterdiginden sezonlar arasinda denge saglayacak senaryolar olusturulmustur. Bu

senaryolar dort ayr1 sezona gore diizenlenmistir.
1. Yuksek sezon (Gtiinde 4000-6000 ziyaretci)
2. Sezon ortas1 (Gulinde 1000-4000 ziyaretci)

3. Sezon dis1 (Glinde <1000 ziyaretci)

4. Zirve sezon (Gunde > 6000 ziyaretci)

Biletleme ve Rezervasyon: Biletleme ve Rezervasyon Sistemi giin boyunca magara
giivenli kapasitesinin asilmamasi i¢in rezervasyonlari giin igerisine homojen bir

sekilde yayarak siirekliligi saglamay1 amaglamaktadir.

Tahmin Modili: Gegmis verileri degerlendirerek yil boyunca bir ziyaret trafigi
haritast ongoriir. Y1l, sezon, ay ve giin i¢erisindeki muhtemel yogunluklar1 tahmin
ederek gerekli dnlemlerin alinmasini saglar. Siirekli olarak yeni veri girisiyle giincel

degerlendirmeler yapar.

Tur olusturma: Tur olusturma bu sistemin en énemli 6gesidir. Diizenli ve akici bir
sekilde ortam sartlarinin kotiilesmesini onleyerek hem ziyaret¢i deneyimini optimize
etmek hem de magaralarin korunmasini gozeten sikisiklik ve tikanmalar1 6nleyecek
rotalar saptamak amaciyla programlanmistir. Yaya akisini siirekli kilmak i¢in karinca
stiriilerini temel alan bir bilgisayar simiilasyonu {izerinden ideale yakin sonuglar

denenmistir.
Tur olusturma modiiliiniin iki temel girdisi vardir:
e Magara bilgisi yillar siiren arastirmalardan gelen verileri barindirir,

e Yiiriiylis yolu aglari; istenen ziyaret seviyeleri girildikten sonra sistem

verilere gore ideal tur rotalarini olusturur.

Simulasyon/Optimizasyon modull: Olusturulmus tur rotalarmi gerek gergek
rezervasyonlari, gerekse tahmini senaryolardaki girdileri kullanarak test eder ve
sistem performansini 6ngorir. Istendigi takdirde magara kompleksini kisim kisim
veya bitun olarak da deneyebilir. Bu veriler Oracle yazilimina girilerek muhtemel

mikro-cevre degerleri elde edilir.
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Yukardakilerin yan1 sira tekil grup hareketleri, rehber veya servis ihtiyaci gibi detayli

verilere de ulasilabilmektedir.
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Sekil 3. 13 Ornek simiilasyon tablosu ve simiilasyon yazilimi arayiizii (Kiran, 2013,
5:89,92)
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Sekil 3. 14 Magara 148 i¢in yogun bir giinde bekleme siirelerini gosteren grafik.
(Kiran, 2013. 5:92)

3.5.3 Alcatraz Adasi ulusal parkinda ziyaretgi yonetimi

Alcatraz Adasi, Amerika Birlesik Devletleri’nin Kaliforniya Eyaletinde San
Francisco korfezinde ana karaya 2.4 km uzaklikta bulunan yaklasik 9 hektar yiiz
Olglimiine sahip bir ulusal park alanidir (Url-17). Ada gilinlimiizde ABD bat1 sahilinin
caligan en eski deniz fenerine, bugiin islevini yitirmis olan bir askeri isse ve Unli

Alcatraz Hapishanesi’ne ev sahipligi yapmaktadir. 1933 yilindan 1963 yilina kadar

66



federal hapishane olarak kullanilmis, 1974 yilinda ulusal park ilan edilerek ziyarete

acilmistir(Moore, 2013, s:133).

Sekil 3. 15 Alcatraz Adasi, San Francisco (Url-18).
Ziyarete acildig1 yil toplam 40.000 kisiye ev sahipligi yapan Adanin, 2013 yilina

gelindiginde yillik ziyaret¢i sayist 1.5 milyona ulagmistir. Alanin yonetiminden
sorumlu devlet kurulusu olan Ulusal Park Servisi (National Park Service) ve alanda
ziyaretgilere hizmet veren kar amaci giitmeyen bir organizasyon olan Golden Gate
Ulusal Park Koruma (Golden Gate National Parks Concervancy) ziyaretgi
sayisindaki bu biiylimeye karsi bir yonetim plani gelistirmistir. Planlama, bes ana
stratejiden olusmaktadir. Bunlar, 6nci planlama; adaptif yonetim; ziyaretci analizi ve
ziyaret¢i anketleri; ziyaretci analiz sonuglariin aktarilmasi ve ortakliklar araciligryla

korumadir.

Alcatraz Adasmin tarihi ve dogal kaynaklarmin tespiti ve alanm sunumu igin 6nem
teskil eden korunmasi gerekli degerlerin belirlenmesi igin 6ncii planlama ¢aligmalar1
gergeklestirilmistir. Bu calismalar ziyaret¢i analizi asamasi ile birlikte yonetim

planinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaistir.

Ada ziyarete acildiginda geziler yalnizca park gorevlilerinin rehberliginde
gerceklestirilmekteydi. Zaman igerisinde, alani gezebilen ziyaret¢i sayisinin park
gorevlisi sayistyla sinirli olmasi gibi sorunlarin iistesinden gelinebilmesi amaciyla
alternatif ziyaretci yonetimi yontemleri yiirtirliige sokulmustur. Bu kapsamda, sesli
rehber, bagimsiz turlar, gece turlari, goOniillii rehber turlari1 gibi uygulamalara

baslanmustir.
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Alcatraz Adast’nda yiiriitillen ziyaret¢i arastirma ¢aligmalari, U.S. National Park
Service tarafindan olusturulmus olan VERP ¢ergevesinde gergeklestirilmistir ve ii¢

asamadan olusmaktadir.
1.Y6netim hedeflerinin, ilgili gosterge ve kalite standartlarmin belirlenmesi
2.Gosterge farklarinin izlenmesi
3.Kalite standartlarina uygun yonetim uygulamalarinin entegrasyonu

Tagima kapasitesinin belirlenmesi i¢in izlenen arastirma programui ise iki agsamadan

olusmaktadir.

IIk asamada, gdsterge ve kalite standartlarmin belirlenmesine yonelik kalitatif ve
kantitatif anket caligmalar1 yiiriitiilmiistiir. Ziyaretgilere Alcatraz Hapishanesi’nin
“Michigan Avenue” isimli hiicre bloguna ait farkli insan yogunluklarii igeren
fotograflar gosterilmis, ve bu fotograflar arasinda -4’den (asla kabul edilemez) +4’e
(kesinlikle kabul edilebilir) bir skalada degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Bu
anketler sonucunda, fotograflardaki insan sayisi ve ziyaretgi oylar1 grafige
dokiildiigiinde ortaya kabul edilebilirlik egrisi ¢ikmistir. Egrinin “0” ¢izgisiyle
kesistigi noktada bir yerde ayni anda bulunan insan sayis1 degeri 44’tiir ve bu say1
maksimum kabul edilmistir, tercih edilen standart say1 ise 25 kisi olarak
belirlenmistir. Boylece hapishane icerisinde, bir yerde ayni anda bulunan insan

sayisinin kabul edilebilir kalite standardi belirlenmistir (Manning, 2013, s:142).

-
a

Sekil 3. 16 Ziyaretcilere anketler kapsaminda gosterilen farkli ziyaretci
yogunluklarmi ifade eden fotograflar (Manning, 2013. s:145).
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Sekil 3. 17 Anketler sonucu ortaya ¢ikan kabul edilebilirlik egrisi (Manning, 2013.
5:146).

Ikinci asamada, Alcatraz Adasi igin bir bilgisayar destekli ziyaret¢i kullanim
simiilasyonu gelistirilmistir. Simiilasyonla Hapishane’nin Michigan Avenue hicre
blogunda ayni anda bulunan insan sayisi ile, Alcatraz adasindaki ziyaret¢i sayisi
arasindaki iligskinin belirlenmesi hedeflenmistir. Simiilasyon modeli detayli ziyaret¢i
sayimi ve gozlemine dayalidir. Bu baglamda, feribot basma diisen ziyaret¢i sayisi,
feribotlarin siklig1, ziyaret¢inin limandan bilet sirasma varig siiresi, bilet satig
sirasinda harcanan siire ve hapishane bdlumlerinin ziyaret streleri model kurgusunda
yer almistir. Model sonucunda Adadaki giinliik kabul edilebilir maksimum ziyaretci
sayis1 4.800, tercih edilen kalite standartlarina uygun giinliik ziyaretci sayisi ise
2.560 olarak belirlenmistir. Ayrica bu simulasyonla feribot seferleri de
diizenlenebilmistir. Bugiin yarim-saatte bir hareket eden feribot seferlerinin saat basi
uygulanmast durumunda giinlik kabul edilebilir ziyaret¢i sayisinin 3.200 kisiye

diisecegi tespit edilmistir (Manning, 2013, s:143).

Analiz galigmalarimin sonucunda hapishanede ve adada bazi boliimlerin ziyarete
acilmasma, ayrica sesli rehber sisteminin yeniden tasarlanip daha iyi isler hale
getirilmesi gerektigine, yonlendirme tabelalarmin arttirilmasina ve egitici sergilerin

gelistirilmesine karar verilmistir.

Proje ve planlamalarin uygulanabilmesi i¢in gerekli ddenegin saglanabilmesi igin
ortakligin 6nemine dikkat ¢ekilmis, bu baglamda ortakliklar aracilifiyla koruma
baglig1 altinda bir devlet kurulusu, bir kar amaci giitmeyen kurulus ve bir ticari

kurulusun birlikte calisarak yiiriittigii bir yonetim sistemi gelistirilmistir.
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3.6 BOlum Degerlendirmesi

Ziyaretci yonetiminin, alan yonetim plan: semalarinda genellikle ele alindigi gibi
uygulama hedeflerinden ibaret bir alt kategori olmadigi ve kavramsal bir
tanimlamadan Ote, belirli bir yonetim ¢ercevesiyle hazirlanan detayli bir planlama
stireci oldugu anlasilmaktadir. Dolayistyla ziyaretgi yonetim planlarini da Ust Olgekte
kabul edilen alan yonetim plani siireglerine benzer bir yaklagimla degerlendirmek

mUmkunddr.

“Ziyaretci yonetimi stratejileri” boliminde deginildigi gibi, ABD’deki koruma
alanlarinda uygulanan LAC, VERP gibi ziyaretci yonetimi sistemleri buttincul birer
yonetim planidir ve sematik olarak ele alindiginda diinya miras1 alani yonetim
planlariyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda ziyaret¢i ydnetim planinin,
koruma yonetim plani ¢ergevelerinin s6z konusu ¢alisma alanmin ziyaretgi iliskileri
temelinde duzenlenmesi ile elde edilmesi mimkin gorinmektedir. Gegtigimiz
boliimlerde aciklanan tagima kapasitesi temelli ziyaret¢i yonetimi sistemleri ile

koruma yonetimi suiregleri bir araya getirildiginde Sekil 3. 18’e ulasilabilmektedir.

Sema; hazirhik asamasi, tanimlama, ¢oziimleme, yonetim stratejileri ve uygulama
olmak iizere bes asamadan olusmaktadir. Diinya Mirast Konvansiyonu (2013),
yonetim planlarmin statik belgeler degil siiregle birlikte degisken yapida oldugunu,
bu baglamda planlama siirecinin de her bir agamanin dinamik iligki icerisinde oldugu
bir semaya sahip olacagini belirtir (Sekil 3. 19). Dolaysiyla, Sekil 3. 18’in bes

asamasinin da birbiriyle iliskisinin dinamik olmasi1 6nemlidir.
Hazirlik asamasi:

Ziyaret¢i yonetimi planinin hazirlik asamasi, siirecin oldugu gibi, sistemin de
temelini olusturmaktadir. Bu asamada Oncelikle, cesitli disiplinlerde uzmanliklara
sahip kisilerden olusan bir proje ekibinin olusturulmasi ve planlamaya dahil edilecek
katilimct ve paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Planlama siirecine paydaglarin
katilmasi, karar alinmas1 agamalarinda, yeterince hakim olunmayan bir konuyla ilgili

farkli bakis acilarinin da degerlendirilebilmesini saglayabilmektedir.

Planlama oncesi ulasilmak istenen noktayla ilgili hedeflerin belirlenmesi planlama

stirecine rehber olacagindan, bu asama iyi degerlendirilmesi gereken bir siirectir.
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Sekil 3. 18 Ziyaretci Yonetimi Planlama Sureci (Tandogdu, 2015).
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Sekil 3. 19 Planlama siirecinin dogas1 (Managing World Cultural Heritage, 2013,
128)

Alanin mevcut durumunun saptanmasi ve envanter ¢ikarimast planlama
caligmalarmma birincil verileri saglayacagi gibi, alana hakim olunmasi agisindan da
onemli bir suregtir. Alanmn tarihgesi, alanla ilgili yasal mevzuat ve Ust Olgekli
projelere dair bilgilerin toplanmasi baslangicta yapilacak incelemeler kapsamindadir.
Alanin mevcut durumunun tespit edildigi iyi bir saptama ¢alismasi ziyaret¢i yonetimi
planlamas1 disinda, farkli koruma sorunlar1 ile ilgili erken Kkarar alinmasini
saglayabilir. Ornegin, bu asamada alanm veya yapmin belirli bir bdliimiinde yapisal
bir sorunun s6z konusu oldugu tespit edildiginde, bu boliimle ilgili mevcut veriler
dogrultusunda bir planlama karar1 alinmadan O6nce korumaya yonelik bagka bir

projenin dncelikli olarak yapilmasi gerekliligi giindeme gelebilir.

Alanla ilgili toplanan verilerin degerlendirilip smiflandirilmasmin ardindan, ziyaretci

yonetim planlamasi ile ilgili durumlar planlama siirecine dahil edilir.
Tanmmlama:

Alanla ilgili temel verilerin degerlendirilmesinin ardindan, ziyaret¢iye bagli ortaya
¢ikmis olmasi muhtemel durumlar ve alanda ziyaretgileri etkileyen durumlar
tanimlanir. Bu tanimlamalar dogrultusunda temel gostergeler belirlenir. Pedersen’a
(2002) gore gostergeler etki — sebep iliskisi igerisinde bir liste haline getirilerek
danigman grubuna sunulmali ve dogru liste onay aldiktan sonra izleme ¢alismalarina

baslanmalidir.
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Belirlenen gostergeler dogrultusunda, gerekli siireleri kapsayan izleme
plani/programi olusturulur. Pedersen (2002) izleme planiyla birlikte, bu siirecte aktif
gorev alacak personel icin egitim seminerleri diizenlenmesinin ve bir izleme rehberi
olusturulmasmimn dnemini vurgulamaktadir (Pedersen, 2002, s:61). izleme siirecinin
sonunda, alanda baglangigta belirlenmis olan gostergelerin, kosullara bagh etki
seviyeleri tespit edilmis olacaktir. Bu veriler, alanda istenen ve olmasi gerekli
kosullar1 aywrt ederek kabul edilebilir etki smirlarini tanimlayacak standartlarin

olusturulabilmesini saglayacaktur.
Coztimleme:

Ziyaret¢i yonetimi plani, alanda surdurulmesi uygun bulunan mevcut dizenin
yaninda, kisa vadede gerceklesmesi gereken degisimleri ve uzun vadede
gerceklestirilmek istenen diizenlemeleri de tanimlamaktadir. Bu baglamda, yonetim
planlarinda oldugu gibi, alanla ilgili vizyon belirlenir. Vizyonun belirlenmesinde tim
ilgi gruplar1 ve paydaslarm ortak bir fikirde bulugsmasi planin benimsenmesi i¢in
oldugu kadar, planlamanin eylem asamasinda siirekliligin saglanabilmesi igin de

Onemlidir.

Ortak belirlenen vizyon dogrultusunda yonetim hedefleri ortaya konur. Orbagli’ya
(2010) gore vizyon, kisa donem, orta donem ve uzun dénem olmak iizere ii¢c asamali
olarak diisiiniilebilir (Orbasli, 2010, s:52). Yonetim hedeflerinin bu agamalara gore

belirlenmesi eylem planina da yol gosterecektir.

Alanda yiiriitilmiis olan izleme ¢aligmasinin ardindan standartlarin belirlenmesi
¢cozlimleme siirecinin bir parcasidir. Standartlar planlamanm hareket smirlarini
belirleyecektir. Ornegin, bir alana ait belirli bir mekinda nem seviyesinin
yukselmesinin bazi sonuglara yol agtig1 tespitinin {izerine, s6z konusu mekan icin
nem bir gdsterge kabul edilir. Bu gosterge, farkli kosullar1 kapsayacak bir zaman
aralig1 boyunca izlenerek veriler kaydedilir ve etkilerin hangi kosullarda etkinlestigi
tespit edilir. Etkilerin ortaya c¢ikmasini engellemek ic¢in hangi kosul araliginda

kalinmasi gerektigi standartlar1 tanimlar.
Yonetim Stratejileri:

Alanla ilgili ziyaretci yonetimi stratejileri ¢oziimleme asamasinda belirlenmis olan

yonetim hedefleri dogrultusunda, standartlar ¢ercevesinde hazirlanmalidir.
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Uygulama:

Belirlenen yonetim stratejileri dogrultusunda, paydaslarin katiliminin gozetildigi bir
eylem plant hazirlanir. Eylemlerin uygulama siirelerine ve oncelik siralarina gore

projeler olusturulabilir.

Uygulamalarin eyleme gegirildikten sonra da izlenmesi, iglerliginin kontrol edilmesi
ve gerekli durumlarda midahale edilerek, bir sonraki planlama sirecinde

degerlendirilebilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Ziyaret¢i yonetimi planlama siireci, baslangic asamasinda ¢ok kapsamli ve uzun
stiren analiz ¢aligmalarini gerektirmektedir. Belirli zaman dilimlerini kapsamak iizere
hazirlanan planlar, bu siirelerin sonunda revize edilerek siireklilikleri saglanmali,
gerekli durumlarda yeniden planlama yapilmalidir. Baslangigta iyi degerlendirilmis
ve dogru verilerle sonuglanmis bir analiz siireci, ileride hazirlanacak yonetim planlar1

icin temel veri olusturacaktir.
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4. TOPKAPI SARAYI MUZESI’NIN MEVCUT DURUMU

Bu bolimde, Topkapr Sarayr Miizesi'nin Diinya Miras1 Alani olarak sahip oldugu
uluslararast sorumluluklarin yaninda, Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl bir miize
olarak tébi oldugu mevzuat incelenmis, miizenin gegmisteki ve giiniimiizdeki koruma
anlayis1 uygulama siirecleri ilizerinden degerlendirilmeye c¢aligilmistir. Analizler
kapsaminda Topkap1 Sarayr Miizesi'nde ziyaret¢inin alanla iliskisini irdeleyen

incelemelerle birlikte, ziyaretci etkilerinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

4.1 Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alam ve Sur-i Sultani

UNESCO 1972 yilinda “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasi1 Hakkinda
Sozlesmeyi [Convention Concerning the Protection of the World Cultural and
Natural Heritage] kabul etmistir. Insanlik mirasmin siirekliligi i¢in belgeleme ve bu
belgelemenin yaygmlastirilmasmi amaglayan anlagma, dogal ve mimari mirasin
secimi i¢cin evrensel olmayr amacglayan bir yaklagimla gerekli olgiitleri tanimlar
(Binan, 1999, s:82). Tiirkiye'nin resmi olarak bu sozlesmeyi kabul etmesi 8/4788

sayil1 Bakanlar Kurulu Kararinm ardindan 1983 yilinda gerceklesmistir.

1985 yilinda Istanbul Tarihi Yarmmada'daki dért koruma alani "Istanbul'un Tarihi
Alanlar1" [Historic Areas of Istanbul] tanimiyla Diinya Miras Listesine almmugtir. Bu
alanlar; Sultanahmet Arkeolojik Park: [Archaeological Park], Stileymaniye Camii ve
Cevresi Koruma Alam1 [Suleymaniye Mosque And Its Associated Conservation
Area], Zeyrek Camii ve Cevresi Koruma Alan1 [Zeyrek Mosque (Pantocrator
Church) And Its Associated Conservation Area] ve Istanbul Kara Surlari’dir [Land
Walls of Istanbull].

"[stanbul'un Tarihi Alanlar1" koruma alani olarak tescillidir. Bu kapsamda Topkapi
Saray1 ve Sultanahmet Bolgesi 1953 yilinda “Arkeolojik Park™ olarak ilan edilmis;
“Zeyrek Camii ve cevresi” 1979 yilinda; “Siileymaniye Camii ve ¢evresi” 1977

yilinda ve “Kara Surlar1” ise 1981 yilinda koruma altina alinmiglardir.
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Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alani, Tarihi Yarimada’nin dogusunda
ve Istanbul’un birinci tepesi iizerinde yer almakta ve Topkapi Saray1’nin yer aldig1
Sur-i Sultani Bolgesi ile Sultanahmet Bdlgesi olmak tzere kendi iginde iki farkli
bolgeden olusmaktadir (Sekil C. 1). Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras
Alanr’nda, Sur-i Sultani Bélgesi; Topkapi Sarayr Miizesi, Istanbul Arkeoloji
Muzeleri, Aya irini Miizesi gibi miizelerin yer aldig1 bolge Istanbul 1 Numaral
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kurulu’nun 12 Temmuz 1995 tarih ve 6848
sayili karar1 ile 1. Derece Arkeolojik Sit, Sultanahmet Bolgesi ise sahip oldugu
anitsal eserlerin yani sira kismen konut, kismen de ticaret ve turizm islevleriyle

birlikte Kentsel Arkeolojik Sit Alani olarak ilan edilmistir (IBB, 2003).

Tarihi Yarimada simnirlarini kapsayan, Istanbul Nazim Plani adiyla anilan ve 1936~
1940 yillar1 arasinda hazirlanmig, olan Prost Plani’nda Sur-i Sultani ve Sultanahmet
cevresinin “Arkeolojik Park olarak korunmasi ve turizm isleviyle gelistirilmesi”
ongorilmektedir. Bu karar dogrultusunda, 1953 yilinda GEEAYK’in kurulmasindan
kisa bir siire sonra bolge “Arkeolojik Park” ilan edilmistir (IBB, 2003). Sultanahmet
Arkeolojik Parki Diinya Miras Alani sinirlart igerisindeki bolge 1982 yilinda 2634
sayili Turizm Tesvik Kanunu kapsaminda Bakanlar Kurulu Karari ile Sultanahmet

Meydani Turizm Merkezi ilan edilmistir.
Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alani ile ilgili Plan Kararlar

Fatih Ilgesi Kentsel Sit Alan1 1/5000 Olgekli Koruma Amacli Nazim imar Plani’nin
Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alani ile ilgili plan kararlarinda 1.
Derece Arkeolojik Sit Alan1 olan Topkap1 Sarayi-Giilhane Parki ayni zamanda 1.
Derece Koruma Bolgesi olarak yeni yapilasmalara kapalidir. Plan’da Topkap1 Saray1
ve yapilarinin bulundugu alanda yasayan {ist kiiltiir katmanina ait eserin korunmasi
icin, s6z konusu eserin restitiisyon ve restorasyonuna yonelik olanlar disinda
herhangi bir kaziya izin verilemeyecegi ve Topkap1 Saray1 ve yapilart disinda kalan
alanda, bilimsel amagli arkeolojik tespitlerin yapilabilmesi konusunda KVK

Kurulu’nun karar verecegi belirtilmektedir.

Giilhane Parki ve Topkapt Saray1 bahgesi icinde yer alan ve Plan’da gosterilmeyen
“Askeri Alanlar” ile ilgili; mevcut korunmasi gerekli kiiltiir varliklar1 envanterinde
yer alan yapilarin korunacagi, ek yapi1 yapilmayacagi, askeri alan kullanimlarinin

tamaminin veya bir kismmin kalkmasi halinde bu alanlarla ilgili KVK Bolge
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Kurulu’'nun uygun karar1 alinarak Topkapt Sarayr ve Giilhane Parki ile
biitiinlestirilerek kiiltiir, miize, gezi ve dinlenme alanlar1 ve yesil alanlar olarak

diizenlenecegi belirtilmektedir (Tarihi Yarimada Y 6netim Plani, 2011. 5.95).

2005 yilnm sonunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Istanbul Valiligi, Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi arasinda “Topkapi Sarayr Biitlinlestirme ve Sur-i1 Sultani

Kapsaminda Diizenleme” projesi imzalanmigtir.

31 Ekim 2008 tarihinde Topkap1 Saray1r Miizesi ile 2010 Ajansi temsilcilerinin ve
muze yonetimi, alan yonetimi ve Osmanli Tarihi uzmanlarmin katilimiyla "Topkap1
Saray1 Miizesi" (TSM) konulu Arama Karar Konferansi gerceklestirilmistir.
Konferansta Topkap1 Sarayr Miizesi paydaslarinin, Topkapi Sarayr Miizesi’nin
Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti kapsaminda “kendini sergileyen bir saray
miize olarak” geleceginin tasarlanmasi ve uygulanacak projelerin katiimli bir
yontemle belirlenmesi siirecinde bizzat yer almasi ve ortak akil {retilmesi

hedeflenmistir (Topkap1 Saray1 Miizesi Arama Karar Konferansi Raporu, 2008).
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Sekil 4. 1 Topkap1 Saray1 Miizesi Arama Karar Konferans1 Karar Modeli (Topkap1
Saray1 Miizesi Arama Karar Konferansi Raporu, 2008)
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Calismada, Oncelikli olarak belirlenen “Topkapi Sarayr’nin, saray islevine
odaklanilarak ve saraym Osmanli Imparatorlugu donemindeki biitiinselligi dikkate
alinarak sergilenmesi” amaci dogrultusunda 9 adet kriter belirlenmis, kriterler
dogrultusunda ise 12 adet alternatif proje belirlenmistir (Sekil 4. 1). Karar
modelindeki kriterler farkli perspektiflerden calisan gruplar tarafindan temel amag

dogrultusunda 6nceliklendirilmistir .

SIRA | PROJE PUAN

i “Alan yanetim plani"nin yapilmasi: Bunun bir pargasi olarak, 0.869
s(rekli kurullarin olusturulmas) ve bina envanteri cikarimasi ‘

2 Sur-i Sultani igerisinde "kalici sergileme”™ alanlan yaratiimasi 0.862
(Darphane-i Amire ve Gllhane Hastanesi bdlgesinde) ‘

3 “Haremin korunmasi” igin depolaninin bogaltimasi ve 0.850
sergilenme projesi ‘

4 Sarayin ana yapilaninin “depolardan anndinimasi”. 0.850

5 Has Ahirdaki ve Sur-i Sultani icinde “gecici sergi™ alanlarninin da 0817

islevinin gerekli iklimlendirme yapilarak sdrdidrlimesi

5 Saray teskilatlanmasini yansitacak “kurgu™nun yapllmas,_mize 0.640
senaryosu olusturulmasi ‘

T “Editim ve iletisim” programlarinin hazidanmas)__ 0.629

8 Topkap! Saray yonetisim yapisinin gelistiriimesi - “yarn dzerk 0617
YEFH" B

9 *eme igme mekani"nin, sunulacak hizmet dzellifine gbre kisa 0557
ve uzun vadeli olarak gdzden gegirilmesi ‘

10 | "9, yy arabalarn"nin Milli Saraylar Mizelering aktanlmasi 0487

11 | "Mize dikkam” ve bilet satis alanlarinin clugturulmasi 0462

12 | Bab-1 Humayln seyir késkinin “rekonstriksiyon™y 0.443

Sekil 4. 2 Gruplar tarafindan onceliklendirilmis proje dnerileri. (Topkap1 Saray1
Miizesi Arama Karar Konferanst Raporu, 2008)

Topkap1 Saray1r Miizesi Arama Karar Konferansi’nin ardindan Sur-i Sultani ve TSM
ile ilgili bir diger gelisme ise, 2010 Ajansi tarafindan Sur-i Sultani’nin ydnetim
planmin olusturulmasi siirecine yonelik bir adim atilarak Sur-i Sultani Stratejik
Vizyon’u ¢alismasi hazirlanmasidir. Metaphor grubu tarafindan hazirlanan ¢aligma
blyik cercevede Sur-i Sultani’de miizeler mahallesi yaratmak fikrinden yola ¢ikarak
Osmanli Diinyasi, Bizans Diinyasi, Klasik Diinya ve Cumhuriyet kiiltiirlerinden
olusan bir vizyon ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda TSM, Arkeoloji
Muzesi, Darphane-i Amire ve Topkap1 Sarayr Bahgeleri Osmanli Diinyasi, Aya Irini
ve sunulacak Bizans Giizergahi Bizans Diinyasi, Arkeoloji Miizesi’nin Klasik Eser

Koleksiyonu Klasik Diinya ve Giilhane Parki Tanzimat reformlarinin vadedildigi yer
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olmasiyla Cumhuriyet ile iligkisi kurulmustur (Sur-i Sultani Stratejik Vizyonu,
2009).

Sekil 4. 3 Sur-i Sultani Muzeler Mahallesi (Sur-i Sultani Stratejik Vizyonu, 2009)
Calismada alandaki diger miizelerle birlikte TSM ile ilgili de Onerilerde
bulunulmustur. TSM’nin ziyaret¢i sayilarinin sinirlanmasina yonelik ¢6ziim Onerisi
olarak “zamanl bilet” uygulamasi ve daha fazla ziyaret¢iyi Sur-i Sultani’nin diger
bollimlerine yonlendirecek titiz bir planlama caligmasmnin yapilmasi gerektigini
belirtmigtir. TSM’nin yorumlanmasi i¢in bir arada kullanilmak iizere {i¢ farkli yol
Onermistir: Deneyime dayali mekanlar, bilgilendiren mekéanlar ve koleksiyonun

bulundugu mekanlar (Sur-i Sultani Stratejik Vizyonu, 2009, s:50).

Deneyime dayali mekanlar, binalarin ve 6zgiin islevlerine dair hikayelerin 6ncelikli
oldugu ve eser koleksiyonlarinin miize tarzi camekanlarda teshir edilmesine uygun
olmadigr mekénlardir. Bu mekénlar arasinda; Harem, Mutfaklar, Divan-1 Hiimayun
bulunmaktadir (Sur-i Sultani Stratejik Vizyonu, 2009).

Bilgilendirmeye dayali mekanlar, ziyaretgilerin sarayr anlamalar1 ig¢in gerekli
bilgilerin verildigi mek&nlardir. Calismada buna yo6nelik olarak Bab-iis Selam’m iki
yanindaki revaklarin uygun bir alan oldugu belirtilmis ve bilgi paylasma mecrasi
olarak film Onerilmistir. Ancak yalnizca bunun sarayin tanitimi i¢in yeterli
olmayacaginin {izerinde durularak, hayal giiciinii harekete gegirici rehber kitap ve

isitsel rehberler, orijinal illiistrasyonlarin kullanildig1 agiklama rahleleri, 6zel
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Topkapr turlar1 gibi yontemlerin de kullanilmasi gerektigi belirtilmistir (Sur-i Sultani
Stratejik Vizyonu, 2009).

Koleksiyon mekanlari, Hazine ve Kiitiiphane gibi saraym koleksiyonlarinin
bulunmasinin 6zgiin islevleriyle ilintili oldugu mekanlardir. Koleksiyonlarin orijinal
olarak nerede bulunmak i¢in tasarlandilarsa orada teshir edilmeleri gerektigi tizerinde

durulmustur (Sur-i Sultani Stratejik Vizyonu, 2009).

4.1.1 Tarihi Yarimada Alan Yonetim Planinda Sultanahmet Arkeolojik Parki

Tarihi Yarimada Alan Yonetim Plani’nda ilke ve politikalar kilturel mirasa yonelik,
koruma ve kullanmaya yonelik ve, planlama ve katilima yonelik olmak {izere ii¢
baslikta toplanmistir. Bu ilke ve politikalar incelendiginde ydnetim planinda

stirdiirtilebilir turizme yonelik bir politikanin olmadig1 goriilmektedir.

Ziyaretci Yonetimi basglig altinda; Tarihi Yarimada’da turizm sektoriiniin gelecegine
iliskin kararlarin netlestirilememis, olmasi; Diinya Miras Listesi’nde yer alan ve
bilinen alanlarin daha siklikla ziyaret edilmesine karsin diger 6nemli alan ve eserlerin

yeterince tanitilmamasi, bu alanlara ulasilamamasi, ziyaretgilerin kiiltlir miras 6geleri

%2 Yénetim Plani’nin ana ilkeleri asagidaki gibidir:

Kiiltiirel Miras’a yonelik planlama ilke ve politikalari;

Kiiltiir mirasi gelecege aktarmak igin; ekolojik, ekonomik, sosyal, kilturel, toplumsal ve mekansal
strdirdlebilirligin ve gelisimin saglanmasi, Kiiltiir mirasmm 6zgiinliigiinin korunmast ve kentsel
yagam-cevre kalitesinin yikseltilmesine katkida bulunmasi, Kiiltiirel mirasin toplumsal yasamda yer
almasinin saglanmasi (konut-turizm iglevleri arasinda denge), Alan’da ¢alisanlarin ve ikametlerinin
6zendirilmesi, eAdans giaa arienek séir dinetimesionBmierinin v
Miras Alanlan iginde tasit trafiginin sinirlandirilmasi, yayalastirma yapilmasi ve lastik tekerlekli
ulasgim araglarmin Alan’dan uzaklastirilmasi ve temiz enerjili ulagimm saglanmasi, “Su kenti”
kimliginin 6ne ¢ikarilmasidir.

Koruma ve Kullanma’ya yonelik planlama ilke ve politikalari;

Tarihi Yarimada’nin koruma ¢alismalarinda mekansal bir bitin olarak ele alinmasi, Somut ve somut
olmayan kiltiirel degerlerin (fiziksel yapilar ve barindirdiklar1 yasam degerleri), ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun, siirdiiriilebilir koruma ve kullaniminin saglanmasi (Siluet, mahalle yasantisi,
geleneksel dretim, ulasim), “Koruma” konusunda farkindaligin artirilmasi, Tarihi Yarimada’da
kullanilan “insaat malzemelerinin” Alan’a 6zgilin bir bigimde gelistirilmesi, Saglik ve giivenlik
kosullarinin saglanmasidir.

Planlama ve Katilim’a yonelik planlama ilke ve politikalari;

Seffaf, acik ve katilimci planlama yapilmasi, Planlama caligmalarinda asiri yiikkleme getirmeyen
islevlerin segilmesi, Tasima kapasitesini gozeterek Kkiiltiir turizminin tesvik edilmesi, Planlama
kararlarina ve dngoriilen siirelere sadik kalinmasi, Yonetim Plani’nin siirekliligini saglayacak hukuki
altyapmin saglanmasi, Planlamanin evrensel degerdeki hukuk normlarinda insanlarin barinma, yagam
ve milkiyet haklarina saygili olunmasi, Koruma ve gelistirme siireglerinde Alan’la ilgili tiim
paydaslar arasi ve kurumlar arasi esgiidiim, iletisim ve siirekli katilimin saglanmasi (Yetki ve
sorumluluk sahibi kurumlar, kuruluslar, uzman STK’lar ve meslek odalari, 6zel sektor, sivil toplum)
ve kamu ile sorumluluk paylagimi, Kullanicilarin (galisanlar, ziyaretgiler, 6grenciler ) ve sakinlerin
Katilimmin saglanmasi, Toplumsal bilinglendirme programlarinin gelistirilmesidir (Istanbul Tarihi
Yarimada Yonetim Plani, 2010, s:125-126).
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hakkindaki bilgilere kolay ulasamamasi; mizelerin yonetim, arastirma, sergileme ve

glvenliklerinin  saglanmasi

konusunda problemler

yasanmasi, ziyaretcilerin

gereksinmelerine yeterince cevap verilememesi konulari 6ne ¢ikmaktadir (Tarihi

Yarmmada Yonetim Plani, 2011, s:124).

Alan yonetim plan1 btlncil olarak incelendiginde siirdiiriilebilir turizm kavramima

deginilmemis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak bazi sorunlara yonelik hedeflerin

stirdiiriilebilir bir yaklagimla ortaya ¢iktigini sdylemek de miimkiindiir.

izelge 4. 1 Istanbul Tarihi Yarimada Yonetim Planinda Ziyaretci Y6netimi
g yaretg
(Istanbul Tarihi Yarimada Yonetim Plani, 2011)

Tarihi Yarimada Yonetim Plani’nda Ziyaretci Y onetimi

Sorunlar:

1. Alan’da turizm sektorinin gelecegine iliskin
plan kararlarinin olmamasi,

Hedefler:

Hedef VIH1: Alternatif turizm ve kaltur
turizmiyle biitlinlesen, surdurilebilir bir
turizm altyapisinin gelistirilmesi

2. Alan’da ziyaretgiler tarafindan Diinya Miras
Listesi’nde yer alan alanlar ziyaret edilirken
onemli diger eserlerin yeterince tanitilmamasi,
bu alanlara zor erigim,

Hedef VIH2: Tarihi Yarimada’daki tiim kiiltiir
varliklarinin ziyaretgiler i¢in ¢ekim merkezi
haline getirilmesi

3. Ziyaretcilerin Alan’da bulunan kalttr
miraslar1 hakkindaki bilgilere kolay
ulagamamasi,

Hedef VIH3: Ziyaretgilere kiiltlir miras1
alanlar1 ve eserleri hakkinda kolay ulasilabilir
bilgi ortaminin saglanmasi

4. Alan’da yer alan muzelerin yonetim,
aragtirma, sergileme ve giivenliligi konusunda
sorunlar, miize ve sergi alanlarinin yetersizligi,

eserlerin sergilenememesi,

Hedef VIH4: Miizelerin kars1 karsiya

olduklar1 problemlerin ¢éziimlenerek

surddrulebilir ziyaretci kapasitelerine
ulagmalarinin saglanmasi

5. Alan’da ziyaretgilerin rehberlik
gereksinmelerinin yeterince saglanamamas,

Hedef VIH5: Alan’in kiiltiirel kimligine uygun
rehberlik hizmetlerinin saglanmasi

6. Alan’1n 6zgiin degerlerinin
degerlendirilmesi yoluyla yerel halk tarafindan
da gergeklestirilebilecek nitelikteki kiiciik ve
orta Olgekli turizm girisimlerine yonelik
yeterince destek saglanmamasi,

Hedef VIH6: Alan’daki turizm altyapisinin
yerel kaynaklar da kullanilarak
giclendirilmesi

7. Alan’da gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinin verimliligini artirmak {izere
dizenli izleme ve degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilmemesi.

Hedef VIH7: Alan’da sunulan turizm
hizmetlerinin dizenli olarak denetlenmesi,
degerlendirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi

Ziyaret¢i yonetimi bashig altindaki hedefler incelendiginde dordiincii hedefin (Hedef

VIH4) kapsami ve hedefe ulagsmak icin belirlenen stratejiler dikkat cekmektedir. i1k

strateji olan mevcut miizelerin gelistirilmesi icin belirlenen eylem her muze igin
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“miize ydnetim planr” hazirlanmasidir (Istanbul Tarihi Yarimada Y&netim Plani,
s:159). Bu eylemle ilgili sorumlu ana kurum Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olarak,
diger kurumlar ise Alan Yonetimi Baskanhgi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, 1
Ozel idaresi, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi, Universiteler, STK lar ve KTB Kiiltiir

Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigli olarak belirlenmistir.

Tarihi Yarimada Yonetim Planinda “Ziyaret¢i YOnetimi” ¢ergevesinde tanimlanan

proje paketi icinde ii¢ proje belirlenmistir. Bu projeler:

e VI-PP25 Tarihi Yarimada Turizm Faaliyetlerinin Planlanmasi, izlenmesi ve

Ziyaretci YOnetiminin Etkinlestirilmesi Projesi

e VI-PP26 Tarihi Yarimada Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi ve Tanitim ve

Bilgilendirme Caligmalarinin Eggiidiimii Projesi

e VI-PP27 Tarihi Yarimada’daki Miizeler Ve Sergileme Yonetimini

Etkinlestirme Projesi’dir.

Projelerin igerikleri incelendiginde, VI-PP25 Tarihi Yarimada Turizm Faaliyetlerinin
Planlanmasi, Izlenmesi ve Ziyaret¢i Yonetiminin Etkinlestirilmesi Projesi ile ilgili
yer alan eylemler arasinda, Tarihi Yarimada i¢in Turizm Yonetim Plani hazirlatmak,
bu planin Tarihi Yarmmada ile ilgili diger planlarla esgidiimiinii saglamak
(VIH1S1El) ve Diinya Miras Alanlar1 6ncelikli olmak tizere Tarihi Yarimada’daki
tim Ozellikli koruma bolgeleri i¢in Turizm Yonetim Plani ile baglantili Ziyaretgi
Yonetim Planlarini hazirlamak/hazirlatmak (VIH2S1E1) eylemleri dikkat ¢ekmistir.

Planda her iki eylem i¢in 1 y1l siire taninmustur.

Istanbul tarihi yarimada yonetim planinda Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya

Miras Alani ile ilgili bes adet proje paketi hazirlanmistir. Bunlar;
e AP-PP1 Sur-i Sultani Ve Yakin Cevresi Anit Eserleri Koruma Projesi

e AP-PP2 Sultanahmet Dinya Miras Alani’nda “Mduzeler Alan” Ve
“Arkeopark” Gelistirme Projesi

e AP-PP3 Sultanahmet Diinya Miras Alani’nda Konut-Turizm Dengesinin

Saglanmas1 Projesi
e AP-PP4 Sultanahmet Dunya Miras Alani’nin Tanitimi1 Projesi

e AP-PP5 Sultanahmet Diinya Miras Alani i¢in Kaynak Gelistirme Projesidir.
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Cizelge 4. 2 Tarihi Yarimada Yo6netim Planinda Sultanahet Arkeolojik Parki Diinya
Miras Alani

SULTANAHMET ARKEOLOJIK PARKI DONYA MIRAS ALANI

SORUN HEDEF STRATEI EYLEM LD DIGER KURUMLAR
KURUM

AP-H1S1E1. Biyik Saray ve Aziz Euphemia
kabntilarnini arkeolojik park olarak degerlendirmek

AP-HI.

| Sultanahmet Arkeolajik |
Parki Diinya Miras AP-HI1S1. kentsel yagamin
Alanr'ndaki yer altive sirdUgl alanlarda bulunan AP-H1S1E2. Gilhane Park ve Arkeolaji Mizesi Alan Yénetimi KVK Bélge Kurulu

Alan’daki yer alti ve yer
Ustl klvdr variklarinin
yeterince
degerlendirilememesi

Alan‘daki annsal
yapilann ve yapi
gevrelerinin uygun
islevierle

| geligtirilememesi

yer Ostl kiltdr
varliklannin
kimliklerine uygun
olarak korunmasi,
yasatilmasi ve
degerlendiriimesi

arkeolojik mirasin koruma ve
yagatma ilke ve standartlarina
uygun yaklagimlarla
degerlendirilmesi

bahgelerindeki kalintilan arkeolojik park clarak
degerlendirmek

AP-HIS1E3. Arkeocloik alanlarin korunmasi ve
degerlendirilmesi konusunda, toprak altindaki eserlerin
ne sekilde korunacag ve degerlendirileceg, kaz yapilip
yapilmayacag konusunda fizibilite raporlarinin
hazirlanmasini saglamak

Bagkanh@, Kiltdr ve
Turizm Bakanhg

Mudarldgd, |BB, Fatih
Belediyesi, IIgili
Mizeler

AP-H2. Bilylk Saray
kalintilarinin (Bukcleon
Sarayi, Mozaik Mizesi)
bir bUtdnldk igerisinde
alglanmasimin

AP-H251. Biyik Saray ve
Hipodrom'un korunmasi ve gelecek
nesillere aktanimasina ydnelik
uygun ve uygulanabilir ygntemlerin
geligtirilmesi

AP-H2S1E]. Buyik Saray kalintilarin ilgili Mizeler
yonetiminde dizenlenmek

Alan Yonetimi
Bagkanh@, KTB KiltUr
Varliklari ve Mizeler Gn.
Md.

KVK Bélge Kurulu
Mudarlagd, BB, Fatih
Belediyesi

KVK Bélge Kurulu

Sultanahmet Arkeolojik
Parki Danya Miras

| Alanr'min sahip oldugu
Ustiin evrensel
degerinin yeterince
alglanamamasi

saglanmas) AP-H2S1E2. Buyik Saray kahintlari ile Osmanli sivil Alan Yonetimi Midirliga, IBB , Fatih
mimarisinin olusturdugu dokunun birlikteligini korumak | Bagkanhg, Kiltdr ve Belediyesi, lgili
igin hazirlanan plan ve programlar gelistirmek, izlemek Turizm Bakanhg Mizeler, Vakiflar 1.
Bélge Midirligi
AP-H3IS1EL sur-i Sultani'yi (Topkapi Sarayi, Arkeoloji
Mzesi, Darphane-i Amire, Aya Irini, diger mekanlar ve
bahceleri kapsayan alani) bir biitlin anit eser olarak ele
almak, anit milze olarak degerlendirmek iizere anit KVK Bélge Kurulu
eser/mize kurulunu olusturmak Alan Y’iinet\.:n_\n“ :?::‘IEEGJVFT: N
AP-H3. osmanl, AP-H381. Topkapi saray(nin AP-H3S1E2. sur-i Sultani’nin kerunmasini saglayacak | Tyrzm Baka :“;; i“:B lege‘\:;;urzlidlgu?ril .

Bizans ve Klasik
Donemleri yansitan
Sultanahmet Arkeolojik

| Parki Dinya Miras

Alari'run Gstiin
evrensel degerini
vurgulayan bir
“Mizeler Alani™
yaratiimasi

bitdn birimleriyle birlikte,
danemini ve 6zgin kullanimim
yansitan bir anit eser ve bir mize

olarak degerlendirilmesi

ve Gzgln kullanimini yansitacak kisa, orta ve uzun
dénemde uygulanabilecek, mimari ve gevre dizeni
Blgeginde koruma projelerini hazirlamak, uygulamak ve
izlemek

Ozel idaresi

AP-H3S1E3, Alan'da yer alan anit eser niteligindeki
diger taginmagz kiiltlr varliklannin kerunmasi ve
gelistirilmesi amaciyla o esere Gzel anit eser kurullarin
olugturmak

Alan Yénetimi
Baskanhg, Kaltir ve
Turizm Bakanlig

KVK Bolge Kurulu
MikdirlGgi

AP-H382. kitir variklannin
yonetiminde, kerunmasinda,
tasanm ve uygulamada, uzmanhk
ve ekipmanda ylksek standartlanin
kullaniimasimin saglanmasi

AP-H3IS2EL Annt eserler igin mekansal, fiziksel ve
tematik gelisimle ilgili vizyonu ve eserin korunmasi ve
gelistiriimesi, taniim ve teghir gibi konulan kapsayan
kisa, orta ve uzun dénemde uygulanabilecek koruma ve
gelistirme projelerini hazirlamak, uygulamak ve izlemek

Alan Yénetimi
Baskanhg, Kaltir ve
Turizm Bakanlig

KVK Bélge Kurulu
Midirligii, IB8, Fatih
Belediyesi, ligili
Mizeler, Vakiflar 1.
Bélge Midirligo, Il
Ozel idaresi

Alan'da konut
alanlaninin azalmasi

AP-H4. Meveut
konut iglevinin
korunmas:

AP-H4S1. Kenut-ticaret ve
turizm fonksiyenlan arasinda
dengenin saglanmasi

AP-H4S51E1, sultanahmet, Cankurtaran ve Kiigik
Ayasofya mahallelerinde koruma ile konut-ticaret ve
turizm fonksiyonlan arasinda denge saglamak, yagam
kalitesini ylikseltmek Uzere koruma ve gelistirme
projelerini hazirlamak, uygulamak ve izlemek

Alan Yénetimi
Baskanhg, Kaltir ve
Turizm Bakanhi, BB,
Fatih Belediyesi

KTB Yatinm ve
Isletmeler Genel Md.,
STH'lar, Universiteler

Sultanahmet DMA'nin
| yeterince taninmamasi

AP-H5. Diinya

Miras Alani'min

| taninmasinin

saglanmas|

AP-H581. Dinya Miras

Alani'nin ulusal ve uluslararas

| dizeyde iletisim araglan ile

tanitilmas

AP-HSS1E1, Kultdr turizmini gelistirmek amaciyla
ulusal ve uluslar arasi isbirligi ve paylasimi saglayacak
etkinlik aginin kurulmasini saglamak

AP-H551E2. Hem mevcut anitlan hem Sphendone’u
igine alan bilgilendirme panosu, maket vb. projeler
programlamak

AP-H5S1E3. Diinya Miras Alani'ni tanitict yayinlar,
harita ve brogiirler hazirlatmak

AP-H551E4. Diinya Miras Alani’na tanitici ve
bilgilendirici geziler dizenlemek/dizenletmek

Alan Yénetimi
Baskanlig, IBB, Fatih
Belediyesi, || Kiiltir ve
Turizm MGdarlGga, KTB
Tanitim Genel Md.

KVK Bélge Kurulu
MidirlGad, Fatih
Belediyesi, Vakiflar 1.
Bilge Miidirlig, iigili
Mizeler

Proje cercevesini, Yonetim Plani’nin AP-H3 kodlu “Osmanli, Bizans ve Klasik

Donemleri yansitan Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alant’nin {istiin

evrensel degerini vurgulayan bir ‘Miizeler Alani’ yaratilmasi” hedefi ve bu hedefe

baglh olarak tanimlanmig olan AP-H3S1 kodlu “Topkapi Sarayi’min biitiin
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birimleriyle birlikte, donemini ve 6zgiin kullanimin1 yansitan bir anit eser ve bir

muze olarak degerlendirilmesi” stratejisi olusturmustur.

Istanbul Tarihi Yarimada Y&netim planinda alanla ilgili kisa vadede uygulanmasi
planlanan bir¢ok eylem tamamlanmamistir. Plan kapsaminda iiretilmis olan projeler
olmakla birlikte, bu projelere ait uygulamalar alana yansimamistir. Yonetim plant

gunumuzde revize edilmektedir.

4.2 Topkap1 Saray1 Miizesi

Istanbul, 29 May1s 1453 giinii fethedildiginde, neredeyse harabeye donmiis bir kentle
karsilagilir. Fetihten sonra kisa siirede imar faaliyetlerine girisilir ve ilk olarak II.
Theodosius Halk Meydani (Tauri Forumu) olarak isimlendirilen, bugiinkii Beyazit
Meydani'nda Istanbul Universitesi’nin bulundugu alanda, kaynaklarda adi Saray-1
Atik olarak gegen saray insa edilir. (Karahasan, 2005. s:9) Beyazit Sarayi'nin
ingasinin yaklasik olarak 1458 yilinda tamamlandig1 diisliniilmektedir. Tezcan;
Sultan 1. Mehmed'in 6nce Blakhernai saraymda oturdugu, sonra Beyazit'taki Saray-1
Atik’i (Eski Saray) yaptirdigi, daha sonra da Sarayburnu'nda eski sehrin Akropolini
Saray-1 Cedid'in (Yeni Saray, Topkapi Sarayi) insasi i¢in en uygun yer olarak
diistindtiginiin kaynaklardan bilindigini (Tezcan, 1989, s:16) belirtir. Sultan II.
Mehmet Eski Saray’da 19 yil kadar ikamet etmistir. 1472-1473 yillarindan itibaren
Sur-u Sultani igerisindeki buginki Topkapi Sarayi’na Saray-1 Cedid, Beyazit'taki
saraya ise Saray-1 Atik denilmistir (Kogu, 1971, s:5297).

Topkapt Sarayi'nin 1465 yilinda baslanan ingsasi birka¢ asamada gerceklesmistir.
Oncelikle sarayin ana boliimlerini olusturan ikinci ve (igiincli avlular insa edilmis,
bahce koskleri ile Cinili Kosk'lin insast daha sonra yapilmis ve 1478'de
tamamlanmigtir. Sultan II. Mehmet'in Beyazit Sarayi'nin yapimindan kisa bir siire
sonra yeniden bir saray yapimina girismesinin sebeplerine dair c¢esitli gorisler
mevcuttur. Anhegger; herhangi bir tehlike aninda bu saraym korunmasi veya bu
saraydan kacabilmek gii¢ oldugu i¢in kale karakterinde ikinci bir yeni saray insa
edilmesi gerektiginden s6z etmektedir (Anhegger-Eyiliboglu, 1986, s:10). Necipoglu
ise, tiim varsayimlar1 tek tek degerlendirerek Yeni Saray'in savunma maksadiyla
yapilmak soyle dursun, Sultanin korkusuz 6zgiivenini ilan etmek i¢in yaptirilmig

oldugunu soyler (Necipoglu, 2006. S:34).
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Saraym insasindan sonra padigahin ailesi Eski Saray'da ikamet etmeye devam
etmistir. 1540 yilindaki yangindan sonra imparatorluk haremi Topkapi Sarayi'na
taginmig ancak Eski Saray 20. yiizyila kadar kullanilmaya devam edilmistir (Kuban,
1996). Topkapi Sarayi'ndan once Yedikule'de bulunan devlet hazinesi, Saray-1
Cedid'in insasiyla Padisah hazinesiyle birlikte buraya taginmistir. Boylece Topkap1
Saray1 imparatorlugun, padisahin da igerisinde yasadigi yonetim merkezi haline

gelmistir.

Topkapt Sarayi'nin, Fatih Sultan Mehmet ile baslayan yapim siireci, ii¢ yiiz yildan
uzun bir siire devam etmistir. 19. yiizyilin basindan itibaren hanedan sahil
saraylarinda yasamayi tercih etmis, 1856 yilinda Sultan 1. Abdiilmecit, Dolmabahge
Sarayi'ni inga ettirmesi ile birlikte buraya tasinmis ve Dolmabahge Sarayi resmi saray
haline gelmistir. Bu donemden itibaren Topkapt Saray1 padisah tarafindan 6zel
giinlerde ziyaret edilmistir. Ozellikle Ramazan aylarinda padisah ailesinin Hirka-i

Saadet dairesi ziyaretleri bir gelenek olmustur (Karahasan, 2005, s:31).

[Ik olarak Sultan Abdiilmecid doneminde bir Ingiliz elcisine Hazine Dairesi
gezdirilmis ve buradaki 6zel esyalar gosterilmistir. Bundan sonra igerisinde Osmanli
Hazinesine ait ¢cok degerli parcalar bulunan Hazine Dairesi'nin yabanci konuklar ve
elcilere gosterilmesi giderek bir gelenek halinde yerlesmistir. Sultan Abdiilaziz
zamaninda sergilemede kullanilmak {izere biiyiik, siislii vitrinler yapilmistir. Sultan
I1.Abdilhamid tahttan indirildikten sonra Hazine Dairesi'nin haftada iki giin halktan
da gezmek isteyenler i¢in Pazar ve Sali giinleri olmak iizere ziyarete agik olmasi
istenmis, ancak bu gergeklestirilememistir. Saray'in resmen miize olarak agilmasina
kadar gecen siiregte, sadece Hazine Dairesinin iki salonu ve Seferli Kogusu
yabancilara ve Saray'da tanidiklart olan yerli halka 0Ozel izinle gezdirilmistir
(Altindag, 1982. Akt. Karahasan, 2005, s:31). Bagbakanlik Osmanli Arsivleri’nde bu

ziyaretlere dair 19. Yiizyil ortalarindan itibaren belgelere ulasilabilmektedir.

10 Ekim 1915°te Topkapi Sarayi’'nda yapilan onarimlara dair Muhafaza-i Asar-1
Atika Enclimeni Daimisi bir rapor hazirlamig, raporun sonunda “...Saray’mn devlet
emlaki olarak Padisah hazretlerine ve saltanat tarihine ait eserleri icine almak Uzere
Avrupa'daki tarihi saraylar gibi, 6zel izin ile gezilebilecek tarihi bir saray haline
getirilmesi gerektigi...” belirtilmistir (Eldem ve Akozan, 1982, s:100-102).
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Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte Topkap1 Saray1’nin miize haline getirilmesine yonelik
kararlar hizlica almmistir. 3 /Mart/1924°de kabul edilerek yasalasan 431 sayili
"Hilafetin Ilgasma ve Hanedan-1 Osmani'nin Tiirkiye Cumhuriyeti Memaliki
Haricine Cikartilmasma Dair Kanun”un 9.maddesi "Miilga padisahlik saraylari,
kasirlar1 ve emlakin-i sairesi, dahilindeki mefrusat, takimlar, tablolar, asar-1 nefise ve
sair bilumum emval-i menkule millete intikal etmistir." demektedir. Bu maddede
hanedan iiyelerine ait tiim emlak ve igerisindeki esyanin Tiirk Milletine intikal ettigi
belirtilmistir. Daha sonra Topkap1 Saray1 3/Nisan/1924 419 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla, Asar-1 Atika Miizeleri Midirligiine baglanmis ve miize olarak
islevlendirilmistir. ilk olarak ismi Hazine Kethiidalig1 sonra Hazine Miidiiriyeti
olmus daha sonra da ismi Topkap1 Saray1r Miizesi olarak belirlenmistir (Utkuluer,
2013, s:54-55).

Topkap1 Saray1 Miizesi, ziyaret i¢in hazir hale getirilen bolimleriyle birlikte 6 Ekim

1924 tarihinde ziyarete agilmistir.

4.2.1 Topkap1 Saray1 Miizesi’nde koruma siirecinin altyap: ve kurgusu

1923 yilinda Cumhuriyetin ilanindan itibaren istanbul’da saraylarin muhafazasi igin
calismalar baslamistir. Ayni yil saraylarin tamiri igin bltce ayrilmig, 1924’te ise
Valilik, saraylarin muhafazasina dair bazi Onlemler almistir. Ayrica Miizeler
Mdidiriyyet-i Umumiyesi'nin emriyle tespit ve tahrir komisyonlar1 kurulmus
(Altindag ve Bayraktar, 1987, s:2) ve bu komisyonlar ¢alismalarini 1926 yilina kadar
stirdlirmiigtiir. Saraym onarimlar1 i¢in ayrilan biit¢eyle ilk olarak Kubbe Alti, Arz
Odas1, Bagdat ve Sofa Koskii onarilmis, haremde ise ¢at1 onarimlar1 yapilmustir (Oz,
1991). Sarayin miizeye doniistiiriilmesinden sonra, 1928 yilina kadar Hazine Kahyas1
Refik Bey miidiirliikk gorevini yiirlitmiis, ve eserler, bir komisyon tarafindan kayitlara
gecirilmistir. 16 Aralik 1928’de Tahsin Oz miidiirliige atanmustir (Utkuluer, 2013,
5:64).

Topkapt Sarayi’nda bugiinkii anlamiyla ilk restorasyonlar 19. yiizyil sonu ve 20.
yiizy1l baslarinda, Sultan Resad doneminde gerceklestirilmistir (Karahasan, 2005,
5:328). Ayrica 5 Eylul 1915°te Sultan Mehmed Resad tarafindan Topkapt Sarayi’nin
“suret-i muhafazasi” hakkinda bir nizamname ¢ikartilmistir. Bu nizamnamede,
Ozetle, Topkapt Saray’’nin mekan biitiinliigiiniin saglanmasi konusu {izerinde

durulmakta, kapilarinin agilis ve kapanis diizeni ile saray kapicilarina ait prensipler
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belirlenmekte; Misaade-i Seniye ile bahge ve sarayin ziyaretine miisaade edilmekte
ve Saraym ic¢inde sudan baska herhangi bir seyin satis1 yasaklanmaktadir (Coskun,
2012, s:66). Bu donemde yapilan restorasyonlar Muhafaza-i Asar-1 Atika Enclimeni
Daimisi’nin® 10 Ekim 1915 tarihli raporunda onarim mahalleriyle birlikte agiklamali

olarak degerlendirilmis ve elestirilmistir (Eldem ve Akozan, 1982, ss:100-102).

Topkap1r Sarayr’nin miize ilanmin ardindan sarayda bazi onarim ve diizenlemeler
yapilmistir. Oz (1991) anilarini anlattig1 eserinde, uzun yillar bakimsiz kalan sarayin
cumhuriyetin ilk yillarinda biiyiik bir kismmin harap oldugunu aktarir. Miizede ilk
onarimlar, Maarif Vekaletinden gelen ddenek ile kirik camlarin degistirilmesi ve

catilarm tamir edilmesi gibi acil ve kisith miidahaleler olmustur (Oz, 1991, ss:11-12).

Tahsin Oz’tn midurluk doneminde 1939-1944 yillar1 arasinda miizede biiyiik capl
onarimlar gergeklestirilmistir. II. Diinya Savasi dolayisiyla miizedeki eserlerin
kaldirilarak Anadolu’ya gonderilmis olmasi, gelen ddeneklerle birlikte miizede insa
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin oniinii agmistir (Oz, 1991, s:22). Onarimlarin
agirlikli olarak Tahsin Oz’iin denetiminde gerceklestirildigi bilinmektedir. Nitekim,
Istanbul Arkeoloji Miizeleri Miidiirii Aziz Ogan’in Eski Eserleri Koruma Enciimeni
Midirligi’ne yazdigi 31 Agustos 1943 tarihli ve 688 numarali raporda “... Yiksek
Mimar Macid (Kural), iki seneyi miitecaviz bir zamandir idare ve nezaret etmekte
oldugu Topkap1 Sarayr tamiratin1 resmen biraktigini bildirmis ve sebebi soruldukta
teknik ve ihtisas iglerine, idari islerin hdkim oldugunu ve maalesef bunu 6nlemege
kadir olamadig1 i¢in tamiratin kesif ve projeleri ile tetabuk etmedigini ve ileride
herhangi bir tenkid ve muahazadan tebri i¢in bu ciheti iltizam ettigini ve kedisinin
Bursa ve Konya abidelerinin tamiriyle mesgul olacagini beyan ve ifade etmistir.
Oteden beri Topkapi Sarayi restorasyon islerinin kafi bir bilgiye dayanmadigi
Enctimenimizce malum olmakla beraber Yilksek Mimar Macid’in son ifadesine
vukuf hasil olmakla...” ibaresi yer almaktadir. Buradan TSM miidiiriyetinin
onarimlar tizerinde ne denli etkili oldugu anlagilmaktadir. 1940-1943 yillar1 arasinda
Macit Kural ile es zamanli olarak TSM onarmmlarinda gérev almis olan Ekrem Hakk1
Ayverdi dikkat cekmektedir. Ozellikle Fatih Koskii (Hazine Dairesi) onarmmlarinda
muteahhit olarak gorev alan Ayverdi, Osmanli Mimarisinde Fatih Devri isimli

%% Muhafaza-i Asar-1 Atika Enciimeni Daimisi 17 Mayis 1917 tarihinde istanbul’da kurulmus ve 1951
yilinda 5805 sayili kanun ile Gayrimenkul Eski Eserler Yiiksek Kurulunun kurulusuna kadar arligini
stirdiirmiistiir (Coskun, 2012, s:67).
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eserinde yapilan bu onarimlar sirasinda bazi eklerin kaldirilmasiyla ilgili “... 1942°de
de kokiinden kaziyp eski halini iade ettik. Acaba Venedik Kararlari® denilen
hezeyana ugrasaydik da, binanimn esas kapisini oriilii, diger bir oday1 battal, direkleri
sartlt m1 birakaydik; ne dersiniz? Bu bize bir ibret dersi olmalidir.” demektedir
(Ayverdi, 1974, s:721). Aym1 donemde (1941-1943) Bursa Celebi Mehmet Yesil
Tiirbesi’nin giiniimiizde de basariyla anilan restorasyon uygulamasmi gerceklestiren
Kural’in (Coskun, 2012, s:110), TSM onarimlarindaki gérevinden ayrilma kararmnda,
Tahsin Oz idaresinin etkilerinin yaninda, Ayverdi’nin uygulama kararlarini tasvip

etmemesinin de etkisi oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiin goriinmektedir.

TSM’de 1939-1944 yillarinda yapilan onarim ¢alismalar1 Oz tarafindan hazirlanan
Topkap1 Saray1 Miizesi Onarimlari (1948) isimli kitapta yayimlanmuistir.

1960’11 yillara gelindiginde, basta Harem Dairesi olmak uUzere mizede birgok
restorasyon c¢aligmasi gergeklestirilmistir. Bunlardan bazilar1 Mualla Anhegger’in
yiuriittiigli Veliaht Dairesi onarimlar1 ve Selma Emler’in yiirtittiigii III. Selim Dairesi
onarimlaridir. Doneme ait kurul kararlar1 incelendiginde, onarimlar siiresince yapilan
restorasyonlara dair gerekli rapor ve cizimlerin GEEAYK’a iletilmesi konusunda
yazigmalarin siirdiigii goriilmiistiir. 1967 yilinda kurul iyeleri olan Sedad Hakki
Eldem, Feridun Akozan ve Kemali Soylemezoglu tarafindan miizede gergeklestirilen
tamir ve restorasyon isleri ile ilgili yerinde incelemede bulunularak, goriisleri bir
rapor ile GEEAYK bagkanligina sunulur. Raporda, yapilan islerin yer yer hatal ve
yetersiz oldugu elestirilmis, bunun 6niine gegilmesi i¢in Topkap1 Saray1 tamirlerini
yiirlitecek bir teknik biironun olusturulmasi gerektigine deginilmistir. Bu raporun
ardindan, GEEAYK tarafindan 13 Nisan 1968 tarihinde alman 3907 numarali
kararda, “a) Ilk olarak herhangi bir yanls uygulamaya yol agmamak gayesiyle,
Topkapt Sarayinda yapilmakta olan islerin bir miiddet durdurulmasina, ancak Aacil
durumlar ile, evvelce verilmis bulunan Kurul kararma miisteniden yapilmakta olan
islerin bu kararm siimuliine dahil edilmemesine” ve “c) Topkapi Sarayi tamir ve
restorasyonlarinin yetkili bir heyetin murakabesi altinda bir ihtisas fen grubu
tarafindan y0rutilmesi i¢in kurulmas: gerekli teknik bilironun Miizeler Genel

Miidiirliigii’nce ¢ok kisa zamanda tahakkuk ettirilerek ise baslamasi gereklidir. Bu

% Ayverdi bu yorumu, Venedik Kararlary/ Tiiziigii’niin 1964 yilinda kabuliinden sonra yapmustir.
Burada Ayverdi’nin soziinii ettigi yaklasimin Kural’in ayn1 dénemde Atina Tiiziigiinii temel alan
restorasyon uygulamalarina atifta bulundugu diistiniilmektedir.
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biiro kurulduktan sonra da, Kurulumuza peyderpey gelecek her ise ait (rélove,
fotograf ve restorasyon projelerinden miitesekkil) dosyalar, ancak Kurulumuzun
incelemesinden gectikten ve karara baglandiktan sonra uygulanmaya hazir konular

sekline girmis olmasma...” maddeleri dikkat ceker.

Bu kararin ardindan TSM’de bir teknik biiro kurulur. 1970’li yillarmm bagindan
itibaren mizede yapilan onarimlar miize biinyesindeki teknik biiro tarafindan
denetlenir, raporlanir ve yiritiilir. Blro, 1974 yilinda Rolove ve Anitlar
Midiirligi’niin kurulmasiyla, miidiirliiglin biinyesine gecer ve TSM Birimi olarak

muze icerisinde gorev yapmaya devam eder (Bascetingelik, 2015).

Cumhuriyetin kurulusundan bu yana TSM'nin baglh oldugu kurum Milli Egitim
Bakanligi, Bagbakanlik, Kiiltiir Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasinda yer
degistirmistir. Bunun temel nedeni birkag¢ yil arayla degisen hiikiimet donemlerinde
bakanliklarda yapilan degisikliklerdir. Topkap1 Saray1 Miizesi gunimuzde Kiltur ve

Turizm Bakanligi’na baghdir.

Kiiltiir Bakanligina bagh tim miizelerde oldugu gibi Topkapt Saray1 Miizesi'nde de
birincil denetim mekanizmasi ve karar mercii bakanliktir. Bakanlik ve Miize arasinda
Bakanliga bagli miizelerin gelistirilmesi, denetlenmesi, bakim ve restorasyonlarindan
sorumlu Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii bulunmaktadir. 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii ise Miizenin bakanlikla olan iletisimini saglamaktadir, miidiirliik
ayrica Valilige baglidir. Miizenin talepleri Kiiltiir Bakanhigina 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii araciligiyla iletilmektedir. Bakanlikla miize arasinda bulunan bir diger
kurum ise Déner Sermaye Isletmeleri Merkez Miidiirliigii'diir (DOSIMM). Miizenin
gelirleri DOSIMM tarafindan tahsis edilmekte, bu gelirleri bilet, miizekart, kira ve
satis mekanlarmin gelirleri olusturmaktadir. DOSIMM'de toplanan gelirlerin
miizelere geri doniisii DOSIMM tarafindan belirlenmektedir. Topkapi Saray1

Miizesi’nin iligkili oldugu Gst kurumlar Sekil 4. 5°de gosterilmistir.
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Muhafaza-i Asar-1 Atika
Encimeni Damisi'nin Raporu

1915

Topkapi Saray Mizesi'nin
Milli EGitim Bakanhidi'na
Baglanmasi

5. Eldem, F. Akozan ve K.
Sdylemezogdlu'nun TSM'deki

Restorasyonlar Uzerine
Raporu

TSM igin Teknik Blro
Kurulmasi

1971-1974

Topkap! Sarayi'nin Mize
Olmasi

1924

GEEAYK'In Kurulmasi

A ————

1951

3907 Sayih Kurul Karan

1968

Rdldve ve Anitlar
MUdarligl'nin Kurulmasi

ERERR AR R R e --..
1974

Restorasyon ve
Konservasyon Merkez
Laboratuvan'min Kurulmasi

Sekil 4. 4 Topkap1 Saray1 Miizesi'nin koruma alt yapisinim gelisim siireci (Tandogdu,
2015).
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Kaltir ve Turizm Bakanligi

----- | Rolove ve Anitiar Mud. |

. _____ |'Remasvonve Konservasyon
: Merkez Lab. Miid.

Kiltar ve Tabiat Varhiklarini
Koruma Kurulu Miid.

MUZE

Sekil 4. 5 Topkap1 Saray1 Miizesi'nin Kurumsal Yapis1
Topkap: Saray1 Miizesinde mevcut durumda, Miizeler I¢ Hizmetler Y&netmeliginin
uygulanmasma devam edilmektedir. Miize'nin kendi yOnetimsel semast
incelendiginde 1 miize miidiirii, 3 miidiir yardimcisi, miize uzmanlari, i¢ hizmetler
sefi, ihtisas kiitiiphanesi, ayniyat ve evrak birimlerinden olusan bir yonetim semasi
cizilmektedir. Tim alanlar miidiir yardimcilarmin sorumluluklar1 altinda
yuratulmektedir (Sekil 4. 6) (Akgelik, 2013, s:76). Ancak bugiin bu semada gegici
olarak bir farklilik bulunmakta, miidiirliik vekaleten bir midiir yardimcis1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ayrica miidiir yardimcilarindan birinin kadro degisikligi, atanma
vb. sebeplerden makamindan ayrilmasina bagli olarak da isleyis semasinda
farkliliklar olusabilmektedir. Miizede bugiinkii durum 6zetlenecek olursa, deginilen

sebepler dolayisiyla 1 mize mudirt (vekaleten), 1 midiir yardimcis1 bulunmaktadir.

Miize uzmanlart1 sorumluluklarina gore tce ayrilmaktadwr. Depolardaki
koleksiyonlardan (zerine zimmeti olanlar, zimmeti olmayanlar ve seksiyon
sorumlulart. Zimmeti olan uzmanlardan bazilarinin iizerinde ayrica miizeye ait
mekanlar da zimmetlidir. Bu kurgu koruma agisindan incelenecek oldugunda,
miizenin ziyarete agik olmayan meka&nlarinda bulunan eserlerin durumuyla ilgili
takipten zimmetli uzmanlar gorevlidirler. Ayn1 zamanda, depo olarak adlandirilan bu
mekanlarda eserlerin sagligini tehdit edecek fiziksel durumlarla ilgili tespitleri de
genellikle ayn1 uzmanlar yapmaktadirlar. Ayni1 zamanda ziyarete agik mekénlarda

yani seksiyonlardaki durumla ilgili tespitler de seksiyon sorumlusu uzmanlar
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tarafindan yapilmaktadir. Miize uzmanlar1 zimmetinde bulunan mekénlar ya da
zimmetinde bulunan eserlerin icerisinde bulundugu mekénlarla ilgili olumsuz bir
durum tespit ettiginde bir yazi hazirlayarak miidiir yardimcilarina iletmektedirler.

Midiir yardimcilart1 yaziyr degerlendirerek sarayim koruma, onarim ve

restorasyonlarindan sorumlu kurumlara iletir.

l l l

! | l

memurlar guvenlik elemanlar! | | ddsimm ve tlrsab caliganlar

¥

bzel givenlik ve dzel temizlik elemanlar

Sekil 4. 6 Topkap1 Saray1 Miizesi Yonetim Semasi (Akgelik, 2013, s.76’dan
uyarlanmuigtir.)

Topkap1 Saray1 Miizesi'nin mimari olarak korunmasi s6z konusu oldugunda, birincil
iliskide oldugu ii¢ kurum karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kurumlar Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigline bagli olan R616ve ve Anitlar Miidiirliigii,
Restorasyon ve Konservasyon Merkez Laboratuvar Midiirliigii ve Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kurulu Midiirliigidiir. Ancak miizenin bakim, onarim ve
restorasyonlarindan sorumlu olan kurum Rélove ve Anitlar Midiirliiglidiir. Bu kurgu

Mizenin odakta bulundugu bir kurumsal tiggen olarak tanimlanabilir (Sekil 4. 7).

Miize'de onarim gerektiren bir durum oldugunda, bahsedildigi gibi, miidiir
yardimcisina giden yazi degerlendirilir ve miidiir yardimcisi yaziyt sorumlu kurum
olan Rolove ve Anitlar Midiirliigline iletir. Rolove ve Anitlar Midiirligii konuyu

degerlendirerek sonucu yazi ile miizeye bildirmektedir. Baz1 konularda Miize direkt
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olarak Restorasyon ve Konservasyon Merkez Laboratuvar Miidiirliigii'ne de yazi ile

bildirimde bulunabilir, ancak bu yazilar ayn1 anda R616ve ve Anitlar Midiirligii'ne

de iletilir.
Réléve ve Anitlar
Madurlaga
Restorasyon ve Kultur ve Tabiat
Konservasyon Varliklarini
Merkez Laboratuvari Koruma Kurulu
Maduarlaga Maduarltkleri

Sekil 4. 7 Topkap1 Saray1 Miizesinin koruma baglaminda iliski icerisinde oldugu
birincil kurumlar (Tandogdu, 2015).

Ro6love ve Anitlar Midiirligli miizeden bildirilen durumla ilgili yerinde inceleme
yaparak karara varrr. [lgili mekanda restorasyon gerektigi tespit edilirse, restorasyon
uygulamasi i¢in ihaleye ¢ikarilmak iizere siraya almarak, ihalesi yapilir yapilmaz
Kiiltiir ve Tabiat Varlklarini Koruma Kurulu Midirligi'niin kontroliinde
uygulamaya gecilmektedir. Yapilarda basit onarim gerektiren durumlarda,
Restorasyon ve Konservasyon Merkez Laboratuvar Miidiirligii onarimla ilgilenebilir
ya da halihazirda restorasyon uygulamasi yapilan bir béliimden sorumlu uygulama

firmasina Miidiirliigiin kendi denetiminde onarim gorevi verilebilmektedir.

4.2.2 Topkap1 Saray1 Miizesi'nde miize isleyisi ve ziyaretci yonetimi

uygulamasi

TSM Kiiltiir Bakanhigi'nin Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi'ne baglhdir. TSM'de
ziyaretci yonetimi belirlenmis bir plan iizerinden uygulanmamaktadir. Ancak Miize
yénetiminin bdyle bir ydnetim plani hazirlama yetkisi vardir®. Ayrica acil durumlar

ve ziyaret¢inin ¢ok yogun oldugu durumlar i¢in miize yonetiminin hazirlamis oldugu,

% 2863 No'lu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma Kanunu'nun Yedinci Béliim'tinde Ek Madde 2'de
"Miizelerde; kayit, tescil, envanter, depolama, eserlerin her tiirlii bakim ve onarimi, sergilenmesi ve
korunmasi, kiiltiirel, egitim ve bilimsel faaliyetler miize miidiirii tarafindan; tanitim, satig {initeleri
yonetimi, etkinlik organizasyonu, ziyaret¢i yonetimi, ¢evre diizenlemesi, bakim-onarim, temizlik isleri
isletme midiirii tarafindan ytritiilir." ibaresi yer almaktadir.
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her yil giincellenen bir koruma plani bulunmaktadir. Bu planda, ziyaret¢i sayisinda
asir1 artig oldugu durumlarda Arabalar Kapisi'nin ¢ikis kapisi olarak kullanilmasi gibi

onlemler yer almaktadir ve plan tecriibeler dogrultusunda giincellenmektedir.

Miizenin ziyarete acik mekanlariyla ilgili giinliik rutin isler I¢ Hizmetler Sefliginin
hazirladigi Gorev Nobet Talimatlarinda belirlenmistir. Miizede ziyarete agilacak
mekanlarin her birinin kapisinda bu talimatlar yer almakta ve islemler bu talimatlar
dogrultusunda yapilmaktadir. Miize'de teshir salonlarmin ziyaret giinlerinde ziyarete
acilmasi, kapanmasi gibi rutin igler 21/03/2001 tarihli Kiiltiir Bakanligi Bakanlik
Makami onayiyla yiiriirlige giren Miizecilik Kilavuzu'nda® belirtildigi usule uygun

olarak yapilmaktadir.

Topkapt Saray1 Miizesi'nde tiim seksiyonlar ve depolar Kkilitli ve muhurlu
bulunmaktadir. Seksiyonlarm agilip kapanmasi belirli bir prosediirle ilerlemektedir.
Ziyaret gunlerinde her seksiyon BOlim Sorumlusu Uzman ve Bolim Sorumlusu
Giivenlik Memuru tarafindan ziyaret saati baglangicindan once kilidi ag¢ilip miihrQ
sokiilerek acilir. Uzman seksiyonda gerekli kontrolleri yapar. Seksiyonda herhangi
bir hasar veya degisiklikle karsilasiimasi halinde durum raporlanir. Ardindan
seksiyonda temizlik gorevlileri tarafindan, varsa teshir vitrinlerinin camlarmin
silinmesi, zeminin siipiiriilmesi gibi giinlik rutin temizlikler yapilir. Eger varsa,
giivenlik seridi gibi hareketli ziyaretci bariyerleri giivenlik memurlar1 tarafindan
yerlestirilir. Tiim iglemler ziyaret saatinden dnce bitirilerek seksiyon ziyarete acilir.
Ayn1 sekilde ziyaret saati bitip ziyaretgiler miizeden ayrildiktan sonra da kontrol
edilir, hareketli giivenlik seritleri kaldirilir, eger varsa agik kapi ve pencereler

kapatilir ve seksiyon kapisi kilitlenip miihiirlenir.

Topkap1 Sarayi’nda korumaya yonelik pasif dnlemler genellikle mudirluk ve bélim
sorumlular: tarafindan alinmaktadir. Alinan 6nlemler ¢ogunlukla teshirde bulunan
eserlerin korunmasma yoneliktir, yapilarin bu Onlemlerle korunmasi genellikle
dolaylt yoldan olmaktadir. Dogrudan yapilarla ilgili onlemler ise, ¢ini ve kalem isi
bezemeli yiizeylerin olmasi veya bezemeli dolap kapaklar1 gibi 6zelliklere bagli
olarak almmaktadir. Bir bolimde hasar olustugu ya da hasar olusturabilecek bir

durum goézlemlendiginde, gerekli ise bu durum raporlanarak miidiiriyete iletilir veya

% Nobet sistemi ve teshir salonlarmin agilip kapanmast ile ilgili hikiimler Miizecilik Kilavuzu'nun
"Miizeler ve Oren Yerlerinde Giivenlik Onemleri" baglig1 altinda belirtilmistir.
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gerekli 6nlem sorumlu giivenlik memurlarma iletilerek alinir. Ornegin, bir bdliim
sorumlusu uzman tarafindan ziyaretcilerin eserle arasinda mesafe bulunmasi
gerektigi bir durum gozlemlendiginde, eserlerin dniine emniyet seridi yerlestirilmesi
icin durum I¢ Hizmetler Sefligine iletilerek, gérevli giivenlik memuru tarafindan
onlemlerin alinmasi saglanir. Bu durumun siirekliligi ise Bolim Sorumlusu Uzman
ve Boliim Sorumlusu Giivenlik Memurunun giinliik kontrolleri gerceklestirmesiyle

saglamaktadir.

Muizede bir seksiyonun o giin ziyarete agik olup olmayacag ziyaret saatinden once
belirlenir. Seksiyonlarin ziyarete ag¢ilmamasi, ziyaret saatleri diginda ziyareti
engelleyecek bir hasar meydana gelmesi, teshir diizenlemeleri, hava muhalefeti vb.
sebeplere baghdir. Ornegin, yagmurlu giinlerde Fatih Koskii'niin Marmara
cephesindeki revaklarma gecis kapali tutulmaktadir. Miizede ziyaret giinlerinde

hangi boliimlerin ziyarete acik olacagi miize girisindeki tabelada belirtilir.

Seksiyonlarda ziyaretci yonlendirmesi ve denetimleri, bdlimde sorumlu olan
giivenlik gorevlileri tarafindan saglanmaktadir. Seksiyona ziyaret¢ilerin giris ¢ikisi
Gorev Nobet Talimatlarinda belirtildigi sekilde saglanir, ancak belirli durumlarda
degisiklikler yapilabilmektedir. Boliimlerde belirlenmis bir ziyaret¢i sayisi
smirlamas1 yoktur. Bir seksiyonda ayn1 anda kag kisinin bulunabilecegi boliimde an
itibariyle gorevli olan giivenlik elemanmin inisiyatifindedir. Ornegin, Kutsal
Emanetler Seksiyonunda yogun ziyaret¢i oldugunda igerideki ziyaret¢inin giris ¢ikis

araliklar1 giivenlik gorevlileri tarafindan diizenlenmektedir.

Bir seksiyonun ziyaret saatleri igerisinde kapatilmasi karar1 alindiginda, gerekgeler
ile Kiiltiir Bakanligi'ndan ya da Miizeler Genel Miidiirliigii'nden gerekli izin aliarak

islem gergeklestirilebilir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli miize ve 6ren yerleri 15.04.2015’te yaz saati
uygulamasina ge¢mis, uygulama kapsamida onceki yillarda pazartesi giinleri kapali
olan muzelerin pazartesileri de agik olmasi kararlastirilmistir. Ancak, sali giinleri

kapali olan Topkap1 Saray1 Miizesi bu kararin diginda tutulmustur.

Miize'nin acgilis ve kapanis saatleri Kiiltiir Bakanligi'nca belirlenmektedir. Kis
sezonunda 09:00 — 16:45 arasinda, yaz sezonunda ise 09:00 - 18:45 arasi ziyarete

acilmaktadir.
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4.2.3 Mevcut duruma dair incelemeler

Bu bdlumde, TSM ile ziyaretgi arasindaki iligki incelenerek, ziyaret¢i yonetimi plani
hazirlanmas1 gerekliliginin ortaya koyulmas: hedeflenmistir. Incelemeler ziyaretgi
yogunlugu, ziyaret¢i deneyimi ve TSM’de ziyaretgi etkileri olmak iizere 3 baslikta

degerlendirilmistir.

Tekil olarak miize yapilarmin incelendigi analizler 2014 ve 2015 yaz donemlerinde
ziyarete agik olan belirli seksiyonlarda gerceklestirilmistir (Sekil C. 2). Bu
seksiyonlar, 2015 Mart, Nisan ve Mayis aylar1 sirasinda TSM'de gezi diizenlemis
olan kokartl rehberlerle yapilan anket® ve goriismeler sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda belirlenmistir®. Ankette “Topkapi Sarayr Miizesi’nde mutlaka
goriilmesi gerektigini diislindiigiiniiz ve gezi glizergahina dahil ettiginiz 3 bolim
hangileridir?” sorusuyla, kitle turizmine bagl olarak gelen ziyaretcilerin cogunlukla
hangi bolimleri gezdiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Buna gore tekil olarak
incelenen bolimler; 2. Avluda Divan-1 Himayun ve Mutfaklar (Sekil C. 8), 3.
Avluda Kutsal Emanetler ve Hazine (Sekil C. 9), 4. Avluda ise Bagdat Koskii’dur
(Sekil C. 10). Harem, ziyarete agik mekanlari ile biitiinciil olarak incelenmistir (Sekil
C.7).

4.2.3.1 Ziyaretci yogunlugu

TSM, Ayasofya Miizesi ile birlikte Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret¢i agirlayan miizesi
durumundadir. Sayisal veriler degerlendirildiginde, iki miizenin yillik ziyaretci
sayilar1 birbirine ¢ok yakin seyretmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
yayimladigi verilere gore, TSM 2014 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ikinci

miuze durumundadir.

Cizelge 4. 3 KTB verilerine gore Tiirkiye’de 2014 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 10
muze (Url-19).

2014 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Miize
1 Istanbul Ayasofya Miizesi 3.574.043
2 Istanbul Topkap: Saray1 Miizesi 3.553.078
3 Konya Mevlana Muzesi 2.075.056
4 Istanbul Topkap1 Saray: - Harem Dairesi 1.068.275
5 Antalya Demre Mizesi 531.970

%7 Miizede gezi diizenleyen 30 rehberle anket yapilmustir. Anket sorulari i¢in bkz. Ek D1.
%8 TSM’nin seksiyonlarina ait ziyaretgi sayilar1 kaydedilmediginden, bu konuyla ilgili sayisal veriler
mevcut degildir.
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6 | istanbul Arkeoloji Mizeleri 449.881
7 Istanbul Kariye Miizesi 302.815
8 Ankara Anadolu Medeniyetleri Muzesi 273.551
9 Ankara Cumhuriyet Muzesi 247.256
10 | Nevsehir Hacibektas Miizesi 228.552

Tirkiye’de ve Dinyada turizme artan ilgiye paralel olarak, TSM’de de ziyaretci
sayilarinda artis oldugu goriilmektedir. Nitekim, son bes yil igerisinde miizeyi gezen
ziyaretci sayist 1,293,557 kisi artmistir (Cizelge 4. 4).

Cizelge 4. 4 Topkap1 Saray1 Miizesi'nin son bes yilda agirladig ziyaretgi sayilari.
(Topkap1 Saray1 Miizesi Miidiirligii, 2015)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Topkap1
Saray1 2,259,521 2,995,708 3,132,483 3,344,406 3,397,907 3,553,078
Miizesi
Topkap1
Saray1 509,575 578,777 744,665 799,977 1,030,556 1,068,275
Harem

TSM’nin aylara gore ziyaret¢i sayilart incelendiginde, muzenin turizm sezonlarina
paralel olarak, Mayis ve Agustos aylarmda ¢ok ziyaretci agirladigi goriilmektedir

(Sekil 4. 8, Sekil 4. 9).

Topkapi Saray1 Miizesi Ziyaretgi Sayilar
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450,000
400,000
350,000
300,000
250,000

200,000

yaretgi Sayisi

N 150,000
100,000
50,000

0
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN TEMMUZ AGUsTOS  EYLOL EKIM KASIM ARALIK

===2013| 149,103 @ 178,432 | 317,002 | 365441 | 442,568 309,431 | 243,505 | 338,524 @ 317,142 | 314,199 | 223,797 @ 176,842
2014 | 176,077 | 173,074 | 269,850 | 351,022 | 407,171 | 340,580 | 276,403 | 420,044 | 355479 | 356,550 | 230,967 | 195861
2015 180,517 | 170,318 | 248,324

Sekil 4. 8 Topkap1 Saray1 Miizesinin 2013-2014 ve 2015 yillarna ait ziyaret¢i
sayilari. (DOSIMM, 2015)
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Topkapi Sarayl Mizesi Harem Dairesi Ziyaretgi Sayilari
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLOL EKim KASIM ARALIK

===3013 35272 42,126 | 72,460 111,989 @ 149,508 @ 98,370 79,377 107,612 103,912 103,721 67,960 54,438
~==2014 55,686 = 51,875 = 84,612 112,158 121,818 100,803 = 89,174 116,032 106,746 107,750 66,106 55,505
2015 50,631 43,220 63,822

Sekil 4. 9 Topkap1 Sarayr Miizesi Harem Dairesi'nin 2013-2014 ve 2015 yillarmna ait
ziyaretci sayilarl. (DOSIMM, 2015)

Bu veriler degerlendirildiginde, son iki yil igerisinde TSM’yi ziyaret eden her (g

kisiden birinin Harem Boliimiinii de ziyaret ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

TSM’nin ziyaret¢i yogunluklarinin haftanmn giinlerine gore ve giiniin saatlerine gore
dagilimina dair veriler Google’in arama sayfasinda sagladigi veriler (Url-20)
dogrultusunda aktardmistir (Sekil 4. 11). Tablo degerlendirildiginde, mizenin en
yiikksek sayida ziyaret¢i agirladigi giinler hafta igi Carsamba, hafta sonu ise
Cumartesi giinleri oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Belirli tur sirketleri miizenin
kapali oldugu sali giinleri normal iicretin iizerinde bilet iicreti 6demek ve gezi

tarihlerini 6nceden bildirmek kosulu ile gezi dizenleyebilmektedirler.

Sekil 4. 10 Sagda: Bab-iis Selam’da giivenlik taramasi kuyrugu. Solda: Bab-us
Selam’da TSM maketleri etrafindaki yogunluk (Tandogdu, 2015).

98



l.lll— T e _
g 1208 1509 1804

O 21 :
pazartesi

E;ﬂ‘ . : @ 1202 ! - 1.EI'>’1 . - 21|¢5‘
carsamba

goa - o 1208 159 1§

214

persembe
EE__E ! ! g 2w
cuma

210

cumartesi

. 120 159 1%

21oa
pazar

62 g 1202 1504 189

g

Sekil 4. 11 TSM'nin giin icerisindeki saatlere gore ziyaret¢i yogunluk diyagramlari.
(Url-20)

Miizenin bdoliimlerine ait ziyaret¢i sayilar1 mevcut bulunmadigindan, c¢alismada
belirlenen boliimlerin ziyaret¢i yogunluklari gdzlemlere, anket verilerine ve
goriismelerde® edinilen bilgilere dayalidir. Buna gore, 2. Avluda en cok ziyaret
edilen yerler sirasiyla Mutfaklar, Divan-1 Humayun ve Silah Seksiyonu, 3. Avluda

Hazine ve Kutsal Emanetler, 4. Avluda ise Bagdat Koskii ve Siinnet Odasr’dir.

% Bahsi gegen goriismeler, 2015 yilinda TSM uzmanlar1 ve TSM’de gezi diizenleyen rehberlerle
yapilmistir.
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Sekil 4. 12 Hazine Dairesine giris kuyrugu (Tandogdu, 2015).

Rehberlerle yapilan anketlerin® degerlendirilmesi ve ziyaretgi gruplarinin gezilerinin
g0zlemlenmesi sonucu, muzede 3 saatten az vakit geciren ziyaretgilerin ayak izleri
belirlenmistir (Sekil C. 5). Ziyaretci gruplarmmn gezileri gozlemlenerek® giin
icerisinde hangi boliimlerde siklikla birikme oldugu belirlenmis ve Sekil C. 6’da
aktarilmustir. iki durum degerlendirildigine, saraym islevsel olusumuna bagl olarak,

ana birikme alanlarmin darbogazlar olusturan kapilar oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. 13 Gisede bulunan tabelalar miizede hangi boliimlerin ziyarete agik
oldugunu gostermektedir, ancak giincel degildir (Tandogdu, 2015).

“0 Anketin 5. Sorusunda rehberlere miizede hangi rotay: izledikleri sorularak verilen vaziyet plani
iizerinde isaretlemeleri istenmistir. Bu soru, yapilan 30 anketten 24’tinde yanitlanmistir.
*! Bahsi gecen gézlemler 2014 Haziran - 2015 Agustos aylar1 arasinda yapilmustir.
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4.2.3.2 Ziyaretci deneyimi

TSM’de yorumlama ve sunuma ydnelik ilk ¢aligma, 1923 yilinda Istanbul Asar-1
Atika Muzeleri Midiirliigii’'nce hazirlanmig olan Topkapi Sarayr Rehberi’dir. Kisa
bir kitap olarak basilmig esere ek olarak miizenin mekan isimleriyle birlikte genel
planini igeren bir kroki bulunmaktadir (Sekil 4. 14 - Ust). Kroki tizerinde ziyarete
acik olan yapilar koyu renkte belirtilmis, avlular aras1 gegisler ve bazi girisler oklar
cizilerek isaretlenmistir. Harf devriminin ardindan bu eser tekrar basilmistir. 1933
yilina gelindiginde TSM’de Harem ve Hazine Dairesi gibi seksiyonlarin da ziyarete
acilmastyla yeni bir miize rehberi basilmstir. Onceki iki rehberden daha kapsamli
olan bu calisma, ¢esitli minyatiir ve fotograflarla desteklenmis ve referanslara yer
vermektedir. Ekte yer alan mize krokisinde ise mize icin bir gezi giizergahi
Onerilmistir (Sekil 4. 14 - Alt).

Miize ilk 25 yilinda personel yetersizligi nedeniyle Pazar glinleri ziyarete
actmamustir, 1952 yilinda, sal1 giinleri hari¢ haftanin her giinii acik hale gelmesi ve
danigma servisi kurulmasi ve miize yaymlarinin satigina baslanmasi gibi

diizenlemeler getirilir (Topkap1 Saray1 Miizesi Y1ll1g1-6, 2013, s:69).

1980°’li yillarda miizenin anlatimmma yonelik bazi girisimlerde bulunulmustur.
Bunlardan bazilari, ziyaretgilere bilgi vermek amaciyla hazirlanmis miize girisinde
sergilenmeye baslanan Topkap: Sarayr’nmn guniimuzdeki ve 18. yiizyil sonundaki
durumlarmin tasvir edildigi maketler (Topkap1 Sarayr Miizesi Yillig1 - 4, 1990) ve
Sarayn tarihinin anlatildigi multivizyon gosterileridir (Topkap1 Sarayr Miizesi
Yiligi — 1, 1986, s:154). 1997 yilinda, miizede engelli erisimine yonelik bir
girisimde bulunularak engelliler i¢in yon levhalar yerlestirilmistir (Topkap1 Saray1

Miizesi Yilligi — 6, 2013, s:11).

TSM’de giiniimiizde ziyaretcilere sunulan belirlenmis bir gezi glizergahi
bulunmamaktadir. Ziyaret¢i deneyimini goz Oniinde tutarak olusturulmus bir
yonlendirme sistemi bulunmamakla birlikte, miizenin sunum ve tanitimi, Ozel
rehberlik hizmetleri, basili yayinlar, internet siteleri ve ziyaret¢i tarafindan edinilen
brogtirler ile saglanmaktadir. TSM i¢in sunuma yonelik hazirlanacak tabela veya

brostirler miize miidiirliigii tarafindan denetlenmektedir.
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Sekil 4. 14 Ustte: 1923 yil1 Topkap: Saray1 Miizesi Rehberi’nde miize krokisi
(Topkap1 Saray1 Miizesi Rehberi, 1923). Altta: 1933 yili Topkap1 Saray1 Miizesi
Rehberi’nde muze krokisi (Topkap1 Saray1 Miizesi Rehberi, 1933).
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Sekil 4. 15 Miize i¢in 1990’11 yillarda hazirlanan bir brosiir.

TOPKAPI SARAYI
MUZESI .

(TR)

ei—

Sekil 4. 16 BKG (Bilintur A.S.) tarafindan 2012 yilinda basilmis olan Topkapi1
Saray1 Miizesi kitapg¢1g1 (sagda) ve kitapgikta yer alan kroki (solda).

TSM’de miize tarafindan istihdam edilmis veya kadrolu rehberler bulunmadigmdan
rehberlik hizmetleri KTB denetimindeki kokartli 6zel rehberler tarafindan, miizeden
bagimsiz olarak verilmektedir. Ozel rehberler ¢ogunlukla 6zel tur sirketlerine bagli
caligmaktadir. Rehberlerin gezi sirasinda sorumlu oldugu ziyaret¢i sayisi gesitlilik
gostermektedir. Ozel rehberlerin sorumluluklarindaki ziyaretgiler icin tercih ettikleri

miize deneyimini tespit edebilmek amaciyla rehberlerle anket c¢alismalart
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gergeklestirilmistir (Ek- D1). Rehberlerin miize igerisinde ziyarete agik seksiyonlarda
anlatim yapmasi, yogunluklarin oOniine gecilmek amaciyla yonetim tarafindan

yasaklanmaistir.

TSM’de ziyaretgilerin alandaki yonlendirmesi i¢in 2013 yilinda Bab-1 Hiimayun’dan
baslayarak Saraym krokisinin bulundugu tabelalar yerlestirilmistir. Krokileri
inceleyen bazi ziyaretcilerle yapilan sohbetlerde bu tabelalarin yetersiz oldugu

sonucuna varilmistir (Sekil 4. 14).

Sekil 4. 17 Solda: Mutfaklar. Altta: 111. Avluda Yonlendirme Panosu. Ustte: Bab-iis
Saade’de tanitim tabelalar1 (Tandogdu, 2015).

Miizede son on yildir Sesli Rehber kiralama hizmeti verilmektedir. Kulaklikli dijital
bir sesli anlatim sistemi olan Sesli Rehber (Audio Guide), ziyaretgilerin mizede

kendi baslarina belirli bir diizende gezmelerine olanak saglamaktadir.
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AUDIO GUIDE
5 Reb POINT __

Sekil 4. 18 TSM Ikinci Avluda bulunan sesli rehber kiralama noktas1 (Tandogdu,
2015).

2010 yillma dek Harem bdlimiinde, yalnizca gruplar halinde, rehber esliginde
gezilere miisaade edilmekteydi. Harem girisinin iicretsiz oldugu dénemde* gezilerin
muizenin ~ uzman  personeli  rehberliginde,  yarim  saatlik  devirlerde
gerceklestirilmektedir. 2010 yilinda DOSIMM’in “miize ve drenyerleri giselerinin
isletimi, giris kontrol sistemlerinin modernizasyonu ve yonetimi isi” kapsaminda gise
isletimini TURSAB’a ihale etmesiyle, Harem’de miize ydnetimi kontroliinde
diizenlenen geziler de son bulmustur. Giiniimiizde Harem ziyaret¢i sinir1 ve siiresi
olmaksizin Araba Kapisi’ndaki giseden temin edilen biletle gezilebilmektedir. Harem
icerisindeki ziyaretci kontroli bolumlerde gorevli olan glvenlik gorevlileri

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Miize yetkililerinden edinilen bir bilgiye gore, miizenin yogun oldugu giinlerde
kaybolma vakalartyla sik karsilasilmaktadir. Ziyaretciler kalabalikta birbirlerini
kaybetmekte ve saraym bazi boliimlerinde sinyal yetersizliginden dolayr cep
telefonuyla iletisime gegmekte sorun yasamaktadirlar.

Ziyaretci tipolojisi:

TSM’nin ziyaretgi tipolojisi 6 grupta incelenebilir.

o Bireysel Ziyaretciler

e Tur Gruplar1/ Kitle Turizmine Bagl Ziyaretgiler

22008 yili 6ncesinde Hareme girisin ticretsiz oldugu miize personelinden edinilen sozlii bilgi
dahilinde aktarilmistir. Bu konuyla ilgili yazili bir veriye ulasilamamaistir.
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Ogrenci Gruplari

Resmi Ziyaretgiler

Aragtirmacilar

Kent Sakinleri

Iy 0
Ogrenci Grupla?% Tur Gruplari

Sekil 4. 19 TSM'de ziyaretgi tipolojileri (Tandogdu, 2015).
Bireysel ziyaretgiler, TSM’yi bireysel olarak deneyimlemek icin tek basina, ailesiyle

veya arkadaslariyla gelen, yerli ve yabanci ziyaretgileri tanimlamaktadir.

Tur gruplari, bir gruba bagli olarak miizeyi ¢ogunlukla rehber esliginde gezen yerli
ve yabanci ziyaretcileri tanimlamaktadir. Bu gruptaki yabanci ziyaretgiler turistik
amacli bir gezi srasinda veya is seyahati dolayisiyla Istanbul’da bulunan kisilerden
olusmakta ve TSM’ni turizm sirketlerinin biinyesinde calisan kokartli rehberler
esliginde gezmektedirler. Tur grubuna bagli olan yabanci ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugunu kruvaziyer yolculari olusturmaktadir. Yerli ziyaretgiler ise yerel turizm
sirketlerince diizenlenen sehir i¢i veya sehirleraras: turlar kapsaminda, ya da

belediyelerin diizenledigi turlarla rehber esliginde TSM’ni gezmektedir.
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TSM’ni yil igerisinde gezen toplam ziyaretci sayismin biiylik kismini tur gruplari
olusturmaktadir. Ozellikle Kruvaziyer seyahati esnasinda miizeyi ziyaret eden
turistler smirl siireler igerisinde gezilerini tamamlamak durumunda olduklarindan,
kruvaziyerlerin istanbul limanma demirledigi giinlerde ziyaretgi sayilarinda anlik
artiglar goriilmektedir. Ornegin ayni giin igerisinde birden fazla yiiksek yolcu
kapasiteli gemilerin demirledigi gilinlerde, miizenin giinliikk ziyaret¢i sayilarinda

3000-7000 kisi araliginda artig goriilebilmektedir.

Ogrenci gruplar;, Milli Egitim Bakanh§i’'na baglh egitim kurumlarinmn diizenledigi
okul gezileri kapsaminda miizeyi gezen =ziyaretcileri tanimlamaktadir. Okul
gezilerinin diizenlenmesi igin bir ay dncesinden miize midirligiine 6grenci sayisi
belirtilerek basvuruda bulunulmasi gerekmektedir. TSM’nin 6grenci gruplart igin
belirlenmis giinliik ziyaret¢i sayist st 1000 kisidir. Her bir 6grenci grubu
maksimum 100 kisiden olusacak sekilde simnirlandirilmistir, bu sinirin {izerine

cikilmasi halinde gruplar boliinerek miizeyi sirayla gezebilmektedir.

Ilkokul seviyesindeki dgrenci gruplari, miizeyi dgretmenleri esliginde gezmektedir.
Orta Ogrenim seviyesindeki Ogrenci gruplart miizeyi sorumlu &gretmenlerinin
gbzetiminde, okul tarafindan belirlenmis bir veya birden fazla rehber esliginde
gezmektedir. Diizenlenen geziler miifredat dogrultusunda olsa da, genellikle gezi
rehberleri egitimci olmadigindan bu geziler turistik gezi niteligini gecememektedir.
Bu durum 6grencilerin, miizeye ilgisiz kalmasina ve konu dis1 alanlarin geziye dahil

edilmesiyle birlikte miizede yorgun diigmelerine sebep olmaktadir.

Resmi ziyaretgiler, yerli veya yabanci biirokratlar i¢in diizenlenen resmi geziler
kapsaminda miizeyi gezen ziyaretgileri tanimlamaktadir. Zaman sinirlamasi olmadigi
durumlarda, resmi ziyaretler i¢in miizenin ziyarete kapali oldugu sali giinleri
protokole uygun toren diizenlenmektedir. Bu tiir ziyaretlerde toren konusmasi
yapilan durumlarda, toren icin gerekli diizenegin miizeye giris ¢ikislarinda problem
yaganabilmekte, bazi agir techizatlar i¢in Bab-Us Selam’dan ve Bab-ls Saade’den
aracla gecilmesi gerekebilmektedir®®. Kisitl zaman igerisinde yapilan gezilerde, gezi
giizergahindaki boliimler gecici olarak ziyarete kapatilmakta ve ziyaretin hemen

ardindan tekrar agilmaktadir.

“® Bu bilgi TSM uzman personeliyle Nisan-Agustos 2015°te yapilan goriismelerden elde edilmistir.

107



Sekil 4. 20 TSM'de 6grenci gruplar1 (Tandogdu, 2015).

Arastirmacilar, TSM’nin arsivinden yararlanmak ya da g¢aligmalarinin Topkap1
Sarayr’nin mekén ve koleksiyonlart ile ilgili boliimiine yonelik veri toplamak (zere
ziyarette bulunanlar1 tanimlamaktadir. TSM’nin yazma eserleri ve belgelerinin
bulundugu arsiv III. Avluda bugiinkii ad1 Yeni Kiitiiphane olan Agalar Camii’dir.
Yine III. Avluda TSM ile ilgili yaymlarin arsivlendigi ¢agdas yayinlar kiitiiphanesi

de bulunmaktadir.

Kent Sakinleri, TSM’ye bireysel olarak kiiltiir gezisi amagl, miizede diizenlenen
gecici sergileri gezmek amaciyla veya yalnizca vakit gecirmek amaciyla gelen
ziyaretgileri tanimlamaktadir. Gegici sergiler miizenin igerisinde diizenlendigi i¢in

sergiyi gezmek icin gelen ziyaretgilerin giseden miize bileti almalar1 gerekmektedir.

4.2.3.3 Topkap1 Saray1 Muzesi’nde ziyaretci etkileri

Bu boliimde, tezin ikinci boliimiinde deginilen ziyaret¢i etkilerinin TSM’de mevcut
durumu degerlendirilecektir. Aktarilan veriler, tez c¢aligmasi siiresince TSM’deki
ziyaretci etkileri lizerine yapilan gozlemlere ve smirli dlglimlere dayanmaktadir.
Belirtildigi gibi, ziyaret¢i etkilerinin tespit edilip olusturduklari risk durumlarinin

belirlenmesi uzun sureli bir izleme ve degerlendirme siirecini gerektirmektedir.
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Ziyaretci etkileri cercevesindeki cevresel etkiler ve mekanik hasarlar, alanla ilgili
mevcut durumun tanimlandigi kapsamli bir saptama g¢alismasiyla tespit edilmeli,

ziyaretci hareketleri ve yogunluklar ile iliskisi belirlenmelidir.

Tez calismas1 kapsaminda ziyaret¢i etkilerinin tespiti 2014-2015 yillart igerisinde
ziyarete acik boliimlerde gerceklestirilmistir. Restorasyon nedeniyle kapali olan
boliimler degerlendirme dist tutulmustur. Ayrica, yakin zamanda restorasyonu
tamamlanmig olan Silah seksiyonu, teshir ve tanzim konusunda degisiklikler
yapilarak yapay iklimlendirmeye ge¢ildiginden, ¢evresel etkilerin ve mekanik
hasarlarin tespiti miimkiin olamadig1 i¢in bu konularda degerlendirme dis1

tutulmustur.
Cevresel Etkiler

Tarihi yapilarda sicaklik ve nem kontrolii, uzmanlk gerektiren bir konudur.
Turkiye’de tarihi yapilarda iklim kontrolii uzmanlig1 {izerine ¢alisan yeterli uzman
veya hazirlanmig yaym bulunmadigindan, mizelerde iklim kontroli c¢ogunlukla
cagdas teknolojiler vasitasiyla g¢oziimlenmeye c¢alisilmaktadir. TSM’nin Hazine
Dairesi’nde Hazine 1, 2 ve 3’te, Portreler Seksiyonunda ve Silah Seksiyonunda
ziyaret saatleri icerisinde aktif olarak iklimlendirme cihazi ¢aligtirilmakta, ziyaret

saatleri diginda cihazlar kapatilmaktadir.

TSM’de bagil nem ve sicaklik etkilerinin gozlemlenmesine yonelik Kutsal Emanetler
Bolimii ve Bagdat Koskii'nde g¢aligmalar yapilmistir. Calisma icin belirlenen
yapilarin ikisinde de iklimlendirme bulunmamasi, Kutsal Emanetler Boliimii’nin
ziyaret¢i sayilarinm yiiksek olmasi ve Bagdat Koskii’nlin tekil bir yapi olmasi
se¢imde etkili olmustur. Iki yapida da i¢ mekéna ve dis mekana birer tane olmak
uzere (Sekil 4. 21), iki adet Extech 42270 Datalogger cihaz yerlestirilmis, 9 Haziran
— 19 Haziran 2015 tarihleri arasinda 15’er dakikalik araliklarla bagil nem ve sicaklik

Slciimleri kaydedilmistir®®.

“ Kutsal Emanetler Boliimiinde dis mekana yerlestirilen cihaz isaret edilen pencere parmakliklarmimn
iist noktasina plastik kelepge ile baglanmustir. Bagdat Koskii’nde dis mekana yerlestirilen cihaz
koskiin kuzey cephesinde kalan isaret edilen pencere parmakliklarinim iist noktasina plastik kelepge ile
baglanmistir. iki boliimde de dis mekanda cihaz yerlestirilen yerler giin igerisinde golgede
kalmaktadir. Kutsal Emanetler Boliimiinde i¢ mekana yerlestirilen cihaz, isaret edilen alanda 2m
yiiksekligindeki vitrinin iistiine yerlestirilmistir. Bagdat Koskii’nde i¢ mekana yerlestirilen cihaz isaret
edilen nisin igerisinde 1.7 m yiliksekligindeki en iist rafa yerlestirilmistir.
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Sekil 4. 21 a: Kutsal Emanetler BolimU'nde data-logger yerlestirilen alanlar.
b: Bagdat Koskii'nde data-logger yerlestirilen alanlar.

Sekil 4. 22 Extech 42270 Datalogger

Elde edilen veriler incelendiginde, disaridaki nem ve sicak degisimlerinin ig

mekanda biiyiik oranda etkili oldugu anlasilmaktadir®

. Bu bilgi dogrultusunda,

ziyaretgilerin nem ve sicaklik {izerindeki etkilerine dair, ziyaret¢i sayisi ve anlik nem

oranindaki degisimin tespit edilmesine yonelik sinirlt bir ¢alisma gerceklestirilmistir.

15 Temmuz 2015 tarihinde gergeklestirilen calismada“®, ziyarete a¢ik mekanlarda

15’er dakikalik siireler boyunca araliklarla icerideki ziyaretciler sayilarak, Extech

RH390 anlik nem ve sicaklik Olger cihazla 6lglim yapilmis ve degerler not

*%9-19 Haziran 2015 tarihleri arasinda Datalogger cihaz ile yapilan 6l¢iim sonuglar1 Ek E’de
verilmistir.

#%15.07.2015 tarihinde istanbul’da hava giinesli, en yiiksek sicaklik 28C° en diisiik sicaklik 20C°’dir

(Url-21).
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edilmistir*’. Ortaya ¢ikan tablo incelendiginde (Sekil 4. 24), cogu mekanda ziyaretci
sayismnin artmastyla i¢erideki nem oranmin da degistigi, ancak bazi istisnalar disinda

bagil nem ve sicakligin denge yakalamaya calistigi goriilmektedir.

Sekil 4. 23 Olgiimlerde kullanilan Extech RH390 anlik nem ve sicaklik dlcer cihaz.
Kutsal Emanetler Seksiyonunun Sadirvanli Sofa bdlimiinde 15 dakika sureyle
yapilan incelemede, ortam sicakligi sabit kalirken, ziyaret¢i sayisi arttikca nemin
yiikseldigi goriilmiistiir. Mekandaki ziyaretci sayisinin 80’e ulasmasinin ardindan, 4

dakika boyunca igeriye bagka ziyaret¢i girmemistir.

Divan-1 Hiimayunda 15 dakika siireyle yapilan incelemede, ortam sicakligi sabit
kalirken, ziyaretci sayis1 arttikga nemin yiikseldigi, ziyaret¢i sayisi azaldik¢a diistiigii
gorililmiistiir. Tablo incelendiginde mekandaki ziyaretci sayisinin 5 kisiden 20 kisiye
ciktiginda nem oraninin %0.7 artti, 35 kisiden 45 kisiye ¢iktiginda nem oraninin
%1.1 oraninda arttig1 goriilmektedir. Bu durum, ortamdaki bagil nemin belirli bir

sayidan sonra olusan artisa daha fazla tepki verdigini gostermektedir.

" Olgiimler sirasinda, cihaz yerden 120 cm yiiksekte tutulmustur.

*8 Sicaklik ve bagil nem ters orantili olarak birbirini dengelemektedir. Ortammn bagil nemi diistiiginde
sicaklik artmakta, yiikseldiginde ise azalmaktadir. Buna bagh olarak, igeride nefes alan insan sayis1
arttikca, ortamin bagil neminin artmasi, ortamda dengenin kurulmasi i¢in ise sicakligin diigmesi
beklenmektedir. Bu denge kurulamadiginda yogusma meydana gelir. Ortamda su bulunmasi, birgok
kimyasal reaksiyonu tetikleyebilir.
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Anlik nem 6lger ile 18 Temmuz 2015 tarihinde Harem Dairesinde benzer bir ¢aligma
gergeklestirilmistir49 (Sekil 4. 25). Calismanin sonug verileri incelendiginde bagil
nem ve sicaklik degisimlerinin ziyaret¢i sayisina bagli olmaksizin degistigi
goriilmektedir. Harem dairesinde yaz mevsimi olmasi ve hava kosullarinin elverisli
olmasi ¢ogu seksiyonda pencerelerin agilmasint miimkiin kilmistir. Bu durum Harem
Dairesindeki hava sirkilasyonunu arttrmus ve Olglimlere degisken veriler olarak

yansimistir.

Bagil nem ve sicaklik degisimlerinin ziyaret¢i sayisiyla iligkisinin tespitine yonelik
calismalarin benzer bir yontem izlenerek, farkli mevsimlerde ve farkli hava
kosullarinda yil boyunca diizenli olarak gergeklestirilmesiyle verimli sonuglar elde

edilmesi mimkundur.

Silah Seksiyonu ve Hazine Dairesinde teshir edilen eserler iklimlendirilmis
gecirimsiz vitrinlerde sergilenmektedir. Iki yapida da pencere agilarak havalandirma
saglanamamaktadir ve mekanlarda ziyaret saatleri disinda kapatilan iklimlendirme
cihazlar1 bulunmaktadir. Mekandaki nem ve sicaklik ortammin degiskenlik

goOstermesi uzun vadede yapilarda sorunlara yol agabilir.

Portreler Seksiyonunda (Has Odalilar Kogusu), eserler agikta sergilendiginden
iklimlendirme cihazlari, arsivlerde oldugu gibi, gece giindiiz caligmaktadir. Ancak bu
cihazlar arizalandiginda yedek cihazlar bulunmadigidan, yetkili servisler bakim ve

tamir iglemlerini ger¢eklestirene kadar boliim iklimlendirmeden yoksun kalmaktadir.

TSM’de, vitrin igerisinde eser sergilenmeyen seksiyonlarin biiyiikk ¢ogunlugunda
perde veya pano gibi 151k kesiciler kullanilmamaktadir. Hazine Dairesi ve Silah
Seksiyonunda 151k kontrolii, sergilenen koleksiyonun teshir tanzimine bagl olarak,

yapinin list kotundaki pencerelerde kullanilmaktadir.

Yap: igerisinde toz ve benzeri partikiillerin birikimi 6zellikle Harem boliimiinde
sorun teskil etmektedir. Harem boliimii yapisal kurgusu dolayisiyla, girisi olan Araba
Kapisindan baglayarak Karaagalar Tasligi ve Altin Yol boyunca riizgar akisiyla
karsilagilan bir boliimdiir. Ziyaretcilerin izledigi rotanin, riizgar rotasiyla ¢akismast,
ziyaretciyle gelen tozun mekanlar boyunca sirkile edilmesine yol acabilmektedir.

Ayrica miizede temizligin haftada bir giin yapilmasi yetersiz kalabilmektedir.

%9'18.07.2015 tarihinde Istanbul’da hava giinesli, en yiiksek sicaklik 30C° en diisiik sicaklik 22C°’dir
(Url-21).
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Tarih Saat Mekan Max. Bagil Nem Min. Bagil Nem Max. Sicaklik €C° | Min. Sicakhk C* | Dig Ortam Sicaklik C° | Dig Ortam Bagil Nem Agiklama
%61.7 Ziyaretci Sayisi: 80| 58% Ziyaretgi Sayist: 42 Havalandirma icin karsilhkl kap ve pencereler acik
Kutsal Emanetler Ortalama 28 C° Ortalama 56%  |durumda.
15.07.2015 | 14:20-14:35|  Seksiyonu - . ] e ] _ 26.5 265 (Golgede Blgim (Golgede Blcim | ,__ T i
Sadirvan Sofa 14:22 - 75: 45 - BN:%58 *14:24 - 25: 60 - BN:%59.9 Yapilmistir) Yapilmisti) Ziyaretginin seksiyonda gecirdii ortalama siire 15
*14:29- 75 64 - BN:%60 *14:31 - 25; 80 - BN: %61.7 dakika.
Revaga acilan giris kapisi ve sofaya acilan kapi acik
%58.3 %57.2 oldugundan igeride sirekli bir hava akisi
Ortalama 28 C° Ortalama 56% olusmakta.
15.07.2015 | 14:43-14.58 Hazine 4 26.3 25.9 (Golgede Blgim (Glgede Blgim
Ziyaretgi Sayisi izlenen siire boyunca 70-80 kisi Yapilmustir) Yapilmigtir) Ziyaretcinin seksiyonda gecirdigi ortalama stire 6
aralifindadir. dakika.
%53.7 Ziyaretci Sayisi:23 | %51.4 Zivaretci Sayisi: 3 :" f'lr_': d':'p's‘ ve on cephedeki iki pencere agik
Ortalama 28 C° Ortalama 56% urumea.
15072015 15051520 Sofe RS e15107 - 251 3-BN:HS16 * 15:08- 258 - BN4523 *15.09 24 2 Eﬁif;friuglfr?m {GiE;frilil1;r?m Ziyaretcinin seksiyonda gecirdigi ortalama siire
-75:3 - BN:%52.5 *15:11 - 25:10 - BN:%53 *15:15 - 285 - 1'_‘;ordi1.k'a fyonda gegircigl !
BM:%51.5 *15:13 - Z5:23 - BN:%53.7 ' '
) . : ) ! ) Bati Cephesindeki pencerelerden biri agik
%56.9 Ziyaretci Sayisiz21 %54.9 Zivarecti Sayisi2 Ortalama 28 C° Ortalama S6% durumda.
15.07.2015 |15:27 - 15:42)  Ba@dat Koskii 27.4 27.1 (Golgede Blgim (Glgede Olgim
®15:28 - 25:12 - BN:%655.3 *15:31 - Z5:2 - BN:%54.9 Yapilmistir) Yapilmistir) ) . . N .
*15:32 - 75:10 - BN:%55.8 *15:37 - Z5:16 BN:%56.9 ‘;'_';erfllf:: seksfyonda gegirdigi ortalama sire
*15:40 - 25:21 BN:56.5 ' HKa.
) . ) ) Agik durumda pencere bulunmamakta. Yalniz iki
%60.2 Ziyaretci Sayisi:23 %58.1 Zivaretgl Sayisi5 o
yarete sav yaretesay Ortalama 28 C° Ortalama 56%  |Birig kapisi agk durumdadir.
15.07.2015 |15:50 - 16:05 Divan-1 Himayun 26.5 26,5 (Galgede Olglim (Golgede Olgim
*15:52 - 75:27 - BN:%58.3 *15:54 - 75:5 -BN:%58.1 *15:55 Yapilmistir) Yapilmistir) o
-25:13 - BN:3S8.6 *15:57 - 25:20 - BN:%58.8 *16:00 - E'ag_': . dfg's'm gletaririen ortam acakié
75:35 - BN:359.7 *16:02 - 25:45 - BN:%60.8 sabit kalmistir.
%60.2 Ziyaretci Sayisi:23 | %59.2 Ziyaretci Sayisi:20 Agik durumda pencere bulunmamakta. Yalniz iki
, Ortalama 28 C° Ortalama 56%  |Birs kapist agik durumdadir.
15.07.2015 | 16:10-16:25| 533t Seksivonu 27.3 272 (Glgede Blgiim (Gélgede Olciim
(Divit Odasi)
Yapilmistir) Yapilmustir)

*16:13 - 25:25 - BN:%80.5 *16:15 - Z5:20 - BN:%59.2
*16:21 - 75:15 - BN:9%58.5

Teshirdeki eserler iklimlendirmeli gecirimsiz
vitrinlerde sergilenmektedir.

Sekil 4. 24 15.07.2015 tarihinde TSM’de gergeklestirilen 6lciime ait veriler (Tandogdu, 2015).
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Tarih Saat Mekan Max. Bagil Nem Min. Bagil Nem Max. Sicakhik C° | Min. Sicakhk C° | Dig Ortam Sicaklik C° | D1 Ortam Bagil Nem Agiklama
Girlg ki dan K galar Taghg'na dogru ru
%53.7 Ziyaretgi Sayisi: 3 %50 Ziyaretci Sayisi: 0 \‘r\§‘ ‘apwsm an Raraagalar faglisina Cogru ruzgar
Ortalama 28 C° Ortalama 48% esintisi vardr.
18.07.2015 | 14:20-14:35| Dolapli Kubbe 30 29.7 {Gélgede Olglim {Gblgede Olgim ) o . e -
Yapilmistir) Yapilmistir] Z\ygretg\mn seksiyonda gecirdigi ortalama sire 35
saniye.
%62.0 Ziyaretgi Sayisi: 10 %52.8 Zivaretgi Sayisi: 0
Ortalama 28 C° Ortalama 48%
18.07.2015 | 14:40-14.55 |[Karaagalar Mescid 26.3 25.9 {Gblgede Olgim {Golgede Olgiim
Mekanda gegirilen sire igerisinde ziyaretgi sayilar kisa Yapilmistir) Yapiimistir) Ziyaretcinin seksiyonda gecirdigi ortalama stre 30
slrede degismigtir. saniye.
%65 Ziyaretci Sayisi:15 %60.4 Ziyaretgi Sayisi: 6 Od:tmn bati cephesindeki hayat pencereler!
Valide Sultan Ortalama 28 C° Ortalama 48% agrer.
18.07.2015 |15:00 - 15:15 Odas! *15:01 - 75:25 - BN:%61.7 - $:28.4C° *15:03 - 75:6 - 28.4 28.1 {Gélgede Olglim {Gblgede Olgim
BN:60.4 - S: 28.3C° *15:08 - 75:14 - BN:%62.8 - 5:28.2C° Yapilmistir) Yapilmistir) Ziyaret¢inin seksiyonda gecirdigi ortalama siire
*15:11 - 75: 21 -BN:%63 - 5:28.2C° *15:14 - 75:25 - 3:00 dakika.
BN:%64.5 - 5:24.5C°
%66.4 Ziyaretci Sayisi:25 %63.4 Ziyarecti Sayis:22 Sofanin bati cephesindeki pencereleri agiktir.
Ortalama 28 C° Ortalama 48%
18.07.2015 |15:20 - 15:35  Hiikar Sofasi 15:21-75:25 - BN:%66.4 - 5:28.5C° *15:24 - 75:24 - 29.9 29.5 {Gblgede Olgim {Golgede Olgiim
BN:%65.6 - 5:29.7C° *15:27 - 75:27 - BN:%64.5 - 5:29.8C° Yapilmigtir) Yapilmistir) Ziyaretginin seksiyonda gecirdigi ortalama slre
*15:30 - 75:18 - BN:%63.9 - 5:29.8C° *15:34 - 75:24 - 4:30 dakika.
BN:%65.1 - 5:29.9C°
%62 Ziyaretci Sayis;:22 %61 Ziyaretci Sayisi:15 Odanin kuzey cephesindeki pencereler agiktir.
HLMurat Has Ortalama 28 C° Ortalama 48%
18.07.2015 |15:40 - 15:55 ’ Ocas, 29.3 289 {Golgede Olgum {Golgede Olgum

*15:42 - 75:15 - BN:%61 - 5:29.3C° *15:45 - 75:22 -
BN:%62 - 5:29.2C° *15:49 - 75:5 - BN:%61.1 - 5:29C°
*15:53-75:15 - BN:%61.9-5.28.9C°

Yapilmigtir)

Yapilmigtir)

Bagil nem degisim gosterirken ortam sicakhg
sabit kalmigtir.

Sekil 4. 25 18.07.2015 tarihinde TSM Harem Dairesinde gerceklestirilen 6lglime ait veriler (Tandogdu, 2015).
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Mekanik hasarlar

Asinma, tarihi yapilarin yasi ve islevsel yiikiine bagl olarak oldukca sik karsilasilan

bir durum oldugundan, TSM’de de zamana baglh asmmalar bir¢ok yerde

gorlilmektedir. Asinmaya en ¢ok kapi esikleri ve gegitlerde rastlanmaktadir. (Sekil 4.
26, Sekil 4. 27)

Sekil 4. 26 Bab-iis Saade mermer déseme kaplamasinda ve esiklerde aginma
(Tandogdu, 2015).

Ziyaretgilerin farkinda olmadan sebep oldugu asinmalar, dar gegitlerde duvara
stiriinmeleri, mermer korkuluklara tutunulmasi ya da tas basamaklar ve désemelerde
yiiriiyiise bagli ortaya cikmaktadir (Sekil 4. 28). Ozgiin yap1 elemanlarinda
gbzlemlenen asmma hasarlarmin biiyiik cogunlugu yiizyillar igerisinde gelismis
hasarlardir ve uzun siireli izleme yapilmadan ziyaret¢i etkisinin bu hasarlardaki
paymin anlasilmas: zordur. Ancak, ziyaret¢iye bagli agmmanm gectigimiz 50 yil
icerisinde yerlestirilmis olan bazi yap1 elemanlar1 {izerinde gozlemlemek
mumkinddr. Sofa-i Himayun Tasliginda, 1950°li yillarda 19. yiizyila ait demir
korkuluklarin yerine yapilmis olan mermer korkuluklarda (Karahasan, 2005, s:190)

dokunmaya bagl parlama goriilmektedir.
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2015).

Sekil 4. 28 Kutsal Emanetler Boliimiinde duvar kosesindeki ¢inilerde asinma
(Tandogdu, 2015).
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Sekil 4. 29 Divan-1 Humayunda mermer takta dokunmaya bagli leke ve aginma
(Tandogdu, 2015).

Ziyarete¢i hareketlerine bagli titresimden olusan dinamik etkilerin yapilarda ne gibi
hasarlara yol ag¢tig1 ancak uzmanlar tarafindan hassas yapisal incelemeler yapilarak
anlagilabilecektir. Kagir yapilarda ziyaret¢i sirkiilasyonunun yaratacagi etkiler
yapilarin striiktiirel durumu incelenerek karar verilmesi gereken bir konudur. Bu
dogrultuda yanlis c¢ikarimlarda bulunmaktan kaginilmis ve gozlemlere dayali

yorumlara ¢alismada yer verilmemistir.

Sarayin avlularinda Osmanli 6ncesi devirlere ait arkeolojik eserler bulunmaktadir ve
bu eserlerin biiyiikk bir kismi yer altindadir (Sekil C. 4). Giinlimiizde giris
basamaklar1 goriilebilen 3. Avluda bulunan Bizans donemi yapisi olan sarni¢ bu
eserlerden biridir. Yer altindaki ve Ustundeki bu eserlerde mekanik etkilerin hasarlara

yol a¢ip agmadig tespit edilmelidir.

2005 yilinin sonunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, Istanbul Valiligi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanan “Topkap1 Saray1 Biitiinlestirme ve Sur-1
Sultani Kapsaminda Diizenleme” projesi kapsaminda, Topkapi Sarayir Bab-1
Humayun arag trafigine kapatilarak, yillardan beri biiyiik araglarin gecisiyle yipranan
Bab-1 Hiimayun ve I. Avlunun korunmasi ve ayrica yaya-arag trafigi karmasasina son
verilmesi hedeflenmistir (Topkap1 Sarayr Miizesi Yilligr - 6, 2013, s:8). Bu
uygulamadan sonra 2012 yilinda, Topkap1 Saray1 Kule Kapisi’nin ve IV. Avlunun
arag girisine kapatilarak, ziyaret giizergahi dahil olmak iizere Topkap1 Saray1 Miizesi

sinirlarma  herhangi bir aracin giris yapmasi ve avlularmn zarar gérmesinin
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engellenmesi hedeflenmistir. Bu c¢alismanin devami olarak IV. Avlu gezi
giizergdhma tekrar agilarak, III. Avludaki ziyaret¢i yogunlugunun dagitilmasi
hedeflenmis, saraya gelen araglarin park edildigi, kullanilmayan malzemelerin
depolandig1 bahce biiylik bir bakimdan gegirilerek ziyarete agilmistir (Topkapi
Saray1 Miizesi Yillig1 -6, 2013, s:9). Arag girislerinin engellenmesi, arag trafigine

bagli titresimlerin 6niine gegilmesine yonelik yararl bir uygulama olmustur.
Kasti hasarlar

TSM’de grafiti ve benzeri kasti hasarlara rastlanmamistir. Bunun yaninda,
Ziyaretgilerin avlulardaki tas eserlerin {izerine oturmasi, yaslanmasi ve ayak
dayamasi ¢ok sik karsilasilan bir durumdur ve agiktaki tag eserlerde asinma ve parga

kopmasi gibi problemleri beraberinde getirmektedir.

Sekil 4. 31 Solda: Harem'de Valide Sultan Dairesi, Ortada: Harem’de Cesmeli Sofa,
Sagda: Sofa-i Hiimayun Taslig1 (Tandogdu, 2015).
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Kutsal Emanetler Seksiyonunda (Has Oda) ¢inilerin ziyaretgiler tarafindan anahtar
ile ¢izildigi gérﬁlmﬁstﬁr.So Ziyaretgilerin ¢ini ve duvar resimlerine degmelerini ve
zarar vermelerini engellemek iizere bazi duvarlarin 6niine hareketli akrilik levhalar

yerlestirilmistir.

Mutfaklar boliminin yeni teshir tanzim projesi kapsaminda, doseme platformu ve
duvar arasinda kalan bosluklara cakil tasi doldurulmustur. Muze ybdnetiminden
edinilen bilgiye gore, bir ziyaret¢i buradan aldigi c¢akil tasini hazine dairesindeki
vitrine kasitlt olarak firlatmistir, olay sonucunda sans eseri yaralanma veya hasar

meydana gelmemistir.

TSM’de suvenirizm vakalarina rastlanmaktir. Hazineliler Kogusu revaklarinin
onunde cakilli déseme bulunan alanda, yipranmis bir bdlgede taslarin ziyaretgiler
tarafindan an1 objesi olarak alindig1 bilinmektedir (Sekil 4. 32). Bu olayin ardindan,
s6z konusu alanda hizli bir onarim gergeklestirilmemistir. Bu tir hasarlar meydana
geldiginde, miizenin herhangi bir onarim i¢in durumu sorumlu kurumlara yazi ile
bildirme  zorunlulugu  bulundugundan, acil miidahaleler kisa siirede
gergeklestirilememektedir. Benzer bir bigimde, kosklerde ve Harem dairesinde
bulunan bezemeli dolap kapaklarindaki sedef kakmalarin sokiilmeye ¢alisildigi bazi

vakalarla karsilagildig1 miize uzmanlariyla yapilan goriismelerde 6grenilmistir.

Sekil 4. 32 Cakill1 doseme kapli Hazineliler Kogusu revaginda hasarl alan
(Tandogdu, 2015).

%% Bu bilgiye, Kutsal Emanetler Boliimii Sorumlu Uzmani ile 24.08.2015°de yapilan goriisme sonucu
ulasilmistir.

119



Kullanim catismast

TSM’de bu duruma 6rnek olusturabilecek mekan Kutsal Emanetler Seksiyonu olan,
Has Oda’dir. Ozellikle ramazan aylarmda Islam eserlerinin sergilendigi Kutsal
Emanetler Seksiyonuna ilgi artmaktadir. Gegtigimiz yillarda kutsal emanetlerin
sergilendigi Has Oda’da, bazi ziyaretcilerin kagida yazdiklari dua ve adaklari
mekanin ¢esitli yerlerine biraktiklari, bazi durumlarda ¢ini derzlerinde olusan

bosluklara sikistirdiklar1 bilinmektedir™".
Doniistimler

TSM’de bu duruma 6rnek olusturabilecek mekanlardan bazilar1 Bab-s Saade ve
Akagalar kogusunda bulunan tuvaletler, Adalet Kasr1 altindaki yiyecek-icecek satis
birimi, 2. Avlu Bab-iis Selam’in Kuzeybatisinda, Has Odalilar Kogusu girisinde ve
Esvab Odasinda bulunan hediyelik esya satis birimleri ve Mecidiye Koski’ndeki
Konyali Restoran’dir. Mizede tuvaletlerin yetersizligi ¢cok sik elestirilen bir konudur.
Ancak, Fatih Ilgesi Kentsel Sit Alan1 1/5000 Olgekli Koruma Amagli Nazim imar
Plan’nin  Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Miras Alan1 ile ilgili plan
kararlarmda 1. Derece Koruma Bolgesi olan Topkapt Sarayr ve yapilarmin
bulundugu alanda, s6z konusu eserin restitlisyon ve restorasyonuna yonelik olanlar
diginda herhangi bir kaziya izin verilmemektedir. Bu durum, tuvalet gibi
kanalizasyon tesisat1 gerektiren ingaatlarin gerceklestirilmesini engellediginden,

miizede bu tiir ihtiyaclar1 kargilanmasi yetersiz kalabilmektedir.

Miizedeki bazi1 boliimlerin idari personelin barinmast i¢in yeniden diizenlenmesi
Saray’da cumhuriyetten sonra yapilan ilk onarmmlara dayanmaktadwr. Bu
diizenlemeler, 1939-1944 yillar1 arasinda Tahsin Oz’iin miidiirliigii sirasinda
donemde harap halde olan Enderun Okulu’nda ve 1955-58 yillar1 arasinda Kilerli
Kogusu’nda gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar zamanin koruma anlayist ve
mizenin o ginkii kosullardaki ihtiyaglart g6z Oniinde bulundurularak

degerlendirilmelidir.

*! Bu bilgiye, TSM uzmanlarindan Ahmet Ayhan ile 29.05.2015’te yapilan gériisme sonucu
ulasilmistir.
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Dolaylr etkiler

TSM’de dolayli etkiler bagliginda degerlendirilebilecek en onemli olgu engelli
erigimidir. Miizede engelli erisimi etraflica ele alinmamis, yonetim ve ziyaretciler
icin sorun teskil eden bir olgudur. Miizede engelli erisimine yonelik yapilmis
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden bazilari; ziyarete acik mekanlarin
giriglerindeki esiklerde bulunan ahsap rampalar, zeminde 1-5 basamak arasi
yiikseklik farki bulunan bolimlerde miisait alanlarda bulunan ahsap rampa ve
korkuluklar, engelliler i¢in uygun egimli alanlar1 gosteren yonlendirme tabelalaridir.
Miizede kapali mekanlara pusetle girilmesi yasaklanmustir. Fakat ziyaretgilerin bebek
arabalarmi birakacaklar1 uygun alanlar saglanamadigindan, ziyaretciler ve guvenlik

personeli arasinda siklikla tartisma yasanmaktadir.

Sekil 4. 33 Solda: Haremde ahsap rampalar. Altta: Miize girisinde pusetli ziyaretgiler
(Tandogdu, 2015).

4.2.3.4 Topkap1 Saray1 Miizesi’nde yapilan anket ve goriismelere dair bulgu ve

yorumlar

Topkap1 Sarayr Miizesi’'nde tez c¢aligmasi kapsaminda 2015 bahar aymmda miizede
gezi diizenleyen kokartli rehberlerle gerceklestirilen anketlerde elde edilen yanitlar
degerlendirilmis, rehberlerin ortak diisiinceleri ve dikkat ceken ifadeleri aktarilmistir
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(Ek D1). Miize uzmanlari ile yapilan anket ve goriismeler (EK D2) dogrutusunda
edinilen bilgiler agirlikli olarak boliimlerdeki mevcut kosul ve ziyaret¢i yonetimi
uygulamalar1 konularinda oldugundan, bu veriler arasinda 6nem arz edenler 4.2.3

Mevcut duruma dair incelemeler boliimiinde aktarilmistir.

Rehberlerle yapilan anketin ilk sorusu olan “ Topkap:r Sarayr Miizesi’nde gezi
programi ortalama ne kadar siirliyor? Miizenin kalabalik veya tenha olmasi gezi
stresini  ne kadar etkiliyor?” sorusuna rehberlerin  verdigi  yanitlar
degerlendirildiginde; saray geneli i¢cin 2 saat, harem ic¢in 45 dakika ile 1 saat arasi
sonucuna ulasilmaktadir. Rehberlere gore en ideal gezi programu siiresi ise 2-3 saat

iken, mlzenin 6 saatte gezilmesi gerektigi cevabi da dikkat ¢ekmistir.

Anketin bir sonraki sorular1 olan, “Topkapt Sarayr Miizesi’nde mutlaka gdriilmesi
gerektigini diisiindiiglinliz ve gezi glizergahina dahil ettiginiz 3 bolim hangileridir?”
ve “Miize’de gezi glizergahindan rahatlikla ¢ikarabildiginiz 3 bdlim hangileridir?”
sorularindan elde edilen yanitlara gore, Sekil 4. 34 elde edilmektedir. Buna gore,
rehberlerin muzede Hazine Dairesi, Mutfaklar ve Divan-1 Hiimayun’un mutlaka
goriilmesi gerektigini disiindiigii, Kutsal Emanetler Bolimu ve Haremin ise
ziyaretcilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda tura dahil edilmeyebilecegi sonucu

cikarilabilir.
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Sekil 4. 34 Rehberlere gore TSM’de mutlaka goriilmesi gereken ve turdan rahatlikla
¢ikarilabilir bolimler.
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Ankette 4. Swrada yer alan “ziyaretcilerin rehberden bagimsiz gezmesini tercih
ettiginiz boliimler var mi1?” sorusu, evet ve hayir olarak siklara ayrilmis, yanit evet
ise bu boliimlerin belirtilmesi istenmistir. Yanitlar degerlendirildiginde, 2 adet hayir
yanit1 disinda tiim katilimcilarin evet cevabi verdigi goriilmektedir. “Evet” yanit1
dogrultusunda yapilan ac¢iklamada yogunluk hazine boliimiinde iken kutsal emanetler
boliimii, mutfak bolimii ve tiim boliimler yanitlar1 da alinmistir. Rehberleri bu
tercihe yonlendiren sebeplerin agiklamasi istendiginde ise katilimcilarin ortak olarak
degindigi sebep ziyaretgi yogunlugu olmustur. Rehberler ¢ogunlukla mekanlardaki
hareket kisithiligina bagli olarak, anlatimin igeride yapilmasmnin zorluguna da

deginmislerdir.

4. soruya verilen yanitlara bagli olarak, ziyaretcilerin bagimsiz gezmesini tercih
ettikleri bolumler ve rehberlerin miize icerisindeyken ziyaretcilerden ayrildiklari
durumlarda bulugma noktasi olarak hangi alan veya boliimleri tercih ettikleri alt soru
olarak  sorulmustur. Yanitlar degerlendirildiginde, ziyaretgilerin  bagimsiz
gezmelerini  destekleyen rehberlerin ortak cevaplart Hazine Boéliminde
yogunlagmistir. Rehberlerin miize icerisinde bulugsma noktast olarak 2. ve 3.

Avlularda ve ¢ikis turnikelerinin oldugu boliimii tercih ettikleri anlagilmustir.

5. soruda rehberlere miizede anlatim i¢in hangi giizergahlar: izledikleri sorulmus ve
bu gilizergahlar1 harita ilizerinde isaretlemeleri istenmistir. Bu yanitlarla birlikte,
muzede tur gruplar1 gézlemlenerek tespit edilen guizergahlar da degerlendirilmis ve

ortaya Sekil C. 5 grafigi ¢ikmustur.

Ankette rehberlere miizeyi ziyaret etmek icin bir rehber olarak hangi gunleri tercih
ettiklerini soruldugunda ¢esitli yanitlar alimmistir. Bu yanitlar degerlendirildiginde,
rehberlerin tercihlerinin pazartesi ve persembe giinleri oldugu, bunun sebebinin ise
s0z konusu gunlerde muzenin daha tenha oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bazi
yanitlar, pazartesi ve persembe giinlerinin diginda hafta igindeki diger giinlerde
yogunlagmis, tercihlerin kruvaziyerlerin olup olmamasina gore de degisim gosterdigi
goriilmiistiir. Ek olarak, bazi rehberden se¢im yapma sanslar1 olmadigi cevaplar da

alimmustir.

Rehberlere mizeyi ziyaret icin hangi saatleri tercih ettiklerini ve nedenlerini
soruldugunda alinan ortak cevaplar, sabah erken saatleri ya da gun igerisinde

kapanisa yakin saatleri tercih ettikleridir. Yanitlar degerlendirildiginde en ¢ok tercih
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edilen saatlerin insan kalabaliginin en az oldugu ve bekleme siiresinin bir sorun arz
etmedigi saatler olan agilig/sabah saati ya da kapanis saati oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogleden sonray tercih eden bazi rehberler, yemek sonrasi performansin
diistiigiinii, sabah erken saatlerde ziyaretcilerin motivasyonunun daha yiksek

oldugunu belirtmislerdir.

Ankette Topkapt Sarayr Miizesi hakkinda ziyaretgilerin en sik hangi sorular
sorduklar1 rehberlere sorulmustur. Yanitlar degerlendirildiginde, ziyaretgilerin
harem, sultanlarin yasayis bigimleri, Osmanli’nin tarihi ve hazine hakkindaki sorular1
siklikla sorduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ziyaretgilerin saray yasantist ve Osmanli
tarihi le ilgili sorular sormalar1, miizede bu konularin anlatiminm gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Ziyaretgilerin Topkapt Sarayr Miizesi’ni gezmekten memnun kalip kalmadiklar1
konusunda rehberlerin biiyik ¢ogunlugu memnun kaldiklarini sdylemis, ancak
rehberlerin bir kismi ¢ok yogun donemlerde gezen ziyaretgilerin uzun kuyruklara
beklerken bunalmasi ve yine kalabaliktan dolayr swra beklerken harcanan zaman
uzadiginda sarayin istedikleri kadar bolimiinii gezmeye vakitleri kalmadan ¢ikmak

zorunda kalmalar1 sebebiyle pek memnun kalamadiklarmi sdylemislerdir.

“Gezi esnasinda ziyaretgilerle ilgili sorunlar yasaniyor mu” sorusuna yanit olarak,
sorun yasamadigmi belirten rehberlere gore birtakim sorunlar yasandigini sdéyleyen
rehberler ¢cogunluktadir. Gezi esnasinda sorunlar yasadiklarini belirten rehberlerin ne
gibi sorunlar yasadiklar1 hakkinda degindikleri ortak noktalar ¢ogunlukla kalabalik
kaynaklt olan sorunlardir. Yetersiz tuvalet sayisi, mesafelerin uzun olmasi,
kuyruklardaki kural ihlalleri de deginilen genel problemlerdendir. Gezi sirasinda en
¢ok sorun yasanan boliimlerin en baginda Hazine Dairesi gelmekle birlikte, Kutsal
Emanetler ve Arz Odas1 boliimlerinde de c¢esitli sikintilar yasandigina deginilmistir.
Bahsi gegen boliimlerin en yogun boliimler oldugu goéz dniinde bulunduruldugunda,

buralarda uygulanacak kuyruk yonetiminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Rehberlerin bir kism1 gezi esnasinda miizeden kaynaklar1 sorunlar yagamadiklarmi
belirtirken, miizeden kaynakli sorunlar yasadiklari yanitini veren rehberler de
cogunluktadir. Miizeden kaynakli sorunlar yasadiklarmi belirten rehberler,
yogunlukla kalabaliktan kaynaklanan kuyruklara deginmislerdir. Ayrica rehberlerin

degindikleri ortak noktalar, saraym sunumunun yetersiz oldugu Uzerine
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yogunlagmistir. Bilgilendirme notlarinin kiigiikliigii, yonlendirme tabelalarinin
yetersizligi ve giris ¢ikislarda yasanan izdihamlarin sarayda yapilan gezilerde biiyiik

sorun olusturdugunu sdylemislerdir.

Topkap1 Saray1r Miizesi’ndeki 6nemli sorunlardan olan kalabalik sikintisinin en ¢ok
gozlemlendigi boliimler hakkinda rehberlerin ortak yanitlar1 Hazine Dairesi
olmustur. Kutsal emanetler, Arz Odasi ve Harem bolimlerinin de giris ve
cikislarinda izdihamlar yasanabildigini sOyleyen rehberler, tuvaletlerin yetersiz

olmasina da deginmislerdir.

Rehberlerin Topkap1 Saray1r Miizesi’nin ziyaretcileri tarafindan hak ettiginden az ilgi
goren bolumlerinin hangileri oldugu soruldugunda, en ¢ok alman yanit Silah
Seksiyonu’dur. Ayrica, yanitlar degerlendirildiginde Padisah Portrelerinin, Divan-1
Himayun’un ve Kosklerin de hak ettikleri ilgi goremedikleri cogu rehber tarafindan
belirtilmistir. Bunun sebebi, Sekil C. 5’te de goriilebilecegi Uzere, 2. Avluda
cogunlukla ilk girilen seksiyonun Mutfaklar gibi kapsamli bir bolim olmas1 ve
ziyaretcilerin 3. Avlu’daki seksiyonlarin kuyruklarinda uzun vakit harcadiklarindan

4. Avlu yapilar1 i¢in yeterli vakitlerinin ve takatlerinin olmayisidir.

Rehberlerin miizede daha iyi bir ziyaret¢i deneyimi ve korumanin saglanmasi i¢in
onerileri degerlendirildiginde, degindikleri ortak noktalarin yiiksek ziyaret¢i sayilari
ve buna bagl olusan kalabalik ve birikimlerin Onlenmesi yoniinde oldugu

gorilmektedir.

Yanitlar degerlendirildiginde;
e Giris ve ¢ikiglardaki izdihamlar1 engellemek i¢in ziyaretci sayisini kisitlamak,
e Okul gezilerinin haftanin belirli bir glinlinde yapilmasini saglamak,
e Tuvalet sayilarini arttirmak,

e Hazine Dairesi, Kutsal Emanetler Bolimi ve Harem gibi 6zellikle kalabalik
olan boliimlerin giris ve ¢ikiglarin1 genisletip turnikeleri engelleyerek uzun

kuyruklar1 ve kural ihlallerini 6nlemek,

e YOn tabelalarmi arttirmak, bilgilendirme tabelalarinin okunmayan yazilarini

diizenlemek ve detaylandirmak, onerileri dikkat ¢ekmistir.

Anketlerden edililen bilgiler genel bir ¢ercevede derglendirilecek olursa; rehberlerin

kitle turizmine bagili ziyaretgiler igin TSM’nin yorumlanmasi ve sunumunda onemli
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bir rol Ustlendikleri, ziyaretcilerle birebir ilgilenme firsatlar1 oldugundan miize
icerisindeki  yonlendirme konusunda da hayli etkin olduklarmi sdylemek
mumkiinddr. Buna bagli olarak, kokarth rehberlerin miizenin ziyaretgi yonetimi, ve
yorumlanmasi ve sunumu konularindaki prosediirler hakkinda seminer vb. etkinlikler
araciligiyla periyodik olarak bilgilendirilmeleri TSM’nin uyguladig1 ziyaret¢i

yonetiminin farkl ziyaret¢i tipolojileri i¢in biitlinliik gdstermesini saglayabilir.

4.3 BOlum Degerlendirmesi

Topkap1 Saray1r Miizesi’nin mevcut durumu, cumhuriyet Oncesi ve cumhuriyet
sonras1 siiregleriyle birlikte degerlendirilmeye caligilmistir. Saraym 1924 yilinda
miize olmasiyla birlikte, smirlarint ¢izdigi Sur-i Sultani‘den kopus yasadigi
gOrulmektedir. Bu stre¢ 1839 yilinda hanedanin Topkapt Sarayi’ndan ayrilmasiyla
baslayip, demiryolu hattinin ingastyla devam etmistir. Cumhuriyetin kurulmasindan
sonra alan batuncul kimligini 6nemli Olclide kaybederek farkli kurumlarin
kontrolundeki cesitli islevlerdeki yapilar biitiiniine doniismiis, kurumlar ve yapilarin
islevleri arasindaki bu kopukluk Sur-i Sultani ile ilgili karar alinmasint uzun yillar
engellemistir. ~ Gegtigimiz  yillarda  Sur-i  Sultani’nin  butlincul  olarak
degerlendirilmesine yonelik proje ¢aligmalar1 gergeklestirilmis, ancak projeler heniiz

hayata gegirilmemistir.

TSM, konumu, yapisal 6zellikleri, ge¢miste barindirdigi islevleri, giiniimiizde taniml1
olan smirlar1 ve islevleri bakimindan tam anlamiyla miize tanimi altinda
degerlendirilmesi gii¢ olan bir komplekstir. TSM’nin dogrudan miizeler i¢ hizmetler
yonetmeligine bagli olmas1 miizedeki bazi yetersizliklere neden olmaktadir®. Bu
sorunlarin en Onemlilerinden biri, miizede yeterli personelin olmamasidir.
Yonetmelige gore, personel sayisma bakilmaksizin ig boliimii yapildigindan, uzman
personeller asli gorevlerinin yaninda evrak islerine yiiklii vakit ayirmak durumunda
kalmaktadir. Ayrica uzman personeller miizede calisma yapan arastirmacilara,
aragtrma yaptiklar1 arsiv veya ziyarete kapali mekénlarda refakat etmek
yikiimliilligiindedirler. Bu durum, mizede koruma konusunda gerekli miidahalelerin

ve alinmas1 gerekli tedbirlerin zamaninda uygulanamamasina yol agabilmektedir.

52 Yénetmeligin, giniimiiz miizecilik anlayisi ile degerlendirildiginde giincelligini yitirmis oldugunu
s@ylemek mimkiin gérinmektedir.
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TSM’nin dogrudan iliski igerisinde oldugu kurumlarin biiyiik bir kismi Kiiltiir ve
Turizm Bakanhig: ¢atisi altindadir. Ozellikle korumadan sorumlu kurumlarin yetki
alanlarinin birbiriyle ¢akisabildigi gortlmektedir. Bu durum, koruma konusunda
alinacak kararlarin ve onlemlerin uygulamaya gecis siireglerini uzatabilmekte, hatta

bazi durumlarda engelleyebilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii niin, miize
ve Oren yerlerindeki yetersiz altyapi, tanitim ve pazarlama sorunlarina ¢6ziim bulmak
ve bilet gelirlerindeki kayip ve kacaklarin dniine gegmek amaciyla baglattigi “Miize
ve Oren yerleri Giselerinin Isletimi, Giris Kontrol Sistemlerinin Modernizasyonu ve
Yonetim Projesi”nin 2010 yilinda ihale edilmesiyle, TSM’nin artan ziyaretci
sayilarina bagli olarak, basta Harem’de olmak {izere ziyaret¢i yogunlugu miize
yonetiminin kontroliinden ¢ikmistir. Miizenin ayni1 personel sayisi ve kosullarla daha

fazla ziyaretciyi kontrol edebilmesi siirdiiriilebilir bir sistem olmaktan uzaktir.

TSM gilinlimiizde yorumlama ve sunum agisindan etkin bir sekilde ele alinmamastir.
Sunum ve anlatimin Yyetersiz olmasi, ziyaretgilerin korumaya dikkatlerinin
cekilememesine ve anita hasar veren davraniglarin ortaya c¢ikmasina neden

olabilmektedir.

TSM’de yapilarin biiyiik cogunlugu 6zgiin nitelikleri ve islevleri 6n planda olacak
sekilde sunuluyor olsa da, bazi yapilarda koleksiyonlarin sergilenmesine bagl olarak,
yapilarin 6zgiin islev ve niteliklerinin geri planda kaldig1r goriilmektedir. Miizede
ziyarete agik mekanlarm hepsinde eser sergilenmektedir, ancak koleksiyonun
sergilendigi mekanlarda, vitrin ve aydinlatma diizenekleri gibi ihtiyaglarin ortaya

cikmasimim yapilarin mekansal sunumunda olumsuz etkileri olmaktadir.

Silah Seksiyonu (Dis Hazine), Saat Seksiyonu (Divit Odasi), bugiin restorasyonda
olan Gilimiis ve Porselenler Seksiyonu, Padisah Elbiseleri Seksiyonu (Seferli
Kogusu), eser teshirinin 6n planda olup, mekana dair anlatimlarmn yetersiz bulundugu
mekanlardir. Hazine Dairesi’nin, gecmisteki islevi dolayisiyla, sergilenen
koleksiyonla biitiinliik icerisinde oldugu sdylenebilir, ancak yapinin ge¢cmisteki usul
ve kullanimina dair anlatimmin yetersiz olmasi mekdn ve eser arasindaki
biitiinselligin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Mutfaklardaki sergi diizeninin
anlatim ve sergilenen eserlerin se¢imi dolayisiyla, mekdn ve eser arasindaki

biitiinciilliigii korudugunu sdylemek miimkiindiir. Padigsah Portreleri Seksiyonu (Has
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Odalilar Kogusu), yalnizca padigsah portre ve tasvirlerinin sergilendigi bir mekan
olarak ele almmustir, gecmis islevi ve zaman igerisinde gecirdigi degisimlerin

anlatimi a¢isindan yetersizdir.

Yapilan kisa siireli gozlemlerde bagil nem ve sicaklik, 1s1ik, hava kirliligi gibi
cevresel etkilere bagl hasarlarin ortaya ¢iktigi durumlara rastlanmamistir. Ancak
uzmanlar tarafindan yapilacak derin incelemelerde ziyaretciye bagli bu etkilere dair
bulgulara rastlanmas: miimkiindiir. Bugiin bu etkilere bagli hasarlar goriilmese dahi,
mevcut kosullarmn siirdiiriilmesi halinde ileride karsilasiima riski yiiksektir. Mlzede
0zgiin yap1 elemanlar iizerindeki asinmanin ziyaretcilere bagh etkisi ancak yapilacak
uzun siireli incelemeler sonucunda anlasilabilecektir. Mevcut durumda TSM’de

sistemli bir izleme yapilmamaktadir.

Tarihi sit alanlari, anitlar ve biinyelerindeki eserlerin korunmasi igin proaktif® bir
yontem olarak ziyaret¢i yonetim plani hazirlanarak, ziyaret¢i etkilerine bagl hasarlar

ortaya ¢cikmadan engellenmesi miimkiindiir.

%% Proaktif [Proactive] beklenen bir degisimle, bu degisim ortaya ¢ikmadan dnce hareket edilerek bas
edilmesi (Url-22).
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5. TOPKAPI SARAYI MUZESI ZIYARETCI YONETIMi PLANI SURECI
ICIN ONERI

3. boliimde iizerinde duruldugu iizere, ziyaret¢i yonetimi planlamasi ¢ok agamali ve
kapsamli bir slrectir. Bu bolimde, 3. boliimde ulagilan tablo temel alinarak (Sekil 3.
18), Topkap1 Saray1 Miizesi ziyaret¢i yonetimi plani igin oneriler aktarilacaktir.

5.1 Planlama Siirecinin Baslangicina Yonelik Oneriler (Hazirhk Asamasi)

Ziyaret¢i  yOnetiminin  projelendirilmesinden Once  sorumlular tarafindan
gerceklestirilmesi gereken en Onemli konu, alanin deger ve Ozelliklerinin iyi
anlasilmas1 ve bu konuda bir fikir birligine ulagilmasidir. Proje sorumlularinin ortak
bir ama¢ dogrultusunda, ortak Onceliklerle hareket etmesi karar siireglerinin

verimliligini arttiracaktir.

Planlama siirecinin bagslangicina yonelik Oneriler, proje ekibi ve katilimcilarin
belirlenmesi ve temel verilerin toplanmasi olmak iizere iki baglik altinda

aktarilmistir.

5.1.1 Proje ekibi ve katihmecilarin belirlenmesi

Topkap1 Saray1 Miizesi giinlimiizde mekansal anlamda bir miize olarak Sur-i Sultani
icerisinde smnirli bir alanda tanimlanmis olmakla birlikte, ge¢misteki kimligi ve
isleviyle degerlendirildiginde bir saray olarak Sur-i Sultani sinirlariyla tanimlanmig
bir alana sahiptir. Topkap1 Sarayi, saray olarak insasindan cumhuriyetin kurulusuna
dek gelisimini bu kurguda ve smirlar dahilinde siirdiirmiistiir. Bahsedildigi gibi,
cumhuriyet sonrasinda ayn1 alanda farkl islevlerde birden ¢ok kurumun olmasi Sur-i

Sultani ile ilgili karar alinmasini uzun yillar engellemistir.

Topkapt Sarayr Miizesi’nin glnimizde ele alindigi proje ve ¢alismalar
incelendiginde, Sur-i Sultani bitunlnde diizenlemeler yapilmaya c¢alisildigi fakat
girisimlerin ¢ok yavas ilerledigi goriilmektedir. 2009 yilinda hazirlanan Sur-i Sultani
Stratejik Vizyonu c¢alismasinda alanin biitlinciil olarak ele alinmasi gerekliligi

vurgulanarak bir miize mahallesi olusturulmasi ve yonetimi igin destinasyon
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yOnetimi  organizasyonu Onerilmistir. Tarihi Yarimada Yonetim Planinda
Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Mirast Alant igin AP-H3S1 “Topkapi
Sarayr’nin biitiin birimleriyle birlikte, donemini ve 6zgilin kullanimini yansitan bir
anit eser ve bir miize olarak degerlendirilmesi” stratejisi dogrultusunda, AP-H3S1E1
“Sur-i Sultani’yi (Topkap: Sarayi, Arkeoloji Miizesi, Darphane-i Amire, Aya Irini,
diger mekanlar ve bahgeleri kapsayan alani) bir biitiin anit eser olarak ele almak, anit

miize olarak degerlendirmek {izere anit eser/miize kurulunu olusturmak” eylemi
Oongoriillmiistiir. Yonetmelikte anit eser kurullarinin belirlenmis gorevlerinin isleyis
ve prosediirii net bir sekilde tanimlanmamustir.>® Bu dogrultuda, Stratejik Vizyon
calismasindaki oneri 6rnek alinarak, Sur-i Sultani i¢in bir {ist yonetim olusumunun
ortaya ¢ikarilmast ve alanla ilgili kararlarin bu olusum biinyesinde alinmasi

onerilmektedir.>®

Bu baglamda, TSM igin yapilacak ziyaret¢i yonetimi planlamasinm Sur-i Sultani
yonetimi ile birlikte karar alinarak, alanin tamami igin gergeklestirilecek biitiinciil bir
planlamanin pargasi olarak ele alinmasi Onerilmektedir. Bu dogrultuda, planlama
stireci Sur-i Sultani iist 6lgeginde baslayarak, alan biitiiniindeki alt birimler®® icin
ekipler olusturulmasi ve ekiplerin ¢alismalarint es zamanli yiiriitiilmesi ile
stirdiiriilecektir. Siirecin ara asamalarinda alt birimler Sur-i Sultani yonetiminde bir
araya gelerek degerlendirme yapilmali, gerekli durumlarda st Olgekli kararlar
yeniden ele alinmalidir. Ayrica Tarihi Yarmmada Yonetim Planinda belirlenmis
“Diinya Miras Alanlar1 oncelikli olmak tizere Tarihi Yarimada’daki tiim &zellikli
koruma bolgeleri igin Turizm Yonetim Plani ile baglantili Ziyaret¢i Yonetim
Planlarin1 hazirlamak/hazirlatmak” (VIH2S1E1) eylemi dogrultusunda Sultanahmet
Arkeolojik Parki Diinya Miras1 Alani i¢in bir ziyaret¢i yonetim plant hazirlanmasi

halinde, bu planla es glidiimiiniin saglanmas1 da ¢ok onemlidir.

% 27 Kasim 2005 tarih 26006 sayili “Alan Yonetimi ile Anit Eser Kurulunun Kurulus ve Gérevleri ile
Yonetim Alanlarmm Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik”

% fstanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii niin
hazirladig Tiirkiye Miizeleri I¢in Yonetim ve isletim Modeli Oneri Raporu’nda (2010) Kiiltiir
Bakanligina Bagli Miizelerin 6zerkleserek, karar siireglerinde yer almalar1 ve kendi kararlarmi
almalarmin saglanmasi dnerilmistir. Raporda bu kapsamdaki yonetim ve yonetisim onerileri, TSM’de
koruma alaninda ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim olusturabilecek niteliktedir. Ayrica, Sur-i Sultani
Stratejik Vizyonu ¢alismasinda, alanimn biitiinii ve miizeler i¢in alternatif yonetim ve yonetisim
modelleri de dnerilmistir. Miizenin yonetim ve yonetisimi tez ¢aligmasinin kapsamini astigindan
degerlendirme diginda tutulmustur. Bu 6neriler degerlendirilerek TSM i¢in farkli bir yonetim semasi
ortaya ¢ikarilmast miimkiindiir.

%8 Sur-i Sultani alt birimlerini Topkapi Saray1 Miizesi, Arkeoloji Miizeleri, Darphane-i Amire, Aya
Irini ve Giilhane Parki olusturmaktadir.
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Sur-i Sultani Yonetimi

Ust Olgekli Karar Alimi

Deguriendrme ve Degariendime v Dederdendinmme ve Dederendime v
Inceieme gagmalan incelems Galgmalan Degerlendirme ve Incalema galigraian incaleme galigmalan

v H inceleme galigmalan i i
Durumun ortaya koyulna o Dunamee erinya koyulmas:

T

Kndi standarsunne beliterimesi | Kircl 58 armannin belreames

Durumun ortaya koyuimas: i

i eérutir hudufacrin - et

Kend standartiannin balifenmeasi Li Yonusim stratefsl karardannn ‘Yenetim strateiis! kanrannn
1 Surd Schaniigin degererdidizesi .| | Surd Sutan ign deperiendriimest |-

Yonetim hedeferinin belrienmesi

Yanelim stratejisi kararlannin
Sur-i Sultani igin degerlendirilmesi

Sekil 5. 1 Sur-i Sultani Yonetimi igin sematik bir 6neri (Tandogdu, 2015).
Ziyaret¢i yonetim planmi hazirlayacak ¢ekirdek kadro icin, analiz asamalarinda
yardimct olacak ekipler ve farkli disiplinlerdeki uzmanlardan olusan danigma
kurullar1 olusturulmas: onerilmektedir. Ozellikle tanimlama asamasinda, izleme
planinin olusturulmas1 ve uygulanmasi siirecinde yapilacak incelemeler c¢esitli

uzmanliklar gerektirdiginden, farkli danigmanliklarin diisiiniilebilir.

Ziyaret¢i yonetimi planlama siirecine dahil edilmesi 6nerilen katilimer ve paydaslar

sunlardir:
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
e Kiiltiir Vakiflar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii
e Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIMM)
e Istanbul 4 no'lu Kiiltiir ve Tabiat Varhklarmi1 Koruma Bélge Kurulu
e Istanbul RS16ve ve Anitlar Miidiirliigii
e Restorasyon ve Konservasyon Merkez Laboratuar Miidiirligii
Milli Egitim Bakanlig1
e Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
e Strateji Gelistirme Baskanligi
Istanbul Valiligi / i1 Ozel idaresi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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Koruma Uygulama ve Egitim Miidiirligii
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligi
Cevre Koruma Miidiirligi

Park ve Bahgeler Miidiirligi

Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1

LET.T.

Fatih Belediyesi

Istanbul Sit Alanlar1 Alan Y®onetimi Bagkanlig

Uluslararas1 Kuruluglar

UNESCO

ICOMOS (ICOMOS Tirkiye)
ICCROM

IUCN

ICOM

Europa Nostra

Sivil Toplum Kuruluslar1

Engelli Dernekleri, Topkap: Sarayin1 Sevenler Dernegi,..

Meslek Orgtleri

TURSAB, istanbul Rehberler Odasi, TMMOB Mimarlar Odasi Istanbul

Biiyiikkent Subesi...

Universiteler

5.1.2 Temel verilerin toplanmasi

TSM’de baslangi¢ asamasinda temel verilerin toplanma ¢aligmasinin, birden fazla
projeye alt yap1 olusturabilecek kapsamli bir analiz ¢aligmasi olmast dnerilmektedir.
Boyle bir ¢alismanim Sur-i Sultani iist yapisinda kurgulanarak, alan biitliniindeki tim

eserler, yapilar, yapi topluluklari ve bahgeler igin gerceklestirilmesi butlncul bir
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koruma planlamasmin da baslangicin1  olusturabilecek nitelikte  olmasi

hedeflenmelidir.

Gerek yurti¢i ve gerekse yurtdisindaki miizelerde risk dnleyici tedbirler kapsaminda
yap1 ve objeleri tehdit edebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenler géz dniinde
bulundurularak, tiim risklerin azaltilmasi ve en aza indirilebilmesi icin gereken
onlemleri i¢eren analiz ¢aligmalar1 yapilmaktadir (Kuzucuoglu, 2011, s:43). TSM’de
yapilacak kapsamli bir ¢aligmanin, ziyaret¢i yonetimi planlamasinin yaninda, risk
yOnetimi sistemi gibi Onleyici koruma uygulamalarina da temel olusturmasi
Onerilmektedir. Bu kapsamda, TSM’deki tiim yapilar, acik alanlar ve alana 6zgu
cevresel kosullar degerlendirilmelidir. Ayrica TSM’nin bagli bulundugu mevzuatin

incelenmesi ve bu dogrultuda cergeve olusturulmasi dnerilmektedir.

2007-2009 yillar1 arasinda yapilan “Topkap1 Saray1 Miizesi Saray Yapilar1 Rolove ve
Cevre Diizenleme Projeleri” kapsaminda hazirlanan projeler, ihale usullyle
hazirlatildigindan, birgok agidan eksik ve yetersiz kalmis, sonraki projelere dogru
veriler saglayamamistir. Bu tiir durumlarla tekrar karsilasilmamasi igin veri
toplayacak ekibin kurum biinyesindeki uzmanlardan olusmasi ya da uzmanlar

gbzetiminde ¢aligmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Temel verilerin toplanmasi kapsamli bir proje olacagindan, ¢alismanin tamaminin
planlama ekibi tarafindan yapilmasi giic olabilir. Bu nedenle proje baslangicinda,
elde edilmek istenen verilerin ve veri toplama yontemlerinin iyi tanimlanmasi, surece
farkli uzmanlik alanlarindan ekiplerin katilmasini kolaylastiracaktir. Planlama ekibi

bir temel ekip ve farkli konular1 inceleyecek yardimci ekiplerden olusturulabilir

(Sekil 5. 2).
Planlama Ekibi =1 Danisman Grubu
I e k p

t eme i

Yardimci Ekip Yardimci Ekip Yardimci Ekip

Sekil 5. 2 Planlama ekibinin sematik kurgusu (Tandogdu, 2015).

133



5.2 Tanimlama

TSM i¢in hazirlanacak ziyaret¢i yonetimi planinin tanimlama agamasinda, alanla
ilgili temel veriler degerlendirilerek, ziyaretciye bagli ortaya ¢ikmis ve g¢ikabilecek
durumlar tanimlanir. Bu tanimlamalar dogrultusunda, ziyaret¢i yOnetimi
planlamasina yol gosterecek temel gostergeler belirlenir. Pedersen’a (2002) gore
goOstergeler etki — sebep iligkisi igerisinde bir liste haline getirilerek danigman
grubuna sunulmali ve dogru liste onay aldiktan sonra izleme ¢alismalarina

baslanmalidir (Pedersen, 2002, s:61).

TSM i¢in yapisal korumaya yonelik belirlenecek gostergeler tarihi anit ve sitlerde
ziyaretci etkileri basligi altindaki gevresel etkiler, mekanik hasarlar, kasti hasarlar ve
dolayl etkiler temel alinarak olusturulabilir. Ornegin, bagil nem ve sicaklik etkileri,
toz birikimi, kabondioksit gazi etkileri, ahsap yiizeylerin aginmasi, sivali ylizeylerin
asinmasli, tas ylizeylerin asinmasi, kagir yapilarda titresim, ahsap yapilarda titresim
ve engelli rampalarinin kullanilabilirligi birer gdsterge olarak kabul edilebilir. Bu
listeye miize koleksiyonunun korunmasma yonelik gostergeler eklenebilecegi gibi,
cagdas miizecilik anlayis1 gergevesinde ziyaret¢i deneyiminin degerlendirilmesine

yonelik, ziyaret¢i memnuniyeti, ziyaretci algisi gibi gostergeler de dahil edilebilir.

Belirlenen gostergeler dogrultusunda, gerekli siireleri kapsayan izleme plani
olusturulur. Pedersen (2002) izleme planiyla birlikte, bu siirecte aktif gorev alacak
personel icin egitim seminerleri diizenlenmesinin ve bir izleme rehberi
olusturulmasmin 6nemini vurgulamaktadir (Pedersen, 2002, s:61). TSM igin
olusturulacak izleme planmnin siiresi, mevsimsel farkliliklar1 ve turizm sezonlar1
arasindaki degisimlerin gbz Oniine alinabilmesi i¢in en az 1 yili kapsayacak sekilde
olusturulmalidir. Ornegin, bagil nem ve sicaklik degisimlerinin etkilerini tespit
etmeye yonelik bir incelemede Oncelikle temel verilerin toplanmasi asamasinda
yapisal durum analiz edilmeli, yapida bagil nem ve sicaklik degisimini etkileyecek
durumlar varsa tespit edilmelidir. Bu ¢aligmanin ardindan yapinin farkli mevsimsel
kosullar veya yagis kosullar1 igerisinde farkli ziyaret¢i sayilarmin bagil nem ve

sicaklik degisimlerine etkisi tespit edilmelidir.
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Cizelge 5. 1 Izleme rehberi i¢in klavuz tablo dnerisi (Tandogdu, 2015).

Veri
Gosterge Izleme_ Izleme_ Izleme Onem_ Soru_mlu Deg_erlen Izleme_:
Nedeni Ydntemi Alanlar1  Derecesi Ekip -dirme Sdresi
Periyodu
Secili
bolgeler-de
20x20 cmlik Mayis
Yiizey- izleme —Aggs-
lerde alanlar1 Sofa tos:
Ahsap  meydana  olusturul i haftada
Yiizeyde  gelen mast Klve  Yiksek Ekipl O 1 yil
Asmma parca . K2 .
kopmala Sezﬂmcun Kapist NEga:lrJulz
M ziyaretgi haftada
sayisinin bir
takip
edilmesi

Izleme siirecinin sonunda, alanda baslangicta belirlenmis olan gdstergelerin kosullara
bagli etki seviyeleri tespit edilmis olacaktir. Bu veriler, alanda istenen ve olmasi
gerekli kosullar1 ayirt ederek, kabul edilebilir etki smirlarmi tanimlayacak

standartlarin olusturulabilmesini saglayacaktir.

Olusturulacak izleme plani kapsaminda, giinliik ziyaretci sayilari, ziyaretcilerin alana
varig saatleri, giinlik hava raporlari, olagan ve olaganustt durumlar kaydedilmedir.
Bu veriler c¢oziimleme asamasinda hazirlanacak Tasarlanmis Giline temel

olusturacaktir.

5.3 COzumleme

Cozliimleme asamasinin en Onemli kisimlarindan biri vizyonun belirlenmesidir.
Ziyaretgi yonetimi planinin vizyonu, Sur-i Sultani st 6lgeginde alanin biitiiniine
yonelik belirlenmelidir. Sur-i Sultani kapsamindaki tiim birimlerde yonetim hedefleri
oncelikli olarak bu temel vizyon dogrultusunda olusturulmalidir. Diger birimlerde
oldugu gibi, TSM ig¢in yapilacak ziyaret¢i yOnetimi planlamasinin da alanin

butuntndeki etkileri goz o6niinde bulundurulmalidir. TSM igin olusturulacak yonetim
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hedeflerinin, alan biitiiniindeki etkilerinin degerlendirilebilmesi i¢in Sur-i Sultani

yonetimi ve diger birimlerle bir araya gelinerek miitalaa edilmelidir.

Yonetim Hedefleri, tanimlanmis olan sorunlara yonelik kisa, orta veya uzun vadede
¢Oziim yoniinii isaret eder. Mevcut durumda ziyaret¢i yonetimi agisindan verimli

olan uygulamalarin devam ettirilmesi de bir hedef olarak degerlendirilebilir.

Tanimlama asamasinda gergeklestirilen izlemenin ardindan, kaydedilmis veriler
degerlendirilerek etkilerin hangi kosullarda, hangi deger araliklarinda meydana
geldigi belirlenmelidir. Bu dogrultuda, etkilerin ortaya ¢ikmayacagi deger araliklari

uzmanlar tarafindan belirlenerek standart kabul edilir.

TSM’de ziyarete acik mekanlarm birim zamandaki maksimum ziyaret¢i sayilarmin
belirlenmesi igin, standartlar ve gostergeler bir arada incelenerek bir cizelge
olusturulabilir. Varsayimsal olarak ele alman Cizelge 5. 2’de bir mekénda, koruma
cercevesindeki gostergeler ve standartlari listelenmistir. Cizelgeye gore, mekanda
gosterge kabul edilen etkilerin ortaya ¢ikmamasi i¢in en diisiik kisi sayisinda ortaya
ciktig1 goriilen partikiil birikimi standardi maksimum deger kabul edilecektir. Bu
durumda, mekanda birim zamanda bulunabilecek maksimum ziyaret¢i sayisi 35

olacaktir.

Cizelge 5. 2 Gostergeler ve Standartlarin bir arada tabloda degerlendirilmesi
(Tandogdu, 2015).

Gosterde Ani bagil nem Partikl Asmma Dinamik
g degisimi birikimi 3 etkiler
Maksimum BN
Standart %73 35 kisi X 45 kisi
54 kisi

Kiran ve Kaplan’in (t.y., s:7) ziyaret¢i yonetimi i¢cin Onerdigi tasarim ve igletme
yontemlerinden olan Tasarlanmig GUnun tanimlanmasi i¢in alana birim zamanda
olan talebin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu talep sezonlara gore farklilik
gOsterebileceginden, turizm sezonu ve diger sezonlar tespit edilerek, her bir sezon ve
hatta mevsim i¢in tasarlanmig giin belirlenebilir. Tanimlama agamasinda elde edilen
diger verilerle birlikte islendiginde, tasarlanmis giinliin smnirlart belirlenecektir.

Tasarlanmis giinlin disinda kalan, ziyaretci talebinin yiiksek oldugu pik gilinlerde
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uygulanacak yOnetim sistemleri igin alternatif senaryolar olusturulmalidir. Bu

senaryolar bilgisayar simulasyonuyla test edilerek uygulanabilirligi incelenmelidir.

Senaryolarin olusturulabilmesi i¢in alandaki tim 6zel durumlar belirlenmeli ve
yazilim igin veri haline getirilmelidir. Ornegin; poyrazla birlikte yagis olan giinlerde
Hazine Dairesinin (Fatih Koskii) hayat kismi ziyarete kapatilmaktadir. Yazilima bu

veri dahil edilerek, bu kosullar i¢in izlenmesi gereken prosediir olusturulmalidir.

5.4 Yonetim Stratejileri I¢in Oneriler

Yonetim stratejileri icin Oneriler, ziyaret¢i yonetim sureci semasinda (Sekil 3. 18)
belirtildigi gibi, diizenleme temelli uygulamalar, alan odakli uygulamalar ve dolayli

uygulamalar olmak tzere (¢ bolimde aktarilmistur.

5.4.1 Duzenleme temelli uygulamalar

TSM icin belirlenecek olan giinlik ziyaret¢i sayilarmin zamana yayilarak
diizenlenmesi i¢in miizenin giin i¢erisinde beklenen ziyaret¢i sayisina hakim olmasi
ve bunu en iyi sekilde diizenleyebilecegi bir sistemin kurulmasi gereklidir. Buna
yonelik, giinlik ziyaret¢i sayilar1 ve yonetim stratejilerini ortaya koyacak sistemin
idare edildigi, saatli bilet satiglarini ve ilgili personelin koordinasyonunu saglayacak

bir merkezin olusturulmasi 6nerilmektedir.

TSM'de en biiyiik etkinin, kitle turizmine bagl olarak ortaya ciktigini sdylemek
miimkiindiir. Kalabalik tur gruplar1 kisitli zamanlar1 dolayisiyla cogunlukla miizeyi
kisa siirelerde gezmek mecburiyetinde kaldiklarindan, miizede giin igerisinde anlik
yigilmalara yol ag¢maktadirlar. Bu durumun kontroline yonelik zamanli bilet
sisteminin uygulanmasi 6nerilmektedir. Buna gore, miizeye belirli sayinin tizerindeki
(6rnegin 10 kisi) gruplar halinde gezi diizenlenmek istendiginde satin alinacak
biletler i¢in, bilet satig/ziyaret¢i koordinasyon merkezinden uygun zaman araligi i¢in
diizenlenmis biletlerin alinmasi1 saglanmalidir. Bu sistemle turizm acenteleri gibi
kitle turizmi organizasyonlart diizenleyen kuruluslarin ziyaret dncesinde randevu
almalar1 zorunlu tutulmasi 6nerilmektedir. Ayrica halihazirda miizeye resmi izinle
gezi diizenlemekte olan egitim kurumlarinin sistem vasitasiyla belirli saatler i¢in

randevu almalar1 saglanarak giin icerisindeki ani yogunluklarin dniine gegilebilir.
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Zamanlt bilet sistemi, giin igerisinde belirlenmis zaman araliklarindaki ziyaretci
limitleri doldugunda, yeni talepler bir sonraki zaman dilimine yonlendirilerek
uygulanmaktadir. Bu durumda, miizeye gelen bireysel ziyaretgilere zamanli
biletlerini Onceden online alabilme veya dogrudan giseden satin alabilme
seceneklerinin sunulmasi ve zaman dilimleri i¢in kalan bilet sayilarmin belirtilmesi
onemlidir. Gisede bilet almay1 tercih eden bireysel ziyaretgilerin, icerisinde
bulunduklar1 zaman dilimini kapsayan ziyaret¢i limitinin dolmasi halinde, miisait
olan bir sonraki zaman dilimine ait bilet sunulacaktir. Boyle bir durumda,
ziyaretgilere miizeye giris yapabilecekleri vakte kadar zaman gecirebilecekleri
alternatif etkinlikler sunulmasi énemlidir. Bu baglamda, Sur-i Sultaninin ziyaretci

yonetimi agisindan biitiinciil ele alinmasi gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

TSM'deki ziyaret¢i yogunluklarmm miize alanma dagitilmasi ve ziyaretci
deneyiminin gelistirilmesine yonelik gezi rotalar1 sunulmasi onerilmektedir. Farkli
ziyaretc¢i profillerinin gérmeyi tercih ettikleri farkli boliimleri kapsayan birbirleri ile
kesigsmeyen gezi rotalar1 hazirlanarak miize avlularinda olusan birikmeleri dagitarak
alan geneline yayilmasi saglanabilir. Farkli gezi rotalar1 sunulmasi ziyaretci
deneyiminin gelistirilmesi ve Saray yapilarindaki ziyaret¢i yiikiiniin azaltimasi

konusuna bir ¢6zim olarak 6nerilmektedir.

Hazirlanacak olan alternatif rotalar ziyaretgilere iki ayr1 yolla sunulabilir. Bunlardan
ilki rehberli turlardir. Rehberli turlarin, giin icerisinde belirli saatlerde randevulu
olarak duzenlenmesi Onerilmektedir. Rehberli turlar icin hedef ziyaretci tipolojisi
yerli ve yabanci bireysel ziyaretgilerdir. Bu dogrultuda, mizede tura katilmak isteyen
ziyaretgiler giseden ya da online olarak bilet aldiklar1 sirada kendilerine otomatik
olarak sunulacak olan turlara kayit yaptwarak belirtilen saatlerde katilim
saglayabileceklerdir. Sistemin eksiksiz c¢alisabilmesi i¢cin gezi grubu kotalarmin
stirekli gilincel tutularak, ziyaretcilere kota doldugunda tur kaydi sunulmamasi
gerekmektedir. Turlarin miize boliimlerinin diginda gergeklestirilmesi ve yonetecek
rehberlerin miize biinyesinde istihdam edilmis olan egitimli rehberlerden olugmasi

Onerilmektedir.

Sunulacak alternatif rotalar farkli temalarda veya siirelerde olabilir: "Fatih Sultan
Mehmet Rotasi”, "Lale Devri Rotas1", "Bir Saatte Topkapt Saray1" v.b.. Donemsel
yapilar veya tema odagindaki donemde yasanmig olaylar c¢ercevesinde

sekillendirilebilecek turlar, ziyaretgilerin farkli ilgilerine hitap edebilir.
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Alternatif rotalarin sunumu i¢in el kitapgiklari, brosiirler, sesli rehberler ve akilli cep

telefonlar1 ve tablet bilgisayarlar i¢in uygulamalar kullanilabilir.

Brosiirler vasitasiyla farkli rotalar onerilerek ziyaretci yogunlugu dagitilabilir. Miize
giriglerinde dagitilacak brosiirlerde tanimlanan 6nceden belirlenmis ve renk kodlar1
ile igaretlenmis farkli rotalar ziyaretcileri Saray'1 gezmek i¢in alternatif yollara sevk
edecektir. Bu rotalar iizerinde serbest dolasan ziyaretciler seyreltilmis birka¢ grup
benzeri bir hareket Orgiisii sergileyeceginden yogunluk ve tikanmalarin Oniine
gegcilebilecektir. Renk kodlar1 ile sematik olarak miize haritasina isaretlenen rotalar
anahtar noktalar1 farkli yollardan takip edecek sekilde ziyaretcilerin kullanimma
sunulabilir. Bu rotalarin atanmis renk kodlarina uyumlu fiziksel isaretler de rotanin

gectigi yollardaki belirli noktalara yerlestirilebilir.

Miizenin mevcut sesli rehber uygulamasi: konum temelli olup belirli noktalardaki
alicilara yaklasildiginda aktive olarak o nokta ile ilgili sesli anlatimi devreye
sokmaktadir. Mevcut sisteme ilave olarak sesli rehberlerin konumla ilgili agiklamay1
aktardiktan sonra ziyaret¢inin takip etmesi tercih edilen rota izerindeki bir sonraki
duraga yonlendirme yapmasi ve ziyaretgileri 6nceden belirlenmis sabit rotalar
tizerinde akic1 bir gezi ritmi dahilinde sevk etmesi lizerinde ¢aligilabilir. Bu sayede
ziyaretgi belirli bir programa uyuyormus hissine kapilmadan kendi 6zgur iradesi ile
gezme deneyimi yasarken Onceden belirlenmis rotalar iizerinde tutulabilir. Ayni
zamanda ziyaretcilerin tasidiklar1 sesli rehber cihazlar1 ziyaret¢i yogunluk kontrol
sistemine geri bildirim yaparak yogunluk bildirimi yapabilir, bu geribildirimden elde
edilen gercek zamanl ziyaret¢i yogunluk haritalarmmdan yararlanilarak, cihazlarin
ziyaretcilerin bir boliimiinii uygun bir noktada o sirada daha az yogunlukta olan bir

rotaya sevk etmesi saglanabilir.

Akilli cep telefonlar1 ve tablet bilgisayarlar glinimizde yaygimn olarak kullanilmakta
ve birgok turistin vazgegilmez gezi yoldasi olarak yer almaktadir. Miize uygulamasi
Android, Apple OS ve Windows olmak iizere li¢ isletim sistemine de uyumlu
bi¢imde hazirlanarak, miize girisi ve toplanma alanlarindaki kablosuz ag hizmeti
araciligiyla ziyaretgilerin kisisel cihazlarma indirilebilecek ve interaktif bir brogiir
gibi rota se¢imi, konum bilgileri, tarince gibi konularda yonlendirme yapabilecektir.
Ayrica sistem gelistirilirse, gercek zamanli olarak yogunluk bilgisi de aktararak
kullanicty1 yogun boliimlerden uzaga sevk edebilir. Ek olarak QR kodlar yardimiyla

sesli rehber benzeri bir konumsal bilgilendirme yazilimi ve arttirilmis gerceklik
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araylzil ile farkli donemlerdeki onemli olaylar veya kisiler, canlandirmalarla tasvir
edilerek ziyaret¢i deneyimi zenginlestirilebilir. Arttirilmig gerceklik arayiiziiniin
uygulanabilmesi i¢in, miizede yogunluk bolgeleri diginda kalan uygun alanlara QR

kod tabelalar1 eklenebilir.

Mize déhilinde hazirlanacak bir baska sunum calismasi da, ziyaretcilere vista
noktalar1 Onermek icin yapilabilir. Alanmn c¢arpict goriintii ve manzaralarinin
belirlenerek bilgilendirme arayizlerine eklenmesi, 6zellikle fotograf ¢ekmek icin
miizeye gelen ve zaman kisitlamasi olan ziyaretgilerin yogunluktan ayrilarak
hedeflerine direkt olarak yOnlendirilmelerini saglayacaktir. Brosiir, harita ve

uygulamalarda isaretlenecek noktalar ziyaret¢i deneyimine de katki saglayacaktir.

Harem Dairesi’nde 2000’li yillarda oldugu gibi rehberli gezilerin diizenlenmesi
onerilmektedir. Bu dogrultuda, ziyaretciler Harem'i yalnizca girisinde belirtilmis
saatlerde baslayan rehberli turlara katilarak gezebileceklerdir. Bu turlarin katilimei1
sayllarinin smirlandirilmasi, ziyaretgi kontrolii kolaylastirmakla birlikte, ziyaret¢i
deneyimini de arttiracaktir. Harem Dairesi’ndeki dar mekanlar1 igin belirlenecek
ziyaretci kapasitesi, tura katilacak ziyaret¢i sayisini da belirleyecektir. Turlarin farkl
dillerde yapilmasi1 ve tur gruplarmm g¢akismayacagi zaman araliklar1 gozetilerek

diizenlenmesi dnerilmektedir.

5.4.2 Alan odakh uygulamalar

Alan odakli uygulamalar, TSM’de ziyaret¢i etkilerinin kontrol edilmesine yonelik
alinabilecek fiziksel onlem onerilerdir. MUzede ziyarete agik mekanlarda kullanima
bagli goriilen asinma etkisi, ylizeylerin 6rtilmesi gibi yontemlere bagvurulmadigi
stirece kagmilmazdir. Bu etkinin azaltilmasi veya uzun bir siirece yayilmasi i¢in
belirli noktalardaki basing ve yogunluklarin diizenlenerek kontrol altina alinmasi

Onerilmektedir.

Alan odakli uygulamalar o6zellikle birikim noktalar1 ig¢in Onerilmektedir. Bu
uygulamalardan en 6nemlisi darbogazlarda uygulanacak kuyruk yonetimidir. Kuyruk
yonetimi, basta miizede ayni anda bulunacak ziyaret¢i sayisinin diizenlenmesi igin
kullanilacak sistemler olmak iizere, yonlendirici tabelalar ve fiziksel bariyerlerin

yerlestirilmesine kadar bir¢ok uygulamay1 kapsamaktadir.

Ornegin, Hazine Dairesi oniinde kuyruk olusmasi yiiksek sezonda gunlik bir

durumdur ve alana tur sirketleri biinyesinde gelecek ziyaret¢i sayilarina hakim
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olundugu siirece ongoriilmesi kolaydir. Bu 6ngorii dogrultusunda, Hazine Dairesi
oniinde olusan kuyrugun kontrol altinda tutulmasi ve 3. Avlunun orta noktasina
ilerlemesinin engellenmesi i¢in uygun bariyer veya giivenlik seritleriyle diizenleme

yapilmasi Onerilmektedir.

Mizede ziyaretcilerin yuku fazla olan bolimlerin girigslerinde kuyruk suresini
gosteren  dijital tabelalar yerlestirilerek ziyaretgiler alternatif boliimlere
yonlendirilebilirler. Miize girisindeki giivenlik aramasi da uzun kuyruklara yol
acmaktadir. Uzun kuyruklarin sonunda giivenlik aramasindan gecis saraya dair ilk
izlenimin olustugu Bab-lis Selam’in tiim etkileyiciligini kaybetmesine sebep
olmaktadir. Bu noktada gilivenlik aramasi i¢in Sur-i Sultani Olgeginde almacak
kararlar dogrultusunda degerlendirilerek, glvenlik noktalarinin farkli alanlarda

diistiniilmesi gibi ¢6ziim Onerileri getirilebilir.

Giliniimiizde TSM’de kullanilan giivenlik seritleri pratik olmakla birlikte, istenmeyen
etkilere yol acabilmektedir. Seritler ortalama bel hizasina yakin bir yilikseklige sahip
oldugundan yogun kalabaliklarda devrilebilmekte veya meraklh ziyaretciler
tarafindan baglant1 yerlerinden kolayca c¢ikarilabilmektedir. Bu seritler kuyruk
yonetimi i¢in pratik ve etkili olsa da, 6zellikle ince iscilikli ve muazzam bezemeli
seksiyonlar igerisinde hantal durmakta, mekansal biitiinliigli bozmaktadir. Bu
dogrultuda, seksiyon iglerinde bu giivenlik seritlerinin yerine algak ve ince
bariyerlerin kullanilmasi Onerilmektedir. Algak bariyerlerle ziyaretcilerin gegis

engelini algilamalar1 saglanirken, mekan biitiinliigl de korunabilecektir (Sekil 5. 3).

Sekil 5. 3 Solda: TSM'de kullanilan koruma bariyerleri Hiinkar Sofasi (Tandogdu,
2015), Sagda: TSM i¢in onerilen 40 cm yiiksekliginde bariyerler (Url-23)

141



TSM’de en blyiik eksikliklerden biri miizede internet erigiminin olmayigidir. Bu
sorun altyapmin uygulanma zorlugundan kaynaklanmaktadir. Miize alaninin
tamaminda iicretsiz internet erigiminin saglanmasi ziyaret¢i deneyimini arttiracagi
gibi, dolayli olarak korumanin saglanmasina da katkida bulunabilecektir. Bunun
yaninda, internet baglantis1 temelli bazi1 takip sistemlerinin miizeye entegre

edilmesini kolaylastiracaktir.

Harem Dairesi’nde tek bir rota izleneceginden ziyaretgilerin serbest¢e dolagimina
bagli partikiil birikiminin engellenmesi ve bezeme, dolap kapagi gibi nadir eserlere
yaklagmalarinin 6niine gegilmesi i¢in bir yiiriiylis alan1 tanimlanmasi 6nerilmektedir.
Bu alan, bugun Hiinkar Sofasi’'nda oldugu gibi, zemin iizerinde hali kaplamayla
tanimlanabilir. Ancak bu uygulamanin daha iyi detaylandirilmasi, kaplamanin
zeminle iliskisinin ¢ok katmanli degerlendirilmesi Onerilmektedir. Ayrica,
Dizenleme Temelli Uygulamalarda onerildigi {izere Harem Dairesi’nde serbest
gezilerin kaldirilarak, kiiciik gruplarla rehberli gezilerin diizenlenmesi de bu etkilerin

kontroliinii saglamaya yardime1 olacaktur.

TSM’de mekanik hasarlarin ve kasti hasarlarin oniline gecilmesi i¢in ziyarete agik
alanlardaki bazi bezemeli ylizeylere koruma saglanmasi i¢in akrilik paneller
yerlestirilmistir, ancak bu yontemin miizedeki tiim bezemeli ylizeylerde kullaniimasi1
diistiniilemez. Bu durum ziyaret¢i deneyimi agisindan ve mekanin 6zgiin ruhunun
korunmasi agisindan tercih edilmemelidir. Bunu yerine seksiyonlarda ilk olarak
ziyaret¢i sayilarinin kontrol edilebilir rakamlarda tutulmasi, sonraki adimda ise
bezemeli ylizeylerden yeterli uzaklikta algak bariyerler yerlestirilerek mekanik ve
kasti hasarlarin Oniine gecilmesi Onerilmektedir. Yiizeylere belirli mesafede
yerlestirilmis al¢ak bariyerler ziyaretcilerin bu yiizeylerin narin olduklarmi
algilamasin1 saglayacak, akrilik panellerin aksine, koruma konusundaki giliven
duygusunu pekistirecektir. Sofa-i Himayun gibi ¢ini kapl yiizeylerin bulundugu yar1
aclk mekanlarda bariyer kullanimi yiiriiylis alanlarmin  da tanimlanmasini
saglayacaktir. SOz edilen bariyerlerin TSM igerisindeki konumlarinin belirtilmesi
amaciyla EK F’de yerlesim planlar1 6nerilmistir. Harem Dairesi (Sekil F. 1), Divan-1
Himayun (Sekil F. 2), Hazine Dairesi (Sekil F. 3), Kutsal Emanetler Seksiyonu
(Sekil F. 3) ve Bagdat Koskii (Sekil F. 4) i¢in sunulan 6neriler, ziyaretgilerin narin
yiizeylere ve eserlere dokunma uzakliklar1 gozetilerek dar mekanlarin el verdigi

kosullar dogrultusunda gelistirilmistir. Mekan i¢lerinde ziyaretgilere bagl yiizey
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birikimleri, esik degerleri ve standartlar1 planlama surecleri icerisinde yapilacak

analizler sonucunda belirleneceginden g6z ardi edilmistir.

TSM’de ziyaretgilere bagl cevresel etkilerin kontroliine yonelik hali hazirda bazi
onlemler almmaktadir. Ornegin, sicak havalarda seksiyonlardaki uygun pencereler
acilarak havalandirma saglanmakta veya diizenli olarak temizlik yapilmaktadir.
Ancak bu gibi pasif koruma uygulamalarmin bilimsel verilerle rtiismesi, koruma
verimliligini arttiracaktir. Bu dogrultuda ¢éziimleme asamasinda belirlenecek olan
standartlar dogrultusunda her seksiyon i¢in belirli kosullarda uygulanabilecek pasif
kontrol yontemleri tanimlanarak bir rehber olusturulmasi 6nerilmektedir. Mizenin
herhangi bir boliimiinde esik degerlerin asildigr durumlarda belirlenmis olan pasif
kontrol yontemleri sorumlular tarafindan uygulanabilecektir. Ornegin, ortamm bagil
nem veya sicakligi esik degerleri astig1 veya agsma potansiyeli goriildiigii durumlarda
sorumlular seksiyon i¢in tamimli prosediirii uygulayarak, belirlenmis pencereleri
acilmasi veya belirtilen siire boyunca igeriye ziyaret¢i alinmamasi gibi yontemlerle

ortamin sicaklik ve nem dengelerini diizenleme yoluna gidebilirler.

Miizede engelli erisimi icin planlama temelli bir diizenleme yapilmasi
onerilmektedir. Yeniden degerlendirilecek ziyaret¢i rotalar1 ile birlikte, engelli
ziyaretciler icin midahaleye gerek duyulmadan alternatif rotalar 6nerilebilir. Mevcut
durumda o&zellikle Harem Dairesi’nde bulunan hareketli ahsap rampalar etkili
olmakla birlikte, yere sabitlenmedikleri icin ziyaretcilerin adimlariyla birlikte
yerlerinden kayarak yankili sesler ¢ikarabilmektedir. Bu rampalar yerlerine gore
tekrar tasarlanabilir, yine hareketli olmak kosulu ile sesi emen ve yere daha iyi tutus
saglayacak malzemeler ile desteklenebilir. Onceki boliimde deginildigi gibi TSM’de
ziyaretcilere ait pusetlerin bolimlere girmesi yasak olmakla birlikte, pusetler icin yer
gosterilmediginden bu prosediiriin uygulanmast miimkiin olamamaktadir. Bu
durumun kontroliine yonelik miizeye giristen dnce, giselerde bilgilendirme yapilmasi

ve I. Avlu’da emanet dolaplar1 yerlestirilmesi 6nerilmektedir.

5.4.3 Dolayh uygulamalar

Tarihi anit ve sitlerde ziyaret¢i deneyimi korumada 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiran
ve Kaplan’a (t.y., s:2) gore ziyaret¢i deneyimi ziyaretgilerin alanda bulunduklari siire

ile smirh degildir. Ziyaret¢i deneyimi, ziyaret¢inin alana ulasmadan etkilesime
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gectigi internet sitesinden baslayarak, alana ulagimina, ziyaret sonrasindaki hediyelik

esya dilkkanina, hatta otoparka dek devam eder (Kiran ve Kaplan, t.y., s:2).

TSM’de ziyaret¢i deneyiminin gelistirilmesine yonelik yorumlama ve sunum
onerilerine agirlikli  olarak Diizenleme Temelli Uygulamalar boliminde
deginilmistir. Ancak miize icerisindeki diizenlemelerin yani sira, ziyaret¢inin miizeye
girmeden Once etkilesime girdigi platformlarin organizasyonu da dnem tagimaktadir.
Bu dogrultuda, TSM’de ve Sur-i Sultani bltinunde ziyaretgi talep kontroliinin
¢ozllmesine yonelik bir ziyaret¢i merkezi yapilmasi onerilmistir. Sur-i Sultani Gst
Olceginde diisiiniilerek planlanmas1 gereken ziyaret¢i merkezi i¢in 1. Avluda
Kimyahane ve Has Firm’m bulundugu alan veya hemen dogusundaki otopark alani
degerlendirilebilir (Sekil 5. 4). Ziyaret¢ci merkezi, miizeye yapilacak ziyaretlerin
diizenlemesi i¢in olusturulacak sistemin yonetimi i¢in bir merkez niteligi tagimakla
birlikte, alana ulasan ziyaretgilerin miizeye girmeden 6nce bilgi edinebilmesi, baz1
ihtiyaglarmi karsilayabilmesi ve miizeyle ilgili tanitim ve egitim aktivitelerine

gergeklestirilmesine de olanak taniyacaktir.
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Sekil 5. 4 1. Avlu’da Kimyahane ve Has Firin’in bulundugu alanlar.
Topkap1 Saray1 Miizesi’nin ziyaret¢i profilinden birini olusturan kent sakinleri i¢in
gecici sergiler diizenlenmesi, miizenin canliligini korumasima vesile olacaktir.
Genglere koruma bilincinin kazandirilmasina yonelik uzman egitimciler tarafindan

egitim etkinlikleri ve geziler diizenlenebilir.
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Sur-i Sultani bitininde, ziyaretgilerin temel ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik
dinlenme alanlar1 olusturulmasi, ziyaretcilerin memnuniyetini arttiracagi gibi, miize
icerisindeki gezi esnasinda tag eserler gibi uygunsuz alanlarda dinlenmelerinin de

onune gegebilir.

Miizede bazi seksiyonlarmn belirli araliklarla ziyarete kapali tutulmasi, mekandaki
yogunlugun baska boliimlere yonlendirilmesini saglayacagi gibi, bakim ¢aligmalarini

kolaylastiracaktir.

Muzenin Topkapt Saray1r Miizesi Yilliklar1 gibi yaymlarmin ve muzede diizenlenen
konferanslarin stirdiiriilmesi bilgi akismin canli tutulmasinmn yani sira, planlamalar

sirasinda alinacak kararlarda da etkili olabilir.

5.5 Topkap1 Saray1 Miizesi’nde Korumanin Siirdiiriilebilmesi ve Ziyaretci

Yonetimi Planlamas1 Sonrasi I¢in Oneriler

TSM ziyaret¢i yonetimi planlamasi igin belirlenecek olan yonetim stratejilerinin
uygulanmasima yonelik bir eylem planit hazirlanmalidir. Eylem planinda, hazirlik
asamasinda belirlenmis olan paydaslarin da katiliminin saglandig: bir gérev dagilimi
yapilarak, yapilacak olan uygulamalar, eylem siireleri, sorumlu kurumlar ve finans
kaynaklar1 tanimlanir. Yapilacak uygulamalar ig¢in projeler hazirlanarak eylem

planina dahil edilebilir.

Bu asamanin ardindan hayata gegirilmis olan uygulamalarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli ise geri bildirimde bulunulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
dogrultuda, ziyaret¢i yonetimi planlamasmin gegerlilik siiresini kapsayacak bir
izleme planinm olusturulmasi dnerilmektedir. Planlama sonrasi izleme tanimlama
asamasinda standartlarin belirlenmesine yonelik olarak yapilan izlemeden farkl
olarak, alman kararlarin verimliliginin Ol¢lilmesi ve planlama ortaya ¢ikmis
olabilecek yanliglarin 6niine gec¢ilmek iizere yapilmaktadir. Planlama sonrasi izleme
icin tanimlama asamasinda hazirlanmis olana benzer bir rehber olusturularak

stirdiiriilebilirlik saglanabilir.

Mevcut duruma dair incelemelerde deginildigi iizere TSM’de uzman personelin gok
sayida sorumlulugunun olmasi basta koruma olmak iizere, bilimsel aragtirma ve bazi
prosediirlerin uygulanma siire¢lerinin uzamasina yol acabilmektedir. Bu dogrultuda,

miizede eserlerin basit bakimi ve korumasmni saglayacak yeterli sayida koruma
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uzmani, restorator ve konservatorlerin istihdam edilmesi Onerilmektedir. TSM’nin
hem bir miize hem de pek ¢ok bilim dalina 151k tutan esi bulunmaz bir kaynak oldugu
unutulmamalidir. Miizede kurumsal isleyisin, korumanin ve bilimsel faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi i¢in yeterli sayida personel olmast TSM ile ilgili arastirma ve
yaymlarin artmasina da vesile olarak, gelecekte bir¢cok bilim dalinin gelismesine 6n

ayak olacaktur.

Bunun yaninda, TSM’nin personel kadrosuna, egitim, isletme, ekonomi, rehberlik
gibi koruma alanmnin disindan uzmanliklarin da dahil edilmesi Onerilmektedir.
Boylece, ziyaret¢i deneyimi, yonetim ve isletme gibi konularda isleyisin
strddrilebilmesi igin gerekli kosullar olusturularak, etkin bir ziyaret¢i yonetimi

uygulamasi saglanabilecektir.

Deginilmesi gereken onemli bir nokta, Tiirkiye’de taginabilir ve tasinmaz eserlerin
korunmasina yoOnelik standartlar olusturulmamis olmasidir. Bu durum koruma
alaninda alman kararlarin kisisel deneyim ve bilgi birikime dayandirilarak
alinmasiyla sonuglanabilmektedir. Koruma alaninda bilinen dogrular zaman
icerisinde degisebilmektedir. Bu dogrultuda, miizelerdeki uzmanlarin miizecilik ve
koruma alanlarindaki bilgilerinin giincel tutulabilmesi i¢in gerekli olanaklarin

saglanmas1 6nem teskil etmektedir.
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6. SONUC

Turizm ginumizde oldukca buyuk ve ekonomik getirisi yuksek bir endustriye
doniismiis durumdadir, 6yle ki bazi iilkelerin ekonomisinde birincil gelir kaynagi
turizmdir. Turizm ve kiiltlir miras: siklikla birlikte anilan iki kavramdir ve turizmin
ekonomik getirisinin kiiltiir mirasimin korunmasina da dogrudan veya dolayli olarak
katkis1 olabilmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde ekonominin canlanmasi hedefli,
kentlerin veya iilkelerin tanitimma yonelik girisimler kiiltiir miras1 gergevesinde

gerceklesmektedir.

Avrupa’da birgok tarihi kent turizm getirilerinden yararlanmak amaciyla yerel
etkinlikler duzenlemektedir. Ancak, bu etkinlikler esnasinda yerel yetkililer,
girisimciler ve turizm heyetleri s6z konusu kentlerin “turizm merkezi” haline
gelebilmesi amaciyla bilingli  veya bilingsiz  bazt  yanlis tanitimlarda
bulunabilmektedir. Ornegin Lynch’in aktardigma gore, Stirling'de kentin ana garsi
caddesi olan Broad Street'i yayalastirma projesinde meydandaki Market Cross
anitin yerinin degistirilmesi; yakindaki metruk 19. y.y. askeri cezaevinin de, hig bir
zaman bu sekilde kullanilmamasma ragmen, "kent hapishanesi" olarak tekrar
acilmas1 onerilmistir. Bu cesit "yaratihsciik" Agryll Lodgin'in Tarihi Iskogya
sunumunda temsil edilen itinali koruma yaklasimi ile ¢eliski igerisindedir. (Creighton
ve dig, 2005, s:26) Benzer bir sekilde Yunanistan’m Sakiz Adasi’nda Colombus Evi
isimli sivil mimari miraslardan biri, yerli rehberler tarafindan Christoph Colomb’un
dogdugu ev olarak tanitilmaktadir. Bir kiiltlir mirasinin oldugundan bagka bir
tinvanla anilmasi anit1 oldugundan daha da degerli hale getirmeyecegi gibi, herhangi

bir tinvana sahip olmamasi1 da onu daha degersiz kilmayacaktir.

Turizmin getirilerinden yararlanmak icin bilingsizce yapilan uygulamalar, anitlarin
yanlis sunulmasina ve hem ziyaret¢ci hem de yerel paydaslar tarafindan yanlis
anlagilmasma sebep olabilmektedir. Buna bagli olarak miras degerinin
sorgulanmastyla veya kiiltiir mirasi ile ilgili yanhs kararlar alinmasi gibi sonuglarla

karsilagilabilmektedir.
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Bu baglamda, koruma yetkililerinin ve uzmanlarin turizm ve kiiltiirel mirasa yonelik
karar mekanizmalarinda aktif olarak yer almasi ¢ok onemlidir. Turizm endiistrisi ve
kiiltiirel degerler arasindaki iliskinin dengeli kurulmasi etik a¢idan oldugu gibi yerel
kimlik ve koruma agilarindan da gereklidir. Siirdiiriilebilir turizm iist ¢ercevesinin
tarihi anitlar ve sit alanlari ile ilgili alinacak her tiirlii kararda temel politika olarak
benimsenmesi 6zellikle kentsel dlgekte korumanin ilk adimidir. Ziyaret¢i yonetim
planlari ise, yapisal koruma olgeginden yerel kimligin korunmasi gibi genis 6lgekli
buttncul bir planlama ile turizm ve kiiltiirel degerler arasindaki dengenin saglanmasi

icin bir arag niteligindedir.

Calismada, tarihi anit ve sit alanlarinda ziyaretcilerin sebep oldugu etkilere dikkat
cekilerek, Onleyici koruma anlayisi temelinde ziyaret¢i yonetim plani ¢aligmasmin
yontem ve nitelikleri ortaya koyulmaya c¢aligilmis, ileride yapilacak caligmalara
Ornek olusturulmasi amaglanmistir. Tez c¢alismasinda ziyaret¢i yonetimi TSM
tizerinden Orneklendirilmistir. Ancak bahsedilen ziyaretci etkileri, artan ziyaretci
sayillarma bagli olarak diinyada bir¢ok miras alaninda ve anitta goriilmektedir.
Tirkiye’de anitlarda ve sit alanlarinda mevcut ziyaret¢i kontroli yetersizdir ve
bircok alanda ziyaretci etkilerinin olusturdugu hasarlar1 gérmek miimkiindiir. Ulkede
yerli ve yabanci ziyaret¢i sayilarindaki artis tarihi anitlara ve sit alanlarina da
yansidigindan, yiiksek ziyaret¢i sayilart mevcut hasarlarin kotiillesmesine veya yeni

hasarlarin meydana gelmesine yol acabilir.

Tiirkiye’de diinya miras1 alanlarinin periyodik raporlar1 incelendiginde, birgok
alanda aktif ziyaret¢i yonetiminin yetersiz oldugu anlasilmaktadir (Cizelge 6.1). Hali
hazirda Goreme gibi essiz degerdeki alanlarda ziyaretci etkilerine bagl hasarlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, yiiksek ziyaret¢i sayilarmin tehlikelerini ve
basta Diinya Miras1 Alanlar1 olmak iizere birgok tarihi anit ve sit alaninda ziyaretci

yOnetimi planlamasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Cizelge 6. 1 Tiirkiye’deki diinya mirasi alanlarinin 2014 yili periyodik raporlarinda ziyaret¢i yonetimi degerlendirmeleri.

Diinya Miras1 Yonetimsel Yorumlar ve Ek
“ Xl > Rapor Tarihi  ihtiyaglar - Ziyaretgi Eylem Sire  Sorumlu Kurumlar o Kaynak
ani Yénetimi Bilgiler
. A . Farkli kurumlarin
13 Ekim 2014 . . Kaltar ve Turizm . .
Istanbul'un (8:28:56 PM Bir takim ziyaret¢i ; Z'lya}retgl Bakanligi, Istanbul turizm ve tanitim http.//WhC_. tnesco.or
i~ . -2 Y yOnetimi planinm .o . stratejileri g/archive/per
Tarihi CEST) yonetimlerini igerir, Orta Biiyiiksehir . . T .
ol . hazirlanmasi, s A . birlestirilerek, etkili  iodicreporting/EUR/
Alanlar1 Periyodik fakat gelistirmeye Sareli  Belediyesi, Fatih N . -
onaylanmasi ve 2 bir ziyaretci cycle02/sectio
(1985) Rapor - aciktir. Belediyesi, Alan .
i uygulanmasi. y yonetimi plani n2/groupb/356.pdf
Seksiyon 11 Bagkanlig1.
hazirlanmalidir.
13 Ekim 2014 :
Divrigi Ulu (8:29:54 PM Turizm endstri ile Bu konu vakin http.///;/;/glr(]:i.\ljgles;:ro.or
Camii ve CEST) olan iliskiler idari ve oehte " di?:re i ‘;EUR ;
Dariissifast Periyodik  hukuki konular ile - - - targusﬂacakm cycIF;OZ /Sgctio
(1985) SeFl%g[i);orn-” smirlandirilmstir. n2/groupb/358.pdf
Turizm endstri ile
13 Ekim 2014  olan iligkiler idari ve
Hattusa - (8:31:20 PM hukuki konular ile http://whc.unesco.or
Hitit CEST) smirlandirilmastir, g/archive/periodicre
Bagkenti Periyodik Toplanilan bilet - - - - porting/EUR/cycle0
(1986) Rapor - ucretlerinin tarihi 2/section2/groupb/37
Seksiyon 11 varligin yonetimine 7.pdf

katkis1 yoktur.
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Cizelge 6.1 (devam) Tiirkiye’deki diinya mirasi alanlariin 2014 yili periyodik raporlarinda ziyaret¢i yonetimi degerlendirmeleri.

Diinya Miras1 Yonetimsel Yorumlar ve EK
uny S Rapor Tarihi  Ihtiyaclar - Ziyaretgi Eylem Stre  Sorumlu Kurumlar o Kaynak
Alan1 o Bilgiler
Yonetimi
13 Ekim 2014 Kulttr ve Turizm ,
(8:40:27 PM Toplanilan bilet Bakanlig ile Kdltir ve Turizm http.///;ll;lglr(]: i.\tlg/esecro.or
Nemrut Dag1 CEST) ucretlerinin tarihi Orman Su Isleri ~ 2015-  Bakanlhgi, Orman Yasal caligmalar 9 /e/D
) o . iodicreporting/EUR/
(1987) Periyodik varligi yonetimine Bakanliklar1 2020 ve Su Isleri baslatilmustir. .
- cycle02/sectio
Rapor - katkis1 yoktur. arasinda protokol Bakanlig1
) : n2/groupb/448.pdf
Seksiyon 11 imzalanmalidir.
13 Ekim 2014 . . _
(8:42:49PM  _. . Zlaretl Kiltir ve Turizm  Bu konu yonetim  "ttP-//whc.unesco.or
Xantos - CEST) Ziyaretci yonetimi  yonetimi planinin Uzun  Bakanhigi, Cevre lanlama stirecinde g/archive/per
Letoon L aktif olarak hazirlanmasi, s gl ¢ P iodicreporting/EUR/
Periyodik streli ve Sehircilik detayli olarak ele :
(1988) yapilmamaktadir. onaylanmast ve y cycle02/sectio
Rapor - lanmast Bakanlig1 alinacaktir. n2/groupb/484.pdf
Seksiyon 11 uysu ' .
13 Ekim 2014 . . _
(6:22:38PM  Bir takim ziyaretgi fi'gefgr'lmm http'//g’;’g'ﬁi'\‘jgfsecro'or
Safranbolu CEST) yOnetimlerini icerir, yone P Uzun Safranbolu 9 /e/D
) L . hazirlanmasi, o L iodicreporting/EUR/
Sehri (1994) Periyodik fakat gelistirmeye sureli Belediyesi )
onaylanmasi ve cycle02/sectio
Rapor - agiktr. uygulanmast n2/groupb/614.pdf
Seksiyon 11 Y ' .
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Cizelge 6.1 (devam) Tiirkiye’deki diinya mirasi alanlarini 2014 yili periyodik raporlarinda ziyaret¢i yonetimi degerlendirmeleri.

Diinya Miras1 Yonetimsel Yorumlar ve Ek
uny S Rapor Tarihi  Ihtiyaclar - Ziyaretgi Eylem Stre  Sorumlu Kurumlar o Kaynak
Alan1 o Bilgiler
Yonetimi
13 Ekim 2014 A _
(3:02:35 PM Ziyaretci yonetimi 6ne%ilr)1/1?refgrlumn Kulttr ve Turizm Bu konu yonetim http.//g:(?f?i.\tlglesecraor
Troya Antik CEST) yaretel y Y P Uzun  Bakanligi, Orman  planlama siirecinde . 9 /e/D
; L aktif olarak hazirlanmasi, s N iodicreporting/EUR/
Kenti (1998) Periyodik sureli ve Su Isleri detayli olarak ele .
yapilmamaktadir. onaylanmasi ve y cycle02/sectio
Rapor - lanmast Bakanlig1 alinacaktir. n2/arounb/849. ndf
Seksiyon |1 uygu : group P
Konya 11 Kiiltiir ve Biﬁgg:rﬁzquile
13 Ekim 2014 Konyadaki Turizm Mud., tantin ve
Catalhyiik (8:17:21 PM Turizm endustri ile muzelerde Konya Miizesi UniversiteKerin http://whc.unesco.or
Neolitiky CEST) olan iligkiler idari ve  Catalhdyik icin 2015 - Midirligi, Konya Arkeoloii. Turizm ve g/archive/periodicrep
Kenti (2012) Periyodik hukuki konular ile farkl dillerde 2017 Biiyliksehir Oge,lcilik orting/EUR/cycle02/
Rapor - simirlandirilmastir, tanitici brostirler Belediyesi, L . section2/groupb/140
- birimlerinde
Seksiyon 11 yayinlanmalidir. TUROB, Catalhoyik derslere 5.pdf
TURSAB. y

ilave edilmelidir.
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Tiirkiye’de ve diinyada tarihi anit ve sitler, ziyaret¢i etkileri acisindan benzer
sorunlarla karsi karsiya olsalar da, bu sorunlarin ortaya ¢iktig1 kosul ve sebepler
farklilik gdstermektedir. Bu dogrultuda, planlama siirecleri igerisinde s6z konusu
tarihi yap1 veya sit alaninin biitlinciil olarak dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.
Tarihi antt ve sitler i¢in ziyaret¢i yonetimi planlamasi disiplinler arasi bir ¢aligmadir
ve bu calisma siirecinde koruma uzmanlarinin birincil gorevi, sistemin
diizenlenmesine cergeve olusturacak koruma gostergelerini ve standarlarini ortaya
koymak olacaktir. Unutulmamaldir ki, ziyaretgi yOnetimi ideal sayinin
bulunmasindan ibaret bir calisma degil, uzun siireli izleme, tiim adimlar arasi ileri ve
geri-bildirimlerle isleyen biitiinciil bir sistemdir. Bu baglamda, oncelikle koruma
uzmanlar1 olmak {izere caliymada yer alacak tiim disiplinlerin, koruma degerleri

cercevesinde dikkat ve titizlikle degerlendirme yapmasi ve karar vermesi 6nemlidir.

Calisma kapsaminda incelenen Topkap1 Saray1 Miizesi, mekani olusturan yapilar ve
biinyesinde barindirdig1 eser ve belgeler bakimindan 15. yiizyildan glinlimiize uzayan
zaman diliminde, tarih, mimari, sosyoloji gibi bir¢ok konuya 151k tutmaktadir. Bunun
yaninda, saray kompleksi olarak 400 yil boyunca Istanbul’'un kent imgesinin adeta
merkezi noktast olmus, bu imgenin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu nitelikte
degerli bir alanin gelecege taginabilmesi igin titiz bir ¢alismayla ele alinarak, Sur-i
Sultani biitlintiyle iliskisi gozetilerek planlanmalidir. Gelecekte yapilacak tiim
planlama galismalarinda, GEEAYK’nin 45 yil 6nceki bir kararinda® belirttigi gibi,
TSM’nin yalnizca bir miize degil, saray miize olarak ele almmasi1 gerektigi

unutulmamalidir.

Topkapt Sarayr Miizesi’'nin bugiin igerisinde bulundugu kosullar cergevesinde
gelecege tasmabilmesinin en Onemli unsurlarindan biri, ¢agdas Onleyici koruma

ilkelerinin benimsendigi etkin bir ziyaret¢i yonetimi planinin hazirlanmasidir.

% GEEAYK’mn 10 Ocak 1970 tarihli ve 5206 sayili kararmimn d maddesinde “Topkap: Saray énce bir
saray ve sonra bir miize oldugundan bir¢ok mahalleri Saray Miize olarak muhafaza ve teshir edilmek
gerektiginden bu 6zelliginin unutularak sadece bir Miize anlayisi ile kullanilmasmim dogru olmryacagi
diistiniildiigiinden bu yonden gdzoniinde tutulmasi gerekli hususlar hakkinda prensip karar1 almak
iizere...” ibaresi yer almaktadir.
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EK A - 1COMOS ULUSLARARASI KULTUREL TURIZM TUZUGU
Kiiltiirel miras degeri tasiyan alanlarda turizm yonetimi , 1999

ICOMOS tarafindan Ekim 1999 'da Meksika da yapilan 12. Genel Kurulda kabul
edilmistir.

GIRIS
Tiiziigiin ozellikleri

En genis anlamiyla, dogal ve kiiltiirel miras tim insanlara aittir. Onun evrensel
degerlerini anlamak, takdir etmek ve korumak her bireyin hak ve sorumlulugudur.

Miras dogal ve kiiltiirel ¢evreyi kapsayan genis bir kavramdir. Peyzajlar, tarihi
alanlar, sitler ve yapili g¢evrelerin yani sira, biyolojik c¢esitlilik, Kkoleksiyonlar,
gecmiste kalan ve siiregelen kiiltiirel uygulamalar, bilgi ve yasam deneyimlerini igine
alir. Cesitli ulusal, bolgesel, yerli ve yerel kimliklerin esasini olusturan, uzun tarihi
gelisim siireglerini anlatir, kaydeder; cagdas yasamin biitiinleyici bir pargasidir.
Biiylime ve degisim i¢in dinamik bir referans noktasi, olumlu bir aragtir. Her yerin ve
toplulugun kiiltiir miras1 ve ortak bellegi , giinimiiz ve gelecekteki gelismeler i¢in
onemli bir temel olusturan, yeri doldurulamaz bir hazinedir.

Kiiresellesmenin arttigi bir donemde kiiltiir mirasmnin ve kiiltiirel c¢esitliligin
korunmasi, konservasyonu, yorumu ve sunumu toplumlar icin énemli bir mucadele
konusudur. Kiiltiir mirasinin uluslararast kabul goren standartlara gére ve uygun bir
bi¢imde korunmasi ve yonetimi, genellikle konuyla ilgili bir kurumun, toplulugun
veya uzman grubun sorumlulugundadir.

Kiiltlir mirasinin yonetiminde 6nemli bir hedef kiiltiir mirasinin énemini ve nig¢in
korunmasi gerektigini ev sahibi topluluga ve ziyaretcilere agiklamaktir. Kultur
mirasina mantikli, iyi yonetilen, fiziksel, entellektiiel ve/veya duygusal erisim ile
kiiltiirel gelisim hem bir hak, hem bir ayricaliktir. Kiiltiir mirasina erisim,
beraberinde bugiinkii ev sahibi toplulugun, yerli koruyucular veya tarihi sahiplerinin
kiiltiir degerlerine, ¢ikarlarina ve yasal haklarma, o kiiltiir mirasinin gelistigi peyzaj
ve kokenini olusturan kiiltiirlere sayg1 gosterilmesini gerektirir.

Turizm ve Kkiiltiirel miras arasindaki dinamik etkilesim

I¢ ve uluslararas1 turizm, baska toplumlarm yalniz ge¢misten kalan izleri ile ilgili
degil, giiniimiiz yasam1 hakkinda da sundugu 6zel deneyimle, kiiltiirel aligverisin
basta gelen araglarindan biri olmayr siirdiirmektedir. Turizm, giderek artan bir
sekilde, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in olumlu bir gii¢ olarak
degerlendirilmektedir. Turizm

kiiltiir mirasinin ekonomik ydnlerini yakalayabilir ve kaynak yaratarak, halki
egiterek, politikay1 etkileyerek, bunlari koruma yoniinde kullanilabilir hale
getirebilir. Bir¢ok ulusal ve bolgesel ekonominin temel bileseni olan turizm, iyi
yonetildiginde gelisme i¢in 6nemli bir etken olabilir.
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Turizmin kendisi politik, ekonomik, sosyal, kultiirel, egitimsel, biofiziksel, ekolojik
ve estetik boyutlariyla giderek karmagiklasan bir olgu haline gelmistir. Ziyaretgilerle
ev sahibi veya yerel topluluklarin c¢atigma yaratabilecek beklenti ve hayalleri
arasinda yararli bir etkilesim kurabilmenin zorluklar1 vardir ancak firsatlar da
yakalanabilir.

Dogal ve kultirel miras, kiiltiirel ¢esitlilik ve yasayan kiiltiirler turizm agisindan
buyuk cekim gtictine sahiptirler. Asirtya kacan veya kotii yonetilen turizm ve turizme
bagl yapilasma, kiiltiirel mirasin 6zgilin yapisini, biitiinligiint ve 6nemli 6zelliklerini
tehdit edebilir. Istenmeyen degisimler sonucu, yerin ekolojik diizeni, ev sahibi
toplulugun kiiltiir ve yasam tisluplarinin yani sira, ziyaretcinin yer ile ilgili deneyimi
de deger yitirebilir.

Turizm ev sahibi topluluga yararlar saglamali, onlara kiiltiir miraslarini ve kiiltiirel
geleneklerini korumalar1 ve siirdiirmeleri i¢in olanaklar sunmali; onlar1 bu yolda
heveslendirmelidir. SurdurGlebilir  bir turizm endustrisi  kurmak ve kilturel
kaynaklarin gelecek kusaklar i¢in korunmasini daha iyi bir diizeye yiikseltmek icin,
yerel ve/ veya vyerli topluluk temsilcileri, korumacilar, turizm operatorleri, mulk
sahipleri, karar vericiler, ulusal gelisme planlar1 hazirlayanlar ve alan yoneticilerinin
katilim ve isbirligini saglamak gereklidir.

Bu tiiziigii hazirlayan Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi ICOMOS, diger
uluslararas1 kurulusglar ve turizm endiistrisi kendilerini bu sorunu ¢dzme yoluna
adamuglardir.

Tiiziigiin hedefleri
Uluslararasi Kiiltiirel Turizm Tiiziigii'niin hedefleri sdyle siralanabilir:

e Kiiltlir mirast koruma ve yoOnetimiyle ilgili olanlarin kiiltiir mirasinin
onemini ev sahibi topluluga ve ziyaretcilere aktarmalarini kolaylastirmak ve
tesvik etmek.

e Turizm endustrisinin turizmi kiiltiir mirasint ve ev sahibi topluluklarin
yasayan kiiltlirlerine saygi gosterecek ve onlar1 daha iyi duruma getirecek
sekilde gelistirme ve yoOnetmesi yoniinde kolaylik saglamak ve destek
vermek.

e Korumaci tarafla, turizm endustrisi arasinda kultiir miras1 alanlarinin,
koleksiyonlarin, yasayan kiiltiirlerin Onemi ve kirilgan yapist igin
stirdiiriilebilir bir gelecek kurma geregi konusunda bir diyalog kurulmasini
kolaylastirmak ve desteklemek.

e Plan ve politikalar1 tanimlayanlarin kiiltiir miras1 alanlarmm korunmasi,

konservasyonu baglaminda, sunum, yorum ve Kkiltlrel etkinliklerle ilgili
ayrintili, tanimlanabilir hedefler ve stratejiler geligtirmelerini tesvik etmek.
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Ayrica,

e Tlzik ICOMOQOS, diger uluslararasi kuruluglar ve turizm endiistrisi
tarafindan kiiltlir miras1 yOnetimi ve korunmasi konusunun bitiinligii
konusunda daha kapsamli girisimlerde bulunulmasini desteklemektedir.

e Tiiziik hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in, ilgili kesimlerin, sorumlularin ve
gorevlilerin, zaman zaman g¢ikarlar1 catigsa da, bir araya gelmelerini
desteklemektedir.

e Tiiziik ilgili taraflarca ayrmtili yol gosterici yonergeler hazirlanarak,
ilkelerin belirli kurum ve topluluklarm 6zel durumlarina veya kosullarma
uyarlanmasinin kolaylastirilmasini desteklemektedir.

KULTUREL TURIZM TUZUGUNUN iLKELERI
ilke 1

Ic ve uluslararasi turizm Kiiltiirel ahsveris konusundaki 6nde gelen araclardan
biri olduguna gore, koruma ev sahibi topluluga ve ziyaretcilere yerel kulturel
mirasla dogrudan temas kurmalar1 ve onu anlamalan i¢in iyi yonetilen firsatlar
sunmahdir.

1.1 Dogal ve kiiltiirel miras, tarihi gelisimin hikayesini anlatan, somut ve tinsel bir
kaynaktir. Cagdas yasamda oOnemli bir yeri vardir ve fiziksel, entellektiiel ve
duygusal olarak genis kiitlelerin erisimine agik olmalidir. Kiiltiir mirasin yerel halk
ve ziyaretgiler tarafindan anlasilmasimi ve takdir edilmesini kolaylastiracak, fiziksel
Ozelliklerinin, soyut yonlerinin, ¢agdas kiiltiirel anlatimlarin ve genel gergevenin
korunmasi ve yasatilmasina yonelik programlar adil ve halkin 6deme giiciine uygun
olmalidir.

1.2 Dogal ve kiiltiirel mirasin 6nemi, 6zelliklerine bagh olarak farklilasir; kimi alan
evrensel diizeyde, kimi ulusal, bolgesel ve yerel degerdedir. Bu 6nem yerel halka ve
ziyaretcilere ¢agdas egitim, medya, teknolojiden yararlanarak, uygun ve ulasilabilir,
heyecan verici programlarla, tarihi, ¢evresel ve kiiltiirel bilginin kisisel yorumuyla
sunulmalidir.

1.3 Yorum ve sunum programlari, dogal ve kiiltiirel mirasin uzun siire yagamasini
saglayacak st diizey bilinglenmenin ve destegin olusmasmi kolaylagtrmali ve
cesaretlendirmelidir.

1.4 Yorum programlart kiiltlir miras1 alanlarinin, geleneklerin ve Kkulttrel
aligkanliklarin alanin ve ev sahibi halkin ge¢misinde ve bugiinkii yasamindaki
Onemini, kiltiirel ve dil yoniinden farklilik gdsteren azinlik gruplarini da kapsayacak
sekilde ele almalidir. Ziyaretci belirli bir kultiir mirasma yiiklenen degisik kiiltiirel
degerler konusunda bilgilendirilmelidir.
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ilke 2

Kiiltiir Miras1 Alanlan ile turizm arasindaki iliski dinamiktir ve catisan
degerler s6z konusu olabilir. Bu iliski giiniimiiz ve gelecek kusaklar icin
surduarulebilir bir bigimde yonetilmelidir.

2.1 Kiiltiirel ¢esitlilik ve sosyal gelisim i¢in 6nemli bir temel olusturan kiiltiirel miras
alanlar;, herkes i¢in degerlidir. Yasayan kiiltiirlerin, kiltiirel alanlarm,
koleksiyonlarin fiziksel ve ekolojik butlinluklerinin, gevresel gercevelerinin uzun
erimli korunmasi ve yasatilmasi, sosyal, ekonomik, politik, yasal, kilttrel ve turizm
gelisim politikalarinin temel bilesenlerinden olmalidir.

2.2 Kiiltiir mirast kaynaklar1 veya degerleri ile turizm arasindaki iliski dinamiktir;
stirekli degisirken, firsatlarin yani sira riskler ve gatigma yaratir. Turizm projeleri,
etkinlikleri ve gelismeleri olumlu sonuglar vermeli; ziyaretginin gereksinim ve
istekleri karsilanirken, Kiltiir miras1 ve yerel halkin yasam tarzi iizerinde olusacak
olumsuz etkiler en aza indirgenmelidir.

2.3 Koruma, yorum ve turizm gelistirme projeleri s6z konusu yerin kiiltiirel
degerlerinin 0Ozel, fakat genellikle karmasik veya ¢atisan yoOnlerinin ¢ok iyi
anlagilmasi tizerine kurulmalidir. Bu degerin anlasilmasi ve takdir gérmesi yoniinde
bir gelisme saglamak i¢in, aragtirma ve danigma siireglerinin siirdiiriillmesi 6nemlidir.

2.4 Kiltir varligr degeri tasiyan yerlerin ve koleksiyonlarin &zgiinliigiiniin
korunmast 6nemlidir. Bu onlarin ge¢misten kalan maddi varliklari, barindirdiklari
anilar ve soyut geleneklerinde anlatim bulan kiiltiirel 6nemlerinin temel bilesenidir.
Kiiltiirel mirasin daha iyi anlagilmasmna ve degerlendirilmesine katkida bulunmak
icin hazirlanan programlar tarihi alanlarin ve kiiltiirel deneyimlerin 6zgiinliigii
aciklamali ve yorumlamalidir.

2.5 Turizmi gelistirme ve altyap1 projeleri kiiltiir miras1 alanlarinin estetik, sosyal ve
kaltirel boyutlarini, dogal ve kiiltiirel peyzaj degerlerini, biyolojik ¢esitlilik
Ozelliklerini ve daha genis Olgekte gorsel cergevesini dikkate almalidir. Yerel
malzeme kullanimi tercih edilmeli, yerel mimari Usluplar veya sivil mimari
gelenekleri gozetilmelidir.

2.6 Kiiltiirel alanlarin turizme agilmasindan Once, yonetim planlar1 yapilarak,
kaynagm dogal ve kiltiirel degerleri saptanmalidir. Daha sonra, Ozellikle artan
ziyaret¢i sayisinin yerin fiziksel 6zellikleri, biitiinliigii, ekolojisi, biyolojik ¢esitliligi,
yerel erisilebilirlik, ulagim sistemleri ve ev sahibi toplulugun sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel esenligi tizerinde

yaratacagi degisimin kabul edilebilir sinirlar1 belirlenmelidir. Eger olasi degisim
kabul edilen sinir1 astyorsa, Oneri proje gozden gecirilmelidir.

2.7 Turizm faaliyetlerinin ve gelisiminin belirtilen yer veya topluluk iizerindeki
etkilerini degerlendirmek tizere, siirekli izleme programlar1 olugturulmalidir.
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ilke 3

Kiiltiir Miras1 Alanlan icin yapilan Koruma ve Turizm Planlamasi, ziyaretci
deneyiminin kayda deger, memnun edici ve keyifli olmasim1 saglamahdir.

3.1 Koruma ve turizm programlar1 ziyaret¢inin degerli kiiltiirel 6zelliklerini
anlamasimi ve koruma gerekliligini kavramasini saglayacak bigimde, Ust duzeyde
bilgi sunmaly, ziyaretcinin hosga vakit gegirmesine olanak saglamalidir.

3.2 Ziyaretciler, istedikleri takdirde, alan1 kendi tercih ettikleri hizda
dolagabilmelidir. Alanin biitiinliigii ve fiziksel yapisi, dogal ve kultlrel dzellikleri
iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirgemek icin 6zel dolagim rotalar1 belirlenmesi
gerekebilir.

3.3 Dini alanlarin, téren ve geleneklerin kutsalligima saygi gosterilmesi alan
yoOneticileri, karar vericiler, plancilar ve turizm operatorleri icin dnemli bir konudur.
Ziyaretgilerin ev sahibi toplulugun degerlerine ve yasam tarzina saygi gosteren,
hirsizlik ve kagakgilik gibi olaylardan uzak duran, sorumlu bir tavir iginde olmalari,
tekrar geldiklerinde dostca karsilanabilecek, saygi géren misafirler gibi davranmalari
desteklenmelidir.

3.4 Turizm etkinlikleri i¢in yapilacak planlama ziyaretcileri memnun edecek konfor,
giivenlik ve saglik kosullar1 sunmali; ancak bunlar alanin 6nemli fiziksel veya
ekolojik 6zelliklerini olumsuz yonde etkilememelidir.

ilke 4

Ev sahibi topluluklar ve yerli halk koruma ve turizm icin yapilacak planlamaya
katilmahdir.

4.1 Bolgesel ve yerel diizeyde, ev sahibi toplulugun, mulk sahiplerinin ve ilgili yerel
halklarin kendi topraklar1 ve bolgenin 6dnemli yerleri {izerindeki hak ve menfaatleri
saygl gormelidir. Yerli halk kendi kiiltiirel kaynaklarinin, kiltirel eylemlerinin ve
cagdas ifadelerinin turizm g¢ergevesinde tesbiti, korunmasi, yonetimi, sunumu ve
yorumlanmasinin planlanmasi siirecinde, hedef, strateji, politika ve protokollerin
belirlenmesinde yer almalidir.

4.2 Belirli bir yer veya bolgenin kiiltiir miras1 evrensel bir boyuta sahip olsa da, baz1
topluluklarm veya yerel halkin ihtiyaglarina, belirli kilttrel uygulamalara, bilgiye,
inanclara, etkinliklere, nesnelere veya alanlara erisimi kisitlama veya kendi yonetme
isteklerine sayg1 gosterilmelidir.

Ilke 5

Turizm ve koruma etkinlikleri ev sahibi topluluga yarar saglamahdir.

5.1 Karar vericiler turizm yararlarinin iilkeler veya bdlgeler arasinda esit bicimde
dagitilmasmi saglayacak, sosyo-ekonomik diizeyi gelistirecek ve gerekli yerlerde

yoksullukla savasa katkida bulunacak onlemler gelistirmelidir.
5.2 Koruma yonetimi ve turizm etkinlikleri yerel halkin kadin ve erkeklerine her
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diizeyde egitim ve Ogretim, tam zamanli is olanaklar1 saglayarak, hak¢a dagitilan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yararlar sunmalidir.

5.3 Tarihi yerler i¢in hazirlanan turizm programlarindan elde edilen gelirlerden
onemli bir kismi o yerlerin dogal ve kiiltiirel ¢cergevelerini de kapsayacak koruma ve
sunus ¢aliymalarma ayrilmalidir. Ziyaretciler gelirlerin ne sekilde kullanildigi
konusunda, miimkiin oldugunca, bilgilendirilmelidir.

5.4 Turizm programlar1 rehber ve ¢evirmenlerin yerel halktan secilerek egitilmelerini
tesvik etmeli; boylece yerel halkin yeteneklerinin kendi kiiltiirel degerlerini sunmak
ve yorumlamak yoniinde gelistirilmesini desteklemelidir.

5.5 Yerel halk i¢in hazirlanacak kiiltiirel miras yorumlama ve egitim programlari
yerel yorumcularin katilimmi desteklemelidir. Programlar yerel kuiltirel miras
hakkimdaki bilgiyi ve ona duyulan saygiyr arttirmali, yerel halkin kiiltiirel mirasin
bakimi ve korunmasi konusuyla dogrudan ilgilenmesini cesaretlendirmelidir.

5.6 Koruma yonetimi ve turizm programlar1 karar vericiler, plancilar, arastirmacilar,
tasarimcilar, mimarlar, yorumcular, korumacilar ve turizm operatorlerine yonelik
egitim ve alistirma firsatlar1 sunmalidir. Katilimcilar meslekdaslarinin zaman zaman
karsilastiklar1 karmasik konulari, firsatlar1 ve sorunlari anlamak ve ¢oziimlemek
konusunda cesaretlendirilmelidir.

ilke 6

Turizm tesvik programlar1 Dogal ve Kiiltiirel Miras degerlerini korumal ve
gelistirmelidir.

6.1. Turizm tanitma programlar1 ger¢ek¢i beklentiler yaratmali ve alani ziyaret
etmeyi diigiinenlere s6z konusu yerin ve ev sahibi toplulugun kiiltiirel miras degerleri
hakkinda bilgi vermeli, bdylece ziyaretgilerin alanda uygun sekilde davranmalari
saglanmalidir.

6.2. Kiiltiir miras1 degeri tasiyan yerler ve 6nemli koleksiyonlarin 6zgiinliiklerinin
korunmasi ve ziyaret¢i deneyiminin gelistirilmesi amaciyla, tanitim ve ydnetim
faaliyetleri, ziyaretci sayisinda dalgalanmalar1 6nleyecek ve asir1 sayida ziyaretginin
bir arada olmasini engelleyecek bigcimde yiiriitiilmelidir.

6.3 Turizm tanitma programlari, ziyaretgileri bolgenin veya yorenin dogal ve kiiltiirel
Ozelliklerini daha kapsamli olarak tanimmaya tesvik ederek, turizmin sagladigi
yararlarin genis bir alana yayilmasmi saglamali ve daha popiiler yerler lizerindeki
baskiy1 azaltmalidir.

6.4 Yerel elisleri ve diger iirlinlerin tanitimi, dagitilmasi ve satisi ile yerel topluluga
uygun bir sosyal ve ckonomik kazang saglanirken, kiltiirel butlnliklerinin

bozulmamasi giivence altina almmalidir.

Ceviri: Z. Ahunbay, 2011 (Ahunbay, 2011)
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EK B Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’nin Miizeler ile ilgili Mevzuati®®

Uluslararas: S6zlesmeler

Arkeolojik Mirasin Korunmasina Iliskin Avrupa Sozlesmesi (16.01.1992)
Dinya Kulturel Ve Dogal Mirasin Korunmasi S6zlesmesi (21.11.1972)
Somut Olmayan Kiilttirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi (17.10.2003)
Yasalar ve Yasa Tasarilarn

Kiltur Bakanligi Doner Sermaye Kanunu (N0:2252 Tarih:19.06.1979 Resmi Gazete
N0:16679 Resmi Gazete Tarih: 27.06.1979)

Arkeolojik Mirasin Korunmasina iliskin Avrupa Sozlesmesi (G6zden Gegirilmis)'nin
Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun (No:4434 Tarih:05.08.1999 RG
N0:23780 RG Tarih:08/08/1999)

Dinya Kilturel Ve Dogal Mirasin Korunmas: Sozlesmesi (N0:2658
Tarih:14.04.1982 Resmi Gazete N0:17959 Resmi Gazete Tarih:14.02.1983)

Kiltur ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu (No:2863 Tarih:21/07/1983 Resmi
Gazete N0:18113 Resmi Gazete Tarih:23.07.1983)

Kiltur Yatirimlari ve Girigimlerini Tesvik Kanunu 5225 14/07/2004 25529
21.07.2004

Kdiltir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu ile Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun 5226 14.07.2004 25535 27.07.2004

Yipranan Tarihi ve Kultirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmas: ve
Yasatilarak Kullanilmas: Hakkinda Kanun 5366 16.06.2005 25866 05.07.2005

Somut Olmayan Kilttrel Mirasin Korunmasi Sézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun 5448 19.01.2006 26056 21.01.2006

Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanun 5706 2/11/2007 26700
14/11/2007

Yonetmelikler

Milletleraras: Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye Milli Komitesi Yonetmeligi (Resmi
Gazete N0:13691 Resmi Gazete Tarihi:11.12.1970)

%8 Tiirkiye Miizeleri igin Yonetim ve isletim Modeli Oneri Raporu — Durum Analiz Raporu (2009) ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi sitesinden derlenmistir.
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Kdltir ve Turizm Bakanhg:t Doner Sermaye Yonetmeligi (Resmi Gazete No:17154
Resmi Gazete Tarihi:08.11.1980)

Tasimir Kiiltir Varhig Ticareti ve Bu Ticarete Ait Isyerleri Ile Depolarin Denetimi
Hakkinda Yonetmelik 18278 11.01.1984

Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik 18289 22.01.1984
Miizelerle Miizelere Bagl: Birimlerde ve Oren yerlerindeki Kultiir Varhklarinin Film
ve Fotograflarinin  Cekilmesi Miulaj ve Kopyalarinin Cikarilmas: Hakkinda

Yonetmelik 18293 26.01.1984

Korunmas: Gerekli Tasinir Kulttir ve Tabiat Varliklarinin Yurt Disina Cikarilmas: ve
Yurda Sokulmasi Hakkinda Ydnetmelik 18314 16.02.1984

Korunmas: Gerekli Tasinir Kultir ve Tabiat Varlklart Koleksiyonculugu ve
Denetimi Hakkinda Yonetmelik 18342 15.03.1984

Tasinir Kultlr ve Tabiat Varhklarint Bulanlara, Haber Verenlere ve Yakalayan
Kamu Gorevlilerine Verilecek ikramiye ile Ilgili Yonetmelik 18486 11.08.1984

Korunmas: Gerekli Taginir Kiltir ve Tabiat Varhklarinin Tasnifi, Tescili ve
Mizelere Alinmalari Hakkinda YoOnetmelik 18488 13.08.1984

Askeri Muzeler Yonetmeligi 18531 30.09.1984

Etnografik Nitelikteki Tasinir Kdaltir Varliklari Hakkinda Yonetmelik 19803
03.05.1988

Miizeler i¢c Hizmetler Yonetmeligi (Bakan onay:: 30.04.1990, Say:: 1578)
Kdultir Bakanhg: Sicil Amirleri Yonetmeligi 23703 19.09.1993
Kdultir Bakanlig: Disiplin Amirleri Yonetmeligi 21749 05.11.1993

Kdiltir ve Turizm Uzman Yardimciligir ve Uzmanlhig: Sinav, Gorev, Yetki, Calisma,
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik 25456 08.05.2004

Tasinmaz Kiltdr Varliklarinin Korunmasina Ait Katki Paymna Dair Yonetmelik
25785 13.04.2005

Tasinmaz Kiltur Varliklarinin Onarimina Yardim Saglanmasina Dair Yonetmelik
25876 15.07.2005

Kiltur Yatirim ve Girigimlerinin Nitelikleri ve Nicelikleri Yonetmeligi 25908
16.08.2005

Kultir ve Turizm Bakanhg: Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi 25914 22.08.2005
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Kiltur Yatirim ve Girigsimlerine Tasinmaz Kullandirilmas: Hakkinda Ydnetmelik
25972 20.10.2005

Ulusal Miize Baskanliklarinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Ydnetmelik 25990
11.11.2005

Kiiltir Yatirim ve Girisimlerine Gelir Vergisi Stopaji, Sigorta Primi isveren Pay: ve
Su Bedeli iIndirimi ile Enerji Destegi Uygulamasina Dair Ydénetmelik 26228
14.07.2006

Vakiflar Genel Mudurlugt Muzeler Yonetmeligi 26426 06.02.2007

Vakiflar Genel Mudirligli Merkez ve Tasra Teskilati Gorev, Cahsma, Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (28.05.2008 tarih ve 339 sayili Vakiflar Meclisi
karari)

Genelgeler

Il Kiiltir ve Turizm Mudirliklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina Dair Genel
Esaslar (Tarih:2004 Say1:5)

Kilturel alandaki destek (sponsor) faaliyetlerinin tesvik edilmesi hakkinda genelge
2005 13

Mizecilik Kilavuzu (21.03.2001 tarihli Bakan onayr)

Ydnergeler

Mizeler Haftas: Kutlama Yonergesi (Tarih: 09.04.1982 Say1:2837)

Kiltir ve Turizm Bakanhgi Eski Eserler ve Mizeler Genel Mudurlugiine Bagh
Miize ve Orenyerlerinde Gergek ve Tiizel Kisiler Tarafindan Yapilacak Bagislara
Iliskin Y6nerge 20.07.1988 461

Kiltur Bakanhg: Anitlar ve Mduzeler Genel Mudurligine Bagh Mize ve
Orenyerlerinin Kamu Kurum ve Kuruluslar: ile Gergek ve Tiizel Kisilere Tahsisine

Iliskin Yo6nerge 04.02.1993 441

Muizeler ve Muzelere Bagli Mekanlarin Video, Film ve Fotograflarinin Cekilmesine
Iliskin Yo6nerge 04.02.1993 441

Miize ve Oren Yerleri Giris, Bilgilendirme ve Yonlendirme Tabelalarina iliskin
Ydnerge 23.11.2007 196639

Kdiltir Ve Turizm Bakanhg: Kisa Streli Kullanim Yodnergesi 19.03.2008 109

Miize ve Oren yerlerine Girislerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge
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Tuzlkler

Kamu Kurum ve Kuruluglarina Ait Eserlerden Faydalanma Usul ve Esaslar
Hakkinda Tlzuk (Resmi Gazete N0:19253 Resmi Gazete Tarih:16.10.1986)

Tebligler

5225 Sayil Kiltiir Yatirimlar: Ve Girisimlerini Tesvik Kanunu Genel Tebligi (Seri
No: 1) (Resmi Gazete No0:27147 Resmi Gazete Tarihi:20.02.2009)
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Ylksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici Koruma
Olarak Ziyaretgi Yonetimi:
Topkapi Sarayi Mizesi Ornegi

Hazirayan  :H. llke Tandogdu

Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr.Gilsin Tanyeli

E ARKEOLOUIK SIT
I KENTSEL VE ARKEOLO.IK SIT
=

E TARIH| VE KENTSEL SIT

_&_‘ DUNYA MIRAS ALANI

E TRAMVAY HATTI

E DEMIRYOLU HATTI

E METRO HATTI

E MARMARAY HATTI

- ISKELELER

II] ISTASYONLAR

- YERALTI TOPLU TASIMA DURAKLARI

1.7.0. Fen Bilmler Enstils0 Restorasyon Yilksek Lisans
Programi 2012-2013 Bahar Danemi Consarvation Studio Il
kapsaminda hazidanmis olan ¢zimber Uzerinden dizetimigtir,

Sekil C. 1 Sultanahmet Arkeolojik Parki Diinya Mirast Alani ve Sur-i Sultani
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dal

Restorasyon
Yiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici Koruma)
Olarak Ziyaretgi Y6netimi:
Topkap! Sarayl Miizesi Ornegi

Hazirlayan  : H. llke Tandogdu

Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr.Gillsiin Tanyeli

1. Bab-{is Selam

2. Zukini Balacilar Kogusu
3. Has Ahirlar

4, Begir Aga Camil ve
hamami

5. Divan-i Himayun

9. Asgilar Mescidi

10, Kumag deposu

11. Aggilar kodugu

12. Bab-is Sade (Akagslar

Kogjusu)
13. Harem Cikigi, Kushane
14. Yemekhane, Lojman

28. Hekimbag Odas:
29. Sala Kogkil

30. Serbet Odas:

31. Siinnet Odas:

32, Revan Kagki

33. Baidat Késkii

34. Mecidive Kuleleri
35, Mecidiye Kégki

36, Gézdeler Taghg
37.Hasekiler Dairesi
38.Valide Sultan Dairesi ve
Tashg

39. Hinkar ve Valide
Sultan Hamamlan

40. Hinkar Salonu

41. Velaht Dairesi

42 11l. Murat Has Odas:

15. Seferi Kofugu 43, Arslanhane,

16. Fatih Kogkii Arslanhane Bahgesi,
17. Kiledi Kogugu Biiyiik Havuz

18. Hazineliler Kogusu 44. Il Osman Késkii ve
18, Arz Odas: Taghd,

20, 1l Ahmed Kiitdiph 1. Abdulhamit Odas:,
21, Agalar Camii 111 Selim Odasi

22, Has Odalllar Hamams 45, Harern Al Bahgesi
23. Eski Komiseriik Binasi 46. Harem Hastanesi

(intisas Kikphanesi)
24. Has Odalilar Kogugu
25, Kutsal

47. Sadirvanl: Sofa,
Dolaph Sofa, Biylk Binig
Rampas, Perde Kapisi

Sinnet Odas, Sl
Himayun
26, Sofa Camii
27. Esvab Odasi

|:| Ziyaretgi Erigimine Agik Yiriylg Alankan

48. Meskhane

49, Cariyeler Taghi
50. Karagalar Taghd
51. Adalet Kasn

@ 2014 - 2015 yillannda reslorasyon
dolayisiyla ziyarele kapal oldugundan

Agik Mekan!
- Ziyaretgi Erigimine Agik Yesil Alanlar

defer

danhil edil

Sekil C. 2 Topkap1 Saray1 Miizesi bolumleri ve ziyarete agik alanlari.
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1.T.0.

Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici Koruma
Olarak Ziyaretgi Yo6netimi:
Topkapi Sarayi Muzesi Ornegi

: H. llke Tandogdu

Hazirflayan

Tez Danigmani: Yrd, Dog. Dr.Gulstn Tanyeli

E Mize madazas
g Bilet Gigesi

E Idari Ofis

Bife ve Restoran

ﬂn Tuvalet

m Bilgilendirme Panosu
Audioguide
W./] Guvenlik

@ Enformasyon

é Bebek Balim Odasi

I:I Ziyaretgi Erigimine Agik Yiiriyiis Alanian
|:! Ziyarelgi Engimine Agik Mekanlar
- Ziyaretgi Erigimine Agik Yesil Alanlar

@ 2014 - 2015 yillannda reslorasyon

dolayisiyla ziyarete kapal oldufundan
degjerandirmeye dahil sdikmenm

Sekil C. 3 Topkap1 Saray1 Miizesi’nde idari mekanlar, servisler ve diger kullanim alanlar1.
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1.T.0.

Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici Koruma
Olarak Ziyaretgi Yonetimi:
Topkap! Saray1 Miizesi Ornegi

Haziflayan : H. llke Tandogdu

Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr.Gillstin Tanyeli

TSM'de Arkeolojik Eserler

‘—__, Ziyaretgi Ergimine Agik Yiriyiis Alanlan
| | Ziyaretgi Erigimine Agik Mekanlar
- Ziyaralgi Erigimine Agik Yegil Alaniar

@ 2014 - 2015 yillannda restorasyon
dahil

Sekil C. 4 Topkap1 Saray1 Miizesi'nde arkeolojik eserler.
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici Koruma
Olarak Ziyaretci Y&netimi:
Topkap! Sarayl Miizesi Ornegi

Hazirlayan

: H. like Tandogdu

Tez Darigmanti: Yrd. Dog. Dr.Gilsiin Tanyeli

Rehber Rotalari

~—— Glizergah

12, Bab-is Sade (Akagolar
Koljusa)
13, Harem Gikigi, Kughane

22. Has Odalilar Hamanm

23 Eski Komiserik Binas
(Ihisas Kitiphanesi)

24, Has Odalilar Knﬂ.lsu

Anket ve Gozlemler

1. Bab-iis Selam 28. Hekimbag: Odasi

2. Zalifld Baltacilar Kofusu 28, Sofa Kagki

3. Has Ahirlar 30. Serbet Odasi

4., Begir Aga Camii ve 31. Slnnet Odasi

hamami 32. Revan Kagkl

5. Divan-i Hiimayun 33, Bajjdat Kégki

6. Sish Seksiyonu (Dis Hazine) 34, Mecidiye Kulaleri

7. Mutfaklar 35, Mecidiye Kdgki

8. Silah Deposu, Gimislik, 36. Gizdeler Taghi
i 37.Hasekiler Dairesi

9. Aggilar Mescidi 38.Valide Sultan Dairesi ve

10, Kumas deposu Tasghd

11, Asgilar kadusu 38, Hunkar ve Valide

Sultan Hamamlan
40. Hinkar Salonu

41, Veliaht Dairesi
14, Yemekhane, Lojman 42, Il. Murat Has Odasi
15. Selerdi Kodusu 43. Arslanhane,
16. Fatih Kegkii Arslanhane Bahgesi,
17. Kileri Kodusu Bilyiik Havuz
18, Hazineliler Kogugu 44, lll. Osman Kdgkil ve
18, Arz Odasi Taghd),
20. lll. Ahmed Kitiphanesi 1. Abdulhamit Odasi,
21. Afjalar Cami NI, Salim Odasi

45. Harem Alt Bahgesi
46. Harem Hastanesi
47. Sadirvanh Sofa,
Dolapl Sofa, Bilyiik Binig

25. Kutsal E Perde Kapisi

Sinnet Odas, Sofs- 48. Megkhane
Hiimanun 49, Cariyeler Taghi
26. Sofa Cami 50, Karagalar Taghf
27, Esvab Odasi 51. Adalet Kasn

|:\ Ziyaretgi Erisimine Acik Yiiryis Alanian
|:| Ziyarelgi Eisimine Agik Mekanlar
- Ziyaretgi Erigimine Agik Yesil Alaniar

@ 2014 - 2015 yillannda restorasyon

dolayisiyla ziyarete kapal oldujundan
Then dahil edi i

Sekil C. 5 Topkap1 Saray1 Miizesi’nde yapilan anket ve gézlemlere dayali gezi rotalar1.
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o~ 1.T.0.

® Mimarlik Anabilim Dali
Restorasyon

Yiiksek Lisans Programi

. Tarihi Amit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaret¢i Yonetimi:
- Topkapi Saray1 Miizesi Ornegi

Hazifayan  : H. llke Tandoddu

Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr.Gillsiin Tanyeli

Ziyaretgi Birikme Noktalar

:l Ziyaretgi Ergimine Agik Yirlyilg Alanian
|:] Ziyaretgi Erigimine Agik Mekaniar
- Ziyaretgi Erigimine Agik Yegil Alaniar

@ 2014 - 2015 yillannda restorasyon
dolayisryla h!_h'm:::w oldugundan

Sekil C. 6 Topkap: Saray1 Miizesi'nde ziyaret¢i yogunluklari.

178




I.“" LRI

[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretci Ydnetimi:
Topkapi Sarayi Miizesi Ormegi

Hazirlayan  : H. llke Tandogdu

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr.Giilsiin Tanyeli

——— e ———— —— =l ——

ﬁﬁ_

Harem Dairesi

v
[ ] Seksiyon Igi Ziyaretgi Rotasi

.’\, Seksiyon I¢i Gegici Ziyaretgi Rotasi®

= Seksiyon igi Givenlik Seridi Konumu

I:\ Ziyaretgi Erigimine Agik Yirlyis Alanlar|
I:\ Ziyaretgi Erigimine Agik Mekanlar

7777 vosuniuk Bigeler
% Seksiyon Yogunluk Bolgeler

* Haremde belirtilmig balimier 2015 yilinda ziyarete
kapal oldufundan gezi rotasi dedismistir.
@ 2014 - 2015 yill y
ziyarele kapal olkdujundan dederendimmeye
dahil edilmemigtir,

Sekil C. 7 Harem Dairesi’nin mevcut durumu.
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Divan-1 Hiimayun ve Saat Seksiyonu

[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiuksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretci Yonetimi:
Topkapi Sarayi Ornegi

Hazirlayan: H. llke Tandogdu

Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr.Gilsin Tanyeli

1. Aviu
Divan-1 Humayun ve Saat Seksiyonu
Mutfaklar ve Helvahane

@ " Seksiyon Igi Ziyaretgi Rotasi

W% Seksiyon Igi Yogunluk Bolgeleri

@ 2014 -2015y
ziyarete kapall oldujundan degeﬂandln'mye
dahil edilmemigtir.

Mutfaklar ve Helvahane
L | ]
3m 0 3m &m 2] 15

Sekil C. 8 Il. Avlu’da Divan-1 Humayun ve Mutfaklar Boliimii niin mevcut durumu.
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Ylksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretgi Yonetimi:

Topkapi Saray1 Omegi

Hazirlayan: H. ilke Tandoddu

Tez Damgmant: Yrd. Dog. Dr.Gllsln Tanyeli

1. Aviu
Hazine Dairesi/Fatih Kégkl
Kutsal Emanetler Seksiyonu/Has Oda

¢ Seksiyon Igi Ziyaretgi Rotasi

‘\’Seksiyon Igi Gegici Ziyaretgi Rotasi*
% Yogunluk Bélgeleri

: Koruyucu Ahgap Digeme

Seksiyon igi Glvenlik Seridi Konumu

* Hazine1 ve Hazire 3 bolumiler 2015 yilinda
ziyarete kapal cldugundan gezi rotas!
degismigtir.

® 2014-2015y restorasyon

ziyarete kapal oldugundan degerendirmaye
dahil adilmemistir.

Sekil C. 9 Ill. Avlu’da Hazine Dairesi ve Kutsal Emanetler Seksiyonu’nun mevcut durumu.
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yuksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretgi Yonetimi:

Topkapi Sarayi Omegi

Haziayan @ H. llke Tandogdu

Tez Danigmam: Yrd. Dog. Dr.Giilsiin Tanyeli

V. Avlu
Bagdat Kogki

.. v
© °  Seksiyon i Ziyaretci Rotasi

— Seksiyon ici Giivenlik Seridi Konumu

W////{; Yogunluk Bolgeleri

@ 2014 - 2015 yillarinda restorasyon dolayisiyla ziyarete
kapal oldugund; & i dahil edil isti

Sekil C. 10 I'V. Avlu’da Bagdat Koskii’niin meveut durumu.
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EK D Anketler

EK D1 Topkap1 Saray1 Miizesi Rehber Anketi

TOPKAPI SARAYI MUZESI REHBER ANKETI

Tarih:
Anketi dolduranin adi: Yagi:

Ne siiredir rehberlik yaptigi: Egitim durumu:

“Bu anket, Topkapi Sarayl Miizesi’'nde ziyaretgilere bagli olusan etkilerin belirlenmesi ve bu etkilerin
en aza indirilmesine yonelik ziyaretci yonetim plani dnerisi hazirlanmasini amaglayan bir tez ¢aligmasi
kapsaminda yapilmaktadir.”

1. Topkapi Saray1 Miizesi'nde gezi programi ortalama ne kadar siiriiyor? Miizenin kalabalik
veya tenha olmasi gezi siiresini nasil etkiliyor?

Saray Geneli: o ceeecvcennenes
Harem: cocaaisiala

1a. En ideal gezi programi sizce ne siirede olmali?

2. Topkap: Saray1 Miizesi’'nde mutlaka goriilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz ve gezi
glizergahina dabhil ettiginiz 3 bolim hangileridir? Liitfen belirtiniz.

3. Miize'de gezi giizergahindan rahathkla cikarabildiginiz 3 béliim hangilerdir? Liitfen belirtiniz.

4, Ziyaretgilerin rehberden bagimsiz gezmesini tercih ettiginiz béliimler var mi?

O Evet. (Litfen bu béliimleri belirtiniz.) O Hayr.

4a. Sizi bu tercihe yonlendiren sebepler nelerdir?

4b. Miize igersinde ziyaretgilerden ayrildiginiz durumlarda bulusma noktasi olarak
hangi béliim/alanlan tercih ediyorsunuz?

Sekil D1. 1 Topkap1 Saray1 Miizesi Rehber Anketi 1. Sayfasi
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5. Miizede hangi giizergahi(lan) izliyorsunuz? Liitfen tercih ettiginiz gezi giizergahini sirasi ile
numaralandirarak isaretleyiniz.

Bu anket istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Restorasyon Ana Bilim Dali'nda, Yrd. Dog. Dr. Giilsiin Tanyeli
darmismanhdinda, Mimar llke Tandogdu tarafindan yiiriitilen Yiiksek Lisans tezi kapsaminda yapiimaktadir.
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6. Miizeyi ziyaret icin rehber olarak hangi giinleri tercih ediyorsunuz? Neden?

7. Miizeyi ziyaret icin rehber olarak giiniin hangi saatlerini tercih ediyorsunuz? Neden?

8. Ziyaretciler miize hakkinda en gok hangi sorularn soruyor?

9. Ziyaretciler Topkapi Sarayi gezisinden memnun kaliyorlar mi?

O Evet O Hayir O Diger

10. Gezi esnasinda ziyaretgilerle ilgili sorun yasiyor musunuz?
O Evet O Hayir

10a. Ne gibi sorunlar yasiyorsunuz?

10b. Hangi bdliimlerde sorun yagiyorsunuz?

11. Gezi esnasinda miize ile ilgili sorun yagiyor musunuz?
O Evet O Hayir

11a. Ne gibi sorunlar yasiyorsunuz?

Sekil D1. 3 Topkap1 Saray1 Miizesi Rehber Anketi 3. Sayfasi
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11b. Hangi bdliimlerde sorun yagiyorsunuz?

12. Miizede kalabalik sikintisi gézlemlediginiz boliimler sizce hangileri?

13. Miizede ziyaretgiler tarafindan hak ettiginden az ilgi gérdugiinii disiindiigliniiz boliimler sizce
hangileri?

14. Miizede daha iyi bir ziyaretci deneyimi ve korumanin saglanmasi igin dnerileriniz nelerdir?

Katiliminiz igin tesekkir ederim.

Sekil D1. 4 Topkap1 Saray1 Miizesi Rehber Anketi 4. Sayfasi
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EK D2 Topkap1 Saray1 Miizesi Seksiyon Sorumlusu Uzman Anketi

TOPKAPI SARAYI MUZESI SEKSIYON SORUMLUSU UZMAN ANKETI

Anketi dolduranin; Tarih:

Topkapi Saray1 Miizesinde ne siiredir ¢alistigi: Egitim ve uzmanhk durumu:

Sorumlusu oldugunuz béliimler:

1. Miizede sorumlusu oldugunuz béliim/béliimlerde teshirde eser var mi?

O Evet ; O Hayir.

1.a. Teshirde bulunan eserlerin malzeme tiirii nedir?

O Organik Eserler O inorganik Eserler
O Deri O Tekstil O DegerliTag [ Madeni Eser
O Kagit O Ahsap O Seramik — Porselen — Pismis Toprak
O Kemik vb. Ocam ODegerli Madeni Eserler
L T OTas Eserler
[ [ 07711 o

1.b. Teshirde bulunan eserler ne sekilde sergilenmekte?

O Agikta O Vitrin igi iklimlendirme var [ Vitrin ici iklimlendirme yok
Oyalitimsiz vitrin Oyalitimsiz vitrin
O Tam Yalitimli vitrin OTam Yalitimh vitrin

O Diger, (liitfen belirtiniz).....cc.cccoeeeeeierericnninns

2. Miizede sorumlusu oldugunuz béliim/béliimlerde datalogger var mi?
O Evet,, ............adet O Hayrr

Nerelerde bulunuyor? {liitfen belirtiniz).........cccoovevvievesinniens

2.a. Veriler hangi siklikta kontrol ediliyor / raporlaniyor?

Sekil D2. 1 Topkap1 Saray1 Miizesi Seksiyon Sorumlusu Uzman Anketi 1. Sayfasi
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3. Miizede sorumlusu oldugunuz béliimde 151k dlger var mi?
O Evet , ............adet O Hayir

Nerelerde bulunuyor? (litfen belirtiniz)..........ccooevvirviriivinnnens

4. Miizede sorumlusu oldugunuz béliimde yangin uyan sistemi bulunuyor mu?

O Evet O Hayrr

5. Miizede sorumlusu oldugunuz béliimde iklimlendirme cihazi bulunuyor mu?
O Evet, ............adet O Hayrr

Nerelerde bulunuyor? (litfen belirtiniz).........cccovveviienrnessennnns

6. Miizede sorumlusu oldugunuz béliim/béliimlerde nem alma ya da nem verme cihazi bulunuyor
mu?

O Evet , ............adet O Hayir

Nerelerde bulunuyor? (litfen belirtiniz)..........ccooovviviiviivenennen

7. Miizede sorumlusu oldugunuz béliimde bulunan;
a. Kapilarin kag adedi giris-gikis/sirkiilasyon icin, kag adedi havalandirma igin kullaniliyor?
weeerennneec@det, sirkiilasyon amagh weeereenennnennn@det, havalandirma igin

<eereeneeeBdet, asla kullanilmiyor/agilmiyor

b. Pencerelerin kag adedi havalandirma vb. amagla kullaniliyor?

<eeereeeennddet, havalandirma igin werveereseenenneneena@det, asla kullanilmiyor/agiimiyor

8. Miizede sorumlusu oldugunuz béliimde ziyaretci yénlendirmesi nasil saglaniyor?
O Yénlendirici tabela, isaretler ve giivenlik seritleriile
O Glvenlik gorevlilerinin yardimi ile
O Yénlendirme saglanmiyor.

ODiger. Lutfen belirtiniz..........c.........

Sekil D2. 2 Topkap1 Saray1 Miizesi Seksiyon Sorumlusu Uzman Anketi 2. Sayfasi
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9. Miizede sorumlusu oldugunuz bdliimde ziyaretgi etkilerinin kontroliine ydnelik ne tiir nlemler
alimyor?

O Yapiya belirli sayida ziyaretgi girmesine misaade ediliyor. (Bu sayiyi litfen belirtiniz,......... )

O Yapiya belirli periyodlarda ziyaretgi girmesine misaade ediliyor. (Bu sureyi liitfen
belirtiniz......ccooo e

O Giivenlik gorevlileri ziyaretgi hareketlerini takip ediyor.

O Giivenlik seridi ile sergilenen eserlere yaklasmalar engelleniyor.

O Giivenlik seridi ile duvarlara ve 6zel béliimlere yaklasmalari engelleniyor.
O Cinilerin bulundugu yiizeylerde koruyucu levhalar bulunyor.

O Duvar resimlerinin bulundugu yiizeylerde koruyucu levhalar bulunyor.

O Yapinin zemininde yiriyls platformu bulunuyor.

O Yapida ziyaretgi etkilerinin kontrolline yénelik bir uygulama yok.

O Diger. Lutfen belirtiniz........c.cccvu....

10. Miizede sorumlusu oldugunuz béliim/b&limlerde sizin kargilastiginiz ziyaretgi kaynakh sorunlar
nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Sekil D2. 3 Topkap1 Saray1 Miizesi Seksiyon Sorumlusu Uzman Anketi 3. Sayfasi
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11. Sizce ziyaretgilerin sorumlusu oldugunuz seksiyonda kargilagtigi sorunlar nelerdir?
O Yén bulmakta zorlaniyorlar
O Seksiyon alt yapisi dolayisiyla sorun yagiyor. Litfen belirtiniz: ......eweee e sererssneesesne seesssannens
O Yogunluk sebebiyle ziyaretleri uzun sirlyor.
0O Seksiyona giris gikiglarda zorlaniyorlar

ODiger. Lutfen belirtiniz........ccocveviens

12. Miizede daha iyi bir ziyaretci deneyimi ve korumanin saglanmasi igin onerileriniz nelerdir?
O Ziyaretci sayilarinin kontrol altinda tutulmasi
O Ziyaretgi ydnlendirmesinin iyilestirilmesi
O Guvenlik nlemlerinin arttiriimasi
O Seksiyonun belirli dénemlerde ziyarete kapatilmasi. Litfen belirtliniz: ..o vecereeencnnnns
[ Seksiyonun tamamen ziyarete kapatilmasi.

O Diger. Litfen belirtiniz.......c.cceuenen.

Sekil D2. 4 Topkap1 Saray1 Miizesi Seksiyon Sorumlusu Uzman Anketi 4. Sayfasi

190



EKE
EK E1 Bagdat Koskii’'nde 09-19 Haziran 2015 tarihleri arasinda 15 dakikalik araliklarla dlgiilen sicaklik ve bagil nem degerleri.

9 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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9-10 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskil Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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10 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi

10 |
18:0608:2108:3608: 2 (09:5 2110:3610:5111:0611:2111:3611:51]12:0612:2112:3612:5113:0613:2113:3613:5114:0614:2114:3614:5115:0615:21/15:3615: 511 6:0616:2 :5117:0617:2117:3617:5118:0618:21 119:0619:2119:3619:51
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Sekil E1. 2 Ustte: 9-10 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:10 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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10-11 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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11 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Bagdat Késkii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 3 Ustte: 10-11 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:11 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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11-12 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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12 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Késkii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 4 Ustte: 11-12 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:12 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii Bagil nem sicaklik grafigi.
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12-13 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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13 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 5 Ustte: 12-13 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:13 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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13-14 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Kaskii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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14 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 6 Ustte: 13-14 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:14 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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14-15 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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15 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi

80
70
60
50
0
0
0
10
(1] T T T T T. I i I ] ] T- T T 1 ] T T. I I H T
08:13 us 28/08-43 W‘SSDBHW?B 09'430958 1013 101310:\03Iln_:58;11‘.13'11'28.11'43‘i|I:SSQ_I | 2:28 1}:!2“12:5_3-’13'13 13:78/13:43 135 it I 14:58/15-13 15:25!15:4! 15:58/16:13|16:28 15:43 16:58 1?:1]I‘JT:ZSI17_‘:132'17‘:5{13:13![!'!5 L8:43] 185819:1'! 19_:13;19:43:1958i
71] 1J:z|n J;,H Jxln Bn|n|n|n|s Ja!n 2| 4 a2 Jal)a_[u 24 | 28 | FRE 5 }9!79]?,?5 AR AR 2% |25 ?5'?5.11 ® | !
B85 €56 687 685 638 689 673 684|678 675|678 674672 665 651 €A1 639 505 595598 587|563 | 578 564|552 54 |53253.4 544543 538 53 533 558|565 SA6 581|563 599 61 .wslsw E] Issz S5 584|586 585
| g sicakdic 1s|zs zslzslzs_zs S 1slzs zslzs_zs 15.25 zslzs 25 |25 | 25 | 26 | 2 26|26|25 % 2% |2 | 2% r;lzflz':_z? 2 |2 |2 . | zslzs zslzs L 15.26 zsl
|===bs B2 o | 711 [ 71.0 [ 704 | 701 [ 694 676 696 67.6 665|662 [ 566 | 655 602 631 [62.2 [e03 582 57.¢ 566 561|553 50a |527]522 501 50 [0 499 ess 401|471 53|40 508|537 528 01 sm1 55 502 4n0 ] a6 [433]425 432 224425 [43s]

Sekil E1. 7 Ustte: 14-15 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:15 Haziran 2015 ziyaret saatleri i¢erisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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15-16 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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16 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicakhik Grafigi
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Sekil E1. 8 Ustte: 15-16 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:16 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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16-17 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Kbskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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17 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi

120

100

B0

B0

40

20
. DD OB:13 naza;os:aa;us;sn'_ns;u'_os:zs-_os;aa'_os;ss_m;_u;m-m 10:43|10:58 II"’|‘11:2,5_.11:43__11:53‘1.2:13_12:28-__11_:43_12;58_11'1\ 13:28/13:43|13:58 I4:13_14:2&_.14:4!__.14:53‘15:13_-15:!8-__15_\:43_15:55ilﬁ'1\ 16:28| 16:43| 16:58 I?:13_17:2.6‘1.?:4!__.17:53-_18:13_-18:!8‘15_:»\13_18"-Ki"'l\ 19:28/19:43| 1958
e Sicakiik 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 28 | 25 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 2 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24
el Bagd Nom | 725|736 738 738 738 736 742 752 752 (764 | 778|782 791 782 78.1 781 765 756 779 78I 599|999 950|981 | 853 851 864 828 816 E06 803 E01 708|788 | 785(79.2|78.8 783 717 764 757 746 744 745 742|739 737|739
=g Sicaklik 26 | 25|25 |25 |25 |25 |25 |25 | 25| 25| 25| 25|25 |25 |25 |5 |25 |25 |25 |25 | 25 | 25| 26 | 26 | 25 |25 |25 | 25 |25 | A5 | X5 | 25 | 25 | 25 |25 |25 | 2 | 4 |24 |24 | M |4 |23 | 23|23 |23 |23 |23
====0i5Bagl Nem | 80 | 798 778 774 77.7 776 811 77 £27 839 803837316 &1 (B1E B0 708 817 B21 32 EBOA|B36|796 772 T6 (765 762 (747 761 762 771 764|769 | T58| TEB| 794|801 785 T6.7 774 774 763 |71 FEE | 797 | B3 |B4B|BAT

Sekil E1. 9 Ustte: 16-17 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:17 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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17-18 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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18 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Bagdat Késkii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 10 Ustte: 16-17 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:17 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat
Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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18-19 Haziran 2015 Gecesi Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 1118-19 Haziran 2015 gecesi Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
19 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Bagdat Koskii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E1. 12 19 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Bagdat Koskii bagil nem sicaklik grafigi.
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EK E2 Kutsal Emanetler Bolimi’nde 09-19 Haziran 2015 tarihleri arasinda 15 dakikalik araliklarla 6lgiilen sicaklik ve bagil nem degerleri.
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9 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri Igerisinde Kutsal Emanetler Boliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 1 9 Haziran 2015 ziyaret saatleri icerisinde Kutsal Emanetler Bolimu bagil nem sicaklik grafigi.
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9 - 10 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Bliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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10 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 2 Ustte: 9-10 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler B6Iumi bagil nem sicaklhik grafigi. Altta:10 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler Bolimi bagil nem sicaklik grafigi.
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10-11 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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11 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Kutsal Emanetler Bolimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 3 Ustte: 10-11 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Béliimii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:11 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler BOlIimU bagil nem sicaklik grafigi.
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11-12 Haziran 2015 Gece Kutsal Emanetler BSliimii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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12 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri ierisinde Kutsal Emanetler Bolimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 4 Ustte: 11-12 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Béliimii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:12 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler Boliimii bagil nem sicaklik grafigi.
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12-13 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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13 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Kutsal Emanetler Boliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 5 Ustte: 12-13 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Bolimi bagil nem sicaklik grafigi. Altta:13 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler BOlIimU bagil nem sicaklik grafigi.
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13-14 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Bollimii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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14 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Kutsal Emanetler Baliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 6 Ustte: 13-14 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Béliimii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:14 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler BOlIimu bagil nem sicaklik grafigi.
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14-15 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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15 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Kutsal Emanetler B&liimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi

U803 0509 09:24 09:33 09:59 10:39 10:54 11:09'] 1:24(11:39111:54 1209)12:24 12:39 12:54 132091324 13:39|13:54 | 14:09 H:!ﬂ-u:.\‘i-ll:sdll&:m 15:24 15:39 15754 16:09 16:20|16:39|16:54 1709 17:24 17:39 17:54 | 15:0918:24 1839
0615 06150615 0615 0515 D5-15 06- 15 06-15(06.15(06-15 0615 D6-15 05-15/06-15/06:15 06-15 0615 0615 05-15 U515 06-15/06-15 0615 0615 0615 0515 DB-15 06-15/06.15(06-15 D615 DE-15 05-15 06-15
20152015/ -2015| 2015 - 2015 - 20152015 - 2015|2015 20152015 . 2015 -2015)-2015|- 2015 - 2015 -2015| 2015 -2015 - 2015

=—icscokd | 23 |25 |82 25 % |w 2|22 s s|n|n 8| EN
=@ Bl Hem | 781 764 | 783|781 719 664 628 598 |585|576 71 568 56 566|555 562 657 554 519 S0 477 462 467|475 462 459 451 455
=3 Sicabhk 2 |23 |23 |23 13 4| M4 25|25 |25 2 26

(g GapdNem) 77 | 74 | 75 | 72 | 71 | 6% | BS5 | 65 | 62

18:54|16:09 19:24 19:39 19:54 20,09
06-15(06+15 06-15 06-15 06-15 05-15(06- 15 06-15 06-15/06-15(06-15 06-15 06-15 06 15 06-15
2015 -2015/-2015| 20152015 -2015|-2018 - 2015|- 2015|2015 - 2015|2015 2015 -2015|-2015|- 2015 - 2015 2015 2085 2015 20152015, -2015(- 2015/ 2015 2015|2015 - 2015 - 2015,

28 2 |2 |3 |3 |22 2 |0|xn|x|n|nm 0 2|02 0|22 2[2[n]n]22][2 3 2 ]2

485| 47 476 470 498 51 514515 52 509 525 523508 453 453444 453 494 522 549 575
27 | 28 | 28 28 28 28 28 28 | 28 | 28 |28 | 23 2B 28 28 28 | 28 | 28 28 28 28 27 | 27 | 27 27 |27 27 17 | ¥ | X6 | 26 | 25 | 26 16 26
60 | 59 56 55 |51 |50 47 48 | 45 45 46 | %6 | 46 | 46 | 43 | 43 43 42 43 | M4 | M4 45 44 53 SO | 49 (51 | 51 |53 54 | 54 | 4B | 46 | 44 |4

% | 26

40 41 | 42 | 43 | 45

Sekil E2. 7 Ustte: 14-15 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Béliimii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:15 Haziran 2015 ziyaret saatleri

icerisinde Kutsal Emanetler Boliimii bagil nem sicaklik grafigi.
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15-16 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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16 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri icerisinde Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 8 Ustte: 15-16 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Bolimi bagil nem sicaklik grafigi. Altta:16 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler Bolimi bagil nem sicaklik grafigi.
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16-17 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler B&limii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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17 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri igerisinde Kutsal Emanetler Béliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi
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Sekil E2. 9 Ustte: 16-17 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Bolimi bagil nem sicaklik grafigi. Altta:17 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler Bolimi bagil nem sicaklik grafigi.
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17-18 Haziran 2015 Gecesi Kutsal Emanetler Boliimii Bagil Nem Sicaklik Grafigi

2024 20138 2054 21:09 2120 21:39)21:50 2 391 22:64 23,08 23:24 2338 23:54] 00:0800:24 00:39]00:54 01:09)01:24)01:39 01:54 03:08
05-1?-;06— -Ds-l?-M-l'h&é—l?—ﬁ&-U-B&-]?—DE—U.‘P&.I?-D&-‘ 06-17-06-17-05-17-06-17-06-1706-18.

! [02:35 0254 |03:09]03-2¢ 033503 54 0409 04:21 04133 05:24[05:39 05540805 06:24 | 06:20 0654
1 18-06- 18-06-18-06- 18 06-18-06-18-06-18-06-18-06- 18-06-18-05-18-06-18-06-15-06-18-06-18-06-16-06-18-06-15-06-18-06-18-06- 15
| 2015 | 2015 | 2015 2015 | 2015 2015 | 2015 2015 | 2015 | 2015 2015 | 2015 2015|2015 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 2015 | 2015 2015 | 2015 2015|2015 | MG | 2015 | 2015 | 2015|2015 | 2015 I0I6 | 2015 M5 | 2006 | 2015 | 2015 |

[m—ic ook | 24 | |24 |24 |20 |24 24|23 |2 |22 23|23 BB | B 23 2lanlB | s|a|3 || BB s\ 23523 R AR AR RN RN
=@ic BapiNem | 768 | 77.7 | 788 | 705 80 803 E06 81 !31.3 816 | B2 |az1 825 | 826 829|831 s:u_s:.s!ss.': 837 B3| 839 39| B4 | 841|803 | BA4 | BAD | BA3 BAG B35 846 BA6 848 |BAD| B5 B4D| 85 851 853 853|854 856 |56 856 BS6 656
——pyscadk (23 |0 (nln|n | 2|ln(nln(z|le2|n | alzjaajajalnlalajlalajajalan(alajalaan/aajajala|ajaa|ajn|a|n|n|2 x|
w01y BagiNem 73 [ B0 | 81 | Bl B2 B} | RS | 86 | 86 |87 87 |88 B8 | RI 91 |91 | 91 | %0 |89 89 (o1 |90 |90 |92 |33 |91 |92 92 |93 93 |9 093 |91 9 |92 |9 |93 |94

24 07:39 07:54)
18-05-15-06-18-06-18-06-18-06-18-06-18-06-18-05-15-06-18+
2015 2015 3015 3015 2015 2015 2015 | 2015 2015 | 2015 |

___9! ___92 __9?___91 90_90 I__SB___SB___SB__
18 Haziran 2015 Ziyaret Saatleri Igerisinde Kutsal Emanetler Bélimii Bagil Nem Sicakhk Grafigi
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Sekil E2. 10 Ustte: 17-18 Haziran 2015 gecesi Kutsal Emanetler Bélimii bagil nem sicaklik grafigi. Altta:18 Haziran 2015 ziyaret saatleri
icerisinde Kutsal Emanetler BOlIimU bagil nem sicaklik grafigi.
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dal

Restorasyon
Yiiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretgi Yonetimi:
Topkapi Sarayi Miizesi Ornegi

Hazirlayan  : H. llke Tandogdu

Tez Darugmani: Yrd. Dog. Dr.Gilsiin Tanyeli

Harem Dairesi
4
[ Seksiyon Igi Ziyaretgi Rotas

"J Seksiyon Igi Gegici Ziyaretgi Rotasi®

Onerilen Bariyer

|:| Ziyaretgi Erigimine Agik Yiniyis

Alanlari
Ziyaretgi Erigimine Agik Mekanlar

% Yodunluk Bélgeleri
/) seksiyon Yogunluk Baigelei

* Haremde belirtimig bolimier 2015 yilinda ziyarete
kapal gezi olas ded
@ 2014 - 2015 yillannda restorasyon dolaysiyla
ziyarete kapal cldujundan dedenendimeye
dahil edilmemigtir.

Sekil F. 1 Harem Dairesi igin Onerilen bariyer yerlesim plani.
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretgi Yénetimi:
Topkapi Saray! Ornegi

Hazirlayan: H. ilke Tandogdu

Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr.Gulsiin Tanyeli

Il. Avlu
Divan-1 Humayun ve Saat Seksiyonu

" g - .
- Saat Seksiyonu : - @ " seksiyon Igi Ziyaretgi Rotasi
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Divan-1 Himayun ve Saat Seksiyonu

@ 2014 - 2015 yillannda restorasyon dolayisiyla
ziyarete kapal oldujundan dedarendirmaye
dahil edilmemigtir.
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L
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Sekil F. 2 Divan-1 Hiimayun Boliimii i¢in 6nerilen bariyer yerlesim plan.
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Hazine Dairesi / Fatih Kégkii
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Kutsal Emanetler Seksiyonu / Has Oda
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yiiksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretgi Yonetimi:
Topkap! Sarayi Omegi

Hazirlayan: H. ilke Tandogdu

Tez Damigmani: Yrd, Dog. Dr.Gilstn Tanyeli

1. Aviu
Hazine Dairesi/Fatih Kogki
Kutsal Emanetler Seksiyonu/Has Oda

[} Seksiyon Igi Ziyaretgi Rotasi

‘\/Sekslynn lgi Gegici Ziyaretgi Rotasi*

Onerilen Bariyer

Onerilen Saydam Malzemeden
Uretilmis Platform

* Hazine! ve Hazine 3 balimben 2015 yilnda
ziyarsle kapal oldugundan gezi rotas
defdigmistir.

@ 2014 - 2015 yillannda restorasyon dolayisiyla
ziyarate kapal oldujundan dedertendimeys
dahil edilmamigtir.

Sekil F. 3 Hazine Dairesi ve Kutsal Emanetler Seksiyonu i¢in dnerilen bariyer yerlesim planlari.
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[.T.U.
Mimarlik Anabilim Dali

Restorasyon
Yuksek Lisans Programi

Tarihi Anit ve Sitlerde Onleyici
Koruma Olarak Ziyaretgi Yonetimi:

Topkap! Sarayi Ornedi
Hazirlayan  : H. llke Tandogdu

Tez Darmgmani: Yrd. Dog. Dr.Gilsin Tanyeli

IV. Aviu
Bagdat Kosgkii

¢ Seksiyon Igi Ziyaretgi Rotas

—e—— Onerilen Bariyer

® 2014-2015 ziyarete
kapali oldug

dahil

Sekil F. 4 Bagdat Koskii i¢in Onerilen bariyer yerlesim plani.
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OZGECMIS

Ad-Soyad : Huriye Ilke Tandogd:

Dogum Tarihi ve Yeri : 1988, Izmir

E-posta > ilketandogdu@gmail.com

OGRENIM DURUMU:

« Lisans : 2012, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Mimarlik

Fakultesi, Mimarlik B61um
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