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ORGANIZASYONEL BiLGi ODAKLILIGIN OLCUMLENMESI

OZET

Yapilan yliksek lisans tez g¢aligmasinda bilgi odakli organizasyonlarin ortak
ozelliklerinden yola ¢ikarak bir organizasyonu bilgi odakli yapan faktérleri ortaya
koyarak bilgi odakli organizasyon tamimlanmis ve bu faktSrlerden hareketle

organizasyonel bilgi odaklili1 6l¢gmekte kullanilabilecek bir arag gelistirilmistir.

Birinci boliimde bu ¢aligmanin amaci ve Onemi belirtililerek konuya kisaca

girilmigtir.

Ikinci béliimde bilgi kavrami ele alinmug, sirastyla bilginin tarihsel gelisimi, bilginin
veri ve enformasyondan farklan ve bilginin simiflandirilmas: incelenmistir. Bilgi
ybnetimi konusundaki yayin sayisiuin fazla oldugu ve kavram karmasasinin
yasandif giiniimiizde bilgiyi gegmisten giiniimiize ele alarak bugiin kullamlabilecek
bir tanima ulagilmasi, veri ve enformasyon kavramlarindan farklarinin vurgulanmasi

ve bilginin simiflandirilmast ile de karmagikliklarin 6nlenmesi amaglanmagtir.

Ugtincti  bolimde bilgi yonetimi kavrami ele alinmig, bilgiyi yo6neten
organizasyonlarin yOnetmeyenlerden farkli olarak ne yaptiklari incelenmistir.
Dérdiincii béliimde ise bilgi odakli ydnetim kavrami ortaya konmus, bilgi yonetimi
anlayis1 ile bilgi odakli yonetim anlayisi arasindaki ayirimlar belirtilmigtir. Bilgi

odakl: organizasyonun &zellikleri bu bsliimde ortaya konarak siniflandirilmastir.

Besinci  bolimde g¢aligmanin  kapsamu  igerisindeki pilot uygulamanin
gergeklestirilecegi iiniversite kurumlan incelenmis, iiniversitelerde bilgi odakli
yonetimin gerekliligi tartigilmigtir. Universiteleri diger organizasyonlardan ayiran

ozellikleri yine bu boliimde incelenmistir.

Altinc1 boliimde ¢aligmamn en 6nemli yam olan uygulamasi incelenmistir. Yapilacak
uygulamanin ydntemi ve hedef kitlesi tespit edilerek 6lgiim araci olarak kullanilacak

olan ankete son hali verilmistir.
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Yedinci boliimde pilot uygulamadan gelen veriler degerlendirilmistir. Her bir soruya
gelen cevaplar normallik testlerinden gegirilerek, bu sorularin ileri analizlerde
kullamiminin miimkiin olup olmadif tartisiimistir. Daha sonra her bir soru grubu
glivenilirlik analizine tabi tutularak bu gruplarin igindeki sorularin uygunlugu
sorgulanmigtir. Son olarak her bir gruba ayn ayn faktor analizi uygulanarak, ana

bilesenler bulunmusgtur.

Sekizinci ve son boliimde degerlendirme sonuglari verilmis, organizasyonel bilgi

odaklilig1 6lgmek tizere dnerilen aracin kullanim ve gelistirilmesi tartisiimagtir.
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MEASURING ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE INTENSITY

SUMMARY

In this study, by relying on common characteristics of knowledge based
organizations, factors which make organizations knolwedge based are put forward
and knowledge based (intense) organization is defined and a tool to measure

organizational knowledge intensity is developed.

In the first chapter aim and importance of the study has been discussed and the topic
has been shortly introduced.

In the second chapter the knowledge concept is dealed with and respectively
historical background of knowledge, differentations of knowledge from data and
information and classification of knowledge is examined. Seeing that number of
publications about knowledge management is so high and confusion about the
concepts occur, it is aimed to reach a useful definition by examining historical
background of knowledge and to resolve confusion by stressing differences between

knowledge, information and data and by classifying knowledge.

In the third chapter knowledge management is examined, what organizations
managing knowledge do that the others do not is studied. In the fourth chapter the
concept of knowledge based management is put forward and the difference between
knowledge management view and knowledge based management view are discussed.
Characteristics of knowledge based organization are also put forward and explained

in this chapter.

In the fifth chapter the university organizations — the organizations on which the pilot
study will be carried out — are examined and need for knowledge intensity is
discussed. Characteristics that differ universities from the other kinds of

organizations are also discuss in this chapter.
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1. GIRIS

Klasik y6netim anlayigimin gegersiz kalmasindan sonra birbiri ardina modern
yonetim akimlar1 tiiremis ve genis kullamm alanlann bulmuglardir. Bu modern
yonetim akimlarinin en son gelenlerinden ve bugiinlerde en popiiler olanlarindan biri
de Bilgi Yonetimidir. Bilgi ySnetiminin bu kadar 6n plana ¢ikmasimnin en énemli
sebepleri olarak teknolojik gelisimler, kiiresellesme ile gelen geniglemenin yansimasi
olan aninda iletisim ve bilgi paylagma zorunlulugu, sirketlerin ekonomik degerinin
sahip olduklar1 donanimlarin ekonomik degerinin kat kat tizerine ¢ikmus olmasi

sayilabilir.

Bilgi yonetimi, hem konu hakkinda yapilan yayinlarin konu gesitliligi ve bu alanda
calisan yazar sayisiun fazlalifi, hem de popiilerligi nedeniyle neredeyse gazete
diizeyinde tartisilan bir hale geldiginden &tiirli en zor ¢aligma alanlarindan birisidir.
Bilgi yonetimi adina yapilan yayinlarda aym kavrami tarif etmek iizere farkli
terimlerin kullamilmas1 zaten soyut olan konunun anlagiimasim daha da
giiclestirmektedir. Ustelik bilgi yonetimi kavramimin bilgi y®&netim siireglerini
destekleyen teknoloji ile karigtinlmasi konuyu iginden ¢ikilmaz bir hale

getirmektedir.

Tiim bu kansikliklar icerisinde bilgiyi en onemli kaynag olarak goren ve onu
yOnetmek isteyen bir organizasyonun ne yapmasi gerektigini bilememesi sonucu
bilingsiz yatirimlar yapmasi ve organizasyonel yapinn, is siireglerinin ve bireylerin
kaldiramayaca diizeyde teknolojik altyap: kurulumu sonucunda milyonlarca dolar

degerindeki bu ¢abalar sonugsuz kalabilmektedir.

Bu tez kapsaminda yapilan galigmanin temel amaci bilginin tanimindan ve veri,
enformasyon gibi yakin kavramlardan farklarindan baglayarak tiim detaylan en agik
bigimde ortaya konmasi ve bilgi y6netimini bilingli bir sekilde uygulamak isteyen

organizasyonlara 151k tutulmasidir.



Ozellikle bilgi agisindan disa bagimli olan iilkemizde sahip olunan bilginin etkin
kullanilmasi ¢ok 6nemli bir konudur. Bilgi teknolojisi adina yapilacak yatirimlarda
da biiyiik dlgiide disalima bagvuruldugu diistiniiliirse dogru adimlarin belirlenmesinin

Onemi bir kez daha ortaya ¢gikmaktadir.

Bu caligma kapsaminda bilgi odakli organizasyonun ozellikleri incelenecek, bu
ozelliklerden kritik olanlar segilerek bir organizasyonun bilgi odaklilik diizeyinin
belirlenmesi igin bir ara¢ sunulacaktir. Bu arag bilgi odakli olmanin performans
iizerine etkisini incelemek ve yapilacak yatirimlarnin etkinlifini sorgulamak {izere
yapilacak daha ileri diizeydeki aragtirmalara temel olugturacaktir. Calisma
kapsaminda ayrica bilgi yaratan kurumlarin baginda gelen {iniversitelerin durumu da

incelenecek ve iiniversitelerimizde bilgi odakli hareket etmenin 6nemi tartigilacaktir.



2. BILGI KAVRAMI

Bilgiyi bir organizasyonun en Snemli kaynag: olarak goren goriisler, son yillarda
gittikce artan bir hizla yayginlasmistir. Bilginin gergekten en 6nemli kaynak olarak
goriilmesinin haklihgint veya haksizligim1 degerlendirebilmek i¢in 6nce bilginin ne
oldugu, kritik 6zelliklerinin neler oldugu sorularina cevap vermeliyiz. Bu béliimde
bilginin tarihsel siire¢ igerisinde hangi asamalardan gegtigi, farkli toplum ve ¢aglarda
nasil tanimlandig1, giiniimiizde kullanilabilecek olan tanimi, organizasyonel agidan
Onemi, veri ve enformasyon gibi paralel kavramlardan farklar1 ve son olarak bilginin

farkls tiirleri incelenecektir.

2.1. BILGi KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Bilginin bugiinkii tanimlarina ve tarihsel gelisimine bakildiginda temel olarak Bat1 ve
Japon kiiltiirleri olmak iizere iki ayn kiiltiirde sekillendigini goriiliir. Bat1 ve Japon
kiiltiirlerinin epistemolojiye (bilgi kurami) bakiglanni, farkli iki epistemolojik
yaklagimin kendi entelektiiel kokenleri igindeki anlami inceleyecegiz. Batili ve Japon
yoneticileri anlayabilmek i¢in iki kiiltiiriin epistemolojik kdkenlerinin aragtirilmasi
gerekmektedir.

Bati felsefesinde, Japon felsefesinin tersine zengin bir epistemolojik gelenek vardir.
Bu gelenegin temelinde 6zne (bilen) ve nesne (bilinen) ayirimi {izerindeki tartigmalar
yatmaktadir. Bu tartigmalani Descartes metodolojik bir tabana oturtmustur. Ancak
bati felsefesi adi gegen Ozne — nesne ayrilifi sorununu asmay:r bir tiirli
bagaramamugtir. S6z konusu ayrihik, kartezyen ¢atlak (cartesian split) olarak
tamimlanabilir (Kartezyen sézciigii Descartes diistincelerini izleyen kisi ve diisiinceler

i¢in kullamlir, 6zellikle matematik ve geometride).

Bat: felsefesinin tarihi giiniimiizde yonetsel diislince ve gelismeleri etkileyen
ekonomi, yonetim gibi disiplinlerle organizasyon teorisi konularim bigimlendirdigi

icin mutlaka aragtiriimalidir.



2.1.1. Bati Felsefesinin Epistemoloji Gelenegi

Bat: felsefesi tarihine bakildiginda 6zne — nesne ayriligina dayanan iki temel goriis
oldugunu goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi bilginin akil yiiriitme yoluyla elde
edilebilecegini savunan rasyonalizm, digeri bilginin deneylerle elde edilebilecegini
savunan ampirisizmdir. Rasyonalizme gore bilgi deneylerin sonucu degildir, bir
takim ideal zihin siirelerinin sonucunda elde edilmektedir. Yine bu diisiinceye gore
gercek bilgi deneylerle kanitlanmasina gerek olmayan bir 6nsel bilgidir. Buradan
hareketle mutlak gergekligin aksiyomlara dayali ussal iligkilendirmelerden elde

edildigi belirtilmektedir. Bu konuda en iyi 6rnek matematiktir.

Rasyonalizmin tersine ampirisizm 6nsel bilginin olmadigin bilginin tek kaynagimn
algisal deneyler oldugunu sdylemektedir. Bu diisiinceye 6rnek olarak deneysel fen

(6rn: fizik, kimya) gosterilebilir.

Rasyonalist diisiincenin temelleri Plato (Eflatun) tarafindan atilmistir. Plato’ya gore
mutlak bilgi bu diinya da olamaz ancak idealler evreninde (mutlak bilgi yalmz

oradadir) olabilir. Bu diinya ise idealler evreninin bir yansimasidir.

Plato’nun &3rencisi Aristoteles ise hocasimin goriislerini elestirmistir. Ona gore
diigiince fiziki nesneden ayrilamaz. Aristoteles, her seyden once bilginin
dogrulugunu saglayan kurallar1 aramakla ise baglamis ve diigiincenin, igeriginden
bagimsiz onlara uymak zorunda oldugu bu kurallari mantik adi altinda toplamigtir.
Tiimelden ya da tekelden hareket ederek akil yiiriitme ile sonuglara ulagmigtir. Ancak
tiimelin kesin bilgisinin nereden geldigi sorusu, Aristoteles’yu genel olarak varlig
tanmimlamaya gétiirmiiy ve bu da varolan her seyin bir erege uygun olarak

varoldugunu ve ilk eregin de Tanri kavramiyla ¢6ziildtigii bir metafizige ulagtirmigtir.

Plato ve Aristoteles’nun goriisleri lizerinde ¢esitli gortislerle gelisen epistemoloji
gelenedi yakin ¢aglarda iki temel akimla tartigtimigtir. Bunlarda bir tanesi Kita

Avrupa’s! rasyonalizmi, digeri ise Ingiliz ampirisizmidir.

Kita Avrupa’si rasyonalizminin en Onemli temsilcilerinden (hatta bu akimin
kurucusu da sayilmaktadir) Rene Descartes, tartigilamayacak agik secik bir
gerceklikten hareket edilirse gergege ulagilabilecegini s6ylemistir. Her seyden siiphe

etmekle ise baglayan Descartes, sonunda kendisinden siiphe edilemeyecek bir



gercege ulasiyor: “Her seyden siiphe edebilirim, ama siiphe ettigimden siiphe
edemem. Siiphe etmek diisiinmekten baska birey olmadiina gore, diisiince apagik
gergekliktir. Diigiindiigiime gbre ben de varim.”. Descartes ayrica nesneler
hakkindaki gergek diisiinceye duygular yoluyla degil akil yoluyla ulasilabilecegini

sOylemistir.

Descartes rasyonalizmini elestirenlerin baginda John Locke gelmektedir. Ona gore
insan akli beyaz bir kagit gibidir ve tiim bilgilerin kaynag: deneylerdir. Deneylerden
elde edilen bilgiler akil yoluyla sistematize edilir, sistemlestirilmis bilgilerden

kaynaklanan varsayimlar deneylerle dogrulaniyorsa genellemelere, yasalara ulagilir.

Rasyonalizm ve ampirisizm akimlarim 18. yiizyllda Immanuel Kant bir araya
getirmeye ¢alismustir. Kant’a gore bilginin temeli deneydir, ancak ampiristler gibi
deneyleri bilginin tek kaynag olarak gérmemistir. Bilginin, rasyonalizmin mantiksal
diisiincesi ve ampirizmin duygusal deneylerinin bir arada olmasiyla olusacagim
sOylemistir. Kant, insan beyninin pasif bir beyaz kagit olmadigim1 duyusal deneylerin
zaman ve mekanda yapilmasim diizenleyen ve bunlar1 anlamak ig¢in kavramlar
gelistiren aktif bir beyaz kagit oldugunu séylemistir. Bu nedenle ampirisizmden ¢ok
rasyonalizme yakin oldugu sdylenebilir. Kant’in diigiincesine gore deneyimleri agan
duyusal deneylerle algiladifimiz transandantal nesneyi bilebiliriz. Bu nedenden

dolay1 Kant felsefesine transandantal idealizm de denebilir.

Kant bilginin kaynag olarak deneyi kabul etmistir ancak deneyi olas1 kilan aklin
yapisidir. Algilama yetimizin, anladifimizin ve aklimizin yapisi belirsiz dis diinyaya
belirli bir sekil verir, deney nesnesi olarak olusturur. Deney nesnesini akil kendi
olugturdugu icin, deney ile elde edilen bilgi bilimsel bilgi, yani evrensellik ve
zorunluluk kavramlarimi kargilayan bilgidir. Bagka bir anlatimla, insan diislincesi o
sekilde yapilmigtir ki her tiirlii deneye, 6ncel kategorilere sahiptir. Dig diinya bu

kategoriler araciligiyla algilanabilir ancak.

Kant’in transandantal nesne kavramim reddeden Georg W. F. Hegel’e gore akil ve
madde dinamik ve diyalektik bir siire¢ olan “mutlak ruh™’tan gelmektedir (6zne —
nesne dzdesligi). Hegel’e gore diyalektik tez ve antitezin uzlastirildig: ya da rasyonel

olanla olmayanin reddedildigi bir sentez yaratmaktir. Hegel, bilginin duyusal



deneylerle bagladigim ve algilarin diyalektik artirimla rasyonel ve 6znesel duruma

geldigini, en sonunda mutlak ruhun bilgisi agamasina ulagildigini s6ylemektedir.

Karl Marx, Hegel diyalektigine sosyal bilimleri de katarak rasyonalizm ve ampirizm
sentezini bir adim daha ileri gotiiriir. Insan ve gevresi arasindaki interaktif iligkileri
agiklamakta yetersiz gordiigii icin Hegel’in soyut ve idealist felsefesini kabul

etmemigtir.

2.1.2. Bat1 Felsefesinde 20. Yiizyil Gelismeleri

Edmund Husserl, biling ve dogrudan deneyimin 6nemini vurgulamistir. Martin
Heidegger ise olgusal metot kullanarak insanoglunun varligim analiz etmeye
calismistir. Ona gore diinyada olmak bir sey iiretmek, kullanmak gibi bir seyler
yapmak demektir. Diigiincelerinde 6zetle bilgi ve hareket arasindaki iliskilere dikkat
cekmistir ki daha sonra bu iligki bir felsefe ve sanat akimi olarak varolusgulukta
kendini bulmustur. Varolusgulara gére eger diinyayr tamimak istiyorsak bir sona
dogru hareket etmemiz gerekmektedir. Jean Paul Sarte insan realitesi i¢in, “varolmak
hareket etmek demektir” demektedir.

Kant’in kendinde nesne kavramindan hareketle 20. yiizyilda analitik felsefe akimi
gelismistir. Bu akim daha ¢ok dille ilgilenmistir. Ludwig Wittgenstein, dilin mantikla
ilintili olan gergegin resmini gosterdigini s6ylemistir. Ilerleyen dénemlerinde dili bir
oyun ya da birden fazla insamin kurallarina uyarak oynadiklari bir oyun olarak
tammlamugtir.

Bilgi ve hareket arasindaki iliski Amerikan felsefe tarihinde bir akim olan
pragmatizmde de karsimiza ¢ikmaktadir. William James’e goére bir diisiince
uygulanabiliyorsa ya da dahasi eger nakit deger anlaminda yagantimizda bir farklilik

getiriyorsa o diigiince dogrudur, anlamlidur.

2.1.3. Japon Epistemoloji Gelenegi

Bu boliimde Japon entelektiiel gelenegi ve epistemolojik yaklagimi irdelenecektir.
Japon diisiincesinde ii¢ temel 6ge yer almaktadir: insan ve doga yek viicutlugu, beden

akil yek viicutlugu ve ben ve 6teki yek viicutlugu.
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Insan doga yek viicutlugu Japon diigiincesinin &nemli karakteristiklerindendir. Bu
bgeye Ornek olarak: 1- “Monyohshu” adli eserde dogaya saygi duyma olarak
betimlenmesi, 2- degisimin giizelligi olgusu, 3- hassas seziler Kokinwakashu
aracilifiyla iletilmesi, 4- Yedo(Tokyo)’ya 6zgii 18. ve 19. yy. Yasam big¢imi ve kent
sanat1 gosterilebilir. Bu diigtinceyi Yujiro Nakamura “duygusal dogallik” olarak
tanimlamistir. Bu gelenege gore Japon diislincesi, dogada hemen géze ¢arpmayan,
ayn1 zamanda goriiniir ve somut olan nesneler iizerine odaklanmistir. Nakamura’ya
gore Japonlar agik evrensellik igeren rasyonel diigiince kurmada basarisiz

olmuslardir. Japon anlayisinda zaman da farkli algilanmaktadir.

Japon geleneginde bilgi, kisiligin biitiiniinde gereksinim duyulan erdem demektir. Bu
diigiincenin temelinde Zen Budizmi’nden gelen bir metodoloji yatmaktadir. Zen
Budizmi kurucularindan Eisai i¢ meditasyon ve disipline edilmis yasami ideal durum
olarak sunmustur. Bu diigiince samurai egitimini de fiziksel egitimle birlikte bilgeligi
de hedefledigi i¢in etkilemigtir. Inazo Nitabe’nin, “Bushido” adli iinlii eserinde
belirttigi tizere, geleneksel samurai egitiminde bilgi birisinin kisiligine girdiginde
anlamlidir. Nihayetinde samurai egitimi sagduyu, zeka ve metafizikten ¢ok bir

karakter yaratilmasina 6nem vermistir.

Kitaro Nishida (1868-1912; Japonya’nin ilk teorik diisiiniirii) “Yuasa” adli eserinde
gercek bilginin teorik diigiinceden degil, bir kisinin akil ve beden birlikteliginden
elde edilebilecegini sdylemektedir. Yazimin oncesinde de goérdiiglimiiz gibi bati
epistemolojisi teorik diigiincelere ve hipotezlere 6nem vermekte, Japon epistemolojisi

ise kisisel deneyime 6nem vermektedir.

Ben ve oteki yek viicutlugu diigiincesi, viicut akil ve insan doga yek viicutlugu
diisiincelerinin dogal bir sonucudur. Insan iligkilerinde batili diigiincenin yaklagimi

bireysel ve mekanik, oysa Japon diistincesinde insan iligkileri toplumcu ve organiktir.

Japonca’da bir mesaj tek basina degil, kendinden tamamlanan gramatik bir kodla
gonderilebilir. Japonca’da fiiller Hint-Avrupa dillerinin aksine 6zneye goére ¢ekimli
degildir. Fiillerin ¢ekimli olmamasi pek ¢ok kolaylik saglayabilir, ancak Japonlarin
kisisel duygu ve diigiincelerini dogrudan agiklamalarina da engel olmaktadr.
Japonca’da ben ve sen bir biitiiniin iki pargasi, bir madalyonun iki ylizti gibi
disiiniilmektedir.



Bagimsiz bir birey olmak ve diZerlerine saygi duymak Japonlar igin Syle zor bir
kavramdir ki zaman zaman batinin halk (public) kavramim yanlis anlamaktadirlar.
Bat1 toplumlar1 birey olmay: yagsamin amaci olarak goriirken, Japon ideal yasami

digerleriyle uyumlu olma kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.1.4. Ekonomik Teorilerde Bilgi

Alfred Marshall, ekonomik etkinliklerde bilginin 6nemine ilk dikkat ¢eken neo klasik
ekonomistlerdendir. Marshall’a gbre sermaye, organizasyon ve bilginin biiyiik
kismim olusturmaktadir. Ona gére bilgi, organizasyonun en etkili gili¢ kaynagidir ve

her organizasyon bilgiye ihtiyag duyar.

Neo klasik ekonomistler ise fiyat enformasyonu ile ilgili varolan bilginin
kullanimiyla ilgilenmiglerdir. Piyasa mekanizmasinda her firma kar en goklamasim
saglayacak sabit bir bilgiye sahiptir. Bu nedenle fiyat mekanizmas: diginda kalan
ekonomik bilgiyle ilgilenmemislerdir. Ozellikle de bilgi tiretimi ve bir firmanin bilgi

lireticisi olma konusuyla ilgilenmemiglerdir.

Neo klasik ekonomistlerin temel tezi tam rekabet piyasa kosularinda yatar. Bu
piyasanin &zelliklerinden biri ise her alici ve saticiin Pazar hakkinda tam bilgiye
sahip oldugudur. Bu temel bir varsayim oldugu igin klasik ekonomistlerce
tartisilmamig ve dogru olarak kabul edilmistir. Daha sonra en 6nemli elestirilerinden
birini de buradan alacaklardir. Bu nedenle piyasada bilgi ve bilgi liretimi konularina

hig ilgi gbsterilmemistir.

Avusturya ekonomi ekoliinden diisiiniirler — ki Frederick von Hayen ve Joseph A.
Schumpeter en dnemli temsilcileridir — ekonomik olaylarda bilginin Snemine dikkat
¢ekmiglerdir. Bilginin &znel oldugunu, sabit olmadigim tartigmuslardir. Neo klasik
okulun tersine ekonomik &znelerin paylastiklari ortak bilgi yerine her bir ekonomik
Oznenin tek bagina sahip oldugu tekil bilgi iizerine odaklanmis ve boylece ekonomik

degisimin dinamiklerini tanimlamaya ¢aligmiglardir.

Ekonomi disiplininin bilimsellesmesi, ekonomistlerin ekonomi 6znelerinin var olan
bilgi ve yeni bilgilerin aktif ve 6znel liretimi lizerine egilmelerine yol agmistir.
Ekonomistler ekonomik bilgiyi ekonomik &zneden ayiran Kartezyen goriisii

benimsemislerdir.



Benzer bir trend ySnetim teorilerinde de goriilebilir. Nitekim, hiimanistik yaklagim,
yOnetim bilimi aragtirmacilarinin y6netim uygulamalarina duyduklan derin ilgiden
kaynaklanmigtir. " Ekonomistler ise bunun tam tersine soyut modeller kurmakla

ilgilenmislerdir.

2.1.5. Yonetim ve Organizasyon Teorilerinde Bilgi
Yonetim literatiirii iki ana yonde geligmistir:

¢ Bilimsel yon, Taylor’dan Simon’a kadar uzanmigtir. Bu diigiince stratejinin

bilimsellestirilmesi fikrine kadar gelistirilmistir.

¢ Hiimanistik yon, insan iligkileri ve organizasyon kiiltiirii {izerinde

durulmustur.

Bilimsel Yonetim Frederich W. Taylor tarafindan kurulmustur. Organizasyonu
yonetmek ve isler kilmak icin bilimsel yontemler gelistirmistir. Bilimsel y6netim
is¢ilerin deneyimlerini ve yeteneklerini nesnel ve bilimsel bilgiye doniistiirmek igin
yapilmis ¢alismalardir. Ancak is¢ilerin deneyimleri ve degerlendirmelerini yeni bilgi

kaynag1 olarak gérmemistir.

Bilimsel Y6netim teorisinin karsisinda George Elton Mayo ve 63rencileri Hawthorne
deneyleriyle aidiyet duygusu, moralite vb. gibi sosyal faktérleri iiretkenligi
arttirdifini kanitladilar. Bu deneylerdeki bulgular {izerine Mayo bir insan iligkileri
yOnetim teorisi gelistirdi. Taylorist yonetim tarzini isgileri ekonomik insan olarak
atomize ettigi igin elestirdiler ve insanoglunun sosyal bir grup olarak ele alinmasi
gerektigini soylediler. Yoneticinin organizasyondaki formel ve informel is
gruplanyla iletisim kurarak sosyal yeteneklerini gelistirmeleri gerektigini ©ne
stirdliler. Zamanla s6zii edilen hiimanist goriis, grup dinamikleri, operasyonel

davranis gibi, insanlan etki-tepki makinesi olarak goren yaklagimlara kadar uzandi.

Chester I. Bernard bilimsel yonetim ve hiimanistik yaklasimi birlestirmeye
calismustir. Bernard ¢aligmalar1 sonucunda ulagtifi bulgular1 aym1 zamanda y6neticisi
oldugu New Jersey Bell Telephone Company’de uygulamaya galigmigtir. Bernard’in
dislincesinde bilgi 6nemli yer tutmasa da bilgiye iligkin goriigleri iki noktada

Onemlidir;



e Bilgi yalmzca mantiksal, dilsel 6zellikler icermez. Aym zamanda dilsel

olmayan, davranigsal 6zellikleri de igerir.

e Liderler organizasyonu bir ortaklik sistemi gibi yonetebilmek i¢in degerler,

inaniglar ve diisiinceler yaratmalidirlar.

Bernard, bilimsel bilgiden farkli olan davramgsal bilginin ydnetim siirecindeki
o6nemini vurgulamigtir. Ona gore, liderler hem mantiksal olmayan zihinsel
siire¢lerden elde edilen davramgsal bilgiyi hem de mantiksal zihinsel siire¢lerden

elde edilen bilimsel bilgiyi kullanmalidirlar.

Herbert Simon yéneticilerin temel fonksiyonlarinin karar verme oldugunu gérmiistii.
Bilgisayar ve bilisim teknolojisinin gelismesinden etkilenerek insanoglunun
dogasindaki problem ¢dzme ve karar verme yoniinii kesfetmis ve organizasyonu

enformasyon siiregleri makinesi olarak algilayan goriisii ortaya koydu.

Simon insanoglunun biligim sisteminin ¢ok kiigiik bir kismum kullandigina
inaniyordu. Buradan hareketle bir enformasyon stiregleri modelini ortaya koymustur.
Ona gdre organizasyon yapisimn ve islevinin temel 6geleri insan sorun ¢ézme ve

rasyonel se¢im siireglerinden tiiretilmigtir.

Bilimsel yonetim ve hiimanistik yaklagim tartiymalari devam ederken isletme
stratejisi ve organizasyon kiiltiirli diisiinceleri ortaya atilmigtir. 1960’larda
akademisyenler ve damigsmanlik sirketleri isletme stratejilerinin {iretim maliyetleri
{izerine odaklanmasimi elestirmislerdir. Onlara gore toplam maliyet {izerine
odaklamlmalidir. Toplam maliyeti ¢abucak kismanin yolu Pazar paym arttirmak

amaciyla olabildigince ¢ok {iretmektir.

Boston Danismanlik Grubu bu diisiinceyi rafine ederek firetim portfoy yonetimi adi
verilen bir strateji planlama teknigine doniistiirmiigtiir (PPM). PPM &yle bir sistemdi
ki bir {irlin ya da is igin fon akisi Pazar biiylime oram ve goreceli pazar pay:

bilesiminden tiiretiliyordu.

General Electric tarafindan gelistirilen Pazarlama Stratejisinin Kar Etkisi Teknigi
(PIMS), isletme sonuglarimi daha iyi agiklama ve tahmin etme y&ntemleri bulmak
i¢in geligtirilen bir tekniktir.
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Porter (1980) sirketlerinin nasil rekabetsel avantaj yaratacaklarini ve koruyacaklarim
anlatmak igin bir model gelistirmistir. Ona gore bir firmanin rekabet stratejisi i¢in iki

secenegi vardir:
o Endiistriyel gekicilik,
e Bir sanayi dalinda rekabetgi pozisyon.

Endiistriyel ¢ekicilidi analiz etmek igin bes glic modelini kullanmaktadir. Bu model
sanayiin yapisini ve bes rekabetsel giictin (o sanayi pazarina giris giigliikleri, alicinin
alim giicii saticilarin ahm giicii, ikame mal ve servislerin tehlikesi, var olan rakiplerin

yasam giicii) denenerek nasil degistigini gostermektedir.

Porter (1985) aym zamanda deger zinciri ad1 verilen rekabet avantajinin kékenlerini
analiz eden bir model gelistirmistir. Deger zinciri, bir sirketin ortaya koydugu biitiin
aktiviteleri test eden ve bu aktivitelerin birbiriyle baglantilarin1 arastiran sistematik

bir teoridir.

Bilimsel stratejik yaklagimla yonetilen sirketler “analiz-paraliz” sendromundan
etkilenerek 1980’lerin baglarinda dinamikliklerini ve rekabet edebilirliklerini
yitirdiler. Bilimsel gériise alternatif olarak y&netimde hiimanist yaklasimi Peters &
Waterman (1982) getirdi. Onlarin goézlemlerine gore, miikkemmel sirketler iscileri
arasinda defer paylagimim arttirmak igin gesitli yollar gelistirmislerdir. Her
mitkemmel sirket, sirketin nasil diislindiigiinii ve davrandifini agiklayan kendi ortak

kiiltiiriinii yaratmalidir.

Organizasyonel Kkiiltiir ¢aligmalar1 bilginin 6nemini hatirlamig goriinse de bilgiyi
ortaya, olmasi gereken yere koymamaktadir. Bu agidan s6z konusu g¢aligmalar
degerlendirildiginde elestiriler ii¢ baglikta toplanabilir:

e (Caligmalarin ¢ofu insanin potansiyeli ve yaratma giicline gereken &nemi

vermemektedir.
o Insan bilgi yaratic1 degil, bilgi islemci olarak goriilmektedir.
e Organizasyon ¢evreyle iliskisinde pasif olarak degerlendirilmistir.

Organizasyonun kendi degisim ve yaratma giicii ihmal edilmistir.
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2.1.6. Yeni Yaklasimlar

Bernard, bilgiye iliskin bilimsel ve hiimanistik goriisleri sentezlemeye galigmugtir.
Her iki goriis de kendi diigiincelerini geligtirmistir. 1980’lerin ortalarina gelindiginde
ise s6zii edilen bilimsel ve hiimanistik diigtincelerin sentezinde ti¢ grup dikkat
¢cekmektedir:

¢ Bilgi toplumuna iligkin konjonktiir,
o Ogrenen organizasyonlar teoremi,
¢ Kaynak temelli stratejik yonetim yaklagimlar

Elbette ki toplum devam eden bir degisim ve gelisim igindedir. Uretimi temel alan
sanayi toplumu savas (II. Diinya Savas1) sonrasinda bir hizmet toplumuna doniismiis
ve yakin zamanlarda ise enformasyon toplumuna déniigiildtigii sdylenmektedir. Onde
gelen y6netim diigiiniirlerine gére iiretim, hizmet ve enformasyon sektérleri yeni
donemde bilgiyi temel alacaklardir ve igletme organizasyonlar pek ¢ok bigimde bilgi

yaratici (tasarici) organizasyonlara dontigeceklerdir.

Peter Drucker, bahsedilen biiyiik doniisiimii fark eden ilk insanlardandir. 1960’larda
“bilgi isi”, “bilgi ig¢isi” kavramlarini kullamyordu. Post Kapital Toplum (1993) adli
kitabinda, bilgi toplumuna girdigimizi, bu toplumda ekonomik kaynagin sermaye,
dogal kaynaklar ya da emek olamayacagim, bunlarin yerine temel ekonomik
kaynagn bilgi oldugunu/olacaginm ve bilgi ig¢ilerinin bu geligimde etkin bir rollerinin

olacagim sGylemektedir.

Drucker, bilgi toplumundaki her organizasyon i¢in en 6nemli geligmenin bir
kendinden degisim ydnetimi i¢in sistematik pratikler kurmak olduunu 6ng6rmiigtiir.
Drucker ayrica, bir organizasyonun bilgi verimliligini ve gelismeyi tamamlayacak
hizmet isgilerinin verimliliginin arttirllmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu gelisme
—~ ki yoneticileri birkag on yil daha oyalayacaktir — girketlerin rekabet
performanslarim da etkileyecektir. Hatta, daha dnemlisi, her sanayilesmis toplumda

yasam kalitesini belirleyecektir.
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Drucker, bilgi degisim siirecinde insan etkisi (kalitimi) geregine deginmemistir ya da
bir grup tarafindan bilgi paylasimi iizerinde durmamigtir. Bu nedenle kendisini

hiimanist goriisten ¢ok bilimsel yénetim goriisiine yakin bulmaktayiz.

Drucker tarafindan vurgulanan organizasyonlarin devamli degisimi geregi uzunca bir
siiredir 6grenen organizasyonlar teorisyenlerinin ilgi odagidir. Organizasyonun gerek
teknolojik gelismeden gerekse ekonomik degisimler karsisinda degisimi, kosullara

ayak uydurmas gerekliligi giderek biiylimektedir.

Ogrenmenin iki tiir etkinligi icerdigi genel kabul gérmektedir. Birinci tiir §grenme
karmagik problemleri ¢gzmek igin know-how icermektedir. Ikinci tir 6grenmede var
olanin yerini alacak yeni paradigmalar kurmak vardir. Bilgi tretimi bu iki tiir

Ogrenmenin kesigimini icermelidir.

Senge (1990) pek ¢ok sirketin 6grenme yeteneksizligini hatirlatmistir. Bu hastali
tedavi etmek, 6renme kapasitesini arttirmak igin, 6grenen organizasyonlar pratik bir
model olarak benimsenmistir. Senge’e gore yOneticiler bir 6grenen organizasyon

kurmak i¢in sunlar yapmalidir:
e Sistemsel diisiinmeyi adapte etmelidirler.

e Kendi yasamlarinin kigisel ustaligim (personal mastery)

yiireklendirmelidirler.
e Zihinsel modeller ortaya koymali ve bunlan gelistirmelidir.
e Ortak bir vizyon kurmalidir.
e Takim 6grenimi etkin kilinmalidir.

Senge, bilimsel ve hiimanist goriiglerin sentezini yapmaktan ¢ok kartezyen ikilik
sorununu asmaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte bilgi s6zcliglinli ¢ok az
kullanmakta ve bilginin nasil yaratilacagina ve yonetilecegine iliskin diisiince

sunmamaktadir.
Oprenen 6rgiit teorilerinin baz1 kisitlamalar vardir:

e Buteoriler bilgi gelisiminin 63renmeyi igerdigi goriistinii ihmal etmislerdir.
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e Davranigsal kavram “stimulus-response” tuzagina diismektedirler.

e Pek ¢ogu “bireysel” ogrenme metaforunu kullanmakta olmalarina ragmen
yaklagtk yirmi yildir “organizasyonel” &grenmenin neyi igerdigini

anlatamamuglardir.

o Uzerinde hemfikir olundugu gibi organizasyonel 6grenme gegmis
deneyimlerden etkilenen bir adaptasyonel degisim siirecidir. Teori, bilgi

yaratimini ihmal etmektedir.

Kaynak temelli yaklasim adi verilebilecek yeni bir paradigma sirketlerin stirekli
degisen ve kiiresellegsen bir ¢evrede rekabet etmelerine yardim etmektedir. Yeni
yaklasim koklerini Penrose’un (1959) firma teorisinden almaktadir. Bu yaklasim
sirket yeteneklerini, kapasitesini, stratejik ozelliklerini siirdiiriilebilir bir rekabet

avantajinda kaynak olarak gérmektedir.

2.1.7. Sonua

Yazinin son béliimlerinde temel ekonomik, yonetsel ve organizasyonel teoriler
tamitilmustir. Dikkati gekecegi lizere bu teorilerin hepsinde bilgi, bat1 epistemolojik
geleneginden tiiretilmistir.

Degisen c¢evreye ayak uydurmak isteyen organizasyonlar enformasyon ve bilgi
yaratmahdir, onlart etkin bir gekilde kullanmasi yeterli degildir. Dahasi
organizasyonda yer alanlar pasif olmamali, aktif olarak gelisim aracilar1 olmalidirlar.
Organizasyonlarin nasil yeni iirlinler, yontemler ve yeni organizasyonel bigimler
gelistirdiklerini gérmek onemlidir. Ancak daha Onemlisi organizasyonlan yeni

bilgileri nasil iirettikleridir.

2.2. VERI - ENFORMASYON - BiLGIi ARASINDAKI ILISKILER

Enformasyon teknolojisindeki gelisim ve bilgiye verilen 6nemin artmast olumlu
sonuglarin yam sira, veri, enformasyon ve bilgi gibi kavramlarin sikga ve gergek
anlamlar1 tam olarak bilinmeden kullanilmasina ve anlam kargasasinin olugmasina

yol agmugtir.
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Bu alanda ¢alisma yapan yazarlardan ¢ogu veri ve enformasyon arasinda bir fark
oldugunu belirtmistir, yine 6nemli bir kism1 da enformasyon ile bilgi arasinda da bir
fark oldugunu sdylemistir. Her zaman agik olmamasina karsin, {igii arasindaki ayirim

hem iiretim hem de yOnetim siiregleri igin ¢ok nemlidir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde bilgi lizerine odaklanilacak olmasi bu
noktada 6zellikle bilgi kavramimin tanmimlanmasini  gerektirmektedir. Veri,
enformasyon ve bilgi gibi sozciikler aym olguyu tarif etmek igin gevsekge
kullanildigindan bunlar arasindaki farklan ortaya koymak da en az bilginin kendisini
tanimlamak kadar 6nemlidir.

2.2.1. Veri

Veri kavramt igin literatiirde birden fazla tanim mevcuttur. Bu tamimlar arasinda
standart kabul edilmis bir kesin tanim olmamakla beraber ortak olarak degindikleri
noktalar ve verinin 6zellikleri net bir bigimde ortaya konmustur. Bu tammlardan

bazilar1 agagida verilmistir:

“Veri, olaylar hakkindaki ayri, nesnel gergeklerin bir kiimesidir.” (Davenport ve
Prusak, 1998)

“Veri bir tiretici tarafindan insan veya baska bir sey olan bir aliciya gonderilebilen

herhangi bir sinyaldir.” (Burton-Jones, 1999)

Organizasyonel baglamda, veri en iyi, islemlerin yapilandinlmig kayitlann olarak
aciklanabilir. Bir miigteri bir benzin istasyonuna gidip aracinin deposunu
doldurdugunda bu islem kismen veri ile agiklanabilir: ne zaman satin almay:
gerceklestirdi, kag litre satin aldi, ne kadar 6dedi. Veri neden bagka birine degil de o
istasyona gittigi hakkinda bir sey s6ylemez ve geri dénme olasiligin tahmin edemez.
Bu tiir gergekler o istasyonun iyi mi yoksa kotii mii idare edildigini, batmakta mi
yoksa ilerlemekte mi oldugu hakkinda bir sey sdylemez. Peter Drucker bir defasinda
enformasyonun, “ayiricihk ve amagla donatilmis veri” oldugunu sSylemistir, ki

buradan verinin kendi bagina az ayiric1 ve amagli oldugunu ¢ikariyoruz.

Veriler bulunduklari baglamin diginda gozlem veya gergekleri temsil eder,

dolayisiyla direkt anlamli degildir. Verinin temel islevi bir sistemin, glincel veya
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gecmis, bir anlik durumunu yansitmaktir. Veriyi bir sisteme ait bir fotografin bir
pargasi olarak diisiinebiliriz. Bu fotografin genisligi ve detay diizeyi fotografi ¢eken
kimseye ve o fotografin kullanim amacina gére degisir. Diger bir deyisle, veriler

algilayicilardan direkt gelenlerdir, bir degiskenin 6Slgiilen diizeyini vurgularlar.

Modern organizasyonlar genelde verileri bir tiir teknolojide sakliyorlar. Veriler
sisteme finans, muhasebe ve pazarlama gibi departmanlarca kaydedilirler. Son
zamenlara kadar veriler iist yonetimin veya organizasyonun farkli bir departmaninin
veri talebine cevap veren merkezi bilisim sistemi departmanlarinca yonetilirlerdi.
Giincel egilim verilerin daha az merkezi, masaiistii bilgisayarlarin taleplerince
kolayca elde edilebilir olmasidir, ancak ne oldugu, nasil sakladifimiz ve

kullandiimizin yapis1 aynidir.

Sirketler veri yoOnetimini nicel olarak maliyet, hiz ve kapasite terimleriyle
degerlendirirler: Bir parga veriyi yakalamanin maliyeti nedir? Ne kadar hizla sisteme
alabilir ve geri cafirabiliriz? Sistem ne kadarim tutacak? Nitel dlgtimler
zamanindalik, ilgililik ve agikliktir: Thtiyag duydugumuz zaman erigebilecek miyiz?

Istedigimiz sey mi? Ondan bir sey ¢ikarabilir miyiz?

Her organizasyonun verilere ihtiyaci vardir ve bazi endiistriler verilere ¢ok
bagimlidir. Bankalar, sigorta sirketleri, devlet kurumlar 6rneklerdir. Kayit tutmak bu
veri Kkiiltiirlerinin kalbidir ve etkin veri y6netimi bagarilan i¢in esastir. Milyonlarca
islemin kayitlarimi etkin bir bigimde tutmak onlarin isidir. Fakat birgok firma igin —
baz1 veri kiiltiirleri bile — daha fazla veri her zaman daha az veriden iyi degildir.
Firmalar bazen ger¢ek oldugu igin verileri toplarlar bu nedenle bilimsel kesinlikte bir
aldanma yasarlar. “Yeterli veriyi topla ve objektif dogru kararlar kendiliginden
ortaya ¢ikacaktir” inamsi iki agidan yanlistir. Birincisi ¢ok fazla veri 6nemli
olanlarin algilanmasim ve kullamlmasim zorlagtirir. Ikincisi ve daha &nemlisi verinin
icinde anlam yoktur. Veri sadece olanin bir pargasimi tarif eder; yargi, yorum ve
hareket zemini yaratmaz. Karar vermenin hammaddesi veriyi igerebilir ama veri size
ne yapacagimzi sOylemez. Veri kendi 6nemi ve ilgililigi hakkinda hi¢bir sey
sOylemez. Fakat veri organizasyonlar i¢in ¢ok oOnemlidir ¢iinkii enformasyon

yaratiminin esas hammaddesidir.
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2.2.2. Enformasyon

Enformasyon ve bilgi sodzciikleri sik¢a birbirinin yerine kullamilmasina ragmen,
enformasyon ve bilgi arasinda agik bir fark vardir. Bilgi Yaratan Firma Teorisiyle
inlii Japon arastirmaci ve yazar Ikujiro Nonaka enformasyon tanimini 1980’li

yillarda yazilmis iki ¢aligmaya dayandirmistir: (Nonaka, 1994)

“Machlup’a (1983) gore enformasyon, bilgiye ekleyebilecek, yeniden yapilandirabilecek
veya degistirebilecek mesaj veya anlamlarin bir akigidir. Dretske (1981) faydali bazi tanimlar

onermektedir. Onun sozleriyle:

Enformasyon bilgi kazandirma yetenegi olan maldir ve bir sinyalin tasidi31 enformasyon
bizim ondan 8grenebilecegimizdir. Bilgi enformasyonca liretilen inangla tanimlanir, fakat bir
kimsenin aldi31 enformasyon halihazirda kaynaktaki olasiliklar hakkinda bilgisi ile
iligkilidir.”

Enformasyon kavramu i¢in kullanilabilecek diger tamimlar asagida verilmistir:
“Enformasyon aliciya agik, anlasilabilir gelen veridir.” (Burton-Jones, 1999)

“Enformasyon verileri anlaml bir baglama yerlestirmekle ortaya g¢ikar, genelde bir

mesaj yapisindadir.” (Zack, 1999)

“Enformasyon, organize edilmis veya yapi verilmis veridir, baglama yerlestirilmistir
ve anlam katilmigtir. Enformasyon {iretim sisteminin bir béliimiiniin mevcut veya

gegmis durumunu anlatir.” (Bohn, 1994)

Bu konuda yazilmis birgok arastirmada oldugu gibi bu ¢alisma kapsaminda da
enformasyon, genellikle bir dokiiman, s6zel veya gorsel iletisim formatinda bir mesaj
olarak tamimlanacaktir. Her mesajin bir gondericisi, bir de alicist vardir.
Enformasyonla alicinin bir seyi algilamasinin degismesi, yargi ve hareketlerinde bir
etki yapmas: kastedilir. Haberdar etmek zorundadir, fark yaratan veridir. Haberdar
etmek (inform) asil anlamiyla sekil vermek demektir ve enformasyonun alan kisiyi
sekillendirmesi, bakis agis1 ve anlayisinda degisiklik yapmasi1 kastedilir. Alici —
génderen degil — aldig1 mesajin gergekten enformasyon olup olmadigina — haberdar
edip sekil vermesine gore — karar verir. Baglantisiz, daldan dala atlayan notlar

kiimesi g6nderen tarafindan enformasyon sanilabilir ama alici tarafindan giiriiltii
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olarak da alinabilir. Bunun iletecegi tek mesaj gonderenin zekasi veya anlayis
hakkinda olabilir.

Enformasyona anlamsal agidan bakildiginda, yeni anlam tasidigi anlagiimaktadir.
“Enformasyon bir fark yaratan farklar1 icerir” anlayist Onceden goriinmeyen
baglantilar1 veya fikirleri agik yapan veya beklenmeyen baglantilar1 aydinlatan yeni

bir bakis agis1 saglamaktadir.

Enformasyon organizasyonlarda kat1 ve yumusak aglarla hareket eder. Kat1 bir agin
goriilebilir ve tanmimli bir altyapisi vardir: kablolar, dagitim kamyonetleri, uydu
canaklari, postahaneler, adresler, elektronik posta kutular1 vs. Bu aglarin dagittig
mesajlar elektronik posta, geleneksel posta, koliler, internet iletileri olabilir.
Yumusak bir ag daha az goriiliir ve yapisaldir. Serbesttir. Birisi size anlik olarak bir
seyler sGyler ya da elinize bir kagit tutugturur, ya da konusmaya hi¢ gerek olmadan
g6zlerinizle bir durumu algilayabilir, karsimzdaki insanin ne diistindigiinii

anlayabilirsiniz.

Enformasyon yonetiminin nicel OSlglimlemeleri baglayicilik ve islemleri igerme
egilimindedir: Kag tane e-posta hesabimiz / Lotus Notes kullanicimiz var? Belli bir
zaman aralifinda kag¢ tane mesaj gonderiyoruz? Nitel Olgiitler bildiricilik ve
kullaighligy Slgerler: Mesaj yeni bir anlayis verdi mi? Durum hakkinda bir yorum
yapmama yardimci oldu mu, ya da problem ¢ézmeme / karar vermeme yardimeci oldu

mu?

Verinin tersine enformasyonun anlamm vardir, “ilgililik ve amag” belirtir. Sadece
aliciyr sekillendirmez, kendisinin de sekli vardir, belli bir amaca gore organize

edilmigtir. Veri, yaraticis1 ona anlam katti§1 zaman enformasyon olur.

Davenport ve Prusak, “Calisgan Bilgi” adh yapitlaninda veriyi enformasyona

déniistiirmek i¢in gesitli yollar 6nermiglerdir: (Davenport ve Prusak, 1998)
* Baglamlastirma: verinin ne amagla toplandigim biliyoruz.
= Smiflandirma: verinin analiz birimini ve anahtar bilesenlerini biliyoruz.

= Hesaplama: veri matematiksel ve istatistiksel olarak degerlendirilebilir.
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» Diizeltme: verilerden hatalar ¢ikariimigtir.
* Yogunlastirma: veriler daha kesin bir formatta 6zetlenebilir.

Bilgisayarlarin bu degerleri eklemeye ve veriyi enformasyona doniistlirmeye
yardime1 olabilecegini hatirlayin, fakat nadiren baglam agisindan yardimei olabilirler
ve insanlar genellikle smflandirma, hesaplama ve yogunlastirmaya yardimct
olmalidirlar. Veri ile enformasyon arasindaki ayirimla ilgili en 6nemli problemlerden
biri de enformasyon (ve bilgi) ile onu dagitan teknolojinin karigtinlmasidir. Ortam
mesaj degildir, mesaji ¢ok etkilese de. Dagitilan sey dagitim aracindan daha
onemlidir. Telefonun varligi akilci konusmalan garanti etmedigi gibi tesvik de
etmez. Televizyonun ilk zamanlarinda bu aletin kiiltiirel gelisim saglayacagina
inamlirdi. Bugiinkii  yoneticilere uyarlanmasi enformasyon teknolojisinin

enformasyonu iyilestirmeyecegidir.

2.2.3. Bilgi

Asagida bilginin farkli bakis agilarina gére, farkli dzellikleri 6ne ¢ikaran tamimlari

verilmistir:

“Bilgi, enformasyonun tecriibe, iletisim veya sonug ¢tkarma ile toplanan anlaml bir
sekilde organize edilmis stokuna dayanarak inandigimiz ve deger verdigimiz seydir.”

(Zack, 1999)
“Bilgi, gegerliligi ispat testleriyle olusturulmus enformasyondur.” (Liebeskind, 1996)

“Bilgi alic1 tarafindan enformasyonun kullanimiyla gelistirilen yetenek ve bilginin
birikimli stokudur. Alicinin insan oldugu yerde bilgi enformasyon olarak alinan

hammaddenin beyinle iglenmesini gerektirir.” (Burton-Jones, 1999)

“Bilgi derhal kullanilabilir halde olan herhangi bir enformasyondur. Kelimenin her
iki anlamiyla da ‘derhal’. Oyle ki yararli olmasi i¢in ileri analiz, isleme, yorumlama
yolaryla arabuluculuk edilmesine gerek duymamalidir. Ve hazir erisilebilir ve
anlasilir olmalidir.” (Van Ewyk, 1998)

“Bilgi enformasyon ve verinin; insanlarin beceri, uzmanlik, diisiince, sezgi ve yorum

potansiyeli ile birleserek yeni bir diisiince tiretme, problem ¢ézme ya da karar verme
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amaciyla kullanilabilecek bigime dontismiis halidir. Bagka bir deyisle, etkin bir
eylem yapabilmek i¢in gerekli yeterliliklere doniistiiriilmiis enformasyondur.” (Sanci,
2000)

“Bilgi, hakl ¢ikarilmig dogru inangtir” (Nonaka, 1994)

“Bilgi; tecriibe, baglam, yorum ve tepkiyle birlestirilmis enformasyondur. Karar ve

uygulamaya hazir bir enformasyon seklidir.” (Davenport, De Long ve Beers, 1998)

“Bilgi yeni tecriibeleri ve enformasyonu degerlendirmek ve kapsama almak igin bir
gergeve sunan gergeveli tecriibe, degerler, baglamsal enformasyon ve uzman

anlayiglarimn sivi bir karigimuidir.” (Davenport ve Prusak, 1998)

Yukanda verilmis olan tamimlarin gesitliligi bilginin ne oldugu konusunda iizerinde
kesin olarak uzlasilmig bir fikir olmamasindan ve bilgi kavraminin soyutlugundan
kaynaklanmaktadir.

Epistemologlar (bilgi felsefecileri) hayatlarim bir seyi bilmenin ne demek oldugunu
anlamaya caligarak harcadiklarina gore, bu siirh ¢aliyma kapsaminda agiklama
getirmeye calisir gibi yapilmayacaktir. Bu ¢aligma kapsaminda Onerilen bilginin
calisgan bir tamimlamasi, pragmatik tarifidir, organizasyonlarda bilgi hakkinda
konusurken bireylerin ne kastettikleri hakkinda iletisime yardimer olmasidir. Once
bilgiyi degerli kilan karakteristikler ve onu iyi y6netmeyi zorlagtiran — genelde

aymidir — karakteristikler agiklanip, bir bilgi tanimi ortaya konacaktir.

Cogu insanin bilginin veri ve enformasyondan daha genis, daha derin ve daha zengin
oldugu yéniinde sezgisel bir kamsi vardir. Insanlar “bilgili birey”den bahsederler ve
o nesne hakkinda titiz, haberdar ve giivenilir kavrayis sahibi birini, egitimli ve zeki
birini kastederler. Bilgili birey veya gruplar tarafindan iiretilmis olsa da “bilgili”
veya “bilgi dolu” bir notluk, defter veya veritabanindan bahsetmezler.

Bilgi, bilenlerin akillarinda ortaya ¢ikar ve kullanilir. Organizasyonlarda, genellikle
sadece dokiimanlar ve ambarlarda degil organizasyonel rutinler, siiregler, pratikler ve

normlarda yerlesiktir.

Ik anda anlagilan bilginin diizenli ve basit olmadigidir. Degisik bilesenlerden olugan

bir kargundir; yapilandirilmis oldugu gibi sividir da; sezgisel ve dolayisiyla
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kelimelerle yakalanmasi ve tamamen mantiksal terimlerle anlamasi zordur. Bilgi
insanlarin insan karmasikhigi ve Ongoriilmezliginin kisimlar1 arasinda vardir.
Geleneksel olarak tanimlanabilir ve somut varliklarn diisiinmemizden dolay1 bilgi
varliklan ¢ok daha zor iligkilendirilir, baglanirlar. Aym bir atomik pargacigin, bilim
adamlarinin nasil izledigine bagli olarak, hem bir dalga hem de bir pargacik gibi

goriinmesi gibi bilgi de hem siire¢ hem de stok olarak goriilebilir.

Bilgi hem stoklanabilecek ve yonetilebilecek bir “sey” olarak goriilebilir hem de
bilmek ve uygulamanin eszamanli bir siireci — tecriibeyi uygulamak — olarak
goriilebilir. Pratikte organizasyonlar bilgiyi hem bir nesne hem de bir siire¢ olarak

yonetmelidirler.

Enformasyonun veriden tiiredigi gibi, bilgi de enformasyondan tiirer. Enformasyon
bilgiye doniigecekse tiim isi insanlar yapmalidir. Bu déniigiim i¢in yine Davenport ve

Prusak’in ¢alismasi kullamigli yéntemler sunmaktadir: (Davenport ve Prusak, 1998)

= Kargilagtirma: bu durum hakkindaki enformasyon bildigimiz diger durumlarla

nasil benzerlik ve farklar belirtiyor?

*  Sonuglar: enformasyonun karar ve hareketler (davramglar) tizerine ne etkileri

var?
= Baglantilar: bu bilgi parcasi digerleriyle nasil iligkilidir?
» Konugma: diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne diisiintiyor?

Agikca bu bilgi yaratic: aktiviteler, insanlarin iginde ve arasinda oluyor. Veriyi kayit
ve islemlerde, enformasyonu mesajlarda buluyorken bilgiyi bireylerden veya bilenler
grubundan, bazen de organizasyonel rutinlerden ediniriz. Kitap ve dokiimanlar gibi
yapilandinilmig ortamlarla ve konusmadan c¢iraklia kadar degisen insan insana

iligkilerle dagtilir.

Bilginin diger anlamlari, veri ve enformasyondan farklilagtirma egiliminde olanlan,
gercegdi yansitmasi ve dolayisiyla hareket igin temel olugturmasidir. Bilgili olmak
bugiin oldugu gibi gelecekte de degerli olacak yetkinliklere sahip olmay1 vurgular.
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Enformasyonun degeri ayrica alicinin 6nceki bilgilerine de baglidir. Eger bir konu
hakkinda higbir bilgimiz yoksa o konuda bir veriden anlam g¢ikarmak imkansiza
yakin zordur. Tersine bir konuyu ne kadar bilirsek, hakkindaki verileri anlamaya o

kadar yatkin oluruz.

Bilinecek objektif bir gergekligin olup olmadig1, gergek veya inanglarin o gergekligin
bir yansimasi olup olmadig1 ve bildigimizi nasil bildigimiz, uzunca bir zamandir
epistemologlar1 ve son zamanlarda enformasyon teorisyenlerini ve aragtirmacilar
yapay zeka ve biligsel bilimlere baglamigtir. Siiphe yok ki bu sorgulamalar yakin
gelecekte de devam edecektir, yukaridaki bu tamimlar tartigmalarda yeterli olacaktir.

Yiksek
4 u Bilgi
||
Anlam,
Deger / \Enformasyon
| Veri
‘ /" ow "
Diisitk

Sekil 2.1 Veri - Enformasyon - Bilgi

Biitiin bu tanim ve 6zelliklerden bilginin, hem bilgi gelistirmek i¢in girdi olan hem
de bilginin transfer edilme formati olan enformasyonu igerdigi goriilmektedir.
Enformasyonun geleneksel ekonomik goriistine gore ikisi aym seydir. Pratikte farkl

olduklar ve birbirlerini giddetle tamamladiklar1 goriilmektedir.

Bilgi kazanma (63renme) ve yaratma (icat, yenilik¢ilik) yalmz belli bir diizeye kadar
insan beyninde olusur. S6z konusu faaliyetler organizasyonun tamaminda insanlar

arasi etkilesimi gerektirir.

e

Organizasyonel Bilgi Yaratimi1 Teorisinin yaraticist olan Nonaka, bilginin bir varlik
olarak kabul edilip kullanilmasindan ve yonetilmesinden ziyade bilginin

yaratilmasim1 6n planda tutmugtur. Bilgiyi yaratmanin en énemli basamaklarindan
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biri de yaratilan bilginin gegerliliginin sinanmasi, yani bilginin hakli ¢ikarilmasidir.

Bilginin tammina iligkin kismt aynen aktariyoruz: (Nonaka, 1994)

“Bilgi ¢ok katmanl anlamlar1 olan gok boyutlu bir kavramdir. Klasik Yunan déneminden bu
yana felsefe tarihi bilginin tanimini arayan sonu olmayan bir stire¢ olarak gorillebilir. Bu
kitap geleneksel epistemolojiyi izleyerek bilgiyi “hakli ¢ikarilmis dofru inang” olarak
tammlar. Geleneksel epistemoloji tartigmalart bilginin dogrulugu iizerine esas dzellik olarak
odaklanirken, giincel amaglarla bilgiyi kisisel bir “inang” olarak dilgtinmek ve bilginin “hakh
¢ikarilmasinin” Snemini vurgulamak Snemlidir. Bu fark geleneksel epistemolojideki bilgi
goriisliyle bilgi yaratma teorisinin goriisii arasindaki bir diger kritik ayirimi ortaya
¢ikarmaktadir. Birincisi bilginin tipik olarak yapisal mantikta 6nerme formlarinda ifade
edilen kesin, durafan ve insancil olmayan dogasii vurgularken ikincisi bilgiyi “gercek”
tutkusunun bir pargasi olarak kisisel inanglar1 hakli ¢ikarmanin dinamik ve insancil bir siireci

olarak gérmektedir.

Bilgi / Enformasyon analizi bu noktada son bulmuyor. Enformasyon bilgiyi baslatmanin ve
yapisallastirmanin gerekli bir ortam veya malzemesidir ve sézdizimsel ya da anlamsal
perspektiflerden goriilebilir. Enformasyonun s6zdizimsel boyutu Shannon’un enformasyonun
gliciinin anlam ve degerine bagli olmadan ﬁlcﬂidﬁgn analiziyle gosterilmistir. Bir telefon
faturasi Ornegin, konugulan konunun igerifine dayanarak degil stire ve uzaklha gbre
hesaplanir. Shannon enformasyonun anlamina merkez olan iletisimin anlamsal ybnlerinin

mithendislik problemiyle ilgisiz oldugunu sdylemistir.”

Tiim bu yaklasimlar1 degerlendirdikten sonra bilgi kavramina iligkin 6zgiin bir

tanimlama sunulmaktadir:

Bilgi; yorumlama, test etme, kullanma ve dnceki bilgilerle karsilastirma yollariyla
islenerek deger sistemine katilan ve her an kullamlabilecek halde tutulan

enformasyondur.

Bilginin daha net bir bigimde tamimlanabilmesi ig¢in veri ve enformasyondan
farklanimin agik¢a ortaya konmasi gerekmektedir. Bir 6rnek tizerinde bu {i¢ kavram

arasindaki farklar1 ve doniistimleri agiklayalim.

“Bugiin hava sicakligs 25 °C’dir” ifadesi bir veridir. ifade haline getirilmeden veri
tabaninda saklanabilir olan haliyle sadece “25” olarak alabiliriz. Tek bagina bir
anlami yoktur, “Bu sicaklik yilin bu dénemi igin normalin {izerindedir” ifadesi ise bir
enformasyondur. Veriye anlam katilmug, bir karsilagtirma yapilmigtir. “Hava sicakligy

bdyle devam ederse kayak gezisini ertelememiz gerekebilir” ifadesi ise yorumlanarak
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ve onceki bilgilerle (bir kayak gezisinin diizenlenmis oldugu, hava sicaklifinin
yiitksek olmasi durumunda kayak gezisinin anlamli olmayacagi, vs.) bir arada ele

alinarak her an kullanilabilir bir deger haline getirilmistir.

Bir diger 6rnek de tiretimden segilebilir. Ornegin 6zdes olmasi beklenen bir parti
imalat pargasimin kritik boyutunun 6Slglim dizisini diigtinelim, bu ham veridir.
Sistemin bir boliimiiniin bir zaman noktasindaki durumuna iligkin bir fotograftir.
Eger bu veriler bir kontrol diyagramu iizerine ¢izilirse, o pargalarin tiretim stiregleri
hakkinda enformasyon saglamuis olurlar. Olgtimlerin bir egilimi olabilir, proses
kontrol limitinin disinda olabilir, izin verilen toleransin diginda olabilir ya da higbir
tarif edilebilir kalip géstermeyebilir. Bunlarin tamami enformasyondur, bilgi degil.
Siire¢ hakkinda bilgi “Kontrol diyagrami bdyle goériindiigli zaman A makinesinin
kalibrasyona ihtiyaci vardir” (nedensel iligki ve kuralci karar) ya da “Kontrol
diyagrami yeni bir partinin ilk saati igin kontrol altinda oldugu zaman, genellikle o

vardiyanin sonuna kadar ayni kalir” (kestirim) gibi ifadeler olabilir.

- 2.3. BILGININ SINIFLANDIRILMASI

Bilgi kavrammin tanmimlanmasinda karsilasilan giicliikkler bilginin siniflandiriimasi
icin de gecerlidir. Bakis agimza ve kullanim amacimza gore bilgiyi birgok boyutta
degerlendirebilirsiniz. Literatiirde karsilagilan smiflandirmalardan en  Snemli
olanlarim1  burada agikliyoruz. Asafidaki tablo smflandirma amaciyla

kullanilabilecek boyutlar1 ve bilginin bu boyutta ayrilabilecegi simflan

gostermektedir:

Tablo 2.1 Bilgi Smiflandirma Boyutlan
Boyut Swiflar
Agiklik Ortiilii — Agik

Bulunma Bireysel — Kolektif

Sahiplik Genel — Ozel

Kapsam Bilesen — Mimari
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Igerik Deklaratif — Prosediirel — Nedensel

Uygulama Teorik — Uygulamali

Diger Karmagik - Basit, Opretilebilir — Ogretilemez, Kullammda

Gozlenebilir — Kullanimda Gézlenemez

2.3.1. Agkhk

Literatirde en sik rastlanilan ve en 6nemli bulunan ayinm bilginin agiklik
boyutundan gelmektedir. Bilgi kavrami, baz1 diigiiniirlerce agik ve mutlak bir varlik
olarak, digerlerince ise belirsiz ve sezgisel bir kavram olarak tanimlanmgtir. Bu
aymmmin temeli bilginin ifade edilebilirligine, diger bir deyisle somutluguna

dayanmaktadir.

Ortiilii bilgi Polanyi (1962) tarafindan kelimelere dokiilemeyen, sezgisel ve acgik
secik olmayan bilgi olarak tammlanmistir. Alisgkanhiga doniistiiriilmiis ve islerin
yaptlma bi¢imi hakkinda geleneksel hale gelmis bilgidir. Ortiilii bilgi yiiksek
derecede konuya 6zgiidiir ve kigisel niteligi vardir, bu yiizden yapisallagtiriimasi ve

iletisilmesi zordur.

Ortiili bilgi bilingaltinda anlasilan ve uygulanan, agikga ifade edilmesi zor, direkt
tecriibe ve aksiyonla gelistirilen ve genellikle ¢ok interaktif konusmalarla,
hikayelerle ve paylasilmis deneyimlerle paylasilabilen bilgidir.

Cogu Japon, bilgiyi dncelikle ortiilt, kolay goriilemeyen ve ifade edilemeyen bir sey
olarak gértir. Ortiilit bilgi yitksek oranda kisisel ve yapisallagtirilmas: zordur, bu da
diger bireylerle iletisimi ve paylasmayr zorlastirir. Oznel anlayislar, sezgiler ve
onseziler bu bilgi kategorisine girer. Ortiilii bilgi bir bireyin hareketlerinde ve

tecriibelerinde oldugu gibi ideal, deger ve cogkularinda derin kokler salar.

Diger yandan agik bilgi kelime ve sayilarla ifade edilebilen ve veri, bilimsel
formiiller, spesifikasyonlar, el kitaplar: vs. formatinda paylagilabilen bilgidir. Bu tiir
bilgi bireyler arasinda hazirca yapisal ve sistematik olarak iletilebilir. Batida

genellikle bu bilgi tiirii vurgulanir.
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Acik bilgi, yapisal, sistematik dille iletilebilen ve agik olaylari kuralci 6nermeleri ve
sembolleri igerebilir. El kitaplari, bilgisayar programlari, egitim araglan vs. ile

kodlanabilir ve agiklastirtlabilir.

Acik bilgi daha kesin, yapisal, agiklastirilabilen, orijinal yaratim ve kullanim
alanindan uzaklagtirilmasina ragmen etkin bir $ekilde.kullan11abilen bilgidir, 6rnek
olarak fiziksel deneylerden gikarilmis teorik bir matematiksel formiil veya bir satisin

nasi! kapatilacagini anlatan bir el kitabi gosterilebilir.

Agik bilgi organizasyonlarda gittikge artan bir rol oynamaktadir ve ¢ogu insan agik
bilgiyi bilgi ekonomisinde iiretimin en $nemli faktorii olarak diisiiniir. Prosediirleri,

el kitaplari, tirtin literatiirli veya yazilimlar1 olmayan bir organizasyon diisiiniin!

Ortiilti / Agik bilgi ayirtm ikili mutlak bir ayirm olarak degil her iki ucunda bu bilgi

tiirlerinden birinin bulundugu siirekli bir spektrum olarak goriilmelidir.

Ortiilti bilgi ile agik bilginin kullanimdaki etkinlikleri birbirlerinden ¢ok farklidur.
Agik bilgiyi en etkin bigimde prosediir, el kitaplari, egitim dokiimanlar halinde ifade
edip bireylerin bu bilgiyi kendi ¢abalanyla 6ziimsemeleri ve kullanmalarim
saglayarak paylastirabiliriz. Ortiilii bilgiyi ise yazamayacagimiz igin karg: taraftaki
bireylerle ayni ortamda bulunmadan iletmemiz, paylagtirmamiz olanaksizdir. Telefon
konusmasi dahi olsa, bir sekilde ayn1 zamanda aym konu lizerine odaklanmig olmak
gerek sarttir. Bir konuyu (bir makinenin kullanimi, yeni bir iiretim yontemi, vs)
kitabindan okumakla, uygulamasim gérmeyi kiyaslayalim. Siiphesiz ki iki paylagim
yontemi ¢ok farklidir. Kitaptan okumakla egitim zamam tamamen ortadan
kaldirlmakta, fakat bireyin uygulamada basariya ulagmasi igin uzunca bir siire
caligmas: gerekmektedir. Diger yandan birlikte 6grenme, egiticinin zamaninin daha
fazla tiiketilmesine ragmen uygulamaya daha hizli ve hatasiz gegilebilmesini
saglamaktadir. Iki yaklagim arasindaki etki farklan birlikte 5grenme yéntemi ile agik
bilginin yam sira ortiilii bilginin de aktarilabilmesidir.

Nonaka ve Takeuchi (1995) organizasyonlar i¢in 6nemli bir konunun 6rtiilii bilgiyi
acik bilgiye doniigtiirebilmek oldugunu iddia etmislerdir. Fakat bu déniistiirme
bilgilerin rakipler tarafindan kopyalanmast riskini de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda organizasyonlar hangi bilgilerini ne kadar agiklagtirmalan gerektigini

gosteren stratejik bilgi haritalan gelistirmeli ya da etkin bilgi koruma politikalar:
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gelistirmelidir. Tabii bilgiyi tamamen paylagmak, rakiplere bilgi kaptirmaktan
¢ekinmemek de bir iigilincii ¢ozlim olabilir. Ancak bugiine kadar bu stratejiyi

uygulamaya higbir sirket cesaret edememistir.

Spender’in (1996) tipolojisinde bilgi bankalarinda, standart islem prosediirlerinde, el
kitaplarinda vs. saklanan bilgi nesnellestirilmis bilgi olarak adlandirilmaktadir.
Ortiilii bilgi ti¢ alt tipe ayrlmugtir: bilingli, otomatik, kolektif. Bireysel ortiilii bilgi
bilin¢li de olabilir otomatik de. Otomatik bilgi kendiliginden olan ve &ylece kabul
-edilen bilgidir. Bilingli bilgi kodlanabilir — belki diizensiz notlar halinde — ve
potansiyel olarak diger insanlara agiktir. Kolektif bilgi toplumsal yapidaki, tek basina
bir bireyin sahip olamayacag ortiilii bilgidir.

Nonaka’ya gére (Nonakave Konno, 1998) iki tiir ortiilti bilgi vardir: Birincisi
informel kisisel beceriler ve “know-how” olarak adlandirilan ustaliklart kapsayan
teknik boyuttur. ikincisi algisal boyuttur. inanglardan, degerlerden, sema ve zihinsel
modellerden olusur. Bunlar genellikle derinlerdedir ve oldugu gibi kabul ederiz.
A¢13a cikarilmasi zor oldugu halde bu algisal boyut diinyayr algilamamizi
sekillendirir.

Bir bisikleti siirebilmek i¢in dik (dogru) durabilmenin bilgisine (6rtiilii) sahip olmak
gerekir. Bu kisinin sahip oldugu bilgidir, siirme isinin kendisi degil siirerken
kullamilan bilgidir (6rtiilii bilgiye bisiklet siirmiiyorken de sahipsiniz). Bu ortiilii
bilgiye sahip olmak bizim dik durmamiza olanak tanir, bunu hangi y®6ne
dénecegimiz, ya da pedali hangi hizla ¢evirecegimiz konusundaki agik bilgi
yapamazdi. Agik bilgi ile Ortiili bilgi bir digerinin yerine kullanilamaz, biri
digerinden tiiretilemez, ancak birine ne kadar sahipseniz, digerini elde etmeniz o

kadar kolaylagr.

2.3.2. Bulunma

Bir diger bilgi simiflandirma boyutu da bilginin bulundugu ortam/diizeyin incelendigi
boyuttur. Bireysel bilgi bireyin yetkinlik, enformasyon ve bilgisinin toplamidir
(Zander ve Kogut, 1995). Oysa kolektif bilgi organizasyon prensiplerini, rutin ve
pratiklerini, {ist yonetim semasini ve gegmis tecriibeler, hedefler, misyonlar, rakipler

ve iligkiler tizerinde goreli organizasyonel uzlagmay igerir. Bu bilgiler organizasyon
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capinda genisce yayilmis ve ¢ok sayida organizasyon iiyesi tarafindan ortak olarak

tutulan bilgilerdir.

Ortiilii bilgi tecritbeyle 6grenilen ve edinilmesi, yapisallagtirilmasi ve iletisilmesi zor
bilgidir. Bu ortiilii bilgi bireysel ya da paylasilan deneyimlerde ve olaylarn
yorumlanmasinda kolektif tutulabilir. Bireysel ortiilii bilgi bireysel semalarda,
yeteneklerde, aligkanliklarda ve soyut/teorik bilgide bulunabilir; kolektif drtiilii bilgi
ise tipik olarak {ist yonetim semalarinda, gegmis tecriibeler lizerine organizasyonel
uzlagmalarda, firma rutinlerinde, firma kiiltiirtinde ve i disiplininde bulunabilir.
Agik bilgi kodlanmistir ve kural ve prosediirler gibi yapisal, sistematik yontemlerle
transfer edilebilir. Bireysel agik bilgi kolayca &gretilebilen veya yazilabilen bilgi ve
yeteneklerden olusur, oysa kolektif agik bilgi standart islem prosediirlerinde,

dokiimantasyonda, biligim sistemlerinde ve kurallarda bulunur.

2.3.3. Sahiplik

Sahiplik boyutu bilginin sahibi olma, daha dogrusu bilginin aitligi ile ilgilidir. Ozel
bilgi firmaya 6zgiidiir, tekildir; halbuki genel bilgi halka agiktir. Ozel — firma
spesifik de denebilir — bilgi rekabetgi avantajin bir kaynag olabilir. Tekil, degerli,
nadir ve tamamen kopyalanamaz bir kaynak &rnegidir. Ozel bilgi bir firmanin tekil

rutinleri, siiregleri, dokiimantasyon ya da ticari sirlar1 gibi basliklar igerir.

Ozel bilgiyi tiim organizasyon gapinda anlamli olmasi igin kodlamak, firmanin o
odaksal bilgi etrafindaki baglami da betimlemesini gerektirir. Bu, doniiste baglamsal
kategorileri ve bilgi topluluklar1 arasinda anlamli olan iliskileri agik¢a tanéimlamay:
gerektirir. Bunun ne kadar zor (ve Onemli) olduBunu godrmek igin
organizasyonunuzun farkli kisimlarindan insanlara bir miisteriyi, bir siparisi ya da
hatta temel igkollarindan birini tamimlamasini sorun ve cevaplarin ne kadar farkli

oldugunu gézlemleyin.

Genel bilgi tek basina higbir firmaya ait olmayan bilgileri kapsar. Dis ¢evrede
bulunur ve kamu malidir. Genel bilgi genis, genellikle halka agik ve belli olaylardan
bagimsizdir. Genel bilginin baglam ortak paylasildifindan, firmalar daha kolay ve
anlamh kodlayabilir ve ozellikle farkli bilgi ve uygulama gruplar1 arasinda degis
tokus edebilirler.
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Genel bilgi sektdrel veya mesleki en iyi uygulamalar gibi konulan igerir. Toplam
Kalite Yonetimi, Bilgisayar Destekli Tasarim, Tam Zamaninda Stok Kontrol, Yalin
Imalat ve Takim Bazli Tegvikler bir zamanlar &zel bilgi olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen hep su an kamu mali olan en iyi uygulamalara 6rnektir. Diger drnekler belli
muhasebe uygulamalari, bilgisayar programlama becerileri ve belli paket programlari

kullanma becerilerini kapsar.

Tanim geregi genel bilgi rekabet avantaji1 olamaz, ¢iinkii tekil ve firmaya ait degildir.
Fakat bir firmada bu bilgiyi uygulayamamak rekabette dezavantaj olabilir. Ornegin
Japonca konusmak genel bir bilgidir. Kanitlar Japonya’da temsilcilikleri bulunan
Amerikan firmalarindan Japonca bilen satis elemani galigtiranlarin ¢aligtirmayanlara
oranla bagarili oldugunu gosteriyor. Ilgili genel bilgiyi kullanmayan firmalarin
rekabette dezavantaji olacaktir. En iyi uygulamalara ait genel bilginin uygulanmasi
rekabet avantaji1 yaratacaktir, ancak tek basina degil. Ozel bilgi ile etkin bir etkilegim

gerektirir.

2.3.4. Kapsam

Bilesen/Mimari bilgisi. Bilegen bilgisi bir organizasyonun bir altyordami veya farkli
yonii ile ilgili olan bilgidir. Biitlinden ziyade pargalarla veya bilesenlerle ilgili olan
bilgidir. Bir firmamn iirlin geligtirme siireglerini, stok ySnetim siireglerini, miisteri
faturalama siireclerini vs. destekleyen bilgi bilesen bilgisi olarak tanimlanabilir. Bu
stirelerin her biri bir firmanin toplam bilgi yapisimin yalniz bir y6niinii olusturur.
Bilesen bilgisi kolektif olabilecegi gibi bireysel de tutulabilir. Bir bilesenden tek bir
birey sorumlu olabilecegi gibi, bir bilesenle ilgili bilgi organizasyonun i¢inde bir
grup tarafindan da tutulabilir. Bilesen bilgisi ayrica 6zel ve genel kisimlardan
olusabilir. Ozel bilesenler iceride gelistirilen ve disartya sizanlardir. Ozel bilegen
bilgisi rekabet¢i avantajin bir kaynagi olabilir, 6rnegin bir firma yeni bir imalat

yontemi gelistirdiginde.

Mimari bilgisi, bilesen bilgisinin aksine biitiine hitap eder, organizasyonun farkl
bilesenlerini koordine etmek ve iiretken kullammim saglamak {izere gelistirilen
organizasyonel ¢apta rutinler ve semalar 6rnek gosterilebilir. Organizasyon ¢apinda
oldugu i¢in kolektif tutulur. Dahasi higbir birey mimari bilgisinin tamamim gorecek,

anlayacak ve birlestirecek konumda degildir. Béylece mimari bilgi otomatikman
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Ortiili olma egilimindedir. Son olarak her firmanin tekil bir idari miras: oldugundan,
mimari bilgisi karakteristik olaylarin karakteristik olaylarin belli belirsiz goriindiigii
yola bagli evrimsel siireglerin bir sonucu olma egilimindedir. Farkli alirsak higbir iki
firma ayn1 mimari bilgisine sahip olamaz, o zaman mimari bilgisi 6zel bilgi olarak
diistiniilmelidir. O halde mimari bilgisi kolektif tutulan, 6rtiilii ve 6zel organizasyon

capinda bilgidir. Boyle bilgi rekabet¢i avantajin bir kaynagidir.

Bilesen bilgisiyle mimari bilgisinin arasindaki iliskiyi anlamak 6nemlidir. Bilesen
bilgisi mimari bilgisinin igine kazinmig ve onun tarafindan etkilenmektedir. Daha
Onemlisi mimari bilgisi bilesen bilgisini gelistirmek igin zamanla kullanilabilir.
Ornegin Toyota genis bir kitle tarafindan istiin imalat, kalite, stok ve {iriin tasarim
stiregleri igin Oviilmesine ragmen firmamin rekabetgi avantajimn gergek kaynag:
zamanla tiim bilesenlerini siirekli iyilestirme yetenegi, sonugta bilesen bilgilerini
stirekli iyilestirmesini saglayan mimari bilgisidir. Her iki tiirli de rekabet¢i avantajin
bir kaynagi olabilecegi gibi uzun dénemde bir organizasyonun uzun vadeli rekabetgi
pozisyonuna en fazla katkida bulunan mimari bilgisidir. Son olarak bilesen bilgisiyle
mimari bilgisinin ayirimimn 6nemli oldugu not edilmelidir, ¢linkii gecirgen firma
sintrlar1 organizasyonun bilegen bilgilerini etkileyebilir ama mimari bilgisi — dogasi

geredi — bu etkilere kargi daha korunaklhidir.

2.3.5. Icerik
Bilgi, hepsi agik hale getirilebilen birkag tipte olabilir:

v Bildiren (deklaratif) bilgi: bir seyi betimlemekle ilgilidir. Kavramlarin,
kategorilerin ve betimleyicilerin paylasilan, agik bir anlayis1 organizasyonlarda

etkili iletisim ve bilgi paylagiminin temelini atar.

» Prosediirel bilgi: bir seyin nasil yapildig1 veya olustuguyla ilgilidir. Paylagilmig
acik prosediirel bilgi organizasyonlarda etkili koordine hareketlere temel

olusturur.

» Nedensel bilgi: bir seyin neden olustuguyla ilgilidir. Paylasilmis agik nedensel
bilgi, genellikle organizasyonel hikayeler seklinde, organizasyonun amag¢ v

sonugclar1 bagarmasi igin stratejilerini koordine etmesini saglar.
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2.3.6. Uygulama

Uygulama boyutu tamamen bilginin kullanima hazirligi ve uygulamalarla test
edilmisligi ile ilgilidir. Bu boyutta kargimiza teorik ve uygulamali bilgi olmak iizere
iki sinif ¢ikmaktadir.

Teorik bilgi, deneylerle gegerliligi ortaya konmus, diigiinsel bilgidir. Bu kapsama
patentler, telif haklari vs. girer. Teorik bilgi ¢ogunlukla hazir tanimlanmis ve
paketlenmis halde bulunur. Teorik bilginin transfer edilmesi de kolaydir. Buna
karsihk uygulamal: bilgi, bir teorik bilgiyi uygulamak ve yontem gelistirmek
amaciyla kullanilabilecek olan bilgidir. Genellikle ortiilii ve dolayisiyla paylasilmasi,

transfer edilmesi zor olan bilgidir.

2.3.7. Diger (Karmasikhk, Ogretilebilirlik, Kullanimda Gozlenebilirlik)

Winter (1987) karmagsik / basit, Ogretilemeyen / 6gretilebilen, kullanimda
gézlenemeyen / kullammda gozlenebilen gibi ayirimlari igeren bilginin diger sinifsal
boyutlarin1 tammlamustir. S6z konusu boyutlarin belirtmekte oldugu siniflandirmalar
bu c¢alisma kapsaminda halihazirda tanimlanmig olan siuflandirma boyutlar

tarafindan kapsandi8) igin burada bu boyutlarin detayh agiklamasina girilmeyecektir.

Kullamm amacina ve eldeki bilgilerin miktar ve gesitlilidine dayanarak her
organizasyon kendine ait bir bilgi siniflandirma metodolojisi gelistirebilir. Burada
verilen boyutlarin tamamim kullanmak zorunlu olmadig: gibi gerektiginde sayilari ve

icerikleri de gelistirilebilir.
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3. BIiLGI YONETIiMI

3.1. BIiLGIi YONETIMIi NEDIR?

“Bilgi Yonetimi” yada “Entelektiiel Sermaye YoOnetimi” modern ydnetim
uygulamalanmin kagimilmaz olarak ortaya ¢ikan ve biiyiiyen alanlarindan bir
tanesidir. Bununla birlikte, Bilgi Y6netiminin tam olarak ne oldugu konusunda

somut bir tanima heniiz varilamamustir.

Bilgi Yonetimi teriminin kékleri Peter Drucker tarafindan geligtirilen “Bilgi Is¢isi”
kavramina ve Drucker’in bu is¢i tiirliniin organizasyonlara hakim olacag: yoniindeki
inancina dayamyor. Neden? Iki temel nedenden 6tiirii, birincisi giin gegtikge
insanlarin yerini akilli ve esnek makineler aliyor ve el isi kayboluyor. Ikincisi ig
ortamlari dyle hizli degisiyor ki firmalarin hayatta kalabilmeleri ve gelisebilmeleri
icin kalan ¢aliganlarin ne yaptiklarimi ve nigin yaptiklarini stirekli diiglinecek ve
elestirecek yeterlilikte olmalart gerekiyor. Yani is gerekleri fiziksel olmaktan

uzaklasip zihinsel hale geliyor.

Bilgi Yonetimi ‘ile ilgili birbirinden farkli ¢ok sayida bakis agis1 ve yaklaslm
olmasina ragmen bunlarin tamami bilginin ydnetilmesi gereken degerli bir kaynak
oldugu ve bilgi yonetiminin esasimin dogru bilgiyi dogru zamanda dogru formatta
dogru kisiye iletme stratejisini belirlemek ve uygulamak oldugu goriisii etrafinda

toplaniyor.
Konuyla ilgili olarak yapilmis Bilgi Y6netimi tanimlarindan bazilan sunlardir:

e Bilgi Y6netimi, derhal kullamlabilir bilgi haline getirmek i¢in enformasyonu
islemek, rafine etmek, yakalamak, analiz etmek, yorumlamak, organize
etmek, ifade etmek ve kontrol etmek i¢in kullamlan sistem veya sistemler

kiimesidir.
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o Bilgi Yonetimi, Entelektiiel varliklarin esi olmayan kaynaklari, kritik
fonksiyonlar1 ve bilginin kullanilacagi yere akmasini Onleyebilecek
potansiyel darbogazlar1 ortaya ¢ikaracak bicimde denetlenmesidir. Bu
yaklagim Entelektiiel varliklarin aginmasimi Onler; ise zeka katarak, degerini
arttirarak ve esneklik saglayarak alinan kararlarin ve {lretilen iiriin yada

hizmetlerin etkinligini arttirmaya yonelik firsatlar sunar.

e Bir organizasyona yonelik Bilgi Yonetimi, organizasyonun kendisinin ve
bagkalarinin deneyimlerinden bilgi elde etmesi ve bu bilginin organizasyonun
misyonunu yerine getirmesi igin kullanilmasi amaciyla gergeklestirdigi
faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler teknoloji, organizasyonel altyapilar ve
varolan bilgi diizeyini yiikseltme yada yeni bilgiler yaratmaya yGnelik
stratejilerce yonlendirilir. Burada kritik olan nokta, ilgili sistemde yer alan
unsurlarin (organizasyon, insan, bilgisayar yada biitiinlesik insan — bilgisayar

~ sistemleri) 6grenme, problem ¢ézme ve karar vermeye y6nelik olarak bilgiye

ulagma, bilgiyi saklama ve bilgiden yararlanma becerilerinin gelistirilmesidir.

e Bilgi ortaya ¢ikar, kaydedilir, saklanir, kullanilir, gelistirilir ve glincelligini
kaybettiginde arsive kaldirilir. “Bilgi Yonetimi” dendiginde, bu asamalarin

dogru ve ekonomik bir bigimde gergeklestirilmesi kastedilmektedir.

Bu tanimlar 1g13inda, Bilgi Yonetimi, genel olarak, bir organizasyonun basarisinda
onemli bir rol oynayan bilginin gelistirilmesi, korunmasi ve kullanilmasina yénelik
sistematik bir yaklasim ve bir organizasyonun entelektiiel varliklanmin miigteriye
deger yaratmak ve rekabet {istlinliigi saglamak amaciyla kullanilmasi olarak
tanimlanabilir.

Tiim bu tammlardan da anlagilacag: gibi, Bilgi Yo6netimi, “teknolojinin bir pargas1”
yada “bilgisayarla ilgili bir konu” degildir. Bilgi Y6netiminin bilginin kesfedilmesi
yada yaratilmasi, yayilmasi ve kullanilmasina yonelik tiim stiregleri kapsadigim
disiiniirsek, bilginin teknolojik bir kavramdan g¢ok daha Gte bir sey oldugunu ve
bunun bilegenlerinin gergeklestirilen her tiirlii isin i¢inde varoldufunu kabul etmek

gerekir. Bunun sonucunda gelinen nokta ise, bir organizasyonun Entelektiiel
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varliklarim1 (gerek kaydedilmis durumdaki agik bilgiler, gerekse organizasyon
tiyelerinin bilgi ve becerileri) daha yiiksek bir iiretkenlik diizeyine, yani degerlere ve
artan rekabet giiciine doniistiiren bir stratejidir. Yoneticilerden ¢aliganlara kadar
organizasyondaki tiim bireylere, ortak bir varlik olarak ne sekilde beceri

tireteceklerini ve bunlari en yararl hale getireceklerini 6gretir.

3.2. BILGI YONETIMIi KONUSUYLA ILISKIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bilgi Y6netimi konusunda kesin olan tek sey, herkesin bilginin ve Bilgi Yénetiminin
Onemi konusunda bir diisiincesi oldugudur. Bunun disinda, Bilgi Yonetimi
konusundaki her bir kavrama iliskin olarak farkli tanim ve degerlendirmeler
yapilabilmektedir. S6z konusu kavramlar, Entelektiiel varliklarin yonetilmesi ve
sirket organizasyonlarinda bireylerin organizasyonel bilgiye sagladiklar1 katkilara
iliskin tartigmalarda sik¢a duyulmaktadir. Burada, bu kavramlara iligkin olarak
yapilabilecek kisa tanimlara yer verilmistir.

3.2.1. Enformasyon Ekonomisi

Tarim, endiistri, enerji ve bilgi siirecinde insanlik tarihinde bilgi, ilk kez temel
kaynak olarak maddenin ve enerjinin Oniine gecerek en Snemli kaynak konumuna
gelmigtir. Bir ekonomik g¢ikt: sayilan enformasyon ve bilgi, artik otomobillerden,
petrolden, gelikten yada endiistri ¢agimin herhangi bir irtiniinden daha 6nemli bir
kaynak olarak tiim ekonomik faaliyetlerde etkin bir yonlendirici rol oynamaktadir.
Bunun sonucunda bilgiyi yonetmek — entelektiiel sermayeyi bulup gelistirmek,
saklamak, satmak, paylagsmak — bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin en 6nemli

ekonomik gorevi haline gelmistir.

Bugiin, ekonominin “enformasyon sektériinti” dolar olarak dl¢meye ¢alisan bir dizi
insan var. 1994’te Business Week “Enformasyon ¢agi i¢in gelistirilmis yeni bir
istatistik sistemi” Onererek, ekonomiyi ii¢ sektére ayirma goriisiinii ortaya atmugtir:
Mallar (madencilik ve kamu yatinmlariyla birlikte, imalatin biiylik bir béliimi),
hizmetler (oto onarimi, bankacilik, ilk ve orta §gretim, saglik hizmetleri, turizm
hizmetleri vb.) ve enformasyon (reklamcilik, iletisim, bilgisayarlar ve yazilimlar,
yiiksek 6gretim, eglence sektorii, yayimcilik, hisse senetlerine dayali islemler vb.).

Bu hesaba gére Amerikan iggiiciinlin yaklagik % 15°’i enformasyon sektériinde yer
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almaktaydi. Ancak bu kaba ayinm fena bir ayirim olmamakla birlikte keyfi bir
ayinmdi. Faaliyetlerin s6z konusu sektorlere hangi kriterlere gore dagitildigi net
olarak ortaya konulamadigi gibi bilginin yalmz “enformasyon sektdriinde” degil,
biitiin ekonomide — tiim sirketlerde ve bireylerin yaptig1 tiim islerde — oynadi1 rol de

g6zden kagirilmusti.

1977 Yilinda ABD Ticaret Bakanligi, sonradan iletisim yazilimlan gelistirme isiyle
ugrasan Silikon Vadisi sirketlerinden General Magic’in genel miidiirliigiini yapan
Marc Porat’in “The Information Economy” (Enformasyon Ekonomisi) adli doktora
tezini yayimlamugtir. Elde edebildigi en yakin dénemli malzeme olarak 1967 yilinin
verilerini kullanan Porat, 6nce “birincil enformasyon sektoriinii” tanimlamaktaydi.
Bu sektdr igine iletisim, bankacilik ve finans gibi is alanlarimin GSIYH’ye toplam
katkisim, ayrica 6teki i alanlarinin yarattii degerin bilgiyle bagh olan tahmini
degerini ortaya koymaktaydi; drnegin, elektrikli makineler endiistrisindeki katma
degerin yaklagik begte iiiinii, daktilolar, bilgisayarlar, bask: makineleri, telefonlar ve
santraller, fotokopi makineleri ve benzer aygitlardan saglandig: i¢in enformasyon
sektorii iginde saymaktaydi. Tiimii toplandifinda ortaya gikan rakamlar hayret verici
boyutlardaydi: Enformasyon sektori GSYIH’nin (kamu kesimi dahil) %25’ini
olusturmakta ve toplam sirket kazanglarimin %43’linii yaratmaktaydi. Porat daha
sonra bir “ikincil enformasyon sektorii” belirlemekteydi. Ona gore bu sektor,
devletin ve enformasyon dig1 firmalarin i¢ tiiketimi igin yaratilan biitiin enformasyon
hizmetlerini kapsamaktaydi. Ornegin bir otomobilin piyasa fiyatinin bir boliimii,
{iriinii piyasaya sunmak igin gerekli olan Ar-Ge, yonetim ve reklam hizmetlerini
kargilamaktaydi. Porat bu hizmetlerin ek olarak GSYIH’nin %21°i gibi bir deger
tagidigin1 hesaplamakta ve boylece %46 gibi biiylik bir toplama ulagmaktaydi.

S6z konusu aragtirmanin yapildigi tarihten bu yana verilen rakamlarin gelisimi
hakkinda kesin bir bulgu olmamasina ragmen “enformasyon ekonomisinin”
genislemeye devam ettigi aciktir. Ozellikle son yillarda bilgisayar, iletisim ve
eglence sektorlerinde kaydedilen gelismeler bu genislemenin hizi konusunda énemli

ip uglar vermektedir.
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3.2.2. Entelektiiel Sermaye

“Duyumsanamayan varliklar” yada “gériinmeyen varliklar” olarak da adlandirilan
“Entelektiie] varliklar” yada “Entelektiiel sermaye” kavrami ile genellikle, bir
organizasyonun sahip oldugu kayith bilgiler ve organizasyondaki insanlarin bilgi,
beceri ve deneyimleri kastedilmektedir. O nedenle elindeki bilgi kaynaklarini en
etkin bigimde kullanarak rekabet {istiinliigii yaratmak isteyen bir kurulus, Toplam
Bilgi Yonetimi ile tlim ¢alisanlarini olabildigi 6lgiide Bilgi Yonetim faaliyetlerinin
icine katmalidir. Diger yandan ¢aliganlarin el becerilerinin yani sira zihinsel
becerileri ile de artan bir bigimde biitlinlesmelerinin saglanmasi; onlarin basarilan,

kazanglar1 ve mutluluklan i¢in de 6nemli bir arag olacaktir.

Bununla birlikte bir kurulusun elindeki patentlerin, uyguladi1 siireglerin,
calisanlarina 6zgii becerilerin, teknolojilerinin, miisteri ve tedarik¢ileri hakkindaki
enformasyonunun ve gecmis tecriibelerinin toplami; “entelektiiel sermaye”

kavraminin bir tanim1 degil olsa olsa bir resmidir.

Klein ve Prusak ise Entelektiiel sermayeyi, “daha yiiksek bir varlik tiretmek tizere
formellestirilmis, elde edilmis ve harekete gegirilmis Entelektiiel malzeme” olarak
tanimlamaktadir. Bu tamimin digerlerine gore tistiin tanimlarindan biri “Entelektiiel
malzeme” ile “Entelektiiel sermaye” arasinda bir ayirnnm yapmasidir. Bir kagida not
edilmis bir adres, evrak dosyalarinin altinda kalmis bir rapor, ise giderken yolda
arkadaglarla yapilan bir beyin firtinasi, telefonla baglanti kuramayan bir satig
temsilcisinin 6grendigi acil bir haber birer entelektiiel malzemedir, ama sermaye
degildir. Bilgi, ylizergezer beyin giiciinden bir tiir yararl diizen yaratildiginda, yani
tutarh bir bigim (bir posta adresleri listesi, bir veri tabam, bir toplant1 giindemi, bir
stireg tarifi vb.) verildiginde; agiklanmasina, paylagilmasina ve degerlendirilmesine

olanak verecek bigimde elde edildiginde bir varlik haline gelir.

Entelektiiel sermayenin tanimlanmasi ve lglimlenmesi tizerine yapilan ¢aligmalarin
O6nemli bir boliimii entelektiiel sermaye kavraminmn birbiriyle yakin iligkili ancak
bagimsiz olarak ele alinmasi gereken farkli bilegenlerden olustuunu vurguluyor.
Thomas Stewart “Entelektiie]l Sermaye” adl1 kitabinda entelektiiel sermaye kavramim

lige aynyor: “Insan Sermayesi”, “Yapisal Sermaye” ve “Miisteri Sermayesi”.
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Insan sermayesi organizasyon iginde ¢alisanlarin zihinsel modellerinde sakli kalan
bilgilerin ve bireysel yeteneklerin bir toplamidir. Insan sermayesi yenilenme ve
bulusgulugun kaynag olarak 6nem tagir. Tamamen soyut olan insan sermayesinin
Olglimlenmesi imkansiza yakin derecede zor oldugu gibi, yonetimine de biiyiik 6zen
gOstermek gereklidir., Tamamen insan kaynagina baglanmis ve bireylerin
hafizalarinda stoklanmis oldugundan elimizden kagmas en kolay olan bilgidir. Insan
sermayesi “kapidan yliriiyerek ¢ikan bilgi” olarak da adlandinlir. insan sermayesinin
miilkiyet hakkinin bilgiyi tagiyan bireylere mi, yoksa bireylerin bagh bulundugu
organizasyona m ait oldugu sorusu bugtiniin organizasyonlarinin en Onemli

ikilemlerinden biridir.

Yapisal sermaye is slireglerinde, yazili prosediirlerde bulunan bilgidir. Yapisal
sermaye insan sermayesini paketler ve deger yaratmak {izere kullaniimasim saglar.
Yapisal sermaye ile insan sermayesi arasindaki iliski bundan &nceki boliimde
incelenen bilesen bilgisi ile mimari bilgi arasindaki iligkiye benziyor. Yapisal
sermaye olmadan insan sermayesi kullamlabilir, fayda saglayabilir ancak etkinligi
cok diisiik olur. Insan sermayesi olmadan ise yapisal sermaye bir sey ifade etmez.
Sadece yapisal sermaye ile igleyen bir sistem olarak tamamen otomasyona gegmis bir
firma diisiiniilebilir. Burada da karar verme dahil tiim fonksiyonlarin bilgisayarlar
veya makineler tarafindan gergeklestirilmesi gerektiginden boyle bir sistemi kurmak
¢ok karmagik uzman sistemler gelistirmeye dolayisiyla insan sermayesine ihtiyag
duyarlar. Yapisal sermayenin Slgtimlenmesi de gok zordur. Bir varsayim olarak
yapisal sermaye i¢in “aksam olup tiim ¢alisanlar firmay: terk ettiginde elimizde kalan
bilgi” tanimi kullanilir. Entelektiiel sermayenin diger bilesenlerine gére daha somut
bir yapisi olmasmna ragmen, zamansal boyuttaki dinamizmi yapisal sermayenin
dlgiimlenmesini zorlagtirmaktadir. Bugiin 100 para birimi eden bir bilgi, rakiplerin
daha iyisini gelistirmesi ile yarin degerini biiyiik ol¢iide yitirerek 30 para birimine
diisebilir. Hatta rakipler veya firmamn kendi i¢inde gelistirilen yeni bir bilgi ile
tamamen gegersiz kalip negatif deger bile tasiyabilir. Diger yandan bugtin 100 para
birimi eden bilgimiz, konuya olan ilginin artmasi, yeni {irlinlin pazarda tutmasi gibi
baz1 faktérlere bagli olarak yarin 1500 para birimi degerine de ¢ikabilir. Tanimlama

ve Sl¢limleme ¢alismalarinda tiim bilgilerin siki bir sekilde izlenmesi gerekmektedir.
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Entelektiiel sermayenin son bileseni miisteri sermayesidir. Miisteri sermayesi
“organizasyonun ig yaptigi insanlarla olan iligkilerinin degeri” olarak tanimlanabilir.
Bu tanim temelde miisterilerin organizasyonu tercih ederken kullandiklan bilgi ve
deger sistemini igermektedir. Miisteri sermayesinin énemini vurgulamas: agisindan
Coca-Cola 6regini ele alalim. Coca-Cola’yr satin almaya kalktigimzda 6demeniz
gereken para aym Olgekte, ayni teknolojiyi kullanarak ayni iirlinii tireten bir firmay
sifirdan kurmak i¢in harcayacagimz paranin gok iizerindedir. Aradaki fark firmanin
prosediirlerine girmis olan siire¢ bilgisi yada ¢alisanlarinin zihinlerindeki bilgilerden
¢ok miisteri tercihlerinden gelmektedir. Hi¢ kimsenin tam olarak ifade edemedigi ve
dolayisiyla rakip firmalarin da taklit edemedigi baz: bilgiler Coca-Cola’y: bugtinkii
konumunda tutmaktadir ve piyasa degerinin biiyiik kismini olusturmaktadir.

3.2.3. Ortak / Kurumsal Hafiza

Uygulamada ortak Entelektiiel varliklar ile ortak hafiza arasinda ¢ok az farklilik
ortaya c¢ikar yada hi¢ bir fark goriilmez. Zira Entelektiiel varliklar var olan

enformasyonu tagiyormus gibi goriindir.

Cografi olarak degisik alanlara dagilmis insanlardan olusan organizasyonlardaki
bireylerin sahip oldugu bilgi birikiminin sermayeye doniistiiriilmesi konusuna artan
bir ilgi s6z konusudur. Bu bilgi birikimi tasarim, test, tiretim gibi fonksiyonel
disiplinlerdeki uzmanliklar; insan kaynaklarmin deneyimleri ve yiiriitiilen
projelerden elde edilen, proje yonetimi sorunlari olarak da ifade edilebilecek (proje
takimu ile ilgili sosyal ve ekonomik durumlar gibi) deneyimler; (tasarim belirleyici
unsurlar, bulunan ¢éziim kﬁmesiﬁin tarihi, eszamanli miihendislik teknikleri vb.)

teknik tasarim sorunlan ve alinan derslerle ilgili olabilir.

Ortak hafizamin kullamlma amaci; eszamanli miihendisligi saglamak, ge¢misteki
kalite ve verimlilik artisina yonelik cabalardan elde edilen deneyimlerden
yararlanmak ve dinamik ve firsatg1 bir proje yonetimi ve koordinasyonunu

desteklemektir. Ornegin bir ortak hafiza;

e bir organizasyondaki kisilerin is yapis bigimlerini fonksiyonel disiplinlere
odaklanmaktan kurtararak asamali bir bigimde proje odakli ve fonksiyonlar

aras1 ¢aligmaya doniistiiriilmesini saglama ve destekleme,
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e bir organizasyon igerisinde kullamlabilir durumdaki uzmanliklarin
yonetilebilmesini saglama ve (uzman transferleri, projeler arasi degisimler,
dinamik proje takimlan ve dagitilmis kontrol sistemleri yoluyla) &grenmeyi

tesvik etme ve

e gercek topluluklarin (girigsimler arasinda temel uzmanliklara dayali olarak

kurulacak gegici ortakliklar) olusumunu destekleme

araci olarak islev gorebilir.

3.24. Enformasyon / Bilgi Isleme

Genel olarak enformasyon / bilgi isleme kavrami ile kastedilen sey, eldeki bilgiyi
gelistirmek ve mevcut varliklara ilave defer katmak amaciyla teknolojinin

kullanilmasidir.

Hazirda bekleyen entelektiiel varliklara (6zellikle bilgisayar destekli kaynaklara)
sahip sirketler agisindan enformasyon / bilgi isleme ve varliklarini gogaltma son

derece dnemli bir konudur.

Bununla birlikte enformasyon / bilgi isleme, yalmzca teknoloji ile ilgili bir konu
degildir. Omegin asagida Pfizer firmasinin, sirketin entelektiiel varliklarinin
genisletilmesi amaciyla teknoloji ve pazarlama becerilerinin nasil bir arada
kullamildig anlatilmaktadir:

Pfizer yoneticilerince, enformasyon isleme olarak nitelenen bu siireg, dogru veri
kaynaklarimin bulunmasi ve yonetilmesi ile baglar. Sistemler ve pazarlama aragtirma
departmanlarinin Pfizer’in girket iiriinlerini pazarda konumlandirmada kullamilan
klinik deneme sonuglarina iligkin genis veri tabanindan, eczacilik sektériine hizmet
veren enformasyon bayilerinden satin alinan verilere kadar tiim enformasyon
kaynaklan ve depolar tizerinde etkin bir kontrolii vardir. Pfizer’in rekabetgi zeka ve
saglik sektorii ile ilgili genel enformasyon kaynaklari; sirketin satig giicii, haber
kaynaklari, elektronik ortamda gergeklestirilen arastirma hizmetleri ve geleneksel
kiitliphane kaynaklarinin yam sira internet tartisma gruplar ve belirli hastaliklara

ilisgkin web sitelerini de icermektedir.
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3.2.5. Bilgi Tabam

“Bilgi Tabam™ kavramu ile geleneksel olarak, uzman bir sistem yaratma
faaliyetlerinin bilgi edinme ve derleme asamalarinda iiretilen ve toplanan veriler ve
kurallar kastedilmekteydi. Giinlimiizde ise bu tanim, akla gelebilecek tiim
Entelektiiel varliklar1 kapsayacak sekilde genisletilmigtir. Buna gére bilgi tabani, bir

organizasyondaki tiim uzmanlik, deneyim ve bilginin bir araya getirilmesidir.

Organizasyonlarin diistiigii en biiyiik handikaplardan bir tanesi bilgi taban: ile veri
tabanimin birbirine karigtirilmasidir. Veri tabani ve bilgi taban1 kavramlar arasindaki
fark veri ve bilgi kavramlari arasindaki farkla birebir ortiismektedir. Veri tabam
anlam ve yorum i¢ermeyen somut degerlerin saklandig1 bir yap: iken bilgi taban
daha ¢ok kural, yontem ve sezgilerin bir biitiintidiir. Bilgi tabanimi olugturamayan,
daha dogrusu bilgi tabani adi altinda veri tabani yaratan organizasyonlar bilgi
yonetiminde bagarili olmasi neredeyse imkansiz olan, teknolojiye ¢ok yatirnm yapip

ta az yarar saglayan organizasyonlardir.

Bilgi tabam1 bu kisimda agiklanan entelektliel sermayenin tamamim kapsayacak
sekilde tasarlanmalidir. Ancak entelektliel sermaye bilesenlerinin gesitliligi ve
birbirinden farklilif1 yapisal bir bilgi tabant kurmay: zorlastirmaktadir.

3.2.6. Bilgi Haritas:

Bilgi Haritasi, bilgi depolar1 ve dinamikleri arasindaki iliskileri ve bunlarin dnemini
gosteren bir agik (organizasyonel) ve ortiili bilgi arama aracidir. Bir sentez
sonucunda ortaya ¢ikarilan Bilgi Haritalari; bir organizasyondaki bilgi kaynak, akis,
kisit ve kayiplarini betimler.

Bir organizasyonda yer alan insanlarin rolleri ve uzmanlik alanlarim 6grenmek, bilgi
akigina iligkin kisitlan belirlemek ve varolan bilginin niteligini arttirma firsatlarina
dikkat ¢cekmek amaciyla bilgi pargaciklarinin yerinin, sahibinin, degerinin ve ne
sekilde kullanildifinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmak bir organizasyonda

stireklilik arz eden bir ¢aligmadir.

Bilgi haritalama; arastirma, denetim ve sentez fonksiyonlarindan olusan énemli bir

uygulamadir. Uygulamanin amaci, enformasyon ve bilgi edinim ve kayiplarinin

r
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hesabini tutmaktir. Bu amagla bireylerin ve gruplarin uzmanlik ve yeterliklerini

kesfeder. Bilginin bir organizasyon igerisinde ne sekilde aktigini gorsellestirir.

Bilgi haritalama bir organizasyonda kurmay ¢alisanlarin kaybin Entelektiiel
sermayeyi nasil etkiledigini gormesi, proje takimlariin daha dogru bir bigimde
secilmesi, bilgi gereksinimleri ve siireglerine uygun teknolojiyi izlemesi konusunda

yardimci olur.

Herhangi bir organizasyonun tamami veya bir kismina yodnelik olarak olusturulacak

bir Bilgi Haritasi baglica su amaglar i¢in kullanilabilir:

e Bagimsiz kullamcilan veri, enformasyon ve bilgiye gorsel olarak kolayca

ulagmasim saglamak ve béylece;

o belirli bir bilgi nesnesine iliskin saklanmis enformasyonun

goriilmesine

o ozel olarak aranan belirli bir nesneyle iligkili tiim bilgi nesnelerine

gorsel olarak ulasilmasina,

o bilgi tabanimi genisletmek amaciyla yeni bilgi nesnelerinin

yaratilmasina,
o bilgi agimin genelinde aragtirma yapilabilmesine ve
o belirli bir bilgiye y6nelik sorgulama yapilabilmesine olanak vermek.

e Bilginin tekrar kullamiminmi cesaretlendirmek ve varolan bilginin yeniden
kesfedilmesini dnleyerek, arastirma igin ayrilan zamam ve bilgiyi elde etme

maliyetini azaltmak.

e Bilgi paylasimmm arttirmaya y6nelik kopriiler kurmak amaciyla uzmanlik ve

6neri adaciklarim belirginlestirmek ve konumlarimi netlestirmek.
o Ogrenmenin gergeklestigi etkin ve acil uygulama ekiplerini kesfetmek.

e Bilgi Yonetimi projelerindeki ilerlemenin 6lgiilmesine yonelik bir altyap

olusturmak
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e Kurmay caligsanlarin kritik bilgileri kolayca bulmasina yardimci olarak

uzmanlar {izerindeki yiikleri hafifletmek.

e Kullanilabilecek enformasyona ulagimi saglayarak; miisteriye yanit verme,

karar verme ve problem ¢6zme faaliyetlerini iyilestirmek.
o Ogrenme ve bilgi arttirma firsatlarim belirginlestirmek.

e Entelektiie] ve soyut varliklarin stokunu olusturmak ve etkin bir bi¢imde

denetimini yapmak.

e Bir bilgi mimarisi yada ortak hafiza tasarlamaya yonelik bir 6n ¢alisma

olusturmak.

3.3. BIiLGi YONETIM SURECLERI

Bilgi yénetimi son yillarda gok ragbet goren ve bir ¢ok firmanin {izerinde ¢alistigl,
yatmm yaptign bir konudur. Ancak bilgi y6netiminin taniminda oldugu gibi
uygulama adimlarinda da tiim teorisyen ve uygulamacilarin {izerinde uzlastif
evrensel bir yapt yoktur. Bunun en biiyiik nedeni bilgi ydnetimi projesi olarak
baslanan ¢aligmalarin amaglarinin ve proje sonunda elde edilmesi planlanan
getirilerin gesitliligidir. Yapilan projelerin énemli bir kismi — 6zellikle bir y6netim
modas1 olarak bilgi yonetimine agirhk veren firmalarda yapilanlar — bilgi ile veri
kavramlan arasindaki farktan dolay: tam olarak bir bilgi yonetimi projesi olmamakta
daha ¢ok bir veri ynetimi projesi karakteri tasimaktadirlar.

Bilgiyi yoénettidi sdylenen bir organizasyonun mutlaka yapmasi gereken siireg

adimlan sunlardir:
1. Bilgi gereksiniminin saptanmasi
2. Bilginin aranmasi
3. Digarida bulunan bilginin transfer edilmesi
4. Bilginin organizasyon iginde yaratilmasi
5. Bilginin aritilmasi ve diizenlenmesi
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6. Bilginin siniflandirilmasi

7. Bilginin kaydedilmesi

8. Depolanan bilginin etkin bir sekilde indekslenmesi
9. Bilginin gikarilmasi ve kullanima sunulmasi

10. Bilginin yayilmas1

11. Gegersiz kalan bilgilerin silinmesi

Yukarida belirtilen on bir siireg uygulayici organizasyona bagli olarak
detaylandinilabilir, sayilar1 arttirilabilir ya da bazi siiregler birlestirilerek sayilan

azaltilabilir.

Asagida bu siireglerin agiklamalar: verilmistir.

3.3.1. Bilgi Gereksiniminin Saptanmasi

Bilgi lizerinde yapilacak islemlerin tamami dogal olarak oOnce bir bilginin
varolmasint gerektirir. Ancak elimizdeki bilgilerin kullammi da yeni bilgilerle
genisletilmesi de bilgiye ihtiyag duyulmas:i ile baglar. Enformasyon ekonomisi
icerisinde bilgi en degerli kaynak olarak goriildiiglinden ve bilginin iiretilmesi ve
transfer edilmesindeki zorluklardan dolay: maliyeti de yiiksektir. Kald ki bilgiyi elde
etmek icin bir bedel 6dememizin gerekmedigi durumlarda dahi bilgiyi arayip
bulmak, organizasyonun igine transfer etmek ve bilgi tabamina katarak rutin stiregleri
isletmek olduk¢a zaman alic1 ve ugrastirict iglemlerdir. Bu nedenle organizasyonel
bilgi taban siirekli kontrol altinda tutulmali ve gereksiz siskinlikler engellenmelidir.

Bunun i¢in de yapilmasi gereken sey sadece ihtiya¢ duyulan bilgilerin alinmasidir.

Bilgi ihtiyaci organizasyonun misyon ve vizyonuna uygun olacak sekilde
organizasyonun liderleri tarafindan belirlenebilir. Operasyonel diizeye indikg¢e bilgi
ihtiyac1 o diizey igin tanimlanmis alt misyon, vizyon ve stratejilere gore daha st

diizeylere aykiri olmayacak sekilde belirlenir.
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Bilgi ihtiyac:1 belirlemek igin bir diger yontem de asagidan yukariya olarak
adlandirabilecegimiz, her ¢alisanin kendi bireysel bilgi ihtiyacim ortaya koydugu ve

sonugta organizasyonel bilgi ihtiyacinin toplamina ulasiimasi metodudur.

Bilgi ihtiyacini anlik olarak tespit etmek miimkiin olabilecegi gibi daha saglikli ve
tavsiye edilen yontem uzun donemli stratejilere dayanan bilgi eksiklerinin ortaya
konmas1 (bilmediklerimizi bilmek) ve Oniimiizdeki periyotta bu eksiklerin ne

kadarinin kapatilacagini belirlemektir.

3.3.2. Bilginin Aranmasi

Gereksinim duyulan ve edinilmesine karar verilen bilgiler secildikten sonra
yapilmast gereken sey bu bilgilerin aranmasidir. Aramalarda organizasyon i¢i ve

organizasyon digt olmak {izere iki temel kaynaga bakilir.

Organizasyon i¢i bilgi kaynagi olarak organizasyonun tiim entelektiiel varliklari
kastedilmektedir. Yapilandinlmig bilgi tabam bilgi arama siirecinde ilk bakilmasi
gereken noktadir. S6z konusu bilgi ¢ok yliksek olasilikla direkt olarak mevcut bilgi
tabaninda bulunamayacaktir, iyimser bir olasilikla yakin bir alanda yaratilmis veya
kullanilmis olan paralel bir bilgi bulunup iizerinde ¢aligarak, nispeten kisa bir siirede

istenilen yeni bilgiye ulagilabilir.

Organizasyonun entelektiiel varliklar1 tabii ki yapilandirilmig bilgi tabam ile siurli
degildir. Ozellikle 6rtiilti bilgilerin saklandig: bireyler de yeni bilgi i¢in potansiyel
birer kaynak olarak goriilebilirler. Bilgi hazir halde bulunmasina ragmen, daha 6nce
ihtiyag duyulmadig1 i¢in agiklastirilip bilgi tabanina kaydedilmemis olabilir. Bu bilgi

de kisa zamanda elde edilebilir.

Bilginin i¢ kaynaklarda bulunamamasi durumunda verilmesi gereken ¢ok 6nemli bir
karar vardir. Imalata gegiste igeride yap — disaridan satin al politikalar: arasinda karar
vermeye benzer gekilde bu noktada ihtiyag duyulan bilgiyi organizasyon i¢inde kendi
kaynaklarimizla mi yaratmaya ¢aligacagimiz yoksa organizasyon digindaki

kaynaklardan m1 arayacagimiz belirlenmelidir.

Eger bilginin dis bir kaynaktan alinmasina karar verilmis ise ihtiya¢ duyulan bilginin
tiiriine gore rakip firmalar, tedarikgiler, miisteriler veya resmi kurumlar bilgi kaynag



olarak goriilebilir. Teknolojik olanaklarin da gelismesi ile ¢ok uzaktaki
organizasyonlara ulasmak ¢ok kisa stiren ve kolay iglemler haline gelmistir. Buglin
internet iizerinde faaliyet goOsteren ve sektorel ya da ulusal boyutta bilgi iiretip
pazarlayan kurumlar (bilgi bankalar1) vardir. Bir organizasyon sik ihtiya¢ duydugu
bilgi tiirleri i¢in bdyle bir bilgi bankasina abone olup bilgi ihtiyaglarini biiyiik 6lglide
kargilayabilir.

3.3.3. Disarida Bulunan Bilginin Transfer Edilmesi

Bilgiyi almak demek bilginin bedelini 6demek demek degildir. Bir iiriiniin, iiretim

yonteminin patentini almak buzdaginin sadece su {istiinde gériinen kism: gibidir.

Benzer sekilde bilgiyi transfer etmek demek bilgiyi organizasyonel bilgi tabanina

kaydetmek ya da bir bireye aktarmak demek degildir.

Bilgiyi transfer etme siireci bulunan bilginin etkin araglarla organizasyon igine
nakledilmesini ve organizasyonun tamami veya bir kismi tarafindan &ziimsenip
kullanilmasim igerir. Ortiilii bilgiler agiklastinlmalari gok zor ve maliyetli oldugu
icin genellikle ortiilii bilgi olarak transfer edilirler. Bunun temel yontemi de dis
egitimcilerin organizasyonumuz igine gelerek belirlenmis g¢ekirdek gruba isin
basinda egitim vermesi yada organizasyon ig¢inden segilen bireylerin dis kurumlarda

isin baginda egitim almasidir.

Transfer siirecinde kilit nokta alinan bilginin uygulamaya geg¢isinin giivence altina
alinmasidir. Kullamma yansimayan patentler, egitimler vb. yatirimlar sadece bilgi

yOnetimi igin yapilan harcamalarin tutarim yiikseltir ve basariy1 negatif yonde etkiler.

3.3.4. Bilginin Organizasyon I¢inde Yaratilmasi

Bilginin digarida da bulunamamasi yada stratejik nedenlerden 6tiirii organizasyon
igerisinde yaratilmasina karar verilmesi durumunda bilgi yaratimi bash bagina bir
siire¢ olarak ele alinmali ve konu ile ilgili bir proje takimi olusturarak bilgi yaratimi

calismalarina baglanmalidir.

Bilgi yaratimm agik bilgi odakli olarak ele alindiginda birlestirme adi verilen agik
bilgiden agik bilgiye doniigiimle sinirl ise bilginin yaratilmasi daha kolaydir. Diger
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yandan isin icine ortiilti bilginin agiklagtirilmas: da giriyorsa burada bilgi yaratim:

¢ok daha karmagik bir siire¢ olmaktadir.

Organizasyonel bilginin yaratilmas: konusunda literatirde en yaygin olan ve
calismalann en fazla saygi géren arastirmaci olan Nonaka’'min caligmalari bu
¢alismada da referans alinacaktir. Organizasyonel bilgi yaratimi konusuna bu ¢aligma
kapsaminda bir tam kisim ayrilmistir. Bundan sonra gelen kisimda Nonaka’min

Onerilerini tiim detaylariyla bulabilirsiniz.

3.3.5. Bilginin Aritma ve Diizenleme Yollariyla Kullanimimn Kolaylastirilmasi

Disarida bulunan bilginin organizasyon igine transfer edilmesi siirecinde

vurgulandig: gibi bilginin uygulamaya gegebilir durumda olmas: esastir.

Bilgi disaridan alinsa da, organizasyon i¢inde yaratilsa da varolan bilginin farkl bir
alanda kullamlmas: istense de yapilmasi gereken bilgiyi yeni uygulama alanina
uyarlamak, ilgisiz olabilecek kisimlarini ayirarak, onlarin yerine kullamimda faydas:

olabilecek bazi modiillerin eklemektir.

3.3.6. Bilginin Simflandiriimasi

Bilgi tabaninda tutulan tiim bilgiler erisim ve saklama kolaylig1 saglamak iizere
siiflandirlmalidir. Siniflandirma igin genellikle tek bir boyut kullanmilmas: yeterli
degildir. Bilgiyi etkin bir sekilde sintflandirabilmek igin birgok siniflandirma boyutu
belirlemek, hatta yeni gelen bilgiye uymasi agisindan zamanla bu boyutlar: ve her bir
boyuttaki siniflan revize etmek gerekebilir.

Yeni alinan bilgi de daha &nce yaratmis olan boyutlarin tamamina gore
degerlendirilmeli, o boyut igin hazirlanan siniflardan en az birine uyuyorsa o sinifa
dahil edilmeli ve sonugta bu yeni gelen bilginin daha 6nceden edinilen bilgilerle

iligkisini ortaya konulmal:dir.

Bilginin simflandinlmasindaki bir diger kilit nokta, ikincil amag fonksiyonu olarak
goriinse de onceki bilgilerle kiyaslama yaparak gegerliligini test etmek ve mevcut

bilgilerin gegersiz kalmig olup olmayacagim incelemektir.
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3.3.7. Bilginin Kaydedilmesi

Organizasyon disindan transfer edilen yada organizasyonun iginde yaratilan bilgi
daha etkin kullanimi saglamak iizere diizenlenip simflandirildiktan sonra
organizasyonun entelektiiel varliklarina kaydedilmelidir. Agik bilgiler icin bu kayit
islemi bilgi tabanimin ilgili bir bsliimiine kayit olabilecekken, orttilii bilgiler igin
kayit islemi bilginin bireyler veya organizasyonun tamam tarafindan algilanip

siireglere yansitilmasin ifade etmektedir.

Bilgi y6netiminin bagsansin dlglilmesini saglayacak faktorlerden birisi de eldeki agik
bilgilerin ¢oklugudur. Agik bilgiler sistemi bireylere bagimlh olmaktan kurtarip,
bilginin aym anda birgok kisi tarafindan kullanilabilmesini sagladif: icin tercih
edilmektedir. Dolayisiyla bilginin kaydedilmesi asamasinda dogal olarak bilginin

miimkiin oldugunca a¢ik hale getirilmesi de vardir.

3.3.8. Depolanan Bilginin Etkin Bir Sekilde indekslenmesi

Sisteme dahil edilen bilginin sonraki kullanimlar i¢in hizli bulunmasi ve kendisi ile
ilgili olabilecek tiim aramalarda bulunmasi igin etkin bir sekilde indekslenmesi
gerekmektedir.

Indeksleme amaciyla ilk akla gelen ve kullamlmasi gayet mantikli olan yontem,
indeks olarak bilgi smiflarindan faydalanilmasidir. Aramalar da smnifsal bazda
yapildig1 takdirde bu ydntem gok iyi sonuglar vermektedir. Ancak bu ydntemin en
Snemli dezavantaji bilginin kaydedildigi sirada, tiim simiflarimin tespit edilememesi,
daha dogrusu smiflandirma ve kayit anindan daha sonra ortaya ¢ikacak olan yeni

bilgi siniflarinin sistem kapsaminda gosterilememesidir.

Alternatif yéntem olarak “anahtar kelimeler” yaklagimi kullanilabilir. Bu y6ntemin
ozii yeni gelen bilginin metin halinde kaydi swrasinda arama kriteri olarak
kullamlabilecek ve bilginin iligkili olabilecegi temel kavramlarin tespit edilerek
sisteme anahtar kelime olarak tanitilmasidir. Aramalar sirasinda da &lgiit olarak

bilginin simifi degil problemin 6ziinde yatan temel kavramlar kullanilmalidur.

Pratikte en biiyilk faydayi saglamak i¢in bu iki ydntemin etkin bir karigimimn
kullanilmas: tavsiye edilmektedir. Kaydedilen her bilgi i¢in bilgi simflandirma
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sistemi icerisinde hangi boyutlarda hangi siniflara dahil olabilecegi belirlenerek bu
siniflara ait oldugu ile birlikte bilginin en sik kullanilabilecegi ¢oziimler diisiiniilerek

bes ila on arasinda anahtar kelimeyi sisteme birlikte tanitmaktir.

3.3.9. Bilginin Cikarilmasi ve Kullanima Sunulmasi

Sisteme kaydedilen siniflandirilmis ve indekslenmis bilgilerin istenen anda istenen

noktaya istenen yapida ulagtirilmasidir.

Bu siire¢ bir anlik — her yeni gelen bilgi igin bir tek defa yapilmasi gereken — bir
siire¢ degildir. Aksine her an, her bilgi ihtiyacinda uygulanmasi gereken bir siiregtir.
Bu siirecin basarist gok yiiksek derecede kullamlan bilgi teknolojisine baglidir.
Burada bilgi teknolojisi kavramindan agik bilgilerin saklandig bilgi tabanmimin kurulu
oldugu bilgisayar sisteminin — gerek donamim gerek yazilim unsurlari beraber
diigliniilmelidir — yan: sira agik bilginin sakli bulundugu bireyleri birbirine baglayan

iletigim sistemi de kastedilmektedir.

Iletisim sistemi de kendi arasinda farkli kisimlara ayrilmaktadir. Sistemin daha
yumusak taraflan olarak bilgi haritalari gosterilebilir. Kati yonler ise bilgisayar

aglan, cep telefonlari gibi elle tutulabilir unsurlan igermektedir.

Bilgi yonetimindeki 6neminden dolay: bilgi haritalarina ¢alisma igerisinde 6zel bir

kisim aynlmastir.

3.3.10. Bilginin Organizasyon i¢inde Kullamlabilecegi Tiim Birimlere Yayilmasi

Bilginin yayilmas: siireci iki boyutta incelenmesi gereken bir siiregtir. Birincisi yeni
bilginin ortaya ¢ikis ve sisteme kayd: sirasinda olmasi gereken anlik islemdir. O an
bilginin ihtiyac1 belirtmis olan kisiye en kisa siirede bozulmadan ulastirnlmasi

gerekmektedir. Bu siirecin teknik boyutudur.

Ikincisi ise genel anlamda organizasyonun misyonu, vizyonu, stratejileri, kiiltiirel
degerleri vb. bilgilerin bireyler arasinda paylasiminin sdz konusu oldugu
organizasyonel boyuttur. Organizasyonel boyut bilgi yonetiminin basarisi i¢in ikinci
planda goriilmesine ve ¢ogu firma tarafindan ihmal edilmesine kargin en az teknik

boyut kadar 6nemlidir.
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3.3.11. Gegersiz Kalan Bilgilerin Silinmesi

Bilgi yonetimi adina yapilacak galigmalar arasindaki en zor ve organizasyonlar

tarafindan en az ilgi gosterilen siire¢lerden biridir.

Oysaki bilgiyi degerli kilan en 6nemli 6zellikleri arasinda gegerli ve zamaninda
olmasi yer almaktadir. Yerel problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan 6zel bilgiyi
genellestirmek ve ¢ok farkli alanlarda farkli karakterdeki problemlerin ¢6ziimiine
uyarlamak bilginin yarar1 olarak degil zarari olarak sisteme geri donebilir. Bu ayn:
zamanda bilgi tabam igerisindeki bilgilerin birbiriyle geligkili gdriinmesine de yol

agabilir,

Diger yandan eldeki bilgilerin ¢ok fazla olmasi bunlarin arasindan 6nemli olanlarla
Onemsiz olanlarin ayrilmasim zorlagtirmaktadir. Tabii ki gerekli ve gegerli bilgilerin
yarattif1 siskinlik kabul edilecek ve ¢6ziimii igin ¢alisilacaktir, ancak bunlarin
yaninda yarari olmayacak bilgileri sistemde tutmak da yiikten bagka bir anlam
tasimayacaktir.

Gegersiz bilgilerin silinmesi, sadece teknik anlamda, bilgi tabaninda yer alan agik
bilgiler {izerinde yiiriitiilen bir siire¢ olarak diisiiniilmemelidir. Bireylerde sakli
tutulan Ortiilii  bilgilerin de gegersiz kaldifinda silinmesi — unutulmast —
gerekmektedir. Bu, ancak bireylerin 6nyargidan uzak ve siirekli elestirici, sorgulayict

bir dogada olmasi ile saglanabilir.

Gozden kaginlmamas: gereken bir diger 6nemli nokta da higbir bilginin gegersiz
kaldigimi kendiliginden haber vermeyecegidir. Entelektiiel varliklar periyodik olarak
gozden gegcirilmeli ve tiim bireylerin ¢abasi ile gegersiz kalan bilgiler tespit

edilmelidir.

Bu kisimda anlattifimiz bilgi ySnetim siiregleri, uygulamada firmadan firmaya
degisiklik gdsterebilecek, kesin olmayan ancak karsilanmasi gereken minimum
gereksinimleri gostermektedir. Bahsedilen siireglerin uygulama siralan, boyutlar
(bireysel ya da organizasyonel bazda uygulama gerekliligi) ve sikliklar1 da yine

uygulayici organizasyona bagli degisebilir.
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3.4. BILGI YARATIMI

3.4.1. Bilgi Yaratum ve Bilgi Déniisiimii

999

Yenilesmeyi (innovation) agiklamak i¢in Nonaka’nin “Bilgi Yaratum Teorisi”’nden
faydalanilabilir. Bilgi {izerine yapilan birgok yaklasim gibi bu teori de kendi bilgi
kuramina sahiptir ve déniim noktas: sekil 3.1°de gosterildigi gibi 6rtiilii ve agik bilgi
arasindaki ayirimdir. Bilgi yaratmanin anahtari, ortiilii bilginin hareketliligi ve
doniisiimiinde yatmaktadir. Bu sebeple bu c¢aligma kapsaminda bireysel bilgi
yaratimina karsi organizasyonel bilgi yaratimiyla ilgilenilmektedir. Bilgi sadece
bireyler tarafindan yaratilir, yani bir organizasyon bireyler olmadan bilgi yaratamaz.
Organizasyonlar s6zsel yada gerekli motivasyonlarla bireyleri bilgi yaratimi igin
destekler. Organizasyonel bilgi yaratimi, bireyler tarafindan yaratilan bilginin
organizasyonel olarak yayilarak daha biiyiik bilgi {iretildigi bir siire¢ olarak
algilanmalidir.
Epistemolojik

Boyut
A

Acik
Bilgi

Ortiili
Bilgi

Ontolojik
»  Boyut

Bireysel Grup  Organizasyonel

«4——Bilgi Dizeyi—————p
Sekil 3.1 Bilgi Yaratmanin iki Boyutu (Nonaka ve Takeuchi, 1995)

Bilginin tanmimu ve simiflandirilmas ile ilgili genis bilgiyi 2. boliimde vermistik. Bilgi
yaratimi perspektifinden bakildiginda bilginin agiklik boyutu (6rtiilii / agik olmasi)
kilit rol oynamaktadir. Drucker, “Kapitalist Otesi Toplum” adli eserinde &rtiilii

bilginin 6nemini su ciimle ile belirtmigtir:
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“Ustalik (teknik) ne yazili ne de sozlil olarak kelimelerle agiklanabilir, sadece gosterilebilir.

Bu yiizden teknigi agiklamanin tek yolu giraklik ve tecriibeden geger.”

Bilgi yaratimimin sekil 3.1°de gosterildigi gibi iki boyutu mevcuttur: Epistemolojik
(bilgi kuramsal) ve ontolojik boyut. (Ontoloji: bilgi yaratan varligin diizeyi; birey,

grup veya organizasyon)

Ortiilii bilgi ve acik bilgi arasindaki iligkide ontolojik boyutun alt diizeyinden yiiksek
diizeylere gegtikce bir spiral ortaya gikar. Ortiilii ve acik bilgi arasindaki doniisiim
sekil 3.2’te gosterildigi gibi doért bigimde olusur (Nonaka ve Takeuchi, 1995):

sosyallestirme, digsallagtirma, birlestirme ve i¢sellestirme.

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Ortiilii |
Bilgi Sosyallestirme Digsallastirma
Agik )
Bilgi I¢sellestirme Birlestirme

Sekil 3.2 Bilgi Donlisiimiiniin Dért Boyutu (Nonaka ve Takeuchi, 1995)

Bir organizasyonda bilgi yaratmak bakimindan gekil 3.2’de g6sterilen ortiilii ile agik

bilgi arasinda dort farkli ayirim agagida agiklanmigtir:

o Sosyallegtirme: Sosyallestirme tecriibelerin paylasimi ve bdylece ortiilii
bilginin zihinsel bir model ve teknik beceriler olarak paylagimini saglamaktir.
Birey ortiilii bilgiyi herhangi 6zel bir iletisim araci yada dil kullanmadan bir
baskasindan ogrenebilir. Ornegin ¢iraklar ustalariyla calisarak onlardan
gbzlem yoluyla bir seyler Sgrenirler. Ortiilii bilgiyi elde etmenin yolu

deneyimdir.

o Digsallagtrma: Dhgsallagtirma, Ortiili bilgiyi acik bilgi seklinde ifade

edebilme siirecidir. Bilgi yaratma siirecinde ortiilii bilginin a¢i13a déniigmesi
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bilginin modeller, hipotezler veya kavram seklini almasidir. Ne zaman bir
resmi bir diisiince seklinde ifade etmeye galigsak, onun 6ziinii bir dille yada
yazimla ifade etmeye ¢alisinz. Burada yazim ortiilii bilgiyi diiiince ile ifade

edebilecek sekle yani agik hale doniistiirmektir.

e Birlegtirme: Bir kimse farkli agik bilgileri toplayarak yeni bir agik bilgi
meydana getirebilir. Bagka bir deyisle bilginin yeniden siralanmas, yeni bilgi
eklenmesi, birlestirilmesi veya kategorize edilmesi yeni bir bilgi dogurabilir.

Okullarda ve egitim merkezlerinde bilgi yaratimi genelde bu sekildedir.

o Icsellestirme: Bilginin organizasyonun tamaminda paylagilmasi, diger
kullanicilarin onu kullanmasi, genisletmesi ve bir siiregle bireylerin yeni bir

gergevede kendi ortiilii bilgilerini yaratmasidir.

Bilgi yaratan bir organizasyonda bu dért mod dinamik etkilesimle sekil 3.3’te
goriilen bir bilgi sarmalim olusturur. Ilk olarak sosyallestirme modu ile bir alan
yaratim olur. Bu alan iiyelerin zihinsel model ve deneyimlerinin kolay paylasilmasi
icindir. Ikinci olarak, takim f{iyelerinin diisiindiiklerini kolayca iletmeleri igin
digsallasttrma modu tetiklenir. Ugtincii olarak ag yardimiyla organizasyonun diger
béliimleri arasinda yayilimi igin birlestirme modu devreye girer. Son olarak da

yaparak 63renme modu gergeklesir.

Ortiilii bilgiden agtk bilgiye gecisi Nonaka’nin kitabinda bulunan Matsushita Electric
Company 6rnegi ¢ok iyi anlatmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995):

1985’te Osaka’da kurulu Matsushita Electric Company’deki {irlin gelistirme
uzmanlari, evde kullamlacak yeni bir ekmek yapim makinesi iizerinde galistyorlard:.
Ama aygitin hamuru gerektigi gibi yogurmasim saglamakta zorlantyorlard:. Biitiin
¢abalara ragmen, ekmegin i¢i geregi gibi pismezken kabugu gerektiginden fazla
pisiyordu. Caliganlar sorunu her yéniiyle irdelediler. Makinenin yogurdugu hamur ile
finn ustalarinin yogurdugu hamurun réntgen filmlerini bile karsilastirdilar. Ama
onemli bir ipucu elde edemediler. Sonunda program gelistirme uzmani Ikuko Tanaka
yaratic1 bir ¢6ziim ortaya atti. Osaka International Hotel, Osaka’daki en iyi ekmegi
yapmasi ile iinlilydii. Neden bu &mek alinmasin di? Tanaka, yogurma teknigini
incelemek igin otelin bag aggisimin yaninda ¢aligti. Bayan Tanaka pisiricinin fakli bir

germe tarzi oldugunu gézlemledi. Proje miihendisleriyle birlikte galigtiga bir yillik bir
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deneme yanilma déneminden sonra, pisiricinin germe teknigini ve oteldeki ekmegin
kalitesini igeren bir iiriin tamimi — bunun i¢in makineye hangi 6zel pargalarin

eklenecegini de belirterek — gelistirdi.

Diyalog

Sosyallegtirme Digsallagtirma

Alan / i\ Acik Bilgiye
Gelistirme Baglann
fgsellestirme Birlestirme
Yaparak Ofrenme

Sekil 3.3 Bilgi Spirali (Nonaka ve Takeuchi, 1995)

Ikuko Tanaka’nin getirdigi teknik yenilik, iki ¢ok farkl bilgi tiirii arasindaki hareketi
ortaya koyuyor. Bu hareketin nihai amaci agik bilgidir, yani ekmek yapim
makinesinin iirlin tammmmdir. Ag¢ik bilgi yerlesik ve sistemlidir. Bu nedenle, iiriin
tamimi veya bilimsel bir formiil ya da bilgisayar program: bigiminde kolayca iletilip
paylasilabilir. Ama bulusun ¢ikis noktas: ise kolay ifade edilemeyen bagka tiir bir
bilgidir. Osaka International Hotel’deki bas pisiricinin sahip oldugu ortiilii bilgidir.
Ortiilii bilgi son derece kigiseldir. Bu bilgiyi formiile etmek oldukga zor oldugu igin,
bagkalarina iletmek de zordur. Ya da filozof Michael Polanyi’nin dedigi gibi
“Anlatabileceklerimizden ¢ok daha fazlasini bilebiliriz.”

Boylece ortiilii ve agik bilgi arasindaki ayirim, organizasyonlarda bilgi yaratilmas:

konusunda sekil 3.2°te belirtilen dort temel modun olusmasina yol agar:

e Sosyallestirme: Bazen bir kimse ortiilii bir bilgiyi dogrudan bir bagkas: ile
paylasir. S6zgelimi, Ikuko Tanaka, Osaka International Hotel’deki bas

pisiricinin yaninda ¢irak olarak ¢aligtifinda, ustanin sozlii becerilerini
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gozlem, taklit ve uygulamayla 6grenmistir. Bu beceriler onun ortiilii bilgi

tabaninin bir pargasi haline gelir. Bagka bir deyisle Tanaka zanaata vakif olur.

e Digsallastrma: Ikuko Tanaka ekmek yapimuyla ilgili 6rtiilii bilgisinin
temelini agiklayabildiginde bunu agik bilgiye doniistiiriir ve bdylece o
bilginin proje gelistirme ekibiyle paylasilmasimi saglar. Bir bagka érnek ise,
sirket i¢in sadece geleneksel bir finansal plani derleyecegine, isinde yillar
boyunca olusturdugu kendi 6rtiilii bilgisine dayanarak biitge kontroliine yeni
bir yaklagim getiren denetgi olabilir.

e Birlestirme: Bir kimse agik bilginin ayr parcalarim yeni bir biitiin halinde
birlestirebilir. S6zgelimi, bir sirketin mali denetgisi firmamin biitiintinden
enformasyon derleyip bunu bir finansal rapor haline getirdiginde o rapor,
birgok farkli kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmak anlaminda
yeni bir bilgidir. Ama bu birlestirme islemi aslinda sirketin mevcut bilgi

tabanim genisletmez.

e Igsellestirme: Yeni bir agik bilgi organizasyonun biitiinii i¢inde paylasildikga,
diger is gorenler o bilgiyi i¢sellestirmek yani kendi 6rtiilii bilgilerine katmak,
yaymak ve yeniden big¢imlendirmek igin kullanmaya baslarlar. Sézgelimi
denet¢inin .6nerisi, firmanin ulusal denetim sisteminin gdzden gegirilmesine
yol acar. Diger is gorenler bu yeniligi kullanir ve sonunda onu islerini
yapmak igin bir ara¢ ve kaynaklarin arka planinin bir pargasi olarak kabul
etmeye baglarlar.

Matsushita Electric Company’deki Ikuko Tanaka’nin yasadigi deneyim {izerinde bu

modelin dort modunun dinamik etkilesimini yani bilgi sarmalin1 diigiinecek olursak:

......

e Tanaka o6nce Osaka International Hotel’in pisiricisinin &rtiilii sirlarim

Ogreniyor (konuya vakif olma)

e Sonra bu sirlan Matsushita Electric Company’deki ekip arkadaglarina ve

diger kisilere iletebilecegi agik bilgi haline getiriyor (agiklama / dile getirme)

e Daha sonra ise, ekip bu bilgiyi bir el kitabinda toplayarak standart haline

getiriyor ve bir {irtinde somutlagtirtyor
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e En sonunda, Tanaka ve ekip arkadaglar, yeni bir iiriin yaratma deneyimi

sayesinde, kendi 6rtiilii bilgi tabanlarini zenginlestiriyorlar.

3.4.2. Bilgi Spiralinin I¢erigi ve Bilgi Smiflar

Daha 6nce deginildigi gibi, sosyallestirme, ortiilii bilginin paylasilmasi i¢in galigir.
Kendi hesabina, yine de, bilgi yaratimimun kisitli bir seklidir. Paylasilan bilgi agik
hale getirilmedikge, bir biitiin olarak organizasyon tarafindan kolayca algilanamaz.
Ayrica agik enformasyonun tiim somut pargalarimn yeni bir biitiin iginde
birlestirilmesi — 6rnedin, mali uzmanin sirket i¢inden veri toplamast ve bunlan
finanssal raporda bir araya getirmesi gibi — organizasyonun varolan bilgi tabanim
gergekten genigletmez. Ama 6rtiilii ve agik bilgiler karsilikli etkilesimde
bulunduklar zaman, Matsushita Electric Company drneginde oldugu gibi, bir yenilik
ortaya ¢ikar. Organizasyonel bilgi yaratimi, ortiilii ve agik bilgi arasindaki siirekli ve
dinamik bir etkilesimdir. (Sekil 3.3)

Birincisi sosyallestirme modu genellikle etkilesim igin “alan” yaratmakla baglar. Bu
alan, iiyelerin deneyimlerini ve zihinsel modellerini paylasmalarim kolaylagtirir.
Ikincisi, yani digsallastirma modu, sakh 6rtiilii bilgi — diger bir deyisle iletilmesi zor
olan bilgi — uygun sekillerde ve analojinin yardimiyla iiyelerin birbirlerine
aktardiklari, anlamli “diyalog ve ortak tepkiler” tarafindan desteklenir. Ugiinciisti
olan birlestirme modu, organizasyonun diger béliimlerinde yaratilan ve halihazirda
varolan bilgi tarafindan itelenir ve boylelikle, bu bilgiler yeni bir {irlin, hizmet veya
yonetim sistemi olarak somutlagtirihir. Son olarak yaparak 6grenme igsellestirmeyi

Ongoriir.
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Ortiilii Bilgi Acik Bilgi

Ortiilii (Sosyallestirme) (D1gsallagtirma)
Bilgi .. o o
Paylasilarak Ogrenilen Bilgi Kavramsal Bilgi

Agik (Igsellestirme) (Birlestirme)
Bilgi o ] o
Operasyonel Bilgi Sistematik Bilgi

Sekil 3.4 Dort Farkh Yolla Yaratilmis Bilgilerin Igerikleri (Nonaka ve Takeuchi, 1995)

Her bilgi doniisiim moduyla yaratilan bilgi, dogal olarak sekil 3.4’te gosterildigi gibi
birbirinden farklidir. Sosyallestirme agsamasindaki bilgi, paylasilan zihinsel modeller
ve teknik ustaliklar gibi olan “sympathized bilgi”’dir (bagkalarimin dertlerin,
fikirlerini paylasarak elde edilen bilgi). Matsushita Electric Company &rnegindeki,
hamur yogurma Oortiili becerisi bir “sympathized bilgi”dir. Digsallastirma ise

3999

“kavramsal bilgi”’yi ortaya ¢ikarir. Birlestirme, prototip ve yeni teknoloji bilesimleri

1999

gibi “sistematik bilgi”’yi ortaya ¢ikarirken igsellestirme, proje yonetimi, iiretim

3922

stireci, yeni iirtin kullanim ile ilgili “operasyonel bilgi”’yi yaratir.

Bilginin fakh igerikleri, bilgi yaratim sarmalinda birbirleriyle etkilesim igerisindedir.
Omegin misterilerin istekleriyle ilgili “sympatized bilgi”, sosyallestirme. ve
digsallagtirma sayesinde, yeni bir {iriin hakkinda kesin, kavramsal bilgiye doniisebilir.
Bu tip bir kavramsal bilgi, birlestirme ile, sistematik bilgi yaratmaya kilavuzluk
edebilir. Omegin, yeni iiriin konsepti, yeni gelistirilmis veya varolan bilisim
teknolojilerinin bir prototip yaratmak i¢in birlestirildigi “birlesme dénemini” yonetir.
Sistematik bilgi, igsellestirme sayesinde, kitlesel iiriin iiretimi i¢in, 6rnegin yeni {iriin
iiretimi igin n iiretim siirecinde oldugu gibi, operasyonel bilgiye doéniisiir. Ustelik,
deneyim bazli operasyonel bilgi sik¢a yeni bir bilgi yaratma dongiisiinii harekete
gegirir. Ornegin kullanicilan {iriin hakkindaki kapal1 operasyonel bilgileri genellikle
sosyallestirilir. Boylelikle, varolan iriiniin gelistirilmesine veya bir yeniligin
gelistirilmesine 6ncti olunur. Sekil 3.5’te organizasyonel bilgi yaratim sarmali

goriilmektedir.
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Epistemolojik

Boyut
A Digsallagtirma
I"'

Agik Birlegtirme ‘

Bilgi A

Ortiilii / I p- Igsellestirme

Bilgi 7

Sosyallegtirme Ontolojik
—p  Boyut
Bireysel Grup  Organizasyonel

4——Bilgi Diizeyi———p
Sekil 3.5 Organizasyonel Bilgi Yaratim Sarmah (Nonaka ve Takeuchi, 1995)

3.4.3. Organizasyonel Bilgi Yaratimim Destekleyen Kosullar

Bu boliimde ise organizasyon diizeyinde bilgi yaratimimi desteklemek igin

gereksinim duyulan kosullar kisaca dzetlenmektedir.

3.4.3.1. Amag

Bilgi sarmali, organizasyonun hedeflerine ulagma istegi olarak tanimlanan
organizasyonel amag tarafindan yonlendirilmektedir. Amaci gerceklestirmek igin
gosterilen caba is ortamu igindeki strateji haline gelmektedir. Organizasyonel bilgi
yaratimu agisindan stratejinin temeli; bilgi edinimi, liretimi, toplanmasi ve islenmesi
konularinda organizasyonel yetenegin gelistirilmesinde yatmaktadir. Toplu
siratejinin en Onemli 6gesi ne gesit bilgi gelistirilmesi gerektii ve bir yonetim

sistemi iginde kullanima hazir hale getirilmesi konusunda bir vizyon olugturmaktir.

Bilgi yaratimi igin ticari organizasyonlar, agik olarak bir organizasyonel amag ifade
etmeli ve bunu caliganlara iletmek yoluyla onlarin bunu benimsemelerini ve
dolayisiyla baghiliklarini tegvik etmelidir. Bu bilgi yaratim faaliyeti kisisel olmaktan
¢ok organizasyoneldir ve bu nedenle kisisel diislinceler ve davramglara giivenmek

yerine, organizasyon ¢apinda toplu katki yoluyla, ¢alisanlarim tesvik edebilir ve
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yonlendirebilir. Polanyi’nin belirttigi gibi baghlik ve inanma, bir insanin dolayisiyla

bir organizasyonun bilgi yaratma faaliyetinin temelini olugturmaktadir.

3.4.3.2. Otonomi

Bilgi sarmahini ilerletmek igin ikinci sart otonomi, yani dzerkliktir. Bireysel diizeyde
organizasyonun tiim tiyeleri sartlar elverdigi 6l¢iide 6zerk davranabilmelidirler. Tiim
fiyelere bu ozerk davranabilme izninin verilmesi ile organizasyon beklenmeyen
firsatlar1 yakalama sansim arttirabilir. Ozerklik ayni zamanda bireylerin kendilerini
yeni bilgi yaratimi i¢in motive etme olasilifin da artturir. Ayrica 6zerk bireyler, her
bir par¢asi ve tamami aym veriyi paylasan biitiinsel bir yapimn bir pargasi olarak
faaliyet gosterirler. Orijinal fikirler 6zerk bireylerden ¢ikarlar, ekip yada grup
arasinda yayilirlar ve ardindan organizasyonun fikri haline gelirler. Bilgi yaratimi
agisindan bdyle bir organizasyonun haber elde etme, yorumlama ve iliskilendirme

konusunda biiyiik bir esneklige sahip olma sans1 yiiksektir.

3.4.3.3. Dalgalanma ve Yaratici1 Kaos

Bilgi sarmalini ilerletmek i¢in iigiincii organizasyonel sart organizasyon ve dis gevre
arasindaki etkilesimi uyaran dalgalanma ve yaratici kaostur. Dalgalanma tamamen
diizensizlikten farkhdir ve tekrarsiz diizen olarak nitelendirilebilir. Bu, bigimi
baslangigta tahmin edilmesi gii¢ olan bir diizendir. Eger organizasyonlar gevresel
sinyallere acik bir tutum benimserlerse, kendi bilgi sistemlerini gelistirmek i¢in bu
sinyallerden faydalanabilirler. Dalgalanma bir organizasyona tamtildifinda bu
organizasyonun iiyelerinin rutinlerinin, aligkanliklarinin veya zihinsel modellerinin
yikilmas: ile kargt karstya kalirlar. Bu yikilma aligkanliklanmizin degismesi
anlamma gelir. Boyle bir yikilma ile kargilastigimizda temel diisiinme
aligkanliklanimizi  ve  perspektifimizi gbzden gegirme olanagi buluruz.
Organizasyonun bireyleri tarafindan mevcut kabullerin stirekli olarak sorgulanmasi
ve gbzden gegirilmesi siireci organizasyonel bilgi yaratimint besler, tesvik eder. Bir
cevresel dalgalanma, genellikle organizasyon iginde kendisinden yeni bilgi
yaratilabilen bir yikima neden olur. Bazilar1 bu olagandis1 yaratimu giiriiltiiden ¢ikan
diizen (order out of noise) veya kaostan ¢ikan diizen (order out of chaos) olarak

adlandirr,
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Bir organizasyon pazar isteklerindeki degisikliklerden veya rakiplerinin
biiylimesinden kaynaklanan performans diisiikliiii gibi gergek krizlerle yliz yiize
geldiginde dogal olarak kaos olusur. Ayrica organizasyon lideri, celisen amaglar
Onererek organizasyon iiyeleri arasinda kriz duygusu uyandirmak igin amagh olarak
da kaos yaratiabilir. Canon’un bagkani Ryuzaburo Kaku kaos hakkindaki
goriiglerini, “iist yonetimin rolii ¢alisanlara biiyiik bir ideal ile beraber bir kriz
duygusunu da vermektir” s6zleriyle agiklamustir. Yaratici kaos olarak adlandirilan bu
amagli kaos organizasyon igindeki tansiyonu arttirir ve iiyelerin dikkatini problemin
tanimlanmast ve krizin ¢dziilmesine odaklar. Bu yaklagim, problemin verildigi ve
hazirlanmig bir algoritmaya gore ilgili enformasyonun bir araya getirilmesi ile
problemlerin ¢6ziildiigii enformasyon isleme modelinden ¢ok farklidir. Ciinkii boyle

bir siireg ¢oziilecek problemin tanimlanmasinin $nemini ihmal eder.

Yaratic1 kaosun yarari, yalmizca organizasyon {iyeleri kendi faaliyetleri iizerinde
diisiinebildigi zaman gergeklesir. Bu diisiinme olmadif1 zaman dalgalanma yipratici
kaosa neden olabilir. Shén (1983) bu 6nemli noktay: su sekilde agiklar: “Eger biri
faaliyet sirasinda diisiiniiyorsa o bir arastirmaci haline gelir. O, hazir teori ve
tekniklere bagli degildir, yeni bir teori gelistirir”. Bilgi yaratan organizasyonlar
gercekten yaratict kaos olusturmak i¢in siirelerinde “faaliyet sirasinda diigtinme™’yi
kurumsallagtirmak zorundadirlar.

3.4.3.4. Bolluk

Etkin enformasyon isleme veya belirsizligi azaltma dislincesinde olan batili
yOneticilere gére bolluk / fazlalik terimi ¢agnistirdii gereksiz tekrar anlamindan
otiirii tehlikeli goriiliir. Burada bolluk ile kastedilen organizasyon iiyelerinin mevcut
operasyonel ihtiyaglarimin Stesinde enformasyon varlhigidir. Ticari organizasyonlarda
bolluk, ticari faaliyetler, yonetim sorumluluklan ve sirketin tiimii hakkinda amaglh
haber fazlahgidir.

Organizasyonel bilgi yaratimi i¢in bir birey veya grup tarafindan bir kavram yaratilir
ve 0 an igin o kavrama ihtiyag duymayan bireylerle paylagilir. Bu paylagim ortiilii
bilginin paylagimim saglar ¢iinkii bireyler digerlerinin diisiincelerini, ne ifade etmege
caligtiklarini anlarlar. Bu anlayista paylasilan enformasyon fazlalif: bilgi yaratimi
siirecini hizlandirir. Fazlalik ozellikle kavram gelistirme agsamasinda 6nemlidir

(ortiilii  bilgiyi ifade etmekte). Bu asamada fazlalik enformasyon bireylere
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digerlerinin fonksiyonel sinirlarini bilmeyi saglar ve farkl: bakis agilarinda yeni bilgi
olusturur. Kisaca enformasyonun fazlalii her bir bireyin algilamasim arttirarak

ogrenmeyi saglar.

Aynm1 zamanda fazla enformasyonun paylasimi bireysel diisiinme ve hareket etme
yoniinii kontrol etmek i¢in bireylere organizasyonun neresinde olduklarim anlamada
yardimci olur. Bireyler birbirinden tamamen kopuk degillerdir. Ancak digerleri ile
ara sira bir araya gelerek tiim organizasyon i¢inde anlaml bir pozisyona gelirler. Bu
yiizden enformasyonu fazlaligi bir oto kontrol mekanizmasi ile organizasyonun

gittigi belirli yonii korumasim saglar.

Enformasyonun fazlali31 islenecek haberin miktarim arttirarak enformasyon agirilif
problemine de neden olabilir. Bu durum aym zamanda bilgi yaratimi maliyetini
arttirabilir. Bu yiizden yaratim ve enformasyon islemenin dengelenmesi de diger
Snemli bir husustur. Bu dengeleme igin bir yol, enformasyonun organizasyon iginde

nerede bulundugunun ve bilginin nerede depolandiginin agik hale getirilmesidir.

3.4.3.5. Zorunlu Cesitlilik

Bilgi sarmalini ilerletmek i¢in besinci sart zorunlu gesitliliktir. Ashby’ye (1956) gére
cevre tarafindan ortaya konan meydan okumadan bahsedebilmek icin bir
organizasyonun ig ¢esitliligi ile gevrenin gesitliligi ve karmasikli1 eslesmelidir. Eger
organizasyon iiyeleri enformasyonu farkli, esnek ve hizh bir sekilde birlestirerek ve
organizasyon iginde habere es ulasim saglayarak arttinlan gesitlilise sahiplerse
birgok beklenmedik olaya uyum saglayabilirler. Cesitliligi arttirmak - igin
organizasyon igindeki her birey en az adimda an genis cesitlilikte gerekli

enformasyona en hizli sekilde ulagabilmelidir.

Icinde farkli birimlerin bir haber sebekesi ile birlestirildigi yatay ve esnek bir
organizasyon yapisi gelistirmek ¢evrenin karmagiklig: ile bag etmenin bir yoludur.
Cevrede beklenmeyen diizensiz degisimlere hizli tepki gostermek ve igsel cesitliligi
korumanin bir diger yolu organizasyon yapisim sik¢a degistirmektir. Ornegin,
Matsushita son on yilda boliinme sistemini (departman yapilarini) {i¢ kez yeniden
yapilandirmugtir. Buna ek olarak personelin sik rotasyonu, ¢alisanlarin kargilasilan
farkli problemlere ve beklenmedik diizensiz degisimlere uyum saglamasina yardim

eden ¢ok amagli bilgilerin artmasini saglar.
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3.4.4. Organizasyonel Bilgi Yaratim Siirecinde Bes Asama Modeli

Nonaka’nmin tanimladifi organizasyonel bilgi yaratimi modeli su bes asamadan

olusur:
1. Orttli bilginin paylasim1
2. Kavramlarin yaratilmasi
3. Kavramlarin dogrulanmasi
4. Bir ilk 6rnek (prototip) olusturulmasi
5. Bilginin diizey atlamasi

Organizasyonel bilgi yaratimi siireci ortiilii bilginin paylasim ile baglar, bu kabaca
sosyallestirme demektir ¢iinkii 6ncelikle bireylerdeki zengin ve kesfedilmemis bilgi
organizasyon iginde ortaya cikarilip genisletilmelidir. Ikinci asamada paylasilan bu
ortiilii bilgi yeni bir kavram bi¢iminde bir digsallagtirma siirecine benzer bir sekilde
agitk bilgiye doniistiiriiliir. Yaratilan kavramin, organizasyonun, yeni kavramin
gercekten izlemeye deger olup olmadifina karar vermesi igin tliglinci asamada
dogrulanmasi (hakli ¢ikarilmasi) gerekmektedir. Dogrulamanin ardindan devam etme
karar1 alimrsa kavram dordiincii asamada bir ilk 6rnege (iirlin / hard veya isletim
sistemi / soft) déniistiiriiliir. Son agsamada tiretilen bilgi ayn1 béliim igindekilere, diger
béliimlere ve hatta dig unsurlara dagitilir. Bu dis unsurlar tiiketiciler, {iniversiteler,
dagiticilar ve tiye kuruluslar olabilir. Bilgi yaratan bir organizasyon kapali bir sistem
degildir, bilginin siirekli dig gevre ile degisiminin yapildig: agik bir sistemdir. Sekil
3.6’da organizasyonel bilgi yaratim siirecinin bes agamali modeli gosterilmekte ve

daha sonra bu agamalar detaylandiriimaktadir.
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Sekil 3.6 Organizasyonel Bilgi Yaratim Sitrecinin Bes Ajama Modeli (Nonaka ve Takeuchi,
1995)

3.44.1. Ortiilii bilginin paylagim

Bir organizasyon bilgiyi kendi kendine yaratamaz. Bireylerde bulunan ortiilii bilgi,
bilgi yaratiminin temeli oldugu i¢in bu zengin ve kesfedilmemis yeni bilgi kaynagina
odaklanarak bilgi yaratimu siirecine baslamak dogaldir. Ancak ortiilii bilgi kolaylikla
ifade edilemez ve digerlerine anlatilamaz, ¢linkii bu bilgi deneyimlerle elde edilmistir
ve kelimelere dokiilmesi zordur. Bu yiizden organizasyonel bilgi yaratimi olugmasi
i¢in farkh altyapilardan, bakis agilarindan gelen bireylerin arasinda 6rtiilii bilginin
paylasim kritik bir adimdir. Ortak giiven olugturmak igin bireylerin hisleri, duygular
ve zihinsel modelleri paylasilmalidir. Bu paylasimi saglamak i¢in bireylerin yiiz yiize
goriiserek digerleriyle etkilesebildigi bir ortama ihtiyag vardir. Burada bireyler
tecriibelerini paylagirlar. Diger bir deyisle bilgi yaratimi siirecinin ilk agamasi
sosyallesmedir. Bunun igin tipik ortamlar, gesitli fonksiyonel departmanlarin
iiyelerinin ortak bir amag¢ i¢in birlikte ¢alistifi kendi kendine organize olmus
takimlardir.
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Kendi kendine organize olmus bir takim enformasyonun fazlaligim goren ve
organizasyonel amacin yorumlarini paylasan takim tiyelerinin gesitlilik gereksinimi
ile bilgi yaratimini kolaylastirir. Y6netim gelisen amaglar vererek yaratici kaosu
olusturur ve takim iiyelerini son derece 6zerk hale getirir. Ozerk bir takim kendi is
sinirlarini olusturmaya ve dis gevre ile iligkiye girerek ortiilii ve agik bilgi toplamaya

baglar.

3.4.4.2. Kavramlarim yaratilmasi

Orttilii ve agik bilgi arasinda en yogun etkilesim bu asamada olusur. Etkilesim
sirasinda bir paylasilan zihinsel model bigimlendirildiginde kendi kendine organize
olmus takim bu modeli sonraki diyaloglara ortak model olarak aktarir. Paylasilan
ortiilil zihinsel model kelimelere dgkiiliir ve sonunda agik kavram haline getirilir. Bu

anlamda bu asama digsallagtirma demektir.

Ortiilii bilgiyi agik bilgiye doniistiiren bu siireg, tiimevarim, tiimdengelim ve disa
¢ekim gibi goklu sonug gikarma metotlarinin kullanimi ile kolaylastirilir. Ozellikle
mecazlar ve benzetmeler gibi figiiratif dilin kullanildig1 disa ¢ekim metodu yararhidir.
Ayrica ekip iiyeleri arasindaki diyalogun kalitesi, bir yaratici diisiinme yolu telkin
eden diyalektiklerin kullanimui ile de arttirilabilir. Bu, yeni bilgiyi sentezlemek igin

catigmalarin kullanildis iteratif ve sarmal bir siiregtir.

Bu agamada kavramlar diyaloglarla ortaklasa yaratilir. Ozerklik, “amag” ile bir yone
yonelmis diisiinceleri serbest¢e farkli yonlere kaydirmaya yardim eder. Kavram
yaratmak i¢in ekip tiyeleri mevcut temel kabullerini tekrar diigiinmek zorundadirlar.
Bu anlamda gesitlilik gereksinimi probleme farkl agilardan bakmay: saglayarak ekip
tiyelerine yardim eder. Igerden veya disaridan olsun (amaglt veya dogal) dalgalanma
ve kaos ekip {iiyelerinin diisiinme ydntemlerini degistirmesine yardim eder.
Enformasyon fazlaligi takim {iyelerinin figiiratif dili daha iyi anlamalarnni ve

paylasilan zihinsel modeli ortaya ¢ikarmalarini saglar.

3.4.4.3. Kavramlarin dogrulanmasi

Nonaka’nin organizasyonel bilgi yaratimi teorisine gére bilgi “dogrulanmis gergek —
dogru inang” olarak tanimlamir. Bu yiizden bireyler veya ekip tarafindan yaratilan
kavramlarin, prosediiriin bir yerinde dogrulanmasi gerekir. Dogrulama, yeni yaratilan

kavramlarin gergekten organizasyon ve toplum igin faydali olup olmadiginin
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belirlenmesi siirecidir. Bu bir eleme siirecine benzer. Bireylerin tiim siire¢ boyunca
enformasyonu, kavramlan veya bilgiyi siirekli olarak ve bilingsizce dogrular veya
elerler. Bununla beraber organizasyon, yaratilan kavramlar toplum ihtiyaglarim
biiylik oranda karsiliyorsa, organizasyonel amacin hala zarar gérmemis oldugunu
kontrol etmek i¢in bu dogrulamay: daha agik bir yolla yapmalidir. Organizasyonun
bu eleme islemini yapmasi ig¢in en uygun zaman, kavramlar yaratildiktan hemen

sonradir.

Ticari organizasyonlar i¢in normal dogrulama kriterleri maliyet, kar marji ve bir
tiriintin firmanin biiyiimesine katkida bulunabildigi derecedir. Bu kriterler niteliksel
veya niceliksel olabilir. Daha soyut kriterler macera, romantizm ve estetik gibi deger
yargilarim igerebilir. Bu ylizden dogrulama kriterlerinin kesinlikle objektif ve

olaylara dayali olmasina gerek yoktur, yargisal olabilirler.

Bilgi yaratan bir organizasyonda strateji veya vizyon olarak agiklanan
organizasyonel amag iginde dogrulama kriterlerini formiile etmek esas olarak iist
yonetimin gorevidir. Orta kademe yonetim de orta vadeli kavramlar iginde
dogrulama kriterlerini formiile edebilir. Anahtar dogrulama kriterleri {ist ySnetim
tarafindan olusturulsa ve orta kademe yonetim tarafindan eklemeler yapilsa da bu,
diger organizasyon birimlerinin kendi alt kriterlerine gére karar vermeleri 6zerkligine
sahip olmalarim engellemez. Organizasyonun amacit hakkinda bir yanlis
anlasilmadan kaginmak igin enformasyonun fazlalifn dogrulama siirecini

kolaylastirmaya yardim eder.

3.4.4.4. Bir ilk 6rnek olusturulmasi

Bu dordiincii asamada dogrulanan kavram ilk &6rnek olarak adlandirilan
dokunulabilir, somut bir seye doniistiiriiliir. Bu ilk 6rnek, yeni iiriin gelistirme
anlaminda prototip olarak diisiinlilebilir. Hizmet veya organizasyonel yenilesme
anlaminda bu ilk &rnek bir isletim mekanizmasi modeli olarak da diistiniilebilir. Her
iki durumda da bu ilk Omek var olan ve yeni yaratilan agik bilgilerin
birlestirilmesiyle olusturulur. Ornegin bir prototipi olustururken birlestirilecek agik
bilgi teknolojiler veya bilesenler olabilir. Agik dogrulanmis kavramlar yine agik ilk

Orneklere déniistiiriildiigii icin bu asama birlestirmeye benzer.
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Bir mimarin ger¢ek binadan dnce modelini yapmas: gibi organizasyon liyeleri de
gergek bir iiriin prototipi veya gergek sistemin bir modelini olustururlar. Bir prototip
olusturmak igin farkli uzmanlik alanlarindan gelen insanlar (6rnegin ar-ge, iiretim,
pazarlama, kalite kontrol) birlikte ¢aligarak herkesin onayim alan spesifikasyonlar
gelistirirler ve yeni yaratilan iirlin kavraminin gergek olgiilerde ilk 6rnegi {iretilir.
Yeni organizasyon yapisi gibi bir model olusturmak i¢in, organizasyon i¢inde bu
yapidan etkilenen insanlar ve aym1 zamanda farkli alanlardan gelen (6rnegin insan
kaynaklar1 yonetimi, stratejik planlama) gelen insanlar yeni organizasyon semasini
¢izmek, is tanimlari, raporlama sistemi veya islem prosediirlerini belirlemek igin bir
araya gelirler. Bu sekilde insanlarin rolleri mimarlara benzer ¢iinkii bu insanlar da bir
organizasyonel kavramin yeni bir bigiminin taslagim gelistirmekten sorumludurlar.

Bu karmagik islemi ydonetmenin 6nemli noktas: detaylara dikkat etmektir.

Bu asama karmagik oldugu i¢in organizasyon iginde farkli departmanlarin dinamik
isbirligi kesinlikle gereklidir. Cesitlilik gereksinimi ve enformasyonun fazlalig1 bu
asamayi kolaylastirir. Organizasyonel amag kisiler ve departmanlar arast isbirligini
arttirdi1 gibi aym zamanda organizasyon igindeki ¢ok gesitli teknik bilgi ve

teknolojileri bir araya getirmek igin yararl bir arag olarak hizmet eder.

3.4.4.5. Bilginin diizey atlamasi

Organizasyonel bilgi yaratimi sonu olmayan, kendini siirekli yenileyen bir siirectir.
Bu siire¢ ilk 6rmek olusturuldugunda sona ermez. Yaratilan, dogrulanan ve
modellenen yeni kavram farkli bir diizeyde yeni bir bilgi yaratim ¢evrimine girer.
Bilginin diizey atlamasi olarak adlandirillan bu etkilesimli ve sarmal siireg

organizasyon iginde ve diginda olusur.

Organizasyon disinda gergek hale getirilen veya ilk 6rnek haline doniistiirtilen bilgi
yeni bir bilgi yaratma gevrimine neden olabilir ve organizasyon iginde yatay ve dikey

olarak biiyiir.

Bu safhanin etkili bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in temel olan, organizasyonun bagka bir
yerde gelistirilmis olan bilgiyi alma ve gesitli diizey ve simirlarda rahat bir sekilde
uygulama dzerkligine sahip olmasidir. Sik personel rotasyonu gibi i¢ degisimle bilgi
transferini kolaylagtirir. Dolayisi ile, enformasyon fazlalig1 ve gesitlilik gereksinimini

de kolaylagtiracaktir. Organizasyon igi bilginin diizey atlamasinda organizasyonel
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amag bilginin organizasyon iginde gapraz iletimine gerek olup olmadig1 konusunda

karar mekanizmasi olarak davranir.

3.5. BILGIi YONETIMI iLE GELEN YENI iS UNVANLARI

Glinlimiizde bilgiyi elde etme ve kullanma teknolojilerindeki hizhi gelisim
organizasyonlarin Bilgi Y6netimi yaklagimini hayata gegirebilmesi ve siirdiirebilmesi
icin gerekli 6n kosgullar; organizasyonlara yeni bir takim sorumluluklar
yiiklemektedir.  Bu  sorumluluklarin  yerine  getirilmesinin  gerekliligi
organizasyonlarda yeni is tinvanlarinin ve gérev tamimlarimin ortaya ¢tkmasina yol

agmistir.

Bilgi yOnetiminin beraberinde getirdigi yeni is {invanlarinin bollugu, Bilgi
Yonetiminin topluluk bigimindeki organizasyonlardaki etkisinin bir gdstergesidir.
Buradaki tehlike, yeni {invanlar yaratmanin topluluk kiiltiiriinde bir degisimi
saglamak igin yeterli goriilebilecegidir. Benzer bicimde, bilgi y&netimi, yalnizca
Organizasyonel Bilgi Yoneticisinin gorevlerinden biri olarak goriiliirse; bunun
muhtemelen sirketin temel faaliyetleri lizerinde olumsuz etkileri olacaktir. Agik¢a
sorumlulugu olan kisiler, yalmzca, sirketin bir biitiin olarak Bilgi Y®netiminin
onemini kavramasinda rehberlik etmekle yiikiimliidiirler. Bu onlarin en &nemli

gorevidir.

Asagida siralanan roller, ayni zamanda bilgi ySnetimini tegvik etme ve gelistirme
stirecinde yer alan bazi 6nemli gorevlerin neler oldugunu ifade etmektedir. Stz
konusu roller, birbirinden farkli sirketlerin yapisina bagh olarak, sorumlu kisiler

arasinda paylasilabilir yada tek bir kiside toplanabilir.

3.5.1. Bilgi Yoneticileri

Bilgi Y6netiminin temel prensiplerinden birisi, bilginin de diger ortak varliklar
yonetilirken duyulan sorumlulukla aym derecede sorumluluk hissedilerek
yonetilmeye gereksinimi oldugudur. O nedenle bilgi yonetimi faaliyetlerinin degisik
diizeylerde dzendirilmesi, uygulamaya konulmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak

yOneticilere gereksinim vardir.
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Bilgi yoneticilerinin birgogu igin bu, genellikle yalnizca is tasarimlarinin bir
pargasidir. Onlarin asil gorevi, organizasyonun belirli bir alandaki operasyonel
verimliligini arttirmak olacaktir. Bilgi y6netimi bunun basit bir yoludur. Bununla
birlikte, Bilgi yoneticisi, bilgi paylasimui ve yaraticithga bilyiik bir istekle destek
olmalidir. Her bir bilgi ydnetimi projesi, yeni bir ortak kiiltlir bigimi gelistirme
slirecinin bir basamagidir. Her bir basamakta pozitif geri bildirim déngiilerinin
olusturulmasi, Bilgi yonetimi faaliyetlerinin yayginlagtirilmasimi saglayacak ve

etkinligi arttiracaktir.

Nihai hedef, her ¢aligami1 ortak hafizaya katki vermeye ve onu degerlendirmeye
yonlendirmektir. Fakat bilgi paylasimi ve bilgi yaratiminin geligmesi, belirli kisilerin
Bilgi yonetimi hedef ve projelerinin devreye alinmasinda esasli roller iistlenmesine

baghdur.

3.5.2. Organizasyonel Bilgi Yoneticisi (Chief Knowledge Officer)

Organizasyonda bir Organizasyonel Bilgi Yoneticisinin gorevlendirilmesi, o
organizasyonun daha iyi bir bilgi yOnetimine kavugmak istediginin en belirgin
gostergesidir. Bu durum bilgi sistemlerine baglanmamis organizasyonlarda, bilgi
kullanimi konusunu yeni bir stratejik bakisla ele almanin gerekliligini gésterir. Bdyle
bir sorumlunun varlii aym zamanda, bilgi yonetimi faaliyetlerinin iist diizeyde

desteklenmesini de saglamalidur.
Organizasyonel Bilgi Yoneticisi’nin rolleri sunlardir:

e Bilgi yonetiminin organizasyon hedefleri iizerindeki 6nemi konusuna ist

diizeyde stratejik bir bakis agis1 ile bakilmasini saglamak,
e Organizasyonun genelinde bilgi yonetimini tesvik etmek,

e Bilgi yonetimi faaliyetlerinin gelisimi igin gerekli motivasyonun ve yapinin

varolmasim saglamak,

® Yonetim organ ve organizasyonun diger unsurlari arasinda bilgi ynetiminin
hedeflerinin anlagilmasim1 ve organizasyonun genelinde paylagilmasini

saflayacak bir kanal iglevi gérmek,
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¢ Organizasyon Bilgi Islem Sorumlusu ile bilgi yonetimi gerekliliklerinin etkin
bilgi islem sistemlerine doniistiiriilmesi ve bilgi yonetimi projelerini devreye
alirken bilgi teknolojisine iliskin gergeklerin hatirda tutulmasimi saglayacak

bigimde yakin bir ¢aligma i¢erisinde olmak,

e Bilgi haritalama, topluluk vergi sistemi ve hazinesinin gelistirilmesi gibi
ortak projelerde sorumluluk almak ve topluluk altyapisinda iyilestirmeler

yapilirken bir bilgi yénetimi perspektifini igin igerisine katmak,

e Bilgi yo6netimi konusundaki ilerlemeye iliskin &lgilit ve gostergeleri

belirlemek ve izlemek,

e Organizasyon genelindeki bilgi yo6netimi uzmanlarinin egitilmelerini
saglayarak, koordine ederek ve Bilgi Yoneticileri ile bilgi aligverisinde

bulunmalarini temin ederek yonetmek.

Baz1 organizasyonlarda ge¢misten gelen yOnetim yapisiyla, yeni gorevlendirilen
Organizasyonel Bilgi Yoneticisinin rolleri birbirlerine uygunluk gostermeyebilir.
Boyle durumlarda, yukarida siralanan sorumluluklardan bazilar, belirli ¢alisma ve
projelerin yoneticilerine diiser. Fakat gerekli olan iist diizey bakis agis1 ve baglantilar,
Organizasyonel Bilgi Yoneticisi yada bir diger y6netim kurulu iiyesi tarafindan

saglanmalidir.

Organizasyonel Bilgi Yoneticisi, organizasyon igerisindeki bilgi y6netimine iligkin
uygulamalan ve i§ agisindan kritik bilgi deger zincirlerini birlestirmelidir. Ayrica
organizasyonel politikalar konusunda son derece duyarli olmalidirlar. Zira Thomas
Davenport’a gore, bir bilgi ydnetimi projesi politikalarla iligkili degilse biiyiik bir

olasilikla ciddiye alinmaz.

3.5.3. Bilgi Projesi Yoneticileri

Bilgi yonetimi projelerinin birgok farkl: beceriyi kendisinde toplayabilen y&neticilere
gereksinimi vardir. S8z konusu yoneticilerin projenin temel is hedefini anlamalari ve
eldeki teknolojilerle yetinebiliyor olmalar1 gerekir. Ayni1 zamanda bilgi ydnetiminin
kiiltiirel ve davranigsal unsurlarim anlamaya da gereksinimleri vardir. Bilgi Projesi

Yoneticileri; takim olusturma, biitge ve ¢izelge kontrol ve miisteri gereklilikleri ve
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katilimin yonetimi gibi normal proje y6netimi becerilerine gereksinim duyacaklardir.
Bunun yanu sira kimi zaman bir psikolog yada bir antropolog olmali ve gelisen bilgi
paylasiminin isletmenin temel hedeflerine saglayacag: katki konusunda kuvvetli

inanglar1 olmalidir.

3.5.4. Konu Yoneticileri

Ortak hafiza, islenmeye, hem de tiim bigimleriyle islenmeye gereksinim
duymaktadir. Bu baglamda ortak hafizanin gereksiz unsurlardan arindirilmas: gerekli
ve istenen bir gorevdir. Aktif durumdaki ortak bilgi deposunun giinliik yénetimini en

iyi gerceklestirebilecek kisiler, igerigini tam olarak bilen kisilerdir. Bu, 6rnedin;
e tartisma gruplarinin amacina uygunlugunun siirdiiriilmesi,
e deger yaratmaya yonelik yeni katkilarin degerlendirilmesi ve
o kullanilmayan yada gegerliligini yitirmis dokiimanlarin arsivlenmesini

saglayarak bilgi tabanina ¢esitli kademelerde l¢iilemeyen degerler katan son derece

onemli bir roldiir.

S6z konusu gorev, eldeki varolan bilginin kalitesini yiikseltmekten ibaret olan basit
bir idari gérev degildir. Konu yéneticisi aym1 zamanda, insanlar sistemi kullanmaya
ve sisteme katki vermeye de cesaretlendirir. Faaliyetleri sonucunda dinamik ve

biiyliyen bir bilgi deposu ortaya ¢ikarir.

Konu Yéneticileri, alanlarindaki deneyimleri ile degerlendirilirler; Bilgi Yonetimi
konusundaki sorumluluklari, ikinci derecedeki fakat son derece Snemli olan

gorevleridir.

3.5.5. Bilgi Aracilan

Bilgi Aracilari, bir dizi bilgi yonetimi projesinin devreye alindif1 organizasyonlarda
giderek artan bir 6nem kazanmaktadirlar. Konu Yoneticileri kendi alanlarinda birer
uzman olmakla birlikte; bilgi y6netimi, organizasyonel ve teknolojik stnurlar
karsisinda kaynaklar arasindaki baglantilan kurmak amaciyla, sik sik degisik
alanlarla temasa gegme geregi duyacaktir. Boyle bir ortamda Bilgi Aracilar,
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organizasyon genelindeki bilgilerin kullanicilar ve tedarikgileri arasindaki baglantiy1

saglayabilen 6nemli bir pazar yaraticis1 konumuna geleceklerdir.

Konu Yoneticileri ile yakin olarak ¢alisan ve organizasyonun bilgi gereksinimini gok
iyl bir bigimde kavramis olan enformasyon uzmanlari, s6zii edilen bu hizmetleri

saglamak i¢in en uygun konumda olan kisilerdir.

3.5.6. Bilgi Yonetimi Rehberleri

Organizasyonlarin igerik konusunda uzman olan Konu Yéneticilerinin yani sira bilgi
y6netimi siiregleri konusunda uzmanlasmus kisilere de gereksinimi vardir. Bu kisiler,
bilgi sistem departmanlarinca sunulan mevcut uzmanlik, enformasyon uzmanlari ile

son kullanici departmanlardaki alan uzmanlari arasindaki boslugu doldurur.
Bilgi Yonetim Rehberlerinden beklenen hizmetlerden bazilari;

e teknolojinin  belirli  bilgi yonetimi faaliyetlerini ne  sekilde

destekleyebilecegini agiklamak,
e Dbaslangi¢ asamalar sirasinda yeni bilgi yonetimi projelerini desteklemek ve

e ortak standartlara geregi gibi yardimci olmaktir.

3.5.7. Bilgi Liderleri

Bilgi Liderleri bu goreve atanmaz yada bdyle bir sifat tagimalarn gerekmez. Fakat
Onemleri gok biiyiiktiir. Bilgi Lideri yada havarisi; bilgi yonetimi fikrinin degil,
uygulamasinin gelismesine yardimci olur. Insanlara bilgi paylasiminin ne derece
etkin bir ig yapis bigimi oldugunu gostererek, insanlarin sahip oldugu bilgiyi
paylasma istegi duydugu ve bunu becerebildigini ve aym derecede 6nemli olarak
bagkalarina ait bilgileri kullanabilir oldugunu hissettigi bir kiiltiiriin gelismesinde rol

oynarlar.
Tipik Bilgi Liderleri;

e en iyl uygulamalara iliskin veri tabanina diizenli olarak katki veren kidemli

damgmanlar,
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e daha az deneyimi olan galisanlara destek veren teknisyenler ve

e hemen hemen tlim is istasyonlarinda rastlanabilen informel 6gretici ve

rehberlerdir.

Bu tiir insanlar, bilgi paylagim kiiltiiriiniin temelinde yer alirlar. Onlarin eksikligi

halinde Bilgi Yonetimi bagarili olmasi sz konusu olamaz. [10]

3.5.8. Geleneksel Yapi

Bilgi yonetimi, geleneksel organizasyonlarin bilgi ile ilgili faaliyetlerini ynlendiren
bilgi sistemn departmanlan ve organizasyon kiitiiphanecileri agisindan muazzam bir

firsat ve ayn1 zamanda biiyiik bir tehlikedir.

Bilgi y6netiminin artan 6nemi, bilgi sistem departmaninin Stratejik Bilgi Yénetimine
katkis1 ve yukaridan asag1 dogru isleyen organizasyon bilgi teknolojisi ydneticisinin

rolii arasindaki ayirimu giderek keskinlestirmektedir.

Burada bilgi teknolojisi departmam agisindan ortaya gikan firsat bilgi teknolojisi
departmaninin isletme ile biitlinlesmesinde yeni bir kademenin ortaya ¢ikmasidir.
Bilgi yonetimi faaliyetlerinde olumlu bir rol oynayabilen Organizasyonel Bilgi
Yoneticileri ve bilgi sistem departmanlari, kendilerini temel is siiregleri ile daha da

biitiinlesmis bulacaklardir.

Bununla birlikte bilgi sistem departmaminin bilgi y6netimi gerekliliklerini
yanitlamada yetersiz kalmas: durumunda kendisini kenara itilmis hissetmesi tehlikesi
s6z konusudur. Ornegin, bazi bilgi sistem departmanlan, intranetin organizasyon
altyapist lizerinde yeniden bir kontrol otoritesini kurmanin yolu olarak kullanildigim
gormekten memnundurlar. Eger s6z konusu departmanlar, organizasyondaki diger
departmanlarla birlikte ¢aliyma vizyonuna sahip degillerse; bu kisa siireli kazanilmig

bir zafer olacaktir,

Diger yandan benzeri bir durum, organizasyonlardaki kiitiiphane ¢aliganlar i¢in de
gegerlidir.  Enformasyon konusunda profesyonel olarak ¢alisan Kisiler,
organizasyonda daha fazla fark edilme ve bilgiyi bulma diizenleme ve yayma
konularindaki becerilerini kullanma firsatina sahipken; kiitiiphaneciler, eski is yapis

bigiminin bir kalintis1 olarak goriilmektedir. Internet ve intranet erisimleri bu tiir bir
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sorumluya duyulan gereksinimi azaltmakta, gelismis tarama programlari sayesinde
pek cok bilgi yOnetimi faaliyeti son kullanici departmanlarinda rahathikla yerine

getirilebilmektedir.

Kiittiphaneciler, kendilerinin bu degisimi anlamada 6n safta yer aldiklarim1 ve yeni
bilgi yOnetimi bigimleri gelistirmek amaciyla kullanicilarla yakin olarak

calisabileceklerini géstermelidirler.

Kitliphanecilerin, rollerini, ortak bilginin yeniden kullanimi ve yayilimim saglayan
aracilar olarak yeniden tamimlamalar1 gerekmektedir. Enformasyon uzmanlari, konu
y6neticileri ve diger uzman olmayan kisilerle etkin Bilgi Yéneticileri olabilmek i¢in
gereksinim duyacaklar egitim ve damigsmanlifi vermek gibi ¢ok onemli hizmetler

sunabilirler.

Yapmamalarnn gereken sey, ortak hafizamin ulasim ve kaynaklart kontrol eden
bekgileri olmamaktir. Bu yalnizca organizasyonu onlara ait olan fonksiyonlan diger
departmanlara ve bilgi yonetimine yonelik yeni teknolojilerle desteklenen proje

takimlarina kaydirmaya y6neltecektir.
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4. BILGI ODAKLI YONETIM

4.1. BIiLGI YONETIMI VE BiLGI ODAKLI YONETIM

Caligmanin {iglincli bollimii tamamen bilgi y6netimine ayrilmug, bilgi yénetiminin
temel kavramlari, temel bilgi yOnetim siirecleri, bilgi yonetimi igin gerekli
organizasyonel altyap: ve bilgi yonetimi ile ortaya ¢ikan yeni is linvanlan detayli bir

bigimde agiklanmust.

Hatirlanacag iizere, bilgi yonetimini bir organizasyonun basarisinda énemli bir rol
oynayan bilginin gelistirilmesi, korunmas: ve kullanilmasina y&nelik sistematik bir
yaklasim ve bir organizasyonun entelektiiel varliklarimn miisteriye deger yaratmak
ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla kullanilmasi olarak tamimlamistik. Bu
tanimdan agik¢a goriildiigti gibi bilgi y6netimi, bir organizasyonun bilgiyi yonetmek
icin kullanacag: bir teknikler biitiintidiir. Bilgi yonetimi bir organizasyonun temel

amac1 degil, performansini arttirmak i¢in kullanabilecegi bir arag olabilir.

Caligmanmin amaci bir organizasyonun bilgiyi nasil yonetecegini degil, bilgiyi
yOneten ve yaratan, faaliyetlerinin odagina bilgiyi yerlestirmis olan organizasyonun
kendisini incelemek oldugundan bilgi yonetimi tekniginin detaylarina ¢ok fazla

inilmeyecektir.

Bilgi yonetimini bir teknikler biitlinii olarak tamimlandifi zaman, karsimiza bu
teknigin  hangi tliir  organizasyonlarda  uygulanabilecegi, hangilerinde
uygulanamayaca@i daha dogrusu bu teknikler biitiiniinden en biiyiik yarar1 saglamak
i¢in ne tiir organizasyonel faktérlerin bulunmasi gerektigi sorulan ¢ikmaktadir. Bilgi
yonetimi  yonetim  felsefesi  olarak  Biirokratik modeli  benimsemis
organizasyonlardan, Toplam Kalite Y6netimi veya Stratejik Yonetim gibi modern bir
yaklagim: benimsemis tiim organizasyonlarda uygulanabilir. Ancak bilgi yonetimi
igin harcanan c¢aba ve organizasyonel kaynaklardan (bilginin ekonomik degeri

diistintildiigiinde sermayenin ve zamanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir) en biiyiik yarar
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elde etmek i¢in tiim bireylerin her faaliyetinin odaginda bilgiyi diistindiigii, bilginin
en Onemli organizasyonel kaynak olarak goriildiigii bir yonetim felsefesini kabul
etmek ve uygulamak gereklidir. Bu ¢aligma kapsaminda bu y6netim felsefesi Bilgi
Odakli Yonetim olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi Odakli Yonetim, tiim bireylerin ve bir biitiin olarak organizasyonun tiim
stireglerin odak noktas: olarak bilgiyi gordiigii, eldeki bilgilerin etkin kullanildid1 ve
yeni bilgi yaratimimi destekleyen bir ydnetim anlayigidir. Bilgi Odakli Yé6netim
anlayisini benimseyen ve uygulamalarina yansitan organizasyona da Bilgi Odakl:

Organizasyon adin1 veriyoruz.

Bilgi Odakl1 Organizasyon, bilgiyi direkt kazang kaynagi olarak géren organizasyon
degildir. Bilgi odakli organizasyon, bir ileri teknoloji organizasyonu olmak zorunda
degildir. Bilgi y6netiminin en 6nemli yanhs anlasilmasi olan bilgisayar destekli
olmak ya da ileri teknoloji ile i¢ ige olmak, bilgi odakli ydnetim icin de aym
derecede tehlikelidir.

Bilgi Yonetimi ile Bilgi Odakli Y6netim arasindaki iligkiyi Siire¢ Yénetimi ile
Siireglerle Yonetim kavramlari arasindaki iligkiye benzetebiliriz. Birincisi bir
tekniktir, yontemdir. Bir siireci veya tlim siireclerinizi nasil kontrol etmeniz

gerektigini belirtir. Ikincisi ise bir yonetim felsefesidir, bir yaklasimdir.

Bilgi yonetimi tekniklerini kullaniyor olmasi bir organizasyonun bilgi odakh
yonetildigi, bilgi odakli bir organizasyon oldugu anlamina gelmez. Ancak bunun
tersi biiyiik olgtide dogrudur. Bir bilgi odakli organizasyon mutlaka bilgi yonetimi
tekniklerini uyguluyordur, diger bir deyisle bilgi y6netimi siireglerini isletmeyen bir

organizasyonun bilgi odakl: bir organizasyon olmasi miimkiin degildir.

Bilgi odakli organizasyonun ne olmadigim agiklamaya ¢alistik, simdi bir de bilgi
odakl1 organizasyon olarak adlandirilabilmesi i¢in bir organizasyonda bulunmasi

gereken 6zellikleri inceleyelim.
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4.2. BILGI ODAKLI ORGANiIiZASYONUN OZELLIKLERI

Bu kisimda bilgi odakli organizasyonun &zelliklerini inceleyecegiz. Once literatiirde

— fakli isimlerle de olsa — bilgi odakli organizasyon tarifinde gecen baz1 bulgular

aktaralim:

International Journal of Information Management, October 1996

Kararlar bilgi ile verilir.

Organizasyon bilgiye agik olmali. Gerektiginde mevcut dogrular yargilanmali

gecersiz kalanlar unutulmalidir.
Organizasyon dis iliskilerindeki degisimlere kars1 siirekli duyarli olmalidir.

Organizasyon iyeleri organizasyonun ne oldugu ve ne yaptigi hakkinda

paylasilan bir anlay1s sahibidirler.

Yonetimin rolii bilginin uygulanmasimmi ve performansini, bilginin bilgiye

uygulanmasini saglamaktir.

Van Ewyk, 1998

Bilgi simiflandirma yaklagimi gelistirilmigtir. Yeni bilgi uygun sinifa sokulur.
Bilgi yakalanir, dokiimante edilir ve kaydedilir.

Bilginin dagitimi icin enformasyon teknolojisi altyapilan ve yazilimlar

kullaniimakta ve gelistirilmektedir.
Bilginin yaratimi, paylasimi ve kullanimu {izerine galisanlar egitilir.
Diizenleme/paketleme/budama yollariyla bilgiye deger katilir.

El kitaplari/raporlar/yazilar/makaleler kurulug bilgisi olarak kabul edilir ve

gelistirilir.

Kayztlar ve veritabanlari iyi yapilandirilmigtir.
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e Verilerin problem ¢6zme, yaraticilik ve siire¢ iyilestirme igin kullanilmasi

tesvik edilir.
Nonaka, 1994

e Bilgi yaratan takimlar organizasyon igerisinde yukari asagi hareket ederler,

bu sayede bolluk ve dalgalanma yaratilabilir.

o Bilgi yaratma takiminin isi tamamlandiginda tiyeler bilgi tabam katina inerek,

yarattiklar bilgiyi burada bilgi tabanina katarlar.
e Bilgi tabani katinda bilgi siniflandirilir, dokiimante edilir, indekslenir.

e Bilgi katindaki isini tamamlayan bireyler iy sistemi katina ¢ikarak yeni bir

projeye kadar rutin operasyonlarda gorev alirlar.
e Bilgi yaratimi departmansal yada hiyerarsik bir is degildir.
¢ Bilgi yaratmak herkesin isidir.
e Bireyler hangi enformasyonun kimde oldugunu bilmelidirler.

e Aksiyonda tepki prensibi yapida da siiregte de olmahdir ki siireg yaratici

olsun.
e Diyalektik, diyalog kalitesini pozitif etkiler.

e Enformasyon bollugu, o an ihtiya¢ duyulandan daha fazla bilgiye sahip

olunmasi demektir.

¢ Enformasyon bollugu i¢ rekabet/iist {iste binme, rotasyon veya enformasyona

genis erisim ile saglanabilir.
e Enformasyon bollugu, iiriin yaratma hizini pozitif etkiler.
e Esneklik olmalt.
e Hakl ¢ikarma standard iist/orta yénetim tarafindan belirlenir, bu standartlar

daha iist diizey degerler sistemi ile uyumlu olmalidir.
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Her bir birey en az sayida bireyle baglantili olmali ki algisal kapasitesini

~agmasin.
Kargilikl1 giiven olmadan kavram yaratma baglayamaz.
Kendini organize eden takimlar kullanilir.
Niyet, otonomi ve dalgalanma baglilig1 (kisisel taahhiidii) pozitif etkiler.
Organizasyonun zorunlu gesitlilii saglamasi gerekmektedir.
Orta yoneticiler takim lideridir, bilgi mithendisidir.
Orta yoneticiler list yonetim tarafindan segilir.
Proje takimu iyeleri farkli departmanlardan segilirler.

Proje takimlari diger proje takimlar ile etkilesimli olarak asil vizyon

perspektifinde ¢aligirlar.
Rasyonelligin bilgisi, agik bilgiyi desteklemek i¢in kullanilmalidir.

Rutin operasyonlar (hiyerarsik organizasyon tarafindan yapilir) ile bilgi

yaratim faaliyetleri (kendini organize eden takimlar tarafindan yapilir) ayrilir.
Takimlarda miisteri ve tedarikgi gibi organizasyon dig1 iiyeler olabilir.
Tecriibe gesitliligi ve deneyim bilgisi ortiilii bilginin kalitesini pozitif etkiler.
Tiim organizasyonel bilgi ag1 bir bilgi tabaninda tutulur.

Ust ve orta yonetimin isi kaotik durumu bilgi yaratimina doniigtiirmektir.

Ust yonetim firma niyetini belirler.

Ust y6netim kavramsal semsiyeyi birlestirir.

Ust y6netimin isi vizyonu belirlemek, orta yénetimin isi bu vizyonu gercege

baglamaktir.
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e Ust yonetimin rolii engelleri temizleyerek orta yonetimin yénettigi kendini

organize eden takimlar i¢in zemin hazirlamaktir.
e Yeni bilgi vizyonla karsilikh etkileserek bilgi tabanina yerlesir.

e Yoneticiler katalizérdiir. Ust yoneticiler yonii belirler, etkilesim alam saglar,
sahadaki katilimcilar1 seger, projeler igin kilavuzlar1 ve termin tarihlerini

koyar ve yaratic siireci destekler.
Grant, 1996
e Calisanlar giiglendirilmistir (empowerment).
e Kademe sayis1 azdur.

e Ozellestirilmis bilgiyi biitiinlestirmek i¢in koordinasyon mekanizmas: olarak
a) kurallar ve emirler, b) siralama, c) rutinler ve d) grup problem ¢6zme ve

karar verme kullanilir.
e Yatay/takim bazh organizasyon yapisi vardir.
Davenport, De Long ve Beers, 1998
e Acik amag ve dil kullanilmaktadir.
¢ Bilgi dostu kiiltiir vardir.
e Bilgi transferi i¢in ¢oklu kanallar kullamlﬁ.

e Bilginin ckonomik performans ve endiistriyel deger ile baglantist

tanimlanmigtir.

e Bilgiyi yaratmak, paylasmak ve kullanmak i¢in olan motivasyon basar: i¢in

6nemli bir faktordiir.

e Organizasyonel bilgi yodneticisi, bilgi projesi yOneticisi, bilgi raportorleri,
bilgi diizenleyicileri ve bilgi a1 kolaylastiricilar1 gibi yeni organizasyonel

iinvanlar getirilir
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¢ Her bireye bilgisayar ve kelime islemci, sunum yazilimlari verilir.
¢ Lotus Notes, Intranet gibi altyapilar kullanilir.

e Teknik ve organizasyonel altyap: yeterli olmalidir.

o Ust yonetim destegi vardir.

e Yapilandirilmis, esnek bilgi deposu yapisi olmalidir.

Zack, 1999

e Agcik bilgi depolar olusturulmustur.

e Antma siirecini yliriitmek ve yonetmek icin organizasyonel pozisyonlar

belirlenmistir.

e Bilgiyi toplamak, aritmak, ySnetmek, sunmak ve dagitmak igin rafineriler

olusturulmustur.
e Depolan ve siiregleri destekleyici enformasyon teknolojileri kullanilmaktadir.

¢ Enformasyon teknolojisi bilgiyi yakalamak, bilgi birimlerini tanimlamak,
depolamak, siniflandirmak, indekslemek ve baglamak, ilgili igerigi aramak ve
kaydolmak (subscribe), ¢oklu kullanim igin bilgiyi esnek¢e sunmak

amaglarina hizmet etmelidir.

e Organizasyonel roller olarak organizasyon bilgi yoneticisi, bilgi/deneyim

merkezleri kullamlabilir.
Nonaka, 1998
¢ Rafinerinin her asamasi i¢in rol/sorumluluk belirlenmeli.
e Acik bilgi diizenlenerek/islenerek daha yararli hale getirilir.
e Agcik bilgi sunum ve toplantilarla yayilabilir.

e Bilgi agiklastirma slireci miisteri ve tedarikgilerle yakin temasta olmayi

gerektirir.

79



Bilgi yaratim takimlari/projeleri vardir.

Digsallastirma i¢in diyalog gerekir.

Digsallastirma i¢in metafor/analoji/Gykiiler kullanilir.

Firma i¢i ve disindan bilgi yakalanir ve mevcut bilgi tabanina entegre edilir.
Firma iginde gezinerek de ortiilii bilgi kapilabilir.

Ortiilii bilgi fiziksel yakinlkla kapilir.

Yeni kavramlar ve yontemler sanal ortamda 6grenilebilir.

Nonaka, Umemoto ve Senoo, 1996

Alinan mesaj sayisi arttik¢a 6nemlileri fark etmek zorlagir.
Bilgi vizyonu firmanin i¢inde yagamak istedigi alani tanimlar.

Bilgi vizyonu organizasyon {yelerini {iretecekleri/arayacaklar1 bilgi

konusunda y6nlendirir.
Bilgisayarla tam zamaninda egitim yapulir.
Bireyler standardin disinda karar verebilirler (7Eleven Srnegi).

Disaridaki dalgalanmalari izlemek igin, ¢evre izlenir ve dig organizasyonlarla
iligski kurulur (on-line enformasyon servisleri, ig/teknoloji/public policy ticari

veritabanlarina bagvurulabilir).

Digsallastirma igin grup sistemleri (groupware) kullanilir.

Genis kapsaml isletme bilgi tabam vardir.

Kurumsal e-posta ag1 vardir.

Mobil bilgisayarlar ile hareket ve enformasyon otonomisi kazanilir.

OJT ve el kitaplar yerine bilgisayar simiilasyonu ile egitim yapulir.
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¢ Organizasyon holografik 6zellik tagir (birey organizasyonu yansitir).

o Organizasyonel liderler diisiince kigkirtic1 ve verimli ana kavramlar yaratirlar.
e Organizasyonel yap: diizdiir.

e Organizasyonel yap1 sikga degistirilir veya rotasyon yapilir.

e Otonomi vardir.

o  Ortiilii bilgi paylasimu igin etkilesim alanlar1 yaratilir (is dis1 aktiviteler, sicak

— soguk su makineleri).
o Ust ydnetim mesajlarim e-posta ile yayabilir.
e Video konferans ortiilit bilginin paylasimi i¢in de kullanilir,

e Yeni fikirler 6nce maliyet, zamanlama, etkililik agisindan degerlendirilir,

sonra inang setine gore degerlendirilir.
Nonaka, Toyama ve Konno, 2000

e Bilgi tireticileri aradif1 bilgiyi ve/veya bilgiye sahip olan personeli nerede

bulacagim bilmelidir.

o Bilgi iireticileri kendi kavramlarini1 yaratabilmeli, bunlar kendi kelimeleriyle

ifade edebilmeli ve bunun igin dili etkin kullanabilmelidir.
e Bilgi iireticileri orta yoneticilerdir.

¢ Bilgi iireticileri otonomi, yaratici kaos, bolluk, zorunlu gesitlilik ve sevgi, ilgi,

gliven, baglilik saglamalidir.

e Bilgi treticileri spiralin nereye dondiigiinii ve déniisiim i¢in igeride/disarida

ne tiir bilgi oldugunu okumalidirlar.

e Bilgi vizyonu firmanin hangi alanda ne tiir bilgi yaratmasi gerektigini
tanimlar.
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Bilgi vizyonu firmanin yarattifi bilginin kalitesini degerlendiren, hakli

cikaran ve belirleyen deger sistemini tanimlar.

Bilgi vizyonu mevcut iriinlerin,boliimlerin, organizasyonlarin ve pazarlarin

sinirlarim agmalidir.

Bilgi vizyonu organizasyonun ve bilgi tabaninin uzun vadede nasil

evirilecegini belirler.
Bilgi vizyonunu agiklamak, firma i¢i ve digina yaymak iist yonetimin roliidiir.

Bilgi yaratim siireci enformasyon akisina odaklanan gelencksel yaklasimla

yOnetilemez.

Bir organizasyonun tiiyeleri bilginin nerede oldugunu, nerede toplandigim ve

enformasyon/bilgiye en hizli nasil erisildigini bilmelidir.
Organizasyonel bilgi y6neticisi konumu uygulanmaktadir.
Dagitilmis liderlik (distributed leadership) esastir.

Kendiliginden olusan ve yok olan ortami (ba’yr) bulmak ve desteklemek

gerekir.

Liderler bilgi varliklarimin paylagimim gelistirip tesvik ederler.
Liderler bilgi vizyonu saglarlar.

Liderler katilimcilarin arasindaki etkilesimi desteklemelidir.

Liderler organizasyon iiyelerinin kendi aralarinda ve firma disindakilerle

iletigimini takip etmelidir.

Orta yoneticiler iist, alt ve disanidakilerin ortiilii bilgilerini sentezieyerek yeni

kavram/teknoloji/iiriin/sistemlere yerlestirirler.

Ortadakiler, iisttekilerin yarattifn degerler ve vizyonlari pargalayip bilgi

yaratum siirecine canlilik ve y6n getiren kavram ve imajlara boler.
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e Otonomi igin kendini organize eden takimlar kurulabilir.
e Sahip oldugumuz ve eksiklik duydugumuz bilgiler tanimlanmalidir.
o Ust y6netim bilgi varliklarini gelistirmeli ve yonetmelidir.

o Ust yonetim firmay: tiriinler, teknolojiler, pazarlar, vs. ile degil sahip oldugu

bilgi ile tanimlamalidir.

e Ust yonetim ve bilgi tireticileri goriisme odalan (fiziksel), bilgisayar aglar

(sanal) ve ortak hedefler (zihinsel) ile ortam (ba) yaratir.
e Yaratici kaos igin lider, geliskili hedefler ve belirsiz vizyon sunar.

e Zorunlu gesitlilik i¢in birimlerin birbirine enformasyon agiyla baglandig: diiz

ve esnek bir organizasyon yapisi gereklidir.

e Zorunlu gesitlilik i¢in sik¢a organizasyon yapisini degistirmek veya rotasyon
yapmak gereklidir.

e Zorunlu ¢esitlilik i¢in iiyelerin en genis enformasyona hizli ve esit erisimi

saglanir.
Mintzberg, 1998
e Lider yonlendirmeden ¢ok is yapar.
e Liderlik gizlidir, agik degil 6rtiiltidiir.
e Yonlendirme ve denetimin yerine koruma ve destek vardir.
Liebeskind, 1996
e Az yOnetim kademesi vardir.

o Bilgi odakli organizasyonun misyonu insanlarin entelektiiel sermayesinin

tiretkenligidir.

e Enformasyon kolay erisilebilir ve hedefle ilgilidir.
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e Liderler, takimlari, beklenen ¢iktilari yaratmalar igin gerekli olan arag,

kaynak, enformasyon ve egitimle donatirlar.
e Takimlar vardir.
e Yonetici, bilginin uygulanmasi ve performansindan sorumlu olan kisidir.

Yukarida yer verilmis olan bulgular son yillarda ortaya ¢ikan bilgi yonetimi akimina
farkli bir yoénde yaklagarak bilgiyi y®neten ve/veya yaratan organizasyonlarin
tizerinde duran ¢aligmalardan alinmistir. Burada en 6nemli kaynak bilgi yonetiminin
gurusu olarak kabul edilen Ikujiro Nonaka’dir. Nonaka’nin Bilgi Yaratan Sirket ve
Organizasyonel Bilgi Yaratimi Teorisi adin1 verdigi galigmalar1 bilgi odaklilifin en
derin islendigi ¢aligmalardir. Bunun yani sira dzellikle Davenport’un pratige yonelik
yaklasimi1 ve basarili bilgi y6netimi 6rneklerinden yola gikarak hazirladig1 6nermeleri
ile Mintzberg’in organizasyonel bakis agisi ile bilgi yOnetimini ele alarak ortaya
cikardigi bilgiyi yoneten firmanin organizasyonel karakteristikleri konu hakkinda en

Onemli ¢aligmalardir.

Goriildiigii gibi bilgi odakl organizasyon hakkinda sGylenmis olan ¢ok fazla sey
vardir ve bu fikirler sistemli bir yap1 géstermemektedirler. Fikirler iliski alam
itibariyle de ¢esitlidir. Burada bu diistincelerin bir siniflandirmaya oturtulmasina ve

6zdes olan 6nermelerin tek ciimlede ifade edilemsine ¢alisiimustir:

4.2.1. Yap1

e Kendini organize eden, bilgi odakli, departmanlar arasi iiyelerden olusan,

miisteri ve tedarikgilerin de katildig1 takimlar organizasyonun temel birimidir.
e Kademe sayisi azdir.
e Esneklik vardur.
e Otonomi vardir.
e (Calisanlar giiclendirilmisgtir.

¢ Organizasyonel yapi sik¢a degistirilir veya sikga rotasyon yapilir.
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4.2.2.

4.2.3.

Organizasyon holografik ozellik tasir, tlim bireyler birbirlerini ve

organizasyonun tamamini temsil ederler.

Insan Kaynaklar

Organizasyon {iyeleri organizasyonun ne oldufu ve ne yaptifi hakkinda

paylasilan bir anlayis sahibidirler.

Bireyler ihtiya¢ duyduklar: bilginin kimde ve nerede oldugunu ve ona en hizlh

nasil erigilecegini bilirler.

Deneyim ¢esitliligi ve tecriibi bilgi 6rtiilii bilginin kalitesini pozitif yonde

etkiler.
Bilginin yaratimi, paylagimi ve kullanimi lizerine ¢alisanlar egitilir.

Egitimler bilgisayar destegiyle daha etkin hale getirilmistir.

Kiiltiir
Bilgi dostu kiiltiir vardir.

Kararlar bilgi ile verilir, gerekirse yeni bilgiyi kullanmak adina standart
disina cikilabilir.

Veriler problem ¢6zme, yaraticilik ve siireg iyilestirme i¢in kullanlir.

Organizasyon bilgiye agiktir, gerektiginde mevcut dogrular yargilanr,

gegersiz kalanlar unutulur.

Ust yonetim firmay: {iriinler, teknolojiler, pazarlar vb. ile degil sahip oldugu
bilgi ile tanimlar.

Ust yonetim bilgi odakl: faaliyetleri destekler.

Bireyler arasindaki etkilesim desteklenir, bilgi paylagimi i¢in is digt

aktiviteler vb. etkilesim olanaklart vardir.
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4.2.4.

4.2.5.

Bilginin agiklastinlmas: igin gereken diyalog ortami ve iiyelerce paylasilan

acik amag ve dil vardir.

Bilgiyi yaratmak, paylasmak ve kullanmak igin gerekli olan motivasyon ve

karsilikli gliven vardir.

El kitaplar1, raporlar, yazilar ve makaleler kurulus bilgisi olarak kabul edilir

ve geligtirilir.

Organizasyon ¢evresine ve dis iligkilerine kars: stirekli duyarlidir.

Liderlik

Ust yénetim bilgi varliklarini gelistirir, yonetir ve bilginin uygulanmasini ve

performansini saglar.

Liderler kendi kelimelerini etkin kullanarak diigtince kigkirtici ve verimli ana

kavramlar yaratirlar.
Dagitilmis liderlik esastir.
Liderler emir vermez, destek olur, ortam saglar.

Ust ve orta ydnetimin isi kaotik durumu bilgi yaratimina déniistéirmektir.

Teknoloji

Siirecleri destekleyecek teknolojik altyapr siire¢ beklentilerine kargilik
verebilmektedir.

Genis kapsamly, iyi yapilandirilmis organizasyonel bilgi tabani1 mevcuttur.
Her bireye bilgisayar ve kelime islem, sunum yazilimlarn verilir.

Lotus Notes, Outlook, Intranet benzeri bir altyapt kullanilir ve kurumsal e-
posta ag1 kurulmustur.

Video konferans, ortiilii bilginin paylasimi igin kullamlir.
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4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Kullanilan teknik altyap1 (yazilim ve donamum) giiniin gereklerini karsilamak

iizere siirekli yenilenir.

Siiregler

Bilgi yaratimi departmansal ya da hiyerarsik bir is degildir.

Bireyler hangi bilginin, enformasyonun kimde oldugunu bilirler.
Organizasyonun sahip oldugu ve eksiklik duydugu bilgiler tanimlanmstir.

Organizasyon bilgisi tanimlanmis, hedeflerle ve ekonomik performans ile

iligkisi kurulmustur.

Bilgi ihtiyacin1 saptamak, bilgiyi i¢eride ve disarida aramak, bulunan bilgiyi
almak, yeni bilgi yaratmak, yeni bilgiyi aritmak ve diizenlemek,
smiflandirmak, kaydetmek ve saklamak, bireylerin erigimine agmak, kolay
bulunmasi igin indekslemek, etkin bir sekilde sunmak, organizasyona yaymak
ve periyodik olarak bilgi tabamimi gézden gegirerek gegersiz kalan veya
kullanilmayan bilgileri kaldirmak bir organizasyonun bilgi y®6netim

siiregleridir.

Organizasyonel Roller
Organizasyonel bilgi yoneticisi vardir.

Tamimlanan tiim bilgi y6netimi siiregleri igin organizasyonel roller ve

sorumluluklar belirlenmigtir.

Strateji
Bilgi vizyonu vardir.
Bilgi vizyonu iist yonetim tarafindan agiklanr ve yayilir.

Bilgi vizyonu, organizasyonun ne tlir bilgi arayacagini, yaratacagini, yeni
bilgiyi hangi olgiitlere gére degerlendirecegini ve organizasyonun ve

beraberinde bilgi tabaninin uzun vadede nasil evirilecegini tanimlar.
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e Organizasyonun misyonu bireylerin entelektiiel sermayesinin verimli

kullanimin ve gelistirilmesini kapsar.

Burada yer alan siflar bilgi odakliligin 6lglimlenmesi ve bilgi odaklilifin alt
faktorleri gibi yol gosterici bir ¢aligmanin bulunmamasi nedeniyle galigma igerisinde
ortaya konmustur. S6z konusu siniflar aragtirmanin ileri bir asamasinda tekrar ele

alinacak, pilot ¢aligma sonrasi belki yeni bir simiflandirma bulunacaktir,

Bulgular ile bilgi odaklilik alt faktorleri (suuflar) arasindaki iliski Ek A’da

verilmistir.
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5. UNIVERSITEDE BiLGi ODAKLILIK

5.1. UNIVERSITEDE BiLGi ODAKLI YONETIMIN GEREKLILIiGi

Bilgi Odakli Yénetim ve Bilgi Odakli Organizasyon kavramlarimin tammlandig
dordiincii bolimde bilgi odakli yonetim felsefesini uygulamak igin organizasyon tiirii
anlaminda bir kisit bulunmadigi, isteyen her organizasyonun bu felsefeye gore

orgiitlenebilecegini ve galisabilecegini soylemistik.

Yeni yonetim yaklagimlan, klasik yonetimin cevap veremedigi yeni ihtiyaglarin
belirmesiyle, firmalarin eski yontemlerle performans {iretmediklerini fark etmeleriyle
yayilmustir. Buradaki kilit nokta, her firmanin faaliyet gosterdigi sektoriin veya kendi
6z kiiltiirtiniin etkisiyle en uygun y&netim modelini segmis ya da kendisi gelistirme

yoluna gitmistir.

Yeni yonetim akimlarinin hepsinin her ortamda her organizasyon igin uygun ¢6ziim
olmast ve beklenen getirileri saglamasi diigiinillemez. Bilgisayar yazilimlan
gelistiren bir sirkette ISO 9000, standartlarla yonetim yaklagimi ya da bir ordu
birliginde Kiiltiir Yo6netimi, ¢ok uluslu organizasyon anlayigimn arti deger
yaratmasim beklemek g¢ok dogru olmayacaf: gibi, belki de yeni yaklasim klasik
yonetimden daha bile kotii performans gosterecektir. Her yeni y&netim akiminin

kendine 6zgii bir gereksinimi vardir.

Iste bilgi odakli yonetim igin bu gereksinim bilgi yogun galismak, yaratici is
stireglerine sahip olmak ve yeni bilgi yaratabilecek potansiyelde ¢alisanlara sahip
olmaktir.

Bilgi odakh y6netim igin ideal alan olarak aragtirma gelistirme organizasyonlan —
basl: basina sirket veya bir sirketin ar-ge departmani — ve {iniversiteler diisiintilebilir.
Diger alternatifler enformasyon akisinin ¢ok dinamik oldugu ve her an giincellenen

bilgilerle ¢aligilan araci kurumlar, bankalar, sigorta sirketleri, yazili ve gorsel basin
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diisliniilebilir. Son sayilan alternatifler bir bakis acgisina gére bilgiden ¢ok
enformasyon kullanan ve dolayisiyla etkin bir enformasyon y6netimi yaklasimi ile
yetinebilecek olan organizasyonlardir. Bu nedenle bilgi odakli yonetim iizerine
yapilacak bir ¢aligmanin aragtirma gelistirme ve/veya Universite organizasyonlarinda

gergeklestirilmesi daha anlamlidir.

Tiirkiye’de aragtirma gelistirme ¢aligmalarinin agirlikta olmamas1 ve olanlara da
ulagma zorlugu bu sinirli ¢aligmanin bu tiir organizasyonlarda yapilmasini olanaksiz
kilmaktadir. Diger yandan iiniversitelerin durumu, esnek ve 6zerk olmasi gereken bu
organizasyonlarin son derece kat1 ve biirokratik olmasi, dgretim tiyelerinin ¢aligma
sartlar1 ve motivasyon faktorleri g6z oniine alindiginda bu en bilgi odakli olmasi
gereken kurumlarimizin bilgi odaklilik agisindan ne durumda olduklarn ciddi bir

merak konusu olmugtur.

5.2. UNIVERSITEDE MUSTERI VE URUN KAVRAMLARI

Miigteri kavrami sozliiklerde “Bir bagkasindan mal veya hizmet alan kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Miisteriyi tlim faaliyetlerin odag1 olarak géren Toplam Kalite
Yonetiminde ise mdsteri, “bizden lirlin veya hizmet bekleyen herkes” olarak
tammlanmigtir. Bu ikinci yaklasim organizasyon igindeki beklenti gruplarimi da
miigteri olarak (i¢c miisteri) gérmekte, ve tiim siireglerde miisteri iligkilerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bilgi odaklilik agisindan bakildiginda, tiniversitelerin son miisteriden

¢ok i¢ miisteri memnuniyetini gézetmesi gerekebilir.

Bazi egitimcilere gbre miigteri sdzciigliniin tagidifi ticari anlam ile egitime
uygulanabilmesi olanaksizdir. Yukarida agiklandigi gibi, egitimde miisteri olgusu
mutlaka dikkate alinmali, hatta i¢ miisteriler de tanimlanarak dis miisteriler kadar

0zen gosterilmelidir.

Is diinyasinda miisteri kimligi, yapilan isin niteligine gore ¢ok net bir bicimde
bilinmektedir. Miisterinin kim yada kimler oldugu tarigmasiz belirlenmistir. Kalite

sistemleri ve diger yonetsel sistemler de b temel {izerine kuruludur.

Kalite sistemlerini yeni kurmaya bagslayan {iniversite organizasyonlarinda miisteri ve

{irlin tammlarim yapmaya ¢alisgirken birtakim giicliiklerle kargilagilmaktadir.
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Universite sisteminde miisteri ve firlin tanimlarinin yapilmasinda zorluk ¢ekilmesinin
iki temel sebebi bulunmaktadir. Universite organizasyonlarindaki dgrenci — fakiilte
iligkileri simdiye kadar bir miisteri — firma iligkisi gibi diistintilmemistir. Ikinci
olarak ise kalite sistemlerinin temeli, miisteri — isletme iligkilerine dayanarak
olusturulmugtur. Bu iki durumun birbiri ile bagdagmamasi, tiniversite 6gretiminde
migteri ve {iriinin tanimlanmas1 i¢in go6riis birligi saglanmasinda giigliik

¢ikarmaktadir.

Miisterinin belirlenmesinde zorlastirici bir faktor de organizasyona 6zgii uygulamalar
yani sitem farkliliklanidir. Organizasyonun yaptift islerin ve siireglerin

tanimlanmasina bagli olarak miigteri ve {iriin tanimlamalar1 da degisebilmektedir.

Yiiksek Ogretimde dis miisteri olarak tizerinde goriis birligi saglanan en Gnemli
eleman Ogrencilerdir. Tiim kaynaklar Ogrencileri ©6ncelikli miisteriler olarak
tammlamaktadir. Ogrenciler yiiksek 6gretim hizmetini fakiilteden alan kisilerdir.
Genel miigteri tammina dayanarak, 6gretim hizmeti alan 6grencileri fakiilte yada
liniversitenin birer miisterisi olarak tanimlamak dogru olmaktadir. Ciinkii $grenciler

egitim ve diploma alabilmek i¢in para dderler.

Oprencilerin firiin, igverenlerin miisteri olarak diiglintildiigti sistemler de
bulunmaktadir. Bu durum diriin tamimindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica O3rencilerin birer miisteri olarak kabul edilebilmesi igin nasil bir hizmet
almalan gerektigini bilmeleri savunulmaktadir. Ogrencilerin ihtiyag duyduklar ve
onlar i¢in en iyi olan egitimin ne olmasi gerektigi iiniversite tarafindan onlara
anlatilmalidir. Bdylece dersleri daha iyi degerlendirebilecek ve tam bir miisteri
olacaklardir.

Yiikksek Ogretim kurumu miisterilerinden birisi de &6grencilerin aileleridir.
Cocuklarinin 6gretim giderlerini karsilayan grup ve onlarin geleceginden sorumlu
olarak miisteriler arasinda sokulmalidirlar. Birtakim nedenlerle yiiksek 6grenim
sirasinda kendi gegimini kendi saglayan Sgrenciler de bulunmaktadir. Fakat ailesi
tarafindan desteklenen 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu g6z oOniine alimirsa, yiiksek
Ogretim kurumunun miigterileri arasma O&grenci ailelerini de katmak yanls
olmayacaktir.
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Bir sistemin dis miisterileri, sistemin sundugu iiriin ve hizmetlerden aninda
faydalanan dogrudan miisteriler olabilecegi gibi, dolayl da olabilirler. Bu noktada
yiiksek 6fretim kurumunun miisteri yelpazesi biraz daha agilmaktadir. Egitimin
etkilerinin tiim toplum tiizerine yansidif: diisiiniilecek olursa, miisteriler arasina

asagida belirtilen gruplar da katilmaktadir:
e Opgrenci aileleri
e Isverenler
e Diger liniversiteler, ilgili fakiilte ve bdliimler
e Mezunlar
¢ Proje, rapor, danigmanlik hizmeti verilen isletmeler
e Bagis yapanlar
e Sponsorlar
o Ilgili deviet kurumlan
e Kiitiiphaneyi kullanan kisiler
e Bilgisayar agim kullanan kisiler
e Konuklar
e Genel olarak tiim iilke

Ogrenciler egitim kurumlarinin yalmzca miisterisi olmakla kalmayip aym zamanda
bire galigani durumundadirlar. Ogrenciler ¢aliganlar olarak, kendi beceri, ilgi alanlari
ve kisiliklerini stirekli olarak gelistirirler. Onlar, yliksek notlar almak ve benzeri gibi
kisa vadeli sembollerle ugragmak yerine uzun vadeli esash ve siirekli iyilestirmelere
odaklanmalidirlar. Bu konuda &grencilerin yetistirilmeleri, bilinglendirilmeleri ve
yonlendirilmeleri egitim kurumunun oncelikli gorevleri arasinda yer almalidir.
Ogretim iiyeleri ve &grencilerin olusturdugu takimlar, insan potansiyelinin en
biiytiklendigi, sistemin siireglerinden kaynaklanan engellerin ortadan kaldirildigy,
Ogretim iiyesi ve 6grencilerin birlikte ¢aligabildigi bir 6grenme ortami olugturacaktir.
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Ogretim {tiyeleri birbirlerinin tedarikgisi ve aym zamanda miisterisidirler. Mezun
olacak kisinin niteliklerinin kazandirilabilmesi i¢in 6ngoriilen bilgilerin derslerde
birbirlerini destekleyecek sekilde verilmesi gerektigi aciktir. Bu durumda farklh fakat
bir sonraki i¢in temel hazirlayan derslerin egitimcileri, birbirlerinin tedarikg¢isi ve

miisterisi olmaktadirlar.

Fakiilte yonetim kurulu ve fakiilte kurulunun gorevi, i¢ miisterilerini ve yoneticilerini
gergek bir organizasyon yaratabilmeleri igin yetkilendiren ve yetkili kilan politikalar
saglamaktir. YOnetim kurullarn1 bu bakimdan miisterileri olan her diizeydeki
yoneticilerinden de her konuyu Onyargisiz, agik¢a ve diiriistlikle giindeme

- getirmelerini bekler.

Idari personel, bir destek grubu gérevini gérmektedir ve i¢ miisteriler arasinda yer
almaktadir. Ogretim iiyelerinin, 6grencilerin, yoneticilerin ve diger paydaslarin hem

miigterisi hem de tedarikgisi durumundadirlar.

Birgok kaynakta egitim kurumlarn hizmet sektorii icerisinde ele alinmaktadir.
Buradan hareketle bir yilkksek 6fretim kurumunun, eitim ve &gretim agisindan

diisliniilecek olunursa, bir hizmet organizasyonu oldugu anlasiimaktadir.
Bir yiiksek 8gretim kurumunun temel olarak ii¢ iglevi vardir:
e Yiiksek 6gretim hizmeti vermek,

e Bilimsel ¢aligmalar yapmak (temel bilimler ve uygulamali bilimler), yeni

teknolojiler gelistirmek,

e Sanayi ile iliskiler ¢ercevesinde projeler gelistirmek, akademik bilgiyi pratige
doniigtiirmek.

Yukanda belirtilen ii¢ temel islev cer¢evesinde bir yiiksek 6gretim kurumunun
tirlinleri de s6yle olmaktadir:

e Egitim-6gretim tirlinleri: Miisteri portfoyiiniin gesitliliginden dolay1 temel
irlin net tammlanamamaktadir. Ancak birincil {irlin olarak &grencilere

kazandirlan beceri be ligiler kabul edilebilir.
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¢ Bilimsel ¢aligma iriinleri: Bilimsel ¢aligmalar 15181nda ortaya ¢ikan sonuglar

ile olusturulan yayinlar ve gelistirilen yeni sistemler, teknolojiler.

e Sanayi iligkileri driinleri: Sanayi ile ortak yada sanayi adina tamamlanan
projeler, deney raporlar, bilirkisi raporlari, damigmanlik ve seminer

hizmetleri.

Yiiksek Ogretim kurumu egitim {irliniiniin 6grenme oldugunu savunan goriisler
oldugu gibi, iirtinlerin 6grenciler oldugunu ileri siiren goériisler de bulunmaktadir.
Universitelerin akademik egitim hizmeti vermesi ile mezun vermesi yani {iretmesi
gibi farkli bakis agilari, miisteri tanimlarinda oldugu gibi iiriin tanimlarinda da

farkliliklara neden olmaktadir.

5.3. UNIVERSITELERIN SIRKETLERDEN AYIRIMI

Bir sirket ile bir {iniversite karsilastirildiginda birtakim farklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bir sirket ortaklarina hizmet etmek igin vardir. Bunu miikemmel bir sekilde
basarmanin yolu, miisterilerine en iyi hizmeti sunabilmektir. Bu kapsamda en iyinin
tanimi, kurumun ona ne sOyledigi degil, misterinin onu nasil algiladigidir. Bir
iiniversitenin birincil amaci ele alindiginda, kurumun 6nemli bir miisteri grubunu
Ogrencilerin olusturdugu goriilir. Onlar aym zamanda kurumun bir pargasidirlar.
Onlar yalmzca miisteri degil, bir bakima ortaklaridirlar. Nitekim, kar amaci
glitmeyen {iniversitelerin, miisterilerine en iyi hizmeti vermeseler de, bagarili
mezunlar verdiklerinde yasamlarim siirdiirebilecekleri diisiiniilebilir. Ancak kurumun
gercek basarisi mezunlarinin basarisina bagl oldugundan, bu durumda miisteriyi

tatminin ticari sirketlerden daha 6nemli oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

Bir (niversiteyi iki ana boliimde, idari ve akademik alanlarda incelemek
miimkiindiir.

Idari alan tiim tipik &zellikleri ile bir hizmet kurulusudur. Bu alanda baz: motivasyon

sorunlar1 oldugu s6ylense de is yasaminda yillardir kullanilan ara¢ ve yontemler
burada da kullanilabilir.

Daha karmasik olan, akademik alandir. Bir yandan arastirma ve egitim 6zgiirligii

esneklik ve kendi kendine yOnetimin varlifim ortaya koyarken diger taraftan
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karmagikligi, katihig: ve hiyerarsi yapisi ile iiniversite kurallar1 6nemli bir engel
olugturmaktadir. Birgok iilkede kemer sikma, tiim kamu ve egitim sektérlerinde en
yaygin kuraldir. [zlenen yontem, az ile gogu basarma ydntemidir. Bu, bir bagka ifade
ile, biitge ve eleman kisitlamalarina karsin, verimliligi diisirmemek, hatta
arttirmaktir.  Sirketlerle yapilan karsilagtirma, temel bir kurali glindeme
getirmektedir: Maliyet diigiiriilmesinin ve {riin iyilestirilmesinin anahtar siireglerin

iyilestirilmesidir.
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6. UYGULAMA

6.1. HEDEF KiTLE

En bilgi odakli olmasi gereken ve i¢inde bulundufumuz ortamdan da bildigimiz
kadanyla bilgi odakli organizasyon olma konusunda pek bagarili olmayan

iiniversiteler bu ¢alismanin uygulama alanim olusturmaktadir.,

Calismanin kapsami biiyiitiildiigii takdirde Istanbul Teknik Universitesi’nin tiim
boliimlerinin bilgi odaklilik diizeyi bulunarak bu parametrenin yine tiim béliimlerin
performansi ile karsilastiriimasi ve bilgi odakliligin performans ile bir iligkisinin olup
olmadi§, eger var ise bilgi odaklilifin hangi alt faktoriiniin performansin hangi y6nii

ile iligkili oldugu arastirilmalidir.

Kapsami daha da biiyiittiigtimiiz takdirde Tiirkiye’deki tiim tiniversiteler aragtirmaya
dahil edilerek boliimleri kendi aralarinda kiyaslama olanag: da saglanabilir. Boylece
bilgi odaklilik gereksiniminin boliimden boliime degisip degismedigi ya da bilgi
odaklilik i¢in harcanan zaman ve diger kaynaklarin geri doniisiintin béliimlere gore
farkli olup olmadig test edilebilir. Ulke ¢apinda yapilacak bir aragtirma aym
zamanda devlet Universiteleri ile vakif {iniversitelerinin bilgi odaklilik agisindan

karsilagtirilmasina da imkan tamyacaktir.

Bu ¢aligmanin amaci 6ncelikle organizasyonel bilgi odakliligin 6lgiimlenmesi i¢in bir
ara¢ gelistirmektir. Bu ¢alisma ile 6nerilen 6lglimleme yontemi iki farkli kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisim organizasyonel boyutta bir defa cevaplanmasi yeterli
olan, olgusal degiskenlerden olusmaktadir. Ikinci kisim ise organizasyonun iiyesi
olan bireylere sorulmasi gereken ve bireylerin kisisel izlenimlerine dayanarak

organizasyonu degerlendirecekleri algisal degiskenlerden olusmaktadir.

Daha once de belirtidigi gibi ¢aliymanin amaci bir araci sekillendirmektir. Bu

nedenle Ol¢iimleme yOnteminin her iki kismu da bir akademik béliim igin
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uygulanacaktir, Pilot uygulama olarak degerlendirilecek bu ilk boliimden gelen
sonuglara dayanarak anket sorulan tizerinde degisiklik yaparak — ilgisiz bulunan
sorular gikarilacak, anlasilamayan sorular oldugu takdirde sorular pargalanacaktir —

anket daha genis bir kitle lizerinde uygulanabilecek hale getirilecektir.
Pilot uygulama igin Istanbul Teknik Universitesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii

secilmigtir.

6.2. ANKET SORULARI

Anket calismasinda yer alacak olan sorular yine iki temel kisimda incelenebilir.
Birinci kisimda béliimiin bilgi odaklilik derecesi, ikinci kisimda ise bsliimiin
performansi sorgulanmaktadir. Bu iki temel kismin diginda gerek anketi cevaplayan
birey gerekse bireyin iiyesi oldugu organizasyon hakkinda alinmasi gereken genel

bilgiler de sorular kapsamina alinmistir.

6.2.1. Yap:
¢ Organizasyonel yapinin temel birimi takim midir?
e Takimlarimz kendini organize eder yapidadir.
e Takimlarimiz farkli departmanlardan gelen iiyelerden olusur.
e Takimlarimiz bilgi odakl galigtrlar, bilgi iiretirler.
e Takimlarimizda miisteri ve tedarik¢iler de yer alirlar.
o Kademe sayis1 kagtir?
e Cevresel degisimlere kolay adapte oluyoruz, esnek yapiliy1z.
e Bireylerimiz kararlar1 kendileri verirler.

e Bireylerin farkli bilgilere sahip olmalar i¢in organizasyon iginde aldiklar

gorevler sikga degistirilir.
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6.2.2.

6.2.3.

Bir isi yapabilecek birden fazla birey vardir, tiim bireyler aym bilgilere

sahiptirler.

Benim verdigim kararlar, bir bagka arkadasim da aynen verir.

Insan Kaynaklar
Organizasyonumun misyonunu, vizyonunu ve mevcut durumunu biliyorum.

Organizasyonumun misyonu, vizyonu ve mevcut durumu hakkinda tiim

arkadaslarimin aym bilingtedir.

Bilgi haritas1 var m1?

Ihtiyag duy&ugum bilgiye ¢ok hizli erigebilirim.

Aldigimiz egitimler bilgi eksigimizi kapatacak gekilde planlamyor.

Aldigimiz egitimler elimizdeki bilgilerin paylasimi, kullamimi ve yeni

bilginin yaratilmasina yardimc1 oluyor.

Egitimlerimizde bilgisayar destegi etkin olarak kullamilmaktadir.

Kiiltiir

Bilgiyi koz olarak kullanirim. Bilgiyi paylasirsam isimden olabilirim.
Karar vermeden 6nce detayli bilgi toplar, karar1 bu bilgilere gore veririm.
Gerekirse prosediirlere aykir1 ¢aligabilirim.

Yoneticilerimiz sahip oldufumuz bilgiyi nasil kullandiimizla yakindan

ilgileniyorlar.
Organizasyonumuzda bilgi yaratmak herkesge paylasilan bir gorevdir.
Yeni bilgilerin gelmesiyle gegersiz kalan eski bilgiler unutulur.

Ust y6netimimiz firmay1 gériintiistiyle (lirtinler/teknoloji/pazarlar/..) degil
bilgisiyle tanimlar.
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6.2.4.

6.2.5.

Bilgi paylasimi ve kisiler arasi etkilesimi artirmak igin is digt sosyal

aktiviteler diizenliyoruz.
Organizasyonun tiim {iyeleri ayni amag ve dili paylastyoruz.

Kendimi bilgi odakli faaliyetlere (yaratma, paylasma, kullanma) hazir

hissediyorum.

Caligma arkadaglarimla kuvvetli diyaloglarimiz var.

Her an bagvurabilecegimiz el kitaplari, vs. dokiimanlarimiz var.
Yarattifim yeni bilgi el kitaplarina girer.

Elimizdeki verileri problem ¢6zme, yaraticihk ve siireg¢ iyilestirme igin

kullaniyoruz.

Cevremizde bizim i¢in kritik olan degisimleri degerlendiriyoruz.

Liderlik

Sahip oldugumuz bilgiyi en iyi sekilde degerlendiriyoruz.
Bilgilerimizi siirekli gelistiriyoruz.

Karar verirken sorumluluk almaktan kaginmay1z.

Yoneticilerimiz aramizdaki etkilesimi en iist diizeyde tutacak ortami ve

motivasyonu bize saglarlar.

Yoneticilerimiz belirsizlik durumlarindan basar1 ve yeni bilgiler ile ¢ikarlar.

Teknoloji

Kullandigimiz teknolojik altyapt (donanim ve yazilimlar) siire¢lerimizi

desteklemekte yeterlidir.

Tiim organizasyonel bilgiler iyi yapilandirilmig bir bilgi tabaninda
saklanmaktadir.
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6.2.6.

Her bireye bilgisayar, kelime islem yazilimi (6rn: MS WORD), sunum
yazilimi (6rn: MS POWERPOINT) ve ihtiya¢ duyulan diger yazilimlar ile bu

bilgisayar ve yazilimlari etkin kullanabilmesi igin gerekli olan egitim verilir.

Tiim organizasyonel iiyeleri birbirlerine baglamak icin etkin bir iletisim ag
(firma iginde e-posta ve telefon, firma diginda ise diziistli bilgisayar, cep

telefonu ve video konferans donanim/yazilimlan vs.) kurulmustur.

Kullanilan  teknolojik  altyapt  siirekli gozden  gegirilmekte ve
gelistirilmektedir.

Siirealer
Hepimiz bilgi yaratimina katkida bulunuyoruz.

Aradigim bilgiyi nerede/kimde bulacagimi ve en hizli nasil erigebilecegimi

biliyorum.

Bilgi haritas1 var m1?

Organizasyonun sahip oldugu bilgiler belirlenmis mi?
Organizasyonun sahip olmadig bilgiler belirlenmis mi?

Tanimlanan organizasyonel bilgilerin organizasyonel hedeflerle ve

performansla iliskisi kurulmus mu?

Bilgi yonetim siiregleri yazil prosediirlerle dokiimante edilmis mi?
Bilgi ihtiyacinu etkin bir sekilde saptiyoruz.

Bilgiyi iceride/disarida etkin bir gekilde anyoruz.

Igeride/disarida buldugumuz bilgiyi etkin bir sekilde aliyoruz.
Bulamadigimiz bilgiyi etkin bir sekilde kendimiz yaratiyoruz.

Alinan ve/veya yaratilan bilgileri etkin bir sekilde antiyor/diizenliyoruz.
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Alnan ve/veya yaratilan bilgileri etkin bir sekilde siniflandiriyoruz.
Alnan ve/veya yaratilan bilgileri etkin bir sekilde depoluyoruz.
Depolanan bilgiyi etkin bir sekilde indeksleyip kolay bulunmasim sagliyoruz.

Organizasyonel bilgi tabanimizda aranan bilgi kolayca bulunur ve etkin bir

sekilde sunulur.
Sahip oldugumuz bilgileri etkin bir sekilde yayariz.

Bilgi tabaini periyodik olarak gézden gegirerek gegersiz kalan bilgileri etkin
bir sekilde siliyoruz.

Organizasyonel Roller
Organizasyonel Bilgi Yoneticisi var m1?

Organizasyonel Bilgi Yoneticimiz organizasyonumuzun bilgi odakhiligina
olumlu katkida bulunmaktadir.

Strateji
Bilgi vizyonunuz var mi?

Vizyon ve misyon ifadelerimizde entellektiiel sermayemizin verimli

kullanilmasi ve gelistirilmesi de belirtiliyor.
Vizyonumuz arayacagimiz/yaratacagimiz bilgi konusunda bizi y6nlendiriyor.

Vizyonumu buldugumuz/yarattifimiz yeni bilgileri hangi kriterlere gore

degerlendirecegimizi belirtiyor.

Vizyonumuz bilgi tabamimizin uzun vadede nasil evrilecegini belirtiyor.

Performans
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6.2.10.

Boélimiimiizde verilen egitimin kalitesi yeterlidir.

Boliimiimiizde verilen egitimin kalitesi ITU’niin diger boliimlerinden

yiiksektir.

Bolimiimiizde verilen egitimin kalitesi diger {iniversitelerin aym

boliimlerinden yiiksektir.
Boélimiimiizde yazilan bilimsel makaleler sayica yeterlidir.

Boliimiimiizde yazilan bilimsel makaleler g¢ogunlukla indeksli, baslica

dergilerde yayinlanir.

Bolimiimiizde yapilan uygulama cgalismalart (deney, arastirma projeleri,

danigmanliklar) sayica yeterlidir.

Bolimiimiizde yapilan uygulama galigmalarni yiiksek performans saglayan

kaliteli ¢aligmalardir.
Lisans, yliksek lisans ve doktora egitimi her yil kag¢ 6grenciye verilmektedir?
Lisans, yliksek lisans ve doktora taban puanlan kagtir?

Béliim elemanlarinin son 1 yil igerisinde yazmus olduklar1 toplam makale

sayisi kactir?

Bo6lim elemanlarinin son 1 yil igerisinde yapmis olduklari toplam

uygulamalarin sayis: kagtir?
Genel

Universite

Fakiilte

Boliim

Toplam 6gretim elemani sayisi
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e Profesor sayisi
e Docgent sayisi
* Yardimc: dogent sayist
o Opretim gorevlisi sayis
e Arastirma gérevlisi sayisi
e Anketi dolduranin
o Adisoyadi
o Bolimii
o Unvam
o Goreve baglama yil1

Burada verilen sorular, ¢aligmanin dérdiincii bliimiinde verilmis olan bulgulardan
ve besinci bolimde verilen tiniversitelerin 6zelliklerinden tiiretilmistir. Sorularin
biiylik bir kismi anket ¢aligmasinda kullamlmak {izere Likert skalasina uygun
Onermeler olarak verilmistir. Hangi sorunun hangi skala ile sorulacag,
organizasyonda kimlere sorulacagi ve hangi bilgi odaklilik alt faktérii ile iliskili
oldugu Ek B’de verilmistir.

Boliim bilgileri olarak adlandirabilecegimiz ve boliim bazinda, bir defa cevaplanmasi

gereken sorularin yer aldig1 form Ek C’de verilmigtir.

Birey bilgileri olarak adlandirabilecegimiz ve birey bazinda, tiim 6gretim elemanlar
tarafindan ayr ayri cevaplanmasi gereken sorularin yer aldifi form Ek D’de

verilmigtir.
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6.3. UYGULAMA YONTEMI

Ek C ve Ek D’den gériilecegi iizere anket iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisim
boliim bilgilerini ikinci kisim ise birey bilgilerini igermektedir. Boliim bilgileri

kisminda olgusal, birey bilgileri kisminda ise algisal 6lglimlemeler yer almaktadir.

Algisal &lglimlemelerde amag bireylerin verilen Onermelere katilma derecesini,
dolayisiyla boliimlerinin bilgi odaklilit hakkindaki izlenimlerini almaktir.
Olgiimlemeler tamamen katilma, tamamen kars1 ¢ikma durumlarina karsilik gelen 1-

5 skalasinda degerleri ifade etmektedir.

Skala bir aralik skalasidir, sorulara verilen cevaplar oranlanamaz. Yani bir soruya 4
cevabim veren bir birey 2 cevabin veren diger bir bireyin iki kat1 kadar 6nermeye
katilmaktadir denemez. Ancak katilma diizeyi sirali hale getirildiginde anlamhidir (4

cevabim veren birey 2 cevabin veren bireyden daha fazla katilmaktadir).

Skalanin bes simifli olmasi en iyi sonucu verdiginden besli skala kullanilmigtir. Sinif
sayis1 arttirmak anketin ayrinti diizeyini ve giivenilirliini arttiriyor goriinmesine
ragmen arastirmalar besli skaladan yedili veya dokuzlu skalaya geg¢menin

glivenilirligi arttirmadigini ispatlamistir. (Sekaran, 1992)

Sorularin anket igindeki dizilimi genel sorulardan &zel sorulara dogru bir gegis
yaratmak {izere tasarlanmigtir. Ayrica birbiri ile ilgili olan sorular — aym bilgi
odakhlik alt faktorii ile ilgili olan sorular — pesi sira konarak ilgi biitiinliigii

saglanmigtir.

Uygulama boliim iyelerine anketin verilerek belirlenen siirenin sonunda geri
alinmasiyla gerceklestirilmistir. Isteyen katilimcilara anket boyunca agiklamalarda
bulunulmus, fakat olumlu ya da olumsuz yonde bir yonlendirme yapilmamasina 6zen
gOsterilmigtir. B6liim bilgileri ise bagta boliim faaliyet raporu gibi resmi dokiimanlar

olmak tizere somut ve yazili kaynaklardan derlenmistir.

Pilot galisma, daha 6nce de belirtildigi gibi Istanbul Teknik Universitesi, Endiistri
Miihendisligi Béliimiinde gergeklestirilmigtir. Anket boliim elemanlarinin tamamina

elden verilerek dagitilmistir. Anketin degerlendirme tarihine kadar geri dénen bsliim
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elemanlarinin anketleri degerlendirmeye alinmistir. Belirtilen tarihe kadar geri

dénmeyen boliim elemanlarina verilen anketler degerlendirme dig1 birakilmigtur.

Anket sonuglar ve pilot ¢alisma sonrasinda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

takip eden béliimde ele alinmaktadir.
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7. DEGERLENDIRME

7.1. VERILER

6. Boliimde belirtildigi gibi pilot uygulama Istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi Boliimii iiyeleri iizerinde gergeklestirilmistir. Boliim Bilgileri olarak
adlandirdiimiz  birinci kistm resmi kayitlara bakilarak bizzat tarafimizca
derlenmistir. B6liim bilgileri ile ilgili toplanan veriler Ek E’de verilmistir. Pilot
calisma kapsaminda sadece bir bslimde uygulama gergeklestirildiginden, buradan
sonraki analizlerde boliim bilgileri kullanilmayacak, birey bilgileri iizerinde

calisilacaktir.

Birey bilgileri i¢in de hazirlanan anket tiim boliim elemanlarina verilmigtir.
Istatistiksel degerlendirmeye gegtigimiz ana kadar dagittigimiz anketlerden toplam

26 tanesi geri donmiistiir.

Sorulan 61 sorudan bazilar1 kosullu — belirli sartin saglanmasi halinde
cevaplanmamasi gereken — sorulardir. Bu sorularin en g¢arpici 6rnegi boliim bilgi
yOneticisinin, boliimiin bilgi odaklihigina katkida bulunma derecesinin soruldugu 8.
sorudur. Soruyu cevaplayabilmek i¢in b6liimde resmi olarak atanmus ve tiim iiyelerce
taminan bir B6lim Bilgi Yoneticisinin bulunmasi gerekmektedir. Boliimiimiizde
bdyle bir gorevli olmadigindan dolayr bu soruya higbir birey tarafindan cevap
verilmemistir. Tablo 7.1’de sorulan 61 soruya verilen cevaplarin dagilimi

gOsterilmistir.
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Tablo 7.1 Anket Sorularina Gelen Cevaplar

Gelen

Stniflara Gire Cevap Sayilar

SKIm Cevap Aritmetik | Standart
(/ Sayst 1 2 3 4 5 Ortalama | Sapma

1 17 1 3 4 6 3 3,412 1,176
2 16 2 6 6 1 1 2,563 1,031
3 5 2 1 1 1 0 2,200 1,304
4 5 1 1 2 1 0 2,600 1,140
5 5 0 1 0 4 0 3,600 0,894
6 26 3 10 8 4 1 2,615 1,023
7 26 8 13 5 0 0 1,885 0,711
8 0 - - - - - - -

9 16 3 5 3 5 0 2,625 1,147
10 16 3 5 3 5 0 2,625 1,147
11 16 0 5 6 4 1 3,063 0,929
12 16 1 6 4 4 1 2,875 1,088
13 26 0 6 9 11 0 3,192 0,801
14 26 0 3 2 12 9 4,038 0,958
15 26 0 3 3 15 5 3,846 0,881
16 26 4 8 9 4 1 2,615 1,061
17 26 0 1 5 18 2 3,808 0,634
18 26 2 4 18 2 0 2,769 0,710
19 26 2 5 8 11 0 3,077 0,977
20 10 1 6 2 1 0 2,300 0,823
21 16 1 5 6 4 0 2,813 0,911
22 26 1 5 7 10 3 3,346 1,056
23 26 8 13 0 3 2 2,154 1,223
24 26 6 12 2 4 2 2,385 1,235
25 26 6 10 5 5 0 2,346 1,056
26 26 2 7 12 4 1 2,808 0,939
27 26 0 1 8 9 8 3,923 0,891
28 26 0 10 4 6 6 3,308 1,225
29 26 16 5 2 3 0 1,692 1,050
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30 26 10 9 5 2 0 1,962 0,958
31 26 0 11 6 8 1 2,962 0,958
32 26 0 11 9 6 0 2,808 0,801
33 26 11 12 3 0 0 1,692 0,679
34 26 7 9 10 0 0 2,115 0,816
35 26 2 8 9 7 0 2,808 0,939
36 26 10 10 6 0 0 1,846 0,784
37 26 7 10 9 0 0 2,077 0,796
38 26 9 6 5 6 0 2,308 1,192
39 26 15 8 2 1 0 1,577 0,809
40 26 11 11 3 1 0 1,769 0,815
41 26 5 11 5 4 1 2,423 1,102
42 26 7 10 6 3 0 2,192 0,981
43 26 2 4 10 10 0 3,077 0,935
44 26 5 12 6 3 0 2,269 0,919
45 26 1 4 8 12 1 3,308 0,928
46 26 5 8 11 2 0 2,385 0,898
47 26 1 6 12 6 1 3,000 0,894
48 26 3 4 12 6 1 2,923 1,017
49 26 4 5 12 5 0 2,692 0,970
50 26 6 10 9 1 0 2,192 0,849
51 26 8 11 6 1 0 2,000 0,849
52 26 10 9 6 1 0 1,923 0,891
53 26 3 15 8 0 0 2,192 0,634
54 26 10 10 5 1 0 1,885 0,864
55 26 2 6 10 8 0 2,923 0,935
56 26 0 1 12 9 4 3,615 0,804
57 26 1 3 11 9 2 3,308 0,928
58 26 8 13 5 0 0 1,885 0,711
59 26 7 12 5 2 0 2,077 0,891
60 26 1 7 11 5 2 3,000 0,980
61 26 1 7 8 9 1 3,077 | 0,977
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Gelen veriler istatistiksel analiz ve testlerin yapilabilmesi igin SPSS 9.0 paket
programina girilmistir. Bos birakilan sorularin sisteme tanitilmasi i¢in kayip deger

(missing value) olarak 99 kullamlmugtir.

Verilerin SPSS 9.0 programina kaydedilmis hali EK F’de verilmistir.

7.2. NORMALLIK TESTLERI

Tablo 7.1°de birey bilgilerine gelen cevaplarin sayilari, ortalama ve standart

sapmalar1 verilmisgti.

Analizlere girmeden 6nce gelen verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin
kontrol edilmesi gerekir. Bazi testler verilerin normal dagilima uygun olmasim
zorunlu kilar, dolayisiyla bu testleri yapmadan once degiskenlerimizden normal

dagilmayan varsa onlar1 normalize etmek gerektir.

Bir veri setinin normal dagilima uygunlugunu kontrol etmek i¢in birden ¢ok yontem
vardir. Bu y6ntemler temelde Ki-kare, Kolmogorov-Smirnov gibi tiim dagilimlara
uygulanabilen, siniflara diisen gozlem sayilarindan hareket ederler. Her iki yntemin
de kendine gore kritik degerleri vardir. Daha basit olan grafik yontem ise Q-Q grafigi
olarak adlandirilan bir grafik ¢izimini, arkasindan dogrusal regresyon ile simiflara
diisen gozlemlerin test edilmesini gerektirir. Bu analizde ise dogrunun korelasyon
katsayisi verilerin normalligini yansitmaktadir. Bu galigma kapsaminda kullanilacak

olan yontem grafik ¢izimini de gerektirmeyen, basit bir yéntemdir.

'Z=L

\/%

Denklem 7.1 Normal Dagilima Uygunluk Testi

109



Kullanilacak parametreler verilerin garpiklifn (¢) ve Ornek hacmidir (N).
Parametreler Formiil 7.1°de yerine konarak bulunan Z degeri normallik igin bir

gostergedir.

Istatistigin tiim alanlarinda oldugu gibi normal dagilima uygunluk testlerinde de
ylizde yliz kesinlikten s6z edemiyoruz. Ancak ¢ikan gosterge degerine gore belirli bir
gliven diizeyinde olasiliktan s6z edilebilir. Burada buldugumuz Z degeri % 99 giiven
diizeyinde degerlendirmek istenirse kritik deger 2,58°dir. Bir diger ifade ile herhangi
bir soru igin gelen cevaplarin dagiliminda Z degeri 2,58’in altinda olursa % 99
olasilikla bu soruya ait veriler normal dagilmis bir ana kitleden gelmektedirler (Hair,

Anderson, Tatham ve Black, 1992).

Tablo 7.2°de verilen rakamlar incelendiginde 23, 29 ve 39 numarali sorularin giiven
sinirlant disinda kaldigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda 5, 14, 18 ve 40 numarali
sorular da giliven sinirlarina yakindir. 8 numarali soru ise cevap gelmedigi igin

degerlendirilememistir.

- Sorularin normal dagilima uygunlugu kullamlacak y6ntemle ilgilidir. Varyans analizi
— ister tekli ister ¢oklu olsun — ve ayirma analizi kullanilacak verilerin normalligini
sart kilar. Bu c¢aligmada faktér analizi kullamlacaktir ve bu yOntemin

uygulanabilmesi igin verileri normalize etmek sart degildir (Sharma, 1996).

Caligmanin bundan sonraki kisimlar1 8 numarali sorunun ¢ikarilmasi ile geriye kalan

60 soru ile devam ettirilecektir.

Verilere ait dagilimlarin detay 6zellikleri SPSS ¢iktilar olarak EK G’de verilmigtir.
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Tablo 7.2 Anket Verilerinin Normal Dagilima Uygunlugu

N | Ortalama Sapslﬁiz; Carpikhk | Basikhk Z
SORUO1 17 3,41 1,18 0,41 -0,53 -0,70
SORUO02 16 2,56 1,03 0,64 0,91 1,05
SORUO03 2,20 1,30 0,54 -1,49 0,49
SORU04 2,60 1,14 -0,40 -0,18 0,37
SORUO5 3,60 0,89 2,24 5,00 -2,04
SORU06 26 2,62 1,02 0,39 -0,19 0,81
SORU07 26 1,88 0,71 0,17 -0,89 0,36
SORU08 0
SORUO09 16 2,63 1,15 -0,05 -1,43 -0,08
SORU10 16 2,63 1,15 -0,05 -1,43 -0,08
SORU11 16 3,06 0,93 0,43 -0,55 0,71
SORU12 16 2,88 1,09 0,28 -0,67 0,45
SORU13 26 3,19 0,80 -0,37 -1,32 -0,78
SORU14 26 4,04 0,96 -0,97 0,33 -2,01
SORU15 26 3,85 0,88 -0,82 0,43 -1,71
SORU16 26 2,62 1,06 0,22 -0,36 0,45
SORU17 26 3,81 0,63 -0,86 1,93 -1,78
SORU18 26 2,77 0,71 -1,08 1,72 -2,25
SORU19 26 3,08 0,98 0,72 -0,49 -1,50
SORU20 10 2,30 0,82 0,81 1,24 1,04
SORU21 16 2,81 0,91 -0,19 -0,68 -0,31
SORU22 26 3,35 1,06 -0,33 -0,49
SORU23 26 3,85 1,22 -1,25 070} 260
SORU24 26 3,62 124 084|  026| -175
SORU25 26 2,35 1,06 0,33 -1,02 0,69
SORU26 26 2,81 0,94 0,10 0,24 0,21
SORU27 26 3,92 0,89 0,21 0,96 -0,43
SORU28 26 3,31 1,23 0,20 -1,59 0,42
SORU29 26 1,69 1,05 1,36 0,57 |
SORU30 26 1,96 0,96 0,67 0,45 1,40
SORU31 26 2,96 0,96 0,38 -1,23 0,78
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SORU32 26 2,81 0,80 0,37 -1,32 0,78
SORU33 26 1,69 0,68 0,47 -0,67 0,98
SORU34 26 2,12 0,82 0,22 -1,45 -0,47
SORU35 26 2,81 0,94 -0,21 -0,85 -0,45
SORU36 26 1,85 0,78 0,29 -1,28 0,60
SORU37 26 2,08 0,80 0,14 -1,38 -0,30
SORU38 26 2,31 1,19 0,27 -1,47 0,56
SORU39 26 1,58 0,81 1,45 3,02
SORU40 26 1,77 0,82 0,95 0,70 1,97
SORU41 26 2,42 1,10 0,60 -0,28 1,25
SORU42 26 2,19 0,98 0,41 -0,71 0,86
SORU43 26 3,08 0,93 -0,80 -0,08 -1,66
SORU44 26 2,27 0,92 0,42 -0,43 0,86
SORU45 26 3,31 0,93 0,68 0,10 -1,43
SORU46 26 2,38 0,90 -0,16 -0,76 -0,34
SORU47 26 3,00 0,89 | 0,00 0,10 0,00
SORU48 26 2,92 1,02 0,33 -0,04 -0,69
SORU49 26 2,69 0,97 -0,45 -0,60 -0,94
SORUS50 26 2,19 0,85 0,03 -0,79 0,06
SORUS1 26 2,00 0,85 0,43 -0,45 0,89
SORUS2 26 1,92 | 0,89 0,53 -0,66 1,10
SORUS53 26 2,19 0,63 0,17 -0,40 -0,35
SORU54 26 1,88 0,86 0,64 -0,30 1,33
SORUS5 26 2,92 0,93 0,47 0,57 -0,99
SORUS56 26 3,62 0,80 0,34 -0,54 0,72
SORUS57 26 3,31 0,93 0,36 0,42 -0,75
SORUSS8 26 1,88 0,71 0,17 -0,89 0,36
SORU59 26 2,08 0,89 0,58 -0,14 1,20
SORU60 26 3,00 0,98 0,28 -0,08 0,58
SORU61 26 3,08 0,98 -0,16 -0,70 -0,34

112




7.3. GUVENILIRLIiK TESTLERI

Calismanin daha 6nceki kisimlarinda belirtildigi ve EK B’de verildigi iizere anket
sorular1 bilgi odaklihigin alt faktorlerini yansitacak sekilde simflandirilmigti. Burada
Onceden yaratilan simiflarin giivenilirligi test edilecektir. Test araci olarak yine SPSS
9.0 paket program kullanilmigtir. “Cronbach alpha” degerleri her bir simf igin

hesaplatilarak bunlarin yansittig) sif giivenilirlii incelenmistir.

Tablo 7.3 Bilgi Odakhhk Alt Faktor Giivenilirlikleri

Alt Falktor Soru Sayis: | Sorular Alpha

Yap1 9 9,10, 11, 12,13, 14, 16,17, 18 0,6705

Insan Kaynaklar1 | 4 1,2, 20,21 0,7296

Kiiltiir 18 6,7, 15, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, | 0,7395
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35

Liderlik 2 36, 37 0,7469

Teknoloji 5 38, 39, 40, 41, 42 0,8049

Siirecler 12 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 1 0,8612
53,54

Strateji 3 3,4,5 0,6618

Performans 7 55, 56,57, 58, 59, 60, 61 0,6731

Giivenilirlik analizinde cronbach alpha igin kritik deger olarak literatiirde 0,6
alinmasi 6nerilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda da bu 6neriye uygun olarak kritik

deger 0,6 kabul edilmektedir. Buna gore alt faktorlerin hepsi giivenilir ¢ikmigtir.

Bu analizle sorularin dogru simiflandirildifini, ayn1 simifa konan sorularin benzer

kavramlar olgtiikleri s6ylenemez. Giivenilirlik analizinin sSyledigi bu degigkenlerin
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toplanabilirlik  6zelliginin oldugudur. Dolayisiyla faktdr analizinde ©nceden

olusturulan siniflarin kullanilmasinda bir sakinca olmadig gériilmektedir.

7.4. FAKTOR ANALIZi

Faktdr analizi kullanmaktaki amag benzer sorulan alt gruplar iginde toplamaktir. Bu
noktada iki farkl1 yol karsimiza ¢ikar: Birincisi tiim sorularimizi hi¢bir simflandirma
yapmadan faktér analizine sokar, alt faktorleri bilgisayarin belirlemesini isteyebiliriz.
Bu yolla ¢ok yiiksek olasilikla birbiri ile ilgisi olmayan sorular, gelen cevaplarin
benzerligi nedeniyle ayni gruba girecektir. Ikinci yol ise baslangigta ortaya konan
siniflandirmalara dayanir. Faktor analizi ile her bir simf icerisindeki alt gruplar

aragtinlir.

Giivenilirlik analizi kisminda 6nceden olusturdugumuz simiflarin tutarli oldugunu,
sorularin birbiri ile toplanabilme 6zelligini saglayacak bi¢imde simiflandirildiklarim

tespit etmistik. Faktor analizi belirtilen ikinci yola gére gerceklestirilecektir.

Faktor analizinin uygulanmasinda faktorlerin bulunmasi sirasinda g¢ok farkh
yaklasimlar kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda bu yaklasgimlar i¢inden en
fazla tercih edilen ana bilegenler analizini kullamilacaktir. Ana bilesenlerin elde
edilmesi sirasinda da daha iyi sonug alabilmek i¢in fakt6rlerin déndiiriilmesi tercih

edilmistir.

Ana bilesen sayisinin segiminde 6zdegeri 1 ve {izerinde olan ana Dbilegenler
alinmistir. Hangi degiskenin hangi ana bilesen icerisinde olacagi da déndiiriilmiis
bilesen matrisindeki katsayilara bakarak, 0,4’iin {izerindeki katsayilarin se¢ilmesiyle

bulunmustur.

7.4.1. Yap

Tablo 7.4’te 0,4’tin altinda kalan degerler gdsterilmemistir. Iliskinin tutarliligi ve
degiskenin hangi ana bilesende daha anlamli goriinecegi disiiniilerek ana bilesenler
olusturulmugtur. Tabloda koyu zeminle gosterilmis olan degiskenler o ana bilesene
atanmig olan degiskenlerdir.
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Tablo 7.4 Yapi Simifinin Ana Bilegenleri

Ana Bilegenler

Degiskenler YAPII YAPI2 YAPI3

(esneklik) (uyumluluk) (0zerklik)

SORU09

SORU10

SORU11

SORU12

SORU13

SORU14

SORU16

SORU17

SORU18

Yapil ana bilegeni igine diisen degiskenler anlamsal agidan birbirine yakin ve tutarh
bir grup olusturmaktadirlar. Bu ana bilesene esneklik adint verebiliriz. Aym sekilde
Yap12 ana bilegenine uyumluluk, Yapi3 ana bilesenine 6zerklik (otonomi) adim

verebiliriz.
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7.4.2. Insan Kaynaklan

“Table 7.5 insan Kaynaklar Simfinin Ana Bilesenleri

Degiskenler

Ana Bilesenler

SORUO01

SORU02

SORU20

SORU21

INKA1

Insan Kaynaklan simfinin igindeki tiim degiskenler ana bilesenler analizinde

ayrilmamuis, tek bir ana bilegen halinde birlesmiglerdir. Bu da sorularin tutarhilifindan

ve bu sinif igerisindeki sorulann sayica azligindan kaynaklanmaktadir.

7.4.3. Kiiltiir

Tablo 7.6 Yapi Sinifinin Ana Bilegenleri

Degiskenler

SORU06
SORUO07

Ana Bilesenler
KULTI | KULT2 | KULT3 | KULT4 | KULT5 | KULT6 | KULT7
(bilgi | (fayda) | (disa | (kayw) | (iletisim) | (bireyci) | (caliskan)
dostu) doniik)

SORU15
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SORU19

0,434

0,436

0,497

SORU22

SORU23

0,824

SORU24

70,883

SORU25

10,820

SORU26

0482

0,513

SORU27

-0,442

SORU28

0,467

SORU29

0,496

SORU30

SORU31

SORU32

SORU33

SORU34

SORU35

0,418
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Kiiltiir siifindaki sorularin ana bilesenlerine ayrilmasi bundan 6nce gérdiigiimiiz
Yap1 ve Insan Kaynaklari siniflarindan daha zor olmustur. Bunun en 6nemli
nedenleri simiftaki degisken sayisinin fazla olusu ve gelen cevap sayisimin gok fazla

olmayisidir.

Ortaya ¢ikan ana bilesenleri sirasiyla bilgi dostu kiiltiir, faydaci kiiltiir, disa doniik
kiiltiir, kay1t kiiltiirii, iletisim kiiltiirli, bireyci kiiltiir ve ¢aligkan/aragtirmaci kiiltir

olarak adlandirabiliriz.

7.4.4. Liderlik

Tablo 7.7 Liderlik Simifinin Ana Bilegenleri

Ana Bilegenler
Degiskenler
LIDERI
SORU36
SORU37

Tablo 7.7°de goriildiigii gibi Liderlik smifinin igindeki tlim degiskenler de ana
bilesenler analizinde ayrilmanus, tek bir ana bilegsen halinde birlesmiglerdir. Bu
durum — Insan Kaynaklan sinifinda oldugu gibi — sorularin tutarhiligindan ve bu siif

icerisindeki sorularin sayica azlifindan kaynaklanmaktadir.
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7.4.5. Teknoloji

Tablo 7.8 Liderlik Sinifimin Ana Bilegenleri

Ana Bilegenler
Degiskenler

TEKNO1

SORU38

SORU39

SORU40

SORU41

SORU42

Tablo 7.8’de gosterildigi tizere Teknoloji sinifi igin de ana bilegenler analizi ile daha
alt diizeyde gruplamaya gidilememistir.

7.4.6. Siirecler

Bilgi yonetim stireclerini, faktor analizi ile buldugumuz sonuglara gére dort kisma
ayirtyoruz. Bu kisimlar siirekli stiregler, kullamim 6ncesi siirecler, erigim siiregleri ve
saklama siirecleri olarak adlandirlabilir. Bu ana bilesenler ve her bir ana bilesenin

grubundaki sorular Tablo 7.9’dan goriilebilir.
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Tablo 7.9 Siirecler Sinifi Ana Bilesenleri

Degiskenler

Ana Bilesenler

SURECI

(siirekli)

SUREC2

(kullanim

dncesi)

SORU43

SORU44

SORU45

SORU46

SORU47

SORU48

SORU49

SUREC3

(erisim)

SUREC4

(saklama)

SORUS0

SORUS1

SORUS2

SORUS3

SORU54
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7.4.7. Strateji

Tablo 7.10 Strateji Simifi Ana Bilesenleri

Ana Bilegenler
Degiskenler STRATI STRAT2
(Kisa Vade) (Uzun Vade)
SORU03 0,516
SORU04
SORUO0S5

Strateji sifi soru sayisinin az olmasi ve var olan sorularin ¢ok agik ve
kolay anlagilir olmasi nedeniyle ana bilesen sayisi az gikacak bir siniftir.
Tablo 7.10°da goriildiigii gibi strateji sinifim kisa vadeli stratejiler
acisindan bilgi odaklilik ve uzun vadeli stratejiler agisindan bilgi odaklilik

olmak tizere ikiye ayirabiliriz.

7.4.8. Performans

Performans simfindaki sorularin bilgi odaklilif: olgiimlemeye y6nelik bir amaci
yoktur. Dolayisiyla performansin ana bilesenlerini bulmak organizasyonel bilgi
odaklihigr agiklamak anlaminda bir deger tagimayacaktir. Ancak iiniversitelerde
performansin ana bilesenlerini bulmak, ¢alismanin iiniversite ¢apmna yayildig
durumda daha ileri analizlerle hangi bilgi odaklibk alt faktoriiniin organizasyonel

performansin hangi bilesenini etkiledigi bulunabilir.

Performans simfinin {i¢ ana bileseni bulunmugtur. Bu ana bilesenleri béliimde verilen
egitim ve bolim tiyelerince disarida yapilan uygulamalar yansitmak iizere egitim ve

uygulama performansi, akademik alandaki bagarilari gostermek iizere bilimsel
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performans ve diger (iniversitelere gore bagil egitim kalitesini yansitan bagil

performans olarak adlandirdik.

Tablo 7.11 Performans Smifinin Ana Bilegenleri

Ana Bilesenler
PERI PER2 PER3
Degiskenler
(Egitim ve (Bilimsel) (Bagl)
Uygulama)
SORUSS
SORUS56
SORUS7
SORUS8
SORUS9
SORU60
SORU61
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8. SONUCLAR VE TARTISMA

Faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan ana bilegenler ve her bir ana bilesene dahil

olan sorular Tablo 8.1°de verilmistir.

Tablo 8.1 Ana Bilesenler

Ana Bilesenin Sorularin
Sintf
Kodu Adi Sayist | Numaralar:
Yapi1 YAPI1 Esneklik 4 10, 13, 16, 17
YAPI2 Uyumluluk 3 11,12, 18
YAPI3 Ozerklik 2 09, 14
Insan Kaynaklann | INKA1 Insan Kaynaklari 4 1,2,20,21
Kiiltiir KULT1 Bilgi Dostu 4 06, 23, 24, 26
KULT?2 Faydaci 3 25,33,34
KULT3 Disa Déniik 2 07,31
KULT4 Kayit 4 19, 29, 30, 32
KULTS5 Iletisim 2 28,35
KULT6 Bireyci 1 22
KULT? Caligkan 2 15,27
Liderlik LIDER1 Liderlik 2 36, 37
Teknoloji TEKNO1 | Teknoloji 5 38, 39, 40, 41, 42
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Siiregler SUREC1 | Siirekli 46, 51, 52,53, 54
SUREC2 | Kullanim Oncesi 47,48
SUREC3 | Erisim 43,44, 45
SUREC4 | Saklama 49, 50

Strateji STRAT1 | Kisa Vadeli 03, 04
STRAT2 | Uzun Vadeli 05

Performans PERI1 Egitim ve Uygulama 55, 56, 60, 61
PER2 Bilimsel 58, 59
PER3 Bagil 57

Faktor analizi sonuglar, detayli SPSS ¢iktilan halinde EK H’da verilmistir.

Yapilan tiim bu analizlerde kullanilmas: anlamsiz goriinen — giivenilirlik analizinde
siniflarda yer bulamayan veya faktdr analizinde hi¢bir ana bilegene dahil olmayip
aykirn gbériinen — soru bulunamamigtir. Buna gére organizasyonel bilgi odakliligin
Olglimlenmesi igin bir arag olarak ortaya konan anketin bu haliyle {iniversitelerde
kullanilmasinin uygun olacagim sylenebilir. Bu ¢aligmanin en 6nemli sonucu bilgi
odakli organizasyonun 6zelliklerinin ortaya konmus ve beraberinde organizasyonel

bilgi odakliligin Slgtimlenmesi i¢in tutarli bir aracin gelistirilmis olmasidir.

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sirketi konularinda literatiirde bulunan teorik ve uygulamali
yaymlarn {iistiine bilgi odaklilik diizeyinin Slglilmesini konu alan bir ¢aliymamn
yapilmis olmast ve kullanilabilir bir aracin ortaya konmus olmasi énemlidir. Ancak

bu arag iiniversite kurumlarinin disinda da kullanmilacak hale getirilebilir.

Organizasyonel Bilgi Odakliligin Olgiimlenmesi konulu ¢aligma tiniversite kurumlan
disinda uygulamak istenirse ilk Once yapilmasi gercken sey performans
gistergelerini s6z konusu sekt6re uygun olarak yeniden belirlemektir. Bu ¢alisma

pilot uygulama olarak Istanbul Teknik Universitesi kapsaminda gergeklestirilmistir.
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ITO bir deviet tniversitesidir ve kar amaci gilitmeyen bir kurulus olarak
diistiniilebilir. Dolayisiyla farkli bir sektére de gegilse, yiiksek 6gretim kurumlarinin
daha biiyllk bir cogunlufunu da incelense karlihik gibi bazi performans

gostergelerinin de dikkate alinmasi gerekecektir.

Performans gostergeleri gibi bilgi odaklihgin alt faktorleri igin kullanilan bazi
tammlamalar da sektdrel olarak degisim gosterebilir. Omegin her soru igin detayli
agiklanmasi ve drneklenmesi gereken “bilgi” kavramu o sektére 6zgii diigiiniilmeli ve
soruyu cevaplayacak olan bireylerin yanlis yorumlamasina izin vermeyecek kadar

net tanimlanmalsdir.

Sorular i¢inde gegen “b6lim” ifadeleri de “sirket” veya “kurum” gibi hedef kitleye
uygun olacak sekilde segilmeli, yOnetici, miigteri ve tedarik¢i kavramlar1 da yeni

bagtan olusturulmalidir.

Bu galigma kapsaminda yapilan pilot uygulamada cevap alinamamig olan 8 numarali
soru gibi, o sektérde cevaplanmayacafi disiiniilen kosullu sorular anketin

uygulanmasindan 6nce ¢ikarilmalidir.

Bu ¢alismanm bir diger 6nemli faydas: da ITU Endiistri Mithendisligi Béliimiiniiniin
bilgi odakli olma durumunu géstermesidir. Olgiimleri bir gok boliim iizerinde yapip
béliimleri karsilastirma olanagimiz olmadigi igin bu sonuglari yorumlamak tam
anlamiyla miimkiin degildir. Ancak bsliimlimiiziin $zellikle teknoloji ve siiregler alt
faktorlerinde bilgi odakli olmadig1 ve bu alanlarda iyilestirme galismasi yapilmasi

gerektigi goriilmektedir.
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EK-A ORGANiIZASYONEL BiLGi ODAKLILIGIN ALT FAKTORLERI
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Kendini organize eden takimlar kullanilir

Esneklik olmali

Bilgi yaratan takimlar organizasyon
icerisinde yukan asagi hareket ederler, bu

sayede bolluk ve dalgalanma yaratilabilir

Rutin operasyonlar

organizasyon tarafindan yapilir) ile bilgi

yaratim faaliyetleri (kendini organize eden |:

takimlar tarafindan yapilir) aynlir

(hiyerarsik E'

Proje takimu iiyeleri farkli departmanlardan

segilirler

Otonomi vardir

Organizasyon holografik 6zellik tagir |

(birey organizasyonu yansitir)

Organizasyonel yap1 diizdiir

Organizasyonel yap1 sikga degistirilir veya

rotasyon yapilir

Bilgi yaratim takimlari/projeleri vardir
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Otonomi igin kendini organize eden |  ":

takimlar kurulabilir

Kademe sayis1 azdir

Calisanlar giiclendirilmigtir

(empowerment)

Yatay/takim bazli organizasyon yapisi

vardir

Zorunlu gesitlilik i¢in sik¢a organizasyon |

yapisim degistirmek veya rotasyon yapmak |:

gereklidir

Takimlarda miisteri ve tedarikci gibi [

organizasyon dis1 iiyeler olabilir ;

Enformasyon bollugu, iirlin yaratma hizim :v «

pozitif etkiler

Enformasyon bollugu, o an ihtiyag [

duyulandan daha fazla bilgiye sahip |

olunmas1 demektir

Enformasyon bolllugu i¢ rekabet/iist liste

binme, rotasyon veya enformasyona genis

erisim ile saglanabilir

Organizasyonun zorunlu cesitliligi |

saglamasi gerekmektedir
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Bulgu

insan Kaynaklan

Yapi

Kiiltiir

L iderli

IT3

Teknoloji

Siiregler

Organizasyonel

roller

Strateji

Zorunlu gesitlilik i¢in birimlerin birbirine
enformasyon agiyla baglandifn diiz ve

esnek bir organizasyon yapist gereklidir

Zorunlu ¢esitlilik i¢in tiyelerin en genis

enformasyona hizli ve esit erigimi saglanir

Zorunlu gesitlilik i¢in stk¢a organizasyon |

yapisini degistirmek veya rotasyon yapmak

gereklidir

Az yonetim kademesi vardir

Takimlar vardir

Bilginin yaratimi, paylagimi ve kullamimi

lizerine ¢alisanlar egitilir

Tecriibe ¢esitliligi ve deneyim bilgisi

ortiilii bilginin kalitesini pozitif etkiler

Rasyonelligin  bilgisi, agik  bilgiyi

desteklemek i¢in kullanilmalidir

Bireyler hangi enformasyonun kimde

oldugunu bilmelidirler

Her bir birey en az sayida bireyle baglantili

olmali ki algisal kapasitesini agmasin
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Bir organizasyonun iiyeleri bilginin nerede

oldugunu, nerede toplandigim ve
enformasyon/bilgiye en hizli  nasil

erisildigini bilmelidir

Organizasyon iiyeleri organizasyonun ne
oldugu ve ne yaptifn hakkinda paylasilan
bir anlayis sahibidirler

Verilerin problem ¢bzme, yaraticilik ve
slireg iyilestirme i¢in kullamilmas: tesvik

edilir

Aksiyonda tepki prensibi yapida da siiregte

de olmalidir ki siireg yaratic olsun

OJT ve el kitaplari yerine bilgisayar

simulasyonu ile egitim yapilir

Bilgisayarla tam zamaninda egitim yapilir

Alinan mesaj sayis1 arttikca Onemlileri

farketmek zorlasir

Mobil  bilgisayarlar ile hareket ve

enformasyon otonomisi kazanilir

Yeni kavramlar ve yOntemler sanal

ortamda 6grenilebilir

standardin  disinda  karar

Bireyler

verebilirler (7Eleven 6rnegi)

R
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Organizasyon bilgiye agik  olmali. -

Gerektiginde mevcut dogrular yargilanmali

gegersiz kalanlar unutulmahidir

Kararlar bilgi ile verilir

Bilgi dostu kiilttir vardir

Ust yonetim firmay: {iriinler, teknolojiler,
pazarlar, vs. ile degil sahip oldugu bilgi ile

tanimlamalidir

Bilgi  yaratimi:  departmantal yada

hiyerarsik bir is degildir

Niyet, otonomi ve dalgalanma taahhiitii
pozitif etkiler

Karsihikli giiven olmadan kavram yaratma

baslayamaz

Diyalektik, diyalog kalitesini pozitif etkiler

Bilgi yaratmak herkesin igidir

Bilgi yaratum siireci enformasyon akisina

odaklanan geleneksel yaklasimla
yOnetilemez
Liderler katilimcilarin arasindaki

etkilesimi desteklemelidir
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Organizasyon dis iligkilerindeki

degisimlere karg: siirekli duyarli olmalidir

Organizasyon liyeleri organizasyonun ne
oldugu ve ne yapti1 hakkinda paylagilan
bir anlayis sahibidirler

Verilerin problem ¢6zme, yaraticihk ve
slireg iyilestirme igin kullanilmasi tegvik

edilir

El kitaplari/raporlar/yazilar/makaleler
kurulug bilgisi olarak kabul edilir ve

gelistirilir

Acik amag ve dil kullanilmaktadir

Bilgiyi yaratmak, paylagsmak ve kullanmak
i¢in olan motivasyon basari igin 6nemli bir
faktordiir

Ust y6netim destegi vardir

Yonlendirme ve denetimin yerine koruma

ve destek vardir

Enformasyon kolay erisilebilir ve hedefle

ilgilidir

Liderler bilgi vizyonu saglarlar

Liderler bilgi varliklarimin paylasimim

gelistirip tegvik ederler
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Yo6netimin rolii bilginin uygulanmasini ve

performansini, bilginin bilgiye

uygulanmasini saglamaktir

Liderlik gizlidir (agik degil ortiiliidiir)

Lider yonlendirmeden ¢ok i yapar

Organizasyonel liderler diisiince kigkirtic

ve verimli ana kavramlar yaratirlar

Dagitilmug liderlik (distributed leadership)

esastir

Liderler organizasyon iiyelerinin kendi

aralarinda ve firma  disindakilerle
iletisimini takip etmelidir
Liderler katilimcilarin arasindaki
etkilesimi desteklemelidir

Yaratic1 kaos igin lider, geliskili hedefler

ve belirsiz vizyon sunar

TR Y

Ozellestirilmis bilgiyi biitiinlestirmek icin
koorninasyon mekanizmas:1 olarak a)
kurallar ve emirler, b) siralama, c) rutinler

ve d) grup problem ¢ozme ve karar verme
kullanilir

Yonlendirme ve denetimin yerine koruma

ve destek vardir
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Ust yonetim destegi vardir

Yoneticiler katalizordiir. Ust yoneticiler
y6nii Dbelirler, etkilesim alam saglar,
sahadaki katilimcilar1 seger, projeler igin
kilavuzlar1 ve termin tarihlerini koyar ve

yaratici siireci destekler

Ust ydnetim firma niyetini belirler

Ust y6netim kavramsal  semsiyeyi

birlestirir

Bilgi vizyonunu agiklamak, firma igi ve

digina yaymak iist yonetimin roliidiir

Ust yonetim bilgi varliklarim gelistirmeli

ve yonetmelidir

Ust y6netim firmay: triinler, teknolojiler,
pazarlar, vs. ile degil sahip oldugu bilgi ile
tanimlamalidir

Ortadakiler, tisttekilerin yarathigi degerler
ve vizyonlar1 pargalaylp bilgi yaratim
stirecine canlibik ve y6n getiren kavram ve

imajlara boler

Hakli ¢ikarma standardi iist/orta ySnetim
tarafindan belirlenir, bu standartlar daha
ist diizey degerler sistemi ile uyumlu
olmalidir
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Ust y6netimin isi vizyonu belirlemek, orta
y6netimin isi bu vizyonu gergege

baglamaktir

Ust ve orta ySnetimin isi kaotik durumu

bilgi yaratimina doniigtiirmektir

Ust yonetimin rolii engelleri temizleyerek
orta yonetimin yonettigi kendini organize

eden takimlar i¢in zemin hazirlamaktir

Orta yoéneticiler iist yonetim tarafindan

secilir

Orta yoneticiler takim lideridir, bilgi

miihendisidir

Bilgi iireticileri orta yoneticilerdir

Bilgi iireticileri bilgiyi/personeli nerede

bulacagim bilmelidir

Bilgi lireticileri otonomi, yaratict kaos,
bolluk, zorunlu
sevgi,ilgi,giiven,baglilik saglamalidir

cesitlilik ve

Orta yoneticiler iist, alt ve disaridakilerin
ortillic  bilgilerini sentezleyerek  yeni
kavram/teknoloji/iiriin/sistemlere

yerlestirirler
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Bilgi iireticileri spiralin nereye déndiigiinii
ve doniigiim igin igeride/disarida ne tiir

bilgi oldugunu okumalidirlar

Bilgi {reticileri kendi kavramlanm
yaratabilmeli, bunlar1 kendi kelimeleriyle
ifade edebilmeli ve bunun igin dili etkin

kullanabilmelidir

Ortiilii  bilgi paylasimn icin etkilesim
alanlar1 yaratilir (is dist aktiviteler, su

makineleri)

Yeni fikirler 6nce maliyet, zamanlama,
etkililik agisindan degerlendirilir, sonra

inang setine gore degerlendirilir

Digsallagtirma i¢in diyalog gerekir

Ust yonetim ve bilgi freticileri gdriisme
odalan (fiziksel), bilgisayar aglar (sanal)
ve ortak hedefler (zihinsel) ile ba yaratir

Yonetici, bilginin uygulanmasi ve

performansindan sorumlu olan kisidir

Liderler, . takimlari, beklenen ¢iktilar
yaratmalar i¢in gerekli olan arag, kaynak,

enformasyon ve egitimle donatirlar

e

Ust yonetim mesajlanm  e-mail ile

yayabilir
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Bilgiyi toplamak, antmak, yo6netmek,
sunmak ve dagitmak i¢in rafineriler

olusturulmustur

Tim organizasyonel bilgi agi bir bilgi
tabaninda tutulur

Videokonferans ortiilii bilginin paylagimi

icin de kullanilir

Digsallastirma i¢in groupware kullanilir

| Genis kapsamli isletme bilgi tabam vardir

Kurumsal e-mail ag1 vardir

Kayitlar ve veritabanlari iyi

yapilandinlmistir
Bilginin dagitimi i¢in  enformasyon
teknolojisi  altyapilann  ve yazilimlar

kullanilmakta ve gelistirilmektedir

Teknik ve organizasyonel altyap: yeterli

olmalidir.

Lotus Notes, Intranet gibi altyapilar

kullanilir

Her bireye bilgisayar ve kelime islemci,

sunum yazilimlar verilir
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Yapi

insan Kaynaklar

Kiiltiir

Liderli

Teknoloji

Siiregler

Organizasyonel

roller

Strateji

Yapilandirnilmis, esnek bilgi deposu yapisi

olmalidir

Agik bilgi depolari olusturulmugtur

Depolar1 ve  siiregleri  destekleyici

enformasyon teknolojileri kullanilmaktadir

bilgiyi
yakalamak, bilgi birimlerini tamimlamak,

Enformasyon teknolojisi
depolamak, simiflandirmak, indekslemek
ve baglamak, ilgili igerigi aramak ve
kaydolmak (subscribe), g¢oklu kullamim
icin bilgiyi esnek¢e sunmak amaglarina

hizmet etmelidir

Kendiliginden olusan ve yok olan ba'y1
bulmak ve desteklemek gerekir

Bilgiyi toplamak, aritmak, yo&netmek,
sunmak ve dafitmak i¢in rafineriler

olusturulmustur

bilgiyi
yakalamak, bilgi birimlerini tanimlamak,

depolamak, smuflandirmak, indekslemek

Enformasyon teknolojisi

ve baglamak, ilgili igerigi aramak ve
kaydolmak (subscribe), g¢oklu kullanim
icin bilgiyi esnekge sunmak amaglarina

hizmet etmelidir
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Bilgi yaratimu = departmantal = yada

hiyerarsik bir is degildir

Proje takimlan diger proje takimlar ile

etkilesimli olarak asil vizyon
perspektifinde ¢alisirlar
Bilgi yaratma takiminin isi

tamamlandiginda tiyeler bilgi tabani katina
inerek, yarattiklari bilgiyi burada bilgi

tabanina katarlar

Bilgi tabami katinda bilgi siniflandinlir,

dokiimante edilir, indekslenir

Disaridaki dalgalanmalari izlemek igin,
cevre izlenir ve dig organizasyonlarla iligki
kurulur (on-line enformasyon servisleri,
ig/teknoloji/public
veritabanlari'na bagvurulabilir)

policy ticari

Firma i¢i ve digindan bilgi yakalanir ve

mevcut bilgi tabanina entegre edilir

Agik bilgi diizenlenerek/islenerek daha

yararl hale getirilir

Bilgi yakalamir, dokiimante edilir ve
kaydedilir

Diizenleme/paketleme/budama  yollartyla
bilgiye deger katilir
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Bilgi siniflandirma yaklagimi

geligtirilmigtir. Yeni bilgi uygun sinifa

sokulur

Bireyler hangi enformasyonun kimde

oldugunu bilmelidirler

Sahip oldugumuz ve eksiklik duydugumuz
bilgiler tanimlanmalidir

El kitaplari/raporlar/yazilar/makaleler
kurulug bilgisi olarak kabul edilir ve
gelistirilir

Bilgi katindaki isini tamamlayan bireyler i
sistemi katina ¢ikarak yeni bir projeye

kadar rutin opaerasyonlarda gérev alirlar

Yeni fikirler once maliyet, zamanlama,
etkililik agisindan degerlendirilir, sonra

inang setine gore degerlendirilir

Ortiilii bilgi fiziksel yakinlikla kapilir

Bilgi agiklastirma siireci miigteri ve
tedarikcilerle yakin temasta olmay:

gerektirir

Firma iginde gezinerek te Ortiili bilgi

kapilabilir
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Digsallastirma i¢in metafor/analoji/Gykiiler

kullanilir

Acgik bilgi prezentasyon ve toplantilarla
yayilabilir

Bilginin ekonomik performans ve

endiistriyel deger ile baglantisi

tammlanmstir

Bilgi transferi i¢in ¢oklu kanallar kullanilir

Teknik ve organizasyonel altyap: yeterli
olmalidur.

OBY konumu uygulanmaktadir

OBY, bilgi projesi yoneticisi, bilgi
raportorleri, bilgi diizenleyicileri ve bilgi
ag1 kolaylastiricilan gibi yeni

organizasyonel iinvanlar getirilir

Aritma siirecini yiiriitmek ve yonetmek

igin organizasyonel pozisyonlar
belirlenmistir
Organizasyonel roller olarak OBY,

bilgi/deneyim merkezleri kullanulabilir

Rafinerinin her asamasi icin

rol/sorumluluk belirlenmeli

Liderler bilgi vizyonu saglarlar
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Bilgi vizyonunu agiklamak, firma i¢i ve

disina yaymak {ist yonetimin roliidiir

Bilgi vizyonu firmanin hangi alanda ne tiir

bilgi yaratmasi gerektigini tanimlar.

Bilgi vizyonu organizasyonun ve bilgi
tabanmimin uzun vadede nasil evrilecegini

belirler

Bilgi vizyonu mevcut
tirtinlerin,béliimlerin, organizasyonlarin ve

pazarlarin sinirlarim agmahdir

Bilgi vizyonu firmanin yarattifa bilginin
kalitesini degerlendiren, hakli ¢ikaran ve

belirleyen deger sistemini tanimlar

Yeni bilgi vizyonla karsilikli etkileserek
bilgi tabanina yerlesir

Bilgi vizyonu firmanin iginde yagamak

istedigi alan1 tanimlar

Bilgi vizyonu organizasyon iiyelerini
tiretecekleri/arayacaklar1 bilgi konusunda

y6nlendirir

Bilgi odakli organizasyonun misyonu

insanlarin  entelektiiel  sermayesinin

tiretkenligidir
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EK-B ANKET SORULARI

Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynag

Yap:

Organizasyonel yapinin temel birimi takim | 2 Org. Organizasyon

midir? Semasi

Takimlarimiz  kendini  organize eder |5 Birey Tiim Bireyler

yapidadir.

Takimlarimiz farkli departmanlardan gelen | 5 Birey Tiim Bireyler

tiyelerden olusur.

Takimlarimiz bilgi odakli galigirlar, bilgi | 5 Birey Tiim Bireyler

tiretirler.

Takimlarimizda miigteri ve tedarikgiler de | 5 Birey Tiim Bireyler

yer alirlar.

Kademe sayisi kagtir? Org. Organizasyon
Semasi

Cevresel degisimlere kolay adapte oluyoruz, | 5 Birey Tiim Bireyler

esnek yapiliy1z.

Bireylerimiz kararlar1 kendileri verirler. 5 Birey Tiim Bireyler

Bireylerin farkl: bilgilere sahip olmalan igin | 5 Birey | Tim Bireyler

organizasyon iginde aldiklar1 gorevler sikga

degistirilir.
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paylagirsam igimden olabilirim.

Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynagt
Bir isi yapabilecek birden fazla birey vardir, | 5 Birey | Tiim Bireyler
tlim bireyler ayn1 bilgilere sahiptirler.

Benim verdigim Kkararlari, bir bagka |5 Birey | Tiim Bireyler
arkadasim da aynen verir.

Insan Kaynaklan

Organizasyonumun misyonunu, vizyonunu | 5 Birey Tiim Bireyler
ve mevcut durumunu biliyorum.

Organizasyonumun misyonu, vizyonu ve |5 Birey Tiim Bireyler
mevcut durumu hakkinda tiim

arkadaglarimin ayni bilingtedir.

Bilgi haritas1 var m1? 2 Org. Yénetici
Intiyag duydugum bilgiye ¢ok izl |5 Birey | Tiim Bireyler
erisebilirim.

Aldigimiz egitimler’ bilgi  eksigimizi | 5 Birey Tiim Bireyler
kapatacak sekilde planlaniyor.

Aldigimiz egitimler elimizdeki bilgilerin | § Birey | Tiim Bireyler
paylasimi, kullanmimi ve yeni bilginin

yaratilmasina yardimc1 oluyor.

Egitimlerimizde bilgisayar destegi etkin |5 Birey | Tim Bireyler
olarak kullanilmaktadir.

Kiiltiir

Bilgiyi koz olarak kullaninm. Bilgiyi| S5 Birey Tim Bireyler
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Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynag
Karar vermeden once detayli bilgi toplar, | 5 Birey | Tiim Bireyler
kararn bu bilgilere gére veririm.

Gerekirse prosediirlere aykir1 ¢alisabilirim. 5 Birey Tiim Bireyler
Elimizdeki  verileri problem ¢6zme, | S Birey Tiim Bireyler
yaraticilik ve siireg 1iyilestirme igin

kullaniyoruz.

Organizasyonumuzda bilgi yaratmak | § Birey Tiim Bireyler
herkesce paylasilan bir gérevdir.

Yeni bilgilerin gelmesiyle gegersiz kalan | 5 Birey Tiim Bireyler
eski bilgiler unututur.

Ust y6netimimiz firmay: goriintiisiiyle | 5 Birey Tiim Bireyler
(iirtinler/teknoloji/pazarlar/..) degil bilgisiyle

tanimlar,

Bilgi paylasimi ve Kkisiler arasi etkilesimi | 5 Birey Tiim Bireyler
artirmak icin i dis1 sosyal aktiviteler

diizenliyoruz.

Organizasyonun tiim {iyeleri ayn1 amag ve | 5 Birey | Tiim Bireyler
dili paylagiyoruz.

Kendimi bilgi odakli faaliyetlere (yaratma, | 5 Birey | Tiim Bireyler
paylasma, kullanma) hazir hissediyorum.

Yoneticilerimiz sahip oldugumuz bilgiyi | 5 Birey | Tiim Bireyler
nasil kullandigimizla yakindan ilgileniyorlar.

Caligma arkadaglarimla kuvvetli | 5 Birey | Tiim Bireyler
diyaloglarimiz var.
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Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynag
Her an bagvurabilecegimiz el kitaplar, vs. | 5 Birey Tiim Bireyler
dokiimanlarimiz var.

Yarattigim yeni bilgi el kitaplarina girer. 5 Birey [ Tiim Bireyler
Cevremizde bizim i¢in  kritik olan |5 Birey Tiim Bireyler
degisimleri degerlendiriyoruz.

Liderlik

Sahip oldugumuz bilgiyi en iyi sekilde | 5 Birey | Tiim Bireyler
degerlendiriyoruz.

Bilgilerimizi stirekli gelistiriyoruz. 5 Birey Tiim Bireyler
Karar verirken sorumluluk almaktan | 5 Birey Tiim Bireyler
ka¢inmayiz.

Yoneticilerimiz aramizdaki etkilesimi en list | 5 Birey Tiim Bireyler
diizeyde tutacak ortami ve motivasyonu bize

saglarlar.

Yoneticilerimiz belirsizlik durumlarindan | 5 Birey Tiim Bireyler
bagar1 ve yeni bilgiler ile ¢ikarlar.

Teknoloji 5 Birey | Tiim Bireyler
Kullandigimiz teknolojik altyapr (donamim | 5 Birey Tiim Bireyler
ve yazilimlar) siireglerimizi desteklemekte

yeterlidir.

Tiim organizasyonel bilgiler iyi | 5 Birey Tiim Bireyler
yapilandinlmig  bir  bilgi  tabaminda

saklanmaktadir.
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Soru

Skala

Boyut

Bilgi Kaynag

Her bireye bilgisayar, kelime islem yazilim
(6rn: MS WORD), sunum yazilimi (6rn: MS
POWERPOINT) ve ihtiya¢ duyulan diger
yazilimlar ile bu bilgisayar ve yazilimlar
etkin kullanabilmesi igin gerekli olan egitim

verilir.

Birey

Tiim Bireyler

Tim organizasyonel {yeleri birbirlerine
baglamak i¢in etkin bir iletisim a1 (firma
icinde e-posta ve telefon, firma diginda ise
diziisti bilgisayar, cep telefonu ve video
konferans donanim/yazilimlari vs.)

kurulmustur.

Birey

Tiim Bireyler

Kullanilan teknolojik altyap: stirekli gbzden

gecirilmekte ve gelistirilmektedir.

Birey

Tiim Bireyler

Siirecler

Hepimiz  bilgi yaratimina  katkida

bulunuyoruz.

Birey

Tiim Bireyler

Aradifim bilgiyi nerede/kimde bulacagimi

ve en hizli nasil erisebilecegimi biliyorum.

Birey

Tiim Bireyler

Bilgi haritas1 var m1?

Org.

Yonetici

Organizasyonun sahip oldugu bilgiler

belirlenmis mi?

Org.

Yonetici

Organizasyonun sahip olmadig: bilgiler

belirlenmis mi?

Org.

Yonetici
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Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynag
Tamimlanan  “organizasyonel  bilgilerin | 2 Org. Yonetici
organizasyonel hedeflerle ve performansla

iliskisi kurulmus mu?

Bilgi yonetim siiregleri yazili prosediirlerle | 2 Org. Yonetici
dokiimante edilmis mi?

Bilgi ihtiyacinu etkin bir sekilde saptiyoruz. |5 Birey Tiim Bireyler
Bilgiyi igeride/disarida etkin bir sekilde | 5 Birey | Tiim Bireyler
arlyoruz.

Igeride/disarida buldugumuz bilgiyi etkin bir | 5 Birey Tiim Bireyler
sekilde aliyoruz.

Bulamadigimiz bilgiyi etkin bir sekilde | 5 Birey | Tiim Bireyler
kendimiz yaratiyoruz.

Almman ve/veya yaratilan bilgileri etkin bir | § Birey | Tiim Bireyler
sekilde antiyor/diizenliyoruz.

Alinan ve/veya yaratilan bilgileri etkin bir | § Birey | Tiim Bireyler
sekilde siiflandiriyoruz.

Alinan ve/veya yaratilan bilgileri etkin bir | 5 Birey Tiim Bireyler
sekilde depoluyoruz.

Depolanan  bilgiyi etkin bir sekilde | 5 Birey | Tiim Bireyler
indeksleyip kolay bulunmasim saghyoruz.

Organizasyonel bilgi tabanimizda aranan |5 Birey Tiim Bireyler

bilgi kolayca bulunur ve etkin bir sekilde

sunulur.
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Soru

Skala

Boyut

Bilgi Kaynag:

Sahip oldugumuz bilgileri etkin bir sekilde

yayariz.

Birey

Tiim Bireyler

Bilgi tabamimi periyodik olarak gozden
gecirerek gecersiz kalan bilgileri etkin bir
sekilde siliyoruz.

Birey

Tim Bireyler

Organizasyonel Roller

Organizasyonel Bilgi Yoneticisi var mu1?

Org.

Yonetici

Yoneticimiz

odakliliina

Bilgi
organizasyonumuzun  bilgi
olumlu katkida bulunmaktadir.

Organizasyonel

Birey

Tiim Bireyler

Bilgi yonetim siiregleri ic¢in sorumlular

Org.

Yonetici

Strateji

Bilgi vizyonunuz var m1?

Org.

Yonetici

Vizyon  ve ifadelerimizde
entellektiiel verimli

kullanilmas: ve gelistirilmesi de belirtiliyor.

misyon

sermayemizin

Birey

Tiim Bireyler

Vizyonumuz  arayacagimiz/yaratacagimiz

bilgi konusunda bizi yonlendiriyor.

Birey

Tiim Bireyler

Vizyonumu buldugumuz/yarattifimiz yeni

bilgileri hangi kriterlere gore

degerlendirecegimizi belirtiyor.

Birey

Tiim Bireyler

Vizyonumuz bilgi tabanimizin uzun vadede

nasil evrilecegini belirtiyor.

Birey

Tiim Bireyler

152




Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynag
Performans

Boliimiimiizde verilen egitimin kalitesi | 5 Birey Tiim Bireyler
yeterlidir.

Boliimiimiizde verilen egitimin kalitesi | 5 Birey Tiim Bireyler
ITO’niin diger béliimlerinden yiiksektir.

Boliimiimiizde verilen egitimin kalitesi diger | 5 Birey Tiim Bireyler
{iniversitelerin ayn1 boliimlerinden yliksektir.

Boliimiimiizde yazilan bilimsel makaleler | 5 Birey Tiim Bireyler
sayica yeterlidir.

Boliimiimiizde yazilan bilimsel makaleler | 5 Birey Tiim Bireyler
¢ogunlukla indeksli, baslica dergilerde

yayinlanir.

Béliimiimiizde yapilan uygulama galigmalar | 5 Birey Tiim Bireyler
(deney, aragtirma projeleri, damigmanliklar)

sayica yeterlidir.

Boéliimiimiizde yapilan uygulama galigmalar | 5 Birey Tiim Bireyler
yiksek performans saglayan kaliteli

caligmalardir.

Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi her | - Org. Yonetici

yil kag 6grenciye verilmektedir?

Lisans, yiiksek lisans ve doktora taban |- Org. Yonetici
puanlar kagtir?

Bolim elemanlarinin son 1 yil igerisinde | - Org. Yonetici

yazmig olduklari toplam makale sayisi

kagtir?
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Soru Skala | Boyut | Bilgi Kaynag:
Boliim elemanlarinin son 1 yil igerisinde | - Org. Yonetici
yapmis olduklart toplam uygulamalarin

say1si kactir?

Genel

Universite - Org. Yonetici
Fakiilte - Org. Yonetici
Bolim - Org. Yonetici
Toplam $gretim eleman: sayisi - Org. Yonetici
Profesor sayisi - Org. Yonetici
Dogent sayis1 - Org. Yonetici
Yardimci dogent sayisi - Org. Yonetici
Ogretim gorevlisi sayis1 - Org. Yonetici
Aragtirma gorevlisi sayisi - Org. Yonetici

Adi soyads - Birey [ Tim Bireylér
Bolimii - Birey Tiim Bireyler
Unvam - Birey | Tiim Bireyler
Goreve baglama yih - Birey | Tiim Bireyler
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EK-C BOLUM BILGILERI

UNIVETSItE ...ovvvevecveeceeeeeecre s sesesae s
Fak{lte...covverreeeeerericeriesennenerserinsieeneees
BOIUML....ceoveeeiiierrrrneecrnrenseseeseeceearaesness
Lisans Taban Puani .........ccceveveeceecrinennl
Lisans Kontenjani........cccceceeveveecrreverncen
Yiksek Lisans Taban Puani...................:
Yiiksek Lisans Kontenjani ........ccceeveverenet
Doktora Taban Puani............ccceceeueerennennc
Doktora Kontenjani........eceeceevceveevereeneen 3
Ogretim Elemam Sayilari...........c..o.......
Profesdr Sayist .....ceerceervrnenreeneernareennnsd
Dogent Sayisl .....cceceecerirrerereeacencesersraennst
Yardimci Dogent Sayisl .......ccoceeeeerneenne?
Ogretim Gorevlisi SayiSi.......ocevrervernnecs :
Aragtirma Gorevlisi Sayisi......ccoceervennenne?

Ogretim Elemanlarimin 2000 yilinda
yazmug olduklan toplam makale sayisi..:

Ogretim Elemanlarinin 2000 yilinda
yapmuig olduklar1 uygulama sayist.......... :
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Organizasyon Semasi var mi1?
Kademe sayis1 kagtir?

Organizasyonel yapinin temel birimi

takim m1?
Bilgi haritas1 var mi1?

Organizasyonun sahip oldugu bilgiler

belirlenmis mi?

Organizasyonun sahip olmadig bilgiler

belirlenmis mi?

Tanimlanan organizasyonel bilgilerin
organizasyonel hedeflerle ve

performansla iligkisi kurulmus mu?

Bilgi y6netim siiregleri yazili

prosediirlerle dokiimante edilmis mi?

Organizasyonel Bilgi Yoneticisi var

mi?

Bilgi yonetim siiregleri igin sorumlular

belirlenmis mi?
Organizasyonel bilgi tabani var m1?
Her bireye bilgisayar verilmis mi?

Organizasyonun tiim bireylerini

kapsayan e-posta ag1 kurulmus mu?

D Evet D Hayir

[ 1 Evet [] Hay1r

[] Evet ] Hayir
(1 Evet L] Hayir

D Evet D Hayir

|:| Evet I:| Hayir

[ Evet O Hayir

[ ] Evet ] Hayir

Hayir

[ Evet D Hayir
(] Evet ] Hayir

[] Evet []|Hayir
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EK-D BILGI ODAKLILIK DEGERLENDIRME ANKETI

Bu anket organizasyonlarin bilgi odakli ¢aligma derecesinin 8l¢imlenmesi ve bilgi odaklilikla organizasyonel
performans arasindaki iligkilerin belirlenmesi konulu yiiksek lisans ¢aligmasi biinyesinde tasarlanmugtir.

Asagidaki tabloda verilen 61 ifade sizin bliminliz ve ¢alisma sisteminizin bilgi odaklihfi hakkindaki
algilamalariniz1 8lgmeye ydneliktir. Verilen ifadelere, katiima derecenizi yansitacak sekilde, 1-5 skalasinda deger
vermeniz beklenmektedir (ifadeye kesinlikle katiliyorsaniz S, kesinlikle karg1 gikiyorsamiz 1, aradaki durumlar
icin 2, 3 ve 4 degerlerini verebilirsiniz). Ifadelerde gegen bazi terimler anlam birligini saglamak ve anketin
glvenilirligini artirmak amaciyla asagida tanimlanmugtir.

Boliim: Bagli bulundugunuz akademik boitim (8rnek: Endiistri Mithendisligi Bslimd).

Vizyon: Hayal, varmak istenen nokta.

Misyon: Varlik nedenimiz, gbérevimiz.

Bilgi: Dogrulugu kanitlanmig inanglar olarak tamimlanabilir. Yaptiginiz igin tamamu ile ilgili olan bilgiler, 5megin
ders vermek, sinav yapmak, bilimsel aragtirma yapmak, danigmanlik gibi uygulama ¢aligmalart yapmak ile ilgili
olan bilgiler kapsama dahildir.

Bilgi odakhlik: Calismalarin merkezinde bilgi oldugunu kabul etmek, bilgiyi en 6nemli kaynak olarak gérmek.
Bilgi taban1: Ttim bilgilerin kaydedildigi ve birbirleriyle iliskilendirildigi bilgisayarli ortam.

Bilgi varliklart: Caligma sistemi, kurallar, prosedirler ve bdliimdeki bireylerin kigisel bilgilerinin toplami.

Anketi cevaplamak tizere ayirdiginiz zaman ve g8sterdiginiz 8zen igin tesekklr ederiz.
Prof.Dr. Haluk ERKUT Ar.Gor. Mesut YAVUZ

Anketi cevaplayan Kisinin;

Adi Soyadi™

B6limi

Unvam

Goreve Baglama Yili

* Ad ve soyadi yazilmas: isteBe baglidur,

ifadeler
5

. 833 5 3 &3
Bo6l0man0zin ilan edilmis bir vizyonu ve misyonu yoksa 3. soruya geginiz.
1.  Bolimiimiin misyonunu ve vizyonunu biliyorum. 1 2 3 4
2. Bolimim(n misyonu ve vizyonu hakkinda tim arkadaslarim aym seyleri anhiyor. 1 2 3 4 5
Bolumtnozde bilgi varlilarimin tanimlanmasi ve ydnetimi igin bir bilgi vizyonu bulunmuyorsa 6. soruya gegin.
3.  Bilgi vizyonumuz ne ttr bilgileri aramamiz gerektigini belirtiyor. 1 2 3 4 5
4,  Bilgi vizyonumu buldugumuz/yarattigimiz yenti bilgileri hangi kriterlere gore 1 2 3 4 5

degerlendirecegimizi belirtiyor.
5. Bilgi vizyonumuz bilgi tabammzin uzun vadede nasil sekillenecegini (hangi 1 2 3 4 5

bilgilerin gikarilacagni, yerine hangi ttr bilgilerin aklenecegini) belirtiyor.
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Onerme

6.

Ust ybnetimimiz (bolttm bagkanimiz, anabilim dati bagkammiz) bslamumuozit
gbriintlisiyle (taban puani, dgrenci kalitesi, yapilan uygulama projelerinin sayisi
vs.) degil sahip oldugu bilgilerle tammlar.

Bolumamuzde bilgi paylagim ve kisiler arasi etkilesimi artirmak amaciyla is disi

sosyal aktiviteler diizenlenir.

Kesinlikle
Katitimryorum

—

1

Katilmiyorum

N

Kararsizim

2

Katiliyorum

»

Kesinlikle

W

Bolamiinizde bilgi varliklarinin korunmas: ve gelistirilmesinden sorumlu olmak tizere bir Bslim Bilgi Yoneticisi yoksa 9.
soruya geginiz.

8.

Bolam Bilgi Yoneticimiz bolimamizin bilgi odakhilifima olumlu katkida
bulunmaktadir.

Katiliyorum

Bolomaniizdeki organizasyonel yapilanmanin temelinde gorev takimlari yoksa, yapi bireyler tizerinde kurulduysa 13. soruya

geginiz.

9.  Yoneticilerimiz takimlarimizin galigmasina midahale ederler.

10. Takimlanimiz farkhi uzmanhk alanlarindan (disiplinlerden) gelen tiyelerden olusur.

11. Takimlarimiz bilgi odakl: galisirlar, sonug olarak yeni bilgiler aretirler.

12. Takimlanmiz 8grenci, sanayi kuruluslar: ve iniversite yonetimiyle etkin
galigmaktadir.

13. Yeni bilgilere kolay uyum gosterip kisa zamanda ¢alismalarimiza yansitiyoruz.

14. Bireysel kararlarimiz: (arastirma konusu, ders igerigi, sinav sekli vs.) kendi
bagimiza veririz.

15. Karar vermeden 6nce detayh bilgi toplar, karar bu bilgilere gore veririm.

16. Bireylerin bolom iginde aldiklart gorevler sikca degistirilerek farkh bilgilere sahip
olmalart saglanir.

17. Herhangi bir isi yapabilecek birden fazla birey vardir.

18. Birbirimizden bagimsiz verdigimiz kararlar tutarl ve aym yondedir.

19. Elimizdeki verileri (gegmis donemlere ait kayitlarr) problem ¢8zmek, yaraticiligi

arttirmak ve igimizi gelistirmek amaciyla kullamyoruz.

1

NONNN

[\

W W W W

w

4
4
4
4

N

20 ve 21. sorularda gegen egitim terimi calismalarinizla ilgili bilgilendirmeleri ifade etmektedir. (Lisans ve lisansistd

egitimleriniz bu sorularin kapsam iginde degildir.) Bolimanizde bu tor bilgilendirme toplantilan dtizenlenmiyorsa 21.

soruya geginiz.

20. Aldigimiz egitimler bilgi eksigimizi kapatacak gekilde planlamyor.

21.  Aldigimiz egitimler elimizdeki bilgilerin paylagimi, kulanim: ve yeni bilginin
yaratiimasina yardime: oluyor.

22. Sahip oldugum bilgiler beni diZer bireylere gore avantajl: konumda tutar.

23. Tam bildiklerimi bolaman diger elemanlanyla paylagirsam avantajimi
kaybederim.

24, Yalmz benim sahip oldugum bazi bilgiler olmalidir, her bilgiyi paylasmamaliyim.

25. Organizasyonumuzda bilgi yaratmak herkesge paylagilan bir faaliyettir.

26. Gegersizligi kamtlanms bilginin yerine yenisini kullanmnz.

27. Kendimi bilgi yogun galiymaya (bilgi yaratma, bilgi paylagma, bilgi kullanma)
hazir hissediyorum.

28. Cahgma arkadaslarimla kuvvetli diyaloglanimiz var.

29. [Isimizi (ders verme, bilimsel aragtirma yapma, vb.) nasil yapmamiz gerektigini
anlatan ve her an bagvurabilecegimiz el kitaplan, vs. dokiimanlarimiz var.

30. Yarattifuim yeni bilgi (isimi daha kolay, daha kaliteli nasil yapacagim belirten
bilgi) el kitaplarina girer.

31. Cevremizdeki degisimleri izliyoruz.

32. Cevremizde bizim igin kritik olan degigimlerden yararlaniyoruz.
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Onerme

33. Yoneticilerimiz sahip oldugumuz bilgiyi nasil kullandigimizla yakindan
ilgileniyorlar.

34. Sahip oldugumuz bilgiyi en iyi sekilde degerlendiriyoruz.

35. Bilgilerimizi sirekli geligtiriyoruz.

36. Yoneticilerimiz aramizdaki etkilegimi en {ist dizeyde tutacak ortami ve
motivasyonu bize saglarlar.

37. Yoneticilerimiz organizasyonumuzu kaos durumlarindan (i¢ kangikliklar, cevresel
belirsizlikler) basan ve yeni bilgiler ile gikanrlar,

38. Kullandigimiz teknolojik altyapt (donamim ve yazilimlar) sareglerimizi
desteklemekte yeterlidir.

39. Tom organizasyonel bilgiler iyi yapilandinlms bir bilgi tabaninda saklanmaktadr.

40. Her bireye bilgisayar, kelime islem yazihmi (6rn: MS WORD), sunum yazilim
(6m: MS POWERPOINT) ve ihtiyag duyulan diZer yazilimlar ile bu bilgisayar ve
yazilimlan etkin kullanabilmesi i¢in gerekli olan egitim verilir.

41. Toam organizasyonel @tyeleri birbirlerine baglamak igin etkin bir iletigim ag1 (firma
i¢inde e-posta ve telefon, firma disinda ise dizastt bilgisayar, cep telefonu ve
video konferans donamm/yazilimlar vs.) kurulmugtur.

42, Kullanilan teknolojik altyap: (donanim ve yazihimlar) strekli gozden gegirilmekte
ve gelistirilmektedir.

43. Aradigim bilgiyi nerede/kimde bulacagimi ve en hizl nasil erigebilecegimi
biliyorum

44. Bolomomizde igimizi daha verimli, daha kaliteli yapabilmek i¢in gelecekte hangi
bilgilere ihtiya¢ duyacagimiz1 belirliyoruz.

45. thtiyag duydugumuz bilgiyi bolam iginde/bolim diginda anyoruz.

46. Buldugumuz bilgiyi tam ve kesin olarak bolémaOmize transfer ediyoruz.

47. BulamadiBimiz bilgiyi kendimiz yarattyoruz.

48. Alinan/yaratilan bilgileri antip dozenleyerek kulanimini kolaylastiriyoruz.

49. Alnan ve/veya yaratilan bilgileri dnceki bilgilerimizle uyumlu olacak sekilde
simiflandinyoruz.

50. Alnan ve/veya yaratilan bilgileri tam ve kesin olarak kaydediyoruz.

51. Depolanan bilgiyi etkin bir sekilde indeksleyip kolay bulunmasim saghyoruz.

52. Organizasyonel bilgi tabanimizda aranan bilgi kolayca bulunur ve etkin bir sekilde
kullanima sunulur,

53. Sahip olduumuz bilgileri etkin bir sekilde yayanz.

54, Bilgi tabamini periyodik olarak gozden gegirerek gegersiz kalan bilgileri etkin bir
sekilde siliyoruz.

55. Bolumomozde verilen egitimin kalitesi yeterlidir.

56. Bolomimizde verilen egitimin kalitesi ITU ntin diger bolamlerinden yuksektir.

57. Bolamamiizde verilen eBitimin kalitesi dier Oniversitelerin aynt bolitmlerinden
yiiksektir.

58. BolimGmozde yazilan bilimsel makaleler sayica yeterlidir.

59. BolimOmaizde yazilan bilimsel makaleler gogunlukla indexli, baslica dergilerde
yayinlanir.

60. Boltiimimazde yapilan uygulama galigmalan (deney, arastirma projeleri,
damsmanliklar) sayica yeterlidir.

61. BolomOmazde yapilan uygulama galigmalan ylksek performans saglayan, kaliteli

caligmalardir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

—

1

Katilmiyorum

L]

(8

(S I S T S R S

~

2

Kararsizim

w

w

W W W W W

w

3

Katiliyorum

S

&>

I R

o+

4

Kesinlikle
Katiltyorum

W

[V SV TS NV R ® ]

W

Not: Anketle ilgili tiim elestiri ve dnerilerinizi mesut.yavuz@itu.edu.tr adresine ulagtirabilirsiniz.
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EK-E CEVAPLANMIS BOLUM BIiLGILERI

UniVerSite .....cvucverrreererrnrnessensissesnseneennnst. ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI
FaKiilte.....oeverrerrrrrnresnnsrecserssenssnsensennena: JISLETME
BOIM...cciiiricrrieieniinceniseereereereneans : ENDUSTRI MUHENDISLIGI
Lisans Taban Puani .........cceeceeervervveninnne 1 220,213

Lisans Kontenjani.........cccevcvveereenvrseecens 100

Yiiksek Lisans Taban Puani.................... 88,573

Yiiksek Lisans Kontenjani .........cccceeeen. : 50

Doktora Taban Puani.........cc.cccceveueveeeenes:s 90,103

Doktora Kontenjani.......ccceeeceeveveereennnns 8

Ogretim Elemani Sayilart..........coocevennt 42

Profestr Sayisl .....ceeeveereereererseeserreecnenns : 9

Dogent Sayist ....ccoueeeeeereeccresnecrenreeneneeess 10

Yardimci Dogent Sayist ......cceeceveercveenne : 2

Ogretim Gorevlisi Sayisi........ccvervvrernensl 3

Aragtirma Gorevlisi Sayisl.......cccceeveeenees 18

Ogretim Elemanlariin 2000 y1linda 5
yazmus olduklar1 toplam makale sayisi..:

Ogretim Elemanlarmin 2000 yilinda 0
yapmus olduklari uygulama sayist..........:
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Organizasyon Semasi var mi1?
Kademe sayis1 kagtir?

Organizasyonel yapinin temel birimi

takim m1?
Bilgi haritas1 var m1?

Organizasyonun sahip oldugu bilgiler

belirlenmis mi?

Organizasyonun sahip olmadig: bilgiler

belirlenmis mi?

Tamimlanan organizasyonel bilgilerin
organizasyonel hedeflerle ve

performansla iliskisi kurulmus mu?

Bilgi y6netim siiregleri yazili

prosediirlerle dokiimante edilmis mi?

Organizasyonel Bilgi Yoneticisi var

mi1?

Bilgi yonetim siiregleri i¢in sorumlular

belirlenmis mi?
Organizasyonel bilgi taban1 var m1?
Her bireye bilgisayar verilmis mi?

Organizasyonun tiim bireylerini

kapsayan e-posta ag1 kurulmus mu?

7] Evet [:] Hayir

(] Evet Hayir

[

Evet Hayir

D Evet Hayir

D Evet Hayir

D Evet Hayir

l:l Evet Hayir

D Evet Hayir

Hayir

[ Evet Hayir
D Evet Hayir

Evet [ | Hayrr
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EK-F ANKETLERDEN GELEN VERILER

adsoyad soru01 soru02 soru03 soru04
Fethi Caligir 5,00 5,00 4,00 4,00
Hakan Balci 99,00 99,00 99,00 99,00
Ibrahim Dogan 99,00 99,00 99,00 99,00
Seyda Serdar 4,00 4,00 99,00 99,00
Ayberk Soyer 4,00 2,00 99,00 99,00
Cemil Ceylan 99,00 99,00 99,00 99,00
Cengiz Kahraman 4,00 3,00 1,00 1,00
Mustafa Erdogan 3,00 2,00 2,00 2,00
Bagar Oztaysi 99,00 99,00 99,00 99,00
Mesut Yavuz 99,00 99,00 99,00 99,00
Atag¢ Soysal 5,00 3,00 99,00 99,00
X1 2,00 2,00 99,00 99,00
Tufan Kog 99,00 99,00 99,00 99,00
X2 3,00 3,00 99,00 99,00
X3 2,00 3,00 3,00 3,00
Mehmet Tanyas 1,00 99,00 99,00 99,00
Murat Baskak 5,00 2,00 1,00 3,00
X4 99,00 99,00 99,00 99,00
Umut Asan 4,00 2,00 99,00 99,00
Ahmet Beskese 99,00 99,00 99,00 99,00
Cahit Ali Bayraktar 99,00 99,00 99,00 99,00
Seckin Polat 3,00 3,00 99,00 99,00
Murat Durucu 4,00 3,00 99,00 99,00
Bilent Cerit 3,00 1,00 99,00 99,00
X5 4,00 2,00 99,00 99,00
Haluk Erkut 2,00 1,00 99,00 99,00
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soru05 soru06 soru07 soru08 soru09 soru10
4,00 2,00 1,00 99,00 4,00 3,00
99,00 4,00 3,00 99,00 2,00 4,00
99,00 2,00 2,00 99,00 4,00 2,00
99,00 2,00 2,00 99,00 99,00 99,00
99,00 2,00 1,00 99,00 99,00 99,00
99,00 1,00 1,00 99,00 1,00 1,00
4,00 4,00 2,00 99,00 99,00 99,00
4,00 3,00 2,00 99,00 3,00 2,00
99,00 1,00 1,00 99,00 99,00 99,00
99,00 2,00 1,00 99,00 1,00 3,00
99,00 2,00 3,00 99,00 99,00 99,00
99,00 3,00 3,00 99,00 99,00 99,00
99,00 3,00 2,00 99,00 2,00 4,00
99,00 4,00 2,00 99,00 2,00 4,00
4,00 3,00 2,00 99,00 3,00 4,00
99,00 3,00 2,00 99,00 99,00 99,00
2,00 5,00 2,00 99,00 4,00 1,00
99,00 4,00 1,00 99,00 99,00 99,00
99,00 1,00 3,00 99,00 4,00 4,00
99,00 3,00 2,00 99,00 99,00 99,00
99,00 2,00 1,00 99,00 1,00 2,00
99,00 3,00 2,00 99,00 2,00 3,00
99,00 2,00 3,00 99,00 4,00 2,00
99,00 3,00 2,00 99,00 2,00 1,00
99,00 2,00 2,00 99,00 99,00 99,00
99,00 2,00 1,00 99,00 3,00 2,00
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sorul1 soru12 soru13 sorui4 soru15 soru16
3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 3,00
4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00
5,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00
99,00 99,00 4,00 3,00 4,00 2,00
99,00 99,00 3,00 4,00 5,00 2,00
2,00 1,00 3,00 2,00 4,00 1,00
99,00 99,00 2,00 4,00 4,00 3,00
2,00 2,00 2,00 4,00 3,00 1,00
99,00 99,00 4,00 5,00 4,00 1,00
4,00 3,00 3,00 5,00 2,00 3,00
99,00 99,00 3,00 5,00 4,00 3,00
99,00 99,00 3,00 4,00 4,00 3,00
3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00
2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
3,00 2,00 4,00 - 2,00 4,00 3,00
99,00 99,00 3,00 4,00 4,00 1,00
3,00 3,00 2,00 4,00 5,00 2,00
99,00 99,00 3,00 4,00 4,00 2,00
2,00 3,00 4,00 4,00 2,00 4,00
99,00 99,00 4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 2,00
3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
3,00 2,00 4,00 4,00 5,00 4,00
2,00 2,00 2,00 5,00 4,00 3,00
99,00 99,00 4,00 4,00 3,00 3,00
4,00 2,00 2,00 5,00 3,00 2,00

164




soru17 soru18 soru19 soru20 soru21 soru22
4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
4,00 3,00 3,00 99,00 99,00 4,00
4,00 3,00 4,00 99,00 99,00 4,00
4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00
5,00 2,00 3,00 99,00 3,00 4,00
4,00 1,00 1,00 99,00 99,00 1,00
4,00 2,00 4,00 99,00 99,00 3,00
3,00 3,00 4,00 99,00 3,00 2,00
4,00 3,00 4,00 99,00 99,00 4,00
4,00 3,00 3,00 99,00 99,00 5,00
4,00 3,00 4,00 99,00 4,00 5,00
3,00 3,00 3,00 99,00 99,00 2,00
4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
4,00 3,00 4,00 99,00 4,00 3,00
3,00 3,00 3,00 99,00 3,00 4,00
3,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00
2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00
4,00 3,00 2,00 99,00 2,00 3,00
4,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00
4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00
4,00 3,00 1,00 99,00 99,00 3,00
3,00 2,00 2,00 99,00 99,00 2,00
5,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00
4,00 3,00 4,00 1,00 1,00 4,00
4,00 4,00 2,00 2,00 3,00 2,00
4,00 4,00 3,00 99,00 99,00 5,00
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soru23 soru24 soru25 soru26 soru27 soru28
5,00 2,00 1,00 1,00 5,00 2,00
400 5,00 1,00 4,00 4,00 2,00
4,00 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00
2,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00
4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 5,00
5,00 5,00 1,00 1,00 2,00 2,00
4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00
5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 2,00
5,00 3,00 1,00 3,00 5,00 5,00
4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00
4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00
5,00 5,00 2,00 3,00 4,00 5,00
4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00
5,00 4,00 2,00 3,00 5,00 2,00
4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 2,00
1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 5,00
5,00 4,00 1,00 2,00 5,00 5,00
1,00 1,00 3,00 2,00 5,00 2,00
4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00
4,00 '4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00
2,00 2,00 2,00 2,00 5,00 4,00

166




soru29 soru30 soru31 soru32 soru33 soru34
1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
1,00 1,00 5,00 2,00 1,00 2,00
4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
2,00 1,00 4,00 2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 4,00 4,00 2,00 3,00
1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,00 3,00 2,00 4,00 1,00 1,00
1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00
3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00
1,00 1,00 4,00 3,00 2,00 2,00
4,00 3,00 4,00 3,00 1,00 1,00
4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00
3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00
2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00
1,00 4,00 2,00 3,00 1,00 2,00
1,00 1,00 4,00 3,00 1,00 3,00
1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00
1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00
1,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00
2,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00
1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00
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soru35 soru36 soru37 soru38 soru39 soru40
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00
4,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00
3,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00
4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00
4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,00
2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00
1,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00
4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00
3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00
3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
2,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00
2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00
2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00
2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00
3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00
4,00 1,00 1,00 4,00 2,00 4,00
4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 2,00
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soru41 soru42 soru43 soru44 soru45 soru46
4,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00
1,00 2,00 4,00 2,00 4,00 3,00
1,00 2,00 3,00 3,00 5,00 4,00
1,00 1,00 3,00 3,00 4,00 2,00
2,00 1,00 3,00 2,00 4,00 2,00
2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00
3,00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00
3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00
2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00
1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00
5,00 4,00 4,00 2,00 4,00 1,00
2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00
2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00
1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00
3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00
4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00
2,00 2,00 4,00 2,00 4,00 1,00
3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00
2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00
4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00
2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00
2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
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soru47 soru48 soru49 soru50 soru51 soru52
1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
4,00 5,00 3,00 1,00 2,00 2,00
3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00
3,00 4,00 4,00 3,00 2,00 1,00
4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00
4,00 4,00 4,00 3,00 1,00 1,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00
3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
4,00 2,00 4,00 3,00 1,00 2,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00
2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00
5,00 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00
4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00
3,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
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soru53 soru54 sorud5 soru56 sorub7 soru58
1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00
300 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00
3,00 3,00 3,00 5,00 3,00 2,00
2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 2,00
2,00 1,00 4,00 5,00 5,00 2,00
2,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00
3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00
3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00
2,00 2,00 1,00 3,00 4,00 3,00
2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 2,00
2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00
2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
2,00 2,00 3,00 4,00 2,00 1,00
3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00
3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00
3,00 1,00 3,00 4,00 5,00 2,00
2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 1,00
1,00 1,00 4,00 3,00 3,00 1,00
2,00 2,00 2,00 4,00 3,00 1,00
2,00 2,00 4,00 5,00 3,00 1,00
2,00 1,00 3,00 4,00 3,00 2,00
1,00 1,00 3,00 4,00 4,00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00
3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 1,00
2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00
2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00
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soru59 soru60 soru61
1,00 1,00 1,00
4,00 3,00 4,00
2,00 3,00 4,00
2,00 2,00 4,00
1,00 3,00 4,00
2,00 2,00 4,00
2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 3,00
3,00 3,00 3,00
3,00 5,00 4,00
2,00 3,00 3,00
1,00 4,00 3,00
1,00 4,00 2,00
3,00 3,00 3,00
4,00 3,00 3,00
1,00 3,00 4,00
2,00 2,00 2,00
2,00 3,00 4,00
2,00 2,00 3,00
2,00 5,00 5,00
1,00 2,00 2,00
2,00 3,00 2,00
3,00 3,00 2,00
1,00 4,00 2,00
3,00 4,00 4,00
2,00 4,00 3,00
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EK-G ANKET VERILERININ DAGILIMLARI

Frequencies

Warnings

No valid cases remain for SORUOQ8.
A bar chart or histogram cannot be
produced.

Statistics
SORUO1 SORUO02

N Valid 17 16

Missing 9 10
Mean 3,4118 2,5625
Std. Error of Mean 2852 2577
Median 3,50002 2,50002
Mode 4,00 2,00°
Std. Deviation 1,1757 1,0308
Variance 1,3824 1,0625
Skewness - 414 644
Std. Error of Skewness ,550 ,564
Kurtosis -,527 ,908
Std. Error of Kurtosis 1,063 1,091
Range 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00
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Statistics

SORUO3 SORU04

N : Valid 5 5

Missing 21 21
Mean 2,2000 2,6000
Std. Error of Mean ,5831 ,5099
Median 2,0000? 2,66672
Mode 1,00 3,00
Std. Deviation 1,3038 1,1402
Variance 1,7000 1,3000
Skewness 541 -,405
Std. Error of Skewness 913 913
Kurtosis -1,488 -178
Std. Error of Kurtosis 2,000 2,000
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00

Statistics
SORUO05 SORU06

N Valid 5 26

Missing 21 0
Mean 3,6000 2,6154
Std. Error of Mean L4000 ,2006
Median 3,60002 2,55562
Mode 4,00 2,00
Std. Deviation ,8944 1,0228
Variance ,8000 1,0462
Skewness -2,236 ,391
Std. Error of Skewness 913 ,456
Kurtosis 5,000 -,186
Std. Error of Kurtosis 2,000 887
Range 2,00 4,00
Minimum 2,00 1,00
Maximum 4,00 5,00
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Statistics

SORU07 SORU08

N ‘ Valid 26 0

Missing 0 26
Mean 1,8846
Std. Error of Mean ,1395
Median 1,85712
Mode 2,00
Std. Deviation 7114
Variance ,5062
Skewness 71
Std. Error of Skewness 456
Kurtosis -,887
Std. Error of Kurtosis ,887
Range 2,00
Minimum 1,00
Maximum 3,00

Statistics
SORU09 SORU10

N Valid 16 16
_ Missing 10 10
Mean 2,6250 2,6250
Std. Error of Mean ,2869 ,2869
Median 2,6250% 2,62502
Mode 2,00° 2,00°
Std. Deviation 1,1475 1,1475
Variance 1,3167 1,3167
Skewness -,047 -,047
Std. Error of Skewness 564 564
Kurtosis -1,432 -1,432
Std. Error of Kurtosis 1,091 1,091
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00
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Statistics

SORU11 SORU12

N i Valid 16 16

Missing 10 10
Mean 3,0625 2,8750
Std. Error of Mean ,2322 ,2720
Median 3,00002 2,80002
Mode 3,00 2,00
Std. Deviation ,9287 1,0878
Variance ,8625 1,1833
Skewness 435 277
Std. Error of Skewness 564 ,564
Kurtosis -,554 -,672
Std. Error of Kurtosis 1,091 1,091
Range 3,00 4,00
Minimum 2,00 1,00
Maximum 5,00 5,00

Statistics
SORU13 SORU14

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,1923 4,0385
Std. Error of Mean ,1571 ,1880
Median 3,25007 4,19052
Mode 4,00 4,00
Std. Deviation ,8010 ,9584
Variance 6415 ,9185
Skewness -374 -,967
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -1,318 331
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 2,00 3,00
Minimum 2,00 2,00
Maximum 4,00 5,00
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Statistics

SORU15 SORU16

N : Valid 26 26

Missing 0] 0
Mean 3,8462 2,61584
Std. Error of Mean 1727 ,2081
Median 3,94442 2,58822
Mode 4,00 3,00
Std. Deviation ,8806 1,0612
Variance 7754 1,1262
Skewness -,822 216
Std. Error of Skewness ,456 ,456
Kurtosis 433 -,364
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 4,00
Minimum 2,00 1,00
Maximum 5,00 5,00

Statistics
SORU17 SORU18

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,8077 2,7692
Std. Error of Mean ,1243 ,1393
Median 3,82612 2,81828
Mode 4,00 3,00
Std. Deviation 6337 ,7104
Variance 4015 ,5046
Skewness -,856 -1,082
Std. Error of Skewness ,456 456
Kurtosis 1,927 1,725
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 2,00 1,00
Maximum 5,00 4,00
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Statistics

SORU19 SORU20

N Valid 26 10

Missing 0 16
Mean 3,0769 2,3000
Std. Error of Mean ,1915 ,2603
Median 3,21052 2,25002
Mode 4,00 2,00
Std. Deviation ,9767 ,8233
Variance ,9538 6778
Skewness -722 ,806
Std. Error of Skewness ,456 ,687
Kurtosis -,493 1,237
Std. Error of Kurtosis ,887 1,334
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00

Statistics
SORU21 SORU22

N Valid 16 26

Missing 10 0
Mean 2,8125 3,3462
Std. Error of Mean ,2276 ,2071
Median 2,81822 341182
Mode 3,00 4,00
Std. Deviation 9106 1,0561
Variance ,8292 1,1154
Skewness -,192 -,332
Std. Error of Skewness ,564 456
Kurtosis -,675 -,490
Std. Error of Kurtosis 1,091 ,887
Range 3,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 5,00
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Statistics

SORU23 SORU24

N : Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,8462 3,6154
Std. Error of Mean ,2398 ,2423
Median 4,14292 3,85712
Mode 4,00 4,00
Std. Deviation 1,2229 1,2354
Variance 1,4954 1,5262
Skewness -1,248 -,839
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis ,704 -,264
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00

Statistics
SORU25 SORU26

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,3462 2,8077
Std. Error of Mean ,2071 ,1841
Median 2,26672 2,78952
Mode 2,00 3,00
Std. Deviation 1,0561 ,9389
Variance 1,1154 ,8815
Skewness 330 ,099
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -1,018 ,239
Std. Error of Kurfosis ,887 ,887
Range 3,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 5,00
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Statistics

SORU27 SORU28

N : Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,9231 3,3077
Std. Error of Mean 1747 ,2403
Median 3,94122 3,20007
Mode 4,00 2,00
Std. Deviation ,8910 1,2254
Variance 7938 1,5015
Skewness -,209 ,202
Std. Error of Skewness ,456 456
Kurtosis -,955 -1,595
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 2,00 2,00
Maximum 5,00 5,00

Statistics
SORU29 SORU30

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 1,6923 1,9615
Std. Error of Mean 2058 ,1880
Median 1,4762° 1,84212
Mode 1,00 1,00
Std. Deviation 1,0495 ,9584
Variance 1,1015 9185
Skewness 1,356 672
Std. Error of Skewness 456 456
Kurtosis 571 -,448
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00
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Statistics

SORU31 SORU32

N : Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,9615 2,8077
Std. Error of Mean ,1880 ,1571
Median 2,88242 2,75002
Mode 2,00 2,00
Std. Deviation ,9584 ,8010
Variance 9185 6415
Skewness 377 374
Std. Error of Skewness ,456 ,456
Kurtosis -1,227 -1,318
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 2,00
Minimum 2,00 2,00
Maximum 5,00 4,00

Statistics
SORU33 SORU34

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 1,6923 2,1154
Std. Error of Mean ,1332 ,1601
Median 1,65222 2,15792
Mode 2,00 3,00
Std. Deviation 6794 8162
Variance ,4615 ,6662
Skewness 471 -224
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -,673 -1,453
Std. Error of Kurtosis 887 ,887
Range 2,00 2,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 3,00 3,00
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Statistics

SORU35 SORU36

N : Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,8077 1,8462
Std. Error of Mean ,1841 ,1538
Median 2,82352 1,80002
Mode 3,00 1,00°
Std. Deviation ,9389 ,7845
Variance ,8815 ,6154
Skewness -,215 287
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -,849 -1,279
Std. Error of Kurtosis 887 ,887
Range 3,00 2,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 3,00

Statistics
SORU37 SORU38

N Valid 26 26

Missing 0 0]
Mean 2,0769 2,3077
Std. Error of Mean ,1561 ,2338
Median 2,10532 2,18182
Mode 2,00 1,00
Std. Deviation , 71961 1,1923
Variance ,6338 1,4215
Skewness -,143 ,267
Std. Error of Skewness 456 456
Kurtosis -1,377 -1,465
Std. Error of Kurtosis ,887 887
Range 2,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 3,00 4,00
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Statistics

SORU39 SORU40

N i Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 1,5769 1,7692
Std. Error of Mean ,1586 ,1599
Median 1,47832 1,6818?2
Mode 1,00 1,000
Std. Deviation ,8086 ,8152
Variance ,6538 ,6646
Skewness 1,452 ,946
Std. Error of Skewness ,456 ,456
Kurtosis 1,909 ,695
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00

Statistics
SORUA41 SORU42

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,4231 2,1923
Std. Error of Mean ,2161 ,1923
Median 2,31252 2,1250°
Mode 2,00 2,00
Std. Deviation 1,1017 ,9806
Variance 1,2138 ,9615
Skewness ,600 411
Std. Error of Skewness 456 456
Kurtosis -,281 - 715
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 4,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 4,00
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Statistics

SORU43 SORU44

N ‘ Valid 26 26

Missing 0 0]
Mean 3,0769 2,2692
Std. Error of Mean ,1833 ,1802
Median 3,20007 2,22222
Mode 3,00° 2,00
Std. Deviation ,9348 9190
Variance ,8738 ,8446
Skewness -,799 415
Std. Error of Skewness ,456 ,456
Kurtosis -,076 -,425
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00

Statistics
SORU45 SORU46

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,3077 2,3846
Std. Error of Mean ,1820 ,1761
Median 3,40002 2,42112
Mode 4,00 3,00
Std. Deviation 9282 ,8979
Variance 8615 8062
Skewness -,685 ~,164
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis ,105 -, 755
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 4,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 4,00
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Statistics

SORU47 SORU48

N : Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,0000 2,9231
Std. Error of Mean 1754 ,1994
Median 3,0000% 3,0000?
Mode 3,00 3,00
Std. Deviation ,8944 1,0168
Variance ,8000 1,0338
Skewness ,000 -,331
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis ,101 -,036
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00

Statistics
SORU49 SORU50

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,6923 2,1923
Std. Error of Mean ,1903 ,1666
Median 2,7647° 2,2105°
Mode 3,00 2,00
Std. Deviation 9703 8494
Variance 0415 7215
Skewness ~451 ,029
Std. Error of Skewness ,456 /456
Kurtosis -,603 -, 793
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00
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Statistics

SORUS51 SORU52

N : Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,0000 1,9231
Std. Error of Mean ,1664 1747
Median 1,94742 1,84212
Mode 2,00 1,00
Std. Deviation ,8485 ,8910
Variance , 7200 7938
Skewness 426 ,526
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -,453 -,657
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00

Statistics
) SORU53 SORU54

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,1923 1,8846
Std. Error of Mean ,1243 ,1694
Median 2,21742 1,80002
Mode 2,00 1,00°
Std. Deviation ,6337 ,8638
Variance 44015 , 7462
Skewness -, 166 ,639
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -,403 -,300
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 2,00 3,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 3,00 4,00

186




Statistics

SORUS5 SORUS6

N ) Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 2,9231 3,6154
Std. Error of Mean ,1833 ,1576
Median 3,00002 3,57142
Mode 3,00 3,00
Std. Deviation ,9348 ,8038
Variance ,8738 ,6462
Skewness - 475 ,344
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis -,567 -,542
Std. Error of Kurtosis ,887 887
Range 3,00 3,00
Minimum 1,00 2,00
Maximum 4,00 5,00

Statistics
SORU57 SORU58

N Valid 26 26

Missing 0 0
Mean 3,3077 1,8846
Std. Error of Mean ,1820 ,1395
Median 3,35002 1,85742
Mode 3,00 2,00
Std. Deviation ,9282 7114
Variance ,8615 5062
Skewness -,.360 A71
Std. Error of Skewness 456 ,456
Kurtosis 421 -,887
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 4,00 2,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 3,00
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Statistics

SORU59 SORUGB0

N : Valid 26 26

Missing o] 0
Mean 2,0769 3,0000
Std. Error of Mean L1747 ,1922
Median 2,00002 2,94442
Mode 2,00 3,00
Std. Deviation ,8910 ,9798
Variance ,7938 9600
Skewness ,576 ,276
Std. Error of Skewness ,456 ,456
Kurtosis -,136 -,085
Std. Error of Kurtosis ,887 ,887
Range 3,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 4,00 5,00

Statistics
SORU61

N Valid 26

Missing 0
Mean 3,0769
Std. Error of Mean ,1915
Median 3,11768
Mode 4,00
Std. Deviation 9767
Variance ,9538
Skewness -,163
Std. Error of Skewness 456
Kurtosis -, 700
Std. Error of Kurtosis ,887
Range 4,00
Minimum 1,00
Maximum 5,00

a. Calculated from grouped data.
b. Multiple modes exist. The smallest value is shown

188




EK-H FAKTOR ANALIZI

Factor Analysis (YAPI)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORU09 2,6250 1,1475 16
SORU10 2,6250 1,1475 16
SORU11 3,0625 ,9287 16
SORU12 2,8750 1,0878 16
SORU13 3,1250 ,8851 16
SORU14 4,0000 1,1547 16
SORU16 2,7500 1,1255 16
SORU17 3,7500 ,6831 16
SORU18 2,6875 ,7932 16

Communalities

Initial Extraction
SORU09 1,000 ,687
SORU10 1,000 ,485
SORU11 1,000 ,650
SORU12 1,000 ,694
SORU13 1,000 ,790
SORU14 1,000 ,655
SORU16 1,000 ,743
SORU17 1,000 471
SORU18 1,000 ,735

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance | Cumulative %

1 2,841 31,567 31,567
2 1,733 19,254 50,821
3 1,337 14,852 65,673
4 ,997 11,077 76,750
5 ,920 10,222 86,971
6 574 6,376 93,348
7 ,309 3,433 96,781
8 215 2,387 99,168
9 7,486E-02 ,832 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,841 31,567 31,567
2 1,733 19,254 50,821
3 1,337 14,852 65,673
4

5

6

7

8

9

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,462 27,351 27,351
2 1,955 21,719 49,070
3 1,494 16,603 65,673
4
5
6
7
8
9

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1 2 3
SORU09 ,168 -,306 ,752
SORU10 ,584 -,227 -,303
SORU11 ,580 431 ,358
SORU12 ,783 ,285 | -2,436E-02
SORU13 ,786 -, 377 -172
SORU14 ,239 ,685 -,359
SORU16 716 -,356 ,322
SORU17 ,537 - 117 -411
SORU18 ,214 ,755 ,346

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
SORU09 |-5,523E-02 ,114 ,819
SORU10 ,696 | 1,915E-03 | -2,756E-02
SORU11 ,196 757 ,195
SORU12 ,573 ,605 | -1,410E-02
SORU13 ,866 | 3,109E-02 ,198
SORU14 ,109 529 -,603
SORU16 ,600 192 ,588
SORU17 ,661 | 2,596E-02 -,182
SORU18 -,221 ,827 | -5,046E-02

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Factor Analysis (INSAN KAYNAKLARI)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORUO1 4,1429 ,6901 7
SORU02 2,7143 1,3801 7
SORU20 2,1429 ,6901 7
SORU21 2,2857 ,7559 7
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Communalities

Initial Extraction
SORUO1 1,000 ,653
SORU02 1,000 ,584
SORU20 1,000 ,720
SORU21 1,000 ,461

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,418 60,444 60,444
2 ,792 19,809 80,253
3 ,598 14,952 95,206
4 ,192 4,794 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,418 60,444 60,444
2
3
4

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
Compone
nt
1
SORUO01 ,808
SORU02 ,764
SORU20 ,848
SORU21 ,679

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.

Factor Analysis (KULTUR)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORU06 2,6154 1,0228 26
SORU07 1,8846 7114 26
SORU15 3,8462 ,8806 26
SORU19 3,0769 9767 26
SORU22 3,3462 1,0561 26
SORU23 3,8462 1,2229 26
SORU24 3,6154 1,2354 26
SORU25 2,3462 1,0561 26
SORU26 2,8077 ,9389 26
SORU27 3,9231 ,8910 26
SORU28 3,3077 1,2254 26
SORU29 1,6923 1,0495 26
SORU30 1,9615 ,9584 26
SORU31 2,9615 ,9584 26
SORU32 2,8077 ,8010 26
SORU33 1,6923 ,6794 26
SORU34 2,1154 ,8162 26
SORU35 2,8077 ,9389 26
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Communalities

Initial Extraction
SORU06 "~ 1,000 ,678
SORUO7 1,000 ,525
SORU15 1,000 ,866
SORU19 1,000 ,813
SORU22 1,000 ,832
SORU23 1,000 ,845
SORU24 1,000 ,889
SORU25 1,000 ,718
SORU26 1,000 ,851
SORU27 1,000 ,886
SORU28 1,000 ,840
SORU29 1,000 ,691
SORU30 1,000 737
SORU31 1,000 ,833
SORU32 1,000 791
SORU33 1,000 ,794
SORU34 1,000 ,740
SORU35 1,000 ,728

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance | Cumulative %

1 4,165 23,141 23,141
2 2,421 13,447 36,589
3 2,026 11,254 47,843
4 1,642 9,121 56,964
5 1,472 8,180 65,144
6 1,302 7,234 72,379
7 1,030 5,720 78,099
8 977 5,425 83,524
9 ,670 3,721 87,246
10 ,616 3,420 90,665
11 438 2,434 93,100
12 ,378 2,100 95,200
13 ,361 2,008 97,207
14 ,193 1,070 98,277
15 ,146 ,813 99,090
16 8,464E-02 470 99,560
17 6,773E-02 ,376 99,937
18 1,143E-02 6,347E-02 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 4,165 23,141 23,141
2 2,421 13,447 36,589
3 2,026 11,254 47,843
4 1,642 9,121 56,964
5 1,472 8,180 65,144
6 1,302 7,234 72,379
7 1,030 5,720 78,099
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,616 14,533 14,533
2 2,301 12,784 27,318
3 2,250 12,499 39,816
4 2,156 11,980 51,796
5 1,733 9,629 61,425
6 1,557 8,649 70,074
7 1,445 8,025 78,099
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5
SORU26 734 ,140 | 7,431E-02 , 376 -,260
SORU19 ,706 ,213 424 ,187 | 5,627E-02
SORU29 ,620 | -2,024E-02 | 9,839E-02 |(-5,703E-02 { 9,460E-02
SORU32 ,604 -,200 ,316 -,532 | -3,914E-02
SORU34 ,566 -,359 -,203 446 ,202
SORU35 ,565 -,352 -,260 -,245 ,108
SORU33 534 -,360 | -2,418E-02 -124 ,353
SORU23 ,262 ,823 | -5,316E-02 -,140 121
SORU24 ,528 ,663 -,360 | -1,707E-02 -125
SORUO06 471 473 -,280 ,209 124
SORU27 -178 ,295 ,688 ,388 ,226
SORU28 | 4,727E-02 | -5,362E-02 ,599 ,356 -,451
SORU22 ,300 -455 ,505 | 3,192E-02 ,180
SORU30 ,330 ,162 ,360 -511 321
SORU25 ,386 -,207 -,325 ,459 412
SORU31 ,510 -,205 -128 -217 -,572
SORU07 474 -,105 | -3,839E-02 | 4,681E-02 -,524
SORU15 ,141 ,415 ,263 -,206 | 8,095E-02

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
6 7
SORU26 ,250 -124
SORU19 -,217 | -5,724E-02
SORU29 -,354 ,398
SORU32 |-3,484E-02 | 2,964E-02
SORU34 | -3,109E-03 -,102
SORU35 ,159 -,348
SORU33 | 2,234E-02 ,489
SORU23 -211 -128
SORU24 -,133 | -8,932E-02
SORU06 ,295 | -9,124E-02
SORU27 ,302 | 3,000E-02
SORU28 -,365 ,108
SORU22 ,242 -,434
SORU30 -,245 -219
SORU25 =111 ,166
SORU31 ,353 124
SORU0O7 -107 | 7,079E-03
SORU15 ,632 ,396

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 7 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
SORU24 ,883 | 6,166E-02 ,230 | 9,557E-02 | -4,867E-02
SORU23 ,824 -,160 -,188 262 | 2,809E-02
SORUO06 ,694 ,252 114 -129 -170
SORU25 11 ,820 | -7,810E-02 -,100 | -5,627E-02
SORU34 ,100 722 ,187 | -6,440E-02 | -3,642E-03
SORU33 -,194 ,678 A77 437 -134
SORU31 |[-3,304E-03 | 1,660E-02 ,890 | 6,730E-02 | -9,752E-02
SORUO7 ,136 | 8,615E-02 635 | 7,098E-02 247
SORU26 482 ,303 ,513 | -6,061E-02 ,270
SORU30 ,202 -125 -177 ,784 | -3,102E-02
SORU32 |-4,753E-02 | 4,609E-02 ,406 ,763 | -7,616E-03
SORU29 141 496 ,200 525 ,250
SORU28 -,137 | -7,573E-02 ,136 | 3,014E-02 ,887
SORU19 434 ,298 ,107 ,436 497
SORU35 | 8,425E-02 ,265 ,384 ,284 -,454
SORU22 -,247 | 8,997E-02 | 4,838E-02 ,265 | 7,767E-02
SORU15 ,161 -101 | 8,159E-02 ,113 | -8,648E-02
SORU27 1,901E-02 | -9,761E-02 -,442 -,129 467

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Rotated Component Matrix?

Component
6 7
SORU24 -194 | -5,511E-02
SORU23 -179 | 5,676E-02
SORUO06 127 ,242
SORU25 | 3,454E-02 -115
SORU34 ,363 -,195
SORU33 |-8,049E-02 ,226
SORU31 5,045E-02 ,156
SORU07 1,461E-02 -172
SORU26 ,398 ,169
SORU30 ,181 | -1,689E-02
SORU32 ,176 | 9,139E-02
SORU28 -215 | 2,492E-02
SORU28 | 3,501E-02 | -8,698E-02
SORU19 ,286 | 7,220E-02
SORU35 418 -,204
SORU22 ,827 | 3,860E-02
SORU15 | -4,549E-02 895
SORU27 ,343 ,573

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 59 iterations.

Factor Analysis (LIDERLIK)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORU36 1,8462 7845 26
SORU37 2,0769 , 7961 26
Communalities
Initial Extraction
SORU36 1,000 ,798
SORU37 1,000 798

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Component ~ Total % of Variance | Cumulative %
1 1,596 79,806 79,806
2 404 20,194 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 1,596 79,806 79,806
2

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
Compone
nt
1
SORU36 ,893
SORU37 ,893

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Rotated Component Matrix®

a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.

Factor Analysis (TEKNOLOJI)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORU38 2,3077 1,1923 26
SORU39 1,6769 ,8086 26
SORU40 1,7692 ,8152 26
SORU41 2,4231 1,1017 26
SORUA42 2,1923 ,9806 26
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Communalities

Initial Extraction
SORU38 1,000 ,530
SORU39 1,000 ,557
SORU40 1,000 567
SORU41 1,000 517
SORU42 1,000 ,715

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,886 57,721 57,721
2 734 14,689 72,409
3 ,563 11,267 83,676
4 534 10,687 94,364
5 ,282 5,636 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,886 57,721 57,721
2
3
4
5

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
Compone

nt

1
SORU38 ,728
SORU39 747
SORU40 ,753
SORU41 ,719
SORU42 ,846

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.

Factor Analysis (SURECLER)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORU43 3,0769 ,9348 26
SORU44 2,2692 ,9190 26
SORU45 3,3077 ,9282 26
SORU46 2,3846 ,8979 26
SORU47 3,0000 ,8944 26
SORU48 2,9231 1,0168 26
SORU49 2,6923 ,9703 26
SORUS50 2,1923 ,8494 26
SORU51 2,0000 ,8485 26
SORU52 1,9231 ,8910 26
SORUS53 2,1923 ,6337 26
SORU54 1,8846 ,8638 26

Communalities

Initial Extraction
SORU43 1,000 ,801
SORU44 1,000 ,739
SORU45 1,000 ,694
SORU46 1,000 755
SORU47 1,000 ,766
SORU48 1,000 728
SORU49 1,000 883
SORUS0 1,000 ,868
SORUS51 1,000 847
SORUS52 1,000 ,869
SORUS3 1,000 821
SORU54 1,000 ,788

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component " Total % of Variance | Cumulative %

1 4,965 41,379 41,379
2 1,981 16,508 57,886
3 1,537 12,806 70,693
4 1,076 8,967 79,660
5 ,661 5,511 85,171
6 ,497 4,144 89,314
7 449 3,741 93,055
8 ,270 2,247 95,302
9 ,210 1,752 97,054
10 ,188 1,565 98,619
11 9,797E-02 ,816 99,435
12 6,776E-02 ,565 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 4,965 41,379 41,379
2 1,981 16,508 57,886
3 1,537 12,806 70,693
4 1,076 8,967 79,660
5
6
7
8
9
10
11
12

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings
Component ~ Total % of Variance | Cumulative %
1 3,490 29,086 29,086
2 2,162 18,017 47,104
3 1,997 16,640 63,744
4 1,910 15,916 79,660
5
6
7
8
9
10
11
12
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
2 3 4
SORU43 ,348 415 ,581 413
SORU44 ,727 | -4,150E-03 454 | 5,735E-02
SORU45 587 ,300 461 -,216
SORU46 714 -,351 -,107 -,331
SORU47 480 ,708 | 9,161E-03 -,188
SORU48 ,551 ,535 -,289 -,234
SORUA49 ,630 ,387 -,532 ,229
SORUS50 ,624 155 -,459 493
SORU51 ,676 -,546 -304 | 1,207E-02
SORUS52 711 -452 312 247
SORUS3 737 -,100 | 6,553E-04 -517
SORU54 ,795 -,349 | 4,220E-02 ,180

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
SORU43 -,128 J121 ,866 ,140
SORU44 ,505 ,219 ,659 | 4,339E-02
SORU45 ,269 ,530 571 -120
SORU46 ,824 ,266 | -3,524E-02 | 5,555E-02
SORU47 | -6,967E-02 ,790 ,291 ,229
SORU48 112 ,760 | 2,348E-02 371
SORU49 ,163 ,439 | 2,253E-02 ,814
SORUS50 ,246 114 131 ,882
SORUS51 ,848 | -6,800E-02 -,108 ,336
SORU52 ,743 -,192 ,509 141
SORUS3 719 ,547 | 4,260E-02 | -6,213E-02
SORU54 ,759 | -1,956E-02 ,329 ,322
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 16 iterations.
Factor Analysis (STRATEJI)
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation | Analysis N
SORUO3 2,2000 1,3038 5
SORU04 2,6000 1,1402 5
SORU05 3,6000 ,8944 5
Communalities
Initial Extraction
SORUO3 1,000 1,000
SORU04 1,000 1,000
SORUO5 1,000 1,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 1,817 60,577 60,577
2 1,183 39,423 100,000
3 -1,602E-16 -5,342E-15 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 1,817 60,577 60,577
2 1,183 39,423 100,000
3

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 1,696 56,525 56,525
2 1,304 43,475 100,000
3

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Component
1 2
SORUO3 ,996 | 8,949E-02
SORUO4 797 -,604
SORU05 ,436 ,900

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
SORUO03 ,856 ,516
SORU04 ,981 -,194
SORUO5 |-2,173E-03 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Factor Analysis (PERFORMANS)
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
SORUS5 22,9231 ,9348 26
SORUS56 3,6154 ,8038 26
SORUS57 3,3077 ,9282 26
SORUS58 1,8846 7114 26
SORU59 2,0769 ,8910 26
SORUG0 3,0000 ,9798 26
SORU61 3,0769 ,8767 26
Communalities
Initial Extraction
 SORUS5 1,000 721
SORU56 1,000 ,539
SORU57 1,000 ,887
SORUS58 1,000 ,823
SORUS59 1,000 767
SORUG0 1,000 ,551
SORU81 1,000 ,692

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance | Cumulative %

1 2,488 35,540 35,540
2 1,468 20,974 56,513
3 1,025 14,642 71,1585
4 ,728 10,406 81,561
5 ,634 9,057 90,618
6 ,396 5,651 96,269
7 ,261 3,731 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component " Total % of Variance | Cumulative %
1 2,488 35,540 35,540
2 1,468 20,974 56,513
3 1,025 14,642 71,155
4
5
6
7

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 2,223 31,759 31,759
2 1,387 19,807 51,567
3 1,371 19,589 71,155
4
5
6
7

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
Component
1 2 3
SORU55 641 -523 1191
SORUS56 ,682 -119 -,244
SORU57 ,636 143 ,680
SORUS8 ,210 ,814 ,343
SORUS9 ,249 ,703 -,459
SORUG0 ,658 | -6,127E-02 -,339
SORU61 ,818 | 2,430E-02 -,151

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3
SORUS55 ,607 -,544 ,239
SORUS6 ,732 | 8,150E-03 | 5,589E-02
SORU57 276 -,153 887
SORUS58 -110 ,590 ,680
SORU59 ,262 ,836 | 3,082E-03
SORU6B0 ,736 ,101 [ -1,039E-02
SORU61 ,788 | 9,927E-02 ,246

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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OZGECMIS

1978 yilinda Istanbul’da dogan Mesut YAVUZ ilk, orta ve lise 6grenimini aym
sehirde tamamladi. 1995 yilinda ITU Endiistri Miihendisligi Boliimiine girdi. Bu
boliimden 1999 yilinda mezun oldu ve aym yil iTU Fen Bilimleri Enstitiisti Endiistri
Miihendisligi Anabilim Dali, Mithendislik Yonetimi yiiksek lisans programina girdi.

Halen ITU Endiistri Miihendisligi Boliimiinde arastirma gorevlisi olarak ¢alisan

Mesut YAVUZ Ingilizce ve Bosnakga bilmektedir.
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