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FARKLI TEKNOLOJIiLERIN BIRLESTiGi AKILLI URUN TASARIMLARI:
TURKIYE’DEKi UYGULAMALARIN iRDELENMESI

OZET

Giinliik yasamimizda siirekli varolan nesneler artik akilli hale gelmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bu teknolojilerin endiistriyel {iriin
tasariminda da yer almasina ve etkilesimli iirtinlerin giinliilk hayatimiza girmesine
sebep olmustur. Gomiilii teknolojilerin ortaya ¢ikmasi sonucu teknolojinin goriinmez
olusu ve arayiiziin nesneler {iizerinde kaybolmaya baslamasi, siradan fiziksel
nesnelerin bilgisayar teknolojileri ve ag sistemleri icermesini saglamistir.

Etkilesimli iirtinlerin gelismesinde en biiyiik etken ise endiistrilesmedeki ¢esitliligin
getirdigi bircok farkli teknolojinin igice gecerek birlikte kullanilmasi imkanidir.
Teknolojilerin birlegsmesi kavrami, endiistriyel sinirlarin giderek kaybolmasina ve
boylece iiriin ve servis kavramlarinin niteliklerinin degismesine yol agmaistir.

Teknolojilerin birlesmesi ve farkli endiistriler arasindaki keskin sinirlarin kaybolmasi
sonucu, deger yaratarak iiriinlerde farklilagsmak énem kazanmistir. Giiniimiizde deger
yaratirken karli biiyiimenin tek yolu yeniliktir. Siirdiiriilebilir anlamda yenilik ve
deger elde etmek icin, bireysel kullanicilarin, kisiye 6zgii etkilesim ile kendi tiiketim
deneyimlerini kurgulamalarima ve boylece kendileri icin deger yaratmalarina izin
veren yeni bir bakis acist gerekmektedir. Yenilik kavraminmin gelecekteki
uygulamalarinda , odak noktasi iiriin ve servislerden, firma ve tiiketiciler tarafindan
desteklenen deneyim ortamlarina gececektir.

Yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarinda ise farkli teknolojileri bir arada
kullanarak deger yaratan “akilli tiriinler” on plana ¢ikmaktadir. Akillt {iriin; birinci
seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve etrafiyla etkili olarak iletisim
kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek olarak,
kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine katilan iiriinler olarak
tanimlanmastir.

Bu calisma kapsaminda, akilli iiriinler gibi bircok farkli teknolojiyi barindiran
tiriinlerin, iiriin gelistirme siirecinde nasil bir yol izlendigi; Tiirkiye’de akilli iiriin
gelistiren Ornek firmalarla acik uglu goriismeler yapilarak incelenmistir. Yapilan
goriismeler; firmalarin akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlarina bakis
acisi, lrlin gelistirme siirecinin isleyisi, firmada teknoloji takibi ve {iriinlere
entegrasyonunda izlenen yol ve gelecekte akilli iiriin kavramimin Tiirkiye’de
edinecegi yer bashiklar1 altinda yapilandirilmis ve analiz edilmistir. Analizlerde,
Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinden iretici bir firma ile yenilik yonetimi modeliyle
firmalara disardan tasarim danmigmanligit hizmeti veren diger bir firma
karsilastirlarak; bu firmalarda gelistirilmis olan birinci ve ikinci seviye akill iriinler
ve akill1 iiriin gelistirme siirecinin ortak ve farkli yonleri saptanmastir.



INTELLIGENT PRODUCT DESIGNS THAT INVOLVE CONVERGENCE
OF MULTIPLE TECHNOLOGIES: THE EXAMINATIONS OF RELEVANT
APPLICATIONS IN TURKEY

SUMMARY

In recent years objects that have a constant role in our daily lives are becoming
intelligent. The rapid development of information and communication technologies
causes these technologies to enter into industrial product designs and interactive
products to enter into our daily lives. The disappearance of technology and interfaces
on objects with the growth of embedded technologies, allows ordinary physical
objects to involve computing technologies and network systems.

The most important factor in the development of interactive products is the
opportunity of the convergence of multiple different technologies. Converging
technologies are causing industry boundaries to blur; therefore the nature of products
and services changes.

As a result of the convergence of industries and the disappearance of industry
boundaries, differentiating the products with value creation becomes important.
Today, the only way to create value through profitable growth is innovation. In order
to generate value and innovation in a sustainable manner; a new point of view is
required, one that allows individual customers to co-construct their own consumption
experiences through personalized interaction, thereby co-creating unique value for
themselves. In the further applications of innovation, the focal point will pass from
products and services to experience spaces created by the consumers and the
producers.

In today’s applications of innovation, intelligent products which create value through
covering multiple technologies are becoming important. The term “intelligent
product” is defined in two levels. First level product intelligence allows a product to
store data about itself and to communicate effectively with its environment. Second
level product intelligence allows a product to participate in decision process through
assessing its function in addition to communicating its status.

In this research, the product development process of intelligent products which
contains multiple discrete technologies is examined through open ended interviews
with firms that develop intelligent products in Turkey. These interviews cover four
main categories: the firms’ point of view about the terms converging technologies
and intelligent products, the process of product development, following technology
and integrating its findings into products, the further positioning of intelligent
products in Turkey. In the analysis of the interviews, through the comparison of one
white goods manufacturer and another consultancy firm which serves for the firms
that outsource design expertise; first and second level intelligent products and
common and different applications in the intelligent product development process are
determined.
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1. GIRIS

1.1. Konunun Onemi

Giinliik yasamimizda siirekli varolan nesneler artik akilli hale gelmektedir. Sadece
araylizii ve hiyerarsik olarak sekillenmis meniileri olan kameralara degil, iclerinde
mikroislemci bulunduran tost makinelerine bile rastlayabiliyoruz. Artik bilgi islem
yalnmizca bilgisayarlara 0zgii olmaktan Oteye gitmistir. Kullanic1 bilgisayar
etkilesiminde (human-computer interaction, HCI), kullanici sozciigii birey ve
gruplara, bilgisayar sozciigii ise sadece masaiistii ve tasinabilir bilgisayarlara degil,
telefonlara, kameralara, oyuncaklara, buzdolaplarina ve hatta tost makinelerine
karsilik gelmektedir. Etkilesimli iiriin kavrami ise her cesit etkilesimli sisteme,
cevreye, teknolojiye, araca, uygulamaya ve aygita gonderme yapmaktadir (Preece ve

dig., 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bu teknolojilerin endiistriyel {iriin
tasariminda da yer almasina ve etkilesimli iiriinlerin giinlitkk hayata girmesine sebep
olmustur. Gomiilii (embedded) teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla giinlitk nesneler, ev
esyalari, ofis ekipmanlar ve hatta oyuncaklar bile akilli hale gelmistir. Teknolojinin
goriinmez olusu ve arayiiziin nesneler iizerinde kaybolmaya baslamasi, siradan

fiziksel nesnelerin bilgisayar teknolojileri ve ag sistemleri icermesini saglamistir.

Etkilesimli iirtinlerin gelismesinde en biiyiik etken ise endiistrilesmedeki ¢esitliligin
getirdigi bircok farkli teknolojinin igice gecerek birlikte kullanilmasi imkanidir.
Teknolojilerin birlegsmesi kavrami, endiistriyel sinirlarin giderek kaybolmasina ve
boylece iirlin ve servis kavramlarinin niteliklerinin degismesine yol ag¢mistir
(Prahalad ve dig., 2003). Geleneksel olarak egitim, iletisim, serbest zaman ve
eglence gibi ayr1 pazarlara tamamen farkli endiistriler ve isletmeler hizmet
vermekteydi. Bunlara Ornek olarak televizyon gibi goriintiili ve sesli {iriinleri
kapsayan tiiketici elektronigi endiistrisini, masaliistii ve tasmabilir bilgisayarlar
iceren bilgisayar endiistrisini, telefon ve cagri cihazlarim iireten iletisim araglari

endiistrisini ve yazilim, miizik, film gibi endiistrileri sayabiliriz. Televizyon ve



bilgisayar kavramlarinda oldugu gibi, {iriinler arasindaki keskin ayrim; iireticiler,
pazardaki rakipler ve tiiketiciler tarafindan kabul gormekteydi. Giiniimiiziin yiikselen
dijital tiiketici ortaminda ise iiriinler ve endiistriler arasindaki smirlar giderek
silinmekte, bilgisayarlardan televizyon yayinina ulasilabildigi gibi, televizyonlar da

bilgisayarlardan veri aktarimina olanak vermektedir.

Teknolojilerin birlesmesi ve farkli endiistriler arasindaki keskin sinirlarin kaybolmasi
sonucu, deger yaratarak iirlinlerde farklilagmak onem kazanmistir. Rekabetci ortam
siddetlendikce; maliyeti azaltma, disardan kaynak kullanimi, yeniden yapilanma gibi
geleneksel yontemler etkisiz kalmakta, yenilige olan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
Giiniimiizde deger yaratirken karli biiylimenin tek yolu yeniliktir. Firma merkezli,
iriin ve servis odakli bakis agisiyla, basarili ve siirdiiriilebilir anlamda yenilik ve
deger elde etmek zorlagsmaktadir. Bireysel kullanicilarin, kisiye Ozgii etkilesim ile
kendi tilketim deneyimlerini kurgulamalarina ve bdoylece kendileri i¢in deger
yaratmalarina izin veren yeni bir bakis acgis1 gerekmektedir. Kisaca, yenilik
kavraminin gelecekteki uygulamalarinda , odak noktasi iiriin ve servislerden, firma
ve tiiketiciler tarafindan desteklenen deneyim ortamlarina gegecektir (Prahalad ve

dig., 2003).

Yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarinda ise farkli teknolojileri bir arada
kullanarak deger yaratan “akilli iiriinler” 6n plana ¢ikmaktadir. Akill {iriin, iki
seviyede tamimlanirsa; birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve
etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili
iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine

katilan tiriinlerdir (Agarwal ve dig., 2002).

Bu calisma kapsaminda, akilli iiriinler gibi bircok farkli teknolojiyi barindiran

tiriinlerin, iiriin gelistirme siirecinde nasil bir yol izlendigini arastirilmaktadir.

1.2. Cahsmamin Amaclari

Biitiin bu gelismeler sonucunda, baslangici kullanici-bilgisayar etkilesimine dayanan
etkilesim tasarimi, son yillarda etki alaninin ve kapsaminin genislemesiyle endiistri

tiriinleri tasarimiyla da iligkilendirilmektedir. Buna gore, ¢calismanin amaglart:

e FEtkilesim tasarimi (interaction design) kavramimin tamimi, ortaya c¢ikisi,

gelisimi ve giiniimiizdeki konumu ile ilgili bilgi vermek.



e Teknolojilerin birlesmesi kavrami ve bunun sonucu iiriin ve servis

kavramlarinin niteliklerinin degigmesi konusunda bilgi vermek.

e FEtkilesim tasarimi kavrami ve teknolojilerin birlesmesi kavramlarimin ilk
ortaya cikisindan giiniimiize kadar endiistri iiriinleri tasarimina etkileri ve

bunun sonucu olusan iiriin 6rnekleri ile ilgili bilgi vermek.

e Yakin ge¢miste Tiirkiye’de etkilesim tasarimi ve ilgili teknolojileri birlikte
kullanarak “yazilim ve endiistriyel tiriin” iiretimi yapan firmalar ve etkilesimli
tiriinlerini sektorel yayinlar (Capital, Turkishtime, Home&Technology, Digital
Home) ve sektorel fuar katilimcilarini (Cebit Eurasia Bilisim) tarayarak tespit

etmek.

e Yakin gecmiste etkilesim tasarimindaki gelismeler ve teknolojilerin
birlesmesiyle olusan yeni kavramlar ve bunlarin endiistri iiriinleri tasarimina
etkileri hakkinda bilgi vermek. (Yonlendirici teknolojiler, Netsmart tiriin, U-

ticaret ve akill1 iiriin kavramlar1)

e “Akilh iirtin” kavraminin tanimini yaparak, “teknolojilerin birlesmesi” ve

“etkilesim tasarimi” kavramlari ile kesisim noktalarini tespit etmek.
e Belirlenen firmalarla acik u¢lu goriismeler yapilmasi.

e Bu amaglar dogrultusunda, arastirmanin sonucunda, olas1 arastirma sorulari

tespit etmek.

1.3. Olas1 Arastirma Sorulari

Belirlenen firmalarla yapilmasi planlanan acik uclu goriismeler, asagida belirtilen

ana bagsliklar altinda olusturulacak arastirma sorularim1 kapsayacaktir:

1) Tespit edilen firmalar, akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlar
hakkinda nasil bir bakis agisina sahiptir? Bu kavramlar1 kendi sektorlerinde

nasil tamimlamaktadirlar?

2) Tespit edilen firmalar, farkli teknolojilerin birlikte kullanildigi “akilli”

tiriinlerin dirlin gelistirme siirecinde nasil bir yol izlemektedir?

3) Tespit edilen firmalarin teknoloji takibi ve {iriinlere entegrasyonu

konusunda nasil ¢alismalar yiiriitmektedir?



4) Gelecekte teknolojilerin birlesmesi ve akilli iiriin kavramlar Tiirkiye’de
nasil bir yer edinecektir? Firmalar bu baglamda yatirimlarim nasil

yonlendirmektedir?

1.4. Kapsam

Bu calisma kapsaminda “Etkilesim Tasarimi”nin tanimi, igerigi, ortaya cikisi ve
gelisiminin yam sira etkilesim tasarimindaki ve bilgisayar teknolojilerindeki
gelismelerin ve teknolojilerin birlesmesi kavraminin ilk ortaya c¢ikisindan giiniimiize
kadar endiistri liriinleri tasarimina yansimalar1 ve bu yansimalar sonucu olusan {iriin

ornekleri incelenecektir.

Etkilesim tasarimu ve endiistri iiriinleri tasarimui iliskisi bu sekilde incelendikten sonra
da, yakin ge¢miste etkilesim tasarimindaki gelismeler ve teknolojilerin birlesmesi
sonucu olusan “yonlendirici teknolojiler”, “netsmart iiriinler”, “u-ticaret” ve “akill
iiriin” gibi yeni kavramlar ve bunlarin endiistri iiriinleri tasarimina etkileri ele

alinacaktir.

Yakin geg¢miste, “Tiirkiye’de” etkilesim tasarimi ve farkli teknolojileri birlikte
kullanarak “yazilim ve endiistriyel iiriin” tiretimi yapan firmalar ilgili yontemlerle
tespit edilerek, belirtilen arastirma sorulari dahilinde Ornek etkilesimli {iriinleri

arastirilacaktir.

Arastirmanin ampirik boyutu: Calisma kapsaminda Tiirkiye’de etkilesim tasarimi ve
endiistriyel tasarim iliskisi ve kesisim alanlar1 6nce genel olarak, daha sonra da
“farkli alanlardaki teknolojilerin birlesmesi” kavrami altinda incelenmesi ve bu
konuda Ornek iiriin tasarlayan ve iireten firmalarla “acik uclu goriisme”lerin
yapilmasi hedeflenmektedir. Farkli teknolojileri birlikte kullanarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren firmalardan Argelik ve T-Design firmalar ile acik uglu goriismeler

yapilmasi diisiiniilmektedir.

1.5. Yontem

Yukarida belirtilen amaglar dahilinde, Oncelikle literatiir arastirmas1 yapilmis daha
sonra uygun arastirma yonteminin belirlenebilmesi i¢in; gozlem, anket, goriisme,
ornek olay calismasi gibi aragtirma yontemleri incelenmistir. Arastirmanin ilerleyisi

dogrultusunda, 1990 sonrasi etkilesim tasarimindaki gelismeler ve teknolojilerin
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birlesmesiyle olusan yeni kavramlar arastirilmig ve bu kavramlar; yonlendirici
teknolojiler, Netsmart iiriin, u-ticaret ve akilli {iriin kavramlar1 olarak tespit
edilmistir. Bu kavramlardan Tiirkiye’deki mevcut “endiistriyel {iriin” uygulamalari
g0z Oniine alinarak, “akillt iiriin” kavrami incelenmek iizere secilmistir. Akill {iriin
kavrami iki seviyeli olarak tanimlanarak, bu tamim kapsaminda “akilli {iriin”
gelistiren firmalarda “akilli iirtin gelistirme siireci’nin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu
amag¢ kapsaminda “akilli iiriin” gelistiren firmalardan beyaz esya sektoriinde akill
triin gelistirip treten Arcelik ve akilli iiriin gelistirmede firmalara danigmanlik
hizmeti veren T-Design firmalarn ile agik uglu goriismeler yapilmasina karar
verilmistir. Literatiir arastirmas1 ve agik uclu goriismelerin yapilandirilmasi ile ilgili

daha detayl bilgi, metodoloji boliimiinde anlatilacaktir.



2. ETKILESIM TASARIMI ve TEKNOLOJILERIN BIRLESMESI
KAVRAMLARI

2.1. Etkilesim Tasarinm Kavram

2.1.1. Tanmm

Etkilesim tasarimu ile kastedilen, insanlara giindelik yasam ve is hayatinda yardimci
olacak etkilesimli tiriinler tasarlamaktir. Bu, insanlarin ¢alisma, iletisim ve etkilesim
bicimlerini gelistirecek ve onlarin degerini arttiracak kullanici deneyimleri yaratmay1
gerektirir. Artik kullanici-bilgisayar etkilesimi, (HCI, human-computer interaction)
bir makinenin Oniinde oturan tek bir kullaniciya yonelik bilgisayar sistemleri
tasarlamanin 6tesindedir. Kablosuz ve farkli teknolojilerin bir arada kullanilmasini
saglayan, yaygin bilgi islem (pervasive computing) ve eszamanlh bilgisayar sistemi
(ubiquitous computing) teknolojilerini de iceren daha genis bir alam1 kapsamaktadir

(Siberuzay Sozligii, 1997).

Winograd (1997), etkilesim tasarimini “insan iletisimi ve etkilesimi i¢in ortamlar
tasarlama” olarak tamimlamistir. Bu acidan, etkilesim tasarimi insanlara yardim
edecek yollar bulmayi igerir.Bu durum, yazilim miihendisligi ile celisir. Konuya
farkli bir disiplinden ornek olarak, mimarlik ve insaat miihendislerinin bir ev insa
ederken karsilastiklart problemlere farkli bakis acilarini verebiliriz. Mimarlar,
insanlar ve onlarin birbiri ve icinde yasayacaklar ev ile olan etkilesimiyle ilgilenir.
Buna karsin, insaat miihendisleri, maliyet, dayaniklilik gibi projeyi gerceklestirmeyle
ilgili sorunlara onem verirler. Bir evi tasarlama ve insa etme birbirinden farkli
oldugu gibi, etkilesim tasarimi ve yazilim miihendisligi arasinda da aymi farklilik

bulunmaktadir (Preece ve dig., 2002).

2.1.2. Kavramn Olusum ve Gelisimi

Etkilesim tasariminin gelisimini anlamak icin bilgisayarlarin ilk ortaya c¢iktigi
1950’lere bakmak gerekir. Bu dénemde, miihendisler yine miihendisler icin donanim

sistemleri tasarliyordu ve bu amagla 1955 yilinda Fortran bilgisayar programlama



dili gelistirildi. Bilgisayar arayiizii ise tamamen acik ve i¢ kayitlar1 kontrol eden
cesitli diigme ve kadranlar1 iceren panellerden olusuyordu. Bu yiizden o donemde
insan-bilgisayar etkilesiminde “‘insan” sozciigiiniin karsiligi olarak sadece
profesyonel kullanicilar bulunmaktaydi. Bunun sebepleri olarak bilgisayarlarin ¢ok

biiyiik ebatta ve pahali makineler olmalarini sayabiliriz.

1960’larda, bilgisayarlarin, miihendisler disindaki insanlarin kullanimina hizmet
vermesinin ilk Ornekleri ortaya c¢ikmaktaydi. PDP-1 isimli “Programmed Data
Processor-1” bilgisayar1 1960 yilinda Digital Equipments firmasi tarafindan
gelistirilmistir (Sekil 2.1). Bu gelisme “hacker” (bilgisayar delisi) kiiltiiriiniin ortaya
cikmasinda rol oynamis ve tarihteki ilk bilgisayarli video oyununu “Spacewar” da
PDP-1 ile oynanmustir (Siberuzay Sozliigii, 1997). 1963 yilindaki bir diger gelisme
ise bilgisayar ve kullanici arasinda yeni bir arayiiz tanimlayan, Doug Engelbart
gelistirip patentini aldig: ilk bilgisayar faresidir. 1966 yilinda Joseph Weizenbaum
tarafindan gelistirilen ELIZA isimli bilgisayar programi ise, bilgisayarin kullanici ile
etkilesim icerisine girerek psikoterapist gibi davranis bigimleri gelistirmesini

saglamaktaydi. 1969 yilinda da UNIX isletim sistemi gelistirilmistir.

Sekil 2.1  : “PDP-1" bilgisayar, Digital Equipments, 1960

1970’lerde gelismekte olan anlayis bilgisayarlarin miihendisler disindaki insanlar
tarafindan da ulasilabilir ve kullanilabilir olmasiydi. 1971’de ilk mikroislemcinin de
gelistirilmesiyle; bilgisayarlar, toplama yapma, belge yazma, hesaplan diizenleme,

veya plan ¢izme gibi insan bilis ve kavrayisim iceren islerde de kullanilabilecekti.
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Bunun miimkiin olabilmesi i¢in bilgisayar bilimciler ve psikologlar kullanict arayiizii
tasarlama siirecine dahil edildiler. Bilgisayar bilimciler ve yazilim miihendisleri bu
gorevleri yerine getirebilmek icin programlama dilleri ve yazilim tasarlama metotlari
gelistirirken, psikologlar da hafiza ve karar verme gibi insan kapasite ve yetenekleri
hakkinda bilgi sagladi. Bunun sonucunda kullanici-makine arayiizii (man-machine
interface, MMI) kavrami ortaya c¢ikti ve 1978 yilinda ilk ticari kisisel bilgisayar
Apple Computer tarafindan gelistirildi.

80’lerin ortalarina gelindiginde, c¢oklu ortam (multimedia), konusmayi1 tanima
(speech recognition), bilgi gorsellestirme (information visualization) ve sanal
gerceklik (virtual reality) gibi kavramalar iceren yeni bilgisayar teknolojileri daha
¢ok insanin faydalanabilecegi uygulamalarin tasarlanabilmesi i¢in daha fazla imkan
sunuyordu (Siberuzay Sozliigii, 1997). 1985 yilinda Microsoft Windows isletim
sistemi bu amagcla tasarlandi. Egitim ve alistirma alanlarina 6nem verilmesi sonucu
etkilesimli 6grenme ortamlari, egitici yazilimlar ve egitim simiilatorleri gelistirildi.
Bu yeni etkilesimli sistemleri yapilandirabilmek icin bilgisayar programcilar ve
psikologlarin yam sira egitsel teknoloji uzmanlari, gelisim ile ilgili psikologlar ve
egitim uzmanlari da girisimde bulundu. Sonucta kullanici-bilgisayar etkilesimi (HCI,
human-computer interaction), insan ve bilgisayar arasindaki tiim faktorleri inceleyen

yeni bir disiplin olarak ortaya cikt1.

90’larda ag sistemleri (networking), mobil bilgisayar teknolojileri (mobile
computing) ve kizilotesi algilama (infrared sensing) ve internet alanlarindaki
teknolojik gelismeler ile bilgisayarin tiim insanlar icin ulasilabilir olmasi
gerceklesmesi miimkiin bir olay haline geldi (Siberuzay Sozlugii, 1997). Bilgisayar
teknolojileri ucuzlamaya basladi. Insan hayatimin tiim yonleri (evde, hareket halinde,
okulda, bos zamanlarinda, iste, yalnmizken, ailesiyle, arkadaslariyla, vb.) bilgisayar
teknolojileri ile biitiinleserek gelistirilebilecek alanlar olarak goriilmeye baslandi.

Yeni 6grenme, iletisim ve kesfetme kisacasi yasama sekilleri tasarlandi.

90’larin ortalarina gelindiginde ise bircok sirket farkli disiplinleri bir arada
bulunduran tasarim ekiplerine grafik tasarim, endiistriyel tasarim, sosyoloji,
antropoloji, film ve medya egitimi almis profesyonelleri ekledi (Preece ve dig.,

2002).



Etkilesim tasariminda bugiin gelinen noktada ise; iirtin ve kullanict arasindaki
etkilesim sonucu olusan deneyimin niteligini merkeze alan “deneyim tasarimi”
kavram1 ortaya c¢ikmaktadir. Deneyim tasarimi kavrami, kullanici-bilgisayar

etkilesimi (HCI, human-computer interaction ) kavramini da kapsamaktadir.

2.2. Teknolojilerin Birlesmesi Kavram

2.2.1. Kavramin Tammm ve Gelisimi

Etkilesimli iiriinlerin gelismesinde en biiyiik etken, endiistrilesmedeki cesitliligin
getirdigi bircok farkli teknolojinin igice gecerek birlikte kullanilmasi imkanidir.
Teknolojilerin birlesmesi kavrami, endiistriyel sinirlarin giderek kaybolmasia ve
boylece iirlin ve servis kavramlarinin niteliklerinin degismesine yol ag¢mistir
(Prahalad ve dig., 2003). Geleneksel olarak egitim, iletisim, serbest zaman ve
eglence gibi ayn pazarlara tamamen farkli endiistriler ve isletmeler hizmet
vermekteydi. Bunlara Ornek olarak televizyon gibi goriintiilii ve sesli iriinleri
kapsayan tiiketici elektronigi endiistrisini, masaiistii ve tasinabilir bilgisayarlar
iceren bilgisayar endiistrisini, telefon ve cagr cihazlarim iireten iletisim araglar
endiistrisini ve yazilim, miizik, film gibi endiistrileri sayabiliriz. Sadece 20 yil
oncesinde, tiim bu sektorler, ayr rakiplere ve kendilerine 6zgii rekabet dinamiklerine
sahipti. Fotograf makinesi ve video kamera birbirinden tamamen farkli iirtinlerdi.
Televizyon ve bilgisayar kavramlarinda da oldugu gibi, iiriinler ve endiistriler
arasindaki keskin ayrim; iireticiler, pazardaki rakipler ve tiiketiciler tarafindan kabul
gormekteydi. Giiniimiiziin yiikselen dijital tiiketici ortaminda ise {riinler ve
endiistriler arasindaki siirlar giderek silinmekte, bilgisayarlardan televizyon
yaymina ulasilabildigi gibi, televizyonlar da bilgisayarlardan veri aktarimina olanak

vermektedir.

Bilginin sayilara donistiiriildigii dijital ortam, geleneksel olarak simirlar1 cizilmis
olan farkli endiistrilere ait iiriinlerin, o6zellik ve fonksiyonlarinin sayisiz
kombinasyonuna olanak saglamaktadir. Ornegin, “ticari kisisel IT televizyonu”
(CHIP Online, 2001) olarak isimlendirilen Sony firmasinin Airboard iiriinii, kisisel
bilgisayar;, miizik setini ve televizyonu bir araya getirmektedir (Sekil 2.2).
Dokunmatik bir ekranla calisgan aygit kablosuz ag teknolojisi kullanmakta ve
internete girebilmektedir. Kisisel bilgisayara gerek kalmadan, elektronik posta, video

ve dijital fotograf goriintiilemek icin de kullanilabilmektedir (Mobile Mag, 2004).
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Sekil 2.2 : Airboard, Sony

Teknolojilerin birlesmesi ve farkli endiistriler arasindaki keskin sinirlarin kaybolmasi
sonucu, deger yaratarak {iirlinlerde farklilagmak 6nem kazanmistir. Rekabetci ortam
siddetlendikce; maliyeti azaltma, disardan kaynak kullanimi, yeniden yapilanma gibi
geleneksel yontemler etkisiz kalmakta, yenilige olan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
Giiniimiizde deger yaratirken karli biiyimenin tek yolu yeniliktir. Firma merkezli,
iriin ve servis odakli bakis agisiyla, basarili ve siirdiiriilebilir anlamda yenilik ve
deger elde etmek zorlagsmaktadir. Bireysel kullanicilarin, kisiye 6zgii etkilesim ile
kendi tiiketim deneyimlerini kurgulamalarina ve boylece kendileri i¢in deger
yaratmalarina izin veren yeni bir bakis acgis1 gerekmektedir. Kisaca, yenilik
kavraminin gelecekteki uygulamalarinda , odak noktas: iiriin ve servislerden, firma
ve tiiketiciler tarafindan desteklenen deneyim ortamlarina gegecektir (Prahalad ve

dig., 2003).

Yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarinda ise farkli teknolojileri bir arada
kullanarak deger yaratan “akilli iirinler” 6n plana ¢ikmaktadir. Akill iiriint iki
kademede tamimlarsak; ilk asamada kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve
etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili
iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine

katilan iiriinlerdir (Agarwal ve dig., 2002).
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3. ETKILESIM TASARIMI VE TEKNOLOJILERIN BIiRLESMESI
KAVRAMLARININ ENDUSTRI URUNLERiI TASARIMINA
ETKIiLERI

3.1. 1970’ler: Sagduyulu Tasarim (Responsible Design)

Cevre konusundaki biiyiiyen kaygi, 1970’lerin tasarimcilarin, tasarimi genis ekolojik
sorunlarin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmeye ve insan ihtiyaclarinin éneminden
karmasik teknolojik uygulamalara kadar degisik alanlarda yontemler benimsemeye
mecbur etmistir. 1960’larda bir¢ok endiistrilesen iilke cevresel kontrol programlari
gelistirirken, bu cabalarin merkezinde ABD bulunmaktaydi. 1970 yili Diinya

Giinii’nde yirmi milyon Amerikal kirlilik karsit1 gosterilere katildi.

Bu konudaki goriislerini acik¢a dile getirenlerin basinda ise Amerikali tasarimci ve
cevresel eylemci Victor Papanek vardi. 1972°de yazdigi “Design for the Real World”
kitabina gore tasarim, cevre konusunda sorumlu ve toplumsal olarak duyarliysa,
devrimci ve radikal olmak zorundaydi. Bu tasarimin kendisini doganin temel prensibi
olan en azla en cogu yapmaya yani daha az tiikketmeye ve malzemeleri geri
doniigtirmeye adamasi anlamina gelmekteydi. Bu fikri paylasan tasarimcilar
kompleks malzemeler ve yiiksek enerji gerektiren endiistriyel siirecler yerine hazirda
bulunan basit malzemelerin kullanimim1  ve endiistriyel artiklarin  geri
doniistiiriilmesini amaglayan daha pratik oneriler gelistirdiler. Papanek, teknolojinin
aslinda istiin nitelikli tiretim araclar1 saglamadigi, malzeme ve araglarin amaca
uygun se¢ilmesinin Onemli oldugu goriisiinii “Nomadic Furniture” adli kitabinda
belirtmis ve Frank O. Gehry’nin sallanan sandalyesini “artiktan yapilmis mitkemmel
bir tasarim Ornegi” olarak nitelendirmistir (Sekil 3.1). “Easy Edges” isimli bu
sandalye, oluklu mukavva tabakalarindan lamine edilmis yeni bir mobilya

malzemesiyle tasarlanmistir (Papanek ve Hennessey, 1973).
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Sekil 3.1  : Frank O. Gehry "Easy Edges" sallanan sandalye, 1971-72

Teknolojik gereglere bakildiginda, istenilen fonksiyonlarin insan kullanimina uygun
boyutlarda iiretilmesi fikri teknolojik iiriinlerin kokten degismesini gerektiriyordu.
Elektronik ireticiler en kii¢ilk ve en hafif tiiketici iriinlerini iretebilmek icin
yarismaktaydilar. Ik cepte tasinabilen elektronik hesap makinesi “Executive”,
1972’de fiiretildiginde, teknolojik gereclerin minyatiirlestirilmesinde Onemli bir
basamag: isaret ediyordu (Sekil 3.2). Diger ticarilesmis hesap makineleri arasinda en
kompleks ve gelismis yapiya sahip olmasmna ragmen boyutlar oldukcga kiiciik ve

hafifti.

Sekil 3.2 : Clive Sinclair “Executive” hesap makinesi, 1972

Teknolojinin kiiclilmesine diger bir Onemli oOrnek ise 1978’de Sony firmasi

tarafindan tiretilen ilk kisisel kasetcalar “Walkman” dir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3  : Sony “Walkman” kisisel kasetcalar, 1978

Elektronik tiiketici gerecleriyle ilgili donemin goriisii iyi tasarimin esas konusunun
makinenin kendisi yani iginde barindirdigr teknoloji olusuydu. Bu yiizden,
tasarimcilardan teknolojik iiriinlerin i¢inde bulundurdugu miihendislik mucizelerine
uygun kabuklar tasarlamalar1 bekleniyordu. Bu bakis agisiyla Danimarkali tasarimci
Jacob Jensen, Bang & Olufsen firmasinin “Beogram” isimli pikabimin yiiksek
teknoloji unsurlarini barindiracak bir siyah kutu tasarladi (1972). Goriiniis agisindan
oldukca sade, hicbir acik detay icermeyen, kontrol diigmelerinin bile tasarimin
biitiiniinde kayboldugu bu kutu herhangi bir endiistriyel nesne kadar isimsiz ve
imzasiz goriiniiyor ve tasarimcisini ve fonksiyonlarmi gostermiyordu (Sekil 3.4).
Jensen’in bu anonim kutusu donemin en pahali elektronik tiiketici gereglerinin
estetigini tanimlamaktayd: ve iist smifa hitap ediyordu. Ust-orta smnifa hitap eden
“Jackal” isimli teknolojik iiriin ise televizyon, radyo ve kasetcalar1 bir arada
bulunduran, “Beogram” 1n aksine diigme, anahtar, gosterge ve kontrollerin oldukca
fazlalastirldig1 bir tasarima sahipti (Sekil 3.5). Uriiniin bu bilesenlerinin cizdigi
giiclii imaj, yiiksek teknoloji kullaniminin yarattigi giivenle toplu pazarda biran 6nce

dikkat cekmek icin tasarlanmisti (Marcus ve Hiesinger, 1993).
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Sekil 3.4  : Jacob Jensen “Beogram 4000 pikap, 1972

Sekil 3.5  : Sony “Jackal” televizyon, radyo, kasetcalar, 1976

Papanek’in sagduyusu kadar miihendislik teknolojisi de insan-sistem iliskisine
uygulandi. “Henry Dreyfuss Associates” grubu {iiyeleri ergonomi konusunda
istatistiksel incelemeler yapmaktayd: (1974) (Sekil 3.6). Endiistriyel tasarimcilarin
ise ergonomi konusunda uzman kisilerle ve bu arastirmalar1 dikkate alarak caligmasi
bekleniyordu. Ergonominin tasarima uygulanmasi, cocuklar, yashlar ve engellileri
iceren evrensel tasarim anlayisi ve insan c¢evresine daha duyarli bir bakis agisini

gerektirmekteydi (Marcus ve Hiesinger, 1993).
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Sekil 3.6  : Henry Dreyfuss “Insan olgiileri”, 1974
3.2. 1980’ler: Postmodernizm (Postmodernism) ve Cogulculuk (Pluralism)

Donemin felsefesinde ve estetiginde gercek bir uyum veya tek bir tarafa yonelis
goriilmese de 1980 sonrast tasartma vurulan etiket ‘“‘postmodernizm”dir.
Postmodernizmin simge, gecicilik ve diger insani 6gelere verdigi deger 1970’lerin
yiikselen teknolojisini 1980’lerde de canlandirmistir. Bu goriisii benimseyen
tasarimcilar striiktiirii, malzemeyi ve yiiksek teknoloji igeren yontemleri islevselci
diisiincede mutlak olarak kabul etse de diger postmodernistler gibi tasarim siirecine
estetik, Oznel anlatim ve iletisim katarak teknolojik birikimlerini yeniden
yorumluyorlardi. Bu yiizden teknolojiye dayali ama heykele yaklasan ev i¢i obje ve
araglar tasarladilar. Bu donemde ayrica bir¢ok yenilik¢i aydinlatma sistemleri de
tasarlandi. Ingo Maurer’in 1981-84 yillar1 arasinda tasarladig1 “YaYaHo” aydinlatma
sistemi yiiksek teknoloji ile ekspresyonizmi birlestirdigi icin teknolojik bir obje

olmanin yani sira bir sanat objesi olarak da goriilmiistiir (Sekil 3.7).
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Sekil 3.7  : Ingo Maurer “YaYaHo” aydinlatma sistemi, 1981-84

Uriinleri daha kullanic1 dostu (user-friendly) yapabilmek icin, yiiksek teknoloji
postmodernizmin mecazi yoniiyle birlikte kullanildi. Sony firmasmin 1980’de
tiretmis oldugu “Palmtop” bilgisayar, kullanicimin veri girisinin dokunmaya duyarl
bir ekrandan sivri uglu bir yazma aletiyle geleneksel bir sekilde yapmasina olanak

veriyor ve Japon alfabesini tantyordu.

Teknolojik formlarin yavas yavas insanlastirildigi bu donemde, sert konturlar yerine
organik formlar da kullanilmistir. Ergonominin elektronik tiiketici gereclerine
uygulanmasi sonucunda insan eli ve parmaklarindan etkilenmis heykelsi ve organik
tiriinler ortaya cikmistir. Buna 6rnek olarak Donald Booty, JR tarafindan 1988’de
tasarlanan “Double Plus” hesap makinesi verilebilir (Sekil 3.8). Uriin sol ve sag elle
kullanim1 destekleyecek bir formda tasarlanmistir. Biri diiz ve digeri kivriml
kenarlariyla, 1980 sonlar iiriin tasartminin farkli iki bigimsel yoniinii anlatmaktadir:
teknolojinin kutu gibi sert ¢izgileri ve ergonomik ac¢idan anlamli formlar (Marcus ve

Hiesinger, 1993).
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Sekil 3.8  : Donald Booty JR “Double Plus” hesap makinesi, 1988

Bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesi ve kiiciilmesi endiistriyel tasarim ve
mithendislik ile birlesince daha fazla kullanicinin erisebilecegi, evde veya yolculukta
kullanilabilen diziistii bilgisayarlar ortaya ¢ikti. 1982’de ilk taginabilir bilgisayar
olarak kabul edilen “Compass” [.D. Two firmasi tarafindan tasarlandi (Sekil 3.9).
Grid Systems {iretici firmasi, [.LD. Two tasarim firmasindan evrak cantasina
sigabilecek incelikte, hafif, diiz bir ekrana sahip, hafizasi biiyiik, telefon yoluyla ses
ve goriintii transferi yapabilecek modemler iceren bir bilgisayar talep etti. Hafifligi
ve dayaniklilig1 saglamak i¢in malzeme olarak plastik ve aliiminyum yerine yenilik¢i
bir yaklasimla magnezyum kullanildi. “Compass” bilgisayar, “Industrial Designers
Society of America” tarafindan verilen “Industrial Design Excellence Award”

oduliinu kazanda.

Sekil 3.9  : Compass “I.D. Two” kisisel bilgisayar, 1982
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1982-85 yillar arasinda, Apple Computer; kiiciik, acik ve anlasilir, kullanim1 kolay
olusuyla ilk kullanic1 dostu (user-friendly) bilgisayar kabul edilen “Apple Ilc” kisisel
bilgisayar1 gelistirdi (Sekil 3.10). Klavye ve disket siiriiciiyii de iceren boyutlari
kiigiiltiilmiis bilesenler, tasinabilir ana parcayla birlesiyordu. Ayr1 kullanilabilen
monitor, ana parcanin iizerine de yerlestirilebilecek sekilde tasarlanmisti. Disket
siiriiciiyii de iizerinde bulunduran klavyeye yazma islemini kolaylastiracak sekilde
ac1 verilebiliyordu. Birlestirilen bu form fikri Apple firmasimin baskani1 Steven P.
Jobs’a aitti. Frogdesign ve Apple tasarim ekibi tarafindan ayni tutarli tasarim
cizgisini izleyen Imagewriter II yazicisi ile birlikte gelistirildi. Apple II, 1985 yilinda
“Industrial Design” dergisinin “Best of Category” odiliinii aldi (Marcus ve

Hiesinger, 1993).

Sekil 3.10 : Frogdesign “Aplle IIc” kisisel bilgisayar ve “Imagewriter II” yazici,
1982-1985

3.3. 1990’lar ve Sonrasi

1990’1arin en 6nemli gelismelerinden biri olan mobil telefonlar, 1980’lerde ilk olarak
ordu icin gelistirilmis daha sonralari mobil is yasamina adapte edilmistir. ilk mobil
telefonlar caziplik veya kullanilabilirlik kriterleri yerine dayanmiklilik ig¢in
tasarlandiklarindan oldukca iri ve hantal goriiniimdeydiler. 1990’larin basindan
itibaren ise farkli kullanici gruplari mobil telefonlarn kullanmaya baglamistir.
Diinyanin bir¢ok bolgesinde, mobil telefonlar artik tiiketici iirinii olarak kabul
edilmekte ve bu durum telefonlar i¢in yeni kullanilabilirlik talepleri yaratmaktadir.

Kullanicilar telefonlarda artan fonksiyonlar ve ek servisler aramaktadirlar. 1990’larin
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ortalarinda ise mobil telefonlar, avu¢ ici bilgisayar da denen kisisel sayisal
yardimcilar (personal digital assistant, PDA) ve “communicator” gibi Kkisisel
tasinabilir aygitlarla birlestirilmistir (Siberuzay Sozligii, 1997). Giiniimiizde ise bu
kiiciik mobil terminaller, ses ve metin tabanli haberlesmenin yaninda, faks, internet,
gorsel medyaya ulasma, kisisel asistan gorevleri gibi islevleri yerine getirmektedir

(Sekil 3.11) (Lindholm ve dig., 2003).

Sekil 3.11 : Soldan saga: 1980’lerin NMT (Nordic Mobile Telephone) telefonu
“Mobira Cityman”, 1990 sonlarinin cep telefonu Nokia 6110,
Communicator 6rnegi Nokia 9110

Etkilesim tasarimi ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin iiriinleri olan ilk
kasetgalar (1950), ilk taginabilir transistorlu radyo (1955), ilk transistorlu televizyon
(1960), ilk ev video sistemi 1975, ilk kisisel kasetcalar (walkman, 1978), ev i¢cin CD
calar (1982) ve ilk elde tasinabilir 8mm video kameranin (1985) tasarlanmasi, 1990
sonrasinda bilgisayar teknolojileri ve ag sistemleri iceren yeniliklerle donatilmis
irinlerin gelistirilmesinin temelini olusturmustur. Kisisel kasetcalarlar (walkman)
yerini, tagmabilir CD ¢alar ve MD calarlara (mini disc player), fotograf makineleri
yerini dijitallerine ve televizyonlar ise yerini diiz ekran ve plazma teknolojilerine
birakmigtir (Kunkel, 1999). Radyolardan, cep telefonlarina ve video kameralara
kadar biitiin iiriinler, cok fonksiyonlu, kompakt, ve taginabilir hale gelmis, teknoloji
kavrami daha da insanlastirilmistir. 2000 ve sonrasi gelismelerin ortaya cikardigi
yeni yasayis bicimleri ve yenilige olan istek ve talep ve farkli kullanici segmentleri,
yeni kavramlar olusturmustur. Yonlendirici teknolojiler, u-ticaret, netsmart {riinler

bu kavramlardan bazilaridir.
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3.4. Yakin Gecmiste Tiirkiye’de Etkilesim Tasarmn ile flgili Teknolojileri
Kullanarak “Yazilim ve Endiistriyel Uriin” Uretimi Yapan Firmalar ve

Etkilesimli Uriinleri

Bu boliimde Tiirkiye’de etkilesim tasarimui ve ilgili teknolojileri kullanarak “yazilim
ve endiistriyel irtin” {iretimi yapan firmalar arasindan tespit edilen Yogurt
Teknolojileri, Arcelik, Vestel ve T-Design firmalarimin etkilesimli iiriinleri genel

olarak incelenecektir.

3.4.1. Yogurt Teknolojileri

Yogurt Teknolojileri 1998 yilinda ilk kuruldugunda dogrudan “oyun” konusuna
yonelmis olmasa da Coca Cola igin tasarladigi “Serinyer” internet aracilifiyla biiyiik
bir kitleye ulasmistir (Iybar, 2003). Firma, “etkilesim tasartmi” ve “oyun”
kavramlarin1 asagidaki sekillerde birlestirerek “‘eglenceli reklam” anlayisim

uygulamaktadir:
e bilgisayar oyunlarinin reklam ve yonlendirme amagh kullanilmasi
® internet siteleri i¢cin 6zel oyun programlari yazilmasi
¢ {irlin tanitimlarinin oyunlarin icinde yapilmasi

“Reklam” (advertising) ve “eglence” (entertainment) kavramlarinin birlesmesiyle
olusan ve “Advertainment” adi verilen “eglenceli reklam” anlayis1 tiiketiciyi
eglendirerek iirlinii tanittigi icin gilinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Coban, 2001). Yogurt Teknolojileri biinyesinde bu amagla tasarlanan “Serinyer”,

“Weboyun” ve diger etkilesimli projeler sunlardir:
® (Coca Cola — Serinyer

2001 yilinda “www.coca-cola.com.tr” adresinde kurulan “Serinyer” adindaki
sanal mahalle “eglenceli reklam” anlayisiyla tasarlanmis etkilesimli bir
bilgisayar oyunudur. Oyunun kahramanlari; bakkal, muhtar, taksici ve Zeynep
gibi Tiirk karakterlerden olusmaktadir. Kullanicilar belirli  bir puan
topladiklarinda Serinyer’de bir karaktere sahip olarak, oyuna daha etkilesimli
bir sekilde katilabilmektedir (CHIP Online, 2001). Su anda ise ‘“www.coca-
cola.com.tr” internet sitesinde aktif olarak ‘“i-coke” adi verilen ve

kahramanlarina yerel kimlik kazandirilmamis yeni bir sanal mahalle kurulmus
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bulunmaktadir. Kullanicilar, oyunda kazanilan buzlarla, Coca Cola’ya ait
sapka, bardak gibi promosyon iriinleri arasindan sanal alig veris

yapabilmektedir.
e Turkcell Hazirkart: Weboyun

“Ozgiir kiz” ve “ozgiir ¢ocuk” gibi karakterler iceren etkilesimli oyun, 2001

yilinda “Hazirkart” internet sitesi i¢in tasarlanmistir.
e Archer (animasyon iiretme sistemi)

Archer, cizgi film {iiretmek icin kurgulanmig bir yazilimdir. Animasyon
stiidyolart i¢in ¢ok kullamimli ve serbest cizerler i¢in tek bilgisayara yonelik
olmak iizere iki ayr1 kullanici kitlesi i¢in programlanmistir. Amaci, geleneksel
¢izgi film animasyon siirecindeki adimlar1 alt1 modiile yayarak cizerlere dijital

ortamda kullamish bir ¢izgi film stiidyosu kurmaktir (Archer, 2006).
* Pusu

19 Mayis 2005°te kutulu olarak piyasaya siiriilen oyun, Tiirkiye’de gelistirilen
ilk ti¢ boyutlu bilgisayar oyunu olma 6zelligini tagimaktadir (Iybar, 2003).

o Kiriz

Kriz, yine Tiirkiye’de gelistirilen ve 5 kisinin internet iizerinden veya
“www.kriz-online.net” sitesinden indirip oynayabilecegi, kutulu olarak satisa
sunulmayacak bir oyun. Kriz heniiz yayinlanmamstir ve gelistirilmesiyle ilgili

caligmalar siirdiiriilmektedir (Sonkurt, 2005).

e Sanal dansoz

Firma, 1997 yilinda SIGGRAPH 97 organizasyonunda, diinyadaki ilk sanal
danséz'li “real-time motion capture” (gercek zamanl hareket yakalama) insan
animasyonu 6rnegi olarak sergilemis ve bu konuda teknoloji tarihine ge¢cmistir

(Tiiriin, 2004) (Siberuzay Sozliigi, 1997).

Arcelik

Arcelik firmasi biinyesinde gelistirilen farkli teknolojilerin birlestigi, etkilesimli ve

kullanict deneyimleri diisiiniilerek 6zellestirilmis projelere “Akilli Ev”’ ve “iiriin

kiralama” sistemleri ornek verilebilir:
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e Akilli Ev

Tiirkiye’de dayanikl tiiketim sektoriinde teknolojiye onciilitkk eden firmalardan
biri olan Argelik 2002’de “Akilli Ev” giiniimiizde ise “ev otomasyonu” olarak
adlandirilan iirtin grubu dahilinde kullanici i¢in etkilesimli deneyimler

tasarlamaktadir.

7-10 Subat 2002 yilinda Compex Digital fuarinda sergilenen “Akilli Ev”
projesinin akilli mutfak teknolojileri Arcelik tarafindan iistlenilmistir. Arcelik,
buzdolabi, ¢amagir makinesi, bulagik makinesi ve klimadan olusan “Akilli
Yasam” iirtinleri ise 2003 yilinda Arcelik kurumsal internet sitesinde tanitilmig
ve satisa sunulmustur. Uriinler, internet iizerinden ve telefonla tuslar
kullanmadan sesle kontrol edilebilmektedir. Eve gelmeden Once is yerinden
internete girerek veya telefonla evi arayarak klima calistirma, alisveristeyken
cep telefonundan arayarak buzdolabinin sogutma giiciinii arttirma, eve doniis
saatine gore camasir ve bulasik makinesinin caligmasini baglatma veya
durdurma gibi 6zelliklere sahip olan bu iiriinler, “bluetooth” teknolojisi ile

kablosuz iletisim kurabilmektedir (Arcelik Akilli Yasam, 2004).
e Uriin Kiralama

Arcelik biinyesinde, hizmet sektoriiniin giiniimiizde giderek 6nem kazanmasi
ile kullaniciya farkli hizmetler sunabilmek i¢in gelistirilen “iriin kiralama”
servis hizmeti Tiirkiye’de dayanikli tiiketim sektorii icin yeni bir uygulama
olarak nitelendirilmektedir. Bu hizmet, teknolojik gelismeleri takip etmek ve
yeni ¢ikan iirlinlerle ilgili deneyim edinmek isteyen veya kisa siireli elektronik
iiriin veya beyaz esya kullanimina ihtiya¢ duyan tiiketiciler i¢in gelistirilmigtir
(Aydabir, 2004). Kullanici ihtiyaclarinin tespiti ve tiiketim deneyimlerinin
onceden kurgulanmasi ve hizmet sektoriiniin tiim diger sektorlerle birlikte

kullanilmas1 konularinda iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

3.4.3. Vestel

Vestel firmasi biinyesinde gelistirilen farkli teknolojilerin birlestigi, etkilesimli ve
kullanict deneyimleri diisiiniilerek 6zellestirilmis projelere asagidaki sistemler 6rnek

verilebilir (Vestel, 2006):
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e Vestel Angel

Hirsizlik, yangin, tibbi yardim gibi konularda servis hizmeti de sunan kablosuz
ev giivenlik sistemi olarak gelistirilmistir. Uriiniin kullaniciyla etkilesim
sagladig diigmeler, kurulum arayiizii ve kullanim meniileri Tiirkge iceriktedir.
Uriin, ayni zamanda internet iizerinden kamera ile ev gozlemleme, elektronik
aletleri evden uzaktayken c¢alistirma, evin 1siklarim1 evden uzaktayken acip
kapama gibi uzaktan ev kontrolii ozellikleri tasidigi icin “ev otomasyonu”

olarak adlandirilmaktadir.
e Vestel Oyun

Vestel kurumsal internet sitesi iizerinden oynanabilen bilgisayar oyunu,
televizyon reklamindaki Veysel kahramanina gonderme yapmakta ve

“eglenceli reklam” anlayisina drnek olusturmaktadir.
e (OP-W sistem (optional washing system)

Vestel firmasimin bazi ¢amasir makinesi modellerinde, kisinin kendi yikama

tercihlerine gore Ozellestirilebilen kontrol paneli bulunmaktadir.
e Div-x oynatici

Vestel” in yeni yazilim yiikleyebilme 6zelligi igeren div-x oynaticisi, Vestel
kurumsal internet sitesinde iiriine ait yeni yazilimlar1 yayimlamakta ve kulanici
bu yazilim iiriine yiiklediginde bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sonucu

div-x formatinda olusan degisikliklere makine adapte olabilmektedir.

3.44. T-Design

T-Design firmasi biinyesinde gelistirilen farkli teknolojilerin birlestigi, etkilesimli ve
kullanic1 deneyimleri diisiiniilerek ©zellestirilmis projelere “Blue Pay” alisveris
asistani, “T-Meter” akilli su sayaci, “Ferris” buzdolabi, “E-Pantry” aligveris sistemi

ornek verilebilir:
e “T-Meter” akilli su sayaci

T-Meter 6n Odeme karth elektronik su sayaci abonelerin akilli kartlart
araciligiyla yiikledikleri kontur kadar su kullanimima olanak tanimaktadir
(Sekil 3.12). Uzerindeki ekran araciligiyla, kullanic1 kalan kontur miktar1 gibi

gerekli bilgilere ulasabilmekte ve hareketli iist govde ile gerektiginde mekanik
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sayacin da okunmasina olanak saglamaktadir (T-Design, 2005). Halihazirda
iretilmis olan bu ticari iirlin, kontur azaldiginda ve ariza halinde kullaniciy1
uyararak yonlendirmesi 6zelligi ile 1. seviyede tanimlanan akillilik kavramina

uymaktadir.

| i T P R Akl 5u Savac
| - [‘| elel T-Trade

Sekil 3.12 : “T-Meter” Akill1 Su Sayaci (T-Design, 2005)
e  “Blue Pay” aligveris asistani

BluePay kavramsal projesi, bir kol saati gibi tasarlanmis, temelde mobil 6deme
sistemi ile donatilmis bir aligveris asistamidir (Sekil 3.13). Giinliik yasamda,
gazete, otobiis bileti, otopark gibi kiiciik Odemeleri yapmak iizere
gelistirilmistir. Uriin, bluetooth iletisim teknolojisi icerdigi ve kullanici 6deme
yapacagl zaman parmak izi okuyarak kimlik tespiti yapabilecegi ongoriileriyle

gelistirilmistir (T-Design, 2005).
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Alizveris Asistan

Sekil 3.13 : “Blue Pay” Aligveris Asistani (T-Design, 2005)
e “Ferris” buzdolab1

Ferris kavramsal projesi; aligveris merkezinde, kullanicinin satin alma
deneyimleri sonucu olusan bilginin, RFID teknolojilerinin aracilifiyla evdeki
bilgi havuzuna tasinmasi ve bu bilginin islenmesi ile kullanicinin geg¢mise
yonelik tiiketim aliskanliklarint degerlendirilerek kullanici profillerinin
olugturulmasi sonucu olusan “gida ve aligveris yOnetimi” kavramlarini
icermektedir (Sekil 3.14). Sistem, buzdolab1 kavramini geleneksel kullaniminin
disina cikararak, akilli bir depolama {iinitesi olarak ele almakta ve Ferris
kullanicinin tiiketim aliskanliklarina adapte olarak, karar verme mekanizmasina

katildigr i¢in 2. seviye akillilik icermektedir.
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Buzdolatu

Ferris

Sekil 3.14 : “Ferris” buzdolab1 (T-Design, 2005)
e “E-Pantry” aligveris sistemi

E-Pantry kavramsal aligveris sistemi, evdeki buzdolabi ve kiler gibi akilli
depolama iiniteleri ile alisveris merkezinin alt yapisina ag teknolojileri ile bagh
bulunan bir avug ici terminal icermektedir (Sekil 3.15). Bu kavramsal iiriin,
evdeki sistemlerle etkilesimli olarak, tiikketim malzemelerinin (deterjan,
yiyecek vb.) stok sayimimi yaparak, azalan iiriinlerle ilgili tiiketiciyi uyarip,
otomatik aligveris listesi hazirlamakta ve aligveris merkezine gidildiginde,
marketin yerel ag ile iletisim kurarak yerlesim planim ekrami iizerinde
kullaniciya gostermekte ve en kisa aligveris gilizergahini olusturmaktadir.
Tiiketici, aldig1 mallarin fiyat etiketlerini bu tiriine okutarak, stoklara alinan
iiriinlerle ilgili bilgiler girmektedir. Aligveris bittiginde ise ¢ikistaki sistemler

ile baglant1 kuran terminal, ddemeyi gerceklestirmektedir.

E-Pantry kavramsal aligveris sistemi, kullanici davraniglarini bilgi olarak
depolamasi ve bu bilgileri isleyerek ¢ikardigi kullanici profili ile karar verme

mekanizmasina katildigi i¢in 2. seviye akilli iiriin 6rnegidir.
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Alizveris Sistemi

Sekil 3.15 : “E-Pantry” Aligveris Sistemi (T-Design, 2005)
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4. 1990 SONRASI ETKIiLESiM TASARIMINDAKi GELiSMELER VE
TEKNOLOJIiLERIN  BIRLESMESIiYLE  OLUSAN  YENi
KAVRAMLAR VE BUNLARIN ENDUSTRiI URUNLERI
TASARIMINA ETKIiLERi

4.1. Yonlendirici Teknolojiler

4.1.1. Tanmm

Insanlarin tutum ve davranislarim1 6nceden belirlenmis bir sekilde degistirmek icin
tasarlanmig her cesit etkilesimli sistem, aygit veya uygulama yOnlendirici
teknolojilerin kapsamia girer. Insanlar bilgisayarlar1 iiretim veya eglence araglar
olarak gorse de, etkilesimli bilgisayar teknolojileri artik insanlarin tutum ve
davraniglarin1  etkileyebilmektedir. Bu da “yonlendirici teknolojiler” olarak

adlandirilmaktadir.

4.1.2. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Bilgisayarlar ilk basta ikna etmek icin degil, verileri ele almak, hesap yapmak,
depolamak ve yeniden diizenlemek i¢in tasarlanmisti. Ama arastirma
laboratuarlarindan masaiistlerine ve giinliikk yasama transfer olduklarinda, tasarim
acisindan daha yonlendirici hale geldiler. Bugiin ise bilgisayarlar eskiden egitmenler,
antrenorler, terapistler, doktorlar, din adamlar1 ve saticilar tarafindan {istlenilen
rolleri de igeren ikna edici ve yonlendirici gesitli roller iistleniyorlar. Iginde
bulundugumuz cag, yonlendirici teknolojilerin, insanlarin tutum ve davramslarini

degistiren etkilesimli bilgisayar teknolojilerinin, ¢agi haline gelmektedir.

Yonlendirici teknolojilerin ilk isaretleri 1970 ve 1980’lerde, saglik konusunda tesvik
etmek ve igyeri verimliligini arttirmak icin birka¢c bilgisayar sisteminin
tasarlanmasiyla ortaya ¢ikti. En erken orneklerinden biri, “Body Awareness Resource
Network” (BARN) isimli bilgisayar sistemidir. Bu 6ncii program ergenlik ¢agindaki
genglere sigara, uyusturucu, spor ve egzersiz gibi saglik ile ilgili konularn 6gretmek
ve genglerin bu alanlardaki biling diizeyini yiikselterek davranislarim yonlendirmek

icin tasarlanmisti. Zamanla, gencleri saglik konusunda yonlendirmek veya psikolojik
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bozukluklar1 tedavi etmek amaciyla baska etkilesimli programlar da tasarlandi ama
yonlendirici teknolojilerin daha fazla insan tarafindan kullanilmast 1990’larin
sonlarinda yani internetin belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Fogg,

2003).

4.1.3. Yonlendirici Teknolojilerin Kullanim Alanlar:

Gelecek on yil iginde yonlendirici teknolojiler, bugiin karsilastigimiz reklam,
pazarlama ve satis gibi alanlarin 6tesinde kullanim alanlarina sahip olacaktir. Bu
teknolojiler, is ortaminda ekipleri hedef belirleme ve son teslim tarihlerine uyma i¢in
motive etmek icin kullanilabilir. Evde, ¢ocuklar1 daha verimli bir sekilde ders
calismaya yoOnlendirebilir. Kent yasaminda ise, insanlar1 secimlerde oy kullanmaya
ikna edebilirler. Yonlendirici teknolojilerin, ikna etme ve motivasyona ihtiyag

duyulan her yerde etkilesimli teknolojilerle beraber kullanim alanlar1 bulunmaktadir

(Tablo 4.1).

Tablo 4.1 : Yonlendirici teknolojiler ve uygulama alanlar1 (Fogg,2003)
Alan Ornek Uygulama Yonlendirme
Ticaret Amazon.com internet Kitap ve diger iiriinlerden daha
sitesinin tavsiye sistemi fazla satin almaya yonlendirme
Egitim “Study Buddy” akilli kalem | Ogrencileri ders calismaya
yonlendirme
Giivenlik Alkollii araba kullanma Alkol etkisinde araba

simiilatori

kullanmaktan ka¢inma

Cevre koruma

Scorecard.org internet sitesi

Cevresel kirlilik saglayan
eylemlere karsi ¢ikma

Mesleki yeterlilik | “In My Steps” VR sistemi Kanser hastalarini1 empati ile
tedavi etme

Saglik Quitnet.com internet sitesi Sigaray1 birakmaya
yonlendirme

Spor Tectrix VR kondisyon Daha ¢ok egzersiz yapamaya

bisikleti motive etme
Hasatlik “Bronkie the Astimli cocuklart hastaligi
Yonetimi Bronchiasaurus” bilgisayar kontrol altinda tutarak

oyunu

yasamaya yonlendirme

Toplumsal kitle
orgiitleri

CapitolAdvantage.com

Siradan vatandaslar toplumsal
olaylara kars1 duyarliliga
yonlendirme

Insan iliskileri

Classmates.com

Eski sinif arkadaslariyla
yeniden haberlesme

Finans

Isteyatirim.com
FinancialEngines.com

Kisisel yatirimlar1 diizenleme
Emeklilik plani olusturma
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4.1.4. Yonlendirici Teknolojilerin Bilgisayar Arayiizii ile Uygulamalari

Internetin dogusu, insanlarin tutum ve davranislarni degistirmeye onlar1 ikna ve
motive etmek icin tasarlanmis internet sitelerinin cogalmasina yol agmistir. Bugiinse,
yonlendirici teknolojilerin en yaygin sekli internet siteleridir. Buna 6rnek olarak
“www.amazon.com” internet sitesini gosterebiliriz. Bu site, kullanicilar1 daha 6nceki
aligverisler sirasindaki tercihlerini ve aym {iriinii satin alan bagka kullanicilarin
geribildirimlerini kullanarak yonlendirmeye ve daha fazla satin almaya ikna etmeye

calismaktadir.

Yonlendirici teknolojiler, klavye ve ekranin ortaya cikardigi kisitlamalar sinirlayict
olsa da, masaiistii uygulamalarinda da kullanilmaktadirlar. “5 A Day Adventures”
isimli CD-ROM ve “www.dole5Saday.com” internet sitesi bu konuya iyi bir ornektir
(Sekil 4.1, Sekil 4.2). Bu bilgisayar uygulamasi, gelisme cagindaki ¢ocuklar1 daha
cok meyve ev sebze yemeye ikna etmek icin tasarlanmistir. Giinde 5 defa meyve ve
sebze yemeyi daha eglenceli hale getirmek icin de sanal bir diinyada meyve ve
sebzelerden yaratilmis karakterler ve onlarin faydalari, boyama ve sanal meyve
salatas1 gibi oyunlar sunmaktadir (Bergman, 2000). Bu uygulama ayni zamanda

“eglenceli reklam” anlayis1 ile oyun icinde firmanin reklamini yapmaktadir.

SNACK RECIPE CONTEST [0

Sekil 4.1  : Cocuklar icin etkilesimli masaiistii uygulamasi (Dole Food Company,
2004)
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Sekil 4.2  : Cocuklar icin etkilesimli internet sitesi (www.doleSaday.com)

Yonlendirici teknolojilerin, insanlar1 kronik saglik sorunlarimmi kontrol altinda
tutabilmeye yonlendiren uygulamalar da bulunmaktadir. Click Health firmasinin
“Bronkie the Bronchiasaurus™ isimli bilgisayar oyunu kronik astim hastaligi bulunan
8-14 yas arasi1 c¢ocuklarin, eglenceli bir oyun oynarken hastalikla ilgili bilgi
almalarin1 ve astimla birlikte hayatlarim1 siirdiirebilmelerini saglamaktadir (Sekil
4.3). Oyun, cocuklarin prehistorik dinozorlarin diinyasinda “Bronkie” adinda astimh
bir dinozorun havay1 tozdan arindiracak bir riizgar makinesinin parcalarini bulmasina
yardim ederken, dinozorun yaptig1 gibi onlar giinliik astim ilaglarim almaya, kendi
nefes kontrollerini yapmaya ve astimi tetikleyecek etkenlerden kaginmaya

yonlendirmektedir (Sekil 4.4).

Sekil4.3 : Cocuklar1 astim hastaligim kontrol altinda tutarak yasamaya
yonlendiren bilgisayar oyunu (Praire Public Broadcasting, 1998)
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Sekil4.4 : “Bronkie the Bronchiasaurus” bilgisayar oyunu (Praire Public
Broadcasting, 1998)

Yonlendirici teknolojilerin, bilgisayar arayiizii olarak kulanim alanlarindan

Tiirkiye’de gelistirilmis yerel uygulamalarina agsagidaki drnekler verilebilir:

4.1.4.1. Ticaret

Yonlendirici  teknolojilerin,  internet  sitelerindeki  uygulama  alanlarina
“www.amazon.com” internet sitesinin tavsiye sisteminin yani sira Tiirkiye’den bir
ornek olarak da iiriin ile ilgili olumlu miisteri yorumlar1 ve iiriinii alan miisterilerin
diger tercih ettikleri iirlinlere yonlendirme stratejileri agisindan “www.bidolu.com”
ve acik arttirma yoOntemi ile ikinci el iriin almaya ve satmaya yonlendiren

“www.gittigidiyor.com” internet siteleri verilebilir.

4.1.4.2. Egitim

Yonlendirme stratejilerinin egitim amacli kullanilmasina, kod yazmayr 6grenmeye
tesvik eden “www.codewarrioru.com” internet sitesinin yani sira, yerel bir drnek
olarak da grafik tasarim ile ilgili yazilimlar1 O6grenmeye yonlendiren

“www.webdersleri.com” internet sitesi ornek verilebilir.

4.1.4.3. Giivenlik

Araba i¢inde bulunan tiim kontroller kullanilarak, etkilesimli sehir ortaminda,
kurallara uygun ve giivenli araba kullanmaya yonlendiren “Trafikent” siiriicii egitim
simiilatorii, yonlendirici teknolojilerin bilgisayar arayiizii kullanilan, giivenlik amach

uygulama alanlarina 6rnek verilebilir (Sekil 4.5) (TrafikentSES, 2006).
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Sekil 4.5  : Trafikent Siiriicii Egitim Simiilatorii
4.1.4.4. Cevre koruma

Cevresel kirlilige yol acan eylemlere karsi ¢ikan “www.scorecard.org” internet sitesi
hava, su gibi farkli alanlarda ¢evre kirliligine sebep olan firmalar1 ilan etmekte ve
kullanicilarim1 bu konuda calisan gruplara katilmaya yonlendirmektedir. Bu konuda
insanlart yonlendiren yerel internet sitelerine ise, ‘“www.cevko.org.tr” ve
“www.tema.org.tr” verilebilir. Cevko (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar
Degerlendirme Vakf1) internet sitesinde, kullanicilar geri doniisiime yonlendirilmekte
ve cocuklart kati attk ve ambalaj konularinda bilinglendirmeyi ve geri doniisiime
yonlendirmeyi amaclayan “Eko Dino” adi verilen etkilesimli bir karakter

bulunmaktadir (Sekil 4.6).

[S——
CEVKO BIZEYAZIN LINKLER GCEVKO ok

katl atik nedir?

Sekil4.6 : “Eko Dino” c¢evre korumaya yonlendiren -etkilesimli karakter
(CEVKO, 2006)

Tema (Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakf1) internet sitesinde ise kullanicilar yesil alanlar1 korumaya ve c¢ogaltmaya

yonlendirilmektedir.
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4.1.4.5. Mesleki Yeterlilik

Doktorlari, kanser hastalarim1 empati yontemi ile tedavi etmeye yonlendiren “In my
steps” VR (virtual reality) sanal gerceklik sistemi, mesleki yeterlilik konusuna 6rnek

verilebilir (UPCI, 1998) (Siberuzay Sozliigii, 1997).

4.1.4.6. Saghk

Saglik konusunda, sigarayr birakmaya yoOnlendiren ‘“www.quitnet.com” ve
“www.sigarayibirak.com” internet siteleri 6rnek verilebilir. Yerel bir icerik tagiyan
“wwwsigarayibirak.com” internet sitesi, sigaranin zararlar1 konusunda bilgilendirip,
sigaray1 birakmaya yoOnlendirirken sigaraya kars1 {ic adet interaktif oyun da

icermektedir (Sekil 4.7).

E §l'garaylglrz.aum > ayun ﬁiesl "ilpilp §lgura'lara Kars1 - Microsoft Internet Explorer La.ﬂgm

<>

€] Bitti = 4 Internet
Sekil 4.7  : Sigaray1 birakmaya yonlendiren bilgisayar oyunu

Ayrica, GlaxoSmithKline “www.gsk.com.tr” internet sitesinde AIDS, alerji, astim,
kanser, hepatit gibi bircok hastalik konusunda bilgilendirme ve hastalik siirecinde

yasam kalitesini yiikseltmeye yonlendirme amag¢lanmaktadir.

4.1.4.7. Spor

Spor alaninda yonlendirici stratejiler iceren internet sitesi ve yazilim ornegi olarak
“fit@work” adli bilgisayar programi 6rnek verilebilir (Sekil 4.8). “Hillside” spor
kuliibiiniin ~ reklammn1  yapmayr da  amaglayan bu  Tiirkge  yazilim

“www.hillside.com.tr” adresinden internet kullanicilar tarafindan indirilebilmekte ve
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“Deniz” isimli sanal bir spor egitmeni ile kullanicilar ev veya ofiste masa basinda

egzersiz yapmaya yonlendirmektedir.

Sekil 4.8  : “Fit@work” bilgisayar yazilimi
4.1.4.8. Hastalik Yonetimi

“Bronkie the bronchiasaurus™ bilgisayar oyunu ile ayni amaca yonelik olarak
tasarlanmig yerel bir 6rnek olarak “Ejder Puf” isimli bilgisayar oyunu verilebilir
(Sekil 4.9). Astiml1 ¢ocuklar1 eglendirirken nelere dikkat etmeleri gerektigini 6greten
ve hastaligi kontrol altinda tutarak yasamaya yonlendiren oyunun bulundugu
“www.solunum.com” internet sitesi ayrica yetigskinleri astim hakkinda
bilgilendirmeyi amaclamakta ve hastalifin kisitlayic1 etkilerini en alt seviyede

tutarak yagamaya yonlendirmektedir.

2 www. Solunum.com > Ejderpufun Biilgesi - Microsoft Internet Explorer.

mnm

| SAStimINedin;
I INasiliDahallyilOlabilirim?;

EjderPufun
Macerasi

Sekil 4.9  : “Ejder Puf” bilgisayar yazilimi

Diyabet hastalig: ile ilgili bilgilendirirken, diyabete uygun yasam tarzina yonlendiren

internet sitesi Ornegi olarak “www.diyabetdunyasi.com” verilebilir. Ayni internet
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sitesinden oynanabilen ve hastalik yonetimi amacl tasarlanmig olan “Dr. A”
bilgisayar oyunu diyabet hastaliginda zararli olan besin tiirlerinden kacinmaya

yonlendiren bir yazilim ornegidir (Sekil 4.10).

3 Diyabet Diinyas1 » Dr. & - Microsoft Internet Explorer

Dr.A

NASIL OYNANIR 7

Dr. A "Tip II" diyabet hastasi bir
biinyede kan dolagimi iginde yerini
almigtir. Amac: kanda olugan sekerleri
direng gosteren hiicrelerin yutmasini
saglamaktir.

&] Eiti B Internst

Sekil 4.10 : “Dr. A* bilgisayar yazilimi
4.1.4.9. Kisisel Yatirom

Kisisel yatirnmlar1 diizenleme ve emeklilik plan1 olusturmaya yonlendiren
“www.financialengines.com” internet sitesine yerel bir Ornek olarak da

“www.isteyatirim.com” internet sitesi verilebilir.

4.1.4.10. Toplumsal Kitle Orgiitleri

Siradan vatandaslar1 toplumsal olaylara kars1 duyarliliga yonlendirme amaci giiden
“www.capitoladvantage.com” internet sitesine yerel bir Ornek olarak Atatiirk¢ii

Diisiince Dernegi internet sitesi “www.add.org.tr” verilebilir.

4.1.4.11. insan liskileri

Insan iliskileri konusunda yonlendirme stratejileri iceren ve eski siif arkadaslariyla
yeniden haberlesmeye yonlendiren “www.classmates.com”™ internet sitesine
Tiirkiye’den bir 6rnek olarak internet erisimi olan cep telefonlarina yiiklenebilen

“Turkcell Messenger” yazilimi verilebilir.
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4.1.4.12. Kisisel Yonetim ve Kendini Gelistirme

Kisisel yonetim ve kendini gelistirme alanlarinda yonlendirici stratejiler barindiran
“www.mygoals.com” internet sitesine yerel bir 6rnek olarak, kariyer planlamasina

yonlendiren “www .kariyer.net” internet sitesi verilebilir.

4.1.5. Yonlendirici Teknolojilerin Endiistriyel Uriin Olarak Uygulamalar

Yonlendirici teknolojiler, internet uygulamalarinin otesinde mobil telefonlardan
akilli dis fircalarina ve gegen tasitlarin hiz limitine uymalarin saglamak igin
siiratlerini ilan eden bilgisayarla donatilmis treylerlere kadar farkli sekiller alabilir.
Baz1 durumlarda teknoloji, kullanici tarafindan bile goriinmez durumdadir. Gomiili
bilgisayar teknolojilerinin (embedded computing) ortaya cikisiyla, yonlendirici
teknolojiler goriinmez formlar alarak giinliik yasamla daha da biitiinlesmistir
(Siberuzay Sozlugii, 1997).

“Tectrix VR” isimli kondisyon bisikleti, ¢evresel simiilasyonun insanlar1 belli
davranislar izlemesi i¢in motive etmesine ornektir (Sekil 4.11). Bu alette, kullanict
sanal diinyada tropik bir ada veya karli bir dag gibi istedigi rotay1 secerek daha etkili

bir sekilde egzersiz yapmaktadir.

Sekil 4.11 : Kullanicilann motive etmek icin sanal bir ortam yaratan egzersiz
bisikleti (Cybex International, 1998)

Tanita firmasimin “Healthy Jump” atlama ipi ise kendini izleme (self-monitoring)
teknolojileri kullanilarak tasarlanmis ve kullanicinin davranis ve tutumlarini
degistirmek icin kendi kendisini izlemesini ve belirlenen sonu¢ ve amaca ulagsmasini

saglamaktadir (Sekil 4.12). Uzerindeki kiigiik monitor ile kullanicilar ip atlama sayisi
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ve yaktigi kaloriyi 6grenmekte ve boylece alinan somut geribildirim ile kisi

performans seviyesini izleyerek motivasyonunu arttirmaktadir (Fogg, 2003).

Sekil 4.12 : Yakilan kalorileri izlemeye yarayan atlama ipi (Tanita Scales, 2006)

4.1.6. “Captology” Kavrammin Yeni Bir Arastirma Sahasi Olarak Kabul

Edilmesi

Olduk¢a yeni bir kavram olan “Captology” sozciigii “Computers as Persuasive
Technologies” sozciiklerinin bas harflerinden Stanford Universitesi Yonlendirici
Teknolojiler Laboratuar1 bagkan1 B.J.Fogg tarafindan tiiretilmis ve 1997 yilinda
diizenlenen CHI 97 (Conference on Human Factors in Computing Systems)
konferansinda yeni bir arastirma sahasi olarak kabul edilmistir. Buna gore
Captology, insanlarin tutum ve davraniglarimi degistirmek amaciyla yaratilmig
etkilesimli bilgisayar teknolojileri iceren iriinlerin tasarim, arastirma ve analiziyle
ilgilenir. Captology, teknoloji ve yonlendirmenin kesistigi alan olarak da

tanimlanabilir (Sekil 4.13).
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Bilgisayarlar Yonlendirme

Internet siteleri
Mobil telefonlar
Avucici bilgisayarlar Davrams degisimi
Video oyunlar
Masaiistii yazihmlari Tutum degisimi
Sanal arkadaslar CAPTOLOGY .
Akilli ortamlar Motivasyon
Sanal gerceklik
Alstirma gerecleri
Ozellesmis aygitlar
Kiosklar

Diinya balasmda degigim

Uvma

Sekil 4.13 : Captology: bilgisayar teknolojileri ve yonlendirmenin kesistigi alan
(Fogg, 2003)

4.2. Netsmart Uriin Kavram

Bu béliimde, Netsmart iiriin kavraminin tanimi, belirleyici 3 ana ozelligi ve

endiistriyel iiriin olarak uygulamalar1 anlatilmaktadir.

4.2.1. Tammu ve Ozellikleri

Netsmart iiriinlerin ilk olarak 6zellesmis (specialized) olmalar1 gerekir.Bu tiir sinirl
bir amag¢ ic¢in tasarlanmis {iiriinlere Ornek olarak Tamagotchi, GPS (Yerkiiresel
konumlandirma sistemi) aygitlari, FedEx dagitim firmas1 elemanlarina 6zel tiretilmis

bilgisayarlar ve avugi¢i terclime aygitlar1 verilebilir (Siberuzay Sozliigii, 1997).

Netsmart iriinlerin ikinci ozelligi, gomiilii (embedded) bilgisayar teknolojilerinin
herhangi bir siradan obje, ortam veya bedenin parcasi olarak kullanilmasidir.
Gomiilii bilgisayar sistemleri basarili bir sekilde kullamildigi zaman, insanlar bu
tiriinleri bir bilgisayar gibi gormek yerine, 6zel yetenekleri olan aygit veya ortamlar
olarak algilarlar. Eger bir araba i¢i yonlendirme sistemi, siiriiciiyle etkilesim

saglayabiliyor ve mobil telefon ag1 ile veri aligverisi yapabiliyor ise Netsmart olarak
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nitelendirilebilir. Ama en basarili yoOnlendirme sistemleri, bilgisayar olarak

goriinenler degil, akilli yol haritalar1 olarak algilananlardir.

Son olarak, Netsmart aygitlar, adindan anlagildigi gibi, herhangi bir sekilde bir aga
bagh (networked) olmalidir. Kisacasi internet veya diger bir ag aracilifiyla uzaktaki

insan veya aygitlarla veri aligverisinde bulunabilmeleri gerekir (Bergman, 2000)

4.2.2. Netsmart Kavraminin Endiistriyel Uriin Olarak Uygulamalar

Geleneksel olarak bilgisayarlar ve teknoloji, modern hayata etkili ve gii¢lii eklentiler
olarak goriilmiistiir. Bu yiizden teknolojinin, varolan isleri kullanicilarin daha kolay
ve hizli olarak tamamlamasim saglayan bir “alet” oldugu goriisii benimsenmistir.
Bununla birlikte, etkilesim kavraminin gelismesiyle beraber, son yillarda arayiiz
tasariminda “alet” drnegine karsilik yeni bir strateji ortaya cikmistir. Bu yeni strateji,
kullanici-bilgisayar etkilesimini, is¢i ve alet arasindaki ‘“fonksiyonel” etkilesim
yerine iki insan arasindaki “sosyal” etkilesim olarak ele almistir. Bilgisayarlar1 “alet”
yerine “partner” olarak davranmanin kullanicilar i¢in daha faydali olacag goriisii
kabul edilmistir. Sosyal arabirimler (interface), kullanicilarin daha Onceden sahip
oldugu kavrama yetilerine dayandirildigr icin, teknolojik etkilesimleri daha basit ve
sezgisel hale doniistiirebilirler (Siberuzay Sozliigii, 1997). Boylece, ek bir uyum veya
o0grenme islemi gerektirmezler. Hedef kitle daha gen¢ yasta oldugu zaman ise,

teknolojik etkilesim i¢in bir model olarak sosyal etkilesim daha da degerlenmektedir.

Netsmart Ozelliklerini tagiyan iiriinlerin basinda, etkilesimli oyuncak karakterler
gelmektedir. Bu karakter esash arabirimler (interface), teknolojinin geng¢ kullanicilar
tarafindan kullanilabilirligini arttirarak ve sosyal 6grenim metotlarin1 teknoloji ve
etkilesim ile beraber uygulayarak c¢ocuklarin sosyal beklentilerini karsilamak
amacindadirlar (Siberuzay Sozliigii, 1997). Teknoloji ve c¢ocuk arasmnda arayiiz
olarak da cocuklarin kitle iletisim araclarindan tamdiklar1 karakterler se¢ilmistir.
Microsoft’s ActiMates Barney, Arthur, Dora ve Teletubbies gibi etkilesimli
oyuncaklar, el, ayak, kulak, gbz, saat gibi ¢esitli noktalarina yerlestirilen sensorlerle,
teknolojiyi goriinmez hale getirip siradan peliis oyuncaklar gibi goriinmektedirler
(Sekil 4.14). Bu sensorler sayesinde, oyuncaklar kullanici ile etkilesime gecerek,
korebe oynamak, sarki sOylemek, kullanicisinin dogum giiniinii hatirlamak,
kullanicisina sayilari, saati ve renkleri Ogreten egitici oyunlar oynamak,

komplimanlar yapmak gibi islevler kazanmaktadirlar. Karakterlerin onemli bir
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ozelligi ise, kendi televizyon programlari bagladiginda kullaniciy1 beraber programi
izlemeye yoOnlendirmeleri ve program sirasinda televizyon ile etkilesim halinde
bulunmalaridir. Bu etkilesim sirasinda oyuncaklar, ekrandaki karakterlerle birlikte
sarki sOyleyip, onlarin sorularina cevap vererek ¢ocugu da program icerigine dahil
etmeye caligmaktadir. Televizyon programi oldukca Ogretici olsa da, oyuncak
karakterlerde bulunan sensorlerin program sirasinda program igerigi disinda
etkilesimde bulunmamasi ve ¢ocugu programi izlemeye yonlendirmesi etik olarak

tartisma konusudur (Fogg, 2003).

sawe 14
Arthur and
Children in|
characters
sors locateg
feet, ears, a

on right ar|

Sekil 4.14 : Micrasoft’s ActiMates Arthur, Dora ve Barney etkilesimli oyuncak
karakterler

Etkilesimli oyuncaklarin diger bir 6zelligi ise, 6zel CD-ROM veya internet sitesi
araciligiyla bilgisayarlarla da etkilesime gecebilmeleridir (Sekil 4.15). Bu sayede
karakterler, bilgisayardan yeni konusma ve hareket igerikleri alabilmekte ve kendi
sensorlerinden bilgisayara girdi aktarabilmektedirler. Boylece oyuncaklar, kullanici
ile birlikte bilgisayar ekraninda geometrik sekiller 6grenme ve komutlarla ekrandaki

karakterleri dans ettirme gibi oyunlar oynayabilmektedir (Bergman, 2000).
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Sekil 4.15 : Bilgisayar ortaminda etkilesimli oyuncak karakterler (PBS, 2006)

4.2.3. Netsmart ve Yonlendirici Teknoloji Kavramlarimn Farkhliklar: ve

Ortak Ozellikleri

Netsmart iiriinler her zaman yonlendirici teknolojiler kullanmazlar, ama en etkili
yonlendirici teknolojilerin Netsmart {iiriin karakteristiklerine sahip olmasi gerekir:

Aga bagl, 6zellesmis ve gomiilii teknolojilere sahip olmalidirlar.

4.3. U-ticaret Kavrami

4.3.1. U-ticaret Kavrami: Tanim

U-ticaret (ubiquitous commerce, eszamanli ticaret), her sey ve herkesle, her an ve her
yerde etkilesim kurabilme ve islem yapabilme kabiliyetine denir (Siberuzay Sozliigii,
1997). Bugiin, insanlar genellikle anlaml1 bir kullanic1 deneyimine sahip olmak i¢in,
bir aga bir kablo ile baglanan kisisel bilgisayarlarmna bagli kalmak zorundadirlar.
Ama gelecekte, evde, is yerlerinde, arabalarinda veya havaalaninda zengin gorsel ve
isitsel deneyimler elde edebilecekler. 2005 yilinda kisisel bilgisayarlar yerine daha
fazla telefon ve kisisel sayisal yardimci (personal digital assistant, PDA) internet
izerinden satilacak ve Onceleri tiiketiciler ve is ortaklar tarafindan hayranlikla
bakilan gercek zamanl bilgi (real-time information) edinme, artik onlarin talebi
haline gelecektir (Siberuzay Sozliigii, 1997). Bu yiizden, her an ve her yerden ticaret

olarak adlandirilan u-ticaret, giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

4.3.2. U-ticaret Kavrami: Kapsam

U-ticaret, Tiirkiye’de de hizla yayginlasan e-ticaret, mobil ticaret ve TV-ticaret

kavramlarinin yani sira, sesli ve sessiz ticaret kavramlarimi da icermektedir.
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4.3.2.1. E-ticaret

Son yillarda internet tabanli uygulamalar hizla artisa ge¢mistir ve diger tim
geleneksel sektorlerin biiyiime modellerini geride birakmustir. Internet iizerinden
isleyen bircok organizasyon, bu alanda basarili olabilmek icin kendi 6zel ¢6ziim ve
onerilerini sunmaktadir. Ornegin, “Amazon.com” firmasi tedarik zincirini araci
olarak kullanarak yeni deger yaratilabilecegini kamtlamistir. “Hotmail”, “Netscape”
gibi sirketler ise iicretsiz iiriin ve servis hizmeti sunma isine yonelmistir. Diger
yandan, “AOL” ve “Yahoo” gibi firmalar da internet aracilifiyla kendi sektorleri igin
yeni bir gelir kaynagr yaratmiglardir. Su acik¢a goriilmektedir ki tiim bu
organizasyonlarin iirettikleri is ¢oziimleri, internet tabanli bir sektore ait yeni bir is
modelinin temel taslarim ortak bir sekilde yapilandirmaktadir. E-ticaret adi verilen
“elektronik ticaret” kavraminin da giiniimiizde en yaygin olarak kullanildigi alan
yine internet tabanli uygulamalardir. Buna en basit 6rnek olarak “Amazon.com”
“Yahoo.com” gibi internet erisimi ile aligveris yapilabilen tiim internet siteleri

verilebilir (Mahadevan, 2000).

4.3.2.2. Mobil Tticaret

Son yillarda, kablosuz teknolojilerdeki gelismeler, mobil yani kablosuz arag
kullanicilarinin  sayisim arttirmakta ve bu araclarin kullanimiyla ortaya c¢ikan
elektronik ticaret kavraminin gelisimine de hiz kazandirmaktadir. Mobil terminaller
araciligiyla isleyen bu yeni “e-ticaret” sekli “mobil ticaret” olarak adlandirilmaktadir.
Her an ve her yerde kullanilabilmesi, kisisellestirme, esneklik ve yayilim gibi
kendine 6z karakteristikleri sonucu, “mobil ticaret” kavrami entegre oldugu

sektorlere karlilik ve pazar pay1 gibi olanaklar yaratmaktadir (Lim, 2006).

4.3.2.3. TV-Ticaret

TV-ticaret konusu, televizyonun insan yasamindaki yerinin giderek artmast ile ortaya
cikmig ve televizyon arabiriminin de (interface) ticaret amagli kullanimina olanak
saglamistir (Siberuzay Sozliigii, 1997). Bu konunun giiniimiizdeki uygulamalarinda
“Digiturk” gibi hizmet saglayicilar1 biinyesinde, telefon hatt1 iizerinden aga
baglanarak, Digiturk kumandasi ile yemek siparisi verme yada oyun satin alma gibi

ornekler bulunmaktadir.
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4.3.2.4. Sesli Ticaret

Sesli ticaret kavrami, teknolojik gelismelerin ses tanimaya (voice recognition) ve
metin seslendirmeye (text-to-speech) olanak saglamaya baglamasiyla birlikte
geleneksel ticaretin O6nemli bir parcasi olamaya aday durumdadir (Siberuzay
Sozliigii, 1997). Bu teknoloji sayesinde bircok hizmet sozciiklerle talep edilip
aliabilecektir. Bugiin miisterilerine cagr1 merkezleri ve otomatik yanit sistemleriyle
(Interactive Voice Response, IVR) hizmet veren sirketler, tiim bu hizmetleri hicbir
tusa gerek kalmadan sesle verebilecekler. Sesli portallar, bir web sayfas1 kadar
kolayca tasarlanacak ve tamamen insansiz olarak, miisterinin sesini algilayip islem
yapabilecekler. Accenture firmasinin arastirmalarma gore, Avrupali sirketlerin
yoneticileri, ti¢ y1l icinde sesli ticaret konusunda yatirimlarini ciddi olarak arttirmayi
diigiiniiyorlar. Sektorel olarak bakildiginda, sesli ticaret konusunda finansal
hizmetler, kamu ve telekomiinikasyon sirketleri gibi miisteri odakli hizmet
sirketlerinin 6n plana ¢iktig1 gozleniyor. Bu verilerden yola ¢ikarak, diger elektronik
ticaret tiirleri icinde sesli ticaretin temel islevlerden birini yerine getirecegi
diisiiniiliiyor. Ozellikle mobil ticarette, elle veri girisine gerek kalmadan, ses
tamimayla isler hizli ve kolaylikla halledilebilecek. Ornegin araba iginde giderken bir
cok is sesle halledilebilecek. Ses konusunda teknoloji gelistiren firmalarin sayisi
hizla artiyor. Kog¢ Bilgi Grubu icindeki “GVZ” ve Borusan Bilgi Grubu i¢indeki
“Time Communication”, Tiirkce ses tanima konusundaki teknolojilerini tamamlay1p,
testlerini yapmusglar ve ilk driinlerini bircok dili destekleyecek sekilde yurtici ve

yurtdigina satmaya hazirlanmaktadirlar. (Accenture Tiirkiye, 2002)

4.3.2.5. Sessiz Ticaret

Sessiz ticaret, nesne ve esyalarin birbirleriyle iletisim kurabildigi ticaret sekli olarak
tanimlanir. Temelinde Radyo Frekansiyla Tanmimlama (Radio Frequency
Identification, RFID) teknolojisi bulunmaktadir. insan miidahalesi olmadan esyalarin
birbirleriyle iletisim kurmasi ve aligveris yapmasi nedeniyle sessiz ticaret kavrami
kullanilmaktadir. Sessiz ticaret ile her giin kullandigimiz objeler iizerine
mikroislemci tasiyan cipler konularak akilli ve etkilesimli hale gelmektedir. Bu
ticaret sekli, e-ticaret, kablosuz ve televizyon iizerindeki ticarette gelisen siirecin son

agsamasi olarak kabul edilmektedir.
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Sessiz ticaretin gelismesindeki en énemli ilerleme, RFID ciplerindeki ucuzlamasidir.
1995 yilinda bu ¢iplerin fiyatlar1 55 Euro iken bugiin 20-30 sentlere diismiistiir. Bu
fiyatlarin bes yil icinde 5, on yil i¢inde de 1 sente diismesi beklenmektedir. Bu
sayede her paket siit, ilag¢ ve iiretilen her sey kendi bilgisayar ¢ipine sahip olacak ve
bu ¢ip sayesinde iiretimden tiiketiciye arza kadar olan siire¢ kontrol edilebilecek ve
iirlinler birbiriyle ve kullanicilariyla etkilesim halinde bulunabilecekler. Uretim
hattinda baski ve sicagi tespit edebilen akilli siseler, giivenlik agiklarimi kontrol
edebilen ve miisteriye her tiirlii bilgiyi verebilen siipermarket raflar ve iiriinlerdeki
mikrogipler sayesinde miisteriler hakkinda daha ¢ok bilgi edinebilme gibi gelismeler
sirketlerin calismasim kolaylastiracak. Sadece rafinda bulunan gidalart kullanarak
yemek tarifi 6neren veya belirtilen iiriin azaldiginda kendi kendine siparis verebilen
buzdolabi, kiyafetlerin iizerindeki etiketleri okuyarak uygun programi ayarlayan
camagsir makinesi, cevrede bulunan polen sayis1 alarm verici diizeye ulastiginda alerji
ilac1 alinmas1 gerektigini hatirlatan ecza dolab1 ve sahip olunan kiyafetlerin listesini
tutarak, internette ya da ger¢cek magazada esyalarla uyumlu aligveris yapmayi
saglayan gardirop gibi irlinler zamanla maliyetleri azalacagindan giinliik

hayatimizdaki yerlerini alacaklar (Ongéren, 2003).

RFID teknolojisinin gecmisi II. Diinya Savasi’na dayanmaktadir. Askerler tarafindan
dost ve diisman ucaklar1 birbirinden ayirmak amaciyla kullanilmistir. Zamanla
gelistirilmis ve farkli alanlarda da kullanilmaya baglanmistir. 1980’lerde iiriin ve
esyalarin i¢ine girmis, 1990’larda ticari amach kullanilmis ve mikrocipler iiriinlere
yerlestirilerek, fiziksel kontak yerine iiriinlerin kimliklerinin radyo dalgalariyla
okunabilecegi bir sistem olusturulmustur. RFID teknolojisine giinliik hayattan bize
en yakin ornek olarak kopriiden otomatik ge¢isi saglayan OGS’ yi verebiliriz. Bir¢ok
sirket ise bilgiyi hafizasina alip diger birimlere ileten, ulastirma ve dagitim
konusunda biiyiik avantajlar saglayan bu akilli ¢ipleri kullaniyor. Giiniimiizde,
tilketiciye sunulan {iriinlerde de, bu sistemin uygulanmasi yoniinde girisimler

baslatilmistir (Hiirriyet 1K, 2005).

4.4. Akilh Uriin Kavram

Italyan Merloni Elettrodomestici firmasi1 RFID teknolojisini iiriinlerinde kullanmaya
baslayan firmalardan biri olarak ¢ok yakin bir gecmiste mikrogip yerlestirdigi beyaz

esya iirlinleri gelistirmistir. Camasir makineleri, buzdolaplar1 ve firilar kullanicilarin
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hata yapmasini Onleyecek sekilde iiretilmistir. Camasir makineleri, giyeceklerin
tiiriinii belirleyip uygun programi secebilmekte, buzdolaplart tiiketiciye son kullanma

tarihini onceden bildirmekte ve firmlar yemek pisirme Onerisinde bulunabilmektedir.

Tiirkiye’de de sayilan ¢ok fazla olmamakla birlikte RFID teknolojisi ile ilgilenen
sirketler bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Arcelik sirketi, akilli ev esyalari
tiretmek amaciyla ABD merkezli Scenix firmasi ile igbirligi yaparak, ev esyalarinin
birbirleriyle haberlesebildigi ve internete baglanabildigi iiriinler iiretmistir (Hiirriyet

IK, 2005).

Arcelik, buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi ve klimadan olusan “Akilli
Yasam” iiriinleri, internet {izerinden ve telefonla tuslar1 kullanmadan sesle kontrol
edilebilmektedir. Eve gelmeden Once is yerinden internete girerek veya telefonla evi
arayarak klima calistirma, aligveristeyken cep telefonundan arayarak buzdolabinin
sogutma giiciinii arttirma, eve doniis saatine gore camasir ve bulagik makinesinin
calismasin1 baslatma veya durdurma gibi Ozelliklere sahip olan bu iiriinler, ag
baglant1 kablolariyla, telsiz veya varolan elektrik tesisati iizerinden iletisim

kurabilmektedir. (Arcelik Akilli Yagsam, 2004)

Yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarinda ise farkli teknolojileri bir arada
kullanarak deger yaratan “akilli iiriinler” 6n plana c¢ikmaktadir. Akilli iiriin, iki
seviyede tanimlanirsa; birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve
etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili
iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine
katilan iiriinlerdir (Agarwal ve dig., 2002). Diger bir tanimla ise, akilli sistemler,
titketicinin kullanim deneyimlerine gore adapte olarak kisisellestirilebilen, 6grenen

sistemlerdir.
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5. METODOLOJi

5.1. Arastirmamin Amaclari

Arastirmanin ilk agsamasinda amaclar su sekilde belirlenmistir:

1) Etkilesim tasarimui (interaction design) kavraminin tanmimi, ortaya cikisi,

gelisimi ve giiniimiizdeki konumu ile ilgili bilgi vermek.

2) Etkilesim tasarimi kavrami ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin ilk
ortaya cikisindan giiniimiize kadar endiistri iiriinleri tasarimina etkileri ve

bunun sonucu olusan iiriin 6rnekleri ile ilgili bilgi vermek.

3) Yakin gecmiste Tiirkiye’de etkilesim tasarmm ve ilgili teknolojileri
kullanarak “yazilim ve endiistriyel tiriin” iiretimi yapan firmalar ve etkilesimli
tiriinlerini tespit etmek. Bu firmalar, sektorel yaymlar (Capital, Turkishtime,
Home & Technology, Digital Home) ve sektorel fuar katilimcilarini (Cebit

Eurasia Biligim) taranarak tespit edilecektir.

4) Yakin ge¢miste etkilesim tasarimindaki gelismelerle olusan yeni kavramlar
ve bunlarin endiistri Uriinleri tasarimina etkileri hakkinda bilgi vermek.

(Yonlendirici teknolojiler, Netsmart iiriin, U-ticaret ve akilli {iriin kavramlar1)

5) Bu amaglar dogrultusunda, aragtirmanin sonucunda, olas1 arastirma sorulari

tespit etmek.
Bu amaclar, arastirmanin ileri asamalarinda agagidaki sekilde genisletilmistir:

1) Teknolojilerin birlesmesi kavrami ve bunun sonucu iiriin ve servis

kavramlarinin niteliklerinin degigmesi konusunda bilgi vermek.

2) Akilli iirtin kavraminin tanimini  yaparak, teknolojilerin birlesmesi ve

etkilegim tasarimi konulari ile ilgisini tespit etmek.

3) Tespit edilen firmalarin akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlarina
genel bakis agilarin1 ve bu kavramlari kendi sektorlerinde nasil tanimladiklarini

incelemek.
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4) Tespit edilen firmalarda, farkli teknolojilerin birlikte kullanildigr “akilli”

tiriinlerin iirlin gelistirme siirecinde nasil bir yol izlendigini tespit etmek.

5) Tespit edilen firmalarin teknoloji takibi ve {iriinlere entegrasyonu

konusundaki ¢aligmalar1 hakkinda bilgi vermek.

6) Gelecekte teknolojilerin birlesmesi ve akilli tiriin kavramlarinin Tiirkiye’” de

edinecegi yer konusunda bilgi vermek.

Bu belirtilen amaclar dogrultusunda arastirma yontemleri incelenmis, asagidaki
bolimlerde bu yontemler tartisilarak, bu c¢alismada kullanilan yOntemler

aciklanmasgtir.

5.2. Arastirma Yontemlerinin Tartisilmasi

Yukarida belirtilen amaglar dahilinde, gézlem, anket, goriisme, 6rnek olay calismasi
gibi arastirma yontemleri incelenmistir. Arastirmanin ilerleyisi dogrultusunda uygun

aragtirma yontemleri belirlenmistir. Arastirmanin ilerleme asamalar1 su sekildedir:
1) “Etkilesim tasarimi” ve “teknolojilerin birlesmesi” kavramlar1 incelenmistir.

2) Yakin gecmiste Tiirkiye’de etkilesim tasarimi ile ilgili teknolojileri
kullanarak “yazilim” ve “endiistriyel {riin” {iretimi yapan firmalar ve

etkilesimli tirtinleri tespit edilmistir.

3) Bu firmalar Yogurt Teknolojileri, T-Design, Arcelik ve Vestel olarak

belirlenmis ve etkilesimli iiriinleri incelenmistir.

4) 1990 sonrast etkilesim tasarimindaki gelismeler ve teknolojilerin
birlesmesiyle olusan yeni kavramlar ve bunlarin endiistri iiriinleri tasarimina

etkileri incelenmistir.

5) Bu kavramlar; yonlendirici teknolojiler, Netsmart iiriin, u-ticaret ve akilli

tiriin kavramlart olarak tespit edilmistir.

6) Bu kavramlardan Tiirkiye’deki mevcut “endiistriyel {iriin” uygulamalar g6z

oniine alinarak, “akill iirtin” kavrami secilmistir.

7) “Akillr iiriin” kavrami, birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi

depolayan ve etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi
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durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek

karar verme islemine katilan iiriinler olarak, iki seviyeli tanimlanmistir.

8) Bu tanmim kapsaminda ‘“akilli tiriin” gelistiren firmalarda “akilli iiriin

gelistirme siireci”’nin incelenmesi amaglanmistir.

9) Bu amag¢ kapsaminda ‘“akilli {iirtin” gelistiren firmalardan beyaz esya
sektoriinde akilli iiriin gelistirip iireten Arcelik ve akilli iirlin gelistirmede

firmalara danismanlik hizmeti veren T-Design se¢ilmistir.

10)Bu ilerleme asamalari dogrultusunda belirlenen firmalarla goriismeler

yapilmasi kararlagtirilmistir.

Goriismeler icin firma se¢imi yapilirken, oncelikle tanimlanan “akill iiriin” kavram
dogrultusunda Tiirkiye’de 1. ve 2. seviyede akillilik iceren iiriinler ve sistemler
arastirilmistir. Etkilesim tasarima ile ilgili teknolojileri kullanan Yogurt Teknolojileri,
T-Design, Arcelik ve Vestel firmalarinda gelistirilmis etkilesimli iiriin ve yazilimlar

incelenmistir.

Oncelikle, goriigiilecek firmalar icin, “akilli iirtin gelistirme siireci”nin, kavramsal
tasarimdan seri iiretime kadar tiim asamalariyla incelenebilmesi amaciyla, 1.
seviyede akillilik iceren ornekler bulunduran beyaz esya sektorii diisiiniilmiistiir. Bu
sektorde hizmet veren Arcelik firmasi, 7-10 Subat 2002 tarihleri arasinda Compex
Digital fuarinda sergilenen “Akilli Ev”in akillh mutfak teknolojilerini iistlenmistir.
Fuarda Arcelik’e ait “akilli” buzdolabi, ¢amasir ve bulagik makinesi, aspirator ve
firin tamitilmistir. Bu yiizden Tiirkiye’de farkli teknolojilerin “akillilik” kavramai igin
birlikte kullanildig1 en 6nemli sektor olan “dayanikli tiikketim sektorii” ve teknolojiye
yatirnm yaparak iirinlerde yenilik ve deger yaratmayi hedefleyen Arcelik firmasi

secilmistir.

2. seviyede “akillilik” iceren proje 6rnegi olarak ise, bu kapsamda kavramsal projeler
gelistiren T-Design firmasi ile goriisiilmesine karar verilmistir. T-Design tarafindan
gelistirilen ve patentleri alinan “Ferris” buzdolab1 ve “E-Pantry” aligveris sistemi gibi
kavramsal projeler, 2. seviyede “akillilik” tanimina uymaktadir. Firma, ii¢ sekilde
calismalarim siirdiirmektedir: Teknolojik gelismeleri g6z Oniine alarak tasarlanan
yeni “yasam stilleri”’; damigsmanlik yaptig1 sirketler icin iiriin tasarimi, prototip ve
mithendislik hizmetleri igeren ticari “iiriin gelistirme”; gelecegin aliskanliklarini

ongorerek gelistirilen “kavramsal tasarim”lar. Bu {ic calisma seklinde izlenen {iriin
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gelistirme siireci ve akillilik s6z konusu oldugunda bu siirecin nasil farklilastig
incelenmistir. T-Design, ayrica “yenilik yonetimi damismanligi” kapsaminda; patent
ve mevcut {riinler icin arastirma raporu, bulus degerlendirme raporu ve yenilik¢i

tasarim ile iiriin gelistirme stratejileri calismalar1 yapmaktadir.

5.3. Literatiir Arastirmasi

Uygun arastirma yontemine karar vermeden once yapilan literatiir arastirmasi su

asamalar1 kapsamaktadir:

e “Etkilesim tasarimi” ve “teknolojilerin birlesmesi” kavramlarinin tanimi ve

gelisimi hakkinda bilgi toplanmgtir.

e FEtkilesim tasarimi ve teknolojilerin birlesmesi kavramlarinin geg¢misten
giiniimiize endiistri iiriinleri tasarimina etkileri aragtirllmis ve yakin ge¢cmiste
Tiirkiye’de bu kavramlarla ilgili yazilim ve endiistriyel iiriin iiretimi yapan
firmalar ve etkilesimli diriinleri arastinlmistir. Bu firmalar; Yogurt

Teknolojileri, Argelik, Vestel ve T-Design olarak belirlenmistir.

e Bu firmalarin ne tip iiriinlerine odaklanilmasi gerektiginin tespiti icin; 1990
sonrasi, etkilesim tasarimindaki gelismeler ve teknolojilerin birlesmesiyle
olusan yeni kavramlar aragtirllmigtir. Bu kavramlar; yonlendirici teknolojiler,
Netsmart iiriin, U-ticaret ve akilli iiriin olarak belirlenmis ve bunlarin

endiistriyel iiriin olarak uygulamalar1 arastirllmistir.

e Belirlenen bu kavramlardan, Tiirkiye’deki mevcut endiistriyel iiriin olarak
uygulamalar1 g6z Oniine alinarak “akilli {irlin” kavrami arastinnlmak tizere

secilmistir.

e Akillh iiriin kavraminin endiistriyel iiriin olarak uygulamalarinda iiriin
gelistirme siirecine odaklanmilmis, Argelik ve T-Design firmalar, akilli iiriin

gelistirme siirecinin incelenmesi a¢isindan uygun bulunmustur.

5.4. Goriismeler

Goriisme yontemi, goriismeyi yapan kisi tarafindan ilgilenilen konu hakkinda bilgili
bir kisiye yoneltilen bir dizi soruyu kapsar. Goriigme; arastirilan konuda bilgi sahibi

yada belli bir grubun {iyesi olmasiyla “uzman” sayilan kisi veya kisilerle, bu konuyla
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ilgili bilgi temin etmek amaciyla diizenlenir (Rawlings, 1991). Goriisme yonteminin
diger yontemlere gore avantaji, daha kapsaml bilgi edinilmesine izin vermesidir.
Goriigsmeler, sorulart hazirlayan kisi ve cevap veren kisinin direk sozlii iletisim icine
girmesi, daha acik uclu sorular icererek karsilikli aligveris icinde bir diyaloga izin

vermesi yonlerinden anket yonteminden farklilagir.

Rawlings (1991), goriisme yontemini ii¢ ana grupta tanimlamistir: yapilandirilmis

goriismeler; yari-yapilandirilmig goriismeler; ve yapilandirilmamis goriismeler.

Yapilandirilmis goriismelerde, arastirmayi yapan kisi onceden sorular1 ve cevap
seceneklerini kodlanmis sekilde iceren bir form hazirlar ve goriisme sirasinda, uzman
kisinin cevaplarina gore en uygun segenegi isaretler. Bu goriisme tiirii, cevaplarin
birbiriyle kiyaslanabilmesi, sayilabilmesi ve istatistiksel olarak analiz edilebilmesi
acilarindan, nicel veri toplamak i¢in uygundur, ama giivenilir bir istatistiksel sonuca
ulagilabilmesi icin Orneklem grubunun yeterli sayida olmasi gerekmektedir.
Goriisme, sorularin niteligi ve cevaplarin kapsadigi alan acisindan, goriismeyi yapan

kisinin kontrolii altindadir.

Yari-yapilandirilmis goriigmeler, arastirmayi yapan kisinin konuyu farkl agilardan
derinlemesine incelemek icin sorular sordugu, cevap veren kisinin cevaplarinda daha
ayrinti vermeye yonlendirildigi soru formlan igerir. GoOriigme, arastirma yapan
kisinin kontrolii altinda olsa da; cevap veren kisi cevaplar iizerinde daha fazla

kontrole sahiptir ve konugmay1 énemli gordiigii alanlara yonlendirebilir.

Yapilandirilmamis goriismeler ise, goriismeyi yapan kisinin incelemek istedigi
konularin listesi ve az sayida onceden hazirlanmis soru icerir. Cevaplarin igerik ve
kalitesi ve konugmanin yonlendirilmesi, cevap veren kisinin kontrolii altindadir. Bu
tiir goriismeler birbiri ile kiyaslanamaz ve bu yiizden istatistiksel acidan giivenilir
degildir. Ama arastirmay1 yapan kisinin 6n kabul ve varsayimlarindan daha az
etkilenmis bir veriye ulastigi icin, daha yiiksek derecede “gecerlilik” ve “dogruluk”

icerdigi goz Oniine alinmaktadir.

Arcelik ve T-Design firmalan ile yapilan goriismelerde, arastirmanin amaclar
dahilinde, “yari-yapilandirilmis” goriisme sekli secilerek, sorular Onceden
hazirlanmistir (Ek_A ve Ek_C). Yoneltilen sorular sonucunda, cevap veren kisinin
ayrintiya girmesi saglanarak, verilen cevaplara gore konusmanin yonlendirildigi agik

uclu goriismeler yapilmasina karar verilmistir. A¢ik uglu goriisme yontemi, esnek
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olusu, cevap veren Kkisiyi ilgili konuda derinlemesine yanitlar vermeye
yonlendirmesi, isbirligi saglanmasi ve tahmin edilmeyen cevaplar alinabilmesi

sebepleriyle tercih edilmistir.

5.5. Analiz ve Sentez

T-Design ve Argelik firmasi ile yapilan acik uclu goriigmelerin analizinde su

asamalar izlenmistir:

o Iki gorisme de kaydedilmis ve tam dokiimii bilgisayar ortaminda

yapilmuistir.

e Goriigsmelerin tam dokiimii, analiz i¢in gerekli kenar bosluklar1 birakilarak,

basilmistir.

e Goriismenin tam dokiimii okunarak, iizerinde durulan konu basliklari
kategoriler halinde, kenar bosluklarina not alinmis ve 6nemli kisimlar renk

kodlar1 kullanilarak isaretlenmistir.

e FElde edilen konu bagliklarinin diizenlenmesi i¢cin goriisme Once parcalara
ayrilmig; daha sonra goriigme Oncesi sorularin hazirlanmasinda olusturulan

konu basliklar1 altinda tekrar toplanarak, siniflandirilmistir.

e Goriisme sonrasinda tam dokiimlerin okunmasi sonucu olusturulan
kategorilerden, goriisme Oncesi hazirlanan konu bagliklarina ek olarak yeni

kategoriler ve konu bagliklar1 olustugu gézlemlenmistir.

e Belirlenen tiim kategoriler, diyagramlar c¢izilerek, konu baslklar1 altinda

siniflandirilmis ve iki firma icin de analizler gergeklestirilmistir.

e ki firmada, ayni kategori altinda toplanan verilerin kiyaslanmasi ile de

sonuclar analiz edilmistir.
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6. GORUSME: ARCELIK

6.1. Giris

Arcelik firmasinin, akilli iirtin gelistirme siirecinin incelenmesi agisindan

secilmesindeki sebepler su sekilde siralanabilir:

e Firma, 7-10 Subat 2002 tarihleri arasinda Compex Digital fuarinda
sergilenen “Akilli Ev”in akilli mutfak teknolojilerini {iistlenmistir (NTV-
MSNBC, 2002). Fuarda tanitilan “akilli” buzdolabi, camasir ve bulasik

makinesi, aspirator ve firin iiriinleri 1. seviyede akillilik iceren 6rneklerdir.

e “Telve” Tirk kahvesi makinesi, konusunda ilk olusu, kullanici
ihtiyaglarimin tespiti ve yapilan Ar-Ge c¢alismalart agisindan yeni (iiriin
gelistirme siirecinin incelenmesi icin Ornektir. Uriin gelistirme siirecinde
teknolojiye yatirim yapilmis ve gelistirilen teknolojiler sonucu “tagma 6nleme

teknolojisi”, “pisme algilama teknolojisi” gibi patentler alinmistir (Aydabir,
2005).

e Akilh iirtin gelistirme siirecinde, ev esyalarini telefon ile kontrol edebilmek
icin yeni teknoloji gelistirirken, gerektiginde disardan teknoloji destegi almigtir

(SesTek, 2006).

e Kullaniciya farkli hizmetler sunabilmek i¢in gelistirilen “lirtin kiralama”
servis hizmeti Tiirkiye’de dayanikli tiiketim sektorii icin yeni bir uygulama
olarak nitelendirilmektedir (Aydabir, 2004). Kullanic1 ihtiyaglarinin tespiti ve
tilkketim deneyimlerinin 6nceden kurgulanmasi ve hizmet sektdriiniin tim diger

sektorlerle birlikte kullanilmasi konularinda 6rnek olusturmaktadir.

e Firma, teknolojiye yatinm yaparak yiiriittiigii Ar-Ge calismalari sonucu
diinyada ilk olarak nitelendirilen *“7kg/3,5kg’lik camasir makinesi”, “Tiirk
kahve makinesi” ve “Super No-Frost buzdolabi (A++ sinifi enerji seviyesi)”

gibi triinler gelistirmektedir.
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Goriismeye gidilmeden once goriismede sorulacak sorular, arastirmanin amaclari
dahilinde hazirlanmig ve gruplanarak basliklar altinda toplanmistir. Arcelik’te
endiistriyel tasarim yoneticiligi gorevini istlenen Salih Karabacak ile baglantiya
gecilerek, iki boliimden olusan elektronik posta gonderilmistir: tezin amacinin
aciklandig1 ve isbirligi yapilmasi istenen 6n mektup; tezin icerigi ve goriismede
yoneltilecek olan sorulart amaglariyla aciklayan dosya (Ek_A). Yapilan
yonlendirmeler sonucunda “akilli ev” projesi gelistirilmesi siirecinde aktif rol
oynayan ve elektronik tasarim teknolojilerinde Ar-Ge teknoloji ailesi liderligi
gorevini yiiriiten Alper Baykut ile goriisiilmesine karar verilmistir. Goriisme, 17 Mart
2006 tarihinde Arcelik, Tuzla Kampiisii'nde gerceklestirilmistir. Tiim goriigme

kaydedilmis ve sonrasinda goriismenin tam dokiimii yapilmistir (Ek_B).

6.2. Analiz ve Sentez

Tespit edilen Arcelik firmasiyla goriismeye gidilmeden 6nce sorulacak sorular ve
amaglar iceren dosya yetkili kisiye iletilmistir. (Ek_A) Acik uclu olarak yapilan

goriismede sorulan sorular 3 ana baglik altinda toplanmistir:

1) “Akall1 iiriin” ve “teknolojilerin birlesmesi” kavramlarina bakis agist.

T

2) Farkli teknolojilerin birlestigi “akilli” iiriin gelistirme siireci

3) Gelecekte “teknolojilerin birlesmesi” ve ‘“akilli iiriin” kavramlarinin

Tiirkiye’de edinecegi yer
Goriisme sonrast ise, bu 3 ana gruba asagidaki baslik eklenmistir:
4) Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu

Sonraki boliimlerde, goriisme belirtilen 4 ana baglik altinda analiz edilecektir.

6.2.1. Kavramlar: “Akill Uriin” ve “Teknolojilerin Birlesmesi”

Bu boliimde, firmanin “akilli iirtin” ve “teknolojilerin birlesmesi” kavramlarina genel
olarak yaklagimini ve bakis acisin1 6grenmek amaclanmistir. Bu amacla, kavramlarin
genel baglamda ve Argelik’in de icinde bulundugu beyaz esya ve tiiketici elektronigi
sektorleri 6zelinde tamimlanmasi, Arcelik’in akilli olarak nitelendirdigi iiriinler ve
ornek bir akilli iirin ¢aligma sistemi {lizerinden “akillilik” kavraminin agiklanmasi
istenmigtir. Ayrica teknolojilerin birlesmesi ve bunun sonucu énem kazanan hizmet

sektoriine de deginilmektedir.
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Goriismenin baslangicinda “akilli tiriin” tanimu iki seviyeli olarak yapilmistir. Akilli
iiriin, ilk seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve etrafiyla etkili olarak
iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek
olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine katilan {iriinler

olarak tanimlanmstir (Agarwal ve dig., 2002).

Goriisme sonrasi, “Akilli iirin ve teknolojilerin birlesmesi” konu baghigi altinda

edinilen bilgiler, asagidaki tablo olusturularak analiz edilmistir (Sekil 6.1):

akilli
defrost
akg.h,,ﬁmn “akall1 sistem”
beyaz esyada T nedir: tanimi
akalli tirtin R
kavramimim R Arcelik'in 7
ortaya ¢ikisi
akalli olarak aklli iiriin /
nitelendirdigi = | otomasyon
iiriinler farki
‘ s
J adaptif
kavramlarin KAVRAMLAR: sistemler
dayamkh “AKILLI URUN” J oL\
titkketim « VE Kisisellestirme akill, ~ Karar
sektoriindeki . . / defrost Verme
“TEKNOLOJILERIN Pod
tanimlanmasi BiRLESMESi”
érnek akilli teknolojilerin
iiriin calisma blrll:3§ mestl ve
sistemi 1zr£1e“
¢ sektorii beyaz esya
N ve ingaat
telve N hizmet sunmak ekt
akillt m1? .. et iae. Vestel
akill enerji icin igbirligi s
yonetimi Argelik
sistemi )/ beyaz esya
cep telefonu Sekté}rﬁ ve
ve dagitim deterjan

Sekil 6.1
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6.2.1.1. Tammmlar

Bu boéliimde, “akialli iiriin” ve “akilli sistem” kavramlarinin tanimi, “akilli iiriin” ve
“otomasyon” kavramlar1 arasindaki farkliliklar ve ‘“adaptif sistemler” adi verilen

kullanict aligkanliklarina gore adapte olabilen sistemler incelenmistir.

Baykut (2006) akilli iiriin kavraminin iki seviyeli tanimina katildiginmi ve algilamakla
insanin verecegi kararn sisteme yaptirtabiliyorsaniz, o sistemi akilli olarak
tanimladigini belirtmis ve akilli iiriin taniminm su sekilde yapmistir:
“Su anki tanimi: kisiye gore ozellestirilebilen ve kendi sahibinin verdigi kararlar1 ondan
once veren. Ben daha ¢ok beyaz egyayr diisiiniiyorum ama kahverengi esya tarafinda,
sonugta soyle sistemler var: siz televizyonda haftanin belli bir giinii belli bir kanali
izliyorsunuz, 6rnegin CNBC-E de "Malcom in the middle" programim seyrediyorsunuz, her
sal1 saat sekizde, Oyle bir alisgkanliginiz var. Simdi, bunu siz her hafta ayni saatte o kanala
getiriyorsaniz, eger televizyon siz higbir sey yapmadan tak diye o programi agarsa veya
Oneri olarak bir yaz1 gegirirse, “CNBC-E de sevdiginiz...” var diye. Akilli denebilecek bir
sey bu.” (Baykut ve Oz, 2006)
[k piyasaya siiriildiigiinde akilli iiriin olarak lanse edilen “akilli ev” projesi su anda
ev otomasyonu olarak adlandirilmaktadir. Otomasyon kavraminin tanimi,
teknolojiden gelen sensorler aracilifiyla insan algilamasi mantiginin makinelere
uygulanmasi1 ve {iiriin gelistirme siirecinde algoritmalarla yapilan tanimlarin ve
belirlenen kurallarin, kullanim agamasinda da ayni sekilde devam etmesidir. Sistemin
akilli olarak tamimlanabilmesi icin, Ogrenmesi ve karar verme mekanizmasina
katilmas1 gerekmektedir. “Akill iiriin” ve “otomasyon” kavramlari arasindaki farki
Baykut (2006) su sekilde anlatmistir:
“Herkesin tanimui farkli, mesela Tiirkiye’de su anda, eger kapidan biri geldigi zaman zile
bastiginda, diafonunuzda onun resmini goriiyorsaniz veya giinese gore panjurlarinin ayarini
kendi kendine degistirebiliyorsa bu bir ev akilli ev. Ama bunlar1 siz tanimliyorsunuz zaten,
aslinda bir akillilik yok ortamda, sadece bir otomasyon var. Sistemin elverdigi bir
bilgisayar kontrolii var, mantiginiz1 anlatip, yaptiginiz bir otomasyon var.” (Baykut ve Oz,
2006)
“Otomasyon” ve “akillilik” kavramlan i¢ ice girmekte ve karsiliklar1 teknolojinin
ilerlemesiyle siirekli degismektedir. Ornegin “konusma algilama” geg¢miste akillilik
olarak nitelendirilirken, su anda otomasyon kapsaminda degerlendirilmektedir.

Makinenin konusulana cevap vermesi su anda akillilik olarak sayilmaktadir.
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Giiniimiizde ileri bir teknoloji olarak sayilan ve akilli olarak degerlendirilen 6grenen
sistemler, “adaptif” yani kullanicinin tiiketim deneyimlerine adapte olan, 68renen ve
bu sekilde kisisellestirilebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. Buna en basit
ornek olarak, ¢amasir makinesinin en c¢ok tercih edilen yikama programini
kullaniciya Onermesi verilebilir. Bir iist seviyede, iiriiniin, mevsim gegislerinde,
yikama tercihinin drnegin pamukludan yiinlilye degistigini algilamasi, buna adapte

olmas1 ve kullaniciya bunu 6nermesi gerekmektedir. (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.1.2. Kavramlarin Dayanikh Tiiketim Sektoriindeki Tanimlanmasi

901 yillarin sonlarina dogru akilli iirlin piyasaya siirmek trend haline gelmisti ve
dayanikli tiikketim sektoriinde de akilli iiriin gelistirmek i¢in yola ¢ikilmaktaydi.
Giiniimiizde ise beyaz esya sektoriinde, akilli diriin olarak isimlendirilmese de
kullaniciya kullanim kolaylig1 saglayan ve olabildigince kisisellestirilebilen sistemler

tasarlanmaya ¢alisiimaktadir. (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.1.3. Arcelik’in Akilli Olarak Nitelendirdigi Uriinler

Bu boliimde Arcgelik firmasinin, “akillilik” kavraminin beyaz esya sektoriinde ilk
ortaya c¢ikisindan giiniimiize kadarki siirecte, “akilli” olarak nitelendirdigi {iiriinler

arastirilmastir.

Arcelik’in 90I yillarin basinda, akill iiriin olarak nitelendirdigi ilk iiriin “akilli mini
firn” olarak piyasaya siiriilen firin1 olmustur. Bu iiriinii akilli yapan, calar saat
mantigiyla calisan bir zaman ayarlayicisi icermesidir. Kullanicimin ayarladigi zaman
doldugunda onu uyarmast 6zelligi, su anda otomasyon olarak degerlendirilse de,
kullanicinin isini kolaylastirmas1 sebebiyle o donem icin akillilik olarak

goriilmekteydi (Baykut ve Oz, 2006).

Giintimiizdeki orneklere baktigimizda, Baykut (2006), beyaz esya sektoriinde “No-
frost” olarak adlandirilan buzdolaplarinda kullamilan buz ¢6zme yani ‘“defrost”
sisteminin, kullanicinin deneyimlerini algilayip, kullanim sekline adapte oldugu ve
karar verme mekanizmasina katildigr i¢in, ilk c¢iktigi giinden beri akilli olarak
nitelendirildigini belirtmis ve bunu su sekilde agiklamistir:
“Mesela “akilli defrost” dedigimiz bir olay var ve hala da buna akilli defrost diyoruz.
Neden? Ciinkii akilli olabilmesi igin, kesinlikle kullanim aligkanliklarin1 6grenip, adapte

olmas1 gerekiyor. “No-frost" buzdolaplarinda, belli bir zaman gecince buzdolabi karim

kendi eritiyor biliyorsunuz. O zamani ¢ok iyi kestirmek lazim. Buzdolabinin i¢inde buz
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olusuyor, o buz 2cm’e ulastifi zaman arkasinda bulunan kanallar1 kapatiyor, bu yilizden
2cm’e ulagmadan o buzu eritmeniz lazim. Buzun kalinhgimi 6lgme sansimz yok. Oyle bir
Olciim teknigi ¢ok pahali. Onun yerine o karin olusumunu, ne hizda olusabilecegini
algilamaya caligmaniz lazim. Buzdolab: i¢ine koydugunuz yiikii yani i¢ine giren nem ve
sicakligl, kullanicisinin ne siklikla kapiyr acip kapadigini algilamali ve bunlarin hepsini
“akill’” bir sekilde analiz edip, buz kalinligini tahmin edebilmeli. Defrost islemi sirasinda
buzdolabinin kapaginin acgilmamasi gerekiyor, bu yiizden geceye denk gelmeli.
Kullanicinin kap1 agcma kapama histogramlarindan 6gtin ve uyku saatlerini algilayip,
kendini o evin kullanis stiline adapte edip, defrost algoritmasini da, o eve 6zel bir algoritma
haline getirmeli. Art1 ne kadar zaman sonra tekrar defrost yapacagina da karar vermeli. Bir
hafta agilmayan bir buzdolabi, siirekli defrost yaparsa, enerji sarfiyatinizi arttirirsiniz.”

(Baykut ve Oz, 2006)

6.2.1.4. Ornek Akilh Uriin Calisma Sistemi

Bu boliimde, akilh iiriin ¢alisma sistemi “akilli enerji yonetimi sistemi” ve “akilli
klima” ornekleri iizerinden anlatilmaktadir. Ayrica Arcelik biinyesinde gelistirilen

Tiirk kahvesi makinesi “Telve”’nin ne yonlerden akilli oldugu tartisilmastir.

Dayanikli tiiketim sektoriinde 90li yillarin sonuna dogru ortaya cikan “akillilik”
trendi, son yillarda yerini enerji harcamalarinda tasarruf saglayan iiriinlere
birakmistir. “A sinifi” olarak lanse edilen bu tip makineler, az enerji kullanimi
saglayabilmek i¢in bir¢ok teknolojiyi bir arada barindirmakta, hatta bu amacla
birbirleriyle ve kullaniciyla etkilesime gegmektedir. Enerji titketimi konusunda beyaz
esyalara entegre edilen akilli sistemler su sekilde orneklenebilir (Baykut ve Oz,

2006):

“Avrupa’da mesela bir evde iki tane sey s6z konusu: anlik harcadiginiz enerji ve de toptan
harcadiginiz enerji. Enerjiyi hangi saatte harcadiginiz ve ne kadar harcadiginiz 6nemli.
Daha dogrusu, enerjiyi giindiiz harciyorsaniz maliyeti ¢cok, gece harciyorsaniz maliyeti az
ve ayn1 anda 6rnegin 2000 vata ¢ikiyorsaniz cok ama 1000 vatin iizerine ¢cikmiyorsaniz az.
Bu da ne anlama geliyor? Kullaniciya bu isi birakmadan, iiriinleri birbiriyle haberlestirip,
onlarin enerji sarfiyatlarini birbirlerine gore ayarlamalar1 gerekiyor. Alin size akilli bir
enerji yonetim sistemi. Biz buna yonelik altyap: hazirladik ama bdyle bir iiriinii satmiyoruz
su anda. Mesela siz camagir makinesini calistirdiniz, bulasik makinesini de calistirdiniz,
buzdolabiniz zaten calisiyor, baska mesela klima olabilir evde, ii¢iinden bahsedeyim.
Bunlarin hepsini saat 5’de calistirdiniz. Sistem sizi bir uyariyor, 6dan sonra ¢alismama izin
veriyor musun diye, ¢iinkii o saatte elektrik daha ucuz, izin verdiniz diyelim, tamam sistem
calismaya baslayacak ama ayni anda hepsinde isiticilar devreye giriyor. Isitici en cok

elektrik ¢eken seydir, her biri 2000er vat. Ayn1 anda devreye soktugunuz zaman enerji
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harcamas1 6000 vata c¢ikacaktir. Yine giindiiz harcadigimizdan daha pahali, o yiizden,
kullanicinmin tanimladigi 6nceliklere gore veya daha ilerisi kullanicinin eski tercihlerine gore
adapte olarak, ornegin ¢amasiri 6ne aliyor ve bulasig1 bekletiyor. Bulasik isini bitirdigi
zaman Obiirii baghyor, iste klima devreye girerse ikisi birden birazcik susuyor. Bu sayede
siz evinizdeki akim kontrol altina almis oluyorsunuz.” (Baykut ve Oz, 2006)
Bu konuda “akilli klima’nin ¢aligma sistemi de ornek verilebilir. Klimanin oday1
daha etkili bir sekilde sogutabilmesi i¢in aslinda hareket yani insan bulunan tarafa
yonlenmesi, birden c¢ok hareketli bolge varsa bunlarin arasinda gidip gelmesi
gerekmektedir. Boyle bir sistem arkasinda bir “algilama” ve sonrasinda bir “kontrol”
sistemi bulundurdugu icin akilli olarak nitelendirilmektedir. Akillilik kavraminin
daha ileri seviye uygulamalar ise su anda islemci giigclerinden dolay1 yapilamayan,
bu kontrol mekanizmasinin kullanicimin aligkanliklarina gore “adaptif” hale

gelmesidir. (Baykut ve Oz, 2006)

“Telve” iiriin Orneginde ise giiniimiizde tamamen bir otomasyon sayilan
ozelliklerinin, aslinda Tirk kahvesi makinesi konusunda ilk iiriin olmasi ve
pazarlama stratejileri sonucunda “akilli” olarak lanse edilebilecegini Baykut (2006)
su sekilde agiklamaktadir:
“Mesela Tiirk kahve makinesine de akilli diyebilirsiniz ¢iinkii o kahveyi aynmi sizin
yaptiginiz gibi, herkesin eskiden beri yaptig1 Tiirk kahvesi mantigiyla yapiyor. Sonugta
orada kahvenin ne zaman ve ne kadar yiikseldigi, bir siirii ev kadininin en iyi kahveyi nasil
yaptig1, ne zaman sicakligi kestigi, sicaklii nasil arttirdigr gibi konularin hepsi ciddi bir

sekilde arastirildi, analiz edildi ve tamamen o kadimin yaptig1 gibi ve tasirmadan yapmaniz

saglandi. Yani akilli iiriin, 6yle lanse edilmedi, ama edilebilirdi, niye edilmesin ki?”

6.2.1.5. Teknolojilerin Birlesmesi ve Hizmet Sektorii

Farkli teknolojiler, 2000li yillarin bagindan beri bakildigi zaman iiriinler ve servisler
araciliglyla “hizmet” sunmak icin bir araya gelmektedir. Dayanikli tiiketim
sektoriinde Uriinlerin omrii 3 sene ile 10 sene arasinda degismektedir. Bu yiizden,
beyaz esya ve tiiketici elektroniginde dénemsel iiriin ihtiyact olan kullanicilar igin,

iiriinii satmanin yaninda kiralama gibi yeni hizmetler de sunulmaktadir.

Endiistriler arasindaki keskin smirlarin kaybolmasi sonucu geleneksel olarak farkli
sektorlere hizmet veren firmalar ‘“hizmet” sunabilmek igin isbirligi yapmaya
baslamistir. Baykut (2006) buna 6rnek olarak cep telefonu ve dagitim sektoriinii

vermektedir:
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“Mesela cep telefonu iireticileri su fikirdeler: insanin cep telefonu varsa bagka hicbir seyi
olmasina gerek yok. Niye benim beyaz esyam olsun? Bir insanin ihtiyaci olan tek sey cep
telefonudur ve cok ¢ok hizli bir "delivery" (sevkiyat, dagitim) sistemidir. Benim
buzdolabimda neye ihtiyacim varsa, mesela taze siit, telefon ettim 15 dakikada kapima
geldi, telefon ettim pizzam kapima geldi. Telefon ettim, elbiselerimi verdim, ertesi sabah
saat 8’de temizlendi geldi. Niye ihtiyacim olsun benim ¢amasir makinesine? Ben her
seyimi cep telefonumla yapabiliyorum. Simdi bu onlarin vizyonu. Ciinkii onlar cep telefonu
saticist, onun {iizerinden hizmet vermeye c¢alisiyorlar. O sektér ne yapiyor demek ki,
"delivery" sistemini giiglendirmek igin elinden geleni yapiyor.” (Baykut ve Oz, 2006)
Son yillarda, endiistriler aras1 sinirlarin kaybolmasi ve teknolojilerin i¢ ice gecmesi
ile beraber, firmalar her cesit teknolojiyi ve servisi kendi biinyelerinde
barindiramadig icin, kendinden biraz daha biiyiikk veya es giicte ama aym sektorde
olmayan sirketlerle konsorsiyum olusturarak, kullanicitya daha fazla hizmet sunarak
farklilasmay1 ve boylece kar paylarim arttirmayr amaglamaktadir. Beyaz esya
sektoriinde ise, camasir makinesi {ireticileri deterjan {reticileri ile isbirligi
yapmaktadir. Yikama teknolojisindeki degisimler veya deterjandaki enzimlerin aktif
hale gelecegi su sicakligi gibi konularda ortak ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bunun
yant tekstil sektoriinde ise tamamen beyaz egya sektoriine kars1 olarak bir kere giyilip
atilan giysiler {izerine c¢alisilmakta ve bu amacla farkli sektorlerle beraber
calismaktadir. Baykut (2006) hizmet sunmak icin firmalarin ortak c¢alismalarmi su
sekilde degerlendirmektedir:
“Herkes birbiriyle bir sekilde iletisim kurak zorunda kaliyor. Mesela hi¢ akliniza
gelmeyecek firmalar bize geldi. Ornegin, kap1 zilinden kontrol yapan firmalar. Firma zaten
evde her yere kablo ¢ekiyorum, sizin iirettiginiz makinelere de kablo ¢cekeyim, kapidan biri
geldigi zaman televizyon vasitasiyla ekranda mesaj c¢iksin yada ¢amasir makinenizin
yikama iglemi bittigi zaman televizyonda altta altyazi gegirelim, yikama isleminiz bitmistir
diye. Evde herkesin eline uzaktan kumanda degil baska bir sistem verelim, mesajlasma
yapilabilsin. Onunla aym anda her seyi kontrol edebileyim. Mesela bu Argelik’in hig¢
vizyonunda olmayan bir ¢alisma. Herkes bu tiir igbirlikleri yapmaya calisiyor, amag,
baskasinin igine karismadan, o teknolojiyi de kendi i¢inde barindirarak, herkesin kendi isini

yaptig1 ama beraber biraz daha fazlasini hizmet olarak sunabildigi seyler.” (Baykut ve Oz,

2006)

6.2.2.  Uriin Gelistirme Siireci

Bu boliimde, iiriin gelistirme siireci; yeni iiriin fikrinin ortaya c¢ikisi, arastirma
gelistirme siireci, tiiketici ve kullanict deneyimleri, farkli disiplinlerin birlikte

calismasi ve ornek akill iiriin ana bagliklar altinda anlatilmaktadir. Yeni iiriin fikri
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bashig1 altinda; yeni iiriin fikirlerini tetikleyen faktorler, ev otomasyonu (akilli ev)
fikrinin ilk ortaya ¢ikisi, firma (Ko¢ Holding) biinyesinde proje gelistirme ve
teknolojilerin  birlesmesi kavramimin yeni {irlin fikirlerine etkisi konulari
incelenmektedir. Arastirma gelistirme siireci baslig1 altinda; 6rnek bir akilli {iriin
tizerinden Ar-Ge caligmalar1 ve Ar-Ge siirecinde disaridan teknoloji destegi alinan
durumlar incelenmektedir. Tiiketici ve kullanic1 deneyimleri bagligr altinda; kullanict
deneyimlerinin saptanmasi ve analizi, akill tiriinlerde kullanici ihtiyaclan ve tiikketim
deneyimlerinin 6nceden Ongoriilmesi ve her kullanicinin kendine 6zgii tiikketim
deneyimleri yarattigi iiriinler incelenmektedir. Farkli disiplinlerin birlikte caligmasi
baghg altinda; ornek bir Ur-Ge siirecinde farkli disiplinler aras1 isbirligi,
organizasyonel yapilanmanin isbirligindeki rolii, firma icinden Ur-Ge siirecine
katilan birimler ve firma disindan Ur-Ge siirecine katilim konulari incelenmektedir.
Son konu bashg olarak da 6rnek bir akilli iiriin iizerinden Ur-Ge siireci ve

endiistriyel tasarim biriminin akilli tiriin gelistirme siirecindeki rolii incelenmektedir.

Goriisme sonras1, “Uriin gelistirme siireci” konu bashigi altinda edinilen bilgiler,

asagidaki tablo olusturularak analiz edilmistir (Sekil 6.2):
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Sekil 6.2

6.2.2.1. Yeni Uriin Fikri

Uriin gelistirme siirecinde yeni iiriin fikri ortaya cikaran

gruplanmaktadir:
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/
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biinyesinde proje
gelistirme

teknolojilerin
birlesmesi
kavraminin yeni
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tilketim deneyimleri
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analizi
\

! akilli tiriinlerde iriin
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ve tikketim sistemi
deneyimlerinin
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focus group  kullanicidan ~ Hrin o

¢aligmalar feedback kullanilabilirligi

alinmasi arastlrmam

: Uriin gelistirme siireci (Arcelik, 2006)

durumlar su sekilde

e Tespit edilen bir kullanici ihtiyaci sonucu yeni bir iiriin fikri ortaya

cikabilmektedir. Buna, Argelik’ in Telve adli Tiirk kahvesi makinesi ornek

verilebilir. Baykut

aciklamaktadir:
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“Mesela Telve ornegine bakarsak, biz kahvenin Tiirk toplumunda nasil yapildigim
biliyoruz ve eger hedefimiz i¢ pazarsa, o sekilde yapacak bir makineye ihtiya¢ var.
Dolayistyla aslinda kullanicinin nasil bir deneyim yaratmak istedigini biliyoruz, insanlar
ayn1 cezvede yaptig1 sekilde kahveyi makinede pisirmek istiyor. Simdi burada neyin nasil
yapilmak istendigi biliniyor ve ona yonelik Ar-Ge galigmasi yapihiyor.” (Baykut ve Oz,
2006)
e Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve gelecek goriilen yeni
teknolojilerin {iiriinlerde kullanilmasi, yeni {iriin fikirleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Farkli teknolojilerin birlestigi akilli iiriinlerin, yeni iiriin fikri genelde Ar-Ge
biriminde yapilan teknoloji takibi ve yeni gelisen teknolojilerin iiriinlerde

kullanimu ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucu olugsmaktadir.

o Ogzellikle yurt digindaki rakip firmalar izlenerek, dayanikli tiiketim
sektoriinde 6ne ¢ikan egilimler takip edilmekte ve bunun sonucu yeni iiriin
fikirleri ortaya cikmaktadir. Buna Ornek olarak son yillarda beyaz esya
sektoriinde ortaya c¢ikan enerji harcamalar konusu verilebilir. 2000li yillarin
basinda hakim olan “akill iiriin” piyasaya siirme egilimi son yillarda yerini az
enerji harcayan ve “A smifi” olarak isimlendirilen beyaz esyalara birakmistir.
Uriin gelistirme siireci, “7 kg yada 10 kg camasirt A simifi enerji harcamasiyla
yikayan camasir makinesi” gibi bu konuda ortaya atilan yeni iiriin fikirleri ile

baslamaktadir.

2002 yilinda “akilli ev”, giiniimiizde ise “ev otomasyonu” olarak adlandirilan iiriin
grubu fikrinin ilk ortaya ¢ikisi, firma i¢inde olusan ihtiya¢ sonucu gelistirilen bir ag
teknolojisi ile basglamistir. Makinelerin birbirine ag ile baglanmasin1 gerektiren bu
otomasyon, tiiketicinin ihtiyaclarina gore kurgulandiginda ortaya “akilli yagam”

projesi ¢cikmistir. Baykut (2006) bunu su sekilde agiklamaktadir:

“Mesela bu fikir nasil ortaya c¢ikt1i? Laboratuarda biz 20 tane makineyi birbirine
bagliyorduk. Biitiin makineleri baslatiyorsunuz, Omiir testi, hic durmadan camagir
yikaniyor. Kaginci seferde ne tiir problemler goziikiiyor, diigmesi mi sarariyor, yikamasi mi
degisiyor gibi tespitler yapiliyor. Bunu siirekli kontrol etmektense, ev otomasyonuna
baglayip bir "network" ten kontrol ettigi zaman, elinizde otomasyonunuz oldugu igin veri
toplamaniz kolaylagsmis oluyor. Aslinda biz bundan yola ¢iktik. Bizim kendi
ihtiyactmizdan, diger tarafa yonelmis olduk. Elimizde bir teknoloji vardi, o teknolojiyi
tilketiciye nasil sunabiliriz diye ¢ok hizli diisindik ve boyle bir ¢oziim bulmustuk.”

(Baykut ve Oz, 2006)
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Kog grubu ise kendi biinyesinde proje gelistirmek icin, genelde Kog¢ Universitesi’nde
verilen egitim ve seminerler sonrasi, belirli konumlardaki yoneticilerin bir araya
gelmesiyle, projeler olusturmaktadir. Bu projeler iizerinde daha sonra somutlastirmak

icin calismalar yiiriitiilmektedir. (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.2.2. Arastirma Gelistirme Siireci

Kullanicilarn, iriinlerde kullamm kolayligi, estetik, performans ve fonksiyonlarla
ilgili beklentileri giin gectikge artmaktadir. Uriin gelistirme siirecinde, Ar-Ge birimi
teknolojik gelismeleri takip ettigi icin, kullanict ihtiyaglarina cevap verebilecek bir
konuda 151k gordiikleri anda bu teknolojinin iiriinlere entegrasyonu ile ilgili
calismalara baglanmaktadir. Baykut (2006), iiriin gelistirme siirecinde ortaya cikan
ihtiyaglar sonucu Ar-Ge’de caligmalan yiiriitiilen teknolojilere, camasirin yiikiinii ve
cinsini algilayan sistemleri 6rnek vermektedir:
“Mesela iirtin gelistirirken, ihtiyaclariniz olusuyor: Ben ¢amasir makinesinin i¢ine kag kilo
camagsir koydugumu bilirsem, ¢ok daha iyi yikarim. Cok ¢amasir konuldugunu anlayana
kadar, icine su, deterjan alacak, hem zaman kaybedecek, hem de ne yikadigimi
bilmeyecegim. Ama iginde bir tartim olsa, mesela 5kg tartsa... Tart1 en basit ¢oziim ama o
tartiy1 oraya koymak cok maliyetli oldugu i¢in, akilli bir yontem bulmaya ¢aligtyorsunuz.
Cok kilo camasir koydugunuzda sikmasi, yikamasi, her seyi farkli, az camasir koydugunuz

zaman ise daha farkli. Buradan demek ki bir ihtiya¢ ¢ikiyor, Ar-Ge nin ¢amasir yiikiinii

algilayan bir sistemle ilgili calismasi lazim.”

“Aym sekilde kullanici makinenin i¢cine pamuklu mu koydu, sentetik mi koydu, yanlis
tespit yapt1 my, iiriin etiketleri bu konuda dogru mu? Bunlarin hepsini kullanicidan bagimsiz
algilayabilmeniz gerek. Ar-Ge’nin demek ki ¢camasir cinsini de algilamasi lazim.” (Baykut
ve Oz, 2006)
Kullaniciya “akilli” bir ¢amasir yikama deneyimi sunabilmek icin tiiketici kendisi
segmeden, makinenin ¢amagir yiikii ve cinsini algilamasi gerekmektedir. Ar-Ge
birimi bu konularda 6nce maliyet diisiilmeden calismalar baslatmakta, gerekli
teknolojiyi  gelistirip ¢Oziim bulduktan sonra, maliyet analizleri yapilip
uygulanabilirligi test edildikten sonra ise normal iiriin gelistirme siireci
baslamaktadir. Pazarda hangi simif miisteriye sunulacagi, gelistirilen teknolojinin
hangi modelde ve hangi markada 6n plana c¢ikarilacagi gibi konularda stratejiler
belirlenip, Ar-Ge’nin gelistirdigi teknoloji iirline uygulanmakta ve daha sonra o
tiriinle ilgili kullanic1 gruplarindan geribildirimler alinmaktadir. Bunlarin sonucunda

ise iiriiniin piyasaya siiriiliip siiriilmeyecegi ile ilgili kararlar verilmektedir.
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6.2.2.3. Tiiketici / Kullamic1 Deneyimleri

Bu boliimde, kullanici deneyimlerinin saptanmasit ve analizine Arcelik “iiriin
kiralama” sistemi ornek verilmistir (Aydabir, 2004). Uriin kiralama sisteminin
dayanikhi tiiketim sektoriinde kullanilmasi; donemsel iiriin ihtiyaci olan, iiriinlerini
kisa donemlerle bir {ist modelle degistirerek son teknolojileri kullanmak isteyen veya
beyaz esya ve elektronige yatirim yapmak istemeyen kullanicilara uygun deneyimler
sunmaktadir. Baykut (2006) bu ihtiyacin ortaya cikisim su sekilde aciklamaktadir:
“Burada kiiltiirler isin icine giriyor. Mesela Tiirk kiiltiirii sahip olmaya yatkindir, biz mesela
arabay1 bile kiralamayiz, sahip oluruz. Varoslara gittiginiz zaman, Argelik’ in en pahali
camagir makinesi vardir, ¢iinkii o insan kalkip araba alamaz ama ¢amasir makinesi konusu
onun i¢in bir statiidiir. Bunlar tamamen Tiirkiye’ye 6zel. Ingiltere gibi bir pazara baktigin
zaman oradaki kullanici i¢in hi¢ 6nemli degil, zaten ¢camasir makinesini bodrumda bir yere
koymaya c¢alisir. Onun i¢in makinenin calismast Onemlidir. Siz ona o makineyi
kiralayabilirsiniz. Biitiin bu kiiltiirler arasinda ¢ok farklilik oluyor o yiizden “focus group”
calismalar1 yaptiginiz zaman bile suf Tiirkiye’de yapmaniz bir ise yaramiyor. Orada
yapacaksiniz, obiir tarafta yapacaksiniz. Global bir firma i¢in bu is ¢cok zor.”
Akilli iiriinler gibi farkli teknolojilerin birlestigi, Ozellesmis tiriinlerde kullanict
ihtiyaglarmin ve tiiketim deneyimlerinin 6nceden Ongoriilmesi de Ozellesmis
arastirma yontemleri gerektirmektedir. Bu tiir caligmalarda “geribildirim” alinmasini

Baykut (2006) su sekilde aciklamaktadir:

“Bu tip iirtinlerde feedback alinmasi tam olarak sistematik degil. Ar-Ge’ de ne zaman ne
cikacagi belli olmadigi igin, kullanici ihtiyaclarimi nasil ongoreceginiz veya sonuglarini
nasil irdeleyeceginiz de belli degil. Arcelik de aslinda burada kocaman bir grup. Mesela
ortaya cikan her tiriinde once kendi igimizdeki insanlar bir dener, ondan sonra piyasada
denenir veya focus group da denenir, boyle asamalarimiz da var. Her ne kadar bu isi bilen
kisiler olarak daha farkli olsa da, biz burada iriinleri deneriz. Biz hep sunu diyoruz,
miihendis dedigin kareli koseli diisiiniir, fonksiyonelligi diistintir. Endiistriyel tasarimci
bunu yuvarlatir, hangi tip kullaniciya satacagini buna entegre ederek tasarlamaya calisir, bu

iki gruptaki insanlarin dngériileri dogruysa, o iiriin satar.” (Baykut ve Oz, 2006)
Arcelik biinyesinde gelistirilen her proje sonrasinda tiiketim deneyimlerini analiz
edebilmek icin “focus group” calismalarn yapilmakta ve bu c¢aligmalar sirket
icerisinde paylasilmaktadir. Yeni bir projeye baslama asamasinda ise, kullanici
ihtiyaclarimi belirleyebilmek icin, pazar arastirmalari yapan firmalar ile beyin
firtinalart yapilmakta veya onlarin kullanicilarla gerceklestirdigi beyin firtinalarindan

yararlamlmaktadir. Ornegin yeni gelistirilmekte olan bir fritozde, kullanicinin ne
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bekledigi, ne tiir ihtiyaclar1 oldugu bu c¢alismalarda ucu acik bir sekilde
sorgulanmaktadir. Oz (2006) bu sekilde baslayan iiriin gelistirme calismalar1 sonrasi
akilli iirtine kadar gidildigini, ama sonrasinda basta konulan tanimi veya su anda
piyasadaki kullanict profilini tamamlamadigi igin askiya alinan ve yatirimlarin

durduruldugu projeler de bulundugunu belirtmektedir.

Gectigimiz yillarda, Argelik biinyesinde kurulmus olan “tiiketici evi’nde “focus
group” calismalari ile rakip firmalarn iiriinleri ve yeni gelistirilen riinler iizerinde
kullanilabilirlik arastirmalari yapilmaktaydi. Su anda ise ODTU’de acilan UTEST
biinyesinde, yeni gelistirilen ozellikle de elektronik iiriinlerde iiriin kullanabilirligi
testleri gerceklestirilmektedir (UTEST, 2006). Firmadan bagimsiz olarak yiiriitiilen
bu caligmalarda, kullanicilarin hangi diigmeleri, nasil kullandigi, iiriin iizerindeki

sembollerin anlasilip anlasilmadigi gibi konular arastirilmaktadir.

Her kullanicinin kendine 6zgii tiiketim deneyimleri yarattigi, kullaniciya gore adapte
olan ve dgrenen sistemler, giiniimiizde “akilli” olarak nitelendirilmektedir. Argelik
iiriin gaminda simdilik bu seviyede akillilik iceren bir {iirlin bulunmamaktadir
(Baykut ve Oz, 2006). Firma, ilk olarak kullanim “ortam”larina adapte olan iiriin
gelistirme calismalar yiiriitmektedir. Bu calismalart Baykut (2006) su sekilde
aciklamaktadir:
“Kullanicidan bagimsiz, su anda ilk yapilmaya calisilan sey, ortama adapte olmak.
Makineyi sizin evinizde cahistirdiginiz ortam cok etkili. Bir buzdolabinin Istanbul’da
calismasi farkli, Antalya’da calismasi farkli, ¢linkii sicak bir ortam. Kullanici, koymamasi
gerektigi halde, onu balkona koyarsa, caligma sartlar1 ¢ok degisiyor. Biitiin bu calisma
sartlarinda bile ayni performansi verebilecek bir iiriin yapmaya calismaniz, o iiriine bir
akillillk  koymaniz anlamima geliyor. Terminoloji Oyleyse, cidden ona akillilik
koyuyorsunuz. Ortam sarti boyle, siirekli kapim agilip kapaniyor, benim su performansi

gostermek igin, bu sekilde ¢alismam lazim mantigini, testlerle garantileyip makinenin igine

koyabiliyorsam, o da aslinda bir akill1 iiriin.” (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.2.4. Farkh Disiplinlerin Birlikte Calismasi

Arcelik biinyesindeki iirtin gelistirme siireci, “proje” mantigiyla yiiriitiilmektedir.
Ozellikle Ar-Ge iginde veya Ar-Ge liderliginde yiiriitilen iiriin gelistirme
siireclerinde, her projede organizasyon yeniden yapilandirilmaktadir. Ornegin
“konusan camasir makinesi”’ projesinde, Oncelikle bu iiriiniin gelistirilme amaci

belirlenmektedir. Uriin; satis, reklam veya teknoloji amacli gelistirilebilir. Buna karar
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verilerek, proje satis agirlikliysa satistan, teknolojik yatirim amagliysa Ar-Ge’ den,
tiretime donecekse de iiretimden bir proje lideri atanmaktadir. Proje lideri, o projenin
yoneticisi olarak; projenin savunulmasi, iist yonetimden onay alma, proje igin
calisanlarin performansi: gibi konulardan sorumludur. Organizasyon bu sekilde,
projeye firma icinden ve disindan gereken tiim profesyoneller dahil edilerek
kurulmaktadir. Teknoloji, camasir makinesine entegre edilecegi i¢in, camasir
makinesi isletmesinden bir sorumlu ve altinda bagkalarinin oldugu bir yapilanma
olusturulur. Daha sonra iiriin gelistirmeyle ilgili calismalara baglanir. Bunlara 6rnek
olarak, kullaniciyla sesle etkilesim saglayan bir ¢camasir makinesi gelistirmek igin
hoparl6r, mikrofon gibi parcalarin ne tiir 6zelliklere sahip olmasi gerektigi, iiriine
nasil entegre edilecegi, satinalma biriminin tedarik etmesi gereken parcalar, bu
parcalarin testlerinin ve belirlenen adetlerde alimlarinin yapilmasi, yeni fonksiyonlar
icin gerekli yazilimlarin ve elektronik kartlarin Ar-Ge’de gelistirilmesi ¢alismalari
verilmektedir. Teknoloji gelistirilmesi sirasinda, disaridan isbirligi yapilan
firmalardan profesyoneller de iiriin gelistirme ekibine dahile edilmektedir. Ornegin,
ev otomasyonu projesi dahilinde konugma algilama fonksiyonunu yerine getirecek
elektronik kartin gelistirilmesi icin, Argelik disindan SesTek firmasi ile isbirligi
yapilmistir (SesTek, 2006). Maliyet, zaman ve gizlilik gibi konularda gerekli
anlagsmalar yapilarak, “konusma algilama” gibi direk Argelik’in olmayan
teknolojiler, genelde firma disindan temin edilmektedir. Bazi projelerde ise,
tiniversiteler ve doktora Ogrencileri ile ortak calisilip, firma dahilinde gerekli
donamimlar saglanarak, iiriinii birebir sesle kontrol etme gibi teknolojiler

gelistirilebilmektedir.

6.2.2.5. Ornek Akilli Uriin Uzerinden Ur-Ge Siireci

Normal bir iiriin gelistirme siirecinde, gelismekte olan teknolojiler takip edilerek,
kullanict ihtiyaglar1 dogrultusunda {iiriinlere entegre edilmektedir. Ama akilli {iriin
gibi bircok farkli teknolojinin i¢ ice girdigi liriinlerde, sinirlar cok genis oldugu i¢in
kullanict ihtiyaclarinin belirlenmesi de zorlasmaktadir. Kullanici, yeni gelisen
teknolojiler ve iiriinlerde kullanildiginda neler getirebilecegi konularinda bilgi sahibi
olmadigi icin, kendi olas1 tiiketim deneyimlerini ve ihtiyaclanm da
tammlayamamaktadir. Ornegin “bluetooth” teknolojisinin camasir makinelerinde
kullanilmasi, yeni gelistirilecek bir iiriin i¢in tespit edilen tiiketici beklentileri

arasinda sayilamaz. Bu yiizden, bu teknolojinin kullanici ihtiyaglarina cevap verecek
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sekildeki kullanimina, iiriin gelistirme siirecinde, teknik gruptan insanlarin karar
vermesi gerekmektedir. Firma i¢indeki organizasyonel yapilanmanin da bu tiir yeni
tiriin fikirlerine agik bir sekilde olusturulmasi, akilli iiriin gelistirme siireci agisindan

onemlidir.

Arcelik biinyesinde iiriin gelistirme siireci 2 farkli sekilde yiiriitiilmektedir. ilk
olarak, standart iiriin gelistirme siireci, giiniimiiz rekabet ortaminda, sektorde hakim
olan egilimleri goz 6niinde bulundurarak, rakip firmalarin iiriinleri ile yarisacak iiriin
fikirleri ile baslamaktadir. Buna en basit ornek olarak, son yillarda camasir
makinelerinde olusan tek seferde fazla ¢amasir yitkama egiliminin sonucunda, rakip
firmalarda bulunan 7kg kapasiteli makineye karsilik, 10kg yikayabilen makine
gelistirilmesi verilebilir (Baykut ve Oz, 2006). Normal iiriin gelistirme siirecinde
yapilan calismalarda, pazardaki nabiz yoklanarak, rakiplerin ve firmanin durumu
incelenerek veya iiriiniin nasil satilacagina karar verilerek, iiriin gelistirilmektedir.

Daha sonra ise maliyet analizleri ile ucuzlatma caligsmalar1 baslatilmaktadir.

Arcelik, uluslararasi biiylime stratejileri paralelinde Almanya’daki Blomberg,
Ingiltere’deki Leisure ve Flavel, Romanya’daki Arctic ile Avusturya’daki Elektra
Bregenz gibi sirketleri ve markalarn biinyesine katmistir ve {iiretimini %70 ini
yurtdisina satmaktadir (Arcelik A.S., 2006). Bu yilizden, markalar1 uluslararasi
pazarlarda her iilkenin kendi kosullarim dikkate alarak konumlandirmasi ve
tiriinlerde farklilasma yaratmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek igin, ikinci bir
iriin gelistirme siireci kapsaminda teknolojiyi takip ederek, iiriinlerde “yenilik” ve
“deger” yaratmaya odaklanilmaktadir. Uriin gelistirmede rol oynayan Ar-Ge, iiriin
yonetimi, pazarlama gibi birimlerin hepsi merkezi oldugu icin, yenilik¢i {iriin
gelistirmede izlenen siire¢ tam olarak sistematik degildir. Ama, Arcelik, Tiirkiye’de
ve hatta yurtdisinda, teknolojiye onciililk eden sirket imajim1 saglamak ve bunu
koruyabilmek icin, kaynaklarinin belirli bir kismin1 bu konuda harcayarak, yeni ve
farkli teknolojileri arastirmaktadir. Takip edilen bu teknolojik gelismelerden 151k
goriilen Ornekler iizerinde ise gerek firma icinde gerekse TUBITAK yada
yurtdisindaki firmalarla ortaklasa olarak, bu teknolojilerin beyaz esyadaki uygulama
alanlart lizerine c¢aligmalar yapilmaktadir. Takip mekanizmas1 ve gelistirilen
teknolojinin {irline entegrasyonu sonrasinda ise, kullanici i¢in nasil bir “deger”
yaratilmak istendigi, ne tiir bir kullanim “deneyim”i 6éngoriildiigii ve liriiniin piyasada

nasil konumlandirilacaglr gibi konular sorgulanmaktadir. Bu tiir yenilik¢i iiriin
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gelistirme siirecleri sonucunda, farkli teknolojilerin birleserek kullanict igin
ozellesmis ve etkilesimli iirlinler ortaya cikarmasi durumunda, iirliniin satmasi
birincil hedef olarak goriilmemektedir. “Akilli ev” projesinde de aym sekilde satis
amaci giidiilmemistir (Baykut ve Oz, 2006). Uriin gelistirme siirecinin son asamasi
olarak da, gelistirilen ilk iiriin 6rnegi iizerinden kullanicidan geribildirim almak igin
“focus group” caligmalar1 yapilmakta ve bu calismalarin sonucunda alinan bilgilerle

seri tiretim agamasina gecilmektedir.

6.2.3. Teknoloji Takibi ve Uriinlere Entegrasyonu

Bu boliimde, karli bliylimenin tek yolunun teknolojik gelismeleri takip etmek ve
bunlarin iiriinlerde kullanilarak kullanicinin etkilesimli bir sekilde kisisellestirebildigi
ve deger yarattigi iriinler gelistirmek oldugu giiniimiizde, Argelik firmasinin
teknolojiyi nasil takip ettigi ve bunun sonuglarim iiriin gelistirme siirecine nasil
yansittigi konularini incelemek amaglanmistir. Bu baglamda, teknolojinin takibi ve
tiriinlere entegrasyonunun neler gerektirdigi, teknolojide oncii ve takipgi sektorlerin
neler oldugu, 151k goriilen teknolojik gelismelerin iriinlere entegrasyonunda ne gibi
yollar izlendigi, sektordeki teknolojik gelismeleri ve One ¢ikan egilimleri takip
edebilmek icin baghh bulunan organizasyonlar ve bilgi aglari, ev otomasyonu
orneginde kullanilan teknolojiler ve handikaplari, teknolojisi gelistirilip piyasaya

siiriilmeyen iiriinler ve nedenleri gibi konu bagliklar1 altinda sorular sorulmustur.

Goriisme sonrasi, “Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu” konu bashigi altinda

edinilen bilgiler, asagidaki tablo olusturularak analiz edilmistir (Sekil 6.3):
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Sekil 6.3  : Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu (Argelik, 2006)

6.2.3.1. Teknoloji Takibi ve Uriinlere Entegrasyonunun Gerektirdikleri

Akilli {riinleri farklhi teknolojilerin birlestigi ve kullaniciyla etkilesime girerek
deneyim yaratan {iiriinler olarak degerlendirirsek, akilli iriin gelistirme siirecinde
teknolojik gelismelerin takibi 6nemli hale gelmektedir. Teknolojiyi takip edebilmek
icin ise firmalarin bu konuya “yatirim” yapmasi ve bu konu i¢in “zaman” ve “insan
gerekmektedir. Baykut (2006) bu konuyu su sekilde

kaynaklar’” ayirmasi

degerlendirmektedir:

“Akill tiriine, teknoloji takibi goziiyle bakarsak, teknolojik yatirim ve ayni1 zamanda zaman
ve insan kaynaklar1 ayirmayr gerektiriyor. Eger lider goziiyle bakiyorsaniz bunlari takip
etmeniz lazim, bunlar1 takip etmenin yolu da, bir burada kaynak ayirirsiniz, burada kaynak
ayriliyor. Ama sonucta diinyadaki Bosch - Siemens gibi ciddi rakiplerimize bakarsaniz,

bizim insan kaynagimiz onlarin ¢ok altinda o yiizden de o kadar da efektif olmuyor. Ar-Ge
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dedigimiz toplam iiriin gelistirmeyle ugrasan 400 kisilik bir mithendislik kadrosu var, bu
kadrodan en fazla yiizde 25’1 veya 20’sinin belli bir zaman1 bu ise gidiyordur.” (Baykut ve

0z, 2006)

6.2.3.2. Teknolojide Oncii ve Takipci Sektorler

Giiniimiizde teknolojiyi takip edebilmek icin, firmalarin sadece kendi sektorlerindeki
gelismeleri takip etmeleri yetersiz kalmaktadir. Teknolojilerin birlesmesi ve farkli
sektorler arasindaki endiistriyel smirlarin kaybolmasi sonucu, dayanikli tiiketim
sektoriinde yer alan Arcelik firmasinin da rakipleri sadece Zanussi, Electrolux gibi
kendi sektoriindeki iireticiler olmaktan ¢ikmis, teknolojik gelismeleri hizla iiriinlere
entegre edebilen araba ve cep telefonu gibi sektorleri de igine alarak genislemektedir.
Baykut (2006) bu konuyu su sekilde 6zetlemektedir:
“Biz su anda aslinda araba sektoriiniin takipgisiyiz. Bir de elektronikte {iretim hacim ve
fiyat ¢cok onemli, mesela cep telefonu 6rnegini verdik, bin dolardan ilk ¢ikti su anda yiiz
dolar. Niye? Ciinkii "volume" artti. Siz bir islemciden 1 tane alsamiz 10 dolar, 10 tane
alsaniz 8 dolar, 100 tane alsaniz 1 dolar, on bin tane alsamz 0,5 sent. Beyaz esya oncii
sektor degil, "leading" sektor digerleri, digerlerinde bir sey kullanilmaya baglanip,
ucuzladigi anda biz de yararlaniyoruz. Bu yiizden de cep telefonu sektoriinti takip etmeye
basladik. Arabada mesela, silecekteki su sensoriinii onlar kullandi, sonra biz kullanmaya
basladik. Mesela arabanin icinde islemcili haberlesme sistemi, onlar kullandi sonra biz
kullandik. Devamli onlar1 takip edeceksiniz. Onlar simdi "display" leri degistiriyorlar,

kocaman, renkli ekranlar. Takip ediyoruz, biiyiik ihtimalle bunlar1 ¢amasir ve bulagik

makinesinde géreceksiniz. 3 boyutlu "display" ler gibi.” (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.3.3. Teknolojinin Uriinlere Entegrasyonu icin izlenen Yollar

Firmalar belirledikleri hedefler dahilinde takip ettikleri teknolojik gelismeleri
tiriinlere entegre etmek icin, Ornegin Arcelik 2010 yilinda konusarak kontrol eden

tiriin ¢ikarabilmek icin, su yollar izlemektedir:

1) Calisgilan konuda gizlilik 6n planda ise, teknolojinin firma biinyesinde

gelistirilerek iiriinlere entegrasyonu

2) Universiteler veya TUBITAK gibi kurumlarla ortak calisarak, firma

icerisinde gelistirilen bir teknolojinin iiriinlerde kullanilmasi

3) Yurtdis1 veya yurticinden firmalarla caligarak, gerekli teknolojiyle ilgili

yapabilme bilgisinin direk firma biinyesine alinarak iiriinlerde kullanilmasi
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Baykut (2006), bu konuyu asagidaki sekilde agiklamaktadir:

“Konusarak kontrol edilebilen iiriine yonelik firmada 1, 2 kisi calisir. Yiiksek lisans
dgrencisiyle de calisabilirsiniz bu konuda, TUBITAK gibi bir kurulusla da calisabilirsiniz.
Yurtdisinda 6zel bir sirket konusan bir "chip" yapmistir, sen sOylilyorsun o sana cevap
veriyordur. Onlarla oturup ben bu teknolojiyi ¢amasir makinesinde nasil uygularim diye
konusursun. Size 3 metot s0yledim, birincisi burada i¢erde yapiyoruz. Niye firma i¢inde? O
teknoloji cok gizli bir teknolojidir, yani bulan firma daha ©n plana cikacaktir. Bunu
yayginlastirmaktan kaciniyorsak ve 151k da goriiyorsak, burada yapariz. Ama teknoloji var
uygulamaya yonelik bir calisma lazim ise o zaman doktora &grencisi veya TUBITAK’la da
caligmalar1 yiiriitiirsiiniiz. Diyelim bu teknoloji Tiirkiye’de hi¢ yok, yurtdiginda var, zaten
diger beyaz esya firmalariyla calistigim da biliyorsaniz, ayni firmayla c¢alisip aym
teknolojiye siz de sahip olabilirsiniz. Ve "knowhow"1 Oyle iceri almis olursunuz. Bunlarin
hepsi yontem. Bir kismu paraya bakiyor, bir kismui insan giicine bakiyor. Disan gittikge
para artiyor, masrafiniz artryor, yatiriminiz artiyor. icerde ise insan kaynaginizi bu konuda

gelistirmis oluyorsunuz.” (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.3.4. Teknoloji Takibi Icin Bagh Bulunan Bilgi Aglar1

Bu boliimde firmanin yeni gelismekte olan veya kendi sektoriinde on plana c¢ikan
teknolojileri takip etmek i¢in bagli bulundugu bilgi kaynaklar1 ve organizasyonlari
o0grenmek amaclanmistir. Firma, beyaz esya sektoriinde one cikan egilimleri ve
gelismekte olan teknolojileri takip edebilmek icin CECED (European Comittee of
Domestic Equipment Manufacturers) adi verilen Avrupa Birligi Beyaz Esya
Ureticileri’ne iiyedir. CECED biinyesindeki iiyelerin, olusturulan gruplar ve projeler

kapsaminda yiiriittiigii calismalarin konular1 su sekilde 6rneklenebilir (Ceced, 2006):

e (Cevresel sorunlarin baginda gelen ev aletlerinin tiikettigi enerjinin her

seviyede akilct kullanilmasi: “Enerji verimliligi” (Energy Efficiency)

e Elektrikli ev aletlerinin yasam dongiileri sirasinda daha az enerji titketmesi:

“Enerji tasarrufu” (Energy Saving)

e Enerji kullanan iiriinlerde eko dizayn gereklilikleri (EuP — Eco Design

Requirements for Energy Using Products)

e FElektrikli ve elektronik ev aletlerinin atiklarinin kontrolii (WEEE - Waste

of Electrical and Electronic Equipment)

e FElektronik medya yoluyla iiriin hakkinda bilgi saglayarak, ev aletlerinde

kisisellestirme ve deger katma “II projesi” (The IT project)
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e Farkli markalara ait etkilesimli ev aletlerinin “akilli ev” kapsaminda birlikte
isleyebilmesi icin ortak bir standart olusturma (CHAIN - Ceced Home

Appliances Interoperating Network)

e Bazi zararli maddelerin kullaniminin sinirlandirilmasi (RoHS - Restriction

of the Use of Certain Hazardous Substances)

Arcelik; WEEE, RoHS, EuP ve CHAIN adh calisma gruplarina iiyedir. Baykut

(2006) CECED biinyesinde yiiriitiilen calismalar1 asagidaki sekilde 6zetlemektedir:
“CECED adinda biitiin Avrupa’daki beyaz esya ireticilerinin iginde bulundugu bir
konsorsiyum var. Bu konsorsiyumda farkli calisma gruplar1 var, bunlardan bir tanesi de bu
ev otomasyonu ve akilli iirtinler diye bir grup. Biz de iiyeyiz, siirekli de katiliyoruz
konferanslaria. Orada hala bunun pazarlama stratejisi, belirlenememis durumda. Uriinleri
insanlara tek tek sattigimizda bir problem yok ama ev otomasyonu adi altinda sattifiniz
zaman, kullanicinin bundan ne alacagi, ¢ok diizgiin pazarlanamiyor su anda. Ustiine
koydugunuz maliyeti geri alma sansimz yok. Insanlar devamli bir sey deniyor ¢iinkii. Onun

icin de tersten bagka konular 6ne ¢ikmaya bagladi, mesela bir tanesi enerji harcamalar1.”

(Baykut ve Oz, 2006)

6.2.3.5. Teknolojisi Gelistirilip Piyasaya Siiriilmeyen Uriinler

Arcelik biinyesinde yapilan teknolojik aragtirmalar sonucu, beyaz esya sektoriinde
kullanilabilmesi uygun goriilen teknolojiler secilip, bunlar yeni iiriin gelistirme
siireclerine entegre edilmekte ve iiriiniin ¢alisan bir prototipi yapildiktan sonra iiriin
fikirleri belirli kriterleri yerine getirmedigi icin piyasaya siiriilmemekte ve uygun
kosullarin olusturulabilmesi i¢in calismalara devam edilmektedir. Bu iiriinlerin

piyasaya siiriillmeme nedenlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz:
1) Giivenlik sorunu:

Bu konuda, gerekli teknolojisi gelistirilip, patenti alinan ama piyasaya
siiriilmeyen mikrodalga teknolojisi ile kurutma yapan ¢amasir makinesi 6rnegi
verilebilir. Uzerinde metal pargalar bulunduran c¢amasirlarin mikrodalga
teknolojisi ile kurutulmasi giivenlik agisindan tehlikeli oldugu i¢in firmada
tiriin konusunda alinan kararlar1 Baykut (2006) su sekilde agiklamaktadir:
“Mesela patenti alinan ve yapmayacagimiza da karar verdigimiz camasirli kurutma
makinemiz {izerine yillarca calistik. Kurutucusunu mikrodalgayla yapiyorduk ama.

Mikrodalga aslinda yemegin icindeki su kabarciklarinin hareketini arttirarak yemegi 1sitir.

Camasirdaki derdimiz de ayni, oradaki suyu ortadan yok etmek, bir sekilde mikrodalgayla
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yogunlastirmak. Sonugta bu teknolojiyi bir ¢amasir makinesi boyutuna indirmek de bir
olaydi ve yaptik. Ama, iki tane sorun olustu, bir Tiirkiye’de ozellikle mikrodalga hala
insanlara irrite edici geliyor, siz onu bir de camasir makinesinde kullaniyorsunuz, ikincisi
de icine konabilecek metal diigmelerden dolayr bir problem var. Miisteriye metal diigme
koyma diyeceksin ama koyacak, bitti. Sirf bu nedenden yaklasik 3,5 milyon dolar
harcadigimiz projeyi, biz ¢ikarmadik. Patentlerini de aldik, su anda bu sektorde c¢alisan
biitiin firmalarin da patentleri bizde oldugu i¢in ¢ikarma sansi da yok. Arka planda hep Ar-
Ge’de su caligma vardir, ben camasirin icine metal kondugunu algilayabilir miyim?
Camasir1 daha kapaktan sokarken, bir metal detektorii gibi bir seyle, makinenin igine metal
konuldugunu algiladigimiz  ve kullaniciyr uyardiginiz anda, bu iiriin piyasaya cikar.”

(Baykut ve Oz, 2006)

2) Marka konumlandirmasi

Firmanin odaklandigr tiiketici kitlesinin = 6zelliklerine gore, teknolojisi
gelistirilen bazi iriinler piyasaya siiriilmemektedir. Televizyonlu buzdolabi,
Arcelik ve Beko markalarinin yurti¢i pazarindaki konumlandirilmalar1 ve satin
alan tiiketici kitlesi diisiiniilerek piyasaya siiriilmemesi sebebiyle bu konuya
ornek olarak verilebilir. Baykut (2006), gelistirilen bu iirtinii su sekilde
anlatmaktadir:
“Mesela, Bosch Siemens televizyonlu buzdolabi satiyor. Biz 98 yilinda televizyonlu
buzdolab1 yaptik, hatta daha da fazlasini, arayiizii vardi. Biz hatta suradan yola ¢iktik,
"sticker" yapigtirmaniza gerek yok. Ciinkii iizerinde kamera ve sesli kontrol sistemi var,
ozel bir yazilim yazdik, arkada isletim sistemi goziikmeden direk Oniine arayiiz ¢ikiyor.
Boylece televizyon da seyredebiliyorsun, esine mesaj da birakabiliyorsun, aksam misafir

gelecek, ben cikiyorum gibi. Isik yanip soniiyor, adam gelince onu goriintii olarak

algilayabiliyor.” (Baykut ve Oz, 2006)
3) Servis ag1 sorunu:

Arcelik’in 1998 yilinda gelistirdigi televizyonlu buzdolab1 projesinin piyasaya
siiriilmemesinin bir diger nedeni de servis agi sorunudur. Firma biinyesinde
beyaz egya, tiiketici elektronigi ve bilgisayar servisleri birbirinden bagimsiz
olarak yapilandirilmaktadir. Bu iriinde ise buzdolabi, televizyon ve hatta
bilgisayara ait teknolojiler bir arada kullanilmaktadir ve bunun sonucunda
iriiniin satilabilir hale gelmesi icin iiretim maliyetinden daha 6nemli olarak
servis agimin  yeniden yapilandirilip, gerekli egitimlerin  verilmesi
gerekmektedir. Baykut (2006), “akilli ev” projesi i¢in de gecerli olan servis agi

sorununu su sekilde agiklamaktadir:

74



“Sonucta cok degisik bir organizasyon gerektiriyor, mesela Argelik mutfak ile Arstil gibi
iki yeni organizasyon ¢ikt1 yakin zamanda. Onlar1 da Argelik ev otomasyonu gibi bir seye
dontistirmeyi ¢ok diisiindilk ama diinyada ilk olmak c¢ok riskli. Bir de Tiirkiye’de ilk
oluyorsunuz. Bunu Avrupa’da yapma sansiniz hi¢ yok c¢iinkii biz “akilli ev’i kurmaya
mithendisler gittik. Diisiinsenize, bir sistem satiyorsunuz, sistemin bir maliyeti var ama
onun iizerine koydugunuz arastirma maliyeti, 2 tane miihendis gonderiyorsunuz, onu
kurdurtuyorsunuz, egitimini verdirtiyorsunuz, aslinda tiiketicinin aldigr maliyetin c¢ok

iizerinde bir maliyet olusuyor.” (Baykut ve Oz, 2006)

4) Risk almama:

Gelistirilen bazi triinler, firmanin risk almama ve baz iiriinler ile karlilik
stratejileri sonucunda piyasaya siiriilmemektedir. Konusarak kontrol edilebilen

iiriin projesi, basar1 seviyesi %85’de kaldig1 i¢in satisa sunulmamaktadir.

6.2.4. Gelecekte “Teknolojilerin Birlesmesi” ve “Akilll Uriin” Kavramlarinin

Tiirkiye’de Edinecegi Yer

Bu boliimde gelecekte “teknolojilerin birlesmesi” ve “akilli iiriin” kavramlarinin
Tiirkiye’de edinecegi yeri arastirmak icin, Arcelik firmasimin bu kavramlara
yaklagimi, gelecekteki 6nemine bakisi ve firma biinyesinde yatirimlarini ne boyutta

teknoloji alaninda yonlendirildigini incelemek amagh sorular sorulmustur.

Goriisme sonrasi, “Gelecekte teknolojilerin birlesmesi ve akilli iiriin kavramlarinin
Tiirkiye’deki yeri” konu bagligi altinda edinilen bilgiler, asagidaki tablo

olusturularak analiz edilmistir (Sekil 6.4):
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Sekil 6.4  : Gelecekte “teknolojilerin birlesmesi” ve “akilli iirlin” kavramlarinin
Tiirkiye’deki yeri (Argelik, 2006)

6.2.4.1. Bakis Acisi ve Yaklasim

Baykut (2006), Arcelik’ in “akilli iiriin” kavramina, tiiketiciye kullanim kolaylig
saglayan, kullanim aligkanliklarim1 algilayabilen ve bunlara adapte olarak
kisisellestirilebilen etkilesimli iiriinler olarak baktigini belirtmektedir. I¢ pazardaki
titketici Kkitlesi, en cok tercih edilen yilkama programini 6nerme gibi kisisellestirme
veya kalan yikama zamanini gosterme gibi kullanim kolayligi saglayan ozellikleri
satin alacaklar1 iirlinden beklemektedir. Baykut’ a (2006) gore, gelecekte yurtici
pazarinda da daha ileri “akillilik” iceren yani kullanim aligkanliklarina uyum
saglayan ve farkli kullanici profillerine gore kisisellestirilebilen etkilesimli iiriinlere
talep artacaktir:
“I¢ pazar, akilh iiriin yani kullanim kolaylig1 ve kullamim aliskanliklarini algilayabilen ve
bizim terminolojimizle kisisellestirilebilen iiriinler istiyor. Camasir makinesinde 20
yikamalik bir periyotta en ¢cok yikadiginizin 6ne ¢ikarilmasi miisterinin hosuna gidiyor. Bu
da bir akillilik, akilli diye lanse edilsin veya edilmesin. Emek harciyoruz. Bu yapilan sey

bir zaman, maliyet harcama, iiriine konan bir ek 6zellik. Mesela ¢amagsir makinelerinin

“remaining time” Ozelligi, tam dogru gosteremeseniz de, bu bir "feature". Miisteri bunu
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bekliyor. O {iriine onun icin para veriyor. Tiirkiye’de kullanici, makinede kalan yikama
zamanint gosteren bir ekran bulundugu zaman, ona para veriyor. Ama miisteri su anda suna
hazir degil, bizde hazir degiliz, tek basina yikayan iiriin, siz atin ¢camasirimizt yikasin,
program se¢meden. Su anda bir reklam araci olur, Argelik teknolojiyi yapti dedirtir ama
miisterisi var m1 dediginiz zaman? Gergeklesmesi i¢in bizim bundan %100 emin olmamiz
lazim ki iirtini Almanya’da teste sokalim, testten basariyla donsiin, sertifikasi olsun, o

zaman ancak piyasaya siiriilecek.” (Baykut ve Oz, 2006)
Arcelik, farkli teknolojilerin birlestigi “akilli” iiriinler gelistirmek icin, firma
biinyesinde belirlenen hedefler dahilinde, teknolojik gelismeleri takip etmekte,
teknolojiye yatinm yapmakta ve bu konuda yurtici ve yurtdisindan firmalarla
igbirliklerine girmektedir. Gelistirilen bazi {iiriinler i¢in, firma, risk almama, marka
konumlandirilmas1 ve baz iriinler ile karlilik stratejileri sonucunda piyasaya
stirilmeme karar1 almaktadir:

“Tek tuslu makine var, yillardir bizim hayalimiz ve yapmaya calistyoruz hem ¢amasirda

hem bulasikta, siz diigmeye basacaksiniz sadece. Icinde onun bir deterjan alma yeri olacak,

kendi alacak, ne kadar su alacagina karar verecek, ne kadar kirli olduguna karar verecek,

hepsini kendi yapacak hem camasirda hem bulasikta. Bunu %100 dogru yapma gibi bir

sansiniz yok. Her zaman ki korkakligimizla aslinda bir sekilde giivenli tarafta kalmak

istememiz %80 basaril olan bir iiriinii ¢ikartmiyoruz.” (Baykut ve Oz, 2006)

6.2.4.2. Yatirnmlarin Yonlendirilmesi

Arcelik firmasinin, yoneldigi tiiketici kitlesi ve pazar gereklilikleri diistintildiigtinde,
standart fonksiyonlar iceren “baz” {riinleri, satisginin biiylik bir kismim
olusturmaktadir. Diger taraftan ise, marka kimliginde olusturulmak istenen

“teknolojik firma” imaji, Arcelik’ in teknolojik gelismeleri siirekli takip etmesi,

[Tl

gerektiginde firma biinyesinde gelistirmesi ve biitiin bunlann “nig” iiriinlere
yansitmasini gerektirmektedir. Bu konuda Baykut (2006), cep telefonu sektoriinii

ornek almaktadir:

“Ev otomasyonu konusunda konusurken, 6rnek aldigimiz hep cep telefonu sektorii. Cep
telefonu ornegi 1999 2000’de bagladi ve ilk ¢iktigi zaman 1000 dolar mertebesinde
telefonlar vardi, 500 dolara inince alacagiz diyorduk, simdi 100 dolara almiyoruz. Herkes
ben bir telefon alirim, onu 10 sene kullanirim, niye degistireyim derken, su anki trend yeni
bir teknoloji ¢iktig1 anda hemen degistirmek iizerine. Inanilmaz bir cep telefonu satis1 var,
herkesin cep telefonu var, herkesin birden fazla cep telefonu var. Siirece baktiginiz zaman
sadece 5 sene. Hi¢ hayal edilemeyen bir performans, ama tamamen bir yenilik.” (Baykut ve

0z, 2006)
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Beyaz egya sektoriinde, cep telefonu sektoriinde oldugu kadar keskin bir doniisiim
beklenmese de, var olan miisteri potansiyelinin iiriinlerden farkli beklentileri
bulunmaktadir. Birinci grup tiiketici Kkitlesi, baz {irlinler olarak isimlendirilen
olabildigince diisiikk maliyetli, standart fonksiyonlara sahip, dayanikli ve az enerji
tiiketen iiriinleri talep etmektedir. Ikinci grup tiiketici segmenti ise, “akilli ev” ya da
“ev otomasyonu” olarak adlandirilan nig {iriin beklentisine sahip kullanicilari
kapsamaktadir. Ikinci grup, birinci gruba gore cok daha kiiciik bir kitleyi temsil
etmektedir. Ornegin “akilli ev” iiriin grubundan, toplam 10 set iiretilmis, bunlardan 4
adeti Izmir, Ankara, Eskisehir ve Bursa’da olmak iizere satilmistir (Baykut ve Oz,
2006). Bu satig “akilli ev” iiriin grubunun, 6zelliklerini ve icerdigi ileri teknolojiyi
tam olarak deneyim edinmek isteyen kullanicidan ¢ok, iiriinii bir prestij unsuru
olarak goren tiiketiciye ulagmasini saglamaktadir. Bu yiizden, bu tiir teknolojiler,
gelistirilip, iiriinlerdeki uygulamalar1 denenip, teknoloji belli bir doyum noktasina
ulasana kadar, iiriinlerin tam olarak piyasaya siiriilmeden, hazir bekletilmesi tercih
edilmektedir. Baykut (2006), bu konuya otomotiv sektoriinii 6rnek vermektedir:
“Mesela arabalarda, suyla giden araba var mi? Var. Dogalgazla giden araba var n1? Var.
Benzinle giden? Var. Peki, niye piyasaya yeni siiriilen arabalarda bu teknolojiler
kullanilmiyor? Ciinkii benzin motoru {iiretimi daha ekonomik ve daha o fabrikalar
maliyetini ¢ikarmadi. Siz yeni bir sey cikardigimizda kendi kuyunuzu kendiniz kazmis
olacaksimz. Herkesin elinin altinda ¢oziimleri var, "hybrid" motor gibi mesela. Bunlar1 %
5-10’u gecmeyecek sekilde satmaya calisiyor. Boyle bir aligkanhifimiz var, elimdeki
potansiyeli bitirip, sonra digerine ge¢cmek. Bu yiizden ev otomasyonunun satist
durduruldu.”
Arcelik biinyesinde yatinmlarin yonlendirilisi, 5 veya 10 senelik planlar ile saptanan
hedefler cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu hedefler dahilinde 2010 yilinda,
direk kullanicinin sesiyle kontrol edilen iiriin gelistirmek bulunmaktadir ve yatirnmlar
bu amacgla gerekli teknolojileri gelistirmek veya yapabilme bilgisini cesitli
igbirlikleriyle firma icine almak amaciyla yonlendirilmektedir. Baykut (2006), bu
konuyu su sekilde aciklamaktadir:
“Arcelik’ in belli bir "roadmap" i var. Mesela 10 senede nereye gelecek, 5 sene sonra ne tip
driinler cikaracak? Evet, konusan {iiriin cikaracagiz. Konusarak kontrol eden iiriin

cikarilacak, bunun hedefi 2010. 2010°da prototipi yapilacak, satilir veya satilmaz ama
prototipinin yapilmis olmasi lazim. Mesela bu bir "roadmap" dir.” (Baykut ve Oz, 2006)
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6.3. Ozet ve Cikarimlar

Arcelik firmasi biinyesinde akilli iiriin gelistirme siirecinin incelenmesi amaciyla
oncelikle akilli iirtin kavramu iki seviyeli olarak tanimlanmis ve goriismelerde agik

uclu goriisme yontemi kullanilmistir.

“Akall iirtin” kavrami, birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve
etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili
iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine

katilan iiriinler olarak, iki seviyeli tanimlanmustir.

Arcelik firmasi, olusturulan bu iki seviyeli tamima katildigin1 ve buna ek olarak
akillilik kavramini “adaptif davramis sergileyen {iriinler” olarak gordiiklerini
belirtmistir. Uriinlerin 2. seviye akillilik icerip, kendi fonksiyonlarini tayin ederek
karar verme islemine katilabilmesi ic¢in; 6nce kullamim sirasinda olusan durumlari
algilamasi, sonra durumu kontrol altina almasi, en son ise kullanici aligkanliklarina
gore adapte olan bir seviyeye tasimasi gerekmektedir. “Adaptif” yani kullanicinin
tiketim deneyimlerine adapte olan, O0grenen ve bu sekilde kisisellestirilebilen
sistemler ancak, otomasyon kavramindan ileriye giderek 2. seviyede akilli olarak
tanimlanabilmektedir. Buna en basit 6rnek olarak, camasir makinesinin en ¢ok tercih
edilen yikama programini kullaniciya dnermesi verilebilir. Bir iist seviyede, tiriiniin,
mevsim gegislerinde, yikama tercihinin 6rnegin pamukludan yiinliiye degistigini

algilamasi, buna adapte olmasi ve kullaniciya bunu 6nermesi gerekmektedir.

[k piyasaya siiriildiigiinde akilli iiriin olarak lanse edilen “akilli ev” projesi su anda
ev otomasyonu olarak adlandirilmaktadir. Otomasyon kavraminin tanimi,
teknolojiden gelen sensorler aracilifiyla insan algilamasi mantiginin makinelere
uygulanmasi ve {riin gelistirme siirecinde algoritmalarla yapilan tanimlarin ve
belirlenen kurallarin, kullanim agamasinda da ayni sekilde devam etmesidir. Sistemin
akilli olarak tanimlanabilmesi icin, Ogrenmesi ve karar verme mekanizmasina

katilmas1 gerekmektedir.

Arcelik, bu dogrultuda 1. ve 2. seviye akill iiriin gelistirme ¢alismalart yapmaktadir
ama firmada gelistirilerek iiretilen iriinler daha ¢ok 1. seviye akillilik 6zellikleri
tasimaktadir. Firma, beyaz esya sektoriinde “No-frost” olarak adlandirilan
buzdolaplarinda kullanilan buz ¢dzme yani “defrost” sisteminin, kullanicinin

deneyimlerini algilayip, kullamim sekline adapte oldugu ve buz ¢bzme zamanina
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kendisi karar verdigi icin, ilk ciktig1 giinden beri akilli olarak nitelendirmektedir.
Arcelik biinyesinde calisir konuma getirilen ama piyasaya siiriilmeyen, akilli iiriin
calisma sistemine en iyi ornek “akilli enerji yonetimi sistemi’dir. Bu sitemde;
camagsir makinesi, bulasik makinesi ve buzdolabi gibi iirlinler; ortak bir aga baglh
olarak, enerji tasarrufu yapmak icin birbirleriyle ve kullanici ile iletisime gecmekte
ve karar mekanizmasina katilmaktadir. Argelik, “hizmet” sunmak ig¢in; deterjan

tireticileri gibi farkli sektorlerdeki firmalarla isbirligi yapmaktadir.

Arcelik’te iiriin gelistirme siirecine bakildiginda yeni iriin fikirleri; teknoloji takibi
ve gelecek goriilen teknolojilerin iirlinlerde kullanimi, kullanic1 ihtiyaclan ile ilgili
olusan fikirler ve enerji tasarrufu gibi sektdrde one c¢ikan egilimler sonucu ortaya
cikmaktadir. Arastirma gelistirme calismalari; firma biinyesindeki miihendislik
kadrosu ile yapilmakta ve gerektiginde disardan teknoloji destegi alinmaktadir. Uriin
gelistirme siirecinde, her proje icin yeni bir proje grubu tanimlanmakta ve firma
icinden Ur-Ge siirecine katilan birimlere ek olarak, firma disindan da siirece katilim
olmaktadir. Argelik biinyesinde, {iriin gelistirme siireci; 2 farkhi sekilde
yiiriitiilmektedir: rakip firmalarnn ve sektordeki egilimleri izleyerek yapilandirilan
standart iiriin gelistirme siireci, teknolojiyi takip ederek “yenilik” ve ‘“deger”
yaratmayi ve firmanin teknolojik sirket imajim1 korumasin saglayan yenilik¢i iiriin
gelistirme siireci. Firma, akilli iiriin gelistirirken, kullanic1 ihtiyaglar1 ve tiiketim
deneyimlerini énceden 6ngdrmek igin; focus group calismalari, bunun sonucunda
kullanicidan geribildirimler alarak alginin arastirllmasi ve iirlin kullanilabilirligi
testleri i¢in digaridan UTEST ile isbirligi gibi ¢alismalar yapmaktadir. Firmada her
kullanicinin kendine 6zgii tiiketim deneyimleri yarattigi iirlin gelistirme Ornegi

bulunmamaktadir.

Arcelik, teknolojiyi takip edebilmek i¢in; Avrupa’daki beyaz esya iireticilerinin bagh
bulundugu CECED platformunu kullanmaktadir. Firma, teknolojiye Onciiliik ettigini
disiindiigii otomotiv ve iletisim sektorlerini takip etmektedir. Teknoloji takibi
sirasinda gelecek gordiigii teknolojileri; gizlilik s6z konusuysa firma icinde,
yurtdisindaki firmalarla ortak ¢alismalar dahilinde veya TUBITAK ve iiniversitelerle
isbirligi  altinda iriinlere entegre etmektedir. Firma; giivenlik, marka
konumlandirmasi, servis agi yapilandirmasi ve risk almama gibi stratejiler
sonucunda, gelistirdigi mikrodalga ile kurutma yada televizyonlu buzdolab1 gibi

tiriinleri piyasaya siirmemektedir.
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Arcelik, i¢c pazardaki tiiketici kitlesinin en ¢ok tercih edilen yikama programini
onerme gibi kisisellestirme veya kalan yikama zamanimi gosterme gibi kullanim
kolayligi saglayan ozellikleri satin alacaklar1 tiriinden bekledigini belirtmistir.
Gelecekte yurtici pazarinda, daha ileri “akillilik” iceren yani kullanim
aligkanliklarina  uyum  saglayan ve farkli  kullanici  profillerine  gore
kisisellestirilebilen etkilesimli {iriinlere talebin artacagimi vurgulamis, gecmiste
“akilli ev” su anda “ev otomasyonu” olarak adlandirilan projenin de tiiketiciler bu
konuya hazir hale gelene kadar, piyasaya siiriillmeden gelistirilmeye devam edildigini

belirtmistir.

Arcelik, yatinmlarim1 yonlendirilisi, 5 veya 10 senelik planlar ile saptanan hedefler
cercevesinde gerceklestirmektedir. Bu hedefler dahilinde 2010 yilinda, direk
kullanicinin sesiyle kontrol edilen iiriin gelistirmek bulunmaktadir ve yatirimlar bu
amagla gerekli teknolojileri gelistirmek veya yapabilme bilgisini cesitli isbirlikleriyle

firma icine almak amaciyla yonlendirilmektedir.
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7. GORUSME: T-DESIGN

7.1. Giris

T-Design firmasinin, akilli iiriin gelistirme siirecinin incelenmesi agisindan

secilmesindeki sebepler su sekilde siralanabilir:

e Firma, yenilik yonetimi damigmanligi hizmeti ile miisterilerin, yeni iiriin
gelistirme ve farklilagma gereksinimlerini bir metodolojiye oturtmay1 ve patent

odakl1 tasarim stratejileri olusturmay1 amaglamaktadir.

e T-Design, belirli bir miisteri olmadan kavramsal proje fikirleri gelistirmekte
ve eger iriinde ticari bir basar1 firsati goriilityorsa, Teknoloji Holding bu
projelere kaynak ayirmaktadir. Kaynaklarin bu tiir yenilik¢i projelere ayrilarak,
teknolojik iiriin fikirlerinin desteklenmesi olanagi; T-Design’i, firmalara
disardan tasarim destegi veren standart bir endiistriyel tasarim biirosundan

ayirmaktadir. Bu konuya 6rnek olarak Deniz Taksi projesi verilebilir.

e T-Design biinyesinde ticari bir iiriin olarak gelistirilip, tiretilen “T-Meter”
akilli su sayaci, kullanicisimi kritik noktalarda uyarn vererek yonlendirmesi

acisindan 1. seviyedeki akillilik tanimina 6rnek bir iiriindiir.

e T-Design biinyesinde gelistirilen “Ferris” buzdolab1 ve “E-Pantry” aligveris
sistemi gibi projeler, belirli bir miisteri olmadan gelistirilmis, 2. seviyede
akillilik iceren sistem oOrnekleridir. Bu iirlin ve sistemler, gelecegin yasam
stilleri arastirilip, gelisen teknolojiler takip edilerek olusturulan yenilik¢i

senaryolar dahilinde gelistirilmektedir.

Goriismeye gidilmeden once goriismede sorulacak sorular, arastirmanin amagclar
dahilinde hazirlanmig ve gruplanarak baghklar altinda toplanmistir. T-Design
firmasinda endiistriyel tasarim grubunu yoneten ve genel miidiirliik gorevini iistlenen
Murat Armagan ile baglantiya gecilerek, iki bolimden olusan elektronik posta
gonderilmistir: tezin amacimin agiklandigi ve isbirligi yapilmasi istenen 6n mektup;

tezin igerigi ve goriismede yoneltilecek olan sorulari amaclariyla aciklayan dosya
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(Ek_C). Goriisme, 28 Mart 2006 tarihinde T-Design, Maslak ofisinde
gerceklestirilmistir. Tiim goriisme kaydedilmis ve sonrasinda goériigmenin tam

dokiimii yapilmistir (Ek_D).

7.2. Analiz ve Sentez

T-Design firmasiyla goriismeye gidilmeden ©Once sorulacak sorular ve amaglari
iceren dosya yetkili kisiye iletilmistir. (Ek_C) Agik uc¢lu olarak yapilan goriismede

sorulan sorular 4 ana baglik altinda toplanmustir:

1) Firmanin “akilli tirtin” ve “teknolojilerin birlesmesi” kavramlarina bakis
acisl.

T

2) Farkli teknolojilerin birlestigi “akilli” iiriin gelistirme siireci
3) Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu

4) Gelecekte “teknolojilerin birlesmesi” ve “akilli iiriin” kavramlarinin

Tiirkiye’de edinecegi yer

Sonraki boliimlerde, goriisme belirtilen 4 ana baglik altinda analiz edilecektir.

7.2.1. Kavramlar: “Akill Uriin” ve “Teknolojilerin Birlesmesi”

Bu bolimde, T-Design firmasimin “akilli iiriin” ve “teknolojilerin birlesmesi”
kavramlarina genel olarak yaklasimini ve bakis acisin1 6grenmek amaglanmistir. Bu
amagla, “akillilik” kavraminin 6ncelikle genel baglamda, daha sonra ise T-Design
0zelinde tanimlanmasi, T-Design’in akilli olarak nitelendirdigi iiriinler ve 6rnek bir
akill iirlin ¢caligma sistemi tizerinden “akillilik” kavraminin agiklanmasi istenmistir.
Ayrica teknolojilerin birlesmesi ve bunun sonucu énem kazanan hizmet sektoriiniin

tiriinlere yansimalarina da deginilmektedir.

Goriismenin baslangicinda “akilli {iriin” tanimi iki seviyeli olarak yapilmistir. Akill
tiriin, ilk seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve etrafiyla etkili olarak
iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek
olarak, kendi fonksiyonlarin1 tayin ederek karar verme islemine katilan {iriinler
olarak tamimlanmistir (Agarwal ve dig., 2002). T-Design firmasindan da, kendi
biinyelerinde gelistirilen, 1. ve 2. seviye akilli {iriin Orneklerini tanimlamalari

istenmistir.
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Goriisme sonrasi, “Akilli iirlin ve teknolojilerin birlesmesi” konu baghigi altinda

edinilen bilgiler, asagidaki tablo olusturularak analiz edilmistir (Sekil 7.1):

akill1 su sayact

"T-Meter" i
}“—DeSIgn" 1. seviye 2.
¢ akillilik seviye akill
akilli dus tanmi iiriin tanimi
"Swash"

8 74

N T-Design'in
akilh olarak
isimlendirdigi
iiriinler

N

akilliik
‘ ’ kapsaminda

"bilginin islenmesi"
KAVRAMLAR: kavranu
“AKILLI URUN” \
VE Ferris
“TEKNOLOJILERIN ‘ omedi
ornek akill BIRLESMESI”
iiriin ¢calisma teknolojilerin

birlesmesi ve
hizmet
sektorii

sistemi

gida ve aligveris saglik yonetimi

yonetimi
N\

! & hastanelerde

ev ekonomisi saglik kullanicr
kayitlari

Sekil 7.1  : Kavramlar: “Akilli iiriin” ve “teknolojilerin birlesmesi” (T-Design,
2006)

7.2.1.1. Tanimlar

Bu boliimde, T-Design firmasinda “akill: iiriin” tanim ve “akillilik” anlayisi, 1. ve 2.

seviye akilli iirtin tanimina uyan 6rnekler incelenmistir.

Armagan (2006) “akillilik” kavraminin sadece iiriine entegre edilmis teknolojilerle
degil, iiriiniin fiziksel etkileriyle de saglanabilecegini belirtmis ve ticari nitelik
tasiyan endiistriyel iiriinlerde akilliligin 1. seviyede kaldigin1 eklemistir:

“T-Design’da akilli iiriine su sekilde balkiyor: Ogrenen ve kullanicisina bu 6grendikleriyle

yol gosteren ve adapte olan iiriin kavramina yakimiz. Bunu bir konsept baslik olarak

degerlendirip, tasarladigimiz bazi iiriinlerde bu yetenekleri varsayarak, oldugunu kabul
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ederek tasarim yoluna ¢ikiyoruz. Ama tabi ki Tiirkiye kosullarinda ozellikle ticari nitelik
tasimasina ¢alistigimiz iiriinlerde, akillilik ancak birinci safhada tanimlandigr gibi kaliyor.
Akillilik aslinda bir bilgisayar zekasi gibi tanimlansa da, diger bir taraftan iiriiniin fiziksel
etkileriyle akilliligin1 sorgulamak lazim. Uriin kendi fiziksel 6zellikleriyle, kullanma bigimi
konusunda, kullanicisini yonlendiriyorsa bence bu da akillilik kapsamina alinabilecek bir
sey.” (Armagan, 2006)
Teknoloji ve akillilik dendiginde akla gelen; cep telefonu, avug ici bilgisayarlar veya
son donemde Argelik’in akilli olarak nitelendirdigi farkli yemek tariflerinin pisirme
sekillerini hafizasinda barindiran firin gibi iiriinler, bir elektronik iinite ve onunla
calisan altyap1 iceren makinelerdir ve hepsi ancak 1. seviyedeki akillilik tanimini
icermektedir. T-Design biinyesinde gelistirilen “T-Meter” akilli su sayaci da ticari bir
tiriin olarak gelistirilmistir ve 1. seviyedeki akillilik tanimina uymaktadir:
“T-Meter gibi kullanicisini mesela bir uyariyla yonlendirebiliyorsa bir iiriin birinci
seviyede tamimlanan akilli smifina girebilir. Zaten ikinci seviye de, birincinin daha
karmasigi, algoritmasinin daha gelismis oldugu bir seviye. Yani kendi kendine &grenen
degil, yine bilgi girisini degerlendirme algoritmalar1 olusturdugu icin bunu yorumlayabilme
yetenegi olusturabilen sistemler. Yine bir otomasyon var aslinda. Daha karmasik, daha
spesifik sadece. O yiizden digerine gore daha akilli, IQ’su daha yiiksek. Otomobillere de
akilli deniyor. Bir uyar1 verdigi i¢in. Biniyorsun, emniyet kemerini takmadigin i¢in, 6tiiyor.
Hafifce kalkiyorsun, koltuktaki agirhigin azalinca, seni yok saniyor, uyariyr kesiyor.
Kandirabiliyorsun da bu akili. Bunlarda akilli simifinda ama dedigim gibi, 1. seviyedeki
akililik siifina dahil.” (Armagan, 2006)
T-Design, akillilik kavramini “bilgiyi dogru isleme bigimi” olarak gormekte ve 2.
seviye akillilik kapsamina giren “Ferris” kavramsal buzdolab1 projesini de bu bakis
acisiyla gelistirmistir. Ferris projesi, kullanicinin gida aligverisi ve buzdolabini
kullanim siirecinde olusan bilginin bir veri tabaninda toplanip, islenerek, her
kullanicinin kendine ait tiikketim profilini iceren yeni bir bilgi liretmesi yaklasimiyla
olusturulmus kavramsal bir projedir. Bilgi, bu sekilde dogru islendiginde, yeni bir
aligveris aligkanlig1 senaryosunu beraberinde getirmekte ve gida, aligveris, saglik ve
zaman yOnetimi gibi yeni bagliklar ortaya ¢ikmaktadir:
“Ferris projesi, bir akilli iiriin 6rnegi, tabi ki ikinci seviyedeki akilli iirtine 6rnek. Burada bir
bilgi girisi ve kullanim siiresince olusan bilgileri degerleyerek, yorumlayarak, yeni bilgi
ireten bir yaklasim var. Ferris’i, gelecekte tiiketim, aligveris gibi, evin ekonomisini yoneten
bir paket basligi altinda ele aldik, bundan da gida ve aligveris yonetimini sectik. Gida

yonetimi kavrami ¢ok onemli, sadece evin ekonomisi i¢in degil, saglikla ilgili siiregler

acisindan da bilgi iiretmek anlamina geliyor. Yakin gelecekte bilgi ve bilgiyi islemek
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degerli hale gelecek. Zaten bu akillilik da bunun iizerine insa ediliyor, bilgiyi dogru isleme
bicimi. Cok bilgi olustugu zaman da bunu bilgisayar ortaminda islemek gerekiyor. Biz bu
stireci degerlendiriyoruz ve bu siirecten bir aligveris aligkanli§ini nasil olusturacagimizin
modelini yapilandirtyoruz ve bunun altinda da bazi iiriinler ortaya ¢ikmaya basliyor”
(Armagan, 2006)
Bu tip, yeni yasam senaryolari igeren kavramsal iiriin fikirlerinin gelistirilebilmesi
icin, “bilginin islenebilmesi” kavrami onemli hale gelmektedir. Giiniimiizde, biiyiik
siipermarket zincirlerinin internet sitelerinde, tiiketiciler kendi kullanic1 adlar1 altinda
gida aligverislerini internet {izerinden yapabilmekte ve sikca tercih ettikleri {iriinleri
kaydedebilmektedir. Ama siipermarketler, kendileri i¢in olusturduklari, her
kullaniciya ait titketim bilgilerini igeren veritabanlarini, kullaniciya sunmamaktadir.
Kullanici, eger internet iizerindeki basit bir arayiiz ile kendine ait ge¢mise doniik
tilketim listelerine ulasabilirse; bu bilginin islenerek, siniflandirilmasi sonucu
sistemin Onerdigi kisisel tercihlere adapte olmus kullanici profillerini onaylayarak
veya iizerlerinde diizeltmeler yaparak; aligveris ve gida yonetimini gerceklestirmis
olmaktadir. Bu yiizden aligveris sirasinda kullanicilarin iirettigi bilgi, bir¢cok sektdrde
yeni hizmetler sunmak i¢in gelistirilen projeler ve bu sistemleri tamamlayan {iriin

tasarimlarinin olusmasinda ¢ok degerli hale gelmektedir.

7.2.1.2. T-Design’m Akilh Olarak Nitelendirdigi Uriinler

T-Design, “T-Meter” adl iirtinii “akil’” su sayaci, “Swash” adli tiriiniinii de “akilli’”
dus olarak isimlendirmektedir. Armagan (2006), T-Meter’in “akilli” olarak
nitelendirilmesinin pazarlama stratejilerinin bir parcast oldugunu ve iriiniin kontur
bitmesi yada arizalanma gibi durumlarda kullaniciyr kendi durumuyla ilgili bilgi

vererek uyarmasi 6zellikleriyle 1. seviye akillilik 6zellikleri icerdigini belirtmistir:

“T-meter, ashinda 6n 6demeli su sayaci, iizerine kontur yiikliiyorsunuz ve bu konturu
harciyor. Su anda hali hazirda varolan bir {iriin, bir konsept proje degil. Kontur azaldiginda
kullanicisini uyariyor, ayni zamanda ariza bildirimi yapabilecek bir cihaz. Bu yonleriyle
kullaniciyr yonlendirdigi i¢in, alarm noktalarinda uyarici niteligi oldugu i¢in biz buna akill
dedik. Akillik kavrami pazarlamada ¢ok kullanilan bir terim, bir onceki klasik modellere
art1 olarak kullaniciya en azindan bir uyar1 verebilen bir cihaz, akilli olmasa da, akilli olarak
adlandiriliyor. Ben bunda bir sakinca gérmiityorum, tipki akilli firin gibi, onun pazarlanis

stratejisi gibi.” (Armagan, 2006)
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7.2.1.3. Ornek Akilh Uriin Calisma Sistemi

Akillilik acisindan, T-Design biinyesinde gelistirilmis 6rnek kavramsal iiriin olarak
“Ferris” buzdolab1 ve “E-Pantry” aligveris sistemi verilebilir. Ferris buzdolabini ve
E-Pantry adi verilen market arabasi ve avug ici terminal gibi iiriinleri kapsayan
aligveris sisteminin ortaya cikist; yeni teknolojilerin gelismesi, farkli teknolojilerin
birlikte kullanilmasi, akillilik kavraminin daha tanimli hale gelmesi ve iiriinlere

fiziksel veya kullanim bicimi olarak yansimasi sonucu olmaktadir.

Bu “akilli” aligveris sisteminin parcasi olan E-Pantry avug i¢i terminali, barindirdigi
etkilesimli sistemler ve ag yapilandirmalariyla, evin icerisindeki (buzdolabi, kiler
gibi) depolama iiniteleriyle marketteki iliskilendirmeleri saglamakta ve boylece
aligveris esnasinda kullanictyr yonlendirmektedir. Ornegin, evdeki sistemlerle
etkilesimli olarak, tilketim malzemelerinin (deterjan, yiyecek vb.) stok sayimini
yaparak, azalan irilinlerle ilgili tiiketiciyi uyarip, otomatik aligveris listesi
hazirlamaktadir. E-Pantry terminali, alisveris merkezine gidildiginde marketin yerel
ag1 ile iletisim kurarak, market yerlesim planin1 ekraninda kullaniciya gostermekte ve
aligveris listesiyle plani eslestirerek, en kisa aligveris giizergahini olusturmaktadir.
Markette yapilan iiriin promosyonlarim1 ve fiyat bilgilerini ekraninda gostererek
kullaniciyr yonlendirmektedir. Uriin ayn1 zamanda barkod okuyucu grevi gorerek,
tiketicinin aldigi mallarin fiyat etiketlerini bu cihaza okutmasina olanak
saglamaktadir. Bu sayede, alinan iiriinlerle ilgili bilgiler stoklara girilmektedir.
Cihaz, hangi iirtinlerin aldigi ve bunlarin tutarinin ne oldugu bilgisini, kullanici
profili ¢ikartmak icin isleyebilmek iizere biriktirmektedir. Aligveris bittiginde ise
cihaz bulundurdugu ag sistemleriyle alisveris merkezinin sistemleriyle baglanti
kurup, 6demeyi gerceklestirmektedir. Bu sekilde, kasada iiriinlerin okutulmasi ve
paketlenmesi gibi islemlerin ortadan kalktigi, zaman yoOnetimini de iceren bir
aligveris sistemi olugmaktadir. Eve gelindiginde, cihaz evdeki “Ferris” gibi depolama
tiniteleriyle iletisime gecerek, stok bilgilerini giincellemekte ve sistemin bir sonraki

stok azaldi uyarisinda kadar aligveris tamamlanmis olmaktadir (T-Design, 2005).

Ferris buzdolab1 ise bu aligveris sisteminde, mutfaktaki stoklama, bekletme, koruma
ve kullandirma kismimi olusturmaktadir. Bu sistemde mutfagin icerisindeki tiim
depolama alanlar1 “akilli” birer koruma iinitesi olarak ele alinmakta ve Ferris de
serinletme, rutubetten aridirma gibi alanlarin sogutma kismini temsil etmektedir. Bu

sekilde bakildiginda sistem, evin igerisinde bu alanlara depolanmis yiyecek
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maddelerini koruma, kullanma ve ge¢cmise doniik bu kullamimdan olusan bilgiyi
organize ederek saklama islevlerini yerine getirmektedir. Mutfaga depolanan stok
biciminin olusturdugu bilgi; Ferris i¢in tanimlanan bir yonetim noktasit (E-Pantry
avug i¢i terminali) yani beyinde toplanmakta ve sistemi kullandik¢ca da bu bilgi
havuzu kullanicinin tilketim aliskanlhiklarim1 6grenmektedir. Sistem, bu sekilde
Ogrenip, adaptif davranis ile karar verme mekanizmasina katildig: icin 2. seviyede

akillilik kapsamina girmektedir (Armagan, 2006).

7.2.1.4. Teknolojilerin Birlesmesi ve Hizmet Sektorii

Teknolojilerin birlesmesi kavrami, aslinda iiriinler ve servisler araciligiyla “hizmet”
sunmak icin farkli teknolojilerin bir araya gelmesi anlamina gelmektedir. Bu
boliimde, “Ferris” buzdolabi ve “E-Pantry” aligveris sitemi ile saglanan “gida ve
aligveris yonetimi” hizmetinin depoladigt ge¢cmise yOnelik tiiketim bilgisinin ev
ekonomisindeki roliinin yan1 swra saglhik alamindaki olas1 uygulamalar
anlatilmaktadir:
“Ferris de sOyle bir gergcek var, sizin tilketim aliskanliklarinizi tanimlamaya basliyor ve
gecmige doniik bir tikketim bilgisi ¢ikariyor. Yakin gelecekte gida ¢ok onemli bir konu
olacak ve insan yasantisi uzayacak. Sebebi de tiiketim icerigini yonetmeye baslayacaksiniz,
gorebileceksiniz hatta tip da bunu izleyecek. Sizin ailenize ait bir beslenme uzmam
danmismaniniz olacak, bununla birlikte sizin bir aile doktorunuz olacak. Su anda bir aile
hekimligi kavram var ama bu gercek bilgi lizerine kurulu degil. Size 1 ay 6nce ne yediginiz
soruldugu zaman, cevap veremiyorsunuz. Ama son bir aydaki gida tiiketiminize
bakildiginda, sizin rahatsizligimnizla ilgili, teshis tiretmekte ciddi kolayliklar yasaniyor.
Bunun gibi baglantilar kuruldugunda aile hekimligi kavrami da ¢ok gelismis oluyor. Saglik
yoniinde de izlenebilir olacaksiniz ve doktorlar bundan sonraki rejim planinizi, bir veri
tabanina girerek yonlendirebilecek.Yani bu anlamdaki hizmet sektorii ¢ok gelisecek.”
(Armagan, 2006)
Ferris ve E-Pantry’nin olusturdugu kavramsal sistem, bir¢ok farkli teknolojinin (ag
teknolojileri, kablosuz iletisim teknolojileri, RFID teknolojileri vb.) birlikte
kullanilmasi ile “gida yonetimi”, “aligveris yonetimi”, “zaman yonetimi” ve “saglik
yonetimi” gibi farkli sektorlerde kullaniciya “hizmet” sunmaktadir. Bu akilh
sistemin, farkli alanlarda hizmet sunabilmesinde rol oynayan en ©Onemli etken,
kullanicinin tiiketim deneyimleri ile olusan bilgiyi isleyebilmesidir. T-Design’da yeni

iriin ve yasam stili fikirleri, bilginin “hizmet” sunmak i¢in kullanilmasi1 anlayis1 ile

ortaya ¢ikmaktadir:
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“Bilginin islenmesi hastaneler icin de ¢ok degerli mesela. Eskiden sadece doktora giderdik
ama simdi ge¢mige ait bir dokiim olusturuyorsunuz. Dosyamiz var, i¢inde hangi giin hangi
tedavinin uygulandigi yazan. Ama bu dosyalar ¢ok karisik, bunlarin hepsinin akill
algoritmalar icinde islenebilecek bir hale gelmesi lazim, dosya yigimi iginde kalmamali.
Bakin su anda bile bir tespit yaptik, saglik sektoriinde bu bir proje konusudur.” (Armagan,
2006)

7.2.2.  Uriin Gelistirme Siireci

Bu boliimde, T-Design biinyesindeki iiriin gelistirme siireci; yeni {iriin fikrinin ortaya
cikigi, aragtirma gelistirme siireci, iiriin gelistirme siireci ornekleri, farkli disiplinlerin
birlikte calismasi ve tiiketici ve kullanict deneyimleri ana bagliklar1 altinda
anlatilmaktadir. Yeni iiriin fikri baghgi altinda; yeni {iriin fikirlerini ortaya ¢ikaran
faktorler, Ferris buzdolab1 ve E-Pantry aligveris sistemi fikirlerinin ilk ortaya c¢ikisi
konulart incelenmektedir. Arastirma gelistirme siireci bashg altinda; Blue Pay
aligveris asistan1 gibi kavramsal iirtin 6rnekleri tizerinden Ar-Ge ¢alismalart ve Ar-
Ge siirecinde disaridan teknoloji danismanlig1 alinan durumlar incelenmektedir. Uriin
gelistirme siireci ornekleri baghigr altinda; miisteri talebiyle gelistirilen ticari iiriinler,
kavramsal projeler, Teknoloji Holding’in kaynak ayirdig1 projeler, yenilik yonetimi
modeli konulari incelenecektir. Farkli disiplinlerin birlikte ¢alismas1 bashig1 altinda;
organizasyonel yapilanmanin isbirligindeki rolii, firma icinden Ur-Ge siirecine
katilan birimler ve firma disindan Ur-Ge siirecine katilim konulari incelenmektedir.
Son konu baslig1 olarak da tiiketici ve kullanic1 deneyimleri altinda; akilli iiriinlerde
kullanict ihtiyaclar1 ve tiiketim deneyimlerinin Onceden Ongoriilmesi ve her

kullanicinin kendine 6zgii titkketim deneyimleri yarattigi tiriinler incelenmektedir.

Goriisme sonras1, “Uriin gelistirme siireci” konu bashigi altinda edinilen bilgiler,

asagidaki tablo olusturularak analiz edilmistir (Sekil 7.2):
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Sekil 7.2 : Uriin gelistirme siireci (T-Design, 2006)
7.2.2.1. Yeni Uriin Fikri

T-Design firmasinda, iiriin gelistirme siirecinde yeni iriin fikri ortaya ¢ikaran

durumlar su sekilde gruplanmaktadir:

e Gelecekte insanlarin yasam deneyimleri, hayatlarinin alacagi bi¢im iizerine
kurulan yasam senaryolar1 ile yeni {riin fikirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Giiniimiiziin yasam kalitesinin sorgulanmasi sonucu gelecegin yasami iizerine
odaklanarak, bu tiir bir senaryo dahilinde iiriin fikirleri nasil olmal1 konulu fikir

firtinalar1 sonucu yeni fikirlere ulasiimaktadir.
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¢ Firma i¢inden, biitiin birimlerden kullanicilar, kendi tiiketim deneyimleri ve

kullanic ihtiyaglar1 sonucu bir iiriinle ilgili yenilik fikri olusturabilmektedir.

e Teknolojik gelismelerin takip edilmesi sonucu gelecek goriilen, yurtdisinda
farkli sektorlerin yatirim yaptigi yeni teknolojilerin incelenmesi sonucu yeni
triin fikirleri ortaya cikmaktadir. Buna 6rnek olarak, RFID teknolojisinin

arastirilmasi ile E-Pantry sisteminin gelismesi verilebilir.

e Fiitiiristler Dernegi’nden gelen yenilik¢i iiriin fikirlerinin beyin firtinasi

toplantilarinda ele alinmasi sonucu yeni iiriin fikirleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ferris fikrinin ilk ortaya ¢iktig1 2002 yilinda T-Design, kurumsalligin1 kazanmamas,
tasarim ve gelecege yonelik iriin fikirleri tireten bir calisma grubu olarak hizmet
vermekteydi. Sirket 2003 yilinda T-Design ad1 altinda kuruldugunda ise bu proje ele
aliip sistem tasarimina doniistiiriilmiistiir. Yeni tiriin fikrinin ortaya ¢ikmasini Ferris

ornegi tizerinden Armagan (2006) su sekilde anlatmaktadir:

“Yiyecekleri iyi yoOnetebilen bir buzdolabi neden olmasin? Coca Cola gibi zaten
standartlagsmis, ambalajli bir iirinii, neden ben buzdolabima koymak icin, markete gidip,
tasiyip, buzdolabina dizeyim? Hep su sOylenir: Ben aligveris yaparken, dokunmak isterim,
tatmak isterim. Kag tane iiriin kaldi ambalajsiz ve standartlagsmamis? Markete gidersiniz,
sepeti yarisina kadar doldurup en fazla sarkiiteri kisminda bir zeytin veya peynir tadarsiniz.
Aligverisin bu kismindan bahsetmiyorum. Uriinlerin %60 1 artik ambalajli ve standardize
olmus, bu olmazsa zaten iiretici firma kendini piyasada pozisyonlayamiyor. Uriinler zaten
standardize olmussa, birinin markete gidip kavanozdaki recgeli, tursuyu, pakette yogurdu
alip, cantaya doldurup, arabaya yiiklemesinin bir anlami yok. Eger iiriin gruplarindan, belli
bir tercihi belirleyip, mesela ben su marka yogurt yerim, Pepsi degil Coca Cola icerim gibi
on tamimlar koyarsaniz, bu yonetimi ¢ok rahat gerceklestirebiliyorsunuz. Bu noktadan
ortaya ¢ikt1 Ferris fikri. Biz de markete gidip alisveris keyfine varmay diisiiniiyorduk ama,
Oyle bir noktadayiz ki yakin gelecekte bizim icin “zaman yonetimi” konusu ¢ok daha
onemli olacak. Su anda bile zaman yonetimi konusunda egitimler var, kendi zamaninizi
nasil programlayabilirsin diye. Bu yiizden zaman1 yonetmeyi de kolaylastirict bir fikir
olmasi gerektigi icin ortaya ¢ikti Ferris ve bir yil boyunca bunlar1 sorgulayarak, kullanicilar

ve ticari kurumlarla 6rnegin marketlerle tartisarak bu noktaya geldi.” (Armagan, 2006)

7.2.2.2. Arastirma Gelistirme Siireci

Ar-Ge siirecinde ise “Blue-Pay” gibi kavramsal iiriinlerin gelistirilmesinde, bu
iriinlerde kullanilan bluetooth yada parmak izinden kimlik tespiti gibi teknolojilerle

ilgili bilgileri firma kendi biinyesinde arastirmaktadir. Bu sistemler, kavramsal
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asamada kaldig i¢in, teknolojilerin bu sekilde gelisebilecegi, gelecekte bu boyutlara
kiigiilebilecegi ongoriilerek gelistirilmekte ve daha sonra firmalara mi1 sunulmaktadir.
Bunun sonucunda, bazi projeler deger kazanmakta, bazi1 projeler ise kavramsal

asamada kalmaktadir (Armagan, 2006).

7.2.2.3. Tiiketici / Kullanic1 Deneyimleri

Tiiketici veya kullanici deneyimlerinin, akilli iiriin gelistirme siirecinde Onceden

ongoriilebilmesi  icin, T-Design biinyesinde gelecekte insanlarm yasayis

deneyimlerinin bicimi ile ilgili senaryolar olusturularak, beyin firtinalar

yapilmaktadir. Bu siireci, Armagan (2006) su sekilde aciklamaktadir:
“Biz yasam kalitesini sorguluyoruz ve gelecegin yasamim anlamaya ¢alistyoruz. Senaryolar
tizerinden gidiyoruz ve 3 yil once Ferris’i bu sekilde diisiindilk ama giintimiizde ancak
insanlarin algilayabilecegi bir konu haline geldi. Aslinda bir fark yok, insanlar farkli
diisiindtigii icin boyle ileriye doniik sonuglar elde etmiyoruz, sadece biraz daha konsantre
ve spesifik olarak bu konuyu takip ediyoruz. Gelecekte insanlar nasil yasayacak, hayatlari
nasil bigimlenecek, yaklagimiyla olusan ilging yasam senaryolari iizerinden gidiyoruz. Bu
senaryo boyle olacaksa, bu {iiriin nasil olmali gibi fikir firtinalar icerisinden yeni iiriin
fikirleri ¢ikiyor.”

T-Design biinyesinde gelistirilen iirtinlerden, her kullanicinin kendine 6zgii tiikketim

deneyimleri yarattigi iiriinlere “Ferris” buzdolabt ve “E-Pantry” aligveris sistemi

kavramsal projeleri 6rnek verilebilir.

7.2.2.4. Farkl Disiplinlerin Birlikte Calismasi

Uriin gelistirme siireci, bircok farkli disiplinin birlikte ¢alismasim gerektirmektedir.
Bu boliimde, organizasyonel yapilanmanin isbirligindeki rolii, iiriin gelistirme
siirecinde yeni iiriin fikirlerinin degerlendirilmesi kapsaminda incelenecektir.
Armagan (2006) yeni {riin fikirleri hakkinda firma biinyesinde calisan herkesin stz
sOyleme imkanmi oldugunu ve organizasyonel yapilanmanin da buna izin verdigini
belirtmistir:
“Bizde konstriiktorden, tasarimciya, ofis asistanina kadar herkesin soz soyleme hakki var.
Ciinkii herkes bir kullanic1 sonugta. Herkes bir seyleri kullaniyor, dogal olarak onlarin
kullandig1 bir {iriin iizerinde calisiyorsak, onlar da fikirlerini sdyleyebiliyorlar. Veya
kullanmakta zorlandiklar1 bir iiriin i¢in bir yenilik fikri ortaya koyabiliyorlar. Bunlarin

hepsini degerlendiriyoruz. Bu beyin biitiinliigiiyle zaten bu tiir fikirler ortaya ¢ikiyor. Ferris

de bu sekilde ortaya ¢ikmus bir fikir.” (Armagan, 2006)

92



T-Design firmasimin temelini olusturan endiistriyel tasarim disiplinine ek olarak,
firma icinden iiriin gelistirme siirecine katilan birimler; satis pazarlama, patent,
miihendislik, prototip, is yonetimi ve is gelistirme disiplinleri olarak siralanmaktadir.
Firma disindan ise genelde endiistri miihendisligi ve iiriin gelistirme miihendisligi
disiplinleri iiriin gelistirme siirecine dahil edilmektedir. Armagan (2006), iiriin
gelistirme siirecine firma biinyesinden ve disaridan katilan birimleri su sekilde
aciklamaktadir:
“Tabi ki T-Design’da asil taban endiistriyel tasarim. Firma dahilinde bunun yan1 sira satig
pazarlama, patent, mithendislik, prototip ve is yonetimi grubu bulunmakta. Gerektiginde
ozellikle miihendislik tarafinda, endiistri miihendisligi ve iirtin gelistirme miihendisligi
alanlarinda disaridan destek aliyoruz. Ciinkii ¢cok farkli sektorlerde iiriin gelistirildigi i¢in
¢cok parametrik ve Onemli miihendislik hesaplar1 gerekebiliyor, bu konuda deneyimli
miihendisleri hemen icimize aliyoruz. Bazen istihdam yaratiyoruz i¢imizde bazen de
disaridan calistyoruz.” (Armagan, 2006)
Uriin gelistirme siirecinde, her proje ©zelinde yapilandirilan proje gruplarinda,
mutlaka disaridan danismanlik hizmeti alinmaktadir. Disaridan alinan bu
damigsmanliklar; miihendislik, akademik yada ticaret alanlarinda; ve siireli 6rnegin 1
yillik veya sadece bir projeye 6zel olabilmektedir. Sonucta T-Design bir tasarim
sirketi oldugu icin, ¢cok farkli sektorlerle calismaktadir ve bu sektorlerin gerceklerini
algilamak ¢ok uzun siirecegi icin, sektdrde deneyim kazanmis insanlar1 projelerine
dahil etmektedir. Bu sekilde iiriiniin gelecegine dair bir risk olugmasi
engellenmektedir. T-Design’da her yeni proje icin olusturulan proje grubunun

mutlaka bir “danigmanlik” basligi bulunmaktadir (Armagan, 2006)

7.2.2.5. Ornek Uriin Uzerinden Ur-Ge Siireci

T-Design firmasinda iiriin gelistirme 4 farkli model ile uygulanmaktadir. Bunlar

asagidaki sekilde siralanabilir:

1) Bu iiriin gelistirme modelinde, yeni iiriin talebi ve tasarim is tanim
miigteriden gelmekte ve siire¢ bu sekilde ticari bir iiriin gelistirmek amaciyla
baslamaktadir. Oncelikle, firmaya verilen is tanimi dahilinde, fikrin veya
ihtiyacin nasil bir iiriin ortaya ¢ikaracagina dair, sadece firma biinyesinde fikir
toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilar, heniiz sektér hakkinda bilgi
edinilmeden gergeklestirilmektedir. Burada ¢ikan fikirler ve iiretilen sorular; is

tanim1 ve firmada {iiretilen mevcut iiriinle daha ilk karsilagsmada ortaya ciktigi
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icin, siirecin ileri agamalarinda kritik hale gelebilmektedir. Daha sonra ise;
rakiplerin, varolan iiriiniin Ozelliklerinin ve f{iretim bandinin incelendigi
arastirma siireci baslamaktadir. Uretim bandindaki sorunlar ve idealle mevcut
olan arasindaki farklar incelenmektedir. Ornegin Canan Kozmetik igin
gelistirilen sampuan ve krem ambalajlarinda, ambalajin agirligt sonucu
yarattig1 maliyetin disiiriilmesi i¢in calismalar yapilmistir (Sekil 7.3). Ayrica
500ml ve 750ml sa¢ sampuani ve viicut sampuanm siseleri aym kapak ile

tasarlanarak iiretim kolaylig1 saglanmustir.
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Sekil 7.3  : Viicut sampuani sisesi, Canan Kozmetik (T-Design, 2005)

Gelistirilmek istenen {iriin, 6rnegin elektronik bir iiriin ise, montaj prosesinde
ne tiir azaltmalar yapilabilir gibi konularda calisilmaktadir. Arastirma
siirecinde bu sekilde, miihendislik konular1 ve kullanicinin kullanim sirasinda
yasadiklan ile ilgili incelemeler yapilmaktadir ve sonucunda iiriiniin temel
tasarlama kriterleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu kriterlerin maddeler halinde
tanimlanmasi sonucu beyin firtinast caligmalarina baglanmaktadir. Burada
cikan eskizler, gorseller haline doniistiiriiliip miisteriyle paylasilmakta ve
miisteri o sektdorde deneyim sahibi oldugu icin tasarimla ilgili kritikler
alinmaktadir. Bu sekilde siirdiiriilen gorsel calismalar sonucu; tasarim is
tanimina, {iriiniin cinsine ve sektoriine gore degisen siirelerde, olusan iiriin
fikirleri maket haline doniistiiriilmektedir. Maketlerle miisteriye yeniden sunum

yapilmaktadir. Daha sonra maketler; tamamen firma disindan, sektoriin kendi
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kullanicilan ile paylasilmakta ve kullanicilar iiriin fikirlerini fiziksel olarak
incelemektedir. Bu tiir “focus group” caligmalarinda, maketler gercekte
kullanilacaklart ortamlara yerlestirilerek, kullanicilardan deneyimleri ile ilgili
geribildirimler alinmaktadir. Fiziksel olarak da belli ¢ikarimlara vardiktan
sonra, miihendislik c¢alismalart sonucu prototiplere ulagilmaktadir. Bu
prototipler, miisteriye sunulmakta ve miihendislik anlaminda alinan
danmigsmanliklarin, {iretim siirecine uygun bir iiriin  olusmasi icin
yonlendirmeleri iiriine uygulanmaktadir. Firma ile prototipler iizerinden, iiriin
fikirlerinin birine karar verilmekte ve secilen {iiriiniin prototip sinirli sayida
cogaltilmaktadir. Cogaltilan bu prototipler, daha 6nce caligma yapilan kullanict
grubunun tekrar deneyimine sunulmakta ve burada ortaya ¢ikan geribildirimler
daha miihendislik calismalarina yonelik olarak kullanilmaktadir. Uriiniin genel
yapist ve sistemleri maket siirecinde olusturulmakta; prototip asamasinda
dikkat edilen veriler daha parametrik olan miihendislik verileri iizerinde
odaklanmaktadir. Miisterinin faydasi agisindan, kullanici isteklerinden, {iriiniin
rakiplerden farklilasabilecegi istekler iizerine yogunlasilmaktadir. Prototipler
denendikten sonra, miisterini onayinin alinmasiyla, miithendislik siirecleri kalip
asamasina tasinmakta ve iiretim yonetimi ve iretip planlama devreye
girmektedir. Miisteri, iiretim planlama ile ilgili gerekli yapilandirmay1
biinyesinde bulunduruyorsa, T-Design bu asamada sadece disaridan destek
olmaktadir. Uriinle ilgili 6n baskilar ciktiktan sonra, iiriiniin kozmetigi ve
fiziksel davranmislan izlenerek miihendislik acisindan bazi degisikler yapilmasi
gerekebilmektedir. Bunlarin da gelistirildigi 2. ve 3. 6n deneme baskilarindan
sonra iriin, seri iiretim halini almaktadir. Bu asamada miisteri ile yapilan
kontrat bitmekte veya iirliniin bir siire seri iiretim bandinda izlenmesini iceren
bir damigmanlik siireci devam etmektedir. Bu siirecte ise, maliyet diisiirme
asamasma gecilmekte ve gercek kullamim sahasina inen driinler
incelenmektedir. Kullanicilarin, teknik olarak da gercek iiriinii kullanirken
karsilastign deneyimler gozlemlenerek, iiretim bandinda veya iiriin iizerinde
yapilacak kozmetik ve mekanik degisikliklere karar verilmektedir. Maliyet
diigiirme analizleri ile O6rnegin iirlinlin gramajinin azaltilmasi gibi ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bir siire sonra, iirlin tamamen miisterinin yonetebildigi bir
noktaya ulastiginda ise iiriin gelistirme siireci tamamlanmaktadir (Armagan,

2006).
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2) Belirli bir miisteri olmadan gelistirilen kavramsal projelerde, Ferris
buzdolab1 Orneginde oldugu gibi, farklilasan noktalari1 Armagan (2006) su

sekilde tanimlamaktadir:

“Bu tiir siireclerde farklilagan nokta; iiretime ge¢gmeden yani, bu iiriin tamamdir kararindan
sonraki kisim. Burada biz irettigimiz fikri; belli bir noktaya getirip, konsept asamasin
tamamlayip, 6n miihendislik caligmalarimi bitirdikten sonra muhataplarla yani firmalarla
paylasiyoruz. Bu kisim, iki sekilde isliyor. Birincisi, biz ¢ok parlak bir fikir olduguna
inaniyorsak veya ticari anlamda da basarili olabilecegini diistindiigtimiiz bir proje
tiretmigsek, bununla ilgili pazarlama analizleri de yaparak; tiretim, vizyon, sirket profili ve
ciro agisindan bu projeye uygun, dogru sirketleri secip, onlara sunum yapiyoruz, onlarla
paylasiyoruz. Bu firmalar hem yurticinde hem de yurt disinda da olabiliyor. Ikinci isleyis
bicimi ise Deniz Taksi 6rneginde oldugu gibi.” (Armagan, 2006)

3) T-Design’in belirli bir miisteri olmadan gelistirdigi kavramsal proje
fikirlerine, belirli kosullar olustugunda, Teknoloji Holding kaynak
ayirmaktadir. Bu tiir kavramsal projeler, bir sistem tasarimi niteligi tasidigi igin
zaman zaman Tirkiye’deki veya diinyadaki herhangi bir firma profili ile
ortiisememektedir. Eger {riinde ticari bir basar1 firsati goriiliiyorsa; fikir,
Teknoloji Holding biinyesindeki yatirim grubuna proje olarak, arastirilmak
tizere teklif edilmekte, yatinm grubu ve yonetim kuruluna da sunumlar
yapilmaktadir. Bu konuya en uygun Ornek; Teknoloji Holding’in kurdugu
“Teknomar A.S.” isletim sirketi ve “Labranda A.S.” tiretim sirketi ile yiiriitiilen

Deniz Taksi projesidir (Sekil 7.4):

“Mesela Deniz Taksi buna bir o6rnektir. Deniz Taksi Labranda adinda bir iiretim sirketi
yaratti, ¢linkii diistindiigiimiiz planladigimiz sisteme doniik bir tiretim modeline sahip bir
tekne iiretim sirketi yoktu. Biz seri iretim istiyorduk ama Tiirkiye’de tamamen butik tekne
tiretimi yapan firmalar var. Ama biz, deniz ulasiminda ticari iiriin grubunu hedefleyerek,
diger sirketlerle rakip olmadan bu alanda gériilen agi1g1 tamamlama gayretimizi tanimladik,
yatirim grubu da bu yaklagima ¢ok sicak bakti ve gerekli yatirimi yaparak iretim sirketini
kurmak icin bize yetki verdi. Uretim sirketini kurduk ama bir de bu iiriin bir filo niteligi
tasidig1 icin, filonun bir “dispatch” sistemiyle yonetilmesi gerekiyordu ve boylece filo
yonetimiyle ilgili Teknomar adinda ciddi bir isletme sirketi dogdu. Su anda, Deniz Taksi
projesi, isletme sirketi olan “Teknomar A.S.” ve iiretim sirketi olan “Labranda A.S.” ile
yiirtitiilmekte, T-Design’ dan tamamen ¢ikmis durumda. T-Design tiim proje, tasarimlar ve
sistem tasarimi modelini iiretti, ve bunun ne gekilde, hangi ortakliklarla ve nasil bir yapiyla
gerceklesebilecegini; endiistri mithendisligi, is gelistirme ve hukuk danismanliklar1 alarak

sonuglandirip, projeyi devretti. Mesela bu da ¢ok daha farkli bir iiriin gelistirme 6rnegi.”
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Kiza Mesafeli ¥olcu Tasima Teknesi

Sekil 7.4 : Deniz Taksi (T-Design, 2005)

4) T-Design’da uygulanan iiriin gelistirme modellerinden bir digeri ise “yenilik
yonetimi” uygulamasi altinda gergeklestirilmektedir. Yenilik yonetimi modeli,
miisterilerin, yeni {iriin gelistirme ve farklilasma gereksinimlerini bir
metodolojiye oturtmayr amaclamaktadir. Tiirkiye’de ozellikle orta olgekli
firmalar, yeni iiriin gelistirme kavramimi kendi biinyelerinde bir metot haline
getiremedikleri icin, yeni bir iiriin ortaya koyacaklari zaman tasarim
yaklagiminda sikintilar ¢ekmektedirler. Miisterilerin olusturduklar1 tasarim is
tanimlar1; genelde bir metot icermeden, rakip firmalarin bir {iriinii iizerinden
farklilagmay1 amaclamaktadir. T-Design, yenilik yonetimi modelinde, patent
arastirmalarindan yenilik odakli tasarim yaklasimina kadar bir siireg
tanimlamakta ve bunun igerisinde miisterinin dogru bir sekilde olusturamadigi
is tanimini en bastan miisteri ile birlikte olusturmaktadir. Bu ticari model,
sonunda sirkete patent, tasarim tescili veya faydali model kazandirmakta ve bu
sayede miisterinin talep ettigi farklilagsma egilimine daha yiiksek bir katma
deger ile sonug iiretilmektedir. Uriinde uygulanan yenilik, sadece kullanicilarin
kullandig1 bir yenilik degil, miisterinin iiretim prosesine yansimis bir yenilik de
olabilmektedir. Bu is modelinde, iirliniin iiretim yOntemi veya kullanici

deneyimleri tarafina bakilarak yeni iriin yaklagimi belirlenmektedir.

Yenilik yonetimi danigsmanligi ile iiriin gelistirme siirecinde verilen hizmetler 3

ana baslikta toplanmaktadir:
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e Patent ve mevcut iiriinler i¢in aragtirma raporu:

Bu raporda bulus konusuyla ilgili mevcut iiriinler ve benzer patentler
aragtirilmakta ve bdylece miisterilerin buluglarina benzer bir patent veya

mevcut iiriin olup olmadig1 konusunda detayl bilgi toplanmaktadir.
¢ Bulus degerlendirme raporu:

Bu rapor, patent ve mevcut iiriinler icin arastirma raporuna ek olarak, bulus ile
ilgili fizibilite ¢alismalari, bulus sonucu gelistirilecek iiriiniin tiretilebilirligi,
pazar arastirmasi, Ar-Ge masraflari, pazarlama masraflar1 gibi konularda

detayl bilgi icermektedir.
® Yenilik¢i tasarim ve iiriin gelistirme stratejileri:

Bu bashk, bulusun iiriine donlismesi icin tasarim ve Ar-Ge calismalari
konusunda danismanlik hizmeti icermektedir. Firmalari, mevcut patent ve
tiriinlerden farkl olacak sekilde yenilikgi tiriin tasarimi yapmaya tesvik eden bu
hizmet; diizenli olarak bulus ile ilgili gelisen teknolojilerin ve yeni iiriin ve
patentlerin takibini de kapsamaktadir. Bulusun, patent ve tasarim tescillerinin

yapilmasi ile sonlanmaktadir (T-Design, 2005).

Yenilik yonetimi danismanlig ile sunulan patent odakl tasarim stratejilerini

Armagan (2006), su sekilde aciklamaktadir:

“Yenilik yonetimi yaklasimiyla da miisterileri patent konusunda yonlendirmeye calisiyoruz.
Danismanligin igeriginde patent konusunda bilin¢lendirme de var. Patent departmanimiz
var, bu konuda oOzellikle miisteriyle birlikte caligmalar yapiyor, seminerler vererek,
bilgilendiriyor. Mesela bir firma bize, bu iriini Tiirkiye’de iiretmek istiyoruz diye
basvurdu. Biz dedik ki, tamam sizinle iiriinii en bastan, tekrar tasarlayalim ve Tiirkiye’de
tiretelim. Bu bizim icinde ¢ok keyifli bir tasarim alaniydi, elektro mekanik bir iiriin. Ama
once yenilik modeli konusunda bir ¢alisma yapmamiz ve bir patent arastirmasi yapmamiz
lazim. Kabul ettiler ve ¢alisma yaptik. Bir patent karsilig1 da cikti sonucta. Bu sefer firmaya
sunu soyledik, bu iiriiniin kullanimin1 mevcut iiriinii referans alarak sorgulamayin. Soruyu
en bastan soralim. En bagtan bu iiriin nasil kullanilmalidir? Insanlar bu iiriinii nasil
kullanmalidir, bu iirtin nasil bu ihtiyaca cevap verilmelidir sorusunu en basa doniip
soracagiz ve diger iiriinii referans kabul etmeyip, farklilagmaya calisacagiz. Bu tiir metotlar
hem sirketleri bilinglendirmek anlaminda hem de tasarimin degerini yiikseltmek anlaminda

cok onemli.”
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7.2.3.  Teknoloji Takibi ve Uriinlere Entegrasyonu

Bu boliimde, T-Design firmasinin teknolojiyi nasil takip ettigi ve bunun sonuglarini
iriin gelistirme siirecine nasil yansittigi konularini incelemek amaglanmistir. Bu
baglamda, teknolojik gelismeleri takip edebilmek i¢in bagli bulunan bilgi aglar,
gelecek  goriilen teknolojiler ve bu teknolojilerin  kavramsal projelere
entegrasyonunda ne gibi uygulamalar yapildigi, teknolojiye onciiliik eden sektorlerin

neler oldugu gibi konu basliklari altinda sorular sorulmustur.

Goriisme sonrasi, “Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu” konu bashigi altinda

edinilen bilgiler, asagidaki tablo olusturularak analiz edilmistir (Sekil 7.5):

teknoloji

ibi ici teknolojiye
. takibi icin J1y etisi
Fitiiristler W iletisim
Dernegi < bagh bulunan onculu"k eden |=—> sektorii
bilgi aglar: sektorler
N bilisim
’ sektorii
TEKNOLOJI TAKIBI
VE
URUNLERE

teknoloji ' ENTEGRASYONU

takibi ve
kavramsal gelecek
projelere goriilen yeni
entegrasyonu teknolojiler
RFID i nano elastik
teknolojileri teknolojiler ekranlar
tekstil
sektorii

Sekil 7.5  : Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu (T-Design, 2006)
7.2.3.1. Teknoloji Takibi icin Bagh Bulunan Bilgi Aglar1

T-Design biinyesinde teknoloji takibi, Teknoloji Holding kurucularindan Alphan
Manas’in  bagkanhgim yiiriittiigii  Fiittiristler Birligi’nin platformunda yeni
teknolojilerle ilgili bilgilerin paylasilmasiyla gerceklestirilmektedir. Ayrica, uluslar

aras1 teknoloji internet sitelerinde, diinyada iizerinde calisilan teknolojilerle ilgili
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yaymlanan makaleler, arastirma grubu tarafindan takip edilmektedir. Ortaya c¢ikan
teknolojik fikirler, zaman zaman ¢ok karmagsik olsa da eger cesitli sektorlerde
izerinde calisihiyor ve ticari yatinm yapiliyorsa, T-Design’in takip alanina

girmektedir (Armagan, 2000).

7.2.3.2. Teknoloji Takibi ve Kavramsal Projelere Entegrasyonu

T-Design biinyesinde teknoloji takibi sonucu elde edilen bilgiler, Ferris buzdolabi
gibi kavramsal projelerin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Takip edilen
teknolojilerle ilgili olas1 gelismelerin Ongoriilmesi sonucunda gelecege yonelik
kavramsal sistem tasarimlarina ulagilmaktadir. Ferris buzdolab1 ve E-Pantry aligveris
sisteminin gelistirilmesinde RFID teknolojisindeki gelismelerin izlenmesinin 6nemli
katkilart1 bulunmaktadir. Armagan (2006) RFID teknolojisinin ucuzlamasinin bu

aligveris sistemindeki roliinii su sekilde aciklamaktadir:

“RF teknolojisi ucuzladi ama 0.25 sentin altina diisen bir ¢ip heniiz piyasada yok. Ama
giderek de wucuzlayacagini Ongorebiliyoruz. Aslinda RFID teknolojisinin; matbaa
baskilarinin, ambalaj sektoriiniin  icine girmesi lazzim. Bu siireci hepimiz
gozlemleyebiliyoruz, bu siire¢ tamamlandigi zaman, her iiriin kendisini okutacak ve kendi
bilgisini tasiyarak ortak akilin bir parcasi olacak. Internetteki gibi, interneti ortak bir akil
olarak algilarsak, internetteki her modiil yani site bir akil kiipii. Oradan bazi bilgileri
cekerek bilgi isleme sansina ulasiyorsunuz. Bilginin de olugmasi i¢in, bdyle bir platforma
kendini sunabiliyor olmasi, bagli olmasi lazim. Bu gerceklestikten sonra siz aligveris
yaptiginiz yerdeki bilgiyi evinize tasidigimiz zaman, zaten otomatikman bu akil sizin
disinizda olusamaya bashyor. Siz bilgisayara bilgi girip kullamyorsunuz, bu aslhinda
akillilik degil. Akil kavraminin, sizin digimizda bazi seylerin gelistigi, sizi yonlendirici,
daha hayatimz1 kolaylastirict bir bicim almasi lazim. O noktada bir davranis gelistirerek;
sizi uyarmasi, sizi engellemesi bir akildir. Biz de yakin gelecekte bunun bdyle olacagin
goriiyoruz ve yaklasik 3 yil once Ferris projesi ortaya ¢iktt ve 20’ye yakin patentiyle
beraber bu proje tamamlandi. Bizim icin bir konsept projeydi ve gelecegin yasam modeli
tizerine kurguladigimiz bir seydi. O donemde, daha RF konusu c¢ok yaygin olarak
bilinmiyordu. Dolayisiyla insanlarin sordugu soru suydu: Siz aligveris noktasindaki bilgiyi
nasil eve tasiyacaksiniz? Biz de RF teknolojisini 6ne siiriiyorduk ama ikinci bir alternatif
olarak barkod okumayla manuel bir giris yapilarak da bilgi tasinabilirdi. Sonucta su anda
bile bu bilgi var, siz markete gittiginiz zaman, biitiin aligveris bilgisi marketin veritabaninda
bir sekilde toplaniyor. Eger siz satin almanizla ilgili elektronik ortamda toplanmis bu
bilgiyi eve tasiyabilirseniz, bir siire sonra da aligveris yapiniz ve segtiginiz iiriin tipleri yani

kullanict profiliniz ortaya ¢ikar.” (Armagan, 2006)
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7.2.3.3. Teknoloji Takibi Sonucu Gelecek Goriilen Teknolojiler

T-Design biinyesinde gerceklestirilen teknoloji takibi sonucunda, Nano teknolojiler
konusunun gelismeye agik oldugu ortaya cikmaktadir. Nano sensorlerin orman
yanginlart c¢iktifinda nasil kullanilabilecegi ile ilgili 2003 yilinda yapilan bir
teknoloji takibi calismasinda; Amerika’da 100’e yakin Nano sensdr konusunda
calisan sirket bulunmus ve bunlarin tamaminin bir iiniversite partneriyle ortalama 1
milyon dolarlik biitge ayirarak arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulundugu tespit
edilmistir. Boyle bir ¢erceve, bu teknolojinin konumlanabilir ve gelismeye agik
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sadece Fiitiiristler Dernegi’ndeki ileri vizyon
sahibi bir insanin ortaya attig1 bir teknoloji fikriyle degil, gercekten yatirim yapilan
ve gelismekte olan bir fikirle yola ¢ikilmaktadir. Ornegin, elastik ekranlar, su anda
tek renkli olarak iiretilebilmekte ve renkli elastik ekran teknolojileri iizerine de
calismalar yapilmaktadir. Xerox gibi diinyanin onde gelen firmalari, “e-paper”
bashigi altinda bu tip projeler iiretmektedir. Teknoloji takibi konusunda yapilan
caligmalar bu iiriiniin yakinda hayata gececegini gostermektedir. T-Design’da yapilan
calismalarda, boyle bir teknoloji hayata gectiginde, son kullaniciyla nasil bulusur
fikrini sorgulanarak, gelecege yonelik sistem ve iiriin tasarimlar1 gelistirilmektedir.
flerde miisterilerin bu tiir teknolojiler ile ilgili talepleri olabilecegi de diisiiniilerek,
yeni gelisen teknolojiler ve olas1 iirlin senaryolarn ile ilgili fikir toplantilart
yapilmaktadir. Fiitliristler Dernegi gibi iiye olunan kurumlar ve internet araciligiyla
yapilan takibi sonucunda, Ozellikle Nano sensorler konusunun ticari bir boyut
kazandig1 ortaya cikmaktadir. Buna ornek olarak, Nano sensorler ile kimyevi
maddelerin ve hastaliklarin tespitini yapan piyasadaki iiriinler verilebilir. T-Design’in
yapilan takip sonucu olusturdugu diger bir ongorii ise gelecekte Nano lifler ve Nano
polimerlerin; akilli yani yiiksek teknoloji igeren tekstillerde kullaniminin Oniiniin
acilacagl konusudur. 20 yil gibi bir siire sonrasinda; bu tiir teknolojilerin giindeme
gelmesiyle, Tiirkiye’deki tekstil makine parkinin eskimis olacagi bu yiizden sektoriin
bunu goriip, bu alanlara yatinm yapmasi gerekliligi sonucu ortaya c¢ikmaktadir

(Armagan, 2006).

7.2.3.4. Teknolojiye Onciiliik Eden Sektorler

T-Design firmasi, cep telefonu pazarini da kapsayan iletisim ve telekomiinikasyon

sektorlerinin; gelecekte dzellikle de Tiirkiye’de oncii sektorler olacagini belirtmistir.
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Uretim kavraminin, yayginlagmasi ve kiigiilmesi ve parcalanmasi ile; bilgiyi
isleyebilen ve yorumlayabilen bilgi islem sektoriiniin ve hizmet sektoriine bilgi
tiretecek sektorlerin yakin gelecekte deger kazanacagi T-Design’in saptamalarinda
yer almaktadir. Bu sebeple, firma diinyada 6nem kazanacagini 6ngordiigii iletisim ve

bilisim sektorlerindeki gelismeleri yakindan izlemektedir (Armagan, 2006).

7.2.4. Gelecekte “Teknolojilerin Birlesmesi” ve “Akilll Uriin” Kavramlarinin

Tiirkiye’de Edinecegi Yer

Bu boliimde gelecekte “teknolojilerin birlesmesi” ve “akilli {iriin” kavramlarinin
Tiirkiye’de edinecegi yeri incelemek icin, T-Design firmasinin bu kavramlara
yaklagimi, gelecekteki onemine bakisi ve firma biinyesinde yatirimlarini ne boyutta

teknoloji alaninda yonlendirildigini incelemek amaglh sorular sorulmustur.

Goriisme sonrasi, “Gelecekte teknolojilerin birlesmesi ve akilli iiriin kavramlarinin
Tiirkiye’deki yeri” konu bagligi altinda edinilen bilgiler, asagidaki tablo

olusturularak analiz edilmistir (Sekil 7.6):

GELECEKTE TEK.BIR.
VE AKILLI URUN
KAVRAMLARININ

TURKIYE'DEKI YERI

¢ v

yatirnmlarin
yonlendirilmesi

"4

bakis acisi
ve
yaklasim

V4 N

T-Design —
& Tiirkiye'de bu Tiirk
yatirimlarini o
nasil kavramlarin sanayisinin
5 i ilerleyisi

yonlendiriyor? y1$ yaklasimi
Ar-Ge ekonomik yazilim
yatirtmlari parametreler gelistirilmesi ve

uygulanmast

Sekil 7.6  : Gelecekte “teknolojilerin birlesmesi” ve “akilli iirlin” kavramlarinin
Tiirkiye’deki yeri (T-Design, 2006)
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7.2.4.1. Bakis Acisi ve Yaklasim

T-Design firmasi, “akillilik” kavramini bilginin dogru islenmesi olarak gormekte ve
“akilli tirtin” kavraminin da kullaniciya ait kullanim aligkanliklarindan olusan
bilginin biriktirilerek, islenip, {riiniin adaptif davramglar sergilemesi icin
kullanilmasi ile ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Yakin gelecekte, Tiirk sanayisinin bu
tir akillilik iceren ileri teknoloji iiriinler gelistirebilmesi icin, arastirma gelistirme
calismalarina yatinm yapmasi gerektigini ama ekonomik parametrelerin bu konuya
onemli etkileri oldugunu vurgulamaktadir:
“Yakin gelecekte Tiirk sanayisini bicimlendirecek ve yonlendirecek ¢ok fazla parametre
var: ekonomik parametreler, uluslar arasi yatirimlarin buraya adapte olmasi. Ben ekonomik
acidan ¢ok rahat ve umutlu oldugumu sdyleyemeyecegim yakin gelecek icin. Ama Tiirk
sanayisi, kendini gelistirebilmek icin yenilik tiretmek zorunda. Ekonomik senaryolar
gercekten pozitif olursa, Tiirkiye’de Ar-Ge yatirimlart hizla biiyiiyecek ciinkii Tiirkiye’de
sirketler bu konuda ciddi bir bilinclenme siirecinde. Sirketlerin en ¢ok yatirnm yapmak
istedigi ve ekonomik sorunlarin da en c¢ok Oniine gectigi konu Ar-Ge. Tirkiye, Ar-Ge
yatirimi firsatt yakalarsa, ve bununla ilgili yeni iriin firsatlar1 gelistirip, bunlar
gerceklestirip, ticari hale dontstiirebilirse, o zaman Tiirkiye teknolojiyle ilgili sektorlerde
biraz daha yurt digin1 yakalayabilir. Ama biitiin bunlar i¢in ekonomik kriterler ¢ok onemli.
Bugiin firmalar, sosyal sorumluluk projelerinde bile diinyadaki yatirim miktarina
yaklagamiyor. Kaynak ayiramiyor, kaynak problemi oldugu icin, ekonomik gostergelerin
bunu cok fazla bicimlendirecegine inaniyorum ve ¢ok net bir vizyon cizmekte giigliik
cekiyorum.” (Armagan, 2006)
Armagan (2006), gelecekte Tiirkiye’deki cep telefonu pazarinin; iiretici degil tiiketici
niteliklerinin korunmasi, {iiretici firmalarin pazarlama stratejileri agisindan cep
telefonu kavramini bir statii gostergesi olarak gostermesi sonucu, varligmi ve
gelisimini siirdiirecegini belirtmektedir. Bu iirtiniin temel ihtiya¢c olan iletisime
hizmet vermek amaciyla varoldugu ispatlanarak aslinda bir kirilma noktasi
gerceklesmesi gerekmektedir ama iretici firmalarin pazarlama acisindan bdyle bir
yaklagimi Tiirk tiiketicisine sunmayacagi Ongoriilmektedir. Bu yiizden, yakin
gelecekte elektronik son kullanic1 pazarinin daha fazla biiyiiyecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin, yemek pisirme konusu ele alindiginda, calisan kadinlarin artist sonucu belki
de gelecekte evlerde mutfak diye bir metrekare ayrilamayacaktir. Bunun yerine
sadece iletisimle, mesela cep telefonuyla biitiin ihtiyaglar kargilanabilecektir. Bu
yiizden, sadece cep telefonu pazar degil, iletisim sektorii paket olarak Tiirkiye’de ve

diinyada c¢ok onemli bir sektor haline gelecektir. Internet erisim hizinin giderek
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artmastyla, cep telefonuna alternatif ¢cok daha ekonomik iletisim araglar1 giindeme

gelmektedir. Armagan (2006), gelecekte iletisim sektoriiniin gelecegi nokta ve

Tiirkiye’nin bu sektdrdeki konumlandirilmasim su sekilde aciklamaktadir:
“Tirkiye’de telekomiinikasyon ve iletisim pazart bityiiyor, bir siirii 6zel sirket olusuyor ve
bunlar iletisim ihtiyaglar1 i¢in ¢ok ciddi rekabet tiretecekler ve bu ciddi bir ekonomik hacim
olusturacak. O yiizden, bunun yarattig1 iiriinler dogal olarak ¢ok satin alinan ve kullanilan
tirtinler haline gelecek. Diisiiniin ki televizyonunuzla buzdolabiniz birbiriyle konusacak, bu
bile iletisimin bir parcasi. Dolayisiyla kac¢inilmaz bir sekilde bu alan Tiirkiye’de
biiyiiyecek. Tiirkiye’nin daha ¢ok, yazilim gelistirme ve uygulama iiretimi agisindan biiyiik
bir pazar olacagina inaniyorum. Hatta bu konuda yurt disina ihracat bile yapabilecek bir
nitelige ulasabilecek diye diisiiniiyorum. Iletisim sektériindeki yazilim uygulamalari ele

alindiginda, ozellikle Avrupa bolgesindeki yazilim gelistirme maliyetlerinin ¢ok altinda

aym paketi iiretebilecek durumda Tiirkiye.” (Armagan, 2006)

7.2.4.2. Yatirnmlarin Yonlendirilmesi

T-Design firmast gelecekteki yatirimlarin; kavramsal projelerde kullamilan
yiizdesinin azaltilacagi ve miisteri ihtiyaclarina doniik ticari iiriin gelistirilmesi,
yenilik yoOnetimi konusunda miisterilerin proseslerini gelistirmesi gibi alanlara
kaydirilacagimi belirtmektedir. T-Design’in yakin gelecek vizyonu bu sekilde,

miisterilere yonelik patent odakli tasarim stratejileri ile tanimlanmaktadir.

7.3. Ozet ve Cikarimlar

T-Design firmasi biinyesinde akilli iiriin gelistirme siirecinin incelenmesi amaciyla
oncelikle akilli iirtin kavramu iki seviyeli olarak tanimlanmis ve goriismelerde agik

uclu goriisme yontemi kullanilmistir.

“Akall irtin” kavrami, birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve
etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili
iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine

katilan tiriinler olarak, iki seviyeli tanimlanmaistir.

Firma, olusturulan bu tamima katildiklarim1 ve buna ek olarak akillilik kavramini
“bilgiyi dogru isleme bicimi” olarak gordiiklerini belirtmistir. Uriinlerin 2. seviye
akillilik igermesi icin; kullanict davraniglarn ile ilgili bilgi depolamas1 ve bu bilgiyi
islemesi gerekmektedir. Kullaniciyla ilgili bilginin giderek cogalmasi, bilgisayar

teknolojileri iceren “akilli” bir ortamda islenmesini gerektirmektedir.
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T-Design, bu dogrultuda 1. ve 2. seviye akilli iiriin gelistirme c¢alismalar
yapmaktadir. Firma biinyesinde endiistriyel bir iiriin olarak gelistirilen ve iiretilen “T-
Meter” akilli su sayact; kullanicisini belli kosullar olustugunda uyarip yonlendirerek
kendi durumuyla ilgili iletisim kurdugu icin 1. seviyede akillilik ozellikleri
tasimaktadir. Kavramsal olarak gelistirilen “Ferris” buzdolab1 ve “E-Pantry” aligveris
sistemi ise; kullanicisinin tiikketim deneyimlerine yonelik ge¢cmise doniik bilgi
depolamasi ve bu veri tabaninda olusan bilginin islenmesiyle, kullanic1 profilleri
gelistirerek karar verme mekanizmasina katildigi icin 2. seviye akillilik 6zellikleri
tasimaktadir. Ferris ve E-Pantry’nin olusturdugu bu akilli yasam bigimi, farkli
teknolojileri bir arada kullanarak; gida, aligveris, saglik ve zaman yonetimi gibi

konularda da “hizmet” sunmaktadir.

T-Design’da iiriin gelistirme siirecine bakildiginda yeni {iiriin fikirleri; kurgulanan
gelecekteki yasam senaryolari, kullanici ihtiyaglan ile ilgili olusan fikirler, teknoloji
takibi ve Fiitiiristler Dernegi aracilifiyla ortaya c¢ikmaktadir. Aragtirma gelistirme
calismalari; kavramsal iiriinlerde teknoloji takibi sonucu gelecek senaryolar igin
olas1 gelismeler varsayilarak, ticari {iriinlerde ise disardan miihendislik kapsaminda
damsmanliklar almarak yiiriitiilmektedir. Uriin gelistirme siirecinde, her proje icin
yeni bir proje grubu tammlanmakta ve firma icinden Ur-Ge siirecine katilan birimlere
ek olarak, danigsmanlik baslig1 altinda firma disindan da siirece katilim olmaktadir.
Uriin gelistirme siireci; 4 farkli sekilde yiiriitiilmektedir: miisteri talebiyle ticari
anlamda iirlin gelistirme, miisteri talebi olmadan gelecek senaryolar ile gelistirilen
kavramsal projeler, Teknoloji Holding’in kaynak ayirdig1 projeler, yenilik yonetim
modeli kapsaminda {iiriin gelistirme. Yenilik yonetimi danismanligi kapsaminda;
patent ve mevcut iirlinler i¢in arastirma raporu, bulus degerlendirme raporu ve
yenilik¢i tasarim ile iiriin gelistirme stratejileri calismalar1 yapilmaktadir. Firma,
akilli iiriin gelistirirken, kullanici ihtiyaclar1 ve tiiketim deneyimlerini Onceden
ongdormek icin; yeni yasam stillerinin kurgulandigi gelecek senaryolari
kullanmaktadir. Firmada her kullanicinin kendine 6zgii tikketim deneyimleri yarattigi
iiriin gelistirme Ornegi olarak, kavramsal agsamada kalsa da “Ferris” buzdolab1 ve “E-

Pantry” aligveris sistemi verilebilir.

T-Design, teknolojiyi takip edebilmek i¢in; Fiitiiristler Dernegi platformu ve internet
ortamini kullanmaktadir. Firma, teknolojiye Onciiliik ettigini diislindiigii iletisim ve

bilisim sektorlerini takip etmektedir. Teknoloji takibi sirasinda gelecek gordiigi,
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izerinde ticari yatirnm yapilan yeni teknolojileri; kurguladigi gelecek senaryolari

dahilinde kavramsal iiriinlere entegre etmektedir.

T-Design, gelecekte “teknolojilerin birlesmesi ve “akilli iiriin” kavramlarinin
Tiirkiye’deki yeri konusunda; ekonomik parametrelerin 6nemli rol oynayacagini,
ekonomik senaryolar izin verirse Tiirk sanayisinin kaynak ayirramadigi Ar-Ge
yatinmlarina yonelmesi ile bu konularda ilerleme saglanabilecegini belirtmistir.
Ayrica, Tiirkiye’nin, iletisim ve bilisim sektoril icin yazilim gelistirme ve uygulama
konusunda gelecek vaat ettigini vurgulamistir. Firma, gelecekte kendi kaynak ve
yatirnmlarini; kavramsal projeler yerine “yenilik yonetimi” danismanlik modeline ve
miisteri talebiyle gerceklestirilen “ticari iiriin gelistirme” uygulamalarina

yonlendirmeyi amaclamaktadir.
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8. SONUCLAR VE TARTISMA

Arcelik ve T- Design firmalar1 biinyesinde akilli {iirlin gelistirme siirecinin
incelenmesi amaciyla oncelikle akilli iiriin kavrami iki seviyeli olarak tanimlanmis

ve goriismelerde agik uclu goriisme yontemi kullanilmastir.

“Akall iirtin” kavrami, birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve
etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili
iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar verme islemine

katilan iiriinler olarak, iki seviyeli tanimlanmustir.

Arcelik firmasi, olusturulan bu iki seviyeli tamma ek olarak akillilik kavramini
“adaptif davranis sergileyen iiriinler” olarak gérmektedir. “Adaptif” yani kullanicinin
tiketim deneyimlerine adapte olan, 68renen ve bu sekilde kisisellestirilebilen
sistemler ancak, otomasyon kavramindan ileriye gidip, karar verme mekanizmasina
katilarak 2. seviyede akilli olarak tanimlanabilmektedir. T-Design firmasi ise akillilik
kavrammm “bilgiyi dogru isleme bicimi” olarak gormektedir. Uriinlerin 2. seviye
akillilik igerip, kendi fonksiyonlarim tayin ederek karar verme iglemine katilabilmesi
icin; kullanic1 davramglann ile ilgili bilgi depolamasi ve bu bilgiyi islemesi
gerekmektedir. Kullaniciyla ilgili bilginin giderek cogalmasi, bilgisayar teknolojileri

iceren “akilli” bir ortamda islenmesini gerektirmektedir.

Arcelik, bu dogrultuda 1. ve 2. seviye akill iiriin gelistirme ¢alismalar1 yapmaktadir
ama firmada gelistirilerek iiretilen iiriinler daha ¢ok 1. seviye akillilik ozellikleri
tasimaktadir. Kalan yikama siiresini gosterme veya en son kullanilan programi
kullaniciya onerme gibi 6zellikler tasiyan camasir makineleri, kendi durumuyla ilgili
bilgi vermesi ve kullanici ile iletisim kurmasi acisindan 1. seviyede akilli olarak
nitelendirilebilir. Arcelik biinyesinde calisir konuma getirilen ama piyasaya
siiriilmeyen, 2. seviyede akilli iiriin calisma sistemine en iyi Ornek ‘“akilli enerji
yonetimi sistemi”’dir. Bu sitemde; ¢camagir makinesi, bulasik makinesi ve buzdolabi
gibi iiriinler; ortak bir aga bagh olarak, enerji tasarrufu yapmak icin birbirleriyle ve
kullanict ile iletisime gecmekte ve karar mekanizmasina katilmaktadir. T-Design ise,

kavramsal ve endiistriyel iiriin olarak, 1. ve 2. seviye akilli iiriin gelistirme
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calismalar1 yapmaktadir. Firma biinyesinde endiistriyel bir {iriin olarak gelistirilen ve
iretilen “T-Meter” akilli su sayaci; kullanicisimi belli kosullar olustugunda uyarip
yonlendirerek kendi durumuyla ilgili iletisim kurdugu igin 1. seviyede akillilik
ozellikleri tasimaktadir. Kavramsal olarak gelistirilen “Ferris” buzdolab1 ve “E-
Pantry” aligveris sistemi ise; kullanicisinin tilketim deneyimlerine yonelik ge¢mise
doniik bilgi depolamasi ve bu veri tabaninda olusan bilginin islenmesiyle, kullanict
profilleri gelistirerek karar verme mekanizmasina katildigr icin 2. seviye akillilik

ozellikleri tasimaktadir.

Arcelik’te iiriin gelistirme siirecine bakildiginda yeni iriin fikirleri; teknoloji takibi
ve gelecek goriilen teknolojilerin iirinlerde kullanimi, kullanic1 ihtiyaclan ile ilgili
olusan fikirler ve enerji tasarrufu gibi sektorde 6ne c¢ikan egilimler sonucu ortaya
cikmaktadir. T-Design’da ise yeni iiriin fikirleri; kurgulanan gelecekteki yasam
senaryolari, kullanici ihtiyaglar ile ilgili olusan fikirler, teknoloji takibi ve Fiitiiristler

Dernegi araciligiyla olugsmaktadir.

Arcelik, arastirma gelistirme caligmalarini; firma biinyesindeki miihendislik kadrosu
ile yapmakta ve gerektiginde digsardan teknoloji destegi almaktadir. T-Design ise,
arastirma gelistirme c¢alismalarini; kavramsal iiriinlerde teknoloji takibi sonucu
gelecek senaryolart i¢in olast gelismeler varsayarak, ticari iiriinlerde ise digardan

mithendislik kapsaminda danismanliklar alarak yiiriitmektedir.

Her iki firma da iiriin gelistirme siirecinde, her proje icin yeni bir proje grubu
tanimlanmakta ve firma i¢inden Ur-Ge siirecine katilan birimlere ek olarak, firma
disindan da siirece katilim olmaktadir. T-Design’in ana kadrosunu endiistriyel
tasarimcilar olusturdugu i¢in disardan alman damigmanliklar genelde miihendislik

kapsaminda olmaktadir.

Arcelik biinyesinde, iiriin gelistirme siireci; 2 farkli sekilde yiiriitiilmektedir: rakip
firmalann ve sektordeki egilimleri izleyerek yapilandirilan standart iiriin gelistirme
siireci, teknolojiyi takip ederek “yenilik” ve “deger” yaratmayr ve firmanin
teknolojik sirket imajim1 korumasimi saglayan yenilik¢i iiriin gelistirme siireci. T-
Design biinyesinde ise, iiriin gelistirme siireci; 4 farkli sekilde yiiriitiilmektedir:
miisteri talebiyle ticari anlamda iiriin gelistirme, miisteri talebi olmadan gelecek
senaryolar ile gelistirilen kavramsal projeler, Teknoloji Holding’in kaynak ayirdigi

projeler, yenilik yonetim modeli kapsaminda iiriin gelistirme.
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Arcelik, akilli iirtin gelistirirken, kullanici ihtiyaglart ve tiikketim deneyimlerini
onceden Ongdrmek igin; focus group g¢aligmalari, bunun sonucunda kullanicidan
geribildirimler alarak alginin arastirilmasi ve iiriin kullanilabilirligi testleri igin
digaridan UTEST ile isbirligi gibi calismalar yapmaktadir. T-Design ise akilli iiriin
gelistirirken, kullanici ihtiyaglar ve tiikketim deneyimlerini 6nceden 6ngormek igin;

yeni yasam stillerinin kurgulandig1 gelecek senaryolart kullanmaktadir.

Arcelik firmasinda her kullanicimin kendine 6zgii tiiketim deneyimleri yarattigi iiriin
gelistirme Ornegi bulunmamaktadir. T-Design’da ise her kullanicinin kendine 6zgii
titketim deneyimleri yarattig1 iiriin gelistirme 6rnegi olarak, kavramsal agsamada kalsa

da “Ferris” buzdolab1 ve “E-Pantry” aligveris sistemi verilebilir.

Arcelik, teknolojiyi takip edebilmek i¢in; Avrupa’daki beyaz esya lireticilerinin bagh
bulundugu CECED platformunu kullanmaktadir. Firma, teknolojiye onciiliik ettigini
diisiindiigii otomotiv ve iletisim sektorlerini takip etmektedir. Teknoloji takibi
sirasinda gelecek gordiigii teknolojileri; gizlilik s6z konusuysa firma icinde,
yurtdisindaki firmalarla ortak ¢alismalar dahilinde veya TUBITAK ve iiniversitelerle
isbirligi  altinda iriinlere entegre etmektedir. Firma; giivenlik, marka
konumlandirmasi, servis agi yapilandirmasi ve risk almama gibi stratejiler
sonucunda, gelistirdigi mikrodalga ile kurutma yada televizyonlu buzdolab1 gibi
tiriinleri piyasaya siirmemektedir. T-Design ise; teknolojiyi takip edebilmek icin;
Fiitiiristler Dernegi platformu ve internet ortaminmi kullanmaktadir. Firma, teknolojiye
onciilik ettigini diisiindtigii iletisim ve bilisim sektorlerini takip etmektedir.
Teknoloji takibi sirasinda gelecek gordiigii, lizerinde ticari yatirim yapilan yeni
teknolojileri; kurguladig1 gelecek senaryolarn dahilinde kavramsal iiriinlere entegre

etmektedir.

Arcelik, gelecekte yurti¢i pazarinda, daha ileri “akillilik” iceren yani kullanim
aligkanliklarina uyum saglayan ve farkli  kullanici  profillerine  gore
kisisellestirilebilen etkilesimli iiriinlere talebin artacagini ve ge¢miste “akilli ev”’ su
anda “ev otomasyonu” olarak adlandirilan projenin de tiiketiciler bu konuya hazir
hale gelene kadar, piyasaya siiriilmeden gelistirilmeye devam edildigini
belirtmektedir. T-Design ise gelecekte “teknolojilerin birlesmesi ve “akilli {iriin”
kavramlariin Tirkiye’deki yeri konusunda; ekonomik parametrelerin 6nemli rol
oynayacagini, ekonomik senaryolar izin verirse Tiirk sanayisinin kaynak ayiramadigi

Ar-Ge yatinmlarma yonelmesi ile bu konularda ilerleme saglanabilecegini
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belirtmistir. Ayrica, Tiirkiye’nin, iletisim ve bilisim sektoril icin yazilim gelistirme

ve uygulama konusunda gelecek vaat ettigini vurgulamistir.

Arcelik firmasi, yatinmlarini 5 veya 10 senelik planlar ile saptanan hedefler
cercevesinde gerceklestirmektedir. Bu hedefler dahilinde 2010 yilinda, direk
kullanicinin sesiyle kontrol edilen iiriin gelistirmek bulunmaktadir ve yatirimlar bu
amagla gerekli teknolojileri gelistirmek veya yapabilme bilgisini cesitli isbirlikleriyle
firma icine almak amaciyla yonlendirilmektedir. T-Design ise, gelecekte kendi
kaynak ve yatirimlarini; kavramsal projeler yerine “yenilik yonetimi” danigsmanlik
modeline ve miisteri talebiyle gerceklestirilen “ticari iiriin gelistirme”

uygulamalarina yonlendirmeyi amag¢lamaktadir.

Arastirmanin genel bir degerlendirmesi yapildiginda; firmalarla yapilan goriismeler
soncunda, en basta yapilan “akilli {iriin” tanimi daha kapsamli bir boyut almistir.
Arcelik firmasi ile yapilan goriismeler; “otomasyon” ve “akilli iirlin” kavramlarinin
zaman icerisinde yer degistirmesine dikkat ¢ekmistir. Otomasyon kavrami, iiriin
gelistirme siirecinde, algoritmalarla yapilan tanimlar sonucu belirlenen kurallarin,
kullanim asamasinda da aym sekilde devam etmesidir. Ornegin, Arcelik’in ilk akilli
iiriin olarak tanimladigi mini firinda bulunan ayarlanan siire sonunda haber vermesi
ozelligi bir otomasyondur. Kullanici firin1 belli bir dakikaya ayarlamakta ve siire
doldugunda, firin ses ile uyar1 vermektedir. Bu 6zellik, {iiriin gelistirilirken
tanimlanmis ve tamamen kullanicinin belirledigi kurallar dahilinde islemektedir.
Eskiden “akilli” olarak adlandirilan bu 6zellik, giiniimiizde otomasyon olarak
nitelendirilmektedir. Aym sekilde “akilli ev” iiriin grubu da, “ev otomasyonu” adini
almistir. Giiniimiizde ise “akilli” olarak degerlendirilen sistemler; “adaptif” yani
kullanicimin tiikketim aligkanliklarina gore adapte olan, Ogrenen ve bu sekilde
kisisellestirilebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. Uriinler ancak bu sekilde
karar verme islemine katilarak, 2. seviye akillilik 6zellikleri gostermektedir. Buna
ornek olarak, aym evin icindeki ag ile birbirine bagl olan beyaz esya grubunun,
enerji yonetimi icin, etkilesimli olarak karar mekanizmasina katildig1 sistemler
verilebilir. T-Design firmasinda yapilan goriismeler ise; 2. seviye akillilik
kavraminin “bilgiyi dogru isleme bicimi” olarak degerlendirildigi bir bakis agisini
vurgulamustir. “Ferris” kavramsal projesinde oldugu gibi; iiriintin kullanim siirecinde,
kullanim aligkanliklariyla ilgili olusan bilgi, veri tabaninda toplanip, islenerek, her

kullanicinin kendine ait tiikketim profilini iceren yeni bir bilgi iiretilmektedir. Bunun
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sonucunda; iiriinler, adaptif bir sekilde karar verme mekanizmasina dahil olarak
“akilli” olarak nitelendirilmektedir. iki firmada yapilan “akillilik” tanimlar1 da en

basta tanimlanan 2 seviyeli tanim1 dogrulamaktadir.

Sonug olarak, T-Design’in firma konumlandirilmasi goz oniine alindiginda; tabani
endiistriyel tasarimcilardan olustugu ve farkli sektorlere disardan yenilik¢i iiriin
gelistirme kapsaminda danigsmanlik hizmeti verdigi icin, ortaya cok daha “yenilik¢i”
tasarim anlayisiyla sekillendirilmis iiriin fikirleri ¢ikarmaktadir. Firma, adindan da
anlasilabilecegi gibi, ileri teknoloji iceren, yenilik¢i iiriinler gelistirme iddiasindadir.
Arcelik ise her seyden once Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde Onemli bir iiretici
firmadir ve kar paymnin biiyiikk bir kismini i¢ pazarda satin alinan baz {iriinler
olusturmaktadir. Bu yiizden yenilik¢i iiriin gelistirme siirecini, firmanin teknolojik
sirket imajin1 koruyacak sekilde daha sinirli yapilandirmaktadir ama gelecek igin
saptanan firma hedefleri dahilinde yenilik¢i ve ileri teknolojik iiriin gelistirmeye

onem verilmekte ve yatinnm yapilmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar icin ise su bulgular edinilmistir: iki firmayla
yapilan goriismeler sonucu, firma yetkilileri, akilli iiriin gelistirme i¢in teknolojiye
yatinm yapilmasi, gelistirilen bu yeni teknolojiler ve iiriinlerin de patent, tasarim
tescili veya faydali model uygulamalan ile korunmasi gerekliligini vurgulamistir.
Tiirkiye’de patent kiiltiiriiniin heniiz tam oturmamis olmasi sebebiyle de akilli iiriin
gelistirme siirecinde teknolojiye yapilan yatirimlar risk altina girmektedir. Bu yiizden

Tiirkiye’de patent kavramu ileri aragtirmalar i¢in uygun bir alandir.
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Ek_A

EKLER
ARCELIK GORUSME: ON HAZIRLIK

Tezin igerigi ve goriismede yoneltilecek sorularin amaglariyla aciklanmasi:

Son yillarda, endiistrilesmedeki cesitlilik, bir¢cok farkli teknolojinin igice gecerek
birlikte kullanilmasi imkanin1 getirmistir. Teknolojilerin birlesmesi kavrami,
endiistriyel sinirlarin giderek kaybolmasina ve boylece iiriin ve servis kavramlarinin
niteliklerinin degismesine yol agmistir. Geleneksel olarak egitim, iletisim, serbest
zaman ve eglence gibi ayr1 pazarlara tamamen farkli endiistriler ve isletmeler hizmet
vermekteydi. Televizyon ve bilgisayar kavramlarinda oldugu gibi, iiriinler arasindaki
keskin ayrim; ireticiler, pazardaki rakipler ve tiiketiciler tarafindan kabul
gormekteydi. Giiniimiizde ise iirinler ve endiistriler arasindaki siirlar giderek
silinmekte, bilgisayarlardan televizyon yayinina ulasilabildigi gibi, televizyonlar da
bilgisayarlarla etkilesimli olarak calisabilmektedir.

Teknolojilerin birlesmesi ve farkli endiistriler arasindaki keskin sinirlarin kaybolmasi
sonucu, deger yaratarak iiriinlerde farklilasmak onem kazanmistir. Bu da yenilige
olan ihtiyaci arttirmaktadir. Yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarinda ise farkli
teknolojileri bir arada kullanarak deger yaratan “akilli iirtinler” 6n plana ¢ikmaktadir.
Akallh iiriin iki seviyede tanimlanirsa; birinci seviyede kendi nitelikleriyle ilgili bilgi
depolayan ve etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi
durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar
verme islemine katilan iiriinlerdir.

Bu goriismede, akill iiriinler gibi bir¢ok farkli teknolojiyi barindiran iiriinlerin, iiriin
gelistirme siirecinde nasil bir yol izlendigini arastirilmaktadir. Bu konuda asagida
bulunan sorular hazirlanmistir:

A. Akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlarina bakis acisi
(Firmanin akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlaria genel olarak bakis
acisin1 Ogrenmek amaglanmistir.)
a. Son yillardaki bu gelismeleri kendi sektdriiniiz agisindan nasil
tanimliyorsunuz?
b. Farkli teknolojilerin bir arada kullanilmas1 sizce yeni iiriin fikirlerini nasil
etkiliyor?
c. Hangi iiriinlerinizi akilli olarak degerlendiriyorsunuz?
d. Ornek bir akilli iiriinii tanitabilir misiniz? Uriiniin calisma sistemini
anlatabilir misiniz, ne yonlerden akilli?

B. Farkh teknolojilerin birlestigi akilh iiriin gelistirme siireci

Bu boliimde, firmanin farkli teknolojilerin birlesmesi kavramina bakis agisi, akilli
iirtinler icin Yeni Uriin Gelistirme siirecinde izlenen yolu ve bu tiir iiriinlerin YUG
stirecinin digerlerine gore farkliliklar irdelenecektir.
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I. Tiiketici / kullanic1 deneyimleri

(Farkli teknolojilerin  birlikte  kullamilmasi  kavrami, zamanla tiiketici
deneyimlerinin de farklilagmasina yol ag¢mistir. Bu yiizden, bu bdliimde
tilketici/kullanict deneyimlerinin saptanmasi ve tasarlanmasi islemlerinin, yenilik
ve deger yaratma agisindan, iiriin gelistirme siirecindeki roliinii dgrenmek
amaclanmigtir.)

a. Kullanic1 deneyimleri nasil saptaniyor ve analiz ediliyor? Uriin kiralama
sisteminin, dayanikli tiiketim sektoriinde kullanilmasi bence tiiketim
deneyimlerinin analizi konusunda iyi bir 6rnek. Sistem; donemsel iiriin
ihtiyact olan, iiriinlerini kisa donemlerle bir iist modelle degistirmek
isteyen veya beyaz esya ve elektronige fazla yatinm yapmak istemeyen
kullanicilara uygun bir deneyim sunuyor. Bu ihtiya¢ nasil saptanmisti?

b. Uriin gelistirme siirecinde kullanic1 ihtiyaclari ve olas1 tiiketim
deneyimleri 6nceden nasil 6ngoriiliiyor? Akilli iiriin gelistirme siirecinde
bu konuda farkliliklar bulunuyor mu?

c. Her kullanicinin kendine o6zel tiiketim deneyimleri yarattigr {iriin
ornekleri var m1? (Ornegin bir iiriinii, her kullanicinin, tasarlanmis olan
farkli aksesuarlar, iiriinler veya sistemlerle entegre kullanarak, kendi
deneyimini kurgulamasi, ve bdylece art1 deger yaratmasi ) (ipod 6rnegi)

IL Uriin gelistirme siirecinde farkl disiplinlerin birlikte ¢cahsmasi
(Farkl1 teknolojilerin birlikte kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan farkl disiplinlerin
birlikte calismasi kavraminmin, akilli dirtinlerin gelistirilme siirecine etkisini
O0grenmek amacglanmistir.)
a. Uriin gelistirme siirecinde farkli disiplinlerin bir arada ¢alisma yapmasi
ve igbirligi nasil saglaniyor?
b. Nasil bir organizasyonel yapilanma var ve bu isbirligini saglamada nasil
bir rol oynuyor?
c. Uriin gelistirme ekibine firma i¢inden dahil olan birimler hangileri?
d. Uriin gelistirme ekibine gerektiginde firma disindan da profesyoneller
dahil ediliyor mu?

III. Ornek iiriin iizerinden iiriin gelistirme siirecinin incelenmesi
(Ornek  bir iiriin  aracihifiyla, iiriin gelistirme siirecinin  incelenmesi
amaclanmustir.)
a. Ornek bir akilli iiriin iizerinden {iriin gelistirme siirecini anlatabilir
misiniz?
b. Endiistriyel tasarim biriminin, akilli iiriin gelistirme siirecinde aktif olarak
tistlendigi rol nedir?

IV. Arastirma gelistirme siireci
(Farkl1 teknolojilerin bir arada kullanilmasi sonucu gereken Ar-Ge calismalarinin
tiriin gelistirme siirecindeki yerinin 6grenilmesi amag¢lanmistir.)

a. Aragtirma gelistirme siirecinde farkli teknolojilerin birlikte kullanildig:
iriinlerle ilgili calismalar neler?

b. Ar-Ge siirecinde gerektiginde disardan teknoloji destegi aliniyor mu?
(Ornek: Ses teknolojileri — ev esyalarim telefon ile kontrol edebilmek
icin)

c. Ornek bir akilli iiriin icin yapilmis olan Ar-Ge calismalarimi anlatabilir
misiniz? Ar-Ge ¢aligmalar tiriin gelistirme siirecine nasil adapte ediliyor?
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(Or: Uriinlerin birbiriyle entegre calisabilmesi ve diiriinlerle uzaktan
etkilesim saglanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilimlarin
gelistirilmesi... )

C. Gelecekte teknolojilerin birlesmesi ve akilh iiriin kavramlarmin Tiirkiye’de
edinecegi yer

(Bu boliimde farkli teknolojilerin birlesmesi ve bunun sonucu olusan akilli iiriin
kavramlarinin gelecekte Tiirkiye’de edinecegi yerin ongoriilmesi amaglanmistir.)

I. Yatiriomlarin yonlendirilmesi

a. Arcelik akilli driin gelistirme konusunda yatirimlarim  nasil
yonlendiriyor? Bu konuda yeni iiriin gelistirmeyi destekliyor mu?

b. 7-10 Subat 2002 tarihleri arasinda Compex Digital fuarinda sergilenen
Akilli Ev’in akilli mutfak teknolojileri Arcelik tarafindan {istlenilmis.
Fuarda akilli buzdolabi, ¢camasir ve bulasik makinesi, aspirator ve firin
tanitilmis. O tarihten itibaren bu {iriinlerle ilgili ne gibi ¢calismalar yapildi,
yatirimlar bu yonde devam ettirildi mi?

II. Akilh iiriin kavraminin gelecekte Tiirkiye’de edinecegi yer
a. Gelecekte teknolojilerin birlesmesi kavraminin nasil ilerleyecegi ve farkli
teknolojilerin birlikte kullanildigi akilli {irtin kavraminin Tiirkiye’de
edinecegi yer konularinda ne diisiiniiyorsunuz?
b. Tiirk sanayisinin akill iiriinler konusundaki yaklagimi sizce nasil?
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Ek_B
ARCELIK GORUSME: TAM DOKUM

Goriisme yapilan Kisi: Alper Baykut, Ozgiir Mutlu Oz
Firma: Arcelik

Tarih: 17.03.06

Yer: Argelik Tuzla Kampiisii Tuzla / Istanbul

Sila Yigit:

Tezimin konusunu kisaca ozetlersek, giiniimiizde iiriinler ve endiistriler arasindaki
keskin siirlar giderek siliniyor ve farkli teknolojiler ayni iiriin veya servis dahilinde
beraber kullaniliyor. Mesela en basit 6rnek olarak cep telefonlarinin mp3 calar, radyo
veya fotograf makinesi olarak kullanilmasimi verebiliriz. Teknolojilerin birlegmesi
sonucu ise, firmalarin “deger” yaratarak tiriinlerde farklilasmasi1 6nemli hale geliyor.
Bu da “yenilik” (innovation) kavramina olan ihtiyaci artirtyor. Peki, nasil yenilik
yaratabiliriz? Yenilik yaratmak icin, tiiketicilerin o iirlinii kullanim “deneyim”lerini
diisiinmek ve bu deneyimleri her tip kullaniciya 6zel olarak, onlarla beraber, yeniden
tasarlamak, ancak yenilik getirebiliyor. Bu belki de cogu firma ig¢in ileri bir
uygulama ama yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarim1 diisiiniirsek, farkh
teknolojileri bir arada kullanarak bir sekilde deger yaratan “akilli iiriinler” 6n planda
goriiniiyor. Akilli iirtinii de tanimlamamiz gerekirse, iki seviyede tanimlayabiliriz; ilk
asamada kendi nitelikleriyle ilgili bilgi depolayan ve etrafiyla etkili olarak iletisim
kuran, daha ileri seviyede ise kendi durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek olarak,
kendi fonksiyonlarmi tayin ederek karar verme islemine katilan {riinleri
kastediyorum.

Alper Baykut:

Oncelikle sunu belirteyim, bu yaptiginiz akilli iiriin tanimi1 ¢ok dogru, yani tamamen
ayni1 seyden bahsediyoruz. Biitiin teknolojiler, farkli farkli teknolojiler birlestirildi.
Ama sonugta aslhinda giiniimiize bakarsan, yaklasik bir iste 200011 yillarin bagindan
beri baktigin zaman, yeni iriinlerde teknolojiden ¢ok “hizmet” sunulmaya calisiliyor.
Yani o hizmetleri birlestirip bir sey sunulmaya calisiliyor. Mesela eve bir tane kablo
giriyor, iizerinden telefon hattini, ADSL hattin1, Digiturk’i ayn1 hattan eve sokup,
hizmet sokup, hizmet karsiligi para almaya calisiliyor. En sonda sen de bir yerde
yakalamigsin, hani mesela iiriinler i¢in de ayni sey, ben iiriiniimii satmayayim, adama
veriyim, kiraliyim, kullansin. Bunlarin hepsi hizmet. Niye hizmet veriyorsun? Ciinkii
0 adam mutlu oldugu siirece sen devam edeceksin ve ona bir kerelik iiriin satmakla ki
artik teknoloji de sey yaptigi icin iiriinlerin 6mrii 3 sene ile 10 sene arasi degisiyor.
Boyle biiyiik bir devir hiz1 yok. Ekonomide bunu sonuna kadar kullanmay1 6n plana
cikardigina gore, satis planlamasinda da bir sekilde hizmet vermek gerekiyor.

Mesela farkindaysan araba fiyatlar1 bile hi¢ artmiyor yakin zamanda. Iki senedir
falan araba fiyatlar1 sabit. Ama nerden artiyor? Servisinden artiyor. Olabildigince
sana usturuplu bir araba veriyor, onun servisini sadece kendisinin yapabilecegi
sekilde. Ve o sayede sen oraya gittigin zaman, ilerde senden o masraf1 yavas yavas
cikartyor. O da bir strateji yani sonugta. Hizmet goziiyle de bakmak lazim. Bunu
sOylemek icin kestim.
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S. Yigit:
Cok dogru. Aslinda hizmet sektorii ve diger tiiketici sektorlerinin de bir araya
gectigini de sdylemek istedim. Kullanicinin deneyimleri tasarlanirken hizmet sektorii

de ¢ok onemli hale geliyor. Tezimin baslangi¢ kisminda bu konuya daha detayh
deginiliyor zaten.

Ozlem Er:

Sila’nmin tezinde soyle bir sey var: Biitiin diinyada bu gelismeleri goriiyoruz.
Hizmetleri zaten sunabilmek i¢in aslinda teknolojiler birlesiyor. Teknoloji durduk
yerde birlegmiyor.

A. Baykut:

Iki taraftan da “driving” geliyor, bir taraftan merakli bir grubun yaptig1 yeni teknoloji
var, yeni teknoloji 6n plana ¢ikacak kullamim agisindan, oteki taraftan bunu nasil
pazarlayacagiz dan da onu bir sekilde kullanima sokmaya calisiyor.

O.Er:

Bunu ileri uygulamalarimi yurt disinda goriiyoruz. Tiirkiye’de bu alanda neler
yapiliyor? Tiirkiye’de en fazla teknolojiyi kullanan firmalara baktigimizda, ¢ok da
fazla firma olmadigin1 goriiyoruz. Argelik de bunlardan bir tanesi. Arcelik’ in bu
konuda ne gibi caligmalar yaptigini arastiriliyor.

S. Yigit:
Asil olay, Argelik’ in bu olaya bakisi. Argelik’ in akill {iriin ya da farkli teknolojileri

bir arada kullanmaya bakis1 ve iriin gelistirme siirecinde bunun nasil yer aldigi
konumuz.

A. Baykut:

O zaman Argelik 6zelinde hatta beyaz esya 6zelinde ben konusayim. “Akilli iiriin
nedir?”’i biz hatirhyorum 92li yillarda da konusuyorduk. Akil nedir? Zeka nedir?
Satrang¢ oynayan bir bilgisayar akilli midir? Hatta felsefi konularda Argelik adina biz
"paper" bile verdik. “Diisiince, felsefe ve zeka” gibi bir uluslar arasi sempozyum
vardi, oraya "paper" bile verdik. Sonugta ilk akilli iiriin diye bizim isimlendirdigimiz
o zamanlar ¢ok iyi hatirhiyorum akilli mini firinimiz bizim. Akilli mini firin dediginiz
nedir aslinda? Sonugta bir tane "timer" 1 var. 5 dakika bittiginde seni uyarmasi, “A,
ne kadar akill1!”. Simdi boyle bir seye hayatta akilli demezsiniz, su anda demezsiniz.
Ama ilk defa “timer” kullanildiginda, o zamanlar ciinkii ilk defa ¢alar saat mantiiyla
5dk, 15dk sonra uyarmasi, bu bir akillilikti. Bizde akilli iirtiniin tanimi nedir
dediginiz zaman, sen daha ilersini yapmussin. ilk asamalarinda, 90l yillarda, akill
iiriin dedigin senin isini kolaylastiran, senin bir diifmeye basmanla o yapmasi
gerekeni yapan, fise takmanla yapan, mesela fise takip 110 volt mu 210 volt muyu
sectiginiz zaman o iiriin akili degil de, taktig1 zaman otomatik kendi o isi yapiyorsa
akilli iiriin ad1 altina giriyordu. Demek istedigim, otomasyonla akilli iiriin ¢ok i¢ ice
giriyor, bu giiniimiizde de boyle. Eger otomasyon konusu yeni bir konuysa, mesela
en sonda konusarak algilamaktan bahsetmissin, konusarak algilamak artik mesela
benim i¢in bir otomasyon, akillilik degil, ama 3 sene Oncesine baktiginizda,
konustugumu algiliyor, ne kadar akilli. Su an akilli {riin tammminda ise,
konustugunuza cevap veriyorsa akilli. “Camasir yika” “Pis mi ¢amasirlarin?” “Evet”
“Ne kadar kuru istersiniz?” Boyle bir iletisime girdiginiz zaman, su anda akilli
dersiniz ama bu akilli mi, degil aslinda, tamamen bir otomasyon, sizin dediginizi

124



anlyor, i¢cinde 3-4 tane algoritma var, sizin belirlediginiz bir kural var. Kendi kendini
gelistirmiyor bile hala, bu sekilde bir sistem. Sonugta teknolojiden sensorler geliyor,
sensorler insan algilamasini zaten 6n plana ¢ikariyor. Sizin diigiinme mantiginiz ve
algilama mantiginiz biitiin makinelere uyguladiginiz. Daginik gidiyor ama sonradan
toplamaya calisiriz. Mesela ¢amasir makinesini ele alalim. Iste akilli camagir
makinesi. Nesi akilli? I¢ine sizin koydugunuz ¢amasir kadar su aliyor ve onu o kadar
suyla, ideal sekilde yikiyor. Halbuki yaptiginiz ne, i¢inde farkl bir siirii algilayicilar
var, o algilayicilarla igine koydugunuz suyu algiliyorsunuz, kir miktarini
algiliyorsunuz, ben bunu miisterimin en istedigi sekilde yaparim dediginiz zaman
akilli oluyor. Ama bakin hala tek yonliideyiz. Siz bir tanimi sirkette yapiyorsunuz, o
tamim neyse Oyle devam ediyor. Ogrenen bir sistem daha su anda piyasada pek yok.
Ogrenen sistemler sdyle olmaya basladu.

S. Yigit:
Gelistikge, yeni yazilim yiiklenen makineler var
A. Baykut:

Yok, kendi kendine 6grenen “adaptif” sistemlerden kastim. O biraz daha ileri bir
teknoloji, su anda, herkes icin. Ciinkii cok yogun bir islem giicii gerektiriyor ve bizim
makinelere koydugumuz islem giicleri o kadar yiiksek olmadigi i¢in, su anda dyle bir
sansimiz yok. Ama mesela siz kalktiniz bir giin pamuklu 60 yikadiniz, makinede bir
siirii program var artik, 50 tane, 60 tane ve ertesi giin size gene pamuklu 60 1
onerttirebiliyorsunuz makineye, “aaa” diyorsunuz ben en ¢ok bunu yikadim, ban
adapte oldu, bunu 6nerdi. Mesela bu en basiti, en son yikadigim1 6ne getir. Fakat
mesela, 20 giinliik periyotlarla (dénemlerle), yaz kis gecisinde mesela, pamukludan
yiinliiye geciyorsunuz, o zaman seyi yakalamaniz lazim, o gegisi yakalayip adama
artik yiinlii 6nermeye baslamaniz lazim. O sizin hani biraz daha adaptif (adaptive),
anlatabiliyor muyum? Akilli {irlin mesela ¢camasirda bdyle. Ben {iriinleri o zaman
teker teker sdyleyeyim, belki de o daha iyi. Mesela elektrik siipiirgesi, mesela biz
robot elektrik siiplirgesi yaptik, sonucgta kendini gidiyor sarj ediyor, doniiyor,
etraftaki tozu algiliyor, yerde toz bitene kadar biitiin oday1 temizliyor, sonra gidiyor
sarji oluyor, kirini atamiyor tabi ama mesela bu da bir akilli iiriin. Niye? Ciinkii siz
karismiyorsunuz.

S. Yigit:

Kendisi karar veriyor.

A. Baykut:

Evet, mantik olarak kendisi karar veriyor.

O. Er:

O zaman bu akillilik meselesi, aslinda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte artabiliyor.
A. Baykut:

Kesinlikle, 6rnegin iste midi firina akilli demistik. Cidden de o zaman akilli diye, ben
akilli mini firin istiyorum diyordu herkes, mini firin, midi firin... Simdi adin1 akillh
iiriin pek kimse de koymuyor, "intelligent washing" gibi terminolojiler var, bunlar
sizin yani kullanicinin karismadig: seyler. Mesela “akilli defrost” dedigimiz bir olay
var ve hala da buna akilli defrost diyoruz. Neden? Ciinkii bir sekilde kesinlikle kendi
Ogrenip, adapte olmasi lazim. No-frost buzdolaplarinda, buzdolabi karin1 kendi
eritiyor biliyorsunuz, belli bir zaman sonra. Simdi o zaman ¢ok iyi kestirmek lazim.
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Soyle, icinde bir kar olusuyor, buz olusuyor, o buz 2cm e ulastigi zaman arkadaki
kanallar1 kapatiyor ve o 2 cm e ulasmadan o buzu eritmeniz lazim. Onun kalinligini
olcme sansiniz yok. Oyle bir 6lciim teknigi ¢ok pahali, var tabi iizerine bir tane
sensOr koyarsiniz, alta bir sey yaparsiniz, ama normal buzdolabindan daha pahali
Olciim sistemi gelir. Onun yerine o karin olusumunu, ne hizda olusabilecegini
algilamaya calismaniz lazim. O da icine koydugunuz yiikii algilayacak, yiikten
kastim ne? Buzdolabinin icine nem ve sicaklik koydugunuz zaman yiik koymus
oluyorsunuz. Bir de buzdolabinizin kendini sogutmasi kapi a¢ip kapamayla, kullanici
geldi, kapiyr agti kapadi, igeri zaten bir nem giriyor disardan da. Bunlarin hepsini
analiz edip, bir sekilde, akilli bir sekilde, orda cidden akil kurmaniz gerekiyor, yani
clinkii otomatik degil olay o kadar. Biitiin bunlar1 “heuristic” bir sekilde c¢ikarip, su
anda 1,5 cm, 2 cm demeniz lazim. Onu gectiniz, defrost yaparken buzdolabinin
kapisinin acilmamasi lazim aslinda. O da sizin geceye denk getirmeniz lazim demek.
Simdi, giinde buzdolabi ne zaman kullanilir? Sabah kahvaltisi, 6gle yemegi, aksam
yemegi, bir de haftada 1-2 aligveris yaptiginiz zaman, "exception" (istisna)
durumlarimizi sdylemiyorum. Kapir agma kapamadan o histogramlar yakalarsaniz,
sabah kahvalti zamam kullanildim, 6glen kullanildim, aksam kullanildim, bunu
haftalik gidada tutarsamiz tamamen kendinizi o evin kullanis stiline adapte edip,
defrost algoritmanizi da, algoritma o eve 6zel bir algoritma haline gelecektir ve gece
yapacaktir ve artt ne kadar zaman sonra yapacagina karar verecek. Bir hafta
acilmayan bir buzdolabini, siz siirekli defrost yaparsamiz enerji sarfiyatinizi
arttirirsiniz.

S. Yigit:
Bu yiizden tatil moduna ge¢iyoruz
A. Baykut:

Evet, o aslinda, tercih edilen dyle bir sey. Tatil moduna mesela kendi gecmesi lazim,
sizin segmemeniz lazim. Akilli iiriin diyince kendi geciyor olmasi lazim. Kapi acilip
kapanmiyor, ben tatil modunda durabilirim. Igerde bir yiik var, yiik yok, onu
anlamasi. Algilamakla insanin verecegi karari sisteme yaptirtabiliyorsaniz, bizim
tanimimiz akilli. Ama demin onu sdylemeye calistim. Biz hicbir zaman yola akill
iiriin yapalim, eskiden ¢iktik, yani 99larda biz akill iiriin yapalim... Ciinkii o zaman
trend (egilim) buydu, simdi ise, akilli iirlin degil, laf ayn1 ama sonugta kullanicinin
kullanim kolaylig1 saglayan ve olabildigince onu kisisellestirebildigi bir sistem
yapalim. Mesela ev otomasyonu dedigim, ev otomasyonu diyorum bakin artik,
eskiden akilli ev diye geciyor, herkesin tanimi farkli, mesela Tiirkiye’de su anda
akilli ev eger kapidan biri geldigini zaman diigmeye bastiginda sizin diafonunuzda
onun resmini goriiyorsaniz bu da bir akilli ev, giinese gore panjurlarmin ayarini
degistirebilen bir ev akilli ev kendi kendine, ama bunlari siz tanimliyorsunuz zaten,
aslinda bir akillilik yok ortamda, sadece bir otomasyon var. Sistemin elverdigi
bilgisayar kontrolii, bir mantiginiz1 anlatip, yaptiginiz bir otomasyon var.

S. Yigit:

Yani sizce akillilik, kisinin kendi kararlarina bir sekilde adapte olan ve ona gore
uyum saglayan, kisilere gore 6zellestirilebilen

A. Baykut:

Su anki tamimi1 Oyle, kisiye gore 6zellestirilebilen ve kendi sahibinin verdigi kararlari
ondan Once veren. Mesela, sonucta sOyle sistemler var: ben daha cok beyaz esyayi
diisiiniiyorum, kahverengi esya tarafinda, siz kalkip televizyonda haftanin herhangi
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bir giinii belli bir kanali seyrediyorsunuz, CNBC-E de "Malcom in the middle"
programini seyrediyorsunuz, sali giinleri saat bilmem kag, O6yle bir saplantiniz var.
Simdi bunu siz her giin oraya getiriyorsaniz, eger televizyon siz gelmeden tak diye
onu agarsa veya bir oneri olaraktan bir yaz1 gecirirse, “cnbc-e de sevdiginiz...” var
diye, siz hi¢bir sey yapmadan. Akilli denebilecek bir sey bu.

S. Yigit:
Televizyon degil de Digiturk yaparsa? Ben isaretliyorum sevdigim programi, agiyor.
A. Baykut:

Ama sen isaretlemeden yapiyorsa... Teknolojinin gelisimi de dyle. Sonugcta iiriinde
biraz farklilik yaratmak lazim. Camasir makinesi, hepsi yikiyor. Gorevi de zaten
yikamak, baska bir sey yapmak degil, ama artik e-mail atan camasir makinesi de var,
bittiginde size sdyleyen makine da var,

S. Yigit:
Bozulunca servisi arayan...
A. Baykut:

Tek diigmeye basip icerden deterjanini kendinin aldigi, suyunu c¢ikardigi, kurutup
verdigi makine de var. Bunlarin hepsi, akillilik degil ama sonugta bir satis stratejisi
olarak on plana c¢ikiyor. Bir de teknolojide siirekli dedigim gibi insanin bir seyi
algilamas1 aym sekilde iiriinde de yansitilmaya caligiliyor. Sonugta ben camasirin
nesine bakiyorum, kirine bakiyorum. Attigim zaman eger bun bunu icerde "infrared"
(kizilotesi) gozlerle beyaz iizerindeki kirleri algilayabilirsem veya bu yagh kirmis
diye algilayabilirsem, baska bir yere gelecek. Ev otomasyonuna gelince, demin
sOyledigim sey o zaman cok kritik hale gelecek. Bir siirii teknoloji var ve
teknolojinin hepsine de hi¢ kimse hakim degil. Hepsine ayn1 anda hakim olmak gibi
bir sansimiz yok, mesela beyaz esyalar1 haberlestirecekseniz, iletisim teknolojisini
bileceksiniz. Onun i¢in Argelik olarak bakarsiniz, gelecek gordiigiimiiz konularda
cok hizli arastinp veya yardimci sanayi bulup, Tiirkiye icinden veya Tiirkiye
disindan, onlarla bir operasyona girip, bu isi hizlica yapmaya calisiyoruz. Mesela ev
otomasyonunda Oyle yapmistik biz, o zamanlar "bluetooth" denen sey daha yeni
cikmisti, yoktu bile hatta ve biz kalkip bizim beyaz esyalar1 bluetooth ile
konusturduk. Niye? Ciinkii iste o zamana gore Tiirkiye sartlar1 diisiiniildi,
kablolamanin problem olacagi, kablosuz bir sekilde bunlar1 haberlestirdik.
Haberlestirmeden kastimiz ne? Bunun bir siirii yarar1 olabilir diye diisiindiik. En
basta soylemedigim seyi soyleyeyim. CECED dedigimiz biitiin Avrupa’daki beyaz
esya Ureticilerinin icinde bulundugu bir konsorsiyum (sirketler birligi) var. Bu
konsorsiyumda farkli calisma gruplari var, bunlardan bir tanesi de bu ev otomasyonu
ve akilli iiriinler diye bir grup. Biz de iiyeyiz, siirekli de katiliyoruz konferanslarma.
Simdi orda hala bunun pazarlama stratejisi anladigim kadariyla belirlenememis
durumda. Bunun insanlara ev otomasyonu adi altinda, tek tek "single" iiriinlerde bir
problem yok da, bu ad altinda sattiginiz zaman, kullanicinin bundan ne alacagi, ¢ok
diizgiin pazarlanamiyor su anda. Ustiine koydugunuz maliyeti geri alma sansimz yok.
Insanlar devamli bir sey deniyor ciinkii. Onun igin de tersten baska seyler gelmeye
basladi, mesela bir tanesi enerji harcamalart. Avrupa’da mesela bir evde iki tane sey
s6z konusu: 1- anlik harcadiginiz enerji, bir de 2- toptan harcadiginiz enerji. Enerjiyi
hangi saatte harcadiginiz daha dogrusu. Enerjiyi giindiiz harciyorsaniz maliyeti ¢ok,
gece harciyorsaniz maliyeti az ve ayn1 anda attyorum 2000 W a ¢ikiyorsaniz ¢ok ama
1000 W 1n iizerine ¢ikmiyorsaniz az. Bu da ne anlama geliyor? Kullaniciya bu isi

127



birakmadan, iiriinleri birbiriyle haberlestirip, onlarin enerji sarfiyatlarim birbirlerine
gore ayarlamalari. Alin size akilli bir "energy management" sistemi. Biz buna
yonelik altyapr yaptik ama bdyle bir iiriinii biz satmiyoruz su anda. Mesela siz
camasir makinesine bastiniz, bulasik makinesine de bastiniz, buzdolabiniz zaten
calisiyor, bagka iste klima olabilir evde, iiciinden bahsedeyim. Bunlarm hepsine
bastiniz. Saat de beste bastiniz. Sistem sizi bir uyartyor, 6dan sonra ¢alismama izin
veriyor musun diye, verdim dedin, tamam sistem c¢alismaya baglayacak ama ayni
anda hepsinde 1siticilar devreye giriyor. Isitict en ¢ok elektrik ceken seydir, her biri
2000 er W. Aymi anda devreye soktugunuz zaman 6000 e gelecektir. Yine giindiiz
yaktigimzdan daha pahali bir sey. O yiizden, biri devreye girince, oncelikleri var,
oncelikleri ya siz tanimliyorsunuz ya sey tamimliyor. Dedigim gibi satilmadigr i¢in
bunlar havada kalan sorular oldu. Varsayalim biz tanimladik, camasirinki dnceliktir,
bulasik nasil olsa bekleyen bir seydir gibi. Camasir isini bitirdigi anda mesaj atiyor,
bulasik bashyor, bulasik isini bitirdigi zaman Obiirii basliyor, iste klima devreye
girerse ikisi birden birazcik susuyor. Bu sayede siz evinizdeki akimi kontrol altina
almig oluyorsunuz. Ayni sekilde sicaklik yani, hevac? dedigimiz hem sogutma hem
1sitmay1 ig¢ine alan sistemler de Oyle, giiniin hangi saatinde oldugunuza gore,
disarinin sicakliina, icerde set edilen sicakliga gore, sizin gibi siirekli diigmeye
basip, ben bunu 3 derece indireyim, 5 derece... yapmadan, sizin evdeki sicakliginizi
yapmast. Mesela akilli klima dedigimiz sistem, klima oday1 sogutur ama zor sogutur,
aslinda bulunan yeri sogutmasi lazim. O yiizden, sizin hareketli oldugunuz tarafa
daha c¢ok yonlenmesi, iki tarafta hareket varsa, bir buraya, bir oraya yapmasi,
bunlarin hepsi akilli iiriin diyebilecegimiz seyler. Ama hepsinin arkasinda bir
algilama yontemi yatiyor, algilama yonteminden sonra bir kontrol yontemi yatiyor ve
su anda yapamadigimiz, islemci giiclerinden dolayr yapamadigimiz, bu kontroliin
kullanicinin aliskanliklarina gore adaptif hale gelmesi ise bizim akilli sistem diye
tanimladigimiz sey.

S. Yigit:

Zaten amag yenilik yaratmaksa, diyelim farkli teknolojileri bir araya getirdik, akilli
diriinler yarattik, bu tamam ama yenilik i¢in kisilerin kendine 6zel deneyimler
yaratabildigi iiriinler sart. Ben burada cok detaya girmemek icin size gonderdigim
icerikte belirtmemistim, ama aslinda birazdan soracagim tiiketici ve kullanict
deneyimlerini nasil analiz ediyorsunuz sorularimin sebebi o. Her kullanicinin kendi
deneyimlerini saptadigi, bir siire sonra iriinlerin sizin de dediginiz gibi adaptif
oldugu iiriinler bence de asil akilli. Uriinlerle beraber kullanicilar yeni yeni kullanim
sekilleri ortaya ¢ikarmalilar.

O. Er:

Bilgisayarla bir sistem veriyorsun insanlarin eline, kullanicisi aslinda belirliyor onu
nasil kullanacagini.

S. Yigit:

En basiti ashinda iPod o©rnegi, aksesuarlariyla. Isterseniz arabamzdaki miizik
sistemine entegre (biitiinlesmis) olarak kullanabiliyorsunuz, ya da yurtdisinda
Starbucks’ lara gidip yasal olarak mp3 satin alip, Ipod' unuza yiikleyebiliyorsunuz.
Bu bile yeni bir kullanim. Ayni iiriin {izerinden yeni yeni kullanimlar. Sporcular i¢in,

pleksi yeni bir kap (case) tasarlamislar, spor yaparken boynunuza asabiliyorsunuz.
Herkese 6zel kullanimlar gibi.
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O.Er:

Anlattiklarinizdan, aklima soyle sorular geldi. Bu, sonu olmayan bir sey, herkes
farkli diisiinebilir, ucu ¢ok acik, insan gibi calisan bir seye kadar gidecek.

A. Baykut:

Robotlar dedigimiz konsept (kavram) Japonya’da su anda nerdeyse yayginlagmaya
baslamak iizere

O. Er:

Diin haber vardi, hastabakici robotlar1 yapmislar Japonya’da. Bu ucu agik bir sey
oldugu i¢in, ama {iriin gelistirme siiregleri icin de bir takim veriler geliyor, Sila’nin
bir sonraki boliimdeki sorulari iiriin gelistirme siireciyle ilgili. Uriin gelistirme
stirecinde, bir akilli iiriin gelistirirken kullanicidan veri alma meselesini nasil
saghiyorsunuz? Cok ucu acik bir sey varsa, insanlar aslinda ihtiyaglarimi cok da
tanimlayamazlar. Camagsir makinesinden beklenen sizin de dediginiz gibi klasik
olarak camasirt yikamaktir. Onunla ben e-mail de atiyim, belki diyorlardir,
bilmiyorum.

A. Baykut:
Onun da alicist var.
O. Er:

Bir akilli iiriin gelistirilmeye calisilirken, bir 6rnek {iriin iizerinden de gidilebilir
aslinda. Bu kullanict ihtiyaglarinin ki ifade edilemiyor ve aslinda siniri siz de
belirleyebiliyorsunuz...

A. Baykut:

Genelde iiretici belirlemis oluyor zaten bir sekilde.

0. Er:

Kullanic1 buradaki seyleri de bilmiyor, neyin miimkiin oldugunu da bilmiyor.
A. Baykut:

Dedigim gibi ortada teknolojiler var, bir siirii teknoloji var. Bluetooth teknolojisinin
camasir makinesinde kullanilacagim1 valla kimse herhalde istemezdi, hayal de
etmezdi. Onu bir sekilde teknik gruptan insanlarin yapmasi lazim. Bunlan
kesistirmek i¢in, organizasyonda da buna izin vermek lazim. Bizim {iriin gelistirme
stirecimiz de aslinda 2 agamali, 2 farkh sekilde yiiriiyor. Bir tanesi standart bir iiriin
gelistirme siirecimiz var. Cok hizli onu sdyleyeyim, bu normal, teknolojinin gelisimi,
bizim su anda piyasada sundugumuz iiriinler ve rakiplerin sundugu iiriinler arasinda
acik var m1 yok mu? Mesela atiyorum, siz 7 kilo camasir makinesi yaptiniz, karsi
tarafta 8,5 varsa, sizin de 8,5 veya hatta "competitive" bir sirketseniz 10 kiloyu
cikarmaniz lazim. Bunun igin bir ¢alisma yapmaniz lazim. Bunun akill iiriinle bir
alakas1 yok, tamamen pazardaki nabzi yoklayip, rakibin durumu, senin piyasadaki
durumun veya nasil satacagina bakarak, bu isi gelistirmek. Bu normal bir iiriin
gelistirme siireci. Bunu yaptiktan sonra da bunu ucuzlatmasi, farklilastirmasi
gerekiyor. Ciinkii Arcelik dedigimiz sirket, su anda yaklasik 10 tane markamiz var.
Uretiminin %70 ini yurtdisina satan bir sirketten bahsediyoruz. Tiirkiye pazar kiiciik
bir pazar aslinda Arcelik icin. O durumda da farklilastirma yaratmaniz lazim, bir
taraftan da iiriin gelistirme tarafinda bu yiiriiyor. Sonugta siz yenilikg¢i iirtin dediginiz
zaman, orada sistematik bir sansmmiz ¢ok fazla yok. Arcelik’ te bir Ar-Ge var,

129



merkezi bir Ar-Ge var, merkezi bir pazarlama var, merkezi bir {iriin yonetimi var ve
iriin gelistirme var. Simdi, akilli iiriin dediginiz sey, ben ona akilli iiriin dememeye
calistyorum, biitiin giin onu sdylemeye calistim. Benim i¢in o, kullaniciya ¢ok 6zellik
verebilecegim bir sey ise ve benim Oyle "high-end" bir iiriin ¢ikarmak gibi bir
niyetim var ise, ne dediniz, Arcelik teknolojiyi yiiriiten sirketlerden biri Tiirkiye’de
hatta diinyada da bir sekilde zorluyoruz kendi adimiza. Bunu siirdiirmek i¢in de bir
seyler yapmaniz lazim. Biz bir kaynagimizi buna harcayip, etrafta ne teknolojiler
var? Farkli teknolojiler, tam boyle yeni canlanmis teknolojiler, "nano teknoloji"
mesela. Su anda bir teknoloji. Bunlar ilgimizi ¢eken fakat bizim burada tek basimiza
yapamayacagimiz iste TUBITAK’ la, yurtdisinda Almanya’da firmalarla baglanti
i¢cinde oldugumuz, onlarin bulabildigi, 151k gordiigiimiiz bir anda tak biz nasil
uygulayabiliriz, ¢ok biiyiik bir maliyet yapmadan, beyaz esya i¢inde kalacak sekilde
nasil uygulayabiliriz. Siire¢ aslinda boyle bir takip mekanizmasiyla bashyor, takipte
bir yerde 151k gordiigiiniiz anda, bunu hangi iiriine yansitiriz, bu {iriinle miisteriye ne
verecegiz, daha sonra piyasada nasil konumlandiracagiz onu. Ve o iiriinii yapmamiz
da satacagimiz anlamina gelmiyor, mesela ev otomasyonunu biz satmadik, aslinda
bilerek satmadik, ¢iinkii detaya onun da girelim isterseniz. O iiriinii yaptiginiz zaman
kullanicidan bir "feedback” almaniz lazim, bir "focus group” yapiyorsunuz, onlardan
("focus group" tan) bu bilgileri aliyorsunuz, alternatifleri aliyorsunuz, en dogru
sekilde sunumunuzu yapiyorsunuz, sonra seri iiretim i¢in liriin gelistirme siireci artik
teknoloji bilinen bir teknoloji oluyor Argelik i¢in.

S. Yigit:
Aslinda soracaktim ben de niye satmadiginizi ¢iinkii bir donem internet sitenizde
satiliyormus gibi goziikiiyordu.

A. Baykut:

Yok, vardi, biz elimizde 10 tane seti hazir tuttuk.

S. Yigit:

Fiyat bile bicilmisti, hatta bir kullanic1 senaryosu vardi cizgi animasyon seklinde
hazirlanmis. Bunlarin hepsinin bu sene kalkmis oldugunu gordiim. Bunlar da aslinda
en sonda sormak istiyorum. Simdi, ilk basta tiiketici ve kullanici deneyimlerinin nasil
saptandigl, kullanic1 ihtiyaclari nasil Onceden ©ngoriilityor, dedigimiz gibi bunu

tiikketici bile kendisi bilemezken, 6nceden nasil karar veriliyor? Ozellikle de bu sizin
dediginiz gibi 6zellesmis iiriinlerde.

A. Baykut:

Bu tek yonlii bir sey degil ve dedigim gibi sistematik degil, sistematik olmasim da
bekleme ¢iinkii yenilik¢i bir olay. Bir tanesi, kullanicilarin beklentileri siirekli
artiyor, kullanim kolayligr ile ilgili beklentisi de artiyor, performansla ilgili beklentisi
de artiyor ve estetik ve fonksiyonlarla ilgili beklentisi de artiyor. Bunlarda bir artis
var yani bir yenilik beklentisi var, ne bekledigini bilmiyor ama sadece bdyle bir
beklentisi oldugunu bildigimiz i¢in, miisteriden bunun tanimini yapmasini
bekleyemiyorsunuz. Onun yerine burada demin bahsettigim iiriin gelistirme, Ar-Ge,
iiriin yonetimi ve pazarlama grubundan agirlikli olarak Ar-Ge ve lriin yOnetimi
diyeyim, bunlar teknolojiyi, rakipleri ve diger teknolojileri bir sekilde takip ettikleri
icin bunlarda bir 151k gorebiliyorlar. Yani boyle bir seyi kullanabiliriz diye. Mesela
ihtiyaglarimiz var, iiriin gelistirirken, ben camasir makinesinin igine kag¢ kilo camagir
koydugumu bilirsem, ¢ok daha iyi yikarim. Cok camasir konuldugunu anlayana
kadar ben iste icine su alacam, bilmem ne alacam, hem zaman kaybedecegim, hem
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hizli yikayacagim hem de ne yikadigimi bilmeyecegim. Ama i¢inde bir tartim olsa,
mesela Skg tartsa, tart1 en basit ¢6ziim ama o tartiyr oraya koymak ¢ok maliyetli
oldugu icin siz akilli bir yontem bulmaya calisiyorsunuz. Cok kilo ¢amasir
koydugunuzda onun sikmasi farkli, yikamasi farkli, her seyi farkli, az camasir
koydugunuz zaman farkli. Buradan demek ki bir ihtiyag¢ ¢ikiyor, Ar-Ge nin demek ki
camaslir yiikiinii algilayan bir sisteme caligmasi lazim. Aynm sekilde adam pamuklu
mu koydu sentetik mi koydu, ya da pamuklu dedi yanlis sdyledi, sizin koydugunuz
camasirlar bile %50 pamuklu, %50 sentetik. Etiketler de dogru olmuyor, onun da
garantisi yok. Bunlarin  hepsini  siz  kullanicidan  bagimsiz  kendiniz
algilayabiliyorsaniz, bakin alin size Ar-Ge li bir ¢alisma. Ar-Ge nin demek ki
camasir cinsini algilamasi lazim. Boyle bir ¢alisma basliyor bakin. Benim miisteriye
bir seyler sunabilmem i¢in benim ¢amasirin yiikiinii, camasirin cinsini algilamam
lazzim. Ar-Ge nin bunu c¢alismasi lazim. Ar-Ge bu calismayi baslatiyor siirecin
isleyisi olmus oldu, maliyet cok onemli olmadan bashyor, bir yerde bir ¢oziim
buluyor, sonra o ¢oziimili ¢ok hafif maliyet analizi de yaptiktan sonra, tamam bu
uygulanabilir hale geliyor dediginde, normal iiriin gelistirme siirecimiz basliyor.
Bunu biz pazarda ne tiir miisteriye yani A sinift m1 B sinifi m1 C sinift m1 miisteriye
sunucagiz? Hangi iiriinde, hangi markada on plana c¢ikaracagiz? O sene Arcelik igin
yeni bir teknoloji ise Beko icin mi bu yenilik 6n plana ¢ikacak? Onlarin hepsinin
stratejisi belirleniyor, iiriine uygulaniyor, ondan sonra o {iriinle ilgili de miisteriden
feedback alimiyor. Miisteri belki de giivenmiyor, o yiizden ¢ikmayan iiriinler de
olabilir bu sekilde. Mesela Tiirk kahve makinesi da bunun bir seyi, ona da akilh
diyebilirsiniz ¢iinkili o cidden sizin yaptigimiz gibi yapiyor, herkesin hani eskiden
yaptigl, kahve makinesi mantigim1 bilmiyorum ne kadar detaym biliyorsunuz
sonucta orada kahvenin ne kadar yiikseldigi ve onun icin ciddi aragtirma yapildi yani
bir siirii ev kadini en iyi kahveyi nasil yapiyor, ne zaman sicakligi kesiyor, sicakligi
nasil arttiriyor, onlarin hepsi analiz edildi ve tamamen o kadinin yaptigi gibi
yapiyorsunuz ve tasirmadan yapiyorsunuz, yani akilli iiriin, 6yle lanse edilmedi, ama
edilebilirdi, niye edilmesin ki

S. Yigit:

Elektrikli cezve degil sonugta, siz koyuyorsunuz kahveyi, siz baginda bekleyip, siz
kangtiriyorsunuz gerektigi zamanda, ne zaman kanstirdigimiz bile Snemli ve siz
kapatiyorsunuz. Bunlar ¢ok 6nemli, bir siirii kurali var, mesela kahve ¢tokmeden

kanstirilmaz, bunlarin hepsini kendi yaptigina gore bence de akilli olarak
nitelendirilebilir.

O. Er:

Akilli iirtin  taniminda, aslinda kisi nasil kullaniyorsa, o sekilde yapmay1
programliyorsun sen makineye. Akilli iiriinlerde biraz daha sey var, bunun {stiine
cikma.

A. Baykut:

Siirekli referans noktaniz kayiyor ileri dogru, kaydig i¢in, size akilli gelen bana
gelmiyor olabilir.

S. Yigit:

Kahveyi kendi ogiitiir, 1 yada 2 kisi kag kisiyse kahvesini sekerini ona gore alir.
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A. Baykut:

Siirekli sade yapiyorsaniz, onu da algilamasi atiyorum fal bakmasi, onu bile
diisiindiik. Sonugta iizerine bir tane kamera koysaniz, oradan valla siz de bir seyler
atarsiniz, bunu bile diisiindiik, diisiinmedik degil o da ¢ok nis bir iiriin olurdu, fal
bakan makine gibi. Onu bile arastirdik, ben mesela kahvemi ¢ok hizli icerim ciinkii
ben genelde telagh bir insanimdir. Benim biraktigim izlerle, yavas icen, daha keyfini
cikaran insanin izler farkli. Ben sekerli i¢iyorsam daha farkli bir karakterdeyim, o
icmiyorsa... Bunlarin hepsi biraktigi sekilde etkili oluyor aslinda, olayin bilimsel
tarafi da o belki de. Bir de zaten attigimz seylerin bir kismi tutuyor, tutmuyor. O
yiizden, o bile bir iiriin. Simdi soyle yapalim, sen sorularinda tatmin olmadiklarini
tekrar sor, ciinkii ben onlar1 tam net hatirlamiyorum, hepsinin cevabini biliyorum da.

S. Yigit:
Tabi ki, ben zaten daha acik uclu bir gériisme olsun istiyorum.
A. Baykut:

Ama dedigim gibi siirecte, "initiation" Ozellikle Ar-Ge den oluyor, su anda. Bir
istekten, bir ihtiyagtan dolay1 bashiyor veya teknolojide bir sey oldugu zaman, bunu
ucuzlatma caligmasi ama tersten de boyle bir yarar1 var denebiliyor. Hi¢ aklinizda
olamayan bir sey de ¢ikabiliyor.

S. Yigit:
Rakipler tetikleyebiliyor, teknolojideki gelismeler tetikleyebiliyor.
A. Baykut:

Rakipten tetiklendiginiz zaman cok gecsiniz, o artik yenilik¢ilik olmuyor, takipgilik
oluyor. O durumda degiliz.

O. Er:

Mesela Telve 6rneginden bakarsak, bir kahvenin nasil yapildigini biliyoruz biz Tiirk
toplumunda ve eger hedefimiz i¢ pazarsa, o sekilde yapacak bir sey. Dolayisiyla
aslinda kullanicinin nasil bir deneyim yaratmak istedigini biliyoruz ve insanlarin
kendisi cezvede yaptig1 gibi makinede yapacagi bir kahve yapma seyi. Dediniz ki o
zaman farkli calisma bicimleri var simdi burada neyin nasil yapilmak istendigi
biliniyor, ona yonelik Ar-Ge ¢alismas1 yapiyorsunuz.

A. Baykut:

Aynen Oyle

0. Er:

Bazen de anladigim kadariyla siz teknolojileri takip ediyorsunuz ve burada
teknolojilerin birlesmesi meselesi oldugu i¢in, diyorsunuz ki mesela biz hangi
teknolojileri irtinlerimizde kullanabiliriz diye Ar-Ge de bdyle bir takip calismasi
oluyor. Iste, hangi alanda ne yapiliyor, hangi alanlar 6ne ¢ikiyor, mesela "energy
saving" meselesi biitiin diinyada one ¢ikan bir sey, buna yonelik biz iiriinlere ne

katabiliriz? Rakipleri de izleyerek herhalde, boyle bir sey yapiliyor. Burada aslinda
cok belirgin bir miisteri ihtiyact yok

A. Baykut:

Dogru, o yiizden de zaten en sonunda geri doniis oluyor, ev otomasyonunda detaya
girecek olursak, oradaki problem aynen budur.
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O.Er:

Orada o zaman Ar-Ge calismasi sanki iiriin gelistirme siirecini tetikliyor ve orada
miisteriden feedback nasil alimyor? Bu akilli iiriin gibi miisterinin ¢ok hayal
edemedigi bir takim geylerde nasil feedback aliniyor?

S. Yigit:
Sorularimdan biri bu, 6nceden bunlar nasil 6ngoriiliiyor?
A. Baykut:

Sistematik tam olarak yok. Ongormek, ne cikacagi, Ar-Ge’ de de ne zaman ne
cikacag belli olmadigi i¢in sonuglarini nasil irdeleyeceginiz de yok. Cikan sonuglar
once aslinda burada bir, kendi icimizde biz de bir grubuz aslinda, Arcelik de
kocaman bir grup, biz mesela her iiriinde 6nce kendi icimizdeki insanlar bir dener,
ondan sonra piyasada denenir veya focus group da denenir, bdyle bir asamalarimiz
da var, sonugta biz de burada deneriz, her ne kadar bu isi bilenler olaraktan daha
farkli olsa da ama tepkiyi kestiremiyorsunuz o dedigim nabiz yoklamaya geliyor, o
zaman tanimi cidden satanlarin yapmasi lazim, biz hep sey diyoruz, miihendis
dedigin kareli koseli diisiiniir, fonksiyonelligi diisiiniir. Endiistriyel tasarime1 bunu
yuvarlatir, hangi tip kullaniciya satacagini buna entegre ederekten (bununla
biitiinlestirerek) satmaya c¢alisir, bunlarin ikisindeki insanlarin ongériileri dogruysa
valla iirlin satar ama sattiginiz insan kitleleri o kadar farkli ki. Buradaki zorlugun ben
daha yeni yeni farkina vartyorum. Yurt disina satiyorsunuz, yurt igine satiyorsunuz,
burada varosa satiyorsunuz, "residence” a satiyorsunuz. Uriiniin renginden tutun
fonksiyonuna, satmasina kadar, aym sekilde. Bir kahve makinesi dediginiz seyde
para bile isin i¢ine giriyor, bir kahve makinesini siz kalkip eliniz mahkum bulasik
makinesi fiyatina kahve makinesi satarsaniz, o zaman ¢ok Tiirk kahvesi isteyen bir
kiiltiirtin bile alma seyini kisitlamis oluyorsunuz. O calismalar iiriin gelistirmede
ucuzlatma ¢alismasina doniiyor bu sefer. Ayn teknolojiyi, ayn1 mantig1 ben baska bir
teknolojiden daha ucuza verebilir miyim i arastirmaya bagliyorsunuz. Onunla nabzi
yokladiniz, boyle bir sey isteniyor, hosa gidiyor diyip obiir tiirlii yapabiliyorsunuz.

Ozgiir Mutlu Oz:

Kullanicilarla ilgili aslinda burada siirekli, yapilan her projenin sonrasinda focus
group c¢alismasi kesin oluyor ciinkii onlardan belli bir birikim olusuyor, bu sirket
icerisinde paylasiliyor. Arti yeni bir projeye baslanacagi zaman, gerek kullanici
gruplar bazen biz kendimiz bizzat gidip bu tarz pazar arastirmalar1 yapan firmalarda
"brainstorming" ler yapiyoruz, onlar kullanicilarla bdyle bir "brainstorm" lar yapip,
mesela yeni bir fritdz yapilacak. Ama su anda mevcut olan fritdzden farkli olarak
kullanict ne bekler bir fritozden? Bazen bunu 6rnekleyerek genelde ucunu hep acik
tutuyorlar, onlarin meslegi de o yonde zaten, ucunu hep kullanici tarafinda agik
birakip onlarin tamamlamasini bekliyorlar. Bu tarz caligsmalar yapiliyor. Ama su da
bir gercek, bir seyler yapilip yapilip, akilli iiriine kadar gidip, ondan sonra bunun
aslinda bashig tanimlanan tanimi veya su anda bulunan kullanict profilini
tamamlamadig i¢in, onu bir sekilde yanitlayamadigi icin o arzuyu, proje tamamen, o
yapilan yatirimlarin hepsi tamamen orada durdurulabiliyor.

0. Er:
Piyasada 6yle bir talep olmadigi i¢in ya da...
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0. M. Oz:
Bir de ¢ok pahaliya ¢iktiysa, onu pazara sunamaz bu fiyatla
O. Er:

Su cok onemli degil mi, “integrity” diye bir kavram var ya yani bir siirii teknolojiye
sahip olabilirsiniz ama onu tam diizgiin bir paket icinde tiiketiciye ulastirmazsaniz
tam bir bagari olmaz.

A. Baykut:

Giivenlik ve servis Arcelik gibi kurumsal bir sirkette ¢ok 6n plana c¢ikiyor. Siz kalkip
kullanict giivenligini herhangi bir sekilde riske atabiliyorsaniz bir iiriinle, o tiriiniin
kesinlikle piyasaya cikmamasi gerekiyor. Ikincisi eskiden sey denirdi ben cok
giilerdim, Arcelik’ in servis ag1 ¢ok genis, iiriin dedigin aslinda servisi olmamasi
gereken bir sey. Ama su andaki iriinler farkindaysaniz 7 sene, 10 sene garantili
olarak cikiyor. Bunun da nedeni cidden makineler sey gibi eskiden alman panzeri
diye bir laf vardir aynen Oyle ¢ikiyorlar su anda piyasaya ve yeni bir iiriin yaptiginiz
zaman, yeni bir sensér koydugunuz zaman. Akilli gbriinen bir sey oldugu zaman
akilli goriinemiyor ve bir servis sorunu yaratiyor. Atiyorum siz makinenize attiniz
camasirlarinizi, bastiniz, ¢cok akilli ya ¢ok giizel yikayacak ya yikamadi hatta bugiin
de giiniimde degilim yikayamadim yorgunum diin de beni ¢ok yordun dedi. Hani
akilli ya olabilecek bir sey bu. Servis sorunu, mesela kahve makinesinde nasil?
Kahve makinesi, bu ¢ok basit bir 6rnek kaliyor buna gore, sen nasil yapiyorsan o
standart her seferinde senin istedigin gibi o kahveyi yapiyor, bu garanti. Ama sen o
giin A tipinde kirli camasirini attin, ertesi giin B tipinde kirli camagirini attin, A tipini
cok giizel yikadi, B tipini koti yikadi, miisteri memnun degil artik. Halbuki onu ona
biraksaydiniz ama normal eskisi gibi, alistigi gibi. Sen diizgiin se¢gmemissin de
oluyor. Bunun iki tarafi var. Kullanicinin diizgiin segmesini beklemek belli bir kiiltiir
seviyesini belli bir egitim de istiyor. Biz bunu mesela lanse etmeden yapiyoruz.
Adam sicakligr 40 derece secgti ama siz iginden kir ¢iktigin1 goriince 45 dereceye
kadar limitler var, biraz daha arttirip devam edebiliyorsunuz.

O. Er:

Telefonlarda oldugu gibi cok "basic" modeller var, bir de bir siirii teknolojinin
yiiklendigi o tiir secenekler de sunuluyor, fiyatlandirma anlaminda. Temel diizeyden
camasir1 yikayan bir sey, bir de ¢ok teknolojik...

A. Baykut:

Mesela patenti alindi ve yapmayacagimiza da karar verdik, mesela bizim ¢amagsirh
kurutma makinemiz iizerine c¢alistik, hem de yillarca c¢alistik. Kurutucusunu
mikrodalgayla yapiyorduk ama. Mikrodalga nedir aslinda yemeginin icindeki su
kabarciklarim1 1sitarak ve onun hareketini arttiraraktan yapmasi. Camasirdaki
derdimiz de ayni, oradaki suyu ortadan yok etmek, "condense" (yogunlastirmak)
edebilmek bir sekilde mikrodalgayla. Sonugta bunu bir ¢camasir makinesi boyutuna
indirmek de bir olaydi. Onu o hale de getirdik ama iki tane sey var, bir Tiirkiye’de
ozellikle mikrodalga bile hala insanlara irrite edici geliyor, siz onu bir de ¢amasir
makinesinde kullaniyorsunuz, ikincisi de icine konabilecek metal diigmelerden
dolay1 bir problem var, miisteriye sen kalkip metal diigme koyma diyeceksin,
koyacak, bitti. Bakin sirf bu nedenden bizim yaklasik 3,5 milyon dolar harcadigimiz
bir projeyi biz ¢ikarmadik. Patentlerini de aldik, milletin de ¢ikarmasini engelliyoruz,
su anda ¢alisan biitiin firmalar da patentleri bizde oldugu icin ¢ikarma sanslar1 da
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yok, kullaniciya da vermiyorsunuz. Arka planda hep Ar-Ge de su ¢alisma vardir, ben
camasirin igine metal kondugunu algilayabilir miyim? Siz kapaktan sokarken bir
metal detektorii gibi bir seyle, bunun icine metal soktugunuzu algiladiginiz anda, bip
kardesim ben bunu yikamam dediginiz anda bu {iriin ¢ikar. O zamana kadar bu sepet
altinda su anda. Bundan once de benim gidip bir focus group yapmamin da bir
anlami yok. Ciinkii o gelen gruptaki insanlarin bir tanesinin, ben dikkat ederim,
benim ¢ok hosuma gitti, 20dk da ¢camasirim kupkuru c¢ikacak demesi bir sey ifade
etmeyecek. Bir giin bir tanesi kalkacak kotunu atacak o makinenin i¢ine. Yangin
tehlikesi bile var, kullanicinin bdyle bir seyden haberi yok, bdyle bir beklentisi de
yok, kullanicimin beklentisi ne? Camagsirinin cabuk kurumasi veya kuruya yakin
cikmasi, iitli kurulugunda ¢ikmasi. Yapabileceginiz nasil bir sey, baska yerdeki bir
teknoloji veya kendi icimizdeki mikrodalga teknolojisi bunu uygulayabilirsiniz,
mesela ultrasonik teknolojisiyle ¢amasir yikanir mi? Yikanir, oda biiyiiliigiinde bir
camasir makinesi yaparsaniz, ultrasonikle su kullanmadan camasir yikayabilirsiniz.
Bu da bir teknoloji. Ne zaman bu sey hale gelir, teknolojideki gelismeleri, elimizin
altinda boyle isimlerini sarf etmeyecegim 5—6 proje daha var, patentlerini aliyoruz
ama liretilebilir degil. Ciinkii ya maliyetten dolay1, ya da boyuttan dolay1 iiretilebilir
degil ama teknolojideki olabilecek herhangi bir degisikligi takip ettiginiz siirece,
bunlarda bir degisiklik oldugunda tak o uygulamay1 Obiir tarafa gegirebileceksiniz.

O. Er:

Belki soyle sormak lazim, sunu anliyoruz klasik bir miisteri aragtirmasini, kullanici
arastirmasini. Bu tiir teknolojinin hizla ilerledigi, heniiz miisterinin de ihtiyacini
tanimlayamadigi durumlarda ¢ok gecerli degil anladigim kadariyla. Ciinkii focus
group gibi seylerle iiriinii test ettiriyorsun yada gozlem yapiyorsun bir insan bir
iiriinii nasil kullaniyor gibi, ama orada hep mevcut seyler kullaniliyor. Ama teknoloji
cok hizli gelistigi icin ve insanlar zaten bu olasiliklar1 “farkli teknolojilerin bir arada
kullanilabilecegini” bilmedigi icin bu tiir seylerde feedback alma meselesi biraz daha
zor. Ama bir sekilde de bir arastirma yapiliyor, mesela enerji meselesinin 6nemli
oldugu, trend (egilim) olabilir, su konularin 6ne ciktig1 gibi. Nokia bunu yapiyormus
bak gibi, rakipler sadece Zanussi, Electrolux de degil artik, izlenmesi gereken
sektorler de ¢ok genislemeye basladi. Arcelik gibi bir firma, bu tiir akilli iiriin
meselesi de ¢ok teknolojik yatirimi gerektiren bir sey degil mi? Teknoloji takibini
gerektiren bir sey hatta belki yaratmayr da bazi zamanlarda gerektiren bir sey.
Arcelik icin bu O6nemli anladigim kadariyla ciinkii eger lider bir firma olmak
istiyorsaniz, bunlar1 yapmaniz gerekiyor.

A. Baykut:

Ben akilli goziiyle bakmiyorum, teknoloji goziiyle bakiyorum. Evet, teknolojik
yatirtm ve ayni zamanda zaman ve insan kaynaklar1 ayirmay1 gerektiriyor. Eger lider
goziiyle bakiyorsaniz bunlari takip etmeniz lazim, bunlar takip etmenin yolu da, bir
burada kaynak ayirirsiniz, burada kaynak ayriliyor. Ama sonucta diinyadaki Bosch -
Siemens gibi ciddi rakiplerimize bakarsaniz, bizim insan kaynagimiz onlarin ¢ok
altinda o yiizden de o kadar da efektif olmuyor. Ar-Ge dedigimiz toplam diiriin
gelistirmeyle ugrasan 400 kisilik bir miithendislik kadrosu var, bu kadrodan en fazla
yiizde 25i veya 20sinin belli bir zaman bu ise gidiyordur. Arcelik’ in belli bir
"roadmap" i var 10 senede nereye gelecek, 5 sene sonra ne tip iiriinler ¢ikaracak.
Konusan iirtin ¢ikaracagiz evet. Konusarak kontrol eden iiriin ¢ikarilacak, bunun
hedefi 2010. 2010da ben prototipini (ilk 6rnek) yapacagim, satarim veya satmam
ama prototipini yapmis olmam lazim. Mesela bu bir "roadmap"” dir. Buna yonelik 1-
2 kisi calisir. Bir tane yiiksek lisans ogrencisiyle de calisabilirsiniz bu konuda,
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TUBITAK gibi bir kurulusla da calisabilirsiniz. Yurtdisinda bir tane 6zel sirket
konusan bir tane "chip" yapmustir, Ipod gibi bir seydir, sen soyliiyorsun o sana cevap
veriyor gibidir. Adamla oturup ben bu teknolojiyi camasir makinesine nasil yaparim
diye konusursun. Cok hizli sekilde size 3 tane metot sdyledim, 1 tanesi burada icerde
yapiyoruz. Igerde niye yaparsimz? Bir, O teknoloji cok gizli bir teknolojidir yani
bulan daha on plana cikacaktir. Bunu yayginlastirmaktan kacginiyorsak ve 1sik da
goriiyorsak burada yapariz. Ama teknoloji var uygulamaya yonelik bir ¢aligma lazim
ise 0 zaman doktora 6grencisi veya TUBITAK la da vyiiriitiirsiiniiz. Oyle bir sansiniz
var. Diyelim Tiirkiye’de hic yok, yurtdisinda var, zaten diger beyaz esya firmalariyla
calisigmi da biliyorsaniz, ayn1 firmayla calisip aymi teknolojiye siz de sahip
olabilirsiniz. Ve "knowhow" 1 (yapabilme bilgisi, TBD Bilisim) Oyle iceri almis
olursunuz. Bunlarin hepsi metodoloji (yontem arayis1). Bir kismi1 paraya bakiyor, bir
kism1 insan giiciine bakiyor. Disar1 gittikce para artiyor, masrafimiz artiyor,
yatinminiz artiyor, icerde kullandik¢a da insan kaynaginizi bu konuda gelistirmis
oluyorsunuz.

O. Er:

Ornek bir proje vardi, Ozgiir Tasar diye bir 6grenci vardi, UMEA ya Isve¢’e gitmis,
orada Nokia ile bir proje yapmis. Tamamen bir gbzlemden yola ¢ikiyor, biliyorsunuz
evlerde kapinin girisinde 6rdek seklinde bir sepet oluyor, evdeki herkes geldiginde
bir sey, mesela anahtarini oraya koyuyor. Boyle bir platform yapmus, akilli, tamamen
olay o gozlemden cikiyor. Insanlar geldikleri zaman esyalarini bir yere birakirlar, siz
de cep telefonunuzu onun iizerine birakiyorsunuz. Burada soyle bir sey var, tasarimci
bir gozlem yapiyor, tamamen bir aligkanlig1 gozlemliyor, ondan sonra onu bir {iriin
fikrine doniistiiriiyor. O aligkanlikla ilgili nasil bir iirlin yaratilmak isteniyorsa, ona
yonelik teknolojik arastirma yapiliyor. Bu da bir yontem.

A. Baykut:

Aslinda ayni yontemden bahsediyoruz. Ihtiyag oldugunun kesfedilmesi, birinin
kesfetmesi...

O. Er:

O zaman bunu soralim herkes kesfedebilir demek ki bunu. Benim de boyle bir fikrim
olabilir, ben bir Arcelik ¢alisantysam ben {iriin tasariminda da olabilirim pazarlamada
da, miihendislik béliimiinde de olabilirim. Bu fikirlerin bir iiriine doniigsmesi
meselesinde benim s6z sdyleme hakkimin olabilecegi bir ortam ve organizasyon
anlaminda nasil bir organizasyon oluyor?

A. Baykut:

Yine sistematik olmamakla birlikte, bu yollarin hepsi acik. Benim 6niime gelen
herhalde 50-60 tane mesaj hatirliyorum. Bir siirli insan Argelik Genel Miidiiriine
diye, dediginiz sekilde seyler gonderiyor. Elbise silkme dolabi diye bir iiriintiniiz olsa
cok mutlu olurdum. Giiliinse de bunlar ¢ok mantikli seyler, insanin elbise silkme
hastaligi yada aligkanligi var. Bunu adamin biri dile getirmis ve genel miidiire
yazmig, genel miidiir onu ciddiye almis. Bunlarin hepsi ciddiye alimiyor ciinkii
kurumsal bir iletisim kanalimiz var, o fikir Ar-Ge’ ye geliyor, Ar-Ge’ de bir sey
yapiliyor, o kisiye de cevap veriliyor. Biz bu konuda calismistik, sdyle fikirlerimiz de
olmustu. Fikriniz ¢ok degerlidir, liitfen beraber patentleyelim, bu da oldu. Tamamen
disardan biri, kullanicidan bahsediyorum, X kisisi. Adamin sahsiyetinin hi¢bir 6nemi
yok, albay mi olmus. Genelde albaylar boyle seylerle geliyor. Benim makinem
dakikayr diizgiin bulmuyor. Bunun dakika tahmin algoritmasinin hesabi da bir
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akillilik. Siz camasiri ne kadar zamanda yikayacagim tahmin edip, “remaining time”
(kalan zaman) gosteriyorsunuz. Valla arkasindaki teknoloji az degil. Suyun sicakligi
onemli, i¢ine koydugunuz ¢amasir 6nemli, ama siz bir dakika yanlis hesapladiginiz
zaman, insanlar benim ¢camagsir makinem yanlis hesap ediyor diye telefon edebiliyor
servise. Islem basit, yapilan sey basit ama cidden arkasindaki cok zor bir olay ve
basit bir sekilde cOozmeye calisiyorsunuz ve ilk hatada kalkip birisi, miisteri
memnuniyetsizligi olarak doniiyor. Halbuki sizin ¢ikis noktamiz nedir, herkes benim
camasirim ne zaman bitecek diye gidip bakar. Bakip, 22 dakika demeniz orada daha
bir 6zellik. Bunu vermek icin yola cikiyorsunuz ama hi¢ beklemediginiz bir yere
geliyor. Dediginiz gibi aciklart gormek ¢ok Onemli, mesela teknolojide de farkli
gruplarla konugsmak. Mesela, yerini kagirdik ama soyleyecegim, biz “bluetooth”
olayinda cep telefoncularla ¢ok i¢ ice girdik. Nokia ile, Turkcell ile konustuk.
Ericsson ile konustuk. Onlarinda kendi bir hayal diinyasi var. Mesela onlar sey
diyorlar, insanin cep telefonu varsa baska hicbir seyi olmasina gerek yok. Niye
benim beyaz esyam olsun diyorlar. Bir insanin ihtiyaci olan sey cep telefonudur ve
cok cok hizli bir "delivery" (sevkiyat, dagitim) sistemidir. Ben kalkip, telefonumu
ettim, siitiim kapiya geldi, buzdolabimda ne ihtiyacim varsa, taze siit 15 dakikada
kapima geldi, telefon ettim pizzam kapima geldi. Telefon ettim, elbiselerimi verdim,
ertesi sabah saat 8 de temizlendi geldi, ne ihtiyacim var benim ¢amasir makinesine.
Ben her seyimi cep telefonumla yapabiliyorum. Simdi bu onlarin vizyonu (goriisii).
Ciinkil onlar cep telefonu saticisi, onun iizerinden hizmet vermeye calisiyorlar. O
sektor ne yapiyor demek ki, "delivery" sistemi giiclendirmek icin elinden geleni
yapiyor. Lojistigi

S. Yigit:
Sizin de tespit ettiginiz bir liriin kiralama hizmeti var, sizin alaninizda. Bence o ¢ok

iyi bir kullanici ihtiyac1 saptamasi. Mesela ben sirf deneyimini edinmek icin plazma
kiralayabilirim.

A. Baykut:

Ama burada kiiltiirler isin i¢ine giriyor. Mesela Tiirk kiiltiirii sahip olmaya yatkindir,
arabaya biz sahip oluruz, biz mesela arabayr bile kiralamayiz. Gittiginiz zaman
varoslara Arcelik’ in en pahali camasir makinesi vardir, ¢iinkil o insan kalkip araba
alamaz ama camasir makinesi konusunda gosterdigi onun i¢in bir pozisyondur.
Bunlar tamamen Tiirkiye’ye 6zel. Ingiltere gibi bir pazara baktigin zaman onun igin
hi¢ onemli degil, adam zaten camagir makinesini bodrumda bir yere koymaya calisir.
Onun icin makinenin ¢alismasi onemlidir. Siz ona onu kiralayabilirsiniz c¢iinkii
calismas1 onemli. Biitiin bu kiiltlirler arasinda ¢ok farklilik oluyor o yilizden focus
group yaptiginiz zaman bile suf Tiirkiye’de yapmaniz bir ise yaramiyor. Orada
yapacaksiniz, obiir tarafta yapacaksiniz. Global bir firma i¢in bu is ¢ok zor.

0O0.M. Oz:

Uriin tasariminda projelerde sirf farkli milletlere hitap etmesi agisindan mesela bir
iriiniin aym goriiniis, 10 farkli modeli olabiliyor.

S. Yigit:

Arabalardaki gibi, platform ayn1
0. M. Oz:

Aynen arabalardaki gibi
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O.Er:

Cok ilging bir noktaya temas ettiniz, mesela goriiniim olarak bunu yapmak kolay
olabilir, farklilastirabilirsin. Ama isin i¢ine akil girdigi zaman, diisiinme sistemini de
diisiinmen lazim,

A. Baykut:
Iste 6grenmek o zaman 6nemli hale geliyor.
0. M. Oz:

Mesela, buzdolabinin “display” i (ekrani). "Display” de bildiginiz gibi sicaklik
gostergesi var. Bazi pazarlarda "display" kesinlikle icerdeki gercek sicakligi
gostermelidir. Boyle bir istek var.

0. Er:
Bu bilgi nerden geliyor?
0. M. Oz:

Bu bilgi bize oradaki satis ekibimizin satis kanallarindan geliyor. Genelde Avrupa’da
sOyle satislar, bayi sistemi yok orada, bir magazaya girdiginiz zaman biitiin iirtinleri
bir arada bulabiliyorsunuz, Carrefour mantigi gibi. Camasir makinelerinin basina
gittiginiz zaman orada camasir makinelerini anlatan bir gorevli var, biitiin markalari
biliyor. O insanlardan "feedback" ler geliyor bize devamli, orada satigs¢ilarin artik o
insanlarla olan iligkileri onemli hale geliyor. Mesela Fransa kesinlikle i¢indeki
gercek sicakhigi gormek istiyor. Ama Ingiltere gercek sicakhigi degil, set ettigi
sicakligr gormek istiyor. -20 ye ayarladiysa, orada -20 yi gérmek istiyor, o anda i¢i -
16, -24 onu gormek istemiyor.

A. Baykut:

Cok kisa araya girmek istiyorum. Tiirkiye’de boyle bir beklenti yok. Tiirkiye’de
gercek sicakligi gosterirseniz service sorunu oluyor. O yiizden de Tiirkiye’de
yapmiyoruz. Ciinkil kullanici sunu bekliyor, ben buzdolabim 20’ye set ettim 20’ye
gelecek. Yok boyle bir sey.

0.M. Oz:

O anda 20 ye gelmesini istiyor ve icine termometre koyup, arayip 19 derecede benim
dolabim, niye 20 derece degil diye sikayetler gelmeye basliyor.

O. Er:

Akalli tiriin meselesinde, soylediklerinizden su giindeme geliyor, farkli bir feedback
sistemi olmas1 lazim. Daha dogrusu Ingilizler bunu istiyor dediginde, Ingilizleri de
segmentlere ayirsan, farkli seyler oradan da ¢ikabilir belki.

S. Yigit:

O zaman simdilik her kullanicinin kendi deneyimlerine gore degisebilen bir iiriin
yok.

A. Baykut:

Yok, kullanicidan bagimsiz, su anda ilk yapilmaya calisilan sey, ortam. Sizin
evinizde calistirdiginiz ortam da ¢ok etkili. Bir buzdolabinin Istanbul’da ¢alismasi
farkli, Antalya’da ¢alismasi farkli, ¢iinkii sicak bir ortam. Adam kalkip, koymamasi
gerektigi halde, onu balkona koyarsa, tam giinesin altina, ¢alisma sart1 ¢cok degisiyor.
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Siz biitiin bu ¢aligma sartlarim1 bile aymi performansi verecek sekilde yapmaya
calismaniz, o iirtine bir akillilik koymamz anlamina geliyor. Terminoloji dyleyse,
cidden ona akillilik koyuyorsunuz. Ortam sart1 boyle, siirekli kapim agilip kapanmiyor,
benim su performanst gostermek i¢in, bu sekilde ¢alismam lazim mantigimi ben
burada testlerle garantileyip onun i¢ine koyuyorsam, o da aslinda bir akilli {iriin.

O0.M. Oz:

Mesela -20 ye set ettiginiz bir buzdolabinin buzluk kisminin 8 saat boyunca kapagini
acmadiginiz zaman, diyor ki -20 gereksiz, en yiiksek sicaklik -18dir, Ben bunu -18de
de saklasam kapis1 acilip kapanmadigi icin bir problem yok diyor, -18e geliyor. O
dakikadan sonra kapisi tekrar agilincaya kadar onu -18de tutuyor. Genelde sababh,
kalktiginmizda baz1 modellerde, normalde siz -24e ayarlamis olmaniza ragmen orada
FC harfleri c¢ikiyor. FC neydi diye baktigimizda, aslinda bu "fuzzy control”. 8 saat
kap1 acilmadiginda, -18de, elektrik tasarrufu yaparak, yine onu dondurulmus olarak
sakliyor. Simdi bu akilli midir? Evet.

A. Baykut:

Tanimi zor, akil veya zekanin tamimim yaptiginizda, mesela ilk satrang Srnegini
vermeye calisim. Casparov ile karsilikli satran¢ oynayan bilgisayarn diisiiniin.
Sonugta sizin ona tanimladiginiz seyleri oynuyor. Akilli mi, valla o zaman akil suna
geliyor, sizin verdiginiz alternatifleri veya elindeki alternatifleri ¢ok hizli bir sekilde,
sizden daha hizli bir sekilde eledigi zaman, sizden daha zekiymis gibi goziikiiyor.
Sizin yapacagmz kontrolii, size liizum kalmadan, siz izin vermeden kendi
yapabiliyor ve dogru yapiyorsa, yine akilli goziikiiyor. Bu iiriinlere akilli demenin bir
zarar1 yok. Ama “intelligent washing”, “intelligent cooling” gibi seyler kullandiginiz
zaman arkada ne koydugunuzun bir simir1 yok. Bir tanesi su seviyesine bile akilli
diyebiliyor, obiir taraftan ama siz kalkip yiikii algiliyorsunuz, cinsini algiliyorsunuz,
kir miktarin1 algiliyorsunuz, istedigi kuruluk derecesinde cikariyorsunuz, ona da
akilli diyorsunuz. Bunun tamimi, ¢ok yuvarlak bir tanim. Su anda aslinda benim
trendde (egilim) gordiigiim, 3—4 senedir akilli iirlin diye cok fazla bir iiriin lanse
edilmiyor, rakiplerde de edilmiyor cok fazla, belki de herkes bunun farkina vardi.
Ama yapilan sey su, dedigim gibi, kullanicinin aligkanligr ne, kullanicinin hayatini
nasil kolaylastiririm, bu kolaylastirmayr yapmak i¢in 1. asama benim bunu
algilayacak bir sistem bulmam lazim, bir kere algilamak 6nemli. Camasir drneginde
cinsi, defrost 6rneginde buz kalinligi. Algiladiktan sonra bir de kontrol derdiniz var,
bunu nasil kontrol ederim? Ben camasirin yiikiinii, cinsini, kirini algiladim, boyle
olan bir seyi nasil yikayacagim? O zaman inanilmaz bir deneyden bahsediyoruz.
Bunu da yaptiniz, ondan sonra iiciincli asama da adaptif olayi. Kullanic1 bunu ne
kadar istiyor ne kadar memnun, ben bunu daha iyilestirebilir miyim? Kullanicinin
evindeyken ki durumdan bahsediyorum, yani siz her yikamadan sonra miisteriden
feedback alabilseniz, bu hi¢ hos bir sey degil ama alabilseniz, o yikamay1 siz
iyilestirebilirsiniz. Demek ki soguk geldi sicakligi arttirayim, kisa geldi siireyi
arttirayim gibi.

O. Er:

Miisteri bunu kullanirken akil yiiriitiiyor. Bu siireci anlamak i¢in kullanict
arastirmalart konusunda bir Ar-Ge calismast ve bunlart nasil anlariz gibi bir
arastirma var mi? Mesela, Finlandiya’da Hyundai icin aragtirma yapan bir takim
firmalar var, mesela gozliige kamera takiyorlar, adam arabaya biner binmez neresine
bakiyor gibi. Oradan algiya bakip, "dashboard" da neye dikkat edilmesi lazim gibi bu
tiir tasarim ipuglar1 ¢ikarmaya calisiyorlar. Arastirma yontemlerinde de bir gelisme
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olmasi lazim, sadece gbzlemin Otesinde, bu tiir alginin anlasilmasi icin de 6zel bir
arastirma yontemi gerekiyor.

0.M. Oz:

Bu tiir arastirmalar, genel adiyla “focus group” calismalari, bir donem Argelik’ in
kendi biinyesinde yapilmis. Asagida tiiketici evi diye bir ev olusturulmus, tek tarafli
aynalarla, kameraya alinarak, gerekli diizenekler kurularak, kaydedilip, kullanicilarin
dediginiz gibi nasil kullandigi, rakip {iriinlerle, yeni gelistirilen iiriinlerle test
ediliyormus. Daha sonra bu cesitli sebeplerden dolayr kaldirilmis. Son yillarda bir
gelisme ise ODTU de UTEST in acilmast oldu. Su anda yeni gelistirilen 6zellikle
elektronik iiriinlerde iiriin kullanilabilirligi testi ¢aligmalar1 yapiliyor, ODTU de onlar
kendileri mesela kullanicilar1 ¢agirip, bazi algoritmalar test ettirebiliyorlar, hangi
diigmeye basacak, nasil basacak, bu sembol veya ikon anlagiliyor mu gibi.

O. Er:

Ciddi bu konuda bir talep var aslinda.

0. M. Oz:

Tabi, kesinlikle.

0. Er:

Tiirkiye’de bu diizeyde kullanici arastirmasi yapan ¢ok firma yoktur saniyorum.
A. Baykut:

Var aslinda, U-test "user interface" iizerine aragtirma yapiyor. Kullanim aliskanliklari
icin yapilanlar var. Mesela bizim Eskisehir’de yapildi bu ¢aligma, onlarin belirledigi
evlere buzdolaplarini veriyor ve sizin buzdolaplarinin i¢ini nasil yiiklediginizin adam
geliyor her mesela 3 giinde bir sizin buzdolabinizin i¢inin fotografimi ¢ekiyor. O
sayede siz et mi yiikliiyorsunuz, posetli mi koyuyorsunuz, kutulu mu koyuyorsunuz,
bu dagilimi goriince buraya geldigimizde, biz buzdolabinin i¢ tasarimim soyle
degistirirsek, kullanict satin alma amach kapiy1 actiginda, “a, bu benim cok istedigim
bir sey ya da ben bunu modiiler degistirebiliyorum demesi” de farkli bir sey. Bu
akilli iirin tarafi degil de, pazarlama ve miisteri aliskanliklarimi algilama kismu.
Mesela bir ara boyle bir makine yapildi, ama bu cok ciddi bir degisiklik ve risk, siz
camasir1 koyarken nelere dikkat ediyorsunuz? Beyaz mi renkli mi koydum, az mi1
kirli, cok mu kirli? Ama kalkip, ben 40 derece sicakligi neye gore seciyorum? Kire
gbre segiyorum, o zaman ben kiri sOyleyeyim, az kirli diyeyim ne yapacaksa o
yapsin. Ama bunu yaptigimiz zaman, makineye o kontrolii biraktiginiz zaman,
insanlarin makineye bu kontrolii birakmasi ¢ok kolay olmuyor. Kahve makinesinde
dedigim gibi, sonug ¢ok belli, sonug sizin istediginiz gibi ¢ikacak. Burada olmama
ihtimali ¢ok yiiksek, o ylizden bu gegisleri yapamiyoruz.

0O0.M. Oz:

Teknoloji aslinda her zaman isi kolaylagtirmiyor. Mesela bizim su anda satigta olan
bir bulagik makinemizin “auto” diye bir programi var. “Auto” programina
ayarladiginiz zaman, bu makine en pahali modellerden birisi, kesinlikle ilk yarim
saat i¢cinde makinenin bu programi ne zaman bitirecegini bilemiyorsunuz. Kag
derecede nasil bir programda yikayacagini bilemiyorsunuz. Ciinkii ilk yarim saat onu
bir yikayip, kirini algilayip ona goére bir program set ediyor kendi kendine. Bu ¢ok
yaghiymis 70 derecede yikayayim diyor yada digerine bakiyor, 50 derece yeterli
diyor mesela. Bunun dezavantajlar1 da oluyor, her zaman teknoloji tam olarak yerine
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getiremeyebiliyor. Ama gene de bu, “auto” programi var denebilmek i¢in pazara
sunulabiliyor. Konustugumuz, birbirleriyle haberlesmesi konusu. Enerji tasarrufu
icin boyle bir haberlesme sart. Bunu nasil haberlestiririz? Bluetooth mu olsun, kablo
mu olsun? O kismim yaparken, kullanici suna dikkat ediyor mu, etmiyor mu ya
bakiliyor. Mesela “bluetooth” ile yaptik. Bayide deniyor ki bunlar birbiriyle
haberlesiyor, hemen sunu soruyorlar, kullanici merak ediyor, nasil oluyor bu?
“Bluetooth” ile oluyor. Zarar verir mi bana? Sagligima zarar verir mi? Genelde en iyi
yol, adama hayir sana zararl degil demek.

O. Er:

Ama aslinda o teknoloji senin degil, hakim degilsin de pek.
0. M. Oz:

Evet

A. Baykut:

Mesela ayn1 6rnek. Bosch Siemens televizyonlu buzdolabi satiyor. Biz 98 yilinda
televizyonlu buzdolab1 yaptik, hatta daha da fazlasini, "interface" i (arayiizii) var. Biz
hatta suradan yola ¢iktik, "sticker" yapistirmaniza gerek yok. Ciinkii tizerinde kamera
var, sesli kontrol sistemi var, 0zel bir yazilim yazdik, arkada "operating sistem"
(isletim sistemi) goziikmiiyor, direk Oniine bir “interface” cikiyor, televizyon da
seyredebiliyorsunuz. Sen kalkip esine mesaj birakabiliyorsun, aksam misafir gelecek,
ben c¢ikiyorum gibi. Isik yanip soniiyor, adam gelince onu goriintii olarak
algilayabiliyor. Bunu o zaman yaptik. Ama bu iirtin nedir? Bu {iriin bir bilgisayar
midir, televizyon mudur, buzdolab1 midir? Hangi "regulation” lara uyacak. Buzdolab1
icin bir diisme testi var, bunun diisme testini kim yapacak? Bunun bir servisi var,
bilgisayar mi, televizyon mu, buzdolabr servisi mi? O kadar ¢ok problem var ki,
kullanictya verdiginiz zaman yasayacagimiz. Maliyet, aslinda maliyet degil, sonucta
bir tane bilgisayar aliyorsunuz buzdolabinin iizerine koyuyorsunuz. Endiistriyel
tasarimla da onu gayet diizgiin paketliyorsunuz. Alin size ¢ok giizel bir sistem. Simdi
mesela satiliyor piyasada, aslinda satiliyor mu? Pek de sanmiyorum. Yurt disinda da
her yerde var. Bu tip iirlinler suna hizmet veriyor, nasil Arcelik teknolojik firma
diyorsunuz, “imaj”, imaja hizmet veriyor. Bunlarin satilmast beklenmiyor. Ev
otomasyonu da ayni durumdaydi. Ev otomasyonunda kullaniciya gitmeden once biz
onlarin adina bir¢ok sey diisiindiik Birincisi bunu almaniz i¢in, hepsini Arcelik’ ten o
modeli almamz lazim. Bagka bir sansin yok c¢iinkii geriye doniik onlar o akilliliga
sahip degil, ileriye doniik olacak m? Evet olacak. ikincisi, herkesin evinde biitiin
iriinler Arcelik degil, bunu kisitlamak ¢ok giizel olurdu. Adam gitti Bosch Siemens’
ten ald1, bu sefer su soru akla geliyor. Bosch Siemens’ in de benzer sistemi var ama
iki iirlin birbiriyle etkilesecek mi?

O. Er:
Ciddi sorunlar var aslinda kullanici icin.
A. Baykut:

Evet. Diyelim eviniz villa, benim teknolojim degil Bluetooth, normal standart bir
teknoloji, 10m gibi bir kisitlamasi olan bir teknoloji. Diyelim ¢amagsir makinesini
asagiya, buzdolabim iist kata koydum. O zaman bir de araya "repeater" koymak
gerekiyor. Bu sefer benim hi¢ isim olmayan bir alanda, benim araya "repeater"
tasarlamam gerekecek. O, normal bir servis olmaktan c¢ikiyor benim igin artik.
"Bluetooth" dan anlayan bir servis mekanizmasi ve pazarlama stratejisi gerekiyor.

141



O.Er:

Demek ki teknolojilerin birlesmesi bir¢ok alanda uzmanlik gerektiriyor. Tiirkiye’de
bu teknolojileri ileri diizeyde uygulayan adamlar da yok aslinda. Arcelik mesela
bildigim kadariyla bilgisayar isine girmiyor. Toplatiyor diye biliyorum.

A. Baykut:

“Bluetooth” 99 yilinda ¢ikti. “Bluetooth” dediginiz seyin ¢ikma nedeni kablosuz bir
network kurmak.

O. Er:

Bunu da diisiinerek cevaplamanizi isteyelim bu soruyu. Tiirkiye’nin o anlamda akilli
iriinler meselesinde gelisimi nasil olabilir? Argelik’ i de asarak diisiiniirsek. Ciinkii
teknolojiler birlesiyorsa ve bu teknolojilere sahip firmalardan bazilarn Tiirkiye’de
degilse, bu isler nasil olur, akilli iiriin gelistirme meselesinde.

A. Baykut:

Oncelikle teknoloji yeni bir teknolojiydi. Daha "chip" ler yeni ¢ikmisti ve biz o
"chip" ler cikar ¢ikmaz aldik. Inamin "chip" ler iizerinde yazan ozellikleri
gerceklestirmiyordu. Ciinkii onlar hep, cep telefonu ve kulaklik yani birebir baglanti
sagliyordu. Ben oraya 7 tane iriin kayacagim. 7 iriinle de baglanabildigini iddia
eden bir teknolojiydi. 1.1 in 1.3 e ¢ikmasinin sebebi Arcelik’ tir. Dediklerinin
olmadigin1 Danimarka’daki {iiretici firmaya gosterdik, adamlar bize tesekkiir etti,
clinkii hi¢ uygulamamislar, teoride gayet giizel yazmiglar ama pratikte
uygulanmamis. 7 taneyi baglayacak bir nedenleri yok ¢iinkii onun derdi kulakligi ile
telefonu kablosuz baglamak, sadece o. Teoride 7 taneye kadar baska sey baglanabilir
diyor. Mesela boyle bir olayda, diinyada hi¢ kimse yapmadan biz yapmis olduk,
onayak olduk, hala da bu sekilde kullanan yok. Bu mantikta kullanilmiyor, sadece
servisleriniz farklilasiyor, birinde dosya transferi, birinde ses transferi yapiyorsunuz
ayni sistem iizerinden ama ikisini aym1 anda yapamiyorsunuz. Sizin her seyi takip
etme sansiniz yok, herkes bir sekilde kendinden biraz daha biiyiik veya es giicte ama
ayni sektorde olmayan biriyle konsorsiyum (sirketler birligi) yapayim ki miisteriye
biraz daha hizmet sunup biraz daha fazla para alabileyim. Biitiin amag¢ bu, herkesin
amaci1 bu, demin bahsettigim Ericsson gibi bir firma "delivery" (sevkiyat, dagitim)
sistemlerle bunun iizerine pazarlik yapiyor, biliyorum yapildigini. Tamamen amag
su, biz cok hizli "delivery" yaparsak bak sen de para kazanacaksin, cep telefoncular
da kazanacak, ama beyaz esyacilar ne olursa olsun. Obiir taraftan tekstil sirketleri
neyle ugrasiyor? Bir kere giyilip atilan giysilerle ugrasiyor. Cin’de falan veya renk
degistiren. Bu da mesela camagsir yikamaya kars1 bir sey. Rekabet bu. Yikanmayacak
veya ona 0zel yikayici bir sey yapilacak, adam bir tekstil bulacak ben yikayacagim,
ama biz kimle calisiyoruz? Deterjancilarla. Yikama teknolojisindeki degismeler,
adam diyor ki 40 derecede enzimleri aktif hale getirecegim dedigi zaman benim
yikama algoritmami 40 dereceye gore degistirmem lazim, bu da bir ortak calisma.
Herkes birbiriyle bir sekilde iletisim kurak zorunda kaliyor. Mesela hi¢ akliniza
gelmeyecek firmalar geldi. Bir tanesi kapi zilinden kontrol yapan firmalar. Adam
diyor ki ben evde zaten her yere kablo ¢ekiyorum, sizinkilere de kablo ¢cekeyim, evde
de televizyonunuzun iizerinden kapidan biri geldigi zaman televizyondan mesaj
cikarayim, bize o olanag1 verin diyor, ¢camasir makineniz bittigi zaman televizyonun
altindan altyazi gecirelim, yikama isleminiz bitmistir diye. Otecegine bdyle bir seyler
yapalim. Herkesin eline uzaktan kumanda degil baska bir sistem verelim, mesajlagsma
yapsin. Onunla her seyi kontrol edebileyim aym anda. Mesela Argelik’ in hig
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vizyonunda (goriisiinde) olmayan bir ¢alisma, bunu herkes yapmaya calisiyor, amac,
baskasinin isine karismadan, o teknolojiyi de kendi i¢inde barindirarak, herkesin
kendi isini yaptig1 ama beraber biraz daha fazlasin1 hizmet olarak sunabildigi seyler.
Su anda gercek uygulama ne var derseniz, onu ¢ok net sdyleyemeyecegim, ¢ok dogal
geliyordur bana su anda, ama bu sekilde dogan bir siirii ¢caligma var.

O. Er:

Bu tiir 6nerileri reddetme meselesi pazar gereklilikleriyle ilgili degil mi?
A. Baykut:

Kesinlikle.

0. Er:

Miimkiin olabilir mesela, ama istek var m1?

A. Baykut:

Mesela ¢ok bariz bir ornek veriyim ben size. “Vestel Angel", duydunuz mu
bilmiyorum.

S. Yigit:
Ev giivenlik sistemi
A. Baykut:

Evet, bu sistemi biz burada yaptik. Arcelik olarak, o firma bize geldi, bizim o
zamanki ev otomasyonu sistemimize, biz onu entegre ettik (biitiinlestirdik). Ayni
sekilde camasir makinenizi siz eve gelmeden telefonla baglatir sekilde, sistemi ¢alisir
duruma getirdik. Ondan sonra, sirket politikasi, Arcelik bunu bayilerinde giivenlik
sistemi olarak satmaz, o zamanki kiiciik bir firmaydi, Israilli bir firma, bu isi biz
Arcelik olarak iistlenmek istemiyoruz ciinkii giivenlikten geliyor biitiin olay. Icinde
gaz detektorii var, eger adamin evinde yangin ¢ikti, gaz detektdrii zamaninda haber
vermedi, Arcelik mahkemelik olur, biz bununla basimizin agrimasimi istemiyoruz
diyip kestik. Bizim tiirk¢elestirdigimiz sistem simdi Vestel’ de satiliyor.

S. Yigit:
Ve Tiirk¢e konusuyor diye reklami yapiliyor.
A. Baykut:

Bu aslinda bu Arcelik’ in yaptig1 bir sey ve entegre olabilecek (biitiinlesebilecek) bir
seydi. Olmama nedeni dedigim gibi tamamen Argelik’ in o anda verdigi stratejik bir
karar. O karar1 vermese, o sirketle bu sekilde bir entegrasyon (biitiinlesme)
saglanmisti. Bunu gorecekti, Vestel de baska bir sirketle yapacakti. Ama boyle bir
dostluk doguyor. Bu tip iki farkli teknolojide, ne o benim teknolojimi aliyor, ne ben
onun, sadece iki teknoloji arasi iletisimi saglayabilmek lazim, o da beraber yapilan
bir ¢aligma.

S. Yigit:
Eksik kalan ne var diye bakarsak, tiiketici kullanic1 deneyimlerini konustuk,

Tiirkiye’deki yerini de konustuk, gelecekte edinecegi yeri. Geriye kalan, {iriin
gelistirme siirecinde farkli disiplinlerin birlikte calismasi konusu.
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O.Er:

Aslinda teknolojilerin birlesmesi s6z konusuysa, farkli uzmanlik alanlar1 da birbirine
giriyor.

S. Yigit:

Mesela sunu biliyorum, iiriinleri sesle kontrol edebilmek icin SesTek diye bir

firmayla igbirligi yapilmis. Onlar internet sitelerine yazmislar Argelik’ le bu konuda
ortak calistik, bu teknolojiyi biz sagladik. Disaridan kimlerle calisiyor Argelik?

A. Baykut:

SesTek' te yapild1 bir sey, yapilan sey su, ev otomasyonunda sizin telefon agip
konusarak iiriinii kontrol edebilmeniz. Bunu cidden yaptik. Ben agiyorum telefon,
bana diyor ki eviniz su anda 24 derece sicaklikta, aletlerle ilgili bilgi veriyor, biitiin
makineleriniz ¢alismiyor, yapmak istediginiz bir sey var mi? Evet diyorsunuz,
camasir makinesi diyorsunuz, camagir makinesiyle iletisime geciyorsunuz, ben
calisgmiyorum su anda, camasirlarimizi yikamak ister misiniz diye soruyor, evet
diyorsunuz. Tusa basmadan direk konusarak yapiyorsunuz. Bu SesTek’ in bir
teknolojisiydi aslinda, bunu iiriinlere entegre ettik (iiriinlerle biitiinlestirdik). Evde bir
kontrol merkezi mantig1 var, o merkezde demin soyledigim gibi giivenlik sistemiyle
de konusabiliyorum. Merkezi bir biriminiz oldugu siirece bunlarin hepsini yapmaniz
miimkiin. Bunu yapiyorsunuz ama biz buradan esinlenip suna c¢iktik, bunu
satamayinca, elimizde de bdyle bir teknoloji var, sunu da yaptik. Ben iriinii birebir
konusarak kontrol edeyim, iirliniin iizerine bir mikrofon bir tane de "speaker"
(hoparlor) koyayim, onu oradan kontrol edeyim. Yaptik ama basar1t %85 lerde
kaliyor. Mesela benim su andaki kisik sesimi anlama ihtimali yok.

S. Yigit:
Ayni cep telefonundaki sesli aramalar gibi, her zaman basarili olmuyor.
0. Er:

Peki, bu iriinii yaptik dediniz. O f{iriin {izerinden konusalim, bitmis bir {iriin
izerinden, iiriin gelistirme siirecinde firma i¢inde nasil bir isbirligi yapildi?

A. Baykut:

Arcelik’ te biitiin her sey bir proje mantigiyla yiiriir. Organizasyon bile her projede
yeniden yapilanmis gibi olur. Ozellikle Ar-Ge’ nin icinde ve Ar-Ge liderliginde
yiiriitiilenlerde, bu biraz "extreme" (ileri, u¢) boyutta uygulanir. Su anda tiim sirket
bazinda boyle yapiliyor. Mesela bir proje, konusan camasir makinesi yapacagiz
dedigimiz zaman, oncelikle bunun miisterisi kim bu ¢ok 6nemli bunun miisterisi
isletme olabilir, pazarlama olabilir, Ar-Ge olabilir. Bu iiriin satilacak bir iiriinse odur,
reklam amaclh yapiliyorsa baskadir, bu iiriin Ar-Ge’ nin yatirimi icinse yani iki sene
sonra ¢ikacaksa Ar-Ge’ nin kendi i¢indedir. Bu ¢aligmanin ona gore bir proje lideri
belirlenir, proje lideri belirlemenin de kriterleri (6l¢iitleri) var. Bu konuya en hakim
olan olabilir, iiriin teknoloji agirlikliysa Ar-Ge’ den satig agirlikliysa satistan, iiretime
donecekse iiretimden birinin proje lideri olmasi lazim. O proje lideri o isin
yoneticisidir, her tiirlii, iist yonetimden onay alma, o projenin savunulmasi, altindaki
calisanlarin ve her seyin performansindan da o kisi sorumludur. Boyle bir
organizasyonu kurdunuz. Bunun i¢ine de cidden gerekli herkes alinir. Mesela bunu
siz kalkip bir tane modiilde (parcada) yapacaksaniz, o zaman c¢amagsir makinesi
isletmesinden kimseye gerek yok, direk yaparsimz ama bunu ¢amasir makinesine
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entegre edeceksen (makinesiyle biitiinlestireceksen), camasir makinesinden bir
sorumlu ve onun altinda bagkalarimin oldugu bir organizasyon hemen aninda
olusturulur, isimler belirlenir. Bunlar ne yapar? Mekaniksel olarak o "speaker"
(hoparlor) nereye konacak? Nereye konursa iizerine su gelmez? Konusunu anlatacak.
Obiir taraftan onun 6n tarafina bir tane mikrofon deligi agacaksimz, onun boyutlart
arka tarafta nereye denk gelecek, elektriksel olarak bir sey olacak veya olmayacak
bunu anlatacak. Aym1 zamanda bir sekilde sizin satinalmayi isin icine sokmaniz lazim
clinkii bugiine kadar hi¢ almadiginiz bir mikrofon ve "speaker” (hoparlor) almaniz
gerekiyor, ona Ozel. Ve bu hep merkezi yapilir, ona siz bunun o&zelliklerini
vereceksiniz 1 Watt lik su boyutlarda mikrofon istiyorum, bunu bul. Onun gérevi bu,
bulacak, size ornegini getirecek, test edeceksiniz, tamam okeydir, bundan yillik 10
bin tanelik bir anlasma yap diyeceksiniz. Obiir taraftan arka tarafta bu isi algilayacak
bir elektronik kart yapilacak. O sistem orijinal sistemle mi haberlesecek yoksa o da
m1 yeniden yapilacak? Buna karar vereceksiniz, O zaman Ar-Ge devreye girip Ar-
Ge’ nin elektronik ve mekanik grubu onunla ilgili bir sey yapacak. Burada mesela
cok komplike (karisik) bir olaydan bahsetmis olduk.

0. Er:
Isbirligi yapilan firmadan da o anda ekibe birisi gelmis oluyor mu?
A. Baykut:

Oluyor, firmadan da gelebiliyor, bir is tamamen o firmaya da verilebiliyor. Mesela
boyle bir sey yapmaya karar verdiniz, komponent (parca) alimlar1 genelde burada
yapilir, onu disariya birakmazsiniz ama mesela elektronik karti 6rnek vereyim, onu
Ar-Ge de yapma sansiniz yok o anda, insan kaynagimz yok veya bilgi seviyesinden
dolayr ¢ok zaman kaybedeceksiniz. Disarida SesTek diye bir firma var. SesTek’ le
oturup bunun pazarhigini yaparsiniz. Ben sana sunu verecegim, sen bana bunu
vereceksin, maliyet ve zaman bu kadar, ondan sonra onunla bir de gizlilik anlagmasi
yaparsimiz. Imzalarsimz, ondan sonra oturup bir g¢aliyma yapilir, calismanin
sonucunda onu bir yere yazip yazamayacagina siz karar verirsiniz, geldiginde de
entegre edersin (biitlinlestirirsin) tiim sorumlulugu iistiine alirsin. Bu tamamen
Arcelik’ in "outsource" edip etmeme, o anki kaynak problemi var, yok onunla ilgili
bir sey ama bir ényargimiz yok kesinlikle, hatta tercihen disaridan aliyoruz. Isimiz
olmayan teknolojilerin hepsini, mesela konugma algilama Arcelik’ in bir teknolojisi
degil. Ama yaptik, kendimiz de yaptik. Nasil yaptik? ITU’den bir doktora 6grencisi
ve onun hocast c¢ok ilgiliydi bu konuyla, kendi algoritmalari vardi, kendi
algoritmalarim1 yapmalar1 i¢in onlara burada her tiirlii imkan saglandi. O ¢ocuga
maag verildi, her tirli donanim alindi, yurtdisina gonderildi, burada
teknolojilerimizle ona 6zel bir donanim {irettik, sonugta ¢alisir hale getirdik. Prototip
yapildi1 kenara kondu, daha biz kendi i¢imizde tatmin olmadigimiz i¢in, % 80-90 bir
tanimayla basimiza problem gelecegini bildigimiz i¢in, daha bir gelisme olmadigi
siirece o da el altinda duran bir proje. Ama en azindan ne soracaksin, ne cevap
vereceksin nasil bir algoritma uygulayacaksin, o tamamen elimizde hazir.

O.Er:

Bu otomobillerde de standart paketler var. Bir takim 6zelliklerin olmas1 bekleniyor
bir otomobilde, mesela giivenlik agisindan. Cep telefonlart aklima geliyor, onlarda da
standart bir takim seyleri yapmasini bekliyorsunuz. Bu akilli iiriin meselesinde
gelecegi nasil goriiyorsunuz? Beyaz esya Ozelinde de anlatabilirsiniz. Akilli tiriiniin
siir1 yok, siirekli gelismeler devam ediyor ama gidisat dyle bir yonde ki su seylere
de mutlaka sahip olmasi lazim gibi.
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A. Baykut:

Ev otomasyonu konusunda biz konusurken Oniimiize aldigimiz 6rnek hep cep
telefonu. Cep telefonu 6rnegi 1999 2000 de basladi ve ¢iktigi zaman 1000 dolarlar
mertebesinde telefonlar vardi, 500 dolara inince alacagiz diyorduk, simdi 100 dolara
almiyoruz. Herkes ben bir telefon alirim, onu 10 sene kullanirim, niye degistireyim
derken, su anki trend (egilim) yeni bir teknoloji ¢cikt1 hemen degistireyim. Inanilmaz
bir cep telefonu seyi var, herkesin cep telefonu var, herkesin birden fazla cep
telefonu var. Siirece baktiginiz zaman 5 sene. Hic¢ hayal edilemeyen bir performans,
ama tamamen bir yenilik. Beyaz esya sektoriinde boyle bir sey nasil olur? Valla, bu
kadar keskin bir doniisiim beklenmiyor ama sonugta bir miisteri potansiyeliniz var, o
miisteri potansiyelinin de belli beklentileri var. Bir beklenti dediginiz gibi baz
iiriinler, yani bu iiriin yikasin, ama olabildigince ucuza yikasin, aldigim zaman ucuza
aliyim ve olabildigince saglam olsun. Bir boyle iiriin var. Bir de bir taraftan villa
kullanicis1 dedigimiz veya ¢ok nis iiriin dedigimiz bu ev otomasyonunu yaptik biz,
10 tane seti de hazir tuttuk, 4 tanesini de sattik. Niye sattik, bir tanesi [zmir’e satildu,
oradan biri aldi, Vestel aldi, ciinkii "benchmark" ediyorsunuz, bunu
engelleyemezsiniz, bu yaptig1 normal bir sey. Bursali zengin biri aldi. Adam bir kere
ya kullanmistir ya kullanmamustir o "feature" larim (6zelliklerini), ama evinde var mi1
var. Ankara'dan biri aldi, bir de Eskisehir den biri aldi. Ama bu satildi anlamina da
gelmiyor. O yiizden bu tip miisterileri, ben bunu miisteri de saymam. Nokia’ nin
yaptig1 gibi siz elinizde bazen hazir tutuyorsunuz, teknoloji bir yere geldigi anda, bir
doyum noktasina, ikinci seyi ¢ikariyorsunuz. Mesela arabalarda, suyla giden araba
var m1? Var. Dogalgazla giden araba var m1? Var. Benzinle giden? Var. Peki, niye
degistirmiyor? Ciinkii benzin motoru iiretimi daha ekonomik ve daha o fabrikalar
maliyetini ¢ikarmadi. Siz kalkip yeni bir sey ¢ikardiginizda kendi kuyunuzu kendiniz
kazmis olacaksimz. Herkesin elinin altinda ¢6ziimleri var, "hybrid" motor gibi
mesela. Bunlarni % 5-10 u gecmeyecek sekilde satmaya calisiyor. Boyle bir
aligkanligimiz var, elimdeki potansiyeli bitireyim, ondan sonra Obiiriine geceyim
diye. Yine beyaz esyada ¢ok fazla boyle bir sey yok.

S. Yigit:
Bu yiizden mi akilli evin satis1 kaldirildi? Bundan 2 sene Once internet sitesinde
gayet de reklami vardi. 444 lii numaramizi arayin, siparis verin gibi.

A. Baykut:

Evet, aynen Oyle. Sonucta dedigim gibi, ¢ok degisik bir organizasyon gerektiriyor,
mesela Arcelik mutfak ile Arstil gibi iki yeni organizasyon cikti yakin zamanda. Onu
da Arcelik ev otomasyonu gibi bir seye dondiirmeyi ¢ok diisiindiik ama diinyada ilk
olmak ¢ok riskli. Bir de Tiirkiye’de ilk oluyorsunuz. Bunu Avrupa’da yapma sansiniz
hic yok ciinkii biz onlar1 kurmaya miihendisler gittik. Diisiinsenize, bir sistem
satiyorsunuz, sistemin bir maliyeti var ama onun iizerine koydugunuz ama arastirma
maliyeti, 2 tane miihendis gonderiyorsunuz, onu kurdurtuyorsun, egitimini
verdirtiyorsun, aslinda onlarin aldigi maliyetin ¢ok iizerinde bir maliyeti var.

O. Er:

Topyekiin bir organizasyon gerekiyor. Bu da suna benziyor degil mi? Yeni motorlu
arabalar c¢ikinca eski ustalar artik bunlar1 tamir edemiyoruz demeye basladi. Yeniler
artik illa 6zel servise gidiyor. Mesela adamlari, biitiin servis agin1 egiteceksin, onlar1
tamir edebilecek hale getireceksin.
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A. Baykut:

Kesinlikle, o yiizden de beyaz esyada demin dedigim gibi CECED dedigimiz
organizasyonu takip edelim. Demin bahsettigim 6rnek de ortadan kalkmis olacak
Bosch’ un ¢amasir makinesi ile Argelik in bulasik makinesini yan yana koydugun
zaman o sistem nelere izin veriyorsa, global bir sistem olacak ve bu ne zaman satisa
baslarsa biz de o zaman tekrar bu teknolojiye doneriz. Yaptik, ilk miyiz? Evet, ilkiz.
Su anda 6nemli olan o, hakimiz. Bir de biz bunlarn sunun icin yapmadik, bu da bir
ihtiyactan ortaya cikti. Mesela bu nasil ¢ikt1i? Laboratuarda biz 20 tane makineyi
birbirine bagliyorduk. Biitiin makineleri baglatiyorsunuz, omiir testi, hi¢ durmadan
camasir yikanmyor, kaginci "cycle" da ne problem goziikiiyor, diigmesi mi sarariyor,
yikamast mu degisiyor gibi. Insanlar bunu siirekli kontrol etmektense, ev
otomasyonuna baglayip bir "network" ten kontrol ettigi zaman, elinizde
otomasyonunuz var, veri toplamaniz kolaylasmis oluyor. Aslinda biz bundan yola
ciktik. Bizim kendi ihtiyacimizdan, obiir tarafa yonlenmis olduk. Hani soruyorsunuz
ya nereden nereye diye? Elimizde bir teknoloji vardi, o teknolojiyi nasil sunabiliriz
diye ¢ok hizli dondiik ve boyle bir ¢oziim bulmustuk.

O. Er:
Insaat sektoriiyle de isbirligi yapmaniz lazim saniyorum, degil mi?
0. M. Oz:

Tabi, mesela ankastre iiriinlerde mobilyacilarla, mobilyac1 dedigimiz zaman sadece
Tiirkiye degil, Avrupa’da da bizim biiyilk bir pazarimiz oldugu ic¢in oradaki
mobilyacilarla da iletisim var. Ozellikle ankastre olarak uygulanacak iiriinlerin daha
verimli olabilmesi ciinkii bazen lcm’lerden standart kabinin i¢ine sigmamas1 veya
koydugunuz zaman belirli bir taraftan bosluk kalmasi yiiziinden bir anda pazar
kaybedebiliyorsunuz.

A. Baykut:

Bagka birinin 1cm’lik fazla iiriinii olmasi o anda 100 bin tane fazla iiriin satmasini
sagliyor.

0.M. Oz:

Tabi bunu yaparken bir de ¢ok biiyiik hacimli iirtinler oldugu icin, mesela buzdolab1
icin konusuyorum, genisligini 70 degil de 74 yaptiginiz zaman konteynira sigacak
say1 cok fark ediyor. Proje liderligi orada devreye giriyor. Biz endiistriyel tasarim
olarak belki hig¢ isin o tarafim diistinmiiyoruz ama proje lideri bunlan diisiiniiyor.

O. Er:

Uriin tasarim1 perspektifinden baktigimizda, mesela Gaggenau iiriinlerine bakiyorum.
En pahaliya satilan teknolojik iriinler ama teknoloji suradan c¢ikiyor, kullanimi
gozlemleyerek bir takim seyler ortaya cikiyor. Mesela onlarin tugla iizerinde pizza
yapilan bir iirtinii var, aslinda ¢ok eski bir yontem, teknoloji ne diyor? Tuglay: at,
yerine daha yeni bir sey koy, ama adam diyor ki hayir ben teknolojiyi yonlendiren
firmayim, benim i¢in Onemli olan lezzettir. Lezzeti saglamak icin gerekirse
geleneksel malzeme kullanirim ama geleneksel malzemeyi 6yle bir paketleyecegim
ki, aslinda ¢ok teknolojik bir seyle yapmis olacagim.

0.M. Oz:

Su anda Ingiltere pazarinda sabahlari, Tiirkiye’de de oluyor gerci, ¢ok iinlii seflerin
yemek programlar1 var. Orada kullanilan iiriinler c¢ok profesyonel iiriinler,
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Ingiltere’de evler kiiciik olsa da, ¢ok biiyiik Ingiltere icin 6zel iiretilen firinlar var, 4
tane altta firim olan, biri 1hik tutuyor, biri ¢ok yiiksek sicaklikta ve bunlar siirekli
yamiyor. Ust tarafta da 8 ¢esit ocagi.

S. Yigit:
Biri 1zgarast, biri fritozii, biri wok i¢in ocak ...
0. M. Oz:

Bu trend bize oradan geldi, profesyonel yemek pisirme aligkanhigi. Mesela "wok

burner” lar, Cin kiiltiiriiniin yayilmasiyla
O. Er:

Teknolojiyi de gozii kapali takip etmek bir noktadan sonra anlamsiz seyler yapmaya
da baslanabilir. Su anda Tiirkiye’de en ¢ok satan seylerden biri ekmek makineleri,
herkes evinde ekmek yapmak istiyor, saglikli yasam beklentisi var. Ama ne
yapiyorsun? Onun i¢in ayr1 bir makine aliyorsun, mesela ben alamam, dyle bir yerim
yok. Ama firin Oyle bir seyi barindirsa kendi i¢inde benim icin daha iyi. Teknolojiyi
korii koriine takip etmek degil, deneyim meselesi onemli, nasil bir deneyim yaratmak
istiyoruz ona gore bu akili ve teknolojiyi sokalim demek herhalde en mantiklis1 gibi.

A. Baykut:

Bir de ekonomik boyut var, her seyin bir alicis1 ve kullanicis1 var ama siz kime
odaklamyorsunuz ve o odaklandiginiz grup bunu sizden alir mi1? Mesela Gaggenau’
nun bir alicis1 var, Gaggenau ¢ok "high-end" bir firma, "volume" iine bakarsaniz az
ama ayn iriinii bizim yapma sansimiz var, satma sansimiz yok. Ben Gaggenau ile
ayn1 iiriinii yapayim Argelik olarak, satamazsimiz. Mesela televizyonlu buzdolabini
yaptik. Maliyeti bize, o zaman icin hesabini da yaptik, biz 3bin dolara o iiriinii satsak
cok rahat satardik. Su anda diger markanin dolab1 10bin dolar diye biliyorum. 3bin
dolar nerede, 10 bin dolar nerede? Ve biz 3bin dolara o {iriinii satabilecegimizi
sanmiyorduk ciinkii Beko ve Arcelik markasi olarak marka konumlandirmasi da ¢ok
onemli burada. Yurtdisinda o yiizden bir siirii marka aldik, her birinin konumu farkli.
Almanya’nin ¢ok eski, biiyiik, oturakli markas1 ama hala bizim istedigimiz konuma
gelemedi. Obiir tarafta, herkesin kendi "local" markalarinda bu isleri yapmaya
calisthyor. Ekonomiyi nereden kazanmiyorsunuz? Cok sattigmiz iiriinden
kazaniyorsunuz. Biz yillik 5 milyon tane camasir makinesi satiyoruz, bunun yaklasik
3,5 milyon tanesi baz iiriin dedigimiz iiriin. Mesela demin bahsettigimiz bulasik
makinesinin aynisinin ¢amasir versiyonu da var, ¢ok akilli, bir siirii dil var, Ingilizce,
almanca, Fransizca, renk ayar1 yapiyorsun. Aslina bakarsan ¢ok "high-end" bir {iriin
ama hem kullanimi zor, satarken grisi oldugu icin alacak insami da kisitliyorsun.
Ondan 100bin tane satiyorsun ama yapmamali misin? Hayir, yapmalisin ciinkii
Arcelik’ te bu var dedirtmen lazim. O yiizden, o karar mekanizmalar1 kesinlikle
sistematik degil, o andaki {ist yonetimde verilen bir kararla yola cikip, focus
grouplardan ve miisteriden gelen "feedback" leri dogru sekilde bir daha iizerine
yansitirsaniz bir yerlere geliyorsunuz. Ama gelemediginiz zaman da Arcelik yapmis
da oluyor sonugcta.

O. Er:

Bir iiriiniin ne kadar akilli olacagina karar verme meselesi ...
A. Baykut:

... Muallakta
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O. Er:

Muallakta degil mi? Buna ben ne kadar akil koyacagim?
S. Yigit:

Sonu yok.

A. Baykut:

Sonu yok ve dogrulugu c¢ok zor, dogru karar verseniz. Tek tuslu makine var, yillardir
bizim hayalimiz ve yapmaya calisiyoruz hem camasirda hem bulasikta, siz diigmeye
basacaksiniz sadece. Icinde onun bir deterjan alma yeri olacak, kendi alacak, ne
kadar su alacagina karar verecek, ne kadar kirli olduguna karar verecek, hepsini
kendi yapacak hem camasirda hem bulasikta. Bunu %100 dogru yapma gibi bir
sansiniz yok. Her zaman ki korkakligimizla aslinda bir sekilde giivenli tarafta kalmak
istememiz %80 basarili olan bir iirtinii c¢ikartmiyoruz. Belki de aslhinda cep
telefonlarinda da bir siirii "catastrophe" (felaket) telefon var. Mesela Motorola’nin bir
versiyonu var icine Windows koymuslar, Windows oldugu icin aldim ama Windows
normalde zaten "crash" eden bir sey, cep telefonunda tam bir felaket haline geliyor,
adamlar bir sene irettiler, sonra tretmediler o modeli. Motorola’nin bir hatast mi1
dogrusu mu? O donemi yasamalari lazimdi, yasadilar, ben de kurbanlardan biriyim.
Bilerek oldum. Bu mantikla diisiiniince aslinda onu piyasaya da siirmek lazim bir
sekilde ama bu sirket kararidir, politikasidir. Ama imaj kaybediyorsun, Motorola
imaj kaybetti, diizeltmek icin ¢ok zaman harcadi bu sefer. Bir iist versiyonunu
cikardi, daha calisanini, biraz daha pahali. Bu imaj kaybetme ve kaybetmeme igin
yapilan seyler, "opportunity cost" lar. Bunu yapmanin ve yapmamanin bir maliyeti
var size ve o maliyetleri ¢ok diizgiin hesaplayamiyorsunuz. Pazara soktugunuz
zaman o iriinii, kendi pazarinizdan da yiyorsunuz, baska iiriinlerinizin, rakiplerin
pazarindan da yiyorsunuz. Yiyemediginiz zaman bu sefer kendi pazariniz da gidiyor.
Tamamen denge.

0. Er:
I¢ pazar m1 dis pazar 1 akalli iiriinleri satmak icin hedef, Arcelik icin?
A. Baykut:

Arcelik markasi i¢ pazar. Sirket olarak diisiiniirsek, yine de i¢ pazar, ¢iinkii yurt
disinda biz marka degiliz, olmaya calisiyoruz.

0. Er:

En high-end iiriinler yine i¢ pazara satiliyor.

A. Baykut:

Oncelikle i¢ Pazar.

0. Er:

Ve i¢ Pazar sizce bu akilli iiriinii istiyor mu? Talep ediyor mu?

S. Yigit:

Sizce Argelik’ in geleceginde bu nerede yer aliyor? Simdilik rafa kalkmis durumda
mi1?
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A. Baykut:

Rafa kalmis demeyelim. Kullanim kolayligi ve kullanim aliskanliklarini algilayabilen
ve bizim terminolojimizle kisisellestirilebilen diriinleri isteniyor. Ben g¢amasir
makinemde 20 yikamalik bir periyotta en cok yikadigimizi Oniine c¢ikarmak
miisterinin hosuna gidiyor. Bu da bir akillilik, akilli diye lanse edilsin veya
edilmesin. Emek harciyoruz. Bu ciddi bir emek, bu yapilan sey bir zaman, maliyet
harcama, iiriine konan bir ek oOzellik. Mesela “remaining time” yanlis bile
gosterseniz, bir sekilde diizeltseniz de, bu bir "feature". Miisteri bunu bekliyor. O
iiriine onun icin para veriyor. Tiirkiye’de kullanici orada remaining time, bizim 7
segment dedigimiz, hani su 7,8,9 yazan bir "display” gordiigii zaman ona para
veriyor. Ama miisteri su anda suna hazir degil, bizde hazir degiliz, tek basina
yikayan {iriin, siz atin camasirinizi yikayalim, program se¢cmeden. Su anda bir reklam
araci olur, Argelik teknolojiyi yapti dedirtir ama miisterisi var mi dediginiz zaman?
Olmast i¢in bizim %100 emin olmamiz lazim ki arkasindan ben gideyim onu
Almanya’da teste sokayim, testten basariyla donsiin, sertifikam var diyebileyim, o
zaman ancak olacak.

S. Yigit:
Diyorsunuz ki birbiriyle entegre ¢alisan, sesle kontrol edilen iiriinler degil de bu
stralar, enerji tiiketimi 6n plandaydi biz de en A simifi camasir makinesini yaptik, 7

kilo yikayanini yaptik. Bunlar da sonug olarak yine akilli ve teknolojik mekanizmalar
gerektiriyor. Yatirimlar her zaman i¢in devam ediyor, hicbir seyin rafa kalktig1 yok.

A. Baykut:

Evet, kesinlikle. Dedigim gibi bir “roadmap” imiz var. Konusan iiriin dediginiz seyin
x zamanda burada prototipi ¢ikacak ama ne zaman pazara ¢ikar veya pazardaki
gelismelerle bunu 6ne alir miyiz, bunu zaman gosterecek. Boyle bir "roadmap"
icinde akill iiriin diye lanse edilebilecek yani kullanic ile iletisimi yogun {iriinler
tizerine calistyoruz.

O. Er:

Meraktan soruyorum. Bu yurt disina satilan iiriinlerde bir sertifikasyon gerekiyor
degil mi? Testlerden geciyor ve sertifika aliniyor. Bu akilli iiriinlerde nasil oluyor?
Sirlar belli degil. Sertifikasyon sisteminin de gelismesi lazim o zaman.

A. Baykut:

Evet, gelismesi lazim. Orada yine standart performanslara sertifikasyon veriliyor.
Camasir makinesinin gorevi ¢amagir yikamak. Ben orada ister ona sesle komut
vereyim, o da olur yikarim desin, ama sonu¢ onemli.

0. Er:
Ama standart performansi etkiliyorsa bu sistem, zorlastiriyorsa.
A. Baykut:

Tabi ki etkiliyor. Dediginiz gibi bunlarin gelismesi lazim, bu sistemi kandirmak ¢ok
kolay. Sizin camasir makinenizde aldiginiz performans sudur: camasirin cinsi sabit,
tek bir {iretici iiretiyor, kirler sabit, visne, yag lekesi gibi, ve hepsinde ayni oranda.
Bunu atacaksimiz ve pamuklu 60 programinda yikayacaksiniz. Ve onun performansi
onemli, pamuklu 40 programinin degil, bu yiizden siz konusan iiriin bile yapsaniz,
performansim1 pamuklu 60 programinda test edeceginiz i¢in, o konusan iiriiniin
performansi olmayacak. Oyle bir agik var ama bunun herkes farkinda ve kapatmaya
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calisiliyor. Ev otomasyonu i¢cin CECED c¢alisiyor, sonugta CECED in bir amblemi
olacak. Sizin makineniz teste girip o sistemdeki biitiin istenilenlere cevap veriyorsa o
“sticker” 1 yapistirma sansiniz olacak. Su anda yerlesme asamasinda, ne zaman satar
hala belli degil ama mesela boyle sertifikasyonlar var. Mesela bir ses giicii diizeyi.

O.Er:

Tiirkiye’de sizi motive eden, yaptiklarina baktigimizda etkilendiginiz, teknolojiyi
takip eden cok firma yok herhalde

A. Baykut:

Mesela Setsek bizim teknolojimiz degil, Ko¢’ un icinde olmasinin bir 6nemi yok, bir
sekilde calisirdik o firmayla. Vestel mesela sonugta takip¢i ve ¢ok ciddi bir takipgi.
Cikardig biitiin iirlinlere bakildiginda bizim tiriinlerin bir sekilde kopyasi. Arcelik’ te
7 kilo var ben de yapayim, gorselligi boyle, ben de soyle yapayim diye gidiyor. Biz
mesela patentlere ¢ok dikkat ediyoruz, yurt disindaki. Vestel bunlara da ¢ok dikkat
etmiyor. Bunlar yiiziinden bizim elimizde olmadan ¢ok basimiz yandi. Mesela
diisiiniin Almanya’ya buzdolabi satiyorsunuz, Carrefour gibi bir yere, 150 bin tane
siparis veriyorsunuz ki bu iyi bir rakam, orada Bosch- Siemens bir yerde bir
mentesenin patenti var diye, o dolaplar toplatiyor ve hakki da yok. Biz onlar o
patenti ¢ikartmadan Once Almanya’ya o buzdolaplarindan satmisiz. Sattigimiz igin
aslinda onlarin patent alamiyor olmasi lazim. Bunun mahkemesini kazanana kadar 6
ay boyunca 150 bini zarar ettik. Beyaz esya sektoriinde aslinda boyle patentlerle ilgili
cok ciddi sikintilar var. Akliniza gelen her fikri yapma sansimiz yok. Ben de yaptim,
mikrodalgali kurutucu yaptim, koydum kenara, kimse yapamiyor. Gecen giin mesela
Ozgiir’le konusuyorduk, buzdolabinin kap: kolunu agma, mesela ne yapabilirsiniz?
Eliniz doluyken bir ihtiyac, buzdolabinin kapisin1 nasil agarim? Sesle acarim, acil
derim acilir, tekme atarim altina agilir, kolumla dokunurum agilir, hepsi patentli, var
m1 piyasada? Yok. Bagkasi patentini almis, bizim de aldigimiz var.

O. Er:

Kendi kendini temizleyen buzdolab1 mesela hos olabilir.
0. M. Oz:

Icerde koku olustugu zaman kokuyu alsin

A. Baykut:

Mesela akilli iiriin, bulasik makinesi, bulasiklar1 biriktiriyorsunuz, koku oldugu
zaman bir 6n yikama yapiyor, patentimiz var. Uygulamadik heniiz.

O. Er:

"Creaworld" gibi olusumlar var, yazilimcilar1 bir araya topluyorlar, bir sey gelistirip
Turkcell’ e satiyorlar. Bu tiir "network" ler énemli bir yenilik olmasi i¢in, onu da
biraz kastetmistim. Mesela "Think" diye bir firma elektrikli araba iiretti Norvec’te,
Ford hemen aldi onu, kendi ugrasmiyor, birisi gelistirmisse hemen onu aliyor.
Tiirkiye’de bu isin "sustainable" olmas1 i¢in, teknoloji meselesinde liderligi
saglayabilecek sekilde, her seyi de Arcelik’ in yapamayacagimi diisiiniirsek, o
network var mi1?

0O0.M. Oz:

Cok detayl1 bilmemekle beraber, Ko¢ grubunda soyle bir yapilanma var. Belirli
konumdaki insanlar ve yoneticiler bir araya gelip, bir ay boyunca genelde Kog
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Universitesi’ nde egitim ve seminerle dizisi yapip, daha sonra belirli projeler
yapiyorlar. Bu projeler daha sonra somutlastirilabilir mi, iist taraflarda tartisiliyor.

0. Er:

Daha cok kendi biinyesinde bu isi halletmeye calisiyorlar.
A. Baykut:

Ama bu biinye ¢ok genis, Setsek de bu biinyede aslinda.
0. M. Oz:

Akaryakit sektoriinden donercilik sektoriine kadar

O. Er:

Yazilimcilar etkili olabilir, mesela bir yazilim gelistirse, satabilir. Bagimsiz firmalar
da olabilir, isbirligi yapabilecek.

0O0.M. Oz:

Boyle bir sey var ilgilenir misiniz? Diye basvurular cok oluyor. Bireysel veya firma
olarak Ar-Ge’ ye ve hatta endiistriyel tasarima bile geldigi oluyor.

A. Baykut:

Beyaz esyada tek probleminiz su, bir kere elektroniklesme siireci daha tam
doygunluga ulasmadi. Her iiriin %100 elektronik degil, Oyle olsa bile, oraya
koydugunuz mikro islemci yani beyin giicii diyeyim ¢ok ¢ok cok "primitive". Biz su
anda aslinda araba sektoriiniin "follower" 1y1z. Bir de elektronikte su vardir,
"volume" ve fiyat cok 6nemli, mesela cep telefonu 6rnegini verdik, bin dolardan ilk
cikt1 su anda yiiz dolar. Niye? Ciinkii "volume" artt1. Siz bir islemciden 1 tane alsaniz
10 dolar, 10 tane alsamiz 8 dolar, 100 tane alsaniz 1 dolar, on bin tane alsaniz 0,5
cent. Beyaz esya "leading" sektor degil, "leading" sektor digerleri, digerlerinde bir
sey kullanilmaya baslanip, ucuzladigi anda biz de yararlaniyoruz. Bu yiizden de cep
telefonunu takip etmeye basladik, daha yeni c¢ikan bir sey, biz de yeni takip etmeye
basladik. Ama araba, mesela arabada silecekteki su sensorii, onlar kullandi, sonra biz
kullanmaya basladik. Mesela arabanin icinde islemcili haberlesme sistemi, onlar
kulland1 sonra biz kullandik. Devamli onlar1 takip edeceksiniz. Onlar simdi "display"
leri degistiriyorlar, kocaman, renkli "display" ler. Takip ediyoruz, biiyiik ihtimalle
bunlar1 camasir ve bulagik makinesinde goreceksiniz. 3 boyutlu "display” ler gibi.

S. Yigit:
Cok tesekkiir ederiz ...
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Ek_C

T-DESIGN GORUSME: ON HAZIRLIK

Tezin igerigi ve goriismede yoneltilecek sorularin amaglaryla agiklanmasi:

Son yillarda, endiistrilesmedeki cesitlilik, bir¢cok farkli teknolojinin igice gecerek
birlikte kullanilmasi imkanin1 getirmistir. Teknolojilerin birlesmesi kavrami,
endiistriyel sinirlarin giderek kaybolmasina ve boylece iiriin ve servis kavramlarinin
niteliklerinin degismesine yol agmistir. Geleneksel olarak egitim, iletisim, serbest
zaman ve eglence gibi ayr1 pazarlara tamamen farkli endiistriler ve isletmeler hizmet
vermekteydi. Televizyon ve bilgisayar kavramlarinda oldugu gibi, iiriinler arasindaki
keskin ayrim; ireticiler, pazardaki rakipler ve tiiketiciler tarafindan kabul
gormekteydi. Giiniimiizde ise iirinler ve endiistriler arasindaki siirlar giderek
silinmekte, bilgisayarlardan televizyon yayinina ulasilabildigi gibi, televizyonlar da
bilgisayarlarla etkilesimli olarak ¢alisabilmektedir.

Teknolojilerin birlesmesi ve farkli endiistriler arasindaki keskin sinirlarin kaybolmasi
sonucu, deger yaratarak iiriinlerde farklilasmak onem kazanmistir. Bu da yenilige
olan ihtiyaci arttirmaktadir. Yenilik kavraminin giiniimiiz uygulamalarinda ise farkli
teknolojileri bir arada kullanarak deger yaratan “akilli iirtinler” 6n plana ¢ikmaktadir.
Akilll iiriinii iki kademede tamimlarsak; ilk asamada kendi nitelikleriyle ilgili bilgi
depolayan ve etrafiyla etkili olarak iletisim kuran, daha ileri seviyede ise kendi
durumuyla ilgili iletisim kurmaya ek olarak, kendi fonksiyonlarini tayin ederek karar
verme islemine katilan iiriinlerdir.

Bu goriismede, akill iiriinler gibi bir¢ok farkli teknolojiyi barindiran iiriinlerin, iiriin
gelistirme siirecinde nasil bir yol izlendigini arastirilmaktadir. Bu konuda asagida
bulunan sorular hazirlanmistir.

A. Akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlarina bakis acisi
(Firmanin akilli iiriin ve teknolojilerin birlesmesi kavramlaria genel olarak bakis
acisin1 Ogrenmek amaglanmistir.)
e. Son yillarda teknolojik alandaki bu gelismeler sizce “yasam big¢imleri’ni
nasil etkiliyor?
f. Farkli teknolojilerin bir arada kullanilmasi kavrami sizce yeni iiriin
fikirlerini nasil etkiliyor?
g. Hangi iiriinlerinizi “akilli” olarak degerlendiriyorsunuz?
h. Ornek bir akilli iiriiniiniizii tanitabilir misiniz? Uriiniin ¢alisma sistemini
anlatabilir misiniz, ne yonlerden akilli?
i. Akilll su sayact “T-meter” ve akilli dug “Swash” tiriinleri niye “akilli”
olarak nitelendiriliyor?

B. Farkl teknolojilerin birlestigi akill iiriin gelistirme siireci

Bu boliimde, firmanin farkli teknolojilerin birlesmesi kavramina bakis agisi, akilli
tirinler icin Yeni Uriin Gelistirme siirecinde izlenen yolu ve bu tiir iiriinlerin YUG
stirecinin digerlerine gore farkliliklari irdelenecektir.

I. Yeni iiriin fikri (buluslar)

d. T-Design biinyesinde yeni iiriin fikrini tetikleyen faktorler neler?
“Yenilik” ler nasil yonetiliyor?
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II. Tiiketici / kullanic1 deneyimleri

(Farkli teknolojilerin  birlikte  kullamilmasi  kavrami, zamanla tiiketici
deneyimlerinin de farklilasmasina yol ag¢mistir. Bu yiizden, bu bdliimde
tilketici/kullanict deneyimlerinin saptanmasi ve tasarlanmasi islemlerinin, yenilik
ve deger yaratma agisindan, iiriin gelistirme siirecindeki roliinii dgrenmek
amaclanmigtir.)

a. Kullanic1 deneyimleri nasil saptaniyor ve analiz ediliyor? Ornegin
motorlu
slipermarket arabasi. Bu ihtiya¢ nasil saptanmist1?

e. Uriin gelistirme siirecinde kullanic1 ihtiyaglart ve olasi tiiketim
deneyimleri onceden nasil ongoriiliiyor? “Gelecegin aligkanliklart nasil
ongoriilityor?” Akilli tiriin gelistirme siirecinde bu konuda farkliliklar
bulunuyor mu?

f.  “Ferris” buzdolabi nasil bir “yasam bi¢imi” oneriyor?

“E-Pantry” aligveris sistemi nas1 bir “yasam bicimi” 6neriyor? Bu iiriin
fikrini akilli olarak nitelendirebilir miyiz?

h. Her kullanicinin kendine 6zel tiketim deneyimleri yarattii iiriin
ornekleri var m1? (Ornegin bir iiriinii, her kullanicinin, tasarlanmis olan
farkli aksesuarlar, iiriinler veya sistemlerle entegre kullanarak, kendi
deneyimini kurgulamasi, ve bdylece art1 deger yaratmasi ) (ipod 6rnegi)

III. Uriin gelistirme siirecinde farkh disiplinlerin birlikte calhismasi
(Farkl1 teknolojilerin birlikte kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan farkl disiplinlerin
birlikte calismast kavraminmin, akilli iirtinlerin gelistirilme siirecine etkisini
O0grenmek amacglanmistir.)
e. Uriin gelistirme siirecinde farkli disiplinlerin bir arada ¢alisma yapmasi
ve igbirligi nasil saglaniyor?
f.  Nasil bir organizasyonel yapilanma var ve bu isbirligini saglamada nasil
bir rol oynuyor?
g. Uriin gelistirme ekibine firma i¢inden dahil olan birimler hangileri?
h. Uriin gelistirme ekibine gerektiginde firma disindan da profesyoneller
dahil ediliyor mu?

IV. Ornek iiriin iizerinden iiriin gelistirme siirecinin incelenmesi
(Ornek  bir iiriin  aracihifiyla, iiriin  gelistirme siirecinin  incelenmesi
amaclanmigtir.)

c. Ornek bir akilli iiriin iizerinden iiriin gelistirme siirecini anlatabilir
misiniz? (Konsept gelistirme, ergonomik analizler, arayiiz tasarimi, saha
testleri, miihendislik ve prototip asamalari ...)

d. Endiistriyel tasarim biriminin, akilh iiriin gelistirme siirecinde aktif olarak
tistlendigi rol nedir?

V. Arastirma gelistirme siireci
(Farkl1 teknolojilerin bir arada kullanilmasi sonucu gereken Ar-Ge caligmalarinin
tiriin gelistirme siirecindeki yerinin 6grenilmesi amaglanmstir.)
d. Aragtirma gelistirme siirecinde farkli teknolojilerin birlikte kullanildig:
“akallr” tiriinlerle ilgili calismalar genel olarak nasil siirdiiriilityor?
e. Ar-Ge siirecinde gerektiginde disardan teknoloji destegi aliniyor mu?
(Ornek: Blue Pay kavramsal iiriiniinde “bluetooth” veya parmak izinden
“kimlik tespiti” saglayan teknolojiler i¢in)
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f.

Omek bir akilli iiriin veya kavramsal tasarim icin yiiriitilen Ar-Ge
calismalarimt anlatabilir misiniz? Ar-Ge c¢alismalarnt {iiriin gelistirme
siirecine nasil adapte ediliyor? (Or: Uriinlerin birbiriyle entegre
calisabilmesi ve lriinlerle uzaktan etkilesim saglanabilmesi i¢in gerekli
donanim ve yazilimlarin gelistirilmesi... )

C. Teknoloji takibi ve iiriinlere entegrasyonu
(Bu boliimde firmanin teknoloji takibi ve {iriinlere entegrasyonu konularindaki
calismalarinin incelenmesi amag¢lanmigtir.)

a.

b.

Teknoloji takibi neleri gerektiriyor? Bu konuda bagli bulunan bilgi aglar
veya topluluklar var m1?

Takip edilen teknolojik gelismelerin iiriinlere ve kavramsal projelere
entegrasyonu icin nasil bir yol izleniyor? “Insan, teknoloji ve teknolojik
tiriinler arasindaki uyum”a nasil “bi¢im ve yon” veriliyor?

Gelistirilip hayata gecirilmeyen “bulus” lar neler? T-Design’a ait bu
konuda nasil patentler bulunmakta?

T-Design’in bircok sektore hizmet verdigini diisiiniirsek, teknolojik
gelismelerde hangi sektorleri 6ncii ve takipgi olarak goriiyorsunuz.?

D. Gelecekte teknolojilerin birlesmesi ve akilh iiriin kavramlarmin Tiirkiye’de
edinecegi yer

(Bu boliimde farkli teknolojilerin birlesmesi ve bunun sonucu olusan akilli iiriin
kavramlarinin gelecekte Tiirkiye’de edinecegi yerin 6ngoriilmesi amaglanmistir.)

I. Yatiromlarin yonlendirilmesi

C.

T-Design akilli iirtin  gelistirme konusunda yatirnmlarini nasil
yonlendiriyor? Yenilik yonetimi damismanhig ile gerceklesen buluslarin
ne kadar1 akill1?

“Swash” ve “T-Meter” iiriinleri akilli olarak nitelendirilmis. “E-Pantry”
kavramsal aligveris sistemi ise akilli olarak lanse edilmese de kullanicinin
aligveris deneyimini akilli bir sekilde kurgulamasini saglayan oldukca
etkilesimli bir iriin. Bu kavramsal {iriin fikrinin ilerlemesi ve
gerceklesmesi i¢in yatirimlar siirdiiriilityor mu?

I1. Akilli iiriin kavraminin gelecekte Tiirkiye’de edinecegi yer

C.

Gelecekte teknolojilerin birlesmesi kavraminin nasil ilerleyecegi ve farkl
teknolojilerin birlikte kullanildigi akialli {irtin kavraminin Tiirkiye’de
edinecegi yer konularinda ne diisiiniiyorsunuz?

Tiirk sanayisinin akilli {iiriinler konusundaki yaklasimi sizce nasil?
Gelecekte sizce “patent odakli tasarim stratejileri” ile bu konudaki
“yenilik” lerini yonetecekler mi?
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Ek_D

T-DESIGN GORUSME: TAM DOKUM

Goriisme yapilan kisi: Murat Armagan

Firma: T-Design

Tarih: 28.04.06

Yer: Park Plaza, Eski Biiyiikdere Cad. No:22, Kat:17 Maslak / Istanbul

Sila Yigit:

Tezin amacinin agiklanmasi....

T-Design’ a akillilik kavramina nasil bakiliyor? Sizin taniminmiz nedir?
Murat Armagan:

Aslinda tgiincii saftha akillilik da tanimlanabilir ama artik ¢ok spesifik olmaya
basliyor ve T-Design’da akilli iiriine su sekilde balkiyor. Ogrenen ve kullanicisia bu
ogrendikleriyle yol gosteren ve adapte olan iiriin kavramina yakinmiz. Bunu bir
konsept baslik olarak degerlendirip, tasarladigimiz bazi iirinlerde bu yetenekleri
varsayarak, oldugunu kabul ederek tasarim yoluna c¢ikiyoruz. Ama tabi ki Tiirkiye
kosullarinda 6zellikle ticari nitelik tagimasina ¢alistigimiz iiriinlerde, akillilik ancak
birinci safthada tamimlandig1 gibi kaliyor. Akillilik aslinda bir komputer zekas1 gibi
tanimlansa da, diger bir taraftan iiriiniin fiziksel etkileriyle akilliligim1 sorgulamak
lazim. Bu da ancak, iiriin kendi fiziksel 6zellikleriyle, kullanma bi¢imi konusunda,
kullanicisimt yonlendiriyorsa bence bu da akillilik kapsamina alinabilecek bir sey.
Teknoloji diyince bir elektronik iinite ve onunla ¢alisan altyapi iceren cihazlar akla
geliyor, mesela cep telefonu, PDA, akilli firin, son donemde Arcelik’in numaraya
bastyorsun yemegi nasil pismesi gerekirse Oyle pisiriyor... Bu firmalarin teknoloji
vizyonu olsa da aslinda ¢cok emekleme asamasinda. Yurtdisinda ikinci seviyedeki
akillilik yaklasimina daha uygun iiriinler var. Bizim bu konuda yaptigimiz {iiriinler
var, mesela “Ferris” projesi. Bir akilli iirlin 6rnegi, tabiki ikinci asamadaki akilli
iiriine 6rnek. Burada bir bilgi girisi var, kullanim siiresince de olusan bilgileri
degerleyerek, yorumlayarak, yeni bilgi iireten bir yaklasim var. Ferris soyle bir
baslik: gelecekte tiikketim, aligveris gibi, evin ekonomisini yoneten bir paketi bir
baslik olarak ele aldik, bundan da aligveris ve gida yonetimini segtik. Gida yonetimi
kavrami ¢cok onemli, sadece evin ekonomisini degil, saglikla ilgili siire¢ler agisindan
da bilgi tiretmek anlamina geliyor. Yakin gelecekte bilgi ve bilgiyi islemek degerli
hale gelecek. Zaten bu akillilik da bunun iizerine insa ediliyor, bilgiyi dogru isleme
bicimi. Cok bilgi olustugu zaman da bunu bilgisayar ortaminda islemek gerekiyor.
Bu siireci biz, degerlendiriyoruz, bu siiregten bir aligveris aliskanligini nasil
olusturacagimizin modelini olusturuyoruz ve onun altinda da bazi {riinler ortaya
cikmaya basliyor. Teknoloji gelisiyor, akillilik kavrami daha tanimli hale geliyor ve
iriinlere bu fiziksel olarak veya kullanim bi¢imi olarak yansiyor. Buradan ¢ikip, bir
tiimdengelimle yaklastiginiz zaman, Ferris ortaya cikiyor, bir market arabas1 ¢ikiyor,
aligveris konusunda bizi yonlendiren bir handheld terminal ¢ikiyor. Bu terminal
cesitli  Ozelliklerle, evin icerisindeki {initelerle  aligveris  noktasindaki
iligkilendirmeleri sagliyor ve iirlin ¢esitliligi baska bir bakis acisiyla olusmaya
basliyor. Ferris, bu bakis acilarindan bir tanesi ve isin mutfak kismina, mutfakta
stoklama, bekletme, koruma ve kullandirma kismi. Sadece bir buzdolabi gibi
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bakarsak, gecmisteki kullanim aliskanligina indirgemis oluruz, ama biitiin mutfagin
icerisindeki depolama alanlarim1 “akilli” birer koruma {iinitesi olarak ele alirsak,
buzdolab1 bunun sadece sogutma kismidir. Bunun disinda, serinletme, rutubetten
arindirma gibi bagka tanimlanabilecek alanlar da var. Evin icerisinde bu alanlara
depolanmis yiyecek maddelerini dogru sekilde koruyup kullanmayla ilgili bir proje
cikardik. Ferris de bunun en konsantre ve net 6rnegi haline geldi. Ferris icerisinde bir
handheld terminal veya bir yonetim noktas1 tammliyorsunuz, bir merkez ve beyin
tanimhiyorsunuz mutfagi ve gidayi yoneten. Bu bir PC olabilir simdiki dilimizle,
gelecekte ne olur bilemiyorum. Burada sizin eve, mutfaga depoladiginiz stok bi¢imi
bir bilgi havuzu olusturuyor. Kullandik¢ca da bu bilgi havuzu gida tiiketim
aligkanliklarin1 6greniyor.

S. Yigit:
Bu bilgiyi kullanict mi giriyor? Yoksa iiriinlerde kendine ait bilgiyi depolayan kiiciik

cipler oldugunu mu varsayiyoruz? Siz buzdolabina koydukga, iiriiniin girisi yapilmig
olacak.

M. Armagan:

Bazi senaryolar ve gercekler var. Mesele RF teknolojisi gelismeye basladi.
S. Yigit:

Cipler derken, zaten RFID teknolojisinin ucuzlamasini kastediyorum.

M. Armagan:

RF teknolojisi ucuzladi ama 0.25 sentin altina diisen bir cip heniiz piyasada yok.
Biraz daha ucuzlamasi lazim. Aslinda Oyle bir sey olmasi lazim ki, matbaa
baskilarinin, ambalaj sektoriiniin ig¢ine girmesi lazim. Bu siireci hepimiz
gozlemleyebiliyoruz, bu siire¢ tamamlandigl zaman, her iiriin kendisini okutacak ve
kendi bilgisini tasiyarak ortak akilin bir parcasi olacak. Internetteki gibi, interneti
ortak bir akil olarak algilarsak, internetteki her modiil yani site bir akil kiipii. Oradan
bazi bilgileri ¢ekerek bilgi isleme sansina ulagiyorsunuz. Bilginin de olusmasi icin,
boyle bir platforma kendini sunabiliyor olmasi lazim, bagli olmasi lazim. Bu
gerceklestikten sonra siz aligveris yaptigmmiz yerdeki bilgiyi evinize tasidiginiz
zaman, zaten otomatikman bu akil sizin disinizda olusamaya bashyor. Siz bilgisayara
bilgi girip kullanmiyorsunuz, bu aslinda akil degil, sizin disimizda baz1 seylerin
gelistigi, sizi yonlendirici, daha hayatimizi kolaylastirict bir bi¢cim almasi lazim. O
noktada sizi uyarmasi, sizi engellemesi bir akildir. Bir davranis gelistirmesi lazim.
Biz de yakin gelecekte bunun boyle olacagini goriiyoruz ve yaklasik 3 yil 6nce Ferris
projesi ortaya c¢ikti ve 20’ye yakin patentiyle beraber bu proje tamamlandi. Bizim
i¢in bir konsept projeydi ve gelecegin yasam modeli {izerine kurguladigimiz bir
seydi. O donemde, daha RF konusu ¢ok yaygin olarak bilinmiyordu. Dolayisiyla
insanlarin sordugu soru suydu: Siz aligveris noktasindaki bilgiyi nasil eve
tasiyacaksimiz? Biz de RF teknolojisini 6ne siiriiyorduk ama ikinci bir alternatif
olarak barkod okumayla manuel bir giris yapilarak da bilgi tasinabilir. Sonucta bu
bilgi olusuyor, su anda bile bu bilgi var, siz markete gittiginiz zaman, biitiin aligveris
bilgisi marketin veritabaninda bir sekilde toplaniyor. Eger siz bu satin almanizi eve
tasiyabilirseniz ki bu benim en ¢ok yasadigim sorun, ben o bilgiyi evime rahatlikla
tastyamiyorum. Neden? Ciinkii elimde bir tek fis oluyor elimde. Ama aslinda
elektronik ortamda bu bilgi toplanmis, o bilgiyi ben alabilsem aylik olarak profilimi
cikartabilirim ve bir siire sonra da benim aligveris yapim ve sectigim iiriin tipleri
ortaya cikar.
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S. Yigit:
Aligveris aligkanliklart ortaya ¢ikinca da sizin yerinize baska mekanizmalar buna
karar verip, satin alabilir.

M. Armagan:

Veya yonlendirebilir. Bunlarin 6rnekleri yavas yavas ortaya cikiyor, artik amazon
bile kullanici profili ¢ikarmaya basladi.

S.Yigit:
Bunu alanlar, sunlardan da satin ald1 seklinde size Oneriler getiriyor.
M. Armagan:

Aynen Oyle. Ferris de sOyle bir gercek var, sizin tiiketim aligkanliklarinizi
tanimlamaya basliyor ve gecmise doniik bir tiiketim historisi ¢ikariyor. Yakin
gelecekte gida ¢ok onemli bir konu olacak ve insan yasantisi uzayacak. Sebebi de
tilketim icerigini yonetmeye baslayacaksiniz, gorebileceksiniz hatta tip da bunu
izleyecek. Sizin ailenize ait bir beslenme uzmani danismaniniz olacak, bununla
birlikte sizin bir aile doktorunuz olacak. Su anda bir aile hekimligi kavrami var ama
bu gercek bilgi iizerine kurulu degil. Size 1 ay Once ne yediginizi sordugu zaman,
hicbir cevap veremiyorsunuz ama son bir aydaki sizin gida tiiketiminize
bakildiginda, sizin rahatsizhigimzla ilgili, teshis iiretmek de ciddi kolayliklar
yasaniyor. Bunun gibi baglantilar kuruldugunda aile hekimligi kavrami da c¢ok
gelismis oluyor. Saglik yoniinde de izlenebilir olacaksiniz ve bundan sonraki rejim
planinizi, bir veri tabanina girerek yonlendirebilecek doktorlar.Yani bu anlamdaki
hizmet sektorii ¢ok gelisecek.

S. Yigit:

Zaten hizmet sektorii diger tiim sektorlerle i¢ ice giriyor ve asil hizmet yoniiyle akil
verildigi yani hizmet sunarak farklilasildigi anlasiliyor. Belki bundan 3 sene once bu
kadar ongoriilemese de su anda arastirildiginda RFID teknolojisinin gelebilecegi
nokta daha net goriilebiliyor. Yani satin aldigimz iiriinlerin, sadece sizin izlemeniz

icin degil, iiretiminden depolanmasina ve nakliyesine kadar iireticinin de takip
edebilmesi icin, bu teknolojiye sahip olmas1 gerekiyor.

M. Armagan:

Biz Ferris i sunmaya basladigimiz ilk senelerde, grup sirketleri arasinda yaptigimiz
sunumlarda bile, “bu korkung bir sey, ben bu kadar teknolojinin i¢inde yasamak
istemem” gibi tepkiler almistik. Cok ileriye doniik konseptleri, ¢cok hizli bir sekilde
insanlarin dniine koydugunuzda cok korkutuyor ama zaman i¢inde insanlar entegre
oldukg¢a teknolojik gelismelere ve bunlar1 benimsemeye basliyor ve sunu fark ediyor
ki gercekten hayati kolaylastyor.

S. Yigit:

Gelecege ait bir yasam bicimi 6ngoriildiigii icin insanlara ilk basta garip geliyor.
Mesela sessiz ticaret konusu, iiriinlerin kendisinin karar verip aligveris yapmasi.
RFID c¢iplerinin nasil bir hizla ucuzladigi géz oniine alinirsa, ¢ok da uzak bir gelecek
degil aslinda. Ferris projesi de bu agidan bakildiginda ¢ok uzak degil. Bu tip ikinci
seviyede akillilik iceren kavramsal projelerin yam sira, sizin “akilli su sayaci” ve
“akilli dus” diye isimlendirdiginiz iriinleriniz var. Siz bunlann akilli olarak

nitelendirmissiniz ama bence de aslinda bunlar akilli degil, “e-pantry” sistemi daha
akilli. Siz peki neden T-meter’1 akilli olarak lanse ettiniz?
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M. Armagan:

T-meter, aslinda 6n ddemeli su sayaci, iizerine kontur yiikliiyorsunuz ve bu konturu
harciyor. Su anda hali hazirda varolan bir iiriin, bir konsept proje degil. Kontur
azaldiginda kullanicisin1 uyariyor, aym1 zamanda ariza bildirimi yapabilecek bir
cihaz. Bu yonleriyle kullaniciy1 yonlendirdigi i¢in, alarm noktalarinda uyarici niteligi
oldugu i¢in biz buna akilli dedik. Akillik kavrami pazarlamada ¢ok kullanmilan bir
terim, bir onceki klasik modellere art1 olarak kullaniciya en azindan bir uyari
verebilen bir cihaz, akilli olmasa da, akilli olarak adlandiriliyor. Ben bunda bir
sakinca gormiilyorum, tipki akilli firin gibi, onun pazarlans stratejisi gibi.

S.Yigit:
Biraz daha ozellesen iiriinler ilk etapta akilli olarak pazarlaniyor, ama diiniin akillist
artik akilli olmayabiliyor.

M. Armagan:

Aynen dyle. Sonugcta bir sekilde kullanicisini mesela bir uyariyla yonlendirebiliyorsa
bir {iriin birinci fazda tanimlanan akilli sinifina girebilir. Yoksa zaten ikinci satha da,
birinci sathanin daha karmasigi, algoritmasinin daha gelismis oldugu bir saftha. Yani
kendi kendine Ogrenen degil, yine bilgi girisini degerlendirme algoritmalari
olusturdugu i¢in bunu yorumlayabilme yetenegi olusturabiliyor.

S.Yigit:
Yine bir otomasyon var aslinda.
M. Armagan:

Aynen dyle. Daha karmagik, daha spesifik. O yilizden digerine gore daha akilli, IQ su
daha yiiksek. Otomobillere de akilli deniyor. Bir uyar1 verdigi icin. Biniyorsun,
emniyet kemerini takmadigin icin, 6tiiyor. Hafifce kalkiyorsun, koltuktaki agirligin
azalinca, seni yok saniyor, uyariy1 kesiyor. Kandirabiliyorsun da bu akili. Bunlarda
akilli stnifinda ama dedigim gibi, 1. asamadaki akililik sinifina dahil.

S. Yigit:
Peki, T-Design’da yeni iiriin gelistirme siirecinde “yenilik yonetimi” diye bir kavram

var. Bu kavram nasil gerceklesiyor? Ve bu yenilik fikirleri nasil ortaya ¢ikiyor? Yeni
iiriin fikirlerini neler tetikliyor?

M. Armagan:

Bizi tetikleyen en Onemli unsur, biz yasam kalitesini sorguluyoruz ve gelecegin
yasamini anlamaya calisiyoruz. Senaryolar iizerinden gidiyoruz ve 3 yil 6nce nasil
Ferris i diisliniip gilinlimiizde ancak insanlarin algilayabilecegi bir konu haline
geldiyse. Aslinda bir fark yok, insanlar farkli diisiindiigii icin bdyle ileriye doniik
sonuclar elde etmiyoruz, sadece biraz daha konsantre ve spesifik olarak bu konuyu
takip ediyoruz. Gelecekte insanlar nasil yasayacak, hayatlart nasil bigcimlenecek,
yaklagimiyla olusan ilging yasam senaryolar {izerinden gidiyoruz. Bu senaryo boyle
olacaksa, bu iiriin nasil olmali gibi fikir firtinalar1 igerisinden yeni iiriin fikirleri
cikiyor. Yenilik yonetimi kavrami ise, aslinda bagka bir sey. Yenilik yonetimi bizim
daha cok miisterilerimizle paylastigimiz, onlarin yeni iiriin gelistirme, farklilagsma
gereksinimlerini bir metodolojiye oturtan bir model. Ciinkii zaman zaman Tiirkiye’de
baz1 firmalar, 6zellikle orta 6lgekli firmalar yeni iiriin gelistirme kavramini kendi
biinyelerinde bir metot haline getiremedikleri i¢in, yeni bir iiriin ortaya koyacaklar
zaman tasarim yaklasiminda sikintilar ¢ekiyorlar. Ve brief’ler soyle olabiliyor,
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rakiplerden farkli olsun, estetik kavrami ¢ok izafi, daha estetik olsun bile diyemiyor,
farklilagsin diyor. Veya bir iiriin ortaya koyuyor, rakiplerin, bundan daha farkli bir
sey nasil olabilir, iizerine bir yenilik ne konabilir? Burada bir metot yok, biz bunu
metot haline getiriyoruz. Ve patent arastirmalarindan yenilik odakli tasarim
yaklasgimina kadar bir siire¢ tanimliyoruz ve bunun icerisinde miisterinin bize
olusturamadigi brief’i, basta biz olusturuyoruz miisteriyle birlikte. Sadece, ticari bir
model bu, ve sonunda sirkete patent, tasarim tescili veya faydali model kazandiran
bir yontem. Bu sayede miisterinin bizden talep ettigi farklilasma egilimine daha
yiiksek bir katma degerden sonug iiretmeye calisiyoruz. En azindan bir faydali model
almalisin diyoruz. Bdoylece rakiplerin arasinda farklilasabilirsin, iirlin 6zellikleri
degismese bile, iiriinde uyguladigin bir yenilik, sadece kullanicilarin kullandigr bir
yenilik degil, senin prosesine yansimis bir yenilik de olabilir. Bu yaklasimla, tiretim
yontemini veya yeni iiriin yaklagimin belirlemeye ¢alisiyoruz. Biz gegmisten bugiine
hep yenilik ve yeni bir sey iiretme yaklasimi olusturdugumuz ve bu konuda deneyim
kazandigimiz i¢in, bunu bir iy modeline doniistirdilk ve miisterilerimizle bu
yaklagimla ¢alisiyoruz ve cok da iyi sonuclar elde ediyoruz. Mesela, Gectigimiz
aylarda tamamladigimiz bir projede tasarim istegiyle gelen bir firmaya bir patent
kazandirdik. Bu tiir modellerin olusmas1 ¢cok onemli Tiirkiye’de, firmalarin rekabet
edebilme kabiliyetleri agisindan. Bir kent mobilyasi projesinde, bir patent fikri
olustu. Kent mobilyas1 serisi iizerine bir tasarim c¢alismasi yaparken, bir patent
arastirma  silirecinden  gecirdigimiz ~ icin, orada  mevcut  patentleri
gozlemleyebildigimiz ve icerisindeki agiklar hissedebildigimiz i¢in, bir patent fikri
ortaya cikti. Bunun {iizerinde 4 aylik bir Ar-Ge yaptik ve driiniin patentini
alabilecegimizi tespit ettik, bunun iizerine calistik. Su anda kente patentli bir iiriin
koyabilecek bu firma. Ben aym zamanda Uluslararasi Patent Birligi’nin Istanbul
Sube Bagkan1’ yim. Patent kiiltiiriiniin yayginlagmas1 konusunda ¢ok ciddi ¢aligmalar
yapiyorum. Firma bir sey yapiyor, taklit ediliyor ama pesine diigmiiyor. Neden?
Ciinkii maliyetler fazla, hukuki siire¢ler ¢ok uzun. Sonugta biz ilktik diyip bunu
sineye ¢cekmek zorunda kalan firmalar var. Tiirkiye’de hukuki proseslerin degismesi,
bu takibin kolaylasmasi lazim ve firmalarin tasarima yatirim yapmasi lazim. Taklit
edilebiliyorsa bir tasarim, bir siire sonra firmalar tasarima yatirim yapmayacak, nasil
olsa taklit ediliyor, zaten takip edemiyorum, zaten farklilasamiyorum diye. Ciinkii
birisi aliyor, onu biraz degistiriyor, baska bir sey yapiyor. Bunun 6niine ge¢mezsek,
tasarim diinyasinin en 6nemli tehditlerinden bir tanesi bu. O zaman tasarimin degeri
yiikselemeyecek. Tasarimin degerinin yiikselmesi icin, herkesin kendi 6zgiin fikrini
gelistirme cabasina girmesi lazim, bunun yolu da herkesin kendi yeniligini korumasi
ve bunun arkasinda olmas1 ve gerekli maliyete de katlanmasi lazim. Taklit etmek bir
tehdit haline doniisiirse, bizi taklit edersen basina sunlar gelir diye bir yola sokulursa
firmalar. Taklit eden firma da tasarim yoluna girmek zorunda kalir, hem de tasarim
yapan firma da degerini algilamaya baslar. Bu da sektoriin Oniinii acar, bunun
miicadelesini vermeye calisiyoruz. Yenilik yonetimi yaklasimiyla da miisterileri bu
sekilde yonlendirmeye calisiyoruz, isin igeriginde patent konusunda bilinglendirme
de var. Patent departmanimiz var, bu konuda 6zellikle miisteriyle birlikte calismalar
yapiyor, seminer veriyor, bilgilendiriyor. Bir bagka ornek veriyim, mesela bir tasarim
icin bir firma bize bagvurdu. Biz bu iiriinii Tiirkiye’de iiretmek istiyoruz diye. Biz
dedik ki tamam sizinle tekrar tasarlayalim ve Tiirkiye’de tiretelim. Bu bizim iginde
cok keyifli bir tasarim alani, elektro mekanik bir {iriin. Ama 6nce yenilik modeli
konusunda bir calisma yapmamiz lazim ve bir patent arastirmasi yapmamiz lazim.
Kabul ettiler ve calisma yaptik. Bir patent karsilig1 da ¢ikti sonugta. Bu sefer firmaya
sunu soyledik, bu driiniin kullanimin1 mevcut iiriinii referans alarak sorgulamayin.
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Soruyu en bastan soralim. En bastan bu iiriin nasil kullanilmalidir? Insanlar bu iiriinii
nasil kullanmalidir, bu {iiriin nasil bu ihtiyaca cevap verilmelidir sorusunu en basa
doniip soracagiz ve diger iirtinii referans kabul etmeyip, farklilagsmaya calisacagiz.
Bu tiir metotlar hem sirketleri bilin¢lendirmek anlaminda hem de tasarimin degerini
yiikseltmek anlaminda ¢cok dnemli.

S. Yigit:
En basa doniiyoruz dediniz. Mesela bir yatak tasarlanacaksa, yatak niye kare olsun
ki. En basa donelim, nasil uyuyoruz, uyuma eylemini sorgulayalim. Bunun gibi

fikirler nasil ortaya cikiyor? Firma icinde beyin firtinalar1 m1 yapiliyor? Disardan
destek aliniyor mu? Bu fikirler nasil ortaya ¢ikiyor?

M. Armagan:

Firma icinde tabi ki beyin firtinasi toplantilar1 yapiyoruz. Hem genel toplantilarda,
hem de iiriin ve proje odakli toplantilarda yapiyoruz. Bunun yanisira tabi ki digaridan
hem miihendis, hem bilim adami veya ticaret anlaminda danigsmanliklar da aliyoruz.
Bu danigmanliklar, siireli yillik yada o projeye 6zel olabiliyor. Her seyi bilmemize
imkan yok. Sonugta biz bir tasarim sirketiyiz, ¢ok farkli sektorlere, cok farkli
tasarimlar yapiyoruz. Bu sektorlerin gerceklerini algilamak icin cok ciddi siireye
ihtiya¢c var. Ama bu siirecleri algilamig ve o sektorlerde deneyim kazanmis insanlar,
zaman zaman bu projelerde bize dahil olup, yol gosteriyorlar. Uriiniin gelecegine dair
bir risk olusturmamizi engelliyorlar. Boyle bir danigmanlik modelimiz var.

S. Yigit:
Her yeni proje geldiginde yeni bir proje grubu mu yapilandiriyorsunuz, o projeye
ozel?

M. Armagan:

Evet, ve bu proje grubunun mutlaka bir danigmanlik bashg var.

S. Yigit:

Bir Ornek verebilir misiniz? Kullanict deneyimlerini nasil saptadiniz bu Ferris
projesinde? Kullanicilara sorsaniz kimse belki bu fikirleri 6ngdrmeyi birakin

tanimlayamayacak bile. Yada sunu sorayim, kimlerden ¢ikiyor bu fikirler? Nasil bir
organizasyonel yapilanma var? Herkesin s6z sOyleme hakki var m1?

M. Armagan:

Bizde konstriiktérden, tasarimciya, ofis asistanina kadar herkesin s6z sOyleme fikri
var. Ciinkil herkes bir kullanic1 sonugta. Herkes bir seyleri kullaniyor, dogal olarak
onlarin  kullandig1 bir iiriin {izerinde calisiyorsak, onlar da fikirlerini
sOyleyebiliyorlar. Veya kullanmakta zorlandiklari bir iiriin i¢in bir yenilik fikri ortaya
koyabiliyorlar. Bunlarin hepsini degerlendiriyoruz. Bu beyin biitiinliigliyle zaten bu
tir fikirler ortaya c¢ikiyor. Ferris de bu sekilde ortaya c¢ikmus bir fikir. Bizim
baskanimiz Alphan Manas. Futuristler Dernegi iiyesi. Yiyecekleri iyi yonetebilen bir
buzdolab1 neden olmasin? Coca Cola gibi zaten standartlagsmis, ambalajli bir iiriinii,
neden ben buzdolabima koymak icin, markete gidip, tasiyip, buzdolabina dizeyim?
Hep su sOylenir: Ben aligveris yaparken, dokunmak isterim, tatmak isterim. Kag tane
iiriin kald1 ambalajsiz ve standartlasmanmis? Markete gidersiniz, sepeti yarisina kadar
doldurup en fazla sarkiiteri kisminda bir zeytin veya peynir tadarsiniz. Bu kismindan
bahsetmiyorum. Uriinlerin %60 1 artik ambalajli ve standardize olmus, bu olmazsa
zaten {iretici firma kendini pozisyonlayamiyor piyasada. Standardize olmussa iiriin

161



gruplar, birinin markete gidip zaten standartlagmis olan kavanozdaki receli, tursuyu,
pakette yogurdu alip, cantaya doldurup, arabaya yiiklemesinin bir anlami yok. Eger
iiriin gruplarindan, belli bir tercih secebiliyorsaniz, mesela ben su marka yogurt
yerim, Pepsi degil Coca Cola icerim gibi 6n tanimlar koyarsaniz, bu yonetimi ¢ok
rahat gerceklestirebiliyorsunuz. Bu noktadan ortaya c¢ikti Ferris fikri. Biz de markete
gidip aligveris keyfine varmayi diisiiniiyorduk ama, Oyle bir noktadayiz ki yakin
gelecekte bizim icin “zaman yonetimi” konusu ¢ok daha énemli olacak. Su anda bile
zaman yonetimi konusunda egitimler var, kendi zamaninizi nasil programlayabilirsin
diye. Boyle bir noktaya gelmisken, zamani yonetmeyi de kolaylastirici bir fikir
olmasi lazim diye ¢ikt1 ve Ferris bir y1l boyunca bunlar1 sorgulayarak, kullanicilar ve
ticari kurumlarla 6rnegin marketlerle tartisarak bu noktaya geldi. Mesela gectigimiz
aylarda Fritz Frankler ile bu projeyi paylastik. Kendisi IF Design’in jiiri iiyesidir.
Cok etkilendi projeden ve sunu sdyledi: Bunu kullanicilar satin almaz ki, bunu
market zincirleri kullaniciya bedava verir. Yani kendi icinde konuyu algiladi ve bir
ticari model ¢ikartt1 ortaya, bu aslinda bizim de tespit ettigimiz bir seydi. Projeyi ilk
dinledigi anda boyle bir tepki vermesi ilgin¢ bir sonu¢ ¢ikardi ¢iinkii insanlar hep
sunu soyliiyordu: Boyle bir buzdolabinin fiyat1 ne kadar olur? Iste cevabi bu, bedava.
Uriinler, bu sekilde ¢ikiyor. Bir kullanici ihtiyaciyla, aramizdaki kisilerin yasadig1 bir
deneyimle veya disaridan bir fikirle... Hatta Futuristler Dernegi’nden de bize ciddi
fikirler geliyor, biz bu fikirleri zaman zaman beyin firtinas1 toplantilarinda dile
getiriyoruz, heyecan yaratiyor ve aliyor yiiriiyor. Grup icerisinden birileri bunun
calismasini ve arastirmasini iistleniyor ve bu calismay1 bir zemine oturtuyor yada bu
isle ugrasmaktan vazgeciyoruz.

S. Yigit:
Ferris’in ilk ortaya cikist kag¢ yi1linda?
M. Armagan:

2002. O yilda biz tasarim ve gelecege yonelik iiriin fikirleri lireten bir calisma
grubuyduk, T-Design degildik aslinda. Ilk o zaman ¢ikt1 ortaya ve biz sirket olarak
kurumsalligimizi kazandigimizda bu projeyi ciddi bir miisteri projesi olarak ele alip
bir iirline yani sistem tasarimina doniistiirdiik. Arkasindan da patent fikirleri geldi ve
patentlerini aldik.

S. Yigit:
Aslinda giiniimiizde biiyilk market zincirlerinin internet sitelerinden yaptigimiz

aligverislerde de buna benzer uygulamalar var. Kendi kullanict adinizin altina en ¢ok
tercih ettiklerinizi kaydedebiliyorsunuz.

M. Armagan:

Internet siteleri ¢ok basarili degil bu konuda. Ciinkii kullanicinin da o ekonomiyi
saglayabilmesi i¢in, kendileri i¢in topladiklan bilgiyi, kullaniciya da bir veri tabani
halinde sunmasi lazim. Bunu su anda diisiinmeseler bile, ¢cok yakin bir zamanda biri
diisiinecek bunu. Ciinkii ben de ayn1 seyleri yasiyorum. Bu bilgiyi Excel’e tasimam
lazzm ki biriktirebileyim. Bu bilgiyi sizin oturup tekrar diizenlemeniz ¢ok vakit
kaybi. Bu bilgiyi diizenleyecek basit bir “explorer” arayiiziiyle bu bilgiyi biriktirip
diizenleyerek c¢ok rahatga bir profil ¢ikartabilirsiniz. Bu bilginin sonucunda neler
iretilebilecegi ile ilgili sayamayacagim kadar cok fikir var. Aligveriste iiretilen bilgi,
islemek ve su anda ticari anlamda gelir elde etmek i¢in ¢cok degerli.
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S. Yigit:
Sadece aligveris sektorii i¢inde degil aslinda diger bir¢ok sektor igin de tiiketicilere
ait bilgi cok degerli.

M. Armagan:

Hastaneler i¢in de ¢ok degerli mesela. Eskiden sadece doktora giderdik ama simdi bir
history olusturuyorsunuz. Dosyamiz var iginde hangi giin hangi tedavinin
uygulandigi yazan. Ama bu dosyalar c¢ok karisik, bunlarin hepsinin akill
algoritmalar icinde islenebilecek bir hale gelmesi lazim, dosya yigim iginde
kalmamali. Bakin su anda bile bir tespit yaptik, saglik sektoriinde bu bir proje
konusudur.

S. Yigit:
Peki bu tip projelerde bircok farkli disiplinin bir arada bulundurulmasi lazim. T-

Design’da bu nasil saglamyor? Ne kadan firma iginde istihdam ediliyor? Hangi
disiplinler firma disindan projeye dahil oluyor?

M. Armagan:

Tabi ki T-Design’da asil taban endiistriyel tasarim. Firma dahilinde bunun yani sira
satis pazarlama, patent, miihendislik, prototip ve is yonetimi grubu bulunmakta.
Gerektiginde Ozellikle miihendislik tarafinda, endiistri miihendisligi ve iiriin
gelistirme miihendisligi alanlarinda disaridan destek aliyoruz. Ciinkii ¢ok farkli
sektorlerde iiriin gelistirildigi i¢in ¢ok parametrik ve énemli miihendislik hesaplari
gerekebiliyor, bu konuda deneyimli miihendisleri hemen icimize aliyoruz. Bazen
istihdam yaratiyoruz i¢imizde bazen de disaridan ¢alisiyoruz.

S. Yigit:
Peki ornek bir iiriin tizerinden gidersek tiim bu iiriin gelistirme siirecinin nasil

igledigini bize anlatabilir misiniz? Konsept gelistirmeden, ergonomik analizlere,
prototip gelistirmeye kadar.

M. Armagan:

Oncelikle fikrin veya ihtiyacin, niimiize konmus brief’in sonucunda nasil bir iiriine
gidilecegine dair birka¢ sohbet toplantisi diizenliyoruz, miisterilerle veya kendi
aramizda. Ama Oncelikle kendi aramizda, hani beynimiz taze ve heniiz zihnimiz fazla
bilgiye haiz degilken, bazi fikirler ¢ikiyor, bu fikirleri kaydediyoruz, bu temiz zihinle
ne cikabilir gibi. Bununla birlikte bazi sorular iiretiyoruz. Bu diisiindiigiimiiz gibi
olabilir ama olmasi icin su kosullarin gerceklesmesi lazim, bu kosullar neler? Uriinle
daha ilk karsilasmamizda, hangi sorular ¢ikar? Ciinkii bu sorular daha sonra en kritik
sorular haline doniigebiliyor. Sektorle ilgili bilgi dagarcigimiz azken de ¢ikabildigi
icin bu sorular, ¢cok kritik hale gelebiliyor. Bundan sonra ¢ok ciddi bir arastirma
stireci var. Bu siiregte rakipler inceleniyor, iiriiniin 6zellikleri inceleniyor, iiriiniin
iiretim bandi inceleniyor, tiretim bandindaki sorunlara bakiliyor ve idealle mevcut
olan arasindaki farklar inceleniyor. Mesela bir ambalaj yapiyorsak, ambalajin
gramajinda yarattig1 maliyetin diisilk olmasi i¢in neler yapilabilir? Bu bir elektronik
iiriin ise, iiretim bandinda, montaj prosesinde nasil azaltmalar yapilabilir? Bunun
gibi, iceriginde hem miihendislik konulari, hem de kullanicinin kullanim sirasinda
yasadiklan ile ilgili arastirmalar yapiyoruz. Bunlar bize iiriiniin temel tasarlama
kriterlerini ortaya cikartiyor. Ve bu kriterleri gercekten tanimlayarak, maddeler
halinde tamimlayarak, bir beyin firtinas1 calismasi daha yapiyoruz. Orada ¢ikan
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eskizler, gorseller haline doniistiiriiliiyor ve miisteriyle, veya kendimiz miisteri tayin
ediyorsak fikir icin, paylasiliyor. Dogal olarak miisteri sektoriin i¢inde oldugu icin ve
deneyime sahip oldugu i¢in bazi kritikler yapiyor tasarimlarla ilgili. Bu kritikleri alip
bu gorsel calismayi siirdiiriiyoruz. Tabi, 1-2 asamadan sonra da iiriin sonucuna
yaklagabiliyorsunuz, 5-6 asamadan sonra da yaklasabiliyorsunuz. Bu iiriiniin
biinyesine ve sektoriine veya brief’in basarisina gore degisebiliyor. Daha sonra,
iiriinle ilgili olusan bicimi maket haline doniistiiriiyoruz, maketlerle miisteriye
sunuyoruz. Daha sonra da bunu alip kullanicilarla paylasiyoruz. Kullanicilar bunu
fiziksel olarak inceliyorlar, focus group c¢alismalarn gibi. Kullandig1 yere
yerlestiriyor, o yerin ozellikleriyle ilgili bize fikirler verebiliyor. Uzerinde bir 151k
veya ekran varsa ve bu aydinlaniyorsa, kimi diyor ben karanlik yerde kullaniyorum,
kimi diyor burasi ¢ok aydmlik...

S. Yigit:
Kullanicilart kendi biinyenizden mi segiyorsunuz? Yani firma icinde mi
deniyorsunuz?

M. Armagan:

Hayir, tamamen o sektoriin kendi kullanicilarindan miimkiin oldugu kadar segiyoruz.
Kendi biinyemizden kisiler bu tasarlama siirecine dahil oldugu icin, daha yonlenmis
oluyorlar. Bu yiizden disaridan kullanicilarla direk bunu paylasiyoruz. Fiziksel olarak
belli sonuclara ulastiktan sonra da birka¢ miihendislik calismasi yapip prototipe
ulasiyoruz. Bu prototipleri, miisteriyle paylasiyoruz. Bu noktada miihendislik
anlaminda eger damismanliklarimiz var ise, onlarin yonlendirmeleri oluyor.
Miihendislik anlaminda ciddi bir hata olugsmamasi i¢in, oradaki iiretim siirecine dahil
proseslere aykirt bir iirlin olusmamasi i¢in bazi yonlendirmeler yapiyorlar. Ve
firmayla bir iiriine karar veriyoruz. Karar verdigimiz tiriiniin prototipini sinirh sayida
olmak iizere miimkiinse ¢ogaltiyoruz ve bunlart daha 6nce sahada kullandirdigimiz
sahislara tekrar sunuyoruz ve onlarla bir calisma yapiyoruz. Tabi burada da baz
feedback’ler ortaya c¢ikiyor, ama bu geribildirimler daha parametrik oluyor, daha
mithendislige doniik oluyor. Ciinkii genel yapisimi ve sistemleri maket siirecinde
olusturdugumuz icin, bu asamada daha dikkat ettigimiz konular miihendislik verileri
iizerine oluyor, ciinkii zaten kullanicinin istekleri bitmez. Orada dogru istekleri se¢ip
onu iiriine uygulamamiz ve iiriiniin de rakiplerden farklilagabilecegi istekler iizerine
yogunlagsmamiz gerekiyor, miisterinin faydasi agisindan. Bu prototipler denendikten
sonra, miisteri de onayladigi andan itibaren, miihendislik siireclerini artik kalip
agsamasina tagiyoruz ve artik iiretim yonetimi ve iiretim planlama devreye giriyor.
Zaman zaman iiretim planlamaya destek oluyoruz ama miisterinin bu yetenekleri var
ise, zaten liretim planlamay1 onlarla birlikte siirdiiriiyoruz. Artik biz biraz izleyici
durumun gegiyoruz. Uriinle ilgili ©n baskilar ¢ikmaya ve Oniimiize konmaya
basladig1 zaman, bazi miihendislik degisiklikleri yapmamiz gerekebiliyor. Uriiniin
kozmetigi, fiziksel davranmiglarini izlememiz gerekiyor. Bunlar da gelistiriliyor, 2.
draft baski ve 3. draft baskidan sonra iiriin seri iiretim halini aliyor. Uriin seri iiretim
halini aldiktan sonra bizim miisterimizle kontratimiz bitiyor olabilir, fakat eger
aramizda bir danismanlik cergevesi varsa, bu danmismanlik cergevesinde iiriinii bir
siire bantta izliyoruz. Ve ikinci bir step olan “maliyet diisiirme” prosesine gegiyoruz
ve o siirecte, sahaya inen iiriinleri inceliyoruz. Kullanicilar artik teknik olarak da
gercek triinii kullanirken nelerle karsilasiyor, bunu izliyoruz. Paralelinde de bant
tizerinde yapacagimiz veya iiriin iizerinde yapacagimiz kozmetik veya mekanik
degisikliklerle, mesela gramaj azaltma olabilir, nasil maliyet diisiirebilecegimizin
analizini yapiyoruz. Bu sekilde yiiriiyor, bir siire sonra da iiriin tamamen miisterinin
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hakim oldugu, onun yonetebildigi bir noktaya ulasiyor. Artik iiriin kendisini idame
ettiriyor.

S. Yigit:
Peki bu miisterinin size geldigi bir siire¢c. Miisteri olmadan gelistirilen, Ferris gibi
projelerde bu siirec nasil isliyor? Nasil farkliliklar1 var?

M. Armagan:

Bu tiir siireclerde farklilasan nokta, liretime gecmeden yani, bu iiriin tamamdir
kararindan sonraki kistm. Burada biz iirettigimiz fikri belli bir noktaya getirip,
konsept asamasin1 tamamlayip, On miihendislik calismasini bitirdikten sonra
mubhataplarla yani firmalarla paylasiyoruz. Burada iki sekilde isliyor. Biz ¢ok parlak
bir fikir olduguna inamiyorsak veya ticari anlamda da basarili olabilecegini
diisiindiiglimiiz bir proje iiretmissek, tabi bununla ilgili marketing analizleri de
yapiyoruz, buna iiretim, vizyon, sirket profili ve ciro acisindan buna uygun, dogru
sirketleri secip, onlara sunum yapiyoruz, onlarla paylasiyoruz.

S. Yigit:
Bu firmalar sadece yurtiginde mi, yurt digsinda da olabiliyor mu? Baz1 ¢ok teknolojik
sistem tasarimlarina miisteri bulmak kolay olmasa gerek.

M. Armagan:

Iki sekilde de olabiliyor. Bununla ilgili 6rnek iiriinler var, yakinda karsilasacaksimz
piyasada. T-Design’in iirettigi konsept proje fikirleri aslinda bir sistem tasarimi
niteligi tasiyor, ve sistem tasarimi zaman zaman Tiirkiye’deki veya diinyadaki
herhangi bir firma profili ile ortiisemeyebiliyor. Ama biz ticari firsati goriiyorsak,
yatinm grubumuza bunu proje olarak teklif ediyoruz. Yatirim grubu ve yOnetim
kuruluna bu sunumlar yapiliyor ve onlar da bununla ilgili bir arastirma yapiyorlar.
Mesela Deniz Taksi buna bir 6rnektir. Deniz Taksi Labranda adinda bir girket yaratti,
clinkii diistindiigiimiiz planladigimiz sisteme doniik bir iiretim modeli iireten bir
tekne iiretim sirketi yoktu. Biz seri liretim istiyorduk ama Tiirkiye’de tamamen butik
iiretim yapan firmalar var. Ama biz ticari {irlin grubunu, deniz ulagiminda ticari {iriin
grubunu hedeflemis, hem diger sirketlerle rakip olmamis, hem de bu alanda
gordiigiimiiz ac1g1 tamamlama gayretini tanimladik, yatirim grubu da bu yaklasima
cok sicak bakti ve gerekli yatirimi yaparak iiretim sirketini kurmak i¢in bize yetki
verdi. Uretim sirketini kurduk, bir de bu bir filo niteligi tasidig1 icin, filonun bir
“dispatch” sistemiyle yonetilmesi lazim ve ayn1 zamanda da bir filonun yonetimiyle
ilgili ciddi bir isletme sirketi dogdu. Su anda, Deniz Taksi sirketi isletme sirketi olan
“Teknomar A.S.” ve iiretim sirketi olan “Labranda A.S.” ile yiiriimekte, T-Design’
dan tamamen ¢ikmis durumda. T-Design tim proje, tasarimlar ve sistem tasarimi
modelini iiretti, ve bunun ne sekilde, hangi ortakliklarla ve nasil bir yapiyla
gerceklesebilecegini endiistri mithendisligi, is gelistirme ve hukuk danigsmanliklar
alarak sonuclandirip, projeyi devretti. Mesela bu da ¢ok daha farkli bir iiriin
gelistirme Ornegi. Baska bir firmayla su anda T-Design’ 1n iirettigi bir {iriin agac1 ve
ticari faaliyeti konusunda bir ortaklik yapmak iizereyiz mesela. Bu da yine ortaya
cikan iriin fikrinin getirdigi bir konsept. Firmanin aslinda kendi iiretim bandina {iriin
gruplarina uyan yan bir sektor olusturabiliyoruz. Uretim bandina, iiriinlere ve birlikte
yaptigimiz tasarimlara baktigimizda, bu ikinci bir ticari alanda da kullanilabilir
sonucu ¢ikti ve tasarim yaklasimini da bu ikinci alan1 da karsilayabilecek sekilde
bicimlendirdik, revize ettik. Ve simdi bu ikinci iiriin grubu iizerine de calisiyoruz, bu
da bir igbirligi doguruyor. Disiplinlerden bahsedersek, is gelistirme disiplini de T-
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Design’in bu proseslerinde var. Burada biz yatinm grubunun is gelistirme
departmanindan destek aliyoruz.

S. Yigit:

Peki Ar-Ge siirecinden bahsedersek. Blue-Pay gibi kavramsal iirlinler var sizin
gelistirdiginiz. Bunlarda kullanilan bluetooth yada parmak izinden kimlik tespiti gibi
teknolojilerle ilgili bilgileri nasil ediniyorsunuz? Bunlar kavramsal asamada kaldig
icin kendi biinyenizde arastirip, bunlarin olabilecegini Ongoriip, gelecekte bu

boyutlara kiigiilebilecegini Ongdriip bu driinleri gelistiriyorsunuz, daha sonra
firmalara m1 sunuyorsunuz?

M. Armagan:

Aynen dyle. Bazilar1 deger kazaniyor, bazilar kazanamiyor.

S. Yigit:

Peki bu teknolojileri bir sekilde takip ediyorsunuz, yeni fikirler ortaya ¢iksin diye,

hatta bu teknolojik gelismeler de sizi tetikliyor. Nasil takip ediyorsunuz? Bagh
bulundugunuz bilgi aglar var m1? Bilgiyi nasil ediniyorsunuz?

M. Armagan:

Ornegin Futuristler Birligi’nin platformu var, oray1 cok kullaniyoruz, orada ciinkii
yeni teknolojilerle ilgili bilgileri 6grenenler birbirleriyle paylasiyorlar. Ve orada bu
teknolojik fikirler soyle deyip gec¢miyorlar, biitiin kaynaklarimi gosteriyorlar. Ve
uluslar aras1 teknoloji internet siteleri var, buralarda {izerinde caligilan teknolojilerle
ilgili baz1 makaleler yayinlaniyor. Bunlar takip ediyor arastirma grubumuz. Ortaya
cikan teknolojik fikirler zaman zaman ¢ok kompleks olabiliyor, ama eger iizerinde
calisiliyor ve ticari yatirim yapiliyorsa bu bizim focus alanmimiza giriyor. Ornegin
nano teknoloji, biz nano sensorler konusunda bir arastirma yaptik, orman yanginlari
ciktiginda bu nano sensorler nasil kullanilabilir diye bir soru ortaya c¢ikti. 2003’te
yaptik bu ¢alismay1 ve Amerika’da 100’e yakin nano sensor konusunda calisan sirket
bulduk, bunlarin tamam bir iiniversite partneriyle Ar-Ge yapiyordu. Ve yaklasik
ortalama bu ise 1 milyon dolarlik aragtirma gelistirme biit¢eleri ayiriyorlardi. Boyle
bir gerceveyi goriince, boyle bir teknoloji konumlanabilir ve gelismeye agik sonucu
cikiyor. Sadece Futuristler Dernegi’ndeki ileri vizyon sahibi bir insanin ortaya attigi
bir teknoloji fikriyle degil, gercekten yatinm yapilan ve gelismekte olan bir fikirle
yola cikiyoruz. Ornegin, elastik ekranlar, su anda mono-chrome fiiretilebiliyor ve
renkli iizerine de ¢alisiliyor. Diinyanin 6nde gelen firmalari, drnegin Xerox, “e-
paper” basligi altinda projeler iretiyor. Demek ki bu iiriin de yakinda hayata
gececek. Boyle bir teknoloji hayata gecgtiginde, son kullaniciyla nasil bulusur fikrini
biz her zaman sorguluyoruz. Ciinkii bunlar gelecekte karsimiza cikan miisteriler
tarafindan sorulacak sorular. Tamam boyle bir teknoloji getirdik, ama bunu nasil
iriine doniistiirelim? O ylizden biz bunun eskizlerini siirekli yapiyoruz. Bahsettigim
gibi, internet araciligiyla ve Futuristler Dernegi gibi iiye oldugumuz kurumlar
araciligiyla takibini yapiyoruz. Nano teknoloji su anda ¢ok primitif bir asamada ama
ozellikle Amerika’da sirket sayis1 giderek artiyor. Ve nano teknolojiyi ¢agristiran
firma basliklar1 o kadar artt1 ki arastirsaniz zaten ¢ok fazla. Ozellikle nano sensorler
konusu ticari bir boyut kazandi, nano sensorler ile kimyevi maddelerin ve
hastaliklarin tespiti gibi tiriinler piyasada var. Nano lifler, nano polimerler, gelecekte
akilli yani yiiksek teknoloji igeren tekstillerde cok kullanilacak, bunun 6nii ¢ok
acilacak. Ozellikle tekstil sektoriinde boyle bir gelismeyi cok heyecanla bekliyorum.
Tiirkiye’deki tekstil sektoriiniin bunu goriip, bunlara yatirim yapmasi lazim. Benim
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Oongoriim, bundan 20 y1l sonra, Tiirkiye’deki tekstil makine parki ¢cok eskimis olacak.
Bu tiir teknolojilerin giindeme gelmesiyle.

S. Yigit:
Peki sizce hangi sektorler, teknolojiye Onciiliik ediyor?
M. Armagan:

Cok net bir focus yapamayacagim, ¢iinkii bu sektorlerin cogunun Oniinde risk
faktorleri var. Cep telefonu pazari yani iletisim ve telekomiinikasyonu ben gelecegin,
ozellikle de Tiirkiye’de oncii sektorlerinden birisi olacagini diisiiniiyorum. Diinyada
da zaten iletisim ve bilisim sektorleri cok ©nem kazanacak. Ciinkii {iretim
yayginlagtyor ve kiigiiliiyor ve pargalaniyor. Onemli olan bilgiyi isleyebilen, fikri
yorumlayabilen, bilgi islem sektorii yakin gelecekte cok degerli olacak ve hizmet
sektoriine de bilgi iiretecek sektorler olacak.

S. Yigit:
Gelecekte nasil olacak sizce? Yani Tiirkiye’de akilli iiriine bakis acis1 ve yaklasim

nasil olacak? T-Design bu konuda yatirnmlarini nasil yonlendiriyor? Tiirk sanayisi bu
tiir iiriinlere bakis1 nasil olacak?

M. Armagan:

Yakin gelecekte Tiirk sanayisini bigimlendirecek ve yonlendirecek o kadar cok
parametre var ki, ekonomik parametreler var, uluslar aras1 yatirnmlarin buraya adapte
olmas1 var. Bunlarin hepsi cevaplandiktan sonra, ancak bu soru cevaplanabilir.
Bunlar1 da ¢ok net cevaplayamiyoruz. Ben ekonomik agidan ¢ok rahat ve umutlu
oldugumu soOyleyemeyecegim yakin gelecek icin. Ama Tiirk sanayisinin kendini
gelistirebilmesi icin yenilik tiretmek zorunda. Tiirkiye’de Ar-Ge yatinmlar hizla
biiyiiyecek ciinkii Tiirkiye’de sirketler bu konuda ciddi bir bilin¢glenme siirecinde.
Ekonomik senaryolar gercekten pozitif olursa, ¢iinkii sirketlerin en cok yatirrm
yapmak istedigi ve ekonomik sorunlarin da en ¢ok oniine gectigi konu Ar-Ge. Ar-Ge
yatirrmu firsati yakalarsa Tiirkiye, ve bununla ilgili yeni iriin firsatlar1 yakalayip,
bunlan gerceklestirip, ticari hale doniistiirebilirse, o zaman Tiirkiye teknolojiyle ilgili
sektorlerde biraz daha yurt disim1 yakalayacak gibi goziikiiyor. Ama biitiin bunlar i¢in
ekonomik kriterler ¢ok 6nemli. Bugiin firmalar, sosyal sorumluluk projelerinde bile
diinyadaki yatinm miktarina yaklasamiyor. Kaynak ayiramiyor, kaynak problemi
oldugu icin, ekonomik gostergelerin bunu c¢ok fazla bicimlendirecegine inaniyorum
ve cok net bir vizyon ¢izmekte giicliik ¢cekiyorum. Tiirkiye’de cep telefonu pazari
gelisecektir ve varligini siirdiirecektir buna inaniyorum c¢iinkii Tiirkiye heniiz iiretici
degil, tiiketici niteliklerini koruyan bir topluluk. Cep telefonu pazar1 da Tiirkiye’de
tamamen bir statii niteligi tasiyor. Ama bunun bir kirilma noktast var, bu kirilma
noktasi bu {iriiniin temel ihtiyac olan iletisime hizmet vermek amaciyla varoldugunu
ispatladigimiz zaman gerceklesebilir. Ve firmalarin pazarlama acisindan bdyle bir
yaklasgimi Tiirk tiiketicisine sunacagini ben tahmin etmiyorum. Bu yiizden de
elektronik son kullanici pazarinin daha fazla biiyliyecegini diisiiniiyorum. Mesela,
yemek pisirme konusu, kadinlarin evde yemek pisirmesi, calisan kadinlarin artisi
sonucu belki de gelecekte evlerde mutfak diye bir metrekare ayrilamayacak. Sadece
iletisimle, cep telefonuyla biitiin ihtiyaclarimizi karsilayabilecegiz. Bu yiizden
iletisimin Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok onemli bir sektor olacagim vurguluyorum.
Aslinda sadece cep telefonu pazarimi da kastetmek istemiyorum, iletisim sektorii bir
paket olarak degerlendirilmeli ciinkii artik internetin hizinin artmasiyla cok daha
ekonomik iletisim araglar1 giindeme geliyor. Tirkiye’de telekomiinikasyon ve
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iletisim pazar biiyliyor, bir siirii 6zel sirket olusuyor ve bunlar iletisim ihtiyaglar
icin ¢ok ciddi rekabet iiretecekler ve ciddi bir ekonomik hacim olusturacak. O
yiizden, bunun yarattig iiriinler dogal olarak ¢ok satin alinan ve kullanilan iriinler
haline gelecek. Diisiiniin ki televizyonunuzla buzdolabimiz birbiriyle konusacak, bu
bile iletisimin bir parcasi. Dolayisiyla kacinilmaz bir sekilde bu alan Tiirkiye’de
biiyliyecek. Tiirkiye’nin daha ¢ok yazilim gelistirme ve uygulama iiretimi agisindan
biiyiik bir pazar olacagina inamyorum. Hatta bu konuda yurt disina ihracat bile
yapabilecek bir nitelige ulagabilecek diye diisiiniiyorum. Ozellikle Avrupa
bolgesindeki yazilim gelistirme maliyetlerinin ¢ok altinda ayni paketi iiretebilecek
durumda Tiirkiye. Iletisim sektoriindeki yazilim uygulamalari mesela.

S. Yigit:
Peki T-Design yatirimlarimi nasil yonlendiriyor?
M. Armagan:

T-Design’in yatirimlar1 konsept projelerde kullandigimiz enerjimizin yiizdesini biraz
azaltiyoruz son donemde. Artik miisteri ihtiyaclarina doniik projeler iretmeye
basladik ve bu daha cok gelisecek, daha ¢ok ticari iiriin gelistirmek ve bu konuda
firmalarin {iiriin portfolyolarini arttirmak anlaminda caligsmalar, 6zellikle de yenilik
yonetimi konularinda onlarin proseslerini gelistirmesi konusunda calisacak. T-
Design’in yakin gelecek vizyonu bu sekilde tanimlandi.

S. Yigit:
Tesekkiirler...
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OZGECMIS

1981 Denizli dogumlu olan Sila Yigit, 2003 yilinda ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi
Boliimii'nden mezun oldu. Calisma hayatina basladigi Art Aksesuar ve Mobilya Ltd.
Sti. icin mobilya aksesuarlarinin yani sira promosyon iiriinlerinin, kurumsal kimlik
ve tiim basili iglerin tasarimlarini tistlendi. 2005 yilinda Gamze Giiven’in yaninda
calismaya basladifi Tasarrm Ussii biinyesinde ise PSL World HongKong icin
Istanbul Design Week katilimcist 13-20 Eyliil 2005 (Yer: Eski Galata Kopriisii-
Balat), PSL World HongKong icin “uv-meter” fonksiyonu igeren radyo tasarimi,
Mey Icki Sanayi ve Tic. A.S. icin Yeni Raki servis ve sogutma birimi tasarimi, Metin
Helva Boztoprak Gida A.S. i¢in kavanoz tasarimi, Profesyonel Danismanlar Dernegi
i¢in logo tasarimi, Sonmez Holding i¢in fuar standi tasarimi (Yer: Ev Tekstili Fuari,
18-22May1s 2005, CNR EXPO) tasarimlarinda gorev aldi. Su anda, 2003 yilinda iTU
Endiistri  Uriinleri Tasarimu Boliimii'nde bagladigi  yiiksek lisans programini
tamamlamis ve Koleksiyon Tasarim Mobilya ve Orman Uriinleri San. A. S.
biinyesinde ¢alisma hayatina devam etmektedir.
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