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KALITE STANDARTLARININ ORNEK BIR LIMAN ISLETMESINE
UYGULANMASI VE iYILESTIRME IiCIN ONERILER

OZET

Calismada; ilk olarak liman ve konteyner terminalleri anlatilmis, ardindan limanlarin
performans Olglim tekniklerinden bahsedilmistir. Limanlarda verimlilik konusu
irdelenmis ve Toplam Kalite Yonetimi’ne ait temel bilgiler sunulmustur. Verimlilik
ve kapasite analizleri i¢in formiilasyonlar belirtilmig, veriler dogrultusunda
degerlendirme yapilmistir. Liman isletmeleri ve calisma sekilleri ele alinarak,
limanlarin nasil daha iyi hizmet verebilecegine, Kalite Standartlarinin uygulanmasi
ile gelecegi noktadan elde edecegi ¢iktiya ulasilmaya calisilmistir. Kalite Giivencesi
Sistemi’nin en biiyiik ve en onemli yarar1; geleneksel kalite kontroliin de merkezi
olan, ge¢ tespit ve diizeltmeyi 6nlemek yerine hatanin olusmadan ©Onlenmesine
odaklanmas1 olarak agiklanmaktadir. Kalite Giivencesi Sistemi’nin uygulanmasi ve
gelistirilmesi, sirketlere calisanlar ve bdliimler arasinda gorev ve sorumluluk
tanimlarini yapma, belirsizlikleri ortadan kaldirma, siireclerin dokumantasyonlanarak
operasyonlarin ayni anda hareket etmesine ve organize edilmesine yardimci oldugu
inanct iizerinde ¢alisilmigtir. Kalite Yonetim Sistemi’nin 6rnek bir liman isletmesine
adapte edilmis sekli taslak olarak ¢izilmis ve operasyonel ve yonetimsel olusabilmesi
muhtemel sorunlara iyilestirme onerileri sunulmustur.
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APPLICATION OF QUALITY STANDARD TO A SAMPLE PORT AND
SUGGESTIONS FOR TREATMENT

SUMMARY

In this thesis, firstly port and container terminal and then performance measurement
techniques of ports is mentioned. Efficiency at ports is explicated and presented basic
informations related with Total Quality Management. Formulations is emphasized
for efficiency and capacity analysis and assessed in accordance with the original
datas. To approach the port operating and ways of operations, we are trying to find
how a port organization can serve beter to its customers by applying quality standarts
and see where the port reach an exact output by this implementation. The major and
the most important benefit of Quality Assurance System is explained that it is
important to fix when the fault is not formed, instead of the late determination and
correction. The application and improvement of Quality Assurance System is
determined the duty and responsibility between all departments and workers in a
company and eliminated the uncertainty, it is believed that by documented all
processes, all operations moved and organized at the same time. Quality
Management System is adapted to a sample port and is presented treatment offers if
managerial and operational problems occurs at port.
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1. GIRIS

Limanlarin verimli ¢aligmasi liman yOnetimi i¢in bir amagtir. Bu amaca ulagmada
limanlar, hem kendi teknik ve idari olanaklarini en iyi sekilde kullanarak, hem de
yatirima gitmeden liman hizmet iiretiminde maksimum fayday1 saglamak isterler.
Her isletme icin varilmasi gereken hedef de budur. Ancak, liman yonetimi kendi
sundugu hizmetin ne kadar verimli oldugunu veya mevcut hizmette verimlilik artisi
saglanip saglanmadigin1 kendi olgeklerini kullanarak pek belirleyemez. Bu kesitte
benzer hizmeti veren isletmelerin verdikleri hizmet ile kendisinin sundugu hizmet ile
kiyaslama yapmak bir yol gibi gorlinir. Burada amagc, isletmeler arasinda

parametresel kiyaslama yaparak isletmenin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Liman verimliligini dogru olarak bulabilmek i¢in limanin girdi ve ¢iktilarinin dogru
bir sekilde tespiti gerekmektedir. Aksi takdirde limanlarin verimlilik degerleri
yaniltici, gergeklikten uzak olabilir. Bu nedenle, ayrica calismada girdi ve ¢ikti

degerlerinin verimlilik {izerinde etkileri tizerinde durulmustur.

Liman Idareleri, kurulus ve gorevlendirilmeleri itibariyle diinya ticaretine
biitlinlesmis edilmesi, iilke ekonomisine kaynak ve destek saglanmasi amaglarini
yerine getirmek iizere; limanlarda kural koyma, yonetme ve gelistirme yetkileri ile
donatilmis idareci topluluklari olarak izah edilebilir. Liman Idarelerinin amaclarina
balkidiginda; Genel olarak planlama yapmak, hizmetleri yonetmek, gemi/kargo ve
yolcularin giivenli bir sekilde hareketlerini saglamak ve ticaretin gelistirilmesinde
gerekli destegi temin etmektir. Amagclar1 teferruath agiklamak gerekirse; Liman

operasyonlari;

— Liman operasyonlarinin saglikli ve emniyetli olarak en yiliksek verimlilikte
yapilmasi.

— Yiik ellecleme hizinin ve verimliliginin arttirilmasi ile yiik ellecleyen gemi
miktarlarinin arttirilmasi.

— Yiik gelis gidislerinin maksimum kapasite ile gerceklestirilmesi.

— Yillik bakim / tamir masraflarinin en aza indirilmesi.



Liman idareleri, genelde iilkelerin politikalarinin izdiistimleridir denilebilir. Bu
nedenle belirlenecek ve uygulanacak sistemin iilkelerin yapisina uygun olmasinda

verimlilik acisindan ciddi faydalar vardir.

Calismada; ilk olarak liman ve konteyner terminalleri anlatilmis, ardindan limanlarin
performans Ol¢lim tekniklerinden bahsedilmistir. Daha sonra limanlarda verimlilik
konusu irdelenmis ve kalite standartlart ve ISO 9001:2000°e ait temel bilgiler
sunulmustur.Ornek bir liman isletmesinde kalite standartlari uygulamalarindan ve

iyilestirme Onerilerinden bahsedilmistir.

Ardindan; kiyaslama yapilmis olup; kalite uygulamalari ile limanin ¢alisma sistem ve

yonetimi nasil iyilestirilebilir, bu konuya ¢6ziim bulunmaya ¢alisilmistir.



2. LIMAN

Bugiin Diinya ve iilkemiz ticaretinin yaklasik %90’1 denizyolu ile yapilmaktadir.
Bunun 6nemli bir nedeni, diinya yiiz6l¢iimiiniin yaklasik dortte {igiiniin sularla kaph
olmasidir. Digeri; denizyolu tagimaciliginin karayolu tasimaciligina goére 6—7 kat,
demiryolu tagimacilifina gore 3-4 kat daha fazla ekonomik olmasidir. Ayrica,
denizyolu ile ¢ok biiyiik miktardaki yiiklerin bir seferde ve giivenli tasinmasi

yapilmaktadir (Yiicel, 1997).

Denizyolu tagimaciliginin limanlar ve gemiler olarak iki dnemli alt yapis1 vardir.
Gemiler, limanlarda yiliklenmekte ve bosaltilmaktadir. Denizyolu ulagiminin diinya
ticaretine egemen tagima tiirii oldugu g6z Oniine alindiginda limanlarin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii limanlar, denizyolu tasimaciliginin baglangic ve bitis noktasidir.
Bu nedenle, limanlar gemiye ve yiike bagl olarak hizmet saglayan birimlerdir. Bu
baglamda; gemilerin, deniz tagima araglarinin yanasip baglanabilecegi veya su
alanlarima demirleyebilme imkanmi saglayan gemiden karaya, gemiden gemiye,
karadan gemiye yiik veya insan naklinin yapilmasi, gemilerin baglanip kaldirilmasi
veya demirlemeleri, esyanin karada ve denizde teslimi, muhafazasi icin tesis ve
imkanlar1 bulunan sinirlandirilmis kara ve deniz alanlarina /iman diyebiliriz

(Pekdemir, 1991).

Gemilerin olumsuz deniz ortaminda siginabilecekleri, yanasabilecekleri, yiikler i¢in
yiikleme bosaltma, yolcular i¢in indirme bindirme yapabilecekleri fiziksel ortami
saglayan ve bunlara iligkin altyapilar, acik ve kapali mekanlar ve tesisler ile gemi,
ylk ve yolculara yonelik hizmetleri veren, kontrol ve giivenlik islemleri i¢in gereken
yerlesik birim ve Orgiitleri iceren, iilkenin belli bolgesi lizerinde ekonomik faktor
teskil eden, tagima sistemleri arasinda doniisiim noktasi olan, gemi ile diger tasima
modlar1 arasinda yiik/yolcu transferinin gerceklesebilecegi yerlere liman denir

(Alkan ve Incaz, 2003; Pekdemir, 1991).

Liman klasik olarak, gemiden yiikiin tahliye edildigi ve yiiklendigi alan olarak
tanimlanir. Liman, gemi ile ¢esitli diger tasima metotlar1 arasinda yiik ve yolcu

transferini glivenlikle saglamayi amaclayan, tiim alt yapi1 ve donanimin mevcut



oldugu bir hizmet mahalidir (Pekdemir, 1991). Bununla birlikte liman, bir ticaret
merkezidir. Burada kar amaciyla hizmet iiretilir. Uretilen hizmetin Kkalitesi,
ekonominin rekabet giiclinii etkiler. Kaliteli hizmet veren limanlar sayesinde bir

ekonomi uluslararasi diizeyde rekabet giicli kazanir(Akten, 1992).

Limanlar, deniz, kara ve demiryollarinin kesisim bolgesinde bulunan énemli diigiim
noktalaridir. Bu noktalarda mal ve/veya insanlarin suyolu tasitlarindan genis ¢aph
akisi, kara tasitlarinin yardimi ile daha ufak capli akiglara boéliinlip karaya
dagitilmakta ve bunun tam tersi de deniz dagiliminda ger¢eklesmektedir (Yercan,

1996).

Baska bir tanima gore; liman, gemi ile c¢esitli diger tasima metotlar1 arasinda yiik ve
yolcu transferini giivenlikle saglamay1 amaclayan, tiim alt yap1 ve donanimin mevcut

oldugu bir hizmet mahalidir (Pekdemir, 1991).

Liman, gemiler i¢in hizmet ve olanak saglayan iiretim lnitesidir. Burada yiiklerin
toplanmas1 ve denizasiri pazarlara gonderilmesi esastir. Ayrica, denizasiri

pazarlardan getirilen yiikler de buradan hinterlanda dagitilmaktadir (Akten, 1992 ).
UNCTAD’dan alinan tanimda limanlarin yeri ve 6nemi sdyle 6zetlenmektedir:

Limanlar birgok tasima sekli icin kesisim noktasidir ve bdylece kombine
tasimaciligin  merkezi haline gelmistir. Bundan baska, limanlar sadece “IN
TRANSIT” yiikler i¢in degil, ayrica dagitilan ve iiretilmis mallar i¢in de, cok islevli
pazarlar, endiistriyel alanlardir. Bunun bir sonucu olarak da, limanlar fonksiyonlarini

yerine getirebilmek i¢in lojistik zincirleri ile biitiinlestirilmistir.
Limanlarin siniflandirilmasinda ii¢ temel etken bulunmaktadir (Karatas,2004);

Cografi konum: Limanin denizcilik ve hinterlant aglarindaki cografi pozisyonu ile
ilgilidir.

Hinterlant hizmetleri: Hinterlandin bliylikliigii ve hinterlanttaki ¢esitli ulasim yollar1
arasindaki baglantilarin 6nemi gibi konular1 icermektedir.

Hizmet o6zellikleri: Limanlarda elleglenen yillik minimum yiik miktari, limanlara; ana

liman, aktarma limani, ugrak liman ve besleme limani1 olarak siniflandirilabilir.

Limanlarin verdikleri hizmetlere gore siniflandirilmasi ise dort sekilde miimkiindiir

(Yiiksel ve Cevik, 2004);

* Ana Liman (Hub Port): Bu limanlarin hinterlantlarindan ithal/ihrag ettikleri kendi



orijinal bolgesel yiikleri vardir ve ayrica diger limanlardan gelen ulusal ya da
uluslararasi yiiklerin besleme limanlarina aktarilmasini da saglarlar. Bu tip limanlara
ornek olarak Rotterdam, Hamburg, Barselona, Marsilya, Port Said ve Pire Liman
verilebilir.

* Aktarma Limam (Transshipment port): Uluslararasi yiik aktarimi i¢in kargolarin
elleclendigi limanlardir. Kendi hinterlandina hizmet vermezler. Bu kategoriye Malta,
Algeciras, Gioia Tauro ve Damietta limanlar girmektedir. Aktarma liman1 se¢iminde
g6z onilinde bulundurulan baslica 6l¢iitler asagidaki gibidir(Karatas,2004).

— Stratejik cografi konum

— Yiiksek diizeyde operasyonel etkinlik

— Limanin ¢evreyle baglantisi

— Uygun altyap1

— Genis kapsamli liman hizmetleri

* Ugrak Liman (Calling port): Bu tip limanlara uluslararasi ya da kitalararasi
gemiler belli periyotlarla ugrayabilir ancak aktarma kargosu elleglemezler. Aktarma
konteyneri ellegleme potansiyeline sahip olduklarindan bu limanlar kolaylikla ana
limanlara dontigebilmektedir. Mersin limani, Genova, La Spezia buna 6rnek olarak
verilebilir.

* Besleme Limam (Feeder port): Ana limanlara ugrayan konteyner gemileri bu
limanlara ugramazlar, sadece ana limanlardan aktarilan yiikleri elleclenerek kendi
hinterlantlarina hizmet ederler. Tiirkiye’deki tiim limanlar bu kategoriye girmektedir.
Ulkenin sosyoekonomik yapisi iistiinde onemli etkileri bulunan limanlar, belli bir
siniflandirma i¢inde ele alinmaktadir. Limanlarin siiflandirilmasi bulunduklar yere,
faaliyet alanlarma, trafik tiplerine, sahiplerine veya yiikk akimi ve giimriik
formalitelerine gore yapilabilmektedir (Altingubuk, 2000). Giiniimiizde ihtisas
limanlarinin  6nem kazanmasi yiiziinden daha c¢ok, Ro-Ro terminal/limanlari,
konteyner terminal /limanlari, genel yiik limanlar1 seklinde yapilan trafik tiplerine

gore liman siniflandirmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1 Limanlarim Simiflandirilmasi

Limanlar kuruluslar, dogal yapilari, gordiikleri hizmet, trafik tipleri, yiik akimi ve
giimriilk formaliteleri, faaliyet asamalar1 ve sahipleri ac¢ilarindan detayli sekilde

siiflandirilirlar(Altinbucuk, DTO,2002).



2.1.1 Kuruluslar1i Bakimindan Limanlarin Siniflandirilmasi

— Dogal limanlar

— Yapay limanlar

— Med-Cezir limanlari
— Med limanlari

— Dok limanlar1

— Acik limanlar

2.1.2 Dogal Yapilar1 Bakimindan Limanlarin Simiflandirilmasi

— Deniz kenarindaki limanlar
— Nehir limanlari

— Hali¢ limanlar1

— Fiyord limanlari

— G0l ve kanal limanlari

— Ada limanlar

2.1.3 Gordiikleri Hizmet Bakimindan Limanlarin Siniflandirilmasi

— Barinma ve siginma limanlari
— Balik¢1 limanlari

— Yat limanlar1

— Gemi yapim-onarim limanlari
— Akaryakit limanlar

— Ticari limanlar

— Askeri limanlar

— Serbest limanlar

2.1.4 Trafik Tiplerine Gore Limanlarin Siniflandirilmasi

— Muntazam hat limanlar1
— Genel yiik limanlar1

— Ro-Ro

—Konteyner

—Ferry hizmetleri
—Dokme yiik limanlari

—Akaryakit ve gaz



—Kimyasal madde

—XKuru yiik hizmetleri
—Kiy1 trafigi limanlart
—I¢ suyolu trafigi limanlart

—Y1k - yolcu limanlari

2.1.5 Yiik Akimi ve Giimriik Islemlerine Gére Limanlar Siiflandirilmasi

— Dus ticaret-ithalat-ihracat limanlari
— Transit yiik limanlar

— Bolgesel ve mahalli limanlar

— Serbest limanlar

— GQumrikla limanlar

2.1.6 Faaliyet Alanlarina Gore Limanlarin Siniflandirilmasi

— Diinya trafigine cevap veren limanlar
— Milli trafige cevap veren limanlar
— Bolgesel trafige cevap veren limanlar

— Mabhalli trafige cevap veren limanlar

2.1.7 Sahiplerine Gore Limanlarin Simiflandirilmasi

— Kamu limanlari

— Milli hiikiimet limanlart

— Bolge hiikiimeti limanlar1

— Mabhalli hiikiimet limanlar1

— Ozel limanlar

— Endiistriye ait limanlar

— Ticari firmalara ait limanlar

— Demiryolu nakliyecilerine ait limanlari

— Kamu-06zel limanlari

2.1.8 Yonetim Bicimlerine Gore Limanlarin Simiflandirilmasi

— Ozerk limanlar
— Kontrol edilen limanlar

— Kamu otoriteleri tarafindan yonetilen limanlar



— Ozel endiistri kuruluslar tarafindan yénetilen limanlar

— Hem kamu hem 6zel endiistri kuruluslari tarafindan yonetilen limanlar

2.2 Limanlarin Fonksiyonlari

Limanlarin mikro ve makro agilardan c¢ok degisik ve Onemli fonksiyonlari
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi1 pazarlama fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde 6nemli noktalar olan limanlarda bu fonksiyonlarin etkin ve ekonomik
olarak gergeklestirilmesi, liman isletmeciliginin verimliligine katki saglamaktadir.
Liman verimliligine etki eden birgcok fiziksel fonksiyon bulunmaktadir(Liman

Isletmeciligi ve Giimriik Mevzuati, Akademi Yayinlar1,2002).

2.2.1 Denizde Yer Alacak Tesislerin Fonksiyonlar:

— Belirlenecek uygun deger sayidaki gemiye hizmet verecek yeterli rihtim
uzunluguna sahip olmak,

— Giris agz1 ve derinligi, gegecek olan gemilerin su kesimlerine uygun olmak,

— Giris agzinin yonii hakim riizgdr dogrultusunda olmamak ve siipriintii
malzemelerinin girigini 6nleyecek bicimde olmak,

— Gemilerin demirleyebilmesi ve rihtima yanasabilmesi i¢in yeterli manevra alani
bulundurmak,

— Riizgar, dalga ve med-cezir sartlarina uygun insa edilmis ve liman i¢ bolgesinde
emniyetli bir ortam saglamak,

— Kolay manevra saglayacak dolfinler bulundurmak,

— Gemilerin yanagmalarinin emniyetli olabilmesi i¢in 1yi tasarlanmis usturmacga
sistemi bulundurmak,

— Gemilerin tamir bakim isleri i¢in kizaklar, kuru veya ylizer havuzlar

bulundurmak(Liman Isletmeciligi ve Giimriik Mevzuati, Akademi Yayinlar1,2002).

2.2.2 Karada Yer Alacak Tesislerin Fonksiyonlar:

— Gemi ve kiy1 arasinda elleglenecek yiik i¢in yeterli bir alan bulundurmak,

— Yiik tipine uygun kapali-acik depolama alanina ve hacmine sahip yapilar
bulundurmak,

— Limanda ylikleme-bosaltma ve alan diizenleme faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in

yeterli ulasim ve manevra alani saglamak,



— Ard bolgeye kolay sevkiyat saglamak amaciyla uygun kara-demiryolu baglantisina

sahip olmak(Liman Isletmeciligi ve Giimriik Mevzuati, Akademi Yayinlar1,2002).

2.2.3 Servis EKipmam Bakimindan Fonksiyonlar:

— Farkl1 tipteki ytikii ellecleyebilecek vinglere sahip olmak,

— Yiikiin ving-depo-kamyon arasindaki transferini saglayacak ara tasiyict
donanimlara sahip olmak,

— Dokme ve karisik yiik transferi i¢in tasiyict bantlara ve pndmatiklere sahip

olmak(Liman Isletmeciligi ve Giimriik Mevzuati, Akademi Yayinlar1,2002).

2.2.4 Liman Faaliyetlerinin Organizasyonu ve Isletmesi Bak. Fonksiyonlar

— Gemilerin limana emniyetli bir bicimde yanasabilmesi i¢in kilavuz gemilerin
faaliyetlerini organize etmek,

— Gemi-liman haberlesmesini saglamak,

— Limandaki yiikleme-bosaltma faaliyetlerini kontrol etmek,

— Yiik-nakliyat firmasi iletisimini saglamak,

— Yiikiin emniyetli sekilde muhafazasini saglamak,

— Liman ig¢i yiik transferini kontrol etmek,

— Gemilerin su, akaryakit gibi ihtiyaclarini temin etmek,

— Gemilerin emniyetli giris -¢ikis-demirleme faaliyetlerini diizenlemek,

— Liman i¢i isgiicii organizasyonunu saglamak ve mali durumu kontrol etmek(Liman

Isletmeciligi ve Giimriik Mevzuati, Akademi Yayinlar1,2002).

2.3 Limanlarin islevleri

Limanlar deniz tagimaciliginin en 6nemli altyap1 ve isletme oOrgiitlerinden biri olarak
degerlendirilmektedirler. Ciinkii limanlar konumlar1 geregi tasimacilikta bircok

faaliyetin gerceklestigi yerlerdir.

— Deniz kazalarinin en ¢ok goriildiigii yerlerdir,

— Yiiklerin zarar gérdiigli ve calindig yerlerdir,

— Onarimlarin yapildig: yerlerdir,

— Gemi, yiik acisindan en ¢ok maliyetlerin goriildiigii yerlerdir,
— Gecikmelerin en ¢ok yasandig yerlerdir,

— Tasima hizmetlerini sunanlarin en ¢ok yerlestigi yerlerdir,



— Sanayilerin yerlestigi yerlerdir,
— Yiiklerin geldigi yerlerdir,
— Glimriik ve devlet politikalarinin uygulandig: yerlerdir(Alderton,1999)

2.3.1 Limanlarin Lojistik islevleri

Limanlar ticaret ve tasimanin biitiin modellerinde 6nemli ve birincil rol oynarlar(3rd
International Conference on Marine Industry, Seminar Paper, Varna, 1-2., June
2001). Limanlarin, o6zellikle uluslararasi tasimacilik boyutunda, lojistik hizmete
ihtiya¢ duyanlar ile bu lojistik hizmetleri sunan isletmeler arasinda ulastirma
modlarmin kesistigi diigiim noktalar1 olarak ¢ok 6nemli bir islevi s6z konusudur.
Limanlar lojistik ve ulastirmada ana islevleri yerine getiren unsurlardan biridir. Bu
unsurlar; ylik ellecleme, trafik yonetimi, dokiimantasyon ve iletisim ile depolama,

denetim ve puantaj islevleridir(Alderton,1999).

2.3.2 Limanlarm Uretim Islevleri

Limanda veya limana komsu alanlarda demir-gelik, petrol, tersaneler, serbest ticaret
bolgeleri gibi imalat, iiretim ve ticaret isletmeleri kurulmaktadir. Bu endiistriler
limanin ulagtirma fonksiyonuna ayrilmaz bir sekilde baglidirlar ve bunlar i¢in kosul
olarak liman varlig1 gereklidir. Limanin kendi basina bir endiistriyel alan oldugunu
gosteren bazi nedenler vardir veya bir liman endiistriyel faaliyetleri gelistirebilir.

Limanin bu olgular1 genellikle “limanin dretim fonksiyonu” olarak

adlandirilir(Alderton,1999).

2.3.3 Limanlarin Giivenlik ve Emniyet islevleri

Limanlar, gemiler i¢in firtina ve olumsuz deniz kosullarinda mendirekleri veya
dalgakiranlariyla siginma islevini yerine getirmektedir. Bu sayede limanlar, gemilere
giivenli demirleme ve barinma hizmeti sunmaktadir. Ayrica gemilerin limana
emniyetli bir sekilde ulasabilmesi i¢in gemi trafik yonetimi, pilotaj, romorkaj gibi
seyir yardimlarinda bulunan limanlar, bu islevleriyle de 6nemli bir yere sahiptirler.
Limanlar kapsadiklar1 karasal alanda da yiikk ve yolcuya yonelik can ve mal
giivenligini saglama fonksiyonunu da yerine getirmektedirler. Ozellikle hirsizligim ve
kacakeiligin Onlenmesi i¢in limanlarda c¢itler, nizamiyeler, aydinlatma, g¢esitli
elektronik aygitlar vb. gibi giivenlik ve emniyet sistemleri olusturulmustur

(Alderton,1999).
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2.3.4 Limanlarin Denetim islevleri

Limanlarda ulusal ve ekonomik c¢ikarlarin korunmasi amaciyla c¢esitli denetim ve
kontroller yapilmaktadir. Bu islevler; glimriik, saglik, liman devleti denetimleri,
polis, bitki ve hayvan saghigt denetimleri gibi yOnetimsel islevleri

kapsamaktadir(Alderton,1999).

2.4 Limanlarda Verilen Hizmetler

Limanlar, denizyolu tagimaciliginin ilk ya da son duragidir. Bu baglamda, yiiklerin
taginmas1 denizyolunun ardindan karayolu, demiryolu gibi diger tasima modlarina
gecis kapisidir. Limanlar bu yoniiyle 6nemli bir rol listlenmektedir. Bu baglamda
liman tesisleri ilizerinde gemiye verilen hizmetler; pilotaj ve romorkaj hizmetleri,
barinma hizmetleri, gemilere tathi su verilmesi hizmeti, gemilerin atiklarinin alinmasi
hizmeti, lash layterleri hizmeti elektrik verilmesi ve telefon baglanmasi hizmetleri
seklinde siralanabilir. Yiike verilen hizmetler ise; yiikleme-bosaltma (yiik ellegleme)
hizmeti, sifting hizmeti, limbo hizmeti, terminal hizmetleri, ardiye hizmetleri,
esyanin soklanmasi (dondurulmasi), donmus ve soguk muhafazasi ile depolanmasi
hizmeti, tart1 hizmeti ve puantaj hizmeti gibi hizmetleri kapsamaktadir (Altingubuk,

2000; Atken,1992).

Limanda c¢esitli hizmetler verilir. Bu hizmet dallar1 arasinda yeterli uyumun
saglanamamasi tiretim hizin1 diisliriir ve liman isletmesinin prodiiktivitesini etkiler.
Bu durum tikaniklik yaratir. Liman tikanikligi deniz isletmelerini, limanci kuruluslari
ve daha Onemlisi ulusal ekonomiyi olumsuz yonde etkileyen bir tiir hizmet
aksamasidir. Bu sorun, tagimacilikta yabanci tasiyanlar kullanan ekonomiler ig¢in
giderek artan doviz kayiplari bi¢iminde belirmektedir. Liman tikanikli§i ekonomi
igin de bir sorundur. Bu sorunun bir¢ok olumsuz etkileri vardir(Akten ve

Albayrak, 1988).

— Ulusal ekonomiye olumsuz etkiler, 6zellikle tasimalarda yabanci bayrakli hizmeti
satin alan toplumlarda giderler doviz ile karsilanir. Bu giderler, genellikle navluna
eklenti (siirastarya veya tikaniklik zammi) bi¢imindedir,

— Malin piyasaya intikal degeri gereksiz yere yiikselir,

— Piyasadaki malin dolagim hiz1 yavaslar,

— Mal arzinda kesinti olur,
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— Hammaddesi dis kaynaklardan saglanan sanayilerde liretim hiz1 diiser,

— Tikaniklik yiiziinden artan bekleme siireleri gemilerin tagima maliyetini arttirir,

— Tarifeli sefer yapan (liner) gemilerin sefer programlarinda ‘“zamanlama
aksakliklar1” yaratir,

— Liman isletmelerinin gelirleri diiser.

Limanlarda verilen hizmetlerin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi, biitiin bir ulastirma
hizmetini olumlu etkileyecek; bu hizmetlerin yeterince iyi karsilanamamasi
durumunda ise tiim sistem olumsuz yonde etkilenecektir. Bu baglamda; var olan
liman olanaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasi ile limanlarda verilen hizmetler

aksamadan verilebilecegi aciktir.

Liman bir hizmet {initesidir. Burada gemiye ve yiike degisik hizmetler verilir. Yiike
ve gemiye verilen hizmetler limanin temel etkinliklerini olusturur (AB Esliginde
Tiirk Limanciligi: Sorunlari ve Yeniden Yapilandirilmasi, Ulusal Limanlar Master

Plan Semineri Bildirisi, Ankara, 1999).

2.4.1 Limana Verilen Hizmetler

— Kilavuzlama, yanastirma, gemi yer degisimi,

— Romorkor ve servis motoru hizmeti,

— Palamar, samandira hizmeti,

— Ambar ve gladoralarin acilip kapatilmasi,

— Yiikleme-bosaltma donanimlarinin hazirlanmast,
— Malzeme, kumanya, su ve yakit hizmetleri,

— COop, atik ve balast suyu alinmas.

Bu hizmetlerden bazilar1 zorunludur (kilavuzlama, yanastirma, palamar hizmetleri
gibi), bazilar1 da ihtiyaridir (kumanya, su hizmetleri gibi) (AB Esliginde Tiirk
Limanciligi: Sorunlar1 ve Yeniden Yapilandirilmasi, Ulusal Limanlar Master Plan

Semineri Bildirisi, Ankara, 1999).

2.4.2 Yiike Verilen Hizmetler
— Yiikleme-bosaltma hizmetleri,
— Sifting hizmetleri,

— Limbo hizmetleri,

— Hamaliye/tasima hizmetleri,

12



— Ardiye (depolama) hizmetleri,
— Montaj ve demontaj hizmetleri,

— Aktarma hizmetleri.

Bunlara ilaveten limanlarin ikincil derecede fakat biitlinleyici olan hizmetleri de

vardir.

— Yangin sondiirme,

— Kurtarma,

— Saglik,

— Giivenlik,

— Gozetim (tehlikeli esya gibi),

— Elektrik, haberlesme araglar tedariki,
— Onarim,

— Karantina,

— Isiklandirma,

— Kirletmeyi kontrol.

Limanda ytiike verilen terminal hizmetleri diginda yiikiin alicisina teslim edilmesi i¢in
verilen ulasim hizmetleri de vardir. Bu hizmetler i¢ bolge ulasim hizmeti diye bilinir.
Bu hizmetler limandan ¢ekilen esyanin karayolu, demiryolu, denizyolu, nehir yolu
veya boru yoluyla alicisina génderilmesi islemidir (AB Esliginde Tiirk Limanciligi:
Sorunlart ve Yeniden Yapilandirilmasi, Ulusal Limanlar Master Plan Semineri

Bildirisi, Ankara, 1999).

2.5 Limanlarin Rolleri

Limanlara ait temel rolleri, bulunduklar iilke ekonomisindeki yerlerine, sosyal,
cevresel ve bolgesel anlamda yarattiklar1 katkilara bakarak degerlendirmek onemli
bir bakis agisidir. Bu yaklasimla degerlendirildiginde limanlarin; sosyo-ekonomik
yapiy1 gelistirmek, kiiresellesme siirecinde ayakta kalabilmek, bolgesel ve yerel
anlamda gelismeyi saglamak, insanlarin giinliik yasamlarini siirdiirebilmelerine
katkida bulunmak, deniz cevresinin korunmasini saglamak ve oOzellikle Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde deprem gibi dogal felaketlerde acil tahliye noktalar
olmak gibi birgok 6nemli rolleri s6z konusudur(Altay,2003).
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2.6 Limanlarin Ekonomik Etkileri

Limanlar genellikle, hem tasiyana hem de tasitana ayni anda hizmet verirler. Bu
hizmet ekonomiye yoneliktir. D1 alim durumunda mal ekonomiye katilir. Dis satim
durumunda ise mal ekonomiyi terk eder. Bir {iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda, iilkenin kalkinmislik diizeyi ne olursa olsun, limanlar etkin rol
oynarlar. Ekonomik kalkinmada etkin olan ise, dis ticarettir. Ulastirma, dis ticaretin
yiriitlicii giliciidiir. Burada da ulasim sistemi kadar, sistemlerin bulusma/kesisme

noktas1 durumundaki limanlarin 6nemli pay1 vardir.

Limanlarin ekonomi lizerindeki 6nemi yadsinamaz. Bu ylizden, bu temel altyap1
tesisinin verimli olarak calismasi ¢ok oOnemlidir. Zira genel olarak limanlarin
verimsiz bir sekilde ¢aligmasi talebin yeterince karsilanmamasina yol acacak; bu da
Oonlemi alinmazsa pazardaki talebin bagka limanlara kaymasia yol acabilecektir.
Ayrica, limana para girisi azalacak, uzun vadede istihdam ve ithalat ve ihracat

trafigini de olumsuz yonde etkileyecektir.

Limanin ekonomik bilyiimedeki 6nemi, bazi iglevlerinin varligindan kaynaklanir. Bu
islevler ise “ekonomik islevler” olarak nitelendirilir. Bir limanin temel ekonomik

islevleri soyle siralanabilir (Akten, 1992):

* Ticaret,

* Ulasim,

« {stihdam,

* Endiistriyel,

* D6viz kazandirma.

Bu bes ekonomik islev iizerinde ele alinacak olursa, limanlarin iilke ekonomisi
tizerinde bliylikk ve giderek artan bir Oneme sahip oldugunu diisiinebiliriz.
Ulagtirmanin bir hizmet sektorii oldugu goz oniinde bulundurulursa, limanlarin da,
ulagtirma sektOriinlin bir pargast ve iilkenin disa acilan kapilar1t oldugu

goriilmektedir.

Limanlarin ekonomik biiyiimedeki énemleri ekonomik iglevlerine baglidir. Bunlarin
ticaret, ulagim, istihdam, endiistri, doviz kazandirma gibi bir¢ok alanda temel
ekonomik islevleri bulunmaktadir. Liman sehirlerinin biiyiime ve gelismeleri sahip
olduklar1 limanlarin is kapasitelerinin gelisiminden etkilenmektedir. Limanlarin

gelisimi, ekonomik, kiiltiirel ve cevresel bakis agisindan kentsel bliylime ve
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degisimde etkili olmaktadir(Tiirkiye’de Yaygmnlasan Iskelecilik Hareketi,
Tiirkiye nin Kiy1 ve Deniz Alanlar1 IV. Ulusal Konferans1,2002).

Liman isletmeciligi, denizciligin diger konularinda oldugu gibi teknolojinin
ilerlemesine paralel olarak modern atilimlar igerisindedir. Limanlarin gelismesi
bolgesel ekonomiler agisindan son derece dnemlidir. Limanlarin ekonomik islevleri
ya ulusal ekonomiye, ya da bolge ekonomilerine yoneliktir. Ulusal ekonomiye
hizmet veren limanlar {ilke dis ticaretini diizenler. Bolge ekonomilerine yonelmis

limanlarda ise transit hizmet geligmistir.

Limanlar ekonomik iglevlerini siirdlirebilmek i¢in baz1 gerekleri yerine

getirmelidirler.

— Gemi giivenligi (barinma, giivenli seyir, giivenli manevra),
— Yiik giivenligi ve 6zeni,

— Gemilerin gereksinimlerini karsilama,

— Seri ve ekonomik hizmet,

— Elverisli yonetim ve organizasyon.

Deniz sektoriinlin bir alt sistemi olarak kabul edilen limanlarda olusan ekonomik
faaliyetler, iilke ekonomisi iizerinde dogrudan etkiler olusturmaktadir. Bu alandaki
istthdam yoluyla milli biitceye yarar sagladigi gibi, istihdam edilen personelin

kalifiye olmasi1 da katki saglamaktadir(Yercan,1996).

Limanin ekonomik etkisi sadece liman endiistrileri ve limanla olan bagimlilik
derecelerinin tanimlanmasi ile sinirl degildir. Bu etki limani kullanarak ihracat ve
ithalat mallarinin alim-satimin1 yapan tiiketicilere kadar genisler. Genel olarak yerel
ekonomi tizerindeki liman etkisi birincil (dogrudan) ve ikincil (dolayli, nedensel) etki

olmak iizere ikiye boliinebilir(Altay,2003).

Birincil ve dogrudan etkiler; liman sistemindeki yiik hareketleriyle ilgili liman
sektorii hizmetleri, konteynerler, otomobiller veya dokme ylkler icin ellegleme
alanlar1 belirleme ve depolarin, diger binalarin yapimi, yeni iskelelerin yapimi, kiy1
rthtimlarin veya kanallarin taranmasi, yeni donanimlarin alimi, yeni liman yapimu,
liman genisletilmesi veya liman iyilestirilmesi ile ilgili sermaye harcamalar1 gibi
liman aktiviteleri sonucunda ortaya c¢ikan istthdam ve harcamalarin ilk asamasiyla
olusmaktadir. Ikincil etki (dolayli, nedensel) ise birincil etkilere ekonomik agidan

bagimli olan bdlgedeki tiim aktiviteler seklinde genel olarak tanimlanabilir. Birincil
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aktivitelerin arzi i¢in firmalar tarafindan satin alinan is¢i, hizmetler, mallar ve diger
kalemler dolayli etkileri olusturmaktadir. Benzer sekilde, nedensel etki de; hane
halkinin birinci ve ikinci ekonomik aktiviteler sayesinde kazandig1 maas iicretleriyle
satin alinan mal ve hizmetlerle olusan ekonomik aktiviteleri igermektedir. Baska bir
deyisle, ikincil etkiler, birincil etkilerle olusan ekonomik aktivitelerin bdlge

ekonomisinde yarattig1 carpan etkisini kapsamaktadir.

Liman Ozetle, bir ekonominin denizlere agilmasinin temel altyapisini olusturan
hizmet {initesidir. Ayni zamanda da ekonomik biiyiimeyi hizlandirici, 6nemi
anlagilamadiginda da kostekleyici bir stratejik altyapidir. Elverigli kapasiteye ve
verimli ¢agdas yonetime sahip bir liman endiistrisi ekonomik biiylimenin her zaman
yiriitiici unsurudur. Bu bakimdan, ekonomik biiylimenin temelinde yeterli ve
verimli bir limancilik sektoriiniin yattigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir(2000°1i

Yillarda Tiirk Limancilik Stratejisi, Denizati1 Dergisi, 1991).

Liman alaninin yeniden gelistirme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi durumunda, Hiikiimet
liman arazisini geri almak i¢in gereken biiyiilk miktardaki parayr harcamak
zorundadir. Liman arazisinin O6zel sahipleri tarafindan fiyat artislarindan kar elde

etmeye calismalar1 konusunda ciddi riskler vardir.

Limanlarin gelisimi, ayrimin i¢inde bakilabilen tek bir siirece sahip degildir; tarimsal
ve endiistriyel biiylime ve sosyal gelisimin biitiin siire¢lerinden olusan bir parcadir.
Yiikler, daha biiyiik limanlardan demiryolu hatlar1 ve karayollar1 baglantilar1 ile
limanin faydalandig hinterlandi i¢inde, bir ahtapotun kollar1 gibi her yere ulagacaktir

(O’Loughlin, 1967).

Iyi yonetilmeyen limanlar hem denizyolu tasimaciligim1 hem de bunlarla baglantil
olan diger tasimacilik alanlarinda 6nemli problemlerin olugmasina neden olurlar. Bu
nedenle limanlar deniz tagimaciliginda ¢ok 6nemli bir yere sahiptirler. Limanlardan
kaynaklanan problemlerden dolay1 tasimacilik faaliyetinin yavaslamasi ve durmasi
biliylik zararlara neden olur. Bu bakimdan acik deniz tagimaciligi yoniinden
limanlarin yeterliligi biliylik 6nem arz etmektedir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma

Plan1,2005).

Bolgesel kalkinmada ulagim planlamasinin ve dolayisiyla ulasimin ana duraklari olan
limanin 6nemi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir. Sanayi bolgelerinin her tiirlii

tiretimlerinin ve biiyiikk hacimdeki yiiklerin stoklama bdlgelerine kara ulagimi
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(karayolu ve demiryolu) ve deniz ulagiminin (limanlar) biitiinleserek olusturdugu
yeterli bir tagima agi1 ile en verimli ve en hizli sekilde tasinmasi gereklidir (Yiiksel ve

dig., 2002).

2.7 Liman Tesisleri

Ekonomisinde deniz ticareti onemli yer tutan iilkeler, irettikleri sanayi iriinlerini
yine gelistirdikleri teknoloji ile birlikte gerek liman ici, gerekse liman dis1 tesislerinin
yardimi ile ihra¢ ederek veya yeni {irlinleri ithal ederek liman rantabilitelerini

arttirmaktadirlar.

Limanda bu islemlerin gerceklestirilmesinde kullanilan tesisler alt yapi tesisleri,

listyapi tesisleri ve destek sistemleri olarak gruplandirilirlar(Yercan,1996).

Limanlarin ekonomi {izerindeki dnemi yadsinamaz. Bu ylizden, bu temel altyap1
tesisinin verimli olarak c¢alismasi ¢ok Onemlidir. Zira genel olarak limanlarin
verimsiz bir sekilde ¢aligmasi talebin yeterince karsilanmamasina yol agacak; bu da
Oonlemi alinmazsa pazardaki talebin baska limanlara kaymasina yol agabilecektir.
Ayrica, limana para girisi azalacak, uzun vadede istthdam ve ithalat ve ihracat

trafigini de olumsuz yonde etkileyecektir.

Verimli bir liman sunlara ihtiya¢ duyar; alt yap, iist yapi, ekipmandan baska, diger
nakliye modellerine baglanti, motive yoOnetim sistemi, yeterli derecede kalifiye

eleman.

Dikkat edilmesi gereken husus, yeni rihtim teghizat ihtiyacinin projelendirilmesidir.
Genel kargo gemisinin yilikleme ve sevkiyat islemi ambar kapaklarini kismi olarak

gemi personeli tarafindan acilmasi ile baglamaktadir.

2.7.1 Liman Altyap: Tesisleri

Limanlarin deniz kesiminde ve hemen kiyida yer alan yapilar1 altyap: tesislerini
olusturur ve bunlar bir limandan beklenen islevlerin saglanmasi agisindan onemli
rollere sahiptirler. Ornegin bir iskelede yanasma yerinin akinti, dalga, riizgara agik

olusu, geminin yanagma ve ayrilma hareketlerini zorlastirmakta geminin istenmeyen

hareketlerine neden olmakta, baglanti halatlar1 ile usturmagalarda olumsuz etkilere
yol agmakta ve hatta kargo elleglemenin tamamen engellenmesine neden

olmaktadir(Deniz,2002).
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2.7.1.1. Liman Dis1 Deniz Yapilar

Liman dist deniz yapilar1 dalgakiranlar ve mendireklerden olugsmaktadir.
Dalgakiranlar; agik deniz tarafindan gelen olumsuz deniz sartlarinin liman ig¢inde
bulunan gemiler lizerinde olusturacag: riski azaltmak amaciyla deniz i¢inde insa
edilen ve genellikle liman dis siirini belirleyen, karayla baglantis1 bulunmayan
yapilardir. Mendirekler ise; dalgakiranlarin aksine, karayla baglantisi olan, denize

dogru insa edilen liman dis1 deniz yapilaridir(Deniz,2002).

2.7.1.2. Liman ici Deniz Yapilar

Rihtimlar, iskeleler ve baglama diizenleri liman i¢i deniz yapilarini olusturmaktadir.
Limanlarda gemi yanasma yerlerinden olan rihtimlar; kiy1 ¢izgisi boyunca veya ek
bir dolguya paralel olacak sekilde yapilmis olan gemi yanasma yerleridir. iskeleler
ise; yiikleme/bosaltma yapacak geminin yanasabilmesi amaciyla kiy1 ¢izgisinden
denize dogru uzanacak sekilde insa olunan, lizerinde bazi durumlarda vingler ve kara
nakil vasitalar1 bulunan, bazi1 durumlarda da yanasma platformu ile kara arasindaki
baglantinin dar yollar ile saglandig1 yanasma yapilaridir. Liman i¢i deniz yapilarina
ait baglama diizenleri ise usturmacalar, iskele babalari, samandiralar, satlar, aneleler

ve 0zel kaziklardir(Deniz,2002).

2.7.2 Liman Ustyap: Tesisleri

Limanlarda iistyap1 tesisleri, gemilerin kolaylikla yilikleme/bosaltma yapabilecekleri
rthtimlar, apronlar, belirli siirelerle yiikiin liman igerisinde depolanmasini saglayan
ve yikiin niteligine gore degisen cesitli depolama alanlari, yiikiin liman alanina
girisini ve cikisin1 saglayan ekipmanlardan olusan biitiin {initeleri kapsamaktadir.
Liman istyap1 planlama teknikleri ve prensipleri, pratik ve hizli yilikleme/bosaltma
ekipmanlarimin teknolojik gelisimini géz Oniinde bulundurmalidir. Limanin
verimliliginde ekipman tip ve kapasiteleri dnemli yer tutarken, planlanan ticaret
hacmi de secilecek olan ekipmanin verimliligini belirlemektedir. Bilindigi gibi, bir
ulastirma, tasima ve hizmet endiistrisi olan limanlar, yiik hareketini icermektedir.
Yikiin bulunabilecegi liman {iistyapr tesisleri ise; rihtimlar, avronlar, konteyner
terminalleri, feribot terminalleri, lash terminalleri, siv1 yiik terminalleri, kuru yiik
terminalleri, transit depolama alanlari, uzun siireli depolama alanlar1 (antrepolar),
soguk hava donanimli depolama alanlari, acik depolama alanlari, liman ydnetim

binalar1, kaplamalardan olusmaktadir(Yercan,1996).
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2.7.3 Destek Sistem ve Tesisleri

Bir limanin yiik faaliyeti, siiratli bir haberlesmeye, tesvik edilmis ticarete, ¢alisma ve
yasam i¢in gerekli temel modern ihtiyaglara ve bunlarin yaninda destek tesislerine
ihtiyag duymaktadir. Bu destek hizmetleri ve yan tesisler, ylik hareket olanaklarinin
artisini, baglantilarin hizlanmasini ve ticaretin gelismesini saglamaktadir. Bu destek
sistem ve tesisleri; demiryollari, karayollari, havayolu baglantilari, telefon, temiz su
temin {nitesi, enerji kaynaklari, acil durum sistemleri, aritma tesisleri ve

digerlerinden olugmaktadir(Yercan,1996).

2.8 Liman Diizenlemesi

Limanlarin verimli ve giivenli bir sekilde isletilmelerini, dogru ve rekabete agik
hizmetler vermelerini, yerel ve ulusal ekonomik gelismeye yardim etmelerini
saglama konusunda, kamu limanlara biiyiik 6nem vermektedir. Kamunun limanlara
verdigi bu Onem, bir¢ok ulusun ticaretinin ve ekonomisinin giris kapisi olarak
limanlarin  ¢ok Onemli bir rol oynamasindan kaynaklanmaktadir. Diinya
ekonomisinin  kiiresellesmesiyle birlikte, uluslarin ekonomik rekabeti; ham
maddeleri, ara {riinleri ve sonug {riinleri gemilerle verimli ve ekonomik bir sekilde
tagima kapasitelerine bagli olarak artmaktadir. Gereginden fazla olan liman iicretleri
ve gecikmeler, yatirnmceiy1 diger lilkelerdeki veya bolgelerdeki yeni iiretim tesislerini
bulmaya tesvik etmektedir. Bir¢ok iilkede, yiiksek liman iicretleri, ithal edilen tim
mallarmn fiyatlarini arttiran genellesmis ithalat vergisine benzer bir ekonomik etkiye

sahiptir.

Limanlarin hem giivenli bir sekilde hem de c¢evresel etkileri en aza indirecek sekilde
isletilmeleri gerekmektedir. Petroliin kaza sonucu denize dokiilmesi ve yayilmasi,
kiyr ¢evrelerinde felakete yol acabilmektedir, balik¢ilik yapilan bolgeleri harap
edebilir ve turizm sektoriini uzun yillar siiresince olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Liman operasyonlari, agir is makinelerinin kullanimin1 ve
tehlikeli yiiklerin elleglenmesini gerektirmektedir ve bu durum, uygun koruma
sistemleri olmadig1 takdirde, liman c¢aligsanlar1 veya limanda bulunan {igiincii sahislar
icin ¢ok ciddi hatta baz1 durumlarda 6liimciil zararlarla sonuglanabilmektedir. Zayif
veya kisith rekabet kosullarinda bir limanin verimlilik ve rekabet islevlerini yerine
getirebilmesi, ancak limanlarin ekonomik diizenlemesi ile olanakli hale

gelebilmektedir. Ekonomik diizenleme, tipik olarak, piyasalarin isleyisine su
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konularda miidahale gerektirmektedir: tarifelerin, gelirlerin veya karlarin
diizenlenmesi ve kontrolii; piyasa girdi veya ¢iktilarinin kontrol edilmesi; dogru ve

rekabete dayanan davranis ve uygulamalarin sektor icinde korunmasi.

Liman isletmesinde kamunun ilgisini ¢eken diger alanlar ise teknik, ¢evresel ve

sosyal agidan sunlari icermektedir:

Teknik Idare: Seyir ve emniyet gibi (6rnegin; gemi kilavuzlarinin ruhsat almalari,
rthtima yanasma kurallari, acil durum planlari... v.b) hizmetlerin ve liman

operasyonlarinin teknik idaresi.

Cevresel Idare: Taranan zemin malzemesinin atilmasi; liman operasyonlarinda veya
bakim sirasinda kullanilan tehlikeli malzemelerin ve sivilarin atilmasi; ¢evre ve
emniyet olaylar1 i¢gin ¢esitli planlama olasiliklari; kiy1 alanlarinin korunmasi, kara
kullanim planlarinin yapilmasi ve gemi hurdalarimin uluslararasi standartlara uymasi

(6rnegin Marpol Kongresi) gibi konularin idaresi.

Sosyal ve Idari Denetleme: Liman calisanlarina adil davranilmasi, calisma
kontratlarinin, saglik ve calisma kosullarinin yeniden gozden gegirilmesi gibi

konularin idaresi.

Liman diizenlemesinin etkisi, asagida sayilan sebeplerden dolay:1 ilave edilen

masraflar1 ve gecikmeleri kapsamaktadir (Frankel, 1987):

— Belgeleme ihtiyaglari

— Denetimler

— Ticari s6zlesme sartlari

— Tasimaci ve operatorlerin iligkileri

— Finansman

2.8.1 Liman Diizenlemesinin Amaclari

Liman diizenlenmesi, kamunun, limanlarin maliyetini etkin bir sekilde koruyarak ve
degisen talebe cevap vererek tasarlamalarina yardim etmektedir. Bu diizenleme

asagida belirtilen konularda ne yapilmasi gerektigini gosterir:

* Bir liman reform stratejisi gelistirirken gbz oniine alinacak diizenleyici sartlar ve

yayinlari tanimlamak;

* Bir liman diizenleme sistemi tasarlamak;
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» Konuyla ilgili diizenleyici gorevleri yerine getirmek ve diizenleyici yapiy1r kurmak

icin bir strateji gelistirmek;

* Rekabet kosullarinin ve liman reform segeneklerinin spektrumu altinda uygun

diizenleme tekniklerini ve mekanizmasini se¢gmek;

+ Isletme sdzlesmelerinde veya liman reformunda yer alan maddelerin kontrol

listesini hazirlamak;

e Terminal operatdrlerinin performansini izlemek igin gerekli olan finansal ve

operasyonel bilgileri ortaya koymak.

Bugiine kadar, limanlar biiyiik bir siire¢ degisimine ugradilar. Limanlar gemiler i¢in
sigmak olarak tasarlanirken, daha sonra yarar saglayan bir yer halini almistir. Artik,
barindirma 6zelligi, liman icin ikinci plandadir. En 6nemli sey, tasima sistemleri
arasinda yiiklemeyi ucuza, giivenli, vasifli ve hizli yapabilmektir. Bu limanlari,
ekonomik diisiinmeye ve hareket etmeye zorlar. Limanlarin 6nemi, ¢alistiklar diger
tasima sistemleri ile artar. Bu arada limanlarin verimliligi, i¢ bdlgelerle olan
baglantilar ile artar ve uluslararasi seviyede hizmet vermis olur. Liman demiryollari
ile biitiinlestirilirse, digerlerine oranla daha fazla avantaja sahip olur. Bu Oneriler ve
sistem uygulamalart daha ¢ok yiiksek hacimli yiikleme yapilan limanlar igin

uygundur.

2.9 Liman Modelleri

Diinya c¢apinda limanlarinin organizasyonunda farkli modeller uygulanmaktadir

(Yiiksel ve Cevik, 2004):

e Kamu Limani (Public Service Port); tiim servisler, kargo ellecleme ve
depolama dahil liman otoritesi tarafindan verilmektedir.

e Kiralik Liman (Landlord Port 3); liman otoritesi topragin sahibidir ve kargo
ellegleme ve depolama servis hizmetleri, 6zel sektér firmalarina teslim edilir.
Liman otoritesi altyapi, seyir emniyeti, basen ve giris kanallarinin bakimindan
sorumludur.

e Takim Limam (Landlord Port 1, Tool Port); liman otoritesi gemi ile rthtim
arasindaki ellecleme ekipmanlarini temin etmekten sorumludur. Ancak kargo
elleglemesi liman otoritesi tarafindan belirlenmis olan 6zel sirketler tarafindan

yapilmaktadir. 1997 yili degerlendirmesine gore diinyadaki 100 konteyner
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limanindan 88’ i1 kiralik liman modelindedir. Ancak kii¢iik limanlar i¢in takim
liman modeli daha uygun goriilmektedir. Bu kamu limanlarinin yaninda son
yillarda tamamiyla 6zel limanlar artis gostermistir. Bunlarin yapimi, isletmesi,
bakim/onarim dahil tiim hizmetleri 6zel sirketlere aittir. Sadece seyir emniyeti,
cevresel etkileri ve giimriik islemleri devlet sorumlulugundadir. Bunlarin 6zel bir
tipi ise tekelci liman (captive port) olarak adlandirilan tek amacli 6zel limanlardir.
Bunlar herhangi bir endiistrinin ihtiyac1 dogrultusunda insa edilip isletilen liman
cesididir. Ornek olarak rafinerilerin tanker rihtimlari veya madencilik yapan
firmalarin dokme ytik terminalleri verilebilir.

e Yap- Islet- Devret (Built-Operate-Transfer); diinyadaki ¢ogu politikaci
tarafindan benimsenen bir modeldir ¢iinkii altyap1 devletin mali destegi olmadan
yapilmakta ve halkin destegi olmadan mevcut limanlardaki tikanikligin iistesinden
gelinmektedir. Sonugta, belirli alt yapinin finansini kamu ve digerlerinin ise 6zel
sektor finansi ile gerceklestirilmesi seklindeki birlestirilmis yaklasim, bunu
gerceklestirmenin tek yoludur. Bunun 6rnegi olarak, Public-Private-Partnership
(PPP), Amsterdam Liman Oftoritesi tarafindan bazi yeni terminallerde

uygulanmaktadir.

2.9.1 Liman Modellerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Idare sekline goére liman modellerinin  giigli ve =zayif yonleri asagida

siralanmaktadir(Yiiksel ve Cevik, 2004).
e Kamu limam

Giiclii yonii: Ustyapmin gelistirilmesi ve kargo ellecleme operasyonlart aym

isletmenin sorumlulugundadir (hakimiyet birligi = unity of command).

Zayif Yonii: Kargo ellecleme operasyonlarinda 6zel sektoriin ya hig¢ rolii yoktur ya

da yalnizca sinirlt bir rolii vardir.

Liman Idaresi, liman iscilerinin en biiyiikk isvereni oldugundan beri, isci
problemlerini ¢ozme kapasitesi ve esnekligi azalmistir. Dahili rekabetin eksikligi
verimsizlige neden olmaktadir. Hiikiimetin biitgesine bagimliliginin ve hiikiimetin
miidahalesinin sonucu olarak kaynaklar bosa ve yatirim altinda kullanilmaktadir.
Operasyonlar kullaniciy1r veya piyasay1 yonlendirmemektedir. Yeniliklerin eksikligi

goriilmektedir.
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e Takim liman

Giiglii yonii: Limanin altyapisina ve ekipmanlarina (6zellikle gemi/kty1 ekipmanlari)
yapilan yatirimlara kamu sektorii tarafindan karar verilir ve saglanir, boylece 6zel

operatoriin liman tesislerine ve ekipmanlarina yatirim yapmasi gerekmez.

Zayif Yonii: Liman Idaresi ile o6zel sirket kargo ellegleme hizmetlerini
paylagsmaktadirlar. Bu da aralarinda ¢ikar catigsmalari ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ozel operatorler énemli ekipmanlara sahip olmadiklarindan isci birligi gibi islev
gormektedirler, kurumsallasamamislardir. Bu da kararsizliga yol a¢gmaktadir ve
firmalarmin ileride gosterecegi gelisimini sinirlandirmaktadir. Yatirimin altinda

kalma riski vardir. Yeniliklerin eksikligi goriilmektedir.
e Kiralik liman

Giiclii yonii: Ozel sektér (tek bir sistem) kargo ellecleme operasyonlarini
yuriitmektedir ve kargo ellecleme ekipmanlarinin sahibi olarak isletmektedir.
Terminal igletmecileri, limana daha ¢ok baglidir ve uzun donemli kontratlar1 oldugu
icin daha fazla yatinm yapmay1 istemektedirler. Ozel terminal ellegleme firmalari

genel olarak piyasanin ihtiyaglarinin daha ¢ok iistesinden gelmektedirler.

Zayif Yonii: Cesitli 6zel isletmecilerin baskisindan kaynaklanan kapasite iistiine
cikma riski vardir. Kapasite toplamlarinin uygun zamanini ayarlarken hatal karar

verme riski vardir.
e (zel liman

Glglii yonii: Liman operasyonlarina ve yatirimlarina bagli olarak maksimum
esneklik vardir. Dogrudan hiikiimet miidahalesi yoktur. Liman arazisinin sahipleri,
piyasanin liman gelisimini ve tarife anlasmalarmi yonlendirmesini miimkiin
kilmaktadir. Yeniden gelisme durumunda, 6zel isletmeci biiyiik ihtimalle liman
arazisinin yiiksek fiyata satmay1 gerceklestirmektedir. Cogu zaman liman arazisinin
stratejik konumu, 0Ozel isletmeciye faaliyetlerinde hareket serbestligini miimkiin

kilmaktadir.

Zayif yonii: Tekellesme davraniglarimi kontrol etmek iizere Hiikiimet bir Liman
Yonetmeligi yaratma ihtiyact hissedebilmektedir. Yerel, bolgesel veya ulusal olarak
Hiikiimet, liman isine bagli uzun donemli bir ekonomik gelisme anlagmasi yerine

getirme kabiliyetini kaybetmektedir.
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3. TERMINAL

Terminal, belli bir yiike ya da yilik grubuna hizmet veren liman {initesidir (Akten ve
Albayrak, 1988). Bu acidan, limanlar birden fazla terminallerden olusan sistem

butinudir.

Liman igerisinde belirli bir yiik trafiginin amacina yonelik olarak belirli tesislere,
teknik ve isletme modellerine sahip liman alt kesimlerine ferminal denir. Bir limanda

terminaller;

+ gemilerden yiik trafiginin bosaltildig1; gemilere yiiklendigi deniz rihtimlari,

» yik trafiginin belirli bir siire bekletildigi, depolandigi, biriktirildigi ambarlar,
depolar ve toplanma sahalari,

» kara tasitlarindan yiik trafiginin bosaltildigi kara tasitlarina yiiklendigi kara
rihtimlari,

» terminal igerisinde yiik trafiginin elleclenmesine, hareketine, tasima islemine

olanak veren ellecleme araglari1 calisma alanlar1 seklinde alt hizmet kanallarini igerir.

Terminaller de, limanda islem goren trafigin tiiriine gore limanlar gibi degisik ad
alirlar. Bu acidan terminaller; konteyner terminali, genel yiik terminali, Ro-Ro

terminali, dokme yiik terminali olarak tanimlanirlar (Ozen,1994).

3.1 Konteyner Terminalleri

Konteyner terminalini, basitce gemilerle gelen veya gemiye yiiklenecek olan
konteynerlerin elleclenmesinin yapildig1 terminaller olarak tanimlayabiliriz. Bu
baglamda konteyner, standart kaptir. Boyutlari ile daralari birer 6rnek olan bu kaplar

yukliik olarak Tiirk¢ceye ¢evrilebilir (Arpacioglu,1995).

Gilintimiizde gerek ylikleme/bosaltmada, gerekse tagimada biiyiik kolaylik getirmesi,
liman ve tagima masraflarin1 azami seviyelere ¢ekmesi nedeniyle, artik tagimaciligin
biiylik bir kismi konteynerlerle yapilmaktadir. Bu durumda; konteyner terminali i¢in
liman igerisinde konteyner yiik trafiginin amacina yonelik olarak belirli tesislere,

teknik ve isletme modellerine sahip olan limanlara veya alt kesimlere sahip olan
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liman anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Basit¢e konteyner terminalini, gemilerle gelen veya
gemiye yliklenecek olan konteynerlerin elleglenmesinin yapildigi terminaller olarak

tanimlayabiliriz.

Konteyner ise, standart kaptir. Boyutlar1 ile daralari birer 6rnek olan bu kaplar
yiikliilk olarak Tiirkce’ye cevrilebilir. Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (1.S.0.)
tarafindan kabul edilen 6l¢ii ve tiplere uygun; her tiirlii deniz, kara ve hava vasitalari
ile tagmabilen bircok heterojen esyayr tek bir yiikleme ve tagima {initesi haline
gelmesini saglayan, herhangi bir tasima aracina bagli olmayan, bir aragtan digerine
kendisine ait ekipmanlar ile kolaylikla aktarilabilen, ebatlar1 ve dizayni bosaltma ve
yluklemeye uygun olan, tekrar tekrar kullanilabilmesine imkan saglayacak kadar
dayanikli, prizma seklindeki tagima kaplarina konteyner denilmektedir (Arpacioglu,

1995).
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Sekil 3.1 : Konteyner Terminali Ornegi

Sekil 3.1°deki gibi tipik bir konteynir terminali iki ayr1 bolgeye ayrilabilir: biri rihtim
( quayside), digeri limanin kara kismi. [1] Konteyner terminalinin rihtim bolimii
aynt zamanda gemi alani (ship area) ya da rthtim alani (berth area) olarak da
adlandirilir. Rihtim, gemilerin karaya baglandigi ve yiikleme, bosaltma sirasinda
bekledikleri yerdir. Terminalin kara kismi ise, konteynerlarin depolandig1 yerdir.

Buraya saha alani, istif alan1 veya depolama alan1 da denebilir.
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Aslinda, konteynir terminalinde iki ¢esit ving; Rihtim vinci ve saha vinci

konteynirlar1 rihtim ve saha alaninda yiliklemek ve bosaltmak i¢in bulunmaktadir.

Bahsi gecen araglar, konteynirlarin rihtim ile saha alani arasindaki aktarmalarini
gergeklestirmektedir. Konteynir terminalindeki giinliik siire¢ bu karisik sistemi

anlayabilmek icin Sekil 3.2°deki gibi basamaklandirilmistir (Ozdemir, 2003).

Tahliye Siireci ve Yiikleme Siireci

Geminin Gelisi Konteyner Tahliyesi Konteyner istifleme Diger Usuller
Transferi

\ J \ J

—— Y Y
Limana Giren Limandan Cikan
arag Arag
A A A A

A A A\

Geminin Kalkigt Konteyner Konteyner Aktarmast Telafi, diizeltme Diger Usuller
Yiiklemesi

Tahsis
edilmis
ekipman

J

N A
h'd Y Y
thtim (Quay Side) aha Alani

@

Sekil 3.2 : Konteyner Terminalinde Siireg Akis Semasi

ithal ve ihrag konteynra iliskin, konteyner terminalinde operasyonlarin
diizenlenmesi ylikleme ve bosaltma iki tarafli islem siireci ile agiklanmaktadir.
Oncelikle gemi limana varir ve rthtima baglanir; bu siire¢ berthing olarak adlandirilir
ve gemi limana yanasmadan iki saat once, geminin igerigi hakkinda detayli bilgi
almir. Bdylece, gemiden bosaltilacak konteynirlar ve gemiye yiiklenecek
konteynirlar ve sahadaki yerleri bellidir. Elbette bosaltilacak listesindeki biitiin
konteynirlar tahliye edildikten sonra, gemiye yiiklenecek konteynirlar organize edilir.
Belirlenen bosaltma planina gore, gemideki konteynirlar rihtim vinci (Quay Crane)
yardimi ile tahliye edilir. Konteyner geminin yakinindaki rihtim vincine yiiklenerek

indirilir. Tahsis edilmis araclar kamyon, catalli kaldiric1 (forklift trucks), otomatik
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glidiimlii araglar (Automated guided vehicles — AGV) ya da terminalin yapisina gore
bu araclarin en uygun kombinasyonu olabilir. Rihtimda uygun arag¢ ile konteyner
alindiktan sonra, konteyner saha alanina taginip istiflenir ve kalkisa kadar depolanir.
Eger kamyonlar terminal i¢i kullanim i¢in uygun degilse, konteyner saha vinci
yardimiyla kamyonun iizerinden indirilir ve saha alaninda 6nceden belirlenmis yere
yiiklenir. Forkliftler ve straddle kreynler sahada konteynerleri istifleyebilirler.
Otomatik istifleyen vinglerce hizmet verilen AGV sistemi ve ayrica diger bazi istifci
ve tastyicilar pratikte gecerlidir. Kesin depolama isleminden sonra, konteyner istiften
cikarilir ve diger sekiller taginir ya da ¢ikacak olan bir gemiye organize edilir.
Boylece, tahliye edilen ya da aktarilan konteynerin siireci tamamlanmis olur. Geriye
dogru isleyen bu siirec, bir geminin yiikleme siirecini agiklamaktadir. Modelimizde
tanittigimiz gibi, Sekil 3.3 gosterildigi gibi rihtim vinci (Quay Cranes), Sekil 3.4°de
saha vinci (yard cranes) ve kamyon (trucks) konteyner terminal operasyonlarinda

konteyner ellecleme ekipmanlar1 olarak kullanilmaktadir.

Sekil 3.3 : Quay Crane Sekil 3.4 : Yard Crane

Maalesef, bir konteyner terminalinde biitiin operasyonel silireci modellemek ve
optimuma model ¢éziimlemek i¢in bugiiniin bilisim kapasitesi yetersiz kalmaktadir.
Birgok calismada terminal sistemi tek basina problem olarak ya da konteyner
ylkleme ve tahliyesi, ara¢ sevkiyati ya da ving programi gibi problemlerin kiiciik bir
alt kiimesi olarak incelenmistir. Siire¢ akisi boyunca karar problemleri arasindaki
karsiliklh iliski sebebiyle, birincil seviye problemin ¢iktis1 miiteakip karara girdi
sunmaktadir. Boylece, operasyonel verimlilik ile ilgili kararlar ve hizmetler i¢in denk
optimize modeller hiyerarsik olarak genelden 06zel problemlere dogru
diizenlenmelidir. Zhang et al. (2001) terminal operasyonlar1 ve birbiri ile ilgisi olan

kararlar1 i¢in Sekil 3.5’teki gibi gosterildigi gibi hiyerarsik yap1 olusturmustur:
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Sekil 3.5 : Konteyner terminalinde operasyonel kararlarin hiyerarsik yapisi
3.1.1 Konteyner Terminallerinin Islevsel Ozellikleri

Konteyner terminalinin baglica gorevi, karadan ve denizden gelen trafik akimini
diger ulasim modlarina baglamaktir. Bu nedenle, konteynir terminallerinde konteynir
kaplarinin nakli i¢in, uygun ellecleme techizati, paketleme istasyonlari ve genis
ambarlama alanlarina ihtiya¢ vardir (Acarer, 1997). Limanda konteynerlerin akis
belli bir sistem i¢inde olmaktadir. Konteynir terminallerindeki bu akis Sekil 3.6°da

(Frankel,1987) gosterildigi gibidir (Alkan,1995).

Konteyner terminali i¢erisinde konteynerle ilgili tiim islemler giris-¢ikis formu denen
bir forma kaydedilmektedir. Terminaldeki her hareket konteyner ambarlama
durumunun devamli kontrolii esasina baglhdir. Ayrica, bu terminallerin konteynerleri
demiryolu araglarina ve kamyonlara ylikleme bosaltilmast i¢cin uygun ozellikte ve
yeterli sayida ekipmana ihtiyag duymaktadir. Bu amacla, rayli veya lastik tekerlekli
istif kreynleri kullanilmaktadir.

3.1.2 Konteyner Terminallerinden Beklenen Hizmetler

Calisma sekline, sahip oldugu hinterlanda ve kapasitesine bagli olarak konteyner

limanlarindan beklenen hizmetler farklilik igermesine karsilik, bunlar1 baslica
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asagidaki bagliklar altinda toplamak miimkiindiir (Acarer,1997):
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Sekil 3.6 : Konteyner Terminali Akis Semasi

— Tasima araglarinin yiiklenmesi, bosaltilmasi, birinden digerine transfer yapilmasi
icin gerekli rihtim, karayolu ve demiryolu hatlar1 i¢in gerekli alanlarin ayrilmasi,
— Tasima araglarinin park edecekleri alanlarin bulunmasi,

— Konteynerlerin yiikleme oncesi veya bosaltma sonras: istif edilecekleri alanlarin

belirlenmesi,

— Yiiklerin birlestirilmesi, ayrilmast ve muayenelerinin yapilmasinda kullanilacak
sundurmalarin tesis edilmesi,

— Yonetim ve kontrol binalarinin bulundurulmasi,

— Konteyner ellegleme hizmetinin ¢ok diizenli olarak takibi ve iyi bir bilgi akiginin
temin edilmesi. Bu maksatla, otomasyon sistemlerinin kurulmasi ve bu sistemden

yararlanarak istenilen bilgilerin kolayca temin edilebilmesi.

3.1.3 Konteyner Terminallerindeki Baslica Tesisler

Konteyner terminalinde rihtimlar, apron, antrepo, transit depolama alanlari, gibi

tesisler bulunmaktadir:
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3.1.3.1. Rihtim

Rihtimlar, konteyner gemilerinin limanda konteyner ellecleme sistemleri yardimiyla
giivenli olarak yiikleme/bosaltma yapabilmelerini ve kara ile deniz tasitlar

arasindaki baglantiy1 saglayan yapilardir (Uygur, 2002).

3.1.3.2. Apron

Bir gemi rihtima yanastiginda yiikiin beklemeksizin, hizli ve giivenli bir sekilde
bosaltilmas1 gerektiginden, rihtimin hemen arkasinda yeterli genislikte bos alan olan

apron (6nliik) bulunmaktadir (Uygur, 2002).

3.1.3.3. Antrepo

Antrepolar, uzun siireli liman i¢i depolama ihtiyacini karsilayan yapilardir. Rihtim
ulagimin1 engellememesi i¢in, rthtimdan en az rihtim genisligi kadar uzaga insa
edilmesi gereken antrepolara yiik ulagimi karayolu ve demiryolu araciligiyla

gerceklestirilir (Uygur, 2002).

3.1.3.4. Transit Depolama Alanlar

Konteyner terminali i¢indeki transit depolama alanlari, yiikiin gegicide olsa iistiinde
hicbir bekleme yapamadig1 apronlarin yaninda ylikiin gemi-rihtim-depo arast hizini

arttirmak i¢in olusturulan tampon depolama alanlaridir (Uygur, 2002).

3.1.4 Konteyner Terminallerinde Kullanilan Ekipmanlar

Rubber tyred gantry cranes (RTG)
Rail mounted gantry cranes ( RMQG)
Straddle carriers

Forklift trucks / reach stackers

Tractor / Tailers

Konteyner limanlarin tasariminda en onemli unsur, konteyner yiiklerinin
elleclenmesi i¢in segilen sistemin 6zelligidir. Segilen sistemin boyutu ve igletme
alani, demiryolu hattinin konumunu, yerlesimini, karayollarinin ve konteyner
istif alanlarinin koridor genisliklerini de belirlemektedir. Halen konteyner
terminallerinde kullanilan ellegleme sistemlerinin bir¢ok tiirli bulunmaktadir.

Bunlar, fonksiyonlar1 ve ¢alisma bigimleri agisindan oldugu gibi, boyutlari,
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agirliklari, saatlik ellecleme siireleri ve kapasiteleri bakimindan da birbirlerinden
farklidir (Acarer, 1997). Gelismis bir limanin konteyner elleglemesi yapabilmesi i¢in

bazi rihtimlarin, alanlarin ve bu ise 6zel, uygun ekipmanlarin olmasi gerekmektedir.

Sekil 3.7 : Lastik tekerlekli Gantry Kreyn (RTG) : Konteyner terminalindeki
depolama sahasinda dik olarak 4 ile 6 konteyner istifleyebilir.
Konteyner istiflemesine yardimci olan ve kolayca erisebilen Lastik
tekerlekli ~ Gantry Kreyn konteynerler arasinda rahatca fark
edilmektedir. Istif sahas1, dikddrtgen seklinde bloklara bdliinmiistiir.

Sekil 3.8 : Bir lastik tekerlekli gantry kreyn iki bacaginin arasina yedi siralik yer
sigdirabilmektedir. Bu siralarin altis1 konteyner istifi i¢in, yedincisi
sekilde goriildigii gibi park halindeki kamyona ayrilmistir.
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Ekipmanlarin bazi kriterler 1s18inda derecelendirilmis tablosu Cizelge 3.1°de
goriildigi gibidir. [2]

Cizelge 3.1 : Thomas’in Stratejik Kriterleri ve Konteyner Ellecleme Ekipmanlari’nin

Simiflandirilmasi
Stratejik Traktor/sasi  Straddle Straddle Yard Front-end
Kriterler sistemi tasiyici tasiyici Gantry loader
direkt gecikmeli Kreyn sistemi
sistemi sistem Sistemi
Yiiksek Cok yiiksek Diistik
Alan Cok diigiik  Yitksek
Kullanimi
Terminal
Gelistirme Cok diisiik Orta Orta Yiiksek Yiiksek
Maliyeti
Ekipman ..
Maliyetleri Yiiksek Orta Orta Yiiksek Orta
Ekipman
Bakim Onarim Diistik Yiiksek Yiiksek Diistik Orta
Maliyetleri
Personel
Durumu (2- Yiiksek Diisiik Yiiksek Yiiksek Orta
kreyn
ku_llan1c151)
Islefme ' Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta
Faktorleri

Konteyner elle¢lemelerinde baslica 7 sistemden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar, sasi
(treyler) sistemi, Straddle tasiyict sistemi, koprii kreyni sistemi, forklift sistemi,

komputerize kontrol sistemi, karisik sistem ve konteyner ro-ro sistemidir.

Sasi sisteminde; konteynir bir koprii ving araciligi ile treyler iizerine indirilip,
depolama alanina traktdr vasitasiyla g¢ekilerek gotiiriiliir. Bu sistemde sase veya
treyler, konteynerle birlikte istifleme alaninda, konteyner yiik istasyonuna veya dahili
alanlara dagitilincaya kadar bekletilir (Yercan, 1996). Alandaki her konteyner
tekerlekli vasita tizerine oldugundan depolanmis konteynerler i¢in ¢ok genis transit
depolama alanina gerek vardir. 40 feetlik sase i¢cin 70 m’lik bir alana ihtiya¢ oldugu
belirlenmistir (Acarer,1997). Genelde treyler depolama sistemi, degisik araglar
kullananlar i¢in uygun degildir. Sadece i¢ tagimalarin kamyonlarla yapilmasi halinde
tercih edilir. Straddle tasiyici sisteminde konteyner, basit bir terminal hizmet treyleri
lizerine birakilarak terminal traktoriiyle istiflenme alanina tasmr. Istifleme alaninda
treylerden straddle tasiyici ile indirilen konteyner orada tasiyicinin cinsine baglh
olarak iki, li¢, hatta dort tanesi list iiste olmak lizere alana istif edilir. Terminal

icerisinde mesafenin kisa olmasi ve depolama alanlarinin kisitli olmasi hallerinde
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tavsiye edilmektedir.

Straddle tasiyicilar, konteyner terminallerinde kullanma elastikiyetleri ve yliksek
talepleri karsilamalart bakimindan genis kullanilmaktadir (Yercan,1996). Bu
sistemdeki istif seklinde konteynerler alt1 adet 40°lik veya on iki adet 20’lik olarak
boy sirasiyla istif edilmektedir(Acarer, 1997).

Koprii kreyni (gantry kreyni) sisteminin baslica 6zelligi istifleme alanlarinda {ist {iste
dort veya bes konteyneri istiflemek i¢in Sekil 6 ve 7°de gosterildigi gibi lastikli
tekerlekli veya rayli gantry kreynlerin kullanilmis olmasidir. Bu sistemin bagslica

avantaj1, mevcut alanlarin ekonomik kullanilmasidir. (Altingubuk, 2000).

Bu bahsedilen sistemlerde kullanilan konteyner ellegleme ekipmanlari ise asagida

aciklanmaktadir:

Koprii kreyn sisteminin baglangi¢ yatirimlar1 daha yiiksek ve verimliligi daha
diisiiktiir. Ayrica, kara tasitlarinin kaza olasiliklart da daha fazladir. Kopri
kreynlerinin lastik tekerlekli ve rayli olmak tizere iki sekli vardir. Lastik tekerlekli
kreynlerin kaldirma kapasiteleri 30-56 ton olup, 20 ft ve 40 ft’lik ISO ve standart dig1
konteynerleri ellecleyebilmektedir (Acarer, 1997).

Forklift sisteminde, straddle tastyicilar yerine agir forkliftler de kullanilabilmektedir.
20ft’lik yiikli konteynerleri 28 ton kaldirma kapasiteli, 40 ft’lik yiiklii konteynerleri
de 35 tonluk forkliftler ellecleyebilmektedir. Yillik kapasitesi 30-40000 konteyner
olan limanlarda, forklift sistemi en iyi sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yercan,

1996).

Komputerize konteyner ellecleme sisteminde ise konteyner, varig noktasina kadar hig
yere temas etmez, konteyneri bosaltan rihtim vinci onu konteyner konveyoriine
birakir ve oradan rayli koprii vinci ile istifleme sahasina birakilir. Bu sistem
bilgisayar techizatini, telsiz verici iletisimini, biiyiilk sermayeyi ve kaliteli biiro
personelini gerektirmektedir (Acarer, 1997). Karisik sistem belli operasyonlar icin en
uygun donanim kullanma sistemidir. Boyle bir sistemin basarisi i¢in, genis kapsaml
bilgi sistemi ve isletme organizasyonu gerekmektedir. Konteyner Ro-Ro sisteminde
ise, konteynerler gemi giivertesinde ve hiicre sisteminde geminin bas tarafinda
tasinmaktadir. Roll on/ Roll off operasyonlari, eski gemilerde bir ki¢ rampa

kullanilmastyla gerceklestirilir.
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Tekerlekli yiikk ve konteyner kombinasyonunun baslica avantaji, modern yiikleme

icin nakliyat kosullarina olanak saglamasidir (Acarer, 1997).

Yukarida belirtilen sistemlerde kullanilan konteyner ellecleme ekipmanlarinin

karakteristikleri ise Cizelge 3.2’de verildigi gibidir (Yercan,1996).

Cizelge 3.2 : Konteyner Ellegcleme Ekipman Karakteristikleri

Sistem Saha ve Isletme Maliyetler Kullanimda Giivenilirlik  Aciklamalar
yigma durumlari ve esneklik
yiiksekligi kullanigh
Oomiir
Daima Oldukga Ayni treyler Cok iyi Normalde
Yi1gma yok. konteynira diistik biitiin ulagim ¢ok
Yart Maksimum yiikleyis. maliyet ve  ve depolama kullanimli
Treylerler alan Konteyner saha icin terminal igin
gereksinimi hareketinin traktorleri  kullanilabilir. uygun.
kisitlilig ile.
Yiiksek Terminalin Az bulunur.  Yag kacaklari
Iki veya ii¢ Yiikseklik bakim herhangi bir Sik sik yerleri
Straddle - R A .
yigma icin koti maliyeti. yerinde bozulur. kaygan
Tastyicilar - e b
yapabilir. goriis sahas1.  Kisa Omiir. kullanim. yapar.
Raylilar dort ~ Konteynirlar Diisiik Treyler ve ¢ok Iyi. Kara
veya bes yigilirken bakim iyi, straddle ulagimiin
G lastik hareketleri maliyeti.  tasiyiciya gore kontrolii sart.
antry tekerlikliler, s6z konusu. Uzun daha az esnek.
Kreynler o N .
iki veya li¢ Raylilari Omiir.
yigma otomasyona
yapabilir. uygun.
Gemi apron Kot. Cok iyi. Tek
arasinda (Gantry kullanicili
direkt Dort veya bes g{?;n;z kreynin terminaller
ellegleme yigma yapar. Y aynisi) icin uygun.
aynist)
yapan agil
gantry crane

3.1.4.1. Gantry Kreyn

Vingler, diger tiirdeki donanimlar i¢in ¢ok agir ve hantal olan yikleri alarak
yerlestirir. Kreynlerin en bliyiik avantaji, ulasabildigi mesafedir. Uzun bumlu bir kara
kreyni bir geminin giivertesine ulasarak esyay1 alir ve 40-50 kademedeki bir tasima
aracina bu yiikii birakabilen, 6zellikle uzak bir noktaya ihtiya¢ duyuluyorsa bu
taktirde 60 metrelik bumlu kreynler kullanilagelmistir. Ayrica bu kreyn kapasiteleri 1
tondan 60 tona kadar degismektedir (Altingubuk, 2000). Sekil 3.9’da Ornegi
goriilmektedir(Lifting World,2005). Limandaki vinglerden biri rithtim vingleridir.
Rihtim vinglerinin tipik 6zelligi, seviye hareketidir. Baska bir deyisle; yatay hareket
esnasinda yiikii yerden belli bir yiikseklikte tutabilme 6zelligidir. Bu, ving kolunu

kaldirma ve indirme ile yapilabilir ve rihtim veya giiverteden yiikii ¢ok kisa bir
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mesafe kaldirmak gerektiginde ¢ok dnemli bir 6zelliktir (Giiler, 1991).

Sekil 3.9 : Gantry Kreyn

Lastik tekerlekli gantry kreyn (RTG Kreyn) ise, milyonlarca TEU nun tistiinde yillik
kapasiteye sahip olan diinyanin en biiyiik terminallerinde kullanilan yaygin bir
ellegleme ekipmanidir. Ozellikle, demiryolu baglantili terminallerdeki intermodal
operasyonlar i¢in ideal bir ellegleme ekipmanidir (Kalmar, 2005a). Bir RTG kreyni
Sekil 3.10°daki gibidir (Lifting-World, 2005).

Sekil 3.10 : Rubber Tyred Gantry Crane
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3.1.4.2. Straddle Tasiyic1

Bir yilda 150000 ile 3000000 TEU arasinda ellecleme yapan orta boyuttaki
terminaller icin seceneklerin en hizlis1 straddle tasiyici ekipmanlarini temel alan bir
sistemdir. Bir straddle tasiyici (Kalmar, 2005 b) Sekil 3.11°deki gibidir. Dort
konteyner yiiksekligindeki straddle tasiyicilara giiniimiizde, intermodal terminaller
ve konteyner depolarinda ragbet gosterilmektedir. Cilinkii straddle tasiyicilar, kara
alanindan en iyi sekilde faydalanmakta ve konteynerlerin miikemmel bir sekilde

secimini saglamaktadir (Kalmar, 2005 b).

s
)
{

¥
7

Sekil 3.11 : Straddle Tasiyic1 [2]
3.1.4.3. Forklif

Forklift aract en modern depolama araci olup treyler ¢eken traktor ile seyyar
kaldiraglarin birlesmesinden olusmustur. Boylelikle, her biri kendi bagina manevra
yapabilen iki makinenin igini bir araya getirmektedir. Bir konteyner forklifti Sekil
3.12 (Lifting World, 2005)’deki gibidir. Forklifttin temel gorevi, istif edilmis veya
edilmemis ve palet {lizerine konulmus esyayr bir araya toplamak ve ayri ayri
dagitmaktir. Konteyner elleclemesinde de forkliftlerin onemli goérevleri vardir.

Forkliftler degisik agirliktaki ytikleri kaldirmak tizere yapilmislardir.
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Sekil 3.12 : Forklift Truck

Liman ig¢indeki hizlar1 saatte 10 km’yi ge¢mez. Forkliftlerin kendi g¢evresinde
donebilmeleri ve birbirlerinin yanlarindan kazasiz gegebilmeleri i¢in yeterli alana
sahip olmalar1 gerekmektedir. Gegitler serbest sirkiilasyonu saglayacak genislikte

olmali, fakat yer israfina yol agmamalidir.

Forklift, herseyden evvel iinite yiiklerin depolanmasi icin yiikleme veya alma
noktasindan, kisa bir mesafeye tasimak veya o noktalardan yiikii ¢cekmek tizere
kullanilan bir stoklama makinasidir. Uzak mesafelerde yatay bir tastyici olarak gorev
yaptiginda bu makinanin yeterliligi 2/3 oraninda azalmaktadir. Forkliftin en verimli

is gdrmesi ise yiiksek istifleme zamaninda ortaya ¢ikar (Altingubuk, 2000).

3.1.4.4. Reachstacker

Reachstackerler, kiigiik ve orta 6lgekteki konteyner operasyonlarinda kullanilirlar.
Endiistriyel ¢evrelerde verimli bir ellecleme sagladigi kadar, treyler ve
konteynerlerin elleclenmesinde de yeteneklidirler. Dayanikli ve esnek bir ellegleme
ekipmanidir. Bir makina i¢inde giicliiliikk ve ¢evikligin birlestigi reachstacker Sekil

3.13’de gosterilmistir (Kalmar, 2005¢).

Sekil 3.13 : Reach Stacker
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3.1.4.5. Bos Konteyner Ellecleme Ekipmani

Bos konteynerlerin elleglenmesi, hizli tempolu bir istir. Konteynerler hizli ve verimli
bir sekilde kaldirilmali yada istiflenmelidir. Bos konteynerler, dolu konteynerlere yer
acilmasi i¢in yiiksek ve kapali olarak istif edilmelidir. Bunun i¢in Sekil 3.14’de

gosterilen bos konteyner ellecleme ekipmani kullanilmaktadir (Kalmar, 2005d).

Sekil 3.14 : Bos Konteyner Ellegleme Ekipmani

3.1.4.6. Terminal Traktorii

Agir Roll on/Roll off ellegclemesi ve endiistriyel uygulamalarda kullanilir. Terminal
traktorleri, terminallerde Ro-Ro ile konteyner elleclemesinde miikemmel

performansi ve maksimum verimi saglamaktadir.

3.2 Liman Yonetimi

Liman yonetiminde herhangi bir isletmenin yonetiminde oldugu gibi ii¢ tip karar
almak gerekmektedir: taktik, operasyonel ve stratejik kararlar. Limanlarda yapilan
giinlik faaliyetlerin tamami operasyonel kararlar igerisinde yer almaktadir. Bu
faaliyetlerin siirelerinde, hizmet seyivelerinde yapilan iyilestirmeler cesitli

maliyetlerin azalmasina ve hizmet seviyesinin yiikselmesine yol agmaktadir.
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Diinyada bulunan yaklagik 2500 liman arasindaki rekabeti g6z Oniine
bulundurdugumuzda hizli, ucuz ve giivenilir hizmet veren limanlarin diger limanlara

gore rekabetei avantaj kazandig rahatlikla sdylenebilir.

Bir limanda giinliik olarak alinmasi gereken kararlar ve operasyonlar 9 asamada

asagida belirtilmistir (Murty vd., 2005; 309-332):

- Gelen gemilere rihtim atamasi yapilmasi,

- Rihtima yanasan gemilere rihtim vinglerinin atanmast,

- Limana digaridan gelen kamyonlarin planlanmasi,

- Kamyonlarin rotalanmasi,

- Limana ait kamyonlarin rotalanmasi,

- Rihtim ve terminal kapisindaki sevkiyatlarin planlanmasi,
- Konteynerlerin yerlestirilecegi alanlarin atanmasi,

- Tekerlekli rihtim vinglerinin gerekli olan noktalara tahsisi,

- Limana ait olan kamyonlarin en uygun sekilde kiralanmasinin planlanmasi.

Operasyonel seviyede alman kararlarin her birisi liman verimliligini artirma
acisindan ayr1 oneme sahiptir. Gelen geminin islem sirasina gore 6nce uygun rithtima
atanmasi, rihtimda sabit durumda bulunan ving veya vinglerin gemiye atanmasi ve
transferi, hareketli vingler varsa bunlarin tahsisi ve konteynerleri liman igerisinde en
uygun yere yerlestirecek olan kamyonlarin atanmasi gereklidir. Yukarida belirtilen
faaliyetlerin iyilestirilmesi liman masraflarinin azaltilmasi anlamina gelmektedir.
Gemilerin limanda ve korfezde kalis siirelerinin azaltilabilmesi, hizmetlerde dakiklik
ve hiz saglanmasi ve limanda c¢alisanlarin hatasi ile olusan hasarlarinin azaltilmasi

hizmet verimliligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kararlar arasinda yapilan bir hatay1 geri alma unsuru en az seviyede olan1 geminin
limana gelisiyle alinan ilk karar olan rthtim atamadir. Zira rihtim atama agsamasinda
alinan yanlis bir karar, buna baglantili olan diger biitiin uygulamalar1 etkilemekte ve
servis siiresini ve maliyetleri artirabilmektedir. Gemiyi bir kez yanastirdiktan sonra
baska bir rthtima tagima gibi bir durum ise maliyeti ve fizibilitesi nedeniyle tercih
edilmez. Dolayisiyla en uygun rithtim atama veya diger bir adiyla rihtimlama
problemi liman yonetiminde énemli bir problemdir. Liman faaliyetlerinin saglikli ve
giivenli olarak en yiiksek verimlilikte yapilmasi, ylik ellecleme hizinin ve etkinliginin

artirtlmasi ile yiik ellegcleyen gemi miktarimin fazlalastirilmasi, yiik gelis gidislerinin
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en yiiksek kapasite ile gerceklestirilmesi ve yillik bakim/tamir masraflarinin en aza

indirgenmesi liman yonetiminin amaglari arasinda siralanabilir. [4]

Glinlimiizde limanlar, ihtisaslasmaya dogru gitmektedir. Bu nedenle, limanlar
genelde tek tiir terminal iizerinden hizmet vermeye ¢alismaktadirlar. Bu ihtisaslagma
sayesinde limanlar daha hizli ve glivenilir hizmet vermektedir. Limanlarin ana amaci,
en iyi ve en kisa siirede yiik elleclemesi ve diger tiim hizmetleri miisterisine eksiksiz
olarak sunmasidir. Bu durumda bir ya da bir ka¢ yiikte uzmanlasmak Onemli
olmaktadir. Geligmis iilkelerde yapilanmig olan ihtisas terminallerinin sahip oldugu
pazarlar nedeniyle, kendi iilke ekonomilerine ¢ok 6nemli maddi girdiler saglamanin
yani sira lilkede yeni teknolojilerin gelismesine, denizcilik sektoriiniin gliglenmesine
ve modern sanayinin daha fazla gelismesine neden olmaktadirlar. Ornegin Rotterdam
Limani’nin sadece Rotterdam Belediyesine 1999 yilinda kazancindan o6dedigi
45.000.000 Amerikan Dolaridir. Boyle bir rakamin bolgesel kalkinma ve ulusal
ekonomiye verecegi glic aciktir (Yiiksel ve dig., 2002).

Diinya limanlarinda kullanilan yo6netim bilisim sistemleri, limandaki karar
asamalarinin her birinde kullanicilara karar destegi sunan gelismis sistemlerdir. Bu
gibi sistemler gemilerin uygun deger rihtimlanmasi, gemiye ving, operatér ve isci
ekibinin en verimli sekilde atanmasi, liman i¢i kamyon veya konteynir ¢ekicilerin
gemiden depolama alanina veya depolama alanindan gemiye konteynerleri tagimasi
sirasinda uygun deger rotalanmasi gibi biitiin kararlarda matematiksel modeller ve
bilimsel karar yontemleri uygulamalariyla kullaniciya biiyiikk oranda yardimci
olmaktadir. Bu da asagidaki sekil 3.15’te goriildiigii gibi limanlarin ellecleme

kapasiteleri lizerinde olumlu yansimalara sebep olmustur. [5]

Liman verimliligini artirmada ¢ok énemli bir role sahip olan bu sistemler her liman
icin 0zel olarak planlanmakta ve kurulum ve c¢aligtirilmasi ilk agsamada onemli bir
yatirim gerektirmektedir. Bu ilk yatirim maliyetinin geri doniisii ancak liman trafigi
yiiksek olan limanlarda anlaml siirelerde olabilmektedir. Ayrica bu tip yazilimlarda
her modiiliin her limana uygulanamamas: durumu da kullanict istegi veya liman
fiziksel kisitlar1 sebebiyle yasanabilmektedir. Ornegin Navis yazilimi (Navis,
http://www.navis.com/home.jsp, 10.09.2007) diinya limanlarinda yayginca kullanilan

bir yazilimdir. Icerisinde bulunan farkli modiillere ragmen optimum rihtim atama ile
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Sekil 3.15 : Avrupa’da en ¢ok sayida ellecleme yapip, bliylime gosteren limanlar

ilgili ~ ozellikleri  asagidaki  sekilde  gosterildigi gibi bazi1  limanlarda
kullanilmamaktadir. Limanlarimizdan MARPORT en gelismis liman yazilimina
sahip limanimiz olmasina ragmen rihtim atamanin mantiel olarak yapildig

yetkililerden 6grenilmistir (Ege Akademik Bakig, 2008).

Sekil 3.16’da da goriildigli gibi Tirk Limanlar1 mevcut haliyle yabanci
yatirimeilarin  dikkatini ¢ekmektedir. Istatistiklere gére diinya ticaretinin %25’
Akdeniz koridoru kullanilarak yapilmaktadir[6]. Sadece Tiirkiye’nin cografi konumu
bile limanlarimizin 6nemini artirmaktadir. Tiirkiye limanlarinin yaklagik 150 gemilik
yanagma yeri kapasitesi vardir ve konvansiyonel tasimalara gore donatilmislardir.
Tiirk limanlarinin (Sekil 3.16) baslica avantajli ve dezavantajli yonleri su sekilde
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Sekil 3.16 : Tiirkiye Limanlari

42



—Ulkemizin 8333 kilometreyi bulan sahil seridi ve jeopolitik konumu ile
uluslararas1 ulagim yollarinda bulunmasi, ithalat ve ihracat tasimalarinin yaklasik
%90°l1ik boliimiiniin denizyoluyla yapilmast ve yeterli karayolu baglantisinin
bulunmasi avantaj olarak;

— Uzun vadeli ve istikrarli bir ulusal ve uluslararas1 liman politikasinin eksikligi,
mevzuatin ihtiyaci karsilayacak sekilde olmamasi, kontrol mekanizmasimin yeterli
olmamasi, yatirim ve finansman ihtiyaci, limanlarin hizmetlerinin etkin ve verimli
olmamasi, diizenli bir bilgi akisini saglayacak Elektronik Veri Aktarimi Sisteminin
bulunmamasi, biiylilk gemileri alabilecek rihtim sayisinin ve derinliklerin

bulunmamasi gibi sebepler ise dezavantaj olarak kabul edilebilir.

Devlete ait olan limanlarda genel olarak bilisim teknolojileri kullanim1 zayiftir. Bu
durum limanlarimiz i¢in Onemli bir dezavantajdir. Zira gilinlimiiziin gelisen
teknolojisi diinya limanlarinda liman i¢i bilisim sistemi kullaniminin yaninda liman
dis1 gemi takip sistemi ile yanastirilacak gemilerin giinler oncesinden takibini
mimkiin kilmaktadir. Bunun yaninda, limanlarin operasyonel faaliyetleri hakkinda
aldig1 kararlarin hangi yontemler kullanilarak pratige uygulandigi i¢ prosediir olarak
genelde disariyla paylasilmamaktadir. Yiiriitmekte oldugumuz bazi projelerle ilgili
olarak Subat 2007 tarihinden itibaren izmir liman1 yéneticileri ile yapilan gériismeler
ve sahasal incelemeler sonucunda giinliik operasyonel faaliyetlerin (rthtim atama,
konteynir yerlestirme vb.) bilimsel yontemler ya da bilgisayar yazilimlar
kullanilmadan; tamamuyla tecriibeye dayali sezgisel yontemler kullanilarak yapildigi

anlasilmaktadir.

Biitlin bu aciklamalar 15181nda hizmet verimliliginin yetersiz olmasi limanlarimizda
onemli bir problem teskil etmektedir. Bu durum gemilerin liman disinda uzun siire
beklemelerine ve gemiye ve limana olan maliyetlerin yiikselmesine sebep

olmaktadir.

3.3 Liman Trafigi

Liman ve denizyolu trafigi; biiyiik hacimli, uzun yol ve zaman degeri biiyiik olmayan
yiik trafigidir (Ozen, 1994). Burada ayrica karadan denize, denizden karaya yonlii
liman trafigi;

— iilkenin limanlarinda sira ile yiikleme ve bosaltma seklinde ortaya ¢ikan kabotaj

trafigi,
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— gemiye sadece yiikleme seklinde ortaya ¢ikan ihracat trafigi,
— gemiden sadece bosaltma seklinde olan ithalat trafigi,
— tilke limanlarina girdikten sonra bir gemiden sadece bosaltma seklinde ya da

— gemiye yiikleme seklinde ortaya ¢ikan transit trafigi,
seklinde siiflandirilabilmektedir

Kara ve denizin birlesme noktasinda bulunan limanlar, deniz tasimaciliginin
baslangi¢ ve bitis yeridir. Unimodal yani limandan-limana olan tagima anlayisinda
limanlar, deniz tagimaciliginin noktalandig1 yerlerdir. Kapidan-kapiya olan yani
alictyla saticiyr baglayan tasimacilik anlayisinda ise limanlar, tasimanin sekil
degistirdigi yerler haline gelir. Gemiden bosaltilan yiik kamyona, vagona yada sata
yiiklenerek alicisina ulastirilmak {izere yolculuguna devam eder. Bu yiizden de

limanlar, yiikiin bir tagima sisteminden digerine gegtigi yerler durumuna doniistir.

Limanlar, hizmetin iiretildigi tinitelerdir. Ancak; deniz tasimaciliginin uluslar arasi
karakterde olmasi nedeniyle limanlar da, deniz tasimaciliginin bu 6zelligine ayak
uydurarak c¢oklukla uluslararasi nitelikte hizmet iiretmektedir. Limanlarin 6énemli bir
Ozelligi birbirleri ile rekabete acik olmalaridir. Limanlar rekabet felsefesiyle hizmet

tiretirken, rakiplerinin iirettigi hizmeti kendi hizmetleri ile kiyaslamak isterler.

44



4. VERIMLILIK

Liman verimliligi liman techizatinin yiiriitilme kapasitesi ve bunlarin performans
seviyelerinin kurulmasi ile ilgilidir. Liman {retiminin gelistirilmesi yeni yiik
ellegleme techizatina yatirim yapilmasindan ge¢mektedir. Gemilerin hem sancak
hem de iskele tarafindan yiikleme ve sevkiyat islemlerini gerceklestirecek yeni
sistemler, paralel rihtimlar, bu islemlerin siirekli hale gelmesini imkan

verebilmektedir.

Verimlilik, belli bir zaman parcasindaki tiretimde ¢iktilarin fiziksel miktar1 ile ayni
zaman parcasli i¢inde liretimde kullanilan girdilerin fiziksel miktar1 arasindaki orandir

(Yiicel, 1997).

Verimlilik bir katsayr olarak ifade edilir. Bu katsayr ne kadar biiyiik olursa

verimlilikte o nispette biiyiik olur.

Hizmet iiretimi, diger isletmelerdeki tiretimden daha nicel bir yon tasimasi nedeniyle
limanlarda verimlilik sunulan hizmetlerin kalitesi, giivenligi ve hepsinden 6nemlisi

hizmetin hiziyla 6l¢limlenebilir.

Verimlilik; birim adam-saat basina ylikleme/bosaltma yoluyla transfer edilen toplam

tonaj seklinde de tanimlanmaktadir.

Dar anlamda verimlilik, teknik agidan verimlilikle aym anlama gelmektedir. Uretim
miktart (¢ikt1) ile iiretim faktorleri miktar1 (girdi) arasindaki iligskiyi belirlemektedir.
Bu iliski tek bir iiretim faktorii ile iiretim miktar1 arasindaki oranla gosterilecegi gibi
yine tiim Uretim faktorleri ile {iretim miktar1 arasindaki oranla belirtilebilir (Yiicel,

1997).

Bagka bir tanima gore, verimlilik mamul miktarinin iiretim faktorlerinden birisine
oranini gosterir. Bu faktdrlerin i giicli, sermaye hammadde olmasina gore ayr1 ayri
isgiicli, sermaye ve hammadde verimliliginden so6z edilebilir (Yiicel, 1997).
Verimlilik; toplam verimlilik ve kismi verimlilik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Toplam verimlilik; belirli bir iiretim siirecinde elde edilen ¢iktilarin bu ¢iktilar: elde
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etmek i¢cin kullanilan tiim girdilere oranidir.

Kismi verimlilik; iretilen ¢iktilarin sadece herhangi bir iiretim faktoriine

oranidir(Yazic1,2004).

2 Ekim 2000 tarihinde Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) koordinatérliigiinde
diizenlenen bir forumda verimlilik s0yle tanimlanmistir: “Verimlilik, kullanicilarin

talep ettigi trlinlerin/hizmetlerin, hangi etkenlikle iiretildiklerini tanimlar” (MPM,

2003).

Verimlilik, kisaca “talep edilen” bir iirlinde olusan katma degeri iiretebilme becerisi
olarak da tanimlanabilir. Ornegin, bir sanayi is¢isi, bir 6gretmen, bir berberin iirettigi
mal veya hizmete bir talep varsa ve bu talep karsilanirken katma deger
yaratilabiliyorsa tiiretim verimlidir. Talep yoksa ekonomik faaliyetlerin verimli

olabilmesi de miimkiin degildir (Giirak, 2003a).

Verimlilik tim yonetim fonksiyonlarini (planlama, organizasyon, iiretim, pazarlama,
finansman vb.) kapsayan bir kavramdir. Ancak teknik acidan verimlilik esas olarak

tic sekilde kullanilmaktadir ( Kaya, 1992):

» Isletme diizeyinde yapilacak dlgiimlerde,
* Sanayiye iligkin aragtirmalarda,

* Genel ekonomik analizlerde.

Verimlilik, en temel sorun olan ekonomik sorunlar1 ¢6ziimleyecek anahtar
kavramlardan biridir. Kaynaklarin ne derece etken ve etkili kullanildigini

tanimlamaktadir.

Verimlilik analizleri; verimliligin, sunulan hizmetin, iiretilmesine katilan biitiin
faktorlerin ve ortak cabalarin etkinligine bagli oldugunu gostermektedir. Belirli
miktarlarda mal ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan faktor miktarlarini azaltmaya veya
belirli faktor kullanimu ile elde edilen iiretim miktarlarini arttirmaya olanak verdigi
Olctide verimlilik yiikselmektedir. Ayrica limanlarda verimlilik, prodiiktivite artis1 ve
tim malzeme bakimi ve isletilmesini saglayacak girdi maliyetinin diisliriilmesidir.
Buna operatorlerin ve makine bakim c¢alisanlarinin egitimi, giimriik tesislerindeki
elektronik iletisim, freight forwarder’lik, bankacilik hizmetleri dahildir. Liman
masraflarinda higbir indirim yapmadan gemi sahiplerinin masraflarin1 azaltmak
miimkiindiir. Eger limanlarda verimlilik arttirilabilirse, masraflar azalir. Verimliligin

arttirtlmas1 demek, liman yOnetiminin kalitesinin artmasi, yani gemilerin limanlarda
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kalig siirelerinin azaltilabilmesi, hizmetlerde dakiklik ve siirat saglanmasi ve liman
is¢ilerinin hatasi ile olusan yiik hasarlarinin azaltilmast demektir(Tiirkiye’de liman

masraflar1 ve iicret - hizmet problemleri, 2003).

Bir liman yatirnminda verimlilik ancak rihtimlarin siirekli hizmet vererek dolu
olmasin1 saglayacak sekilde tasarim ile saglanabilir. Oyle ki, az sayida rthtim olmasi
gemilerin kuyrukta hizmet i¢in beklemelerine yol agacaktir. Buna karsilik, ¢ok
sayida rithtim olmast durumunda ise, gemiler beklemeden hizmet gorecektir. Bu
durum rihtim kullanim oranimi diisiirerek yatirimin bir kisminin kullanilmasina yol

acacaktir(Giinel,2004)

4.1 Liman Isletmeciliginde Maliyet ve Verimlilik

Verimlilik; basit olarak bir kurumun amacina uygun olarak yarattigi iirliniin, bu
iirtinii ortaya koyabilmek icin harcadig1 kaynaga oranlanmastyla hesaplanir. Girdi ve
ciktilardaki niteliksel farkliliklar bu hesaplamay1 zorlastirmaktadir. Ozellikle
gilinlimiizde kullanilan birbirinden farkli kaynaklar ve bunlarin sonucunda elde edilen
bir¢ok farkli lirlin verimliligin degerlendirilmesini giiclestirmekte, bunlarin yani sira
girdi ve ¢iktilarin birimlerinin farkli olmasi1 da karsilagilan zorluklar1 artirmaktadir.

(Bozdag ve dig., 2005).

Verimliligi iki sekilde gosterebiliriz. Bunlardan ilki, statik verimlilik orani, ikincisi

ise dinamik verimlilik oranidir. Statik verimlilik orani (Giilcii ve Tutar, 2004);

Belli bir donemin ¢iktis1

Verimlilik Orani= — — “.1)
Belli bir donemin girdisi

Dinamik verimlilik orani ise;

Verimlilik Orani= Belli bir dénemin girdisi/giktist .2)

Bir 6nceki donemin girdisi/ciktis
seklinde ifade edilir.
Bir limanin stratejisi asagidaki hususlar géz oniine alinarak sekillenmektedir.
e Hizmet Yeterliligi

Liman yOnetimlerinin limana gelen gemilere verdikleri hizmetin o6lgiisii olup,

ortalama rihtim iggal orani ile hesaplanmaktadir.

47



e Karin maksimizasyonu

Kisa ve uzun vade i¢in liman toplam gelirleri ile toplam sermaye ve isletme

masraflar1 arasindaki farkin, dolayisiyla karin maksimum olmasi istenmektedir.
e En az hizmet maliyeti

Bir limanin ana hizmet taleplerini asgari maliyetle karsilamasi amacini tagimakta ve
liman1 kullanan gemi isletmeleri, yiikleyiciler, tasima sirketleri vb. isletmeler icin

limanin asgari hizmet maliyeti en az masrafi olusturmaktadir.

e Ekonomik ve sosyal etki maksimizasyonu

Limanin hinterlandi, ekonomisi ve sosyal yapisi iizerindeki olumlu etkileri

bulundugundan, bu etkilerin maksimizasyonu goéz oniinde tutulmalidir.
e Statik optimizasyon

Limanda sabitlesmis gemi trafigi karsisinda mevcut olanaklar1 en etkin ve en yararh

sekilde kullanmak, prodiiktivitenin artirilmasina yardimci olmaktir.
¢ Dinamik optimizasyon

Gelisen deniz tagimaciligma ve deniz tasima sistemlerini teknolojilerine paralel
olarak, modern gemilere hizmet verebilmek ve yliklerin degisik modlar arasinda

stirekli ve kesintisiz akisini saglamak {izere en etkin unsurlar1 kullanmaktir.

4.1.1 Limanlarda Toplam Maliyet Analizi Yaklasimi

Bilindigi gibi isletmeler biitiin faaliyetlerini toplam maliyetlerini minimuma
indirmek i¢in her tiirlii ¢abay1 harcamaktadir. Toplam maliyetin en alt diizeyde
tutulabilmesi sirasinda, herhangi bir faaliyet icin yapilan giderin miktar1 6nemli
olmadigindan, faaliyet merkezleri arasindaki degis tokus dengesinden yararlanmak,

toplam maliyet analizin temelini olusturmaktadir.

Genel olarak toplam maliyeti, toplam sabit maliyet ve toplam degisken maliyet
olmak iizere ayrigtirmak miimkiindiir. Genel maliyet denklemi incelenecek olursa, su

formiiller ortaya ¢ikmaktadir (MPM, 2003):
1. Mt=Mts+ Mtd 4.3)

Mt : toplam maliyet
Mts: toplam sabit maliyet
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Mtd: toplam degisken maliyet

Yukaridaki (4.3) numarali Toplam Maliyet formiilii g6z oniinde bulundurularak,

liman maliyetleri de su sekilde incelenebilmektedir:
2. Mts=Mod 4.4)

Yukaridaki (4.4.) numarali Toplam Maliyet formiilii géz oniinde bulundurularak,

liman maliyetleri de su sekilde incelenebilmektedir:
e Sabit liman maliyeti bileseni

Ellecleme isleminden bagimsizdir ve ekipman, rihtim, depolama alanlar1 vb. gibi

tesislerin sermaye maliyetini kapsamaktadir.
e Degisken liman maliyeti bileseni

Ellecleme islemine baglhdir ve is¢i, idari, personel, yakit, bakim vb. gibi isletme

maliyetlerini kapsamaktadir.

Limanda rihtimda elleclenen yiik miktarinin artmasi ile ton basina maliyet olarak
ifade edilen sabit maliyet bileseni azalmakta ayni sekilde ton basina maliyet olarak
dile getirilen degisken maliyet bileseni ise sabit kalmaktadir. Ancak elleglenen tiik
miktarinin fazlast ile artmasi durumunda, kargo ellecleme ekipmaninin igletme

girdileri artacagindan, ton basina degisken maliyet bileseni miktar1 da artacaktir.

Bunlara ek olarak, limanda bir geminin harcadigi siirenin maliyeti de gbz Oniinde

bulundurulmaktadir. Bu siire ise sunlardan olugmaktadir:

A-Geminin rihtimda kaldigz stire

B-Geminin yiikiiniin elle¢lenebilmesi i¢in bos bir rihtim i¢in bekledigi siire

Liman trafigi arttiginda, geminin bos bir rithtim i¢in bekledigi siire de artmaktadir.
Limanda gemiler tarafindan olusan toplam maliyet ise, gercek liman maliyeti ile
limanda geminin kaldig1 stirenin maliyeti toplanarak elde edilmektedir. Limandaki
maliyetlerin minimize edilmesi, bir takim etkenlere bagli olmaktadir. Liman
kullanimi ve geminin bekleme siiresinin uygun deger diizeyde tutulmasi, liman

verimliliginin arttirilmasi, bu artigin saglanmasi i¢in matematiksel teknik ve model

kullanilmast, yukarida sozii edilen etkenleri olusturmaktadir.
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4.2 Limanlarda Verimlilik, Performans ve Etkinlik

Verimlilik, en temel sorun olan ekonomik sorunlar1 ¢dziimleyecek anahtar
kavramlardan birisidir. Limanlarda kaynaklarin ne derece etken ve etkili

kullanildigini tanimlamaktadir (MPM, 2003).

Verimlilik genis anlamda, ekonomik amacglara ulasilmasi sirasinda araglarin
duyarlilik ve etkinligini 6lgen soyut bir kavramdir. Dar anlamda ise, asagidaki
formiille gosterildigi gibi iiretim miktar1 (¢ikt1) ile iiretim faktorleri miktar1 (girdi)

arasindaki fiziksel iligkidir.

Verimlilike— Uretim miktar1 _ Cikt1

, — = 4.5)
Uretim faktorleri miktart  Girdi

Para, yatirim yapildig1 ve geri 6deme saglandigi; ekipman ve techizatlar, mal iiretimi
yapmak i¢in kullanildig1 ve maliyetlerden biiyiik geri doniis saglandigi; insanlar, mal
ve hizmet iiretmek icin caba harcayip, pozitif geri doniisler elde etti§i zaman

verimlilikten s6z etmek miimkiin olmaktadir.
Verimliligin igletmeler yoniinden dnemi su iki noktada 6zetlenebilmektedir:

1) Verimlilik, isletmenin basar1 derecesini ve karlilik durumunu gostermektedir.
Serbest rekabete dayali bir ekonomide isletmelerin uzun donemlerdeki karlilik
oranlari, verimliliklerini yansitan bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir.

2) Verimlilik, isletme yonetimi acgisindan da 6nemli olmaktadir. Verimlilik oranlari
ve verimliligin Slgiilmesi isletme yoneticileri i¢in etkin bir denetim orani olarak

kullanilmaktadir(Baysal,2004)

Performans, amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varilabildiginin veya ne

saglanabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir (Kaya, 1992).

Bu nedenle, limanlarin performanslarinin 6lgiimii liman isletmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Limanin calisma performansint 6l¢mek i¢in yararlanabilecegimiz

performans degerlendirme kriterleri asagida verilmektedir (Kaya, 1992).
e Randiman

Limanda birbiriyle direkt bir sebep sonug iligkisi bulunan iki unsurun birbirlerine

gore degerlendirmesini akla getiren bir kavramdir. Aralarinda direkt sebep-sonug

iliskisi olan unsurlar arasinda randiman kavramindan so6z edilebilir.
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e Etkinlik

Yapilan her iste, verimli sonu¢ elde etmeye yarayan yontemlere tiimiiyle etkinlik

denir.

Etkinlik 6l¢iimiiniin konusu genel olarak, kaynaklarin belirli bir donemde ve belirli
bir bi¢cimde kullanilmasi ile gerceklesen sonuglarin hedeflenen yada istenen

sonuclara gore degerlendirilmesidir.

Etkinlik ve verimlilik, birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Aralarindaki fark, etkinligin
bir yetenegi, bir davranis tarzini, olumlu sonu¢ almayi amaclayan bilingli davranisi

ifade etmesine karsin; verimlilik ortaya konulmus maddi sonuglar1 kiyaslar.

Etkinlik daha ¢ok oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilebilme diizeyleriyle ilgilidir. Bu
nedenle, etkinlikte orgiitlin ¢iktilariyla ilgilenilir. Genel anlamiyla etkinlik, 6rgiitlerin
gergeklestirmeyi planladiklari ile gerceklesen ¢iktilar1 arasindaki bir iligkidir ve su
sekilde gosterilir (Giilcii ve Tutar, 2004).

Planlanan ¢ikt1

Etkinlik= (4.6)

Gergeklesen ¢ikt1
o Etkililik
Etkililik kavrami, limanda ulasilacak bir ¢ikti hedefi, yeni bir performans

standardinin basarilmasi ya da biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal

potansiyeli icermektedir(MPM, 2003. Verimlilik raporu).
e Verimlilik

“Verimlilik, kullanicilarin talep ettigi iriinlerin/hizmetlerin, hangi etkenlikle

tiretildiklerini tanimlar” (MPM, 2003).
e Yenilik

Uretilen diisiincelerin, arastirma gelistirmelerin, limandaki hizmet {iretim siirecine
uygulanmasidir. Bununla birlikte mevcut iiriin / hizmet {iretim siiregleri i¢in yeni

kullanicilar, yeni pazarlar bulmak da bir yeniliktir.
o Iktisadilik
Satis hasilati ile bu satig hasilatinin olugmasini saglayan mal ve hizmetlerin maliyeti

arasindaki iliskidir. iktisadilik, limanin elindeki kaynaklarla; miisteri talebini, hedef

ciktiy1 en az kaynakla veya mevcut kaynaklarla en ¢ok ¢iktiy1 tiretecek bicimde
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karsilanmasini ifade eder.
o Kalite
Kalitenin tanimlamasini {i¢ ana boyutta yapmak gerekir.

Tasarum Kalitesi: Bir hizmetin tasarim kalitesinin uygun bir sekilde saptanmasi,
hizmet kalitesinin tiiketici acisindan degeri ile limana olan maliyeti arasinda

optimum noktanin bulunmasi stirecidir.

Uygunluk Kalitesi:  Bu boyut, limanin tasarim kalitesi ile belirlenen
spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara hizmet {retimi esnasinda uyup

uymadigini ifade eder.

Kullanmim Kalitesi: Hizmet sonrasinda isletme ve {iriin glivencesi kapsamindaki kalite

boyutlaridir.
e (Cahisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi diisiincesi, liman veya baska bir isletmede is gérenin
sadece emegi kiralanan bir robot degil, yonetimle ortak amaclar1 paylasabilen,
katilmali yOnetim tarzi ile sorunlara ¢oziim getirebilen, yonetimde karar alma

stireclerine aktif katilabilen insanlar oldugu esasina dayanur.
e Karhhk

Karlilik, finansal kaynaklar ve bu kaynaklarin kullanimi arasindaki iliskinin
Olctimiidiir. Karlilik, verimlilik ve fiyat kurtarmanin bir fonksiyonudur. Bagka
deyisle liman kari, verimliligi arttirarak veya fiyati degistirerek arttirilabilir (Kaya,
1992). Limanlarda bir ticari isletme oldugundan karlilik limanin ana hedefi

olmaktadir.

Verimlilige limanlar agisindan bakildiginda ise, limanlarin bir hizmet iireten birim
olmasi1 nedeniyle yukaridaki verimlilik tanimlarindaki {iretimin yerini verilen hizmet
almaktadir. Hizmet iiretimi, diger isletmelerdeki (sanayi) iiretiminden daha nicel bir
yon tagimasi nedeniyle limanlarda verimlilik; sunulan hizmetlerin kalitesi, giivenligi
ve hepsinden Onemlisi hizmetin hiziyla 6l¢limlenebilir. Terminallerde verimlilik
kavraminda da bu gecerlidir. Dolayisiyla; konteyner terminalleri diger terminallere
gore bu konuda bir adim oOndedir. Verimlilik, birim adam-saat basina
yiikleme/bosaltma yoluyla transfer edilen toplam tonaj ya da TEU seklinde

tanimlanmaktadir.
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Fakat, vardiyalar transfer edilen yiiklerin tiplerine gore degisiklikler gosterdiginden,

kullanimda pek tercih edilmemektedir (Yiicel, 1997).
Verimliligin 6l¢iilmesinin bir liman isletmesine yarari (Giilcii ve Tutar,2004);

— liman isletmesinin genel performansini 6lgmek, bunu rakip ve benzer isletmelerle
karsilastirmak, stratejileri saptamak,

— performansi isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek ve gelistirmek,

— hizmet kapasitesi, ¢ikt1 tahmini, kaynak gereksinimi ve maliyet tahminlerinin biitce
amaglarina uygun olarak yapilabilmesini saglamak,

— ¢aligma yasamini iyilestirmek olarak 6zetlenebilmektedir.

Limanlar, gliniimiizde uzmanlagsmaya dogru gitmektedir. Bu nedenle, her bir
terminalin tek basina verimli olmasi tiim limani etkileyeceginden ve tek tek
terminallerin verimliliginden yola ¢ikarak tiim limanin verimliligini hesaplamak ya
da verimli olan/olmayan terminallerin belirlenip analizinin yapilmasi, limanin
gelecedi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, calismada deginilen olan
konteyner terminallerinin verimliliginin hesabi, yliklerin biiylik bir kisminin
konteynerlerle tasinmasi nedeniyle tim limanin verimliligi i¢in temel bir deger

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Verimlilik 6l¢iimii sayesinde, genel ya da yiik grubuna gore limanin pazardaki yerini
ve rakiplerinin konumu bilinip, ona goére Onlemler alinabilmektedir. Bu nedenle
verimlilik 6l¢limii tiim isletmelerde oldugu gibi limanlarda hatta terminallerde ¢ok

onemli bir performans kriteridir.

4.3 Limanlarda Verimlilik ilkeleri

Verimliligin istenen diizeyde saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in, limanlarin
hizmet {iretirken verimlilik ilkelerine goére yonetilmeleri saglanmalidir. Verimlilik

ilkeleri (MPM, 2003);

— Dogru hizmetin (gereksinim duyulan hizmetin),

— Dogru zamanda (miisterilerin talep ettigi zamanda, beklenen hizla),
— Dogru miktarda,

— En az maliyetle,

— Beklenen kalitede,

— Daha yiiksek katma deger yaratacak bi¢imde,
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(daha 1yi rekabet edebilecek 6zellikler eklenerek)
— Insan kaynaklarini gozeterek (isci saghigi ve giivenligi saglayarak, yeterli iicreti
vererek, insan haklarina sayg1 gostererek ve koruyarak) ve

— Cevreye zarar vermeden sunulmasidir.

Ozellikle, yukarida deginilen 6zellikleri bir paket seklinde bize sunabilecek olan
konteyner terminallerinin, bu verimlilik ilkelerini gerceklestirmede diger terminallere

nazaran daha sansh bir konumda oldugu agiktir.

4.3.1 Limanlarda Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimlilik analizleri; verimliligin, sunulan hizmetin, iretilmesine katilan biitlin
faktorlerin ve ortak cabalarin etkinligine bagli oldugunu gdstermektedir. Belirli
miktarlarda mal ve hizmet iiretmek icin kullanilan faktér kullanimi ile elde edilen
tiretim miktarlarin1 azaltmaya veya belirli faktor kullanimi ile elde edilen iiretim
miktarlarini artirmaya olanak verdigi dl¢lide verimlilik yiikselmektedir. Limanlarda

verimliligi etkileyen faktorleri ise sOyle siniflandirmak miimkiindiir. (Yiicel, 1997).

Genel Faktorler

a) Isletmenin kurulus yer ve biiyiikliigii
b ) Pazarlama boyutlari
Teknik Faktorler

a ) Teknoloji

b ) Kalite kontrol

c) Is etiidii

d ) Ergonomi

Sosyal Faktorler

a) Egitim

b ) Organizasyon

¢) Ucret

Psikolojik Faktorler

a ) Gudiiler

b ) Moral

Kurumsal Faktorler
a ) Serbest piyasa

b ) Finansman olanaklar1
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¢ ) Mali politika ve para politikas1

Tiim igletmelerde oldugu gibi, limanlarinda kurulus yeri ve biiyiikliigiiniin verimlilik
tizerinde biiylik etkisi vardir. Bu nedenle, liman yapilacak yerin bir takim kriterlere
uygun segilmesi gerekir. Hinterlandinin genis olmasi i¢in uygun bolgeye
yerlestirilmelidir. Bunun ig¢in, trafik talebinin ve ulasim i¢in dogal kosullarin uygun
oldugu yerler secilmelidir. Ayrica, talebi karsilayacak uygun donanim, yiik vs.
alabilecek kapasiteye sahip olmasi verimlilik acisindan o6nemli bir faktordiir.
Pazarlama boyutuna baktigimizda ise limanlarin hinterlant alan1 akla gelir. Ayrica
limanlar aras1 rekabet goz Oniine alinir. Buna ek olarak; ticret politikasi, hizmetlerin
hizli ve modern cihazlarla yapilmasi da pazarlama boyutlarini genisleten etkenlerdir

(Yiicel,1997).

Limanlarin verimli olabilmesi i¢in diger 6nemli faktor ise, teknoloji, is etlidii, kalite
kontrol ve ergonomi kavramlarini i¢ine alan teknik faktorlerdir. Bir limanin teknik
alt yapisi ne kadar saglam olursa, talepleri karsilamaya o kadar giicii yetecektir.
Talepler zamaninda karsilaninca, liman isletmesi verimli bir sekilde c¢alisacaktir.
Teknik alt yapinin yetersiz olusu da ters yonde bir etki yapacaktir. Limanlar, diger
tim isletmelerde oldugu gibi psikolojik ve sosyal faktorlerden de etkilenmektedir.
Calisanlarin egitimi, yetki dagilimindaki acikligi gosteren etkin bir organizasyon
yapis1 ve verilen licretler ile hizmetlerden alinan iicretler verimlilik {izerinde biiyiik
bir etki birakacagi gibi ¢alisanlarin moral ve giidiilenmeleri de verimlilik tizerinde

onemli bir degisiklige sebep olabilmektedir.

Bununla birlikte serbest piyasa kosullari, limanin finansal olanaklar1 ve mali
politikalar1 da verimlilik iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

4.3.2 Limanlarda Verimlilik Olgiitleri

Sirket seviyesinde yayginca kullanilan 3 tip verimlilik dl¢titii vardir (Erdurak, 1997):

— Kismi verimlilik
— Toplam faktor verimliligi

— Toplam verimlilik

4.3.2.1. Kismi Verimlilik

Isletmenin belirli bir kaynak fonksiyonuna yonelik olgiilerde kismi verimlilik

kavramindan s6z edilmektedir. Kismi verimlilik oranlari, zaman icinde belirli bir
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girdide saglanan tasarrufu 6lgmek bakimindan yararli olmaktadir. Kismi verimlilikte
hangi faktoriin verimliligini gérmek istiyorsak, o faktoriin toplam miktarini kullaniriz
(Sayyan,1990). Limanlarda kullanilan baslica kismi verimlilik kavramlari ise asagida
verilmektedir (Salman, 1980):

Gemi Verimi:

Yiiklerin elleclemelerinde verimliligi gosteren ve ellegclenen tonun gemi calisma

saatine orantyla belirlenen bir kriterdir.

Ortalama Yiikleme / Bosaltma Siiresi

_ 4.7
" Gemi Bagina Diisen Ortalama Yiikleme/ Bosaltma Tonu “47)

seklinde formiile edilir.
Posta Verimi:

Degisik mallarin ellegleme farklarini belirtmek {izere posta verimi (Pv) kriteri gesitli

mal gruplari i¢in kullanilir.

P Elleclenen Tlon 4.8)
Posta Saati

seklinde hesaplanmaktadir.
Yiik Akisi:

Ayni cins yiiklerin elleglendigi bir grup yanasma yerinde, rihtim (berth) basina diisen

elleglenmis tonu, belli bir siire i¢in veren kriterdir.

v - Rihtim Adedi
4" Bir Grup Rihtimda Elleglenen Ton

4.9

seklinde gosterilmektedir.

4.3.2.2. Toplam Faktor Verimliligi (TFV)

Toplam bir ¢iktinin birlestirilmis iscilik ve sermaye toplamina oranidir. TFV 0l¢iitii,
malzeme maliyetini ihmal etmektedir. Bu 6l¢iit, yiiksek derecede is¢ilik ve sermaye
yogun bir ¢evrede ¢ok faydali olabilir. Bununla beraber, kismi ve toplam verimlilik
Olciitleriyle birlikte kullanildiginda daha uygun olur (Erdurak, 1997). Toplam faktor

verimliliginin matematiksel formiilii asagidaki gibidir:
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TEV= Operasyonel birimde 6l¢iilen oplam ¢ikti

4.10
Operasyonel birimde 6lgiilen is giicii ve sermaye girdisi (4.10)

4.3.2.3. Toplam Verimlilik

Toplam verimlilik, toplam ¢iktinin toplam girdi faktorlerine oramidir; yani tim
girdilere saglanan tasarrufu ve genel olarak verimliligi 6lgebilmek i¢in kullanilan

verimliliktir (Erdurak,1997; Sayyan, 1990).
Toplam verimlilik;

Toplam ¢ikt1 (Uretilen mal ve hizmetler)

Toplam Verimlilik= 4.11)

Toplam girdi (Kullanilan tiim kaynaklar)

seklinde gosterilmektedir. Toplam verimlilik endeksi, ¢iktinin uygun sekilde
agirliklandirilmig girdiler toplamina oranlanmasi ile ifade edilir. Amag, isletmenin
bir biitiin olarak toplam verimlilik endeksinin ¢ikartilmasidir. Ancak, herhangi bir
boliimiin verimlilik endeksini ne derece degistirdigini gorebilmek agisindan genel bir
degerlendirme yapmaktansa, yoOnetim kismi verimlilik Olgiitlerini kullanmak

isteyecektir (Sayyan,1990).

4.4 Limanlarda Verimlilik Analizi

Bu calismada limanlarin verimliligini belirlemek amaciyla, limanlarda rihtim

uzunlugu baz alinarak metre basina diisen gemi sayis1 ve yiik miktart hesaplanmistir.

Hesaplamalarda asagidaki formiiller kullanilmistir(Liman Yonetimi ve  Rihtim

Atama Problemi, Ege Akademik Bakis/ Ege Academic Review 8 (1) 2008)

Kullanilan rihtimlarin birim uzunluguna diisen yiik miktariin hesaplanmasinda;

_ Yiliginde elleglenen yiik miktari (ton)

4.12)
Toplam rihtim uzunlugu (m)

Kullanilan rihtimlarin birim uzunluguna diisen gemi sayisinin hesaplanmasinda ise;

_ Y1l i¢inde ugrayan gemi sayisi (4.13)

Toplam rihttim uzunlugu (m)

Kullanilan rihtimlarin birim uzunluguna diisen gemi sayisinin hesaplanmasinda ise;
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Y1l i¢inde ugrayan gemi sayisi

4.14)
Toplam rihtim uzunlugu (m)

formiilleri kullanilmistir.

4.4.1 Limanlarda Verimliligin Olciilmesi

Verimlilik i¢in s6z konusu hususlar, girdi-¢iktt ayirimi yapilmaksizin, kisaca su

basliklar altinda siralanabilir:

— Gemi Ile Ilgili Kriterler: Limanin ¢alismasi i¢in ya da daha genis bir ifade ile var
olabilmesi i¢in en 6nemli kriter gemidir. Bu nedenle degerlendirme yapilirken limana
gelen gemilerin sayisi, gemilerle limana getirilen ve limandan ayrilan yiikiin tonaji,
limana gelen gemilerin limanlarda gegirdikleri ortalama siireleri Onem
kazanmaktadir.

— Yiik Ile Ilgili Kriterler: En az gemiler kadar yiikiin de limana etkisi vardr.
Yiklerin liman gelisimine etkisi, yiik ellegleme c¢alismasinin nasil yapildigi,
elleclenen kargonun miktar1 veya sayisi, ylikiin elleglenmesinde gecen ortalama siire
ve deniz, demir, karayolu ile limandan ayrilan yiikiin ortalama agirligi hakkinda elde
edilecek veriler limanin ¢alisma temposu hakkinda bilgi verecektir.

— Rihtim Ile Tlgili Kriterler: Limanda kullanilan tesislerin basinda gemilerin
yanasma ve yiik iglemlerini gerceklestirecegi siire boyunca bagli kalacagi rihtimlar
gelmektedir. Rihtim uzunlugu ve sayisi limana gelecek gemiler ve yiik sahipleri
acgisindan onem tagimaktadir.

— Personel lle Ilgili Kriterler: Limanin galistirdigi postalarm sayis1 ve calisma

saatleri limanin degerlendirilmesinde 6nem kazanmaktadir.

Limanlarda verimliligin 6l¢iilmesinde tizerinde durulacak énemli bir konu da 6l¢iim
esnasinda karsilagilan giicliiklerdir. Limanlarda verimlilik hesaplar ile ilgili

sonuclara ulasma konusunda engel teskil eden 6nemli bazi unsurlar vardir.

— Elle¢lemede gorev alan isgiiciiniin ve ekipmanin, ¢aligma siiresinin ve hangi yiike
ne kadar hizmet verdiginin tam olarak tespit edilmesinde yasanan gii¢liikler,

— Yonetimsel anlamda ve hizmet kalitesi bakimindan girdilerin ¢ok zor
Ol¢limlenmesi,

— Hizmet verilen taraflarin ¢ok farkli karakteristiklere sahip olmasi,

— Verimlilik 6l¢iimii i¢in gerekli tim verilerin toplanmasinin zorlugu,
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— Limanlarin genellikle biiyiik 6lgekli isletmeler olmast,

— Limanlarda bir ¢ok tarafin konuya dahil olmasi,

— Ogzellikle devlet eliyle isletilen limanlarda goriilen biirokrasi,

— Bilgi-islem altyapisinin ve teknik imkanlarin yetersizligi,

— Bu konuda egitimli is giicii agisindan yasanan eksiklikler,

— Hava kosullar1 gibi dogal nedenlerin, tiim liman faaliyetleri lizerindeki etkisi,

— Yiiklerin ¢ok farkli birimler (ton, yolcu, 20 feet ebadindaki konteynir (TEU) gibi)
ile ifade edilmesi ve tiim ytliklerin konteynir gibi {initize bir bi¢ime sokulamamasi,

— Limanlarn, dis ticaret ile yakindan alakali olmalari nedeni ile ¢evresel tim
faktorlerden biiyiik miktarda etkilenmeleri,

— Limana gelecek gemi ve yiikler i¢in, uzun dénemli bir plan yapilmasinin

zorluklar1 (Gtinel, 2004)

4.5 Liman Isletmelerinde Talep, Verim ve Kapasite Iliskisi

Limanda talep, gemi ile gelen ya da gemiye yiiklenecek olan yiikler sayesinde
olmaktadir. Talep limandan hizlilik, ekonomiklik, kalite, giivenlik, diizenlilik ve
siklik gibi kavramlar1 yerine getirmesini beklemektedir. Bu bakimdan talep ve
verimlilik arasinda siki bir iliski mevcuttur. Nitekim bir limanin verimli olarak
calisabilmesi i¢in dogru malin, dogru zamanda, en az maliyetle, kaliteli ve giivenli
sunulmasi gibi ilkeleri yerine getirerek hizmetin miisteriye sunulmasi gerekmektedir.
Bu verimlilik ilkelerini yerine getirdigi siirece liman, talebin beklentilerine en iyi

sekilde cevap verme imkanini bulacaktir.

Kapasite ise genellikle, bir iiretim oranit veya belirli bir zaman igindeki iiretim
miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Yani limanin, belirli bir zaman pargasi icinde

iretebilecegi hizmet miktarini ifade etmektedir.

Kapasite, bir igletmenin mal veya hizmet iiretme potansiyeli olduguna gore; bir
limanin kapasitesi, birim zamanda onun hizmet sunma potansiyeli demektir.
Rihtimin fiilen isgal edildigi stirenin, rihtimin isgal edilebilecegi siireye orani olan
rthtim isgal oraminin (RIO), bir cesit kapasiteden yararlanma yiizdesi oldugu goz
Online alinirsa, kapasite kullanim oranmi ile rithtim iggal oraninin esdeger oldugu
anlasilmaktadir. Verimlilik, kapasiteden yararlanma yiizdesi olduguna gore, bir

isletmenin kapasite kullanimi onun verimli ¢alisip ¢alismadiginin bir gostergesidir.
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Genel olarak kapasiteyi, teorik kapasite ve pratik kapasite olarak siniflandirabiliriz.
Teorik kapasiteye ideal, tam maksimum azami veya %100 kapasite de denmektedir.
Ancak uygulamada higbir isletme tam kapasiteyle calisamaz. En ideal calisma
ortaminda bile darbogazlar, gecikmeler, arizalar vs. gibi nedenlerden dolay: iiretime
ara verilebilmektedir. Pratik kapasite ise bir isletmenin gerceklesebilir kapasitesidir.
Optimum ya da normal kapasite olarak bilinen bu faaliyet hacminde tam kapasiteden
kaginilmas1 imkéansiz zaman kayiplar1 ve bos zamanlar gibi atil kapasite indirildikten

sonra bulunan kapasiteye pratik kapasite denilmektedir (Aslan,1990).

4.5.1 Limanlarda Kapasite Kullanim Analizi

Kapasite kullanim1 hesaplamasinda kullanilan kapasite kavramlar1 asagida gorildiigii
gibi izah edilebilir.
Maksimum kapasite > Normal kapasite = Fiili kapasite + Ati1l kapasite

Maksimum kapasite (teorik kapasite); Bir isletmenin teknik projelerinde gdsterilen
ve daha ¢ok hesaplama ile bulunan kapasitedir. Diger bir deyisle; bir is gorenin, bir
makinenin veya biitlinliyle bir isletmenin belli bir ¢aligma siiresinin tamaminin
kullanilmasi ile saglanacak en yiiksek iiretim miktaridir. Boyle bir durumda isletme
veya techizatin hi¢bir duraklama ve ariza olmadan, nitelikli personel ile yapabilecegi

en fazla tiretim miktar1 anlasilacaktir.

Normal kapasite (optimum kapasite); Uygulamada teorik kapasitenin pek fazla
anlami yoktur. Bunun nedeni, teorik kapasiteye erismenin ¢ok zor, hatta siirekli
olarak bu kapasitede kalabilmenin olanaksiz olmasidir. Isletmelerde ¢esitli nedenlerle
tiretimin siirekli olmamasi1 hatta zaman zaman durdurulmasi, isleyisin bakim, onarim
ve cesitli arizalarla kesilmesi normaldir. Iste bu gibi durumlardan dogan ve normal
kabul edilebilen duraklamalar yiiziinden teorik kapasitenin altinda iiretim yapilir ki,
isletmenin gercek kapasitesi budur ve uygulamada elde edilebilen bu en yiiksek
iretim miktarina normal kapasite denir. Fiili kapasite (kullanilan kapasite);
isletmenin uygulamada belli bir donemde yaptig1 iiretim miktarina fiili kapasite
denir. Bir bagka deyisle, eger satis hacmi yetersiz veya hammadde darbogazi gibi
nedenler var ise normal kapasitenin ancak bir kismindan faydalanilir. iste, normal
kapasitenin bu faydalanilan kismina fiili kapasite adi verilir. Atil kapasite (aylak
kapasite); Normal kapasitenin diigiik talep veya diger zor sartlar nedeniyle

kullanilamayan kismina atil kapasite denir.
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Kapasite kullanim oran1 (¢alisma derecesi); fiili kapasitenin normal kapasiteye orani

kapasite kullanim oranin1 verir(Yazic1,2004)

Kapasite Kullanm Orani (Calisma derecesi)= Fiili Kapasite

. 4.15)
Normal Kapasite

Liman performansi, ortalama sefer sayisi, standart zaman iginde mal sayis1 veya
hacmi, rihtima gelen gemi sayisinin saat, haftalik, aylik, yillik veya vardiya, ving

sayisina oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.

Limanlarin verimsiz isletilmesi limanin fiziksel 0Ozelligi veya organizasyon

bozuklugundan kaynaklanabilir:

Fiziksel oOzellikler, liman kapasitesi (yanasma ve depolama sahasmin eksikligi,
modern gemi-rithtim operasyonlari i¢in yetersiz odalar), tabii kosullar (limana giriste

zaman kaybi), saha girisi ( bakimsiz liman sahasi) vs.

Organizasyon bozuklugu; gemi yasmna bagl olarak rihtimda fazla kalmasi, zarar
gormiis ve kotii istiflenmis mallar, yetersiz vingler, egitimli ve deneyim sahibi
olmayan iscilerin ¢alistirilmasi, gece vardiyasindan kaginan operatorler, riisvet, uzun

siiren idari islemler.

Ozellestirmenin veya limanlar1 kapsayan herhangi bir reformun hazirlik safthasinda
bazi1 performans kistaslar1 belirlemek gerekir. Bu kistaslar, liman varlik ve hizmetleri
icin deger Dbicilmesinde, verilen tekliflerin  sozlesme yapmak igin
degerlendirilmesinde, hizmet fiyat: tespitiyle ilgili performansta ve miistakbel liman
isletmecilerinin gelisim ve performansini gozleme ve izlemede kullanilacaktir. Temel

kistaslar sunlart igermektedir:

— Saat basina hesaplanmis TEU rakamlar1 gibi verimlilik kistaslart;

— Isci istihdanm gibi {iretim kistaslart;

— Bir rihtimda, gelisinden ayrilisina kadar gemilere harcanan ortalama zaman gibi
kaynak kullanimi kistaslart;

— Mallarn ithalatciya teslimi i¢in ortalama zaman gibi hizmet seviyeleri kistaslari.
1. Uretim kistaslar1 isin etkinlik seviyesinin kistaslaridir. Limanlar {iretim kistaslarmi
iki ana ceside ayirirlar: trafik ve ara islem kistaslari. Onceki kistas cesitli sekilerde
terminalden gegen kargo miktar1 iken sonuncusu birim zamanda ton veya konteyner

hareketleri agisindan bu kargoyu tasimayla ilgili cabay1 gosterir.
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Ara iglem bir dizi alt boliimde Ol¢limlenir: gemiden kiyiya ara islem, rihtimda ara
islem, depolama alaninda ara islem ve alma-teslim etme isinde ara islem.

2. Verimlilik kistaslar1 ¢ikisin girise orani bazinda liman faaliyetlerinin verimliligini
belirler. Birim zamanda (giin, hafta, ay, yil) iiretim miktar1 (ton, konteyner
hareketleri, ro-ro birim hareketleri) olarak ifade edilirler. Verimlilik, gemiden kiyiya
tasima verimliligi, ving verimliligi, rthtim verimliligi, terminal sahas1 verimliligi ve
depolama alanm1 verimliligi gibi limanin her bdliimiinlin verimliligini ayr1 ayr
izlemek i¢in dlglimlenebilir.

3. Kullanim kistaslar1 bir tesisin iretim kaynaklarinin hangi yogunlukla
kullanildigin1 gosteren kistaslardir. Genellikle, bir kaynagin belli bir siire iginde, fiili
kullanimi ile miimkiin olan azami kullanim potansiyeli arasindaki oranla ifade
edilirler. Kullanim kistaslari, terminal tesislerinin genis kapsamli bir dizisi ve onlarin
rthtim  kullanimi, depolama kullanimi, giimriik kapist kullanimi ve donanim
kullanimi gibi alt sistemleri i¢in gelistirilebilir.

4. Hizmet kistaslar1 tesislerin misterilere (nakliye sirketleri, mal gonderenler ve
alicilar) ve tasima gorevlilerine (kamyoncular, demiryolu gorevlileri ve mavna
operatorleri) sundugu hizmetin kalitesini gosterir. Hizmet kalitesinin ana kistaslari
gemi yiikleme-bosaltma zamani, yol ylikleme-araci bosaltma zamani ve demiryolu

hizmet kistaslarini kapsar.

Gegmiste isletmecilerin hizmet kalitesini 6nemsememeleri elestiri konusu oluyordu.
Ozellikle isletmecilerin kamu hizmeti fonksiyonunun &nemli oldugu limanlarda,

dogal olarak bu kabul edilemez.
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5. TOPLAM KALITE YONETIiMi

Gilinlimiizde rekabetin ana hedefi miisteridir. Miisteriyi elinde tutmak igin tiim
cabalar1 gosteren, miisteriyi tatmin eden isletmelerin rekabetteki sansi1 da yiiksek

olacaktir.

1980 ve 1990’larin en hizli gelisen rekabet araclarindan birisi kalite ovimustur.
Rekabet yogunlastikca “yaptigin1 satan” isletme anlayisi yerini “satilabiliri yapan™
isletme anlayisina birakmistir. Kalite, isletmelerin daha fazla kar etmeleri i¢in degil,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir. Bugiin rekabet
kosullar1 altinda faaliyet gosteren isletmelerin, kendi kalite politikalarini
planlamalari, uygulamalart ve zamanla bu politikalarint  gelistirmeleri
gerekmektedir(Dogan, 2003). Sekil 5.1 ve Sekil 5.2°de Toplam Kalite Y6netimi’nin
yapist ve felsefesi basitce gosterilmektedir (Khan, Jamshed H. , 2003).

Toplam Kalite Yonetim Sistemi
ve Araglari

Toplam Kalite
Y Onetim
Felsefesi

Sekil 5.1 : Toplam Kalite Yo6netiminin Yapisi
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Calisanm
yetkilendirme,
Ilgi ve

gelistirme

Miisteri
Odaklilik

trekli Y 6netime

Stirekli ‘ :
Gelisme < Sistematik
Yaklagim

Sekil 5.2 : Toplam Kalite Yonetim Felsefesinin girdileri ve karsilikli iligkileri
5.1 Kalite Tanimi

Kullanic1 gereksinim ve beklentileri ile olan dogrudan ilgisi ve bu gereksinim ve
beklentilerin degiskenliginden dolay1 kalitenin standart bir tanimi bulunmaktadir.
Kalite anlayisi, tliketicinin karakteristikleri, sosyal konumu ve ekonomik durumuna
bagli olarak degisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler dogrultusunda

bicimlenebilen 6znel bir kavramdir(Dogan, 2003).

Gereksinimler, beklentiler, sosyal ve ekonomik cevre, kiiltiirel ve dini yapi,
gelenekler, ekonomik diizey, teknoloji, iklim, cografya, egitim, genel toplumsal
yargilar, kalitenin miisteri tarafindan algilanmasini dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Kalite ile ilgili diger 6nemli noktalar ise, kalitenin nesnel dl¢iitlerinin
olmadigi, kalitenin dogasinin karsilastirmaya dayandigi ve kalitenin tiim boyutlari ile

bir biitiinselligi oldugudur.
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Kalic1 kalite higbir zaman tesadiifen veya kendiliginden ortaya g¢ikmamaktadir.

Kalite, insan tarafindan gergeklestirilen sistematik ¢abalarin bir sonucudur.

Deming’e gore kalite, degismezligin ve giivenilirligin diisiik maliyet ile pazarin
ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde tahmin edilebilmesidir. Bu tanima ek olarak
daha kisa kalite tanimlar1 da yapilmistir. Ornegin Juran’a gore kalite, kullanima

uygunluktur(Dogan, 2003).

Bir bagka tanimda Crosby kaliteyi, gerekliliklere uygunluk olarak ele almaktadir.
Buradan hareketle kalite, bir iiriin ve/veya hizmetin belirlenen veya olabilecek

gereksinimleri karsilama yetisine dayanan 6zelliklerin toplamidir seklinde alinabilir.

Kalite, miisteri isteklerinin tatmini, operasyon performansinin iyilestirilmesi ve
maliyetlerin diigliriilmesi amaci ile kullanilan stratejik bir aractir. Kalite, bir {iriin
veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplamidir(ISO 90001:2000). Tim tanimlarin ortak noktasi, miisteri

ihtiyac ve beklentilerinin tatminidir.

Kalite standartlart bir ¢ok farkli sekilde yorumlanarak cok eski tarihlerden beri
varolmakla beraber, ger¢ek anlamda ilk ortaya ¢ikislari, II.Diinya Savasi’na rastlar.
Amerikan ordusu, II.Dilinya Savasi sirasinda, ordu igin yaptigi malzeme satin
alimlarinda, belli bir kalite diizeyini tutturabilmek ve satin alinan malzemelere bir
standart getirebilmek amaciyla standartlar konusundaki calismalari baglatmistir.
Sonunda ortaya Amerikan Askeri Standartlar1 (US Millitary Standarts) ¢ikmis, bu

standartlarla birlikte istatistiksel kalite kontrol sistemi de gelismistir.

1970’11 yillarda, kalitesi yiiksek Japon {liriinlerinin Amerikan pazarina girmesi ve
tiiketicilerin, daha kaliteli olduguna karar verdikleri bu iriinlere yonelmesi, ABD
endiistri devleri arasinda ve devlette biiyiik telsa neden olmus, Japonlarin “Daha
kaliteyi Daha Ucuza Alin” yaklagimlarinin sonucu, ger¢ekten de belli bash biiyiik
Amerikan sirketleri zor gilinler yasamislardir. Japon sanayi ¢ikartmasmin ilk soku
atlatilir atlatilmaz, tiim biiylik sirketler ve devlet, daha 6nce pek 6enm vermedikleri,
arastirma biitcelerini kistiklar1 ve bu nedenle iikleyi bile terk etmelerine neden
olduklart eski kalite liderleri Deming, Juran ve Feigenbaum’a bagvurmuslardir.
II.Diinya Savasi’nmi takiben ¢ok biiyiik bir ekonomik agmaza diisen Japonya’da,
1950’11 yillarin basindan itibaren, Amerikan Askeri Standartlarini olusturan ve

uygulatan Walter Shewhart’1n dnciisii oldugu, Istatistiksel Kalite Kontrol teknikleri
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uygulanmaya baslanmistir. Japonya’da genis uygulama alani bulan bu teknikler,
Deming ve Juran tarafindan daha da gelistirilerek kapsamlar1 genisletilmis,

Japonlarin kalite devrimini yaratmasini saglamistir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 6zellikle otomotiv sektoriinde diisiilen sikinti, bu
sektor sirketlerini toplam kalite yonetimi felsefesini uygulamaya itmis, bu felsefenin
temeli olan “Miisteri Kraldir” ilkesini, sirket capinda biiylik degisiklikler yapmay1
goze alarak uygulamaya ge¢mislerdir. Bazi biiyiik otomotiv sirketleri, Deming, Juran
ve diger kalite liderlerinin prensipleri iizerine kurulu olan Siirekli Kalite lyilestirme
(Continuous Quality Improvement) yontemini benimseyince, ABD’de degisim

riizgarlariin estigi hissedilmeye baslamistir.

“Kaliteli Girdi = Kaliteli Cikt1” ilkesi uyarinca, biiylik sirketler, kendilerine
hammadde ve yar1t mamul malzeme saglayan daha kiiciik sirketleri kalite konusunda
zorlamaya baslamislar; ana miisterilerini kaybetme riski yasayan bu sirketler de
kendi tageronlarin1 zorlayarak, kalite sistemini, yuvarlandik¢a biiyiliyen bir kartopu

gibi, en kii¢iik imalat¢ilara kadar yaymuglardir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde bu gelismeler yasanirken, Avrupa Toplulugunun
temelini atan 12 Avrupa iilkesi de, aralarindaki mal aligverisini arttirabilmek ig¢in
toplulugun ortak standartlarini olusturma ¢aligmalarina baslamislar, boylece temelde
prensipler ayn1 olan, ancak farkli bi¢imlerde uygulanan kalite ve denetim standartlari
ortaya cikmistir. Amerika, Avrupa ve Uzakdogu iilkeleri arasindaki standart
farkliliklari, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Standards
Organization - ISO) i¢inde bir grup kurularak, ortak standartlar olusturma
calismalarina yol agmistir. TC 176 (Technical Committee 176) adli bu komite, biitiin
firmalar icin, genis ¢apli kalite standartlarini belirleyerek, ne sadece iistiin teknoloji
sahibi dev sirketlerin elde edebilecegi kadar kati ve pahali, ne de herhangi bir
firmanin ¢aba gostermeksizin elde edecegi kadar kolay olmayan ve diinya capinda

gegcerli olan ISO 9000 serisi standartlar1 meydana getirmistir.

Standard ilk olarak 1987 yilinda Kalite Gilivence Sistem Standardi olarak
yayinlanmistir. Bu asamada standart 3 alt standarttan olusmaktaydi: ISO 9001, ISO
9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlar1 dogrultusunda bu 3 standarttan
birisini uygulayarak, denetime girmekteydiler. Standardin bu versiyonu, agirlikli

olarak dogru iiretim ve hata yakalama konularina odaklanmistir.
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Standard ilk olarak 1994 yilinda revizyona ugramis ve yeniden Kalite Giivence
Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Bu asamada standart yine 3 alt standarttan
olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlari
dogrultusunda bu 3 standarttan birisini uygulayarak, denetime girmekteydiler.
Standardin bu versiyonu, onceki versiyondaki konulara ilave olarak hata Oonleme

konusuna da odaklanmustir.

Standard son olarak 2000 yilinda revizyona ugramis ve bu sefer Kalite Yonetim
Sistem Standardi olarak yaymlanmistir. Belgelendirmeye esas teskil eden sadece ISO
9001:2000 standardi mevcuttur. ISO 9002, ISO 9003 artik giincelligini yitirmis
standartlardir. Ancak ana standart olan ISO9001:2000'1 destekleyen ISO 9000, ISO
9004, ISO 19011 gibi klavuz standartlar da ISO tarafindan yayinlanmistir. Kurumlar,
faaliyet kapsamlar1 ne olursa olsun sadece ISO 9001 standardini uygulamakta ve bu

belgeyi almaktadirlar.

Fakat belgelendirmeye tabi tutulan faaliyetler ve standardin hari¢ tutulan maddeleri,
alimacak olan belgenin iizerinde tanimlanabilmektedir. Standardin bu versiyonu,
onceki versiyonlardaki konulara ilave olarak siirekli iyilesme ve verimliligin
arttirilmasini hedefleyen proses veya siire¢ tabanli, miisteri odakliligi daha 6n planda

tutan bir yonetim modeli sunmaktadir.

5.2 Kalitenin Ozellikleri

Insan gereksinimlerinin en uygun bicimde karsilanmasi giindeme geldiginde akla
gelen ilk soru, bu uygunlugun olgiitlerinin ne olacagidir. Teknik standartlarda
cercevesi cizilen kalite, gelistirildigi {irlin veya hizmetin belli sayisal gereksinimleri
tam olarak karsilamay1 hedefleyen ve Olgiilebilen 6zellikler tagirken, genel anlamda
kalite, olgiilebilir ozelliklerden ¢ok, farklt boyutlarda algilanan bir kavram olarak

incelenmektedir(Dogan, 2003).

Kalitenin her boyutu birbirinde bagimsiz ve belirgindir. Bir hizmet ya da iirinde
kalitenin bir boyutu diisiik diizeyde olabilmektedir. Bu degerlendirme {iriinden {iriine

ve hizmetten hizmete degismektedir.

Kalitenin ¢esitli agilardan incelenmesinde en kapsamli c¢alismalardan birini yapan

Garvin(1988), tiikketicinin algiladigi kaliteyi sekiz boyutta incelemektedir:
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Performans: Bir iriinlin temel islevi Ozellikleri anlamina gelen performans,
Ornegin bir otomobil i¢in hiz, konfor; bir televizyon i¢in renk, ses, goriintii vb.
ozellikler olabilmektedir. Hizmet isletmelerinde ise performans servis hizi ve
bekleme zamaninin azlig1 ile dlgiilebilir.

Ozellikler: “Ozellik” kelimesi bir {iriiniin temel fonksiyonu tamamlayan kavram
olarak nitelendirilebilir. Kalitenin bu boyutu i¢in, havayolu sirketinin uguslarda
verdigi Ucretsiz ikramlar, ¢amasir makinesinin pamuklu ya da yiinlii programi
ornek olarak sayilabilir.

Giivenilirlik: Uriiniin kullanim &mrii icerisinde kendisinden beklenen tiim
fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getirmediginin Olciitiidiir. Kalitenin
giivenilirlik boyutu, bozulma siirecinde gecen zaman Onem kazandik¢a ve
bakim/onarim maliyetleri arttik¢a daha belirleyici bir faktor olmaktadir.
Uygunluk: Uygunluk {riiniin tasariminin ve isleyis oOzelliklerinin 6nceden
belirlenmis standartlara uyup uymama derecesidir. Uygunluk, kalitenin teknik
boyutu hakkinda tiiketici veya kullaniciya fikir vermektedir.

Dayaniklilik: Bir iiriin veya hizmetin kullanim émriiniin uzunlugudur. Teknolojik
acidan dayaniklilik, bir iiriiniin deformasyona ugrayincaya kadar olan kullanim
stiresini ifade etmektedir.

Servis gorme yetenegi: Kalitenin altinci boyutu hizmet goérme yetenegi, yani hiz,
cabukluk, nezaket, yeterlilik, ehliyet ve tamir edebilme kolaylig1 olarak ifade
edilmektedir.

Estetik: Estetik, tiiketicilerin bes duyusuna hitap eden iiriin 6zellikleridir. Baska
bir deyisle, iirlinlin kullanicinin beklentilerine uygun bir estetik yapiy1
saglayabilmesidir. Renk, ambalaj, bigim gibi 6zellikler iiriiniin performansin
dogrudan etkilememekle beraber, tiiketici begenilerine yonelik estetik 6zellikler
olarak nitelendirilebilir.

Algilanan kalite: Tiiketiciler her zaman iriinlin tim 6zellikleri ile ilgili ayrinti
bilgi sahibi degildirler ve bdyle durumlarda dolayli bir takim Olgiitler karar

vermelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bugiin basarili isletmeler incelendiginde, sektorlerinde Diinya lideri olup, basarili

uygulamalar1 siirekli konugulan firmalarin ortak 6zelliklerinin Toplam Kalite

Yonetimi felsefesi ve onun getirdigi yaklasimi benimseyen isletmeler oldugu

goriilmektedir.
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TKY, sadece iiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip giliniimiiz ¢cagdas bir yonetim

anlayisidir.

Toplam kalite yonetimi, miisteri tatminine yonelik olarak orgiit i¢i kaynaklarinin en
verimli sekilde kullanilmasini hedefleyen, ¢ok boyutlu bir yonetim sekli olarak

tanimlanabilir.

Diger bir tanim da toplam kalite yonetimi; organizasyon i¢inde yer alan ¢alisanlarin
topyekin olarak katilimlarinin saglandigi, stirekli gelistirme faaliyetleri ile
miisterilerin gereksinimlerini en {iist diizeyde karsilamay1 hedefleyen yonetim sekli

ele alinmaktadir(Dogan, 2003).

Toplam = Herkesin Katilimi
Kalite = Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmast,

Y o6netim = Kaliteli iiriin ya da hizmet i¢in biitiin kosullarin saglanmasi

TKY nin baslica 6zelligi; kalitenin geleneksel yaklasimda oldugu gibi, sadece bir
boliimiin degil, isletmenin biitliin boliimlerinin, biitiin elemanlarinin  goérevi

oldugudur.

Bu tepe yoneticilerden asagiya dogru isletmenin tiim elemanlarini, miisteri ve

tedarikgileri igeren biitiinciil bir siiregtir.

Sirketler icin yeni rekabet unsuru, yiiksek kalite ve diislik fiyat girdilerinin basaril
birlesmesi baska bir deyisle kalite ve verimliligin kombinasyonu oldugundan beri,
Onlem almanin 6nemi tiim bilim adamlarinca ve sirketlerce kabul edilmistir. Bu
unsura sirketler kalite yonetiminin diizeltici yontemleriyle {iriine ya da hizmete hicbir
gercek deger eklemeden maliyetlerini arttirip, verimliligi azaltmak yerine, 6nleyici
uygulamalar1 kullanarak ayak uydurabilirler. Yukarida da iddia edildigi gibi, Kalite
Giivence Sistemi’nin uygulanarak yerine getirilmesi, yeni rekabet unsuruna olumlu
karsilk  vermek, geri kalmak istemeyen = sirketlere iyi bir firsat

yaratmaktadir(Gotzamani ve Dig., 2004)

Buna ragmen, kalite giivence sistemi hakkinda hala ciddi bir ikilem bulunmaktadir.
Bu ¢ikmaz; kalite giivence sisteminin gelistirdigini ve sertifikasyonunu kabul eder
ancak ISO 9001 standartlarina gore, bagvuruda bulunan sirketlerde sonug¢ olarak
gercek kalitenin saglandiginin garantisi verilebilir mi? (Gotzamani ve Dig., 2004).
ISO 9001 Kalite Giivence Standartlari, toplam kalite yonetimine dogru iyi bir ilk

adim olabilir mi? (Gotzamani ve Dig., 2004)
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Yukaridaki hipoteze belirli net bir yanit verebilmek oldukca giictiir. Sirketlere uzun
donemde standartlarin  katkilar1 ve standartlarin uygulanmasinin yararlarina
bakildiginda genel bir karisiklik ve belirsizlik s6z konusudur. Aslinda, kalite giivence
sisteminin faydasi hakkinda iki farkli ve yiiksek derecede birbirine zit goriis ortaya

koyulmaktadir; iyimser ve kotlimser goriis.

Iyimser goriise gére, (Henkoff, 1993; Marash and Marquardt, 1994; McQueen, 1993;
Rayner and Porter, 1991; Williams, 1997) standartlar, iist yonetimin sorumlulugunu
hafifletmek icin, kalite ile baslangic yapmanin, iyi planlanmis bir ara¢ olacagini
desteklemektedir. Standartlar, i¢ yonetim ile organizasyonu yoluna koyarak , sirket
icinde daha etkili ve muntazam iletisimi temin etmektedir. Giincel kalite yonetim
cevresi ile toplam kalite yonetimi arasindaki farki da azaltmaktadir. Kalite sonuglari
ile calisanlarin farkindaligini arttirir. Kalitedeki degisiklikleri ve ilgili maliyetleri
azaltmaktadir. Miisteri memnuniyetini arttirir ve firmaya giiveni saglar, olagan ve
zorunlu kalite denetimleri aracilifiyla siirekli ilerlemeyi 6zendirir. Ayrica ISO 9001
standartlarinin eksikligine ragmen toplam kalite yonetimi ile karsilastirildiginda
birbirlerine daha da uzak durmaktadirlar. Uygun sekilde sirketler tarafindan
tamamlanan kalite glivence sistemi; toplam kalite yonetiminin alt sistemi olarak ifade
edilmektedir. Kalite giivence sistemi sertifikasyonu sorumlulugu ve kaliteye bagliligi

arttirmaktadir.

Diger taraftan kotiimser goriige gore; sirketler kaliteye gergek baglilik olmadan, hizl
ve kolay sertifikasyonun pesindeler. Bunun sonucunda; biirokrasiyi arttiran, esnekligi
ve yeniligi azaltan durgun sistemin gelisiminde, iirlinler ve siireglerin gercekten ve
devamli diizelmesi garanti edilmeden, miisteri tatmini saglanmadan devam edilmeye
calisiliyor, bu durumda kalitenin tam olarak uygulanip uygulanmadigini kim
yargilayacak? Ayrica, siiregler dokiimana dokiilmeden Once, operasyonel ve diger
gereklilikler belirtilmediginden, verimliligi 6l¢giilemiyordu ve dolayisiyla standartlar
verimliligi garanti edemiyordu. Kotii uygulanan Orneklerle karsilagildiginda,
calisanlar 6l¢iisiiz biirokrasi ve is yiikil ardindan genel hiisran ve kizginliktan dolayi,

sirket ileri gidecegi yerde bir adim hep geri gidecegi iddia edilmektedir.

Bu sebeple Juran (1993) demistir ki; “All in all, my prognosis for Europe is
gloomy.In my view, many companies are in for a massive letdown. They will get
registered to ISO 9001, but this alone will not enable them to attain world-class

economy.”
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Bu durumda bu iki farkli goriisten ¢ikarilacak ana sonug¢ Ozetlenecek olursa ;
(Betram, 1990; Byrnes, 1992; Carlsson and Carlsson, 1996; Conti,1993a,1993b;
Corrigan, 1994; Gotzamani, 1996; Kochan, 1993; Lamprecht, 1991; Marash,
1993a,1993b; Mayer, 1993; McQueen, 1993; Rayner and Porter, 1991; Sakofsky,
1994; Searstone, 1991; Stephens, 1994, 1997; Stout, 1993; Taylor, 1995; Tummala,
1996; Zuckerman, 1994; Williams, 1997) uzun siireli fayda ve kalite giivence
standartlarinin gergek degeri sadece igerige ve ihtiyaclara degil ama bir sekilde
standartlar1 benimseyen ve kabul eden sirketlere uygulanabilmektedir. Sirketlerin
basarilari, kalitenin gelisimine olan gercek yakinliklari ve zorla kabul ettirilen
standartlarin tamamlanmasi i¢in ayrintili olusturulan sertifikasyona olan motivelerine

dayanmaktadir.

ISO 9001 Standartlar sirketlere; kendileri gerekli goniilliiliigli ve bagliligr gosterdigi
siirece, stirekli ilerleme ve uyuma odakli etkili ve dinamik bir kalite sistemi
gelistirmek ve bunu ilerletebilme imkani1 sunmustur.(Williams,1997). Standart basari
icin anahtar belirleyici unsur, sirketin ihtiyaglarini goriip bu ihtiyaglar1 karsilama
giiclinii kendinde bulmasidir. Bu tarz sirketler sertifikasyon i¢in gerekli minimum
ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde ¢aba gosterirler, standartlarin tam olarak uygulandigi
takdirde getirecegi fayday1 anlayamazlar ve basarisiz olurlar. Diger taraftan; toplam
kalite yonetimini de iceren dinamik ve gelismeye her zaman agik bir kalite sistemi
gelistirebilen sirketler eger standartlari, operasyonel isleyisi ve kaliteyi gelistirmede
ve organize etmede firsat olarak algilarlarsa, bu siiregten sirketler fayda saglayabilir.
Gergek fayda; sadece kapasitesinin ve limitlerinin gercekten farkinda olan sirketlerce

saglanabilecektir (Henkoft, 1993).
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6. YONETIM SIiSTEMi STANDARTLARI NELERDIR?

ISO 9001 en ¢ok bilinen kalite yonetim sistemi standardidir. Kuruluslarin; kar,
verim, pazar payini artirmasi i¢in kaliteli bir yonetim sistemi kurarak, uluslar arasi
standardin belirttigi, talimatlara ve prosediirlere uygun sekilde c¢alismasini ve

kurumsallagsmasini saglar. (Deniz Endiistrisi Dergisi,2009).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, kurulusun cevreye saygili, duyarli oldugunu

gosteren belgelendirme standardidir.

OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, calisanlarin sagligi ve
igyerinin glivenli calisma ydntemlerini uygulamasi i¢in, uluslar arasi belirlenen

sartlara uygun ¢aligmay1 saglar. (Deniz Endiistrisi Dergisi,2009).

6.1 Entegre Yonetim Sistemi Nedir?

ISO 9001, ISO 14001, OHSASI18001 gibi Yonetim Sistemi belgelerinin {i¢liniin
birlikte (Entegre) Biitiinlesik YoOnetim Sistemi olarak belgelendirilmesine
denilmektedir. Bu hem kuruluslarin islerini kolaylastirmakta hem de daha ekonomik

olmaktadir. (Deniz Endiistrisi Dergisi,2009).

6.2 ISO 9001:2000 Nedir?

ISO 9001 en ¢ok bilinen kalite yonetim sistemi standardidir. Kuruluslarin; kar,
verim, pazar payini arttirmasi i¢in kaliteli bir yonetim sistemi kurarak, uluslar arasi
standardin belirttigi, talimatlara ve prosediirlere uygun sekilde caligmasini ve

kurumsallagsmasini saglamaktadir(Deniz Endiistrisi Dergisi,2009).

ISO 9001, uluslar aras1 Standartlar teskilati (INTERNATIONAL STANDARD
ORGANISATION) tarafindan yayinlanan Kalite YoOnetim Sistemi Standardidir.
Uretim ve hizmet sunan kuruluslarmn, en azindan uluslar arasi standartlarin istedigi
kaliteli bir yonetim sistemi kurmasi i¢in gerekli sartlart belirtir (Deniz Endiistrisi

Dergisi,2009).
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ISO 9001:1994 siirtimiine gore 2000 yilinda giincellenen, ISO 9001:2000 stirtimiidiir.

ISO 9001 standardinin yeni giincellemesinde 6nemli farkliliklart var. Bunlardan biri,
list yonetime Onemli gorevler yliklemesidir. Ayrica, siire¢ yOnetimi ve sistem
yonetimi felsefesini getirmesi de bir bagka yeniliktir. Bu siiriimde, her siirecin, ayri
ayr1 verimliligin Olgiliip, siirekli gelistirilmesi sart kosuldu. Hatta bu “siirekli
gelistirme” ifadesinin devamli vurgulanmasi istendi. Dolayisiyla sirketler, siirekli
gelistirmeyi saglayamiyorsa, ISO 9001°1 etkili uygulamiyor demektir.2000 siiriimii,
dokiimantasyonda daha esnek bir yapiya sahiptir. Asgari hazirlanmasi gereken 6 adet
ana yonetim siireci prosediir dokiimanlari istenmektedir. (Deniz Endiistrisi

Dergisi,2009).
ISO 9000 : 2000 Standart Maddeleri sunlardir:

1. Kapsam
2. Atf Yapilan Standartlar
3. Terimler ve Tarifeler
4. Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Sartlar
4.2 Dokiimantasyon Sartlar1
5. Yonetim Sorumlulugu
5.1 Yonetim Taahiidii
5.2 Miisteri Odaklilik
5.3 Kalite Politikas1
5.4 Planlama
5.5 Sorumluluk, Yetki ve Iletisim
5.6 Yonetimin gozden gecirilmesi
6. Kaynak Yonetimi
6.1 Kaynaklarin Saglanmasi
6.2 insan Kaynaklar
6.3 Alt Yap1
6.4 Calisma Ortami
7. Uriin Gergeklestirme
7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlamasi
7.2 Miisteri ile Iliskili Prosesler

7.3 Tasarim ve Gelistirme
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7.4 Satin Alma

7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

7.6 izleme ve Olgme cihazlarmin Kontrolii
8. Olgme, Analiz ve lyilestirme

8.1 Genel

8.2 Izleme ve dlgme

8.3 Uygun Olmayan Uriiniin kontrolii

8.4 Veri Analizi

8.5 lyilestirme

Tirkiye’deki yoOnetim sistemleri ve belgelendirme sektoriiniin  genel bir
degerlendirmesini yapacak ve sirket sayisi, bunlarin yapilart vb. bilgiler dahilinde

Tiirk ekonomisindeki yeri ve 6nemini irdeleyecek olursak;

Yonetim sistemleri ve belgelendirmesi konusunda, son 5-10 yilda hizli gelismeler
oldu. 20 binin iizerinde sirket belge alarak, AB uyum caligmalar1 dogrultusunda
kaliteye Onem verildi. Devletimizin, KOSGEB ve DTM araciligi ile belge
masraflarinin yarisinin karsilanmasi seklinde destekleriyle, kalite sistemi kurmak ve

belgelendirmek isteyen kuruluslarimiz artmistir.

Diinyada yaklasik olarak 2500 adet liman bulunmaktadir. Bu limanlarin her birisi
diger limanlarla rakip olmasa da biiyiik limanlar arasindaki rekabet oldukca fazladir.
Cesitli Olciitlere gore diinyanin en biiyiikk limani oldugunu ilan eden birden fazla
liman olmasi, liman bagarimi ve trafigini 6lgmede standartlastirilmis bir yontem
bulunmadigini gostermektedir. Diinya limanlarinda her yil 10 milyar ton yik

elleclenmekte ve konteyner ellegcleme miktarinda siirekli bir artig goriilmektedir.

Konteyner ellegleme kapasitesinin fazla olmasmin sebepleri c¢esitlidir. Diinya
capindaki limanlarin ¢ogu, genis alanlara sahiptir, rihtim sayisi, kullanilan teknik
donanim, iscilerin sayist ve niteligi limanlarin etkin hizmet verilmesi igin
tasarlanmigtir.  Gerekli altyapr yatinmlar1  ve bilisim  sistemi  yatirimlari
tamamlanmistir. (Orn: Hong Kong Limani, Singapur Limani, Hamburg Liman,
Antwerp Limani, Rotterdam Limani, vb.) Tablo 1 diinyanin belli bash 11
limanindaki is hacminin biiyiikligiinii gosterilmek amaciyla hazirlanmistir (Ege

Akademik Bakis, 2008).
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6.2.1 Uluslararasi Standardizasyon Kurulus (ISO) Serifikasyonu

ISO 9001, bir organizasyonun operasyonel siirecleri ve prosediirlerini gelistirmek
icin istlendigi bir kalite yonetim programidir. Organizasyon, is siireci ve ilgili
dokiiman ve prosediirleri ISO standartlarina gore gelistirdigi ve yetkili ISO sertifika
kurulusuna onaylattig1 takdirde, ISO 9001 sertifikas1 alabilir. Bu sik1 ve uluslar arasi
tanina akreditasyon, ISO tarafindan yonetilmektedir. ISO, diinyanin her yerinde
140°dan fazla devletin {liye oldugu uluslararasi bir federasyondur ve yonetim kurulu
Amerika’da bulunan American National Standards Institute (ANSI)’dir. ISO, yiiksek
kalitede mal ve hizmet dagitimi i¢in uluslar arasi standartlar1 gelistirmek amaciyla
1947°de kurulmustur. Bu kalite standartlar1 isin tipi, bliyiikliigii ne olursa olsun, her
tiirlii organizasyona ve operasyona uygulanabilir. Bu standartlari, siirekli bir temel
lizerine adapte ederek ve gelistirerek, bir organizasyon 3E (environment, economics,
social equity) cevresinde siirekliligini saglayabilir(Port of Oakland Sustainability
Program,2003).

ISO 9001°deki ana kalite yonetim maddeleri sunlardir:

1. Miisteri odakli (i¢ ve dis)

Veri-olay siire¢ yonetimi (olay ve performans dl¢limleri)
Stire¢ Yonetimi

Inisiyatif Yénetimi (agik amag ve dncelikler)

Siirsiz igbirligi (takim ¢alismasi)

A

Miikemmele siirmek ve hata i¢in hosgorii

Sertifikasyonu alabilmek i¢in, organizasyonlarin asagidakileri ger¢eklestirmeleri

gerekmektedir:

1. Esas siirecleri ve anahtar miisterileri belirlemek
. Miisteri ihtiyaclarini tanimlamak

. ISO standartlarina gore, ana prosediirleri ve siirecleri belirlemek

2
3
4. Kalite standartlarina gore, performans 6lgmek
5. Gelisimi tamamlamak

6

. Ayni1 temel iizerinde 6 sigma kuralini veya siirekli gelisimi tamamlamak
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6.2.2 ISO 9001:2000 Sertifikasyon Sahibi OAKLAND Limani (2003)

Sekil 6.1 : Oakland Limani

Oakland limaninin gegmisi 1927°den baslamaktadir, ayn1 yil Oakland Havaalani insa
edilmistir. Liman, Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyiik dérdiincii limanidir ve
diinya siralamasinda en biiyilkk 30 limandan biridir (Nevada Resort Association
Testimony of Gary Carano before the U.S. Senate Subcommittee on Transportation,

Infrastructure, and Nuclear Safety, 2002).

e QOakland liman1 hizla biiylimeye devam ediyor.

e 1960’11 yillarin sonunda, Oakland limani Amerika’nin bat1 kiyisinin en
bliyiik konteyner limani olmay1 bagarmusti.

e 2000 yilinda, Oakland limanin konteyner hacmi %7 lik bir biiytime ile 1,8
milyon TEU yu bulmustur.

e Analistler, Pasifik kiyisi ticaretinin her yil % 5-8 biiylimeye devam
edecegine inanmaktadirlar.

e 2000 yilinda, limandaki deniz operasyonun ekonomiye etkisi, dogrudan veya
dolayli yollardan gelen 16.500 projeden, 1,6 milyar dolarlik katk:
saglamistir.

e Oakland limani1 Oniimiizdeki 20 yil sonunda, 1 milyar dolar maliyet ile

hacmini iki katina ¢ikarmay1 planlamaktadir.

6.2.2.1. 2003 Yilinda ISO 9001°’in Oakland Limanina Getirileri

2002 yilinda, Oakland liman1 ISO 9001 sertifikasyonunu kazanmak ve bun
hazirlanmak i¢in, girisimde bulunmustur (Port of Oakland Sustainability
Program,2003).
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e Subat 2003’te, Deniz kismi, Finans kismi ve de Is gelistirme boliimii, resmi ISO
9001 sertifikasin1 almaya hak kazanmistir. Boylece, Oakland limani, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ilk kamu tarafindan idare edilip saygin ve segkin bir
akreditasyon almaya hak kazanmistir.

e Agustos 2003’te, Denizcilik, Finans, Organizasyondaki gelismeler sebebiyle, ilk 6
aylik ISO 9001 i¢ kalite denetimini basariyla ge¢mistir.

e Ekim 2003’te, Tiizel Idari Hizmetler Béliimii (43 isci), Sosyal Sorumluluk
Boliimii (14 is¢i) ve miithendislik boliimiinden 34 ana yonetici ve ¢alisan 1 giinliik
zorunlu ISO 9001 is aligma egitimini tamamlamistir. Buna gore, bu ii¢ bolim,
resmi kalite ve prosediir rehberliginde bir araya getirilerek, ana siiregleri belirleme
ve dokiimanlamada onemli bir ilerleme kaydetmistir. Bu, ilerleyen giinlerde, 2004

yilindaki ISO 9001 sertifikasyon denetimine hazirliktir.

6.3 Kalite El Kitab1 ve Kalite Yonetim Sistemi’nin Liman Isletmelerine

Uygulanmasi

Kalite el kitabi, kurulusun kalite sisteminin ve dokiimantasyon yapisinin ve
yonetimini; ilgili ISO 9000 serisi standart cergevesinde ne tiir etkinlikler
gerceklestirdigini, kalite sistemine iligkin yetki ve sorumluluklari; organizasyon

semasini ve iglevsel birimlerin gorevlerini i¢eren en temel dokiimandir.

Kalite el kitabi, islevi olan tiim birimlerin katilimi ile hazirlanmali ve

gelistirilmelidir.
Tipik bir Kalite el kitab1 su boliimlerden olusur:

e Onsoz

e Kurumun tanitimi

e Kurumun kalite politikas1 ve hedefleri

* Organizasyon yapisi

e Organizasyonel yetki ve sorumluluklar

e Kalite sisteminin yapisi, dokiimantasyonu ve yonetimi

e Referans standart maddeleri ile kalite sistem dokiimanlar1 karsilastirma tablosu

» Referans standart ¢ercevesinde kalite sisteminde gerceklestirilen temel faaliyetler
‘Kalite Yonetim Sistemi El Kitabr’; kalite, is sagli§i is emniyeti ve cevre

sistemlerinin temelini olusturan ISO 9001:2000, OHSAS 18001 ve ISO 14001:2004
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standartlarina uygun, en iist diizeydeki dokiimanlar1 i¢ermelidir. Liman isletmeleri
biinyesinde gerceklestirilen tiim faaliyetler ve bunlar1 gerceklestiren tiim boliimler ve

personel i¢in baglayicidir; tiim hizmetleri kapsar.

Kalite El Kitabinda bahsedilen, sistem gereklerinin detaylar ilgili boliim basliklar

altinda ayrintili olarak agiklanmistir.

6.3.1 Kalite Yonetim Sistemi Sartlar:

4.1. Genel sartlar

4.2. Dokiimantasyon Sartlari

4.2.2. Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi
4.2.4. Kayitlarin Kontroli

5.1. Yonetimin Kararlilig1

5.2. Miisteri Odaklilik

5.3. Politikalar

5.4. Planlama

5.4.1. Hedefler

5.4.2. Entegre YoOnetim Sistemi Planlamasi
5.5. Sorumluluk, Yetki ve iletisim

5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

5.5.2. Yonetim Temsilcisi

5.5.3. I¢ iletisim

5.6. Yonetim Gozden Gegirme

6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

6.2. Insan Kaynaklari

6.2.1. Genel

6.2.2. Yetkinlik, farkindalik ve egitim
6.3. Altyapi

6.4. Calisma Ortami

7. HIZMET GERCEKLESTIRME
7.1.Hizmet Gergeklestirmenin Planlamasi
7.2. Miisteri 1liskili Siirecler

7.2.2. Hizmetle Ilgili Sartlarin Gozden Gegirilmesi

7.4.1. Satin alma Siirecleri

79



7.4.2. Satin alma Bilgileri

7.4.3. Satin alinan Hizmetin Dogrulanmasi
7.5. Hizmetin Saglanmasi

7.5.1. Hizmet Saglanmasinin Kontrolii
7.5.2. Hizmet Saglanmasi Siirec¢lerinin Dogrulanmasi
7.5.4. Miisteri Miilkiyeti

7.6. izleme ve Olgme Cihazlar1 Kontrolii
8. OLCME, ANALIZ, IYILESTIRME
8.1. Genel

8.2. Izleme ve Olgme

8.2.1. Miisteri Memnuniyeti

8.2.2. I¢ Denetim

8.2.3.Siireglerin Olgiimii ve Izlenmesi
8.2.4.Hizmetin 6l¢limii ve izlenmesi

8.4 Verinin Analizi
6.3.2 Anahtar Tamimlamalar

Kalite: Uretilen 6zelliklerin kosullar1 karsilama derecesidir.

Is saghg, is Emniyeti ve Cevre (SEC) : Calisanlarin, gegici iscilerin, alt isveren
calisanlarinin, ziyaretcilerin ve caligma alanindaki diger insanlarin saglik ve
giivenligini etkileyen, toprak, su ve havaya karst olusabilen zararli faktorler ve

sartlardir.

Siire¢: Girdileri ¢iktilara doniistiiren iligkili ve etkilesen ¢alismalar dizinidir.
Uriin: Bir siirecin sonucudur.

Miisteri: Bir iirlinii alan kisi ya da kurulustur.

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri tarafindan algilanan miisteri kosullarinin karsilanma

derecesidir.

Yonetim sistemi: Birbiri ile iligkili ya da etkilesen unsurlar i¢in politikalar olusturan

ve hedef belirleyen ve bu hedefleri gerceklestiren ¢aligma yontemidir.

Kalite Yonetim sistemi: Kurulusu “kalite” baglaminda yoneten ve kontrol eden

yonetim sistemidir.
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2 13 29 (154 19 13

Entegre Yonetim sistemi: Kurulusu “kalite”, “cevre”, “is emniyeti”, “is saglhig1”
baglaminda yoneten ve kontrol eden yonetim sistemidir.

Yetkinlik: Bilgi ve beceriyi uygulama yetenegidir.

Prosediir: Belirli bir ¢alismay1 ya da siireci yiiriitme yontemidir.

Dokiiman: Bilgi ve onun destek ortami

Kalite kaydi: Sonuglarin alindig1 veya faaliyetlerin yapildiginin kanitlarini gésteren

dokiimandir.

Politika: A liman isletmesi tist yonetimi tarafindan beyan edilen, yonetim sisteminin

performansiyla ilgili genel hedef ve yontemlerin belirtildigi dokiimandir.

Uygunsuzluk: Dogrudan ya da dolayli olarak {iriiniin ya da hizmetin kalitesinin
bozulmasina neden olabilecek, yaralanma, hastalik, malin hasar gérmesi, igyerinin
zarar gbrmesi, ¢evrenin zarar gérmesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine neden
olabilecek; yoOnetim sistemi performansindan, kanunlardan, prosediirlerden,

uygulamalardan veya ¢alisma standartlarindan sapma durumudur.
Diizeltme: Saptanan uygunsuzlugu gidermek icin yapilan faaliyet

Diizeltici faaliyet: Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve tekrar

meydana gelmesini dnlemek i¢in yapilan faaliyet

Onleyici faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve

meydana gelmesini 6nlemek i¢in yapilan faaliyet

Siirekli iyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak igin tekrar

edilen faaliyet

Is akis semas1: Kurulusta belirlenmis olan tiim siireclerin faaliyetlerini tanimlayan,

mantik olarak isaretleme teknigi kullanilarak hazirlanan dokiimanlardir.

Tetkik: Faaliyet veya faaliyetlerle baglantili sonuglarin, planlanan diizenlemelere
uygunlugunu ve bu diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini,
sirketin politikasin1 ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in uygun olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan sistematik incelemedir.

Performans: Kurulusun politika ve hedefleri temel alinarak yapilan caligmalar

sonucunda Entegre Yonetim Sisteminin Ol¢iilebilir sonuglarinin degerlendirilmesidir.
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Liman isletmelerinde ISO 9000:2001 Standart maddeleri asagidaki gibi

uygulanmaktadir:

6.4 Kalite Yonetim Sistemi

Liman isletmesi, ISO 9001, OHSAS 18001 VE ISO 14001 Yonetim Sistemleri

Standartlarina uygun bir Yonetim Sistemi kurmus ise,
Kurulan Kalite Yonetim Sistemi;

v Liman igletmesindeki Kalite Yonetim Sisteminin geregi olan siiregleri
tanmimlamak,

v' Sistemi uygulayacak kisilere yol gostermek,

v' Siireglerin birbirleriyle olan etkilesimini belirlemek,

v" Bu siireglerin etkin bir sekilde uygulanmasii ve kontrol edilmesini saglamak,
bunu yaparken c¢alisanlarin sagligim1 korumak, malzemelerin zarar gdérmesini
engellemek ve ¢evrenin zarar gérmesini engellemek,

v’ Siiregleri izlemek, 6l¢gmek ve analiz etmek,

v’ Siiregleri siirekli iyilestirmek ve planlanan sonuglara ulagabilmek,

icin gerekli faaliyetleri yiiriitmek ve ISO 9001, OHSAS 18001 VE ISO 14001
standartlarinin gerekliliklerini saglamak amaciyla olusturulmus olup bu dogrultuda
yonetilebilmektedir. Siire¢ performans etkinligi ol¢limleri veri girisleri ve analizleri

ile Siire¢ YoOnetimi Prosediiriine uygun olarak saglanabilmektedir.
6.4.1. Dokiimantasyon Sartlar: (4.2)

6.4.1.1. Genel (4.2.1)
Tim dokiimanlar elektronik ortamda, herhangi bir dokiiman formunda veya ortam
tipinde olabilirler.

6.4.1.2. KYS (Kalite Yonetim Sistemi) El Kitabi (4.2.2) :

KYS El Kitabi, liman igletmesinin hizmet kalitesini siirekli kilmak ve iyilestirmek,
calisanlarin, miisterilerin ve 3. sahislarin sagligi ve emniyetini saglamak, malzeme
emniyetini saglamak ve cevreye etkiyi minimuma indirmek i¢in yontem tarif etmek

amaciyla, temel bir kaynak olarak hazirlanmaktadir.

ISO 9001:2000 standardi geregince kapsam dis1 birakilacak maddeler sunlardir:
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e Liman isletmesi, iiriin ya da hizmet tasarimi yapmadigindan ISO 9001:2000
standardinin 7.3 maddesinden muaf tutulmustur.

e Ayrica, liman isletmesi, mal iiretimi yapmadigindan ve hizmetin korunmasi s6z
konusu olamayacagindan ISO 9001:2000 standardinin 7.5.5 maddesinden muaf

tutulmustur.

OHSAS 18001 ve ISO 14001:2004 standartlari, liman isletmesinin faaliyetlerini
ylriittiigli tim terminaller ve liman isletmesinin faaliyet gosterdigi tesisler ve

aktiviteler icin de gegerlidir.

Yonetim sistemleri karsilastirma tablolar1 kalite el kitabi igerisinde ek olarak

yaymlanir ve asagidaki gibidir. Bunlar;

Yonetim Sistemleri Capraz Tablosu (Cizelge A.1)
ISO9001-OHSAS18001 Karsilastirma Tablosu (Cizelge A.2)
ISO9001&ISO14001 Karsilastirma Tablosu (Cizelge A.3)
ISO9001&Prosediir Karsilastirma Tablosu

OHSAS 18001 & Prosediir Karsilastirma Tablosu (Cizelge 6.1)
ISO14001 & Prosediir Karsilagtirma Tablosu (Cizelge 6.2)

6.4.1.3 Dokiimanlarin Kontrolii (4.2.3)

Liman Isletmesi, Kalite Yonetim Sistemine ait dokiimantasyon sisteminin kontrol
altinda tutulmasi i¢in Dokiiman Kayit Kontrol Prosediirii hazirlanmis olup Sekil 6.2
dokiimanlarin ~ kontroli ~ ve  dagitimi  kullanilan  program  iizerinden

gerceklestirilebilecektir.

6.4.1.4. Kayitlarin Kontrolii (4.2.4)

Liman Isletmesi, Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli olan kayitlar1 olusturmus ve
uygulamaya koymus olmalidir. Bunun kontroliinii saglamak icin Sekil 6.2°de

gosterilen dokiimante edilmis Dokiiman Kayit Kontrol Prosediirii uygulanmaktadir.
6.4.2. Yonetimin Sorumlulugu (5.0)

6.4.3. Yonetimin Kararhhg (5.1)

Liman Isletmesi Ust Yonetimi, Kalite Yonetim Sistemini gelistirme, iyilestirme ve
etkinliligini saglamak icin Kalite, Is Saglhgi, Is Emniyeti ve Cevre politikalarni

olusturmus, hedeflerin olusturulmasini ve gerekli kaynaklarin teminini saglamistir.
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6.4.4. Miisteri Odakhlik (5.2)

Liman isletmesi i¢in miisteri memnuniyeti dncelikli konudur. Her miisterinin verilen
hizmetle ilgili olarak tiim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve yerine getirilmesini
saglamak i¢in koordineli olarak calisir ve siirekli miisteri odakli olarak faaliyetlerini

gerceklestirmesi gerekmektedir.

6.4.5. Politika (5.3)

Liman Isletmesi Ust Yonetimi, liman isletmesi amacma uygun olarak hazirladig
Kalite, Is Saghgi, Is Emniyeti ve Cevre politikalarinin etkililigi ve siiregsel
iyilestirilmesini  saglar. Liman isletmesinin her kademesine iletilmesi ve
anlasilmasimi saglamalidir. Uygunlugunun devamliligi i¢in yillik olarak gozden
gecirilmelidir. Sirket politikalar1 kalite el kitabinda ek olarak dokiimante edilmistir,
kullanilan yazilim iizerinden kontrollii dokiiman olarak yayinlanmaktadir. Ayrica

sirket internet ve intranet sayfalarinda yayinlanarak da duyurulmasi saglanmaktadir.
6.4.6. Planlama (5.4)

6.4.6.1. Hedefler (5.4.1)

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, insan sagligi
ve malzemeye gelecek zararlarin azaltilmasi, ¢cevreye zararl etkilerin azaltilmasi igin
birimler bazinda hedefler belirlenir ve belirlenen hedefler, her yilin ilk ayinda
yapilacak olan Yonetim Go6zden Gegirme toplantisinda incelenir, uygun bulunanlar
bu toplant1 raporunda kayit altina alinir. Hedefler belirlenirken, olciilebilir olmast,
yasa, tlizilk ve yonetmelikler, teknolojik segenekler, isletmenin finansal durumu ve

KY'S politikalar1 goz 6niinde bulundurur.

Hedeflerin belirlenmesinde, yapilan Risk Degerlendirme caligmalarinin sonuglari
onemli girdiler saglar. Yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda, yiiksek veya orta
seviyedeki risklerin bertaraf veya minimize edilmesi, Is Emniyeti Miihendisinin
oOnerisi ile, ilgili departman yoneticileri tarafindan hedef olarak belirlenebilir. Yapilan
aylik is saglig1 ve is emniyeti ve ¢evre koordinasyon toplantilarinda da, amaglar ve
hedefler degerlendirilerek, gelismeler izlenir. Ust Yonetim kalite, is saglgi, is
emniyeti ve g¢evre hedeflerinin oOlgiilebilir ve beyan edilmis politika ile tutarh
olmasini saglar. Hedefler, tiim calisanlara ilan edilir. Toplant1 6ncesi ilgili yoneticiler

hedef tekliflerini ilgili siire¢ bazinda Siire¢ Yoneticilerine ileteceklerdir. Siireg
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Gorev(Misyon), Hedef(Vizyon), Politika, Gorev
tamimlari, Organizasyon semasi

6.4.2 Dokiimantasyon Sartlar

Dokiimanlar 4 seviyeden olusmustur.

A

KYS EL KiTABI
Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir ve Genel Miidiir
onaylyla yaymlanir.

Seviye 1

ILGILi SURECLER:

Dokiimantasyon Prosediirii

PROSEDURLER VE SUREC AKIS SEMALARI
Liman biinyesindeki temel siirecler ve destek siirecler olarak belirlenmis ve
ilgili boliimler tarafindan bu siireg ve alt siiregler i¢in prosediirler talimat ve
destek dokiimanlar ve formlarla iliskilendirilmis, Genel Miidiir tarafindan
onaylanarak yayinlanir.

Seviye 2

TALIMATLAR
Talimatlar, herhangi bir ana faaliyete ait spesifik (sadece bir kisi ya da bir grup
tarafindan) bir igin nasil, nerde, kimin tarafindan, ne zaman yapildigint belirten
detay dokiimanlardir. Talimatlarda miimkiin oldugunca spesifik ifadeler
kullanilir.

Seviye 3

DESTEK DOKUMANLAR

DIS KAYNAKLI DOKUMANLAR: Ulusal yonetmelik ve holding prosediirleri
KAYITLAR: Sistem yasal gereklilikler agisindan tutulan evraklar, bilgisayar ortamindaki veriler bilgisayar ortaminda dolan form ve
listeler. Hardcopy tutulan kayitlar

Seviye 4

Sekil 6.2 : Dokiiman Kay1t Kontrol Prosediirii Semasi
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Yoneticilerine ileteceklerdir. Siire¢ yoneticilerinin uygun bulduklari, derledikleri
hedefler, toplantida tartigilarak Genel Miidiir onayiyla kararlagtirilir. Yil sonu
toplantisinda hedeflere ulagsma seviyesi degerlendirilir ve negatif sapmalar kok

analizleri yapilarak iyilestirme ¢alismalar1 baslatilir.

Bu caligmalarin takibi ve kritik siire¢ belirlenmesine dair yontemler Siire¢ Y onetimi

Prosediirtinde detaylandirilmigtir.

6.4.6.2. Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi (5.4.2)

Kalite yonetim sistemini etkileyecek degisikler i¢in Degisiklik Yonetimi prosediiriine
uygun olarak caligmalar yonetim temsilcisi gdzetiminde planlanir. Aksiyon yonetim
modiilii kullanilarak ilgili kisilere aksiyonlarin atanmasi, siire ve sonuglarini

kaydetmesi ile Degisiklik Yonetimi dosyalar1 olusturulur.

Is Sagh, is Emniyeti ve Cevre calismalari icin Is Emniyeti Miihendisi tarafindan bir
Yonetim programi olusturulur ve SEC Koordinasyon toplanti katilimcilarina
sunularak goriigler alinir. Genel Miidiir tarafindan onaylanan Yonetim Programi,
yontemi, sorumlulari, ger¢ceklesme siiresini ve kaynaklar1 kapsar.

Ayrica, Is Saghg, Is Emniyeti ve Cevre Yonetim programi, koordinasyon
toplantilarinda izlenir. Yonetim programinin sonuglari, Yonetimin Gozden Gegirme

Toplantisinda goriisiiliir.
6.4.7. Sorumluluk, Yetki ve fletisim (5.5)

6.4.7.1. Sorumluluk ve Yetki (5.5.1)

Liman isletmesi calisanlarinin gorev tanimlart belirlenmig, buna bagli olarak
calisanlarin sorumluluklari, yetkileri ve sirket i¢i iligkilerinin tanimlanmasi ve
iletilmesi saglanmustir.

6.4.7.2. Yonetim Temsilcisi (5.5.2)

Ust Yonetim bir KYS Temsilcisi atayarak, Kalite yonetim sisteminin takibi i¢in

yonetimin yetki ve sorumlulugunu saglamstir.

KYS Temsilcisi bu sorumlulugunu yerine getirirken Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili

olarak sirket disindaki gruplarla da iliskide bulunarak sirketi temsil eder.
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6.4.7.3. I¢ iletisim (5.5.3)

Liman isletmesi kendi i¢inde uygun iletisim proseslerini kurmus olan i¢ Iletisim
yontemini kullanmaktadir. Ust yénetim tarafindan, KYS nin etkinligi agisindan, tiim
dokiimantasyon kullanilan yazilimda yayinlanmis ve e-mail altyapisit kullanilarak

etkin bir iletisimin olusmasi saglanmustir.
Sirket i¢i iletisim i¢in asagidaki yontemler kullanilir:

a. E-posta

b. Telefon

c. Faks

d. I¢ dagitim kuryeleri

e. Intranet

f. Internet

g. Duyuru panolari

h. Sahada bulunan {letisim kutular

6.4.8. Yonetim Gozden Gegirme (5.6)

Liman Isletmesi Ust Yonetimi, isletmenin Kalite Yonetim Sistemini gdzden
gecirmektedir. Gozden gecirmeler, politikalar ve hedefleri, gelisme igin firsatlarin
tayinini ve Kalite Yonetim Sistemindeki degisiklikler icin ihtiyaclari da igerecek

sekilde yapilmalidir.
6.4.9. Kaynak Yonetimi (6.0)

6.4.9.1. Kaynaklarin Saglanmasi (6.1)

Ust yonetimimiz Kalite Yonetim Sistemini uygulamak, siirdiirmek ve etkililigini

stirekli iyilestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglamaktadir.
6.4.9.2. insan Kaynaklari (6.2)

6.4.9.3. Genel (6.2.1)

Liman isletmesi verdigi hizmetin kalitesinin dogrudan c¢alistirdigi elemanlarin
kalitesine bagli oldugunun bilincinde olarak, ¢alisanlarin1 6gretim, egitim, beceri ve

deneyim agilarindan yeterli kisilerden se¢gmektedir.
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6.4.9.4. Yetkinlik, farkindalik ve egitim (6.2.2)

Liman isletmesi ¢alisanlarinin yetkinlikleri gérev tanimlarinda belirlenmistir. Mevcut
egitim, Ogretim, beceri ve deneyimin kayitlar1 tutulmaktadir. Siirekliliginin
saglanmast i¢in yapilan faaliyetler egitim prosediirinde yazili olarak

detaylandirilmalidir.

6.4.9.5. Altyap1 (6.3)

Liman Isletmesi hizmet sartlarina uygunlugu saglamak, verimliligi artirmak ve
iyilestirmek amaciyla gerekli altyapiyr olusturmalidir. Altyapr ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve saglanmasi ile ilgili faaliyetler ilgili prosediirlerde yazili olarak

detaylandirilmalidir.

6.4.9.6. Calisma Ortami (6.4)

Liman isletmesi hedeflerine ulasmak icin gerekli c¢alisma ortami ihtiyaglarini

belirlemeli ve saglamalidir.
6.4.10. Hizmet Gerg¢eklestirme (7.0)

6.4.10.1. Hizmet Gerceklestirme Planlamasi (7.1)

Ozel hizmet ve proje ¢alisma sonuclar1 hayata gecirilmeden dnce Kalite Yénetim
Sistemi gerekleri agisindan degerlendirilir ve hizmet gergeklestirme siireclerini
iceren dokiimanlar igerisinde dokiimante edilir. Planlama belli yazilim kaynaklari
kullanilarak, hizmet kosullar1 incelenerek Pazarlama, operasyon (Planlama)

Departmanlari tarafindan gézden gegirilir.
6.4.10.2. Miisteri iliskili Siirecler (7.2)

6.4.10.3. Hizmet ile Tlgili Sartlarin Kararlastirilmas (7.2.1)

Liman isletmesi hizmet ile ilgili sartlar1 belirlerken, miisteri tarafindan belirlenen
sartlari, yasal sartlar1 ve liman isletmesinin tespit edecegi ilave sartlar1 gz oniinde
bulundurur. Belirlenen sartlarin sozlesme ile karsilikli onaylanmasi ile hizmet akdi
baslar ve akdin gerekleri yerine getirilir. Bu islemler Pazarlama Prosediirii ve
Anlagma Saglama Siirecine gore yiiriitiiliir. Ortam ve yapilan islerden kaynaklanan
tehlikeler ve riskleri kontrol altina almak i¢in is sagligi, is emniyeti onlemleri ve

cevresel faktorler SEC (Is Sagligi, Is emniyeti ve Cevre) prosediirlerinde ve talimat
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acgiklanmalidir.

6.4.10.4. Hizmetle Tlgili Sartlarin Gézden Gegirilmesi (7.2.2)

Liman isletmesi herhangi bir taahhiitte bulunmadan 6nce hizmetle ilgili sartlar, lgili

sorumlular tarafindan gézden gegcirilir. Gézden gegirme sunlar1 saglar :

a) Hizmet sartlarinin dogru tanimlandigini,

b) S6zlesme veya siparis sartlarinda onceki ifade edilenlerden varsa farkliliklarin
¢Oziimlendigini,

c¢) Sartlar1 karsilama kabiliyetine sahip oldugumuzu,

Miisteri isteklerinin yazili olarak saglanamadigi durumlarda ve kabulden once,

isletme bu istekleri yazili olarak teyit eder. Hizmet sartlarinin degismesi durumunda

ilgili dokiimantasyonun degistirilmesi ve ilgili personelin degisikliklerden haberdar

edilmesi saglanir.

6.4.10.5. Miisteri ile Tletisim (7.2.3)

Liman isletmesi, hizmet bilgisi, degisiklikleri de igerecek sekilde, siparisler,
sOzlesmeler ve sipariglerin ele alinmasi i¢in gerekli diizenlemeleri tespit etmis ve
uygulamaktadir. Ozellikle miisteri tarafindan belirlenmis bir haberlesme formati
varsa bu ¢aligma sekline uygun olarak raporlama yapilmasi uygun olacaktir. Miisteri

sikayetlerinin takibi kullanilan yazilim tizerinden gerceklestirilir.
6.4.10.6. Satin alma (7.4)

6.4.10.7. Satin alma Siirecleri (7.4.1)

Sarf malzeme alimlar1 Satinalma yetkilerine gore Satinalma Grup Midiirliigii ya da
liman isletmesi biinyesindeki satinalma birimi tarafindan I¢ Satinalma Siirecine gore

saglanir.

6.4.10.8. Satin alma Bilgileri (7.4.2)

Liman isletmesi satmn alinacak hizmeti, sdzlesmelerde tammlamaktadir. Ozellikle
hizmet kalitemizi etkileyen isgiicii tedarigi ile ilgili sozlesmeler ile bilgiler
tedarikgiye iletilmelidir.

Ayrica yazilim ile yapilan satin almalarda gerekli satinalma bilgileri kaydedilirse

siparis ile birlikte tedarik¢iye ulastirilmasi kolaylastirilacaktir.
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6.4.10.9. Satin alinan Hizmetin Dogrulanmasi (7.4.3)

Satin aliman hizmetin dogrulanmas: i¢in tedarik¢i hizmetlerinin degerlendirilmesi
ve/veya denetim yontemi uygulanir. Tedarik¢i degerlendirme kriterleri belirlenmeli

ve prosediiriinde detaylandirilmalidir.

Tedarikci denetimleri, i¢ denetim prosediire uygun olarak, belirlenmis satin alma

sartlarin1 saglama durumunun degerlendirilmesi amaciyla yapilir.
6.4.11. Hizmetin Saglanmasi (7.5)

6.4.11.1. Hizmet Saglanmasinin Kontrolii (7.5.1)

Liman igletmesi hizmetin saglanmasimni kontrollii sartlar altinda planlamis ve

yluriitmesi operasyon siirecine bagl alt siireclerde hazirlamalidir.

6.4.11.2. Hizmet Saglanmasi Siireclerinin Dogrulanmasi (7.5.2)

Liman isletmesi hizmetin sonug¢larinin dogrulanamadigi yerlerde, hizmet hazirlik
stireglerinin dogrulamasini1 yapar. Bu sadece hizmet verilmeye bagladiktan sonra
eksikliklerin ortaya c¢ikabilecegi yerlerdeki siirecleri icerir. Hizmet hazirlik
streclerinin ~ dogrulanmas1  kullanilan baz1 yazilim sistemleri iizerinden

gergeklestirilebilmektedir.

6.4.11.3. Tammlama, izlenebilirlik ve Hizmet Durumu (7.5.3)

Liman isletmesi uygun oldugu yerlerde hizmeti uygun ifadelerle tanimlamstir.
Miisteri istekleri veya yasal nedenlerle izlenebilirlik bir sart oldugu zaman hizmetin
tek tek tanimlamasi kontrol edilmeli ve kayit altina alinmalidir. Bilgilerin kayit altina

alinmasi kullanilan yazilim sistemi ile takip edilebilmektedir.

6.4.11.4. Miisteri Miilkiyeti (7.5.4)

Liman igletmesi kontrolii altindaki veya kullandig1 veya hizmetin igine dahil ettigi
misteri miilkiyetine 6nem verir. Eger herhangi bir miisteri malina zarar gelirse,
kaybolursa, hasar goriirse veya kullanima uygun olmayacak sekilde bulunursa, bu

durum miisteriye rapor edilmeli ve Hasar Prosediiriine gore kayit altina alinmalidir.
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6.4.11.5. Hizmetin Korunmasi (7.5.5)

Liman Isletmesi konteyner limani olarak verdigi hizmetin miisteri beklentilerini
karsilayacak sekilde verimli ve etkin c¢alismasini kullanilan yazilim programi ile
saglayabilmektedir. Veri akist ve depolamasi modern yazilimlar kullanilarak
korunabilmektedir.

6.4.12. izleme ve Olcme Cihazlar1 Kontrolii (7.6)

Arac tartim islemlerinde kullanilan kantarlarin kalibrasyon islemleri kullanilan
yazilim iizerinden takip edilebilmektedir.

6.4.13. Olcme, Analiz ve lyilestirme (8.0)

6.4.14. Genel (8.1)

Liman isletmesi izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme i¢in ihtiya¢ duyulan siirecleri
planlamali ve uygulamalidir. Bu plan ve uygulama istatistiksel teknikleri, bunlarin

uygun metotlarini ve kapsamini da igermektedir.
Performans oOl¢lim ve izleme faaliyetleri, ilgili prosediirde belirtildigi sekilde
uygulanmalidir.

6.4.15. Izleme ve Olcme (8.2)

6.4.15.1. Miisteri Memnuniyeti (8.2.1)

Liman Isletmesi, Kalite Yonetim Sistemi performansinin dl¢iitlerinden biri olarak
miisterinin ihtiyaglarimi karsilayip karsilamadigina dair gelen miisteri sikayetlerini

kayit altina almalidir.
Bu bilginin temini ve kullanilmasi i¢in metotlar tespit edilmistir. Bu amagcla
hazirlanmis Pazarlama Prosediiri uygulamaya alinmalidir.

6.4.15.2. i¢ Denetim (8.2.2)

Liman Isletmesi, Kalite Y&netim Sistemimizin etkin olarak uygulandigim ve
stirdiriildiigiini belirlemek i¢in planlanmig araliklarla i¢ denetimler yiiriitilmelidir.
Denetimlerin planlanmasi ve ylriitiilmesine ait sorumluluklar, sartlar, sonuglarin

raporlanmasi ve kayitlarin siirdiiriilmesi Denetim Prosediiriinde anlatilmigtir.
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6.4.15.3. Siireclerin Ol¢iimii ve Izlenmesi (8.2.3)

Liman Isletmesi, Uygulanmis Yonetim Sistemi siireglerinin izleme ve uygun
oldugunda &lgiilmesi icin yazilim ve uygun metotlar kullanir. Ilgili prosediirde
detaylandirildigi gibi planlanmig sonuglara ulasilmadigi zaman ve uygun sekilde
hizmetin uygunlugunu yeniden saglamak icin diizeltici ve Onleyici faaliyetler

gerceklestirilmelidir.

6.4.15.4. Hizmetin 6lciimii ve izlenmesi (8.2.4)

Liman Isletmesi, hizmet sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak igin hizmetin
karakteristiklerini izler ve Olger. Operasyon Siirecinin uygun seviyelerinde yiiriitiilen

caligmalar detaylandirilmastir.

6.4.16. Uygunsuzlugun Kontrolii (8.3)

Liman Isletmesi, politika, hedef, prosediir ve talimatlara uygun olmayan davranis,
ortam ya da hizmeti tanimlanmakta ve kontrol etmektedir. Uygun olmayan davranis,
ortam ya da hizmetle ilgili kontroller, iligkili sorumluluklar ve yetkiler Diizeltici ve

Onleyici Faaliyetler Prosediiriinde tanimlanmustir.

Liman Isletmesi tesislerinde olusabilecek bir acil duruma hazirlik ve acil durumlara
miidahale yontemleri, “Acil Durum Miidahale Plani”nda belirtilmistir.

6.4.17. Verinin Analizi (8.4)

Liman Isletmesi, Kalite Y&netim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek
icin uygun verileri tespit etmekte, toplamakta ve analiz etmektedir.

6.4.18. Tyilestirme (8.5)

6.4.18.1. Siirekli Tyilestirme (8.5.1)

Liman Isletmesi, Kalite Yénetim Sisteminin etkinliligini iyilestirmek igin politikalar,
hedefler, denetim sonuglari, diizeltici ve/veya oOnleyici faaliyetler, yonetim gozden
gecirme verileri gibi verileri kullanir. Ayrica siireglere ait performans parametreleri

ve yonlendirici parametreleri kullanarak siire¢ yonetim etkinligi takip edilmelidir.
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6.4.18.2. Diizeltici Faaliyetler (8.5.2)

Uygunsuzluklarin asil nedenlerini ortadan kaldirmak ve tekrarim1 6nlemek amaciyla
diizeltici faaliyet baslatir. ihtiyag duyulan faaliyetin tespiti, uygulanmasi ve yapilan
diizeltici faaliyetin gdzden gecirilmesi Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Prosediiriinde detaylandirilmistir.

Kazalarn, olaylarin ve nedenlerinin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve belirlenmesi
ve bunlarin raporlanmasi, tekrarlarmin olmamasi icin gerekli diizeltici ve Onleyici

faaliyetlerin uygulanmasi ilgili prosediirde belirtildigi sekilde uygulanabilmektedir.

6.4.18.3. Onleyici Faaliyetler (8.5.3)

Tespit edilen potansiyel uygunsuzluklart oOnlemek ve muhtemel sebepleri
degerlendirmek icin dnleyici faaliyet baslatilabilir. Potansiyel problemlerin etkilerine
uygun olacak sekilde gerekli faaliyet ihtiyacinin tespit edilmesi, uygulanmasi ve

gbzden gegirilmesi ilgili prosediirde detaylandirilmistir.

Yukarida detayl belirttigimiz kalite yonetim sistemi sartlar1 asagidaki Sekil 6.1 deki

gibi 6zetlenebilir.

6.5 Standartlar

6.5.1 OHSAS 18001, "is Saghg1 ve Giivenligi" Standard

Liman isletmelerinde karsilasilan en onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri,

calisanlarin emniyetli ve saglikli bir ¢calisma ortamina sahip olmamalaridir.

Isletmelerin daha iyi rekabet kosullara ulasabilmesi igin calisanlarin is saglig1 ve

giivenligi konusunda planli ve sistemli ¢aligmalar yiirtitmeleri gerekmektedir.

ISO 9001 ve ISO 14001 gibi standartlar kalite ve c¢evre yoOnetimleri iizerine
yogunlagmis, dolayisiyla isletmelerde Is Saghgi ve Giivenliginin saglanmasi ve

stirekli 1yilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.

OHSAS 18001, BSI (British standarts Institute) tarafindan yaymlanmis olan "Is

Saglig1 ve Giivenligi" standardidir.

OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi diger uluslararas1 standartlardan farkl
olarak bazi ulusal standart kuruluslar1 ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte

calismasiyla gerceklestirilmistir ve bir ISO standardi degildir.
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OHSAS 18001 kuruluslarin iirtin ve hizmetlerinin giivenliginden ¢ok calisanin
sagligina ve isin giivenlifine y&nelik bir standarttir. Isyerlerinde islerin
gerceklestirilmesi  sirasinda, c¢esitli nedenlerden kaynaklanan saglhi§a zarar
verebilecek kaza ve diger etkilerden korunmak ve daha iyi ¢alisma ortami saglamak
amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve risklerin belirlenmesi ve bu
tehlikelere ve risklere yonelik onlemlerin alinmasi ¢alismalarinin gerceklestirildigi

yaklasima Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi denir.

6.5.1.1. is Saghg, Is Emniyeti Politikasi ve Hedefleri

» Issaglig1 ve is emniyeti her zaman birinci dnceliktir.

e Faaliyetler yiiriitiiliirken, ¢alisanlarimiza, hizmet aldigimiz ve sundugumuz
kisilere, kuruluslara, 3. sahislara ve malzemelere gelebilecek her tiirlii zarar
miimkiin ise engellemek, degil ise asgari diizeye indirmek temel politikamiz

olmalidir.

Hedefler ;

e lIsten kaynaklanan hastalik, yaralanma ve malzeme hasar1 risklerini asgariye
indirmek,

e (Caligsma ortamu ve sartlarini saglikli ve emniyetli hale getirmek,

e (alisanlarin saglik durumlari ile moral ve motivasyonlarin yiikseltmek,

e Ulkemizin is sagligi ve is emniyeti ile ilgili yasa, tiiziik, yonetmelik ve
standartlarina uymak,

e Uluslararas1 is saglig1 ve is emniyeti standartlarini iilkemiz kanun ve sartlarina

uyumlu olarak uygulamaktir.

6.5.2 ISO 14001, "Cevre Yonetim Sistemi' Standardi

Faaliyet ve hizmetlerimizi; ¢evreye duyarli olarak yiiriitmek, dogal ¢evremizin

gelisimine siirekli katkida bulunmak politikamizin temelini olusturmalidir.
Hedefler;

- Faaliyet ve hizmetlerimiz ile ilgili ulusal yasalara uymak,

- Uluslararas1 cevre standartlarmi, {ilke ve isletme sartlarin1 g6z Oniinde
bulundurarak uygulamak,

- Faaliyet ve hizmetlerimizin, zararli ¢evresel etkilerini daha olugsmadan miimkiinse

kaynaginda yok etmek, degil ise asgari seviyeye indirmek,
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Cizelge 6.1 : OHSAS 18001 & Prosediir Karsilastirma Tablosu

Boliim Bagsligi flgili OHSAS 18001 Prosediirleri
4.3.1 Tehlike tanimlamasi, risk Risk Yonetimi Prosediirii
degerlendirmesi ve risk kontrolii
Planlama icin planlama

4.4.7 Acil Durum Hazirlig1 ve bu Acil Durum Miidahale Plam
hallerde yapilmasi gerekenler

Yasal sartlar, 4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar Yasal S"alztlarln Takibi ve Dagitilmasi
Bilgi iletigimi . Prosediri o
4.4.3. lletisim I¢ Iletisim Prosediirii
4.4.6. Isletme Kontrolii Makina ve Ekipmanlart Emniyetli
Isletme Calistirma Prosediirii
kontrolii 4.4.6. Isletme Kontrolii Kisisel Koruyucu Malzeme Belirleme

ve Kullanma Prosediiri
Kaza / Olay Inceleme ve Raporlama

4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici e
Prosediirii

Kayitlar Faaliyet ve Onleyici Faaliyetler

- Faaliyet ve hizmetlerimizin, c¢evresel etkilerini degisen ulusal ve uluslararasi
yasalar ile teknolojik gelismelere uygun olarak siirekli iyilestirmek,

- Resmi ve 6zel kuruluslarin ¢evre ile ilgili yiiriittiikleri faaliyetlere destek vermek,

Hedeflere ulagsmak icin, devam etmekte olan faaliyet ve hizmetlerin g¢evresel

boyutlar1 belirlenebilir. Dogal kaynaklar ve enerjiyi daha verimli kullanmak i¢in yeni

yontemler ile onlemler arastirilarak, siirekli gelistirilerek, ¢evreye daha az zararl

malzeme kullanimi1 yayginlastirilabilir. Kaza ve olaganiistii durumlar sonucu

olusabilecek kirlilige hizl1 ve etkin sekilde miidahale edebilmek i¢in acil miidahale

planlar1 hazirlanarak tatbikatlar yapilabilir.

6.5.3 Prosediirler ve Siirecler

Limanlardaki prosediirler ve siirecler asagidaki gibidir:

1- Prosediirler

Operasyon Prosediirleri:

* Tasis ve Imha Prosediirii

* Ambar Operasyon Prosediirii - Bat1 Terminali

* Ambar Operasyon Prosediirii - Ana Terminal

* Ambar Oniine Konteyner Aktarma Prosediirii - Dogu Terminali
* CFS Prosediirii
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Cizelge 6.2 : ISO 14001 & Prosediir Karsilagtirma Tablosu

Boliim Basligi

flgili OHSAS 14001 Prosediirleri

4.3.1. Cevre Boyutlari
4.4.7. Acil Duruma Hazir olma
Planlama ve Miidahale

Yasal sartlar, 4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar

Bilgi iletisimi 4.4.3. Iletisim
4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

Faaliyetlerin

Kontrolii 4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici
Kayitlar Faaliyet ve Onleyici Faaliyetler

Risk Yonetimi Prosediiri
Acil Durum Miidahale Plani

Yasal Sartlarin Takibi ve Dagitilmast
Prosediirii

I¢ Iletisim Prosediirii

Makine ve Ekipmanlar1 Emniyetli
Calistirma Prosediirii

Kisisel Koruyucu Malzeme Belirleme
ve Kullanma Prosediirii

Tehlikeli Atik Yonetim Prosediirii
Dékiintii Onleme ve Miidahale
Prosediirii

Tehlikeli Kimyasal Prosediirii

Atik Yonetimi Prosediirii

Kaza / Olay Inceleme ve Raporlama
Prosediirti

* Ana ve Bat1 Terminalleri Konteyner Muayene Prosediirii

* Dogu Terminali Konteyner Muayene Prosediirii

* Gemi Operasyon Prosediirti
* Hasar Prosediirii

* IMO Prosediirii

* Kap1 Operasyon Prosediirii

* Booking Olusturma Prosediirii

* Gemi Plan1 ve Listelerin Sisteme Aktarilmasi Prosediirii

* Gemi Sefer Bilgisi Tanimlama Prosediir
* Gemi Tahliye Planlama Prosediirii

* Gemi Yiikleme Planlama Prosediirii

* Saha Planlama Prosediirii

* Tart1 Prosediirii

* Bos Saha Operasyonlar1 Prosediirii

* Aras1 Konteyner Transferi Prosediirii

Destek Prosediirler:
* {dari Isler Prosediirii

* Idari Isler Satalma Prosediirii
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* Egitim Prosediirti
* Disiplin Yonetmeligi
* Pazarlama Prosediirii

* [¢ Satinalma Prosediirii

Yonetim Prosediirleri:

* Dokliman Kayit Kontrol Prosediirii

* Sikayet Yonetimi Prosediirii

* Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
* Denetim Prosediirti

* Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

* Degisikliklerin Yonetimi Prosediirii

* Siire¢ YOnetimi Prosediirii

* [¢ Iletisim Prosediirii

Sec Prosediirleri:

* Risk Yonetimi Prosediirii

* Makine ve Ekipmanlar1 Emniyetli Calistirma Prosediirii

* Kisisel Koruyucu Malzeme Belirleme ve Kullanma Prosediirii
* Kaza / Olay Inceleme ve Raporlama Prosediirii

* Yasal Sartlarin Takibi ve Dagitilmasi Prosediirii

* Tehlikeli Atik Yonetim Prosediirii

* Dokiintii Onleme ve Miidahale Prosediirii

* Tehlikeli Kimyasal Prosediirii

* Atik YOnetim Prosediiri

2- Siirecler “Siire¢ Akis Semalar”

Operasyon Siiregleri

* Ambara FCL Koynteyner I¢ Bosaltma Siireci - Bat1 Terminali

* Ambara LCL Konteyner I¢ Bosaltma - Bat1 Terminali

* Ambarda Esya Boliinme Siireci - Bat1 Terminali

* Ambardan Miisteriye Esya Teslim Siireci - Bat1 Terminali

* Gemi Ile Gelen Acik Yiikiin Ambara Alinma Siireci - Bat1 Terminali
* Ambara FCL Konteyner i¢ Bosaltma Siireci - Ana Terminali

* Ambara LCL Konteyner I¢ Bosaltma Siireci - Ana Terminali

* Gemi ile Gelen Acik Yiikiin Ambara Alinma Siireci - Ana Terminal
* Ambarda Hizmetler Siireci - Ana Terminal

* Ambardan Miisteriye Esya Teslim Siireci - Ana Terminal
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* Ambar Ofis Konteyner Islemleri

* CFS Ihracat Konteyner I¢ Yiikleme Siireci

* CFS Ithalat Konteyner i¢ Bosaltma Siireci

* CFS Konteyner Kismi Bosaltma Siireci

* CFS Konteyner Kismi Yiikleme Siireci

* CFS Konteyner Tam Tespit Siireci

* CFS Konteynerden Konteynere Aktarma Siireci

* CFS Parsiyel Konteyner I¢ Yiikleme Siireci

* Gemi Tahliye Siireci

* Gemi Yanasma Kalkma Siireci

* Gemi Yiikleme Siireci

* Acik Yiik Hasar Siireci

* Arag Hasarlar Siireci

* Gemi Hasarlar1 Siireci

* Gemi Uzerindeki Transit Konteyner Hasarlar Siireci

* Gemiden Hasarli Konteyner Tahliye Siireci

* Kapidan Hasarli Konteyner Giris Stireci

* Sahadaki Ithalat Konteyner Hasarlar1 Siireci

* Sahadaki Transit ve [hracat Konteyner Hasarlar Siireci
* Tasinmaz Hasarlar1 Siireci

* Acik Yiik Kap1 Cikis Stireci

* Acik Yiik Kap1 Giris Siireci

* Bos Konteyner Kap1 Cikis Siireci

* Bos Konteyner Kap1 Girig Stireci

* Dolu Ihracat Konteyner Kap1 Giris Siireci

* Dolu ithalat Konteyner Kap1 Cikis Siireci - Ana ve Bat1 Terminali
* Dolu Ithalat Konteyner Kap1 Cikis Siireci - Dogu Terminali
* Ambar Oniine Konteyner Aktarma Siireci - Dogu Terminali
* Booking Olugturma Siireci

* Gemi Plan1 ve Listelerin Sisteme aktarilmasi Siireci

* Gemi Sefer Bilgisi Tanimlama Siireci

* Gemi Tahliye Planlama Siireci

* Gemi Yiikleme Planlama Siireci

* Thracat Saha Planlama Siireci

* Ithalat Saha Planlama Siireci

* Saha Toplama Siireci

* Bos Konteyner Teslim Alma Siireci

* Bos Konteyner Teslim Etme Siireci

* Konteyner Muayene Siireci - Ana ve Bat1 Terminaller
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* Konteyner Muayene Siireci - Dogu Terminali
* Terminaller Aras1 Konteyner Transferi Siireci
* Thracat Tart1 Siireci
* [thalat Tart1 Siireci

Destek Siirecleri

* Alacak Takibi ve Tahsilat Siireci

* Odeme Siireci

* Yakat Talebi Siireci

* Faturalandirma Siireci

* Muhasebe Miisteri Iliskileri Siireci

* Satinalim Faturalandirma Stireci

* Gemiye Verilen Hizmetler ve Tahliye Hizmet Faturalama Siireci
* Terminal Ardiye Yiikleme Hizmeti Siireci

* Thracat Faturalama Siireci

* {thalat Faturalama Siireci

* Tahmini Ardiye Hesaplama Siireci

* Teknik Hizmetler Siireci

* [se Alim Siireci

* Anlagma Saglama Siireci

* Miisteri Ziyaret Siireci

* Mevcut Potansiyeli Koruma ve Gelistirme Siireci
* [¢ Satinalma Siireci

* S6zlesme Olusturma Siire¢ Akis Semasi

Yonetim Siirecleri

* Sikayet Siireci

* DOF Siire¢ Akis Semast
* Denetim Planlama Siireci

* Denetim Gergeklestirme Siireci
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7. IYILESTIRME ONERILERI

Iyilestirme &nerilerinde Cizelge EK A.4 de bazi rnekler verildigi gibi, limanlarda

karsilagilmasi olasi tehlikeler, etkileri ve mevcut durumda ne gibi Onlemlerin

alabilecegine iliskin yapilmasi gereken c¢alismalar bilirkisilerle gorisiilerek

asagidaki gibi not edilmistir:

Devaminda Cizelge EK A.5

de iyilestirme Onerileri not edilmistir:

1-

0.

10-
11-
12-

Terminallerde, bakimi yapilan ekipman {iizerinde bakimda olduguna dair ikaz
levhasinin olmadigi, kullanilmasi konusunda egtimin verilmesi gerekebilir(orn.
Yangin dolab1, bat1 terminal bakim at6lyesi).

Sahada olmasi1 gereken is talimatlari ile ilgili eksikliklerin tamamlanmasi
gerekebilir, kontrol edilmelidir (6rn. Forkliftler, yasa alanlarina).

Oksi asitilen kaynak makinalarinda salomo ve tiip lizerinde alev geri tepme
klapeleri ve manometrelerde eksiklik olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Bos ve
dolu tiipler ayr1 olarak istiflenerek devrilmeye karsi korunmalidir.

Spiral zimpara tas1 makinelerinin koruyucular: takilmalidir.

Ana termianldeki basingli ekipmanlarin (6rn. Kompresor hava tanki) muhafaza
icine alinmas1 gerekebilir, kontrol edilmelidir.

Kimyasallarin bulundugu bidonlarin iizerine tanim etiketleri kullanicilar i¢in
yazilmalidir.

Govde topraklamalarin gdzden gecirilmesi ve yil periyotlarda dl¢timlerinin kayit
altina almas1 gerekmektedir.

Ana terminal yakit istasyonu uyar1 levhast ve (statik pens) topraklamalarinin
gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

Emniyet kemersiz yiiksekte ¢alisilmasi engellenmelidir.

Liman dahilinde atik depolama alan1 olusturulmal

Atik yag kacaklar1 i¢in emici kitler temin edilmelidir.

Atik alan sorumlusunun gorev tanimi tekrar gozden gecirilmelidir.
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8. SONUC

Deniz tasimaciligi 6zellikle ulusal ve uluslar arasi ticaret ve ekonomik biiyiimede
onemli bir rol oynar. Diinya ekonomisine %99 dan fazla katkis1 olan uluslar arasi
mal dolagiminin %90 Iik kismi limanlar lizerinden getirilmektedir. Tiim diinyada
limanlar ticari aktivitelerin ana ana yap: tasi olarak kabul edilmistir. Liman
verimliligi, deniz ticaretinin rekabet¢i diinyasinda yasamini devam ettirmek igin
onemli bir gerekliliktir. Liman i¢inde degisik hizmetler, devam ettirmesi ve satilmasi
olduk¢a pahalidir. Bu yiizden, kullanim durumunda, ¢alisan limana sermaye kayb1
yasatir ve yuksek maliyetlere sebep olur. Buna ragmen, yetersiz hizmetler sermaye

ve miisteri kaybina bagli olarak, limana daha ¢ok zarar verir.

Limanlar, belli girdiler tarafindan yonetilen birkag etkilesim i¢inde elemandan olugan
karmasik dinamik lojistik sistemlerdir. Bu yiizden, kaynaklarin tam kullanimi ve
operasyonun uygun yonetimi liman planlamasinin iki énemli hedefidir. Bu hedefler
1s181nda, terminal operasyon hizi, hizmetlerin kullanim oranini arttirmak ve terminal
trafik karisikligini minimize etmek ve operasyonel maliyetler azaltildigi takdirde
bagarili olunmus demektir. Liman operasyonlarinda, personel ve makine
kullanilmakta ve emek yogun sekilde yiiriitiilmektedir. Liman faaliyetlerini verimli
sekilde yiirlitme yetenegi, liman varliklariin dogru sekilde kullanimi ile 6nemli

Olciide gelistirilebilir.

ISO 9001:2000 sektorden bagimsiz olarak her tir kurulusu kapsami icine alan,
tiretim ve hizmette tutarli bir ¢izgiye sahip olabilmek i¢in gerekli yontemlerin
tanimlandig1 bir yonetim modelidir. Firmanin organizasyonel yapisindan miisterilerin
memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin analiz edilmesinden siireglerin etkin
yonetimine, i¢ denetimlerden iirlin tasarimina, satin almadan satisa kadar pek c¢ok
noktada kalite yonetim sistem kosullarini belirler. ISO 9001:2000 belgesi

tirtin/hizmetin kendisine degil, onu {ireten sistemin tamamina yoneliktir.

Bir benzetis ile ISO 9001 denetimi, yemegin lezzetli olmasinin degil, mutfagin

lezzetli ve temiz yemek yapmak i¢in uygun olmasinin denetlenmesi demektir.
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ISO International Organization for Standardization’un ismidir; uluslararasi

standardizasyon Orgiitiiniin olusturdugu kalite yonetim standardin1 simgeler.

Kalite Yonetim Sistemi konusunda ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar1 1987 yilinda
yayimlandig tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanini bulan uluslararasi

bir standart ve kilavuz haline gelmistir.

ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir ydnetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini gbéz Oniine

sermektedir.

ISO 9001:2000 Belgesi, ilgili kurulusun iiriin veya hizmetlerin uluslararas1 kabul
gormiis bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir ydnetim
anlayisinin sonucunda ortaya kondugu ve dolayisiyla kurulugun iriin ve hizmet

kalitesinin siirekliliginin saglanabileceginin bir giivencesini belirler.

ISO 9001:2000 Belgesi, etkin kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir.
Kurulus bu standardin sartlarini sagladiginda ISO 9001:2000 belgesi alabilir.

Kalite politikasi, kaliteli hizmet anlayist ile miisteri memnuniyetini benimsemis,

kurallara uygun calisan, siirekli gelisen bir liman isletmesi olarak belirlenebilir.

Bu kapsamda, kurum kiiltiiriinii olusturmali ve bu kiiltlirii ¢alisanlar1 ile paylasan,
misteri odakli, i¢ ve dis miisteri memnuniyetini benimseyen, egitimlerle

calisanlarinin katilimini saglayan bir liman isletmesi olma yolunda ilerlenebilir.

Kalitesi ile anilan bir liman isletmesi olmak i¢in tiim birimler etkin ve siirekli gelisen

ve miisteri odakli bir yonetim ilkesini benimsemelidir.

Bu hedefi kendine amag edinen liman isletmesinin degerleri artik, miikemmellige
baglilik, miisterilere odaklanmak, tutarlilik ve giivenilirlilik, dogruluk ve

sorumlulugu giivence altina alan teknoloji, insanlara odaklanmak olmalidir.

Liman yatirimi, operasyon, satig ve miisteri hizmetlerinde ve lojistik hizmetleri
konusunda bdlgesel pazarin lideri olmak, siirekli gelisme anlayis1 ile yiiksek
performansli, rekabetci ve 1yi yonetilen bir liman isletmesi olmak ve global ticaret
icin gegcit niteligi tasimasi sebebiyle faaliyette bulundugumuz yerel ¢evrelerin ve
tilkelerin dis ticaretlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak liman isletmesinin

hedefi olmalidir.
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Cizelge A.1 : Yonetim Sistemleri Capraz Tablosu

Madde OHSAS 18001 Madde ISO 14001:2004 Madde IS0 9001:2000
Girig 0 Girig
0.1 Genel

0.2 Proses yaklagimi
0.3 ISO 9004 ile iligki
0.4  Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk

1 Kapsam
1 Kapsam 1 Kapsam 1.1 Genel
Uygulama

2 Atif yapilan yayinlar 2 Atif yapilan yayinlar Zorunlu referanslar
3 Terimler ve tanimlar 3 Tarifler 3 Terimler ve tanimlar
4 ISG yonetim systemi unsurlari 4 Cevre Yonetim sisteminin sartlari 4 Kalite sisteminin sartlari

4.1 Genel sartlar
4.1 Genel sartlar 4.1 Genel sartlar 5.5 Sorumluluk, yetki ve iletigim

5.5.1  Sorumluluk ve yetki

5.1 Y 6netimin taahtidi
4.2 ISG Politikas1 4.2 Cevre politikasi 53 Kalite politikasi

8.5 Iyilestirme
43 Planlama 43 Planlama 54 Planlama

Tehlike tanimlamasi, risk 5.2 Miisteri odaklilik
43.1 degerlendirmesi ve risk kontrolii i¢in 4.3.1  Cevre boyutlar1 7.2.1  Uriine iliskin sartlarmn belirlenmesi
planlama 7.2.2  Uriine iliskin sartlarm gdzden gegirilmesi
. Yasal ve diger sartlar 5.2 Miisteri odaklilik

432 Yasal ve diger sartlar 4.32 ¢ 7.2.1  Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi
4.3.3  Hedefler 4.3.3  Amaclar, hedefler ve programlar 5.4.1 Kalite hedefleri
4.3.4  ISG yoOnetim programlari 5.4.2  Kalite yonetim system planlamasi
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Cizelge A.1 : (Devam) YoOnetim Sistemleri Capraz Tablosu

4.4 Uygulama ve isletme 4.4 Uygulama ve faaliyetler 7 Uriin gergeklestirme
7.1 Uriin gergeklestirmenin planlanmasi
4.4.1  Yap1 ve sorumluluk 4.4.1 Kaynak,gorev,sorumluluk veyetki 5 Y Onetim sorumlulugu
5.1 Y 6netimin taahhiidii
5.5.1 Sorumluluk ve yetki
552 Y 6netim temsilcisi
6 Kaynak yonetimi
6.1 Kaynaklarin saglanmasi
6.2 Insan kaynaklar
6.2.1 Genel
6.3 Altyap1
6.4 Calisma ortamui
442  Egitim biling ve yeterlilik 449 Uzmanlik, Egitim ve farkinda 6.2.2 Yve‘tc'arlilik, Farkinda olma(biling) ve
olma egitim
4.43  Danigsma ve iletigim 443 Iletisim 553 I¢ iletisim
7.2.3 Miisteri ile iletisim
4.44  Dokiimantasyon 4.4.4 Dokiimantasyon 4.2 Dokiimantasyon sartlari
421 Genel
422 Kalite el kitab1
4.45  Dokiiman ve veri kontrolii 4.4.5 Dokiiman kontrolii 423 Dokiimanlarin kontrolii
7.1 Uriin gergeklesmesinin planlanmasi
7.2.1 Uriine iliskin sartlarin tespit edilmesi
44.6  Isletme kontrolii 4.4.6 7.2.2 Uriine iliskin sartlarin gdzden
Faaliyetlerin kontrolii gecirilmesi
Tasarim ve gelistirme planlamasi
7.3.1 Tasarim ve gelistirme girdiler
7.3.2 Tasarim ve gelistirme ¢iktilart
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Cizelge A.1 : (Devam) YoOnetim Sistemleri Capraz Tablosu

733 Tasarim ve gelistirmenin gozden
gecirilmesi
7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi,
Tasarim ve gelistirmenin gegerli
kilinmasi
7.3.5 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin
kontrolii
7.3.6 Satin alma islemi
Satin alma bilgisi
7.3.7 Satin alinan {iriiniin dogrulanmast
Uriin ve hizmet saglanmasinin kontrolii
7.4.1 Uriin ve hizmet saglanmasi siireclerinin
gecerli kilinmasi
7.4.2 Uriiniin muhafazasi
7.4.3
7.5.1
7.5.2
7.5.5
Acil Durum hazirlig1 ve bu hallerde Acil duruma hazir olma ve 8.3 Uygun olmayan {iriiniin kontrolii
4.4.7 4.4.7 -
yapilmasi gerekenler miidahale
4.5 Kontrol ve diizeltici faaliyetler 4.5 Kontrol etme 8 g;glrlrll{e)’ analiz ve iyilegtirme (sadece
451 Performans dlciimii ve izleme 451 Izleme ve 6lgme 7.6 Izleme Yeﬂélgmede k'ullan‘ﬂgn al'etlerin
kontrolii(6l¢gme,analiz ve iyilestirme)
8.1 Genel

Islemlerin izlenmesi
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Cizelge A.1 : (Devam) YoOnetim Sistemleri Capraz Tablosu

4.5.2

Madde

453
454
4.6

Kazalar, olaylar, uygunsuzluklari
diizeltici ve Onleyici faaliyetler

OHSAS 18001

Kayaitlar ve kayitlarin yonetimi
Tetkik
Y 6netimin gozden gecirilmesi

4.5.2

453

Madde

454
4.5.5
4.6

Uygunlugun degerlendirilmesi

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve
onleyici faaliyetler

ISO 14001:2004

Kayitlarin kontrolii
I¢ tetkik
Yonetimin gozden gecirilmesi

8.2.3
8.2.4
8.4
823
8.2.4
8.3

8.4
Madde
8.5.2
8.5.3
4.2.4
42.4
5.1

5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
8.5.1

Uriinlerin izlenmesi ve dl¢iilmesi
Verilerin izlenmesi

Islemlerin izlenmesi
Urlinlerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi
Uygun olmayan {iriiniin kontrolii

Verilerin analizi
IS0 9001:2000
Diizeltici faaliyet
Onleyici faaliyet
Kayitlarin kontrolii
I¢ tetkik

Y 6netim taahhtidii

Yonetimin gézden gegirilmesi(sadece

baslik)

Genel

Gozden gecirme girdisi
Gozden gecirme ¢iktist
Stirekli 1yilestirme
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Cizelge A.2 : IS0 9001 ve OHSAS 18001 Karsilastirma Tablosu

ISO 9001 : 2000

OHSAS 18001

Konu

Kalite yonetim sistemi(baslik)
Genel sartlar

Dokiimantasyon sartlari(baslik)
Genel

Kalite el kitab1

Dokiimanlarin kontrolii
Kayitlarin kontrolii

Y onetim sorumlulugu(baslik)

Y Onetim taahhiidi

Miisteri odaklilik

Kalite politikas1
Planlama(baslik)

Kalite amaglari

Kalite yonetim sistemi planlanmasi
Sorumluluk,yetki ve iletisim(baslik)
Sorumluluk ve yetki

Yonetim temsilcisi

Ic iletisim

Yonetimin gézden gegitrilmesi(baglik)
Genel

Gozden gecirme girdisi

Madde

4.1
4.2
422
422
423
4.2.4

5.1

5.2

53
54

54.1

542
5.5
5.5.1
552
5.53
5.6
5.6.1
5.6.2

Madde

4.1
4.4.4

4.4.5
453

4.2
4.4.1
43.1

4.3.2
4.6
4.2
4.3

433

434

434

4.4.1
4.4.1
4.43

4.6
4.6

Konu
ISG Yonetim Sistemi Unsurlari
Genel sart

Dokiimantasyon

Dokiiman ve veri kontrolii
Kayaitlar ve kayitlarin yonetimi

ISG politikasi

Yap1 ve Sorumluluk

Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve
risk kontrolii i¢in planlama
Yasal ve diger sartlar
Yonetimin gézden gegirilmesi
ISG politikasi

Planlama

Hedefler

ISG Yonetim Programlari
ISG Yo6netim Programlari

Yap1 ve Sorumluluk
Yap1 ve Sorumluluk
Danisma ve Iletisim

Y onetimin gozden gecirmesi
Yonetimin gozden gecirmesi
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Cizelge A.2 : (Devam) IS0 9001 ve OHSAS 18001 Karsilagtirma Tablosu

Gozden gecirme ¢iktist
Kaynak yonetimi(baslik)
Kaynaklarin temini

Insan kaynalar1 (baslik)
Genel

Uzmanlik,biling ve egitim
Alt yap1

Calisma ortami

Uriin Gergeklesmesi(baslik)
Uriin Gergeklesmesinin
planlanmasi

Miisteri odakli islemler(baglik)

Uriinle ilgili sartlarin
belirlenmesi

Uriinle ilgili sartlarin gdzden
gecirilmesi

Miisteri ile iletisim

Tasarim ve gelistirme (baslik)
Tasarim ve gelistirme
planlanmasi

Tasarim ve gelistirme girdileri
Tasarim ve gelistirme ¢iktilar

5.6.3
6

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.4

7

7.1
7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3
7.3

7.3.1

7.3.2
7.3.3

4.6

44.1

442
442
4.4.1
4.4

4.4.6

4.3.1

432
4.4.6
43.1

4.4.6
443

4.4.6

4.4.6
4.4.6

YoOnetimin gbzden gegirmesi
Yapi1 ve Sorumluluk

Egitim, biling ve yeterlilik
Egitim, biling ve yeterlilik
Yapi1 ve Sorumluluk

Uygulama ve isletme

Isletme kontrolii

Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii
i¢in planlama

Yasal ve diger sartlar

Isletme kontrolii

Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii
icin planlama
Isletme kontrolii

Danisma ve Iletisim

Isletme kontrolii

Isletme kontrolii
Isletme kontrolii

116



Cizelge A.2 : (Devam) IS0 9001 ve OHSAS 18001 Karsilagtirma Tablosu

Tasarim ve gelistirmenin
gbzden gegirilmesi

Tasarim ve gelistirmenin
dogrulanmasi

Tasarim ve gelistirmenin gegerli
kilinmasi

Tasarim ve gelistirme
degisiklisklerinin kontrolii
Satin alma (baslik)

Satin alma islemi

Satin alma bilgisi

Satin alinan {iriiniin
dogrulanmasi

Uriin ve hizmet
saglanmasi(baslik)

Uretim ve hizmet saglamanin
kontrolii

Uretim ve hizmet saglamanin
kontrolii dogrulanmasi
Belirleme ve izlenebilirlik
Miisteri 6zelligi

Uriiniin muhafazasi

Izleme ve 6l¢gme cihazlarmin
kontrolii

Olgme,analiz ve iyilestirme
(baslik)

Genel

Izleme ve 6lgme (baslik)

7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

7.4
7.4.1
7.4.2

7.4.3
7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3
7.5.4
7.5.5

7.6

8.1
8.2

44.6

44.6

44.6

44.6

4.4.6
44.6

4.4.6

4.4.6

4.4.6

4.4.6
4.5.1

4.5
4.5.1

Isletme kontrolii
Isletme kontrolii
Isletme kontrolii

Isletme kontrolii

Eletme kontrolii
Isletme kontrolii

Isletme kontrolii

Isletme kontrolii

Isletme kontrolii

Isletme kontrolii

Performans 6l¢limii ve izleme

Kontrol ve diizeltici faaliyet

Performans 6l¢limii ve izleme
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Cizelge A.2 : (Devam) IS0 9001 ve OHSAS 18001 Karsilagtirma Tablosu

Miisteri memnuniyeti
I¢ tetkik

Islemlerin izlenmesi ve
Olgtilmesi

Urliniin izlenmesi ve dl¢iilmesi

Uygun olmayan {irliniin
kontrolii

Verilerin analizi
Iyilestirme (baslik)

Stirekli 1yilestirme

Diizeltici faaliyet

Onleyici faaliyetler

8.2.1
8.2.2

823

8.2.4

8.3

8.4
8.5

8.5.1

852

853

454
4.5.1
4.5.2

4.5.1
452

44.7
452
4.5.1
4.2

433
434
4.6

452

452

Tetkik

Performans 6l¢limii ve izleme

Kazalar, Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve dnleyici
faaliyetler

Performans ol¢iimii ve izleme

Kazalar, Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve dnleyici
faaliyetler

Acil durum hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gerekenler
Kazalar, Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve 6nleyici
faaliyetler

Performans 6l¢limii ve izleme

ISG politikast
Hedefler

Y 6netimin gozden gecirmesi

Kazalar, Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve dnleyici
faaliyetler

Kazalar, Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve dnleyici
faaliyetler
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Cizelge A.3 : IS0 9001 ve ISO 14001 Karsilastirma Tablosu

ISO 9001 : 2000 OHSAS 14001

Konu Madde Madde Konu

llilas lllltlf)yonetlm sistemi(sadece 4 4 Cevre yonetimi sistemi sartlari

Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar

Dokiimantasyon sartlari(sadece

4.2

baslik)

Genel 4.2.2 444 Dokiimantasyon

Kalite el kitab1 422

Dokiimanlarin kontrolii 4223 4.4.5 Dokiimanlarin kontrolii

Kayaitlarin kontrolii 4.2.4 454 Kayaitlarin kontroli

Yonetim sorumlulugu(sadece 5

baslik)

. g 4.2 Cevre politikasi
Yonetim taahhiidi >1 4.4.1 Kaynaﬁlar,gérevler,sorumluluk ve yetki
43.1 Cevre boyutlari
Miisteri odaklilik 5.2 432 Yasal ve diger sartlar
4.6 Yo6netimin gozden gegirilmesi

Kalite politikasi 53 4.2 Cevre politikasi

Planlama(sadece baglik) 5.4 4.3 Planlama

Kalite amaclari 54.1 433 Amaglar,hedefler ve program/programlar
Kalite ydnetim sistemi 542 433 Amaclar,hedefler ve program/programlar
planlanmasi

Sorumluluk,yetki ve 55
iletisim(sadece baslik) )

Sorumluluk ve yetki 5.5.1 4.4.1 Kaynaklar,gorevler,sorumluluk ve yetki
Yonetim temsilcisi 5.5.2 4.4.1 Kaynaklar,gorevler,sorumluluk ve yetki
I¢ iletisim 5.5.3 4.4.3 Iletisim
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Cizelge A.3 : (Devam) IS0 9001 ve ISO 14001 Karsilastirma Tablosu

Yonetimin gézden
gecitrilmesi(sadece baslik)
Genel

Gozden gecirme girdisi
Gozden gecirme ¢iktist
Kaynak yonetimi(sadece baslik)
Kaynaklarin temini

Insan kaynalar1 (sadece baslik)
Genel

Uzmanlik,biling ve egitim

Alt yap1

Calisma ortami

Uriin Gergeklesmesi(sadece
baslik)

Uriin Gergeklesmesinin
planlanmasi

Miisteri odakli islemler(sadece
baslik)

Uriinle ilgili sartlarm
belirlenmesi

Uriinle ilgili sartlarn gézden
gecirilmesi

Miisteri ile iletisim

Tasarim ve gelistirme (sadece
baslik)

Tasarim ve gelistirme
planlanmasi

5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2

6.3
6.4

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2

7.2.3
7.3

7.3.1

4.6
4.6
4.6

44.1

442
442
4.4.1

4.4

4.4.6

4.3.1
432
4.4.6
43.1
4.4.6
443

4.4.6

Y Onetimin gozden gegirmesi
Y 6netimin gézden gecirmesi
Y Onetimin gozden gecgirmesi

Kaynaklar,gorevler,sorumluluk ve yetki

Uzmanlik egitim ve biling
Uzmanlik egitim ve biling
Kaynaklar,gorevler,sorumluluk ve yetki

Uygulama ve faliyetler

Faaliyetlerin kontrolii

Cevre boyutlari
Yasal ve diger sartlar
Faaliyetlerin kontrolii
Cevre boyutlari
Faaliyetlerin kontrolii
[letisim

Faaliyetlerin kontrolii
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Cizelge A.3 : (Devam) IS0 9001 ve ISO 14001 Karsilastirma Tablosu

Tasarim ve gelistirme girdileri
Tasarim ve gelistirme ¢iktilar
Tasarim ve gelistirmenin
gbzden gecirilmesi

Tasarim ve gelistirmenin
dogrulanmasi

Tasarim ve gelistirmenin
gecerli kilinmasi

Tasarim ve gelistirme
degisiklisklerinin kontrolii
Satin alma (sadece baslik)
Satin alma islemi

Satin alma bilgisi

Satin alinan tiriiniin
dogrulanmasi

Uriin ve hizmet
saglanmasi(sadece baslik)
Uretim ve hizmet saglamanin
kontrolii

Uretim ve hizmet saglamanin
kontrolii dogrulanmast
Belirleme ve izlenebilirlik
Miisteri 6zelligi

Uriiniin muhafazasi

Izleme ve 6lgme cihazlarinin
kontrolii

Olgme,analiz ve iyilestirme
(sadece baslik)

7.3.2
7.3.3

7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

7.4
7.4.1
7.4.2

7.4.3
7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3
7.5.4
7.5.5

7.6

4.4.6
4.4.6

44.6

44.6

44.6

44.6

4.4.6
4.4.6

4.4.6

4.4.6

4.4.6

4.4.6
4.5.1

4.5

Faaliyetlerin kontrolii
Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii
Faaliyetlerin kontrolii
Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii
Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii

Faaliyetlerin kontrolii

Izleme ve d6lgme

Kontrol
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Cizelge A.3 : (Devam) IS0 9001 ve ISO 14001 Karsilastirma Tablosu

Genel

Izleme ve 6l¢gme (sadece baslik)
Miisteri memnuniyeti

Ic tetkik

Islemlerin izlenmesi ve
Olciilmesi

Urliniin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

Uygun olmayan {iriiniin
kontrolii

Verilerin analizi
Iyilestirme (sadece baslik)

Stirekli 1yilestirme

Diizeltici faaliyet
Onleyici faaliyetler

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3

8.2.4

8.3

8.4
8.5

8.5.1

8.5.2
8.5.3

4.5.1

4.5.5
4.5.1
4.5.2
4.5.1
4.5.2
4.4.7
453
4.5.1

4.2
433
4.6
453
4.5.3

Izleme ve 6lgme

Ic tetkik

Izleme ve 6lgme

Uygunlugun degerlendirilmesi

Izleme ve d6lgme

Uygunlugun degerlendirilmesi

Acil duruma hazir olma ve miidahale
Uygunsuzluk,diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyetler
Izleme ve d6lgme

Cevre politikasi

Amaclar,hedefler program/programlar

Y Onetimin gozden gecgirmesi

Uygunsuzluk,diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyetler
Uygunsuzluk,diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyetler
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Cizelge A.4 : lyilestirme Onerileri

No Hedefler Tyilestirme
Ayristirilan geri doniistimlii atiklarin miktarlarinin Top l.anan‘ kagit-karton atik Smktarlmn a{macak
1 Atik g N o tedbirler ile artirilmasini saglamak ve agirlik olarak
satin alinan mitara gore oraninin %50 olmasi. et e . .
Olciilmesini temin etmek.
Tehlikeli Atiklarin uygun kaplarda ve depolama
Tehlikeli atiklarin diizgiin olarak ayristirilmasi, alanlarinda depolanmasini, bertaraf edilecek firma
2 Atik . . o . ! . .
toplanmasi ve etiketlenmesi. ile irtibata gecilerek tasinmasi ve imha edilmesini
saglamaktir.
Tibbi atiklarin diizenli olarak toplanmasi ve tibbi atik T1bbi a tiklar revirde dizenli olargk toplanmali ve
3 Atik .. .. . . . Belediye tarafindan alinarak tibbi atik yakma
yakma tesisine gonderilerek bertaraf edilmesi. .. " . .
tesisine gonderilmektedir.
4 Atik Evsel atlksular.ln E‘ll"ltllal‘?.k kirllik degerlerinin desarj Atiksu aritma tesisinin isletmeye alinmasi.
standartlarina indirilmesi.
. Sizintilarin temizlenmesinde kullanilmak iizere emici Her bir is makinasinin operastor kabinine bir set
5 S1zint1 ve Acil Durum . . . . o
kit temin edilmesi. s1zint1 emici kit konulmasi
. i Si1zint1 bulunan konteynerlarin etrafi kirletmesini
: Her terminalde ikiser adet sizint1 havuzu N : ..
6 S1zint1 ve Acil Durum onlemek ve liman sahasinda gegici olarak
bulundurulmasi. y g ..
depolanmalarini saglamak i¢in sizint1 havuzu temini.
7 Dogal Kaynak Limanda kullanilan su ve elektrik tiikketimini %1 Su ve elektrik tiikketiminin azaltilmasini i¢in
Kullanimi1 oraninda azaltmak. uygulanacak tasarruf tedbirleri.
] Dogal Kaynak Kullanilan kagit miktarinin tam olarak tespit Ofislerde resmi olmayan yazigsmalarda ve printer
Kullanimi1 edilmesi ciktilarinda tek tarafi kullanilmis kagit kullanilmasi.
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Cizelge A.4 : (Devam) lyilestirme Onerileri

13

10

11

12

14

15

16

Dogal Kaynak
Kullanimi

Operasyon

Operasyon

Operasyon

Kaza siklig

Egitim

Kaza siklig

Hastalik sebepli
devamsizlik

Yakiat tiiketiminin %1 oraninda azaltilmasi

Reefer sahasinin 5 katli olarak gelistirilmesi.

Rihtim kenarlarindaki merdivenlerin uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi.

Aylik 10 adetten az uygunsuzluk bildirilmesi.

0 is giinii kayiph kaza

Operasyon personeline yillik 6 adam/saat ofis
personeline yillik 2 adam/ saat egitim verilmesi.

Malzeme hasarli kaza sikliginin 40 olmasi.

Kayitlarin tutulmasi

Yakit ikmalinde s1zint1 olmasin1 engellemek i¢in
gerekli diizenek olusturulmak.

Reefer sahasinin yeterli kapasiteye getirilmesi.

Miihendislik calismasi ve yatirim.

Miisterilerin bilgilendirilmesi ve giriste kontrolii.

Kazalarin ve kilpay: atlatilmis kazalarin kayit altina
alinmasi ve diizeltici faaliyetler baglatilmasi,
tamamlanmasi

Egitim planlamasi yapilarak personelin diizenli olarak
egitim almasini saglamak

Kazalarin ve kilpay1 atlatilmis kazalarin kayzit altina
alinmas1 ve diizeltici faaliyetler bagslatilmasi,
tamamlanmasi.

Karth giris sisteminin ¢alistirilmasi ile kayitlar
tutulacaktir.
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Cizelge A.5 : Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

Tehlike Tanimi

Muhtemel Etkiler Mevcut Durum

Yapilmasi1 Gereken Calismalar

Konteyner istifleri.

RTG operasyonu
sirasinda sprader veya
konteyner ile istifteki
konteynere ¢arparak
istiften konteyner
devrilmektedir.

RTG operasyonu
sirasinda istiften
konteyner devrilmesi.

RTG ile konteyner istifi planlanirken komsu istifler dikkate
alinarak, yanlar1 bos bos olan yiiksek dort veya bes katl kuleler
olusturmaktan kac¢inilmali, bunun yerine miimkiin oldugunca
az, katl ve birbirine yakin yiikseklikteki istif siralari
olusturulmalidir.

Istiflenen konteynerlerin sert riizgarlara maruz kalacag: dikkate
alinarak, konteynerlerin kaymasina ve devrilmesine sebep
olmamasi i¢in yiiksek istifler yapmaktan kaginarak, miimkiin
oldukgca algak istifleme yapilmalidir.

Ozellikle bos konteynerler sert riizgarlardan daha fazla
etkilenmektedir. Bos konteynerlerin istiften kaymasi veya
devrilmesini engellemek i¢in rlizgarin esis yonii de dikkate
alinarak birbirine yaslanacak sekilde ve her sirada bir kat fazla
konteyner koyulacak sekilde istiflenmelidir. Tek sira halinde
yiiksek istifler yapilmamalidir.

Konteynerler istiflere, istif planinda miisaade edilen kadar {ist
tiste istiflenebilir. Konteynerler iist {iste istiflendiginde alttaki
konteynerin iist koseleri ile listteki konteynerin taban koseleri
birlestirilmeli ve iist yiizey ile alt yiizeyler arasinda tam anlami1
ile temas saglanmalidir. Burada, yanal olarak 25 mm. Ve
boylamasina 38 mm. Kayma tolere edilebilir. Operator, ¢esitli
engeller, giines, toz, yetersiz 1siklandirma ve benzeri
sebeplerden dolay1 hareket yoniinii veya ¢alistigi istifi net bir
sekilde goremiyorsa, ¢calismay1 durdurarak goriisii kisitlayan
engelin ortadan kalkmasini beklemelidir.
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Cizelge A.5 : (Devam) Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

Reefer platformu Asir1 yiikleme

Elektrik Pluglari

Yiiksekten diisme

Elektrik ¢carpmasi

Reefer platformu,
sahanin dolu oldugu
zamanlarda asir1
yiiklenmektedir. 3 kat
olarak dizayn edilmis
platform, 4 kat reefer
konuldugunda
yiiksekligi yeterli
olmamaktadir. 4. kat
reeferlarin sicakli
kontrolleri i¢in
platformun korkuluk
demirlerinin tizerine
cikilmakta ve elektrik
kablolarininda
bulundugu bu
bolimde, korkuluk
iizerinde tutunarak
yurliyerek sicakliklar

kontrol edilmektedir.
Reefer platformunda bulunan,
reefer konteynerlerin trifaze (
380 Volt) fislerinin takildig:
pluglar, merdivenin hemen
yaninda ve gecis glizergahinda
bulunmaktadir. Reefer ¢alisma
derecelerini kontrol eden
calisanlar, pluglara siirtiinerek
bu dar alandan gegmek
zorunda kalmaktadirlar.

Reefer platfformu bir proje kapsaminda 4. katli olarak
gelistirilmelidir.

Pluglar, merdiven yanindan kaldirilarak, gecisi
engellemeyecek sekilde konumlandirilmalidir.

126



Cizelge A.5 : (Devam) Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

Elektrik Panosu Elektrik carpmasi

karanlikta ¢calisma,
takilma - diisme -

carpma

Reefer platformu yetersiz
aydinlatma

X limanda bulunan
konteynerlerin Y
sahasina devrilmesi

Konteyner istifleri.

Reefer platformunda
ve ek reefer sahasinda,
acik havada elektrik
pluglar1 mevcuttur.
Hava sartlarindan
(yagmur vb.)
etkilenmemeleri igin
kapakli ve sugegirmez
yapidadir. Belli
periyotlarda saha
memurlari tarafindan
fislerin ¢ikarilmasi/
takilmasi islemleri
yapilmaktadir. Bu
islemlerin yapilmasi
sirasinda bilege kadar
koruyan nitril kaplh
eldivenler
kullanilmaktadir.

Reefer platformunda
aydinlatma yoktur.

X limant ile Y limant1 sinir
boyunca, sinira paralel bes kat
konteyner istifleri vardir.
Sinira paralel olarak
konuglandirilmig revir, sorun
masasi ve yemekhanenin
bulundugu prefabrik bina, bos
arag ¢ikis yolu risk altindadir.

Acik havada bulunan panolarin iizerine sundurma
yapilmalidir. Pano Oniine izole paspas serilmeli ve bu
boliimde su birikmesini engelleyici tedbirler alinmalidir.
Panolarin topraklama Ol¢timleri yapilarak, kagak akimlar
kontrol edilmeli, sinirin iizerinde kacak akim tespit edilen
panolarin topraklamalar1 yenilenmelidir. Saha ¢alisanlarina
isbas1 toplantilarinda ve mesleki bilinglendirme egitimlerinde
elektrik pluglar ile ilgili bilgi verilerek, eldivenleri
kullanmalar1 saglanmalidir.

Reefer aydinlatmasi bir proje dahilinde yapilarak, 100 Lux
aydinlatma saglanmalidir.

Disaridan satin alinan hizmet ile irtibata gegilerek, limanin
sinir bolgesine konteyner konmasi engellenmelidir. Miimkiin
olmas1 durumunda sinirda bulunan prefabrik binanin yeri
degistirilmeli ya da konteyner diismesi durumunda etkisinin
azaltilmasi i¢in tedbirler alinmalidir.
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Cizelge A.5 : (Devam) Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

RTG'ler haret halinde

iken uyari sinyali

vermektedirler.

Operatoriin gorts

alaninin dar olmasi ve  RTG lere sensor takilarak operatoriin gormedigi durumlarda

RTG ile caligma. RTG carpmast. DGPS caligmadigt uyarilmasi saglanmalidir.
durumlarda RTG'nin
kamyonlara,
aydinlatma direklerine
carpmaktadir.
Sahada belirlenmis bir T‘raﬁk dgzgune uymayany:lr" te“splt‘ eghlerek uy'arﬂma‘hdlr.
.. Liman giriginde 3. sahis siiriiciileri gidecekleri adresi kolay
trafik diizeni . . .
Arac carpmasi - meveuttur. Zaman bulmalar1 ve liman kurallarini bilmeleri igin
Yogun Arag trafigi a6 catp veuttur. £ bilgilendirilmelidir. Limanda bulunan uyar1 ve bilgi
Ezilme. zaman ters yonde e . 11
. . .. levhalarinin etkinligi artirllmalidir. Limanda kural ihlali
hareket eden, U doniisii N AU .
yapilmasinin 6nlenmesi i¢in denetimler yapilmali ve
yapan araglar vardir.
yaptirimlar uygulanmalidir.
ECS is makineleri bog  Istif plan1 haricinde sahaya konan konteynerler ve yol
sahasinda dar alanda kenarina park etmis tir ve kamyonlar ECS ¢alisma alanlarini
calismaktadirlar. daraltmaktadir. Liman girisinde, 3. sahis siiriiciileri liman
ECS ile calisma. ECS carpmasi. Kamyon soforleri yaya kurallarini hakkinda (aragtan inmenin yasak oldugu yerler)
olarak veya araclari ile  bilgilendirilmelidir. ECS'ler i¢in yeterli genislikte calisma
ECS ¢alisma alanina alan1 ayrilmalidir. Bu ¢aligsma alani igerisine insan girmesi
girmektedirler. engellenmelidir.
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Cizelge A.5 : (Devam) Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

Makinelerden yag ve mazot
s1zintisl.

Reefer platformu

3. Sahis tirlar

Liman i¢i aktarma araclar1

Si1zan yanici
maddelerden yangin
¢ikmasi.

Yiiksekten diisme

Arag ¢arpmasi -
Ezilme.

Arag ¢arpmasi -
Ezilme.

Sahalarda bulunan,
basta stacker olmak
izere makinelerden
yag s1zintisi
olmaktadir. Sizan bu
yaglar talas ile
emdirilmektedir.
Yanici s1vi emdirilmis
talaslar uzun siire
sahada kalmaktadir.
Platform ¢evresi
saglam korkuluklar ile
cevrilmistir.
Platformun tabaninda
bulunan 1zgaralar,
kelepgeler ile kaideye
baglidir. Bu kelepgeler
zaman, zaman
gevseyebilmekte ve
1zgaralar boslukta
kalabilmektedir.

Limana giren 3. sahis (
konteyner ¢ikis1 yapmak i¢in
gelen nakliye firmalari) tirlari,
trafik giizergahi ve liman
kurallar1 hakkinda
bilgilendirilmemekte-dir.
Liman i¢i aktarma araglari hiz
limitlerinin {izerine
¢ikmaktadirlar.

Yag ve mazot sizintilar1 6zel emici kitlerle hi¢bir kalintt
kalmayacak sekilde temizlenmelidir. Temizlik sonrasi
olusan atik malzeme uzaklastirilmalidir.

Reefer platformu bakim planina alinarak 3 aylik peryodlar
ile tiim 1zgara kelepgeleri elden gecirilmelidir. Glinliik
olarak saha calisanlardan gelecek uyarilar tizerine
gevsemis kelepgeler hemen sikilmalidir.

Liman giriginde 3. sahis tir s6forlerine bilgilendirme
brosiirleri verilmelidir.

Liman i¢i aktarma araci siirliciileri trafik giizergahina uymalari
ve 20 hiz sinirmi agmamalart konusunda uyarilmalidir.
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Cizelge A.5 : (Devam) Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

Acik Rogar kapaklari/cukurlar

Ekli kablolar.

Bakim Programi olmamasi

Yiiksekten diisme

Elektrik ¢arpmasi

Sahada bulunan
ekipmanlarin( RTG -
Stacker) arizalanmasi,
kilit kirmas1 veya halat
bosalmasi sonucu
olusacak kazalar.

Liman sahasinda
bakim / onarim /
altyap1 yenilemesi
sirasinda agilan rogar
kapaklar1 veya zemin
hasar1 sonucu olusan
kirik rogar kapaklari,
saha gezilerinde tespit
edilerek ¢evresinde
giivenlik dnlemlerinin
alinmasi
saglanmaktadir.
Reefer gli¢ kablolarinin
bazilarina ekyerleri
oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle yagmurlu
havalarda bu ekyerleri
1slanmakta ve elektrik
kacagi i¢in uygun
ortam olusmaktadir.

Ekipmanlarin bakim
programlar1 Arser
tarafindan
yapilmaktadir.

Liman i¢erisinde yapilacak zemin onarimlar1 ve bakim /
altyapi calismalar1 dncesinde taseron firmanin " Is Izni"
belgesini almasi ve saha giivenlik personelinin ¢alismalar
sirasinda is izni belgesini istemesi, izinsiz islerin
durdurulmasi.

Reefer teslim alindiginda ek yerleri ve kablolardaki
yaralanmalar tespit edilmeli, kacak, yipranma veya ezilme
durumlart tespit edilerek teknisyenlere bilgi verilmelidir.

Bakim programlari her y1l gdzden gegcirilerek
yenilenmelidir.
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Cizelge A.5 : (Devam) Tehlikelerin muhtemel etkileri ve alinmas1 gereken tedbirler

Bakim Programinin
uygulanmamasi

Girulti dreten makineler.

Sahada bulunan
ekipmanlarin( RTG -
Stacker) arizalanmasi,
kilit kirmas1 veya halat
bosalmasi sonucu
olusacak kazalar.

Giiriiltiiye bagl isitme
kayb1, meslek
hastalig1.

Ekipmanlarin bakim
programlar1 Arser
tarafindan
uygulanmaktadir.

Yapilan giirtiltii
Olciimlerinde seviye
ortalama 80 - 85
desibel 6l¢iilmiis olup ,
bu deger yasal sinirlar
icersindedir.

Yapilan egitimlerde, ¢calisanlara ekipmanlarin ariza
yapabilecegi ve halatlarinin bosalabilecegi tehlikesi
hatirlatilmali. Sahaya, yiik altindan gegmenin yasak
oldugunu hatirlatan levhalar asilmali.

Periyodik olarak giiriiltii 6l¢timleri devam etmelidir.
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