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KONUT YAPIMINDA MIMAR-MUSTERI iLISKiSi
OZET

Geleneksel pazarda, miisterilerin satin alma 6zelliklerinden ¢ok ne kadar fazla kisiye
satig yapildigi 6nemsendigi i¢in miisterinin davraniglari, satin alma aliskanliklar
onemli yer tutmuyordu. Son yillarda ise bilingli miisterilerin artmasiyla pazara degil
misteriye odakli uygulamalara dogru yonelim artmaktadir. Firmalarin pazarda
kalabilmek i¢in her miisteriye 0zel iirlin veya hizmet gotiirmeleri gerekmektedir.
Gegmiste, isletmelerin en onemli amaglarindan birisi de sunduklar {iriin ya da
hizmetleri satacaklari miisteri bulmalartydi. Ancak, giiniimiiz isletmeleri i¢in bu
amagc yeterli degildir. Miisteriyi sadece bulmak degil ayn1 zamanda elde tutabilmek
de bunun 6nemli bir parcast olmaktadir. Miisteriyi elde tutmak, baska bir deyisle
sadakat ve baglilik saglayabilmek i¢in miisteri memnuniyeti onemli olmaktadir.

Kiiresellesen diinyada miisteri aliskanliklar1 farklilasmakta ve dolayist ile miisteri
iliskileri yonetimi kavrami giin gectikce degismektedir. Bu degisim; ekonomik,
politik ve demografik yapilar baglaminda farklilik géstermektedir.

Mimarlik, genel olarak birebir miisteri odakli ¢alisan bir meslek oldugu i¢in miisteri
iligkileri yonetimi projelerin basarisinda dnemlidir. Mimarla miisteri arasindaki iligki
genel bir alici-satict iligkisi ile aymi degildir. Ciinkii miisteri gorebildigi veya
dokunabildigi mevcut bir iiriinii satin almaz; iiriin mimar-miisteri goriismeleri ile
ortaya ¢ikar. Toplant1 siirecleri sonuglanip proje ortaya ¢ikana kadar miisteri ne satin
alacagini bilemez ayni sekilde mimar da ne satacagini. Diger 6nemli fark da, genel
miisteri iligkilerinde sadece iiriin satis1 varken, mimarlikta {iriinle birlikte hizmet
satist s6z konusudur. Insaat sektdriinde hem bir iiriin olusturulmakta hem de iiriin
meydana getirilirken hizmet sunulmaktadir.

Mimari projeler; yapinin yeri, proje bliylikligii, hizmetlerin igerigi, yapim teknigi,
tasarim 6zellikleri ve proje ekibinin niteliklerine gore sekillenmektedir. Her projede
degisen bu 6zellikler nedeniyle de her proje birbirinden farklidir, her proje tektir. Tek
ve kesin dogrusu olmayan ve her projede yeni stratejiler gelistirilmesi gereken ingaat
sektoriinde miisteri iligkileri yonetiminin uygulanmasi zorlagmaktadir. Ekonomik,
politik, kiiltirel yonden degisen miisteri istekleri, insaat alanindaki teknolojik
degisimler ve hizla biiyiiyen piyasa sartlari miisteri bulma, bir sonraki adimda
miisterinin devamliligin1 saglamada biiylik bir rekabetin yasanmasina da neden
olmaktadir. Her yeni proje ve miisteri i¢in yeni yOnetim modelleri gelistirilmesi
stirekliligin saglanabilmesi i¢cin dnemlidir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye’deki mimarlik pratigi stiregleri ve miisteri iligkileri yonetimi
gelisimi farkli yonleri ile ele alinmigtir. Ayrica gelismis tlkelerdeki yapi iiretim
stiregleri ve miisteri iliskileri yonetimi de incelenerek ¢esitli degerlendirmeler
yapilmistir. Degerlendirmeler ve tespitler sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda
Tiirkiye’de misteri iligkileri stratejilerinin yeniden yapilanmasinin gerekgeleri
saptanmigtir. Bu gerekgeler ayni1 zamanda Tirkiye’de miisteri iligkileri yonetiminin
yeniden yapilanmasinin gerekliligini ortaya koymustur.
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Kiiresellesen diinyada, basarili olmak isteyen mimarlarin, miisteri iliskileri yonetimi
icin kendilerini gelistirmeleri gereklidir. Bu konuda, sadece sunum veya yapim
tekniklerini gelistirmek yeterli olmayacak ayni zamanda yonetim felsefesinin ve
kurumsal yapinin bu yonde degistirilmesi ya da iyilestirilmesi 6nem kazanacaktir.
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ARCHITECT-CUSTOMER RELATIONSHIP IN HOUSING

SUMMARY

In traditional market, customers’ purchasing habits and the client's behavior did not
hold an important place because the more important thing was the number of sales.
In recent years, the market is not conscious of customers increases customer-focused
orientation to applications is increasing. Firms to stay in the market each customer-
specific products or services are required to take. In the past, one of the most
important goals of businesses offer products or services they would find a client were
sold. However, today's businesses is not sufficient for this purpose. Customers only
to find but also to retain an important part of that is. To retain customers, in other
words, loyalty and commitment to provide customer satisfaction is important.

Globalizing world and due to customer habits with different mend the concept of
customer relationship management is changing as the days have passed. These
changes economic, political and demographic structures in the context varies.

Architects, generally working one to one customer-focused customer relationship
management for a profession that is critical to the success of the project. The
relationship between the architect and the customer usually is not the same as a
buyer-seller relationship. Because customers could see or touch an existing product
can not buy the product with the architect-client conversations occur. Processes
occurring in the project resulted in meeting the many customers do not know what to
buy what will sell in the same way architects. Another important difference, global
customer relations only when there is product sales, product architecture is
concerned with the sale of services. In the construction sector and create a product
for both products are being formed, while providing services are offered.

Architectural projects; structure's location, project size, content of services,
construction techniques, design features and attributes of the project team is formed
by. Because of changing these features in every project, every project is different,
every project is unique. And each project is not the only and final truth new
strategies for improvement in the construction sector, the implementation of
customer relationship management difficult. Economic, political, cultural aspect of
changing customer demands, technological changes and the rapidly growing
construction market in terms of finding customers, the next step in ensuring
continuity in the customer's or leads to a huge competitive. Each new project and
new management models for the client to ensure continuity of development is
important.

In terms of contemporary architectural practice in Turkey, and customer relationship
management processes with many aspects of development are discussed. Moreover,
the process of building production in developing countries and customer relationship
management was also evaluated by examining the variety. Assessments and
determined in the light of information obtained as a result of customer relationship
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strategies and restructuring in Turkey were the reasons. At the same time these
grounds in Turkey, the reconstruction model of customer relationship management
consists of general principles.

The architects who want to be successful, customer relationship management, are
required to develop themselves in the globalizing world. In this regard, it is not
enough for them to improve their presentation or construction techniques but at the
same time management philosophy and organizational structure of the change or
improvement in this direction will become more important.
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1. GIRIS

1.1 Problem Alam

Kiiresellesen diinyada miisteri aliskanliklar1 farklilagsmakta ve dolayisi ile miisteri
iliskileri yonetimi kavrami giin gectikce degismektedir. Bu degisim; ekonomik,

politik ve demografik yapilar baglaminda farklilik géstermektedir.

Miisteri Iliskileri Yénetimi acisindan, yapilan isin her asamasinda birebir miisteri ile
calisan meslek gruplarinin en onemlilerinden biri de mimarliktir. Mimari alanda
hizmet veren biiyiik dlgekli, orta veya kiigiik boy (KOBI) firmalar bulunmaktadir.
Tiirkiye’de de bina iiretiminin biiyiik bir boliimii KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir (Acar, 2005). Diger sektorlerde oldugu gibi yap: iiretim
sektoriinde de firmalarin bilyiik ¢ogunlugunu (%70) KOBI’ler olusturmaktadir
(Kocak ve Sey, 2008). Hangi biiyiikliikte olursa olsun firmalarin karsilastigi miisteri
tipleri genellikle gerceklestirilecek proje kapsamina gore birbirinden farklilik
gosterir. Sektordeki firmalarin en iyi hizmeti verebilmeleri i¢in en dogru miisteri
iliskileri yonetimi stratejisini belirlemis olmalar1 gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de
miisteri iligkileri yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarda mimar-miisteri iligkilerine

yonelik arastirmalarin ¢ok yeterli olmadigi goriilmektedir.

Mimarin gorevi artik sadece tasarim yapmak ve onu miisteriye sunmak olarak
tanimlanamamaktadir. Mimar; miisteri bulmak ve onu idare edebilmek, beraber
calistigt mimarlari, mihendisleri, iscileri vb. organize edebilmek, ofisin
devamliligin1 saglayabilmek ig¢in iyi bir yonetici de olmak zorundadir. Day ve
Barksdale’ye (2003) gore, bu ekipler arasindaki uyum, iyi ¢alisma iligkileri projenin
basar1 ile tamamlanmasi i¢in kritik olabilir. Miisterilerin, her gegen giin almak
istedikleri hizmet ve sonug {iriinii ile ilgili bilgileri artmaktadir. Bu hizli1 degismenin
ardinda da hi¢ kuskusuz internet, dolayist ile bilgiye ulagimin kolaylasmasi ve
yayginlasmasi yatmaktadir. Ne istedigini bilen misterilerin ¢ogalmasi ise miisteri

odakli sistemlerin kullanilmasini1 gerektirmektedir.



Gegmiste, isletmelerin en Onemli amaglart sunduklari iirlin ya da hizmetleri
satacaklart miisteri bulmalartydi. Ancak, giiniimiiz isletmeleri i¢in bu amag yeterli
degildir. Miisteriyi sadece bulmak degil ayn1 zamanda elde tutabilmek de bunun
Oonemli bir parcast olmaktadir. Miisteriyi elde tutmak, baska bir deyisle sadakat ve

baglilik saglayabilmek i¢in de miisteri memnuniyeti saglamak énemli olmaktadir.

Miisteri iliskileri yonetimi, mimari pratikte de siirekliligi iceren bir kavramdir. Bu
sirekliligin saglanabilmesi, miisterilerin iyi analiz edilmesi ve hizmetler biitiiniiniin
dogru degerlendirilmesine bagldir. Ozellikle konut alaninda ¢aligan mimarlar, farkli
sosyal ¢evrelerden gelen miisterilerle tasarim asamasindan yapim asamasinin sonuna
ve hatta daha sonrasinda konutta yasam devam ederken iliski silirdiirmek
zorunlulugundadir. Mimari projeler; yapimin yeri, proje biiyiikliigii, hizmetlerin
icerigi, yapim teknigi, tasarim Ozellikleri ve proje ekibinin nitelikleri gore
sekillenmektedir. Her projede degisen bu oOzellikler nedeniyle de her proje
birbirinden farklidir, her proje tektir. Tek ve kesin dogrusu olmayan ve her projede
yeni stratejiler gelistirilmesi gereken ingaat sektoriinde miisteri iliskileri yonetiminin
uygulanmas1 zorlagsmaktadir. Ekonomik, politik, kiiltiirel yonden degisen miisteri
istekleri, insaat alanindaki teknolojik degisimler ve hizla biiyiiyen piyasa sartlari
misteri bulma, bir sonraki adimda miisterinin devamliligin1 saglamada biiyiik bir
rekabetin yasanmasina da neden olmaktadir. Her yeni proje ve misteri igin yeni

yonetim modelleri gelistirilmesi siirekliligin saglanabilmesi i¢in 6nemlidir.

Konut sektdriiniin kendine has o6zellikleri kapsaminda miisteri iligkileri ydnetimi
konusuna literatiirde yeterince yer verilmedigi goriilmektedir. Mimar ile miisteri
arasindaki iliskinin evrelerini kapsayan konular ve mimarlik pratigine yansimalart bu

calismay1 bigimlendiren problem alanini olusturmaktadir.

1.2 Cahismanin Amaci, Kapsami ve Sinirlamalar

Mimarlik pratigi icinde; mimar-misteri iligkisinin baslamas1 ve devami
stireglerindeki temel olgularin arastirilmasi ve bu olgularla ilgili 6neriler getirilmesi

amaclanmistir. Bu nedenle asagidaki sorulara yanit aranmustir;
I.  Insanlarm “mimar” 1 nasil tanimladigs,

II. Bir mimarla is iliskisine girmis olan miisterilerin bu deneyimlerini nasil

degerlendirdigi,



1. Mimarlarin miisterine nasil ulastig1 ve iligkilerini nasil siirdiirdiigii.

Ayrica bu ¢alismada, Tiirkiye’deki miisteri iliskileri yonetimi kavrami ve mimarlik
pratigine uygulanmasindaki yasal cerceve de incelenmistir. Ozellikle mimar-miisteri
arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde TMMOB’ {in belirledigi kurallar ve
anlagsmalar arastirilmistir. Ayni zamanda gelismis iilkelerdeki mimar-miisteri
iliskilerine yonelik kavramlar da arastirilmistir. Bu arastirmalarda en gelismis
kaynaklarin ABD’ deki mimarlik orgiitii AIA nin belgeleri ve akademik arastirmalari
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle tez calismasinda genellikle gelismis iilke

incelemelerinde AIA’nin hazirladig: belgeler kaynak olarak gosterilmistir.

1.3 Calismanin Yontemi ve Asamalari

Yukarida tanimlanan problem alaninin, kapsam ve sinirlamalarin 1s1ginda tezin
olusturulmasinda oncelikli olarak kaynak arastirilmasi yapilmistir. Konuyla ilgili

yazinsal ve akademik ¢alismalar incelenmistir.

Tezin yazinsal arastirma boliimlerinde incelenen mimar-miisteri iligkileri kavraminin
mimari pratik alanina nasil yansidigi ise alan ¢alismalari ile incelenmistir. Literatiir
calismalar1 sonucunda olusan konu basliklar1 temel almmarak soru formlari
olusturulmustur. Miisterilere yonelik 2 farkli soru formunun goriismeleri ITU
Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii 6grencileri tarafindan karsilikli goriismeler
seklinde yapilmistir. Mimarlara yonelik hazirlanan soru formunun uygulanmasi
dogrudan bu satirlarin yazari tarafindan gergeklestirilmis ve kismen karsilikl
goriisme teknigi kullamlmustir. Istanbul disinda ¢alisan mimarlara ise elektronik

posta yolu ile ulagilmistir.

“Mimarlik Meslegi Olgusu” soru formu ile yasami boyunca bir mimarla is iligkisine
girmemis kisilerin; mimar tanidigi olup olmadigi, varsa nereden tamidiklari
aragtirtlmistir. Mimarin ne is yaptigt sorularak, insanlarin mimari nasil algiladig
anlagilmaya calisilmistir. Bir ev yaptiracak olsalar nasil karar verecekleri, hangi
meslek gruplar ile ¢alisacaklari, gerekli izinleri nereden alacaklar1 sorularak konut
yapimiyla ilgili bilgileri ol¢lilmiistiir. Mimar-ingaat miihendisi arasindaki fark ve
yapim yoOneticisi, proje yoneticisi, santiye sefi terimlerini daha onceden duyup
duymadiklar1 sorularak insaat sektoriindeki Orgiitsel yapilanmanin farkindaliginin

incelenmesi amag¢lanmustir.



“Miisterilere Gore Mimar ve Mimarlik Hizmetleri” soru formu ile daha dnceden en
az bir kez mimarla is iliskisine girmis olan kisilerin ilk olarak hangi amaglarla
mimarla caligtiklari, birden fazla is i¢in mimarla ¢alismislarsa aynt mimarla calisip
calismadiklar1 6grenilmistir. Daha sonraki soruda, mimar se¢imlerini nasil yaptiklar
sorularak miisterilerin mimarlara nasil ulastig1 tespit edilmistir. Mimarla hangi
alanlarda ve konularda ¢alistiklarini cevaplamalar: istenerek mimarin hangi hizmet
alanlarinda tercih edildigi incelenmistir. Mimarla beraber calisirken s6zlesme yapip
yapmadiklari sorulmus bdylece meslek pratigi agisindan anlagsmalarin yayginligi
Olciilmeye calisilmigtir. Daha sonraki soruda miisterilerin, aldiklar1 hizmetlerde sorun
yasay1p yasamadiklari, yasadilarsa nasil ¢éziimledikleri arastirilmistir. Sonug olarak,
tim bu deneyimler 1s18inda tekrar mimarla calisip caligmayacaklar1 Ogrenilerek
miisterilerin mimarla girdikleri iligkilerin ilerideki ¢alismalar1 {izerindeki etkilerinin

incelenmesi hedeflenmistir.

Mimarlik Pratigi soru formu ise, ingaat sektdriinde birebir miisteri ile ¢alisan kendi
ofisleri olan mimarlara y&nelik olarak hazirlanmigtir. Oncelikli olarak mimar
hakkinda genel bilgi alinmis, hangi alanlarda hizmet verdigi tespit edilmistir. Daha
sonrasinda ilk miisterileri ile nasil tanistiklar1 ve miisterilerin onlara nasil ulastigi
sorularak mimarlarin miisteri bulma yontemleri incelenmistir. Ayn1 miisteri ile
birden fazla c¢alisip ¢alismadigi, eger calistiysa miisteri tercihini hangi konularin
etkiledigi tizerinde yogunlasilmistir. Boylece basarili mimar-misteri iliskilerinin
temelindeki faktorler saptanmistir. Ne tiir sozlesmelerin pratikte kullanildig:
Ogrenilerek miisteri iligkilerinde anlagmalarin etkinliginin diizeyi belirlenmeye
calistlmistir. Mimar-miisteri iligskilerindeki sorunlarin tespiti agisindan, mimarlarin
miisterilerle yasadigi sorunlar sorulmus ve yasadiklari en Onemli sorunu ve
sonuclandirilmasin1  6rneklemeleri istenmistir. Boylece, miisterilerle yasanan
sorunlarin asil nedenleri aragtirllmistir. Coziim yontemleri degerlendirilerek iligki
siireclerinin sonuca etkisi ele alinmistir. Son olarak, basarili miisteri iliskilerini
etkileyen faktorlerin cevaplandirilmasi istenmistir. Bdylece, almman cevaplarla
yasanan deneyimlerin miisteri iliskileri yOntemleriyle etkilesimi tespit edilmeye

calisilmigtir.

Bu tez calismasi dort boliimden olusmaktadir.



Birinci Boliim’de; genel olarak problem alani belirlenmis, ¢alismanin amaci, kapsam
ve sinirlamalart tanimlanmistir. Calismanin yontemi ve asamalari hakkinda bilgi

verilmistir.

Ikinci Béliim’de; Tiirkiye’de ve geligmis iilkelerdeki mimarlik pratigi kavramu,
yapilan akademik ¢alismalar cergevesinde incelenmis, mimarin hizmet alanlari,
gorevleri ve sorumluluklari tanimlanmistir. Uygulama alaninda kullanilan mimarlik

hizmet sdzlesmeleri arastirilmistir. Ulkeler arasindaki farklar karsilastiriimustir.

Bunu izleyen Ugiincii Béliim’de; Tiirkiye’de ve gelismis iilkelerdeki miisteri ve
musteri iligkileri yonetimi kavrami yazinsal alanda incelenmistir. Miisteri
tanimlamasi yapilmis, miisteri ¢esitleri belirlenmistir. Mimar se¢iminde, miisterileri
hangi faktorlerin etkiledigi tespit edilmistir. Mimar-miisteri arasindaki toplantilar ve
miisteri mimar arasinda ortaya ¢ikabilen sorunlar, ¢oziim yontemleri basliklar
altinda; miisteri iligkileri yonetimi kavramlarinin mimarlik pratigindeki yansimalar

aktarilmistir. Ulkeler arasindaki farklar karsilastirilnstir.

Dordiincti Boliim’de; saha ¢alismalart ile Tirkiye’de miisterinin mimari algilayisi,
miisteri-mimar iliskileri ve mimar-miisteri iliskileri incelenmistir. U¢ ayr1 soru formu
olusturulmustur. “Mimarlik Meslegi Olgusu” ve “Miisterilere Gore Mimar ve
Mimarlik Hizmetleri” soru formlari ile miisterilerin mimarlik meslegi ile ilgili bilgi
diizeyleri 6lgiilmiis, mimarla ilgili deneyimleri Ggrenilmistir. “Mimarlik Meslek
Pratigi” soru formu ile mimarlarin meslek pratigindeki yeri 6grenilmis, miisterilerle
ilgili deneyimleri tespit edilmistir. Arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan bulgularin
sonuclart degerlendirilmis, mimar-misteri iligkileri pratigi agisindan Oneriler

getirilmistir.






2. MIMARLIK MESLEK PRATIGI

2.1 Tanim

Yap1 iretimi sosyal ve teknik bir orgiitlenmedir. Yap1 tasarlamak ve insa etmek
eylemleri insanlik tarihinin hemen her doneminde vardir. Kelime anlami1 "imar eden
kisi” olan mimar yakin tarihlerde ortaya ¢ikmis olmasina karsin, mimarlik eylemleri
cok eskilere dayanmaktadir (Teymur, 2000). Uretim eylemlerinin iginde en
eskilerinden biri olan yapi iiretimi Onceleri sadece konut elde etmek amacina
doniikken, toplumsal hayatin gelismesine paralel olarak cesitli tiplere ayrilmistir.
Yapi iiretimine mimarin katilmasi, tarihte toplum iginde is boliimiiniin ortaya ¢iktigi
caglara rastlamaktadir (Url-1). Eski zamanlarda insanlar kendi yasam alanlarimi
kendileri tasarliyor ve insa ediyorlardi. Zamanla bazi yapilarin digerlerinden daha
estetik, daha kullanisli, daha dayanikli oldugu goriilmiistir. Bu durum da

profesyonellesmeyi tetiklemis, yapimcilar ve miisteriler ortaya ¢ikmustir.

Gelisen sosyal, teknik, yasal ¢evre icerisinde bina tasarimi ve teknolojik alanda
modern mimarlik ortaya c¢ikmistir. Profesyonel egitim zamanla yayginlasmis ve
gelismistir. Profesyonel mimarlarin artmasi miisterileri de dnemli 6lclide etkilemistir.

Konut veya is yeri insasinda mimarlarla ¢aligsma gerekliligi olusmustur.

Mimarlik tanimina baktigimizda, sozliikte, belirli 6l¢ii ve kurallara gore yapilar
yapma sanati, mimari olarak tanimlandigi goriillmektedir (Url-2). Ancak mimarlik bu
tanimdaki gibi salt yap1 yapma olarak goriilemez. Mimarlik, yaraticiligin, teknolojik
gelismelerin, yasal zorunluluklarin, yapim ve yoOnetim tekniklerinin, en Onemlisi
estetik kaygilarin birbiri ile yogruldugu yasam kurma sanatidir. Giiney ve Yirekli de

(2004), mimarligin, kelime kokenine inerek asagidaki tanimlamay1 yapmaistir.
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“...Mimarligin Tiirk¢e’de kelime kokeni, Arapga “'umr’’ eyleminden kaynaklanir.
Umr eylemi Arap dilinde bina yapma yolu ile gelistirmek, zenginlestirmek, mamur
hale getirmektir (Alsag, 1997). Mimarlik, timran haline getirme yani bayindir olma,
uygar ve ileri olma eylemidir. Tiirk¢e kullanimda olan evlenmek eylemi yeni bir
diizenin kurulmasi ile 6zdeslestirilir ve yeni diizenin temsiliyeti binaya sahip olma

yolu ile kurulur.



Latince mimarlik, architectonice’dir. Kelime techne ve architecton olarak ayrisir.
“Techne” kelimesi Antik Yunan’da bilinen anlamda teknoloji degil, ayn1 zamanda
yaratma (poiesis, creation) anlamina gelmektedir. “Architecton” orijin, prensip ve
oncelik anlamina gelen ‘“arche” ve marangoz veya zanaatkar anlamindaki
“tecton’’dan olusur. Kelime Latince’de usta biri olarak tanimlanan bilgi donanimli
yaratict tarafindan yaratilan, bir yapis (making) eylemi anlamindadir (Karatani,
1995).”

Mimarhigin, kelime kokenlerine de bakildiginda sadece bina yapmak olmadigi,

uygarlagmay1, ilerlemeyi, diizen kurmayr saglayan bir yaraticilik oldugu

goriilmektedir.

Mimarlik meslek pratigi ise; UIA’ya (1999) gore, kent planlamasiyla ilgili olan ve
yapt veya yapt gruplarimin tasarlanmasi, ingaasi, genisletilmesi, korunmasi,
yenilenmesi ve onarilmast i¢in gereken mesleki hizmetlerin sunulmasini
icermektedir. Bu mesleki hizmetler yine UIA (1999) tarafindan; planlama ve arazi
kullanimi1 planlamasi, kentsel tasarim, avan projelerin, tasarimlarin, c¢izimlerin,
maketlerin, sartnamelerin ve teknik belgelerin hazirlanmasi, gerekli yerlerde diger
meslek adamlar1 (danisman miihendisler, kent plancilari, peyzaj mimarlar1 ve diger
uzman danigsmanlar) tarafindan hazirlanan teknik c¢aligmalar arasinda esgiidiimiin
saglanmasi, yap1 ekonomisi, s6zlesme yonetimi, insaatin izlenmesi (bazi iilkelerde
"denetim™ olarak tanimlanmaktadir) ve proje yonetimini igerir, ancak bunlarla sinirlt
degildir seklinde tanimlanirken, TMMOB Mimarlar Odas1 Mimarlik Hizmetleri
Sartnamesi ve En Az Bedel Tarifesi’nde (2006) uygulamaya, yapmaya, kabule ve
imzaya mimarin yetkili oldugu, her tiirlii arastirma, danigmanlik, bilirkisilik, etiit,
tasarim, plan, proje, resim ve hesaplarinin hazirlanmasi ve bunlarin uygulanmasi ile

her tiirlii denetim ve kontrolliik hizmetleri olarak tarif edilmistir (Url-3).

Mimarlik pratiginde; insan, ¢cevre ve toplum birbirinden ayrilamayacak bir biitlindiir.
Olusacak yapinin cevreyle iliskisi, yapida ve g¢evresinde yasayacaklarla iliskisi ile
birlikte irdelenmelidir. Lessem’e (1990) gore, kiiltlirler, ait olduklar1 toplumlarin
kurallarma kurumlarina siireglerine iliskilerine ve dolayisiyla yapilarina belli bir
bicim kazandirir. Mimarlar; bina sahibinin, bina kullanicilarinin ve toplumun
zevklerine hitap edebilmelidir. Bu ii¢ grup farkli zamanlarda farkli sekillerde bina
stirecine etki ederler; form, igerik ve projenin zamanlamasi iizerinde faydali etkileri
olmaktadir. Ozellikle konut alaninda, bina sahibi ayn1 zamanda binanin kullanicis1 da

olmayabilir. Tasarimi ve/veya yapimi gerceklestiren mimar ve bina sahibi, kullanicisi



belli olmayan bu tip projelerde ne derece dogru bir sonuca ulastigini
bilemeyebilmektedir. Bina kullanicisi da hizmet siirecine dahil oldugu zaman istenen

sonuca ulasmak kolaylasmaktadir. Kullanici ile amag ve beklentiler netlesmektedir.

Mimari pratik, bir ofisin ¢esitli projeleri basarmak iizere Orgiitlenmesi olarak
tanimlanabilir (Cuff, 1991). Bu orgiitlenmede yetenegin yani sira belirlenmis olan
teslim tarihine ve biitceye uymak i¢in yapilan dogru organizasyon da basari i¢in

gereklidir. Organizasyonlarin basarisi egitimle birlikte deneyimle de iliskilidir.

Isletmeler, ulusal veya kiiresel dlgekte faaliyetlerini siirdiirseler de, her drgiit merkez
ve subeleriyle, devlet sinirlart iginde bulunur. Bu nedenle, isletmeler bir iist sistem
olan devletlerin hukuk sistemlerinden etkilenirler. Kanunlar, tiiziikler, kararnameler
gibi diizenleyici ve yonetici kurallar, devlet tarafindan meydana getirilir ve bunlar o
iilkedeki hukuk diizenini olusturur. Orgiitler faaliyetlerini, s6z konusu hukuk
diizenine gore yiiritiirler (Tutar, 2000). Mimar meslek pratigi iginde her zaman yasa
ve yonetmeliklere uymalidir bdylece hizmetler biitiiniinde tutarli bir yol izlemis olur.
Ayn1 zamanda misterilerinin ¢ikarlarini korumali ancak bunu yaparken de tarafsiz ve

adil olmalidir.

Son yillarda gézlemlenen meslek ve uzmanlik alani ayrimi mimari pratikte de yerini
almaktadir. Birkan (2009), toplumlar gelistik¢e, yeni yeni uzmanlik alanlarinin
ortaya c¢ikmasini, yeni ig boliimlerinin olusmasini ¢ok dogal bulmaktadir. Ancak
iilkemizde tersine isleyen bir siire¢ yasamakta oldugumuzu savunmaktadir;
uzmanliklar toplumsal talep olusmadan 6nce ortaya ¢iktigini, sonra bu uzmanliklarin,
daha 6ncekileri iteleyip kendilerine yer agmaya calistigini diisiinmektedir. i¢ mimar,
peyzaj mimari, hatta cephe mimari gibi uzmanlik alanlar1 piyasada hizmet sunmaya
baslamistir. Tiirkiye’de bu yeni uzmanliklarin hizmet alanlariin daha net
tanimlanabilir olmasindan dolay1r toplum tarafindan daha kolay kabul gordiigii
goriilmektedir. Her gelen projeyi degil uzmanlastigi konudaki projeleri secen
ofislerin sayisinin giin gectikge arttigi gozlemlenmektedir. Konut yapimi da bu

pratikteki uzmanlik alanlarindan biridir.



2.2 Mimarhik Pratigi

2.2.1 Mimarin hizmet alanlar1

Mimarlik, verilen egitimin bir sonucu olarak, toplum yararini one ¢ikararak, sanat ve
teknik alanda hizmet ireterek, saglikli ve yasanabilir ¢evrelerin olusmasini
saglayabilmek i¢in yapi iiretimi amaciyla hizmet iiretmek konusunda gerekli bilgiye
sahip ender meslek gruplarindan birisidir. Bu alanda bircok meslek grubu ¢esitli
uzmanlik alanlarinda faaliyet gostermektedir. Ancak bu alanda mimarlar genellikle
tiim ¢aligmalar1 koordine eden ve yapi liretiminde faaliyet gosteren cesitli meslek
gruplart arasinda esgiidiimii saglayan dnemli bir konumda bulunmaktadir. Mimarlik
mesleginin biitline hakim olabilme 6zelligi; yap1 liretim alaninda yanlis yapmayacak
kadar her konuda egitim almis olmasi ve gerektiginde diger meslek gruplarinin
uzmanliklarina bagvurarak tek bir amag¢ i¢in ortak hareket eden bir grubun
yonlendiricisi olabilmesinden kaynaklanmaktadir (Tas,2003). Geleneksel olarak,
mimari hizmetler tasarim, yapim, insaat belgelerinin hazirlanmast ve yapim
yonetimini kapsamaktadir. Ancak, gelisen diinya kosullarinda fizibilite ¢alismalari,
yonetim hizmetleri ve problem ¢6ziimleri de mimari hizmetlerin kapsamina girmistir.
Mimarlarin piyasa kosullarinda var olabilmeleri igin projenin biiyiikliigline
bakilmaksizin tim hizmetleri en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.
Giliniimlizde proje biitcesinin ve gergeklesecegi silirenin verilecek hizmetlerin

temelinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Mimarlar ¢esitli alanlarda hizmet verirler. Tasarim, uygulama, yonetim, danigmanlik,
egitim hizmetleri ve sanatsal ¢alismalar olarak gruplanabilecek bu hizmet alanlar
Tirkiye’de TMMOB Mimarlar Odast Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi ve En Az
Bedel Tarifesi’nde asagidaki gibi tanimlanmustir (Url-3);

e Mimari tasarim hizmetleri; mimari proje hizmetleri, rdleve, restitiisyon,
restorasyon hizmetleri, mimari i¢ mekan diizenleme ve donanimi tasarimi
hizmetleri, imalat projesi, mimari ¢evre diizenlemesi hizmetleri, kentsel
tasarim hizmetleri, imar planlama ¢aligmalari, koruma amagli imar planlarin

kapsar.
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e Mimari uygulama ve yonetimi hizmetleri; uygulama siiresince, mimar ya da
mimarlar tarafindan verilen, mimari mesleki kontrollik (MUS), insaat
(yapim) yonetimi, proje ve santiye koordinasyonu ve planlamasi; santiye
sefligi, saha mimarlig1; mimari fenni mesuliyet, kontrolliikk, yapt denetimi;

geri besleme ¢alismalari, kabul teslim ¢aligmalaridir.

e Mimari danigsmanlik hizmetleri; mimarin, ihtisas ve istigal konusu ile ilgili
olarak uzmanligina damisilmak iizere mimari danigsmanlik, miisavirlik,
bilirkisilik, hakemlik, eksperlik, jliri itiyeligi, raportorliik; mimari proje
yonetimi, yapilabilirlik, fizibilite c¢aligmalari, program hazirligi, 6zel
arastirma ve c¢alismalar, dosya hazirligi, is ve islem takibi gerektiren islerin
yapilmasi, ihale dosyasit hazirlanmasi, karsilastirmali kesif, sartname

hazirlanmasi, v.b. gibi hizmetlerdir.
e Mimari egitim hizmetleri; mimari egitim ve 6gretim ¢aligmalaridir.

e Sanatsal galismalar; sanat eseri se¢imi, maket ¢alismalari, {i¢ boyutlu gorsel

caligsmalar, animasyon ve benzeri hizmetlerdir.

Ayrica mimar ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle tanimlanacak yeni mesleki
hizmet alanlarinda da, bu diizenlemeler c¢ercevesinde hizmet verir. Bu hizmetler

igveren/is sahibi ile mimar arasinda yapilan 6zel s6zlesme hiikiimlerine gore yerine

getirilir (Url-3).

Mimarlarin  bilirkisilik hizmeti ile ilgili yasal diizenlemeler bulunmaktadir.
Bilirkisilik; bilimsel olarak, teknik veya ekonomik alanda istenen konularda
inceleme yaparak kiymet, fiyat takdiri yapilmasi; kusur veya mevcut durum igin
tespit yapilmasi ve rapor hazirlanmasidir. Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi
Bilirkisgilik Yonetmeligi’ne gore; mimarlar bu gorevi yerine getirirken tarafsiz

olmali, yasa, yonetmeliklere, meslek etik ilkelerine uymalidir.

Tirkiye’de, mimarlar yukarida belirtilen hizmetlerini farkli caligma alanlarinda
uygulayabilir. Piyasada ¢alisan mimarlar TMMOB tarafindan {i¢ ana grupta

tanimlanmuistir;

e Serbest ¢alisan mimarlar; 3458 sayili Miihendislik ve Mimarlik hakkindaki
kanun, 6235 sayili Tiirk Mihendis ve Mimar Odalar1 Birligi kanunu,

yuriirliikteki kanunlar ve yonetmelik hiikiimlerinin verdigi yetki ile mimarlik
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hizmet alanlarindan birini ya da bir kagin1 kendi hesabina ya da ortak olarak
yapan ve durumunu mimarlar odasina onaylatmis serbest mimarlik hizmetleri

tescil belgesi sahibi, serbest mimarlar listesine kayitl mimarlardir.

e Ozel sektdrde calisan mimarlar (iicretli mimar); hizmet sdzlesmesi ile ¢alisan

mimarlardir.

e Kamu sektoriinde calisan mimarlar; kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan

mimarlardir (Barutgular ve dig., 2002).

Her iilkede mimarlarin is yapabilirliligi kanunlar cercevesinde belirlenmistir.
Ulkemizde mimarlik hizmetlerinin verilmesi sirasinda uyulmasi gereken kurallar,
Bayindirlik ve Iskan Bakanhg ve ilgili diger bakanliklarm yiiriirliige koydugu
yonetmelik, tiizlik ve tebliglerde yer alir, TMMOB tarafindan belirlenir. Mimarlik ve
mithendislik hizmetlerinin verilmesine yonelik genel diizenlemeler, Bakanlar
Kurulu'nun; 05 Agustos 1985 giin, 18833 sayili resmi gazetede yayimlanan;
16.07.1985 tarih v 85/9707 sayili Mimarlik ve Miihendislik Hizmetleri Sartnamesi

karari ile diizenlenmistir.

ABD 06rnegi incelendigin de ise, eyaletler sistemine gore uygulamalar gériilmektedir.
Amerikan Mimarlik Enstitiisi’niin belirledigi alanlarda mimarlar hizmet verirler.
Hizmet alanlarimin temelini tasarim, analiz ve planlama olusturur. Mimarlik Kayit
Kurulu Ulusal Konseyi (NCARB), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki eyalet kayit
kurullarini bir araya getiren bir federasyondur. Eyalet Kurulu’nca kaydi yapilmadan
hi¢ kimse o eyalette mimarlik meslegi ile ugragsamaz ve mimar unvanini kullanamaz.
NCARPB’in diger bir 6nemli gorevi de mimarlik meslek uygulama kurallarim
belirlemesidir. Uygulamadaki etik kurallar tespit ederek, bunun ulusal 6lgege uygun
olarak olusturulmasini saglamaktadir (Url-4). ABD’de, geleneksel olarak tasarim
oncesi hizmetler ve tasarim sonrasi hizmetler olarak tanimlanan mimari hizmetler
yetersiz kalmaya baslamis ve gelisen iilke kosullarinda mimarlar yeni hizmet
alanlarinda da caligmaya baslamistir ve bu hizmet alanlar1 genisletilmis hizmetler
olarak adlandirilmistir. Bu hizmetler ana plan hazirlama, kullanilabilir yasami azami
seviyeye c¢ikaran i¢ tasarim, fizibilite ¢aligmalari, stratejik kaynaklarin kullanilmast,
yeni tesislerin tasarimi ve insaasi ile ilgili oldugu gibi sartname analizi, kaynak

planlamasi, arsa degerlendirme ve se¢imi, mekan ile mdble standartlari gibi
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misterinin projeyi tanimlamasina ve tasarim ve/veya ingaat siirecini dogru yone

gotlirmesine yardimei olan hizmetler de olabilir.

Mesleki uygulamalarda toplum yararini, meslek haklarini ve etigini korumak, haksiz
rekabeti Onlemek, mesleki sorumluluklar: tanimlamak amaciyla tiim tilkelerde ilgili
meslek kuruluglart mimarmm hizmet alanlarimi tanimladigr goriilmektedir. Bu
belirlenen hizmet alanlarinin da degisen diinya kosullarina gore her gecen giin

genisledigi goriilmektedir.

2.2.2 Mimarin gorev ve sorumluluklar:

Mimarin asli gorevi; ¢evreye ve topluma duyarli, ihtiyag programinin ve biitcenin
sinirlamalarina uygun tasarim yapmak olarak tanimlanabilir. Mimarin mesleginin
gereklerini yerine getirirken meslegine, topluma, isverenine ve meslektaslarina karsi
yiikiimliiliikleri oldugu bilinmektedir. Mimarlik hizmetleri uygulanirken mimarin ve
misterinin uymas1 gereken kurallar genel olarak kanun, yonetmelik, tiiziiklerle
belirlenmistir; ancak bu kurallarin diginda taraflarin uymasi gereken etik kurallar da
s0z konusudur. Diriistliik, dogruluk, ozgiinlik ve sadakat gibi etik degerler

rehberliginde mimari hizmetler yiiriitiilmelidir.

Wasserman’a (2000) gore etik meseleler bir projenin miisterilerinin  ve
kullanicilariin kim oldugu, miisterilere ve kullanicilara nasil hizmet edildigi; genel
ve Ozel ilgilerin nasil dengelendigi ve yanit verildigi; demokrasinin ve kapitalizmin
(veya diger siyasal-ekonomik sistemler) birlesiminin projeyi nasil etkiledigi; tasarim
faaliyetlerine ve karara kimin katildig1, topluma faydalari; tasarimlarin gelismesi ve

yapimut siireglerinde esastir.

Mimarlar ve miisteriler bu etik kurallar ¢ercevesinde; yerel politik davraniglart ve
toplumsal ortami anlamali, mimari hizmetlerle misterinin sosyal amaglarini
karsilagtirmali, toplum i¢in en iyi olami diisiinmeli, miisteri gereksinimlerini

karsilayacak hizmetleri belirlemelidir (Wasserman, 2000).

Isletmelerin yasamasi ve basarisi i¢in anahtar faktor olan is ahlaki, is diinyasinda
birbirinden ¢ok bagimsiz olmayan dort diizeyde ele alinir. Ilk diizey "toplumsal”
olarak adlandirilabilir. Bu diizeyde, bir toplumdaki temel kurumlarla ilgili sorular
sorulur. Ikinci diizey; ¢alisanlar, tedarikgiler, miisteriler, ortaklar, rakipler, alacaklilar

ve digerlerinin bulundugu ¢ikar gruplaridir. Burada, isletmenin kararlarindan
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etkilenen dis gruplarla nasil iligkiler kurulacagma ve ¢ikar gruplarinin da isletme ile
nasil iliski i¢inde olacaklarina iligkin sorular sorulur. Her bir grubun belirli ¢ikarlari
vardir ve her biri yonetim ilizerinde belirli baskilar uygular. Ahlak'in ii¢lincii diizeyi
"i¢ politika" olarak adlandirilir. Bu diizeyde, bir isletmenin ¢alisanlar1 ile olan
iliskileri hakkinda sorular sorulur. Ahlak konularinin son diizeyi "kisisel diizey"dir.
Burada, bir isletmede kisilerin birbirlerine nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
sorular sorulur (Stoner ve Freeman, 1985). Mimarlarin da bu baglamda verdikleri
mimari hizmetler de ahlak kurallar1 ger¢evesinde harcket etmeleri ve etik kurallara

uymalar1 miisterini ile kurulacak iligkinin temelini olusturmaktadir.

Tim miisteriler birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Kiiresel, ulusal, bolgesel veya
yerel olarak farkliliklar gosterebiliriler. Ancak birgogunun ortak ¢ikarlar1 ve benzer
ithtiyaclart vardir. Bu sebeple, mimarlarin tiim miisterilere karst genel, tiim taraflar
tarafindan kabul edilebilir goérev ve sorumluluklart vardir. Yapilacak proje
kapsaminda bu gorev ve sorumluluklara 6zellestirilmis konular eklenebilir. Konut
alaninda mimarla ¢aligmak isteyen miisteriler, yeni bir bina tasarimi isteyebilecegi
gibi mevcut bir yapinin yenilenmesini de talep edebilir. Istenen hizmetlerde gesitlilik
oldugu siirece mimarin gorev ve sorumluluklarinda da farklilasmalar goriilebilir.
Mimar bir projeye basladigi zaman, miisteri isin kapsamini, is programini, olasi
problemleri bilmelidir. Tiim bunlar1 ve her asamadaki proje risklerini miisteriye

anlatmak mimarin sorumlulugundadir.

Mimarin, mimarlik hizmetlerinden biriyle goérevlendirildigi zaman sorumlu oldugu
kisilerden biri de miisteridir. Mimar, oncelikli olarak igverenin/is sahibinin haklarini
korumakla yiikiimliidiir. Tiirkiye’de TMMOB, mimarin isveren/is sahibine karsi

gorevlerini asagidaki gibi belirlemistir;

1. Mimar, tasarimi ve denetimi altinda gerceklestirilen yapinin sahiplerine ve

kullanicilarina kusursuz olarak teslim etmek;

2. Mimar, isveren/is sahibine, yasa, yonetmelik, imar plani, tiiziiklerde
gosterilenlerden ve bu sartname ile belirlenmis hususlardan baska 6zel haklar

alacagini ve imtiyazlar elde edecegini vaat etmemek;

3. Mimar yasalara, toplum yararina ve meslek kurallarina aykiri olmadig: siirece

isveren/is sahibi yararlar1 dogrultusunda hareket etmek; isveren/is sahibinin
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ihtiyaglarini belirlemek ve degerlendirmek, ona tavsiyelerde bulunmak ve ona

danismanlik yapmak;

4. Calismalarmin her asamasinda hazirladigi ¢izili ve yazili belgeleri bir

Ornegini igveren/is sahibinin denetim ve onayina sunmak;

o Calismalar isveren/is sahibi ile soOzlesme imzalanmasi ile
baslatmak, sozlesmede yer alan is asamalarinin tamamlanmasi ve

igveren/is sahibi tarafindan kabulii ile sona erdirmek

o Isveren/is sahibinin bilgisi ve oluru olmadan onaylanmis proje
tizerinde degisiklik yapmamak; Ongoriilmemis bir harcamay1

gerektiren her tiirlii kararda isveren/is sahibinin olurunu almak

o Insaat siirecinde ortaya cikacak, daha dnce projede dngoriilmemis
ingaat zorunluluklar1 ya da teknik zorluklar karsisinda gerekli

degisiklikleri yapmak ve igvereni bunlardan haberdar etmek

o Yapimin tasarim caligmalarina katilacak miihendisler ile diger
uzmanlar1 tayin etmek, c¢alismalarini koordine etmek ve bu

caligmalarinin mimari proje ile uyumunu saglamak

o Yiiklenici ve Tstlenicilerin se¢imine katilmak ve isveren/is

sahibine tavsiyelerde bulunmak

o lsveren/is sahibinin yiiklenici/yapicilarla yaptigi anlasmalarda
taraf olmamak ve bu anlasmalardan ve sonuclarindan sorumlu

olmamak (tutulmamak)

Isveren/is sahibini yiiklenicilerin yaptig1 islerden siirekli haberdar etmek, hak edisleri
kontrol etmek, gerektiginde karsilastirmali kesif ile biitce kontrolii yapmak,
yiiklenicilere tam olarak yapilmamis hak edis 6demelerinden dolayr dogabilecek
sorunlar konusunda isveren/is sahibini uyarmak, islerin kabulliinde ve teslim

alimmasinda hazir bulunmaktir (Barutcular ve dig., 2002).

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’daki mimarlik orgiitlenmeleri AIA ve RAIC
tarafindan hazirlanan tip sozlesmeler incelendiginde ise; tiim insaat siirecinin taslak
asamasi, tasarim gelistirme asamasi, ingaat belgeleri asamasi, teklif veya goriisme

asamasl, ingaat agsamasi-sozlesme yonetimi, insaat biitcesi ve tahmini insaat bedelinin
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hesaplanmasi basliklar1 altinda gruplandirildigt ve bu grup agamalarinda mimarin isle

ilgili sorumluluklarin alt bagliklarla belirlendigi goriilmektedir.

On tasarim asamasi, tasarimdan Once proje ile ilgili fikirlerin ve isteklerin
tanimlandig1 sathadir. Bu agsamada kavramsal modeller olusturulur. Karsilikli iletisim
bu sathanin en Onemli pargasidir (Haponava, Al-Jibouri, 2008). Projenin
karakteristik Ozellikleri ve formu bu sathada olusur. Bu kritik kararlar projenin
etkinligini, teslim siiresini, biit¢esini, islevsel Ozelliklerini ve projenin gercek
degerini etkiler (Smith, Love, Wyatt, 2000). Bu asamada, mimarin miisterisine karsi

sorumluluklart AIA tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir (Demkin, 2006);
e Isin sahibi ile goriismeler yapmak

e Proje ihtiyaglarini, program analizleri ve fikirlerini, ingaat yeri analizlerini,

biit¢e analizlerini, klimatik ¢alismalar1 incelemek
e Bina kod bilgilerini vermek
e Yer ihtiyaglarinin grafik caligmalarini yapmak
e Yararhlik ve veri degerlendirme toplantilar1 yapmak
e Taslak caligmalar yapmak ve ¢6ziim 6nermek
e Taslak planlar hazirlamak
e Eskiz ve maket yapmak
e Genel proje aciklamalarin1 yapmak
e Miihendislik sistemleri fikirleri vermek
e On biitce hazirlamak
e Miisteriye taslak belgelerini sunmak

Tasarim gelistirme asamasinda miisterinin ihtiyaglarina ve amaclarina yenilik¢i ve
daha iyi sonuglar bulmak i¢in esnek ¢oziimler sunulur. Bu asamada, mimarin

misterisine karst sorumluluklari AIA tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir

(Demkin, 2006);
e Isin sahibi ile goriismeler yapmak

e Proje ihtiyaglarin1 gdzden gecirmek
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e Ingaat miihendisligi sistemlerini bicimlendirmek

e  Striiktiir sistemleri bi¢imlendirmek

e Mekanik ve elektrik sistemleri bigimlendirmek

e Onemli bina malzemelerini segmek

e Plan, kesit, mekanik, elektrik projeleri vb. belgeleri sunmak
oPerspektif, eskiz ve maket hazirlamak

e On biitge hazirlamak

e Ekipman programi yapmak

e Uygulanabilir makamlarla planlar1 incelemek

e Miisteriye tasarim gelistirme belgelerini sunmak

Insaat belgeleri asamasi, bu asamada mimar daha detayl ¢izimler iiretir. Bu ¢izimler
genellikle ingaat detaylarini ve malzeme bilgilerini igerir. Bu siirecteki, mimarin
miisterisine karst sorumluluklar1 AIA tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir

(Demkin, 2006);
e Isin sahibi ile gdriismeler yapmak
e Onemli detay sartlarini gelistirmek
e Onemli mekanik ve elektrik sistemlerinin ¢izimlerini hazirlamak
e Insaat mithendisligi ve striiktiir sitemlerinin ¢izimlerini hazirlamak
e Mimari ¢alisma ¢izimlerini yapmak, sartnameleri hazirlamak
e Altyap1 ¢calismalarinin ¢izimlerini yapmak, sartnameleri hazirlamak
e  Striiktiir calismalarinin ¢izimlerini yapmak, sartnamelerini hazirlamak
e Mekanik ¢aligmalarinin ¢izimlerini yapmak, sartnamelerini hazirlamak
e Elektrik sisteminin ¢izimlerini yapmak, sartnamelerini hazirlamak
e Sabit bina ihtiyaglarinin ¢izimlerini yapmak, sartnamelerini hazirlamak
e Ozel danismanlarin bedellerini hazirlamak

e Ingaat biitcesini giincellemek
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e Uygulanabilir makamlara belgeleri sunmak
e Miisteriye ingaat belgeleri agsamasi belgelerini sunmak

Teklif (ihale) Asamasi; bu asamada teklif almaya yonelik detayli caligmalar yapilir.
Bu asamada, mimarin miisterisine kars1 sorumluluklari AIA tarafindan asagidaki gibi

belirtilmistir (Demkin, 2006);
e Isin sahibi ile goriismeler yapmak
e Fiyat teklifleri i¢in ilan vermek
e Istenen tekliflerin taslagini hazirlamak
e Planlar ve tanimlamalar1 yeniden olusturmak ve dagitimini yapmak
e Eklerin taslagini yapmak
e Teklif asamasinda yiiklenicinin sorularina cevap vermek
e Teklif alma prosediirlerini ve formlarin1 hazirlamak
e Insaat s6zlesmelerinin hazirhigini yapmak

Insaat Asamasi-Sozlesme Yonetimi; bu asamada miisterinin degerlendirmesindeki
farkl1 asamalarda mimar-miisteri-yiiklenici anlagmalar1 s6z konusudur. Siire¢ ilk
anlagsma ile baslar ve son 6deme yapilip nihai belgeler alinana kadar siirer. Bu
asamada, mimarin miisterisine kars1 sorumluluklar1 AIA tarafindan asagidaki gibi

belirtilmistir (Demkin, 2006);
e Insaat 6ncesi toplantilar yapmak
e Mimari insa islerini idare etmek
e Altyapi insa islerini idare etmek
e Tastyicr striiktiir insa iglerini idare etmek
e Mekanik ve elektrik insa islerini idare etmek
e Malzeme ile ilgili konular1 idare etmek
e (Cizimlerin kontroliinii yapmak ve onaylamak
e Mimari degisiklikleri yapmak

e Miihendislik sitemlerinde degisiklikleri yapmak
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e Malzeme renk se¢imleri yapmak

e Teklif usuliinii degistirmek

e Periyodik tahminleri dogrulamak ve onaylamak
e Ilerlemeleri isin sahibine anlatmak

e Kesin sonuctan dnce denetim yapmak

e Prosediir ve raporlarda kesin kabul yapmak

e Son denetimi yapmak

e QGaranti dénemi idaresi

Mimarlik mesleginin  yiikiimliliiklerinin, sorumluluklarinin  dogru  olarak
yorumlanmasi ve uygulamaya aktarilmasi gerekmektedir. Meslek orgiitleri tarafindan
mimarlara verilen bu goérevlerin onlar tarafindan yerine getirilmesi de mimarlarin

meslege kars1 olan ytikiimliiliikleri kapsaminda oldugu sdylenebilir.

2.2.3 Mimarhk Hizmet Sozlesmeleri

Bir Ingiliz atasdzii “Iyi oyun icin iyi oyuncular yetmez,; ivi kurallar da gerekir”
demektedir. Tiim yapim siire¢lerinde birbirleri ile iliski igerinde olan mimar ve
miisteri arasindaki faaliyetlerin de kurallarinin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.

Isin basaris1 igin anlasma metinlerinin (sdzlesmelerin) net olmasi gereklidir.

Mal sahipleri projenin; planlanan siirede, maliyette ve kalitede gergeklestirilmesini,
tasarimcilar binalarin tasarimla belirlenen niteliklerine miidahale edilmeden
gerceklestirilmesini ve gerekli bilgilerin zamaninda ve dogru bicimde kendilerine
ulastirilmasini, yiikleniciler ise projedeki degisikliklerden zamaninda haberdar olmak
ve gerekli teklif sartnamelerinin dogru bicimde hazirlanmasini istemektedirler. Ingaat
stirecinin sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in bu isteklerin tanimlandigi, gérev dagiliminin
yapildigi, taraflarin birbirlerine karst sorumluluklarin belirlendigi s6zlesmelere
ihtiyag duyulmaktadir. Karsilikli sozlerin unutulmamas: igin, tiim konusulanlarin

yazili hale getirilmesi gerekir.

Taraflarin  sorumluluklarini, yiikiimliliklerini ve beklentilerini karsilikli olarak
birbirlerine dogru anlatabilmeleri projenin olusturulmasini ve sonuglandirilmasini

etkiledigi goriilmektedir. Projenin ve hizmetlerin kapsami, is programi, isin bitis

19



zamani, mimari Ucretler ve 6deme kosullarini mimar miisteri ile gorlismeli ve
tizerinde anlagsmalidir. Ayni sekilde ilgili projenin c¢evresel ve yasal gereklilikleri,
zemin analizleri gibi idari konularin da is baslamadan tizerinde goriisiilmesi
gereklidir. Anlagmalarda iicretlendirmelere ve 6deme kosullarina karar verilmesi
gerekir. Mimara ddenecek iicret ii¢ ayri sekilde belirlenebilir. Bunlar; gotiiri iicret,

saat basina licret ve bina maliyetinin belirli bir yilizdesi biciminde olmaktadir.

Mimar ve miisterinin yapilacak is siiresince birbirlerine karsi gérev ve sorumluluklari
cesitli sozlesmelerle belirlenebilir. Her iilkenin kendi meslek odalarinca, meslek
pratiklerine uygun hazirlanmis tip sozlesmeleri bulunmaktadir. Bu konudaki
gozlemlerimize gore bu sozlesmelerin  disinda  mimarlar/mimari  ofisler,
deneyimlerine ve ilgili kanunlara dayanarak kendilerine 0zel sdzlesmelerini

hazirlayabilmektedir.

Tiirkiye’de, TMMOB tarafindan gelistirilen mimarin ve miisterinin birbirlerine kars1
sorumluluklarim1  belirten “Mimarlik Hizmetleri So6zlesmesi” genel olarak
kullanilmaktadir. Bu sozlesmede oOncelikli olarak taraflar tanimlanir. Daha
sonrasinda sozlesme konusu yapiyla ilgili yer ve uygulama esaslar1 belirtilir.
Miisterinin saglayacagi bilgi ve belgeler listelenir ve mimara verme siiresi belirlenir.
Mimar tarafindan yapilacak mimarlik hizmetleri, hizmet bedelleri ve is siireleri tayin
edilir. Bu hizmetlerin bedelleri ve 6deme sekilleri karara baglanir. Sozlesmede,
anlagsmazliklarin ¢6zliimii, anlasmanin feshi ile ilgili yiikiimliiliikler ve sozlesme
ekleri tanimlanmustir. Taraflar (isveren miisteri ve mimar) karsilikli olarak

imzalamasiyla anlagma saglanir ve hizmet siireci baslar.

Tiirkiye’de, kamu projelerinde Kamu Ihale Kurumu’nun (KIK) hazirladig1 belgeler
de kullanilmaktadir. Kamu Ihale Kurumu, 4734 sayili Ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu’na uygun standart ihale belgeleri ve tip
sOzlesmeler hazirlamakta ve bunlar1 gelistirmektedir. Mal sahibinin kamu kuruluslar
oldugu tiim projelerde KiK tarafindan gelistirilen standart belgeler kullanilmaktadir
(Akkan, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’daki mimarlik orgiitlenmeleri AIA ve RAIC
tarafindan da sozlesme metinlerinin hazirlandigr  goriilmektedir ve bu tip
anlagmalarin taraflarca kullanilmasi 6nerilmektedir. Ancak ABD’de s6zlesme siireci

onemli Olgiide degismistir. Wasserman (2000), tarihsel olarak her iki taraf igin de
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adil olan AIA sozlesmeleri mahkemelerce kabul goérdiigiinii ancak bu durumun
degistigini belirtmistir. Artik ticari firmalar, kendi ¢ikarlarint koruduklar1 6zel

profesyonel hizmet sézlesmeleri hazirlamaktadirlar.

ABD 0Orneginde AIA tarafindan hazirlanmis sézlesmeleri gérmekteyiz. Tasarim ve
yapim slireclerinde taraflarin  beklentilerini, iliskilerini, sorumluluklarin1 ve
kurallarim1 belirlemede anlagmalar giiclii belgelerdir. AIA’nin hazirladigr metinler
tasarim ve yapim silire¢lerinde makul beklenti ve eylemleri karsilamak igin
hazirlanmistir. Beklenmeyen kayiplara karst riskler boliimlere ayrilmistir. Bu

boliimlemeler kanunlar ¢ergevesinde yapilandirilmistir.

Insaat hizmetlerinin her siireci icin ayr1 ayri hazirlanms sozlesme kategorileri

asagidaki gibidir (Demkin, 2006);
e A serisi, mal sahibi ve yiiklenici arasinda yapilacak anlasmalar
e B serisi, mal sahibi ve mimar arasinda yapilacak anlagmalar
e C serisi, mimar ve danigmanlar arasinda yapilacak anlagsmalar
e D serisi, mimar-sanayi belgeleri (bina ile ilgili hesaplamalar)
e G serisi, biiro yonetimi formlari

Miisteri-Mimar arasinda yapilacak tasarirm ve yapim isleri i¢in AIA’nin
kullanilmasini 6nerdigi sézlesme formlar1 1888’den beri kullanilmaktadir. En sik
kullanilan anlagma metinleri asagidaki gibidir (Demkin, 2006);

e B141 — Miisteri-Mimar arasinda yapilan standart anlasma formu

e B163 — Belirlenmis hizmetler

e B151 — Kapsami sinirli projeler

e B155 — Kiigiik dlgekli projeler

e B 727 — Ozel hizmetler

Miisteri —Mimar arasinda yapilmasi onerilen diger anlasma formlar1 ise (Demkin,

2006),

e B171 — Bina i¢i hizmetler (B 177 — Kapsami sinirli projeler)
e B181 — Devlet kurumlari i¢in insa edilecek konutlar

e B188 — Kapsami sinirlandirilmis konut projeleri
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e B141/CMa - Yapim yoneticisinin miisteri adina yer aldig1 projeler
e B144/ARCH-CM — Mimarin ayni zamanda yapim yonetici oldugu projeler

e B901 — Mimari hizmetlerin tasarim-yapim i¢in gerceklestirildigi projeler

olarak listelenmistir.

Genel olarak kullanilan B141 kodlu anlasma metninde taraflarin birbirlerine karsi
olan gorev ve sorumluluklarin tarafsizca ele alinmistir. Taraflar birbirine iistiin
kilimmamistir. Anlagsmanin ilk boliimiinde, projenin biiyiikliigli, yeri, programu,
blitcesi ve anahtar konumdaki kisiler (miisteri, mimar, danigmanlar) tanimlanmustir.
B141 kapsaminda biitce ile ilgili kapsamli agiklamalar yapilabilmektedir. Imza
sonrasinda da hizmetlerde yapilabilecek degisiklere izin verecek maddeler

bulunmaktadir.

Kanada 0Ornegini inceledigimizde ise Kraliyet Mimarlik Enstitiisi’niin (RAIC)
hazirladigi, 2006 yilinda yenilenen “Document Six” (6. Belge) sodzlesmesinin
kullanildigint gérmekteyiz. Bu sézlesme anlasma, genel kosullar ve ek listelerden
olugmaktadir. Anlagma boliimiinde; tarih, taraflar, proje tanimi, insaat biitgesi, ihale
yontemi, profesyonel hizmetler, miisteri sorumluluklari, danismanlar, {icret ve geri
ddenebilir masraflar, dil (Fransizca veya Ingilizce olmasi), ek notlar ve sézlesmenin
diger sartlar1 belirlenerek karsilikli imzalanir. Imza asamasina kefil/kefiller de katilir.
Genel kosullar boliimiinde ise; miisterinin sorumluluklari, mimarin sorumluluklari,
ingaat biitgesi ve maliyeti, 6deme belgeleri, telif hakki ve belgelerin kullanimi, proje
tanimi, mimarin yukiimliliikleri, projeye ara verme ve anlagsmanin feshi, yasal
veriler, feragat edilen maddeler, so6zlesme kapsami, mimara yapilacak ddemeler,
anlagsmazliklarin ¢oziimii karara baglanarak karsilikli imzalanir. Bu sozlesme
metinlerine ek olarak daha kapsamli hazirlanmig, tim maddelerin hizmet siireglerine
gore agiklayic1 olarak maddelendirildigi mimarlik hizmetleri ve miisterinin

sorumluluklarinin listeleri de anlagma eki olarak onaylanir.

Bugiin, diinyadaki insaat sektoriindeki gelismelere bakildiginda, 1960-70’1i yillarda
ortaya ¢ikan yonetim alanindaki gelismelerin sonucu olarak, 6zellikle de A.B.D.’de
ingaat firmalariin, yiiklenicilik hizmetlerinden daha ziyade, insaat projelerinin
yonetimi hizmetlerine yoneldigi goriilmektedir (Kuruoglu ve Arslan, 2002). Proje
yonetimi siirecinde s6zlesme yonetimi de énemli bir yer tutmaktadir. Isin taniminin

yapildigi, nasil yapilacaginin belirtildigi, taraflarinin sorumluluklarinin agiklandig:
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anlagsmalara uygun yapilip yapilmadiginin denetlenmesi gerekir. S6zlesme siirecinin
iyi takip edilebilmesi i¢in sdzlesmenin iyi analiz edilmeli ve sézlesmeye uymayan
durumlarda s6zlesmede tanimlanan siire limitlerini asmadan harekete gecilmelidir.
Proje yapim asamasinda Ongdriillememis bir takim riskler olabilmektedir. Degisen
kosullar dogrultusunda sézlesme siirecinin iyi bir sekilde ilerlemesi taraflarin bu

risklerden en az zarar gormesini saglamaktadir.

2.3 Boliim Sonucu

Mimarlik meslek pratigi; yapt veya yapr gruplarmin tasarlanmasi ve yapimi
stireglerindeki tim mesleki hizmetlerin verilmesidir. Bu hizmetler; avan projelerin
tasarimi, ¢izim-maket gibi gorsel sunumlarin hazirlanmasi, teknik belgelerin
hazirlanmasi, insaatin izlenmesi, proje yonetimi olarak ana bagliklara ayrilabilir.
Mimari hizmetler; {riiniin tek olmasi kendine 6zel olmasi nedeniyle her projede
farkliliklar gosterebilir, dzellestirilmis hizmetler olabilir. Her ne kadar hizmetlerde
farklilagsmalar goriilse de tiim bu hizmetler verilirken uyulmasi gereken yasal ve etik

kurallar vardir.

Yapilan literatiir arastirmalarinda goriilmistiir ki, Tirkiye’deki ve gelismis
ilkelerdeki mimarlik pratigi tanimi birbiriyle Ortlismektedir. Yapim siireclerinde
miisterilere verilecek hizmetler genel olarak aymi konulari icermektedir ve
miisterilere karsi sorumluluklarin temelini ayn1 6zellikler olusturmaktadir. Bunun
temelinde kiiresellesen diinya diizeninin oldugu gériilebilir. Ozellikle teknoloji,
iletisim ve ulasimdaki gelismeler sayesinde artik iilkeler kendi iglerinde kapali
sitemler olarak yasamamaktadirlar. Dolayist ile meslek gruplar1 da iilkeler arasi
etkilesime girmekte hatta birlikte ¢alismakta, uluslararasi projeler yayginlagsmaktadir.
Ayni nedenlerden Otiirii miisterilerin yasam oOzellikleri de tiim diinyada benzer
ozellikler gostermekte, hizmetlerin temelini olusturan miisteri ihtiyaglart da
birbirleriyle benzesmektedir. Bu etkilesim dogrudan hizmetlerin ortiismesini
etkilemektedir. Aynm1 sekilde evrensel hukuk ilkeleri de gecerlilik kazanmaktadir.
Mimarlik pratigini etkileyen yasal zorunluluklar da bu yeni hukuk diizeninden

etkilenmekte tilkeler arasinda birbirine benzemektedir.

Ancak gelismis tilkelerin mimari pratik uygulamalar1 incelendiginde yonetim ve

fizibilite calismalarinin da mimarlik mesleg§inde onemli yer tuttugu goriilmektedir.
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Ulkemizde ise yapim yonetimi altinda verilen bu hizmetler gelismis iilkelere oranla
yeni kabul gormektedir. Tirkiye’de mimarlik denince akla ne gelmektedir?
Tiirkiye’de mimarin yonetim performansi bilinmekte midir? Yazarin gézlemlerine
gore uluslararast projeler degerlendirildiginde, gelismis {ilkelerin mimarlik
firmalarinin yonetim alaninda gorev aldigi, Tiirkiye firmalarmin ise uygulama

alaninda yogunluklu olarak hizmet verdigine rastlanmaktadir.

Miisteriler bulunduklar iilkeye veya bolgeye gore farkli 6zellikler gosterse de genel
beklentileri, ihtiyaglar1 temelde aynidir. Mimarlar bu beklentileri ve ihtiyaglar
karsilamak adina sorumluluklar yiiklenirler. Bu sorumluluklar; taslak asamast,
tasarim gelistirme asamasi, ingaat belgeleri asamasi, teklif ve goriisme asamasi,
ingaat agsamasi ve sozlesme yonetimi olarak boliimlere ayrilan yapim siireclerine gore

farkliliklar gostermektedir.

Taslak asamasinda; Tirkiye’de agik uglu olarak hazirlik ve etiit caligsmalar1 yapmak
seklinde tanimlanan gorevler, Kanada’da ve ABD’de de iilke oOzelliklerine gore
ayrintilara girilerek maddeler halinde verilmistir. Kanada ve ABD’de de bu asamada

yer ve bina ihtiyaglarinin yaninda biit¢e ile ilgili konularin da onem tasidigi

goriilmektedir.

ABD’de de o6zellikle miisteri ile toplantilarin yapilmasi

caligsmalarin sonucunda taslak belgelerinin miisteriye verilmesi vurgulanmaktadir.

Cizelge 2.1 : Taslak asamasinda mimarin miisteriye karsi gorevleri.

Ve

1. Tiirkiye

2.Kanada

3.ABD

1.1 Hazirlik ve 6n etiit
calismalar1 yapmak

2.1.1 Insaat alaminin &zelliklerine
ve miisterinin isteklerine gore
programi gézden gegirmek

2.1.2 Miisterinin biitcesi ile
isteklerinin iligkisini gozden
gecirmek ve yorum yapmak
2.1.3 Proje tasarimui Ve bina
sozlesmeleri icin alternatifleri
gozden gecirmek

2.1.4 Gegerli tiiziik, kod ve
kanunlar1 gozden gegirmek

2.1.5 Misteri ile karsilikl1 olarak
program istekleri, ig takvimi ve
biitgede anlagmak; ilgili belgeleri
hazirlamak

2.1.6 Ongoriilen bina maliyetini
hazirlayip miisteriye vermek

3.1.1 Isin sahibi ile gériismeler
yapmak

3.1.2 Proje ihtiyaglarini, program
analizleri ve fikirlerini, ingaat yeri
analizlerini, bedel analizlerini,
klimatik ¢aligmalar1 incelemek
3.1.3 Bina kod bilgilerini vermek
3.1.4 Yer ihtiyaglarinin grafik
¢aligmalarini yapmak

3.1.5 Yararlilik ve veri
degerlendirme toplantilar1 yapmak
3.1.6 Taslak caligmalar yapmak ve
¢0Ozlim onermek

3.1.7 Taslak planlar hazirlamak
3.1.8 Eskiz ve maket yapmak
3.1.9 Genel proje aciklamalarini
yapmak

3.1.10 Miihendislik sistemleri
fikirleri vermek

3.1.11 On bedel hazirlamak

3.1.12 Misteriye taslak belgelerini
sunmak

Kaynak: TMMOB, RAIC ve AlA belgeleri
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Tasarim gelistirme asamasinda; Tirkiye’de acik uglu olarak 6n proje calismalar
yapmak seklinde tanimlanan gorevler, Kanada’da ve ABD’de de iilke 6zelliklerine
gore bir Onceki asamada oldugu gibi ayrintilara girilerek maddeler halinde
verilmistir. Kanada’daki gerekli ¢izimlerin hazirlanmasi, 6ngdriilen bina maliyetinin
revize edilip misteriye sunulmasi ve yasal zorunluluklarin gbézden gecirilmesi
gorevlerinin yan1 sira ABD’de is sahibi ile goriismeler yapilmas: ve belgelerin

sunulmasi da belirtilmistir.

Cizelge 2.2 : Tasarim gelistirme asamasinda mimarin miisteriye karsi

gorevleri.

1.Tiirkiye

2.Kanada

3.ABD

1.2 On proje galismalart
Yapmak

2.2.1 Projenin biiytikliigline
uygun gerekli gizimleri ve
diger belgeleri hazirlamak
(tastyic1, mekanik, elektrik,
malzeme vb. igeren)

2.2.2 Revize edilmis
Ongoriilen bina maliyetini
miisteriye sunmak

3.2.1 Isin sahibi ile goriismeler
yapmak

3.2.2 Proje ihtiyaclarini gozden
gecirmek

3.2.3 Ingaat miihendisligi
sistemlerini bigimlendirmek
3.2.4 Striiktiiral sistemleri
bi¢imlendirmek

3.2.5 Mekanik ve elektrik
sistemleri bigimlendirmek
3.2.6 Onemli bina
malzemelerini segmek

3.2.7 Plan, kesit, mekanik,
elektrik projeleri vb. belgeleri
sunmak

3.2.8 Perspektif, eskiz ve maket
hazirlamak

3.2.9 On bedel hazirlamak
3.2.10 Ekipman programi
yapmak

3.2.11Uygulanabilir
makamlarla planlar1 incelemek
3.2.12 Misteriye tasarim
gelistirme belgelerini sunmak

2.2.3 Gegerli tiiziik, kod ve
kanunlar1 gézden gegirmek

Kaynak: TMMOB, RAIC ve AlA belgeleri

Insaat belgeleri asamasinda; Tiirkiye, Kanada ve ABD’de tasarim asamasindan
uygulama agamasina gecilmesi nedeniyle mimarin gorevleri de oncelikli olarak
yapim ile ilgili detay projelerinin hazirlanmasi olarak goriilmektedir. Bu gorevlere ek
olarak Kanada ve ABD’de mimarlarin, bina maliyeti ile ilgili revizyonlar yapmak,
yasal zorunluluklarin yenilenen projelere gore tekrar gézden gecirilmesi gorevleri de
vardir. ABD’de bu asamada da is sahibi ile goriismeler yapilmasi ve belgelerin

sunulmasi vurgulanmastir.
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Cizelge 2.3 : Insaat belgeleri asamasinda mimarin miisteriye karsi

gorevleri.
1. Tiirkiye 2.Kanada 3.ABD
1.3.1 Kesin proje 2.3.1 Ihtiyag detaylarini ve 3.3.1 Isin sahibi ile gériismeler
¢aligmalari cizimleri hazirlamak, yapmak
1.3.2 Uygulama proje miisteriye sunmak 3.3.2 Onemli detay sartlarini
calismalari 2.3.2 Degisen ihtiyaglara ve gelistirmek

1.3.3 Uygulama projeleri
1.3.4 Sistem ve montaj
detaylar1

1.3.5 imalat detaylar
1.3.6 Teknik sartnameler

piyasa sartlaria gore bina
maliyeti ile ilgili miigteriye
tavsiyede bulunmak

2.3.3 Miisteriye; teklif
konusunda bilgi ve formlarla
ilgili bilgi vermek, yiiklenici
anlasmalar1 sartlar1 ve formlari
ile ilgili bilgi vermek

2.3.4 Gegerli tiiziik, kod ve
kanunlar1 gézden gegirmek,
gerekliyse miisterinin ilgili
izinleri almasini saglamak

3.3.3 Onemli mekanik ve
elektrik sitemlerinin ¢izimlerini
hazirlamak

3.3.4 Ingaat miihendisligi ve
striiktiir sitemlerinin ¢izimlerini
hazirlamak

3.3.5 Mimari ¢aligma
cizimlerini yapmak,
sartnameleri hazirlamak

3.3.6 Altyap1 ¢aligmalarimin
¢izimlerini yapmak,
sartnameleri hazirlamak

3.3.7 Striiktiir calismalarinin
cizimlerini yapmak,
sartnamelerini hazirlamak
3.3.8 Mekanik caligmalarinin
cizimlerini yapmak,
sartnamelerini hazirlamak
3.3.9 Elektrik sisteminin
cizimlerini yapmak,
sartnamelerini hazirlamak
3.3.10 Sabit bina ihtiyaglariin
¢izimlerini yapmak,
sartnamelerini hazirlamak
3.3.11 Ozel damsmanlarin
bedellerini hazirlamak

3.3.12 Insaat bedelini revize
etmek

3.3.1 Uygulanabilir makamlara
belgeleri sunmak

3.3.14 Miisteriye ingaat
belgeleri asamasi belgelerini
sunmak

Kaynak: TMMOB, RAIC ve AlA belgeleri

Teklif (ihale) ve goriisme asamasinda; Tiirkiye, Kanada ve ABD’de yasal
uygulamalarda iilkesel farkliliklar olmasina ragmen hazirlanacak belgeler ile ilgili
gorevlerde benzerlikler goriilmektedir. ABD’de bu asamada yiiklenici sorularinm

cevaplama gérevi de dzellikle belirtilmistir. Onceki asamalarda oldugu gibi miisteri

goriismeleri ABD’de gorevler arasinda tekrar gosterilmistir.
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Cizelge 2.4 : Teklif (ihale) ve goriisme agamasinda mimarin miisteriye karsi

gorevleri.
1. Tiirkiye 2.Kanada 3.ABD
1.4.1 Metraj, kesif, maliyet ~ 2.4.1 Miisterinin insaat 3.4.1 Isin sahibi ile gdriismeler
analizi belgelerini uygun yapmak

1.4.2 Thale ¢alismalar
1.4.3 Thale belgeleri
hazirlanmast

1.4.4 Thalenin yapilmasi

bulmasindan ve 6ngoriilen
bina maliyeti
belirlenmesinden sonra teklif
ve gorligmelerle ilgili
tavsiyelerde bulunmak;
anlagmalar1 hazirlamak

3.4.2 Fiyat teklifleri i¢in ilan
vermek

3.4.3 Istenen tekliflerin
taslagini hazirlamak

3.4.4 Planlar1 ve tanimlamalar1
yeniden olugturmak ve
dagitimini yapmak

3.4.5 Eklerin taslagini yapmak
3.4.6 Teklif asamasinda
yiiklenicinin sorularina cevap
vermek

3.4.7 Teklif alma prosediirlerini
ve formlarini hazirlamak

3.4.8 Insaat s6zlesmelerinin
hazirligin1 yapmak

Kaynak: TMMOB, RAIC ve AIA belgeleri

Insaat asamas1 ve sozlesme yonetimi asamasinda; Tiirkiye’de, uygulamayla ilgili
sorumluluklarin 6n planda tutuldugu goriilebilmektedir. Kanada’da ise miisteriye
kars1 olan sorumluluklarin 6ncelikli oldugu, 6zellikle miisteri ile yiiklenici arasinda
bilgi akisini saglamak, bu gorevi yerine getirirken de miisterinin tarafinda olmasi,
ona danigmanlik etmesi, sorun ¢dzlimlerinde etkin goérev almasi istenmektedir.
ABD’de ise Tiirkiye’de ki uygulamaya yonelik gorevlerin yaninda garanti donemi
idaresi olarak belirtilen teslim sonrasi siiregte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimii
hizmeti sorumlugunu da mimara vermistir. ABD’de, mimarin miisteri ile toplantilar
yapmast bu siirecte de gorevleri arasindadir. Miisteri iligkileri yonetimi agisindan
degerlendirildiginde, ABD’de her asamada goriismeler yapilarak miisteri proje

dahilinde tutulmakta, bu siiregler kapsaminda ¢ikabilecek sorunlar zamaninda

goriilerek ¢ozlimlenebilmektedir.
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Cizelge 2.5 : Ingaat asamasi ve sozlesme ydnetimi asamasinda mimarin miisteriye

kars1 gorevleri.

1.Tiirkiye 2.Kanada 3.ABD
1.5.1 Mimari mesleki 2.5.1 Mimar ve miisterinin 3.5.1 Insaat dncesi toplantilar
kontrolliik hizmetleri yetkilerinin, sorumluluklarinin ve  yapmak

(MUS)

1.5.2 Yapild1 projelerinin
teslimi

1.5.3 Kesin hesaplar
1.5.4 Kabul-teslim

limitlerinin kapsamini yazili

olarak belirlemek veya ek yapmak
Miisterinin temsilcisi olmak; danisman
olmak; bu sozlesmede ve yapim
sozlesmelerinde miisterinin tarafinda
olmak; hazirlik agamasinda veya gelisme
asamasinda ige erisebilir olmak, tiim
direktifleri miisteriden yiikleniciye
ulagtirmak; isin alan ve genel gbzden
gecirmelerini tamamlamak; temsilci
orneklerini gozden gegirmek,
degerlendirmek ve miisteriye rapor
vermek; isin gelismesi ve kalitesi ile ilgili
miigteriye bilgi vermek; eksiklik ve
kusurlar1 miisteriye rapor etmek; gozlem
ve taktirine gore yiikleniciye olan 6deme
miktarma karar vermek (yapilan anlagma
g6z 6niinde bulundurularak); 6deme
belgelerini diizenlemek; yap1
sozlesmelerinin ihtiyaglarini agiklamak ve
miisteri veya yiiklenici gibi tespitlerde
bulunmak; miisteri veya yiiklenicinin istegi
tizerine yazili ve grafik formlar
hazirlamak; miisteri ve yiiklenici
arasindaki talepler, uyusmazliklar veya
diger sorunlarla ilgili makul bir zamanda
isin yerine getirilmesine veya sozlesme
aciklamalarima gore yazil tespitlerde
bulunmak; yap1 s6zlesmelerinin amaglarina
uygun tespitlerde bulunmak, bunlar1
miisterinin veya yiiklenicinin taraftar
olmadan géstermek; mesul ve adil olmak;
yapim sozlesmesine uymayan konularda
otoriteyi ele almak; mimar ongoriisii ile
gerekliyse is bitmemis olsa bile kontrol
veya testler istemek; genel tasarim
diigiincesine ve s6zlesme belgelerine gore
¢izimleri Uiriin verilerini, 6rnekleri
incelemek, en kisa zamanda gerekenleri
yapmak; misterinin onayladig1 s6zlesme
belgeleri geregince siparislerdeki
degisikleri hazirlamak, talimatlari
degistirmek; Sozlesmenin amacina uyan
sozlesme bedeli veya siiresinde kiigiik
diizeltmeler yapma otoritesini almak, ek
talimatlari en kisa zamanda yiikleniciye
vermek, bu talimatlarm bir program
dahilinde mimar ve yiiklenici tarafindan
kabuliinii saglamak; igin esas bakimindan
yerine getirilmesi tarihini belirlemek;
yazil garantileri ve ilgili belgeleri
yiikleniciden almak ve miisteriye iletmek;
son ddeme igin yiiklenicinin uygulamasinin
gecerligini onaylamak ve son 6demenin
bir sertifikasini ¢ikarmak; isin esas
bakimindan yerine getirilmesi tarihini takip
eden bir y1l sonunda rapor edilen veya
gozlemlenen hata veya eksiklikleri
incelemek, yap1 sdzlesmesine gore
tamamlanmas1 gerekenler i¢in yiikleniciyi
yazili olarak uyarmak

3.5.2 Mimari yapim islerini
idare etmek

3.5.3 Altyap1 yapim islerini
idare etmek

3.5.4 Tastyici stritktiir yapim
islerini idare etmek

3.5.5 Mekanik ve elektrik
yapim islerini idare etmek
3.5.6 Malzeme ile ilgili konular
idare etmek

3.5.7 Cizimlerin kontroliinii
yapmak ve onaylamak

3.5.8 Mimari degisiklikleri
yapmak

3.5.9 Miihendislik sistemlerinde
degisiklikleri yapmak

3.5.10 Malzeme renk segimleri
yapmak

3.5.11 Teklif usuliinii
degistirmek

3.5.12 Periyodik tahminleri
dogrulamak ve onaylamak
3.5.13 ilerlemeleri isin sahibine
anlatmak

3.5.14 Kesin sonugtan 6nce
denetim yapmak

3.5.15 Prosediir ve raporlarda
kesin kabul yapmak

3.5.16 Son denetimi yapmak
3.5.17 Garanti donemi idaresi

Kaynak: TMMOB, RAIC ve AlA belgeleri
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Taslak asamasi, tasarim gelistirme asamasi, ingaat belgeleri asamasi, teklif ve
goriisme asamasi, insaat agamasi ve sOzlesme yonetimi olarak bdliimlere ayrilan
yapim siireclerine gore farkliliklar incelendiginde ABD ve Kanada’da 6rneklerinde
misteriye karsi tiim sorumluluklarin daha genis bir yelpazede ele alindigi netge
goriilmektedir. Gilinlimlizde mesleki hizmetlerin karmasiklagsmasi ve {iriiniin
niteligine iligkin talep diizeyinin yiikselmesi ile meslekte uzmanliklar ayrisiyor,
cesitleniyor ve gelisen sorumluluklar bu uzmanlarin caligmalara katilmalarin
zorunlu kiliyor. Boylece yiikiimliiliik ve sorumluluklarin, gérevin gereklerine uygun

olarak dogru yorumlanabilmesi giinlimiizde giderek zorlagmaktadir.

Ote yandan yapilan anlasmalarda hizmetlerin tanimlanmasina olanak vermekte,
miisterinin  beklentilerine ne Olgiide cevap verilecegi, karsilikli gorev ve
sorumluluklarin ne olacagr ana hatlartyla toparlanabilmektedir. Tiirkiye, Kanada ve
ABD’de mimarlik orgiitlerince hazirlanmis ve kullanilmast Onerilen anlasma
formlar1 incelendiginde; RAIC ve AIA tarafindan hazirlanan anlasma formalarinda
stireclerdeki farkli konulara gore cesitlendirildigi, karsilikli goérev ve sorumluluklarin
detayli olarak ele alinmasma karsin Tiirkiye’de TMMOB tarafindan hazirlanan
sozlesmede hizmet siireclerindeki gorev ve sorumluluklarin agik uclu birakildig:
tespit edilmistir. Kiiresel gelismelerin gerisinde kalmamak {izere Tiirkiye’de de
yapilacak anlagmalarda evrensel modellerdeki gibi mimarin gbérev ve
sorumluluklarin daha detayli olarak belirtilmesi gerekliligi gozlenmektedir. Gelismis
tilkelerde netge tanimlanan gorev ve sorumluluklar taraflarin ugrayabilecegi zararlar

en aza indirecektir.
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3. MIMAR-MUSTERI ILISKILERI

3.1 Miisteri fliskileri Yonetimi

Geleneksel pazarda, ¢ok kisiye satis yapmak oOnemli oldugu igin miisterinin

davranislari, satin alma aligkanliklari 6nemli yer tutmuyordu. Son yillarda ise pazara

degil miisteriye odakli uygulamalar 6nem kazanmaya baslamistir. Firmalarin pazarda

kalabilmek i¢in her miisteriye 6zel iirlin veya hizmet gotiirmeleri gerekmektedir

(Demir ve Kirdar, 2005-2006).

Yine Demir ve Kirdar’a gore (2005-2006), giiniimiiz pazarlama stratejilerinde

miisteri odakli stratejiler “Miisteri Iliskileri Y&netimi” kavraminin gelismesini

saglamistir. Degisen miisteri istekleri “Miisteri Iliskileri Yonetimi” taniminin da

zamanla degismesine sebep olmustur;

MIY, miisteri ile iliskide bulunulan her alanda miisteriyi daha iyi algilama ve
onun beklentileri g¢er¢evesinde firmanin kendisini daha iyi yonlendirmesi

surecidir.

Miisteri iligkilerini yonetmek i¢in kullanilan metodoloji ve tiriinlerin genelini

icermektedir.
Miisteri temas noktalarinin entegrasyonu ve tyilestirilmesidir.

Miisteriyi tasarim noktasina (merkeze) yerlestiren ve miisteri ile yakin iligki

kuran bir yonetim felsefesidir.

Satig, pazarlama ve servis siireclerini daha etkin hale getirmek igin

gelistirilmis isleme stratejisi/kiilttirtidiir.

Miisteri bilgilerini kullanarak miisteri sadakatini ve sonugta miisteri degerini

artirma bilimidir.

Is ve enformasyon akislarinin dncelikle miisteri ihtiyaglari, ikincil olarak ise

sirket ihtiyag¢larina gore tasarlanmasidir.
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e Kurumdaki miisteri ile ilgili her tiirlii bilgiyi tek bir enformasyon sistemine

baglamak ve bunu miisteri temas noktasina odaklamaktir.

e Miisteriyi tanimak, miisteri ihtiyaglarin1 anlamak, ona uygun hizmetler ve

irtinler gelistirmektir.

Yukaridaki oOzelliklere bakarak miisteri iliskileri, kurulus ile miisteri arasinda
kurulan, satig Oncesi ve satis sonrasi tiim eylemleri kapsayan, karsilikli yarari ve
ihtiyag tatminini iceren bir siire¢ olarak da tanimlanabilir (Demir ve Kirdar,2005-
2006).

Miisteri iligkileri yonetiminin tarihsel gelisimini incelersek; 20. yilizyilin basindan
Ikinci Diinya Savasina kadar olan dénemde, Taylor’un “bilimsel yonetim” yaklagimi
cercevesinde, isletmelerde ice doniik rasyonellik arayislari s6z konusu olmustur. Bu
rasyonellik arayisi, ikinci agsamada insan iliskileri yaklasimi ile daha beseri bir nitelik
kazanmustir. Ancak, bu donemde orgiitlerin ¢evreleri, fazla bir dikkat ve arastirma
konusu olmamistir. 1950’li ve 1960’11 yillar, yonetim biliminin gelisiminde 6nemli
bir hareketlenmenin yasanmaya basladigi donem olmustur. Rekabetin tehdit edici
sekilde artmaya baslamasi, batili sirketleri, arz ekonomisinden, miisterinin belirleyici
olmaya basladig1 bir talep ekonomisine gegis ile kars1 karsiya getirmistir. 1970’1li
yillarda, isletme yonetiminde strateji kavrami 6n plana c¢ikmistir. Pazarlardaki
gelismeler rekabeti yogunlastirmaya baslamigtir. Rekabetin giderek artan baskisi,
isletmelere yatirim ve pazarlama konularinda stratejik hedefler belirlemeye
yoneltmistir. Bu c¢ergevede 1980°li yillardaki gelismeler, isletmeleri, insan
kaynaklarini daha etkin kullanimina yénlendirmis ve bu amagla, Japon yontemleri de
ornek alinacak sekilde yonetimde katilimei anlayisinin yayginlagtirilmasi cabalari

yogunluk kazanmustir. (Glglii, 2003).

Mimarlik, genel olarak birebir miisteri odakli ¢alisan bir meslek oldugu i¢in miisteri
iligkileri yonetimi projelerin basarisinda dnemlidir. Mimarla miisteri arasindaki iliski
genel bir alici-satict iligkisi ile aymi degildir. Cilinkii miisteri gorebildigi veya
dokunabildigi mevcut bir iirlinii satin almaz; iirlin mimar-miisteri goriismeleri ile
tasarlanir. Toplant1 siiregleri sonuglanip proje ortaya ¢ikana kadar miisteri ne satin
alacagini bilemez ayni sekilde mimar da ne satacagini. Diger 6nemli fark da, genel
miisteri iligskilerinde sadece iiriin satis1 varken, mimarlikta triinle birlikte hizmet

satist sz konusudur. Insaat sektdriinde hem bir iiriin olusturulmakta hem de iiriin
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meydana getirilirken hizmet sunulmaktadir. Giiner ve Giritli’ye gore (2004) proje,
bir yapma ¢evrenin olusturulmasinda birden fazla siireci kapsayan, baslangic ve
bitimi belli olan bir olgudur; bina yapma fikrinin dogmasindan baglayarak tasarlama,
thale, yapim, isletme hatta yikimi igeren siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir. Her
projede bu asamalar degismektedir. Proje baslangicinca ilk mimar-miisteri iligkisi
vaatler ve sozlerin verilmesidir. iliskinin devamlilhigi ve karliig: verilen sdzlerin

yerine getirilmesine yani giivene dayal1 bir ortama baglidir.

Degisen diinya sartlarinda “miisteri tatmini” firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in en
Onemli sart olmustur. Basarinin anahtar1 miisterilere istedikleri hizmeti kaliteli, kisa
zamanda ve ucuz sunmak olarak goriilebilir. Hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in {istiin ya da miikemmel hizmet verilmesidir. Ayrica, hizmet kalitesi
icin, bir kurulusun miisteri beklentilerini karsilayabilme ya da gecebilme yetenegi de
denebilir. Burada 6nemli olan, kalitenin miisteri tarafindan algilanan kalite olmasidir
(Giizel, 2001). Bengisu’nun da (2007) belirttigi gibi kalite ¢ok genel bir terimdir ve
bu yiizden ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. Kalite miisteri tarafindan belirlenir.
Miisteri bir iriin veya hizmetten ne bekliyorsa onun goéziinde “kalite” odur. Kalite,
miisteri memnuniyeti ve lrlin gibi kavramlar imalat endiistrisinde dogmustur. Bu

kavramlarin ¢ogu hizmet endiistrilerine kolaylikla uyarlanmistir (Bengisu, 2007).

Cizelge 3.1: Miisteri tatmini.

Miisteri Hizmeti Miisteri Algilamalari Tatmin Diizeyi
r Beklenenden daha iyi — Hosnut

Hizmet Deneyimi |— Beklendigi gibi — Tatmin olmusg
L Beklenenden az — Tatmin
olmamis

Kaynak: Giizel, 2001

Mimari projeler kendine 6zgiidiir ve genellikle tektir. Her yapim siireci sonunda
tiretim faktorlerine bagl olarak farkli bir iiriin elde edilir. Bu faktorler, mimarmn
bilgisi, miisterinin istekleri, kullanilan malzeme, isgiicii ve teknik altyapi, biitce,

yapim siiresi gibi ¢esitlendirilebilir ve her projede degiskenlik gosterir.

Giiner ve Giritli (2004), insaat sektorlinii diger sektorlerden ayiran ozellikleri su

sekilde siralamistir;
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e Talebin belirsiz olmasi

e Uriiniin yerinin sabit olmasi

e Projelerin bir¢ogunun tek kereye mahsus olmasi
e Insan iligkilerinin tek kereye 6zgii olmasi

e Mimari projenin sanatsal bir nitelik tasimasi

e Standart kavraminin kullaniminin zorlugu

e Proje siirecinin uzunlugu

e Misteri taniminin farklilik géstermesi

e Geriye besleme zorlugu

o Maliyetin belirlenmesindeki zorluklar

Proje islevi, yeri, biiytlikliigli, verilecek hizmetin kapsami, yapim teknigi, mimari
ozellikleri, proje ekibinin nitelikleri vb. Ozelliklere gore bicimlenmektedir. Her
projede bu ozellikler farklilagmakta bu da projeye teklik 6zelligi vermektedir. Bu
durum da ingaat sektoriinde belirsizligi arttirmakta ve misteri iliskileri yonetiminin
uygulanmasini zorlagtirmaktadir (Giiner ve Giritli, 2004). Projenin tek olma 6zelligi
gibi mimarla miisteri de ¢ogu kez birbiriyle tek defaya mahsus ¢alisabilmektedir. Her
projede karsilagilan miisterinin farkli olmasi da miisteri iligkileri yoOnetiminin

uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Mimari projeler; ozellikle baslangig asamasinda karmasik yapilidir, mimarlar,
misteriler ve proje ile ilgili farkli gruplarlarin karsilikli etkilesimine dayalidir.
Anlagmalar1 ve taahhiitleri i¢erir (Haponava ve Al-Jibour, 2008). Projelerde, giin
gectikce miisterilerin  etkisi 6nemli Olgiide artmaktadir. Kiiresellesen diinyada,
basarili olmak isteyen mimarlarin, miisteri iliskileri yonetimi i¢in kendilerini
gelistirmeleri gereklidir. Bu konuda, sadece sunum veya yapim tekniklerini
gelistirmek yeterli olmayacak aynmi zamanda yonetim felsefesinin ve kurumsal

yapinin bu yonde degistirilmesi ya da iyilestirilmesi 6nem kazanacaktir.

Giliniimiliz pazar sartlarinda miisteri kazanmak ve kazanilanlar1 kaybetmemek ciddi
bir zorunluluktur. Odabast’nin (2000) da vurguladigi gibi, sadik miisterilerin hem
ayrilma olasiliklart diigiiktiir hem de bu miisterilerin olumlu tavsiyeleri araciligiyla

isletmenin yeni miisteriler kazanma sansmni Onemli Olgiide arttirmaktadir.
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Miisterilerinin  isteklerini 1yi anlayamayan ve neticesinde de bu istekleri
karsilayamayan mimarlar miisteri kaybedebilmektedir. Kaybedilen miisteri, tiim
memnuniyetsizligini  diger insanlarla  paylasacagindan yeni  miisterilerin
kazanilmasini da zorlastiracaktir. Demir ve Kirdar’a gore (2005-2006), miisteri
secimi asamasinda; hedef kitlenin belirlenmesi, belirlenen hedef kitle icin
segmentasyon ve konumlandirma g¢alismalar1 yapilmasi, konumlandirma verilerine
uygun kampanyalarin gelistirilmesi ve pazarlama iletisimi stratejilerinin belirlenmesi
yer almaktadir. Miisteri edinme asamasinda; ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, satin
almaya yonelik tekliflerin ve 6n taleplerin olusturulmasi ve satis yer almaktadir.
Miisteri korumasi asamasinda ise amag, miisteriyi kuruma baglama, onu kurumda
tutabilme ve iliskinin siirekliligini ve sadakati saglamaktir. Miisteri derinlestirme
asamasinda, kazanilmig bir miisterinin sadakati ve karliliginin, uzun siire korunmasi
ve misteri harcamalarindaki paymnin yiikseltilmesi icin gereken adimlar yer

almaktadir.

Gelisen diinya sartlarinda hizla degisen miisteri yapisi, mevcut stratejilerin devamli
gdzden gegirilmesini eger gerekiyorsa Yyenilenmesini gerektirmektedir. insaat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, farklilasan misteri taleplerini karsilamak ve
gittikce artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek i¢in en uygun rekabet

stratejilerini izlemek ve rekabet giiclerini arttirmak zorundadir (Yazict, 2009).

Dikmen ve Birgoniil (2003), sektoriin proje bazli yapisina dikkat ¢ekerek; rekabet
stratejisinin proje diizeyinde belirlenmesinin 6nemli oldugunun vurgulamakta ve
firmalarin maliyet liderligi ve/veya farklilasma yontemi ile rekabet edebilecegini
savunmaktadir. Yazici (2009) ise, bu rekabette en yaygin stratejinin maliyete dayali
oldugunu belirtmigtir. Sektoriin parcali yapisi, iiretimin proje bazli ve yerinde
gerceklesmesi gibi gerek sektoriin gerekse iiretim siirecinin 6zellikleri; rekabet is

cevresinin sekillenmesi ve rekabet stratejilerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

3.2 Mimar-Miisteri iliskileri

3.2.1 Miisteri tanimi ve sorumluluklari

Miisteri, belirli hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda iicret 6deyen kimse olarak
tanimlanabilir (Url-5). Ayn1 zamanda, yapim isleri i¢in profesyonel yardim ihtiyact

olan kisi ya da gruplar1 miisteri olarak tanimlayabiliriz (Demkin, 2006). Kamara
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(2000) ise miisteriyi, insaat hizmetlerini alanlarin, muhtemel kullanicilarin ve diger

gruplarin ¢ikarlarini birlestiren bir birim olarak diisiinmektedir.

Tasarim ve yapim siireci miisteri ve proje grubu arasindaki karsilikli etkilesimdir.
Kiigiik 6lgekli projelerde, miisteri ailesinin isteklerini temsil eden eslerden biri bile
olabilir. Buna karsilik biiyiik 6lgekli projelerde, miisteri ticari bir kurulus olabilir.
Biiyiik Olgekli projelerde projenin farkli asamalarinda istekleri ve proje iizerindeki
etki giicleri birbirinden farkli kisilerle c¢alisilabilir (Haponava ve Al-Jibouri,2008).
Miisteri bir kurulus da olsa, nesne degil insandir. Bu nedenle, projenin ve de
uygulamanin basarisinda, kisisel iliskiler en 6nemli tamamlayic1 unsurdur. Miisteri
kendine ve fikirlerine deger verilmesini ister, her miisteri projeye 6zel bir 6nem
getirir. Sadece bu Onemi anlayarak mimar projeyi alabilir, sadece bu anlayisla

istenen projeyi gergeklestirebilir.

Mimarlar genellikle miisterilerinin ummadiklar1 firsatlar1 kesfetmesine liderlik
ederler. Ama bu liderlik riskler tasir. Eger miisteriler yeniliklere acik degilse proje

kaybedilebilir. Bu agidan bakildiginda miisteriyi anlamak ¢ok 6nemlidir.

Miisterinin, mimarlik hizmetlerinden biriyle gorevlendirdigi mimara ve ise karsi
sorumluklar1 vardir. Tiirkiye’de TMMOB, miisterinin mimara karsi gorevlerini

asagidaki gibi belirlemistir;

1. Mimarlikla ve mimarlik hizmetleri ile ilgili yasa ve yonetmelikler uymak ve
Uyulmasini saglamak; sozlesme yaptigt mimardan, Mimarlar Odasi’nin
koydugu meslegi uygulama kurallarima aykir1 davranista bulunmasini
istememek; mimarlik hizmetlerini Mimarlar Odasi’nin mesleki denetimine

sunulmasindan alikoymamak

2. Mimarlik islerinin bir biitiin oldugunu, yapinin mimar tarafindan en az
zorunlu mimarlik hizmetlerinin tiimiiniin gerceklestirilmesi ile meydana
gelecegini  kabul etmek ve mimarhik hizmetlerinin  tam olarak

gerceklestirilmesi i¢in mimarla yaptigi szlesmenin hiikiimlerine uymak

3. Mimarin  oluru olmadan mimarlik  hizmetlerini  bir  baskasina

devredemeyecegini ve yaptiramayacagini kabul etmek

4. Yapmin gerceklestirilmesine iliskin tiim mimarlik, miihendislik ve diger
uzmanlik hizmetlerinin mimarin koordinasyonu altinda yapilacaginit kabul

etmek
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5. Mimara hukuki, imar ve teknik belge ve bilgileri vermek

6. Sozlesme yaptig1 mimara, sozlesme konusu yapi ile ilgili olarak bagka mimar

ya da mimarlar tarafindan daha 6nce yapilmis ¢alismalar varsa bilgi vermek

Isveren/is sahibi tarafindan mimara verilecek bilgi ve belgenin tam, dogru ve gegerli
olmast; yukarida gruplanmis bilgi ve belgeleri mimarin ¢alismalarini aksatmayacak

sekilde ve zamanlarda temin etmektir (Barutgular ve dig. , 2002).

Amerika Birlesik Devletleri 6rnegi incelendiginde ise, AIA A201-1997 numarali
“Ingaat Sozlesmesinin Genel Sartlar1” (General Conditions of the Contract for

Construction) sdzlesmesinde miisterinin sorumluluklarini asagidaki gibi belirlemistir;

1. Ise baslanabilmesi ve daha sonraki siirecler icin, finansal konularda
yiikleniciye bilgi vermek, sonrasinda da yiikleniciye haber vermeden

degisiklik yapmamak
2. lIzinler ve harglar haric, ruhsat, irtifak, insaatla ilgili vergileri ddemek

3. Proje ile ilgili fiziksel 6zellikleri, yasal kisitlamalari, insaat alaninin yasal

beyanini vermek
4. Tstenen evraklart makul zamanda hazirlamak

Kanada 6rneginde RAIC tarafindan hazirlanan tip sozlesmeler incelendiginde; tiim
ingaat isi siiresince miisterinin mimara karst sorumluklarinin tanimlandigi
goriilmektedir. 2006 yili itibariyle kullanilan “Mimarlik Hizmetleri ve Miisterinin
Sorumluluklar’” (Schedule B to Document Six, 2006 Edition / Services of the
Architect and Responsibilities of the Client) sozlesmesinde miisterinin

sorumluluklart asagidaki gibi belirlenmistir;
1. Insaat alam ve foksiyonla ilgili istek ve iliskilerin; esneklik ve
gelistirilebilirligin; 6zel ekipman ve sistemlerin tiim bilgisini vermek
2. Insaat biitcesini vermek
3. Ilgili belgeleri vermek (ingaat alammnin fiziksel 6zellikleri, hukuki
zorunluluklar1 ve kamu yarari ile ilgili tetkikleri vermek, yazilmis yasal
beyanlar - yol sinirlari, sokaklar, kaldirimlar, bitisik miilkiyetler ve yapilar,

bitisik kanalizasyonlar, yol haklari, vb., zemin incelemeleri ve raporlari, eger

mimar isterse 6zel danismandan rapor ve profesyonel tavsiye almak; hava ve
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su kirliligi testleri, yapisal, mekanik, kimyasal vb. laboratuar testleri ve

raporlarini vermek; proje asamasini kapsayan sigortalar1 yapmak) (Url-6).

Miisterinin, mimara ve ise karst sorumluklarindaki farkliliklar incelendiginde
Tiirkiye’de diger gelismis iilkelerden farkli olarak mimarin haklarinin korundugu
gozlemlenmektedir. Ancak proje i¢in Onemli olan biitgeyle ilgili mimarin
bilgilendirmesi ABD ve Kanada’da miisterinin sorumlulugunda iken Tiirkiye’de

TMMOB tarafindan bu konunun belirtilmedigi goriilmektedir.

3.2.2 Miisteri cesitleri

Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemlerinde farkli miisterilere farkli stratejiler
uygulanmaktadir. Bu nedenle miisterilerin belli gruplara ayrilmasi dogru olacaktir.
kalitede hizmet verebilir. Demir ve Kirdar’a gére (2005-2006) Miisteri iliskileri
Yonetimi sistemleri miisteriler1 farklilastirarak, farkli miisteri gruplarina farkh
uygulamalar gelistirilmesini saglayacaktir. Miisteriler iginde belli kategoriler
gelistirecektir. Sadakati ve karlilig1 yiiksek miisterilerin, beklentileri ve talepleri hakli
olarak farkli olacaktir. Bunun bir sonucu olarak, sirketler i¢cin de farkli miisteri

kategorileri mevcut olacaktir.

Giiltan (2003) bilgi toplumunu “... en temel meta konumundaki bilginin, yasamin
her alaninda her gegen giin artan bir hizla ve kiiresel dlgekte, siirekli akip arttigi,
esneklik, c¢esitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli
bireyin 6n plana ¢iktig1 etkilesimi son derece yiiksek, sebeke yapisinda bir toplum”
olarak tanimlamaktadir. Bilgi toplumunun ekonomik modeli kisisellestirmeye
dayanmaktadir. Bir ekonomide ¢esitli mal ve hizmetlerin kisisellestirilmis olarak
tiretilmesi zengin ve karmasik bir toplumun gostergesidir (Tonta ve Kiiciik, 2005).
Bilgi toplumuna gecisle birlikte kentlerde mimari agidan biiylik degisimler meydana

gelmektedir (Mitchell, 2000).

Giiniimiizde bilgi cagina girmis olan diinyada kiresellesmenin de etkisi ile
Tiirkiye’de de toplumun bilgi diizeyinin hizla arttigi gézlemlenmektedir.
Girigimcinin istedigi Uriinii elde etmedeki ekonomik yapilanmasinin yani sira,
ozellikle 1999 yilinda yasanan depremlerden sonra hangi nitelikte yapilar talep
etmesini bilmesi gerektigi de ortaya ¢ikmustir. S6z konusu girisimciler eger ileride

yapilarin kullanicilar1 olacaksa bu bilinglenme 6nemini daha da arttirmaktadir (Tas,
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2003). Ozellikle 1999 Gélciik depremi ve sonrasindaki gelismeler ile Tiirkiye’de
konut sektoriinde bilingli miisterilerin arttirdigir gozlenmektedir. Bu baglamda,1999
Golciik depreminin gerek insaat firmalar1 (arz boyutu) gerekse miisteriler/son
kullanicilar (talep boyutu) iizerinde 6nemli etkileri oldugu anlagilmaktadir. Bir yanda
miisteri/son kullanict daha 6nce sormadig1 sorular1 sormaya baslamistir; diger yanda
ingaat profesyonelleri de bugiine degin dogru kabul edegeldikleri bazi teorik ve
pratik kabulleri sorgulamaya baslamistir. 1999 depremi zihinsel bir uyanisa yol
acmistir. Ancak, daha da 6nemlisi, {iretici ve kullanict arasindaki bilgi asimetrisini
ikincinin lehine azaltmistir. Kullanicinin iiretici tizerindeki baskisi artmaktadir (Acar,
2005). Tim bu gelismelerin sonucunda miisterileri teknik konulardan anlayan ve
teknik konulardan anlamayan olarak ikiye ayirabiliriz. Bu agidan baktigimizda yapi
sektoriinde bilgi sahibi, teknik konulardan anlayan miisterilerin sayisinin artmaya

basladig1 gozlemlenmektedir.

Miisterileri; demografik, sosyoekonomik, cinsiyet, satin alma aliskanliklar1 gibi
cesitli kategorilere gore gruplamak miimkiindiir. Hangi grubu incelersek inceleyelim

hepsini genel olarak kamu ve 6zel miisteri olarak ikiye ayirabiliriz;
e  Ozel miisteriler: Sahs, ticari kuruluslar ve yabanci yatirimeilardir.

e Kamu kesimi miisteriler: Devlet kuruluslari, belediyeler, ordu, sivil toplum

orgiitleri olarak tanimlanabilirler.

Miisteri Iliskileri Yonetimi igin siirekli miisterinin ne istedigini anlamaya ¢alismak
gereklidir. Bunun i¢in miisterinin davraniglarinin ve sdylediklerinin ne anlama
geldigini bilebilmek gereklidir. Yazarin gézlemlerine gbre cogu zaman miisterilerin
sOyledikleri ve yaptiklar1 gizli anlamlar igerebiliyor, hatta miisterinin kendisi de ne
istedigini tam olarak bilmeyebiliyor. Miisterilerin akillarinin  derinliklerinde
gerceklesenler onlarin satin alma aliskanliklarimin nasil etkiliyor? Musterileri;
yaptiklar1 tercihleri psikanalitik arastirmalara gore nedensellik iliskisinden ¢ok
anlamaya yonelik de gruplandirabiliriz. Cetintiirk’e (2005) goére satin alma

aliskanliklar1 agisindan gruplandirdigimizda,

e Psikanalitik Insan; Satin almada akilct olmayip duygusal davranirlar,

bilingaltina ittikleri fikirler onlar1 yonlendirir.
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e Kosullanmis Insan; Satin alma davramislarmin daha ¢ok aliskanliktan
kaynaklandigini soylerler. Bu kosullanma i¢inde memnun kalmanin 6nemi

bilyiiktiir.

e Sosyolojik Insan; Insanlar belli bir sosyal grup ya da simifa bagh

olduklarindan veya grup kendilerini zorladig1 i¢in belirli {iriinleri satin alirlar.

Emmit (2007) ise miisterileri iki sekilde siniflandirmistir. Birinci grup; girisimci
miisteri (kisa siireli) ve mal sahibi miisteri (uzun siireli) iken ikinci gruplama
deneyimsiz, rastlantisal ve deneyimli mdsteridir. Mimari hizmetlerde miisteri
iliskileri stratejileri gelistirmek i¢in agisindan bakildiginda asagidaki gruplamanin

daha etkin yararlar saglayacagi goriilmektedir.

e Deneyimsiz miisteri; tiim tasarim ve insaat siirecinde rehberlik edilmesi
gereken misteri tipidir. Projeyi goziinde canlandirabilmesi ic¢in basit
sunumlara ihtiya¢ duyulabilir. Genelde konut sektoriinde karsilasilan

miisteridir tipidir.

e Nadiren calisilan miisteri; tasarim ve insaat hizmetlerini uzun zaman
araliklariyla almis misteri tipidir. Profesyonel yardim almak istegi projeler

her seferinde degisebilir, seri iiretim projeler olmayabilir.

e Deneyimli misteri; biiyiik kurumlar, organizasyonlar, igletmeler bu grupta
sayilabilir. Otel, restoran isletmecileri 6rnek verilebilir. Kendi yonetim
stratejileri dogrultusunda caligmak isterler. Tasarim ve insaat igleri ile

ilgilenecek 6zel boliimleri olabilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemlerinde gelistirilecek stratejiler karsilasilan miisteri
tipine gore farklilik gosterecektir. Bu sebeple karsilasilabilecek muhtemel
miisterilerin gruplandirilmas: gerekmektedir. Mimarlar, cogu kez miisterileri ile tek
defaya mahsus iligskiye girdiklerinden farkli miisteri tiplerine farkli uygulamalar

gelistirmek zorundadirlar.

3.2.3 Mimar se¢imi

Proje; miisteri ve mimar arasindaki etkin bir iliski ile ortaya ¢ikar. Mimar aldig
egitime ve profesyonel deneyimlerine dayanarak miisterinin isteklerini; estetik
kaygilar, yapim teknikleri ve kanunlar 1s1ginda gercege doniistiiriir. Bu nedenle

dogru mimar se¢imi miisteri agisindan son derece onemlidir. Eski zamanlarda, mal
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sahipleri 6zellikle gelecek donemlere isimlerini aktarabilecekleri ¢esme, dini yapi,
koprii gibi gorkemli binalar insa ettirmek icin mimarlar segerlermis. Ancak
giiniimiizde miisteriler, ekonomik seviyeleri ve hedeflerinin ¢esitlilikleri agisindan
daha karmasik yapiya sahipler. Bu nedenle, mimari ofisler se¢im siireglerinde her
proje icin yeni gorevler iistlenmek zorunda kalabilirler. Mimarlar, igverenlerin ve
genel olarak toplumun ¢ikarlarini (davranis ilkeleri kapsaminda) kendi ¢ikarlarinin

uzerinde tutarlar.

Glintimiizde kiiresellesmenin artmasi mimarlik uygulamalarinda yasanan stireclerde
de farklilasma olusturmus ayni zamanda medyada yer alan yeni tiiketim mal ve
kaliplarinin evrensellesmesi gibi olgular miisterilerin ve mimarlarin davranislarini
etkilemeye baglamistir. Cagdas yasam tarzi tiirlindeki sloganlar ayni1 zamanda
yukarida soziinii ettigimiz yeni konut oriintiilerinin de ithalati anlamin1 tagimaktadir
(Keyder, 2000). Dolayisiyla, disaridan ithal edilen bu tiir sloganlar, ¢agdas Tiirk
mimarhgindaki liks konut kavramlarmin Avrupali orneklerden ithal edilmis
olduguna isaret etmektedir. Tanyeli’ye gore (2002) konut sektdriinde yasanan bu
mimarlik ithalati, baslangicta hem iislupsal hem tipolojikken (modernizm, kiibik
mimari, postmodernizm, konut kooperatifi, apartman, toplu konut, villa vb.),
giniimiizde daha ¢ok tipolojiler baglaminda (kapali site, residence vb.)
goriilmektedir. Ozellikle konut sektdriinii gdz Oniine aldigimizda, miisterinin
ilgilendigi hizmet siireci ve sonug iiriinii pahali ve risklidir. Genellikle sik sik satin
alinan bir hizmet siireci degildir. Miisteri bu triinleri satin alirken aktif bilgi arayisina
girer. Mimar veya mimari ofisler hakkinda disiinceler gelistirir, tutumlara sahip olur
ve daha sonra se¢im karart verir. Mimar, diizgiin se¢ilmediginde zaman kayb1 ve
kontrol masraflar1 gerceklesecektir (Russell ve Jaselskis,1992). Iyi bir se¢im ise

orgiitsel etkinlige ve verimlilik artisina katkida bulunur (Smith ve Robertson,1993).

Ucret, mimar secimlerinde belirleyici yer tutar. Arz-talep iliskisi, ticaret faaliyetlerin
de oldugu gibi mimarlik pratiginde de fiyatlandirmaya yon verir. Mimarlar,
islevlerini kamu yarar1 agisindan gerekli standartta gerceklestirebilmelerine olanak
verecek diizeyde bir {icreti, geleneksel olarak zorunlu olan ya da tavsiye niteligindeki
mesleki iicret tariflerine gore almaktadir. Mimarlarin nesnel olgiitlerle ve adil bir
sekilde segilmesini garanti altina almayr amaglayan, Diinya Ticaret Orgiitii’niin
Genel Hizmet Temini Anlagmasi (General Procurement Agreement) ve AB’nin

Hizmetler Direktifi (Services Directive) gibi uluslararasi kurallar da bulunmaktadir.
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Ancak, son yillarda gerek kamu gerekse 0zel sektor kesiminde, mimar se¢iminin
sadece proje bedeli g6z Oniine alinarak yapilmasi yoniinde giderek artan bir egilim
gbozlenmektedir. Bu licrete dayali se¢im, mimarlar1 igverene sunulan hizmetleri
kismak zorunda birakmakta, bu da tasarimin niteligini ve dolayisiyla yapili ¢evrenin

kalite, donanim ve sosyal/ekonomik degerini tehlikeye diisiirmektedir (UIA, 1999).

Miisteriler gesitli agilardan mimarlik hizmeti alacaklari sirketleri karsilastiririlar. Bu
karsilagtirmalarda en 6nemli faktor firmalarin yeterlilikleri ve projeleri fiyatlandirma
stratejileridir. ABD’de federal hiikiimetin hazirlamis oldugu 254 ve 255 numarali
standart formlar ile daha Onceden yapilmis benzer projeler 1siginda mimarlarin
yeterlilikleri belirlenir (Demkin, 2006). Maliyete dayali rekabetlerde miisteriler
firmalar lzerinde tek tarafli smirlayici etki yapabilirler. Miisteriler, zor elde
edilebilecek hizmetlere daha fazla ddeyebilirken ¢esitli firmalardan ayni yetkinlikte

alinabilecek hizmetler i¢in miimkiin olan en az bedeli 6demek isterler.

Maliyet acisindan baktigimizda; mimaride her se¢im maliyeti etkiler. Miisterinin
biitcesinin tasarim, ingaat veya diger hizmetler i¢in ne kadar oldugu onun isteklerini
etkiler. Her binanin yapim maliyetinin yaninda bir de kullanim maliyeti vardir. Ve
her miisteri tiim bu maliyetlerle ilgilenir (Demkin, 2006). ABD 6rneginde, yapim
islerin salt iirlin almak olmadiginin bilincindeki miisteriler sadece proje

fiyatlandirmasina gére mimar se¢gmemektedirler.

Kiiciik dlgekli projelerde mimarin taninmis olmasi, arkadas-eski miisteri-bagka bir
mimarin tavsiyesi en etkin mimar segme yontemidir. Daha biiyiik 6l¢ekli projelerde
veya Ozel nitelikli projelerde mimar se¢mek i¢in yarisma acilabilir. Yarigma her

mimara agik olabilecegi gibi daha dnceden belirlenmis mimarlar arasinda da olabilir.

Miisterilerin  ABD’de mimarlara ulagmasindaki yoOntemler; daha ©nceden
olusturulmus firma rehberlerinin veya mimarlarin web sitelerinin incelenmesi, bire
bir firmalarin ziyaret edilip bilgi alinmasi, bulunulan eyaletteki yapiyla ilgili
derneklerden yardim istenmesi, daha once ¢alisilan mimarla tekrar ¢alisilmasi, ayni
tip projeyi yaptirmis olan bir kisiden veya kurulustan tavsiye alinmasi ve gorsel veya
yazili basinda yayinlanan reklamlar olarak listelenebilir. Mimarin gegmisi ve
performansi, ayni tip projelerdeki tecriibesi, yapinin insa edilecegi bolgeyi bilmesi,
proje yonetimindeki becerisi, tasarima nasil yaklastigi ve tasarim metotlar

miisterinin se¢imlerini yaparken dikkat ettigi diger noktalardir. Miisteriyi etkileyen
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faktorler; promosyon (arkadas tavsiyesi, reklam, basin haberleri), tiriin (iiriin kalitesi
ve alman hizmet), projede gorev alacak kisiler, yer ve maliyettir. Mimari

organizasyonlarda bu maddeler farkli terimlerle tarif edilebilir (Demkin, 2006).

Cizelge 3.2: Miisteri degerleri ve firmalarin i¢ orgiitlenmeleri.

Miisterinin odak noktas1 Mimari Firmanin i¢ Organizasyonu

Uriin Tasarim degerleri ve metodolojileri

Yer Isyeri calismalari

Insan Insan kaynaklar

Promosyon Pazarlama

Fiyat Fiyatlandirma, s6zlesme, fatura
(muhasebe yaklagimlari)

1970’11 yillarin ortalarinda ABD Yiiksek Mahkemesi’nin kararina kadar AIA
tiyelerine reklam (6zendirme) yapmak yasakti. Giiniimiizde ise yasal gergeveler
1s1¢inda mimarlar kendi promosyonlarin1 gergeklestirebiliyorlar (Demkin, 2006).
Reklamlar miisteri gekme amacli olmalidir, miisteri kazanmak i¢in herhangi bir bedel

Onerilmemelidir.

Bazi miisteriler sadece sonugta ortaya ¢ikacak iirlinle ilgilenirken bazilar1 sadece
projenin yeri veya bedeli ile ilgilenebilir. Mimarin, miisterinin ve projenin yerinin
birbirine yakinligi bazi miisteriler icin ¢ok onemli iken bazilarit ig¢in bir anlam
tasimaz. Ozellikle biiyiik 6lgekli veya 6zel nitelikli binalarda miisteriler mimarin isi
yapabilirligine 6nem verirler. Demkin de (2006) Frank Lloyd Wright, Michael
Graves, Frank Gehry gibi mimarlarin ¢ok farkli sehir ve hatta iilkede yaptiklari isler

ornek olarak verir.

Biiyiik 6lgekli veya uluslar arasi projelerde mimari segenler igverenlerin se¢mis
oldugu proje yoneticileridir. Ling (2003), miisteriden daha farkli niteliklere 6nem
veren proje yoOneticilerinin mimar secimini etkileyen faktorleri asagidaki gibi

gruplandirmistir;
e Hizmet performansi faktori;

o Genel zihinsel yetenek (yaratici ve yenilik¢i olmasi, mimarin projeye

yaklagimi, problem ¢6zme yetenegi),
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©)

Is bilgisi (ekonomik tasarim bilgisi, bina yapim bilgisi, mevzuat ve

yonetmelik bilgisi, s6zlesme yonetimi bilgisi),

Hizmet becerisi (teknik bilgi, islevsel bilgi, dikkatli ve hatasiz
tasarim, biitceye uygun tasarim yapabilme, is yogunlugunu idare
edebilme, mali acgidan istikrarli bir firmadan olmak, biiyiik bir

firmadan olmak),

Is gecmisi (yeterli yil calismuis olmak, benzer tip ve biiyiikliikte
projede ¢aligmis olmak)

e Baglamsal performans faktorii

o

Diirtistliik (¢izimlerin hizli yapilmasi, yasal onaylarin hizli alinmasi,
tasarim ve yapim detaylarina 6nem  verilmesi, gorevini
tamamlayabilmek i¢in engellerin {istesinden gelebilme, zorluklarla

Isteyerek ugrasmasi, yapim islerine uyum saglamasi)
Girigimcilik (tasarimi gelistirecek onerilerde bulunmak)

Kontrol edilebilirlik (mimarin miisteriyi veya proje yoneticisini lider
olarak kabul etmesi, miisterinin veya proje yoneticisinin istekleri
dogrultusunda c¢alismak, miisterinin veya proje yOneticisinin

isteklerine hizli cevap vermek, mimarin bagimsizligini korumasi)

Sosyal becerileri (digerleri ile basarili ¢alisabilme, sorumluluk sahibi
olma, miisteriye sadik kalma, projenin amaglarina uygun tasarim
yapma, gorevlerle ilgili olma, liderlik, yapim ekibine ve danigmanlara

yol gosterebilme)

o Ag (network) faktorii

o

O

Itibar (giivenilir, profesyonel ve yetkin olma)

Devam eden iliskiler (miisteri ve proje yoneticisi ile uyumlu iligki
kurabilme, proje grubu ve danmigsmanlar ile uyumlu iliski kurabilme,

miisteri ve proje yoneticisi ile sosyal iligki kurabilme)

Onceki iliskiler (daha 6nce ayn1 miisteri ile calisma, daha 6nce ayni

proje grubu ve danismanlarla ¢alisma)

Proje bedeli faktorii
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o Disiik ticret (disik tcretli teklif verilmesi, mimari hizmet bedeli

O0demesinin ertelenmesi),

Bu faktorler incelendiginde, miisteri se¢imlerinde genel =zihinsel yeteneklerin,
mimarlarin yaratict ve yenilik¢i olmasi, projeye yaklagimlari, problem ¢ézme
yeteneklerinin mimar se¢iminde oncelikli oldugu goriilmektedir. Geleneksel tasarim-
teklif-yapim yaklasiminda, genellikle miisteriler mimar secerken ve gorevlendirirken
proje yoneticileri tarafindan desteklenirler (Ling, 2003). Eger mimarin se¢imi proje
yoneticileri tarafindan yapiliyorsa is bilgisinin, ekonomik tasarim yapabilmesinin,
yapim, mevzuat ve yonetmelik, s6zlesme yonetimi bilgilerinin yetkinliginin se¢imde
daha etkili oldugu goriilebilir. Ayni zamanda proje yoOneticileri kendileriyle iyi

iligkiler kurabilecegi mimarlarla ¢aligsmayi tercih ederler.

Projede calisacak kisiler; islerin dagitimi, verilecek mimari hizmetler ve tasarim
fikirlerine odaklidirlar. Miisteri mimarin bu hizmetler i¢in yeterli bilgiye ve yetenege
sahip oldugundan emin olmak ister. Daha 6nceki projelerde ¢alismis insanlarin kendi
projelerinde de ayni kapasite ile ¢alisip ¢calismayacagini; maliyete baglh olarak daha
ist diizey kisilerin yerine alternatiflerinin gorevlendirilip gorevlendirilmeyecegini;
projenin teknik sorunlarin1 ve program ihtiyaclarini karsilayabilecek yeterli sayida

kisinin projede gorev alip alamayacagini merak ederler.

Mimari iglerin sonucunda ortaya ¢ikan iiriin, Vitruvius’a gore dayaniklilik, emtia ve
genel miisteri zevkine odaklidir. Ancak miisteriler bunlardan birine veya birkagina
odaklanirlar. Uriin odakli miisteriler daha 6nceden yapilmis kendi projelerine benzer
binalarla ilgilenebilirler. Bu benzerlikler, bina 6l¢egi, bina kullanimi, biitce, is

programi, dagitim metotlari, yeri, tasarimi ve miisteri 6zellikleri olabilir (Demkin,

2006).

Miisteriler se¢imlerinde, mimarlarin sorun ¢ozebilme yetenekleri de géz Oniinde
bulundurur. Bu yetenege sahip mimarlarin ayni zamanda yaratici, yenilikei, girisimei

ve sosyal becerilere sahip oldugu diisiiniiliir (Ling, 2002).

Yazarin gozlemlerine gore, mimarlarin 6nemli goérmedigi ancak miisterilerin
secimlerinde dncelik verdigi faktorler de vardir. Mimarlar tasarim ve yapim gii¢lerini
onemserken, miisteriler s6z gecirebilecekleri mimarlar1 tercih edebilmektedir. Ilk
yapim maliyetini en aza indirmek isteyen miisteriler diisiik teklif veren mimarlari

tercih ederken, Tiirkiye’de bazi miisteriler mimari tcret yiikseldik¢e alacaklar
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hizmetin daha iyi olacagina inanmakta bu nedenle de yiiksek teklif veren mimarlari

tercih edebilmektedirler.

3.2.4 Miisteri-mimar toplantilari

Proje ile ilgili bilgi toplama ve analizlerinde; deger belirlenmesinde ve isteklerin
onaylanmasinda miisteri ile yapilan toplantilar 6nem tasir. Toplanti belgeleri,
binalarin teknik sartnamelerine etki eder; kurallar1 belirtir. Mimar ve miisteri bu

toplantilarla, birbirlerinin isteklerini en dogru bicimde anlama firsat1 bulur.

Miisterinin ihtiyaglarina terciiman olmak projede en O6nemli konulardan biridir.
Toplant1 siirecinde mimarla miisteri arasindaki empati; etkili bir diyalog icin
onemlidir. Karsilikli giiven ve aciklik caligmalarin dogru yonde gelismesini saglar.
Miisterinin yagsam stili toplantilar sirasinda anlasilmali, projeye yansitilmalidir.
Toplantinin  bagarisi; hazirlanan proje sunumlarinin anlagilirhgma ve toplanti
siirecinde yapilan beyin firtinalarinin sonuglandirilmasina  baghdir. Tasarim
asamasinda, bina gereksinimleri; sorgulanir, tartisilir, sonuglar 1s181nda yenilenir ve
tekrar onaylanir. Uretim ile ilgili bilgiler, miisterinin ihtiyaglarini ve isteklerini

etkiler ve gelistirir.

Proje iizerinde ortak bir hedefe ulagsmak icin projenin her asamasinda toplantilar
yapilir. ilk toplantilar projenin olusturulmasindan ¢ok mimar ile miisterinin birbirini
tanimasini, iyi iliskiler kurmasini saglar. Bu ilk toplantilarda, taraflar birbirlerinden
ne beklediklerini anlatmaya ve sorumluluk alanlarini belirlemeye ¢aligirlar.
Genellikle bu asamada miisterilerin istekleri, biit¢esi, igin stiresi ile ilgili bilgiler is
programin1 belirleyeceginden toplantiyr miisterinin yonlendirmesine izin verilir.
Daha sonraki toplantilarda proje ile konular agirlik kazanir. Mimar, miisteriye
egitimi ve deneyimleriyle rehberlik etmeye baslar. Proje ilgili kararlar alinir bu

kararlar yazili olarak onaylanir ve ¢izimlere aktarilir.

CSI Project Resourse Manual’a gore bir insaat projesinde diizenlenebilecek olan

toplant tipleri su basliklar altinda toplanabilmektedir (Akkan, 2009);
e Yapim Oncesi toplantilar1 (prosediir toplantilar1, mobilizasyon toplantilart)
e Altyap tesisleri koordinasyon toplantilari
e Yapim siireci toplantilar

e Yiiklenici/altyiiklenici toplantilari
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e Imalat kurulum éncesi toplantilar:
e I bitimi toplantilari
e Diger ingaat faaliyetlerine yonelik toplantilar

Toplantiya katilan yetkili ve deneyimli kisilerin toplant1 saatleri siiresince
harcadiklar1 vakit ve bu siire zarfinda bagska islere vakit ayiramadiklar1 gz oniinde
bulunduruldugunda toplantidan beklenen verimin alinmasi daha da Onem
kazanmaktadir (Holroyd, 1999). Ayni nedenlerle, Haponava ve Al-Jibouri’nin (2008)
belirttigi gibi toplantilar sirasinda projenin hedefleri agicindan miisterinin kim oldugu
ve hangi zaman araliklarinda projeye katilacaginin tanimlanmasi Onemlidir.
Toplantilardan istenen verimin alinabilmesi i¢in, toplantinin yapilacagi saat ve yer de
onemlidir. Konfor seviyesi diisiilk mekanlarda yapilan toplantilarda dikkati toplamak
oldukca giliglesir; ayni sekilde giiniin ge¢ saatlerine kayan toplantilarda da tiim giiniin

beyinsel yorgunlugu taraflarin birbirini anlamasini zorlastirir.

Toplant1 tutanaklarinda, mimar ve miisteri arasinda alinan kararlar ve tistlenilen
sorumluluklar yazili olarak belgelenir. Bu belgeler, projenin her siirecine kaynak
olusturur. Toplant1 tutanaklari, miisteri ve mimar arasindaki iletisime de kaynak
olusturur, sozlesmelerin pargasini olusturur. Tutanaklar, toplantilarda sozlesme
taraflarinin arasinda gegen fikir aligverislerinin, tartigmalarin, alinan kararlarin ve

istlenilen sorumluluklarin kaydinin dogru bir sekilde tutuldugu belgelerdir (Morgan,

2005).

Biiyiik 6l¢ekli projelerde; tasarim grubunun miisteri veya bina kullanicilari ile birebir
goriismesi zor olabilir. Bu tip projelerde proje koordinat6rii ve miisteri temsilcileri,
toplantilarin  gelisiminde miisteriye yardimci olur. Biiylik 6lcekli projelerde
toplantilar genellikle miisteri ve proje koordinatorleri ile yapildigindan tasarim
grubunun miisteriyi tanima olasilig1 yoktur. Bu nedenle toplantt notlarinda yer alan
miisteri bilgileri tasarim grubunun miisteriyl anlamasini ve ona uygun tasarimlar
gelistirmesini saglar. Boylelikle toplanti notlarinin 6nemi bir kere daha ortaya ¢ikar.

Kiiciik 6lgekli projelerde, genellikle mimar ve miisteri daha yakin ¢alisir.

Mimar kendi isteklerini degil miisterilerin isteklerini toplant1 notlarina aktarmalidir.
Bu nedenle toplant1 sirasinda mimarin; ¢ok 1iyi dinleyici olmasi, sorunlar

kesfedebilmesi, diplomatik olmasi, tartigmalarin igerigini kaybetmeden miisteri
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isteklerini kaydedebilmesi, istekleri agikca toplantidaki diger kisilere aktarabilmesi

ve de tlim bunlara istekli olmas1 gerekmektedir (Emmit , 2007).

Toplantilarin dogru sonucglara ulagmasi ve dogru is programi yapilabilmesi icin

toplant1 teknikleri Onemlidir. Bu teknikler, Emmit (2007) tarafindan asagidaki

basliklar altinda toplanmistir;

Atolye galismalari; ilk bakildiginda ¢ok zaman alan ¢alismalar olarak goriilse
de proje ile ilgili kisileri bir araya toplama ve yiiz yiize iletisim kurmalari
acisindan ¢ok verimlidir. Bu ¢alismada beyin firtinasi, olasi senaryolarin

planlamasi gibi teknikler uygulanabilir.

Deger Yonetimi (value management); bunlar miisterinin ve anahtar
konumdaki taraflarin bina tasarimina eklenebilecek degerler konusunda

yaptig1 caligmalardir.

Gorilisme; yliz ylize goriismeler miisterilerin isteklerini gelistirmede etkili bir

yontemdir ve atdlye calismalarina ek olarak ytiriitiilebilir.
Anket gruplari; kullanici temsilcileri ve toplumdan bilgi toplanir.

Soru formlari; anketlerin yiiz ylize yapilmasi daha yararli olsa da zaman ve
biitge problemleri nedeniyle posta ve internet yoluyla da yapilabilmektedir.
Sorular dikkatli se¢ilmeli ve anlasilir bir dil kullanilmalidir. Profesyonel dil

ve terminoloji ile kisilerin kafas1 karigtirllmamalidar.
Belgesel kanitlar; mevcut kaynaklardan bilgi toplanabilir.
Faaliyet incelemesi; bosluk kullanimiyla ilgili calismalardir.

Kullanim sonrasi degerlendirmeleri; daha dnceden tamamlanmis projelerden
edinilen bilgiler (isletme masraflari, dayaniklilik vb.) simdiki miisteriler ile

kisa toplantilarla paylasilabilir.

Ornek calismalar ve ziyaretler; Miisteri insaatla ile ilgili bilgileri ilgili
kisilerden alsa da ingaati ziyaretleri, mekan1 algilamalar1 agisindan daha
degerlidir. 3D cizimler ayn1 etkiyi vermeyebilir. Bu ziyaretler fotograflar,

cizimler ve dijital sunumlarla desteklenebilir.
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e Simulasyon; tasarimlarin sunumu miisterinin tepkisini algilamaya yarar.
Miisterinin sevinmesi, sasirmasi veya hayal kiriklig1 yasamasi projenin

devaminda yapilacaklar agisindan yol gosterici tepkilerdir.

Bu arastirmayi1 yapan yazarin gozlemlerine gore, miisteriler, isteklerini belirleme ve
belirtme asamasinda farklilasirlar. Bazilar1 bu konuda ¢ok yetenekli iken, digerlerinin
tesvik edilmeye ihtiyaci olabilir. Ayni1 sekilde mimarlar da miisterileri anlamada
farklilik gosterebilirler. Miisteriyi dinlemek, anlamak ve istenenleri yazili olarak
ifade etmeleri gerekebilir. Miisteriler de kendilerini farkli konusma bigimlerinde
ifade edebilir. Mimarlarin tiim miisteri gruplarina adapte olmasi gerekir. Mevkii ve
gelir diizeyleri miisterilerin kendini ifade etme yetenegini etkileyebilir. Mimarlar
kendi aralarinda, aldiklar1 egitim ve mesleki gelisimleri 1s18inda entellektiiel bir dil
kullanabilir, toplumun 6zellikle de miisterinin anlayamayacag1 dilde konusabilirler.
Ancak pratikte miisteriye neyi nasil yapacaklarini anlatabilmek i¢in mesleki olmayan
terimler kullanmak zorundadirlar. Ozellikle ilk defa mimarla calisan miisteriler;

mimari terimleri ve ¢izimleri anlamakta zorluk ¢ekebilirler.

Toplantilarin yazili belgeler doniistiirilmeleri miisterilerin ve mimarlarin isteklerinin
eksiksiz yerine getirilmesini saglar. Bu belgelerde; is programi, biitce limitleri,
miisterinin hedefleri ve bina kalitesi ile ilgili beklentileri agikca belirtilmelidir.
Emmit (2007) bu konuda da, proje amacinin belirtilmesi, bu amaca nasil ulasilacagi,
projedeki oncelikler, performans parametreleri, projede yer alan dnemli noktalardaki
kisilerin sorumluluklari, projenin bitis zaman1 ve bu siiregteki onemli agamalar,
bilgilerin bilgisayar programlari-gizim-fotograflarla desteklenmesi bu belgelerin ana

hatlarini olusturacagini belirtmistir.

3.2.5 Miisteri-mimar arasinda ortaya c¢ikabilen sorunlar-¢éziim yontemleri

Schuler’a (1994) gore, orgiitler asir1 yiiksek rekabet diizeyini, yiiz binlerce yeni rakip
firmayla yarisi, hizli teknolojik ilerlemeyi, dinamik yasal, politik, sosyal
degisiklikleri, degisen degerleri ve egitim niteligini, tiiketicilerin yiiksek kalite ve
diisiik fiyat talepleri kosullarin1 karsilayamama durumunda sorun yasarlar. Yapi
sektoriinde de mimar ve miisteri arasinda genel olarak gruplanirsa projeden, proje
yonetiminden, beraber c¢alisilan ekiplerden ve dis etkilerden dolayr sorun
yasayabilirler. Bu sorunlar, Ozellikle siireyi ve biitceyi etkiledigi zamanlarda

karsilikli catigmalar yasanabilir.
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Mimaride, mimar ve miisteri bir program dahilinde birlikte ¢alisir, miisterinin 6zel
isteklerini ¢ozer; tasarim siirecinde programin sonuglari sekillendirir; insaat
asamasinda Ongoriilen ve Ongoriilmeyen olusabilecek detaylar1 karsilastirir ve
tizerinde anlasir. Bu siireglerde, miisterilerin yapilabilir ve ekonomik ¢6ziimler

konusundaki beklentileri, mimarlar izerinde baski kurabilir.

Mimari siire¢ icerisinde mimar ve miisteri; insani veya maddi iliskilerdeki
anlagmazliklardan dolayr sorun yasayabilirler. Yazarin gozlemlerine gore,
miisterilerin mimari konulardan uzak olmasi, siireyi veya biitgeyi agsmamak adina
kaliteden 6diin vermek istemesi, 6demelerdeki diizensizlikler; mimarlarin projeyi
veya miisteriyi onemsememesi, sorumsuz davranislari, tecriibesiz veya deneyimsiz
olmasi sorunlarin ana nedenleri olarak goriilebilir. Mimar-miisteri arasindaki sorunlar
sadece ikili iligkilerden kaynaklanmayabilir. Siirece dahil olan diger elektrik,
mekanik, statik, peyzaj vb. gruplarda sorun yasanmasina neden olabilir. Bu gruplarla

yapilan drgiitlenmelerin basaris1 anlasmazliklar1 ortadan kaldirir.

Pressman’da (1995); insaat islerinin otomobil satin almaya benzemedigini,
miisterilerin proje tamamlanmadan tasarima yiiz binlerce dolar, ingaatina milyonlarca
dolar harcadiklar1 binanin kalitesini anlayabilecek yeterli yetenege sahip olmadigim
belirtmistir. Miisteri, proje ile ilgili taleplerini ve bu taleplere 6zel ihtiyaglar1 ifade
ederken mimarlarin dikkatlice dinlemesi gerekir. Miisteriyi anlamak isin basarimini
etkiler. Nitekim, anlasilmayan veya yanlis anlasilan istekler projenin her adimini ve
sonucunu etkiler. Tasarim ve yapim siirecinin izledigi yol miisteriyi ne kadar
anladigimiza baglidir. Miisterinin taleplerini karsilamayan sonug {iriinii miisteri ile
kacinilmaz olarak sorun yasanmasina neden olur. Mimarlar, miisterilerini mutlaka
dinlemeli ve onlarin ihtiyaglarin1 anlamalidir ve anladiklarin1 miisteriye ¢izim, grafik
vb. yontemlerle aktarmali, onay almadir. Miisteri ile bildirisim tasarim siirecinde de

surdirilmelidir.

Yazarin gozlemlerine gore, miisterilerin, kisilik yapilar1 veya sosyal mevkilerinden
kaynaklanabilecek nedenlerle proje siirecine ve uygulamasina asir1 miidahalelerde
bulunmas: ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de konut alaninda
bu tip miisteriler her detay1 bildigini zanneder; fonksiyonel zorunluluklara karigsma
hakkin1 kendinde goriir. Mimarin bu tip durumlarda izleyecegi yol iliskinin devam

edip edemeyecegini belirler.
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Mimarla miisteri arasinda yasanan en 6nemli sorunlardan biri miisterinin mimarin
eserine saygi duymamasindan kaynaklanmaktadir. Fikir eserleri kavrami patent, telif
hakki ve ticari markadan olusan {i¢ yasal alan1 kapsamaktadir. Kavram; tasarimcilar,
bulus sahipleri, miiellifler ve {ireticilerin kendi fikirleri, tasarimlari, buluslar1 ve
miiellifi olduklar1 eserler lizerindeki baz tilkelerde yasayla korunan haklariyla, {iriin
ve hizmetlerin kaynaklarinin tanimlanmasini icermektedir. Bir¢ok iilkede mimarin
tasarimi belirli bir yasal koruma altindaysa da, bu koruma c¢ok kez yetersiz
kalmaktadir. Bir mimarin potansiyel bir miisteriyle c¢esitli fikir ve kavramlari
goriismesi ve sonunda séz konusu isi alamamasi ve daha sonra da miisterinin
mimarin fikirlerini hi¢bir sekilde karsiligin1 6demeden kullandigini gérmesi pek de
olagandis1 bir durum degildir. Mimarlarin fikir eserleri bir 6l¢iiye kadar uluslararasi
diizenlemelerle korunmaktadir. GATS kapsaminda bu, fikir eserleri haklarinin, kagak
eser ticareti de dahil olmak iizere, konunun ticaretle ilgili boyutlarma iliskin bir
anlasma (TRIPS) olarak ortaya ¢ikmaktadir. 16 Eylil 1955 tarihli Diinya Telif
Konvansiyonu da uluslararast oneme sahiptir. Avrupa'da Yenilenmis 1886 Bern
Anlagmasi, birgok iilke i¢in baglayict niteliktedir (UIA, 1999). Tiirkiye’de de mimar
ve miisteri arasinda ¢ikabilen en 6nemli anlasmazliklardan biri miisterinin mimarin
hazirladig1 projede, isin yapilmasinda anlasma saglanamasa da hak sahibi oldugunu
sanmasidir. Projeyi kopyalama veya degistirme hakkini kendinde gormesidir. Buna
kars1, mimarlarin hakki kanunla koruma altina alinmistir. Eser Sahipligi; Mimarlarin
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri kanununa gore kazandigi baskasina
devredilemeyen hak olarak tanimlanmistir (Barutgular ve dig. , 2002). Buna ragmen
kamu kurumlarmin dahi daha teklif asamasinda mimardan ibraname istedikleri

goriilmektedir.

Mimarla miisteri arasindaki iliski sadece tasarim asamasii igermez, uygulama
asamasi ile birlikte maddi konularda iliskinin bir pargasi olur. Miisteriler, yapilan
projenin Ongoriilen biitge icerisinde kalmasini isterler. Mimarlar ise en dogruyu
istediklerinden biit¢e artirimu isteyebilirler. Bu da karsilikli sorun yasanmasina yol
acabilir. Maddi agidan bakildiginda 6demelerle ilgili anlagsmazliklarin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Isin baslangicinda yapilan anlasmalarda mimara yapilacak 6demelerle

ilgili kararlarin verilmesi iligskinin sorunsuz yiiriitiilmesini saglayabilir.

Yazarin gozlemlerine gore, miisterilerin de mimarlarla ilgili yasadigi 6nemli sorunlar

da mimarin miisterilerini dinlememesi, miisteriyi tasarim asamasinda siire¢ disinda
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birakmasi, 6zellikle teknik konularda kendisini miisteriden {stiin gormesi olarak
tanimlanabilir. Cogu zaman tasarim tamamen bittikten sonra miisteriye sunulur.
Proje kapsaminda miisterinin istedigi degisikler ikinci, TUgiincii tasarimlarin
yapilmasina neden olabilir. Bu siire¢ karsiliklt miicadelelere ve zaman kaybina sebep
olur. Miisterilerin, mimarlarin takim caligmasina istekliligi konusundaki inang¢larin
yipratabilir. Bu nedenle tasarimin belirli asamalarinda karsilikli  goriismeler
yapilmasi projeye zamaninda miidahale edilmesini saglar, boylelikle zaman kayiplari

Onlenebilir.

Projeler, tasarlandiklara ¢evreye gore degiskenlik gosterir, kesin bir dogrusu yoktur.
Miisterilerin tiim istek ve ihtiyaglarini karsilayacak tasarimlar yapmak mimarlarin
gorevleri arasindadir. Bu tasarim siirecin de yasanan sorunlarin basinda siire ile ilgili
kaygilar gelir. Tasarimlarin miisterilere anlatilacagi ¢izimlerin siiratle hazirlanmasi
onemlidir. Cilinkii miisteriler projelerinin hizlica tamamlanmasini ve sozlesme
stirelerinin miimkiin oldugunca kisa olmasini isterler. Tasarimcilar ve yapimcilar
projeleri hizli bir tempoda gerceklestirebilmek ve sozlesmeden dogan
yiikiimliiliikleri karsilamak icin baski altindadir. Insaat calismalarina bir an &nce
baslayabilmek nedeniyle, mimarlarin ve miihendislerin tasarim ¢izimlerini hizlica

uretmelerini isterler (Ling, 2002).

Orgiitler biiyiidiikce, formallesmis iliskiler yasamr ve kurallar ve standartlagmus
prosediirler kullanilmaya baslanir (Mullines, 1989). Biiyiik 6l¢ekli projelerde, miisteri
yerine goriismelere katilan temsilcilerle organizasyon sorunlari yasanabilir, etkin bir
iletisim saglanamaz. Taraflar birbirinden bilgi saklayabilir ya da bilgi aktariminda
gecikmeler olabilir. Zamanlama sorunlar1 yasanabilir. Taraflar olmasi gerekenden

cok sorumluk yiiklenebilir.

Tirkiye’de mimarlik pratigini miisteriler tarafindan ele aldigimizda, heniiz mimar,
ingsaat miihendisi, i¢ mimar, peyzaj mimari tanimlamalarinin net olarak
bilinmemesinden kaynaklanan hizmet beklentisi problemleri yasanmaktadir.
Gliniimiizde, mesleki uygulamalarda uzmanlik alanlarmin bile ayrildig
diisiiniildiiglinde miisterilerde yanlis beklentilerin olugsmasini énlemek i¢in mimarin

kendini ve verebilecegi hizmetleri ¢ok iyi anlatmasi gerekir.
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3.3 Boliim Sonucu

Miisteriyi tanimak, miisteri ihtiyaclarini anlamak, ona uygun hizmetler ve iiriinler
gelistirmek olarak tanimlayabilecegimiz miisteri iliskileri yOnetimi, kiiresellesen
diinyada degisen miisteri talepleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Giiniimiizde, miisteri
tatmini firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in en 6nemli sart olmustur. Degisen diinya
sartlarinda, mimarlar i¢in basarinin anahtar1 da miisteri iliskileri yoOnetimi i¢in
kendilerini gelistirmeleridir. Bu gelisimin sadece teknik konularda degil yonetim

felsefesinde ve kurumsal yapilanmada da gosterilmesi gerekir.

Genel bir alici-satici iligkisi olmayan mimarla miisteri arasindaki iliskiye
bakildiginda; miisteri gorebildigi veya dokunabildigi mevcut bir {iriinii satin almaz;
irlin mimar-misteri goriismeleri ile tariflenir. Diger 6nemli fark da, genel miisteri
iligkilerinde sadece iiriin satis1 varken, mimarlikta {iriinle birlikte hizmet satist s6z
konusudur. Insaat sektdriinde hem bir {iriin olusturulmakta hem de iiriin meydana
getirilirken hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetlerin baslayabilmesi icin oOncelikli
olarak dogru mimarin secilmesi gerekir. Sonrasinda hizmetlerin saglanabilmesinde
karsilikl1 toplantilar ve sonucunda da anlagmalar yapilmasi ongoriiliir. Tiim bu

sliregte sorunlar yasanabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Miisteri ve mimar bina {liretiminde tasarim asamasindan teslim asamasina kadar
birlikte c¢alismaktadir. Mimari hizmetlerin eksiksiz verilebilmesinde mimarin
gorevlerinin yani sira miisterinin de mimara karsi sorumluluklarinin etkisi
kacinilmazdir. Bu sorumluluklar Tirkiye’de yasal zorunluluklara uymak; mimara
hukuki, imar ve teknik belge ve bilgileri vermek ve mimarin tiim yasal haklarmi
kabul etmek olarak ana noktalarda toplanabilir. Kanada’da da ise, bina insaati i¢in
gerekli belgelerin verilmesinin yaninda insaat biitgesinin de mimara verilmesi
istenmektedir. Ote yandan, ABD’de bu belgelerin ve biitgenin mimara makul

zamanda ulastirilmasi: da sorumluluklar igerisinde belirtilmistir.

Tiim insaat asamalarina Tirkiye Olceginde ve gelismis {ilkeler diizeyinde
bakildiginda, bina iiretimiyle ilgili siire¢lerde istenen hizmetin alinabilmesinin dogru
mimar se¢imine bagli oldugu gozlemlenebilir. ABD 6rnegi incelendiginde
miisterilerin Oncelikli olarak tanidiklar1 veya daha Oncesinde is iligkisinde
bulunduklart mimarla c¢aligmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Gelismis iilkelerde

promosyon hizmetleri ve internet iizerinden ulasilabilir olmak da mimar se¢imlerinde
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onemli rol oynamaktadir, ancak Tiirkiye’de bu konuyla ilgili net bir sonuca
ulagilamamustir. Tasarim giicii, yapim bilgisi, deneyim gibi mesleki yeterlilikler,
diirtistliik, giivenilirlik, sorumluluk sahibi olma, girisimcilik gibi kisisel yeterlilikler
secimlerde On planda gibi gosterilse de son yillarda ticretlendirmedeki farkliliklar
miisteriler tarafindan 6nemli bir gosterge olmaktadir. Bu faktér de mimarlarin

verecegi hizmetleri sinirlamaktadir.

Yapilan c¢aligmalar gostermektedir ki yapilan toplantilar Tirkiye ve gelismis
iilkelerde proje siireglerinin  saglikli ilerlemesine katkida bulunmaktadir.
Kiiresellesen diinyada miisteri-mimar arasinda yasanan sorunlarin ayni nedenlerden
kaynaklanmasi, Tiirkiye’de ve gelismis Tllkelerdeki sorunlarin birlikte ele
alinabilecegini gostermektedir. Mimari siire¢ igerisinde mimar ve miisteri; insani
veya maddi iligkilerdeki anlagsmazliklardan sorun yasayabilirler. Mimarla miisteri
arasindaki iliski sadece tasarim asamasini icermez, uygulama asamasi ile birlikte
maddi konularda iliskinin bir parcasi olur. Bu siiregte bina maliyetindeki artiglar
miisteri tarafinda, 6demelerdeki aksakliklar da mimar tarafinda sorun yasanmasina
sebep olur. Mimarla miisteri arasinda yasanan en Onemli sorunlardan biri de
miisterinin mimarin eserine sayglt duymamasindan kaynaklanmaktadir. Fikir eserleri
kapsaminda ele alinan bu konu, tiim iilkelerde kanunlar ¢ercevesinde koruma altina
alinmistir. Mimarin tasarimi belirli bir yasal koruma altindaysa da, bu koruma ¢ok

kez yetersiz kalmaktadir.

Gelisen diinya sartlarinda imalat sektoriindeki gibi yapim sektoriinde de miisteri
odakli sistemler gegerlilik kazanmaktadir. Mimar-miisteri iliskileri agisindan
bakildiginda Tiirkiye’deki uygulamalarin kiiresellesen diinyadan etkilendigi, yonetim
felsefelerinin miisteri memnuniyeti iizerine kuruldugu savunulabilir. Projenin kaliteli
olmasinin, planlanan siirelere uymast ve maliyetinin istenen sinirlarda kalmasinin
yaninda 1iyi yiritilen misteri iligkileri de basar1 gdstergesini dogrudan

etkilemektedir.
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4. ALAN CALISMASI

4.1 Calismanin Amaci

Yapilan literatlir arastirmalarinda da gorildigi lizere misteri iliskileri iizerine
yapilan arastirmalarda Tiirkiye’deki mimar-misteri iliskilerine yonelik detayli veriler
ortaya konmamustir. Mimarlik ile ilgili teorik alanda konuyla ilgili bilgiler genel
olarak verilmis ancak pratik alandaki yansimalar1 yeterli olarak incelenmemistir. Bu
boliimde bu boslugu dolduracak, mimar ve miisterilere yonelik alan c¢aligmasi

yapilmigtir.

Tezin yazmnsal arastirma bdliimlerinde incelenen mimar-miisteri iliskileri

kavramlarinin mimari pratik alanina nasil yansidiginin belirlenmesi igin;

e Miisteri agisindan; Tirkiye’de insanlarin mimar1 nasil algiladigi, mimara
nasil ulastigi, ne tiir projeler de mimarla ¢alisma iliskisine girdigi, mimarla

kurdugu is iligkisinden memnun olup olmadigi aragtirtlmistir.

e Mimar agisindan da, miisterilere nasil ulastigi, hangi konular nedeniyle
miisteri ile sorun yasadig1 ve bunlar1 hangi yontemlerle ¢ozdiigl, iyi miisteri

iliskisini nasil tanimladig1 arastirilmistir.

Tez c¢alismasinin odak noktasini konut yapiminda siiregelen mimar-miisteri iliskisi
olusturmaktadir. Konut sektoriinde mimar miisteri ile tiim hizmet siireglerinde bire
bir iliski igerisindedir. Her yeni miisteri ve her yeni proje ile verilen hizmetler ve
yasanan iliskiler farklilik gosterir. Bu nedenle belirli kurallara gére yonetilmesi zor
olan miisteri iliskilerinin, konut yapim sektoriinde mevcut uygulamalardaki

niteliklerinin ve gelistirilen stratejilerin tespit edilmesi amaglanmustir.

4.2 Arastirmanin Kapsami ve Simirlari

Alan c¢alismasinin  kapsami miisteri iligkileri yonetimi sistemlerinin  mimari
hizmetleri nasil ve neden etkilediginin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

Miisterilerin mimari hizmetleri alirken ne bekledigi, mimarlarin bu siiregte
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misterilere nasil yaklastigi ve bu sorularin cevaplarinin tasarim-yapim-teslim

siireclerine ve teslim sonrasi iligkilere etkileri arastirilmistir.

Bu ¢alismada oncelikli olarak iki hedef kitle belirlenmistir. Bunlar miisteriler ve
mimarlardir. Misteri hedef kitlesi de arastirilacak konulara gére kendi iginde iki

gruba ayrilmistir;
e Yasami boyunca mimar ile bir is iligskisine girmemis kisiler
e En az bir mimar ile is iliskisine girmis kisiler

Miisterilere yonelik 2 farkli soru formunun goriismeleri ITU Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Boliimii, Yapim Yonetimi ve Ekonomisi dersi alan ¢alismasi kapsaminda
derse katilan Ogrenciler tarafindan karsilikli goriismeler seklinde yapilmustir.
Ogrencilerin yakindan tamidiklar1 arkadas ve yakin cevrelerinde yer alan ve bu
iliskiden otiiri mimarlik meslegi konusunda fikir sahibi olan kisilere “Mimarlik
Meslegi Algis1” soru formu yoneltilmemistir. Gorisiilecek kisilerin 25 yasindan
biiyilk olmasi ve Ogrenci olmamasi getirilen diger bir sinirlamalidir. Sorularin
yanitlart goriisiilen kisiler nasil ifade etmislerse formlara ayni sekilde aktarilmistir.

Bireyler secilirken cinsiyeti, egitimi ve sosyal konumu kriterleri 6nemsenmemistir.

Bu calismada, arastirilacak olan mimarlik meslek pratigindeki miisteri iliskileri
olgusu icin sektdrde faaliyet gdsteren mimarlar ile goriisiilmiistiir. Orneklem
secimindeki ana kriter goriisiilen mimarlarin firma sahibi veya ortagi olmasidir.
Dikkat edilen diger 6nemli iki 6zellik ise sektorde konut iiretimi konusunda en az bir
kere hizmet vermis olmasi ve belirtilen ozelliklerde alaninda en az bes yildir
calistyor olmasidir. Cinsiyeti, egitim aldig1 okul, hizmet verdigi sehir kriterlerine

herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

Formlarin tizerine kesinlikle goriisiilen kisilerin isim ve adresleri yazilmamus,
kendilerine bu formlarda yer alan sorulara verilecek yanitlarin kesinlikle kendi
isimleri ile iligkilendirilerek agiklanmayacagi, yayimlanmayacagi belirtilmistir. Bu

sebeplerden 6tiirii goriisiilen kisilerin diiriist cevap vermeleri amaglanmastir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Tez ¢alismasinin alan aragtirmasi boliimiinde mevcut genel durumu tespit etmeye

odaklanilmistir. Bireylerin konuyla ilgili kisisel goriislerine ulagsmak amaglanmigtir

56



ancak bu cevaplarin genellenmesinden kac¢milmistir. Toplumsal davraniglar
incelenirken sayisal verilerle acgiklamasi zordur. Insan ve grup davranislarmin
“nigin” ini aramaya yonelik aragtirmalara niteliksel arastirma denir (Url-7). Daymon
ve Holloway’e (2003) gore, niteliksel arastirma, olay/konu ya da nesnelerin var olma
bicimleri, var olma siirecleri ve kendine 0zgii niteliklerini anlamaya yonelik

oldugundan bu alan ¢aligmalarinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirmada baslica asagidaki adimlar izlenmistir;

e Sorunlarin belirlenmesi ve soru formlarmin olusturulmasi

e Pilot goriisme ile sorularin sinanmasi

e (Goriismeler ile verilerin toplanmasi

e Elde edilen verilerin incelenmesi ve analiz yapilmasi

Secilen kisilerde benzerlikler olacagi diisiiniilerek soru formlar1 iki sekilde
olusturulmustur. Genel durumun tespiti ve arastirilan olgunun ne siklikta yapildigini
tespit edebilmek amaciyla belirli sorularda; cevaplarin siklar halinde verildigi, ¢oktan
segmeli yapilandirilmis soru yontemi se¢ilmistir. Bireylerin arastirilan konularda
kendine ozgli fikirlerine wulagsmanin amaglandigi boélimlerde ise kisilerin
diisiincelerini maddeler halinde serbestce listeleyebilecegi veya agiklamalarini
yazarak cevap verebilecegi yapilandirilmamis soru yontemi benimsenmistir. Sorular

belirlenirken ipucu veren ve yonlendiren sorulardan kaginilmastir.

Mimarlik meslek pratigi taslak soru formu olusturulduktan sonra, ii¢ ana soruya
cevap aranmistir: (i) anket amacina uygun mu? (ii) anket yapilan bireyler i¢in uygun
mu? (iii) uygun sonuglar saglayabilecek yetenege sahip mi?. Bu nedenle soru formu
pilot goriisme ile denenmistir. Bu goériisme sonunda anlami acik olmayan sorular,
eksik ve yanlhs sorular tespit edilmis ve diizeltilmis, anket gelistirilerek son halini

almustir.

Soru formlarinin uygulanmasinda, bireysel goriisme yontemi benimsenmis, yiiz ylize
goriismeler yapilmistir. Mimarlik meslek pratigi arastirmasinda Istanbul disindaki
uygulamalara da ulasmak tizere farkli sehirlerde yasayan mimarlara elektronik posta

yontemiyle ulagilmistir.
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Yiiz ylize gorisiilen kisilerle yapilan calismada not alma teknigi kullanilmustir,
herhangi bir ses alma cihazi kullanilmamistir. Goriismecilerinin fikirlerine miidahale

etmekten ve yonlendirmekten kagimilmistir.

4.4 Arastirma Bulgular

Tez calismast kapsaminda ele alinan konut alaninda mimar-miisteri iliskileri
konusunda rastgele se¢ilmis kisilerin mimarlik meslegini algilayisina, daha 6nceden
mimarla en az bir kez is iligkisine girmis kisilerin mimarlik hizmetine bakis agilarina,
mimarlarin hizmet siireclerine ve miisterileri ile olan iliskilerine yonelik sorular
sorulmustur. Yapilan analizlerin sonuglari, daha sonraki boliimlerde detayli olarak

verilmektedir.

“Mimarlik Meslegi Algis1” soru formu (bkz. EK A.1) ile insanlarin mimarla
tanigikliklari, mimari nasil algiladigi ve tanimladigi, konut yapimiyla ilgili bilgileri,
ingaat sektoriindeki oOrgiitsel yapilanma ile ilgili farkindaliklarinin incelenmesi
amaglanmustir. “Miisterilere Gére Mimar ve Mimarlik Hizmetleri” soru formu (bkz.
EK A.2) ile daha 6nceden mimarla is iligkisine girmis kisilerin hangi amaclarla
mimarla c¢aligtiklari, birden fazla is i¢in mimarla ¢alismislarsa ayn1 mimarla ¢alisip
calismadiklari, mimar se¢imlerini nasil yaptiklari, mimarin hangi hizmet alanlarinda
tercih edildigi, anlagmalarin yayginligi, aldiklar1 hizmet siiresinde sorun yasayip
yasamadiklari, yasadilarsa nasil ¢ozlimledikleri, yeni projelerde mimarla calisip
calismayacaklari Ogrenilerek miisterilerin mimarla girdikleri iligkilerin ilerideki
calismalar1 tizerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. “Mimarlik Meslek
Pratigi” soru formu (bkz. EK A.3) ise, insaat sektoriinde birebir miisteri ile ¢aligan
kendi ofisleri veya ortagi olduklart ofisleri olan mimarlara yonelik hazirlanmustir.
Mimarin ¢aligma alanlari, ilk miisterileri ile nasil tanistiklari, mimarlarin miisteri
bulma yontemleri, ayn1 miisteri ile birden fazla calisip calismadigi, eger calistiysa
miisteri tercihini nelerin etkiledigi, s6zlesme yapilmasinin yayginligi, yasadiklar1 en
Oonemli sorun ve nasil sonuglandirildigy, iligki siire¢lerinin sonuca etkisi, iyi miisteri
iligkilerini etkileyen faktorlerin miisteri iliskileri yoOntemleriyle etkilesimi tespit

edilmeye ¢alisilmstir.
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4.4.1 Miisterilere gore mimarhk olgusu

Bu c¢aligmada sorulan sorularla mimarla is iliskisine girmemis kisilerin mimarlik
meslegine bakis acilar1 ortaya cikartilmaya calisilmistir. Goriislilen bireylerin
algilarin1 ve duygularmi acikc¢a ortaya koyabilecekleri agik uclu soru teknigi ile
hazirlanan anket formu EK A.1’de verilmistir. Arastirma kapsaminda 40 kisi ile
goriistilmiis, gortisiilen kisilerden birinin verdigi cevaplar neticesinde mimarlikla
ilgili bir i sektoriinde ¢alistigi anlasilmistir. Bu nedenle degerlendirmeler 39 kisi

tizerinden yapilmustir.

Ik soruda goriisiilen kisilerin mimar tanidiklarinin olup olmadigi, var ise nereden
tanidiklar tespit edilmistir. Bu soru grubunun sonucunda ankete katilanlarin cogunun
mimar tanidig1 oldugu gorilmistiir. Bu tanisikligin oncelikli olarak arkadas, ikincil
olarak da akraba iligkisinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Diger bir mimar
tanigiklig1 nedeni de komsuluk iligkisidir. Ankete katilanlarin is nedeniyle mimar

tanidiginin olmasi en diisiik orana sahiptir.

Cizelge 4.1 : Mimarin taninmasi.

Soru Cevap veren Kisi sayisi
Mimar tanidigimiz var mi?

oEvet 23

eHayir 16
Yakinlik derecesi,

eAkraba 9

e Arkadas 13

eKomsu 3

ois geregi 1

Mimarin ne is yaptigi ile ilgili soruya farkli cevaplar gelmistir. Goriisiilen kisilerden
17’sinin, mimarin ¢izim yaptigmi diisiindiigii goriilmiistiir. Daha sonra agirlikli
olarak 14 kisi tasarim ve 10 kisi ise proje, dort kisi ise mimarin yap1 yaptigini ifade
etmigstir. Cevaplardan besinde dekorasyon, ikisinde restorasyon, bir cevapta da proje
yonetimi yaptigir belirtilmistir. S6zlesme yoOnetimi, maliyet hesaplari, planlama,
denetim gibi proje yonetimi kapsamina alinabilecek alanlar da birer cevapta tespit
edilmistir. Buna ek olarak mimarin insaat, santiyecilik ve miiteahhitlik yaptig1 gibi
uygulamaya yonelik alanlarin birer cevabina Karsilik ti¢ kisi mimarin yapi estetigi ve
iki kisi de sanat yaptig1 belirtilmistir; bu da mimarinin estetik kaygilarinin az da olsa
farkli kesimlerden insanlar tarafindan da fark edildigini gostermektedir. Imar isleri ve

yapi izinleri almak da birer cevapta mimarin gorevleri arasinda goriilmektedir. Bu

59



hizmetlerin disinda bir cevapta kent plan1 ve iki cevapta ise bahge diizeni gibi baska
meslek gruplarinin is pratiklerinin de mimarin ¢alisma alani arasinda gorildigi
belirlenmistir. Verilen cevaplar 1siginda, mimarlik mesleginin “¢izim yapmak”

oldugu seklinde bir kanaat olustugu goriilmektedir.

“Bir ev yaptiracak olsaniz, yeterli paraniz olsa, nasil bir ev yaptiracaginiza nasil
karar verirdiniz?” sorusunda 27 kisi mimarla ¢alisacagini belirtmistir. Karar verme
asamasinda, alti cevapta miihendis ve iki cevapta i¢ mimar ile calisilacagi
belirtilmistir, ancak miihendisin uzmanlik alani belirtilmemistir. Proje danismanlik
biirosu, projeci ve teknik emniyetgi olarak ifade edilen yanitlarda birer cevap tespit
edilmistir. Bu cevaplar goriisiilen kisilerin konu ile ilgili dogru fikirlerinin olmadigin
gostermektedir. 3 kisi uzmanla calisacagini belirtmis, ancak ne uzmani olduklarin
tanimlamamistir. Miiteahhit ile ¢calismak ve hazir ev almak da goriisiilen 2 ayr kisi
tarafindan tercih edilmistir. 2 kisi ise kendi karar verecegini ifade etmistir. Cevaplara
bakildiginda ¢ogunlugun karar verme asamasinda mimarla ¢alismay1 tercih ettigi
goriilmektedir. Ancak diger cevaplara bakildiginda, ev yaptirma kararini dogrudan
etkilemeyecek kisilere de danmigilacaginin belirtildigi  goriilmektedir. Bu da

mesleklerin tam olarak taninmadigini diistindiirmektedir.

“Evin yapilmasi i¢in gerekli ingsaat izninin nereden alinmasi gerekir?” sorusuna 33
kisi belediye cevabini vermistir. Ucer kisi tapu dairesi ve mimarlar odasi, iki kisi
Iskan Bakanlig1 cevabii verirken birer kisi de devlet ve muhtar cevabimi vermistir.
Iki kisi ise yapi islerinden sorumlu kurulus olarak cevap vermis ancak hangi kurulus
oldugunu agiklamamistir. Goriisiilen kisilerden besi de sorunun cevabini bilmedigini
belirtmistir. Bu cevaplar gostermektedir ki yap1 izninin alinmasi ile ilgili goriisiilen

kisilerin bliylik cogunlugu dogru bilgiye sahiptir.

“Evi hangi ismi tasiyan meslek grubuna/gruplarina yaptirirdiniz?” sorusunun
cevaplarinda mimar ile insaat miithendisi ayn1 oranda tercih edildigi goriilmiistiir. 26
kisi mimara, 24 kisi ise insaat miihendisine yaptiracagini belirtmistir. Gorlisiilen
kisilerin 21’1 cevaplarinda hem mimar hem de insaat miihendisi ile birlikte
calisacagini ifade etmistir. Verilen cevaplarda elektrik miihendisi, makine miihendisi,
jeoloji mithendisi gibi mimarin projede birlikte ¢alisacagi meslek gruplarinin da ifade
edildigi tespit edilmistir. Ug kisinin jeoloji miihendisi ve makine miihendisini, bir
kisinin ise elektrik miihendisini ifade etmesi tekrar mesleklerin tam taninmadigini

gostermektedir. Iki cevapta i¢ mimara ev yaptirilacagr belirtilmistir, bu kisilerin ev
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yaptirma kavramindan dekorasyon anlamini ¢ikarttigr goriillebilmektedir. Dort
cevapta isci, {ic cevapta ise ustalarla calisilacag belirtilmistir. Ug ayr1 cevapta ise
miiteahhit veya insaat sirketine ev yaptirilacagi ifade edilmistir. Ug kisi ise isim
vererek insaat sirketi ile calisacagini belirtmistir. Ozellikle toplu konut iiretimindeki
artisin  ve dolayist ile yapilan reklamlarin da gorisiilen kisileri etkiledigi
diistintilebilir. Ankete katilanlardan bir kisi ise sorulan konu ile ilgili fikir

belirtmemistir.

Sorulan “Bir ev yaptiracak olsaniz, yeterli paraniz olsa, nasil bir ev yaptiracaginiza
nasil karar verirdiniz?” ve “Evi hangi ismi tasiyan meslek grubuna/gruplarina
yaptirirdiniz?” sorularina verilen yanitlardan anlagilmaktadir ki karar verme asamasi
ve yapim asamasini goriismeye katilan kisiler farkli siiregler olarak algilamaktadir.
Ancak bu karar verme asamasindaki mimarla c¢alisma olgusu genelde kendi
fikirlerini mimarla ¢izime aktarma olarak aciklanmistir. Bu cevapla da mimarlik
mesleginin “cizim yapmak” oldugu seklindeki yaygin kani tekrarlanmaktadir.
Mimarlik mesleginin yanlis taninmast ile ilgili ilging bir 0 kadar da diisiindiiriicii bir
sonuctur. Bir diger aciklama da mimara danigmaktir. Yapim asamasinda da biiytlik
cogunluk mimar, miithendis, insaat sirketleri ile ¢alisacagini belirtmis olsa da ote
yandan usta ve iscilerle c¢alisarak profesyonel olmayan yontemlerle de konut

yapilabilecegi cevaplari da alinmustir.

“Sizce Mimar ve Insaat Miihendisi arasinda ne gibi farklar bulunmaktadir?” sorusuna
verilen cevaplardan aradaki farkliligin bilindigi tespit edilmistir. Cogunlukla,
mimarin ¢izim ve tasarim yaptigi, ingaat mithendisinin ise hesaplamalar gibi teknik
konularla ilgilendigi konusunda fikir belirtmislerdir.

“Mimar ¢izim yapar, mithendis hesap yapar.”

“Mimarin tasarladiklarini insaat miithendisi yapar.”

“Mimar binalarin planlarini gizer, ingaat mithendisi bu planlarin hesaplarini yapar,
santiyesinde ¢alisir.”

“Mimarlar sanat yapar, ingaat mithendisleri santiyede ¢aligir.”

“Ikisi de bina yapar.”
‘Yapim Yoneticisi’, ‘Proje Yoneticisi’, ‘Santiye Sefi’ sozciiklerini daha 6nce hig
duydunuz mu?” sorusuna 26 kisi evet cevabi1 vermistir. Ancak cevaplar
incelendiginde genel olarak santiye sefi ile ilgili tanimlamalar yapildigi, yapim
yoneticisi ve proje yoneticisi ile ilgili bilgi sahibi olunmadigi ya da yanlis bilgi sahibi

oldugu goriilmektedir.
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“Santiye sefi santiyeyi yOnetir, yapim yonetici yapiyla igleri denetler, proje
yoneticisi proje cizimleri ile ilgilenir.”

“Santiye sefi insaatta ustalar1 iscileri denetler, proje yoOneticisi santiye sefini
denetler.”

“Santiye sefi ingaatta projeleri uygulatir, malzemeleri kontrol eder; .”

“Proje yoneticisi planlamalar1 yapar, sozlesmeleri yapar, yapim yoOneticisi
maliyetleri hesaplar, santiye sefi uygulamada galisir.”

Son yillarda mimarlik meslegi konusunda “cizim yapmak™ gibi bir yanlis kanaat
olugsmus, mimarlik sanatina yardimci olan ancak calisma alani, tiim yapilarda
kullanilan elemanlarin malzeme, mukavemet, statik ve dinamik durumlarini ve
ekonomisini inceleyen bilim dali olan insaat miihendisligi ile mimarlik kavramlarinin
birbirine karistirilabildigi  goriilmektedir. Emmit (2007) tarafindan yapilan
deneyimsiz, rastlantisal ve deneyimli miisteri gruplamasina bakildiginda “deneyimsiz
miisteri” olarak tanimlanan tiim tasarim ve insaat siirecinde rehberlik edilmesi
gereken miisteri tipinin “miisterilere gore mimarlik olgusu” arastirma kapsaminda
goriisiilen mimarla is iliskisine girmemis kisiler ile oOrtlistigi goriilebilmektedir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde insaat sektoriindeki meslek gruplarinin
deneyimsiz miisteriler tarafindan tanminmadigi; literatiirde tanimlanan hizmet
alanlariin, sorumluklarinin ve gorevlerinin bilininirliginin yaygin hale gelmedigi

varsayilabilir.

4.4.2 Miisterilere Gore Mimar ve Mimarhk Hizmetleri

Miisterilere Gore Mimar ve Mimarlik Hizmetleri soru formu ile daha 6nceden
mimarla en az bir kere is iliskisine girmis olan kisilerin aldigi bu hizmetler
sonucunda olusan izlenimleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Alan ¢aligmasinda kullanilan
soru formu EK A.2’de verilmistir. Bu soru formu hazirlanirken, yari yapilandirilmig
soru yontemi se¢ilmistir. Goriisiilen kisilerin mimarla olan iliski ¢esitlerini ve mimar
secimlerini nasil yaptiklari1 belirlemek amaciyla sorularda c¢oktan seg¢meli
yapilandirilmis soru teknigi ile sorular olusturulmustur. Bireylerin arastirilan
konularda kendine 0Ozgii fikirlerine ulagsmanin amaglandigr bolimlerde ise
yapilandirilmamis soru yontemi benimsenmistir. Arastirma kapsaminda 14 kisi ile

gorlistilmistiir.

Sorular ilk bolimde mimar-miisteri iligkisinin gegmisini tespit etmeye yonelik olarak
hazirlanmistir; bu kisimdaki sorular, (i) kendi konutu ile ilgili mimarla calisan

miisteriler, (i1) Gorevli /sahibi/ortagi oldugu kurulusun bina ihtiyaglart ile ilgili
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mimarla ¢alisan miisteriler, (ii1) Gorevli /sahibi/ortagi oldugu kurulusun gelir getirici
bina yatirnmi/yatirimlart ile ilgili mimarla ¢alisan miisterileri gruplarina gore iic
gruba ayrilmistir. Daha sonraki boliimde miisterilerin mimarla girdikleri iligkilerin

detaylarimi anlamaya yo6nelik sorular sorulmustur.

Goriisiilen kisilere ilk olarak hangi amagla mimarla ¢alistiklar1 sorulmustur. Kendi
konutu, gorevli/sahibi/ortagi oldugu kurulusun bina ihtiyaglari, gérevli/sahibi/ortagi
oldugu kurulusun gelir getirici bina yatirimi olarak gruplandirilan seceneklerden
tercih yapmalar1 istenmistir. Bu tercihler de kendi i¢lerinde kategorilere ayrilarak

mimarlarin hangi projeler i¢in daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir.

Goriisiilen yedi kisi kendi konutuyla ilgili, bes kisi gorevli/sahibi/ortagi oldugu
kurulusun bina ihtiyaclar ile ilgili, iKi kisi ise gorevli/sahibi/ortagi oldugu kurulusun

gelir getirici bina yatirimu ile ilgili mimarla ¢alistigini ifade etmistir.

Kendi konutuyla ile ilgili mimarla is iliskisine giren miisterilerden ¢ kisi stirekli
kullandiklar1 tek evde, dort kisi stirekli kullandiklar1 apartman dairelerinde, dort kisi
ise hafta sonu/tatilde kullandiklar1 tek evlerde mimarla ¢alismay1 tercih etmislerdir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerden hafta sonu/tatilde kullandiklar1 apartman
dairelerinde mimarla is iliskisine girmis miisteri tipine rastlanmamustir. Siirekli
kullandiklar1 tek evde mimarla calisan miisteriler, hafta sonu/tatilde kullandiklar tek
evlerde de mimarla galistiklarin1 belirttigi tespit edilmistir. Bu sonuglar1 analiz
ettigimizde konut yapiminda mimarla ¢alismay1 tercih eden kisilerinin ekonomik

seviyelerin iist dlizeyde oldugu diisiiniilebilir.

Kendi konutlari ile ilgili mimarla is iliskisine giren iki kisi, iki farkli uygulama igin
mimarla ¢alistigini ve bu islerinde de ayn1 mimarla ¢alismay1 tercih ettigini ifade
etmistir. Bu miisterilerin; Cetintiirk’iin (2005) satin alma aligkanliklar1 agisindan
gruplandirdigr miisteri ¢esitlerine baktigimizda memnun kalmanin dneminin biiyiik
oldugu, aligkanliklarina gore satin alma iligkisine giren “kosullanmis insan”

tanimina uydugunu diisiinebiliriz.

“Calistiginiz mimari/mimarlar1 nasil segtiniz?” sorusuna {i¢ kisi arkadas tavsiyesi ile
cevabin1 vermistir. Tanidik olmasi sebebiyle mimar secen ii¢ kisiden ikisi calistigi
mimar1 kliip, dernek, sivil toplum kurulusu, siyasi parti iiyeliginden tanidigini, digeri
ise komsusu oldugu i¢in tanidigini1 ifade etmistir. Bu miisterilerin; Cetintiirk’iin

(2005) satin alma aligkanliklart agisindan gruplandirdigi miisteri ¢esitlerine
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baktigimizda belli bir sosyal grup ya da smifa bagli olduklari i¢in belirli liriinleri
satin alan “sosyolojik insan” tanimina uydugunu diisiinebiliriz. Gorisiilen kisilerden
biri ise internet yoluyla mimara ulagtigini belirtmistir. Demkin’in de (2006) ABD
orneginde belirttigi gibi mimarlarin se¢ciminde mimarlarin web sitelerinin
incelenmesi onemli bir yer tutarken Tiirkiye’de heniiz bu Olgiitiin gelismis tllkeler

seviyesine ulagmadig1 diigiiniilebilir.

“Calistiginiz mimarin se¢iminde hangi kriterler rol oynadi?” sorusuna verilen farkl
cevaplarin ortak noktasi ise mimarin tanidik olmasidir.

“daha 6nceden ayn1 mimarla ¢aligmis olan arkadagima glivenmem.”

“deneyimli olmasi, yaptig1 isleri 6nceden biliyor olmam.”

“iyi insan, komgum oldugu i¢in tantyorum, isini iyi yaptyor.”
Kendi konutuyla ilgili mimarla is iligskisine girmis bes kisi yeni bina yapiminda, iki
kisi mevcut konutta degisiklik yapilmasi alaninda calistigini belirtmistir. Dort kisi
mimari tasarim/proje olusturulmasi, bes kisi uygulama-yapim konularinda mimarla
calistigim ifade etmistir. Ug kisi ise damigmanlik hizmeti almustir. Bir kisi ise tadilat
yaptirdigin1 ifade ederek verilen seceneklerden birini se¢memistir. Tasarimi
gerceklestiren mimarlardan uygulama hizmetini de aldiklar1 verilen cevaplarda tespit

edilmistir.

Gortisiilen bes kisi gorevli/sahibi/ortagi oldugu kurulusun bina ihtiyaglar ile ilgili
mimarla is iligkisine girdigini ifade etmislerdir. Goriisiilen kisilerden biri iki farkli
projede, bir digerde yedi farkli projede, bir baskasi ise on farkli projede mimarla
calistigini belirtmistir. Goriisiilen kisilerden besi siirekli kullanilan igyerlerinde, biri
gegici kullanilan isyerlerinde, ikisi ise misafirhane, lojman vb. gibi konut alanlarinda

mimarla calismistir.

Farkli projelerde mimarla ¢alismis olan kisilerden biri farkli mimar segerken, diger
ikisi ayn1 mimarla ¢alismay1 tercih ettigini ifade etmistir. Farkli mimarla ¢alistigini

ifade eden kisi neden olarak yasanan fikir ayriliklar1 sorunu gostermistir.

“Calistiginiz mimari/mimarlart nasil sectiniz?” sorusuna iki kisi tanidik tavsiyesi ile
cevabin1 vermistir. Diger ikisi tanmidik olmasinin se¢iminde etkili oldugunu
belirtmistir, bu Kisiler ¢alistigi mimar1 kuliip, dernek, sivil toplum kurulusu, siyasi
parti iyeliginden tanidigini ifade etmistir. Gortisiilen kisilerden biri ise akraba olmasi
sebebiyle mimar1 segtigini belirtmistir. Bu miisterilerin de kendi konutu ile ilgili

mimarla ¢alisan gruptaki gibi; Cetintiirk’iin (2005) “sosyolojik insan” tanimina
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uydugunu diisiinebiliriz. Belli bir sosyal grup ya da sinifa bagli olduklar1 i¢in belirli
mimarlari sectikleri diisiiniilebilir. Miisteriler bir ticari kurulusu temsil etse de mimar

seciminde tanidik olmasinin etkin oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaistir.

“Calistiginiz mimarin se¢ciminde hangi kriterler rol oynadi?” sorusuna verilen farklh
cevaplarin ortak noktasi ise mimarin tanidik olmasinin yaninda deneyimli olmasinin
da rol oynadig1 gortilmektedir. Farkli projede farkli mimarla ¢aligmay1 tercih etmis
olan kisi, secim Olciitlerinde kendi fikirlerine deger vermesini tercih ettiklerini
belirtmislerdir.

“Konusunda uzman olmas1.”

“Deneyimli olmasi, verdigi sdzleri tutmas1.”

“Ofisini yaptiran tanidigimin uygulamasindan memnun kalmasi ve bana tavsiye
etmesi nedeniyle goriistiim. Fikirleri yaratic1 geldi. Konusunda deneyimli oldugunu
gordiim.”

“Deneyimli olmast, yaratic olmast, uygun fiyat vermesi.”
Gorevli/sahibi/ortagi oldugu kurulusun bina ihtiyaglar ile ilgili mimarla is iliskisine
girmis iKi kisi mimari tasarim/proje olusturulmasi, iki kisi uygulama-insaat, iki kisi
de i¢ mimarlik konularinda mimarla ¢alistigini ifade etmistir. Bir kisi ise danismanlik
hizmeti almistir. Bir kisi ise tadilat yaptirdigini ifade ederek verilen segeneklerden
birini se¢memistir. Tasarimi gerceklestiren mimarlardan uygulama hizmetini de

almislardir.

Gorevli/sahibi/ortagi oldugu kurulusun gelir getirici bina yatirimi ile ilgili mimarla is
iligkisine giren miisterilerin hepsi toplu konut projelerinde mimarla ¢alismay1 tercih
etmislerdir. Toplu konut alaninda her iki miisteride beser kez hizmet almis ve bu

hizmetlerinde de ayn1 mimarla ¢alismay1 tercih etmislerdir.

“Calistiginiz mimari/mimarlart nasil sectiniz?” sorusuna tanidik tavsiyesi, tanidik
olmasi, ilgili konu lizerinde uzmanlagmis olmasi, calisilacak bolgeye yakin olmasi
nedeniyle se¢im yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu grup miisteride de tanidik roliiniin

etkisi goriilmektedir.

“Calistiginiz mimarin se¢iminde hangi kriterler rol oynadi?” sorusuna verilen farkl
cevaplarda mimarin tanidik olmasinin yaninda konusunda uzmanlagmis olmasinin da

rol oynadig goriilmektedir.

“Ayni isleri yapan arkadagimin tavsiyesi ile sectim. Projeleri yetkindi, sunumlar1
etkiliydi, en 6nemlisi diiriist bir kisiydi.”

“Konusunda uzman olmasi, daha 6nceden yapmis oldugu projeleri biliyor olmam,
projenin yapilacagi bolgeye rahat ulasabilir olmasi.”
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Gortgtilen gorevli/sahibi/ortagi oldugu kurulusun gelir getirici bina yatirimlari ile
ilgili mimarla is iliskisine girmis kisiler mimari tasarim/proje olusturulmasi, denetim
ve danigmanlik hizmeti konularinda mimarla calistigin1 ifade etmistir. Tasarimi

gerceklestiren mimarlardan uygulama hizmetini almamislardir.

Goriisiilen kisilerin ¢alisma alanlarina gére mimarla girdikleri iliskinin gegmisi tespit
edildikten sonra, tiim orneklemin iliskinin detaylarinin anlasilmasi agisindan ayni
sorulart cevaplanmasi istenmigtir. Mimarla beraber calisitken sozlesme yapip
yapmadiklar1 sorulmus bodylece meslek pratigi agisindan anlagsmalarin yayginligi
Olclilmeye calisilmistir. Alti kisi sozlesme yaptigimi ancak sekiz kisi sozlesme
yapmadigimi ifade etmistir. Kendi konutu ile ilgili ¢alisan dort kisi,
gorevli/sahibi/ortagt oldugu kurulusun bina ihtiyaglart ile ilgili ¢alisan iki kisi,
gorevli/sahibi/ortagt oldugu kurulusun gelir getirici bina yatirimi ile ilgili mimarla is
iliskisine girmis olan iki kisi de sozlesme yapmadigini belirtmistir. Sektorde
kurumsallasma ve yOnetim stratejilerinin gelistirilmesinde biiylik bosluk oldugu
goriilmektedir. Bu cevaplarda gostermektedir ki proje biylikligli de sozlesme

yapimini etkilememektedir.

Daha sonraki soruda miisterilerin, aldiklar1 hizmetlerde sorun yasayip yasamadiklari,
yasadilarsa nasil ¢oziimledikleri arastirilmistir. Hangi alanda is iliskisine girilmis
olursa olsun c¢aligma sirasinda ve/veya teslimde sorun yasayan miisterilerin varlig
goriilmistiir. Kendi konutu ile ilgili ¢alisan dort kisi, gorevli/sahibi/ortagi oldugu
kurulusun bina ihtiyaglar1 ile ilgili calisan bir kisi, gorevli/sahibi/ortagir oldugu
kurulusun gelir getirici bina yatirimu ile ilgili mimarla is iliskisine girmis olan bir kisi
de c¢alisma sirasinda ve/veya teslimde sorun yasadigini belirtmistir. Yasanan
sorunlarin  ¢ogunlugunun teslim siiresindeki uzamadan kaynaklandigi ifade
edilmistir. Ikinci neden ise fikir ayriliklaridir. Tiim bu sorunlarin ¢6ziimiinde
karsilikli anlasma yolu benimsenmistir, yasal yollara bagvurarak problem ¢ozlimiine
giden miisteri bulunmamaktadir. Kendi konutuyla ilgili mimarla is iligkisine girmis
kisilerden biri, teslim siiresinde yasadig1 sorunu sézlesmedeki haklarin1 kullanarak

¢Ozdiigiinii ifade etmistir.

Sonug olarak, tiim bu deneyimleri 1s181nda tekrar mimarla calisip ¢aligmayacaklari
Ogrenilerek miisterilerin mimarla girdikleri iliskilerin ilerideki ¢alismalari lizerindeki
etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Goriisiilen 6rneklemden sadece biri tekrar

mimarla ¢caligmayacagini ifade etmistir.
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“Calistigim mimar isle ilgilenmedi. Calisan usta ve iscileri hep ben denetledim.
Yanliglarini ben diizelttim. Bundan sonra ev yaptiracak olursam ayni ustalara
yaptiririm, mimarla ¢aligmam.”

Mimar ile hayatinda en az bir kez is iligskisine girmis kisilerle yapilan goériismeler
gostermektedir ki bu kisiler ¢alistiklart mimari tanidik olmasi nedeniyle se¢mislerdir.
Bu da gostermektedir ki mimarlarin is iliskisine girdikleri kisilerle ve sosyal
cevrelerindeki kisilerle girdikleri iligkiler miisterilerin se¢imlerinde etkili olmaktadir.
Emmit (2007) tarafindan yapilan deneyimsiz, rastlantisal ve deneyimli miisteri
gruplamasina bakildiginda “rastlantisal miisteri” olarak tanimlanan tasarim ve ingaat
hizmetlerini uzun zaman araliklariyla almis miisteri tipinin “miisterilere gére mimar
ve mimarlik hizmetleri” aragtirma kapsaminda goriisiillen mimarla en az bir kez is
iligkisine girmis kisiler ile Ortlistiigli goriilebilmektedir. Bunun yaninda, farkli islerde
tekrar mimarla ¢aligmak istemeleri hatta aym1 mimarla c¢alismalari, yapim
siireclerinin ¢esitli asamalarinda sorun yasamis olsalar da, aldiklar1 hizmetlerden

tatmin olduklarinin gdéstermektedir.

4.4.3 Mimarhk meslegi pratigi arastirmasi

Bu arastirmada goriistilen kisiler sektorde faaliyet gosteren firma sahibi veya ortagi
olan mimarlar arasindan se¢ilmistir. Alan ¢alismasinda kullanilan soru formu EK
A.3’de verilmistir. Goriisiilen kisilerle ilgili daha detayli bilgi vermek {lizere; kac
yildir mimarlik yaptig1, ¢alisma bolgeleri, calistigt miisteri tipleri ve yaptig1 yonelik
genel bilgi EK A.4’de tablo olarak verilmistir. Sektorde hizmet veren goriisiilen on
bir mimarlardan, en genci sekiz yildir faaliyet gosterirken, en yashsi kirk yillik
deneyime sahiptir. Goriisiilen kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun yeni bina yapimina

yonelik calistig1 goriilmiistiir.

Orneklemde goriisiilen kisilerin miisteri ile olan iliskilerinin ¢alismaya kaynak
olusturabilmesi icin ikinci boliim sorularinda bu konuya 1s1k tutacak sorular

sorulmustur.

[k miisterileri ile nasil tanistiklar1 ve miisterilerinin genellikle onlara nasil ulastigi
sorularak miisteri bulma yontemleri arastirilmistir. “Ilk miisterilerinizle nasil
tanistiniz?” sorusuna gelen cevaplar gostermistir ki ilk miisteriler tanidik oldugu i¢in
mimarla ¢alismay1 tercih eden kisilerdir. Bu miisterilerin biiyiik kismi mimarlarin
daha once iicretli olarak calistigi firmalarin sahipleridir, digerleri ise sosyal cevre

dolayis1 ile tamigilan kisilerdir. Miisterilerinin arastirma kapsaminda goriisiilen
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mimara nasil ulastigi soruldugunda alinan cevaplar ise eski miisteri olmasi, eski
miisterinin referansi ve sosyal ¢evredir. Ulasilan bu sonuglar, mimar ile hayatinda en
az bir kez is iliskisine girmis kisilerle yapilan goriismelerin sonuglar ile
ortiismektedir. Miisteriler ile de yapilan goriismelerde mimar seg¢iminde tanidik
olmasinin 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Miisteriler, genellikle ¢alisacaklari
mimarlar secerken 6nceden birlikte basarili bir is iliskisinde bulunduklar1 kisi veya
ekipleri segerler. Bu se¢imi en ¢ok karsilikli giiven duygusunun olusturulmus olmasi
etkilemektedir. Birbirlerini tanimalarindan dolay1 fikirlerini birbirlerine anlatmalar
ve kabul ettirmeleri daha kolay olmaktadir. Ayrica biitce konusunda da mimarlar
tanidik miisterilerine avantaj saglayabilmektedir. Eger miisterinin daha 6nceden
calistig1 bir mimar yoksa yukaridaki nedenlerden Gtiirii tanidik tavsiyesi ile veya
sosyal ¢evresinden tanidigi bir mimar1 segmektedir. Goriisiilen mimarlardan sadece
birinin yarisma yolu ile de misterilerle tanistigi tespit edilmistir. Goriisiilen
mimarlardan ikisi medyada yer alan ¢aligmalarinda da miisterilerin onlara ulastigini

belirtmistir.

Mimarlara calistiklar1 miisterilere birden fazla is yapip yapmadigr soruldugunda
hepsinin ayn1 miisteriye farkli zamanlarda farkli projeler yaptigi goriilmektedir.
Mimar ile hayatinda en az bir kez is iliskisine girmis kisilerle yapilan goriismelerin
sonuclar1 ile mimarlardan alinan cevaplar ile benzesmektedir. Goriisiillen mimarlarin
biiytik ¢ogunlugu ayni miisteri ile beraber ¢aligma sayisinin ikiden ¢ok oldugunu

belirtmistir.

“Genelde ¢alismis oldugum miisterilerimin ikinci, liglincii isleri olursa konumla ilgili
muhakkak benden teklif almislardir ve gogunluguyla iki ii¢ is yapmisimdir. En uzun
calismis oldugum miisterimin kendisine ii¢ kez, kizina ii¢ kez, ogluna bir kez ve
torununa iki kez hizmet verdim. Ve dolayli olarak {i¢ nesil ile toplam dokuz kez
¢alisma sans1 buldum.” (Mimar-2)

“Ozellikle sehir disindaki miisterilerimin, oturduklar1 evlerin yaminda calisma
ofislerini de yapiyoruz.” (Mimar-11)

Miisterilerin kendilerini tekrar tercih etmelerinin sebeplerine ise benzer cevaplar
vermiglerdir. Miisterilerin  onlarla tekrar c¢alismak istemesini; konularinda
uzmanlasmis olmalarina, tasarim ve sunum becerilerine, bir onceki projelerinde
karsilagilan problemlerin sorunsuz ¢Oéziimlenmis olmasina, is takibinde aksama
olmamasina, karsilikli iligkilerin gliven {izerine kurulmasina ve giiler yiizli
olunmasina ve bunlara ek olarak de uygun fiyatlandirmayla iligkilendirmektedirler.
Projenin iyi yapilmasinin yaninda iyi yapilandirilmis miisteri iligkilerinin de etkisi

goriilmektedir.
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“Biz ¢ok zor bir is yapiyoruz. Cok sikintilart var. Bende bu sikintilar1 kendim
gogisliiyorum. Onlara daha azini yansittyorum. Ayrica 7 giin 24 saat bana
telefondan ulasabiliyorlar. Her seyle ilgileniyorum. Cok giiveniyorlar. Sakin ve
sabirltyim. Hep gercegi agikca ifade ederim. Tath tath reddederim.” (Mimar-9)

“Daha oOnce yaptigimiz c¢alismadan memnun kalmis olmasi tarzimizi begeniyor
olmasi ve proje asamasinda kendisiyle kurmus oldugumuz iletisimin yakinligin
stirekliligi” (Mimar-10)

“_.. ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsin gériiniir riitbe-i akli eserinde.”

(Mimar-2)
Miisterilerle kurulan iligkilerin basaris1 baslangic asamasinda yapilan karsilikli
anlagmalarin yeterliligine de baghdir. Calisma sirasinda goriisiilen mimarlara bu
baglamda nasil bir soézlesme yaptiklart sorulmustur. Mimarlarin genel olarak
karsilarindaki miisteriye gore anlagsma seklini belirledigi goriilmiistiir. Daha 6nceden
calisilmis ve giliven duyulan miisterilerle sozlii olarak anlasildigi belirlenmistir.
Miisteri memnuniyetini sagladigini diisiinen mimarlar ilk isten sonraki projelerde
samimi bir ortam saglayabilmek adina bazi riskler alarak yazili sozlesme

yapmamaktadir. Soz1i olarak anlastiklarini ifade etmislerdir.

“Hizmet vermekte oldugumuz miisterilerin danigmanlik veya sematik tasarim
diizeyinde islerini iyi iliskilerin devami adina yazili s6zlesme olmadan yapiyoruz.”
(Mimar-3)

“Giivendigim, daha 6nce ¢aligtigim biriyse.” (Mimar-6)

“Stirekli  calistigimiz  mdsterilerimiz ~ ile  karsihikli  giiven  zeminini
olusturabilmemizden dolay1.” (Mimar-8)

Tanidik miisterilerle sozlii anlasma yapmay tercih eden mimarlarin ilk g¢alistiklar:
miisteri ile yazili sézlesme yaparak kendilerini giivence altina almak istedikleri
goriilmiistiir. Aymi sekilde biiyiik 6lgekli projelerde ve yasal yollarla alinan yapim
islerinde (ihale yolu ile veya yarisma yolu ile kazanilan projeler) de yazili sézlesme

yapildig1 gézlemlenmistir.

“Zamani ¢ok kisitl iglerde ve 6zellikle isyeri, banka vs. gibi yar1 resmi sayilacak
kisi veya guruplarla c¢alisilirken yazili ve imzali anlagmalar her iki kesime de
emniyet vereceginden tercih edilir ve uygulanir.” (Mimar-2)

“ISO9001:2008 belgesi sahibi bir firma olarak avan proje ve Otesindeki her tiir
isimizi 2009 yilindan itibaren yazili sézlesme ile yapmaya gayret ediyoruz.”
(Mimar-3)

“Ihale islerinde.” (Mimar-6)

“fIk defa galistyor olmamiz durumunda ya da projenin biiyiik olmasi durumunda.”
(Mimar-8)

“Tim ¢alismalarimizda 6ncelikle s6zlesme yapariz. En yakin arkadaglarimizla bile
isin igine para girdiginde sorun yasayabiliyoruz. Her iki tarafinda huzuru i¢in bunun
gerekli oldugunu disiiniiyorum.” (Mimar-10)
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Calismaya katilan mimarlarin altis1 yalnizca yazili anlagsma yaptigini belirtmistir.

Yazili sézlesme yapanlar genel olarak tercih sebeplerini hukuksal olarak aciklamistir.
“Her durumda. iki tarafin da sorumluluklarin bilmesi ve ihtilaf halinde ¢6ziime
ulagilabilmesi i¢in.” (Mimar-5)

“Her zaman, hukuksal diizen sebebi ile” (Mimar-4)

“Her durumda yazil sézlesme yapiyoruz. Is programi, proje kapsami, organizasyon
icindeki katilimcilarin rollerin tanimlanmasi, 6deme programinin tariflenmesi, vb
unsurlart igverenin de bizim de belgelememiz proje siirecinde sorunsuz ¢alisma igin
o6nemlidir” (Mimar-12)

Yazili anlagsmay1 tercih eden mimarlarin, genellikle 6zel hazirlanmis anlagsmalar
tercih ettigi tespit edilmistir. Mimari ofisin c¢aligma sistemine ve proje kapsamina
gore sekillenen anlagmalar kullanilmaktadir. Bu tip anlagmalar ¢ogunlukla da sézlii
anlasma yapan mimarlar tarafindan tercih edilmektedir. TMMOB tarafindan
hazirlanan “Mimarlik Hizmetleri S6zlesmesi’nin de mimarlar tarafindan kullanildig:

goriilmektedir.

Mimar-miisteri arasindaki iliski bazi durumlarda karsilikli catismalara da
doniisebilmektedir. Mimar her zaman miisteri memnuniyetini saglamay1 hedeflese de
bu her zaman mimkiin olmamaktadir. Cok c¢esitli nedenlerle sorun
yasanabilmektedir. Goriisilen mimarlara bu sorunlar soruldugunda, en 6nemli
sorunlarin 6demelerle ilgili oldugu, miisterilerin ne istediklerini bilmemeleri ya da
ifade edememeleri, igin siiresi ile ilgili sorunlar ve proje digsindaki kisilerden

etkilenmeleri olarak ifade edilmistir.

“TMMOB en az bedel tarifesi fazla bulunuyor. Fatura bedeli {izerinden iskonto talep
ediliyor.” (Mimar-1)

“Mimari talep ve bilgi yoksunlugu nedeniyle iletisim zorlanmasi, isin ciddiyetini
kavrayamamak nedeniyle olugturmaya calistiklar1 gevsek ortam ve iliski, 6demelerin
saglikli bir cetvele baglanmamast nedeniyle gosterilen gevseklik, proje
okuyamamalarindan kaynaklanan iletisim aksamalar1 ve isten ¢ok miisteri egitimi
i¢in harcanan zaman yitimi.” (Mimar-2)

“Caligma sartlarin1 daha isin bagindan kesin hiikiimlere baglayamama, isin bizden
kaynaklanmayan nedenlerle durdurulmasi halinde s6zlesme maddeleri uyarinca
yaptirimlari veya tazminatlart alamama, sozlesme disi isler yapma durumunda
birakilma, miisterinin gereken hazirliklart ve arastirmalar1 yapmamis olmasi
nedeniyle acil ve kapsamli revizyonlar yapilmas: zorunluluklar1 ve bunlar igin iicret
alamama, birlikte ¢alisilan miihendislik / yiiklenici ekiplerin empoze edilmesi, proje
en basindan itibaren mihendis ve damigmanlar ile isbirligi icinde olamama.”
(Mimar-3)

“Belirsiz ihtiyag listeleri, yapim maliyetinden dogan revizyonlar, is siiresinde talep

edilen 6ne ¢ekilmeler.” (Mimar-4)

“Yapilan is karsiliginda hak edislerin ve odemelerin zamaninda yapilmamasi,
koordinasyonu saglamasi gereken kisilerin yetersizligi, tasarim ve projelendirme
isine gereken maddi degerin verilmemesi, misterinin kararsizligi ve bunun
dogurdugu bosa harcanan emegin karsgiliginin verilmemesi.” (Mimar-5)

70



“Odemeleri zamaninda tahsil etmek, yaptigimiz ¢izim ve projelere yeterli saygimnin
gosterilmesi, miisterinin bazen kendi tanidigi marangoz vs ile ¢alismak istemesi.”
(Mimar-6)

“Kararsiz oluslari, baska yerde gordiiklerini istemeleri, uygulama sirasinda ustalara
mildahale etmeleri.” (Mimar-7)

“Statiileri yiiksek insanlar; ne isterlerse o olsun istiyorlar, ¢ok seslilik, zaman
yonetimi; kendilerine uygun zamanm sana da uygun oldugunu diisliniiyorlar,
6deme.” (Mimar-8)

“Ailevi sorunlart bana da tasimalari, es dost yorumlarini dnemsemeleri, cok baslilik
ve yetki paylasimi sikintilari, en giizelini, en kisa siirede, en ucuza sahip olmak
isteyen tek kisinin onlar oldugunu diistinmeleri.” (Mimar-9)

“l.Kendilerine  yeterince vakit aymrilmadigimin  disiiniilmesi, 2.Yapilan
uygulamalarin begenilmemesi, 3.Miisteri kaprisleri” (Mimar-10)

“Miisterinin  kendini mimar zannetmesi, iicretin yiiksek bulunmasi, proje
okuyamamasindan kaynaklanan sorunlar, tek miisterimin Kkendileri oldugunu
diiginmeleri.” (Mimar-11)

“Yazili sozlesmeye ragmen miisterinin s6zlesme diginda hareket etmesi, miisterinin
proje i¢in isteklerini zamaninda ve agik bir ifadeyle belirtmemesi, belediye, anitlar
kurumu, vb kurumlarin proje siirecini etkileyen kararlart veya uygulamalari.”
(Mimar-12)

Miisterilerle genel olarak yasadiklar1 sorunlari belirleyen mimarlardan, bugiine dek
yasadiklar1 onlarda iz birakan sorunlardan birini 6rnek vermeleri ve ¢oziim yollarini
da paylagmalar1 istenmistir. Boylelikle pratik hayatta karsilasilan sorunlar, ¢6ziim
yollar1 ve miisteri iliskilerine yansimalar1 tespit edilmeye ¢alisiimistir. Orneklerde
goriilmiistiir miisterilerin kendi fikirlerini mimarin bilgisinden iistiin gérme tutumlari
karsilikli ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin
genellikle karsilikli anlasma yolu secilmektedir. Yasal yolla problem c¢oziimii
mimarlar tarafindan tercih edilmemektedir. Her zaman i¢in miisteri memnuniyeti
oncellikli goriilmekte, yasanan sorunlara ragmen iliskiler koparilmamaya
calisilmaktadir. Mimarlar, karsilikli giiven iliskisi sayesinde problemlerin

¢Oziimlenebilecegine inanmaktadir.

“Bir villa dekorasyon projesi uygulama agsamasinda igin sahibi doktor hanim, benim
renk se¢imindeki Oneri ve uyarilarima ragmen kendi bildigi dogrultuda renk ve
malzeme se¢imiyle isi kendince kotararak sonuca gitti. Aradan bir iki ay gecmisti ki
Dr. Hanim biironun zilini ¢alarak bir hisim geldi, oturdu, ¢ay ikrami derken soézii
konuya getirerek niye bizlerin yeterli uyarida bulunmayarak isin koti
sonuglanmasina yol agtigimizi ve kusurlu oldugumuzu séyledi. Siddetle bana karsi
¢iksaydiniz ve bana bunu yapma imkani tanimasaydiniz diyerek suglamasini bitirdi.
Bu sonuca kendisini getirenin, yine kendisi oldugu ve bizlerin meslekli olarak
polisiye tedbirlerle onu engelleyemeyecegimizi aktardik ve ancak ¢ikis yolunun yine
ona onerilerimize donerek ancak bulunabilecegini ve tutumunun ona ikinci masraf
kapisini agacagini ancak bunu da 6grenme bedeli olarak diigiinmesini salik verdik ve
dedigimize gelindi, miisteri bedelini ddeyerek pahali bir tecriibe sahibi oldu.”
(Mimar-2)

“Genellikle tasarim ve malzeme kararlar1 konusunda her seyi size birakiyoruz deyip
is ilerledikce her seyi olur olmaz degistirmek istemeleri, mimarin kurdugu konsepti
yerle bir edecek isteklerde bulunmalar1 ve dolayisiyla isin sonunda isin altina
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imzami atmak istemeyecek hale getirilmem. Cozlimsliz miisteriler de oluyor ama
genelde sabirla yaklasarak ¢6zmeye calistyorum.” (Mimar-6)

“Fabrika projesi yaparken idari kismin ve iiretim kisminin metrekare olarak biiyiik
oldugu uyarilarina ragmen fabrika uygulamasi yapildi. Binanin i¢ine girdiklerinde
alanlar ¢ok biiyiikk geldi. Tahmin edemediklerini ve uyarmamiz gerektigini
sOylediler. Onun iizerine toplant1 tutanaklarini ve projenin iginde yazan
metrekareleri gosterdim ve gerekli uyarilari yaptigim halde reddedildigini ispatlamig
oldum.” (Mimar-7)

“Avrupa’ya ekolojik boya satan bir miisterimdi. Siiper bir fabrika binas1 yapryorduk.
Proje asamasinda hedeflerinden ve diinyaya olan agilimlarindan bahsetti. Avrupa’ya
hitap eden bir fabrika binast yapmak istiyorduk. Lakin tuvaletler alaturka mi
alafranga m1 diye uzun uzun tartismustik. Avrupa’dan gelen miisteriler ve ortaklar
icin bunun ¢cok sik olmayacagina ikna etmeye calistim. En sonunda fabrikanin
yemekhanesinin bulundugu katta yer alan ikinci wc’yi onun talebine gore dizayn
ettim. Boylelikle onunda dilegi oldu benim de...” (Mimar-9)

“Evini yaptigimiz bir miisterimizin hanimm ile tarzlarimiz o kadar farkliydi ki
beraber sectigimiz her seyi bizim arkamizdan degistirip uygulamay1 kendi kafasina
gore yaptirtyordu. Kullanilan tiim ekipler de kendi adamlari oldugu i¢in ne yazik ki
onlar ne isterse onu yapiyorlardi. Is sonunda bizim kontroliimiizden tamamen ¢ikip
karman ¢orman bir hale geldi ve sonugta ¢alismay: birakmak zorunda kaldik.”
(Mimar-10)

Ote yandan, fiyatlandirma veya odemelerle ilgili problemler de mimarlarin
karsilagtigr onemli sorunlardandir. Mevcut projenin zamaninda tamamlanabilmesi de
yapilan O6demelere bagli olabilmektedir. Mimarin islerinin  devamliligini

saglayabilmesi i¢in hak edilen 6demelerini almas1 gerekmektedir.

“Projelendirme isi yaptigim biiyik ve kurumsal bir firma yapilan is karsiliginda
gereken hak edisleri ve odemeleri zamaninda yapmayarak (hala yapmus degil)
firmami maddi agidan zor bir siirece itmistir. Sorunun kaynagi bu firmanin da almasi
gereken Odemeleri alamamasit ve bunu direk alt tageronlara yansitmasidir (en
azindan bize iletilen budur). C6ziim hukuki siirecin baglamasidir. Bu ¢6ziimii son
ihtimal olarak diisiind{igiim igin hala baglatmadim fakat yakin zamanda ¢6ziilmez ise
baslatmayi diistiniiyorum.” (Mimar-5)

“flk defa calisigimiz miisterilerimizden biri ile iicret konusunda ve yerindeki
uygulama ile ilgili sorun yasadik. Bir sdzlesmemiz bulunmuyordu. Kendisine
yapilacak olan biitiin islerin listesini bagtan verdik. Ayrica iicretlerini de belirttik.
Fakat isi bitirdigimiz zaman miisterimiz Ucretleri yiliksek buldugunu belirtti.
Kendisine iicretleri en bagindan bildirdigimizi ayrica isterse piyasa aragtirmasi
yapabilecegini, licretlerimizin piyasa degerlerinde oldugunu anlattik. Yapilan isle
ilgili bizden kaynaklanmayan fakat yine bizim ¢ozdiigiimiiz sorun diginda sorun
yasanmadigini anlattik. Iyi niyetimiz ve kendisine giiven duydugumuzdan dolay:
sozlesme yapmadigimizi anlattik. Yapilan isi begenmedigini belirtirse kendisinden
6deme almayabilecegimizi belirttik. Isten memnun kaldigindan ve sicak
yaklagimimizdan dolay1 6dememizi yapti. Béylece sorunumuzu ¢6zdiik.” (Mimar-8)

“Daha onceden kiigiik bir igini yaptigimiz bir miisteri ile yeni konut projesi ile
calismaya basladik. Projeleri ve malzemeleri segimleri bitti, maliyet analizleri
verildi. Uygulama asamasina gelindiginde miisteri ustalarin icretlerinin yiiksek
oldugunu, secilen malzemelerin pahaliya alindigimi sdyleyerek bizim bu islerden
mimari pay aldigimizi iddia etti. Mimari ticret de aldigimizi bu yaptigimizin etik
olmadigimi sdyledi. Bizde o giine kadar yapilan islerin ve alimman malzemelerin
dokiimlerini kendisine ilettik. Piyasa aragtirmasi yapmasini rica ettik. O ise bunla
ugrasacak vakti olmadiginda israr etti. Bizde hakli oldugumuzu bildigimiz i¢in isi
durduracagimizi, gerekli aragtirmalar yapildiktan sonra devam edecegimizi soyledik.
Ciddi oldugumuzu anladiginda rastgele segtigi is kalemlerinde piyasa aragtirmasi
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yaptt. Verilen hak edislerin dogru oldugu ortaya cikti. Biz de karsilikli giiven
olmadan ¢aligamayacagimizi belirterek isten ¢ekildik.” (Mimar-11)

“lki yi1l 6nce tamamladigimiz bir projenin {icretini hala tam olarak alamamis
durumday1z. Projeyi %100 oraninda tamamladigimiz halde bize yapilan 6deme %80
mertebesinde kalmistir. Teslim ettigimiz projelerde miisteri isteklerine aykirt veya
teknik bir problem bulunmamaktadir. Miisterinin finansal problemleri ve belediye
ile ¢ozemedigi bazi sorunlar bize olumsuz olarak yansimaktadir. Heniiz bu sorunu
¢ozemedik. Miisteri bize 6demeyi yapacagini beyan etmektedir. Mevcut iglerimize
ayrrdigimiz zamani etkileyecegi ve miisterimizle uzun vadeli iliskilerimize zarar
verecegi i¢in heniiz hukuki ¢oziimleme yoluna gitmeyi diisiinmityoruz.” (Mimar-12)

Bazi mimarlar ise yasanan sorunlar1 yasal yollarla ¢oziimlemeyi tercih etmektedir.
Karsilikli iyi niyetin yeterli olmadigi problemlerde yasal yollara bagvurmak
kaginilmaz olmaktadir. Karsilikli glivene dayal: iliskiler her sorunu ¢ézmeye yeterli

gelmemektedir.

“Meslegini yapmayan bir mimar miisterimin ihtiyaglart ve istekleri dogrultusunda
evini tasarladim. Tiim projeler ii¢ boyutlu sunumlariyla birlikte hazirlandi. “Mimar”
miisterim tarafindan onaylandiktan sonra ruhsat alindi. Bina yerinde projeye uygun
inga edilmedi. Kullanma izni alamadi. Mimar olmasina ragmen kullanma iznini
neden alamadigini anlamak istemedi. Bunun da bizim sugumuz oldugunu séyledi.
Ben de belediyeden mimar arkadaslarla gorisiip yerine ekipleri gonderdim ve
binasini projeye uygun hale getirmek zorunda kaldi. Sonugta ben mimar olarak
memnun oldum. Ama o mimar olarak memnun olmadi.” (Mimar-1)

“Ticari yap1 projesi, sdzlesme hiikiimlerine uyulmadi, 6demeler aksatildi, yargi
yoluna gidildi, dava kazanild1.” (Mimar-4)

Ayrica, miisteri memnuniyeti i¢in mimarin; her zaman miisterinin isteklerini, yanlis
oldugunu bile bile yerine getirmemesi gerekir. Mimar aldig1 egitim ve is tecriibesiyle
miisterisine yol gdsterici olmalidir. i1k basta miisteriye sorun gibi gdriinen catismalar

dogru bigimde sonuglandirildiginda miisteri tatmini de saglanmis olur.

“Miisteri kat karsiligi anlagmis oldugu bir arsa iizerine kendisi ne istedigini
bilmeden bizden avan proje Onerisi ile gelmemizi istedi. Degil yap1 programi ne
yapisi olacagina dair bir bilgi ile verilmeden 1srarla tasarim talep edildi. Biz bunun
karsiliginda proje ¢aligmasi yerine o arsada ne tiir kullanima yonelik bir yapinin
dogru olacagint irdeleyen ayrintili bir rapor sunduk. Ayrica, Onerimizin bir
gayrimenkul danigmaninca onaylanmasi igin 1srarci olduk ve onde gelen
danigsmanlik firmalari ile toplantilar organize ederek dnerilerimizi onlarla da miisteri
oniinde tartigtik. Sonugta bizim uygun gordiigiimiiz segenek danigmanlarca da
onaylandi ve miisteri kesin olarak projenin tiiriine ikna oldu. Bizden istenen 6n
tasarimi bilingli olarak yapmadigimiz halde isi bize verdi ve bundan sonraki tiim
projelerinde bizimle ¢aligti.” (Mimar-3)

Arastirmanin misterilerin mimarlara ulasmadaki en yaygin yontemin eski miisteri
olmasi, eski miisterinin referansi ve sosyal ¢evre oldugu gorilmistir. Eski
miisterilerin yeni projelerinde ayn1 mimar1 se¢melerinde ki en onemli neden ise
miisteri memnuniyetidir. Gorlisiilen mimarlara iyi miisteri iligkilerini etkileyen
faktorler soruldugunda ise genellikle mimarin soziine sadik olmasi boylelikle giiven

kazanmasi, giiler yiizlii olmasi ve isini iyi yapmasi belirtilmistir. Iyi miisteri
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iliskilerini  miisterinin  kiiltiir seviyesine baglayan mimarlarin da oldugu
goriilmektedir. Diger etkileyici faktor de uygun fiyat verilmesi olarak tespit
edilmistir.
“@Gtiler yliz, zamaninda teslim, maliyet, 6deme esnekligi, detay ¢oziimleri ve gorsel
sunum” (Mimar-1)

“Karsilikli iyi niyet, giivenli bir caligma ortami, taraflarin aksamasiz sozlerinde
durarak yiikiimliiliiklerini aksatmamalari ve tam giiven.” (Mimar-2)

“Miisterinin kiiltiir diizeyi, kurumsallik diizeyi, daha once bir mimar ile galisip
caligmadigy, is ile ilgili gérevlendirdigi yetkilisinin deneyim diizeyi.” (Mimar-3)

“Miisterinin sosyal cevresine adaptasyon, sozlesme hiikiimlerinde olmayan ek
hizmetleri sunmak.” (Mimar-4)

“Karsilikli verilen sozlerin yerine getirilmesi, miisterinin ne istedigini bilmesi ya da
mimarin miisteriyi dogru yonlendirmesi, miisterinin yapilan isin niteliginden tatmin
olmasi, miisterinin kendi fikirlerine de deger verildigini hissetmesi ya da diisinceleri
yanlig ise bunu kendisine gerekceleriyle izah edilerek miisterinin tatmin edilmesi,
giiven duygusunun asilanmasi.” (Mimar-5)

“Saygi, sabir, tatminkar is¢ilik, uygun fiyat.” (Mimar-6)

“Jkna edici konusma tarziniz olmali, referanslariniz iyi olmali, verdiginiz sozii
tutmalisiniz.” (Mimar-7)

“Ise onem vermek ve isinizi iyi yapmak, miisteri ile giivene dayali sicak iligki
kurmak, maddi konulari siirekli 6n planda tutmamak, isi zamaninda ve tam teslim
etmek, 6zgiin tasarimlar yapabilmek, is bitiminde giiler yiizle ayrilabilmek,
misterinin isteklerini dikkate almak, odedigi paranin hakkinin verildigini
diistindiirtmek.” (Mimar-8)

“Miisterinin niyeti ¢ok Onemlidir, bence en Onemli faktér miisterinin size

bazen olumlu bazen olumsuz etkiler, ailesinden getirdigi kiiltiir coook onemlidir.
Yukaridaki 6zelliklerin hicbirine sahip olmayan miisteri ile de iyi iligkiler
kurulabilir, yeter ki mimar yapmaya karar versin ve yapmak istesin.” (Mimar-9)

“1.Her iki tarafinda birbirine giivenmesi, 2.Miisterinin isteklerini dogru anlamak,
3.Iletisim, 4.Dogru ve sorunsuz uygulamalar yapabilmek.” (Mimar-10)

“Miisteriye 6zel proje yapabilmek, misteriye kendini 6zel hissettirebilmek, verilen
sozleri yerine getirmek, 6demelerde esneklik gosterebilmek” (Mimar-11)

“Genel ekonomideki dengesizlik ve belirsizlikler, miisteri, danismanlar, malzeme
iireticileri, projeciler, miiteahhit ve belediye kurumlar1 arasindaki iletisim dilinde
farkliliklar olmasi, mimarlarin oneminin her platformda gerekli kapsamda
anlagilamamasi.” (Mimar-12)

Tas (2003) tarafindan belirtildigi gibi mimarlik mesleginin biitiine hakim olabilme
Ozelligi; yap1 iiretim alaninda yanlis yapmayacak kadar her konuda egitim almis
olmasi1 ve gerektiginde diger meslek gruplarinin uzmanliklarina basvurarak tek bir
amag¢ i¢in ortak hareket eden bir grubun yonlendiricisi olabilmektedir. Bu aldigi
egitim sonucunda her konuda kendini yekin goéren mimarlarin, degisen diinya
kosullarinda ve Mitchell’in (2000) dikkat ¢ektigi bilgi toplumuna gegisin etkileri ile
degisen ve kendini teknik anlamda gelistiren miisterilerle iliskilerinde geride kaldig:

gozlemlenebilmektedir. Degisen-globallesen diinya sartlarinda “miisteri tatmini”
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firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in en Onemli sart olmustur. Goriisiilen mimarlar
kurumsallagsma yerine karsilikli giivene dayali iliskiler kurarak bu tatmini saglamaya
caligmaktadirlar. Ancak bu anlayis 6zellikle teknik konulardan anlayan miisteriler ya
da kurumsal misteriler ile calisildiginda yeterli olmadigi alinan cevaplardan
gozlemlenebilmektedir. Mimarlarin da yonetim alanindaki gilincel gelismeleri
yakindan takip etmesi, bilgi ¢aginin sundugu tiim imkanlarla kendini gelistiren
miisteri tiplerini algilayabilmesi basarili misteri iliskileri yontemleri gelistirebilmesi

icin kacinilmazdir.

4.5 Arastirma Sonuglari

Tirkiye’de mimarlik pratiginde miisteri iligkileri yonetiminin uygulamasina yonelik
mevcut durumu tanimlamaya yonelik yapilan aragtirma kapsaminda asagidaki

bulgular elde edilmistir.

e Mimar ile hayat1 boyunca is iliskisine girmemis kisiler mimarlik meslegini
¢izim yapmak olarak gormektedir. Bu sonug, mimarlik mesleginin yeterince
taninmadigini1 gostermektedir. Alinan cevaplar analiz edildiginde genel olarak
mimarlik ile ilgili uzmanlik alanlarinin ve diger miihendislik dallarinda alan
calismasina katilan kisiler tarafindan dogru olarak taninmadigir sonucu da
gozlemlenmektedir. Kendi konutlari ile ilgili hizmet almak istediklerinde
karar verme asamasinda yogun olarak mimarla ¢alisacagini belirten kisiler,
uygulama siirecine gecildiginde miihendisler ile ¢alismay1 tercih
etmektedirler. Bu tercihlerinde de mimarlarin ¢izim yaptiginin, ingaat
mithendislerin ise hesap yaptigi ve insaat yaptigi seklindeki yaygin
diisiincenin rol oynadigi goriilmektedir. Calismada verdikleri cevaplardan
yapim yoOneticisi ve proje yoneticisi kavramlarinin da bilinmedigi, insaat
sektorii ile 1ilgili santiye sefi kavraminin daha yaygm olarak bilindigi

goriilmektedir.

e Mimar ile hayatinda en az bir kez is iliskisine girmis kisilerle yapilan
goriismeler gostermistir ki bu kisiler mimarlar ile girdikleri bu iliskiden
memnun kalmistir. Bu kisilerin ¢alistiklar1 mimari tanidik tavsiyesi ile veya
kendi tanidiklar kisilerden sectikleri tespit edilmistir. Bu da gostermektedir
ki mimarlarin is iliskisine girdikleri kisiler ve sosyal gevrelerindeki kisiler ile

girdikleri karsilikli iligkiler misterilerin segimlerinde etkili olmaktadir.
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Mimarla birden fazla is iliskisine girmis kisiler tekrar ayn1 mimarla ¢aligmay1
tercih etmis ve yeni projeleri oldugunda da tekrar mimarla ¢alismay1 tercih
edeceklerini ifade etmislerdir. Yapim siireclerinin ¢esitli asamalarinda sorun
yasamig olsalar da, bu olumsuzluklara gore hizmetlerin biitiiniinden
duyduklar1 memnuniyetin daha agir bastifinm1 gostermektedir. Miisterilerin
mimarlarla girdikleri iligkinin temelini giiven duygusu olusturmaktadir.
Karsilikli giivene dayanarak ¢ogunlukla usulsiiz bir uygulama olarak
gorebilecegimiz sozlii anlagmalar miisteriler tarafindan tercih edilmektedir.
Yasanan sorunlar da karsilikli anlasarak ¢oziimlenmektedir. Bu durumun alt
sebebi olarak, yazili anlasmalarin yaygin olarak kullanilmamasini gorebiliriz.
SozIi anlagmalarin tercih edildigi yapim islerinde yasal yollarla hak aramak

Zor ve uzun zaman alan siire¢ler olmaktadir.

Mimarlarla yapilan alan ¢alismasinin sonuglar1 da miisterilerle yapilan alan
calismasini destekler niteliktedir. Mimarlarin ilk miisterileri; kendi tanidiklar
veya tamidik tavsiyesi ile is iliskisine girmis olduklar1 kisilerdir ve
miisterilerin yapilan g¢aligmada belirtikleri gibi, mimarlar da miisterilerin
kendilerine ulagsma yontemi olarak eski miisteri olmasi, tanik tavsiyesi veya
kendi sosyal cevrelerinden tanidiklar1 kisilerin onlara ulagsmasi olarak ifade
etmiglerdir. Bu sonug¢ta, mimarlarin 1is iliskisine girdikleri ve sosyal
cevrelerindeki  kisilerle  girdikleri  karsilikli  iligkilerin ~ miisterilerin
secimlerinde etkili oldugu yargisini giiclendirmektedir. Miisteri iliskilerinde
yasanan sorunlari ise miisterinin ne istedigini bilmemesinden kaynaklanan
sorunlar, siireden kaynaklan sorunlar ve maddi sorunlar olarak ii¢ ana grupta
toplayabiliriz. Miisterilerle yasanan sorunlarin temelinde bu ii¢ sorunun
oldugu goriilmektedir. Gorlisme yapilan mimarlarin da goriisiilen miisteri
ornekleminde oldugu gibi, usulsiiz uygulama 6rnegi olarak verebilecegimiz
sozlii anlagmalar1 tercih edebildikleri goriilmektedir. Ozellikle tamdiklar:
miisterilerle, karsilikli giiven duygusunu verebilmek ve miisteri siirekliligini
saglayabilmek amaciyla yazili anlagma yapmayabilmektedirler. Bu durum
sektorde kurumsallasma adina ciddi sorunlar yasandigini gostermektedir.
Miisterilerle yasanan sorunlar da genellikle karsilikli anlagsma yoluyla
coziimlenmekte, yasal yollara en son c¢are olarak basvurulmaktadir. Sozli

anlagmalarin tercih edildigi yapim islerinde yasal yollarla hak aramak zor ve
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uzun zaman alan siire¢ler olmasi1 sonucu bu calismada da desteklenmistir.
Miisterilerle kurulan 1iyi iliskiler ise, oncelikli olarak karsilikli gilivene
baglannustir. ikincil olarak giiler yiizlii iletisimin miisteri memnuniyetinde
onemli rol oynamaktadir. Tasarim, sunum ve uygulamadaki mesleki
yetkinlik ve maddi konulardaki anlagsmalar, mimarlarin miisteri iliskileri
yonetimini etkileyen faktorlerde gliven ve giiler yiizlii olma etkenlerinin

gerisinde kalmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Mimarlar igin, rekabet edebilme giicli, her zaman farkli olmayi gerektirmistir.
Gliniimiizde, teknolojik farklilasmalar genel olarak mimarlar tarafindan takip
edilmekte oldugundan, misterilere benzersiz bir sunum onerisiyle gidebilmek
miimkiin olamayabilmektedir. Bu nedenle, farklilagmanin en énemli yontemlerinden
birisi olarak miisteri iligkileri gosterilebilir. Miisterilerin devam eden is iligkileri ve
sadakatleri rekabet kosullarinda sirketleri koruyacak degerlerdir. Miisteri iligkileri
yonetimi yeni bir yonetim felsefesidir. Miisteri odakli yonetim anlayisinin hakim

oldugu bu felsefede, uzun siireli miisteri iliskileri ve sadakati hedeflenmektedir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, mimarligin sadece tasarim ve yapim olmadigi,
bir iletisim sekli de oldugu goriilmektedir. Mimari siiregler, her yeni iletisimle
kendini yenileyen bir sistemlerdir. Kiiresellesen diinya kosullarinda beklenti
diizeyleri ¢ok yiiksek ve bilgi teknolojilerini ¢ok iyi kullanabilen miisteriler bu

stireglerde mimarlarin izleyecegi stratejilerde de belirleyici olmaya baslamistir.

Rekabetin giderek arttigi, miisterilerin daha bilingli, sorgulamacit ve daha ¢ok
etkilesim istedigi glinlimiizde artik sadece iirline yonelik pazarlama teknikleri etkisini
kaybetmektedir. Miisteri odakli sistemler onem kazanmakta, miisteriyi kazandiktan
sonra elde tutmak hedeflenmektedir. Mimarlik hizmetlerinde; miisteri iligkileri
sadece satigla sinirli kalmamaktadir, miisteri ile devamli iliski kurmay1 ve kurulan

tiim iliskileri karli hale getirmeyi amaglamaktadir.

Basarili bir proje; miisterinin isteklerinin gerceklestigi, kullanicilarin ihtiyaglarinin
karsilandig1 ve c¢evreye katkida bulunan projedir. Basarili bir sonugta mimar ile
miisteri arasindaki basarili iligskiye, basarili miisteri-mimar iliskisi ise karsilikli olarak
beklentilerin anlasilmasi ve tizerinde anlasilmasina baglidir. Mimarlar, verecekleri
hizmetlerin ve saglayacaklar1 faydalarin miisterileri tarafindan anlagilmasini
saglamalidir. Mimar, miisteri tatmini i¢in agsagidaki konularda kendini gelistirmeli ve
misteri iliskileri yonetiminde stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejilerin temelinde

asagidaki kavramlar yer almalidir;
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Giivenilirlik;  verilecek  hizmetlerin ~ dogrululugu,  tutarliligt  ve

gerceklestirilebilirligi
Yeterlilik; miisteri isteklerine zamaninda ve dogru bigimde cevap verebilme
Empati; kendini miisteri yerine koyabilme

Yardimci 6geler; fiziksel ortam, ekipman, ¢alisanlar ve malzemeler

Miisteriyi kazanmak rekabetci sektorde daimi bir kazang degildir. Giinlimiizde

kazanilan miisteri elde tutuldugu siirece basar1 yakalanmigtir. Miisteriyi elde tutmak

icin sektorde faaliyet gosteren mimarlarin yeni yonetim felsefelerine ihtiyact vardir.

Mimarlik sektoriinde mevcut yonetim bi¢imlerinin kullanilmasi, sonug {iriiniiniin tek

olmas1 ve her iirlin i¢in degisen siireclerin yasanmasi nedeniyle giictiir. Bu nedenle

mimarlik meslegi i¢in genel gecer, her miisteri ve projede kullanilabilecek miisteri

iligkileri yonetimi modeli verilemez. Diger endiistrilerin disinda olan mimarlik da

iirlin sonras1 hizmetlerden ¢ok hizmetler siireci onemlidir. Ancak her miisteri i¢in

mimarin olusturulacaglr miisteri iligkileri stratejilerinde asagidaki verilerin kaynak

olusturacagi diisiiniilmektedir;

Egitim, konu ile ilgili uzmanlagsmak

Verilen hizmetlerde genis goriislii olmak

Kiiresellesen diinya sartlarini ve gelisen teknolojiyi takip edebilmek
Miisterinin fikirlerine 6nem vermek, miisterileri dinlemek ve anlamak
Karsiliklt sorumluluklarin ve gérevlerin tanimi yapmak

Yazili anlagsmalar yapmak

Miisterilere adil ve tutarli davranmak

Miisterilerle devamli iletisimde bulunmak, giiliimseyerek hizmet etmek
Proje calisanlarinin miisteriye hizmet etmeye goniillii ve istekli olmasini
saglamak

Rakiplerle fiyat rekabeti yerine miisteriye verilen hizmetler agisindan
yarigmak

Miisterilerden geri doniis almak

Mimarlik alaninda hizmet veren firmalarda siklikla uygulanmayan “geribildirim”

yontemi ileride yasanabilecek sorunlarin yasanmadan ¢dzlimlenebilmesine 151k

tutabilir. Proje tesliminden sonra, yasanan siireci teknik yeterlilik, karsilikli iletigim
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ve iligki basaris1 agisindan degerlendirmek, calisilan miisterinin siirecle ilgili
fikirlerini almak gelecekteki proje hizmetleri igin strateji gelistirmeye yardimei
olacaktir. Miisterinin fikirlerinin alinmasi, miisterinin mimarlarla ilgili olumlu bakis
ac1s1 kazanmasini da saglayacaktir. Hizmet verecek mimarin, miisterileriyle ilgili veri
tabanlarini genis olarak tutarak gelismis bilgi teknolojileriyle ¢ok daha fazla bilgiye

ulasarak miisteri iligkilerini yonetebilecekleri dngoriilebilir.

Miisterileri; yaptiklar1 tercihleri psikanalitik arastirmalara goére nedensellik
iliskisinden ¢ok anlamaya yonelik de gruplandirabiliriz. Daha sonraki ¢aligmalarda
satin alma aligkanliklarina yonelik soru formlar1 olusturuldugu takdirde psikolojik

verilere gore ayrigan miisteriler i¢cin yeni miisteri iligkileri stratejileri de gelistirebilir.

Yapilan alan ¢alismalarinda Tiirkiye’deki mimarlarin yenidiinya diizenine hazirlikli
olmadig1 goriilmektedir. Giinlimiiz mimarlarinda yonetim sistemlerinin de mimarlik
pratiginin bir parcasi oldugu algisinin yerlesmedigi sdylenebilir. Gelecek donemlerde
basarili olmak isteyen mimarlarin miisteri iligkileri yoOnetimi igin kendilerini
gelistirmeleri gerektigini sOylemek yaniltici olmayacaktir. Yonetim stratejileri ile
ilgili yapilmasi gerekenler ise, bilgi teknolojilerine yonelik yatirimlar kadar yonetim
felsefesinin ve kurumsal yapinin bu yodnde degistirilmesi ya da iyilestirilmesi

yoniinde olmalidir.
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EK A.1 : Mimarlik meslegi olgusu soru formu

ITU MIMARLIK FAKULTESI,MIMARLIK BOLUMU

YONETIMI VE EKONOMIiSi DERSI ALAN CALISMASI
Ogretim Uyesi: Prof.Dr. A. Sule OZUEKREN
2008-2009 Bahar Yariyih

EShe

SORULAR

1) Hi¢ mimar tanidiginiz var mi?

( ) Haywr ( )Evet; kac kisi.............. yakinhgmz:........................

2) Mimar sizce hangi isi yada isleri yapar?
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3)

4)

5)

6)

7)

Bir ev yaptiracak olsaniz, yeterli paraniz da olsa, nasil bir ev yaptiracaginiza

nasil karar verirdiniz?

Diyelim ki nasil bir ev yaptiracaginiza karar verdiniz, evin yapilmasi igin

gerekli ingaat iznini nereden alinmasi gerekir?

‘Yapim Yoneticisi’, ‘Proje Yoneticisi’, ‘Santiye Sefi’ sozciiklerini daha 6nce
hi¢ duydunuz mu?
( ) Hayir ( ) Evet; Liitfen

ACIKIAYINIZ. ...
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EK A.2 : Miisterilere gére mimar ve mimarlik hizmetleri soru formu

ITU MIMARLIK FAKULTESI,MIMARLIK BOLUMU

YONETIMI VE EKONOMIiSi DERSI ALAN CALISMASI
Ogretim Uyesi: Prof.Dr. A. Sule OZUEKREN
2008-2009 Bahar Yariyih

SORULAR

A: MUSTERI-MIMAR ILiSKiSi GECMISI

1) Mimar ile is iliskiniz asagidaki alanlardan hangisi ya da hangilerini

kapsadi?

( )1. Kendi Konutum ile ilgili;
a.Kac kere?............ccccoeeee
b.Ne zaman?...........cccoovennn.

(' )2. Gorevli /sahibi/ortagi oldugum kurulusun bina ihtiyaclari ile ilgili
a.Kac¢ kere?...........ccccceeeees

b.Ne zaman?.......ccccoccvvvveieinn.
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( )3. Gorevli /sahibi/ortag: oldugum kurulusun gelir getirici bina

yatirnmy/yatirnmlari ile ilgili

a.Kac kere?...........cccccoeees

b.Ne zaman?............cccccevnrne
( )4.Diger; aciKlayIn....... ...

SORU GRUBU B: Bu sorular soru 1.1’e cevap verenlere sorulacaktir
2) Mimarla konut alanindaki iliskiniz hangi konut tiirii/tiirlerini kapsadi?

( ) a. Tek ev (siirekli yasanan)
( )b. Tek ev (haftasonu/tatil’de yasanan)
() c. Apartman dairesi (siirekli yasanan)
() d. Apartman dairesi (haftasonu/tatil’de yasanan)

3) Yukaridaki soruya birden ¢ok cevap verildiyse asagidaki soruyu

cevaplaymz:

Tiim bu islerde ayn1 mimarla m cahistimiz ?

( )a.Evet

()b Hayrr sINeden?..........coooiiiiiiiii e
4) Cahstiginiz mimari/mimarlari nasil sectiniz?

(Birden ¢ok mimar ile calismis olanlar ilk mimari diisiinerek bu soruyu

cevaplandiracaktir.)
( ) a.Arkadas tavsiyesi

( ) b.Akraba olmasi
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5)

6)

7)

() c.Tamdik olmasi

( )1.Lise yillarindan

() 2. Universite yillarindan

( ) 3.Hemsehri

( ) 4. Komsu

() 5. Kliip/dernek/sivil toplum kurulusu /siyasi parti iiyeligi
( )d ilgili konu iizerinde uzmanlasmis olmasi
( ) e.Calisilacak bolgeye yakin olmasi
( ) f. Mimari ofisin fark edilir olmasi (reklamlar, yol iizeri olmasi vb.)
() g.Mimarn dergi,tv vb. gibi yazili ve gorsel yayinlardan taninmasi
( Yh.Diger; aciKlayIn......... ...,

Calistiginiz mimarin se¢iminde hangi kriterler rol oynadi?

Calistiginiz farkh islerde ayni mimarla ¢alismadiysaniz yukaridaki

kriterlerde degisiklik oldu mu? Agiklayiniz

Mimarla hangi alanda ¢cahstimz?

( ) a.Komple konut insaati

( ) b.i¢ dekorasyon

() c.Mevcut konutta degisiklik yapilmasi

( )d.Diger; aciKlayIn......... ..o,
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8) Mimarla hangi konuda cahistiniz?
( ) a.Mimari tasarim/proje olusturulmasi
() b.Uygulama
() c.Denetim
( ) d.Damismanhk hizmeti

SORU GRUBU C: Bu sorular soru 1.2°e cevap verenlere sorulacaktir

9) Mimarla bina ihtiyaci iliskiniz hangi bina tiirii/tiirlerini kapsadi?
( ) a. Is yeri (siirekli kullamlan)
( )b. Is yeri (gecici kullamlan-stant vb.)
() c. Konut (misafirhane, lojman vb.)
() d. Rekreasyon tesisleri (dinlenme kamplari, spor tesisleri vb.)
()e.Diger; aCIKIAYIN. ........ooviiiii e

10) Yukaridaki soruya birden ¢ok cevap verildiyse asagidaki soruyu

cevaplayimz:

Tiim bu islerde ayn1 mimarla mi cahistimz ?

( )aEvet

()b Hayir Neden?.........coooiiiiiiiiiei e
11) Calistigimz mimary/mimarlari nasil sectiniz?

(Birden cok mimar ile calismis olanlar ilk mimar diisiinerek bu soruyu

cevaplandiracaktir.)
( ) a.Yarisma yontemi
() b. Belirli sayida mimardan teklif alinmasi

( ) c.Tamdik tavsiyesi
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( ) d.Akraba olmasi
( ) e.Tamdik olmasi

( )1.Lise yillarindan

( ) 2. Universite yillarindan

( ) 3.Hemsehri

( ) 4. Komsu

( ) 5. Kliip/dernek/sivil toplum kurulusu /siyasi parti iiyeligi
() f.Benzer isler yapmis olmasi
( ) g.Cahsilacak bolgeye yakin olmasi
() h. Mimari ofisin fark edilir olmasi (reklamlar, yol iizeri olmasi vb.)
()L Diger; aciKIayIn...... ..o

12) Calistiginiz mimarin se¢iminde hangi kriterler rol oynadi?

13) Calistiginiz farkh islerde ayni mimarla galismadiysaniz yukaridaki

kriterlerde degisiklik oldu mu? Agiklayiniz ...

14) Mimarla hangi konuda galigtiniz?
( ) a.Mimari tasarim/proje olusturulmasi
() b.Uygulama
() c.Denetim

( )d.Damismanhk hizmeti
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SORU GRUBU D: Bu sorular soru 1.3’e cevap verenlere sorulacaktir

15) Mimarla gelir getirici bina yatirim iliskiniz hangi bina tiirii/tiirlerini

kapsadi?

( ) a. Is Merkezi

( )b. Alisveris Merkezi
() c. Toplu Konut

( )d.Otel

() e. Rekreasyon Tesisleri (restorant,dinlenme kamplari, spor tesisleri
vb.)

( ) f. Saghk Tesisleri
()g.Digersaciklayin.................oiii i

16) Yukaridaki soruya birden ¢ok cevap verildiyse asagidaki soruyu

cevaplayimz:

Tiim bu islerde aym1 mimarla m ¢cahstiniz ?

( )a.Evet

() b Hayir ;NEEN?. ..o
17) Cahstigimz mimari/mimarlar: nasil sectiniz?

(Birden ¢ok mimar ile calismis olanlar ilk mimari diisiinerek bu soruyu

cevaplandiracaktir.)

( ) a.Yarisma yontemi

() b. Belirli sayida mimardan teklif alinmasi
( ) c.Tamdik tavsiyesi

( ) d.Akraba olmasi
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( ) e.Tamdik olmasi
( )1.Lise yillarindan
() 2. Universite yillarindan
( ) 3.Hemsehri
( ) 4. Komsu
() 5. Kliip/dernek/sivil toplum kurulusu /siyasi parti iiyeligi
( ) f.0lgili konu iizerinde uzmanlasmis olmasi
( ) g.Calisilacak bolgeye yakin olmasi
() h. Mimari ofisin fark edilir olmasi (reklamlar, yol iizeri olmasi vb.)
() Diger; agiKIayIn.............oooiiiii

18) Calistiginiz mimarin segciminde hangi kriterler rol oynadi?

19) Galistiginiz farkl islerde ayni mimarla caligmadiysaniz yukaridaki

kriterlerde degisiklik oldu mu? Agiklayiniz ...l

20) Mimarla hangi konuda galistiniz?
( ) a.Mimari tasarim/proje olusturulmasi
() b.Uygulama
() c.Denetim

() d.Damigsmanhk hizmeti
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21) Mimarla c¢alisirken s6zlesme yaptiniz mi?
() Evet
( ) Hayir
22) Mimarla ¢alismaniz sirasinda ve/veya teslimde sorun yasadiniz mi?

(DEvet; acIKIQYIN ... ... e

( ) Hayir
23)Mimarla yasadiginiz sorunlari nasil ¢oziimlediniz?
( ) Mimarla karsihkh anlasarak
( ) Yasal yontemlerle
() Diger; agIKIAYIN. ... ..o e

24) Daha sonraki islerinizde de mimarla calismayi tercih eder misiniz?
( )Evet

( YHayirsagiklayin. ... ...,
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EK A.3 : Mimarlik meslek pratigi arastirmasi soru formu

Goriisme Tarihi.................................

Goriisiilen Kisi’nin

Cinsiyet: ( )Kadin( )Erkek

A.Mimarhk Meslegi
1 - Kag¢ yildir mimarhk yapiyorsunuz?.................ccooiiiiiiiiiiiiiii i,
2 — Cahisma bolgeniz ;
( )Yurtici; aciklay1niz (SEhir) ........ooeiiiiiii i
( )Yurtdist; agiklay1niz (GIKE).......overie it
3 — Yaptiginiz isleri nasil tanimlarsimz?

3.1 Yeni bina yapimina yonelik;

Her Genellikle | Ara Sira Nadiren Higbir
Zaman Zaman

Tasarim-avan
proje

Tasarim-
uygulama projesi

Tasarim+Yapim

Tasarim+Mesleki
Kontrol

Ic Mekan
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3.2 Tarihi Bina Restorasyonuna yonelik;

Her Zaman | Genellikle | Ara Sira Nadiren Higbir
Zaman
Bina
Ic Mekan
3.3 Yenileme;
Her Genellikle | Ara Sira Nadiren Higbir
Zaman Zaman

Tasarim-avan
proje

Tasarim-
uygulama projesi

Tasarim+Yapim

Tasarim+Mesleki
Kontrol

¢ Mekan

3.4 Diger; aciKlayInizZ. ... ..ooooii i
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B. Mimar-Miisteri Iliskileri

4 — CahstiZimz miisteriler asagidaki gruplardan hangisi / hangileri arasinda yer

almaktadir ?

Her
Zaman

Genellikle

Ara Sira

Nadiren

Higbir
Zaman

Ozel

Kamu

Yabanci

(yurtigi)

Yabanci
(yurtdist)

5 — Cahstiginiz ilk miisteri ile nasil tamstiniz?

6 — Miisterilerinizi sizi bulmasinda asagidakilerden hangisi/hangileri etkili

olmaktadir?

() Eski Miisteri

() Eski miisterinin referansi

() Medyada yer alan ¢aligmalar nedeniyle

() Yarigsma sonucu

() Sosyal Cevre

() Diger; aGIKIaYINIZ. ... o.eeiei e e
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7 — Cahistiginiz miisterilere birden fazla is yaptimiz m1?

() L-EVet; Kag KeZ 2. e
( ) 2-Hayir

Cevabimz evetse, sizi tekrar tercih etmelerinin sebebi size gore nedir?

8- Miisterilerinizle cogunlukla nasil bir sézlesme yapiyorsunuz?

( )1-Sozli Anlasma Neden? Hangidurumalarda? agiklaymiz............................e.

( ) 2.1. TMMOB-Tip Sozlesme
( ) 2.2. Ozel hazirlanmis sézlesme
( )3-Diger; agiKIayInIzZ. . ...ttt

9— Miisteri iliskilerinizde yasadiginiz sorunlar: 6nem sirasina gore belirleyiniz;
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10 - Miisterilerinizle bugiine dek yasamis oldugunuz sizde iz birakan
sorunlardan birini 6rnek vererek ve c¢oziim yollarimz belirterek bizimle

paylasir misimz? (hikayenizde isim ve yer verilmesi gerekmemektedir)

Ne tiir bir isti?, Sorun neden kaynaklandi?, Miisteri ne istedi, siz ne ileri

siirdiiniiz?, Nasil ¢ozdiiniiz?
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11 - Sizce iyi miisteri iliskilerini hangi faktorler etkilemektedir?
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GORUSULEN MIMARLARIN OZELLIKLERI

Faaliyet Gosterilen Alanlar
Faaliyet Gosterilen Pazar Hizmet Verilen Misteri Tipi Yeni Bina Yapimina Yénelik Tarihi Bina Yenileme
Mezun Sektorde Restorasyonu
Egitimi _Oldugu Cinsiyet Faaliyet
Universite Gosterdigi Yabanci Yabanct Tasarim- Tasarim- Tasarim+ Tasarim+ i Bina i Tasarim- Tasarim- Tasari Tasarim+ ic
Yil Yurtigi Yurtdigi Ozel Kamu (yurtici) (yurtdisi) Avan Proje Uygulama Yapim Mesleki Mekan Mekan Avan Proje Uygulama m+ Mesleki Mekan
Projesi Kontrol Projesi Yapim Kontrol
MIMAR-1 Lisans _Anadolu Kadin 8 Bursa HRZ G AS N HRZ HRZ HCZ AS HCZ AS HCZ HRZ HRZ HCZ HCZ HCZ
Universitesi
MIMAR-2 Yiiksek MSsU Erkek 40 Istanbul, Libya, Suudi G N N N N G AS HRZ HRZ N N G G HCZ G G
Lisans izmir, Arabistan
Antalya,
Konya,
Samsun,
Mugla
MIMAR-3 Yiiksek ITu Erkek 9 Istanbul, Tirkmenistan, HRZ AS AS AS HRZ AS N AS AS N N N N N N N
Lisans Ankara, Kazakistan,
izmir, Peru, Fransa,
Mersin iran
MIMAR-4 Yiiksek ITu Erkek 10 Istanbul, Kirgizistan, HRZ N AS N HRZ HRZ G N AS AS HGZ AS AS HGZ HCZ HCZ
Lisans Sivas, Kazakistan
Tokat,
Ordu
MIMAR-5 Lisans ITU Erkek 10 Istanbul HRZ HCZ AS HCZ G G N N N N HCZ N N HCZ N HCZ
MIMAR-6 Lisans MSU Kadin 14 Istanbul G N N HCZ HRZ G AS G HRZ AS AS HRZ HRZ HRZ HRZ HRZ
MIMAR-7 Lisans ITU Kadin 10 Bursa G AS AS AS G G G G G HCZ HCZ AS AS AS AS G
MIMAR-8 Lisans MSU Erkek 10 Istanbul HRZ HCZ HCZ HCZ HRZ G N G G HCZ HCZ G G N G G
MIMAR-9 Lisans Karadeniz Kadin 13 Istanbul, HRZ AS N N HRZ HRZ HRZ HRZ HRZ G HRZ HRZ HRZ HRZ HRZ HRZ
Teknik Canakkale
Universitesi
MIMAR-10 Lisans _ Bilkent Erkek 13 Istanbul HRZ HGZ AS N HCZ HGZ HGZ AS HRZ HCZ HGZ HGZ HGZ HGZ AS HRZ
Universitesi
MIMAR-11 Lisans MSU Kadin 19 Istanbul, HRZ HGZ AS HGZ N N HRZ AS HRZ HCZ AS N N N N HRZ
Gaziantep
MIMAR-12 Yiiksek ITu Erkek 10 Istanbul, G AS N AS AS N AS AS AS AS AS AS N AS AS
Lisans Bursa
Kisaltmalar:

iTU: istanbul Teknik Universitesi / MSU: Mimar Sinan Universitesi

HRZ: Her Zaman / G: Genellikle / AS: Ara Sira / N: Nadiren / HGZ: Higbir Zaman
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