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ETKILESIM TASARIMININ BiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI
GOMULU URUNLERIN TASARIM VE GELISTIRILME SURECINDEKI
ROLU

OZET

Bu tez temel olarak etkilesim tasariminin bilgi ve iletisim teknolojileri gomiilii
iriinlerin tasarlanma ve gelistirilme siirecindeki roliinii tanimlamaktadir. Calisma
ayni siirecte etkilesim tasariminin endiistriyel tasarimla olan iligkisini ortaya
koyarken bu iliskiyi iiriin gelistirme siirecindeki roller agisindan yeniden tarif
etmektedir. Ayrica, etkilesim tasariminin gecirdigi doniisiimiin agiklanmasi icin bir
kuramsal ¢ergeve ortaya koymaktadir.

Bu calismay1 gergeklestirebilmek icin farkli disiplinleri iceren kapsamli bir literatiir
taramasiyla birlikte, bir dizi goriismeler ve bir vaka ¢alismasi yapilmistir. Tezin alan
calismasinin ilk asamasini olusturan goriismeler, ilgili alanda uluslararasi1 diizeyde
faaliyet gosteren ve oncii ¢alismalari bulunan ABD’deki 5 farkli tasarim danigsmanlik
firmasindan kilit isimlerle yiiz yiize gergeklestirilmistir. ik asamada, s6z konusu
firmalarin tezin aragtirma konusu ile ilgili gerek tanimlar gerekse tasarim siireci
acisindan yaklasimlar1 irdelenmistir. Birinci asamadan elde edilen veriler
dogrultusunda, vaka calismasinda ilgili konuda temsil edici niteliklere sahip bilgi ve
iletisim teknolojileri gdmiilii bir tirline dair literatiir arastirmasi ve o {irlinlin tasarim
ve gelistirilme silirecinde calisan farkli uzmanlik alanlarindan tasarimcilarla internet
yoluyla derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Bu calismanin belli basli sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

Endiistriyel tasarim bir uzmanlik alani olarak 20. yiizy1l boyunca iiriin gelistirme
siirecinin Sistem Diizeyinde Tasarim agamasi ve sonrasinda yer alirken, faaliyet alani
bu siirecin Belirsiz On Asama olarak adlandirilan erken adimlarma dogru
genislemeye baglamistir.

Endiistriyel tasarimin iiriin gelistirme siirecinde farkli donemlerde odaklandigi
faktorler belirlenmistir. Buna gore, gerek endiistriyel tasarimda gerekse {iriin
gelistirme faaliyetindeki giincel dinamiklerin baglam, kullanici ve deneyim odakli
oldugunu s6ylemek miimkiindir.

Endiistriyel tasarima gore yeni bir disiplin olmakla birlikte, etkilesim tasariminin
iriin gelistirme siirecindeki i¢indeki yerinin, endiistriyel tasarimin iiriin gelistirme
stirecindeki roliinlin degisimiyle paralellikler gostermektedir.

BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde endiistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin
isbirligi icinde ve ortak caligmalarinin en yogun oldugu asamalar Planlama ve
Konsept Olusturma gibi silirecin ilk asamalaridir.

BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkilesim tasarimcilariin kendi uzmanlik
alanlariin yani sira, gerek silire¢ ve tasarim yonetimi, gerekse kullanici arastirmalari
konularinda ¢aligmaya basladig1 ortaya ¢ikmaktadir. Heniiz yeni bir gelisme olmakla
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birlikte, bu durumun etkilesim tasarimmin BIT géliimii iiriin tasarimi ve gelistirme
faaliyeti icinde roliiniin doniismeye devam edeceginin ve yayilarak baskin bir hale
geleceginin ipuglarini tagimaktadir. Etkilesim tasariminin siire¢ iginde tasarimin yani
sira slirecin yonetimi iizerinde de s6z sahibi olmaya baslamasi, etkilesim tasarimi
yonetimi konusunun yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmasina sebep olacagi
ongoriilmektedir.

Etkilesim tasariminin BIT gémiilii iiriin gelistirme faaliyetinde Planlama, Konsept
Gelistirme ve Sistem Diizeyinde Tasarim agamalarinda endiistriyel tasarima oranla
daha genis bir faaliyet alanina sahip olacagi 6ngoriilmektedir.

Uriiniin birden fazla islevinin olmasi ve iceriginin dinamiklesmeye baslamasi,
maddi, gozle goriilen ve hissedilen etkilesimin yerini giderek maddi olmayan, gozle
goriilebilen ancak hissedilemeyen bir etkilesime birakmasina sebep olmaktadir. S6z
konusu etkilesimin giderek maddi niteliginin azalmasinin hizmet tasariminin 6n
plana ¢ikmasina neden olacag dngériilmektedir. Bu olas1 gelisme BIT gomiilii {iriin
gelistirme faaliyetlerinde hizmet tasarimi konusunda yeni bir aktoriin devreye
girecegini gostermektedir.
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THE ROLE OF INTERACTION DESIGN IN INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES EMBEDDED PRODUCT DESIGN
AND DEVELOPMENT ACTIVITY

SUMMARY

This thesis describes the role of interaction design in information and communication
technologies (ICT) embedded product design and development activity. While
setting the relationship between interaction design and industrial design within the
same activity, the research expresses this relationship in product development
activity by means of roles. Furthermore, this thesis puts forward a theoretical
framework in order to clarify the transformation interaction design has been
undergoing.

This research has been accomplished by having an extensive interdisciplinary
literature review, a series of interviews and also by having a case study based on a
specific product’s design and development process. The series of interviews have
been conducted face to face in USA with professionals from 5 different industrial
design and interaction design based consulting firms such as IDEO, Cooper
Interaction, Smart Design, Swim Interaction Design Studio and Lunar Design. The
next step of the field research has been a case study based on gathering information
of a spesific product through secondary sources and then conducting in-depth
interviews with designers, who have worked in that product’s design and
development process, from different professions.

Major conclusions of the research include:

Throughout 20th century, while taking part beginning from High Level Design level
the role of industrial design has begun to spread out towards the early steps called
fuzzy front end of product development activity.

Industrial design concentrated on different factors in product development activity in
different time periods; it is possible to suppose that new dynamics in both industrial
design practice and product development activity are context, user and experience
based approaches.

Being a younger discipline relative to industrial design, the role of interaction design
in ICT embedded product design and development activity had the similarities to that
of industrial design in the same activity.

The most extensive collaboration between industrial design and interaction design is
seen at Planning and Concept Design stages in ICT embedded product development
activity.

It comes out that besides designing interactions, interaction designers work as user
researchers and design managers in ICT embedded product development activity. As
the products become more and more complex in terms of interactions, interaction
designers will gradually need to manage the design and development teams. There
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will be a need for a new sub-field of interaction design which is supposed to emerge
as interaction design management.

Comparing with industrial design, interaction design is foreseen to have a wider
activity area in Planning, Concept Development and System Level Design stages of
ICT embedded product development activity.

As interactions with products become more and more immaterial, service design is
supposed to turn out to be a new actor in ICT embedded product design and
development activity.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) giinliik yasantiya hizla girmeye baslamasiyla
kullanilan iirlinlerde de degisimlerin oldugu gdzlenmektedir. Farkli sektorlerde
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin rolii ve kullanim yogunlugu goz oniinde
bulunduruldugunda bu konunun f{iriin tasarimini da dogrudan etkiledigi hatta

doniistiirmeye basladigini séylemek kaginilmaz hale gelmektedir.

Endiistriyel tasarim, bir uzmanlik alani olarak, kisa tarihi boyunca, iiriin gelistirme
faaliyetleri iginde faaliyet alam1 ve icerik agisindan farkli dinamiklerin etkisiyle
degisime ugramistir ve ugramaya devam etmektedir. Bu farkli dinamikler arasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, {irtinlerde degisimler, kullanicilarin
tiriinlerle olan etkilesimlerindeki degisimler, iirlin gelistirme faaliyetlerinde agirlik
verilen odak noktalarinin degisimi ve lriin gelistirme faaliyetlerinde yeni uzmanlik

alanlarin ortaya ¢ikmasi yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, endiistriyel tasarim disiplinini, “nesne
olarak {iriin” iizerinde durma yerine, insan davraniglart baglaminda dinamik ve
interaktif iiriinlerin, hizmetlerin daha iyi anlagilmasi ihtiyacinin olugmasiyla, “olay
olarak iirlin” yaklagimina dogru ¢evirmeye baslamistir. Yeni tiir iiriinler, dokiimanlar,
cevreler ve hizmetler yaratma eylemleri giin gectikce daha da artmaktadir. Zira
“gomiilii” teknoloji, ofis ekipmanlari, sabit ev esyalar1 ve mimari 6geler gibi fiziksel
elemanlarin bilgisayar teknolojilerini ve ag sistemlerini icermesini saglar. Fiziksel
tiriinlerin enformasyon altyapilariyla biitiinlesmesi, fiziksel ¢evrenin enformasyon ve

bilgisayar fonksiyonlariyla donatilmasina imkan vermektedir.

Yukaridaki gelismeler goz oOniine alindiginda, son yillarda tasarim probleminin
smirlari, yeni teknolojilerin, yeni yonetim stratejilerinin, yeni sosyal giiclerin ve
entelektiiel akimlarin etkisiyle genislemeye baglamistir. Sonug¢ olarak tasarim

pratiginin eski bilesenleri artik yetersiz goriinmektedir.

Bu tezde, iiriin gelistirme silirecinde artan bir etkisi oldugu goézlenen etkilesim

tasariminin ne oldugu ve gegirdigi evrimin agiklanmasi icin bir kuramsal ¢erceve



olusturmak; iirlin gelistirme siirecinde yer alan endiistriyel tasarim ile iligkisini
tanimlamak; BIT gomiilii iiriin tasarim ve gelistirme faaliyetindeki déniisiimiin
anlagilmasina ve etkilesim tasariminin bu doniistimdeki roliinlin agiklanmasina

katkida bulunmak amag¢lanmaktadir.

1.1 Konunun Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (/nformation and Communication Technologies-
ICT) giinlik yasantiya hizla girmeye baslamasiyla kullanilan {irlinlerde de
degisimlerin oldugu gozlenmektedir. Asagida Cizelge 1.1°de de goriilebilecegi gibi
iletisim ekipmanlar1 ve sistemleri konusunda en fazla faaliyet gosteren 10 firmanin
2000-2006 yillar1 arasinda ciro, ¢alisan, AR-GE calismalar1 rakamlarindaki degisim,
ilgili konuda faaliyetlerin giderek artacagini, dolayisiyla iirlinlerin de bu yonde

degisime ugramaya devam edecegini gostermektedir.

Farkli sektorlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin rolii ve kullanim yogunlugu géz
oniinde bulunduruldugunda bu konunun tasarim stireglerini de dogrudan etkiledigi
hatta doniistiirmeye basladigini sdylemek kaginilmaz hale gelmektedir. S6z konusu
doniigiimlerin, iirlin tasarim ve gelistirme silireglerine yansimasinin anlasilabilmesi,
elde edilen verilerle yeni ac¢ilimlar yapilabilmesi amaciyla bu ¢alismanin

gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Cizelge 1.1 : Iletisim ekipmanlar1 ve sistemleri konularinda en fazla faaliyet gdsteren
10 firmanin 2000-2006 yillar1 arasinda ciro, ¢alisan, ar-ge yatirimi ve
net gelirlerinin degisimi (OECD, 2008).

Ciro Ciro Ciro Calbsan Cabsan  Ar-ge Ar-ge Net Gelir Net Gelir
2000 2006 2007 2000 2006 2000 2006 2000 2006

Nokia Finlandiya 27868 51660 69835 58708 109871 23N 4 896 3613 2992
Motorola ABD 32107 42879 36622 147000 66000 3426 4106 1318 3 661
Cisco Systems ABD 18928 28484 34922 38000 49926 2704 4067 2668 5580
Ericsson Tsveg 29866 24113 27788 105129 67500 4577 3787 2300 3537
Alcatel-Lucent Fransa 28815 15430 2435 131598 89370 2610 1842 -621 41
L-3 Communications ~ ABD 1910 12477 1391 14000 63700 24 86 83 526
Nortel Networks Kanada 27948 11418 10948 94500 33760 3663 1939 299 28
Huawei Technologies  Cin 1933 8504 11000 - . 193 850 345 512
Qualcomm ABD 3197 7636 887 6300 11200 340 1538 622 2470
Avaya ABD 7732 5148 5279 31000 10000 468 428 375 201
Total 180303 207648 243641 626235 501327 20376 23539 7057 18766

Yukarida belirtildigi gibi, bir uzmanlik alan1 olarak endiistriyel tasarim, iiriin

gelistirme faaliyetleri i¢cinde faaliyet alanm1 ve icerik agisindan farkli dinamiklerin



etkisiyle degisime ugramistir ve ugramaya devam etmektedir. Bu farkli dinamikler
arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, {irlinlerde degisimler,
kullanicilarin  drlinlerle olan etkilesimlerindeki degisimler, {irlin gelistirme
faaliyetlerinde agirlik verilen odak noktalarimin degisimi ve iiriin gelistirme

faaliyetlerinde yeni uzmanlik alanlarin ortaya ¢ikmasi yer almaktadir.

Endiistriyel tasarim, geleneksel anlamda, iirlinii bir nesne olarak goriirken, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelisimin de etkisiyle, insan davraniglar1 kapsaminda,
etkilesimli iirlinlerin, hizmetlerin daha iyi anlasilabilmesi ihtiyacinin olusmasiyla
tiriini bir olay olarak gérmeye baglamaktadir (UMEA, 2004). Ag sistemleri ve
bilgisayar teknolojileri sayesinde {iriinler, binalar ¢evreler ve kullanicilar zaman ve
konum farki gézetmeden karsilikli etkilesime gegebilmektedirler (Sato, 2001; Smith,
2002; Zanini, 2004). S6z konusu gelismeler 1s1ginda, yeni iriinler, ¢evreler ve

hizmetler yaratmak giin gectik¢e daha karmasik hale gelmektedir.

Yukarida belirtildigi iizere, tasarim probleminin sinirlari, yeni teknolojilerin, yeni
yoOnetim stratejilerinin, yeni sosyal giiclerin ve entelektiiel akimlarin etkisiyle
genislemeye, hatta bu sinirlar giderek yok olmaya baglamistir (Margolin, 1998). Bu
nedenle, tasarim pratiginin eski bilesenleri artik etkisiz ve yetersiz goriilmektedir. Bu
durum tasarim konusunda egitim veren akademisyenler toplulugunun ve tasarim
hizmetini veren tasarimcilarin rolii konusunda biiyiik bir degisime sebep olmaktadir

(Davis, 2008; Margolin, 1998; Melles, 2009).

Endiistriyel tasarim disiplini, ilk zamanlarinda, seri iiretilecek iriinlerin estetik
yonlerini tamimlamakla ilgili ¢alisan bir disiplin olarak goriiliirken, tiiketici pazari,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle, artik iiriiniin estetik yonii, bir
biitiin iiriin sistemi ic¢inde kiiciik bir parca olarak kalmaktadir. (Heskett, 1980;
Margolin, 1998; Myerson, 2006; Tek-Jin Gill, 2003; Thackara, 2005).

1980’lerden itibaren iiriin gelistirme faaliyetlerinde endiistriyel tasarim, psikoloji,
antropoloji gibi sosyal bilimlerle ve isletme, pazarlama gibi yonetim bilimleriyle i¢
ice caligsmalar yiiriitiilmeye baglanmistir. Bu farkli alanlarin birlikte caligmaya
baslamasi, tasarimda, iriin merkezli yaklasimdan kullanici merkezli tasarim
anlayisima agirlik verilmesine sebep olmustur. Bu tasarim anlayisiyla birlikte,
endiistriyel tasarimcilar, kullanicinin fiziksel 6zelliklerinin yani sira, algisal, bilissel

ve hafizayla ilgili konular1 da gz éniinde bulundurmaya baslamuslardir. BIT gomiilii



tirlinlerin ortaya ¢ikmasi, tasarimcilar agisindan, kullanicilarin iirtinlere yaklagimi ve
onlarla olan etkilesimleriyle ilgili karmasik psikolojik konulari1 anlama gerekliliginin
dogmasina sebep olmaktadir (Moggridge 2006; Kolko 2007; Press ve Cooper, 2003;

Zimmerman ve dig., 2004).

Endiistriyel tasarim, yirminci yiizyil sonlarmma dogru, iiriin gelistirme siireglerinde
giderek artan onemde bir rol edinmeye, birbaska deyisle, giin gectikge ¢ok daha
erken asamalardan itibaren, konseptten iiretime kadar olan yelpaze i¢inde yer almaya
baslamiglardir (Brown, 2005; Kelly ve Peters, 2001; Lockwood, 2007). Bugiin ise
global platformda, is diinyasinda, farklilasma yaratan stratejik bir rekabet faktorii

olarak kabul edilmektedir.

Kitlesel olarak iiretilen tiriinlerin kullanici ile kurduklar1 diyaloglardaki mekanik ve
teknolojik karmasikliginin artmasi, biligsel faktdrlerin 6n plana ¢ikmasia sebep
olmustur. Uriinlerin islev agisindan karmasiklastigi, ozellikle BIT gomiilii iiriin
gelistirme faaliyetleri ve sektorlindeki rekabetin giderek arttigi bir ortamda, aslinda
temelini insan bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interaction) alanindan aldigi
varsayilan, ancak endiistriyel tasarimla da iliskilendirilmeye baslanan etkilesim
tasarimi disiplini giindeme gelmektedir. Endiistri Devrimi’nin endiistriyel tasarimin
ortaya cikisina zemin hazirlamasina benzer sekilde teknolojinin, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi ve farkli ortamlarda farkli niteliklere sahip
kullanicilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslamasi etkilesim tasariminin
ortaya ¢ikmasma neden oldugunu oOne siiriilmektedir (Moggridge, 2004, 2006;
Verplank, 2006). Her iki durumun ortaya ¢ikisinda sosyal ve ekonomik faktorlerin de

rol oynamasi yadsinamaz bir gergektir.

Daha 6nceden kullanict iirlin arasinda dogrudan, maddi, goriilebilir ve hissedilebilir
kisith bir diyalog var iken, BIT gémiilii iiriinlerin tasarlanmaya baslamasiyla birlikte,
mevcut diyalog agirligini, maddi olmayan ve hissedilemeyen nitelikte bir diyaloga
birakmaya baglamistir. Bu degisim, iirlin tasarim ve gelistirme siirecinde, yeni
rollerin ve yeni uzmanlik alanlarinin yer almasina sebep olmustur (Buchanan, 2001;
Forlizzi ve Battarbee, 2004; Margolin, 1999; Zimmerman ve dig., 2004). Iste bu
rollerden biri genel bir tanimla, kullanict ve iirlin arasindaki diyalogun tasarlanmasi
olarak kabul edilen etkilesim tasarimidir. Yazilim gelistirme alanindaki etkilesim
tasarimi ve kullanic1 deneyimi iizerine yapilan ¢alismalarin, tasarim ve gelistirme

siirecinin erken asamalarindan itibaren bu siirecte yer aldiklart ve nitel, bilissel,



psikolojik konulara agirlik verilerek tasarim yapildig: tespit edilmistir (Cooper ve
dig., 2007; Forlizzi ve Battarbee, 2004; Kolko, 2007). Buna ek olarak benzer
yontemlerin, 6zellikle son yillarda, disiplinler arasi ¢aligmalar1 zorunlu hale getiren
BIT gomiilii iiriin tasarimi ve gelistirilme siirecinde de kullanilmaya baslandig1

saptanmustir.

Uriinler mekanik 6zellikler tasirken, onlarla dogrudan, fiziksel olarak etkilesimde
bulunmak s6z konusu olmaktadir. Bu durumda etkilesimin parametleri smirh
kalmaktadir. Ancak i¢inde yonga (chip) olan bir iirlin diisliniilecek olursa, insan {iriin
arasindaki etkilesimin parametrelerinin ¢ok daha fazla sayida oldugu goriiliir; iiriin
ya da sistem, kullanicilarin yaptig1 girdilere gore farkli cevaplar verirler; sistem
icindeki ayni kontroller farkli durumlar i¢in farkli sekilde calisabilir; ayrica, belirli
bir zaman dilimi i¢inde ¢alismak iizere programlanabilirler. Bu agiklamadan yola
c¢ikilarak, iirlin, sistem ve kullanic1 davranislarinin sinirlarinin giderek genislemekte

oldugu sodylenebilir (Moggridge, 2004, 2006; Smith, 2002).

Uriinler ve deneyimler karmasiklastik¢a, tasarimcilarin bu tiir sistemler igin tasarim
yaparken g6z oniinde bulundurmalar1 gereken unsurlarin sayist da kuskusuz artmaya
devam edecektir. Bu agidan bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi,
etkilesim tasariminin kapsami acgisindan Onemli bir yere sahip olmaktadir.
Kullanicilarin daha kisa silirede iirlinle veya sistemle etkilesiminin saglanmasi,
O0grenme, bir baska deyisle ilk deneyimleme siiresinin azaltilmasi, bu etkilesimin
stirekliliginin olusturulmasi ve kurgulandigi sekilde tamamlanmasinin ¢ok daha az
karmasikliga, daha ¢ok tatminkarliga, iiretkenlige ve memnuniyete neden olacagi 6ne
stiriilmektedir. Biitiin bunlar1 saglayacak faaliyet alami etkilesim tasarimi olarak

goriilmektedir (Moggridge, 2004, 2006; Smith, 2004; Zanini, 2004).

1.2 Calismanin Amaclari

Bu arastirmada temel olarak, BIT gémiilii iiriinlerin tasarim ve gelistirilme siirecinde
etkilesim tasariminin roliinii tanimlamak; ayni siiregte endiistriyel tasarimla olan
iligkisini ortaya koymak ve bu tiir iirlinlerin tasarimi ve gelistirilme siire¢ ve
yontemlerinin anlagilmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda

calismanin spesifik amaclar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:



Uriin gelistirme siireci iizerinde giderek artan bir etkisi oldugu gozlenen etkilesim

tasariminin geg¢irdigi evrimin agiklanmasi i¢in bir kuramsal ¢ergeve olusturmak,

Etkilesim tasariminm BIT gomiilii {irinlerin gelistirilme siirecinde oynadig1 roliin

anlagilmasini saglamak,

Etkilesim tasarimi silirecinde kullanilan tasarim yoOntemlerini ve asamalarini

saptamak ve bunlarin iirlin gelistirme faaliyetindeki konum ve rollerini belirlemek,

Etkilesim tasariminin endiistriyel tasarim disiplini ile iliskisinin iirlin gelistirme

stirecindeki roller agisindan yeniden tarif etmektir.

1.3 Calismamin Kapsami

Tezin kapsami etkilesim tasarimini BIT gémiilii {iriinlerin tasarim ve gelistirilme
stirecindeki rolii ile sinirhdir. Bu rolii tanimayabilmek i¢in, dncelikle, endiistriyel
tasarimin {irlin gelistirme siirecinde faaliyet alam1 ve igerik agisindan farkl
dinamiklerin etkisiyle odaklandigi faktorler ortaya konulmaktadir. Ote yandan
jenerik iirtin gelistirme faaliyeti ve siireci hakkinda saptamalar yapilmaktadir. Bu
arastirmaya paralel olarak, etkilesim tasariminin da gegirdigi doniisiimlere
deginilmektedir; ayn1 zamanda etkilesim tasariminin asamalar1 belirlenmekte ve s6z
konusu asamalarda ilgili uzmanin ¢alisma igerigi ile ilgili 6zellikler belirtilmektedir.
Iki farkli alandaki tarihsel gelismeler 1s18inda, iiriin tasarim ve gelistirme

faaliyetindeki doniisiimler saptanmaktadir.

Tez kapsaminda ayrica, etkilesim tasarimmin ne oldugu, olusumu ve geg¢irdigi
degisimler, nasil bir igerige sahip oldugu ele alinarak kuramsal bir altyapi

olusturulmaya calisilmistir.

Sato (2001) “yeni tiir” olarak adlandirdigi iriinler ve c¢evrelerin bilgisayar
teknolojileri ve ag sistemleri icermesine olanak veren “gdmiilii teknoloji” teriminden
ve s0z konusu teknoloji sayesinde iirlinlerin ve c¢evrelerin birbirleriyle diyalog
kurabildiginden bahsetmektedir. Ancak {riinlin “teknoloji gOmiilii” olarak
adlandirilmasi tasidigi igerigin anlamini karsilamamaktadir; terim bu haliyle net bir
tanimlamaya sahip degildir, tam tersine esnek ve genis bir anlam potansiyeli
tasimaktadir. O nedenle “teknoloji gomili” terimi tasidigi igerige uygun olacak
sekilde spesifik bir hale getirilmistir. Ornekler iizerinden agiklanacak olursa, bir

radyo ya da bir ekmek kizartma makinesinde de teknoloji gomiili olarak



bulunmaktadir. S6z konusu teknoloji bu iirlinlerin kullanicilariyla etkilesim i¢inde
olup islevlerini yerine getirmelerini saglarlar. Ancak tezde yer alan “bilgi ve iletisim
teknolojileri” gdmiilii terimi kullanicilarin iiriinlerle gerek fiziksel gerekse iirlinlerin
icinde bulunan elektronik bilgi ile etkilesimde bulunmalarini ifade edebilmek
amaciyla kullanilmaktadir. Buradaki etkilesim yalnizca triinle sinirli kalmaz; ayn
zamanda kullanicilar {irtindeki iletisim teknolojileri yoluyla bagka kullanicilar,

tiriinler, ¢cevreler ve hizmetlerle baglanti kurarak etkilesime gecebilmektedir.

“Uriin” kelimesi Eppinger ve Ulrich (2004) tarafindan temel olarak “bir firma
tarafindan miisterilerine satilan sey” olarak tanimlanmaktadir. Cagan ve Vogel
(2002) ise “iirtin” kelimesini “insan deneyimini gelistiren bir hizmet saglayan aygit”
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu iki tanimdan da anlagilacag: gibi, tiriin kelimesi
genis bir igerige sahip olacak sekilde cok farkli sektorlerde yer bulmaktadir. Ornegin
bir “yazilim” da yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan bir {iriin
olarak gériilmektedir (Cooper ve dig., 2007; Kolko, 2007). “Uriin” genel anlamiyla
bir siire¢ sonunda agiga ¢ikan sonu¢ durum olarak da goriilebilmektedir. Bu duruma
ek olarak, Cagan ve Vogel (2002) iiriin tanimindaki hizmet kelimesini deneyimi
gelistiren bir aktivite olarak tanimlamaktadir; hizmetin yerine getirilebilmesi i¢in bir
dizi iirtine ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler. Cagan ve Vogel (2002) yaklasimina
benzer sekilde Ulrich ve Eppinger (2004) {iriin tanimi genis bir igerige sahip olacak
nitelikte yapmis olsa da, bu tezde arastirma alani icinde yer alan f{iriinler,
biinyelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini barindiran, seri olarak iiretilebilen

fiziksel triinlerdir; elle tutulan ve hissedilebilen somut nitelikte tiriinlerdir.

1.4 Yontem ve Tezin Yapisi

Aragtirma  sliresince  Ozellikle  goriismelerin ~ dokiimiinliin ~ yapilmasindan
degerlendirilmesine, sonuglar ¢ikarilmasina kadar farkli yontemler kullanilmustir.
Literatiir arastirmasi, endiistriyel tasarimin degisen rolii ve iiriin tasarim ve gelistirme
slirecinin yani sira, etkilesim tasarimimin giiniimiize kadar olan siiregte gegirdigi

asamalarin neler oldugu iizerine yapilmistir.

Tezin alan ¢alismalari boliimiinde “etkilesim tasariminin BIT gémiilii iiriin gelistirme
stirecinde iistlendigi roller”in arastirilmasi hedeflenmistir. Tezin alan ¢aligsmalar1 i¢in

en uygun yontem goriismeler yapilmasi olarak kurgulanmistir. Yiiz yilize yapilan



goriismelerin, ongoriilemeyen bilgilerin agiga ¢ikmasia olanak sagladigindan en

uygun alan ¢alismasi metodu goriisme olarak kabul edilmistir.
Tezin boliimleri asagidaki gibi olusturulmustur:

2. Boliimde endiistriyel tasarimin iirlin gelistirme faaliyeti i¢inde bir uzmanlik alani

olarak degisen rolleri ve iirlin gelistirme siireci tizerine yogunlasilmaktadir.

3. Bolimde ise, etkilesim tasariminin gelisimi ve bu alandaki degisimlerle ilgili

yapilan aragtirma sonucunda saptanan bilgiler ortaya konulmaktadir.

4. Boliimde, secilen arastirma yontemlerinin gerekgeleri, arastirma siireci ve yapilan

goriismeler, 6rnek {iriin caligmasi ve alan ¢aligmasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

5. Bolimde, tezin alan ¢alismasinin ilk asamasini olusturan, goriismeler ele
almmistir. Bu boliimde ayrica s6z konusu goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular da bulunmaktadir.

6. Boliimde, BIT gomiilii bir {iriiniin tasarim ve gelistirme siireci {izerine yapilan
literatiir arastirmasi ve bir dizi goriismelerden olusan vaka caligmasi ve bulgular yer

almustir.

7. Boliimde ise, literatiir ve alan ¢aligmasi aracilifiyla elde edilen bulgularla ilgili
sonuclar, tezin amaglar1 dogrultusunda siniflanarak tartisilmistir. Bu boliimde son
ayrica tez sonuclarindan yola cikilarak {lizerinde ¢alisilabilecek arastirma konular1 ile

ilgili dneriler getirilmistir.



2. URUN GELISTiRME SURECINDE TASARIMIN DEGIiSEN ROLU

2.1 Giris

Bu boéliimde oncelikle tasarimin {iriin gelistirme siire¢lerinde zaman i¢inde degisen
rolii ortaya konulmaktadir. Tasarim ve tasarimcinin {iriin gelistirme siireci igindeki
rolliniin ortaya konulabilmesi ig¢in {riin gelistirme siireci hakkinda tespitler
yapilmaktadir. Bu tespitler 1s18inda, tasarimin ve tasarimcinin degisen rolii ve yeri
saptanmaya c¢alisilmaktadir. Bu saptama, ayni zamanda, etkilesim tasarimi ve
endiistriyel tasarim iliskisinin BIT gomiilii {iriin gelistirme siirecindeki roller

acisindan yeniden tarif edilebilmesi i¢in gereklidir.

2.2 Tanimlar

Uriin geligtirme siirecinde, geleneksel anlamda miihendislik yaklasiminin &tesinde
merkezi bir rol oynayan tasarim disiplini endiistriyel tasarim olmustur. Bu nedenle

oncelikle endiistriyel tasarimin tanimlanmasinda fayda vardir.

International Council of Societies of Industrial Design [ICSID] (2007) tasarimin
tanimini asagidaki gibi yapmaktadir:

“Tasarim, amact biitiin yasam dongiisii i¢inde nesnelerin, siireglerin, hizmetlerin ve onlarin
sistemlerinin ¢ok yonlii niteliklerini kurmak olan yaratici bir aktivitedir. Bu nedenle, tasarim gerek

teknolojinin yenilik¢i bir sekilde insanlastirilmasinda gerekse kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin

yasanmasinda kritik bir faktor niteligindedir.”
(ICSID, 2007).

ICSID (2007) tasarimi yukaridaki gibi daha kapsayici ve genis bakis agisiyla
tanimlarken Industrial Design Society of America [IDSA] (2007), endiistriyel
tasarimi, kullanici ve tireticinin karsilikli olarak fayda sagladig tirlinleri ve sistemleri
yaratan, islev, deger ve iirlin ve sistemlerin goriinimiiyle ilgili 6zellikleri ve

konseptleri gelistiren profesyonel bir hizmet olarak tanimlamaktadir.



Heskett (1980) ise endiistriyel tasarimi sdyle tanimlamaktadir:

“Endiistriyel tasarim, istirak¢inin sonug¢ sentezini iceren ve genellikle g¢elisen faktorleri mekanik

acidan c¢oklu tiretime uygun olacak sekilde malzeme niteligine sahip bir iic boyutlu form konseptine

doniistiiren iiretim araglarindan ayr1 bir yaratim, bulus ve tanimlama siirecidir” (s. 8).

Buchanan (2001) tasarimin tanimini asagidaki gibi yapmaktadir:

“Tasarim insanlarin bireysel ve kolektif niyetlerinin tamamlanmasina hizmet eden triinleri anlayan
Y y yan,

planlayan ve tasarlayan insan giiciidiir” (s. 8).

Dreyfuss (2003) 1955 yilinda endiistriyel tasarimi “makinenin daha iyi ¢alismak
lizere tasarlanan ve daha iyi ¢alisan cezbedici metalar yarattigindan emin olmak i¢in
bir yol” olarak tanimlamaktadir. Rothstein (1999) Dreyfuss’un bu taniminin i¢inde
estetik, islevsel ve pazardaki rekabet giicliniin endiistriyel tasarimin temel
karakteristigini olugturdugu kabiiliiniin var oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu tanim her ne
kadar 1955 yilinda yapilmis olsa da, Rothstein (1999)’a gore séz konusu

karakteristikler endiistriyel tasarimi tanimlamaya devam etmektedir.

ICSID 1959°da yilindaki ilk kongresinde endiistriyel tasarimcinin tarifini su sekilde
yapmuistir:
Endiistriyel tasarimci malzeme, mekanizma, bi¢im, renk, yiizey bitisleri ve  endiistriyel siiregler
tarafindan ¢ok sayida iiretilebilecek nesnelerin dekorasyonu konularinda karar verebilecek teknik
bilgi, deneyim ve gorsel hassasiyete sahip bir kisidir. Endiistriyel tasarimei endiistriyel olarak
iiretilecek nesnelerin bu yonlerinin timiinii ya da birkagi farkli zamanlarda gz Oniinde
bulundurabilir. Endiistriyel tasarimci ayni1 zamanda ambalajlama, reklam, sergileme ve pazarlama
gibi problemler gorsel yaklasima ihtiyag¢ duydugu zaman bu konularda da c¢oziimler iiretir.
Uretimde el is¢iliginin kullanildig1 zanaat tabanh endiistriler ve ticaretler icin calisan tasarimci da
endiistriyel tasarimci olarak varsayilmaktadir, ¢iinkii tasarimcinin ¢izimleri ve modelleri sayica
toplu halde tiretilen ve ticari bir isin pargast haline gelmektedir. Bu durum zanaatkarin kisisel bir
calismasi olmaktan 6teye gitmektedir.
Bu tanimda dikkat c¢eken tasarimcinin roliiniin sadece toplu halde iiretilebilecek
tirtinlerin tasarim ve gelistirilme siirecinde degil, ayn1 zamanda reklam, pazarlama,
sergileme konularinda da gorsel ¢oziimler liretme, malzeme, renk, teknik bilgilere
sahip olma 6n plana ¢ikmasidir. ICSID (1959)’in bu taniminda dikkat ¢eken noktalar,
Dreyfuss (1955)’un tanimiyla benzerlik kurarken, bunlardan farkli olarak Dreyfuss
(2003)’un “lrlintin daha iyi ¢aligmas1” faktoriinii ortaya koydugu goriilmektedir.
ICSID’in 1959 yilindaki taniminda endiistriyel tasarimin ambalaj, reklam, sergileme,

pazarlama gibi konularda gorsel ¢oziimler iiretme misyonunun yer almasi, bu
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uzmanlik alaninin olusumunda farkli disiplinlerden gelen kisilerin bulundugu

gercegine de isaret ettigini sdylemek miimkiindiir.

ICSID’in ilerleyen yillarda yaptig1 tanimlamada endiistriyel tasarimcinin islevinin
insan hayatin1 verimli ve tatminkar kilan nesnelere ve hizmetlere form vermek
oldugu belirtilmektedir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak, endiistriyel tasarimcinin
faaliyet alan1 i¢inde 6zellikle seri halde iiretilen ve mekanik olarak isleyen ve insan

eliyle yapilan her tiirlii seyin oldugu kabul edilmistir.

Maldonado ICSID i¢in 1969 yilinda yaptigi tanimda endiistriyel tasarimi “amaci
enddistri tarafindan iiretilen nesnelerin bicimsel 6zelliklerine karar veren yaratici bir
aktivite” olarak adlandirmistir. Maldonado (1969) s6z konusu bigimsel 6zellikleri
“sadece {lirliniin dis 6zellikleri degil, ayn1 zamanda, prensip olarak bir sistemi hem
tiretici hem kullanict bakis acistyla tutarli bir biitiin haline getiren striiktiirel ve

islevsel iligkiler” olarak agiklamistir.

Yukarida belirtildigi gibi ICSID (2007) giincel ve son taniminda “endiistriyel

tasarim” tanimini1 yapmamis, biitlinsel bir yaklagimla “tasarim” tanimin1 yapmustir.

Buradaki tanimlarda goriilen ve vurgulanan paralellikler ve degisimler, endiistriyel
tasarimin zaman ic¢inde gerek bir disiplin gerekse {iriin gelistirme faaliyetinde bir
uzmanlik alani olarak degisimler gegirdiginin ve gecirmekte oldugunun ipuglarini

tasimaktadir.

Tezin kapsamu ile ilgili baslik altinda “lirtin” terimi ile ilgili a¢iklama yapilmistir.
Vurgulamak gerekirse, Cagan ve Vogel (2002) iirlin tanimini insan deneyimini
gelistiren bir hizmet saglayan cihaz olarak yapmustir. Ulrich ve Eppinger (2004)
Uriini bir firma tarafindan firmanin misterilerine satilan “sey” olarak
tanimlamaktadir. Tezde kullanilan “BIT gdmiilii iiriin” terimi, biinyelerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerini barindiran, seri olarak {retilebilen fiziksel rilinlerdir; elle

tutulan ve hissedilebilen somut nitelikte Urtinlerdir.

“Yeni iiriin gelistirme”, tamamiyla yeni bir iiriin veya hizmetin pazara getirilmesi
icin yapilan faaliyetlerin toplamina verilen ve bu siireci temsil eden isim olarak kabul

edilmektedir.
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2.3 Uriin Tasarimi ve Gelistirme Siireci

Bu bashk altinda, etkilesim tasarrminm, BIT gémiilii {iriin gelistirme siirecindeki
roliinii anlayabilmek i¢in, iiriin gelistirme siirecinin asamalar1 irdelenmektedir. Ayni
bakis acisiyla, endistriyel tasarim disiplini ve tasarimcinin roliiniin ortaya
cikarilabilmesi i¢in, iirlin gelistirme siirecinin asamalar1 ve bu asamalarin igerikleri

ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uriin tasarim1 ve gelistirme, tasarim, pazarlama ve miihendislik gibi farkh
disiplinlerin bir arada ¢alistig1 disiplinler ararasi bir faaliyet alanidir. (Otto ve Wood,

2001; Ulrich ve Eppinger, 2004).

Uriin gelistirme siireci, tasarim, pazarlama ve miihendislik gibi disiplinlerin ortak

calismasini icerir (Otto ve Wood, 2001; Ulrich ve Eppinger, 2004).

Uriin gelistirme siireci ve adimlari, iiretilecek iiriiniin karmasikligina, rekabetci
ortamin niteligine, teknolojinin gelisim hizina gore degisiklik gosterebilir. Bu
degisim, iiriiniin 6zelliklerine gore, liriin gelistirmenin asamalarinda daha kisa ya da

uzun siire harcama, yeni asamalar ortaya koymay1 dngorebilir (Otto ve Wood, 2001).
Uriin gelistirme siirecinde temel olarak su asamalar 6n plana ¢ikmaktadir:

Firsatlar1 Anlama

Konsept Gelistirme

Konsepti Uygulama

Yukaridaki temel asamalardan birincisinde, yeni bir iirlinii piyasaya siirmek i¢in
gerekli arastirmalar yapilip karar verilir. Ikinci asama ise, iiriiniin nasil olacag: ile
ilgili tiim aktivitelerin yapilmasindan olusur. Ugiincii asama, artik kararlar1 alinan ve
konsepti gelistirilen iiriiniin, ¢aligmasi i¢in gereken aktiviteleri kapsar. S6z konusu
fazlar, siire¢ olarak cakisabilir, birbirinin igine gegebilir; sinirlar ¢ok belirgin
olmayabilir. Bu nedenle, iirlin gelistirme siirecinde, agamalar paralel veya seri olarak
ilerleyebilmektedir. Bu siniflama, firmalar tarafindan esas alinarak gelistirilmektedir

(Otto ve Wood, 2001).

Yukarida belirtilen 3 temel siirecten yola ¢ikarak, jenerik iiriin gelistirme siirecinin

asagidaki alt bagliklardan olustugu saptanmistir (Ulrich ve Eppinger, 2004):
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Planlama

Konsept Gelistirme

Sistem Diizeyinde Tasarim
Detay Tasarimi

Test etme ve lyilestirme
Uretim

Planlama: Ilk asama genellikle faz sifir olarak adlandirilir. Bu asama kurumsal
strateji ile baslar; teknolojik gelismelerin ve pazar hedeflerinin kesfi yapilir.
Planlama agamasinda hedeflenen, {iriin, i amaglar1 ve kisitlamalarin bulundugu proje

misyonunun olusturulmasidir.

Konsept Gelistirme: Bu asamada hedef pazarin ihtiyaglari belirlenir, alternatif iiriin
konseptleri olusturulur ve degerlendirilir; bir ya da birden fazla konsept gelistirilmek
ve test edilmek {izere secilir. Bir konsept big¢imin, fonksiyonun ve {iriiniin
ozelliklerinin bir tanimlamasi olarak agiklanmaktadir. Ote yandan, bu asama rakip
iiriinlerin analizi, projenin ekonomik ac¢idan uygunlugu gibi genellikle bir dizi

ayrintili bilgiyi igerir.

Sistem Diizeyinde Tasarim: Bu asama, lirliniin mimarisi ve iiriiniin alt sistemlere ve
bilesenlere ayrismasindan olusur. Uretim sistemi igin uygun final ydntemin se¢ilmesi
de bu asamada yapilir. Bir bagka deyisle, s6z konusu asamada {iriiniin genel yapisi,

liriin alt birimlerinin iglevleri ve genel tiretim ile ilgili akis semas1 olusturulmaktadir.

Detay Tasarimi: Detay tasarimi asamasi, bicim ve geometrinin tiim detaylariyla
¢Oziimlendigi, malzemelerin netlestirildigi, triiniin tim tekil pargalarinin ve

tedarikgilerden elde edilecek standart parcalarin kararlastirildigi asamadir.

Test Etme ve lIyilestirme: Test etme ve iyilestirme asamasi, iriiniin final {iretim
oncesi yapisinin ve degerlendirilmesinin yapildigi asamadir. Erken prototiplerle (alfa
versiyonlar) iirliniin tasarlandigi gibi ¢alisip ¢alismadigi ve kullanici ihtiyaglarini

karsilay1p karsilamadigini test edilir.

Uretim: Uretim asamasinin amaci, is giiciiniin denenmesi ve iiretim siireci iginde

kalan herhangi bir problem varsa onlarin tespit edilmesidir. Bu asamaya kadar gelen
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tirlinler, bazen secilmis kullanicilara verilir ve hala geriye kalan bir problem olup

olmadigini tespit etmek icin degerlendirmeye sokulur.

Bu asamalar ve gerceklestirilen faaliyetler asagidaki Cizelge 2.1°de 6zetlenmektedir:
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Sekil 2.1 : Jenerik {iriin gelistirme siireci (Cagan ve Vogel, 2002).
Cagan ve Vogel (2002) yukarida bulunan Sekil 2.1°de goriildiigi gibi iiriin gelistirme
faaliyetini 3 temel baslik altinda ele almaktadir: bunlardan birincisi, iiriin konusunda
firsatlarin belirlenip planlamanin yapildig1 ve tasarim konseptlerinin olusturuldugu
ilk asamadir; ikinci asama, tasarim konseptinin belirlenerek detaylandirilmasindan
olusan bir slirectir; l¢linci agsamada ise yenilik¢iligin korundugu ve {iriin
prototiplerinin olusturuldugu ve {retimin yapildig1 piyasaya hazirlik siireci

bulunmaktadir.

2.4 Tasarimemin Uriin Gelistirme Siirecindeki Roliine Tarihsel Bakis

Endiistriyel tasarim disiplini ve tasarimcinin zaman iginde ve farkli dinamiklerin
etkisinde degisen roliinii saptayabilmek amaciyla tarihsel bir bakis agisina ihtiyag

duyulmustur.

Cok belirgin donemsel ayrimlar olmasa da, endiistriyel tasarimin tanimindan, iiriin

gelistirme stlirecindeki yerine kadar olan yelpazede degisimler oldugu saptanmustir.
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Bir bagka deyisle, endiistriyel tasarim agisindan, iiretilen iirtinlerin ve dogal olarak da

iiriin gelistirme siire¢lerinin farkl odaklara yogunlastigi tespit edilmistir.

Heskett (2002), tarihsel donem igindeki farkli odaklagsmalarin, bir katmanlama olarak
goriilmesini gerektigini belirtirken, giincel olan odak noktasinin ya da noktalarinin
kendisinden 6nceki odaklar1 inkar etmedigini, ancak 6n plana ¢iktigini ifade etmistir.
Endiistriyel tasarimin gelisimine bakildiginda, yillar bazinda bir ayrim yapilmasi
tercih edilmemistir. Zira, benzer yaklasimlarin ve uygulamalarin diinyanin farkh
tilkelerinde farkli zamanlarda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Heskett, 1980, 2002;
Raizman, 2003; Sparke ve dig., 1997).

Endiistri Devrimi’nden 6nce zanaatkarin tasarimci roliinii iistlendigi donemlerde,
hem {irlinii tasarlama hem de iiretme eylemleri, etkinlikleri yine zanaatkarin bireysel
olarak sorumlu bulundugu bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cagan ve Vogel, 2002;
Dreyfuss, 2003; Heskett, 1980; Raizman, 2003; Rothstein, 1999; Vertelney ve
Booker, 1990). Bir baska deyisle, Endiistri Devrimi’nden once zanaatkarlar hem
iriinii tasarlayip hem de iiretirken bu durum onlar1 hizmetlerini satin alan bireysel
kullanicinin gereksinimlerine odaklanmay1 saglamaktaydi. Fakat endiistri devriminin
tasarim ve iretimi artik tek bir kisinin sorumlulugu olmaktan ¢ikarmasiyla birlikte,
tirlinler artik tek bir kullanici i¢in degil, ¢ok sayida kullanici i¢in tasarlanip seri halde
tiretilmeye baslamistir. Endiistri Devrimi ile birlikte el yapimu {iriinler yerlerini seri
ve daha kisa siirede, daha diisik maliyetlerle iiretilmis {iriinlere birakmistir
(Buchanan, 2001; Cagan ve Vogel, 2002; Heskett, 1980, 2002). Bu degigim {iriin
gelistirme siirecinde farkli uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
S6z konusu donemde endiistriyel tasarimcinin rolii iiriiniin kabugunu, bir bagska
deyisle bicimini tasarlamak olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dreyfuss, 2003; Heskett,
1980; Loewy, 1979). Endiistriyel tasarimci, bir {irliniin potansiyel kullanicilari ile
iireticisi arasinda irtibat kuran bir rol edinmis; daha ¢ok iiriinlin fiziksel kabugu
lizerine yogunlagmis, ancak siklikla da kullanicinin {iriinle reklam, ticaret, liretim ve
dagitim aracilifiyla nasil etkilesimde bulundugunu arastiran c¢aligmalarda da
bulunmustur (Heskett, 1980; ICSID, 2008). Bu disiplinin temelleri, {irliniin seri
halde iiretilerek ortaya c¢ikmasmi saglayan Endiistri Devrimi olarak goriilmekle
birlikte, endiistriyel tasarimeilar yirminci yiizyil basindan itibaren bu ismi edinmisler
ve sadece lriine bi¢cim veren, kabugunu tasarlayan, estetik yoniiyle ugrasan kisiler

olarak goriilmiislerdir; genellikle iiriin gelistirme siirecinin sonuna dogru c¢alismada
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yer alarak {iriiniin dig goriinlimiiniin tasarimini yapmislardir. Ancak, ozellikle 2.
Diinya Savasi ile birlikte, Amerika’da ordu i¢in tasarlanip gelistirilen triinlerin, bu
yaklasimdan kaynaklanan sorunlar icermesi, tasarimda islev odakli ve ergonominin
On plana ¢iktig1 donemin baslamasina neden olmustur (Dreyfuss, 2003; Kolko, 2007,
Rothstein, 1999). Ote yandan, Cagan ve Vogel (2002)’e gore, seri iiretim ve
teknolojinin hem iiretim olanaklar1 hem de bilgiyi yaratma ve kullanma acisindan
gelismesi, firmalarin rekabet etmek icin farkli arayislar i¢ine girmelerine neden
olmustur. Bu duruma paralel olarak, insanlarin ¢aligma saatlerinde diisiisler olmasi,
kazanglarinin yiikselmesi de insanlar {iriin, hizmet ve eglence agisindan da farkli
arayislara yonlendirdigini soylemek miimkiindiir. Firmalarin farkli rekabet arayis1 ve
yasam kosullarindaki degisimler tiiketici kiiltiiriniin olusmasina yol agmis, once
pazarlama adina kullanict arastirmalarina odaklanilmig, kullanicilarin daha ¢ok
demografik ozellikleri ve neyi satin aldiklar1 iizerine arastirmalar yapilmigtir

(Arnold, 2005; Balcioglu, 1998; Cagan ve Vogel, 2002; Margolin, 1998).

Buchanan (2001) iiriinlerin yirminci yilizy1l sonlarina kadar “digsal” bir perspektifle
anlagildigini, bir bagka deyisle, {irlinlerde, bigimin, islevin, malzemenin, iiretim
yontemlerinin ve kullanimin 6n plana ¢iktigin1 6ne siirmiistiir. Buchanan (2001)
tasarimcilarin yirminci ylizyil sonlaria dogru iiriinleri igeriden anlamaya ¢alismaya
basladiklarini belirtmistir. Buchanan (2001) buradaki “igeriden” terimini, fiziksel
anlamda degil, insanlarin {rilinleri sosyal ve Kkiiltiirel ortamlarda kullanmasini
saglayan deneyimlerini karsilayan bir terim olarak kullanmistir. Bugiin de devam
ettigini soylemenin miimkiin oldugu bu yeni dénemde, bi¢cim, malzeme, iiretim
yontemi gibi konular yine belirgin rollere sahip olmakla birlikte, deneyimlerin, insan
davraniglarini, deneyimlerini, kullanici ihtiyag, istek ve beklentilerini anlamak iizere

yapilan aragtirmalarin 6n planda yer aldigini sdylemek miimkiindiir.

Margolin (1988) bu yeni donemin One c¢ikan dinamiklerinden olan iiriinlerin
islevlerinin ¢ogalmasiin, dolayisiyla da karmasikliginin artmasinin tasarimcilarin
iriiniin formu {izerine odaklanmaktan, kullanici ile {iirlin arasindaki iliskiye
odaklanmaya dogru yénlendirdigini belirtmistir. Ozellikle yapay zeka ve dolayisiyla
yazilimlarin iiriinler i¢inde daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte insan-makine
etkilesiminin daha sofistike bir hale gelmeye basladigini belirten Margolin (1988),
yeni {irlinlerin ortaya ¢ikmasinda kullanici katiliminin zorunlu bir faktor olarak yer

alacagint belirtmistir. Nitekim, 1990’larin basindan itibaren is diinyasinda ve
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dolayisiyla iirtin gelistirme siirecleri iginde kullaniciyr anlama, ihtiyag ve

beklentilerine cevap verebilme adina yeni yaklagimlar olusmaya baglamistir.

Ote yandan, iiriinlerin artik sadece fiziksel nesneler olmaktan ote, deneyimler,
aktiviteler, hizmetler ya da bunlarin hepsinin bir arada bulundugu iiriinler olarak
goriilmeye basladigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir anlamda, {irtinler fiziksel, gozle goriiliir
elle tutulur, somut nesneler iken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte,
nesne olmaktan ¢ok hizmet, ¢evre, aktivite, deneyim olarak algilanmaya baslandigini

ve bu alginin devam etmekte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Heskett (1998) endiistriyel tasarimin degerinin birgok agidan ele alinabilecegini
belirtmektedir. Bu bakis agilar1 arasinda, endiistriyel tasarimin, kiiltiirel degeri
acisindan toplumun begeni standartlarimi yiikselten, sosyal degeri agisindan yasam
standartlarin1 gelistiren, politik degeri agisindan ise modernitenin bir sembolii olmasi
yer almaktadir (Heskett, 1998). Endiistriyel ve ticari aktivitelerde 20. yiizyilda
kitlesel tiretim, kitlesel medya, kitlesel tiiketim gibi baskin olan kitle konseptinin
giiniimiizde geri planda kaldigin1 belirten Heskett (1998), yine ayn1 makalesinde bu
degisimi ve bu degisimin tasarim iizerindeki etkisini Cizelge 2.3’teki gibi

Ozetlemektedir:

Cizelge 2.1 : Tasarim ve tasarimcinin degisen rolii iizerine (Heskett, 1998’den

uyarlanmistir).
21. yiizyila kadar 21. yiizyil basi itibariyle
Kitlesel Esnek
Nesne Sistem
Uriine bigim veren tasarimci Olanakli hale getiren tasarimci
Orta diizey ¢alisan Strateji planlayici
Deger ekleyen Deger yaratan

Yukaridaki tespitlere paralel olarak ozetlemek gerekirse, Buchanan (2001) da
endiistriyel tasarimin, yirminci yiizyil baglarinda, somut-maddesel ve insan eliyle
yapilan “sey”’lere odaklanirken, ayni yiizyil sonlarina dogru, eylemler, davranislar ve

cevre konulart tizerinde agirlikli olarak durmaya bagladigini belirtmistir. Yine benzer
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sekilde, endiistriyel tasarimin, geleneksel anlamda, iiriinii bir nesne olarak goriirken,
enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin de etkisiyle, insan davraniglari
kapsaminda, etkilesimli iiriinlerin, hizmetlerin daha iyi anlagilabilmesi ihtiyacinin

olugmasiyla {iriinii bir olay olarak gérmeye baglamistir (UMEA, 2004).

Er (2007) tasarimin endiistrideki yerini bes donem iizerinden tartismaktadir. Bu bes
baslik iiretimin 6n plana ¢iktig1 birinci donem, kullanicinin yiikselmeye basladigi
ikinci donem, pazar arastirmalarinin 6ne ¢iktig1r ve tasarimin kurum kimliginin bir
pargast olarak goriilmeye baslandigi {giincli donem, Pazar arastirmalarinin
yiikseldigi, nis pazarlarin ortaya c¢iktigi, tasarimda anlambilimin ve tasarim
danmismanlik sektoriiniin yiikselise gectigi dordiincii donem, son olarak da yenilikgilik
kavraminin yiikselmeye basladigi besinci donem olmak iizere bes ana baglik altinda

incelemistir.

Yukaridaki tespitler 1s1ginda, tasarimin {riin gelistirme siirecinde odaklandigi
faktorler ve dolayisiyla da endiistriyel tasarimcinin rolii géz 6niinde bulundurularak

asagidaki gibi bir donemsel siniflama yapilmistir:
1.Tasarimda Uretim ve Stilin Belirleyici Oldugu Dénem
2.Kullanicinin Fark Edilmesi: Islev Odakli Dénem
3.Kalite ve Satis Odakli Donem
4.Pazarlama Arastirmalar1 Odakli Donem
5.Yenilik¢iligin Belirleyici Oldugu Dénem: Kullanicinin Nihai Yiikselisi
Kullanic1 Odakli Tasarim
Duygusal Tasarim
Deneyim Odakli Tasarim
2.4.1 Tasarimda iiretim ve stilin belirleyici oldugu donem

“Endiistriyel tasarim” toplum tarafindan kullanilacak ve endiistriyel {iiretim
stiregleriyle {iretilebilecek iirlinleri tasarlama roliinii iistlenecek bir disiplin olarak
ortaya cikmustir (Heskett, 1980; Laurel, 1999). Heskett (1980), her ne kadar
endiistriyel tasarimin bir disiplin olarak ortaya ¢ikisini yukaridaki gibi belirtmis olsa
da, baslangic adimlarin1 6zellikle Avrupa’da etkili olan ve tasarim diisiincesinin

ortaya ¢ikmasina Onciilik ettigini disiindigii Arts and Crafts donemine
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dayandirmaktadir. Bu bakis acisiyla, zanaatkarin tasarimci rolii {iistlendigi
donemlerde, hem iiriinii tasarlama hem de iiretme aktiviteleri, yukarida da belirtildigi
gibi, yine zanaatkarin bireysel olarak sorumlu bulundugu bir siire¢ olarak one
cikmaktadir (Cagan ve Vogel, 2002; Dreyfuss, 2003; Edeholt ve Lowgren, 2003;
Heskett, 1980; Vertelney ve Booker, 1990; Raizman, 2003). Bir baska deyisle,
Endiistri Devrimi’nden 6nce zanaatkarlar hem iirlinii tasarlayip hem de iiretirken bu
durum onlar1 hizmetlerini satin alan bireylerle yakin iliskide bulunarak onlarin
gereksinimlerine de odaklanmay1 sagladigini sdylemek miimkiindiir. Daha 6nceden
de belirtildigi iizere, Endiistri Devrimi tasarim ve Ttretimi tek bir Kkisinin
sorumlulugundan ¢ikarak farkli uzmanlik alanlarinin olusmasina olanak saglamistir.
Zira, Uriinler artik tek bir kullanici i¢in degil, seri halde ¢ok sayida kullanici igin
tasarlanip tiretilmeye baslamistir. Bu dénemle birlikte el yapimu iirtinler yerlerini seri
ve daha kisa siirede, daha diislik maliyetlerle tiretilmis lirtinlere birakmigtir (Cagan ve
Vogel, 2002; Heskett, 2002). Bu doénemle birlikte, tasarimci ve kullanict

gereksinimleri arasindaki baglantinin koptugu sdylenebilir.

Sekil 2.2 : Zanaatkar kullanicr iligkisi: Bir kullanict i¢in her “sey”i tasarlayan ve
iireten tasarimcei (Vertelney ve Booker, 1990).

Endiistriyel tasarimin ilk donemi olarak ele alinabilecek stil odakli tasarim siireci,
seri liretim, diisiik maliyet ve diisiik fiyat konularinin giindeme gelmesiyle liretim
odakli doneme gecis yapmustir. Heskett (2002), oOzellikle, Amerika Birlesik
Devletleri’nde seri iretim i¢in yapilan dev yatirimlarin insanlarin  giinliik
yasantilarinda ve kiiltiirlerinde degisikliklere neden olan iirlinlerin ortaya ¢ikmasina
sebep oldugunu one siirmektedir. Heskett’in (2002) bu saptamasina paralel olarak,
Cagan ve Vogel (2002) de, seri iiretim teknolojilerinin, daha diisiik maliyetle, daha

fazla sayida iriiniin {iretilmesinin, iiriinlerin daha diisiik fiyatlara satilmasina sebep
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oldugu icin aym iiriiniin daha fazla kisi tarafindan satin alinabilecek hale geldigini
belirmigtir. Seri iiretim teknolojilerinin bu derece ©One ¢ikmasmin, kullanici
gereksinimlerinin geri planda kalmasina yol agtig1 sdylenebilir. Bu donemin en goze
carpan Ornegi Ford Model T olarak gosterilmektedir (Cagan ve Vogel, 2002; Er,
2007; Heskett, 1980, 2002; Lorenz, 1986; Sparke ve dig., 1997). Heskett (2002)’in
belirttigi iizere, Ford Model T aslinda ilk olarak 1907 yilinda Avrupa’da 1smarlama
yontemiyle, smirli sayida varlikli miisteriler i¢in iiretilmis bir otomobilken,
1920’lerin basindan itibaren seri iiretim teknolojileri ile birlikte, genis miisteri
kitlesine ulagsmaya baslamistir. Uretim agisindan teknoloji odakli donem iginde,
iiretim olanaklarmin farkli diizeydeki pazarlara adapte edilmesi diisiincesi olusmus,
bu diisiinceyi gerceklestirmek i¢in iiretim bandinda temel birkac bileseni degistirme
fikri ortaya ¢ikmistir (Cagan ve Vogel, 2002; Margolin, 2002). Bunun i¢in iiriin dis
goriiniimiinde degisiklikler yapilmasi dngoriilmiistiir. S6z konusu anlayisla birlikte,
tasarimcilar, iirtin gelistirme siireci i¢inde iiriinlin kabugunu, goriiniisiinii tasarlayan
stil uzmanlar1 olarak rol almaya baslamislardir. Bu dénemde iiriinde farklilik yaratma
diisiincesinin, bir bagka deyisle yenilik yaratma ¢abasinin tasarimda bi¢im ve renk
odakli yaklagimin 6n plana ¢ikmasina neden oldugu soOylenebilir. Bu donemde,
Fortune dergisinde endiistride rengin yeri konusunda yayinlanan bir makalede, renk
faktoriiniin trilinleri geleneksel duruslarindan disar1 ¢ikardigi, bir anlamda {irtinlerin
alisilmigin disinda renklere sahip olmasinin geleneksel anlayisi kirdigi belirtilmigtir
(Fortune, 1930). S6z konusu durumu destekleyecek sekilde, 1928 yilinda Harley
Earl’lin basia geldigi General Motors firmasinin “Sanat ve Renk Boliimii”niin, 1938
yilinda “Stilizasyon Bolimii” olarak ad degistirmesi ve bu bolimde 300 kisinin
calismasi, o donemde tasarimda bigcime verilen 6nemin bir baska gostergesi olarak

goriilmektedir (Heskett, 1980; Lorenz, 1986).
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Sekil 2.3 : Tasarimcinin ¢ok sayida kullanici i¢in varligi (Vertelney ve Booker,
1990).

Ozet olarak, 1800’lii yillarin ikinci yarisindan itibaren basladigi goriilen goriiniis
odakli dénem, yerini bir siire iiretimde teknoloji odakli doneme birakmuis, seri
tiretimle birlikte aynilagsmaya baslayan {irlinlerde farklilik yaratmak amaciyla yine
goriinlis odakli tasarim anlayist 6n plana ¢ikmistir. Endiistriyel tasarimda bu donemin
son bularak islev ve kullanict agirlikli ¢alismalarin baslamasinda Henry Dreyfuss’un

aktif rol oynadigini séylemek kaginilmazdir.

2.4.2 Kullanicinin kesfedilmesi: islev odakhh donem

Uriin tasarim ve gelistirme faaliyet alaninda, insan faktdrlerinin 6n plana ¢ikmaya
baslamasiyla birlikte endiistriyel tasarimcilarin da rolii degisime ugramustir: Ikinci
Diinya Savasi sirasinda Amerikan ordusu i¢in ¢alisan tasarimcilardan, askerler i¢in
ekipman tasarlamalar1 istenmistir. Tasarlanan ucak kokpitleri hem zor kullanilan,
rahat olmayan hem de ¢ok sayida ugak kazasina sebep oldugu icin, {iriin gelistirme
faaliyetlerinde farkli bir bakis acisinin olugsmasina sebep olmustur (Dreyfuss, 2003;
Kolko, 2007) Dreyfuss 1955’te yayinlanan Designing for People isimli kitabinda,
insanlar ve nesneler arasinda fiziksel ve duygusal bir baglanti kurma amaciyla,
fiziksel dlgiilerden, antropometriden s6z etmistir. Heskett (1980) aslinda Dreyfuss’un
daha onceden, 1930’larda farkli {iriinler olusturmak adina, tasarimda dig goriiniim
lizerine yogunlagmanin yetersiz ve hatta yersiz olduguna inandigini 6ne stirmiistiir;
bu nedenle Dreyfuss Bell firmasi i¢in telefon tasarlarken, s6z konusu firmanin

miithendisleri ile birlikte calisarak “igten disa dogru” tasarim yapma diislincesini
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benimsemistir (Heskett, 1980; Dreyfuss, 2003). Dreyfuss’un 1955’te yayinlanan
kitabinin isminin ironik bir sekilde “Designing for People” olmasinin, tasarimda
bakisin kullanict gereksinimlerine dogru yonelmesi gerekliligini vurguladigini
soylemek miimkiindiir. Kolko (2007) Dreyfuss’un Designing for People isimli
kitabindan su sonuglar ¢ikardigini belirtmektedir:

“Insanlar tektir, ortalamadan farkli karaktere sahiptirler; antropometrik ozellikleri gdz oOniinde

bulundururarak tasarim yapmak, estetik i¢in tasarim yapmaktan farklidir; endiistriyel tasarim stil

olusturmaktan gok daha genis bir alan1 kapsamaktadir” (s. 18).

Henry Dreyfuss’un 1960°da yayinlanan Measure of Man isimli kitabi, ordu igin
yaptig1 tasarimlar sirasinda olusturulan ergonomik standartlar1 iceren kitabidir
(Heskett, 1980; IDSA, 2008). Bu dénemin Onciileri, Avrupa’da “bi¢im islevi takip
eder” slogani ile Alman Bauhaus Okulu ve 1960’larda endiistriyel tasarim konusunda
Braun firmasi igin tasarimlar yapan Dieter Rams ile 1940-1960’larda Amerika

Birlesik Devletleri’nde ise Henry Dreyfuss olarak goriilmektedir.

S6z konusu donemde, her ne kadar islevin {iriin tasarimi ve gelistirilme siirecindeki
Oonemi, iriiniin kullanic1 ile kurdugu fiziksel diyalogla sinirli gibi goriinse de,
Rothstein (1999) ve Arnold (2005), bunlar1 iirlin tasarim pratiginde etnografik
calismalarin ilk adimlar1 olarak yorumlamaktadirlar. Hatta Rothstein (1999) yirminci
ylizy1l sonlarina dogru tasarimda etnografik c¢aligmalarin giindeme gelmesini
“yeniden ortaya ¢ikis” olarak adlandirmakta ve bu alandaki c¢alismalarin ilk
orneklerinin Henry Dreyfuss, Robert Probst ve William Stumpf’in Herman Miller
icin yaptiklar1 calismalarinda goriildiigiinii 6ne slirmektedir. Bu bakistan yola
cikarak, Dreyfuss’un Designing for People isimli kitabinda yarattig1 Joe ve Josephine
isimli hayali karakterler de glinlimiizde tasarim siirecinde yaygin olarak kullanilan
hayali karakterlerin (persona) ilk ornekleri sayilabilir. Her ne kadar hayali karakter
yaratma konusu, kisilerin giinliik yasantilarindan yola c¢ikilarak ortaya konulan
senaryolardan olugsa da, temsili kullanici yaratma agisindan bakilacak olursa

benzerlik kurmak miimkiindiir.

2.4.3 Kalite ve satis odakli donem

Pazardaki rekabetin sonucu satilacak iirlinlerde farklilik yaratmak amaciyla firmalar
tiriine gelistirme siirecinde kalite unsuruna odaklanmaya baslamiglardir. Kalite

konusunda ilgi iiriin gelistirme siireci degil, bu siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan iiriine
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odaklanmistir (Cagan ve Vogel, 2002). Bir baska deyisle, iirlinde kullanilan
malzemeler, malzeme birlesimleri, detaylar, is¢ilik gibi konularda goésterilen 6zenin
kullanicilar tarafindan kalite olarak algilandig1 goriisii yayginlasmustir. Ote yandan
Coates (2003) bir {iriiniin iyi ya da kotii tasarlanmis olamayacagini, ancak tasarimin
daha kaliteli olabilecegini savunmustur. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bu dénem
icinde tasarimcinin iirlin gelistirme silirecinde {irliniin formunda ve kullanilan
malzemelerde, detaylarda kalite etkisi yaratmak i¢in calistigim1 sdylemek
miimkiindiir. Bagka bir deyisle, tasarimci yine {iriiniin stili ve malzeme kullanimi

tizerinde ¢aligtig1 sOylenebilir.

2.4.4 Pazarlama arastirmalari odakh donem

1970’lerin basinda 6zellikle Amerikan iiriinlerinin kalitesi ve giivenilirligi konusunda
problemler olusmasiyla birlikte kullanicilar daha bilingli hale gelmeye baslamis,
cesitli tliketici koruma gruplart olusmus, tiiketiciyi bilinglendirme konusunda
yayinlar yapilmaya ve bu konuda kanunlar olusturulmaya baslanmistir (Cagan ve
Vogel, 2002). Ote yandan, kullanicilar yas, egitim, gelir diizeylerine gore nislere

ayrilmaya baslamislardir.

Heskett (2002) 1980’li yillarinda baginda tasarimda baska bir onemli gelismenin
postmodernizmin etkisiyle {iriin anlambilimi kavraminin 6n plana c¢ikmaya

basladigini belirtmistir.

2.4.5 Yenilikgiligin belirleyici oldugu donem: kullanicinin nihai yiikselisi

Uriin gelistirme siirecinde yenilikgiligin belirleyici oldugu dénemin baslangicinda
pazarlama ve pazar arastirmalarmin agirhik kazandigi, firmalar kullanicilara
yoneldigi goriilmektedir. Ancak bu yonelim, yenilik¢i fikirler gelistirebilmek
amaciyla kullanicinin incelenmesinden ¢ok firiinlerin pazarlanmasi igin tiliketicinin
arastirilmasina  dogru olusmustur. Pazarlama arastirmalarinda temsili  (focus)
kullanic1 gruplari, goriismeler ve anketler yoluyla istatistik veriler elde edilerek
kullanicinin neyi neden satin aldigi ile ilgilenildigi belirtilmektedir (Margolin, 1995;
Sanders, 2002). Margolin (1995) ve Sanders (2002) pazar arastirmalarinin tiikketim

odakli olmasinin kullanicilarin arastirilmasinda yeterli olmadigini 6ne siirmiiglerdir.

Bu donem i¢inde ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri yaygin bir bi¢cimde giinliik

yasantida kullanilmaya baslanmustir. Uriinler daha fazla islev igermeye baslamus,
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kullanicilarin iirtinleri kullanirken zorluklar yasamaya baslamislardir (Norman,
1998). Kullanicilarin bu zorluklar1 asarak, problem yasamadan, {iriinleri nasil kolay
kullanabilecekleri {iizerine aragtirmalar yapilmaya baglanmistir. Daha Onceden
kapsamini antropometri ve iretimde verimlilik konularmin olusturdugu insan
faktorleri alani, yukaridaki nedenlerden dolay1r bu déonem ig¢inde bilissel konular1 da
icermeye baslamistir. Norman (1998) baslangicta ozellikle bilgisayar ve benzeri
elektronik cihazlar i¢in yapilan “kullamighlik” arastirmalarinin  etnografik
calismalardan daha Once tasarim siireci i¢inde yer aldigini belirtmistir. “Kullanici-
dostu” teriminin de ortaya ¢ikisi yine bu doneme dayanmaktadir. Bu terim grafik
arayiizlii isletim sistemine sahip ilk Apple bilgisayarin tasarlanip gelistirilmesiyle ilk
kez kullanilmistir. Kullanighilik aragtirmalarina verilen 6nem ayni zamanda bu terime

ISO tanim1 yapilmasiyla da anlagilabilir.

1990’1larin ikinci yarisindan itibaren, {iirlinlerde farklilik yaratabilmek igin iiriin
gelistirme siireclerine sosyal bilimciler de dahil olmaya baslamistir. Bu gelismeye
paralel olarak, endiistriyel tasarimcilarin gerek fiziksel gerekse algisal, bilissel ve
hafizayla ilgili konulari goéz Onlinde bulundurmaya basladiklarini sdylemek
mimkiindiir.  Marzano (2005) seri firetilen {riinlerin mekanik ve teknolojik
karmasikliginin artmasi biligsel faktorlerin 6n plana ¢ikmasma sebep oldugunu

belirtmektedir.

Sekil 2.4 : Tasarimcinin degisen rolii: Tasarimeinin kullanicr kitleleri ve firmalar,
iireticiler arasinda iligki saglamasi (Vertelney ve Booker, 1990).

Uriinler pazarda belli bir diizeye ulastiginda, islevlerini yerine getirme ve kullanish

olma standart 6zellikler halini almistir. Bir baska deyisle, Jordan (2000) farkli iiriin
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sektorlerinde rekabetin olusmasina neden olan {iretim siire¢leri ve teknik anlamda
gelismelerin belirli bir diizeye ulastigini, dolayisiyla iiriinlerin iglevsel, gilivenilir
olma, liretim maliyetleri ve satis fiyatlar1 konusunda doyuma ulasildigini belirtmistir.
Fulton (1993) ve Jordan (2000) kullanighilik konusuna odaklanmanin insanlar ve
triinler arasindaki iliskiye daha biitiinsel bakildiginda yetersiz kaldigin1i one
stirmislerdir. Bu iligskinin kullanici memnuniyetini de ekleyerek g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gerektigini belirten Fulton (1993) s6z konusunu yeni yaklasimi

“Yeni Insan Faktorleri” olarak adlandirmistr.

AN\
memnuniyet
AN\
kullamghhk
A
islevsellik

Sekil 2.5 : Tiiketici ihtiyaglari hiyerarsisi (Jordan, 2000).

Suri (2004) tasariminin sinirlarinin ve tasarimcinin faaliyet alaninin genislemeye
basladigini belirtmistir. Bu genisleme teknoloji alanindaki gelismelerden, kullanici
odakli tasarim yaklagiminin belirli bir olgunluga yaklasmasindan ve firmalarin yeni
is stratejileri ve rekabet olusturabilmek amaciyla sadece tekil olarak firtinlerle ve
kullanicilarla degil, insanlarin deneyimlerinin niteliklerine dogru yonelmesinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Suri, 2004). Zira Pine ve Gilmore (1998) deneyim

tasarimini yeni bir ekonomik yaklasim olarak 6ne stirmiislerdir.

2.5 Tasarimin Uriin Gelistirme Siirecindeki Giincel Rolii

Heskett (1998) tasarimin yeni iiriin konseptleri gelistirme, miisteri odakli ¢aligma,
sektore hiz kazandirma, tiretim kolaylig1 saglama, iiriin ve siire maliyetlerini azaltma,
tirtinlerde farklilik yaratma, iiriinlere deger katma, {irlin yasam donemini arttirma ve
yeni sektdrler olusmasi i¢in yenilik yapma konularinda stratejik rol iistlenebilecegini
one siirmistiir. Heskett’in (1998) deyimiyle tasarimin dekoratif bir ekleme olarak
goriildiigii tirtin gelistirme siirecinde, tasarim temel ve kritik kararlarin alinmasinda
etkili olamamaktir, ¢iinkii bu tip kararlar tasarim siirece dahil edilmeden dnce zaten

verilmigstir. Dziersk (1998) endiistriyel tasarimcilarin igveren firmalara {iriin planlama
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ve tasarlama, kullanici ihtiyaclarini, istek ve beklentilerini karsilama konularinda
daha fazla yer almaya basladiklarini belirterek bu durumun yeni bir endiistriyel
tasarim modelinin olusumuna yol agmakta oldugunu 6ne siirmiistiir. Benzer sekilde,
son yillarda tasarimin {irtin gelistirme faaliyeti i¢inde roliiniin ve baskinliginin
degismekte oldugunu one siiriiliirken, 2000’11 yillarin baslarina kadar, tasarim ve
tasarim arastirmalariin iirlin gelistirme siirecinin biitiinii i¢inde ¢ok kisitli bir alanda
yer aldig1 ortaya konulmustur (Brown, 2005; Davis, 2007; Nussbaum, 2004;
Veryzer, 2002). Ancak 2000’lerin ortasinda itibaren, tasarim ve tasarim aragtirmalari
faaliyetlerinin tiim iiriin gelistirme stireci i¢inde daha erken agamalardan itibaren yer

almaya bagladig1 belirtilmektedir (Brown, 2005; Davis, 2007; Nussbaum, 2004).

Is diinyasinda &zellikle son yillarda tasarim diisiincesinden ve tasarimin bir uzmanlik
alan1 olarak, sektore, firmalara ve {iriin gelistirme siirecine sagladigi katkilardan
bahsedilmektedir. Tasarim diigiincesi, yenilik, biiylime ve yeni liriinlerin daha kisa
siirede ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir; tasarima verilen Onemle, firmalarin
miihendislik ve arastirma-gelistirme maliyetlerinin azalip kar marjlarinin artacagi
ifade edilmektedir (Bhan, 2007; Brown, 2005; Heskett, 1998; Kelley ve Littman,
2001; Myerson, 2006; Veryzer, 2002; Weiss, 2002). Bunun i¢in ayrica firmalarin
tiikketicileriyle iligkiler kurmalari, duygusallik da dahil her agidan onlar1 memnun
eden {iriinler sunmalar1 Onerilmektedir (Bhan, 2007; Brown, 2005; Kelley ve
Littman, 2001). Yukaridaki aciklamalarla birlikte vurgulamak gerekirse, Heskett
(1998)’in de 1990’larin sonunda 6ngordigi sekilde tasarimin artik is diinyasinda

stratejik bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bhan (2007) is diinyasinda iki 6nemli temanin ortaya c¢iktigini 6ne slirmektedir:
Bunlardan birincisi, bugiin varolan teknoloji ve iletisim sistemleriyle geleneksel
tasarimin bilesenlerinin birlestigi ve farklilik yaratacak olan faktdriin fiyat olarak
goriilmesidir. Ikinci tema ise, firmalarin birbirine ¢ok benzer olan maliyet azaltma ve
verimlilik 6l¢limlerinden daha farkli bir yaklagima sahip olmalar1 gerekliligi olarak
ortaya konulmaktadir. Bu konu ile ilgili Bhan (2007), yarmin miisterilerinin tasarim
becerileri ve yontemlerini iiriin gelistirmenin ¢ok daha erken asamalarinda,
arastirmanin pazara yonelik degil, miisteriye yonelik, stratejinin ucuzluga degil,
biiyiime ve yenilige yonelik olacagim eklemektedir. Ote yandan, son yillarda
innovasyonun, Onemli derecede tasarim arastirmalariyla miimkiin olabilecegi 6ne

stiriilmektedir (Buchenau ve Suri, 2000; Suri 2004, 2005, 2008; Sanders, 2006).
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Weiss (2002) yenilik yaratmak icin ilk yapilmasi gerekenin problemle ilgili
olabilecek her tiirlii konuda arastirma yapmak olarak tanimladigi kesif asamasini
gergeklestirmek oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu konuya paralel olarak, {iriinler i¢in belli
kriterler saglanip sektorde belli bir noktaya gelince, yenilik i¢in farkli dinamiklere
yonelindigini belirten Suri (2008), tasarim arastirmalarinin temelinde insanlarin
giinliik eylemlerinin, sezgisel ve hatta diisiinmeden yapilan hareketlerin (intuition)
onemli rol oynadigmi belirtmistir. Suri’ye (2005, 2008) gore, so6z konusu
hareketlerin, innovasyon projelerinde 6zellikle 6nemli rol oynamasinin sebebi, kesif
yapma ve karar verme faaliyetlerinin tamamen analitik siire¢ler icinde ele

alinmasindan kaynaklanmaktadir.

Nussbaum (2004) tasarim stiidyolarinin yukarida bahsedilen 6ngoriileri farkederek,
temel duruslarimi ¢izimden diisiinmeye, stil yapmaktan yenilik yapmaya, sekil
vermekten yeni is paradigmalarina, gorsellestirmeye dogru g¢evirmeye basladigini
belirtmistir. Benzer sekilde Kelly (1999), Kelly ve Littman (2001) de firmalarin, yeni
markalar yaratarak, kullanici deneyimine agirlik vererek ve onlarin ihtiyaglarim

anlayarak {iriin geligtirmesi gerektigini vurgulamstir.

Ote yandan, yazilim gelistirme sektoriindeki etkilesim tasarimi ve kullanic1 deneyimi
faaliyetlerinin, miisterinin 1is stratejisi, pazarlama ve firma hedeflerini daha
derinlemesine incelediginden daha basarili sonuclar alindig1 belirtilmektedir (Bhan,
2007; Weiss, 2002). Bir baska deyisle, sz konusu alanlar daha 6nceden beri, iiriin
tasarim ve gelistirme stirecine dahil olduklarindan kullandiklar1 yontem ve stratejileri
aslinda endiistriyel tasarim alani i¢in son yillarda 6nerilen yaklagim ve yontemlerin
esinlenildigi kaynaklar olarak goriilebilir. Zira, BIT gomiilii {iriinlerin tasarlanmaya
baslamasiyla birlikte, {iriin tasarimcilari, {iriin gelistirme siireci iginde, diger
disiplinlerin yani sira, etkilesim tasarimi disiplininden uzmanlarla birarada, ekip
halinde g¢alismaya baglamiglardir. Farkli kaynaklarda, bu yeni siirecin oncesinde,
endiistriyel tasarimcilarin, iirlin gelistirme siirecine ilk asamalardan itibaren katilmak
yerine daha sonraki adimlarda dahil edilmekte olduklar1 goriilmiistiir (Bhan, 2007;
Brown, 2005; Myerson, 2006). Bir baska deyisle, “kim i¢in”, “ne i¢in”, “neden” ve
“nasil” gibi sorulara cevap bulunduktan sonra siirece katildiklar1 ifade edilmektedir.
Bu nedenle, marka ve stratejiyi doniistiiren, yeniden tanimlayan tasarimlar yerine,
firmanin siiregelen markasiyla birebir Ortiigen, spesifik bir {iriin grubuna dahil olan

bir {irlin tasarimi ortaya ¢ikmaktaydi. Engardio (2005)’nun, IDEO’nun CEO’su Tim
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Brown ile gerceklestirdigi goriismede, Brown freticilerin 6nceden IDEO’ya
miihendislik hizmeti almak iizere gelirken, 6zellikle o dénemde yapilan cerrahi
operasyonlarda kullanilacak bir iiriin i¢in firmanin ¢ok daha 6nceden bagvurup, iiriin
gelistirme siirecinin  ¢ok erken asamalarinda ortak ¢alismalar yiiriittiiklerini
belirtmistir. Brown IDEO ve miisteri firma tasarimcilari, birlikte bir ameliyatin var
olan bir cerrahi aletle nasil yapildigin1 gozlemlemisler ve bu ortakligin yaraticilik
acisindan siirece katkisinin ¢ok dnemli oldugu vurgulamistir. Son yillardaki bu ve
benzeri deneyimlerinden yola ¢ikarak, Tim Brown, IDEO gibi tasarim danismanlik
firmalarmin yeni {irlin gelistirme siirecinde ¢cok daha erken asamalardan itibaren yer
almalarmin gerekliligini belirtmistir. Brown en biiyiikk iireticinin bile biitiin
kaynaklar1 saglamakta ve karar verme mekanizmasini kisa silirede olusturup
tiriinlerini liretme agisindan sikinti ¢gekmekte oldugunu agiklamistir; bu problemin
ancak tasarim danmigmanlik firmalarinin iriin gelistirme faaliyetinin baslangicindan

itibaren rol almasiyla asilabilecegini 6ne stirmiistiir.

Ote yandan, endiistriyel tasarimin temel yap1 taslarindan olan ergonominin de, daha
onceden belirtildigi gibi, 2. Diinya Savasi’nda askerler i¢in yapilan {iriin tasariminda
dikkat edilen, daha sonradan geleneksel hale gelen, insan viicudunun oOlgiilerine
dayali olmasi anlayisinin degisime ugradigi tespit edilmistir. Ergonomi, artik
kullanict ve iirliniin fiziksel a¢idan bir noktada bulusturan anlayistan 6te, artik, daha
dinamik, tiim kullanim siiresi boyunca, nasil iligski kurduklar1 iizerine odaklanmaya
dogru yon degistirmektedir (Jordan, 2000; Kolko, 2007; Ritzel, 1997). Uriin
gelistirme siirecinde, daha Onceden ergonomi acgisindan, tekrar eden hareket
problemlerini engelleyecek, kullanici hatalarini azaltmaya yonelik tasarimlar yapmak
s6z konusuyken, teknolojinin gittikce gelismesiyle birlikte, {irlinlere fiziksel
ozelliklerin yanisira biligsel agidan karmagiklik katmani eklenmektedir. Bu durumun
teknolojiyi anlamanin yanisira, kullanict iirtin etkilesimi de degistigi i¢in, bu

degisiklikleri de anlama ihtiyacini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

Veryzer (2002) tasarimin, yenilik¢i teknolojik {irlin gelistirme siirecindeki roliinii
irdelemek iizere sekiz farkli firmadan tasarim yoneticileri ile gorligmeler yapmus,
sozkonusu nitelikteki iirlinlerin tasarim ve gelistirilme siirecinde, Ozellikle ilk
asamalarda, tasarim konusuna yeterince Onem verilmediginin ortaya ¢iktigin
belirtmistir. Buna ragmen, jenerik iiriin tasarim ve gelistirme siirecine bakildiginda,

tasarim konusunun, siirecin ilk asamalarinda radikal {irlin gelistirme siirecine gore
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cok daha etkin oldugu anlasilmaktadir. Veryzer (2002) tasarimin rolii ile ilgili bu tiir
bulgular elde ederken, Nussbaum (2004) IDEO firmas: ile ilgili makalesinde,
tasarimin iirlin tasarim ve gelistirme siirecinin baslangicindan itibaren rol aldigini

ortaya koymustur.

Ote yandan Press ve Cooper (2003), tasarimin, iiriin gelistirme siirecindeki yerinin
degisimi ile ilgili su benzetmeyi yapmustir:
Tasarimin rolii, iiriin gelistirme siireci i¢inde, iirlin asasinin bir boliimden siradaki diger boliime,

bayrak yarig1 misaliyle aktarildig: bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir Tasarim, artik, topun serbest bir

sekilde takim iiyesinin birinden digerine serbestce gidebilen bir rugby takimmin pargasi olarak

goriilmeye baglamistir (s. 148).

Buxton (2007) deneyim temelli tasarim olarak adlandirdigi tasarim siirecinin
biitiinsel bir yaklasim icermesi gerektigini one siirmektedir. Ozellikle etkilesim
tasarimcilarinin ve endiistriyel tasarimcilarin birlikte calistigi iiriin tasarimi ve
gelistirme siireclerinde, gerek geleneksel iiriin tasarimindan gerekse yazilim iirlinii
gelistirme silirecinden faydalanarak ortak ve diger her ikisinden de ayri bir tasarim
stireci gelistirilmesi gerektigini one siirmektedir. Bu tasarim siirecinin firmalarda
genis organizasyonlar i¢inde ve duruma uygun bir liderligin yonetiminde yer almasi

gerektigini belirtmektedir.

2.6 Uriin Gelistirme Siirecinde Tasarim Yaklasimlar

Uriiniin dogas1 degistikge, {iriinii tasarlayan uzmanlarin, ekiplerin de rolleri degisime
ugramaktadir (Ann, 2003; Margolin, 1998). Endiistriyel tasarimcilarin iiriin
gelistirme siireci i¢inde, nesnelerin ergonomisi ve bi¢imi iizerinde calistiklari
belirtilmistir. Bir tasarim projesinin genellikle {iriin tasarimi i¢in gereksinim duyulan
mekanik ve elektronik faktorleri igeren bir tasarim tanimi ile basladigi belirten Ann
(2003), endiistriyel tasarimcinin bu verilerden yola ¢ikarak, kullanicilar ve hedef
pazar igin tasarim yaptigini belirtmistir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojileri icerikli
tirlinlerin tasarlanmaya baslamasiyla birlikte, endiistriyel tasarimcinin, {iriiniin igerigi
olarak adlandirilabilecek yazilimindan bagimsiz bir donanim tasarlamasinin miimkiin
olamayacag ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir donanim iizerinde diigmeye basilmasi,
ekranda bir degisiklige sebep olmaktadir. Bu nedenle donanim ve yazilim arasinda

yakin bir iligki bulunmasi zorunlu hale gelmistir. S6z konusu yakin iligki iiriin
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gelistirme stireci i¢inde, endiistriyel tasarimcilarin ve etkilesim tasarimcilarin ortak

calismalarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Uriin tasariminin gegirdigi doniisiimlere bakildiginda, etkilesim tasariminin ortaya

¢ikisina katkida bulunan agagidaki {ic asamadan gegtigi sOylenebilir:
iirin merkezli yaklagim
problem merkezli yaklagim
kullanict merkezli yaklasim

[k yaklasimda, {irin tasarim eylemi iiriin iizerine odaklanryordu ve bu eylemin,
pratikte sadece belli becerilerin bir araya gelmesiyle olusabildigi anlayisi mevcuttu.
Bu konuya paralel olarak fiziksel ergonomi kavramimin endiistriyel tasarim iginde

kullanilmas1 gosterilebilir.

1980’lerden itibaren de sosyal bilimler ve beseri bilimlerin bir arada islenmeye
baslamasi, iirlin tasariminda kullanici merkezli yaklasimin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur (Press ve Cooper, 2003).

Kullanic1 merkezli tasarim yaklagimi tasarim siireci i¢inde kullanicilarla direkt
etkilesimde bulunarak uygun standart ve veriyle kullanict sorunlarini tartisir.
Kullanic1 merkezli tasarim yaklagimi 3 boliim halinde incelenebilir (Philips Design,

2001):

Fiziksel alan, fiziksel uygunluk, konfor ve giivenlik ortak ergonomik konularini
igerir.
Kullanic1 konularii isleyen bilgi alam duyular, algi ve daha ¢ok kullaniglilik

calismalarin1 odaklayan bilisle ilgilenir.

Deneyim ise duygusal, sosyal ve kiiltiirel konulara yogunluk vermektedir.

2.7 Uriin Gelistirme Siirecinde Jenerik Asamalar

Uluslararas1 platformda faaliyet gosteren Kunkel (1997), Apple (2008), Philips
Design (1995), Smart Design (2005) ve Lunar Design (2005) gibi firmalarin {iriin

gelistirme asamalari incelendiginde su bilgilere ulagilmistir:
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9 Ijreum /-r/ Uygulama 2. Uriin Tanimi // Tasarim Problemini Belirleme
8. Yeniden Tasarlama _ 3. Fikir Uretme // Beyin Firtmasi i
7. Test Bame 4/ Degerlendirme ' 4. Tasarun Onerileri
Geligtirme
6. Prototipler :
5. Analizler

Sekil 2.6 : Uriin gelistirme siirecinde jenerik asamalar.

Frog Design (2006) firmasinin iirlin gelistirme stirecinin asagidaki gibi oldugu tespit

edilmistir:

Faz 0- Proje Tanimlama
Faz 1-Uriin Tanimlama
Faz 2- Uriin Gelistirme
Faz 3- Uriin Miihendisligi
Faz 4-Uretim

Frog Design (2008) firmas1 yukarida goriilen jenerik iirlin gelistirme siirecinin
asamalarini degistirerek genel olarak ii¢ temel asamaya ayirdigi saptanmistir. Buna
gore yeniden yorumlanan asamalar Kesif, Tasarim ve Uygulama olarak

goriilmektedir.

Buna karsilik, IDEO firmasmin jenerik {irlin tasarimi ve gelistirme siirecinin

asagidaki gibi oldugu saptanmistir (Moggridge, 2006).
Kisitlamalarin ortaya koyulmasi

Sentez

Cerceveleme

Fikirlestirme

Tasarlama

Belirsizlik
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Se¢cme

Gorsellestirme
Prototiplerin Olusturulmasi
Degerlendirme

Yukaridaki jenerik yaklasimlara oOrnek teskil etmesi amaciyla, uluslararasi
platformda faaliyet gosteren, gerek tasarim ve gelistirme siireci gerekse bu siireg
sonucunda ortaya ¢ikarilan triinler agisindan oncii niteliklere sahip bir firma olarak
kabul goren IDEO firmasinin tasarim ve gelistirme siirecinde izledigi yol ve

kullandiklar1 teknikler yer almaktadir.

Sekil 2.7 : IDEO Firmasi tasarim ve gelistirme agamalar1 (Moggridge, 2006).

Moggridge (2006) IDEO firmasinin tasarim ve gelistirme asamalarinin dongiisel bir
cerceve olusturdugunu, dolayisiyla agsamalar arasi geri doniiglerin ve sigramalarin

miimkiin oldugunu belirtmistir.

IDEO firmasinin, tasarim siirecinde izledigi yol asagidaki gibi 6zetlenebilir (IDEO,

2008; Nussbaum, 2004; Moggridge, 2006):
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GOZLEM YAPMA: IDEO firmasmin bilissel psikologlari, antropologlari ve
sosyologlart miisterileri olan firmadan c¢aligsanlarla ortak bir ekip olusturarak tiiketici
deneyimini anlamaya c¢alisirlar. Tiketici deneyimini anlamak i¢in kullanilan

teknikler asagidaki gibi listelenebilir:

Golgeleme: Insanlar iiriinleri kullanirken, alisveris yaparken, bir yere giderken,

toplu tagima araglarina binip inerken, cep telefonlarini kullanirken gozlemlemek

Davramgsal Haritalama: Insanlarin bir eylem yaparken birka¢ giin boyunca

fotograflarini ¢cekmek.

Tiiketici Gezintisi: Bir miisterinin bir iiriinle, bir mekanla ya da bir hizmetle olan tim

etkilesimlerinden haberdar olmak

Kamera Giinliikleri: Tiketicilerden bir iirlin, mekan ya da sistemle ilgili aktiviteleri

ve izlenimleri hakkinda gorsel giinliik tutmalarini istemek

Ug noktalardaki Kullanicilarla Goriigmeler: Bir iiriin ya da servis hakkinda bilgisi ve
deneyimi olan, bir anlamda uzman kullanic1 olarak adlandirilabilecek kisilerle ve
aynt {irlin ya da servis hakkinda hicbir bilgisi ve deneyimi olmayan Kkisilerle

konusmak; s6z konusu deneyimi yasarken kisileri gozlemlemek

Hikaye Anlatma: Kisilerin kendi tiiketici deneyimleri hakkinda kisisel hikayelerini

anlatmalarina tesvik etmek.

Farkli Kullanici Gruplar ile Goriismeler: Farkli gruplardan kisilerle goriismeler
yapmak. Ornegin IDEO, ayakkabilar hakkinda yaptigi bir arastirmada, sanatci,

ayakkabi fetigisti, karoser konusunda c¢alisan kisi gibi farkli nitelikteki insanlarla

goriismeler yapmistir.

Sekil 2.8 : Kullanic1 gozlemleri agsamasi (IDEO, 2008).

Bu asama Ozetlenecek olursa, IDEO’da her tasarim asamasinin baglangici olarak
goriilen kullanici gézlemleri, kullanici faktorleri uzmanlarmin liderlik yaptigi, icinde
tasarimcilarin da yer aldigi bir ekip tarafindan yapilmakta oldugu belirlenmistir.

Kullanicilarin yalnizca tasarim siirecinin baglangicinda degil, biitiin siire¢ boyunca
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yeni diislinceleri ve olas1 ¢oziimler ile ilgili davramislarinin degerlendirildigi

belirtilmektedir (IDEO, 2008).

BEYIN FIRTINASI: Gézlemleme asamasinda elde edilen verileri analiz ederek fikir
olusturmaya ¢alisma asamasidir. Her beyin firtinasi bir saatten fazla siirmemektedir.

IDEO’nun beyin firtinasinda uyguladigi kurallar su sekilde agiklanmustir:
-Herhangi bir fikri kagirmamak i¢in hiikiim olusturmamak

-Digerlerinin fikirleri {izerine insa etmek; kisitlamalar gozetilmeden her tiirlii

fikrin ortaya konulmasi.

PROTOTIPLER URETME: Uzerinde ¢alisilan alternatiflerin maketlerinin yapilmast,
muhtemel ¢oziimlerin canlanmasi, karar verme siirecinin hizlanmasi ve innovasyon
olusumunu destekledgi belirtilmektedir. Bu asamada asagidaki adimlardan

olusmaktadir:

-Tasarlanan ¢oziim alternatiflerini modellemek-sadece iirlinleri degil, hizmetleri ve

mekanlar1 da modellemek,
-Tiiketici deneyimini anlatmak icin kisa siireli videolar ¢ekmek,

-Karmasik konseptler iizerinde zaman kaybetmemek icin prototipleri hizla ve

maliyeti diisiik olacak sekilde hazirlamak,

-Detaylara ¢ok fazla yer vermeden, tasarim diigiincesini genel olarak ifade edecek

prototipler olugturmak,

-Farkli kullanicilarin iiriin ya da hizmeti farkli sekillerde nasil kullanacaklari ile ilgili
senaryolar olusturmak; cesitli tasarimlarin bireysel ihtiyaglar1 nasil karsiladigin

gostermek.

-Farkl1 tiiketici karakterleri ¢izmek ve onlar gibi rol yapmak.
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Sekil 2.10 : Prototipler iiretme asamas1 (IDEO,2008).

Bu asamay1 bir baska deyisle 6zetlemek gerekirse, prototipler liretme, innovasyonun
bir dili olarak goriilmektedir. Problemler iizerinde 3 boyutlu ¢alisma yapmaya olanak
veren bu asamada, bir hizmet, iiriin, web sitesi ya da bir mekanin prototipi
yapilmaktadir. Prototipler, dnce genel hatlariyla tasarim alternatiflerini ortaya
koydugu gibi, sonraki agsamalarda tiretim dncesinde de iirlinlin birebir modeli olarak

da olusturulmaktadir.

Designec for igh-spesd assembly  Extanghz besting Choosing s manufzcturngpartner  Approprisce cesin “cr market Working ith overseas vendors Suparvsng the s

Sekil 2.11 : Uygulama asamasi (IDEO, 2008).

Yukaridaki verilerden yola ¢ikarak iirlin gelistirme siirecinde ortak bir yaklagimdan
s0z etmek miimkiin hale gelmektedir. Bu ortak yaklasimin ana ve alt basliklari

asagidaki gibi olusturulmustur:
Konsept Olusturma
-Uriin taniminin yapilmasi
-Kullanici Ihtiyaglarmin Belirlenmesi
-Teknoloji Aragtirmalari
Yapilanma
-Sistem isleyisini belirleme
-Kullanim senaryolar1 olusturma
-Fikir Alternatifleri olusturma
Tasarimin Detaylanmasi
Degerlendirme
-Kullanicr Testleri

Uretim
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2.8 Endiistriyel Tasarimin Is Diinyasindaki Yeri

1990’1larin basina kadar sayilabilecek uzun bir zaman dilimi i¢inde, kullanici iiriin
arasinda dogrudan, fiziksel ve gorsel, bir bagka deyisle maddi, elle tutulur, gozle
goriilen ve hissedilen (material) bir diyalog varken, BIT gomiilii iiriinlerin
tasarlanmaya baslamasiyla birlikte bu fiziksel diyalog agirligint maddi olmayan,
gbzle goriilebilen ancak hissedilmeyen (immetarial) etkilesime birakmaya
baslamistir. Bu degisim iriin tasarim ve gelistirme siirecinde yeni rollerin yer
almasina sebep olmustur. Iste bu rollerden biri, genel hatlariyla, kullanici1 ve iiriin
arasindaki diyalogun tasarlanmasi olarak kabul edilen etkilesim tasarimi olarak

goriilmektedir.

Daha onceden de belirtildigi gibi, ilk zamanlarinda, endiistriyel tasarim, daha c¢ok
seri sekilde iiretilecek iriinlerin estetigini tanimlamakla ugrasirdi. Hatta 90’larin
basina gelindiginde bile, {iriin kabugunun tasarimini ele alan yapan bir disiplin olarak

goriilmekteydi (Design Council, 2008; Marzano, 2005).

Apple firmasinda ¢aligmakta olan Vertelney ve Booker (1990), iirlinlerin daha ¢ok
islevli ve etkilesimli hale geldikge, tasarimcilarin hem donanim hem de arayliziin
kullanim1 konularinda bilgi sahibi olmaya ihtiyaglarinin ortaya ¢iktigini 6ne
siirmiislerdir. Geleneksel tasarim siireci ve tasarim araclar1 daha cok fiziksel {iriin
tizerine odaklanirken, artik gilinlimiizde 06zellikle enformasyon ve iletisim
teknolojileri iceren fliriinlerin tasarim ve gelistirilme siirecinde yeni metotlar ve

tekniklerin olusturularak gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Ann (2003) kullanici iiriin diyalogunu, “geleneksel” olarak sifatlandirdigi, yalnizca
mekanik ve elektrik elemanlara sahip tost makinesi, tiras makinesi, walkman gibi
tirtinlerin, giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte degisime ugrayabildigini
belirtmektedir. S6z konusu teknolojinin mevcut iiriin yelpazesinin yan1 sira, tamamen
yeni iriinlerin de ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynadigini 6ne siiren Ann (2003),
endiistriyel tasarimi, insanlarin “sey”lerle nasil etkilesimde bulundugu ile ilgilenerek,
bir iriiniin bi¢imi, ergonomisi ve fizyolojisinin tasarlandigi disiplin olarak
gormektedir. Ancak birbirleriyle iletisim kuran ve bilgisayar teknolojisi ig¢eren
triinler, fiziksel, dogrudan etkilesimin G&tesinde, yeni bir etkilesim boyutu
olusturmaktadir. Geleneksel iirlinler, dogalar1 geregi, fiziksel temele dayali olduklar:

icin, tasarim kisitlamalarinin da fizik ve mekanik prensipler ¢ercevesinde olugmasi
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dogaldir. Ote yandan, donanim ve yazilimin bir araya geldigi, “hibrid” olarak da
adlandirilabilen friinlerin tasarim parametrelerinin, dogal olarak ¢ok daha fazla
sayida olabilecegi ifade edilmektedir (Ann, 2003; Margolin, 1988; Vertelney ve
Booker 1990).

R

Sekil 2.12 : Steve Jobs’un IPhone tanitimi, Macworld 2007, San Francisco, CA,
ABD (Apple, 2007).

Bir {irtiniin islev ve dolayisiyla kullanim agisindan yazilima daha ¢ok bagli oldugu
durumda donanima daha az bagl olacagini sdylemek miimkiindiir. Nitekim, Apple
firmasinin tasarlayip, ilk kez 2007 yilinda piyasa siirdiigii /Phone adli iiriin
incelendiginde, {iriin ile fiziksel etkilesimin  minimum diizeyde oldugu
goriilmektedir. /Phone, telefon, komiinikator, miizik ¢alicis1 gibi birden fazla {iriin
islevini biinyesinde barindirmaktadir. Cok fonksiyonlu 6zellige sahip olan /Phone,
“statik bir arayiiz” (diigme, joy stick gibi) yerine, isleve gore degisen dinamik bir
araylize sahip olacak sekilde tasarlanmistir. Bir baska deyisle, iirlinlin fiziksel
ozellikleri agisindan, bir kutu iken, islev agisindan dinamik igerige sahip oldugunu

sOylemek miimkiin olabilmektedir. Jobs (2007) IPhone’un ilk kez tanitimin1 yaptigi
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konusmada, mevcut irlnler iizerinden ornekleme yaparken, iirliniin fiziksel
kontrollerinin islev acgisindan sinirlayict oldugunu, /Phone’un fiziksel kontrollerinin
en aza indirgendigini, bu nedenle de dinamik bir igerige ve arayiize sahip oldugunu

belirtmigtir.

Son yillarda, tasarim probleminin sinirlarinin, yeni teknolojilerin, yeni yoOnetim
stratejilerinin, yeni sosyal giiclerin ve entelektiiel yaklagimlarin etkisiyle
genislemekte oldugu saptanmistir. Bu nedenle, tasarim pratiginin, bilinen
boliimlerinin yetersiz kalmakta oldugu 6ne siiriilmektedir (Buchenau ve Suri, 2000;
Hallnas ve dig., 2002; Margolin, 1998; Marzano, 2005; Miséra, 1999; Moggridge,
1999; Nagata, 2001; Norman 1999; Szita 2002; Tek-Jin, Gill, 2003).

Tasarim problemini etkileyen bu dinamiklerden biri olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, endiistriyel tasarim disiplininde, nesneyi {iriin olarak
gdrme yerine, nesneyi bir deneyim veya olay olarak gorme fikrinin olusmasina neden
olmustur (Nussbaum, 2004; UMEA, 2004). S6z konusu fikir, iirlin tasarimi
faaliyetini, iriinlerin ve hizmetlerin etkilesim 06zelliklerini, insan davraniglari
baglaminda anlamaya dogru c¢evirmeye basglamistir. Bu nedenle, etnografik
arastirmalar, liriin gelistirme siirecinin kritik bir pargasi olarak one siiriilmektedir
(Suri, 2008). Innovasyon projelerinde, kesif ve karar verme konularinm analitik
stireclere ve istatiksel sonuglara dayandirilamayacagini belirten Suri (2005, 2008),
tasarim arastirmalarinda kisilerin sezgisel davraniglarini gozlemlemenin Onemini
ortaya koymaktadir. Alan c¢aligmalar1 olarak adlandirilan tasarim arastirmalarinin
etnografi ve antropolojiden yararlandigini belirtilmistir (Arnold, 2005; Rothstein,
1999; Sanders, 1992). Rothstein (1999) etnografik arastirmalarin 6nem kazanmasinin

sebeplerini agagidaki gibi siralamistir:

eEtnografik arastirmalar tasarimcilarin ve igveren firmalarin kullanicilar ve

miisterilerle iligki kurmasini saglar.

eEtnografik arastirmalar {riinlerin kullanicilarimin ve kullanim ortamlarinin
anlagilmasini saglayarak firmalarin rekabet¢i pazar ortaminda basaril

olmalarina destek olur.

eEtnografik arastirmalar endiistriyel tasarimda biiylime alaninin olugmasina

katkida bulunur.
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eEtnografik arastirmalar kesfe ve incelemeye yonelik bir siire¢ igerdiginden

tasarimcilarin yaraticiligini gelistirir.

Gerek pazarda yeni iiriin arayislari, gerek bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve
tiriinlerin i¢cinde daha yaygin bir sekilde yer almaya baslamasi, gerekse sosyal yapida

degisimlerin olmas1 daha karmasgik {iriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tezin basinda da deginildigi lizere, endiistriyel tasarimin gerek diisiince gerekse
meslek pratigi agisindan bir doniisiimiin i¢inde oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir
baska deyisle, soyut diisiince ve duygulara fiziksel anlamda bi¢im veren bir disiplin
olarak goriilen endiistriyel tasarim, gilinlik yasantida, cevrenin, iriinlerin ve
servislerin akilli teknoloji ile donatilmasiyla birlikte, somut bir diyalogtan, soyut bir
diyalogun tasarlanmasina dogru doniismeye baslamistir (Marzano, 2005, 2007;
Moggridge, 2006; Sato, 2001). Marzano (2005) s6z konusu doniisiimiin devam

edecegini, hatta yeni endiistrilerin ve disiplinlerin ortaya ¢ikacagini 6ne siirmiistiir.

Myserson (2006) iiretimin ve dagitimin Asya-Pasifik iilkelerine kaydirilmasinin,
tasarim ve {riin gelistirme siirecinin neredeyse tamaminin da doguda gergeklesmeye
basladigini 6ne siirmiistiir. Avrupali ve Amerikan firmalarin izledikleri bu yoldan, en
fazla fayda saglayanlar arasinda Cin ve Hindistan, egitim seviyesi yliksek, ancak
ticretleri diisiik ¢alisanlart olmasi nedeniyle, bulunmaktadir. Myerson (2006) yaratma
ve iretme boliimleri diisiik ticretli ¢alistiran ekonomilere kaydirildigina igin, artik
batt is dilinyasinin, innovasyon silirecinde belirsiz 6n asamaya yogunlagmalari
gerektigini One siirmektedir. Bir bagka deyisle, pazara yeni iirlinler ve servisler
getirmek i¢in “anlama ve kesfetme” doneminin basladigini sdylemek miimkiindiir.
Odaklanilan nokta tiiketiciyi anlama, karsilanmamis ihtiyaglarini karsilama, yeni

trendler yaratma ve boylece sinirlar1 genisletme olarak goriilmektedir.

Lockwood (2007) tasarimin, ister bir siire¢, nesne-iiriin, isterse bir iletisim olsun, her
zaman yeni bir sey yaratmaya odaklanmakta oldugu belirtmistir. Lockwood (2007)
s6z konusu yaratimin ister belli bir lirlin grubunun yenilerek ilerlemesi iizerine
calisma, isterse yeni bir iirlin tasarlama konusunda ¢alisma olsun, tasarimin gelecege
onemli derecede katkisi oldugunu vurgulamistir. Ayrica, tasarimin dogasi geregi, is

diinyasinda bir strateji ve yenilik kaynagi olarak goriildiigii belirtilmektedir

Andrews ve Bevolo (2004) bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve

bunlarin uygulamalarinin  kisilerin  giinliik yasantilarim1  hizla ve yeniden
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sekillendirmekte oldugunu belirtmislerdir. Toplumsal trendlerin, kisilerin {iriin,
hizmet ve teknolojinin kendilerine saglanmasinda hizli gelismeler beklentileri i¢cinde
gostermekte oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu gelismeler karsisinda, tasarima
etki eden geleneksel faktdrlerin ve fonksiyonlarin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, teknoloji tabanli tasarimda, yeni bir odaklanma ve farkli bir yaklasima
ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir. Bu ihtiyaca yonelik, Philips Design’in gelistirmekte
oldugu yeni bir yaklagim tespit edilmistir. “Understanding digital experience”
olarak isimlendirilen s6z konusu yaklagim, toplum, teknoloji ve is alanlarindaki
degisimleri karsilayabilmek amaciyla, yeni tiir tasarim prensipleri ve stratejileri
tanimlamak ve gelistirmek yeni tiir kullanici deneyimlerini arastirmak amaciyla
olusturulmustur (Andrews ve Bevolo, 2004). Andrews ve Bevolo (2004)’ya gore
buguniin trendleri, “6nceden paketlenmis”, bir baska deyisle “hazir” deneyimlerin
topluluk olarak tiiketimi yerine, kisisel gelisim ve degisimlere neden olan daha uzun

stirecli, katilimc1 deneyimlere dogru yon degistirmeye baslamistir.

Ive (2006) Apple firmasinin yenilik yaratma konusundaki yaklagimini asagidaki gibi
ifade etmistir:

“Eger gercekten yenilik¢i bir iiriin ortaya ¢ikarmak istiyorsaniz, yalnizca bir {iriinii degil, aslinda onu
isteyen firmanin iiriinlerini nasil gelistirdigini, nasil degerlendirmeler yaptigini, nasil irettigini ve
nasil pazarladigi ile ilgili yontemleri kokten degistirerek ortaya ¢ikarabilirsiniz.”

Ive (2006) iirlin gelistirme siirecine yaklagimlarinda, gereksiz olabilecek ugraslarda
bulunmadiklarini, ¢ok fazla veri ile mesgul olmadiklarini belirtmistir; bunun yerine
cok secici ve dikkatli bir sekilde, gerekli olabilecek verilerle, odaklanarak ¢alisma
yaptiklarmi agiklamistir. Ornegin, zamanlarinin énemli bir boliimiinii, herhangi bir
seyl parcalarma ayirarak ve bu pargalarin nasil yapildigini anlamaya calisarak
gecirdiklerini ifade etmistir. Ozellikle malzeme kullanimi ve malzemenin davranmisina
onem verdiklerini belirten Ive (2006), liretim alanlarinda bu konuda caligsmalar
yaparak iirlinlere bigimler verdiklerini agiklamistir. Malzemenin davranisinin {liriiniin
fiziksel bicimi hakkinda bilgi icerdigi i¢in, bdylece, tasarlanan iiriiniin bi¢iminin
keyfi olmaktan ¢iktigini ifade etmistir.

Ekonomi, genis Ol¢ekli ekonomiden, tercih ekonomisine dogru giderken firmalarin
“tiiketici deneyimi”ni gelistirmeleri gerektigi diisiincesi 6ne ¢ikmistir (Suri, 2004;
Weiss, 2002). Nussbaum (2004) 6ne ¢ikan bu diislinceyi, daha onceleri ilgili konuda

yapilan pazar arastirmalar1 ve temsili kullanict grubu ¢aligmalara ragmen, firmalarin
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miisterileri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarinin ya da onlarla nasil baglanti

kuracaklarini bilmediklerinin gdstergesi olarak yorumlamaktadir.

2.9 Sonuc¢

Sonug olarak, genis anlamda tasarim ve tasarimcinin rolii, diisiinsel agidan, yaptigi
faaliyet, isin igerigi, tiretim, kullanicilarla kurdugu iliskiler agisindan ve biitiin
bunlarla birlikte {irlin gelistirme siirecindeki yeri agisindan yirminci yiizyil
sonlarindan itibaren degismeye baslamistir. Bu degisimlerle birlikte, artik, gerek
tasarimin siirlar1 gerekse tasarimcinin faaliyet alaninin sinirlarinin genislemeye
basladigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu degisimin altinda birden fazla
dinamigin yer aldig1 goriilmektedir. Bu dinamikler birbirlerinden bagimsiz ve tek
baslarina degil, tam tersi birbirleri ile etkileserek birbirlerini tetikleyerek degisimin
gerceklesmesi i¢in gereken altyapiyr olusturmaktadirlar. Bu bdliimde tasarimin ve
dolayistyla da tasarimcinin iirtin gelistirme faaliyeti i¢indeki yeri tarihsel siire¢ iginde
incelenirken, aslinda belli diizeye gelen iirlinlerin nasil farklilastirilarak piyasaya
stiriilebileceginin arandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, ilk donemlerinde
irliniin bicim ve iiretim acisindan ne kadar kisa siirede ve maliyeti diisiik sekilde
tiretildigi 6ne ¢ikarken, bir silire sonra friinler belli bir doygunluga ulasip
aynilasmaya baglamistir. Bu siirece paralel olarak da bir iirliniin kullanic1 agisindan
yalnizca bi¢iminin yeterli olmadigi anlasilmaya baglanmis, hatta kullaniciyla
kurdugu fiziksel iligkilerin daha da onem kazandigi ortaya cikmustir. Bu farkh
dinamiklerle birlikte tasarimda fonksiyonun one ¢iktigi donem baglamis, bu siirecte
tirlinler belli bir noktaya ulastiginda yine fark yaratmak adina bagka yollar aranmaya
basladigini sdylemek miimkiindiir. Burada da kuskusuz ekonomik, sosyal yapi,

teknolojinin gelisimi gibi farkli dinamiklerin de bulundugunu belirtmek gerekir.

Bu boliimiin baginda yer alan Sekil 2.1°de ifade edildigi gibi, endiistriyel tasarim
ozellikle 1990’larin basina kadar iirlin planlama siirecinin sonunda ve {iriin
detaylandirilmasinin baslangicinda yer alirken, o yillardan bugiine kadar giderek
iiriin gelistirme siirecinin baslangicina dogru ilerlemis ve artik iirlin gelistirme
faaliyetlerinde {iriinle, kullanicilarla, pazarla ilgili firsatlarin bulunup, bunlarin
anlasilmaya calisildigr ve ilk tasarim konseptlerinin olusturuldugu belirsizliklerin
bulundugu 6n asamayla, test etme ve liretim asamalarima dogru genisleyerek is

diinyasinda stratejik role sahip olmaya baglamistir.
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Cizelge 2.2°de goriildiigii tizere, Ulrich ve Eppinger (2004) {iriin gelistirme siirecinin
belirsizliklerin bulundugu 6n asamada (Asama 0 ve Asama 1) 6zellikle kullanici
aragtirmalart konusunda pazarlama uzmanlarmin 6n plana ¢iktigi1 gostermektedir.
Ancak bugiin bakildiginda, her ne kadar pazarlama uzmanlik alani kullanici
arastirmalarinda rol almaya devam etseler de bakis agilarimin farkli oldugu
goriilmektedir. Uriin gelistirme siirecinin erken asamalarinda tasarimcilarm yer
almaya baglamasi, kullanic1 aragtirmalarina da katilmalarina yol agmaktadir. Daha
onceden pazarlamanin ortaya koydugu pazar ve kullanici verileriyle c¢alisan
tasarimcilar, Uriin gelistirme faaliyetinin aragtirma siirecinde insan faktorleri
uzmanlar1 gibi sosyal bilimcilerle ve diger uzmanlik alanlarindan kisilerle birlikte
calismaya baslayinca, kullanici ihtiyaclarini ver tercihlerini anlamak i¢in biligsel ve

psikolojik faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak durumunda kalmaktadirlar.

Bu boliimiin basinda da belirtildigi lizere, ¢ok belirgin donemsel ayrimlar olmasa da
yapilan literatlir caligmalarinda endiistriyel tasarimin tanimindan, iiriin gelistirme
siirecindeki yerine kadar olan yelpazede degisimler oldugu saptanmistir. Bu tezin
kapsamini olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte {iriinlerin
hizla degismeye devam edecegi, dolayisiyla endiistriyel tasarim ve tasarimcinin da
bu konudaki iiriin gelistirme faaliyetleri i¢indeki roliiniin de degisime ugramaya
devam edecegi de soylenebilir. Farkli dinamikler 1s1g1nda bakildiginda, sadece bilgi
ve iletisim teknolojilerin degil, ayn1 zamanda, ekonomik ve sosyal yapilardaki
degisimlerin de gerek endiistriyel tasarimin gerekse etkilesim tasariminin {iriin

gelistirme siireci i¢indeki kritik roller edinmelerine katkida bulunacagi sdylenebilir.
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3. ETKILESIM TASARIMI

3.1 Giris

Bu béliimde, iirlin gelistirme siirecinde giderek artan bir rol oynayan etkilesim
tasariminin ne oldugunun ortaya konulmasi ve gecirdigi evrimin agiklanmasi igin

kuramsal bir ¢er¢eve olusturulmasi hedeflenmistir.

Yukaridaki hedef dogrultusunda, ilk olarak, tanimlar iizerine odaklanilmistir. S6z
konusu tanimlar, yalnizca etkilesim tasarimi alaninda arastirma yapan ya da faaliyet
gosteren degil, ayn1 zamanda farkli uzmanlik alanlarindan aragtirmacilarin ve

profesyonellerin bakis agilarini da gozeterek ortaya konulmustur.

Ayrica yukarida belirtildigi gibi, etkilesim tasariminin gegirdigi evrimin agiklanmasi
icin kuramsal bir c¢erceve olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu ama¢ kapsaminda

izlenen yol, tarihsel siire¢ i¢inde 6ngoriilen degisimleri saptamak olmustur.

3.2 Tamimlar

Etkilesim, insanin varolusundan itibaren mevcut olan bir terimdir (Zanini, 2004;
Kolko, 2007). Kelime anlamina bakildiginda, 1. iki veya daha fazla kisi arasinda
karsilikli davraniglar, 2. bir bilgisayar ve onu kullanan insan arasinda iki yonlii ve
devamli olan bilgi transferi seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Sozliik, 1985). Ancak
etkilesim tasarimi bir terim olarak, ilk kez 1980’lerde Bill Moggridge ve Bill
Verplank tarafindan kullanilmistir.

Etkilesim tasarimi ile ilgili su saptamalar yapilmistir: Heniiz kabul gérmiis genel
gecer tanimi yoktur; ne oldugu, ne yaptigi ve nereye gittigi konusunda ortak bir
platform heniliz olusmamistir. Bu nedenle, farkli kaynaklarda yer alan
tanimlamalarda ortak noktalar yer almakla birlikte, farkli aciklamalar bulundugu
goriilmektedir. Etkilesim tasarimi endiistriyel tasarima gore geng bir disiplin oldugu
icin, oldukga kisa bir ge¢miginin bulundugunu ve teorisinin de heniiz olugmakta
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, bu disiplin kendisini yeni yeni

tanimlamaya ve terminolojisini olusturmaya caligmaktadir. Hatta kimi kaynaklar
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etkilesim tasarimini yakin bir zaman kadar bir disiplin olarak goérmezken, heniiz

kabul etme adimina girmektedirler.

Etkilesim tasarimi, Amerika Birlesik Devletleri merkezli Etkilesim Tasarimi
Kurulusu (Interaction Design Association, IxDA) tarafindan, etkilesimli {iriinlerin
davranislarin1 ve onlar1 kullanan kisilerle olan iletisimini tanimlayan profesyonel
disiplin olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni kaynakta, etkilesim tasariminin,
bilgisayar yazilimindan, saatlere ve otomobillere kadar farkl: iirlinlerin daha faydals,
kullanish ve arzu edilir olmalarini saglayan disiplin olarak vurgulanmaktadir.
Rekabet¢i teknolojinin giderek One plana ¢iktigi son yillarda, etkilesim tasarimi
pratiginin, kullanigh, faydali ve arzu edilir iirlinlerin tasariminda giderek artan
onemde bir role sahip olmaya basladig: belirtilmektedir. Bu kapsamda, dogru bir
sekilde tasarlanmis etkilesimin, firmalarin gelirlerini arttiracagini, {retim
maliyetlerini  diisiirecegini ve miisterilerini daha c¢ok tatmin edecegi ifade

edilmektedir.

T INTERACTION

How :“::'::m‘ l N TW“DM DeélEM

Sekil 3.1 : Etkilesim tasariminin tanimi (Verplank 2006).
Etkilesim tasarimi terimini ilk ortaya koyan iki profesyonelden birisi olan Bill
Moggridge, bu disiplini, ¢ok genel bir tanimla, sayisal ve etkilesimli olan herseyin
tasarimi olarak gormektedir (Moggridge, 2004, 2006). “Etkilesimli” ve “dijital” olan
her sey, nesneleri, hizmetleri ve deneyimleri icermektedir. Etkilesim tasariminin bu
tanimi, insan-bilgisayar etkilesimi alanindaki profesyonellerin isini, bilgisayar
bilimcilerini, yazilim miihendislerini, sosyologlari, antropologlar1 ve tasarimcilari
icerir. Moggridge (2006)’e gore tasarim ve gelistirme disiplinleri disinda kalan
kisilerin, yukaridaki gibi genel bir bakis acisina sahip olmalarinin dogal oldugunu

belirtmektedir; zira, bu kisilerin kendilerini etkilesimli yazilimlarin, araclarin ve
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hizmetlerin ilk zamanlarindan bu yana kullanicilar1 olarak gordiiklerini ve konuya

edindikleri deneyimlerle baktiklarini 6ne stirmektedir.

Moggridge (2006) daha spesifik bir tamimla, etkilesim tasarimini, sayisal ve
etkilesimli olan 6znel ve niteliksel her seyin tasarimi olarak tarif etmektedir; burada
temel hedef faydali, arzu edilir ve erisilebilir tasarimlar ortaya koymaktir. Ote
yandan, Moggridge (2006), etkilesim tasarimini daha dar bir bakisla, mimarlik,
endiistriyel tasarim ve grafik tasarim gibi estetik ve niteliksel degerlerle ugrasan
disiplinlerin deneyim ve temelleriyle ilgili goriilebilecegini belirtmektedir.
Moggridge (2006) etkilesim tasariminin diger disiplinlerle olan bu esdegerliligini,
tasarimin kullanicilarin estetik, 6znel ve niteliksel degerlerine, insan faktorlerini géz
oniinde bulundurarak yaklagsmasiyla agiklamaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak,
etkilesim tasarimcisinin tatmin edici, zevk veren, sektdriin ve sosyal yasantinin

ihtiyaglarini da karsilayan ¢oziimler iirettigini soylemek miimkiin hale gelmektedir.

Sekil 3.2 : Etkilesim tasariminin ii¢ temel sorusunun agiklanmasi (Verplank, 2006).

Moggridge ile birlikte etkilesim tasarimini bir terim olarak ilk kullananlardan olan
Verplank (2000; 2006), etkilesim tasarimini insan kullanimi i¢in tasarim yapma
olarak tanimlamaktadir; etkilesim tasariminin  {i¢ temel sorusu oldugunu

vurgulamaktadir:

Verplank (2006)’a gore etkilesim tasariminin ii¢ temel soruya cevap vermesi gerekir.

9% ¢

Bunlar, “nasil yapilir”, “nasil hissedilir” ve “nasil bilinir” sorularidir.

“Nasil yapilir” sorularinin, temel olarak diinya ile nasil bir etkilesimde bulunuldugu

ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Tasarimcilar, kullanicilar i¢in kullanimla ilgili tiim
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eylem olasiliklarin1 ve ipuglarimi (affordance) saglarlar. Bu ipuglar1 iki sekilde
olabilir: birincisi, siirekli kontrolii saglayan kollar; ikincisi, ayrik kontrolii saglayan

diigmeler olarak 6rneklenmektedir.

Etkilesim tasariminin cevap vermesi gereken ikinci soru ise, “nasil hissedilir”
sorusudur. Bu soruda amaclanan kullanicinin {iriine kars1 hareketlerinde nasil geri

doniis aldiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Ucgiincii soru ise, “nasil bilinir” sorusudur. Ozellikle karmasik bir sistem tasariminda
kullaniciya sunulan “harita” veya “rota”, kullanicinin o sistemle etkilesiminde yol
gosterici nitelik tasir; dogru zamanda dogru tepkileri vermesine olanak saglar.
“Harita” kullaniciy1 genel olarak sistemin nasil ¢alistigi hakkinda bilgilendirirken,
“rota” ise adim adim neler yapilabilecegi konusunda kilavuzluk yapar (Moggridge,

2006; Verplank, 2006).

Etkilesim tasarimi, insanlar ve sayisal gerceklik arasinda giderek karmasik hale gelen
etkilesim tiizerinde calisan, tasarim yapan ve tasarimi uygulayan disiplin olarak

goriilmektedir.

Bir bagka kaynakta, etkilesim tasarimi, teknik, biyolojik, ¢cevresel ve organizasyonel
sistemlerin davranislarini tanimlayan ve tasarlayan disiplin olarak tanimlanmaktadir
(Cooper ve dig., 2007). Bu sistemlere 6rnek olarak, yazilimlar, iiriinler, mobil
araclar, fiziksel cevre, hizmetler ve giyilebilir bilgisayarlar gdsterilmektedir.
Etkilesim tasariminin, genel ¢ercevesiyle, bir iirlinlin veya sistemin, kullanicisi ile
zaman i¢inde gerceklesecek olan davramigini,  etkilesimini  tanimladigi
belirtilmektedir (Kolko, 2007). Bu kapsamda bakildiginda, etkilesim tasarimcilari,
tasarim siirecine kullanici aragtirmalariyla baglarlar. Ayni1 kaynakta, etkilesim
tasarimcilarinin bir {irlinlin veya sistemin tasariminda davranis unsurunun yani sira
form, kullanislilik ve duygusal faktorleri de ele alarak tasarim yapmakta olduklar

belirtilmektedir (Cooper ve dig., 2007).

Lowgren (2004) etkilesim tasariminin insan bilgisayar etkilesimini de igererek, bilgi
teknolojileri, sistem gelistirme, bilgisayar bilimleri, yazilim miihendisigi gibi
alanlarla iliski icinde c¢alistigimi belirtmektedir. Lowgren (2004) etkilesim
tasarimcilarinin var olan kisitlamalar i¢inde, bir ya da daha fazla sayida miisteri igin
sayisal bir iirlin yarattigini, ona sekil verdigini, tim bunlar1 yaparken de kullanim

odakli tiim niteliklerin karar verilme siirecinden faydalandigini ortaya koymaktadir.
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Bu bakis acgisiyla, Lowgren (2004) etkilesim tasariminin entelektiiel mirasini, sayisal
iriinlerin tasarlanma ve gelistirilme silirecinde bulunan yazilim miihendisligi, insan-

bilgisayar etkilesimi ve bilgisayar biliminden almakta oldugunu belirtmektedir.

Lowgren (2004)’in agiklamasina benzer sekilde insan-bilgisayar etkilesimi alaninda
temel kaynaklardan biri olarak kabul edilen Preece ve dig. (1994, 2002) etkilesim
tasariminin temellerini insan-bilgisayar etkilesimi alanina dayandirmaktadir; ote
yandan etkilesim tasariminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda bilissel psikoloji,
sosyal psikoloji, sosyoloji, antropoloji, yazilim miihendisligi ve bilgisayar biliminin

de 6nemli rol oynadigin1 6ne stirmektedir.

Carniege Mellon Universitesi [CMU] (2007) etkilesim tasarimini “insanlarin belli
amaglarmi yerine getirmek icin etkilesimde bulundugu {iriinlerle olan deneyimini
sekillendirme” olarak tanimlamaktadir. CMU (2007) etkilesim tasarimcilarini
“insanlarin birbirleri arasinda, insanlar trlinler arasinda, insanlar ve ¢evre arasinda,
insanlar ve farkli hizmet baglamlar1 arasinda {iriin davranisini tanimlayan kisiler”

olarak adlandirmaktadir.

Kolko (2007) ise, etkilesim tasarimini, bir kisi ile bir {iriin, sistem ya da hizmet
arasindaki diyalogun yaratilmasi olarak genis bir ¢ergevede tanimlamaktadir. Kolko
(2007) etkilesim tasarimcilarin1 bilgi mimarisinin karmasikligin1 bir diyalogla
¢ozmek i¢in, insan1 anlamak iizere antropolojik bir yaklasim izleyen, kullanilir ve
arzu edilir tasarimlar yapmak i¢in kullanirlhik miihendisliginden yararlanan
profesyoneller olarak tarif etmektedir. Bu tanimda adi1 gegen diyalogun i¢inde dogal
olarak davranig kavraminin bulundugunu belirten Kolko (2007), bir kisinin ekmegi
kesmek icin bigak tutarken ya da begendigi bir seyi satin alirken de iiriinle diyalog
kurdugunu 6ne siirmektedir. Davranis kavrami genis bir alan1 kapsamakla birlikte,
etkilesim tasariminin odak noktasi oldugu kabul gérmektedir (Cooper ve dig., 2007,
Kolko 2007; Moggridge, 1999, 2006; Preece ve dig., 2002; Verplank, 2006).
Winograd (1997) etkilesim tasarimini Internetin ortaya ¢ikisi ile dogan, tasarim ve
gelistirme siirecinde sosyal faktorlere bagvurdugu ve bunlar kullandigi icin genis
kapsamli ve geleneksel akademik terimlerle agiklanamayan yeni bir disiplin olarak

adlandirmastir.
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3.3 Etkilesim Tasarimmmin Ortaya Cikisi, Tarihsel Siirec icinde Gelisimi ve

Giiniimiizdeki Durumu

Insanoglu, varolusundan itibaren diger insanlarla, dogayla, aletlerle ve daha sonra da
makinelerle etkilesim i¢inde bulunmustur. Etkilesim bir kavram olarak genis bir
kapsama sahiptir. Etkilesim tasarimi yeni bir disiplin olarak taninmaktadir, ancak
insanlar yiizyillardan beri etkilesimi zaten tasarlamaktadir. Bu alanin, baska mevcut
disiplinlerde derin kokleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bu disiplinlerin bir kismiyla
karistirilmaktadir: etkilesim tasarimi web sitesi tasarlamak degildir. Bir multimedya
tasarimi veya grafik kullanici arayiizii olmak zorunda degildir. Geligmis teknolojiye

odaklanmis, onu temel almis olmak zorunda degildir.

Etkilesim tasarimi yeni bir disiplin olarak taninmaktadir, ancak insanlar yiizyillardan
beri etkilesimi zaten tasarlamaktadir. Bu alanin baska mevcut disiplinlerde kokleri
bulunmaktadir. Bu nedenle bu disiplinlerin bir kismiyla karistirilmaktadir: etkilesim
tasarimi web sitesi tasarlamak degildir. Bir multimedya tasarimi veya grafik kullanici
arayilizli olmak zorunda degildir. Gelismis teknolojiye odaklanmis, onu temel almis

olmak zorunda degildir.

Etkilesim tasariminin ortaya cikisina temel olusturan durumlar konusunda cesitli
goriisler bulunmaktadir. Bunlardan birisi 2. Diinya Savasi’ndan 6nce IBM firmasinin
klavyeler tlizerine yaptig1 ilk calismalarin olabilecegi konusundadir (Zanini, 2004).
Bu yaklasimda, etkilesim tasariminin ilk analog elektroniklerle olugsmaya ve sayisal
elektroniklerin ortaya ¢ikisiyla 6nem kazanmaya bagladig: fikri yer almaktadir. Bir
digeri ise, 2. diinya Savasi’ndaki kokpitlerin tasarimi ve insan faktorlerinin ortaya

c¢ikist olarak goriilmektedir (Kolko, 2007).

Etkilesim tasariminin ortaya ¢ikist ve gelisiminde farkli dinamiklerin yer aldigini

sOylemek miimkiindiir. Bu dinamikler asagidaki gibi siralanmuistir:
eBilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi
Internetin ortaya ¢ikist
eKullanici sayisinda ve profilinde degisimler
eUriinlerde degisimler

eKullanici {iriin etkilesiminde degisimler
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eDonanim ebatlarinin kii¢iilmesi
eYazilim ve hizmet gelistirme faaliyetlerindeki degisimler
Grafik kullanici arayiizlerinin ortaya ¢ikisi

Etkilesim tasariminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda biligsel psikoloji, sosyal
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, yazilim miihendisligi ve bilgisayar bilimi de énemli
rol oynamustir (Preece ve dig., 1994). Bu disiplinin ortaya c¢ikmasinda ozellikle
yazillm ve hizmet gelistirme faaliyetlerindeki odak noktalarinin degisiminin ve
insan-bilgisayar etkilesimi alaninin rol oynadig: tespit edilmistir. Bu yeni disiplin alt
yapisint yukarida bahsedilen dinamiklere bor¢lu olmasina ragmen, teknolojiden
bagimsiz olarak diisiiniildiiglinde, aslinda insan-bilgisayar etkilesiminin etkilesim

tasariminin teknik acidan bir alt kolu olarak goriilmesi miimkiindiir.

Etkilesim tasariminin ortaya ¢ikis sebeplerini ve gelisimini anlamak i¢in yukaridaki
dinamikleri gz oniinde bulundurmak gerekli goriilmiistiir. Bilgisayarlar 1950’lerde
ticari ortamda ilk ortaya c¢iktiginda hesap yapmak i¢in kullanilan “mekanizmalar”
olarak goriilmiistiir (Cooper ve dig., 2007; Preece ve dig., 1994, 2002; Rubin, 1994;
Winograd, 1996, 1997). Winograd (1997)’in deyimiyle Onceden “insan
mekanizmalar’dan olusan c¢alisma ekiplerinin yaptig1 tiim hesaplama eylemlerini,
bilgisayarlar ¢ok daha kisa siirede yapma yetisine sahip olmuslardir (Rubin 1994;
Winograd, 1997). Bilgisayarlarin kullanim alanlar1 zamanla ¢esitlenmeye baslamakla
birlikte, yine de profesyonel kullanict gruplar tarafindan kullanilmaya devam
etmiglerdir. 1980’lere kadar bilgisayarlarin ¢ok simirli sayida kullanici profilinin
olmasinin sebepleri su sekilde siralanabilir: o donemin teknolojik imkanlarina bagh
olarak oldukg¢a pahali ve donanim agisindan biiylik ebatlarda makineler olmalari;
calisan is gilicli ve maliyeti géz oniinde bulunduruldugunda karli kaynaklar olarak
goriilmemeleri ve kullanim kolayliklarinin bulunmamasidir. Bilgisayarlar 1970’lerin
sonuna kadar bilim adamlar1 ve miihendisler gibi profesyonel kullanicilar tarafindan
kullanilmigtir (Preece ve dig., 1994; Rubin, 1994). 1970’lerde teknoloji alanindaki
patlamayla birlikte grafik kullanici arayiizii olarak da adlandirilan insan-makine
araylizii (man-machine inteface, MMI) hem arastirmacilar hem de sistem
tasarimcilar tarafindan kabul edilen bir uzmanlik alani olarak belirmistir. Grafik
kullanict arayiizii olarak bilinen uzmanlik alani, tarihsel siirecte bilgisayar

teknolojileri ve kullanimiyla ilgili 6ncli ¢aligmalarin yapildigi Xerox Palo Alto
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Arastirma Merkezi'nde ortaya ¢ikmustir. Ilk zamanlarinda insan-makine arayiizii
(Man-Machine Interface, MMI) ve insan-bilgisayar araylizii (Human-Machine
Interface, HMI) olarak da adlandirilan bu uzmanlik alan1 1970’lerin sonlarina dogru
giiniimiizde yerlesik olarak kullanilan grafik kullanici arayiizii ismini almistir. Bu
uzmanlik alan1 ilgili konuda faaliyet gdsteren Apple, Microsoft gibi firmalar
tarafindan da fark edilmis, firmalar sektorde daha basarili olmak i¢in bu konuda
calismalar yapmaya baslamislardir. Bu ¢caligmalar sirasinda ortaya koyulan “kullanici
dostu” kavrami da yapilan uygulamalarda ekrandaki goriintiileri profesyonel
olmayan kullanicilarin anlayabilecegi sekilde diizenleyip estetik hale getirmekle
bagdastirilmistir. Xerox Palo Alto Arastirma Merkezi tarafindan 1970’lerin basinda
tasarlanip gelistirilen ve Sekil 2.7°de goriilen Xerox Alto adl kisisel bilgisayar grafik
kullanic1 arayiiziine sahip ilk kisisel bilgisayar olarak kabul edilmektedir. Ayrica
“masaiisti” metaforu yine ilk kez bu bilgisayarda kullanilmistir; Xerox Alto ticari
olarak iiretilen bir iirlin olmamakla birlikte, Xerox Palo Alto Arastirma Merkezi’nde

ve birkag liniversitede yillar boyunca kullanilmigtir.

Sekil 3.3 : Xerox Alto ve Apple Lisa 1 bilgisayarlari.

Kullanici-makine arayiiziinii olustururken kullanici dostu tasarim yaklasimiyla
hareket etme diislincesine ragmen c¢ogu sistem kullanici ihtiyaglarina gore
kurgulanmamistir (Winograd, 1997; Norman, 1980; 1999; Moggridge). Ancak
bilgisayar kullaniminin is ortaminda ve insanlarin hayatinda ciddi kolayliklar
saglayacagin1 diistinen bir grup arastirmaci, insanlarin bilgisayar kullanirken
gecirdikleri psikolojik siireci incelemenin geregini savunmaya baslamislardir.
Bilgisayar teknolojilerinin hizla gelisimeye devam etmesi bu alanda sadece
psikolojik siirecin degil, ayn1 zamanda yonetimsel ve organizasyonel faktorlerle

saglik faktoriiniin de gbéz Oniinde bulundurulmasi geregini ortaya koymustur.
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Kisacas1 ¢oziimlenecek konu sadece araylizlin tasarimi degil, bunun yami sira
kullanici-bilgisayar etkilesimiyle ilgili olan diger tiim faktorleri igermesi gerekli
bulunmaya baslamustir. Insan-bilgisayar etkilesimi (human-computer interaction,
HCI) biitiin bu faktorleri inceleyen yeni bir disiplin olarak 1980’lerin ortasinda
ortaya ¢ikmistir (Hewett ve dig., 1992; Preece ve dig., 1994, 2002).

Insan-bilgisayar etkilesimi alaninda s6z sahibi olarak goriilen Association for
Computing Machinery [ACM] i¢in yapilan bir c¢alismada asagidaki gibi
tanimlanmistir (Hewett ve dig., 1992):

“Insan-bilgisayar etkilesimi insan kullanimi igin etkilesimli ve hesaplamali sistemlerin tasarimu,

degerlendirilmesi, uygulanmasiyla ve bu etkilesimi ¢evreleyen baslica olaylarla ilgili caligmalarla

ilgilenen bir disiplindir” (s. 20).

Bu boliimde daha once ifade edilen, ancak yukaridaki tanimin ortaya konmas ile
birlikte acik¢a goriilen konu, insan-bilgisayar etkilesiminin interdisipliner bir yapiya
sahip oldugudur. S6z konusu yap1 ilgili alandaki tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde

farkli disiplinlerden uzmanlarin ¢alismasini zorunlu hale getirmistir.

Hewett ve dig. (1992) insan-bilgisayar etkilesimi disiplinin, insan ve makine
arasindaki kesigimi, hem insan1 hem de makineleri ilgilendiren bilgileri géz Oniine
alarak arastirdigi belirtmistir. Bu aciklamadaki makineleri ilgilendiren bilgiler
bilgisayar grafigi, operasyon sistemler, programlama dillerindeki teknikler ve
gelistirme ¢evreleri olarak siralanirken, insan tarafindaki bilgiler iletisim teorisi,
grafik ve endiistriyel tasarim disiplinleri, dil bilimi, sosyal bilimler, bilissel psikoloji

gibi konular1 icerdigi ifade edilmistir (Hewett ve dig., 1992).

Internetin ortaya ¢ikis1 ve kullaniminin yayimnlasmasi etkilesim tasarimi i¢in ayri bir
esik olusturmustur (Winograd, 1997). Bilgisayar ve iletisim teknolojileri sektoriinde
bugiin de s6z konusu oldugu gibi satis fiyatlarinin giin gectik¢e diismesi, kullanici
sayisinda ve kullanic1 profilinde ciddi artiglara sebep olmustur ve olmaya devam
etmektedir. Bu durumda farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin kolayca
kullanabilecekleri sistemler gelistirmek, bir baska deyisle etkilesimi kurgulamak
giderek dnem kazanmaktadir. Ornegin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanici
profilinin 30 yil dncesiyle bugiinkii kullanict kitlesi arasindaki farklilik ve c¢esitlilik
bu konuya agirlik verilmesi geregini destekler niteliktedir. Konuya sadece bilgisayar
ya da yazilim kullanimi agisindan degil de, genis bir ¢erceveden bakildiginda, bugiin

herhangi bir kisinin sayisal hesaplamali sistemler ya da {riinler kullanmamasi ne
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derece olagandis1 bir aktivite ise, bundan 30 yil 6nce herhangi bir insanin elektronik
bir liriin kullanmasi1 o derece olagandisi bir aktivite oldugunu séylemek miimkiindiir
(Rubin, 1994). Bu tir {riinler 1970’lerde, daha ¢ok hedef kullanicisi olan
profesyoneller ve meraklilart i¢in fiyati1 yiiksek araglar iken, bugiine bakildiginda
glinliik yasantinin hemen hemen her alaninda bulunan {iriinlerde kullanicilarin
karsisina ¢ikmaktadir. Kullanici profilinin 1980’lerin basindan itibaren ¢esitlenmeye
basladigr ve 1990’larin ilk yarisina gelindiginde, bahsedilen zaman i¢inde ciddi bir
artis oldugu goriilmektedir. Kullanic1 profilinin ¢esitlenmesinin altinda sosyal ve
ekonomik faktorlerle, bu faktorlerin etkiledigi teknolojik faktorlerin yer aldigini
sdylemek miimkiindiir. Ote yandan yukarida belirtildigi gibi, bilgisayar tabanl
sistemlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle giinlilk yasantida genis
yelpzade icindeki farkli {iriinlere nufiiz etmeye baslamasi, dogrudan goriilmeyen ve
her an ve her yerde bulunma, hazir olma (ubiquitous) 06zelligini giindeme

getirmektedir.

Genel bir ifadeyle, “makineler”, daha ¢ok mekanik iken, onlarla dogrudan ve fiziksel
bir etkilesim s6z konusuydu. Ornegin, bir mikseri kullanirken hizin1 arttirmak veya
azaltmak ic¢in bir diigmeyi, kullaniciya sunulan mekanik derecelendirme olanagi
dogrultusunda hareket ettirmek yeterliydi. Benzer durum, sa¢ kurutma makinesi i¢in
de gosterilebilir; kullanici bu {iriiniin sicakligini veya hava iifleme derecesini
arttirmak veya azaltmak istediginde iki farkli diigme ile s6z konusu kontrolleri
yapabilmektedir. Her iki ornekte de bu kontroller, gozle goriiliir, fiziksel
mekanizmalarla yapilmaktadir. Ancak bir yonga (chip) taratindan kontrol edilen bir
tiriin ile kullanicisinin etkilesimi, ¢ok daha fazla sayida parametreye sahip olan
secimler biitlinlinden olusmakta; farkli modlar tasiyip farkli durumlara uygun
cevaplar verdiginden daha karmasik nitelige sahiptir. Dolayisiyla {iriin, sistem ve
kullanic1 davraniglar1 artik sabit ya da kisithh olmaktan ¢ikmustir. Bu tiir iriinlerle
kurulan etkilesim, kabul edile gelmis kullanici iirlin etkilesimindeki durumdan farkl
bir diizeye tasinmaktadir; boyle bir iiriinle ya da sistemle etkilesimin maddi olmayan,
goriilebilen ancak hissedilemeyen bir diizeye dogru ilerledigi, bu nedenle endiistriyel
tasarim alanindaki “geleneksel” olarak kabul edilebilecek etkilesimden giderek

uzaklastig1 sdylenebilir.
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Sekil 3.4 : Uriinler ve iiriinlerle kurulan etkilesimlerde degisim (Moggridge, 2006).

odalar
topluluguy
1 JifiSEh faktirleri ve ergonomi
oda ANA BILGISAYARLAR
= il (Yonetim) Bilgi Sistemleri
-
E kabin MINI BILGISAYARLAR
% 1 Ofis Sistemleri
-
: MIKRO BILGISAYARLAR
e masa
= 1 Insan-Bilgisayar Etkilegimi
avng ici ELB[LGISAY.
4 Her yerde olan
girillmeyen G(‘mI

1955 1965 1975 1985 1995 2005

Sekil 3.5: Tarihsel siirecte iiriinlerin donanim ebatlarina ve maliyetlerine baglh
degisimi (Winograd, 1997).

Sekil 3.5’te tarihsel siiregte iiriinlerde ve teknolojinin donanim ebatlarindaki degisim

ve maliyet oranlar1 goriilmektedir; bu gosterimdeki renklerin agiktan koyuya dogru
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degisimi teknolojinin donanim agisindan kullaniminin yogunlugunu ifade etmektedir.
1950’lerde vakum tiiplerinin gerek kapladiklar1 alan biiytkliikleri gerekse
maliyetlerindeki fazlalik giderek yerini giiniimiize uzanan siiregte farkli nitelikte
tiriinlere ve kiiciik ebatlardaki donanim biiytikliigiine birakmistir. Giiniimiizde
teknolojinin donanim agisindan daha kii¢iik ebatlarda olmasi, bilgisayarlarin disinda
da kullanilmaya baslamasina ve yeni iletisim araglar1 ve bilgi araglarinin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir; var olan {irlinlerin de tasariminda yer almasi, etkilesim
tasariminin, ig¢inde birebir kullanicilarin bulundugu endiistriyel tasarim gibi bir
disiplin i¢ine de girmeye baslamasi dogal hale gelmektedir (Hallnas ve dig., 2002;
Norman, 1998; Szita, 2002).

Bu tezde etkilesim tasariminin bir uzmanlhik alani olarak ortaya cikisinda ve
gelismesinde rol oynayan yazilim ve hizmet gelistirme faaliyetlerindeki degisimler
incelenmistir. Ancak bu noktada hizmet gelistirme faaliyetlerine goére uzun bir
gecmisi bulunan yazilim gelistirme faaliyetleri ele alinmasi Ongdriilmiistiir. Bu
Oongorlii dogrultusunda, tasarimin bir uzmanlhk alani olarak yazilim gelistirme
faaliyetlerinde yer almasi i¢in bu faaliyetlerin Sekil 3.6’da goriildiigii gibi glinlimiize
kadar 4 farkli siiregten gectigi saptanmistir (Cooper ve dig., 1997; Denning ve
Dargan, 1996; Kapor, 1996; Liddle, 1996).

Bu siireclerden birincisi, iirlinlin programlama dilleri konusunda uzman olan kisiler
tarafindan yaratilip test edilerek kullanima hazir hale getirilen siiregtir. Bu siiregte
tiriinler onlar1 insa eden ve gelistiren uzman kisiler, bir bagka deyisle sinirli sayida

“uzman kullanicilar” tarafindan kullanilmstir.

Yazilim gelistirme siirecinin ikinci doniisiim asamasinda {iriinii insa ve test eden yine
programlama konusunda uzman kisiler olmakla birlikte, pazardaki firsatlarini iiriin

gereksinimlerine dontistiiren uzman yOneticiler devreye girmistir.
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Ucgiincii déniisiim asamasinda ise, bu konudaki sektor olgunlasmaya, ilk iki asamaya
gore kullanimlar1 yayginlagan yazilimlarin gelistirilmesinde onceki siire¢lerden daha
fazla sayida ve farkli konularda uzman kisiler yer edinmeye baglamistir. Bu noktada
rol dagilimini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: doniisiimiin ikinci agsamasindaki
gibi slirecin pazardaki firsatlarin1 {iriin  gereksinimlerine doniistiiren uzman
yoneticiler, iirlinii insa eden programlama dilleri konusunda uzmanlar, iiriinii test
eden uzmanlar, Uriiniin gorsel niteligi konusunda calisan ve tasarimci olarak
adlandirilan uzmanlar yer almistir. Bu asamada goriildiigli gibi, {iriiniin test edilmesi
ve tasarlanma konusunda Onceki asamalara gore farkli uzmanlar ¢alismaya
baslamistir. S6z konusu asamada, tasarimin edindigi role bakildiginda, gorsel niteligi
olusturmanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tarihsel siire¢ agisindan bu rol, grafik
kullanic1 arayiizii disiplinine isaret etmektedir. Grafik arayiizli tasarimi1 konusunda
ilk ¢aligmalarda bulunan kisiler ya grafik tasarim ya da bilgisayar bilimi konusunda
egitim almis uzmanlar olarak bilinmektedir. Ancak bu yeni tasarim alani, ne kitap,
dergi, poster gibi statik sayfalar tasarlayan bir grafik tasarimcinin ne de donanim ve

program kodu iireten miihendislerin ¢alisabilecegi bir alan olmamustir.

Dordiincii ve son doniisiim agamasinda ise, bu faaliyet i¢inde sadece tasarimin gorsel
niteligi olusturan bir gorev edinen degil, ayn1 zamanda kullanic1 gereksinimleri ve
tercihlerini anlayan bir uzmanlik alani olarak yazilim gelistirme faaliyetinin erken

asamalarindan itibaren stratejik bir rol edinmeye basladig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yazilim gelistirme faaliyetlerinin dontigiimiinde ozellikle Ttigiincii ve dordiincii
asamalarda farkli alanlardan uzmanlarin ¢aligmaya baslamasi, bu siiregte rol dagilimi

ve is tanimlari ile ilgili karmagikliklara neden olmustur.

Winograd (1997) etkilesim tasarimimi yerlesik disiplinlerden farkliligimi asagidaki
gibi agiklamaktadir:

Miihendislikten farkli 6zelliklere sahip olmasinin yani sira, etkilesim tasariminin var olan
tasarim alanlarindan higbirine tam olarak oturmamaktadir. Bu konuyu yazilim gelistirme
faaliyeti lizerinden 6rneklemek gerekirse, yazilim bilgisayarin sadece baktig1 bir sey olsaydi,
o zaman yazilim tasarimmin merkezinde geleneksel gorsel tasarim bulunurdu. Eger mekanlar
sanal olmaktan 6te gergekten fiziksel olsaydi, o zaman da endiistriyel tasarim ve mimarlik
yeterli olurdu. Ancak bilgisayarlar hem aktif hem de sanal O6zellikte yeni bir ortam

yaratmislardir. Bu yeni ortamda ¢aligsan tasarimcilar, bilgisayar kapsaminda ve etkilesimin

akis1 konularinda tekil 6zellikler tasiyan prensipler gelistirmek durumundadir.
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Winograd (1997) bu interdisipliner ¢arpigsma i¢inde “etkilesim tasarimi” adini alma
olasilig1 olan yeni bir uzmanlik alaninin baslangicinin goriildiigiinii belirtmistir.
Etkilesim tasariminin yerlesik disiplinlerden faydalanirken aymi zamanda kendi
kabulleri ve metotlarinin oldugu belirtilmistir. Grafik tasarim, bilgi tasarimi
elemanlarin1  ve insan-bilgisayar etkilesiminin kavramlarini bilgisayar tabanh
sistemlerle etkilesimi tasarlamak {izere kullandigr agiklanmigtir. Etkilesim
tasariminin merkezinde bilgisayar tabanl sistemler bulunmasina ragmen, bilgisayar

biliminin bir alt alan1 olarak goriilmemektedir (Ann, 2003; Winograd; 1997)

3.4 Etkilesim Tasarimimmin Kapsami

Etkilesim tasarimin esas odak noktasi deneyim ve davraniglar olmakla birlikte,
zamanla gelisecek, hatta doniisecek bir disiplin oldugu 6ne siiriilmiistiir (Smith 2004,

2006; Zanini, 2004).

Etkilesim tasarmm sadece BIT gomiilii iiriinlerin degil, ayn1 zamanda hizmetlerin ve
cevrelerin de ¢oziimleri lizerine yogunlagsmaktadir. S6z konusu hizmetler, miizik,
film, televizyon ya da diger bilgi kaynaklar1 gibi telekomiinikasyon aglarini olusturan
elemanlar olarak goriilebilir. Kullanicilarin bu tiir hizmetleri, telefon, radyo,
televizyon, kisisel sayisal asistanlar (PDA) gibi ¢esitli liriinlerle, bir bagka deyisle
araclar yoluyla kullanmalari saglanmaktadir. Kullanicinin bu hizmetlerle olan
etkilesimi, hem hizmetin kendisini hem de hizmeti barindiran iiriinle olan diyalogunu
icermektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak, etkilesim tasariminin hem maddi olmayan,
goriilebilen ancak hissedilmeyen, hem de kullanicilarin iiriinle, hizmetle ya da bir
sistemle etkilesiminin nasil kuruldugu ile ilgili sorulara cevaplar aradig
goriilmektedir. Bir bagka deyisle, etkilesim tasarimi biitiin bir sistem i¢inde, hizmet
ve yazilim gibi maddi olmayan, goriilebilen ancak hissedilmeyen etkilesim niteligi
tagiyan parcalar kadar, bir taraftan maddi etkilesimi de barindiran donanimlarin
tasarimin1 ve soz konusu tasarimla kullanicinin zaman igindeki iletisimini, yani
deneyimini kapsamaktadir (Ivrea, 2006; Smith, 2004). Bir bagka deyisle, etkilesim

tasariminin bu deneyimlerin beraber tasarlanmasi gorevini tistlendigi sdylenebilir.

Etkilesim tasarimi agisindan sistemin nasil goriindiigli kadar nasil davrandigi da
onemlidir; kullamicinin sistemle olan niteliksel degerleri tasarlanir. Uriin nasil
kullanilir, nasil programlanir, nasil goriiniir ve hissedilir sorularina cevap bulan

disiplin etkilesim tasarimi olarak goriilmektedir. Etkilesim tasariminin bigimin
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estetigi kadar kullannomin estetigi unsuruna da ¢oziimler getirdigi goriisi
yayginlasirken, sadece karmasik makinelerle olan etkilesimi degil, ayn1 zamanda
hizmetlerle olan etkilesimi de igerdigi belirtilmektedir (Kolko, 2007; Lowgren, 2004;
Moggridge, 2004, 2006).

Ivrea Interaction Design Institute’un kurucularindan Gillian Crampton Smith (2004,
20006) etkilesim tasariminin dil 6zelliklerine su sekilde deginmistir: Yeni teknolojiler
ortaya ¢iktiginda, “yeni” olan mevcutlarla agiklanmaya ¢alisir. Smith (2004, 2006),
sinemanin ilk ortaya ¢iktiginda, bir tiyatro sahnesinin kamera ile kayda alinmasi ve
sessiz filmlerin birer kitap gibi ele alinip ¢ekilmesi olarak goriildiiglinii belirtilmistir;
sinemanin kendine 6z dilin zaman i¢inde olustugunu vurgulamistir. Bu yeni dil
olusurken, tiyatrodan ve romandan almman eski dilin roliini kaybetmedigi
aciklanmaktadir. Smith (2004, 2006) benzer sekilde etkilesim tasariminin da
sinemanin ilk zamanlar1 gibi bir doénemden ge¢mekte oldugunu; etkilesim
tasariminin, biitiiniiyle kendine 6zel bir dilinin heniiz olusmadigini belirtmektedir. Bu
gecis donemi su sekilde 6zetlenmistir: heniiz, 6nceden olusmus yaratici ortamlarin
dilleri kullanilmaktadir. Bu dillerin olusturulmasinda, kullanilan boyutlara gore bir
boyutlu, iki boyutlu, ii¢ boyutlu ve dort boyutlu olmak iizere siniflanabildigi
goriilmiistiir. Buna gore, tek boyut kelimeleri iceren boyuttur. Etkilesim tasarimi, tek
boyut 6zelligini, 6rnegin menii bagliklarinin anlam olarak ne ifade ettigini belirlemek
icin kullanir. Etkilesim tasariminin yararlanabilecegi iki boyutlu diller arasinda,
resimde, tipografide, diyagramlarda ve ikonlardaki anlatim sayilmistir (Smith, 2004,
2006). Resimdeki derinlik etkisine, Apple bilgisayarlarda kullanilan MacOs isletim
sistemi gosterilmistir. Bagka bir deyisle, iist siite acilmis olan pencerelerden aktif
olan1 dogal olarak daha 6n planda yer alirken, diger pencereler daha alt katmanlar
olarak donuk bir sekilde ekranda yerlerini korumaktadirlar (resimdeki yakin uzak, 6n
plan, arka plan iliskisi, perspektif olusturmaya gonderme yapilabilir). Ozellikle
kiigiik bir ekranda karmagsik bir durumu anlatabilmek i¢in diyagramlarin ve bilgi
grafiklerinin kullanilmas1 6rnek olarak gosterilmektedir; etkilesim tasariminda
kullanilan en yaygin iki boyutlu dillerden bir tanesi de ikonlar olarak goriilmektedir

(Smith, 2004, 2006).

Endiistriyel tasarimcilarin giinliik yasantiy1 ofisler ve konutlar i¢in tasarladiklari
nesnelerle yonlendirmeleri gibi, etkilesim tasarimi da yasantiyr etkilesimli

teknolojiler ki bunlar bilgisayarlar, telekomiinikasyon, mobil telefonlar vb. gibi
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hizmetler ve irlinler yoluyla sekillendirmektedir. Etkilesim tasarimi, gilinliik
yasantida is ve eglence icin kullanilan her tiirlii sayisal iiriinii tasarlamakla ilgili

olarak goriilmektedir (Smith, 2004, 2006).

Etkilesim tasariminin anahtar nitelikleri zaman boyutunu géz 6niinde bulundurmak
ve kullanicilar1 ve baglami tiim karmasik yonleriyle anlamak oldugu sdylenebilir.
Etkilesim tasarimini tanimlama celiskisi, sistemler, araglarla ve degisim icindeki
tekniklerle miimkiin hale geldik¢e, kacinilmaz olarak devam edecegi

ongoriilmektedir (Cooper ve dig., 2007; Mok, 2004).

Etkilesim tasarimcilari, insanlar1 gozlemlemek, karmasik diisiinceleri dengelemek,
kiiciik ya da biiyiik, pragmatik ya da kavramsal, insani ya da teknik zit uglar
diisiinerek davraniga sekil veren kisiler olarak goriilmektedir (Kolko, 2007).
Davranis terimi genis bir alan1 kapsamakla birlikte, etkilesim tasariminin odak
noktasint olusturur. Etkilesim tasarimi, bilgi mimarisinin karmasikligini, insani
anlamak tizere antropolojik bir yaklasim arzusunu, kullanmiglilik miihendisligini ve

ayrica diyalog yaratma eylemlerini icermektedir (Kolko, 2007).

Daha onceden de belirtildigi ilizere, etkilesim tasarimi bir kisi ile bir iirlin, sistem
veya hizmet arasindaki diyalogun yaratilmasi siirecini igerdigi belirtilmistir. (Kolko,
2007). Bu diyalogun i¢inde davranis dogal olarak bulunmaktadir. Davranis
tasarlamanin, dogal bir diyalogun akisin1 anlamakla ilgili oldugu soylenebilir.
Etkilesim tasarimcisi, gorsel ve semantik bir dille, sadece belirli bir duyguyu
deneyimlemek i¢in degil, ayn1 zamanda tasarladiginin igerigine de ayni sekilde dnem
vermektedir. Bu anlayis, kullanighliktan 6te gitmekte ve tek bir zaman dilimine
sikigsip kalmamaktadir. Diger yandan, kullanicilarin da tasarimcinin niyetlerini,
kendilerine sunulan dilin kiiltiiriinii benimsedikleri one siiriilmektedir (Kolko, 2007).
Burada vurgulanan dil konusulan bir dil degil, igcerik ve formun, baglam ve kullanim
araciliyla belirtilmesiyle olusan bir dildir. Etkilesim tasarimcilari, ayn1 zamanda hem
kelimeler hem de formla konusurlar; bir argliman kurarlar ve kullanicilarin bunu
yaptiklar1 ¢aligmalarinda paylagmalarini isterler. Bu tasarim siireci zaman iginde

genisleyip yayilirken kullanicilarin varligi ve senteziyle bitirilmektedir.

Etkilesim tasariminin, global pazarda 6nemli yere sahip olan endiistriyel tasarim,
miihendislik, psikoloji ve is strajelerinin merkezinde bulundugu 6ne siiriilmektedir

(Kolko, 2007). Kolko (2007) etkilesim tasarimcinin, biitiin bu uzmanlik alanlarmin
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iirlin gelistirme siirecinde birlikte ¢alistig1 kosullarda bir proje yoneticisi olarak yer
alabilecegini one siirmektedir. Boyle bir ortamda, etkilesim tasarimcisinin diger
disiplinlerin dilinden anlayan, onlarin birbirini yanlis anlamasina engel olan ya da
birbirlerinin varligin1 yok sayan bir yere sahip oldugunu da vurgulamaktadir.

Endiistriyel tasarim, bu disiplinlerden biri olarak goriilmektedir.

3.5 Etkilesim Tasarim Siireci

Smith (2004, 2006) ve Zanini (2004) tasarimin rasyonel bir silireci olmadigini,
duygularla da ilgilendigini 6ne siirmiigler ve tasarimin problem ¢6zmek gibi sadece
islev faktoriinii 6n plana ¢ikararak degil, ayn1 zamanda kullaniciya duygusal diizeyde

hitap etmeyi hedefleyen bir siirece sahip oldugu belirtmislerdir.

Zimmerman ve dig. (2004) etkilesim tasarimi siirecini tasarim problemini
tanimlamaktan baslayan, bu tasarim problemini final sonuca eristiren bir siire¢ olarak
tanimlamistir; kigilerin bu ¢6ziime karsi reaksiyonlarina kadar uzanan bir siireg

olarak tanimlamaktadir; bu siirecin asamalarini asagidaki gibi siniflandirmaktadirlar:
1.Asama

Prototip kullanict modelinin olusturulmasi

Kullanici ihtiyaglari

Miisteri ihtiyaclari
2.Asama

Kullanicilarin zihinsel (mental) modelleri

Kullanicilarin siireg modelleri

Kullanicilarin baglamla iliskisi

Ayn1 kapsamdaki mevcut iirlinlerin ihtiyaglari nasil karsiladiginin 6zeti
3.Asama

Kullanici ihtiyaglari, miisteri ve baglam arasindaki iligkiler

Aradaki bosluklarin tanimlanmasi (yeni iiriin ve hizmet i¢in firsatlarin olusumu)
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4.Asama
Kullanicilarin kabul edecegi ve etmeyecegi siirecler ve akis modelleri 6rnekleri
Etkilesimle ilgili detayli tasarim kilavuzlarinin 6ngoriilmesi

Arayiiz i¢indeki elemanlarin performanst ve yazilimin tekrar kullanimi ile olan

iliskisinin degerlendirilmesi
Gelismis etkilesim akis modelleri
5.Asama
Tasarim siirecini gelistirmek i¢in firsatlar
Ilgili sektdrde tasarimin kabulii
Bosluklarla ilgili yeni kesifler (yeni iirlin ve hizmetler i¢in firsatlar)

Bir projenin tanimlama asamasinda tasarimcilar problem alanini anlamak amaciyla
ve teknik gelistirme ekibi, pazarlama ve is gelistirme ekiplerinden veriler arayarak
daha genel gorsel modeller insa ederler. Bu asama, s6z konusu farkli ekiplerin
kullanici temsilini igsellestirmesiyle firsatlar ortaya koyar. Bu asama elde edilen bilgi
genellenebilir bir nitelik tasimasa da, gozlemlenen kullanici ile iletisim kurmak
amaciyla yontem gelistirmek ve bu yontemi ekibe aktarmak icin yararli bilgiyi
barindirdi1 sdylenebilir. Ornegin arastirmacilar, birkag proje gelistirdikten sonra,
bir bagka deyisle aradan bir siire gectikten sonra, bu yolla elde edilen bilgileri, hedef

demografik yapinin nasil degistigi ve bu degisime sebep olan tetikleyici {irlinlerin

neler olabilecegi hakkinda analiz yapabilirler.

Kolko (2007) tanimlamanin problem alanini anlamak igin yapildigini ortaya
koymaktadir; Tasarimcilara, genellikle, daha onceden yapilmis bir caligmayla ilgili
referanslar ve yazili bilgiler igeren bir tasarim is tanimi verildigini belirtmektedir.
Kolko (2007) bu konuyu su oOrnekle acgiklamigtir: tasarimcidan bir yazicinin
arayliziinii, daha kolay kullanilabilir ya da yeni eklenen bir fonksiyonu géz Oniine
alacak sekilde tasarlamasi istendiginde, tasarimcinin, tanimlama asamasinda, siipheci
bir bakis agisiyla, sorular listeleyebilir. Bu sorular arasinda, “bu arayliiziin tekrar
tasarlanmasina gereksinim var mi?”, “Yeni fonksiyon kullanish m1?”, “projedeki
paydaslar kimler?” gibi sorular yer alabilir. Tasarimci, istekleri ve ihtiyaglar
anlamaya calisir; bu istek ve ihtiyaglari, politik gereksinimler, 6nceden Ongoriilen

hedef kullanict grubu ve is hedefleri ile dengelemeye ¢alisir. Kolko (2007) kullanici
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merkezli tasarim silirecinin agirlikli  olarak tasarimin hedef kullanicilarini
modellemek ilizere prototip kullanicilar yaratma konusuna dayandigini
belirtmektedir; bir model gercegin bir temsili olarak kabul edilebilecegi igin,
kullanict da gercek bir kisinin temsili olarak goriilebilir. Bu noktada, etkilesim
tasarimcilarinin benimsemis oldugu hayali karakter adi1 verilen kullanict modellerinin
olusturulmas1 s6z konusudur. Kolko (2007) bir iiriin gelistirme ekibinde, ekip
liyelerinin de inanabilecegi bir hayali karakter yaratmanin zorlugundan s6z
etmektedir. Ozellikle miihendislerin, bir kisinin iki boyutlu olarak temsil edilip ona
enerjinin yoOnlendirilmesi konusunda ikna olmakta zorlandiklarini eklemektedir.
Ancak bu yontem benimsendiginde, hayali karakter olugturmanin degeri ve 6neminin
dramatik bir sekilde ortaya ciktigini belirtmektedir. Cooper ve dig. (1999, 2007) ve
Kolko (2007) hayali karakter bu asamada tasarim ekibinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu one siirmektedir; sorulan herhangi bir sorunun, 6rnegin “kullanici ne
ister?” ya da “pazarlama neyi talep eder?” seklinde kurulmasi yerine, “Jill’in (hayali
karakter) gergekten neye ihtiyact var?” gibi sorular olusturulmasi gerektigini
belirtmektedir. Kolko (2007) 6zellikle ekipte yer alan bir miithendisin bu tiir sorular
sormaya baslamasinin teknoloji i¢in iirlin tasarlamak yerine insanlar igin {iriin

tasarlama fikrini benimsedigi anlamina geldigini ifade etmektedir.

Hayali karakter olustururken verilen tasarim probleminin disina ¢ikip, s6z konusu
kisinin Ornegin, hangi televizyon programlarini izledigi, arabasi gibi giinliik
yasantistyla ilgili veriler ortaya ¢ikarilmaktadir. Tasarimcinin, s6z konusu hayali
karakter ile diisiinmesinin, baska bir deyisle yasamasinin, hedef kullanici modelinin
tercihleri konusunda uygun tahminler yapmasini kolaylastiracagi belirtilmektedir. Bir
baska deyisle, hayali karakter yaratmanin, tasarimla ilgili daha ileri asamalarda
yorum yaparken, kurum, stil ve davranis hakkinda gii¢lii bir ¢erceve olusturmaya
destek olacagi ongoriilebilir. Hayali karakter olusturmada, kullanici arastirmalarinin

roliinlin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
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Persora: Jil Faringion, 27 years. old. An ear®- riendly poet
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Sekil 3.8 : Hayali karakter 6rnegi (Yahoo, 2008).

Kolko (2007) etkilesim tasarimcilari i¢in en basit ve ayni zamanda en giiglii aracin
yazili kelimelerin oldugunu &ne siirmektedir. Ozellikle hayali karakter olusturma
asamasinda, video, fotograf, ses kaydi, yazili ve gorsel notlar gibi kullanici
arastirmalarinin  verilerinden yararlanildigi g6z Oniinde bulundurulursa, hedef

kullanict modelinin agirlikli olarak yazili bilgilerle kurgulanmasi s6z konusu olabilir.
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Zira, bu noktadaki kurgu, tasarimdan ¢ok tanimlama ile iliskilendirilebileceginden,

gorsel araglardan ¢ok yazili bilgiler ortaya ¢ikmasi dogal olarak goriilebilir.

Miihendisler, bu senaryolar1 biraz daha formiillestirerek, bir grup kodun dogru
isleyip islemedigini iligkilendirmek i¢in  kullanom senaryolarma atifta
bulunabilmektedirler. S6z konusu kullanim senaryolar1 miihendisler tarafindan
diyagram haline getirilerek gorsellestirilirler. Bu tip gorsellestirmeler i¢in, unified
modeling language (UML) isimli bir modelleme dili gelistirilmistir. Yazili bir
senaryo, belirli bir durum i¢in hazirlanan ve olusturulan hayali karakterin yaptig1 bir
eylemi agiklayan bir makale olarak goriilebilir. Senaryo temelli {irlin gelistirme
siireci olarak da adlandirilabilen Kolko (2007), bu siirecin avantajlar1 bulundugunu
belirtmistir. Bu anlatim dilinin, hem tasarimcilarin hem de miihendislerin, ortaya
cikarilan seylerin daha c¢ok insani taraflarina agirlik vermelerine sebep oldugunu
belirten Kolko (2007), iirlin var olmasa da varmis gibi davranilmasina da yol agtigini
one strmektedir. Boylelikle {iriin tasarim ve gelistirme ekibinin hayali karakterin
neler yapabilecegini tahmin etmeye basladiklarini belirtilmektedir. Senaryo insa etme
eylemi, yeni fikirlerin kesfi i¢in faydal bir ara¢ olarak goriilmektedir (Cooper ve

dig., 1999, 2007; Kolko, 2007).

Davranis dordiincii boyutta var olduguna gore, senaryo da birer zaman eskizi olarak
goriilebilir. Eskiz yapma konusunda endiistriyel tasarimcilar ve grafik tasarimcilarin
daha hizli ve efektif olarak goriildiigiinii belirtilirken, eskizin bir fikri yalnizca
gorsellestirmek icin degil, ayn1 zamanda kesif yapmak ve ¢6ziim iiretmek i¢in de bir

ara¢ oldugu belirtilmektedir (Buxton, 2007; Cooper ve dig., 2007; Kolko, 2007).

Uriin kelimesi, burada, yalnizca elle tutulan bir nesne anlaminda degil, bir bilgi alam

(websitesi, etkilesimli DVD vb.) anlaminda da kullanilmaktadir.

Kesif asamasi ise, tasarimcilarin kullanict ihtiyaglart ve baglamlar1 hakkinda
yaptiklar1 alan ¢alismalarini igerir. Davranissal bilimin temel alani olarak bilinmekle
birlikte, tasarimcilarin Ozellikle {iriin tasariminin bu asamasinda klinik arastirma
yiiriitme agisindan uzun bir ge¢misglerinin de bulundugu belirtilmektedir (Kolko,
2007; Zimmerman ve dig., 2004). Burada yapilan aragtirma, arastirma yapan ya da
yapmayan diger tasarimcilar i¢in veri olusturmaktadir. Bu konuya bir 6rnek olarak
video etnografyalar1 gosterilebilir. Belli bir konuda yapilmis olsa da, kullanici

arastirmalari farkl disiplinlerden uzmanlar i¢in de degerli veriler igerebilir.
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Tanimlama asamasindan sonra, tasarimcilar verilen problemle iligkili veriler
toplamaya baglar. Kesif asamasi olarak adlandirilan bu agama, Kolko (2007)’ya gore,
cogu firmada, biitce kisitlamalari ve daha oOnceki asamada degerin yeterince
anlagilamamasi nedeniyle iizerinde durulmamaktadir. Kolko (2007) tasarima
geleneksel yaklasimlarda daha ¢ok giizellik, bigcim ve zanaat ile ilgili estetik
ozelliklerin vurgulandigini belirtirken, bir tasarim probleminin odak noktasin

gorsellikten insan i¢in olana dogru ¢evirdigini vurgulamistir.

Kesif agamasinda, agirlikli olarak pazarlama ekibinin yer aldig1 belirtilmektedir. Bu
asamada, pazarlama uzmanlar1 ve etkilesim tasarimcilarinin goriinliste ortak
noktalarinin bulundugu distiniilebilmektedir. Zira, iki uzmanlik alan1 da insanlarin
tiriinlerle olan deneyimleri, marka ve sunum konulariyla ilgilenmektedir. Ancak
toplanan verilerin yorumlanmasi1 noktasinda farklilagtiklar1 tespit edilmistir.
Pazarlama uzmanlari, bir demografi calismasinda elde edilebilecek, kisilerin fikirleri
ve genellemeler iizerine yogunlasirken, etkilesim tasarimcilar temel olarak gergek
davraniglar {izerine odaklanmaktadirlar. Pazarlama uzmanlarinin genel olarak
kullandiklar1 veri toplama teknigi, sec¢ilmis kullanict grubu (focus group)
olusturmaktir. Bu tiir bir ¢alismada, son kullanicilara anketler yoneltilip, benzer tlirde
bir iiriinii kullanmalar1 istenmektedir. Ote yandan, etkilesim tasarimcilarinin yaptig
etnografik arastirmalar, secilmis kullanicilar yerine, gercek kullanicilarla, giinliik
hayatlarinda onlarin  hareketlerini  gdézlemleyerek ve goriismeler yaparak
stirdiiriilmektedir. Kolko (2007) kesif asamasindaki etnografik ¢aligmalarin rekabetgi
bir agidan cok, kullanic1 odakli olmasi gerektigini savunmaktadir. Kolko (2007)
kiigiik, anlik kullanicit davranislarina tanik olmanin ve kayit altina almanin iiriin
gelistirme siirecine 6nemli derecede katkida bulundugunu belirtmektedir. Ayrica bu
tiir etnografik ¢aligmalarin, 6zellikle kullanicilarin kendi dogal yasam ortamlarinda

yapilan aragtirmalarin yenilik¢ige 6nemli derecede katki sagladigi one siirtilmektedir.

Aragtirma-baglam iligkisinin ele alinmasi etnografik bir calisma modeli olan,
baglamsal sorusturma yontemi ile yapilmaktadir. Bu yontem, goriismeye benzemekle
birlikte, daha ¢ok caligma kosullarinin, kullanicinin spesifik bir konudaki eylemi ve

davranislarini nasil etkilediginin arastirildigi yontemdir.

Sentez asamasi, kullanici ihtiyaglar, {iriinler, servisler ve baglamlar arasindaki kesin
ya da net olmayan iligkilerin arastirmasini icerir. Bu asama, siklikla, bugiinkii iiriin

onermeleri ya da kullanicilar tarafindan kullanilan bilissel veya gorev modelleri ile
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tirlinleri ve servisleri yapan firmalar arasindaki bosluklar1 ortaya ¢ikarir. Bu asamada
elde edilen bilgi kesif asamasinda elde edilen bilgi gibi genellenebilir 6zellikte
olmasa da, bireysel bir tasarim projesinin smirlarindan Oteye gitmektedir.
Zimmerman ve dig. (2004) 6rneginde de belirtildigi iizere, otomobillerin anahtarsiz
kullanimu ile ilgili gelistirilen bir projede, bir ailenin minivanlar1 nasil kullandiklar
ve otomobil Tireticilerinin, bu kullanicilarin minivanlarim nasil kullandiklarini
diisiindiikleri arasindaki bogluklar1 bulmaya yardimci olabilir. Bu noktada olusan bu
tip bir bilginin, ileride ancak otomotiv alanindaki olasi innovasyon projelerinde

kullanilabilecegi sdylenebilir.

Uriin gelistirme siirecinde, sentezleme, yaratma ve eleme eylemlerinin, hep birlikte
ve birbiri iginde tekrarlanan bir yapiya sahip oldugu goriisii bulunmaktadir. Bu
stireclerde, etkilesim tasarimcisinin, problem ¢ézme ve konsept gelistirmenin yaratici
bir yontemi olarak goriilen, sezgi, anlik fikirleri eskizleme, ek anlatim yollar1 bulma

ve kavram haritalar1 ¢gikarma gibi niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Etkilesim tasarimcisinin, kullanicilar1 anlama ve tasarimi kullanicilar tlizerinde test
etme konusunda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirten Kolko (2007), ancak
kullanicinin neyi, neden yaptigimi anlayip, onu yorumlayarak, ne zaman, ne

yapacagini ya da yapmayacagi konusunda 6ngorii yapabilecegini vurgulamaktadir.

Insa etme ve eleme asamalar1 tekrarlanan tasarim siirecinden olusmaktadir.
Tasarimcilar, bu asamada, sentez agamasinda proje ile ilgili belirlenen firsatlar ve
iligkiler dogrultusunda hizli bir sekilde konseptler olusturur ve degerlendirmeler
yaparlar. Bu asamada olusturan bilginin ¢ogu spesifik olarak proje ile iligkili olsa da
hala genelleme yapilabilir nitelik de tagimaktadir (Zimmerman ve dig., 2004).
Yansitma asamasi, ayrica, iizerinde calisilmis olan proje ile spesifik olarak ilgili
olmayan, diger tasarimcilarin ve arastirmacilarin da faydalanabilecegi dokiiman
bilgisinin olusturulabilecegi bir asama olarak da goriilebilir. Zimmerman ve dig.
(2004) bu noktada, 3 firsatin agik bir sekilde ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir:
bunlardan birincisi, tasarim siireci hakkindaki diisiincelerin agiga c¢ikmasi olarak
goriilmektedir. Bu durumda, tasarimcilar, kendi stireglerini gdzden gegirebilir ve
siireci daha verimli hale getirmek i¢in yeni yaklagimlar, revizyonlar onerebilirler.
Buna ek olarak tasarimcilarin yaptiklari tiim alan ¢aligmalar1 hakkinda bu tiir bilgiler
olusturarak, gelecekte yapacaklar islerin isleyisleri ve siirecleri hakkinda daha dogru

tahminler yapabilecekleri belirtilmektedir. Ikinci olarak, tasarimcilarin hedeflenen
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kullanicilarin iiriinleri ya da hizmetleri nasil kabul ettiklerini izleme sansina sahip

olacaklar1 belirtilmektedir.

3.6 Etkilesim Tasariminin Rolii

Tasarim siireci i¢inde farkli disiplinlerden uzmanlarin zaman zaman siire¢ tizerinde
hak iddia ettikleri goriilmektedir. Kolko (2007) o6zellikle, baz1 biiyiikk firmalarda,
tasarimcilarin, “over the wall” teriminden so6z ettiklerini belirtmektedir.
Aragtirmalarin  genellikle pazarlama ekibi tarafindan yapildigini, bu arastirma
sonucunda elde edilen verilerin “over the wall” yaklagimiyla miihendislere
gonderildigini belirtmektedir; mithendisler bu verileri teknik yazili bilgiye ekleyerek,
yine yaklagimla bu defa tasarimcilara gondermektedir. Bu durumda tasarimcilarin
yalnizca, isin estetik tarafiyla ya da piksellerin tasarimiyla ilgilendiklerini, disiplinler
arasinda cok az iletisim ve birliktelik oldugunu, bu durumun ise hem donanim hem

de yazilim tasarimi alaninda gecerli oldugunu 6ne siirmektedir.

Kiictik 6lgekli firmalarda ¢alisan tasarimcilarin, Philips gibi biiyiik 6l¢ekli firmalarda
calisan tasarimcilara gore, kararlar alma ve uygulama konularinda daha o6zgiir
olduklarin1 one siiren Kolko (2007), miihendisler, pazarlama uzmanlar1 ve
pazarlamacilardan olusan bir iirlin gelistirme ekibinin birbirleriyle iliskiler kurarak

caligmalrinin {iriiniin basaris1 konusunda 6nemli rol oynadigini belirtmektedir.

Uriin gelistirme siireci iginde, 6zellikle sayisal ya da elektronik tiiketici iiriinleri
acisindan  bakildiginda, bir miihendisin  teknolojik  anlamda  {irliniin
fonksiyonelliginden sorumlu oldugu belirtilmektedir. Ote yandan, aym ekip icinde
bulunan pazarlama uzmaninin, iirliniin firma markasiyla ve kimligi ile olan tutarliligi
konusunda sorumlu oldugu belirtilmektedir. Bu sorumluluk, hedef kullanici kitlesini
anlamanin yani sira, satin alma modelleri konusunda farkindalik kazandirmaktan
olustugu belirtilmektedir. Proje yoOneticisi, {irlin gelistirme takvimini yapmaktan,
tirlinlin belirtildigi sekilde zamaninda ve biitge sinirlar1 i¢cinde ortaya ¢ikarilmasindan

sorumlu oldugu belirtilmektedir.

Kolko (2007), miihendislerin, teknik anlamda {iriiniin islevi konusunda, pazarlama
uzmanlarinin marka konusunda, etkilesim tasarimcilarinin ise insani degerler
konusunda s6z sahibi olduklarini, bu s6z sahipliginin detaylariin farkli asamalarda

farkli derecelerde olabilecegini belirtmektedir. Bir projenin ilk asamalarinda, bir
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fikrin, kar paymni yiikseltmek, markanin sektérdeki yerinin devamliligini saglamak,
ayni alanda lider 6zelligi bulunan bir markayla rekabet etmek gibi is gereklilikleri
nedeniyle, ortaya atilabilecegi belirtilmektedir. Etkilesim tasarimcisi, iirlin ile ilgili
yapilan ilk tartismalarda bulunursa, yukaridaki nedenden dolay1 ortaya atilan iiriin
fikrine, kullanicilarin gergekten ihtiyaci olup olmadigini sorgulayarak baslamaktadir.
Projenin baslangi¢ siirecinde yapilan bu tiir tartigsmalara, tasarimcilarin genellikle
dahil edilmediklerini belirten Kolko (2007), etkilesim tasarimcilarin is gelistirme
siirecinde ilk asamalardan itibaren yer almalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Uriin
gelistirme siirecinin ileri asamalarinda, irlin islevinin bazi pargalari uygulama
acisindan zorluk yaratirsa ve maliyetin artisina neden olursa, bu noktada etkilesim
tasarimcisinin roliinii, son kullanici perspektifinden bakarak bir maliyet-yarar analizi
yapma olacagii one siiren Kolko (2007), etkilesim tasarimcisinin “bdyle bir islev
olmasi i¢in elimizde ne kadar ipucu var?”, “Maliyeti bu derece yiiksek bir
teknolojinin, finansal bir 6lgekten ¢ok insan Olcegi tlizerinde ele alindiginda ne gibi
bir degeri var” gibi sorular sorarak ve c¢oziimler iiretmeye calisarak katkida

bulunacagin belirtmektedir.

3.7 Sonu¢

Insanoglunun varolusundan bu yana dogal olarak var olan etkilesim, bu tezde BIT
gémiilii iirlin tasarlama faaliyetleri icinde bulunan bir uzmanlik alani olarak ele
alimmustir. Cooper ve dig. (2007) ve Crampton Smith (2002, 2004)’in belirttigi gibi
etkilesim tasarimi yeni bir tasarim disiplini olarak ortaya c¢ikmakta oldugundan,
nitelikleri, siirlar1 ve tasarim siirecinde kullanilan teknikler i¢in daha onceden var
olan farkli disiplinlerden faydalanmaktadir. BIT gémiilii iiriin tasarim ve gelistirme
faaliyeti kapsaminda bakildiginda, etkilesim tasariminin 6zellikle insan-bilgisayar

etkilesimi i¢inden geliserek bugiinkii noktaya geldigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu boliimiin basinda belirtildigi gibi etkilesim tasariminin bir disiplin olarak ortaya
cikisinda farkli dinamiklerin yer aldigi tespit edilmistir. Bunlar bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, ©zellikle Internetin ortaya ¢ikisi, donanim ebatlarinin
kiigiilmesi, kullanic1 sayisinda ve profilinde degisimler, irlinlerde degisimler,
kullanici1 {irtin etkilesiminde degisimler ve yazilim ve hizmet gelistirme
faaliyetlerindeki degisimler ile grafik kullanici arayiizlerinin ortaya cikisi olarak

siralanmistir. S6z konusu dinamiklerden 6zellikle, donanim ebatlarinin kii¢iilmesi,
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tirinlerde ve kullanici iiriin etkilesiminde degisimler olmaya baslamasi ve grafik
kullanict arayiizlinlin ortaya ¢ikisinin etkilesim tasariminin endiistriyel tasarimla
iligkilenmeye baslamasina neden oldugunu gostermektedir. Zira, bilgisayarlar hem
profesyoneller i¢in hem de meraklilar1 i¢in pahali lirtinlerdi. Ancak su anda giinliik
yasantida, firinlardan mobil telefonlara kadar yer alan genis bir yelpazedeki iirlinlerin

icine yerlesmis yongalar (chip) halinde kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir.

Yukaridaki saptamalar 15181nda, geleneksel anlamda endiistriyel tasarim, bir iiriiniin
nesne olarak islevi ve formuna yogunlasirken, etkilesim tasariminin bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip {iirtinlerle nasil diyalog kurulacagi, bilgi aligverisinin nasil
yapilacagi, lriine, kullanict isteklerinin nasil giris yapilacag: ile ilgili ¢alismalara

yogunlasmakta oldugu sdylenebilir.

Etkilesim tasarimi kisilerin, iiriinlerle ve ¢evreleriyle olan etkilesimine nitelik
kazandirmaya c¢alisir. Etkilesim tasariminin &zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda giderek karmasiklasan ve maddi olmayan, gozle goriilebilen ancak
hissedilemeyen nitelige doniisen etkilesimi, her kullanici tarafindan anlasilabilir,

kullanigh ve arzu edilir hale getirmeye ¢alistig1 sdylenebilir.

Etkilesim tasariminin temelinde farkli nitelikteki kullanicilar ve onlarin deneyimleri
yer almaktadir; ¢linkii uzman kullanicilar yaygin sekilde mevcut olan teknolojinin
nasil kullanilabilecegi bilmektedir. Bu agiklamada 6nem kazanan nokta, insan ve
tiriinler arasindaki etkilesimin olusturulmasidir. Benzer sekilde son yillarda bir
uzmanlik alani olarak endiistriyel tasarimin da etkilesim tasarimi gibi kullanicilar ve
onlarin deneyimleri iizerine yogunlagsmakta oldugu goriilmektedir. Endiistriyel
tasarimin bir uzmanlik alani olarak, mekanik teknoloji katkisiyla farkli kullanimlar
icin iriinler tasarlamasi gibi, etkilesim tasarimi da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giinlik yasam ve Kkiiltiirle olan biitiinlesmesini tanimlamaktadir. S6z konusu
benzerlik endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimmin 6zellikle BIT gémiilii {iriin
gelistirme faaliyetlerinde rol paylasimi agisindan i¢ ice gecmekte olduklarinm
gostermektedir; 6te yandan bu benzerlik BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde

rol paylasiminda olasi degisimlerin ipucu olarak goriilebilir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1 Giris

Bu bélimde tezin genel arastirma yaklasimi ve c¢alismanin farkli asamalarinda
uygulanan degisik aragtirma teknikleri acgiklanmaktadir. Farkli tekniklerin
kullanilmasimin en Onemli sebebi, arastirma konusuyla ilgili yogun ve farkh
disiplinler kapsaminda literatiir taramas1 gereklili§inin yam sira, konunun yeniligi,
tasarim pratigi, dolayisiyla da endiistri ile de yakindan ilgili olmasidir. Bu nedenle,
alan ¢alismalari tezin en temel unsurlar1 haline gelmistir. BIT gémiilii {iriin gelistirme
stirecinin endiistride nasil ele alindiginin incelenmesi tezin alan ¢aligmalarinin temel

amacidir.

Tezin bu boliiminde oOncelikle calismada kullanilan arastirma tekniklerinin
ozellikleri aciklanmistir. Bu teknikler tezin icerigi ve olusturulan arastirma yontemi
ile bir araya getirilerek karsilastirmalar yapilmistir. Arastirma siiresince hangi

yontemlerin neden kullanildig1 ya da kullanilmadig1 agiklanmistir.

4.2 Arastirmanin Amaclan

Aragtirma sorusunu belirlemek bir ¢aligmada atilacak 6nemli bir adim olarak kabul
edilmektedir (Yin, 1989; Creswell, 2003). Bu nedenle tezin ilk asamasinda, temel
arastirma sorusu ve amaci ortaya koyabilmek i¢in yapilan bir 6n literatiir caligsmasi

yapilmistir.

Giris Boliimii’'nde de belirtildi gibi tezin amaglarina doniilecek olursa, bu tezde temel
olarak BIT gomiilii iiriinlerin tasarimi ve gelistirilme siirecinde etkilesim tasarimimin
rollinii tanimlamak; ayn siiregte endiistriyel tasarimla olan iligkisini ortaya koymak
ve bu tir {irlinlerin tasarim ve gelistirilme silire¢ ve yontemlerinin anlasilmasina
katkida bulunmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda calismanin spesifik amaclari

asagidaki sekilde belirlenmistir:
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1. Etkilesim tasariminin BIT gémiilii iiriinlerin gelistirilme siirecinde oynadigi

roliin anlasilmasini saglamak,

2. Etkilesim tasarimi siirecinde kullanilan tasarim yontemlerini ve asamalarini
saptamak ve bunlarin {iriin gelistirme faaliyetindeki konum ve rollerini

belirlemek,

3. Etkilesim tasariminin endiistriyel tasarim disiplini ile iliskisinin {iriin

gelistirme siirecindeki roller agisindan yeniden tarif etmektir.

4.3 Kullanilan Arastirma Yontemlerinin Tartisiimasi

Arastirmalarda bilginin toplanmasi ve degerlendirilmesi acisindan nicel ve nitel

arastirma olmak tizere 2 temel yontem kullanilmaktadir.

Nitel aragtirma yontemi, hakkinda ¢ok az bilgi olan bir fenomenin arkasinda yatan
sebeplerin giin 151¢1ma ¢ikmasina yardimer olmaktadir (Creswell, 2003; Silverman,
2000). Yapilan literatiir arastirmasinda, gozlem yapma, goriismeler ve vaka
caligmalar1 gibi nitel arastirma yoOntemlerinin arastirmaciy1 verilere daha ¢ok
yakinlastirdig1 tespit edilmistir. Bu arastirma yonteminde, arastirmaci, gozlemler,
goriismeler ve vaka caligmalari yoluyla birebir konunun i¢inde yer aldigini séylemek
miimkiindiir (Creswell, 2003). Bu durum, yukarida da belirtildigi gibi, 6zellikle
hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmayan, yeni bir alan i¢in 6nemli katkilar saglayabilir.
Tezin calisma alanmi olusturan “etkilesim tasarimnin BIT gomiilii iiriinlerin
tasarlanma ve gelistirilme siirecindeki rolii” konusu, genel geger olarak kabul edilen
bir yontemi olan tipik bir faaliyet alan1 degildir. Etkilesim tasarimi yeni bir uzmanlik
alan1 oldugundan, heniiz ortak bir tanimi1 yapilmamistir. Bu nedenle, ilgili konuda
uluslararas1 sektorde faaliyet gosteren firmalardaki kilit isimlerle birebir ayni
ortamda bulunarak, karsilikli goriigmeler yapmanin tezin arastirma amaglarinin
gergeklestirilebilmesi ve 0zgiinliigline saglayacag katkilar dolayisiyla nitel arastirma

yontemleri kullanilmas1 kurgulanmistir.

Nitel yontemlerin tersine nicel aragtirma yontemlerinin, teori ve hipotezlerin sebep-
sonug strastyla test edildigi timdengelim mantigin1 benimsedigi kabul edilmektedir
(Creswell, 2003; Silverman, 2000). Degiskenler ve hipotezler ¢aligma baglamadan
once belirlenir ve genellikle de ¢alisma boyunca da sabit kalir. Nitel arastirma

yontemlerinde ise tlimevarim mantig1 hakimdir. Arastirmaci tarafindan olusturulacak
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kategoriler, arastirmacinin a priori olarak tanimlamasi yerine, goriismecilerden
saglanan verilerle ortaya ¢ikar (Kumar, 1999; Blaxter ve dig., 1999). Nitel arastirma
yontemleri, heniliz hakkinda yeterince bilgi bulunmayan ve ortak kabulleri olmayan
“etkilesim tasarimi”n1 anlamaya, tanimlamaya, yardimci olacak bilgiler ortaya

cikaracag diistiniilmiistiir.

Buna karsilik nitel arastirma yonteminde, birden fazla gergeklik olusabilir.
Aragtirmaci, sorusturma yaptigit katilimcilarin  cevaplarim1  yaptigr  kayitlar
dogrultusunda raporlar. Nicel yontemde, arastirmaci, bir anket veya deneyi yaparken
tizerinde caligmak igin sistematik bir drnek secerken nitel arastirma yonteminde
aragtirmacinin, birebir arastirdigt konunun i¢inde oldugu durumlar olusabilir:
arastirma konusu kapsaminda kisileri gozlemlemesi hatta onlarla ayn1 kosullarda ve
ortamlarda zaman gecirmesi gerekebilir (Silverman, 2000). Ayrica nitel
aragtirmalarda, insan davraniglar1 ve olaylar ortaya c¢iktigindan, arastirilanin dogal

ortaminda bulunulmasi 6ngoriilebilir.

Bu tezin arastirdig1 konu kapsami goz oniine alindiginda, ¢oktan segmeli cevaplari
bulunan bir anket hazirlayarak elektronik posta yoluyla ilgili kisilere gonderip
cevaplar istenilebilirdi. Ancak bu durumda cevaplar ¢ok kisithh ve belki de
bilinmeyen konularin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmayacakti, yeni goriislerin ortaya
¢ikmasi yerine, dnceden tanimlanmis ve karar verilmis bir hipotezi ispatlayan ya da
cliriiten sonuglarin dogmasi1 muhtemel olacakti. Coktan se¢meli bir anket olusturmak
tasarim siireci gibi genis bir konu ele alindiginda yeni bilgiler kesfetmek bir tarafa
kisitlayict bir durum teskil edecekti. Anketlerde, kisiler arasi etkilesim, diyalog
bulunmadigindan elde edilecek verilerin 6zellikle bu tez calismasi icin kisith
kalacag: diisliniilmiigtiir. Ayrica bu tip bir yontem kullanmak daha ¢ok istatistik
olusturmak gibi nicel veriler i¢in kullanilmasi daha uygun oldugundan nitel bir

yaklagimi bulunan tez konusuyla tezat diistiyordu.

Iki temel arastirma yontemi tezin konusu, icerigi ve elde edilmek istenen veriler
acisindan yukaridaki gibi karsilastirildiginda, nitel arastirma yonteminin kullanilmasi

tercih edilmistir.
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4.4 Arastirma Siirecinin Asamalari

Tezin baslangicinda da belirtildigi ve Sekil 4.1°de de goriildiigii lizere, bu calismay1
gerceklestirebilmek icin farkli disiplinleri iceren kapsamli bir literatiir taramasiyla
birlikte, bir dizi goriismeler ve bir vaka ¢aligsmasi yapilmistir. Tezin alan ¢aligmasinin
ilk asamasini olusturan goriismeler, ilgili alanda uluslararas1 diizeyde faaliyet
gosteren ve Oncii calismalari bulunan ABD’deki 5 farkli tasarim danigsmanlik
firmasindan kilit isimlerle yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ilk asamada, séz konusu
firmalarin tezin arastirma konusu ile ilgili gerek tanimlar gerekse tasarim stireci
acisindan yaklasimlar1 irdelenmistir. Birinci asamadan elde edilen veriler
dogrultusunda, alan c¢alismasinin ikinci asamasinda gerceklestirilen vaka
calismasinda, ilgili konuda temsil edici niteliklere sahip BIT gomiilii bir iiriine dair
literatlir arastirmasi ve o Uriiniin tasarim ve gelistirilme siirecinde calisan farkli
uzmanlik alanlarindan tasarimcilarla internet yoluyla derinlemesine goriismeler

yapilmistir.

Alan Cahismalar

Vaka Caligmasi

Gorugmeler

Literatiir Calismasi

Zaman

v

Ik Asama Ikinci Asama

Sekil 4.1 : Tez siireci ve asamalari.
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Sekil 4.1°de goriilen tez siireci ve asamalart asagidaki bagliklar altinda

aciklanmaktadir.

4.4.1 Literatiir arastirmasi

Literatiir aragtirmasinin 3 temel iglevi bulunmaktadir:
1. Arastirma problemine odaklanmay1 ve netlik kazandirir
2. Metodoloji gelistirir
3. Arastirma alanindaki bilgiyi genisletir

Literatiir arastirmasinin ¢aligma sonuc¢lanana kadar devam etmesi ve gilincellenmesi
gerekli bulundugundan, bu tezde literatiir taramas1 periyodik olarak gilincellenmis ve

bulunan yeni bilgiler teze eklenmistir.

Literatiir arastirmasi ikincil kaynaklara dayali oldugundan, her ulasilan bilginin
dogru ve gecerli olmasi, 6zellikle Internet ortaminda yapilan arastirmalarda dikkat
edilmesi gereken bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, ilgili dokiimam
olusturan kisi ya da kisilerin tarafli olmasi da miimkiin olabilir; bu durum bilginin
objektifliginin sorgulanmasini gerekli hale getirebilir. Bunlara ek olarak, bilgiye
ulasmak her zaman miimkiin olmayabilir. Ozellikle bu tez kapsaminda, elektronik

veritabanlarinin bazi asamalarda yetersiz kaldig1 durumlar saptanmustir.
Bu tezde literatiir aragtirmasi asagidaki asamalarda kurgulanarak gergeklestirilmistir:

1. Tez kapsaminda mevcut literatiiriin taranmasi,
2. Ulasilan literatiiriin gdzden gegirilmesi,

3. Ulasilan literatiiriin analizi ve sentezi

Literatiir taramasina tasarim arastirmalari alaninda makaleler yayinlayan biitiin
hakemli dergilerin ulasilabilen tiim sayilar1 gézden gegirilerek baslanmistir. Ayrica
tezin ilgilendigi alanla birebir Ortiismese de, bilgi alinabilecek kitaplar ve web
adreslerinden yararlanilmistir. Tezin ilgilendigi konuyla birebir Ortigmeyen
kaynaklarin taranmasinin sebebi, tez konusunun disiplinler arasi bir dogaya sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu alanda, 6zellikle 2005 yilina kadar kitap
sayisinin kisitli olmasi nedeniyle, insan-bilgisayar etkilesimi ve yazilim gelistirme
gibi farkli faaliyet alanlarindaki kitaplardan, web adreslerinden ve makalelerden de
yararlanilmaya c¢alisilmistir. Ancak bu nokta da sunu eklemek gerekmektedir:

kitaplar i¢inde bulundurduklari bilgi dolayisiyla 6nemli kaynaklardir, ancak bir
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kitabin yayinlanmasi i¢in gecen siireye bakildiginda, icindeki bilginin, 6zellikle de
bu tez gibi teknoloji igerigi bulundugu takdirde, giincelligini yitirmesi soz
konusudur. Ote yandan makaleler, kitaplara gore igerigi daha giincel sayilabilecek,
ancak icindeki bilginin kitaplara gore kisith sayilabilecegi kaynaklar oldugu
bilinmektedir. Bu tezin konusu ile ilgili olabilecek makale taramasi iiniversite
kiitiiphanelerinin elektronik veri tabanlarindan yapilmistir. Bdylece daha genis

Olciide yayin arastirmasi yapmak miimkiin hale gelmistir.

“Literatiir ¢alismasi kuskusuz bir arastirmanin en 6nemli asamalarindan bir tanesidir. Literatiir

olarak tanimlanmaktadir” ( Blaxter ve dig., 1996).

Literatiir aragtirmasinin 6zelligi aragtirma alani ya da konusuyla ilgili birebir bilgi
bulunmasa da, ona yakin alanlarla  ilgili  bilgilerin  toplanarak
degerlendirilebilmesidir. Creswell (1994) literatiir arastirmasinin bu 6zelligiyle
sadece mevcut literatiirii taramadan daha fazlasini icerdigini vurgulamaktadir.
Ozellikle disiplinleraras1 niteligi olan bu tezde literatiir calismasi 6nemli bir
arastirma yontemi olarak goriilmektedir; tez, konusu geregi sadece endiistriyel
tasarim ve geleneksel iiriin gelistirme siireci degil ayni zamanda insan-bilgisayar
etkilesimi ve etkilesim tasariminin gelisme siireci ile de i¢ ige olmak durumundadir.

Yukarida da belirtildigi gibi, konuyla ilgili olabilecek alanlar da incelenmistir.

Arastirmanin temel konusu etkilesim tasarimimin BIT gémiilii iiriinlerin tasarimi ve
gelistirilme siirecindeki rolii oldugu i¢in disiplinlerarasi bir literatiir ¢aligmasi

yapilmistir. Bu literatiir aragtirmasi su sekilde siniflanabilir:

a. Jenerik Uriin Tasarimi ve Gelistirme Siirecleri ve bu siirecler icinde
endiistriyel tasarimin bir uzmanlik alani olarak odaklandig: faktorler

b. Uriin gelistirme siirecindeki gelismeler

c. Kullanici iiriin diyalogundaki degisimler

d. Insan-bilgisayar etkilesimi alani

e. Yazilim gelistirme faaliyetlerinde etkilesim tasarminin ortaya ¢ikisina temel
teskil eden doniisiimler

f. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi

g. Bilgisayar tabanli sistemlerin donanim ebatlarindaki degisimler

h. Etkilesim tasariminin gelisimi
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Yukaridaki kategorilerde bilgi toplamak i¢in arastirma yapilirken farkli anahtar
kelimeler kullanilmistir. Dogrudan bilgiye erisilemese de, yakin konularin yer
alabilecegi diigiiniilen, dolayli yollardan ve ilgili alanda akademik ve pratik alanda
calismalart bulunan kisilerin isimleri tespit edilerek literatiir arastirmasi
derinlestirilmistir. Onceden belirtildigi iizere, literatiir taramas1 periyodik olarak
yapilip tezin igerigi giincel tutulmustur. Ayrica yukarida siralanan literatiir

alanlarinin taranmasi paralel olarak yiiriitiilmiistiir.

4.4.2 Alan calismalari

Tezin alan ¢alismalart farkli tekniklerin kullanildigr iki ardisitk asamadan

olusmaktadir:
1.Gorlismeler
2.Vaka Caligmasi
-Konuyu temsil edici nitelikte bir {iriiniin se¢ilmesi
-Segcilen tiriin hakkinda literatiir taramasinin yapilmasi

-Uriiniin tasarim1 ve gelistirilmesi siirecinde calisan farkli uzmanlik

alanlarindan kisilerle goriismeler yapilmast

Bunlardan birincisi ABD’deki 5 farkli tasarim danigmanlik firmasindan kilit isimlerle
yliz yiize gergeklestirilen bir dizi goriismelerden olugsmaktadir. Bu goriismelerde s6z
konusu firmalarin tezin arastirma konusu ile ilgili gerek tanimlar gerekse tasarim
siireci acisindan yaklasimlart irdelenmistir. Alan ¢alismalarinin ikinci etabini bir
vaka c¢alismasi olusturmaktadir. Vaka caligmasi iki alt asamadan olusmaktadir;
birinci alt asama, ilgili konuda temsil edici niteliklere sahip BIT gomiilii bir iiriine
dair literatiir arastirmasindan olusurken, ikinci alt asamada o firliniin tasarim ve
gelistirilme silirecinde calisan farkli uzmanlik alanlarindan tasarimcilarla internet

yoluyla derinlemesine goriismeler yapilmustir.

Vaka caligmalari olay ve baglamin arasindaki sinir belirsiz oldugu zaman, bir olay1
kendi gercek ortaminda inceleyen birden fazla kanitin bulundugu deneysel bir
arastirmadir (Yin, 2003). S6z konusu alan bir kisi, bir grup, siireg, topluluk, toplum
ya da sosyal hayatin herhangi bir birimi olabilir. Bu tiir bir yaklasim genellikle diger
metodlar tarafindan gozden kacirilmis konuya 6zel detaylarin yogun bir sekilde

analiz edilmesi i¢in bir firsat igerir (Kumar, 1999).
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Tezin alan g¢alismasinin ilk asamasinda, uluslararasi platformda oOncii faaliyetleri
bulunan belli basli tasarim ve danismanlik firmalar1 ve bu firmalardaki kilit isimlerle
ile tezin calisma konusuyla ilgili olarak {irlin gelistirme siiregleri, etkilesim
tasariminin rolii, etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarim iliskisi konularinda
goriismeler yapilmistir. Tezin alan calismasinin ikinci etabinda ise, bir bagka deyisle
vaka caligmasinda, oncelikle ilgili konuda temsil edici nitelige sahip bir iiriin tespit
edilmis ve bu {irline dair ikincil kaynaklardan bilgiler toplanmaya ¢alisilmistir; daha
sonra sO6z konusu lriiniin tasarim ve gelistirilme siirecinde ¢alisan ve farkli roller
istlenen uzmanlarla iriiniin tasarim ve gelistirilme siireciyle ilgili goriismeler
yapilmistir. Alan ¢alismasiin ilk boliimii olan goriismeler, tezin ¢alisma alaniyla
ilgili genel bir ¢erceve cizerken, vaka calismasi, yukarida acgiklandigi gibi dogasi

geregi, konunun derinlemesine incelenmesine firsat vermistir.

4.4.2.1 Goriismeler

Alan g¢alismalariin ilk boliimiinii olusturan goriismeler, belirli bir diisiinceyle bir
araya gelen iki ya da daha fazla kisi arasindaki etkilesim olarak tanimlanabilir
(Kumar, 1999). Goriismeler bir bagka deyisle, kisilerden belli bir konuda bilgilerin
toplanmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Gortisme ilk bakista kolay bir veri toplama
teknigi olarak goriilebilir; konusma ve dinleme gibi herkes tarafindan
uygulanabilecek temel becerileri gerektirdigi diisiiniilebilir. Ancak goriisme beceri,
duyarlilik, yogunlagsma, bireyler arasi anlayis, ongorii, zihinsel (mental) uyaniklilik
ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamaktadir (Wilkonson, 2002). Goriisme dnceden
belirlenmis ve ve ciddi bir amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama tarzina dayali

karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci olarak kabul edilmektedir.

Gortigsmeler yiizyiize, kisilerle tek tek, telefonla ve grupla yapilan miilakat olmak
tizere 3 farkli sekilde gergeklestirilebilir. Bu tezde alan ¢alismalarinin ilk asamasi
olan goriismelerde yiizylize miilakat tercih edilmistir. Goriisme 6ncesi konusmalarda,
gorlismeler sirasinda ve sonrasinda calisma ortamlarmin belli bir noktaya kadar
acildig1 takdirde goriilmesi, katilimci gozlemleme yapmak agisindan faydal
olmustur. Telefonla miilakat, insanlarin sorular karsisindaki mimiklerini ve
tepkilerini gozlemlemek gerektiginde kisitlama yaratmasinin yanisira, insanlarla
dogal ortamlarinda goriismek yerine, daha 6nceden tasarlanmis ortamda goriismek

sorulara rahat bir sekilde cevap vermelerini engelleyebileceginden bu tez kapsaminda
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tercih edilmemistir. Ozellikle yiizyiize yapilan goriismelerde sdzel olmayan
davraniglarin da gdzlenmesi miimkiin olmaktadir. Bu da sorularin kisiler iizerinde
olusturdugu etkileri saptamak ac¢isindan biiyiik olanak saglamaktadir. Yukarida da
belirtildigi gibi, bu tezde goriismelerin kisilerin dogal calisma ortamlarinda yiizytize
yapilmasimin hedeflendiginden goriismecilerin sorular karsisindaki reaksiyonlarinin

da bir yandan gozlemlenmesi i¢in telefonla gériisme yapmak tercih edilmemistir.

Goriismelerde aragtirmacinin genel goriisme ortami iizerinde kontrolii s6z konusudur.
Ornegin, bir soru anlasiimadiginda veya baska bir sekilde ifade istenebildiginde
aninda miidahale edip cevap vermesi miimkiindiir. Ote yandan, goriisme
programinda sorularin siralanigini  goriismenin dogal gidisatina gore revizyon
edilebilir; baz1 sorular daha 6nce, bazilar1 da daha sonra sorulabilir. Bu durum ayni
zamanda gorlismelerin  esnek olma oOzelligni de desteklemektedir. Ayrica,
goriismecilerin verdikleri cevaplara referans gosterebilecek drneklerden bahsetmeleri
istenebilir; bu durumda alan caligmasi icerik agisindan daha zengin hale gelebilir,
derinlemesine bilgi sahibi olunabilir. Biitiin bu karsilastirmalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, alan ¢alismasi olarak gorligme yonteminin benimsenmesi uygun

gorilmiistiir.

Ancak goriisme tekniginin yukarida sayilan avantajlarinin yanisira dezavantajlar1 da
bulunmaktadir: goriismeleri gerceklestirmek i¢in bu tezde karsilasilan en Onemli
dezavantaj maliyet faktorii olmustur. Yiizylize gorlismeler icin belirlenen kisileri
kendi ofis ortamlarinda ziyaret etmek finansal agidan engeller olusturmustur.
Onceden de belirtildigi gibi, dzellikle bu tez kapsaminda, arastirma alani tasarim
pratigi ve dolayisiyla da endiistri ile birebir iligkilidir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de bu
konu endiistride ¢ok siurlt bir faaliyet alani olarak kaldigindan yurtdisinda uluslar
aras1 platformda faaliyet gdsteren firmalarla goriismeler yapilmasi kurgulanmistir.
Ilgili tasarim pratiginin hangi iilkelerde gerceklestirildigi arastirildiginda 6n plana
Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zellikle Kaliforniya Eyaleti Silikon Vadisi bolgesi
cikmigtir. S6z konusu bolgenin Tirkiye ye uzakligi ve istthdam, ulagim gibi
faktorlerin maliyeti goz Oniline alindiginda gergeklesmesi Onemli bir engelin
asilmasimin gostergesidir. Daha Onceden Ongoriillen, ancak alan c¢alismalar
kapsamina dahil edilemeyen oOnemli bir bolim, firma ve kisilerle goriigmeler
yapildiktan sonra bir siire firmada ilgili alanda ¢alisan ekiplerin i¢inde yer alip

gozlem yapmaktir. Ancak bu c¢alismanin yapilmasindan vazgecilmistir.
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Vazgecilmesinin ilk ve en énemli sebebi, firmalarin piyasaya ¢ikmamis bir {iriiniin
gelistirilme siirecinde disaridan bir kisinin ekip icine kabul edilmeyecegidir. ikincisi
ise daha uzun bir siirede ABD’de maliyet agisindan istihdam etme sorununun
olusudur. Goriismelerin baska bir Onemli dezavantaji ise, goOriisme sirasinda
kaydedilen ve yazilan bilgilerin daha sonra yorum i¢in kolay kullanilabilir veriler
olmamasidir. Tezin alan ¢alismasi kapsaminda, genel olarak dnceden hazirlanan
sorularin goriismecilere sorulmasina ragmen, kisa ve tek cevap yontemi bulunmadigi
icin elde edilen verilerin siniflandirilmasi ve yorumlar yapilmasi konusunda zorluklar
yasanmaktadir. Ozellikle agik uglu goriismelerde, goriismeci konusma arasina
girebilir ve ek sorular sorabilir. Standart sorular olmadig1 i¢in farkli bireylere farkl
sorular sorulabilir ve de dogal olarak farkli cevaplar alinmasi muhtemeldir. Bu
sekilde toplanan verilerin karsilastirilmasi arastirmanin ileri asamalarinda gii¢ bir
durum olusturabilir. Bu tezde her ne kadar daha dnceden belirlenmis sorular olsa da,
goriismenin dogas1 geregi, goriisme siireci i¢inde farkli konulardan bahsetmek
miimkiin olmustur; ayrica goriisme sirasinda bir cevap verildikten sonra cevaplarin
getirdigi yeni a¢ilimlar saptanmis ve bu konular {izerinde de sorular sorulmustur. Bu
durum da toplanan verinin sistematik bir hale getirilmesinde giicliikler ortaya

cikarmustir.

Gorlismelerin, anket yontemine gore daha esnek oldugu Ongdriilmektedir. Tez
kapsaminda, anketlerin yukarida da belirtildigi gibi, 6zellikle ¢coktan se¢meli ya da
kapali uglu sorularla olusturuldugunda kisitli veri toplama araci olarak kalacagi
Ongoriilmistiir. Goriismelerde kisilerin sorulara cevap verme olasilig1 anketlere gore
cok daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir; arastirmaci goriismecilerle, gerek
ylizylize gerek telefonda gerekse toplu halde goriisse bile sorulart sordugu anda
cevap alabilmektedir (Creswell, 2003; Maxwell, 2005). Ote yandan anketler kisilere
birakilip bir siire sonra alindiginda cevaplanmamis sorularin ortaya c¢ikmasi
muhtemeldir. Cevaplanmamis sorularin nedenleri ise, sorularin anlasiimamasi, cevap
verilmek istenmemesi veya gerekli 6zenin gosterilmemesinden kaynaklanabilir. Bu
nedenle anketlerden ¢ikan verilerin saglikli yorumlar yapmaya engel olusturabilecegi

Ongoriildigi icin tezde anket teknigi kullanilmamustir.

Gorlismelerin anketlere gore avantajlar1 bulunmaktadir. Anketler yukarida da
belirtildigi gibi 6zellikle ¢coktan se¢meli ya da kapali uglu sorularla olusturuldugunda

kisith cevaplar alinacaktir. Bu nedenle arastirma konusunun g¢ergevesinin onceden
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cok 1yi saptanip sorularin da o dogrultuda yaniltict sonuglara gotiirmeyecek cevaplar
alacak sekilde sorular hazirlanmasi gerekmektedir. Bu durumun da ancak, arastirma
yapilan alanda daha 6nceden olusmus ve ortak kabul goren bilimsel gercekler oldugu
siirece uygun olacagi disiiniilmektedir. Bu tezin ¢aligma konusu, heniiz yeni yeni
olustugundan, arastirmaya farkli hatta daha genis bakis agilar1 saglayacagi
diisiiniildigi i¢in miimkiin oldugunca ag¢ik uclu sorular ylizylize goriismeler

kurgulanarak olusturulmustur.

Goriismelerin esneklik derecesi arastirmacinin goriisme 6ncesinde konusulacak konu
hakkinda sorular hazirlamasi ya da goriisme sirasinda konugmanin gidigatina gore
aklina gelen sorular sormasina gore degisebilir. Bu derecelenme iki sekilde ortaya

¢ikmaktadir (Creswell, 2003; Kumar, 1999; Maxwell, 2005; Wilkonson, 2002):
Yapilandirilmig gortismeler
Yapilandirilmamig goriismeler

Yapilandirilmis bir goriismede arastirmact daha 6nceden hazirladig sorular,
hazirladig1 sirada ve diizende hatta ayni kelimelerle sorar. Arastirmaci gerek
ylizylize goriisme, gerek telefonda goriigme, gerekse elektronik posta yolu ile
goriisme sirasinda kullanmak tizere agik uglu veya kapali uglu sorulardan olusan bir
goriisme programi hazirlar. Yapilandirilmig goriismenin temel avantajlarindan biri
farklr kisilerle goriisme yapildigi takdirde ayni striiktiirde veri igermesi ve bu
verilerin karsilastirilmasina olanak tammasidir (Kumar, 1999). Ozet olarak
yapilandirilmis goriismede amag, goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki

paralellik ve farkliliklar1 saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmaktir.

Buna karsilik yapilandirilmamis goriisme tekniginde goriisme kilavuzu adi verilen
bir goriisme c¢ercevesi hazirlanir; arastirmaci sorulart goriisme sirasinda formiile
eder. Sozkonusu yaklagim, goriisme yapilan alan hakkinda ¢ok az bilgi sahibi ise
veya konu hakkinda derin bilgiye ihtiya¢ varsa faydali olmaktadir (Yin, 2003).
Aragtirmacilar genellikle bu yaklasimi spesifik bir konu hakkinda derin bilgiye sahip
olmakve daha sonra da yapilandirilmis bir ara¢ hazirlamak {izere kullanmaktadirlar.
Ote yandan bu yaklasimin temel dezavantaji, spesifik sorular icermedigi i¢in sorulan
sorularin ve cevaplarin karsilastirilmasi problem yaratabilir. Boyle bir durumda
gorlismeleri belgeyebilme ve analiz edebilme acisindan arastirmacinin goriisme

yapma konusunda da deneyim sahibi olmasi Onemlidir. Yapilandirilmamis
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goriismelerde kesfe yonelik, zemini olusmamis bir konuda aragtirma yapmak soz
konusudur (Miles ve Huberman, 1994; Yin, 2003). Gorlisme sirasinda galisilan
problemle ilgili daha 6zel alanlar kesfederse, daha ayrintili sorularla o alan daha

detayli irdelenebilir.

Bir anket calismasinda anketi alan kisi istedigi yerde ve zamanda bunu
doldurabilirken, goriismelerde belli bir bilgiyi belirli bir zaman dilimi i¢inde vermek
durumunda kaldigindan zaman ve mekan konusu 6nem kazanmaktadir. Nitekim tezin
alan calismasinin baslangicinda saptanan isimlerle iletisim kurmak ve ABD’de
istihdam siiresiyle ilgili olarak belli bir zaman dilimi iginde, yogun tempoda ¢alisan
bu kisilerle goriisme tarihleri ve saatlerinin ayarlanmasi konusunda zorluklar
yasanmigtir. GOrligme tarih ve saatleri 6 ay gibi bir siire dncesinden ¢ok defa

haberlesilerek belirlenebilmistir.

4.4.2.2 Goriusmelerin yapilacag: firma ve Kisilerin belirlenmesi

Tezin temel ilgi alanini olusturan “etkilesim tasarimmin BIT gémiilii {iriin tasarimi
ve gelistirilmesi siirecindeki rolii” konusu iirlin tasarimi ve gelistirme pratigi
acisindan yeni bir alandur. Ilgili konuda, Tiirkiye’de endiistriyel ¢alisma, ¢ok kisith
bir faaliyet alan1 olarak kalmaktadir. Bu nedenle, konunun uluslararas1 diizeyde
pratigini yapan damigsman firmalarla gergeklestirilecek goriismelerin aragtirmaya

derinlik kazandiracagi diisiiniilmiistiir.

Konunun tasarim pratigi ile dogrudan iligkili olmas1 nedeniyle, bu konudaki ileri
diizeyde ornekleri kapsayacak sekilde uluslararasi bir boyut icermesi ve uluslararasi
platformda faaliyet gosteren firmalar bulunup goériismeler yapilmasi tezin temel alan
calismast olarak  kurgulanmistir.  Gorligmelerin  hangi  konuda yapilacag:
kararlagtirildiktan sonra ilgili konuda kimlerle ve dolayisiyla hangi firmalarla
goriismeler yapilabilecegi arastirilmistir. Arastirma konusu etkilesim tasariminin BIT
gomiilli irtinlerin gelistirilme silirecindeki yeri oldugundan, konu ile ilgili en uygun
bilgiyi ilgili sektorde faaliyet gosteren firmalardan alinabilecegi diisiintilmiistlir. Bu
nedenle, BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyeti konusunda uzmanlasan, ilgili konuda
uluslararas1 diizeyde oncii bilgi ve becerilere sahip Amerikan tasarim danismanlik
firmalar ile agik-uglu goriismeler yapilmasi planlanmistir. S6z konusu goriismeler
simdiye kadar, Amerika Birlesik Devletleri’nde BIT gémiilii {iriinlerin tasarlanma ve

gelistirilme bolgesi olarak kabul goren Kaliforniya Eyaleti, Silikon Vadisi’nde
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faaliyet gosteren 5 firma ile yapilmustir. Silikon Vadisi’nin baska bir 6nemli 6zelligi
ise, tezin 3. Boliimii’nde ortaya konulan ve etkilesim tasariminin ortaya ¢ikisinda rol
oynayan dinamiklerle ilgili ilk ¢alismalarin yapildigi Xerox Palo Alto Aragtirma
Merkezi (Xerox PARC), Stanford Arastirma Enstitiisii (SRI) ile Apple ve IDEO
(ortaklik kurulmadan o6nceki ismi IDTwo) firmalarinin da bu bdlge iginde

bulunmasidir.

Gorlismelerin Oncesinde, bu alanda faaliyet gosteren firmalarin bulunup, ilgili

kisilerle iletisime ge¢ilmistir. Bu iletisim 3 asama i¢inde gerceklesmistir:

1. Tez, doktora aday1 ve danigman ile ilgili 6zet bilgi verilmesi,

2. Goriigme zamani konusunda gerekli organizasyonun yapilmasi,

3. Gorlismeyi kabul eden firmalardan davet mektuplarinin talep edilmesi,
4

Gorligsme sirasinda sorulacak sorularin hazirlanip ilgili kisilere gonderilmesi

[k asamada, iletisim kurulmak istenen kisilere elektronik posta yoluyla tez, doktora
aday1 ve danmisman1 hakkinda 6zet bilgiler gonderilmistir; iletisime gegilen kisilere bu
konuyla ilgili génderilen mektup 6rnegi EK B.1’de goriilebilir. Ikinci asama toplam
siire¢ i¢inde en fazla zamani alan asama olmustur. Ilgili kisilerle goriismelerin
birbirine yakin tarihlerde gerceklestirme zorunlulugu, gerekli organizasyonun
stiresini arttirmistir. Gorlisme tarihlerinin birbirine yakin olarak organize edilmeye
calisilmas1 kisitlamalardan kaynaklanmistir. Buradaki temel kisitlama ABD’de
konaklama siiresinin maliyetinin yiiksek olmasidir. Uciincii asamada goriisme
yapmay1 kabul eden firmalardan davet mektuplari talep edilmistir. Firmalardan gleen
kabul mektuplar1 ve elektronik postalar EK B.2’de goriilebilir. En son asamada ise,
bu asamaya kadar olan siiregte hazirlanan, goriismeler sirasinda sorulacak sorular ve
goriismenin yapist hakkindaki bilgiler ilgili kisilere elektronik posta yoluyla
gonderilmistir. Bu bilgiler goriisme formu olusturularak hazirlanmistir. Hazirlanan

goriisme formu EK B.5’te gortilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim arastirma olanaklarini, geleneksel
arastirma yoOntemleriyle karsilastirildiginda onemli derecede arttirmaktadir; diger

arastirmacilarla ve kurumlarla kisa siirede ve direkt iletisim kurmay1 saglamaktadir.

Goriisme yapilacak firmalar birbirinden farkli profile sahip olacak sekilde segilmistir.
Farkli profillerde firmalarin hedeflenmesinin nedeni, firmalarin tasarim ve gelistirme

stireglerini, konuya bakis agilarimi ortaya ¢ikarmak, sadece etkilesim tasarimi
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konusunda tasarim danismanlik yapan firmalarlar, sadece {iriin tasarimi konusunda
danigmanlik yapan firmalarin ortak ¢alismalari nasil yiiriittiiklerini agiga ¢ikarmak
olmustur. Bir baska deyisle, BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde hangi
asamalarda yogun ve ortak bir ¢alisma yapildigini, hangi asamalarda kendi i¢lerinde
ayrisarak calistiklarini ve her iki durum i¢in ¢aligmanin igerigini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. Biinyesinde hem endiistriyel tasarimci hem etkilesim tasarimcisi
bulunduran firmalarin da ayni1 sekilde calisma adimlarimi ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. Farkli profildeki firmalarin konuya bakislari, tasarim ve gelistirme
stiregleri arasinda benzerlikler ya da farklar olup olmadig1 anlasilmasi amaglanmustir.

Firmalarin se¢iminde dikkat edilen unsurlar su sekilde listelenmistir:

a. Biinyesinde hem {iriin tasarimcilar1 hem de etkilesim tasarimcilart istthdam
eden firmalar:
Tiim iirlin tasarim ve gelistirilme siireci firma biinyesinde gerceklesmektedir.
b. Biinyesinde sadece iirlin tasarimcilar1 isttihdam eden firmalar:
Uriin tasarim siirecinde firma disindan etkilesim tasarimcilariyla ya da baska
firmalarla ortak caligma yapilmaktadir.
c. Biinyesinde sadece etkilesim tasarimcilari istthdam eden firmalar:
Endiistriyel tasarimin bir uzmanlik alani olarak yer aldigi projelerde bir

tasarim danismanlik firmasiyla ortak calisma yapilmaktadir.

Cizelge 4.1 : Iletisime gegmek iizere secilen firmalarimn faaliyet alanlar1.

P Etkilesim tasarimi
Uriin Tasarim R .
Etkilesim tasarim konusunda faaliyet
Damsmanhk . ..
. konusunda faaliyet gosteren firmalarla
konusunda faaliyet ..
o gosteren firmalar ortak calismalar yapan
gosteren firmalar
firmalar
Apple . .
Frog Design . .
=z Cooper .
= Interaction
- -
s Gingko
- . .
(Z Design
< IDEO . . .
E LUNAR
o . . .
= Design
Smart Design
L] L] L]
Swim .
Interaction
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Yukarida agiklanan secim kriterleri dogrultusunda iletisime gecilen firmalarin
faaliyet alanlar1 Cizelge 4.1°de listelenmistir. Cizelge 4.1°de goriildugii gibi IDEO
firmasinin biinyesinde etkilesim tasarimcilar1 bulunmakla birlikte, projelerinin bir
boliimiinde Cooper Interaction gibi etkilesim tasarimi konusunda faaliyet gosteren
firmalarla ortak calismalar yiiriittigli saptanmistir. S6z konusu saptama Cooper
Interaction etkilesim tasarimi yoneticisi David Cronin ile yapilan goériisme sirasinda

aci8a cikmistir. Ancak bu ortak calisma o donemde heniiz baglayacagindan siire¢ ve

roller konusunda bilgi almak miimkiin olmamustir.

Cizelge 4.2 : Iletisime gecilen firmalar ve isimlere ait bilgiler.

ILETISIME
GECILEN iSiMm

FiRMA iSMi, YERI

ACIKLAMA

Istanbul’da iletisime gegcilen firma ve kisiler

Jonathan Ive

Apple , Cupertino

Apple firmasinin bag tasarimcisi. IMac, IPod, [Phone
gibi Uirlinleri yaratan ekibin basinda yer almaktadir.

Bill Moggridge

IDEO, Palo Alto

Tasarim danigmanlik konusunda oncii olan IDEO
firmasinin kurucu ortagi; Compass isimli ilk diziistii
bilgisayarin tasarimcist. Kasim 2006°da Designing
Interactions isimli kitab1t MIT Press tarafindan
yaymlanmistir. 2009 yilinda “yagam boyu basar1”
odiilii kazanmistir.

Jane Fulton Suri

IDEO, SanFrancisco

Firmanin, insan faktorleri ve tasarim arastirmalari
uluslararasi yoneticisi; uluslararasi konferanslarda
sunulmus bildirileri ve yaymlanmis makaleleri
bulunmaktadir.

SanFrancisco

Mick Malisic FROG Design, Sunnyvale
Abby Goddee Smart Design, San
Francisco
Alan Cooper Cooper Interaction Design, | Cooper Interaction firmasinin kurucusu; About Face
SanFrancisco 1.0 ve 2.0 isimli kitaplarin yazarlarindandir. Firmanin
HP, SunMicrosystems ve SONY gibi firmalar i¢in
yaptig1 caligmalar bulunmaktadir. Haziran 2007°de
Reiman ve Cronin ile birlikte yazdig1 About Face 3.0:
Essentials of Interaction Design isimli kitab1
yaymlanmigtir.
Carol Koffel Gingko Design Inc., Firmanin kurucusu; endiistriyel tasarimcit. HP firmasi
SanFrancisco icin yapilan ¢aligmalart bulunmaktadir.
John Edson Lunar Design, Tasarim danigmanlik alaninda faaliyet gosteren Lunar

Design firmasinin genel miidiiriidiir.

Gitta Salomon

Swim Interaction Design,
San Francisco

Firmanin kurucusu; etkilesim tasarimcisi.

Apple ve IDEO firmalarinda ilgili konularda
caligmustir. Uluslar arasi konferanslarda sunulmus
bildirileri bulunmaktadir.

San

Francisco’da bulunan siirecte iletisime gecilen firma ve kisiler

Cordell Ratzlaff | FROG Design, San Tasarim Arastirmalar1 Y6neticisi
Francisco

Sheila Foley Smart Design, San Tasarim Arastirmalar1 Yoneticisi
Francisco

Firmalar belirlendikten sonra bu firmalarda kimlerle goriisme yapilacagi tespit
edilmis ve bu isimlerle direkt iletisime gecilerek gdriigme talebinde bulunulmustur.

Ancak tespit edilen kisiler ilgili firmalarda kilit noktalarda ¢alistiklart icin iletisim
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bilgilerinin kolay bulunabilen ve agik bilgiler olmadigim1 vurgulamak gerekir. Bu
nedenle s6z konusu isimlerin iletisim bilgilerini bulmak icin Internet {izerinden
yogun bir aragtirma yapmak gerekmistir. Sonu¢ olarak ABD’nin Kaliforniya
Eyaleti’nde Silikon Vadisi’inde faaliyet gosteren toplam 7 firma ve ilgili isimlerle ile
baglantiya gecilmistir. Bu firmalarin listesi, iletisime gegilen kisiler ve ilgili

firmadaki konumlariyla ilgili aciklama Cizelge 4.2°de yer almaktadir.

SanFrancisco’da Swim Interaction Design Studio firmasinin kurucusu ve etkilesim
tasarimcist olan Gitta Salomon ile yapilan goriigme sirasinda, Salomon’un verdigi,
kendisinin referansiyla iki farkli firmadan isim ile iletisime geg¢ilmistir. Cordell
Ratzlaff (Frog Design, Tasarim Arastirmalar1 Yoneticisi) ve Sheila Foley (Smart
Design, Tasarim Arastirmalar1 Yoneticisi) ile telefon ve elektronik posta yoluyla

gerceklestirilen haberlesmeler sonucunda Sheila Foley goriismeyi kabul etmistir.

Sonug olarak goriismeler i¢in gerek Tiirkiye’de gerekse ABD’de bulunulan dénemde
iletisime gecilen toplam 11 kisi ve bu kisilerin baglh bulunduklar1 8 farkli firmanin
faaliyet alanlarinin yukarida agiklandigr sekilde farkli olmasina 6zen gosterilmistir.
S6zkonusu 8 firma kendi alanlarinda uluslararas1 platformda kabul goren Ornek

caligsmalar barindirmaktadirlar.

Iletisime gegilen isimlerden Apple firmasinin bastasarimcist Jonathan Ive ¢alisma
programinin yogunlugu nedeniyle goriigme talebini geri c¢evirmistir. Ive’den gelen
yanit EK B.3’te goriilebilir. Frog Design firmasindan Mick Malisic ve Smart Design
firmasindan Abby Goddee goriisme talebini geri ¢evirmistir. IDEO firmasinin uluslar
arasi insan faktorleri yoneticisi Jane Fulton Suri ise programinin yogun oldugunu,
ancak doktora adaytyla goriigmek istedigini belirtmistir; Suri goriisme tarih ve saatini
kesinlestirmek icin doktora adayiyla ABD’de bulunulan siirecte tekrar haberlesmek
istedigini belirtmistir. Cooper Interaction firmasimin kurucu ortagi Alan Cooper ise
doktora adayin1 konuyla ilgili goriismek {lizere firmanin etkilesim tasarimi yoneticisi
David Cronin’e yonlendirmistir. Goriismelerin gergeklestirildigi kisiler, yer ve

zaman bilgileri tezin 5. Boliimii’nde Cizelge 5.1°de goriilebilir.
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4.4.2.3 Goriismeler i¢in sorularin olusturulmasi ve goriisme formlarinin

hazirlanmasi

Bir arastirmada sorularin formu ve sorulus yontemi edinilecek bilgilerin tipi ve
niteligi tizerinde dogrudan etkili oldugundan soru hazirlarken edinilmek istenilen
verinin niteligi géz oniinde bulundurulmalidir (Yildirim ve Simsek, 2000; Creswell,
2003). Sorularin acik uclu veya kapali uglu nitelikte sorulmasi, arastirilan konunun
ozelligine, kazanilan verinin nasil degerlendirilecegine, degerlendirme biriminin ne
olacagina ve s6z konusu verinin nasil siniflandirilacagina, analiz edilip
yorumlanacagima bagli oldugu anlasilmaktadir. Ag¢ik uc¢lu arastirma sorularinin
Ozellikle aragtirma konusuna teskil edebilecek kuramsal literatiiriin yetersiz oldugu
durumlarda avantaj sagladig1 goriilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2000) bir baska
deyisle, acik uclu sorular arastirilan konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olunmasini saglamaktadir. Bu tezde irdelenen konular heniiz yeni arastirma alanlari
olduklar1 i¢in ag¢ik uglu sorular olusturulmasi tercih edilmistir. Ancak agik uglu
sorularin dezavantaji, kayitlarin analizinin kapali uclu sorularin analizine gore zor

olmaktadir; veri kayiplarinin olmasi ihtimali bulunmaktadir.

Gortiismeler i¢in sorular olustururken dikkat edilen noktalar olmustur: Bunlardan
birincisi, kolay anlasilabilecek sorular olusturmaktir; sorular yanlis anlasilirsa ya da
hi¢ anlasilmazsa, aragtirmacinin s6z konusu sorular1 farkli bir sekilde ifade etmeye
hazir olmasi gerekebilir. Ikincisi, icerik agisindan ¢ok genel ve soyut sorular sormak,
goriisiilen kisinin cevap vermekte zorlanmasina yol acabilmektedir; bu nedenle,
odakl1 sorular sormak, goriismeyi daha verimli hale getirebilir. Bu tiir biri yaklasim
daha sonraki asamada goériisme verilerinin analizi agisindan da fayda saglamaktadir.
Ozellikle goriisiilen kisilerin tezin arastirma konusu ile ilgili deneyimleriyle ilgi
kuran sorularin olmasi, goriisme siirecini ve igerigini daha zengin hale getirmistir.
Ayrica bu tiir bir yontem izlemenin daha giivenilir veriler elde etmeye yardimci

olacagi saptanmistir.

Gorlisme sorulart hazirlanirken “evet”, “hayir” gibi kisa cevaplara yol agabilecek
sorulardan kagmilmigtir. Onun yerine “nasil” seklinde daha detayli ve ayrintili
cevaplar alinabilecek sorular olusturulmaya 6zen gdosterilmistir. A¢ik uclu sorularin
tercih edilmesinin bir baska sebebi de bu nitelikteki sorularin insanlar1 belli bir
dogrultuda cevap vermeye yonlendirmemesidir. Bu teknikler goriismeler i¢in soru

hazirlarken dikkat edilmesi 6nemli olan noktalar olarak benimsenmistir.
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Yukarida da belirtildigi iizere, soru hazirliklar1 gerekli durumlarda ayni soruyu farkl
sekilde ifade edecek teknikle yapilmistir. Sorular olusturulurken ve goriisme formuna
yerlestirilirken belli bir diizen i¢inde, genelden 6zele dogru bir siralama yapilmaya
calisilmigtir. Bu sekilde siralama yine soru hazirlama yontemlerinden birisi olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2000). Sorular formiile edilirken basit,
kolay anlasilir bir dil kullanilmaya dikkat edilmistir; olabildigince net yani birden
fazla anlam igermeyen sorular olusturulmaya calisilmistir. Bir soru i¢inde farkli
sorular barindiracak, yonlendirici olacak sekilde ve cevap verilemeyecek tiirde
gizlilik iceren sorular hazirlanmamaya dikkat edilmistir. Yukarida da belirtildigi
lizere, hazirlanan sorular, goriisme formunda, rastgele degil, belli bir mantiksal
cercevede, genelden detaya dogru siralanacak sekilde yerlestirilmistir. Bu
uygulamanin goriismeler sonucunda akici ve faydali veriler elde edilmesine olanak
sagladigr goézlemlenmistir. Goriismeler sirasinda ses kaydi ve yazili notlarla kayit
altina alinan veriler, ¢oziimlenip goriisiilen kisilere elektronik posta yolu ile
gonderilmistir;  goriismecilerden bu  konuda geri  bildirim  istenmistir.
Goriismecilerden Bill Moggridge, David Cronin ve Gitta Salomon bu dékiimanlara

ek bilgiler girerek goriisme siireci ve yontemini daha zengin hale getirmistir.

Ayrica, goriisiilen 5 isimden 3 tanesi ile iletisim stirdiiriilerek tezin gelisimi ile ilgili
genel bilgiler verilmektedir. Boylece hem tezin igerigi hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanirken, tezin gidisat1 ile ilgili yorumlar ve katkilar da alinabilmektedir. Ornegin
internette literatiir aragtirmasini gilincellemek amaciyla yapilan bir tarama sirasinda
gortisiilen kisilerden Bill Moggridge’in, tezin arastirma konusu ile ilgili yapmis
oldugu bir konusmanin video kaydina rastlanmis ve Moggridge ile baglantiya
gecilerek bu konusmanin metniyle ilgili bilgi edinilmistir; Moggridge konusma

metnini elektronik posta yoluyla doktora adayina gondermistir.

4.4.2.4 Vaka calismasi

Alan c¢alismasinin ilk asamasi olan goriismelerde calisma alani ile ilgili genel bir
cergevede sorular yoneltilmistir; alana nasil bakildigi, bir bagka deyisle nasil
algilandig, firmalarin jenerik tasarim siirecleri ve endiistriyel tasarim ve etkilesim
tasariminin olasi rolleri ile ilgili konular iizerinde durulmus ve genel saptamalar
yapilmistir. Ancak konuyu daha derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla, bir iiriin ve

dolayistyla da bir firma iizerinden ¢alisma ylriitilmesi planlanmistir. Birbirinden
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farkli igerik ve nitelikte asamalardan olusmasi 6ngoriilen ¢calisma i¢in vaka ¢aligmasi
yontemi uygun goriilmiistiir. Yin (2003)’in belirttigi gibi vaka c¢aligsmasi, giincel bir
olguyu kendi gercek yasam cercevesi i¢inde c¢alisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik
arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit ya da veri

kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir aragtirma yontemidir.
Vaka ¢alismasinin asamalar1 agsagidaki gibi olusturulmustur:
1.Uriin se¢imi i¢in kriterlerin olusturulmasi

2.0lusturulan kriterler dogrultusunda makale, bildiri, web sitesi, kullanici
yorumlar1 gibi ikincil kaynaklar iizerinden iirlin alternatifleri ilgili tarama

yapilmasi

3.Belirlenen {iriin alternatiflerinin tasarim ve gelistirilme siirecinde ¢alismis

kisilere ulagilmasi
4.Belirlenen iirliniin tasarim ve gelistirilme siirecinde ¢alisan uzmanlarla bir dizi
goriismeler yapilmasi
4.4.2.5 Vaka calismasinin konusunu olusturan iiriiniin se¢cimi

Bu c¢alismada ilk ve temel asamayi, tezin ¢alisma konusu kapsaminda temsil edici
nitelige sahip iiriin se¢imi olusturmustur. Vaka calismasinda hangi {iriin iizerinde
calisilacaginmi saptayabilmek i¢in bir 6n arasgtirma yapilmistir. Bu iirlin arastirmasi
sirasinda tezin hedeflerine yonelik belli kriterler olusturulmustur; {iriin alternatifleri
bu kriterler cercevesinde belirlenmistir. Uriin secim kriterleri asagidaki gibi

kurgulanmustir:
1. Uriiniin kullanict ile etkilesimi agisindan yenilik getirmis olmas1
2. Uriiniin 6diil almis olmas1

3. Uriiniin bagka iiriin ya da hizmetlerle diyalog kurabilmesi, dolayisiyla daha

genis bir sistemin bir pargasi olmasi

4. Uriin bir seri iginde yer aliyor ise, iiriiniin bir énceki modelinden kullanici ile

kurdugu etkilesim agisindan farkinin olmasi
5. Uriiniin pazara 2005 yilindan itibaren ¢ikmis olmasi

Uriin segiminde yukarida belirtilen ilk ve en 6nemli faktor olarak goriilen “iiriiniin

kullanici ile etkilesimi agisindan yenilik getirmis olmas1™, bir bagka deyisle daha
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zengin ve farkli yontemlerle kullaniciyla etkilesim saglamasinin, gerek yazilim ve
icerik, gerekse {lirliniin fiziksel Ozellikleri acisindan da yeniliklere sebep oldugu
diistiniilmektedir. Bu 6zelligin tezin Ozgilinligiine Onemli derecede katkida

bulunacagi ongoriilmektedir.

Uriiniin 6diil almis olmasinin, sektdrde ve tasarim diinyasinda gordiigii kabulun bir

gostergesi oldugu ongoriilmiistiir.

Se¢im kriterlerinde yer alan {irlinlin bagka {irlin ya da hizmetlerle diyalog
kurabilmesi, bir baska deyisle daha genis bir sistemin pargasi olma 6zelligi her an ve
her yerde bulunma (ubiquitous) faktoriine isaret etmektedir. S6z konusu faktoriin
artan Onemde tasarim ve gelistirme siireclerinde g6z Oniinde bulundurulacagi
ongoriildiigii igin bu faktdr iiriin secim kriterlerine eklenmistir. Ote yandan vaka
calismasi talebinde bulunmak i¢in Philips Design firmasiyla elektronik posta yolu ile
yapilan yazigmalarda bu konunun &nemli bir kriter oldugu firmanin yasam stili

yaratict yoneticisi Jansen (2008) tarafindan 6zellikle vurgulanmustir.

Uriiniin satisa ¢ikis yiliyla ilgili olarak ise, son yillarda tasarim pratigini ve
dolayisiyla da frilinleri etkileyen dinamiklerin hizla gelistigi ve sayilarinin da

artmakta oldugu g6z oniinde bulundurularak zaman sinirlamasi getirilmistir.

Bir diger se¢im maddesi iiriin bir seri i¢inde yer aliyor ise, Uriiniin bir dnceki
modelinden kullanici ile kurdugu etkilesim acisindan farkinin olmasi kriteridir. Bu
kriter iirlinlin bir onceki modelden etkilesim agisindan farkinin ortaya konulmasi
onem tagimaktadir. Bu farkin ortaya konulmasmin kullanicinin iiriinle etkilesimi

acisindan yenilik saglayacagi ongorilmiistiir.

Uriinler iizerine yapilan arastirmada belirlenen alternatifler Apple, Nokia, Philips

Design ve LUNAR Design tarafindan tasarlanmis ve gelistirilmis iiriinlerdir.

Tezin vaka ¢alismasinda yukaridaki kriterler dogrultusunda belirlenen en uygun iiriin
ornegi Apple firmasi tarafindan tasarlanip tretilen ve ilk kez 2006 yilinda piyasaya
cikarilan /Phone olmustur. [Phone konusunda calismak icin Apple firmasindan
baglantiya gecilebilecek kisiler hakkinda Kasim 2007- Mart 2008 gibi 5 aylik siiren
detayl1 bir ¢calisma yapilmistir. /Phone’un tasarim ve gelistirilme siirecinde ¢aligmis
ve halen Apple firmasinda olabilecek isimlerle ilgili Internet {izerinden derinlemesine
arastirma yapilmistir. Ayrica bu arastirmaya ek olarak, tezin alan ¢alismalarinin ilk

boliimiinde, 2005 yilinda ABD’de yiiz yiize goriisiilen isimlerden daha dnce Apple
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firmasinda c¢alismis olan Gitta Salomon ile baglantiya gecilmis ve olasi isimler
konusunda bilgi istenmistir. Ancak bu detayli arastirma sonucunda net bir bilgi
edinilememistir; zira Apple firmasinin herhangi bir bilgiyi firma disina vermedigi
gerek Internette tartisma forumlarinda karsilagilan, gerekse Gitta Salomon’un
doktora adayina elektronik posta yoluyla vurguladig bir bilgidir (Salomon, 2008).
Bunun {iizerine firmanin kurucu ortaklarindan Steve Jobs ile iletisime gegilmeye
calisilmis ve kendisinin sahsi elektronik posta adresini bulmak i¢in uzun bir siire
Internet iizerinden arastirma yapilmistir. Jobs’un sahsi elektronik posta adresinin
bulunmaya calisilmasinin sebebi kendisinin tasarim konusunda firma disina bilgi
verebilecek yetki ve konumda yer almasindan kaynaklanmistir. Internette
forumlardan elde edilen elektronik posta alternatifleri tek tek denenmis ve sonucta
Steve Jobs’tan red cevabi alinmistir. Steve Jobs ile yazisma dokiiman1 EK. A...’da
goriilebilir. Daha Once goriismeler icin baglanti kurulan Apple firmasinin bas
tasarimcist Jonathan Ive ile iletisime gecilmeye c¢alisilmig, ancak bir cevap

alinamamustir.

Bu vaka c¢alismasinda ilk ve temel asama tezin c¢alisma konusu kapsaminda temsil
edici nitelige sahip drlin alternatifleri olusturulduktan sonra, ilgili iriin
alternatiflerinin tasarim ve gelistirme siirecinde c¢alismis ve halen ayni firmada
calismaya devam eden farkli uzmanlik alanlarindan kisilerin isimleri ve iletisim
bilgilerinin bulunmasina ¢alisilmistir. Vaka c¢alismasinin tiim siirecine bakildiginda,
bu bilgileri edinmek i¢in olduk¢a zaman harcanmistir. Zira, piyasaya ¢ikmig tirlinlere
ait bilgiler, tirtinlin kullanim yayginligi da géz 6niinde bulunduruldugunda, daha kisa
stire edinilebilir ve ¢ok daha fazla sayida olabilmektedir. Ancak o iiriinlerin tasarim
ve gelistirme siirecinde calismis kisilerin bilgilerini edinmek ise, tam tersine ¢ok

daha uzun siire ve ¢alismanin gerceklestirilmesi fazlasiyla zaman gerektirmektedir.

Vaka caligmasinda bir gorlismeler dizisi yapilmasi planlanmistir. Bu goriismeler

dizisinin, belirlenen {iriin alternatiflerinin tasarim ve gelistirme ekibinde calismis
-endiistriyel tasarimci,

-etkilesim tasarimcisi ve

-tasarim veya proje yoneticisi

ile yapilmasi hedeflenmistir.
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Burada goriilen ii¢ farkli uzmanlik alaninin yami sira, yapilacak goriismelerde

opsiyonel olarak
-kullanic1 arastirmacisi ve
-miithendisin

de yer alabilecegi ongoriilmiistiir. Bir baska deyisle, ilk {i¢ uzman, goriismelerin
yapilmasi1 zorunlu olarak kabul edilen, son ikisi ise goriismeler dizisinde yer

alabilecegi 6ngoriilen uzmanlar olarak kurgulanmistir.

4.4.2.6 Vaka calismasi goriismeleri sorularinin ve goriisme ortaminin

hazirlanmasi

Vaka calismasinin hedefini yerine getirebilmesi icin, bir anlamda konuyu daha
derinlemesine anlamak ve spesifik tespitlerde bulunabilmek amaciyla agik uglu
sorular olusturulmustur. Bu béliimde daha gorligmeler baslig: altinda da belirtildigi
gibi, a¢ik uglu sorular, hakkinda yeterince bilgi bulunmayan durumlarda, durum
hakkinda daha detayli ve derinlemesine bilgi edinilmesine olanak saglamaktadir. Ote
yandan arastirmada g6z ardi edilen herhangi bir durum var ise bunun agiga ¢ikmasi
ve dikkat ¢ekilmesi aragtirmanin igerigi ve hedefledigi sonuglar agisindan zenginlik
saglayabilmektedir. Bdylece 0zgiin sonuglarin ortaya cikabilecegi Ongoriilebilir.
Vaka calismasinda acik uglu sorularin tercih edilmesi, goriismeleri yiiz yiize
gergeklestirme geregini ortaya ¢ikarmistir. Zira, acik u¢lu sorularda goriismelerin yiiz
ylize yapilmasi, arastirmaci ve goriisiilen kisinin diyalogunun daha yogun ve igerigin
daha zengin hale gelmesini olanak saglayabilmektedir. Her ne kadar vaka ¢alismasi
goriismelerinin yerinde ve yiiz ylize yapilmasi tercih edilse de, doktora tezinin zaman
ve kaynak kisitlamalar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda {iriiniin tasarim ve
gelistirilme siirecini gergeklestiren firma ile yerinde goriismelerden vazgecilmistir.
S6z konusu iki kisitlama nedeniyle, sorulari alternatif olarak elektronik posta ya da
video konferansla yoluyla yoneltebilecek sekilde gerekli hazirliklar yapilmistir. Daha
onceden de belirtildigi gibi ozellikle agik uclu sorular sorulmasi hedeflendiginden
elektronik posta ile bu sorular ilgili kisilere yoneltmek, doktora adayr ve kisiler
arasinda es zamanl diyalogu saglamadigindan, bir bagka deyisle anlatilan herhangi
bir siirecle ilgili aninda soru sorma ihtiyaci dogabileceginden, tercih edilecek son
¢Oziim olarak goriilmiistiir. Buna karsilik video konferans yoluyla goriisme, yiiz yiize

goriismeyi olanakli hale getirmektedir. Ancak Internet {izerinden video konferans
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yoluyla yiiz yiize yapilacak goriismelerde, baglamlarin kaynaklar1 arasindaki fark, bir
baska deyisle, iilkelerdeki bant genigligi farki ve dolayisiyla Internet baglant1 hizlari
ve nitelikleri arasindaki farklardan dogabilecek kopukluklar yasanmasi ihtimallerini
gz Oniinde bulundurmak gerekmistir. Doktora tezinin gerek zaman ve gerekse
kaynak kisitlar1 goz onlinde bulundurularak, goriismelerin Internet lizerinden video
konferans yoluyla yapilmasina karar verilmistir. Bu durumda goriismelerin
yapilacag1 Istanbul ve San Francisco sehirleri arasindaki saat farkin1 da dikkate alma
geregi ortaya cikmistir. Gorilintiilii ve es zamanli goriisme olanagi saglayan video
konferans teknigini kullanmak i¢in yukarida belirtildigi gibi her iki tilkedeki Internet
servis saglayicilariin  birbirine yakin nitelikte olmasi goriismelerin  saglikli
(baglantinin kopmasi, bant genisligi farki, kullanilan yazilimin elverigli olmasi)
yapilabilmesi i¢in gerekli olmustur. Ancak her iki lilke arasindaki Internet servis
saglayicilart arasindaki farkliliklardan dolayr gorlismelerin gerekirse es zamanli
goriintii olmadan da yapilabilecegi géz oniinde bulundurulmustur. Ote yandan
gorlismeleri  video konferans yoluyla yapabilmek i¢in uygun yazilimlar
aragtirtllmistir.  Gerek doktora adaymin gerekse LUNAR Design firmasinin
kullanabilecegi yazilim alternatifleriyle deneme goriisme baglantilar yapilmistir. S6z
konusu baglant1 denemeleri sonucunda Skype 3.8.0.115 yazilimi kullanilmasina karar

verilmistir.

Gorligsmelerin desifre edilmek ve daha sonra goriismecilere geribildirim amaciyla
gonderilmek tizere kayit altina alinmasi gerekli goriildiigiinden ses kayitlar1 i¢in de
ayrica gerekli altyapr arastirilmistir. Video konferans teknigini kullanirken 6nemli
olan bir bagka konu ise, Internet iizerinden goriismeler yapilirken bir yandan baska
bir yazilimla ses kaydi ya da goriintii kayd: almanin miimkiin olup olmamasidir. Bu
konu Windows Vista Home Premium 2006 Version 6.0 isletim sisteminin Sound

Recorder yazilimiyla ses kayitlarini yaparak ¢oziime kavusturulmustur.

LUNAR Design firmas: ile goriismeler iki asamada gergeklesmistir. ilk asamada
kullanict arastirmacisi, etkilesim tasarimcisi ve proje yoneticisi kisilerle toplu
goriiglilmiis ve sorular her goriismeciden cevaplar sirayla alinmaya c¢aligilmigtir. Her
ne kadar kurgulanan goriisme yapisinda sirali bir yap1 s6z konusu olsa da, tek kisiyle
gorilistilmedigi icin diger kisiler de gerekli gordiikleri noktalarda diger kisinin
cevabia girdiler yapmistir. Bu durum aslinda onceden Ongoriillmeyen ancak

goriismeler sirasinda deneyimlenen ve goriigmenin ve verilerin zenginligini arttiran
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onemli bir avantaja doniigmiistiir. Goriigmelerin ikinci asamasi iirliniin tasarim ve
gelistirme siirecinde endiistriyel tasarim ekibinin lideri roliinii iistlenen tasarimci ile
farkli bir tarihte yapilmistir. Her ne kadar yapilan her iki gorligmede es zamanl
goriintli tercih edilmis olsa da, bu durum goriintii ve ses aligverisini yavaglattigi i¢in

bir siire sonra gorlismelere es zamanl goriintli 6zelligi kapatilarak devam edilmistir.

4.5 Verilerin Analizi

Bu tezde gergeklestirilen goriisme verilerinin analizi i¢in icerik analizi yonteminden
faydalanilmustir. igerik analizi yonteminin yaygin olarak nicel sonuglar elde etmek
icin kullanildig1 bilinmesine ragmen, tezin bdyle bir hedefi yoktur. Zira bu tezde
aranan, arastirma konusu ile ilgili daha ¢ok nasil, neden gibi sorulara cevap bulmaya
calismak oldugundan, igerik analiz yonteminin son agamasi uygulanmamistir. Bunun

yerine, elde edilen verileri yorumlamak i¢in konugma analizi yontemi uygulanmustir.
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Sekil 4.2 : Literatiir arastirmasinin siniflanmasi.

Sekil 4.2°de goriildiigii gibi literatiir arastirmasindaki basliklar siire¢ ve iliskiler

izerine Cizelgelar ve semalar hazirlanarak siniflanmstir.

Alan g¢alismalar1 kapsaminda goriisiilecek ana ve alt konu bagliklar1 belirlenmis;
goriismelerin sorular1 bu basliklar kapsaminda hazirlanmistir. S6z konusu basliklar

gerek goriismelerde gerekse vaka calismasinda elde edilen verilerin analizinde ve
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siniflandirilmasinda kullanilmistir. Alan ¢alismasinin her iki etabinda olusturan ana

basliklar ve bu basliklara ait sorular tezin 5. ve 6. boliimlerinde goriilebilir.
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Sekil 4.3 : Tanimlar ve iliskilerin semalar haline getirilmesine 6rnek.

Kayit altina alinan goriismeler, dokiimleri yapilarak tekrar tekrar gdzden gegirilmis,
cok defa yeniden dinlenmistir. Bu kapsamda ayni ve es anlamli kelimeler ortaya
cikarilarak tanimlar ve iligkiler lizerine Cizelgelar hazirlanmistir. Daha sonra bu
listeye gore goriismeler tekrar incelenmis; kullanilan bu terimlerin nerelerde, hangi
kapsamda, nasil kullanildiklar1 derinlemesine incelenmistir. Bu incelemeye 6rnek
teskil etmesi amaciyla Sekil 4.2 yerlestirilmistir. S6z konusu kelimeler ve olusturulan
Cizelgeler tezin 5. ve 6. Boliimlerinde bulgularin analizi kapsaminda ve tezin sonug
boliimiinde goriilebilir. Goriismelerde farkli firmalarin siire¢ verileri bir araya
getirilerek karsilatirmali olarak incelenmistir. Karsilastirmali incelemenin sebebi

endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimmmn BIT gémiilii iiriin  gelistirme
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faaliyetlerinde isbirligi i¢inde ve ortak calismalarin gergeklestirildigi asama ya da

asamalarin ortaya ¢ikarilmasinin hedeflenmesinden kaynaklanmaktadir.

. ™

Sekil 4.4 : Siireclerin semalar haline getirilmesinde izlenen yola 6rnek.

Ayrica roller ve iirlin gelistirme siirecleri yukarida belirtilen her iki teknik bir arada
kullanilarak Sekil 4.3°de goriildiigii gibi 6zellikle vaka caligmasinda semalar haline
geline getirilmistir. Semalarin igerikleri olusturulurken goriisme dokiimleri tekrar
tekrar gozden gecirilmis ve ana basliklar ortaya cikarilip bunlar tim goriisme
dokiimlerinde ilgili konudaki ana bagliklarla karsilastirilmistir. Daha sonra bu ana

basliklar ve belirlenen alt bagliklar kapsaminda semalar olusturulmustur.
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5. GORUSME BULGULARI

5.1 Giris

Bu boliimde tezin alan ¢aligmalarinin ilk agsamasini olusturan gériismeler i¢in yapilan

on ¢aligmalar, kullanilan yontem agiklanmakta ve bulgular analiz edilmektedir.

5.2 Goriisme Yapilan Firmalarin ve Kisilerin Profili

Goriismeler i¢in iletisime gegilen kisi ve firmalarin listesi Boliim 4’te Cizelge 4.2°de

gosterilmigtir.  Gortismeler i¢in gerek Tiirkiye’de gerekse ABD’de bulunulan

donemde iletisime gecilen toplam 11 kisi ve bu kisilerin bagl bulunduklar1 8 farkli

firmanin faaliyet alanlarinin farkli olmasina 6zen gosterilmistir. S6z konusu 8 firma

kendi alanlarinda uluslararasi platformda oncii 6rnek calismalar barindirmaktadirlar.

Gorligsmelerin yapildigr firmalara ait bilgiler EK B.2°de ve kisilere ait bilgiler EK

A.3’te goriilebilir.

Cizelge 5.1 : Goriismelerin yapildigi kisi, firma, yer, ve tarih bilgileri.

Goriisiilen Firmalar Goriisme Tarihi | Goriisme Yeri
Kisiler
Gitta Salomon Swim Interaction 13.07. 2005 Swim Interaction
Design Studio Design Studio,
San Francisco
Bill Moggridge IDEO 12.07. 2005 IDEO, Palo Alto
Dave Cronin Cooper Interaction 16.07.2005 Cooper
Interaction, San
Francisco
Sheila Foley Smart Design 18.07.2005 Smart Design,
San Francisco
John Edson Lunar Design 18.07.2005 Lunar Design,

San Francisco
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Yukaridaki listede bulunmayan, ancak daha once tezin 4.Boliimii’'nde acgiklanan
Gingko Design firmasinin kurucusu ve endiistriyel tasarimci Carol Koffel ile
goriisme kensidinin programindaki degisik sebebiyle yapilmamistir. Ote yandan
IDEO firmasinin uluslar arasi insan faktorleri yoneticisi Jane Fulton Suri ile telefonla
haberlesilerek organize edilen goriisme, kendisinin programinda son anda olusan bir
problemden dolayr gergeklestirilememistir. Smart Design firmas1 tasarim
arastirmalar1 yoneticisi ile baglanti tezin 4. Boliimii’nde de belirtildigi tizere doktora
adaymnin San Francisco’da bulundugu dénemde, goriismecilerden Swim Interaction
Design firmasinin kurucusu ve etkilesim tasarimcist Gitta Salomon vasitasiyla

kurulmus ve goriisme yapilmistir.

5.3 Goriisme Sorularinin Yapisi ve Icerikleri

Goriisme sorulart hazirlanmadan once, genel olarak alan calismalarinda ne tiir
sorularin hangi amaglarla kullanildig1 arastirilmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bilgiler tezde kullanilan arastirma yontemleri ve arastirma siirecinin detayli olarak
yer aldigr Boliim 4’te tartisilmis; sorularin ne tiirde ve ne sekilde hazirlanacag:

belirlenmistir.

Sorular hazirlanmadan Once goriismelerde ele alinacak konularla ilgili asagidaki

bagliklar olusturulmustur:
1.Genel tanimlar,
2.Jenerik {iriin tasarim siireci,
3.Etkilesim tasarimiin BIT gomiilii iiriin gelistirme siirecine entegrasyonu,
4. Endistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi iliskisi

Yukaridaki basliklar olusturulurken genelden 6zele dogru bir siralama yapilmistir.
Goriisme yapilan kisilere toplam 10 soru yoneltilmistir. S6z konusu bagliklar altinda

olusturulan goriisme sorular1 asagidaki gibidir:
1.Genel tanimlar,

-Endiistriyel tasarimi nasil tanimlarsiniz?(soru 1)

-Etkilesim tasarimini nasil tanimlarsiniz? (soru 2)

2.Jenerik Uriin tasarim siireci,
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-Jenerik tasarim siireciniz nedir? (soru 3)

-Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son donemdeki gelismelerin yeni iirlin gelistirme

ve tasarim siirecindeki etkisi nedir? (soru 4)

-Geleneksel iirlin tasarim ve gelistirme siireci hakkinda ne disiiniiyorsunuz? Bu
geleneksel siire¢ devam edecek ve yeni eklentiler mi olacak ya da tiimiiyle degisecek

ve yeni bir tasarim ve gelistirme yontemi ve siireci mi ortaya ¢ikacak? (soru 5)
3.Etkilesim tasarimiin BIT gémiilii iiriin gelistirme siirecine entegrasyonu,

-Etkilesim tasariminin {iriin gelistirme siirecinin hangi asamalarinda rolii vardir?

(soru 7)

-Etkilesim tasarimini {iriin tasarim ve gelistirme siirecine nasil entegre ediyorsunuz?

(soru 8)
4.Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi iliskisi

-Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi arasindaki iliski konusunda ne

diisiiniiyorsunuz? (soru 6)

-Endiistriyel tasarimcilar etkilesim tasarimcilarinin  yeteneklerine ve etkilesim
tasarimcilar1 endiistriyel tasarimcilarin  yeteneklerine sahipler mi? Endiistriyel
tasarimcilarin -~ gelecekte etkilesim tasarimcilarina  doniiseceklerini  diisiiniiyor

musunuz? (Soru 9)

Son soruda ise bu smiflandirma disinda kalan ve goz ardi edilen bir konu olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla, goriisme yapilan kisilere eklemek istedikleri

noktalar olup olmadigi da sorulmustur.

5.4 Goriisme Sorularimin Cevaplan

Soru 1: Endiistriyel tasarimi nasil tanimlarsiniz?

Gortigsmelerin ilk sorusu olan endiistriyel tasarimin tanimi ile ilgili ilk soruya iiriin
tasarim1 ve danismanligi yapan firmalardaki isimlerle, etkilesim tasarimi {lizerine
calisan firmalardaki kisilerin verdikleri cevaplar farkli olmustur. Ornegin, Bill
Moggridge, endiistriyel tasarimi degil, tasarimi tanimlamanin daha dogru oldugunu,
zira IDEO firmasmin yenilik¢i ¢oziimler iireten bir profile sahip oldugunu,

kendilerini artik {iriin tasarimcilart olarak adlandirmak yerine, hizmet, davranis ve
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etkilesimler tasarlayan bir baska deyisle, kullanicilarin herhangi birseyle olan
etkilesimindeki tiim deneyimi tasarlayan kisiler olarak gordiiklerini belirtmektedir.
Bu bakis agisiyla tasarim terimini tanimlamistir. Bu tanimlamayi, Eames’in tasarim
tanimi lizerinden yapmistir:

“Elemanlarin belirli bir siireci en iyi sekilde gerceklestirecek bigimde diizenlenmesine yonelik bir
plandir.”

Bill Moggridge doktora adayina goériisme yapilan tarihte heniiz yayinlanmamis olan
kitabinin (Designing Interactions) bdliimlerinden kopyalar vermistir. S6z konusu
boliimlerden birincisinde bu soruda cevapladigi sekilde tasarimin tanim ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.

Etkilesim tasarimi1 konusunda ¢alisan David Cronin (2005) endiistriyel tasarimin bir
tirtiniin fiziksel 6zellikleriyle ilgilendigini, daha c¢ok fiziksel etkilesimle ugrastigini
belirtmistir. Bir kameray1 bir ya da bir ses kayit cihazimi kisinin elinde tutmasinin
cok fiziksel etkilesimle, bir baska deyisle ergonomi ¢aligmalariyla bagdastirmaktadir.
Ayrica, seri iretilecek bir sey soz konusu oldugu siirece, bu durumun endiistriyel

tasarimin konusu oldugunu belirtmistir.

Gitta Salomon (2005) endiistriyel tasarimi, biinyesinde mekanik igerigi barindiran ve
iriiniin ne oldugu, nasil oldugu hakkinda bilgi veren, bir iiriiniin fiziksel goriiniimii

ve ifadesinin tasarlanmasi olarak tanimlamistir.

John Edson (2005) endiistriyel tasarimi, tiiketicinin kargilanmamis ihtiyaglarini
tanimlayan, bu ihtiyaclar1 karsilayan, onlara hitap eden iirlinler yaratan disiplin
olarak tamimlamaktadir. insanlarin bir seylere ihtiyaci oldugunu, érnegin, ses kaydi
yapmak i¢in bir lriine ihtiya¢ duyduklarimi belirten Edson (2005), endiistriyel
tasarimin bu ihtiyaci ortaya cikaracak disiplinlerden biri oldugunu belirtmistir. Bu
ihtiyactan yola c¢ikarak bir {iriinlin tasariminin endistriyel tasarimcinin g¢alisma
alanin1 olusturdugunu belirtmistir. Edson (2005) endiistriyel tasarimcinin tiiketici,
teknoloji ve firma beklentilerini bir araya getirmek i¢in anahtar role sahip oldugunu,
tiiketicilerin satin almak isteyecekleri tiriinleri tasarladigini ve firmalarin endiistriyel

tasarimla farklilik kazanacagini belirtmistir.

Smart Design firmasinin San Francisco ofisinde tasarim arastirmalari yOneticisi
olarak calisan Sheila Foley (2005) endiistriyel tasarimi, fiziksel bir iirliniin islev ve

formunun, tasarim asamasindan, iiretimine kadar olan yelpazeyi de goz Oniinde
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bulundurarak gelistirilmesiyle ilgili uzmanlik alam1 olarak tanimlamistir. Bir bagka
deyisle fiziksel bir iirlinlin fonksiyon ve formunun, iirliniin nasil {iretilecegini de goz
oniinde bulundurarak gelistirilmesi olarak yorumlamistir. Foley (2005) tiiketici
tiriinlerinin tasariminda, islev, bicim, estetik ve iiretim olanaklarinin g6z Oniinde

bulundurularak tasarim yapilmasinin énemli oldugunu vurgulamistir.
Soru 2: Etkilesim tasarimini nasil tanimlarsiniz?

Etkilesim tasariminin tanimu ile ilgili olan ikinci soruya, Moggridge (2005) iki cevap
verilebilecegini sdylemistir. Bu soru i¢in ilk cevabi, etkilesim tasariminin daha genis
bir taniminin bulundugunu, bunu da sayisal olan her seyin tasarimi olarak ifade
edebilecegini belirtmistir. Bu ilk tanimin aslinda, bilgisayar bilimleri ve insan
bilgisayar etkilesimi alaninin 45-50 yillik ge¢misini ve gelenegini igerdigini
sOylemistir. Etkilesim tasarimi i¢in ikinci tanimi ise, daha dar bir versiyon olarak
adlandirmaktadir: etkilesim tasarimi birinci tanimda oldugu gibi yine sayisal olan her
seyin tasarimidir (Moggridge, 2005). Ancak bu noktada Moggridge (2005) 6nemli

olanin, 6znel, niteliksel ve statik degerlerin 6n planda olmasi olarak agiklamistir.

Cronin (2005) etkilesim tasarimini1 yazilimlarla ya da iiriinlerle ilgili davraniglarin
belirlenmesi ve tasarlanmasi s6z konusu oldugunda anahtar rol oynayan yeni bir
disiplin olarak tanimlamistir. Gorsel tasarim ve grafik tasarimi iki boyutlu bir ekran
ya da kagit lizerindeki genel diizenleme ile ilgilenirken, etkilesim tasarimi, 6rnegin,
yazilimlarda bulunan karmasik davranislarin s6z konusu oldugu durumlarda devreye
girmektedir (Cronin, 2005). Burada bahsedilen mekanik davranislar degildir; Cronin
(2005) mekanik davranisi agiklamak i¢in pompa 6rnegini vermistir: Bir pompa kolu
her asagi indirildiginde su geliyorsa bunu mekanik bir davranis olarak
tanimlamaktadir. Cronin (2005) mekanik ya da basit olarak adlandirilabilecek
davraniglarin, endiistriyel tasarimin ¢aligma alanina girdigi, ancak daha karmagik ve
elektronik sistemle kontrol edilen davranislarin etkilesim tasariminin ¢alisma alanina
girdigini agiklamistir. Cronin (2005) bu konuyu 6rneklemek i¢in, karmasik bir islemi
ve etkilesimi biinyesinde barindiran bir cep telefonu ya da bir fotograf makinesindeki

diigmelerin kullanimini géstermistir.

Salomon (2005) etkilesim tasarimini yazillm ya da donanim {iriinlerinin
kullanicilarinin bu {iriinlerle zaman i¢inde kurduklar1 diyalogun tasarlanmasi olarak

tanimlamigtir. Zaman faktorlinlin devreye girmesinin sebebini {iriinii kullanan
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kisilerin ilk kullannm asamasinda tiim etkilesim varyasyonlarini gérmemesinden
kaynaklandigini belirtmistir. Salomon (2005) kullanicinin iirtinle etkilestikce iiriintin
fonksiyonlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olacagini; hangi fonksiyonu nasil ve
ne yolla aktif hale getirecegini gorebilecegini vurgulamistir. Bu agiklamadan yola
cikarak, kullanicinin {iriinle olan etkilesiminde deneyimin anahtar bir 6zellik tasidig
sOylenebilir. Salomon (2005) bu tanimlamay1 ornekler {izerinden agiklamaya devam
etmistir: endiistriyel tasarimcinin bir ekmek kizartma makinesini tasarlayabilecegini,
bu makinenin ag¢ma-kapama diigmesi ve ekmegin ne kadar az ya da fazla
kizaracagimin ayarlanabildigi bir diigmesinin olacagimi belirtmistir; kullanict bu
ekmek kizartma makinesini kullanirken, makinenin yaptiklarini hemen o anda
gorecegini ifade etmistir. Salomon (2005) bu 6rnegi etkilesim tasarimcisinin ¢alisma
alanin1 aciklamak i¢in su sekilde gelistirmistir: Ancak bir ekmek kizartma
makinesine LCD ekran konulacak olursa, makinenin islevinin karmasiklastigini
sOylemek kaginilmaz hale gelmektedir. Burada ekmek kizartma makinesinin hangi
islevlere sahip olacagindan, bu islevleri kullanicinin nasil ve hangi yontemle kontrol
edeceginden, LCD ekranin ebatlarindan (bilgilerin ekranda yer alma oranlari,
kiigiiklik ve biiytlikleri degiseceginden), bu ekranin ¢oziiniirligline kadar olan
degiskenleri goz Oniinde bulundurarak tasarim yapacak uzmanin etkilesim

tasarimcisi oldugunu belirtmistir.

Edson (2005) endiistriyel tasarimcinin daha cok fiziksel manipiilasyonla ilgili
¢Oziimler trettigini, etkilesim tasarimcisinin ise daha karmagik ve elektronik
tirlinlerin nasil ve ne sekilde davranacaklarini tasarladigini belirtmistir. Bir bagka
deyisle, etkilesim tasariminin bilgisayarlar1 insanlarin ihtiyaglarima gore

sekillendirdigini ve insanlar gibi diistinmelerini sagladigini belirtmistir.

Foley (2005) etkilesim tasarimini, kisinin bir irlinii, aleti ya da bir hizmeti
kullanirken nasil hareket edecegi, bir baska deyisle, nasil diyalog kuracagin1 ve bu
diyalogu nasil yiirliteceginin tasarlanmasi olarak tanimlamaktadir. Foley (2005)
etkilesim tasariminin temelinde kisilerin bir iiriin ya da hizmetle etkilesimde
bulunurken ne gibi temel gorevleri ortaya koyacagmin bilinmesinin yer aldigini
belirtmistir; etkilesim tasarimcist s6z konusu temel gorevleri ortaya koyarak islevi

tanimlamakta ve bu islevlere 6ncelik vermektedir.
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Soru 3: Jenerik tasarim sureciniz nedir?

Bill Moggridge (2005) IDEO firmasmin genel olarak tasarim siirecini spesifik bir
iiriin iizerinden agiklamaya gerek olmadigini, zira firmanin tasarim siirecinin her
iriin i¢in genel gecer olarak uygulandigimi belirtmistir. Moggridge (2005) ayrica
kendilerini artik iiriin tasarimcisi olarak degil, hizmet, davranis ve etkilesimler i¢eren
cOziimler tasarlayan kisiler olarak diisiindiiklerini, bu nedenle bir {irlin 6rnegi
lizerinden tasarim siirecini anlatmay1 dogru bulmadiginmi ifade etmistir. Moggridge
(2005)’e gore, IDEO firmasiin diger rakiplerinden ayiran temel farki, her projede
temel olarak odaklanilan insanlar ve prototipler olusturmaktir. IDEO firmasinin

tasarim siireci 10 maddeden olusmaktadir:

Cizelge 5.2 : IDEO firmasinin tasarim stireci.

IDEO Firmasmin Tasarim Siireci

Kisitlamalar: anlamak

Sentez yapmak

Cergeve olusturmak

Fikirler olusturmak

Tasarim alternatifleri olusturmak

Belirsizlik

Gorsellestirme

Prototipler iiretmek

Degerlendirmeler yapmak

Moggridge (2005) bu 10 asamanin sirali bir sekilde yani lineer degil, bir dongii

icinde oldugunu vurgulamistir.

Cronin (2005) ise Cooper Interaction Design firmasinin tasarim siirecini su sekilde

agiklamustir:
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Cizelge 5.3 : Cooper Interaction firmasinin tasarim siireci.

Cooper Interaction Firmasimin Tasarim Siireci

Hipotez olusturma

Aragtirma yapma (paydaslar i¢in kullanici arastirmalari-etnografik arastirmalar)

Model olusturmak (kullanici arketipleri, bir baska deyisle hayali karakterler

(persona) olusturmak)

Gereksinimleri belirlemek (senaryolar, kullanici ihtiyaglar ve sektor hedefleri

dogrultusunda)

Tasarim gergevesi olusturmak (kullanicilarin gereksinimleri dogrultusunda

islevsel elemanlar olusturmak (high-level design, napkin sketch, fuzzy details)

Olusturulan tasarim ¢ergevesini test etme

Tasarimi mitkemmellestirme (gorsel tasarimi detaylandirma; stil olusturma,

bilginin tasarlanmasi, markalagtirma)

Cronin (2005) miisterilerinin genellikle bir hipotezle firmalaria geldiklerini, ancak
Cooper Interaction firmasinin bu hipotezi ortaya ¢ikarip sebeplerini arastirmak igin
oncelikle paydas arastirmasi yaptigini soylemistir; firmanin bu arastirma icin isveren
firmayla bir araya gelerek ortak caligmalar ve dolasiyla da yiizyiize goriismeler
yaptigini belirtmistir. S6z konusu goriismelerin hipotez g¢ergevesini olusturmanin
yani sira, ayni zamanda proje ile ilgili zaman, maliyet vb. konularda da kisitlamalarin
ortaya c¢ikmasmna sebep oldugunu da eklemistir. Hipotez bu siire¢ yoluyla
olusturulduktan sonra, bir baska arastirma da kullanicilar iizerine yapilmaktadir.
Cronin (2005), ozellikle bu asamada, anket temelli bir arastirma yerine etnografik
arastirma yapildigini, bir bagka deyisle, tasarlanacak {iriiniin potansiyel
kullanicilarim1  kendi dogal yasam ortamlarinda gozlemlediklerini, goriigmeler
yaptiklarin1 ve onlarin giinlilk yasantilar1 i¢inde bulunduklarini belirtmistir. S6z
konusu ¢aligmalarin zaman zaman misteri firma tarafindan daha Once
yapilabildigini, ancak Cooper Interaction firmasimnin yine de kullanici arastirmalari
calismasin1 kendi bilinyesinde yapmay1 tercih ettigini sdylemistir. Cronin (2005) o

donemde Cooper Interaction firmasinin iizerinde c¢alistigi bir cerrahi {iriin igin
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kendisinin ve diger firma g¢alisanlarindan bir boliimiiniin diinyanin ¢esitli yerlerinde
ameliyatlara gozlemci olarak katildiklarim1 ve doktorlarla goériismeler yaptiklarinm
ifade etmistir. Cronin (2005) bir sonraki arastirma asamasinin alan aragtirmasi
oldugunu, bu arastirmada tasarlanacak iiriinle ilgili benzer alanda daha onceden

yapilmis caligmalari aragtirdiklarini belirtmistir.

Sekil 5.1 : David Cronin’in Cooper Interaction firmasinin {iriin tasarim ve gelistirme
siirecini anlatimu.
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Sekil 5.2 : David Cronin’in Cooper Interaction firmasinin {iriin tasarim ve gelistirme
siirecini anlatimu.
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Gitta Salomon (2005) Swim Interaction Design firmasinin tasarim siirecini su sekilde

aciklamustir:

Cizelge 5.4 : Swim Interaction firmasinin tasarim siireci.

Swim Interaction Firmasinin Tasarim Siireci

Kullanici aragtirmalari-gézlemler yapmak

Kisitlamalar1 anlamak

Uriin tanimini yapmak

Tasarim aragtirmalar1 yapmak

Prototipler olusturmak

Degerlendirme yapmak

Ayrmtili tanimin final halini olusturmak

John Edson (2005) LUNAR Design’in tasarim siireci hakkinda asagidaki gibi bir

aciklama yapmustir:

Cizelge 5.5 : LUNAR Design firmasinin tasarim stireci.

LUNAR Design Firmasinin Tasarim Siireci

Vizyon olusturmak

Kullanictyi, teknolojiyi, miisteri firmanin profilini ve kisitlamalar tespit edip

bunlar1 anlamak; ¢erceve olusturmak

Konseptler yaratmak

Gergeklestirme agsamasi

Prototipler olusturmak, degerlendirmeler yapmak ve iiretime gegmek
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Cizelge 5.6 : Smart Design firmasinin tasarim siireci.

Smart Design Firmasinin Tasarim Siireci

Kisitlamalarin ortaya konulmasi

Cergeve belirlenmesi

Ilk tasarim asamasi

Prototipler tiretme

Kullanici testleri

Kullanicr testlerinde ortaya ¢ikan noktalarin revizyonu

Uretim

Foley (2005) Smart Design firmasmin iriin gelistirme, etkilesimli deneyimler
yaratma ve marka iletisimi olmak iizere toplam 3 alanda hizmet verdigini
belirtmistir. Bunlardan {iriin gelistirme ve etkilesimli deneyimler yaratma
faaliyetlerinin temelinde kullanicilar1 merkeze alan tasarim anlayisinin bulundugunu
aciklamistir. Smar Design firmasinin birbiriyle yogun diyalog i¢inde ¢aligan kullanici
aragtirmalart ve iiriin gelistirme ekibinin bulundugunu belirten Foley (2005), iiriin
tasarim ve gelistirme siirecinin kullanici ve pazar arastirmalariyla basladigini, bu
arastirmalarin, {riin tasarimi, etkilesim tasarimi ve iiretim miihendisligi ekiplerine
aktarildigini belirtmistir. Smart Design firmasinin {iriin tasarim ve gelistirme stireci

Cizelge 5.6’da 6zetlenmistir.

Soru 4: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son donemdeki gelismelerin yeni iiriin

tasarim ve gelistirme siirecindeki etkisi nedir?

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son donemdeki gelismelerin yeni iiriin tasarim ve
gelistirme siirecindeki etkisinin soruldugu 4. Soruya Bill Moggridge (2005),
tasarimin Oonceden oldugundan daha fazla seyi igermesi gerektigini belirtmistir; bu
gelismelerin tasarimcinin daha fazla konuyla ilgili bilgi sahibi olmasi gerekliligi
dogurdugunu eklemistir. Moggridge (2005) bu degisimi su ornekle aciklamistir:
1930’larda insanlar telefon etmek istediklerinde ahizeyi kaldirip karsilarina ¢ikan

operatore goriismek istedikleri sehri ve numaray1 sdyleyerek iletisim kurduklarini,
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burada anahtar elemanin santraldeki gorevli oldugunu belirtmistir; baglantinin nasil
kuruldugunu bilmeye gerek yoktur, zira zaten santral gorevlisi olarak egitilen kisiler
bulunmaktadir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle santral gorevlileri
yerini direkt olarak iletisim kurabilen bir haberlesme sistemi ve telefonlara
biraktigini ifade etmistir. Moggridge (2005) teknoloji ve kullanici arasindaki aracilar
devreden ciktik¢ca, bu durumun tasarimin bir problem ve ¢dziim alan1 olmaya ve
tasarimin karmasiklasmaya devam edecegini vurgulamistir; sayisal ¢oziimler arttikca

tasarimin ¢esitli problemlerin iginde yer alacagini belirtmistir.

Cronin (2005) bu soruyu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma yontemine etkileri
olarak yorumlamis ve farkli bir cevap vermistir. Bu cevaba doktora aday1 tarafindan
miidahale edilmemistir. Cronin (2005) su sekilde cevap vermistir: miisteriyle haftada
bir toplant1 yaptiklar1 ancak, Cooper Interaction firmasinin kendi i¢inde konuyla ilgili
her giin yapilan toplantilarin 6zetlerinin toplant1 sirasinda beyaz tahtaya yazip daha
sonra fotografin1 ¢ekerek miisterilere e-posta yoluyla gonderdiklerini, boylece gilincel
bilgileri daha siklikla aktardiklarini belirtmistir. Video konferans yerine bu yontemin
cok daha etkili oldugunu ¢iinkii gelen ve giden e-postalarin kayitlarinin tutularak her
an gecmis bilgilere ve yorumlara ulasma imkani oldugunu belirtmistir. Cronin (2005)
Cooper Interaction firmasinda her ekip i¢inde bir kiginin 6zellikle iletisim isinden
sorumlu oldugu, iyi yazilmis bir metnin her tiirlii teknolojiden ¢ok daha verimli

oldugunu belirtmistir.

Gitta Salomon (2005) bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikge, 6zellikle iiriin tasarimi
lizerine calisan firmalarin etkilesim tasarimcilariyla yapacaklar1 ortak calismalarin
artacagii belirtmistir. Enddistriyel tasarim {izerine calisan firmalarin daha basit,
mekanik etkilesimler iceren iiriinleri etkilesim tasarimcilari olmadan tasarladiklarini,
ancak karmasik etkilesimler igeren iirlinleri tasarlarken etkilesim tasarimcilariyla

birlikte caligmalarinin gerektigini vurgulamistir.
Edson (2005) tasarimin kapsaminin giin gectikge genisleyecegini, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu durumun gerceklesmesinde anahtar bir role sahip oldugunu

belirtmigtir.

Foley (2005) bilgi ve iletisim teknolojilerinin iirlin tasarim ve gelistirme siirecini
gerek daha ¢ok sayida prototip liretmek, gerekse iiretim siiresini kisaltmak agisindan

etkiledigini belirtmistir. Foley (2005) ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojileri
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gelistikge, triinler ve kullanicilar arasindaki etkilesim olanaklarinin daha ¢ok

gelisecegini, hatta farklilasacagini da eklemistir.

Soru 5: Geleneksel iiriin tasarim ve gelistirme siireci hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bu geleneksel siire¢ devam edecek ve yeni eklentiler mi olacak ya da tiimiiyle

degisecek ve yeni bir tasarim ve gelistirme yontemi ve siireci mi ortaya ¢ikacak?

Moggridge (2005), geleneksel iiriin tasarim ve gelistirme siirecinin devam edecegini,
ancak tirilinler karmasiklastikga bu siirecin de daha karmasik hale gelecegini ve
dinamiklerinin artacagini belirtmistir. Sadece fiziksel bir “sey” tasarlamanin hala s6z
konusu oldugunu ve olacagini, bunun bir uzmanlik alani olarak eskiden oldugu gibi
devam edecegini vurgulamistir. Bu noktada asil problem, kullanic1 deneyiminin goz
oniinde bulundurulmasindan kaynaklanan karmasik durumun varhigidir. Moggridge
(2005) yukaridaki agiklamasini su sekilde drnekleyerek detaylandirmistir:
Bir miisteri bir mumluk aldig1 zaman o sadece bir “sey”dir. Bir telefon s6z konusu oldugunda
stiphesiz o da bir “sey”dir; ancak i¢inde ve lizerinde birbirinden farkli ekran arayiizii, kontrol,
girdi araglari, ses araylizii ve miihendislik yonii gibi problem katmanlari tagimaktadir. Bu
katmanlarin yani sira, bir servis saglayicisinin da bulunmasi gerekmektedir, zira bir telefonun
servis saglayicist olmadan ¢alismast miimkiin degildir.
Moggridge (2005) bu 06rnek siirecin aslinda {irlin tasariminin tiim tasarim ve
gelistirme faaliyetlerinde kiiclik bir yere sahip oldugunu gdsterdigini belirtmistir.
Moggridge (2005) tasarimin artik daha genis bir kapsami igermesi, {irlin tasarim ve
gelistirme siirecine biitlin olarak bakilmasi ve bu biitiinclil yaklasimin bir firma

tarafindan uygulanmasi ve kontrol edilmesi gerektigini eklemistir.

Cronin (2005) fiziksel iirlinlerin, bir bagka deyisle mekanik etkilesim iceren iirlinlerin
tasariminin 6nceden oldugu gibi devam edebilecegini belirtmistir. Bu siirecin dogal
olarak pazar hedefli oldugunu, bu alanda ¢alisan firmalarin oncelikle sektdrde ayni
kategoride bulunan iiriinleri inceledigini, daha sonra tasarim i¢in elde edilen verileri
kullanarak belli agsamalardan sonra iiriiniin piyasaya ¢ikardigini ifade etmistir. Bu tip
bir siirecin, mekanik etkilesim igeren {irlinlerin tasarim ve gelistirilmesi ig¢in
kullanilmaya devam etmesinin dogal olacagini belirtmistir. Mekanik etkilesime sahip
tirlinlerin tasarim kararlarinin ¢ok net bir sekilde daha erken asamalarda verilmesi
gerekli oldugunu, ciinkii piyasaya siiriilecek bir iirlinlin bazi noktalarinda son
dakikada fikir degistirip revizyon yapmanin maliyet agisindan ¢ok zor oldugunu

vurgulamistir. Buna karsilik yazilim tasarimi ve gelistirmesi sirasinda ilerleyen
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asamalarda degisiklikler yapilmasinin mekanik etkilesime sahip iiriinlere gore daha
kolay oldugunu belirtmistir. Uriin tasarrm ve danismanhig yapan firmalarla ortak
calismalarinda, bu firmalarin trliniin fiziksel formuna daha ¢ok agirlik verdigini,
¢linkii onlarin uyguladiklart geleneksel siirecin daha farkli oldugunu ifade etmistir.
Cronin (2005) bu tip firmalarin geleneksel anlamda iiriin tasarlama konusunda
basarili olduklarini, ancak etkilesimli iirlin tasarimi s6z konusu oldugunda yetersiz
kaldiklarim1 belirtmistir. Ancak IDEO, LUNAR Design gibi firmalarla yaptiklar
ortak caligmalarda, ayn1 alanda faaliyet gosteren diger firmalardan farkli olarak
tasarim ve gelistirme siirecinde iriinlin fiziksel goriinlisii kadar davraniglar ve
deneyim fizerine odaklandiklarini eklemistir. Cronin (2005) fiziksel goriiniimiin,
gbze hos gorlinme, arzu edilme, {retilebilme gibi faktorleri biinyesinde
barmdirmasinin géz ardi edilmesinin s6z konusunu olmadigini, bu faktérlerin her
zaman giindemde olacagini belirtmistir. Uriin tasarim1 ve danismanligi konusunda
faaliyet gosteren firmalarin davraniglarini degistirerek tasarim ve gelistirme siirecine
zengin lirlin etkilesimini géz onilinde bulunduracak sekilde yaklasmaya basladiklarini
belirtmistir. Cronin (2005) s6z konusu firmalarin ergonomik arastirmalar yaptiklarini
ve insanlar1 gézlemlediklerini sOylemistir. Ancak ¢ogu calismalarin bigimden yola
cikarak yapildigini ve etkilesimi derinlemesine incelemeden once iiriinle ilgili bir¢ok
kararin alindigin1 vurgulamistir. Gelecekte yeni bir siirecin dogmasinin kagimilmaz
oldugunu belirten Cronin (2005), gelecekte i¢inde yonga (chip) bulunmayan ¢ok az

tiriin kalacagini belirtmistir.

Salomon (2005) bir evrimin olacagim diisiindiigiinii belirtmistir. Uriin tasarim ve
gelistirme alaninda faaliyet gosteren firmalarin genelde bu tip c¢aligmalara ne
yeterince zaman ne de finansal kaynak ayirmadiklarint belirtmistir. Firmalarin
geleneksel tirlin tasarim ve gelistirme siireci gibi diislinerek davrandiklarini 6ne
stirmiistiir. Salomon (2005) bu nedenle, aslinda derinlemesine arastirma ve tasarim
siirecine sahip olan etkilesim tasariminin Oneminin igverenlere agiklanmasi
gerektigini ifade etmistir. Salomon (2005) degisimlerden birinin miisterilerin bu
konuyla ilgili egitilmesi olacagin1 sdylemistir; firmalarin zengin etkilesim igeren
projelerin karmasiklik derecelerini bilmedikleri i¢in en kisa siirede bitmis bir iiriin
gormek istediklerini vurgulamistir; ancak sofistike bir etkilesim i¢in kisa bir siirenin
yeterli olmadigini1 belirtmistir. Salomon (2005) birlikte calistigi iirlin tasarim ve

danismanlik firmalarmin genellikle iiriinii fiziksel olarak tasarladiktan sonra
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etkilesim tasarimi i¢in Swim Interaction firmasi ile baglant1 kurduklarini sdylemistir;
siire¢ basglangictan itibaren birlikte caligsma ile yiiriitiilmedigi icin, ortaya ¢ok tatmin

edici sonuglarin her zaman ¢ikmadigini belirtmistir.

Foley (2005) geleneksel {iriin tasarim siirecinin devam edecegini, iiriin gelistirme
siirecinde ise lretim sistemleri ve yeni malzemelerin ortaya cikisi ile degisiklikler
yasanmasinin muhtemel oldugu belirtmistir. Ayrica teknolojinin hizla gelismesi
sonucu, etkilesimli elektronik iirlinlerin tasarim ve gelistirme siirecinde daha fazla
degisiklikler olacagini diislindiigiinii, bu tiir irlinlerin tasarim ve gelistirilmesi
acisindan endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi arasinda daha fazla ortiisme

olacagini ifade etmistir.

Soru 6: Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi arasindaki iligki konusunda ne

diisiiniiyorsunuz?

Etkilesim tasariminin da endiistriyel tasarim gibi bir disiplin oldugunu belirten
Moggridge (2005), aradaki farkin mimarlik ve endiistriyel tasarim ya da seramik
tasarimiyla mobilya tasarimi arasindaki farkla ayni oldugunu sdylemistir. Moggridge
(2005) farkli alanlardaki tasarimcilarin tasarimin esas becerilerini tagidiklarini,
aradaki farkin neyi 6grenmelerine ihtiyag olduklar ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Ornegin, mimar yapularla, striiktiirle ve mekanla ilgili bilgili olmak zorundadir; buna
karsilik bir seramik tasarimeisinin, kil, {iriin ve {irlin yapim yontemleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi gerekmektedir. Endiistriyel tasarimin kullanici, malzeme ve iiretim
yontemleri hakkinda bilgili olmas1 gerektigini belirten Moggridge (2005) etkilesim
tasariminin ise, etkilesimli teknoloji acisindan bilissel, psikolojik, zihinsel (mental)
ve kavramsal modellerle, elektronigin nasil ¢alistig1 ve iliskilendirildigi hakkinda
bilgi sahibi olmas1 gerektigi i¢in yeni bir disiplin oldugunu vurgulamistir. Moggridge
(2005) yukaridaki bilgi alan1 farkindan dolay etkilesim tasariminin ayri bir disiplin
oldugunu belirtmistir. Etkilesim tasariminin, bir tasarim disiplini olmasi agisindan
temel olarak aymi ozellikleri tasidigini, ayr1 bir disiplin olmasinin sebebinin tasarim
yapabilmek i¢in yeni seyler 6grenilmesi gerekliliginden kaynaklandigini belirtmistir.
Moggridge (2005)’e gore endiistriyel tasarimla etkilesim tasariminin birbirine ¢ok
yakin olmasimin sebebinin sayisal teknolojinin giin gectikce yayginlagsmasi ve
neredeyse her seyin icinde bulunmaya baslamasindan kaynaklanmaktadir.
Moggridge (2005) sektore bakildiginda ¢ogu etkilesim tasarimcisinin iiriin tasarim ve

gelistirme alaninda g¢alistigini; ¢ogu endiistriyel tasarimcinin da sayisal teknoloji
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igeren {iriin tasarim ve gelistirme siirecinde ¢alistigini sdylemistir. Bu saptamalardan
yola cikarak, iki disiplin arasinda ortiismelerin oldugunu ve olabilecegini, ancak bu
Ortlismenin bir mobilya tasarimcisiyla bir mimar arasindaki benzerlik kadar oldugunu
vurgulamistir; mimari hakkinda daha fazla bilgisi olan ve o alanda c¢alisan
uzmanlarin bulundugunu, bir mobilya tasarimcisinin mobilya tasarlayarak bir
mekanda bulunacak {irlinii tasarladigini, bdylelikle mimarliga bir katkida
bulundugunu belirtmistir. Ote yandan bir mimarin, iyi mobilya tasarim
yapabildigini, ancak mobilya tasarimcilar1 bu konuda daha fazla bilgili olduklar i¢in
onlara saygili davrandiklarii belirtmistir. Moggridge (2005) gelecekte etkilesim
tasariminin ayr1 bir disiplin olarak devam edecegini, ancak Ortlismenin ve birlikte

calismanin ¢cok daha fazla olacagini1 vurgulamistir.

Cronin (2005) bu konuda tiim siirecte ortak calisma oraninin daha fazla olmasi
gerektigi, ozellikle tretimle ilgili kisimda maliyet agisindan beraber g¢alismanin
gerekliliginden sdz etmistir. Ornegin, bir cep telefonu iizerindeki diigmelerin neler
oldugu, kullaniciya nasil sunuldugu ve gosterildigi konusunun etkilesim tasariminin
problem alani iginde oldugunu belirtmistir. Cronin (2005) Cooper Interaction
firmasinin LUNAR Design ile birlikte seker hastalart i¢in bir glikoz 6lgme cihazi
projesinde birlikte calistiklarin1 ifade etmistir. Bu calismada, kullanicinin fiziksel
kontroliinde olacak birimlerin bulundugunu, bunlar da fiziksel olarak iiretilecegi i¢in
endiistriyel tasarimcilarla beraber tasarim kararlarinin alindigini belirtmistir; 6zellikle

tiretim maliyeti agisindan bu ortak ¢alismanin dnemli oldugunu vurgulamustir.

Salomon (2005) etkilesim tasarimi ile endiistriyel tasarim arasinda, etkilesim
tasariminin grafik tasarimla olan benzerliginden ¢ok daha fazla benzerlik oldugunu
diistinmektedir; endiistriyel tasarimcilarin genellikle arag tasarladigini ifade etmistir.
Eger bir endiistriyel tasarimci bir vazo tasarliyorsa, bunu bir arag olarak gérmedigini,
ancak bir CPU kutusu tasarlamanin bir ekipman tasarimi oldugunu belirtmistir; zira
CPU iizerinde agma kapama diigmeleri, bir CD’nin yerlesebilmesi i¢in gerekli bir
CD tepsisi ve onun agma kapama diigmesi s6z konusu oldugunda bunun bir ekipman
tasarimi oldugunu vurgulamistir. Salomon (2005) etkilesim tasarimi disiplininin
ekipman tasarimu ile, bir baska deyisle bu ekipmanin nasil davranacaginin tasarimi
ile ilgili oldugunu sdylemistir. Ote yandan grafik tasarimcilarin igerigin gorsel
temsili lizerine ¢alistiklarini, bu konunun daha ¢ok iletisim icerigiyle ilgili oldugunu,

daha ¢ok bilginin tasarimi olarak adlandirilabilecegini belirtmistir; grafik tasarimcilar
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temsil iizerine calisirken etkilesim tasarimcilar davranis iizerine ¢alismaktadir. Bazi
grafik tasarimcilarin kendilerini etkilesim tasarimecisi olarak gostermelerinin yanlis
oldugunu vurgulamigtir. Grafik tasarimcilar goéze hos goriinen ekranlar
tasarlayabilecegini, ancak bunlarin statik arayiizler olarak kabul edilebilecegini;
arayiizler arasindaki baglantilar, akis, navigasyon gibi konularda yetersiz kaldiklari
icin ortaya kullanigsiz arayiizler ¢iktigini1 belirtmistir. Salomon (2005) etkilesim
tasariminin endiistriyel tasarimla ortak noktasinin ekipman tasarlama mantiginda
olmalari, birinin fiziksel tarafi tasarlarken digerinin de donanim icinde yer alacak

olan sayisal tasarimi yapmakla ugrastigini ifade etmistir.

Edson (2005) ekranda neler olduguyla fiziksel iiriinde neler oldugu ortiismedigi
zaman lrliniin kimligi ve kullanimi1 hakkinda yanilgilar ortaya c¢ikabilecegini
belirtmistir. Pazarda en fazla pay edinmis iirlinlere bakilacak olursa, insanlarin
bakmaktan ve hissetmekten hoslandiklar1 ve kolay kullanabildikleri iiriinlerin 6n
planda bulundugunu ifade etmistir. Edson (2005) agisindan biitiin bunlar kullanici
deneyimini olusturmaktadir; endiistriyel tasarimin sadece kabuk tasarimi yapmaktan
ibaret oldugu kanisina karsi, aslinda {iriin tasarim ve gelistirme siireci iginde tiim

etkilesimin tasarlandig1 bir biitiin olarak kabul edilmesi gerektigini diistinmektedir.

Tasarim silireci agisindan, endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi arasinda
benzerlikler bulundugunu belirten Foley (2005), endiistriyel tasarimin {iriin ve
kullanic1 arasindaki maddi diyalogla, etkilesim tasariminin ise kullanici ve {iriin
arasindaki maddi olmayan diyalogla ilgilendigini belirtmistir. Foley (2005) icinde
bilgisayar sistemlerinin bulundugu iriinler g6z Oniline alindiginda, etkilesim
tasarimcilarin iiriin ve kullanici arasindaki sayisal ekran iizerinden saglanan diyalogu
tasarladigini; endiistriyel tasarimcilarin ise, iirlinlin fiziksel yoniiniin kullanimiyla
ilgili calistiklarini agiklamistir; siire¢ agisindan benzer asamalar igermelerine ragmen

odaklandiklar1 konularin yukarida belirttigi sekilde farklilagtigin1 vurgulamistir.

Soru 7: Etkilesim tasariminin {iriin gelistirme siirecinin hangi asamalarinda rolii

vardir?

Moggridge (2005) etkilesim tasariminin iiriin tasarim ve gelistirme silirecinin her
asamasinda yer aldigim1 belirtmistir; buna gore Ozellikle Silikon Vadisi’ndeki

deyimle “i¢inde yonga (chip) olan her iirlin” ve teknolojinin bulundugu her ortamda
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etkilesim tasariminin bagslangictan son asamaya kadar yer almasi gerektigini ifade

etmistir.

Cronin (2005) Cooper Interaction firmasinin iirlin tasarim ve gelistirme siireci
gbzden gecirildiginde, tasarim gergevesi olusturma agamasi boyunca, gerek etkilesim
tasarimcilarinin  gerekse endiistriyel tasarimcilarin ¢ok yogun bir sekilde ortak
calisma yapmas1 gerektigini belirtmistir. Her iki grubun da birer arastirma modeli ve
ithtiyaclar listesi hazirlamas1 gerektigini sdylemistir.Gerek bir etkilesim tasarimi
projesi, gerekse bir endiistriyel tasarim projesi, gorsel tasarim projesi ya da bu
liciiniin bir araya geldigi bir proje olsun, Oncelikle nelerin istendigini, neye ihtiyag¢
duyuldugunun net bir sekilde anlasilmasinin gerektigini belirtmistir. Cronin (2005)’e
gore, her figciliniin bulundugu bir c¢alismada, etkilesim tasarimcisi endiistriyel
tasarimcidan triiniin kendisi, diigmelerinin yeri ve nasil olacaklari ile ilgili genel bir
tanimlama beklerken kendileri de bir 6neride bulunabilirler. Bu noktada endiistriyel
tasarim ekibi, bu Oneriyi ne fiyata, ne sekilde tiretilebilecegi ile ilgili bir ¢erceve
olusturur. Ote yandan gorsel tasarim galismalari stil olusturmakla ilgili oldugundan,
tirtiniin nasil bir bi¢im ve sekle sahip oldugu, ekranlarin nasil goriinecegi, renkler ve
tipografinin nasil olacagi konusunda genel hatlariyla kararlar ortaya cikar; bu
kararlar siire¢ i¢inde soyuttan somuta dogru giderek detaylandirilir. Cronin (2005)
ekranda neler olduguyla bicimin uyum saglamasi gerektigini belirtmistir. Aslinda
gorsel tasarim caligmalarinin etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarim ekipleri i¢inde
diisiiniilebilecegini sdylemistir. Tki ana paralel siire¢ ilerlerken, iiciincii bir paralel
calismadan s6z etmek gerektigini belirtmistir. Fizibilite arastirmasit olarak
adlandirilan bu {giincii paralel siirecin tasarim cercevesini olusturmakla birlikte,
baslangigtan itibaren baslamasi gerektigini belirtmistir. Etkilesim tasarimi ekibinin
fizibilite aragtirmasina daha c¢ok yazilim striiktiirii agisindan destek verebilecegini
sOylemistir. Endiistriyel tasarim ekibinin ise daha cok fiziksel {iriiniin iiretimi ile
ilgili destek vereceklerini belirtmistir. Bu siirecin {iriin tasarim ve gelistirmenin erken
asamalarindan baglayarak “paralel ¢aba” harcanan yogun tasarim c¢ercevesi
olusturma stireci oldugunu vurgulamistir. Cronin (2005) s6z konusu yogun ortak
siirecte, daha az beraber ¢alisma gerektirebilecek bir alana dikkat ¢ekmistir: kullanici
arastirmalart sirasinda endiistriyel tasarim daha ¢ok ergonomik faktorler ilizerinde
calisirken, etkilesim tasarimi disiplini zihinsel (mental) modeller {izerine

yogunlagmaktadir.
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Salomon (2005) etkilesim tasariminin iiriin tasarim ve gelistirme siirecinin tim
asamalarinda yer almasini gerekli bulmaktadir. Swim Interaction Design firmasi iiriin
tasarim ve damigmanlik firmalariyla birlikte yapilan ¢aligmalarda, kisitlamalarin
ortaya koyuldugu, kapsamin olusturuldugu, kullanici ihtiyaclarinin arastirildigi ve
irlinlin ne yapacagi ile 1ilgili genel kararlarinin olusturuldugu {iriin tanim
asamasindan itibaren yer almayi tercih etmektedir. Salomon (2005) bu duruma
gerekce olarak, yukarida belirtilen calismalarin yogun bir sekilde ortak
yiiriitiilmesinin daha iyi sonug¢ verecegini gostermistir. Salomon (2005) bu konudaki
diistincenin genelde idealde kaldigini, firmalarin ¢ogu zaman iiriin tanimini yapip,
belli asamalardan gegerek hatta {iriiniin detayli tasarimina basladiktan sonra etkilesim
tasarimcilariyla calismak iizere iletisime gectiklerini belirtmistir. Salomon (2005)
varolan bir ¢alisma lizerinden etkilesimi tasarlamaya ¢abalamanin faydali olmadigini,

bunun daha ¢ok kabuk tasarimina doniistiigiinii belirtmistir.

Edson (2005) LUNAR Design firmasiin ideal olarak etkilesim tasariminin {iriin
tasarim ve gelistirme siireci i¢cindeki erken asamalardan itibaren yer almasi gerektigi
diisiincesini tagidigini belirtmistir; tasarim ve gelistirme siirecinin ilk agsamalarindan
itibaren trtinle ilgili estetik tercihlerin, kullanict {irlin etkilesimini nasil etkileyecegi
hakkinda kararlarin verilebilmesi i¢in beraber calisma yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Bu tiir bir calismaya ideal 6rnek olarak Apple’in tasarlayip iirettigi [Pod’
u gostermistir; [Pod’un tasarim siirecinde kullanici {iriin etkilesiminin nasil olacagi
ile ilgili etkilesim tasarimcilariyla, bu etkilesimin nasil iiretilecegi ile ilgili olarak
tiretici firmalarla ortak caligmalar yapildigini belirtmistir. Edson (2005) LUNAR
Design fimasinin etkilesim tasarimcilariyla, {irlinde gibi ne tiir kontroller olabilecegi,
tirtiniin gorliiniimiinii ve nasil kullanilacagi ile en iyi ipuglarinin bulunmasi ve sayisal
arayliziin irliniin fiziksel yoniiyle baglanti kurulmasi konularinda ortak caligsmalar
yaptiginmi belirtmistir; ortak caligmalar ne kadar erken baslarsa, her bir konu tizerinde
calismak ve daha ¢ok sayida prototip iiretebilmek icin yeterli zaman olacagin
vurgulamigtir. Edson (2005) LUNAR Design firmasinda etkilesim tasarimcisi
calismadig1r icin Swim Interaction, Cooper Interaction gibi etkilesim tasarimi
alaninda faaliyet gisteren firmalarla ortak ¢alistiklarini belirtmistir; bu firmalarla her
hafta ya da iki haftada bir kez olmak iizere mutlaka toplantilar yapildigini
belirtmistir. Etkilesim tasarimcilarinin endiistriyel tasarimcilardan farkli olarak bir

tiriiniin kullanimi ile ilgili zaman tabanli odak noktalar1 bulundugunu, bir bagka
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deyisle, iirliniin kullanim agamalarina baglh etkilesimle ilgilendiklerini ifade etmistir.
Edson (2005) burada “bir iiriin once ele alinir, daha sonra ¢evrilir, sol tstteki
diigmesine basilir gibi zamana yayilmis bir kullanim”dan sz etmek istedigini
belirtmistir. Bunun bir tiir senaryo oldugunu, etkilesim tasarimecilarinin benzer bir
trlinlin nasil kulllanildig1, arayiiziinde neler olmasi gerektigi ve bunun {iriiniin
fiziksel yoniiyle nasil bir iliskide bulunmasi gerektigi ile ilgili daha 6nceden bir
arastirma yaptiklar1 i¢in irlinlin tasarim siirecinde anahtar role sahip olduklarini
belirtmistir. Edson (2005) ayrica, miisteri ile yapilan goriismelerde sadece bir
yOnetici yerine, siiregten sorumlu tiim ekibin yer almasmin tercih edildigini, zira

bunu prototip olusturma stirelerini azalttigini diistindiiklerini ifade etmistir.

Foley (2005) etkilesim tasariminin iiriin tasarim ve gelistirme siirecine, kullanici
aragtirmalart yapildiktan ve calismanin hipotezi belirlendikten sonra katilmasi
gerektigini One slirmistiir; Smart Design firmasinda {iriin tasarim ve gelistirme
faaliyetinde calisan tiim disiplinlerin ¢alismay1 ortaklasa devam ettirmelerinin tercih
edildigini belirtmistir.

Soru 8: Etkilesim tasarimini iirlin tasarim ve gelistirme siirecine nasil entegre

ediyorsunuz?

Moggridge (2005), etkilesim tasariminin ayri1 bir disiplin oldugu i¢in kendi iginde
devam eden bir tasarim siireci bulundugunu, bu siirecin tiim diger disiplinlerle
paralel olarak devam etmesi gerektigini belirtmistir. Etkilesim tasariminin {irlin
tasarim ve gelistirme siirecine entegrasyonunun degil, tam tersine ilgili disiplinlerin
birlikte caligmalarinin gerektigini ifade etmistir. Moggridge (2005) bir telefon
tasarim1 ve gelistirme siirecinde, endiistriyel tasarimcilar, etkilesim tasarimcilari,
Jane Fulton Suri (IDEO Uluslar arasi insan faktorleri yoneticisi) gibi kullanici
faktorleri uzmanlart ve miihendislerin ortak ¢aligma yapmalar1 gerektigini
vurgulamistir. Moggridge (2005) iirlinler karmasiklastik¢a farkli disiplinlerin birlikte
calisma gerekliliginin ¢ok daha arttigini belirtmistir.

Cronin (2005) etkilesim tasariminin iiriin tasarim ve gelistirme siirecine entegrasyonu
konusunda LUNAR Design ile Cooper Interaction firmalarinin ortaklasa calistigi
diabet hastalar1 i¢in gelistirilen seker 6lgme cihazinin siirecini 6rnek olarak vermistir.
Bu siiregte Lunar Design tarafindan gelistirilmis bir prototip bulundugunu, bazi

etkilesimleri ¢ozmekte zorlandigi icin Cooper Interaction ile birlikte c¢alisma
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talebinde bulunduklarin1 belirtmistir. Cronin (2005) bunu ideal bir siire¢ olarak
gormediklerini, 6te yandan IDEO ile ortak gelistirilecek yeni bir projede, ¢aligmanin
baslangigtan itibaren beraber yiiriitillecegini ifade etmistir. Endiistriyel tasarim
lizerine ¢alisan bazi firmalarin, bu konuda ¢ok kisitlayict davranabildiklerini belirten
Cronin (2005), bunun kesinlikle ideal bir siire¢ olmadigini vurgulamistir. Ayn1 proje
izerinde daha 6nceden ¢aligmaya baslayan bir ekibin, diger ekiplerden daha fazla yol
katettigini one siiren Cronin (2005), geri doniisii zor olan ve tiim tasarim ekibinin
efektif calismasini kisitlayacak, bir bagka deyisle negatif yonde etkileyecek kararlar
verilebildigini, bu nedenlerden dolay1 Cooper Interaction firmasinin iiriin gelistirme
faaliyetinin ilk asamasindan itibaren ortak ve paralel ¢alisilacak bir siireci tercih

ettigini vurgulamistir.

Salomon (2005) bu konunun bir entegrasyon olarak degil, {irlin tasarim ve gelistirme
siirecinin ilk agamasindan itibaren gergeklestirilen ortak ¢alisma olarak goriilmesi
gerektigini belirtmistir; burada sadece endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi
disiplinin bulunmadigini, Jane Fulton Suri gibi insan faktdrleri ve miihendislik
alanlarindan da uzmanlarin yer almasi gerektigini vurgulamistir. Farkli disiplinlerin
bir arada c¢alismasinin konularinda uzman Kkisilerin birbirlerinin nasil ¢alistig
konusunda fikir sahibi olmalar1 gereklili§inin ortaya c¢ikmasina neden oldugunu
belirtmistir. Salomon (2005) etkilesim tasarimcisinin bir yazilim tasarimi projesinde
calisirken, yazilimin davramigini tasarlayacagini, grafik tasarimcisinin ise bu
davraniga ait araylizii tasarlayacagi icin etkilesim tasarimcisinin ilgili {riiniin
davranmisini nasil tasarladigi ile 1ilgili fikri olmasinin ortaya ¢ikacak {iriiniin
kullanicilar tarafindan tercih edilme ve pazardaki yeri agisindan Onem tasidigini
vurgulamigtir. Salomon (2005) bu tiir ortak caligmalardaki en biiyiik engelin farkli
disiplinlerdeki uzmanlarin birbirlerinin ¢alismas1 hakkinda bilgi eksikliginden

kaynaklandigini ifade etmistir.

Edson (2005) etkilesim tasariminin ideal olarak {iriin tasarim ve gelistirme siirecinin
erken asamalarindan itibaren iizerinde calisilmasi gereken bir konu oldugunu
belirtmistir; tasarlanacak {riinde ekran {zerinden bir etkilesim s6z konusu
oldugunda, firma disinda ortak calistiklar1 etkilesim tasarimcilarindan sadece
diigmeleri ve ekranda neler olacagini istemenin dogru bir calisma yontemi
olmayacagini ifade etmistir. Edson (2005) firmada endiistriyel tasarimcilar ilk eskiz

calismalarini yaparken, ortak calistiklar1 etkilesim tasarimecilarinin ise kullanici tiriin
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etkilesimiyle ilgili ilk senaryolar iizerinde ¢alismakta oldugunu aciklanmustir. Ote
yandan Edson (2005) BIT gémiilii {iriin tasarim ve gelistirme siirecinde miihendisler
ve lreticilerle de ortak yogun caligma diizeninin olusturuldugunu belirtmistir.
LUNAR Design biinyesinde etkilesim tasarimcilart bulunmadigi i¢in, ortak ¢alisma
s0z konusu oldugunda, ihtiyaca gore her hafta ya da iki haftada bir kez goriismeler
yapildig1 belirten Edson (2005), ayrica igveren firma ile yapilan toplantilarda projeyi
temsil eden bir proje yOneticisi yerine, calismada her bir ekibi temsil eden birer
uzmanin katildigini, bu yontemin daha kisa siirede prototip iiretme konusunda fayda

sagladigini belirtmistir.

Foley (2005) Smart Design firmasinin BIT gdmiilii iiriin tasarim ve gelistirme
stirecinde kilit bir role sahip oldugunu kabul ettigi etkilesim tasariminin, siirecin ilk
asamasindan itibaren yer almasinin zorunlu gordiigiinii belirtmistir. BIT gomiilii
tirtinlerin tasarim ve gelistirme siirecinde etkilesim tasariminin entegrasyonundan
degil, ortak calismadan s6z etmenin etmek gerektigini ifade eden Foley (2005), farkl
disiplinlerin ayni ¢aligma ortaminda bulunmasinin, fikir ve bilgi aligverisinin daha
stk ve yogun bir sekilde gergeklesmesine olanak sagladigini vurgulamistir. Foley
(2005) Smart Design firmasinda takim, ekip gibi birbirinden ayri topluluklar

olusturulmadigin belirtmistir.

Soru 9: Endiistriyel tasarimecilar etkilesim tasarimcilarinin yeteneklerine ve etkilesim
tasarimcilar1 endiistriyel tasarimcilarin yeteneklerine sahipler mi? Endiistriyel
tasarimcilarin -~ gelecekte etkilesim tasarimcilarina  doniiseceklerini  diisiiniiyor

musunuz?

Moggridge (2005) endiistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin ayri birer disiplin
olarak var olmaya devam edecegini belirtmistir; ancak iiriinler daha fazla teknoloji
icerdikce endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi arasindaki Ortiigmenin daha da
fazlalagacagini vurgulamistir. Moggridge (2005) daha once belirttigi gibi, bir
mimarin bir iirlin tasarimi yapabildigini, bir {iriin tasarimcisinin da seramik tasarimi
yapabildigini vurgulamistir; disiplinler arasinda g¢akisan noktalarin olabilecegini,
endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi disiplinleri arasinda da bu tip benzerliklerin

bulunmasinin dogal oldugunu agiklamistir.

Cronin (2005) endiistriyel tasarimcilarin ve etkilesim tasarimeilarinin yetenekleri ve

becerilerinin Ortiisen yanlarinin bulundugunu, ancak iki ayri disiplinden gelen
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kisilerin birbirlerinin yerini almasinin s6z konusu olmadigini belirtmistir. Etkilesim
tasarimcilari i¢in 6nemli olanin sentez yoluyla (synthetic) diisiinme ad1 verilen (tipki
satrang oynarken hareket etmeden once bir siire diisiinmek gibi) ¢izmeden bir soruna
¢dziim iiretmek oldugunu 6ne siirmiistiir. Ote yandan endiistriyel tasarimcilarin hem
cizerek hem de sentez yoluyla (synthetic) diislinme yontemini kullanarak ¢o6ziim
tiretmelerinin  miimkiin oldugu belirtmistir. Cronin (2005) c¢izerek diisiinmeyi
etkilesim tasarimi disiplininin temel bir eylemi olarak gérmemektedir. Endiistriyel
tasarimcilarin malzemelerin 6zellikleri ve {iretim yontemleri gibi konularda bilgi
sahibi olmalar1 gerektigini, buna karsilik etkilesim tasarimcilarinin  yazilim
platformlarinin  kapasiteleri konusunda bilgi sahibi olmalarimin gerektigini
belirtmistir. Cronin (2005) Cooper Interaction Design firmasinda etkilesim
tasarimcist olarak calisan endiistriyel tasarim egitimi almis kisiler bulundugunu,
ancak iki disiplinin uzmanlarin gelecekte tamamen birbirinin yerine ge¢gmesinin
s0z konusu olmadigini ifade etmistir; zira iiriin tasariminin faaliyet alaninin sadece

BIT gémiilii iiriinler olmadigini vurgulamistir.

Salomon (2005) ise etkilesim tasarimcilarin sadece teknoloji gomiilii iirlin tasarimi
alaninda degil, bunun yani sira yazilim gelistirme faaliyetlerinde de calismakta
olduklarii belirtmistir. Salomon (2005) yazilim gelistirmenin endiistriyel tasarimin
uzmanlik alani i¢inde yer almadigindan ve yer almayacagini diisiindiigiinden iki
disiplin uzmanlarinin birbirinin yerine ge¢gme olasiligmin olmadigini belirtmistir.
BIT gomiilii bir iiriinii tim yonleriyle yalmzca bir tasarimcinin tasarlamasinin
miimkiin olmadigimi ifade eden Salomon (2005), bu duruma karsilik, kullaniciya
daha az etkilesim olanagi saglayan ekmek kizartma makinesi gibi bir {riiniin
tasarrmin1 bir endiistriyel tasarimcinin tek basma yapabilecegini belirtmistir. Ote
yandan giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de endiistriyel tasarim egitimi almig
tasarimcilardan bir kisminin etkilesim tasarimcisi olarak ¢alisabilecegini ifade eden
Salomon (2005), farkli disiplinlerin farkli uzmanlik alanlar1 bulundugundan ortak

calismanin daha da artarak devam edecegini vurgulamistir.

Edson (2005) etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarimin, miisteriyle empati kurma
konusunda birbirlerine yakin olduklarini, ancak bir tasarim problemini ¢6zme
konusunda farkli zihinsel (mental) siireglere sahip olduklarini ifade etmistir; buna
karsilik, endiistriyel tasarim egitimi almig bazi kisilerin etkilesim tasarimcisi olarak

calistiklarin1 belirtmistir. Edson (2005) s6z konusu disiplinler iizerine egitim alan
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kisilerin tamamen birbirlerinin yerine gegerek diger disiplini yok edecek diizeyde bir

gelisme olacagini diisiinmedigini vurgulamistir.

Soru 10:Aragtirma konum hakkinda 6nemli buldugunuz ve eklemek istediginiz baska

birsey var mi?

Moggridge (2005) bu noktada teknolojinin adaptasyonunun etkilesim tasariminin
temel ilgi alanlarindan bir tanesi oldugunu belirterek bu konu ile ilgili detayl
aciklama yapmistir: Teknolojinin adaptasyonunda 3 asamadan s6z edilmektedir. S6z
konusu teknoloji, bir otomobilde bulunan teknoloji de olabildigi gibi, biinyesinde
yonga (chip) barindiran herhangi bir iriiniin i¢indeki teknoloji olarak da
gosterilmektedir Moggridge (2005) bu asamalarin ilk grafik kullanici arayiizii
ozelligini tasiyan Xerox Star bilgisayariin tasarimcist olan David Liddle tarafindan

su sekilde ortaya koyuldugu ifade etmistir:

Asama 1: Merakli: Kullanicilar meraklisi olduklar i¢in teknolojiyi kullanirlar. Bu tiir
kullanicilar i¢in kullanimin kolay ya da zor olmasi 6nemli degildir; zira, onlar

teknoloji ile etkilesimde bulunmaktan zevk alan kisilerdir.

Asama 2: Profesyonel: bu asamanin karakteristik 6zelligi, teknolojinin
profesyoneller tarafindan ¢aligma ortaminda kullanilmasidir. Bir onceki asamayla
karsilastirildiginda, teknolojiyi kullanmak bir “gdrev” olarak algilanmaktadir. Bu
durum, caligma ortaminda teknolojiyi kullanan kisileri digerlerinden ayiran
Ozellikleri temsil eden “uzmanlagsma” ve “profesyonellesme” gibi kavramlar
giindeme getirir. S0z konusu asamada Triiniin iglevsel olmasi yeterli sayilir;
kullanictya memnuniyet duygusu vermesi beklenmez. Insanlar iiriinii kullanmayi
O0grenmek zaman alsa da, 6grenmek ve kullanmak zorunda kalirlar; ¢iinkii ¢alistiklar:
kurumlar tarafindan bu iiriinleri kullanmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Moggridge
(2005) “profesyonel” asamasina Microsoft firmasinin iriinlerini Ornek olarak
gostermistir: Microsoft firmasi iirlinlerinin is ortaminda kullanilan, ancak islevlerini
yerine getirirken memuniyet duygusu vermedikleri i¢in kisilerin is kapsami disinda

kullanmayacaklari iiriinler olarak gostermistir.

Asama 3: Tiiketici: Bu asamada teknoloji, tiiketicilerin maddi gii¢lerinin yetebilecek
hala geldiginde, kendi istekleriyle kullanacaklar1 ortamlar1 olusturmaktadir. Kisiler
“gbrev”’ ya da “uzmanlasma” amaciyla degil, o teknolojiye sahip olmak ve

kullanmak istedikleri i¢in s6z konusu teknoloji ile etkilesimde bulunurlar. Bu
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noktada teknolojinin her tiirlii ortamda ve varyasyonda islevsel, kolay anlasilir,
kullanigh, arzu edilir ve kullanici ihtiyaglarina cevap verir nitelikte olmasi gibi
kosullar1 giindeme getirir. Uriinlerin sadece meraklilar1 ya da profesyoneller
tarafindan degil, ayn1 zamanda ¢ok daha genis bir platformda ve farkli demografik
yapida kisiler tarafindan kolayca kullanilabilir hale gelmeleri gerektiginden etkilesim

tasariminin rolii vazgecilmez olmaktadir.

Moggridge (2005) etkilesim tasariminin vazgecilemez roliinii su sekilde
vurgulamistir:

“Tiiketici asamasina gecebilmek igin etkilesim tasarimi olmadan tasarim yapmak imkansizdir. Bu
noktada ihtiyaciniz olan endiistriyel tasarimin es degeri olarak gordiigiim etkilesim tasarimidir.”
Edson (2005) gelecekte {irlinlerin kiigiik birer arayiize doniisecekleri diislincesinde
oldugunu belirtmistir; 6rnegin bir ses kayit cihazinin, pil ve bir devreye sahip
oldugunu, ekraninin etkilesimde bulunmak ve {iriiniin davraniglarimi takip etmek i¢in
yeterince biiylik olmasina ragmen, etkilesim ve davranis takibinin yeterince iyi
sekilde yapilamadigini belirtmistir. Teknolojinin donanim ebatlar1 agisindan giderek
daha ince boyutlara ulasmaya baslamasiyla, neredeyse bir kagit kadar ince nitelikte
LCD ekranlar gelistirilecegini belirtmistir. Edson (2005)’e gore, ekran iiriinden
ayrilip ayr1 bir cihaz olarak islevini gorebilecektir; {iriiniin etrafina sarilabilen bir
eleman niteligine ulasacaktir; iizerinde hareket edebilen diigmeler olacak ve bu
hareketli diigmeler sayesinde kullanicilarin {iriinle olan etkilesiminde de yeni bir
doneme girilecektir. Edson (2005) iiriiniin bi¢cimiyle ve davranislariyla ilgili temel
degisimlerin meydana gelecegi diislincesinde oldugunu vurgulamistir; glinlimiizde de
yaygin bir sekilde mevcut olan teknolojinin, iiriinlerin i¢ine gomiilerek gelecekte ¢ok
daha yogun sekilde kullanicilara sunulacagini diisiinmektedir. Bu noktadan yola
cikarak, gelecekteki farkli etkilesim ve {iriin bigiminin, etkilesim tasarimi ve {iriin
tasarim pratiginin tasarim yaklasiminda ve siirecinde degisikliklere sebep olacagi

sOylenebilir.

5.5 Bulgular

Goriigmelerin kapsamini literatiir arastirmasinda edinilen bilgileri sinamak amaciyla
alana iliskin genel saptamalar olusturmustur. Bu saptamalar genel olarak, alana nasil
bakildig1, bir bagka deyisle nasil algilandigi, firmalarin jenerik tasarim siirecleri ve

endistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin iligkisi ve olasi rolleri ile ilgili olmustur.
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Alan calismasinin ilk etabini olusturan bu boliimde elde edilen veriler, goriismeler
yapilmadan Once belirlenen bagliklar altinda incelenmektedir. S6z konusu bagliklar
literatlir aragtirmasi sonucunda agiga ¢ikan bilgiler ve muhtemel gelismelere isaret
edecek konular gozetilerek olusturulmustur. Bu boliimiin basinda da belirtildigi iizere

olusturulan basliklar asagidaki gibidir:
1.Genel tanimlar,
2.Uriin tasarim siireci,
3.Etkilesim tasarimiin BIT gémiilii iiriin gelistirme siirecine entegrasyonu,

4.Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi ilisgkisi

5.5.1 Genel tanimlar

Gortigsmelerin yapilan kisilere endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi olmak tizere
iki tanim sorusu yoneltilmistir. Bu iki tanimlama sorusunun yoneltilmesindeki amac,
endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi alaninda ¢alisan uzmanlarin diger disiplin
hakkindaki bilgisini anlamaya c¢alismaktir. Ayrica goriisiilen kisilerin diger uzmanlik

alanina bakis agilarinin ortaya ¢ikacagi ongoriilmiistiir.

Moggridge (2005) endiistriyel tasarimin tanimini yapmak yerine, biitiinciil ya da
kapsayict olarak nitelendirilebilecek bir bakis agistyla “tasarim” tanimini yapmuistir.
Eames’in tasarim tanimi kullanmistir; bu tanima gore tasarim elemanlarin belirli bir
stireci en 1yi sekilde gergeklestirecek bicimde diizenlenmesine yonelik bir plandir.
Ote yandan LUNAR Design firmasinda genel miidiir olarak calisan, lisans egitimini
makine mithendisligi ve yiiksek lisans egitimini iiriin tasarimi konusunda alan Edson
(2005), endiistriyel tasarimi “tiiketicinin karsilanmamis ihtiyaclarini tanimlayan, bu
ihtiyaglar1  karsilayan, onlara hitap eden {irlinler yaratan disiplin® olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim literatiir arastirmasi sirasinda ag¢iga c¢ikan endiistriyel
tasarimin iriin gelistirme faaliyetlerindeki giincel stratejik roliinii destekler nitelikte

bir tanimlamadir.

Foley (2005) ise endiistriyel tasarimi bir iirliniin islev ve bigiminin tasarimini,
tasarim siirecinden iiretime kadar yer alan genis yelpazeyi géz 6niinde bulundurarak
ele alan disiplin olarak tanimlamistir. Her ne kadar bu tanim Edson (2005)’in tanimi
ile iirtin gelistirme faaliyetinin de géz oniinde bulundurularak ele alinmasi nedeniyle

benzerlik gosterdigi diisliniilse de, Foley (2005) kullanici arastirmalarini
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vurgulamadigl i¢in endiistriyel tasarimin iirtin gelistirme faaliyetlerindeki giincel

roliinii ortaya koyan bir tanimlama olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Cooper Interaction firmasinda etkilesim tasarimi yoneticisi olarak ¢alisan Cronin
(2005) endiistriyel tasarimin bir iiriiniin fiziksel etkilesimini tasarlayan bir disiplin
oldugunu belirtmistir. Bu noktada fiziksel etkilesimi ergonomi ¢alismalariyla
bagdastiran Cronin (2005) seri liretimin s6z konusu oldugu bir ortamda endiistriyel

tasarimcinin kesinlikle bulunmasi gerektigini ifade etmistir.

Salomon (2005) ise endiistriyel tasarimi biinyesinde mekanik igerigi barindiran ve
ayni zamanda iriiniin fiziksel Ozelliklerinin tasarlandig1 bir disiplin olarak

tanimlamastir.

Cronin (2005) ve Salomon (2005)’in endiistriyel tasarimi tanimlamalar1 paralellikler
gostermektedir. Zira Cronin (2005)’in kullandigr “fiziksel etkilesim” teriminin,
Salomon (2005)’un kullandig1 “mekanik igerik” ve “iiriiniin gériiniimii” kelimelerine

karsilik geldigini sdylemek miimkiindiir.

Yukaridaki saptamalar 1s1ginda endiistriyel tasarim tanimlamalarinda etkilesim
tasarimi lizerine ¢alisan Cronin (2005) ve Salomon (2005)’un tanimlari, {iriin tasarim
ve danismanlik firmalarinda ¢alisan Edson (2005) ve Foley (2005)’in tanimlari ile
farkliliklar gostermektedir. Buna karsilik Moggridge (2005)’in taniminin ise
kapsayict niteliginden dolayi, biitiin bu tanimlamalarin temelinde yer aldigimni

sOylemek miimkiindiir.

Etkilesim tasariminin tanmmi ile ilgili olarak Moggridge (2005)’in iki tanimi
bulunmaktadir. Bu iki tanim benzerlik gostermesine ragmen, ilk tanim etkilesim
tasarimini insan-bilgisayar etkilesimi perspektifinden agiklamaktadir. Ikinci tanimda
ortaya ¢ikan ve etkilesim tasariminin odak noktasini olusturan 6znel ve niteliksel
degerlerin vurgulanmasi, etkilesim tasarimin1 6zgiin yapan faktorler arasinda
goriilmektedir. S6z konusu faktorler literatiir arastirmasinda da ortaya g¢ikan ve
etkilesim tasarimini insan-bilgisayar etkilesimi ve bilgisayar bilimleri alanlarindan
ayiran faktorler olarak goriilmektedir. Bu noktada Bill Moggridge’in “etkilesim
tasarimi1” terimini bir bilgisayar bilimcisi olan Bill Verplank ile birlikte ilk kez

kullanan iki kisiden biri oldugunu vurgulamak gerekir.

Cronin (2005) ve Salomon (2005)’un etkilesim tasarimi tanimlarinda birbirine

paralel aciklamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Tanimlarinda “davranis”, “mekanik
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davranis” ve “karmasik davranis” gibi ifadeleri kullanan Cronin (2005) ve Salomon
(2005) etkilesim tasarimini temel olarak iriinlerin ve yazilimlarin davranislarinin
tasarlanmas1 olarak nitelendirmektedir. Ancak Salomon (2005)’un Cronin
(2005)’den  farkli olarak, “zaman” ve “deneyim” faktorlerini vurguladig

goriilmektedir.

O déneme kadar kisith sayida BIT gomiilii iiriinler gelistirmis olan ve biinyesinde
devamli ¢alisan etkilesim tasarimcilari bulundurmayan LUNAR Design firmasindan
Edson (2005) etkilesim tasarimini “karmasik ve elektronik iirlinlerin nasil ve ne
sekilde davranacagini tasarlayan yeni bir disiplin” olarak tanimlamistir. Bu noktada
dikkat ¢eken agiklama “etkilesim tasariminin bilgisayarlar1 insanlarin ihtiyaglarina

gore sekillendirdigini ve insanlar gibi diistinmelerini sagladigi”dur.

Foley (2005) ise etkilesim tasarimi tanimini ¢ok genel bir ¢ercevede tanimlamustir:
etkilesim tasarimi “kisinin bir tirlinii, aleti ya da bir hizmeti kullanirken nasil hareket
nasil diyalog kuracagin1 ve bu diyalogu nasil yiiriitecegini” ¢6zen disiplin olarak

gormektedir.

Yukaridaki tanimlarda “davranig” kavrami aciga c¢ikan ortak nokta olarak
saptanmistir. Goriismelerin gerceklestirildigi 2005 yilina kadar yapilan literatiir
arastirmasinda agiga ¢ikmayan bir nokta olmakla birlikte, “davranis” kavrami 2006
yilindan itibaren etkilesim tasarimi taniminda ve ilgili literatiirde kullanilmaya

baslamistir.

Etkilesim tasarimi tanimlarinda Moggridge (2005) harig, diger goriismecilerin
Ozellikle tiriin 6rnekleri lizerinden tanimlamay1 yapmaya ¢alismalar1 dikkat ¢ekicidir.
Her ne kadar etkilesim tasariminin kapsami konusunda ortak verilere ulasilmis olsa
da, heniiz yeni bir disiplin olmasindan dolay1r orneklerle agiklamalar yapildigi
distiniilmektedir. Benzer sekilde, uzmanlik alanlari etkilesim tasarimi olan Cronin
(2005) ve Salomon (2005)’un endiistriyel tasarimi ornekler iizerinden agiklayarak

tanimdiklar1 gozlenmistir.

5.5.2 Uriin tasarim siireci
Bu baslik altinda boliimiin basinda da goriilebilecegi gibi {i¢ soru yer almaktadir.

Bunlardan birincisi “Jenerik tasarim siireciniz nedir?”’ sorusudur.
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Goriismecilerin bu soruya verdikleri cevaplardan da goriilecegi iizere, firmalarin
jenerik iiriin tasarim siirecleri detayl olarak agiklanmistir. Her firmanin jenerik {iriin
tasarim siirecinde farkli adlandirdigi asama isimleri oldugu tespit edilmistir. Bir
baska tespit ise, tasarim siireci agamalar1 farkli sayida adimlardan olugmaktadir.
Goriismecilerin agiklamalar1 dogrultusunda, birbirine karsilik gelen {iriin tasarim
siireci asamalar1 asagidaki Cizelge 5.2°de karsilastirmali olarak yerlestirilmistir.
Burada temel alinan {iriin tasarim ve gelistirme asamalari, tezin 2. Boliimii’nde yer
alan Ulrich ve Eppinger (2004)’e ait siire¢ Cizelgesunda bulunmaktadir. Burada
Ulrich ve Eppinger (2004)’in Cizelgesunu temel alinmasiin sebebi, Ulrich ve
Eppinger (2004)’in diinya capindaki belli basl {iniversitelerde ders kitab1 olarak
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Cizelge 5.2’de goriisme yapilan firmalarin
jenerik tasarim siiregleri Ulrich ve Eppinger (2004)’lin iiriin gelistirme adimlari
baglaminda incelendiginde, etkilesim tasarimi konusunda faaliyet gosteren Cooper
Interaction ve Swim Interaction firmalarinin 6zellikle Planlama asamasinda birden
fazla adimlarinin bulundugu ortaya c¢ikmaktadir. Konsept olusturna ve sistem
diizeyinde tasarim asamalarinin birlikte ele alindigi goriilmektedir; Cooper
Interaction firmasiin séz konusu iki adima karsilik gelen adimlar1 “gereksinimleri
belirlemek™ ve “tasarim g¢ergevesi olusturmak™ iken, Swim Interaction firmasinin
adimlart “iriin tamimin1 yapmak” ve “tasarim arastirmalar1 yapmak”tir. Konsept
olusturma ve sistem diizeyinde tasarim adimlarina karsilik IDEO firmasinin
“sentezler yapmak”, “cerceve olusturmak”, “fikirler olusturmak”, “tasarim
alternatifleri olusturmak”™ ve “belirsizlik” asamalarinin bulundugu aciga ¢ikmaktadir.
Smart Design firmasinda ise, “cerceve belirlemek”, “ilk tasarim asamasi” ve
“prototipler lretme” asamalarmin yer aldigi ortaya ¢ikmaktadir. buna karsilik
LUNAR Design firmasinin “konseptler yaratmak” asamasmin Ulrich ve Eppinger
(2004)’iin konsept gelistirme ve sistem diizeyinde tasarim adimlarinin her ikisini

kapsadig1 anlagilmaktadir.

IDEO, Cooper Interaction ve Swim Interaction firmalarinin {iriin tasarim ve
gelistirme adimlarinin Ulrich ve Eppinger (2004)’lin asamalarina goére, planlama,
konsept gelistirme ve sistem diizeyinde tasarim siireglerinde yogunlastigi ortaya
cikmaktadir. Farkli faaliyet alanlar1 bulunan s6z konusu her {i¢ firmanin stirecleriyle
ilgili yapilan ortak tespitten yola ¢ikarak, {iriin tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde

degisimlerin yasanmaya bagladigin1i sOylemek miimkiindiir. Buradaki yogunluk
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literatiirde belirsiz 6n asama (fuzzy front end) olarak adlandirilan iiriin tasarim ve
gelistirme faaliyetlerinin erken adimlarina odaklanmaktadir; yenilik¢i tiriinler
gelistirebilmek i¢in firmalarin odaklandigi s6z konusu erken agsamalar, farkli

disiplinlerin ortak ¢aligmalar1 yogun bir sekilde yiiriittiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tezin 2. Bolimii’'nde son yillarda iirtin gelistirme faaliyetlerinde kullanici
arastirmalaria yogunlasildig: tespit edilmistir. Bu tespit yapilan goriisiilen firmalarin
iiriin tasarim ve gelistirme siireglerine bakildiginda da goriilmektedir. Literatiir
arastirmalarinda goriildiigii lizere, kullanic1 arastirmalart {iriin tasarim ve gelistirme
faaliyetlerinin belirsiz On asama (fuzzy front end) olarak adlandirilan erken
adimlarinda yer almaktadir. Yukarida belirtildigi gibi goriisiilen firmalarin {iriin
tasarim ve gelistirme siireclerinde Ozellikle planlama ve konsept olusturma

asamalarinda birden fazla adimin yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci soru ise “Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son donemdeki gelismelerin yeni

irlin tasarim ve gelistirme siirecindeki etkisi nedir?” sorusudur.

Moggridge (2005) tasarimin 6nceden oldugundan daha fazla genis bir igerige sahip
olmas1 gerektigini belirtmistir; tasarimin igeriginin genislemesinin tasarimcilarin
daha fazla konuyla ilgili bilgi sahibi olmalarina sebep oldugunu ifade etmistir.
Moggridge (2005) teknoloji ve kullanic1 arasindaki aracilar devreden c¢iktikca, bu
durumun tasarimin bir problem ve ¢oziim alam1 olmaya ve tasarimin
karmagiklagsmaya devam edecegini vurgulamistir; sayisal ¢oziimler arttik¢a tasarimin
cesitli problemlerin iginde yer alacagini belirtmistir. Moggridge (2005)’in bu
aciklamasindan yola ¢ikilarak, literatiir aragtirmasinda da agiga ¢iktig1 gibi, tasarimin

bilesenlerinin arttigini sdylemek miimkiin hale gelmektedir.

Cronin (2005) bu soruyu bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma yontemine etkisi
olarak farkli sekilde yorumladigindan, bu dogrultuda cevap vermistir. S6z konusu

farkli yorumlamaya doktora aday1 tarafindan miidahale edilmemistir.

Salomon (2005) ise o6zellikle {iriin tasarimi lizerine g¢alisan firmalarin etkilesim

tasarimcilariyla yapacaklar ortak caligmalarin artacagini belirtmistir.

Moggridge (2005)’in agiklamasina benzer sekilde, Edson (2005) ve Foley (2005) de
tasarimin kapsaminin giin gegtikge genisleyecegini belirtmistir. Edson (2005) ote
yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin tasarimin siirlarinin genislemesinde anahtar

bir rol oynadigin1 belirtmistir.

128



Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak, su sekilde yorum yapmak miimkiindiir:
bilgi ve iletisim teknolojileri gelismeye devam ettikge, kullanici iiriin arasindaki
giderek etkilesim tasarimcilarinin agirlikli olarak ¢ozmeleri gereken bir alana dogru
ilerleyecegi sdylenebilir. Ote yandan etkilesim tasariminin iistlenecegi roliin

fazlalagarak daha genis bir yer edinecegini sdylemek miimkiindjir.

Bu baslik altinda incelenen {i¢iincii ve son soru “Geleneksel {iriin tasarim ve
gelistirme siireci hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu geleneksel siire¢ devam edecek
ve yeni eklentiler mi olacak ya da tiimiiyle degisecek ve yeni bir tasarim ve

gelistirme yontemi ve siireci mi ortaya ¢ikacak?” sorusudur.

Uriinler karmasiklastikga siirecin daha karmasik hale gelecegini ve dinamiklerin
artacagini belirten Moggridge (2005), sadece fiziksel nitelikleri bulunan {iriinlerin
tasarlanmaya devam edecegini ifade etmistir. Moggridge (2005) endiistriyel
tasariminin taniminda kapsayici bir nitelikte yaptig1 aciklamay1 destekler sekilde, bu
soruya verdigi cevapta da tasarimin artik daha genis bir kapsami bulundugu i¢in iiriin
tasarim ve gelistirme siirecine biitiin olarak bakilmasi gerektigini belirtmistir; bu
biitiinciil yaklasimin sadece bir firma tarafindan uygulanmasi ve kontrol edilmesi

gerektigini vurgulamistir.

Mekanik etkilesim igeren {iriinlerin tasariminin 6nceden oldugu gibi devam edecegini
belirten Cronin (2005), bu siireci pazar hedefli olarak adlandirmistir. Cronin (2005)
geleneksel {irlin tasarim ve gelistirme siirecini su sekilde Ozetlemistir: oncelikle
piyasada ayni kategoride bulunan {iiriinlerin incelenir, daha sonra tasarim i¢in elde
edilen veriler kullanilarak tasarima baslanir, daha sonra belli test asamalarindan

geger ve sonra lirlin piyasaya cikarilir. Sadece mekanik etkilesime sahip iirlinlerin
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tasarim kararlarinin ¢ok net bir sekilde siirecin erken agamalarda verilmesinin gerekli
oldugunu belirten Cronin (2005), bunun nedeni olarak piyasaya siiriilecek bir tirliniin
bazi noktalarinda son dakikada fikir degistirip revizyon yapmanin maliyet agisindan
yaratacagi problemleri gostermistir. Cronin (2005) buna karsilik bazi iiriin tasarim ve

danismanlik firmalarinin zengin ve karmagik etkilesim igeren iiriinlerin tasarimini da

g6z Oniinde bulunduracak sekilde iirlin tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde

degisikliklere gitmeye basladiklarini belirtmistir.

Cronin (2005)’in agiklamasina benzer sekilde Salomon (2005) ve Foley (2005) de
geleneksel {irlin tasarim ve gelistirme siirecinin bir yandan devam edecegini, ancak
zengin etkilesimli {riinler i¢in yeni bir tasarim ve gelistirme siirecine ihtiyac
oldugunu belirtmislerdir. Salomon (2005) firmalarin zengin etkilesimli iirlinlerin
tasarim ve gelistirilme siirecine geleneksel iiriin gelistirme faaliyeti gibi
yaklagtiklarin1 belirtirken, etkilesim tasariminin igerigi ve kapsami konusunda

firmalarin bilgilendirilmeleri gerektigini ifade etmistir.

Ozetlemek gerekirse, gériisme yapilan kisilerin tiimii, geleneksel {iriin tasarim ve
gelistirme silirecinin bir yandan devam edecegini, ancak iriinler karmasiklastikca,

yeni bir tasarim ve gelistirme siirecinin olusmasi gerektigini belirtmislerdir.

5.5.3 Etkilesim tasariminin BITgomiilii iiriin gelistirme siirecine entegrasyonu

Bu bagslik altinda incelenen ilk soru “Etkilesim tasariminin iiriin gelistirme siirecinin

hangi asamalarinda rolii vardir?” sorusudur.

Goriismelerin yapildig Foley harig, diger kisilerin tiimii etkilesim tasariminin BIT
gomiilli iirtin gelistirme siirecinin basindan sonuna kadar her asamada yer almasi
gerektigini belirtmislerdir. Foley (2005) ise kullanici arastirmalar1 yapildiktan ve
projenin hipotezi olusturulduktan sonra etkilesim tasarimcilarinin devreye girdigini
ve irilin gelistirme faaliyetinin sonuna kadar siirecte yer aldiklarini ifade etmistir.
Sektordeki uygulamalarda gerek zaman ve biitce kisitlamalar1 gerekse firmalarin
etkilesim tasarimi konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalari nedeniyle, {riiniin
tasarim kararlar verildikten sonra etkilesim tasarimcilariyla ¢alismaya basladiklarini
belirten Cronin (2005) ve Salomon (2005), tasarim kararlar1 verilmis bir projenin
etkilesimini tasarlamanin tatmin edici sonuglar vermedigini vurgulamislardir.
Moggridge (2005) yonga (chip) bulunan her yerde etkilesim tasariminin tiim siirecin

bastan sonuna kadar her asamasinda rolii olacagini belirmistir.
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Ikinci soru ise “Etkilesim tasarimini iiriin tasarim ve gelistirme siirecine nasil entegre

ediyorsunuz?” sorusudur.

Moggridge (2005) etkilesim tasariminin ayri bir disiplin oldugu i¢in diger disiplinler
gibi ayr1 bir tasarim siireci bulundugunu belirtmistir; bu nedenle bir entegrasyondan
degil, diger disiplinlerle paralel, “birlikte” ve “ortak” bir sekilde caligmalari
gerektigini vurgulamistir. Moggridge (2005)’in goriisiine benzer sekilde, Cronin
(2005), Salomon (2005) ve Foley (2005) de entegrasyon yerine, iiriin gelistirme
faaliyetinin ilk asamasindan itibaren “birlikte” ve “ortak” caligmak gerektigini
belirtmislerdir. Bu noktada Salomon (2005) farkli disiplinlerden uzmanlarin
birbirlerinin ¢aligmasi hakkinda detayli bilgi sahibi olmalar1 gerektgini ifade etmistir.
Edson (2005) ise, cok net olmayan bir ifadeyle, etkilesim tasariminin “erken”
asamalardan itibaren {irlin gelistirme faaliyetinde yer almasini tercih ettiklerini

belirtmigtir.

5.5.4 Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarim iliskisi
Bu baslik altinda incelenen iki soru bulunmaktadir.

Bu sorulardan birincisi “Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi arasindaki iligki

konusunda ne diislinliyorsunuz?” sorusudur.

Goriismecilerin bu soruya verdikleri cevaplarin en temel ortak noktasi, etkilesim
tasarimi ve endiistriyel tasarim arasindaki iliskiyi farkli disiplinler arasindaki iligkiler
tizerinden Ornekleyerek acgiklamalaridir. Moggridge (2005) s6z konusu iligkiyi
mimarlik ve endiistriyel tasarim arasindaki iliskiye benzetmistir; etkilesim
tasariminin bir disiplin olarak kabul edilmesinin sebebi, 6grenilmesi ve ¢oziilmesi
gereken yeni problemler ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle
uzmanlik gerektiren yeni problemlerin ¢dzililme ihtiyaci etkilesim tasariminin bir

disiplin olarak ortaya ¢iksinda temel role sahip oldugu sdylenebilir.

Endiistriyel tasarimin kullanici, malzeme ve iiretim yontemleri hakkinda bilgi sahibi
olmas1 gerektigini belirten Moggridge (2005) etkilesim tasariminin ise, etkilesimli
teknoloji agisindan biligsel, psikolojik, zihinsel (mental) ve kavramsal modellerle,
elektronigin nasil ¢alistig1 ve iligkilendirildigi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigi

icin yeni bir disiplin oldugunu vurgulamistir.
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Goriismelerin yapildigr kisilerin agiklamalarindan yola c¢ikilarak etkilesim tasarimi
ve endiistriyel tasarimin birer uzmanlik alan1 olarak birbirleriyle iligkileri ve

odaklandiklar faktorler Cizelge 5.8’de listelenmektedir.

Cizelge 5.8 : Goriismelerin yapildigi kisilerin endiistriyel tasarim ve etkilesim
tasarim iliskisiyle ilgili yorumlari.

Endiistriyel Tasarim | Etkilesim Tasarimi
Bill Moggridge (2005) Kullanic1
IDEO — T e . T
Fiziksel 6zellikler Bilissel, psikolojik, zihinsel
Ergonomik faktorler modeller
Malzeme Teknoloji
Uretim yontemleri Elektronik elemanlarin nasil
calistig1 ve yazilim platformu
ile nasil iligkilendirildigi
David Cronin (2005) | Mekanik etkilesim Karmasik etkilesim
Cooper Interaction Bigim Davranisg
Uretim yontemleri Etkilesim olusturma
Maliyet Platformlart
Platformlarin olanaklari
Gitta Salomon (2005) | Mekanik etkilesim Karmasik etkilesim
Swim Interaction Fiziksel iirtin Diyalog
Davranis
Deneyim ve zaman
John Edson (2005) Kullanict deneyimi
LUNAR Design Problem ¢6zme
Asama asama diisiinme | Biitiinciil diisiinme
Sheila Foley (2005) Diyalog
Smart Design Maddi, gozle goriilen ve Maddi olmayan, gozle
hissedilen diyalog goriilebilen ancak
hissedilmeyen diyalog

Moggridge (2005)’in aciklamasina benzer sekilde Cronin (2005) de endiistriyel
tasarimi “liretim”, “maliyet” ve “mekanik etkilesim” gibi terimlerle bagdastirirken,
etkilesim tasarimini “karmasik etkilesim” ve “davranis” gibi terimlerle bagdastirdigi
goriilmektedir. Cronin (2005) probleme yaklasimlar ve tasarim siirecinde
kullandiklar1 yontemler acisinda farkliliklar oldugunu belirtmistir: endiistriyel
tasarimcilarin ¢oziim tiretmek icin “cizim” ve “sentezleme” yollarint kullanirken,
etkilesim tasarimcilarinin “sentezleme” yoluyla ¢ozliim irettiklerini ifade etmistir.
Salomon (2005) ise, etkilesim tasarimini “diyalog”, “davramis” ve ‘“karmasik
etkilesim” gibi terimlerle aciklarken, endiistriyel tasarimi “mekanik etkilesim”,

“fiziksel lirtin”, “bigim” gibi terimlerle bagdastirmaktadir. Etkilesim tasarimi ile

endiistriyel tasarim arasinda, grafik tasarimla oldugundan daha fazla benzerlik

133



bulundugunu ifade eden Salomon (2005), grafik tasariminin “temsil” {izerine
calisirken, etkilesimin tasariminin “davranis” {lizerine calistigini1 agiklamistir. Edson
(2005) ise, piyasada One cikan diirlinlerin insanlarin bakmaktan, hissetmekten
hoslandiklart ve kolay kullanabildikleri tiriinler oldugunu belirtirken, “kullanici
deneyimi” terimini 6n plana g¢ikarmaktadir. Endistriyel tasarimin {iriiniin sadece
gbrliinlimiiniin tasarimin1 yapmaktan ibaret olmadigini, aslinda iirlin tasarim ve
gelistirme siireci iginde tiim etkilesimin tasarlandigi bir biitiin olarak kabul edilmesi
gerektigini diisiinmektedir. Bu noktada etkilesim tasarimi ile endiistriyel tasarimin

birbirinin i¢ine nufiiz etmeye basladigini sdylemek miimkiin hale gelmektedir.

Edson (2005) ise her iki uzmanlik alaninin igveren firmalarla “empati” kurma
konusunda birbirlerine yakin oldugu, ancak Cronin (2005)’in de belirttigi gibi
problem ¢dzme yaklasimlari konusunda farkli zihinsel siire¢leri bulundugunu ifade

etmistir.

Foley (2005)’in agiklamasinda ise endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarmi arasindaki
ortak noktanin “diyalog” olarak acgiga ¢iktig1 goriilmektedir. Bu aciklamada aysiran
nokta ise, endiistriyel tasarim “maddi, gozle goriilebilen ve hissedilen” diyalog
tizerine yogunlagirken etkilesim tasarimi “maddi olmayan, gozle gortilebilen ancak

hissedilemeyen” diyalog iizerine yogunlagmaktadir.

Bu soruya verilen detayli cevaplardan yola ¢ikarak, etkilesim tasarimi ve endiistriyel
tasarimin birer uzmanlik alani olarak i¢ ice gectigi en temel noktanin, bir iirlin
tizerindeki fiziksel kontrollerle sayisal etkilesimin birbirini destekler niteliklere sahip
olmas1 gerekliligi oldugu sdylenebilir. Endiistriyel tasarimla etkilesim tasariminin
birbirine ¢ok yakin olmasinin sebebinin, sayisal teknolojinin giin gegtikce
yayginlagsmasi ve neredeyse her seyin i¢inde bulunmaya baglamasi olarak kabul

edilebilir.

Ikinci soru ise “Endiistriyel tasarimcilar etkilesim tasarimcilarmin yeteneklerine ve
etkilesim tasarimcilar1 endiistriyel tasarimcilarin  yeteneklerine sahipler mi?
Endiistriyel tasarimcilarin  gelecekte etkilesim tasarimcilarina doniiseceklerini

diisiiniiyor musunuz? sorusudur.
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Cizelge 5.9 : BIT gomiilii {iriin tasarimi ve gelistirme siirecinde etkilesim tasarimi ve

URUN TASARIM VE GELISTIRME SURECI (Ulrich ve Eppinger, 2004)

endiistriyel tasarimin iistlendigi roller.

Etkilesim Tasarimi

Paydas arastirmasi (Cronin, 2005)
Kullanict aragtirmalari (ihtiyaglari,
tercihler, kullanicinin zihinsel

Endiistriyel Tasarim

Paydas aragtirmasi
Sektordeki benzer rakip tiriinlerin
arastirilmasi

g modelleri, birebir goriigmeler) Kullanici aragtirmalan (ihtiyaglar,

%‘ (Cronin, 2005; Edson, 2005; Salomon, | tercihler, kullanicinin

n—f 2005) antropometrik 6zellikleri, agirlikl
Alan arastirmasi (literatiirdeki olarak pazarlama aragtirmalari
¢oziimler) (Cronin, 2005; Edson, verileri kullaniliyor) (Cronin,
2005) 2005)
Hayali karakterlerin (persona) Ergonomik faktorler
olusturulmasi (Cronin, 2005) Uriiniin bicimi, fiziksel 6zellikleri
Is akisinin olusturulmasi (Cronin, Fiziksel kontrollerin iiriin

g 2005) iizerindeki yeri (Cronin, 2005;

= Kullanim senaryolarinin olusturulmast | Edson, 2005; Salomon, 2005)

% (Cronin, 2005; Edson, 2005) Malzeme ozellikleri

O Kullanim ve baglam senaryolarinin Uretim yontemleri (fizibilite

% geligtirilmesi (Cronin, 2005; Edson, arastirmast)

E 2005) (Uriin ne fiyata, nasil iiretilir)

. Yazilim striiktiirii (Cronin, 2005) (Cronin, 2005; Edson, 2005)

Sistem Diizeyinde Tasarim

Detay
Tasarmm

Test Etme ve

Uretim

Tyilestirme

Etkilesim i¢in yazilim olusturma
platformu (fizibilite arastirmasi)
(Cronin, 2005)

Zihinsel (mental) modeller
Yazilim platformlari, platformlarin
yapilar ve 6zellikleri
Cergeveleme

Senaryolarin gegerliligi

Uriiniin fiziksel kontrolleri (Cronin,
2005)

Kagit prototipler (paper prototype)
(Cronin, 2005)

Uriiniin kullanimu ile ilgili ipuglari
(Edson, 2005)

Grafik kullanici arayiiziiniin
tasariminin yonlendirilmesi
Kullanici algisi

Tipografi, renk (Cronin, 2005)

Kullanici ve iiriin etkilesimi
Davranigin iiriin biitiiniiyle uyumu
Grafik kullanict arayiizii ve yazilim
gelistiricilerle ortak ¢alisma

Grafik kullanict arayiizii ve yazilim
gelistiricilerle ortak ¢alisma (Cronin,
2005; Salomon, 2005)
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Uriiniin bigimi ile ilgili
alternatifler

Fiziksel kontrollerin iiriin
iizerindeki yeri ile ilgili
alternatifler (Cronin, 2005)
Malzeme alternatifleri

Eskiz maketler (mockup) (Cronin,
2005)

Uriiniin fiziksel kontrollerinin
iiretim maliyeti ile ilgili arastirma
(Cronin, 2005)

Uriiniin malzeme 6zellikleri
Renk, doku (Cronin, 2005)

Ergonomik ve tercihler agisindan
iirlin ve kullanicr iligkisi

Uretim miihendisleri ile ortak
calisma (Edson, 2005; Moggridge,
2005)



Gortisiilen kisilerin tiimii sektorde etkilesim tasarimcilart olarak calisan ancak
endiistriyel tasarim egitimi almis kisilerin bulundugunu belirtmislerdir. Bu duruma
IDEO ve Cooper Interaction firmalarinda c¢alisan kimi tasarimcilar Ornek
gosterilmistir Cronin, 2005; Moggridge, 2005). Ancak bu iki uzmanlik alaninin
birbirinin yerine gecip diger uzmanlik alaninin tamamen yok olacag: diisiincesiyle

karsilagilmamaktadir.

Cronin (2005) etkilesim tasarimcilari ve endiistriyel tasarimcilarin yukarida belirtilen
benzer yanlariin bulunmasina ragmen, “iiretim teknikleri”, “malzeme”, “yazilim ve
donanim platformlarinin kapasiteleri” gibi farkli konularda uzmanlagsmis olmalari

gerektigini belirtmistir.

Salomon (2005) etkilesim tasarrmimin BIT gomiilii iiriin tasarim ve gelistirilme
faaliyetlerinin yani sira yazilim ve hizmet gelistirme sektorlerinde de calistigini
belirtmistir. Salomon (2005)’in 6zellikle BIT gomiilii {iriin tasarim ve gelistirme
faaliyetlerinde etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarimin ortak ¢alisma alanlarinin

artarak devam edecegini vurguladig: goriilmektedir.

Cizelge 5.9°da BIT gémiilii iiriin tasarim ve gelistirme faaliyetinde etkilesim tasarimi
ve endiistriyel tasarimin edindigi roller adim adim gosterilmektedir. Burada sadece
Cooper Interaction firmasinin tasarim ve gelistirme siirecinin yer almasinin sebebi
Cronin (2005)’in konuyla ilgili en detayli bilgiyi veren kisi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Alan ¢aligmalarinin bu ilk etabinda her ne kadar bu kadar detayl
bilgi elde edilmesi hedeflenmemis ve bu yonde sorular hazirlanmamig olsa da,
Cronin (2005)’in detayli ve adim adim anlatimi tezin vaka ¢alismasinda irdelenecek

konular acisindan 6nemli katki saglamistir.

5.6 Sonuc¢

Gortisme yapilan kisilerin geleneksel {iriin tasarim ve geligtirme siirecinin devam
edip etmeyecegi, yeni bir {iriin tasarim ve gelistirme yOntemi ve siirecinin ortaya
cikip ¢ikmayacagi ile ilgili konuda temel ortak yaklagimlari geleneksel siirecin
devam edecegi yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. Goriisme yapilan kisilerin bu siirecin
devamu ile ilgili de benzer 6rnekler vererek agiklamalar yapmalar1 ve hatta konuyla
ilgili yukarida da goriilebilecegi gibi benzer kelimeler ve terimler kullanmalar1 da

dikkat ¢ekicidir; etkilesim acisindan sinirli igerige sahip olan iirlinlerin tasarim ve
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iiretim siirecinde, kullanic1 arastirmalari, yeni malzemelerin kullanimi ve iiretim
teknolojileri acisindan yenilikler olacagi da ortak goriis olarak saptanmistir.
Moggridge (2005)’in, konuyla ilgili agiklamalarinda kullandig1r “farkli katmanlarin
bir araya getirilmesi” durumu, BIT gomiilii iiriinlerin kullanici ile olusturdugu
etkilesimin ¢ok katmanlili§in1 ortaya koymaktadir. Cronin (2005) Cooper Interaction
firmasinin gerek yazilim tasarimi ve gelistirilmesi alaninda firma olarak tek basina
yer aldig1, gerekse iiriin tasarim ve danismanlig1 yapan firmalarla, BIT gomiilii {iriin
tasarim ve gelistirme silirecinde ortak calistigini vurgulamistir. Cronin (2005)
ozellikle son yillarda {iriin tasarim ve danigmanligi yapan firmalarin, {irtiniin

davranis1 ve kullanici deneyimi iizerine yogunlagmakta olduklarini belirtmistir.

Gortigsmelerin yapildigi dénemde biinyesinde etkilesim tasarimcist bulundurmayan
LUNAR Design firmasindan Edson (2005) diger goriismecilerden farkli olarak
etkilesim tasarimecilarinin iiriin tasarim ve gelistirme siirecinde erken asamalardan
itibaren yer almalar1 gerektigini belirtmistir. Gorilismelerin yapildigi diger kisiler ise
erken agsama gibi net olmayan bir ifade yerine bu siirecin ilk asamasindan itibaren
etkilesim tasarimcilarinin yer almalar1 gerektigini vurgulamislardir. Her ne kadar
etkilesim tasariminin tanimi ve kapsami konusunda goriisiilen diger kisilerle benzer
aciklamalarda bulunmus olsa da, Edson (2005)’in bu konuda net bir ifade
kullanmama sebebinin etkilesim tasariminin {iriin tasarim ve gelistirme siirecindeki

konumu agisindan belirgin diislinceye sahip olmadigini gostermektedir.

Etkilesim tasarimi ve enddistriyel tasarim arasindaki iliski gerek benzerlikler gerekse
farklilar g6z 6niinde bulunduruldugunda, goriisiilen kisilerin tiimii tarafindan benzer
ornekler lizerinden ac¢iklanmistir. Burada dikkat ¢eken bir baska nokta, etkilesim
tasarimi1 konusunda c¢alisan uzmanlarin endiistriyel tasarimin igerigi ve kapsami

konusunda oldukga fazla bilgileri bulundugunun goriilmesidir.

Uriin tasarim ve danismalik firmalarinin tasarim ve gelistirme siirecindeki yukarida
belirtilen yaklagimlarinin degisiminde, etkilesim agisindan zengin iirlin tasarim ve
gelistirme stirecinden de etkilendiklerini s6ylemek miimkiindiir. Bu saptama yeni bir
tasarim ve iretim siirecinin bir habercisi olarak da goriilebilir. Yeni bir tasarim ve
liretim siirecinin olugmasinin, zincirleme halinde tasarim disiplinleri ve miihendislik
alanlar1 acisindan da rollerin degismesine sebep olacagini sdylemek kaginilmaz hale

gelmektedir.
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Cizelge 5.10 : Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi iliskisinin olusturulan konu
basliklar1 altinda incelenmesi.

Endiistriyel Tasarim

Etkilesim Tasarimi

Kullanici

Fiziksel 6zellikler
Ergonomik faktorler

Bilissel, psikolojik, zihinsel
(mental) modeller

Maliyet

Deneyim Davranis
Ihtiyac ve tercihler Deneyim

Zaman

Ihtiyag ve tercihler

Uriin ve Uretim Bi¢im Davranig

Donanim Ebat
Ebat Akis, isleyis
Malzeme Piksel
Doku, renk Renk, tipografi
Uretim yontemleri Coziiniirliik

Etkilesim olusturma Platformlari
Platformlarin olanaklari
Teknoloji

Elektronik elemanlarin nasil
calistig1 ve yazilim platformu ile
nasil iliskilendirildigi

Uriinle kurulan
diyalog

Maddi, gozle goriilen ve
hissedilen diyalog
Mekanik

Karmasik olmayan

Maddi olmayan, gézle
goriilebilen ancak hissedilmeyen
diyalog

Mekanik ve elektronik
Karmagik

Problem ¢6zme
yaklasim

(tasarim problemine
yaklasim)

Lineer (asama asama)
diisiinme
Sentezleme

Biitiinciil diisiinme

Goriismelerden Once belirlenmis konu bagliklarindan birisi olan “etkilesim tasarimi

endiistriyel tasarim iliskisi”, goriigmelerden elde edilen veriler 1s18inda yukarida

goriilen Cizelge 5.10°daki alt konu bagliklar1 kapsaminda ortaya konulmaktadir.

Cizelge 5.10 olusturulurken Cizelge 5.9°da goriismelerin yapildigi kisilerin konu ile

ilgili yorumlarindan yola ¢ikilmistir.

Salomon (2005)’in goriisiilen diger kisilerden farkli olarak belirttigi 6nemli bir nokta

bulunmaktadir: Etkilesim tasarimu ile ilgili gerek iirlin gelistirme faaliyetinde ¢alisan

diger tasarim ve miihendislik konularinda calisan kisilerin, gerek {iriin tasarim ve

danigmanlik firmalarinin gerekse igveren diger firmalarin bilgilendirilmeleri geregi

ozellikle vurgulanmistir.
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Goriismelerde etkilesim tasarimcist ve endiistriyel tasarimcinin BIT gomiilii iiriin
gelistirme faaliyetinin belirsiz 6n asamasinda (fuzzy front end), 6zellikle kullanici
ihtiyaglarini belirleme ve konsept olusturma asamalarinda isbirligi icinde ve ortak
calismalar1 gerektigi belirlenmistir. Bu konuyla ilgili saptama Cizelge 5.11°de
goriilebilir. S6z konusu saptama goriismelerin yapildig1 tarihe kadar olan siirecte

literatiir aragtirmasinda yer almayan bir bilgi niteligindedir.
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Goriismelerde elde edilen verilerden yola ¢ikarak, etkilesim tasarimmin BIiT gomiilii
iiriin tasarim ve gelistirme siirecinde yer aldigi asamalar Cizelge 5.12°deki gibi

olusturulmustur.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, vaka calismasinda, BIT gomiilii iiriin gelistirme
siirecinde c¢alisan gerek endiistriyel tasarimci ve etkilesim tasarimcisi gerekse diger
uzmanlarin birbirlerinin rolleriyle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarin1 sorgulamak
amaglanmistir. Ayrica BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinin belirsiz 6n
asamasindaki yogun ortak ¢alisma, vaka ¢alismasinda tiim faaliyet i¢inde agirlikli

olarak ele alinan boliimii olusturmaktadir.
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6. VAKA CALISMASI

6.1 Giris

Bir onceki boliimde belirlenen firmalarda bulunan ve konuyla ilgili olan kilit
isimlerle goriismeler yapilmigtir. Bu goriismelerin kapsamini, literatiir aragtirmasinda
edinilen bilgilerin sinanmast ve bu smama sonucunda alana iligkin genel
saptamalarin yapilmasi olusturmustur. Bu saptamalar alana nasil bakildigi, bir bagka
deyisle nasil tezin c¢aligma alaninin nasil algilandigi, firmalarin jenerik tasarim
stiregleri, endiistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin iliskisi ve olasi rolleri ile
ilgilidir. S6z konusu sinama, goriismelerde uluslar arasi diizeyde oncii nitelikte
faaliyetleri bulunan firmalar ve kisilerden alinan veriler araciligi ile yapilirken, bu
boliimde konuyu daha derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla, bir iiriin ve o iirliniin
tasarim ve gelistirilme siirecinde ¢alismig farkli uzmanlhik alanindan kisilerle

yapilmistir.

Bu boliimde olusturulan kriterler dogrultusunda dncelikle tiriin se¢imi yapilmis; daha
sonra ilgili Urlinlin tasarim ve gelistirme siirecini gerceklestiren firma ve
tasarimcilarla baglantiya gecilmistir. Vaka calismasinda segilen {iriiniin tasarim
siireci ve goriisme yapilan tasarimcilarin s6z konusu siiregteki rolleri ortaya
cikarilmaya ¢alisilmistir. Asagida dncelikle {irtiniin ne oldugu ve hangi alanda nasil
kullanildigr ile ilgili bilgiler verilmektedir. Daha sonra goriismelerde sorulan sorular

ve kisilerin cevaplari ortaya konulmaktadir.

6.2 Uriin Secimi ve Secilen Uriin Hakkinda Bilgi

Tezin 4. Boliimii'nde detayli olarak agiklanan {iriin se¢cim kriterleri dogrultusunda
firmalarla yazigmalar yapilmistir. Bu yazismalar sonucunda LUNAR Design firmasi,
tasarimini yaptig1 ve PASCO Scientific firmasi tarafindan iiretilen PASCO Spark adli
liriinlin tasarim ve gelistirme siireci ve bu siirecte yer farkli uzmanlik alanlarinin

rolleri konularinda gériismeler yapmay1 kabul etmistir.
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PASCO Spark 12-16 yas arasi egitimde kullanilacak bir {iriindiir. Bu {iriiniin
iceriginde fizik, kimya, biyoloji gibi temel bilimler konularinda bilgiler ve edinilen

bilgilerin test edildigi bolimler bulunmaktadir.

PASCO Spark adli iriiniin 2008-2009 egitim ve o6gretim doneminden itibaren
kullamilmak {izere Agustos 2008’de piyasa cikarilmas1 hedeflenmistir. Uriin heniiz

yeni oldugu icin kullanict geribildirimleri olusmamustir.

Reuters (2008) tarafindan “kesfe dayali devrim yaratacak bilim 6grenme c¢evresi”
olarak adlandirilan ve PASCO Scientific firmasina ait PASCO Spark adl iirliniin
ozellikleri su sekilde siralanabilir (PASCO, 2008a):

-malzeme Ozelligi gerek i¢ mekan gerek dis mekan kullanimina uygun sert

polikarbonat ve kauguktan olusmus,

-orta 6grenim dgrencisinin tagtyabilecegi boyuta (17cm x 14cm x 4.5cm) ve agirliga

(595 gr) sahip,
-sag ve sol el kullanimina uygun sekilde tasarlanan agma-kapama diigmesi,

-bagka bir ara elemana ihtiya¢ olmadan dogrudan parmaklar kullanarak etkilesim

kurma,
-elde tutulurken kaymayi1 dnleyecek alanlarin farkli malzeme ile kaplanmis olmast,
- 60°dan fazla konuda anlatim ve test yapma olanagina sahip,

-bir bilgisayar, yazici ya da tasiabilir bellek ile baglanti kurulmasini1 saglayacak iki

adet USB girisi,

-yeniden sarj edilebilir (yiiksek kapasiteli lityum polimer), gerek sinif ya da

laboratuar i¢cinde gerekse sahada, agik alanda kullanima uygun pile sahip olmasi,
-es zamanli olarak kullanilabilecek dort adet algilayici (sensor),
-640x480 ¢oziiniirliglinde matriks teknolojiye sahip dokunulabilir LCD ekran,

- 1 GB bellek
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Sicaklik ve volta] algilayicilan Algilayici veriyolu
2 USB Girisi . s *
L]

Kullanirm kolay
baslama / durdurma
diigmesi

L]

Kauguk tutacaklar

Renkli5.7* (14.5 cm)
gosterim

Sekil 6.1 : PASCO Spark.

PASCO Spark gerek ilgili konudaki derslerde, siifta ya da laboratuarda, gerekse
Ogrencinin deneyimleyerek 6grenmesi icin agik alanda calisabilecek 6zelliklere sahip
olacak sekilde gelistirilmistir. Ornegin &grenciler smifta 6grendikleri bir konu
hakkinda gozlem yaparak ve degerleri toplayarak 6grenmek icin agik alana ¢ikip,
sicaklik, nem vb konularda iiriine takilacak ara elemanlar yoluyla dlgme yapabilir ve
bu dlgmeleri iiriine kaydedebilirler. Bu dlgme degerlerini iirtindeki yazilima girerek,
o diizeydeki degerlerin nelere yol actigin1 gorebilirler. Uriiniin bu 6zelligi egitim

acisindan bir yenilik olarak kabul edilmektedir; zira 6grenciler sadece dinleyerek,
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okuyarak ya da laboratuar ortaminda deneyler yaparak degil, tam tersine gergek
ortamda birebir Ol¢iimler yapip deneyimleyerek dgrenmektedirler (PASCO, 2008b;
LUNAR Design, 2008).

Sekil 6.2 : Uriiniin fiziksel 6zellikleri.
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Sekil 6.3 : Uriiniin iceriginden ekran goriintiileri.

got close tothe creek,

PASCO Spark daha onceden var olan, ancak kullanim agisindan zorluklar1 bulunan
ve farkli bir kullanici grubuna hitap eden, yine ayni firmanin kendi biinyesinde
tasarlayip trettigi Xplorer GLX adli iirliniin bir {ist versiyonu olarak LUNAR Design
firmas1 tarafindan yeniden tasarlanmustir. Uriiniin bir 6nceki versiyonu ile arasindaki
farklar gerek fiziksel gerek sayisal agidan kullanim kolayligi, etkilesim agisindan
yenilik saglamis olmasit ve yeni hedef kullanici grubuna hitap edecek sekilde
tasarlanmis olmasidir. Xplorer GLX adli iiniversite 16-20 yas grubu Ogrencilerin
kullanimi igin tasarlanmisg bir iirtinken, PASCO Spark’in hedef kullanici grubu 12-16
yas grubu 6grencilerdir. PASCO Spark’ i bir 6nceki versiyonu Xplorer GLX ile ilgili
gorsel bilgiler Sekil 6.3’te goriilebilir.
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Sekil 6.4 : PASCO Spark’in bir 6nceki versiyonu Xplorer GLX.

6.3 Goriismelerin Yapilacagi Uzmanhk Alanlarinin Se¢imi

Tezin 4. Boliimii’nde belirtildigi gibi gergeklestirilecek goriismelerin, iirlinlin tasarim
ve gelistirme ekibinde ¢aligmig

-Bir endiistriyel tasarimci,

-Bir etkilesim tasarimcisi,

-Bir tasarim veya proje yoOneticisi

ile yapilmasi hedeflenmistir. Burada goriilen ii¢ farkli uzmanlik alaninin yani sira,

opsiyonel olarak
-Bir kullanic1 aragtirmacisi
-Bir miihendisin

yer alabilecegi Ongoriilmistiir. Bir baska deyisle, ilk ii¢ uzman, goriismelerin
yapilmast zorunlu olarak kabul edilen, son ikisi ise goriismeler dizisinde yer

alabilecek uzmanlar olarak kurgulanmigtir.

Yukaridaki uzmanlik alanlar1 iginde kullanic1i arastirmacist ve miihendisin
bulunmasinin sebebi tezin 5. Bolimii’'nde goriisme bulgulart analiz edilirken

firmalarin 6zellikle {iriin tasarim ve gelistirme siirecinin belirsiz 6n asama (fuzzy
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front end) adi verilen erken adimlarina yogunlagtiklarinin tespit edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica yine tezin 5. Boliimii’nde yer alan Cizelge 5.9 ve Cizelge
5.11’de goriildiigii lizere, endiistriyel tasarimcilar ve etkilesim tasarimcilari
arasindaki ortak calismalarin en yogun gerceklestirildigi adimlarin yine belirsiz 6n
asamada (fuzzy front end) bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu
belirsiz agamada her iki tasarim disiplinin yani sira yer almis farklt uzmanlik
alanlarinin  bulunmasi1 6ngoriilmiistiir. Baska bir sebep ise, gerek literatiir
arastirmalarinda gerekse alan ¢alismalarinin ilk asamasi olan goriismelerden elde
edilen verilerde gerek endiistriyel tasarimcilar gerekse etkilesim tasarimecilarinin
igveren firma ve sektor ihtiyaglar1 yani sira kullanici ihtiyag ve tercihlerini goz
oniinde bulundurarak tasarim yaptiklar1 goriilmiistiir. Literatlir arastirmalarinda
birebir goriilmeyen ancak tezin alan ¢aligmalariin ilk boliimiinde agiga ¢ikan sonug,
endiistriyel tasarimcilar ve etkilesim tasarimcilarin kullaniciya odaklanmalarina
ragmen, bakis acilarinda farkliliklarin olmasidir. Bu nedenle vaka g¢alismasinda

kullanict arastirmacisinin da yer almasi 6ngoriilmiistiir.

Gorlisme yapilmas: hedeflenen kisilerden birisi yukarida goriildiigli gibi tasarim ya
da proje yoneticisidir. Bunun nedeni ise, siirecin yonetimi, rol dagilimi, farkl
uzmanlik alanlarinin birlikte caligmalarinin nasil saglandigi, endiistriyel tasarim ve
etkilesim  tasarimcilarin  rollerine  bakis hakkinda saptamalar yapilmasi

hedeflenmesidir.

Yukarida yapilan ongoriiler dogrultusunda, PASCO Spark adli iirliniin tasarim ve
gelistirme siireci ile ilgili, LUNAR Design firmasindan etkilesim tasarimi yoneticisi
olarak calisgan Gretchen Anderson, etkilesim tasarimcist Krista Bangsund ve
endiistriyel tasarim ekibinin lideri olarak calisan Sandrine Lebas ile goriismeler
yapilmistir. Bu proje siirecinde Anderson ve Bangsund ayni zamanda kullanici
arastirmacilari rollerini de listlenmislerdir. Gretchen Anderson s6z konusu siirecte bir
taraftan proje yiiriitiiciisii olarak da gorev almistir; rol dagilimlar1 Cizelge 6.1°de

goriilmektedir:
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Cizelge 6.1 : Vaka calismasinin kapsaminda belirlenen uzmanlik alanlarina gore
PASCO Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde rollerin dagilimu.

Proje Yonetimi Gretchen Anderson
Etkilesim Tasarimi Gretchen Anderson
Krista Bangsund
Endiistriyel Tasarim Sandrine Lebas
Kullanic1 Arastirmalar Gretchen Anderson
Krista Bangsund

6.4 Goriisme Sorularimin Yapisi ve Icerikleri

PASCO Spark adli iiriiniin tasarim ve gelistirilme siirecine dair derinlemesine veriler
edinmek ve spesifik tespitlerde bulunabilmek amaciyla acik wuglu sorular
olusturulmustur. Tezin 4. Boliimii’nde belirtildigi {lizere, acik uglu sorular bir konu
hakkinda yeterince bilgi bulunmayan durumlarda, durum hakkinda daha detayli ve
derinlemesine bilgi edinilmesine olanak saglamaktadir. Ag¢ik ucglu sorular
hazirlanmasinin bir bagka avantaji, arastirmada g6z ardi edilen herhangi bir durum
var ise bunun agiga c¢ikmasina olanak saglanmasidir. Gz ardi edilen bir durumun
ortaya ¢ikmasi aragtirmanin icerigi ve hedefledigi sonuglar agisindan zenginlik

saglayabilmektedir.

Sorular1 olusturmadan Once incelenecek konu bagliklari belirlenmistir. Bu konu

basliklar1 ve bagliklar altinda hazirlanan sorular agagidaki gibi siralanmaktadir:
1. Tanimlar
-Endiistriyel tasarimi nasil tanimlarsimiz? (soru 1)
-Etkilesim tasarimini nasil tanimlarsimiz? (soru 2)
-Isinizi nasil tanimlarsiniz? is tammimz nedir? (soru 3)

-Sandrine ve Krista’nin is tanimlarin1 yapar misiniz? (soru 4) (Bu soru proje

yoneticisi roliinii iistlenen Gretchen Anderson’a yoneltilmistir.)

-Sandrine’in / Krista’nin PASCO Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecindeki

roliinii, neler yaptigini asama asama agiklar misiniz? (soru 9) (Bu soru

150



etkilesim tasarimcist Krista Bangsund’a ve endiistriyel tasarimci Sandrine

Lebas’a yoneltilmistir.)
2.Tasarim siireci
-PASCO Spark’in tasarim siirecini asama asama anlatir misiniz? (soru 5)

-Kullanic1 arastirmalarinda elde ettiginiz verileri tasarim siirecine nasil

aktartyorsunuz? (soru 6)

-Is arkadaslarinizla nasil ¢alistyorsunuz? Birbirleriyle ortak caligmalarini
asama agama nasil sagliyorsunuz? (soru §) (Bu soru proje yoneticisi roliinii

tistlenen Gretchen Anderson’a sorulmustur)

-Etkilesim tasarimi  ve endiistriyel tasarim siirecleri  konusundaki
diisiinceleriniz nelerdir? Benzerlikler ve farkliliklar var mi1? Var ise hangi

acilardan? (soru 10)

-Prototipler konusunda ortaklik nasil kuruluyor? Prototip olusturma siirecinde

nasil ¢alistyorsunuz? (soru 11)
3.Roller

-PASCO Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde endiistriyel tasarimin

spesifik rolii nedir? (soru 12)

-PASCO Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde etkilesim tasariminin

spesifik rolii nedir? (soru 13)

6.5 Bulgular

Gortismelerin yapildigi farkli uzmanlik alanlari ve rollere sahip kisilerin sorulara
verdikleri cevaplar yukarida belirtilen konu bagliklar1 altinda siiflanmistir. Buna
gbre tanimlar endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi tanimlari, is tanimlar1 olmak
tizere iki baglik altinda, tasarim ve gelistirme siireci, Urliniin tim tasarim ve
gelistirme siireci ve endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi agisindan siire¢ olmak
tizere iki baglik altinda, ve iirlinlin tasarim ve gelistirilme siirecinde kritik roller

olmak iizere toplam 5 baslik altinda toplanmustir.
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6.5.1 Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi tanimlari

Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin tanimlari iizerine sorulan sorularda,
Anderson (2008) ve Bangsund (2008), endiistriyel tasarimi, daha ¢ok, bir iiriiniin
bicimsel ifadesinin 6zeti (sum of formal expression of a product) olarak gormekle
birlikte, sadece bununla kisith olmadigini, kullanict gereksinimlerinin  ve
tercihlerinin de endiistriyel tasarim agisindan Onemli faktorler olusturduklarini
belirtmiglerdir. Ote yandan, endiistriyel tasarim ekibinin liderligini yapan Lebas
(2008), endiistriyel tasarim tanimi yerine, endiistriyel tasarimcinin yaptig: isle ilgili
aciklama getirmistir. Lebas (2008) endiistriyel tasarimcilari, tirtinleri kisilerin giinliik
yasantilarina entegre edilebilecek sekilde tasarlayan, bir bagka deyisle kullanicinin i¢
diinyasin1 anlayabilen, 6te yandan pazarlama, iiretim kosullari, malzeme konusunda
da gerekli verileri géz 6nilinde bulundurarak tasarim yapan kisiler olarak gordiigiinii
belirtmektedir; endiistriyel tasarimcilarin kullanicilar ve kullanicilar igin iiriinleri
gelistirip iireten diger kisiler arasinda baglayict rollerini  bulundugunu da
belirtmektedir. Burada agiklanan durum tezin 2. Bdliimii’nde detayli olarak ele
alinan endiistriyel tasarimin bir uzmanlik alani olarak gelisimini ve roliinii destekler

niteliktedir.

Anderson (2008) ve Bangsund (2008) etkilesim tasariminin tanimini, ekranda
fiziksel olarak yer alan bilgiler olarak adlandirdiklar1 arayiiziin davranist ve bi¢imi
tasarlayan, dolayistyla kullaniciya herhangi bir seyi nasil kullanacagi konusunda yol
gosteren bir disiplin olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Anderson (2008) ve
Bangsund (2008)’1n bu tanimi, etkilesim tasarimcisi bakisiyla yapilmig bir tanimlama
iken, Lebas (2008) endiistriyel tasarimci bakisiyla, etkilesim tasarimini ¢ok daha
erken agamalarda kullanici arastirmalarina yogunlasan, bir ekranda ne gibi igerigin
olacagi ve hedef kullanicinin bu igerigi nasil yonlendirecegi ve ayni zamanda sz
konusu igerigin nasil gorsellestirilecegi ile ilgili bir tasarim disiplini olarak
tanimlamistir. Lebas (2008)’1n tam da bu noktada eklemis oldugu ifade dikkat ¢ekici
olmustur. Zira Lebas (2008) endiistriyel tasarimcilarin daha ¢ok etkilesim
tasarimcilarin actigr yol iizerinden gittiklerini vurgulamistir. Bunun nedenini ise
etkilesim tasarimcilarin {iriin tasarim ve gelistirme siirecinin ¢ok erken agamalarinda

kullanict arastirmalarina odaklanmalarini gostermistir.
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6.5.2 is tammmlar1

PASCO Spark adli iriinlin tasarim ve gelistirme siirecindeki rolleri saptamak
amactyla proje yoneticisine is tanimlar1 ile ilgili sorular ydneltilmistir. Ote yandan
etkilesim tasarimcilarindan ve endiistriyel tasarimcidan gerek kendi gerekse de diger
uzmanin is tanimini agiklamalari istenmistir. Diger uzmanin is tanimi ve iriin
gelistirme silirecinde neler yaptiginin sorulmasinin amaci, birbirlerinin islerinin

icerigi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini anlamaya c¢aligmaktir.

Bu baslik altinda goriismecilere sorulan ilk soru “Isinizi nasil tammlarsiniz? Is

tanmminiz nedir? ” sorusudur.

Anderson (2008) proje yoOneticisi olarak, siirecin planlanmasi, miisteri konumundaki
PASCO firmasiyla yapilan toplantilarda yer alma, tasarim ve gelistirme ekibinin
birbirleriyle siirekli iletisim halinde ¢alismalarini saglama, bu yakin ¢alisma ortami
icinde tasarim problemi, kullanicilar, kullanicilarin gereksinimleri ve miisterinin
isteklerini vurgulama gibi konularda sorumlu oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda
kullanict aragtirmalari ve etkilesim tasarim siirecinde de birebir rol aldigini belirten
Anderson (2008), kullanict gereksinimleri ve tercihleri konusunda gerek
ogretmenlerle gerekse PASCO firmasinda bulunan ekiple goriigmeler yaptiklarini

ifade etmistir.

Bangsund (2008) etkilesim tasarimcisi olarak kendi roliiniin miisterileri olan PASCO
firmasinin ve hedef kullanicilarin istek ve gereksinimlerini anlamak, daha dnceden
mevcut olan, fakat tiniversite 6grencilerinin kullandig1 bir masaiistii yazilimini, orta
O0grenim Ogrencilerine yonelik, dokunmaya duyarli bir ekranda kullanilabilecek hale
getirmek icin ¢alistigini belirtmistir. Bangsund (2008) dolayistyla icerigin ve s6z
konusu igerigin nasil bir arayiizle kullanicinin etkilesimde bulunacagimin énemli rol
oynadigim belirtmistir. Ote yandan, iiriiniin donanim béliimiiyle de nasil birlikte
kullanilabilecegini anlayabilmek amaciyla endiistriyel tasarim ekibiyle i¢ ige

calistiklarini belirtmistir.

Lebas (2008) PASCO Spark’ i iirlin tasarim ve gelistirme siirecinde, bir yandan
yaratici ekip i¢inde calisirken, bir yandan da projenin endiistriyel tasarim kisminin
yoneticisi oldugunu belirtmistir. Siirece beyin firtinasi ile bagladiklarini ifade eden
Lebas (2008), paralel olarak da miisterileri ile goriismeler yaparak kisitlamalar,

firsatlar, gereksinim ve istekler hakkinda bilgi topladiklarini daha sonra bu verileri
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Lunar Design ekibi arasinda tartistiklarini belirtmistir. Kullanici arastirmalarindan
elde edilen verilerden yola c¢ikarak, her disiplinden bir kisiyi alip hayali karakter
(persona) olusturduklarini agiklayan Lebas (2008), genel tasarim prensiplerine karar
verdikten sonra ekibin birbirinden daha bagimsiz calismaya basladigini ifade
etmistir. Ancak yine de hafta iki ya da ii¢ kez toplant1 yaparak gelismelerle ilgili
birbirlerini bilgilendirdiklerini ve projenin gelisimi {izerinde tartisma yaptiklarini
belirtmistir. Lebas (2008) ilerleyen siirecte ise prototipler olusturarak {iriinii test

ettiklerini eklemistir.

Daha sonra proje yoneticisi rolii istlenen Gretchen Anderson’a “Sandrine
(endiistriyel tasarumct) ve Krista'nin (etkilesim tasarimcisi, kullanici arastirmacisi)
is tammlarin yapar misimiz?” sorusu yoneltilmistir. Proje yoneticisine yoneltilen
soruya benzer sekilde, endiistriyel tasarime1 Sandrine Lebas ve etkilesim tasarimcisi
Krista Bangsund’a “Sandrine’in / Krista nin PASCO Spark in tasarim ve gelistirilme
stirecindeki roliinii, neler yaptigimi asama asama agiklar misimiz? sorusu

yoneltilmistir.

Anderson (2008) etkilesim tasarimcisinin PASCO Spark adli iiriiniin tasarim ve
gelistirme siirecinde, daha 6nceden var olan yazilimin yeni hedef kullanicini kitlesine
uygun bir hale getirme konusunda calisti§ini belirtmistir. Zira mevcut iiriin,
tiniversite Ogrencilerinin kullanabilecegi bir diizeye ve igerige sahipken, PASCO
Spark’in  orta Ogrenim ve lise Ogrencilerinin  kullanimi ig¢in  gelistirilmesi
planlanmistir. Etkilesim tasarimcisinin ayni zamanda kullanici arastirmacist olarak
da rol aldigini belirten Anderson (2008), etkilesim tasarimcisinin isi geregi yogun bir
sekilde kullanict arastirmalarit {izerine calismasi gerektigini One siirmiistiir. Bu
baglamda etkilesim tasarimcisinin {iriin tasarim ve gelistirme siirecinin basindan
itibaren aktif rol aldigini, kullanici arastirmalari sathasinda alanda ¢alismalar yaptigi,
bu calismalardan elde ettigi verileri, daha dnceden farkli bir yas grubu 6grencilerine
gore olusturulmus mevcut bir masaiistli yazilimini yalinlagtirmak, kullanigh ve arzu
edilir hale getirmek icin calisigi belirtmistir. Ote yandan, endiistriyel tasarim
ekibinin de kullanici arastirmalart ve yalinlagtirma konusuna yogunlastigini belirten
Anderson (2008), bicim ve nitelik acisindan nasil bir iirlin olmas1 gerektigi {izerine

calismalar yaptiklarini belirtmistir.

Bangsund (2008) endiistriyel tasarim ekibinin s6z konusu iiriin gelistirme siirecindeki

is tanimini, bir etkilesim tasarimcisi bakistyla soyle agiklamistir: Endiistriyel tasarim
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ekibinin ayn1 zamanda iiretimi yapacak olan PASCO firmasindan donanim ve {iretim
konusunda uzmanlarla birlikte ¢alistiklarini belirtmistir; malzeme konusu ve iiretimin
nasil yapildig1 hakkinda da ¢alistiklarini ifade etmistir. Bir baska deyisle, endiistriyel
tasarimcilarin “donanim perspektifi” ile galigtiklarin1 vurgulamistir. Bir yandan da
prototipler olusturarak etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarimin birbiri ile nasil bir
araya geldigini, kullanicinin {irliniin biitiinliyle nasil diyalogta bulundugunu test
etmekte aktif rol aldigimi belirtmistir (kullanict tek eliyle tutup etkilesimde

bulunabiliyor mu-iiriiniin agirlig1 buna elveriyor mu gibi).

Lebas (2008) bir endiistriyel tasarimci bakis agisiyla, PASCO Spark’in tasarim ve
gelistirme siirecinde etkilesim tasarimcilarin is tanimlarini yapmasi istendiginde,
etkilesim tasarimcilarin tiim siirecte neler yaptiklarini agiklayarak cevap vermeyi
tercih etmistir. Lebas (2008) etkilesim tasarimcilarinin kullanici anlamak, onlarin
ihtiyaclart hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak, bir yandan da sektdriin
ihtiyaclarimi ortaya c¢ikarmak i¢in aragtirmalar yaparak siirece basladiklarini
belirtmistir. Lebas (2008) PASCO firmasinin her ne kadar sektoriin ihtiyaglari
konusunda bilgiye sahip olsalar da, etkilesim tasarimcilarinin bu konuda yine de
arastirma yaptiklarini, zira miisteri firmanin s6z konusu ihtiyaglarin tasarim ekibine
aktarmasinda farkliliklar olabilecegini ifade etmistir. Ote yandan tiim tasarim ve
gelistirme siireci boyunca endiistriyel tasarim ekibi ile yakin temas iginde
bulunduklarin1  eklemistir. Bir baska deyisle, endiistriyel tasarim ekibinin
calismalarinin ~ degerlendirilmesinde aktif rol oynadiklar1 ifade edilmistir.
Toplantilarda gerek endiistriyel tasarimcilarin gerekse etkilesim tasarimcilarinin
birbirlerinin 6nerileri ile ilgili yorumlarda bulunduklar1 da belirtilmistir. Lebas
(2008) etkilesim tasarimcilarinin  bunlarin  disinda, tiim kullanic1 arayiiziiniin

tasarlanmasindan sorumlu olduklarini eklemistir.

6.5.3 PASCO Spark’in tasarim ve gelistirilme siireci

Tasarim danigsmanligit LUNAR Design firmas: tarafindan yapilan PASCO Spark,
PASCO Scientific firmasi tarafindan iiretilmistir (Anderson, 2008; Bangsund, 2008;
Lebas, 2008).

Anderson (2008) iiriinlin tasarim ve gelistirme siirecini “vizyon” (vision), “sihir”

(magic) ve ‘“gerceklestirme” (reality) olmak iizere ii¢ temel asamada ele almstir.
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Anderson (2008) {iriiniin tiretiminin PASCO firmas1 tarafindan yapildigini,

dolayistyla gerceklestirme asamasinin ilgili firmaya ait oldugunu belirtmistir.

“Vizyon olusturma” olarak Tiirk¢e’ye cevrilen ilk asamada, Anderson (2008) tiim
ekibin serbest kalarak kullanici, firma ve sektor ihtiyaclari ve tercihleri ile pazarlama
verileri elde etmek icin arastirma yaptiklarim1 belirtmistir. Pasco Spark’in vizyon
olusturma asamas ile ilgili gorsel bilgiler Sekil 6.5’te goriilebilir. PASCO firmasinin
mevcut bir iirlinle LUNAR Design firmasina geldiginden ayni zaman o {irliniin
kullanicilar ile de goriismeler yaptiklarini belirtmistir. Anderson (2008) bu bakis
acistyla, bir anlamda denklemin iki yoniinii de anlamaya c¢alistiklarini ifade etmistir.
Anderson (2008) vizyon olusturma asamasinda kisaca, kullanicilari, mevcut olan
iriinii sektor ihtiyaclarim1 ve pazarlama verileriyle anlamaya yogunlastiklarin
belirtmistir. Bu asamada tiim ekibin bu tip veriler iizerine arastirma yaptigindan séz
konusu veriler lizerine beyin firtinalarinin ¢ok yogun bir sekilde yapildigini ifade
eden Anderson (2008), ekip i¢i etkilesimin en fazla oldugu asamanin vizyon

olusturma agsamasi oldugunu belirtmistir.

Uriin tasarim ve gelistirme siirecinin ikinci asamasi “tasarim” asamasi olarak
Tiirkgelestirilmistir. Anderson (2008) bu asamada vizyon olusturma asamasinda elde
ettikleri verilerle varsayimlar olusturduklarini ve bu varsayimlarin hayali karakterler
(persona) ortaya cikarmak icin destek oldugunu belirtmistir. Belirlenen kriterler ve
yaratilan hayali karakterlerin ozelliklerinden yola ¢ikarak tasarim yapmaya
basladiklarmi belirten Anderson (2008), bu kriterlerin belirlenmesiyle birlikte
endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi ekiplerinin kendi iclerinde daha kiigiik
gruplar halinde calismaya basladiklarini belirtmistir. Anderson (2008) her ne kadar
gruplarin 6nceki agsamaya gore birbirinden ayr1 olarak calistigini belirtse de, haftalik
calisma siiresi i¢inde iki ya da iic kez bir araya gelerek olusturulan tasarim
alternatifleri ile ilgili fikir aligveriglerinde bulunduklarini ifade etmistir. Bu siireg
icinde ortalama bes ya da alt1 adet endiistriyel tasarim eskizi ortaya c¢ikarilirken,
etkilesim tasarimi boliimii i¢in iki ya da iic konsept gelistirildigini sdyleyen
Anderson (2008), PASCO firmasindan {retimin yani sira yazilim gelistirme

konusunda destek aldiklarini agiklamustir.
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| Vision Phase: User—Centered Design

Provide teachers with Inspire wonder and enable

technology—based solutions for vigorous exploration — both
to better teach science in and out of the classroom

Vision Phase: User—Centered Design

"I need to know it will work." “I need to see results.”

e

“Let me try it." “I Meed it to bring difficult
concepts to life.”

Sekil 6.5 : Vizyon olusturma agamasi (LUNAR Design, 2008).

Anderson (2008) projenin igeriginde etkilesim tasariminin daha yogun yer almasi
nedeniyle proje yonetici olarak rol aldigin1 belirtmistir. Uriiniin yan1 sira tiim siirece

de bakildig1 zaman etkilesimin baskin bir sekilde dne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Selecting Characteristics — Where will it be used?
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Sekil 6.6 : Vizyon olusturma asamasi (LUNAR Design, 2008).

Tasarim stireci ile ilgili sorulan bir diger soru “Kullanic1 arastirmalarinda elde

ettigini verileri tasarim siirecine nasil aktartyorsunuz?” sorusudur.

Tasarim ve gelistirme siirecinde kullanici aragtirmalariyla ilgili yaptiklar1 ¢alismalari
tasarim siirecine nasil aktardiklarini anlamak amaciyla sorulan soruda Anderson
(2008), s6z konusu asamada PASCO firmasi ile yakin calistiklarini, 6gretmenlerle
goriismelere yaptiklarini, ancak zaman kisitlamasindan dolayr 6grencilerle
goriismeler yapamadiklarini, dolayisiyla Ogrencileri gozlemleme firsatlarinin
olmadigint belirtmistir. Bu aciklamaya ek olarak, Bangsund (2008) PASCO

firmasinin daha onceden Ogrenciler ve 6gretmenlerle ilgili veri sahibi oldugunu,
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ozellikle o6grencilerle ilgili konularda onlardan destek aldiklarimi ifade etmistir.
Bangsund (2008) bu siire¢ i¢cinde PASCO firmasmnin iiriinle ilgili gereksinim ve
tercihlerini anlamak amaciyla bir¢cok {irlin fotografi ve resmi gdsterdiklerini
belirtmistir. Bu noktada, Bansgsund (2008) LUNAR Design ekibinin bir gdzlemini
aciklamistir. Buna gore, miisteri konumunda olan PASCO firmasi projenin etkilesim
tasarim1  kismindan ¢ok endiistriyel tasarim kismi ile ilgili yorumlarda
bulunmuslardir; Bangsund (2008) s6z konusu saptamanin {iriin tasarim ve gelistirme
siirecinin baglangicindan {iretime kadar devam ettigini agiklamistir. PASCO
firmasina iiriin ¢esitli {irtin fotografi ve resimleri géstermenin tasarim ekibine {iriinle
ilgili nelerin 6nemli olacagi konusunda ipucu verdigini belirten Bangsund (2008),
Ornegin irliniin hem kapali mekanda hem ag¢ik bir mekanda kullanilmasinin
istendigini, bu istegin de iriiniin gerek tasmabilirligi gerekse kullanilacak
malzemelerin se¢iminin her iki duruma uyacak sekilde yapilmasinin gerekliligini
ortaya koydugunu ifade etmistir. Bangsund (2008) bu o6rnege ek olarak, iiriiniin
donanimda arandig1 saptanan yalinlik konseptinin ayni zamanda etkilesim tasarimi
boliimii i¢in de temel tasarim kriteri olarak ortaya koymalar1 gerektigini tespit
ettiklerini belirtmistir. Bu verileri elde etmek icin birebir goriismelerin yani sira
ortak toplantilar da yaptiklarini ifade eden Anderson (2008), biitiin bu arastirma
stirecinde LUNAR Design ekibi olarak kendi iclerinde de toplanarak, PASCO
firmasi ve kullanicilarin en fazla hangi konular {izerinde durduklarini tespit ettiklerini

aciklamustir.
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Magic Phase: Simplifying the Complex
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Sekil 6.7 : Tasarim asamas1 (LUNAR Design, 2008).

Tasarim siireci ile ilgili sorulan bir baska soru “Prototipler konusunda ortaklik nasil

kuruluyor? Prototip olusturma siirecinde nasil ¢alistyorsunuz?” sorusudur.

Prototip olusturma konusunda birlikte nasil ¢alistiklart soruldugunda, ilk prototip
calismalarinda endiistriyel tasarim agisindan dlgeksiz, genel olarak {irliniin mimarisi
ile 1ilgili eskiz maketler (mockup) yapildig1 belirtilmistir (Anderson, 2008; Lebas,
2008). Lebas (2008) tasarim diizeyi ilerledikge, bir baska deyisle daha detayl tasarim
yapmaya bagladike¢a, 3 boyutlu {iriin baskilar1 (3D prints) almaya basladiklarini ifade
etmistir. Anderson (2008) ve Bangsund (2008) fiziksel kontrollerle ilgili olan
ergonomik faktorlerin ve kullanici arayiiziiniin bu fiziksel kontrollerle nasil iliski

kurdugunu anlamanin etkilesim tasarimi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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| Sirnplitying the Complex — Handwarng

HAmiplifying the Complex — Hardware

Sekil 6.8 : Tasarim asamas1 (LUNAR Design, 2008).

Prototipler olusturmanin bu iliskinin durumunu agiga ¢ikarmakta kritik rol
oynadigmi One siiriilmiis, ilk etapta kagit prototipler olusturup iirliniin donanim
prototipinde ekran icin belirlenen alana Sekil 6.8’de goriildiigii gibi kagit
prototiplerin (paper prototype) yerlestirildigi belirtilmistir. Diger projelerde donanim
prototipinin bir bilgisayarla baglant1 kurarak bilgisayar tizerinde kullanici arayiizii ile
etkilesim sagladiklarini belirten Anderson (2008), PASCO Spark siirecinde bu tiir
prototip olusturma teknigini kullanmadiklarini, zira dokunma duyarli ekranin onlara
prototipler iiretme agisindan kolaylik sagladigin1  belirtmistir. Ote yandan,

etkilesimde yer alacak tiim kontrollerin fiziksel degil de dokunmaya duyarli ekran
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icinde bulunmasinin ekranin kullanim alanini kisitladigini ifade etmistir. Prototipleri
olusturup denemek icin bir araya geldiklerini sdyleyen Anderson (2008), bu deneme
stirecinde fikir aligverislerinde bulunduklarini ve yeni bir bakis agis1 olusursa, o bakis
i¢in tasarim alternatifi olusturduklarini ve daha sonra o alternatifi de test ettiklerini

belirtmistir.

Cizelge 6.2 : Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme agamalari.

Pasco Spark’in
Tasarim ve Gelistirme
Siireci Asamalan

Asamalarin Alt Adimlar

Calisma Yontemi

Kullanici ihtiyaglar

ViZYON Baglam verileri Ortak ¢alisma
OLUSTURMA Firma ihtiyaglar (haVilZ)
(tiim ekip ici iletisimin | Sektdr ihtiyaglari Rol dagilimi
en yogun oldugu Pazarlama arastirmalari yapilmiyor
asama) verileri Beyin firtinast
Isveren firma ile gériismeler Isveren firmayla
Kriterler belirleme goriismelerde her
Hayali karakterler olusturma ~ cKipten bir temsilci
bulunuyor
Yalinlik kavramu ile ilgili Uzmanlik alanlarina
TASARIM konseptler gore kiigiik gruplar

Konsept Olusturma

Yazilimin yalinlagtirilmasi
Donanimin yalinlagtirilmasi
Kagit prototipler

Eskiz Maketler

Isveren firma ile gériismeler

halinde ¢alisma
Gruplar aras iletisim
Isveren firmayla
gorlismelerde her
ekipten bir temsilci
bulunuyor

Uriin davraniginin
detaylandirilmasi

Grafik kullanici arayiiziiniin
tasarimi

Uzmanlik alanlarina
gore kiictik gruplar
halinde ¢alisma

Tasarimi1 oy Gruplar arasi iletisim

Donanim alternatiflerinin .

Detaylandirma Isveren firmayla
detaylandirilmast -
Eskiz maketler goriismelerde her
Prototipler ekipten bir temsilci
. . bul
Isveren firma ile goriismeler ulunuyor

GERCEKLESTIRME Gelistirme ve liretim Pasco Scientific Firmasi

tarafindan yapilmistir
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Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme siireciyle ilgili yapilan agiklamalardan yola
cikarak, iirliniin silirecinin asamalari, bu asamalardaki alt adimlar, s6z konusu alt
adimlarin nasil bir isbirligi icinde gergeklestirildigi Cizelge 6.2°de goriilebilir. Her ne
kadar Anderson (2008) iletisim ve ortak calismanin en yogun hale geldigi asamanin
vizyon olusturma asamasi oldunu belirtmis olsa da, Bangsund (2008)ve Lebas
(2008)’in agiklamalarinda s6z konusu yogun iletisim ve ortakligin vizyon olusturma
asamasinin yani sira tasarim agamasinin erken adimlarinda da devam ettigi ortaya
cikmaktadir. Zira tasarim kriterlerinin belirlenmesi ve hayali karakterlerin
olusturulmasi yine yogun ortaklik i¢inde yapilacak faaliyetlerdir. Ancak bu noktada
yogun ortaklik olmakla birlikte, etkilesim tasarimcilarinin endiistriyel tasarimcilara
gbre daha aktif rol oynadiklar1 tespit edilmistir. Bunun bir sebebinin etkilesim
tasarimcilarinin ayni zamanda kullanici arastirmacilar: olarak gorev iistlenmelerinden
kaynaklandig1 ongoriilmiistiir. Diger sebebi ise, etkilesim tasarimcilart her ne kadar
kullanic1 aragtirmacist olarak gorev iistlenmis olsalar da, kullanicilar1 biligsel,
psikolojik ve zihinsel siire¢ler ve baglamla kurduklar iliskiler agisindan algilamaya
calistiklart i¢in tasarim asamasmin s6z konusu erken adimlarinda endiistriyel
tasarimcilara gore baskin sekilde rol oynamalart dogal kabul edilmistir. Zira bu
konuya benzer durum literatiir arastirmasinda elde edilen ve tezin 3. Boliimii’nde

ortaya konan bir bulgudur.

6.5.4 Endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi ac¢isindan siire¢

Anderson (2008), vizyon olusturma siirecine bakildiginda, endiistriyel tasarim ve
etkilesim tasarimimin benzerlikler igerdigini ifade etmistir. Zira, gerek etkilesim
tasarimcilar1  gerekse endiistriyel tasarimcilar, kullaniciyr inceleyerek, onlarin
gereksinim ve tercihlerini anlamaya ¢aligmaktadirlar. Anderson (2008), bu agamada
endistriyel tasarimcilarin bir yandan piyasada rakip olarak goriilebilecek benzer
triinlere bakarken, etkilesim tasarimcilarin kullanicilar {izerine yogunlagarak bu
konuda derinlemesine bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Anderson (2008) tasarim
asamasina geg¢ildiginde endiistriyel tasarimcilarin ¢ok daha fazla alternatif ortaya
koyarken, etkilesim tasarimcilarin daha az sayida alternatif {iretebildiklerini ifade
etmistir; endiistriyel tasarimcilarin  iiriin tasarimi  konusunda belirleyici rol
iistlendigini belirten Anderson (2008), etkilesim tasarimcilarin bir anlamda bir
kutunun i¢inde, dolayistyla sinirlari ¢ok belirgin bir alan ve belirlenen hayali

karakterlerin gereksinim ve tercih varsayimlari dogrultusunda tasarim yapmaya
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calistiklarmi one siirmiistiir. Ote yandan, Anderson (2008) dokunmaya duyarli ekran
kullaniminin endiistriyel tasarim agisindan kolaylik sagladigini da belirtmistir.
Etkilesim tasarimi agisindan alternatiflerin daha cok iiretildigi asamanin gorsel
tasarimi1 yaparken miimkiin oldugunu belirten Anderson (2008), tasarimin &znel
tarafin1 olusturan gorselligin daha c¢ok alternatif liretmeye olanak tanidigini ifade
etmistir. Bangsund (2008) ise, endiistriyel tasarimcilarin tiim fonksiyonlara siirecin
basinda yogunlasirken, etkilesim tasarimcilarin kullanici ve baglami anlamaya
calistiklarin1 belirtmistir. tasarim asamasinin baslangicinda, etkilesim tasarimcilarin
tespitlerden yola ¢ikarak tasarimla ilgili genel adimlar attiklarini, isleyisle ilgili genel
prototipler olustururken, endiistriyel tasarimcilarin bu noktada (bu genel adimlari
atmig) tasarim agisindan daha ileri durumda olabildiklerini belirtmistir. Lebas (2008)
endiistriyel tasarim ekibinin {irliniin fiziksel boliimiinii, bir bagka deyisle kabugunu
tasarladigi ve o bolimle ilgili faktorleri goz oniinde bulundurdugunu, etkilesim
tasarimcilarin ise {iriinlin i¢cinde yer alan kullanici arayliziiniin tasarimindan sorumlu
oldugu belirtmistir. Lebas (2008) endiistriyel tasarimcilarin {iriiniin fiziksel
boliimiinii tasarlayabilmek i¢in etkilesim tasarimcilardan kullanici arayiizii ve bu

arayiiziin nasil kullanilacagi konusunda geribildirim almalar1 gerektigini eklemistir.
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Cizelge 6.3 : Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme faaliyetinde endiistriyel tasarim
stireci ve tiim ekibin ¢alisma yontemi.

(tiim ekip ici iletisimin
en yogun oldugu
asama)

Pazarlama arastirmalari verileri
Nasil bir tiriin olabilecegi
konusunda arastirma

Isveren firma ile gériismeler

TASARIM
Konsept Olusturma

Konsept kabulleri

Hayali karakterler olusturma

Pasco Spark’n
Tasarim ve Endiistriyel Tasarim Calisma Yontemi
Gelistirme Siireci Acisindan Siirec 3
Asamalan
Kullanicr ihtiyaglari
VIZYON B.aglam Ver1le'r1
Firma istekleri Ortak c¢alisma
OLUSTURMA o pe
Sektor ihtiyaclar (havuz)

Beyin firtinasi
Isveren firmayla
gorlismelerde her

ekipten bir temsilci
bulunuyor

Konsept caligmalari
(tasarim alternatifleri)

Eskiz Maketler

Isveren firma ile goriismeler

Uzmanlik alanlarina
gore kiiciik gruplar
halinde ¢alisma
Gruplar aras1 iletisim
Isveren firmayla
goriismelerde her
ekipten bir temsilci
bulunuyor

Tasarim alternatiflerinin
gelistirilmesi

CAD Modelleme
Prototipler

Isveren firma ile gériismeler
(alternatiflerin goriigiilmesi,

Uzmanlik alanlarina
gore kiiciik gruplar
halinde ¢alisma
Gruplar arast iletisim

yapilmistir

Tasarimi M :

Detaylandirma ur?tlm konusunda I§V?ren firmayla
miihendislerden destek gorlismelerde her
alinmasi) ekipten bir temsilci
Tasarim alternatfileri arasindan bulunuyor
secim yapilmasi
Isveren firma ile gériismeler
(lirlin onayi, liretim detaylar)

GERCEKLESTIRME Gelistirme ve tiretim Pasco Scientific Firmasi tarafindan

Gorilismecilerin agiklamalarindan yola ¢ikarak, Pasco Spark’in endiistriyel tasarim

acisindan siireci Cizelge 6.3’te olusturulmustur.
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Cizelge 6.4 : Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme faaliyetinde etkilesim tasarimi
stireci ve tiim ekibin ¢alisma yontemi.

Pasco Spark’n
Tasarim ve Etkilesim Tasarimi Ac¢isindan Cahisma Yontemi
Gelistirme Siireci Siirec 3
Asamalan
Kullanicr ihtiyaglari
VIZYON (Kullanicry1 anlama)
OLUSTURMA Baglam verileri Ortak calisma
(havuz)

(tiim ekip ici
iletisimin en yogun
oldugu asama)

Firma bilgileri

Sektor ihtiyaglar

Pazarlama arastirmalari verileri
Isveren firma ile gdriismeler

Tasarim kriterleri belirleme

Hayali karakterler olusturma

Beyin firtinasi
Isveren firmayla
goriismelerde her

ekipten bir temsilci
bulunuyor

Uriiniin say1sal igeriginin
alternatifleri

Uzmanlik alanlarina
gore kiigiik gruplar

TASARIM e .
Sayisal igerigin isleyis halinde ¢alisma
Konsept Olusturma D
alternatifleri Gruplar arasi
Isleyis prototipleri iletisim
Kagit Prototipler Isveren firmayla
(paper prototype) goriismelerde her
Isveren firma ile goriismeler ekipten bir temsilci
bulunuyor
Grafik kullanici arayiizii
alternatiflerinin tasarlanmast
Prototipler Uzmanlik alanlarina
Isveren firma ile goriismeler gore kiiclik gruplar
(alternatiflerin goriisiilmesi, halinde ¢alisma
uygulama konusunda yazilim Gruplar arast
Tasarimi . L S
miihendislerinden destek iletisim
Detaylandirma :

alinmasi) Isveren firmayla
Tasarim alternatfileri arasindan goriismelerde her
secim yapilmasi ekipten bir temsilci
Secilen alternatifin gelistirilmesi bulunuyor
Isveren firma ile gériismeler
(trlin onay1, uygulama detaylari)

GERCEKLESTIRME Gelistirme ve iiretim Pasco Scientific Firmasi tarafindan

yapilmistir

Goriisme verilerinden yola c¢ikarak olusturulan Cizelge 6.4’te Pasco Spark’in
etkilesim tasarimi siirecinin adimlar1 ve bu silirecin tim tasarim ve gelistirme

faaliyetindeki konumlar1 goriilmektedir.
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6.5.5 PASCO Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde kritik roller

Etkilesim tasarimcilar1 ve proje yoneticisinin bakis agisiyla, PASCO Spark’in
tasarim1 ve gelistirilme siirecinde endiistriyel tasarimin kullanicinin elinde nasil
duracagi, kullanicinin iiriinii gordiiglinde ve eline aldiginda nasil duracagi ve
hissedecegi konularinda kritik role sahip oldugu belirtilmistir (Anderson, 2008;
Bangsund, 2008). Kullanicilarin, reklamlardan ¢ok etkilendigi, dolayisiyla, iiriiniin
goriintlisliniin ve ergonomik agidan uygun olmasinin iirliin se¢iminde 6nemli role
sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir (Anderson 2008; Bangsund, 2008). Bangsund (2008)
ayrica, endiistriyel tasarimcilar ve etkilesim tasarimcilarin her ne kadar odak
noktalar1 kullanicilar olsa da, endiistriyel tasarimcilarin kullanicilara bakis acisinda
etkilesim tasarimcilarina gore sektor ihtiyaglar1 ve pazarlama verilerinin 6n planda
oldugu diistinmektedir. Anderson (2008) ise, endiistriyel tasarimcilarin konuya daha
niceliksel acidan bakarken, etkilesim tasarimcilarin nitel agidan baktiklarini 6ne
stirmiistiir. Ayni konuda, endiistriyel tasarimci bakis acis1i ise, Lunar Design
firmasina mevcut bir iriinle gelen PASCO firmasina hedefe kullanicilara bakis
acilarin1 degistirmekte katkida bulunduklarini belirtmistir. PASCO firmasinin kendi
tiriinlerini basarisiz, kullanigsiz olarak gordiiklerini ancak kullanigh ve cezbedici hale
nasil getirebileceg§i konusunda fikirleri olmadigimi ifade eden Lebas (2008),
pazarlama verilerine stratejik acidan da nasil bakilacagina katkida bulunduklarini 6ne
stirmiistiir. Lebas (2008), miisterinin ne istedigi ve neye ihtiyact oldugunu iyi
anlayarak, s6z konusu ihtiyag ve istekleri iiriine yansitmakta basarili olduklarini

belirtmistir.

Etkilesim tasarimmin PASCO Spark’in tasarim ve gelistirme siirecindeki kritik
roliine bakildiginda, etkilesim tasarimcilarinin (Anderson ve Bangsund) ve proje
yoneticisinin  (Anderson), iriinliin tasariminda yalinlik konseptinin dnemini
anlamalarim1  sagladiklart  belirtilmistir.  Zira  hedef  kullanicilar g6z
bulunduruldugunda, temel bilimler konusunda egitime destek olacak bu tiir bir
iriiniin yalin olmasinin, kullanilabilirlik ve arzu edilir olmasi agisindan 6nemli role
sahip oldugu ifade edilmistir. Bangsund (2008) ekipte yer alan gerek etkilesim
tasarimcilarinin gerekse endiistriyel tasarimcilarin PASCO firmasinin kullanicilar
anlamalarina katkida bulunduklarimi vurgulamistir. Bangsund (2008) bu anlayist
kazandirmak i¢in hayali karakterler olusturma ve kullanmanin en faydali yontem

oldugunu belirtmistir. Anderson (2008) miisterilerin etkilesim tasarimcilart ve
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endiistriyel tasarimcilar1 gorsellestirme yapan kisiler olarak gordiiklerini ve bu
anlayisin  PASCO Spark’in tasarim ve gelistirme siireci sonunda degistigini
belirtmistir. Ote yandan Lebas (2008) etkilesim tasarimcilarinin iiriin tasarim ve
gelistirme siireci i¢inde proje yoneticisi, kullanici arastirmacisi, pazarlama stratejisi
belirleme gibi farkli alanlarda roller istlendigini belirtirken, asil rollerinin ¢ok
karmagik halde olan kullanici arayiiziinii yeniden tasarlamak oldugunu belirtmistir.
Bu siire¢ icinde etkilesim tasarimcilarin iizerinde daha c¢ok is bulundugunu belirten
Lebas (2008), sezgisel ve kullanici dostu bir arayiiz tasarlamak ve bu konuda

miisteriyi ikna etmek i¢in ¢ok yogun ¢aba sarf ettiklerini belirtmistir.

6.6 Sonuc¢

Bu vaka calismasinda sorulan sorular dogrultusunda elde edilen veriler 5 baglik
altinda smiflanarak analiz edilmistir. Etkilesim tasarimcilart ve endiistriyel
tasarimcilarin iiriin gelistirme faaliyeti i¢indeki rolleri konusundaki bilgilerinin s6z
konusu uzmanlik alanlariyla genel olarak Ortiistiigii goriilmistiir. Ancak endiistriyel
tasarimcinin, etkilesim tasarimeinin roliinii aciklamakta zorluk ¢ektigi ve net ifadeler
kullanamadigi saptanmustir. Ote yandan etkilesim tasarimcilarinin PASCO Spark
adli {riinlin tasartm ve gelistirilme silirecinde tasarim yoneticisi, kullanici
arastirmacisi ve etkilesim tasarimcisi olarak yer almasi tiim faaliyet icinde baskin bir
yer edinmesine sebep olmustur. Ancak bu boliimde daha 6nce belirtildigi {izere,
etkilesim tasarimcisinin bir yandan kullanici arastirmacisi roliinii de {istlenmesinin
sebebinin etkilesim tasarimcisinin  kullanicilara bakis agisindan kaynakladig:
disiiniilmektedir. Goriigmelerin  yapildigr  kisilerin  agiklamalarindan etkilesim
tasarimcisinin  kullaniciyr anlamak icin zihinsel modeller ve siiregler {izerine
aragtirma yapmakta oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu saptama gerek literatiir
arastirmalarinda agiga c¢ikan ve tezin 3. Bolimii’nde agiklanan, ayni zamanda alan

caligmalarinin ilk etabinda da gériismecilerin net bir sekilde ifade ettigi bir bulgudur.

Etkilesim tasarimcisinin Cizelge 6.1°de goriildiigii gibi, ayn1 zamanda tasarim-proje
yoneticisi olarak rol almasinin sebebi, tasarlanan iirlinlin icerik ve iglev acisindan
karmasikligindan dolay1 etkilesim tasariminin belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmasi olarak
goriilmektedir. Zira Anderson (2008) ve Lebas (2008) LUNAR Design firmasinda
oncelikle tasarlanacak {riiniin islev agisindan karmagikliginin g6z Oniinde

bulunduruldugunu ve tasarim ydneticisinin de bu konuya bakilarak hangi uzmanlk
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alanindan olacagina karar verildigini belirtmislerdir. Ote yandan s6z konusu faaliyet
icinde farkli roller iistlenen etkilesim tasarimecilarinin endiistriyel tasarim ekibinin is
tanim1 agiklamakta zorluk ¢ekmediklerini sdylemek miimkiindiir. Bunun sebebinin
ise etkilesim tasariminin tasarim ve gelistirme faaliyetinin ilk adimindan itibaren tim
siirec boyunca aktif rol edinmesinden kaynaklanmasidir. Ayrica etkilesim
tasarimcilarinin gerek is iceriginin karmasikligi ve fazlaligi gerekse iistlendikleri
birden fazla rol nedeniyle endiistriyel tasarimcilara gore ¢oziim getirmeleri beklenen

daha fazla konu bulunmaktadir.

Son olarak gorlisme yapilan uzmanlik alanlarinin tasarim ve gelistirme faaliyeti
icinde Sekil 6.10°daki gibi bir dagilima sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Vaka
calismas1 goriismelerinden yola c¢ikilarak olusturulan Sekil 6.10’da proje
yoneticisinin siirecin vizyon olusturma agsamasinda isveren firma PASCO ile firma
ihtiya¢c ve isteklerini anlamak {iizere goriismeler yapilmasi, sektor ihtiyaglarinin
saptanmasit ve pazarlama arastirmalar1 verilerinin bu saptamalarla birlikte
degerlendirmesi konularinda aktif rol oynadig1 goriilmektedir. Etkilesim tasarimcisi
ise ayn1 asama i¢inde kullaniciy1 anlama konusunda diger aktorlere gore baskin bir
role sahip olmaktadir; 6te yandan proje yoOneticisi, endiistriyel tasarimcilar ve
kullanic1 arastirmacisi ile birlikte firma ve sektor ihtiyaclarini anlayip bunlari
pazarlama arastirmalar1 verileriyle birlikte degerlendirmeye c¢aligmaktadir.
Endiistriyel tasarimcilarin ise vizyon olusturma asamasinda kullanict ihtiyag ve
tercihlerini anlamak icin birebir kullanictyr incelemek yerine agirlikli olarak
pazarlama arastirmalari verilerini degerlendirme yolunu kullandiklar1 tespit
edilmistir. Ayni siiregte kullanici arastirmacinin birebir kullanciy1 anlamaya calistigi,
bir yandan da firma ve sektdr ihtiyaglari ve pazarlama arastirmalar1 verilerini bir
arada degerlendirmeye c¢alistigi goriilmektedir. LUNAR Design ekibi vizyon
olusturma stirecinde gerek kendi i¢lerinde beyin firtinalar1 yaparak gerekse igveren
firma ile toplantilar diizenleyerek bu siireci yogun bir sekilde geg¢irmistir. Tasarim
asamasinin kriterler belirleme ve hayali karakterler olusturma adl ilk iki adimi iginde
yine vizyon olusturma asamasindaki gibi yogun bir ortak c¢alismanin yapildigi
goriilmektedir. S6z konusu ilk iki adimdan sonra, tasarim ekiplerinin kendi uzmanlik
alanlar1 dogrultusunda kiigiik ekipler halinde c¢alistiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. tasarim
asamasinin geri kalan adimlar1 boyunca etkilesim tasarimi ve proje yonetiminin

baskin rolleri oldugu goriilmektedir. Bu adimlarda proje yoneticisi bir yandan
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LUNAR Design ekibinin i¢ iletisimine destek olurken, bir yandan da igveren firma
ile veri aligverisinin devam etmesi i¢in Onciiliik yapmaktadir; ayrica LUNAR Design
ekibine igveren firma ve sektor ihtiyaclariyla pazarlama arastirmalar1 verilerinin ne
kadar degerlendirildigini vurgulamaktadir. Ayni adimlarda etkilesim tasariminin
endiistriyel tasarima gore baskin olmasinin sebebi iirliniin {iriinii igerik ve isleyisinin
bir anlamda iriiniin fiziksel boyutunun Oniine ge¢mesinden kaynaklanmaktadir.
Tasarim asamasi adimlarinda Sekil 6.10°da ifade edildigi gibi kullanici
aragtirmacisinin rolliniin giderek azaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki azalmanin
sebebi tasarim asamasinda tim ekibin olusturan tasarim kriterleri ve hayali
kullanicilar (persona) yoluyla kullanic1 ihtiyag ve tercihlerini gz Onilinde

bulundurarak tasarimlarini olgunlastirmalarindan kaynaklanmaktadir.

Vizvon Olugtrma i Tosarum Asaunst (Ferceklestime
Asanast Asanasi

Proje Yoneticist

EtKilesun Tasarimeisi

Endustriyel Tasarune:

Kullanict Aragtirmacis

Sekil 6.9 : PASCO Spark’1in tasarimi ve gelistirilmesi siirecinde rollerin agsamalara
gore dagilima.

Bu boliimde daha once Cizelge 6.2°de Pasco Spark’in tasarim ve gelistirme siireci
endiistriyel tasarimcilar ve etkilesim tasarimcilarinin rolleri agisindan bir ayrim
yapilmadan genel adimlariyla ortaya konulmustur. Buna karsilik Cizelge 6.3’te,
goriismecilerin aciklamalarindan yola ¢ikarak, Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme
faaliyetinde endistriyel tasarimin agamalar1 yerlestirilmistir. Cizelge 6.4°te ise

etkilesim tasarimi agisindan siirecin adimlar1 gosterilmistir. Her iki Cizelgeda ve
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dolayisiyla Cizelge 6.2°’de ortak adimlarin yer aldigi iiriin tasarim ve gelistirme
asamalar1 agiga ¢ikmaktadir. Bunlar vizyon olusturma asamastyla tasarim asamasinin
tasarim kriterleri ve hayali karakterlerin olusturuldugu ilk iki adimmidir. Proje
yoneticisi roliinii listlenen Anderson (2008) her ne kadar vizyon olusturma
asamasinda rol dagilimi olmadigini belirtmis olsa da, tasarimcilarin bu asamaya
kendi uzmanlik alanlar1 perspektifinden bakarak yaklastiklar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Ozellikle kullamc1 ihtiyaglarimi anlamak igin belirgin sekilde farkli yollar
kullandiklar1 goriilmiistiir. S6z konusu farkliliklar Sekil 6.11°de tiim tasarim ve

gelistirme siireci kapsaminda semalagtirilmigtir.

Sekil 6.10 olusturulurken dikkat edilen baska bir nokta ise, her iki tasarim siirecinin
birbirine paralel olup olmadiklarinin anlasilmaya g¢alisiimasidir. Siire¢ acisindan
paralelliklerin bulunmasi ya da bulunmamasi, ayn1 zamanda her iki tasarim siireci
adimlarinin birbirine bagimli olup olmadigin1 da ortaya ¢ikaracaktir. Bir baska
deyisle endiistriyel tasarimci ve etkilesim tasarimcilarinin birbirlerinden bir veri
almadan ilerlemelerinin miimkiin olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. S6z
konusu tespitin yapilmasi endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimimin BIiT gomiilii
iiriin gelistirme siirecinde birbirleriyle iligkileri ve rollerin yeniden tariflenmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu amagla goriismecilerin detayli agiklamalari 1s181inda
Sekil 6.11 hazirlanmistir. Burada Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde
endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi siireclerinin birbirlerine gore konumlari ve

iligkileri goriilmektedir.

171



Ergonomik ézellikler ‘
Kullanic1 zihinsel modelleri

Kullanici zihinsel siiregleri

Piyasadaki benzer rakip tiriinler

-Pazarlama arastirmalar: verileri

|

| |
[ —Firma bilgileri ]
[ -Sektér ihtiyaclar ]
{ ]

- Tasarimm kriterleri
- Hayali karakter (persona)

/_ - Tasarim alternqﬁ:ﬂeri \

Uriiniin sayisal icerigit

- Tasarim alternatifleri

Triintin bicimi ve fiziksel

Sa?msal igerigin 1§1€}'1‘;_?":_.—-J ' dzellikleri (ergonomi)
Isleyis prototipleri

Eskiz maketler (mockup)

Kagit Prototipler
\\ (paper prototype) J

lgveren hirma e goriigmeler

./ - Tasarim alternatiflerini \ i
gelistirme

- Tasarim alternatiflerini
gelistirme
CAD Modelleme

tasarlanmasi / : Prototipler (3D prints)
PIDtDtlplﬂl' T T PP

Secilen alternatifin
gelistirilmesi

................................................................

Secilen alternatifin

Sekil 6.10 : Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme faaliyetinde endiistriyel tasarim ve
etkilesim tasarimi siiregleri.
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2:TASARIM
Konsept Olusturma
- Tasarm kriterleri
V.A
- Hayah karakter (persona)
V A ; Y A
- Tasarmm altermatifleri [ - Tasarmm alternatifleri
Ekran cbatlars ] " Uriinin bigimi ve fiziksel
T dzellikleri (ergonomi)
VA : Uriiniin ebatlar
ra -‘."'. J '._‘- /

WV A

Uriiniin savyisal icerigi ve r _
*  Fiziksel Kontroller |

etkilesim telmikleri =
Savisal igerigin islevigi

WV A

v Eskiz Maketler (mockup) |

Islevis prototipleri
Kagit Prototipler

(paper prototype)
v a VA
Tasarim Detaylandirma
- Tasarim alternatiflerini : | _Tasarm alternatiflerini |
gelistirme : gelistirme
Grafik kullanici araviiziiniin : CAD Modelleme
tasarlanmasi i Prototipler (3D prints)
Prototipler : Secilen alternatifin
Secilen altemnatifin : | gelistirilmesi
gelistirilmesi i g /
\ y.

o, — i

Sekil 6.11 : Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde endiistriyel tasarim ve
etkilesim tasariminin birbirine bagimli oldugu adimlar.
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Sekil 6.11°de Pasco Spark’in tasarim ve gelistirilme siirecinde endiistriyel
tasarim ve etkilesim tasariminin iligkileri kapsaminda her iki disiplinin birbirine
bagimhi oldugu adimlar bulunmaktadir. Buna gore endiistriyel tasarimcilar
etkilesim tasarimcilarina iriiniin genel ebatlar1 konusunda bilgi vermeden
etkilesim tasarimcilarinin ekran ebatlari, icerik, etkilesim teknikleri, igerigin
isleyisi ve dolayisiyla iiriin davranisiyla ilgili alternatifler lizerinde ¢aligsmalari
miimkiin olmamistir. Buna karsilik endiistriyel tasarimcilarin  etkilesim
tasarimcilarindan ekran ebatlar1 verisini almadan {iriinlin bigim ve fiziksel
ozelliklerini tasarlamaya baslayamadiklar1 goriilmektedir. Ote yandan iiriindeki
etkilesimin biitiinlesmesini saglayacak olasi1 fiziksel kontrollerin yer ve ebat
verileri her iki tasarim alaninin belirleyebilecegi veriler olarak ortaya ¢ikmustir.
Zira fiziksel kontroller bir yandan iiriiniin fiziksel elemanlar1 iken, bir yandan da
tiriinle kurulan etkilesimin saglayan ara elemanlardir. Bu noktada yine etkilesim
tasarimcilart ve endiistriyel tasarimcilar arasinda yogun bir ortak diyalog
kuruldugu gorilmiistiir. Karsilikli bagimliligin bulundugu diger bir adim ise
kagit prototipleri ve eskiz maketlerin olusturulup ekibin kendi icinde test ettigi
adimdir. S6z konusu adimda kagit prototipler ve eskiz maketler bir araya
getirildiginde triinle kurulan diyalogun kolay, kullanish ve arzu edilir sekilde

islemesi gerekmektedir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

7.1 Giris

Bu boliim literatiir aragtirmasi ve yapilan alan ¢alismalari 1s18inda tezin sonuglarinin
sunulmasi, tartisilmasi ve bu konu iizerine ileride yapilabilecek arastirmalar igin

Onerileri igermektedir.

7.2 Sonuclar

Tezin amaglarina doniilecek olursa, temel olarak, BIT gomiilii iiriinlerin tasarim ve
gelistirilme siirecinde etkilesim tasariminin roliinii tanimlamak; ayni siirecte
endiistriyel tasarimla olan iliskisini ortaya koymak ve bu tiir {iriinlerin tasarim ve
gelistirilme  siireg  ve  yoOntemlerinin  anlasilmasina  katkida  bulunmak

amaclanmaktadir.

Amaclarla baglantili olarak, tezin sonuglari asagida belirlenen bagliklar altinda

incelenmektedir:
1. Etkilesim Tasariminin Geligimi

2. Endiistriyel Tasarimin BIT Gémiilii Uriin Gelistirme Faaliyetindeki Roliiniin
Degisimi

3. Etkilesim Tasarimi1 Asamalar1 ve Bunlarm BIT Gémiilii Uriin Gelistirme
Faaliyetindeki Konumlari

4. Etkilesim Tasarimmin BIT Gémiilii Uriin Gelistirme Siirecinde Endiistriyel
Tasarimla Iliskisi

5. BIT Gomiilii Uriin Tasarimi ve Gelistirilme Faaliyetinde Rollerin Yeniden

Tarif Edilmesi

Bu béliimiin sonunda yukaridaki bagliklar kapsaminda elde edilen sonuglardan yola

cikilarak olasi arastirma alanlari ortaya konulmaktadir.
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7.2.1 Etkilesim tasariminin gelisimi

Etkilesim tasariminin da ortaya ¢ikisi ve gelismesi tezin 2. Boliimii’'nde tarihsel bir
cercevede detayli sekilde incelenmistir. Etkilesim tasariminin gelisiminin, bu yeni
disiplinin BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde giiniimiizdeki rolii konusunda
aciklayict ipuglart tasidigi belirlenmistir. Endiistriyel tasarima gore yeni bir disiplin
olmakla birlikte, etkilesim tasarimmin BIT gémiilii iiriin gelistirme siireci i¢indeki
yerinin, endiistriyel tasarimin {riin gelistirme siirecindeki roliiniin degisimiyle
paralellikler gdosterdigi tespit edilmistir. Literatiir arastirmasinda endiistriyel
tasarimin Onceden iiriin gelistirme faaliyetinde siirece ve dolayisiyla {irlin gelistirme
ekibine genel tasarim kararlar1 olusturulduktan sonra dahil edilmesi gibi, etkilesim
tasarimcilarinin da giiniimiizde benzer bir durum i¢inde bulundugu tespit edilmistir.
Bu konuda bir baska 6rnek de, iiriin gelistirme siirecinde endiistriyel tasarimcinin
yalnizca bi¢imi olusturan, stil veren bir uzman goriilmesi gibi, etkilesim tasarimcisi
da grafik arayiizii olusturan bir uzman olarak gorilmiistiir. Literatiir arastirmasi ve
alan calismasinin ilk etabinda yapilan goriismelerde her ne kadar yukaridaki gibi bir
sonu¢ aciga ¢ikarilmis olsa da, yine alan ¢alismasinin ilk etabinda 6zellikle IDEO,
Smart Design gibi tasarim danigmanlik firmalarinda bu duruma uymayan yenilik¢i
bir {iriin gelistirme yaklagiminin hakim oldugu goriilmektedir. Ismi gegen iki firmada
etkilesim tasarimcilart siirekli olarak calismaktadirlar. Buna karsilik Cooper
Interaction ve Swim Interaction Design Studio gibi etkilesim tasarimi konusunda
damismanlik yapan firmalar, BIT gomiilii {iriin gelistirme faaliyetlerinde, LUNAR
Design gibi biinyesinde etkilesim tasarimcisi bulundurmayan tasarim ve danigsmanlik
firmalartyla ortak calismak iizere bir araya gelmektedirler. Ote yandan, yine alan
calismasinin ilk asamasinda yapilan goriismelerde, etkilesim tasarimi konusunda
faaliyet gosteren firmalarin, BIT gomiilii iiriin tasarimi ve gelistirme siirecinde
istisnai durumlar olsa da, genellikle Planlama ve Konsept Olusturma asamalarindan
sonra ekibe dahil edildikleri ortaya ¢ikmistir. S6z konusu asamalardan sonra siirece
dahil olan etkilesim tasarimcilarinin {riiniin yenilik¢i O6zelliklere sahip olmasi
acisindan stratejik bir rol edinemediklerini sdylemek miimkiindiir. Buna karsilik vaka
calismasinda, literatiir arastirmasi ve goriismeler sonucunda belirlenenin tam tersine,
etkilesim tasarimcilarinin gerek kullanici arastirmacisi, gerek etkilesim tasarimi
yiiriitiiciisii ve gerekse de proje yonetimi konusunda rol sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Bu vaka calismast her ne kadar tek iirlin lizerinden yapilmis olsa da, goriilen bu
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gelismenin etkilesim tasariminin bilgi ve iletisim teknolojileri géliimii Giriin tasarimi
ve gelistirme faaliyeti i¢inde roliinlin genislemeye devam edeceginin ipuglarini

tasidig1 ongoriilmektedir.

Tezin alan ¢alismasi slirecinde goriismeler ve vaka caligsmasi arasinda bulunan 3yillik
zaman zarfinda, BIT gdmiilii iiriin drnegi acisindan esik noktas1 olarak goriilen,
Apple firmasi tarafindan tasarlanan Iphone piyasaya siiriilmiistiir. Iphone Ornegi
endiistriyel tasarimla etkilesim tasarimi arasindaki iliskinin degisimi agisindan
Oonemli bir ipucu tasimaktadir. Burada birden fazla islevin yalnizca bir iirlinde
toplandig1r ve iirin davranisinin ayni sektordeki iirlinlerde bulunan statik arayiiz
yerine, tamamen dinamik arayiizler yoluyla saglanmasi, iiriiniin fiziksel agidan
giderek icindeki islevleri ve donanimi barindiran bir kutuya doniismeye basladiginin
gostergesi olarak goriilebilir. Zira etkilesim tasarimi icerik ve de dolayisiyla davranis
acisindan endiistriyel tasarimin oniline gegmeye baslamistir. Bir baska deyisle {liriiniin
islev agisindan karmasikliginin artmasi, kisith bir alan i¢inde dinamik davranmislar

olusturma arayislarinin olusmasina neden olmaktadir.

Ote yandan, etkilesim tasarimi kendi gergevesini olustururken her yeni disiplin gibi
kendisinden Onceki disiplinlerden de gerek teknik gerek terimler acisinda
faydalanmaktadir. Ancak bir yandan da, kendi alanin1 gelistirirken tasarim yaklasima,
ozellikle kullanictyr anlama agisindan kullandigi teknikler BIT gomiilii iiriin
gelistirme siireci iginde diger uzmanlik alanlarini da etkilemektedir. Ornegin hayali
kullanict (persona) yaklasimi aslinda yazilim gelistirme sektoriinde kullanilan ve
etkilesim tasarimcilarinin BIT gémiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde yer almasiyla

birlikte endiistriyel tasarim siirecinde de kullanilmaya baslandig1 diistiniilmektedir.

Etkilesim tasariminin iiriin tasarim ve gelistirme siirecinde bugiin lstlendigi role
sahip olabilmek i¢in alan ¢aligmasinin goriismeler etabinda tespit edildigi gibi {i¢
temel asamadan ge¢cmesi gerekmistir: Bunlardan birincisi teknolojinin adaptasyonu,
ikincisi kullaniciya odaklanma, iiclinciisii ise iirlinlerde ve kullanicilarin iiriinlerle
olan etkilesimlerinde degisiklikler olusmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Tezin 5.
Boliimii’nde yapilan goriismelerde detayli olarak agiklanan adaptasyon konusunu
Ozetlemek gerekirse, merakli kullanici, her ne olursa olsun, o teknolojiyi edinmek
istemektedir, kullanigsiz olmasi 6nemli bir kriter degildir. Bu noktada, tasarimi
yapacak kisilerin spesifik bir profile sahip olmasi beklenmemektedir. Teknolojinin

adaptasyonunda 2. asamaya gecildiginde, profesyonel anlamda kullanilacak iiriinler
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giindeme gelmektedir. Bu noktada onemli olan kisiye verilen bir gérevi yerine
getirebilmek igin {irinii ara¢ olarak kullanmaktir. Uriiniin yeterince faydali ve
kullaniminin arzu edilir olmasi 6nemli olmamaktadir. Bu asamada bir “gdrev yerine
getirme” konusunda ¢oziim {iretecek olan kisiler insan-bilgisayar etkilesimcileri
olarak goriilmektedir. Zira, insan bilgisayar etkilesimcileri ile jenerik iirlin gelistirme
siirecinde yer alan miihendisler arasinda bir benzerlik kurulabilir. Tiiketici asamasina
gelindiginde, kullanigh ve arzu edilir olma, kullanici ihtiyaglari ve tercihleri 6n plana
cikmaktadir. Iste bu noktada etkilesim tasariminin farklihk yaratan stratejik rolii

ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan iiriinler ve kullanici iiriin diyalogundaki degisim de etkilesim tasariminin
BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyeti icinde bugiin bulundugu yere sahip gelmesinde
onemli rol oynamistir. Tezin 2. ve 3. Bolimleri’nde detayli olarak belirtildigi gibi
tirtinler yalnizca mekanik teknolojiye ve Ozelliklere sahip iken, kullanict ile {iriin
arasinda fiziksel, dogrudan, maddi ve gozle goriiliip hissedilebilen bir iliski
bulunmaktaydi. Ancak bu iligki, yerini, sektorde rekabet i¢in yenilikg¢ilik anlayiginin
ortaya ¢ikmasi, insanlarin yasantilarindaki degisimlerle kullanici ihtiyag ve istek ve
tercihlerinin degismesinin yani sira, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
de katkistyla, maddi olmayan, gbzle goriilebilen ancak hissedilemeyen bir diyaloga

dogru yerini birakmaya baslamistir.

Ote yandan, son yillara kadar kullanicinin iiriinle etkilesim saglayabilmesi icin ara
elemanlar, bir baska deyisle, fiziksel kontroller tasarlanmistir. Ornegin kullanic1 bir
bilgisayar1 kullanabilmek icin diigmeler, klavye, fare ve kalem gibi ara elemanlar1
kullanmaya devam etmektedir. BIT gomiilii iiriinlere bakildiginda ayni araclar
kullanilmakla birlikte, 6zellikle son iki yilda herhangi bir ara eleman olmaksizin,
kullanict iriinlerle dogrudan ellerini kullanarak diyalog kurmaya baglamistir.
Ozetlemek gerekirse, kullanicinin iiriinle olan etkilesim yollarinda da degisimlerin
oldugu ortaya cikmaktadir; etkilesimde ara elemanlar yerini giderek kullanicinin
kendi uzuvlara birakmaktadir. Bu saptamadan yola ¢ikarak, tarihsel siirecte belli
sektorlerde kullanilan, ses ve géz tanima yoluyla saglanan kisith etkilesimin, islev ve
igerik agisindan zengin etkilesime sahip olan bilgi ve teknoloji gomiilii iiriinlerde de
etkilesim yollarima katkida bulunmak amaciyla yaygin bir sekilde kullanilacag:
ongoriilmektedir. Dolayistyla kullanicinin dokunma duyusunun yani sira igitme ve

koku duyusunun da etkilesim alaninda giinliik yasantida kullanilacagi
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ongoriilmektedir. Bu 0Ongoériiyle birlikte, ayrica etkilesimin kullanicilarin hangi
davraniglarina ya da duyularina bagli olarak degiseceginin yeniden ele alinmasi ve

zenginlestirilmesi konusunu giindeme getirecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, iiriinlerle olan maddi, gozle goriilen ve hissedilen etkilesim
giderek azalmakta, bunun yerine {riinler igerik ve islev acgisindan zenginlesmekte,
dolayisiyla icerik dinamik hale gelmektedir. Uriiniin birden fazla islevinin olmasi ve
iceriginin dinamiklesmeye baglamasi, maddi, gozle goriilen ve hissedilen etkilesimin
yerini giderek maddi olmayan, gozle goriilebilen ancak hissedilemeyen bir etkilesime
birakmasima sebep olmaktadir. S6z konusu etkilesimin giderek maddi niteliginin
azalmasi, bir tiir hizmet tasarimi (service design) yaklasiminin 6n plana ¢ikmasina
neden olacagi diisiiniilmektedir. Bu olas1 gelisme BIT gomiilii iiriin gelistirme
faaliyetlerinde hizmet tasarimi konusunda yeni bir aktoriin daha devreye girecegini

gostermektedir.

7.2.2 Endiistriyel tasarimin iiriin gelistirme faaliyetindeki roliiniin degisimi

Genis anlamda tasarim ve endiistriyel tasarimcinin roliiniin, diisiinsel acidan,
gosterdigi faaliyet, isin icerigi, liretim teknolojileri, kullanicilarla kurdugu iligkiler ve
biitlin bunlarla birlikte {riin gelistirme siirecindeki yeri agisindan 20. yiizyil
sonlarindan itibaren degismeye basladigi tespit edilmistir. Bu degisimlerle birlikte,
artik, gerek tasarimin sinirlar1 gerekse tasarimcinin faaliyet alaninin genislemekte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu degisimin altinda birden fazla
dinamigin yer aldigi goriilmektedir. Bu dinamikler birbirlerinden bagimsiz ve tek
baslarina degil, tam tersi birbirleri ile etkileserek birbirlerini tetikleyerek degisimin
gerceklesmesi i¢in gereken altyapiyr olusturmaktadirlar. Tezin 2. Boliimiinde
tasarimin ve dolayistyla da tasarimcinin {irlin gelistirme faaliyetlerindeki yeri tarihsel
stire¢ iginde incelenirken, aslinda belli diizeye gelen iirtinlerin nasil farklilastirilarak
piyasaya siiriilebileceginin arandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, tarihsel
siiregte lirtin gelistirme faaliyetlerinde {iriiniin bi¢cim ve iiretim acisindan ne kadar
kisa siirede ve maliyeti diisiik sekilde tiretildigi 6ne ¢ikarken, bir siire sonra {iriinler
belli bir doygunluga ulasip aynilagsmaya baslamistir. Bu siirece paralel olarak da bir
irlinlin kullanici acgisindan yalnizca bi¢iminin yeterli olmadigi anlasilmaya
baslanmig, hatta kullaniciyla kurdugu fiziksel etkilesimin daha da 6nem kazandig:

ortaya ¢cikmistir. S6z konusu farkli dinamiklerle birlikte tasarimda islevin 6ne ¢iktigi
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donem baglamis, bu siirecte {iriinler pazarda belli bir doygunluga ulastiginda yine
fark yaratmak adina baska yollar aranmaya basladigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
noktada kuskusuz ekonomik ve sosyal yapinin, teknolojinin gelisimi, politikalarin
degisimi gibi farkli dinamiklerin de bulundugunu belirtmek gerekir. S6z konusu
durumda bir dongliden s6z etmek miimkiindiir. Tezin 2. Bdliimiinde yapilan
tespitlerden, bu dongiiniin tarihsel siire¢ icinde yukaridaki dinamikler 1s181nda,
ozellikle de izlenen politikalarla ekonomik yapidaki degisimlerin olugmasi ve bu
duruma bagl olarak bireylerin alim giicilinlin artmasi, iirlinlerin pazarda doygunluga
ulasim ve aynilasma siiresini etkilemektedir.  S6z konusu dongii siiresinin
uzunlugunun ya da kisaliginin, bu siirece etki eden dinamiklerin ne kadar hizli

gelistigi ya da degistigi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir.

URON PLANLAMA

Firsatlan Belirleme
SET Faktorleri
Uriin Firsat Agii1
Uriin Firsatmin Belirlenmesi
Firsatlan Anlama
Deger Firsati
Uriin Firsat Agi31
Uriin Nitelikleri

BELIRSIZ ON ASAMA
Konsept Olusturma

Firsat Konseptleri Olusturma
Uriin Konseptleri / 1990’larbas1-

PROGRAMIN ONAYLANMASI

1990’]larin basmma
kadar

Uretlm
Prototipleri
Olugturmak

Hazirhik

URUNUN PIYASAYA SURULMESIT

Sekil 7.1 : Uriin gelistirme faaliyetinde endiistriyel tasarimin degisen rolii (Cagan ve
Vogel, 2002’den uyarlanmistir).

Yukarida aciga ¢ikan bulgular 1s18inda, gerek endiistriyel tasarimin gerekse {iriin
gelistirme faaliyetindeki yeni ve giincel dinamiklerin baglam, kullanic1 ve deneyim
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 7.1°de goriildiigii {izere, endiistriyel tasarimin
iiriin gelistirme siirecinin Belirsiz On Asama olarak adlandirilan erken adimlarinda
yer almaya bagladigi ortaya cikmaktadir. Bir bagka deyisle firiin gelistirme

faaliyetinde endiistriyel tasarimin yeri, kullanici arastirmalarimin yapildig iiriin

180



gelistirme siirecinin Faz (Asama) 3 olarak adlandirilan Sistem Diizeyinde Tasarim
asamasinda ve sonrasinda yer alirken, Faz 0 olarak bilinen Planlama ve Faz 1 olarak

adlandirilan Konsept Olusturma basamaklarina dogru genislemektedir.

Literatiir ¢aligmasinda ve sektordeki uygulamalarda o6zellikle 2000°li yillarin
ortasindan itibaren goriilen ve tezin 2. Boliimii’'nde detayli olarak irdelenen degisim,
tezin alan calismalarinin her iki etabinda da goriilmiistiir. Alan caligmalarinin
ozellikle ikinci asamasindaki vaka ¢alismasinda, iiriin gelistirme faaliyetinin 6zellikle
Belirsiz On Asama siirecine agirhik verildigi saptanmustir. Ote yandan alan
calismalarinin ilk etabinda yapilan goriismelerde, endiistriyel tasarim ve etkilesim
tasarimi isbirliginin en yogun goriildiigii asama yine Belirsiz On Asama olarak dne
cikmaktadir. Vaka caligmasinda ise, konu bir iirlinlin gelistirilme siireci tizerinden
derinlemesine incelendigi i¢in, s6z konusu faaliyet icinde endiistriyel tasarim ve
etkilesim tasarimi arasindaki iligki detayli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu

iliski 7.2.4 baslig1 altinda agiklanmaktadir.

Literatiir arastirmasinda endiistriyel tasarimcilarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte “nesne olarak {iriin” iizerinde durma yerine, insan davraniglari
baglaminda dinamik ve interaktif {irlinlerin, hizmetlerin daha iyi anlagilmasi
ihtiyacinin  olugmasiyla, “olay olarak iirtin” tizerinde durmaya basladiklar
belirlenmistir. Ancak tezin 6zellikle vaka ¢alismasinda, endiistriyel tasarimcilarin
iiriin gelistirme faaliyetinin ilk asamasi olan Planlama siirecinde yer aldiklari
goriilmekle birlikte, kullanict ve baglami anlamak adina yaptiklar1 arastirmalarda
ergonomik faktorler ve pazarlama arastirmalar1 verilerinden faydalandiklar1 ortaya
cikmaktadir. Bu konuda etkilesim tasarimcilarinin harcadig: siireye gore daha kisa
zaman harcadiklar1 tespit edilen endiistriyel tasarimcilarin, bir sonraki asamaya
gecerek iirlinlin bigimi konusunda alternatifler olusturmaya bagladiklar1 tespit
edilmistir. Bu tespitten yola ¢ikarak, literatiirdeki agiklamalara ek olarak, endiistriyel
tasarimcilarin BIT gémiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde iiriiniin bigimi {izerine
yogunlasarak ¢alistiklar1 sdylenebilir. Zira etkilesim tasarimcilarinin s6z konusu iiriin
gelistirme siireglerinde, kullanict arastirmalarindan iiriinle kurulan diyaloga ve
irlinlin barindiracagr islevlere kadar genis bir yelpazede giderek genisleyen bir

faaliyet alanina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu tezin kapsaminda yer alan bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte,

tirtinlerin, endiistriyel tasarim ve tasarimcinin da bu kapsamdaki iirin gelistirme
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faaliyetlerindeki roliiniin de degisime ugramaya devam edecegini sOylemek

kaginilmazdir.

Bir onceki baglik altinda goriildiigii tizere, endiistriyel tasarima gore yeni bir disiplin
olmakla birlikte, etkilesim tasariminin BIT gomiilii iiriin gelistirme siirecindeki
yerinin degisimi, endiistriyel tasarimin {iriin gelistirme siirecindeki yerinin ve
roliiniin degisimiyle paralellikler tagimaktadir. Tezin 2. Boliimii’nde yer alan
endiistriyel tasarimin bir uzmanlik alani olarak {irin gelistirme faaliyeti iginde
odaklandig1 faktorlerden oOzellikle kullanict odakli yaklasim ve sonraki odak
noktalarinin olusmasi igin, sayisal teknolojinin bilgisayarlar disina ¢ikarak giinliik
yasantida kullanilan diger tirlinlere niifuz etmeye baslamasinin anahtar rol oynadigini
sOylemek miimkiindiir. Zira 6zellikle kullanict odakli yaklasimin anlayisinin, insan-
bilgisayar etkilesimi alaninda, yazilim gelistirme faaliyetlerinde ve BIT gomiilii
tirtinlerin ilk 6rneklerinde daha onceden kullanilmaya basladigi goriilmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, endiistriyel tasarimda ve iirlin gelistirme faaliyetindeki odak
noktalar1 ve yaklasimlarinin 6zellikle 20. yilizy1l sonlarindan itibaren degisiminde
temel etkenlerden birinin BIT gomiilii iiriinlerin giinliik yasantida ¢ok sayida ve

farkl niteliklerde kisiler tarafindan kullanilmaya baslamasi oldugu soylenebilir.

7.2.3 Etkilesim tasarim siirecindeki tasarim asamalari ve bunlarin BIT gomiilii

iiriin gelistirme faaliyetindeki konumlar

Tezin 3. Bolimii’nde detayli olarak aciklanan etkilesim tasarimi siirecinin, arastirma,
model olusturma, tasarim g¢ergevesi olusturma ve tasarimi miikemmellestirme olarak
adlandirilabilecek dort temel agsamadan olustugu saptanmistir. Literatiir arastirmasi
ve tezin alan calismalarinda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak olusturulan Sekil
7.2°de etkilesim tasarimi siirecinin agamalart ve bu asamalarda neler yapildig:

goriilmektedir.
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TASARIM ASAMALARI

Hipotez
olugturma*

Belli islevi olan, belli
knllamecilar tarafindan
knllamlacak ve arrm
edilecek, aym zamanda
faydah olacak firim

ICERIK

Paydas aragtirmasi

Kullanic1 araghrmalan

Aragfirma

Alan arasirmasi

Hipotez ortaya koyabilmek icin miigteri / igverenle
yapilan ortak toplamtilar ve birebir goriigmeler, hedefler,
zamanlama ve finans konusunda kistlamalar, stireg
konularmimn agifa ¢ikarilmas:.

etmografik aragtirmalar; kullamcilan ve potansiyel
kullamcilan kendi dogal ortamlarmda, gtinlik yagantilar:
i¢inde gozlemleme, poragmeler yapma, meveut bir firiin
varsa onu kullamirken gozlemler yapilmasi.

Sekior ve pazarlama aragtmnalan, benzer ieknolojilerin
aragtirilmas, literatfir araghrmas:; konuyla ilgili daha
onceden yapilmg benzer ¢aligmalarm aragtirilmas: ve
incelenmesi.

Kullanic1 arketiplerinin
olusturulmas:

i§ akagimin olusturulmasi

Model
olusturma

Kullamim senaryolarmin

Kullamici davramglan, hedefleri, ¢evreleri, ekipmanlan ve
firsatlarmdan mode] olugtorma-hayali kallamcilar.

Hayali kullamcilardan yola ¢ikarak senaryolarm genmel

Tasarim
Miikemmellegtirme

olusturulmasi kurgularmm olugturulmas:.
- Kullamim ve Baglam Tasarlanacak riintin hayali kullamicilarm yagantisma ve
E Senaryolamn cevresine uyumu, katkis:, kullamcilarm hedeflerine
g g ulagmalarinda nasil destek oldugunun ortaya konulmas:
g -';-‘: Diger Gereksinimler Migterinin sektordeki hedefleri, i pereksinimleri, Tirim
| .% = vizyonu , teknolojik ve gevresel faktorlerle, kullamcilarm
é‘; = zihinsel modellerinin vurgulanmasi
Elemanlar Gereksinimler dogrubnsunda  iglevsel  elemanlarm
— olugturulmas:
% e Cergeveleme Bitin kullanici deneyimi striikifiriiniin tasarlanmasy;
o B eskizler ve kullamm senaryolar yoluyla nesnelerin
4 § birbirileri ile iligkileri, navigasyonun olugturulmas:
E 5
s O
a Senaryolann Gegerliligi Tasarunmn hayali kullamcilarm davramiglarma nasil uygun
L oldufumun analiz edilmesi
Detayh tasarim Deneyimlerin ve kullanmm senaryolarmm

detaylandirilmasy, araytiziin detaylandinlmasi;
enformasyon tasarimi, stil olughurma, kimlik olugturma_

Sekil 7.2 : Etkilesim tasarimi agsamalar1 ve agsamalarin igerikleri.

Tezin alan c¢alismasinin ilk etabinda yapilan goriismeler sonucunda, etkilesim
tasarimi siirecinin temel adimlarinin endiistriyel tasarim siireci ile benzer oldugu,
ancak probleme yaklagimlar ve problemi ¢6zmek icin kullanilan teknikler ve

araclarda farkliliklarin ortaya c¢iktigi belirlenmistir. Alan ¢alismasinin ilk etabinda
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ortaya ¢ikan s6z konusu durum, vaka c¢alismasinda birinci etaba gore daha belirgin
bir sekilde kendini gostermistir. Konu ile ilgili bulgular 7.2.4 ve 7.2.5 basliklarinda
daha detayli tartistlmaktadir.

ETKILESIM TASARIMI ASAMALARI

Hipotez Olusturma

Aragtrma

Paydas aragtirmasi
Kullanici aragtirmalan
Alan aragtirmasi

Model Olusturma

Kullanici arketiplerinin olusturulmasi
Is akiginin olusturulmas:
Kullanim senaryolarimin olusturulmas:

Gereksinimleri Belirleme
Kullanim ve Baglam Senaryolan
Tasarmn Cercevesi Olusturma
Elemanlar

Cerceveleme

Senaryolann Gegerliligi
Tasarmm Miikemmellestirme

Tasanim detaylandirma

Sekil 7.3 : Etkilesim tasarimu siirecindeki agamalarin {iriin gelistirme faaliyetindeki
konumlar1 (*irtin gelistirme faaliyeti adimlar1 Ulrich ve Eppinger,
2004’ten alinmistir).

Yukarida vurgulandigi gibi her ne kadar etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarim
stireclerinin temel adimlarinda benzerlikler goriilse de, etkilesim tasarimcilarinin
iriin tasarim ve gelistirme siirecinde 6zellikle ilk asama olan Planlama siirecinde
birebir ¢alistiklar1 ve adimlart detaylandirdiklar1 goriilmiistiir. Sekil 7.2°de etkilesim

tasarimi silireci asamalar1 ve bunlarin liriin gelistirme faaliyetindeki konumlar1 yer
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almaktadir. Sekil 7.2°de gorildiigii gibi {iriin gelistirme faaliyetinin ilk asamasi olan
Planlama siirecinde etkilesim tasariminin hipotez olusturma, aragtirma (paydas,
kullanict ve alan arastirmalar1) ve model olusturma (kullanici arketipleri, is akisi,
kullanim senaryolar1) adimlart bulunmaktadir. Ulrich ve Eppinger (2004) tarafindan
olusturulan ve tezde yer alan jenerik Uriin gelistirme faaliyeti i¢inde daha c¢ok
pazarlama ve diger bashigi altinda uzmanlar tarafindan ele alinan konularda,
etkilesim tasarimcilarin da aktif olarak yer almaya basladiklar1 tespit edilmistir.
Ancak bu noktada etkilesim tasarimcilarinin arastirma teknikleri daha c¢ok nitel
ozellikler tagimakta, bu agidan pazarlama uzmanlarinin nicel yaklagimla elde ettikleri
veriler ¢alisma konusunun geneli hakkinda bilgi verdigi i¢in onlardan da
faydalandiklari tespit edilmistir. Tezin alan ¢aligmasinin ilk etabinda bu konunun ilk
belirtileri goriilmekle birlikte, 6zellikle vaka ¢aligmasinda tasarim ekibinde rollerin
dagilimi g6z Oniinde bulunduruldugunda bu durum ¢ok daha belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Zira vaka calismasinda etkilesim tasarimcilarinin birden fazla rol
istlenerek bir taraftan kullanici arastirmacilar olarak da calistiklar1 goriilmektedir.
Bu tespitin tezin 2. Boliimii’nde tasarimin agirlikli olarak odaklandigi faktorler ve
tiriin gelistirme faaliyeti ig¢indeki rolii incelenirken, Ozellikle son yillarda iiriin
gelistirme faaliyetinin erken asamalarindan itibaren yer almaya baslamasinda ve nitel
bir yaklagimla kullanic1 aragtirmalarinin yapilmaya baglanmasini1 desteklemektedir.
Etkilesim tasarimi siirecine bakildiginda, etkilesim tasarimcilarin {iriin gelistirme
faaliyetinin bir sonraki asamasina gegebilmesi i¢in hipotez olusturma, arastirma,
model olusturma ve gereksinimleri belirleme gibi adimlar1 tamamlamalar
gerekmektedir. Etkilesim tasarimi siirecinin yapisi ve igeriginden yola ¢ikilarak bu
stirecin bir anlamda iirlin gelistirme faaliyeti asamalarinda rollerin dagilim,
kullanilan arastirma, tasarim ve degerlendirme yaklagimlar1 agisindan degisimlerin

olusmasinda 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir.

7.2.4 Etkilesim tasarimimin BIT gomiilii iiriin gelistirme siirecinde endiistriyel

tasarimla iliskisi

Etkilesim tasarimimin BIT gomiilii iiriinlerin gelistirilme siirecinde yazilim gelistirme
faaliyetine gore daha farkli ve fazla sayida uzmanlik alanlarityla isbirligi iginde
calisma zorunlulugu bulunmaktadir. Uriiniin basarili ve yenilik¢i niteliklere sahip
olabilmesi i¢in s6z konusu diger uzmanlik alanlarindan o6zellikle endiistriyel

tasarimla bilgi ve iletisim teknolojileri gomiilii tiriin gelistirme faaliyetinin ilk
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adimindan itibaren igbirligi icinde ve ortak ¢alisma gerekliligi agiga ¢ikmaktadir. Bu
durum literatiir arastirmasinda tezin 2. ve 3. Boliimleri’nde teorik olarak 6ne ¢ikiyor
olsa da, s6z konusu gerekliligin sektordeki uygulamalarda ilgili konuda Oncii
faaliyetleri bulunan firmalar disinda yaygin bir sekilde goz Oniine alinmadigi
saptanmistir. Alan ¢alismasiin 6zellikle birinci agsamasinda yapilan goriismelerde
literatlir arastirmasindaki bu durumu destekleyen bulgu elde edilmistir. Nitekim
ozellikle biinyelerinde tam zamanli etkilesim tasarimcilarinin bulunmadigi tasarim
danigmanlik firmalarinda isbirligi icinde ve ortak calismanin {iriin gelistirme
faaliyetinin ikinci adimi olan Konsept Gelistirme agamasinin sonunda ve onu izleyen
Sistem Diizeyinde Tasarim asamasinda gerceklestigi ortaya c¢ikmaktadir. Literatiir
arastirmasinda saptanan ve gorlismelerde elde edilen bulgularla desteklenen bu konu,
vaka calismasi bulgulariyla ¢elismektedir. Vaka calismasinda artik endiistriyel
tasarimcilar ve etkilesim tasarimcilarinin BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde
ilk adim olan Planlama asamasindan itibaren igbirligi icinde ve ortak calistiklari
goriilmiistiir. Bu ¢eliskinin sebebi goriismelerle vaka calismasi arasinda 3 yil gibi bir
zaman farki olmasi ve dolayisiyla calisma alaninin hizla gelismeye devam
etmesinden kaynaklanabilir. S6z konusu gelismeyi destekler nitelikte bagka bir bulgu
ise, goriismelerin gergeklestirildigi {iriin tasarimi konusunda danigmanlik yapan
LUNAR Design firmasinda bu siire zarfinda biinyesinde etkilesim tasarimcilarinin

tam zamanli olarak calismaya baslamalaridir.

Etkilesim tasariminin BIT gomiilii iiriin gelistirme siirecinde endiistriyel tasarimla
iliskisi tezin alan ¢alismasinin ilk etab1 olan goriismeler sonucunda Cizelge 5.10°da
olusturulan konu bagliklar1 altinda incelenmistir. Bu iliskiyi ayni konu basliklarini

altinda vaka caligsmasinda da irdelemek miimkiin olmustur.

186



Cizelge 7.1 : Etkilesim tasarimimin BIT gomiilii iiriin gelistirme siirecinde endiistriyel

tasarimla iligkisinin goriismeler ve vaka calismasi kapsaminda
karsilastirilmasi.

GORUSMELER VAKA CALISMASI

Kullanic1

Endiistriyel

Tasarim

Ergonomik faktorler
Antropometrik 6zellikler

Ihtiyac ve Tercih (Pazar arastirmalari)

Etkilesim

Tasarmi

Zihinsel modeller
Algi
Deneyim

Ihtiyag ve Tercih (Etnografik
arastirmalar)

Fizibilite

Endiistriyel

Tasarim

Uretim yontemleri
Uretim Maliyeti
Malzeme ozellikleri
Uriiniin bigimi

Etkilesim

Tasarmm

Yazilim striiktiirii
Etkilesim olusturma ortamlari
Etkilesim olusturma ortamlarinin olanaklari
Donanim ve yazilim iliskisi

Tasarim Yaklasimi

Endiistriyel

Tasarim

Bi¢im bazli yaklagim

Mekanik etkilesim

Malzeme
Renk
Doku

Etkilesim

Tasarmm

Uriiniin ebatlart
Ekran ebatlart
Uriiniin nasil kullamlacagi ile ilgili ipuglari
Uriiniin davranisinin fiziksel yoniiyle kolay algilanabilir baglant1 kurmasi

Senaryo bazli yaklasim

Karmasik etkilesim

Hayali karakter olugturma

Grafik kullanic1 arayiizii
Tipografi, doku, renk faktorleri

Problem Cézme

Yaklasimi

Tasarim

Cizerek ve sentez yoluyla diisiinme
Gorsel dil

Etkilesim | Endiistriyel

Tasarmm

Sentez yoluyla diisiinme
Yaz dili

Gorsel Dil
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Literatiirde arastirmasinda genel bir ¢er¢evede tespit edilen ve goriismelerde net bir
sekilde agiga cikan etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasariminin BIT gomiilii iiriin
gelistirme faaliyetinde odaklandiklar1 ortak konu basliklar: oldugu tespit edilmistir.
Bu ortak konu bagliklar1 kullanici, fizibilite, tasarim yaklagimi ve problem ¢ézme
yaklagimi olmak tizere dort kategoride ele alinmistir. Cizelge 7.1°de goriildiigi gibi
gorlismelerde etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarimin odaklandiklar1 konu
basliklar1 altinda nelere odaklandiklar1 ortaya konulmaktadir. Goriismelerde agiga
cikan bu iliski vaka g¢alismasinda eklenen ve Cizelge 7.1°de goriilen maddeler

eklenerek desteklenmektedir.

Cizelge 7.1’de goriilmeyen ancak etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarim iligkisi
kapsaminda vaka calismasi hazirliklar1 sirasinda prototip adli baslik olusturulmustur.
Tezin 5. Bolimii sonunda ifade edildigi gibi yapilan goriismelerde her iki uzmanlik
alaninin diger tirlin gelistirme adimlarina gére yogun isbirligi ve ortak ¢alisma iginde
bulunduklart siirecin belirsiz 6n agsama oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Prototip basligi bu

nedenle belirsiz 6n agama siireci kapsaminda ele alinmaktadir.

Cizelge 7.2 : Etkilesim tasarrminin BiT gomiilii {iriin gelistirme siirecinde
endiistriyel tasarimla iligkisinin goriismeler ve vaka ¢aligmasi
kapsaminda karsilastirilmasi.

GORUSMELER VAKA CALISMASI

Eskiz maketler

Endiistriyel
Tasarim

Prototip

Kagit prototipler

Prototip

Etkilesim
Tasarmm

Isleyis Prototipleri
Sanal Uygulamal1 Prototip

Prototip bashgi gerek goriismeler gerekse vaka calismasinda etkilesim tasarimi ve
endiistriyel tasarimi iliskisi kapsaminda Cizelge 7.2°de agiklanmaktadir. Ancak
yukarida belirtildigi gibi {iriin gelistirme silirecinin belirsiz 6n asamasina
odaklanildig1 i¢in bu baslik altindaki iliski sinirhi diizeyde yer almaktadir. Gerek
yapilan goriismeler gerekse vaka calismasindan yola ¢ikilarak BIT gomiilii iriin
gelistirme faaliyetinde etkilesim tasarimi  ve endiistriyel tasarim arasinda

odaklandiklar faktorler agisindan iligkileri Cizelge 7.3’te olusturulmustur.
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Cizelge 7.3 :

Etkilesim tasarimmin BIT gomiilii {iriin gelistirme siirecinde
odaklanilan faktorler agisindan endiistriyel tasarimla iliskisi.

ETKILESIM TASARIMI ENDUSTRIYEL TASARIM
_ Zihinsel modeller Ergonomik faktorler
E Algt Antropometrik 6zellikler
= Ihtiyag ve Tercih (Etnografik Ihtiyac ve Tercih (Pazar
g arastirmalar) arastirmalari)
Deneyim
Yazilim striiktiirii . .
o) o Uretim yontemleri
= Etkilesim olusturma ortamlari . L
= o Uretim Maliyeti
= Etkilesim olusturma ortamlarinin et
S Malzeme 6zellikleri
= olanaklar1 Uriiniin bicimi
Donanim ve yazilim iliskisi ¢
Senaryo bazli yaklasim Bi¢im bazl1 yaklasim
Karmasik etkilesim Mekanik etkilesim
Grafik kullanici arayiizii Malzeme
Tipografi Renk
Renk faktorleri Doku
g Doku
S
3 .
= Urliniin ebatlar
Ekran ebatlar1
Uriiniin davranisinin fiziksel yoniiyle kolay algilanabilir baglanti kurmasi
Uriiniin nasil kullanilacagi ile ilgili ipuglart
Hayali karakter olusturma
E o E -
2EZ Sentez yoluyla diisiinme Cizerek ve sentez yoluyla diigiinme
S 3= Yazi dili : !
SO s Gérsel dil Gorsel dil
As orsel di
Isleyis Prototipleri Eskiz maketler
£ Kagat prototipler Prototip
=3
I
o
A
Sanal Uygulamal1 Prototip

Cizelge 7.3’te Ozellikle tasarim baslig1 altinda siire¢ acisindan odaklanilan ortak

faktorler oldugu goriilmektedir. Nitekim literatiir aragtirmasinda belirgin bir sekilde

aciga ¢ikmayan, ancak alan ¢alismasinin goriismeler boliimiinde tespit edilen bu

ortak faktorler BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkilesim tasarmmi ve

endistriyel tasarimin birbirine bagimli oldugu adimlari olusturmaktadir. Tezin alan

calismasinda etkilesim tasarimi ve endiistriyel tasarimin BIT gomiilii iiriin gelistirme

faaliyetinde birbirine bagimli oldugu adimlar goriismelerde genel cergevede acgiga
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¢ikmakla birlikte, vaka ¢alismasinda netlesmektedir. Bu durum tezin 6. Boliimii’nde
Pasco Spark adli Uriiniin gelistirilmesi siirecinde elde edilen bulgular 1s1ginda Sekil
6.11’de ortaya konulmustur. Vaka calismasinda s6z konusu ortak faktorler
konusunda gerek endiistriyel tasarimcilarin gerekse etkilesim tasarimcilarinin
alternatif One siirebilecekleri aciga c¢ikmis olsa da, iirliniin boyutlar1 konusunda
endiistriyel tasarimcilarin bilgisine ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Zira ergonomik
faktorlerin belirlenmesi ve buna gore iirlin big¢iminin olusturulmasi endiistriyel
tasarimcinin uzmanlik alani i¢inde bulunmaktadir. Vaka ¢alismasinda ekran boyutlari
konusunda iiriiniin islevleri ortak karar verildigi i¢in her iki uzmanlik alani 6neri
getirebiliyor goriinse de, o ekran i¢cinde hangi bilgilerin ve islevlerin yer alacacagi
konusu etkilesim tasarimcisinin  uzmanlik alami i¢inde oldugundan, etkilesim
tasarimecisin -~ sorumlulugunda  bulunmasi  gerektigi  diisiiniilmektedir.  Uriin
davraniginin fiziksel yoniiyle kolay algilanabilir baglanti kurmas1 vaka ¢aligmasinda
her iki uzmanlik alaninin tasarlayacagi bir konu gibi goriinse de, isbirligi icinde ve
ortak c¢alisilmast gereken bir durumdur. Nitekim bu baglanti artik fiziksel ara
elemanlarla kurulmak yerine, kullanicinin dogrudan ellerini kullanarak etkilesimde
bulunmasina dogru ilerlemeye baslamistir. Dolayisiyla bu konu artik etkilesim
tasarimcisinin endiistriyel tasarimciya bagimli ve onunla ortak g¢alisma yapmasi
yerine, giderek kendi uzmanlik alani i¢cine dogru kayan bir caligma konusu olarak
one ¢ikmaktadir. Kullanici baglig: altindaki son faktor olan iiriiniin nasil kullanilacagi
ile ilgili ipuglart da bir onceki faktorle iligkili oldugu i¢in bu konunun da yine

etkilesim tasariminin uzmanlik alanina dogru kaydigini sdylemek miimkiindiir.

Biitiin bu sebeplerden dolayi, yukarida da belirtildigi iizere, etkilesim tasarimi
konusunda igveren firmalarin bireysel olarak birlikte calistiklar etkilesim
tasarimcilar tarafindan bilgilendirilmeleri yerine, makro diizeyde bir bilgilendirme
ihtiyac1 BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyeti agisindan bir baska 6nemli etken olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

7.2.5 BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde rollerin yeniden tarif edilmesi

Endiistri Devrimi’nin endiistriyel tasarimin ortaya c¢ikisina zemin hazirlamasina
benzer sekilde teknolojinin, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi,
farkli ortamlarda farkli niteliklere sahip kullanicilar tarafindan yaygin olarak

kullanilmaya baglamasi da etkilesim tasariminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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Ote yandan her iki durumun ortaya ¢ikisinda sosyal ve ekonomik faktérlerin de rol

oynamasi yadsinamaz bir gercektir.

Tezin 3. Bolimii’nde de belirtildigi iizere, tarihsel siirecte bilgisayarlar yalnizca
uzmanlar tarafindan ve c¢alisma amacl, is ortamlarinda kullanilirken, kullanici
grubunun ve bilgisayarin kullanim alanlarinin genislemesi ve daha sonra bilgi ve
iletisim teknolojilerinin {iriinlere niifuz etmeye baslamasi, {iriiniin bir anlamda
tasarim sorumlulugunu {stlenen endiistriyel tasarimcinin profesyonel olarak
bilgisinin olmadigr konularin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Zira, etkilesim
tasarimi terim olarak ilk kez IDTwo ve IDEO firmalarinda birlikte ¢aligmis olan Bill
Moggridge ve Bill Verplank tarafindan kullanilmistir. Verplank (2008) etkilesim
tasarimi terimini grafik kullanici arayiizii konusunu iiriin tasarim faaliyetine adapte
etmek i¢in kullandiklarini belirtmektedir. Ancak orijin olarak insan-bilgisayar
etkilesimi alaninda yer alan grafik kullanici arayiizii, etkilesim tasarimiyla ayni
Ozelliklere sahip olmadigi i¢in isim farkliliginin ortaya ¢iktigi saptanmistir. Bu
aciklamalardan yola ¢ikarak etkilesim tasariminin, iirlin tasarimi siirecinde tasarim
ayagini olusturan endiistriyel tasarim ve grafik kullanici arayiiziinlin ortakligindan
olustugu yorumlanabilir. Ancak her iki uzmanlik alaninin yani sira, s6z konusu
uzmanlik alanlarinin da tarihsel siiregte etkilendigi disiplinlerden de faydalanarak

giiniimiizde geng bir disiplin olarak yerini olugturmaktadir.

Literatiir arastirmasindan yola cikarak, etkilesim tasarrminin BIT gomiilii iiriin
gelistirme  faaliyetlerine 1980’lerin  ilk yarisindan itibaren terim olarak
kullanilmastyla birlikte katildigini séylemek miimkiindiir. Tezin bu boliimiinde 7.2.1
bashg: altinda belirtildigi gibi, etkilesim tasariminin BIT gémiilii iiriin gelistirme
stirecindeki yerinin degisiminin endiistriyel tasarimin iiriin gelistirme siirecindeki
yerinin ve roliiniin degisimiyle paralellikler tasidigi saptanmistir. Endiistriyel
tasarimin iirtin gelistirme faaliyetinde ayn1 donemdeki roliine bakildiginda, tezin 2.
Boliimii’nde tespit edildigi gibi, genel olarak iiriiniin bi¢imi konusunda ¢alismaya
devam etmekle birlikte kullanilabilirlik konusunu da gbéz Oniinde bulundurmaya
basladigi goriilmektedir. Ayn1 donemde etkilesim tasariminin enddistriyel tasarimin
durumuna benzer sekilde {iriiniin i¢inde yer alan sistemin grafik arayiiziiniin tasarimi
konusunda rol edindigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada endiistriyel tasarimda oldugu
gibi bicimsel bir yaklasimin hakim oldugu sdylenebilir. Ancak ilerleyen donemde,

tiriin gelistirme faaliyetinde kullanicinin 6n plana ¢ikmaya baglamasi, bu faaliyetin
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icinde yer alan endiistriyel tasarimcinin yani sira, etkilesim tasarimcisinin odak
noktasini degistirmeye baslamistir. Endiistriyel tasarim giderek artan 6nemde bir role
sahip olurken, etkilesim tasarimi endiistriyel tasarima gére BIT gomiilii iiriin
gelistirme faaliyetinde bir tasarim uzmanlik alani olarak geri planda kalmistir. Buna
karsilik bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bu tiir teknolojilerin gomiilii
oldugu irilinlerin karmasikliginin artmasi, trlinlerin kullanimi ve dolayisiyla
etkilesiminin saglanmasi konularinda problemlere neden olmaya baslamistir. S6z
konusu gelismenin 6zellikle son yillarda etkilesim tasariminin giderek endiistriyel
tasarim gibi 6ne ¢ikmaya baslamasina katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
Daha once bu boliimiin 7.2.2 bashgr altinda etkilesim tasariminin gelisimi
kapsaminda belirtildigi gibi, yapilan goriismelerde etkilesim tasarimi konusunda
faaliyet gdsteren firmalarin ya da uzmanlarin BIT gomiilii {iriin tasarimi ve gelistirme
stirecinde istisnai durumlar olsa da, genellikle Planlama ve Konsept Olusturma
asamalarindan sonra ekibe dahil edildikleri ortaya c¢ikmaktadir. Buradaki istisnai
durumlarn ilgili konuda o6ncii faaliyetleri gdsteren ve biinyelerinde tam zamanh
olarak etkilesim tasarimcilar1 ¢alisan firmalar olusturmaktadir. Vaka caligmasinda
ise, literatiir arastirmasi1 ve goriismelerdeki bulgularla gelisecek sekilde, bir dnceki
baslik altinda belirtildigi gibi, etkilesim tasarimcilarinin gerek kullanici arastirmacisi,
gerek etkilesim tasarimi yiiriitiiclisii ve gerekse de proje yonetimi konusunda rol
sahibi olduklar1 saptanmistir. Yine bir énceki baslik altinda belirtildigi iizere, BIT
gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkilesim tasarimi ve endistriyel tasarim
iliskisinde 6zellikle iirtiniin kullanimi ile ilgili isbirligi i¢cinde ve ortak calisilacak
konularin 2000’li yillarin ikinci yarisindan itibaren giderek etkilesim tasariminin
uzmanlik alanina dogru ilerlemeye basladigini gostermektedir. Kullanicinin {iriinle
etkilesiminde yer alan fiziksel ara elemanlarin yok olmaya baslamasi, bir baska
deyisle etkilesimin maddi olmayan bir nitelik kazanmaya baslamasi, etkilesimin
tasariminin BIT gémiilii {iriin gelistirme siirecinde faaliyet alaninin genisleyecegini
gostermektedir. Faaliyet alanimin genislemesi etkilesim tasariminin  giderek
endiistriyel tasarimin oniine gegerek slirecin ve tasarimin yonetimi konusunda baskin
bir sekilde s6z sahibi olacagina, lider pozisyonuna gegecegine isaret etmektedir. Zira
vaka calismasinda etkilesim tasarimcisinin birden fazla rol iistlenmesi bu konunun

sinyalleri olarak goriilebilir.
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Her ne kadar literatlir arastirmasinda endiistriyel tasarimcilarin da {iriin gelistirme
faaliyetinde ilk asamadan itibaren yer aldiklar1 belirtilmis olsa da, tezin vaka
calismasinda endiistriyel tasarimcilarin etkilesim tasarimcilarina gére daha ¢ok nicel
verilerle hareket ederek ve daha hizli bir sekilde konsept gelistirme gectikleri

saptanmistir.

BIT gomiilii iiriin gelistirme siirecinin dogasi geregi, gerek endiistriyel tasarim
gerekse etkilesim tasarimi uzmanlik alanlarinin bu siiregte odaklandigi unsurlar
paralellik gosterse de, tasarim problemine bakis acilar1 ve bu probleme ¢oziim
getirirken kullandiklar1 gerek yontem, teknik ve gerekse dil acisindan farkliliklar
tagidiklar1 goriilmiistiir. Ancak gerek etkilesim tasarimi gerekse endiistriyel tasarimin
BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetindeki adimlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda,
vaka caligmasinda saptandigi iizere es zamanli ilerlemedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, etkilesim tasarimcilarmin Planlama asamasinda kullanictyr anlama
adiminda kullanicilarin zihinsel modelleri ve siiregleri konularinda derinlemesine
arastirmalar yaparken, endiistriyel tasarimcilarin kullaniciyr anlamak adina kisa
stirede ergonomik Ozellikler konusunda aragtirma yapip bir sonraki alt adima
gectikleri goriilmektedir. Bu durum genel siirece yayildiginda, etkilesim tasarimcilari
heniiz arastirma siirecini tamamlayarak tasarim asamasina gectiklerinde, endiistriyel
tasarimcilarin iiriintin kullanimi ve fiziksel 6zellikleri ile ilgili ¢ok sayida alternatif
tirettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak etkilesimin kurgulanabilmesi i¢in ana adimlarin
ortak ve dolayisiyla birlikte atilmasi gerekmektedir. Zira etkilesimin kurgusu tiriiniin
biciminden, kullanilacak malzeme ve renklere kadar genis bir yelpazede
degisikliklere neden olabilir. Ote yandan iiriiniin kullanictyla etkilesimine destek
verecek olasi fiziksel bir ara elemanin tasarimi ve iiriindeki yeri konusunda her iki
tasarim grubu Oneriler getirebilmektedir. Alan calismasinin her iki etabinda da
saptandig1 tlizere, Planlama asamasiyla Konsept Gelistirme asamasinin ilk
adimlarinda yogun igbirligi icinde ve ortak c¢alismalar yapan etkilesim
tasarimcilarinin - ve  endiistriyel tasarimcilarin - Sistem  Diizeyinde Tasarim
asamasindan itibaren tasarimin detaylandirilmasi séz konusu oldugundan, daha
onceki adimlara gore kendi tasarim ekipleri i¢inde birbirlerine nispeten daha az
bagimli olarak c¢aligtiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bir yandan, grafik kullanici
araylizliniin irliniin fiziksel yoniiyle biitiinligii, prototiplerinin olugturulmasi ve test

edilmesiyle konularinda isbirligi icinde ¢aligsmalar1 gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
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Literatiir arastirmasinda tezin 2. Bolimii’'nde Ulrich ve Eppinger (2004) referans
almarak olusturulan Cizelgeda jenerik iriin gelistirme faaliyeti asamalar1 ve bu
asamalarda yer alan aktorlerin rolleri agiklanmistir. Bu Cizelgedaki iirlin gelistirme
stireci agsamalar1 bilindigi lizere alan ¢aligmasinin ilk etabinda, gériigmelerin yapildig:
firmalarin tasarim ve gelistirme siire¢lerinin karsilastirilmali halde ifade edilmesi i¢in

temel alinmustir.

Tezin 2. Boliimii’'nde goriildiigii iizere, Ulrich ve Eppinger (2004) referans alinarak
olusturulan Cizelgeda iiriin gelistirme faaliyetinde tasarim baglig altinda endiistriyel
tasarimin siiregteki adimlari bulunmaktadir. Ancak burada s6z konusu Cizelgenun
tasarim baslig1 siirecteki rollerin yeniden tanimlanabilmesi i¢in endiistriyel tasarim
ve etkilesim tasarimi olmak {izere iki alt basliga ayrilarak Cizelge 7.4 hazirlanmistir.
S6z konusu Cizelgeda endiistriyel tasarim alaninda italik yazi ifade edilen adimlar
Ulrich ve Eppinger (2004) tarafindan belirlenenler disindaki yeni adimlari 6ne
cikarmak icin kullamlmistir. Bu kapsamda BIT gémiilii iiriin gelistirme faaliyetinde
endiistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin rolleri Cizelge 7.6’da su sekilde yeniden

tanimlanmaktadir:

Siirecin Planlama asamasinda gerek kullanici gereksinim ve tercihleri, gerek isveren
firma ve gerekse sektor ihtiyaglar1 konusunda etkilesim tasarimcilar1 ve endiistriyel
tasarimcilar aktif olarak rol almaktadirlar. Ancak bu noktada etkilesim tasarimi
ozellikle kullanicilarin zihinsel modelleri ve siireglerine odaklandigi i¢in endiistriyel
tasarima oranla kullanict arastirmalari adimima daha baskin bir sekilde
yerlesmektedir. Planlama asamasinda sonunda ve Konsept Gelistirme asamasi
baslangicinda hayali karakterlerin olusturulmasi adiminda her iki uzmanlik alani
ortak rol istlenmektedir. Konsept olusturma asamasinda kullanim ve baglam
senaryolarmin olusturulmasinda hem etkilesim tasarimcilari hem de endiistriyel
tasarimcilar rol almaktadir. Bu asamada temel tasarim kararlar1 diger asamalara gore
isbirligi ortak calisma acisindan yogunlugun en fazla goriildigl siirectir. Zira
Konsept Olusturma asamasinda temel tasarim kararlar1 belirlenmektedir. Belirlenen

kararlar dogrultusunda konsept tasarim alternatifleri olusturulur.
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Cizelge 7.4 : BIT gomiilii {iriin gelistirme siirecinde rollerin yeniden tanimlanmasi

(Ulrich ve Eppinger, 2004 ten uyarlanmustir).

Tasarim
Pazarlama Endiistriyel Tasarim Etkilesim Tasarimi Uretim Diger
Asama 0: Planlama “Pagar firsaflarmm Hipotez Olusturma “Uretimleilgili Arastirma: Olast
arastinlmas Arastirma k:ltlaxlx;alar; t"ckniloj ilctrlc ], %ili
o ili ini ortaya konulmas: | omnek aragtirmalar
t:na::ii;r:slfn o ety i . Bl'i}tlce Finans: Planlama
Kullanict o .
Fertllerimien, R stratejisinin hedeﬂen“ ]
ST Al belirlenmesi Genel Yonetim:
- an aragtirmasi Proje
*Sektor ihtivaglart
«Uriin platformu ve Model Olusturma lfaynaklanlmn
mimarisi Hayali kullamcilarin Kl
*Yeni teknolojileri olusturulmasi
degerlendirme Is akismn
*Hayali olusturulmasi
kullanicilarn Kullamm
olusturulmast senaryolarinin
olugturulmas
Gereksinimleri
Belirleme
Asama 1: Konsept -Mﬁgtgrli ihtiyaglar 'Kltllanlm ve Kullanim ve Baglam Uretim Finans: Ekonomik
Gelistirme *Temsili Bizglam Senmyolan Se_naryolarl - maliyetinin atiliz
kul_lamcﬂar °hndiistr1yf:l tasarim Diger Gereksinimler belirlenmesi Yasal: Patent
belirleme konseptleri konulari
*Rekabeteitirtinleri | *Bigim Tasarim Cergevesi
tanmmlama Uriin Olusturma
konseptlerinin Elemanlar
fizibilitesi Cerceveleme
*Deneysel Senaryolarin
prototipler ve Gegerliligi
prototiplerin testi
«Uriin alternatifleri | *Alternatif tirtin “Tedarikgilerin Finans: Yap-sat
Asama 2: Sistem | ve Grin ailesii¢in | mimarisi belirlenmesi analizi
Diizeyinde planlar gelistirme | *Malzemeleri *Yap-satmn al Hizmet/Servis:
Tasarim *Hedef satig fiyat | se¢imi Tasarimi analizleri Hizmet-servis
Al o ; : Miikemmelles ; j
noktalari aragtirma | +Temel alt sistemler i *Montaj semast konular1
ve arayiizler *Hedef maliyetler
«Tasarim Tasarmmi
iyilestirmesi detaylandirma
Asama 3: Detay “Pazarlamaplam | Tasarimn bigim, T.Par_g a-bolim
TS EFiTiL malzeme vb tiretim
agisindan stireglerinin
detaylandirilmasi belirlenmesi
*Malzemeleri se¢imi *Araglarin
*Toleranslarintayin tasarimi
edilmesi +Uriin
*Endiistriyel tasarim niteliklerinin
kontrol guivenirlik
doktmantasyonunun suregleri,
hazirlanmast *Uzun vadeli
araglarm
olugturulmast

Olusturulan alternatifler endiistriyel tasarimcilarin olusturduklar1 eskiz maketler

(mockup) ve etkilesim tasarimcilarinin olusturduklart kagit prototipler bir araya

getirilerek ilk testler yapilir. Sistem Diizeyinde Tasarim asamasinda kendi gruplari

icine donerek calismaya devam

etmektedir. Bu noktada her iki tasarim alanmi birbirinden tamamen bagimsiz

olmamakla birlikte, siklikla biraraya gelip birbirlerinin ¢aligmalar1 konusunda bilgiler

vermesi ve fikir aligverisinde bulunmasi dngoriilmektedir. Sistem diizeyinde Tasarim

asamasinda her iki tasarim ekibi tasarim alternatiflerini gelistirirler. Ulrich ve
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Eppinger (2004) arayiiz konusunu endiistriyel tasarim kapsaminda gostermistir.
Ancak arayiizlin tasariminda fiziksel ara elemanlar da s6z konusu ise endiistriyel
tasarimin yani sira etkilesim tasariminin da bu silirecte rol oynamasi gerekli
goriilmektedir. Ancak 7.2.4 bashg altinda belirtildigi gibi kullanicinin {iriinle
etkilesimini saglayan fiziksel ara elemanlar giderek azalmakta, dolayisiyla bu konu

sadece etkilesim tasariminin daha fazla rol aldig1 bir adim haline gelmektedir.

Ik ii¢ baslik kapsaminda ele alman gelismeler ve son olarak etkilesim tasarimimin
BIT gomiilii {iriin gelistirme faaliyetinde endiistriyel tasarimla iliskileri gdz oniine
almarak yapilan yukaridaki rol tanmimlariyla birlikte etkilesim tasarimmim BIT
gomiilii {irtin gelistirme siirecinin Planlama, Konsept Gelistirme ve Sistem
Diizeyinde Tasarim asamalarinda endiistriyel tasarima oranla daha genis bir faaliyet

alanina sahip olacagini sdylemek miimkiin hale gelmektedir.

7.3 Bu Cahsmanin Otesinde Olas1 Arastirma Alanlari

Bu tezde BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkilesim tasariminin roliiniin
stirecin Planlama, Konsept Olusturma ve Sistem Diizeyinde Tasarim asamalarinda
kritik rol oynadig1 saptanmistir. Ote yandan endiistriyel tasarimla kurdugu iliskilerin
de bu asamalarda yogunlastigi goriilmistiir. S6z konusu iliskiler ve roller bu
boliimiin dnceki basliklarinda ortaya konulmustur. BIT gémiilii iiriin gelistirme
siirecinin dogas1 geregi, gerek endiistriyel tasarim gerekse etkilesim tasarimi
uzmanlik alanlariin bu siiregte odaklandig1 unsurlar Cizelge 7.5’te goriildigii gibi
paralellik gosterse de, kullaniciyr anlama yaklasimlari, tasarim problemine bakis
acilar1 ve problem ¢ozme yaklagimlarinda gerek yontem, gerek teknik ve gerekse dil
acisindan farkliliklar tasidiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Tez kapsaminda bu yaklasim
farkliliklar1 genel ¢ercevede ele alinmistir. Bu konuda proje diizeyinde daha fazla ve
daha detayli ¢aligmalar yapilmast her iki tasarim alaninin kullandiklari tekniklerin ve

ifade dillerinin birbirlerinden etkilenerek zenginlestirilmesine katkida bulunabilir.

Literatiir arastirmasinda etkilesim tasariminin igerik ve kapsami acisindan 6zellikle
yazilim gelistirme sektoriindeki igveren firmalar tarafindan yeterince anlagilmadigi
saptanmigtir. Benzer durum tezin alan g¢aligmasinin gerek goriismeler ve gerekse
vaka c¢alismasi asamasinda ancak bu kez BIT gdmiilii iiriin gelistirme faaliyeti
kapsaminda tespit edilmistir. Alan calismasinin Ozellikle goriismeler etabinda

etkilesim tasarimcilarinin ya da bu konuda faaliyet gdsteren firmalarin igveren
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firmalar1 bireysel olarak bilgilendirmeye ve siireci ilerletmeye calistiklar1 ortaya
cikmistir. Gorlismelerde bu bilgilendirmenin yapilmasi, isleyisin gerek odaklanan
problem alanlar1 ve 6zellikle de tasarim alternatiflerinin igveren firmalar tarafindan
algilanmasmin olduk¢a uzun siire aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrcia isveren
firmalarin sahip olduklar1 {riinlerin davranislar1 konusunda net fikirleri olmadigi
goriilmektedir. Zira goriismeler sirasinda etkilesim tasarimi konusunda danigsmanlik
yapan firmalara tasarim siirecine nasil basladiklari soruldugunda, oncelikle eger
isveren firmalarin mevcut bir iirlinii varsa o iiriinii deneyimleyerek davranisini
semalarla, akis diyagramlariyla miisteri firmaya sunduklari belirtilmistir. Vaka
calismasinda da etkilesim tasarimi siirecinde ¢ok benzer bir durum yasandigi ortaya
cikmaktadir. Buna karsilik iirlinlin endiistriyel tasarim siirecinde miisteriyle
iletigimin, etkilesim tasarimi konusuna gore ¢ok daha rahat ve kisa siirede kuruldugu
goriilmektedir. Bu noktada isveren firmalarin etkilesim tasariminin gerek kapsami
gerekse siireci acisindan bireysel olarak bilgilendirilmeleri ve iletisim kurulmaya
calisilmasi yerine daha genis bir ¢ercevede bilgilendirilmeleri gerektigi ongdriilebilir.
S6z konusu 6ngoriiden yola ¢ikilarak, oncelikle etkilesim tasarimi siirecinde igveren
firmalarla nasil iletigim kuruldugu, iseveren firmalarin etkilesim tasariminin kapsami
ve tasarim siireci agisindan ne derecede bilgi sahibi olduklar1 arastirilabilir. Ote
yandan etkilesim tasarimcilarinin tasarim alternatiflerini agiklamak i¢in ne tiir

teknikler kullandiklar tespit edilebilir.

Tezin sonuglarma gére, BIT gomiilii {iriin gelistirme faaliyetinde etkilesim
tasariminin iirliniin tasarim siireci ve bu bu siirecin yonetiminde endiistriyel tasarima
oranla giderek daha baskin bir rol edinecegi Ongoriilmektedir. Faaliyet alaninin
geniglemesi etkilesim tasarimi alaninda tasarim yonetimi konusunun yeni bir ¢alisma
alani olarak 6ne ¢ikmasina sebep olabilir. Dolayisiyla yakin zaman iginde etkilesim
tasarimi yonetimi konusunda arastirma yapilmasi gerek etkilesim tasarimi alanina,

gerekse BIT gomiilii {iriin gelistirme siirecine katki saglayabilir.

Ayrica BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde hizmet tasariminin yeni bir aktor
olarak katilmasi da ongoriilmektedir. Bu noktada hizmet tasariminin BIT gomiilii
iirlin gelistirme faaliyetinde iistlenecegi konular ve bunlarin gerek etkilesim tasarimi

gerekse endiistriyel tasarimla iliskileri arastirilarak roller yeniden tanimlanabilir.
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EK A TERIMLERIN ACIKLANMASI

affordance

chip

focus

immaterial

kullanimla ilgili tiim eylem olasiliklar1 ve ipuclari

Terim, ilk kez Gibson (1977) tarafindan psikoloji alaninda algi
konusunda kullanilmistir. Gibson (1977) affordance kelimesini
“cevrede gizli olan ve nesnel olarak Olgiilebilen tiim eylem
olasiliklar1” olarak agiklamaktadir. Bu terimi Norman (1988)
insan-bilgisayar etkilesimi alaninda, The Psychology of
Everyday Things adli kitabinda “bir aktér tarafindan
algilanabilir tim eylem olasiliklar1” olarak  yeniden
tanimlamistir. Kelimenin Tiirk¢e karsilign “saglayici” olarak
bulunmustur. ~ Ancak  “saglayict”  kelimesi  igerigi
karsilamamaktadir. Bu nedenle affordance terimi “kullanimla
ilgili tim eylem olasiliklar1  ve ipuglar1”  olarak

Tirkcelestirilmistir.

yonga
Terim Tiirk¢e’de “yonga” olarak kullanilmaktadir (Ttrkiye

Bilisim Dernegi, www. tbd.org.tr).

temsili kullanici

Kelimenin Tirkge karsilig1 her ne kadar “odak™ olarak yer alsa
da, tezde tasidigi anlam itibariyle “se¢ilmis, temsili kullanict”

olarak Tiirkgelestirilmistir.

maddi, gozle goriilebilir ancak hissedilemeyen

Kelime anlami olarak maddi ya da cisme dayali olmayan
olarak Tiirk¢e’de karsilik bulsa da, iiriin kullanici diyalogu
acisindan bakildiginda, “maddi olmayan, gozle goriilebilen

ancak hissedilemeyen” olarak Tiirkcelestirilmistir.
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intuition

material

persona

ubiquitous

sezgisel ve diisiinmeden yapilan hareketler
Kelime Tiirk¢e’ye her ne kadar sezgi olarak ¢evrilse de, bu
terimin literatlirde “dlistinmeden yapilan hareket” anlaminda

kullanildig1 goriilmektedir.

maddi, gozle goriilen ve hissedilen

Kelime anlami olarak maddi ya da cisme dayal1 olarak
Tiirk¢e’de karsilik bulsa da, tirlin kullanici diyalogu agisindan
bakildiginda, “maddi, gozle goriilen ve hissedilen” olarak

Tiirkcelestirilmistir.

hayali karakter

Tiirkce karsiliginda karakter, kisi, maske gibi kelimelerin
goriildiigli persona terimi iiriin gelistirme faaliyetlerinin
konsept olusturma adiminda ger¢ek ve mevcut olmayan,
kullanicr profillerini olustururken kullanilan bir terimdir. Bu

nedenle Tiirk¢e’ye “hayali karakter” olarak ¢evrilmistir.

her an her yerde hazir olan
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EK B.1 GORUSMELER iCiN FIRMALARA GONDERILEN MEKTUP
ORNEGI

Dear Bill Moggridge,

I'm having my PhD Education on "The Role of Interaction Design in ICT Embedded
Product Design Activity" at Istanbul Technical University, Graduate Program of
Industrial Product Design, Istanbul, Turkey.

I am planning to go to San Francisco this summer between the dates 10-24 July for
my PhD thesis research. I would like to meet you and have an interview with you on
the role of interaction design in new product development activity. I would like to
put my interview with you in my PhD thesis.

Below you will be able to find the abstract of my thesis as an inline text, besides, you
also will be able to find an attached *.rtf version of the abstract with references in.

Evolution in Product Design Activity: The Role of Interaction Design in ICT
(Information and Communication Technologies) Embedded Product Development
Process

Key Words: Product design activity, interaction design, smart products, new product
development strategies.

Recent developments in information and communication technologies have
challenged industrial design by demanding a shift of emphasis from the idea of
“product-as-object” towards the notion of “product-as-experience/event” where the
dynamic and interactive qualities of products and services need to be better
understood in the context of human behavior.

Creating new types of products, documents, environments and services become more
and more complex day by day: embedded technology provides physical elements
such as office equipments, products used at home and architectural elements to
consist computer and network technologies. Compounding physical products with
information infrastructures provides physical environments to be integrated with
information and communication technologies.

As the society changes, the role and boundary of the industrial design profession
must evolve to deal with the significant changes in way that society has developed in
embracing the information age.

Starting out from 1980s, there have been collaborative works in the discipline of
industrial design with social sciences such as psychology, anthropology and with
administration sciences such as management and marketing. The collaboration of
these different disciplines caused a shift from product-centered design approach to
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the concept of user-centered design approach. In recent years, interaction design, a
new concept for industrial design, which is supposed to emerge from HCI (human-
computer interaction) area, has taken place in new product development activity.

Within the above mentioned developments, the boundaries around design problem
areas have begun to collapse due to the influence of new technology, new
management strategies, new social forces, and new intellectual currents in recent
years. As a result the old divisions of a design practice now appear increasingly
inadequate and ineffectual.

This project aims to explore the change in ICT (Information and Communication
Technologies) embedded product development activity; to have a deep understanding
of variations observed in ICT embedded product development methods, and finally
to create a theoretical construct on the role of interaction design in product
development.

Within the above mentioned scope, an extensive review of the related literature is
now underway. Following the literature, it is planned to look into and analyze how
interaction design is being integrated into new product development process in both
national and international design firms. This is planned to realize by making
interviews and questionnaires with both national and international design firms. It is
accepted that the interview results will contribute significantly to the aims of the
thesis mentioned above. Timing for interviews are planned to be in 2005 summer.

I am looking forward to receiving your reply.
Yours Sincerely,

Canan AKOGLU

PhD Candidate

Istanbul Technical University,
Graduate Program of Industrial Product Design,

Istanbul, Turkey.
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EK B.2 GORUSMELERIN YAPILDIGI FIRMALARDAN GELEN KABUL
MEKTUPLARI

IDEO Firmasinin Kabul Mektubu (Bill MOGGRIDGE)

IDEO

100 Forest Avenue
Palo Alto

CA 94301

Tel: 650.289.3400
Fax: 650.289.0253

IDIEO]

Canan Akoglu

PhD Candidate

Istanbul Technical University,

Graduate Program of Industrial Product Design,
Istanbul

Turkey.

May 24, 2005

Dear Canan Akoglu,

I look forward to seeing you at our offices in Palo Alto at 10:30 a.m. on July 12®, 2005, so
that you can interview me for your PhD thesis, about the role that interaction design plays
in new product development activity.

I am looking forward very much to meeting you then.

Yours sincerely,

g‘m—/,/_’x'—‘\

Bill Moggridge

Cofounder
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Cooper Interaction Design Firmasinin Kabul Mektubu (David CRONIN)

From: "akoglu@yildiz.edu.tr" <akoglu@yildiz.edu.tr>
Reply-To: akoglu@yildiz.edu.tr

Date: Tue, 28 Jun 2005 18:59:14 -0400

To: dave@Qcooper.com

Subject: RE: Interview at Cooper for my PhD Research

Hi Dave,

great!:) I will send you a document for the general structure of our
interview... it is an open-ended one, but I think yvou may want to know
about what I will interview about.

I would like to ask for documents such as brochures, catalogues CDs
promoting yvour office in order to put them in my thesis "case-study”
chapter if you approve. I would take those documents when I visit you fo
our interview. would you let me know if such documents can be availabl
me?

best,
canan

Original Message:

From: Dave Cronin dave@cooper.com

Date: Tue, 28 Jun 2005 14:15:02 -0700

To: akoglu@yildiz.edu.tr

Subject: RE: Interview at Cooper for my PhD Research
Canan ,

The morning of the 20th works well for me. How is 10am?

-dave
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LUNAR Design Firmasinin Kabul Mektubu (John EDSON)

From: "John Edson" <jedson@lunar.com>
Date: Thu, 30 Jun 2005 12:09:38 -0700

To: "Canan Akoglu" <akoglu@yildiz.edu.tr>
Subject: RE: Interview at LUNAR

Sounds good, Canan. Locking forward to our discussion.

Beszt,
John

From: Canan Akoglu [mailto:akoglu@yildiz.edu.tr]
Sent: Tuesday, June 28, 2005 11:14 PM

To: John Edson

Subject: Re: Interview at LUNAR

Dear John Edson,

I would 1like to inform you that I will send vyou a document on Friday
consisting the structure of our interview, it has an open-ended structure.
I am now studying on it, just about to finish.

I would like to ask for documents promoting vour office such as brochures,
catalogues, CDs. I would like to put them into my thesis case-studies
chapter with vyour approval. I can take them when I arriwve at your office
for our meeting on 21th July 2 PM, SF office.

See you soon!:)
Canan

On ©/21/05 10:20 PM, "John Edson" <jedson@lunar.com> wrote:
Let's say 2pm on July 21.

Best regards,
John

From: Canan Akoglu [mailto:akoglu@vildiz.edu.tr]
Sent: Wedneszday, June 08, 2005 10:38 PM

To: John Edson

Subject: Re: Interview at LUNAR

At what time will be suitable for you? Anytime will be ok for me...

I think SF office seems to be more exciting if there is more activity at
the office:)

Beszt,

Canan

Cn 6/8/05 6:11 PM, "John Edson" <jedson@lunar.com> wrote:

We should also set a time when the date gets closer and you know your
schedule better.

Beszt,
John

To: John Edson
Subject: Re: Interview at LUNAR

0k, see you on 21 July!:) I may call vyou (your assistant) to get the
directions a few days before. Could you give me the contact details of your
assistant?

Best,

Canan
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Smart Design Firmasinin Kabul Mektubu (Sheila FOLEY)

From: "Sheila Foley" <Sheila.Foley@SmartDesignUSA.com>
Date: Fri, 15 Jul 2005 15:10:05 -0400

To: <akoglu@yildiz.edu.tr>

Subject: meeting next wesk

Hi Canan

It loocks like Wed and Thurs are pretty open. On Wed 7/20, I'm available any
time between Zpm and 6pm. Right now, Thurs 7/21 is completely open. Just
let me know which day and time works with your schedule.

I look forward to talking with you.

Sheila

Sheila Fole
Director, Design Research

Smart Design

285 T7th Street

San Francisco, CA 94103
T. 415 355 6204

F. 415 255 7485

www.smartdesignusa.com

From: "akoglu@yildiz.edu.tr" <akoglu@yildiz.edu.tr>
Reply-To: akoglulyildiz.edu.tr

Date: Thu, 14 Jul 2005 14:39:09 -0400

To: sugarwood4@hotmail.com

Subject: Interview for my PhD Research

Dear Sheila Foley,

I am having my PhD thesis on interaction design in Istanbul, Turkey. I have
been here in San Francisco for having interviews with professionals for my
PhD research. My PhD is about the role of interaction design on new product
design and development process.

I've already had interviews with Bill Moggridge from TIDEO, and Gitta
Salomon from Swim Interaction Design Studio. Gitta gave me your name and
told me that it would be wvery useful for me to interview with you on my
topic.

I will be in SF till 24th June. Would you let me know if you are available
to meet me for an interview? I would like to cite your name and put the
interview content in my PhD thesis.

You will find an zbstract wversion of my PhD research below and an rtf
version with references attached to the e-mail as well.
I am loocking forward to receiving your reply.

Best Regards,

Canan AKOGLU

PhD Candidate

Istanbul Technical University

Graduate Program of Industrizal Product Design
Istanbul, Turkey
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EK B.3 JONATHAN IVE (APPLE) ile YAPILAN YAZISMA

YAHOO! MaIL

Jonathan lve Thursday, June 16, 2005 4:07 AM

From: "CamiEdwards” <cami@apple.com=>
To: "Canan Akoglu”™ <arch577@yahoo.com =

Hello Canan,

My name is Cami Edwards and | am assistant to Jonathan lve at Apple. He was very flattered by your reguest to
interview him for your PhD thesis project, but unfortunately his design schedule will not permit him to take time out
at the moment. Please accept his apologies and his most sincere best wishes on your project.

Warm regards,
cami

pa to jonathan ive, senior vp, industrial design
cami edwards +  apple computer + industrial design
cami@apple.com | 408.974.0419 | cell 415.310.8117

Begin forwarded message:

From: Canan Akoglu <arch577@yahco.com=
Date: June 9, 2005 1:41:51 AM PDT
To: ive@apple.com

Subject: phD Research-Interview

Dear Jonathan Ive,

I'm having my PhD Education on "The Role of
Interaction Design in ICT Embedded Product Design
Activity" at Istanbul Technical University, Graduate
Program of Industrial Product Design, Istanbul,
Turkey.

| am planning to go to San Francisco between 10-25
July for my PhD thesis research. As the head-designer
of a design team at one of the leading firms in design
discipline, | would like to meet you and have an
interview with you on the role of interaction design

in new product development activity. | would like to
put my interview with you in my PhD thesis.

Below you will be able to find the abstract of my
thesis as an inline text, besides, you also will be
able to find an attached *.rtf version of the
abstract with references in.
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EK B.4 GORUSMELERIN YAPILDIGI FIRMALAR HAKKINDA BiLGi

Cooper Interaction

1992°de Palto Alto, Kaliforniya, ABD’de kurulan Cooper Interaction, yazilim
tasarim1 ve kullanic1 etkilesimi alaninda uzmanlagsmis bir tasarim danismanlik
firmasidir. Firmanin kurucusu Alan Cooper, Visual Basic konusunda ilk isim olarak
bilinmektedir. “Hayali karakter” (persona) kavramini da ilk kez ortaya koyan ve
kullanan Alan Cooper, The Inmates are Running the Asylum ve About Face 2.0 adli
kitaplarin yazaridir. Cooper Interaction firmasinin ilgili alanda ¢alisan profesyoneller
tarafindan oldukca ilgi goren Cooper U isimli egitim ve sertifika hizmetleri de
bulunmaktadir. Bu egitimlerde firma i¢inden tasarim danigsmanlar1 yogun olarak
kullandiklar1 ve en etkili yontemleri hakkinda bilgiler vermektedirler. S6z konusu
egitim kolunun baginda VP Design gorevini yiiriiten ve uluslar arasi konferanslarda
konugmalar yapan Kim Goodwin bulunmaktadir. S6z konusu egitimlerin
katilimcilar1  arasinda pazarlama yoneticileri, iirlin planlayicilari, yazilim

gelistiricileri, kullanighlik uzmanlari ve tasarimeilar bulunmaktadir.

Cooper Interaction etkilesimli iirlinler, hizmetler ve sistemler tasarlayip gelistiren bir
tasarim damigmanlik firmasidir. Hizmet verdikleri farkli oOlgeklerde firmalar
bulunmaktadir; HP, SAP, Sun Microsystems, Fujitsu, Microsoft, Abbott
Laboratories, Ericcson, Dolby Labs, Adobe, Sony, 3M gibi firmalar bunlardan bir
boliimiinli olusturmaktadir. Cooper Interaction firmasimnin faaliyet alani iginde,
miigteri hizmetleri yonetimi, medikal cihazlar, sistem kontrol uygulamalart ve

yazilim tasarimi bulunmaktadir.
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Sekil B.1 : Cooper Interaction firmasinin ¢alismalar (a) Medikal {irtin. (b) J. Paul
Getty Miizesi (Los Angeles, CA, ABD) i¢in tasarlanan kiosk ve

ziyaretci navigasyon sistemi. (c) Flip Video Kamera (Cooper Interaction,
2008).
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IDEO

IDEO, yazilim ve donanim tasarimini endiistriyel tasarim pratigine entegre eden ilk

firmalardan biridir (IDEO, 2006).

IDEO firmasinin, merkezi Amerika Birlesik Devletleri, Kaliforniya Eyaleti, Palo
Alto sehrinde olmak iizere diinya capinda toplam 7 ofisi bulunmaktadir. Bu
ofislerden ikisi Avrupa’da, Londra ve Miinih’te, birisi Sangay’da ve geri kalan dordii
Palo Alto, San Francisco, Chicago ve Boston’da faaliyet gdstermektedir. IDEO
tasarim, miihendislik, sosyal bilimler ve is stratejisi alanlarindan uzmanlarin bir
arada disiplinler aras1 ekipler halinde calistig1 bir tasarim danigmanlik firmasidir.
Firma iirlin tasarim, yeni ¢evreler, sayisal deneyimler ve hizmet tasarimi alanlarinda

faaliyet gostermektedir.

IDEO 1999°da ii¢ tasarim firmasinin bir araya gelmesiyle kurulmugtur. Bunlar Bill
Moggridge’in kurucusu oldugu /DTwo, David Kelley’nin kurucusu oldugu David
Kelley Design ve Mike Nuttal’a ait olan Matrix adli firmalardir. Firmada bu ii¢
ortaktan Bill Moggridge ve David Kelley caligmalarini silirdiirmektedir. IDEO
firmasinda biiylik bir paya sahip olan ve ofis mobilyalar1 lireten Steelcase, bu

firmadan ayr1 bir birim olarak ¢alismaktadir

IDEO’da insan faktorleri, makina miihendisligi, elektrik miihendisligi, yazilim
miithendisligi, endiistriyel tasarim ve etkilesim tasarimi alanlarindan yaklasik 700 kisi
calismaktadir. Tasarimin bir¢ok alaninda aktif olarak faaliyet gosteren IDEO
firmasinin bilgisayar, tiikketim triinleri, saglik, mobilya, oyuncak, ofis ve otomotiv
sektorlerinde miisterileri bulunmaktadir. IDEO {iriin tasarim ve gelistirme konusunda
bircok yenilik¢i faaliyette bulunmustur. Firma tarafindan Apple firmasinin Lisa adli
bilgisayar1 icin ilk fare tasarimi (tasarimcist Bill Moggridge) ve Grid Computer
firmasi i¢in ilk diziistii bilgisayar tasarimi (tasarimeisi Bill Moggridge) gibi alanlarda
ilk olma 6zelligini tastyan triinler tasarlanmig ve Uretilmistir. Yenilik¢ilik anlayigla
one cikan diger iirlinleri arasinda Palm V, Handspring Treo, Polaroid in i-Zone

Insant fotograf makinas1 yer almaktadir.

IDEO firmasinin tiiketim iiriinlerinden saglik alanina, eglenceden, teknolojiye ve
hizmet sektoriine kadar farkli alanlardan c¢ok sayida miisterisi bulunmaktadir.
Hewlett-Packard, Intel, Motorola, Nokia, Vodafone, Samsung, Microsoft, Olivetti
gibi firmalarin yani sira, Airbus, BMW, Bank of America, Mc Donald’s, Nestle,
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Pepsico, Procter and Gamble, BBC ve NASA gibi isimler de hizmet verilen firmalar

ve kurumlar listesinde yerlerini almaktadir.

Boston Consulting Group, IDEO’yu 2005 ve 2006’da, diinyada ¢apinda en yenilik¢i
ilk 20 firma arasinda tanimlamistir. IMD, Egon Zehnder ve Fast Company
tarafindan yapilan bir arastirmada, IDEO en yenilik¢i Amerikan firmalar arasinda 5.
sirada yer almistir. Firmanin toplam 19 adet Red Dot Odiilii ve 15’ten fazla sayida IF

odili bulunmaktadir.

IDEO c¢ok genis bir kitle tarafindan ABD’ndeki ABC televizyonunun Deep Five
isimli programinda taninmistir. Bu program i¢in IDEO firmasinin disiplinler arasi

calisan ekipleri bir aligveris sepetini yeniden tasarlamiglardir.

Kurucu ortaklar1 basta olmak iizere, IDEO firmasinin c¢alisanlar1 tarafindan da

yayinlanan kitaplar, makaleler ve bildiriler bulunmaktadir.

(b)
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(d)

Sekil B.2 : IDEO Firmasinin Calismalar1 (a) GRID Computing i¢in tasarlanan ilk
diziistii bilgisayar COMPASS. (b) Apple Firmasinin Bilgisayarlari Lisa
ve Macintosh igin Tasarlanan Ilk Fare. (c) Palm Computing i¢in tekrar
tasarlanan ve tiretilen yeni nesil Palm V (d) Kokpit tasarimi
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LUNAR Design

LUNAR Design 1985 yilinda Jeff Smith tarafindan San Francisco’da kurulan bir
tasarim danigmanlik firmasidir. Firmanin ¢alisma alanlar1 arasinda medikal {iriinler,
bilgisayar ve c¢evre birimleri gibi elektronik tiikketim {riinleri bulunmaktadir.
Firmanin San Francisco ve Palo Alto basta olmak iizere, Miinih ve Hong Kong

olmak {izere toplam 4 ofisi bulunmaktadir.

LUNAR Design firmasi tarafindan tasarlanan ve iiretilen {iriinler arasinda IDSA gibi

kurumlardan ve IF gibi uluslararas: yarigsmalardan alinan 6diilleri bulunmaktadir.

()

HP The Photosmart 7850 and 8050 color printers Using a platform strategy, this family leverages
fram HP are comfortable in both the hame and one design to mave with agility between
Phatesmart affice. We broke the convention far printer consumer and professional marketplaces.
designs and created a product that is attractive,
appraachable and accessible when buttaned up -

A or open for business.
wwwlunercom — SSO3ZSTTES el magnzoos
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(b)

(d)
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(e)

REFEAT [ AB

4

Sekil B.3 : LUNAR Design firmasinin ¢aligmalari (a) Palm, LUNAR Design. (b) HP
PhotoSmart. (c) Sandisk taginabilir bellek. (d) Oral B dis firgasi. (e)
Sandisk tasinabilir bellek. (f) Sansa MP3 Player.

Smart Design

Endiistriyel tasarim egitimi almis Tom Dair ve Davin Stowell tarafindan 1980’lerin
basinda kurulan Smart Design firmasi, kurum kimligi, {iriin tasarimi ve gelistirme,
etkilesimli deneyimler alanlarinda faaliyet gosteren ve disiplinler arasi ¢aligmalar

yiirliten bir tasarim danismanlik firmasidir. Smart Design firmasinin San Francisco,
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New York ve Barselona olmak {izere 3 ofisi bulunmaktadir; ¢ok sayida IDEA ve Red

Dot ddiilleri bulunmaktadir.

(@)

(b)
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(©)

(d)

(e)

Sekil B.4 : Smart Design firmasi ¢calismalari: (a) Firma Katalogu. (b)Starbucks
firmasi i¢in iirlin tasarimi (Hear Music Media Bar). (c)Cesitli firmalar i¢in
tasarlanan ve iiretilen tiriinler. (d)Oxo markasi i¢in tasarlanan {iriinler.
(e)Microsoft firmasi i¢in ambalaj tasarimi.
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Swim Interaction Design Studio

1996’da San Francisco’da Gitta Salomon tarafindan kurulan Swim Interaction
Design Studio, LLC, bir tasarim danigmanlik firmasidir. Firma tiiketici {iriinleri ve
medikal drlinler gibi etkilesimli {iriin gelistirme, web uygulamalar1 ve yazilim
tasarimi alanlarinda faaliyet gostermektedir, iirlinii tanimlamaktan {iretime kadar olan
tiim asamalar iizerinde ¢aligmaktadir. Swim Interaction Design Studio firmasinin
hizmet verdigi firmalar arasinda, IBM, Nike,Command Audio, Enroute, Gap, Inc.,
HP, NetFlix, RioPort, Bank of America, iMedica, Life Fitness, Ingenuity,
Novasonics, Novation Biosciences, Revivant, Thermage, Apple, Kodak ve Microsoft

bulunmaktadir.

()
That sourds really
good, Think we can
get & reservationd

(b)
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Sekil B.5 : Swim Interaction Design Studio’nun ¢alismalari: (a) Uriin katalogu. (b)
IBM Projesi. (c) Radyo. (d) GAP firmasinin aligveris sitesi tasarimi.
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EK B.5 GORUSME YAPILAN KiSiLER HAKKINDA BILGIi

Bill MOGGRIDGE

Calstigi Konum ve Firma: Kurucu ortak,
tasarimci, IDEQO, Palo Alto-San Francisco, CA,
ABD.

Universite, Boliim, Mezuniyet Yih: Royal College of Art (RCA), Endiistriyel

Tasarim.

Diger: Bill Moggridge uluslararas1 alanda 6ncii rol oynayan tasarim danismanlik
firmalarindan biri olan IDEO firmasinin kurucu ortaklarindandir. Moggridge firmada
yeni calisma yollar1 gelistirmekte, yenilik¢i siire¢ler iceren Ornek projeler
gelistirmekte ve firmanin irlinlerinden yenilik¢ilik degeri yiiksek olanlarin
sonuclarint gerek firma ig¢inde gerek firma disinda paylagsmaktadir. Bir¢ok uluslar
aras1 konferansa konusmaci ve davetli konusmaci olarak katilan Moggridge, kariyeri
boyunca tasarim egitiminde aktif rol almig; Royal College of Art, Ivrea Interaction
Design Institute ve Stanford Universitesi’nde tasarim alanlarinin kurulmasinda yer

almis, dersler vermis ve vermeye devam etmektedir.

Bill Moggridge’in Kasim 2006’da MIT Press tarafindan yayimnlanan ve etkilesim
tasarim1 alaninda temel kitaplardan biri olarak kabul edilen Designing Interactions
1simli bir kitab1 bulunmaktadir. Moggridge 2009 yilinda Smithsonian Cooper-Hewitt

Ulusal Tasarim Miizesi tarafindan “yasam boyu basar1” ddiiliinii kazanmustir.

\ 1 Ve
aile LR

PEnE
2 v v ol
\ TR by

I\:&{“ e David CRONIN
T XTR
“ Vi) Calistig1 Konum ve Firma: Etkilesim Tasarimi

Yoneticisi, Cooper Interaction, San Francisco,

' CA, ABD.
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Universite, Boliim, Mezuniyet Yili: Carleton College, Matematik, 1994.

Calisma Alanlari: Medikal alanda bilgisayar destekli ameliyat cihazlari, finansal
alanda kurumsal yatirnm yonetimi, yashilar i¢in egitim cihazlari, kullanic1 arayiizii
tasarimi, enformasyon tasarimi, Cooper Interaction tarafindan profesyonellere verilen

egitimlerde egitimcilik ve organizasyonel danismanlik.

Diger: Hayali karakter (persona) kavramini ortaya atan ve kullanmaya baslayan
Cooper Interaction firmasinin gelistirmis oldugu Getty Center’da (Getty Miizesi, Los
Angeles, CA, ABD) bulunan kiosk tasarimi ve mobil bilgilendirme sisteminden
sorumlu tasarimei olarak yer almustir. Cesitli uluslar aras1 konferanslara konugmaci
olarak katilan Cronin’in Alan Cooper ve Robert Reimann ile birlikte yazdigi ve
Mayis 2007°de John Wiley & Sons tarafindan yayinlanan About Face 3: The

Essentials of Interaction Design isimli kitab1 bulunmaktadir.

>y Gitta SALOMON

Calistign Konum ve Firma: Kurucu, etkilesim
tasarimcisi, Swim Interaction Interaction Design

Studio, San Francisco, CA, ABD.

Universite, Boliim, Mezuniyet Yili: (Lisans) UCLA, Matematik, (Yiiksek Lisans),
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Media Lab, Gorsel Calismalar.

Calisma Alanlar: etkilesim tasarimi, kullanici arayiizii tasarimi, deneyim tasarimi,
bilgi mimarisi, yazilim tasarimi, medikal kullanic1 arayiizii tasarimi, endiistriyel

tasarim ve etkilesim tasariminin entegrasyonu.

Diger: 1996’da Swim Design Studio’yu kuran Gitta Salomon, 1994-1996 yillar
arasinda IDEO firmasinda etkilesim tasarimi konusunda uluslararasi yonetici olarak
Sony, NEC, AOL, Kodak, Steelcase ve Times Mirror gibi firmalarin projelerinde yer
almigtir. 1987-1993 yillar1 arasinda Apple firmasinda Kullanici Arayiizii Grubu’nun
takim lideri olarak calismistir. Salomon’un insan-bilgisayar etkilesimi ve arayiiz
tasarimi konularinda uluslar arasi konferanslarda bildiriler sunan Salomon, yine

cesitli konferans ve toplantilarda davetli katilimei olarak yer almistir.
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John EDSON

Calstigi Konum ve Firma: Genel Miidiir,

LUNAR Design, San Francisco, CA, ABD.

Universite, Boliim, Mezuniyet Yih: (Lisans) Teksas Universitesi, Makine
Miihendisligi, 1989, (Yiiksek Lisans) Stanford Universitesi, Uriin Tasarimi1 (IDEO
School), 1993.

Calisma Alanlari: Proje yonetimi, is gelistirme ve pazarlama, tasarim egitimi.

Diger: LUNAR Design firmasinin kilit miisterilerinden In-Focus Systems, Philips
Electronics ve Motorola ile projeler yiiriitmiis; Stanford Universitesi’nde tasarim ve
yaraticilik konusunda dersler vermistir. Bugiin yaygin olarak kullanilan Sandisk

firmasinin tasinabilir belleklerinin ve ORAL B firmasinin dis fir¢alarinin

yaraticilarindandir.

Sheila FOLEY

Calstigti Konum ve Firma: Tasarim
Arastirmalar1  YOneticisi, Smart Design, San

Francisco, CA, ABD.

Universite, Boliim, Mezuniyet Yili: (Lisans) State University of New York, Sanat
tarihi, 1991, (Yiiksek Lisans) Illinois Institute of Technology (IIT), Insan Odakl

[letisim Tasarimi1 ve Tasarim Planlamasi.
Calisma Alanlari: Proje yonetimi, yenilik¢ilik, tasarim planlamast,

Diger: Smart Design firmasinin SanFrancisco ofisinde 4 yil tasarim arastirmalari

yoneticisi olarak calisan Foley, 2006 yilinda bu firmadan ayrilmis ve Motorola
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firmasiin Chicago ofisinde {iriin kesifleri ve planlama konusunda 2 yil caligmistir.
Sheila Foley su anda bagimsiz olarak yenilik¢ilik konusunda danigmanlik hizmetini

surdirmektedir.
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EK B.6 DOKTORA ADAYI, TEZ DANISMANI VE ARASTIRMA KONUSU
HAKKINDA BILGI VEREN EL BROSURU

Handout for interviewees to introduce research subject, researcher and the
supervisor

ResearcherCanan AKOGLU
PhD Candidate,
Istanbul Technical University, Graduate Program of Industrial
Product Design, Istanbul, Turkey

SupervisorProf. Dr. H. Alpay ER
Istanbul Technical University, Faculty of Architecture,
Department of Industrial Product Design, Istanbul, Turkey

Research Subject  The Role of Interaction Design in ICT (Information and
Communication Development technologies) Embedded
Product Design and Development Process

Contact InformationCanan AKOGLU

Research Assistant
Faculty of Art and Design
Department of Communication Design
Yildiz Technical University
Besiktas Main Campus, Besiktas, Istanbul, Turkey
Tel:  +90 212 259 70 70 Ext:2474
Fax: +90 21223641 80
GSM: +90 533 561 55 85
e-mail: akoglu@yildiz.edu.tr

cakoglu@gmail.com

Contact InformationH. Alpay ER
Prof. Dr.
Faculty of Architecture
Department of Industrial Product Design
Istanbul Technical University
Taskisla Campus, Taksim, Istanbul, Turkey
Tel: +90 212293 13 10 Ext:2201
Fax: +90212 2514895
e-mail: alpayer@itu.edu.tr
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EK B. 7 GORUSME FORMU
INTERVIEW SCHEDULE

Interview Number:

Name of the Interviewer:
Name of the Firm:

Date:

Time:

Place:

ResearcherCanan AKOGLU
PhD Candidate,
Istanbul Technical University, Graduate Program of Industrial
Product Design, Istanbul, Turkey

Research Subject The Role of Interaction Design in ICT (Information and
Communication Development technologies) Embedded
Product Design and Development Process

RecordingAudio Recorder, Digital Camera

Time Period Approximately 60 minutes

1. Information concerning the research and the researcher

My name is Canan AKOGLU; I am a PhD candidate at Istanbul Technical
University, Graduate Program of Industrial Product Design, Istanbul, Turkey. First of
all, I would like to thank you for spending time and cooperation for my PhD thesis
research. I have e-mailed you and had approval from you to meet you for my PhD
thesis research.

The title of my PhD thesis is “Evolution in Product Design Activity: The Role of
Interaction Design in ICT (Information and Communication Technologies)
Embedded Product Development Process”. The aim of my research is to explore the
change in ICT (Information and Communication Technologies) embedded product
development activity; to have a deep understanding of variations observed in ICT
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embedded product development methods, and finally to create a theoretical construct
on the role of interaction design in product development.

An extensive review of the related literature is now underway. Following the
literature, it is planned to look into and analyze how interaction design is being
integrated into new product development process in both national and international
design firms. This is planned to realize by making interviews and questionnaires with
both national and international design firms. It is accepted that the interview results
will contribute significantly to the aims of the thesis mentioned above. Timing for
interviews with international design firms are planned to be in 2005 July in US.

The interviews for my PhD thesis research covers 5 internatinoal design firms
experienced in both product design and interaction design. The names of the firms
and interviewees [ will interview are as follows by alphabetical order:

COOPER INTERACTION, Dave CRONIN, Principal, San Francisco, CA
GINGKO DESIGN, Carol KOFFEL, Principal, Palo Alto, CA

IDEO, Bill MOGGRIDGE, Principal, Palo Alto, CA

IDEOQO, Jane Fulton SURI, Worldwide Human Factors Manager, San Francisco,
CA (waiting for reply)

LUNAR DESIGN, John EDSON, Principal, Palo Alto, CA

SWIM INTERACTION, Gitta SALAMON, Principal, San Francisco, CA

Our interview is going to take approximately an hour. In order to be more precise
about the information you will provide during the interview, I will, with your
approval, record the interview.

I am going to use the contents of our interview for my PhD research. (The recorded
material will only be accessed by me and if necessary by my thesis supervisor Prof.
Dr. H. Alpay Er). If it is acceptable for you, I would like to cite your name in my
PhD thesis. [ would also like to take your photo with your approval.

Please ask me if you have any questions before we start the interview.

Questions
1.How do you define industrial design?
2.How do you define interaction design?

3.Would you please describe your design process? What is your generic design
process?

4.How do you describe the impact of recent developments in information and
communication technologies on “new” product development process?
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5.What do you think about the traditional product design and development
process? Is this traditional process will carry on and have some adds or will it
totally change and form out a new design and development method and
process?

6.What do you think about the relationship between industrial design and
interaction design?

7.In which stages does interaction design have a role in product development
process?

8.How do you integrate interaction design into product design and development
process?

9.Do industrial designers have the abilities and skills of interaction designers? Do
you think that industrial designers will turn out to be interaction designers in
future?

10.Is there anything else that you find significant and would like to add?
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EK C.1 VAKA CALISMASI CERCEVESI ILE iLGILi FIRMALARA
GONDERILEN MEKTUP ORNEGI

CASE STUDY FRAMEWORK

In my dissertation I planned to look into and analyze the role of interaction design
throughout new product development process in internationally well-known and
awarded design firms with cutting edge products. This part is supposed to be the
empirical and important part of my PhD thesis. This empirical part consists of two
stages:

1.In the first stage, interviews were held in 2005 summer in Silicon Valley,
California, USA by 5 industrial design and interaction design based
consulting firms such as

IDEO (with Bill Moggridge, Co-founder),

Smart Design (with Sheila Foley, Director of Design Research),

Lunar Design (with John Edson, President),

Cooper Interaction Design (with Dave Cronin, Director of Interaction
Design)

Swim Interaction Design Studio (with Gitta Salomon, Principle).

2.In the second stage, it is planned to have a case study of the design and
development process of an ICT embedded consumer product. As part of
the case study, a series of interviews will be conducted with industrial
designers, interaction designers, and design /project manager (+a design
researcher-human factors researcher, +an engineer) who took part in the
design and development of the chosen product.

*The framework of my case study (number 2) plan is as follows*:

* Aim: *to understand the role of interaction design in ICT embedded product design
and development activity.

Criteria for determination of the product that will be the topic of the case study are as
follows (ongoing study):
elnnovation in having interaction with the user (having richer dialogues with
users)

not only in terms of the software,

but also of the physical properties of the product
eAwarded

eHaving dialogues with other services/devices in a larger system
o[f in a series, a new function that makes the product evidently different from the
previous one.
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eLaunched into the market between 2005 and today.

It is planned to have a case study based on a product that has been launched in 2005
or later.

The case study is planned to have interviews (by e-mailing, chatting, video
conversation, or a case study trip to Philips for PhD research) with experts, from
different specialities, who worked throughout the design and development process of
a product that will be chosen by your firm and us (me and my supervisor)
collaboratively.

Timetable for the interviews as part of the case study is planned between May-July
2008 (not all along this period, whichever date you could be available)

I am planning to get in touch with maximum 5 people for one product:

eone industrial designer,

eone interaction designer,

eone project/design manager,

eone user researcher (for understanding how they conduct the research and
reflect the data to the team as an input) (OPTIONAL),

eone engineer (OPTIONAL)

who worked in the product's design and development process and are also supposed
to be still working at your company. The last two are optional if it is very difficult to
schedule them for the case study.

I am planning to get in touch with these people up to three times in a 2-3 weeks
period by

e-mails and by Skype. (one time with Skype(if not possible by e-mail) and maximum
two times with e-mails for making more clear -if needed- and confirming the
decoding of the interview).

I confirm that information I will get from the case study with your firm will be used
in the dissertation only and with written permission of your company, in papers and
articles in journals or conferences that are prestigious and open to public. Specialists’
names (who have worked during the chosen product development process and are
supposed to be working still for the company) can be confidential in the dissertation
if the company prefers.

It is expected that the interviews’ and case studies’ results will contribute
significantly to the aims of the thesis mentioned above.
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EK C.2 APPLE IPHONE HAKKINDA VAKA CALISMASI
GERCEKLESTIRMEK UZERE STEVE JOBS iLE YAPILAN
YAZISMA

B PhD abstract Akoglu.rtf
85K

from  Steve Jobs <sjobs@apple.com>

To Canan AKOGLU <cakoglu@gmail.com>

Date Wed, Mar 19, 2008 at 3:44 PM hide details 3/19/08
Subject Re: PhD Thesis-Case Study on iPhone

mailed-by apple.com

No thanks.

Steve

Sent from my iPhone

- Show quoted text -

from Canan AKOGLU <cakoglu@gmail.com>to sjobs@apple.com,
steve@apple.com,
steve@mac.com,
sjobs@mac.com

date Wed, Mar 19, 2008 at 3:39 PMsubject PhD Thesis-Case Study on iPhone

Dear Steve Jobs,

I'm having my PhD education on "The Role of Interaction Design in ICT (information and
communication technologies) Embedded Product Design Activity" with the supervision of
Prof. Dr. Alpay Er at Istanbul Technical University, Graduate Program of Industrial Product
Design, Istanbul, Turkey.

I would like to have a case study with experts from your firm on the role of interaction
design in ICT embedded product design and development process of iPhone. The framework
of my case study plan is as follows:

Aim: to understand the role of interaction design in ICT (information and communication
technologies) embedded product design and development activity.

To achieve this aim, I very much would like to have a case study based on iPhone's design
and development process.
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As a part of the case study I planned to have a series of interviews (by e-mailing, chatting,
video conversation, or a case study trip to Apple for PhD research) with experts, from
different specialities, who worked throughout the design and development process of iPhone.
The experts are supposed to have worked as

e an industrial designer,
e an interaction designer,
e design /project manager,

e +a design researcher-human factors researcher, +an engineer (if possible)

in iPhone's design and development process and are also supposed to be still working at
Apple.

Actually, I searched and found a few of the names of people (fitting the roles above) who
worked / working on iPhone, but I did not get in contact with them yet as I firstly would like
to inform you and get confirmation for my PhD thesis' case study. The confidentiality and
publication issues are mentioned below.

This case study is supposed to be a critical part of my PhD thesis in terms of having
contributed to the aims of my PhD thesis. I would like to mention that this case study will be
the final stage of the empirical part of my PhD dissertation. The first stage was having
interviews with internationally well-known and awarded design firms in Silicon Valley, CA,
US in 2005 summer. The firms are IDEO, Smart Design, Lunar Design, Cooper Interaction
and Swim Interaction Design Studio. Names of the interviewees are both listed below and
attached in the abstract.

Below you will be able to find the abstract of my PhD thesis as an inline text, besides, you
also will be able to find an attached *.rtf version of the abstract with references in.

I would like to inform you that [ will send this e-mail to Jonathan Ive, too.

I am looking forward to hearing from you!:)

Yours Sincerely,

Canan Akoglu

PhD Candidate,

Istanbul Technical University (ITU)
Graduate Program of of Industrial Product Design
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EK C.3 VAKA CALISMASI GORUSMELERININ YAPILDIGI KiSiLER
HAKKINDA BILGI

Gretchen ANDERSON

Etkilesim Tasarimi Y 6neticisi

LUNAR Design firmasinin San Francisco ofisinde 2006 yilindan bu yana etkilesim
tasarimi yOneticisi olarak calisan Anderson, Harvard Universitesi, Tarih Boliimii
mezunudur; LUNAR Design firmasindan 6nce Frog Design firmasinda 2 y1l boyunca
etkilesim tasarimcisi, Cooper Interaction firmasinda 3 yil boyunca etkilesim
tasarimcisi, Organic ve Ikonic, INC. firmalarinda proje yoneticisi olarak caligmistir.
Gretchen Anderson yukaridaki firmalar biinyesinde Intel, Johnson & Johnson,
Microsoft, HP gibi firmalar icin tasarlanan projelerde yer almistir. Gretchen
Anderson’in ¢alisma alanlar etkilesim tasarimi, proje yonetimi, konsept gelistirme,

tirlin tasarimi, kullaniglilik testleri, kullanici arastirmalaridir.

Sandrine LEBAS

Endiistriyel Tasarimci

[

LUNAR Design firmasinda 2000 yilindan bu yana endiistriyel tasarimci olarak
calisan Lebas, Ecole nationale supérieure de Création Industrielle mezunudur;
LUNAR Design firmasindan 6énce Design a la Montagne firmasinda 2 yil boyunca
danisman, Cent Degres ve Philip Starck firmalarinda endiistriyel tasarimer olarak 2

yil boyunca ¢aligmstir.
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Krista BANGSUND

Etkilesim Tasarimcisi

ol

LUNAR Design firmasinda 2007 yilindan bu yanan etkilesim tasarimcist olarak

calisan Bangsund, Marlboro College, Sosyoloji mezunudur.
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EK C.4 VAKA CALISMASI GORUSMELERININ SORULARI

THE ROLE OF INTERACTION DESIGN IN PASCO SPARK’S DESIGN AND
DEVELOPMENT ACTIVITY

1.What is the definition of industrial design?
2.What is the definition of interaction design?
3.Would you describe your job? What is your job description?

4.Gretchen, I would like to ask you: Can you make Kristina’s and Sandrine’s job

descriptions?
5.Would you describe the PASCO Spark’s design process step by step?

6.How did you transfer the data you found out during the user research phase to

the design process?
7.What kind of design tools do you use?

8.Gretchen, I would like to ask you: How do you work with your colleagues? I
mean, how do you get them to collaborate with each other? Distribution of

roles in phases

9.Krista/Sandrine, I would like to ask you: How does Krista/Sandrine work? I
mean what did she do as an industrial designer in PASCO Spark’s design
process? What is her role in PASCO Spark’s design and development
process? In what respects her contribution differs from her role? Phase by

phase, please.

10.What do you think about interaction design and industrial design process? I

mean do you think there are similarities and differences? In which terms?

11.How do you collaborate on prototyping? How do you work in the process of
prototyping? (apart from each other; gathering two different prototypes at the
end, just before evaluating / altogether throughout the process / both together
and apart)
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12.What is the specific role of industrial design in PASCO Spark’s product

development process?

13.What is the specific role of interaction design in PASCO Spark’s development

process?
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