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ONSOZ

Bu calisma ile amaglanan bir elektronik 6grenme dokiimaninin yapisi ve
okuyucunun mevcut bilgi diizeyinin metnin anlagilmasi, metnin okunmasi ve
kullanic1 kontrolii iizerindeki etkilerini incelemektir. Deneyler icin kirk
kisilik bir grup ve grubun yarisinin énceden bildigi ve diger yarisinin ilk kez
karsilastigi bir konuyu iceren bir metin secilmistir. Her iki grup kendi
iclerinde beserli alt gruplar olarak dort farklh metin yapisindan ( lineer,
hiyerarsik, karisik, jeneratif ) birine eslenmistir. Katihmcilardan verilen
siire icerisinde hipertekst metin iizerinde hareketlerinde 6zgiir birakilarak
metni okumalar1 ve daha sonra konunun anlasilma diizeyini ve kullanici
kontroliinii 6lcen bir anket doldurmalar1 istenmistir. Bu ¢calismaya katilmis
olan tiim Istanbul Teknik Universitesi 6grencilerine, hipertekst sisteminin
calisma altyapisim saglayan Istanbul Teknik Universitesi’ne ve tiim ¢ahsma
boyunca sagladigi destekten otiirii tez damismanim Dog¢. Dr. Fethi
CALISIR’a katkilarindan otiirii tesekkiir ederim.

MAYIS 2002 Mert ERYAZICI
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Bu calismanin amaci bir elektronik 68renme dokiimaninin yapis1 ve
okuyucunun mevcut bilgi diizeyinin metnin anlagilmasi, metnin okunmasi ve
kullanic1 kontrolii iizerindeki etkilerini incelemektir. Dokiiman yapis1 dort
farkl metin topolojisi ( lineer , hiyerarsik, karisik ve jeneratif metin ) olarak
belirlenmistir. Her durumda katihmcilara metni okumalari i¢cin bir saat siire
verilmistir. Metnin okunmasindan sonra Kkatihmcilardan Kkullanici
kontroliinii taméimlayan bir anket ve metnin anlasilma diizeyini 6lcen bir testi
tamamlamalar istenmistir. Metnin anlasilma diizeyi incelendiginde metin
konusu hakkinda onbilgisi olan katihmecilarin yalmz lineer metinde on bilgisi
olmayan katihmcilardan daha basarih olduklar1 saptanmistir. Ayrica dort
farklh metin tiiriinde on bilgisi olmayan katihmcilar arasinda metnin
anlasilma diizeyi acisindan fark bulunamamistir. Ancak 6n bilgisi olmayan
katihmcilarin anlama diizeyleri arasinda topoloji tiirlerine gore farkhhik
saptanmistir. Buna gore, on bilgisi olmayan katihmcilar kendi aralarinda
degerlendirildiklerinde jeneratif ve hiyerarsik metin tiiriinde basarimin daha
fazla oldugu saptanmistir. Kullanic1 kontrolii iizerindeki incelemelerde ise
bilgi diizeyi seviyesine gore farkli topoloji tiirlerine gore farkhihk
saptanamamistir. Calisma sonuclarn bilgisayar tabanh 6grenimin etkilerinin
belirlenmesi amaciyla incelenmistir.
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THE EFFECTS OF TEXT STRUCTURE AND PRIOR KNOWLEDGE OF
THE LEARNER ON READING COMPREHENSION, BROWSING, AND
PERCEIVED CONTROL

Mert ERYAZICI

This study is an attempt to investigate the effects of document structure and
knowledge level of the reader on reading comprehension, browsing, and
perceived control. Four types of texts are distinguished, differing in structure
(linear text on a PC, hierarchical hypertext, mixed hypertext, and generative
text on a PC). In all conditions, participants were allowed 1 h to read through
the document. After completing the reading part of the experiment, they
were asked to fill out the perceived control questionnaire followed by the
reading comprehension test. As far as reading comprehension was
concerned, knowledgeable participants had higher reading comprehension
scores than non-knowledgeable participants only in the linear text. In
addition, there were no significant differences in terms of the reading
comprehension scores of the knowledgeable participants among the four
topologies. However, the performance of non-knowledgeable participants
differed with respect to the type of the topology. In particular, non-
knowledgeable participants in the hierarchical and generative conditions
performed better than those in the other two conditions. With respect to
perceived control, the performance of knowledgeable and non-knowledgeable
participants was equivalent in all four conditions. The results are discussed in
terms of their implications for the computer-based learning.
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1. GIRIS
1.1 BILISIM TEKNOLOJILERI

Internet, birgok bilgisayarmn birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda bir iletisim ag:
olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji bize, pek ¢ok alandaki bilgilere kolay, ucuz,
hizli ve giivenli bir sekilde erisebilme olanag: saglar. internet, pek ¢ok yararh
bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir kiitiiphane, pek ¢ok islemi masa
basinda yapmamiza olanak taniyan, yasamimizi kolaylastiran bir teknoloji ve

kullanicilarin da aktif oldugu bir kitle iletisim aracidir.

Yeni diinyada internetin girdigi alanlardan biri de egitimdir. internet ile birlikte
egitim artik uzaktan egitim ya da elektronik egitim olarak anilmaya baslanmistir.
Internetin giicii ile egitimin klasik 6gretmen, 6grenci ve smif ortamindan almip tiimii
ile elektonik ortamda kisilere sunulmaktadir. Bir ciimle ile 6zetlenen bu islem aslinda

beraberinde bir cok avantaji ve fayday1 da beraberinde getirmektedir.

1.2 ELEKTRONIK OGRENME

Elektronik 6grenme elektronik ortamdaki 6grenim seklidir. E-6grenmenin uygulama
kapsami bir sirketin kurum ici teknolojik altyapisimi kullanarak verdigi egitim
programlarindan, internet iizerinden gergeklestirdigi satis amacl bilgilendirme
aktivitelerine kadar farkli sekiller alabilir. Teknoloji, satis ve pazarlama gibi
egitimlerden kisisel beceri egitimlerine kadar her alanda egitim e-6grenme sayesinde
ulagilabilir hale gelmektedir. Klasik sinif egitimlerinde, egitim alacak kisilerin
egitime yani egitim veren kisiye ulagsmalar1 gerekirken, e-6grenme uygulamalarinda
egitim, teknolojik araclar sayesinde egitim alacak kisiye ulasir ( Eggers ve

McGonigle, 1996 ).

Cogu e-6grenme uygulamalari karsilikli etkilesimi igerir; Ornegin sanal sinif
uygulamalarinda katilimcilar, farkli fiziksel alanlarda olsalar da, bir sanal sinifta
bulusarak birlikte egitim alabilirler. Egitmen sinifa sorular sorabilir ve katilimcilar
bilgisayar ekranlarindan yanitlayabilirler. E-6grenme, 06zellikle dagimik yapida
organizasyona sahip sektorlerde ulasim ve konaklama maliyetini inanilmaz
boyutlarda diisiirmektedir (Edwards ve Hardman, 1989). Egitim materyalinin

uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak goézden gecirilip gerekli degisikliklerin



kisa siirede yapilmasina imkan verir, Teknolojik imkanlar sayesinde zengin isitsel ve
gorsel tasarimlar egitimi c¢ekici hale getirir ve 6grenmeyi artirir. Bilgi ve birikimlerin
hizli bir sekilde elde edilmesi ile c¢alisanlarin hizli degisen is diinyasina uyumunu
artirir. E-6grenme uygulamalar Tiirkiye’de egitim alaninda insan kaynaklari, igerik

ve teknoloji alaninda onemli gelismeleri beraberinde getirecektir.

1.3 ELEKTRONIK OGRENMENIN TARIHCESI

Is siireclerini aksatarak smif egitimlerine ve cekici olmayan bilgisayar tabanli egitim
sunumlarina katilmak hizli bir sekilde ge¢miste kalmustir. Internet, yenilikgi egitim
programlari, esnek dagitim metodlari, ilgi ¢ekici multimedya, canli isitsel ve gorsel
ozellikler yoluyla egitim tercihlerine uygun olarak segilebilen egitim metodlarinda
yeni bir anlayisi giiclendirmektedir. Elektronik ortamdaki bu egitim uygulamalari
gelecekteki O0grenme seklini olusturacak ve bdylelikle e-0grenme kagiilmaz

olacaktir( Dejong ve Mooney, 1986 ).

Bilgisayarlar yaygin olarak kullanilmadan once, klasik siif egitimi ana egitim
metoduydu. Klasik sinif egitimi, kisilerin ofislerinin disinda 6gretmeniyle ve sinif
arkadaslaryla etkilesim iginde bulunmasini ve caligmalar iizerinde odaklanmasini
saglamaktaydi. Klasik smif egitimi, yliksek maliyet getirmekte ve ofis calisma
saatlerinin azalmasina neden olmaktaydi. Bu, oncii egitim saglayicilarini egitim i¢in
daha iyi bir yol aramaya yoneltti. Egitimi tagmabilir ve gorsel olarak ¢ekici yapmak
icin bilgisayar tabanli egitim programlart CD-ROM!'lar ile verildi. CD-ROM'larin
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde bulunabilmesi, zaman ve maliyet agisindan
klasik smif egitimine gore avantajlar sagladi ve egitim endiistrisinin yeni bir sekil

almasina yardime1 oldu.

Bu avantajlarina ragmen, CD-ROM egitim programlarinda egitimciyle etkilesim
miimkiin degildi ve egitim igerigi sabitti. Bu gibi 6zelliklerinden dolay1, birikimlerin
deneyimlerin, aktarimi yavas olmaktaydi ve 6grenci igin ilgi ¢ekici degildi. Web'in
gelismesiyle birlikte egitim saglayicilari, bu yeni teknolojiyi kullanarak egitimin
nasil gelistirilecegini kesfetmeye basladilar. E-postanin, web tarayicilarinin, internet
ortaminda ses ve gorintlii aktarimimin ortaya c¢ikist multimedya egitiminin seklini
degistirdi. E-posta yoluyla egitimciye ulagim, basit grafik ve metinlerin yer aldig1

internet tizerinde bilgisayar tabanli egitim ve web iizerinde ses ve gorlintiiniin diisiik



kalitede, pargalar halinde aktarildigi web tabanli egitim ortaya c¢ikti. Bugiin, web
vasitasiyla canli sinif egitimi, es zamanli danigmanlik, gelistirilmis egitim hizmetleri,
giincel, cekici, web lizerinde hazirlanan igerik ile birlestirilerek etkili ve ¢ok boyutlu
bir 6grenme ortami yaratmak miimkiin olmaktadir. Bu yeni egitim uygulamalar1 ¢ok
daha fazla maliyet avantaji, yiiksek kalitede 6grenme imkani saglamakta ve e-

O0grenmenin yeni nesli i¢in bir standart olusturmaktadir ( Clancey, 1983 ).

Elektronik egitim sisteminin gecmisi, 1910 yilinda ilk egitim filminin
yayimlanmasia kadar uzanir. Ik érneklerinden giiniimiize teknolojik agidan siirekli
gelisim gosteren sistem, egitim bilimcilerin etkinligini ve yeterliligini arastirdiklari
konularin basinda gelir. Bu siirecte yapilan arastirmalarda, basar1 yiizdeleri
kiyaslandiginda klasik egitim alan Ogrenciler ile uzaktan egitim alanlar arasinda
belirgin farklar olmadigi belirlenmistir. Elektronik egitimde 6grenciler ders notlar1 ve
diger kaynaklara internet araciligiyla ulasirlar. Derslerin islenisinin zenginlestirilmesi
ve Ogretmenler ile 6grenciler arasindaki iletigimin arttirilmasi amaciyla biitiin sinifin
ayni anda katildig1 sohbet sinifi, forum bolimii, video-konferans, iki tarafli dosya

transferi ve e-posta gibi olanaklar da saglanir (Hammond, 1989).

Gilinlimiizde Web’in 6gretim amagli kullanilmasina iligkin biiyiik bir egilim olmasina
karsin, bu yeni 6grenme ortamina iligkin 6grenci tutumlarini arastiran yeter sayida
arastirma bulunmadig1 gézlenmektedir. Oysa 6grencilerin elektronik dgretime iliskin
tutumlari, onlarin bu yeni elektronik 6grenme ortamini basarili ve etkili bir bigimde
kullanmasimi etkilemektedir. Bu nedenle, 6grencilerin elektronik 6gretime iliskin
tutumlarii bilmek, elektronik 6grenme ortamlarinin etkili bir sekilde desenlenmesi

ve kullanilmasinda 6greticilere yardime1 olacaktir.

1.4 ELEKTRONIK OGRETIMIN ETKIiLERI

“Web” olarak da kisaca adlandirilan “World Wide Web” internet iizerindeki bir
hipermedya/hipertekst iletisim ve bilgi agidir. Bu ag sayesinde diinyanin dort bir
yanindan gelen ve elektronik olarak depolanan bilgi birbirlerine linkler kurularak
baglanir. Boylece web, giin gegtikgce dinamik, giiclii ve etkilesimli bir elektronik

ortam haline gelir.



Son kullanicilar, bireyler, web sayesinde kiiresel olarak birbirleriyle, goreceli olarak,
daha kisa zamanda ve kolaylikla iletisim kurabilmekte, bilgiyi transfer edebilmekte,
paylasabilmekte ve bilgi alig-verisi yapabilmektedirler. Daha da 6tesinde bu
elektronik iletisim ag1 diinyayr evimize, ofisimize ya da internet’e baglandigimiz

noktaya getirebilme potansiyeline sahiptir.

Glinlimiizde Web, ogrenciler i¢in yeni ve zengin O0grenme yasantilari saglayan
onemli 6grenme ortamlarindan birisi olma yolundadir. Web, degisik ydrelerdeki
degisik kiiltiirlere sahip, degisik dilleri konusan Ogrencilere fark godzetmeksizin

kiiresel ve demokratik bir 6grenme ortami sunabilmektedir.

Elektronik &gretim, internetin sahip oldugu ozelliklerden yararlanilarak dgretimsel
bilginin ve etkinliklerin iletiminde yeni bir yaklasimdir. Ancak internet kendi bagina
ogrencilerin O0grenmelerini gelistirme giicline sahip degildir. Diger ©6grenme
ortamlarinin desenlesmesinde oldugu gibi, 6gretim kuramlarinin, 6gretimi desenleme
modellerinin ve stratejilerinin Web’in bir 6gretim ortami olarak kullanilabilmesi igin

uygulanmasi gerekmektedir ( Elsem-Cook, 1993 ).

Elektronik Ogretime iliskin Ogrencilerin tutumlarmi inceleyen arastirmalarin
bulgulari, 6grencilerin digerlerinin goriis, fikir, diisiince ya da inanc¢larindan yararlar
saglamalarinin yaninda, kendi 6grenme bigimlerini sekilleyen ve yapilandiran kendi
kiiltiirlerini de yansitma ve gosterme firsatin1 da elde ettiklerini gostermektedir.
Elektronik 6gretim ortamlar1 6grencilerin tiim diinya ile iletigsim kurmalarini saglayan

sanal bir 6grenme ¢evresi konumuna gelmektedir.

Ogrencilerin elektronik dgretime iliskin tutumlari, bir dgrenme ortamma iliskin
egitim programlarini, 68renme ve Ogretim yontemlerini, Ogrenci ve Ogretmen
rollerini de degistirmektedir. Bu nedenle, 6grenciler bu yeni elektronik ortama iligkin
olumlu tutumlar gelistirerek, bu ortamu kendi 6grenme kiiltiirlerinin bir parcasi
durumuna getirmelidir. Bu alanda yapilacak emprik ¢aligmalar ise, uygulayicilara
tim bu asamalarin nasil gerceklestirilebilecegine iligskin bilgiler sunacaktir ( Smith,

1999).

1.4.1 ELEKTRONIK OGRETIMIN FAYDALARI

Uzaktan egitim imkani: Elde edilen en 6nemli faydalardan ilki egitimin uzaktan

verilmesi, daha dogrusu bulunulan yerden bagimsiz olarak verilebilmesidir. Egitimi



verenin ve faydalananin bulunduklar1 yerin bir énemi bulunmamaktadir. Egitim
belirli bir formatta internet ortamlari ile elektronik olarak iletilmekte, sunulmakta ve

almmaktadir ( Dejong ve Mooney, 1986).

Boylece egitimi veren ve saglayanlarin ayni noktada bulusmasi i¢in gerekli olan
seyahat masraflar1 elimine edilecektir, kisilerin is zaman kayiplar1 6nlenecektir ve

finansal olarak biiyiik kazang saglanacaktir.

Sayisiz kisiye egitim verilebilmesi : Egitimler elektronik ortamda bir bilgisayar
yardimi ile alinabildigi icin sinirsiz kisiye ayni anda ayn1 egitimin verilebilme imkani
ortaya c¢ikmaktadir. Klasik egitim verme yontemi ile kalabalik bir kitleye ayni
egitimin verilebilmesi ic¢in egitimlerin kisileri degisik seanslarda toplanarak
verilmesi, hatta belirli saatlerde verilmesi gerekmektedir . Elektronik egitim yontemi
ile kisilerin belirli bir noktada toplanmasi1 gerekmediginden bir ¢ok kisiye egitim
verilebilmekte, ve hatta istenirse kisilerin egitimleri kendileri i¢in uygun bulduklar1

zaman ve yerde almalar1 saglanabilmektedir ( Luger ve Stubblefield, 1993 ).

[zlenebilirlik : Egitimler elektronik ortamda alindig1 icin, egitimi almalar1 beklenen
kisilerin egitimi alip almadiklari, ne zaman aldiklari, ne siireyle aldiklari, egitimin

hangi boliimlerinde daha fazla zaman harcadiklarini izlemek miimkiin olmaktadir.

Kolay degerlendirme : Egitimi alanlarin tiimiine elektronik ortamda degerlendirme
yaptirmak, smav aldirmak, test ¢ozdiirmek  miimkiin oldugundan, kisilerin

performanslarini aninda gormek, belirlemek ve raporlamak da olasidir.

Esneklik : Elektronik egitim, egitimlerin planlanmasi, sunulmasi ve alinmasinda
esneklik saglamaktadir. Giiniin her saati istenilen egitimi almak miimkiindiir. Bu da
egitimi kacirmak, ertelemek ya da hi¢ alamamak gibi olasiliklar1 ortadan kaldirmakta

ve ders saatlerinde tiimii ile esneklik saglamaktadir.

Kagit sistemlerinin bilginin organizasyonu ve prezentasyonu agisindan eksikleri
oldugu aciktir. Hicbir kitap tam olarak okuyucunun istedigi programlanmig bir metin
olamaz. Bazi okuyucularin benimsedigi bir metin formati digerleri igin sikici ya da
yaniltic1 olabilir. Herhangi bir kagit sisteminden okuyucunun kesin ihtiyagc ve

beklentilerini karsilamasini bekleyemeyiz ( Nelson, 1987 ).

Elektronik egitim, bahsedilen bu faydalarin tiimiinii uygulamaya ve ihtiyaca gore
verebilmektedir. Elektronik egitimin yararlar1 personel sayisi fazla olan, sehirlere ve

iilkelere dagilmis organizasyonu bulunan, egitim ihtiyacit olan ve siirekli egitim



alan,egitim masraflarinin, buna bagh is kaybinin yiiksek oldugu, ayni tip egitimi
belirli araliklarla veren, internet yapist bulunan kurumlarda daha fazla fayda

saglamaktadir.

E-6grenme uygulamalar1 kullanan kurumlarda, uzaktan egitimin kullanima
gecirilmesi i¢in gerekli teknik alt yapi harcamalarmmin ilk asamada gereksiz gibi

goriinmesine karsilik, zaman igerisinde ¢ok karli bir yatirim oldugu anlagilmistir.

1.4.2 ELEKTRONIK OGRETIMIN DEZAVANTAJLARI

Veri Transferi Yavashgi : Eger elektronik ortamda ¢ok fazla hareketli goriintiiye yer
verildi ise verinin varoldugu noktadan egitimi alan kisinin bilgisayarma gelisi
yeterince hizli olmayabilir ve okuyucunun ilgisi dagilabilir. Bu sebeple yeterince

aciklamali sayfalar dizayn edilemeyebilir (Nelson, 1987).

Insan etkilesiminin sinirlanmasi : Tiim e@itim materyalinin birbirine linkler ile
baglanmis bir dokiimandan ibaret oldugunu diisiinmek dogru olmaz, egitimde

Ogretici ile birebir etkilesime girilemeyisi de elektronik egitimin bir sorunudur.

Ogrenicilerin teknolojiye yeni olmalari : Elektronik dgrenme sistemleri okuyucular
icin de yeni oldugu i¢in 6grenen durumundaki kisilerin sunulan tiim bilgiyi almakta
baz1 teknik sorunlar yagamasi s6z konusu olabilir. Ayn1 sekilde okuyucularin diiz ve
sirali metne alisik olmalari, ag yapisindaki elektronik O6grenme materyallerine

alisamamalarina neden olabilir.

Boylece elektronik 6grenmenin temel tasi olan hipertekst ortamlarini inceleyebilecek

alt yapiy1 tamamlayarak hipermedya kavramia deyinilecektir.

1.5 ELEKTRONIK OGRENME TEKNOLOJILERI VE HIPERTEKST

Kagit sistemlerin aksine hipertekst sistemler sirali ve lineer olmayan bir bilgi
gosterim ve erisim imkani saglar. Bir hipertekst dokiimaninda bilgiler birbirlerine
digiim noktalar ile baglanmis bir sebeke yapist igerisinde saklanirlar. Okuyucunun
nevigasyon sirasindaki bir tercihi onu metin i¢cinde farkli bir boliime ve hatta farkli
bir metne gotiirebilir. Hipertekst'in bu esnek yapisi ile gorsel veri isleme metodlar

olan, ses, video animasyonlarinin birlestirilmesi ile hipermedya sistemleri elde edilir.



Popiiler grafik kullanici arabirimlerinin gelismesi ile hipertekst ve hipermedyaya
olan ilgi artmistir. Bilgisayarlari evlere girmesi ile birlikte elektronik ortamdaki veri
yiginlan gitgide biiylimiis ve bu bilgilere diizenli erigim i¢in hipertekst sistemleri
gelistirilmigtir. Bilgilere daha hizli ve daha az kisitlama ile erisim saglayan hipertekst
sistemleri bilginin aga¢ yapilarinda saklanmasina ve kolay kullanilmasina olanak
vermistir. Ticari agidan incelendiginde de hipertekst bilginin gosterimini,
cogaltilmasi ve giincellenmesinini daha kolay ve ucuz hale getirdigi i¢in akademik
¢evreler kadar ig diinyasinda da kabul gdrmiistiir. Ancak bir¢ok avantajina karsilik
hipertekst sistemlerinin dezavantajlar1 da mevcuttur. Isbu ¢alisma boyunca bu

avantaj ve dezavantajlar arasindaki iligki incelenecektir.

1.5.1 HIPERTEKSTIN GELIiSIMI

Hipertekstin kokleri Vannevar Bush (1945) ¢alismalarina kadar uzanir ki, bilimsel
literatiirdeki hizli bilgi artisindan dogan bilginin takip edilmesi zorluklarindan yola
cikmistir. Bilginin daha kolay depolanmasi ve gosterilmesi i¢in daha uygun ve kolay
bir yol olmas1 gerektigini diisiinen Bush, esnek ve basit bir kullanim1 olan, kisilerin
bilgileri, kayitlar1, hatta kitaplar1 depolayabilecegi MEMEX ( Hafiza Genisletici )
isimli bir makina gelistirdi. Bu makinada bilgiler microfilmler olarak saklaniyordu.
Makinanin klasik kagit sistemlerinden farki indeksleme mekanizmasi idi;
mikrofilmlerin ardi ardina lineer olarak siralanmasindan ¢ok, bir film segildiginde
secilebilecek filmelerin degismesi, ve ayni zamnada bu indekslere gore verinin

diizenlenebilmesiydi.

Doug Engelbart ve Ted Nelson daha sonra MEMEX {izerinden ¢aligmalara devam
ederek birbiri ile iliskili metinleri depolayabilen bir bilgisayar gelistirdiler ki daha
sonra bu metinlerin yapisina Nelson tarafindan "hipertekst" adi verildi. Nelson'in
diisii "docuverse" yani dokiiman diinyasi diyebilecegimiz herkezin her tiirlii bilgiye
ulasabilecegi bir elektronik diinya idi. Her kullanici bu sanal diinya i¢inde baglantilar

iizerinden aradig1 bilgiye ulagabilecekti ( Nelson, 1987 ).

Ancak Bush ve Nelson'un erken calismalarina karsilik bilgisayarlarin bu denli
karmasik hipertekst yapilarini kaldiracak giice ulagsmalar1 1980'lerin ortalarini buldu.
(Conklin, 1987) Bu cagin hipertext kontrol icadi "Sembolik Doékiiman Tarayicist”

ismi ile ¢ikartildi. Kullanic1 klavuzlarina aninda erigsim i¢in hipertekst arayiizii ile



gelistirilmis bir sistemdi. Baecker tarafindan gelistirilen Xerox kartlari metin ve
sekillerin birbiri ile ilintisini sagliyordu.Semantik bir sebeke ag1 iginde metin ve sekil
bloklar1 birbirlerine baglayici objeler ile iliskilendirilmisler ve sebeke iginde

nevigasyon bu sekilde tanimlanmuigti.

1987'de Apple Macintosh firmasi tarafindan HiperKartlar gelistirildi. Hiperkartlar bir
arayliz gelistiriciye sahipti ve bir gelistirme dili ile hizli hipertekst sistemlerin
gelistirilmesini sagliyordu. Hiperkartlarin bu basaris1 hipertekst kavraminin hizla
kabul gdérmesini ve yayginlagsmasimi sagladi. 1992'de Tim Berners-Lee (1992)
Isvigre'deki CERN Enstitiisii igin bir hipertekst sistemi gelistirdi. Bu sistemde
bilimadamlar1 bilimsel raporlari ve dokiimanlar1 daha kolay gelistiriyor ve
paylasiyorlardi. Tim daha sonra bu kullanish sistemi iicretsiz olarak yayimladi ve
hipertekstin yaygmlasmasina biiylik katkilarda bulundu. Tiim ddkiimanlarin
hipertekst transfer protokolii (HTTP) ile yazildig1 uygulamalar daha sonra dagitik,
genis diinya ag1 diye tanimlanan (WWW) ‘nin dogusunu sagladi ve Nelson’un diisii

gergek oldu.

1.5.2 HIPERTEKSTIN YAPISI VE MIMARISI

Hipertekst sistemindeki her bilgi pargasina diigim ad1 verilir. Her diigiim yalniz veri
icerebilecegi gibi baska veri igeren diigiimlere bakan gostericilere sahip olabilir. Bu
gostericilere baglantilar (linkler) denir.  Bir link iki diglimii birlestiren, diger bir
degisle cikis diigiimiinden varis diigiimiine ulasimi saglayan bir kopriidiir. Bir link
cikis diiglimiiniin sadece bir objesi iken, varig diiglimiiniin tamamina karsilik gelir.
Bunun en klasik uygulamasi ¢ikis dokiimanindaki bir kelimenin varig dokiimani ile
eslestirilmesi ve bu anahtar kelime yolu ile varig diigiimiine ulagilmasidir. Boylece
bir diiglim iizerinden birgok diiglime ulasilabilen karmagik bir sebeke yapisi

icerisinde okuyucuya daha fazla etkinlik ve 6zgiirlik kazandirilmis olur.
Bir hipertekst sisteminin i¢ yapisi ii¢ ana katmandan olusur (Nielsen, 1995).

e Veritabani
e Hipertekst Motoru

e Kaullanic1 Arayiizii



Veritabant dokiimanlarin depolanmasi1 ve bir diiglim olarak istendiginde var
olmasindan sorumludur. Ancak bu diizeyde tiim dokiimanlar ayni nesnelerdir. Diger
bir degisle bu seviyede diiglimler arasi iligkiler gézlenemez ve bu objelerin hipertekst
sisteminde neyi ifade ettigi bu katman tarafindan bilinemez. Veri uygunlugu ve
glivenlik bu katmanin sorumluluklar1 arasindadir. Hipertekst motorunun oldugu
katman, kullanici araylizii ile veritaban1 arasinda fonksiyonel bir bag saglar. Bdylece
araylizdeki grafikler, anahtar kelimeler, linkler veritabani i¢in anlamli hale gelir.
Ayrica araylizden veritabaninda yeni nesneler olusturmak da hipertekst motoru
sayesinde gerceklesir. Kullanici ara yiizii ise bilginin prezentasyon mantigini igerir.
Bu katmanda hangi linklerin hangi kullanicilara saglanacagi, baglantilarin bigcimleri,

( digmeler, agag yapilar1 , dokiilen meniiler ) tanimlanir.

Artik bu senaryo iginde interneti daha teknik olarak tanimlayabiliriz. Veritabani
katmani tiim aga baglh bilgisayarlar ve i¢lerindeki bilgiler olarak ele alinabilir. Bu
bilgisayarlar1 birer ag sunucu makinasi olarak ele alirsak hipertekst formatinda icerik
yaymlamalarini saglayan mekanizmalari ikinci katmanda toplayabiliriz. Son katman
olan kullanici arayiiz ise internet gezginleri ile elde ettigimiz son ekranlar olur

(Eklund ve digerleri 1997).

1.5.3 HIPERTEKSTIN SORUNLARI

Hipertekst sistemleri sirali ve lineer olmayan, kullanici tarafindan belirlenen esnek
bir veri formatlama sistemidir. Ancak bu esneklik bilgi yigilmasi ve organizasyon
problemlerine yol acar ki kullanicilar kendilerini hiper bir sebeke ile Oriilmiis
dokiimanin icinde kaybedebilirler. Hook (1997), kisinin nereye gidecegini
bilememesi, nereye gidebileceklerini bilmeleri, ancak nasil gideceklerini
bilememeleri ve okuyucularin tiim metnin icinde nerede olduklarini bilememeleri

sorunlarina isaret etmistir.

Detaylar okuyucuyu fazla ilgilendirmedigi zamanlar, bilgi y1gim kisileri bogup, esas
ulagmak istedikleri bilgi parcacigina ulagsmalarinda engel teskil edebilmektedir. Bu
sorunlar iyi dizayn edilmemis sistem sorunlar1 oldugu kadar hipermedyanin
kavramsal bagslangi¢ sorunlarimi da igerir. Kitaplar daha ¢ok sira ile okunmak igin
yazilmistir, oysaki hipertekst dokiimanlarinda sonraki bir ¢ok sayfaya ayni sayfanin

devami gibi erismek miimkiindiir. Hipermedya kavrami ile okuyucunun tanidik



olmamas1 da bir problem nedenidir.Yazili medyanin etkinligini artirmak i¢in ¢ok
sayida calisma yapilmistir, ancak hipermedyanin etkisini artirmak hakkindaki

aragtirma sayisi oldukga yetersizdir.

2. KURAMSAL TEMEL

2.1 HIPERTEKST iLE OGRENME

Hipertekstin klasik egitim disiplinlerinin yerini almaya baslamasindan beri, egitim
alaninda hipertekstin etkileri incelenmektedir. Nato’nun arastirmasinda yapilan
pratik arastirmalarla hipertekstin egitim diinyasma ¢ok katkida bulunacagi sonucuna
ulagilmistir. ( Gonschorek ve Herzog, 1995 ) Hatta hipertekstin yalniz bilgi i¢in yeni
bir prezentasyon mantig1 getirmekle kalmayip, ayni zamanda egitim dokiimam

hazirlarken yeni bir diisiinme stili de getirdigini soyleyebiliriz.

Egitim dokiimanlarinin hazirlanmasinda oncelikli ele alinmasi gereken dokiimani
okurken bireyin kullanacagi diisiinme stilidir. Bu yiizden bu boliimde hipertekstin
egitim tlizerindeki etkilerini bu agidan incelenecektir. Bu inceleme i¢in de baslangig

noktasi olarak egitimin dogasimi algilamalidir.

Eski psikoloji literatiiriinde 6grenme ezberleme ile es kabul edilirdi. Ornegin bir
listedeki bagliklar sira ile sayabilmek bir 6grenme idi. Ancak modern psikoloji de
artik gercek 6grenmenin basit ezberden fazla oldugu kesindir. Ogrenme bilgilerin ve
yeteneklerin elde edilmesinden ¢ok sonucu bilgi ve yetenek edinme olan bir kisisel
gelisim bicimidir ( Anderson, 1983 ). Bu tanim Ogrenmeyi yalniz akilsal
fonksiyonlara baglamaz ve sosyal, ahlaki ve duygusal bir boyuta tasir. Diger bir
degisle, 6grenme kisinin bir i¢sel anlama sistemi gelistirmesi, ve 68renmeyi bir
diisiince sistemi olarak algilamasidir.

Eger bilgisayarlar1 bir 6grenme araci olarak kabul edersek, hipertekst de bu aracin
Ogrenici ile karsilastig1 noktada ki arayiizii teskil edecektir. Barrett (1988), hipertekst
bize egitim dokiimani hazirlarken iizerinde diisiinebilecegimiz nesneler olusturur. Bir

konunun tiimiinii okuyucunun aklinda bu nesneler ile parca parca tamamlamaya

calisiriz.

Evlerdeki kisisel bilgisayarlarin ve ¢ok sayida bilgisayar bir araya getiren yerel aglar
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iizerinden internet erigimi ile, elektronik ortamlar ile 6grenme ve Ogretme egitim

diinyasina ve hatta iiniversitelere girmistir (Clancey, 1983).

2.2 HIPERTEKST OGRENME MODELI

Insan aklinda iki gesit 6grenme ve dolaysi ile bilgi bulunur. Bunlardan ilki genel
ogrenmedir. Bu bilgiler bir durum ile ilgili baz1 kaliplar igerirler. Ornegin insanlarin
yemek yemesi bizim i¢in genel bir bilgidir ve aklimiza yemek, insanlar ve araglar
gibi baz1 cagrisimlar getirir. Ancak bir 6nceki aksam yedigimiz yemegi hatirlamamiz
0zel bilgidir. Burada aklimizda genel bilgide depolanmis objelerin yerini 6zel giinliik
hayattan alinmis nesneler doldurur. Genel bilgiler aklimizda sema adin1 verdigimiz
bilgi organizasyon birimleri i¢inde saklamirlar. Ornegin insanlarin araglar kullanarak
yemek yemesi olgusu bir semadir ve insan aklinda insanlar, yemekler ve araglar
arasinda bir iligki kurarak bilgiyi organize eder. Bir biri ile ilintili bilgiler aklimizda

ilintili semalar ile semantik bir sebeke olustururlar ( Dufresne, 1992 ).

Ogrenme kavrami insanm giinliik hayatta karsilastigi durumlar, okudugu metinler ve
dinledigi bilgiler ile aklinda giinliik hayatta kullanabilecegi semalar olusturmasi ve,
yeni lirettigi bu semalar1 var olan semalar ile semantik bir sebekeye oturtabilmesidir.
Yemek masasina oturdugunda kendisini insanlar objesi yerine, catali araglar objesi
yerine ve makarnay1 da yemekler objesi yerine koyarak, insanlarn araglar ile yemek

yedikleri semasini kullanarak hayatlarimin siirdiiriirler (Mathe ve Chen, 1994).

Ogrenme her zaman i¢in yeni bir semanin olusmasimi gerektirmez . Varolan bir sema
degistirilebilir, veya yeni bir sema eski sema model almarak olusturulabilir. Ancak
onemli olan semalarin celismemesi ve semantik sebeke icine oturabilmesidir. Insan
aklindaki bu sebeke yapisi ile hipertekstin sebeke yapisi benzerlik gosterir. Aslinda
hipertekstin sebeke yapisi yazarin anlattigt konunun kendi aklindaki semantik
yapisidir. Boylece bilgi yapisi kodlanmis olarak okuyucuya sunulur. Bu agidan
hipertekst metinlerin akilda daha kolay sebekelendigini iddaa edebiliriz ( Anderson,
1983).
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2.2.1 ZIHINSEL ESNEKLIK TEORISI

Zihinsel esneklik teorisi anlasilmasi zor olan konularin 6grenimi iizerinde yapilan
calimalar ile gelistirilmistir. Buna gore anlagilmasi zor konularin anlatimini
gercekleyen Ogretim sistemlerinde bazi 6zellikler bulunmalidir: (a) Farkli bilgi
gosterim teknikleri kullanilmalidir. (b) Ogrenici aktif birakilmalidir. (c) Konular

bagimsiz birakilmamali, aralarinda iliski saglanmalidir ( Kobsa, 1990 ).

Bu teoriye gore karmasik konularin sebeke yapisi ile konular arasi ilintilere isaret
ederek Ogretilmesi gerekir. Bu tanim hipertekstin bilgileri ilintili diiglimlerde
saklayan yapisina gotirmektedir. Bu acidan hipertekst metinler ile karmagik
konularin daha kolay &gretilebilicegini iddaa edebiliriz. Ancak bu c¢aligmada
konunun  karmasiklik  derecesine  gore  hipertekstin  anlamada  etkileri

incelenmeyecektir.

2.2.2 DURUMSAL KAVRAMA TEORISI

Durumsal kavrama teorisine gore bilgi ve O0grenme bir takim kaliplarin zihine
yerlestirilmesi degil ¢evre ve durumlar ile iligkili olarak adapte edilmis ndérolojik
proseslerdir ( Anderson, 1983 ). En sik verilen 6rnek dil kaliplaridir. Dil kaliplar
ancak ortam kosullar1 ile akilda indekslenerek anlam ifade etmektedir. Boylece bilgi
bir kismi1 akilda, bir kismi dogada bir kismi da eylemlerimizde olan bir bulmacadir.
Bu yiizden yalniz 6grencinin kitaplar ile etkilestigi klasik sistemlere gore hipermedya
sistemlerinin durumsal kavrama teorisine gore daha fazla fayda saglayacagini iddaa

edebiliriz.

Hipertekstin yarar1 hakkinda onceden sahip olunan dnyargilarin sagladiklar fayda
iizerinde etkili olacagi arastirmalar ile belirlenmistir (Elsom-Cook, 1993).
Arastirmalarda hipetekstin klasik sistemlere gore daha az kullanish oldugunu
diistinerek deneylere giren Ogrenicilerde bu on yargiy1 tasimayanlara gore daha az
ogrenme saptanmistir. Ustelik bu sonu¢ hem konu hakkinda 6nceden fikri olan hem
de olmayan deneklerde ayni sekilde olusmustur. Ancak bu c¢alismada deneklerin

hipertekst hakkinda 6nyargilar1 hesaba katilmayacaktir.

Ogrenilen bilginin degerlendirilmesi bir amag gercevesinde olmalidir. Ogrenmenin

amaci degerlendirmenin de temel noktasin1 olusturmalidir. Ancak hipermedya gibi
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karmagsik 6grenme sistemlerinde 6grenilmek istenen amac¢ disinda da birgok bilgi

okuyucuya verilmektedir ( Rada ve Murphy, 1992).

2.2.3 LINEER VE LINEER OLMAYAN DUSUNCE SISTEMLERI

Amarika ve Kuzey Avrupa iilkelerinde egitimin temel amaglarindan bir tanesi de
iliskisel lineer olmayan diisiince sistemini gelistirtmektir. Bu anlayis Japon ve
Fransiz kiiltiiriindeki 6grenmek bilginin belli bir sira ile bellege aktarilmasi ve diger

bilgiler ile entegrasyonun diistiniilmemesi stilinden ¢ok farklidir ( Anderson, 1983 ).

Beeman’a gore egitimin paradoksu lineer yontemler ile lineer olmayan bir diisiince
sistemi gelistirmeye calisilmasidir. Bu yiizden hipertekstin bilimsel olarak egitimde
kullanilmaya baslanmasinin ¢ikis noktast bu paradoksu ¢6zmektir.  Brown
iiniversitesinde Ingilizce ve biyoloji derslerinde uygulanarak inceleme yapilr.
Ogrencilerden 6grenme sirasinda aktivitelerini kaydetmeleri istenir, konu hakkinda
sorular ile performans degerlendirilir. 0.05 seviyesinde korrolasyon saptanir ( r =
0.29). Ancak bilim adina baz1 sorular incelenmelidir: Ornegin yillar sonra dersin
anlatim seklinin degistirilmis olmas1 Ogrenciler iizerinde dikkati artiric1 bir etki
yapmis olabilir. Ayni sekilde egitim materyalinin yeniden diizenlenmesi sirasinda
konu biitiinliigiine hitap etmesi ve akiciligl agisindan bir takim iyilestirmeler de

saglanmisg olabilir.

2.3 HIPERTEKST OGRENME DESTEK SISTEMLERI

Ogrenme konusu psikoloji ilminde ¢ok incelenen bir konu olsa da 6grenmenin akilsal
temelleri ve sistemi hakkinda hala cok az bilgimiz oldugu bir gercektir. Ancak
ogrenmeyi destekleyen sistemler Tlizerinde literatiirde genis bir bilgi birikimi

olusmustur.

Mathe ve Chen (1989), calismalarinda hipertekstin egitim alaninda faydali
olabilmesi i¢in bazi yan fonksiyonlar ile desteklenmesi gerektigini savunmustur. Bu
amagla yaklasik 40 sayfadan olugan ve 20 dakikada okunabilen bir metni hipertekst
formatina cevirerek bir deney yapmuglardir. Bu deneyde deneklerin bir boliimii
yardimci sistemler ile desteklenirken digerleri desteklenmemistir. Ayni zamanda
gruplar, metni okumadan Once sorular ile ylizlesmek ve okuduktan sonra yiizlesmek

olarak da ikiye ayrilmislar ve toplam dort denek grubu elde edilmistir. Ancak
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incelenen sonuclarda performans olarak gruplar arasinda net bir farka
rastlanmamistir. Daha sonra denekler ile yapilan goriismelerde metnin oldukca
anlasgilir ve kolay oldugu, yardimer sistemlere gerek kalmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug¢ anlasilmasi daha karmasik konularda hipertekstin ve yardimci sistemlerin

kullanilmas1 gerektigi savini desteklemektedir.

Marchionini ve Shneiderman (1988) caligmalarinda iki farkli hipertekst sistemi
arasindaki farklari incelemislerdir. lk sistemde siirekli varolan bir indeks iizerinden
okuyucular diigiimlere ulasirken, ikinci sistemde metinler arasi gegisler metnin
icindeki kelimelerin farkli ( koyu ) yazilmasi ve bu kelimeler {iizerinden
gerceklesmektedir. Ancak caligmalar sonucunda iki farkli sistem arasinda 6grenmeyi

artiran belirgin bir farklilik saptanamamustir.

2.3.1 ADAPTE EDILEN HIPERTEKST SISTEMLERI

Klasik hipertekst materyallerinde de diger klasik kitaplarda oldugu gibi yazar
tarafindan 6nceden ortalama bir insan icin dizayn edilmis bir sira bulunur. Bu dizgi
icinde konu bagliklara ve kisimlara boliinmiig, belli bir baslangic noktasina ve
ilerleme rotasina sahiptir. Metnin basinda bir konular tablosu ve sonunda bir indeks
olabilir. Ayrica metin iginde farkli yazilmis kelimelerle linkler olabilir. Hatta
kendinizi deneyebileceginiz konu kavrama sorular1 olabilir. Ancak her durumda
kitap da olsa hipertekst de olsa bu metin herkez i¢in aymidir. Diger bir degisle

kullanan kisiden bagimsizdir.

Kisilerin 6n bilgileri, bilgisayar kullanma kabiliyetleri ve metinden beklentileri
farklidir. Metin i¢inde saglanan baglantilarla okuyucu kendi ihtiyaglarina gore metni
gezebilir. Ancak bu 6zgiirlik her zaman okuyucunun daha fazla fayda saglamasi
anlamima gelmeyebilir (Brusilovsky ve Pesin, 1995). Bu yilizden metnin farkh
kullanict diizeylerine gore farkli davranmasi esastir. Bu durumda hipertekstin bu

sorunlarindan armacak sekilde dizayn edilmesi gerekir.

Adapte olabilen hipertekst sistemleri kullanicinin profilini dinamik bir modelle
tanimlayip, bilginin sunulma seklini siirekli giincellerler (Brusilovsky, 1996).
Okuyucunu bir sonraki adimda nereye gitmesi gerektigini belirleyip, neyin dgrenilip,

neyin 6grenilecegini tanimlamaya ¢aligirlar.
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Ornegin metnin bir sonra ziyaret edilmesinin dogru oldugunu diisiindiigii linki farkli
yazmasi okuyucuyu bu baglanti {izerinden yonlendirmek istedigini belirtir; konunun
daha hizli anlasilmasi i¢in bazi baglantilar basa toplamak ve bir dizin mantig: ile
okuyucuya sunmak seklinde uygulanir. Bazi linklerin gizlenmesi yolu ile
okuyucunun heniiz bu diiglimleri okumak i¢in hazir olmadig1 diisliniilen baglantilar
kapatilabilir. Bir diger yontem ise okuyucu baglantiy1 se¢gmeden Once ona o diigliim
hakkkinda kisa bir agiklama vermektir. Bdylece okuyucu baglantilar arasinda
ihtiyaclarmna gore bir se¢im yapabilir (Brusilovsky ve digerleri, 1993).
Dokiimanlarin  klasér mantig1 i¢inde depolanmasi da materyelin diizenlenmesi
acisinda faydali olabilir. Bu durumda kalsik hiperteksten farkli olarak klasoriin
icindeki tim dokiimanlarin okunup okunmadigina dair uyarilar ile okuyucuya

yardimci olunabilir.

Aym sekilde ziyeret edilen ve edilmeyen diiglimler ve hatta bir performans
degerlendirme sistemi mevcutsa O6grenilmis ve Ogrenilmemis diigiimler farkl
renklerle gosterilebilirler. Ogrenilme seviyesi de, hi¢ 6grenilmemis, az dgrenilmis

gibi farkli seviye ve renklerle kayit edilebilir ( Dufresne, 1992 )

2.3.2 HIPERTEKST ADAPTASYON TEKNIKLERI

Hipertekst ile bir metnin yazilmasi, ¢ogaltilmas1 ve yayimlanmasi , daha kolay ve
hizli olsa da bu hiz kontrolsiiz olarak diizensizlige ve organizasyonsuzluga sebep
olabilir. Kullanicinin bilgiye ulagsmasii geciktiren bu diizensizlik konusu ¢alismalara

konu olmus ve ¢esitli hipertekst adaptasyon sistemleri gelistirilmistir.

2.3.2.1 NEVIGASYONEL ADAPTASYON

Nevigasyonel adaptasyonda kullanicinin karmasik sebeke yapisinda kaybolmasim
engellemek i¢in yardim linkleri, diigmeler, agac yapilar1 kullanilir. Kullanicinin
yalnig (dogru sirada olmayan) linkleri takip ederek kaybolmasini engellemek icin
bazi linklerin kapatilmasi, bazilarinin aktif hale getirilmesi seklinde temel olarak bes

farkl sekilde uygulanir:

Direkt Yardim : En basit nevigasyonel adaptasyon seklidir. Bu teknikte kullaniciya
ya en iyi diiglim ya da bir sonraki diigim (ISIS-Tutor, Brusilovsky ve Pesin 1995)
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onerilir. Direkt yardimda esneklik azalir ve kullanici makinenin 6nerisini goérmek

zorundadir (Brusilovsky, 1996).

Siralama : Bu metodta sayfadaki linkler bir kullanici modeline gore siralanir.
Yardim dokiimanlar disinda fazla bir kullanim alanmi1 yoktur ve uygulanmasi zordur

(Hook, 1996).

Saklama : Kullanicinin iligkili olmadig1 baglantilar1 kapatmak veya gizlemek yolu ile
uygulanir. Boylece hiperalan kullanici etrafinda dinamik olarak siirlanmis olur.
Egitici dokiimanlar gibi, okuyucunun konu hakkinda fazla bilgisi olmayan

durumlarda fayda saglar.

Dipnotlama : Bu teknikte baglantilar extra yorumlar ile zenginlestirilir. Boylece
kullanici linki segmeden Once linkin ucundaki dokiiman ile ilgili bir fikre sahip olur.
Baglantilar farkli ikonlar, diigmeler olursa kullanici linki taniyabilir. Basit bir 6rnegi

ziyaret edilen linklerin farkli renkler almasidir.

Resmetme : Tiim metnin tamaminin bir sekil, grafik, harita ile resmedilmesi ve
kullanicimin bir link se¢gmeden aslinda tiim linklerin genel bir temsiline sahip

olmasidir.

2.3.2.2 PREZENTASYONEL ADAPTASYON

Prezentasyonel adaptasyon ile detaylar1 saklamak ve bilgi fazlaligim azaltmak yolu

ile uygulanir.

Sartli metin : Bilgi pargaciklar1 kulllanici bazinda tanimlanir, kullanic1 farkliligina

gore metinler gosterilir.

Cergeve sistemi : Cerceve sisteminde kullanici arayiizii ¢esitli ¢ergevelere boliiniir,
cerceveler arasi baglantilar ile konu biitiinliigli saglanirken, metin diizenlenmesi ve

organize edilmesi saglanir.

2.3.2.3 KISISELLESTIRILMIS ADAPTASYON

Bu teknikte hipertekstin adaptasyonu kullanicilarin  gereksinimlerine gore
diizenlenir. Bu yiizden Oncelikle kisinin gereksinimleri bir kullanici profilinde
depolanir ve profildeki daha sonraki degisikliklere gore giincellenmesi igin

programlanir. Farkli 6n bilgi diizeylerine, farkli ilgilere ve beklenti diizeylerine sahip
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kisiler tarafindan kullanilacak hipertekst sistemlerinin adapte edilmis sistemler
olarak dizayn edilmesi daha uygundur. Ozellikle yardim sistemleri, dokiiman
sistemleri ve “egitim” sistemleri i¢in adaptif hipertekst sistemleri fayda saglar. Bu
amagla elektronik Ogrenme sistemleri i¢in kullanict / Ogrenici modelleri

gelistirilmistir. Bu modellerden asagida incelenmistir.

Bu kisimda yeni cagin hipertekst sistemleri olan adapte edilmis hipertekst
sistemlerini bir 6rnek ile inceleyecegiz. Elektronik kitap veya internet kitabi olarak
da tabir edilen bu sistemlerde bir 6grenme platformunda okuyucuya bir 6neri sistemi
getirilir. Bu okumadaki 6ncelik sirasini belirleyecek Oneri sistemi veri olarak, gecmis

nevigasyon bilgilerini ve ¢alismaya baslamadan onceki bilgi diizeyini alabilir.

ISIS-TUTOR: ISIS-TUTOR hipertekst tabanli akilli bir 6grenme sistemidir. Sistem
bir egitme komponenti ile ¢alismay1 yonlendiren, 6grenici kontrollii bilgi edinme
saglayan, hipertekst tabanli ve &grenilen bilgiyi dlgebilen bir sistemdir. Ogretilen
materyal parcalara boliinmiistiir ve bu parcalarin hangi sira ile okunms1 gerektigi bir
model ile belirlenmistir. BoOylece okuyucu hangi konularin daha sonraki konu i¢in
temel 6n kosul gerektirdigini bilebilir. Bu 6nkosul siralamasi dokiimanin da sebeke
modelini olusturur. Diger bir yandan 6l¢me sistemleri ile 6grencinin edindigi bilgi
tlim yapidaki bilginin bir alt kiimesi olarak siirekli takip edilir. Bu takip edilen deger
tizerinden farkli 6gretme modelleri baz alinarak, 6grenicinin hangi hipertekst modeli
ile daha iyi kavrayabildigi hesaplanir, ve hipertekst sistemi buna gore adapte olur. Bu
acidan bu mekanizma adaptif hipertekst sisteminin motorudur (Brusilovsky ve Pesin

1995).

Presentasyonel mantik olarak baglanilan linkler ziyaret edildi, ziyaret edilmedi,
Ogrenildi ve lzerinde calisiliyor seklinde farkli renklerle ifade edilirler. Ayrica
ziyaret edilen baglantilara kacar kez girildigi de sistemde tutulur. Tiim bu bilgiler
merkezi bir 6grenci model icerisinde tutulur ve sistemin lazim olan komponentlerine

yine bu merkezi motor sayesinde iletilir (Brusilovsky, 1996).

ANATOM-TUTOR: ANATOM-TUTOR bir diger akilli 6gretme sistemidir ve ISIS-
TUTOR sistemindeki gibi adapte edilmis hipertekst uygular. Sistem toplam {ig
béliimden olusur. ilk bdliim sorular boliimiidiir ve dgreniciyi sorgular, ikinci boliim
kisinin kendisinin kontrol edebilecegi bilgiye ulasilan gezgin bolimiidiir. En altta ise

presentasyonun yonetildigi hipertekst boliimii vardir (Kobsa, 1990).
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ANATOM-TUTOR modelinde o6grenici bilgi ile ISIS-TUTOR aksine hemen
yiizlesmez. Once mevcut bilgisinin sinandig1 bir dizi sorular ile karsilanir. Bu
bolimde sadece ana kavramlar sorgulanir ve okuyucunun bir klasifikasyona
sokulmasi saglanir . Kisilesmis ve sistemde mevcut cevaplar ile okuyucunun
cevaplart karsilastirilir ve kisi uygun bir 6grenici smifi ile eslestirilir. Bu modiilden
elde edilen bilgi 6gretici modiiliiniin kendini okuyucuya gore adapte etmesinde
kullanilir. Nevigasyonel ve prezentasyonel adaptasyon uygulanarak, kisinin sistemde

dolastig siirece sistem kendini adapte etmeye devam eder.

KN-AHS: Daha oOnce agiklanan sistemlerin aksine KN-AHS sistemi Ogretici bir
sistemden ¢ok bir bilgi tarama sistemi olarak anilir. Bu sistemde kullanici “herhangi
kullanicr” , “bilgisayar kullanicis1” ve “hipertekst kullnicis1” gibi katagorize edilir.
(Kobsa, 1990). Bilgisayar ortamindak ilk birebir goriisme ile baglangic klasmani
secilir ve kullanim boyunca adapte edilmeye calisilir. Bu adaptasyon bazi hdristik

kurallara gore kullanicinin nevigasyonel tercihlerine gore yapilir (Kobsa, 1990).

Ornegin kullanic1 bir objeyi se¢gmez ise bu objeyi bildigi, ekstra bilgi isterse iyi
bilmedigi diisliniiliir. Eger sistem 6grenicinin konu ile ilgili bir agiklamaya ihtiyaci
oldugunu hesaplarsa bir agiklama ilave edilir, aym1 sekilde, okuyucunun konuyu

bildigi disiiniiliirse daha fazla bilgi ilave edilebilir.

HYPERFLEX: KN-AHS sistemi gibi HYPERFLEX sistemi de bir adaptif hipertekst
nevigasyon sistemidir. Bu sistemde prezentasyonel adaptasyona goére daha ¢ok
nevigasyonel adaptasyon s6z konusudur. Farkli olarak kullanict her istedigi anda tiim
konulara ulagabilir, ¢iinkii tiim konulara baglant1 veren bir hipertekst liste daima
mevceuttur.

Sistemde stirekli olarak kullanicinin amaci belirlenmeye calisilir ve hesaplanan bu
ilgi diizeyine baglh olarak tiim listenin siralanmasi saglanir. Yap1 her konunun her
diigiimden erisilebilecegi bir yapidir. Boylece sistemde her zaman bir konular arasi
ve ama¢ konu arasi iligkileri gdsteren matrisler tutulur. Matrisin degerleri
kullanicinin sistem ile etkilesiminden saglanan veriler ile doldurulur. Boylece sistem
kullaniciya Onerecegi baglanti listesini hazirlar. Kullanicinin bir diigiim iizerinde
harcadig siire onun konu ile ilgisini belirlemekte kullanilir. Ancak 6zellikle internet
sisteminde kullnicinin sayfa iizerinde harcadigi tiim zamani okumak ic¢in harcadigi

kesin degildir (Kaplan, 1993). Boylece link listesi otomatik olarak hazirlanabilecegi
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gibi kullaniciya yetki verilerek onun da listenin siralamasinda degisiklik yapmasi

saglanabilir.

INTERBOOK: InterBook (Brusilovsky ve Pesin, 1996) internet iizerinden bilgi
O0grenimini kolaylastirabilien, bir adapte edilebilen hipertekst sistemi 6rnegidir. Bu
sistemde diigiimlere agilan baglantilar farkli renklerle gosterilerek okuyucuya yon
verilir. Yesil link ile ( Sekil 2.1 ) gosterilen baglantilar okuyucuya tavsiye edilen
baglantilardir. Kirmizi baglantilar ise heniiz okunmasi tavsiye edilmeyen

baglantilardir. Beyaz baglantilar tamamen okunmus baglantilardir.

& File Edit lDiew Go Bookmarks Options Directory Window

EDE— Netscape: InterBook User and Author Manual =———[=
Lacation : |http (A 32 25 233 216 Ainter Aget-page Pid1 S+elmar+s1 —v0-rO0-pCONT INUE-T7
1 InterBock Tser and Authoer haraal Content
. Using InterBook
I 4 2 Texthook window Glossary
Help
i Search
i — I —
4
- Outcome:
] 4.2 Texthook window
. The Texthook window.~ is the most important window in back link
InterE ook~ interface. Thiz window iz dezigned w0 view the :
main content of a texthook-+, section= by section. & “°E‘l‘:"" -
- Texthook window .~ is divided into four subwindows
(frames) performing different fonctions: navigaton bar— |, Textbook .
. tool hox =, text window+ and concept bar—+ | If som wiew wrindawr
several interbooks at the same time, each texthook will be
showm in a separate Texthook wwindowra |
@4 2 1 Text window E
&S Chameps S
1 @505 A s S
& G Tood Sox
Continue I Teach rme
o =53] Document: Done. E?IE’

Sekil 2.1 — Interbook Ekran Ciktisi

Interbook yapisinda konu i¢inde bahsi gegen hemen tiim kavrama konu sonundan bir
sozliik ile iliskilendirme verilmistir. Bu sayede konu biitiinliigii bozulmadan okuyucu
takildig1 kavramlari ¢apraz linkler ile sozliige gidip, okuyup geri gelebilir. Okuyucu
hakkinda ilk bilgiler ¢alisma baslamadan 6nceki on goriisme ile elde edilir ve bir
sterotip modele baglanir. Daha sonra bu model okuyucunun hizina gore adapte edilir.
Brusilovsky ve Pesin (1995) calismalarinda interbook’un degerlendirilmesini
gerceklestirmiglerdir. 26 denek ile yapilan calismada klasik hipertekst sistemlere
gore daha az nevigasyon yapildigi ve kullanicilarin 6grenmek istediklerini daha

cabuk ogrendikleri sonucu saptanmustir. Interbook halen Carnegie Mellon
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Universitesi tarafindan  gelistirilmektedir, ancak Sydney’deki University of

Technology’de bir interbook servis saglayici aktif olarak bulunmaktadir.

Diger sistemler ise kullanicinin 6n bilgisi olmadiginda da kullanicinin konu ile ne
kadar tanidik oldugunu baslangic sorulari ile arastirir. Daha sonra elde edilen bu bilgi
ile Ogrenici klasmanlardan birine yerlestirilir. Her ne kadar bu sistem dizayni
basitlestirse de bir klasmana ait olmak her kullanici i¢in uygun olmayabilir. Bu
ylizden smiflar aras1 gegis ve giincelleme i¢in de bir mekanizma sistemde mevcut

olmalidir.

Ozetlemek gerekirse yukardaki sistemler kullanici ile etkilesim icine girerek
nevigasyonel rotalarin presentasyonunu adapte ederler.  HYPERFLEX gibi
nevigasyonel adaptasyon uygulayan sistemlerde bir Oneri linkler listesinin
olusturulmasi istendiginde opsiyonel olarak devre disi da birakilabilmesi agisindan
avantaj saglar. Zaten yalniz nevigasyonel adaptasyon saglayan bu sistemler ancak
kullanicimin  6n bilgisi olmasi ve linklere baglanmadan Once basliklar ile

edinebildikleri fikir dogrultusunda anlam kazanir.

Bu c¢alisma igerisinde kullanilan program iiclincli boliimde genis bir sekilde
anlatilacaktir. Yapilan kodlamalarin bir kopyas1 tez bitis kapagi icerisindeki diskette
bulunabilir. Ancak yapilan kodlamalar sonucu olusturulan hipertekst sistemi adaptif

bir hipertekst sistemi degildir.

3.CALISMAYA GIRIS

3.1 CALISMANIN TEMELI

Gilintimiiz teknolojisi ile gelisen bilgisayarli 6grenme ortamlar1 geleneksel bilgi
teknolojilerine kiyasla Ogrenen kisinin daha fazla kontroliinii ve etkilesimini
desteklemektedir. Geleneksel yontemler olarak karsimiza ¢ikan ansiklopedi ve
kitaplarin yerini giiniimiizde daha etkilesimli 6grenim yollar1 olan internet siteleri
almaktadir. Internet her yastan insan i¢in hizli, ucuz ve katilimli bir 6grenme sekli
haline gelmistir. Ozellikle dgrenenler ile bilgi saglayan dgreticileri aym ortamda bir
araya getirebilmesi ve smirsiz sayida bilgiyi barimdirma yetenegi yani
sira,durmaksizin  gelismesi internetin gelecegin 6grenme ve bilgi aktarim

arenasindaki 6nemini belirlemistir.
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Hipertekst internetin destekledigi bilginin okumasini, yazilmasini ve bilgiye kolay
ulagim saglayan veri formatidir. Hipertekst dogrusallik icermeyen bir text yapisidir.
Yani igerigini belirlemek kullanicinin insiyatifindedir. Ayrica diger dokiimanlara
gecisler (linker) bulunmaktadir. Hypermedya'nin isleyis tarzi da aymidir; text
yaninda, grafikler, video ve ses Ozellikleri ile de desteklenmistir. Bugiin yalniz
internet sitelerinde degil, geleneksel kitaplarin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve
depolanmasinda da hipertekst vazgecilmez bir ¢6ziim yolu haline gelmistir. Nitekim
yiksek veri kapasitesine sahip olan CD-ROM ortamlarinda saklanan bilgiler de
okuyucu tarafindan kolaylikla okunmasi i¢in hipertekst kavramindan faydalanarak
dizayn edilmis ekran yapilarinda tutulmaktadir. Diger bir degisle ilk etapta yalmzca
verinin internet ortaminda gosterilmesi i¢in kullanilan bu medya formatina
kullanicilar cephesinde c¢ok alisildigi i¢in zaman igerisinde tiim hipermedya

iiriinlerinin kullanici arayiizlerinin temelini tegkil etmigtir.

3.2 CALISMA AMACI

Hipertekst dokiimanlar bir bakima orijinal metnin farkli bir gdsterim seklidir. Ayni
bilgi farklh sekilde sunulur, ancak igerik olarak bir zenginlesme hissi okuyucuya
verilir. Bu daha ¢ok bir magazanin bir ayna yardimi ile daha genis gosterilmesi
seklinde olsa da metnin okuyucuyu igerik olarak tatmin etmesinde hipertekstin daha

basarili oldugunu sdyleyebiliriz.

Hipertekst okuma ortaminda okuyucu yazarin sagladigi yolu izlemek zorunda
degildir, edinilecek bilginin sirasim1 kendi bilirleyebilir. Bu agidan hipertekst ¢ok
boyutlu bir metindir. Hipertekst sistemlerinde bilgi sistemi bilgi diigiimleri
arasindaki gegisler (linker) ile oriilii bir ag yapisindadir. Bilgi diigtimleri paragraf

halinde yazilardan, sekillerden ya da resimlerden olusabilir.

Hipertekstin tamidigi gezinme ozgiirliigii sayesinde okuyucu belli bir konu igin
aragtirma yapiyor ise amacina daha hizli ulasabilir, en azindan metnin yazarin degil
kendi hedefleri dogrultusunda okur. Bu agidan belli bir soruya cevap bulmak igin

okundugunda hipertekstin daha faydali olacagini iddaa edebiliriz.

Ancak kisiye okurken taninan bu 6zgiirlitk onun metnin i¢inde kaybolmasina, nereye
gidecegini bilememesine, ya da bilse de oraya nasil gidecegini bilememesine neden

olabilir.Bu sebeple okuyucu hedefine daha gec¢ ulasabilir veya 6grenme daha geg
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gerceklesebilir. Bu sebeple hipertekst sistemlerinin yararlarmi arastirdigimiz bu

calismada anlama diizeyi zamana bagl olarak degerlendirilecektir.

Zaman zaman hipertekst sistemlerin yardimci mekanizmalar ile desteklenmesi
gerekir. Ornegin, arama motorlari, her sayfadan her sayfaya gecisi saglayan
indeksleme, her hangi bir sayfadan ilk diiglime geri donme imkani birer destek
mekanizmasidir. Ancak bu mekanizmalarin miktar1 kisinin ihtiyacina gore
diizenlenmelidir. Bu agidan hiperteksti kullanacak kiginin 6n bilgisinin bilinmesi ve
gezinme Ozglirliiglinlin bu degere gore verilmesi hipertekst sistemlerinin yararlarini
artirabilir. Ancak bu c¢alismada kigilerin hipertekst kullanimi konusundaki 6n bilgi

diizeyleri arasindaki farklilik dikkate alinmayacaktir.

Ogrenicilere tanman dzgiirliik daha ¢cok materyal ile yiizlesmelerini saglasa da bu
materyalin ne kadarinin ilgileri dogrultusunda oldugu belli degildir. Ustelik materyal
ile ylizlesmek ile 6grenmek farkli kavramlardir. Hipertekst sistemleri ile daha hizl

nevigasyon yapilmasi daha hizli 6grenilmesi anlamina gelmeyebilir.

Ogrenme okuyucunun yalnz okumasi sirasinda degil ayn1 zamanda cevabi aramasi
sirasinda da gergeklesir. Kiginin ilgisi dogrultusunda bir cevabi metnin iginde ararken
gecirdigi zaman da bilginin daha iyi akla yerlesmesine sebep olur. Bu agidan
hipertekstin materyali zahmetsizce okuyucu ile yiizlestirmesi 6grenmeyi azaltici bir

etken olabilir.

Ayni1 sekilde okuyucunun daha aktif rol almasi 6grenmeyi artiracagindan, hipertekst
sistemlerine ek olarak jeneratif Ogrenme sistemleri olan okuyucunun not alma
teknikleri kullanmasi hipertekstin etkinligini artirabilir ve hipertekstin zahmet
eksikligi zaafin1 giderebilir. Bu acidan jeneratif 6§renme bu arastirmanin bir deney

sekli olarak incelenecektir.

Isbu calisma yukarda bahsi gegen sorulara istatistiksel veriler 1s13inda bilimsel

yanitlar bulabilmek amaci ile yiiriitiilmiistiir.

3.3 CALISMA LITERATURU

Hipertekstin esnekligi ile diigiimlerin ve linklerin ¢esitli bilgi yapilar1 iginde
diizenlenmesi saglanir. Diiglimler arasi gecislere gore farkli sebeke yapilari

olusturulur. En popiiler yapilar hiyerarsik ve sebeke yapilardir. Hiyerarsik yapilarda
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bir iist ya da bir alt diizeydeki diigiimlere ulasilabilirken, sebeke yapida farkli
seviyelerdeki diigiimlere ara gegisler desteklenir. Hiyerarsik yapilar lineer, sebeke

yapilart ise lineer olmayan yapilar olarak literatiirde yer alirlar.

Hipertekstin 6grenicinin hangi sira ile hangi bilgi diiglimlerine ulasmasindaki karar
ozgirliigii hipertekstin 6grenim alaninda kullanilmasinin ana nedenlerinden biridir.
Bu goriisii destekler nitelikte yapilan arastirmalarda yiiksek &grenici kontroliiniin
program kontroliine oranla daha verimli sonuglar verdigi goriilmiigtiir. Ancak ayni
sekilde bazi kullanicilar i¢in metin iizerinde daha fazla kontroliin daha iyi sonuglar
vermedigi ve yonelimsizlige neden oldugu goriilmiistiir. (Gall ve Hannafin, 1994 )
(Lawless ve Kulikowich , 1996 ) ( Lynch ve Horton, 1997) Burada bir diiglime nasil
gelindiginin bilinmemesi, bir sonraki adimda nereye gidileceginin bilinmemesi,
bilginin nerede bulundugunun ve nasil ulasilacaginin bilinmemesi gibi
yonelimsizlikler tanimlanmistir. Bu durumlarda 6grenicinin bilgiyi 6grenmesi kadar

metin yapisini ¢6zmesi de gerekmektedir.

Metin yapisinin kullanict performansi {izerinde etkilerini inceleyen bir ¢ok ¢aligma
yayimlanmistir. McDonald ve Stevenson (1996) hiyerarsik ve lineer olmayan
yapilarin diiz metin yapilarina gore hareket performansini nasil etkiledigi
incelemistir. Hareket performansi kullanicilarin metni okumadaki hizi ve sorulari
cevaplandirmadaki dogruluklart olarak ele alinmistir. Kullanicilarin diiz metin ile
lineer olmayan (sebeke) metinlere goére daha basarili olduklar goriilmiistiir.
Hiyerarsik metinlerde ise diiz metin ile lineer olmayan metin arasinda bir performans
saglanmigtir. Lehto (1995), calismasinda hipertekst metinler ile okuyucularin

detaylar daha iyi yakaladiklar1 sonucuna varmaistir.

Spruijt ve Jansen (1999) internet {izerinden metinler ile metin formati ile anlasilma
arasindaki iliskiyi incelemis ve bilgi formatinin anlasilma {izerinde net bir etkisine
rastlayamamistir.  Barab (1999) yine ii¢ farkli hipertext topolojisinin okuma
kavranmasi tlizerindeki etkilerini incelemis, diger ¢aligmalar ek olarak kullanicinin
okurken not alabilecegi jeneratif topoloji ile ¢aligmalarin genislemesi saglamis,
ancak metin yapisinin okuyucu kavramasi {izerinde net bir etkisini ortaya

cikartamamustir.

McDonald & Stevenson (1998) c¢alismalarin daha fazla derinlik kazanmasi igin

denekleri konu hakkinda bilgisi olan denekler ve olmayan denekler olarak iki grupta
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toplayarak aynmi deneyi tekrarlamistir. Bu kez sebeke yapilarinda diger iki metin
tiirline gore daha iyi sonuglar elde etmis ve konu hakkinda dnceden bilgisi olanlarin

olmayanlara gore cok iistiin bir performans elde ettiklerini gdrmiistiir.

Ogrencilerin klasik sistemler aksine hipretekst sistemlerini kullandiklarinda daha m1
fazla nevigasyonel kontrole sahip olduklarini aragtiran az sayida ¢aligma vardir. Bu
calismalardan bir tanesinde Becker ve Dwyer (1994) hipertekst formatli metni
okuyan 6grencilerin klasik metne gore kendilerini daha 6zgiir hissettikleri sonucu
ortaya cikmistir. Ancak daha 6zgiir nevigasyon, her zaman daha fazla 6grenme

anlamina gelmemektedir.

Ogrenme faydalar1 acisindan  hipertekst  sistemlerinin  etkilerini inceleyen
calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. (Goforth, 1984; Kinzie ve Sullivan,
1989; Niemiec et al., 1996; Steinberg, 1989). Bazi calismalar hipertekst lehine
sonuglar bulmussa da ( Kinzie, Sullivan, ve Berdel, 1988), digerleri nevigasyon
Ozglrliigiiniin  kullaniciya verilmesi ile 6grenme diizeyinin azaldigi sonucuna

ulagmislardir.

Bazi caligmalarda 6grencinin konu hakkinda 6nceden bilgisi olmas1 bir etki olarak
incelenmis ve 6grenciye daha fazla 6zgiirliik verildiginde konu hakkinda 6nceden
bilgisi olan kullanicilarin basarisinin arttigi sonucuna varmigtir. Diger bir ¢alisma
Ogreniciye verilen kontroliin tiiriiniin, ve bu kontrolii &grenicinin tam olarak

hissetmesinin de roliine isaret etmistir.( Becker ve Dwyer, 1994)

Diger bir degisle 6grenici kontrolii iki tarafli bir kili¢ gibidir. Baz1 kullanicilar igin
bilgiye daha hizli ulasim yolu olurken, bazilar1 igin ise hipertekstin karisik sebeke
yapist icerisinde bir kaybolma sebebidir. (Lawless ve Kulikowich, 1996) Bir
hipertekst sistemindeki d{iglim sayis1 arttikca, sistem karmasiklasmakta ve

kullanicinin kaybolma ihtimali artmaktadir. ( Gall and Hannafin, 1994)

Hipertekst sistemlerinde fayda elde edilebilmesi igin Ogrencinin okumaya
baslamadan 6nce ne istedigini ¢ok iyi bilmesi gerekir. Ogreniciye bir problem
sunulup, bu problemin ¢oziimiinii hipertekst metinde bulmasi istendiginde basar1
artmaktadir. Kullanicilarin nevigasyonel tercihleri ulagsmak istedikleri problemin
¢Oziimiine gore farklilik gostermektedir. O halde problem ¢6zmek iizere bir metnin
okunmasi, tim konunun anlagilmasi adina okunmasindan daha fazla hipertekstten

fayda saglar iddasinda bulunabiliriz.
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Hipertekst 0grenme sistemlerini daha basarili hale getirmek icin izlenebilecek
stratejilerden bir tanesi de klasik 0grenme metinlerinin etkisini artiran yontemleri
hipertekst sistemlerine uygulamaktir. Daha 6nceki ¢aligmalarda jeneratif yontenlerin
O0grenmeyi artirdigi saptanmistir. (Wittrock, 1974, 1978, 1990) Ancak okuyucunun
zaten birgok linke baglanmak gibi islerinin bulundugu hipertekst distemlerinde
uygulanmas1 diislindiiriictidiir. (Linden ve Wittrock, 1981) Calismalarinda klasik
O0grenme yontemlerine gore, uygulanan jeneratif 6grenme metodlarinin metnin

anlagilmasinda biiyiik bir olumlu katki yaptig1 saptanmaistir.

Doctorow, Wittrock, Marks (1978) calismalarinda metnin paragraflarin1 okuduktan
sonra Ozetler ¢ikarttirdiklar1 6grencilerin 6zet ¢ikarmayanlara gére daha fazla anlama
sagladiklarin1 saptamislardir. Ayrica ¢ikartilan not miktar1 ile metnin anlasilma
diizeyi arasinda pozitif korolasyon tespit edilmistir. Isbu ¢alismada jeneratif topoloji
deney kapsamina alimmustir, ancak c¢ikartilan Ozetlerin miktar1 ile basar1 diizeyi

arasindaki iligski incelenmeyecektir.

3.4 CALISMANIN METODU

Hipertekstin en biiyiikk smirlayici faktoriiniin - yonelimsizlik oldugu yoniinde
biiyliyliyen bir goriis birligi vardir. Yonelimsiz kullanicilar, hipertekstte ulagmak
istedikleri yer ve ulasilacak yere gidis yolu konusunda karar sorunlarina diisebilirler.
Bu sorunlar okuyucunun belli bir hedefinin olmamasindan, okudugu ile ilgili 6n
bilgisi olmamasindan ya da hipertekst dokiimaninin topolojisinden ( sebeke

yapisindan ) kaynaklaniyor olabilir.

Literatiirdeki metnin topolojisinin okuyucunun anlamasi iizerindeki etkilerini
inceleyen caligmalar metin diigiimlerine ulasma hizi ve metin {izerinden sorulan
sorulara verilen dogru cevaplar1 baz almaktadir. Ancak daha genis bir ¢alisma ile
farkli topoloji tiirleri (jeneratif tiir ile beraber) okuyucunun énceki bilgi diizeyini de

hesaba katan ¢aligmalarin sayis1 olduk¢a azdir.

Yakin zamanda ders kitaplarinin da hipertekst formatinda 6grenici karsisina ¢ikmaya
baslamasi ile hipertekst metnin kavrama iizerindeki etkilerinin incelenmesi egitim

acisindan da 6nem kazanmustir.
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Bu c¢aligmanin amaci farkli hipertekst topolojilerinin 6grenicinin  kavrama
performansi {izerindeki etkilerini incelemek ve analiz etmektir. Bu amacla su

sorulara cevap aranacaktir:

(1) Okuma-anlama skorlar iizerinden degerlendirildiginde farkli topolojik metinlere
gore onceden konu hakkinda bilgisi olan kullanicilar ile 6nceden bilgisi olmayan

kullanicilar arasida belirgin farkliliklar olup olmamasi.

(2) Metin iizerinde kullanic1 kontrolii {izerinden degerlendirildiginde farkli topolojik
metinlere gore onceden konu hakkinda bilgisi olan kullanicilar ile 6nceden bilgisi

olmayan kullanicilar arasida belirgin farkliliklar olup olmamas.

(3) Metin lizerinde okuma yapilirken yeni olarak agilan diiglim sayisi iizerinden
degerlendirildiginde farkli topolojik metinlere gore onceden konu hakkinda bilgisi
olan kullanicilar ile 6nceden bilgisi olmayan kullanicilar arasida belirgin farkliliklar

olup olmamasi.

(4) Metin iizerinde okuma yapilirken yeni olarak acilan diigiim sayis1 okuma-anlama

skorlarindaki farkliliklar1 ne kadar aciklayabilmektedir.

(5) Metin iizerinde kullanici kontrolii diizeyi okuma-anlama skorlarindaki

farkliliklar1 ne kadar agiklayabilmektedir.

3.5 DENEY DIZAYNI
3.5.1 KATILIMCILAR

Cogunlugu Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi yiiksek lisans
ogrencilerinden olugan 40 kisilik bir grup secilmistir. Grubun yarist endiistri
mihendisligi formasyonu almis, metnin konusu olan kalite yonetimi ile ilgili 6n
bilgileri olan kisilerdir. Diger yaris1 ise endiistri mithendisligi disiplininden olmayan

ve kalite yonetimi ile ilgili 6n bilgisi olmayan kisilerden secilmistir.

Daha sonra detayli olarak aciklanacak 4 ayr1 hipertekst dizayni iizerinden On bilgisi
olmak ve olmamak kosullar1 ile toplam 8 deney grubu elde edilmistir. 40 katilime1

beser kisilik gruplar olarak bu hipertekst topolojileri ile deneye katilmislardir.

Katilimcilarin yaslar1 23 — 27 araliginda olup ortalamasi 24.2 ve standart sapmasi

0.825 olarak hesaplanmistir. Yaklasik ayni1 yas gruplarindan segilmislerdir ve hepsi
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hipertekst kullanimi igin yeterli deneyim ve bilgiye ( fare kullanimi, nevigasyon )
sahiptir. Deneylere katilim hemen her katilimci igin ayni saatlerde, ayni bilgisayar
ile ve aym ortamda gergeklestirilmis, ortam farkliliklarindan dogan sonuglarin

deneylere belirsizlik olarak eklenmesinin 6niine geg¢ilmistir.

3.5.2 MATERYAL

Calismada kullanilan metin Etkin Yonetim Liderlik Egitim Merkezi’nin internet
sitesinden topolojik metin tiirlerine adapte edilerek almmistir. (Ek A) Metin,
“Toplam Kalite Y&netimi I¢in Kalite Kavramlar” adi1 altinda Kutlu Merih ve ilkay
Capraz tarafindan yayimlanmistir.(Sekil 3.1) Yaklasik 5000 kelimeden olusan metin
hiyerarsik yapida toplam 57 linkle bolinmiistiir.

Metin kendi icinde 8 bolimden olusmaktadir. Her boliimde de alt basliklara
ayrilmistir. Diger bir degisle metin igerik olarak bir hipertekst dokiimaninin sebeke

yapisina uyum saglayabilecek bir yapiya sahiptir.

Sekil 3.1 Hiyerarsik Topoloji

Hiyerarsik yapidaki linkler katli bir merdiven yapisina sahiptir. Katmanlar aras1 gecis
sadece bir link asag1 ve bir link yukar1 seklinde olabilir. Katilimcilar bir alt digiim
seviyesinden gegmeden daha sonraki diigiime ulagsmamaktadir. Ancak karisik yapida

ise capraz gecisler ile katli hiyerarsik yap1 yerini lineer olmayan yapiya birakmustir.
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Toplam 13 capraz link ile kanigik yapida ( Sekil 3.2 ) diigiim sayis1 70 olarak

belirlenmistir.

N
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Sekil 3.2 Karisik Topoloji

Katilimcilarin yarisinin 6n bilgisi oldugu, yarisinin 6n bilgisi olmadigi bir konuya
ihtiya¢ oldugundan ve katilimcilarin endiistri boélimiinden secilmis olmasindan
dolay1 metin olarak “kalite yonetimi” hakkinda seg¢ilmistir. Metnin uzunlugu bu

konudaki mevcut ¢alismalar dikkate alinarak saptanmigtir.

3.5.3 PROSEDUR

Bu calismada yer verilen degiskenler metnin okunmasi sirasinda agilan diigim sayis1
( yalniz hiyerarsik ve karisik metin tiirlerinde ), okudugunu anlama derecesi ile metin
iizerindeki kontrol miktar1 degiskenleridir. Faktorler ise metnin topoloji tiirii ve

okuyucunun konu hakkinda bilgisi olup olmamasi1 degiskenleridir.

Okuyucunun okudugunu anlaylp anlamadigit 39 soruluk bir anket ile
degerlendirilmistir. (EK B). Sorularin olusturulmasinda tiim diigiimlerin agilmas ile
olusan icerik dikkate alinmistir. Bosluk doldurma ve test sorularmin ayni agirlik ile
degerlendirildigi ankette skor degiskeni elde edilen dogru cevaplar toplami olarak

belirlenmistir.
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Sekil 3.3’de goriildiigii gibi sorular bosluk doldurmali ve ¢oktan se¢cmeli olarak iki

tiirdiir. Sorularin 22 tanesi bosluk doldurma ve 17 tanesi ¢oktan segmeli test
sorularidir.

3 1 - Microsoft Internet Explorer EEX

fle Edt Vew Favortes Tools Help "

Q- ©  [x] [B @0 Psar Frracies @ et & - & -

Address ] http:ijwews.eocies,com/eryaziciaisons htm v B ok
-

IS

SOYISIM

YAS

SORULAR:

1. Kalite,bir maln ya da | titlcetici istekderine uygunluk derecesidir,

2. Marnulin aligik clinmayan kogullar altinda { Sok, vibrasyon, sicak, sofuk vb. ) kendisinden beklenen islevi yerine getirme dlgiisine ne denir

© Diayanidilc

O fglevsellc

O Girvenlik

O Eullanidabilirlilc

3. Bir marmulin kendisinden beklenen amaci imalat prosesi senunda veya ilk kullamlmaya baglandig: zaman gergeklestinip gergellestirme digi hususy, kalitenin hangi
boyutunu géstermelte dir

© Dayaniclile

OTlevseliie

© Giwenlike

© ullandabilirlik
4 | tealitesi, bir fierma ve tedarilcgilerinin misteri gereksinimlerin kearglamal igin gerekli olan tasarin spesifikasyonlan karslayabime
slpiistidiir
5 kalitesi, firmann virinlerinin ya da hizmetlerinin pazardali performans dizeylerinin mogteri | Jhi

gyarctler analizleri v

&] pore ® Intemet

Sekil 3.3 - Metnin Anlasirhigini Olgen Sorular

Metnin iizerindeki kontrol degiskeni ise katilimecinin metni okurken kendini ne kadar
Ozglr hissettigini ve ulasilacak noktalara gitmekte karari ne kadar kendisinin
vermediginin bir oOlgiisiidiir. 5 sorudan olusan bir anket ile katilimcinin metin
tizerindeki kontrol miktar1 Olciilmiistiir. (EK C) 1-5 skalasi ile degerlendirilen bu
ankette katilimci 5 skoru ile metnin yapisinin kendisine nevigasyonda ve anlamada
¢ok pozitif katkida bulundugunu diisiinmektedir. Aymi sekilde 1 skoru ile metnin

yapisinin kendisine nevigasyonda ve anlamada c¢ok negatif katkida bulundugunu

diisiinmektedir.

Katilimcilara ilk once hipertekstin nasil kullanilacagi konusunda bilgi verilmistir.
Daha sonra metni okumalar1 kendilerine 60 dakika siire verilmistir. Bu siire
icerisinde hiyerarsik ve karistk metin uygulamalarinda katilimcilardan en fazla
sayida diigiim agmalar1 ve diiz metin uygulamalarinda da metni miimkiin oldugunca
fazla okumalar1 istenmistir. Metnin okunmasi igin verilen siire ¢alisma Oncesinde
hem konu hakkinda bilgisi olan hem de olmayan katilimcilar ile yapilan pilot

caligmalar ile belirlenmistir.

Katilimcilarin metni okumalar1 sirasinda metnin igindeki hareketleri hipertekst

programimin dosyalarinda tutularak kayit edilmistir. Metnin okunmasindan sonra
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katilimcilar kendi hakkindaki bilgileri iceren (yas, Onbilgi ) anketi, metnin
anlagilmasi ile ilgili sorular1 ve metni okurken nevigasyon kontroliinii ne kadar

kendilerinde hissettikleri hakkindaki anketi doldururlar.

3.5.4 DEGISKEN OLCUMLERI

3.5.4.1 METNIN ANLASILMASI

Konunun anlasilip anlasilmadigmin 6l¢iisii 39 soruluk bir test ile yapilmistir. ( Ek B )
Sorulardan 23 tanesi bosluk doldurma ve 16 tanesi de ¢oktan se¢meli test tiiriindedir.
Bosluk doldurma sorularinda tam olarak birebir dogru kelimeler bulunmasa da
kavramin dogru olmasi durumunda degerlendirme dogru kabul edilmistir. Her soru
esit puanda varsayilmig ve toplam dogru sayisi performans degiskeninin degerini

belirlemistir.

Sorularin dagilimi miimkiin oldugunca tiim metni kapsayacak sekilde ayarlanmistir.
Sorularin fazla ezbere kagmamasina ve ¢cok genel olmamasina dikkat edilmis, metnin
kavranmasin1 Olger nitelikte sorular olmasina 6zen gosterilmistir. Sorular metin
okunduktan hemen sonra cevaplandirilmigtir. Metnin okunmasi i¢in herkeze 60
dakikalik bir siire verilmis, sorularin cevaplanmasi i¢in de 20 dakika ayrilmstir.
Kalan 10 dakikalik siire igerisinde kayitlar yedeklenmis ve toplam caligsma stiresi 90
dakika olarak belirlenmistir. Sorularin cevaplanmasi sirasinda metne geri doniis

saglanmamugtir.

3.5.4.2 KATILIMCI KONTROLU

Katilimcilarin metnin okunmasi sirasinda kendilerini ne kadar 6zgiir hissettiklerinin
Olcimii dikkate almmasi1 gereken bir degiskendir. Katilimecilarin sahip olduklar
kontrol diizeyi 5 soruluk bir anket ile saptanmustir.( Ek C ) Her soru farkli kosullarda
katilimei kontroliinii 6l¢mek igin 5 adimli bir skala tizerinden sorulmustur. Buna gore
1 puanlamalar sayisal degerlere ¢evrilmistir. Katilic1 kontrolii olarak saptanan deger

tiim 5 soruya verilen cevaplarin ortalamasi olarak alinmistir.

3.5.4.3 ZIYARET EDILEN DUGUM SAYISI
Farkli ve tekrar acilan diigiim sayilar1 ¢aligmada dikkate aldigimiz bir diger
degiskendir. Buna gore yapilan nevigasyon hareketleri bize katilimcinin metnin

icinde ne kadar hareket ettigini ve bu hareketlerin ne kadarinin sonuca yonelik
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oldugu sonucunu verecektir. Bu yiizden log dosyasi iizerinden yapilan calisma ile
katilimei igin kag tane farkli diigiim agtig1 izlenir.Log dosyasiin bir 6érnegi (EK D)

de goriilmektedir.

Ancak sekil 3.4’de goriildiigii gibi ana dizinden 1 nolu dala yonlenen katilimci, 1.2
diglimiine ulasip, ana dizine geri donmek amaciyla 1 diigiimiine geri dondiigiinde
bu diigiim yeniden sayilmaz, ¢iinkii diger dala ulasabilmesi i¢in bu diigiime gelmesi
zorunludur. Bu agidan zorunlu olarak iizerinden geri doniis amagli gecilen diigiimler
sayilmaz. Ancak 1 nolu diigiime geri dondiikten sonra tekrar 1.2 diigiimiine gidilirse
bu kisinin o noktaya gitme ihtiyaci duydugu anlamina gelir ki bu sayilarak agilan
digliim sayisina eklenir. Boylece elde edilen diigiim sayis1 farkli (ilk kez) ziyaret

edilen ve tekrar ziyaret edilen olmak tizere iki farkli degiskenin toplamindan olusur.

=
i

Sekil 3.4 - Sebeke Yapisi

3.5.5 HIPERTEKST DiZAYNI

Farkli dort hipertekst topolojisi iizerinden gergeklestirilmistir. Bunlar lineer,
hiyerarsik, karisik ve jeneratif topolojileridir. Sekil 3.5’de goriildiigii gibi anasayfa
her dort toploji tiirliniin secilebilecegi ve performans sorularina yonlenebilecegi

sekilde dizayn edilmistir.

Istanbul Tekmik Universitesi Endiistri Mithendisligi
"Metin Yapisoon Ogrenicinin Kavramas: Uzerindelki Eikilerinin Araghrilmas:"
konulu cahsmaya katkilarimzdan dolay: tesekkiir ederiz.

Lineer
Hiverarsik
Kangik
Jeneratf
Pedformans
Ogretim Uyesi
Dog DrFethi CALISIR

Haznlayan
YiikLs.Ogr Mert ERYAZICT

Istanbul Teknik Universitesi Endiisiri Mithendisligi 2001

Sekil 3.5 — Hipertekst Ana Ekrani
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3.5.5.1 LINEER TOPOLOIJI

Bu topoloji klasik bir kitabi temsilen gelistirilmistir. Tiim metin ucuca eklenmis
asag1 dogru akan bir metin formatindadir. Katilimcilarin metnin sirasini degistirmesi
miimkiin degildir. Ancak ekranin sagindaki kayma ¢ubugu vasitasi ile metnin i¢inde
yukar1 ve asagi dogru ilerleyebilirler. Bu yiizden bu metin lineer topoloji olarak

adlandirilmistir.

3.5.5.2 HIYERARSIK TOPOLOJI

Bu topolojide tiim metin konu basliklarina gore alt basliklara ve alt konulara
ayrilmistir. Sebeke yapisi bir aga¢ modeli seklindedir. Katilimc1 agacin bir dalinda
iken, dallar aras1 gecis yapamaz, ayni dal icerisinde bir iist birlestirme noktasina veya
alt konulara inebilir. Sekil 3.6’da incelenebilecegi gibi ana dizinden 1 numaralar dali
se¢mis olan okuyucu bu noktanin altindaki 1.1, 1.2 ve 1.3 dallarindan birini segebilir,

ancak ana dizine geri gelmeden 2 nolu daldan herhangi bir konu segemez.

£ AnaDizin -'_";l

7

i *,
L 1 L
e, - -
1) 20 (30

Sekil 3.6 — Hiyerarsik Topoloji

Metnin hiyerarsik diizenlenmesinde 8 ana baslik altindan toplam 57 diigiim elde
edilmistir.Diigiimlerdeki bilgi miktar1 miimkiin oldugunca esit ayarlanmis ve konu

biitiinligii saglanmasina 6zen gosterilmistir.

3.5.5.3 KARISIK TOPOLOIJI

Bu topolojide de tiim metin konu basliklarina gore alt bagliklara ve alt konulara
ayrilmistir. Sebeke yapisi bir aga¢ modeli seklindedir. Ancak bu kez katilimer agacin
bir dalinda iken, dallar arasi gecis yapabilir, ve yine ayni dal igerisinde bir iist
birlestirme noktasina veya alt konulara inebilir. Sekil 3.7°de incelenebilecegi gibi ana

dizinden 1 numaralar1 dal se¢mis olan okuyucu bu noktanin altindaki 1.1, 1.2 ve 1.3
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dallarindan birini segebilir, ve ana dizine geri gelmeden 2 nolu daldan baglanti

verilmig olan diiglimlere gecis saglayabilir.

Dallar aras1 gecisler bir kelimenin metin i¢inde farkli yazilmasi ( altinin ¢izilmesi,
koyu yazilmasi ) yoluyla belirtilen ¢apraz linkler vasitasiyla olur. Boylece diiglimler
arasinda hiyerarsik topolojideki simmirlamadan fazla gegis Ozgiirligi taninir. Tim

metin bir sebeke yapisina sahip olur, ve kavramlar arasi gecisler saglanabilir.

(1.14) (1.2)

Sekil 3.7 — Karisik Topoloji

3.5.5.4 JENERATIF TOPOLOJI

Teorik kisimda inceledigimiz caligmalar 1s13inda katilimcilarin daha aktif olarak
metnin iizerinde c¢alismalari 6grenmeyi artirmaktadir. Bu agidan bazi egitimciler
hipertekstin kullaniminin kolay olmasinin 6grenimi artirmayacagi goriisiindedir. Bu

ylizden jeneratif topolojide ekrandaki bir kutuya not alma saglanir.( Sekil 3.8 )

KALITE MALIYETI KAVRAMI
Devam
Buraya notlanun yazabilirsiniz| Toplam kalite yonetimi felsefesinin; yerlesebilmesi ve surekli kullanilabilmesi igin, kalitedeki gelismelerin algilmesi ve
| aglk hir bigimde raporlanmas gerekir. Raporlamada gelismeyi Glgmek amaciyla, gesith kriterler kullarmimaldir I5te
“Toplam Kalite Maliyetleri” de bu kriterlerden biridir,

Gunumiz isletrmeler, Orun ya da hizmet kalitesine ek olarak, maliyet ve daditim konusunda da rekabet gucine sahip
olmak zorundadir ve hayatlann surekli kilabilmek igin de fiyat indirimine gereksinim duymaktadir, Birgok isletme, kalite
geligtirme ve teknoloji konusunda, rakip isletmelarce yapilacak her yenilkten etkilenmektedir, Toplam kalite maliyetler
birgok durumlarda gerekli tasarruf kaynaklanmin bashca potansiyel verilerini olugturur, Toplam kalite malivetler,
isletmelerin Grin ya da hizmet kalitesi sorunlanni gizmede kullanilan en dnemli araglardan biridir,

Toplam kalite maliyet raporlan, yineticilere kalite gelistirme igin yapilan yatinmlar hakkinda bilgi verir ve onlann
yvapilan yatinrmlann etkinligi konusunda dederlendirme yapmalanna olanak saglar. Toplarm kalite maliyetleri, bir
isletrenin kalite performansing yanetim kurulu, dst dizey yardimcilannin Toplam Kalite vénetiminin miktarsal bilgilerle
hareket etmedikleri garilmektedir. Ancak bunlar, ayni bilgiler parasal olarak sunuldugunda ve ifade edildidinde olayin
Bnemini kavrayarak harekete gegerler ve gerekli kararlan acil olarak alrlar, Oteki galisanlann ve denetgilerin de,
kendilerine miktarsal bilgiler vering, parasal bilgiler sunuldufunda daha olumlu hareket ettikler gordlmogtir, Bu durum,
caliganlann parasal bilgiler ile maaslanni ya da Gcretlerini karsilastirmalan nedeniyle daha garpici ve etkili bir nitelik
kazanmaktadr.

Szetle taplam kalite maliyetlerinin dlglimesi ve raparlanmasi, toplam kalite yénetimi felsefesinin uygulanmasinda su
vararlan sadlayacaktr,

Kalitenin soyut olmaktan cikarak, somut bir hale gelmesi,

Degigmeleri izlemek icin bir kriterin elde edilmesi,

Sorunlarin dncelik sirasimin belirlenmesi,

Kalite ile isletme amaclan arasinda uyumun saglanmasi,

Kontrol edilebilir maliyetlerin maximum kar saflayacak bicimde, muayene agirlikh
olanlardan dnleme amach olanlara yonelmesi ve dogru bicimde dagitiminin saglanmas,,
Kalitenin ust diizey isletme ydneticileri arasinda konusulmasi ve sirekli glindemde

Sekil 3.8 — Jeneratif Topoloji Hipertekst Ekrani
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Bu kez katilimci metni sanki bir kitap okur gibi sayfa sayfa gérmektedir ve her
sayfaya Ozet notlar alabilmekte ve geri geldiginde notlar1 gérebilmektedir. Boylece
katilime aktif olarak konu iizerinde diisiinme ve okudugu bilgiyi 6zet olusturmakta

kullanma sansina sahip olmaktadir.

3.5.6 HIPERTEKST SISTEM TEKNOLOJISI

Hipertekst sistemi Istanbul Teknik Universitesinde danisman dgretim iiyesinin ofis
bilgisayarma kurulmustur. Windows 2000 isletim sistemi iizerinde HTML,
hipertekst transfer dili ile kullanici arayiizleri dizayn edilmistir. Arayiiz dizaym
sirasinda kullanicilarin sistemi rahat kullanabilmelerine 6zen gosterilmistir. Bu
amagla gecisleri saglayan diigmeler kolayca goriilebilir sekilde c¢izilmis ve ekrana
yerlestirilmistir. Tiim hipertekst sisteminin kodlarn EK F olarak ¢aligmaya

eklenmistir.

Sistemin kendi i¢inde hesaplamalarin1 gergeklestiren modiillerinin yaziminda ASP,
aktif sunucu sayfalar1 teknolojisi Vbscript dili ile kullanilmistir. Sistemin performans
degerlendirme modiilii ile loglama mekanizmasi bu teknoloji ile yazilmigtir. Buna
gore performans sorularina ve kullanici anketine verilen cevaplar katilimcinin ismi

ile birlikte ayr1 ayr1 metin dosyalarinda saklanmistir. ( EK E )

Aymi sekilde loglama mekanizmasinda da katilimcinin her nevigasyon adiminda log
dosyasina hangi diigiimden geldigi ve hangi diiglime gittigi bilgisi yazilmistir. Bu

dosyalar kisiler bazinda yedeklenmistir. ( EK D)
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4. SONUCLAR
4.1 VERILERIN GOSTERIMI
Deney dizayina iki adet faktor bulunmaktadir.

e Denegin konu hakkinda 6n bilgisinin olup olmamasi
e Hipertekst dizayninin topolojisi

[k faktore gore deneye katilanlar ikiye ve diger faktore gore de dorte ayrilirlar,

boylece elde edilen tiim deney verileri, toplam 8 adet veri grubu altinda toplanmustir.

Onbilgisi olan — Lineer Topoloji ( Grup 1)
Onbilgisi olan — Hiyerarsik Topoloji ( Grup 2 )
Onbilgisi olan — Karisik Topoloji ( Grup 3 )
Onbilgisi olan — Jeneratif Topoloji ( Grup 4 )
Onbilgisi olmayan — Lineer Topoloji ( Grup 5)
Onbilgisi olmayan — Hiyerarsik Topoloji ( Grup 6 )
Onbilgisi olmayan — Karisik Topoloji ( Grup 7))

Onbilgisi olmayan — Jeneratif Topoloji ( Grup 8 )

Deney boyunca bagimli degisken olan 4 degerin ( dogru cevap sayisi, farkli agilan
digiim sayisi, tekrar acilan diigiim sayisi, kullanici kontrolil) kayd:i tutulmustur ve

tim veriler Tablo 4.1°de ve EK-E ‘de incelenebilir.

Tablo 4.1 — Deney Verileri

Linest Hiverarsik Kanstk Teneratif
OnmigOn Y Onmasom U Gmpgow  PEE L gomegon  EEY
mm} - - J0E(396) 3560219 A (430) 36.30(335)
m%ﬁi - - 420585 400 (374 200 (280 0.40(0.89)
m J2B0ED 238057 | 3120054 316 (0.89) 2600117 205 3400070 JA4 (65
mmm 000430 | 12200259 | 040586 | 12000316 1940 (3.91) 15200182 2400577 19800192
4.2 VERILERIN ANALIZI

4.2.1 FARKLI ACILAN DUGUM SAYISI

Deney sonucu elde edilen verilerin ilk analizleri iki yollu anova yontemi ile
yapilmistir. Buna gore farkli agilan diiglim sayis1 iizerinde topolojinin etkisi

(F=8.85, P=0.0089) ve topoloji ile bilgi diizeyinin kesisim etkisi (F=5.11, P=0.0381)
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saptanmistir. Ancak bilgi diizeyinin yalniz etkisi (F=0.35, P=0.5602) 0.05 anlamlilik

diizeyinde saptanamamustir.

Topoloji ile bilgi diizeyinin kesisim etkisi Sekil 4.1 ile gosterilmistir.

62
G0
I~ -_—
e _—
- _—
- S —
55 o T
Farkh Acilan
- 36 o
Diadom Sayis
54 o
TOPCLOU
52 4 -
Hivyerar gik
a0 Karigik
& Bilgisi Clan &in Bilgisi Olmayan

Bilgi Dizeyi

Sekil 4.1 Topoloji ile Bilgi Diizeyinin Kesisim Etkisi

4.2.2 TEKRAR ACILAN DUGUM SAYISI

Deney sonucu elde edilen verilerin analizleri iki yollu anova yontemi ile yapilmstir.
Buna gore tekrar agilan diigiim sayisi iizerinde topolojinin etkisi, (F=S8.85, P=0.0089)
topoloji ile bilgi diizeyinin kesisim etkisi (F=5.11, P=0.0381) ve bilgi diizeyinin
yalniz etkisi (F=0.35, P=0.5602) 0.05 anlamlilik diizeyinde saptanamamustir.

Onbilgisi olmayan katilimcilarin (ortalama=55.60, sapma=2.19) hiyerarsik topolojide
Onbilgisi olan katilimcilara gore (ortalama=50.80, sapma=3.96) daha fazla diigiim
actign saptanmistir. (P< 0.05). On bilgisi olan katilimcilar (ortalama=59.60,
sapma=4.80) karisik topolojide Onbilgisi olmayan katilimcilara (ortalama=56.80,
sapma=3.35) gore daha fazla diiglim agsalar da istatistiksel olarak bir fark
saptanmamigtir. Ayrica On bilgisi olan katilimcilarin  karigik  topolojide
(ortalama=59.60, sapma=4.80), hiyerarsik topolojiye (ortalama=50.80, sapma=3.96)
gore daha fazla diigliim actiklar1 saptanmistir. (P< 0.05).
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4.2.3 KULLANICI KONTROLU

Deney sonucu elde edilen verilerin analizleri iki yollu anova yontemi ile yapilmstir.
Buna gore kullanic1 kontrolil lizerinde topolojinin etkisi (£=0.23, P=0.63), topoloji
ile bilgi diizeyinin kesisim etkisi (F=0.50, P=0.68) ve bilgi diizeyinin etkisi (F=1.19,
P=0.33) 0.05 anlamlilik diizeyinde saptanamamaistir.

4.2.4 METNIN ANLASILMASI

Deney sonucu elde edilen verilerin analizleri ( Tablo 4.2 ) iki yollu anova yontemi ile
yapilmistir. Buna gore dogru cevap sayisi lizerinde topolojinin etkisi (F=11.51,
P=0.0019) ve bilgi diizeyinin etkisi (#=7.03, P=0.014) 0.05 anlamlilik diizeyinde
saptanabilmistir. Topoloji ve bilgi diizeyinin kesisim etkisi ise (£=1.00, P=0.41)

saptanamamustir, bu etki Sekil 4.2 ile gosterilmistir.

Tablo 4.2 — Metnin Anlasilmasi Skorlar1 I¢in 2 Yollu Anova Sonuglari

Varyans Kaynagi SSq DF MSq F P
Bilgi Dlzeyi 180,625 1 180,625 11,51 0,0019
Topoloji 144,275 3 48,092 3,07 0,0419
Bilgi Diizeyi x Topoloji 46,875 3 15,625 1,00 0,4072
Hcreler Arasi 502,000 32 15,688
Toplam 873,775 39
24

22+

204

15
TOPOLOJ
hdetnin 16
Anlagilmasi )
Ortalaralan Lineer
144 - —
Hiyerarsik
12+ Kargik
10 Jeneratif
On Bilgisi On Bilgisi
Olan Bilgi Dizeyi Olrmayan

Sekil 4.2 — Bilgi Diizeyi ve Topolojinin Metnin Anlasilmasinda Kesisim Etkisi
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Ancak yalmz 6n bilgisi olan katilimcilarin verileri ile analiz yapildiginda farkli

topoloji tiirlerinin etkisine (£=0.33, P=0.8014) rastlanamamustir.

Tablo 4.3‘teki Anova sonuglarma gore 6n bilgisi olmayan katilimcilar arasinda farkli
topoloji tiirlerine gore elde edilen dogru cevap sayilar1 (£=9.17, P=0.0009) farklilik

gostermektedir.

Tablo 4.3 — On Bilgisi Olmayan Katilimcilarin Metnin Anlasilmasi Anova Sonuglar

Varyans Kaynagi SSq DF MSq F P
Topoloji 165,800 3 55,267 9,17 0,0009
Hucreler Arasi 96,400 16 6,025
Toplam 262,200 19

Ancak Tukey HSD testlerine gore ( Tablo 4.4 ) Onbilgisi olmayan katilimecilar

hiyerarsik topolojide (ortalama=18.00, sapma=3.16), karisik topolojiye gore

(ortalama=12.20, sapma=2.59) daha fazla skor elde etmislerdir. Aynmi1 sekilde 6n
bilgisi olmayan denekler jeneratif topolojide (ortalama=19.80, sapma=1.92) karisik
topolojiye gore (ortalama=15.20, sapma=1.92) ve lineer

topolojiye gore

(ortalama=12.20, sapma=2.59) daha fazla dogru cevap vermislerdir.
Yalniz katilimcilarin lineer topolojideki anlama diizeyleri Slgiildiigiinde 6n bilgisi

olan katilimcilarin (ortalama=20.00, sapma=4.30), 6n bilgisi olmayan katilimcilara

gore (ortalama=12.20, sapma=2.59) daha basarili olduklar1 saptanmaistir.

Tablo 4.4 — On Bilgisi Olmayan Katilimcilarin Tukey Testi Sonuglari
1- Lineer 2-Hiyerarsik 3-Karisik 4-Jeneratif

M 1 2 3
1 5 12,2000
3 ] 14,2000 15,2000
2 ] 18,0000 18,0000
4 5 14,8000
3. 254 ,308 Rl
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4.2.5 REGRESYON ANALIZLERI

Kullanic1 kontroliiniin metnin anlagilmasi iizerindeki etkilerini inceleyebilmek icin
lineer regresyon uygulanmistir. Analiz sonuglar1 analysis ( R=0.1, F=0.27, p=

0.6082) deney veri biiylikliigiiniin azligina isaret etmektedir. ( Tablo 4.5 )

Tablo 4.5 — Lineer Regresyon, Metnin Anlasilmas1 Uzerinde Kullanici Kontrolii

Parametere Degerleri

Deger Hata
Sabit 16,8024 3,2289
Egim 0,5135 0,9934
Gostergeler R Model R F p
Model 0.1 0,01 0,27 0,6082

4.3 TARTISMA

Bu c¢alismada on bilgisi olan ve olmayan katilimcilarin metnin anlagilmasi ve
kullanic1 kontrolii degerleri dort farkli metin topolojisi iizerinden ( lineer, hiyerarsik,
karisik, jeneratif ) incelenmistir. Lineer topolojide 6n bilgisi olan katilimcilarin 6n
bilgisi olmayan katilimcilara gore ¢ok tistiin performans sagladiklar1 gériilmiistiir. Bu
sonug iki grup arasindaki bilgi diizeyi farklilig1 faktoriinden kaynaklanmaktadir. Zira
okuyucunun konu hakkinda 6nceden aklinda diisiince kaliplar1 bulundurmasi aymi
konu ile ilgili bagka bilgileri 6grenmesinde fayda saglamaktadir. Ayrica, bu sonug
lineer topolojinin 6n bilgisi olmayan katilimcilarin metne hakimiyetini artiracak

yonde fayda saglayamadigi sonucunu da dogurmaktadir.

Ancak, hiyerarsik, karisik ve jeneratif topolojilerde 6n bilgisi olan ve olmayan
katilimcilar arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir. Bu sonug bu ii¢ topolojinin
On bilgisi olmayan katilimeilarin konuya hakim olmlarma katki sagladiklar: anlamina
gelmektedir.  Ayrica Onbilgisi olmayan kullanicilarin bu ii¢ topolojide lineer

topolojideki basarilarindan iyi sonuglar elde etmeleri de bu sonucu desteklemektedir.

[Ik varsayimlara gore daha fazla kullanici kontrolii degerinin hiyerarsik ve karisik
topolojilerde elde edilecegi varsayilmisti, ancak kullanici kontrolii agisindan topoloji
tiirleri arasinda bir farklhilik saptanamamistir,.  Bu sonug¢ katilimcilarin lineer
topolojiye gore daha bagarili sonuglar elde etmeleri ile c¢elisse de hipertekst

sistemlerinin yararina inanmadiklarin1 gdstermektedir. Bu belki de ilk kez bir
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hipertekst egitim dokiimani ile karsilastiklarindan ve metnin anlasilmasina yonelik
sorulara verdikleri cevaplarin dogrulugundan habersiz olduklari igin olabilir. Diger
degisle, hipertekst hakkindaki Onyargilar1 sonuglarin bu sekilde ¢ikmis olmasina

sebep olabilir.

Kullanicilarin hipertekst metin iizerindeki nevigasyon davranislart incelendiginde
karigik dokiimanda hiyerarsik dokiimana gore daha fazla diigiim ziyaret edildigi
goriilmektedir. Bu sonug¢ karigtk dokiimanda daha fazla baglanti olmasi ve
katilimcilarin miimkiin oldugunca fazla diigiim ziyaret etmek i¢in desteklendikleri

gergegi ile agiklanabilir.

On bilgisi olan ve olmayan katilimcilar arasinda acilan farkli diigiim sayilari
hiyerarsik topolojide 6n bilgisi olmayanlar lehine farklilik goéstermektedir ki bu
sonu¢ McDonald ve Stevenson (1998) ‘in Onbilgisi olan katilimcilarin olmayan
katilimcilara gore daha fazla diigiim ziyaret ettikleri sonucu ile ¢elismektedir. Oysaki
Onbilgisi olmayan katilimcilar 6n bilgisi olan katilimcilara gdre karisik topololide
daha fazla diigiim acsalar da bu farklilik karisik topolojide istatistiksel olarak
saptanamamistir. Bu sonug karisik topolojinin metin i¢cinde dallar arasindaki gecis
imkani ile hiyerarsik topolojiye gore smirlama ve Ozgiirlikleri daha akilct
diizenledigi sonucunu dogurabilir. Bu sonug tekrar agilan diigiim sayilar1 incelenerek
de desteklenebilir ki karigik topolojide On bilgisi olan ve olmayan katilimcilarin

tekrar agtiklar1 diiglim sayilar1 arasinda istatistiksel fark bulunamamastir.

Ozetle bu calisma sonucunda &n bilgisi olmayan okuyucular i¢in hazirlanan
hipertekst dokiimanlarinda jeneratif ve hiyerarsik topolojilerin kullanilmasinin daha

uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.4 ILERI CALISMALAR

Yapilan calismada katilimcilardan metnin anlasilmasi i¢in bir seferde okumalari
istenmistir. Oysa ki belli bir bilginin bulunmasi i¢in diger degisle problem ¢dzme
mantig1 ile metin okutulsa daha farkli sonuglar elde edilebilirdi. Ciinkii hipertekst ve
internet teknolojileri problem ¢d6zme amagli metin okunmasi ve belli bir bilginin
aranmas1 durumunda daha uygundur. ileri ¢alismalarin metnin problem ¢dzme ve

anlagilma i¢in okunmasi durumlarina goére ayri ayri incelemeler yapmasi gerekir. Bu
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calismada katilimcilardan metnin okunmasindan hemen sonra test sorularini
yanitlamalari istenmistir. Oysaki metnin okunmasi ile cevaplarin verilmesi arasinda

belli bir siire gegmesi seklinde bu ¢alisma ile farkli sonuglar alinabilir.

Ikinci olarak jeneratif topoloji deneylerinde hipertekst sistem tarafindan alinan
notlarm miktar1 kaydedilmemis ve hesaplamalar sirasinda dikkate alinmamistir. Oysa
ki okuyucularin daha fazla not almalar1 onlarin metin lizerinde daha fazla ¢alismalari
ve daha iyi anlamalar1 anlamina gelebilir. Bu amagla ileri calismalarda jeneratif

aktivitelerin miktar1 ile metnin anlasilmasi1 arasindaki iliski de dikkate alinmalidir.
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-EK A -
TOPLAM KALITE YONETIMI ICIN KALITE KAVRAMLARI

Kutlu MERIH / ilkay CAPRAZ

KALITENIN TANIMI
. Kalite,bir malin ya da hizmetin tiiketici isteklerine uygunluk derecesidir.
. Bir mamuliin veya hizmetin kalitesi, tiiketici gereksinimlerini miimkiin olan en

ekonomik diizeyde karsilamayi amaglayan pazarlama,miihendislik, imalat ve kalitenin
stirekliligi 6zelliklerinin bilesimidir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda ortaya ¢ikmis olan degisik kalite tanimlar1 kalitenin ¢ok
boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Kalitenin boyutlarin1 agagidaki gibi bes kiime
halinde toplamak miimkiindiir:

1.Islevsellik : Bir mamuliin kendisinden beklenen amaci imalat prosesi sonunda veya ilk

kullanilmaya baslandigi zaman gerceklestirip gergeklestirmedigi hususu, kalitenin
islevsellik boyutunu gostermektedir.

2.Giivenilirlik : Onceden saptanan siire i¢inde mamuliin ariza yapmadan ¢alismasidir.
3.Dayaniklilik : Mamuliin alisik olunmayan kosullar altinda kendisinden beklenen islevi
ne dl¢iide gerceklestirdigidir. Sok, vibrasyon, sicak, soguk...vb. Ozellikler dayamklilig
etkilemektedir.

4.Giivenlik : Kullanan kimsenin giivenligini bozucu bir durumun bulunmamasidir.

5. Kullanilabilirlik :Kullanan kimsede fiziksel sorunlar ¢gikarmamasidir.

6.Estetik Ozellikler : Goriliniis ile 1lgili 6zelliklerdir. Yiizey diizgiinligl, simetri,
parlaklik, renk, koku...vb. Ozellikler bir mamuliin estetigini belirlemektedir.

Yukardaki bilgilerden de anlasildig: gibi kalite mutlak anlamda “en iyi” demek degildir.
Cok boyutlulugu kaliteyi bir bilesim olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Kalite, bir {iriin ya da
hizmet hakkinda miisteri ya da kullanicilarin bir yargisidir; miisteri ya da kullanicilarin
tiriin ya da hizmetin gereksinim ve beklentilerini karsilamaya olan inanglarinin bir
Olctlistdiir.

KALITE TIPLERI

Kaliteyi iyilestirmek arzusunda olan yoneticilerin kalitenin ii¢ tipini gézOoniine almalari
gereklidir.
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e Tasarim/Yeniden tasarim
e Uygunluk
e Performans

TASARIM/YENIDEN TASARIM

Tasarim kalitesi, miisteri arastirmalar1 ve hizmet/satis ziyaretleri ile baslar ve miisteriyi
tatmin edecek bir {iriin/hizmet kavraminin belirlenmesi ile siirdiiriiliir. Daha sonra
tirtin/hizmet kavramu i¢in spesifikasyonlar hazirlanir.

Bir kurulusta miisteri ve tedarikgileri iki ayr1 grupta degerlendirmek gereklidir; dis ve i¢
Ornegin;satin alma {retimin tedarikgisi, liretim sevkiyatin tedarikgisi, sevkiyat ise
tiretimin tedarikg¢isi olarak degerlendirilmelidir.

Bir iirtin/hizmet kavraminin gelistirilmesi siireci;pazarlama,satis sonrasi hizmet ve
tasarim miihendisligi personeli arasinda isbirligi olusturulmasini igerir. Genisletilmis
siire¢ anlaminda tasarim miihendisligi, pazarlama boliimiiniin miisterilerinden birisidir.
Kii¢iik organizasyonlarda farkli boliimler olmayabilir; ancak bir organizasyon miisteri
gereksinimlerini  stirekli  olarak  karsilamayr  amagclarindan  birisi  olarak
belirlemisse,yukardaki ara kesit onem kazandiracaktir.

Bir kurulusun iriin/hizmet kavrami siirekli ve sonsuz iyilestirme ise miisteri
arastirmalar1 ve satig/hizmet ziyaret analizlerine de 6zel bir 6nem verilmesi gerekecektir.
“Miigteri aragtirmas1” simdi ve gelecekte miisteri gereksinimlerinin acikliga
kausturulmasi i¢in uygulanan prosediirlerin bir toplamudir. Miisteri arastirma
prosediirleri bilimsel ve bilimsel olmayan ¢aligmalarin her ikisini de igerir.

Miisteri arastirmalar1, kurulus icersinde de gerceklestirilebir. Is gorenler, baz1 yonetim
politikas1 kararlarinin miisterileri oldugu icin yoOnetim politikasinin iyilestirilmesini
saglayacak sekilde isgorenlere yoOnelik arastirmalar yapilmalidir.Satis ziyaretleri
analizleri, satig sirasinda miisterilerden toplanan ve miisterinin buglinkii ve yarinki
gereksinimlerini igeren bilginin sistematik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesidir.
Miisteri ile yiiz yiize yapilan bu analizler, miisteri gereksinimlerine agilan 6nemli bir
penceredir.

Satis sonrasi hizmet ziyareti analizi, miisteri/kullanicilarin {irtin/hizmet performansi ile
ilgili olarak sahip olduklar1 sorunlarin sistematik olarak arastirilmasidir. Bu ziyaretler ile
firma, miisterinin simdiki ve gelecege yonelik beklentilerini daha iyi anlama olanagina
kavusmus olacaktir. Hizmet ziyaret analizi verisi i¢in yapilan calismalarin yer aldig1 bir
hizmet kart1 olabilir. Toplanan bu bilgiler ile hangi konularda iyilestirmeler ve yeniden
tasarimlar yapilacagi belirlenmis olacaktir.

Hizmet ziyaret analizi kurulusta icsel olarak da gerceklestirilebilir. Belirli bir islem
biriminin sorumlusu, kurulus igerisindeki miisteri-tedarik¢iler arasindaki iligkilerin
tyilestirilmesi icin arastirmalar yapabilir. Boyle bir analizin amaci, sorumlunun kendi
biriminde siire¢ iyilestirmelerini nasil yapacagini belirlemesi olabilir.
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Tasarimda kalite ¢aligmalarinin amac,iiriin/hizmet tasarimi ya da yeniden tasarimlar i¢in
siirekli ve sonsuz bir sekilde miisteri arastirmalarini ve satig/hizmet ziyaretleri
analizlerini siirdiirmektir.

UYGUNLUK KALITESI

Uygunluk kalitesi, bir firma ve tedarikg¢ilerinin miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini karsilayabilme ol¢iisiidiir.

Kurulus,tasarim kalitesi calismalar1 ile iirliin/hizmet spesifikasyonlarin1 belirledikten
sonra, ¢aligmalarin1 bu spesifikasyonlar1 karsilama dogrultusunda yogunlastirmalidir.
Ancak bu sekilde miisteriler iirlin/hizmetin ilk aldiklar1 zamanki performansini,
tiriin/hizmetin  Omiir ¢evrimi siiresi boyunca elde edebilirler. Siire¢ iyilestirme
caligmalarinin ana amaci, tiiketicilerin kivang duyabilecekleri diizeyde bir kalite
tiriin/hizmetlerin yaratilmasidir. Bu 6devin basarilmasinda istatistiksel yontemler
oldukga yararlh olacaktir.

PERFORMANS KALITESI

Performans kalitesi, firmanin iirlinlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki performans
diizeylerinin miisteri arastirmalar1 satig/hizmet ziyaretleri analizleri ile belirlenmesidir.

Bu belirleme caligmalar1 satig sonras1 hizmet, bakim, giivenirlik ve lojistik destek analizi
ile miisterilerin neden firmanin iiriin/hizmetlerini satin almadiklarinin arastirilmasini
igerir.

Tasarim boliimii elemanlari, miisteri tatminini etkileyen bir liriin/hizmet kavrami i¢in
spesifikasyonlarin  belirlenmesinde pazarlama boliimii elemanlar1 ile beraber
calismalidir.

Bu karakteristikler belirlendikten ve islemsel olarak tanimlandiktan sonra, tiiketiciler
{iriin/hizmet karakteristiklerine gére pazar boliimlerine gruplandirilabilir. Uriin/ hizmet
karakteristikleri ve fiyat, miisterilerin ilk olarak bir pazar bdliimiine girip
girmeyeceklerini ve pazar payimnin 6l¢iisiinii belirler. Bir tiiketici, performansina gore bir
tiriin/hizmeti yeniden satin alacak ya da Ovecektir. Performans, bir pazar boliimiinde
pazar payini ve iirlin/hizmetin basarisini belirler.

Performans kalitesi ¢alismalarinda kalite kaybi, iki kaynakta aranmalidir. Birinci olarak;
kalite kayb1 iirlin ya da hizmetlerin karakteristiklerinin pazarin gereksinimlerinden farkl
bir sekilde {iretildigi siireclerde olur. Bu kayip, pazar boliimii sayisinin arttirilmasi ve
{iriiniin miisteri gerekliliklerini karsilayacak sekilde diizeltilmesi ile 6nlenebilir. Ikinci
olarak; kalite kaybi, kalite karakteristikleri tek diize olmayan {iiriin ya da hizmetleri
tireten siireglerde ortaya cikar.

47



KALITE MALIYETI KAVRAMI

Toplam kalite yonetimi felsefesinin; yerlesebilmesi ve siirekli kullanilabilmesi igin,
kalitedeki gelismelerin Sl¢iilmesi ve acik bir bicimde raporlanmas1 gerekir. Raporlamada
gelismeyi 6lgmek amaciyla, cesitli kriterler kullamlmalidir Iste “Toplam Kalite
Maliyetleri” de bu kriterlerden biridir.

Glinlimiiz isletmeleri, Uirlin ya da hizmet kalitesine ek olarak, maliyet ve dagitim
konusunda da rekabet giicline sahip olmak zorundadir ve hayatlarini stirekli kilabilmek
icin de fiyat indirimine gereksinim duymaktadir. Bircok isletme, kalite gelistirme ve
teknoloji konusunda, rakip isletmelerce yapilacak her yenilikten etkilenmektedir.
Toplam kalite maliyetleri, bircok durumlarda gerekli tasarruf kaynaklarinin baslica
potansiyel verilerini olusturur. Toplam kalite maliyetleri, isletmelerin {iriin ya da hizmet
kalitesi sorunlarini ¢ozmede kullanilan en 6nemli araglardan biridir.

Toplam kalite maliyet raporlari, yoneticilere kalite gelistirme ic¢in yapilan yatirimlar
hakkinda bilgi verir ve onlarin yapilan yatirimlarin etkinligi konusunda degerlendirme
yapmalarina olanak saglar. Toplam kalite maliyetleri, bir isletmenin kalite performansini
yonetim kurulu, iist diizey yardimcilarinin Toplam Kalite Yonetiminin miktarsal
bilgilerle hareket etmedikleri goriilmektedir. Ancak bunlar, ayni bilgiler parasal olarak
sunuldugunda ve ifade edildiginde olayin onemini kavrayarak harekete gecerler ve
gerekli kararlar1 acil olarak alirlar. Oteki calisanlarin ve denetgilerin de, kendilerine
miktarsal bilgiler yerine, parasal bilgiler sunuldugunda daha olumlu hareket ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum, calisanlarin parasal bilgiler ile maaslarin1 ya da {icretlerini
karsilastirmalar1 nedeniyle daha carpici ve etkili bir nitelik kazanmaktadir.

Ozetle toplam kalite maliyetlerinin 8l¢iilmesi ve raporlanmasi, toplam kalite yonetimi
felsefesinin uygulanmasinda su yararlar1 saglayacaktir.

. Kalitenin soyut olmaktan ¢ikarak, somut bir hale gelmesi,

. Degismeleri izlemek i¢in bir kriterin elde edilmesi,

. Sorunlarin 6ncelik sirasinin belirlenmesi,

. Kalite ile isletme amaglar1 arasinda uyumun saglanmasi,

. Kontrol edilebilir maliyetlerin maximum kar1 saglayacak bi¢cimde, muayene
agirlikli  olanlardan 6nleme amacgli olanlara yonelmesi ve dogru big¢imde
dagitimi

. Kalitenin iist diizey isletme yoneticileri arasinda konusulmasi ve stirekli
giindemde kalmasi

. Firsatlar ve alternatifler belirlenerek, kaynaklarin etkin kullaniminin
gelistirilmesi,

. Isin her defasinda dogru yapilmasiin geregi ve sifir hata kavramimin yeniden ve
en etkin bicimde vurgulanmasi,

. Yeni siireclerin olusturulmasinda kolaylik saglanmasi,

. Kalitenin gelisimi i¢in bir kriterin saglanmis olmasi.

Sonug olarak, toplam kalite yonetimi felsefesinde; kalitenin yiikselmesi ve maliyetlerin
azalmas1 hedeflendiginden, toplam kalite maliyetleri kesinlikle belirlenmelidir. Toplam

48



kalite yonetiminde toplam kalite maliyetleri temel bir unsur olarak ele alinmali ve bu
maliyetler analiz edilmelidir. Ayrica yonetimin oncelikle belirlenerek “maliyet+kar =
fiyat” felsefesi yerine “fiyat-kar = maliyet” felsefesi egemen kilinmal1 ve sonugta “hedef
maliyet yontemi” nin uygulanmasiyla “iistlin rekabet giicii” saglanmalidir. Burada amag,
satig fiyatin1 arttirmak yerine maliyetleri azaltarak karliligi arttirmaktir. Ciinkii global
diinya Pazarlarinda fiyati, saticilar degil alicilar belirlemektedir her zaman alicilarin
alabilecekleri fiyatta ve kalitedeki iiriinleri sunan saticilar karlari1 maximize
edebilmektedir.

Glinlimiizde kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri, muhasebe sistemi igersinde elde
edebilmek ilk anda zor olabilir. Ancak kalite maliyetlerinin elde edilmesine iliskin
adaptasyon islemi, mevcut muhasebe ve maliyet muhasebesi sistemi igersinde
gerceklestirildikten sonra, kalite maliyetlerine iliskin verileri izleyen donemlerde elde
etmek, daha kolay olacaktir.

Ancak Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda , dl¢iilemeyen maliyetlerde dikkate alinarak
yeni bir kalite seviyesi belirlenecektir. Olgiilemeyen maliyetler arasinda miisteri kaybu,
pazar kaybi, imaj kaybi vs. gibi maliyetleri sayabiliriz.

KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda ve raporlanmasinda, mamul maliyeti
hesaplarindan farkli oldugu ig¢in, mevcut maliyet sistemine bazi eklemeler ve
degisiklikler yapmak gerekecektir. Mamul maliyetini hesaplarken sadece iiretim
boliimiinii degil, isletmenin tiim boliimlerinden elde edilen bilgilerde maliyeti hesaplama
da 6nemli rol oynarlar. Bu hesaplama, mamuliin tasarim asamasindan baglayip, tiretim-
satig ve satig sonrasi hizmetlerine ve bunlarin maliyetlerine dayanmaktadir.

Kalite maliyetlerinin siniflandirilmasina gegmeden dnce, kalite maliyetinin bir tanimini
yapmak yerinde olacaktir. Kalite maliyeti; ortaya ¢akabilecek hatalar1 6nlemek amaciyla
yiiriitiilen faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve mamuliin {iretim esnasinda veya
miisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Kalite maliyetleri hakkinda Ingiliz Standartlar Enstitiisii, BS6143no.lu bir standart
yaymlamis ve bu standartta kalite maliyetlerinin siniflandirilmast , raporlanmasi ve
muhasebelestirilmesi gibi konularda ayrintili bilgi verilmistir. ISO9000 kalite giivence
belgesi almis olan isletmeler igin, kalite maliyetlerinin biit¢gelenmesi, raporlanmasi ve
muhasebe sistemi i¢indeki yerinin belirlenmesi agisindan bu standart, son derece
Oonemlidir.

Bu nedenle; bu c¢alismada kalite maliyetleri BS6143 no.lu standarda gore
siiflandirilacaktir. Bu standardin kalite maliyetlerini siniflandirma sekli asagidadir.
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ONLEME MALIYETLERI

Bu grupta yer alan maliyetler, {iriin ya da hizmetlerin miisterilerin isteklerine
uygunsuzlugunu onlemek amaci ile 6zel olarak tasarlanmis biitiin faaliyetler icin
katlanilan maliyetlerdir. Onleme maliyetleri; iiriin yada hizmetlerin gelistirilmesi, satin
alinmasi, operasyon planlanmasi ve yiiriitilmesi, operasyonlarin desteklenmesi ve
dagitim oOncesi ile dagitim sirasindaki hizmet faaliyetlerini i¢erir. Bu maliyetler; kaliteyi
iyilestirici arastirma ve gelistirme calismalarinin degerlendirilmesini ve toplam kalite
ydnetimi egitimi maliyetlerinin tiimiinii igerir. Onleme maliyetleri sinifina giren toplam
kalite maliyet bilesenlerini sdylese siralayabiliriz:

. Kalite planlamast

. Kalite 6l¢tim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistirilmesi

. Kalitenin gdzden gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi

. Kalite dl¢lim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

. Kalite degerlendirmesinde kullanilan iiretim ekipmanlarinin ayar1 ve bakimi
. Tedarikgi garantisi

. Kalite egitimi

. Kalite denetimi

. Son durum analiz ve kalite bilgilerinin raporlanmasi

. Kalite iyilestirme programlari

OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Bir toplam kalite yonetimi sisteminin ilk sorumlulugu, miisterilere sunulan {iriiniin ya da
hizmetin kabul edilebilirliligini saglamaktir. Bu, iiretim siirecinde; tasarimdan miisteriye
sunulusa kadar her asamada f{irtin kalite uygunlugunun sorumlulugudur. Bu
degerlendirmelerin nerelerden ve ne siklikta yapilacagina , hatalarin erken bulunmasinin
saglayacag1 avantajlar ile 6lgme ve degerlendirme maliyetleri arasindaki optimizasyonu
sonuclarina gore karar verilir. Etkin bir kontrol olmadik¢a, dlgme ve degerlendirme
maliyetleri her zaman var olacaktir.

Olgme ve degerlendirme maliyetleri; {iriin ya da hizmetlerin gereksinimlere
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Olgme, yiirlitme ve denetleme
maliyetleridir. Olgme ve degerlendirme maliyetleri smifina giren Toplam Kalite

Maliyetleri bilesenlerini, sOyle siralayabiliriz:
. Uretim dncesi dogrulamasi

. Teslim alma muayenesi

. Laboratuar kabul testi

. Muayene ve test ekipmant

. Muayene ve test esnasinda tiiketilen materyaller

. Test ve muayene sonuglariin analizi ve raporlanmasi

. Alan basart testi

. Izinler ve tasdikler
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. Stok degerlemesi
. Kayit tutma

BASARISIZLIK MALIYETLERI
I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

Kalite degerlendirmeleri yapildiginda, her zaman gereksinimleri karsilamada bir
basarisizligin bulunma olasilig1 s6z konusudur. Boyle durumlarda, programlanmig ve
muhtemel olarak biitcelenmemis harcamalar ile karsilagilir. Ornegin, metal parcalardan
olusan bir is partisi tamamlandiginda , fazla biiylik oldugu i¢in reddedilmis parcalarin
diizeltilmesinin yapilma olasilig1i degerlendirilecektir. Daha sonra diizeltme maliyeti,
hurda parcalarin maliyeti ve onlarin tamamen yeniden yapilmasi ile kiyaslanarak bir
karar alinacaktir. Bu degerlendirmenin, alinan kararin ve sonug faaliyetinin toplam
maliyeti, i¢sel bagarisizlik maliyetleri’ nin biitiinlesik bir parcasini olusturur.

I¢sel basarisizlik maliyetlerine; miisterilerin gereksinimlerine uygun olmayan iiriin ya da
hizmetleri diizeltme ve iyilestirme ¢alismalarinin, spesifikasyonlara uygun olmayan satin
alinmig malzemelerin maliyetleri dahildir. Hatali iiretim nedeni ile, bosa harcanmis
malzeme ve iscilik maliyetleri de bu smifa dahildir. I¢sel basarisizlik maliyetleri smifini
olusturan maliyet bilesenlerini sdylece siralayabiliriz:

. Artik

. Yerine koyma, yeniden {iretme ve tamir

. Arizalarin giderilmesi veya kusur/basarisizlik analizi
. Muayene ve test karar1

. Sozlesmeyi yapanin hatasi

. Degisim izinleri ve imtiyazlar

. Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi1

. Zaman kayiplari

Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Digsal basarisizlik maliyetleri, iirlin ya da hizmetlerin miisteriye sunulmasindan sonra,
hata ya da hata kuskusu nedeni ile katlanilan tim maliyetleri igermektedir. Bu
maliyetler, {irin ya da hizmetlerin, miisteri ya da kullanicilarin gereksinimlerini
karsilamadigi icin olusur. Bu kayiplarin sorumlulugu; pazarlama, satig , tasarim
gelistirme ve operasyon boliimlerine iliskindir. Sorumlulugun belirlenmesi, Toplam
Kalite sisteminin pargast degildir. Bu sadece digsal basarisizlik maliyet girdilerinin
arastirilmasi ve analizi ile elde edilebilir. Digsal basarisizlik maliyetleri siifina giren
maliyet bilesenlerini, sdylece siralayabiliriz:

. Sikayetler

. Garanti siireci i¢cinde yerine getirilen yiikiimliliikler
. Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller
. Uzlasma
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. Satis kaybi
. Miisteri ile temas saglama maliyetleri

KALITE MALIYETLERININ ANALIZI
Kalite maliyetlerinin analizinde asagida agiklanan yontemler siklikla uygulanir.

Oran analizi: Kalite maliyetlerinin, isletmenin bilinen diger maliyetlerine oranlanmasi
sonucu yapilan analizlerdir. Bunlardan belli baslicalar1 sunlardir.

Kalite maliyetleri/ Satiglar,

I¢sel basarisizlik/ Satislar,

Kalite maliyetleri/ Uretim maliyetleri,
Dissal basarisizlik /Uretim maliyetleri,
Onleme maliyetleri/Toplam is¢ilik

Bu hesaplanan oranlar bazi nedenlerle degisiklik gosterebilir. Bu nedenler, direkt
is¢iligin otomasyon sebebiyle azalmasi, isletmelerin farkli mamuller iiretmeleri,
pazarlama maliyetleri, talep, fiyatlar gibi zaman icerisinde degisiklige ugrayan
faktorlerdir.

Oran analizinde elde edilen oranlar, ayni sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin
oranlar ile kiyaslanarak yoneticilere 151k tutabilir. Bunun yaninda oranlar dénemler
itibariyle izlenerek bu oranlarin gelisme seyri gozlem altinda tutulabilir. Baz1 oranlarda
olumsuz yonde degisme oldugunda olumsuz gelismenin (6rnegin Toplam Kalite
Maliyetlerinin, toplam iiretim maliyetleri i¢indeki oraninin yiikselmesi gibi) nedenleri
arastirilip gerekli 6nlemlerin alinmasi miimkiin olabilir.

Trend analizi: Isletmenin mevcut donem maliyetlerinin, ge¢mis dénem maliyetleri ile
karsilastirildigi analiz yontemidir. Trend analizi daha ¢ok aylar veya yillar itibariyle
kalite maliyetlerinin izlenmesine imkan sagladigindan bir yil i¢indeki veriler veya son
bir yil icindeki verilerin bir araya getirilerek gelisme seyirlerinin izlenmesi 6zellikle
grafik ile izlenmesi gerekmektedir.

Trend analizleri kisa ve uzun siireli olarak iki sekilde diizenlenebilir. Uzun siireli
analizde, toplam kalite maliyetini olusturan, maliyet gruplarinin satislar i¢indeki yiizdesi
uzun yillar itibariyle izlenir. Kisa siireli trend analizinde ise, kalite maliyetleri genellikle
bir yil silireyle izlenir. Burada maliyetlerin aylar itibariyle izlenmesi saglanarak,
isletmelerin kalite gelistirme programlarinin hazirlanmas1 miimkiin olur. Bu analiz her
kalite maliyeti i¢in ayr1 ayr1 diizenlenebilecegi gibi, boliimler itibariyle de
diizenlenebilir.

Pareto analizi: Trend analizleri yapildiktan sonra, diizeltilmesi istenen maliyetler

belirlenir. Bu maliyetleri olusturan hatalarin sebeplerini ve toplam maliyetler i¢indeki
payini belirlemek i¢in pareto analizinden yararlanilir. Pareto analizinde hatalar,
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probleme olan katkilarinin derecesine gore siralanir. Bu siralama kiimiilatif frekans
dagilimma gore, ¢ubuk diyagramlari seklinde olur. Pareto analizi 4 farkl sekilde
diizenlenebilir.

e Maliyet gruplarina gore
e Boliimlere gore

e Mamullere gore

e Diger grup lamalara gore

Bu analiz sayesinde, hatalar siniflandirilarak , maliyetteki pay1 yiiksek olanlar iizerinde
calismalara agirlik wverilir. Hatalarin = smiflandirilmasit , muayene islemlerini
kolaylagtirdig1 gibi zaman ve para tasarrufu da saglar.

KALITE MALIYETLERININ TAHMINI

Kalite maliyetlerine yonelik analizler yapilirken, maliyet siiflar1 arasindaki etkilesimi
bilmek gerekir. Ornegin, bir digsal basarisizlik maliyetinin belirli bir oranda diisiiriilmesi
icin, ne oranda bir dlgme-degerlendirme maliyetiyle karsilagilacaktir. Bu rtkilesimin
yoniinii bilmek zor olcaktir. Bu nedenle, bazi yontemler kalite ydneticilerine, bu
konularda tahmin yapabilmeleri i¢in yardimci olur.

Kalite maliyetlerinin tahminine iligkin geleneksel maliyet tahmin yoOntemlerinden
yararlanmak miimkiindiir. Bu yontemler 6zellikleri geregi pratik veya karmasik olabilir.
Tahmin edilecek kalite maliyeti sinifinin 6zelligine gore bu yontemlerden uygun olan
birisi secilip uygulanabilir. Bir isletmede birgok kalite maliyetinin tahmininde birden
fazla yontem veya teknik kullanilabilir. Olas1 kalite maliyet tahmin yontemleri:

e Algak-yiiksek noktalar

e Grafik-Dagilim yontemi

o En kiicilik kareler yontemi
e Regresyon yontemi

Daha ¢ok matematiksel tekniklere dayanan yukaridaki yontemler ile tahmin edilecek
maliyetler daha ¢ok kalite maliyet biitgelerinin hazirlanmasinda kullanilabilir.

GELENEKSEL YONETIME KARSI TOPLAM KALITE YONETIMI

Uretim, maliyet, kalite ve hiz {istiinliigii ile kendini gdsteren rekabet ayn1 zamanda
yonetim modeline de baghdir. "Klasik Yonetim (Taylor Modeli)" ile “Toplam Kalite
Yonetimi” karsilastirildiginda TKY nin klasik yonetime goére rekabet iistiinligli
sagladig1 one stiriilmektedir.

Merkeziyetci organizasyon yapisina sahip, kusurlu olusumu engelleme yerine kusurluyu

ayiklama anlayisinin hakim oldugu ve calisanlarin bir deger olarak goriilmedigi
geleneksel pragmatik yonetimin kuruluslari yarinlara tasimayacagi kanitlanmustir.
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Klasik yonetim uygulamasinda amag¢ hedeflenen kar1 elde etmektir. Belli bir diizeyin
tistlindeki kaliteyi gergeklestirmek maliyetlerin yiikselmesine neden olur. Yani kalite
arttikga maliyette artar.Cilinkii kalite, kontrol edilerek saglanir. Dolayisiyla da hatalari
Onlemeye doniik yaklasima sahip degildir. Bu uygulamada hatalarin dlgiilebilen
(tangible) maliyetleri (hurda, fire, KK maliyetleri...) ele alinir. Buna karsin hatalarin
Ol¢iilmeyen (intangible) maliyetleri (pazar kaybi, miisteri kaybi, prestij kaybi... ) ele
alinmaz. Oysaki hatalarin dl¢lilmeyen maliyetleri Olciilebilenlerden daha biiyiiktiir ve
etkisi uzun doénemde goriilir. Bu nedenle kalitesizlik maliyeti belirlenirken mutlaka
hatalarin, yani kalitesizligin dl¢tilmeyen maliyetleri de ele alinmalidir.

TKY ise klasik utgulamanin aksine hatalar1 6nlemeye dontik bir yaklasima sahiptir. Bu
da hatalarin daha ortaya ¢ikmadan dnlenmesini saglamaktadir. Bunun sonucunda da hata
maliyeti ve hatalarin degerlendirilmesine yonelik test ve muayene maliyeti de
diismektedir. Hata maliyetleri belirlenirken, hatalarin 6l¢iilmeyen maliyetleri de ele
alimmigtir. TKY de amag¢ hedeflenen kar1 saglayacak oSlgiilebilen ve siirekli gelistirilen
bir kalite sistemine sahip olmaktir. Sonucta TKY ile klasik yonetim modeli
karsilastirlldiginda TKY kalite, maliyet ve hiz Ustiinligl ile kuruluslara daha fazla
rekabet imkan1 saglamaktadir.

TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

“Bir kurulusta tiretilen mal ve hizmetlerin isletme siireglerinin ve personelin siirekli
tyilestirme ve gelistirme yolu ile en diisiik toplam maliyet diizeyinde 6nceden
belirlenmis olan miisteri istek ve beklentilerinin tiim ¢alisanlarin katilimi ve
kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri yolu ile karsilanarak isletme
performansinin iyilestirilmesi stratejisi” olarak tanimlanabilir.

TKY de “Dogruyu ilk seferde yapmak”, “Insan faktorii” ve “Bilimsellik” ilk planda yer
almaktadir. TKY stratejisinin gelistirilmesinde asagidaki faktorlerin bir biitiin dahilinde
ele alinmasi ve stirdiiriilmesi gerekmektedir.

e Liderlik

o Ust yonetimin baghlig
e Miisteri odaklilig

e Toplam katilimeilik

o Sistematik analiz

Toplam kaliteye ulasmak i¢in isletmelerde yukardaki faktérleri ve bu faktorleri oluturan
unsurlar1 kapsayan yogun bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda kalite
giivence sistemi kurulmasi toplam kaliteye giden yoldaki basamaklardan biridir. Kalite
politikasinin hazirlanmasi ise kalite giivence sistemi kurma ¢aligmalarinin baslangic
noktasidir.
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TEMEL ILKELER

TKY felsefesi bazi temel ilkelere dayanmaktadir. S6zkonusu ilkeler asagidaki boliimde
kisaca agiklanmaktadir.

1. Devrimsel Hiz
Devrimsel hiz ilkesi su esaslara dayanur,

a. Ust yonetim toplam kalite kontrol’un énderligini bizzat yapmalidir.

b. Kaliteyle ilgili olarak tiim ¢alisanlar1 kapsayan kitlesel bir egitim programi
uygulamalidir.

c. Kalite gelistirme siirekli bir hizla gerceklestirilmelidir.

Kalite gelistirmede ise,

Miisteriler kimlerdir?

Gereksinimleri nelerdir?

Isteklerine uygun iiriinler nasil iiretilebilir?

Istenen niteliklere uygun iiriinlerin iiretiminde hangi siirecler uygulanmalidir?

Sorularinin  sorularak yanitlarin verilmesi gereklidir. Devrimsel hizla gelismeyi
engelleyen baslica faktorler:

o Egitim eksikligi

e Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi

e Yonetim anlayiginin eksik-yanlis,ya da yetersiz olmasi
e Hedef ve stratejilerin dogru saptanmamasi

2. Organizasyon Kiiltiirii

TKY nde, iist yonetim bu anlayisa sahip olmali ve Onciilik yapmalidir.
Klasik/geleneksel kalite ve standart kiiltiiriiniin tiimiiyle terkedilmesi gereklidir. Bu
amagla organizasyonda su husularin gercekligi tiimiiyle kavranmalidir:

a. Degisiklik kaginilmazdir.

b. Degisiklige tepki dogaldir.

c. Organizasyon kiiltiirii isletmeden isletmeye farklidir.

d. Degisik etkiledigi kisilere bir yarar ifade etmelidir.

e. Degisiklik, tistlendigimiz gorevlerin yiikiinii arttirabilir.
f. Daima teknik ve yonetsel destek gereklidir.

g. Belirli bir 6grenme siireci gereklidir.
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3. TKY Anlayisina Baglhilik
Bu ilke su kurallarin benimsenmesini gerektirmektedir.

a. Kalite herseyden once gelir.

b. Miisteriler herseyin odagi olmalidir.

c. Siirekli gelisim kalite i¢in temeldir.

d. Calisanlarin katilimi bir yonetim bigimidir.
e. Calisanlar ve bayiler sirketin ortaklaridir.

4. Planlama

TKY anlayis1 belirli birplanlam siireci igerisinde ele alinmali ve yiiriitiilmelidir.
S6zkonusu planlama siireci sekilde gosterildigi gibi islerlik kazanir:

Kalite K?hfe Kal.ltef Sur@tg . Kalite
Konsevi Yiiriitme gelistirme Gelistirme Syl
Y Kurulu Ekipleri Ekipleri

Ana

hedefleri = Bagh — — —

ve ~ sirketlerin >~ Midiirler >  Sef, > el

stratejileri ~ 1 Isciler,
jileri ~—  gene ve memur ve memurlar

belirler. midiirleri seflerden ustabasilar er alir

Tepe ve olusur. yer alir M ;

yonetim miidiirleri

yer alir.

5. Siirekli Gelisme

TKY anlayismin uygulanabilmesi karali ve siirekli bir gelisimle gergeklesebilir. Bu
nedenle:

o Siirekli gelisme, sorunla birlikte yagama aliskanligina kars1 ¢ikar.

o Siirekli gelisen biiyiik kronik nitelik tasiyan sorunlar1 saptayarak oncelikle
onlarin ¢oziimiinii 6n amaglar.

o Siirekli gelisme, ani degisikliklerin tersine yavas, ancak siirekli durmayan
bir siirectir.
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6. Olgiim

Sorunlarin saptanmasi ve Olglilmesi bir diger Onemli ilke niteligindedir. Bu
noktada,herhangi bir isletmeyle ilgili sorunlar buzdagi Ornegi kapsaminda
degerlendirilir;

a. Goriilebilir/Olgiilebilir sorunlar,

e Reklamasyon
o Iskartalar
e Uretim hatalart

b. Goriilemeyen/dlciilemeyen sorunlar,

e Miisteri tatminsizligi

o Pazar kayb1

o Imaj zedelemesi

o Sirkete giivenin yitirilmesi

TKYnin basgarisi i¢in kalite 6l¢limlerini siirekli yapilmasi ve agik olarak raporlanmasi
sarttir.

7. Herkesin Katilimi Sarttir

Belirtilen kalite konseyleri, kalite yiiriitme ve gelistirme ekipleri, proses gelistirme
ekipleri ve kalite cemberleri ile isletmedeki tiim c¢alisanlarin TKY anlayisimni
benimseyerek birlikte uygulamaya calismalar1 gereklidir.

8. Hedef %100 Kalitenin Saglanmasi

TKY anlayisinin temelinde {iretilen ve sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinde %100 tam
kaliteye ulasmak ilkesi yer almaktadir.

9.Takdir Uygulamalari

TKY anlayist calisanlarin taktirini ve tesvik edilmesine biiylik 6nem verir. Bu yonetim
anlayismin gelisip yayginlastigt Japonya ‘da calisanlar Omiir boyu ayni isyerinde
calismakta ve iste uzmanlagmadan ¢ok rotasyona énem verilmekte, is prosediirleri yazili
hale getirilmekte ve insan unsuruna verdigi biiyilk 6nem Japon yonetim anlayisi Bati
yonetim anlayisindan, bu anlamda biiytik 6l¢iide ayrilmaktadir.

10. Miisteri Odakli Olma
Tam faaliyetlerin kisa ve uzun donemli temel amacinin miisteriye doniik olma,

miigteriye tam tatmin saglama oldugu siirekli gézoniinde bulundurulmasi gereken bir
husustur. Ancak TKY anlayisinda miisteri sadece firmanin mal ve/veya hizmetini
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sundugu kesimler degil, fakat ayn1 zamanda isletme i¢inde herbir bdliim-kisi i¢in, bir
sonraki boliim-kisidir. Dolayisiyla ¢alisanlar kendilerinin yaptigi isi aktardiklart kisi
ve/veya boliimleri kendilerinin miisterisi olarak gérmek ve bu nedenle yaptiklari isi bir
defada sifir hata ile ve %100 kaliteyle yaparak, bir sonraki kisi ve/veya bolime
aktarmak durumundadir. Bu sekilde isleyen siire¢, sonugta isletmenin {iriin ve hizmet
sundugu miisterilerinin-tiiketicilerinin tam tatminini de saglayacaktir.

11. Muayene Degil Onleme

Hatay1 olustuktan sonra denetlemek ve diizeltmeye calismaktan ¢ok olugsmadan 6nce
Onlemeye caligmak ve hatasiz iiretim-is yapmak gerekmektedir.

12. Egitim ve Ogretim

Tim calisalarin  TKY analayisinin - gerekliligini  amaglarint  ve uygulamasini
o0grenmelerini saglayici bir sekilde egitilmeleri gereklidir.

13. Toplam Kalite Bir Stiregtir

Toplam kalitenin hammaddeden baslayan yan sanayii, tiim ¢alisanlar1 dagitim orgiitiind,
bayileri ve miisterileri kapsayan ve satig sonrasi hizmetleri de igerisine alan bir siireg
oldugu stirekli gozoniinde bulundurulmalidir.

14. Verimlilik

Kalitenin ytiikselen diizeyinin diismesine iiretim kayiplarimin zaman ve mal arzlarinin
azalmasina ve sonugta verimliligin artmasina neden olmaktadir.

15. Tedarik/Girdi Kaynaklarmnin Onemi

Isletme faaliyetlerini olusturan cesitli faktdrlerin TKY acisindan tasidigi anlam
geleneksel yonetim anlayist ile karsilastirmali olarak asagida sunulmaktadir.

" Geleneksel Yonetim Modern/TKY
Faktorler
Anlayisinda anlayisinda
Satis yontemi se¢imi Cok satici 1-2 satic1
Fiyat En diisiik kalite teslimat onemli
So6zlesme Kisa vadeli uzun vadeli
Stok Yiiksek Diistik
Bilgi Cok az Stirekli
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16.Biirokrasi

Uretim ve/veya hizmet maliyetini yiikselten faktorlerden biri de yonetim maliyetleridir.
Bunu diisiirmek igin:

o Biirokrasi siirecindeki gereksiz is hacminin azaltilmasi

o Kademe sayisinin azaltilmasi

e Yoneticilerin ne tiir destek gereksinimlerinin oldugunun saptanarak
sozkonusu desteklerin saglanmasi

o Gereksiz biirokratik noktalarin saptanarak ortadan kaldirilmasi

e Diger yandan,

e Islerin bir defada ve dogru olarak yapilmasi biirokrasi siirecindeki hatalar1
azaltacak

« Isrotasyonu yolu ile ¢alisanlarin igletme biitiiniinii daha iyi kavramalari
ve “ortak dilin” olusumu kolaylastirilacaktir.

KALITE GUVENCE SiISTEMLERI

Kalite giivencesi sistemi, kalite yOnetiminin uygulanmasi ic¢in gerekli olan teskilat,
sorumluluklar, prosediirler, prosesler ve imkanlar olarak tanimlanmaktadir. Kalite
yontemiyle ¢ok yakindan ilgili olan bazi bazi kalite terimleride vardir.

Kalite Yonetimi; yonetimin kalite politikasini tespit etmesi ve uygulamasidir. Kalite
yonetimi staratejik planlama, kaynaklarin tahsisi, kalite planlamasi, isletilmesi ve
desteklenmesi gibi faliyetleride kapsamaktadir.Burada s6zii edilen kalite politikasi ise
ist yonetim tarafindan kurulusun kalite hedeflerinin belirlenmesidir.

Kalite Kontrol; kalite ile ilgili taleplerin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan uygulama
teknikleri ve faliyetlerdir. Kalite kontrol ekonomik etkinliginin saglanabilmesi icin kalite
halkasinin farkli asamalarindaki islemlerin gozlenebilmesi ve yetersizligi yol acan
nedenlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in gerekli olan islemler ve uygulama tekniklerini
kapsamaktadir.

Kalite Halkasi ile herhangi bir iiriin veya hizmet kalitesini etkileyen ihtiyaclarin
belirlenmesinden bunlarin yerine getirilip gotiirilmesinin aragtirilmasina kadar gecen
sathalar1 kapsayan birbirlerine bagimli faaliyetlerdir.

Kalite Giivencesi; liriin veya hizmetlerin kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamak
amaciyla yeterli gliveni saglamasi i¢in gereken planli sistematik faaliyetlerin tlimiidiir.

Kurulus ic¢i kalite gilivencesi istenilen kaliteye ulagilmasi i¢in kurulus yonetimine
glivence saglamayir amaglayan faaliyetler olup kalite giivencesinin tam olarak
saglanabilmesinin yonetimin yapilacak isin ayrmtili analizini isteklerin belirlenmesini
uygun personelin se¢imini ve egitimini uygun ekipman kullanimini yapilacak ise uygun
cevre sartlarinin olusturulmasi ve isi yapagak kisilerin sorumluluklarinin belirlenmesi
gibi temel hususlar1 kapsayan ¢alismalar zinciridir.
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Kurulus dis1 kalite giivengesi kalite sisteminin alicinin belirledigi kalite taleplerine gore
tiriin veya hizmet sagladigi hususunda saticinin alictya giliven vermeyi amaglayan
faaliyetleridir.

KALITE SISTEM STANDARTLARININ HAZIRLANMASI

Son yillarda tiiketicinin giivenilirlik ve maliyet degerleri hakkinda giderek bilinglenmesi
temin ettigi malzeme ve hizmetlerin yiiksek kaliteli olmas1 hususunda gosterdigi 6zen ve
ticarette giderek onem kazanan rekabet yoOneticilerin dikkatini kalite konusu {izerinde
yogunlastirmigtir. Konunun O6nemine paralel olarak bircok iilke milli kalite sistem
standartlar1 gelistirmis durumdadir.

Kalitenin bu sekilde odak noktast haline gelmesinden hareketle Milletlerarasi
Standardizasyon Tegkilat1 tarafirdan uzun siiren ¢alismalar neticesinde ve iiye iilkelerin
milli kalite sistemi standarti ¢er¢evesindeki tecriibelerinin derlenmesi suretiyle ISO 9000
Milletleraras1 Standart Serisi olarak bilinen standart hazirlanmastir.

ISO 9000

1980'lerin sonlarinda iilkeler bir Avrupa Birligi’ nin (EC) olusumuna hazirlanmaya
basladilar. Planin bir pargasi Avrupa Toplulugunu olusturan 12 Avrupa iilkesi -Belcika,
Danimarka, Almanya , Fransa, Yunanistan, Liiksenburg, Hollanda,Portekiz, Ispanya ve
Ingiltere- arasindaki engellerin kaldirilmasindan olusuyordu. 1992 sonlarinda bunlar
diinyanin tek en biiyiik serbest pazarini olusturma durumuna geldiler. Bu pazar 350
milyondan fazla tiiketiciyi kapsamakta idi. Tek pazar kavramimi desteklemek icin AB ,
ISO 9000 Serisi standartlar1 birlikte is yapma durumunda olan biitiin diinya kuruluslari
icin zorunlu kalite giivencesi standartlari haline getirdi.

ISO 9000 gercekte, baslangicta 1987 yilinda ISO tarafindan yaymlanmis olan bes ayri
kalite standardinin birlestirici ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu standartlarin bir ¢ok
iilkede esdegerleri olmasina ragmen, ISO 9000 en cok kullanilan kalite glivencesi
semboliidiir.

ISO 9001: iirliniin gelistirilmesi ve tasarimlarindan , diretim, {irliniin kurulup
calistiritlmasi ve servis igletmelerine kadar imalatin tiim hususlar ile ilgili firmalar i¢in
kalite giivencesi standartidir. Standart biiyiikliige degil fonksiyona dayanir. ISO 9001
oniki maddeden olusmaktadir.

ISO 9002 : Bir iiriiniin tiretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve 6zellikle uzun tek bir prosesi
veya c¢ok sayida prosesi olan firmalarin Kalite Giivencesi standartidir. ISO 9002 onsekiz
madde i¢inde agiklanmaktadir.

ISO 9003 : Nispeten basit ve diizgiin bir imalati1 olan veya miisterilerine {iretim siirecine
iliskin Kalite giivencesi vermek isteyen firmalar i¢in sadece test asamalarini igeren bir
kalite giivencesi standardidir. Bu standart {iriin testi yapan tesisleri olan firmalar i¢in
uygun olabilir. Standart on iki madde de agiklanmustir.
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ISO 9004 : Bu standart yukaridaki ii¢ standarttan “standardin istedigi hususlar1 kontrol
eden bir liste olarak sunulmamasi bakimindan farklidir. Daha c¢ok ISO 9000
basvurusunda temel olmas1 gereken kalite yonetim felsefesi ve politikalari i¢in rehberlik
yapacak olan hususlart agik bir sekilde ifade eder. ISO 9004 hatalar1 6nleme miisteriye
yonelme maliyet hususlar1 proses kontrol belgeleme, satinalma, istatiksel araclarin
(kontrol semalar1) kullanilmasi, egitim ve hatta ¢alisanlarin motivasyonu gibi temel
kalite kavramlar1 lizerine yogunlasmistir. Bu standart 9001 9002 veya 9003 ‘e basvuran
herkes tarafindan okunmali1 anlasilmali ve uygulanmalidir.

ISO 9005: ISO 9000 programi altinda bir firma kalite sistemi dokiimentasyonunu ve
uygulamalarini, bagimsiz akredite bir denetim firmasina denetletir. Sayet bu sistemler
ilgili ISO 9000 standardinin gereklerine uyuyorsa kayit¢1 firmaya kalite belgesi verir ve
firma ISO 9000 tedarik¢i gereklerini karsilayabildigi konusunda kayda gecer.
Denetleyici firma, tedarik¢iyi denetlemeyi siirdiiriir ve her ii¢ veya dort yilda bir yeniden
degerlendirmede bulunur. Bir cok durumda kalite sistemi belgelenmesi belirli bir {iriin
veya hizmet sertifikasinin 6n sartidir. Baslangi¢c noktasi firmanin siirmekte olan kalite
gelistirme projesidir. Ayni zamanda bir tedarik¢inin tasarim veya lretim siireclerinde
yiiklendigi rol o nun hangi standardi uygulayacaginin belirlenmesinde rol oynar.

MILLETLERARASI KALITE UYGULAMALARI

Kalite sistemleri milletlerarasi standart serisi s6zlesmeli veya sozlesmesiz olmak iizere 2
ayr1 durumda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir.

Her iki durumda da temel olan temel olan husus kurulusun istenilen iirlin kalitesinin
uygun maliyette gerceklesmesini saglayacak kalite sistemini yerlestirmesi ve bunu
devem ettirmesi suretiyle kendi rakiplerini giigclendirmesidir. S6zlesmeli durumlarda ise
alic1 kendi talepleri ile ilgili olarak tedarik¢inin iiriin veya hizmet liretimindeki istikrar
yetenegini etkileyen kalite sisteminin belirli elemanlari ile ilgilenir ve sézlesmeye arzu
ettigi kalite sistemi elemanlarini dahil ettirir.

Bir tedarik¢i genellikle hem s6zlesmeli hemde sdzlesmesiz durumun uygulayicisidir.
Malzemelerin bir kismu kalite giivencesi taleplerini ihtiva eden bir sozlesme olmadan
piyasada mevcut malzemeler arasindan temin edilebildigi gibi bir kismi da kalite
giivencesi taleplerini ihtiva eden bir sozlesme ile satin alinabilir. Ayni kurulus elindeki
tiriinlerin bir kismin1 s6zlesmeli bir kismin1 da s6zlegsmesiz olarak satabilir.

ISO 9000 SERiSi STANDARTLARININ SECIiMI

ISO 9000 “Kalite Yonetim ve Kalite Giivencesi Standartlar1” nin se¢imi ve kullanimi
¢in bir rehberdir. Ayrica ISO 9000 serisi hem sodzlesmeli hem de sozlesmesiz
durumlarda yol gostericidir. Bazi kalite kavramlarini verir, oralardaki iliskileri ve
farkliliklar1 ac¢iga kavusturur; ve bu standartlar1 kullanicinin kendi durumlarina
uygulamalarina ve seg¢melerine yardim ederek yol gosterir. ISO 9000 acikga
“Uluslararas1 standartlarin bu serisinin amacinin organizasyonlar tarafindan uygulanan
kalite sistemlerini standartlastirmak olmadigini ifade eder.” Bagka bir deyisle kalite
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sistemleri ve kalite yonetimi firmadan firmaya degisecektir. Denetgiler bir firmanin
sisteminin veya kalite el kitabinin bagka bir firmayla ayn1 olmasini1 beklemezler.

ISO 9000 serisi standartlara kayit olmak nihai kalite performansi garantisini saglar m1?
Hayir. Daha once belirtildigi gibi bu standartlar iirtin ve hizmetlerin kalitesini degil,
fakat uygun kalite plan, program, dokiimentasyon ve prosediirlerin varligini
garantilemektedir. ISO 9000 serisine kaydolmadan da isletmeler kendi daha gelismis
kalite giivencesi sistemlerini. Siirekli gelisme konusunda ciddi ve tutarli olan tedarikgiler
kalitenin daha da gelismesi i¢in ¢alismalarini stirdiireceklerdir. Bazi firmalar tedarikei
sertifikasyonuna ve ISO 9000 belgelenmesine miisterileri ile iyi is iligkilerini kurma ve
stirdiirmede bir ara¢ gozii ile bakmaktadir.

1SO 9000 GEREKLILIGI

Isletmelerin sertifika icin basvurmalarinin ii¢ temel nedeni vardir. Bunlardan ilki, bazi
isletmelerin kalite giivence sistemi olusturmanin yararlarina ulasmis olmalaridir. Bu
firmalar kurduklar1 sistemin iglerligini belgelendirme kuruluslarina bagvurarak teyit
ettirmekte ve aldiklar1 belgeleri bir rekabet araci olarak kullanmaktadirlar. ikinci neden ,
bazi isletmelerin is yaptiklari , ya da bagh bulunduklar: firmalar tarafindan ISO 9000'e
uygunluk belgesi almaya zorlanmalaridir. Son olarak bazi iiriinler i¢in iiriinlin kalite
standartlarina uygunlugunu ispatlamanin yolu o iriinii imal eden sirketin ISO 9000
standardina uygunlugunu ispat etmekten ge¢mektedir.

Omegin, Avrupa Toplulugu Konseyi'nin direktifleri ile , oyuncaklar , tibbi gere¢ ve
protezler gibi bir dizi {liriiniin Avrupa Pazari'na girisi , bu lriinleri imal eden firmalarin
kalite sistemlerinin belli bir standarda uygunlugu sartina baglanmistir. Bugiiniin global
pazarinda rekabet edebilen bir kurulus olarak kalabilmenin yolu, kalite/fiyat
denkleminde agirhigin kalite yoniinde kaydirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Giiniimiiz
toplumu ucuz, bol fakat kaliteden yana fakir iiriinlere doymustur. Iste ISO 9000 bu
noktada devreye girmekte ve kuruluslara toplam kalitenin iyilestirilmesi amacina doniik
yol gostermektedir. ISO 9000 standartlar1 , satin alinan malin her defasinda ayni teknik
ozelliklere ve kaliteye sahip olacagina dair tiiketiciye garanti verir.

Kontrollii iiretim nedeni ile siparislerin s6z verilen yer ve zamanda teslimini miimkiin
kilar. ISO 9000 sistemi , miisterilerden gelen taleplerin tiim detaylan ile anlasildig: ,
kayit edildigi ve karsilandigi bir sistemdir. Miisteri sikayetleri ve geri ¢evrilen iriinler
bekletilmeden , sistematik ve tam olarak incelenir , gerekli tedbirler siiratle alinir.
Girdilerinizi , bu 0Ozelliklere sahip kalite sistemi olan isletmelerden almak istiyor ,
gerekirse eskiden beri is yapmakta oldugunuz tedarik¢i firmalar ile ticaretinizi bitirmeyi
diisiinliyorsaniz , miisterilerinizin de ayn1 goriiste oldugunu goz onilinde tutmalisiniz.

ISO 9000 AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

1970'i yillardan baslayarak hiz kazanan kitlesel {iretim, iiretimin tiilketimden daha fazla
olmasma yol agmistir. Ulasim ve iletisim teknolojisinin gelismesi ile diinyamiz
kiigiilmiis, pazar kiiresellesmistir. Arzin talebin Oniline ge¢mesi ile, tiiketicinin se¢im
sans1 artmistir. Pazarda kalite ve fiyat,alimda karar belirleyici faktdr olmustur. Bu biling
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icinde bat1 toplumu, kaliteyi lireten ve gilivencesini veren kuruluslarla isbirligi icinde
olmay1 on plana ¢ikartmistir. Diisiincenin temelinde, kalite iyilestikce maliyetlerin de
azalacag1 varsayimi yatmaktadir.

ISO 9000 serisi standartlarin yararlari ele aldigimizda soyle birer tablo karsimiza
cikmaktadir. Alict ile satict arasinda Kalite Yonetimi ve Sistemleri konusunda ortak bir
lisan olusmakta ve sistemli bir temelin varlig1 anlasilmaktadir. Alicilar,ISO-9000 serisi
belgeye sahip bir kurulusa denetleme yapma gere§ini gdzden gecirmekte, gerekli
gordiiklerinde ise sadece kendileri acisindan ayni énemi olan veya ISO-9000'in disina
kalan noktalara konsantre olmaktadir. Boylelikle,gerek alic1 gerekse tedarik¢i agisindan
zaman ve para kaybi minimuma indirilmektedir. Tedarik¢inin ISO-9000 serisi
standartlarina uyum belgesine sahip olmas1 alictya belli bir giivence vermektedir. Bu
giivence ise,tedarik¢iye rakiplerine karsi bir iistiinliik saglamaktadir.

ISO-9000 serisi standartlar bir iiriin veya hizmet grubuna yonelik olarak hazirlanmadigi
icin genel amacl standartlardir. Kalite Yonetimi ve Sistemleri konusunda da kati
kaliplara sokmaktan ziyade asgari ihtiyaglar1 hedef almaktadir. Sistemlerin dogrulugu ve
etkinligi gozonlinde bulundurulmamakta, uygulamalarda ise standartlara uygunluk
yeterli goriilmektedir. Ugiincii parti kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetlemelerin
alict agisindan amaca uygunlugu,yeterlili§i,zaman zaman belgelendiren kurulusun ve
belgenin giivenilirlilik derecesi tartisma konusu olmaktan kurtulamamaktadir. Cagdas
yonetim tarzi  olan TKK gozligii ile ISO-9000 serisi standartlar ele
alindiginda,kurulusta, "miisteri ihtiyaclarina tam uyum"u hedefleyen bir Kalite Y 6netimi
ve Sistemlerinin kurulmus,tiim c¢aligsanlar tarafindan 6ziimsenmis ve uygulaniyor olmasi
kaginilmazdir.

Kaliteyi odaklayan, miisteri tatmininin en ekonomik diizeyde karsilanmasini dngdren
TK yaklasiminda,kalite sistemlerinin yaninda,verimlilik artisini1 saglayan, maliyetlerin
minimuma indirilmesini hedefleyen,tiim c¢alisanlarin sorunlarini ¢éziimiine ve siirekli
tyilestirme faaliyetlerine katilimi ongoren diger yoOnetim sistemleri ile de siirekli
etkilesim icinde olmali ve birbirini tamamlamalidir. Tim sistemler kurulusun
bliyiimesini ve yok edici rekabet ortaminda kalic1 olmasii saglarken, TKK' un ana
hedefi olan topluma hizmet ve galisanlarimin mutlulugu, yani "Insana Saygi" y1 6n
planda tutmalidir.

Ozet olarak ISO-9000 serisi standartlarinin uygulamaya konmasi kuruluslar igin
kacinilmazdir. Ancak ana hedef : "Miisteri ihtiyaclarinin ekonomik diizeyde
karsilanmasini ongdren ¢agdas yoOnetim anlayisi TKK'un, tiim sistemleri ile kurulus
icinde yasama gecirilmesi" olmalidir.

ISO 9000 YETERLILIGI
ISO 9000 belgelendirme siirecinde belgenin alinmasindan sonra yapilabilecek en 6nemli
yanlishik siirecin sona erdigini diislinmektir. Kutlamalar kabul edildikten sonra iist

yonetim kurulusun kalite giivencesi sistem belgesi alinmasini saglayan 6zelliklerini nasil
gelistirecegeni planlamaya baslamalidir. Ciinkii ISO 9000 uygulama siireci belgenin
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alinmaya hak kazanilmasi ile sona ermez, siireklilik arz eder ve kalite yonetim sistemi ve
isletmelerin gelisme siirecine paralel bir sekilde siirdiirmesi gerekir.

“ISO 9000 belgesi yeter mi?” sorusu bu yolda bir hayli zaman para ve emek
harcandiktan sonra belge almis olan kurulus tarafindan hayal kiriklig1 ve saskinlikla
karsilanabilir.Bu sorunun yaniti ise “HAYIR” dir.

Tedarik¢i kurulugun kalite glivencesi sistemi ve buna iligkin yeterliligi ile ilgili olan ISO
9000 standartlar1 belirli araliklarla revize edilerek gelisen ihtiyaglara ve pazardaki
miisterinin degisen ihtiyaclara daha ¢ok cevap verilmeye calisiimasidir. Ote yandan
belgelendirme mevzuatt da alinan bu belgenin periyodik olarak revizyonunu
ongormektedir.

Bu nedenden o6tiirii belgenin alinmaya hak kazanilmasini izleyen asamalarda kuruluslar
bu belgeyi kendilerine kazandiran sartlarla yetinmeyip bir gelisme programi
cercevesinde kendilerine yeni ve daha ileri hedefler belirleyerek caligmalarini
stirdlirmelidirler.

TOPLAM KALITE KONTROLU ve TOPLAM KALITE YONETIMI

Icinde bulundugumuz 19901 yillar ise Avrupamin tek pazar halinde biitiinlesme
cabalarini,diinya ¢apinda rekabetin  siddetlenmesini,diinya  pazarlarinda  yeni
sanayilesmekte olan iilkelerin hizla katilmasi,gevre bilincinin artmasi,tiiketici
bilinglenmesi,kit kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmas1 gereksinimi
isletmelerde yeni yOnetim anlayis1 arayiglarini da giindeme getirmistir. Ayrica bu
arayiglar ulusal sinirlan da asarak uluslararasi kitalar arasi boyutlar kazanarak kisa
stirede global bir yaklagima doniismiistiir.

Toplam Kalite Kontrol kavrami Dr.Armand V.Feigenbaum tarafindan ortaya atildi.
Feigenbaum ‘a gore toplam kalite kontrol: "Bir organizasyondaki degisik gruplarin
kalite gelistirmeye ,kaliteyi koruma ve kalite iyilestirme ¢abalarini miisteri tatminini de
gb6zoniinde tutarak iiretim ve hizmeti ne ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek igin
birlestiren etkili bir sistem" olarak tanimlanabilir.

Toplam kalite kontrol;pazarlama bolimlerinin katilimint saglamak gerektirir. Bir
sirkete,herkesin gorevi olan kalitenin hi¢c kimsenin gorevi olmama haline
doniigebileceginden korkan Feigenbaum ,toplam kalite kontrol,tek uzmanlik iiriin
kalitesi ve tek calisma alam kalite kontrol isleri olan iyi oOrgilitlenmis bir yOnetim
isleviyle desteklenip isleyecek hale getirilmelidir fikrini ileri siirdii.

Toplam kalite kontrol diisiincesi,0nleme mantigina dayali, prosesler iizerine hakimiyeti
Ongoren bir kalite anlayisidir.

Miisteri gereksinimlerinden, dogru olarak tespitinden,hatasiz ve eksiksiz {irlin

tasarimindan,  girdi  satin  aliman  tedarikgilerden,firma  dahilindeki  tiim
faaliyetlere,buradan bu dagitim kanallarina kadar uzanan prosesler dizisi Toplam Kalite'
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nin ilgi alani i¢indedir. Biitiin bu proses igerisinde derhal kullanilmasi gerekmeyen
mallarin stogu, hatali iiriinler ,makinelerin bos kalmasi ya da ayarlarin uzun slirmesi
,gereginden fazla pahali techizat yatirimlari,kadro fazlaliklari, gereginden daha nitelikli
ve pahali personel tahsisi , sevkiyatlardaki gereksiz gecikme ve hatalar pek ¢ok gereksiz
ve masrafli durum Toplu Kalite Sisteminin gelistirme hedefleri arasindadir.

Toplam Kalite Kontrol bu isletmede her isin bir defada ve hatasiz olarak(sifir hata ile)
yapilmasi ve miisterinin %100 tatmin edilmesidir. Toplam Kalite Kontrol sifir hata
ilkesini temel aldig1 i¢in hammadde asamasinda baslayan isletmeye girdi saglayan yan
sanayileri de kapsamina alan ve miisteri sikayetleri ile birlikte satig sonrast hizmetleri de
iceren bir siire¢ niteligindedir.

Toplam Kalite Kontrol yonetiminin kontrolii olarak da goriilebilir. Toplam Kalite
Kontrol un ger¢eklesmesi i¢in yan sanayiciler ve dagitim sistemleri dahil olmak {izere
bir sirketteki biitlin bolimlerdeki her bir elemanin kalite kontroli 6grenmesi,
uygulanmasi ve ¢aligmalara katilmasi gerekir.

Toplam Kalite Kontrol entegre bir kontrol sistemidir. Pazar arastirmasi ile baslar son
irliniin miisteri tarafindan kullanimi ile son bulur Kaliteli {irlin ve miisteri tatmini i¢in
pazarlama,iiretim,tasarim ve miihendislik vs. Gibi gruplarin birlikte ¢calismalar1 gerekir.
Toplam kalite kontroliin yararlarmi sadece, asagidaki gibi Ozetleyebiliriz: Firmanin
dinamizmini  ve yapisimi  gelistirmek ve  biitiin  ¢alisanlarin  c¢abalarim
birlestirmek,herkesin katilimini saglamak ve isbirligine dayanan bir sistem kurmak.

Kalite giivenligi sistemini kurmak ve miisterilerle tiiketicilerin gilivenini kazanmak:
Kalite giivenligi kalite kontroliin esasi olarak goriiliir ve sirketlerin ¢ogu bdyle bir
giivenligi amagclan ya da idealleri olarak acgiklar. Yeni moda kalite kontrol ile,eski moda
kalite kontroliin kisa vadeli kar amag¢lamamasidir. Asil amaci"6nce kalite" dir. Kalite
giivenligini saglayan kalite kontrol,miisteri giivenini kazanabilir;bu da sonugta uzun
vadeli kara gotiirtir.

Diinyadaki en yiiksek kaliteye erismeyi arzu etme ve bu amagla yeni iiriinler gelistirme:
Bunu dogal sonucu olarak,bir¢ok sirket yaraticiligin gelistirilmesi,ya da iyilestirilmesi ve
teknolojiyi yerlestirmekten s6z eder.Yavas kalkinma donemlerinde kan gilivence altima
alabilecek ve cesitli itirazlara tatmin edici cevaplar verebilecek bir sistemi yerlestirme:
Eger kontrol etkili bir sekilde uygulanirsa,kar her zaman saglanir.

Insanliga saygi gosterme,insan kaynaklarini destekleme de Toplam Kalite Kontroliin
yararlan arasindadir.Zaman ve hammadde kayiplarindan %40 oraninda tasarruf
saglanmasi:Bir isi bir defada hatasiz olarak yapma ilkesinin- kalite kontrol ¢cemberlerinin
de destegi ile dogal sonuglarindan birisi zaman ve hammadde malzeme kayiplarindan
%40 diizeyinde tasarruf saglanmasi olmaktadir.

Uluslararasi ticarette anahtar rolii saglamasi:Kiiresellesme egiliminin giderek hizlandigi
"kiiglilen" diinyamizda uluslararasi ticarette yer alabilmesi i¢in uluslararasi standartlarda
mal ve/ veya hizmet aciktir. ISO-9000 standardina sahip olmak bu agidan da
bir"referans"niteligini tagimaktadir.
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Uriin kalitesinde siirekli gelisme saglama:Toplam kalite yonetimi anlayisi siireklilik
tagiyan bir silire¢ niteligi ile"siirekli gelisme" yaklasimini esas almaktadir. Tiketici
tatmininin saglanmasi:Miisteri odakli bu yoOnetim anlayisinda miisteriler sirketin
ortaklar1 kabul edilerek aciklik-diiriistlik ve diirtistlik ve hizli iletisim temelinde
tilkketicinin en kaliteli iirlinle en kaliteli {iriinle en iist diizeyde tatminin saglanmasinda
kolaylasmis olmaktadir.

Uluslararas1 kimlik kazanma:Uluslararast kimlik kazanma:Uluslararas: standartlar
kurulusunun onaylayarak kabul ettigi ISO 9000 standartlarina sahip olan bir isletme
acisindan bdylece uluslararasi diizeyde bir kimlige ulasma ve dolayisiyla iirlin ve
hizmetlerinin uluslararas1 anlamda kabul gérmesi s6z konusu olacaktir.

Daha biiyiik bir tiiketici kitleye ulagabilme olanagi:Tiim bu avantajlar ISO 9000
standardina  sahip  isletmelerin  daha  genis-yaygin  tliketici  kitlelerine
ulasabilmelerini,dolayisiyla pazar paylarimi1 artirabilmelerini  saglayict  olacaktir.

KONTROLSURECI

Toplam kalite anlayisini diger kavramlardan ayiran temel ilkeye gore kontrol
miisterilerinin kalite gereksinimlerinin saptanmasindan baslayarak mamiiliin miisteriyi
tatmin edecek sekilde eline teslimine kadar biitiin agamalarda gerceklestirilmektedir.
Toplam kalite kontrolii bu hedefe vermek i¢in kisilerin esglidiimlii davranislarini
makineleri ve bilgiyi yonlendirmekte ve yonetmektedir.

Bir mamuliin kalitesi pazarlama, miihendislik, satin alma, imalat miinendisligi, imalat
yonetimi ve atdlye islemleri, mekanik muayene ve fonksiyonel testler mal gonderme
teslimat ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli faaliyetler tarafindan etkilenmektedir. Bu
nedenle kontroliin kapsami da oldukg¢a genis bir bigimde meydana gelmektedir.

Toplam kalite kontrolii, kalite kontrol fonksiyonu faaliyetleri yaninda kalite orgiitliniin
karsilikli bagimlilik goésteren ¢ok fonksiyonlu kalite faaliyetlerini de kapsamaktadir.
Feigenbaum taplam kalite kontroliinii su sekilde tanimlamaktadir “Toplam kalite
kontrolii, tliketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla isletme i¢indeki
pazarlama, miihendislik, imalat ve miisteri hizmetleri gibi cesitli birimlerin; kalitenin
yaratilmasi yasatilmasi1 ve gelistirilmesi yolundaki cabalarini bilestirip bu ¢abalar
arasinda esgiidiim saglayan etkili sistemdir”.

Toplam kalite kontrolii miisteriye yonelik kalite faaliyetlerinin teknik ve yonetsel olarak
yerine getirilmesini gerek kalite kontrol fonksiyonunun ve gerekse pazarlama,
mihendislik, imalat, endiistriyel iligkiler, finansman, ve miisteri hizmetlerinin genel
cergevesi iginde ele alir ve genel yonetimin temel sorumlulugu olarak kabul eder.

Geleneksel muayene faaliyetinin temel ilkesi “kusurlu par¢a ve mamiiller gegemez” iken

toplam kalite kontroliiniin temel ilkesi “ baslangi¢ta dogru yap” olmustur. Bu nedenle
kalite garantisi muayeneye dayanmaktan ¢ok tasarim miihendisligi, satig, planlama
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uzmani, yonetici makinist, montaj formeni satici teknik servis miihendisi gibi kisilerin
parca ve mamiillerinin kalitesine yapacaklar1 katliya baghdir.

Toplam kalite kontroliiniin gercektestirilmesi dort temel islemle miimkiin olmaktadir.

1. Standartlarimin kurulmasi : Mamul standardiyla ilgili olarak kalite ile maliyet ,
performans giivenlik ve giivenilirlik iligkilerinin belirlenmesi

2. Uygunlugunun saglanmasi : Imal edilen mamiiliin veya sunulan hizmetin sézkonusu
standartlara uygunlugunun arastirilmasi.

3. Diizeltici eylemlerin yerine getirilmesi :Tiiketici doyumunu etkileyen pazarlama
,sftasarim miihendisligi, tiretim ve bakim gibi etkenlerle ilgili sorunlarin ve bunlarin
nedenlerinin diizenlenmesi.

4. Gelistirme c¢abalarinin planlanmasi:Maliyet, performans, giivenlik ve giivenilirlik ile
ilgili standartlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in siirekli ¢aba harcanmasi.

Diger yandan toplam kalite kontroliin temel gorevleri baslica dort ayrimda ele
alimmaktadir:

1. Yeni tasarim kontrolu: Yeni mamulle ilgili pazarlama 6zelliklerinin belirlenmesi,
tasarim ve giivenilirlik parametrelerinin kurulmasi ve test edilerek kanitlanmasi, imalat
prosesinin planlanmasi1 ve baglangi¢ maliyetinin hesaplanmasi ve kalite standartinin
hazirlanmas1 gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan tiim
kalite hatalarinin diizeltilmesi amag¢lanmaktadir.

2. Gelen malzeme kontrolu: Diger firmalardan satin alinan veya ayni isletmenin diger
boliimlerinden gelen malzeme, parca ve bileskenlerin kabul edilmesi faaliyetidir.
Hammaddeler, yar1 mamuller ve diger bileskenlerin en ekonomik diizeyde uygun kalite
kontrol teknikleri ile kabuliinii saglayacak kriteri gosteren spesifikasyon ve standartlar
olusturulur.

3. Mamiil kontrolu: Mamullerin kontrolunu iiretimin kaynaginda saglayarak kusurlu
veya uygun nitelik tagimayan mamullerin diizeltilmesi ve Ongoriilen kalite
spesifikasyonlarina uygun hale getirilmesi faaliyetidir. Malzeme ve pargalar yaninda
kaliteye katkida bulunun proseslerin kontrolunu da kapsamaktadir. Mamiillerin
miisteriye tesliminden sonra ongoriilen dmiir siiresi i¢inde ve uygun kullanim kosullar
altinda ¢alismas1 amaclandigindan iiretim sonrasi miisteri hizmetleri de mamul kontrolu
cercevesinde diisiiniilmektedir.

4. Ozel proses incelemeleri: Kusurlu ve spesifikasyonlara uygun olmayan mamullerle
ilgili hatalarin saptanmasi amaciyla gerekli inceleme ve testlerin yapilmasi ve diizeltici
islemlerin yerine getirlmesi faaliyetleridir. Mamul ve proses iyilestirilmesinde, kalite
ozelliklerinin iyilestirilmesi yaninda maliyetlerin indirilmesini de amaglamaktadir.
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KALITE KONTROLU

Endiistriyel terminolojide “kontrol” sozciigli, “yonetsel faliyetlerde yetki ve
sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitilmas1” olarak tanimlanir. Bir liretim
sistemi  i¢cinde kapasitenin Onceden belirlenmis hedeflere uygun olarak
gerceklestirilmesinin saglanmasina yonelik olarak siirdiiriilecek faaliyetlere iliskin yetki
ve sorumlulugun dagitilarak bu hedefler bu hedefler dogrultusunda yapilan isler de
“kalite kontrolii” diir.

Gilinlimiizde; karlilik, verimlilik ve kalite sonunlarina basarili ¢oziimler getirmis ve
modern igletme yonetimini uygulayan firmalarda kalite kontrolii, yalnizca belirli kalite
hedeflerine ulasilmasinda degil fakat ayn1 zamanda verimliligin artis1, maliyetlerin
azaltilmas1 gibi konularda da isletmecinin elindeki en etkili araclardan biri olmustur.

Bu anlamda kalite kontrolii liretim organizasyonlari i¢inde c¢ok sayida fonksiyonel
gorevin kapsamina girmekte ve kalite kontrolii herkezin isi olmaktadir. Kalite
kontroliiniin iiretim asamalar1 ile biitiinlesmesi, “entegre kalite kontrolii veya her
asamada kalite kontrol” kavramini ortaya cikarmustir. Entegre kalite kontroliini
A.V.Feigenbaum soyle tanimlamistir:

“Uretim sistemi iginde kalite hedeflerine erismek igin siirdiiriilen tiim faliyetlerde cesitli
gruplarin faliyetlerinin en ekonomik diizeyde ve miisterilerinin ihtiyaglarinin tam
tatminine  yOnelik olarak sistematik bir biitin  olusturacak bir sekilde
biitiinlestirilmesidir.”

Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, kalite kontroliine entegre yaklasim, onu isletme iginde
siirli sayida insanin gbrevi olmaktan ¢ikarmis ve iscilerden iist kademe ydneticilerine
kadar ¢ok sayida is¢i, ustabasi, istatistik¢i, mithendis ve yoneticinin baslica gorevi haline
getirmistir.

Bu tanim ¢ergevesinde kalite kontroliiniin tiim isletme fonksiyonlari, asagidaki dort grup
faaliyet arasinda dagitilabilir.

a.Yeni dizayn kontrolii
b.Gelen malzemenin kontrolii
c.Mamiil kontrolii

d.Ozel proses etiitleri.

a.Yeni dizayn kontrolii: Uretime baslamadan 6nce iiriine iliskin maliyet - kalite,
performans, kalite, glivenilirlik kalite standartlarunin iiretim sirasinda belirecek kalite
sorunlarini ortadan kaldiracak sekilde olusturulmasidir.

b.Gelen malzemenin kontrolii: Uretimde kullanilacak her tiirlii malzeme hammadde ve

yart mamiiliin onceden belirlenmis kalite spesifikasyonlarina uyanlarmin gegisinin
yapilarak kabuliidiir.
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¢.Mamiil kontrolii: imalat islemlerinin baslangicindan nihai iiriiniin ortaya ¢ikisina kadar
devam eden siire¢ icerisinde kusurlu parcalarin {iretiminin kaynaginda oniine gegcmek ve
kalite spesifikasyonlarindan sapmalar1 6nlemek amaciyla siirdiiriilen kontroldiir.

d. Ozel proses etiitleri: Uriin kalite karakteristiklerinde yapilabilecek iyilestirmelerin
belirlenmesi ve {iirlin - kalite siireci igerisinde kusurlarin nedenlerinin ve yerlerinin
belirlenmesi amaciyla siirdiiriilen test ve inceleme ¢alismalaridir. Ozel proses etiitleri
biiylik 6l¢ciide Onceki ilk tii¢ kalite kontrol gorevinin standart metotlarinin 6zel
uygulamalarini igermektedir.

KALITE KONTROL SISTEMLERI

Bugiin hala diinyanin pek ¢ok iilkesi ucuz emek sayesinde bir ¢ok mal ve hizmetlerin
iiretiminde rekabet iistiinliigii saglanmaktadir. Ancak gelismekte olan iilkeler, gelismis
tilkeler haline geldik¢e kendi toplumlarina daha yiiksek bir refah saglayabilmekte ve
rekabet temel 6ge, ucuz emekten iyi kaliteye dogru yonelmektedir.

Kalite kontorolun basarili sekilde uygulanmasi halinde kalite kontrol islemlerinin
maliyetleri yiikseltmekten ¢ok maliyetleri azalttig1 saptanmistir. Kalite kontrol ilkeleri
ve yontemleri gelistikce maliyet diismekte ve verimlilik artmaktadir. Bu nedenle
imalat¢inin sorumlulugu ve ¢ikari, uygunluk kalitesine erismektedir.

Kalitenin 6nemini kavrayarak kalite kontrolu dogru uygulandigi taktirde gerek i¢
tilketimde ve gerekse ihracatta kalite saglanmakta ve ulusal mamuller igin iyi bir iin elde
edilmesi miimkiin olmaktadir. Bugiin artik diinyanin pek cok {iilkesinde kalite kontrolu
cok yaygin olarak hemen her tiir sanayide uygulanmaktadir. Kalite kontrolun
mamullerin kalitesini gelistirmede imalat prosesinin verimliligini arttirmada imalat ve
diger maliyetleri azaltmada ve mallar ile hizmetlerin pazarlama olanagimi belirlimede
ekkili oldugu kanitlanmstir.

CAGDAS ISLETMELERDE KALITE KONTROL SiSTEMI

Her sistemde bulunan ¢ok sayidaki bilesken kendine 6zgii fonksiyonlariyla sistemin tek
ve baslica fonksiyonun yerine getirilmesinde katkida bulunmaktadir. Gerek fiziksel
sistemler ve gerekse isletme sistemleri temel olarak bu ilkeye gore islemektedirler
Yapilmasi gereken isin dgeleri istenen sonucu elde etmek icin gerekli is siras1 ve siireleri
her ig Ogesini yerine getirmek i¢in gerekli konumlar belirli yontemler tarafindan
olusturulmaktadir. Buna gore kalite sistemini de su sekilde tanimlamak miimkiindiir.

“Belirli kalite standartlarina sahip mamulii iiretmek ve miisteriye teslim etmek i¢in
gerekli yonetsel ve teknik yontemler sebekesine kalite kontrol sistemi denir”.

Teknolojik gelisme is boliimiinlin artmast sonugunda isletme sistemleri daha da
karmasik bir bi¢im kazanmistur. Bu ylizden ¢agimizin isletmelerinde isbdliimii ne kadar
onem kazanmis ise islerin tiimlestirilmesi de o kadar 6nem kazanmaktadir. Kalite
kontrol sistemi kalite kontroliin temel islemlerini yerine getirmek amaciyla bir firmadaki
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farki gorevlerin isbirligi icerisinde yapilmasini saglayacak yontemler sebekesini
olusturmaktir.

KALITE KONTROL SISTEMININ PLANLANMASI

Kalite kontrol sistemi degisiklik fonksiyonlarinin kesisme noktasinda bulundugundan
kalite kontrol sistemin kimin tarafindan planlanacagi hususu isletmelerde 6nem tastyan
bir konu olmaktadir.

Kalite kontrol sisteminin planlamasinda baslica sorumlu kisinin genel miidiir veya
sistem miihendisi planlama calismasinin bir takim caligmasi halinde ger¢eklesmesi
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Isletme icindeki tiim fonksiyonel bileskenleri
temsil eden kimseler bir araya gelerek her fonksiyon i¢in ayrintili kalite kontrol
yontemleri olustururlar. Kalite kontrol sisteminin planlanmasindan sorumlu yetkili kisi
farkli gruplar arasinda gerekli diizenlemeleri yaparak degisik ydntemlerin
uzlastirilmasini saglar.

Kalite kontrolu ile ilgili ¢esitli gorevlerin yerine getirilmesinde herhangi bir aksamaya
yol agmamak amaciyla bir kalite kontrol sistemi planinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Kalite kontrol sistemi plani isletmelerde degisik yazili belgeler halinde goériilmektedir.
Bu belgeler arasinda giivenilirlik yontemleri, laboratuar talimatlar1 ve isgiicii gelistirme
programlari sayilabilir. Kalite kontrol sistemi plani asagidaki ilkeleri kapsamaktadir.

1. Kalite kontrolunun temel islemlerini yerine getirmek amactyle sistematik bir yaklagim
icinde bu temel islemler arasinda siki bir baglant1 kurulmasi gerekmektedir.

2. Kalite kontrol sistemiyle iliskili plan ve yontemlerin birbirleriyle uyum i¢inde isleyen
bir sebeke biciminde olusturulmasi gozetilmelidir.

3. Kalite kontrol sisteminde her 6geyi yazili olarak gostermek iktisadi ve pratik
olmayabileceginden sadece en dnemlilerini belirtmek uygun olacaktir.

4. Firma kalite kontrol sistemi i¢in bir temel olusturmasi amaciyla kalite kontrol
sisteminin alt boliimlerinin tanimlanmas1 gerekmektedir.

Kalite kontrol sistemi bir¢ok alt sistemden olusmaktadir. Bu alt sistemleri asagidaki gibi
tanimlamak miimkiindiir.

1.Uretim 6gesi kalite degerlendirmesi ,

2.Mamul ve proses kalite planlamasi,

3.Satin alinan malzemenin kalite planlamasi, degerlendirilmesi ve kontrolu,
4.Mamul ve proses kalite degerlendirilmesi ve kontrolu,

5.Kalite bilisim geri besleme,

6.Kalite bilisim techizati,

7 Kalite egitimi yonlendirme ve isgiicli gelistirme

8.Uretim sonras1 miisteri hizmetleri

70



KALITE KONTROL SiSTEMININ ISLEYIiSi

Kalite kontrol sisteminin genel isleyisi asagidaki Sekil de gosterilmektedir. Burada
goriildiigi gibi kabul kontrol fonksiyonu tarafindan hammadde malzeme ve diger {iretim
giderlerinin kalite 6zellikleri 6l¢iilerek standartlar veya toleranslarla karsilastirilmakta ve
kabul veya red karar1 verilmektedir. Kabul karar1 verilen hammadde malzeme veya diger
tretim girdileri, imalat boliimiine gonderilmekte red karar1 verilenler ise iade
olunmaktadir. Diger yandan kalite tasarim miihendisligi fonksiyonu tarafindan
belirlenen mamul kalitesi ile ilgili 6zellikler yeni tasarim halinde kabul kontrol
fonksiyonuna ve imalat boliimiine gelmektedir. Imalat boliimiinde; gerceklesen iiretim
ile ilgili olarak, mamul ve proses kalite diizeyleri Olc¢iilmekte ve standartlar veya
toleranlarla karsilagtirilmaktadir. Kabul kararmin verilmesi uygunluk kararimin
verildigini gostermektedir. Red kararinin verilmesi halinde ise gerekli diizeltme islemleri
yerine getirilmekte veya diizeltilmesi miimkiin olmayanlar iskartaya ayrilmaktadir.
Kalite kontrol faaliyetlerinin analizi ve degerlendirilmesi sonucunda da kalitenin
tyilestirilmesi amaciyla kalite tasarim miihendisligi ve kabul kontrol fonksiyonlarina
bilgi akis1 gergeklesmektedir.

KALITE KONTROL FAALIYETLERI

Uretimde kotii kalite “6zel” ve “genel” olmak iizere baslica iki nedenden dolay1 ortaya
cikmaktadir. Ozel neden basit istatiksel testlerle saptanabilen ve is¢inin hatasindan ileri
gelen yine kendisi tarafindan diizeltilebilen neden olarak tanimlanmaktadir. Genel veya
cevresel nedenler ise sistemin hatalar1 olup biitlin isciler i¢in geneldir ve hepsini esit
olarak etkilemektedir. Genel nedenler diizeltilinceye kadar etkilerini gosterirler. Basit
istatistiksel testlerle varliklar1 saptanabilir ve 6lgiilebilirler. Yonetimin ¢abalar ile genel
nedenleri elemek ve azaltmak miimkiindiir. K6tii kalitenin 6nlenmesi, azaltilmasi veya
elenmesi; kalitenin kontrolu ve diizeltilmesi islemlerinin gerceklestrilmesi ile miimkiin
olmaktadir.

Kalitenin kontrolu i¢in asagidaki islemlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:

Imalat Bilgisinin kontrolu

Hammaddenin saglanmasinin ve stoklanmasinin kontrolu
Imalat prosesinin kontrolu

Ol¢me ve test aletlerinin kontrolu

Diizeltme isleminin kontrolu

SNk W=

Kalitenin diizeltilmesi ise asagidaki iglemlerin yapilmasi suretiyle saglanabilmektedir:

1. Kusurlu parcalar reddedilen pargalar diizeltilmesi gereken pargalar veya uygun
olmayan diger kosullarin biiytlikliigii saptanir.

2. Uretim tarz1 ile ilgili karsilagtirmalar yaparak 6zellikler hakkinda bilgi toplanir.

3. Diizeltilmesi gereken kusurlu pargalar elestirici bir yaklasimla analiz edilir.
Istenilmeyen kosullarin nedenleri ile ilgili diisiinceler ve goriisler belirlenir.

4. Proses yeterliligi ve/veya proses performans incelemeleri i¢in bilgi toplanir.

Hata nedenlerinin anlasilmas1 saglanarak diizeltici islemler yerine getirilir.

N

71



KALITE KONTROLUNU ETKILEYEN ETMENLER

Kalite kontrolu cesitli imalat endiistrilerenden, siipermarket, kamu ulasimi, posta
hizmetleri, hastane ve otel yonetimi gibi hizmet endiistrilerine kadar pek ¢ok alanda
uygulanmaktadir. Her yaklasimin ayrintilar1 endiistriler ve isletmelere gore farklilik
gostermekteyse de temel ilkeleri aynidir. Mamul kalitesi genel olarak asagidaki etmenler
tarafindan,etkilenmektedir:

1.Pazar ve tiiketici Ozellikleri: Tiiketici istekleri ve gereksinimleri dikkatle analiz
edilerek yeni ve 1slah edilmis mamuller piyasaya sunulmaktadir. Tiiketiciler
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yeni teknolojilerin iiriinii olan bu mamulleri
gittikce artan miktarlarda talep etmektedir. Bu nedenle piyasalar kapsamlar: itibariyle
bliylimeleri yaninda sunulan mal ve hizmetler agisindan da fonksiyonel olarak
uzmanlagmaktadirlar.

2. Finansman olanaklar: Bir¢ok alanda goriilen rekabet yaninda iktisadi bulanimlar
nedeniyle firmalarin karlar1 azalma gostermetkedir. Buna karsin otamasyon ve
mekanizasyon nedeniyle yeni techizat ve prosesler i¢in finansman gereksinimi, igletme
kalite kontrol maliyetlerinde miimkiin olan en yiliksek tasarrufu saglamaya
zorlamaktadir.

3. Yonetim: Giliniimiiziin karmasik igletmeleri kalite ile ilgili sorumlulugun ¢esitli uzman
gruplar arasinda dagilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu gruplar arasinda esglidim
saglanmasi ve kalitenin saglanmasi i¢in yonlendirilmesi gérevi yonetime diismektedir.

4. Insan giicii: Teknik bilginin hizla artarak karmasiklasmasi1 ve bilgisayar alanindaki
gelismeler bazi yeni uzmanlara gereksinim gostermektedir. Bunun yaninda mamul
kitlesinin artan karmasikligi nedeniyle her calisanin kalite i¢in katkida bulunmasi
zorunlulugu calisanlarin tiimiiniin egitilmesini ve kalite bilinci ile glidiilenmesini gerekli
kilmaktadir.

5. Teknoloji: Karmasiklasgan mamul kitlesi ancak ileri teknolojiler ile
saglanabilmektedir. Verimliligin artirilmas1 maliyetlerin diisiiriilmesi ve uluslararasi
pazarda rekabet edecek kaliteli mamullerin iretilmesi icin teknolojilerin zamaninda
yenilenmesi bilyiik 6nem tesimaktadir.

6. Malzeme: Uretim maliyetleri ve kalite gereksinimleri malzemeler konusunda daha
fazla duyarlilik géstermesini zorunlu hale getirmistir. Bu amacla ¢agdas ara¢ gereglerle
donatilmig, muayene ve test laboratuarlarinin kurulmasi kaginilmaz bir zorunluluktur.

7. Makina ve techizat: Istenilen kalite diizeyinin saglanabilmesi i¢in modern makina ve
techizatin kullanilmasi temel kosuldur. Bunun yaninda iyi kalitenin elde edilebilmesi
icin makine ve techizatin tam kapasite ile ¢alistirilarak iiretim maliyetinin diistiriilmesi
gerekmektedir.

8. Modern bilisim yontemleri: Bilgisayar teknolojisinin hizli evrimi sonunda bilginin
toplanmasi, saklanmasi ve kullanilmasi faaliyetleri daha once akla gelmeyecek Slgiide
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etkilenmigtir. Bilisim teknolojisindeki bu gelismeler gerek imalat sirasinda gerekse
imalat sonrasinda kalitenin saglanmasina biiyiik olanak saglamistir.

9. Kiiltirel yapt: Calisanlarin kiiltiir yapisi, orf, adet ve gelenekleri kalitenin
yaratilmasinda dnemli bir etmendir. Kalite kontrol ¢gemberinin Japonya’da biiyiik bagari
saglamasi ancak Japon toplumunun sosyal ve kiiltiirel yapisi ile agiklanabilir

10.Ulkenin yasalart: Gerek tiiketicinin korunmasi ve gerekse standartlasma konusunda
cikan yasalar kalite kontrol faaliyetlerinde 6nemli etkiler meydana getirmektedir.

Mamul kalitesinin gerek teknolojik ve gerekse teknoloji dist ¢esitli etmenler tarafindan
etkilendigi goriilmektedir. Bu nedenle kalite yonetiminin basar1 saglamasi oldukca zor
bir goérev olmaktadir. Mamul kalitesi bakimindan iinlii firmalarin genellikle asagidaki
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

1. Tepe yonetimi kalite konusunda bilingli ve belirli bir bakis agisina sahiptir.

2. Tiiketicinin gereksinimleri ve isteklerini kargilamak amaciyla gerek firma iginde ve
gerekse disinda uzun dénemli ve yogun ¢alismalar yapilmaktadir.

3. Firmanin kalite sisteminin gelistrilmesi ¢aligmalarina firma calisanlarinin katkisini
arttirmak amaciyla egitim ve yonlendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

4. Hatalarin elenmesi ve sorunlara ¢6ziim bulunmasini kolaylagtirmak icin ¢alisanlara
giiven duygusu yaratilmasina 6zen gosterilmektedir.

5. Tasarimdan satisa kadar mamul gelistirme ¢alismalarinin tiim asamalarinda kaliteye
iligkin kararlar alinirken ¢alisanlar arasinda anlagma kolaylig1 saglamak amaciyla firma
capinda sosyal ve teknik bir sistem gelistrilmesine 6nem verilmektedir.

ISTATISTIK KALITE KONTROLUN DOGUSU

Istatistiksel yontemlerin kalite teknolojisindeki sistematik uygulanisi, bu yiizyilin 20’1i
yillarinda baslamustir. Britanya’da Ingiliz Okulu Istatistikgileri istatistiksel kalite kontrol
tekniklerinin bagl oldugu matematiksel istatistigin temellerini atmaya baslamiglardir.
Calismalar1 Pearson (1939-1965), McMullen (1939) ve Kendall (1963) tarafindan
organize edilmistir. Daha sonra Atlantigin her iki tarafinda istatistikgiler Istatistiksel
Kalite Kontrol (SQC) ile ilgili kavram ve fikirleri degistirmislerdir. Amerika’da Shewart
1924’te kontrol tablosunu ortaya ¢ikarmistir. Olmstead ve Dodge 6rnekleme planlarinin
kabuliine dayanan istatistiksel gelismeyi baslatmustir. Bu konu tizerine yayinlanan ilk
kitaplar 1930’larda Amerika’da ve Ingiltere’de goriilmiistiir. Ayrica Shewart Londra
Universitesi'ne ders vermeye g¢agrilmis ve uyandirdigr ilgi kalite kontrol iizerine ilk
standartlarin BSI yaymlanmasina onciiliik etmistir.
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Bu konuda daha sonraki gelismelere biiytik etkisi olmus iki 6nemli yayindan bahsedilir:

e Imal edilen iiriinlerin Ekonomik Kalite Kontrolu,
e Deneylerin Dizayni,

Birinci yayin, seri tiretimdeki istatistiksel kalite kontrol ile ilgili iken, ikincisi ekonomik
tecriibenin problemlerini konu almaktadir.

Izleyen yillarda da istatistiksel yontemlerde biiyiik gelismeler saglanmistir. Simdiye
kadar ve bundan sonra da hayati dneme sahip iki konu olmustur:

o Istatistiksel kalite kontrolu ile iiriin ve islemlerin statiilerinin tutulmast,
e Deneysel dizayn ile {iriin ve islemlerin gelistirilmesi,

Burada, Juran’in kontrol kavrami bir yonden, yonetsel faaliyet de diger yonden ele
almmalidir. Asil aktiviteler Juran’ 1 triolojisinde verilmektedir. Su da asikardir ki,
planlama, kontrol ve iyilestirmede istatistiksel yontemlerin kullanilmasi gereklidir.

Planlama ilkelerine gore;

e Ic ve dis tiiketicilerin belirlenmesi,

o Tiiketici ihtiya¢larinin belirlenmesi,

o Tiiketici ihtiyaglarina gore {iriin 6zelliklerinin gelistirilmesi (iiriinler hem mallar1
hem de hizmetleri kapsar),

e Uretici ve Tiiketici gereksinimlerini karsilayan kalite amagclarimi belirlemek ve bunu
minimum maliyette ger¢eklestirmek,

e Ihtiya¢ duyulan iiriin 6zelliklerini saglayabilen bir islem gelistirmek,

e Islem yeteneklerinin denenmesi islemin, calisma sartlar1 altinda kalite amaclarini
karsilayabileceginin denenmesi

Kontrol ilkelerine gore;

Kontrol noktalariin se¢ilmesi,

Olgme birimlerinin secilmesi,

Olg¢menin olusturulmasi,

Performans standartlarinin olusturulmasi,
Gergek performansin dlgiilmesi,
Farkliligin yorumlanmasi,

Farklilik lizerine ¢alisma,

Iyilestirme ilkelerine gore;
e lyilestirme icin olan ihtiyacin ispatlanmast,

e lyilestirme icin 6zel projelerin ispatlanmasi,
e Projelere rehberlik i¢in organize olmak.

74



Sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi ig¢in organize olmak, sebeplerin bulunmasi i¢in bilimsel
arastirma, carelerin bulunmasi, c¢arelerin ¢aligma kosullarinda etkin olup-olmadiklarinin
denenmesi, yararlarin gergeklesip ger¢eklesmediginin kontrolu.

Diger uzmanlarin da benzeri yaklasimlar1 oldugu bilinmektedir. Ornegin Deming,
Istatistigin 6nemine haiz ydnetici ve miihendisler ile kalite ve verimlilik arasindaki
iliskilerin 6nemine deginmistir. Deming’ in amaci, kalitesi ve verimliligi ve firmanin
rekabet pozisyonu iyilestirmek ve dolayisiyla firmanin uzun dénem hayatta kalmasini
saglamaktir. Standartlar disinda liretim performansinin da istatistiksel kalite kontrol’la
Ol¢climiinii savunur. Her ¢alisanin ve yoneticilerin istatistiksel kalite teknikleri konusunda
egitilmeleri gerektigine inanir. Ayrica istatistikcilerin firmanin biitiin béliimlerini hesaba
katmalarmi ve dikkate almalarinin ister.

1950’1erde istatistiksel yontemler biiyiik dl¢iide endiistriye girmis ve “Istatistiksel Kalite
Kontrol (SQC)” terimi ortaya ¢cikmustir. Bu giinlerde, istatistiksel kalite kontrol, kalite
kontrolla esanlamli olarak kullanilnustir. Istatistiksel kalite kontrolun canli ve aym
heyecanla uygulanmasindan sonra, 1950’lerin sonu ve 1960’larin basinda, yeni
hareketler donemi baglamistir. Bu yeni hareketler kalite kontrola yeni fikirler
kazandirmis ve bir ivme vermistir ve bu hareketler istatistiksel yontemlerin lizerinde
onemle durulmasima karst bir cesit hareket durumunda olmuslardir. Bu hareketler
asagidaki yonetim vasitalarini icermektedirler:

Toplam kalite kontrolu (TQC),

Sifir hata programlar gibi motivasyon programlari ve kampanyalar,
Kalite ¢emberleri programlari,

Y o6netim aract olarak kalite maliyetleri,

Kalite sistemleri ve kalite sistemlerinin gézlemlenmesi.

Son yillarda, bu yonetim vasitalarina olan ilgi yogunlagsmasi sonucu yonetimler sik sik
istatistik yontemlere gerekli dikkati verme ve avantajlarindan yararlanma konusunda
hatalar1 agikardir ki, ulusal ve uluslararasi rekabet, cogu sirkette istatistiksel yontemlerin
canlandirilmas1 konusunda bir zorlama getirmistir. Istatistiksel yontemler, ekonomik
kalite kontrol i¢in etkili islem ve iriin kalitesinin yiikseltilmesi kadar onemli bir 6n
gereksinim kalitesinin yiikseltilmesi kadar onemli bir 6n gereksinim olarak kabul
edilmektedir. Kalite sistemiyle ilgili ISO Standartlari, ISO 9001 ve 9003’ de istatistiksel
metodlarin 6neminden soyle bahsedilmektedir:

“Uygun oldugu yerlerde, {iretici, iirlin karakteristiklerinin ve islem kabiliyetlerinin
dogrulanmasi i¢in uygun istatistiksel tekniklerin belirlenmesi amaciyla gerekli
prosediirleri olusturacaktir”.

Gelecekte, toplam kalite kontrol kavrami veya sirket 6lgcekli kalite kontrol (CWQC),
gerektiginde ireticilerin de dahil oldugu tiim kalite teknolojileri ve kalite ile ilgili
aktiviteleri basarili bir sirket i¢in mutlaka gerekli bir sart olacaktir.Herseyden Once,
istatistiksel goriise sahip, hedefe ulagsmak i¢in, en uygun imkanlar1 se¢ebilen bir diisiince
yapisinda olan bilim adamlar1 ve mihendisler kusagi olusturmak gerekmektedir.
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MUAYENEDE ORNEKLEME

Ornekleme; hakkinda bilgi toplanmas1 gereken birim toplulugundan, baska bir deyimle
ana kiitleden, sadece bir kismini inceleyerek yapilan arastirmadir. Kalite Kontrolu’nun
onemli faaliyetlerinden biri olan muayenede 6rnekleme ana kiitlenin uygunluk kalitesini
belirleme amacina yonelmistir. Muayene islemlerinin uygulanmasina gegmeden once;

a. %100 muayene
b. Ornekleme ile muayene alternatiflerinden birinin secilmesi gerekir.

Ana kiitle hakkinda en dogru kararin ancak tiim elemanlarin tek tek muayene edilmesi
sonunda verilebilecegi diisiiniiliir. Fakat ilk bakista mantiga ¢ok uygun gelen bu
yarginin, imalat ve muayene teknolojisi ile maliyet faktorleri agisindan irdelenmesi
halinde her zaman gecerli olmadig: anlagilir.

Ornekleme ile muayenenin %100 muayene karsisinda avantajli duruma ge¢mesine yol
acan faktdrler sdyle siralanabilir:

1. Maliyetler: Ana kiitlenin timiinii muayene etmekle kiiciik bir kisminin muayeneden
gecirilmesi arasinda biiyiik maliyet farki bulunmasi dogaldir. Ancak bu kiyaslamada
sadece muayene islemlerinden dogan maliyetleri g6z oniine almak dogru degildir. Hatali
bir parcay1r gozden kacirmanin maliyetini ve bilinen veya tahmin edilen hatali parga
yiizdesini de hesaba katan bir kiyaslama yapmak gerekir. Ornegin, bir islemde;

K = Hatal1 bir parcay1 gézden kagirmanin maliyeti,
¢ = Bir parcay1 muayene etmenin maliyeti ve
p = Hatali parga orani

olsun. Gozden kacan hatali par¢a maliyetinin beklenen degeri p.K olup, muayene edilen
her parcadan saglanan maddi yarar (p.K-c) farkindan ibarettir. Eger (p.K-c) > 0 ise
maliyet agisindan %100 muayene icin yeterli gerek¢e vardir.Buna karsilik (p.K-c) <0,
yani p< .c/K ise herhangi bir muayeneye gerek yoktur. Ancak bu basit hesaplama
sonunda %100 muayenenin avantajli oldugu anlasilsa bile 6rnekleme alternatifi tizerinde
diisiinmekte yarar vardir. Zira, degisen 6rnek hacmi (n) ve hatali parca oranina (p) bagh
olarak belirlenen bir hatali karar verme riski ile 6rnekleme muayenesinin daha ekonomik
olmas1 miimkiindjir.

2. %100 Muayenenin verdigi asir1 giiven: Muayenelerde kalite spesifikasyonlarinin
tiimiiniin  gdzden gecirilmesi miimkiin degildir. Ozellikle %100 muayenede
spesifikasyonlardan ancak bir kismi {izerinde durulabilir. Hangi spesifikasyonlarin
muayene edilecegi konusu da genellikle ayrintili talimatla agikliga kavusturulamaz. Bu
durum, nasil olsa tiim parcalar muayeneden gegiyor diisiincesinin verdigi gliven duygusu
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ile gelisir. Diger bir deyisle, %100 muayene adinin ifade ettigi gibi eksiksiz bir yontem
degildir.

Uygulamada, yiiksek kaliteyi veya ¢ok titiz muayene yapildigini kanitlamak i¢in %100
muayeneden gec¢mistir ifadesinin sik sik kullanilmasi bu gercegin anlasilamadigini
gostermektedir. Halbuki Orneklemede daha c¢ok sayida spesifikasyonun kontrolii
miimkiin oldugu gibi, baz1 istatistik gostergeler yardimi ile asir1 sapmalara neden olan
hata kaynaklarini zamaninda bulma olasilig1 yiiksektir.

3. %100 Muayenede Ayiklamaya Onem Verilmesi: Geleneksel olarak %100 muayenede
iyi-kotii ayirimi yapilmakla amaca ulasildigi varsayilir. Saglam parcalart ayiklamanin
Otesinde hata tipleri ve bunlarin nedenleri iizerinde pek durulmaz. Bu tutumun KK’ nun
temel tanim1 ve amaglari ile bagdasmadigi agikardir.

4. Muayene Islem Sayisinin Coklugu: %100 muayenede 6lgme islemlerinin siirekli ve
cok olmas1 hatali karar olasiligini arttirir. Monotonlugun yol actig1 bikkinlik yanlislikla
saglam kabul edilmesi sonucunu dogurur.

5. Saglam Parcalarin Reddedilme Olasiligi: Kusurlu par¢a oraninin ¢ok diisiik oldugu
%100 muayenelerde islemleri yapan kisi asir1 titizlik gostererek bazi saglam parcalar1 da
reddetme egilimi gosterebilir. Bunun nedeni ¢evreye karsi iginin 0nemini gostermek
veya amirlerinde dikkatli ¢alistyor izlenimi yaratmak olabilir. Kabul edilebilir nitelikteki
pargalarin reddi siirtligmelere, iiretim programlarinin aksamasina ve maliyetlerin
artmasina yol agar.

6. Tahrip Edici Muayeneler: Omiir, asmmma ve mukavemet spesifikasyonlarmin
kontrolunda is parcasinin kullanilmaz hale gelecek sekilde tahrip edilmesi gerekir. Bu
gibi durumlarda kesinlikle 6rnekleme muayenesine gitme zorunlulugu vardir.

ORNEKLEMEDE ISLENEN HATALAR

Ornekleme ile muayene, &zel haller disinda %100 muayeneye karsi daima daha
avantajhidir. Bununla beraber ornekleme hakkindaki bazi yanlis kanilar ve prensip
hatalar1 saglanan avantajlarin tamamen ortadan kalkmasina neden olabilir. Ornekleme
muayenesinin temel amaci, i¢inde bir miktar kusurlu parca bulunan bir parti hakkinda
dogru karar vermektir. Bu karar verilirken iki tip hata islenir:

1. Kabul edilebilir nitelikteki bir parti reddedilir. (I. Tip Hata)
2. Reddedilmesi gereken bir parti kabul edilebilir. (II. Tip Hata)

Belirsizlik tam anlamu ile elimine edilemeyecegine gore, hatali karar verme olasilig1, az
da olsa daima mevcuttur. Dolayis1 ile 6rnekleme muayenesinin temel amacini “dogru
karar verme olasiligini arttirmak™ seklinde diizeltmek yerinde olur. Diger taraftan her
ornekleme muayenesinde, ¢esitli maliyetler arasinda uygun bir denge kurulmasi
amaclanir. Ornegin, hatali karardan dogan maliyetleri azaltmak igin &rnek hacminin
arttirllmasi gerekir. Ancak bu da muayene maliyetlerinde artisa neden olur.

77



Uygulamada islenen teknik hatalar disinda, Ornekleme muayenesinin beklenilen
sonuglar1 vermemesine yol acan yanlis kanilar sdyle siralanabilir:

1. Sifir Kusurlu Pargali Partiler: Sifir hata, sadece son {irlinlerde hi¢bir kusur olmamasi
anlamin1 tagimamaktadir. Sifir hata faaliyeti iiriinlin dizaynindaki her agamasini, liretim,
pazarlama ve yonetim siirecinin tiim asamalarini kapsamalidir. Geleneksel sistemde ise,
iiretim agamasi sonunda Uriin test edilmekte, hatalar bulunursa diizeltilmekte, ya da
yeniden yapilmaktaydi. Sifir hata ise,ara diizeltmeler ve hatasi olmayan bir iirliniin
iiretimine yoOneliktir. Bu anlayisa gore, zamaninda teslim edilmemis, en iyi {Uriin bile
degerinden biraz kaybedecektir. Bu nedenle sifir hata, hatasizlik anlamina
gelmemektedir. Ornekleme muayenesinde asil amag sifir kusurlu pargali parti yerine
partilerde izin verilebilecek kusurlu parga oraninin saptanmasi olmalidir.

2. Gelisigiizel Ornek Alarak Karar Verme: Ornek grubunun, alindigi ana kiitleyi temsil
niteliginde olmasi 6nde gelen kosuldur. Bunun i¢in 6rnek se¢iminde tesadiifiligin tam
anlami ile saglanmasi gerekir. Fakat uygulamada tesadiifilik ile gelisigilizellik
kavramlarinin karsilagtirildigi goriiliir. Tesadiifi 6rneklemede nasil ve ne miktar 6rnek
almacagini belirleyen istatistik kurallar vardir. Bunlara uyulmadig: takdirde ana kiitle
hakkinda verilecek kararin dogruluk derecesi belirlenemez. Buna karsin birgok
isletmede muayenecilerin insiyatifleriyle gelisiglizel sectikleri birka¢ O0rnege bakarak
karar vermesi olagan sayilmaktadir. Ger¢i zamanla edinilen deneyimlerin bu tiir
orneklemenin gecerliligini arttirdig1 sdylenebilir. Ancak, imalat kosullarinda ¢ok sik
meydana gelen degismeler ornekleme kriterlerini de degistirmeyi gerektirir. Pratik
orneklemede bu nokta genellikle gozden kacar, dolayisiyla verilen kararin giivenilirligini
belirtme olanagi da kalmaz.

3. Sabit Yiizdeye Gore Ornek Alma: Tecriibeye dayanarak olusturulan baska bir hatali
ornekleme prensibidir. Bazi isletmelerde tiim partilere esit sans verebilmek igin
hepsinden ayni oranda 6rnegin %10 6rnek alinmalidir seklinde ilk bakista dogru gibi
goziiken son derece hatali bir prensibin benimsendigi goriiliir. Halbuki biri kiictik, digeri
biiyiik iki partiden ayni oranda 6rnek alinirsa, yanlis karar verme veya gereginden fazla
muayene sakincalar1 dogabilir. Bilimsel Orneklemede yanlis karar verme riski ile
muayene maliyeti arasinda bir ekonomik denge noktasinin bulunmasi amaclanir. Aslinda
istatistik olarak Ornekleme muayenesinde yanlis karar verme riskinin sadece ornek
hacmine (n) bagli oldugunu kanitlamak miimkiindiir.

4. Kusurlu Par¢a Bulunan Parcanin Reddi: Baz1 6rnekleme planlarinin ¢ok iyi olmasi,
ornek grubunda tek kusurlu parga bulunsa bile parti derhal reddedilir ifadesi ile
belirlenir. Boyle bir uygulama kotii kaliteli partilerin yanlislikla kabul edilme olasiligini
cok kiiciiltiir. Fakat diger taraftan kabul edilebilir nitelikte partilerin reddi olasilig1 artar.
Gorlinliste ¢ok titiz bir davranis1 ifade eden bu prensip muayene masraflarinin
ylikselmesi sonucunu dogurur.

5.Tesadiifi Ornek Almanm Geregi: Orneklerin ana kiitleden tesadiifen segilmesinin
geregi genellikle bilinir ve kabul edilir. Bunun aksi bir goriise pek rastlanmaz. Ancak
istatistik a¢idan tesadiifiligi tam anlamiyla saglayan kurallarin geregi gibi uygulanmadigt
veya bu konuda en azindan dikkatsiz davranildig1 sik goriiliir. Orneklemenin tesadiifi
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yapilmamas1 halinde muayene ve hesaplama yontemlerinin degeri kalmaz. Ana kiitleyi
temsil etmeyen bir Ornek grubuna bakarak verilen kararin yanlis olmasi dogal bir
sonugctur.

ORNEK ALMA YONTEMLERI

Ornekleme muayenesinde ana kiitlenin dzelliklerine ve saptanan amaglara gore baslica
lic yontemle drnek se¢imi yapilir.

1. Rasyonel Ornek Alma: Ideal rnek alma ydntemidir. Ornekler ana kiitleden iiniform
kosullar altinda secilir. Ornegin; bir imalat isleminde 6rnekler; ayni is¢i tarafindan
kullanilan, belirli bir tezgahtan belirli bir zaman aralig1 i¢cinde islenen pargalar arasindan
ayni kurallara gore secilir. Boylece bir drnek grubunda kalite spesifikasyonlarinda
degismelere neden olan faktorlerin aymi kalmasi saglanir. Diger 6rnek gruplarinin her
biri de yine bir tarafa dikkatle kaydedilen kosullar altinda olusturulur. Normal degisme
limitleri digina tagsma tespit edildiginde s6z konusu parganin ait oldugu 6rnek grubunun
kosullar1 digerlerininki ile karsilastirilir. Asir1 sapmaya neden olan faktorlerin 6rnekleme
kosullar1 arasindaki farklara bakarak teshis edilme olasilig yiiksektir.

2. Tesadiifi Ornek Alma: Proses, aralarinda karmasik iliskiler bulunan ¢ok sayida
faktoriin etkisi altinda ise bunlarin 6rnekleme esnasinda tanimlanip, sonradan analiz
edilmesi miimkiin degildir. Ornegin; bir atdlyede cesitli tezgahlarda islenen ayni cins
pargalarin hepsi bir kutuya karigik olarak doldurulur sonra bunlar arasindan istenilen
sayida ornek almir. Bu sekilde olusturulan bir 6rnek grubunda tespit edilen sapmalarda
hem sans hem 6zel faktorlerin etkisi vardir.

3. Kademeli Ornek Alma: Farkli kaynaklardan gelen pargalardan drnek alinmasi sz
konusu oldugu zaman uygulanan bir yontemdir. Farkli is istasyonu, ergitme firini, pres,
satict firma vb. kaynaklardan gelen parcalar belirli miktarlarda secilerek bir 6rnek grubu
olusturulur. Yani her kaynagin 6rnek grubunda esit sekilde temsil edilmesi saglanir.
Ornek grubunda hem sans hem 6zel faktodrlerin etkisi ile meydana gelen degismeleri bu
acidan ayrrmak miimkiin degildir. Diger taraftan 6rnek daima ayni kaynaklardan ayni
miktarlarda secildiginden tam tesadiifi 6rneklemeden farkli bir durum olduguna dikkat
edilmelidir. Baz1 6zel teknikler uygulandigi zaman, kaynaklar arasindaki farklarin
nedenlerini ortaya ¢ikaracak analizler yapilabilir.

Yukaridaki ii¢ 6rnek alma tekniginde de tesadiifilik temel kosuldur. Ancak birinci ve

ticiincii teknikte belirli kurallar altinda tesadiifi se¢im yapilir. Bu noktada bir yanilgiya
dikkat edilmelidir.
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MUAYENE TiPLERI

1.Nitel Ozelliklere Gére Muayene: Nitel dzelliklere gdre muayene, bir partinin veya bir
partiden aliman numunenin her birimi i¢in bir nitel 6zelligin bulunup bulunmadigini
aramaya ve bu birimlerde bu Ozelligin bulunma sayisini saptamaya yarayan bir
muayenedir.

2.0lgiilebilen Ozelliklere Gére Muayene: Olgiilebilen 6zellige gore muayene bir partinin
veya bu partiden alman numunenin her birime baglh nicel 6zelligin dl¢tildigli veya
deneyler sonucu bulundugu bir muayenedir.

3. Kusur Sayisina Gére Muayene: Kusur sayisina gore muayene bir partinin veya bir
partiden aliman numunenin biitiin birimleri iizerinde bir veya yiiz birimdeki kusur
sayisinin saptandigi bir muayenedir.

KUSURLU VE KUSURSUZ TANIMININ ONEMI

Yukarida nitel Ozelliklere gore muayene ve deney seklinde birimler kusursuz veya
kusurlu olarak siniflandirilir. Kiigiik bilesikler veya bagli parcalar halindeki birimlerden
olusan partilere uygulanan muayene sonunda hi¢ kusurlu birim bulunmayan parti
kusursuz, en az bir kusurlu bulunan parti kusurlu olarak nitelenir ve parti niteligi kusurlu
ylizdesi ile tanimlanir.

Muayeneye baslamadan once kusur ve kusurlu parcanin agik olarak tanimlanmasi
gerekir. Kusurlar 6nemlerine gore siniflandirilir ve her kusur sinifi i¢in degisik muayene
seviyesi uygulanabilir. Boylece onemsiz bir kusurun partinin kabuliine veya reddine
karar verilirken, 6nemli veya tehlikeli bir kusurla ayn1 agirlikta olmasi dnlenir.

RISKLER VE ISLEM KARAKTERISTiGI EGRILERI

Ayni nitelige sahip partilerde bulunan kusurlu sayisi numune alma yodnteminin
rasgeleliginden dolay1 bir muayeneden digerine degisebilir. Ayni nitelikteki partiler
bazen kabul edilir veya bazen reddedilir.

Ancak partideki kusurlu sayisi arttikca (%100 kusurluya yaklastikga) kabul edilen
partiler azalmakta ve sinirdaki partiler reddedilmektedir. Ayni sekilde partideki kusurlu
sayist azaldike¢a (%100 kusursuza yaklastik¢a) reddedilen partiler azalmakta ve sinirdaki
partiler kabul edilmektedir.

Bu standarda esas teskil eden numune alma planlar1 hazirlanirken bu husus “satici ve
alici riskleri” olarak tanimlanmustir.

Satict Riski: Kusurlu yiizdesi P;, olan bir partinin red edilme olasiligidir ve a ile
belirtilir. P; veya altinda kusurlu yiizdesine sahip partilerin alic1 tarafindan kabul edilme
olasilig1 artar. Genellikle a=0.05 alimir. Dolayisi ile iyi kalitedeki bdyle bir partinin kabul
olasilig1 0.95 dir.
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Alict Riski: Kusurlu yiizdesi P, olan bir partinin kabul edilme olasiligidir ve b ile
belirtilir. P, veya iizerinde kusurlu yiizdesine sahip partilerin alici tarafindan reddedilme
olasilig1 artar. Pratikte genellikle b =0.10 alinir. Buna gore kotii kalitede bir partinin
kabul olasilig1 0.10 dur.

a Riski ile reddedilme olasilig1 bulunan iyi kalitede bir partinin kusurlu parca orani.
b riski ile kabul olasilig1 bulunan kotii kalitede bir partinin kusurlu parca orani.

Esit Riskli Kalite Diizeyi (ERKD):
Kabul veya red olasiligi esit, yani %50 olan partinin kusurlu parga orani.
Kabul Bolgesi:

Kabul olasiligi 0.95 ten yiiksek olan partilerin kusurlu par¢a oranlarinin bulundugu
bolge.

Kritik veya Kararsiz Bolge:
KD-PKDT noktalar1 arasinda kalan bolge.
Red Bolgesi:

Kabul olasilig1 0.10 dan kii¢iik olan parti kalitelerinin bulundugu bdélge. Parti hakkinda
red veya kabul karar1 verilitrken GKD ve PKDT degerlerinin bilnmesi gerekir.
Tanimlarindan goriilecegi gibi, a ve b genellikle Ornekleme planinin diger
karakterstikleri ile beraber verilir, buna gére GKD ve PKDT nin bulunmasi istenir.

STANDARD ORNEKLEME PLANLARI

Ornekleme planlarmin dizaym ve degisen kosullara adapte edilmesi, bu noktaya kadar
yapilan acgiklamalardan anlasilacagi gibi, uzun istatistik ve olasilik hesaplarin1 gerektirir.
Uretim siirecinin gesitli asamalarinda kalite kontrolorleri tarafindan uygulanan muayene
islemlerinde bu tiir hesaplamalarin sik sik yapilmasi miimkiin olmaz. Hazirlanan egri ve
nomogramlar iizerinde gerekli noktalarin aranarak bulunmasi dahi pratik degildir. Bu
nedenle her diizeyde elemanin kolaylikla yararlanabilecegi ve basit bir talimatla
kullanabilecegi standard oOrnekleme tablolarina gereksinme duyulmustur. Biiyiik
endiistriyel kuruluslarin kendi kosullarina uygun olarak gelistirdikleri 6rnekleme planlar
vardir. Bunlar aym kriterleri benimseyen diger firmalar tarafindan da kullanilirlar.
Ornegin, Hamaker’in Philips igin gelistirdigi ERKD noktasmni esas alan &rnekleme
sistemi Bat1 Avrupa’da bir¢ok firma tarafindan uygulanmaktadir.
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-EK B -

SORULAR:

1. Kalite,bir malin ya da tiikketici isteklerine uygunluk derecesidir.

2. Mamuliin alisik olunmayan kosullar altinda ( Sok, vibrasyon, sicak, soguk vb. )
kendisinden beklenen islevi yerine getirme Sl¢iisiine ne denir ?

C Dayaniklilik

L fglevsellik

L Giivenlik

L Kullanilabilirlik

3. Bir mamuliin kendisinden beklenen amaci imalat prosesi sonunda veya ilk

kullanilmaya baslandig1 zaman gergeklestirip gerceklestirmedigi hususu, kalitenin hangi
boyutunu gdstermektedir ?

L Dayaniklilik
L Islevsellik

L Giivenlik

L Kullanilabilirlik

4. kalitesi, bir firma ve tedarikgilerinin miisteri gereksinimlerini karsilamak
icin gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini karsilayabilme Slgiisiidiir.

5. kalitesi, firmanin iiriinlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki performans
diizeylerinin miisteri arastirmalar1 satig/hizmet ziyaretleri analizleri ile belirlenmesidir.

6. Toplam kalite raporlari, yoneticilere kalite gelistirme i¢in yapilan
yatirimlar hakkinda bilgi verir ve onlarin yapilan yatirnmlarin etkinligi konusunda
degerlendirme yapmalarina olanak saglar.

7.  Teslim alma muayenesi
Laboratuar kabul testi
Muayene ve test ekipmant
Muayene ve test esnasinda tiiketilen materyaller
Test ve muayene sonuglarinin analizi ve raporlanmasi
Alan basart testi
Izinler ve tasdikler
Stok degerlemesi
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Yukardaki bagliklar hangi tiir kalite maliyetine aittir ?

C

Olgme ve degerlendirme maliyetleri
Onleme maliyetleri

I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

O0On0

Digsal Basarisizlik Maliyetleri

8. Artik
Yerine koyma, yeniden {iretme ve tamir
Arizalarin giderilmesi veya kusur/basarisizlik analizi
Muayene ve test karari
S6zlesmeyi yapanin hatasi
Degisim izinleri ve imtiyazlar
Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi
Zaman kayiplari

Yukardaki bagliklar hangi tiir kalite maliyetine aittir.

L Olgme ve degerlendirme maliyetleri
L2 Onleme maliyetleri

L I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

> Digsal Basarisizlik Maliyetleri

9. Isletmenin mevcut dsnem maliyetlerinin, ge¢mis dénem maliyetleri ile
karsilagtirildigr analiz yontemi asagidakilerden hangisidir ?

> Oran analizi

> Trend analizi

L. Pareto analizi

L Gannt analizi

10. Trend analizleri yapildiktan sonra, diizeltilmesi istenen maliyetler belirlenir. Bu
maliyetleri olusturan hatalarin sebeplerini ve toplam maliyetler i¢indeki payini

belirlemek icin analizinden yararlanilir.

1 1.‘ , bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin isletme
stireclerinin ve personelin siirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diisiik toplam
maliyet diizeyinde dnceden belirlenmis olan miisteri istek ve beklentilerinin tiim
calisanlarin katilimi1 ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri yolu
ile karsilanarak isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisidir.

83



12. Miisteri tatminsizligi
Pazar kayb1
Imaj zedelemesi
Sirkete giivenin yitirilmesi

Yukardaki basliklar kalitede sorunlarin temel tiirleridir.
13. yonetimin kalite politikasini tespit etmesi ve uygulamasidir.

14. kalite ile ilgili taleplerin ger¢eklestirilmesi i¢in kullanilan uygulama
teknikleri ve faliyetlerdir

15. iirlin veya hizmetlerin kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamak
amaciyla yeterli gliveni saglamasi i¢in gereken planl sistematik faaliyetlerin tlimiidiir.

16. Hangisi {irliniin gelistirilmesi ve tasarimlarindan , iiretim, {iriiniin kurulup
calistirilmasi ve servis isletmelerine kadar imalatin tiim hususlart ile ilgili firmalar igin

kalite giivencesi standartidir?

L2 150 9001
L2 150 9002
L2 1509003
L 1509004

17. Hangisi Bir iiriiniin iiretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve 6zellikle uzun tek bir

prosesi
veya ¢ok sayida prosesi olan firmalarin Kalite Giivencesi standartidir.

L2 150 9001
L2 150 9002
L 1509003
L 1509004

18. Nispeten basit ve diizgiin bir imalati olan veya miisterilerine iiretim siirecine iliskin
Kalite giivencesi vermek isteyen firmalar i¢in sadece test asamalarini igeren bir kalite
giivencesi standardidir

1509001
1509002
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1509003
150 9004

19/20 Geleneksel muayene faaliyetinin temel ilkesi ‘ iken

toplam kalite kontroliiniin temel ilkesi olmustur.

21. "Diger firmalardan satin alinan veya ayni isletmenin diger boliimlerinden gelen
malzeme, parga ve bileskenlerin kabul edilmesi faaliyetidir. Hammaddeler, yar1
mamuller ve diger bileskenlerin en

ekonomik diizeyde uygun kalite kontrol teknikleri ile kabuliinii saglayacak kriteri
gosteren spesifikasyon ve standartlar olusturulur." Tanimi hangi toplam kalite
kontroliiniin hangi gorevine aittir.

o Yeni tasarim kontrolu

> Gelen malzeme kontrolu

> Mamiil kontrolu

L el proses incelemeleri

22. Yeni mamulle ilgili pazarlama 6zelliklerinin belirlenmesi, tasarim ve giivenilirlik
parametrelerinin kurulmasi ve test edilerek kanitlanmasi, imalat prosesinin planlanmasi
ve baglangi¢ maliyetinin hesaplanmasi ve kalite standartinin hazirlanmasi gibi

faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan tiim kalite
hatalarinin diizeltilmesi amag¢lanmaktadir.

Tanim1 hangi toplam kalite kontroliiniin hangi gérevine aittir.

L Yeni tasarim kontrolu
L Gelen malzeme kontrolu
L Mamiil kontrolu

L el proses incelemeleri

23/24. Endiistriyel terminolojide sOzciigl, yonetsel faliyetlerde yetki ve
sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitilmasi olarak tanimlanir. Bir iiretim
sistemi i¢inde kapasitenin onceden belirlenmis hedeflere uygun olarak
gerceklestirilmesinin saglanmasina yonelik olarak siirdiiriilecek faaliyetlere iliskin

yetki ve sorumlulugun dagitilarak bu hedefler bu hedefler dogrultusunda yapilan isler de

dir.
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25. Belirli kalite standartlarina sahip mamulii iretmek ve miisteriye teslim etmek i¢in

gerekli yonetsel ve teknik yontemler sebekesine| denir.

26/27. Uretimde kétii kalite dzel ve genel olmak iizere baslica iki nedenden dolay1

ortaya ¢ikmaktadir. neden basit istatiksel testlerle saptanabilen ve ig¢inin
hatasindan ileri gelen yine kendisi tarafindan diizeltilebilen neden olarak

tanimlanmaktadir. nedenler ise sistemin hatalar1 olup biitiin isgiler i¢in esit
olarak etki yaratir.

28. Juran'in kalite trilojisine gore asagidaki maddeler hangi kalite kavramina iliskindir ?

I¢ ve dis tiiketicilerin belirlenmesi,

Tiiketici ihtiyaclarinin belirlenmesi,

Tiiketici ihtiyaglarina gore tiriin 6zelliklerinin gelistirilmesi

Ihtiyag duyulan iiriin 6zelliklerini saglayabilen bir islem gelistirmek,
Islem yeteneklerinin denenmesi

Planlama
C Kontrol

Iyilestirme

29. 1950’lerde istatistiksel yontemler biiyiik 6l¢iide endiistriye girmis ve

’ terimi ortaya ¢ikmistir

30/31. Ornekleme; hakkinda bilgi toplanmasi gereken birim toplulugundan, baska bir
deyimle ana kiitleden, sadece bir kismini inceleyerek yapilan arastirmadir. Kalite
Kontrolu’nun 6nemli faaliyetlerinden biri olan

muayenede drnekleme ana kiitlenin uygunluk kalitesini belirleme amacina yonelmistir.
Muayene islemlerinin uygulanmasina gegmeden Once;

a.
b.

alternatiflerinden birinin se¢ilmesi gerekir.

32. L.Kabul edilebilir nitelikteki bir parti reddedilir. (II. Tip Hata)
II. Reddedilmesi gereken bir parti kabul edilebilir. (I. Tip Hata)

Hangileri dogrudur ?

L Yalniz I

86



> Yalniz 11

L Ivell

L Hicbiri

33. "Farkli kaynaklardan gelen parcalardan 6rnek alinmasi s6z konusu
oldugu zaman uygulanan bir yontemdir. Farkli ig istasyonu, ergitme
firini, pres, satici firma vb. kaynaklardan gelen parcalar belirli

miktarlarda segilerek bir 6rnek grubu olusturulur." tanim1 hangi
tiir ornek alma yontemine aittir:

L Rasyonel Ornek Alma

L2 Tesadiifi Ornek Alma

L Kademeli Ornek Alma

34. Ideal drnek alma yontemidir. Ornekler ana kiitleden iiniform kosullar altinda segilir.
Ornegin; bir imalat isleminde 6rnekler; ayni is¢i tarafindan kullamilan, belirli bir
tezgahtan belirli bir zaman aralig1 i¢inde islenen parcalar arasindan ayni kurallara

gore secilir. Boylece bir 6rnek grubunda kalite spesifikasyonlarinda
degismelere neden olan faktorlerin ayni kalmasi saglanir.

L Rasyonel Ornek Alma
C Tesadiifi Ornek Alma
L Kademeli Ornek Alma

35. Gegerli Kalite Diizeyi (GKD), a Riski ile reddedilme olasilig1 bulunan iyi kalitede
bir partinin kusurlu parga oranidir.

Parti Kalite Diizeyi Toleransi, b riski ile kabul olasilig1 bulunan kétii kalitede bir partinin
kusurlu parga oranidir.

GKD-PKDT noktalar1 arasinda kalan bolgeye ise bolge denir.

36. Kabul olasilig1 b=0.10 dan kiiciik olan parti kalitelerinin bulundugu bélge hangi
bolgedir.

> Kabul bolgesi
C Red bolgesi
L2 Kritik bolge
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> Esit riskli kalite diizeyi.

37. Kabul olasilig1 a= 0.05 iken 0.95 ten yiiksek olan partilerin kusurlu par¢a oranlarinin

bulundugu bolge dir.

38. numune alma ydnteminin tanimi ve uygulanmasi kolay oldugundan en ¢ok
kullanilan tip olmakla beraber alinacak numune biiyiikliigliniin diger yontemlere gore
fazla olmas1 muayeneye sunulan

partinin gercek niteliginin ¢ok i1yi veya ¢ok kotii olmasi hallerinde muayene maliyetinin
diger yontemlere gore yiikselmesine yol agar.

39." Kabul veya red karar1 birinci , ikinci, iiglincii, dordiincii.... yedinci numuneden
sonra alinabilir. Altinct numuneye kadar bir karar alinamazsa yedinci numunede zorunlu
olarak alinir. Genel olarak biitiin

numuneler ayni biiytikliiktedir ", hangi numune alma yonteminin tanimidir?

L Tekli numune alma yontemi
> Ikili numune alma ydntemi

C Coklu numune alma ydntemi
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-EKC-

ANKET SORULARI
1. Ayni1 sayfa lizerinde metin i¢inde hareket ederken istenilen boliime ulasmakta metnin
yapisinin etkisini nasil degerlendirsiniz ?
L ok Disiik Etki(1)
Diistik Etki (2)
Normal Etki(3)
Yiiksek Etki(4)
Cok Yiiksek Etki(5)

Oooonon

2. Sayfalar arasinda metin i¢inde hareket ederken istenilen boliime ulagmakta metnin
yapisinin etkisini nasil degerlendirsiniz ?

L ok Diisiik Etki(1)
L Dbigiik Etki 2)

L Normal Etki(3)

L2 viiksek Etki(4)

L2 Cok Yiiksek Etki(5)

3. Ayni sayfa {izerinde metnin anlagilmasinda metnin yapisinin etkisini nasil
yorumlarsimniz ?

L2 Cok Diisiik Etki(1)
Diisiik Etki (2)
Normal Etki(3)
Yiiksek Etki(4)

Cok Yiiksek Etki(5)

Oooonon

4. Sayfalar arasinda konu biitiinliigii agisindan metnin yapisinin etkisini nasil
yorumlarsiniz ?

L ok Diisiik Etki(1)
L Dbisiik Etki 2)
L Normal Etki(3)
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L2 viiksek Etki(4)
L2 Cok Yiiksek Etki(5)

5. Tiim metnin anlasilmasinda metnin yapisinin etkisini nasil yorumlarsiniz ?

L2 Cok Diisiik Etki(1)
Disiik Etki (2)
Normal Etki(3)
Yiiksek Etki(4)

Cok Yiiksek Etki(5)

ooonon
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-EK D - LOG DOSYASI

hiyerarsik0.asp
hiyerarsik1.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik1.asp
hiyerarsik11.asp
hiyerarsik1.asp
hiyerarsik12.asp
hiyerarsik1.asp
hiyerarsik13.asp
hiyerarsik131.asp
hiyerarsik13.asp
hiyerarsik132.asp
hiyerarsik13.asp
hiyerarsik133.asp
hiyerarsik13.asp
hiyerarsik1.asp
hiyerarsik13.asp
hiyerarsik1.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik21.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik22.asp
hiyerarsik221.asp
hiyerarsik22.asp
hiyerarsik222.asp
hiyerarsik22.asp
hiyerarsik223.asp
hiyerarsik22.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik23.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik24.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik2.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik3.asp
hiyerarsik31.asp
hiyerarsik31.asp
hiyerarsik3.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik321.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik322.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik323.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik324.asp
hiyerarsik32.asp

hiyerarsik325.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik326.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik327.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik328.asp
hiyerarsik32.asp
hiyerarsik3.asp
hiyerarsikO.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik41.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik42.asp
hiyerarsik42.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik44.asp
hiyerarsik43.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik44.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik45.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik46.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik47.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik4.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik51.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik52.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik53.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik54.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik55.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik56.asp
hiyerarsik5.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik6.asp
hiyerarsik61.asp
hiyerarsik6.asp
hiyerarsik62.asp
hiyerarsik621.asp
hiyerarsik6.asp
hiyerarsik0.asp
hiyerarsik0.asp
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-EK E -

farkh agilan tekrar agilan
Deney | bilgidiizeyi topoloji cevap digim sayisi  digiim sayisi kontrol

1| 6n_bilgisi_var Lineer 18 0 2,40

2| 6n_bilgisi_var Lineer 16 0 2,80

3| 6n_bilgisi_var Lineer 17 0 3,00

4| 0n_bilgisi_var Lineer 23 0 3,60

5| o6n_bilgisi_var Lineer 26 0 4,60

6| On_bilgisi_var  Hiyerarsik 28 54 2 4,00

7| on_bilgisi_ var  Hiyerarsik 23 55 5 2,80

8| on_bilgisi_ var  Hiyerarsik 22 50 14 2,60

9| 6n_bilgisi_var  Hiyerarsik 15 50 0 3,00
10| ©n_bilgisi_var  Hiyerarsik 14 45 0 3,20
11| ©n_bilgisi_var Karisik 17 57 0 1,00
12| 6n_bilgisi_var Karisik 21 55 6 2,60
13| on_bilgisi_var Karigik 14 65 0 4,00
14| o©n_bilgisi_var Karigik 21 56 0 3,40
15| on_bilgisi_var Karisik 24 65 4 2,00
16| on_bilgisi_var Jeneratif 29 0 3,40
17| ©6n_bilgisi_var Jeneratif 24 0 4,20
18| ©n_bilgisi_var Jeneratif 18 0 4,00
19| 6n_bilgisi_var Jeneratif 15 0 2,80
20| 6n_bilgisi_var Jeneratif 26 0 2,60
21| on_bilgisi_yok Lineer 16 0 2,20
22| on_bilgisi_yok Lineer 11 0 3,40
23| on_bilgisi_yok Lineer 13 0 2,60
24| on_bilgisi_yok Lineer 12 0 3,60
25| 6n_bilgisi_yok Lineer 9 0 3,00
26| on_bilgisi_yok  Hiyerargik 23 57 0 2,00
27| on_bilgisi_yok  Hiyerarsik 16 57 10 3,60
28| on_bilgisi_yok  Hiyerarsik 17 52 2 4,40
29| on_bilgisi_yok  Hiyerarsik 19 55 4 3,00
30| 6n_bilgisi_yok  Hiyerarsik 15 57 4 2,80
31| 6n_bilgisi_yok Karisik 15 51 0 3,40
32| 6n_bilgisi_yok Karisik 12 58 0 4,20
33| 6n_bilgisi_yok Karisik 16 59 0 2,80
34 | 6n_bilgisi_yok Karisik 16 57 0 2,40
35| 6n_bilgisi_yok Karisik 17 59 2 2,80
36| On_bilgisi_yok Jeneratif 19 0 4,60
37| On_bilgisi_yok Jeneratif 21 0 3,40
38| On_bilgisi_yok Jeneratif 22 0 4,00
39| 6n_bilgisi_yok Jeneratif 20 0 3,20
40| o6n_bilgisi_yok Jeneratif 17 0 3,00
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