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OZET

Son yillarda dinya Ulkelerini saran kalite yénetimi rizgannin firmalarin yénetim ve irefim
faaliyetlerine olan etkileri gin gestikge daha fazla dnem kazanmis, kalite kavrami endistriyel
alanda, sistemli bir yaklagimla firmalarda uygulanmaya baslanmistir.  Endistride yasanan bu
gelismelerin Ulkemiz sartlan icinde insaat sekiérinde de uygulanabilmesi amaciyla, tez konusu
olarak kalite sistemi yaklagimlaninin yiklenici insaat firmalarina uyarlanmasi secilmistir.  Bu
tezde Kalite konusuna ginimizin perspekiifiyle bakilarak, ortaya ¢ikan yeni ydntemlerin
Kalite Sistemi bashg alinda incelenip, elde edilen bulgulann yiklenici bir insaat firmasina
uyarlanmasi amaglanmighr.

Calismanin birinci béliminde tez kapsaminda ele alinan problem tanilmakta, problemin
kapsami ve sinilamalar ortaya konulmaktadir.

kkinci bslomde, “Kalite” ve “Kalite Kontrol”, kavramlarinin gegmiste ve ginimizde icerdigi
anlamlarla Kalite saglama yaklasimlannin, feknolojik gelismelerin zorunlu sonucu olarak firma
ve Urin bazinda “Kalite Sistemi” ne dénis siregleriyle icerdikleri anlamlar kisaca anlatiimaya
galisilmishr. Kalite Sistemini uygulayacak bir firmada olugacak maliyetlerin sinflandinimasi ve
degerlendirilmesi ile ISO 9000 Standartlarinin taniiimasi da bu bélimde yer almaktadir.

Ugiinci balimde, Kalite kavraminin insaat sektdriinin icinde yer alan gruplar agisindan tamm
ve degerlendirmesiyle birlikte, insaatia kalite ve kalitesizlik Gzerine yapilan tartismalar yer
almaktadir.

Dérdiinct bslimde, yiklenici insaat firmalannin organizasyonel, yénetimsel ve islevsel yapisi,
faaliyet alanlan, iginde bulunduklar gevre, dar kapsamiyla irdelenerek besinci bélimde
yapilacak &nerilere altlik feskil etmesi amaciyla bir ingaat firmasinin yapisal modeli drnek bir
yaklasimla ortaya konulmaya galigilmigtir.

Besinci . bolimde, yiklenici bir ingaat firmasi igin ‘kalite sistemi’ yaklasiminin - gerekliligi
tarigilarak, 2.bélimde genel hatlanyla tanitimaya ¢aligilan ‘Kalite Sistemi’ prensiplerinin,
4 .bslimde kisaca tanimlanan yiklenici bir ingaat firmasinin yapi ve isleyisine uygulanmastyla,
sistemin, yiklenici firma geneline ve yapim projeleri élcegine nasil yansihlabilecegi
irdelenmistir. Ayrnica &nemli bir problem alani olarak gérillen kalite gelistirme sirecine yénelik
gorusler ile, sistemden beklenen yararlar ve karsilasilabilecek zoruklar kisaca akfarilmis ve
tarhismast yapilmigtir.

Sonug bélimiinde Kalite Sistemine girecek yiklenici insaat firmalannda etkin bir uygulamanin
yapilabilmesi icin atilmasi gerekli adimlar konusunda genel bir degerlendirme yapilmistr.
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SUMMARY

THE QUALTY SYSTEM IN THE CONTRACTOR FIRMS

The aim of thesis is to give a general approach fo the contractor firms in the way of
establishing quality system in their organizations. The reason for choosing the subject is
there are a lot of economic losses in construction industry that effect the firms’ productivity
and besides the overall national economical status.  For that reason it is thought that
establishing and implementing quality system approach may be useful in order to increase
overall performance, productivity and to decrease the effects of lack of quality.

The quality problems in the construction indusiry are rarely caused by lack of knowledge
nor by the use of unknown techniques or material in the building process. The faults are
mostly due fo ineffective quality management, insufficient work instructions and lack of
using already accessible knowledge. The Quality System should therefore specially take
this into account and deal with problems such as organization structure, responsibility and
authority, education job training and audits.

In the last decade the quality concept has begun to spread the industrial sector and it
became one of the most important managerial systems that improves management and
production techniques of the firms. Although from the beginning of the 1980s the term
Quality has penetrated to the industrial production area, due fo characteristics of
construction industry it is difficult to use the approaches utilized in the other seciors in
consfruction. Construction, operates differently than other industries. Employment is at
one site for a substantial period of time There is litfle repetition and few opportunities o
learn from earlier mistakes. Consequently, managers and workers must cope with delays,
inconveniences and discomforts which weather and climatic conditions can bring.

Most construction projects are unique and generally fast moving, organizations are not
static and are rebuilt again and again with different design and designers, management
teams, materiel equipment and work crews.

Nowadays the construction market has simultaneously become narrower and more
demanding since client himself is more technical and his requirements have become more
global.  The supply has risen above the demand and competition has become very
aggressive. Regional and national borders are fading away as far as both supply and
demand are concern. The new technological resources increase the competitiveness,
people have new ways of acting and business organizations and management systems
must be able to integrated them very quickly.
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The thesis consists of six parts. The chapter is designed fo describe contemporary attitudes
against ‘quality’ as a managerial and technical instrument in tferms of ‘quality systems’.

The second chapters define the meaning of ‘quality’ and quality related concepts are
given so as to build a theoretic base in order to provide a clear understanding of other
chapters of the thesis. In addition, the quality cost concept and the meaning of ISO
Q000 Standards are take place in this chapter.

The definitions of some main concepts presented in the second chapter are as follows:

Quality

As a word,quality means ‘best for cerfain customer requirements’. In managerial
confext,quality is a way of managing the organization. Quality has become the
fundamental strategy for competitiveness today.

Quality Control
The operational techniques and activities that are used to fulfill requirements for quality.

Total Quality Control
An affective system for integrating the quality development, quality-maintenance and
quality improvement efforts of the various groups in an organization so as to enables

markefing,engineering,production,and service at the most economic levels that allow for
full customer satisfaction (FEIGENBAUM 1991).

Quality System

The agreed companywide and plantwide operating work structure,documented  in
effective,infegrated technical and managerial procedures,for guiding the coordinated
actions of the people,the machines,and the information of the company and plant in the
best and most pracficable ways fo ensure customer quality satisfaction and economic

costs of quality (FEIGENBAUM 1991).

In thesis the quality system approach was discussed with its managerial and technical
aspects. Accordingly the managerial aspect covers through the organization and the
technical aspect related with the production process and product.

Quality Management
The aspect of the overall management function that determines and implements the quality

policy (ASHFORD 1989).

Quality Assurance
All planned and systematic actions necessary to provide adequate confidence (ASHFORD
1989).

The other subject explained in this chapter is the quality cost system. For the effeciiveness
of the quality system it must be balanced with the quality cost system . Quality Costs can
be divided into two main groups which are:



* Investment Costs that the first costs about establishing the quality system
o Activity Costs can be characterized as:

Prevention Costs, which include quality planing and other costs associated with
preventing nonconformances and defects.

Appraisal Costs, which are incurred in evaluating product quality to maintain established
quality levels.

Failure Costs, whenever quality appraisals are performed, there exists the possibility for
discovery of a failure to meet requirements. When this happens, unscheduled and
possibly unbudgeted expenses are automatically incurred. It is possible to divide these
costs two categories:

Internal Failure Costs,caused by defective and nonconforming materials and products that
do not meet company quality specifications.

External Failure Costs,caused by defective and nonconforming products reaching the
customer.

The third chapter of thesis describes the term quality from the view of construction sector.
In construction projects the quality can only be achieved by coordination between the
three main actors which are called as, owner, designer and contractor. For the success
of the construction project, the three of them must establish and implement their own
quality systems in their works. Although the main theme of thesis is related with the
contractor firms the third chapter gives the basic knowledge about the other actors briefly.
In addition, this chapter includes the causes of lack of quality and its negative effects in
the construction industry by means of giving same figures from the European construction
sector.

The fourth chapter is designated in order to explain the contractor firms with their
environment, organization, resources, functions, production process and their products.

A contractor firm is an economical unit which operates in construction sector. lts products
are buildings and the other structures. They take place in the sector with the other two
main group actors that called owner- and designer. Contractor firms operate in the
construction sector for private or public owners. A contracior firm have the central office
and the site offices and may have the branch office outside the country.

The resources using by the confractor firms can be divided two groups :

o Physical resources are money, human, material and machines,

o Conceptual resources are the information systems.

The contractor firms uses conceptual resources so as to manage physical resources.

According fo Mc leod a firm has three managerial levels, which are:

» Strategic planning level,
e Management confrol level
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e Operational control level

Strategic planning level is consists of the fop managers of the contractor firm. In this
managerial level it is made decision about the aims and strategy of the firm by the group
members. Management control level is consists of the group directors and department
managers. They are responsible for manage and implement the decisions which had
been taken in the strategic planning level. The operational level is consists of the projects’
managers and supervisors. They are responsible for execute of the decisions in
accordance with specific needs of the project's.

The functions which undertaken by the coniractor firms are:

o Central functfions

Supplying for the new projects
Central planning

Central purchasing

Accounting

Marketing

Managing the different projects [sites)
Quality management
Information management
Bidding management
Equipment management
Human Resources management

e Peripheral functions (site functions)
Construction planning
Construction

Quality control

Machine and equipment functions
Procurement and storage
Subcontractor management

Final accounting

Finance

Personnel

Site administration

In the fifth chapter of thesis it is tried to describe a general approach on quality system
that could be implemented by the contractor firms. With this aim quality system is divided
two categories which are:

e Organizationwide (firm} quality system
o Project quality system

Organizationwide quality system is the global quality system of the contractor firm which

relates organization, management, documentation, training and audits. lts borders are
determined by the strategic planning level. Matching Feigenbaum’s approach quality
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system can be analyzed as managerial and the technical subsystems in a contractor firm.
The organizationwide quality system means the managerial quality system. Its components
are:

e Organization
e Documentation
e Training

e Audits

e Inspection

The project quality system matches with the technical quality system. lts components are:

e Project Quality Planing,
Identifying which quality standards are relevant to the project and determining how fo
satisfy them

e Project Quality Control,
Monitoring specific project results to defermine if they comply with relevant quality
standards and identifying ways fo eliminate causes of unsatistactory performance

e Project Quality Assurance,
Evaluating overall project performance on a regular basis fo provide confidence that
the project will satisfy the relevant quality standards.

In addition this chapter concludes the implementing phases of the quality system for the
confractor firms in this chapter. This phases can be summarized as follows:

A preliminary phase including planning activities, identification of problems, establishing
working groups, identification of problem areas for priority of work, setting preliminary
quality objectives and policies.

A development phase, including registration of processes, documentation of procedures,
organization structure, information of personnel, editing of the quality documentation

Implementation phase, implementing and revising the quality system The system must be
continually supervised and evaluated by management.

The last chapter is the conclusion part. It is presented the final recommendations about
quality system in the scope of the contractor firms which are willing to establish and
implement this concept. They can be summarized as follows.

The management has to made up its mind to develop and implement the quality system.
The quality system can not be a magic tool unless it is managed as a whole The system

takes the power from ifs integrity.

The quality system must be improved in accordance with the strategy, aims,
organizational and cultural structure of the construction firms,
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The quality system, in the other hand, means that the effective control of the firms in
different managerial levels.

There may be a lot of subsystem in the quality system as organizatfion, documentation,
audits, fraining and information systems, For the success, they must be managed in

coordination as a whole.

For the contractor firms it may be an important tool to use and improve the expertise of the
background activities in effective manner.

While the contractor firm improving the quality system must recognize the personnel needs
and expectations. Because whatever the system improved the users are people.

In order fo train the firm's personnel all the necessary resources quantitative and
qualitative must be allocated. Training is one of the main concepts of quality system.
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BOLUM 1. GiRiS

Geleneksel ekonomi kuraminda ana hedefi kar maksimizasyonu olarak tarif edilen
isletmeler icin ginimiz konjonktirinde &n plandaki amacin, hayatta kalabilmek ve
mevcudiyetini sirdirebilmek oldugu literatirde en sik dile gefirilen argimanlardan birisidir.
Adam Smith ile birlikle modem anlamda kuramsal bir gergeveye kavusan ve bu yizyilin
baslaninda Frederick Taylor tarafindan yeni bir yaklagimla formiile edilen klasik endustriyel
Uretim, kitlesel Urefim - sinwsiz talep esaslarina dayanmakiaydi. Belidi bir dénemde,
mimkin olan en fazla iretimi gergeklestirmek isletmelerin kar maksimizasyonu hedeflerine
ulasmalan igin yeterliydi.  Ekonomik gelismenin bu asamasinda en fazla refimi
gerceklestirmek hedefi, hem satis kaygisinin olmadigi genis bir ‘pazar’t hem de refilen
mal ve hizmetlerin begendirilecegi titiz bir musteri kitlesinin bulunmayisini ima etmektedir.
Bu kosullarda, irefim tekniklerinde kaydedilen gelismelerin ‘mekanik’ bir nitelik

gdstermekte oldugu sdylenebilir.

li. Dinya Savas’ndan sonraki dénemde dinya ekonomik sistemini etkileyen kiresel
dénisimler nedeniyle, savas dncesi déneme ait yukarda saylan ézelliklerin  etkisini
yitirmesine paralel olarak yeni dizen ve kogullarin belirdigi gézlenmektedir. Bu durumda,
dogal olarak, isletmelerin eski aliskanliklarla faaliyetlerine devam etmelerini beklemek

mimkin degildir.

Yeni dénemde, bilingli ve segici bir migteri kitlesinin olusmasiyla birlikie, sinirsiz talep
ortaminin yok oldugu, bu gelismenin bir uzantisi olarak da kitlesel iretim yerine miisteri
tatminini hedef alan esnek Gretimin belirginlestigi ileri sirilebilir. Yasanan sirecin belirgin
bir diger 6zelligi ise, piyasalarda faaliyet gésteren rakiplerin sayllanndaki artis
sonucunda, ekonomik rekabetin gittikce siddetlenen bir hal almasidir.  Bu konjonktirde
uygulanacak politika, maliyetlerin disiriimesiyle birlikte kaliteli mal ve hizmet Gretimini

gerceklestirebilmektir.  Ancak, eski dénemin yénetim aliskanliklanyla bu amaca ulasmak



kolaylikla miimkin olmadigi igin, savas sonrasi dénemde (sik sk mucize olarak
tanimlanan) Japon kalkinma hamlesinde somutlashgi bigimiyle, kalite konsepti etrafinda

gelisen yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmigtr.

2. Belim'de daha aynntill agiklanacagr Gzere Grin kalitesinin  kontroli  bigiminde
baslayan bu frend giderek Urefim islevlerini ve nihayet firmanin  timinG  kalite
calismalarinin konusu haline gefirmistir. Ginimizde, Ishikawa'nin formile effigi bigimiyle
firma capinda kalite ydnetimi anlayisi, Toplam Kalite Yénetimi  ({Total Quality
Management] olarak adlandinimaktadir.  Toplam kalite yénetimi ilkelerine uygun olarak
kurulacak bir kalite sisteminin temel olarak firmaya; etkinligin - artmasi, maliyetin
disirilmesi, Grin kalitesinin - arthnlmasi, misteri tatmininin - saglanmasi gibi  yararlar

gefirmesi beklenmektedir.

Ote yandan, literatirde yapilan incelemeler sonucunda toplam kalite yénetimi yaklagimi
izerinde cesitli soru isaretleri ve tarisma konulan oldugu gézlenmekiedir. Bu konudaki
tarhismalarin arkasinda, kalite yénetimi alaninda bir kag guru'nun bulunmasi, bu gurularin
altin kurallar, davranis kaliplari, sloganlar tretmesi ve bu sloganlarin olusturdugu eksenler
boyunca karsit cephelerin olugmasi gérilebilir.  Kalite yénetimi konusunda yazanlar bir

kag grupta irdelenebilir;

a) Kayitsiz sartsiz kalite gurularina inananlar,
b} Kaytsiz sartsiz kalite gurulanna karsi gikanlar,

c) Pragmatik bakis acisina sahip olanlar.

Bu farhismalarin bir baska ilging yani kalite ydnefimi konusunda kaynaklarda ne
terminolojik ne de kavramsal bir birlik olmasidir.  Ayni kavram farkli kisilere farkh seyleri
anlatabilmektedir. Bu karmagsik ve celiskili atmosferin dogurdugu tartisma ortami da
celiskili ve bazen anlasiimaz olmaktadir.  Omegin, Reger et al (1994)e gére, kalite
yonefimi  yaklasimi en biyik elestiriyi, organizasyonlara getirdigi  radikal degisim
anlayisiyla almakiadir.  Yapilacak béyle bir degisiklik calisanlar tarafindan zor kabul

edilebilir oldugu igin kimi zaman faaliyetler basansizlikla sonuglanmaktadir. Oysa (tezin



ilerleyen balimlerinde agiklanaca@i Gzere) bir ok kaynakta da radikal degisiklikler
yapllmamasi gerekfigi agikca ifade edilmektedir.

Spencer'in de vurguladigi gibi, uygulamada toplam kalite yénetimi nesnel bir gercekligi
tanimlamamakia daha gok amorf bir felsefeye isaret etmektedir (SPENCER 1994, 5.468).
Bu nedenle kalite ydnetimi konusunda uzlasilmis tek bir kavram olusamamistir (DEAN-
BOWEN 1994, 5.394). Spencer ayni zamanda toplam kalite ydnetimi calismalarinin
arashrmacilara meveut yénetim  modellerinden  (bunlar arasinda  mekanistik  modeli,

sistemler  kuramini ve kiltirel modeli saymakiadir) daha fazla sey &grettigini de

belirtmektedir (SPENCER 1994, s.468).

Kalite yénetimi kimi araghrmacilar tarafindan bilimsel bir yonetim tarzi, kimileri farafindan
sisternler  kurami,  kimileri tarafindan da tim bunlan kapsayan yeni bir yonetim
paradigmasi olarak gérilse de temelinde, misteri odakliik, sirekli gelisme ve grup
calismasini &ngéren yapisiyla ydnetime yeni bir yaklasim getirmektedir (DEAN-BOWEN
1994, 5.394). Ayni yazarlara gére toplam kalite yénetimi kullanici odakli bir yaklagim
oldugu igin yonetim kurami farafindan  dislanmakiadir.  Cinki  yonetim  kuram,
kullantcilarin 6rgiit Slcegindeki etkisini reddetmekiedir (DEAN & BOWEN 1994, 5.394).
Oysa yiklenici bir insaat firmasi igin misteri {malsahibi) én planda oldugu igin bu

saptamanin insaat sekidrinde dnemli bir gegerliligi olmadig distndlebilir.

XXl. yizylla yaklashgimiz bu dénemde, Aviupa Toplulugu ve NAFTA (Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmasi) gibi yeni ekonomik ve siyasi bloklann olusmasi ve ilke
sinrlaninin -~ ekonomik  yénden  ortadan  kalkma  trendine  girmeleri,  enformasyon
teknolojisindeki hizli gelismeler ve bunun sonucu olarak bilginin kolay ve hizla
paylasilabilmesi ekonomik rekabeti daha da arthiran bir etki yapmistr. Ote yandan, nifus
artisi gok azalmis olan gelismis ilkelerde insaat sekitrine yénelik talebin durgunlasma
egilimine girdigi gézlenmektedir.  Bu dlkelerin gicli teknik birikim ve deneyime sahip
insaat firmalarinin insaat pazannin canli oldugu gelismekte olan Glkelerde is yapmay:

amaglamalar pazar kosullanni daha da rekabeti hale getirmektedir.



Kalite, Kalite Yénetimi ve bu baglamda Kalite Sistemi, 19901 villanin basindan itibaren
Tirkiye ekonomisindeki degisimlere ayak uydurmak isteyen firmalann ilgi odagi haline
gelmesine ragmen, insaat sekidriinin, bu gelismeleri yakindan izledigi séylenemez. Bu
konuda imalat endistrisine yonelik kaynaklar ve yapilan arastrmalar gerekfigi énemi
gormesine karsilik, insaat sektéri igin bu alanda yapilmis yerli calismalar heniz yetersiz
oldugu gibi Kalite Sistemi konusuyla yeni tanisan firmalarin anlayabilecedi bitinlikte

olmayip parga parca konulara deginilmektedir.

Yukanda sayllan ve sayllamayan diger kosullarin etkisiyle insaat sektérinde calisan
firmalar icin toplam kalite yénefimi baglaminda girdileri, streci ve gikhyr bir bitin seklinde
ele alan, kogulsuz migteri tatminini amag edinen ve sirekli gelismeyi hedefleyen kalite
sistemlerinin  kurulmasinin  firmanin - basansini  artfiracak  énemli  bir arag  olacag:
séylenebilir. Ulkemizde bu konuda ilk hareketlenme yakin zamanda prefabrike eleman
Ureten firmalardan gelmis ve Yapl Merkezi APP (Arastirma Proje Prefabrikasyon) sekiérin
ilk ISO 9000 belgesini alan firma olmustur. Mayis 1996'da Gk insaat da bu konuda

gerekli denetlemelerden gegmistir.

Buna karsilik, insaat sektériinin bilinen (ve 4. Bélim'de aciklanacak olan) ézelliklerinden
dolayi yiklenici insaat firmalan agisindan durum daha zor ve karmasik gérinmekiedir.
Bu konuda yararli olmasi disincesiyle yiklenici insaat firmalaninda, firmanin yapisal
ézellikleri baz alinarak tasarlanmis Kalite Sistemi uygulamalarina duyulan gereksinim

dissinilerek, tezin konusu olarak “Yiklenici Insaat Firmalannda Kalite Sistemi” secilmistir.

Tezin amaci, yiklenici ingaat firmalannda ekonomik kayiplan azaltan ve firma etkinligini
arttiran Kalite Sistemlerinin kurulmasi igin yapilmasi gerekli ¢alismalar konusunda &neriler
sunmaktir. Bu tezin baslica hedeflerinden biri kavram karmasasina agiklik getirmek ve
kalite sistemi konusuna objekiif bir gézle - bakarak avantaj ve dezavantajlanny
sergilemektir. Tez kapsaminda yapilan ¢alismalarda, Toplam Kalite Yénetimi'ni bir felsefe

olarak géren pragmatik yaklasim benimsenmis, altin kural ve sloganlardan kaginilmustir.



Bu calismada insaat sekidrinin bas aktdrlerini olusturan, misteri, tasarimer ve yiklenici
insaat firmasi Uclisinden sadece yiklenici insaat firmalari agisindan kalite sistemi ele
alinmis, diger akiérler agisindan kimi vurgular yapilmakla birlikte bunlar, asil kapsama
dahi! edilmemistir. Bu anlamda “kalite sistemi” konusu yiklenici ingaat firmalarinin yapisal
modelleri temel alinarak gelistirilmeye alisilmis ve hem firma diizeyinde (yonetimsel kalite),
hem de proje dizeyinde (teknik kalite} incelenmistir.  Operasyonel dizey olarak
adlandinlan islem dizeyindeki kalite galismalari ise projeler 6zelindeki imalatlar bazinda

gelistirilecek genis bir konu olmasi itibari ile tezin kapsami disinda birakilmistir.



BOLUM 2. KALITE VE KAVRAMLAR

Bu bolimde, kalite kavraminin, ginimizin sirekli gelisim gésteren pazar kosullarinda,
icermekte oldugu anlamlarla birlikte kaliteyi temel alan sistemsel yaklasimin icerik ve
amaglannin yanisira, bu sistemleri kurmak igin firmalann gereksinim duydugu faaliyetler
kisaca fanitimaktadir.  Ayrica tez konusu olarak segilen, “Yiklenici insaat Firmalarinda
Kalite Sistemi” konusunun ve amacinin daha iyi anlagilabilmesi icin temelde kalite ve
kaliteyle ilgili diger kavramlan agkhga kavusturacak én  bilgilerin - aktarnlmas

amaclanmakiadir.
2.1. Kalite Kavram

Ginlik hayatta sikga kargilasilan kalite kelimesi, farkli sekillerde anlamlandinimaktadir.
Kimilerine gére, pahali ve liks olup, az bulunan anlamina gelen kalite, her zaman en iyiyi

anlatmamaktadir.

Kalite kelimesinin anlamsal kaynagini, kullanici karar ve istekleri olusturmaktadir.  Bu
baglamda kalite timiyle kullanici tatminine referans veren bir kavram olmaktadir.

Armand Feigenbaum kaliteyi “kullanicinin belirli ihtiyaglan igin en uygun olan” seklinde

tanimlamakiadir (FEIGENBAUM 1991, 5.835).

Diger bir tamima gére kalite, “kullanma amacina uygunluk derecesidir” [GOZLU 1990,
s.1).

Japonlarin giinimiiziin teknolojik pazannda bulunduklan yere ulasmalarinda biyik rol
oynayan ve kaliteye giden yolda, izerinde durulmasi gereken temel ilkenin sirekli

iyilestirme oldugu fikrinden hareket eden Kaizen' Yénetimi'ne gére, Masaaki imai'nin

! Kaizen, Japonca ‘da sirekli iyilestirme anlamina gelmektedir.



kalite tanimi da su sekilde aktarlabilir: “Kalite, iyilegtirilebilecek her seydir” (IMAIT1994,

$.Xxi).

Kaliteye isaret eden baska bir tanim da Japon endustrisinin kalite prensiplerini inceleyen

Rafael Aguayo tarafindan orfaya konulmustur: “Kalite, GrinG, misteri agisindan gelistiren

her seydir “(AGUAYO 1994, s.47).

Botin bu tanimlarin ortak noktasi, kalitenin, misteri mutlulugunun saglanmast adina ortaya
konan bir dizi islemler zinciri oldugudur. Varliklarini, tiketicilerin ihtiyaglanni karsilamak
icin cesitli Grin ya da hizmet Uretme yolunda, kar saglayarak devam eftiren Ureticiler igin,
misteri isteklerinin karsilanmasi kaginilmazdir.  Bir Grinin veya hizmetin kalitesi, fiketici
gereksinmelerini mimkin olan en ekonomik diizeyde karsilamay amaglayan pazarlama,

mihendislik, imalat ve sirekli iyilestirme &zelliklerinin birlegimidir.

gsinde yasanilan toplumdaki insan gesifliliginden hareketle, kalitenin anlami bir yandan,
kisilerin ihtiyag ve beklentilerine gére degisiklik gésterirken, diger yandan iginde bulunulan
ekonomik ve kiltirel degerlere gére de farkliliklar ortaya koymaktadir. Bu nedenle kaliteyi
degisik boyutlariyla incelemek gerekir. Bu boyutlar Harold Fearon tarafindan asagidaki
sekilde ortaya konulmustur (FEARON 1979, s.141):

e Fonksiyonellik : Bir Grinin, kullanma amacina uygunluk derecesi ayni zamanda kalite

agisindan ne kadar fonksiyonel oldugunu géstermektedir.

e Giivenlik : Uriine yénelik olarak daha énceden én gérilen garanti siresi iginde anza
yapmadan, kullanict yanlis kullanim hatalan harig, kendisinden beklenen performansi

gostermesidir.

e Davaniklilk : Uriinin tasanm kosullan haricindeki fiziksel sartlar altinda kendisinden

beklenen islevleri ne slciide gerceklestirdigidir.



e Givenilidik : Uriinin kullanimi sirasinda kullanicisinin givenligini tehlikeye sokacak bir

durumun bulunmamasidir.

o Estetik dzellikler : Uriinin estefigini belideyen renk, pirizsizlik, parlaklik, koku gibi

dzelliklerdir.

Kiresel pazarda, kullanici ihtiyag ve beklentilerine gére siirekli olarak degisen ve énemli

trendlerin etkisi alinda kalan kalite kavraminin kullanici perspekfifine bagh olarak su

dzellikleri tagimasi gerekmektedir {(HUTCHINS 1991, ss.1-2):

e Standart ve spesifikasyonlara uygunluk,
o Kullanima uygunluk,
e Kullanicr istek, ihtiyag ve beklentilerinin piyasa kosullarindaki rekabetgi maliyetlerle

tatmin edilmesi.

Burada vurgulanmasi gereken noktalar, kaliteli Grinin yalnizea kullanicr ihtiyaglanni
karsilamakla kalmamasi, hem o Uriin iin ortaya konulan spesifikasyonlara uygunlugunun
saglanmasi hem de tiketicinin kargilayabilecegi uygun fiyatlar temel alinip tretilmesi ve

pazarlanmasidir.

2.2. Kalite Saglama Yaklasimlar

Endistriyel anlamda ilk kalite kontrold uygulamalan dretimde gérev alan isgiler tarafindan
yapilmaktaydi. 20. yizyilin baslarina rastlayan bu dénemdeki kalite kontroli galismalan,
isci kalite kontroli olarak nitelendirilmekiedir. ~ 20. yizyiin baslarinda  yayilmaya
baslayan cagday fabrika anlayisiyla birlikie ortaya gikan Grinlerin sayisindaki artistan
dolayi, ayni Grefimi yapan iscilerin bir araya toplanarak baslarina verilen bir formen
nezaretinde ¢alistnimalan gerekmis ve sonucta ortaya cikan drinlerin kontroli, formenlerin
sorumlulugu altina girmistir.  Bu asama endistide “formen kalite kontroli” olarak

nitelendirilmektedir.



l. Dinya Savas kogullarinin etkisiyle ortaya gikan karmasik trefim kogullarinda, gérevieri
tamamen kalite kontroli olan uzmanlarin géreviendirilmesi zorunlulugu ortaya gikarak
kalite kontroli faaliyetleri ayri bir balim olarak drgitlenmistir. Bu asama “muayene kalite

kontrolt” olarak nitelenmektedir.

ll. Dinya Savaginin baglamasiyla birlikie ortaya gikan kitlesel trefim zorunlulugu sonucu,
kontrolérler, her Grini tek tek denefleyemeyeceklerinden, érnekleme ve kontrol diagramlar
gibi bir takim istafistiksel teknikleri kullanmaya baglamislardir.  Bu dénem kalite
kontrolinde istatistiksel dénem olarak adlandinlmaktadir. istatistiksel kalite kontrol
tekniklerinin sagladigs sénuglor, karar verme durumundaki kisiler igin yeterli olmadigindan,
Urini sadece sonuglariyla kontrol eden geleneksel kalite kontrolin yerine, Grini
olusturmak igin yapilan tasarim ¢alismalarindan baslayarak, irefime giren hammade,
kullanilan yéntemler, Gretim sireci, Griin ve teslim yaklagimlarnni bir biitin olarak kontrol
alina alan “toplam kalite kontroli” anlayisinin dogmasina yol agmighr. Bu sistem
1980'lerin bagindan itibaren rekabetci pazarda sirekliligi koruyabilmenin temel stratejisi
olmustur ve firmalarin yapisal gesitliliklerine gére sirekli olarak gelistirilmektedir. Sekil 2.7.

Kalite kontroliinin evrimsel degisimini sematik olarak ortaya koymakiadir.

KALITE EVRIMI

TOPLAM
KALITE
YONETIMI

TOPLAM
KALITE KONTROL

OPERATOR

O

Il { o4 ' |

T T T U

' YILLAR
1900 1918 1937 1960 1980

SEKIL 2.1. Kalite Yaklasimlarinin Evrimi (FEIGENBAUM 1991, 5.16).
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Toplam kalite kontroli kavrami, Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby ve Armand
Feigenbaum'un attiklarn temelin Gzerinde Kaouru Ishikawa tarafindan Japon kalite hareketi

ile bitinlestirilmis ve firma ¢apinda kalite yénetimi veya toplam kalite ydnetimi

yaklasimi ortaya konmustur (GOZLU 1994, 5.55).

Ginimizde kalite saglama yaklagimlarinin vardigi son nokta, toplam (firma ¢apinda)
kalite yénetimi anlayisidir.  Tezin ilerleyen bolimlerinde bir firmaya iliskin  kalite
sisteminden bahsedildiginde toplam kalite anlayisi baz alinarak olusturulmus bir kalite

sistemi aciklanmaya caligilacakiir.

2.2.1. Kalite Kontroli Yaklagimi

Kontrol kelimesinin Webster Yeni 20.Yizyl sézligine gére tanimi su sekildedir (PYZDEK
1989, s.2): “Kontrol, bir deneyin bulgulannin dogrulugunun saptanmas igin yapilan

karsilashrma standardidir”.

Armand Feigenbaum’un tanimiyla, endistriyel anlamdaki kontrol (FEIGENBAUM 1991,
5.835): “Tatmin edici sonuglarin elde edilmesi yolunda, gerekli araglan koruyarak, bir

yonetim fonksiyonu igin yetkinin devredilmesidir”.

Tosun {1986) Kontrol'i, “her seyin verilen emirlere ve konulmus kurallara uygun olarak

yapihp yapilmadiginin gézetimi olarak tanimlar”.

Bu tanimlardan anlasilacadi gibi etkin bir kontrol islevi, basanli bir yénetimin temel
gereksinimlerinden biridir. Kontrol mekanizmasindaki bagsarisizlik, firmanin gelirlerindeki
dismenin femel sebebini olusturur.  Ginimizin endistriyel ortamindaki hizli gelisme
sireci, organizasyonlarin kontrol kavramina verdikleri énemi arttirmaktadir.  Kontrol, bir

firmada yer alan tim islevlere uygulanmasi gereken denetleyici bir mekanizmadir.
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Kalite konusunda dinya capinda bir éncii otorite -guru- olarak kabul edilen Joseph Juran'a
gore kalite kontroli: Kalite performansini élcerek, onu, gereksinimlere uygunlugu ile
karsilastiran ve farkliligini ortaya koyan bir sirectir (PYZDEK 1989, 5.2).

Feigenbaum (1991, 5.835)a gére kalite kontroli tanimindaki kontrol kelimesi, dort

adimlik bir yénetim aracini temsil eder ve bu aracin elemanlars;

e Kalite standartlanini yerlestirme,
e Bu standartlara uygunlugun denetlenmesi,
e Standartlar dislandiginda harekete gegebilme,

e Standartlardaki gelisme icin planlama yapilmasi seklinde dizilebilir.

Konfrol kavraminin endistriyel anlamdaki tanimindan yola ¢ikarak, kalite kontroli
kavrami, bir organizasyonda kaliteyle ilgili amaglara ulagiimasi yolundaki tim gérev ve
sorumluluklanin  yerine getirilmesi  olarak tanimlanabilir. ~ Bir organizasyonda  kalite

kontroliiniin kapsadigi boyutlar asagidaki sekilde ézetlenebilir (GOZLU 1990, ss 2-3):

e Urin muayenesi gibi dizenli ve strekli olarak yapilan islemler,

o Gorevi, kalite fonksiyonunu gergeklestirmek olan isletme departmant,

o Kadlite fonksiyonunun timind yada bir kismini yerine getirecek araglarla benzeri
yontem ve teknikler,

o Dizeltici eylemler icin temel olusturacak kalite performans analizi

2.2.2. Toplam Kalite Kontroli Yaklagimi

Toplam kalite kontrol; tikefici gereksinmelerini mimkin olan en ekonomik dizeyde
karsilamay amaglayan pazarlama, mihendislik, imalat ve kalitenin  devamliliginin
saglanmasina yénelik bir sistemdir.  Bu sistem, bir Grinin Gretim sirecinden énce ,
malzeme temini sathasindan baslayip, iretim sonunda kullaniciya teslimi ve kullonim

sonrasi kalitenin devamliliginin saglanmasi konularina isaret eder.
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Toplam kalite kontroli, basta kullanici 6zellikleri ve kullaniciya satis olmak Gzere, Grintn
dizayni, Urin bilesenlerinin entegrasyonu, fesisati ve verinde servis konularini, kendi

kapsami igine alir. Temel amag kosulsuz misteri tatminidir.

Toplam kalite kontrolii, organizasyon bazinda, yénetime, Urin igin otorite ve sorumluluklari
uygun yerlere atama imkani tanidigindan, &nemsiz detaylarla ugrasma isini gerekli
birimlere  yikleyerek kalite  sonuglannin  tatmin  edici  olmasini saglar.  Firma
organizasyonunda kalite kontroli icin ortaya konulmast gerekenen itk adim, kalitenin
herkesin isi oldugudur. Her ¢alisan kaliteyle ilgili sorumluluga sahiptir. Burada yénetime
disecek gorev, her bireye verilecek sorumlulugun etkin bir sekilde test edilmesi,

desteklenmesi ve organize edilerek kalite kontroli akfivitelerinin diizenlenmesidir.

Modern kalite kontrolini gegmisteki kalite kontroli sisteminden ayiran en énemli ézellikler:
¢ Koordine edilmemis islevlerin entegrasyonunun saglanmast ve kullaniciya  karsi
sorumluluk duygularinin asilanmasi,

o Urin dizayninin givenilidigine yonelik testlere ek olarak disinme giicini 6n plana

gikaran yeni kalite kontroli tekniklerinin gelitirilmesidir.

Bir organizasyonda Toplam kalite kontrolinin gérevlerini asagidaki sekilde tanimlamak
mimkin olabilir (GOZLU 1990, s.11):

e Standarfiarin kurulmasi: -Urin standardiyla ilgili olarak kalite ile maliyet, performans,
givenlik ve givenilirlik iliskilerinin belilenmesi,

e Uygunlugun saglanmasi: Uretimi yapilan Grinin, veya sunulan hizmetin sézkonusu
standartlara uygunlugunun aragtinlmasi.

o Dizeltici eylemlerin yerine gefirilmesi: Misteri tatminini etkileyen pazarlama, tasanm,
mihendislik, Uretim ve bakim gibi etkenlerle ilgili sorunlarin ve bunlann nedenlerinin
dizeltiimesi

e  Gelistirme calismalarinin planlanmasi: Maliyet, performans, givenlik ve givenilifik ile

ilgili standartlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin sirekli caba harcanmasi.
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Toplam kalite kontrols; iyi mihendislik tasanmi, iyi Gretim metodlan ve iyi Griin servisi

konularinda yiksek kalite saglanmasina yardim eder.

Kalite talebini etkileyen fakidrleri denetleyen etkin bir kontrol; Gretim ve servis siirecinin
bitin énemli basamaklarinda, sistemi kontrol altinda tutar.  Bu kontroller, toplam kalite

kontrolin isleri olarak adlandinlir ve dért dogal grupta ele alinmakiadir. (Bkz. Sekil 2.2.)

Titketici istekleri
Teknik kalite dzellikleri

Kalite prosesinin planlanmasi

Malzeme temini

Malzeme muayene
Imalat

<. Gelen malzeme kontrolii | Uriin kontrol ve testleri

- '_.H;A.ani..tasaum.,kbﬁttolﬁ' .

Sevkiyat

Servis ve bakim

Uriin kontrolii

Uretim proses incelemeleri

SEKIL 2.2. Uretim Sirecinde Toplam Kalite Kontrolintn islevleri (FEIGENBAUM 1991,
5.606)

e Yeni tasanim kontroli: Yeni iirinle ilgili pazarlama ézelliklerinin belilenmesi, tasanm ve
givenilirlik paramefrelerinin kurulmasi ve test edilerek kanitlanmasi, Gretim sirecinin
planlanmasi  ve baslangic  maliyefinin  hesaplananarak  kalite  standartlaninin
hazirlanmasi gibi eylemleri kapsamaktadir. Bu eylemler sirasinda ortaya ¢ikan tim

kalite hatalaninin dizeltilmesi amaglanmaktadir.

e Gelen malzeme kontroli: Diger firmalardan satin alinan veya ayni isletmenin diger
bélimlerinden gelen malzeme, parga ve bilesenlerin kabul edilmesi  eylemidir.

Hammaddeler, yan mamuller ve diger bilesenlerin en ekonomik dizeyde, uygun kalite
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kontrol teknikleriyle kabulini saglayacak kriterleri gésteren spesifikasyon ve standartlar

olusturulur.

o Urin kontroli: Uriinlerin kontrolinG tretimin kaynaginda saglayarak kusurlu veya uygun
nitelik tagimayan Grinlerin dizeltilmesi ve &ngoériilen kalite spesifikasyonlarina uygun
hale getirilmesi eylemidir. Malzeme ve pargalar yaninda kaliteye katkida bulunan
sireclerin kontrolini de igermektedir. Urinlerin misteriye tesliminden sonra éngérillen
émir siresi iginde ve uygun kullamim kogullan altinda ¢alismasi amaglandigindan

irefim sonrasi misteri hizmetleri de iiriin kontrolii cercevesinde disiiniilmektedir.

o Uretim proses incelemeleri: Kusurlu ve spesifikasyonlara uygun olmayan trinlerle ilgili
hatalarin saptanmasi amaciyla gerekli inceleme ve testlerin yapilmasi ve dizeltici
islemlerin yerine gefirilmesi eylemidir. ~ Urin ve sireg iyilestiriimesinde, kalite
ozelliklerinin iyilestirilmesi  yaninda maliyetlerin  indirilmesini de  amaglamakiadir

(GOZLU 1990, 5.13).

Toplam Kalite Kontrolinin Firmaya Sagladiklan
Toplam  kalite kontroli  programlari;  kullanicinin - memnuniyetini  arthrdigi,  sistem

maliyetlerini ve kayiplarini azaliigr ve kaynaklarin kullanimini gelistirdigi igin yiksek

seviyede maliyet - etkin sistemlerdir (FEIGENBAUM 1991, 5.835).

Firmalarda, foplam kalite kontroli tekniklerinin kullanilmasi; organizasyon planlarinda
dogru  kdlite  ydntemlerinin - kurulmasina,  Urefim  strecinde  maksimum  kontrolin
devamliiginin saglanmasina, alici ve saticr arasindaki iliskilerin - gelistirilmesine, kalite

konusundaki harcamalarnn  dengelenmesine ve buna paralel olarak is konusundaki

ilerlemenin saglanmasina yardimer olur (FEIGENBAUM 1991, 5.836).

Toplam kalite kontrolinin verimlilik dizeyi Uzerinde yaphg olumlu etkiler ampirik
bulgularla da desteklenmektedir. Milli Prodisktivite Merkezi tarafindan,1973-1976 yillan
arasini kapsayan dénemde kablo Greten isletmelerin verimlilikleri Gzerine yapilan bir

arastirmada su sonuglar elde edilmistir (TAN 1994 , s.159):
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e Kalite kontroli uygulayan firmalarin verimlilik dizeyi digerlerine oranla % 31 daha
fazla olup giderek artmakiadir.

o Bu arig yilda % 2.7 mertebesindedir. Kalite kontroli uygulamayan firmalarin ise
verimliliklerinin azalmakia (yilda% 10.4) oldugu gérilmektedir.

e Hammadde verimliliginde, kalite kontroli uygulayan firmalarin verimi - digerlerine
oranla % 30 daha fazla ve yillik artis hizi da digerlerine gére % 13.3 daha fazladir.

e lsgiici veriminde orfalama verim dizeyi kalite kontroli uygulayan firmalarda

digerlerine gére % 97 yillik artis hizi da % 17.1 daha fazladir.

Kalite kontroli teknik galisma alanlarinin, teknolojilerinin, tekniklerinin ve uygulamalarinin
birbiriyle iliskisini gdstermek icin Sekil 2.3. de gdrilen bir aragtan yararlaniimakiadir.
Burada foplam kalite kontroling ilgilendiren teknik ¢alisma alanlan ve bu alanlarda
uygulanan  teknolojiler, bu teknolojilerin kapsamina giren teknikler ve bu teknikler ile

gerceklestirilen kalite kontroli uygulamalari hiyerarsik bir dizende gésterilmektedir.

TOPLAM
KALITE
KONTROL

TOPLAM KALITE KONTROLU

TEKNIK CALISMA ALANLARI

KALITE PROSES DLCME
TEKNOLDOJILER
TASARIM KONTROL DEGERLEME

MUHENDISLI. [MUHENDISLI\ aracLARI

e/ T R

Mas)
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2.2.3. Toplam Kalite Yénetimi Yaklagimi

Toplam kalite ydnetimi, misteri beklentilerini herseyin Uzerinde tutan ve misteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi tim faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda Grin ve hizmet binyesinde
olusturan bir yénetim bigimidir. Toplam kalite yénetimininin felsefesine gére firma igindeki
her birey, grup ve departman kendinden bir sonraki asamayr misteri kabul etmeli ve
yaptigi isi misterisini mutlu edecek sekilde yerine getirmelidir {Anon e 1994, 5.12). Bu
yoniyle toplam kalite yénetimi firma ¢apinda kalite bilincini n plana ¢ikaran bir yaklagim
olmaktadir.  Toplam kalite yénetimi yaklagiminin diger iki dnemli elemani da sirekli
gelisim anlayisi ve grup calismasidir.  Bu ¢ eleman birbirleriyle yakindan iliskilidir.
Strekli gelisim anlayisi, kullaniciyr memnun etmek Gzere gelistirilmistir.  Fonksiyonel ve

organizasyonel gelisimin saglanmasi da etkin bir grup galismasiyla mimkin olabilir

[DEAN-BOWEN 1994, 5.3906).

Toplam kalite yonetimi rekabetci bir yapilanmayi, ileriye dénik tim kararlarda ve
degerlendirmelerde rekabet giici unsurlarinin temel alinmasini ve uygulamanin bu
cercevede takip edilmesini éngdrir.  Toplam kalite yénetimi degisimlerin yénetilmesinde
ve rekabet giicini gelistirmede yiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gerceklestiren
'kalite-maliyettermin-verimlilikkar’ iliskisine geleneksel anlayistan cok daha degisik bir
agidan yaklagsmaktadir. Buna gére kalite icin yapilan ¢alismalar savurganlig énlemekte,

verimliligi arthrmakia ve maliyetleri disirmektedir (ANON e 1994, s.14).

Rekabetci bir yapiya sahip toplam kalite yénetiminin dgeleri ve ilkeleri ayni zamanda

sitketin kurumsal kiltirini olusturan ilke ve deg@erlerdir ve bu ilkeleri séylece zetlemek

mimkiindir [GOZLU 1994, s.55):

o lsletmelerin basarisi biyok dlcide misteri ihfiyaclannin anlagilmasina ve tatmin
edilmesine baglidir.

e Kalitede 8ncilik ve dnderlik st ydnetimin sorumlulugu altindadir.

o Sorunlarin ¢ézimi ve sirekli iyilestirmenin saglanmasi,gercek verilerin kullanilarak

istatistiksel yorum yapilmasina baglidir.
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o lsletme hedeflerine erismek amaciyla,her dizeydeki fonksiyonlarin siirekli iyilesfirilmesi
disincesi egemen olmalidir.

e Sorunlann ¢ézimi ve proses iyilestirmenin en etkin yolu,gok islevli grup ¢alismanin
basarsina bagldir.

o Strekli dgretim ve egitim tim isletme personelinin asil gérevlerindendir.

Isletmede uygulanan kalite poliikalarinin ve toplam kalite yénetiminin basanli olabilmesi

icin gézdnine alinmasi gereken etmenleri asagidaki gibi &zetlemek mimkiindir (yage):

o ileri teknolojinin transfer edilmesi ve uyarlanmasi ile ilgili teknik engellerin agilmasi,

o Urefim tesis ve feghizatinin gagdas teknolojiye uygun hale getirilmesi,

e Nitelikli hammadde ve ara girdilerin zamaninda ve uygun maliyet dizeyinde
saglanmasi,

o Nitelikli insangiiciinin yetistirilmesi,

o Dis ticerette gdrilen teknik ve yasal engellerin agilmasi ve sorunlann ¢ézilmesi,

e Ulusal pazarda tikeficilerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi,

o Tukefici korunmasina yénelik yasal dizenlemelerin yapilmasi,

Toplam kadlite ydnetiminin isletmeye sagladigi bashca yararlar ise sunlardir (GOZLU
1994, ss. 55-59):

e Mamul ve hizmet kalitesinin iyilesmesi,

e Mdsteri tatmininin artmasi,

o Kaynak israfinin azalmasi,

o Mamul gelistirme stresinin kisalmasi,

e Verimliligin artmast,

o Pazar falebinin kargilanmasinda esnekligin artmasi,
o Sireg ici islem sayisinin azalmasi,

e Misteriye hizmet ve mal teslimi strelerinin kisalmasi,

o Iscidisveren iliskilerinin dizelmesi.
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Nitekim, uygulamada yasanilan fecribeler de Kalite Y&netimi'nin yukarda sayilan
yararlarini dogrulayici yéndedir. 1988 yilinda Bridgestone lastik firmastyla ortakliga
giren Brisa firmasi ayni yil iginde basladigi Kalite Yénetimi uygulamalarinin sonuglarini
1992 yilinda gérmeye baslamistir. Firma genel miidiri Hazim Kantarci'nin Kalder (Kalite
Demegi] tarafindan  yayimlanan  bir  bildirisine  gére  Brisa’da  Toplam  kalite

uygulamalarinin baslamasindan bu yana gegen sire iginde;

Uretimde { ton } % 31 arti

Verimlilikte % 19 artis

Fueloil tiketiminde % 32 azalis

Misteri sikayetlerinde % 45 azalis

Is kazalarinda % 44 azals saglanmighir (KANTARCI 1994, 5.38).

Bununla birlikte,toplam kalite uygulamalannda basarisizlik ihtimalini de gézardi etmemek

gerekmektedir. Basansizlik nedenlerini asagidaki ana basliklar altinda  toplayabiliriz
(KAVRAKOGLU 1994, 5.44):

e Yénetimin tutumu: Ozellikle tepe yéneticinin gereken ilgi ve 6nciligy gostermemesi.

e Bilgi yetersizligi: Toplam kaliteyi yeterince anlamadan ve gerekli egitimleri yapmadan
uygulamaya gegilmesi.

e Yénetim ve organizasyon bitinliginin eksikligi: Toplam kalitenin gerektirdigi etkin ve
dinamik yapilanmayi ihmal ederek,sadece kalite tekniklerini vygulayarak toplam

kalitenin gercekleseceginin sanilmasi.

Tezin bundan sonraki kisimlarinda gegen kalite, kalite kontrol, kalite yénetimi, kalite
givenligi, kalite sistemi gibi kaliteyi referans alan kavramlar modern anlamdaki toplam
kalite mantigina isaret eden sekliyle kullanildigindan anlatimlarda gereksiz yere ‘toplam'’

kelimesinin yer almamasina 6zen gésterilmigtir.
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2.3. Kalite Sistemi

Belirli kalite standartlarina sahip bir iriing, Gretmek ve misteriye teslim etmek icin, gerekli
yonetsel ve teknik ydntemler sebekesine kalite sistemi denmektedir (FEIGENBAUM 1991,
5.92). Daha énce de belirtildigi gibi, bu tez kapsaminda kalite sisteminden sézedilirken,

toplam kalite y&netimi anlayisina gére olugturulmus bir kalite sistemi kastedilmektedir.

Toplam kalite yénetiminin firma capinda kalite yénetimi anlamina geldigi vurgulanmist.
Buradan hareketle, bir firma igindeki cesitli islevsel dizeyler géz éniinde bulundurulurak
kalite sisteminin boyutlari kestirilebilir. Bir kalite sistemi; “firma dizeyinde”, bir Grine iliskin
“proje dizeyinde” ve “operasyon dizeyinde” ¢alisan ve bu dizeylerde gergeklestirilen

islevleri kalite yénefimi perspekiifiyle dizenleyen bir sistem olmalidir.

Benzer bir gérisi 6ne siren Gozli'ye (1994, s.55) gére kalite sistemini, ydnetim sistemi
ve teknik sistem olmak izere baslica iki farkl sisteme aywmak mimkindir Bir baska
deyisle teknik sistem ile ydnetim sistemi bitinleserek toplam kalite sistemini olusturmaktadir.
Teknik sistem; Grin tasanminda kalite givencesi, imalat veya hizmet Gretim streglerinin
planlanmast ve tasarimi, Gretim girdilerinin, ara ve son mamullerin kontroli hususlarini
kapsamakiadir. Yéneiim sistemi ise planlama, organizasyon, kontrol ve insan kaynaklari

yénetim sirecleri ile kalite giivencesi arasindaki iliskiler Gzerinde yogunlasmaktadir.

Yukaridaki gériise gére yonetim sistemi ile kastedilen firma dizeyi, teknik sistem ile

kastedilen proje ve operasyon diizeyleri olmakiadir.

Kalite sistemi, sistemler yaklasimiyla ele alindigi zaman bu sistemi olusturan alt sistemlerin
(Yénetimsel ve teknik alt sistem) kalitenin saglanmasi amaciyla bir araya gelen ve her biri,
kalite saglama sirecinin ayn bir boyutunu ele alan bir takim kontrol mekanizmalarindan
olustugu gézlenir.  Bir kalite sisteminin etkinligi bu alt sistemlerin kendi iglerinde ve

birbirleriyle iliskili ve esgiidimli olarak aktivite géstermeleriyle mimkiin olabilir.
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Feigenbaum (1991, 5.95) bu alt sistemler bitininin bilesenlerini asagidaki sekilde

tanimlamistir.

o Uretim dncesi kalite degerlendirmesi

o Uriin ve sirec kalite plani

e Satinalma kalite plani, de@erlendirmesi ve kontroli
o Uriin ve siireg kalite degerlendirilmesi ve kontrolu

e Kalite enformasyon donanimi

¢ Kalite enformasyon geri besleme mekanizmasi

o Kadlite egitimi, ydnelimi ve isgict gelisimi

o Urefim sonrasi kalite servisi

e Kalite kontrol fonksiyonlarinin yénefimi

e Ozel kalite calismalarn

Giinimizde kalite, Griin ve servis bazinda kullanici kararini etkileyen en énemli fakiérdir.
Bu fakior ulusal ve uluslararasi pazarda organizasyonel basan ve firma gelisimini
etkileyen dnemli bir kuvvet haline gelmistir. Bu nedenle, gicli ve etkin kalite stratejileriyle
bitinlesmis etkin bir kalite sistemi, firma icin mikemmele ulasan faydali sonuglar da
beraberinde getirir. Bu sonuglar, mevcut piyasa hacmindeki biyime, total tretkenlikteki
arhig, Urefim maliyetlerindeki disme ve rekabelgi piyasada liderlik seklinde kendini
gostererek  denetim ve test metodlarinin - gelismesini, isgiici agisindan  zaman
standartlarinin kurulmasini, is programlarinin yapilmasini, firmanin reklam faaliyetlerinde

kullanilabilecek  verilerin  saptanmasini  ve  maliyet planlaninin - yapilmasini saglar

(FEIGENBAUM 1991, 5.835).

Her firmanin kendi yapist iginde kuracagi kalite sistemi, firmanin yapisal ézelliklerine,
kaynaklarina ve finansal giicine gére degisen farkliliklar géstermesine ragman her firma
icin degismeyen temel amag kullanici tatmini ve sirekli iyilestirmedir. Feigenbaum (1991
5.93)'a gére bir kalite sistemi, asagida siralanan amaglan karsilamak amaciyla dizayn

edilir:
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e Kalite politikalarinin ve amaglannin belirlenmesi,

o Gigli migteri yénelimi,

e Her bir eylemin bitinsellik igindeki éneminin vurgulanmasi,

e Organizasyon gapinda biitinlegtirilmis eylemlerin gerceklestirilmesi,

¢ Kaliteyi gerceklestirmek icin personele disen gérevin tanimlanmast,

¢ Kalite ekipmanlari bilgisinin yayilmasi,

o Uygun bir kalite enformasyon akisi olusturulmas,

o Organizasyon ¢apinda motivasyonun saglanmast,

o Sistemin sirekli kontroli, geri besleme ve gegmis urinlerle karsilagtirmanin
saglanmast,

o Dizeltici eylemlerin etkinliginin arttiriimasi,

e Periyodik kalite sistemi denetlemelerinin yapilmasi

Yukarida deginilen 6zelliklerin 15191 alinda, Kalite Sistemi, kaliteyi kontrol ve givence
altina almayr amaglamakiadir.  Sistem, test ve gdzlem gibi operasyonel kontrollerle
akfiviteleri  diizenlemek; dokimantasyon ve denetimlerle givenligini  saglamakla

yOkimlidur.

Bir firmada Kalite Sisteminden sézederken karsilasilabilecek bazi kavramlar asagida

sunulmakiadir [ASHFORD 1989, ss.192-193):

Firma diizeyinde ele alinabilecek kavramlar;

e Kalite Politikasi : Ust yonetim tarafindan ortaya koyulan ve kaliteye dair tim
beklentilerle organizasyonun dogrultusunu gésteren yaklagimlardir.

e Kalite incelemeleri (Inspection): Bir iriin ya da servisin belidenmis spesifikasyonlara
uygunlugunun denetimi igin yapilan &lgim, test ve denetimlerdir.

¢ Kalite Denetimi (Quality Audit): Bir Grin yada servise yénelik yapilan aktivitelerin ve
bunlann bagiml sonuglarinin, planlanan etkinlik ve uvygunlukia oldugunun periyodik

denetimidir.
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Proje diizeyinde ele alinabilecek kavramlar;

e Kalite Plani : Belirli bir Urin, servis, yada projeyle ilgili aktivitelerin yapilma bigimini,
sirasini ve kaynaklarini ortaya koyan bir dékimandir.

o Kalite Prosedirleri : Bir akfivitenin nasil yapilmasi gerekiigini gésteren ddkimanlardir.

o Spesifikasyonlar : Bir Grin yada servisin yerine gefirilmesi sirasinda kalite amaglarina

uygunlugun saglanmasi agisinda uyulmasi gereken kurallart belirleyen dékimanlardir.

Bir firmada Kalite Sisteminin kurulmasi igin &ncelikle firma yénetiminin bir takim stratejik
kararlan vermis. olmasi gereklidir. Cinki Kalite sistemi uygulamalar her firmanin kendi
yapisi iginde gelistirildiginden hicbir uygulama, temel kosullar harig, bir digerine
benzemez.  Bir firmanin kalite politikasini saptarken amaglan  asagidaki  sekilde

siralanabilir (ASHFORD 1989, 5.48):

e Organizasyon, servis yada riin kalitesini devam eftirmek igin kullanicr istek ve
ihtiyaclarini kargilamak zorundadir.

e Organizasyonda kalitenin basarimasi konusunda ydnetim, Gzerine disen gdrevi
yerine gefirmelidir.

e Organizasyon, kullaniciya kargi, rininin kalite standartlanna vygunlugu konusunda

gerekli giiveni vermelidir.

Kalite politikast ve amaglari st yénefim dizeyi olan stratejik dizey tarafindan belirlenen
bir firmada kurulacak Kalite Sistemi calismalari. Yénetimsel Kalite Sistemi ve Teknik Kalite

Sistemi temeline dayandinlarak incelenebilir.

2.3.1. Yonetimsel Kalite Sistemi

Kalite sisteminin alt sistemlerinden biri olan yénetimsel kalite sistemi, firma genelinde kalite
mantigina uygun olarak yiritilecek tim yonetimsel aktivitelerin - dizenlenmesi  ve
uygulanmasini temel alan bir yaklasimdir.  Bir firmada kurulacak kalite sisteminin
uygulamadaki bagansi, bu sistemin yénetimsel boyutunun basarisiyla yakindan ilgilidir.

Cinki toplam kalite, tanimi geregi, firma genelinde bir kalite sisteminin kurulmasina isaret
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etmektedir. Bu da éncelikle stratejik yoénetim dizeyinde kurgusu yapilacak yénetimsel
kalite sistemiyle mimkin olabilir.  Firmalanin Gretimin faaliyetlerinde vygulanacak kalite
yaklagimlari, kalite sorumlulugunu yiklenmis bilingli bir yonetim tarafindan  koordine

edilmelidir.

Yénetimin kalite sorumlulugunu yiklendigi bir firmada,atilacak ik adim, kalite politikasinin
belirlenmesi ve amaglarinin saptanmasidir.  Yénetim, saptanan politika ve amaglarin firma
icinde her seviyede anlagilabilmesini saglamalidir.  Kalite sisteminin sitket igindeki
devamliiginin ve etkinliginin saglanmasi yine yénetimin gérevidir. Bu amagla yénetim
sistemin islemesi icin firma ¢apinda gerekli organizasyon ve dékimantasyonu kurmak,
sorumluluk ve otoriteleri belirlemek, kaynaklarin ve personelin uygunlugunu saglayarak
kalite egitimi vermek ve sistemin isleyisiyle ilgili gerekli denetimleri yapmakla yikimladir
(DUNCAN et al, 1990 s.77). Bu saylanlar bir anlomda firma capinda kalite
calismalarina yén verecek olan yénetimsel kalite sisteminin elemanlan seklinde kabul

edilebilir ve s6ylece tanimlanabilir:

¢ Organizasyon : Bir firmada kalite politikasinin belirlenmesinden sonra yénetime
diisecek en biyik sorumluluk kalite sistemini uygulamaya gegirmesi yolunda uygun
organizasyonun kurulmasi ve gerekli birimlere bu konudaki sorumlulugun verilmesidir.
Uygun bir organizasyon yapistyla desteklenmeyen bir kalite sisteminde basarndan séz
edilmesi mimkin degildir. Bu baglamda ist yénefim tarafindan segilecek bir kalite
midiri ve onun sorumlulugundaki kalite departmani firma ¢apinda kaliteyle ilgili

uygulomalarda gérev almall ve Ust yoénetimi belirli periyoflarda  hazirlayacag

raporlarla bilgilendirmelidir (DUNCAN et al, 1990).

o Dékiimantasyon : Kalite sisteminin etkinliginin saglanmasi igin her firmanin kendi
yapisina uygun bir dokiimantasyon sistemi kurulmalidir.  Kontrol gereken her seviyede,
gerekli prosedirerin, is talimatlannin, metodiarin ve standart formlara ve kontrol
listelerine ulasilabilmesi ancak dokimantasyon sistemiyle mimkiin olur. Kalite Sistemini

belgelenmesi amaciyla temel kaynak olarak kalite el kitabi yada kitaplari olusturulur.
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Kalite el kitabi (Quality Manual), kalite polifikasini ortaya koyan ve organizasyonun
kalite sistemini tanimlayan bir dokimandir. Dogru dizenlenmis bir kdlite el kitabi
isletmenin kalite zorunluluklarini yerine getirmek iizere neler yaphgini igerir. Yonetimi
yonlendirici niteliktedir ve musteride Urine ya da hizmete karsi given olusmasina
yardim eder, kalite sistemini tanimlayarak yénetici personeli bir yanda kalite sistemi
faaliyetlerinin - gelistirilmesi, diger yanda isletmenin kalite becerisinin belirlenmesi
konularinda yénlendirir. Kalite el kitabi kalite sisteminin etkinliginin belidenmesinde,

yani dahili denetimlerde temel olusturur [(DUNCAN et al, 1990).

Kalite sistemi dékimantasyonunun diger elemanlan Sekil 2.4.de de gorilebilecegi
gibi, kalite sistemi prosediirleri, kalite sistemi is talimatlar, diger formlar, kayiflar ve
raporlardir. Bu konuya iliskin agiklamalar Bslim 5 de insaat firmalarinda kalite sistemi

dékimantasyonu tanimlanirken yapilacaktir.

KALITE EL KITABI

(POLITIKALAR, HEDEFLER,
VE KALITE SISTEMI)

KALITE SISTEMI PROSEDURLERI

(BOLOMLER ARASI ILISKILER, SORUMLULUKLAR, IS
AKISLARI, KALITEYl ETKILEYEN FAKTORLERIN KIMLER
TARAFINDAN VE NE ZAMAN GERGEKLESTIRILDIGI)

KALITE SISTEMI IS TALIMATLARI

(BOLOMLERIN DETAYL! TALIMATLARI, GALISMA TALIMATLARI, OPERASYONEL
TALIMATLAR, TEKNIK SPESIFIKASYONLAR, CIZIMLER, TEST VE KONTROL
TALIMATLARININ, NE ZAMAN, NEREDE. NASIL, KIM TARAFINDAN
GERGEKLESTIRILDIG))

FORMLAR, KAYITLAR, RAPORLAR.....

SEKIL 2.4. Kalite Sistemi Dékimantasyonu (AYTIMUR 1994, 5.9)

Firma dékimantasyonunun kurulmasinda bir diger dnemli konu da dékiman kontroli
olup, organizasyonlann 1im departmanlaninda  uygulanmasi  gerekli  bir  kontrol

mekanizmasidir.  Bir dokiman sisteminin en énemli boyutlu, bu sistemin tim prosedir,
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is talimati ve spesifikasyonlann giincellestirilmis sekilde saklanmasini kontrol altina
almasidir.  Diger 8nemli boyutu ise gincelligi kalkmis dokimanlann is alanindan
uzaklastirilarak yada yok edilerek yanlighklara yer verilmemesidir.  Departmanlarda
kalite sisteminin etkinliginin &lcilmesi igin yapilan denetimlerde de dokiiman kontroli
énemli bir yer tutarak personelin kullandigi dokimanlarn dogrulugu ve gincelligi

incelenir.

Egitim :Egitim firmanin her seviyesinde yer alan personelin kalite sisteminde kendisine
disen goérevi tam olarak anlayip sorumluluk yiklenmesini saglamak amaciyla
gereklidir. Egitimin sekli ve kapsami, yoneticiler tarafindan ve elemanlarinin ézellikleri
goz ontne alinarak belidlenmelidir.  Bir kalite sisteminin etkili olabilmesi icin, her
dizeyde galisan personel ve yéneficilerin yiksek bir kalite bilincine sahip olmalarinin
yaninda yénefim, planlama, deneleme, arastirma gelistirme faaliyetlerinin gerektirdigi
bilgi ve egitime sahip olmalari, bu alandaki yéntem ve teknolojik olanaklari etkin
olarak  kullanabilmeleri, gelistirebilmeleri, olusan gelismelere, yeniliklere  uyum
saglayabilmeleri gerekmektedir. Diger bir deyisle, kalitenin Gretimine katilan insana,
gorev, yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi diizeyde bir egitim ve égretim verilmeli ve

bu strekli kiinmaldir (KASA 1990,S.131)

Kalite Denetlemeleri : Kalite denetlemeleri, Kalite sisteminin yeterliginin ve etkinliginin
dogrulanmasi amaciyla yapilir.  Denetlemelerin sonuglar, ilgili yénetimin dizeltici
islemleri yapabilecegi bigimde not edilmelidir. Denetlemeler bagimsiz aktivitelerdir ve
ilgili alanda galisan bagimsiz bireyler tarafindan egitim sonucu égrenilen denetleme
teknikleriyle yerine gefirilmelidir. ~ Firma ¢apindaki Kalite Denetlemeleri  degisik
seviyelerde yapilmali béylelikle uygunsuz ve yanlis giden uygulamalarin dizeltiimesi

sadlanmalidir. Bu seviyeler sdylece dzeflenebilir [HAKES 1991, 5.48):

Kalite sisteminin etkinligini dlgmek adina Yénetimsel kalite sistemi denetlemeleri
Urinlerin spesifikasyonlara uygunlugunu denetleyen rin denetlemeleri
-Siireglerin etkinligini &lcen sire¢ denetlemeleri

Bireysel performansin 8lcildigu kisisel denetlemeleri



26

Denetim islemleri kimi firmalarda kalite departmani tarafindan yapildigr gibi kimilerinde
de bagimsiz denefgiler tarafindan yiritilir. Denetimlerin amaci yanlishklardan sorumlu
'suclu’” yu bulmak degil sirekli iyilestirmeye giden yolda hatalarin dizeltilerek kalite

sisteminin verimliliginin arttinimasidir.

2.3.2. Teknik Kalite Sistemi

Teknik kalite sisteminin kurgusu Uriine ve siirece yénelik planlama ve kontrol akfivitelerine
isaret eder ve yapisi bir firmada yer alan yénetim kontrol dizeyi (bkz.bl.4) tarafindan

belirlenir. Teknik Kalite Sisteminin elemanlan asagidaki gibi siralanabilir:

Sézlesme incelemesi : Sézlesmeler, icinde yer alan taraflar acisindan islerin nasil
yapilacagini ve nasil deneflenecegini belirledikleri igin kalite sistemi agisindan son
derece énemli belgelerdir. Bu nedenle irefim sireci iginde sézlesmelerin sirekli olarak

gdzden gegirilmesi ve iretimin sdzlesmeler baz alinarak planlanmasi, istenmeyen

sonuglarin dogmasini engeller (DUNCAN et al, 1990 s.80).

e Dizayn Konfroli :Dizayn kontroli, kalite sisteminin uygun planlama, dogrulama ve

gdzden gegirme agisindan anahtar bélimlerinden biridir.

e Satinalma : Dogru Urinlerin elde edilmesi icin gerekli Grinin  dzelliklerinin ve
potansiyel saticinin Grini saglama mefodlarindaki kalitenin ¢ok iyi analiz edilmesi
gereklidir. Satinalinan malzeme ya da servislerin ihtiyaca uygunlugunun saptanmas
kalite acisindan en nemli dzelliklerden biridir. Ozellikle malzeme temin edilecek firma
ile itk defa calisilacaksa bu firmanin da kdlite sistemini kullaniyor olmasi aranan ilk
ézellik olmaldir. Eger béyle bir olanak yoksa saficinin iiring, ortaya koyulmus bir

takim kalite kriterlerine gére teste tabi tutulmalidir [yage).

o Saticidan Uriinlerin Temin Edilmesi : Satinalinan drinler, kablin yagilmasindan sonra

genellikle, alicinin sorumlulugu altinda oldugu igin, Grinlerin dzelliklerinde alicinin eline
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gecene kadar bir bozulma olmamasinin saglanmasi gerekmektedir.  Uriinler alici
tarafindan kabul edildikten sonra, kullanim alani yerine, elde edildikleri yerde kontrol
edilmelidider.  Uriinler uygun yontemlerle teshis edilerek zarar ve ziyani énleyecek

sekilde depolanmalidir.

Uriinin teshisi ve dogrulanmast : Bu adimda énemli olan, alimi yapilan materyalin

siireg igin gerekli oldugunun prosedirler ve dokimantasyonlar ile dogrulanmasidir,

Sirec Kontroli : Uretimin uygun sarflarda ve uygun kaynaklarla ve &nceden
planlandigr sekilde yapilip yapiimadiginin kontrolini saglayarak sirecin etkinligini test

eder ve {rinin istenen &zelliklerde Uretimini giivence altina alir.

Inceleme ve Test Etme : Siireg ici inceleme test efme, son inceleme ve test etme olarak

iki asamada yapilabilir [DUNCAN et al, 1990}

inceleme Olciimi ve Test Donanimi : inceleme ve festlerde kullanilan tim donanimlar
uygun kalibrasyonda olmalidir.  Ginki bu donanimlardaki bozukluk ve ayarsizliklar

sirece girecek malzeme ve iriinlerin incelenmesinde hatalara sebep olabilir.

Inceleme ve fest statiisi : Eger mimkinse sirecin her safhasina girecek malzeme ve
Urin inceleme ve festlere tabi tutulmahdir. Bu sayede her adimda girdilerin kontroli

yapilmis olup hatali malzemelerden dogacak yanlishklar dnlenmis olur.

Uygunsuz Uriin Kontroli : Sistemin kontrol mekanizmalarinin belifedigi uygunsuz ya
da sipheli malzemeler kesinlikle Grefime sokulmamahdir.  Herhangi bir drimin
kullanilimasi igin ilgili kisinin verecegi yazili izin gereklidir. Amag hatali malzemenin

kullanimi sonucu dotiacak eksiklik ve yanhisliklardan sireci uzak tutmaktir fyage).

Diizeltici islemler : Hatall Grinlerin tekrar elden gecmesini énlemek icin bu hatalara
yol agacak vyanlis islemleri orfaya gikarip  bunlan  kaynaginda  diizelimeyi

amaclamaktadir.  Hatali Uretime sebep olan seyler genellikle is talimatlarindaki
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eksiklikler bozuk materyal, ydntem ve metodlar, eksik dizayn insan hatasi vbg.dir.
Hatal islemlerin  kaynaginda  énlenmesi icin, 8ncelikle sorumluluklar cok iy
fanimlanmalidir. Hatali Griin olustugu zaman ilgili kisinin onu alip bir kenara birakmasi
ya da dizeltmeye calismasi yerine o hataya sebep olan aksiyon belirlenerek
dizelilmeye calisiimalidir.  Dizeltici islemler, her departmanin kendi binyesi icinde
Uretim metodlarinin, dizaynin ve spesifikasyonlarin elden gegirilerek modifiye ediimesini
gerektirebilir.  Bir takim hatalara malzeme saticilarindan ve alt yiklenicilerden
kaynaklanan bozukluklar sebep olabilir. ~ Sistem bu hatalan Grefimin - biinyesine

girmeden firma disindayken yok etmeyi de amaslamakiadir (DUNCAN et al, 1990).

Paketleme Depolama ve Teslim : Sireg igin gerekli olan malzemelerin temini
safhasindan son Urinin elde edilmesine ve kullaniciya teslimine kadar zarar ve
kayiplar énleyecek sekilde bir depolama ve koruma sistemi gereklidir. Malzemelerin
uygunsuz kosullarda saklanmasi sonucu ortaya gikan maliyetler sirec sonunda
komilatit olarak hesaplandiginda  biyik mikiarlarda  maliyet artislarina  sebep

olmaktadir.

Kalite Kaytlan : Kayilar, fim deparimanlarda, sistemin etkin olarak calisip
calismadiginin objekiif olarak ortaya konulmasi agisindan son derece Gnemlidir.

Kayitlar sistem dokimanlarinin analiz edilerek okunmasini saglayacak sekilde ve uygun

indeksler seklinde diizenlenmelidir (DUNCAN et al, 1990).

Servis : Servisler, servis el kiteplari, servis takvimler ve kontrol listeleri gibi &nemli
prosedir ve talimatlara uygun olarak yapiimalidir.  Kayitlar, kontrat gereksinimlerine

uygun olarak ulagilabilir olmalidir.

Istatistik Teknikler : Istatistik tekniklerden, Grin ve sirec kontrolinde faydalanilir. Bu
konudaki c¢alismalarda gesitli istatistiksel teknikler kullanilarak &rneklem Gzerinde
incelemeler yapilir. Istatistik tekniklerin kullanimiyla, trin ve sirec karakteristiklerinin

ortaya konulmasi ve dogrulugunun saptanmasi saglanir.
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2.4. Kalite ve Maliyet iliskisi

Bu alt bélimde, bir yandan, irefim islevlerinin alisilagelen yéntemlerle devam ettirildigi bir
firmada, meveut Gretim geleneklerini degistirmeye calisan Kalite Sisteminin  kurulmasi
yolunda olusacak Kalite Maliyetlerinin siniflandirimasi amaglanirken diger yandan da
firma genelinde kalitesizligin olusturacag maliyetlerle, kalite sistemini kurarak kalitesizligin
maliyetlerinden kurtulmak arasinda, mantiksal ve teorik cercevede bir karsilastirma
yapilmasi amaglanmaktadir. Béylelikle, Kalite Sistemini uygulamaya karar veren firmalar
icin Ust (stratejik) dizey yoneficilerin kafalarinda  olusacak, sisteme girip girmeme

kararsizigini gidermek amaciyla konuya agiklik getirilecegi diisintimektedir.
2.4.1. Kalitesizlik Maliyetleri

Kalitesizlik ~ maliyetlerinin, kavramsal olarak  agiklanip  tartigilabilmesine  ragmen
uygulamada hesaplanmasi, hatta kabul edilmesi zor bir maliyet tiri oldugu bu nedenle
de yapilacak tartismalann disiinsel boyutta incelenecedi uyanisinin yapilmasi gerektigine

inanilmaktadir.

Bir firmanin, Grefim streci boyunca, uygunsuz girdilerin, yanlis ydntemlerin kullandmasi
sonucunda ortaya gikan kabul edilemeyecek ya da hatali Griinlerin; firmanin kullandig:

fiziksel kaynaklar olan, insan, ekipman ve malzeme maliyetlerinde yarathgr ekstra artislar,

‘Kalitesizlik Maliyetleri” olarak adlandinlir [HAKES 1992, 5.114).

Genellikle, kalitesizlik maliyetlerinin geleneksel muhasebe yapisina yansiyan kismi sadece
hatali Grinlerin dizeltilmesi, tekrar yapilmasi ya da yok edilmesiyle ilgili olan kalemlerin
maliyetlerdir. Geri kalan maliyetlerin hesabi tutuimadigindan, kalite sistemlerinin hatanin
olusmasini énleyerek sagladigi tasarruflan kaniflamak oldukga zordur.  Oysa ki biraz
disinilecek olursa, kalitesiz bir imalatin gerisinde, firma, asadida siralanan fakat belirli
bir maliyet kategorisine oturtulamayan maliyetlere de katlanmak zorundadir; bunlar su tir

maliyetlerdir:
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e Yonetimin sorunlan ¢ézmek igin kaybettigi zamanin maliyeti

e Yanls yéntemleri uygulamak suretiyle orta dizey yoneficilerin kaybettigi zamanin
maliyeti

e Bozuk ve yefersiz tasanmlarla bosa giden mihendislik zamaninin maliyeti (ki bu grup
maliyetler Ar-Ge faaliyetleri igin kullanilabilir).

e lsgiicinin verimsiz kullanilmasindan dogan maliyetler

o Kalitesizlik nedeniyle misteri taleplerinde olacak dismenin maliyeti

Kalitesizligin sonucunda ortaya cikan bu gézikmez maliyeflerin bir firmanin - maddi
kaynaklarina ne denli zarar verecegi agiktir. Kalitesizligin dolayli ya da dolaysiz olarak
firmaya verdigi zararlarin parasal karsiligi firma gelisimi icin daha faydali alanlarda ve
yatnmlarda kullanilabilir.  Bu anlamdaki  kayiplarin firma  dlee@inden ok global
anlamiyla ulusal ekonomi agisindan deg@erlendirilmesi konunun énemini garpici bir sekilde

ortaya koyacaktir.

2.4.2. Kalite Maliyetleri

Kalite  Sistemi'ni  uygulamaya koyacak firmalar igin, etkinligi  ve firmaya
kazandirabilecekleri, &nceki alt balimlerde akiarimaya ¢alisilan béylesi bir sistemi
kurmanin yonetimsel ve teknik problemlerininin yani sira sistemin kurulus maliyeti de

incelenmesi gereken konular arasindadir.

Ginomizin gelisen kosullarinda  gekillenen  Toplam Kalite felsefesinde,  firmalanin
piyasadaki pazar kosullarina uyum saglayabilmesi, iyi kalite, distk maliyet ve strekli
givenligin garantilenmesi ile mimkindir.  Bunun yolu da kalitenin, gegmisteki
uygulomalara gére daha radikal sistemlerle ele alinan  kalite  maliyetleri ile
dengelenmesidir.  Bu amagla  kalite maliyeflerinin - bilinmesi ve dogru  olarak
siniflandinimasi gerekir. Kalite Maliyetleri, belirli bir yatinm maliyetiyle beraber, énleme,

degerlendirme ve kusurlu Uriin maliyetlerinden olusan faaliyet maliyetleri kapsaminda

incelenmelidir (OZENCI/CUMBUL 1993, 5.1)
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Kaliteyle ilgili yatinm ve faaliyet maliyetlerini asagida belirtildigi sekilde alt gruplara
ayirmak mimkindir.  Sekil3.2. de bir firmanin kalite maliyefleri sematik olarak

gosterilmektedir.

Kalite
Maliyetleri
Yatinm Faaliyet
Maliyefleri Maliyetleri
Amorfisman
Faiz
Firsat

| Onleme | [Degerlendirme] [Kusurly Urin |

|
| |

I Dis
Basarisizhik Basarisizlik

SEKIL 2.5. Kalite Maliyefleri Semasi [(OZENCI/CUMBUL 1993, s.2)

L. Yatinm Malivetleri

Kalite kontrol laboratuan,. élcme ekipmani, bina ve ilgili fesisata yapilan harcamalarin
faiz, amortisman ve firsat maliyefleridir. Bu gruba firmanin Kalite Sistemini kurma yolunda

gorislerinden faydalandigi danismanlarin maliyetleri de eklenebilir.

II._Fadliyet Maliveileri

Urefimin gergeklesmesi igin siirdurilen faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetlerdir. Direkt
iscilik, direkt malzeme, ve endirekt maliyet unsurlarinin toplamidic {OZENCIi/CUMBUL
1993, s.1). Faaliyet maliyetleri su sekilde balimlendirilir:

a) Onleme Maliyetleri
Kalite Onleme Maliyefleri basansizlik maliyetlerinin spesifik sebeplerinin tanimlanmast ve

elimine edilmesi sirasinda  kazanilan  tecribelerin incelenmesi, ayni hata  veya
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basansizliklarin tekranni zorlastirmak ya da imkansizlastirmak igin &zel olarak tasarlanmis

tim faaliyetlerin maliyetidir.

e Pazarlama, Misteri, Kullanici Maliyetleri
Kullanicilarin, fiemanin Grin veya hizmetinden memnun kalmalarina etki eden ihfiyac-ve
distncelerinin  toplanmast ve sirekli olarak degerlendiriimesi  sirasinda  karsilagilan
maliyetlerdir: Bu maliyetlerin kapsami igine,

- Pazar arastirmalari,

- Misteri-Kullanicr kalite imaji araghrmalari,

- Anlasma-Dékiman incelemesi gibi faaliyetlerin maliyetleri girmektedir.

o Uriin/Hizmet/Tasanm Gelistirme Maliyefleri
Kullanici ihtiyaclaninin, - givenilir kalite standartlanna dénistirilmesi ve ik Gretimin
baslatilmasindan énce yeni Griin veya hizmet kalitesinin gelistiriimesi calismalari sirasinda

kargilasilan maliyetlerdir.

o Satinalma Maliyefleri

Tedarikgilerden saglanacak mal ve malzemelere duyulan gereksinimlerin belirlenmesi ve
Urin veya hizmeflerin kalitesinde tedarikgilerden kaynaklanacak olumsuzluklarin etkisinin
azalilmasi sirasinda kargilagilan maliyetlerdir. Siparis emirlerinin hazirlanmasindan énce

ve sonra yapilacak faaliyetleri icermektedir.

o Operasyon [imalat veya Hizmet) Maliyetleri,
Kalite standart ve gereksinimlerinin;tim irefim faaliyetleri igin kalite kontrol planlarinin;ve
calisan personelin kalite egitiminin  gergeklestirilebilmesi igin gerekli  operasyonlarin

hazirlanmasi sirasinda kargilasilan maliyetlerdir.

e Kalite Yénetimi Maliyetleri
Kalite y&netim fonksiyonunun bastan sona kadar isletilmesi sirasinda  karsilasilan

maliyetlerdir ve kapsami agagidaki gibidir.
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- Yoénetimle ilgili maaslar,

- idari harcamalar,

- Kalite program planlamast,

- Kalite performans raporlari,

- Kalite egitimi,

- Kalite iyilestirme calismalari,

- Kalite denetimleri,

e Diger Onleme Maliyetleri

Kira, seyahat ve telefon gibi Kalite Sisteminin diger bitin harcamalan bu siniftadir.

b) Degerlendirme Maliyetleri

Bir Kalite Sisteminin en énemli sorumluluklarindan biri, bir Grintn Gretimi veya kullanimi
sirasindaki kabul edilebilirlik derecesini belilemek icin, tasarimdan ilk teslimata kadar ve
fim Grefim sireci boyunca, Urin veya hizmefin belirli araliklarla degerlendirilmesidir.
Mikemmel bir kontrol yapilmadig sirece, bazi degerlendirme maliyetleri daima olacakiir.
Kalite degerlendirme maliyetleri, sartlara uygunlugu belidemek icin yapilan irin veya

hizmet degerlendirmeleri sirasinda karsilagilan tim maliyefleri igermektedir.

¢ Satinalma Degerlendirme Maliyetleri
Satinalma  degerlendirme  maliyetleri,genellikle kullanim  sirasindaki  kabul  edilebilirlik
derecesini belirlemek amaciyla, satinalinan malzeme veya hizmetin denetlenmesi ve/veya
fest edilmesinin yaratacag maliyetler olarak tanimlanabilir ve asagidaki  sekilde
gruplanabilir:

- Muayeneler ve testler,

- Oleim ekipmant,

- Tedarikgi Grinlerinin kabul kontrollari,

- Kaynak muayene ve kontrollari,
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e imalat Degerlendirme Maliyetleri

Operasyon planinda iretimin baslamasindan feslimata kadar olan her asamada irin
veya hizmetin kabuledilebilirlik derecesini belilemek igin gerek duyulan inceleme,test ya
da denetimlerin yapilmasi sirasinda karsilagilan  maliyetlerdir. Malzeme kayiplarinin
degerleme isleminin ayrilmaz bir pargasi oldugu durumlann her birinde kayiplarin maliyeti

dikkate alinmalidir.

¢ Dis Degerlendirme Maliyetleri
Msterinin resmen kabulinden &nce yapilmasina gerek duyulan arastirmalar sirasinda
karsilagilan maliyeflerdir. Ayni zamanda,yeni Grin veya hizmetin piyasaya sirilmeden
énceki deneme sahislart sirasinda da olusabilecek maliyetlerdir:

- Uretim performansi degerlendirmesi

- Ozel Grin degerlendirmeleri,

- Stoklarin degerlendirilmesi.

c} Kusurlu Grin maliyetleri
Kullanict istek ve ihfiyaglarina cevap vermeyecek hatali ya da eksik her tirli Grinin

maliyetleridir ve igsel ve digsal basarisizlik maliyetleri olarak gruplandirlabilir:

1. igsel Basansizk Maliyetleri

lc basanisizlik maliyetleri sartnameye uygun olmayan imalatin diizelime ve iyilestirme
calismalarinin, sartnameye uygun olmayan ancak satinalinmig bulunan malzemelerin,
hatali imalat nedeniyle bosa harcanan malzeme ve isgiliklerin maliyetlerinden olugur.
Baslicalan asagidaki gibidir:

Uriin Tasarimi Basansiziik Maliyetleri

Satinalma Basansizlik Maliyefleri

imalatin Basarnsizlik Maliyetleri

2. Dissal Basansizik Maliyetleri
Dis basansizlik maliyetleri gegici ve kesin kabul arasindaki teminat siresi boyunca maruz

kalinan bitin maliyetlerdir; baslica bilesenleri asagidaki gibidir:
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o Sikayeflerin incelenmesi

e Dizeltme Maliyetleri

o Garanti Talepleri

o Ceza Kesintileri

o ltibar Kaybi

e Basansizlik Nedeniyle Yeterlik Alinamayan Projelerin Olasi Karlar,

e Diger Dis Basansizlik Maliyetleri.

2.4.3. Kalite Maliyetlerinin Degerlendirilmesi

Bir firmada, Kalite Sistemi uygulamalarninin olusturacagr maliyetlerin sinflandinlmasindan
sonra, bunlarin sistemsel bir sekilde ele alinip “Kalite Maliyet Sistemi” adi altinda ayri bir
sistem olarak degerlendirilmesi gereklidir. Cinki Kalite maliyetlerinin bir firmanin mevcut
maliyet sistemi icinde takip edilmesi zordur (Ozenci/Cumbul 1993, s.1). Kalite Sistemi
uygulamalarina baslayan bir firmada, bagariya ulagilmasi igin, bu vygulamalanin ciddi ve
givenilir bir sekilde sistemlestirilmis maliyet bilgileriyle desteklenmesi gereklidir.  Kalite
maliyet bilgileri, kalite sisteminin verimliliginin  8lcilmesi ve amaca uygunlugunun
deneflenmesi agilanndan yénetim tarafindan dikkatle izlenmesi gerekeni araglardir.  Bu

araglar temelde asagida siralanan maddeleri agiga gikarmak igin kullanilir (Hutchins

1991, 5.235):

e Belirsiz misteri tatminsizligi maliyetlerinin hesaplanmasi

o Uretim hatalarinin maliyetlerinin hesaplanmasi

o Urin maliyetlerinin hesaplanmast

o Ortaya konulan amaglarla ulagilan amaglarin kiyaslanmasi

o Kalite ydnetiminin uygulandigi ve uygulanmadigr projelerin sonuglannin birbirleriyle
kiyaslanmasi

o Kalite gelistirme ve dizeltici islemlerin etkinliginin dlcilmesi

e Yonetimin performansinin degerlendirilmesi
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Bir firmada kalite yénetimiyle ilgili cabalann amacina ulasmasi igin, kalite maliyetlerinin
sistemsel bir sekilde ele alinp kalite sistemiyle aralaninda uygun koordinasyonun
saglanmasiyla mimkin olabilir. Bundan dolayr bir kalite maliyet sistemi, kalite iyilestirme

faaliyetlerinin bitinlesik bir pargasidir.

ideal olarak bir kalite maliyet sistemi, bir isin meveut fiili maliyetleri ile, kosullarin
mikemmel oldugu durum arasindaki farki dlemeyi amaglar; gergek kalite maliyetleri
Slilebilir ve uygun etkineden analizleriyle azaltlabilir. Bunun igin firmanin veya projenin
kalite yéninden basansiz oldugu alanlar de@erlendirme maliyetleri ve misteri sikayetleri
vasitastyla  belilenerek  basansizlik  giderilic.  Basansizlk  maliyetleri  azaltldikga
degerlendirme maliyetleri de genellikle azalir.  Kalite maliyeflerinden yapilacak her

tasarrufun kart arthinei pozitit bir etkisi vardir.

Kalite maliyetleri dizenli olarak yénetime diger maliyetlerle ilgili oranlarla birlikte rapor
edilerek, kalite yonefim sisteminin  yeterliginin  degerlendirilmesi ve kalite  maliyet

hedeflerinin belidenmesi saglanir (OZENCI - CUMBUL 1993, 5.18).

2.5. Kalite ve ISO Standartlar:

lkinci dinya savasindan sonra Amerikan endustrisinde yasanan ekonomik durgunluga
karsi Japonlann endistriyel alandaki atiimlan ve énlenemez yikselisleri, pazar payini
kaybetmekte olan Amerikayla birlikie icinde oniki Avrupa Glkesinin de bulundugu bir
topluluk i¢in  piyasadaki pazar paylanni korumak ve tikeficinin  belli bir Kalite
Givencesine sahip Uriinlere yénelmesindeki falebini karslamak amaciyla uluslararasi
kalite standartlarinin olusturulmasi igin bir hamle yapilmasinin gerekliligini ortaya koydu.
Bu amagla kurulan bir komite, 1SO 9000 standartlarini olugturdu.  Cok gegmeden 1SO
Q000 standartlan Avrupa Toplulugu'nu etkisi altina aldi ve tim dinyada elliye yakin
ilkede degisik isimlerle de olsa kabul edilmis durumdadir. Bu standartlar ingiltere’de BS
5750, Fransa’da NFX50-121, Danimarka'da DS/EN 29000, Birlesik Devietler'de
ANSI/ASQC-QB olarak antlmaktadir (SANDERS et al 1994, s5.18).
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Bu standartlar hem Kalite Kontrol, hem de Kalite Giivencesinin anahtar elemanlarini icine
almasi ve bu arada da bugiinin ok sayidaki degisik isletme ve rinlerini kapsayacak

sekilde esnek olmasi bakimindan son derece dikkat cekicidir.

Basit anlamiyla, 1SO 9000 imalat ve Hizmet endistrilerinde kalite givencesi icin kurulmus
kapsamli bir standartlar kimesidir.  1ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini
gelistirmesini, belgemelenmesini ve ¢alighrilmasini isteyerek firma iginde yonetimin kalite
fetkik uygulamalari igin sahip oldugu sorumlulukian, satin alma politikalarindan, egitime

kadar uzanan Kalite Yénetimi uygulamalarinin timing kapsar.

ISO'nun  tanimina gére 1SO Q000  Serisi  asagidaki  standartlardan  olusmaktadir
(Kavrakoglu 1993, 5.51)

ISO 9000  Kalite Yénetimi ve Kalite Givencesi Standartlar secim ve kullanim
kilavuzu

ISO 9001 Kalite Sistemleri Tasanm-Gelistirme, retim, tesis ve hizmette Kalite
Givencesi modeli

ISO 9002  Kadlite Sistemleri, Grefim ve tesiste Kalite Giivencesi modeli

ISO 9003 Son muayene ve deneylerde Kalite Givencesi modeli

ISO 9004  Kadlite Yonetimi ve Kalite Sistemleri elemanlarikilavuz

ISO Q004-2 Hizmetler igin kiavuz

ISO 9005  Kdlite S62ligi

ISO 9000 yukanda kisaca séz edilen standartlann firmalarnin kendi yapilan iginde nasil
kullanilabilecegini gésteren bir rehber niteligindedir. 1SO 9000 serisi gesitli amaclarla

kullanilabilir. Bu amaglar asagida siralanmigtr:

o Sitketin Grin ve hizmette kaliteyi gelistiricken ayni zamanda maliyetlerini distrmek
amaciyla,
o Misterilerine kaliteyi glivence altina alan bir sistemde galishgini géstererek onlara

givence vermek amaciyla,
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¢ Bu standartlara uygun bir sekilde calistigini belgelendirmek amaciyla.

SO 9000 Kapsami
ISO Q000 serisinin temel kaynagi olan 1SO 9000, Kalite Yénetimi ve Kalite Givencesi

Standartlarinin segimi ve kullanimi iin kullanilan bir rehber niteligindedir. Kalite Politikas,
Kalite Sistemi, Kalite Kontrol, Kalite Givencesi kavramlarini tanimlayarak aralarindaki
iliskileri ve farklliklan aciga kavusturur ve bu standartlar, kullanicilann kendi durumlanina
uygulamalarina ve segmelerine yardim ederek yol gésterir ([SANDERS et al 1994,
s.19).

ISO 9001 Kapsami
Urinin gelistirilmesi ve tasarimindan, Gretim, Uriiniin tesisi ve servis islemlerine kadar
imalafin t6m hususlarn ile ilgili firmalar igin Kalite Givencesi standardidir. 1SO 9001 yirmi

madde icinde aciklanmaktadir (Anon e,1993-1994, s5.6).

ISO 9002 Kapsami

Bir Grinin Urefimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve &zellikle uzun tek bir prosesi veya cok
sayida prosesi olan firmalarin Kalite Givencesi standardidir. 1SO 9002 onsekiz madde
icinde aciklanmakiadir (SANDERS et al 1994, 5.19) ISO 9001 ve 9002'nin
aralarindaki temel fark ise 1SO 9001'de Tasanm ve Servis nokialarinin yer almasi,

©002'de bunlara yer verilmemesidir.

1ISO Q003 Kapsami

Nisbefen basit ve dizgiin bir imalati olan veya miisterilerine Grefim siireglerine iliskin Kalite
Givencesi vermek isteyen firmalar icin ve sadece fest asamalarini iceren bir kalite
giivencesi standardidir.  Bu standart, Griin testi yapan tesisleri olan firmalar igin veya
hizmet firmalari igin uygun olabilir.  Standart oniki maddede aciklanmistir (SANDERS et
al 1994, s.19). Sekil 2.4. I1SO 9001, 9002, 9003'in aralarindaki iliskiyi

gOstermekiedir.
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IS0 9001

SEKIL 2.5. 1SO 9001, 9002, 9003'Gn lliskileri (Kavrakogly 1993, 5.52)

Tablo 2.1 15O 9001, 9002, 9003'iin kapsamlan (KAVRAKOGLU 1993, 5.53)

SO Q001 SO 9002 SO 9003
YONETIM
Yénetimin sorumlulugu + + +
Kalite sistemi + + +
Dakiiman kontroli + + +
TASARIM - -
SATINALMA = T
URETIM
Proses kontrol + +
Tasima + +
Ambalaj + +
KALITE KONTROL
Izlenebilirlik + + +
Muayene ve deney + + +
Kalite Kayitlari + + +
Hatali Griintin koniroli + + +
Dizeliici faaliyet + +
Egitim + + +
Istatistik teknikler + + ¥

SERVIS
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ISO 9003 kapsam olarak gok sinirflidir ve sadece son muayene ve deney konularini
kapsamaktadir. Uretimi ve daha énceki asamalarini kapsamadigs icin bu sistemin Kalite
Givencesi veya Kalite Sistemi olarak tanimlanmasi hatalidir.  Bu standartlar bir gesit
modernlestirilmis  Kalite  Kontrol  anlayigini  standardize  etmeyi  hedeflemektedir

(KAVRAKOGIU 1993, 5.56).

Tablo 2.1. 1ISO 9001, 9002, 9003'in kapsamlarnni gostererek aralanndaki benzerlik
ve farkhiliklan agiklamaya galismakiadir (KAVRAKOGLU 1993, 5.53).

SO 20 sami

ISO 9004, I1ISO 9000 basvurusunda temel olmasi gereken, kalite yonetim felsefesi ve
politikalari igin rehberlik yapacak olan hususlan agik bir sekilde ifade eder. 1SO 9004,
hatalan  &nleme misteriye y&nelme, maliyet hususlari, proses kontrol, belgeleme,
safinalma, istatistiksel araclann kullaniimasi, egitim ve galisanlann motivasyonu gibi temel
kalite kontrol kavramlar Gzerinde yogunlasmistr (SANDERS et ol 1994, 5.22). Bu
standart ISO @001, 9002, 9003’e basvuran herkes tarafindan okunmali, anlagilmali ve
uygulanmalidir.  1ISO 9004'in iginde yer alan ana baslklar asagida sunulmakiadir
(KAVRAKOGIU 1993, 5.54).

 Yénetimin sorumlulugu

o Kalite Sistemi Prensipleri

o Kalite Maliyetleri

¢ Pazarlamada Kalite

¢ Sartname ve Tasarimda Kalite
e Teminde Kalite

o Uretimde Kalite Uretim Kontroli
o Urinin Dogrulanmasi

e Olciim ve Deney Techizafinin Kontroli
e Uygunsuzluk

o Dizeltici Faaliyet

e Tasima ve Uretim Sonrasi Fonksiyonlar
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Kalite Dokimantasyon ve Kayitlar:
Uriin Givenligi ve Sorumlulugu
Personel

Uriin Guvenligi ve Sorumlulugu

istatistik Metodlarin Kullanimi



BOLUM 3. INSAAT VE KALTE

Insaat sekidri agisindan Kaliteyi saglama cabalarinin basarya ulasmasi, sekiérde yer
alan ¢ ana katiime grubun (mal sahibi, tasanimer, yiklenici insaat firmasi) kendi kalite
sistemlerinin ulasacadr bagarnyla ve aralarinda kuracaklan koordinasyonun  diizeyiyle
dogru orantilidir. Bu nedenle 2.bélimde genel olarak kavramsal gercevesi gizilen kalite
ve kaliteyle ilgili yaklagimlarin insaat sekiéri ve icinde yer alan gruplar agisindan ne
anlama geldiginin agiklanmasi amaciyla bu  bdlim hazirdanmighr.  Ayrica  insaat
sekjérﬁnde kalitesizligin nedenleri ile sekiérde yarati§gi maddi kayiplarin  kisaca
incelenmesi de bu bdlimin kapsamina alinarak 5.bélimde yiklenici ingaat firmalar:
bazinda incelenecek olan kalite sisteminin gerekliligi konusuna sekiérel bir baz tegkil

etmesi amaclanmaktadir.
3.1. Yapim Projelerinde Kalite

Bir insaat projesinde, mal sahibi, tasarmei ve yikleniciyi iceren proje ekibinin kaliteyi
basarma olanagdinin, katlimeilar arasindaki tam ve agik iletisim ile, projenin her asamasi
icin nitelikli personel secimi ile ve yanlis anlamalarin, catismalarin ve anlasmazliklarin
hizla céziimlenmesiyle artacadr acikhr. Insaata kalitenin gérinti, dayanikli malzemeler

veya diger fiziksel 8lcilerle lgilmesi gerekmez. Kalite, Gi¢ ana katilimeinin belirlenmis

kosullarinin karsilanmasindan ibarettir ANONa 1990, s.2).

Bu yiizden disik sermayeli, kisa dmirli ve estetik bozukluklan olan sagtan yapilmis egreti
bir pompalama istasyonu, ¢ ana katlimcinin beklentilerini ve kosullarini karsiliyorsa
kaliteli bir proje sayilabilir. Bunun yaninda, yapimi, maliyet veya program artinmlanna,
dava agilmasina, gevresel anlasmazliklara veya halk saghgr ve givenligi izerinde
olumsuz etkilere sebep oluyorsa, tim giizelligine ve dayanikli malzemelerine ragmen Tac

Mahal kaliteli bir proje sayilmayabilir {yage).
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Yukanda anlatlanlann 151g1 alinda  ekip  ¢alismasi kavraminin insaatia  kalitenin
saglanmasinin - ana  unsurlarindan  oldugu  séylenebilir. Mal sahibi, tasarimcr ve
yUklenicinin kaliteli bir proje iretme konusunda gercek anlamda motive olmalar igin, her
¢ akiorin de elde edecekleri yararin bilincine vararak kalite sistemi konusuna ciddi bir

sekilde yaklasmalar gerekmektedir.

insaat projelerinin kalite sistemine uygun olarak planlanmasi, yénetilmesi ve hayata
gesirilmesi, bu faaliyetlerin  proje ekibindeki taraflarin, bir yandan kalite sistemi
baglaminda  kendilerine  diisen sorumluluklan  yerine gefirmeleri, diger yandan da
aralarindaki ilefisimi strdirmeleriyle mimkindir.  Sorumluluklanin belillenmesi ile ilgili
temel kaynaklar, mal sahibinin tasarimer ve yiklenicilerle yaphgr sézlesmelerdir. Projeyle
ilgili raporlar, toplantilar, notlar, detaylt cizimler (shop drawing) ise taraflar arasindaki
iletisimin saglanmasi konusunda yardimer olur.  Adi gegen ¢ grubun kalite sistemi de

birbirinden farkli olmakla birlikie oriak amaglari projenin basansidir.

Bu tezin konusu olan "Yiklenici insaat Firmalarinda Kalite Sistemi’ incelenmeden énce
proje ekibi Gyelerinin  bir yapim projesinde Ustlenmeleri gereken farkl gérev ve

sorumluluklar konusunda kisaca bilgi vermenin yerinde oldugu disinilmektedir.

Mal Sahibi Acisindan Kalite Sistemi

Bir insaat projesinde, mal sahibi, kalite kavramina duyarli olmakla yetinmemeli, kalite icin
oynamasi gerekli rolin de bilincinde olmalidir.  Mal schibinin kuracagr kalite sisteminin
orfaya konmasinda, tasanmcilarda  kurulacak  erken iliski, gerekli  hizmetlerin
fanimlanmasinda ihtiyag duyulan yardimi genellikle saglar. Tasarimcinin performansini
etkiledigi igin Kalite Sistemi programina bu ilk evrelerde karar verilir. Kalite programinin
zorunluluklan genellikle yazili bir kalite el kitabr seklinde gelistirilir [ANONa 1990, s.84).

Buna gére mal sahibinin gérev ve sorumluluklar (genel olarak) su sekilde zetlenebilir:

e Proje icin fon yaratimasi

o S6zlesmenin diizenlenmesi



o Tasarimcinin insaat sathasindaki rolinin tanimlanmasi

o Miteahhidin secilmesi ve insaat sézlesmesinin yapilmasi

o llgili yerlerden gerekli onaylarin alinmasi

o Sdzlesmelerin yiriitilmesi ve ilgili taraflarin calismalannin koordine edilmesi
o Gerekiigi takdirde, insaatla ilgili konularda acil kararlarin alinmasi

e Inceleme icin gefirilmis malzemeler hakkinda géris bildirilmesi

e Sdzesme sartlanina gére zamaninda édeme yapilmas

o Sdzesmelerin kosullarinin yerine gefirilmesi (yage, 5.62).

Tasanimci Agisindan Kalite Sistemi

Tasarimel, kalite sistemi yaklagimini tasanm  evresine gére formile etmekten ve
uygulamakian sorumludur. Buna gére mal sahibi, tasarimeinin kalite programini gézden
gecirip onaylamay isteyebilir ve belgelemeyi zorunlu tutabilir. Tasanmcinin kendi kalite
sistemi sorumluluklanini yerine gefirdigini mal sahibine onaylatmasi isi, tasanmecinin kalite
sistemine uygun olarak projenin belli asamalarinin sonunda gelisme raporlarinin, proje

inceleme raporlarinin ve uygun belgelerin sunulmasiyla yapilir (ANONa 1990, s5.85).

Tasanmer tarafindan kullanilan kalite sistemi prosediirleri, disince islemlerini gelistirmek,
ekip Uyeleri arasindaki haberlesmeyi acikhga kavusturmak, tasanmeinin zihnindeki
kavramlan ve zihinsel imgeleri ingaatei farafindan insa edilecek fiziksel yapilara ve

sistemlere gevirmekfir. Bu amacla tasarimct:

o Tasanm ekibini tecriibeli personelle donatmak; mal sahibinin proje gerekliliklerini
fasanm igin uygulamak ve gereken aciklama ve eklemeleri yapmak; tasarimi
etkiledikleri igin saha kogullarini incelemek; tasanim ekibinin  Gyelerinin  kendi
aralarindaki ve mal sahibi.ile aralarindaki acik iletisim hatlarini kurmak ve korumakla.

o Tasanmlarn, gizimleri ve ézel kosullan hazirlamak, incelemek ve tfasarim ekibi Gyelerini
koordine etmekle,

e ¢ (dahili) kontrole uygun olarak ve kdlite sistemi programinin gerektirdigi sekilde dzel

incelemeler ve gelisme raporlari programlamakla yikimlidur.
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Yiklenici Insaat Firmasi Acisindan Kalite Sistemi
Yiklenici, mal sahibi-yiklenici sézlesmesinin kosullarini tam anlamiyla yerine getirmek igin,

kalite sistemi programini formiile etmekten, uygulamaktan ve idare etmekien sorumludur.

Bazi bakimlardan, vyiklenicinin kalite sistemi kosullarini formile etmek ve anlamak
tasarimcinin kalite sistemini anlamaya gére daha kolaydir.  Cinki cogu sézlesmelerde,
kaliteyi saglama konusunda tasanmciya yiklenen kosullarin aksine yiklenicininkiler,
tanimlanabilen ve &lcilebilen fiziksel szelliklerle ilgilidir. Ote yandan, yiklenicinin kendi
faaliyetlerine ek olarak alt yiklenicilerin ve malzeme tedarikgilerinin faaliyeflerinden de

sorumlu olmasi kalite sistemini daha karmasik hale gefirmektedir.

Yiklenici Insaat firmalarinin  bir projeye baslamadan &nce kendi kalite sistemi
programlanni kurmalan ve gelistirmeleri gerekir. Bu kapsamda ele almalarn geren konular

soylece ézetlenebilir:

e Yonetim ve denetleme personelinin, proje igin gereken nitelik ve tecribeye sahip
olmasi,

e Malzeme ve isgiicii tedarikgilerininyeferliligini saglamak,

e  Mal sahibiviklenici sézlesmesinin kalite kosullanina uyacak sekilde, safinalma
emirlerinin ve alt yiklenici sdzlesmelerinin gergeklestirirlmesini saglamak,

o llerlemenin, kalite programi ile uygunlugunu periyodik olarak incelemek ve denetlemek

Yiklenici ingaat firmasinin kalite sistemi  kapsaminda ele alinabilecek gérev ve
sorumluluklarn séyledir [ANON a 1990, 5.62):

e Santiye givenliginin saglanmasi,

e Insaat arag ve yéntemlerinin belirlenmesi,

o insaat takviminin yapilmast,

e Insaatla ilgili kalite kontroli islevlerinin dizenlenmesi,

e Tedariksi ve tageronlarin idare edilmesi ve ddemelerin yapilmast,

o Sozlesmeler, spesifikasyonlar ve onaylanmis degisikliklere gére insaatin yapilmasi,

e Proje bitcesinin yapiimasi.
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Kisaca bir ingaat projesininde:

e Mal sahibi, sdzlesmenin yerine gefirilmesinden ve isin devamindan,

e Tasarimel, tasanmin ve tasarim degisikliklerinin ihtiyaca gére degerlendirilmesinden,

e Yiklenici, insaat araglar, yapim yéntemleri, isin yonlendirilmesi, is givenligi  ve
sézlesme belgelerine uygun bir kalite seviyesi ile proje ingaatinin famamlanmasindan
sorumludur.  Bu sorumluluklarin insa edilen projenin kalitesinden taviz verilmeden

degistirilmesi mimkin degildir.

Yukarida genel hatlaryla siralanan  gérev ve  sorumluluklanin - yapim  projelerine
uyarlanmasiyla ingaatta kaliteye ulasilabilecedi disinilmekiedir. Bir insaat faaliyefinde
yer alan U¢ ana katlimciproje bazinda ortak bir kalite sistemi kurmak yerine, kendi

firmalar igin kalite sistemini kuracak bir yaklasim icinde olmalari gerekmektedir.
3.2. Yapim Fadliyetleri ve Kalitesizlik

insaat endistrisinde orfaya ¢ikan Grin pahali, karmagik, sabit ve diger endistriyel
Urinlerle kiyaslanamayacak kadar uzun émiri oldugundan, yapimda kalite eksikligi
yakici bir problem yaratmaya adaydir. Buna karsilik Grefim endstrisinin aksine, yapimda
kalitenin uzlasilmis tek bir degerlendirmesi yoktur.  Binalar, kendilerine ihtiyag duyulan
farkl alanlarda ve farkl sézlesme kosullarinda yapilir.  Uretim endistrilerinin, “tasanm” ve
“retim” yaklagimlan, bitinlestirilmis ve sirekli iken, klasik yapim projelerinde durum tam
fersinedir (CORNICK, 1991). Bu nedenlerden dolayi insaat sektérinde Kalite Yoénetimi

uygulamalari diger sekidrlerden daha farkli ve zordur.

Gudmundsen (1991), yapim sekidrindeki kalite problemlerine, gok seyrek olarak bilgi
eksikligi ve bilinmeyen teknik ya da malzeme kullaniimasinin sebep oldugunu sdyleyerek,
hatalara daha gok etkin olmayan kalite yénetimi, yetersiz is tarifleri, yetersiz mesleki
egitim ve mevcut bilgilerin kullanilamamasinin sebep oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
olasi bir kalite sisteminin esas olarak ilgilenmesi gereken nokialar; organizasyonel yapr,

sorumluluk ve otorite, egitim, is gelistirme ve farif etme konular olmalidir.
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Yapim faaliyeflerindeki kalite eksikligi, gerekli kalite dizeyi igin ihtiyac duyulan egitimin
uygunsuzluguna ve sonug olarak galismanin, tasarimin ve spesifikasyonlarin eksikligine
baglanabilir. Kaliteyi  gergeklestirmek icin, &yle bir tasanrm ve uygulama

gerceklestirilmelidir - ki “kullanilabilidifik”  ve “devamlilik” yapim = Grininin  dogal

dzelliklerinden olmalidir (CNUDDE 1991).

Building Research Institute tarafindan Belgika'da ytklenici insaat firmalan arasinda
yapilan bir arastirma, firmalann yillik  cirolarinin - ortalama %15 gibi  bir oranin
kalitesizlikten kaynaklanan hatalar yizinden yok oldugunu ortaya ¢ikarirken ayni kurulus,
binalardaki kalitesizlik maliyetlerinin % 80'inin  dizayn, ydnetim, malzeme hatalarindan,

%20'ye karsilik gelen oranin ise uygulama hatalarindan kaynakiandigini ortaya koymustur

(GOSSELN 1991).

Diger Aviupa lkeleri icin insaat sekiérinde kaydedilen kalite eksikliginin yol aghg
maliyetler daha karamsar bir tablo cizmektedir. Cnudde {1991)'e gére insaatlarda
uygulamalardan dogan maddi kayiplar, proje élgegindeki tim kayiplarin ingiltere icin
%29 unu, Almanya igin %30'unu, olusturmaktadir.  ‘European Congress on Quality
Management in Consfruction’ 1985 yilinda yapilan dérdiinci toplantisinda binalardaki
kalitesizlik maliyetlerinin ingaat sekiéri genelinde %10-15 gibi bir orana tekabil ettigini
agiklarken, 1990 yilinda Dublin’de toplanan CIB Kongresi bu rakamlan desteklemekle
kalmamis, oranlanin %15-20 dizeyine ¢ikhgini belirtmistir (CNUDDE 1991).

Kalite Maliyetleri konusunu da insaat sektéri agisindan degerlendirecek olursak, Isvec'te
yapim sekiérinde, kalite maliyetleri kapsamina giren hata maliyetlerini incelemek igin yedi
insaat sirketi arasinda yapilan bir aragtirmanin sonuclarina gére, binalarda igsel kalite
hatalarini diizeltmek amaciyla harcanan para, toplam yapim maliyetinin % 6'sini
olustururken bu diizeltme islerinde harcanan zaman toplam zamaninin % 11'ine tekabiil
etmekte ve planlanan sirenin uzamasina sebep olmakiadir [HAMMERLUNDJOSEPHSON
1993, 5.676). Yine ayni amag dogrultusunda isveg konut bakanligr tarafindan yapilan

baska bir arastirmanin sonucuna gére binalarda olusan dissal kalite hatalannin maliyei
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tamamlanma maliyetinin % 4'tni olugturmaktadir.  Bu durumda binalarda olusan hata
maliyetleri tim maliyetin % 10'u gibi bir orani gézler dniine sermektedir. (HAMMERLUND-
JOSEPHSON 1993, 5.678).

Tablo 3.1. Insaatta igsel kaynakli hata maliyetlerinin orani

Kayip Nedenleri %
Musteri kaynaklr hatalar | 3
Dizayn hatalari 20
Hatali Gretim ydnetimi 34
Hatal uygulama 20
Malzeme teminindeki hatalar ' 20
Ekipman hatalari 1
Diger 3

Toplam 100

Tablo 3.2. insaatta digsal kaynakli hata maliyetlerinin orani

Kayip Nedenleri %

Dizayn hatalari 51

Hatali uygulama 26

Hatalh malzeme kullanimi 10

Yanlis kullanma Q

Diger 3
Toplam 100

Yukarida sunulan iki tablo yukanda kisaca deginilen arastrmanin sonuglarini oransal
olarak géstermektedir. Yukanda aktarilan sayisal degerlerin 151g1 altinda uygulamada
insaat firmalannin hatalarindan dogan kalitesizlik maliyetlerinin cirolarinin 1/5'i gibi bir
degere karsilik geldigi gérilmektedir. Oysa ki etkin bir kalite sisteminin kullanilmasiyla bu
hatalann temelinde yatan sorunlar teshis edilip orfadan kaldinlabilecek, ve kazanilan

fayda sirket genelinde kullanilabilecektir.
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3.3. Yapim Fadaliyetleri ve Kalite

insaat sektorinde kalite, gerekli kurallara, givenlik kosullarina ve yénetmeliklere
vyulmasinin yaninda ana katlimeilann  (mal sahibi, tasanmei, yiklenici) belirdenen

kosullara uymalarnyla saglanabilir ve insaat endstrisi igin su sekilde karakterize edilebilir

(ANONa 1988, 5.2):

e Fonksiyon ve gérinti; zamaninda ve biige sinirlan iginde isi tamamlama: yasam
stresi (life cycle} maliyetleri; isletme ve bakim; cevre, saglik, givenlik ve insan etkileri;

ve diger ézelliklerle ilgili olarak mal sahibinin kosullarini saglamak.

e Tanimlanan faaliyet alani vyeferi bitceler; makul programlar; mal  sahibinin
zamaninda verecedi kararlar; calisanlar igin ilgi gekici is; gercekei risk paylagimi;
makul kar; gelecek isler igin olumlu taninma ve tavsiyeler getirecek sekilde projenin

bitirilmesi konulannda tasarimeinin kosullarini saglamak.

e lyi tammlanmis bir planlar, sartnameler ve diger sézlesme belgeleri sefi; makul bir
program; mal sahibi ve tasanmcinin zamaninda verecegi kararlar; adil muamele;
gercekgi risk paylagimi; makul kér; memnun edilmis mal sahibi; ve gelecek isler igin

olumlu taninma ve tavsiyeler getirecek bigimde yiklenicinin kosullarini saglamak.

o Halk saghg ve givenligi; cevresel kaygilar; kamu kuruluslan da dahil olmak Gzere
kamu malinin korunmasi; ve gerekli kanunlara, yénetmeliklere, kurallara, standartlara

ve politikalara uygunluk.

Bélim 2'de taniimaya calisilan kalite ve ilgili kavramlann insaat sekiéri agisindan

yorumlanmasi sonucunda ise asagidaki anlatmlara ulagilabilir. Bir yapim faaliyeti igin:

Kalite: “Projenin bifce, program, fonksiyon, uygunluk, bitirme, kamunun onayi gibi

kosullarinin yerine getirilmesi (ANON b.1993, 5.55)" seklinde tanimlanabilir.
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Kalite Kontroli: “Planlara, sarinamelere, uygun standarflara ve proje kosullarina uyup
vymadiklanini belidemek icin, kisiler, sistemler, malzemeler, belgeler, teknikler ve iscilik de
dahil olmak Gzere projeyi olusturan pargalarnin sirekli olarak incelenmesi, onaylanmasi,
denetlenmesi ve test edilmesi anlamina gelir ve isin, sézlesme zorunluluklarini ve
dizenleyici zorunluluklan karsiladigini géstermek icin gerekli yénetim ve belgelemeyi de

kapsar. (ANON a.1988, 5.84)

Kalite Yonetimi: {lgili proje ve kaynaklan, kaliteyi saglayacak sekilde koordine eden ve

yonlendiren bir politikalar ve yéntemler sistemini planlama, organize etme, uygulama,

kontrol etme ve belgeleme siirecidir. (ANON b.1993, 5.55).

Kalite Givenligi: Kalite kontrol ydntemlerinin etkin sekilde yerine getirildigini gdsteren

planli ve sistematik incelemelerin veya testlerin uygulanmasidir (ANON b.1993, 5.55)..

Kalite sistemi ilkelerinin, endustriyel retim yapan firmalara vygulanmasiyla yiklenici insaat
firmalarina uygulanmast arasinda farkliliklar bulunmaktadir.  insaat firmalan agisindan
bakildiginda, Grini meydana getirmek igin kullanilan girdilerin ve Uretim sirecinin diger
endistri dallarina gére gesitli farkliliklar ortaya koydugu gérilebilir.  Kalite Sisteminin
Uzerine vygulanacagdi yapiya gére tasarlanmasi Toplam Kalite anlayisinin  temel
kriterlerinden biridir. Bu amacla tezin ¢ézim noktasi olan 5.bélime hazirhik olmas:
amaciyla, &ncelikle Yiklenici insaat Firmasi olarak adlandinilan isletmenin  yapisal

&zelliklerinin irdelenmesi gerekmektedir. Bu amacla 4.bélim hazidanmigtir.



BOLUM 4. YUKLENICI INSAAT FIRMALARININ YAPISI

B&lim 2'de temel anlamlariyla taniimaya ¢alisilan kalite, kalite kontroli, kalite sistemi ve
kalite yonetimi kavramlarini firmalarin genel yapisiyla ézdeslestirmek ve tez konusu olarak
segilen insaat firmalarinda kalite sistemi konusunu firma bazinda daha anlasilir kilmak
amaclyla bu bélimde genel olarak bir firmanin organizasyonel ve yénetimsel yapisi
taniilmakia, bu nokiadan hareketle bir ingaat firmasinin yapisal ézellikleri, amaglar,
Uretim streci ve Urini tanimaya ¢alisilmakiadir.  Bu bilgilerin Bélim 5 de yiklenici
insaat firmalar agisindan fanmlacak olan kdlite sistemi yaklagimina baz olusturmasi

amaglanmistir.
4.1. Genel Anlamiyla Firma

Toplumlanin varliklarini devam  eftirebilmeleri igin, sahip olduklar degerleri kullanarak,
ihtiyaglan olan maddesel gereksinim ve hizmetleri elde etmeleri gereklidir.  Bu

gereksinimleri karsilamak amaciyla, gergeklestirilen faaliyetlere iretim adi verilir (OLUC

1978, 5.3).

Ekonomik mal ve hizmetler ortaya koymak igin gerekli olan Gretim fakiorlerinin
birlestiriimesi, genellikle énemli biyikltkie finansal kaynaklarin ortaya konulmasini ve
yapilacak akfivitelerin etkin bir sekilde yénetim ve denetimini gerektirdigi igin, ginimizin
kosullarinda  Gretimin  olusabilmesi, bir firma organizasyonunun catisi altinda  olmak

durumundadir.

Toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri dolayli veya dolaysiz olarak karsilayan

iktisadi Uniteye isletme yada baska bir deyisle firma denir (URAS 1992, 5.9). Daha dar
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anlamiyla firma, beliri bir mal ve hizmetin ortaya konulmasi amaciyla, planli bir bigimde

organize edilen teknik birimdir [OLUC 1978, 5.3).

Samuelson'a gére ise firma, sinirh bir sorumluluk anlayisi ve uygun yénefim yapisi icinde,
genis olciide 6zel sermaye gerekiiren, birbiriyle baglantl Grinler Greten, risk faktéri olan

ve kapsamli aragtirma Gnitelerinin ekonomik sonuglarini kullanan birimdir {(SAMUELSON

1992, s.1006).

Yukaridaki tanimlara referansla, bir iretim fonksiyonunu gergeklestirmek Gzere kurulmus
olan firmanin amaglan arasinda itk sirada, kurdugu Gretim sistemine uygun olarak is temin
etmesi gelir. Bu sayede firma, Grefimin sonunda kar ederek yasamini devam etfirecektir.
Firmalann amaglar arasinda ikinci sirayi irefim sistemlerinin verimliligini arthrarak uzun
vadede karlarini maksimize etmek alir. Bitin bunlarin yanisira firmanin amaglan arasina
topluma  hizmet mantiginin da eklenmesi gerekmektedir.  Cinki firmanin varigini

sirdirebilmesi, toplumun varligiyla dogru orantilidir.

4.1.1. Firma Bazinda Kaynaklar Yaklagimi

Bir firmanin en &nemli islevi, varligini sirdirerek tretimde bulunabilmek amaciyla,
evresinde meveut olan kaynaklar optimum sekilde degerlendirerek, bu kaynaklarin
birbiriyle iliskisini dogru olarak kurabilmektir. Bir firmanin kullanabilecegi kaynaklar su

sekilde siralanabilir :

e Personel
o Malzeme
e Makine

¢ Para

e Enformasyon

Personel, malzeme, makina, para, elle tutulabilir degerler oldugu icin bunlara

fiziksel kaynaklar, enformasyon ise izafi bir kavram oldugu igin fikirsel kaynaklar olarak
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deg@erlendirilmektedir. ~ Bir firma yénefiminde fikirsel kaynaklar, fiziksel kaynaklarin

yonetimi icin kullanilabilir (McLEOD 1993, s.5).
4.1.2. Firmanin Yénetim Dizeyleri

Firmanin, islevlerini yerine getirirken, sahip oldugu kaynaklarin, ihtiyag oldugu zaman,
uygun sekilde bir araya gefirilerek kullanilmasi gereklidir.  Bu islev, firma yénetimince

gerceklestirilir.

Mcleod'a gére bir firmanin organizasyonel yapisinda degisik dizeylerde yonetim
birimleri vardir.  Firma yénefiminde hiyerarsik olarak bas sirayr alan kisi yada kisiler,
stratejik planlama seviyesinde bulunarak firmanin ana hedeflerini belirlerler.  Bélgesel
midirler, bélim bagskanlar ve iriin direkiérleri gibi orta dizey yéneticiler, ydnetim kontrol
dizeyinde bulunurlar ve Gst yénetimin aldigi kararlann  uygulamaya gecirilmesi ve
amaglara ulagiimasinda sorumluluk yiklenirler. Departman midirleri, proje sorumlular ve
yiriticiler gibi alt dizey yéneticiler, operasyonel kontrol seviyesinde yer alarak Gstlerinin

belirledigi planlari yerine getirmekle yikimlidirler (Mc LEOD 1993, ss.8-9).

Yine Mcleod'a gdre yukanda adi gegen organizasyonel diizeylere ek olarak yéneticilerin
faaliyet gésterdigi islevsel alanlar da farklilik gésterir.  Bir firmada, temel olarak beg

islevsel alan yer alir:

o Finans lslevi islevi

e insan Kaynaklar islevi

e Enformasyon Servisleri Islevi
o Uretim lslevi

e Pazarlama Islevi [yage , 5.10).

Yéneticilerin  yonetim seviyeleri ve fadliyet alanlart ne olursa olsun, hepsi, degisik
agiliklarla, her islevsel alanda yer alidar.  Sekil 4.1. bir firmanin yénetim seviyelerindeki

agirhiklari, fonksiyon gésterdikleri alanlara gére sematik olarak gdstermektedir.
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STRATEJIK
PLANLAMA DUZEYI

YONETIM
KONTROL DUZEYI

OPERASYONEL
KONTROL DUZEYI

FINANS INSAN ENFORMASYON ORETIM PAZARLAMA
FONKSIYONU  KAYNAKLARI SERVISLERI FONKSIYONU FONKSIYONU
FONKSIYONU FONKSIYONU

SEKIL 4.1. Firmanin Yonetim Diizeyleri ve Fonksiyon Alanlart {Mc LEOD 1993, 5.10)

4.1.3. Yénetim ve Sistemler Yaklagimi

Genel anlamiyla sistem, belirli bir amaci gerceklestirmek dogrultusunda bir araya gelen
pargalar biitinine verilen isimdir. Bu anlamiyla firma kavramini da bir tir sistem olarak
sinflandirdigimizda, firmanin kullandigi kaynaklarn, yénefimin ortaya koydugu amaglar

dogrultusunda bir araya gelen pargalar olarak tanimlayabiliriz.

Sistem yaklagimi ile, bir organizasyona giren kaynaklar firmanin girdilerini olugturur.  Bu
girdiler amaglar dogrultusunda belidenen ve geri besleme modiliyle sirekli etkilesim
altinda bulunan bir kontrol mekanizmasinin gézlemciligi alinda bir dénisim prosesinden

gegerek ciktilar meydana getirirler [MclEOD 1993, s.15).
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4.2. Global Yaklagimla Yiiklenici ingaat Firmalar:

Bslim 5’ de irdelenecek olan Yiklenici insaat Firmalarinda Kalite Sistemi’ konusuna
somut anlamda destek vermek amaciyla bu alt basilik altinda yiklenici ingaat firmalarinin
yapisal dzellikleriyle, bu firmalarini endistriyel anlamda tretim yapan diger firmalardan

ayiran femel &zellikler kisaca tanilacakhr.

4.2.1. Yiklenici insaat Firmalaninin Tanimi

Gérev tanimlari, tasarimcinin hazidayacagr proje ve spesifikasyonlara uygun olarak,
yapisal striktirleri hayata gegirmek olan ve organizasyonel yapilanni bu amag
dogrultusunda kuran insaat firmalarina yiklenici ingaat firmalan (Contractor firms), adi
verilir.  Yuklenici ingaat firmalan mal sahibiyle aralannda yapilacak bir sézlegme
kapsaminda yapim isini izerlerine alirlar.  Bu kapsamda, yapt adi verilen ve insanlarnin
yasamsal akfivitelerinde bir arag niteligi tastyan yol, képri gibi fiziksel catkilan yapan
insaat firmalaryla, insanlanin yasamsal akivitelerini icinde sirdirdikleri bina adi verilen
fiziksel sistemleri yapan, insaat firmalanini  birbirinden  ayirmakia  fayda  vardir.
Ginimizin gelisen endistriyel sartlarinda ve rekabetci pazarda kaliteli Grinler Greterek
basarili olmanin temelinde, firmalarin faaliyette bulunacaklar  uzmanlik alanlarinin

beliflenmis olmasi gerekmektedir.

Bir ingaat firmasini diger firmalardan ayiran en énemli ézellik, insaat firmasinin faaliyette
bulundugu projelerin bir digerine benzemedigi, her farkli projenin, ihitiyag programindan
baslayarak, finans akislari ve tamamlanmasi icin gerekli olan zaman periyodu ve kalite
standartlari ile kendisine &zel bir bitinlik teskil etmesidir. Bu anlamda insaat firmalarinin
yasadigi en biyik zorluklardan biri, yapim projelerindeki farkliligin sonucu olarak ortaya
cikan farkli organizasyon bigimleri, performans giiclikleri, proje amaglanndaki degisim,
projenin uygulanma mekanlarindaki degisiklikler, iklim ve hava sarflarindaki farkliliklardir.
Bilindigi gibi endistriyel Gretim yapan firmalarin retim fonksiyonlar, bitine yakin bir
codunlukla kapal ve iklimi Gretimin niteliklerine gére kontrol edilebilen mekanlarda

gecmesine ragmen, bir insaatin tretim alani agik hava kosullan altindaki santiyelerdir. Bir
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insaat firmasinin organizasyonunda yer alan, dizayn, mihendislik ve isletme gruplarinin
yukanda sayilan olumsuziuklardan degisik sekillerde etkilendigi géz énine alinirsa, ortaya

cok farkli kombinasyonlar gikigi gdzlenir.

Bu anlamda insaat firmalari igin endistriyel Uretim yapan diger firmalarda oldugu gibi,

6zel durumlar harig, kitlesel Uretimden (mass production) séz edilemeyecegi acikhr.

4.2.2. Yiklenici Insaat Firmalarinin Strateji ve Amaglari

Bir insaat firmasinin ydnetimi tarafindan ortaya konulmasi gerekli olan en &nemli
faktrlerden biri, firma stratejisinin belidenmesidir. Yiklenici firmalar islerini strekliligi olan
bir pazardan degil, sireksiz bir pazarda yarisma yoluyla elde ettiklerinden dolay, temel
amaglar strekliligin yani karliigin maksimize edilmesidir.  Firmanin saglam ve gigli
yapisini ve saglikli gelisimini giiven altina alabilmesi icin, kisa dénemde kar azaltyor gibi
gorinen bazi tedbirler alinabilir.  Firmanin 6n planda gelen diger amaclan ise, isin
zamaninda tamamlanmasi, kaliteli isgiici ve etkin bir isilik, personel icin dinamik ve
givenli bir calisma ortaminin saglanarak, mesleki kariyerlerinin gelismesine olanak

taninmasi olarak sayilabilir.

Insaat firmalarinin stratejilerini belirlerken, Gzerinde karar vermeleri gereken konular

arasinda su basliklar siralanabilir.

e Fadliyet Gosterilecek Yapi Tirinin Belirlenmesi:  Bir insaat firmasinin taahhiiding
gerceklestirece@i yapilarn sinifsal ayinmi asagidaki sekilde yapilabilir {LANGFORD-
MALE, 1991.,.53)

- Bina yapimi: Konut, ofel, is merkezi, aligveris merkezi vbg
- Mihendislik Yapilart: Yol, képri, baraj, alt yap

- Endustriyel yapilar: Pefrol rafinerisi, giic santralleri, antma tesisleri
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Insaat firmalari, yukanda siralanan yapisal ana gruplardan birini segerek bu alanda
uzmanlasabilecekleri gibi birden ¢ok degisik alanda da galisabilirler. Bu karar verilirken

firmanin veya bagh oldugu grubun gesitlilik ile ilgili siratejisi dSnemli bir rol oynamaktadir.

o Sekiorel Ayinm: Raftery (1991, s.35)e gére bir insaat firmasinin is almak
isteyebilecegi isveren grubu, &zel sekiér yada kamu sekidri olabilir.  Bu sekiérel

ayinimlardan birini yada her ikisini segmeleri yine firmalann stratejik kararlarina baglidr.

e Yiklenicilik Sekli: insaat firmalar, taahhiding yapacaklar yapi tirinin ve adlarina
faaliyet gdsterecekleri isveren grubunun kararini verdikten sonra, bunlan hangi sekilde

gerceklestireceklerini de ortaya koyarlar. Temel olarak iki sekil sézkonusu olabilir.

- Ana Yiklenicilik
- Al Yiklenicilik

Bu tezin kapsaminda islenecek olan firma tipi ana yiklenici insaat firmalandir.

e Fadliyet Gosterilecek Bolgesel Alan: Insaat firmalarinin faaliyet gésterecekleri

balgesel alanlann ayinimi asagidaki sekillerde yapilabilir.

- Yerel (Bélgesel)
- Ulusal

- Uluslararasi

Yukarnda siralanan bu alanlardan bir ya da birkaginda faaliyet géstermek firmalarin
stratejik kararlarinin efkisi altinda olup, bir yandan da firmanin biyikligi ve finansal

altyapistyla iliskilidir.

Insaat firmalan, stratejilerini yukarida siralanan karar alanlanina uygun olarak ve ulusal ve
vluslararast gelisme trendlerinin 15131 altinda dizenlemelidir.  Bu stratejiler, gelisen

ekonomik sartlara gére, sirekli olarak gézden gegirilerek yenilenmelidir.
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4.2.3. insaat Firmalan ve Etkilesimde Bulundugu Cevre

Bir ingaat firmasinin, daha dar kapsamiyla bina Greten yiklenici bir insaat firmasinin

icinde bulundugu orlamda kendisiyle beraber, faaliyet gésteren g temel grup bulunur

(FISK 1992, 5.1}:

[.Misteri (Kullanic)
l.Dizayn sirecini yiriten firma {Tasanmci)

ll.Binay: fiziksel olarak insa eden yapimer firma (Yiklenici Insaat Firmasi)

Bu katilimcilarin sorumluluklari, Gstlendikleri gérev ve yetkilerin sinirlari, mal sahibitasarimet
sézlesmesinde, mal sahibi/insaatsr sézlesmesiyde ve ilgili diger belgelerle tanimlanir ve
kontrol edilir. Proje igin gereken fonu saglayan ve baslatan kisi olarak mal sahibi diger

ekip Uyelerini segmekle ve proje ekibini ydnetmekle ve yénlendirmekle sorumludur.

Mal sahibinin, proje maliyeti ve programiyla, arzulanan isletme &zellikleriyle, yapim
malzemeleriyle vs. ilgili kosullarinin tasarimel ve ingaat firmasi tarafindan karsilanabilmesi
icin sire, bitce ve kalite agisindan dikkatli bir denge kurulmalidir.  Tasanmei, miisteriye
karsi olan sorumlulukianinin yanisira halk saghgini ve givenligini korumakla, insaatsr ise
tasarimcinin projesine uygun olarak gelistirilecek yapim teknikleri ve yéntemleriyle yapim
faaliyeflerini kontrat sarflarina uygun olarak zamanda ve istenen kalite standartlar

dahilinde bitirmekle yikimlidir.

Bu Ul ekip iginde yer alan Yiklenici ingaat firmasinin firma genelinde ve proje ézelinde

yerine getirdigi islevler genis olarak bir alt bslimde incelenmektedir.
4.2 4. Yiklenici insaat Firmalannin Yerine Getirdigi Islevler
Yiklenici bir insaat firmasinin yiritmekte oldugu isleveri,

| Merkezi islevier

I.Uretim islevleri
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olmak Gzere iki temel grupta toplayabiliriz. Merkez islevlerin altinda yer alan fonksiyon

alanlari:

. s Temini

° Merkezi Planlama

° Merkezi Satinalma

° Muhasebe

° Finansman

° Pazarlama

o Santiyeler Yénetimi

° Kalite Yonetimi

o Enformasyon Yénetimi

° TeklitSozlesme Yonetimi
o Ekipman Yénetimi

° Insan Kaynaklan Yénetimi

seklinde siniflandinlabilic. ~ Santiyede gecen retim islevlerinin yapisi ise asagidaki
bicimde siniflandinlabilir.

° Uretim Planlamas!

. Yapi Uretimi

o Kalite Kontrol

o Makina ve Ekipman lslevieri

. Malzeme Temini ve Depolanmasi
o Alt Yiklenici Yonetimi

o Hakedis ve Kesin Hesap

. Muhasebe
. Personel isleri
o Idari isleri gibi alt bashklara aynlabilir.

Bir insaat firmasinda gérilen islevleri genel firma modeline ofurttugumuzda ise islevler

sistemini, U dizeyde irdelemek olanaklidir. Bunlar; stratejik dizey islevieri, genel merkez
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dizeyi islevieri {ydnefim kontrol dizeyi), santiye dizeyi islevleri (operasyonel kontrol
diizeyi) olarak siralanabilir (Bkz. Sekil 4.1. Firmanin Yénefim Seviyeleri- ve Fonksiyon
Alanlan).  Prototip bir firma yapisindan séz edilemeyeceginden, her insaat firmasi
dzelinde farkli islevlere rastlanabilecektir.  Sekil 4.2.'de bir insaat firmasindaki islevlerin
firma yénetim dizeylerindeki yayilimi gdsterilmektedir.  Bir genelleme oldugu uyansiyla
fakat yeterince dogru bir genelleme oldugu disincesiyle s6z konusu islevler asagida

belirtilerek acilmaktadir.

a - Stratejik Dizey Islevleri (Kararlan)

Stratejik dizey islevierinin esas olarak, firmanin fadliyette bulunacad alanlarn
belirlenmesi, yeni yatinim kararlarinin verilmesi, biyime veya kigilme kararlari, fiyat
politikalarinin belilenmesi, ist diizey géreviere atanacak olanlarin belillenmesi tiriinden
islevler oldugu sdylenebilir. Bu tirden kararlar firma ortaklarinin temsil edildigi Yénetim

Kurulu'nda alinabilir.

b - Genel Merkez Diizeyi Islevleri

Genel Merkez diizeyindeki islevler, esas olarak, projelerin &zelliklerine gére degisecek
yerlerde, gesitli  biyiklik ve ftiplerdeki binalan  Grefmeye yénelik olarak  kurulmus
santiyelerinin, firmanin amag ve stratejilerine yénelik olarak koordinasyonunun, firmanin
etkililiginin artirilmast icin gerekli tedbirlerin alinmasini ve yiritilmesinin, firmanin varligini

sirdirebilmesinde temel kosul olan yeni islerin alinmasinin saglanmasina yéneliktir.

o Santiveler Koordinasyonu: Santiyeler kordinasyonu genis icerikli bir tanimdir. Bu

kapsamda isin ilerleyisinin cesifli performans kriterlerine ve géstergelere gére izlenmesi en
én planda sayilabilir.  Santiye yéneticilerinin ginlik isleyis iginde géremedikleri veya
baska santiyelerle karsilastirma olanagr zayt oldugu igin zaten gdremeyecekleri bazi
durumlarn gérmek, dizeltici tedbirleri éngérmek, agir makine ve ekipman gibi ortak
kullanilmasi  gereken donanimlarin paylagilmasina veya satin  alinmasi/kiralanmasina

karar vermek gibi gesitli islevler bu kapsama girer.
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o Projeler Teknik Koordinasyonu: Projenin ilerlemesi sirasinda mimari, statik, tesisat

projelerinde cesitli degisiklikler olabilir. isveren ile ortak calisarak bu degisikliklerin
yapilmasi veya yaptinlmasi, degisikliklerin - yansimalarinin  irdelenerek - dogabilecek
olumsuzluklara karsi tedbirlerin alinmasi, sireg igerisinde koordinasyonun saglanmasi bu

kapsamda sayilabilecek isler arasindadir.
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SEKIL 4.2. insaat Firmasi islevlerinin Firma Yénetim Diizeylerindeki Yayilimi.

e Merkezi Planlama: Merkezi planlama islevieri, firmanin = stratejik  hedefleri
dogruliusunda orta vadeye yénelik hedeflerinin belirlenmesini saglar.  Bu kapsamda,
firmanin  davranislarina iliskin - senaryolarnin  gelistirimesi, hangi islere girileceginin
belilenmesi, gerceklestirilecek projelere iliskin genel hedeflerin ve senaryolarin ortaya

konmasi, bu hedeflere ydnelik planlarin gelistirilmesi gibi islevier sayilabilir.

e Merkezi Satinalma: Firmanin ihtiyag duydugu malzemelerin bazilannin toplu halde
alimi cesitli avantajlar saglar.  Bunlarin bir balimi ithal ediliyor da olabilir. Bu gibi

avantajlar elde edebilmek, piyasayr bitinligine izlemek, yabanci piyasalar, malzeme
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ve Uriinleri takip edebilmeyi gerekiirir.  Anilan izleme ve irdeleme fadliyefleri, sanci ile
yapilacak pazarlik ve sézlesmeler, mallann nakliyesi, eger ithalat séz konusu ise akreditif
agilmasi, bankalarla iliskiler, gimrik ve gimrik komisyonculan ile iliskiler, mallarin

Gretiminin denetlefilmesi, tagima vb. islerin takibi bu kapsamda sayilabilir.

e Makine Ekipman Takibi: Firmanin sahip oldugu, kullandigy veya ahl durumda
beklettigi makinelerinin  izlenmesi, amortisman siresinin  kisaltilmasi  amaciyla  etkin
kullamimlaninin saglanabilmesi gerekir.  Bu amagla bir izleme, maliyet takibi, bakim ve
onanm faaliyetlerinin koordinasyonu, bunlara iliskin bilgilerin tutulmasi ve yeni makine

alimi kararina temel olacak bilgilerin tretilmesi islevleri gergeklestirilebilir.

o Tekiif - Sézlesme: Bir insaat firmasinin en temel amaci varligini sirdirebilmek
amaciyla yeni isler alabilmektir. Firma islerini genel olarak iki temel bicimde edinebilir.
Yiklenici olarak veya kismen veya tamamen yatinmer olarak.  Yiklenici veya ortak
yatinmei durumunda isverene veya diger orfaklara bir teklif gétirilmesi gerekecektir. Bu
teklifin basarisindaki temel etken maliyetin dogru hesaplanabilmesidir.  Bu  hesabin
yapilabilmesi amaciyla giincel maliyet bilgilerinin izlenmesi, Gretkenlik bazinda analizi ve
degerlendirilmesi, teklif verilecek projedeki imalatlarin belilenmesi, mikiarlarinin 8lgilimesi

ve fiyatlanmasi gibi islevlerin yerine gefirilmesi gerekecektir.

Ote yandan teklif verilerek alinan her is iin bir sézlesme imzalanmasi gerekecekiir.
Sézlesme eviakinin dizenlenmesi, deme bicimlerinin vbg. kosullarin  belirlenmesi,
sdzlesme kapsami igindeki sorumluluklann belirlenmesi ve bazi durumlarda kogullara iliskin

pazarlik yapiimasi bu kapsamdaki islevler arasinda sayilabilir.

o Mali isler: Santfiyelerden elde edilen muhasebe kayiflannin genel merkezdeki
kayitlarla birlegtirilmesi ve bu yolla firmanin genel muhasebe kayitlarinin olusturulmasi,
vergi, kar vb. hesaplamalarin yapilmasi, resmi yikimliliklerin yerine gefirilmesi, elde
edilen finansal birikimlerin degerlendirilmesi, finansal kuruluslarla iliskilerin kurulmast vb.

isler bu kapsamda gérilebilir.
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o Insan Kaynaklan: Sanfiyelerin ve genel merkezin personel kayitlarinin tutulmasi,

personele iliskin - 62lik vd. bilgilerin dosyalanmasi, resmi yikimliliklerin yerine getirilmesi

vb. isler bu kimede sayilabilir.

e Pazarama: Bir insaat firmasi bazi projelerine yatnmer olarak da girebilir.  Kendi
arazisine esas yafinmer olarak veya baskasinin arazisine kat karsiligr veya hasilat
paylasimi yéntemiyle ortak yatinmer olarak girebilir.  Bu durumda drefilen yapilarin
satlmast veya kiralanmasi amaciyla ¢esitli  pazarlama  hizmetlerini  yerine getirmesi
gerekecektir.  Bu amagla projeyi fanitici etkinliklerin - dizenlenmesi, reklam, sangi
arthrabilecek unsurlarin tasarlanmasi, satis kampanyalarinin diizenlenmesi gibi islevier séz

konusu olabilir.

¢ - Santiye Diizeyi Islevleri

Bu islevler, yiklenici insaat firmasinin devamini saglamaya yénelik gesitli projelerin hayata
gegirilip insa edilecedi mekan olan santiye sarflan iginde gegen ve her bir proje ézeli igin
planlanan sire ve maliyet icinde, gerekli kalite standartlanina uygun olarak, insaat
firmasinin Grini olan binalan gergeklestirmeye yonelik islevlerdir. Bu anlamdaki islevier

asagidaki sekilde siralanabilir.

e Uretim Planlamasi: Planlama, bir iretimin  hangi kaynaklarla, nerede ve nasil
yapilacagina  karar vermek olarak tanimlanabilir.  Sire planlamasi  planlama
calismalarinin odagr olmakla birlikte, etkin bir sire planlamasini gercege dénistirebilmek,
beraberinde etkin bir kaynak planlamasi yapabilmekle olanaklidir.  Kaynak planlamasi
cergevesinde malzeme ve alt yiklenici temini ve isgici planlamasi, makine-ekipman
planlamasi, finansman planlamasi islevleri s6z konusudur.  Santiye dizeyinde finansman
planlamasi her zaman mimkin olmayabilir, firma bu isi genel merkez dizeyinde yapmayi
tercih edebilir.  Yine planlama g¢alismalar gergevesinde  bir baska konu olarak trin

maliyeti odakli maliyet planlamasi (ve koniroli) sayilabilir.

e Yapi Uretimi: Firmanin esas islevi {mal refimi) olarak gosterilebilir. Fiilen sahada bir

Urefimin yapilabilmesi, Gretim faktérlerinin bir araya getirilmesi ile olanaklhidir.  Yapi



Uretiminde Urefim faktérleri olarak malzeme, isgiici ve ekipman sayilabilir.  Sézkonusu
Uretim fakiérlerine iliskin temin, bakim, planlama, konaklama, depolama vbg. cok sayida
yan islev de bulunmakiadir.  Bu isleviere iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.
Burada yapi Urefimi deyiminden kasit, anilan retim fakidrlerinin dizayn sartnamelerine
uygun olarak yapi yerinde biraraya gelerek Grini olusturmasidir.  Firmanin bu nokiadaki

temel islevi Uretim faktérlerini organize etmek, birlegiirmek ve Girini olugturmakhr.

o Kalite Kontroli: Yapilan iretimin isveren tarafindan kabul edilebilmesi igin Griinin
dizayn sartnamelerinde belirtilen niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
Urefimin ilerlemesine paralel olarak bir kontrol siireci de séz konusu olmaktadir.  Yapimda
kalite kontroliniin yalnizca niteliksel bir kontrol olmayacagi, sz konusu nitelikleri
saglayan niceliksel ézelliklerin de kontrol strecinde géz éniinde bulundurulmasi gerektigi

acikhr.

Yapimda kaliteye iliskin bir diger faaliyet alani refim yapilmadan énce kalitenin
saglanmasina yénelik tedbirlerin alinmasidir.  Bir kalite yénetimi sistemi kurulmasi ve
islefilmesi anlamina gelecek olan bu ¢alismalar genel merkez dizeyinde organize
edilecek ve santiye dizeyine, sanfiyede esas islevier vyiritilirken, bu islevierin

prosedirine iliskin yansimalars olacak tirden calismalardir.

e Makine ve Fkipman Islevleri: Projenin gergeklestiriimesi sirasinda kullanilacak olan is

makinesi vb ekipmanin  kullaniminin araliksiz  strebilmesi icin yapilan faaliyeflerdir.
Araglarin periyodik bakimi, onarimi, kullanilma bigimlerinin ve yerlerinin organizasyonu,
maliyeflerinin izlenmesi, Gretkenliklerinin takibi bu kapsamda yer alan isler olarak

sayilabilir.

e Malzeme Temini ve Depolanmasi: Yapim sirasinda kullanilacak malzemelerin

teminine yonelik iki yol olabilir. Ana yiklenici firmanin femin efmesi veya alt yiklenicilere
islerin malzemeli olarak ihale edilmesi yoluyla alt yiklenicilere temin effirilmesi.  Her iki
durumda da ana yiklenicinin séz konusu malzemelere iliskin bir pazar arashrmasi

yapmas!, fiyat ve benzeri dzelikleri tespit etmesi, numuneler Gzerinden gerekli kontrolleri
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yapmasi, santiyeye getirilen malzemenin nitelik ve niceliklerine iliskin etkin bir kontrol

yapmasi, depo envanierini diizenli tutmasi gerekmektedir.

o Alt Yiklenici Yénetimi: Son yillarda malzeme ve eleman Gretim teknolojisindeki
gelismeler sonucu ortaya gikan gelismis drinler ve bunlann tasanm ve uygulamasindaki
vzmanlasma, paralel olarak alt yiklenicilik hizmetlerini  gelistirmistir.  Aynica  firma
gekirdeginin kigilmesi ile firmanin daha etkin ve disik sabit maliyefli gergegi bu egilimi
kériklemis, tlkemizde de hizla yasanan bir siregle, giderek alt yiklenici kullanimi ok
artmighr.  Bu durum alt yiklenicilere ydnelik olarak firmalarda gesitli islevierin gériilmesini
gerekfirmektedir. Bu kapsamda alt yiklenici arastirmasi, segimi, Gretkenliginin izlenmesi,

hakedislerinin yapilmasi, gerekli performans bilgilerinin tutulmasi gibi islevler siralanabilir.

e Hakedis ve Kesin Hesap: S&z konusu galismalar, firmanin yaptdi trefim karsiliginda

isverenden dogan parasal alacagini ve bu dretimin firmaya olan maliyetini hesaplamaya
yonelik — calismalardir. Hakedis hesaplamalan  sézlesmede  belirtilen  sistematik
cercevesinde (birim fiyat, maliyet + kar, gétird vbg) yapilir.  Uretimin firmaya olan
maliyeti ise bir maliyet muhasebesi dizeni igerisinde hesaplanabilir. Bu hesaplamalar
yapabilmeye yonelik bilgilerin toplanmasi ‘da bu kapsamda yapilan isler arasinda

sayilabilir.

e Muhasebe: Her santiye gergekte, ortalamanin ok Ustinde bir biyiklige ve islem
hacmine sahip bir isyeridir. Bu isyerinin finansal girdi ve ¢ikhlannin hesaplanabilmesi,
yasal ytkimltliklerinin yerine gefirilebilmesi finansal muhasebe islevieri ile saglanabilir.
Bu kapsamda, malzeme saficilaring, alt yiklenicilere ve firma personeline &demelerin
yapilmasi, bitge ve finans ihtiyacinin belilenmesi, faturalarin takibi, vergi ve benzeri
harglarin &denmesi ve bu islemlerin takibi, alt yikklenicilerin resmi yiskiimlilokler acisindan

iZlenmesi sayilabilir.

o Personel isleri: Bu kapsamda isci galistran bir isyerinin uymasi gereken yasal

yukimliliklerin yerine getirilmesi (SSK iliskileri, fon, vergi vb. uygulamalar gibi), personelin
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ozlik haklarinin takibi, varsa sendika ile iliskiler, personelin is givenligi vbg. konularda

egitilmesi gibi islevler sayilabilir.

o Idari isler: Bir santiyede biyikligine gére yiizlerce veya binlerce isci calisabilir. Bu
kadar gok insanin calistigi ve biyik bir bsliminin konakladig bir isyerinde giivenlik,
temizlik, yemek cikanlmasi, yapilan dretimin korunmasi ve benzer tirden santiyenin

idaresine yonelik ok cesitli islevier sézkonusu olabilir.

4.2.5.insaat Firmalarinin Organizasyonel Yapisi

Bir firmanin basansi, blim 4.2.4 de &zetlenen her iig yonetim grubundaki islevlerin,
uygun sekilde organize edilip, ydnefilmesiyle dogru orantili olarak degisir. Giinimiiziin
degisen kosullart iginde yapi malzemesi ve elemani drefen firmalarin sayisinin cok artmast,
Urin yelpazesinin genislemesi, Urinlerin daha karmagik ve uzmanlik isteyen sireclerle
monte edilmesi béylece uzman alt yiklenicilerin ortaya gikmasi, alt yiklenicilenn daha
verimli galismasi, alt yiklenicilik sisteminin firmanin sabit maliyetlerini azaltmasi ve firmay:
isenmeyen mali ve hukuki sorumluluklardan kurtarmasii insaat  sekiérinde, proje
kapsaminda tim isciligi kendi personeline yaptiran miiteahhit firmalann yerini,
tedarikgilerini organize eden, koordinatér roli oynayan firmalar almaktadir. is yaptirma
bigimlerindeki bu degisim stphesiz firmanin organizasyonuna yansimakta, kalabalik ve
hantal firmalarin yerini daha  kiigilmis, hareket yetenegini arttirmis, enformasyon

teknolojisinin etkin kullanimi ile etkililigini arthrmis firmalara birakmaktadir.

Bu anlamda gekirdek bir insaat firmasinda merkezi islevler, bir yoneticinin altindaki,
planlama ve muhasebe departmanlarinin, sorumluluk alanina girer.  Santiyedeki
Uretimden ise yine dogrudan dogruya, firma yéneticisine rapor eden, proje midiri
sorumludur.  Bu dar anlamiyla bile bir ingaat organizasyonunda basarinin saglanmasi
icin, muhasebe ve finans islevierinin diizenli bir sistem iginde yiritilip, bu islemler
sonucunda oraya ¢ikan enformasyonun, santiyeye aktariimasi ve buradaki aktivitelerin
éngorilen standartlar icinde uygulanmast gerekir. Volpe {1991, ss.7-8)'ye gére insaat

firmalarinin tipik yapisal striktirleri sekil 4.3. ve 4.4.'de gosterilmektedir.
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SEKIL 4.3. Cekirdek Bir insaat Firmasinin Organizasyonel Yapisi (VOLPE 1991,S.7).

YONETICI
P EAMA MUHASEBE PAZARLAMA PROJELER
PLANLAMACILAR SEKRETERYA IDARI ISLER SROIC
VE OFIS VE YASAL SORUMLUSU
ELEMANLARI ILISKILER
GUVENLIK MIMAR
SATIN ALMA MOHENDISI MUHEhﬁ)ls
DONANIM BOLOM SAHA
MgoﬁRU M%HENDISI MUOHENDISI
TEKNIKER

SEKIL 4.4. Orla
1991,5.8)

Buyuklikte Bir Insaat Firmasinin Organizasyonel Yapisi  (VOLPE

Bir insaat firmasinda atilacak en dnemli adim, uygun bir organizasyonel yapi ortaya
koymaktir. Her firma, stratejisiyle uyumlu ve islevsel ihtiyaglarina uygun bir organizasyon
kurmalidir.  Firma ¢apindaki  organizasyonel yapinin kurgusu  olusturulurken  kisisel

sorumluluklarin en etkin sekilde ortaya konulmast gereklidir. Kisilere yiklenen sorumluluklar
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ne kaldiramayacaklari kadar agir, ne de bos kalacaklan kadar az olmalidir. Verilen is ile
karsiiginda alinan sonucun, paralelligi saglanarak, Gst dizey yéneticilerle, elemanlar
arasinda is dagihmi agisindan denge sadlanmalidir.  Uygun ve yerinde bir organizasyon,
etkin bir yénefimin ilk saridir.  Asagida bir organizasyon kurgusunun prensipleri

siralanmaktadir:

e Firmanin strafejisi ve amaglan dogrultusunda, yeteri kadar ydnefim pozisyonu

yaratilarak, ortaya konmus olan amag ve stratejilerin bagarlmasi.

e Firma igi ilefisim sisteminin agikca tanimlanarak, denetim, talimat ve bilgi aksi, uygun
bir sistematige oturtulmalidir.Bunlann  yoklugunda oforite  eksikligi, onemli bilgilerin

atlanmasi, tekrar islemleri ve &énemli gérevlerin bilingsizce ihmaliyle kargilasilabilir.

o Bir Ust kademedeki yéneticinin kaybinda, firma islevlerinin aksamamasi igin bir alt
seviyedeki eleman Ustinin yerini alabilecek dizeyde is editimine sahip olmalidir.  Bu

nedenle egitim, firmalarin organizasyonel yapilarinda énemli rol oynar (ANONF 1992).

4.2.6. Insaat Firmalarinda Yapr Uretim Siireci

Malsahibi, isveren idare ya da yatinmer firma (bu insaat firmasinin kendisi de olabilir)
belirli bir ihtiyaci karsilamak veya meveut bir olanagr degerlendirmek amaciyla bir insaat
yatinmi yapmaya karar verir. Bazi durumlarda yatinmin ekonomik veya teknik boyutlarnini
aragtiran  bir fizibilite ¢alismasina ihtiyag duyulabilir.  Fizibilile calismasi, yapimin
organizasyonundan §rinin niteliklerine dek bir gok konuda, izlenecek yollar hakkinda

fikir verecektir.

Bu nokiada elde edilen verilerin, isverenin ihtiyaclari, ekonomik sinirlamalar ve teknolojik
olanaklarin dizayn ¢alismalaryla koordine edilmeleriyle yapiya iliskin projeler elde edilir.
Mimari, statik, elektrik, tesisat projeleri ile birlikte, projeleri agiklayan sarinameler de

hazirlanir.  Bir maliyet tahmini yapabilmek amaciyla projelerdeki imalat miktarlar 8lgilir
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ve rayic bedelleriyle fiyatlanir. Béylece yapiya iliskin oldukga yaklasik bir maliyet tahmini

yapmak sézkonusu olmugtur.

Bir gok durumda yapima firmayr segmek amaciyla ihaleye basvurulabilic.  Bu yola
gidildiginde isverenin iki temel islevi yerine getirmesi gerekecektir. ihaleye davet edilecek
yapimai firmalarin belilenmesi ve bu firmalarin tekliflerini olusturabilmeleri igin gerekli

belgeleri iceren ihale dosyasinin hazidlanmasi.

Bir insaat firmasinin Gretim sirecinin ik adimi olarak kabul edilen ihaleye girme
asamasinda, temel olarak, firmanin ihale dékimanlanni dikkatle incelemesi, imalat
miktarlarint daha  detayl olarak tekrar hesaplamasi, kendi maliyet bilgileri ile fiyatlamasi
sozkonusudur. Elde edilen maliyet tutan firma yénetiminin uygun gérecedi bir mark yp ile
toplanarak teklif fiyat olusturulur.  Anilan mark ypin belilenmesinde her firma &zelinde
farkh éncelikler sézkonusu olabilir. Bazi durumlarda kar 8n planda iken bazi durumlarda
énemli bir kar beklentisi olmadan prestij, is saglamak vbg. nedenlerle bir sekilde isi almak

daha 8nemli olabilir.

haleyi kazanan yapimer firma éncelikle isi gergeklestirmekle sorumlu bir insaat yéneticisi
atamak durumundadir. insaat yéneticisinin yapim dncesi gerceklestirmek zorunda oldugu
bazi islevlerin kalitesi, projenin ilerlemesi sirasinda karsilasilacak bir gok problemi bastan
¢ozebilir veya daha ogiastrabilir.  Bunlarin basinda saha arastirmast  yapilmasi,
gerceklestirme  senaryosunun  orlaya  konmast ve buna uygun olarak  santiye
mobilizasyonunun yapilmasi, santiyenin bir isletme olarak organizasyonu ve resmi

makamlar kargisindaki pozisyonunun belillenmesi sayilabilir.

Eldeki ise uygun olarak istihdam edilecek teknik personelin bulunmasi gerekecektir.
Genellikle Gst dizey elemanlar firmanin sirekli ¢alisani, alt dizeyde elemanlar proje
bazinda sdzlesme yapilan kimselerdir. Bu nedenle projede gérev alacak elemanlarin

firma binyesinden veya disindan bir araya getiriimesi de ayn bir prosedir konusudur.
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Daha sonra gizilen gergeklestirme senaryosuna uygun olarak enformasyon sistematiklerinin
kurulmasi veya var olan sistematiklerin eldeki 6zel konu igin aplikasyonu islemlerinin
yapilmasi gerekir.  Béylelikle planlama, hakedis, depo takibi vb. dizenler kurulmus

olacakiir.

Bir sonraki asama tedarikgilerin {malzeme ve isgiici) belilenmesi, tedarik edileceklerin
santiyeye getirilmesi ve Gretime gegilmesidir. Firma personeli esas olarak organizasyonu
ve denetlemeyi gerceklegtirir, fiili Gretim alt yikleniciler tarafindan yapilir.  Mal sahibi
adina gérev yapan bir kontrol grubu da bir yandan iretimin proje ve sarinamelere uygun

olarak yiriyip yirimedigini kontrol etmekiedir.

Belirli periyotlarla (genellikle ayiik), yapilan drefim mikiarlan élcilerek parasal karsiliklar
isverenden talep edilir. Hakedis islevi iki tirlt olabilir. Yapime firma kendi tedarikgilerine
(malzeme ve isgici alt yiklenicilerine) yaptiklari hizmetler karsiiginda bir hakedis
ddemesi yapacaktir.  Benzer sekilde mal sahibinden sahada yapilmis tim imalatlarin ve
gefirtilen malzemenin, sézlesmede belittilen kosullar cercevesinde karsiigini - hakedis

olarak alacaktr.

Hakedis sirasinda bir diger énemli islev hakedisin kontrolidir. Gerek yapimer firma kendi
ddeyecegi hakedis igin, gerekse mal sahibi adina calisan kontrol grubu mal sahibinin
ddeyecegi hakedis igin etkin bir kontrol yapmak durumundadir.  Bu kontrol iki tiirli

olabilir; mikiarlar agisindan ve sézlesmeye uygunluk acisindan.

Santiye, parasal gelirler agisindan bagimsiz -yani hakedisin timi tekrar santiyeye dénip
proje igin kullanilabili- veya genel merkeze bagl olabilir.  Santiyenin bagimsizig
firmanin  konsolide bitce yapmasinda ve bitincil yénetiminde gesitl  sakincalar
olusturabilir, bu yizden santiyelerde elde edilen gelirin firma merkezinde bir havuzda
toplanmasi ve buradan santiyelere gereksinim &lcisinde dagitimasi daha dogru bir
tutumdur.  Boylelikle santiyelerde planlama galismalan kapsaminda finansman programi
yapilmast, s6z konusu havuzdan ne mertebede finansman talep edilecegini belifleyen bir

gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Santiyedeki iretimin tamamlanmaya yakin bir duruma gelmesinden sonra gegici kabul
islemi yapilir. Bu sirada kontrol ekibi tarafindan yapida gérilen eksiklikler tespit edilerek
yapime firmaya bildirilir.  S6z konusu eksiklikler tamamlandikian ve yapi bir sire
kullanimda denendikten sonra sézlesmede belirtilen kosullar cercevesinde kesin kabulii

yapilarak sézlesme sona erdirilmis olur.

Yapimer firma Gretim sirasindaki  performansina iliskin kayiflanni tutarak daha sonra
girecedi ihaleler igin maliyet ve sire bilgileri arsivi olugturmalidir. Bu amagla gesitli etkinlik

diizeylerinde bilgi sistemleri kurulabilir.

Sekil 4.5. bir insaat firmasinda ihale evresiyle baslayan iretim sirecini sematik olarak

anlatmaktadr.

THALE ILE IS TEMINI

URETIM PLANLAMASI

TEKNIK ELEMAN TEMINI

SANTIYE MOBILIZASYONU

MALZEME EKIPMAN VE ISGUCU TEMINI

IMALATLARIN YAPILMASI

IMALAT MIKTARLARININ HESAPLANMASI

HAKEDISLERIN HAZIRLANMASI I

ISIN TAMAMLANMASI

GEGIC] KABUL

BINANIN KESIN KABULU

SEKIL 4.5. Bir insaat Firmasinin Uretim Sireci



BOLUM 5. YUKLENICi iNSAAT FIRMALARINDA KALITE SISTEMI

Toplam kalite yaklasimi, endistride uzunca sayilabilecek bir sireden beri bilinip
tarhsilmasina ragmen, insaat endistrisinde 1980’lerin sonundan itibaren &n plana
cikmaya baglamis, Tirkiye'de de Avrupa’dan bir kag yil sonra izerinde konusulmaya

baslanan bir kavram olmustur.

Bir kalite sisteminin firmaya saglamasi beklenen yararlardan 1. Bolim'de s6z edilmisti.
Maliyeti disirmeyi, etkinligi arttrmayi, misteri tatminini saglamayi, rekabet gicini
gelistirmeyi amaglayan bir kalite sisteminin genel olarak performansi ve basary

artirmay hedefledigi séylenebilir.

insaat sekidrinde, yonefimsel ve teknik boyutlu bir arag olan kalite sistemlerinin

gelistirilmesine neden gerek duyulmaktadire

le Gall {1991), insaat sekidrinde kalite yaklagiminin &nem kazanmasinin nedenlerini
ézetle soyle aciklamaktadir; fnsaat pazan giderek daralmakia, buna karsilk mal
sahiplerinin teknik bilgisi ve beklentileri artmaktadir. Sektérin arz tarafi talebe gére daha
fazla artmakia ve rekabet giderek daha agresif olmaya yiz tutmakiadir.  Bélgesel ve
ulusal sinirlar ortadan  kalkmakia, uluslararasi dizeyde is yapmak isteyen firmalar
cogalmaktadir.  Sonug olarak bundan béyle yalnizea ‘en iyiler' ayakta kalabilecektir.
Dolayisiyla yeni organizasyonel yaklagimlann ve ydnetim sistemlerinin hizla entegre

edilmesi bir ok firma igin yasamsal dneme sahip olacakhr” (LE GALL 1991).

le Gall'in goérisleri son bes alti yildan beri ilkemizde de sikga gérilmeye baslanan-
kiresellesme  tartismalanina paralel sonuglar Gretmektedir. 1996 yili basinda Avrupa
Toplulugu ile gimrik birligini kurarak mallarn serbest dolasimini saglayan Torkiye yakin

bir gelecekte AT'ye tam Gye olmayi, baylelikle hizmetlerin de serbest dolasimini saglamay:
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hedeflemekiedir. Gelismekie olan dolayisiyla insaat pazan doyuma ulasmamis Glkemize,
gok sayida Avrupall yiklenici ve danisman firmanin gelerek pazardan pay almaya
calismasi beklenen bir gelisme olmalidir.  Béylece yakin bir gelecekte Tirk yiklenici
firmalar igin hem yerli pazarda hem de yabanci pazarlarda rekabet kosullarinin gok

kizisacag: sdylenebilir.

Elbette bir kalite sisteminin firma igin sihirli ¢&zim oldugu disinilemez. Kalite sistemine
iliskin bir cok kapsam ve ydntem problemi bulunmaktadir. Dogru tasarlanmamis bir kalite
sistemi girisiminin, yarar yerine biyik zararlar dogurabildigi ulasilabilen literatirde

gdzlenmigtir (GRAVES 1993, s.454).

Kalite sistemi ilkelerinin, endstriyel Gretim yapan firmalara vygulanmasiyla yiklenici insaat
firmalanna vygulanmast arasinda farkliliklar bulunmaktadir.  Insaat firmalan agisindan
bakildiginda, Urini meydana getirmek igin kullanilan girdilerin ve Gretim strecinin diger
endistri dallarina gére gesitli farkliliklar ortaya koydugu gérilebilir.  Bu anlamda s6z
edilebilecek en 6nemli farklilk yopi drefen bir firmanin - Griningn, her defasinda
degiskenlik géstermesidir. Bu degiskenlik binanin fonksiyonel farkliliginin &tesinde bina
dlcegi ve santiye kosullariyla da baglanhl olabilir.

Bu olgudan hareketle, bir yiklenici insaat firmasinin kalite sisteminin genel nitelikleri neler
olabilire  Bolim 2.3'de de bahsedildigi gibi bir kalite sistemi firma ¢apinda isliyor
olmalidir.  Feigenbaum ve izeyicileri bir kalite sistemini yonetimsel (stratejik) sistem ve
teknik [yonetim kontrol ve operasyon kontrol) sistem olarak ikiye ayirarak incelemektedirler.
Buna gore kalite sisteminin isleyecegi U farkli dizey ortaya ¢ikmaktadir: Firma diizeyi,
proje diizeyi ve operasyonel dizey. Dogal olarak operasyonel dizey proje dizeyinin
icindedir, bagimsiz hareket edemez ve her farkli proje igin hazirhk yapilmasi gereken

detayl galismalarr igerir

PMI yayini olan PMBOK Project Management Body of Knowledge [ANON.c) dékimani
Proje Kalite Yonetimi bashgi altinda kalite sorunlarina proje diizeyinde yaklasmakta ve

yaptimasi gerekli calismalan kalite planlamast, kalite kontroli ve kalite giivenligi basliklar:
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altinda toplayarak aynintlandirmakiadir.  Proje dizeyinde yapilmasi gerekli calismalarr
ayrinilandiran  bir baska kaynak da CMAA'in Standards of Practice (ANON.b)
dokimanidir.  Benzer bir yaklagim ASCE'min yayinladigi Quality in the Constructed
Project [ANON.a) dékimaninda gérilmektedir. Bu kaynak da yukandaki diger ikisi gibi
bir projenin istenen basanya ulagmasi ile ilgili gérinmektedir. Bu Ug kaynagin temel
ozelligi, &n planda -mal sahibi adina kontrolluk gérevini gerceklestiren- Proje Yoneticisi

agisindan olaya bakmalari, bu yiizden projeler bazinda konuyu degerlendirmeleridir.

Oysa, toplam kalitenin tanimi geregince (Bkz. Bl.2) konuyu sadece projeler bazinda
degerlendirmek yerine siiregte yer alan aktdrler-firmalar bazinda degerlendirmek daha
uygun olacakhir (Bkz. BI.3). Dolaysiyla, tezin kapsaminda bir yandan, yukaridaki
kaynaklarin proje ve operasyonel diizeyde (teknik kalite) séylediklerinden yararlanirken bir

yandan da firma diizeyine iliskin aragtrmalar yapilmasi yaklasimi benimsenmistir.

Ulasilabilen literatirde, son zamanlarda konu ile ilgili olarak yapilan galismalarin énemli
bir béliminin firma dizeyi ile iliskili oldugu gdzlenmektedir. Bunun baslica nedeni
olarak, sekidrde eskiden beri var olan kalite kontroli calismalaninin kismen proje ve
operasyon dizeyleri ile ortismesi, béylece gdrece daha yeni olan firma dizeyi

calismalannin esas ilgiyi toplamasi olarak gérilebilir.

Tezin bir kalite sisteminin gelistirilme strecine iliskin olan 5.4. bsliminde de daha ayrintili
deginildigi gibi, bir kalite sistemi fazla birokratik ve kuralci olmamali, isi yapanlar
bogmamalidir. Bu nedenle {ve bir isi en iyi onu yapanin bilecedi noktasindan hareketle)
tez kapsaminda, operasyonel dizeyde kalite sistemi kapsaminda yapilmasi gerekenler
(PMI ve CMAA yaklagiminin tersine) ayrintili olarak tanimlanmamistir. Bunun yerine, proje
diizeyi igin PMBOK'un siniflandirmasi 1SO 9000 ile refere edilerek kullanilmis ve genel
ilkeler belirtilmistir.
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5.1. Yuklenici insaat Firmas: Agisindan Kalite

Yuklenici bir insaat firmasi agisindan kalitenin anlam, firmanin devamliligini saglayacak
projeler bazinda belli bir tatmine ulasmaktir.  Bu tatmin Toplam Kalite anlayisi
baglaminda firma genelinde Kalite Sistemini oturtmak suretiyle;

o Kullanicinin tatmininin,

o Firmanin kurumsal tatmininin,

e Dahili kullanic tatmininin (firma personelinin tatmini) saglanmasiyla mimkin olabilir.

Kullanici agisindan tatmin, projenin, tanimlanan maliyet tavaninin altinda, éngérilen sire
icinde ve belirlenen kalite tabaninin izerinde gergeklesmesiyle saglanabilir. Kullanicinin
tatmin edilmesiyle firma, bir yandan, prestij saglama amacina ulasarak pazardaki yerini
saglamlastinken bir yandan da kurulan kalite sistemi  baglaminda  organizasyon,
dékimantasyon, ilefisim ve sonucta siireg ve iretimde kaliteyi yakalayarak verimliligini
arthirmanin verdigi hazzi bir arada yasarken, kalite sistemini basanyla uygulayabilirse
kalite belgesi (sertifikasi) almaya hak kazanarak rakipleri arasinda farkli bir seviyeye
oturabilecekfir.  Bitin bunlar olurken firma calisanlar da kalite sistemine girmenin
tzerlerinde olusturdugu olumlu etkiyle, harcadiklan is gicinin bilimsel ve bilingli

metodlarla sekillendirilmesinden dolay: beliri bir tatmine ulasacaklardir.

Hensey (1993)'e gére bir insaat firmasinda kalite sistemi kurulutken dikkat edilmesi
.. gereken en &nemli nokia, sistemin, firma yapisina gére gelistirimesini saglayacak
mefodlarin nasil kullanilacaginin bilincine varnlmasidir.  Bu biling, stratejik ydnetim
diizeyinde, insaat firmasinin Gst yénetimi tarafindan ve firmanin &zelliklerine uygun olarak
gelistirilmelidir (Bkz.Bl.2). Stratejik yénetim diizeyinde kalite sisteminin yapisi hakkinda
alinacak kararlar, insaat firmasinin - biitininde, organizasyonla  baslayip, egitim,
dékimantasyon, sistem inceleme ve denetimle devam eden ve aralaninda yapisal bir bag
olan bir takim faaliyeflerin kalite sistemi temeline uygun olarak diizenlenmesi konularina

isaret eder.
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Bir insaat firmasinin amacinin projeler bazinda belli bir tatmine ulasmak oldugu
disincesinden hareketle ve 5.bslimin giris kisminda yapilan tarismalara referansla,
firma genelinde kurulan kalite sisteminin, firmanin devamini  saglayacak projelere
yansitilmasi yani yénetim kontrol diizeyiyle birlikte operasyonel kontrol dizeyi olarak
adlandirabilecegimiz santiye aktivitelerine ydn verebilecek bir takim yansimalari olmasi
gerekmektedir.  Bu anlamda, Yiklenici insaat firmalannda Kalite Sistemi Yaklagim
firmanin yapisal biitinini kapsayan ‘firma dizeyinde’ ve firmanin sahip oldugu
projelerde  uygulanacak sekliyle ‘proje dizeyinde' olmak izere iki alt grupta
incelenecektir. Operasyonel diizeydeki calismalar ise tez kapsaminda ayrintili olarak ele

alinmamistir.
5.2. Yiklenici insaat Firmas: Dizeyinde Kalite Sisteminin Yapisi

Insaat firmalarinda kurulacak bir kalite sistemi; sistemin insaat firmasinin érgiitsel yapisina
yansimasl, sistemin kullanacagi dékimantasyon bigimi ve ilefilmesi, bu konuda ihtiyag
duyulan egitimin gruba verilmesi, sistemin incelenmesi ve denetfimi konularina deginilerek

incelenmeye caligilacaktir.
5. 2. 1. Organizasyonel Yapi

Bir yiklenici insaat firmasinda kurulacak Kalite Sisteminin isleyecegi érgitsel yapinin;
firmanin iginde bulundugu grup dizeyinde, firma dizeyinde ve proje diizeyinde olmak

iizere ii¢ dizeyde incelenmesi uygundur.

Kalite yénetimi agisindan en uygun 8rgiit yapisinin ne olacadi konusunda, sekiérdeki
kurumlanin benimsedikleri ydntem, sire¢ ve kiltirel altyapt farkliliklarindan kaynaklanan
cesitli gorisler bulunmaktadir.  Insaat sektdrinde uygulanan yénetim sistemleri genel
olarak "merkezden ydnetilen” {centralized) ve "yerinden yénetilen" (decentralized) sistemler

olmak izere ikiye aynlir ASHFORD 1989 5.55)
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* Merkezden Yonetim Sistemleri:  Merkezden yénetim sistemlerini benimseyen firmalar
kalite kontroluna agirlik verdiklerinden bunlarda gesitli iretim asamalaninda alinan
omekler sartnamelerle karsilaghrilarak, uygun olmayanlar reddedilmekiedir.  Kalite
kontrol midirinin genellikle iyi tanimlanmis gérev ve sorumluluklar nedeniyle ticari
baskilardan soyutlanmasi, bu departmanlan zamanla gok giiglendirmesine ragmen
hatalarin &nlenmesine yonelik yéntem ve sireglerin planlanmasi ve gelistirilmesine bir
katkida bulunmamakiadirdar.  Ayrnica kalite konfrol departmanlarinin teknik insiyatifi
elde etmeleri nedeniyle irefim departmanlaninin calismalan gereksiz yere tekrarlanarak,

sonugtfa maddi kayiplara ve sirtismelere yol acabilmektedir [ASHFORD 1989, s.56).

o Yerinden Y&netim Sistemleri: Bu sistemlerin merkezsel sistemlerden en &nemli farki,
bunlarda kalite kontrol sorumlulugunun isi yapan departman veya kisilere verilmis
olmasidir. Bunun dayandigi prensip, irefimden sorumlu yéneticilerin Gretimi sartnameye
uygun bicimde yapmakian da sorumlu olduklari, bu sorumluluktan kagamayacak ve

bunu baskalaryla paylasitamayacaklandir.  Bu prensip kalite yénefimi anlayisina da

vymaktadir (ASHFORD 1989, 5.56).

Yerinden y&netim sistemlerinde Gretimden sorumlu yéneticilerden isin dogru yapilmasini
saglayacak muayene ve testleri planlamalari, bu asamalar igin gerekli prosediirleri
gelistirmeleri beklenmektedir. Bu muayene ve testler esas olarak iretim kademelerindeki
personel tarafindan kesinlikle tanimlanmis ve belgelenmis prosediiflere bagl olarak
gergeklestiriimektedir. Muayene ve festlerden sorumiu personelin iretim programini
etkileyebilecek olumsuz sonuglarin  ortaya cikmasi  halinde  Ustlerinin  baskisina
ugrayabilecekleri agiktir. Bu baskilarin  olusmasini ve hatali  Grinlerin - misteriye
sunulmasini 8nleyecek birim ise, kalite departmani ve onun yéneticisidir. Kalite
yoneticisi Grefim kademelerinden bagimsiz bigimde kalite planlarinin reddine veya
onaylanmasina yetkili olarak, bu planlarin geregince uygulanmasinin - givenlige
alinmasindan sorumludur.  Bu haliyle yerinden yénetilen sistemlerinin, dogru olarak

kurulup isletilmesi halinde, kalite sistemi dzelliklerine uygun oldugu séylenebilir.
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5.2.1.1. Kdlite Sistemi Kapsaminda Grup Organizsyonel Yapisi

Insaat sektoriinde onde gelen yikleniciler ana firma etrafinda toplanan yan firmalar
bigiminde orgitlenmislerdir. Her yan firma ana fima farafindan  belirlenen  genel
politikalar ve finansal hedefler dogrultusunda hareket etmek sartiyla kendi icinde
bagimsizdir.  Cogunlukla yan firmalarin tepe yoneticileri ana firmanin yénetim kurulunda

firmalanini temsil ederek genel politikalarin belilenmesine katkida bulunmaktadirlar.

Birbirinden uzak cografi konumlarda ve farkli sézlesme kosullan altinda calisan insaat
santiyelerinde merkezci sistemlerin basanyla uygulanabilme sansi gok disik oldugundan
ve vyerinden yonefilen sistemlerde kalite kontrol yerine kalite givenligine &nem
verildiginden her bélim veya yan firma kendine en uygun kalife sistemini gelistirerek
grubun onayina ve denetimine sunmalidir. Béyle bir karann alinmasindan sonra grup
tepe yoneticisi, Sistemi kurup calistiracak bir yéneticiyi, yonetim temsilcisi olarak

atamalidir [ASHFORD 1989, 5.59).

Buyik bir yiklenim grubunda bu kisinin holding (firmalar grubu) yénetim kurulu Gyesi
olmasi zorunlulugu vardir. Kalite sisteminin giinlik operasyonuyla ilgilenmek iizere ise,

asagidaki gérevleri yapacak bir kalite givenligi yéneticisi atanmalidir :

e  Grubun kdlite &l kitabinin hazirlanmasi,

o Kalite sistemi dékimantasyon modellerinin hazirlanmas,

o Sistem ve dokimantasyon konusunda, bagll bslim ve firmalara danismanlik hizmeti
verilmesi,

e Bagl bdlim ve firmalarn kalite sistemlerinin periyodik denetimi,

e Bagli bslim ve firmalardaki kalite yénetim personeliyle islevsel iliskilerin kurulmasi,

e  Grubun hizmet verdigi yahnmar idarelere yapilacak bagvuru ve tanitim dosyalarinin
hazirlanmast,

e Grupiginde kalite ydnetim kadrosunun istihdami konusunda fikir birligine vanlmasi

e Kaliteden sorumlu yénetim kurulu Giyesi igin periyodik raporlarin hazidanmasi.
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Bu islevleri saglamak agisindan grup kalite yéneticisi kendisine denetlemelerde yardime:
olacak, gereginde vekalet edecek bir veya birkag asistandan ve bir sekreterden olusan

gekirdek bir kadroyla ¢alismalidir.
5.2.1.2. Kalite Sistemi Kapsaminda Firma Organizasyonel Yapisi

Bir insaat grubu olusturan firmalar bina, altyapi, ulagim, enerji, gelik yapi, hazir beton,
orman Urinleri, yapi elémonlon, genel yiklenilicilik gibi ¢ok farkl konularda uzmanlasmis
olabilirler. Grup kalite politikalarinin firmalara  yansiiimasi agisindan itk yapilmasi
gereken, her firmanin bir ist dozey yéneticisini o firmanin kalite direktéri olarak atamakr.
Bu kisinin, dogrudan firma tepe yéneticisine bagh olarak, gerekli yetkilerde ve tim
baskilardan vzak galisabilmesi saglanmalidir.  Grup  kalite giivenligi  yéneticisiyle
dogrudan iliski kuracak olan bu yéneticinin sorumlu olacagr gérevier séyledir (ASHFORD
1989, 5.60):

e Firma kalite sistemini planlanma, uygulanma ve izleme

o Firma kalite el kitabini dizenlenme, giincellestirme ve yayinlama,

o Bolim ve projelerin kalite sistemlerini degerlendirip onaylama,

o Bolim ve projelerdeki kalite gérevlileriyle kendi arasinda, bagimsiz bir raporlama
hath olusturma,

o Firma iginde yapilacak kalite denetlemelerini planlayip yénetme,

e lsveren idare veya tgiinci kisilerce yapilan deneflemelerde firmayr temsil etme,

e Grp kalite givenligi yoneficisivle sirekli iliski iginde ve grubun kalite
denetlemelerinde sorumlu kisi olarak hazir bulunma,

¢ Firma fepe yonetimine kaliteye iliskin konularda rapor verme.

Sekil 5.1'de grup ve bagli firmalann kalite ve diger bélim yéneticileri arasinda olabilecek
iliskiler gorillmektedir. Bagh firmanin kalite direktdri teknik, ticari, idari islerden sorumlu
midurleri ile esit sfatidedir. Kalite sisteminin genel sorumlusu kalite direkiéri olsa dahi

prosedirler, bu prosedirleri ygulayacak departmanlarca hazidanmalidir. Alt firma kalite
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direktéri dogrudan grup kalite yéneticisine ve onun araciigiyla grup yénetim kuruluna

rapor verebilir.

YONETIM KURULU BASKANI

YARIM DIREKTORD TEKNIK DIREKTOR

PROJE MUDURDU

SANTIYE TICART TEKNTK ALITE
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SEKIL 5.1. Kalite Yénetimi raporlama iliskileri [ASHFORD 1989).

Sekil 5.1.'de gérilecedi gibi firmanin kalite direkiori, teknik, ficari ve idari islerden
sorumlu midirleri ile esit statidedir. Kalite sisteminin genel sorumlusu kalite direkiéri olsa

da prosedirler, bu prosediirleri uygulayacak departmanlarca hazirlanmalidr.

Yapim Grubu Kalite Direkiéri olarak adlandirilan ve Kalite Sisteminin kurulmast igin bu
sistemin firmanin kalite politikasi dogrultusunda yiritilmesi konusunda sorumlulugu Gzerine

alacak ydneticinin gérevieri kisaca asagida belittildigi gibidir (ASHFORD 1989, 5.60).

e Grubun kalite sisteminin planlanmasi, yiritilmesi ve devamliliginin saglanmasi,
e Kalite Elkitabinin derlenmesi, gincelliginin saglanmasi ve yayin haline getirilmesi,
e Projelerin kalite sistemine ve elkitaplarina uygunlugunun  degerlendirilmesi  ve

onaylanmas|,
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» Organizasyonun farkli bélimlerinde ve projelerinde kaliteden sorumlu pozisyonda
gorev alan personelin birbirlerinden bagimsiz olarak rapor vermelerinin saglanmasi,

o Kalite ic Denetimlerini planlama ve yiritmek,

e Firma disindan gelen denetimlere karsi firmayi temsil etmek,

o Kaliteyle ilgili konulari firma yéneticisine rapor etmek,

e Grup Kalite Givenligi Yéneticisi ile kalite denetimleri konusunda irtibatta bulunmak.

5.2.1.3. Kalite Sistemi Kapsaminda Proje Organizasyonel Yapisi

Kalite sistemini benimsemis firmalarda kalite sistemine uygun olarak kurulan yapisal
strilktiirden sonra atilacak en dnemli adim firmanin varligini devam ettirmesi icin gerekli
olan projelerin de kalite sistemine uygun olarak yénetilmesidir.  Bu anlamda, proje
midirG, baginda bulundugu projeyi, éngériilen kalite standartlarinda, planlanan bitceyle
ve hesaplanan tamamlanma siresi iginde bitirmekle yikimlidir. Bu amaglara ulasmak
icin yetkilerini kendisine bagh olan dért bélime delege eder ki bunlar; santiye midird,
ticari midir, bas mihendis ve kalite givenlik midiridir. Bu miidirler birbirleriyle esit
statide yer alarak strekli ilefisim icinde bulunurlar.  Birbirlerine aktardiklan bilgi
aligverisinin Proje Kalite Plani olusturuimasinda énemli katkilan vardir (ASHFORD 1989,
5.62).

Proje Kalite Yénefimi, projenin yapilis amaglarini gergeklestirmeye yonelik sireglerden
olusmaktadir. ‘Kalite politikasini, hedefleri ve sorumluluklan belirleyen ve bunlan kalite
sistemi igindeki kalite planlamasi, kalite kontrolis, kalite givenligi ve kalite gelisimi gibi
araglarla  uygulomaya  koyan biitin  bir  yénetim  fonksiyonunun  tim  aktivitelerini’

kapsamaktadir [ANON c. 1994, S.34).

Ashford {1989)a gére Proje Midiri, firmanin uygulamadan sorumlu Genel Midiir
Yardimeisi tarafindan, projenin  zamaninda, bitcesi iginde ve sartnamesine uygun
bitirilmesinden kendisine kargi sorumlu olmak Gzere atanmaktadir. Proje Midiriinin bu
gorevi yerine getirebilmesi icin bazi yardimailarla birlikte calismasi gerekmektedir.

Projenin bagsansi igin Bélim $Sefi dizeyindeki bu yardimeilar kendi aralarninda esit statiide
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ve iletisim iginde bulunmalidirlar. Bunlarin projenin kalite planinda belirtilen yetki ve

sorumluluklar asagida dzetlenmistir :

o Santiye Sefi, santiyedeki dretimin ¢izim ve sarnamelerin tanimladigi bigimde ve
ongérilen toleranslar icinde gerceklestirimesinden sorumludur. Bu amacla kontrol ve
testler kaginilmaz oldugundan $Santiye Sefi is programinda bunlar icin gerekli zaman

ve kaynaklan ayirmalidir.

o Ticar Sef, alt yiklenici ve malzeme saglayanlanin segimi ve kontrolu , santiyeye
getirilen malzemelerin denetimi, depolanmast ve giivenligi ile hakedis ve idari islerden

sorumludur.

o Teknik Ofis Sefi, gegici tesislerin tasarimi, 8lgilerin denetimi ile ilgili islerin planlanmasi,

dékiimantasyon ve laboratuardan sorumludur.

o Kalite Giivenligi Sefi, firma politikasi ve proje sdzlesme hikimleri dogrultusunda proje

kalite planini hazitdayarak bunu, planin tim personel tarafindan tam uygulanmasindan

sorumlu olan proje midiriine onaylatir.

Proje Miduriyle iliski icinde bulunan Kalite Givenligi Sefi firma kalite direkiérii ve yénetim
kuruluyla iliski icine girebilir. Kalite Givenligi Sefi, santiyedeki diger bolimlerden
bagimsiz olarak kurulmus bulunan kalite givenligi baliming, proje sartnamelerindeki
kalite isteklerinin yerine getirilmesi amaciyla yonetir.  Béylece kalite givenligi bslimi,
proje  kalite  planinin  santiyede  uygulanarak  Grefimin - sartname  acisindan
denetlenmesinden, bu amagla gerekli muayene ve testlerin  yapilmasindan,
dékimantasyonun [eksiksiz ve dogru) dizenlenmesinden ve ortaya cikacak sorunlar
Uzerinde yoneticilere bilgi verilmesinden sorumlu oldugu halde, kalite kontrol ile prosedir
ve talimatlanin yazilmasi, personel egitimi, alt yiklenici ve malzeme saglayanlarin
gdzetimi, fest ve muayene programlaninin uvygulanmasi diger bolimlerin  gérevidir
[ASHFORD 1989, 5.64). Sekil 5.2. bir projede kurulacak uygun organizasyonel yapiyi
gdstermektedir.
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YONETIM KURULU BASKAN]

YAPIM DIREKTORD TEKNJK DIREKTOR

PROJE MODURU

SANTIVE TIcARI TEKRNIK SoLE
SEF) SEF oris QOVENLIG
SEFI SEF!
BOLOM YONETIGHS mATINALMA PLAWLAMAS KALITE PLANLARI
DizaYH 1 NET)
TIAR) HOPERAZOR TRANBFER SIBTEM DENETIMI
BAWA MOHENDISLIC! KALITE DEMETIMI
WEXANIK SUPERVIZOR DEPGLAMS OLSOMSEL KONTROL INCLLEME
ALT TUKLENIGILER MALZEME KOWTROL DOKOMAN KONTROL QOKOMAN KONTROL
10aR! ISLER INCELEME VE KOORDINASYON
LABORATUAR

. ILETISIM HATT)
OTORITE HATTI

SEKIL 5.2. Bir insaat Firmasinda Tipik Bir Proje Organizasyon Semasi [ASHFORD 1989)

Proje Kalite Yénetimi, projenin Ustlendigi gereksinimlerin yerine getirilmesi konusunda
tatmin edici boyutlara ulagiimasini, firmanin kalite poliﬁkcm, amaglar ve sorumluluklarini
belideyen tim yénetimsel fonksiyonlarin, kalite sistemi icinde yer alan kalite plani, kalite
kontrol ve kalite givenligi yoluyla yerine getirilmesini ve gelistirilmesini saglar (ANON c.

1994, S.34).

Yukarida sayilan adimlarin gergeklestirilebilmesi, projenin 8lceg@i kapsaminda kisisel yada
grup olarak efor sarfedilmesine boglidir.  Bu  konuda  yapilacak  galismalar
organizasyonlarin  kendi iglerinde kurduklari yapilara gére degisebileceginden her

firmanin 6zelinde farkli sekillerde uygulamaya gegilebilir.
5.2.2. Egitim

Bir kalite sisteminin kurgusu ne kadar basaryla yapilmis olursa olsun unutulmamasi
gereken bir nokta bu sistemi uygulamaya koyacaklarin insan oldugudur. Insanlara bu

sistemin kurulus sebepleri, operasyona koyma sekilleri mantikh bir sekilde anlatilip,



84

insanlar kalite sisteminin isleyisi igin motive edilmelidir. Insaat islerinin mevsimler veya
yﬂlcro goére azalip gogalmasi, santiyelerin sirekli degisen cografi konumlari, firmalarin
eldeki proje ardindan alacaklari isleri tahmin edememeleri insana yapilacak yatirimi
engellemekiedir (ASHFORD 1989, 5.67). insaat sekisrinde editimsizligin sebep oldugu
olumsuzluklar diisinilirse bu sektér icinde yer alan firmalarin, tiri gicliklere katlanarak
ortaya koyduklari kalite sistemi yaklasimlan konusunda galisanlanni egitme zorunluluklar

daha agik bir sekilde ortaya cikar.

Kalite Sisteminin femelinde yatan organizasyona daha gok kazandirma manhgi, daha iyi
egitim almig insanlann galigtinlmasiyla mimkindir. Bir insaat firmasinda kurulacak kalite
sistemi, oncelikle, her akfivite icin gerekli olan egitim ihtiyaglarini belirleyerek, bu konuda
egitim almamis ya da deneyimi olmayan kisilerin calismasini engelleyerek kaliteyi insan
boyutuna indirger. ISO 9004'te de kaliteyi uygulamak igin yeterli insan kaynaginin
bulunmasi gerektigine deginilmektedir (SANDERS et al 1994, 5.57). Kalite sisteminin
kullanildign bir organizasyonda, calisanlarin kaliteyi yonetmek izere egitilmeleri, hatalarin
sebeplerini ve sonuglanni daha iyi gérmeklerini saglayarak kalitesizligi énleme konusunda

rasyonel fikirler gelistirebilmelerine olanak verir [(ASHFORD 1989, 5.68).

Botin bu anlatilanlarin yanisira 1ISO 9000 standard: da kalite sisteminin basarisi icin
personele verilmesi gereken énemi, 1SO 9001'in 4.18'inci maddesinde personelin

kalifikasyonu, egitimi ve motivasyonu icin aynnhli kosullar ne strerek belitmektedir

[SANDERS et al 1994, 5.141):

o Calisanlann Kalifikasyonu: insaat sekiérinde isler genellikle teknik nitelikte oldugundan,
calisanlar gereken diploma, ehliyet, sertifika veya test belgelerine sahip olmalidirlar.
ISO 9000 standardinin 4.9 bdlimi, firmate hangi pozisyonda hangi kalifikasyona
sahip personel calistinlacaginin ve bu hususun nasil denefleneceginin  belirtilmesini

istemektedir.

e Egitimin Niteligi: 1ISO 9000 standardi, kaliteyi yaptiklar is nedeniyle dogrudan

etkileyen personelin, yeni ise alinanlarn ve bir deparnmandan digerine fransfer
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edilenlerin egitimini éngérmekte ve egitilecek kisilerin  belilenmesini  y&neticinin
kararina birakmakiadir. Degisik diizeylerdeki personele farkli tirde egitim verilmeli ve
bu egitimle ilgili kayitlar tutulmaldir. Bu anlamda:

- Ust yénetimin kalite sistemini genel olarak bilmesi ve anlamasi saglanmalidir.

- Teknik personele (proje miidiirleri, santiye sefleri, saha mihendisleri vb.) kalite plani
gereklerini yerine gefirmesi igin, teknik ve istatistik bilgiler verilmelidir.

- Islerini kalite plani uyarninca yapmalari igin formen ve isciler bilgilendirilmeli ve

kendilerine is giivenligi teknikleri &gretilmelidir.

e Motivasyon: Firma, islevlerin gérillmesinde ve firmanin basansinda kalitenin  roliini
vurgulamali, personelin katkisi icin kalite sisteminin basansina katkida bulunanlar:

ddillendirmelidir. Bu amacla,

- Kaliteyi etkileyen isleri yapan personelin egitim ve/veya deneyim agisindan
kalifikasyon standartlarina uyumu saglanmalidir.

- Bu kisilerin egitim gereksinimini belirleyen bir sistem kurulmalidir.

- Bu egitim gerekli yerlerde verilmeli ve kayd: tutulmalidir;

- Firma tim personeli, kaliteli Uretim yapmaya ézendirmelidir.

- Standardin  gerekleri isletmenin etkinlikleri ile karsilashrildiktan sonra  bunlarin

dokimantasyon ve kayit tutma sistemleri, anilan standarda uyarlanmalidr.
5.2.3. Dakimantasyon

Bir insaat firmasinda basanl bir Kalite Yénetimi sistemini olusturan temellerden biri de
sistem iginde yer alan birim ve bireylerin aralanndaki ilefisimin uygun bir bicimde
saglanmastyla mimkindir. Bu ilefisimin temel tasi ise Kalite Sistemi Dékimantasyonudur.
Kalite El Kitaplari, Kalite Planlan ve Kalite Programlan gibi elemanlan kapsayan kalite
sistemi  ddkimantasyonu, yénetim tarafindan  gelistirilip  kalite sistemi  standartlarini
belileyen ve sistemi devam eftiren dékimanlardir.  Bu  dékimanlar genellikle
organizasyon icinde ¢ahsanlar igin gelistirilmis olup sistemin etkin  bir sekilde

devamliliginin sirdirilmesini saglar (ASHFORD 1989, s5.48-49). Bir insaat firmasinda
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kalite sistemi kapsaminda kurulacak ddkimantasyonun yapisi, sitem dékimantasyonu ve

dékiman kontroli seklinde iki ana baslik altinada incelenebilir.

5.2.3.1. Sistem Dokimantasyonu

Kalite sistem dékimantasyonu genellikle birgok degisik dizeyde olusur. 1SO Standart, bu
dizeyleri tanimlarken ilgili dékimantasyonun kullanimi konusunda herhangi bir zorunluluk

getirmeyerek asagidaki kosullarda vygulama esnekligi tanimaktadir.

— Yazl politikalar ve prosedirlerden olusan kalite sistemi diizenli bicimde dékimante
edilmelidir. Bu politikalar ve prosedirler; personelin ne yapacagini bilmesi, yénetimin
kontroli elden birakmamasi ve denetleyici kurumlann kalite sisteminin  etkinligini
belgeleyebilmesi agisindan gereklidir.

— Kalite sistemi planli, diizenli, kontrollii ve kanitlanabilir olmalidir.

— Calismalarn ile kaliteyi etkileyen tim personel, kalite sistem dékiimantasyonunu anlamall
ve iizerinde uzlasmalidir.

— Kalite sistem dékimantasyonu ulasilabilir olmalidir.

Kalite ddkimantasyon sistemi elemanlan su sekilde irdelenebilir.

o Kalite Elkitabi: Kalite sistem dékimantasyonun en énemli belgesi kalite elkitab olup bu
kitap asagidaki amaglara hizmet eder: (ASHFORD 1989)
—  Kadlite sisteminin dogru bir tanimini yapar.
~ Kalite sisteminin amaglarini ve yapisini tanimlar.
~ Kdlite sisteminin yaratlmasi ve uygulanmasina yardimai ofur.
- Firmanin kalite sistemleriyle, sertifika aldigi kalite sistem standardi arasinda karsilikli
atifta bulunulmasini saglar.
- Yénetimin kalite sistemi konusundaki kararliligini ortaya koyar.

- 1SO 9000 denetgileri icin basvuru dékimanidir.
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ISO 9000, elkitabinin amaci firmanin 1SO 9000'e baghligini belgelendirmek
oldugundan, firma benimsedigi ISO 9000 standardinin her bslimine atifta
bulunmalidir.  Elkitabinin standartla ayni sirayr izlemesi gerekmemekle beraber en

kolay yol, bu yapiyt benimsemektir.

Kalite elkitabinda ISO 9000  kosullarini saglamanin yaninda genellikle asagidaki
bilgilere rasflanir:

—  Firma kalite politikasinin kisaca belirtilmesi,

—  Firmanin kisaca tanmi,

~  Kontrolli dékiman dolasimi agisindan dagitim listesi,

- Firma prosedirlerinin merkezi (central) listesi.

Kalite Plan ve Prosediirleri: Kalite sistem dékimantasyonunun ikinci ve daha ayrinhili
grubu plan ve prosedirlerdir. Standartta bu ddkimanlann gelistirilmesini gerektiren
herhangi bir kosul bulunmamakla beraber, kalitenin saglanmasi agisindan bu olmazsa
olmaz ddkimanlarin gelistirilmesi kaginilmazdir. Kalite planlan genelde asagidaki
hususlan icerirler:

—  Urefim icin kalite hedefleri,

- Bu hedeflere ulasiimasi igin yetki ve sorumluluklar,

- Gerekli kaynaklar,

— islemlerin siralanmasi, prosedirlerin ¢apraz iliskilendirilmesi, is talimatlari,

—  Kalite izleme ydntemleri,

~ Kalite karakteristikleri,

~  Kayitlann tutulmastyla ilgili kosullar.

Prosedirler, kalite planlannda belirilen etkinliklerin nasil yapilacagini anlatirken ilgili
plan ve elkitaplarina atifta bulunurlar. Prosedirlerin is tanimi olmasi gerekmez; bunlar

her ne kadar is tanimi bigiminde hazirlanabilirse de kisiye degil sirece ydneliktirler.
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e Ugiincii Dizey Ddkimantasyon: Baz firmalarda is talimatlan ve kitaplar gibi, plan ve
prosedirlerin disinda kalite sistem dékimantasyonu bulunursa da bu tir cok &zel

dokimantasyonun, SO 9000 uyarinca en disik dizeyde tutulmasi gerekmektedir.

Sekil 5.3. bu baglamda bir insaat firmasinda kurulacak kalite sistemi dékimantasyon

hiyerarsisini géstermektedir.

FIRMA KALITE ELKITABI OPERASYONEL
OLCEGINDE TALIMATLAR
. KONTRAT I MEVOUT
: SARTNAMELERI : | GEREKSINIMLER :

PROJE
gigégmoz KALITE PLANI
OPERASYON INCELEME VE
OLCEGINDE TEST PLANLARI

SEKIL 5.3. Kalite Sistemi Dskiimantasyon Hiyerarsisi [ASHFORD 1989, s5.50):

ISO 9000 standardinin  dékimantasyona ayirdidi yere bakilirsa, bu  standardin
dékimantasyon Gzerine kuruldugu séylenebilir. Nitekim 1SO 9000'in ve ISO 9004 'in
ikiser bolimi, dékimantasyon ve kayilann tutulmasina aynimighr. Ancak 1SO 9000,
firmalar bu konuda aginya kagmamalan hususunda uyarmakiadir. Bu nedenle, ISO

Q000'i benimseyen isletmelerin konuya asagidaki bigimde yaklasmalar énerilmektedir.

o Standardin gerekleri isletmenin  etkinlikleri ile kargilashrildiktan  sonra  bunlarin
dékimantasyon ve kayit tutma sistemleri, anilan standarda vyarlanmalidir.

e Bundan sonra, kalan uyumsuzluklar iin ek dékimantasyon sistemleri kullaniimalidir.
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5.2.3.2. Dékiman Kontroli ve Kalite Kayitlan

Bir insaat firmasinda  kurulacak dékimantasyon  sisteminin, yapilacak  dékiman
kontrollaryla’ desteklenmesi, sistemin devamhliginda ve etkinligi agisindan biyik énem
tasir. Bu konuyla ilgili olarak, 1SO 9001'in 4.5 ve 4.16 bélimlerinde ve ISO 9004 'in
17. béliminde asagidaki kurallar bulunmaktadir:

— Kadlite sistem gerekleriyle ilgili dékimanlar, (belgeler) prosediirlere uygun olarak
hazirlanmalidr.

~ sleri kaliteyi etkileyen personel, isleri ile ilgili dékimanlann son versiyonuna
erisilebilmelidir. Eski versiyonlar yapilacak akfivitelerde hataya sebebiyet verebilir.

— Bu dékimanlarda istenen degisiklikler, prosedirlere uygun bicimde yapilarak

onaylanmalidir.

ISO Q000 standardina uygun kalite dékimantasyonu cizimler, sartnameler, ozalitler,
prosediirler ve baska birgok kayittan olusur. Firmada hazirlanan dékiiman kontrol semas

ile ilgili olarak standartta belirlenen bazi kurallar Johnson, {1993)" e gére soyledir:

— Kadlite dékimanlan ve bunlarda yapilacak revizyonlar yetkili personel tarafindan
incelenerek onaylanmalidir.

~  D&kimantasyon okunakl, tarihli, agik ve sirali olmalidir.

- Kalite dékimanlarinin gegerli versiyonlari gerekli yerlerde bulunmalidir.

— Kadlite dékimantasyonu hasar, kayip ve tahribata  ugramayacak bigimde
saklanmalidir.

— Kadlite ddkimanlar, kalite trend analizi ve hata dizeltme isleri geregi ve etkinligi
saglayacak sirede saklanmalidir; bu sire dékimante edilmelidir.

~  Gegersiz kopyalar kullaniimayarak, bir prosediire gére ortadan kaldiriimali, gegerli

kalite dékiimanlarinin bir kontrol listesi bulunmalidir.
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5.2.4. Sistemi Inceleme ve Denetim

Kurulan sistemin aksayan ydnlerinin ortaya gikarilarak uygulamanin sisteme uyumunun
saglanmasi, islevsellik ve etkinligi, ancak amaca uygun, periyodik izleme ve

degerlendirmelerle  saglanabilir. Bu isin nasil yapilacag ve sonuglarindan nasil

yararlanilacadi prosedirlerle belirlenmektedir (KAVRAKOGLU 1993).

ISO 9000'e gore Kalite Sisteminin gézden gegirilmesi (Quality System Review), kalite
politikasi ve degisen kosullara gére belirlenen (yeni) hedeflerin 1siginda Ust yonetimee
resmi bicimde yapilarak, sistemin durumu ve yeterligi saptanir. Yine ayni standarda gére
Kalite denetimi {Quality Audit}, kalite ile ilgili etkinliklerin ve sonuglannin planlanan
dizenlemelere uyup uymadiginin  (bu diizenlemelerin  etkin  olarak  uygulanip
uygulanmadiginin) ve amaca ulasmak agisindan bu  dizenlemelerin  uygun olup

olmadiklarinin, sistematik ve tarafsiz bigimde incelenmesidir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasildig gibi denetfim, firmanin kalite sorumlular tarafindan;

degerlendirme ise, bagimsiz kuruluslarca gergeklestirilmelidir (ASHFORD 1992).

5.2.4.1. Sistemi inceleme

ISO 9000 standardi degisimin kaginilmaz oldugunu ve kalite sistemlerinin hicbir zaman
eksiksiz olamayacagimi kabul etmekte, ist ydnetimin dizenli olarak kalite sistemini ve bu
sistemin kapsadig: siirecleri gézden gegirip uygunlugundan emin olmasini istemektedir.

Bu amagla Kalite Sistemine uygunlugun denetlenmesi amaciyla asagidaki gibi bir kontrol

listesi hazirlanmalidir: [ASHFORD 1989, 5.65)

o Kalite elkitabindaki amag ve politikalar halen gegerli midir, yoksa bunlar degisen is
ortaminda gegerliklerini yitirmigler midir2

e Kalite ydnetimi igin kurulan &rgitsel yapi ilgili personele gereken sorumluluk verilerek
isletilmekte midir?

e Elkitabinda agiklanan prosediirler meveut amag ve politikalara uygun mudur?
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o Prosediirlere uyulmakia midir?

 Prosedirler gérmezlikten geliniyor veya yetkisiz kisiler tarafindan degistiriliyorsa bunun
nedenini ve buna karsi alinacak énlemleri nelerdir?

o Eger prosedirler uygulaniyorsa, istenen etki elde edilmekte midir?

o Kalite sistemini daha etkin kilmak icin ne yapilabilir?

Bu degerlendirmeyi ilgili yénetici kendi baskanliginda, kalite giivenligi yéneticisiyle birlikte

yapmas! uygundur.

5.2.4.2. Denetim

Bir denetimin en &nemli &zelligi, denetlenen proje veya bélimle dogrudan iliski, cikar
veya sorumlulugu olmayan kisi veya kuruluslarca yapilmasidir. Denetlemeler firma igi
kisilerce yapilabilecegi gibi, yatnmer veya yatnmer temsilcileri tarafindan da yapilabilir.
Denetlemeler periyodik araliklarla giindeme gelebilecegi gibi, yénetim tarafindan gerekli
gorilen zamanlarda da yapilabilir (ASHFORD 1989, 5.66). Denetleyici grubun olusumu

ne olursa olsun asagida siralana noktalara dikkat edilmelidir {yage).

s Denelleyiciler bu gérev icin egitilmis olmalidirlar,
e Denetleme isteyen Ust ydnetim, denetleme kriterlerini &nceden agikca belirtmelidir,

e Denefleme amaci ve yiritme bigimi denetlenen bélimin yoneticileri tarafindan kabul

edilebilir olmalidir.

Denetlemelerin basansi Ust ydnefimin s6zli ve yazil talimatlar yoluyla gerekli destegi

vermesine baglidir. Hata ve eksiklerin yatinmer temsilcilerinden énce yénetim tarafindan

fark edilerek diizeltilmesi firma acisindan cok dnemlidir (ASHFORD 1989, s5.66).

Ashford (1989}, ISO 9000 standartlarina gére i¢ denetlemelerin dizenli olarak yapilmasi
gerektigine dikkat cekmekte ve asagidaki hususlarin dikkate alinmasi istenmektedir:
o ¢ denetlemelerle Kalite Sistemine ne derece uyuldugu ve bu sistemin etkinligi

belirlenmelidir.
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Denetlemeler plantt olmali ve tim asamalar kaydedilmelidir.

Denetlemeler yazili prosediirlere veya kontrol listelerine uygun olarak yapilmalidir.
Denetleyiciler deneflenen isten dolayr herhangi bir sorumluluk tasimamalidir.
Denetlemelerin sonuglar belgelenerek denetlenen bslim yéneticilerine iletilmelidir.
Saptanan eksikliklerin dizeltilmesine yénelik dnlemler, sorumlu yéneticiler tarafindan
belirlenmelidir.

Dizeltici islemler uygun bir sire sonunda denetlenmeli ve durumun amaglara

uygunlugu saptanmalidir.

5. 3. Proje (Yonetim Konirol) Diizeyinde Kalite Sisteminin Yapis:

Amerikan Proje Yénelimi  Enstitisi’'nin  yayinladidi  Project Management Body of

KnowledgePMBOK:- (Anon.c 1994) dékimaninda, bir kalite sistemi iig ayakl bir yapida

incelenmektedir. Bunlar Kalite Planlamast, Kalite Kontroli, Kalite Givenligidir.

Kalite Planlamasi, proje igin hangi kalite standartlarinin uygun oldugunu tanimlamakia

ve bunlarin nasil yerine getirilecegini belirlemektedir.

Kalite Kontroli, uygun kalite standartlanyla uyumlu olup clmadiklarini belirlemek igin
spesifik proje sonuglanni gdzlemlemekte ve tatmin edici olmayan sonuglarin

sebeplerini yok etmenin yollarini tanimlamakiadr.

Kalite Givenligi, projenin uygun kalite standartlarinin - gergeklesmesine  imkan
saglayacad konusunda giiven olusturmak igin dizenli olarak bitin bir proje

performansini degerlendirmektedir.

Kalite sistemini kurmus bir yiklenici firmanin uygulama sireci igerisinde asagidaki

basliklarda kaliteye ulasmasi beklenir.

Girdilerde kalite (dizayn, malzeme-bilesen, ekipman, isgiici-alt yiklenici)
Uretim siirecinde kalite

Cikan iriinde kalite
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Kalite giivenligi kavrami, tamim olarak projenin performansini arttirmak amaciyla kalitenin
planlama ve kontrol sireglerinin kontrolii olarak gériilebilir. Buraya kadar sézedilenlerden
hareketle asagidaki sekil elde edilebilir.  Buna gére iretim girdileri, Uretim siireci ve
Grinln kalite agisindan planlama ve kontrol faaliyetlerine tabi tutulmas s6z konusudur. Bu

planlama ve kontrol faaliyetleri kalite givenligini saglamak amaciyla gdzlenmektedir.

® KALITE GUVENLIGT

KALITE PLANLAMASI

KALITE KONTROL

SEKIL 5.4. Proje Kalite Sistemi Semasi

5.3."0n alt bdlimlerinde kalite planlamasi, kontroli ve givenligi hakkinda bilgi verilecek,
planlama ve kontrol fadliyetlerinin  girdiler, Uretim sireci ve Grin agisindan  pratik
yansimalannin neler olabilecegi, 1ISO 9000 dékimani da gézéninde bulundurularak

tarhsilacaktir.

5.3.1. Kalite Planlamasi

PMBOK'a gére kalite planlamasi, hangi kalite standartlarinin projeye uygun oldugunun

tanimlanmasini ve bunlarin nasil gergekiestirileceginin belilenmesini gerektirmektedir.

Kalite Planlamast Siireci
Bir insaat projesinde kalite planlama sirecinin ik adimi insaat firmasinin  stratejik
dizeyinde kabul edilen kalite politikasina uygun bir proje kalite politikasinin

saptanmasidir.  Kalite politikast, Ust yéneticiler tarafindan resmen ifade edildigi sekliyle,
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bir organizasyonun kalite dikkate alinarak yénlendirilmesidir ve bu konudaki tim niyetleri
kapsamaktadir.  Bir insaat firmasinin kalite politikasi, projenin kullanimi igin ‘oldugu
sekliyle” benimsenebilir. Bununla birlikte, eger yiklenici firma resmi bir kalite politikasindan
yoksun ise veya, eder proje, birden ok yiklenici firma olmasini gerektirirse [bir ortak
girisimde oldugu gibi}, proje yénetim ekibi proje igin bir kalite politikasi gelistirmek

durumunda kalacaktir.

Proje icin bir kalite politikast saptanmasindan sonra projenin igeriginin belidenmesi
gerekir. erik, proje hedeflerini oldugu kadar belli bash proje verilerini de (projenin

urinlerini) kapsamasindan dolay! kalite planlamast igin anahtar bir girdidir.

Her ne kadar Orin taniminin unsurlan igerikte yer alabilirse de, Griin tanimi, kalite

planlamasini etkileyebilecek olan teknik detaylari ve diger noktalar kapsayacaktir.

Proje yénetim ekibi, projeyi etkileyebilecek olan standartlan veya ydnetmelikleri dikkate

almak durumundadir.

Kalite planlamast galismalaninin en énemli noktalarindan biri kalite yénetimi planinin
olusturulmasidir. Kalite yénetimi plani, proje yénetim ekibinin kendi kalite politikasini nasil
vygulayaca@ini tarif etmelidir.  Kalite yonefimi plani, tim proje planina girdi
saglamaktadir ve proje igin kalite kontrold, kalite giivenligi ve kalite gelisimi konularina da

temas etmelidir.

Kalite planlamasi galismalan iginde kullanilan énemli bir baska arag operasyonel
tanimlardir.  Bir operasyonel tanim, bir aktivitenin ne oldugunu ve kdlite kontrol siireci
tarafindan nasil dlgilecegini tarif etmektedir. Omegin, planlanan is programi tarihlerine
uyulmasi sireg kalitesinin bir lcimidir demek yeterli degildir; proje ydnetim ekibi, ayni
zamanda her faaliyetin zamaninda mi baslayacagini yoksa sadece zamaninda mi
bitecegini, tek tek faaliyetlerin mi &lilecedini yoksa sadece belli bazlarinin m

Slcilecegini (eger yleyse hangilerinin) belitmek durumundadir.
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5.3.1.1. Girdiler Acisindan Kalite Planlamasi

Bir yapi Grefiminin baslica girdileri; dizayn dékimanlar, yapi malzemesi ve bilesenleri, alt
yikleniciler ve diger isgicidir. Dizayn kalitesine iliskin konular, tasarimeilar agisindan

irdelenmesi gereken bir konu oldugundan, tez kapsaminda incelenmemistir..

Malzeme ve Bilesenler
Yapi dretiminde kullanilan malzeme, bilesen ve elemanlar retici firmalardan veya bu
firmalarin mallanini satan satici kurumlardan temin edililider.  ISO @000 standardinda

(madde 4.6.) satinalma konusuna agiklik getirilmistir.

Standardin bu maddesinin amaci, firma tarafindan satin alinan her seyin amaca
uygunlugunu saglamak amaciyla yapisal bir giivence saglamaktir. Bu genel amag i¢ alt
madde ile desteklenmektedir (SANDERS et.al. 1994, s.117). Bunlar; saticilarn
degerlendirilmesi, satinalma verileri ve satin alinan Grinin  dogrulanmasi  (kosullara

uygunlugu) olarak verilmektedir.

Kalite planlamas! agisindan malzeme ve bilesen temini konusuna bakarsak;

e Satcilarn degerendirilmesi: Saticilardan satin alinan malzeme ve bilesenlerin yapilan

sats sozlesmesine ve dizayn spesifikasyonlarina uygun olarak imal veya ithal edilmis
olmalari gerekir. Malzeme temininin Urefim sirecine negatif bir etki yapmamasi én
planda is yapilan safici firmanin malzeme femin ederken, malzemenin uygunlugu,
malzemenin temin hizi vb bakimlardan gésterdigi performansa baghdir.  Satici
firmalann disik veya yiksek performans géstermesi mutlaka yapimet firma tarafindan

izlenmeli, buna iliskin bir enformasyon sistemi olugturulmalidir.

Bir insaat projesinde gesitli malzemelerin yurtdisinda bazi saticilardan ithal edilmesi sik
rastlanan bir durumdur, Tirkiye ile Avrupa Birligi arasinda 1996 yili basindan itibaren
uygulanmaya baslayan  gimrik  birligi  anlasmasindan  sonra  artarak  sGrmesi

beklenmelidir.  Bu durumda uluslararasi  pazarlardaki  saticilan  deg@erlendirmek
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problemi orfaya gikacakhr.  Bu zorlugu asmak igin uluslararasi kuruluslarla iliskiler

kurmak, uluslararasi dizeyde bilgi foplama becerisini gelistirmek gerekecektir.

e Satinalma verleri:  1ISO 9001 standardinin 4.6.3. maddesine gére satinalma
dékimanlar, ismarlanan Grini agik olarak farif eden verileri ve uygun oldugu takdirde;
a) tip, sinif, model, derece veya diger kesin tanimlamalari,
b) Griin, prosedirler, proses techizah ve personel kabul veya nitelendirme sartlari ile
ilgili teknik verilerin, sartnamelerin, cizimlerin, proses sarflarinin  ve muayene
talimatlarinin basliklan, agiklamalan ve uygulanan baskilari,
c) Uriine uygulanabilecek kalite sistemi standardinin adi, numarast ve yayin tarihini,

kapsayacaktir.

Burada unutulmamasi gereken nokia esas islevin malzeme segimi degil, malzeme satan

firma segimi oldugudur. Malzeme secimi dizayn asamasinda yanitlanan bir problemdir.

Alt Yikleniciler

Bir yapimer firmanin kalite sistemi arayislarinin basarnili olabilmesinde alt yiklenicilerine

iliskin olarak yapacag: calismalarin ne denli énemli oldugu distincesinden hareketle bir

yuklenici firmanin temel olarak alt yiklenicilerinden beklediklerini séylece siralayabiliriz.;

1. Urefimi, yeniden yapma vb. islemlere meydan vermeyecek bicimde bir defada
gerceklegtirmesi

2. Uretimi dizayn sarinamelerine uygun olarak ve istenen kalitede gerceklestirmesi

w

. Uretimi zamaninda  gergeklestirmesi ve bunu yapabilmek amaciyla kendiliginden
organize olabilmesi

. Kalite sorunlarina duyarlilik géstermesi

. Isgtictnin kalifiye ve performansinin yiksek olmast

. Meveut ve olasi problemlere karsi sorun ¢éziici bir yaklagima sahip olmasi

. Yiklenici firmaya mali ve hukuki sorunlar yaratmamas

0o N O O M

. Yiklenici firmanin gereksindigi bilgileri Gretmek amacina ydnelik bir dékimantasyonu
olusturmasi

Q. Is giivenligine énem vermesi
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10.Bitmis Grinlerin korunmasi konusunda duyarlt olmasi

Yukanda siralanan agilardan yeferli dizeyde olan bir alt yiklenici firmaya rahatlikla
giivenilebilir. Kuskusuz alt yiklenici firmalanin, zorlayici bir neden olmadan kendiliginden,
sayllan bu maddelere biyik bir uyum gdstermelerini beklemek yanlis olacakhr.  Bu
nedenle yiklenici firmanin kaliteye iliskin beklentilerini alt yiklenicilerine ¢ok iyi anlatmasi
gerékecekﬁr. Ote yandan malzeme tedarik eden firmalarda oldugu gibi alt yikleniciler
arasindan da uygun niteliklere sahip firmanin  segilmesi  sdzkonusu  olabilecektir.
Goriildigu gibi birbiriyle celisen iki farklt durum var gibi gézikiyor; alt yiklenicilerin

istenen diizeye gefirilmesi ve istenen diizeydeki alt yiklenicilerin belidenerek secilmesi.

Bu celiskili gérinimin bir agiklamasi bulunmaktadir, her iki durum da ayn ayn gegerli
olabilir. Bir yiklenici firma kimi alt yiklenicileri ile sanki ayni firmanin pargalanymiscasina
bir iliski igerisinde olabilir. Organizasyon teorisinde sahte firma olarak adlandinlan bu
durum giinimizde &zellikle kaba yapida is yapan alt yikleniciler igin siklikla rastlanabilen
bir durumdur. Ana yiklenici firmanin uzun sire birlikte calisip givendigi fakat cesitli
acilardan bir kalite sisteminin  uygulanmasi sirasinda  zayiflk  yaratabilecek, yeterli
bulunmayacak firmalar yiklenici firmanin katki, baski vb yaklagimlanyla istenen dizeye

cekilebilirler.

Ote yandan &zellikle uzmanlik ve hassas bir direfim gerektiren is kalemleri icin bu tip bir
iliskinin gecerli olmasi arik beklenemez. Bu durumda uygun alt yiklenici firmanin
secilmesi yiklenici icin 6n planda tercih edilmesi gereken yaklasim, dolayisiyla

ilgilenilmesi gereken bir problem alani olmaktadir.

Uygun firmanin segilebilmesi icin, saticilar bahsinde de belirtildigi gibi, bir enformasyon

sistemine ihtiyag vardir.

ISO 9000 serisinde dogrudan dogruya alt yiklenicilere iliskin bir bslim bulunmamakla
beraber madde 4.6. (hizmet) satinalma, madde 4.9. sireg kontrolu, madde 4.10.

muayene ve testlerden hareketle gerekli irdelemeler yapilabilir.
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5.3.1.2. Uretim Sireci Acisindan Kalite Planlamas

ISO 9001 standardinin 4.9. maddesi siirec kontrolu zerinedir, genel (4.9.1) ve &zel
siregler (4.9.2) olmak izere iki grupta irdelenmektedir. ISO 9000 standardi, firmalarin

kaliteye etki eden siregleri kontrol efmesine &zel bir dnem vermektedir.

Genel siiregler altinda su basliklar kalite planlamasi ile iliskilendirilebilir;

1. Kaliteye etki edecegine karar verilen sireglerin nasil gergeklestirilecegini tanimlayan is
talimatlan hazirlanmali ve el altinda olmalidir.

2. Kaliteye etki eden her bir siireg uygun ekipman bulunmahdir.

3. Uygun bir galisma ortami olmalidir.

4. iscilik kriterleri yazili standartlara veya émekler yardimiyla, en kolay uygulanabilir

kosullara baglanmalidir (SANDERS et al 1994,).

Ozel siregler, sonuglan muayene ve test ile tam olarak dogrulanamayan siiregler olarak
tanimlanmaktadir. Bu gibi siireglerin  [5megin  kaynaklama) pahali  tekniklere
basvurulmadan muayene edilmesi zordur. Daha disik maliyetli bir alternatif, siregteki
degismelere katkisi oldugu bilinen fakidrleri izlemektir. Bu faktérler, kullanilan ekipmanin
givenilirigi, siireci uygulayan insanlann egitimi, sirecte kullanilan malzemenin uygunlugu,
is cevresi ve onaylanmis prosedirlerin uygun olarak kullaniimasi gibi hususlar icerebilir

(SANDERS et al 1994, 5.125).

Yukarida belirtilenlerin 1siginda bir insaat firmasinin retim siireci sirasinda dikkate almasi

gereken noktalar séyle toplanabilir.

e s talimatlan (work instructions): Bir isin nasil yapilmasi gerektiginin farit edildigi, yerine
getirilmesi gereken prosediirlerin anlatildigi belgelerin varligi islemlerin standart olarak
gerceklestirilmesini saglar. Degisik dleklerde is talimatlan olabili. Omegin proje
midirinon  santiye kurulusu islemleri sirasinda  izleyecedi prosediri  gésteren s
talimatlan olabilecegi gibi, beton dékilmesine ve mukavemet testlerinin yapilmasina

liskin is talimatlan da olabilir.  Dinyada yapim islerinin daha uygun nasil
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yapilacagina liskin olarak yayinlanmis bir ok dékiman mevcuttur'. s talimatlaninin

gereksiz ayrintilar igermemesi uygun olacakhr.

Bslim 4.2.4.'de anlatlan, yiklenici firmalarin gerceklestirdigi islevierden hangileri is
talimatlarina konu olabilir?  Genel Merkez dizeyinde islevier igin bu ihtiyacin az
oldugu sdylenebilir. Proje diizeyinde, yani ayni isleri yapan ¢ok sayida personelin
bulundugu santiyelerde, herhangi bir personelin edindigi deneyimi digerlerine iletme

gereksinimi olacagindan is talimatlarinin kullanilmast yerinde olacakrr.

o Fkipman: Uretimde kullanilan ekipmanlarin niceligi ve niteligi irefim kalitesinin
arthinlmasinda énemli bir fakiérdir. Insaat endistrisinde makinalasma oraninin diger
endistri dallarina gére disik olusu ve bu makinelerde diger endistrilere oranla
karmasik bir hammade dénisimi isleminin yapilmamasi bu fakidriin géreli nemini
azaltmaktadir. Bununla birlikte, gerek ekipman giderlerinin énemli bir maliyet kalemi
olusu, gerekse baz projelerde ¢ok yogun ekipman kullaniliyor olmasimt da dikkate
almak gerekir. Ekipmanlarin stlendikleri islevi yerine getirmeyi istenen toleranslarda

basarabilmesi gerekir.

o Calisma kosullan: Calisma yerinin fiziksel ve fiziksel olmayan kosullan hem iretkenligi
hem de kaliteyi etkileyecektir. Calisma yeri yalnizca iretimin yapildigi alan olarak
kabul edilmemeli, biirolar, isci barakalari, yemekhaneler ve diger mekanlarla birlikte
santiyenin fim{ olarak gérilmelidir. Kogullarin dizgin olmasi firmaya baghligi ve is
tatminini arttiracak, galisanlarin motivasyonunu olumlu yénde etkileyecektir. Buradaki
kosullar kavramin olabildigince genis anlamiyla ele almak uygun olacakhir. Ornegin,
santiyedeki yemeklerin besin degerinin yetersizligi giisizlige yol acarak performansi
etkileyebilecedi gibi isci yatakhanelerinde uyku sirasindaki  oksijen  dizeyinin
distkligo zihinsel agiklig engelleyerek iretkenligin dismesine veya hata ve kazalarin

olusmasina yol agabilir.

' Bu dékiimanlardan yararlanarak yazimis bir kaynak olarak; Ferguson & Mitchell, Quality on
Site, Mitchell's Professional Library, BT Batsford Limited, Essex 1986. Bu kaynak, kalite ve
iretkenligi arttirmak amaciyla cesitli diizeylerde alinmast gereken tedbirleri ve yapilmamas
gerekenleri anlatmaktadir.
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o Girdilerin ve imalatin izlenme sisteminin planlanmasi: Alt yﬁklenic'iler tedarikgiler)
tarafindan saglanan malzeme, eleman ve bilesenlerin gerekli kontroller yapildiktan
sonra feslim alinmasi, Grefimi yapan alt yiklenicilarin ise is talimatlan ve dizayn
sartnamelerine uygun olarak dretimi yaphklannin izlenmesi gerekmektedir. Bu izleme

sisteminin etkin olarak galisacak bigimde planlanmasi gerekmektedir.

o Kalifiye isgici kullanimi:  Agirlikli olarak alt yikleniciler, kismen de firmanin kendisi
tarafindan saglanan isgicinin kalifiye olmasi kontrol ve organizasyon faaliyetlerini
biyik élcide kolaylastiracakhr.  Sistemin bu beklentileri yerine getirecek bigimde

islemesinin planlanmasi gerekmektedir.
5.3.1.3. Urin Acisindan Kalite Planlamast

Bir yiklenici firmanin kalite sistemi kurarak firmanin etkinligini arttirmaya ve riinlerin
kalitesini yikseltmeye yénelik cabalar tek basina bir yapim projesini kaliteli kilmaya
yetmez. Bunu saglayabilmek igin siireg icindeki diger aktérlerin; mal sahibi veya temsilcisi
ile dizayn ekibinin de belirli bir kalite anlayislan (kalite planlari) olmasi gerekir. Yiklenici
firma kendisine malzeme ve isgici saglayan alt yiklenicilerin  Gzerinde, isveren
konumunda olmasindan kaynaklanan ciddi bir yaphrnima sahiptic ve bunlan kontrol
edebilir. Buna karsilik ayni durum malsahibi ve dizayn ekibine karsi gecerli olmadig gibi
tersi bir durum da sézkonusudur. Bu noktada insaat endistrisi ile diger endustriler
arasindaki énemli farkliliklardan biri oriaya gikmakiadir.  Beliri bir misteri-mal sahibinin

varigi yapimeinin iriin Gzerindeki séz hakkini azaltmaktadir.

Uriin kalitesinin planlanmasi konusunda asil gérevin, mal sahibinin isteklerine terciman
olmasi gereken, tasarnimel firmaya distigi séylenebilir.  Yiklenici firma, tasanmei firmanin
yazili, cizili veya ¢ boyutlu modellerle ortaya koydugu Griini dretmek durumundadir.
Tasarimer tarafindan yapilan ve santiyede gegecek her imalata yénelik spesifikasyonlarin
agik ve detayli bir dille anlatildig teknik sartnameler bir anlamda yiklenicinin yapacag:

imalatin kalitesini de belirleyip planlamaktadir.  Bu nedenle esas konsantrasyon,
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tanimlanmis bir Grind istenen kalite diizeyinde iretmeye yénelik galismalarin planlanmas

Gzerinde yogunlasmalidir.

Uriin  kalitesinin  planlanmasi  konusunda  yiklenici insaat firmasina  disen  garev,
tasanmeinin projelerinin sahada nasil realize edilebileceginin planlanmasidir  Bu amacla
mevcut projelerin analizi yapilimali aksayan ya da uygulamaya hitab etmeyen tasarimlar
ilgili disiplinlerle kurulacak iliskiler yoluyla dizeltilmelidir. imalata yénelik olarak daha
éneeki balimlerde anlatilan malzeme temini ve alt yikleniciyle ilgili calismalarin Griin icin
tanimlanan spesifikasyonlar geregince organize edilmesiyle iriine ydnelik kalite planlama
islevi yerine getirilmis olur. Projelerin uygulamaya hazir hale gelmesinden sonra, sahada
yapilacak Uretim sirecinin ve ortaya cikan riniin kontroliinin nasil olabilecegine iliskin
bir takim yaklagimlarla kalite kontrol aktivitelerinin yapisal kurgusu bu siireg boyunca

hazilanmalidir.

Ozefle mal schibi, tasanmci ve yapimcinin varlmasi gereken rin kalitesi diizeyi

konusunda, sartnamelerin tesinde ortak bir vizyona sahip olmalar gerektigi sdylenebilir.
5.3.2. Kalite Kontroli

PMBOK'a gére, Kalite kontrold, uygun kalite standartlan ile uyum iginde olup
olmadiklanini belirlemek igin spesifik proje sonuglarinin degerlendirilmesini ve taimin edici
olmayan sonuglarin etkilerini yok edecek yollarin tanimlanmasini gerektirmektedir. Proje
sonuclar, hem dirin sonuclanni ve hem de siirec sonuclarini icermektedir. Uriiniin kalite
kontrolii, ¢ogunlukla Kalite Kontrol Departmani veya benzer ad altinda bir birim
tarafindan yapilmakiadir, fakat béyle olmasi da gerekmez. Siirecin kalite kontroli,
genellikle proje yénetim ekibi tarafindan yapiimaktadir. Proje yénetim ekibi, kalite kontrol
ciktilarinin degerlendirilmesi igin, &zellikle drnekleme ve olasilik gibi, istatistiksel kalite

kontrol bilgisine sahip olmakla birlikte asagidaki konulara da hakim olmalidir.

— Onleme (hatalan sirecin disinda tutmak) ve denetim (hatalan misterinin ellerinin

disinda tutmak).
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~ Ornekleme (sonug uygun mu, degil mi) ve degisken dmeklemine [sonuc, uygunluk
derecesini élcen sirekli bir dlgek Gzerinde degerlendirilmektedir) ahfta bulunmak.

~ Ogzel sebepler {beklenmedik olaylar) ve rastgele sebepler (normal siirec degisimi).

— Toleranslar [tolerans sinirlan igine giriyorsa sonug kabul edilir) ve kontrol limitleri (eger

sonug kontrol limitleri icinde kalyorsa siireg kontrol altindadir).

Denetim islevi, sonuglarin gereksinimlere uyup uymadigini belirlemek igin yapilan élcme,
sinama ve fest etme gibi fadliyetleri icermektedir. Denetimler herhangi bir seviyede
yapilabilir {8regin tek bir faaliyetin sonuclan veya projenin nihai riini denetlenebilir).
Imalat bazinda beton mukavemeti testleri ve kaynak réntgenlerinden, &lcii ve koflarin

dogrulugu, fayans derzlerinin uygunluguna dek genis bir yelpazede &mekler verilebilir.

Denetimler gok cesitli sekillerde isimlendirilmektedir - inceleme, Griin incelemesi, audit ve
gdzden gegirme gibi; baz uygulama alanlarinda, bu farkl terimler yakin ve spesifik

anlamlara sahiptirler.

Etkin bir kalite kontrol sisteminin asagidaki konularda yararlar saglamasi beklenir.

e Kalitenin Gelistirilmesi: Projenin taraflanina ek faydalar saglamak amaciyla projenin
etkinlik ve etkililiginin arfinlmasi amaciyla hareket edilmesi anlamindadir.

e Yeniden Yapmak: Hatali veya uygun olmayan sonuglarin yeniden yapimasi
gerekebilir.  Etkin bir kalite kontrol sistemi yeniden yapma isini azaltacak ve maliyet
district etki yapacakr..

e Sirecte Diizeltme Yapmak: Siirecte diizeltme yapmak, kalite kontrol élgimlerinin bir
sonucu olarak hizli bir sekilde énleyici veya hatayr giderici bir eylemde bulunmay

gerektirmektedir.
5.3.2.1. Girdiler Agisindan Kalite Kontroli

Malzeme ve Bilesenler
e Satcilarin  Degerlendirilmesi: Yapimei firmanin, satici firmadan  aldigi - Grinlerin

beklentilerini tam olarak karsilayacagina iliskin kimi kanitlara ihtiyact vardir.  Bunlar;
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yazili migteri tavsiyeleri (referanslar), irin testlerine iliskin sonuglar veya saticinin
tesislerine yapilan ziyaretlerin belgelenmis raporlan bigiminde olabilir [SANDERS et.al.
1094, 5.117).

e Sahn alinan drgnin dogrulonmast (kosullara uygunlugu):  1SO 9001 standardinin

4.6.4. maddesine gére, sdzlesmede belirtildigi takdirde alici veya temsilcisi,
satinalinan Grindn istenilen  dzelliklere uyup uymadigini, satinalma sirasinda veya
kaynaginda dogrulama hakkina sahip olacaktir.  Alici tarafindan yapilan dogrulama,
tedarikginin kabul edilebilir Griin femin etme sorumlulugunu ortadan kaldirmayacag:

gibi, iriinin ilerdeki asamalarda reddedilmesini engellemeyecekiir.

Bir Grind yalnizea bir firmanin Grefmesi veya ithal etmesi durumuyla insaat sektériinde
karsilagilabilir ve kaginmak her zaman mimkin olmayabilir.  Satici firma  rekabet
kosullanini yasamadigr icin gereken &zeni gésterme konusunde kusurlu davranislar
sergileyebilir, bu yiizden béylesi bir durumda degerlendirmenin daha dikkatli yapiimasi

gerekecekiir.

ISO 9000 standardinin énem verdigi konulardan bir digeri muayene ve testlerdir.
Standardin 4.10. maddesi bu konu ile ilgilidir ve dért bashk altinda konuyu irdeler.
Bunlardan ilki {4.10.1), giris muayene ve testleri baghgini tagimakta ve malzeme temini ile
ilgili bulunmaktadir. Buna gére bir firma, giren malzemeyi kullanmadan énce, belirlenmis
gereksinmelere uygunlugunu dogrulamak igin, ya muayene yapmali veya bazi baska

araclar kullanmalidir .

Girls muayenesi ve test fadliyetlerinin miktari ve yapisi, satcilann ispatlanmis kalite
kayitlarina bagh olabilir. Stphesiz standardin bu maddesinin agikga gérilen amaci, son
mamul kalitesinde satin alinan malzemeden ileri gelen degiskenligi minimize etmekfir.
Eger bir saticinin performansinin giivenilifligini tarihi olarak gésteren belgelenmis bir kalite
sistemi varsa, kaynak malzemenin dogrulanmasi igin daha az ¢aba gerekecektir. Bazen

saticinin sadece kalite kayitlarinin ve verilerinin incelenmesi, bu amacin kargilanmasi igin

yeterli olabilir {SANDERS et.al. 1994, 5.126).
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Alt Yokleniciler

Is yapilan alt yiklenicilerin performanslarinin degerlendirilecegi bir sistemden iki tip cikh
alinabilir. - Obijektif ¢iktilar; yapilan imalat sirasinda gésterilen retkenlik performanslari
olabilir. Subjektif ciktilar; yukanda siralanan on madde dogruttusunda alt yiklecilerin bir
puanlama sistemiyle degerlendirilmesi yoluyla elde edilebilir. Ashford {1989), benzeri bir

puanlama sistemini sadece kalite konularina odaklanan bir yaklagimla énermekedir.
5.3.2.2. Uretim Sireci Agisindan Kalite Kontrolis

ISO 9001 standardimin 4.9. maddesinin sireg kontrolu iizerine oldugu ve konuyu genel

ve 6zel siirecler olmak tizere iki grupta irdelendigi daha énce vurgulanmisti.

Genel siirecler alfinda su basliklar kalite kontrolii ile iliskilendirilebilir;

1. Yapilan is, kalite planlarina ve siireg ¢ikhsinin kabul edilebilirliginin lgist olarak
kullanilan standartlara uymalidir.

2. Sirecin ve Griinin énemli karakteristikleri izlienmeli ve kontrol edilmelidir.

3. Belirli siiregler ve ekipman onaylanmalidir.

ISO 9000 standardinin muayene ve testlere iliskin yapisina kalite planlamasina  iliskin

bélimde deginilmisti.  Standardin 4.10.2. maddesi iretim sireci icinde yapilacak

muayene ve festlerden bahsetmektedir.  Bu madde iginde dért gereksinmeden
bahsedilmektedir.

1. Muayeneler, tesfler ve Urinin kimliklendirilmesi, kalite planlarina ve belgelenmis
prosediirlere gére yapilmalidir.

2. Siirec izleme ve kontrol yéntemleri (madde 4.9.'da yer alirlar), ara Urinler veya alt
montajlarin bunlar igin belillenmis gereksinmeleri sagladiklarini teyit edecek sekilde
kullanilmalidir.

3. Ara driinler veya alt montaijlar, gerekli olan muayeneleri ve testleri tamamlanmadan ve
gerekli raporlar alinmadan  veya dogrulanmadan, daha ilerideki  islemlere

gonderilmemelidir.
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4. Uygunsuz olan herhangi bir iriin tanimlanmalidir (SANDERS et.al. 1994, 5.128).

Bunlara ek olarak su gikarimlarda bulunulabilir;

o Calisma kosullarinin kontroli: Gerek dretimin yapildigi alanin, gerekse santiye icinde
bulunan biro, yatakhane, yemekhane ve diger mekanlarin kullanicilarini memnun
edecek dizeyde kosullara sahip olup olmadigini kontrol etmek gereklidir.  Bu
baglamda bir baska énlem calisma alaninda is givenliginin saglanmasina yonelik

Snlemlerin tam olarak alinmasi olacaktir.

o Girdilerin ve imalatin izZlenmesi: Alt yikleniciler tarafindan saglanan malzeme, eleman
ve bilesenlerin gerekli kontroller yapildikian sonra teslim alinmasi gerekmektedir.
Urefimi yapan alt yiklenicilerin is talimatlan ve dizayn sartnamelerine uygun olarak

Uretimi yaptiklannin izlenmesi gerekmektedir.

5.3.2.3. Uriin Acisindan Kalite Kontrol

Proje ekibini olusturan mal sahibi, dizayn ekibi ve yapim ekibinin vanlmast gereken riin
kalitesi dizeyi  konusunda ortak bir vizyona sahip olmalan gerektigi daha énce

vurgulanmigt.

Uriin kalitesine iliskin olarak proje ekibinin benzer bir vizyona sahip oldugu ve aradaki
iliskilerin sorunsuz yiridigu durumlarda, sorumluluk yiklenici firmanin iizerine binmektedir.
Yiklenici firma Ustlendigi isin 6zelligine de bagl olarak, yukarida belirtilen malzemenin ve
isgiciinin gérsel kontrolunun &tesinde yaphgdi imalatin kalite kontroli faaliyetlerini de

yiritmek zorundadir. Bu kontroller asagidaki sekilde yapilabilir:

o laboratuarda veya sahada yapilacak testlerle yapilan imalatlarin spesifikasyonlara
uygunlugu saglanmahdir. Ormegin beton mukavemet testleri, uygun agrega denetimi,
yangin mukavemet testleri gibi.

e Urinlerin tretici firmanin talimatlarina uygun olarak uygulanmasinin saglanmasi; Bir

gok Grin uygun kosullarinda kullaniimamaktan dolayr gergek performansini ortaya
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koyamayabilir. Ornedin kuru bir yiizeye yapilmasi gereken bir uygulamadan, nemli
yizeye yapildiginda ayni performans alinamaz.

o Ozelligi olan islerde calisan isgicinin deneyim ve uzmanhgindan emin olma; Al
yiklenicilere iliskin islevler sirasinda da vurgulandigr gibi, fillen imalah yapan iscilerin
gercekten deneyimli ve usta olup olmadiginin izlenmesi gerekir.

o Uretim mahallerinin teftisi yapilarak gerseklesen imalatin kalitesinin sirekliligine engel
bir durumun olup olmadig gézlenmelidir. Ornegin tozlu bir otamda yapilan boyadan
elde edilecek sonug tatminkar olmayacaktir.

o Gerekli durumlarda énce dmeklerin Gretilmesi; Bazi durumlarda, ézellikle tekrarlanan
Urinlerde, sonucun nasil olacaginin énceden gérilebilmesi icin dmekler Uretilmesi
yoluna gidilebilir.  Bu durum bir boya renginden, émek daireye kadar degisik
Slceklerde gergeklestirilebilir.

e Yapilan islerle &meklerin karsilastinimast, yanilgilara mahal verilmemesi ve iriine
yonelik spesifikasyonlara uygunlugun saptanmasi amaciyla yapilir.  Karstlagtirmalar
sonucunda farkl yerlerde yapilan ayni imalatlarin birbirinden kopuk ve farkl kalitede
olmast &nlenir vehatali yapilmakia olan imalatlar dizeltilir. Ormegin tekstirls bir boya
imalatinin renginin ve dokusunun boya yapilan alanin her yerinde ayni olmasi igin bu
tir &rneklemelere gerek vardr.

e Kalifiye trinler listesi olusturma; Ayni islevi gérmeye yonelik olarak hazidanmis fakat
farkll performans degerleri dreten Griinlerin arasindan  kalifiye olanlarin  segilerek
duyurulmasi yararli olabilir.  Bu anlamda bir imalat igin harcanan isgicinin kabul
edilebilir Grine orani saptanarak ilerde yapilacak imalatlar icin  bir gésterge
cikanlabilir.

Buraya kadar anlatlan kaliteyi saglamaya yénelik planlama ve kontrol ¢alismalarinin

dogal sonucu olarak driin kalitesinin kendiliginden ortaya ¢ikmasi beklenmelidir.
5. 3. 3. Kalite Givenligi
PMBOK'a gére kalite giivenligi, projenin uygun kalite standartlarini yerine getirecegine

given duyulmasini saglamak amaciyla kalite sistemi iginde uygulanan tim planl ve

sistematik faaliyetlerdir. Esasinda, kalite givenligi; kalite planlamast ve kalite kontrol
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streglerinin  kalitesinin kontrolidir.  Kalite givenligi, genellikle, bir Kalite Guvenligi
Departmani veya benzer isim alindaki bir birim tarafindan yerine getirilir.  Givenlik,
proje yonetim ekibi ve yapimet firmanin yénetimi igin temin edilebildigi gibi (dahili kalite
guvenligi), projenin isleyisinde aktit olarak yer almayan misteri ve digerleri icin de temin

edilebilir (harici kalite givenligi).

PMBOX, kalite givenligi islevinde kullanilacak girdiler arasinda kalite yénefimi planini,
kalite kontroli &lcim sonuglanni saymakta, bu girdilerin denetim islevi ile birlikte ele
alinmasinin kaliteyi artracagini éne sirmektedir.  Bu yoklagimin, Grin kalitesi bazli
olmasindan dolayr bir parca eksik ve sosyal kosullan dikkate almamasindan dolayr da
mekanik oldugu disinilebilir. Kalite giivenligi kapsaminda distinilmesi gereken iic temel
islev daha olabilecegdi éne strilebilir. Bunlar,

e Calisanlanin yeterli egitime sahip olmalarini saglamak,

e Calisma kosullarinin dizeyini izlemek,

e Projenin ilerlemesine iliskin performansi élcecek gdstergeleri ortaya koymak ve bu

bilgileri Gretmek olarak sayilabilir.

Géstergelerden yararlanmak projenin ve proje ekibinin basarisini 8lcmede, hatalarni

t - 1. 1 ~1 LIS % ~ - - . [} - - - 1 1 1 = t o ..
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bir firma kaltirine sahip olmasi én planda sayilmasi gereken bir zorunluluk olarak ortaya

ctkmaktadir.
5. 4. Kdlite Sistemi Gelistirme Sireci

Kalite sistemi uygulamalanina iliskin &nemli bir problem alani sistemin gelistirilme sirecidir.
Toplam kalite sistemi, 5. balimde tarif edilen &zellikleriyle bir yiiklenici firma icin bir cok
yeni uygulama getirmektedir. Kalite Sistemi uygulamalarina baslayip sonradan vazgegen
firmalarin agirhikli olarak uygulama  sirecindeki hatalarin kurbani olduklarini séylemek
yanls olmaz. Bu nedenle literatirde uzun agiklamalan yapilan sireg gelistirme
alismalannin mutlaka firma 6zeline indirilerek tarhisilmasi, uyarlanmasi gereklidir.  Her
firma 6zelinde genel prensiplerin 1si§inda dzgin ¢ézimler gelistirmek uygun olacakir.
Chrest {1993)'in deyimiyle bu konuda verilebilecek en iyi 6git; eldeki kaynaklarin Arma
kiltirine en iyi uyacak gesitlemesini yapmanin, herhangi bir kalite gelistirme modelini
empoze etmekten gok daha uygun oldugudur. Sijholt {1991)'un yaptigi ¢alismalar, Kalite
Sistemi'ni uygulayan firmalarda (bes yillik periyot boyuncay sistemin basarisinin, gelistirilen
sistemin kapsamindan g¢ok, varolan egilimleri degistirmek icin uygulanacak metodlara

baglt oldugunu ortaya koymustur.

Bir kalite sistemini gelistiricken asagidaki noktalarn gézéninde tutan bir tavir takinilmas
gerekir;

- Kriz bagimhiarina firsat vermemek

- Organizasyonun enformel liderlerini ihmal etmemek

- Tutulamayacak sézlerden kuskulu olmak

- Yapilacak isler listesini kalabalik tutmamak

- Yeni fikirleri 6dillendirmek

- Celiskili davranislarda bulunmamak

- Aceleci olmamak

- Calismalarin gidisi hakkinda personeli bilgilendirmek

- Sevilen ydntemlere, prosediirlere ve kisilere saygili olmak

- Gergekgi olmayan kisa dénem hedeflerinden kaginmak
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- insanlarin, islevlerin, amaglarin ve eylemlerin karmasik bir yapi ile karsilikli iliski icinde

oldugunu géz éniinde bulundurmak. [DEMSKI 1993)

Strecin kltirle olan iliskisine bakildiginda ulusal kiltir ve firma kiltori farkliliklarinin
etkileri g6z ardi edilemeyecak kadar énemlidir.  Tork insaninin Kalite sistemini kurma ve
uygulama yolundaki, uzun sireli ve disiplinli calismaya Alman veya Japon insani ile ayni
tepkiyi vermesi beklenemez. Benzer sekilde firma kiltirlerinin farkliligi  da firmadan

firmaya farkl tepkilerin dogmasina yol agacakrr.

Yéntem konusunda Chrest [1993)in gdrislerini géz &ninde bulundurmak  yararli
olacakhr.  Chrest, bir isi onu yapan kimseden daha iyi hic kimsenin bilemeyecegini
belitmekie ve yénefimin calisanlari dinlemesi gerektigini, organizasyonun yukaridan
asagiya dedil, asagidan yukanya gelismesi gerektigini vurgulamaktadir.  Yénetimin
personele ¢ozimler empoze etmeye calismamasi, tersine ¢alisanlara nelere ihtiyag

duyuldugu konusunda fikir danismasi gerektigini belirtmektedir.

Sijholt {1991)'un bu konudaki gérisleri ise, kalite sistemi uygulayan firmalarda kullanilan
evrimci [evolution) ve devrimci (revolution) yéntemlerin varligr Gzerinde yogunlasir. Buna
gore firma etkinliginin arttinlmasinin temel amag oldugu durumlarda, gelisme  sireci
evrimci bir yol [tabandan gelisen) izleme egilimindedir (bkz.Sekil.5.5) Karsit bir
yaklagimla, firmanin amacinin sadece kalite belgesinin alinmast oldugu durumlarda ise
deviimci yol (tepeden inme) izlenir.  Sijhol'a gére evrimci yaklasim kalite gelistirme
cabalarinda en olumlu sonucu verecekiir. Ciinkii devrimei yol 6znel kosullardan hareket
etmediginden yapay bir anlam tagimaktadir, calisanlarca kabuli ve dolayisiyla da

uygulanmasi zordur.

Sijholt'un fikirlerini desteklercesine, Gudmundssen [1991)'de yénetimin sadece, reklam
amaciyla Kalite Belgesinin alinmasi igin Kalite Sistemini kurdugu firmalarda, sistemi
gelistirme ve uygulama sirecinde cesitli rahatsizliklara yol agacagini ve bu sistemler

birokratiklestikce  personelde  kullanilmasi  agisindan  bir isteksizlik  yaratacagini

belirtmektedir.
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SEKIL 5.5. Kalite Sistemi Gelistirme Siirecinde Eviimci ve Devrimei Yaklasimlar (Sjholt
1993,

Sirece yeni adim atan firmalar Kalite Yénetimi  uygulamanin ik asamalarinda
danismandan faydalanma egilimindedir.  Danismanlar periyodik olarak ézel egitimler
verirler ve gelismeleri kontrol ederek gerekli tavsiyelerde bulunurlar.  Danismandan
yararlanma  sirecinin tamamlanmasi igin  organizasyonun kalite yénetimi  konusunda
yeterlilige ulasmasi ve uygulamayr basariyla sirdirebiliyor olmasi gerekmektedir (BURATI
ve OSWAID 1993, 5.461).

Bu konuda Gudmundssen {1991)in disincesi ise genellikle kalite sistemini kurma
yolunda ik adimlarini atan insaat fi(molorl icin lIsin  tamaminin  danismanlara
yaptinlmamasi yolundadir.  Sistemin gelistirilmesi ve uygulanmasi yiklenici insaat firmasi
tarafindan yapiimalidir. Eger firma, tamamiyla disardan danismanliga givenirse, firmanin
sorunlari hakkinda edinilen uzmanlik da danismanla birlikte gidecektir ve sonugta olusan
sistem disardan gelenlerin yarathid bir sistem olacag icin motivasyon faktéri disik
kalacagr icin insaat firmasinin gergek ihtiyaglarina cevap veremeyecektir. Onemli olan
sistem tasarlanirken mimkin oldugunca ¢ok sayida kisinin dikkate alinmasi ve siregteki

tim calisanlarin bilgilendirilmesidir.
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Kalite danismaninin énerdigi sekilde dizayn edilen kalite egitimi planinin igerigi cizilirken,
egitimin kimlerce ve ne amagla verilecegini saptamak ve beklenen sonuglar ortaya

koymak gerekir.  Egitimin tim firma personelini kapsamasi gerekmekle birlikte asil

yogunluk Ust yénetimde olmalidir (BURATI ve OSWAID 1993, 5.461).

Kalite egitimi konusunda etkin bir sonug elde edilmesi icin konunun mutlaka bir uzman

tarafindan  aktarilmasi  gereklidir.  Yapilan arastirmalar  kalite  konusunda  saha
elemanlarina  egitim  verilmedigini  gdstermigtir. Bu kani iscilerin  kisa sireli
cabistinlmasindan  dolayl  egitime  zaman aynlmamasindandir.  lsciler  kendilerine

dgrefilmeyen seyleri kendi dogrularina gére yaparlar.  Calisanlarin devamlihg kalite
acisindan gok énemlidir. Ortalama olarak bir isverenin isciyi kullanma periyodu yillik
olarak 1000 saat oldugu disinilirse isverenin bu eleman igin yahrim yapmast karli

degildir (Strange, Vaughan, 1993 5.396).

Celistirme strecinin evrelerine iliskin olarak literatirde gesitli gérislere rastlanmaktadir. Bu

gorislerden bazilan su bigimde siralanabilir;

a. Maithews ve Burati {1989)'ye gére gelistirme siireci evreleri:

- Motivasyon agsamasi; Ust yonetimin kalite sistemiyle ilgiliolarak verdigi temel kararlardan
sonra organizasyon calisanlanini kalite sistemi konusunda bilgilendirme, &zendirme ve
egitme eylemlerini icerir

- Sorugturma ve  gelistirme asamasi; kalite sistemi yaklagimlaninin incelenmesi ve bir
danisman  egliginde firma yapisina uygun olan yaklagimin  secilip  gelistirilmesi  ve
uygulamaya hazir hale getirilmesiyle son bulur.

- Uygulama asamasinda, firma, secilen yaklasimi pilot projeler 6zelinde uygulama sansina
sahiptir. Elde edilen sonuclar tatminkar ise firma genelinde uygulamaya gegilebilir. Béyle
bir kararin alinmasi icin pilot projeler dlceginde uygulanan kalite sistemi prensiplerinin

izerinden ortalama ic yil gegmesi gerekmektedir.
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b. Culp, Smith ve Abbott ise (1993} Sekil 5.6'da gérildigi bicimde sireci

asamalandirmislardir:

| KALITE SISTEMINE YONELIM |

| YONETIMIN SORUMLULUGU USTLENMESI |

|  MUSTERI VE ORGANIZASYON JLISKIST |j&——

| ANAHTAR YONETIM EGITIMI |

' PROGRAMIN PLANLANMASI I

| GRUP SEGIMI VE EGITIMI ]

| PROJEYE YOL GOSTERME |

| GELISME —

SEKiL 5.6. Culp’a Gére Kalite Sistemi Gelistirme Siireci (CULP et al 1993).

Sekil 5.6. da gorilecegi Uzere, Culp et al. bir insaat firmasinda kalite anlayigina
yonelmeyi sistemin ik adimi olarak belirlemektedir. Bundan sonra yénetime disecek
gorev kararlilikla sistemin sorumlulugunu yiklenerek, misteri ihtiyaglanndan hareketle
gerekli organizasyonu kurmak ve bu organizasyon icinde yer alan elemanlara kalite
konusunda gerekli temel egitimi vermektir. Sistem, proje dlceginde elemanlarnn atanmas)
ve gérev tanimlaryla ilgili ayrintih egitimin verilmesiyle devam eder ve sirekli gelismeyi
hedefler, Misteri ihtiyaglarina gére sistemi gelistirme ve bu baglamda organizasyonun

yapisi birbirleriyle sirekli etkilesim icinde olan adimlardir.

c. Burati ve Oswald (1993)in yaklagiminda ise su adimlar yer almaktadir:
Tanima Ve Baslama Asamasi , Tanima ve baslama siireci su sekilde dzetlenebilir.
e Malsahibi, yiklenici ve alt yiklenicilerin faydasi adina, organizasyonun iginde
bulundugu durumun degismesi konusunda st yénetimin kararh olmasi.

¢ Kalite gelistirme mantigini arastiran Usf ydnetim.
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Kalite iyilestirme yaklagimlan konusunda bir danisman ile anlasma.

Firma iginde kalite koordinatérligi olusturma.

Organizasyon gapinda gelistirilen bir egitim anlayrsi.

Yénetimin temel egitimi.

Bu sireg, kalite yonetiminin gefirecedi yararlann farkina tam olarak vanldigi, kalite
bilincinin yerlestigi ve sirket icinde biyik disinsel degisiklikler gerceklestigi zaman
tamamlanir.  Strecin hareket nokiasi, Gst yénetimin kalite yonetimi konularina hakim

olmast ve bunu bir sorumluluk olarak Ustlenmesidir (BURATI, OSWALD 1993, 5.460).

Planlama Ve Hazik Asamasi, su sekilde tanitilabilir
o Takip edilen toplam kalite sistemi iginde gerekli altyapinin kurulmasi ve stratejik
kalite yénetimi sisteminin gelistirilmesi.
e Kalite Gelistirme yéntemleri konusunde Ust yénetimin egitiminin devami.
e Kalite Gelistirme konusundaki egitimin organizasyonel ve operasyonel diizeydeki
calisanlara da verilmesi.
e Bu konularda bir bilgi agi olugturma.

Bu sirecin islevi kaynaklarin  kullanimi, planlama ve temel egitim  konularinin

tamamlanmasindan sonra sona erer. (BURATI, OSWALD 1993, 5.462)

Uygulama Asamasi, daha énceki iki baslangic asamasinin eyleme dénistigi dénemdir.

Bu evrenin baslica aktiviteleri:

e Stratejik olarak segilmis pilot projelerde kalite gelistirme konusunda calismak Gzere
cesitli dizeylerdeki ekipleri olugturarak, kalite altyapisinin desteklenmesi

o lIstenen davranis bigimlerini yerlestirmeye yardimei olmak izere ddilllendirme sisteminin
strdiriimesi

o Ekiplerin atandiklar gérevier igin gerekli beceri ve teknikler Gzerine egitimesi

o Pilot proje ekiplerinin elde ettigi sonuglarin gelistiriimesi, basanli uygulama ve
ydntemlerin firma iginde duyurulmasi

o Gelisme sonuclarinin formel olarak ilani ve kutlanmasi
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Firma igindeki galismalarin tatmin edici bir ilerleme gésterdigi dusiniildikten sonra

toplam  kalite yénetimi  siirecinin satict ve tedarikgilere yéneltilmesidir. (BURATI,

OSWAID 1993, s.464)

Sirdirme Asamasi, Firmanin toplam kalite yénetimi yolculugu bu siregte tepe noktasina

ulagir.  Artik firmada altyapr kurulmus, personel egitilmis, ekipler akfif olarak sirec

gelistirmekte ve problemler icin ¢ézimler zorlanmakiadir.

Bu asamada Ustesinden gelinen kosullardan bazlan sunlardir:

Toplam kalite yénetimi igin &zel olarak dretilen altyapi ézelliklerinin (6rgitsel elemanlar,
stregler vbg) firmanin normal yénetim siirecleri icine entegre edilmesi

Uzun dénemli kalite gelistirme igin planlamanin sirdiriimesi

Musteri tatminini arttirma amacina yénelik olarak, firmanin is sireglerinin gelistirilmesini
sUrdirmek

Isgiciniin toplam kalite yonetimi aktivitelerine yonelik egitim, ekip calismasi, katilim
dzelliklerinin gelistirilmesini sirdirmek

lleri diizeyde egitim ve liderlik gelistirimesi calismalarini sirdirmek. (BURATI, OSWALD
1993, 5.464)

d. Sanders, Sanders, Johnson ve Scott {1994)'a gdre gelistirme sireci evreleri

soyledir:

Sanders et al. ise konuyu 1ISO 9000 kapsaminda gérerek, 1SO 9000 belgesini alacak

bir kalite sisteminin uygulamaya konmasi icin 11 adimdan olusan bir siregten séz

etmektedir. Bunlar;

1.

Ust ydnetimin 1SO 9000’e sokulmasi: Bir firmanin kalite programinin basansini
yonetimin  katihim dizeyi belirleyecektir, dolayisiyla firma  liderlerinin - baslangigta

sahneye ¢ikmalari dnemlidir.

. En uygun standardin segilmesi:  Bu kararin verilmesinde baskin unsur firmanin

strecleridir. Bu prosesler iin hangi ISO standardinin segilmesi daha uygun olacaktr.

. 1SO uygulamasina nezaret edecek bir yiiritme komitesinin atanmasi:  Komite firmanin

Ust  yonetimi ve 1SO  9000'e uygunlukla dogudan iliskili  departmanlarin
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yoneticilerinden olusur.  Bu yaklagim ile firmanin st ydnetimi, kalite sisteminin
sahipligini paylash@ini ve bunu onayladigini géstererek sirece destek saglar.

4. Meveut kalite sisteminin ISO gereksinmeleri kapsaminda tetkiki: Bu kapsamda biitin
sireglerin kalite givenligi élgilerine uygun olarak belgelendirmesi yapilmali ve
gerekiyorsa kaliteyi gelistirecek sire¢ degisikliklerine de yer verilmelidir.

5. Gerekli olan diizeltici eylemlerin belilenmesi ve eylem planinin hazirlanmasi:  Meveut
sistemin degerlendirilmesinden sonra, anahtar yéneticiler, kesin olarak neyin, nasil ve
ne zaman degismesi konusunda géris birligine varmak icin  biraraya gelip
cahsmalidirlar.  Kalite iyilestirme sirecinin yéni ve éncelikleri konusunda géris birligi
olmazsa, biyik élgide para ve zaman israf edilir.

6. Kalite elkitabi taslaginin hazirlanmasi:  Kalite elkitabi kalite sirecinin belkemigidir.
Kalite elkitabi ayrica firma iginde herkesin kaliteden haberdar olmasini ve egitimini
saglayan bir kaynakiir.  Bu nedenle elkitabi taslagi, uygulama strecinin miimkin
oldugu kadar erken safhalannda hazidanmalidir.  Bu sekilde elkitabinin, faaliyetlerin
isyerinde gegerli olan dil ile gizilen gergek resmini yansitmasi saglanir.

7. Firma ¢apinda egditimin baslamasi:  Egitim ihtiyaca ve firmaya gére degisik olabilir.
Ancak genel olarak ISO'yu tanitma, istatistiksel sire¢ kontrold, i¢ tetkik, kalite elkitabi
hazirlama konularindan olusabilir.

8. Kalite elkitabini destekleyen belgelerin toplanmasi:  Firmanin kalite yénetimi sisteminde
uyguladigi  bitin  elemanlar, gereksinmeler ve hazirliklar, yozli politikalar ve
prosediirler biciminde, sistematik ve sirali bir bicimde belgelenmelidir.

Q. Her is fonksiyonu icin c¢alisma prosedirinin tanimlanmasi ve firma capinda
standardize edilmesi

10. Ic kalite tetkik sisteminin kurulmasi

11.Resmi tetkikin yapilmasi

Yukarida aktariimaya ¢alisilan kalite sistemi siireg gelistirme calismalan birbirinden kigik
farkliikiar géstermektedir ve ortak bir anlayis tasidiklar séylenebilir.  Kalite konulannin
endisfriye ik girmeye basladigi dénemlerde (Il. Dinya Savasi sonrasi) gurularin efkisiyle
yonlendirilen calismalar séz konusuydu. Omegin énemii bir guru olan William E. Deming

matemetiksel fizik ve istatistik egitimi gdrmisti, belki de buradan hareketle istatistiksel
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sireg kontroli kavramini ortaya atmusti.  Philip B. Crosby ise problemlerin %80"inin
yonefimden kaynaklandigina inandigr igin timden gelen {topdown) bir yaklasimin uygun

oldugunu savunmaktayd.

Literatirde verilen referanslar incelendiginde, konu ile ilgili uygulama ve deneyimlerin
artmasinin kaliplasmis formillere ilgiyi azaltigini géstermektedir.  Yukarida  verilen
yaklasimlanin timi olduk¢a yakin zamanlarda kaleme alinmistir ve kalite konularinin
tarihinde sik gérilen sloganlara dayali {quality is free, zero defect vbg) yaklasimlara itibar
etmedikleri gérilmektedir. Bunun yerine deneyimlerden hareket eden, ihtiyatli ve analitik

bir yaklagimin hakim oldugu gézlenmektedir.

Aralarnndaki ortak bir diger nokia, misteri ihtiyaglanini karsitamak baglaminda ortaya
konacak adimlarin firmanin yapisina gére sekillendirilmesi geregidir. Baz arastrmacilar
bu isi sadece firma élgeginde kurumsal tatmin ve misteri tatmini amaciyla adimlandinirken,
Sanders gibi bir kismi da firmanin alacagr ISO belgesini kolaylastirmak igin temelde ISO

standartlarini bire bir hedef alarak siireci gelistirmislerdir.

On plana gikan ve yazarin paylashgi yaklasim, misteri ihtiyaclarindan hareket eden ve
firma yapisina uygun olarak asagidan yukanya sirecin gelismesi ve (Kaizen manhgiyla)
surekli iyilestirmeyi amag edinmektir.  Bu baglamda ISO standarflanyla  uyumun

gozetilmesinin firmaya ek faydalarinin olabilecegi de distnilmelidir.

5.5. Yiklenici Bir insaat Firmas: Agisindan Kalite Sisteminden Beklenen
Yararlar ve Karsilasilabilecek Zorluklar

Onceki bdlumlerde teorik oclarak kurgusu ve faydalan aktarimaya calisilan  kalite
sistemlerinin uygulamaya sokulmasi, gelistiriimesi ve gogunluk tarafindan benimsenerek
yayginlasabilmesi igin maliyeti ile gefirecedi faydalann doha bir sire tartisilmasi
gerekecegi literatir taramalar sonucu elde edilen bir gézlemdir. Bu alt bslimde sz

konusu tartismalarin gergevesinin gizilmesi amaclanmaktadir.
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Toplam kalite anlayisina yénelmenin firmalar acisindan  cesitli  nedenleri  olabilir.
Akademik gerekgelerin basinda firmanin: etkinliginin arthinlmasi gelmekle birlikte, yasal
zorunluluklar, bir belge ihtiyaci (ISO 9000) ya da moda gibi baska faktérler de zaman

zaman etkili olabilir.

Graves (1993), Xerox ve Harley Davidson firmalarinin karlilk veya pazar pay:
azalmasinin zoruyla toplam kalite anlayisina yéneldiklerini, buna karsilik Federal Express,
Milliken, IBM firmalarinin mikemmellik veya endistri liderligi vizyonlarini gerceklestirmek
arzusuyla sisteme gectiklerini belitmekte, kimi firmalarin gururlu bir bigimde, kimi

firmalarin da misterilerinin baskistyla sistemi uyguladiklarini vurgulamaktadir.

1991 tarihli “ Management Practices: U.S. Companies Improve Performance through
Quality Efforts ” baslikli galismada basanli firmalann sonug alabilmek igin iki-ie yila
gereksindikleri vurgulanmakta, séz konusu basanli sonuglar; isgiiciyle daha iyi iliskiler,

kalite artist, maliyet azalmasi, misteri fatmininin artmasi, pazar payinin ve karliligin

artmasi olarak degerlendirilmektedir. (GRAVES 1993, 5.454)

Buna karsilik, tek basina toplam kalite anlayisinin bir firmayr basarl kilamayacagr da
belitiimekte, erken 6dil kazanmis bazi firmalann  gesitli  performans  sorunlanyla
karsilastiklan vurgulanmaktadir. Ornek olarak da, Baldridge kalite &diili sahibi Wallace

firmasinin iflas etmesi verilmektedir. (yage)

5.5.1. Yiklenici Firmalar Acisindan Beklenen Yararlar

Bu yararlar su basliklar altinda ele alinabilir:

o Urin kalitesine iliskin yararlar: Bir kalite sisteminden ilk beklenen yarar siphesiz
Urin kalitesinin arimasi olacaktir.  Uygun niteliklere sahip malzemeeleman-bilesen
kullanimi, egitilmis isgicinin Gretimi dogru prosedirlere uygun olarak yapmast ile

kendiliginden olusmasi beklenen bir yarardr.

 Firma prestijine iliskin yararlar: Bir projenin bagsarisi; projenin dizayn sartnamelerine

uygun olarak, zamaninda ve bitce sinian igerisinde tamamlanmasi olarak  tarif
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edilebilir.  Anilan basari kosullannin yerine gefirilmesi, misteri tatminini saglayacak
baylelikle firmanin prestijini de artiracaktir. Ote yandan, toplam kalite sisteminin bir
uluslararasi kurulug tarafindan ISO 9000 belgesi ile belgelenmesinin, heniiz bu
belgeyi almig bir yiklenici firmanin olmadigi Ulkemizde, &nemli bir prestij unsuru

olacagi da séylenebilir.

Alt_yiklenicilere {tedarikgilere} iliskin yararlar: Ginimizde bir yiklenici firmanin,

agirlikli olarak alt yiklenici firmalarla calishg 4. Bélim'de vurgulanmis, alt yiklenici
firmalar Grefim girdilerini saglar ve trefimi gerceklestirirken, ana yiklenici firmanin &n
planda organizasyon ve kontrol islevierini istlendigi belirtilmisti. Toplam kalite sistemini
uygulamaya koyan bir yiklenici firma kendisine mal ve hizmet saglayan alt
yiklenicilerinin de kalite sisteminin kurallanina uymasini talep edecektir. Tedarik edilen
mal ve hizmetlerin kalitesinin artmasi ve kontrol ihtiyacinin azalmasi yiklenici firmanin

bu isleviere yénelik yikini azaltacakhr.

Maliyete iliskin yararlar: Onemli baska yararlarin maliyet alaninda ortaya ikmas

beklenebilir.  2.4. Béliminde sézi edilen kalite maliyet sistemi ile &ncelikle
kalitesizligin yol aghig maliyetlerden kurtulmak, béylece maliyeti disirmek mimkin
olacaktir. Graves {1993), toplam kalite yaklagiminin retkenligi arthirarak maliyetlerde
%30-40 arasinda disme ve yeniden yapma siiresinden tasarrut saglayabilecegini
belitmektedir. Ote yandan etkinligin artmasi ile Grinlerin maliyetlerin izlenmesi ve
kontrolinin daha etkin gergeklestirimesi sézkonusu olacaktir. Bunun firmaya bir baska
yarar  doha dogru ve presisyonlu  maliyet hesaplayabilmek, kar  marjini

ayarlayabilmek, daha dogru biitge tahminleri yapabilmek olacaktir.

Dokiimantasyona iliskin yararlar: Kalite sistemi kurulmasinin  gefirecegi  énemli

yararlardan birisi de firmanin tim islevlerininin belirfli bir sistematik cercevesinde
dékimante edilmesi olacaktir. Bu durumun yaratabilecegi bir tehlike de meveuttur ve
birokrasinin artmasi bash altinda 5.5.2.'de incelenmektedir.  Dékimantasyon
yapilan islerin belgelenmesi, hatalann kaynaginin kolaylikla tespit edilmesi gibi

yararlarin yani sira, bir bilgi sistemi icinde yer almak kaydiyla firmanin performansina
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iliskin cesitli bilgilerin Gretilebilmesine olanak saglar.  Kuskusuz bu tir géstergelerin
firma iginde Uretilebilmesi, planlanangerceklesen kargilaghrmalarini daha  saglikh

yapmaya olanak tanir ve gikabilecek gesitli sorunlan énceden gérmeye olanak saglar.
5.5.2. Yiklenici insaat Firmalan Acisindan Karsilasilabilecek Zorluklar

Yiklenici ingaat firmalarinin gelisen pazar kosullarinda bir yandan varhiklarini devam
ettiricken diger yandan fiziksel ve fonksiyonel yapilarina uygun bir Kalite Sistemini kurma

yolunda karsilasacaklar zorluklarin su sekilde siralanmasi mimkinddr.

e Ekonomik zorluklar: Bir kalite sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmas! sirasinda ortaya
cikan maliyetler 2. bélimde irdelenmisti. Know how'in fazla oldugu bu alanda gesitli
danismanlara yiksek icretfler ddemek firmalar agisindan uygun  bulunmayabilir.
Unutulmamalidir ki insaat sektdrinde toplam kalite yaklagiminin biyik yararlart oldugu

goriisi -profesyoneller arasinda- heniiz yayginlik kazanmamistir.

e Kaltirel zorluklar: Kalitenin kiltir géstergesi oldugu iddias bir yana, bir kalite sistemi
cahsanlar agisindan gereksiz bir birokratik yik veya ¢ok farkli bir baska olumsuz
durum olarak algilanma tehlikesiyle karsi karsiyadir.  Bundan dolayi  firma iginde
degisime kargi bir direng olusabilir ve bu diren¢ toplam kalite gabalanni basarisiz
kilabilir. Demski (1993,5.426), bu tir basanisiziiklarin kékeninde firma iginde var olan
kriz bagimhlaninin (crisis junkies) yathigini éne sirmektedir. Ote yandan kiltirel olarak
takim calismasi yapma istedi ve becerisinin az olmasi da basarisizlik nedeni olabilir.
Graves (1993,5.446), Amerikallarin  sireg  gelistirme c¢abalannda  daha  sik
basansiziga ugramalarmin - ardinda, bireye  énem veren ve John Woayne
paradigmasi olarak adlandirdigl kahraman  yaratmaya  hevesli  kiltirel  yapiyi

gdrmekiedir.

o Sektore 6zgi teknik zorluklar: Endistriyel bir tretim kapali bir mekanda, gok sayida
irinin, bilinmeyen bir misteri (customer) igin defalarca ayni sireglerin tekrarlanmastyla

yapilmaktadir.  Oysa insaat sekidrinde her Grin igin ayn bir santiyefabrika
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olusturulmakta, yizlerce farkli Gretim kalemi ile, gok uzun bir sire sonunda tek bir iriin,
tek bir malsahibi (client) igin Gretilmektedir. Bu farkliliklar yizinden insaat sekidrinde
toplam kalite uygulamalarinin éniinde zorluklar dogmakta, ayrica endustrinin diger
dallarinda toplam kaliteye iliskin olusmus deneyim ve birikimden yararlanilamamasi

sonucunu dogurmaktadir.

e Birokrasinin (paperwork) arfimasi: Bir kalite sistemi gok fazla kagt isi de Gretebilir.

Ortaya gikan birokratik faaliyetlerin az veya ¢ok bulunmasi da yine kiltirle ilgili bir
konudur.  Miller (1993)'0n degerlendirmesine bakarak, Almanlarin Amerikalilara
oranla daoha gok kagit Gretecekleri ama bundan daha az rehatsiz olacaklari
soylenebilir. Graves [1993), Baldridge kalite &diilini alan Florida Power and Light
firmasinin toplam kalite galismalarini gok fazla birokrasi retmesi nedeniyle durdurmas

drnegini vermektedir.



SONUCLAR

Ginimizin hizla gelismekte olan rekabelgi ortaminda,ilk olarak endistriyel alanda
uygulanma imkani bulan Kalite Sistemi anlayisinin,gegen zaman iginde hizmet sektérinde
yayginlk kazanmaya baslamasiyla tez galismasina konu olan Yiklenici insaat Firmalart da
varliklanni sirdirme yolunda bu gelismelerden etkilenmek zorunda kalmislardir.  Ancak,
endustriyel alanda edinilen yogun bilgi birikimine ve tecrilbeye karsilik insaat sektérindeki
birikim ve tecribenin gérece kisitli bir gérinim sunmasi nedeniyle insaat firmalar
agisindan kalite sistemini kurmak fikri daha kapsamli bir problemi de giindeme getirmistir.
Bu problem, kalite sistemi yaklagimlarinin insaat firmalan acisindan  nasil realize
edilebilecedi, hangi boyutlanyla ve nasil bir model dahilinde uygulanabilecegi seklinde

somutlastinlabilir.

Ekonomik bir takim zorluklar iginde yol almakta olan insaat firmalarinin etkinligini arttiracak
ve sonugta da ekonomik kayiplarini azaltacak olan Kalite Sistemi konusunda, ulasilabilen
literatiirde yapilan incelemeler sonucunda sistemin yénetimsel boyutuna agirlik veren baz
kaynaklarin  teknik boyut olarak adlandinlan uyguloma boyutuna yeteri kadar yer
ayirmadigi gdézlenmigtir.  Bu amagla tezin ilk bélimlerinde kalite sistemi konusundaki
kavram kargasasini giderecek bicimde kalite ve iliskili kavramlarin iizerinde durulmus,
toplam kalite kontroli ve toplam kalite ydnefimi kavramlan ve aralarindaki farkliliklar
tanttilmistr.  Bu kapsamiyla sisfemi tammak isteyenler icin anlasilabilir bir kaynak

yarahlmaya ¢ahsilmistir

Bu tezde, tez konusuyla ilgili teorik altyapidan hareketle gizilen kavramsal gerceve
icerisinde tarihsel gelisimi incelenerek, elde edilen bulgularin da yardimiyla,bir yénetsel ve
teknik enstriman olarak Kalite Sistemi’ konseptinin yiklenici insaat firmalarina uygulanmasi

icin genel anlamda bir model gelistiriimeye caligiimishr.
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Bu amaca yénelik olarak éncelikle Toplam kalite kavraminin, basit bir kalite kontrolii
islevinin &tesinde anlama sahip oldugu, firma gapindaki yénetimsel ve teknik islevierin ayni
anda degerlendirilmesi anlamina geldigi vurgulanmis, daha sonra yapilacak tarismalara
temel olmasi amaciyla yiklenici insaat firmalan analiz edilmis, cesitli 6zellikleri, yonetimsel

ve teknik islevleri ortaya konmaya ¢alisilmigtir.

Ardindan yiklenici insaat firmalarinda kurulacak kalite sistemi konusunda énerilen modelle
ilgili tarismalar yapilmistir.  Buna gére yiklenici bir insaat firmasinda kurulacak  kalite
sisteminin firma, proje ve operasyon dizeylerini kapsayan ¢ ayagr oldugu yaklagimindan
hareket edilmistir.  Toplam kalite anlayiginin tanimi geregi, ¢alismalarin éncelikle firma
diizeyinde atlacak temel izerinde gelistiriimesi gerekmektedir ki, bu galismanin ilk ayagini
ortaya koymaktadir, Firma dizeyindeki bu ¢alismalar, firmaya 6zgi saptanacak kalite
politikasini takip eden organizasyon, dékimantasyon, kalite egitimi ve sistemin denetimi

adimlarini igermektedir. Bu adimlar firma genelinde kalite sisteminin yapisini sekillendirir.

Tez kapsaminda incelenen éneri kalite sistemi yaklagiminin ikinci ayagi yiklenici insaat
firmalarinda projeler diizeyinde kalite sisteminin yansimalandir.  Model Proje dizeyini
Kalite  Planlamasi, Kalite Kontroli ve Kalite Givencesi olmak izere U¢ boyutta

incelemektedir.

Firma ve proje dizeyinde sdylenebilecekler daha genel anlamda oldugundan, tez
kapsaminda bu dizeylerde yapilacak ¢alismalar aynintilandinimis, her firma ve her proje
icin farkli olabilecegi gerekgesiyle operasyon dizeyinde yapilabilecek ¢alismalar inceleme
alani disinda birakilmigtir.  Ugiinci ayagr olusturan operasyonel diizey incelemelerinin
gelecekte  bu  konuda vyapilacak  ¢alismalarla  gelistirilip  somutlastinlabilecegi

distnilmektedir.

Son olarak bir kalite sisteminin basarih olmasinda gelistirme sirecinde uygulanacak
yaklagimin, sistemi gok bagarli veya ¢ok basarisiz kilacak derecede biyik énemi oldugu

vurgulanmis, literatiirde konuya iliskin aktartlan yaklagimlar tartigilmistr.
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Yapilan tez galismasi sonucunda Kalite sistemlerinin gelistirilmesi, uygulamaya sokulmasi ve
cogunluk tarafindan benimsenerek yayginlasabilmesi yolunda. firma diizeyine inmeden

&nce sekiodr ve ulusal dizeyler icin sdylesi yorumlara ulagilabilir:

e Kalite Sistemi'nin firma ve santiye bazinda kullaniimasi yapim sektériyle ilgili diger
akterleri de etkileyecekti.  Firma ile is yapan tedarikgiler {malzeme ireticileri,
tageronlar, makine ve ekipman tedarikgileri} kalite sisteminin segici anlayisina ayak
uydurabilmek icin kaliteli, sertifikall mal ve hizmet retimine agirlik vermek zorunda
kalacaklar, personellerini egiterek daha kaliteli bir isgiici saglamaya ¢alisacaklardir.
Toplam kalite anlayist, yapim sektdrinin tom birimlerini bir zincir bigiminde birbirine

baglayarak etkilesim icine sokacaktir.

e Kadlite anlayisinin sekiér dlcegine yayilmasindan sonra, bu anlayisi malzeme, bilesen,
yap! elemani Gretiminde ve santiyelerde siirdirebilecek kalite mantigina sahip teknik
elemanlara ihtiyag duyulacak ve bu konuda uzmanlasmis insanlar aranacaktir.  Bu
anlayisi desteklemek zere egitimde reformlara gidilecek ve nitelikli eleman yetistirme
amaciyla meveut egitim sistemlerinde revizyonlar olacakhr.  Sonugta kalite anlayisi
toplumda daha genis kitlelerce anlasilacak ve toplumsal ekonomik kayiplan azalma

yolunda etkin adimlar atlabilecektir.

Yiklenici insaat firmalaninda kalite sistemi iizerine yapilan irdelemelerden elde edilen

bulgular da su bigimde siralanabilir:

Kalite sistemi uygulamalan sihirli vygulamalar degildir, ézinde etkin yénetimsel araglarin
bir bitin iginde kullanilmasi geregini sdylemektedir. Yalnizea irin kalitesini degil ayni
zamanda firmanin etkin bir bicimde ydnetilmesini hedeflemekie buna karsilik énemli yeni
yonetimsel teknikler getirmemektedir.  Sonug olarak kalite sistemi yaklasiminin yonetim
kuraminda uzunca bir siredir sdylenen ve uygulanan yénetimsel yaklagimlann ilerisine

gestigi sdylenemez, giicini ve etkinligini bitinselliginden almaktadir.

Kalite sistemi her firmanin kendi yapisi, kiltir, stratejisi ve amaglar dogrultusunda

gelistirilmelidir.  Bunun anlami tabandan gelisen evrimei bir yéntemin  kullaniimasi
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gerektigidir.  Firma, disandan empoze edilen kalip ¢ézimlere itibar etmemeli, sabirla
kendi yolunu gizmelidir. Kalite yénetimi uygulamalarninda knowhow alinmasi yaygin bir
uygulama olmakla  birlikte, bunun belidi sinirlar iginde tutulmasi, sistem  gelistirme
galismalannin firmayi iyi tanyan bir yénetici tarafindan yiritilmesi daha uygun olacaktir,

Kalite sistemi uygulamasi bir baska deyisle firmanin gesitli dizeylerde kontrol altinda
tutulmasidir.  Firma bunu  saglamanin yollanni gelistirmelidir. ~ Uygun bir yaklagim
géstergeler yaklagimi olabilir.  Buna gére, firmanin performansini dlgmeye yarayacak
uygun géstergelerin neler olabileceginin belilenmesi ve buna yonelik bilgilerin tretilmesi

gerekecektir.

Kalite sistemi kapsaminda bir gok alt sistem kurulabilir.  Bunlarin oturacagr temel, bir
dokimantasyon ve enformasyon sistemidir.  Yénetim enformasyon sisteminin yukanda
belitilen  performans  bilgilerinin ~ Gretilmesi  bakimindan da  firmanin  kalbi  olacag

sSylenebilir, bu bakimdan bu sisteme iliskin yatirimlardan kaginilmamalidir.

Kalite sisteminin temel kaynaklarindan birisi, firmanin kendi deneyimlerinden dogan
birikimler olabilir.  Bu kaynagin etkin kullanilabilmesi ve firma iginde her dizeydeki

birikimin ilgililerce paylasilabilmesi icin uygun bir sistem kurulmasi disinalmelidir.

Firma, insan fakidrinon  bilincinde olmali, ¢alisanlarinin da  gérislerine  basvurarak
elemanlarin rahat galisamayacaklan ya da zora calisacaklan dizenlerin uygulamaya
koyulmasi énlenmelidir. Firmanin enformel liderlerinin ve geleneklerinin ihmal edilmemesi
gerekir. Sistemi gelistirenlerin disince yapilarinin mekanik degil duyarli ve yaratici olmasi

gerekmektedir.

Firma, sabit personeline kendisini gelistirme imkanlarini tanimall ve tesvik etmelidir.  Bu
gergeve, yeni yonetimsel araglar konusunda egitimden, diinyada yasanan gelismeleri daha
iyi tanimaya kadar genis tutulmali, &zellikle ¢alisanlann dinya gérist, vizyon ve

yaraticiliklarinin sirekli gelismesine yénelik olmali, gelismeler sdullendirilmelidir.
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Kalite sistemini uygulamaya karar veren bir insaat firmasi, sistem ile ilgili tim calisanlarini
sistemin  gerekliligi konusunda egitmeli ve ikna etmelidir.  Kalitesizligin olusturdugu
kayiplarin firma ve ulusal ekonomiye zararlan ve kalite sisteminden beklenen yararlar

anlatilarak, yapilan isin ne denli énem tasidigi belirtilmelidir.

Operasyonel dizeyde is tanimlari yapiliken, mutlaka isi yapanlara danismak gereklidir.
Aksi takdirde binyeye uygun olmayan ve gercek disi bir is yapilmis olacak ve daha isin

basinda uygulamalar tehlikeye girecektir.

Kalite Sistemi atlamalara ve yanilgilara mahal vermemek amaciyla sirekli bir inceleme
alinda tutulmali yanhs atlan adimlar geri beslemeli bir mekanizmayla dizeltilmelidir.
Firma iginden ya da firma digindan profesyonellerce belirli periyodlarda yapilacak kalite

denetimlerine de gerekli dnemi vererek isleyen bir denetim mekanizmasina sahip olmalidir.
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