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BiLGi YONETIMIi VE ORGUTSEL OGRENME KESiSIMINDE
OGRENILEN DERSLER SiSTEMININ YAPIM PROJELERINDE
OGRENME iISTASYONLARI MODELIYLE YENIiDEN KURGULANMASI

OZET

Proje diizeyinde elde edilen bilgi ve tecriibenin orgiit diizeyine aktarilmasinda
karsilasilan giigliikler, proje odakli calisilan alanlarin karsilastigi tipik ve en kritik
problemlerden biridir. Bu problemin Proje ve Yapim Yonetimi (PYY) alani i¢in de
gecerli oldugu goriilmektedir. Proje yasam dongiisii i¢inde farkli 6zellikteki birgok
orgiit sinirht siireler icinde isbirligi yaparak yapim projelerinin tamamlanmasi i¢in
calismaktadir. Bu siirecler icinde elde edilen bilgi ve deneyimlerin orgiit diizeyine
taginarak kurumsal hafizanin ve rutinlerin parcasi haline getirilebilmesi i¢in sistematik
yaklasimlara gerek duyulmaktadir. Insaat sektdrii; proje-temelli, gegici ve yiiksek
personel devrine sahip yapisi nedeniyle drgiitsel 6grenmenin (OO) ve bilgi yonetimi
(BY) siireclerinin 6zellikle kirllgan oldugu elestirel bir baglam sunmaktadir. Proje ve
orgiit diizeyleri arasindaki bilgi akiginin saglanarak Orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastiracak araclardan biri de, Ogrenilen dersler (OD) pratiklerinin
yayginlasmasidir. Insaat firmalarindaki OD uygulamalari, proje diizeyindeki
deneyimleri stratejik bilgi varliklarina déniistiirmek icin esastir. Ancak, OD'nin ifade
edilmesi, kodlanmasi ve depolanmasi parcali veya plansiz oldugunda, bunlarin
orgiitsel degeri kullanilamaz kalmaktadir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda, s6z konusu
stireclerin iyilestirilmesi amaciyla proje yasam dongiisii i¢inde yapim agamasina
yogunlasilmistir.

OD konusunda &zellikle diger sektdrlerde ¢ok sayida calisma yapilmis olmasina
karsin, konuyla ilgili literatiiriin insaat sektorii i¢in gorece sinirli oldugu; mevcut
yaklasimlarin ise genellikle projenin sonunda ve parcali bir sekilde yiiriitiildiigii
goriilmektedir. OD uygulamalarmin sadece projenin sonunda yapilmasi, siire¢ i¢indeki
kritik doniim noktalarinda gorev almis calisanlardan geri-bildirim alinmasini
gliclestirmektedir. Ayrica insanlarin gegmisteki fikirlerini ‘geri goriis yanliligl’ ile
degistirme egilimi nedeniyle, deneyimin projenin ilk gilinlinden itibaren kayit altina
almmasmi saglayacak modellere ihtiyac duyulmaktadir. Bu ¢alisma, OD
uygulamalarint  modiilerligini, o6grenme ¢iktilarm1  ve farkli  baglamlara
uyarlanabilirligini vurgulayan egitim bilimleri temelli Ogrenme Istasyonu (OI) modeli
araciliryla yeniden diizenleyen kavramsal bir model sunmaktadir. OI modeli; burada
yalnizca bir 6gretim araci olarak degil, bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme alanlarim
yeniden diizenleyen bir yaklagim olarak konumlandirilmistir. Model; OD'nin ifade
edilmesi (articulation), kodlanmas1 (codification) ve depolanmasi (storage) siirecleri
i¢in sistematik bir yap1 Onerirken, proje deneyimlerini Bloom Taksonomisi ve modiiler
ogrenme tasarimlar1 gibi ilkelere dayanarak OD’yi ‘yeniden kullanilabilir’ 6grenme
deneyimleri seklinde yeniden kavramsallagtirmaktadir.

Arastirmada niteliksel bir yaklasim benimsenerek c¢oklu vaka analizi stratejisi
uygulanmistir. Bu kapsamda ii¢ farkli okul insaati projesine ait dokiimanlar (saha

XiX



giinliikleri, raporlar, gorsel kayitlar) tematik analiz yontemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgularin dogrulanmasi uzman odak grup goriismeleriyle gerceklestirilmistir.
Vaka secimi, zengin dokiimantasyon ve baglamsal karsilastirilabilirligi saglamak i¢in
teorik Ornekleme prensiplerini takip etmistir. Bulgular, onerilen modelin; metadata
tabanli yapisi sayesinde giinliik raporlama uygulamalariyla tam uyum sagladigini ve
stratejik bilgi varliklarmin heniiz sahadayken ‘canli bigimde yakalanmasini’ (live
capture) kolaylastirabilecegini gdstermektedir. Gelistirilen model; OD'nin nasil tesvik
edilecegi, belgelendirme faaliyetlerinin bi¢imi ve elde edilen sonuglarin nasil
yayginlastirilacagt konularinda yol gosterici olmustur. Model ayrica, Onerilen
gergevenin potansiyelinin tam olarak hayata gegirilebilmesi ve 6lgeklenebilir
adaptasyon icin etkin bir dijital altyapi; kullanici egitimi; ve siirdiiriilebilir yonetsel
destek gibi kisitlamalarin altin1 ¢izmektedir. Tez ¢alismasi, proje yapim ve yonetim
danismani (‘Project Manager-as-Agent’) (PYYD) perspektifinden hem sektorel
rekabet avantaji1 saglamakta hem de bilgi yonetimi literatiiriine egitim bilimleri odakli,
metodolojik olarak dogrulanmis 6zgiin ve disiplinler aras1 bir katki sunmaktadir.
Calismanin sonuglari; dijital OD araglariyla entegrasyon, farkli proje tipolojilerine
uygulama ve orgiitsel performans ¢iktilarinin 6l¢tilmesi dahil olmak iizere gelecekteki
ileri diizey calismalar i¢in bir temel olusturmaktadir.
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RECONCEPTUALIZING THE LESSONS LEARNED SYSTEM IN CONSTRUCTION
PROJECTS THROUGH THE LEARNING STATIONS MODEL AT THE INTERSECTION
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL LEARNING

SUMMARY

The challenge of transmuting project-level cognition and experiential data into
enduring organizational knowledge constitutes one of the most pervasive and
intractable dilemmas within project-based industries. This issue is particularly acute
within the domain of Project and Construction Management (PCM), where the project
life cycle involves a temporary coalition of diverse organizations with distinct
characteristics collaborating for limited periods to complete complex tasks.
Construction projects are, by definition, dynamic endeavors characterized by high
intensity and structural discontinuity. Once these temporary coalitions dissolve upon
project completion, the intellectual capital generated during the process often
disperses, preventing it from becoming an integral part of institutional memory or
standard routines. Consequently, the construction sector—defined by its project-based
nature, temporary workflows, and high personnel turnover—presents a particularly
fragile context for Organizational Learning (OL) and Knowledge Management (KM).
In this environment, the development of systematic approaches is not merely
advantageous but essential for migrating knowledge from the ephemeral project
boundary to the permanent organizational level.

Central to facilitating this transfer is the practice of "Lessons Learned” (LL)—a
mechanism designed to catalyze the flow of information between project execution
and organizational strategy. While the practice of LL is theoretically one of the primary
tools for fostering organizational learning, its practical application in construction
firms often falls short. In contemporary practice, only a fraction of firms attempt to
establish robust mechanisms for articulating, storing, and distributing tacit
knowledge—the intangible understanding of processes, methods, and heuristics—
beyond the management of explicit artifacts like drawings and specifications. When
the articulation, codification, and storage of these lessons are fragmented, unplanned,
or informal, their strategic value remains untapped, rendering the organizational
learning process fundamentally inefficient.

Despite the proliferation of scholarship regarding Lessons Learned in mature sectors
such as aerospace and manufacturing, the academic literature remains conspicuously
limited regarding project-based fields like construction. There is a notable scarcity of
analyses that employ systematic frameworks grounded in international standards, such
as those promulgated by the Project Management Institute (PMI). A critical review of
the status quo reveals a systemic flaw: LL activities are typically conducted as ad-hoc,
"post-mortem” exercises confined to the very end of the project life cycle. This
retrospective timing creates significant operational blind spots. It hampers the
acquisition of accurate feedback as project teams disperse and individuals move to
new assignments. More critically, reliance on post-project review is compromised by
"hindsight bias"—the psychological tendency of individuals to unconsciously
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reconstruct their memory of past uncertainties to align with known outcomes. This
cognitive distortion necessitates a paradigm shift toward models that ensure
experience is recorded from the very first day of the project, facilitating the "live
capture” of real-time problem-solving data and maintaining contextual nuance.

To address these systemic deficiencies, this thesis introduces a novel conceptual
framework that reorganizes LL practices through the "Learning Station™ (LS) model.
This approach represents an interdisciplinary synthesis, applying principles from
Educational Sciences to the technical domain of construction management. The LS
model is positioned not merely as an instructional tool, but as a restructuring
mechanism for the fields of Knowledge Management and Organizational Learning. It
emphasizes modularity, clearly defined learning outcomes, and high adaptability to
varying contexts. By grounding the categorization of project experiences in Bloom’s
Taxonomy and modular learning design principles, the model reconceptualizes raw
project data into "reusable learning experiences." This pedagogical shift enables
construction firms to treat project-level experiences not as static archival documents,
but as dynamic, strategic knowledge assets that are structured, searchable, and
educational. The model rigorously systematizes the three pillars of KM: articulation,
wherein tacit site experiences are transformed into identifiable lessons; codification,
wherein lessons are structured via metadata-based templates; and storage, wherein
information is archived systematically to preclude fragmentation.

The research methodology adopts a qualitative inquiry, utilizing a multiple-case study
strategy to explore the LL phenomenon within its ecological, real-world context. This
choice is predicated on the understanding that KM and OL are socially constructed
processes requiring deep interpretive analysis rather than mere quantitative
measurement. The analytical focus is narrowed specifically to the construction phase
of the project life cycle, as this phase represents the period of highest intensity
regarding both knowledge generation and the risk of information dissipation.
Empirical data were derived from three distinct construction undertakings: two
comprehensive school campus projects and one complex school renovation. The data
corpus included site issue logs, rich audio-visual materials, daily and weekly progress
reports, and official correspondence. Through rigorous thematic analysis, these
sources were examined to identify the dynamics of knowledge capture and to generate
conceptual categories directly from the field. To ensure both scientific rigor and
practical relevance, the resulting model underwent a validation phase involving
structured focus group discussions with senior project management professionals,
allowing for the refinement of the LS-module structure.

The resulting framework serves as a comprehensive heuristic guide for encouraging
LL practices, determining the temporal sequencing of documentation, and
disseminating results through innovative methods such as data visualization. The
findings indicate that the model’s metadata-based structure—incorporating early-
warning tags, root-cause analysis taxonomies, and specific keyword tagging—
achieves full operational alignment with existing daily reporting routines. This
seamless integration facilitates the live capture of strategic assets while the project
team remains immersed in the field, effectively mitigating the risks associated with
information decay and hindsight bias. By organizing experience into discrete LS
modules, the model provides the capability to identify and retrieve achievements
instantaneously across all stages of the project life cycle, securing insights before
memories fade or teams disband.
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From the perspective of the Consultant Project Manager (Project Manager-as-Agent),
the systematic deployment of this LL framework offers a tangible competitive
advantage by preventing the repetition of errors and reducing rework rates.
Theoretically, this research contributes to the body of knowledge by bridging the
disciplinary gap between pedagogical instructional design and construction project
management. However, the study also underscores that for the potential of this
framework to be fully realized, it requires an effective digital infrastructure for scalable
adaptation, targeted user training to ensure staff understand the pedagogical entry of
data, and sustained institutional support from top-level management.

Ultimately, this thesis provides a foundational resource and a critical discursive
environment for the development of more resilient and effective organizational
learning models within the construction management consultancy sector. The results
provide a robust foundation for future advanced studies, which should focus on
integration with digital LL tools, application to diverse project typologies beyond
school construction, and the quantitative measurement of organizational performance
outputs resulting from the model’s implementation. By transforming transient
experiences into permanent institutional assets, the Learning Station model offers a
path toward a more sustainable and intelligent construction industry.
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1. GIRIS

Proje odakli calisilan alanlarda yasanan tipik problemlerden biri, proje diizeyinde
edinilen bilgi ve deneyimin Orgiit diizeyine aktariminda giiclilk yasanmasidir. Bu
durumun Proje ve Yapim Yo6netimi (PYY) alani igin de gegerli oldugu goriilmektedir.
Farkl1 6zellikler tasiyan ¢ok sayida orgiitiin gegici koalisyonlar i¢inde sinirlt bir siire
bir arada ¢aligmasini gerektiren yapim projelerinde elde edilen bilgi ve deneyimin
orgiitsel hafizanin ve rutinlerin parcasi haline getirilebilmesi i¢in sistematik

yaklagimlara gereksinim duyulmaktadir.

Insaat endiistrisinde, 6zellikle de insaat firmalar1 proje temelli ¢alistiklari i¢in benzer
bir projenin birden fazla yapilma ihtimali diger sektorler ile karsilastirildiginda daha
azdir. Bir fabrikada bir iirliniin iiretilmesi i¢in gerekli ¢aligma yapildiktan sonra ayni
tirliniin kontrollii bir ortamda defalarca iiretilmesi miimkiinken, insaat firmalarinin
ayni projeyi ayni fiziksel ortamda, zamanda ve/veya iklimde yapma ihtimali ¢ok daha
diisiiktiir. Bu nedenle yapilan projeler genel anlamiyla 6rneksiz olarak goriilmektedir.
Proje yasam dongiisii siiresince Ozellikle de insaat asamasindayken karsilagilan
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi asamasinda elde edilen bilgi ve beceriden alinan
dersler (‘Ogrenilen Dersler’ — Lessons Learned), olustugu anda kayit altina alinmaz ve
kurum hafizasina aktarilmazsa, projenin sonlanmasiyla ekibin dagilmasi veya baska
projelere yonlendirilmesi sebebiyle biiylik Olgiide kaybedilmektedir. Bunun
sonucunda, insaat firmalar1 dnceki projelerden elde ettikleri OD’yi yeni projelerinde
cogunlukla kullanamamakta, kaynak, zaman gibi degerlerini israf etmekte ve uzun

donemde rekabetci stratejilere doniistiirememektedir.

Insaat sektdriinde smirl sayida firma; cizim, sartname, standart ve benzeri agik bilgi
(‘explicit knowledge’) disinda siirecte kullanilan araglara ve metotlara dair bilgiyi
ortaya ¢ikarmak, saklamak ve dagitmak i¢in mekanizmalar olusturmaktadir (Carrillo,
2005, s. 238). Proje ve oOrgiit diizeyleri arasinda saglikli bir bilgi akis1 olusturarak
orgiitsel 6grenmeyi (‘organizational learning') kolaylastirmanin araglarindan biri de,
OD pratiklerinin sektérde yaygmlasmasidir. OD, bir projede geriye déniik olarak

neyin yanlis gittiginin ve neyin daha iyi yapilabileceginin basitge belirlenmesinin



Otesinde, bir projenin yagsam dénemi boyunca gegirdigi asamalarda edinilen deneyimin
proje ekibi heniliz sahadayken belirlenmesi i¢in firsat sunmaktadir. OD
uygulamalarinin sadece projenin sonuna birakilmasi, siire¢ i¢inde kritik donim
noktalarinda gorev almis galisanlardan geri-bildirim alinmasini -hem proje ekibi
kismen dagildigi hem de insanlar ¢ikarimlarini unutabildikleri igin- gliglestirmektedir.
Dolayistyla, OD; projenin basladig ilk giinden itibaren ele alinmali, projenin dnem ve
karmasiklik diizeyine gore belirlenecek diizenli araliklarla projenin kapanisi

beklenmeksizin siirdiiriilmelidir (Rowe ve Sike, 2006).

Ayrica, is siireglerinde iyilestirmeler saglanmasi, miisteri ve ¢alisanlar arasinda saglam
iligkilerin kurulmasi ve sonug olarak orgiit performansinin artmasi, sektordeki firmalar
arasinda one ¢ikilmasii saglayacaktir. Bu yolda teknolojik gelismelerin yerinde
kullanilmasma istinaden OD’nin daha kapsamli ve daha verimli sekilde dagitiimasi;
ayrica paydaslar arasinda 6grenme yeteneginin/bilgisinin dahil olduklari kuruma
rekabet avantaj1 saglayacak ‘stratejik kaynaklar’ olarak goriilmesi saglanan bir ortam
olusturuldugu takdirde, 6grenilen dersler sistemlerine (ODS’ler) bakis acisina olumlu
etki edecegi ve sevki arttiracagi diistiniilmektedir (Fong ve Yip, 2006). Devam etmekte
olan veya gecmis projelerdeki 0grenilen derslerin firma bilinyesine aktarilmasi ve
bunlarin yeni projelerde kullanilmasi ise orgiitsel dgrenme (OO) ile miimkiin
olabilmektedir. OD ile drgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi konular1 arasindaki iliski
incelendiginde; OO, BY ’nin (bilgi yonetimi) tamamlayicisi (King, 2009), OD ise hem
OO’niin hem de BY ’nin arac1 (6gesi) olarak karsimiza gikmaktadir (Carrillo, 2005, s.
236).

Literatiir; OD’nin teknoloji, siireg veya ara¢ odakli olarak ele alinabildigini
gostermektedir. OD konusunda yayimlanmis cok sayida ¢alisma olmasina karsin,
bunlarin genellikle kuramsal analizlere ve kavramsal karsilastirmalara (‘conceptual
analogy') dayali oldugu, uygulamada dogrulanmamis ve ampirik verilerle
desteklenmemis modeller olduklari ifade edilmektedir (Mahdiputra ve dig., 2005, s.
1300). OD siirecinin sektérde kabul edilen yerlesik hale gelmis en iyi uygulama
ornekleri ya da genel bir 6gretisi bulunmamaktadir. Siirecin verimliligini saglamak, en
1yl uygulama Orneklerini belgelendirmek, yeni metodolojiler gelistirmek ve bunlari
sinamak i¢in heniiz yapilacak ¢ok is oldugunun alt1 ¢izilmektedir (McIntyre, 2014).
Gelistirilmis OD metotlar1 agirhikli olarak imalat sanayisi gibi rutin siiregleri olan

tiretim ortamlarinin kosullarmma uygundur. Mevcut metotlarin  kopyala-yapistir



yontemiyle proje temelli c¢alisan insaat sektorii gibi alanlara aktarilmasinin
(Mahdiputra ve dig., 2005, ss. 1302-1303), veya sektorler arasi kiiltlir farkliliklart
gozetilmeksizin (McIntyre, 2014) uygulanmasinin istenen sonuglari saglayamayacagi

distintiilmektedir.

Ote yandan, OD’nin dgrenme ¢iktilarinin, bilissel seviyenin ve transfer edilebilirlik
boyutunun yeterince degerlendirilmedigi goriilmektedir. Bu tez c¢aligmasinin
arkasindaki temel motivasyonlarindan biri, bircok OD uygulamasimin '6grenmenin
kendisini' merkezi bir tema olarak isaret etmesine ragmen, insaat literatiiriinde daha
once higbir arastirmada egitim bilimlerinin yerlesik kavramlarinin, yaklagimlarinin ve
araglarinn;  OD'yi  baglamsallastirmak/genellestirmek, uygun format ve
mekanizmalarla yeniden kullanim ekonomisi elde etmek ve kuruluslarin hafizasinda
arsivlemek i¢in kullanilmamis olmasidir. OD olgusuna bu sekilde yaklasiimasi, BY ve
OO modellerinin égrenme kavramlarini ve uygulamalarini biitiinlesik olarak ele alma
yoniindeki son donemdeki egilimleriyle tutarli gortinmektedir (Ishak vd. 2020).
Orgiitlerin nasil &grendigine ve bilgi varhiklarini nasil yonettigine odaklanan
literatiirde 6grenme modelleri, kavramlar1 ve uygulamalarinin giderek daha fazla 6ne
ciktig1 diistintildiigiinde, konunun aragtirilmasi giderek 6nem kazanmaktadir (Ishak vd.
2020). Buna karsilik, OD konusunda 6zellikle diger endiistrilerde ¢ok sayida ¢alisma
yapilmis olmasina karsin, konuyla ilgili literatiiriin proje-temelli ¢caligsan sektorler igin
gorece simirlt oldugu, bunlar arasinda yer alan insaat sektoriinde ozellikle Proje
Yonetim Enstitlisti'niin (Project Management Institute - PMI) sistematik yaklagimini
esas alan OD analizlerinin konuya 6grenme perspektifinden yaklagsmadigi tespit
edilmistir. Insaat yonetimi, dijital dokiimantasyon ve ODS’lere sahip olsa da bu araglar
calisanlarin deneyimden nasil 6grendigine sinirlt vurgu yapmaktadir. CAPRLNET,
LinCTool ve bulut tabanli OD platformlar: gibi daha once insaat sektdrii igin
gelistirilmis sistemler, yapim projelerinde yapilandirilmig bilginin belgelendirilmesi
ve arsivlenmesi i¢in katkilarda bulunmustur. Ancak, bu sistemler; bilginin projeler
arasinda nasil igsellestirildigi, uyarlandigi ve yeniden kullanildigina dair 6grenme
mekaniklerini yeterince dikkate almamaktadir. Tam da bu noktada, egitim bilimlerinin
yerlesik metotlarinin bilginin transferini kolaylastiran 6§renme ortamlar1 tasarlamak

i¢cin saglam bir temel sunacag diistiniilmiistiir.

Tez calismasinda, yukarida tanimlanan bilgi boslugundan hareketle, ‘Ogrenilen

Dersler’ kavraminin; egitim bilimlerinden beslenen, ITU Egitimde Miikemmeliyet



Merkezi (ITU MEM — www.mukemmeliyet.itu.edu.tr) tarafindan gelistirilen ve pek
cok ulusal ve uluslararasi projede uygulanmakta olan Ogrenme Istasyonlar1 (‘Learning
Stations’, OI) modeli ile yeniden ele alinarak yapim projelerindeki mevcut ¢oziimlerin
pedagojik bir kavramsal model ile desteklenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda OD
siiregleri, BY ve OO disiplinleri arasindaki stratejik koprii olarak ele alinmis; modelin
kuramsal altyapis1 bu k&prii iizerine insa edilmistir. Boylelikle, OD literatiiriine, egitim
bilimleri temelli ve 6grenme ¢iktis1 odakli bir kavramsal ¢erceve kazandirilarak, yapim
yonetimi siireclerinde edinilen proje deneyimlerinin kurumsal diizeyde stratejik bir
kaynaga déniistiiriilmesi hedeflenmistir. Teorik agidan ise OD iizerine yapilan bu
aragtirma PYYD is alania uygun pedagojik acidan 6zgiin bir model gelistirmek i¢in
kaynak ve tartisma ortami1 olusturacaktir. Daha spesifik olarak, tez calismasinin amaci

asagidaki sekilde ifade edilebilir:

(1) Proje yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan OD’nin es zamanli olarak kayit altina
alinmasi, diizenlenmesi, kontrol edilmesi ve siniflandirilmasina olanak taniyan bir

model gelistirilmesi,

(2) Gelistirilen model aracilifiyla, proje temelli ve dagmik nitelikteki deneyim
bilgisinin, baglamindan koparilmadan genellenebilir, karsilastirilabilir ve islenebilir
bir yapiya kavusturulmasi; bdylece OD’nin OO ve BY siireclerinde etkin bigimde

yeniden kullanilabilir hale getirilerek ‘yeniden kullanim ekonomisi’ yaratilmasi.

OI; temelde dgrencileri ve akademisyenleri bir araya getiren, aktif dgrenme ortami
saglayan, coklu Ogrenme bicimlerini tanitan ve alternatif dagitim modlarim
(‘alternative delivery modes’) iceren yenilik¢i bir pedagojik yaklasimdir. OD
stireglerinin Bloom taksonomisi -veya tercih edilen herhangi bir taksonomi ile-, geriye
doniik tasarim (backward design) ve modiiler 6grenme ilkelerine dayali bir 6gretim
tasarimi mantigiyla yeniden cercevelenmesi yoluyla literatiire egitim bilimleri temelli
0zgiin bir kavramsal model kazandirilmasi diisiiniilmiistiir. Tez ¢caligmasinin sonunda,
yapim projelerinde deneyimin salt arsiv verisi olmaktan c¢ikarilip; farkli proje
ihtiyaclarma gore ve proje yasam dongilisiiniin farkli asamalarinda yeniden
birlestirilebilmesini, transfer edilebilmesini ve sonu¢ odakli modiiler 6grenme
ciktilaria dontstiiriilebilerek yeniden kullanimima olanak veren bir model
gelistirilmistir. Nihayetinde, OD uygulamalarmimin giiclendirilmesi yoluyla daha

derin bir orgiitsel 6grenmenin desteklenmesi amaglanmustir.



Aragtirmada, OD olgusunun proje yapim yonetimi baglaminda karmasik, baglama
duyarli ve kesfedilmeye agik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle nitel arastirma
yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma, sosyal ve orgiitsel siireglerin derinlemesine
incelenmesine olanak tanimasi ve ‘nasil’ ve ‘neden’ sorularina yanit iiretme kapasitesi
nedeniyle bu calisma i¢in uygun gorilmistir. Yin (2009), nitel aragtirma
yontemlerinin  0zellikle yeni ya da yeterince yapilandirilmamis olgularin
incelenmesinde nicel yontemlere kiyasla daha etkili oldugunu vurgulamaktadir. Nicel
yontemlerle elde edilemeyen verilerin, dzellikle OD gibi istatiksel, soyut ve orgiit
bazindaki arastirmalarin incelenmesinde nitel yontem en uygun secenek olarak one
cikmigtir. Bu dogrultuda arastirma, kesfedici ¢oklu vaka calismasi (‘Exploratory
multiple-case study research’) olarak kurgulanmustir. Coklu vaka ¢alismasi, OD
stireclerinin farkli proje baglamlarinda nasil ortaya ciktigini, nasil kayit altina
alindigin1 ve orgiitsel Ogrenme ile bilgi yOnetimi siireclerine nasil entegre

edilebilecegini karsilastirmali olarak inceleme imkani sunmustur.

Arastirmanin  basinda, proje yoneticisi konumunda olan mimar ve ingaat
miihendislerinden olusan uzman katilimcilarla gerceklestirilen derinlemesine
miilakatlarda konuyla ilgili kapsamli literatiir taramasinin sonuglari sunularak

aragtirma problemininin dogrulamasi yapilmaistir.

Ampirik veriler, Tirkiye’de gergeklestirilmis ve yapim ve yonetim danigmanligi
hizmeti alinmis ii¢ ingaat projesinden (ii¢ adet egitim kampiisii) saglanmistir. Vakalar,
amagh Ornekleme (‘purposive’) yontemiyle se¢ilmis; vakalarin, proje tiird,
organizasyon yapisi, paydas cesitliligi ve yapim siirecindeki etkilesim yogunlugu
bakimindan OD siireglerinin gézlemlenmesine elverisli olmalar1 dikkate alinmustir.
Calismanin kapsami, proje yasam dongiisiinlin tiimiinii dikkate almakla birlikte,
ampirik inceleme agirlikli olarak yapim asamasi ile sinirlandirilmistir. Bunun temel
nedeni, OD’nin en yogun bi¢imde ortaya ¢iktig1 ve giinliik operasyonel kararlarla
dogrudan iliskilendigi evrenin bu asama olmasidir. Vakalara ait giinliikk santiye
raporlari, haftalik ve aylik toplant1 tutanaklari, ilerleme raporlari, PYYD tarafindan
tutulan saha notlari, yiiklenici—is sahibi—proje miiellifleri arasindaki resmi yazismalar
ile saha fotograf ve videolar1 nitel analiz kapsaminda incelenmistir. Elde edilen
dokiimanlar, proje yasam siirecinde ortaya c¢ikan sorun kayitlar1i ve Ogrenme
potansiyeli tasiyan durumlar acgisindan sistematik bicimde smiflandirilmistir. OI

modeli, 2004 ve 2021 yillar1 arasinda tamamlanan 3 okul insaat projesinden elde edilen



OD verilerinin ‘6grenme kazanimi odakli olarak’ yeniden diizenlenmesi igin

kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen modelin sinanmasi amaciyla, Aralik 2022 tarihinde
derinlemesine miilakatlarin katilimcilariyla odak grup toplantisinda topluca bir araya
gelinerek model sunulmus ve degerlendirmeleri alinarak 6nerilen modelin validasyonu

saglanmistir.

Tez ¢alismasinin bulgulari; OD'nin dnerilen yonteme gdre 6grenme kazanimi tabanli
bir yaklasimla yeniden diizenlenmesinin, egitim bilimlerinin kokli kavram ve
araclarinin kullanilmasinin, her projeye bir 6grenme laboratuvari (‘Learning Lab’) —
"0grenme ve 6Zretme tutum ve uygulamalarini yeniden diistinmek ve zenginlestirmek
i¢in gdzlem, deney ve degerlendirme i¢in fiziksel, dijital ve insan alan1" (Sanchez, E.,
Paukovics, E., Cheniti-Belcadhi, L. vd. 2022)— olarak yaklasilmasi yoluyla proje
diizeyinde OD'nin daha iyi kullanilmasin1 kolaylastiran ve bunlar1 daha sistematik bir
sekilde stratejik kurumsal eylemlere ¢eviren 6grenme ortamlari yaratma konusunda
Oonemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen veriler ve mevcut
durum tespitleri, arastirmanin yiiriitiildiigi doneme ait belirli bir zaman kesitini
yansitmakta olup, sektordeki dinamik degisimler modelin gelecekte giincellenmesini

gerektirebilecektir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ogrenilen Dersler (OD) olgusu, kavramsal olarak, bircok arastirmaci tarafindan
tamamlayici alanlar olarak gériilen bilgi yonetimi (BY) ve orgiitsel 6grenme (OO)
alanlartyla i¢ igedir. Literatiir arastirmasinda bu {i¢ alanin tanimlari, ortaya ¢ikislari,
birbirleri ile olan baglantilar1 ve gegirdikleri siirecler, Ogrenme Istasyonu (OI) modeli

BY ve OO cergeveleri icerisinde konumlandirilmadan énce incelenmistir.

2.1 Bilgi ve Bilgi Yonetimi

fleride daha detayl incelenecek olan OD (Sgrenilen dersler), BY (bilgi yonetimi) ve
OO (orgiitsel 6grenme) kavramlarmi degerlendirmek i¢in dnce hepsini olusturan, bu
alanlarin ‘karbon atomu’ diyebilecegimiz bilgi kavramini iyi anlamak gerekir.
Ingilizcede ‘knowledge’ ve ‘information’ kelimeleri benzer ama farkli anlamlara
gelirken, Tirkgede genellikle bu iki kelime ‘bilgi’ olarak g¢evrilmektedir; ancak
kaynaklar taranirken, ‘knowledge’ kelimesinin ‘bilgi’, ‘information’ kelimesinin ise
‘veri’ anlamlarinda kullanildig1 anlagilmistir. Bilgi, “birey i¢in kisisel olan 6grenmenin
urtinti”diir, veri ise ‘“depolanabilen, erisilebilen ve iletilebilen bilginin ifadesi’dir
(Kamara ve dig., 2002, s. 54). Ogrenmenin c¢iktist olan bilginin; resmi ve
yapilandirilmis olan ve paylasilmak iizere kodlanabilen ‘agik bilgi’ ve daha ¢ok
deneyimsel, gorevleri/projeleri uygularken ve ortaya ¢ikan problemler sonucu
Ogrenilen i¢goriilerden olusan ‘ortiik (gomiilii) bilgi’ olmak iizere iki tiirii vardir (North
ve dig., 2018). Bahsedilen bilgi “patentler, siirecler, teknolojiler, yetenekler,
calisanlarin becerileri ve deneyimleri ile miisteriler, pazarlar ve tedarik¢iler” hakkinda
bilgi vermektedir (North ve dig., 2018, s. IX). North ve dig. (2018) bilginin insanlara
0zgii oldugunu ve baglamlardan izole diisliniilemeyecegini belirtirken bu karmasik
yapisindan dolayr insanlardan ayr1 disiiniilerek  depolanamayacagini = ve
aktarilamayacagini tartisirlar. Bu durumu bilgi “dondurulmus yiyecek degildir”; “taze
yemek hazirlamak ve her seferinde ondan 6grenmek gibidir, bilgi bilme siirecidir.”

seklinde aktarirlar (North ve dig., 2018, s. IX).



BY kavrami 1990’larda ortaya g¢ikarken; bilgi yogunluklu orgiitler terimi, bilgiye
erisim ve bilginin yaratilmasi, bilginin kullanimi ve yayilmasi siirecleri, bilginin
tanimlanmasi, edinilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, uygulanmasi ve satisi siirecleri,
ikinci nesil BY’nin BY’den yeni bilgi yaratmaya gegctigi fikri gibi devam eden
aragtirmalar bu kavrama zamanla eklenmistir (Ishak ve dig., 2020). BY yillar i¢inde
farkli yazarlar tarafindan birgok kez tanimlanmis olup hepsinde BY nin orgiitsel
bilginin ydnetilmesi anlamina geldigi ifadesi ortaktir (bkz. Baraoa ve dig., 2017,
Caraballo ve dig., 2009; Tan ve dig., 2007). Baraora ve dig.’e (2017) gore BY, bireysel
bilgiden oOte Orgiitsel olarak bilginin olusturulmasi, depolanmasi, geri alinmasi,
aktarilmasi ve uygulanmasi gibi siiregleri destekleyerek ve iyilestirerek kurulustaki
kolektif bilginin tanimlanmasini ve kullanilmasini ifade etmektedir. Caraballo ve dig.
(2009) ise bilgi yonetimini; deger ve rekabet avantajini artirmak amaciyla kuruluglarda
bilgi yaratimi prosediirlerinin ve araglarinin arastirilmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi
ve yenilenmesi ile ugragsan disiplin olarak tanimlamaktadirlar. BY’nin; Orgiitiin
hedefleri, degerleri ve stratejik plan1 dogrultusunda bir tanmimlama, koruma,
organizasyon, entegrasyon, analiz, degerleme programinin tasarimi, uygulanmasi,
bakimi ve degerlendirilmesi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’nin (BiT) de kullanilmas:
sayesinde bilgi kaynaklariin ve iiyelerinin bilgi birikiminin korunmasi, paylagilmasi
ve aktif kullanim1 oldugunu eklemislerdir. Tan ve dig.’nin (2007) tanimina gore ise
bilgi yonetimi; orgiit i¢inde bilgiyi depolama ve kullanma becerisinin doniistiiriilerek,
genel performansi artirmak i¢in bilgiyi kullanma sistematigi ve organize bir girisimdir.
BY; “Bir kurulusun entelektiiel sermayesini ve performansini artirmak i¢in uygun
teknoloji ve Kkiiltiirel ortamlari1 kullanan insan bilgisinin (ortiilii ve acik) kesfi,
kullanilmast ve paylagiimasiyla iliskili etkili 6grenme siiregleri” olarak tanimlanir

(Eken ve dig., 2015, s. 137).

Bilgiyi orgiitsel kullanma ve idare etme becerisi olan BY ’nin, farkli siireglerden veya
asamalardan olusan bir yasam dongiisii vardir (Tan ve dig., 2007). Farkh
arastirmacilar, bu siiregler ayn1 olmasina ragmen farkli terimler kullanmislardir. Tan
ve dig. (2007) bu siiregleri; bilgi yaratma, bilgi dogrulama, bilgi sunumu, bilgi dagitimi
ve bilginin uygulanmasi olarak adlandirmislardir. BY siireclerinin belirtilen sirada
olusmayabilecegine dair kanitlar olduguna isaret edilirken, bu siire¢lerde birtakim
yinelemeler olabilecegi gibi, asamalardan bazilarinin ayn1 anda mevcut olabileceginin

de alt1 ¢izilmelidir (Tan ve dig., 2007, s. 19). Literatiirde BY siire¢lerinin soyutlanmasi



genellikle ¢esitli asamalardan olusan yasam dongiilerini igerir (Tan ve dig. 2007, s.
19). Cizelge 2.1, BY yasam dongiisiiniin yaygin olarak atifta bulunulan agamalarinin

bir 6zetini gostermektedir.

Cizelge 2.1 : BY Yasam Dongiisii.

Asama Tamm Kaynak
.Y.akalama/ ® Bilginin  tammlanmasi  ve  konumlandirimas: Tan ve dig.. (2007,
erigim / kazanim (vonetilecek bilgi tiirleri/kategorileri ve Ogrenme s.19)

durumlarmun  konumu); bilginin temsil edilmesi ve
depolanmast (bilginin indekslenmesi, diizenlenmesi ve
yapilandirilmasi);  bilginin  dogrulanmast  (bilginin
giivenilirliginin saglanmasu, ilgili baglamsal ayrintilarin
ve gerekli formatlarin saglanmasi).

Paylasim ® Dogru bilginin dogru zamanda dogru kisive uygun ~Tanve dig. (2007,
araclar, kanallar (Grnegin elektronik, viiz viize) ve S 19); Ishak ve
orgiitsel ortam araciligiyla saglanmasi. dig. (2020, 5. 170)
Yeniden ® Sorunlari yeniden kavramsallastirarak ve yeniden —Tanvedig. (2007,
kullanma kullanilabilir fikirler arayarak (6rnegin inovasyon igin) s.19)
(uyarlama ve bilginin yeniden uygulanmasi (Ornegin iyi uygulamalar).
uygulama)
Saklama o Kurulusu destekleyen bir belge yonetim sistemi Tan ve dig. (2007,
(arsivieme ve aracthigiyla  bilgiyi  gozden  gecirme,  diizeltme, S.19); Caraballo
imha) giincelleme ve iyilestirme yoluyla giincel tutma, eski  ve dig (2009, s. 8)

bilgileri koruma (saklama) ve ortadan kaldirma.

BY icin yapilmis ve yukarida 6rnek verilen tanimlarin hepsinde stratejik bir siireg
oldugu ve oOrgiitsel anlamda bilgiyi ilerletecek ve gelistirecek bir alan oldugu ifade
edilmistir. Caraballo ve dig. (2009); BY’yi, entellektiiel sermaye kaybini asgariye
indirmek i¢in kullanilabilecek bir silah olarak gérmektedirler. Bu silah; birey, ekip ve
organizayon anlaminda stratejik ve operasyonel bir sistem saglamanin yani sira
Ogrenen bir organizasyon gelistirerek operasyonlarin verimliliginin artmasina da
katkida bulunmaktadir (North ve dig., 2018, s. 11). BY agisindan orgiit i¢in bir kiiltiir

ve hafiza gelistirmekten bahsedilmektedir.

BY ifadesi teoride anlagilabilirken uygulanmasi ile ilgili bosluklar bulunmaktadir ve
siiregelen calismalarda soru isaretlerini ortadan kaldirmak adina bu yonetimin nasil
gergeklestirilecegi konusu detaylica incelenmistir. Kamara ve dig. (2002), BY nin
igeriginin ‘bilgiyi’ neyin olusturdugunun anlasilmasiyla ilgili oldugunu yazmislardir.
North ve dig. (2018) arastirmalarinda BY’nin; bilgi edinme, bilgi yaratma, bilginin
paylasilmasi ve kullanilmasi, 6grenme ve bilgiyi koruma gibi gorev ve amaclardan

olustugunu belirterek sistematik anlamlandirmay1 saglamak istemislerdir. Biitiin



organizasyonlar; bir makine gibi ¢alisan mekanik yapi, esnek bir ¢alisma ve farklr is
ortamlarina adaptasyonu saglayan organik yapi ve devinim sayesinde gelisim ve
yeniligi saglayan dinamik yap1 olmak iizere {i¢ boyutlu bir sistem oldugu i¢in, BY

agisindan farkli zorluklar ortaya koymaktadirlar (Kamara ve dig., 2002, s. 54).

Verinin i¢gori haline donistiiriilmesi olan, dgrenilen veriler denebilecek bilginin
anlagilmasin1 ve yonetimini pratikte gerceklestirmek kolay olmamaktadir, bunu
saglamak i¢in dogru yaklasimi gelistirmek gerekir ve «insan sistemleri» ile «bilgi
sistemleri»nin bir birlesimi olan bu yaklasim kurulusun kiiltiirii ile iligkilidir (North ve
dig., 2018). Devam eden yillarda BY kavrami {izerine ¢alismalar devam etmis ve farkli

denemeler ve modeller olusturulmustur.

Yukarida belirtildigi iizere BY temelde kurumsal bilgiyle baglantilidir, dolayisiyla bu
bilginin kurumsal performans: etkilemesi beklenmekte ve gerekmektedir. Bu
baglamda Thomas ve dig. (2001); stratejik 6grenme kabiliyetine ve bu kabiliyetin
nihayetinde firma performansini nasil etkileyecegini dinamik olarak ele alma
ihtiyacina odaklanmaktadir ve arastirmalarinin temel motivasyonu performans
artirmak i¢in kullanilacak stratejik 6grenmeye yarar saglayan orgiitsel uygulamalar
ve stiregleri tanimlamaktir. Thomas ve dig. (2001); bu anlamdaki en basit modellerin
bile ¢ok sayida birim, insan ve organizasyon arasinda dinamik, dogrusal olmayan
karmagik siirecler icerdigini ve bu O6grenme fenomenleri hakkindaki anlayisin
gelismemis, hatta kurgusal oldugunu belirtmektedirler. Bu veriler 15181nda, “stratejik
0grenme” nin; veri toplama ¢abalarin1 hedeflemek, firmanin eylem plani ile ¢cakisacak
sekilde zamanlamak, kurulus performansini artirmak amaciyla zengin, gomiili
olmayan bilgileri iiretmek, depolama ve tagima becerisinden yararlanmak, ve bunlarla
iligkili olan dogrulama siiregleri ile orgiitsel tabanli anlamlandirma mekanizmalarina

sahip olmak gibi dort karakteristigini ortaya ¢ikarmislardir.

Gilintimiize kadar gelen siirecte, BY 'nin, yani stratejik 6grenmenin teorik modelleri
olusturulmustur. Caraballo ve dig. (2009); bilginin iiretimi, dogrulanmasi ve
entegrasyonu 6gelerine vurgu yapan bir bilgi yonetimi sisteminden bahsetmektedirler;
ancak bu sistem orgiitsel diizeyde amaca hizmet etmemektedir. Kurulusun eylemini
destekleyen ve danismasi kolay olan dokiiman yonetimi sistemi araciligiyla veri ve
bilginin korunmasi anlamina gelen bilginin elde tutulmasi, BY’de énemli bir siirectir
(Caraballo ve dig., 2009). Bununla birlikte, bireyler “6grenme ihtiyacin1” fark

etmedikce veya deneyimleyip anlamlandirmak icin uygun biligsel seviyede

10



olmadiklar1 miiddetce potansiyel 6grenme engellenmis olur (North ve dig., 2018, s.
18). North ve dig. (2018) bu anlamlandirmanin “rutin 6grenmenin, tek dongiilii
o0grenme ve daha kapsamli ¢ift dongiilii 6grenmeyle baglantili oldugu biligsel gelisim
diizeyleri” ile ilgili oldugunu vurgulamistir (s. 18). Ozetle bir¢ok arastirmaci, hem
stirecin ogesi olan bireyleri hem de o bireylerden elde edilecek bilgileri, isleyen bir
sistemde birlikte kullanmak gerektigine isaret etmektedir. Caraballo ve dig. (2009),
bilginin elde tutulmasi i¢in; birikimlerinden dolay1 korunacak insanlar1 ve siirecleri
segmek, deneyimi saklamak ve kurumsal hafizanin siirekli giincellenmesini garanti
etmek olmak tlizere ii¢ temel alt siire¢c oldugunu sdylemektedir. Ayrica bilginin orgiitte
nerede konumlandigr ve baska bir yerde nerede bulunacagi bilindigi siirece,
isletmelerin anahtar bilgilerin belirlenmesinin ardindan gelen tiim siirecleri sorunsuz
yiiriitmeye hazir olacaklar1 ifade edilmistir (Caraballo ve dig., 2009). North ve dig.
(2018) ise bilmek durumsal bir siire¢ oldugu i¢cin OD’nin protokollere ve kilavuzlara
sistemlestirilip aktarilmayacagini, daha ziyade uygulayic1 tarafindan bilmenin;
dogaclama, ciraklik, konusma ve hikaye anlatimi yoluyla 6ziimsenmesi gerektigini

savunmuslardir.

Bilginin yaratilmasi1 ve paylasilmasi konusuna gelindiginde daha once bahsedilen
ortiilii ve agik bilgiyi agiklamak gerekmektedir. Agik bilginin paylasmaya hazir bilgi
oldugu, ortiilii bilginin ise bireylerde icgorii olarak kaldigi ifade edilmistir; ancak
ortiillii bilgi paylasima kapali gibi goriinse de birbirleri arasindaki doniisiimler
sayesinde iki bilgi tiirli de bilgi liretiminde ve paylasiminda rol oynamaktadir. Nonaka
ve Takeuchi (1995), Sekil 2.1°de goriildiigii gibi bilginin ortiilii (gomiilii) ve agik bilgi
arasindaki etkilesim yoluyla sosyallesme, digsallastirma, kombinasyon ve
i¢sellestirme olmak iizere dort farkli doniistirme modu tarafindan yaratildigim
sunmaktadir. Ortiilii bilgiden 6rtiilii bilgiye déniisiim siirecini ifade eden sosyallesme;
deneyimleri paylasma, usta-girak iligkisi ve yeni ise alinan birinin proje grubuna dahil
olmas1 halinde goézlem, taklit ve uygulama yoluyla 6grenmesi gibi durumlar
kapsamaktadir (North ve dig., 2018). Ozellikle insaat sektorii i¢in degerlendirildiginde
sosyallesme, sektoriin yapis1 geregi bilgi yaratma ve paylasma konusunda birincil
yontemlerden biri olarak goriinmektedir. Ortiilii bilgiyi acik bilgiye eklemleme
siirecini anlatan digsallagtirma ise; 6rnegin proje gelistirme ve gelecekteki benzer
projeler igin temel OD hakkinda bir proje profili yazildiginda gerceklesmektedir
(North ve dig., 2018). North ve dig. (2018), digsallastirma ortiilii bilginin yalnizca bir
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kismini ortaya ¢ikardigindan, sadece bu yazili beyanlara gliivenmemek gerektigini,
yeni bir proje planlamak durumunda kalan kisilerin benzer projelerde deneyim
kazanmis bireylerle direkt temas kurmasinin olumlu etki yaratacagini belirtmislerdir.
Digsallastirma; Ogrenilen bilgilerin tamaminin aktariminda yetersiz kalsa da
deneyimleri aktarmanin, siiregleri resmilestirmenin ve sonugta siireclerin belli bir
standarda oturmasinin temelini olusturur (North ve dig., 2018). Acik bilginin agik
bilgiye doniisiimiinii ifade eden kombinasyonda bireyler; belgeler, toplantilar, iletisim
aglar1 araciligiyla bilgi aligverisinde bulunur ve yeni bilgi olusturmaya yarayabilecek
acik bilgileri siralayarak, ekleyerek, birlestirerek ve kategorize ederek mevcut bilgileri
yeniden yapilandirirlar (North ve dig., 2018). North ve dig.’e (2018) gore, bu
kombinasyon yeniden kullanim ekonomisini takip eder ve beraberinde kiimiilatif
yenilik¢i bir stratejinin temelini olusturarak iirlinleri ve siirecleri iyilestirir. Acik
bilginin Ortiilii bilgide somutlastirilma siirecini ifade eden igsellestirme; yaparak,
yasayarak dgrenme ile iliskilidir (North ve dig., 2018). Bu anlamda O0O’den bireysel
ogrenmenin tamamlanmasi olarak nitelendirilebilecek icsellestirme; OD’nin
kullanilamayacak bilgi karmasasi olarak kalmasindan, tam verimle yarar saglayacak

verilere gegis siireci olarak tanimlanabilir.

A -e dogru
L]
- TR I bt
~dan/den ortiilii . acik
Bilgi
srtiilii Sosyallesme: I Dissallastirma:
I¢ bilgi alisverisi : Kavramsal bilgi,
' kodlama/dokiiman
:l tasyondan dogar
-Q(i()ﬁl‘ll LA Bilgi -.-.-’._.--.._.--..‘T.._._.-.—.-.-.-
I¢sellestirme: l Kombinasvon:
Bilgi bireysel 1 Yerlesik bilgiyi
acik olarak devreye : bir araya
aliur | toplayarak
i sistematik bilgi
H

4

Sekil 2.1 : Bilgiyi yaratmanin ve doniistiirmenin dort yolu (Nonaka ve Takeuchi,
1995).

Acik ve oOrtiilii bilginin birbirlerine doniisiimii miimkiin olsa da paylasim ve iiretim

yapan taraflarin sinirli bir ¢cerceve i¢inde gelisimi engellenebilmektedir. Ayrica insana
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0zgii ve sistemsel bazi nedenlerden bilgilerin bilingli olarak paylasilamamasi durumu
ortaya cikabilmektedir. North ve dig. (2018) bu konuyla ilgili; “Bilgi yaratma; birey,
grup, organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasinda meydana gelen ortiilii ve agik bilgi
arasindaki stirekli ve dinamik etkilesimdir.” demislerdir ve bu nedenle bilgi
dontigiimiiniin  gerceklesebilmesi icin farkli seviyelerde etkilesimin saglanmasi
gerektigini sOylemislerdir (ss. 71-72). Nonaka ve Takeuchi’ye (1995) gore etkilesime
olanak saglayan kosullar, ne tiir bir bilginin gelistirilmesi gerektigine dair Niyet;
beklenmedik fikirlerin ve gizli firsatlarin ortaya ¢ikma sansini artirmak igin bireysel
diizeyde bir Ozerklik; rutinleri, aliskanliklar1 ve cerceveleri kirmak igin acik fikirlilikle
yaklagilan Dalgalanma ve Kaos; ortiilii bilginin paylagilmasini tegvik etmek amaciyla,
sirket hakkindaki bilgilerin kasith olarak {iist iiste bindirilmesini ifade eden Fazlalik;
ve Orglit igindeki bireylerin esit sartlarda etkilesime girmelerine olanak saglamak ve
yeni bilgilerin farkli yorumlanmasina firsat vermek amaciyla sirket icinde olusturulan

Gerekli Cesitlilik’tir (North ve dig., 2018°de atifta bulunuldugu gibi, ss. 71-72).

2.2 Orgiitsel Ogrenme

OO ve BY birbirlerini tamamlayan alanlardir. Dolayistyla BYyi literatiirde daha
dogru ve kapsamli inceleyebilmek igin OO’niin literatiirdeki yerine bakmak
gerekmektedir. Agrote ve Miron-Spektor (2011), ¢ogu farkli tanimin vardigi ortak
noktanm, OO’niin, deneyim saglandikga &rgiitte meydana gelen degisiklikler
oldugunu belirtmislerdir ve “Bilgi; bireyler, rutinler ve islemsel bellek sistemleri dahil
olmak {izere cesitli havuzlara gomiilebilir.” diyerek bilgi terimini stok bilgi ve siire¢

anlamindaki bilgi olarak biitlinciil anlamda ele aldiklarin1 soylemektedirler (s. 1124).

Argote (2013); OO’yii tanimlarken, ‘deneyim kazanilmasi sonucu kurumun toplam
bilgisindeki degisiklik’ ifadesini kullanmaktadir (Eken ve dig., 2020°de atifta
bulunuldugu gibi, ss. 1-2). Bilginin insan kaynakli olmaya devam ederek; rutinler,
yapilar, kiiltiir ve strateji gibi insan dis1 elementlerin bir parcgasi haline getirilmesi ve
kullanima hazir halde depolanmasi gerekmektedir (Eken ve dig., 2020, ss. 1-2).
Bilginin saglanmasini, depolanmasimi ve paylagilmasini kolaylastiracak araglara
duyulan ihtiyagtan Otiirii; tartisma forumlari, veri tabanlari, orgiitsel hafizay1
olusturacak uygulamalar ve sistemler gibi BY araclari, gecmisle her an baglanti
saglamakla beraber kurulus icin stratejik bir avantaj ve firsat haline gelmektedirler

(Eken ve dig., 2020, ss. 1-2). Kululanga ve dig. (2001), OO’yii kurulustaki 6grenme
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isteginin ve kiiltlirliniin motive edilmesi, bu sayede bireysel ya da bir biitiin olarak
bireylerin performanslarini siirekli olarak arttirmalari olarak ifade etmislerdir. Boylece
OO; bireysel ve kolektif bir dgrenme kiiltiirii sagladig1 gibi, dogru uygulandiginda
insana bagli ve insandan bagimsiz olarak kendi icinde bir sirkiilasyon saglayarak

stirekli iyilestirmenin anahtar1 haline gelmektedir.

00, bireysel 6grenmenin bir sonraki ve kiimiilatif formu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak bilginin 6grenildigini test edecek durumlar belirsizligini korurken
orgiitsel anlamda 6grenmenin nasil dlgiilecegi netlestirilememistir. Bilgi; soyut oldugu
icin, orgiitsel anlamda 6lciilmesi zor bir kavramdir. Orgiitsel bilgi; baz1 arastirmacilar
tarafindan, Orgiit {yelerinin biliglerini tartarak; diger arastirmacilar tarafindan,
uygulama ve rutinlerdeki, dogruluk veya hiz gibi performans degisiklikleri tizerinden;
son olarak, kurulusun {iriin veya hizmetlerinin Ozelliklerini degerlendirilerek
Olgiilmeye calisilmistir (Agrote & Miron-Spektor, 2011). Uygulama veya
performanstaki degisiklikler, acik bilgide oldugu gibi oOrtiilii bilgiyi yakalamay1 da
miimkiin kilmaktadir; ancak bilislerdeki degisiklikleri anketler ve s6zlii protokoller
tizerinden 6lgmek Ortiilii bilgiyi yakalamak konusunda yetersiz goriilmektedir (Agrote
& Miron-Spektor, 2011). Agik bilgiyi 6l¢mek daha kolay olurken ortiilii bilgi igin
durum farklidir. Burada uygulanabilecek temel gorii, ortili ve agik bilgiyi
olabildigince birbirlerine déniistiirmek olacaktir. OO’niin &lgiimii icin belirtilen

faktorlerin izlenmesi genel anlamda sonug elde edilmesine olanak saglamaktadir.

OO’niin verimli dl¢iimii i¢in verimli sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Her drgiitiin
yapist ayridir ve gerceklestirdikleri uygulamalar kendi iclerinde farklilik
gosterebilmektedir. Ancak bilgi, veri, BY ve Orgiit olmak gibi ortak bilesenler
dolayisiyla, OO yaklasimlarinda temel benzerlikler olmak zorundadir. Basten ve dig.
(2018); insanlar (7 adet), siirecler (9 adet) ve teknolojiler (2 adet) olmak iizere ii¢
alanda 18 OO yaklasimindan ve rehberlik yoklugundan dolay1 pratik yaklasimlar1 OO
teorisinin yonleri ile eslestirdiklerinden bahsetmislerdir. Asagida bulunan Cizelge
2.2’de goriildiigii lizere, analiz ettikleri yaklagimlar arasinda; bilgi teknolojisi,
postmortem (proje sonrasi) incelemeler ve uygulama topluluklari bulunmaktadir.
Mevcut ¢alismalarda uygulama ve teorinin eslestirilmesi OO ile ilgili rehberlik saglasa
bile pratik yaklasgimlar ile OO teorisini eslestiren ¢alismalarda, giiniimiize kadar

literatiiriin kapsaml1 bir incelemesi mevcut degildir (Basten ve dig., 2018).
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Cizelge 2.2 :

Orgiitsel 6grenme teorisine karsilik gelen yaklagimlar (Basten ve dig., 2018).

BYT OBYT TDO/CDO
Sistematik Deneme  Gegmis Baskalarindan ~ Bilgi . . . . Tek- Cift-
Yaklasim problem deneyimlerden  §grenmek aktarimi Sosyallesme Digsallagtirma  Birlestirme  Igsellestirme Déngii Déngil
¢cbzme ders almak Ogrenme  Ogrenme
insanlar
Yetkili bilgi yoneticisi X X
Tkili iliskiler X X )
Resmi olmayan X X X
etkilesimler igin
etkinlikler
Is rotasyonlar X X X X)
Bilgi komisyoncusu X X X X X
Bilgi yoneticisi X X X) X X X X X
Beceri yonetimi X) X X
Siirecler
Eylem 6grenme X X X) X X X
Uygulama topluluklari X X X) X X X X X X
Fonksiyonlar arast X X X X
ekipler
Deneyim fabrikasi X X X) X X X X
Uzman X X X X
bilgilendirmesinden
ayrilma
Postmortem X X) X X X X X
degerlendirmeler
Proje brifingleri X) X X (X) X
Arastirma ve gelistirme X X X (X) X X X
Egitim X X X X X

Not: BYT = Bes Yap1 Tagt; OBYT = Orgiitsel Bilgi Yaratma Teorisi; TDO/CDO = Tek ve Cift Déngii Ogrenme
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Cizelge 2.2 (devam) : Orgiitsel 6grenme teorisine karsilik gelen yaklasimlar (Basten ve dig., 2018).

BYT OBYT TDO/CDO
Sistematik Deneme  Gegmis deneyimlerden ~ Bagkalarindan Bilgi Sosyallesme  Digsallagtirma Birlestirme Igsellestirme Tek- Cift-
problem ders almak 6grenmek aktarimi Déngii Dongii
Yaklasim ¢Ozme Ogrenme  Ogrenme
Teknoloji
Bilgi X X X X X
havuzlar
Sanal X X) X) X X X) xX) X
diinyalar

Not: BYT = Bes Yap1 Tasi; OBYT = Orgiitsel Bilgi Yaratma Teorisi; TDO/CDO = Tek ve Cift Dongii Orenme
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Cizelge 2.2, belirlenen yaklasimlara genel bir bakis sunmakta; bunlari insanlar,
siirecler veya teknoloji kategorilerine atamakta ve OO teorileriyle olan baglantilarini
gostermektedir. 'X' dogrudan destegi isaret ederken, '(X)' ise her zaman zorunlu
olmadig1r i¢in dolayli olan destegi ifade eder (Ornegin; hata analizleri/otopsi
degerlendirmeleri, miisteriler siirece dahil edilirse bagkalarindan 6grenmeyi

destekleyebilir).

Asagidaki Cizelge 2.3, farkli 6grenme mekanizmalarini gostererek bireylerin 6§renme
deneyimini orgiitsel 6grenmeyle iliskilendirmekte ve proje ile 6rgiit diizeyleri arasinda
bir koprii gorevi gormektedir (Mahdiputra ve dig., 2005). Cizelge 2.3'te, bircok
organizasyonun kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde kismen veya tamamen mevcut
olan dnceden 6grenme sistemlerinin varligi goriilmektedir. Bu sistemler, projelerin
portfoylinden elde edilen 6grenmenin kodlanmasi, depolanmasi ve iletilmesini

kolaylastirarak OO’ye katk1 saglamaktadir.
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Cizelge 2.3 : Organizasyon ve proje diizeylerinde orgiitsel 6grenme mekanizmalar1 (Mahdiputra ve dig., 2005).

Ogrenme Siirecleri

Ogrenme
Odag On Ogrenme Sistemleri Tecriibe Birikimi Bilgi Artikiilasyonu Kodlama/Depolama Yayginlastirma/Dagitim
eProje isleten iireticiler eProje Oncesi toplantt eProje planlama toplantilar oProje plani/denetim eProjeler aras1 yazismalar
eAyrilan/gelen iiyeler i¢in oGelismis grup diigiincesi eYerinde proje toplantilari eKilometre taglari/son tarihler eProjeler arasi kisisel degisim
é kesinlikle gbzlemlenen gakisma oProje ekibi iletigimi eProje sonrasi inceleme eGoriigme siireleri eProje kalite dongiileri
.= *Proje bilgi sistemi eResmi olmayan karsilagmalar eProje degerlendirmesi eVaka yazimi eProjeden kurum
8 eProjeler arasi ziyaretler oProje ilerleme toplantilari eProje gegmisi dosyalari organizasyonuna personel
)‘Eb eYerinde bilgi aligverisi eProjeler arasi toplantilar eProje i¢i grenilen dersler degisimi
O oProje ekibi maruziyeti eYerinde problem ¢dzme veritabani
o) eOgrenme gecmisleri
§ eAs-built gizimler
[a B} eProje ilerleme raporlari
eProje sonug raporlart
eOgrenme igin tahsis edilmis eGayri resmi organizasyonel rutinler, eProje yoneticisi kamplari o(Cizimler eUygulama topluluklari

Organizasyon Ogrenimi

kaynaklar
eCalisanlarin hareketliligine izin
veren esnek organizasyonlar
o(diil sistemi
eKurulmus bilgilendirme sistemi
eKontrol mekanizmasi igin sistem
eRaporlama sistemi
eDegerlendirme sistemi
oSinir sistemi ile resmilestirilmis
iligki
e(diil sistemi
eCalisan geri bildirim sistemi

kurallar ve se¢im siiregleri
eDepartmanlagma ve uzmanlagma
eKiyaslama (dahili ve harici)

eBilgi geri ¢ekilmeleri
eProfesyonel aglar
eBilgi kolaylastiricilar1 ve yoneticileri

eTaklit oKisisel yansima
eYeni liyeler i¢in basglangig eHata diizeltmeleri
programlari *Ortak proje arastirmasi

ePersonel gelistirme/is basinda egitim
eUzmanlarin yeniden kullanimi
eProfesyonel tabanli aglar
eSirketler arasi aglar
oDis ve i¢ seminerler
eBireysel 6grenme girisimi
oOrtaklik
eKurumsal mentorluk
o(Cevresel tarama

eEylem sonrasi yansima
eBasari ve basarisizliktan inceleme
eKurum igi arastirma
elyilestirme programlari

oSiireg haritalar
eProje yonetimi siireci
eAlinan dersler veri tabani
ofs tanimlar
eRutinler
eStandart operasyonel prosediirler
eKurallar ve diizenlemeler
oEserler
oGiinliik
eRaporlama sistemi
eBireysel sistem tasarimi
eBireysel hafiza
oGoOmiilii deneyim
eResmi dgrenme prosediirii
e Alt yiiklenici anlagmalari
eMiihendislik sozlesmesi

#Bilgi teknolojisi
eDiizenli resmi ve gayri resmi
toplantilar
eHikaye anlatim1
eResmi olmayan iletigim
o(Cesitli ekipler arasinda
toplantilarin giincellenmesi ve
koordinasyonu
els/rol rotasyonlari
eFuarlar ve sergiler
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Yaklagimlar ve uygulamalara yonelik teoriler glinlimiizde net cevaplar verememesine
ragmen birgok arastirmact ortak paydada bulusmak adina caligmalarin
siirdiirmektedir. Bu anlamda; biligsel, davranissal ve sosyolojik olarak ifade edilen ii¢
genel OO perspektifinde anlasmaya varildig1 goriilmiistiir (Sense, 2011). Davranissal
perspektifte Sense (2011), 6grenmenin sonucu olarak kurulusun gelecekteki
eylemlerinde veya davranislarinda degisiklik olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Sosyolojik (sosyal yapilandirmaci) bakis acis1 ise, bireylerin sosyo-kiiltiirel
ortamlarindaki konusmalarinin ve etkilesimlerinin, yani kolektif ve yorumlayic1 sosyal
uygulamalarin bir sonucudur (Sense, 2011). Sense (2011), sosyolojik perspektifin
O0grenmeyi, biligsel ve davranigsal boyutlardan gelisen pratiklere kaydirdigini ve
bdylece uygulama ve etkinligin, 6grenme analizinin yeni birimleri haline geldigini
aktarmistir. Ayrica Sense (2011); diyalog, konusmalar ve hikaye anlatimi {izerinde
durmus ve bu asamalarin; bireysel bilginin, kurumlarin kolektif hafizasina, yapisina

ve siireglerine aktarilmasinda koprii gorevi goreceklerini ifade etmistir.

OO teriminin; uzun yillardir arastirmalarda tartisildigi ve ilk olarak Cangelosi ve
Dill’in (1965) ¢alismasinda bahsedildigi goriilmiistiir. Ishak ve dig. (2020); BY 'nin bir
parcas1 oldugunu belirttikleri OO niin bilgi olusturma, siirdiirme ve bilgi aktarimimdan
olusan iic alt siireci oldugundan bahsetmektedirler. OO ve BY &grenme kavramlarini
ve uygulamalarim1 entegre etmeye dogru ilerlerken bu doniisiimiin olusturdugu
konulardan bazilar1 bilgi edinme, 6grenim olusturma ve grenme modelleridir (Ishak
ve dig., 2020). Newman ve Newman (2015), OO ve BY’nin, 68renme
organizasyonunun (OO) alt kavramlar1 olmadigin1 belirtmis; ayrica OO niin siire¢ ve
uygulamalara odaklandigini, BY *nin ise OO ve bilginin igerigini, pratigini ve siirecini
on plana ¢ikardigini; BY, OO ve OO arasindaki tartisma asla bitmese de birbirleriyle
iligkili olduklarini, birbirlerini desteklediklerini ve birbirlerine ihtiya¢ duyduklarim

vurgulamistir (Ishak ve dig., 2020°de atifta bulunuldugu gibi, s. 170).

2.3 Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

BY ve OO birlikte degerlendirilirse; bireysel ve drgiitsel, mevcut ya da iiretilecek tiim
bilgilerin stratejik avantaj igin kullanilabilmesinin, BY ve OO’niin ortak yapi taslari
oldugu goriilmektedir. King (2009); OO’niin siirece, BY ’nin ise bilginin icerigine
odaklandigim vurgularken, OO’yii BY nin hedefi olarak gdstermektedir. Basten ve

Haamann (2018), OO’niin odak alanlarini, bilginin &rgiitsel olarak yaratilmast,
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yakalanmasi ve igsellestirilmesi seklinde siralamis ve bunun stratejik ve sistematik
olarak yapilmas1 gerektigini belirtmistir. Basten ve Haamann (2018), “Paralel fakat
yakindan iligkili bir arastirma akisi olarak, BY, sistematik bilgi edinimi, organizasyonu
ve iletisimi yoluyla organizasyon {liyelerinin verimliligini ve etkinligini arttirmayi
amaclayan sistematik bir siirectir” ifadesini paylagmislardir. OO bireysel grenmeden
daha karmagiktir ve "Sadece bireysel 6grenme siireglerinin bir kolektifligi degil, ayn
zamanda Orgiitteki bireyler arasindaki etkilesimi ve bir varlik olarak orgiitler
arasindaki etkilesimi ve orgiit ile orgiitiin baglami arasindaki etkilesimi icerir." ifadesi

bu anlamda agiklayicidir (Basten ve Haamann, 2018, s. 2).

2.4 Yapim Projelerinde Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme

BY ve OO literatiir arastirmalarindan elde edilen verilere gére anlatildiktan sonra,
insaat sirketleri 6zelinde bu iki alan incelenmistir. Ilk olarak BY *nin insaat alanindaki
yerine odaklanilmistir. Tan ve dig. (2007), 6zellikle insaat sektorii i¢in bakildiginda,
elde edilen bilgilerin ¢ogunun, merkezine miisterinin hedef ve ihtiyaglarin1 alan
projelerden firetildigini ve bilgiyi yonetme becerisinin, “tekerlegin yeniden icat
edilmesinin” ve hata tekrarinin 6niline ge¢cmenin yani sira, inovasyon, iyilestirme ve

rekabet avantajinin siirekliligi igin bir temel oldugunu belirtmislerdir (s. 19).

Carrillo ve dig. (2000), bir BY stratejisinin net hedefler ve bir eylem plan1 ortaya
koymasi gerektigini anlatmistir ve insaat organizasyonunda; Ornegin, maksimum
fayda saglayacak ingaat siirecinin belirlenmesi, sirket bazinda en ¢ok yarar saglayacak
boliimiin belirlenmesi, sorunun biiytikliigii, Bilgi Teknolojilerinin (BT) mi yoksa
bireylerin mi kullanilacagi, sistemin degerlendirilmesi vb. hususlarin ortaya ¢ikacagini
savunmuglardir. Ayrica eylem plant olusturulurken, asagidaki hususlara dikkat

edilmesi gerektiginin alti ¢izilmistir (Carrillo ve dig., 2000):

« Oncelikle rgiite BYyi tanitmak i¢in drnek bir is vakasi hazirlamasi;

o Bu sistemin kullanicilarina fayda saglayabilecek kiigiik bir alan1 belirlemek
i¢in kurulusun is siire¢lerini haritalandirilmast;

o Buisleri takip edecek bir lider ve/veya uzman atanmast;

« On saflardaki personelle iletisime gegilmesi ve isle ilgili neye ihtiyag
duyduklariin 6grenilmesi;

o Bir ilk o6rnek (prototip) hazirlanmasi icin finansal ve finansal olmayan

kaynaklarin ayrilmast;
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o Biiylik projelere ge¢meden Once kurum ici verilere dayanan kiigliik bir
problemle baglanmast;

« Bilgi yasam dongiisii i¢in metodolojinin net bir sekilde belirlenmesi;

e Smirli zaman ve veri dogrulama gibi problemlerle basa ¢ikmak i¢in strateji
belirlenmesi;

« On saflardaki personelden diizenli geri bildirimler alarak durum
degerlendirmesi yapilmasi; ve

o Revizyon ihtiyac1 olabilecegini géz onilinde bulundurarak stratejinin ve

basarilarin belirli periyotlarda gdzden gegirilmesi.

Tan ve dig. (2007), BY siire¢ modellerine dayanarak bilgi eskimesi ve dogrulanmasi
kavramlarini iceren; bilgi yakalama, bilgi paylasimi, bilginin yeniden kullanilmas1 ve
bilgiyi korumak gibi dort ana BY siireci onermektedir. Bilgi yakalama; bilginin
tanimlanmasi ve konumlandirilmasi, bilgiyi temsil etme ve depolama, ve bilginin
dogrulanmasi alt siire¢lerinden olugmaktadir (Tan ve dig., 2007). Dogru bilginin dogru
zamanda dogru kisiye saglanmasi anlamina gelen ‘bilgi yonetimi’ pasif ve aktif sekle
biiriinebilmektedir (Tan ve dig., 2007). Mevcut ara¢ ve ydntemler, BIT (Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri) uygulamalar1 hakimiyetinde olsa da diizgiin bilgi paylasimi, bu
stirecin Oneminin farkinda olan oOrgiit kiltiiri ve insanlar arasi giiven ile
pekistirilmelidir (Tan ve dig., 2007). Bilginin yeniden kullanilmasi; bilginin yeniden
uygulanmasi yoluyla yeniden kullanilmasini, sorunun yeniden
kavramsallastirilmasini, yeniden kullanilabilir bilgilerin aranmasini, analiz edilmesini,
aralarindan se¢cim yapilmasimni ve yeniden kullanilan fikrin gelistirilmesini
icermektedir (Tan ve dig., 2007). Tan ve dig. (2007), baz1 bilgilerin; disiplinin
gelismesi ve bilgi, kural ve teorilerdeki degisimler yiiziinden gecerliligini
yitirebilecegini belirtmis ve bilgiyi silirdiirmenin, giincellik i¢in bilginin gdzden
gecirilmesini, gerekliyse diizeltilmesini, giincellenmesini ve rafine edilmesini,

korunmasini ve eskimis bilgilerin kaldirilmasini kapsadiginin altini ¢izmistir.

Tan ve dig. (2007), bu asamalar i¢in BY araglarin1 BT harici ve BT dahil BY olarak
smiflandirmistir.  Belirlenen BY tekniklerini; proje sonrasi gézden gegirmeler,
uygulama topluluklari, forum ve egitim olarak; tanimlanan BY teknolojilerini ise; grup
yazilimi, bilgi dokiimantasyonu, uzman dizini ve 6zel yazilimlar olarak siralamiglardir
ve proje bilgisinin canli yakalanmasi ve yeniden kullanilmas: konularinin

kolaylagtirlmasinda bu teknik ve teknolojilerde bazi eksiklikler gordiiklerinden
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bahsetmiglerdir (Tan ve dig., 2007). Tan ve dig. (2007), BY tekniklerinin ve
teknolojilerinin giiglii ve zayif noktalar barindirmakla beraber aslinda birbirini
tamamladigin1 ve bu nedenle ikisinin kombinasyonunun, “insaatta proje bilgisinin
canli yakalanmasini ve yeniden kullanilmasini kolaylastirmak i¢in en pragmatik

secenek” oldugunu eklemislerdir (s. 21).

Tan ve dig. (2007), insaat sektoriindeki bir kurulusun tek siirdiiriilebilir avantajinin,
rakiplerine gore hizli 6grenme kabiliyetinde ve dis ortamin zorunda biraktigi
degisebilme oraninda yattigin1 ve “6grenmeyi giinliik is siireglerine yayma” ihtiyaci
oldugunu iddia etmislerdir (s. 19). Proje bilgisinin canli yakalanmasinin ve yeniden
kullanilmasmin potansiyel faydalar cesitlidir (Kamara ve dig., 2003): “Projede
kolektif 6grenme, projede yer alan birey ve ekiplerin bilgiyi yeniden kullanmasini
kolaylastirmaktadir; Yapilarin yasam dongiistindeki isletme ve bakim asamalarinda
kullanilabilecek bilgiyi saglamaktadir; Onerdikleri canli bilgi yakalama metodolojisi,
kullanilan sézlesme tiirlerinden bagimsiz olarak, igbirlik¢i bir sekilde tedarik zinciri
tiyelerini kapsamaktadir; Yapilarin gelistirilmesi, ingas1 ve yonetimi hakkinda
miisterilere fayda saglamaktadir; ve Insaat sektriiniin tamamina yarar saglamaktadir.”
(Tan ve dig., 2007°de atifta bulunuldugu gibi, ss. 19-20). Tan ve dig. (2007), potansiyel
faydalara, farkli c¢alismalardan almman ek maddeler ilave etmiglerdir. Tanimlanan
yeniden kullanilabilir proje bilgisinin; ortiilii ve acik bilgiyi ayr1 ayr ele almadigi,
ortiilii ve agik bilginin bir birlesimi olarak var oldugu ifade edilmistir (Tan ve dig.,
2007). Tan ve dig. (2007), tasarim ve uygulamalar hakkindaki bilgilerin bir tasarim
kilavuzu ve teknik notlar seklinde formalize edilebilecegini ve metodolojinin;
digsallastirilmasi zor olan ve ortiik kalan kisimlar barindirmaya devam eden bu iki
bilgi tiirliniin hem ortiili hem acik taraflarinin yakalanmasini ve yeniden

kullanilmasini kolaylastirmasi gerektigini vurgulamislardir.

Insaat islerinde haftalik saha toplantilari, proje asamalarinin her birinin sonunda
yapilan proje incelemeleri, proje yapildiktan sonraki incelemeler ve proje esnasinda
ongoriilemeyen durumlar ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi vb. 6grenme durumlar: vaka
incelemelerinden elde edilmektedir (Tan ve dig., 2007). Tan ve dig.’nin (2007)
metodolojisi; bir grubun etkilesiminden veya tek bir bireyin problem c¢6zme
siirecinden elde edilebilecek yeni 6grenme iiretimi ile baglantilidir. “Metodolojinin
gelistirilmesi i¢in temel gereklilik, proje bilgisinin herhangi bir zamanda, yani canli

olarak ve herhangi bir yerde yakalanmasini ve erigimini kolaylagtirmaktir.” yorumunu
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yapmuslardir (Tan ve dig., 2007, s. 21). Gelistirilecek metodoloji tasariminin; ekip
tiyelerinin her zaman bir araya getirilemedigi ve zaman kisiti oldugu durumlar1 goéz
oniinde bulundurularak, tiim ekiplerin yiiz yiize gorlismesi zorunlu kilimmadan,
bireysel proje ekibi iiyelerinin birbirinden bagimsiz bilgi paylasmasina ve bilgiye
erismesine olanak saglayacak sekilde gelistirilmesi dnemlidir (Tan ve dig., 2007). Tan
ve dig. (2007), yukarida belirtilen hususlar1 kritik goren ve vaka calismast yapan
sirketlerin ekledigi maliyet, is yiikii, yasal sorunlar, dogrulama ve bilginin temsili gibi
gereksinimlerden bahsetmislerdir. Bilginin temsili (sunumu), kurulus igindeki
herkesin kolayca anlayabilecegi ve iletebilecegi sekilde standartlagtirilmali ve elde
edilen bilgi, mantiksal bir organizasyona sahip olmalidir (Tan ve dig., 2007). Tan ve
dig.’e (2007) gore, temsil edilen bilgide; video klipler gibi farkli iceriklerle destek
saglanabilmelidir, hedef kitle i¢in bilgi hakkindaki temel bilgilerin saglanmasi
amactyla proje Ozellikleri aktarilmalidir, bilginin yeniden kullanim kosullari
aciklanmalidir ve bireyler arasindaki iletisimi saglamak i¢in BT sistemleriyle
desteklenen ag ve profil araclar1 kullanilmalidir. Tan ve dig. (2007) birtakim ana
gereksinimleri belirledikleri metodolojilerinin islerligini ve dogrulunu kontrol etmek

amaciyla bir ¢alistay gerceklestirmislerdir.

Tan ve dig.’ne (2007) gore, metodoloji gelistirilirken dikkat edilmesi ve yonetilmesi
gereken, BY sistemindeki ii¢ maliyet bileseni sunlardir: 1. personel maliyeti, 2.
orgiitsel veya yeniden yapilanma maliyeti ve 3. BY altyapr bileseni maliyeti. Ek
maliyetten kacinmak ve maliyeti azaltmak adina, metodolojinin; ek personel ihtiyaci
ve mevcut personele ek is yiikii getirmemesi icin BIT’i aktif olarak kullanmasi,
insanlarin toplantilar ve gdzden gegirmeler gibi halihazirda yapmakta oldugu seyleri
devam ettirmesi ve yeni sisteme entegre etmesi, ve gelistirilecek uygulama yaziliminm
mevcut BIT sistemleri ve platformlari iizerinde kolayca galistirmasi gibi énlemlerin

alinmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. (Tan ve dig., 2007, ss. 21-22).

Tan ve dig.’e (2007) gore, metodolojinin tasarlanmasi gibi, girilen bilginin dogru
oldugundan emin olmak i¢in bir dogrulama mekanizmasi olusturmak da biiyiik 6nem
arz etmektedir ve bu amacla bilginin sirket intranetinde yayimlanmadan once bir
uzman paneli tarafindan dogrulanmasi gerekmektedir. Bilginin temsili i¢in Onerilen
bir kavram; projeyle ilgili arka plan bilgileri, 6zet, ayrintilar, yeniden kullanim
kosullar1 ve referans gibi maddeleri icerecek sekilde olusturulmustur (Tan ve dig.,

2007). Farkli konumlardaki kullanicilara gercek ve es zamanli olarak ulasabilmek
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onemli bir nokta oldugundan; ek maliyeti ve ek is yilikii olmayan, bilginin
dogrulanmasini1 kolaylagtiran, standart bir format olusturulmasina izin veren web
tabanli bir bilgi taban1 olusturmak, BY teknolojilerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi
adina en uygun se¢enek olarak goriilmektedir (Tan ve dig., 2007). Tan ve dig.’e (2007)
gore; metodoloji, tiretilen ¢esitli 6grenme durumlarinin goz ardi edilememesi i¢in hem
birey hem de gruplardan bilgi toplamak i¢in tasarlanmalidir ve proje ekibi iiyeleri,
rutin proje toplantilarini/incelemelerini ve ortaya ¢ikan bilgiyi web tabanli bir sisteme

aktarmay1 kabul edilemez bir is yiikii olarak gormemektedirler.

Tan ve dig.’nin 2007°de olusturdugu metodoloji; web tabanli bir bilgi tabani, Proje
Bilgi Yoneticisi (PBY) ve biitiinlesik bir is akis sistemi igermektedir. Bu metodolojinin
ayrintilar1 ve bilgi tabaniyla etkilesimi asagida Sekil 2.2°de gosterilmistir. Asagida
gosterilen metodoloji; entegre is akis sistemi ve PBY, gruptan bilgi yakalama,
bireylerden bilgi yakalama, belgelerde degisiklik yapma gerekgesinin belirlenmesi,
dogrulama, Proje Bilgi Dosyasi (PBD), ve yayginlastirma ve yeniden kullanim gibi

agsamalar icermektedir.

Proje Bilgi Dosyasi
(PED)

Sekil 2.2 : Ingaatta proje bilgisinin canli olarak yakalanmasi ve yeniden kullanilmasi
icin metodoloji (Tan ve dig., 2007).
Denemelerin, bilginin yakalanmasi i¢in 10 dakika gibi bir siirenin yeterli olacagini
gosterdigi ve iiyelerin bu siireyi 6nemsiz gordiigii ifade edilmekte ve Sekil 2.3’te
kullanilabilecek bir altlik aktariimaktadir (Tan ve dig., 2007, ss. 23-24). Dogrulama
asamasinda ek is yiikii ve iki kere ugragsmaktan kaginmak adina, grup bazinda toplant:
ve incelemelerin gozden gecirilmesi gerekli goriilmemisken, bireylerin sundugu
bilgileri kullanmadan 6nce dogrulamak gerekebilmektedir; ancak kurumun kararina
gore bireyler deneyimli ve donanimli goriiliirse, bireysel dogrulama asamasi

atlanabilmektedir (Tan ve dig., 2007). Tan ve dig.’ne (2007) gore; rutin toplantilarda
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veya incelemelerde sunulan bilgiyi dogrulama ve c¢evrimi¢ci dogrulama
(derecelendirme temeli, ¢ogunluk goriisiine dayali ve yorum tabanli secenekleri
iceren) olmak tizere iki bilgi dogrulama yolu mevcuttur; “metodolojinin gergek
projeler tizerinde uzun vadeli dogrulamaya ihtiya¢ duydugunun farkinda” olduklarini
ifade etmislerdir (s. 24). Sekil 2.4’te, yeniden kullanilabilir proje bilgisinin genel
stirecleri gosterilmektedir (Tan ve dig., 2007, ss. 23-24).

B
- L8 »

Sekil 2.3 : Yeniden kullanilabilir proje bilgilerini yakalamak i¢in kullanilan
sablonlardan biri (Tan ve dig., 2007).
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Sekil 2.4 : Yeniden kullanilabilir proje bilgisinin yakalanmasi ve yeniden
kullanilmasi i¢in basitlestirilmis Biitiinlesik Is Akis Sistemi (BIAS) ¢dziimleme
prosediirleri (Tan ve dig., 2007).

Ingaat sektoriinde bilgi ydnetimi calismalarinin gogu gayri resmidir ve resmi
stratejilerden yoksundur, insan merkezlidir; bu ¢alismalar proje ve firma diizeyi olmak
tizere iki diizeyde gergeklesir (Eken ve dig., 2015). Eken ve dig.’ne (2015) gore,
yiiriitiilen projelerin tamamlanmasindan sonra elde edilen bilgiler; personel kayb,
yetersiz zaman, zaman asimi gibi i¢gdrii kaybma sebep olan durumlar nedeniyle
yeterince etkili olamamaktadir. Tan ve dig. (2007), anlagmalarin, telif hakkindan
dogan sikintilarin ve bilgi dogrulamanin iyi yapilamamasi durumunun sistemin verimli
calismasina engel olabilecegini sdylerken; web ve BIM tabanli araglarin BY igin
stirecleri hizlandiracagini ve kolaylastiracagini belirtmislerdir (Eken ve dig., 2015’te
atifta bulunuldugu gibi, s. 37). Onceki ¢alismalardan elde ettikleri verileri, Cizelge 2.4

ve Cizelge 2.5 ile ifade etmislerdir.
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Cizelge 2.4 : Onceki calismalardan &rnekler (Eken ve dig., 2015).

Cahsmann Ozeti

Kaynak

COLA: ingaat projelerinin 6grenme odakli, deger artirici incelemelerini
diizenleyerek ve yoneterek onceki projelerde 6grenilen dersleri kaydetme,
saklama, kullanima sunma, yayma ve izleme tesisi; boylece geri bildirimin
kalitesini ve kurumsal bilgiyi artirmanin yani sira acil endiseleri ¢ozme

KnowBiz: ingaat firmalarinda bilgi yonetimi ve is performansi arasindaki
baglantiy1 kurmak

KLICON: ingaat projelerinde orgiitsel 6grenme icin bilgi toplama ve
yonetmede BT'nin roli

Cok disiplinli igbirlik¢i ekip calismasini desteklemek igin tasarim evrimi
yakalama, gorsellestirme ve yeniden kullanim i¢in bir proje bellegi yakalama
sistemi {izerine bir ¢alisma

Heterojen belgelerden agik proje bilgisinin alinmasi iizerine bir ¢calisma

CsanD: yapilandirilmis bir sekilde toplanip dagitildiginda, siirdiiriilebilirlikle
ilgili bilginin saglanmasina y6nelik mekanizmalar saglar

CLEVER: bir cergeve, ingaat firmalarma kendi organizasyonel ve kiiltiirel
baglamlarma uygun bilgi transferi icin uygun bir strateji se¢melerinde yardime1
olur.

e-COGNOS: isbirlik¢i ingaat ortamlarinda tutarl bilgi yonetimini destekleyen
acik model tabanli altyap1 ve bir dizi arag

Bir organizasyon i¢inde bilgi yakalama siirecinin arastirilmasi iizerine bir
caligma

Insaat proje yoneticilerinin bilgilerini nasil yonettiklerinin arastirilmasi iizerine
bir ¢aligma

Insaat sirketleri igin Srgiitsel hafiza olusturma siirecini modellemek icin bir
gergeve

Bina ingaat1 i¢in bir taksonomi ve prototipik bir ontoloji, kurulusun bilgisini
kurumsal bir hafiza olarak yakalamak ve belgelemek i¢in araci tabanli bir
sistem ¢ercevesiyle sunulur.

Onde gelen bir irlanda sirketinin uygulamalarindan dgrenilen dersler iizerine
bir vaka galigmast

Proje sonrasi risk degerlendirmesi yoluyla risklerden 6grenmeye yonelik bir
arag

Insaat sirketlerinde bilgi toplama siirecini resmilestirmek icin kavramsal bir
cerceve ve bilgi yakalamayi1 ve yeniden kullanmay1 kolaylastiran Web tabanlt
bir sistem olan KPfC

(Chusman, 1999)

(Carrillo ve
Anumba, 2000)

(McCharty ve dig.,
2000; Patel ve
dig., 2000)

(Reiner ve
Fruchter, 2000)

(Scherer ve Reul,
2000)

(CSanD, 2001)

(Kamara ve dig.,
2002)

(Wetherill ve dig.,
2002)

(Hari ve dig.,
2004)

(Ly ve dig., 2005)

(Ozorhon ve dig.,
2005)

(El-Diraby ve
Zhang, 2006)

(Graham ve
Thomas, 2007)

(Dikmen ve dig.,
2008)

(Kivrak ve dig.,
2008)
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Cizelge 2.5 : Konu alanlarina gore 6grenilen dersler (Eken ve dig., 2015).

Konu Alanlart Sebepler | Ogrenilen Dersler

Insaat deneyimi | Problem  Profesyonel X Sirketi tarafindan Rusya'daki yangin yénetmeliginin
yetersiz analizi | Yangin sistemi kurulumunda yeniden ¢aligma |
Yangin sistemi kurulumu i¢in yerel alt yiiklenicinin (Alt Yiiklenici X)
gorevlendirilmesi.

Mali Degisim | Maliyet Déviz kurlarindaki artig, X Makinesinin ithal yedek parga
maliyetlerinde artiga neden olur | Yedek parcalarin depolanmasi /

Dolar veya euro bazinda sézlesme yapilmast.

Mali Degisim | Biitge Kapsam degisikligi / Malzeme degisikligi | Yeni bir malzemenin
birim fiyatinin degerlendirilmesi i¢in s6zlesmede yeterli hiikiimler
olusturulmalidir

Gecikme Mekanik tasarimdaki eksiklikten kaynaklanan gecikme | Bir mekanik

tasarim sirketi (X Sirketi) tarafindan danigmanlik saglanmalidir

Talep Miisteri (Miisteri X) tarafindan kars1 talep | Talebin zamaninda
bildirilmesi gereklidir / Destekleyici zemin durumu test sonuglarinin
talebe eklenmesi

Anlagmazlik Arabulucunun atanmasindaki zorluk | Anlagmazlik ¢6ziim siirecine
iliskin beyan ve sdzlesme belgelerinde arabulucunun adinin

belirtilmesi

Insaat sektorii; genis zaman aralikli proje ve uygulamalar icermesi, kalabalik ¢aligma
ekipleri barindirmasi ve bilgi girisinin yogun olmasi gibi nedenlerden kontrol edilmesi
gii¢ bir sektor olabilmektedir. Bu nedenle BY anlaminda c¢esitli engelleri karsimiza
cikarabilmektedir ve BY eksikliginden meydana gelebilecek durumlarin, hayatin her
alanini etkileyebilecek kapasitede oldugu unutulmamalidir. Insaat sirketlerinde olusan
ve BY’yi engelleyen konular ¢esitlilik gostermektedir. Carillo ve dig. (2000), insaat
sektorlinlin calisanlarina deger verme konusunda smifta kalmasit ve kuruluslarin
hiyerarsik yapist nedeniyle bilgi paylasimi zorlastigi i¢in Ortiilii bilginin bireysel bir
varlik olarak goriildiigiinii ve basariya ulagmasi isteniyorsa BY nin bireylerin ¢alisma
bi¢imiyle ayrilmaz bir biitiin olmas1 gerektigini yazmislardir. Proje bilgisinin yonetimi
sektdrde nispeten yeni olsa da OD’nin verimli kullanim1 ve sektdriin iyilesmesi igin
hayati degere sahiptir (Kamara ve dig., 2002). Insaat bazinda BY’nin verimli
uygulanmasiin oniindeki engeller; tist diizey bilgi eksikligi (Carrillo ve dig., 2004),
projelerin gegici dogast ve personel degisikliginin sik yasanmasindan kaynakli bilgi
kayiplari  (Graham ve Thomas, 2007), farkli kuruluslar arasindaki

standartlagtirllmamis siiregler (Carrillo ve dig., 2004) ve bireysel egolar ve bilgi
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paylasma isteksizligi (Argyris, 1992) olarak siralanabir (Carrillo ve dig., 2013’te atifta
bulunuldugu gibi, ss.7-8). Ayrica ingaat projeleri zaman kisitina sahiptir ve projeden
ogrenmek konusunda bu durum engelleyici olabilmektedir. Tan ve dig. (2007) konuya
iliskin; proje genelinde 6grenmenin zor olmasinin nedeninin insaat sektoriinde zaman
baskist olmasi, proje bilgisi yonetimi i¢in kaynak ve siire¢lerin mevcut olmamasi ve
proje ekiplerinde bir siirekliligin genelde saglanamamasi oldugunu vurgulamistir. Bu
bilgiler 1s181nda, insaat sektoriinde bahsedilen bu engellerin 6grenme siirecinden
olabildigince uzaklastirilabilmesi i¢in yalnizca bir metodoloji olusturulmasi degil, ayni
zamanda bilgiyi ‘canli olarak yakalayacak canli bir metodolojinin (Tan ve dig., 2007)’

olusturulmasi 6nemlidir.

2.5 Ogrenilen Dersler

Yapim projelerinde BY ve OO incelendikten sonra BY nin ve OO niin bir 6gesi olarak
ifade edilebilecek OD kavramina bakmak gerekmektedir. insaat sirketlerinde bilginin
yonetilmesi ile paralellik gosteren 6grenmenin orgiit icinde nasil ilerleyeceginin,
uygulanmis ve uygulanacak projelerle yakindan ilgili oldugu aciktir. Insaat
projelerinin ¢ok kapsamli, ¢esitli zaman araliklarini ve insan topluluklarini iceren bir
alan oldugu bilinmektedir. Bu nedenle 6grenilecek derslerin ¢esitliligi de artmaktadir.
Carrillo ve dig. (2013), derslerin negatif veya pozitif olabilecegini ve hangi tiirden
olursa olsun bu derslerin bir etkisinin olmas1 gerektigini belirtmislerdir. ABD Insaat
Endiistrisi Enstitiisii’ne (2007) gére, OD; basarili veya basarisiz deneyimlerden elde
edilen ve gelecekteki performansi iyilestirmek icin kullanilacak bilgiler olarak
tanimlamaktadir (Paranagamage ve dig., 2012’de atifta bulunuldugu gibi, s. 6). Gibson
ve dig. (2007); is siirecine dahil edilen OD; gelecekteki performansi arttirmak igin
destek; bir sorunun ¢oziimii veya engellenmesi; bir politikaya ya da kilavuza ilave
edilen ders; ve kacinilmasi gereken olumsuz durum gibi gergeklesmis eylemlerden
OD’nin ¢ikarilabilecegini 6rneklemislerdir (Paranagamage ve dig., 2012°de atifta

bulunuldugu gibi, s. 6).

OD bir anlamda onceki projelerden deneyimleri ¢ikarma islemi olarak
Ozetlenebildiginden, ge¢mis deneyimlerin test edilmesi ve bilgiye doniistiiriilmesi olan
OO’niin; ayn1 zamanda 6grenmeyi ve gelecekteki performansi arttirmak amaciyla
BY nin siireglerinden olan bilginin yakalanmasini ve yayilmasi tesvik ettigi icin

BY’nin unsurlarindandir (Carrillo, 2005). Fong ve Yip (2006), dogrulanmis derslerin
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kuruluglarda  toplanmasini, dogrulanmasini, depolanmasini, paylasilmasini,
yayillmasint ve yeniden kullanilmasin1 destekleyen faaliyetlerin, insanlarin ve
{iriinlerin tiimii olarak “Ogrenilen Dersler Sistemi” (ODS) terimini ortaya atmustir (ss.
28-29). Bir ders; 6nemli, gegerli ve uygulanabilir olmalidir (Fong ve Yip, 2006). Fong
ve Yip (2006), farkli arastirmalardan aldiklar1 veriler 1s1ginda, organizayon
gecmislerini, proje raporlarini, eylem sonrasi incelemeleri ve genel olarak ODS’lerini

iceren yapisal bir yaklagimin kritik oldugunu belirtmislerdir.

Sonraki adimda OD’nin insaat sektoriindeki faydalari detaylandirilmistir. Carrillo ve
dig. (2013); OD’nin dogru kullanildiginda rekabet avantaji saglayabilecegini ve
kurulusun bilgiyi benimseyebilme oranina gére daha genis bilgi yonetimi ve orgiitsel
ogrenme gelisimine katkida bulunabilecegini ifade etmislerdir. Gegmisteki OD’nin
gelecek uygulamalara yol gosterici degerler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ge¢mis
deneyimler kim tarafindan iretilmis olursa olsun 6grenilen ortak bir ders haline
gelebilmeleri i¢in 6rgiit iginde veya orgiitler arast OD paylasimu kritik bir role sahiptir.
Her ne kadar sirketlerde, ODS’lere 6nem verilmis ve gerekli yatirimlar yapilmis olsa
da bilgi paylasimmin tesvik edilmesi sinirh kalmigtir (Carrillo ve dig., 2013). OD
dogru uygulandiginda gozle goriliir faydalar saglamakla beraber, Carrillo ve dig.’ne
(2013) gore dersler yiizeysel kalmamalidir ve sirketin baglamina biitiinlesik hale

getirilmeleri gerekir, yoksa orgiitler verimli olmazlar ve maddi deger kaybina ugrarlar.

OD ile ilgili dogru uygulamalar yapilmasi ve kontrollerin saglanmasi admna farkl
arastirmalar yapilmis ve fikirler ortaya atilmistir. Carrillo (2005); bazi sirketler
tarafindan kullanilan yontemlerin, OD’yi elde etmek i¢in proje bitene kadar beklemek
yerine OD zamanlamasini tetikleyen proje ydnetim sistemine sahip olmalari gibi
acilardan yararli oldugunu ortaya koymustur. I¢ (dahili) oturumlar sirketlerin
basarisizlik nedenlerini agik ve diiriistge konusmalar1 agisindan, dis (harici) oturumlar
da miisterilerin bakis agisini igerdigi i¢cin degerlidir; ancak bu oturumlarin formati,
neyin belgelendigi ve bunun nasil yayilacagi konusu sirketler tarafindan yonergeler ile
belirtilmezse, i¢sel basarisizligr fark etme isteksizligi ve yalmizca formalite olarak
goriillip Onemsiz atfedilme durumu yiiziinden dezavantajlart da olabilmektedir
(Carrillo, 2005, ss. 245-246). Kisacas1 OD konusuna sirket i¢inde bir yonlendirme,
yani yonetme uygulanmali ve islemekte olan sistemler sik sik i¢ ve dis kontrollerle
denetlenmelidir. OD’nin sistemlestirilmesi ve kurumun bir varlig1 haline getirilmesi

zamansal olarak da 6nem arz etmektedir. OD’yi projenin sonuna kadar beklemeden
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periyodik olarak devreye sokmak; bu siirede kilit katilimcilarin baska projelerde
calismaya yonelebilecekleri ve OD’nin projede aktif olmayan bireylerce 6nemli
goriilmeyecegi gibi dezavantajlar1 engellemek acisindan énemli bir ¢6ziim olacaktir
(Carrillo, 2005, ss. 245-246). Asagida OD’nin temel asamalarinin gosterildigi Sekil
2.5 aktarilmistir.

Gelecekteki
projeler igin Sonuglarmn Meveut
Bulgulan uygulanmasi Bir projelerde

degerli

olabilecek belgeleme igin analiz depoda kullanmak
H CCCK S "
OD'lert ve paylagma etme ve saklama igin geri
| .
. organize etme alma
belirleme &

Sekil 2.5 : Bir OD siirecinin tipik asamalar1 (Rowe ve Sikes, 2006).

OD’nin kurum varhig: haline gelmesinin en &nemli faktorii kaydetmektir. Fakat bu
kaydetmenin hangi sekillerde olacagi ve kimler tarafindan diizenlenip kontrol edecegi
bir o kadar 6nemlidir. OD’nin nasil kaydedildigi ve ortaya ¢ikan eylemler bir soru
alan1 olmaya devam etmekle beraber, bu formatin; baglam, ayrinti diizeyi, proje
katilimcilari, iletisim bilgileri, Oneriler, sorumluluk gibi bir¢ok temel niteligi
belgeleyecek yapilandirilmis bir sekilde olmasi ve basili veya elektronik olarak
(intranet) erisilebilir olmas1 gerekmektedir (Carrillo, 2005). Carrillo (2005); OD’nin
nasil belgelendigi ve kullanilacak ayrint1 diizeyi konusunda amaca yonelik bir sablon
hazirlanacabilecegini 6ne siirmektedir ve OD’den olusturulacak eylemlerin ileriki
projelerdeki gecerliliginin dogrulanmasi i¢in, sorumluluklar ve zaman cizelgeleri
belirlenmis bir eylem listesiyle desteklenen belli bir siirece bagli kalinmasi gerektigini
belirtmigtir. OD’nin belgelenmesinin tek bagina yeterli olmadigi goriilmekte,
sistemlestirilmis ve Oziimsenmis OD’nin paylasilmasinin aslinda bu derslerin

yasamasinda ve kullanilmasinda etkili oldugu anlasilmaktadir.

Teoride tiim bu siirecler verimli ve uygulanabilir gorlinmektedir; ancak pratige
bakildiginda, insan odakli bir sistemden bahsedildigi géz oniinde bulundurulunca,
sonug farkli olabilmektedir. OD temelde bilgi yaratma ve paylasma siireci olmasina
ragmen, 0grenmenin dinamik yapisi lizerine yapilan arastirmalarda, yapilan 6grenme
eyleminin belgelenmesinin bireyler tarafindan yararli bulunmadigi ve bireylerin
birbirleriyle kurdugu iliskiler agmin Oneminin vurgulandigr goriilmektedir

(Paranagamage ve dig., 2012, ss. 9-10).
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Son donemlerde bilginin paylasilabilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in Onerilen
sistemlerle ilgili ¢alismalar hiz kazanmistir. Dersler bireyler arasi etkilesimlerle ortaya
cikarken, bunlarin bireyler arasinda kalmay1p belli bir formatta bir sisteme aktarilmasi
ve gelecekte cikarilip yeniden kullanilmasi i¢in bir kurumsal havuzda saklanmasi
(Carrillo ve dig., 2013) hem bilginin paylasilmas1 hem de gerektiginde dogrulugunun
test edilip giincellenebilmesi i¢in onem arz etmektedir. Ortiilii bilgiyi agik bilgiye
dontistiirme girisimleri ve orgiitsel bilginin olusturulmasi siirecini ve sonraki siirecleri

ylriitecek olan liderlik ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2.6 Yapim Projelerinde Ogrenilen Dersler

OD; proje bazli bakildiginda, olmus, olacak ve olmasi gereken bilgilerin ifadesidir.
Giiniimiize kadar orgiitlerin kendi iglerinde veya baska firmalar yoluyla OD’yi
profesyonel hayatlarinda kullandiklar1 goriilmektedir. Onceki projelerden veya
OD’den elde edilen mevcut bilgilerin yeniden kullanilmasi; daha iyi performans,
gelismis proje ekibi-misteri iliskileri ile sonuglanan siirekli bir iyilestirmeyi
kolaylastirabilir (Paranagamage ve dig., 2012). Kamara ve dig. (2002), “Proje
bilgisinin etkin ydnetimi, OD’den siirekli iyilestirmeyi arttirmada artik hayati 6nem

tasimaktadir.” diyerek bu gortisii desteklemektedirler (s. 56).

Aktif olarak iyilestirme saglanmasi, miisteri ve calisanlar arasinda iyi iligkilerin
olusturulmasi ve sonugcta orgiitlerin performanslarinin artmasi, sektdrde firmalarin 6ne
geemesini saglayacaktir. Bir orgiitte derslerin daha kapsamli ve daha verimli sekilde
dagitilmasin1 saglayabilecek teknolojik gelismelerin ve sonug¢ olarak Ogrenme
yeteneginin/bilgisinin o drgiite rekabet avantaj1 saglayacak ‘stratejik kaynaklar’ olarak
goriilecegi bir ortamin; ODS’lere olan ilgiyi artirdigi goriilmektedir (Fong ve Yip,
2006). Bu ilgi artisinin getirisi olarak, pasif (ABD Ordusu, 1997) ve aktif (Knight ve
Aha, 2000) sistemlerden, etkilesimli (Weber ve dig., 2000) veya akilli (Aha, 2000)
sistemlere kadar gesitli birgok ODS bigimleri ortaya ¢ikmistir (Fong ve Yip, 2006°da
atifta bulunuldugu gibi, s. 28). Yine de, Fong ve Yip’e (2006) gore; yapilan cesitli
aragtirmalar olsa da belirli bir organizasyon i¢in en uygun ODS formatina iliskin ¢ok
az c¢aligma bulundugu, ODS’lerin orgiitler igindeki BY ¢abasmi yansitmadigi,
saglamlagtirilmalar1 gerektigi, olusturulacak sistemin dogrulugunun onaylanmasi ve
bir kurulusun stirecleri lizerinde etkiye sahip olmas1 gerektigi konusunda fikir birligi

bulunmaktadir. Bu da ODS fenomeninin hala yeterli ve verimli kullanilamadigim;
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ancak caligmalar ve denemeler devam ettigi ve dogru uygulandig: takdirde orgiitsel

faydanin saglanabilecegini gostermektedir.

Bu nedenle, ODS’lerin daha gelismis formatlara ulasabilmeleri icin oncelikle
orgiitlerdeki konuya iligskin eksiklere ve hatalara odaklanmak, ¢6zliim siirecini
gerceklestirmemize olanak saglayacaktir. Ingaat sektdrii 6zelinde bakildiginda
ODS’ler i¢in; is, teknoloji, siireg, tasarim ve ingaat asamalarinin ayrilmasi gibi birden
fazla baglami kapsamasiyla birlikte genellikle rekabet icindeki birden fazla paydasi
icermesinden kaynakli belirli zorluklar bulunmaktadir (Fong ve Yip, 2006). Fong ve
Yip (2006), siireclerin kendine 0zgii (farkli taraflar farkli ¢oziimler {iretir) ve
baglamsal (farkli proje tiirleri farkli zorluklar dogurur) olduguna vurgu yapmislardir.
Ayrica proje siirecinde ve sonrasinda fark edilen kétii uygulamalarin kaydedilme orani
1yi olanlara nispeten diisiiktiir; ¢ilinkii basarisizliklar kariyerleri kotii etkileyebilmekte
ya da bunlar degersiz goriilebilmektedir (Fong ve Yip, 2006). Fong ve Yip’e (2006)
gore; insaat profesyonelleri tarafindan OD’nin kaydedilmesinde; profesyonellerin, en
kotli senaryolarda, projelerin yiiriitiilmesi sirasindaki dersleri kaydetmemeleri ve
onemli deneyimleri kaybetmeleri, basarisizliklardan ders ¢ikarmak hayati 6nem tasisa
da bunlann kaydetmenin, orgiitin devamliligin1 kotii etkileyecek ve davalarla
sonuglanacak kayiplara neden olabilmesi, ve son olarak kaydedilen iyi/kotii tiim
derslerin bireysel tiikketim i¢in kalirken, organizasyona ait varliklar haline
getirilmemelerinden kaynakli, Orgiitteki calisan degisikliklerinde deneyimlerin
ortadan kalkmas1 gibi ii¢c dnemli fenomen ortaya ¢ikmaktadir. Profesyoneller bilgi
birikimlerini  ve deneyimlerini projeleri degerlendirirken en iyi sekilde
kullanmamaktadirlar; ancak profesyoneller tarafindan; orgiitlere, herhangi bir zaman
dilimi anlaml1 dersler igerebileceginden zamana bagli olmaksizin, 6rgiit i¢in bir bilgi
yoneticisi atamanin ve bu yoneticinin {ist ydnetim ile isbirligi i¢inde ¢alisarak OD’lerin
dogrulanmasina en 1yi sekilde katki saglayacagi diistiniilmektedir (Fong ve Yip, 2006,
ss. 35-36). Fong ve Yip (2006); ODS gelistirilmeden 6nce drgiitte tam arastirma ve
degerlendirme yapilmasi; orgiit i¢inde ¢aliganlara ODS’lerin dnemini anlayabilmeleri
ve dogru uygulayabilmeleri icin egitim verilmesi; ilk asamada ODS’lerin
gelistirilmesine ve bakimina yardimci olmasi i¢in bir bilgi yoneticisi atanmasi ve son
olarak, orgiitsel kaynaklarin izlenmesi ihtiyact seklinde dort maddelik bir tavsiyede

bulunmuslardir.
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Williams (2003) proje odakli 6rgiitlerdeki on iki temel bagar1 faktdriinden biri olarak,
kisilerin 6grenmeye ve proje yoOnetimi siireclerine tesvik edilerek ortiilii ve agik
bilginin birlestirildigi bir 6grenmeyi ifade etmistir. Siirekli 6grenme ve iyilestirme,
Proje Yonetimi olgunlugunun en iist diizeyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Williams,
2003, ss. 273-274). Derslerin tanimlanmast kolay olmamaktadir, haritalama teknikleri
kullanilarak bu siire¢ somutlastirilabilmektedir (Williams, 2003, s. 278).

OD’nin kayit altina alinmasi hususunda literatiirde; proje sonu incelemeleri (post-
project reviews), proje sonu degerlendirmeleri (post-project appraisals), proje
otopsileri (project post-mortem), sorgulama (debriefing), yeniden kullanim planlamasi
(reuse planning), yansitma (reflection), kurumsal geri bildirim dongiisii (corporate
feedback cycle) ve deneyim fabrikasi (experience factory) gibi pek cok geleneksel
metot kullanilabilmektedir. Ancak s6z konusu yontemlerin biiyiikk ¢ogunlugunun
genellikle proje tamamlandiktan sonra (ex-post) uygulandigi goriillmektedir. Proje
sonrast (postmortem) incelemeler, yliz yiize toplantilar ve sirket intranetleri popiiler
araclar olmakla beraber; beyin firtinasi, telefon goriismeleri gibi ortiik teknikler ve
toplanti tutanaklari, bilgi depolar1 ve proje dosyalari gibi acik teknikler nispeten daha
az kullanilmakta; teknik forumlar, uygulama topluluklar1 ve bilgi depolart en az
kullanilan araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Paranagamage ve dig., 2012, ss. 25-
26). Paranagamage ve dig. (2012); ara¢ ve tekniklerin kullanimi ve ise yararlilig
arasmdaki bu boslugun, OD’nin paylasiminin bigimi, igerigi ve niteligi ile ilgili olarak

daha fazla arastirilmasi gerekecegini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Nitekim literatiirdeki bosluklar bir¢ok arastirmaci tarafindan fark edilmis ve bu
yondeki c¢aligmalar devam etmistir. Proje yonetimi baglaminda ingsaat
organizasyonlarinin belirli alanlarinda, OD’yle ilgili ¢ok az arastirma yapilmis
olmasina ragmen, Gibson ve dig. (2007) OD’nin mevcut durumunu degerlendirmek;
OD programu igin bir vizyon olusturmak; ve &rgiitiin bu vizyona nasil ulasacag: ile
ilgili bir slire¢ tanimlamak seklinde li¢ temel adim O6nermis ve Olgunluk Modeli
Matrisi’ni benimsemislerdir (Carrillo ve dig., 2013 te atifta bulunuldugu gibi, ss. 7-8).
Asagida gosterilen Sekil 2.6’da olusturulan 6grenme yol haritasi bulunmaktadir.
Paranagamage ve dig. (2012) ise ingaat sektdriiniin neden OD’yi yiiriittiigiinii, onlarla
ne yaptigini ve sorunlari ele almis; OD’nin sahipliginde ve siireglerinde sorunlar
oldugunun altin1 ¢izmislerdir (Carrillo ve dig., 2013’te atifta bulunuldugu gibi, ss. 7-

8). Tan ve dig. (2010) daha ucuz depolama alanina nasil ulasilacagina ve “her seyi
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depolama” kiiltiirinden dogacak asir1 bilgi yiikii sorununa isaret etmislerdir (Carrillo
ve dig., 2013 te atifta bulunuldugu gibi, ss. 7-8). Oyle ki devam eden calismalar, daha

once bahsedilen eksiklere ve hatalara eklemeler yapmistir.

Eylemler

Uygulama Yénergesl
Kurum | Proje Ekibl 9 °

Temel Ogeler

1
Hazirlik [ Egitim ]

_________ i i

K je ekik
urum / proje ekibi Kontrol Listesi 1

ilyaclannin ve * Tipik kurum ihtiyaglan
fioa ~deflenni il 2 ci i i
Ihtiyaclann tanmlanmas: \he dc[lunmnfcllrknmc si) Tk sohic: personol iyacian

Sureglerin gbzden
gecirlip gelistirimesi,
bosluklann analizi, uygun
araglann secilmesi

Konfrol Listesi 2
Tipik sUregler
Strecler ve Araclar { Plan haardanmasi ] Tipik araglar

{ Planin isleme konmasi ]

________________ o oo R 1 O AP
igerik ve Format [ Derslerin kaydedilmesi ] Konirdl Listes! 3 _
Omek kayilama mekanizmalan
. e i e o e . i,
{Derslerin depolanmasi J Kontrol Listesi 4
Veri deposu ve fanzimi Tipik depolama ve tanzim araglan

SIS D REE NI RS snn: eI S T

] Kontrol Listesi 5
Tipik yayihm mekanizmalan

lletisim / Yayilim [ Derslerin yayimasi

o e i e el

[ Derslerin izlenmesi ]

Konfrol Listesi 6
oo . 1 Tipik izlerme metotian
Degerlendirme Tipik degerlendime metofian

Degerlendirme
cikhlan

Sekil 2.6 : Yapim projelerinde 6grenme yol haritasi (Carrillo ve dig., s 2013).

Yukarida bahsedilen biitiin calismalar, yazarlar1 bu eksiklikleri baska noktalarda
diizeltmeye yonlendirmistir. Bazen birbirleri ardina, bazen ise benzer zamanlarda,
kendilerinden 6nce gelen arastirmalarin 1s1ginda u¢ uca ekleyerek ve diizeltmeler
yaparak gercek projelerde kullanilabilecek giincel bir ODS  olusturmayi
amaglamislardir. Yer yer ortak kanaatlere ulagsmakla birlikte literatiire yepyeni ilkeler
katmay1 da basarmislardir. Cizelge 2.6’da bu tezin literatiir taramasinda yer verilen
yazarlarm olusturdugu ODS’leri tasarlama ilkeleri, tek bir noktadan okunabilmeleri

icin bir araya getirilmistir.
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Cizelge 2.6 : OD sistemlerini (ODS'ler) tasarlama ilkeleri.

flke Tanim Kaynak
1.Bilgi gosterimi igin e Tekdiizeligi saglamak i¢in ve proje arka plan Tan ve dig.
standart format bilgileri, katilimcilar, iletigim bilgileri, yeniden ~ (2007)

2.Canli yakalama ve
tekrar kullanim

3.Maliyet verimliligi

4.Bilgi yonetimi igin
adanmis
profesyonellerin
olmasi

5.Bilginin dogrulugu
(dogrulanmasi)

6.Etkinlestirici
teknolojilernin
kullanimi

7.Hem ortiili hem de
acik bilginin dikkate
alinmasi

8.Hem bireysel hem
de grupca
O0grenmeye izin
verme

9.Telif hakki
sorunlarinin ele
alinmasi

kullanim kosullari, 6neriler vb. yeterli diizeyde

ayrintilarin yani sira vaka calismalari, videolar gibi
cesitli 0grenme materyallerinin kullanimina olanak
taniyan mantikli ve basit bir format kullanilmalidir.

¢ Proje devam ederken degisiklige hizli cevap Kamara ve dig.
verebilmek adima OD oturumlarini projenin (2003); Carrillo
sonunu beklemek ve dgrenilenleri giinliik is (2005); Fong
stireclerine entegre etmek yerine ve Yip (2006);
periyodik/tetiklenmis zamanlama uygulanmalidir. Tan ve dig.
(2007)

e ODS’ler, sirketlere ek maliyet getirmemek i¢in ~ Tan ve dig.

mevcut uygulamalar iizerine insa edilmelidir. (2007)
(6rnegin, "insanlarin zaten yaptigi bir seye entegre
olmak" veya sirkette zaten var olan bir seye

entegre olmak)

e Insaat profesyonellerinin OD’leri yonetmek i¢in ~ Tan ve dig.

kisitli zamanu, tecriibesi ve kaynagi oldugu igin ~ (2007)
OD’lerle ilgilenecek bilgi yoneticisi gereklidir.

e ODS’ler dogrulanmus bilgi {izerine inga Fong ve Yip

edilmelidir. (2006); Tan ve
dig. (2007);
Carrillo (2005)

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak ~ Tan ve dig.

bilginin her zaman ve her yerde yakalanmasi, (2007)
islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasi

e Dinamikleri farkli oldugundan, hem ortiilii Williams

(6rnegin, insan aglar1 olugturmak) hem de agik (2003); Tan ve
proje bilgisini (6rnegin, tasarim kilavuzlari ve dig. (2007)
teknik notlar) yakalamak ve yeniden kullanmak.

e Ogrenme bireysel olarak ya da insanlarin Tan ve dig.

etkilesimi yoluyla gergeklesebilir. ODSler her (2007)
ikisine de izin vermelidir.

"Bir projedeki bilginin paylagilmasi, yakalanmasi Tan ve dig.
ve yeniden kullanilmasinin telif haklarini ve (2007)
sozlesme kosullarini ihlal etmemesini saglamak

icin bir ¢oziim gerekiyor."

Ozetle insaat projelerinden 6grenmenin zorluklarini asmak icin orgiitlerin bilingli

olarak bir 6grenme kiiltlirii gelistirmeleri gerekmektedir (Paranagamage ve dig.,

2012). Sense (2011), “Vurgu, 6grenmenin yalnizca bilissel bir siire¢ olarak dar bir

sekilde ele alinmasiyla siirli kalmak yerine, her proje baglaminda 6grenmenin

yerlesik (veya sosyal ve pratik) boyutuna da yonlendirilmelidir.” demektedir

(Paranagamage ve dig., 2012’de atifta bulunuldugu gibi, ss. 6-7). Baker ve dig. (2011);
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iligkisel gomiilmisliik (iki veya daha fazla orgiit calisan1 arasindaki iligki), bilissel
gomiilmiisliik (taraflar arasinda paylasilan yorumlar), gecici gomiilmiisliik (¢aligma
iliskisinin ge¢misi), 6ziimseme kapasitesi ve motivasyon olmak iizere bilgi transferini
etkileyen bes faktorden bahsetmektedirler (Paranagamage ve dig., 2012’de atifta
bulunuldugu gibi, ss. 6-7). Paranagamage ve dig.’e (2012) gore, Orgiitler standart
stiregler olustursa bile; profesyonellerin nasil tesvik edilecegi, formatlar ve depolama
mekanizmasmin nasil kullanilacagi, saklanan OD’nin nasil bulunup almacagi ve
OD’nin nasil kurumsallastirilacag1 vb. gibi bazi temel sorunlar mevcuttur. Bilginin
yayilmasi; bireysel baglilik, orgiitsel krizler ve risk alma davranisi gibi faktorler
sebebiyle ¢ok bireyselci kisilerde kendiliginden ger¢ceklesmemektedir (Paranagamage
ve dig., 2012, ss. 8-9). Paranagamage ve dig. (2012), bilgi paylasmama nedenlerinden
olan bu durumlara; iktidar1 kaybetme korkusu, hata yapma endisesi, siipheli katma

deger, gelecek elestiriler ve olusacak sosyal maliyet vb. temel konular1 eklemislerdir.

Problem yaratabilecek konular bunlarla smirli degildir. Ornegin Kartam (1996), bir
projenin ingaat asamasinda OD’nin, diger projelerin tasarim ve insaat asamalarina
verimli bir sekilde dahil edilemedigini ifade etmistir. Alan insa edilebilirligi
anlamindaki 6grenilen derslerin belgelenmesi ile ilgili gelistirme yapilmasi ve etkili
bir sekilde iletim saglanmasi gerekmektedir (Kartam, 1996, s.1). Kartam’a (1996)
gbre; uzman ve daha az deneyimli kisiler arasinda giivenilmez iletisim kanallar
bulunmasi, 6grenilen ders hacminin ¢ok biiylik olmasindan dolay1 erigimi, geri almay1
ve glincellemeyi smirlayan yonetilmez bir bigim olusu, anlamli bir smiflandirma
sisteminin olmayisi, yeni sistemleri mevcuttakilere entegre etme zorlugu, insa edilmis
yapilara dair olumlu ve olumsuz deneyimlere dengeli bakis yerine, dncelikli olarak
arizalara ve olaylara odaklanilmasi gibi durumlardan kaynakli olarak, OD’yi toplama

ve kullanma anlaminda mevcut (geleneksel) yontemlerin bagarist sinirli kalmustir.

Goriilmektedir ki, insan kaynakli, bazen profesyonel nedenlerden bazen tamamen
kisisel egolardan dogan bir siirli problem kaynagi olabilecek konu bulunmaktadir. Bu
noktada olas1 sorunlarin OD 1s1ginda &nceden gériilebilmesi, bu miimkiin degilse
olusan problemlerin hizli ve dogru tespiti onemlidir. Geri bildirim (feedback) sistemi;
projenin erken asamalarinda deneyimli insaat personeli siirece dahil edilirse, insa
edilebilirlik, planlama ve tasarim gelistirme siireclerine entegre edilmis olacagindan
daha etkili sekilde ¢alisacaktir (Kartam, 1996). ABD Ordusu Miihendisler Birligi,

Insaat Miihendisligi Arastirma Laboratuvar: (CERL) tarafindan gelistirilen inceleme
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sistemlerinden ilki olan Otomatik inceleme Y&netim Sistemi (ARMS), bilgisayar
tabanli bir yonetim araci olup performans bilgilerini icermemektedir (Kartam, 1996,
ss. 3-4). ikinci olarak gelistirilen takip sistemi olan Toplu Iletisim Verileri (BCD)
danismaninin ise Ozel kontrol listesi diizenlemesi ve teklif verilebilirlik, insa
edilebilirlik ve caligabilirlik incelemesi yapmak i¢in kullanilmasi hedeflenmektedir
(Kartam, 1996, ss. 3-4). Kartam (1996) arastirmasinda, CERL’in eksiksiz bir tasarim
inceleme sistemi olusturmak i¢in ARMS ve BCD danismaninin faydalarini birlestiren
kompozit bir sistem olusturmayr hedefledigini belirtmistir. Deniz Tesisleri
Miihendislik Sistemleri Komutanligi (NAVFAC) ingaat projelerinde karsilasilan
sorunlardan 6grenilen birgok dersi iceren bir el kitab1 hazirlamistir ve bu el kitab1 her
dersin; problemini, belirtilerini, toplanmasini, ¢éziimiinii ve uygulanabilir eskizlerini
icermektedir (Kartam, 1996). 1990’larda Deniz Kuvvetleri tarafindan sik¢a kullanilan
deger miihendisleri veritabani, diinyanin dort bir yanindaki Savunma Bakanliklarindan
gelen verileri disketlere toplamakta ve veritabanina yiiklemektedir; sistem mevcut
yonteme entegre olmak agisindan yiiksek puanlar alirken verilerin toplanmasi ve

dogrulanmasi konusunda yeterli basariy1 gosterememistir (Kartam, 1996, s.4).

Carrillo ve dig. (2013), ortiili ve agik bilginin paylasilmasi i¢in en ¢ok revagta olan
faaliyetleri, sirket prosediirlerinde zorunlu kilinan proje sonrasi ve proje inceleme
dosyalar1 seklinde siralamislardir. Proje inceleme dosyalarinin kullanighliklar:
diisiiktiir ve sirket intraneti konuyla ilgili en yiiksek puani almistir ve OD’nin kolayca
erisilemeyen proje dosyalarinda kapali kalma ihtimalini engellemek i¢in erisilebilirlik
biiylik 6nem tasimaktadir (Carrillo ve dig., 2013). Bu nedenle, 6zellikle yiiz yiize
iletisimi iceren sosyal aktivitelerin en Onemli yontem oldugu disiiniilmektedir

(Carrillo ve dig., 2013, ss. 13-14).

Sosyal olarak ve orgiit intranetleri lizerinden bilgi ve 6grenilen ders paylasimi, gézden
kagirilma ihtimallerini biiyiik oranda azaltacaktir. OD’yi paylasmanin énemi kabul
edilmesine ragmen, kanitlar proje ekiplerinin onlardan yeteri kadar yararlanamadigim
gostermekte olup, nedenler arasinda sektdriin geri bildirimi engelleyen pargalanmis
dogas1 ve insaat projelerinin ‘tiiriiniin tek 6rnegi’ tabiatindan kaynakli sorunlar oldugu
goriilmektedir (Paranagamage ve dig., 2012, ss. 2-3). Proje tabanli ortamlarda,
Ogrenilen ders aktivitelerinin basarili olmasinin zor oldugu goriilmiis, bu durum
nedeniyle, Orgiit ihtiyaglar1 ile bireysel ihtiyaglar arasinda meydana gelecek

farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi ve dolayisiyla proje i¢i ve projeler/daha genis
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capli oOrgiitler arasi O0grenme yaklasimlar1 birbirinden farkli olabilir anlamina
gelmektedir (Carrillo ve dig., 2013). Bu farkliliklarin ve her kurulusta ortak olabilecek
insan kaynakli sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir, yoksa verimli ve dogru
bir uygulama s6z konusu olmayacaktir. Paranagamage ve dig.’e (2012) gore, insaat
sektorlinde bilgi paylasimini engelleyebilecek ‘suglama kiiltiirii’ ve siirekli inovasyon
ihtiyac1 gibi, orgiitsel kiiltiriin olusmasinin oniindeki engeller iyi bilinmektedir.
Carrillo ve dig. (2013); bu engelleri ¢ok yonlii olarak tanimlamis ve bunlart siireg, dis
tavsiye alma konusundaki isteksizlik, is yiikiiniin ¢ogaltilmasi, algilanan deger

eksikligi, i¢ rekabet ve hukuki konular olarak 6zetlemislerdir.

Literatiirde konuyla ilgili arastirmalar kisithi olsa da mevcut ¢alismalarin, ingaat
sektoriinde ortaya ¢ikan sorunlari kismen ve belirli baglamlar dahilinde analiz
edebildigi goriilmektedir. Ancak mevcut orglitsel ¢ergeve, yapisal sorunlarin tespiti
konusunda onemli ipuglari sunmakla beraber bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik
biitiinciil ve pedagojik temelli uygulama modelleri gelistirilmesi noktasinda heniiz
yetersiz kalmaktadir. Bu eksiklikten hareketle tezin ilerleyen boliimleri; literatiirde
saptanan bu kismi analizleri ampirik bir zemine tasiyarak daha derinlemesine sonuglar
elde etmeyi hedefleyen c¢oklu vaka analizlerini, gelistirilen ¢6ziimiin pratik
gecerliligini test eden uzman odak grup goriismelerini ve nihayetinde Ogrenme
Istasyonu (OI) tabanli kavramsal model dnerisini kapsamaktadir. Saha arastirmalar ve
uzman degerlendirmeleriyle desteklenen bu siire¢, kuramsal bosluklarin giderilmesi ve

onerilen modelin endiistriyel pratiklere uyarlanmasi asamalarin teskil edecektir.
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3. METOT

Metnin giris boliimiinde agiklandig1 iizere, tez ¢alismasinda; ‘Ogrenilen Dersler’
kavrammin egitim bilimleri perpsektifinden, iITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi
(ITU MEM - www.mukemmeliyet.itu.edu.tr) tarafindan gelistirilen ve izleyen
boliimlerde ayrintili olarak aciklanacak Ogrenme Istasyonu (OI) modeli ile yeniden
ele alinarak yapim projelerindeki mevcut ¢oziimlerin pedagojik bir kavramsal model
ile desteklenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda OD siirecleri, Bilgi Yénetimi (BY) ve
Orgiitsel Ogrenme (O0) disiplinleri arasindaki stratejik koprii olarak ele alinmus;
modelin kuramsal altyapis1 bu etkilesim iizerine insa edilmistir. Béylelikle, Ogrenilen
Dersler (OD) literatiiriine, egitim bilimleri temelli ve &grenme ¢iktis1 odakli bir
kavramsal model kazandirarak, yapim yoOnetimi siireglerinde edinilen proje
deneyiminin kurumsal diizeyde stratejik bir kaynaga donistiiriilmesi hedeflenmistir.

Tez galismasinda iki ana sorunun yanit1 aranmaistir:

(1) Proje yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan OD’nin es zamanl olarak kayit
altina alinmasina, diizenlenmesine, kontrol edilmesine ve siniflandirilmasina olanak

tantyan bir model gelistirileblir mi?

(2) Gelistirilen model araciligiyla, proje temelli ve daginik nitelikteki deneyim
bilgisi, baglamindan koparilmadan genellenebilir, karsilastirilabilir ve islenebilir bir
yapiya kavusturulabilir, bdylece OD’nin OO ve BY siireclerinde etkin bigimde

yeniden kullanilabilir hale getirilerek ‘yeniden kullanim ekonomisi’ yaratilabilir mi?

OD, proje odakli calisan orgiitler icinde sekil 3.1°de gosterildigi iizere farkli
diizeylerde ele alnabilir. Tez calismasinda, farkli projelerdeki OD’nin farkl
projelerden derlenmesi, islenmesi ve belirli bir sistematik dahilinde kurumsal hafizaya
aktarilmas1 i¢cin Sekil 3.1°de gosterildigi {izere, bilginin ‘birincil diizeyde
eklemlenmesi, kodlanmas1 ve depolanmasi’ asamasina yogunlasilmistir. Sekil 3.1°de
Ozetlenen kuramsal ¢ergeve, tezin yazan tarafindan 12-14 Kasim 2020 tarihlerinde
Istanbul Teknik Universitesi ev sahipliginde diizenlenen 6. Uluslararas1 Proje ve

Yapim Yonetimi Konferansi'nda ulusararasi bildiri olarak sunulmustur (Okullu ve

Acar, 2020).
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Deneyim ve bilgi birikimi [ Proje 1 J [ Proje 2 J Proje 3 ] Proje 4 ] { Proje 5 J [ Proje n ]
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PROJE DUZEYINDE OGRENME ALANININ MODULER ORGANIZASYONU
(Hedef kitleye, igerige, dagitim modlarina ve altyapiya gére OD'nin modiiler organizasyonu ve belgelenmesi)

Birinci diizey eklemleme,
kodlama ve depolama

PROJE YONETIMI BiLGI KURULUSUNA GORE

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
(Proje yagam dongusii ve proje yonetimi bilgi alanlar) /

f " B
KALITE YONETIM SISTEMI iLE OGRENILEN PROJE DUZEYINDE BIREYSEL DERSLERIN ISLENMESI

(Stratejik amag ve hedeflerle iliskiler; Stratejiler; Programlar/Faaliyetler/Projeler; Siireg yonetimi; lyilestirme faaliyetleri;
Performans Takip, degerlendirme ve raporlama sistemleri ve teknik altyapi)

&
PROJE PORTFOY YONETIM SISTEMI ILE ENTEGRASYON

Ikinci diizey eklemleme,
kodlama ve depolama

KURUMSAL ALINAN DERSLER VERITABANI

! \

lletisim, yayma ve dagitim : 1
' Proje n+1 Proje n+2 Proje n+3 Proje n+4 Proje n+5 Proje n+n !

1

% i

Gozden gegirme ‘ OD KULLANIMININ IZLENMESI VE SONUGLARIN INCELENMESI ]

Sekil 3.1 : Yapim sirketleri i¢in nerilen OD Modeli.

Tez calismasinin amaglarina ulasabilmesi icin izlenen metot asagida kapsamli bir
sekilde agiklanmaktadir. Sekil 3.2, metodoloji akis semasini gostermektedir. Bu akis
semasina gore; ilk asama olarak kapsamli bir literatiir taramasi ve literatiiriin gézden
gecirilmesi (Sekil 3.2°deki 1. adim) gergeklestirilmis, ele alinacak bilgi boslugu
belirlenerek arastirma sorular1 formiile edilmis (Sekil 3.2°deki 2. adim), saptanan bu
aciklarin  dogrulamasint  yapmak amaciyla "Odak Grup Goriigmeleri-1"
gerceklestirilmis (Sekil 3.2°deki 3. adim), vaka analizi i¢in segilen projelerden veri
toplanmus (Sekil 3.2°deki 4. Adim), toplanan bu niteliksel veriler analiz edilmis ve OD
vakalar1 saptanmis (Sekil 3.2°deki 5. adim), secilen OD vakalarmin adapte edilmesi
ile olusturulan modelin ilk 6rnegi (prototip) bu veriler lizerinde uygulanmis (Sekil
3.2°deki 6. adim), gelistirilen modelin dogrulanmasi i¢in ayni profesyonel grupla
tekrar bir araya gelinerek "Odak Grup Gorlismeleri-2" diizenlenmis (Sekil 3.2°deki 7.
adim), gerekli revizyonlar yapilarak gelistirilen modelin kontrolii ve sonu¢landirilmasi
yapilmis (Sekil 3.2°deki 8. adim) ve son olarak model uygulamasinin 6zetlenmesi ve

veri akis analizi yapilmistir (Sekil 3.2°deki 9. adim).
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Literatiiriin gbzden

A. ARASTIRMA SORUSU gecirilmesi j
GELISTIRME =

Bilgi boslugunun
saptanmasi ve arastima
sorusunun formiile

edilmesi
3. L 4.

Bilgi boslugunu

. s Projelerden veri
B. VERI TOPLAMA dogrulamak icin grup » toplanmast (proje

bulusmasi-1'e .
dokiimanlar,
odaklanilmasi okfimaniart)

s

Verilerin analiz edilmesi
ve OD vakalarimn
saptanmasi

C. VERI ANALIZI VE
MODELIN UYGULANMASI 6.

Secilen OD vakalarin
adapte edilmesi ve
modelin uygulanmasi

(A 4 8. 9.

D. MODELIN Modelin dogrulanmasi Modelin kontrolis ve Model uygulamasuun
. - = et e » - [ i (veri
SONUCLANDIRILMASI i¢in grup bulusmasi-2'ye somuglandirilmast P| Seetlenmes] (veri

odaklamlmasi akist)

Sekil 3.2 : Arastirma Metodolojisi Akis Diyagrami.
3.1 Literatiir Taramasi ve Arastirma Probleminin Dogrulanmasi

Modelin olusturulma siirecinde ilk asama olarak kapsamli bir literatiir taramasi ve
literatiiriin incelenmesi (Sekil 3.2°deki 1. adim) gergeklestirilmistir. Bu incelemeler
dogrultusunda mevcut isleyisteki aksakliklar ve kritik goriilen ifadeler vurgulanmus,
ele alinacak bilgi boslugu belirlenerek arastirma sorulari formiile edilmistir (Sekil
3.2’deki 2. adim). Belirlenen bu agiklarin ve bilgi boslugunun ampirik olarak teyit
edilmesi amaciyla, ii¢ okul projesi secilerek bilgi boslugunu teyit etme adimina
gecilmigtir. Saptanan bu agiklarin dogrulamasini yapmak amaciyla "Odak Grup
Gortismeleri-1" gerceklestirilmis (Sekil 3.2°deki 3. adim) ve katilimcilara, kendi
operasyonel siireclerinde Ogrenilen Dersler (OD) ve Orgiitsel Ogrenme (OO) ile nasil
bir etkilesim icerisinde olduklarim1 anlamaya yonelik yapilandirilmis sorular
yoneltilmistir. Odak grupta katilimeilara 2 ana baslik altinda 9 soru yonelmistir. Ana
basliklar ‘Genel OD sorular1’ ve ‘Proje yasam déngiisii OD sorular1’ olarak ayrilmustir.
Genel OD sorulari; “(1) Yapim projelerinde edindiginiz deneyimleri nasil

sakliyorsunuz?, (2) Yapim projelerinde edindiginiz deneyimleri giincel/yeni projelere
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aktarirken ne tlir yontemler kullaniyorsunuz?, (3) Yapim projelerinde gorev alan
paydaslarin bir bolimii projedeki gorevlerini tamamlayarak proje heniiz
tamamlanmadan iiretim sahasindan ayrilmaktadir. Sizce, bu paydaslarin siire¢ iginde
edindikleri deneyimlere ulasmanin ve calistiginiz kurumun hafizasina aktarmanin en
uygun yontemleri ve araglari nelerdir? ve (4) Yapim projelerinde edindiginiz
deneyimleri gilincel/yeni projelere aktarmanizin kolaylastirici/engelleyici faktorleri
nelerdir?” olarak dért alt bashik halinde yoneltilmistir. Proje yasam dongiisii OD
sorular1 ise; “(1) Gorev aldigimiz proje hedeflerinde meydana gelen degisikilikleri
kimlerle, ne zaman, hangi siklikta ve nasil degerlendiriyorsunuz?, (2) Bu
degerlendirmenin  sonuglarint  nasil/hangi formatta sakliyorsunuz?, (3) Bu
degerlendirmenin sonuclarint  kimlerle/hangi formatta paylasiyorsunuz?, (4)
Edindiginiz deneyimler ('Ogrenilerin Dersler') ¢alistigimz firmanin kurumsal
hafizasma nasil aktariliyor? ve (5) Yapim projelerindeki 'Ogrenilen Derslerin'
firmalarin kurumsal hafizasina aktarilmasmin en uygun yoOntemleri ve araglar

nelerdir?” seklinde bes alt baglik altinda yoneltilmistir.

Sektor profesyonellerinin deneyimleri 9 ile 23 y1l arasinda degismekte olup, toplamda
6 profesyonel proje yoneticisi ile model olusturma siirecine devam edilmistir.
Katilimcilar, aynt zamanda kidemli bir proje ydneticisi olan yazarin profesyonel
agindaki kidemli proje yoneticileri havuzundan amacli 6rnekleme yoluyla secilmistir.
Katilim kriterleri; katilimeilarin dogrudan saha yonetim deneyimine sahip olmasini ve
odak grup toplantilarinin her iki turuna da katilarak deneyimlerini paylasmaya miisait
olmasini gerektirmekteyken; hari¢ tutma kriterleri ise saha diizeyinde karar verme
sorumlulugu olmayan yonetim personelini kapsamaktaydi. Tim odak grup
katilimcilari, oturumlardan O©nce bilgilendirilmis onam vermislerdir. Katilim
goniilliiliik esasina dayanmakta olup, kodlanmig tanimlayicilar araciligryla anonimlik

saglanmstir.

Veri analiz siirecinde, birden fazla veri kaynaginda tekrar eden oriintiileri ve kavramsal
kategorileri belirlemek i¢in tematik analiz yaklagimi benimsenmistir. Kodlama siireci;
(1) giinlik saha faaliyetlerini belgeleyen proje giinliikleri ve kayitlari, (2) saha
raporlar1 ve sorun kayitlar1 gibi resmi dokiimanlar ve (3) alt1 insaat profesyoneliyle
yapilan yar1 yapilandirilmis odak grup tartismalarindan alinan veriler iizerinden
yiriitiilmiistiir. Kodlama siireci bizzat yazar tarafindan bagimsiz olarak baslatilmas,

ancak analizin nitel giivenirligini (trustworthiness) saglamak amaciyla siirece
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bagimsiz bir arastirmaci daha dahil edilmistir. Ortaya ¢ikan temalarin capraz
dogrulamasini (cross-validation) gergeklestirmek amaciyla "arastirmaci tiggenlemesi"
(researcher triangulation) yontemine basvurulmustur. iki arastirmaci tiim ifadeleri
baslangicta birbirlerinden bagimsiz olarak kodlamis ve ardindan gergeklestirilen
yapilandirilmig  fikir birligi toplantilariyla tutarsizliklar tartisiimis, kodlama

kategorileri rafine edilerek tema tanimlari iizerinde fikir birligine varilmistir.

Analiz kapsaminda Odak Grup-1 i¢in yapilandirilmis bir kod kitab1 gelistirilmis (bkz.
Bulgular Boliimiindeki Cizelge 4.1); ikinci odak grubundan elde edilen veriler de
benzer sekilde ayr1 bir kod kitab1 araciligiyla yeniden analiz edilmistir (bkz. Cizelge
4.6). Yanitlarin kisa ve birbirinden bagimsiz dogasi geregi Cohen’in Kappa katsayisi
gibi istatistiksel indeksler bu siiregte anlamli kabul edilmemis, bunun yerine
yorumlayici tematik analizle uyumlu olarak "fikir birligine dayali bir yargilama stireci"
benimsenmistir. Analiz agamasinda ortaya ¢ikan ham veriler ile nihai tematik yapilar
arasindaki seffaflig1 saglamak adina, her temaya bagli karakteristik 6rnek alintilara

bulgular boliimiinde yer verilmistir.

Giivenilirlik istatistikleri resmi olarak hesaplanmamis olsa da; tekrarlanan tartigsmalar,
paylasilan notlar ve kuramsal ¢erceve ile saglanan uyum sayesinde analiz tutarlilig
garanti altina alinmistir. Odak grup moderasyonu, nitel kolaylastiricilik ilkesi
konusunda deneyim sahibi olan yazar tarafindan yiiriitiilmistiir. Tiim oturumlar ses
kaydina alinmis, bire bir yaziya dokiilmiis ve analiz dncesinde anonimlestirilmistir.
Katilimer anonimligi, kodlanmis tanimlayicilar kullanilarak muhafaza edilmistir.
Asagida verilen Cizelge 3.1, odak grup gorlismelerine katilan profesyonellerinin

profilini gostermektedir.

Cizelge 3.1 : Orneklemdeki yapim profesyonellerinin profili.

Sektor Firma Firmada Maash
Deneyimi Deneyimi Sigortal1 Sabit Firma Yillik is
Kodu Meslegi (y1l) (y1l) Personel Sayisi Hacmi (m2)
A Mimar 20 8 5 40.000
B Mimar 20 1 100 300.000
C Insaat Miih. 9,5 4,5 100 300.000
D Mimar 23 10 18 15.000
E Insaat Miih. 9 5 12 600.000
F Mimar 21 4 20 160.000
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3.2 Orneklemin Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Birinci odak grup goriismelerinin ardindan, vaka analizi i¢in segilen projelerden veri
toplanmasi (Sekil 3.2°deki 4. adim) asamasina gecilerek; Proje ve Yapim Yonetimi
Danismant (PYYD) ve yiiklenici arasindaki i¢ yazismalar, giinliik notlar,
giinliik/haftalik/aylik santiye raporlari, toplant1 tutanaklari, e-posta trafigi, proje sorun
kayitlar1 ve PY'YD tarafindan saglanan gorsel materyallerden olusan kapsamli bir veri
seti derlenmistir. Tez calismas1 kapsaminda; ii¢ okul projesi, arastirmanin ampirik
verilerini saglamistir. Calismaya dahil edilen projeler; kavramsal ¢ergevelerin
gelistirilmesi ve test edilmesini amaglayan kesifsel arastirmalar i¢in uygun goriilen
teorik drnekleme stratejisi (Eisenhardt, 1989) kullanilarak se¢ilmistir. Buradaki temel
amag; yapilandirilmis dokiimantasyonun, standartlastirilmis dagitim sistemlerinin ve
veri erisilebilirliginin metodolojinin saglam bir ilk uygulamasina izin verecegi
baglamlarda, Ogrenme Istasyonu (OI) modeli kullanilarak OD’nin nasil yeniden
diizenlenebilecegine dair derinlemesine i¢gorii elde etmektir. Vaka se¢im kriterleri
arasinda; kapsamli proje dokiimantasyonunun varligi, benzer teslimat modelleri (Proje
Yapim ve Yonetim Danisman1 PYYD- Project Manager-as-Agent) ve proje yasam
dongiisii boyunca OD kayitlara kesintisiz erisilebilirlik yer almaktadir. Tezin
yazarinin PYYD hizmeti sunan bir firmaya sahip olmasi, PYYD yonetimindeki genis

bir portfdyden ¢aligmanin amacina uygun projelerin se¢cimine olanak tanimistir.

Uc projeden elde edilen OD verilerinin sistematik bir protokol cercevesinde
aktarilmasi amaciyla, literatiir taramasi boliimiinde sunulan Sekil 2.6’da gosterilen yol
haritas1 benimsenmistir. Analiz siirecinde; OD sonucunda ortaya cikan bilginin
yonetimi, bu bilginin orgiitsel hafizaya aktarimi ve oradan OO veya "dgrenen
organizasyon" (OO) yapilarina nasil entegre edilecegi temel odak noktalar1 olarak
belirlenmistir. Cizelge 3.2°’de secilen projelerin teknik Ozellikleri ve mimari

programlari paylasiimistir.
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Cizelge 3.2 : Orneklemi olusturan projelerin 6zellikleri.

Okul Binasi-1 Okul Binasi-2 Anaokulu Binasi

Ozellikler

Proje teslim sistemi PYYD (Construction  PYYD (Construction PYYD (Construction
Manager as Agent) Manager as Agent) Manager as Agent)

Arsa alani 10,136 m2 18,733 m2

Toplam ingaat alan1 10,020 m2 17,835 m2

Yenileme alani 690 m2
Planlanan siire 8 ay 9ay 3ay
Gergek siire 12 ay 16 ay 2,5ay
Sozlesme tipi Birim fiyat Birim fiyat Birim fiyat

Mimari program

Ilkokul 7,920 m? 11,645 m?

Anaokulu 3,900 m?

Cok amagh salon 2,100 m? 2,190 m?

Yemek salonlar 820 m?

Spor salonu 606 m?

Derslikler 1,920 m? 2,400 m? 240 m?
Giris salonu 60 m?

Etkinlik salonu 120 m?
Uyku salonu 80 2

3.3 Egitim Bilimleri Modelinin Secilmesi: Ogrenme istasyonlar

Yapim projelerinin 6grenme ortamini, giinliik raporlama uygulamalariyla uyumlu,
kullanimi1 kolay, esnek, modiiler, O6l¢eklenebilir ve O6grenme ¢iktilarina dayal
yontemlerle yeniden diizenlemenin; gecmisten elde edilen bilgi ve deneyimin
baglamsallagtirilmasini, genellestirilmesini ve transferini kolaylastirip
kolaylagtiramayacagi  arastiritlirken,  6grenme  alaninin  modiler  sekilde
diizenlenmesine izin veren yenilikgi bir drnek olarak, Istanbul Teknik Universitesi
Egitimde Miikemmeliyet Merkezi (ITU MEM - http://mukemmeliyet.itu.edu.tr)
tarafindan gelistirilen '"Learning Station' (Ogrenme Istasyonu) modeli incelenmis ve
aragtirmanin amacina uygun oldugu degerlendirilmistir. Sekil 3.3; 6grenme hedefleri,
O0grenme sonuglari, 6grenme icerigi, icerik dagitim modlar1 (igerik dagitimi i¢in araglar
ve teknikler) ve icerik sunmak igin gereken siire dahil olmak iizere bir Ol'nin temel

bilesenlerini gostermektedir.
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Sekil 3.3 : Bir Ol'nin Temel Bilesenleri (IiTU MEM).

OI modeli, bireylerin 6grenme deneyimlerini kendi yontemleriyle tasarladiklari ve
becerilerine, giiclii yonlerine ve 6grenmeden beklentilerine gore ¢oklu gerceklikler
insa ettikleri sosyal yapilandirmaci goriise dayanmaktadir. Model, 6grenme ortamini
satran¢ masasi gibi modiiler bir sekilde yeniden diizenler. Formal egitim agisindan,
modiiller bagimsiz ve kendi i¢cinde tamamlanmis miifredat paketleri (ya da alt dersler)
olup, belirli bir kapsama sahip bir dizi egitim ve 6grenme faaliyeti igerir; bu faaliyetler

bireyleri, 6nceden belirlenmis 6grenme hedeflerine ve ¢iktilarina gore iyi tanimlanmis
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bir final seviyesine ulastirir. Ol tasarimcilar: bir 6grenme deneyimi tasarlamak igin
cesitli modiiller gelistirir veya bir araya getirir. Bir kez tasarlandiktan sonra,
modiillerin kendi kendine yeten ve bagimsiz dogasi, bunlarin farkli tiirdeki 6grenme
etkinlikleri (6rn. kurslar, arastirma etkinlikleri, ders dis1 etkinlikler vb.) ve fiziksel
ve/veya dijital ortamlardaki hedef kitleler i¢in yeniden kullanilmasina olanak tanir.
Sekil 3.4’te bir Ol’nin modiiler olarak ekleme ¢ikarma yapilabilecek igerik yaymlama

modlar1 aktarilmastir.

Aktarim Bicimi ikon Aktarim Bicimi ikon Aktarim Bicimi ikon

= Okuma & = Anket = Tartisma i

= Sunum i;l = Grup ¢alismasi EAA = [s basinda 59"

= Uzman konuk é‘ = Podcast LN = Cevrimici @
dfrenme materyali

= Video m = Vaka incelemesi = Cevrimici aktarim \/

= Uygulama .@ = Saha gezisi Q = Yiiz ylize

= Laboratuvar calismasi 39 = Yazilim = Mentorluk e

= Simiilasyon ¢aligmasi B = Oyun EiA = Olgme- ra
degerlendirme )

= Rol yapma = Ormek malzeme- ﬁ = Ogrenilen Dersler | OD

ekipman (Numune)
= Kontrol listesi = = Uretici katalogu = Akis semasi ]
Ol tasanimceilan, 8grenme deneyimi tasarimlarina baska herhangi bir sunum modunu ekleyebilirler.

Sekil 3.4 : Ol'lerde icerik yayinlama modlari.

Modiiler bir 6grenme alani, herhangi bir katilimcinin cesitli 6grenme sonuglarina
(6rnegin, Bloom taksonomisine gore tanimlanabilir) iligkin bilgi ve deneyimleri
diizenlemesine ve paylasmasina olanak tanimaktadir. Katilimcilar, modiiler
tasarimiyla ilgili herhangi bir alternatif teslimat modu (6rnegin, siitun eklemek)
ekleyebilir; bu da fiziksel (6rnegin, is basinda egitim), dijital (6rnegin, bir web
semineri veya ¢evrimici bir kurs modiilii) veya her ikisi birden (6rnegin, dijital 6gelerle
desteklenen fiziksel bir 6grenme ortami) olabilir. Asagida verilmis olan ve Bloom’un
elestirel diistinme becerileri hiyerarsisini aktaran Sekil 3.5; 6grenmenin farklh
asamalarini, getirilerini, 0grenen kisi/kurum Olceginde bilginin algilanmasinin ve
ogrenmenin ne kadar farkli olabilecegini gostermektedir. Ogrenme hedefleri,
tasarimcilarin Ol'lerinde sormak istedikleri sorular gibi bir §grenme deneyimi yaratma
amacini ifade ederken, 6grenme kazanimlar1 bu sorularin yanitlarini ifade etmektedir.

Tasarimcilar, her bir Ol modiiliiniin dgrenme c¢iktilarini revize edilmis Bloom

taksonomisine gore belirler.
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UST DUZEY DUSUNME

ALT DUZEY DUSUNME

BECERILERI

BECERILERI

Ogrenen, iglevsel bir biitiin olusturmak icin elemanlart bir araya getirebilir, yeni bir tiriin veya bakag agist
yaratabilir: bir araya getirebilir, tiretebilir, insa edebilir, tasarlayabilir, gelistirebilir, formiile edebilir,
yeniden diizenleyebilir, yeniden yazabilir, organize edebilir.

Ogrenen yargida bulunabilir ve kararlar gerekeelendirebilir: degerlendirebilir, tartisabilir, savunabilir,

Degerlendirme yargilayabilir, secebilir, destekleyebilir, degerlendirebilir, dlcebilir, test edebilir.

Ogrenen pargalar arasinda. bunlarm birbirleriyle ve genel yapi ve amag ile olan iligkisini ayurt edebilir:
Analiz Ftme karsilastirabilir, anlasabilir, elestirebilir, farkhlastiabilir, ayrim yapabilir, sorgulayabilir,
smiflandirabilir, ayut edebilir, deneyebilir.

Ogrenen bilgiyi yeni bir sekilde kullanabilir: gsterebilir, dramatize edebilir,
yorumlayabilir, ¢ozebilir, kullanabilir, drnekleyebilir, déniistiirebilir, kesfedebilir,

Uygul
ygwiama tartisabilir.
Ogrenen sozlii, yazili ve grafik mesajlardan anlam olusturabilir: yorumlayabilir,
drneklendirebilir, simflandirabilir, Gzetleyebilir, ¢ikarim yapabilir, karsilastivabilir,
Anlama aciklayabilir, tartisabilir.
Ogrenen ilgili bilgiyi uzun siireli hafizadan tanryabilir ve hatilayabilir: tammlayabilir,
Hatirlama

cogaltabilir, listeleyebilir, ezberleyebilir, tekrarlayabilir.

Sekil 3.5 : Bloom'un elestirel diisiinme becerileri hiyerarsisi.
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Bloom'un elestirel diisiinme becerileri hiyerarsisi, Ol tasarimcilarma bireysel
Ogrencilerin hangi entelektiiel (veya biligsel) diizeyde galisabilecegini belirlemede
yardimec1 olur (Anderson & Krathwohl, 2001). Bir Ol'nin &grenme ¢iktilari
belirlendiginde, tasarimcilar 6grenme igerigini (6grenme materyallerini) fiziksel,
dijital veya her ikisi de olacak sekilde sunmak i¢in ¢esitli araglar ve teknikler arasindan
se¢im yapabilirler. Icerik sunma yontemlerindeki gesitlilik, genellikle baska 6grenme
stillerine sahip olan farkli 68renenler i¢in daha yiiksek kaliteli bir 6grenme deneyimi
saglar. Ol'ler; proje tabanli dgrenme, arastirma tabanli 6grenme, zorluk tabanli
ogrenme ve diger birgok etkin dgrenme yaklasimi ile uyumludur. OI modeli, hem
miithendislik hem de miihendislik dis1 alanlarda, fiziksel, dijital ve hibrit 6grenme
ortamlarinda ITU MEM ve akademisyenler tarafindan basartyla uygulanmasinin yani
stra farkli sektorlerdeki organizasyonlarin kurumsal {iniversite modellerini tasarlamak
icin de kullanilmigtir (6rnegin bkz. Acar & Jones, 2021). Model ayni zamanda
EELISA Avrupa Universitesi’nin yenilik¢i pedagojik yaklasimlari arasinda yer
almaktadir  (bkz.  https://eelisa.eu/eelisa-joint-pedagogical-support-programme-
training/#1747669955167-98092215-6d0e) ve su anda Ittifak diizeyinde bir ortak
yaratim araci olarak dijitallestirilmektedir (Sekil 3.6).
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Sekil 3.6 : Ogrenme Istasyonunun (OI), EELISA Avrupa Universitesi'nde bir ortak
yaratim (co-creation) araci olarak dijitallestirilmesi.

ITU MEM’in Ol modelinin segilmesinin sebepleri olarak; (i) bu modelin, bilissel bir
mercekten 6grenilen derslere, 6grenme ¢iktisina dayali bir yaklasima izin vermesi; (if)
kullaniminin kolay ve mevcut raporlama uygulamalariyla uyumlu olabilmesi; (iif)
modelin, herhangi bir proje iiyesinin bir grenme deneyimi tasarimcisi olmasina imkan

vermesi; (iv) proje yasam dongiisiiniin herhangi bir asamasinda kullanilabilmesi; ve
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(v) sosyallesme, birlestirme, i¢sellestirme ve digsallagtirma dahil olmak iizere bilgi
yaratmaya yol agan farkli konusma modlarina izin vermesi (Nonaka ve Takeuchi,

1995) ifade edilmistir.

Ol’nin yapim projelerinde kullanilabilmesi adma OD; bireysel OD ile &rgiitsel
fonksiyonlar, orgiitsel stratejiler, programlar/etkinlikler/projeler, performans takip ve
raporlama sistemleri gibi daha yiiksek seviye oOncelik/sistemler arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in Kurumsal OD Veritabanma (KODV) aktarilmalidir. OD, KODV’de
depolanabilmekte ve devam eden veya gelecekteki projelere iletilebilir olmaktadir. Bu
sayede de OD siirekli olarak izlenebilmekte, gbzden gegirilebilmekte ve KODV'de
giincellenmek icin islenebilmektedir. Asagidaki Cizelge 3.3’te OD igerigi ve aktarim

bicimleri tasarim rehberi paylasilmistir.

Cizelge 3.3 : Ogrenilen Dersler (OD) Igerigi ve Aktarim Bigimleri.

ASAMA ADIMLAR ACIKLAMALAR/BELGELER SAYFA
Baslangic OD’nin giinliik ilerleme raporlari e  Giinliik ilerleme formu
igerisinden ayrigtirtlmasini saglayacak e  Form icerik énerisi; PYYD, PYO
form olusturulur cahisanlari, yiikleniciler, ydneticiler
veya kurum dis1 paydaslardan
gelebilir

Planlama  Giinliik ilerlemeler forma islenirken OD e  OD formda belirtilir ve isaretlenir
ayrica forma igaretlenir

OD form igerisinden filitrelenerek e OD formu
aynstirilir ve OD’nin toplandigi bir
form olusur
Yenilenmis Bloom taksonomisinin e OD formu
kademelerine uygun ‘yiiklemler’ e  Bloom taksonomisi hakkinda
kullanilarak OD 6grenme kazanimlari aciklamalar
yazilir ve OD formuna islenir e  Bloom taksonomisine gére kazanim

ifadelerini yazarken
yararlanilabilecek yiiklemler
OD formundaki her 6grenme e OD formu
kazammnin altma ilgili OD ve alt
icerigi (‘0grenme materyalleri’) yazilir

OD’nin ‘Olusum’ asamasinda e OD formu
belirlenmis kapsamina ve hedef e Icerik aktarim bicimleri
kitlesine uygun olarak secilen aktarirm o Aktarim bigimlerindeki gesitlilik
bigimleri OD formuna islenir OD’nin kavranmasi anlamina
gelmektedir.

Kurum i¢i OD envanteri
(‘kurumsal hafiza”) kontrol edilerek Kurum igi OD envanteri
igerik ve aktarim bigimleri e OD formu
bakimindan yararli olabilecegi
diisiiniilen kaynaklar OD formuna
eklenir
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Cizelge 3.3 (devam): Ogrenilen Dersler (OD) I¢erigi ve Aktarim Bigimleri.

ASAMA ADIMLAR ACIKLAMALAR/BELGELER SAYFA
Uygulama OD’nin giinliik ilerleme raporlart
igerisinden ayristirilmasini saglayacak = Giinliik ilerleme formu
form ortak kullanilmak iizere ilgilileri ile = OD formu
paylasilir = Ortak kullanimli klasér (google
drive, vd.)
OD ve giinliik ilerleme raporlari
Projelerdeki ilgililer tarafindan formalara
islenir
= Giinliik ilerleme formu
= Projelerdeki ilgililer
Kapams Projelerden elde edilen OD kurumsal

hafiza ve ortak kullaniml klasor altinda

depolanir. Veriler Orgiitsel 5grenme ve

Kurumsal stratejilerin gelistirilmesi igin
ilgililer tarafindan kullanilir.

Kurumsal hafiza
Projelerdeki ilgililer
Orgiitsel 6grenme
Kurum stratejileri

KODV’ye aktarilan OD’nin 6rgiitsel bir sistematik iginde islenebilmesi adina bir OD
Katalog Formu olusturulmustur. OD Katalog Formu; meta verileri, Anahtar
Performans Gostergelerini (APG), anahtar kelimeleri ve kok neden analizini igerir.
Bunu 6grenme amaglar1 (Bloom), 6grenme ¢iktilari (Bloom) ve sunum modlar1 (dort
tiir bilgi doniisiimii) dahil olmak iizere Ol egitim tasarim bilesenleri takip eder ve

modiil yazarligii miimkiin kilar. Cizelge 3.4’te OD katalog formu taslag

paylasilmistir.

Cizelge 3.4 : OD katalog formu taslagi.
Ogeler Aciklama
Proje No .
Proje Ismi .
OD Kategorisi .
Anahtar Kelimeler -
Ogrenme Hedefleri .
Ogrenme Kazanimlari .
Hedef kitle .
Kisa Agiklama .
Hgili proje asamalari .
Ilgili stratejik hedefler .
llgili projeler (devam eden) .
Anahtar Performans Gostergeleri =
(APG)
Erken uyar1 (Evet/Hayir) .
Notlar .
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3.4 Ogrenme Istasyonlar1 Modelinin Vaka Orneklerine Uygulanmasi ve Veri

Analizi

Toplanan niteliksel verilerin analiz edilmesi ve OD vakalarinin saptanmasi (Sekil
3.2°deki 5. adim) asamasinda, proje yasam dongiisii boyunca ortaya c¢ikan kritik
sorunlar Rowe ve Sikes (2006) tarafindan tanimlanan asamalarla iliskilendirilerek
analiz edilmistir. Bu verilerin igerik analizi ¢iktisi, potansiyel OD'nin projenin yasam
dongiisii boyunca dagilimini gosteren bir diyagram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (bkz.
Sekil 2.5). Secilen ii¢ projeden dgrenilen dersler analiz edilerek kompakt ¢iktilar elde
edilmis, niteliksel veriler bu ¢iktilarm 1s13nda analiz edilmis ve secilen OD
vakalarinin adapte edilmesi ile olusturulan modelin ilk 6rneginin (prototip) bu veriler

tizerinde uygulanmasi (Sekil 3.2°deki 6. adim) saglanmustir.

3.5 Uyarlanan Modelin Odak Grup Toplantis1 Yoluyla Dogrulanmasi

Gelistirilen modelin dogrulanmas1 i¢in ayni profesyonel grupla tekrar bir araya
gelinerek "Odak Grup Goriismeleri-2" diizenlenmis (Sekil 3.2°deki 7. adim);
gelistirilen modelin geldigi son durum 6rneklerle desteklenmek suretiyle katilimcilarla
paylasilmis ve sunulan modeli degerlendirip geri bildirimde bulunmalari istenmistir.
Uzmanlardan saglanan verilerin analiziyle modelin dogrulanmasi saglanmis ve analiz
ciktilarina gore gerekli revizyonlar yapilarak gelistirilen modelin kontrolii ve
sonuclandirilmasi asamasina (Sekil 3.2°deki 8. adim) gelinmistir. Yukarida verilen
Cizelge 3.1, bilgi acigmi ve onerilen modeli dogrulamayr amaclayan odak grup
toplantisina katilan goriismecilerin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde gostermektedir.
Yaklasik 1,5 saat siiren oturumlarda yazar, her katilimciyi sirayla katkida bulunmaya
davet etmeye 6zen gostermis ve gerektiginde kisa takip yonlendirmeleri kullanmaigstr;
bu sayede cok cesitli bakis acilarinin dile getirilmesi saglanmistir. Siirecin son
basamaginda ise model uygulamasinin 6zetlenmesi ve veri akis analizi yapilarak
(Sekil 3.2°deki 9. adim), elde edilen modelin degerlendirilmesi ve arastirma

sonuglariin paylasilmasi hedeflenmistir.
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4. BULGULAR

Bulgular boliimiinde; literatiir taramasi ve 3 okul projesinden elde edilen bilgi
bosluguna odak grup goriismesi-1’den saglanan doniisler, Ol Modelinin vaka
orneklerine uygulanmasindan elde edilen sonuglar, odak grup goriismeleri-2 yoluyla
uyarlanan modelin dogrulanmasindan elde edilen bulgular ve uyarlanan OD modelinin

sentezi adina yapilan adimlar incelenmistir.

4.1 Problemin Dogrulanmasi Asamasinda Birinci Odak Grup Calismasindan

Gelen Verilerden Elde Edilen Bulgular

Saha ¢aligmasinin ilk adimi olarak (Sekil 3.2) Cizelge 4.1, ingaat proje yoneticileriyle
yapilan miilakatlardan elde edilen OD uygulamalarina iliskin verilerin sonuglarini
sunmaktadir. Ozetle, Cizelge 4.1'deki veriler, ingaat profesyonellerinin sistematik OD
yaklasimlarmin eksikligiyle miicadele ettigini; OD uygulamalarmin dijitallesmesinin
arzu edilen seviyeden uzak oldugunu, ¢ogunlukla elektronik tablolara (spreadsheet)
dayandigin1 ve kurumsal karar vericiler ve diger proje yoneticileri tarafindan merkezi
veritabanlar1 aracilifiyla degil, bireysel olarak proje yoneticileri tarafindan
kullanildigini; ve ingaat projelerindeki yliksek personel degisim oraninin, glinliik
raporlama rutinleri araciliftyla OD'lerin anhk yakalanmasimi gerektirdigini

gostermektedir.
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Cizelge 4.1 : Odak grup goriigmeleri-1’in kodlama 6zeti.

TEMALAR ALT TEMALAR (KODLAR) TANIMLAR YANITLAR /ALINTILAR

TEMA 1 - Proje Bireysel, hafiza tabanl depolama Deneyim yalnizca kisisel hafizada tutulur. "Onlar1 depolamiyorum; kisisel deneyim olarak
Deneyimini kaliyorlar." (B)

Yakalamaya El yazmasi-dijital melezi is akist Notlar el yazistyla alinir ve daha sonra dijital olarak "Notlar1 elle aliyorum, sonra onlar1 kisisel
Yonelik Giincel aktarilir. bilgisayarima aktariyorum." (A, C)
Yaklagimlar

Dijital depolama ve paylagim

Deneyim, dijital araclar kullanilarak depolanir ve
paylasilir.

"Dijital olarak kaydediyor ve paylastyorum." (F,
D)

Denetim odakli arsivleme

Bilgi, esas olarak denetimler/uyumluluk amaciyla
depolanir.

"Denetimler sirasinda gosterilmek {izere
klasorlerde saklaniyor." (E)

Yorum 1: Deneyim depolamasi ¢esitlidir; bir sistem eksikligi, parcalanmaya ve orgiitsel 6grenmenin kaybina yol ag¢abilir.

TEMA 2 - Deneyim  Bireysel hafizaya giivenme
Aktarimi

Bilgi aktarimi, kisisel hatirlamaya baglidir.

"Kisisel olarak fayda sagliyoruz... bireysel
hafizalarimiza giivenerek." (A, B, D, F)

Uygulamalar1
(Kisiden Kisiye ve

Vakalar arasi karsilastirmali
aktarim

Ogrenme, benzer proje vakalarinin karsilastiriimasiyla

gerceklesir.

"Benzer durumlari aktartyoruz
[karsilastirtyoruz]." (D, E)

Projeden Projeye) Hiyerarsiden kaynaklanan engeller

Orgiitsel hiyerarsi, bilgi akisim kisitlar.

“Sert orgiitsel hiyerarsi... saglikli bir aktarim
yapamiyoruz.” (C)

Yorum 2: Aktarim mekanizmalar1 yapisal olarak yetersizdir ve gayri resmi kisilerarasi iletisime baglidir.

TEMA 3 - Ayrilan
Paydaslardan

Gorev devrinden dnce yazili
kaydetme ihtiyact

Personel ayrilmadan énce OD’nin belgelenmesine

Onem verilmesi.

"Hatalar1 yazili olarak iletme... tekrarlanmasini
onleme." (A)

OD’ye Erisimde Raporlama sistemlerinin eksikligi

Resmi OD raporlama mekanizmalarinin eksikligi.

“Belirli bir raporlama sistemi yok.” (B, D)

Yasanan Zorluklar  Periyodik veri ¢ikarma aciliyeti

Calisanlar ayrilmadan 6nce bilginin yakalanmasi
ihtiyaci.

“Veriler, personel ayrilmadan 6nce dogrudan
onlardan alinmalidir.” (C)

Is birakmadan sonra erisim kayb1

Insanlar ayrildiktan sonra bilginin erisilemez hale
gelmesi.

"Ayrilan ¢alisani bulmak miimkiin olmuyor..." (C,
D,E)

Varsayilan olarak dijitallesme
beklentisi

OD’nin dncelikli olarak dijital olmas1 beklentisi.

“Sorunlar kesinlikle dijital formatta tutulmalidir.”

(F)

Yorum 3: Yiiksek personel degisim orani; rutin raporlamayla biitiinlesmis canli, periyodik OD verisi ¢ikarimini zorunlu kilmaktadir.
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Cizelge 4.1 (devam) : Odak grup goriismeleri-1’in kodlama 6zeti.

TEMALAR ALT TEMALAR (KODLAR) TANIMLAR YANITLAR /ALINTILAR
TEMA 4 - Deneyim Kolaylastiric olarak dijital araglar ~ Dijital araglar, paylasimi ve yakalamay1 kolaylastirir. "Veri paylasimu... bir giinliik gibi olmasi, isimizi
Aktarimini dijitalde kolaylastiriyor." (A)
Kolaylastiran veya Sistematik mekanizmalarin Yapilandirilmig OD siireclerinin yoklugu. "Herhangi bir sistematik mekanizmanin
Engelleyen Faktorler eksikligi olmamasi durumu karmasiklastirtyor." (A, B, D)
Proje karsilastirilabilirligi Projeler arasindaki benzerlik, aktarimi etkiler. "Projeler arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar..." (C, E, F)
Tletisim kalitesi Tletisim kalitesi, OD aktarimni etkiler. "Isveren—yiiklenici—isci arasindaki [saglkli]

iletisim." (C, D, E, F)

Yorum 4: Orgiitsel baglam (yapu, iletisim, projeler arasi gesitlilik), OD aktarimini nemli dlgiide sekillendirmektedir.

TEMA5 - Proje Diizenli resmi toplantilar Projeleri degerlendirmek i¢in planlanmis toplantilarin "Haftalik santiye toplantilarinda gériisiiliiyor..."
Hedeflerinin ve kullanimi. (A)

Raporlama Siirekli gayri resmi iletigim Giinliik, siirekli sozlIii iletigim. “Giinliik olarak konusuyoruz...” (B)
Ru“nle“n"n' ) Periyodik (diizenli) raporlama Haftalik/aylik raporlama rutinlerinin kullanima. "Haftalik periyodik aylik raporlar." (C)
Degerlendirilmesi sistemleri

(Proje Yasam Santiye tabanli gdzlemsel Fotograf ve saha gozlemlerinin kullanimi. “Sahada dolasirken fotograf cekmek yardimei
Dongiisii) raporlama oluyor.” (F)

Yorum 5: Profesyoneller siirekli degerlendirme yapmaktadir, ancak uygulamalar biiyiik dlgiide farklilik gdstermektedir; OD’lere dahil etme tutarsizdir.

TEMA 6 — OD’nin Coklu depolama bicimleri (kagit,  Kagit, e-posta, raporlar ve giivenli depolama kullanimi.  Katilimeilar A ve F tarafindan bahsedilmistir.

Depolanmasi, e-posta, periyodik raporlar,
Paylagilmasi ve kasalar)
Kurumsallastirilmas:  Islak imzali belgeler Fiziksel olarak imzalanmis belgelere giivenme. “Toplanti notlari... 1slak imzali... ig sonunda
aktariliyor.” (A)
SozIi ve gayri resmi paylagim OD’nin gayri resmi sozlii paylasimi. “Sozlii olarak ve dijital notlarimizi paylasarak
yapiyoruz.” (A, D, F)
Kurumsal aktarim eksikligi Kurumsal diizeyde OD aktariminin olmamas. "Aktarim yapmiyoruz." (B)
Merkezi arsiv talebi Merkezi, erisilebilir bir OD deposu arzusu. "Basil1 bir arsiv olusturuyoruz, dijital olarak

kaydediyoruz... herkese a¢ik." (B, F)

Yorum 6: Kurumsal hafiza zayiftir; OD verileri daginik, tutarsiz ve genellikle aktarilamaz durumdadir.

57



4.2 Orneklemi Olusturan Projelerden Secilen OD’nin Analizinden Gelen

Bulgular

Vaka analizine konu olan Okul Binasi 1 ve 2, arazi yapisi bakimindan birbirine
oldukca benzer kire¢ tasi zemin karakteristigine sahip olup, hafriyat alanlar1 blok
halinde kaya zeminden olusmaktadir. Her iki yap1 da betonarme ve ¢elik kompozit
sistemle insa edilmistir. Yapilar; Bodrum Kat, Zemin Kat, 1. ve 2. Normal Kat olmak
tizere toplam 4 kattan olugsmaktadir. Ortaokul ve ilkokul binalarinda; bodrum katlarda
yemekhaneler ve servis alanlari, zemin katlarda laboratuvarlar, atlyeler ve islikler,
iist katlarda ise derslikler konumlandirilmigtir. Ayrica kiitiiphane, amfi, aktivite
odalar1, kuliip odalar1 ve bilisim teknolojileri (BT) odas1 gibi mahaller de bina
blinyesinde yer almaktadir. Yapilarda ¢ok amagl salonlar ve konferans salonlari
mevcut olup, tim mekanik ve elektrik sistemleri merkezi bir otomasyon sistemine
baglidir. Bu sistem araciligryla tiim siirecler bilgisayar {izerinden kontrol edilmekte,

olas1 ariza durumlarinda anlik tespit ve miidahale gerceklestirilebilmektedir.

Okul Binasi 3 ise; yaklasik 200 y1l 6nce insa edilmis, eski bir yerlesim yerinde bulunan
bir anaokulu binasidir. Yapinin i¢ yapisi, 1999 depremi sonrasi dis kabugu korunarak
betonarme ve agir ¢elik (kompozit) sistemle yeniden insa edilmistir. 2021 yilinda cat1
tadilat1 sirasinda meydana gelen yangin sonrasi bina itfaiye miidahalesiyle korunmus,

ancak kapsamli bir tadilat ihtiyaci1 dogmustur.

S6z konusu projelerde PYYD hizmet siiregleri farkli asamalarda baglamigtir. Okul
Binast 1 i¢in ihale sonrasi ana yiiklenici se¢imi asamasinda hizmet verilmeye
baslanmis ve kesin kabul siirecinin sonuna kadar eslik edilmistir. Okul Binas1 2 i¢in
yatirim karar1 alinmasi asamasinda siirece dahil olunmus ve kesin kabul sonuna kadar
hizmet sunulmustur. Okul Binasi 3 (Anaokulu Binasi) i¢in yangin sonrasi tadilat
stirecinde hizmet verilmeye baslanmis ve kesin kabulle siire¢ tamamlanmistir. Bu ii¢
projenin temel ortak 6zelligi; hizmet siiresi boyunca insaat alanindaki tiim imalatlar ile
meydana gelen olaylarin PYYD ve yiikleniciler tarafindan giinliik olarak, yazili ve
gorsel formatta dijital ortamda kayit altina alinmig olmasidir. Bu projelerin
secimindeki temel motivasyon; benzer fonksiyona (egitim yapis1) ve ortak siireclere
sahip olmalariin yani sira, her birinin tamamen farkli problemler barindirmasi ve bu
sayede ¢esitlilik arz eden OD c¢iktilarinin olusmasina uygun bir arastirma ortami

sunmalaridir. Vaka analizinde kullanilan projelerin teknik ve mimari detaylari, PYYD
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teslim modeline sahip vaka projelerinin 6zellikleri Metot boliimiindeki Cizelge 3.2°de

gosterilmistir.

Yapim yonetimi siire¢lerinde bilginin yonetimi ve paydaslar arasi koordinasyonun
saglanmas1 amaciyla kullanilan iletisim sistemleri, PMBOK Kilavuzu referans
alinarak {i¢ temel kategoride yapilandirilmistir. Projelere ait yazigmalar, tutanaklar,
notlar ve gorsel materyallerin analizi sirasinda, paydaslarla kurulan iletigim siirecleri;
interaktif iletisim, itme iletisim ve c¢ekme iletisim yontemleri c¢ergevesinde

incelenmistir:

Interaktif iletisim: Iki ya da daha fazla taraf arasinda ¢ok yonlii bir bilgi alisverisinin
gerceklestirildigi bu yontem; toplanti, telefon goriismesi, anlik mesajlasma ve

goriintiilii konferans gibi uygulamalari igerir.

Giinlik Toplantilar: Her sabah santiye ofisinde gergeklestirilen ayakta ve
informal nitelikteki bu toplantilara; proje midiri, santiye sefi, saha
mithendisleri, formenler ve is¢iler katilim saglamaktadir. Toplantilarin odagini;
bir onceki gilinlin degerlendirmesi, mevcut giiniin is plan1 ve gelecek giiniin

projeksiyonu olusturmaktadir.

Haftalik Toplantilar: Proje miiellifleri, is sahibi, yiikleniciler ve miisavir
grubunun katildig1 formal rutin santiye toplantilaridir. Toplantilarin esasini;
"saha sorusu" mekanizmasiyla iletilen teknik sorunlarin ¢oziimii, i programi
takibi, olas1 gecikmelere karsi onlemlerin belirlenmesi ve projenin maliyet,
kalite ve siire ekseninde anlik durumunun analizi teskil etmektedir. Alinan
kararlar tutanakla imza altina alinarak paydaglara formal bir dokiiman olarak

iletilmektedir.

Aylik Toplantilar: Haftalik toplantt katilimcilart ile icra edilen, is
programindaki sapmalarin ve dngoriilen maliyet degisikliklerinin neden-sonug

iligkisi i¢inde irdelendigi formal toplantilardir.

Saha Kontrolleri ve Teknik Miidahaleler: Saha kontrolleri sirasinda tespit
edilen uygunsuzluklar; telefon, fotograf veya e-posta yoluyla anlik olarak
santiye yoOnetimine bildirilmektedir. Uzmanlik gerektiren hususlar PYYD
araciligiyla proje miielliflerine yonlendirilerek ¢6ziim siiregleri kayit altina

alinmaktadir.
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Gorsel Ilerleme Kayitlari: Ingaatin genel ilerleyisini, hatali uygulamalari ve
diizeltme bekleyen imalatlar igeren giinliik, haftalik ve aylik gdrsellerin tiim

paydaslarla paylasilmasidir.

Siirekli Saha letisimi: Saha icerisinde usta, is¢i ve teknik personel ile yapilan
degisken zamanli kontroller ve goriismeler yoluyla dogrudan bilgi edinimi

saglanmaktadir.

Informal Teknik Goriismeler: 2-3 haftada bir miihendis ve formenler ile
gergeklestirilen yemekli toplantilardir. Bu siirecte elde edilen fikirler, bireylere
dogrudan sorumluluk yiiklenmeksizin PYYD tarafindan veri olarak is

planlarina dahil edilmektedir.

Yemekhane Goriismeleri: Her hafta is¢i yemekhanesinde yapilan gériismelerde
formen ve ustalarla kurulan iletisim, dogrudan bilgi aktarimi1 yerine siire¢ verisi

olarak kayit altina alinmaktadir.

Itme (Push) Iletisimi: Bilginin belirli alicilara génderilmesini esas alan bu ydntem,
dagitim1 glivence altina alsa da bilginin ulastig1 veya anlasildig1 konusunda kesin bir

teyit sunmamaktadir; rapor, e-posta ve resmi yazismalar1 kapsamaktadir.

Referans Numarali Resmi Yazigmalar: Agirlikli olarak yiiklenici firma ile

yiiriitiilen bu iletisim su alt basliklar igerir:

Giinlik Santiye Raporlar: Gilinliik olaylar1 ve is ilerlemelerini gosteren,

yiiklenici ve PYYD tarafindan diizenlenen raporlardir.

Ilerleme Raporlari: Aylik bazda hazirlanan maliyet, kalite ve program odakl1

raporlardir.

Saha Giinliik Yazilari: PYYD'nin i¢ kullanim1 igin tutulan, resmi kurumlar ve
paydaslarla yapilan goriigmeleri iceren ve yiiklenici ile paylasilmayan stratejik

notlardir.
Toplant1 Tutanaklari: Karar ve onaylarin resmilestirildigi belgelerdir.

Cekme (Pull) Iletisimi: Genis veri setlerine paydaslarin kendi takdirlerine bagl olarak

erismesini gerektiren, veritabanlari ve bilgilendirme sistemlerini iceren yontemdir.

Bilgi Havuzlar1 ve Dosyalar: Tiim paydaslarla paylasilan, benzer nitelikteki

islerin verilerini i¢ceren dokiimanlardir.
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Dijital Bilgilendirme Materyalleri: Is sahibinin dijital mecralarda kullanmasi

icin hazirlanan video, slayt ve teknik yazilardir.

Secilen ii¢ projenin analizi neticesinde olusturulan protokolde; iletisim metodu olarak
interaktif iletisim ve itme (push) iletisimi yontemlerinin yogun bir sekilde kullanildig:
tespit edilmistir. itme iletisimi metodu kapsamindaki yazismalar kendi igerisinde

ayrigarak 17 temel baglik altinda Cizelge 4.2°de toplanmustir.

Cizelge 4.2 : Secilen vaka projelerinde OD'nin proje yasam dongiisii boyunca

dagilimai.
YAZISMA ICERIGI Yazi Sayist
PYYD | YUKLENICI

1 Genel bilgilendirme 13 3
2  Malzeme onay1 18 10
3 Is ilerlemesi 11 5
4 Gecikme yazisi 14
5 Is giivenligi ve Isci Saglhip 13
6  Yeniden yapma 27
7 Yeni birim fiyat 5 27
8  Imalat kalitesi 31 8
9 Proje revizyonu 41 17
10 Malzeme degisikligi 3 0
11 Odemeler 3 14
12 Personel onay 6
13 Taseron onay 1
14  Santiye saha diizeni hk. 10 0
15  Imalat yontemi 29 1
16  Personel, ekipman, malzeme talebi 3 0
17  Sahasorusu 21 64

Yazi toplam sayist 251 159

OD dagilimina bakildiginda yukarida belirtildigi gibi PYYD tarafindan olusturulan
yazisma igeriklerinin 6. (yeniden yapma), 8. (imalat kalitesi), 9. (proje revizyonu) ve
15. (imalat yontemi) maddelerinde yogunluk oldugu, Yiiklenici tarafinda ise 7. (yeni
birim fiyat) ve 17. (saha sorusu) maddelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu
tabloya bakildiginda bir projede karsilagilan konulara, yiiklenici ve PYYD tarafindan
verilen onem siralamasinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bu fark yiiklenici ve
PYYD’nin farkli oncelikleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Yiiklenici sahada
meydana gelen problemlerle ilgili saha sorulari, malzemelerin birim fiyatlari, proje
revizyonlarina bagh farklilik gosteren imalatlar gibi maddelere dikkat ederken, PYYD

ise imalatin kalitesi, eger yanlis ve/veya eksik yapilan bir uygulama varsa bunun
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diizeltilmesi/yeniden yapilmasi, imalat yontemi maddelerine dikkat etmektedir.
Asagidaki Sekil 4.1 ve Sekil 4.2; PYYD ve yiiklenicinin proje kalemlerine 6ncelik
farkim ve bu farklarin tarihsel perspektifini, yazisma igerikleri yoluyla ifade

etmektedir.
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Sekil 4.1 : PYYD ve yiiklenici yazisma igerigi tablosu.
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PYYD Saha Sorusu
PYYD Personel Ekipman Mazleme Talebi
PYYD Imalat Yontem
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Sekil 4.2 : PYYD ve yiiklenici yazisma igerigi tarihsel perspektif tablosu.
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Proje belgelerinin analiz edilmesinin ardindan OD, proje yasam déngiisiiniin farkl
asamalarina gore siniflandirilarak tablolastirilmistir (Sekil 3.2'deki 5. adim). Orneklem
olarak secilen projeler, insaat ydnetiminin farkli boyutlarina iliskin ¢cok sayida OD tiirii
barindirsa da, daha derinlemesine bir analiz ger¢eklestirmek adina OD 6rneklerinin
secimi, Fong ve Yip (2006) tarafindan onerilen ii¢ temel kritere dayandirilmistir:
gecerlilik, 6nem (proje tlizerindeki etkisi) ve uygulanabilirlik (gelecekteki projelerde

yeniden kullanim potansiyeli).

Cizelge 4.3, 3 okul projesinden secilmis OD orneklerini gostermektedir. Cizelge 4.3,
Cizelge 4.1’in olusturulmasinda kullamilan verilerden bir dizi OD'yi almakta ve
detaylandirmaktadir. Tematik biitiinliik olmas1 agisindan secilen érnek OD'nin tiimii,
satin alma ve kaynak yonetimiyle ilgilidir. Cizelge 4.3 ayrica, erken asamalarda alinan
kararlarin proje yasam dongiisiiniin sonraki asamalarini nasil etkiledigini
gostermektedir. Cizelge 4.3’te; kazi yapilmasi, yagmur hatt1 ¢ekilmesi, trafo montaji
ve artezyen kuyusu acilmasi islerinin ilerlemekte olan siirecleri engellemeyecek, is
programinin 6niiniin agilmasina destek olacak sekilde dnceden goriilerek ayr1 olarak
ithaleye ¢ikarilmasi ve diger kalemlerden ayrilarak olasi maliyet ve siire kayiplarinin
ontine gecildigi goriilmektedir. Diger yandan yangindan sonra rekonstriiksiyon ¢ati ve
elektrik altyapis1 imalati ile su altinda kalan temel donatisinin temizligi ve suyun
desarji imalatlarinda gereken Onlemlerin alinamamis olmasindan kaynakli ilave
maliyet ve siire kayb1 yasandig1 goriilmektedir. Heniiz sorunla karsilasiimadan gerekli
onlemlerin alinabilmesinin sebebi ©Onceki calismalardan elde edilen OD’nin

saklanmas1 ve dogru kullanilmasidir.
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Cizelge 4.3 : Okul binas1 projelerinden segilmis OD &rnekleri.

Asama Paydaslar Tanim Etki Oneri
Planlama  Misteri Binanin kavramsal tasariminin Bina ingaat1 i¢in ihale dokiimanlari Hizli operasyonlara yonelik
tamamlanip belediye tarafindan hazirlanirken hafriyat iglerinin diger ~ potansiyelleri belirlemek ve
Yiritme PYYD onaylanmasinin ardindan insaatin  islerden ayrilmasi insaat siirecini kullanmak igin proje
hizlandirilmas: amaciyla hafriyat ~ yaklasik 45 giin kisaltt1. kapsamini analiz etmek ve
Kazi isleri ayr1 ayri ihaleye ¢ikarild. Hafriyat ¢alismalarinin alternatif satin alma
yiiklenicisi gozlemlenmesi, potansiyel isteklilerin stratejileri (6rnegin, gok
insaat sahasini anlamalarina ve tarafli sdzlesme)
maliyeti daha dogru tahmin geligtirmek.
etmelerine olanak sagladi.
Yiiriitme  Miisteri Yagmur suyu boru hatt isleri ana  Drenajin insaat sezonu bitmeden Hizli operasyonlara yonelik
yiiklenici ile yapilan sdzlesmeden  tamamlanmasi, yagish giinlerde su potansiyelleri belirlemek,
PYYD ayrilarak, boru dosenme isinin baskini riskini ve olast gecikmeleri kullanmak ve alternatif
ingaat sezonu bitmeden ortadan kaldirdi. satin alma stratejileri
Boru tamamlanmasi i¢in baska bir geligtirmek i¢in proje
yiiklenicisi yiiklenici ile yeni sdzlesme kapsamini analiz etmek.
imzalandi.
Planlama  Misteri Trafo montaji ihale agamasindan Trafo kurulumunun ingaat Hizli operasyonlara yonelik
once ayr1 bir yiiklenici tarafindan ~ asamasindan 6nce tamamlanmasi potansiyelleri belirlemek,
PYYD tamamlandi. Trafo hem ingaat olast gecikmeleri ortadan kaldirdi. kullanmak ve alternatif
asamasinda ana yiiklenici satin alma stratejileri
Elektrik igleri  tarafindan hem de ingaat geligtirmek i¢in proje
yiiklenicisi tamamlandiginda miisteri kapsamini analiz etmek.
tarafindan kullanilmigtir.
Planlama Misteri Insaat asamasinda su temini ve Insaat asamasindan énce ok amachi  Bina yasam déngiisiinde
ingaat sonrasi bahge sulamasinda  artezyen kuyusunun insa edilmesi, operasyonel maliyetleri
PYYD kullanilmak iizere insaat ingaat sonrasi sulama maliyetlerini azaltmaya yonelik
asamasindan Once artezyen kuyusu azaltmustir. potansiyelleri
Artezyen inga edilmigtir. belirlemek/anlamak igin
kuyusu proje kapsamini analiz
yiiklenicisi etmek.
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Cizelge 4.3 (devam) : Okul binas1 projelerinden secilmis OD 6rnekleri.

oD OD Proje
Kodu Kategorisi Konu ismi Kodu Asama Paydaslar Tanim Etki Oneri

5 Saglik ve  Yangin/ P3-013- Planlama Miisteri Su problemi yasanan ¢atinin kiremit Is giivenligi ve isci saglig1 konusunun Projede Is giivenligi ve isci
Giivenlik,  Rekonstriiksiyon 2021 altina bitiimlii mebran uygulamasi santiyedeki en 6nemli konu oldugu saghigmm 1. 6ncelik
Risk cat1 ve elektrik Yiritme PYYD sonrasinda ekipmanin alev almasi ve her imalatin kendine 6zel bir teknigi  oldugunu kavramak.
Yonetimi/  altyapisi ahsap catinin yanmasi. Yangin sonrast  ve tedbire ihtiyact oldugu yasanarak  Aslina uygun yeniden
Insaatin Insaat binanin tastyici sisteminin yangin 6grenilmis olup ortaya ciddi bir hasar  projelendirme yapmak.
Yeniden miiteahhiti  sebebiyle zarar goriip gérmediginin ¢ikmustir. Olusan maliyet Hatali uygulma sebebiyle
Yapilmasi tespit edilmesi. Catinin aslina uygun yiikleniciden tahsil edildikten sonra  siire ve maliyet kayiplarin

olarak projelendirilmesi ve ayni teknikle isine son verilmis ve konu adli tespit etmek.

imalatinin yapilmasi. Yangina miidahale makamlara tagmmustir. Siire, maliyet  Isil islemle yapilan islerde
sebebiyle binada meydana gelen hasarin  ve huzur kayb1 yagsanmus; ingaat verilen aralarda belirli bir
tamir edilmesi. Bu islemler sebebiyle imalat tedbirlerinin 6nemli oldugu siire isin baginda

islerin gecikmesi ve ilave maliyet yeniden hatirlanmustir. beklenmesi gerektigini
¢ikmasi. hatirlamak.

6 Risk Su altinda kalan ~ P2-014-  Planlama Miisteri Mevsimsel yagmurlarin yogun olarak Cevresel etkilerin ingaat lizerindeki Insaat sirasinda giinliik ve
yonetimi,  temel donatisnin 2004 yasandig1 bolgede insaat yapilirken agirliginin onemi anlasilmus, su basan anlik hava durumunu
Yeniden temizligi ve Yiritme PYYD sahaya yagan yagmur suyunu desarj alanin sudan armndirilmasi igin temel  kontrol etmek.
yapma, suyun desarjt etme konusunda tedbir alinmamast kazis1 digina daha derin bir kuyu Insaatin durmamas igin
Atik Insaat sebebiyle ingaatin temel kazisinin su yapilmis, suyun bosaltilmasi alternatif stirecleri
yonetimi miiteahhiti altinda kalmasi, isin durmasi, suyun saglanmig, sonrasinda temel donatis1  aragtirmak.

sahadan uzaklastirilmasi ve sahanin temizlenmis ve ayni durumun bir Uygulama sirasinda sorunu
imalat i¢in hazir hale getirilmesi. Bu daha yasanmamasi i¢in ingaat belirlemek, anlamak ve
islemler sebebiyle iglerin gecikmesi ve  ¢ukurunun etrafina hendek potansiyel yeniden yapma
ilave maliyet ¢ikmasi. kazilmigtir. islerini 6nceden gormek.
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4.3 Belirlenen Metodun (Of) Secilen OD’ye Uygulanmasindan Gelen Bulgular

Bir sonraki adim, Ol modelinin segilen OD vakalarina fiilen uygulanmasidir. Of
modelinin OD'nin modiiler organizasyonu i¢in kullanimin1 gostermek amaciyla,
secilen alt1 adet OD’den insaat giivenligiyle ilgili bir vaka (yangin) ¢dziimlenerek
raporlanmustir. Bu vaka, OD'nin anlik yakalanmasina izin verdigi i¢in secilmistir (bkz.
Cizelge 3.2'deki 3. Bina). Cizelge 4.5, kurumsal stratejiyle ilgili olarak secilen OD'nin
(santiye yanginiyla ilgili) ozelliklerini tanimlayan OD katalog formunu
gostermektedir. Segilen OD &rneklerine ait hazirlanmis olan diger uygulama drnekleri

ve katalog formlari tez calismasinin ‘Ekler’ Boliimiinde paylasilmistir.

Ugiincii okul binas1 olan Anaokulu binasinin su problemi yasanan ¢atisinda kiremit
altina bitlimlii membran uygulamasi sonrasinda ekipman alev almis ve ahsap ¢ati
yanmistir. Yangin sonrast binanin tasiyici siteminin yangin sebebiyle zarar goriip
gormedigi tespit edilmistir. Eski eser olan binadaki cati aslina uygun olarak
projelendirilmis ve ayni teknikle imalati yapilmistir. Yangina miidahale sebebiyle
binada meydana gelen hasar tamir edilmistir. Bu islemler sebebiyle diger isler

gecikmis ve ilave maliyet ¢cikmistir.

Asagida; ¢cikan yanginin ardindan olay yerine intikal eden itfaiye ekibinin hazirladigi
olay raporu ile uzman goriisii raporu alinarak catinin yangindan sonraki durumunun
ve izlenmesi gereken yapim yonteminin bulundugu rapor (Sekil 4.3 ve Sekil 4.4),
hazirlanan plan, kesit ve modeller (Sekil 4.5, Sekil 4.6, Sekil 4.7), yangindan sonra
hasar gdrmiis catinin 6nceki ve rekonstiiriksiyon asamasindaki saha fotograflar: (Sekil
4.8, Sekil 4.9, Sekil 4.10, Sekil 4.11, Sekil 4.12, Sekil 4.13) ve tiim uygulama islerinin

yapilmasi i¢in ortaya ¢ikan ilave maliyet icmali (Sekil 4.14) aktarilmistir.
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Sekil 4.3 : Catida ¢ikan yangina miidahele eden itfaiyenin olay raporu.

16.08. 2017
Yapi yeri inceleme ve tasgiyici sistem Gzerine aciklamalar:

Inceleme tarihi : Cuma/ 13. 07. 2021
Yapi - Eski eser, kultdr yapisi / Okul olarak faallyette
Adresi 3

‘Yapim yili, ruhsat tarih ve no: Eski Eser ( 100 yili agan omart)

Yapi tagiyici sistemi ve statik dizen: Ana tastyici sistem - Yigma,
ic mekan, sinif ve idari bolmeler celik karkas
ve ile pozit tastyict”
duzenlenmistir. Yigma tasiyici ile ic mekanlar
kat dogemelerinde (diyafram olarak) baghidir.

" Gergeve Ccerceverperde ™ perdel ¥ yigma

Yapim donemi, deprem yonetmelik esaslan: Eski eser statiisi (1), gatiaksiz
ve cephe ile Kat
dosemelerinde sorun tespit edilemedi ve
ml‘eﬂﬂml

Yapinin katlan ve konumu: Al kaph ve yang
olumsuz catiak-Kink v.b.gibi belirtisi ve 1zi
goziemienmedi.
B + Z + 1.kat + yanmis ahsap oturtma ¢ati.

Yapi Kat sistemi: ¢elik karkas sistem — kompozit
yapi (guven sistem).

™ Var ™ Yok

Inceleme sonucu gori ve agiklamalar:
Yeni nesil ve givenii doseme malzemesi ile okul statiisinde hesap
edilen yine okul dizeni iginde inga edilen i yapi karkasi, yer (st yapisi olarak

3 kathdir.
Gati yangini, hemen fark edilerek su lle mGdahale edildidi icin kompozit
betonarme ve celik sisteme etkl y g i
cekicl malzemenin digl
g (Tavan dos N=30 MP vurus deger alinmistir.)

Kompozit dégeme ve sistemde gatlak kink, v.b.gibi, olumsuziuk izi
yoktur. Mekan ve yapi “emniyetie kullanilabilir dir.

Bil sunulur, sayg
Incelemeyi talep eden: Incelemeyi Yapan:

Sekil 4.4 : Catida ¢ikan yangin sonrasi alinan uzman goriisii raporu.
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Sekil 4.6 : Yanan catinin modeli.

g veef

CATI PLANI 1/50

T aiee 090

- 7

Sekil 4.7 : Yanan ¢atinin kesiti.
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Sekil 4.8 : Uygulama saha fotograflari-1.

Sekil 4.10 : Uygulama saha fotograflari-3.
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Sekil 4.13 : Uygulama saha fotograflari-6.
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BEYOGLU YERLESKESI INSAA iSLERI

(icMAL)

1|BEYOGLU YERLESKESI CATI SOKUMU VE MOLOZ ATIMI 35.000,00
2|BEYOGLU YERLESKESI CATI IMALATLARI 220.612,77
3|BEYOGLU YERLESKESI iC MEKAN iMALATLARI 114.600,00
4|BEYOGLU YERLESKESI ELEKTRIK IMALATLARI 180.634,71
TOPLAM 550.847,48

KDV 99.152,55

TOPLAM 650.000,02

Sekil 4.14 : Ortaya ¢ikan ilave maliyet tablosu.

ISG konusunda alimasi gereken dnlemler alinmamus, siire, enerji ve maliyet kayb1
ortaya ¢ikmustir. Asagida bulunan Cizelge 4.4, kurumsal OD veritabania eklenecek
olan secilmis OD vakasina OI metodolojisinin nasil uyarlandigin1 gdstermektedir.

Sekil 4.15, kullanicilarm OD veritabanindan 6grenme materyallerine nasil erigtigini

gostermektedir.
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Cizelge 4.4 : Hatali uygulama/iSG Ol Matrisi.

(itfaiye, Polis,
Ambulans...)

2.2. Insaat alaninin
tahliye edilmesi

2.3. Yaralilarin giivenli

Insaat alaninda
yangin ¢ikmasi
durumunda
atilmasi gereken
adimlari bilir

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
KAZANIMLARI
Hatah Uygulama/ISG
> z@; i* v—
5 Video Vaka Uygulama | Saha i == z Kontrol 5 :
Okuma | Fotograf Caligmast Y9 ezisi (E;Izigmam Yazilm | Konuklar | | jstesi Degerlendirme
OH-1: Insaat alaninda yangi énlemlerinin anlasilmasi
1.1. Yangin N .
sondiiriiciilerinin stratejik V V V V \C{)aﬁ_lm
lokasyonlara konulmasi 6nces%n de
1.2. Yangin =
. o yangini 6nlemek
Ea’;tlan'i/ele”nm V V V V adma onlemler
ullanilmasi alabilir
1.3. Is bittikten sonra V V V V
sogutma aletlerinin
kullanilmasi
OH-2: Yangin durumunda hemen aksiyon almanin anlasilmasi
2.1. Yetkililerle fletisim V V OK-2:

bir bolgeye gotiiriilmesi

CKEL

CKEL
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Cizelge 4.4 (devam) : Hatali uygulama/iSG Ol Matrisi.

4.2. Binanin mimari
olarak incelenmesi

4.3. Giincel projeye gore

<

v

v

<

yangin sonrasi
yeniden inga
stirecinin temel

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
KAZANIMLARI
Hatah Uygulama/iSG
= @ i* —
YANGIN % @ EO‘ ‘—-’© ﬁ} @
5 Video Vaka Uygulama | Saha = Uzman Kontrol 5 -
Okuma | Fotograf Calismast Y9 Cesisi - Yazilm | Konuklar Listesi Degerlendirme
OH-3: Yangin kontrol altina alindiginda, yangin sonrast siire¢ eylemlerinin anlasilmas:
3.1. Istanbul OK-3:
Itfaiyesi’nden yangin V V V V V V V Santiyede
raporu alimast yangin ¢ikmasi
durumunda
3.2. Yangin Sonrast V V V V V V V giivenlik
Hasar Degerlendirmesi nlemlerini
(Hasar Tespit Raporu) uygulamak icin
3.3. Yangin sonrasi _ Uzmamarla
binanin statiginin V V V V V V V isbirligi 1§1pde
kontrolii (Statik Raporu) calisabilir
OH-4: Yangin sonras! yeniden insa asamasi eylemlerinin anlasiimasi
4.1. Sahadaki enkazlarin AT A
v Vv OK-4
uzaklastirilmasi Santiyede

yanmis ve yenilenmis
kisimlarin yeniden insasi
4.4. Cikan ek maliyetin
hesaplanmasi

v

NNANAN

<

v

<

unsurlarini ve
asamalarini
anlayabilir
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v |V
v |V
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%
v
v
v
v
v
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14
1

Ssikllki<

Sekil 4.15 : OD vakasina ait §grenme materyallerine erisim.

Olusan maliyet yiikleniciden tahsil edildikten sonra isine son verilmis ve konu adli
makamlara tasmmugstir. Hatali uygulama sonucu ¢ikan yanginda ortaya ¢ikan ISG

sorununda OD katalog formu asagidaki Cizelge 4.5’te ifade edilmistir.

Cizelge 4.5 : Hatali uygulama/iSG OD katalog formu.

Ogeler Agiklama

Proje No = 03

Proje Ismi = Anaokulu

OD Kategorisi » Ingaat giivenligi

Anahtar Kelimeler *  Yangin, Insaat alani, Saglk ve giivenlik

Ogrenme Hedefleri *  OHI: Ingaat alaninda yangin énlemlerinin anlasiimasi
*  OH2: Yangin durumunda hemen aksiyon almanin

anlagilmasi

= OH3: Yangin kontrol altina alindiginda, yangin sonrasi
stire¢ eylemlerinin anlagilmast

*  OH4 :Yangin sonrasi yeniden insa asamasi eylemlerinin
anlagilmasi

Ogrenme Kazanimlari » OKI: Yangin éncesinde yangini énlemek adina énlemler

alabilir

»  OK2: Ingaat alaninda yangin ¢ikmasi durumunda atilmasi
gereken adimlari bilir

»  (OK3: Santiyede yangin ¢ikmas1 durumunda giivenlik
onlemlerini uygulamak i¢in uzmanlarla isbirligi i¢inde
caligabilir

= (OK4: Santiyede yangin sonrasi yeniden insa siirecinin
temel unsurlarin1 ve asamalarini anlayabilir

Hedef kitle *  Ingaat alan1 profesyonelleri

Kisa Agiklama * Insaat alaninda yangin. Hemen aksiyon alinmas1. Onleyici
tedbirler.

flgili proje asamalar = Uygulama asamasi

Tgili stratejik hedefler * s yerinde 0 kaza

flgili projeler (devam eden) = Hepsi

Anahtar Performans Gostergeleri * Insaat alaninda yillik vaka sayis

(APG)

Erken uyar1 (Evet/Hayir) = Evet

Notlar = Yok
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4.4 Onerilen OD Modelinin Dogrulanmasi i¢in Yapilan ikinci Odak Gruptan
Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde 6nceki boliimlerde aktarilmis olan bulgularin sinanmasi ve modelin bu
bilgiler 1s181nda degerlendirmesi yapilmistir. Metodun belirlenmesinde yol gdsterici
olarak 6 profesyonel ile yapilmis soru-cevaplarin ikincisi bu defa hazirlanmig olan
modelin sinanmasi i¢in yenilenmistir. Cizelge 4.6’da, onerilen modelin algilanan
uygulanabilirligini dogrulamay1 amaglayan 2. odak grup goriismelerinde (bkz. Sekil

3.2°deki 7. adim) sorulmus sorularin ve cevaplarin kodlama 6zeti bulunmaktadir.
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Cizelge 4.6 : Modelin dogrulanmasi i¢in ikinci odak grup toplantisinin kodlama 6zeti.

TEMALAR

ALT TEMALAR (KODLAR)

TANIMLAR

YANITLAR /ALINTILAR

TEMA 1 - Modelin
Uygulanmasi I¢in

Dijital altyap1 ve
operasyonellestirme

Dijital depolama, operasyonel sistemler ve
basitlestirilmis erisim ihtiyaci.

"OD dijital olarak depolanabilir." (A—F) / "Veri girisi ve sistem [dijital araclarla]
operasyonel hale getirilmeli." (F)

On Kosullar Ozel olarak atanmis gorevler OD’yi taramak, dogrulamak ve smiflandirmak igin "Belirli olaylarin OD olup olmadigina karar vermek igin 6zel personel
0zel olarak atanmis personel ihtiyaci. gorevlendirilmeli." (A, C, F)
Giinliik raporlama ile Model, mevcut giinliik raporlama is akiglarina "Bu, giinliik raporlama siirecinin bir uzantisi gibi." (E) / "Giinliik raporlar dogru
entegrasyon uymaktadir. anlagilmalr..." (F)
Erken uyarilar ve kodlama Daha derin analiz, erken uyarilar ve kok neden "OD erken uyar isaretleriyle kodlanmali..." (F)
bilesenleri gerekliligi.
Basitlik ve kullanilabilirlik Basit, pratik ve kullanici dostu OD araglarma "Basitlik ve uygulanabilirlik... nemli." (F)
ihtiyaci ihtiya¢ duyulmasi.
Biligsel-davranigsal hazir olma  Personelin sistemik diisiinme ve 6grenme odakl "Insanlar genel resmi gérmek istemiyor... bunun degismesi gerekiyor." (F)
durumu davranis1 benimsemeye hazir olmasi.
Orgiitsel farkindalik Calisanlarin OD arsivi ile ilgili egitimi ve "Calisanlara boyle bir OD arsivi oldugu 6gretilmelidir..." (F)
farkindaligi.
TEMA 2 - Modeli Geligmis meta veri yapisi OD kronolojisi, sézlesme tiirii, proje dzellikleri ve "OD kronolojisi eklenebilir." (B) / "Sozlesme tiiriinii gdsteren bilgiler eklenebilir." (C) /

Gelistirmek I¢in
Gereksinimler

anahtar kelimelere ihtiya¢ duyulmasi.

"Projelerin 6zellikleri iyi tanimlanmali." (F)

Kiiltiirel ve davranigsal

Kiiltiirel engeller ve OO kiiltiirii.

"Insanlar hatalarini paylasmaktan kagintyor... bu énlenmeli." (B, F) / "Kurum icinde

kolaylastiricilar orgiitsel hafizay1 tesvik eden bir kiiltiir yok." (B, F)
Daha zengin multimedya ve Gorsel-igitsel materyallere, yapay zeka (YZ) "Gorsel-isitsel materyallere onem verilmeli." (B) / "Yapay zeka araglar1 ve yazilimlari ile
araglar destegine, APG—icerik uyumuna duyulan ihtiyag. desteklenebilir.” (D)

OD kalitesi ve siniflandirmasi

OD kalitesini artirmak icin dogru anahtar
kelimelerin ve siiflandirma standartlarinin
kullanilmasi.

"Dogru anahtar kelimelerin se¢imi ve kullanimi 6nemli." (D)

Analitik derinlik

Sistematik kdk neden analizinin OD
dokiimantasyonuna entegre edilmesi.

"Kok neden analizi eklenebilir." (C)

Daha giiglii performans
baglantilar

OD ¢iktilarinin APG ve performans yénetim
sistemleriyle iligkilendirilmesi.

"APG ile 6grenme materyalleri arasinda net bir baglant1 olmalidir." (E)

Erisilebilirlik ve sadelik

OD depolarmin, kolay erisim ve diisiik karmasiklik
saglayacak sekilde tasarlanmasi.

"OD deposu kolayca erisilebilir ve basit olmalidir." (F)
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4.5 Onerilen OD Modelinin Yapim Projelerine Uygulanmasi i¢in Sentez

Tartisma boliimiine gegmeden Once; tezin ulagmak istedigi ve belirli asamalardan
sonra olusturulmus olan model sonuglandirilmistir. Sekil 4.16; (i) ‘Artikiilasyon,
Kodlama ve Depolama’, (ii) ‘Ol metodolojisine gére OD modiillerinin tasarimi’ ve
(iii) “Iletisim, Yayma ve Yeniden Kullanim® olmak iizere OD siirecinin asamalarina
gdre vaka projelerinden elde edilen verilerin analizini takiben dnerilen OD modelini
Ozetlemekte ve ayrica siiregte yer alan aktorleri de belirtmektedir. Sekil ayn1 zamanda,
dort temel girdi kaynaginmi gostermektedir: giinliik notlar; haftalik toplantilar (ekip
toplantisi simgesi); iiretim verileri (insaat makinesi simgesi); olay veya gecikme gibi
olay verileri. Bunlar, odak grup i¢goriilerinden ortaya ¢ikan revize edilmis dijitallesme
gereksinimini temsil eden 'birlesik bir dijital yakalama sablonuna' doniismektedir. Bu
sablon i¢inde ii¢ kritik islem gerceklestirilir: erken uyari etiketleri, kok neden analizi
ve meta veri atamasi (6rnegin, proje 6zellikleri, kronoloji, anahtar kelime etiketleri).
Tiim bunlar, siireci eskenar dortgen ile sembolize edilen Karar Asamasi 1'e gotiiriir:
Bu bir OD teskil ediyor mu? Cevap EVET ise, siire¢ Ol modiil tasarimina devam eder.

Cevap HAYIR ise, veriler yalnizca arsivlenir.

Ikinci asama, ham bir OD olaymin yapilandirilmis, yeniden kullanilabilir, grenme
odakli bir modiile déniistiiriilmesini yansitir. OD Katalog Formu; meta verileri,
APG'yi, anahtar kelimeleri ve kdk neden analizini icermekte olup, bunu, 6grenme
hedefleri (Bloom), 6grenme kazanimlari (Bloom) ve sunum bigimleri (dort tiir bilgi
doniisiimii) dahil olmak iizere OI egitim tasarim bilesenleri takip eder ve bu siireg
modiil yazimma yol agar. Dogrulama Asamast 2, Bilgi Yoneticisi incelemesini,
yonetimsel onay1 ve siiriim kontroliinii icerir. Dogrulandiktan sonra, modiil OD

Deposuna eklenir.

Son asama; iletisim, yayma ve yeniden kullammdir. Bu béliim, OD modiillerinin
organizasyon genelinde nasil kullamildigin1 géstermektedir. Bu asamadaki araclar ve
kanallar arasinda; merkezi OD deposu, dijital biilten, devam eden is raporlari; yapay
zeka tabanli bilgi alma sistemleri ve yeniden kullanim mekanizmalar1 yer almaktadir.
Yeniden kullanim senaryolari ise; planlamayi, egitimi, risk degerlendirmelerini ve

yeni ¢alisanlarin ise alimini kapsamaktadir.

Sekil ayn1 zamanda; modelle etkilesimde bulunan alt1 aktér grubunu géstermektedir:

(1) Saha profesyonelleri; (2) Proje yoneticileri; (3) Kontrolorler/Miifettisler; (4) Bilgi

78



yoneticisi;  (5) Kurumsal yoneticiler; ve (6) Calisanlar ve  egitim
koordinatérleri/uzmanlari. Bu gruplar, OD modelini etkili bir sekilde uygulamak icin

gereken yonetisim agini isaret etmektedir.

ASAMALAR ADIMLAR AKTORLER

Asama 1: Artikiilasyon, Birlesik Dijital Yakalama Sablonu

KodiamaveDepolama Gunlik toplantilardan Calisanlardan alinan Uretimden alinan Diger olaylardan alinan : iah? P r_(_,fesy(.)lne_!le“
alinan veriler veriler veriler veriler + Proje yoneticileri
« Canl yakalama « Saha kontroldrleri/
+ Toplama/Olusturma l l J ] miifettisleri
« Depolama
- Erken Uyar
etiketleri

» Kok Neden Analizi o
(RCA) Giinlitk Raporlar
+ Meta veri atamasi

Karar Asamas1
1

Asama 2: o Metodolojisine
Gore OD Modiillerinin

Tasarimi Ogrenilen
Dersler (OD)

Modil Yazimi

Bilgi yoneticisi
Proje yoneticileri

+ Tetiklenmis OD

- OD katalog formu (Meta
veri + APG'ler + K6k
Neden Analizi)

« Ogrenme hedefleri

« Ogrenme kazanimlar

Bilgi yoneticisi
Proje yoneticileri

(Bloom)
- Dort Bilgi Doniistiirme . Bilgi yoneticisi
Modu (Teslimat Modlar1) Dogrulama Asamasi 2 - Tlgili sirket

Bilginin dogrulanmast yoneticileri ve

i¢in OD'nin Lisanlar
incelenmesi galisaniarl

Bilgi yoneticisi
OD'nin Kurumsal OD Tlgili Sllket
Veritabanina Eklenmesi yoneticileri ve
¢alisanlary
Asama 3: iletisim, Yayma,
Yeniden Kullanim ,

« Merkezi OD deposu OD'nin devam eden

« Dijital biilten

- Devam eden i

raporlar1
-+ Yapay zeka tabanl

Saha profesyonelleri
Proje yoneticileri
Kontrolérler

Bilgi yoneticisi
Kurumsal yéneticiler

projelere dagitimi

bilgi alma sistemleri Periyodik Inceleme ve Giincellemeler (Modil siriimleme/Kullanimdan kaldirma) « Calisanlar ve egitim
+ Yeniden kullanim koordinatérleri/
mekanizmalari uzmanlart

Sekil 4.16 : Onerilen modelin zeti.
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5. TARTISMA

Asagidaki boliimler, elde edilen bulgulari (i) bilgi yonetimi (BY), (ii) Orgiitsel
ogrenme (OO) ve (iii) ogrenilen dersler (OD) ilkeleri perspektiflerinden
tartismaktadir.

Bilgi yonetimi (BY) perspektifinden bakildiginda, proje diizeyinde “6grenmenin
gelistirilmesi”, bunun diger projelere aktarilmasi ve bir kalite yOnetim sistemi
araciligiyla stratejik eylemlere doniistiiriilmesi, bir¢ok ingaat firmasi i¢in halen 6nemli
bir zorluk teskil etmektedir (Fong ve Yip, 2006, ss. 28—-29). Bununla birlikte, bilginin
ve deneyimin ilk diizeyde ifade edilmesi, kodlanmas1 ve depolanmasi, proje diizeyi ile
stratejik diizey arasindaki baglant1 agisindan belirleyici bir role sahiptir (bkz. Sekil
3.1). Bilginin indekslenmesi, organize edilmesi ve yapilandirilmasinin bilgi yonetimi
dongiisiiniin erken asamalarinda (bkz. Cizelge 2.1) yeterince kavramsallastirilmamast,
ilerleyen  asamalarda OD  uygulamalarindan  elde  edilecek  faydalari
siirlayabilmektedir (bkz. Sekil 2.5). Egitim bilimlerinden 6diing alinan kavramlar
dogrultusunda Onerilen model, firmalarin 6grenme alanlarim1 modiiler, esnek ve
ogrenme ¢iktist temelli yaklasimlarla yeniden diizenlemenin O6nemli faydalar
sagladigin1  gostermektedir. Ozellikle: (i) Ogrenme ortammin modiiler olarak
kurgulanmasi, belirli 6grenme ¢iktilar1 ve giincel bilgiler iceren OD bilgi modiillerinin
giincellenmesini gorece kolay ve maliyet etkin hale getirerek yeniden kullanim
ekonomisinin saglanmasina imkan tanimakta; ayrica Bilgi Yoneticisinin, proje
ortamindaki degisimlere ve zorluklara yanit verebilmek i¢in farkli modiilleri bir araya
getirmesine olanak saglamaktadir; (i1) modiiler bilgi mimarisi, farkli icerik sunum
bi¢imlerinin se¢ilmesi yoluyla ¢oklu bilgi doniisiim modlarinin kullanilmasina imkéan
verebilmektedir (bkz. Sekil 3.4). Ornegin; sosyal etkilesimi kolaylastiran modlar (yiiz
ylize toplantilar gibi), digsallastirmay1 destekleyen modlar (standartlastirma ve
dokiimantasyon gibi), igsellestirmeyi destekleyen modlar (bireysel mentorluk
faaliyetleri gibi) ve birlestirmeyi kolaylastiran modlar (farkli kaynaklardan
olusturulmus bilgilerin bir araya getirilmesi gibi) bu kapsamdadir. Tiim bu ¢abalarin

bilgi yonetimiyle iligkili 6zel yetkinlikler gerektirmesi nedeniyle, elde edilen bulgular,
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Fong ve Yip’in (2006) insaat firmalarinda OD sistemlerinin gelistirilmesinde proje
yasam dongiisiiniin baslangi¢ asamasinda bir Bilgi Yoneticisinin istihdam edilmesinin

kritik bir unsur oldugu yoniindeki goriislerini desteklemektedir.

Orgiitsel  o6grenme (O0) perspektifinden  bakildiginda, bircok —arastirmaci,
stirdiiriilebilir bir 6grenme glindemini besleyen bir 6grenme kiiltiiriiniin tesvik
edilmesinin, kurumsal giindemlerin bilgi temelli ekonomiyle uyumlu hale getirilmesi
acisindan hayati oldugunu kabul etmektedir (Tennant ve Fernie, 2013). Bununla
birlikte, insan, siirec ve teknoloji boyutlarimi kapsayan oOrgiitsel bellegin
olusturulmasint ve siirdiiriilmesini kolaylastiran 1iyi yapilandirilmigs ve uygun
yaklagimlar olmaksizin, bu yondeki ¢abalarin basarili olma olasilig1 diisiiktiir (Basten
ve Haamann, 2018, s. 2). Onerilen modelin modiiler bilgi mimarisi, OD’nin alternatif
icerik sunum bigimleri ve “uygun” teknolojik platformlar araciligiyla insan veya siireg
odakli eylemlere kolayca doniistiiriilebilmesini saglayarak OO’niin tiim boyutlarin
dikkate almaktadir. Buna ek olarak, onerilen model, orgiitsel 6grenme literatiiriinde
one c¢ikan biligsel, davranissal ve sosyolojik perspektifleri de kapsamaktadir (Sense,
2011, s. 987). Daha acik bir ifadeyle, model; bilgiyi orgiitsel 6grenmenin bilgi isleme
yaklasimi cergevesinde liretmek ve yaymak i¢in kullanilabilir (bilissel perspektif);
ingaat profesyonellerine yonelik egitimler araciligiyla 6grenmenin bir sonucu olarak
davranis degisikligine odaklanabilir (davranigsal perspektif); ya da uygun igerik
sunum big¢imlerinin se¢imi yoluyla bireylerin etkilesimleri ve isyerinde dgrenmeye
yiikledikleri anlamlar lizerine yogunlasabilir (sosyolojik perspektif). Bu yonleriyle
onerilen model, hem tek dongiilii 6grenmeyi (6rnegin, santiyelerdeki pratik problem
¢ozme faaliyetleri) hem de ¢ift dongiili 6grenmeyi (6rnegin, “glinliik i rutinleri
tizerine kapsamli, 6z-diistiniimsel ve soyut diigiinme” (Argyris ve Schon, 1996, s. 16))

destekleyerek OD uygulamalarmi baglamsallastirmaktadir.

OD ilkeleri ve uygulamalar: perspektifinden bakildiginda ise, 6nerilen model (bkz.
Cizelge 2.6) OD sistemlerinin tasarimina ydnelik yaygm ilkelerle tam uyumlu olup

cesitli avantajlar sunmaktadir:

o Model, bilgi temsili agisindan basit ve mantiksal bir yapiya sahiptir (bkz. Cizelge
2.6, madde 1); alternatif igerik sunum bi¢imlerinin gémiilmesine olanak taniyarak
cesitli 6grenme materyallerinin kullanimint miimkiin kilmakta (bkz. Sekil 3.4) ve

OD’ye iligkin yeterli ayrintiyr saglamaktadir (bkz. Cizelge 3.4). Ayrica, bilginin

modiiler bigcimde temsil edilmesi, Bilgi Yoneticilerinin degisen proje ortamlarina yanit
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verebilmek igin farkli dgrenme hedefleri ve ¢iktilari olan OD vakalarimi segip
birlestirebilecekleri Lego-benzeri bir OD deposu olusturmalarina imkan tanimaktadir.
Insaat firmalariin 6grenme alanlarinin 6grenme ¢iktilar1 temelinde organize edilmesi,
OD’nin gelecekte yeniden kullanilmak iizere baglamlandirilmasini ve genellenmesini
Kolaylastirarak OD uygulamalarmin sistematik bicimde etkinligini artirmaktadir

(Carillo ve dig., 2013, ss. 4-5).

o Model, OD’nin canl1 olarak yakalanmasina (bkz. Cizelge 2.6, madde 2) ve periyodik
ya da tetikleyici temelli uygulanmasina olanak tanimaktadir; ¢iinkii yalnizca raporlama
formatinin degistirilmesi yoluyla, “insanlarin zaten yapmakta oldugu” (Tan ve dig.,
2007) giinliik is siireclerine kolayca entegre edilebilmektedir. Bu durum, firmalar i¢in
ek maliyet olusturmadan mevcut uygulamalar {izerine insa edilerek maliyet etkinligini

saglamaktadir (bkz. Cizelge 2.6, madde 3).

0o Model, egitim bilimlerinin bazi temel yaklasimlari ve araglarmma asina olan,
dogrulanmis bilgi iizerine OD uygulamalarmni insa edebilecek &zel bir profesyonel

olan Bilgi Yoneticisinin istthdam edilmesini gerektirmektedir (bkz. Cizelge 2.6,

madde 4 ve 5).

o Onerilen modelin genel yapisi, etkinlestirici teknolojilerin kullanimina (bkz. Cizelge
2.6, madde 6) ve bircok insaat profesyonelinin 6nerdigi sekilde teknoloji ile yiiz yiize
etkilesimlerin bir arada kullanilmasia uygundur (Graham ve Thomas, 2007). OD
modiilleri dijital bir depoda saklanabilir ve kurumsal ya da proje diizeyinde egitim
amaglartyla, gerektiginde tekil olarak ya da diger ilgili modiillerle birlikte geri
cagrilabilir; bu durum ayni1 zamanda yeniden kullanim ekonomisi yaratmaktadir (Ishak

ve dig., 2020).

0 Model, hem ortiik bilgiyi (6rnegin, insan aglar1) hem de agik bilgiyi (6rnegin, tasarim
kilavuzlari, teknik notlar vb.) dikkate almakta (bkz. Cizelge 2.6, madde 7) ve insaat

profesyonellerinin her ikisini bir arada kullanma beklentilerini kargilamaktadir.

0 Model, uygun igerik sunum bi¢imlerinin sec¢ilmesi yoluyla hem bireysel hem de grup

O0grenmesine olanak tanimaktadir (bkz. Cizelge 2.6, madde 8; Sekil 3.3 ve Sekil 3.4).

Onerilen model, ingaat firmalarinda OD uygulamalarim1 yeniden diizenleme
konusunda 6nemli bir potansiyel ortaya koymakla birlikte, uygulanmasi birtakim
zorluklar igermektedir. Oncelikle model, 6zellikle yeterli dijital altyapiya veya

kurumsallagsmis bir bilgi yonetimi kiiltiirline sahip olmayan firmalarda baglamsal
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uyarlamalar gerektirmektedir. OI gergevesi, mevcut raporlama rutinleriyle (6rnegin
giinlik raporlar ve santiye giinliikleri) uyumlu olacak sekilde bilingli olarak
tasarlanmis olsa da, egitim bilimleri kavramlarina asina olmayan kullanicilar igin
baslangi¢c asamasinda egitim gereksinimi dogabilmektedir. Ayrica, modelin orgiitsel
rutinlere yerlestirilebilmesi ve Bilgi Yoneticilerinin OD modiillerini etkin bigimde
derleyip dogrulamasi ve yaymasi icin slirdiiriilebilir yonetsel destek kritik 6neme
sahiptir. Aranabilir OD veri tabanlarmin gelistirilmesi veya BIM tabanli platformlarla
entegrasyon gibi teknolojik bagimliliklar da bazi1 firmalar igin engel teskil
edebilmektedir. Bu smirliliklar, Bilgi Yoneticilerine yonelik egitim modiillerini,
modiiler OD dokiimantasyonu igin sablonlar1 ve olgeklenebilir uygulamay1
destekleyen dijital araglar1 iceren pratik bir uygulama yol haritasina duyulan ihtiyaci

ortaya koymaktadir.

Son olarak, bir pilot uygulama icin; kapsamin netlestirilmesi, Ol modiillerini
kullanacak 1-2 proje ekibinin se¢ilmesi ve temel performans gostergelerinin (6rnegin
yeniden kullanim orani, bir OI modiiliine erisim siiresi, hata/yeniden is yapma sikligi
veya kullanict memnuniyeti) belirlenmesini iceren bir degerlendirme plani1 ve yol
haritas1 gereklidir. Herhangi bir pilot uygulama, modiill kullanimma iliskin
dokiimantasyon aligkanliklarinin haftalik olarak izlenmesini ve buna ek olarak

uygulama sonu anketleri ile katilimcilarla yapilacak goriismeleri gerektirecektir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu tez, ingaat projelerinde OD uygulamalarmi, BY ve OO literatiirii ile
iliskilendirerek, “6grenme” kavramini merkeze alan alternatif bir ¢erceve model
onermektedir. Caligmanin temel motivasyonu, insaat sektoriinde uzun stiredir tartisilan
OD uygulamalarmin, uygulamada cogunlukla bireysel diizeyde kalmasi ve proje
deneyimlerinin OO’ye sistematik bicimde doniistiiriilememesidir. Bu baglamda tez,
OD olgusunu yalmzca gegmis deneyimlerin kaydi olarak degil, siirekli ve

yapilandirilmis bir 6grenme siireci olarak ele almay1 amaclamistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen model yaklasimi, OD uygulamalarinin BY
dongiisiindeki erken asamalarda (ifade etme, kodlama ve depolama) yasanan sorunlara
odaklanmaktadir. Tezde ortaya konan temel argiiman, bu agsamalarda yasanan yapisal
eksikliklerin, OD’nin daha sonraki asamalarda paylasilmasi, yeniden kullanilmasi ve
stratejik kararlara doniistiiriilmesini 6nemli &lgiide sinirladigidir. Bu nedenle, OD
uygulamalarinin basarist yalnizca kullanilan dijital araglara degil, bilginin nasil

yapilandirildigina ve 6grenme mimarisinin nasil kurgulandigina baglidir.

Bu gergevede tez, egitim bilimlerinde yaygin olarak kullanilan OI yaklagimini, insaat
projelerindeki OD uygulamalarina uyarlayarak 6zgiin bir katki sunmaktadir. OI
yaklagimi, 6grenmeyi hedefler ve kazanimlar iizerinden tanimlayan, modiiler ve
yeniden kullanilabilir bir yap1 sunmasi nedeniyle tercih edilmistir. Tez, bu yaklagimin
proje deneyimlerinin baglamini kaybetmeden genellenmesine, farkli projelerde
yeniden kullanilmasina ve orgiitsel bellege sistematik bigimde aktarilmasina olanak

tanidigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda calismanin kuramsal katkilarindan biri, OD olgusunu BY ve OO
literatiiriinde sik¢a vurgulanan “bilgi depolama” perspektifinden ¢ikararak, biligsel ve
pedagojik bir ¢erceveye oturtmasidir. Ogrenme hedefleri ve dgrenme kazanimlari
lizerinden yapilandirilan OD, deneyime dayali bilginin yalnizca “ne oldu?” sorusuna
degil, “ne 6grenildi?” ve “bu 6grenme nasil kullanilabilir?” sorularina yanit vermesini
miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasim, OD uygulamalarinin OO agisindan daha anlamli

ve siirdiirtilebilir hale gelmesine katki sunmaktadir.
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Tezin bir diger 6nemli katkisi, insaat projelerini birer “6grenme laboratuvar1” olarak
yeniden kavramsallagtirmasidir. Proje-temelli {iretim ortamlarinda 6grenmenin
cogunlukla ortiik, daginik ve kisilere bagl olarak gerceklestigi bilinmektedir. Bu tez,
proje ortamlarmin yalnizca liretim ve kontrol alanlar1 degil, ayn1 zamanda gozlem,
degerlendirme ve yeniden diisiinmeye olanak taniyan 6grenme alanlari olarak ele
alinmas1 gerektigini savunmaktadir. Ol yaklasimi, bu déniisiimii destekleyen bir
O0grenme mimarisi sunarak, proje deneyimlerinin sistematik bi¢imde analiz edilmesini

ve orglitsel bilgiye doniistiiriilmesini miimkiin kilmaktadir.

Yontemsel agidan bakildiginda, tez ¢oklu vaka caligmasi ve odak grup goriismeleri
yoluyla gelistirilen modelin uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Caligmanin
sonuglar;, OD uygulamalarinin mevcut giinliik ve periyodik raporlama pratikleriyle
uyumlu sekilde yeniden yapilandirilabilecegini gostermektedir. Bu durum, onerilen
modelin ek bir is yiikii yaratmadan, mevcut is yapma bigimleriyle entegre
edilebilecegine isaret etmektedir. Boylece OD uygulamalarinin “ekstra bir gorev”
olarak algilanmasinin dniine gecilmesi ve siirdiiriilebilirliginin artirilmasi miimkiin

hale gelmektedir.

Tez aym zamanda, OD uygulamalarmmn basarisinda insan, siire¢ ve teknoloji
boyutlarmin birlikte ele alinmas: gerektigini vurgulamaktadir. OI temelli yaklagim, bu
ic boyutu biitiinciil bicimde ele alarak, OD’nin yalnizca dijital ortamlarda
saklanmasimi degil, uygun aktarim yontemleriyle bireysel ve grup Ogrenmesini
desteklemesini hedeflemektedir. Bununla birlikte, ¢alismanin sonuglari, bu siirecin
etkin bigimde islemesi i¢in kurumsal diizeyde sahiplenme ve bu siireci yonetecek

nitelikli bir bilgi yoneticisinin varliginin kritik oldugunu gostermektedir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, tezde 6nerilen model yaklagiminin insaat
firmalarma ¢esitli avantajlar sundugu goriilmektedir. Modiiler ve 6grenme ciktilar
temelli yapi, OD’nin farkli projeler ve farkli hedef gruplar igin yeniden
diizenlenmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, firmalarin proje deneyimlerinden
“yeniden kullanim ekonomisi” saglamasini miimkiin kilmakta ve OO’yii destekleyen
bir bilgi altyapisi olusturmaktadir. Ayrica, 6grenme ¢iktilari iizerinden yapilandirilan
OD, egitim, oryantasyon ve siirekli mesleki gelisim faaliyetleri icin dogrudan

kullanilabilir hale gelmektedir.
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Bununla birlikte, bu c¢alismanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. Tez kapsaminda
onerilen model, sinirli sayida vaka projesi tizerinden test edilmistir. Farkli proje tiirleri,
farkli olgeklerdeki firmalar ve farkli Orgiitsel yapilarda modelin nasil performans
gosterecegi bu c¢alisma kapsaminda ele alimmamistir. Ayrica, modelin dijital
platformlarla entegrasyonu ve kurumsal strateji ile olan iligkisi, bu tezde kavramsal

diizeyde tartisilmis; ancak uygulama diizeyinde derinlemesine incelenmemistir.

Gelecek aragtirmalar agisindan, onerilen yaklagimin farkli proje tiirlerinde ve daha
genis Orneklemlerle test edilmesi Onem tasimaktadir. Ayrica, proje diizeyinde
yapilandirilan 6grenme ¢iktilarinin kurumsal stratejiye, kalite yonetim sistemlerine ve
karar alma siireclerine nasil entegre edilebileceginin incelenmesi, literatiire dnemli
katkilar sunabilir. Dijital 6grenme platformlar1 ve yapay zekd destekli BY
sistemlerinin, OI temelli OD uygulamalariyla nasil biitiinlestirilebilecegi de

gelecekteki gcaligmalar i¢in Onemli bir arastirma alani olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bu tez, ingaat sektoriinde OD uygulamalarini gegmis deneyimlerin pasif
kayd1 olmaktan ¢ikararak, is ortamindaki degisikliklere yanit vermek icin birgok farkl
sekilde birlestirilebilen 6grenme molekiilleri haline getiren, 6grenme ¢iktilari tireten,
modiiler ve yeniden kullanilabilir bir OO sistemi olarak ele almay1 énermektedir.
Egitim bilimlerinden beslenen bu yaklagimin, ingaat firmalarimin proje
deneyimlerinden daha yiiksek diizeyde deger iiretmesine, 6grenmeyi stratejik bir
yetkinlik haline getirmesine ve uzun vadede rekabet avantaji saglamasina katki

sunacagi degerlendirilmektedir.
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EK A: Tedarik-Hizlandirilmis insaat/Hafriyat

Hafriyat islerinin ihale kapsami disina ¢ikarilmasi ve resmi siire¢ devam ederken kazi
ruhsat1 ile hafriyat iginin yapilmasi sayesinde insaatin yapilmasi i¢in diizenlenecek
olan ihaleye lazim olan dokiimanlar (kesif Ozeti, teknik ve idari sartname, vs.)
hazirlanmis ve ihale yapilarak sonuclandirilmistir. Kazinin tamamlanmas siireci ile
thalenin sonuglandirilmasi ve belediye izinlerinin tamamlanmasi {ist iiste getirilerek
ingaat sezonu i¢in uygun olan donemden 45 giin kazanilmistir. Eger kazinin baglamasi
icin ihalenin tamamlanmasi beklenseydi, hem is yogunlugu/profesyonellerin ilgisi
dagilmis olacakti hem de ekstra bekleme siireleri ortaya ¢ikip gecikmeler ve sikismalar
yasanacakti. Boylece slire¢ icerisindeyken, ileride yasanacak olan problemler,
yasanmadan PYYD tarafindan fark edilmis ve dogru yontem uygulanmistir. Cizelge
A.1’de Tedarik-Hizlandirilmis Ingaat/Hafriyat Ol Matrisi detayli bir sekilde
orneklendirilmis, modiiller halinde hedefler ve her hedefin sonucunda elde edilen OD
ifade edilmistir. Mevcut 6rneklerde OD’nin kazanilmasina yol agan canli yakalama
yontemleri (video, fotograf, yazisma, resmi belge vs.) varsa matrisin i¢inde ve altinda

bu verilere yer verilmistir.
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Cizelge A.1 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Hafriyat Ol Matrisi.

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
Tedarik-Hizlandirilmis ingaat / Hafriyat . FAZARIMEAR
5 —
KAZI \% \ E%ma ;% S l?man roI ®‘ -
Okuma | Fotograf il Y9 Gezisi Ela(l;lpsrnam Yazilim | Konuklar | [ stesi Degerlendirme

OH-1: Tedarigi hizland

wrilmig ingaat igin proje igerigi

nin analiz edilmesi

1.1. Bina insaat1 ig
kalemleri arasindaki
oncelik-sonralik
iligkilerinin tespit
edilmesi

v

v

1.2. insaatin baslangig
evresi ve hafriyat
yontemleri

1.3. Ihale i¢in lazim
olan dokiimanlarin
(kesif ozeti, teknik ve
idari sartname, vs.)
hazirlanmasi

v

v

v

v

AN

OK-1: Insaat proje
igeriginin
analizinin nasil
yapilacagini
anlayabilir

OH-2: Potansiyel hizlandirilmis imalatlarin belirlenmesi

2.1. Proje yasam
doneminde kritik ve

v

<

OK-2: Potansiyel

oncelikli imalatlari hizlandirilmig
belirleyerek farkli imalatlart
¢Oziim Onerilerinin belirleyebilir
degerlendirilmesi
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Cizelge A.1 (devam) : Tedarik-Hizlandirilmis insaat/Hafriyat OI Matrisi.

Degerlendirme | OGRENME

KAZANIMLARI
« @

Uzman Kontrol 5 :
Yazilm | Konuklar Listesi Degerlendirme

MODULLER Aktarim Bicimleri

Tedarik-Hizlandirilmis ingaat / Hafriyat

KAZI % @ =, @ &,

= i Vaka Sah
Fotograf | Video Uygulama | Saha Eki
Okuma £ Caligmast Gezisi Cal?smam

B

OH-3: Alternatif tedarik stratejilerinin gelistirilmesi

3.1. Sozlesme tiiriine OK-3: Pproje igin
gore tedarik V V V V alternatif tedarik
zincirinde oncelikli stratejileri

kalemleri belirleyerek gelistirebilir
alternatifler tiretilmesi
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Insaat asamalarinda ardisik gelen imalatlar iginden siire kazanimi saglayacak olan
islerin, yukaridaki ornekte oldugu gibi, genel ingaat islerinden ayr1 bir sekilde
baglatilmasi isin uygulama siirecini kisaltmakta ve siire-kalite-maliyet agisindan
kazang saglamaktadir. Proje yasam dongiisline gecilmeden 6nce karsilasilacak ana is
kalemlerinin listelenmesi ve programlanmasi, ise baslamadan 6nce az da olsa bir
zaman kaybina sebep oluyormus gibi goriinse de sonugta biiyiik bir zaman kaybindan
kurumlar1 korumaktadir. Sekil A.1, Sekil A.2, Sekil A.3 ve Sekil A.4’te vakada

bahsedilen durumlarin saha fotograflar aktarilmistir.

NGRS o R s e

Sekil A.2 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Hafriyat gorselleri-2.
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Sekil A.4 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Hafriyat gorselleri-4.

Asagidaki Cizelge A.2’de hafriyat 6rnegi 6zelinde olusturulmus olan OD katalog
formu yer almaktadir. Bu 6rnek; 2. kampiiste yapilan ve tez i¢inde ikinci okul binasi
olarak adlandirilan binada oldugundan, ilk yapilan binada yasanan hatalardan dersler
alindig1 ve calisan ekibin ayni olmasinin da avantajiyla bu derslerin aktif kullanildigy;
ancak oOrgiit dilizeyinde Ogrenmeye gecilmezse yeniden ayni problemlerin

yasanabilecegi goriilmiistiir.
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Cizelge A.2 : Tedarik-Hizlandirilmis Ingaat/Hafriyat OD katalog formu.

Ogeler Aciklama

Proje No = 02

Proje Ismi = 2. Kampiis

OD Kategorisi »  Tedarik, Hizli insaat

Anahtar Kelimeler » Hafriyat, Kazi, Tedarik

Ogrenme Hedefleri » OHI: Tedarigi hizlandirilmis ingaat igin proje

Ogrenme Kazanimlar

Hedef kitle

Kisa Agiklama

lgili proje asamalari

Igili stratejik hedefler

Ilgili projeler (devam eden)
Anahtar Performans Gostergeleri
(APG)

Erken uyar (Evet/Hayir)

Notlar

iceriginin analiz edilmesi

OH2: Potansiyel hizlandirilmis imalatlarin
belirlenmesi

OH3: Alternatif tedarik stratejilerinin
gelistirilmesi

OK1: Insaat proje iceriginin analizinin nasil
yapilacagini anlayabilir

OK2: Potansiyel hizlandirilmis imalatlart
belirleyebilir

OK3: Proje icin alternatif tedarik stratejileri
gelistirebilir

Insaat alan1 profesyonelleri

Tedarik. Hizlandirilmis ingaat. Hafriyat
Uygulama 6ncesi, Uygulama sirasi

Zaman yonetimi

Hepsi

Insaat alaninda yillik vaka sayis1

Evet
Yok
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EK B: Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Yagmur Suyu Boru Hatt1

Mevsimsel olarak uygun bir donemde yagmur suyu hattinin hazir hale getirilmesi
sonucunda ingaat parselinde biriken yagmur suyunun ingaati olumsuz etkilemesine
engel olunmustur ve insaat sonunda yagmur suyu ile ilgili imalatlarin sonlandirilmasi
saglanmistir. Boylece hem insaat sirasinda karsilasilacak yagmur suyunun drene
edilmesi probleminden insaat baslamadan kurtulmus olundu hem de binalarin zarar
gormesinin en Onemli faktorlerinden biri olabilecek yagmur suyunun kontroli isi
tamamlanarak ileride yeniden yapim islerine gerek kalmamasi saglandi. Bu OD’nin
daha 6nce yasanmis ve ileride de 6rnegi verilecek olan bir vakadan elde edilmesi ve
OO’ye ¢evrilmesi sayesinde yasanabilecek problemler yine gerceklesmeden kontrol
altina alinmistir. Cizelge B.1°de Tedarik-Hizlandirilmis insaat/Yagmur suyu boru hatti
OI Matrisi detayli bir sekilde 6rneklendirilmis, modiiller halinde hedefler ve her
hedefin sonucunda elde edilen OD ifade edilmistir. Mevcut 6rneklerde OD’nin
kazanilmasina yol acan canli yakalama yontemleri (video, fotograf, yazisma, resmi

belge vs.) varsa matrisin i¢inde ve altinda bu verilere yer verilmistir.
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Cizelge B.1 : Tedarik-Hizlandirilmis Ingaat/Yagmur Suyu Boru Hatt1 Ol Matrisi.

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
KAZANIMLARI
Tedarik-Hizlandirilmis ingaat / Yagmur suyu boru hatti
- OB & &8 B[ @
YAGMUR SUYU Vid Vaka Uygulama Saha k = Uzman Kontrol
Fotograf 10eo0 Eki Degerlendirme
Okurgg £ Calismast Gezisi Cal?smam Yazihm | Konuklar | | jstesi g
OH-1: Proje igeriginin organize edilmesi
1.1 insaat alanindaki drenaj
sistemi ile yagmur suyu V V V V V
hatt1 arasinda baglanti OK-1: Ingaat

teknikleri

1.2. Yeterli diizeyde 6n
inceleme yapilmasi, dogru
kararlar alinmasi, yeterli
planlama yapilmasi, diizenli
ve dikkatli hareket edilmesi,
iyi organize olunmasi

v

v

v

v

v

projesinde imalat
organizasyonu
yapabilir

OH-2: Cevresel risklerin belirlenmesi

2.1. Meteorolojik
geligsmeleri ve hava
olaylarinin takip edilmesi
2.2. Su baskinlarinin 6niine
gegilmesi

v

AN
<

<K

OK-2: Insaat
sahasinda ¢evresel
riskleri belirlemeyi

6grenebilir

OH-3: Potansiyel hizlandir

1lmi1s imalatlarin belirlenmesi

3.1 Proje yasam doneminde

v

<
<

<

OK-3: Ingaatta

kritik ve 6ncelikli imalatlar potansiyel

belirleyerek farkli ¢6zim hizlandirilmig

onerilerini degerlendirme imalatlar1
belirlemeyi
Ogrenebilir
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Yapilan imalat sonrast santiye sahasinda yasanabilecek herhangi bir yagmur suyu
sorunu ¢Oziilmiis olup sahada yapilan imalatlar sudan korunmustur. Bu sayede yeniden
yapma ve su tahliyesi ile ilgili isler olusmamustir. Isi zamaninda tamamlamanin éncelik
olarak goriildiigii tilkemizde, baslarda zaman kayb1 gibi duran bu imalatlarin 6nceden
planlanlanarak yapilmasinin; genellikle altyapr islerinin dnemsenmemesi kaynakli
ileride yasanan problemlerin 6niine ge¢ilmesini saglamasi sayesinde bu konuya énem
veren firmalar1 yarista birka¢ basamak 0ne tasiyacagi anlagilmaktadir. Sekil B.1, Sekil
B.2, Sekil B.3 ve Sekil B.4’te vakada bahsedilen durumlarin saha fotograflari

aktartlmistir.

Sekil B.1 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Yagmur Suyu Boru Hatt1 gorselleri-1.

Sekil B.2 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Yagmur Suyu Boru Hatt1 gorselleri-2.
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Sekil B.4 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Yagmur Suyu Boru Hatt1 gérselleri-4.

Asagidaki Cizelge B.2’de yagmur suyu boru hatt1 6rnegi 6zelinde olusturulmus olan
OD katalog formu yer almaktadir. Bu vaka yine 2. kampiiste yapilan 2. binada
oldugundan, ilk yapilan binada yasanan sikintilarin tekrarlanmadigi gorilmiistiir.
llerleyen orneklerde aym konu hakkinda 6nlemlerin  alinmadigi  versiyon

bulunmaktadir.
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Cizelge B.2 : Tedarik-Hizlandirilmis Ingaat/Yagmur Suyu Boru Hatt1 OD katalog

formu.
Ogeler Agiklama
Proje No = 02
Proje Ismi = 2. Kampiis
OD Kategorisi = Tedarik, Hizli ingaat
Anahtar Kelimeler = Drenaj, Yagmur suyu, Tedarik
Ogrenme Hedefleri = OHI: Proje iceriginin organize edilmesi

Ogrenme Kazanimlari

Hedef kitle

Kisa Agiklama

Tgili proje asamalari

Igili stratejik hedefler

llgili projeler (devam eden)
Anahtar Performans Gostergeleri
(APG)

Erken uyar (Evet/Hayir)

Notlar

OH2: Cevresel risklerin belirlenmesi

OH3: Potansiyel hizlandiriimis imalatlarin
belirlenmesi

OK1: Ingaat projesinde imalat organizasyonu
yapabilir

OK2: Insaat sahasinda gevresel riskleri belirlemeyi
Ogrenebilir

OK3: Insaatta potansiyel hizlandirilmis imalatlart
belirlemeyi 6grenebilir

Insaat alan1 profesyonelleri

Tedarik. Hizlandirilmis insaat. Yagmur suyu
Uygulama 6ncesi

Suyun drene edilmesi

Hepsi

Insaat alaninda yillik vaka sayis1

Evet
Yok
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EK C: Tedarik-Hizlandirilmis insaat/Elektriksel Isler-Trafo

Insaat baslamadan ve is ihale edilmeden dnce insaat sirasinda yiiklenici firmanin,
ingaat sonrasinda ise is sahibinin kullanmasi i¢in insaat parseline trafo yaptirilmistir.
Bu sayede insaatlarin olmazsa olmazi enerji ihtiyaci en basindan problem olmaktan
¢tkmis ve uzun vadeli bir kullanim distiniilerek tercih edildigi i¢in farkli kullanici
tiplerine (yiiklenici ve isveren) her anlamda yeterli olabilecek kapsamli bir trafo
saglanmustir. Cizelge C.1°de Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Elektriksel Isler-Trafo Of
Matrisi detayli bir sekilde 6rneklendirilmis, modiiller halinde hedefler ve her hedefin
sonucunda elde edilen OD ifade edilmistir. Mevcut 6rneklerde OD’nin kazanilmasina
yol acan canli yakalama yontemleri (video, fotograf, yazisma, resmi belge vs.) varsa

matrisin ig¢inde ve altinda bu verilere yer verilmistir.
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Cizelge C.1 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Elektriksel Isler-Trafo OI Matrisi.

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
KAZANIMLARI
Tedarik-Hizlandirilmis insaat / Elektriksel isler-Trafo
ELEKTRIKSEL = {@ @ |. &
ISLER-TRAFO " Video Vaka Uygulama ;_a-r-]: i = Uzman Kontrol 5 -
Okuma | Fotograf Calismast Gezisi (E;a;lpsmaSl Yazlm | Konuklar | | jstesi Degerlendirme

OH-1: Proje igeriginin analiz edilmesi

1.1 Bina insaat1 ig
kalemleri arasindaki
oncelik, sonralik
iliskileri tespiti

v

v |V

v

v

v

OK-1: Insaatta proje
icerigini analiz edebilir

OH-2: Potansiyel hi

zlandirilmis imalatlarin belirlenmesi

2.1. Proje yasam
doneminde kritik ve
oncelikli imalatlari
belirleyerek farkli
¢Oziim Onerileri
uretilmesi

v

v

v

OK-2: Insaat projesinde
potansiyel hizlandirilmig
imalarlar belirleyebilir

OH-3: Alternatif tedarik strate

ilerini gelistirmesi

3.1. Sozlesme
tiirtine gore tedarik
zincirinde 6ncelikli
kalemleri
belirleyerek
alternatifler

v

uretilmesi

v

OK-3: Ingaatta alternatif
tedarik stratejileri
geligtirebilir

108


https://www.flaticon.com/free-icon/united_1534952?term=teamwork&page=1&position=3&origin=search&related_id=1534952
https://drive.google.com/file/d/1cB8QR4b43Fec21V0QkSlnjcSczQPkTB3/view?usp=drive_link

Proje asamasinda enerji ihtiyacinin belirlenmesi ve trafo yerinin secildikten sonra isler
baslamadan enerjinin sahaya getirilmesi sayesinde mobilizasyon ve santiye ig¢in
gerekli olan enerjinin saglanmasi ile bu isin ihale sonrasi yapilmasi arasindaki siire
kazanilarak zamanin verimli olarak kullanilmasi saglanmistir. Bu durum kullanim
suyu ve dogalgaz icin de gecerlidir. Insaat isinin olmazsa olmazi elektrik enerjisi
ihtiyaci kimseye bagimli olmadan ve ileriye doniik olarak ¢éziimlenmis, zaman kayb1
ve enerji kesintisinden kaynakli imalat hatalar1 gibi sorunlarin 6niine gecilmistir. Sekil
C.1, Sekil C.2, Sekil C.3 ve Sekil C.4’te vakada bahsedilen durumlarin saha

fotograflari aktarilmistir.

\\”“ . e ——‘ - - ;.l~

Sekil C.2 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/ Elektriksel Isler-Trafo gorselleri-2.
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Sekil C.3 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/ Elektriksel isler-Trafo gorselleri-3.

Sekil C.4 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/ Elektriksel Isler-Trafo gérselleri-4.

Asagidaki Cizelge C.2’de elektriksel isler-trafo 6rnegi 6zelinde olusturulmus olan OD
katalog formu yer almaktadir. Bu 6rnek, ikinci binada yasanan vakanin son 6rnegi olup

olaya siire¢ icerisinde, sorun yasanmadan miidahale edilmistir.
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Cizelge C.2 : Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Elektriksel Isler-Trafo OD katalog

formu.
Ogeler Agiklama
Proje No = 02
Proje Ismi = 2. Kampiis

OD Kategorisi
Anahtar Kelimeler
Ogrenme Hedefleri

Ogrenme Kazanimlari

Hedef kitle

Kisa Agiklama

Ilgili proje asamalar:

Tgili stratejik hedefler

Ilgili projeler (devam eden)
Anahtar Performans Gostergeleri
(APG)

Erken uyar1 (Evet/Hayir)

Notlar

Tedarik, Hizl1 insaat

Enerji, Trafo, Tedarik

OH1: Proje igeriginin analiz edilmesi

OH2: Potansiyel hizlandirilmis imalatlarin
belirlenmesi

OH3: Alternatif tedarik stratejilerini geligtirmesi
OK1: Ingaatta proje icerigini analiz edebilir
OK2: Insaat projesinde potansiyel hizlandirilmis
imalarlar belirleyebilir

OK3: Ingaatta alternatif tedarik stratejileri
gelistirebilir

Insaat alan1 profesyonelleri

Tedarik. Hizlandirilmis ingaat. Trafo

Uygulama 6ncesi

Santiyeye enerji saglanmasi

Hepsi

Insaat alaninda yillik vaka sayis1

Evet
Yok

111






EK D: Hatali Uygulama/Tasiyic1 Sisteme Miidahale

Mekanik islerin uygulamasi sirasinda pis su giderleri tasiyici sistem ile ¢akismis olup
pis su baglantis1 i¢in tastyici sistem kirisinde kirim islemi yapilmistir. Zarar goren
tastyict sistemin statik agidan incelenerek tamirinin yapilmasi, pis su giderlerinin
glizergahinin degistirilmesi, bu islemler sebebiyle islerin gecikmesi ve ilave maliyet

¢ikmasi sonucu hem zaman hem de maliyet kaybina neden olmustur.

Cizelge D.1’de Hatali uygulama/Tastyic1 sisteme miidahale O Matrisi detayli bir
sekilde orneklendirilmis, modiiller halinde hedefler ve her hedefin sonucunda elde
edilen OD ifade edilmistir. Mevcut érneklerde OD’nin kazanilmasina yol acan canli
yakalama yontemleri (video, fotograf, yazisma, resmi belge vs.) varsa matrisin iginde

ve altinda bu verilere yer verilmistir.
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Cizelge D.1 : Hatali Uygulama/Tastyic1 Sisteme Miidahale Ol Matrisi.

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
KAZANIMLARI
Hatah Uygulama/Tasiyici Sisteme Miidahale
> i. v—
TASIYICI \ E@ ‘_@J o> L‘?man
i Fotograf | Video aka Uygulama | Saha Eki - Kontrol | peserlendirme
SISTEM Okuma g Caligmasi Gezisi Cal?smam Yazihm | Konuklar | | istesi g
OH-1: Projede hatali yapilan uygulamay1 bulmasi
1.1. Bina ingaati OK-1: Insaat

sirasinda yapilan hatali
imalatin tespit edilmesi

v

v

v

projesinde hatali
yapilan uygulamay1

bulabilir
OH-2: Hatal1 uygulamay tariflemesi
2.1. Proje yasam OK-2: Insaat
doneminde kritik ve V V V V projesinde hatali bir
oncelikli imalatlar1 uygulamay1
belirleyerek farkli tarifleyebilir
¢Oziim Onerileri
iretilmesi
OH-3: Hatal1 uygulamalarin diizeltilmesi alternatiflerini karsilastirmasi
3.1. Uygulama OK-3: Insaat
Olceginde hatali V V V V V projesinde hatali
imalatlarin 6zelligine uygulamalar1

gbre ¢ozim Onerilerini
anlamasi

diizeltebilir ve
alternatiflerini
karsilastirabilir
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Yasanan problemin oniine ge¢cmek icin, tiim proje disiplinlerinin {ist iiste konularak
calistirilmasi ve statik, mimari, mekanik, elektrik Oncelik sirasina gore imalatlar
yapilmasi gerektigi anlagilmigtir. Yukaridaki olay sonrasi kirilan kiris karbon-fiber ve
epoksi ile teknigine uygun olarak tamir edilmis olup ortaya ¢ikan masraf mekanik
yiikleniciden alinmigtir. Ayrica pis su hatt1 giizergah1 degistirilmistir. Bu noktada
profesyoneller arasi iletisim eksikligi yasandigi ve kisilerin basina buyruk hareket
ederek kendi taraflarinda sorunu ¢6zeceklerini diisiindiikleri goriilmekte, sonug olarak
birgok ekip i¢in hatali uygulama sonucu ilave i, zaman ve maliyet olusturacak bir
sorun ortaya ¢ikardiklari i¢in bagli olduklari firmalara zarar verdikleri anlagilmaktadir.
Sekil D.1, Sekil D.2, Sekil D.3 ve Sekil D.4’te vakada bahsedilen durumlarin saha

fotograflari aktarilmigtir.

Sekil D.2 : Hatali Uygulama/Tas1yic1 Sisteme Miidahale Gorselleri-2.
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Sekil D.4 : Hatali Uygulama/Tasiyic1 Sisteme Miidahale Gorselleri-4.

Tastyic1  sisteme miidahale edilmesi, insaat projelerinde en ¢ok kagimilan
durumlardandir. Boyle orneklerin yasanmamasi, yasandiginda ise tekrarlanmamasi
adina Cizelge D.2’de belirtildigi gibi bu vaka 6zelinde hazirlanmis olan OD katalog

formu 6nem tasimaktadir.
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Cizelge D.2 : Hatali Uygulama/Tasiyict Sisteme Miidahale OD katalog formu.

Ogeler Aciklama

Proje No = 01

Proje Ismi * 1. Kampiis

OD Kategorisi = Insaat giivenligi, Uygulama kalitesi

Anahtar Kelimeler = Yagmur suyu, Drenaj, Is saglhigi ve giivenligi
Ogrenme Hedefleri * OHI: Projede hatali yapilan uygulamay1 bulmasi

=  (OH2: Hatal1 uygulamay tariflemesi

»  (OH3: Hatali uygulamalarin diizeltilmesi
alternatiflerini karsilagtirmasi

Ogrenme Kazanimlari » OKI: Insaat projesinde hatal1 yapilan

uygulamay1 bulabilir

»  OK2: insaat projesinde hatal1 bir uygulamay1
tarifleyebilir

»  (OK3: Insaat projesinde hatali uygulamalar
diizeltebilir ve alternatiflerini karsilagtirabilir

Hedef kitle = Insaat alan1 profesyonelleri

Kisa Agiklama » Hatali uygulama. Tasiyic1 sistem. Alternatif
¢Oziimler.

Ilgili proje asamalari » Uygulama asamasi

Tgili stratejik hedefler = Siiperpoze kontroliiniin saglanmasi

Ilgili projeler (devam eden) = Hepsi

Anahtar Performans Gostergeleri =  Insaat alaninda yillik vaka sayisi
(APG)

Erken uyar (Evet/Hayir) = Evet

Notlar = Yok
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EK E: Ongériilemeyen Hava Sebebiyle Isin Durmasi/Yetersiz Tedbir

Mevsimsel yagmurlarin yogun olarak yasandigi bolgede insaat yapilirken sahaya
yagan yagmur suyunu desarj etme konusunda tedbir alinmamasi sebebiyle insaatin
temel kazisi su altinda kalmis, is durmus, suyun sahadan uzaklagtirilmasi ve sahanin
imalat i¢in hazir hale getirilmesi sebebiyle isler gecikmis ve ilave maliyet ¢ikmistir.
Yukarida bahsedilen Tedarik-Hizlandirilmis Insaat/Yagmur Suyu Boru Hatti
Oorneginde alinan ingaat oncesi tedbirlerinin bu ingaatta alinmadigi goriilmiis ve
yetersiz tedbir alindig1 takdirde ortaya ¢ikan kayiplarin giizel bir temsilini gozler
oniine  sermistir. Cizelge E.l’de Ongoriilemeyen Hava Sebebiyle Isin
Durmasy/Yetersiz Tedbir Ol Matrisi detayll bir sekilde drneklendirilmis, modiiller
halinde hedefler ve her hedefin sonucunda elde edilen OD ifade edilmistir. Mevcut
orneklerde OD’nin kazanilmasina yol acan canli yakalama ydntemleri (video, fotograf,

yazigma, resmi belge vs.) varsa matrisin i¢inde ve altinda bu verilere yer verilmistir.
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Cizelge E.1 : Ongoriilemeyen Hava Sebebiyle Isin Durmasi/Yetersiz Tedbir OI Matrisi.

MODULLER Aktarim Bicimleri Degerlendirme | OGRENME
KAZANIMLARI
Ongoriilemeyen Hava / Yetersiz Tedbir
' 2 (&[S, g Q
YETERSIZ 2 Vid Vaka Uvaul Saha = Uzman Kontrol < -
TEDBIR Okuma | Fotograf - Calismast yourama Gezisi (E;l;igmam Yazihim | Konuklar | | jstes; Degerlendirme

OH-1: Proje alanindaki cevresel risklerin belirlenmesi

1.1 Giinlik ve
haftalik hava
durumu takibi
1.2 Yillik yagis
miktarinin takip
edilmesi

v

v

v

v

v

v

v

v

v
v

OK-1: Insaat alaninda
etkili olacak gevresel
faktorleri diizenli takip
edebilir

OH-2: Proje igeriginin analiz edilmesi

2.1. Yagmur suyu
hatt1 kontrolii

2.2. Drenaj hatti
kontrolii

v

v

v

v
v

v
v
v

OK-2: Insaat alanindaki
drenaj sistemi ile yagmur
suyu hatti arasinda
baglant1 tekniklerini
kontrol edebilir

OH-3: Hatal1 uygulama sebebiyle siire ve maliyet

kayiplarmin

tespit edilmesi

3.1. Proje
Olceginde ilave
maliyetlerin
hesaplanmasi

v

3.2. Proje
Olceginde ilave
stirenin tespit
edilmesi

v

v
v

v
v

OK-3: Ingaatta hatali
uygulama yiiziinden
olusan ilave maliyet ve
siireyi hesaplayabilir
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https://www.flaticon.com/free-icon/united_1534952?term=teamwork&page=1&position=3&origin=search&related_id=1534952
https://drive.google.com/file/d/1wmyQMEnRxcgxyjB9RcL8b29POmIph340/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1viorJedL7JGMjpq190kIZpDDLirvuFp6/view?usp=drive_link

Takip edilmeyen hava kosullar1 ve yapilmayan imalatlar sonrasi santiye sahasinda
yagmur suyu sorunu yasanmis olup sahada yapilan imalatlar sudan korunamamastir.
Bu nedenle ilave maliyet ve is giicii ortaya ¢ikmis, zaman kaybi1 yaganmigtir. Suyun
tahliyesi konusu, enerji ve kazi isleri gibi projeye baslanmadan Once giindeme
getirilmeli ve ¢ozlilmelidir. Sekil E.1, Sekil E.2, Sekil E.3 ve Sekil E.4’te vakada

bahsedilen durumlarin saha fotograflar aktarilmistir.

Sekil E.2 : Ongoriilemeyen Hava Sebebiyle Isin Durmasi/Yetersiz Tedbir gorselleri-
2.
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Sekil E.4 : Ongoriilemeyen Hava Sebebiyle Isin Durmasi/Yetersiz Tedbir gérselleri-
4.

Bu boliimde daha 6nce, projeye baglanmadan planlama yapilmasi sayesinde yagmur
suyu ve drenaj hatt1 konularinda herhangi bir problem yaganmayan ornek verilmisti.
2. binada sorun yasanmamasini saglayan OD’nin olusumu 1. Kampiiste yapilan ve
okul binas1 1 olarak adlandirilan 1. bina insaatinda gerceklesmis ve asagidaki Cizelge

E.2’de katalog haline getirilmistir.
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Cizelge E.2 : Ongoriilemeyen Hava Sebebiyle Isin Durmasi/Yetersiz Tedbir OD

katalog formu.

Ogeler Agiklama

Proje No = 01

Proje Ismi = 1. Kampiis

OD Kategorisi » Insaat giivenligi ‘

Anahtar Kelimeler " Yagmur suyu, Drenaj, Is sagligi ve giivenligi
Ogrenme Hedefleri =  OHI: Proje alanindaki cevresel risklerin

Ogrenme Kazanimlari

Hedef kitle
Kisa Agiklama

Tgili proje asamalar

Tgili stratejik hedefler

llgili projeler (devam eden)
Anahtar Performans Gostergeleri
(APG)

Erken uyar (Evet/Hayir)

Notlar

belirlenmesi

OH2: Proje igeriginin analiz edilmesi

OH3: Hatal1 uygulama sebebiyle siire ve maliyet
kayiplarinin tespit edilmesi

OK1: insaat alaninda etkili olacak ¢evresel
faktorleri diizenli takip edebilir

OK2: Insaat alanindaki drenaj sistemi ile
yagmur suyu hatt1 arasinda baglanti tekniklerini
kontrol edebilir

OK3: Insaatta hatali uygulama yiiziinden olusan
ilave maliyet ve siireyi hesaplayabilir

Insaat alan1 profesyonelleri

Drenaj ve yagmur suyu hatti. Hava durumu
kontrolii. Onleyici tedbirler.

Uygulama 6ncesi ve uygulama asamast

Sahada su hatlarinin hatasiz islemesi

Hepsi

Insaat alaninda yillik vaka sayis1

Evet
Yok
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