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ONSOZ

Globallesen diinya ekonomisinin beraberinde getirdigi kalite ve ¢evre unsurlarina
verilen Onem sirketlerin bu kavramlari benimsemesine ve profesyonel anlamda
uyguladiklart yonetim sistemleri ile kaliteye ve cevreye verdikleri onemi dokiimante
etmelerini ve siirekli gelistirerek devamini saglamalarinmi istemektedir. Denizcilik
sektoriinde, ¢evreyi korumak, kalitenin 6n planda tutulmasi, insan saglifina ve
ictincti sahislara karst sorumluluk bilincinin kazanilmis olmasi ayr1 bir 6onem arz
etmektedir. Uluslararas1 Denizcilik Orgiiti ve denize kiyis1 olan devletlerin
koyduklar1 kurallar ve sartlar ile nispeten cevre, kalite ve denizde emniyetli
operasyonlar saglanmaktadir. Kurallara ek olarak pazarin gereklerinin degismesi ile
gemi isletmecisi firmalar rekabet giiclerini arttirmak, sorunsuz gemi isletimini
saglamak ve isletim maliyetlerini diisiirmek adina yeni arayislar igerisine
girmektedirler. Cevre kosullarmin belirlenerek sirket kiiltiirii ile uyumlu yonetim
sistemi kurmak piyasa sartlarina adapte olmak da firmalara biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Tiirkiye’deki denizcilik firmalar1 son yillarda ciddi anlamda kalite
yonetim standartlart konusuna odaklanmislardir. Emniyetli gemi isletilmesi IMO nun
1998 yilinda yiiriirlige soktugu ISM kurali ile saglanmaktadir. Ancak gemi
isletmeciligi sektoriinde kalite ve ISM gerekliliklerinin yerine getirilmesi tek basina
bir anlam ifade etmemektedir. Bunun icin bu calismada ¢evreye duyarlilik ve diger
iki konunun birlestirilmesi gerekliliginin Onemine deginilmistir. Toplanan veriler
151ginda tiim gemi isletmecisi firmalarin ve denizcilik sektorii ile ilgili kuruluglarin
kullanabilecegi ortak bir yonetim sistemi iizerinde ¢calisilmstir.

Bu ¢alismada amaclanan, denizcilik ile ilgili kurum ve kuruluslar icin uluslararasi
kurallar, liman devleti kontrolleri, kalite ve ¢cevre yonetim sistemlerinin birlestirildigi
bir model hazirlamak ve ilgili kuruluslar1 bu konuda daha fazla bilgilendirmektir.

Yiiksek lisans tezimi hazirlama asamasinda ve Ogrencilik siirecimde degerli
fikirlerini ve zamanin1 bana yardimci olmak adina asla esirgemeyen sevgili hocam
sayin Dog.Dr. Ismail Deha Er’e tesekkiirii bir borg bilirim. Calismamim veri toplama
asamasinda tecriibelerini benimle karsiliksiz olarak paylasan mesai arkadaglarim,
kaynaklarmi kullanima acan sektdriin onde gelen kuruluslart ve klas kuruluslarinin
degerli yetkililerine ve c¢alismam esnasinda anlayisini ve destegini benden
esirgemeyen sevgili anneme tesekkiir ederim.

Nisan 2006 N.Menderes INALMAN
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ENTEGRE YONETIM SiSTEMi MODEL ONERIiSi ve GEMi iSLETMECISi
FIRMALARA UYGULANMASI

OZET

Gemicilik firmalar1 i¢in entegre yonetim sistemi model Onerisini sunmaktaki asil
amac¢ denizcilik firmalarinin kalite, ¢evre ve emniyet standartlarimi yiikselterek
uluslararasi arenada s6z sahibi kuruluslar olmalarim1 saglamaktir. Diger sektorlerden
farkli olarak insan ve doga faktorii verilen hizmeti dogrudan etkiler. Denizde
emniyetin ve ¢evrenin korunmasi uluslararasi zorunlu uygulamalar ve devletlerin
kendi liman kontrollerinin kurallar1 vasitasi ile saglanmaktadir. Ulkemizdeki gemi
isletmelerinde  kurallar sadece yerine getirilmis ancak profesyonel anlamda bir
yonetim sistemi olarak uygulanamamustir. Kalite unsuru da Tiirk denizcilik sektorii
icin yeni bir kavram olmakla birlikte gemi isletmecisi firmalar tarafindan hala
temkinli yaklasilacak bir konu olmaktan kurtulamamistir. Bu kosullar altinda bu
calismada amaclananlar;

1. Tiirk denizcilik camiasi tarafindan yeteri kadar bilinmeyen kalite, ¢cevre ve
emniyetli yonetim sistemlerinin tanitilmasi,

2. Sistemlerin ayr1 ayr1 uygulanmasimin gemi isletmecisi firmalara ciddi
anlamda finansal maliyetler getirmesinden dolay1 birlestirilmis tek bir
yonetim sistemine duyulan ihtiyacin karsilanmasi,

3. Insan hayatina, ¢evre korumaya ve kaliteye 6nem veren bu ii¢ elemam sirket
kiiltiirii icerisine adapte edebilen sosyal anlamda topluma saygili, bilingli,
gemi isletmecisi sirketlerin olusturulmasi,

4. Ticari anlamda gelen basarilar ile uluslararasi alanda iilkemizi temsil edecek
prestijli firmalara sahip olunmasi,

5. Bu model oOnerisini kullanarak diger endiistri ve kamu kuruluslarinin da
kullanabilecegi bir ulusal yonetim sistemi olusturulmasi,

olarak siralanmaktadir.

Bu ¢alisma hazirlanirken kisaca ISM, ISO 9001: 2000, ISO 14001: 2004 yonetim
standartlar1 irdelenmistir. Daha sonra bu {i¢ yOnetim sisteminin Dbirlikte
uygulanabilmesinin miimkiin olup olmadiginin tayini i¢in ortak noktalarin tespitine
gidilmigtir. Uluslararasi denizcilik kurallar1 ve liman devleti kontrol listelerinde yer
alan gereklilikler ile kalite ve ¢evre yonetim standartlarmin birlestigi noktalarin
belirlenmesi ile ¢aligmaya devam edilmis, kalite yonetim sistemi ve cevre yonetim
sistemlerinin gemi isletmecisi firmalar i¢in 6nemi arastirilmis ve son olarak da bu
bilgilerin 151g1nda tezin konusu olan entegre yonetim sistemi model Onerisi ile
calisma sonug¢landirilmistir.

ISM, ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 yonetim sistemlerinin birlestirilmesi ile tek
bir yonetim sistemi olusturularak gemi isletmecisi firmalarin kullanimina yonelik
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model Onerisi hazirlanmasinin nedenleri olarak, asagida tarif edilen hususlar gézden
gecirilmistir.

Gemilerin kiralanmasi1 asamasinda yiik tasitan firmalarin kira sdzlesmelerinde yer
alan gemilerin ve gemi isletmecisi firmalarinin haiz olmasi1 gereken sartlarda ¢evreye
saygili sirket yapisi, kaliteye énem veren, mutlak miisteri memnuniyeti bilincine
sahip, gemi personeli ve iiciincii sahislarin can ve malin1 korumaya yonelik anlamda
bir yonetim sistemine sahip olunmasi aranan bir kriterdir. Deniz tagimacilig
piyasasinda yiik sahibi direkt olarak kendisi gemiyi kiralayabilmekte yada araci
kurumlar vasitasi ile tasitacagi yiikiin ozelliklerine uygun gemi veya gemileri
kiralayabilmektedir. Devlet kuruluslar1t veya ©zel sektdorde hizmet veren kokli
firmalar uzun siireli hammadde ihtiyaglarim deniz yolu tagimacilign ile
saglamaktadirlar. Bu baglamda; gemi kiracilart kiralayacaklart gemilerin ticari
performanslarim degerlendirecekleri kontrol kitapgiklarina sahiptirler. Su ana kadar
goriilen, bu kitapciklarda sorulan sorularin hemen hemen yiizde ellisi c¢evreyi
korumaya, kaliteye ve insan saghigina verilen Onemi kapsamakta ve somut,
dokiimante edilmis bir sistemin gemi isletmecisi firmalar tarafindan uygulanmasini
sorgulamaktadir. Bunun i¢indir ki gemi isletmecisi firmalarin gemilerini prestijli
firmalara kiralamak gibi bir niyetleri varsa birlestirilmis bir yonetim sistemine
duyduklar ihtiya¢ g6z ardi edilemez.

Ayrica gemilerin yiiklerini tahliye ettikleri liman tesisleri de yiik tasitan firmalara ek
olarak gemi isletmecisi firmanin cevre, kalite ve insan emniyeti konularinda gerekli
sertifikalara sahip olmasini sart kogsmaktadir. Kisacast uluslararasi piyasalarda gemi
isletmek icin kalite, cevre ve emniyet konularinda sirketlerin profesyonel anlamda
kendilerine ait bir yonetim sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Konu Tiirkiye’deki denizcilik ile ilgili kamu kuruluslar1 agisindan irdelendiginde
onemli bir eksikligin var oldugunu goérmekteyiz. SOyle ki denizcilikten sorumlu
devlet otoritesinin (Bagbakanlik Denizcilik MiistesarliZ1) ne kalite ne de cevre ve
insan unsurlart ile ilgili belirlenmis bir yonetim sistemi bulunmamaktadir.
Uygulanabilirlik ve etkinlik agisindan {i¢ sisteminin ayr1 ayr1 uygulanmasindan daha
yararli olan birlestirilmis yonetim sistemi model nerisi denizcilik sektorii ile ilgili
kamu kuruluglarinin ¢ok isine yarayacak ve diger kamu kuruluslan tarafindan kabul
gorecektir. Bu ihtiyagtan dolay1 entegre yonetim sistemi modeli sadece 6zel sektor
icin degil idari anlamda gorev yapan otorite i¢in de bir gereklilik halini almistir.
Bunun yami sira, islerlik ve etkinlik acisindan durum incelendiginde ii¢ yonetim
sisteminin ayr1 ayr1 uygulanmasi hem maliyetler agisindan hem de zaman agisindan
birlestirilmis bir yonetim sisteminden daha kiilfetli olmaktadir. Kurulum siiresi ve
adaptasyonda yasanan zorluklar entegre yonetim sisteminde asgari diizeye
cekilmistir. Bunun yaninda ii¢ sistem icin ayrt ayri dokiimantasyon hazirlamak ve
bunlarin kontrolii ve kayitlarinin tutulmasi kara ve gemi personeline ciddi anlamda
evrak isi yiiklemektedir. Ayrica pratikte kullanilan bir yonetim modeli oldugu i¢in
islerligi ve etkinligi tecriibelerle kamtlanmistir. SOyle ki halen caligmakta oldugum
firmada kurulmasini ve uygulamasini yaptigim yonetim sistemi tez konusu olan
entegre yonetim sistemi ile bircok ortak noktaya sahiptir. Firma sahibi oldugu iki
adet suezmax tankerin igletilmesini kendi entegre yonetim sistemi ile basarili ve
efektif bir sekilde gerceklestirmektedir.

Sistemin kurulumu ve isletilme asamasi icin Onerilen model bes ana basliktan
olusmaktadir. Entegre yonetim sistemi kurulmasinda adimlar sdyle adlandirilabilir;
Birinci adim sirketin bir politika belirlemesidir, ikinci olarak sistemin stratejik
planlanmasi ardindan uygulama ve isletilmesi, doérdiincii olarak sistemin kontrolii ve
son olarak da sistemin degerlendirilmesi siire¢lerin belirlenmesi ve olusturulmas ile
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sistemin kurulmasi tamamlanir. Sistemin uygulama asamasinda sistemin(entegre
yonetim sistemi) uygulama ve isletilmesindeki elemanlar1 gruplara ayirarak
calismanin anlagilabilirligi acisindan farkli bir yaklasim denenmistir. Kaynaklar,
kalite, ¢evre yonetiminden sorumlu yonetim temsilcisi, gemi personeli, isleyisin
kontrolii, satin alma, acil durumlara hazirlik konulari ile sirket {ist yonetimi dogrudan
alakali oldugu i¢in bu kalemlerde sistemin anahtar kurucular sirket {ist yonetimi ve
kara ofisi ¢alisanlar1 olmalidir. Gemi kaptaninin sorumluluk ve yetkisi, egitim-
yeterlilik ve farkinda olma, iletisim, dokiimanlarin kontrolii, miisteri miilkiyeti,
hizmetin saklanmasi, gemilerin bakim tutum ve onarimlari, dig denetlemeler; kara
personeli ile alakali olmakla birlikte, aslinda olusturulma ve uygulama safhalarinda
tamamen gemi personelinin sisteme katkisi ile dogru orantili olarak gelismektedir.
Bu yaklagim sayesinde hizmet ile dogrudan alakali olan gemi personelinin de fikirleri
alarak sistem onlardan gelecek tavsiye ve diizeltici elestiriler sayesinde pratikte
uygulanabilir bir yonetim sistemi olacak ve kagit tizerinde sézde gerceklesen bir
yapidan kurtulacaktir.

Bu arastirma sonucunda, entegre yonetim sistemini uygulamanin diger ii¢ yonetim
sistemini ayr1 ayr1 uygulamaktan daha faydali oldugu goriilmiistiir. Soyle ki; yapilan
incelemeler, sektor temsilcileri ile yapilan goriismeler, klas kuruluglarinin konu ile
ilgili yetkililerinden alinan bilgiler ve calistigim sirkette yasadigim tecriibeler
dogrultusunda entegre yonetim sisteminin faydalarinin asagidaki sekilde siralanmasi
miimkiindiir.

1- Uluslararast piyasalarda sz sahibi olan yiik tasiticilarinin entegre yonetim
sistemi ile yonetilen firmalarin gemilerini kiralamas1 muhtemel bir sonug
olup aym1 zamanda bu firmalarin gemileri denetlemede kullandiklar1 kontrol
tablolarindaki  maddelerde aranan  6zellikler kendiliginden  yerine
getirildiginden “kiralama sorveylerinden” sorunsuz bir sekilde ¢ikilacaktir.
BP, SHELL ve CHEVRON gibi biiyiik petrol firmalarinin hizmetlerinde
calistirdiklar1, terminallerinden yiik verdikleri gemiler i¢in kullandiklar
kontrol listelerinin iceriklerinin enaz % 50si kalite, ¢cevre ve emniyet
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile alakalidir.

2- Kalite yonetim standartlarinin yerine getirilmesi ile verilen hizmetin kalitesi
yiikselecek, firmanin uluslararas1 alanda sahip oldugu prestij artacaktir. 2002
yilinda Ispanya’nin bati sahillerinde ham petrol tankeri (M/T ERICA)
tarafindan yapilan kaza sonucunda denize biiyiik oranda ham petrol sagilmis
ve bilylik bir ¢evre facias1 meydana gelmistir. Bu olay ardindan yapilan
incelemeler ve enspektor raporlari, geminin kaptaninin  olayin
gerceklesmesinde biiyiilk hatast oldugunu, diger etkenin ise hizmetin
saglandig1 ekipmanin yeterliliginin eksik olmasidir. Bu olay sonunda IMO,
gemi isletmecisi olan firmalarin personel egitimlerini ve gemilerin 6zellikleri
ile ilgili kurallar1 yeniden gozden gecirmis, ilave kurallar ¢ikartmak zorunda
kalmastir.

3- Cevreye duyarli yonetim sistemi sayesinde cevreye verilecek muhtemel
zararlarin belirlenmesi, risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve bu ¢alismalar
sonunda gerekli Onlemlerin alimmasi ile olasi bir kaza aminda cevreye
verilecek zararlarin azalmasi veya hi¢ olugsmamasi saglanabilecektir. Bu
durumda dolayll yoldan da olsa gemi isleten firmanin ¢evre tazminati
O0dememesine bagl olarak gemi isletmecisi firmalarn isletim maliyetlerini
asagiya cekeceklerdir. Karaya oturma, catisma konular ile ilgili senaryolar
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hazirlanarak belirli araliklarda talimler yapmak bu hususta verilebilecek giizel
bir 6rnektir. Boliim ikide talimler ile ilgili detayli bir matris bulunmaktadir.
Entegre yonetim sisteminin uygulanmasi ile kaynaklar kontrollii kullanilacak,
yenilenebilen enerji kaynaklarmin kullanildigi sistemler ile gemilerin
donatilmas1 vasitasiyla hem cevreye duyarl bir isletim saglanacak hem de
tabiat olanaklar1 kullanilarak isletme maliyetleri azaltilacaktir. Japon gemi
inga sektoriinde hem dizel motorlu hem de yelkenli ile tahrik edilen gemilerin
tiretildigi bilinmektedir. Glines panelleri ile toplanan giines 1sinlarinin
akiilerde depolanmasi ile elde edilecek alternatif enerji ham petrol
kullanimim azaltacaktir. Ayni sekilde riizgar giilii jeneratorleri de bu is i¢in
kullanilabilmektedir.

Belli standartlara sahip firmalar ile caligmak her zaman i¢in miisterilerin
tercih nedeni olmustur. Is hayatinda belirsiz ortamlar kisileri rahatsiz etmistir.
Entegre yonetim sistemi sayesinde bu belirsizlik ortadan kalkmaktadir.

Ticari anlamda diger bir kazanim da gemiler i¢in yillik olarak édenen sigorta
primlerinin meblaglarinin birlestirilmis bir yonetim sistemi ile normalden
daha az olacagi hususudur.

Yeni yatirimlar hedefleyen gemi isletmecisi sirket, bankalardan kredi alma
sirecinde entegre yoOnetim sistemine sahip olmanin avantajlarim
yasamaktadir.

Sosyal alandaki faydalar1 irdelersek sirket biinyesinde calisan personel
cevreye, insan sagligina, kaliteye 6nem veren bir sirkette yer almanin verdigi
gururla motive olmus bir sekilde calisacaktir. Daha verimli i ortamlar ile
mutlu  calisma zamanlart yaratilacaktir. Ayrica personel sistemin
gereklerinden otiirli kendisini siirekli gelistirme ihtiyaci duyacak, bu sayede
egitimli ve bilingli personel istihdami saglanacaktir.

Entegre yonetim sisteminin ulusal anlamda saglayacagi faydalar, sistemin
denizcilik ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasiyla bu
kurulusglarin en azindan diger uluslardaki muadilleri ile aym seviyeye
gelmeleri saglanacaktir. Ayrica denizcilik sektoriine hizmet veren diger kara
tesislerinde uygulanmasiyla da ulusal bir yonetim sistemi elde edilecek,
sektoriin kalkinmasina yardimci olunacaktir.
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INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM MODEL PROPOSAL and
APPLICATION to SHIP MANAGEMENT COMPANIES

SUMMARY

Main aim of presenting integrated management model proposal for ship management
companies is supporting ship management companies to be taken into consideration
in the international arena by raising their standards on quality, environment and
safety. When compared to other sectors, human and nature factors directly affect the
service provided. At sea, environmental protection and safety are obtained with
respect to the international laws and national harbor control rules. Rules are just
obeyed but not applied as a management system in professional terms. Quality term
is a new concept for Turkish Maritime Sector, and this topic could not be rescued
from being approached hesitantly by the ship management companies. Considering
the contemporary conditions, aims of this study are:

1. Presentation of management systems on quality, environment, safety which
are not very familiar to Turkish Maritime Sector,

2. Meeting the need for a united management system, since application of
systems separately brings serious financial costs to ship management companies,

3. Creating companies which are respectful to the community and conscious and
can adapt environmental protection, human life and quality caring approach to
company culture,

4. Having prestigious firms, representing our country in the international arena
due to successes on trade,
5. Forming a national management system that can be used by other industry

and public sector companies by considering this model proposal.

Briefly, in the preparation of this study, ISM, ISO 9001: 2000, ISO 14001: 2004
management standards are studied. Afterwards, to determine whether application of
these three management systems together is possible or not, common points are
fixed.

Determining the points that quality and environment management standards unite
with the requirements that take place in international maritime rules and harbor
countries control lists study is continued, the importance of quality management
system and environment management systems for ship management companies is
investigated and the study is finalized with the thesis subject, integrated management
system model proposal.

Reasons for preparation of a model proposal for the use of ship management
companies by forming a unique management system that considers uniting the ISM,
ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 management systems;

In the ship rental phase, ships and management companies that take place in the
rental contracts are expected to have a management system in terms of respect for
community, paying attention to quality, being conscious on absolute customer
satisfaction, protecting lives and properties of ship staff and third persons. In the sea
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transport market, freight owner may rent the ship directly or use intermediary agents
to rent ships suitable for the features of the freight. Public sector companies or the
settled down companies serving in the private sector, satisfy their long-term needs
for raw material by sea transport. Considering this, they own control booklets to
assess the trading performances of the ships they would rent. Up-till now, as seen on
nearly fifty percent of the questions being asked on these booklets do cover
environment protection, quality and importance set on human health and investigate
the application of a concrete, documented system by ship management companies.
Due to this reason, if ship management companies aim renting their ships to
prestigious firms, the need for a united management system cannot be neglected.

In addition to charter companies, port establishments where ships discharge their
freight stipulates to the ship management company to have the required certificates
on environment, quality and human safety topics. Shortly, having a management
system on environment, quality and safety topics in professional terms is required to
run businesses in the international markets.

When the subject is investigated in terms of public institutions related with
navigation in Turkey, we observe an important lack. The authority responsible for
the navigation has no management system set on quality, environment and human
matters. In terms of applicability and effectiveness, united management system
model proposal that is more beneficial than the application of the three systems
separately will be very useful to public institutions related with navigation sector and
will be approved by other public institutions. For this need, integrated management
model is not only for the private sector but also has become a requirement for the
authority in administrative tasks.

Besides, when conditions are investigated through working and effectiveness
perspective, application of three management systems separately, is more
inconvenient with respect to costs and time than the united management system.
Setup time and obstacles faced during adaptation are minimized in the integrated
management model. Additionally, preparation of separate documentation for the
three systems and controls and record keeping places serious paper work load on
land and ship staff. Moreover, since it is a management model in practice, working
and effectiveness of it is proven by experience. The company I work for has two
suezmax tankers and runs the management of ships. Operations on ships are realized
by a similar management system to the thesis subject, integrated management
system.

For setup of the system and management phase, the model proposed originates from
five main titles. The steps in setup of the integrated management system can be
named as follows; First step is the company determining a policy, secondly strategic
planning of the system, application and management and as the fourth step, control
of the system and finally determining and forming of the assessment procedures of
the system; with these steps setup is complete.

In the application phase of the system (integrated management system), as a different
approach, elements in the management and application are grouped for
comprehension reasons of the study. Since company headquarters are directly
concerned with topics on resources, quality, administrative representative responsible
from environment management, ship crew, control of the process, purchasing,
tracking and preparation for emergency situations; the key persons of the system on
these items as founders should be company headquarters and land office. The
responsibilities and authority of the ship captain, education-capability and awareness,
communication, control of the documents, customer possession, preservation of the
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services, well caring and reparation of the ships, external inspection are also in land
office’s concern, but actually formation and application phases develop totally
proportional to the contributions of the ship crew to the system.

Due to this approach, considering points made by the ship crew directly related with
the services, system becomes a practically applicable management system with their
advices and proofreader comments and is saved from being a supposedly working
system.

By this research, applying an integrated management system is seen to be more
useful than applying other three management systems separately. Depending on
researches made, interviews made with the sector representatives, information
supplied from authorities of class companies and my personal experience, the
benefits of the integrated management system may be listed as follows:

1- It is possible that decision making freight traders in the international markets
rent ships of companies managed by the integrated management system and at the
same time since the properties looked for in the control tables used in ship inspection
by these companies are automatically satisfied, rental surveys will be fulfilled
without any problems. Fifty percent of the control lists content, used by large petrol
companies such as BP, Shell and Chevron for ships under their authority or they used
for freight transport, is about maintenance of quality, environment and safety
requirements.

2- By fulfilling the quality management standards, service quality will be
improved, fame the company has in the international arena will increase. In 2002,
resulting from an accident caused by a petroleum tanker (M/T ERICA) in the western
coasts of Spain, big amount of petroleum had scattered on the sea surface and a big
natural disaster had taken place. The investigations and inspection reports after this
event has showed a major fault of the captain and the equipment being incomplete or
insufficient. Consequently, IMO had to bring revised legislation on personnel
education of ship management companies and ship specifications.

3- Determining the cost of expected damages given to the environment,
application of risk assessments and precautions relative to these studies, damage
given to the environment due to a probable accident will be lessened or prevented. In
this situation, Since the ship management company will not pay claims for
environmental damages, running costs will be lowered. Regularly scheduled practice
preparation on ship running aground, crashes for different scenarios is a good
example. In part two, a matrix related with details on practices is available.

4- Applying the integrated management system resources will be used carefully,
management sensitive to environment will be determined by equipping the ships with
systems using renewable energy resources, and also costs will be lowered using
nature given opportunities. It is known that in the Japanese ship construction sector,
ships stimulated by both diesel motors and sails are produced. The energy supplied
condensing the alternative energy in the accumulator collected from solar panels,
will lessen the use of petroleum. Similarly, wind turbines may be used for this
objective.

5- Making business with firms with defined standards has always been favored.
In business life uncertain media makes players uncomfortable. With the integrated
management system uncertainty is removed.

6- In terms of trading, another gain is that with the integrated management
system less insurance premium will be due for the ships.
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7- A ship management company who aims new investments, in the process of
loan taking as credit from banks will benefit from having an integrated management
system.

8- Studying the benefits in the social ground, the personnel will work motivated
with pride of working for a company respectful to environment, human health. With
more productive, satisfactory work time will be determined. Additionally, personnel
will be continuously in need for self-improvement, and consequently educated and
conscious employment is determined.

9- Integrated management system will bring benefits nationally. Provided that
this system is applied to the related public institutions concerned with navigation,
these institutions will reach the same level with their equivalents in other nations.
Moreover, with application of the system in other land organizations, a national
management system will be gained and progress of the industries will be supported.
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1. GIRiS

Ug tarafi denizlerle gevrili bir iilke olan Tiirkiye’de ne yazik ki denizcilik sektorii
gerekli ilgiyi gbrememekte ve diger endiistri alanlari ile kiyaslandiginda yatirimcilar
icin herhangi bir cazibe tegkil etmemektedir. Gemiler ile mallarin bir limandan diger
bir limana gotiiriilmesi esnasinda tasima hizmetini etkileyecek bircok etken
bulunmaktadir. Doga ile miicadele, insan faktorii, gemilerin yipranmasi, denizde
meydana gelen olas1 bir acil durum karsisinda disaridan yapilacak miidahalenin
sinirli olmasi gibi nedenlerden otiirii verilen hizmeti, insan sagligint korumak,
cevreye olan etkinin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaci ile
standardize etmek ve idamesi icin en uygun yOnetim sistemini kurmak
gerekmektedir.

Denizcilik firmalarinin uymakla yiikiimlii oldugu ¢ok sayida, kural, liman devleti,
bayrak devleti kaideleri bulunmaktadir. Bu kaidelere ek olarak Uluslararasi
Denizcilik Orgiitiiniin ¢ikarmis oldugu ve 1998 yilindan itibaren uygulamaya
konulan ISM kurali sirketlerin profesyonel anlamda isletilmesine vesile olmustur.
Insanlik ihtiyaclarinin siirekli artmasi beraberinde tiiketim artisin1 getirmektedir. Her
gecen yil fazlalasan insan nufiisu ile dogru orantili seyir izleyen iiretim miktarlari,
kaynaklarin iyi kullanilmazsa mevcut niifusa yetmeyecegi ve buna ek olarak
insanoglunun bilingsizce dogayr katletmesi gercegi, liretim siireglerinde cevresel
etkilerin azaltilmasi konusunda yeni yaklasimlarin dogmasma neden olmustur. Bu
yaklagimlardan en Onemlisi olan ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi
Tiirkiye’deki gemi isletmecisi firmalarda yeni yeni olusturulmaktadir. Denizcilik
sektoriinde oncelikle ham petrol tasiyan tanker firmalari, yagsanan kazalar nedeni ile
ortaya c¢ikan cevre kirliligi yaptinmlarimin fazla olmasindan otiirii bityiikk petrol
sirketleri tarafindan ISM’ e ek olarak Cevre Yonetim Sistemi standartlaria da sahip
olmaya zorlanmaktadir. Bu baski diger tipte ki gemilere sahip olan isletmeciler
icinde Ontimiizdeki yillarda nerdeyse bir zaruret halini alacaktir.

Denizcilik sektoriinde bilhassa gemiler ile yiiklerin taginmasi siirecinde verilen
hizmetin kalitesi miisteri memnuniyetinin temini acisindan ne kadar Onemli ise

aslinda aym1 zamanda ¢evreye verilen 6nem ile de dogrudan alakalidir. Soyle ki, s6z



konusu hizmetin verilmesinde gerceklesecek bir uygunsuzluk cevre agisindan tamiri
uzun yillar siirecek hasarlara, armator ve tasitan agisindan da gemilerin bedellerine
yakin miktarda para cezalar ile cezalandirilmalarina yol agacaktir.

Bu ¢alismada amaglanan, mevcut ii¢ sistemin igleyis ve finansal olarak sirketlere ayri
ayn getirdikleri yiiklerin azaltilmasi icin Entegre Yonetim Sistemi modelinin tavsiye
edilmesi, kurulmasinda izlenecek yol ve sistemlerin ortak noktalarinin irdelenmesi
ile denizcilik firmalarma uygulanmasi olacaktir. Bu nedenle her ii¢ standart
irdelenmis, ortak noktalar1 ve benzer yonleri belirlenmis daha sonra uluslararasi
denizcilik kurallarinin ISO 14001: 2004 ve ISO 9001: 2000 versiyonlart igerisindeki
yerleri tanimlanmis, entegre yonetim sisteminin uygulanmasina yonelik Oneriler ve

uygulama i¢in izlenecek yontemin belirlenmesi ile ¢aligma tamamlanmugtir.



2. CEVRE YONETIM SiSTEMIiNiN iRDELENMESi

2.1. Genel

Insanlarm siirekli olarak daha iyiyi ve daha giizeli hedeflemesinden dolay1 degisen
yasam konforu iiretilen iiriin yelpazesinin genislemesine ve akabinde gelismis
teknolojilerin kullanilmas1 ile elde edilen yeni iiriinlerin siirekli tiikketimine yol
agmaktadir. Uriin gamimin insanlarin istekleri dogrultusunda karsilanamaz bir sekilde
hizla artmasi, kaynaklarin kullanilmasini ve bu kaynaklarin kullanimi asamasinda
cevreye verilen zararin ciddi bir sekilde goz Oniine alinmasimi da beraberinde
getirmistir. Kaynaklarin azalmasi, titketimin artmasidan dolay1 sivil toplum orgiitleri
ve uluslararasi cevre kuruluslari bazi onlemler alma yoluna gitmislerdir. Uretim
yapan sirketler icin bir Cevre Yonetim Sistemine sahip olmanin 6nemi burada ortaya
cikmaktadir.

Globallesen diinya sartlarinda rekabet ortaminin acimasiz olmasiyla sadece kaliteli
ve ucuz hizmetin verilmesi tek bagina diisiiniilemez. Kurumlar sagladiklari hizmetin
hem kaliteli hem de ¢evreye duyarl bir sekilde iiretimini saglamakla kendilerine art1
puan kazandirmaktadirlar.

Yukarida kisaca belirtilen iki eleman dogrultusunda sirketler kendilerine uluslararasi
arenada yer bulabilmek i¢in kendilerine 6zgii belirli bir Cevre Yonetim Sistemi’ne
(CYS) sahip olma yoluna gitmislerdir. Uygulanmasina karar verilen CYS kurulusla
biitiinlesmis ve uygun yapilandirilmis bir yonetim sistemi igerisinde yiiriitiilmektedir.
Etkin bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulabilmesi i¢in belirlenen standartlar
onemli bir yol gosterici olmaktadir. Bu standardin amaci genel olarak kaynaklarin
faydali kullanimui ile ¢cevrenin korunmasi ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasi olarak
ifade edilebilir.

Bu standart, konu ile alakali olan herkesin bildigi gibi Planla, Uygula, Kontrol et ve
Onlem al metodolojisine dayanmaktadir [1].

Burada ;

Planlamak, kurulusun ¢cevre politikasina uygun olarak gerekli amaglarin ve siireclerin
olusturulmasini,

Uygulamak, belirlenen ¢evre politikasinin yiiriiltiilmesini,



Kontrol etmek, belirlenen ¢evre politikasinin, amaclarin, hedeflerin izlenmesi taahhiit
edilenler dogrultusunda ne ol¢iide basarila bilindiginin belirlenmesi ve kayitlarinin
rapor edilmesini,

Onlem almak, cevre politikasmnin siirekli gelisim siireci icerisinde var olmasini

saglamak i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasini ifade eder.

Stirekli
iyilestirme

Cevre Planlama

politikast

YoOnetim
gdzden
gecirmesi

Sekil 2.1: ISO 14001: 2004 icin siire¢ yaklasim modeli

PUKO (planla- uygula- kontrol et- 6nlem al) uygulama metodu ISO 9001 tarafindan
da kullanilabildiginden temelde ortak nokta olarak kabul edilmektedir. Cevre
Yonetim Sistemi standardi kirliligin 6nlenmesine ve siirekli iyilestirmeye yonelik
olarak yiiriirlikkteki yasal sartlara ve kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar
yerine getirmek, cevre politikasinda taahhiitlerin 6tesinde gcevre performansi temini
icin mutlak sartlar ortaya koymaz. Bdylece benzer hizmetler sunan fakat degisik
cevre kosullarina sahip olan iki kurulusun bu standardin sartlarin1 uygulamasina
olanak saglar [1]. Bu konuya verilebilecek en giizel 6rnek calistigim sektorle de
alakas1 oldugu i¢in denizcilik alaninda hizmet veren tanker isletmesi ve konteynir
gemisi sahibi bir firma olacaktir. Bu iki firma tasimacilik sektoriinde hizmet
vermektedir fakat farkli ¢evre performanslarina sahiptir. Aym kiyaslama Freight
forwarderlikla ugrasan bir firma ve gemi sahibi olan bir denizcilik sirketi arasinda da
yapilabilir. Bu standardin diger bir 6zelligi ise diger standartlarla uyum icinde
calismasina ragmen onlarin sartlarin1 kapsamamasidir.

Bu bolimde CYS bashg altinda kisaca standardin kapsamindan, kullanilan

terimlerin agiklamasindan ve gerekliliklerinden bahsedilecektir.



2.2. Kapsam

Bu standart bir kurulusun, yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlart dikkate alan
politika ve amagclar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan veren bir ¢evre yonetim
sistemi i¢in gerekli sartlar1 ve dnemli ¢cevre boyutlar hakkinda bilgiyi kapsamaktadir
[1]. Kendi cevre politikasim1 olusturmayi, ona ve icerisinde bulundugu ortama ait
yasalara ve diger sartlara uymayi taahhiit eden ve siirekli gelisim felsefesi igerisinde

olan tiim firmalar bu standardin gereklerini yerine getirerek uygulayabilirler.

2.3. Terimler

ISO 14001 iin yeni versiyonunda (ISO14001:2004) tanimlar ve terimler basligi
altinda bazi yeni tanimlarla karsilagsmak miimkiindiir. Tanimlar ve terimler acisindan
olaya baktigimizda ISO 9001:2000 ile arasinda biiyiikk farklar oldugunu
soyleyebiliriz. Soyle ki 9001:2000 sadece kurulus, tedarik¢i ve miisteri iizerinde
yogunlasirken  14001:2004 tetkikei, stirekli iyilestirme, diizeltici faaliyet,
dokiimantasyon, cevre, cevrenin boyutu, cevresel etki, CYS, cevre amaci, gevre
performansi, ¢evre politikas1 ve hedefi, ilgili taraflar, i¢ tetkik, uygunsuzluk, kurulus,
kirliligin 6nlenmesi, prosediir, kayit gibi tanimlara yer vermistir.

Burada, tiim tamimlardan bahsetmeyi gerekli gormemekle birlikte sadece eski
versiyona (ISO 14001: 1996) eklenen yeni kavramlardan bahsedilecektir. Buna gore;
Tetkikei, gerekli denetlemeyi yapabilecek bilgi ve deneyime sahip, sirketin CYS’ni
denetleyebilecek kisiyi ifade eder. Bu tammmi 14001:1996 versiyonunda
gdrememekteyiz.

Diizeltici faaliyet, belirlenen uygunsuzlugun nedeninin tespit edilerek Onleminin
alinmasini,

Cevre boyutu, kurulusun cevre ile etkilesime giren iiriin ve hizmetlerinin bir
parcasini ifade eder.

I¢ tetkik, kurulusun uygulamaya karar verdigi CYS’nin kriterlerini ne olgiide
saglayabildiginin kendi kendine denetlemesi olayidir.

Uygunsuzluk, taahhiit edilenlerin yerine getirilmemesidir.

Onleyici faaliyet, belirlenen uygunsuzlugun bir daha olusmamasi icin alinan tedbir
veya tedbirlerdir.

Prosediir, CYS ni uygulama yolunda atilacak adimlarin belirlenmesinde izlenecek

yol olarak tariflenir.



Kayit, sonuglarin ve,veya CYS geregi olusturulan formlarin denetim altinda tutulma

yontemi olarak belirtilebilir.

2.4. GereKklilikler

2.4.1. Genel hiikiimler
Kurulug standartlara uygun olarak yonetim sistemi olusturmali, devamim saglamals,

kontrol etmeli ve siirekli gelisim icerisinde tutmalidir.

2.4.2. Cevre politikasi

Sirketin belirleyecegi cevre politikasi, icerisinde bulundugu faaliyet alanina, ¢cevresel
etkilerine, hizmetlerinin geneli ile uyumlu olmalidir. Cevre politikas1 yasalar ile
belirlenmis cevre mevzuatlari ile ortiismelidir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminde
(KYS) de oldugu gibi siirekli gelisim ile ilgili bir taahhiidii de icermelidir.
Dokiimantasyonu yapilmali, kayitlar1 tutulmali ve sirketin biinyesinde c¢alisan

personel, yoneticiler ve harici hizmet alinan herkes tarafindan bilinmelidir.

2.4.3. Planlama

2.4.3.1. Cevre boyutlari

Cevre boyutlarinin tamimlanmasi planlama acisinda kilit bir nokta olmaktadir.
Yapilacak planlama cevre boyutlarinin tanimlanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu
baglamda kurum hizmetlerinin 6nemli ¢evresel etkilerinin belirtildigi, iiriinlerinin
cevreye etkilerinin ifade edildigi ¢evre boyutlarinin tanimlanmasi gerekmektedir.
Kurulug, kendi CYS’ni olustururken, uygularken ve siirekliligini saglarken

belirledigi 6nemli ¢evre boyutlarini dikkate almay1 taahhiit etmelidir [1].

2.4.3.2. Yasal ve diger gereklilikler
Kurulus hizmet verdigi sektor ile ilgili yasal miieyyideler ve diger sartlara uymayi

kabul ettigini belirtmesi ve bu yasalara erisimin saglanmasini temin etmelidir. Ayrica
belirlenen cevre boyutlarinin bu yasalar ile nasil bir biitiinliik igerisinde olacaginin

aciklanmasi gerekmektedir.

2.4.3.3. Amaclar, hedefler ve programlar
Cevre boyutunun belirlenmesi yasal ve diger sartlar ile baglantisinin

belirlenmesinden sonra amaglarin ve programlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Amaclar belirlendikten sonra dokiimante edilmelidir. Kurulusun uymay1 kabul ettigi

yasalar ile oOrtiisiir olmali, kontrol edilebilmeli, siirekli gelisme ve ¢evre politikasi ile



uyumlu olmalidir. Belirlenen amaclar sirketin mali durumunu, icerisinde bulundugu
fiziki yapiy1 goz ardi etmeyecek dogrultuda olmalidir. Belirlenen amaclara ve
hedeflere ulasabilmek icin program veya programlar olusturmak kurulusun se¢mesi
gereken stratejilerin bir elemani olmalidir. Bu programlar olusturulurken hedeflere
ulagim i¢in kullamlacak personelin sorumlulugunun belirlenmesi, uygulanacak

yontemlerin ve zaman ¢izelgesinin géz 6niine alinmasi gerekir.

2.4.4. Uygulama ve faaliyetler

2.4.4.1. Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki

Kurulug, CYS’nin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilebilmesi ve siirekli geligim
icerisine olmasi icin saglayacagi kaynaklari belirlemeli ve bunlarn saglayacagini
garanti etmelidir. Bu kaynaklar insan giicii, egitim, teknolojik kaynaklar olup
bunlarla simirh degildir. CYS’nin kurulmasi igin sirket icerisinde gorev dagiliminin
yapilmasi kisilerin sorumluluk ve yetkilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda {iist yonetime sistem hakkinda raporlama yapacak ve bilgi verecek bir

yonetim temsilcisi atanmalidir [1].

2.4.4.2. Uzmanlik, egitim ve bilgi sahibi olma
Kurulus, kurulusta kurulus adina c¢alisanlarin asagidaki hususlarin farkina varmalar

icin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin devamini
saglamalidir [1].
Bu cergevede,
1- cevre politikasi, prosediirler ve c¢evre yoOnetim sisteminin sartlariyla
uygunlugun 6nemi,
2- onlarin ¢aligmalarina dair 6nemli ¢evre boyutlar ve ilgili gercek veya
potansiyel etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarinin ¢evresel faydalari,
3- ¢evre yonetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, ¢alisanlarin
gorevleri ve sorumluluklari,
4- belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglari,
dikkate alinmalidir.
Personelin bilgi sahibi olmasi i¢in gerekli egitimlerin aldirilmasi, verilmesi ve bu

egitim kayitlarinin tutulmasi gerekmektedir.



2.4.4.3. Tletisim
Kurulusg belirledigi ¢evre politikasinin yiiriitiilmesi ve siireclerin kontrolii icin sirket

icerisinde tanzim edilen gorevler ile ilgili personelin ve departmanlarin birbirleri ve

disar ile iletisimin saglanmas1 i¢in prosediirlerini belirlemelidir.

2.4.4.4. Dokiimantasyon
Cevre politikasinin, amaglarin, CY S’ nin kapsaminin, kayitlarin ve kurulus tarafindan

belirlenen ©nemli ¢evre etkilerinin belirtildigi dokiimanlarin olusturulmasi

gerekmektedir.

2.4.4.5. Dokiimanlarin kontrolii
Kurulug, dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasini, belirli araliklarla kontrol

edilmesini yapilan kontroller sonucunda gerekirse yenilemelerin yapilmasini, iptal
edilen dokiiman var ise iptal edildigine dair ibarenin ilgili dokiimanlarda goriilebilir

sekilde bulunmasini saglamalidir.

2.4.4.6. Faaliyetlerin kontrolii
Kurulug tarafindan belirlenen 6nemli cevre boyutlaria iliskin faaliyetlerin, cevre

sartlarinin ve CYS’deki aksakliklardan dolayr sapmaya ugramasini 6nlemek amaci

ile belirlemis prosediirler sayesinde kontrolii saglanmalidir.

2.4.4.7. Acil durumlara hazirlikli olma ve miidahale
Acil durumlar karsisinda alinacak ©Onlemlerin ve yapilacak miidahalenin kurulus

tarafindan belirlenmesi, gerekli prosediirlerin yaymlanmasi gereklidir. Yagsanan acil
durumlar karsisinda kurulusun yaptigi miidahaleler ve yiiriirliikkteki prosediirlerinin
acil durumlar karsisindaki miidahalelere etkileri degerlendirilmeli gerekiyorsa tekrar
diizenlenmelidir. Tablo 2.1 acil durumlar karsisinda cabuk tepki vermek adina
onceden gemi personeline gemi iizerinde verilmesi faydali olacak egitimlerin matris
halinde gosterimini icermektedir. Bu konu ayn1 zamanda ISM’ nde iizerinde durdugu
onemli bir mevzudur. Bu tablo ISM’in 8. maddesi gerekliligi olan acil durumlara

hazirlik i¢inde kullanilabilir.



Tablo 2.1: Acil durumlar karsisinda hazir bulunma egitimleri

Talimler / Haftalar | 1 2 3 4 5 6 7 819 10 11 [ 12
Yag kirliligi ve denize X
yakit s1zintisin1 6nleme
Catigsma ve karaya X X X
oturma
Yasam mahallinde X X X X
yangin
Makine dairesinde X X
yangin
Denize adam diismesi X X X
Gemiyi terk

Terorist veya korsan X X
saldirisi
Ana gii¢ kayb1 veya X X
diimen ar1zas1

2.4.5. Sistemin kontrol edilmesi

2.4.5.1. izleme ve 6lcme

Kurulug, 6nemli ¢evre etkilerine yol acabilmesi muhtemel faaliyetlerini diizenli
araliklarla izlemeli, prosediir veya prosediirler olusturmalidir. Ayrica kalibre edilmis
izleme ve Olgme araclarinin kullanilmasini saglamali, periyodik araliklarla test ve

kalibre edildigine dair kayitlar1 tutmalidir.

2.4.5.2. Uygunlugun degerlendirilmesi
Sirketin, uygulamalarinin yiiriirlitkteki yasalar ile uyum icerisinde oldugunun kontrol

edilmesi amaciyla olusturulan prosediirlerin  kayitlarnm1 muhafaza etmesi

gerekmektedir.Uymay1 taahhiit ettigi sartlar ile olan uygunlugunu degerlendirmelidir.

2.4.5.3. Uygunsuzluk olusumu, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet
Kurulug tarafindan uygunsuzluklarn oOnlemek gayesi ile ilgili prosediirler

hazirlanmalidir. Bu prosediirler uygunsuzlugun belirlenmesi i¢in yapilacaklarin
planlanmasi, Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin belirlenmesini kapsamalidir. Ayrica

kurulus uygunsuzlular1 6nlemek, tespitini saglamak i¢in tiim kaynaklar1 saglamalidir.

2.4.5.4. Dokiimantasyonun kontrolii
CYS geregi olusturulan proseslerin kayitlarinin tutulmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Ayni zamanda tutulan kayitlarin muhafazasi, bekletilme siiresi ve diizeltilmesi igin

prosediirler olusturulmalidir.



2.4.5.5. i¢c denetlemeler
Kurulug, CYS’nin gerekliliklerine uyup uymadigmin tayini, taahhiit edilenler

paralelinde CYS’nin uygulanmasinin ve siirekliliinin saglanmasi i¢in ic tetkikler ile
ilgili prosediirler olusturmali, belirli araliklarla bu tetkikleri gerceklestirmelidir.
Tetkik islemi ilgili egitimi almis kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir. Tetkik
sonuglar1 iist yonetime rapor edilmeli belirlenen uygunsuzluklar dogrultusunda
sistemin yada alt elemanlarin revize edilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve

diizeltici 6nlem planlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

2.6. Yonetimin sistemi gozden gecirmesi

Ust yonetim, CYS’nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini
saglamak amaci ile belirli araliklarla sistemi gozden geg¢irmelidir. Bu gbézden
gecirmeler, ic tetkiklerin sonuglarini, cevre uygulamalarindaki basariy1, amaglara ve
hedeflere ne derece ulasildigini, tedarikci degerlendirmelerini, siirekli gelisim igin
stratejilerin ve planlamanin belirlenmesi ihtiva etmelidir.

Yasal ve diger kurallara uygunlugun denetlenmesine iliskin sonuglar, ikinci sahislar
ile sikayetlerinin de bulundugu iletisim kayitlari, organizasyonun ¢evre performans,
onleyici ve diizeltici hareketlerin durumu, onceki gozden gecirme toplantilarinda
alan kararlarin takibi, yasalardaki degisimlere paralel CYS’de yapilacak yenilikler
ve siirekli gelisim i¢in tavsiyeler yOnetim godzden gecirme toplantisimin girdileri
arasinda yer almalidir [1]. YoOnetim gozden gecirme ciktilari, sirketin cevre
politikasina, amaclarina, hedeflerine yonelik her tiirli gelisimi ve degisikligi

kapsamalidir.
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3. KALITE YONETIM SiSTEMININ iRDELENMESI

3.1. Genel

Kurulus, standartlara sadik kalarak bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
olusturmalidir. Kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan siiregleri belirlemeli
bunlarin birbirleri ile uyum igerisinde var olmalarin1 saglamahidir. Siireclerin
uygulanabilirligini smmamak i¢in kaynaklar1 belirlemeli ve saglanmasi yoluna
gitmelidir. Siirekli gelisim siireci icerisinde vermis oldugu hizmetleri izlemeli,
Olcmeli ve degerlendirmelidir. Tedarikgiler tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin
kontroliinii saglamali ve KYS icerisinde yer vermelidir.

ISO 9001:2000, tamamen miisteri odakli bir yonetim sistemi oldugundan, amaglanan
sirketlerin uygulama sorunlar1 yasamasim en aza indirmektedir [2]. Her kurulus
sireclerini bu yoOnetim sistemi altinda tarif etmek suretiyle, standardi

uygulayabilmektedir.

3.2. Dokiimantasyon

Dokiimante edilecek evraklar kalite el kitabi, olusturulan kalite politikasi, hedefler,
siireclerin uygulanmasi ve kontrolii icin hazirlanmis formlar olarak belirlenmistir.
Miisteri odakli bir yonetim sistemi oldugu icin sistemin kurulmasindaki esneklik
dokiimantasyon sartlarinda da kargimiza ¢ikmaktadir. Soyle ki, dokiimante edilecek
evraklar sirketin biiyiikliigii, faaliyet alami, siireglerin 6zellikleri ve personelin
yetenekleri ile sinirhdir [2].

Genel sartlarda bahsedilen kalite el kitabi, dokiimantasyonun bir elemamdir. Kalite
yonetim sisteminin detaylari, sirket i¢i iletisim, personel politikalari, satin alma,
yonetim gozden gecgirmesi, denetimler kisaca kurulusun siireclerini uygulamada ve
kontrol etmede kullandig1 yontemlerin tamami kalite el kitabinda bulundurulmalidir.
Bu kitap sirket icerisinde KYS’nin anlasilmasinda yol gosterici bir unsurdur.
Yayinlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterlilik agisindan onaylanmasi, degisen sartlar
ve kurulusun ihtiyaglar1 dogrultusunda degistirilmesi, dokiiman kontroliiniin temelini

olusturmaktadir. Dokiiman konusunda yapilacak revizyonlarin ve yeni dokiiman
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ihtiyacinin belirlenmesindeki en etkin yontem i¢ ve {igiincii sahislar tarafindan
yapilan denetlemelerdir.

Sistemin islerliginin analiz edilmesi i¢in evraklarin, formlarin, uygunsuzluk
raporlarinin, yonetim gozden gecirme kayitlarmin  tutulmasi gerekmektedir.
Kayitlarin dokiimante edilmesi, muhafazasi, istenildigi zaman ortaya c¢ikarilmasi

acisindan prosediirler olusturulmasi gerekir.

3.3. Yonetim sorumlulugu

3.3.1. Yonetimin taahhiidii

KYS’nin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi hususunda {iist yonetim
kalite politikasi olusturmak, hedefleri belirterek KYS’nin gelisimi ve siirdiiriilmesi
icin gerekli kaynaklar1 belirleyerek onlarin saglanmasina dair bir taahhiit

olusturmalidir.

3.3.2. Miisteri odakhlik

Kalite yonetim sistemi tam miisteri memnuniyeti gerekliligini karsilamak amacim
giiden uygulamalar biitiiniidiir. Yonetim; politikalarini, hedeflerini, stireclerin
olusumunda yaptig1 planlamay1 gerceklestirirken miisteri beklentilerini gdz oniinde

bulundurmalidir [2].

3.3.3. Kalite politikasi

Ust yonetim kalite politikasinin; kurulus amacina uygunlugunu, kalite yonetim
sisteminin sartlarina uyma ve etkinligin siirekli iyilestirilmesi taahhiidiinii icermesini,
kalite hedeflerini belirlemek ve hedeflerin gozden gecirilmesi igin bir cerceve
olusturmasini, politikanin kurulus igerisinde benimsenmesini ve anlasilmasini,

siirekli uygunluk i¢in gézden gecirilmesini saglamalidir.

3.3.4. Planlama

3.3.4.1. Kalite hedefleri
Kalite hedefleri, kurulusun hizmet sartlar1 dahil olmak iizere, kurulusun ilgili tim

birimleri acisindan belirlenmeli ve Olgiilebilir olmalidir. Sekil 3.1°de kalite

hedeflerinin belirlenmesinde izlenecek yola iliskin bir siire¢ ¢cevrimi olusturulmustur.
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Sekil 3.1: Kalitenin siirekli iyilestirilmesi ile hedefler arasindaki iliski

3.3.4.2. Kalite yonetim sisteminin planlanmasi
Kurulusg, kalite yonetim sisteminin planlamasini, yapilan degisikliklerin mevcut

KYS ile uyum i¢inde ¢aligmasinin saglanmasini temin etmelidir.

3.3.5. Sorumluluk, yetki ve iletisim

Sorumluluklar ve yetki, tist yonetim tarafindan kurulusun ilgili birimleri géz Oniine
aliarak belirlenmelidir. KY S’nin uygulanmasi, hedeflerin 6l¢iilmesi sistemin siirekli
gelisme ¢izgisinde ilerlemesi, uygunsuzluklarin {iist yOnetime rapor edilmesi
konularinda yetkiye sahip bir yOnetim temsilcisi tayin edilmelidir. Sorunsuz bir
sistem i¢in, sirket i¢i iletisime dair dokiimantasyon ve prosediirler iist yonetiminde

katkilar1 ve yol gostermesi ile saglanmalidir.

3.3.6. Yonetim gozden gecirmesi

Ust yonetim, belirli araliklarla KYS’nin islerligini kontrol etmek, amaglanan
hedeflere ulasilip ulasilamadigim gérmek, tetkiklerin neticeleri hakkinda bilgi sahibi
olmak, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve etkileri, KYS’yi
etkileyebilecek gelismeler ve iyilestirmeler hakkindaki girdileri degerlendirip,
miisteri sartlar ile ilgili tiriiniin iyilestirilmesi ve kaynak ihtiyaglart gibi konularda

ciktilar elde eder.
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3.4. Kaynak yonetimi

Kurulug, mevcut KYS’nin uygulanmasi, kontrolii ve siirekli gelisimi i¢in miisteri
sartlarinin da saglanmasimi garanti etmek i¢in kaynaklarim belirlemeli ve teminine
gitmelidir. Burada insan kaynaklari, alt yap1 ve ¢alisma ortam1 kaynak yonetiminin
temel Ogelerini olusturmaktadir [2]. Personele, saglanan hizmet ile ilgili egitimin
verilerek bilgi sahibi olmasi siire¢ icin gerekli olan yazilim, donamim ve uygun

ekipmanin belirlenen ¢alisma ortami icerisinde saglanmasi gerekliligi vardir.

3.5.Uriin veya hizmet gerceklestirme

Uriin veya hizmet gerceklestirme, bu standart icerisinde ayr1 bir 6Sneme haizdir. Uriin
veya hizmet kurulusun miisterisi ile iliskisinin yegane nedenidir. Kusursuz bir
miisteri memnuniyeti sorunsuz hizmet veya iiriin temini ile gerceklesir. Uriin
gerceklestirmenin planlanmasi burada alt elemandir. Planlama, iiriin ile ilgili kalite
hedeflerinin  belirlenmesini, kullanilacak  teknolojinin  secilmesini, {iriiniin
denetlenmesini ve test edilmesini icermelidir.

Miisteri ile iligkili siirecler, iiriine bagli sartlarin belirlenmesi, bu sartlarin gdzden
gecirilmesi ve miisteri ile iletisimden ibarettir. Uriine veya hizmete baglh sartlar
miisteri tarafindan belirtilen yada belirtilmeyen sartlar1 ihtiva etmeli, iiriinle ilgili
yasal ve mevzuat sartlar1 ile uyumlu olmalidir. Belirlenen sartlar iiriin ile ilgili
miisteri tarafindan gelen degisim talebi ile yada bagka bir nedenden &tiirii olasi
degisimlere karsi gozden gecirilmeli, revize edilmeli ve kayitlar1 tutulmalidir.
Kurulus miisterilerden iiriin ile ilgili gelen talep ve sikayetleri goz Oniine almali, iiriin
bilgisini miisterilere temin edebilmelidir [2].

Tasarim ve gelistirme, iiriin gergeklestirmenin hammaddeden baslayip miisterinin
kullanimina hazir hale getirildigi sektorler i¢in ¢ok onemlidir (otomobil iireticileri,
tekstil sektorii, gemi inga sektorii, elektronik esya iireticileri, dayanikli tiiketim
mallan iiretenler gibi). Planlama, girdilerin belirlenmesi, ¢iktilarin tespiti, tasarim ve
ciktinin gozden gecirilmesi, dogrulanmasi ve kontrolii etkin olmasi istenilen bir
tasarim ve gelistirme siirecinde izlenmesi gereken adimlardir.

Tedarik edilen iiriin veya hizmetin disaridan alinmasi1 durumunda satin alma ile ilgili
prosediirlerin bulunmas1 gerekliligi kurulus icin olmazsa olmaz bir durumdur. O

halde kurulus satin alma prosesi icin sartlar1 belirlemeli, izlenen kontrol yéntemini
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tanimlamali s6zkonusu maddeden iiretilen diger iiriin ve hizmete etkisi hakkinda
bilgi sahibi olmalidir.

Uriin veya hizmet sunulmast, iiriin ve hizmet sunulmasimin kontrolii, ilgili siireclerin
gecerliligi, izlenebilirlik, miisteri miilkiyeti ve iiriiniin muhafazas ile ilgili sartlart
icerdigi takdirde gerceklestirilmis sayilir.

Kurulus, iiriin ve hizmetlerine iliskin verdigi kalite taahhiitlerini kontrol edebilmek
icin olgme ve degerlendirmeye ihtiyac duyar. Olciim icin kullanilan cihazlar
standartlara uygun ve belirli araliklarla kalibre edilmis cihazlar olmalidirlar.
Kalibrasyon prosediirleri belirlenmeli ve kalibrasyon evraklarmin kayitlar

tutulmalidir.

3.6. Olcme, analiz ve iyilestirme

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi, iiriiniin uygunlugunun
gosterilmesi i¢in gerekli goriilen izleme, 6lgcme ve analiz siireclerinin olugturulmasi
gerekmektedir.

Miisteri memnuniyetinin kontrolii, i¢ tetkik, proseslerin Olciilmesi ve izlenmesi,
iiriiniin izlenmesi ve dl¢iilmesi, 6lgme ve izleme siirecinin temel yap1 taslarindandir.
Miisteri odakli bir yonetim sistemi oldugundan miisterilerin kurulusun
faaliyetlerinden memnun olup olmamasi, KYS’nin uygulama siireci icerisinde basar1
gostergesinin bir elemanidir. En etkin 6lgcme yontemi miisteri memnuniyeti olarak
diisiiniilebilir. Zira ic tetkikler de her ne kadar tetkik¢i tarafsiz davranmaya caligsa
dahi yeteri kadar objektif olup olmadig1 gézardi edilmemelidir.

Uriiniin izlenmesi ve 6lciilmesi esnasinda taahhiit edilen iiretim sekli, planlamas1 ve
kalitesi dogrultusunda verilen hizmet kalibre edilmis cihazlar, teknik ekipmanlar ve
KYS’ne inanmis bilgili personel tarafindan miimkiin olmaktadir. Bu asamada
belirlenen standartlara uymayan iirtin ve hizmetlerin kontrol edilmesi esastir. Soyle
ki; uygunsuzluk bulunan iiriiniin neden standartlar disinda iiretildiginin bulunmasi,
miisteri ile mutabakat sonucu kullanilabilir ise onun belirtilmesi kullanilamaz ise
miisterinin bu konuda uyarilmasi ve uygunsuz olan {iriiniin kullanilmasini
engellemek icin 6nlemlerin alinmasi gerekir.

Belli bir konu hakkinda degerlendirme yapmak icin o konu hakkinda bilgi sahibi
olunmas1 ihmal edilemeyecek bir gercektir. Analiz yapmak icin veri toplanacak
kaynaklar miisteriler, tedarikciler, uygunsuzluk kayitlari, toplant1 ve gbzden gecirme

kayitlar, ic tetkik ve iigiincii sahis denetleme raporlaridir.
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Siirekli iyilestirme, diizeltici ve Onleyici faaliyetler iyilestirmenin ii¢ unsurudur.
Kurulug, KYS’nin gelismesi, amaglara ve hedeflere ulasilabilmesi icin siirekli
gelisme kiiltiiriinii  kavramig olmalidir. Diizeltici faaliyetlerde amag¢ yasanan
uygunsuzlugun nedeninin arastirilarak ¢oziimii ve diizeltilmesi i¢in yapilacaklarin bir
plan dahilinde gergeklestirilmesidir.

Onleyici faaliyetlerde ise amac, uygunsuzluk olmadan once muhtemel eksikleri
belirleyerek aciklarin kapatilmast ve uygunsuzluk vuku bulmadan once tedbir
alimmasidir. Sekil 3.2 hizmetin kontrolii ve iyilesmesi hususunda yol gosterici

tanimlamalar yapmaktadir.

Denetleme araligini Hizmetin H
Gosterge > belirlevin £ Nedenlerini bulun > degismesi
4 miimkiin mii ?
f # Ay,
Hizmeti Proses k 1 alti El
. . zmetin oses kontrol altina
Gostergeyi . P
»  performansini inmis mi ?
degistirin P sliin ! alinmis mi ? Degisim maliyeti | H
vy E kabul edilebilir mi ?
A
r Hizmeti kontrol | E
altina alin A
E Degisi aliveti E Hizmeti
. T gisim maliyeti P
Hizmeti degistirin kabul edilebilirmi 2 [ | degistirin
Hizmetin /
H gelismesi < Hizmet analizi yapin
4 miimkiin mii ?
Hizmeti gelistirmek H
icin tekrar diistiniin

Sekil 3.2: Hizmetin kontrolii ve degistirilmesi
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4. ULUSLARARASI EMNIYETLIi YONETIM SiSTEMIiNiN iRDELENMESI

4.1. Genel

Gemilerin giivenli isletilmesi ve kirliligin Onlenmesi i¢in Uluslararas1 Giivenlik
Yonetim kurali, IMO (International Maritime Organization) tarafindan A.741(18)
sayili karar ile yiiriirliige konulmus ve SOLAS konvansiyonu boliim IX giivenli gemi
operasyonlarinin yonetimi adi altinda 1 Temmuz 1998 yilindan itibaren yiiriirliige
girmistir. Uluslararas1 giivenlik yonetim kurali, gemilerin giivenli yOnetimi ve
operasyonlarinin saglanmasi ile kirliligin 6nlenmesi icin uluslararasi standartlar
olusturmay1 amaglamaktadir [3].

Yukaridaki tamimdan da anlasilacagi gibi Uluslararasi Giivenlik YoOnetim sistemi,
armatorlerin gemilerini belirli standartlar dahilinde isleterek gerek cevreye gerekse
personel ve iiciincii sahislara verilmesi olas1 zararlart minimuma indirerek giivenli
gemi isletilmesinin saglanmasinda ©nemli rol oynamaktadir. Armatoriin ve
gemilerinin giivenlik yonetim sisteminin gereklerini yerine getirip getirmediginin
klas kuruluslar tarafindan yapilan periyodik denetlemeler sonucunda ortaya ¢ikar.
Sirast ile gemilere ve sirkete verilen Giivenlik Yonetim Sertifikas1 ve Uygunluk
Belgesi bu kuralin gemi isletmeciligi sirketlerinde uygulamaya baslamasi ve
yiiriitiilmesinin yapildiginin belgeleridir.

Giivenlik yonetim sistemi kurulurken sirket tarafindan giivenlik ve ¢evre politikasi
tahsis edilmelidir. Gemilerin giivenli isletilmesinde yol gosterecek, ulusal ve
uluslararasi ¢evreyi koruma yasalarin1 da dikkate alan prosediirler olusturulmalidir
[5]. Bu cercevede siketlerin kara ve gemi personelinin gorev ve yetkilerinin
belirlenmesi ve bunlarin birbirleri ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Olasi ¢evre
kirliligi yada giivenlik ile alakali istenmeyen olaylarin meydana gelmesi halinde
bunlarin sirkete rapor edilmesi, acil durum hareketlerinin belirlenmesi ile ilgili
prosediirlerin olusturulmasi gerekliligi vardir. Giivenlik yonetim sistemin temel yap1
taglarindan sonuncusu ise sistemin icerisinde yonetim gozden gecirmesi ve i¢
denetimlerin varliginin tayin edilmesi ve bununla ilgili izlenecek yolun yazili olarak

belirtilmesidir [5].
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4.2. Giivenlik ve ¢evre politikasi

Gemi isletmeciligi sirketi, giivenlik yonetim sisteminin gereklerini yerine getirecek
nitelikte giivenlik ve cevre politikalar1 olusturmali bunlarin kontrol ve yiiriirliliigiinii

saglamalidir [3].

4.3. Sirketin sorumluluklari ve yetkisi

Sirket, sahip oldugu gemilerin isletilmesini kendisi degil de baska bir isletme vasitasi
ile sagliyorsa s6z konusu isletmeyi idareye bildirmelidir [3, 5]. Ayrica Uluslararasi
Giivenlik Yonetim sistemi ile ilgili personelin sorumluluklarinin, yetkilerinin ve
birbirleri ile olan iliskileri belirlenmeli, sorumlu personelin ISM geregi ihtiyaci olan

kaynaklar ve imkanlar sirket tarafindan saglanmalidir.

4.4. Yetkilendirilmis kisi ve Kisiler

Sirket tarafindan kurulan giivenlik yonetim sisteminin sorunsuz siirdiiriilebilmesi i¢in
ist yonetimle dogrudan iletisim kurabilecek kisi ve kisilerin tayin edilmesi
gerekmektedir. Bu kisiler sistemin islemesi i¢in gerekli olan tiim kaynaklarin

temininden de mesul olmalidir.

4.5. Kaptanin sorumluluk ve yetkisi

Giivenlik yOnetim sisteminin basarisina etki edecek kilit yonetici elbette gemi
kaptamdir. Sirket tarafindan kaptanin gorev ve sorumluluklar belirtilmeli, olas1 bir
acil durum karsisinda giivenlik yonetim kurallart karsisinda karar alabileceginin
giivencesi ve prosediirii, kaptanin sorumluluk ve yetkileri belirlenirken agik¢a ifade
edilmelidir.

Gemi kaptam sirket tarafindan yayinlanan giivenlik ve c¢evre politikalarinin
uygulanmasinmi saglamali, personele gerekli bilgiyi vermeli varsa giivenlik yonetim
sisteminin eksikleri hakkinda sirkete tavsiyelerde bulunarak sistemin daha etkin

isletilmesini saglamalidir [3].
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4.6. Kaynaklar ve personel yonetimi

Sirket, giivenlik yonetim sisteminin gerekliligi olarak gemilerde c¢evre kirliliginin
onlenmesi ve giivenli calismayr siirdiirebilecek egitimi almis personel
bulundurmalidir [3]. Ayrica yeni giren personele sirketin giivenlik yonetim sistemi
hakkinda bilgilendirici kisa egitim faaliyetleri olusturmali ve bunlar1 uygulamalidir.
ISO yonetim standartlarinda oldugu gibi burada da iist yonetim, sistemin saglikli

islemesi i¢in gerekli olan tiim kaynaklari temin etmelidir.

4.7. Gemide yapilacak islemler ile ilgili planlarin olusturulmasi

Gemilerin giivenli sekilde isletilmesi ve cevreye verilen zararin asgari diizeye
indirgenmesi i¢in hazirlanacak is programlari, her bir siire¢ i¢in ayritili bir sekilde
mevcut olmali ve bu is listelerinin planli bir sekilde devaminin saglanmasina

gidilmelidir. Bu baglamda faaliyetlerle ilgili personelin atanmasina gerek vardir.

4.8. Acil durumlara hazirhk

Sirket olasi acil durumlara ile miicadele edebilmesini saglayacak prosediirlere sahip
olmalidir [5]. Gemilerde olmasi muhtemel kaza durumlarina kars: hazirlikli olmak
icin talimler yapilmali bunlarin kayitlarn tutulmali eksikler var ise giderilmeye

calisilmalidir.

4.9. Kazalarin, tehlikeli olusumlarin ve uygunsuzluklarin bildirilmesi ve
incelenmesi

Meydana gelen kazalarin, tehlikeli olaylarin ve uygunsuzluklarin ileriye doniik
planlarda tekrar meydana gelmesini 6nlemek amaci ile kayitlarinin tutulmasi, alinan
diizeltici Onlemin varsa ne oldugu yada alinacak diizeltici Onlemin bulundugu
kayitlarin tutulmas1 gerekmektedir. Kisaca uygunsuzlugun kayitlarinin tutulmasi,

diizeltici faaliyetlerin yer aldigi prosediirlerin olusturulmasi gerekmektedir.

4.10. Geminin ve techizatlarimin bakim

Gemilerin giivenli bir sekilde isletilmesi, donanimlarinda meydana gelen
eksikliklerden kaynaklanabilecek cevre kirliligi, 3. sahislara verilebilecek zararlarin
minimuma indirilmesi i¢in sirket gemide bulunan techizatlara ait planli bakim tutum

programina sahip olmalidir. Gemilerden gelecek, ekipmanlara ait bakim tutum
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raporlart dogrultusunda varsa uygunsuzluklar tespit edilmeli ve gerekli onlemler
almarak uygunsuzlugun bir daha meydana gelmemesine calisilmalidir. Sekil 4.1 de
arizayr onlemeye yonelik bakim tutum yonteminin akis diyagrami ile gemi ve
techizatlarinin bakimi gosterilmeye calisilmistir. Gemi ekipmanlarina ait bakim
prosediirleri hazirlanarak periyodik bakim araliklar1 planlanir, daha sonra hazirlanan
program dahilinde ekipmanlarin sorun cikarmasimi beklemeden Once belirlenen
program uygulanir ve gereken parcalar degistirilir. Bakimi yapilan ekipmanlarin
kontrolii ile uygunsuzluk olup olmadigi denetlenir eger uygunsuzluk tespit edilirse
kok neden analizi yontemi kullanilarak hatanin asil neden veya nedenleri tespit

edilerek planlh bakim programi revize edilir.

flo

Diizeltici hareket Planlama

Belirli araliklarla uygunsuzlugu Gemi ekipmanlarinimn bakimi
giderici hareketlerde bulunun icin prosediirler olusturun

Arizay1 6nleyici

@ bakim tutum
metodu

0

Kontrol fa
Uygun araliklarla ekipmanlari Program dahilinde planli bakim
kontrol edin, uygunsuzluklari varsa islemlerini gergeklestirin

Sekil 4.1: Ekipmanlarin bakima ile ilgili 6nleyici bakim programi yontemi

4.11. Dokiimantasyon

Giivenlik Yonetim Sistemi ile alakali tiim dokiimanlar olusturulmali, g6z ©niinde
bulundurulmali, yeni kurallar ve sartlar dogrultusunda yeniden gozden gegirilmeli

gerekiyorsa yenilenmelidir [3].

4.12. Sirket faaliyet siireclerinin dogrulanmasi, gozden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi

Olusturulan giivenlik yonetim sisteminin islerliginin kontrol edilmesi amaci ile sirket

ici denetimler yapilmalidir. Denetimler sonucunda ortaya c¢ikan eksiklikler st
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yonetiminde katilmasi ile yapilacak olan toplantilarda dile getirilerek ¢6ziim
arayisina gidilmeli ve alinacak diizeltici faaliyetler kararlastirilmalidir.

Yukarida, Uluslararas1 Giivenlik Yonetim Sistemi’nin maddelerinin agiklanmasina
kisaca deginilmistir. Kuralin 13, 14, 15, 16. maddeleri sertifikalandirma siireci
hakkinda olup, gemi isletmeciliginde entegre yOnetim sistemlerinin

uygulanmasindan ziyade isin belgelendirme tarafi ile daha yakindan ilgilidir.
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5. ISM, ISO 9001:2000 VE ISO 14001:2004 YONETIM SiSTEMLERINi
DENIZCIiLiK FIRMALARININ BiRLiKTE UYGULANMASI HUSUSUNDA
YARARLANILABILECEK ORTAK NOKTALAR

Uluslararas1 Giivenlik Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi ve Cevre YOnetim
Sistemleri baz1 noktalarda ortak payda da bulusmaktadir. Soyle ki Uluslararasi
Giivenlik Yonetim Sistemi ¢evre kirliliginin 6nlenmesini ve giivenli gemi yonetimi
izerinde yogunlagsmakta, ISO 9001: 2000 kalite unsurunu 6n planda tutarak mutlak
miisteri memnuniyetinin saglanmasini sart kogsmakta, ISO 14001: 2004 ise etkin bir
cevre yonetim sistemi ile kuruslarin ¢evreye yaptigi onemli etkileri belirleyerek bu
etkilerin sonuglarinin zarar igeriginin asgariye indirilmesini amaclamaktadir. Bu
baglamda ortaya koyduklar1 standartlar ve kaideler geregi belli noktalarda gemi
isletmeciligi sirketlerinden her ii¢ kuralda da var olan ortak yaptinmlar istemektedir.
Her ne kadar ISO standartlar ofis bazinda sertifikasyona tabi tutulsa da, giivenlik
yonetim sistemi agisindan konuyu ele aldigimizda, isin hem gemi hem de ofis boyutu
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak noktalarin siniflandirilmasi yapilirken once gemi tarafi
ele alinacaktir. Gemi yoOnetimi, koOprii iistii operasyonlari, makine dairesi
operasyonlari, giiverte ve balast islemleri, kargo operasyonlari, makine-giiverte
ekipmanlarinin bakimi olarak alt1 baslik altinda incelenecektir. Daha sonra yonetim
sisteminin fonksiyonlari, teknik ve operasyonel anlamda gemilere destek verilmesi,
yonetim sisteminin fonksiyonel elemanlarinin incelenmesi, gemilerin kiralanmasi ve
isletilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi, satin alma ve tedarik¢i kontratlar1 olarak alti
baslik altinda da ofis tarafi agisindan ortak noktalarin incelenmesi ve aciklanilmasina
gidilmistir. Asagidaki tablolarda yonetim sistemlerine ait maddeler referans olarak
verilmigtir. Siyah renkli olanlar her ii¢ sistemde de ortak noktalari, mavi ile
belirtilenler ISM kapsamindakileri, kirmiz1 renkle belirtilmis olanlar ISO 9001:2000
ile ilgili olanlar1, yesil olanlar ise ISO 14001:2004 e ait maddeleri ifade etmektedir.
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5.1. Gemi yonetimi

5.1.1. Hedefler ve politikalar

ISM kurali geregi belirlenen hedeflere nasil ulasilabilecegi ve uygulamasinin nasil
yapilacagina dair sirketin giivenlik ve cevre koruma politikalarinin bir kopyasi
gemide bulundurulmalidir. ISO 9001:2000°de sirketin yarattigi kalite politikas1 ve
hedeflerin bir kopyasi gemide bulundurulmalidir. ISO 14001:2004 acisindan hedefler
ve politikalara bakildiginda sirketin cevre politikas1 gemi {izerinde olmalidir.
Hedefler ve amaglar gemi operasyonlarini yansitmali ve olciilebilir olmalidir. Tablo

5.1 ile hedefler ve politikalar, her ii¢ yonetim sistemi acisidan irdelenmistir.

Tablo 5.1: Hedefler ve Politikalar

ISM ISO 9001:2000 | ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
1.2 54 4.2 Sirket politikasi olusturulmali ve
uygulanmalidir.
5.1,5.4 Kalite politikasi
1.4.1,2.1,2.2 Kalite ve emniyet politikasi

5.1.2. Sorumluluklar ve yetkiler
Tiim yonetim sistemlerinde cevre korumasi, kalite yOnetiminin saglanmasi ve
giivenli gemi yonetimin olusturulmasi i¢in ilgili kisilerin tanimlanmasi ve onlara

sorumluluk verilmesi gereklidir [7].

Tablo 5.2: Sorumluluklar ve Yetkiler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
1.4.3,1.4.6 4.1 4.4.1 Sorumluluklar ve yetki
32,33 4.2 4.4.3 Iletisim
7,12 5.5 4.4.4 Dokiimantasyon

8.2.2 4.5.5 Kontrol ve ic
denetimler

5.1.3. Yetkilendirilmis kisi
Bu baslik ISM e 6zgii bir kavram olup diger sistemlerde mevcut degildir. Gemilerin
giivenli ve cevreye duyarli olarak isletilmesi icin gemi personelinin direkt irtibat

halinde olacag bir kisiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yetkilendirilmis

Tablo 5. 3: Yetkilendirilmis Kisi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
4 - - Yetkilendirilmis ~ kisi  ve
kisiler

Yonetim gozden gegirme
toplantilarinda {ist yonetime
kars1 sorumludur.
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5.1.4. Kaptanin sorumlulugu ve otoritesi

ISM kurali geregi kaptan kurulan yOnetim sisteminin uygulanmasi i¢in personeli
bilgilendirmeli, revizyon gerekiyorsa Onerilerde bulunmalidir. Kaptanin acil
durumlarda kendi otoritesini kullanabilecegi acik¢a belirtilmelidir. ISO 14001:2004
de ise kaynaklar, sorumluluk ve yetki belirtilmelidir. ISO 9001:2000 ac¢sindan ise iist
yonetimin miisteri memnuniyeti esaslarina gore lizerine diisenleri yerine getirmesi

ayrica bir yonetim temsilcisinin atanmig olmas1 gerekir.

Tablo 5.4: Kaptanin Sorumlulugu ve Otoritesi

ISM I1SO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
5 552 4.4.1 Sorumluluk, yetki ve
uygulama
5.2 Miisteri ihtiyaclari
5 Yetkinin belirtilmesi,
personel

bilgilendirilmesi ve
giivenlik yonetim
sisteminin gozden
gecirilmesi ve
revizyonlar

5.1.5. Yasalar, kurallar ve diger gereklilikler
Gemi yonetim sistemi tiim zorunlu gereklilikleri, yasalar ve kurallann g6z Oniinde
bulundurmalidir. Ayrica bu yasalar ve kurallar giincellenmis hali ile gemide

bulundurulmalidir [7, 21].

Tablo 5.5: Yasalar, Kurallar ve Diger Gereklilikler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
1.2.3.1,14.2 7.2.1c 432 Solas , Marpol, Colreg,
Loadline
3.1 Bayrak ve  liman
devleti kurallar1

5.1.6. insan kaynaklar1 yonetimi

Gemiler, kendi alanlar ile ilgili yetismis ve bilgili personel ile donatilmalidirlar.
Personel gerekli sertifikalara sahip olmali ve giincel tutmalidir. ISM geregi gemiye
intikal etmeden ©Once gemi hakkinda ve sirket SMS (giivenli yonetim sistemi)
hakkinda bilgilendirilmeli bu evraklar kayit altinda tutulmahdir [3, 7]. Cevre
bilincinin kazanilmas1 agisindan ilgili egitimin gemide ve ofiste verilmesinde fayda

vardir.
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Tablo 5.6: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
6 4.6.1 442 Egitim, kaynaklar
6.2.2 Yeterlilik ve Kkalite
bilinci
6.3 On bilgilendirme

5.1.7. Onemli operasyonlarin planlanmasi

ISM’de c¢evre ve emniyetle ilgili gemi operasyonlar1 ile alakali prosesler igin
planlamanin yapilmasi, risklerin belirlenerek Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
ISO 9001:2000 kalite yonetim sisteminin planlanmasi, iriin gerceklestirme
proseslerinin belirlenmesi gerekliligi mevcuttur. ISO 14001:2004°de ise gemilerde
cevreye verilecek Onemli etkinin g6z Oniine alinarak kilit operasyonlar igin

hazirlanan prosediirlerin bunu yansitmasi gerekmektedir.

Tablo 5.7: Onemli Operasyonlarin Planlanmas1

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

7 5.4.2 4.4.6 Planlamay1 iceren
prosediirlerin

olusturulmasi

71 Uriin
gerceklestirmenin
planlanmast

5.1.8. Acil durumalara hazirhk

ISM i¢in acil durumlar karsisinda yapilacak miidahaleyi igeren talimlerin yapilmasi,
kayitlarinin  tutulmasi1 ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak acil durumlar
karsisinda ne kadar hazir olundugunun tespiti gereklidir [2, 3]. ISO 14001:2004 bu
hususta ISM ile ayni paralelde hareket etmektedir. Tablo 5.8’de ilgili maddeler

matris haline getirilerek ag¢iklanmistir.

Tablo 5.8: Acil Durumlara Hazirlik

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
8.1 - Talimler, planlar
8.2,8.3 - Acil durumlar

karsisinda yapilacaklar
ile ilgili kurallar
olusturmak
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5.2. Kopriiiistii operasyonlari

Tablo 5.9°da kopriiiistii operasyonlarina iliskin her {i¢ sistemin ortak noktalari
belirtilmistir. Sefer planlamasi, catigmayr Onleme, pilotaj, yanasma- kalkis
manevralari, demirleme yada travers operasyonlari, seyir vardiyalari, bogaz yada dar

kanal ge¢is manevralarina iligkin prosediirlerin belirlenmis olmas1 gereklidir [7].

Tablo 5.9: Kopriilistii Operasyonlari
ISM ISO 9001:2000 | ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

7 7.1,7.5 44.6 Yapilacak islerle  ilgili
planlarin olusturulmasi ve
faaliyetlerin kontrolii

5.3. Makina dairesi operasyonlari

Makine dairesinde bulunan ekipmanlarin bakimi ve isletilmesi, yag-yakit alim
operasyonlari, atik yonetimi, kimyasal maddelerin kullanimi ve dikkat edilecek

hususlar hakkinda sirketin belirlenmis prosediirleri bulunmalidir.

Tablo 5.10: Makine Dairesi Operasyonlari

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

7 7.1,7.5 44.6 Yapilacak islerle ilgili
planlarin olusturulmasi
ve faliyetlerin kontrolii

5.4. Giiverte ve balast operasyonlari

Ihtiya¢ duyulan prosediirler, demirleme, yanasma ve kalkis, gemi kara baglantilarini
kapsamalidir. Gemi kara baglantilarindan kasit, geminin terminallere yanastiktan
sonra terminalde giivenli sekilde yiikleme ve tahliyesini yapabilmesi i¢in geminin
halatlarinin  rihtima baglanmast operasyonudur. Bu konular ile ilgili cevreye

verilecek 6nemli etkiler belirtilmelidir [7].
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Tablo 5.11: Giiverte ve Balast Operasyonlar1

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

7 7.1,7.5 44.6 Yapilacak islerle ilgili
planlarin olusturulmasi
ve faliyetlerin kontrolii

5.5. Yiikleme ve tahliye operasyonlari

Giivenli ve cevreye duyarli kargo operasyonlar ile ilgili, kargo ozelliklerinin
belirtildigi, yiikleme ve tahliye planlarmin bulundugu prosediirlerin olusturulmasi
gerekmektedir. ISO 9001:2000 geregi verilen hizmetin sunulmasi ile alakali detayl
prosediirler bulunmalidir. ISO 14001:2004’de ise sunulan hizmet (kargo
operasyonlari) ile ilgili geminin tipine bagli olarak belirlenmis prosediirler olmalidir.
Tablo 5.12° de kuruyiik gemisi, ham petrol tankeri, yolcu gemisi, gaz tankerleri,
kimyasal tankerler ve RoRo gemilerinin kargo operasyonlarinda kullanacaklar

prosediirlerin her ii¢ yonetim sistemindeki yerleri belirtilmistir.

Tablo 5.12: Tiim Gemi Tiplerine Gore Kargo Operasyonlari

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
5.1.4,7 7.1,7.5 4.4.6 Yapilacak isler ile ilgili
8.1,82.4 planlarin olusturulmas,
8.3 prosesin kontrolii ve
8.4,8.5 belirlenmesi
7.5 Hizmetin saglanmasi ve
sunulmasi
4 Yetkilendirilmis kisi ve
kisiler tarafindan
operasyonlarin kontrolii
8.2 Hizmetin uygunlugunun
ve kalitesinin 6l¢iilmesi
8.1 Acil durumlara hazirlik

5.6. Makina, giiverte ve giiverte ekipmanlarim bakim

ISM geregi gemi iizerindeki tiim aksamlarin bakimlan giivenli yonetim ve ¢evreye
verilecek zarar riskini azaltmak adina diizenli olarak yapilmali ve kayitlan

tutulmalidir [3]. ISO 9001:2000’de planli bakim hakkinda belirgin bir ifade
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bulunmamaktadir. Ancak alt yapinin hazirlanmasi, kaynaklarin saglanmasi ve
hizmetin kontrolii sayesinde amaca ulasilma yoluna gidilmektedir. ISO 14001:2004
sisteminde ise cevre kirliligine yol acabilecek 6nemli ekipmanlar ve onlara ait
operasyonlar ayr1 bir onem kazanmaktadir. Bu operasyonlar detayl bir sekilde yazili

olarak hazirlanmalidir.

Tablo 5.13: Makine, Giiverte ve Giiverte Ekipmanlarinin Bakimi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

10, 11 6.3, 6.1 4.4.6 Bakim onarim
prosedurleri, kaynaklarin
temini, faaliyetlerin
kontrolii

7.6 izleme ve ol¢tim

cihazlarinin
kalibrasyonu

5.7. Yonetim sisteminin fonksiyonlari

5.7.1. Yonetim sisteminin alt yapisi

Sirket, gemi ihtiyaclarini1 yansitan bir yonetim sistemini saglamalidir [8].

Tablo 5. 14: Sistemin Yapisi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
1.4 4 4.1 Sirket sistemi temin
olusturmalidir

5.7.2. Yonetim sistemine asinalik
Gemi kaptanin, zabitlerin, miithendislerin ve diger miirettebatin yonetim sistemine

asinali§in saglayacak prosediirler olusturulmalidir.

Tablo 5. 15: Sisteme Asinalik

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

6.3 6.2.2 4.4.2 Prosediirler, yonetim
sistemi  ile  uyum
icerisinde  calismay1
destekleyecek nitelikte
olmalidir.

5.7.3. ic denetlemeler
Sistemin etkinliginin ve yetkinliginin gemi iizerinde bagimsiz denetciler tarafindan

denetlemeler yapilarak kontrolii gerekmektedir [3, 5].
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Tablo 5. 16: I¢c Denetlemeler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
12 8.2.2 4.5.4 Bagimsiz denetciler
tarafindan yapilan i¢
denetlemeler

5.7.4. Dokiimantasyonun kontrolii

Gemi iizerindeki dokiimanlarin kontrolili ile ilgili prosediirlerin bulunmasi gereklidir.

Tablo 5. 17: Evrak Kontrolii

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

11 4.2.3 445 Evraklarin kontrol
edilerek gerekli yeni
evrak ihtiyacinin
saptanmast, eski
dokiimanlarin yok
edilmesi

5.7.5. Uygunsuzluklar, diizeltici ve 6nleyici hareketler
Gemilerde meydana gelen uygunsuzluklarin tespiti, rapor edilmesi ve Onleyici

hareketin nasil uygulanacagina dair siire¢lerin belirlenmesi gereklidir [8].

Tablo 5.18: Uygunsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Hareketler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
9,10.2 8.2.1,8.3,84,8.5 452 Diizeltici hareketlerin
uygulanmasi, sistemin
stirekli gelisiminin
saglanmasi

5.7.6. Kaptamin sistemi gozden gecirmesi

Her {i¢ yonetim sisteminin de dogru olarak yiiriitiilmesi i¢in kaptanin sistemi gdzden
gecirmesi gerekmektedir. Soyle ki, kaptan yonetim sistemini gozden gecirmeli,
kusurlan rapor etmeli ve gerekiyorsa degisiklik ihtiyaclarini sirkete belirtmelidir

[3.5].

Tablo 5.19: Kaptanin Sistemi Gozden Geg¢irmesi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

5.1.5 - - Gemi {istiinde sistem
degerlendirmesi

5.7.7. Kayitlarin tutulmasi

Sistem ile ilgili tiim kayitlarin gemi iizerinde tutulmasi gereklidir.
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Tablo 5.20: Kayitlarin Tutulmasi

ISM ISO 9001:2000 1SO 14001:2004 ACIKLAMALAR
10.2.4, 11.1 424 453 Bakim tutum,
denetlemelerin ve
operasyonlarin
kaydinin tutulmasi

5.8. Teknik ve operasyonel anlamda gemilere destek saglanmasi

5.8.1. Gemilerdeki planli bakim sisteminin olusturulmasi

Planli bakim prosediirleri gemilere ait klas kurallari, uluslar arast denizcilik
orgiitiiniin  belirledigi kurallar ve sirketin kendi planli bakim programini
kapsamalidir[3, 5]. ISO 9001:2000’de amag¢ hizmetin tiiketiciye yiiksek kalite
standartlarinda sunulmasimin saglanmasi oldugu igin iiriin ve hizmetin kontrolii ile
gemilerin planli bakimi arasinda iligki kurabiliriz. Soyle ki, iyi ve kusursuz bir gemi
tasimaciligl tamamen gemilerin kondisyonuna bagli olmasa da biiyiik olgiide

gemilerin fiziksel durumlar ile alakalidir.

Tablo 5. 21: Gemilerdeki Planli Bakim Sisteminin Olusturulmasi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMA
10 7.5.1 4.4.6 Kritik  ekipmanlarin
belirlenmesi, ilgili

bakim programlarinin
olusturulmasi, testlerin
yapilmast

7.4 Satin alma prosediirleri

5.8.2. Gemi iistiinde yapilan kontroller

ISM geregi gemiler iizerinde teknik enspektorler tarafindan periyodik kontroller
yapilmalidir. ISO 9001:2000°de bu konu ile ilgili belirgin bir madde bulunmamakla
birlikte iiriine bagl sartlarin gdzden gecirilmesi ve iiriin ve hizmetlerin kontrolii

ISM’ e en yakin maddelerdir. ISO 14001: 2004’de bu konuya deginilmemistir.

Tablo 5. 22: Gemi Ustiinde Yapilan Kontroller

ISM 1SO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

10.2.1 - Kara personelinin gemi
tizerinde yapacagi
denetlemeler

7.2.2 - Hizmet sartlarinin
kontrolii

7.5.1 Uriin ve hizmetlerin
gozden gecirilmesi
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5.8.3. Gemilerin tamir- bakim ve havuzlanmasi

Sirket kurallar ve regiilasyonlar geregi gemilerin bakimini saglamalidir. ISO
9001:2000’de gerekli bakim isleri, tersane ve havuz islerine iliskin planlamalarin
yapilmasi, secilen tedarikg¢ilerin sirket prosediirlerine uygun olarak atanmasi
gereklidir. ISO 14001:2004°’de ise tamir ve havuz isleri esnasinda cevreye
verilebilecek Onemli etkilerin belirlenmesi, bunlar1 kapsayan prosediirlerin

olusturulmasindan ibarettir.

Tablo 5. 23: Gemilerin Tamir- Bakim ve Havuzlanmasi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
10 Planlama
7.3,74,7.5 Taseronlarin

belirlenmesi, is
bitimine kadar
gozlemlenmeleri

5.8.4. Denizcilik sektoriinii ilgilendiren kurallar

Tiim zorunlu kurallara ve yasalara uyulmasi gerekliliginin anlasilmasi gereklidir.

Tablo 5. 24: Denizcilik Sektoriinii lgilendiren Kurallar

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

1.2.3,6.4,10.1 53,72.1.c, 432 Stirekli giincel
tutulmali, uygunlugun
saglanmasi i¢in
prosediirler
olusturulmali

5.8.5. Gemiler ile iletisim

Gemi ile kara personeli arasindaki iletisim seklinin belirlenmesi gerekir.

Tablo 5. 25: Gemiler ile Iletisim

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

1.4.3,4 553 443 I¢ iletisim,
performansin rapor
edilmesi, atanmus kisi

5.8.6. Sistem performansimin takibi

Her ii¢ standartta da gerek sistemin saglikli islemesi gerekse cevreye verilen
zararlarin  azaltilmasi, giivenli gemi yOnetiminin olusmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmast i¢in belirlenen performans kriterleri dogrultusunda

hazirlanan prosediirlerin kontrol ve takibi gerekmektedir.
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Tablo 5. 26: Sistem Performansinin Takibi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

6.7,9,10.2 5.5.3,8.2.3,84,8.5 451,452 Raporlama ihtiyaclarinin
belirlenmesi, gemilerden
gelen raporlarin
degerlendirilmesi

4 Gemilerin ~ ¢evre  ve
kirlilik etkilerinin
gozlenmesi

8.3,84,8.5 Operasyonel etkilerin
performansinin
gozlemlenmesi

5.8.7. Sirket biitcesinin kontrolii
Yonetim sistemlerinin idamesi icin gerekli harcamalara biitcede yer ayirilmalidir.

ISO 9001:2000°de bu konu ile ilgili bir ibare bulunmamaktadir. Ancak kaynaklarin

saglanmast maddesini bu baslik altinda degerlendirebiliriz [8].

Tablo 5. 27: Sirket Biitgcesinin Kontrolii

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

3.3 ISM harcamalarinin
kontrolii

6, 6.1 Kaynakalarin
saglanmast ve kaynak
harcamalarinin
kontrolii

5.8.8. Denizcilikle ilgili operasyonel prosediirler

Sirket, geminin giivenligini ve cevre kirliligini ilgilendiren 6nemli operasyonlara ait
planlar ve yol gosterici dokiimanlari olusturmalidir. Sirketin kalite hedeflerinin,
miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturulmas: saglanmalidir. Tablo 5.35’de
aciklanan denizcilikle ilgili operasyonel prosediirler mevcut ve yeni olusturulan IMO
kurallarinin takibi, vetting kuruluslarinin, petrol isletmecisi firmalarin kurallarinin
uygulanmasi, cargo, seyir ve balast operasyonlarmin planlarinin olusturulmasi,
gemiyi kiralayan sirketin hizmetten memnun kalmasi, hizmet siireglerinin ¢evreye
olan etkilerin belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasina iliskin prosediirlerin

olusturulmasidir.
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Tablo 5. 28: Deniczcilikle Ilgili Operasyonel Prosediirler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

6.2 Sefer planlari, yiik
ozellikleri

7 Yiikleme ve tahliye
hesaplari, geminin  ve
kiracinin performans
degerlendirmeleri

8 Yiriirliikteki yasalarin
giincel olarak tutulmast ve
takibi

5.5 Kirac1 memnuniyeti

7.1,7.2 Hizmetin nasil verilecegine
dair planlama yapilmasi

7.5 Hizmetin sunulmasi

5.8.9. Gemilerin kiralanmalari ile ilgili anlagsmazhiklar
ISO standartlarina gore tagitici firma ile gemi isletmesi arasinda kira sdzlesmesi

siiresince ortaya ¢ikan anlagsmazliklar uygunsuzluk olarak kabul edilebilmektedir [8].

Tablo 5. 29: Gemilerin Kiralanmalari ile ilgili Anlagmazliklar

ISM ISO 9001:2000 I1SO 14001:2004 ACIKLAMALAR
- 852 Kargo sorunlarinin
¢coziimlenmesi
Uygunsuzlugun
degerlendirilmesi

5.9. Yonetim sisteminin fonksiyonel elemanlari
5.9.1. Sisteme ait prosediirlerin olusturulmasi
Olusturulan prosediirler onaylanmal ve dokiimante edilmelidir.

Tablo 5. 30: Sisteme Ait Prosediirlerin Olusturulmasi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

14,11 42,55 444,445 Prosediirlerin
uygunlugu, eski
dokiimanlarin yok
edilmesi

5.9.2. Yonetim sistemine asinaligin saglanmasi

Sirketin uluslararas1 giivenlik yonetim sistemine dair personelin bilgilendirilmesi ve
sisteme asinalifinin saglanmasi gerekir [3, 9]. Cevre yonetim politikas1 tiim girket
calisanlarina anlatilmalidir. Ayrica sirketin 6nemli ¢evresel etkilerinin ifade edildigi

egitimler, bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.
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Tablo 5. 31: Yonetim Sistemine Asinaligin Saglanmasi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

6.3,6.5,6.7 553 Prosediirler  aginalig
desteklemelidir

6.2.2 I¢ egitimler ve egitimin

etkinliginin
gozlemlenmesi

5.9.3. Dokiimanlarin kontrolii

Yonetim sistemi ile alakali tiim dokiimanlar kontrol edilmelidir.

Tablo 5. 32: Dokiimanlarin Kontrolii
ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

11

423,424

445

Dokiimanlarin periyodik
olarak kontrolii, gereksiz
dokiimanlarin yok edilmesi.

5.9.4. Uygunsuzluklar ve diizeltici hareketler

Cevre kirliligini 6nleme ve giivenli gemi yonetim sisteminin gelisiminin kontrolii

icin uygunsuzluklarin rapor edilmesine dair prosediirler bulunmalidir.

Tablo 5. 33: Uygunsuzluklar ve Diizeltici Hareketler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

9 8.3 4.5.3 Kayitlarin tutulmast

10.2.2 8.4 Uygunsuzlugun
olmamasi i¢in ¢aligma

10.2.3 8.5 Diizeltici hareketin
uygulanmasi igin
caligma

12.6 Sistemin siirekli
gelisimi

5.9.5. Yonetim sisteminin etkinliginin tayini

Sirket, yonetim sisteminin etkinligini belirli araliklarla 6lgmelidir. Cevre yonetim

sisteminin performansinin ilgili ¢evre yasalar1 ve kurallar ile uyum icerisinde

calistigmin denetlenmesi gerekir. Ayrica miisteri memnuniyeti agisindan yOnetim

sisteminin performansinin Sl¢iilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Tablo 5. 34: Yonetim Sisteminin Etkinliginin Tayini

ISM

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

ACIKLAMALAR

5.1.5

5.6

4.6

Sistem etkinliginin
degerlendirilmesi

12.1,12.2

Sistemin analiz edilmesi
ve gozlemlenmesi

8.2

Miisteri ~ memnuniyetin
takibi
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5.9.6. ic denetlemeler
Sistemin uygunlugunu denetleyecek bagimsiz denetciler tarafindan yapilan
denetlemelere ihtiya¢ vardir. Kurulusun denetleme programi ilgili oldugu cevre

ortaminin Onemini kapsamali ve dnceki denetlemelerin sonuglarini da incelemelidir.

Tablo 5.35: i¢ Denetlemeler

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

12.1 Denetleme planlarinin
olusturulmasi

8.2.2 Belirli araliklarla i¢
denetlemeler yapilarak
sistemin isleyisinin
kontrolii yapilmalidir

Denetleme kayitlarinin
tutulmast

5.9.7. Kayitlarin tutulmasi
Bakim ve denetleme kayitlarinin muhafazasi gerekmektedir. Bu kayitlar giivenlik,

cevre ve kalite egitimlerinin kayitlarin1 ve denetlemelerin kayitlarim icermelidir.

Tablo 5.36: Kayitlarin Tutulmasi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

10.2.4 4.2.4 4.5.4 Planli bakim ve egitim
kayitlarinin tutulmasi

424 Kayitlarin  saklanmas,

yok  edilmesi  gibi

konulara iliskin

prosediirler olmalidir.

5.10. Gemilerin kiralanmasi ve isletilmesi

5.10.1. Filo bilgisi ve operasyonlarin yonetimi

Bu hususta ne ISM’de nede ISO 14001:2004’de herhangi bir gereklilik
bulunmamaktadir. Kalite yonetim sistemine bakildiginda kurulug gemilerinin
pozisyonlarini, hareketlerini goz oniinde bulundurmalidir. Ayrica sefer planlari,

tahliye raporlar1 gibi operasyonel kayitlar1 tutmahidir [8].

Tablo 5.37: Filo Bilgisi ve Operasyonlarin Y 6netimi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

- 7.5 - Gemi ozelliklerinin
bulundurulmasi.
Geminin sefer
kayitlarinin tutulmasi
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5.10.2. Kira sozlesmeleri

Sirket kira anlagsmalarina dair prosediirlere sahip olmalidir.

Tablo 5.38: Kira Sozlesmeleri

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

- 7.2 - On anlasmanin
hazirlanmasi, gozden
gecirilmesi ve gemiye
gonderilmesi

5.10.3. Yiikleme ve tahliye ile ilgili operasyonlar
Kargo operasyonlarina dair tamimlanan ve uygulanan prosediirler giivenli kargo

elleclenmesi, cevre kirliliginin engellenmesi ne iligkin tanimlar1 da kapsamalidir.

Tablo 5.39: Yiikleme ve Tahliye ile ilgili Operasyonlar

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

7 Giivenli kargo
ellecleme bilgileri

8.1 Yiikleme ve tahliye
hesaplari

1.5 44.6 Kargo operasyonlarina
iligkin bilgilendirmeler

6.4 Kargo
operasyonlarinin
oldugu is ¢cevresinin
tanimi

8.2.4 Uriiniin gozlemlenmesi

5.10.4. Gemilerin ticari performanslarinin 6l¢iilmesi

ISM kuralinda gemi performansinin degerlendirilmesine dair herhangi bir ibare
bulunmamaktadir. ISO 9001:2000 standartlarinda ise geminin performansinin kira
sozlesmesi dogrultusunda incelenmesi ve degerlendirilmesi gereklidir. Ayrica onemli
cevre etkisine yol acacak gemi operasyonlar1 ve aktiviteleri ISO 14001: 2004 geregi

Olciilmeli ve degerlendirilmelidir.

Tablo 5.40: Gemilerin Ticari Performansinmn Olgiilmesi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
- = Geminin
8.2.3 "
8.2.4 performansinin
denetlenmesi

5.10.5. Acentalarin ve yakit alinan firmalarin degerlendirilmesi
ISO 9001:2000 geregi tiim tedarikciler verdikleri hizmet kalitesi dogrultusunda

degerlendirilmeye tabi tutulmalidir. Bu degerlendirme evraklarmin kayitlar
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muhafaza edilmelidir. Cevre yonetim sistemi geregi Ozellikle yag ve yakit alim
firmalarimin cevre kirliliginin dnlenmesi hususunda sirket kadar duyarli olmalidir. Bu

iki kategoriye ek olarak sintine ve silag alim1 yapan firmalarn eklemekte miimkiindiir.

Tablo 5.41: Acentalarin ve Yakit Alinan Firmalarin Degerlendirilmesi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
- 7.4 Tedarikgilerin  kontrol
edilmesine iligkin

prosediirlerin olusumu

5.10.6. Uciincii sahislarla yasanan uyusmazhklar

Olusacak anlasmazliklarin c¢oziimiine gidilebilmesi icin gerekli programin
belirlenmesi diizeltici hareketin nasil uygulanacagina dair bilginin bulunmasi
gerekmektedir. Tablo 5.49 {iciincii sahislarla yasanan uyusmazliklar hususunda

standartlarla ilgili maddeleri gostermektedir.

Tablo 5.42: Uciincii Sahislarla Yasanan Uyusmazhklar

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR

- 8.3 Kiraci, sigorta sirketi,
8.4 acentalar ile iletisim.

Diizeltici hareketin

dokumante edilmesi

5.11. insan kaynaklar1 yonetimi

5.11.1. Gemi ve kara personelinin temini

Sirket gemilerinde c¢alisan personelin gorevlendirildigi pozisyon igin gerekli
yeterlilige sahip oldugunu garanti etmelidir. Ayn1 zamanda bu personel giivenlik ve
cevre kirliligini Onlemeye dair egitimleri almis olmalidir. Eger sirket gemilerde
calistirdigi personeli disaridan bir kurulus tarafindan temin ediyorsa buna iliskin
prosediirleri olusturmus olmalidir. Sirket elde edilen isin kalitesi dogrultusunda insan
kaynaklar1 yonetiminin performansini degerlendirmelidir. ISO 14001:2004 geregi
tedarik¢i yada taseron tarafindan yapilan islerde isi yapan personele, taseron

tarafindan gerekli ¢evre egitiminin edindirilmesi gereklidir.
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Tablo 5.43: Gemi ve Kara Personelinin Temini

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
3.2,3.3,6 6.2 Performansin  dlgtilmesi.
Gerekliliklerin
konugulmasi
74 Tedarikgilerin izlenmesi

5.11.2. Yeterlilik ve degerlendirme

Sirket gerekli olan egitim ihtiya¢larina ait prosediirleri olusturmali, giivenli yonetim
ve c¢evre korunmasina iliskin sertifikalara ve egitime haiz saglikli personeli
gemilerinde ¢alistirmalidir [3]. Onemli ¢evre etkilerine yol agabilecek personelin

egitim ihtiyag¢lariin belirlenmesi gereklidir.

Tablo 5.44: Yeterlilik ve Degerlendirme

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

1.2.2.3,6.5 Idare kurallari, uluslar
arast yasalar, sistem
aginalik

6.2 Salik acisindan yeterli
personel olmali

6.2.2 Egitimin  etkinliginin
degerlendirilmesi

5.12. Satin alma ve tedarikci kontratlari

5.12.1. Tedarikcinin onaylanmasi ve degerlendirilmesi

ISO 9001: 2000 standartlarina gore sirketin hizmet aldig1 tedarikgileri
degerlendirmek ve kontrol etmek i¢in prosediirleri olmalidir [1, 2]. Ayrica belirlenen
onemli cevre etkilerine etkisi olacak iiriinlerin ve hizmetlerin tanimlanmasi

gerekmektedir. Sirketin kurallari, tedarikgilere bildirilmelidir.

Tablo 5.45: Tedarik¢ilerin Onaylanmasi ve Degerlendirilmesi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 | ACIKLAMALAR

- 7.4 Satin alma
prosediirlerinin
olusmasi ve
uygulanmast
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5.12.2. Satin alma isteklerinin degerlendirilmesi
Satin alma islemi ilgili kisiler tarafindan onaylanmali ve varsa gerekli satin alma

kriterleri prosediirlere eklenmelidir.

Tablo 5.46: Satin Alma Isteklerinin Degerlendirilmesi

ISM ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 ACIKLAMALAR
- 7.4 Sirket i¢inde satin alma
isi i¢in yetki
seviyesinin

olusturulmasi

5.12.3. Mallarin kabul prosediirlerinin olusturulmasi

Sirketin satin alinacak mallarin kalitesi ve ozellikleri hakkinda belli prosediirleri

bulunmali, uygun olmayan {iiriinlerin iadesi konusunda ne yapilacagi belirtilmelidir.

Tablo 5.47: Mallarin Kabul Prosediirlerinin Olusturulmasi

ISM ISO 9001:2000 1SO 14001:2004 ACIKLAMALAR
- 7.4.3 - Kabul prosediirlerinin
83 olusturulmasi, uygun
olmayan mallarin
iadesi ile ilgili
hususlar.
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6. ULUSLARARASI DENIZCiLiK KURALLARININ VE LIMAN DEVLETI
KONTROLLERININ KALIiTE YONETIMI VE CEVRE YONETIMI
ICERISINDEKI YERLERININ INCELENMES]

6.1. Genel

Gemi isletmeleri, basta uluslararasi denizcilik orgiitii tarafindan ortaya konan ve
Bayrak Devletleri ile Liman Devletleri tarafindan yiiriitiilen kurallar ve standartlarin
gerekliliklerini yerine getirmek zorundadirlar. Bu bolimde ilk once tiim gemi
isletmecisi firmalarimin sahip olduklar1 gemi tiplerine gore edinmeleri gereken
sertifikalar ve gereklerinden bahsedilecektir. Daha sonra bu sertifikalarin kalite
yonetim sistemi ve c¢evre yOnetim sistemi ile ne sekilde baglantili hale

getirilebilecegine deginilecektir.

6.2. Ticari gemilerde bulunmasi gereken sertifikalar

Bu baglik altinda ticari hizmet veren tiim model, yas ve tipteki gemilerde bulunmasi
gereken sertifikalar1 ve bu sertifikalarin gereklerinin neler olduguna, nasil temin
edildigine, yenileme siirelerinin ne kadar olduguna ve sertifikalarin aciklamalarina
deginilecektir. Sertifikalar, gemilerin vermis olduklart hizmet alam ile ilgili
uluslararast otoriteler ve devletlerin denizcilikten sorumlu birimleri tarafindan
belirlenmis kurallara uygunlugunun bir gostergesi olmakla birlikte sirketin ve
gemilerin belirlenen kurallara uydugunun resmi kanitidir. Gemilerin ticari
hayatlarima devam edebilmeleri i¢in gerekli olan sertifikalar1 iki grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlar Klas sertifikalan ve yasal sertifikalardir.

Klas kuruluslari, denizcilik alaninda onemli tecriibelere sahip, gemilerin insa ve
isletim siireclerinde denetleme, asgari emniyet kurallarin1 koymaya yetkin ozel
hizmet veren kuruluglardir. Liman veya bayrak devleti tarafindan yetkilendirilen klas
kuruluslart yetkisini aldiklar1 devlet otoritesi adina sertifika vermeye haizdirler.
Tecriibeler ve hesaplar dahilinde belirlenmis endiistri standartlar1 dogrultusunda
gemilerin ingasi , belirli araliklarda gemi ekipmanlarinin ve biinyesinin kontrollerinin
yapilmasi ve uygun goriildiigii takdirde gerekli sertifikalarin verilmesi klas

kuruluglarinin asli gorevidir. Sertifikalar klastan klasa gore degisiklilik gostermekte
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ancak belirlenen standartlar IMO’nun koydugu minimum kural ve gereklerini
kapsamaktadir. Bunun icin aslinda klas kuruluslarmin uygulamalar1 arasinda bir
standardin varligindan s6z etmek dogru olmaz. Soyle ki 100,000 — 300,000 DWT
Olciilerindeki tankerlerde bulunan yangin telinin uzunlugunu bir klas kurulusu
minimum 60 metre olmalidir derken diger bir kurulus uzunlugu 110 metre olarak
belirtmektedir. Ayrica uluslararasi sertifikalar aym1 zamanda klas kuruluslar
tarafindan da verilebildikleri icin bu bashik altinda sadece yasal sertifikalarin
aciklamasi yapilacaktir. Sertifikalarin gegerlilik siiresi en az1 1 yil olmak sureti ile 5
yila kadar c¢ikabilmektedir. Yillik, ara, ilk, kisa siireli (6 ay, 3 ay gibi) ve bes yillik
olmak tizere klas kurulusu veya devlet otoritesi tarafindan yapilan denetlemeler
sonucunda yenilenir, yenilenmesine yol agcacak bir engel bulundugunda ise ya engel
ortadan kalkana kadar askida tutulur, engel ortadan kalkmaz ise iptal edilir.

Bu aragtirmaya konu olan sertifikalar Emniyetli yiik hatti sertifikasi, emniyet insa
belgesi, yiilk gemisi emniyet ekipmanlari, emniyetli yonetim sertifikasi, telsiz
emniyet sertifikasi, dokiiman uygunluk belgesi, uluslararasi yag kirliligini 6nleme
sertifikas1, uluslararas1 sivi atik kirliligini Onleme sertifikasi, uluslararasi tonaj
sertifikasi,tehlikeli yiikleri tasima sertifikasi, tahil tasima uygunluk belgesi, yiiksek
hizl siirat teknesi insa, yolcu gemisi emniyet sertifikasi, gemi adamlar ¢alisma ve
istirahat saatleri kaydi, gemi adamlar asgari emniyet belgesi, gemi adamlarn asgari
egitim ve sertifikasyon belgesi, gemi adamlar1 saglik sertifikasi, sosyal sorumluluk
sertifikas1 ve 0zel su yolu ve kanallara sahip olan iilkelerin istedikleri tonaj
sertifikalar1 olmak iizere olduk¢a kapsamlidir.

ILLC sertifikasi, gemilerin yapisal dengesinin bozulmadan emniyetli balast ve kargo
operasyonlarini gemiye zarar vermeden yapilacagina dair geminin yazin veya kisin
taginan yiikiin yogunluguna gore tasiyabilecegi maksimum yiik miktar1 sinirlarini
belirler. Yiik ve yolcu gemisi emniyetli insa belgesi ile bahsedilen gemilerin insa
edilme standartlarimin uygulandiginin kontroliidiir. Yiik gemisi telsiz emniyet
sertifikasi, gemilerin sahip olmasi gereken iletisim cihazlarinin uygunlugunun
teyidinin verildigi sertifikadir. ISM geregi gemilere ve kara ofislerine verilen
emniyetli yonetim sistemi ve uygunluk belgesi kurulusun ve gemilerinin emniyetli
sekilde yonetildigini ifade eder. Uluslararast yag kirliligini onleme sertifikas1 ve
uluslararast sivi atik kirliligini onleme sertifikalar1 bu sertifikalarin ilgili oldugu
kurallara ait gerekliliklerin gemilerce yerine getirildigini ve gemilerin cevre

korumaya yonelik ekipmanlar ile tam olarak donatildigim kontrol eder. Tonnage
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sertifikasi, kurallar geregi gemilerin gross ton, net ton, light weight gibi teknik
verilerin otoriteler tarafindan kontrol edilmesi ve onaylanmasi sonucunda ortaya
cikar. Tehlikeli kargolarin taginmasina iliskin sertifika, ihtiya¢ duyulan donanimlarin
gemilerde tam ve eksiksiz olarak donatildiginin kontroliinii gergeklestirir. Yiiksek
hizli teknelerin dizaymi diger tekne formlarindan farkli oldugu i¢in ayr bir standart
da ve kontrol elemanina ihtiyag duyar, bunun icin yiiksek hizli tekneler insa
sertifikas1 diizenlenir. Aym sekilde yolcu gemileri de 6zellikleri geregi yolcu gemisi
emniyet sertifikasina sahip olmalidir. Personelin yeterli Olciide dinlendiginin
kayitlarinin tutulmasi, yasadiklari alanlarin standartlarinin belirlenmesi uluslararasi
is¢i Orgiitiiniin belirledigi standartlar dahilinde, yetkili kurulus tarafindan kontrol
edilip uygunluk sertifikasi verilir. Gemilerde ¢aligmas1 gereken minimum giiverte ve
makine personelinin sayisini belirten emniyetli personel donatim sertifikasi1 vardir.
Gemilerde calisan personelin bilgi ve becerisinin kaydinin tutulmasina yarayan
meslekte yeterli olduklarina dair belgeler alinmali belirli araliklarla da
yenilenmelidir. Ayn1 sekilde gemi personelinin saglik kontroliiniin yapildiktan sonra
sorumlu olduklar1 isi gergeklestirmelerine bir engel teskil etmeyecegine dair tam
tesekkiillii bir hastaneden alacaklar saglam kagidi her gemi adaminda bulunmasi
gereken saglik sertifikasinin bir ekidir. Sivil sorumluluk sertifikas1 armatoriin {igiincii
sahislara verecegi her tiirlii zarar karsisinda sorumlu oldugunu teyit ettigi bir evraktir.
Son olarak da kara sularinda 6zel kanallar bulunduran iilkelerin gemilerden istedigi
tonaj, derinlik, genislik, uzunluk gibi bilgileri iceren ve gemilerin s6z konusu

kanaldan sorunsuz gececegini gosteren 6zel kanal gecis sertifikalardir.

6.3. Gemilerde bulunmasi gereken sertifikalarin cevre ve kalite yonetim sistemi
sartlar ile birlestigi noktalar

ISO  standartlar1 ile yasal sertifikalarin bulustuklart ortak noktalarin tespiti
asamasinda sertifikalarin ilgili olduklar1 kurallart inceleyerek, bu kurallarin
iceriklerinin cevre ve kalite yonetim sisteminin sartlari arasinda benzer noktalarin
ortaya cikartilarak bir tablo olusturma yoluna basvurulmustur. Burada gemilerde
bulundurulmas1 zorunlu olan sertifikalara ait uluslararasi kurallar referans alinarak
ortak noktalarin c¢ikarilmasina gidilmistir. O halde benzer yonler sadece sertifika
bazinda degil kural ile kalite ve c¢evre yoOnetim sistemlerinin benzerligi olarak

algilanabilir.
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6.3.1. Kalite yonetim sistemi ile uluslararasi denizcilik kurallarmin benzer
noktalarmin irdelenmesi

Uluslararas1 denizcilik kurallar1 gemicilik hizmetinin ¢evreye, insan hayatina duyarl
olmas1 dogrultusunda emniyet ve cevre koruma odakli bir yonetim sistemi
olusturulmasi icin sirketleri zorlamaktadir. Bunun temini i¢inde kontrol amacl
sertifikalar olusturulmustur. Kalite yonetim sistemi ile gemilerde bulunmasi gereken
sertifikalar baz alindiginda yapilan karsilastirma sonucunda genel anlamda tiim ISO
9001:2000 standartdinin amacinin benzer oldugu kural bulunmustur. YOnetim
sorumlulugu, kaynak yonetimi, dokiimantasyon, iirin gergceklestirme, dlgme analiz
ve iyilestirme, yapilan arastirmada kurallar ile baz1 yerlerde beraber bazi yerlerde ise
ayr ayri olarak benzerlik gostermistir. Soyle ki ISM sisteminin gerekliligi olan SMC
sertifikas1 ISO 9001:2000 standartlar1 ile 5.1a- yonetim taahhiidii, 7.2.1c- iiriine bagh
yasal ve mevzuat sartlarinin belirlenmesi, 7.5.1- iiretim ve hizmet saglamanin
kontrolii, 6.1- kaynaklarin saglanmasi, 8.2- izleme ve 6l¢cme, 8.3- uygun olmayan
iriiniin kontrold, 8.5- iyilestirme konularinda ortak noktalara sahiptir. Operasyonel
sinirlarin belirlenmesi ile ilgili kural gemilerin yiikleme ve tahliye islemlerini hangi
kosullar altinda yapacaginin belirlenmesi amacim giitmektedir ve kalite standardi ile
7.1- irtintin gerceklestirilmesinin planlanmas1 ve 7.5- iiretim ve hizmetin
planlanmas1 hususunda benzerlik gostermektedir. Personelin egitimi ve farkindalik
her iki yoOnetim sisteminde de belirtilmistir. Denizcilik sektoriinde STCW
Konvansiyonu egitim ve farkinda olma ile ilgili standartlar1 belirlerken ISO
9001:2000 standardinda 6.2.2- egitim ve farkinda olma, personel egitim kayitlarinin
tutulmas1 i¢in 4.2.1d- dokiimantasyon ve konusunda bilgili, ehil kisilerin
calistinlmas1 hususunda 5.la- yOnetim taahhiidii maddeleri ile ayr1 ayn ifade
edilmistir. Ekler boliimiinde, Tablo A.1 ‘de detayli olarak standartlarin ortak
noktalar ifade edilmistir. Burada 6zellikle dikkat ¢eken nokta uluslararasi denizcilik
kurallar1 ile ISO 9001:2000 standartlarinin en fazla birlestigi maddeler, yonetim
taahhiidii, alt yapinin temini, iiriine bagl yasal ve mevzuat sartlarin1 belirlenmesi,

yeterlilik, egitim ile son olarak ilgili dokiimantasyonun saglanmasidir.

6.3.2. Cevre yonetim sistemi ile uluslararasi denizcilik kurallarimin ortak
noktalarinin irdelenmesi

ISM ve ISO 14001: 2004 yonetim sistemleri amaglar1 agisindan birbirleri ile bircok
noktada ortiismektedirler. Kalite yonetimi standartlar1 daha ziyade miisteri odakli

olmakla birlikte cevre koruma, insan saglhigi ve emniyetli calisma ortaminin
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saglanmasindan bahsetmemektedir. Bunun icindir ki yiikleme ve tahliye
operasyonlarinin planlanmasi, gemi personelinin siire¢ ile ilgili egitimi almis
olmasini ve hizmetin temininin kontrolii konularina odaklanmustir.

Cevre yonetim sistemi ise daha ziyade sosyal sorumluluk bilincinin saglanmasina
yonelik bir yonetim sistemi olmakla birlikte hem ISM kurallari hem de kalite
standartlar1 ile bir¢ok noktada ortiismektedir. Uluslararas1 denizcilik kurallar ile
planlama, uygulama ve faaliyetler, hizmetin cevre acisindan kontrolii, cevre
politikalarmin belirlenmesi baglhiklar1 altinda birlesmektedirler. Ornek vermek
gerekirse ISM kurali icerik bakimindan ¢evre yonetim standartlarinin 4.3.2- yasal ve
diger sartlar, 4.3.1- cevre boyutlarinin belirlenmesi, hizmetin cevre agisindan
kontrolii noktalarinda birlesmektedir. Yonetim parametrelerinin ortaklig1 séz konusu
oldugunda ISM kural1 ile ISO 9001:2000 versiyonu kadar benzerlik kuramamaktadir.
Ancak siire¢lerin olusumda ortaya cikabilecek Snemli cevre etkilerinin kontrolii
hususunda ISPP, IOPP kurallari ile 4.2- ¢evre politikasinin belirlenmesi, 4.3.1- ¢evre
boyutlarinin belirlenmesi, 4.3.2- yasal ve diger sartlar, 4.4.2- uzmanlik,egitim ve
farkinda olma, 4.3.3- amaclar ve programlar hususunda benzer yaklagimlar
sergilemektedir. Burada asil dikkat edilmesi gereken nokta ¢evre yonetim sistemi
icerisinde bir alt baslik olan acil durumlara hazirlikli olma denizcilik sektoriinde en
onemli hususlardan biridir. Gemilerin igerisinde bulunduklar1 ¢cevre kosullar1 nedeni
ile siirekli acil durumlar karsisinda hazirlikli  olmahidirlar. Cevre yOnetim
sistemindeki bu maddenin uluslararast denizcilik kural ve sartlarinin paralel
dogrultusunda uygulanmasi durumunda acil olusumlar karsisinda ne zaman, nasil,
nerde, ne ile olaya miidahale edecegini bilen calisanlara ve olaylar karsisinda esnek
davranabilen bir sisteme sahip olacaklardir. ISO 14001:2004 cevre yoOnetim
standartlarinin en fazla yasal ve diger sartlar, cevre boyutlarinin tanimlanmasi,
uzmanlik, egitim, dokiimantasyon, dokiimanlarin kontrolii ve son olarak cevre
politikas1 hususunda uluslararasi denizcilik kurallart ile benzerlik gosterdigini
soyleyebiliriz. Ekler boliimiinde, Tablo A.1° in sag tarafinda cevre yonetiminin tim

denizcilik kurallari ile iligkisi verilmistir.
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7. ISO 9001:2000 VE ISO 14001:2004 SiSTEMLERININ UYGULANMA
NEDENLERI VE ELDE EDILECEK FAYDALAR

Bu béliimde ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi, ISO 14001:2004 cevre yonetim
sistemlerinin sirketler i¢in gerekliligi, firmalarin kalite yonetim sistemini ve c¢evre
yonetim sistemini se¢melerinde etkin olan Onemli bilesenlerin neler oldugunun
kisaca belirtilmesi, yonetim sistemlerine gecildikten sonra saglanan faydalara
deginilmesi daha sonra boliim dort de belirtilen hususlar 1s1ginda Uluslararasi
Giivenlik Yonetim Kodu, ISO 9001: 2000 ve ISO 14001: 2004 in birlestirilmesinde

izlenilecek yoldan bahsedilecektir.

7.1. I1SO 9001:2000 Kalite yonetim sisteminin gerekliligi ve uygulama nedenleri

Kalite, miisterilerin aldiklar1 hizmet ile ilgili memnun olma oranlarinin yiiksekligi ile
dogrudan alakali bir olgme ve kiyaslama kriteridir [18]. Globallesen diinya
ekonomisinde, rekabet ortamlarinin artmasi aym sektdrde hizmet veren kuruluslar
bazi Onlemler almaya yonlendirmistir. Sirketler daha profesyonel yonetilmeye,
kaynaklart daha verimli kullanmaya, iirettikleri mallarin kalitelerini yiikseltmeye,
caliganlarini ve miisterilerini memnun etme yoluna gitmeye baslamiglardir.

Miisterilerine daha iyi {irlin sunma arayisi, kaynaklarin verimli kullanilma istemi,
hata oranlarimin azaltilmast ve maliyetlerin disiiriilmesi amaci dogrultusunda
kuruluslar kendilerine uyacak bir kalite sistemi olusturmuslar, bunu uygulamaya
sokmus ve zaman icerisinde degerlendirmeler yaparak sistemin islerligini siirekli
olarak gelistirmislerdir. Tiirkiye’deki kuruluslarin biiyiikk bir ¢cogunlugu ISO 9001:
2000 kalite yonetim sertifikasyonunu birinci olarak rekabet giiclerini arttirmak ikinci
olarak maliyetleri diisiirerek karlilig1 arttirmak ve iiclincii olarak da iiriin ve hizmet
kalitesini arttirmak amagli edinmisglerdir. Miisteri acisindan bakildiginda kalitenin
iyilesmesi ile i¢sel hata maliyetleri, digsal hata maliyetleri, degerlendirme ve énleme
maliyetleri azalacak, calisanlarin etkinligi ve morali artacaktir. Satislar agisindan
bakildiginda ise kalitenin artmasi ile mevcut miisterilere yenileri eklenecek ve iiriin

bedeli ne bagli olarak satis rakamlarinda yiikselmeler olacaktir [46].
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Kalite ile verimlilik arasinda olumlu bir iliski vardir. Giivenilirligin artmas,
uygunluk kalitesinin saglanmasi daha az hatali iiriin veya servis daha az maliyet
demektir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiksek kalitede mal ve hizmet iireten
firmalarin iscilik saati basina c¢ikti miktari, diisiik kalitede mal ve hizmet iireten
firmalardan bes kat daha fazla oldugu bilinmektedir [39]. Diisiik kaliteli tiretim
nedeni ile hatali tiretim artmakta, bunlar diizeltme istasyonlarinda bekletilmekte ve
stoklar artmaktadir [41].

Rekabet giiciinii arttirmak icin kalite yonetim felsefesine sahip olmak artik bir zaruret
halini almistir. Soyle ki firmalarin uzun donemli olarak rekabetci yapilarini
koruyabilmeleri siireclerini genis agidan ele almalarma ve siirekli yenilik
yapmalarina baglidir. Boyle bir yaklasima sahip olmak firmalarin uzun dénemli
olarak kalite konusunda iyilesmeler saglamalari, firmalarin rekabet giiclerinin
yeniden artmasina yol acacaktir [17].

Yapilan arastirmalar firmalarin ISO 9001:2000 kalite yonetim sertifikasini finansal
beklentiler, kalite ile ilgili tutum ve beklentiler, rekabet edebilmeki¢in edinme yoluna
gittigini gostermektedir [18]. ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemini uygulamak
isteyen firmalarda iist yonetimin standartlarin edinimi konusuna oldukca deger
vermesi, standardin amaglarimin kurulusun her kademesinde dogru olarak
Ogrenilmesinde etkin bir rol oynamaktadir [15]. Denizcilik sektorii i¢in de durum
pek farkhi degildir. Uretilen iiriin hizmetin kendisi olmakla birlikte muhteviyat:
bakimindan kalite 6n planda olmalidir. Kalitesiz bir hizmet sunmak kiracilara,
terminallere, gemi personeline, cevreye ve sonunda gemi sahibine ve isletmecisine
tamiri zor sorunlar ¢ikaracaktir. Rekabet acisindan degerlendirme yapmak gerekirse
Tiirk armatorler gerek zamaninda yapilan hatalar, bilingsiz ve yetersiz bilgi ile
yapilan gemi isletmeciligi sonunda rekabet giiclerini kaybetmislerdir. Ayrica batili
gemi sahiplerinin yiik sahipleri ve tasiticilari ile ticaret iligkilerinin saglam temellere
dayanmasi ve Tiirk denizcilerinden daha fazla zamandir bu isi yapmasi kisaca denize
kiyis1 olan Avrupa iilkelerinin Tiirkiye’den daha denizci millet olmasindan otiirii
Tiirk armatoriiniin rekabet giicii zayiflamistir. Ancak belirli sirketler isletme
anlayisinda profesyonel yaklagimlar ile bir nebze aradaki farki kapatabilmektedirler
[29]. Finansal beklentiler her ne kadar kuruluslarin kalite yOnetim sistemini
se¢melerinde etken olarak goziikse de kiiciik bir orana sahiptir [18]. Kalite yonetim
sistemi denizcilik firmalar1 i¢in bazi ek maliyetler getirse de, yasanan is kazalarinin

azalmasi, arizalarin ve sorunlarin takip mekanizmasi ile dnceden tayini ve onlemlerin
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bu dogrultuda alinmasi, dolayisi ile {iigiincii sahislara verilen zararin minimize

edilmesi bakimindan kurulusa dolayl1 yoldan bir mali kazanim saglamaktadir [29].

7.2. ISO 9001:2000 Kalite yonetim sistemi ile elde edilecek iyilesmeler

Kalite Yonetim Sistemini uygulayan firmalarin belli bagl alanlarda cesitli faydalar
elde ettikleri yapilan arastirmalar ile ortaya ¢ikmistir. Bu iyilesmeleri dort ana baslik
altinda toplamak miimkiindiir firma performansina etkileri, iiriine ve {iretim siirecine
etkileri, miisteri ve calisanlara olan etkileri ve firmanin kiiltiiriine olan etkileri en
onemlilerini teskil etmektedir. Kalite sisteminin firma performans kriterleri
izerindeki etkileri bilinemez ise kalitenin yOnetilmesi zorlasmakta ve etkinliginde
gelisim saglanamamaktadir [18]. Kalite Yonetim Sisteminin firma performansi
tizerindeki etkileri hususunda yapilan aragtirma 647 firmadan sadece %15 inin pazar
pay1i, yeni miisteriler, miisteri tatmini, verimlilik ve hata orami gibi gostergelerde

iyilesme elde ettikleri bulgusunu ortaya koymaktadir [30].

7.2.1. Firma performansina etkileri

Bir sirket icin sayilabilecek en onemli performans kriterleri etkinlik, verimlilik,
yaraticilik, degisim, c¢alisma hayatinin kalitesi, karlilik ve sosyal sorumluluk olarak
belirlenebilir [49]. Verimliligi performans kriterleri igerisinde bir 6ge olarak kabul
ettigimizde sirketin performans diizeyi yapilan isin etkinliginin ve verimliliginin bir
fonksiyonu olmaktadir [18]. Bir kurulusun belli bash performans gostergeleri
organizasyonel hedeflere ulasma (satis hasilati, iiretim miktari, karhlik),
becerikliligin arttirnlmas1 (iiretim kapasitesinin iyilestirilmesi, degisimlere cevap
verebilme, uzmanhgin gelistirilmesi, ¢calisanlarin ¢ok yonlii olmalarinin saglanmasi),
miisteri memnuniyeti (zamaninda teslim, miisteri sikayetleri, beklentilerin tam olarak
yerine getirilmesi), sirket ici siireclerde iyilesme saglama (calisanlarin motivasyonu,
takim caligmasi, is tatminin saglanmasi)dir [19]. Yapilan arastirmalar biiyiik ol¢ekli
firmalarda miisteri memnuniyeti, organizasyonel hedeflere ulasma, sirket ici
siireclerde iyilesmeler saglanirken, kiiciik Olcekli firmalarda ise performans
kriterlerinin bir gostergesi olan becerikliligin artmasi ve miisteri memnuniyeti
konularinda 6nemli gelisimler elde edilmistir [18]. Denizcilik firmalar1 goz Oniine
alindiginda becerikliligin ve sirket i¢i siireclerde elde edilecek fayda veya faydalar
kendiliginden miisteri memnuniyeti ve organizasyonel hedeflere ulasmay1

getirecektir. Soyle ki deniz ve kara personelin yeterliliginin arttirllmasi ve egitilmesi
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ile beceriklilik artacak, gemi isletmecisinin veya gemi sahibinin, sistemin
isletilmesine verecegi tam destek ve kaynak saglanmasi ile de sirket i¢i siireclerde
iyilesme saglanacak sonu¢ olarak da kaliteli hizmet, arkasindan da miisteri

memnuniyeti gelecektir.

7.2.2. Uriine ve iiretim siirecine etkileri

Kalite Yonetim Sisteminin en énemli amac1 miisterilerin beklentilerine uygun iiriin
veya hizmetlerin kaliteli sekilde tedarik etmektir [40]. Uriiniin planlanma kalitesi ve
giivenlik kapsamlart bu amaca hizmet edecek sekilde olmalidir. Miisterilerin
memnun edildigi bir iiriin olugturmak icin oncelikle onlarin fikirleri alinmali ve iiriin
ortaya ¢ikarilmadan once bu yonde calismalar yapilmalidir [45]. Ayrica iyi liretim
siirecinde miisteri isteklerinin Otesinde firmanin kalite politikasinin igine dahil
edilmis olabilecek giivenlik ve cevreye olan etki gibi konularinda dikkate alinmasi
hususu onem teskil etmektedir [31]. Hizmet veya iiriin ortaya c¢iktiktan sonra talep
edenin begenisine sunulmadan Once kalitesinin kontrolii bu hizmeti verenler
tarafindan olusum asamasinda gézden gecirilmektedir. Deniz tasimaciliginda ortaya
cikan iiriin veya hizmetin, mallarin bir yerden baska bir yere deniz yollu kullanilarak
nakli oldugu soyleyenebilir. Ofis calisanlar1 her ne kadar prosediirler ve kalite
hedefleri koysalar bile sonucta denizde calisan insanlar gibi diisiinememekte ve
onlarin sirketin kalite yonetim sistemi gereklerine harfiyen uyduklarini, sirketin
kalite sistemi olmasmma ragmen neden hala tam bir miisteri memnuniyeti elde
edemediklerini diisiinmektedirler. Aslinda gemi personeline kalite bilincinin
kazandirilmasi ile bu sorun biiyiik oranda ¢oziilecektir.

Kalite yonetim sistemi, kalite kontrol sisteminin gelistirilmesi, miisteri memnuniyeti
hedefi dogrultusunda iiretim siirecinde yeniliklere varsa takviyelere ve her seyden
onemlisi de miisterilerden fikir alarak onlarin beklentisi dogrultusunda iiriin veya

hizmet olusturmaktir.

7.2.3. Calisan ve miisteri memnuniyetine yonelik iyilesmeler

Miisteri memnuniyeti, bilimsel olarak miisterinin aldigi hizmeti beklentileri ile
karsilamasi sonucu olumlu diisiincelere sahip olmasidir [33].

ISO 9001: 2000 kalite yonetim sistemi belgeleme sistemi ile etkin bir kalite kontrol
ve gilivence araci olmasinin yaninda miisteri beklentilerini dikkate almasi sebebiyle
firmalarin bu sistemi uygulamasi ile miisteri tatminine yonelik iyilesmelerin elde

edilmesi beklenmektedir [34]. Miisteri ile etkin iletisim kurulmast ve miisteri
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sikayetlerinin azalmasi yoniinde iyilesmeler elde edilmesi miisteri memnuniyetini
aciklayan en onemli gostergeler olmaktadir [38]. Bunun yaninda kaliteli iiriin veya
hizmet sunumu da miisteri memnuniyetine yol agmaktadir [22].

Diizgiin isleyen bir kalite sistemine sahip olmak iyi egitilmis, kalite konusunda
bilgili, sirket kiiltiiriinii kabullenmis, c¢alisma hayatindan memnun, sosyal agidan
tatmin olmus ve en onemlisi de motive olmus calisanlar ile saglanmaktadir. Kalite
yonetim sistemine gegisin personel iizerinde iki koldan etkisi olmaktadir. Birincisi
kaliteli iiriin veya hizmet yarattiginin bilincinde olan personel motive olacak, kalite
sistemine daha fazla dahil olacak, yonetimle olan iligkileri gelisecek, alinan egitimler
sayesinde becerikliligi artacaktir. Ikinci etki ise kaliteli hizmet saglanmasi sayesinde
sirketin goriinmeyen kayiplar1 azalacak, maliyetler diisecek, yapilacak isler yeter
sayida insan ile ifa edileceg§inden calisganin calisma sartlar1 ve yasam kalitesi

yiikselecektir [36].

7.2.4. Firma Kkiiltiiriine sagladig iyilesmeler

Yapilan aragtirmalar sonunda, organizasyonel kiiltiiriin kalite ve performans basarisi
ile dogru orantil1 olarak arttigim gostermektedir [47]. Giiglii bir organizasyon yapisi
saglanmasi acgisindan Onemli goriillen aligkanliklarin, davramslarin, inams ve
degerlerin olusumu icin firma kiiltiirii alt yap1 teskil etmektedir [38]. Kalite sistemi
ile firma kiiltiiriinde iki sekilde degisim olmaktadir. Birinci degisim, firma
icerisindeki karar mekanizmasi, amaclar, hedefler kiiltiir konularindaki koklii
degisimleri kapsayan doniisiimsel degisimdir. ikinci degisim ise daha cok anlagmalar
ile ilgili, is yada bilgi akis1 ile ilgili islemsel degisimdir [36].

Kalite sistemine gecilmesi ile sirketlerde icinde bulunulan faaliyetlerin davranisi
etkilemesi, davramislarin misyon ve hedefleri etkilemesini, hedef ve misyonun
etkisini de vizyon ve firmanin kiiltiiriinde degisikliklere gidilmesine yol agmaktadir
[37]. Kalite sistemine geg¢is ile firmanin organizasyonel kiiltiiriiniin degismemesi
kabul edilemez. Zaten sirket kiiltiiriindeki degisim biiylime ile paralel gitmez ise o

sirketin biiyiimesi belli bir siire sonra duracaktir.

7.3. ISO 14001:2004 Cevre yonetim sisteminin gerekliligi ve uygulanma
nedenleri

Insanhigm siirekli gelisim siirecinde oldugu gercegini goz ardi etmez isek

yasadigimiz ortamlarin aslinda insanoglu i¢in hi¢c de o kadar genis olmadigini
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sOylemek yanlis olmaz. Siirekli cogalan niifusun artan ihtiyaclar1 kaynaklarin
kullanimimi arttirmakta ve zaman icerisinde tiikenmesine yol acmaktadir. Bununla
birlikte insanoglunun {iiretim siireci icerisinde cevreye verdigi zararlar da insanlhigin
cevreye yaptigi etkilerin belirlenmesini ve kontrol altina alinmasi zorunlulugunu
dogurmaktadir. Bunlarin yani sira ticari agidan olay1 degerlendirildiginde firmalarin
ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemine gecmelerinde dort onemli faktor vardir.
Finansal verilerde istenilen iyilesmeler, cevre ile ilgili firma i¢i siireclerde tutum ve
beklentilere yonelik faktorler, rekabet ile ilgili kaygilar ve son olarak da miisteri
baskilar1 dahil olmak iizere ¢evre yonetim sistemi uygulamalarindan etkilenebilecek
paydaslara iliskin faktorlerdir [18].

Cevre kirliligine yol acmak iilkemizde ve o6zellikle Avrupa ve Amerika kitasinda
sirketlere finansal agidan biiyiikk ylikiimliilikler getirmektedir. Cevre etkilerinin
onceden belirlenmesi ve Onlemlerin alinmasi agisindan c¢evre yonetim sistemine
sahip olmak finansal acidan kurulus igin gergek bir kazamimdir. ilk kurulum ve
sistemin siirdiiriilmesi i¢in ayrilan biitce bu kazanimlar yaninda kiiciik kalacaktir
[20]. Maliyetlerin diisiiriilmesine bir 6rnekte denizcilik sektoriinde onemli bir gider
olan Protect and Indemnity (iigiincii sahislara verilecek zararlarin karsilandigi havuz)
teminatlart ve gemilerin yillik sigorta miktarlarin1 verebiliriz. Cevre yoOnetim
sistemine sahip bir sirketin gemisinin 6deyecegi prim miktar ile ayn1 ozelliklere
sahip baska bir gemiye sahip ancak ¢evre yonetim sistemine sahip olmayan diger bir
sirketin Odeyecegi prim miktarlart aym degildir. Sekil 7.1’de sistemin

uygulanmasinda etkin olan elemanlarin sematik bir gosterimi yapilmistir.
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PIYASA ETKILERI SOSYAL ETKILER

e fleriye doniik piyasa e Toplumsal fikir
biiytimesi e  (Cevreci politikacilar

®  (Cevreye duyarl miisteriler e (Calisan beklentileri

e Teknolojik avantajlar D — e Aktive edici kampanyalar

e {lk olma faydasi e Medya ilgisi

e Farkli olma avantajlari e Toplumun baskisi

L]

Maliyet ekonomisine
faydasi
e Tecriibe faydasi

v v

ORTAK MOTIVASYON
FINANSAL ETKILER YASAL YAPTIRIMLAR
®  Sosyal- Etik yatirimlar e Ulusal ¢evre planlar
e (Cevre koruma teminatlari e (Cevre koruma yasalar1
e Sigorta kapsamlari e e  Kaynaklarin etkin kullanimi
¢ Kredi edinme kolayliliklar ile ilgili yasalar
® Maddi zararlar e  Uluslararas: yasalar
e Cevresel kapital *  Endiistrinin kendi kurallar

Sekil 7.1: Cevre yonetim sisteminin uygulanmasinda etkisi olan elemanlar (Sohal, S, A and Zutshi,
A. 2002. Technovation)

Cevre ile ilgili firma i¢i tutumlara yonelik faktorler iist yonetimin ¢evreye karsi olan
tutumu ile dogrudan baglantilidir. Cevresel bilincin olugsmasi, ¢evrenin bir deger
olarak goriilmesi, cevresel sorumlulugun yerine getirilmesi ve dolayisi1 ile ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmaya baslanmasi iist yonetim ile
baslamaktadir [44]. Cevre Yonetim Sistemi bir firmamin iiriin veya hizmet
siireglerinin ¢evreye olan etkilerini izlemek ve kontrol etmek igin etkin bir arag
gorevini gormektedir. Standartlarin edinimiyle firmalar ¢evresel etkilerini
belirleyecek onlar1 kontrol altina almak icin siirekli gelisim felsefesi ile kaynaklarin
kullanimim1 asgari olgiilerde kontrollii sekilde yaparak, cevre dostu bir imaj
olusturacaklardir [41].

Avrupa Birligi su siralar ISO 14001:2004 cevre yonetim standardina sahip olmayan

firmalarin pazarda is yapabilmelerini engellemeye yonelik yasalar ¢ikartma ¢abasi
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icindedir [16]. Cevre yOnetim sistemi uygulamalaninin pazar farklilagtirmasini
saglayarak firmalara rekabet avantaji kazandirmasi, bir¢ok firmanin ¢evre yonetim
sistemi standartlarin1 uygulamaya baslamasina yol agmaktadir [13]. Ayrica talebin
fazla oldugu ve piyasada soz sahibi kisilerin her zaman daha iyiyi aramalarinin da
etkisi ile calisacaklar1 kuruluglarda cevreye yapilan etkilerin belirlenerek kontrol
edilmesi kriterini artik sart kogmaya baglamislardir.

Cevre Yonetim Sistemi ilk bakildiginda iist yonetimin istegine bagli olarak
uygulanan bir sistem olarak algilanmaktadir. Ama son zamanlarda toplumun baskisi
ile iist yonetimin rizasina ihtiya¢ duymaktan ¢ikmis adeta zaruret halini almistir.
Aslinda kalite yonetim sisteminde paydaslar, miisteriler, calisanlar ve hissedarlar
iken ISO 14001:2004 sisteminde ise miisteriler, cevre kuruluslari, hiikiimetler,
cevrenin kendisi olmaktadir. Paydaslarin miktarindaki artis kuruluslarin kendi
vicdanlarinin iizerinde olumlu baski yaparak cevreye duyarli yonetim sistemleri
uygulanmasinda etken olmaktadir [26]. Ayrica kalite yonetim sistemi ile birlikte
uygulanan cevre yonetim sistemi paydaglarin her zaman olumlu tepkisine neden

olmaktadir.

7.4. ISO 14001:2004 Cevre yonetim sistemi ile elde edilecek iyilesmeler

Sirketlerin ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemine ge¢melerinin pek cok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalar genel olarak, maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmast,
firma imajinin iyilesmesi, ¢cevre ile yasalara uyum saglanmasi ve kural koyucu ¢evre
otoriteleri ile iyi iligkiler i¢erisinde olmak olarak da 6zetlenebilir [42]. Cevre yOnetim
faaliyetleri organizasyonlarin belirledigi cevre politikalar1 dogrultusunda hedef ve
amaglara ulasmak icin planlama yapmasi, kaynaklarimi tahsis etmesi ve belirli
araliklarla siire¢lerini kontrol etmesi ile alakali calismalar biitiiniidiir. Etkin bir ¢cevre
yonetimi kurabilmek icin {ist yoOnetim kaynaklari temin etmeli ve sistemin
kurulmasinmi gercekten istemelidir [49]. Belirlenecek kaynaklar, insan kaynaklari,
finansal kaynaklar, teknik kaynaklar, idari kaynaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ust yonetimin goniillii olmasi ise ¢alisanlarina destek vermesi ve calisanlariin cevre
yonetimi konusunda bilinglendirme egitimleri almasinin saglanmasi ile olmaktadir
[38]. Kaynak agisindan yetersiz ve siire¢ yaklasimimi benimsemeyen firmalar ISO
14001:2004 standartlarim edinmeleri muhtemelen disaridan gelen biiyiik bir baski
sonucuna bagh olacaktir ve gecis siireci sancili olacaktir [24]. ISO 14001:2004

standartlarin1 elde eden firmalarin iyilesmeler yasayacagi hususlari, onciil bir cevre
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yonetim sisteminin kurulmasi, kaynak kullaniminin iyilesmesi, hissedarlarin
beklentilerinin  karsilanmast  hususundaki iyilesmeler ve kurulusun genel

performansindaki iyilesmeler olarak belirleyebiliriz.

7.4.1. Onciil cevre yonetim sisteminin kurulmasi

Tepkisel ¢evre yaklasiminda daha ¢ok kanuni diizenlemelere ayak uydurmak amaci
ile siireglerin sonunda cevre kirliligine yol agmamak yatmaktadir. Onciil cevre
yonetiminde ise konulan kurallara uymaya ek olarak kirliligi kaynaginda onleme
fikri yatmaktadir [18]. Siireclerde kirliligi bastan Onleyerek siirekli iyilesme
saglamak, cevresel amaclari ve hedefleri belirleyici ve bu hedeflere ulasip
ulagilmadigi konusunda siirekli gozden gecirilen bir sistemin kurulmasi, firma
icerisinde rollerin ve sorumluluklarin belirlenmesi ve tiim calisanlarin cevre
korumasinda yetenek ve bilgilerini arttiracak yonde egitime tabi tutulmasi onciil bir
cevre yonetim sistemi yaklasiminda yardimci elemanlardir [43]. Yukarida sayilan
sartlar yerine getirildigi zaman Ongorii 6zelligi attirilmis bir ¢cevre yonetim sistemi
kurulacak, yetkin ve becerikli personel sayesinde hammadde kullanimindaki israf
minimize edilecek, atik ve israf miktarlar1 azalacak, sorumluluklarin belirlenmesi ile
kirlilik yaratma riski asagiya ¢ekilecektir [28]. Elde edilecek bu faydalar goz Oniine
alindiginda iist yonetimin 6nciil cevre yonetim sistemini desteklemesi ve kaynaklarin

temini ile kurulumunda Onciiliik etmesi gerekmektedir.

7.4.2. Kaynak kullaniminin iyilesmesi

Cevre yoOnetim sistemi uygulamalar1 sadece temiz cevre yaratma calismalarina
katkida bulunmakla kalmamakta firmalarin dolayli yoldan kaynaklarini verimli
kullanmaya yonlendirmektedir. Cevre boyutlar1 planlanirken muhtemel cevre
etkilerinin meydana gelmesi hali icin insan ve teknik kaynaklarin Onceden
belirlenmesi kaynaklarin yoOnetiminin saglanmasina yarayacak ve iyi yonetilen

kaynaklarda etkin kaynak kullanimini saglayacaktir [25].

7.4.3. Siireclerde taraflarin beklentilerinin karsilanmasi

ISO 14001:2004 standartlar1 uygulamasinin sonuglar1 cevre kuruluslarini, c¢evre
yasast koyan yasal otoriteleri, calisanlari, tedarikgileri, sirketin tanimlanmig
siireclerde taraflarini ve yatirimcilar1 6nemli ol¢iide etkilemektedir [32].

Yasalara uyulmasi ile devlet otoriteleri ile iyi ge¢inmek, sorumluluklarin ve ¢evre

boyutlarinin belirlenmesi ile ¢evresel risklerin asgari diizeye indirgenmesi ile sivil
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toplum kuruluslar1 ve toplum iizerinde birakilan intibanin yiikselmesi, ¢evre dostu
iiriin imali ile miisterinin beklentisin yerine gelmesini dolayisi ile satiglarin artmasi,
hissedarlarin ve yatirimcilarin karli ¢ikmalar1 paydaslar ile ilgili iyilesmeler olarak

kabul edilebilir [23].

7.4.4. Firma genel performansinda elde edilen iyilesmeler

Japon otomotiv firmast Honda, Amerikan yasalarmin bastirmasindan otiirii 1997
yilinda ¢evre yonetim sistemi uygulamalarina gecmis ve bir dizi personel egitimi ve
iretim siireglerini ¢cevre yonetim sistemi dogrultusunda gelisimi ile cevresel olaylarla
ilgili maliyetlerinde kazanima gitmistir [40]. Dahas1 atik su kullanimi, geri doniisiim
tiniteleri, gelismis 1s1k kullamimu ile cevresel alanlarda hatinn sayilir gelisimler
kaydetmistir [27]. Ayn1 sekilde Kanada’da kurulu bir magnezyum fabrikasinda
cevre yonetim sistemi standartlarini 45,000 USD harcayarak edinmis ve ayni y1l olan
uygulamaya gecisten 1998 yili sonuna kadar 2 milyon USD tasarruf ettigini
belirtmistir [42]. Cevresel etkilerin 6nceden belirlenerek Onlemlerin alinmasi
maliyetleri azaltmakta, cevre koruyan imaj sayesinde satislar yiikselmektedir [46].
Aynmt zamanda rekabet etme yetisi sirket biinyesinde artmakta ve miisteriler
tarafindan secilme orani artmaktadir.

Ozellikle denizcilik sektorinde hizmet veren firmalarin, ISO 14001:2004
standartlarina gegiste en az zorlanan firmalar olacagr bir gercektir. SOyle ki mevcut
IMO kurallar, ozellikle siv1 yiik tagimaciliginda mallar tasitan firmalarin kendi
cevre standartlarindan otiirii gemi isletmeleri bircok acidan gevreye duyarl firmalar
olmaktadirlar. Uyulmasi gereken kurallarin ¢oklugu ve kapsaminin c¢evre yonetim
sistemi ile pek ¢ok noktada ortiismesi ISO 14001: 2004 gecis siirecini gemi
isletmecisi agisindan kolaylastirmaktadir.

Sonu¢ olarak denizcilik piyasasinda talebin az arzin ¢ok olmasindan ve gemi
kiralayan belli bash firmalarin her zaman icin en iyiyi ve en sorunsuzu kiralamak
istedikleri gz oOniinde bulundurulursa ¢evre yonetim sistemine sahip bir gemi
isletmesi firmasimin  gemilerini  bahsedilen kiracilara kiralamas1 oldukca
kolaylasacaktir. Bunun en basit ornegi petrol sirketleri arasinda séz sahibi olan BP
firmasinin tanker kiralarken kullandigi vetting kontrol listesinin % 50 sinin g¢evre

korumasi ile ilgili olmasidir [29].
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8. ENTEGRE YONETIM SISTEMININ OLUSTURULMASINA YONELIK
MODEL ONERISi

Bu boliimde buraya kadar ki kisimda kalite yonetim sisteminin, ¢evre yOnetim
sisteminin ve uluslararas1 giivenlik yonetim kurallarina, kuruluslarin kalite yonetim
sistemini ve cevre yOnetim sistemini se¢melerindeki nedenlere, gerekliliklere ve
sonu¢ olarak da her iki sistemi uygulayan firmalarin edindikleri iyilestirmelerden,
denizcilik firmalarim1 da kapsayacak bir sekilde yapilan arastirmalar baz alinarak
deginilmistir.

Bu baghik altinda daha once verilen bilgiler kullamilarak hazirlanmis ortak bir
yonetim sistemi modelinin denizcilik firmalar i¢in olusturulmasina yardimei olacak
entegre yonetim sistemi modelinden bahsedilecektir.

Kalite, ¢evre ve emniyetli yonetim sisteminin birlestirildigi bir yonetim seklinin
uygulanmas1 maliyet ekonomisi acisindan fayda saglayacaktir. Ug sistemin ayr1 ayr
uygulanmasi yillik, ara ve bes yillik denetlemelerin yapilmasi ve belgelendirilmesi
icin harcanacak para birlestirilmis tek bir sistemden daha maliyetli olacaktir [45].
Bunun yani sira birlestirilmis tek bir yonetim sistemi uygulanma esnasinda
dokiimantasyonu azaltacagi icin hem personel hem de zaman kazanimi saglayacaktir.
Anlagilir, karmagik olmayan bir sistem mevcut sirket calisanlar tarafindan rahat
anlagilacak yeni katilan personel tarafindan da rahatlikla anlasilarak adaptasyon
siiresi minimize edilecektir [47].

Entegre yonetim sistemi kurulmasinda adimlar soyle isimlendirilebilir. Birinci adim
sirketin bir politika belirlemesidir, ikinci olarak sistemin stratejik planlanmasi
ardindan uygulama ve isletilmesi, dordiincii olarak sistemin kontrolii ve son olarak
da sistemin degerlendirilmesi siire¢lerin belirlenmesi, olusturulmasi ile sistemin
kurulmasi tamamlanir. Entegre yonetim sistemi model Onerisinin daha da rahat
anlasilabilmesi i¢in karar verme mekanizmalan ile akis diyagrami hazirlanmasi
yoluna gidilmistir. Sekil 8.1°te entegre yonetim sisteminin kurulmasinda izlenecek

yollar gosterilmistir.
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Emniyet, kalite
ve gevre
hedefleri var m1
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Cevresel etkiler
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2
A E mi?
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belirleyin
sorun var mi ?
Personeli egitin H
Aksakliklar
personelden mi
kaynaklaniyor ?
A 4
Sistemi belirli araliklarla kontrol edin
H
A 4
E Yonetimin sistemi gozden
Daha 1iyi bir sistem igin ¢evre Hedeflere gecirmesini saglaymn
sartlarina gore yeni hedefler < ulagilmis m1? <

belirleyerek sistemi revize edin

Sekil 8.1: Entegre yonetim sistemi model 6nerisi akis diyagrami
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8.1. Politika belirlenmesi

Sirket {ist yonetimi, yonetim sisteminin gerekleri dogrultusunda giivenlik, cevre
koruma ve kalite politikalarin1 olusturmali ve dokiimante etmelidir. Olusturulan
politikalarin kara ve deniz personelinin tamami tarafindan anlasilabilir ve
uygulanabilir olmasi temin edilmelidir. Politikalar belirlenirken giivenlik ve cevre
politikalarimi bir grup olarak kabul etmek, kalite politikalarin1 da ayr1 bir grup olarak
kabul etmek faydali olacaktir [21].

Emniyet ve c¢evre politikasi sirketin, calisanlarinin yaralanmalarima ve can
kayiplarina nasil engel olunacagina, ¢evreye olan zararl etkilerin nasil asgari diizeye
indirgenecegine dair goriigleri tanimlamalidir. Ayn1 zamanda politika, hedeflere
ulagmak ve sistemin siirekli gelisimini kapsayacak sekilde iist yonetimin taahhiidiinii
icermelidir. Olgiilebilir ve ulagilabilir hedefler koymak iist yonetimin politika
olusturulurken 6nceligi olmalidir. Hedefler giivenli gemi operasyonlar1 ve emniyetli
calisma ortamlarin1 saglayacak yonde olmalidir. Cevre kirliligini 6nlemeye yonelik
onlemleri icermeli, emniyetli operasyonu riske edecek olasiliklar1 bulundurmalidir.
Hedeflerin igerisinde olasi acil durumlar karsisinda gemi ve kara personelinin
miidahale etme bilgi ve becerilerini arttiracak amaclar olmalidir. Ayrica denetleme
sonuclarinin degerlendirilmesi, hedefler ve politikalarin gerceklesmesine engel
olabilecek olaylarin gozden gecirilmesi, diizeltici ve Onleyici kayitlarin kontrolii ve
son olarak ta yonetim gozden gecirmesi ile hedefler revize edilmelidir. Politikalar,
yasal ve diger sartlara uyum saglamalidir. Cevre agisindan kurulusun igerisinde
bulundugu cevreyi ve etkilerini politika, biinyesinde bulundurmalidir [47].

Kalite politikasi, Cevre ve Giivenlik politikasi ile temelde ayn1 olmakla birlikte kalite
elemanlarim1 ve siireclerini kapsamalidir. Kara ve gemi calisanlar1 tarafindan
anlagilmali, hedefler ulasilabilir ve Olciilebilir olmalidir. Kalite elemanlar1 ve
siirecleri denince geneli itibariyla kontratlar geregi gemilerin performanslari,
personel degisim oranlari, planlanmig ama gergeklestirilememis bakim tutumlar,
miisteri memnuniyeti, egitim planlamalar1 ve son olarak dis denetlemeler

anlagilmalidir.
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8.2. Sistemin planlanmasi

Bu boliimde entegre yonetim sisteminin planlanmasi asamasinda dikkate alinmasi
gereken elemanlardan bahsedilecektir. Sirketler, aragtirmalar sonunda ortaya c¢ikan
alt1 anahtar eleman iizerinde planlama yaparak sistemin kurulusu icin saglam bir alt
yap1 olusturmus olacaklardir. Cevresel etkiler, yasal ve diger gereklilikler, emniyet
ve cevre hedefleri, kalite planlama ve hedefleri, miisteri memnuniyeti, yonetim
programlari bu alti anahtar eleman1 olugturmaktadir [48]. Entegre yonetim sisteminin
stratejik planlanmasi yapilirken gemi isletmecisi firmanin sahip oldugu gemilerin
operasyonlari ile ilgili cevresel etkiler belirlenmelidir. Her bir operasyon i¢in ayri
ayr1 belirlenen cevresel etkiler birlestirilerek sistemin stratejik planlamasi
yapilmalidir. Ornegin ham petrol tasiyan bir tankerin tahliye operasyonunda dnemli
cevresel etki deniz kirliligi yaratilmasidir. Sekil 8.2 de olusturulan akis diyagrami
tizerinden gidilecek olursa, olasi etkinin yasal ve diger sartlarla olan baglantisi
belirlenir bununla ilgili kargo operasyonlar: tahliye ve ylikleme limani ile her kargo
icin ayr1 ayr1 prosediirler olusturulur. Operasyonlar ile ilgili sirket kendisine
ulagilabilir ve gercekci hedefler koymalidir. Mesela iyi bir tanker isletmecisi firma
icin yiik operasyonlarinda hedef konulan ¢evresel zarar adedi sifir olmalidir. Degisik
limalar, SPM, CPC gibi tanker terminalleri i¢in gemilerin 6zelliklerine bagli olarak
planlanan yiikleme ve tahliye planlart hedefler goz ard1 edilmeksizin
olusturulmalidir. Yiikiin tahliyesi esnasinda ortaya ¢ikan diger bir etki ise miisterinin
kira siirecinde geminin performansindan memnun olup olmadiginin 6grenilmesidir.
Sistemin planlanmasi1 asamasinda belirlenen hedefler (kalite, cevre ve giivenlik)
miisterilerden alinan geri besleme verileri ile degerlendirilir, hedeflere ulasildiysa
efer sistem pratikte uygulanabilir bir yapiya sahip demektir. Ust yonetimin genel
anlamda tim operasyonlar i¢in ayr1 ayri hazirlayacagl uygulama plani ile sistem

uygulanabilir.
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9 . :
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A

Yonetim
uygulama
planim Sorumlu kisiler, iist
olusturun yonetim fikrini alarak
hedefleri revize edin
Sistemi
uygulayin

Sekil 8.2: Entegre yonetim sisteminin stratejik planlanmasi

8.2.1. Cevresel etkiler

Sirket, planlama yaparken ilk olarak uzmanlik alaninin icerigine gore cevreye olan
etkilerini belirlemeli ve bu etkilerin 6nem sirasim sirket politikasina yerlestirmelidir
[35]. Cevresel etkiler, cevresel hedeflerin olusturulmasinda da gz oniine alinmalidir.
Sekil 8.3’te kullanilan cevresel etkilerin belirlenmesine iliskin akis diyagrami

vasitasiyla kavram agiklanmaya caligilmistir.
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Emniyet ile ilgili kritik ekipmanlart
belirlevin

Sekil 8.3: Cevresel etkilerin belirlenmesi

8.2.2. Yasal ve diger gereKklilikler

Kurulug, gemi ve kara operasyonlarinda her iki departmam da ilgilendiren resmi
gereklilikleri, yasalari, yoOnetmelikleri, denizcilik hakkinda konulmus yasalar
tanimlayan dokiimante edilmis prosediirlere sahip olmasi ve bunlara erigimi temin

edilmis olmalidir [2, 14].

8.2.3. Giivenlik ve cevre hedefleri

Daha onceki boliimlerde kurulug iist yonetiminin, kurulusun siirece dahil olan her
asamasi i¢in giivenlik ve cevre hedeflerini belirlemesi gerektiginden bahsedilmisti.
Planlama asamasinda onemli bir yere sahip olan hedeflerin belirlenmesinde goz
oniinde bulundurulmasi gerekenler ;

® Yasalara ve sektorle ilgili kurallara uygunluk
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¢ Hedefler sonucunda ortaya ¢ikacak olan 6nemli ¢evre etkileri
e [llgili taraflarin goriisleri
e Teknolojik secenekler

® Hedefler icin ihtiya¢ olunan finansal, operasyonel ve is gereklilikleridir.

Giivenlik ve cevre hedefleri daima sirket iist yonetiminin taahhiidiinii icermeli, ¢evre

ve giivenlik politikasi ile tutarli olmalidir.

8.2.4. Kalite planlamasi ve hedefler

Sirket iist yonetiminin yerine getirmeyi taahhiit ettigi, kalite politikas1 ile ortiisen ve
oOlciilebilir olan hedefler yonetim sisteminde degisimler planlanmasi ve uygulanmasi
gerektiginde bile sistem icerisinde biitiinliik saglamalidir.

Siirecler, sirket tarafindan planlanmali ve gerekiyorsa gelistirilmelidir, bu planlama
olusumu kalite plam olarak da adlandirilabilir [47]. Kalite planlanmasi yaparken
kurulus, verilen hizmetin kurallar ve hedefler ile ortiistiigiinden emin olmalidir.
Kaynaklar hazirlanip, hizmetin verilmesi icin proseslerin belirlenmesi varsa
eklemelerin 6nceden yapilmasi planlama icin faydali olacaktir. Sirket, kalite
planlamasini yaparken iiriiniin saglanmasi agsamasinda uygunlugun gosterilmesi icin

gerekli olan kayitlarin tutulmasina dikkat etmelidir.

8.2.5. Miisteri memnuniyeti
Sistemlerin islerliginin ve hatalarin tespit edilmesi acisindan miisteri beklentilerinin
ne kadarinin yerine getirildiginin tespiti nemlidir. Mutlak miisteri memnuniyeti i¢in
gemi igletmecisi firmalarin yapmasi gereken hususlar agagida tanimlanmagtir;

e Anlagsma maddeleri geregi, gerekli sefer raporlari, test kayitlarina iligki

prosediirler olusturulmalidir.

e Miisterilerin sektorel toplantilarina katilmak

e Miisterilerden olumlu ve olumsuz yorumlari istemek

e Yasanan kaza, aksaklik, gecikme gibi hadiselerin takibinin yapilmasi

¢ Firsatlar ve 6nlem alma hususunda 6nceden davranmak

e Tedarikcilerin hizmetinin degerlendirilmesi.
olarak ac¢iklanabilir. Miisteri memnuniyeti dogrultusunda sistemin isleyisinde yapilan
degisikliklerde, degisim ile ilgili personel yeni gerekliliklerden haberdar olmalidir.
Miisterilerden, hizmetin zamaninda ve sorunsuz teslim edildiginin teyidini almak,

sikayetlerini dinlemek, miisteriler ile iletisim icerisinde olmak adina Onemli
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adimlardir. Sirket bu iletisimi miisterileri ile mutlaka kurmali ve kayit altinda tutarak
sistemin siirekli gelisimi icin dokiiman elde etmelidir [13]. Sekil 8.4 ‘te miisteri

memnuniyet faktoriiniin 5nemini anlatan detayl bir akis diyagrami bulunmaktadir.

Miisteri memnuniyeti ile ilgili Miisteri memnuniyetine Prosesin ¢iktilar

sirket politikasin ve hedefleri | ————pp! dogrudan etkisi olan ————pp| hakkinda

belirleyin prosesleri tanimlayin miisterinin fikrini
alin

e  Kaynaklar degerlendirin Hedefler ile
. Personelin istekliligini degerlendirin Miisteri gercek veriler
e Proses ile ilgili personelin bilgisini l@—— beklentilerini Grtiigiiyor mu?

degerlendirin toplayin
. Operasyonla ilgili prosediir eksikligini

degerlendirin

l Miisterinin caligma

Hedefleri ortamini ve gevre
yeniden sartlarini irdeleyin
belirleyin

'

Belli araliklarla
miisteri
memnuniyetini dl¢iin

Sekil 8.4: Miisteri memnuniyeti faktorii

8.2.6. Yonetim programlari

Ust yonetim, giivenlik, kalite ve ¢evre politikalarina iliskin gerekli programlari
hedefler ve amaclar dogrultusunda olusturmalidir. Etkin bir yonetim sistemi igin
siireclerin ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Aym1 zamanda sirket hizmet siireclerinin
gerceklesmesi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlemeli ve temin etmelidir.
Yonetim programlarinin kapsamlarini, yonetimin taahhiidii, sistem el kitab1 ve sistem
prosediirleri ve dokiimantasyon olusturmaktadir.

Ust yonetim, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasini, miisteri beklentilerinin yerine

getirilmesini, kalite hedeflerinin konulmasini ve onlara ulagsmayi, sistemin siirekli
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gelismesi ve uygulamalarin yerine getirilmesi agisindan kaynaklarin temin
edilecegini taahhiit etmelidir.

Sistem el kitabi, kurulusu icin gerekli olan cevre, giivenlik ve kalite programlar
kapsayan bir icerikte olusturulmalidir. Entegre yonetim sistemi el kitabinda her ii¢
ana eleman icgin (kalite, cevre, giivenlik) 6nem arz eden etki unsuru Ogeler
tammlamalidir. Ornegin, anahtar elemanlar cevre icin kritik ©neme sahip gemi
sistemleri olabilmektedir [47]. Sirket politikalar1 mutlaka bu el kitab1 icerisinde yer
almali ihtiya¢ duyuldugunda giincellenmelidir. Cevre, kalite ve giivenlik
hususlarinda sorumlu olan kisiler belirlenmeli ve goérev tanimlari yapilmalidir.
Sistemin is siirecleri ile sistemin etkin operasyonun nasil saglanacagi arasindaki iliski
belirlenmeli ve entegre yonetim sistemi kitabinda belirtilmelidir.

Siireclerin, entegre yonetim sistemi igerisinde belirtildigi gibi prosediirlere
uygunlugun saglanmasi i¢in olusturulan kayitlar bulunmali ve kayitlarin sistemin

etkin iglerliginin denetlenmesi i¢cin muhafaza edilmesi gerekmektedir.

8.3. Sistemin uygulanmasi ve isletilmesi

Bu baglik altinda yukarida belirtilen yontemler dahilinde kurulan entegre yonetim
sisteminin uygulanmasi ve isletilmesine iliskin gerekliliklerden bahsedilecektir.
Ihtiyag¢ olunan elemanlara kisaca deginilecektir. Entegre yonetim sisteminin
uygulanmasi ve isletilmesi icin gerekli elemanlar;

e Kaynaklar

e Kalite ve ¢evre yonetim sisteminden sorumlu yonetim temsilcisi

e Gemi kaptaninin sorumluluk ve yetkisi

® Gemi personeli

e [Egitim, yeterlilik ve farkinda olma

o fletisim

e Dokiimanlarin kontrolii

e Isleyisin kontrolii

e Satin alma

e Miisteri miilkiyeti

¢ Hizmetin saklanmasi

e Takip

e Gemilerin bakim ve tutumlari
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¢ Acil durumlara hazirlik

® Dis denetlemeler
olarak siniflandirabilinir. Sistemin kurulmasi her ne kadar sirketin iist yonetimi ile
ilgili olsa bile uygulama ve operasyon fashi gemi-kara koordinasyonu ile miimkiin
olmaktadir. Agirhikli olarak sistemin kurulmasi kara ofisleri tarafindan
gerceklestirilmekte uygulamasi ise kara ofislerinin yardimu ile fiilen gemi personeli
tarafindan gerceklesmektedir. Bu caligmanin 6nemli bir boliimii olan, sistemin
uygulanist ve isletilmesi entegre yonetim sistemi modelinin var olus nedeninin iki
onemli Ogesi olan sirket yonetimi, kara personeli ve gemi personeli olarak ikiye

ayrilarak aciklanacaktir.

8.3.1. Sirket yonetiminin uygulamadaki yeri

Bu c¢alismada, sistemin (entegre yoOnetim sistemi) uygulama ve isletilmesindeki
elemanlarn gruplara aymrarak calismanin anlagilabilirliginin daha kolay olmasi
acisindan farkli bir yaklasim denemistir. Kaynaklar, kalite ve ¢evre yonetiminden
sorumlu yonetim temsilcisi, gemi personeli, isleyisin kontrolii, satin alma, takip ve
acil durumlara hazirlik konularn ile sirket iist yonetimi dogrudan alakali oldugu i¢in
bu kalemlerde sistemin anahtar kurucular sirket tist yonetimi ve kara ofisi ¢alisanlar
olmalidir.

Sirketin, gerek maddi gerekse manevi tiim kaynaklarini goniillii olarak sevk etmesi
sistemin igleyisi ve var olmasi adina 6nemlidir. Aynm1 zamanda miisteri beklentilerinin
karsilanmas1 adina iist yonetim bunu saglamaya yonelik egilim icinde olmalidir. Ust
yonetim, gemilerin giivenli operasyonunun saglanmasi, gemiler ile sirket arasinda is
paralelliginin kurulmasi, gemilerin operasyonlarinin giivenlik ve cevreye duyarli
onleyici faaliyetlerin alindiginin gozlemlenmesi, miisteri ihtiyaglarimin ve
beklentilerinin karsilanip karsilanamadiginin  saglanmasi1 ile sorumlu, sirket
biinyesinde yetkilendirilmis kisi veya kisiler bulundurmalidir. Yetkilendirilmis kisi ,
yonetim temsilcisi veya c¢evre yonetimi temsilcisi yOnetim sisteminin en {ist
kademesine erigebilmeli ve sorumluluklarin1 yerine getirebilmek icin ihtiyaci olan
kaynaklara sahip olmalidir.

Sirket yonetiminin {izerinde dikkatle durmasi gereken konulardan biriside gemi
personelinin yeterliligi ve yonetim sistemine asinalifidir. Geminin ticari hayati
boyunca su iistiinde kaldig1 siire zarfinda idarecisi gemi kaptanidir. Sistemin gemi

izerinde isletilmesi, aciklarinin tespit edilerek siirekli iyilestirilmesi gemi kaptaninin
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istegi ve bilgisi sayesinde gerceklesir. Bunun i¢indir ki sirket, yonetici vasiflarina
tamamen haiz olmus, sirketin yonetim sistemini kavramis ve uygulamaya goniillii
kaptanlar1 temin etmelidir. Sirket gemideki diger personelin ise uluslararasi yasalar
ve diger sartlar geregi gerekli ve yeterliligi ile ilgili sertifikalara sahip olmalari,
kurulusun kalite yonetim sisteminin calisma dilinde olmasini temin etmelidir. Ayrica
yonetim yeni katilan personele gemi sefere ¢cikmadan 6nce kalite, giivenlik ve cevre
konulart ile ilgili dokiimante edilmis yol gosterici kitaplar vasitasi ile egitim
vermelidir. Sitemin etkin islerliginin saglanmasi i¢in sirket, her personelin kendi isi
ile ilgili yonetim sistemi elemani hakkinda sirket kara caligsanlar1 ile ¢ekinmeden
iletisime gecebilmesini saglamalidir.

Isleyisin kontrolii igin sirket bir dizi prosediir olusturmaldir. Planlarm ve
kilavuzlarin hazirlanmasi, operasyonlarla ilgili kontrol listelerinin olusturulmasi,
gemi ve kara operasyonlarinda cevrenin korunmasi, kalitenin olusturulmasi, emniyet
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve gerekli olan kilit elemanlarin belirlenebilmesi
icin prosediirlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sirket, gemilerin emniyetli ve cevreye
duyarli operasyonlar1 konusunda bayrak devleti ve diger yasalarin gereklerine uyan
yazili  kilavuzlar, sirkiilerler yayimnlamali ve uygulamalidir. Sirket, gemi
operasyonlarini, siirekli kontrol edilerek gerceklestirildiginin saglanmasi igin
planlama yapmalidir. Kontrol edilmis durumlar sistemin sorunsuz isleyisi i¢in 6nem
tasimaktadir. Faaliyet alanlari; zorunlu kurallara uyum, isinde gercekten uzman
olmus Kkisilerin sirket biinyesinde bulunmasi, sirketin giivenli is prosediirlerinin
olmas1 hangi isin ne gibi durumlarda yapilacaginin veya yapilmayacaginin
belirlenmesi, cevre hedefleri ve amaglarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan destege
iliskin prosediirlerin olusturulmasi, kalite hedeflerini ve hizmetin gerekliliklerinin
karakteristiklerinin aciklandigi bilgilerin olmasi, sistemin uygun sekilde goézden
gecirilebilmesine olanak verilmesi, uygun ekipmanin uygun calisma g¢evresinin
olusturulmasi, hizmet ile ilgili gerekli kayitlarin tutulmasi, isletim kriterlerinin
tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi olarak belirlenebilir [48].

Ust yonetimin belirledigi bir diger unsur da satin alma prosediirlerinin
olusturulmasidir. Eskiden gemi kaptanlar1 gittikleri limanlarda ihtiyaci olan
malzemeleri gemi kasas1 vasitast ile temin edebilmekte idi. Ancak yOnetim
sistemlerinin degismesi ve maliyet kontroliiniin onem arz etmesi iizerine satin alma
siireci kara ofisleri tarafindan ger¢eklesmektedir. Kara personeli elindeki imkanlarin

fazla olmasindan dolay1 tedarik¢ileri secmede gemi tarafina kiyasla daha basarilidir.
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Bunun iginde cevreye duyarli, kalite standartlarina sahip iriinleri gemiler igin
rahatlikla temin edebilmektedirler. Bu sebeple sirket, satin alma prosediirii
olusturmalidir. Bu prosediirde satin alinacak mallarda aranacak ozellikler
belirtilmeli, saticinin sahip olmasi gereken sertifikalar varsa yasal belgeler, ayni
sekilde tiriine ait sertifikalar saticidan istenmis olmalidir. Ayrica saticinin satin alma
isi ile ilgilenen yetismis personel tarafindan degerlendirilmesi 6nemli bir husustur.
Kara tesislerinde iiretilen malin kalitesinin kontrolii kalite sistemi agisindan
onemlidir. Denizcilik sektoriinde de verilen hizmetin bir yerden baska bir yere belirli
miktardaki yiikiin tasinmasi olayr oldugu bilindigine goére gemilerin yiikleme
limanindan kalkis saatleri tahliye limanina vans saatleri, yiiklenen yiikiin miktart,
harcanan yakitin kaydedilmesi, hava sartlarinin ne oldugunun takibi ve bunlarin
kaydinin tutulmasi verilen hizmetin kontrol altinda tutulmasi agisindan Snemlidir.
Sefer ozetleri adi altinda yapilan raporlama takip ve kontrol siirecinin en Onemli
elemanidir.

Cevre yonetimi ve giivenli gemi yOnetimi agisindan olasi acil durumlar karsisinda
hazir durumda bulunmak 6nemli unsurlardan biridir. Bunun i¢indir ki sirket acil
durumlar Kkarsisinda ki davranis seklini Onceden belirlemelidir. Acil durumlar
karsisinda miidahale i¢in Oncelikle bu gibi durumlarin neler olabilecegine, ne gibi
cevre etkileri dogurabilecegine, nasil ve kimlerin miidahale etmesi gerektigine karar
verilmeli, daha sonrada bu gibi bilgileri iceren miidahale planlarn olusturulmalidir.
Ayrica sirket tarafindan; kara, gemi, liman tesisi arasinda talimler yapilarak durumlar
karsisinda hizli yanit verebilen bir sistem olusturulur. Acil duruma hazirliga ek
olarak yapilan role talimleri sonucunda eksikler goriilecek ve diizenlemeler yapilarak

daha iyiye giden bir acil durum yanit sistemi olusturulacaktir.

8.3.2. Gemi ve sirket yonetiminin birlikte uygulamadaki yeri

Bu baglik altinda sistemin uygulamasinda sirketin ve geminin koordineli ¢alisarak
meydana getirecegi hususlardan bahsetmek amacglanmistir. Gemi kaptaninin
sorumluluk ve yetkisi, egitim ve yeterlik, iletisim, dokiimanlarin kontrolii, miisteri
miilkiyeti, yiikiin giivenli saklanmasi, gemilerin bakim tutum ve onarimlari, dig
denetlemeler kara personeli ile alakali olmakla birlikte aslinda olusturulma ve
uygulama safhalarinda tamamen gemi personelinin sisteme katkisi ile dogru orantili

olarak gelismektedir.
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Sirket, gemi kaptanin sorumluluklarim1 ve yetkilerini tamimlar [3]. Ancak kaptanin
kalite, cevre ve giivenlik yonetim sistemlerini tam olarak idrak etmis olmas1 gerekir
ki emrinde calisan personele bunlart tam ve anlasilir bir sekilde anlatabilsin.
Personelini motive etmeli, sisteme bagl kalarak gerekli miidahaleleri yerinde ve
zamaninda yapmalhidir. Aym zamanda {st diizey yoOnetici sifati ile sistemin
degerlendirmesini yapmali, entegre yonetim sistemi igerisinde ¢aligan kisilere gerekli
bilgi akisin1 saglamalidir. Burada sirket {ist yonetimine diisen en 6nemli davranig
bicimi ise kaptamin sistemi uygulamasi asamasinda gemi kaptanina tam destek
verilmesidir.

Genel olarak iist yonetim, sirket biinyesinde c¢alisan personelin ilgili oldugu is
hakkinda gerekli yeterlilige sahip oldugundan emin olmalidir. Firmanin faaliyet alani
ile ilgili personelin yeterliligi tanimlanmali bu kisilerin egitim ihtiyaclar1 belirlenmeli
ve egitim ihtiyaglar1 temin edilmelidir s6z konusu egitimlerin ise yaradiginin veya
ne kadar etkili oldugunun kontrolii yapilmali ve kayitlar1 tutulmalidir. Hatta belli
araliklarla “’tazeleme egitimi’’ adi altinda calismalar yaparak personelinin bilgisini
tazelemeyi ve gelismelerden haberdar olmas1 saglanmalidir.

Kendi branslarinda egitilen personel ayn1 zamanda sirketin entegre yonetim sistemi
hakkinda da bilgilendirilmelidir. Yaptiklar1 isin kalite sistemi i¢in Oneminin
anlatilmas, kisisel gelisimin, cevreye zararsiz isletimin, kalite kiiltiiriiniin kendilerine
faydasindan bahsedilerek hem motivasyon arttirilacak hem de yonetim sistemine
dahil olacaklardir.

Kuruluga yeni giren personelin sistem hakkinda uzun zamanda bilgi edinmesi
yonetim sisteminin igleyisi acisindan sorunlar dogurabilir. Bunun i¢indir ki yeni
katilan personele yonetim sistemi hakkinda tanitici bir e8itim verilmesi gercekten
onemlidir. Bu tanitim egitimleri hem gemi hem de kara personeline verilmelidir.
Burada asil dnemli olan husus iist yonetim her ne kadar iyi niyetli yaklasim sergilese
de asil olan insan faktoriidiir, denizcilik sektoriinde insan faktorii 6nemli arastirma
konularindan biridir. Kisiler kendilerini egitmeli, sistemin neler istedigini anlamali
ve gercekten bu konuda istekli olmalidir. Bunun i¢in kara yonetiminden ziyade gemi
yonetimin bu bilinci, gemide asilamas1 daha etkin sonuclar verecektir.

Entegre yonetim sistemi dokiimanlari, i¢ denetlemelere, diizeltici ve Onleyici
faaliyetlere, uygunsuzluklara, kazaya sebebiyet verecek olaylara, kalite evraklarina,
operasyon ile ilgili kayitlara ait dokiimanlar1 icermelidir. Kalite evraklar

denildiginde kalite hedefleri ve politikalari, kalite el kitabi, operasyonlar ve sistemin
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isleyisi ile ilgili planlamalar ve yonetim sisteminin etkin operasyonunun ve sistemin
gereklerinin saglanmasina iligkin kayitlarin tamami akla gelmelidir.

Gemi ile ofisin koordineli calismasi ihtiyac1 burada ortaya ¢ikmaktadir. Gemilerden
gelen bilgiler dogrultusunda, miisteri beklentileri goéz Oniine alinarak olusturulan
sistemin dokiimantasyon kismi gemi personelinin katkilari olmadan etkin bir
uygulamaya geg¢mesi miimkiin degildir. Giiniin sartlarina goére her gemi
operasyonlarin1 kapsayacak ayri ayr1 hazirlanmis dokiimanlar zaman igerisinde yeni
kurallarin ¢ikmasi ve teknolojide ki gelismeler sonucunda gemi personelinin, isleyis
dogrultusunda sistemi gdzden gegirmesi, piyasa sartlarindaki degisikliklerin dikkate
alarak yenilenen dokiimanlar, gemi ve kara personelinin kontrolii sonrasinda son
halini almaktadir. Sonu¢ta dogru dokiimanin dogru yerde kullanilmasi sistemin
kontroliinii, diizgiin ve sorunsuz ¢aligmasini saglayacaktir. Burada kaptanin sistemi
gbdzden gegirmesi hem dokiimanlarin kontrolii hem de sistemin siirekli gelisimine art
bir katkis1 oldugu acikca goziikmektedir.

Sadece kalite yoOnetim sisteminde yer alan miisteri miilkiyetine sahip cikilmasi
miisteri memnuniyetinin énemli bir pargasidir. Sirket gerekli prosediirler ile bunu
saglamaktadir. Gemi kaptani ve personeli miisteri memnuniyeti konusunda sirket
tarafindan tanmimlanmig, miisterinin malinin korunacaginin garantisi verilmis ve
gerektiginde yiike verilen zararin kaydedilerek miisteriye bildirilecegi bir sistemin
uygulayicisidir.

Sunulan hizmetin saklanmasi1 hususunda sirket ve gemi isin igeriginin, teslim
seklinin, tasima kosullarinin, korunma yontemlerinin kayitlarim1 muhafaza etmelidir.
Servisin saklanma prosediirii hizmetin 6gelerine dahi uygulanabilir.

Sirket tist yonetimi yiiriirliikkte ki kurallar ¢ercevesinde gemilerin bakim tutumunu
saglayacak dokiimanlart olusturmalidir. Bu dokiimanlar planli bakim zaman
araliklar1 ve yapilacak isleri, belli araliklarda yapilmasi gereken go6zlemleri,
uygunsuzluklarin raporlanmasini ve kaydinin tutulmasini, uygun diizeltici 6nlemlerin
almip almmadigin1 kapsamalidir. Planli bakim sisteminin gemi tarafindan,
calismamasi durumunda g¢evreye, kaliteye ve giivenlige olumsuz etkisi olabilecek
onemli elemanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu hususlarin planli bakim sistemi
icerisine konulmali ve takibinde ayr1 bir ihtimam gosterilmelidir. Yapilan tiim planl
bakim operasyonlariin kayitlarinin tutulmasi ileriye yonelik c¢alismalarda,
operasyonlara daha hizli miidahale edilmesini saglayarak hem zamandan tasarruf

olacak hem de cevreye ve kaliteye duyarli bir isleyis yaratacaktir.
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Dis denetlemeler sistemin kontrolii agisindan gerekli 6gelerdir. Gemi ve kara ofisleri
sistemin uygulandig1 yerler olduklarindan belirli araliklarla idare veya idarenin
gorevlendirdigi baska bir otorite tarafindan degerlendirilmektedirler. Bu
denetlemelere sistemin eksiklerini gorme firsati olarak yaklagsmak her zaman aksi

yonde yaklagmaktan daha faydali olacaktir.

8.4. Sistemin kontrolii

Sistemin kontrolii, uygunsuzluklarin belirlenmesi diizeltici ve Onleyici davranigin
alimmas1 bu onlemler dogrultusunda sistemin daha iyiye gotiiriilmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Sistemin kontrolii prosesinde bes adet ana eleman
bulunmaktadir. Bu elemanlar;

® Gozlemleme ve dl¢iim

e Uygunsuz yiik alanlarinin ve ekipmanlarin kontrolii

e Uygunsuzluk, diizeltici ve onleyici hareketler

e Kayitlar

e ¢ denetlemeler
olarak Ozetlenir.
Sistemin kontrol edilmesine ait bilesenlerin gosterimine Sekil 8.5°teki ¢evrim
diyagrami ile gidilmistir. Cevrim diyagramim bir 6rnekle agiklamak gerekirse eger;
dokmeci bir kuru yilk gemisinin ambar kapaklarini ele alalim. Bu ekipmanlar
hizmetin kalitesine, ¢cevreye ve insan giivenligine etki edebilecek oneme sahiptirler.
Bunun icindir ki belirli araliklarla sizdirmazlik acisindan kontrol edilmelidirler.
Sizdirmazlik 6zelligi agisindan yetersiz kapaklar1 tespit edilerek uygunsuzluk
kayitlar1 hazirlanir ve akabinde diizeltici onlemler uygulamaya sokulur. Hazirlanan
uygunsuzluk raporu, ilerleyen zamanlarda sistemin siirekli iyilesmesi adma kayit
altinda tutulur. Olayin bir daha meydana gelmemesi icin belli araliklarla gemi
zabitleri tarafindan testleri ve kontrolleri yapilmalhidir. Tahliye ve yiikleme
sonralarinda yiikiin kalitesinde yada Ozelliklerinde bozulma olup olmadiginin
belirlenmesi ile de verilen hizmetin Ol¢iimii yapilabilmektedir. Boylece sistemin

islerligi her operasyon icin ayr1 ayri kontrol edilebilir.
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Uygunsuz yiikk alanlarinin
ve ekipmanlarin kontroliinii
yapin

SISTEMIN

Uygunsuzluklart

KONTROL
EDILMESI

belirleyin, diizeltici ve
onleyici hareketleri
uygulayin

Hizmetin
gozlemleyin ve
ol¢iin

I ve dis denetlemeler ile I¢ denetleme, uygunsuzluk
sistemi kontrol edin raporlari, kontrol listelerine ait
kayitlarin muhafazasini yapin

Sekil 8.5: Sistemin kontroliine ait bilesenler

8.4.1. Entegre yonetim sisteminin gozlemlenmesi ve dl¢iimii

Sirket, tasidigi yiik cinsi ve kira sozlesmelerinde belirtilen konular ile ilgili
operasyonlar1 kontrol etmelidir. Kalite, cevre ve giivenlik hedeflerine ulasildigindan
emin olmalidir. Bunlara ek olarak cevre ve emniyetle ilgili yasal ve diger
gerekliliklerin yerine getirildiginden emin olmak i¢in sirket dokiimante edilmis
prosediirleri kontrol etmelidir. Hizmetin her asamasi i¢in gozlemleme ve Olgiim
karakteristikleri  olusturulmali  hizmetle ilgili personel ve insan faktorii
degerlendirmesi Olciim karakteristiklerinin kayitlar1 igerisine yerlestirilmelidir.
Hizmetin verilmesi siireci esnasinda ihtiya¢ duyulan ve kullanilan ekipmanlar sirket
ist yonetimi tarafindan belirlendikten sonra bu cihazlarin kalibrasyonuna iliskin
prosediirler hazirlanmalidir. Miisteri memnuniyeti ile dogrudan alakali oldugu i¢in
hizmetin kalitesini etkileyen cihazlar aym zamanda sistemin godzlemlenmesi,
giivenligin temini, ¢evre kirliliginin 6nlenmesinin ve de kalitenin saglanmasi igin
Olciim cihazlarmin nasil ve ne siklikta kalibre edildikleri prosediirler icerisinde
belirlenmeli, kayitlar1 tutulmalidir. Ayn1 zamanda bu cihazlar diizgiin ve korunakli
sekilde muhafaza edilmelidir. Ozellikle emniyet ve ¢evre kirliliginin, tankerlerde,
yanict ve parlayict gaz aciga cikaran dokme yiik tagiyan gemilerde kullanilan gaz
Olctim cihazlari, yiik tanklarinin oksijeneden armdirilmasi i¢in kullanilan inert gaz

sistemlerinin oksijen sensorlerini bu cihazlara ornek olarak verebiliriz. Olgiim ve
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gozlemleme prosediirlerinin ve yontemlerinin kayitlarinin tutulmasimin  yaninda
O0lcmenin ve dogruluk analizinin de yapilmasi entegre yonetim sisteminin siirekli
iyilesme siirecinde 6nem arz etmektedir. Sirket; 6lcmenin ve uygulamanin analizini
yaparken hizmetin uygunlugundan emin olmalidir. Entegre yonetim sisteminin
siirekli gelisimini saglamalidir. Aym1 zamanda y6netim sisteminin ne kadar etkin
oldugunu gormeli ve etkin yonetim sisteminin gelisiminin neler yapabileceginin
farkina varmalidir. Yapilan analizler miisteri memnuniyeti, yonetim sisteminin
gerekliliklerinin uygunlugu, yapilan operasyonlarla alakali Onleyici hareket

firsatlarim1 ve tedarikcileri kapsayacak sekilde olmalidir.

8.4.2. Uygun olmayan ekipman, malzeme ve yiik alaninin kontrolii

Sirket, hizmet ve operasyonlarda kullandigi ekipmanin, malzemenin standartlarim
belirlemeli uygun olmayan iiriinii kontrol mekanizmas1 sayesinde tespit ederek geri
cevirmelidir.

Sirket, gerekirse yiik alanlar ile ilgili diizeltici faaliyeti tasima anlagsmasina uymadan
da gerceklestirebilmelidir. Ayrica miisterinin onay1r olmadan yiik alanlar
doldurulmamali, yiik tanklarinin durumlan ve Oncelikli yiikleme sekli kiraciya

bildirilmelidir.

8.4.3. Uygunsuzluklar, diizeltici ve onleyici faaliyetler

Her seyden once sirketin uygunsuzluk ile karsilastigi durumlarda ne yapacagina dair
dokiimante edilmis prosediirleri olmalidir. Uygunsuzluk karsisinda yapilacak tig¢
hareket vardir. Birinci ve en etkin yol uygunsuzlugun belireceginin anlagilmasina
miiteakip Onlemlerin alinmasi, etkisinin azaltilmas1 ve uygunsuzlugun ortadan
kaldirilmasidir. Ikinci yontem uygunsuzluk olur ardindan diizeltici onlem alinir
arkasindan engelleyici hareket yapilir. Ugiincii ve uygulamada kolay ama sonuclarina
katlanmakta sancili olan yontem ise hadise olur sorumlu kesim hicbir sey yapmaz ve
durum miisterinin insiyatifine birakilir [12].

Uciincii yontemin kullanilmamasi icin planli bir calisma, siirekli personel egitimi,
dikkatli ve isinin ehli kisiler ile calisma, malzemenin dogru ve kaliteli temini,
tedarikcilerin konusunda uzman kisilerden seg¢ilmesi, sistemlerin planli bakimi, kritik
ekipmanlarin belirlenmesi, Olciimiin ve gozlemlemenin yapilmasi, kalibrasyon,

denetlemelerin zamaninda yapilmasi dnleyici hareketin gerceklesmesi icin yeterlidir.
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Ayrica vukuu bulan uygunsuz hadiselerin kaydinin tutulmasi gelecekte ayni hatanin
tekrar etmemesini agisindan dnemlidir.

Diizeltici ve Onleyici hareketlerin etkin olmasi icin gemilerden gelen raporlamanin
acik ve herhangi bir beklenti igerisinde hazirlanmamis olmasi énemlidir. Bu durumda
isveren calisanin yaninda oldugunu ona hissettirmeli, sistemin islemesi i¢in gemi
personelinin raporlamasinin 6nemine deginmesi gereklidir. Ayrica uygunsuzluk
meydana geldikten sonra detayl bir arastirma ile olayin ¢ikis nedeninin tespiti de
giiniimiizde “temel neden analizi” adi1 verilen yeni bir yaklasimi dogurarak olayin
onemine dikkatleri ¢ekmektedir. Son olarak miisterilerinde goriisii alinarak aslinda
kurulusa gére uygunsuz olmayan bir durumun bagkalar1 icin ne anlama geldiginin

ogrenilmesinde sistemin verimliligi agisindan farkl bir yaklasim olacaktir.

8.4.4. Dokiimantasyon kayitlarimin tutulmasi

Sirket, yasal ve diger sartlar1 g6z oniinde tutarak hazirladig prosediirlerin etkinligini
ve islerligini kontrol amacl olusturdugu formlar, kontrol listelerinin, kaza veya
uygunsuzluk sonuglarini, denetleme raporlarinin kayitlarimi tutmalidir. Tutulan
kayitlar kolay takip edilebilir nitelikte olmal1 ve dis etkenlerden korunaklh alanlarda

muhafaza edilmelidir.

8.4.5. ic denetlemeler

Ic denetlemeler sistemin kontrolii siirecin gerceklesmesi icin en iyi araclardir.
Denetleme araliklart sirket ofisleri ve gemiler icin bir yili gegmeyecek sekilde
planlanmalidir. I¢ denetleme, denetlemenin kapsami, siklii, nasil denetleme
yapilacagi, sonuglarin raporlart ve kayitlari, 6nleyici ve diizeltici hareketlerin alinip
alimmadigi, bakim kayitlar1 gibi konular1 kapsamalidir. Denetlemede onemle iistiinde
durulmas1 gerekenler, diizeltici faaliyetin zamaninda gecikmeden yapilip
yapilmadigi, yonetim gozden gecirmesinin ne siklikta yapildigi, miisteri

memnuniyeti kayitlarinin tutulup tutulmadigi konulardir.

8.5. Yonetim gozden gecirmesi

Yonetim gozden gecirmesi entegre yonetim sisteminin kurulmasinda g6z ardi

edilemeyecek, kurulduktan sonra da var olmasini saglayacak 6nemli unsurlardan
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birisidir. Bunun icindir ki yonetim gozden gegirmesi ile ilgili prosediirler sirket
tarafindan olugturulmalidir.
Gozden gecirmeler bir yili gegcmeyecek sekilde yapilmaya yonelik planlanmalidir.
Ne kadar sik olursa o kadar sistemin gelisimi icin faydali olacaktir. Yapilan islerin
uygunlugunun degerlendirilmesi, verimlilik, kalite, cevre ve emniyet hedefleri,
sistemin etkinligi, i¢ ve dis denetleme raporlari, miisteri degerlendirme raporlari,
onleyici ve diizeltici onlemlerin etkinliginin tespiti, siirekli gelisimin saglanmasi i¢in
varsa Oneriler, sistemin devami ve daha iyiye gitmesi i¢in ihtiyaclarin belirlenmesi
konular1 yOnetim gbézden gegirmesinin igerigini olusturmaktadir. Denizcilik
sektoriinde “risk degerlendirmesi” konusuna ek olarak yeni yeni giindeme gelen
“degisim yonetimi” konusu da gdzden ge¢irme toplantilarinda risk degerlendirmesi
konusu ile birlikte yerini almaktadir.
Yukarida belirtilen toplant1 girdileri ile ortaya ¢ikmasi gereken sonuclarin basliklar
kisaca;

e Entegre yonetim sisteminin etkinli§inin ve hizmet asamalarinin

etkinliginin arttirilmasi
e Miisteri ihtiyaclarina iliskin hizmetin gelistirilmesi
e Hedefler ve amaglara ulagsmak, sistemin daha ileri gitmesini saglamak
icin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi olmalidir.

lleriye doniik olarak da yonetim gozden gecirmesi raporlarinin kaydinmn tutulmasi
sirket dis denetlemelere girdiginde, sistemin siirekli ilerlemesinin iist yOnetim
tarafindan da arzulandiginin belgesi olacaktir. Ayrica yasanan tecriibeler yonetim
gozden gecirme toplantilarinin gemilerde; gemi personeli ve sirket iist diizey
yoneticilerinin katilimi ile gerceklesmesinde fayda oldugunu gostermektedir. Sekil
8.6’ da yonetim gozden gecirmesinin nasil etkin bir sekilde uygulanacagina dair
detayli bir akig diyagrami bulunmaktadir. Entegre yonetim sistemi uygulamasi
icerisinde yoOnetimin sistemi gozden gecirmesi diger {ii¢ sistemden farklilik
gostermektedir burada; riskin degerlendirilmesi ve degisen piyasa sartlar1 karsisinda
yonetimin esnek kalarak degisim yonetimi methodu ile sistemin planlamasinin tekrar
yapilmas1 , yeni planin riskeler acisindan tekrar degerlendirilmesi hususu
onerilmektedir. Her zaman oldugu gibi sistemin degerlendirme unsurlari olan
hedeflere ulagsma orani, uygunsuzluklarin tespiti ve diizeltici onlemlerin ne kadar
etkin oldugunun tartisilmasi yonetim gozden gecgirme toplantilarinin degismez

elemanlardir.
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Yonetim gozden
gegirme toplantisi
icin ¢aliganlarin
fikirlerini alin

>

Toplant:

giindemini

belirleyin

Sistemin
islerligine etki

edecek boyutta
degismis mi ?

Yonetim
degisimi analizi
yapin

v

Yonetim

Uygunsuzlu
k ve
denetleme
raporlarini
inceleyin

Cevre boyutlar
Pazar

ve
sartlarini
degerlendirin

Egitim ve
kaynak
ihtiyaglarini
yeniden
belirleyin

Uygunsuzlu
k ortadan
kaldirilmig
m1?

Miisteri
memnuniyetini
degerlendirin

Yonetimin ve ilgili kisilerin goriisleri ile

uygunsuzlugun ortadan kalkmas: igin
uygulama plan1 olusturun

A 4

Hedeflere
ulagsma
yiizdesi
tatminkar

Sirketin kalite, gevre
ve emniyet ile ilgili
hedeflerini inceleyin

m1?

Sistemin siirekli
gelisimi adina

sistemini
stratejik olarak
planlayin

Mevcut yonetim
sistemi giiniin
ihtiyaclari i¢in
uygundur

oldugu

Yeni plan1 sahip

acisindan
degerlendirin

riskler

yeni hedefler
koyun

Yeni yonetim
planini
uygulayin

Sekil 8.6: Yonetimin Sistemi Gézden Gegirmesi
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9. SONUCLAR ve TARTISMA

Bu calisma sonucunda elde edilen sonuclar iki grupta toplanilabilir. ilk olarak
entegre yonetim sistemini uygulamak denizcilik firmalarina ne gibi faydalar saglar,
ikinci olarak ise etkin ve faydali bir sistem elde etmek icin uygulamada dikkat
edilecek hususular nelerdir.

Yapilan arastirmalarin sonuclari ve sektoriin bir calisan1 olarak tecriibe ettigim
olaylar ve yaptigim arastirmalar sonucunda birlestirilmis bir yonetim sistemine sahip
sirketler, ISO yonetim sistemleri ile ISM yOnetim sistemini ayr1 uygulayan firmalara
nazaran daha verimli is ortamlarina sahip olmaktadirlar. Isletim sisteminin tek bir
catr altinda toplanmasi ile evrak karmasasi ortadan kalkmis olacak bdylece calisanlar
icin daha rahat bir isletim sistemi olusturulacaktir. Ug standardin birlestirilmesi ile
hazirlanacak tek bir el kitabi ile tiim prosediirler aym1 yerde bulunacak ve erigimi
daha pratik oldugu i¢in calisanlarin ve sistemin islevselligi artacaktir. Sorunsuz
isleyen sistemlerde verimli calismadan dolay1 kurulusun gelirlerinde normalden daha
fazla bir gelir akis1 saglanacaktir bu farkin calisanlara yansimasi ile ilintili olarak
personelin sistem iizerinde katkisi artacak ve sirket igerisinde huzurlu bir ¢alisma
ortami saglanacaktir. Ote yandan birlestirilmis bir yonetim sistemi islerlik ve
kullanim acisindan gemi isletmesine avantaj saglamakla birlikte dolayli yoldan da
ciddi finansal getiriler temin etmektedir. P&I sigorta primleri, ¢cevre-kalite ve giivenli
gemi yonetim sistemine sahip olan firmalarda olmayanlara nazaran daha diisiik
olmaktadir. Ayrica diinya iizerinde s6z sahibi olan petrol firmalar1t BP, CHEVRON,
TEXACO, SHELL, MOBIL, STATOIL, REPSOL kendi sahs1 adina yiik tastyacak
gemileri kiralamak i¢in kullandigi kontrol listelerinde entegre yOnetim sistemi
sartlarina haiz firmalar i¢in istisnalara gitmekte oldugu bilinmektedir. Cevre yonetim
sistemine sahip firmalar BP nin kontrol listesindeki ¢evreyi korumaya yonelik tim
maddelerden muaf tutulmaktadir. Ayrica tiim yiik tasitan firmalar sosyal, cevre ve
giivenlik bilincini sirket biinyesinde oturtmus sirketlere her zaman 6ncelik
tanimiglardir. Ayrica yonetim sisteminin tam ve amacina uygun islemesi durumunda
liclincti sahislara verilecek zararlar asgari diizeye inecek, olasi bir cevre kirliligi,

taginan yiike zarar, personelin yaralanmasi gibi armatore ciddi maddi yiikiimliiliikler
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getirebilecek hadiselerin olusumu 6nceden alinan 6nlemler vasitasi ile engellenecek
ve dolayl1 yoldan bir kazanim elde edilecektir.

Dogru uygulanan bir entegre yoOnetim sistemi bu calisma igerinde irdelenen
faydalarin kazanimini saglayacaktir. Sistemin uygulanmasina ve kurulmasina
yonelik oneriler asagida kisaca belirtilmistir.

1. Ust yonetim sistemin kurulmasi ve siirdiiriilmesini gercekten istediginden emin
olmal1 ve bu dogrultuda gerekli maddi ve manevi destegi vermelidir. U¢ yonetim
sisteminin birlestirildigi bir sistem s6z konusu oldugunda kurulum ve isletim
maliyetinin yiiksekligi ve sarf edilecek cabanin biiyiikliigii dikkate alinmalidir. Yani
kiiciikk capli sirketler icin uygun olmayan bir yonetim sistemi olarak da
degerlendirilebilir.

2. Personelin egitilmesi ve sistemin amaci hakkinda bilin¢ olusturulmasi etkinlik
acisindan 6nemlidir. Sistemin kurulmasi ve uygulanmasinda bu yapir tasimin goz
oniinde bulundurulmasi ayr1 bir 6nem tagimakta ve gbz ardi edilmeden gerekenler
yapilmalidir.

3. Onemli operasyonlarda gorevli personele ek olarak tiim kara ve gemi personelinin
motive olmasi sisteme biiyiik bir fayda saglayacaktir. Sadece imkan ve olanaklarin
saglanmasi, personelin egitilmesi tek basina ise yaramayacaktir. Tamamlayic1 unsur
olan motivasyon iyi isleyen bir sistemde hele hele birlestirilmis, yap1 olarak daha
karmagik yonetim sistemleri i¢in cok énemlidir.

4. Sistem kurulmadan once hazirlanacak stratejik plan, dokiimantasyon ve isleyis
acisindan temel bir yapi1 tasi olmaktadir. Stratejik plan gemi ve kara arasinda
koordinasyon saglandiktan sonra, operasyon, personel yoOnetimi, bakim ve teknik
operasyonlar ve son olarak da giivenlik basliklar1 altinda olusturulacak prosediirleri
kapsamalidir. Prosediirler tanimlanmadan 6nce yukarida belirtilen her dort baglik i¢in
riskler tamimlanmali ve risk analizi yapilmalidir. Kurulusun iginde bulundugu
cevrenin etkilerinin belirlenmesi acisindan hizmet alan1 ile ilgili risklerin
belirlenmesi prosediirlerin amacma uygun olarak hazirlanmasini saglayacaktir.
Sistem cevrenin degisimine ayak uydurabilmeli ve denizcilik sektoriiniin cevresinden
dolay1r esnek olmalidir. Hazirlanan prosediirler denizcilik ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yasalara uygun olmalidir. Her hangi bir acil durum igin acil eylem plani
hazirlamak kurulusun iigiincii sahislara verebilecegi zararlar karsisinda hizli hareket
edilmesinde yararli olacaktir. Onemli operasyonlarla ilgili kilit personele iliskin

sorumluluklar ve gorevler belirlenmis olmalidir.
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5. Sistemin uygulanmasi icin gerekli olan unsur; insanlarin istekli olmasi, gemi ve
kara personelleri olarak is birligi igerisine calisilmasidir. Bir¢ok firmada gemi ile
kara ofisleri arasinda cesitli nedenlerden otiirii anlagsmazliklarin ¢ikmasi yasanan
hadiselerdir. Yapilan isin dogas1 geregi gemilerde, fabrikalarda oldugu gibi
calisanlarin siirekli kontrol altinda tutulabilme sansi bulunmadigindan gemilerde
calisan personelin samimiyeti ve karadaki personelinde anlayis1 gerekmektedir.

6. Entegre yoOnetim sistemi departmani var olugs amacma uygun olarak belli
araliklarla tarafsiz sekilde gemi ve kara ofislerinin denetlemelerini yapar. Burada
sistemin kontrolii su acidan énem arz etmektedir. Gemileri denetleme sansi hizmetin
verildigi alanin genisliginden, gemilerin limanlarda kalma siirelerinin azalmasindan
ve hali hazirda tahliye ve yiikleme operasyonlarmi gerceklestiren kisiler ile
denetlenen kisilerin ayni olmasindan otiirii sorunlar yasanmakta, denetlemelerin
istenildigi verimde gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir. Bunun ig¢indir ki
denetleme prosediirleri ¢cok dikkatli hazirlanmali, kapsamli ama denetleme siiresini
uzun tutacak sekilde olmamalidir.

7. Denetlemeler haricinde sistemin iist yonetim tarafindan degerlendirilmesi, gemi
kaptaninin Onerilerinin alinmasi, hatta gézden gecirme toplantilarinin gemilerde kara
personelinin katilimi ile yapilmasi 6nerilebilir. Soyle ki; bu yontemin uygulanmasi
ile gemi personeli, iist yonetimin yonetim sisteminin siirekli ilerlemesi hususunu
onemsediginin bilincine varacak, iist yonetimde sistemin islerligi acisindan ileride
ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin tesbitini birinci sahislarin  kendisinden
dinleyerek zamaninda 6nlem alma sansina kavusacaktir. Calistigim sirkette 2005
yilinda gemilerden bir tanesini havuzlamadan dnce gemide yapilan entegre yonetim
sistemi gozden gecirme toplantisi sayesinde tersane giderleri onceden iyi planlanmig
bir havuz programi sayesinde asagiya cekilmis, personele, tigiincii sahislara ve de
cevreye zarar verecek herhangi bir olayla karsi karsiya kalinmamastir.

Calismanin baginda kalite ve ¢evre yonetim sistemi irdelenirken amacin hep daha
iyiye giden, icerisinde bulundugu kosullarda siirekli gelisebilecek bir sistem
kurulmasindan bahsedilmistir. Gemi isletmeciligi agisindan konu irdelendiginde
mevcut iki sisteme ek olarak bir de giivenli gemi yonetimi sistemini katilmasi
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ug sistemin birlikte uygulanmasi ile gemi isletmecisi
firmanin kazanmimlar1 biiyiik 6l¢iide finansal olmakla birlikte kismende sosyal alanda
sirketin tintinii arttiracaktir. Uygulamasinin ¢alistigim sirkette yapilmasindan dolay1

sistem ayn1 zamanda pratikte uygulanabilirligini kanitlamistir.
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Ek A

GEMjLERpE BULUNMASI GEREKEN .SERTjFiKALABIN CEVRE VE
KALITE YONETIM SiSTEMi SARTLARI iLE BiRLESTiGi NOKTALAR

Tablo A.1l: Uluslararast Denizcilik Kurallarn ile Kalite

Standartlarinin Ortak Noktalari.

ve Cevre YoOnetimi

iirtin sartlarina

Farkinda olma

Sira ISO 9001:2000 Aciklama Sertifikalar lgili | ISO 14001:2004 Aciklama
no sartlari kural sartlart
Yonetim yasal Kurulus i¢inde
sartlarin da goz 316
Sniinde bulundugu cevre
bulundurularak tizerindeki 6nemli
5.1a- Yonetim sistemin kofl?(ﬁa:(;leebciili(i‘i
Taahhiidii uygulanacagini 4.3.1- Cevre ve etkiledizi £
6.3- Alt yap1 taahhiit etmeli, International boyutlarinin evre bo utlagnm
1 7.2.1c- Uriine bagl iiriin sartlarina load line ILLC tanimlanmasi gtammlar};lah dir
yasal ve mevzuat uygunlugun certificate 4.3.2- Yasal ve Kurulus ken di'
sartlarinin saglanmasi i¢in diger sartlar evre b(s) utlart
belirlenmesi gerekli alt yapiy1 ¢ bahmli dan
kurmaly, iirin veya iriirlitkteki yasal
hizmetle ilgili yasal y ye
artlart verine sartlar1 tanidigint
sgeﬁrmeyh i kabul etmelidir.
Kurulus icinde
Yonetim yasal bulundugu cevre
artlarn da o6z tizerindeki 6nemli
¥ Sniinde g sayilabilecek
bulundurularak kontrol edebildigi
iunduruiara . 4.3.1- Cevre ve etkiledigi
R sistemin International
5.1a- Yonetimin uveulanacasini Load Line boyutlarinin cevre boyutlarini
2 Taahhtidii ye . g1 . ILLC tantmlanmast tanimlamalidir.
taahhiit etmeli, Exemption .
6.3- Alt yap1 - . 4.3.2- Yasal ve Kurulus kendi
iirlin sartlarina Certificate (1) o
- diger sartlar cevre boyutlari
uygunlugun bakimindan
saglanmasi i¢in R -
gerekli alt yapiys yiriirliikteki yasal
kurmalidir sartlar1 tanidigint
' kabul etmelidir.
Yonetim yasal Sirket yasal sartlara
sartlarin da goz uyacagini taahhiit
Sniinde etmeli, kendi ¢evre
bulundurularak 4.3.2- Yasal ve dboyutlarma
5.1a- Yonetim sistemin Passenger Ship diger sartlar sa%azrfa:iscl{(rmxmrlma
3 Taahhiidii uygulanacagini Safety S(I),I;?S 4.4.2- Uzmanlik bgelirlenen (.)'ne)rlrﬂi
6.3- Alt yap1 taahhiit etmeli, Certificate Egitim ve

cevre etkileri ile
ilgili personelin

uygunlugun yeterli birikime
saglanmasi i¢in sahip olmasini
gerekli alt yapiyi saglamalidir.
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Sira

8.5- lyilestirme

uygun

ISO 9001: 2000 Aciklama Sertifikalar Kural ISO 14001: 2004 Aciklama
No Sartlar Sartlar
4 Sirket yasal
Yonetim yasal sartlara uyacagini
sartlarin da goz taahhiit etmeli,
ontinde kendi ¢evre
bulupdurqlarak . 432 Yasal ve boyutlarina
L sistemin Cargo Ship S adaptasyonunu
3.la- Yonetim uygulanacagini Safet diger sartlar saglamalidir
Taahhiidii ygua £ arety, SOLAS | 4.4.2- Uzmanhk & L
taahhiit etmeli, Construction /12 . Ayrica belirlenen
6.3- Alt yap1 o o Egitim ve . .
iiriin sartlarina Certificate onemli cevre
< Farkinda olma I A,
uygunlugun etkileri ile ilgili
saglanmast i¢in personelin yeterli
gerekli alt yapiyi birikime sahip
kurmalidir. olmasini
saglamalidir.
Sirket yasal
Yonetim yasal sartlara uyacagini
sartlarin da goz taahhiit etmeli,
oniinde kendi ¢evre
bulupdurqlarak . 432 Yasal ve boyutlarina
I sistemin Cargo Ship - adaptasyonunu
5.1a- Yonetim 1 - Safet diger sartlar saglamalidir
5 Taahhiidii uyeriatacagi Ly SOLAS | 4.4.2- Uzmanlik S ama L.
taahhiit etmeli, Equipment vz o Ayrica belirlenen
6.3- Alt yap1 o S Egitim ve . .
iiriin sartlarina Certificate onemli cevre
- Farkinda olma I A,
uygunlugun etkileri ile ilgili
saglanmasi i¢in personelin yeterli
gerekli alt yapiy1 birikime sahip
kurmalidir. olmasini
saglamalidir.
Sirket yasal
Yonetim yasal sartlara uyacagini
sartlarin da g6z taahhiit etmeli,
oniinde kendi ¢evre
5.1a- Yonetim uveulanacasint Cargo Ship diger sartlar sa?lam);ll dir
6 Taahhiidii ygu'a £ Safety Radio SOLAS | 4.4.2- Uzmanlik 5 Lo
taahhiit etmeli, ) 712 .. Ayrica belirlenen
6.3- Alt yap1 o Certificate Egitim ve . .
iiriin sartlarina onemli ¢cevre
< Farkinda olma AT
uygunlugun etkileri ile ilgili
saglanmast i¢in personelin yeterli
gerekli alt yapiy1 birikime sahip
kurmalidir. olmasini
saglamalidir.
5.1a- Yonetim Ust yonetim
Taahhudii sistemin Sirket, 6nemli
7.2.1c- Uriine bagh | uygulanmasinda ve cevre boyutlarini
yasal ve mevzuat gelistirilmesinde belirledigi ve
sartlarinin yasal sartlarin goz uluslararasi
belirlenmesi oniinde 4.3.2- Yasal ve denizcilik
7.5.1-Uretim ve bulundurulacagini diger sartlar kurallarina, liman
hizmet saglamanin belirtmelidir. Safety 4.3.1- Cevre ve bayrak devleti
kontrolii Management S%(L/:S boyutlarinin yasalarina uymay1
6.1- Kaynaklarin Kurulus tirtinle Certificate belirlenmesi taahhiit ettigi
saglanmasi ilgili yasal ve 4.5- Kontrol sistemi
8.2- Izleme ve mevzuat sartlarini etme olugturmalidir ve
Olcme belirlemelidir. belli araliklarla
8.3- Uygun ‘ sistemin
olmayan iiriiniin Uretim ile ilgili kontroliinii
kontrolii prosediirlerin ve yapmalidir.
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ekipmanlarin
kullanimini, tiretim
icin gerekli olan
kaynaklarin
saglanmasint,
verilen hizmetin
uygunlugunun
takibini yapmalidir.
Uygunsuzluklarin
tespit edilerek
sistemin siirekli
iyilestirilmesi
yoniinde
calismalidir.
Ust yonetim
sistemin
uygulanmasinda ve
gelistirilmesinde
yasal sartlarin goz
oniinde
bulundurulacagini
5.1a- Yonetim belirtmelidir.
Taahhiidii
7.2.1c- Uriine bagh Kurulus iiriinle
yasal ve mevzuat ilgili yasal ve Sirket, 6nemli
sartlarinin mevzuat sartlarin ¢evre boyutlarini
belirlenmesi belirlemelidir. belirledigi ve
7.5.1-Uretim ve 4.3.2- Yasal ve uluslararasi
hizmet saglamanin Uretim ile ilgili diger sartlar denizcilik
.. N Document of | soLas .
8 kontroli prosediirlerin ve Compliance X4 4.3.1- Cevre kurallarina, liman
6.1- Kaynaklarin uygun boyutlariin ve bayrak devleti
saglanmasi ekipmanlarin belirlenmesi yasalarina uymayi1
8.2- Izleme ve kullanimini, tiretim taahhiit ettigi
Olcme icin gerekli olan sistemi
8.3- Uygun kaynaklarin olusturmalidir.
olmayan iiriiniin saglanmasint,
kontrolii verilen hizmetin
8.5- Tyilestirme uygunlugunun
takibini yapmalidir.
Uygunsuzluklarin
tespit edilerek
sistemin siirekli
iyilestirilmesi
yoniinde
calismalidir.
Ust yonetim ..
5.1a- Ust yiirtirliikteki . 4.3.2- Yasal ve K}lru.l ue ke?dISI
9 Yonetimin yasalar1 da iiriin Exemption SOLAS diger sartlar ile ilgili tim
o N . Certificate(s) 2 ’ yasalari dikkate
taahhiidii saglamada dikkate
< .. almalidir.
alacagini belirtir.
5.1a- Yonetim Kurulus hizmet 4.2- Cevre Sirketin bir ¢cevre
Taahhudii verdigi sektore ait politikast. politikasina sahip
7.2.1c- Uriine bagh yasalara uyarak, . 4.3.1- Cevre olmasi gerekir.
. . . International
yasal ve mevzuat biinyesinde yeterli . . boyutlarinin IMO nun
e S0 Oil Pollution | yarpo : . L
10 sa.rtlarmm . bllgl. ve tl)lrlklrlne Prevention LS belirlenmesi. bellrledlgll §
belirlenmesi sahip, sistemin (I0PP)a 4.3.2- Yasal ve kurallara ve diger
6.3- Alt yap1 amacinin bilincinde Certificate diger sartlar. yasalara uymay1
6.2.2- Yeterlilik personel 4.4.2- Uzmanlik | iceren bu politika
farkinda olma ve bulundurur. egitim ve belirlenen
egitim Kurulus hizmetin farkinda olma. amaglara
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verilmesi i¢in 4.3.3- Amaglar ulasilmasinda
gerekli tiim ve programlar. yardimet
ekipmanlari olacaktir. Ayrica
tanimlar ve temin yeterli bilgi ve
eder. birikime sahip
kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
Sirketin bir ¢cevre
Kurulus hizmet politikasina sahip
verdigi sektore ait olmasi gerekir.
L yasalara uyarak, . 4'2_. Qevre IMO nun
5.1a- Yonetim " . . International politikast. e
o biinyesinde yeterli . belirledigi
Taahhiidii e o Pollution 4.3.1- Cevre -
- - bilgi ve birikime . kurallara ve diger
7.2.1c- Uriine bagl . . Prevention boyutlarinin
sahip, sistemin . ’ . yasalara uymay1
yasal ve mevzuat e Certificate for belirlenmesi. . .
artlarnim amacinin bilincinde the Carriage of MARPO 432 Yasal ve iceren bu politika
11 54 . personel 1ag L1712, e belirlenen
belirlenmesi bulundurur Noxious 1712A diger sartlar. amaclara
6.3- Alt yap1 Kurulu hizmétin Liquid 4.4.2- Uzmanlik ula 1lrr(fasm da
6.2.2- Yeterlilik Verﬂrflesi . Substances in egitim ve sar o
farkinda olma ve . ..9 Bulk (NLS farkinda olma. y
. gerekli tim . olacaktir. Ayrica
egitim . Certificate) 4.3.3- Amaglar Y
ekipmanlari ve proeramlar yeterli bilgi ve
tanimlar ve temin prog ’ birikime sahip
eder. kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
Sirketin bir ¢cevre
Kurulus hizmet politikasina sahip
verdigi sektore ait 4.2- Cevre olmasi gerekir.
5.1a- Yonetim yasalara uyarak, .olitika51 IMO nun
.Taahhii dii biinyesinde yeterli 4p3 1 Cevire belirledigi
72 1c- Uriine bagls bilgi ve birikime International blo .u tartnim kurallara ve diger
) a.sal ve mevzu i sahip, sistemin Sewage bel?rlenmesi yasalara uymay1
y amacinin bilincinde Pollution ) iceren bu politika
sartlarinin . MARPO | 43 2. Yasal ve .
12 belirlenmesi 6.3- personel Prevention LIV diser sartlar belirlenen
Alt vani ’ bulundurur. (ISPP) 44 ég_ Szmanilk amaclara
6.2.2- Y}e/: tgrlilik Kurulus hizmetin Certificate ’ .e‘itim ve ulasilmasinda
fa.rk.m da olma ve verilmesi igin (provisional) farkfl;n da olma yardimci
eBitim gerekli tiim 433- Ama. lﬁ olacaktir. Ayrica
&l ekipmanlari v.e. o ramglar yeterli bilgi ve
tanimlar ve temin prog birikime sahip
eder. kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
Sirketin bir ¢cevre
Kurulus hizmet politikasina sahip
verdigi sektore ait olmasi gerekir.
5.1a- Yonetim yasalara uyarak, 4'(?1-it(i;l§a:]srle IMO nun
.Taahhii dii biinyesinde yeterli 4p3 1 Cevfe belirledigi
79 1c- Uriine basli bilgi ve birikime International b.o .u tartnim kurallara ve diger
) a'sal ve mevzu agt sahip, sistemin Certificate of o bel?rlenmesi yasalara uymay1
y amacinin bilincinde | Fitness for the | Sor® ) iceren bu politika
sartlarinin . vi/ 4.3.2- Yasal ve )
13 belirlenmesi personel Carriage of IBC diger sartlar belirlenen
bulundurur. Dangerous Code get § : amaclara
6.3- Alt yap1 . . > , L5 4.4.2- Uzmanlik
6.2.2- Yeterlilik Kurulus hizmetin Chemicals in eFitim ve ulasilmasinda
fa.rk.m da olma ve verilmesi i¢in Bulk farkfl;n da olma yardimet
eBitim gerekli tim 433- Ama la.r olacaktir. Ayrica
&l ekipmanlari V'e' o ranflar yeterli bilgi ve
tanimlar ve temin prog birikime sahip
eder. kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
14 5.1a- Yonetim Kurulus hizmet Certificate of ggdHe 4.2- Cevre Sirketin bir cevre

85




Sira ISO 9001: 2000 Aciklama Sertifikalar Kural ISO 14001: 2004 Aciklama
No Sartlar Sartlar
Taahhiidii verdigi sektore ait | Fitness for the 1.6 politikast. politikasina sahip
7.2.1c- Uriine bagh yasalara uyarak, Carriage of 4.3.1- Cevre olmasi gerekir.
yasal ve mevzuat biinyesinde yeterli Dangerous boyutlarinin IMO nun
sartlarinin bilgi ve birikime Chemicals in belirlenmesi. belirledigi
belirlenmesi sahip, sistemin Bulk 4.3.2- Yasal ve | kurallara ve diger
6.3- Alt yap1 amacinin bilincinde diger sartlar. yasalara uymay1
6.2.2- Yeterlilik personel 4.4.2- Uzmanlk | igeren bu politika
farkinda olma ve bulundurur. egitim ve belirlenen
egitim Kurulus hizmetin farkinda olma. amaglara
verilmesi i¢in 4.3.3- Amaclar ulagilmasinda
gerekli tiim ve programlar yardimet
ekipmanlari olacaktir. Ayrica
tanimlar ve temin yeterli bilgi ve
eder. birikime sahip
kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
Sirketin bir ¢cevre
Kurulus hizmet politikasina sahip
Sastars k. 42-Gewe | TSN
S.la- Yonetim | (S eterl politikast. belirledigi
Taqhhiidii bilyi ve biri}lliime 4.3.1- Cevre kurallara vegdi“er
7.2.1c- Uriine bagl sa%li sistemin International boyutlarinin asalara u mag .
yasal ve mevzuat amac Iﬁ ’n bilincinde certificate of | soLAs belirlenmesi. iyeren bu )(/)litii;a
15 sartlarinin ersonel fitness for the ;’GHC/ 4.3.2- Yasal ve § belirlelr)len
belirlenmesi 6.3- P carriage of Code diger sartlar.
bulundurur . . amaglara
Alt yap1 Kurulu hizmétin liquefied gases 1.6 4.4.2- Uzmanlik ulasiimasinda
6.2.2- Yeterlilik Verilrflesi icin in bulk egitim ve Sar dimet
farkinda olma ve SLIe farkinda olma. Y
. gerekli tim olacaktir. Ayrica
egitim ekipmanlari 4.3.3- Amaclar eterli bilgi ve
p . ve programlar yerert bret +
tanimlar ve temin birikime sahip
eder. kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
Sirketin bir ¢cevre
Kurulus hizmet politikasina sahip
sesatars k. 42-Gewe | OEEERS
3-1a- Yonetim b?in esindey eter,li politikast. belirledigi
Taahhiidi bil yi ve biri}lldme 4.3.1- Cevre kurallara ve%ii“er
7.2.1c- Uriine bagh gLvet . . boyutlarinin &
sahip, sistemin Certificate of : . yasalara uymay1
yasal ve mevzuat e . belirlenmesi. . o
amacinin bilincinde | fitness for the | po g iceren bu politika
16 .sartlarlnm personel carriage of Code 43,2 - Yasal ve belirlenen
belirlenmesi 6.3- bulundurur. liquefied gases diger sartlar. amaglara
Alt yapr Kurulus hizmetin in Bulk 4:4.2- Uzmanhk ulasilmasinda
6.2.2- Yeterlilik AR, egitim ve e
farkinda olma ve SLIe farkinda olma. Y
. gerekli tim olacaktir. Ayrica
egitim . 4.3.3- Amaglar Y
ekipmanlari ve proeramlar yeterli bilgi ve
tanimlar ve temin prog birikime sahip
eder. kisiler tarafindan
uygulanmalidir.
) Kurulus hizmet Cevre
7.2.1c- Uriine bagl \iel'dlgl sektor e . 43.1- Cevre boyutlarinin
yasal ve mevzuat | bagl olarak yasalar | International . .
boyutlarinin belirlenmesi ve
sartlarinin tarafindan Tonnage : .
17 . . . Tonnage belirlenmesi. yasalar
belirlenmesi belirlenen sinirlar1 | Measurement .
L . o 4.3.2- Yasal ve cergevesinde
5.1a- Yonetim bilmek durumunda Certificate L
taahhiidii ve gbz Oniine diger sartlar. hareket
g edilmelidir.

almalidir.
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Kurulus hizmeti ile
alakal1 tim
kayna.kl.arl temin 4.4.4- Dokiimanlarin
etmelidir. Ayrica Cargo Gear .
4.2.4- Kayitlarm . . . Dokiimantasyon hazirlanmasi ve
N hizmetin Register book .
18 kontrolii. . . ILO 152 4.4.5- belli araliklarla
iiretilmesinde etken and . .
6.3- Alt yap1 . Dokiimanlarin kontrolii
olan elemanlarin Certificates . g
kontrolii gereklidir.
kayitlarinin
tutulmast
gereklidir.
Sirketin bir ¢cevre
politikasina sahip
olmasi gerekir.
4.2- Cevre
Sirket tirtintin politikast. tfivlligerclililgi
ozelligine ihtiyact 4.3.1- Cevre kurallara ve diger
4.2.4- Kayitlarin olan ekipmani boyutlarinin asalara uvmavy
kontrolii belirlemel? bakim Document of belirlenmesi. iyeren bu }(I)li tiia
6.2.2- Yeterlilik, ’ compliance for | SOLAS | 432 Yasal ve ¢ pup
19 kayitlarini tutmals, . \2 s belirlenen
farkinda olma ve isi vapan the carriage of diger sartlar. amaclara
egitim. 31 yap . Grain (1) 4.4.2- Uzmanlk N
personelin yeterli o ulagilmasinda
6.3- Alt yap1 e egitim ve
ve bilingli olmasini yardimct
- farkinda olma.
saglamalidir. 43 3- Amaclar olacaktir. Ayrica
V'e 'progranflar yeterli bilgi ve
birikime sahip
kisiler tarafindan
uygulanmalidir
irketin bir cevre
Sirketin bir ¢
politikasina sahip
olmasi gerekir.
4.2- Cevre
Sirket tirtintin politikast. tg/lligerclililgi
ozelligine ihtiyaci 4.3.1- Cevre kurallara ve diger
4.2.4- Kaytlarin olan prosediirleri boyutlarinm asalara uymay1
kontroli 015 turmals Copy of belirlenmesi. iyeren bu )(l)litiia
b | 622-Yetedilik, | OPFTHREL| Documentof | soas | 43.2-Yasalve | €70 PO
farkinda olma ve aﬁ an ersonelin, Compliance ve | 1-2/54 diger sartlar. amaclara
egitim. : etgrli Se bilingli SMC 4.4.2- Uzmanlik ula 1lrr(fasmda
’ olmasini ; egitim ve sardlmm
- farkinda olma. Y
saglamalidir. 4.3.3- Amaglar olacaktir. Ayrica
v'e 'programlar yeterli bilgi ve
birikime sahip
kisiler tarafindan
uygulanmalidir
Sirketin bir ¢cevre
politikasina sahip
olmasi gerekir.
5.1a- Yonetim Sirket st yonetimi ;ivlligerclllil?i
.taahhﬁdﬁ riin ile ilgili yasal High Speed 4.2- Cevre kurallara Vegdi'er
21 7.2.1- Uriine Ba“h mevzuata uymals Cragft nget SOLAS politikasi asalara u mag 1
- £ ve iiriinle ilgili Sarety X 432-Yasalve | ymay
sartlarin . . Certificate L iceren bu politika
. . kosullar1 bilmeli ve diger sartlar. .
belirlenmesi belirlenen
uygulamalidir.
amaglara
ulasilmasinda
yardimci
olacaktir.
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Sirketin bir ¢cevre
politikasina sahip

olmasi gerekir.
s Sirket iist yonetimi IM.O nn
5.1a- Yonetim D, . belirledigi
taahhiidii iiriin ile ilgili yasal Dynamically 4.2- Cevre kurallara ve diger
2 79 1. Uriine Ba'll mevzuata uymali Supported Rﬂ‘:‘i politikast asalara uvmav
- artlarin & ve trtinle ilgili Craft 373x) | 4.3.2- Yasal ve iyeren bu }(])litiia
¥ . kosullar1 bilmeli ve Certificate diger sartlar. § up
belirlenmesi belirlenen
uygulamalidir.
amaclara
ulasilmasinda
yardimci
olacaktir.
Sirketin bir ¢cevre
politikasina sahip
olmasi gerekir.
L Sirket iist yonetimi IM.O nn
5.1a- Yonetim D . belirledigi
taahhiidii dirtin ile ilgili yasal Dynamically 4.2- Cevre kurallara ve diger
” 79 1 Uriine bagl, | mMevzuata uymal Supported Rlel‘:% politikasi asalara UvIavT
T ve iiriinle ilgili | Craftpermitto | 373 | 4.3.2- Yasalve | Yoo S 0V
¥ . kosullar1 bilmeli ve Operate diger sartlar. ¢ oup
belirlenmesi belirlenen
uygulamalidir.
amaglara
ulasilmasinda
yardimct
olacaktir.
Kurulus st
Sirket tist yonetimi yonetimi ¢evre
iirtin ile ilgili yasal sisteminin devami
5.1a- Yonetim mevzuata uymall 441 icin her tiirlii
taahhiidi. ve rtinle ilgili Kavn aklar Srevl kaynaklar1 temin
7.2.1- Uriine bagli | kosullar1 bilmeli ve Unattended ery sorum,lé; luk etmelidir. Ayrica
sartlarin uygulamalidir. Machinery SOLAS ’ . gevreye verilen
24 . . ve yetki P
belirlenmesi Calisan personel Spaces 1I-1/46.3 4.4.2- Uzmanhk onemli etkiler ile
6.2.2- yeterlilik yeni sistemler Document ’ .e'i tim ve ’ dogrudan alakali
farkinda olma ve | hakkinda egitilmeli £ personelin
<. . farkinda olma o .
egitim ve yeterliligine egitilmesini
gore ige tayin saglamali ve
edilmelidir. yeterliliginden
emin olmalidir.
Ayrica cevreye
7.2.1- Uriine bagh Calisan personel Vegtlgie?lﬁénh
sartlarin yeni sistemler Special Trade <
. . o . . 4.4.2- Uzmanlk, dogrudan alakali
belirlenmesi hakkinda egitilmeli | Passenger Ship | st . .
25 - P egitim ve personelin
6.2.2- yeterlilik ve yeterliligine Safety . .
R . g farkinda olma egitilmesini
farkinda olma ve gore ise tayin Certificate ~
. . o saglamali ve
egitim edilmelidir. e
yeterliliginden
emin olmalidir.
Ayrica gevreye
7.2.1- Uriine bagh Calisan personel verilen 6nemli
sartlarin yeni sistemler Special Trade ) etkiler ile
2% belirlenmesi hakkinda egitilmeli | Passenger Ship SE?SE 4'4'2, lli rznmj:hk’ dogrudan alakali
6.2.2- yeterlilik ve yeterliligine Space farkgln da olma personelin
farkinda olma ve gore ise tayin Certificate (1) egitilmesini
egitim edilmelidir saglamali ve
yeterliliginden
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emin olmalidir.
$lf)1;elt$ E]r ;&;eis;ie;m Hizmet verilen
) ihtiya¢ duydugu 4.3.1- Cevre algg;ekagsi}t’in
7.1- Uriin dokiimanlar1 boyutlarinin ag dan i ii]e i ’ili
gerceklestirmenin hazirlamalidir. belirlenmesi. ﬁoll)dimarftas oﬁla
planlanmast Ayrica prosesin 4.4.4- Y
- - L Cargo Plan . rin olusturulmast
7.2.1- Urline bagli | gerceklesmesi i¢in .. Dokiimantasyon S
27 . and Shipping ve kontrolii ile
sartlarin gerekli safhalarin 4.4.5- .. .
. . . . Document N onemli ¢evre
belirlenmesi belirlenmesi ve Dokiimanlarin etkisine vol
4.2.1d- belirli proses i¢in kontrolii acacak rosZslerin
Dokiimantasyon | olmasi gerekenlerin 45.1- izleme ve | %€ -
. izlenmesi kurulus
kurulus tarafindan Olgme P
.. yonetimi tarafinda
temini . . o
gerekmektedir temin edilmelidir.
Sirket proseslerin . .
olusmast icin Hizmet verilen
. ihtiya¢ duydugu 4.4.4- algg;ekzgs?l};in
7.1- Uriin dokiimanlari Dokiimantasyon agllan ; i)l/e i ’ili
gerceklestirmenin hazirlamalidir. 4.4.5- )cliorl)dimar?tas oﬁla
planlanmasi Ayrica prosesin Procedures Dokiimanlarin i olu turulyma51
7.2.1- Uriine bagh | gerceklesmesi icin and kontrolii S
28 . ve kontrolii ile
sartlarin gerekli safhalarin arrangements 4.4.6- Snemli cevre
belirlenmesi belirlenmesi ve (Pand A) Faaliyetlerin o tkising ol
4.2.1d- belirli proses icin kontrolii acacak roszslerin
Dokiimantasyon olmasi gerekenlerin 4.5.1- izleme ve | %€ Prf
Kurulus tarafind 51 izlenmesi kurulug
s tarafindan olgme .
. yonetimi tarafinda
temini temin edilmelidir
gerekmektedir. )
Sirket kendi cevre
5 1a- Yonetim Sirket iist yonetimi boyutlari ile ilgili
' o dirtin ile ilgili yasal . yasalar uymay1
taah.htldu. - mevzuata uymali Cargo Ship 4.3.2- Yasal ve kabul etmeli ve
29 7.2.1c- Uriine bagl IR Safety S .
ve trtinle ilgili e diger sartlar kendi ¢evre
yasal sartlarin . . Certificate
. . kosullari bilmeli ve boyutlarini
belirlenmesi .
uygulamalidir yasalar ile adapte
etmelidir.
Uygun ¢alisma
6.2- Insan E)rtammm ISO 14001 ile bu
kaynaklar1 saglanmasi ve Table of
. ILO konu arasinda
6.4- Calisma bunlarin shipboard 180, e
30 . STCW herhangi bir
ortami kayitlarinin working <
95 baglanti
4.2.1d- tutulmasi ve arrangements bulunamamistic
Dokiimantasyon dokiimante Sur.
edilmesi
Uygun ¢alisma
6.2- Insan E)rtamlnm ISO 14001 ile bu
kaynaklar1 saglanmasi ve Records of
konu arasinda
6.4- Calisma bunlarin hours of work A
31 ILO 180 herhangi bir
ortami kayitlarinin or rest of <
baglanti
4.2.1d- tutulmasi ve seafarers bulunamamistic
Dokiimantasyon dokiimante Sur.
edilmesi
Ro-Ro
passenger ship,
32 information on
the A/A- max
ratio
33 5.1a- Yonetim Sirket tist yonetimi Mobile 4.3.2- Yasal ve | Sirket kendi ¢cevre
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taahhiidi. iirtin ile ilgili yasal Offshore diger sartlar boyutlari ile ilgili
7.2.1c- Uriine bagl | mevzuata uymali Drilling Unit yasalar uymay1
yasal sartlarin ve iriinle ilgili Safe kabul etmeli ve
belirlenmesi kosullar1 bilmeli ve Certificate kendi gevre
uygulamalidir boyutlarini
yasalar ile adapte
etmelidir.
The muster
Uygun calisma list, fire 4.3.2- Yasal Kurulus ¢cevreye
6.2- Insan ortaminin control plan, artlar etkilerin 6nemli
k?:l naklari saglanmasi ve and for 4.4 2? Uzmanlik sonuglar
6 4—yCa11 ma gbunlarm passenger . .e‘itim ve do‘ur(r;nam
34 ’ $ ships, a g s
ortami kayitlarinin damace farkinda olma muhtemel haller
4.2.1d- tutulmasi ve & 4.4.7- Acil icin acil durum
. .. control plan, a ;
Dokiimantasyon dokiimante decision- durumlara onlem planina
edilmesi support system hazirlik sahip olmalidur.
for master
Kurulus ¢cevreye
etkilerin 6nemli
IhS:e(r)hzglgOil tﬂf Plan for co- 4.4.7- Acil di)o‘?lli(r;li;
35 ba'larg1t1s1 operation with durumlara muhtegmel haller
& SAR Services hazirhk L
bulunamamusgtir. icin acil durum
onlem planina
sahip olmalidir.
Sirket proseslerin
olusmasi igin
1ht1yag duydugu Sirket hizmet
- dokiimanlan alans ile ilgili
7.1- Uriin hazirlamalidir. gevreyig
gerceklestirmenin Ayrica prosesin List of 4.3.1- Cevre etkileyebilecedi
planlanmasi gerceklesmesi igin . boyutlari
36 — . operational hususlari
7.5- Uretim ve gerekli safhalarin L 4.4.4- . .
. . . . Limitations . belirlemeli ve
hizmetin belirlenmesi ve Dokiimantasyon -
- - - dokiimante
saglanmasi belirli proses icin o
. edilmis kayitlari
olmasi gerekenlerin olusturmalidir
kurulus tarafindan $ ’
temini
gerekmektedir
Sirket hizmet
alani ile ilgili
5.1a- Yonetim cevreyi
taahhiidii Sirket iist yonetimi . 4.3.1- Gevre etkileyebilecegi
AR Bulk Carrier boyutlari
37 4.2.1d- prosese iirlin ile ilgili yasal hususlari
L Booklet 4.4.4- . .
iligkin kayitlarin mevzuata uymali . belirlemeli ve
Dokiimantasyon N
olusturulmasi dokiimante
edilmis kayitlar
olusturmalidir.
Sirket proseslerin Sirket hizmet
.. olusmasi i¢in ihtiya ile ileili
G| O i lan e gl
gergeklestirmenin dokiimanlart 4.3.1- Cevre etkileyebilecegi
planlanmasi hazirlamaldir. bovutlart hususlart
38 7.2.1- Uriine bagh Ayrica prosesin Loading/Unloa 4y4 6 belirledik
sartlarin gergeklesmesi igin ding Plan S clirledikien
belirlenmesi gerekli safhalarin Faahyetlefm sonra énemli
4.2.1d- belirlenmesi ve belirli kontrolii cevre boyutlarina
Dokﬁl.nz'lntasyon proses icin olmast bagli faaliyetlerin
gerekenlerin kurulus kontroliine
tarafindan temini gitmelidir.
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gerekmektedir.
39 Certificate of
Sirket iist yonetimi insurance or 4.3.2- Yasal ve Kurulus 6nemli
5.1a- Yonetim {iriin ile il yili asal any other diger sartlar ¢evre boyutlari ile
taahhiidii. A financial 4.4.6- ilintili gevre
7.2.1c- Uriine bagl ve iiriinle 1}1/ i security in Faaliyetlerin boyutlarini
yasal sartlarin Kosullar bilmili ve | Tespect of civil kontroli belirlemeli,
belirlenmesi i ulamalidir liability for oil 4.5.1- Izleme ve | diizenli araliklarla
e pollution sleme izlemelidir
damage
4.3.2- Yasal ve Kurulus 6nemli
5.1a- Yonetim diger sartlar cevre boyutlart ile
taahhiidii Sirket tist yonetimi Garbage MARPO 4.4.6- ilintili cevre
40 4.2.1d- prosese dirtin ile ilgili yasal & L Faaliyetlerin boyutlarini
L record book | ANNEX . .
iligkin kayitlarin mevzuata uymali v kontrolii belirlemeli,
olusturulmasi 4.5.1- Izleme ve | diizenli araliklarla
Olgme izlemelidir.
R Uygun ¢alisma Kurulus yasalarin
S'Itz;‘}ﬁl?jrlleunm ortaminin 4.3.2- Yasal ve ¢izdigi sinirda
6.2- insan saglanmasi ve diger sartlar prosesin olugmast
) bunlarin . 4.4.1 Kaynaklar, icin gerekli
kaynaklar1 Safe Manning | soLas .
41 kayitlarinin Vi30 gorevler, elemanlart
6.4- Caligma Document (®) .
ortami tutulmasi ve sorumluluk ve saglamali ve
49 1d- dokiimante yetki bunlarin
L edilmesi ve mevcut kayitlarini
Dokiimantasyon
yasalara uyum tutmalidir.
Kurulus yasalarin
¢izdigi sinirda
Kurulus prosesin olugmasi
uluslararasi 432 Yasal ve icin gerekli
yasalar, bayrak ve ) di.'er artlar elemanlart
5.1a- Yonetim liman devleti 44 1gKa$ naklar saglamali ve
taahhtidii kurallarina - ey ’ bunlarin
4.2.1d- uyacaginin Certificates .for gorevler, kayitlarii
4 Dokiimantasyon garantisini vererek I\D/jlaastier{;é l:éif STCW Sorumehtllilil Kve tutmalidir. Ayrica
6.2.2- Yeterlilik, yetkili ve bilgili . y sirket 6nemli
£ . officers and 4.4.2- Uzmanlik,
arkinda olma ve personel ile . o cevre boyutlarina
egitim gemilerini Ratings egitim ve etki eden
farkinda olma
donatmalidir. Ve 444 proseslerde
proses de yer alan dokﬁrﬁaﬁtas on gorevli
kisilerin kayitlarini y calisanlarinin
tutmalidir. bilgi birikim ve
yeterliliginden
emin olmalidir.
Kurulus Kurulus yasalarin
¢izdigi sinirda
yalel;rSkll);a;f:ll( ve 4.3.2- Yasal ve prosesin olugmasi
5.1a- Yonetim lima;l devleti diger sartlar icin gerekli
e 4.4.1 Kaynaklar, elemanlart
te;alzlhluddu kurallzjnna gorevler saglamali ve
2.1d- uyacaginin ’ bunlarin kayitlarini
23 Dokiimantasyon garantisini vererek | Endorsements STCW sorum:tllilil Kve tutmalidir. Ayrica
6.2.2- Yeterlilik, yetkili ve bilgili for tankers a4 2—){szanhk sirket onemli gevre
farkinda olma ve personel ile e > boyutlarina etki
egitim gemilerini egiim ve eden proseslerde
donatmalidir. Ve fark14n2:1i)lma ! glo revli bilei
proses de yer alan L sa 15;1.11 .ir.mm tet
Kisilerin kavitlarin dokiimantasyon irikim ve
§1 Y yeterliliginden emin
tutmalidir. olmalidir.
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Kurulus yasalarin
¢izdigi sinirda
Kurulug prosesin olusmast
uluslararasi 43.2- Yasal ve icin gerekli
yasalar, bayrak ve S elemanlari
. . . diger sartlar -
5.1a- Yonetim liman devleti 441 Kavnaklar saglamali ve
taahhtidii kurallarina o (jre\}zller ’ bunlarin
4.2.1d- uyacaginin Ratings & ’ kayitlarini
.. CS s sorumluluk ve
Dokiimantasyon garantisini vererek | certificates of | stcw . tutmalidir. Ayrica
44 - - R . . yetki . . .
6.2.2- Yeterlilik, yetkili ve bilgili proficiency in sirket 6nemli
. . 4.4.2- Uzmanlik,
farkinda olma ve personel ile survival crafts eBitim ve cevre boyutlarina
egitim gemilerini & etki eden
farkinda olma
donatmalidir. Ve 444 proseslerde
proses de yer alan dokiin.la;ltas on gorevli
kisilerin kayitlarini y calisanlarinin
tutmalidir. bilgi birikim ve
yeterliliginden
emin olmalidir.
Kurulus yasalarin
¢izdigi sinirda
Kurulus prosesin olugmasi
uluslararasi 432 Yasal ve icin gerekli
yasalar, bayrak ve diser sartlar elemanlart
5.1a- Yonetim liman devleti Certificates for 44 1gK 3 K saglamali ve
taahhtidii kurallarina Chief . aynaxiat, bunlarin
< . gorevler,
4.2.1d- uyacaginin engineer, kayitlarini
. s sorumluluk ve
45 Dokiimantasyon garantisini vererek Second STCW etk tutmalidir. Ayrica
6.2.2- Yeterlilik, yetkili ve bilgili Engineer and y sirket onemli
. 4.4.2- Uzmanlk,
farkinda olma ve personel ile Watch eBitim ve cevre boyutlarina
egitim gemilerini Engineer £ etki eden
. farkinda olma
donatmalidir. Ve Officers 444 proseslerde
proses de yer alan dokﬁrr;aﬁ DI gorevli
kisilerin kayitlarini y calisanlarinin
tutmalidir. bilgi birikim ve
yeterliliginden
emin olmalidir.
Kurulus yasalarin
¢izdigi sinirda
Kurulug prosesin olusmast
uluslararasi 432 Yasal ve icin gerekli
yasalar, bayrak ve S elemanlart
R . . diger sartlar -
5.1a- Yonetim liman devleti 4.4.1 Kavnaklar saglamali ve
taahhtidii kurallarina o (jrex}zller ’ bunlarin
4.2.1d- uyacaginin Radio & ’ kayitlarini
. s . sorumluluk ve
Dokiimantasyon garantisini vererek | Officer/Operat | stcw . tutmalidir. Ayrica
46 . - O i yetki . . .
6.2.2- Yeterlilik, yetkili ve bilgili ors certificates sirket onemli
. 4.4.2- Uzmanlik,
farkinda olma ve personel ile of competency eBitim ve cevre boyutlarina
egitim gemilerini & etki eden
farkinda olma
donatmalidir. Ve 444 proseslerde
proses de yer alan dokiin.la;ltas on gorevli
kisilerin kayitlarini y calisanlarinin
tutmalidir. bilgi birikim ve
yeterliliginden
emin olmalidir.
5.1a- Yonetim Kurulus Medical 4.3.2- Yasal ve Kurulus yasalarin
47 taahhiidii uluslararasi examination ILO 73 diger sartlar ¢izdigi sinirda
4.2.1d- yasalar, bayrak ve certificate for 4.4.1 Kaynaklar, | prosesin olugmasi
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Dokiimantasyon liman devleti all crews gorevler, icin gerekli
6.2.2- Yeterlilik, kurallarina sorumluluk ve elemanlari
farkinda olma ve uyacaginin yetki saglamali ve
egitim garantisini vererek 4.4.4- bunlarin
yetkili ve bilgili dokiimantasyon kayitlarini
personel ile tutmalidir.
gemilerini
donatmalidir. Ve
proses de yer alan
kisilerin kayitlarini
tutmalidir.
439 Yasal ve Kurulus yasalarin
Sirket tist yonetimi diger sartlar r%::;iil SLIIIHSESI
5.1a- Yonetim IMO nun ve diger 4.4.1 Kaynaklar, p icin erelili
taahhiitii otoritelerin Certificate of gorevler, ¢ g
48 - o . FAL elemanlart
4.2.1d- koydugu denizcilik Registry sorumluluk ve saglamali ve
Dokiimantsyon yasalarina uymay1 yetki %unlann
taahhiit eder. 4.4.4- Kavitlarmi
dokiimantasyon y
tutmalidir.
432 Yasal ve Kurulus yasalarin
’ di.ger sartlar gizdi.gi sinirda
prosesin olugmasi
6.3- Alt yap1 Prosesin olugmasi ., . 441 }(aynaklar, icin gerekli
- . Ship's radio gorevler,
49 4.2.1d- icin gerekli olan LT ITU elemanlart
. .. | station license sorumluluk ve -
Dokiimantasyon elemanlarin temini etk saglamali ve
Z 44 bunlarin
dokiimantasyon kayitlarini
tutmalidir.
Sirket ist
yonetimi ¢evre
politikasinda
belirledigi 6nemli
) . . cevre etkileri ile
6.4- Calisma Sirket gemilerinde . 4.3.2- Yasal ve ilgili yasalara ve
ortami uygun ¢aligma Deratting - e . .
50 . . FAL diger sartlara diger otoritelerin
4.2.1d- ortamini temin ve Certificate N
. uygunluk koydugu kurallara
Dokiimantasyon kontrol eder. .
uymay1 taahhiit
eder. Ve kendi
cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Hizmet verilen
sektor goz Oniine
Sirket gemilerinde Docum.ent of 4.3.1- Cevre ahnaraklo.nemh
Compliance cevre etkisine yol
6.4- Calisma uygun ¢aligma ILO boyutlari
51 S for crew 02133 acacak cevre
ortami ortaminin teminini . g 4.3.2- Yasal ve
- accommodatio e boyutlarinin
saglar. diger sartlar . .
ns belirlenmesi ve
gerekenin yerine
getirilmesi
Sirket tist yonetimi | Certificate of Sirket ist
IMO nun ve diger Insurance or yonetimi ¢evre
otoritelerin Other politikasinda
L koydugu denizcilik Financial 4.3.2- Yasal ve | belirledigi 6nemli
5.1a- Ust yonetim .. CLC 69 - o
52 taahhiidii yasalarina uymay1 Security in VI diger sartlara cevre etkileri ile
taahhiit eder. Ve Respect of uygunluk ilgili yasalara ve
iictincii sahislara Civil Liability diger otoritelerin
verilecek olan for Oil koydugu kurallara
zararlari Pollution uymayi taahhiit
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karsilamay1 bu Damage (1) eder. Ve kendi
sekilde kabul eder. cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Hizmet verilen
sektor goz oniine
5.1a- Ust yonetim | Sirket gemilerinde 4.3.2- Yasal ahnarak.o.nemh
- . IMO sartlar cevre etkisine yol
taahhiidii uygun ¢aligma Noise Survey Res.
53 . AAGR(X 4.3.1- cevre acacak cevre
6.4- Calisma ortamini temin ve Report 468(
ortami Kontrol eder 1) boyutlari boyutlarinin
’ belirlenmesi ve
gerekenin yerine
getirilmesi
Hizmet verilen
sektor goz Oniine
) almarak onemli
5.1a- Ust yonetim Prosesin olugmasi Safety 43.1- Cevre cevre etkisine yol
54 taahhiidii icin gerekli olan Approval Plate css .b;) utlan acacak cevre
6.3-Alt yap1 elemanlarin temini D y boyutlarinin
belirlenmesi ve
gerekenin yerine
getirilmesi
Sirket tist
yonetimi cevre
politikasinda
Sirket iist yonetimi beehvrrlzililﬂzrrlieﬁgl
5.1a- iist yonetim IMO nun ve diger Suez Canal Suez 1(;1 ili yasalara ve
55 ' taahhiizii ve otoritelerin Special Canal 4.3.2- Yasal ve dig'er )(/)toritelerin
koydugu denizcilik Tonnage Regulati diger kurallar ger ¢
yasalara uyma oo ons koydugu kurallara
yasalarina uymay1 | Certificate (1) .
taahhiit eder uymay! taahhiit
’ eder. Ve kendi
cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Sirket ist
yonetimi ¢evre
politikasinda
Sirket iist yonetimi beelizrsziltilﬂzfﬁl
U IMO nun ve diger sevr
5.1a- iist yonetim . . Panama Canal | Panama ilgili yasalara ve
e otoritelerin Canal 4.3.2- Yasal ve 2 . .
56 taahhiidii ve - S Tonnage . - diger otoritelerin
koydugu denizcilik . Regulati diger kurallar N
yasalara uyma Certificate (1) ons koydugu kurallara
yasalarina uymay1 -
taahhiit eder uymay1 taahhiit
’ eder. Ve kendi
cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Sirket tist
yonetimi cevre
politikasinda
Sirket iist yonetimi belirledigi onemli
>.la- list yonetim IM(zt:)I;lirtle;/eeridnl = Document of Feypia 4.3.2- Yasal ve igle\illrie iltskalll:;zli liz
57 taahhiidii ve - N Compliance: o e S yasal .
yasalara uyma koydugu denizcilik Suez Canal (1) Ref::a“ diger kurallar diger otoritelerin

yasalarina uymayt1
taahhiit eder.

koydugu kurallara
uymayi taahhiit
eder. Ve kendi

cevre boyutlarina
uygulanmasini
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saglar.
Sirket ist
yonetimi cevre
politikasinda
Sirket iist yonetimi beehvrrlzililﬂzrrlieﬁgl
. IMO nun ve diger Document of sevr
5.1a- iist yonetim . . . Panama ilgili yasalara ve
L otoritelerin Compliance: Canal 4.3.2- Yasal ve e . .
58 taahhiidi ve - o . i diger otoritelerin
koydugu denizcilik | Panama Canal | Regulati diger kurallar N
yasalara uyma asalaring uvmav ) ons koydugu kurallara
! taahhiit eger ' uymay! taahhiit
’ eder. Ve kendi
cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Sirket tist
yonetimi ¢evre
Politi.lia.s.llnda .
Sirket iist yonetimi b;lilrs:ilt%gf;ﬂl
5.1a- iist yonetim MO hun ve d 186t Document of | ilgili yasalara ve
L otoritelerin . erman | 4.3 2- Yasal ve e . .
59 taahhtidii ve - R Compliance: | Regulati - diger otoritelerin
koydugu denizcilik . ons diger kurallar N
yasalara uyma asalarna uymavi Kiel Canal (1) koydugu kurallara
Y taahhiit eger Y uymay1 taahhiit
’ eder. Ve kendi
cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Sirket ist
yonetimi ¢evre
politikasinda
Sirket iist yonetimi beehvrrlzililﬂzrrlieﬁgl
I IMO nun ve diger Document of , sevr
5.1a- iist yonetim . . . ) Canadia ilgili yasalara ve
Lo otoritelerin Compliance: n 4.3.2- Yasal ve 2 . .
60 taahhiidii ve - o : -~ diger otoritelerin
koydugu denizcilik | St. Lawrence | Regulati diger kurallar -
yasalara uyma asalaring uvmav River (1) ons koydugu kurallara
y taahhiit eger Y uymay! taahhiit
’ eder. Ve kendi
cevre boyutlarina
uygulanmasini
saglar.
Kod geregi
gemilere
yapilacak olan
olast terorist
4.3.1- Cevre
ISO 14001:2004 ile | ISO 14001:2004 ile | International boyutlarinin Si‘)fé?iﬂi i‘ea;fl
61 herhangi bir herhangi bir Ship and port ISPS tanimlanmasi alinmast ve boyle
baglanti baglanti facility code 4.4.7- Acil .
kurulamamustir kurulamamigtir security code durumlara bir durum
hazirlik kargisinda gevre

kirliligine engel
olacak acil durum
planina sahip
olunmalidir.
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