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ENFORMASYON TEKNOLOJILERI ALTYAPISI VE AG YONETIMI
SISTEMLERININ BU ALTYAPI ICERISINDEKI ROLU VE ONEMI

OZET

Bu calismada enformasyon teknolojilert altyapisinin ve yatirimlarimin 6zellikleri
temel alinarak, isletmelerin altyapilarinin yonetiminde, ag ydnetimi sistemlerinin
rolii ve 6nemi incelenmistir. Calisma sekiz ana boliimden olusmustur.

Birinci boliimde, enformasyon teknolojilerinin hizli gelisimi ve isletmelerin ag
merkezli enformasyon teknolojilerine yatirim yapma ihtiyaglan anlatilmigtir.

Aglar, giderek giinliik yasamin daha Onemli ve dikkati ¢eken bir boliimii haline
gelmektedir ve is diinyasi miisterileri i¢in performans konusunda aglara ihtiyag
duymaktadir.

Calismanin ikinci boliimde, enformasyon teknolojilerinin bir yatirim portfoyii olarak
goriilmesini saglayacak farkli bir bakis agisi sunulmakta ve portfoyii olusturan
bilesenler degerlendirilmektedir. Bu boéliimde ayrica, enformasyon teknolojileri
altyapisi ve bunun firmanin is siireclerinin yeniden tasarimina etkilerine de
deginilerek, enformasyon sistemlerinin organizasyonlardaki yeri de incelenmisgtir.

Ugiincii béliimde iizerinde durulan konu ise, enformasyon teknolojileri yatirimlan ve
yarattiklar is degeridir.

Enformasyon teknolojileri yatinminin amaci, mevcut stratejileri uygulayarak ve yeni
stratejilerin olugmasina imkan saglayarak is degeri yaratmaktir.

Enformasyon teknolojileri altyapi yatirimlarindan is degeri yaratmak hassas bir
dengeleme siirecini gerektirir. Yaratilan iy degeri kaliplari ise portfoydeki
enformasyon teknolojileri tiirline 6zgii farkli risk-getiri &zelliklerini ortaya
koymaktadir.

Bu boliimde incelenen diger konular ise, elektronik ticaret ve elektronik ticaret igin
gerekli altyapi hizmetleri, enformasyon teknolojilerinde dis kaynak kullamm ve
etkin bir enformasyon teknolojileri portfoy yonetimine iliskin genel ilkelerdir.

Dordiincti  bolimde, ag yonetimin igerigi ve isletmelere sagladigi degerler
incelenmistir. Ag ve sistem yonetimi, dagitik bir ortamdaki ag ve uygulama
kullaniminmi tasarlayan, konfigiire eden ve uygulanmasim saglayan bir disiplinler
grubudur. Bir ag yapisi, masaiistii bilgisayarlar1 ve sunuculari, ag ve uygulama
yiiklerinin simiilasyonunu, ag ve altyap: tasanimlarinin ve topolojilerinin konfigiire



edilmesini (¢ikarilmasim) ve ag olaylannin ve performans metriklerinin islenmesini
kapsamaktadir.

Bir ag yonetimi sistemi, agi yoneten kisilere, herhangi bir zaman diliminde agda
gelisen tiim Onemli olaylarin net bir resmini verebilecek nitelikte olmalidir. Ag
personeli, durumlan ve darbogazlar gozlemleyebilmeli, hatalan belirleyebilmeli, ag
trafiginin akisim diizenleyebilecek gelistirmeleri planlayabilmeli ve kendilerinin
onemsiz konularla ugrasmasim engelleyebilmelidir. Bunlara ek olarak, ag personeli
agin glvenilirligini takip edebilmeli ve ag biinyesinde yeralan servisleri ve
uygulamalan da gozlemleyebilmelidir.

Bu boélimde ayrica ag yonetiminin uygulandigi farkli alanlara ve herbir alanda
sagladig degerlere de deginilmis ve bunlar tablolar halinde agiklanmustir.

Guniimiiziin arklr ag teknolojilerinin ve bunlar1 uygulayan kullanicilarin ag ydnetimi
¢Oziimii secimlerinde rol oynayan faktorler ve secim kriterleri de oldukga fazladir.
Bununla birlikte, gesitli biiyiiklitkteki ve tipteki isletmelerin degerlendirmelerine gore
en iyl c¢oziimlerin bulustugu 12 ortak nokta; is odaklihk, uygulama&servis
saglanmasi, erigilebilirlik ve kullanim hakki&performans yonetimi, ugtan uca
yonetim kabiliyeti, 6lceklenebilirlik&kaynak verimliligi, maliyet verimliligi,
kullammm kolayhigi&arayliz uyumlulugu, standartlar i¢in destek, kalici destek,
protokollerden ve lretici firmadan bagimsiz olmasi, entegrasyon ve esneklik
ozellikleridir.

Besinci bdlimde, pazardaki en biyiik ti¢ ag yonetimi ¢6ziimii tanitilmig ve genel
ozellikleriyle incelenmistir. Siirekli gelisen teknolojilerle birlikte artan ihtiyaglan
karsilayabilmek i¢in gelistirilen entegre ag ve sistem yonetimi platformlar
konusunda isletmelere ¢6ziim saglayan bu en Onemli ii¢ firma, Hp OpenView
¢oziimii ile HP, Unicenter TNG ¢6ziimii ile Computer Associates ve Tivoli ¢oziimii
ile IBM’dir.

Her iirin, bir ag yonetimi bileseni, sistem yOnetimi fonksiyonlan igin gesitli
bilesenler ve ydnetim konularimin is siireglerine adreslenebilmesi igin gerekli baz
mekanizmalar1  biinyelerinde  bulundurmaktadirlar. Hepsi de, 6zellestirilmis
fonksiyonlar saglayan ligtincii parti bircok yazilimla entegre olarak ortak bir
platformda ¢alisabilmektedir.

Ag ve sistem y6netimi yatirim stratejilerinin ve yatinmlarimin geri doniistine iligkin
incelemelerin yapildigi altinci boliimde, basarili yatirimlarin temelinde yatan
faktorler, firma i¢i ve dist risklerin degerlendirilmesi ve ag&sistem yonetimi
yatirimlarinin geri doniistinde etkili bilesenlere ait degerlendirmeler yapilmistir.

Enformasyon teknolojileri yatinmlan da diger yatinmlar gibi diisiiniilmelidir. Her
yatirimda oldugu gibi bu yatinmlarinda bir geri déniisti olmalidir, yoksa firma zarar
eder.

Genellikle, enformasyon teknolojileri altyapisi ne kadar kompleks ise yoOnetim
araclarinin geri doniisli de operasyonel maliyetleri diisiirdiigiinden o oranda
yiksektir. Bunun sebebi, kompleks enformasyon teknolojileri altyapilarinin
yonetiminin ¢ok zor olmasi ve maliyet etkililigi olmamasidir. Bu yiizden, daha
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kompleks olan enformasyon teknolojileri altyapilan daha temel tasarruf firsatlan
sunmaktadirlar.

Calismanin yedinci boliimiinde ise ag ve sistem yonetimi ¢6ziimlerinden bir olan HP
OpenView ile 6rnek bir firmada uygulama yapilmstir.

Sekizinci ve son bélimde ise ¢alismanin sonuglan degerlendirilerek, ag yonetimi
sistemlerinin enformasyon teknolojisi altyapisindaki Onemi ve roli bir daha
vurgulanmistir.
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INFORMATION TECHNOLOGIES INFRASTRUCTURE AND THE ROLE
AND THE IMPORTANCE OF NETWORK MANAGEMENT SYSTEMS IN
THIS INFRASTRUCTURE

SUMMARY

In this study, the role and the importance of network management systems in
infrastructure management of enterprises is examined based on infrastructure and the
properties of investments of information technologies. This study is composed of 8§
major chapters.

The first chapter emphasizes the raip improvement of information technologies and
enterprises’ needs of investing on network centric information technologies.

Networks are becoming a more important and more noticeable part of daily life, and
businesses are depending on networks to perform for the customers.

In the second chapter, as a different view, information technologies is presented as an
investment portfolio and the components of portfolio are examined.

The third chapter covers information technologies investments and the business
value created by them.

The aim of information technologies is to create business value by implementing
current strategies as well as by enabling new strategies to arise.

A sensitive balancing process is required to create business value from investments
of information technologies infrastructure. These business value models expose
different risk and award properties special to the type of information technologies.

Other subjects which are mentioned in this chapter are electronic commerce and the
infrastructure services required for electronic commerce, outsourcing in information
technologies and general rules of managing an effective information technologies
portfolio.

In the fourth chapter, the content and the value of network management to
enterprises are emphasized. Network and systems management is a group of
disciplines that designs, configures, deploys and projects network and application
usage in a distributed environment. Making a network run takes technical desktops .
and servers, simulating networks and application loads, configuring network and
infrastructure designs, topologies, and processing events and performance metrics.

A network management system is supposed to give the people running the network a
clear picture of everything important happening in the network at any given time.
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Network staff should be able to monitor conditions and bottlenecks, identify failures,
plan for improvements to the flow of network traffic, and prevent network
themselves from bothering with unimportant events In addition, they should be able
to track the reliability of the network, as well as monitor the services and applications
hosted by the network.

This chapter also mentions about different areas of network management practices
and the value of network management is explained in tables as well.

Today’s diverse networking technologies and the clients that use them mean there
are so many factors that have to be considered in the selection of any technology oro
solution. However, enterprises of all types and sizes evoluate 12 essential qualities
for the best solutions and these are business focus, application&service delivery
context, integral availability and acccess&performance management, end-to-end
management capability, scalability&resource efficiency, cost effectiveness, ease-of-
use&interface  consistency, standards support, legacy support, protocol
independence&vendor neutrality, integration and flexibility.

In the fifth chapter, the three most important network amangement solutions in the
market are introduced and are examined on the basis of general properties. These
three big vendors which provide solutions to enterprises about integrated network
and system management platforms to meet the increasing needs because of continual
developing information technologies are HP with Hp OpenView, Computer
Associates with Unicenter TNG and IBM with Tivoli.

Each product line includes a network management component, multiple
componenets for performing systems management functions, and some sort of
mechanism for mapping management tasks to business processes. All of them can
also interoperate with third-patry software that provide specialized functions.

The sixth chapter, in which network and system management investment strategies
and return on investments issues are mentioned, also includes evoluations about
factors undrepinning successful investments, evaluating internal and external risks
and the components effecting return on network and system management
investments.

Information technologies investments must be considered like other investments.
These investments must have a return as well, otherwise the company has a loss.

Generally, the more complex the information technologies infrastructure is, the
higher the potential return on investment of management tools (in terms of lowering
operations costs). This is because highly complex information technologies
infrastructures are difficult to manage and are not cost effective. Therefore, more
complex information technologies infrastructures offer more inherent savings
opportunities.

In the seventh chapter of the study, a practice is made in a firm with one of the
network and system management solutions, HP OpenView.

In the eighth and the last chapter, the results of the study are presented and the role
and the importance of network management systems are emphasized again.
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1. GIRIS

“Para ¢ekme makinesinin (ATM) yanindan ayrilan kadinin can1 sikilmig gibiydi. “Kétii bir
giin gecgiriyor olmal®, diye diisiindiiniz banka kartinizi makineye sokarken. Sifrenizi
girdiniz, islem basladi ve paramizi almak igin beklemeye bagladimz. Birkag saniye
sessizlikten sonra ekranda bir mesaj gordiiniiz, “Uzgiiniim, isleminiz tamamlanamad:.”
Makine kartimzi geri verdi, hisimla karti aldiniz ve yerinizi sirada bekleyen diger kisiye

devrettiniz.

Bankanin arka odalarindan birinde ise bankanin 24 saat ¢alisan para ¢ekme makinelerinin ag
devre anahtarinda (switch) bir problem yasanmaktadir. Bir servis operatérii reset diigmesine
basan kadar tiim bu makineler banka ile iletisim kuramazlar ve boylece kimse para ¢ekemez.
Bu arada tiim bankanin tiim para ¢ekme makinelerinin yanindaki sinirleri bozulmus

miisteriler, bankalarinin hizmet kalitesi konusunda tekrar diisiinmeye baslamiglardir.” [1]

Firmalara kendilerini farkli kilici yeni yollar ve bulmay: dayatan, deger yaratirken
maliyetlerin daha da diigiriilmesini gerekli kilan daha hizli, daha kiiresel ve giderek
daha degiéken bir rekabet donemine girmis bulunmaktayiz. Bu yeni dénemin
gicliikkleriyle basa ¢ikmaya c¢alisan y6netimin en 6nemli yatirnm kararlarindan
bazilari enformasyon teknolojileri alanindadir. Iginde bulundufumuz su yiizyilda
rekabet becerilerindeki aynismayir enformasyon teknolojilerine donilk altyap:

yatirimlarina iliskin uzun vadeli kararlar belirleyecek.

Giintimiizde birg¢ok firma i¢in enformasyon teknolojileri, is amaglarina ulasmanin
olmazsa olmaz bir parcasi, iistelik bu firmalarin harcamalar: i¢inde bagli basina en
biiylik yatmm harcamasi anlamma gelmektedir. Ozellikle hizmet sektrlerinde
sermaye yatirimlarinin yaridan fazlasim1 ¢ogu kez enformasyon teknolojileri

olusturmaktadir. [2]

Bununla beraber, bilisim teknolojileri organizasyonlar: tiim is siireglerini Internet ve
telekomiinikasyon altyapis: tizerinden gerceklestirme yolunda. Son birkag yilda ag
tabanli servislerin temelini olusturan teknolojiler, diinyanin en hizli biiyiliyen

enddstrilerinin olugmasini sagladi. Ag merkezli enformasyon teknolojileri, bugiiniin



is diinyasinda rekabet giiciiniin kaynagim olusturmaktadir. iletisim aglarmin artan
roli daha yiiksek seviyelerde ag erisilebilirligi ve glivenilirligi ihtiyacim
dogurmaktadir. Aglara olan bagimhihik arttikca, hatalar ve kesinti siireleri daha
maliyetli olmaktadir. Aym1 zamanda hata yonetimi, agin heterojen ve dinamik
yapisindan dolayr her gegen giin daha da zorlasmaktadir. Ileriyi géren servis
saglayicilar ve bilgi isiem departmanlari, pastadan biiylik pay alabilmek i¢in, hizla
degisen telekomiinikasyon ve Internet altyapisimi en etkin sekilde yonetmeyi

hedeflemektedirler.

Oniimiizdeki @i¢ yil icinde elektronik ortamda yapilan islemlerin on kat artmasi
beklenmektedir. Yeni uygulamalar, yeni sistemler ve yeni aglar birbiri ardina
eklenirken, ag, veritabani, uygulama, donamim ve yazilim platformlann da hizli bir
sekilde farklilagmaktadirlac. Dis kaynak kullamimi, organizasyonlarin yeniden
yapilanmasi, sirketlerin birlesmeleri gibi aktiviteler de, enformasyon teknolojileri

siireglerinin ve sorumluluklarinin degismesine ve gelismesine olanak tanimaktadir.
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2. ENFORMASYON TEKNOLOJILERI

2.1 Giris

Is siiregleriyle yakin derecede iliskilendirilmis enformasyon sistemlerini bdliimlere
ayirmak ¢ok kompleks bir istir. Bir organizasyonun tiim enformasyon sistemleri
sadece donamm ve yazihmdan degil, aym zamanda veri ve insandan da
olugmaktadir. Ve buradaki en 6nemli nokta da, tiim bu pargalan en efektif ve etkili

sekilde birlestirebilmek ve diizenleyebilmektir.

Enformasyon teknolojileri altyapisi, enformasyon sistemleri bilesenlerinin
organizasyonel bir altyap igerisinde toplanmasiyla olusmaktadir. Mimarisel altyap:
ise organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi i¢in, enformasyon isleme teknolojisinin

y6netimi ve kullanimiyla ilgilenmektedir.

Ozetle, enformasyon teknolojileri altyapisi, donamim, yazilim, veri, personel ve
telekomiinikasyon elemanlarindan  ve tiim bunlan ¢evreleyen prosediirlerden
olusmaktadir. Ornek vermek gerekirse; kiigiik olgekli bir firmada, yerel alan ag
icerisinde alt seviyede bir kelime islemci yazilimi kullanan birkag diizine kisisel
bilgisayar, dijital ortamda arsivlenmis muhasebe verisi ve birkag teknik uzmam
varken, uluslararasi g¢alisan biiyiik bir firmada ise sayisiz mainframe sistemleri,
yiizlerce is istasyonu, binlerce kisisel bilgisayari, ¢ok sayida farkli yazilim paketi,
diizinelerce veritabani, uzak alan ag1 ve ulusal ve uluslararasi ag ihttyaglar i¢in yerel
alan komiinikasyon sistemleri ve yiizlerce enformasyon sistemleri uzmam

bulunabilmektedir.

Enformasyon teknolojileri altyapisi zayif olan firmalarda, bilgi akisinda meydana
gelebilecek aksamalar organizasyonun is yapisim engelleyebilmektedir. Aym
sektorde bile olsalar, her organizasyonun kendi yapisina 6zel ihtiyaglan ve istekleri
bulunmaktadir ve bu yiizden bir enformasyon teknolojileri altyapisimin, kullanim

alanlarina gore spesifik olarak tasarlanmasi ve uyarlanmasi gerekmektedir.



Enformasyon altyapisi, teknolojiyle ilgili oldugu kadar yonetimle de ilgili bir
unsurdur. Enformasyon teknolojilerinin tasarim, uyarlama ve kullanma asamalarinda
yonetime iliskin  c¢esitli faktorler gozoniinde bulundurulmahdir. YOnetimsel
konularda basansizlik, en iyi enformasyon altyapisi teknolojisinin bile, yapilan isin
ihtiyaglarim1  karsilayamamasi  yiiziinden bir ¢oplige doniismesine sebep

olabilmektedir. [4]
2.2 Enformasyon Teknolojileri Altyapis: (Yeni Altyapy)

Enformasyon teknolojileri kavrami, bir firmanin bilgisayar ve iletisim teknolojisine
yaptigt toplam yatinm olarak tamimlanabilir. Bu kapsama donanim, yazilim,
telekomiinikasyon, veri toplama ve gosterme araglari (6rnegin; sliper marketlerdeki
satig noktasi araglan, banka otomatik vezneleri), elektronik olarak saklanan biitiin
veriler ile bu hizmetleri saglayan biitiin kisiler girmektedir. Tim bu yatinmlarnn
toplam olarak gériilen enformasyon teknolojileri portfoyii tipki bir finansal portféy
gibi yonetilmeli, miisteri ve hissedar degeri agisindan y6netimin belirledigi hedef ve

stratejilere uygun sekilde risk-getiri dengesi saglanmalidir.

Enformasyon teknolojileri portféytiniin temelini firmanin uzun vadeli enformasyon
teknolojileri altyapisi olusturmaktadir. Bu altyapi ise banka &deme sistemleri,
havayolu rezervasyon sistemler, otomotiv endiistrisindeki elektronik veri aligverisi
.aglar1 gibi disa dontik sektor altyapilariyla ve Internet, telekomiinikasyon sebekeleri
gibi kamusal altyapilarla baglantilidir. Biitiin bu altyapilar, firmalarin miisterileri ve
tedarikgileriyle baglanti kurarak islerini yiirtitmelerini saglamaktadir. Yeni orgiitsel
bi¢imler, yeni triinler, yeni piyasalar ve degisiklige ugrayan birgok is bu
teknolojilere dayanmaktadir. Firmanm i¢ enformasyon teknolojileri altyapisi ile
kamusal altyapilarin bilesimi Sekil 2.1° de goriildiigii gibi yeni altyapiy:
olusturmaktadir. Bu yeni altyapt (Sekil 2.1°deki tim tarali alan), gelecekte is
stireclerinin yliriimesi agisindan bugiin yollarin, magaza vitrinlerinin, banka
subelerinin, hisse senetlerinin, teslim hizmetlerinin ve {iriin kataloglarinin

olusturdugu fiziksel altyapi kadar 6nem tasiyacaktir.



Enformasyon teknolojilerinin boyutu, beraberinde getirdigi stratejik firsatlar ve

elektronik ticaretin ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmasi yeni altyapr yatirim kararlarini

cok kritik bir hale getirmektedir. |2}

Merkezi
Koordinasyon

1. isletme 2. Isletme
Birimi Birimi

Siparis isleme

Bilgi yonetimi
Is Finansal
Siiregleri is is yonetim

Siiregleri
I¢in Yerel ET

Siirecleri
f¢in Yerel ET

{¢in
Yerel ET

Firmanm Enformasyon Teknolojisi Altyapisi
(6rn. Web sayfasi, PC/ LAN hizmeti, elektronik posta, biiyik olcek
islemei, miigteri veri tabani )

1 1 L

Kamusal Altyap:
(orn. Elektronik ahgveris merkezi, internet, tedarikgiler, telekominikasyon sebekeleri, sektor aglar )

Sekil 2.1 Enformasyon Teknolojileri Altyapisi (Yeni Altyapi) [2]

2

.3 Enformasyen Sistemlerinin Organizasyondaki Yeri

Bir organizasyondaki enformasyon sisteminin birgok rolii vardir. Bunlar:

1.
2.

Firmanin operasyonlarinin verimlili§ini arttirmak.

Temel iglemlerin siire¢lerini olusturmak.

Yonetimsel kararlara destek olabilmek i¢in enformasyon saglamak ve toplamak,
hatta bazi durumlarda kararlar1 vermek.

Calisanlann ve fonksiyonel birimlerin performansini lgmek ve raporlamak.
Organizasyondaki is fonksiyonlarinin degisimini ve statiilerinin raporlanmasini

ve iletisim kanallarinin devamini saglamak. [6]



Bu noktada enformasyon sistemleri yapilari, “Geleneksel Sistem Bakis Acis1” ve
“Sistem Verimliligi Iskeleti” olarak Sekil 2.2 ve Sekil 2.3’te gorildiigii gibi
karsilastinimistir. {S]

Stratejik Planlama ve Kontrol
e lleri diizeyde enformasyon
e  Karar vermede destek

Yonetim
Diizeyi

Operasyonel Kontrol
¢ Karar vermede destek

e Operasyon sistemleri

Islemsel
e Geleneksel uygulamalar

¢ Entegre sistemler

Sekil 2.2 Geleneksel Sistem Bakis Acist [5]

Kisisel Performans ' —»> Organizasyonel Performans
e Egitim o  Olgiimler

e Bilgi e Kavrama

¢ Yetenek

Enformasyon Sistemleri
Verimliligi Hedefler

Sistem Performansi f

e Tasarim Yasam

Dongiisii <4
e Operasyonlar
e Esneklik

Sekil 2.3 Sistem Verimliligi Yapis1 [5]

Zaman iginde enformasyon teknolojileri organizasyonlarinda personel azalmasi,
sistemin daha verimli ¢ahistigim gostermektedir, ¢iinkil isletmelerin enformasyon
teknolojileri altyapilart zamanla biiyiiditk¢e bu altyapif\yénetmek icin daha fazla
personele gerek duyulacaktir. Biiyiime olmasina ragmen ek personele ihtiyag
duyulmamasi, firmanin enformasyon sistemleri boliimiiniin, mevcut donamm,
yazihm ve uygulamalarin etkili yonetim ¢oziimleriyle, belirlenen prosediirler

¢ergevesinde ve sistem verimliligi yapisi anlayisinda ¢aligtigim g6stermektedir. [5]



Enformasyon sistemleri, imalat ve servis operasyonlarinin iretkenligini de direkt
olarak etkilemektedir. Fabrika otomasyon sistemlerinde yakin zamanda gergeklesen
ilerlemeler, CAD/CAM, robotik, CIM (Computer Integrated Manufacturing-
Bilgisayar Destekli Imalat) ve optik tarayici teknolojisi gibi teknolojiler kalitenin
artmasina ve isg¢ilik iicretlerinin diismesine sebep olmustur. Bu trendin en sik
gozlenen sonuglarindan biri de, bu teknolojileri uygulamak konusunda rakiplerine
oranla daha ge¢ hareket eden firmalarin, yeni teknolojileri ve bunlara uygun
organizasyonel yapiyi, daha iyi bir sekilde uygulamalanidir. Bu da arkadan gelen
firmalarin, hem en son teknolojiyi kullanmalarina zemin hazirlamakta, hem de daha
once hareket eden firmalarin uygulamada yaptig1 yanliglardan ders almalanm ve ona
gbre hareket etmelerini saglayan bir avantajdir. Ornegin; Japon otomobil iireticileri,
Koreli ¢elik iireticileri ve Benetton gibi giyim perakendecileri en son teknolojiyi
uygulamislar, kendilerinden ©nce sektorlerinde faaliyet géste}en firmalar1 da

gecmislerdir.

Bu baglamda enformasyon teknolojileri, bir firmanin operasyonel maliyet yapisini
iki farkli bigimde etkilemektedir. Birincisi, enformasyon teknolojileri, pek de tistiin
olmayan Olgeklerde toplu iiretim yapilmasmm saglayarak, operasyonda olgek
ekonomilerinin yogunlasmasina sebep olmaktadir. Ikincisi ise, enformasyon
teknolojileri, tiretimde yiiksek derecede esnekligi (6rnegin, esnek imalat sistemleri)
saglamiglar ve genis bir {iriin ailesinin imalat maliyetlerini ciddi oranlarda
diisirmiislerdir. Esnekligin sagladigi faydalar sadece iiriinlerin toplu olarak
ozellestirilebilmesinde degil, ayni zamanda iiriinlerin ve servislerin yerine ulagtiriima

hizinda da etkili olmustur. [6]
2.4 Teknoloji Yatinnmlarma Yeni Bakis : Enformasyon Teknolojileri Portfoyii

Firmalar, yerel aglar, satis noktasi cihazlar, goriintii isleme sistemleri, kisisel
bilgisayarlar, tarayicilar, veri tabanlari, Internet web siteleri ve entegre uygulama
yazilimlar1 gibi bag dondiiriicii bir gesitlilige sahip enformasyon teknolojilerine
yatinm yapmaktadirlar. Bu teknolojilere yatinm yapmamin, maliyetleri diisirme ya
da iist diizey yoneticilere aninda enformasyon iletme gibi birgok farkli yonetim
hedefi olabilmektedir. Bu yatmm kararna binlerce yonetim karari katkida
bulunmaktadir. Biitlin yatinm portfoyleri gibi, bunun da firmamin amaglarina

ulasmak agisindan aktif olarak yo6netilmesi gerekmektedir. Biitiin yatinm



portfoylerinde oldugu gibi, burada da farkli hedeflere yonelik yatinmlar s6z
konusudur; her yatinmin farkli risk-getiri profili vardir ve firmanin amaglarina

ulagsmak agisindan bunlarin dengelenmesi gerekmektedir.

Enformasyon teknolojilerini yonetmeyle ilgili temel kavramlar teknoloji alammna
degil, isletme alanina aittir: portfoy, is degeri, yatirim, stratejik amaglarla uyumlu
kaynak tahsisi gibi. Enformasyon teknolojiler1 yatinmlarimin hedefi birbiriyle iliskili
su iki konuda is degeri yaratmaktir; mevcut stratejileri basariyla uygulamak ve yeni
stratejiler yaratmada teknolojiden yararlanmaktir. Enformasyon teknolojileri
stratejilerini uygularken siklikla ortaya ¢ikan bir hata “herkese uygun tek beden”
yaklasimidir. Oysa dogru olan yaklasim, firmanin 6zgiil stratejik baglamina uygun

bir enformasyon teknolojileri portf6yii hazirlamaktir. [2]

2.4.1 Firmalar Enformasyon teknolojilerine Neden Yatirim Yapar?

Firmalar enformasyon teknolojilerine temelde farkli dort alandaki yonetim
hedeflerine ulasabilmek i¢in yatinm yapmaktadirlar. Bunlar; islem, altyap,
enformasyon ve strateji alanlarindan olusmaktadir. Bu yonetim hedefler,
enformasyon teknolojileri yatinm portfoyiinii olusturan enformasyon, islem, altyap:
ve strateji sistemlerinin belirlenmesini saglamaktadir. Sekil 2.4°de farkli yonetim
hedefleri ve bunlarin enformasyon teknolojileri portfoyiinii olusturma siirecindeki
karsilikli iliskileri gésterilmigtir. [2]

Artan kontrol Satiglari arttirma

Daha iyi Rekabet avantaj)

enformasyon \ Rekabet gerekleri

Daha iyi entegrasyon Pazar

Kaliteyi iyilestirme konumlandirmast
ENFORMASYON STRATEJIBuluscu hizmetler

js entegrasyonu
Iste esneklik ve

Maliyetleri kisma

Verimi arttirma ISLEM geviklik
Isletme biriminin
marjinal ET
ALTYAPI maliyetini
azaltma
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Sekil 2.4 Enformasyon Portfoyii A¢isindan Yonetim Amaglari [2]



2.4.2 Altyap: Teknolojisinde Hedefler

Enformasyon teknolojileri portféyiiniin temelinde altyapi kapasitesi yatmaktadir.
Altyap1, yani enformasyon teknolojileri kapasitesinin temeli, firma genelinde
paylasilan giivenilir hizmetler seklinde sunulmakta ve ¢ogunlukla enformasyon

sistemleri grubu tarafindan merkezi olarak koordine edilmaktedir.

Giivenilir hizmetler sunmak igin gerekli teknik ve idari uzmanliklarin ikisi de altyap:
kapasitesi kapsamina girmektedir. Ornegin, bir firmadaki enformasyon teknolojileri
altyapi hizmetleri ¢ogu kez firma capindaki iletisim ag1 hizmetlerini, biiyiik 6l¢ekli
bilgisayarlar1, ortak miisteri veritabanlarini, firma ¢apinda Intranet kapasitesini ve
yeni gelisen teknolojileri isletmeye uygulamaya doéniik arastirma-gelistirme
uzmanh@im igermektedir. Bu altyapiyr kullanan ve onun iizerinde yikselen
enformasyon teknolojileri yatirnmlar, is siireglerinin fiilen yerine getirilmesini
saglayan uygulamalardan olugsmaktadir. Altyap: hizmetleri standart hale getirilmekte,
bir¢ok isletmedé paylasilmakta ve farkli uygulama islerinde kullaniimaktadir.
Gerekli altyapr hizmetlerinin oturtulmus olmasi yeni stratejiler dogrultusunda, yeni
uygulamalar1 hayata gecirme siiresini kisaltmakta ve boylece firmamn stratejik

esnekligini ve gevikligini artirmaktadir. [2]
2.4.3 Islem Teknolojisinde Hedefler

Enformasyon teknolojileri portfoyiiniin ikinci kademesi, firmanin tekrara dayal:
temel islemlerini otomatik olarak islemeyi saglayan isleme doniikk enformasyon
teknolojileridir. Bu teknolojinin kapsamina siparis isleme, envanter kontrolii, alacak
ve bor¢ takibi, bankadan para ¢ekme, hesap Ozeti sistemleri gibi teknolojiler
girmektedir. Islemsel sistemlerin hedefi, isgiicii yerine sermayeyi koyarak giderleri
azaltmak veya daha yliksek hacimde islemi daha hizli ve islem basina daha diisiik
maliyetle gergeklestirmektir. Islemsel sistemlerin temeli ve dayanag ise giivenilir
altyapidir. Ornegin, katalogla satis yapan bir firmamn siparis isleme sisteminde
telekomiinikasyon agy, tiriin veritabani, miigteri veritabani, yerel ag ve biiyiik 6lgekli
veri isleme gibi ¢esitli altyapn hizmetlerinden yararlamlmaktadir. Gerekli altyap:
hizmetlerinin oturmus olmasi, siparig isleme sistemi kurma siiresini ve maliyetini

Onemli olgtide azaltmaktadir.



Enformasyon teknolojileri portfoyiiniin tepe noktasimi enformasyon teknolojilerinin
enformasyona ve stratejiye doniik kullammlari olugturmaktadir; bu kullanim alanlan
da altyapi ve islem sistemlerine dayanir ve onlardan gii¢ almaktadir. Enformasyon ve
strateji sistemlerinin 1yi islemesi igin genellikle hem altyapt hem de islem

sistemlerinin yerli yerine oturmus olmasi gerekmektedir. [2]

2.4.4 Enformasyona Doniik Teknolojide Hedefler

Enformasyona doéniik teknoloji, firmayr yonetmek ve kontrol etmek i¢in gerekli
enformasyonu saglamaktadir. Bu kategorideki sistemler tipik olarak yonetim
kontroli, karar verme, planlama, iletisim ve muhasebe siireglerini desteklemaktedir.
Biitiinsel kalite hareketi birgok degisik alanda firmann iiriin ve proses performansim
izlemeyi, 6zetlemeyi ve rapor halinde sunmay: miimkiin kilan sistemler aracihigiyla,
enformasyona doéniik teknolojiye biiylik yatirimlarin yapilmasini  beraberinde
getirmistir. Enformasyon sistemine bir baska Omek de, biiyllk bir uluslararasi
bankanin kullandigi “Yonetici Enformasyon Sistemi” dir (YES). Bu sistem biitiin
isletme birimleri ile subelerdeki biitlin giinliik islemlerin 6zetini verir ve her {ist
diizey yoneticinin kisisel bilgisayarinda firmanin i¢ isleyisine ve finansal durumuna
iligkin bir tablonun goriilmesini saglamaktadir. Hem altyapi, hem islem sistemlerinin
kullamldigs YES’te telekomiinikasyon aglari ve masaiistii yerel aglar gibi altyap:

hizmetlerinden yararlaniimkatadir.

Istenen veriler, muhasebe defteri gibi i¢ islem sistemlerinin 6zetlerinden ve ayrica
sektore, rakiplere ve ekonomik duruma iliskin dis veri hizmetlerinden elde
edilmektedir. Enformasyon sistemleri karar vermeyi ve kontrolii saglayan bir girdi

olarak, enformasyon, veri ve bilginin bir bilesimini sunmaktadir. {2}
2.4.5 Stratejik Teknolojide Hedefler

Stratejik teknoloji yatirimlarinin hedefi portf6yiin diger bélimlerinde gozetilen
hedeflerden olduk¢a farklidir. Stratejik yatirimlar ¢ogunlukla pazar paymu veya
satiglan arttirarak rekabete avantaj saglamak ya da firmay piyasada iyi bir konuma

getirmek i¢in yapilmaktadir.

Bagarili bir stratejik enformasyon teknolojileri inisiyatifini saptamanin en iyi yolu,

rakiplerin gosterdigi tepkilere bakmaktir. Basarili sistemler bu inisiyatifi taklit
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etmeye ya da gelistirmeye doniik tepkiler dogurmaktadir. Bir rakibin karsilik verme
hizimt ise onun enformasyon teknolojileri altyapinin giicii ve esnekligi
belirlemektedir [2]. 1980’lerde ortaya ¢ikan otomatik vezne makineleri (ATM’ler),
enformasyon teknolojilerinin basarili kullamminin ¢ok basanli bir 6rnegi olmustur.
Citibank’in ilk kez New York’ta genis ¢apli olarak baslattipn bu uygulama,
bankacilikta kokli bir degisimin de dnclisti olmustur. Miisterilerin bizzat bizzat veri
girislerini yaparak 24 saat boyunca kendi paralarina ulasabilmelerini saglayan bu
stratejiyi, Citibank baska inisiyatiflerle de birlestirince, pazar payir %4’ten %13’e
cikmistir. Bu gelismenin piyasada yaratign biiylik etki, 6teki bankalarn hemen
harekete gegmek ve biiylik masraflar pahasina kendi ATM aglarini kurmak zorunda
birakmistir. Rakiplerin ¢ogunun oncelikle gerekli altyapi kapasitesini kurma veya
edinme yoluna gitmeleri nedeniyle tepkiler gecikmistir. Birgok bankanin kendi ATM
sistemini kurmasindan sonra durum degismis, baslangicta stratejik olan sistem,
sektor i¢in bir islem teknolojisi, yani otomasyon yoluyla islem maliyetini diigiirmenin
bir arac1 haline gelmistir. Bu yeni ATM altyapisiyla, vezneden yapilan ortalama bir
islemin maliyeti 1.5-3.0 dolar arasinda oynarken, aym islem ATM’den yapildiginda
maliyet 0.5-1.2 dolar arasinda degismekteydi. ATM’ler artik Pazar payim arttirici ve
farklibik vyaratict bir yontem olmaktan ¢ikmis, tiim bankalar igin maliyetleri
azaltmanin ve misteriye daha iyi hizmet vermenin bir araci haline déntismiistiir. Son
yillarda ise ATM’ler daha da gelismis ve paylasilan hizmetler anlaminda c-la sektor

igin bir altyapi niteligi kazanmgtir. [7]

Enformasyon teknolojileri yatirim portféyiinii yonetmenin temel hedefi, hem firma
hem de isletme birimi seviyesinde is stratejilerinin degisen ihtiyaglarina cevap
verebilmektir. Tipki kisisel yatinm portfoyiinde oldugu gibi, kisa ve uzun vadeli is
stratejileri enformasyon teknolojileri portfoyii agisindan farkli sonuglar dogurmakta
ve ¢ogu zaman bagka bir hedef ugruna digerinden vazgegmeyi, yani karsilanimlari
gerektirmektedir. Bu ylizden firmanin enformasyon teknolojileri portfdyiiyle
belirlenen stratejilere destek olabilmesi ve canlilik katabilmesi i¢in uzun vadeli
berrak bir istikametinin ve ayni zamanda bunlann destekleyen kisa vadeli 6zgiil

stratejilerinin olmas: gerekmektedir. [2]
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2.5 Enformasyon Teknolojileri Altyapisinin Is Siireclerinin Yeniden Tasarimina

Etkileri

Enformasyon teknolojileri, is siirec¢lerinin yeniden tasariminin (BPR-Business
Process Redesign-Reengineering) basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin yerine
gore kisitlayici veya itici olabilen onemli bir gice sahiptir.  Enformasyon
teknolojileri, temel is siireclerinin yenilik¢i bir sekilde yeniden tasarlanmasi igin bir
temel olusturmakla beraber firmalarin uzun vadeli is planlarinin belirlenmesinde de
cogu kez uyarict bir rol oynamaktadir. Yeni enformasyon teknolojileri direkt olarak,

tretim, koordinasyon ve enformasyon maliyetlerinin diigmesini saglamaktadir.

Firmanin stratejik baglam ve is siireclerinin yapisi ile enformasyon yatirimlarinin
degisen is siireglerine gore engelleyici veya itici giic olmasinin arasinda kabul
edilebilir bir baglanti bulunmaktadir. Enformasyon teknolojileri, potansiyel bir
degisimci olmakla beraber, firmanmin uygunsuz ve esnek olmayan bir enformasyon
teknolojileri altyapisina sahip olmasi durumunda da potansiyel bir sabit veya

alikoyucu faktér de olabilmektedir.

Stregleri gelistirmek genellikle is fonksiyonlarinin simirlarini asan sistemlerin ve
siireglerin yonetiminin olusturulmasini igermektedir. lletisim aglan ve paylasilan
veritabanlart anlaminda enformasyon teknolojileri, 1is siireglerinin  yeniden

tasariminin “altyapisint” olugturmaktadir.

Enformasyon teknolojileri altyapisi yatinmlar, sistemlerin birbiriyle uyumsuz
oldugu ve is siireglerinin farkli boliimlerinde birbiriyle tutarsiz veri modellerinin
kullamldig1 isletmelerde bir kisit olarak belirmektedir. Birgok firma, eski prosesler, is
dizaym veya bazi yapisal varsayimlar iizerine kurulmus sistemlere ¢ok biiyiik
yatirimlar yapmuslardir. Yerel ve fonksiyonel ihtiyaglan karsilamasi igin tasarlanan
verli ve sistem mimarileri, siire¢lerin entegrasyonu konusunda limitler
olusturabilmektedir. Is siireclerinin yeniden tasarim igin gerekli proses odakh
mimariler, en yeni veri modellerine, arayiizlii sistemlere ve entegre bir iletigim
komiinikasyon yapisina ihtiya¢ duymaktadirlar ve bunlarin yapilmasi da hayli zaman
almaktadir. Tipik bir “boundary-crossing” altyapi sérvisi zorunludur ve merkezi

olarak koordine edilmelidir. Bu servisin bir 6rnegi, bityiik bankalardaki, miisterilerin
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tiim bilgi ve baglantilarinin bulundugu ve bankanin farkl: is birimlerinde birden fazla

enformasyon teknolojileri uygularrialarmda kullanilan miisteri veritabanlaridir. [8]

Enformasyon teknolojileri altyapi kapasitesine yakin zamanda ciddi oranda yatirm
yapmus ve is siireglerini yeniden tasarlamaya girismeden once zengin bir altyap:
hizmetleri dizisi gelistiren firmalar genellikle oldukga kisa bir siire iginde 1is
stireclerinde  kokli  degisiklikleri hayata ge¢irmeyi basarmaktadirlar. Siireg
degisikliklerinin koklii bir yeniden tasarlamadan ¢ok basitlestirmeye doniik oldugu
durumlarda, daha az altyapi kapasitesi yeterli olabilmektedir. Siire¢ degisikliginin
uygulanmasint aksatan altyapi, is gerekleri dogrultusunda altyap: yatirimlarina

gitmek icin saglam bir gerekge olusturabilmektedir. [2]

Asagida, bir firmanin stratejik enformasyon teknolojileri uygulamalarimi kendi
biinyesinde nasil kullanabilecegini planladigr bir fikir yaratimi ve aksiyonlar listesi

goriilmektedir:
Tedarikgiler:

e ETyi tedaﬁkgilerimiz tizerinde gli¢ kazanmak i¢in kullanabilir miyiz?

e Pazarhk glictimiizli arttirabilir miyiz?
¢ Onlann pazarhk gliciinii diigiirebilir miyiz?
e ET’yi satinalma maliyetlerimizi diisiirmek i¢in kullanabilir miyiz?
o Siparis isleme maliyetlerimizi dugiirebilir miyiz?
e Tedarikgilerin faturalama maliyetlerini diigtirebilir miyiz?
e ET’yi alternatif tedarik kaynaklann bulmada kullanabilir miyiz?
e Birbirinin yerine gegebilen tiriinleri konumlandirabilir miyiz?
e Daha disiik fiyath tedarikgiler bulabilir miyiz?
e ET’yi tedarikgilerden aldigimuz fiiriinlerin ve servislerin kalitesini arttirmada
kullanabilir miyiz?
e Siparis 6ncesi zamam diigtirebilir miyiz?
o Kaliteyi gozlemleyebilir miyiz?
e Miisterilerimize daha 1yi servis verebilmek i¢in tedarik¢i servis verisini

daha iyi temin edebilir miyiz?
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ET’yi maliyetlerimizi diisirmeye yardimci olacak tedarik¢i bilgilerini kullanim
hakki i¢in kullanabilir miyiz?

e Enuygun tiriinleri segebilir miyiz?

o Fiyat kirmak igin goriigebilir miyiz?

o Isakislarini gozlemleyip programlarimiza alistirabilir miyiz?

e Kalite kontrolii yapabilir miyiz?
ET’yi bize maliyet, kalite veya servis giivenilirligi avantaj olarak geri ddnmesini
saglayacak ve tédaiikgi]er icin 6nemli olan bilgileri onlara vermekte kullanabilir
miyiz?

e Maliyetleini diistirmek i¢in verileri elektronik ortamda iletebilir miyiz?

e Ana iiretim ¢izelgelerindeki degisimi saglayabilir miyiz?

Miisteriler :

ET’yi misterilerimizin bizimle is yapma maliyetlerini diisirmede kullanabilir
miyiz?

e Siparis ve 6deme islemlerinde kagit kullanimini distirebilir miyiz?

e Durum bilgilerini daha hizli alabilir miyiz?

e Maliyetlerimizi ve fiyatlarimizi diistirebilir miyiz?

Miisterilerimizin tiriinlerimizi/servislerimizi satin almas: igin onlara az bulunur
enformasyon saglayabilir miyiz?

e Faturalama veya muhasebe durum verisi saglayabilir miyiz?

e Taklit edilmesi zor olmayan bir 6zelligin ilk uygulayani olup, bunun

getirecegi degerden faydalanabilir miyiz?
ET’yi misterilerimizin maliyetlerini yeni bir tedarik¢iyle ¢ahisarak arttirabilir
miyiz?

¢ Gerekli donanimi veya yazilimi saglayabilir miyiz?

¢ Kendi verileri konusunda onlari kendimize bagimh kilabilir miyiz?

e Miisterilere verdigimiz servisleri daha fazla kisisellestirebilir miyiz?
Misterilerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve pazardaki nisleri tespit
edebilmek i¢in firma dis1 veritabani kaynaklar kullanabilir miyiz?

e Farkli Grtnler konusundaki satin alma davramglarim iligkilendirebilir

miyiz?
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o Ogzellestirilmis tiriinler/servisler sunabilmek ve miisteri ihtiyaclarina
cevap verebilmek i¢in miisteri anketlerini ve sorularimi analiz edebilir
miyiz?

e ET’yi miisterilerimizin cirosunu yiikseltebilmek i¢in kullanabilir miyiz?

e Onlara gerekli pazar verisi saglayabilir miyiz?

e Kendi pazarlarna  bizim  kanallanmiz  sayesinde  girmelerini
destekleyebilir miyiz?

Rakipler :
¢ ET’yi yeni rakiplerin pazara girmesini dnlemek i¢in kullanabilir miyiz?

¢ Uriinlerimizin  ozelliklerini BT bilesenleri ¢ergevesinde yeniden

tanimlayabilir miyiz?

e BT bilegenleri tizerinden farkli miisteri servisleri saglayabilir miyiz?

e ET’yi tirlinlerimizi/servislerimizi farklilastirmada kullanabilir miyiz?
e Mevcut farkliliklan 6n plana gikarabilir miyiz?
e Yeni farkhiliklar olusturabilir miyiz?
e ET’yi birbirinin yerine gegen iirtinler gelistirmede kullanabilir miyiz?
e Diger tirtinleri taklit edebilir miyiz?
e Mevcut liriinlerimizi arttirabilir miyiz?
e BT’yi rakibin sundugu iirlinler/servislerin benzerlerini saglamak i¢in kullanabilir
miyiz?
e Rakibin ET yeteneklerini kullanarak sundugu driinler/servisler veya

teknolojiler siirekli erisilebilir durumda m?

Bu tip beyin firtinalan, organizasyondaki enformasyon teknolojilerinin kullammina
yonelik olasi stratejik uygulamalarin ve proseslerin olusturulmas: i¢in oldukg¢a
faydali olabilmektedir. Rekabet avantaji, implimentasyon maliyetleri, teknik kaynak
fizibilitesi ve risk gibi faktorler de g6z oniine alinarak enformasyon teknolojilerinin
firmada hangi Onceliklere hizmet edecegi belirlenerek, firmamn ihtiyaci olan

enformasyon sistemleri planlamas: yapiimalidir. [9}]

15



3. ENFORMASYON TEKNOLOJILERI  YATIRIMLARI  VE
SAGLADIKLARI iS DEGERI

3.115 Degeri Nedir?

Is degeri, biiyiik 6lgiide firmamin baglammna ve hedeflerine baghidir. Is degerinin
birinci kademesini firma ¢apinda enformasyon teknolojileri altyapisi belirlemektedir;
burada altyapmn erisilebilirligi (6regin atil siire yiizdesi), is istasyonu basina
maliyet ve islem basina maliyet gibi 6lciiler kullamimaktadir. Ikinci is degeri
kademesini, isletme birimi diizeyinde enformasyon teknolojileri performansi
olusturmaktadir; burada yeni uygulamalar: tatbik etmek i¢i gerekli siire Qe maliyet
gibi  olgiilere  bagvurulmaktadir. Ugtincii  kademe, isletmenin  operasyon
performansina gore belirlenmektedir; burada yeni tiriinlerin kalitesi ve piyasaya
sunulma siiresi gibi olgiiler esas alinmaktadir. En st ve en 6nemli kademe ise
firmamn finansal performansidir; burada varliklara gére getiri ve gelir artisn gibi

olgiiler kullanilmaktadir.

Hiyerarsinin tepesindeki finansal 6lgiiler genelde geriye doniik is degeri 6lgiileridir.
Ancak her sey olup bittikten sonra elde edilebilmekte ve yalmiz gegmisteki
performans: dlgmektedirler. Operasyon performans olgiileri ileriye doniik is degeri
gostergeleridir; gelecekteki finansal performansi kismen Ongormektedirler.
Enformasyon teknolojileri performansi ile enformasyon teknolojileri altyapisi
performansna iligkin Slgiiler ise 6zel olarak enformasyon teknolojileri varliklarinin

ne kadar verimli kullanildiginin izlenmesini saglamaktadirlar.

Enformasyon teknolojilerine déniik yatirimlar, hiyerarsinin en alt iki kademesinde
enformasyon sistemleriyle ilgili departman ve hatlarin yoneticileri tarafindan
yapilmaktadir. Is degerini saptamada anahtar, en alt iki kademedeki enformasyon
teknolojileri yatinmlarini ve her dort kademedeki performans: dlgmektir. O zaman is

degeri hiyerarsisinde yukariya dogru ¢ikarak enformasyon teknolojileri yatirimlarinin
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etkisi izlenebilmekte ve degerin nasil yaratildigina ya da yaratilmadigina iliskin

saglam bulgular elde edilebilmektedir.

* Gelir artiss ) isletme Birmi Diizeyinde | > istenen
+Sermayeye gore Finansal Is Degeri Etki
getiri

+ Piyasaya yeni {rin sunma / T C Etkide azalma

siiresi Isietme Birimi Diizeyinde

+Yeni {wiin satislar Operasyon Is Degeri

+Uri hi kalitesi
Uriin veya hizmet kalitesi /v T B Etkide azalma

tatbik etme siresi isletme Birimi Dizeyinde
+Yeni bir uygulamay1 ET Uygulamalan Is Degeri

tatbik etme maliyeti Enformz[s:)n /
Teknolojisi $ A Fikide azalma

+ Altyapmn erisitebilirhiligi
+1 leilnia ma m$a|i et : Firma Capinda ET
¥ § Y Altyapis1 Iy Degeri

+ Yeni bir uygulamay:

Etkide
Azalm

+ |5 istasyonu bastna maliyet
Enformasyon

Teknolojisi $ Zaman >

Sekil 3.1 Enformasyon Teknolojileri Yatinmlarimin Etki Hiyerarsisi [10]

Hiyerarsi kademelerinde yukariya dogru ¢ikildik¢a s6z konusu etki, fiyatlandirma
kararlar ve rakiplerin hamleleri gibi baska faktorlerin (sekilde kesikli A,B,C) oklan
devreye girmesiyle hafiflemektedir. Bir enformasyon teknolojileri yatirnminin
etkisini hiyerarsinin en alt kademesinde (A noktasinda) 6lgmek, etkinin azalmasina
yol agan birgok bagka faktoriin rol oynadig iist kademede 6lgiilmesine gore ¢ok daha
kolay olmaktadir.  Enformasyon teknolojilerinin etkisini saptarken, asagidan

yukariya dogru etki siralamasim (ve azalmasmni) hesaba katmak gérekmektedir. [10]

3.2 Enformasyon Teknolojileri Yatirimlar:

Portféyde yer alan dort tip enformasyon teknolojileri yatinminin, yani stratejiye,
enformasyona, isleme ve altyapiya doniik yatinmlarin is degeri tizerindeki etkileri
farklidir. Bu noktada olusan farkli risk-getiri profilleri, uygulamada da farkl yatinm

kategorilerinin olugmasina sebep olmaktadir.
3.2.1 Islem Teknolojisi Yatirimlan
Isleme doéniik yatnmlar firmamn tekrara dayah temel islemlerini yiiriitecek

enformasyon teknolojilerini saglamaktadir. Siparis isleme, envanter kontrolii, sigorta
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sirketlerinde poli¢e islemleri, alacak ve bor¢ hesaplari, bankadan para g¢ekme,
faturalama gibi islemlerle ilgili destek sistemleri ve ATM gibi basgka islem sistemleri
de bu yatinma girmektedir. Islem sistemleri genellikle emegin yerine sermayeyi
koyma yoluyla maliyeti diisirmek veya daha yiikksek hacimde islemi yliriitmek igin

gelistirilmektedir.

Aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore, isleme doniik yatirimiar merkezi olarak
koordine edilen teknoloji yatirnmlarinin %8’ini, isletme birimi diizeyindeki
yatinmlarin %20°sini ve firma genelindeki toplam teknoloji yatinmi portfoyiiniin

%12’sini olusturmaktadir.

Enformasyon teknolojileri portfdyiinde isleme doniik enformasyon teknolojilerine
ayrilan bolim arttitkca yatinmmin performans lzerindeki etkisi daha da
giiclenmektedir. Aymi sekilde, firma gelirlerinin ve giderlerinin bir yiizdesi olarak
isleme donik enformasyon yatirtlan miktarin artmasi da performans iizerindeki

etkinin giiglenmesini beraberinde getirmektedir.

Diger 6nemli bir nokta ise, isleme donitk enformasyon teknolojilerine daha fazla
yatinm yapan firmalarda gelir artisimin da diisiik olmasidir. Bu durum muhtemelen
bir biitiin olarak firmada maliyeti diisiirmeye agirlik verilmesinin bir sonucudur. Bu
tip bir yaklasim, son derece islem odakli bir enformasyon teknoloji portfoyii

dogmasina yol agmaktadir.

3.2.2 Enformasyona Déniik Teknoloji Yatirmmlar:

Enformasyona déniik teknoloji, bir kurulusu y6netmek ve kontrol etmek igin gerekli
enformasyonu saglar. Bu kategoriye giren sistemler tipik olarak y6netim ve finans
kontrolii, karar alma, planlama, iletisim ve muhasebe siireglerini destekler.
Aragtirmalarin  sonucuna gore, enformasyona doniik yatinmlar merkezi olarak
koordine edilen enformasyon teknolojileri yatirimlarinin %14 iinii, isletme birimi
diizeyindeki yatinmlarin %18’ini ve ortalama firma genelindeki enformasyon

teknolojileri portfoyliniin %16’s1m olugturmaktadir.
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getiri . - t
Dk risk Daha gok — Yiiksek biiyiime Standartlastirma

Sekil 3.2 Enformasyon Teknolojileri Portfoyii ve Is Degeri 2]

PortfGylerinin  daha biiyiik boliimiinii enformasyona doéniik  enformasyon
teknolojilerine yatiran firmalann bazi cazip performans ozellikleri vardir. Yeni
tirlinlerini piyasaya daha kisa stirede ¢ikarirlar, tirlinlerinin kalitesi stiindiir ve

rakiplerine kiyasla daha yiiksek fiyat talep edebilmektedirler.

Enformasyona doniik teknolojiye biiyikk capta yatinm yapmay: gerektiren bazi

durumlar sunlardir:

o Biiyiik bir finansal hizmet firmasinn, her miisteriyle biitiin iliskileri bir
seferde gormek i¢in, farkli sistemlerden gelme enformasyonu bir araya
getirecek bir veri amban kullanmasi. (Datawarehouse)

e Cok isletme birimli ve kiiresel bir imalat sirketleri toplulugunda, 50
operasyon biriminin {ist diizey yoneticilerine kilit performans verilerini

giinliik 6zetint sunan yonetici enformasyon sistemi.

e Bir biiylik magazada, ana stok dis1 iiriinlerdeki ihtiyac: ongdérmeyi ve siparis
etmeyi saglayacak bir temel olarak, stok tutma birimi seviyesinde son 81

haftanin iglemlerini 6zetleyen alic1 destek sistemi. [10]
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Ama finansal is degeri elde etmek i¢in daha fazla ve daha iyi enformasyon sahibi
olmak yeterli degildif. Yoénetimin bu enformasyona dayanarak kararli ve tutarl bir
sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Baz1 firmalar ellerindeki enformasyonu diger
firmalardan daha iyi kullanmaktadirlar. Bu farklilik enformasyonu kullanmaya
yonelik agik is hedeflerinin ve yonetim siireglerinin  oturmus olmasindan
kaynaklanmaktadir. Enformasyona doniik yatinmlar, isleme doniik enformasyon
teknolojilerine oranla daha yiiksek bir risk icermektedir. Bu enformasyonu firma
genelinde kullanabilmek igin, yoneticilerin is ve yonetim siireglerini gok iyi anlayip

gelistirmesi gerekmektedir. [2]

3.2.3 Stratejik Teknoloji Yatirnmlan

Enformasyon teknolojilerine yapilan stratejik yatinmlar rekabet {stiinligu
kazanmaya ya da pazar paym ve satislan arttirarak firmay: piyasada iyt bir konuma
getirmeye yoneliktir. Stratejik enformasyon teknolojilerinde basanli inisiyatiflere
girigen firmalar genellikle belirli bir donemde sekt6r igin yeni olan ve dolayisiyla
ozinde risk tastyan bir enformasyon teknolojileri kullanma yoluna gitmislerdir.
Aragtirmalarin  sonuglarina gore, stratejik teknoloji yatinmlari, merkezi olarak
koordine edilen enformasyon teknolojileri yatinmlannin %8’ini, isletme birimi

diizeyindeki yatirimlarin %24’iinii ve toplam portfyiin %14 inli olusturmaktadir.

Rekabet stiinliigiinii korumak her zaman zordur ve aym sey enformasyon
teknolojileriyle saglanan iistiinliik iginde gegerlidir. Ne var ki, stratejik enformasyon
teknolojileri inisiyatiflerinin yiiksek risk igermesi nedeniyle basarisizlik oranlan da
yiiksektir. Basanli stratejik enformasyon teknolojileri inisiyatifleri rekabet
tistiinliiglinii 2-3 y1l korumakta ve aym: yolu izlemeyi bagsaran ya da secen rakiplerle
karsilasmaktadir. Inisiyatifi taklit eden ya da gelistiren takipgiler, liderin istiin
konumunu zayiflatmaktadir. Eskiden sektor i¢in stratejik olan yatinimlar, artik islem
diizeyinde bir uygulama haline geldiginden, her firma rekabet edebilmek icin bu

yatirimi yapmak zorundadir.

Rakibin stratejik enformasyon teknolojileri inisiyatifini izleyen bir firmanin 6niine
cikan engellerden biri firma ¢apinda geliskin bir altyapidan yoksun olmasidir.
Ornegin, American Hospital Supply, miisterilerin on-line sistemiyle envanterleri ve

fiyatlann izleyip siparis vermesini saglayan bir enformasyon teknolojilerinin
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uygulanmasina onciiliik etmisti. Rakiplerin ayn1 hizmeti sunabilmesi birkag yil aldi;
clinkii ayn altyapilar tizerine kurulu ayrn siparig sistemlerini kullanan ayn isletme
birimlerine dayal1 bir yapilanmalar1 vardi. Bu durum tek ugrakl bir siparis noktasim:
onlemekteydi. Guinimiizde de bir¢ok firma, tirlin gruplan ya da igletme birimleri
arasinda proaktif ya da reaktif stratejik enformasyon teknolojileri inisiyatifini

destekleyemeyecek altyapilarla ¢alismaya devam etmektedirler.

Enformasyon teknolojilerinin stratejik amacgh kullammlari finans sektdriinde daha
yaygin olmakla birlikte, imalat sektoriinde daha hizli bir oranda artmaktadir. Mamul

iirlinlere gittikce daha fazla enformasyon katilmasi, bu trendin siirecegine igarettir.

Stratejik enformasyon teknolojilerine daha g¢ok yatinm yapan firmalarin isgiicti
maliyeti kisa vadede daha yiiksektir ve varliklara gére getiri tizerindeki pozitif etkiler
ancak yatinmdan 3 yil sonra gorilmektedir. Genel olarak ele alindiginda,
enformasyon teknolojileri portfoylerinde ya da harcamalarinda stratejik enformasyon
teknolojileri yatirumlarina daha agirlikli yer veren firmalar {iriinlerini daha kisa
stirede piyasaya sunmakta ve iirlinlerine daha yiiksek fiyatlar bigebilmektedirler.
Piyasada iriinleri daha dstiin kaliteli olarak goriilen bu firmalarda eleman basina

gelirler de daha yiiksektir. [2]

3.2.4 Altyapi Teknolojisi Yatirimlan

Enformasyon teknolojilerine doniik altyapr yatirimlan bizzat yapisi geregi biiyik
¢aphi ve uzun vadeli olup, kendi bagina bir deger tasimamaktadir. Altyapimin degeri
sonucta i degeri yaratabilecek yeni uygulamalarin firma c¢apinda ya da isletme
birimleri diizeyinde hizli ve ekonomik bir sekilde hayata gecirilmesini: saglamasinda
yatmaktadir. Daha kapsamli bir altyapimin giiglii tarafi, tek bir miisteri veritabam ya
da entegre telekomiinikasyon agi gibi diizenlemelerle hizmetlerde standartiasmaya
olanak vermesidir. Bu standartlasma isletme birimleri arasinda entegrasyonu ve
enformasyonu kolaylastirmaktadir. Ornegin, bulgularimiza gore farkli isletme
birimleri arasinda sinerji ve ¢apraz satis olanagi yaratmak isteyen firmalarda altyap:
yatinm ve kapasitesi 6nemli 6lglide daha yiiksektir. Ancak bu genis altyapi
kapasitesi baglangicta daha biiylik yiik getirir ve firmamn is degeriyle iliskisine
yararlar yam sira bu maliyet de yansimaktadir. Yapilan arastirmalara gére, altyapi

yatinmlan merkezi olarak koordine edilen enformasyon teknolojileri yatirimlarinin

21



%70’ini, isletme birimi diizeyindeki yatirimlarin %38’ini ve firmadaki toplam

portfoytin %58’ini olusturmaktadir. [10]

Altyapist artan firmalarda, eleman basina gelir artist daha hizhidir; daha fazla
altyapiya sahip firmalarin eleman basina geliri daha yiksektir. Altyapisi artan
firmalarin genel gelir artis1 da daha saglamdir. Yatinmin genel gelir artis1 tizerindeki
etkisi bankacihik ve sigortacilik gibi enformasyon akislarina bagimhhig: gigli
sektorlerde belirgindir. Daha fazla altyapiya sahip firmalarm yeni {iriinlerdeki
satiglart daha fazla ve yeni drlinleri piyasaya siirmesi daha hizhdir. Daha fazla
altyapiya sahip firmalarin entegre firma altyapilan da daha fazladir; bu durum
isletme birimleri arasinda ¢apraz iiriin satiglarini kolaylastirmakta ve yeni trlinlerin
piyasaya siiriilmesini hizlandirmaktadir. Yeni {iriin teslimatinin daha hizli olmasi,
yeni iriinlerdeki satislari da arttirmakta ve buna bagh olarak gelir artisim da

yiikseltmektedir.

Tablo 3.1 Enformasyon teknolojileri Altyapisinin is Degerine Iligkin Bulgular [2]

Daha Az ya da

Daha Fazla ya da

Azalan Altyaps

Artan Altyapi

+ Eleman basina gelir
artis1 daha diluik

+ Eleman basna gelir artigt
daha yiiksek

+ Varliklara gore getiri

+ Varliklara gore getiidaha

Isletme Birimi (IB) |daha yiiksek diigiik
Finans Performans: |+ Gelir artigi daha disiik* j+ Gelir artig1 daha yiiksek*
+ Eleman basina gelir + Eleman bagina gelir daha
daha diisiik yiiksek
IB Operasyon + Yeni iiriin satig1 daha az]+ Yeni iirlin satisi daha fazla
Performansi + Piyasaya siirme daha
yavas + Piyasaya siirme daha hizh
+ Yeni uygulamalan + Yeni uygulamalar kurma
BET kurma siiresi dahakisa  |siiresi dahauzun
Performansi .
+ Yeni uygulamalan
kurma maliyetinde fark  {+ Yeni uygulamalan kurma
yok maliyetinde fark yok
+ Dolar bagmna igletme + Dolar bagina isleme giicii
Firma Capinda giicli daha diigiik daha yiiksek
Altyapt Performans: |+ Is istasyonu bagmna +Is istasyonu basma maliyette
maliyette fark yok fark yok
+ Sistem erigilebilirligi + Sistem erigilebilirligi daha
daha diigiik yiiksek
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Gerek firma genelinde gerekse isletme birimi diizeyinde kapsamlh altyapiya sahip
firmalarda yeni uygulamalan kurmak ya da entegre etmek daha uzun zaman
almaktadir. Firma genelindeki altyapilar karmasiktir; her yeni uygulamanin mevcut
altyapt hizmetlerine ve uygulamalarina oturmasi gerekmektedir. Boylesine bir
entegrasyon ve test calismasimin, bunlar gerektirmeyecek kendine yeterli bir altyap:
izerine kurulu yeni uygulamalar kurmaya goére daha fazla zaman alacag: agiktir.
Ayrica kapsaml altyapilar kagmilmaz olarak farkli bilgisayar kugaklarina ait ve
farkli saticilardan alinmig teknolojilerin bir bilesimini igermektedir. Bu farkhhiklar
devreye girince entegrasyon siiresi daha da uzamaktadir. Daha fazla altyapinin firma
genelinde degil, daha ¢ok isletme birimi diizeyinde s6z konusu oldugu durumlarda da
yeni uygulamalan kurma maliyeti daha yiiksektir. Ihtiyaca uygun isletme birimi
altyapilari i degerine olumlu katkida bulunur, ama uygulamalari edinme maliyetine

yeni yiikler getirmektedir.

Daha fazla altyapimin is degeri lizerindeki pozitif bir bedelinin de oldugu agiktir.
Daha az altyapiya sahip firmalarin eleman basina geliri ya da gelir artist daha
disiktiir, ama ozellikle kisa vadedeki karhhign (varliklara gore getiriye gore
ol¢iildiigtinde ) onemli Sl¢tide daha yiiksektir. Altyapisi daha az olan firmalarda yeni
triin satislann daha azdir ve yeni uriinlerin piyasaya siiriilmesi daha uzun zaman
almaktadir. Isletme birimleri arasindaki capraz friin satislannda karsilasilan

giicliikler de daha fazladur.

Daha az entegre bir altyapiya sahip olan firmalar, yeni uygulamalar1 daha g¢abuk ve
daha diisiik maliyetle kurabilmektedir; ¢iinkii entegrasyon i¢in gereken g¢aba daha
azdir. ilging olan nokta, daha hizli ve daha ucuza kurulabilmekle birlikte, bu
uygulamalarin yeni iriinlerde daha az satis saglamasidir. Dolayisiyla stratejik

uygulamalar ya da yeni iiriinlerle baglantili uygulamalar olma ihtimalleri diigiiktiir.

Ozetle, altyapisi daha dar olan firmalar altyapiya daha az kaynak bagladiklan igin
daha karlidir. Ancak bu firmalarin yeni tiriin satislan daha diisiiktiir ve yeni iiriinleri
piyasaya sunma siireleri daha uzundur. Bunun anlami sudur: Daha az altyapiya sahip
firmalar mevcut kosullarda karli olsalar bile, biitiin firmay1 etkileyen pazar
ihtiyaclarindaki degismelere tepki gésterme konusunda, firma c¢apinda daha genis

altyap: kapasitesine sahip firmalar kadar hizli ve esnek degildir. Kapsamli altyapidan
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kacinma yaklasimi, asil rekabet unsuru olarak maliyete dayanan firmalar igin gok

uygundur.

Devreye sokulacak altyapr kapasitesinin ne kadar olmasi gerektigine iliskin karar,
biiylik 0lgiide firmanmin stratejik amaglarina ve daha biiyilk Oncelik tasiyan
performans olciilerine baghdir. Gelir artisin1 ve piyasa degisikliklerine daha hizh
tepki vermeyi bir amag olarak benimsemis olan firmalar i¢in daha fazla altyap: daha
yararhdir. Kisa vadeli karliligi odak alan firmalar ise hem yatirilan para miktar1, hem
de enformasyon teknolojileri portfoyii icindeki pay bakimindan, daha az altyapidan
daha ¢ok fayda gérmektedirler. Kisa vadeli kar1 azami diizeye ¢ikaracak akallica bir
strateji, altyap: yatirimlarimi asgari diizeye indirmek ve enformasyon teknolojilerinin

isleme doniik kullanimlarina odaklanmaktir. [2]

3.3 Strateji ve Altyapi Baglantisi : U¢ Deger Disiplini

Michael Teracy ve Fred Wiersama’nin ortaya koydugu ii¢ deger disiplini kavram,

farkli gegerli stratejilerin teknoloji tercihlerine etkilerine 1s1k tutmasi agisindan

yararlidir. Bu ikilinin “piyasa liderleri” olarak nitelendirdigi basarili kuruluslar
genellikle segilmis miisterilerine belirli tipte biri is degeri sunmada ustalagsmglardir.

Ug deger disiplinin esaslari sunlardur:

o Isleyis Mikemmelligi — verimlilige ve giivenilirlige agirhk verme, fiyat ve
kolayhk bakimindan sekt6ére Onciilik etme , sabit masraflari asgari diizeye
indirme ve tedarik zincirinde diizgiin bir akis saglama.

e Miisteriye Yakinlik — iligkileri gelistirmeyi odak alma, sirketi 6miir boyu degerli
kilma, ozgiil ihtiyaglari karsilama, miisteri hizmetleri ve sikayetler karsisinda

duyarlilik, derin miisteri bilgisine dayali 6zel uygulama.

e Uriin (ya da hizmet) Liderligi - strekli tirtin bulusculugu, yeni fikirleri ve

problemlere yeni ¢6ziimleri kucaklama, bunlarn ¢abuk ticarilestirme.

Piyasa liderleri, bu deger disiplinlerinin en az birinde iistiindiir, ama diger ikisinde
de asgari bir yetkinlik esigini agmaktadir. Firmanin ti¢ deger disiplini agisindan giiglii
yanlart ve rekabet konumu, miisterilerine sundugu deger anlayisinin temelini

olusturmaktadir.

Her deger disiplinin yiiriitilen faaliyetlerin ¢esitli yonlerden farkh sonuglar

dogurmas: nedeniyle, firmalarin deger disiplini yonelimlerini kavramis olmalan
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gerekmektedir. Tablo 3.2°de farkh deger disiplinlerinin getirdigi bashica sonuglar
ozetlenmektedir. Secilen deger disiplinlerine gore is siiregleri, yonetim sistemleri ve
enformasyon ihtiyaglan da degisik oldugundan, olusturulan enformasyon

teknolojileri stirecleri de farkl olmaktadir.

Farkl deger disiplinleri aym zamanda farkli enformasyon teknolojileri portfoylerine
yol agar ve bu portfoyler ¢ogu zaman ihtiyaglara uygun altyapr kapasitelerine
dayanmaktadir. Isleyis mitkemmelligi isleme doniik sistemlerin hizli, saglam ve
diisiik maliyetli olmasini gerektirmektedir; bu disiplinde islemleri otomatiklestiren ve

maliyetleri diistiren sistemlere biiyiik agirlik veriimektedir.

Miisteriye yakinhk stratejisi, pazarliklan ytriitmek igin gerekenden daha fazla genis
capta miisteri enformasyonunu toplamayi, analiz etmeyi ve kullamima sunmayi
zorunlu kilmaktadir. Daha kapsamhi miisteri veritabanlarina gérek duyulmakla
birlikte, verilerin elektronik ortamda'kaydedilerek derlenmesi de gerekmektedir.
Miisteri iligkilerini daha proaktif bir yaklasimla yonetmeyi saglayacak enformasyonu
elde etmek ig¢in giiclii analiz araglarina basvurulmaktadir. Miisteriye tutarli bir
goriinti sunmak a¢isindan, biitiin farkli temas noktalarinda enformasyona biiyiik

onem vermek gerekmektedir.

Temelde iiriin liderligi stratejisine dayanarak rekabet eden isletmeler, fikir akiglarini
yonetmeye daha fazla enerji harcamaktadirlar. Buna Ar-Ge, mithendislik,
enformasyon teknolojileri ve pazarlama gibi bir¢ok farkli béliim arasindaki karsilikla
iliskiler de dahildir. Bu disiplinde fikirlerin yonlendirilmesini desteklemeye yarayan
sistemler, verilerin igerigine ydnelik islem sistemlerinin tersine daha gok verilerin
baglami ve iletisimi iizerinde durmaktadirlar. Uriin liderligi bazen cografi olarak
birbirinden kopuk olabilen yiiksek performansli ekipleri desteklemeye ¢ogu kez daha

fazla agirlik vermeyi gerektirmektedir.

Isletme yoneticilerinin oncelikli olarak, enformasyon teknolojileri gereklerini
anlamalan ve buna uyun deger disiplinini belirlemeleri gerekmektedir. Cok isletme
birimli firmalarda farkh is alanlarina bagh olarak farkhi deger disiplinleri bir arada
bulanabilmektedir. Boyle bir kalip, firma i¢indeki sinerjilerin niteligi iizerinde,
dolayistyla da firma c¢apinda altyap: yatinmlarinin kapsami ve derinligi {izerinde de
etkili olabilmektedir. [11]
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Tablo 3.2 Ug Deger Disiplini ve Altyapiya Etkileri [11]

UC DEGER DIiSIPLINI VE ALTYAPIYA ETKILER]

- Sirali tedarik zinciri
optimizasyonu

|- Verimilige ve
giivenilirlige prim verme

-Miisteri hizmetleri,
piyasa yOnetimi
-Esneklige ve
duyarhhga agirhk

- Uriin gelistirme,

pazarlama siiresive
piyasa iletigimi

- Athmlara agrlk
verme

- Komuta ve kontrol,
standart isleyis

-~ Miisteriyle omiir
boyu ortakhk

- Bireysel bulusguluk
yetenegini

prosediirleri ddillendirme
- Kalite yonetimi I\./.lemf]u.myet, hisse {{IS .ve. gizilik
onetimi Onetimi
-Igve dis . . ..
. - Kigiden ki
- Diistik maliyetli ve enformasyonu . 151 en‘ 3IYe .
. . . e N iletisim sistemleri
entegre islem sistemleri | {birbirine baglayan, - Isbirlisini
- Sistemi siire¢ olarak nokta hedefli miisteri $ g. ..
- . giiglendirici
gérme veri tabanlan teknoloiiler
- Giiglii analiz araclan b
- Paylasilan miisteri Firma capnda mesai
- Bitytik dlcekli islem veritabanlan 3 N .p J
hizmetleri -

yiiriitme sistemlerinin
y6netimi

-Hizmet kalitesine
iliskin yonetim

enformasyonu

Firma ¢apinda grup
uygulamalan

3.4 Enformasyon Teknolojileri Altyap: Yatirnmlari

Firmalar stratejik amaglarima bagh olarak enformasyon teknolojileri yatirimlarina

farkl: yaklasmaktadirlar. Bu stratejik amaglar arasinda, 6lgek ekonomileri aracilifiyla

maliyetleri azaltma, isletmeler arasinda sinerjiler yaratma veya esneklik ve ¢eviklik

i¢in uzun vadeli gerekleri yerine getirmek sayilabilir.

Bir kisisel finans portf6yii nasil bireyin yasam tarzina, beklentilerine ve kaynaklarina

uygun hale getirilebilmekteyse, bir firmanin enformasyon teknolojilerinin yapis1 da o

firmaya Ozgii ihtiyaglara gére diizenlenebilmektedir. Saglam bir enformasyon

teknolojileri portfOyiiniin zemini altyapidir; giivenilir hizmetler ancak bu temelle

saglanabilmektedir.
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Enformasyon teknolojileri altyapisina yatirim, iist diizey yoneticilerin zorlu kararlar
almasim gerektirmektedir. Uzun vadeli sonuglar doguracak, biiyiik ¢aphi bir yatinm
s6z konusudur ve kesin is ihtiyaglarinin anlasilmasindan Once karar alma
zorunlulugu bulunmaktadir. Yapilan arastirmanin (arastirmanin igerigi hakkinda
dipnot diisiilecek) sonuglarina gore, altyapr yatinnmlari enformasyon teknolojilerine
harcanan paranin %58’inden fazlasini olusturmaktadir. Enformasyon teknolojileri
altyapilarim  kurarken gozetilen amag, enformasyonun ve pahah kaynaklarin
paylasilmasin, is siireclerinin ylirtitiilmesini, genis anlamda bir isletmenin unsurlari
olarak miisterilerle ve tedarikgilerle olan baglantilarin kurulmasini saglamaktadir. Bu
paylasim sayesinde birimler ve islevler arasinda yaratilan entegrasyon, firmaya
Olcek ekonomilerinin, sinerjinin ve esnekligin olugturdugu bir bilesimden yararlanma
olanag: vermektedir. Hedeflerin bilesimine isin gereklerinden hareketle {ist yonetim
karar vermektedir. Ayri ve birbiriyle uyum gostermeyen altyapilar, firmanin stratejik
seceneklerini kisitlamakta ve ¢ogu kez rakiplerin inisiyatiflerine ¢abuk karsilik

verilmesini engellemektedir. [12]
3.5 Enformasyon Teknolojileri Altyapisimin Yapisi

Sekil 3.3’de enformasyon teknolojileri altyapisinin degisik unsurlan verilmekte ve

portfoyiin geri kalan kisimlan yukarida yerel uygulamalar olarak gésterilmektedir.

Bu ¢ergevenin temelinde bilgisayarlar, yazicilar, veritabam yazilim paketleri, igletim
sistemleri ve tarayicilar gibi teknoloji bilesenleri yer alir. Sayilanlarin hepsi ticari
mallardir ve piyasadan kolayca edinilebilmektedir. Ikinci katman, bir dizi ortak
enformasyon teknolojileri hizmetinden olugmaktadir. Teknoloji bilesenleri, bilgi,
beceri, standart ve tecriibenin olusturdugu enformasyon teknolojileri insan kaynaklari

altyapisi araciliftyla yararh ortak hizmetlere doniistiiriilmektedir.

Bir firmadaki altyapr hizmetleri, genellikle telekomiinikasyon agi hizmetlerini,
biiyik olgekli bilgisayar donamimimin saglamp diizenlenmesini, ortak miigteri
veritabanlarinin diizenlenmesini ve yeni gelismekte olan teknolojilerin is alam igin
ne Kadar yararli oldugunu belirlemeye yonelik arastirma-gelistirme uzmanhgim

kapsamaktadir.
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AN

Yerel Sigorta talep islemleri, banka kredi bagvurular,
Uy gulamalar miigteri sikayet destek sistemleri, telefonla siparis
destek sistemleri gibi hizla degisen yerel is uy gulamalari

Ortak ve Standart Muhasebe, biitgeleme, insan kaynaklar
ET Uygulamalar: yonetimi gibi daha az siklikla degisen ortak

ve standart uygulamalar

Ortak ET PC /7 LAN erisimi ve ortak miisteri veritabanlar
Hizmetleri yonetimi gibi zaman iginde sabit olan hizmetler
ET insan Bilgi, becenler, politikalar, standartiar ve tecritbe
Altyapist izerine kurulu insan altyapisi
Enformas.yon Telfnolo_;isi Bilgisayarlar, yazicilar, yonelticiler, veritabam
Bilesenleri yazihmlar, igletim sistemleri, kredi karty

makineleri gibi ticari malar

Sekil 3.3 Enformasyon Teknolojileri Altyapisinin Yapis1 [2]

Giderek artan sayida firmada, biitiin isletme birimlerince kullamilan ortak ve standart
altyapr uygulamalarinin olusturdugu bir ek katman daha bulunmaktadir. Bunlar ¢ogu
zaman muhasebe, insan kaynaklarnt yonetimi ve bitceleme gibi islev ve destek

alanlarinda hizmetlerin paylasilmasina yardimci olan firma ¢apinda uygulamalardir.

Bir firmanin gerek duydugu altyapt hizmetleri dizisi ¢ogunlukla zaman iginde fazla
degisiklik gostermemektedir, ara sira gerekli iyilestirmeler ve yeni girigimleri
desteklemek i¢in gerekli yeni hizmetlere gerek duyulmaktadir. Oysa is prosesleri
(uygulamalar1) igin gerekli enformasyon teknolojileri daha sik, genellikle yildan yila
degismektedir. Clinkii is proseslerini miigteri ihtiyaglarina daha iyi uyacak ya da
rakiplerin faaliyetlerine karsilik verecek sekilde degistirmek yoluna gidilmektedir. Is
proseslerine yonelik enformasyon teknolojileri, belirli bir uygulama i¢in gerekli
altyapr hizmetlerine dayanmaktadir. Ornegin, bir imalat firmas1 yeni bir siparis
isleme sistemi kurarken mevcut bilgisayar ana donamimi, miisteri veritabanlar,
kisisel bilgisayarlar, yerel ve ulusal iletisim aglarindan olugan enformasyon
teknolojileri altyap: hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu altyapt hizmetlerinin
varhi, siparis isleme sistemi kurma siiresini ve maliyetini Snemli 6lgiide

diistirmektedir.
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Tablo 3.3 Firma Capinda Enformasyon Teknolojileri Altyapr Hizmetleri [2]

1. Firma ¢apmnda iletigim ag) hizmetlerini yonetmek T e L.
2. Grup veya firma capinda mesaj hizmetlerini yonetmek 1 wo
3. ET mimarisinin en az bir bilesenine (dm. Donanim, 1$letlm

sistemleriveriler, fletigimy | 00
4. Firma gapmda kurulumlar ve uy gulamalar icin giivenlik, kazalara kars1

planlama ve kurtarma hizmetleri saglamak . LY

6. Biyiik 6lgekli veri sleme sistemlerinin ( 6rn. anabilgisayar

operasyonlan ) yonetim, bakim ve destek islerini yiiritmek 9%

7 ana yadaisletme birimi duzeymdekx uygulamalan ve veritabanlanni

8. Enformasyon sistemleri ve proje ydnetimini yiiriitmek - 38 N
9. Veri yonetimi tavsiye ve danismanhk hizmetlerini saglamak 84
10. Isletme birimleri icin enformasyon sistemleri planlamasinm yiiriitmek | 80
11, ET mimarisini ve standartlanni uy gulamaya gecirmek 76
12. Firma ya da isletme birimi diizeyinde is istasyonu aglanni ( 6m.

LAN, POS) y6netmek 76
13. Tedarikgilerle ve dis hizmet kuruluglanyla goriismeleri ve iliskileri

yriitmek e
14. Is amaglan agisndan yeni teknolojileri belirlemek ve test etmek 2
15. Isletme birimine 6zgii uy gulamalar gelistirmek ( genellikle fatura ya

da s6zlesme temelinde ) 1. e
16 Is]etme birimlerine giivenlik, kazalara kars) plan]ama ve kurtarma

17. Elektronik yoldan ydnetim enformasyonu (6m. EIS ) saglamak 56

18. Igletme birimine 6zgii uy gulamalan ySnetmek 56

19. Firma ya da isletme birimi diizeyinde, standartlan da kapsayacak

sekilde verileri yonetmek 52

20. Tedarikgilerle ya da miisterilerle elektronik baglantilan gelistirmek ve

yOnetmek 52

21. Ortak bir sistem geligtirme ortam yaratmak 52

22. Teknoloji egitimi hizmetleri ( 5. kurslar ) vermek 36

23. Multimedyaya dayali faaliyetleri (6m. Video-konferans) saglamak

ve gelistirmek 16

24. Firma ¢apinda internet kapasitesi (6m. Enformasyon erigimi, gok

bolumii sistem erigimi) saglamak A

25. Gruplar igin firma gapinda elektronik destek { m. Lotus Notes)

saglamak A
~ heniiz yeni gelisen ya da yakinda y ay ginlagacak hizmet
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Altyap1 kapasitesi taklit edilmesi gii¢ bir firma kaynagidir; ¢linkii teknoloji ve insan
varliklarinin kaynagmasiyla ortaya glkmaktadlr. Benzerlerini kurabilmek uzun yillar

aldig1 i¢in, bu tiir kapasiteler bir rekabet tistiinliigli kazanmaya yaramaktadir.

Bir firmanmin stratejik baglamina uygun bir altyapiyt kurmak epey zaman ve
uzmanlik gerektirmektedir. Teknoloji bilesenlerini satin almak miimkiindiir; ama
belirli bir firmaya uyacak altyap: kapasiteleri bilesimini uygulamak igin gerekh

yonetim siiregleri ¢ok daha kit bir kaynaktir. [2]

3.6 Elektronik Ticaret

3.6.1 Giris

Elektronik ticaretin biitiin diinyada hakim olacag bir doneme yaklasirken, bir firma
i¢in enformasyon teknolojileri kararlarinin 6neminin de giderek artacag: siiphesizdir.
Elektronik ticaret, satici ve alicilanin elektronik ortamda bulusarak is yapmasi
seklinde basitce tanimianabilir. ABD Enformasyon Altyapt Teknolojisi ve
Uygulamalari Calisma Grubu’nun elektronik ticaret tanimi ise bu alanda gerekli olan

giivenlige ve standartlasmaya 1sik tutmaktadir:

Elektronik ticaret iletigimi, veri y6netimini ve giivenlik hizmetlerini entegre ederek, farkl
kuruluglardaki is uygulamalarinin otomatik enformasyon ahigverisine olanak verir. [letigim
hizmetleri, kaynaktan gelen enformasyonu aliciya aktarir. Veri yonetimi hizmetleri,
enformasyon ahsverisinde uygulanacak formati tanimlar. Gitvenlik hizmetleri, enformasyon
kaynagmin gercek kimligini saptar, albcmin eline gegen enformasyonun dogrulugunu
arastirir, enformasyonun yetkili olmayan kullanicilara agiklanmasmi 6nler ve enformasyonun

amaglanan alic1 tarafindan ahndigim dogrular. [13]

Elektronik bankacilik, elektronik kataloglar, bilgisayarla uzaktan egitim, internet
aracihfiyla aligveris, miisteriye 6zel bilgisayar gazeteciligi gibi, giinimiizde i¢ ige
yasadifimiz ve artik hayatimizin bir pargasi olan bu girisimlerin bazilan ileride
basarisiz olma riskini tagisa bile, kalanlarin korkung bir basar1 kazanmasi rekabet

sahnesinin tlimden degismesine ve yeni sektdrlerin olusmasina olanak taniyacaktir.

Elektronik ticaret beraberinde bir dizi yeni rekabet gercegini de getirmistir ve bu
gergeklere bagli olarak ortaya ¢ikan ozgill altyapr ihtiyaglari bulunmaktadir. Her

tiirlii elektronik ticaretin temeli enformasyon teknolojileri altyapisidir. [14]
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3.6.2 Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret, tek alici ile tek satici arasinda olabilir. Bir perakende zincirinin bir
tedarik¢iye elektronik veri aligverisiyle gectigi siparisler buna Omek olarak
verilebilir. Bu islem iki firmanin bilgisayarlan arasinda dogrudan baglantiyla
yiriitlilebilecegi gibi, bir katma degerli ag (VAN-Value Added Network) ya da
hizmet tedarik¢isi araciligiyla da gergeklestirilebilmektedir. VAN veri standartlan ve
uygulamalart farkh olan iki firmanin sistemleri arasinda telekomiinikasyon, giivenlik
ve ¢evrim hizmetleri sunabilmektedir. Islem, alicinin saticiya bir siparis mesaji
gdondermesiyle baglamaktadir ve siparis satici tarafindan sonuclandirilmaktadir.
Burada belirli bir anda tek alicinin ve tek saticinmn katildig: bir islem s6z konusudur

ve islem i¢in iki firma ile VAN’ altyapt hizmetleri kullaniimugtir.

Elektronik ticaret, bir alici ve birden fazla satici arasinda Intaernet yoluyla da
gerceklesebilmektedir. Birgok elektronik magazayr tarayan alici, kredi karti
numarasin vererek alisveris yapabilmektedir. Bu durumda kullamlan altyaps, alicinin
ve saticilann i¢ altyapr hizmetlerinden, Internetten ve kredi karti sirketinin

altyapisindan olusan bir bilesime dayanmaktadir. [14]

Ayni anda birden fazla alici ve satic1 da islemler yliriitebilmektedir. Sektor temelli bu
tir altyapilarin bir 6rmegi, ABD sigorta sirketlerinin ve acentelerinin olusturdugu
IVANS agidir. Acenteler ve sigortacilar bu ag sayesinde teklif verme ya da polige
yenileme gibi islemleri otomatik olarak yapabilmektedir. Baslangigta mal ve kaza
sigortasi firmalarinca kurulan IVANS, giiniimiizde 500 katilimcili bir aga doniigmiis
olup, bu katilimcilar arasinda sigorta sirketleri, acenteler, anlasmali saglik hizmetleri
kuruluslan, reasiirans firmalan, araci kurumlar, finansal hizmet firmalan, devlet
kuruluglari ve bu gruplara hizmet satan ya da veren firmalar yer almaktadir.
IVANS’1n uistlendigi gorev, veriler ve telekomiinikasyon i¢in bir mimari yap:
belirlemek ve farkh sirketlerin paylastigi altyapr hizmetlerini sunacak bir VAN

tedarikgisini orgiitlemektir. [15]
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3.6.3 Elektronik Ticaret i¢in Gerekli Enformasyon Teknolojileri Altyap:

Kapasiteleri

Elektronik ticaret igin gerekli enformasyon teknolojileri altyapt kapasitelerinin
basinda firmanin 6tesine uzanan genis bir erim ve alan ile bazi kritik altyap:
hizmetleri gelmektedir. Elektronik ticarette ideal diizen, miisterinin firmaya tek bir
elektronik temas noktasiyla ulagmasidir. Misterinin bu temas noktasinda istedigi
hizmeti alabilmesi igin, ayrica igsletme birimleri arasinda entegrasyonu saglayacak bir
enformasyon teknolojileri altyapisi olmahidir. Miisterinin bir isletme birimiyle
gerceklestirdigi islemden tam olarak faydalanmak isteyen firmalar, oteki isletme
birimlerince sunulan mal ve hizmetlerin ¢apraz satisimi  da saglamaya
calismaktadirlar. Sinerji potansiyeli smirh firmalar ise miisteriyle birden fazla
elektronik temas noktasi olusturma ve bdylece her isletme birimi diizeyinde gerekli

altyap: kapasitesini sunma yoluna gidebilmektedirler.

Elektronik ticaret i¢in gerekli altyap: hizmetleri Tablo 3.4’te verilmigstir. Bu listedeki
25 hizmetten 11°1 genellikle gereklidir ve 5 ana altyap: hizmetinin hepsi de bunlar

arasindadir.

Elektronik ticaret, miisteri ve tedarik¢ilere yonelik genis ¢apli telekomiinikasyon
aglanmi (1. ve 2. hizmetler) gerektirmektedir. Bu baglantilara elektronik veri
aligverisi gibi bir dizi uygulama ve islem eslik etmektedir ve bu durum ek altyap:
hizmetlerini (19. hizmet) zorunlu kilmaktadir. Enformasyon teknolojileri mimarisi
icin gerekli standartlasma diizeyi 6zellikle miisteri, tirlin ve finansman verileri
alammnda (3. ve 11. hizmetler), telekomiinikasyonda ve siparis isleme
uygulamalarinda yiiksektir. Elektronik ticaret aymi zamanda siparis isleme ve alacak
hesaplarim  izleme gibi firma c¢apinda uygulamalari ydnetmeyi (7. hizmet)
gerektirmektedir. Giivenlik ve kazalara karst planlama geregi (16. hizmet) elektronik
ticaret agisindan son derece Onemlidir. Bir bagka gerekli undur ise, problemler ortaya
ciktiginda otomatik olarak devreye giren yedek ikizleme sistemleridir. Firmamn
verilerini kazaya bagh ya da bilingli hasardan korumaya yonelik sifreleme, yangin
duvani gibi Onlemleri de kapsayacak ¢ok siki giivenlik hizmetleri de zorunlu
olmaktadir. Miisterilerin, tedarik¢ilerin ve firma personelinin kimlikleriyle ilgili
yetkilendirme ve dogrulama sistemleri de elektronik ticaretin temel gerekleri

arasinda  yeralmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte, aktarilan
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enformasyonun ve kullanilan ortamin geliskinlik diizeyi de yiikselmektedir. Metin,
goérlintii, video, ses ve grafigi birlestiren ileri multimedya (23. hizmet) biiyiik bir

olasilikla elektronik ticaretin 6nemli bir unsuru olacaktir. [2]

Tablo 3.4 Elektronik Ticaret i¢in Firma Capinda Gerekli Altyap: Hizmetleri [2]

1. Firma ¢apmda iletisim agnhlzmetlenmyonetmek
2 Grup veya firma capinda mesaj hizmetlerini yonetmek

3. ET mimarisinin en az bir bilesenine ( dm. Donanim, lslehm
sistemleri,veriler, iletigim) e
4. Firma ¢apmda kurulumlar ve uyou]amalar lg:m guvenhk kazalara karsl
planlama ve kurtarma hizmetleri saglamak
olojik tavsiye ve destek hizmetleri saglamak

6. Bﬁyu‘l& cekdi vent is me siste in ( 6m. anabilgisayar
operasyonlarn ) yonetim, bakim ve destek islerini yiiriitmek

7. Firma ya da isletme birimi diizeyindeki uy gulamalan ve veritabanlanni
yonetmek

8. Enformasyon sistemleri ve proje yonetimini yiiritmek

9. Veri yonetimi tavsiye ve danismanlk hizmetlerini saglamak

10. Isletme birimleri icin enformasyon sistemleri planlamasmi yiiriitmek
11. ET mimarisini ve standartlanni uy gulamaya gecirmek

12. Firma ya da igletme birimi diizeyinde is istasyonu aglarint ( .
LAN, POS) yonetmek ’ ..
13. Tedarik¢ilerle ve dis hizmet kuruluglanyla gérismeleri ve iliskileri

yurutmek

14, Is armg:]an agisindan yeni teknolojileri behrlemek ve test etmek

15. Isletme birimine 6zgii uy gulamalar geh§m-mek ( genellikle fatura ya
da s6zlesme temelinde )

16. Isletme birimlerine giivenlik, kazalara karg1 planlama ve kurtarma
hizmetleri vermek

17. Elektronik yoldan y 6netim enformasyonu (dm. EIS ) saglamak

18. Isletme birimine 6zgii uygulamalan yénetmek

19. Finna ya da igletme birimi diizeyinde, standartlari da kapsay acak
sekilde verileri ydnetmek

.120. Tedarikgilerle ya da miisterilerle elektronik baglantilan gelistirmek ve
yonetmek

21. Ortak bir sistem gelistirme ortam yaratmak

22, Teknoloji egitimi hizmetleri ( 6m. kurslar ) vermek

23. Multimedyaya dayal faaliyetleri ( 6m. Video-konferans) sag]amak
ve gelistirmek

24. Firma ¢apinda internet kapasitesi (6m. Enformasyon erigimi, ¢ok
boliimlii sistem erigimi) saglamak

25. Gruplar igin firna gapinda elektronik destek ( 8m. Lotas Notes)
saglamak
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3.7 Fiziksel Altyap: Yonetimi ve Onemi

3.7.1 Giris

Veriyi degerli bir varlik olarak yonetmenin yanisira, enformasyon sistemleri
y6neticilerinin, bir enformasyon teknolojileri sisteminin fiziksel varliklarini da global
bir temele dayali politikalar ve prosediirler kapsaminda yonetmeleri gerekmektedir.
Bu fiziksel ortamlar ise bilgisayar donanmimi ve veri aglanidir ki, bu varliklar hep
yiiksek sermayeyi temsil etmislerdir. Donanim ve PC maliyetlerinin diigmesi, agin ve
donammlarin toplam pérasal degerinin, nispeten kiigtik organizasyonlarda bile, her

zamankinden daha ¢ok olmasina sebep olmustur.

Artik agda olugan problemlerin sadece birka¢ uzman kisiyi ilgilendirdigi giinler
geride kaldi. Giiniimiizde bilgisayar aglari, organizasyonlarm her kademesindeki
calisanlarin, islerinin belirli kisimlarinda etkilesimde bulunmalarimi gerektiren
yapilardir. Agda ¢ikan problemler veya bilgisayarlarda olusan hatalar, artik bdliim
miidiirlerini, saha y6neticilerini, genel miidiirleri ve hatta yonetim kurulu iyelerini
bile etkilemektedir. Dolayisiyla, bu giicte bir aksama oldugunda tiim servisler ve isler

durma noktasina gelebilmektedir.

Stratejik uygulamia sistemlerinin de artisiyla beraber altyap: yonetiminin etkilerinin
tim firma cahsanlarina yansimasi kagimilmaz oldu. Zayif bir altyapr yOnetimi,
firmanin miisterilerini direkt olarak etkileyebilmektedir. Omegin, bir bankanin ag
problemleri direk olarak o bankanin ATM’lerinde islem yapan miisteriyi etkiler. Bir
havayolunun rezervasyon sistemindeki problemler, diinyadaki tiim seyahat
acentalarin: etkiyebilir. Yani glinimiiz diinyasinda ¢ogu insan, bir veya birden fazla

bilisim teknolojisi aginin basanli yonetimine bagimli olarak yasamaktadir.

Her unsurun basanli bir sekilde ydnetilebilmesi i¢in, bilisim teknolojilerinin global
fiziksel altyapisma ayni basit fonksiyonlarin uygulanmasi  gerekmektedir. Bir
enformasyon teknolojileri altyapisimi yonetmek igin gereken tiim fonksiyonlann
saglanmasi yiiksek diizeyde tecriibbe ve uzmanlik gerektirdiginden, enformasyon
teknolojileri yOneticileri zaman zaman ¢dzim olarak dis kaynak kullammina

(outsourcing) yoluna gitmektedirler. [9]
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3.7.2 Altyap1 Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Onemli Noktalar

Asagida deginilen noktalar, bir altyap: yonetim sisteminde ¢oziilmiis olmasi gereken

hususlardir:

Lokasyon: Giiniimiizde birgok organizasyon dagitik bir yapida calismaktadir.
Bilgisayar donanimimmin ag tzerindeki fiziksel lokasyonu, maliyet, kontrol ve
glivenlik noktalarinda kritik olabilir. Mikrobilgisayarlar disinda, fiziksel olarak
dagitik yapida bulunan donatilar, donanim ve verinin giivenli korunmasi igin ek
maliyetleri beraberinde getirirler.  Birgok bilgisayar ve telekomiinikasyon
“switch”leri, glivenli ve ¢evresel kontrollit bir lokasyonda onemli faydalar
saglamaktadirlar. Fiziksel lokasyon, bir¢ok kullanici ve yonetici igin kontrol
noktasi demektir. Bu yiizden, uluslararasi bir firmanin o iilkeden sorumlu genel
miidiiri kendi sunucularmmn, global veri merkezinde bulunmasindansa kendi
bolgesindeki bir odada olmasim tercih edebilir. Bu durum ¢ogu zaman bazi
yoneticilerin, sistemlerde veya agda bir problem oldugunda sorumlulugu

yurtdisina yiiklemek anlaminda kendi ¢ikarlarina kullandiklan bir avantajdir.

Is istasyonlari: Enformasyon teknolojileri is istasyonlarinmn rolii ve gelecekteki

tasarimlan ile ilgili politikalar belirlenmelidir. Hangi is istasyonlar1 bagimsiz
cahisacak ve hangileri merkezi bir sunucuya hizmet edecek bir ag cihazi olarak
¢alisacak? Is istasyonunun telefon ve bilgisayar bilesenleri fiziksel olarak entegre
olmali m1? Enformasyon teknolojileri ortamlarindaki ¢esitli hizmetleri yerine
getirebilmek i¢in en uygun lokasyonlar neresidir? Bir is istasyonu mu, merkezi
bir sunucu mu, uzaktan kontrol edilen biri donanim mu, bir yerel alan agi mm
yoksa bir boélgesel sunucu mu? Internet gibi dis kaynaklarnn bu is istasyonlar
tizerindeki kullamm hakki ne olmali? gibi sorularin cevaplarinin verilmesi,

maliyet, uygunluk ve giivenlik agisindan 6nemlidir.

Desteklenen Isletim _Sistemleri: Bircok donamm treticisi, tescilli isletim

sistemlerini Onermelerine ragmen, organizasyonlarin hangi isletim sistemlerini
destekledikleri hala 6nemli bir noktadir. Her farkli igletim sistemi, aga biraz daha
yik getirmekte ve yeni sistemler eklendik¢e destek maliyetleri de buna bagh
olarak artmaktadir. Firmay: tek bir iiretici ile simrlandirmak, hem onun satin

almalarindaki pazarhik giiclinii azaltir, hem en iyi ¢oziimlere sahip olmasim
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engeller, hem de organizasyonu tek bir tretici firmaya bagimli kilar. Ornegin,
eger organizasyondaki tiim is istasyonlari, ancak belirli bir firmanin yaziliminin
son versiyonu ile gahisabiliyorsa, miisteri olan firmanin tim gelecegi bu iretici
firmanin basarisina baghdir. Tiim bu standartlar i¢in bazi politikalar dahilinde
sozlesmeler yapilmasi, ihtiyag duyulan esnekligin, istenen entegrasyon
seviyesinin ve maliyet kontroliiniin saglanmasina yardimei olur. Bu noktada baz

sozlesmeler, egitim, bakim ve diger bazi servisleri de kapsamaktadirlar.

Yedekli Cahsma (Redundancy): Giiniimiiz organizasyonlarimin aglarina fazla

bagimli olmalarindan dolayi, bir¢ok kullanici ve yonetici ag tizerindeki diigiim
noktalar1 (node) ve yollar (path) i¢in -¢ok pahali olmasina ragmen- tam bir
redundancy istemektedirler. Ag yapisi tasariminda ne kadar redundancy
olmahidir? Hangi diigiim noktalari ve yollar i¢in tam redundancy gereklidir? Agin
veya kritik bir noktanin belli bir siire igin erisilemez olmasi, “redundancy”nin
olmamasi durumunda, kullanicinin zaman kaybi g6z Oniine alinacak olursa
oldukga pahaliya mal olabilmektedir. Kullanic1 ve yoneticiler, agin erisilemez
oldugu &l zamanin maliyeti ile siirekli kullamm hakki saglamanin maliyeti

arasindaki dengeleri tartmalidirlar.

Desteklenen Komiinikasyon Protokolleri: Isletim sistemlerinde oldugu gibi, bir

¢ok donamm tireticisi kendi komiinikasyon protokollerini destekledigi gibi diger
bazi standart protokolleri de desteklemektedir. Ornegin, ¢ogu firetici, ASCII
transfer protokoliinii, yerel alan aglan igin Ethernet protokoliinii ve Internet
kullanimi igin TCP/IP protokoliinii desteklemektedirler. Se¢im prosesi biraz
kompleks olmasina ragmen, baz1 protokoller firma standardi olarak

belirlenmelidir.

Bant Genigligi: Ag tizerinde donanim bilesenleri arasinda ne kadar bant genisligi

ve iletim kapasitesi olmalidir? Segim tabii ki, kullamlan uygulamalara bagimh
olacaktir. Grafik uygulamalann efektif kullanimi i¢in, metin bazl uygulamalara
nazaran ¢ok daha fazla iletim kapasitesi oranlari s6z konusudur. Bununla birlikte,
bir firma globalde ne kadar bant genigligine kadar yatiim yapabilir?
Kullanicilarina yeni uygulamalar denemek igin fazla kapasite ayirmah midir? Ya
da ag sadece giincel ihtiyaclari karsilamak amaciyla mi tasarlanmalidir?

Enformasyonun kullanimi konusundaki vizyonu desteklemek amaciyla istenen
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teknik altyapiyla ilgili sartnameler, bireysel secimleri yonlendirmek agisindan
kritiktir. Kullanici  ve yoneticiler, bu bakis agisindan degerlendirme

yapmahdirlar.

Agda Olusan _Problemlere Miidahale Siiresi: Birgok uygulama sistemlerinin

verlyi kiimeler halinde islemesinden ve olugan gecikmelerin de planli bir sekilde
gerceklesmesi, miidahale siiresinin  Onemini azaltmaktadir. Ama on-line
sistemlerde yiizlerce kullanicinin es zamanlt olarak ag1 kullanmasindan dolay,
her bir kullanici sisteme yapilacak olan miidahalenin siiresinden direkt olarak
etkilenmektedir. Eger gecikmelerin gegerli sebepleri varsa, o zaman sistemin
tatmin edici oldugu sOylenebilmektedir. Ama eger bu gecikmeler uzun
siirmekteyse, bu durum sistemin kullanimi ciddi sekilde engellemektedir.
Miidahale siirelerinin en aza indirilmesi i¢in gerekli maliyetler belli bir seviyenin
altinda artma egilimindedir, bu yiizden kullanicilar ve yoneticilerden gelecek

girdiler bu tip yatinm kararlarinda 6nem tasimaktadir.

Giris Kelavhgina Kars1 Giivenlik: Eger agin ve bilesenlerinin daha giivenli

olmas: isteniyorsa, genellikle sonugta yapilan, kullanicilanin verilere ulasim
kolayhgim kisitlamaktir. Ornegin bazi firmalarda kullamcilar ve yoneticiler,
giivenlik nedenlerinden dolayi evlerinden direk olarak veri merkezine (data
center) baglanamazlar. Bunun yerine, veri merkezini ararlar, dogrulama
yapildiktan sonra bir operatér kullaniciyr geri arar. Diger organizasyonlarda
sistemlere, evden veya diinyanin herhangi bir yerindeki otel odasindan ¢ok daha
kolay ulagilabilir. Bu noktada organizasyonlar, maksimum giris kolayhg ve
maksimum giivenlik konusunda agik ve net segimler yapmalidiriar, kullanici ve

yoneticiler de bu secime veri saglamalidirlar.

Aga Erisim Hakki: Aga giris hakki nasil olmahdir? Organizasyondaki herkesin

firmanin verilerine ulasim hakki olmali midir? Yoksa belli simrlamalar olmali
midir? Bazi organizasyonlar tiim personelin bu hakka sahip olmasi igin
ugrasmaktadirlar. Boyle bir taahhiitte bulunuldugunda ise egitim ve diger destek
ihtiyaglart da birden artmaktadir. Bu noktada kullamcilann ve yoneticilerin bu

se¢im icin girdi saglamalar1 gerekmektedir.
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o Disanidaki Veri Servislerine Erisim Hakki: Kullanict ve yoneticilerin ag

araciligiyla ulastigi veri servislerinin sinirt ne olmalidir? Miisteri ve tedarikgi
veritabanlarina erisim hakki saglanmali midir? Firmanin misterileri ve
tedarikgileri ile arasindaki elektronik veri alisverisi nasil olmalidir? Bazi firmalar,
disartya elektronik posta gonderilmesini bile kisitlarken, bazilar1 da ¢ok ¢esitli
ticari servislere ulasim igin genis erisim haklari saglamaktadir. Kullanict ve
yoneticiler bu tip erisim haklariyla ilgili  ihtiyaglanim agik sekilde ortaya
koymalidirlar. [9]

3.8 Enformasyon Teknolojilerinde Dis Kaynak Kullanim: (Outsourcing)

3.8.1 D1s Kaynak Kullanim Nedir?

Krititk uygulamalar i¢in ag erisilebilirliginin %100 olmasi igin giderek artan
taleplerin karsﬂanrhaﬁ g'allsﬂdlgl guintimiizde, organizasyonlarin, stirekli degisen
teknolojiyr takip etme ve bu degisime gore kendini yenileyen uzman personel
bulundurmasi olduk¢a zordur. Bir firmanin ag1, firmanin is stratejilerinde 6nemli bir
yer tutmaya ve yiiksek derecede erisilebilirlik ve performans artik zorunlu olmaya
baslarsa, bu noktada ahmnacak iki farkli aksiyon bulunmaktadir: son teknoloji
donanim ve yazilimlarla birlikte uzman personel kadrosundan olugan bir altyap:
kurmak ya da tim ag destegini personel dahil olmak tizere firma dis1 bir servis
saglayict veya ureticiden almak, yani dig kaynak kullanmak.[16] Dis kaynak
kullanimi, donanim veya yazilim elemanlar: i¢in, telekomiinikasyon ekipmani igin,
enformasyon teknolojileri altyapisin1 yonetmek i¢in veya tamamiyla yeni sistemlerin

tasarimi ve gelistirilmesi igin yapilabilmektedir. [4]

Elbette her iki yaklagimin da avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Burada 6nemli
olan, firma igin 6nemli olan bir dizi faktoriin agin toplam sahip olma maliyetini nasil
etkiledigidir. Uluslararas: ¢aligan biiyiik firmalar i¢in, kendi personelleriyle kendi ag
operasyon merkezlerini kurmak toplam sahip olma maliyetleri agisindan daha karh
olabilmekle birlikte, orta 6lgekli ve kiigiik firmalarin, tiim ag fonksiyonlarini ve
destegini dis kaynak kullamm yoluyla almalan, bu organizasyonlarin hem teknik

anlamda hem de maliyetler agisindan daha karli olmalarimi saglamaktadir. [16]
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Dis kaynak kullamminin en biiyiik dezavantaji; sozkonusu organizasyonun
hizmet/iiriin sagléylm firmaya, kendi enformasyon teknolojileri altyap: ihtiyaglan
icin fazlasiyla bagimli kalmasi durumudur. Ozellikle, hizmet saglayici firma degisen
is ihtiyaglarina karsilik verecek kadar esnek ve destekleyici olmasi gereken yapidan
uzaklagsmaktaysa, bu durum dig kaynak kullamminda bulunan firmanin is kayiplarina

sebep olabilmektedir. Dig kaynak kullaniminin faydalarindan asagida bahsedilmistir.

[4]

3.8.2 Dis Kaynak Kullanimmin Getirdigi Faydalar
Dis kaynak kullanimimin getirdigi faydalan soyle siralayabiliriz:

1. Finansal aqidan;

e Yiklii sermaye yatinmlarindan kaginilmasi, bdylece fonun arttirilmast.
e Nakit akismin ve maliyet muhasebesinin gelistirilmesi.
e Donanim, yazilim ve personelin ortak kullanimiyla 6lgek ekonomilerinde maliyet

avantaji saglanmasi.

2. Teknik agidan;
e Genis gesitlilikteki donamimlar igin uygun yazihimlari se¢gme konusunda daha

fazla 6zgiirlik.

Teknolojik gelismelerden daha kolay yararlanma avantaji.

Teknik bilgi ve tecriibenin daha fazla kullamlabilmesi.

3. Yonetim agisindan;

e Yonetimin yapilan ana is aktivitelerine daha fazla konsantre olmasinin
saglanmasi.

e Enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesinin (tasanm, {retim, vb.) ve
operasyonel sorumluluklann tedarikgiye yiikklenmesi.

e Uzman personel ise alma ve elde tutma ihtiyacinin ortadan kalkmasi.

4. Insan kayna@ acismdan;

Thtiyag duyulan uzmanlik diizeyinin istenildiginde havuzdan saglanabilmesi.

Personel icin zenginlestirilnis kariyer gelisimi ve firsatlar.
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. Kalite acisindan;

Net olarak tanimlanmis servis diizeyleri.

Performans sorumiulugunun gelistirilmesi.

Kalitenin yetkilendirilmesi.

6. Esneklik acisindan;

Isin gerektirdigi taleplere izl cevap verme imkan.

Enformasyon teknolojilerindeki talep dalgalanmalanyla daha iyi basa ¢ikma

kabiliveti. [4]

3.9 Enformasyon Teknolojileri Yatirimlarmin Niteligi

Herhangi bir yatinm portfoyiini yonetmede, yatirimui degerlendirmek ve yatinm
kararim1 vermek kilit temel adimlardir. Yatirimi degerlendirme siireci, firmanin
stratejik amaclarim ve mevcut enformasyon teknolojileri portféyiiniin bilesimini

yansitmalhidir.

Yeni altyapiya yatinmlarin getirdigi firsatlar ve riskleri 6nemlidir; dolayisiyla iist

yonetim firmanin stratejik amaglarina uygun yatirim yapilmasina 6zen gostermelidir.

Enformasyon teknolojileri firmamn diger yatinmlarnindan farksizdir. Firmanin
sonugta basarili olabilmesi i¢in yatinmin bir getiri saglamasi gerekmektedir. Bu
noktada, enformasyon teknolojileri yatinmlarinin yapisindan gelen bazi 6zelliklerin
bu yatinmlani yonetmede giglikkler yaratigim da gz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Enformasyon teknolojileri yatirimlanyla ilgili hemen her karan

etkileyen yedi adet mit sayilabilir:

1. Maliyetler ¢cogu kez kesin gibi goriiniir. Yogun bir enformasyon teknolojileri

bileseni tasiyan bir projenin maliyetini tahmin etmek giigtiir. Maliyetler ¢ogu
zaman kesin gibi goriinmekle birlikte, projelerin biit¢eyi tutmasimi saglayacak
dayanaklar yetersizdir. Projelerdeki gecikmeler, bir 6l¢iide isin ilerleyisi sirasinda
spesifikasyonlarin degismesinden kaynaklanir. Kurma ve uygulama evrelerinde
de degisen ihtiyaclara ve isteklere bagl olarak yeni 6zellikler eklenir. Yeni bir
sistemi farkli altyapilann kullamldigi mevcut sistemlere entegre etmek zor bir
istir. Beklenmedik terslikler siirenin uzamasina yol agabilmektedir. Bu noktada
birgok firma, kendi yazihmim kurma riskini azaltmak amaciyla, hazir paket

¢oztimler ahp modiiller halinde uygulama yolunu se¢mistir. Alman yazilim paket
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SAS, isletmenin biitin yonleriyle ilgili birgok modiil igeren entegre yazilim
paketlerinin bir Omegidir. Ancak hazir paket yazilimlarin maliyetini tahmin
etmek, iceride gelistirilen yazilimin maliyetini tahmin etmek kadar giigtiir. Bu
yiizden biiyik capli uygulamalarin implimentasyonunu igeren bir¢ok projenin

zaman asimina ugradigi goriilmektedir.

. Yararlar Kesinlikten olciillemezlide kadar uzanan bir degiskenlik gosterir.

Bir enformasyon teknolojileri yatirmindan elde edilebilecek yararlar, farkh
degerlendirme yaklasimlan gerektiren ii¢ tiire ayrilir:

Kesin yararlar: Bu durumda yararlarin paraya g¢evrilebilirligi garanti edilebilir.

Bir siparis isleme sistemine yapilan yatinm personel sayisim azaltacaksa,
finansal yarar somut ve kesindir; dolayistyla sonraki yilin biitgesinde buna uygun
bir kisintiya gidilebilir ve boylece nakit bir kazang elde edilmis olur.

Tahmini_Yararlar: Bu durumda paraya gevrilebilirlik, yatinmdan 6nce garanti

edilemez; etki ancak yatinmdan sonra saptanabilir. Daha yiiksek kalite, satiglarda
artis, daha iyi enformasyon, yeni tiriinleri piyasaya daha ¢abuk siirme ve daha iyi
miisteri hizmetleri tahmini yararlardir.

Olgiilemeven yararlar: Bu durumda, ortaya ¢ikmalarindan sonra bile yarattiklan

etkiyl degerlendirmenin ¢ok gii¢ oldugu yararlar s6z konusudur. Ornegin, miisteri
sadakati ve ¢alisma yasami kalitesi ancak sezgiyle anlasilabilir. Mevcut durumda
ortada bir yarar oldugu bilinmekle beraber, bunlari olgmek genellikle

imkansizdir.

. Enformasyon teknolojileri Kkiiltiirii, proje temellidir. Insanlar proje iizerinde

cahsir; projelere maliyet tahsis edilir; projeler baslar, iptal edilir, tamamlanir.
Buna ragmen, biri enformasyon teknolojileri yatinmindan saglanacak yararlar,
¢ogu kez bazilar uzun siire 6nce bitmig, bazilar1 ise hala siirmekte olan birgok
proje arasindaki etkilesime dayanir. Bir satis analiz sisteminin kurulmasi, boyut
ve baglangig tarihi gibi belirli ozellikler tagiyan bir projedir. Tamamlanan
sistemin bagarili olmasi ig¢in mevcut satis veritabamimi, genis alanh
telekomiinikasyon agim ve kisisel bilgisayarlardan olusan yerel ag kullanmak
gerekmektedir. Dolayisiyla elde edilecek yararlar bu ¢ok sayida farkli projenin
tekrar isletilmesine bagh olmakta ve tam biri degerlendirme yapmay1

giiclestirmektedir.
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Enformasyon teknolojileri kararlari, politiktir. Teknolojiye ve enformasyona

iliskin kararlar, cogu kez istenenden daha yiiksek diizeyde bir politik faaliyetin
hedefi haline gelmektedir. Verimsiz politikanin zararlarimi engellemenin en iyi
yolu, enformasyon teknolojileri yatirnmlarinin agik ve iyi tarif edilerek, getirecegi
yararlann miimkiin oldugunca net bir sekilde ortaya konmasim ve

degerlendirilmesini saglamaktur.

Enformasyon teknolojileri, isleri viiriitme bicimini degistirir. Bu da yararlan

Ong6rme siirecini karmasiklastinnr. Maliyet-yarar analizini esas alan birgok
geleneksel yaklasimda, mevcut maliyet ve yararlar, enformasyon teknolojilerine
yatirim yaptlmasindan sonra beklenen maliyet ve yararlarla karsilastiriimaktadir.
Bir¢ok sektdrde rekabetin siddetli olmasi, bu tip yatinmlar esnasinda mevcut
durumun goreli olarak bozulabilecegini ( 6rnegin satislarda yillik yiizde birlik bir
diislis olacagin1) varsaymak gerektigini géstermektedir. Buna uygun bir yatirima
gitmek, firmanin gérece konumunu korumasim ‘ve hatta iyilestirmesini
saglayabilmektedir. Henry Ford’un belirttigi gibi, yeni makinelere yatirim
yapmayanlar, satin almadan makinelerin bedelini 6demis olurlar. Enformasyon
teknolojileriyle ilgili bir yatinm karant alirken, yatinm yapmanin getirecegi
sonucu, meveut durumun goreli olarak bozulacagini gozeterek yatirim yapmamn

getirecegi sonugla karsilastirmak daha yerinde bir tutum olabilir.

Yatrimiann etkisi azalir. Enformasyon teknolojileri yatinmlari genellikle

kisilerin kurulustaki c¢alisma tarzim etkilemek amaciyla yapilmaktadir.
Sistemleri, miisteriler veya ¢alisanlar kullanir, ama yararlar i¢in isletme ig¢in
isletme biriminin ya da girket merkezinin bilangosuna bakilmaktadir. Yatinmlann
kisi diizeyinde yapilmasi, sonu¢ almak agisindan etkilerin, ekip, departman,
isletme birimi ve nihayet sirket merkezi diizeyinde islemesini engellememelidir.
Ama bu kademelerde yukariya dogru g¢ikildik¢a, enformasyon teknolojilerinin
etkisi, fiyatlandirma kararlan ya da rakiplerin hamleleri gibi bagka faktérlerin
devreye girmesiyle azalmaktadir.  Degerlendirme siirecinde enformasyon
teknolojilerinin etkisini 6ngoriirken kisi diizeyinden isletme birimi diizeyine

dogru ilerleyen etki ardigikhigim (ve azalmasini) hesaba katmak gerekmektedir.

Enformasyon_teknolojileri yatirimlar, stratejik tercihlerdir. Enformasyon

teknolojileri  yatinmlarmin  degerlendirme  siirecindeki  zorluklar, altyap

kararlarinda ¢ok daha sikidir; ¢linkii altyap: kararlan uzun vadeli ve biiyiik
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caplidir, 15 gereklerini ve teknolojik degisimi Onceden kestirmek giigtiir. Bir
altyapinin oturmast igin tercihlerin, ugrasiann ve karsilanimiarnin devreye girdigi
biitiinsel biri sistem gerekmektedir. Tercihlerin yapilma zorunlulugu, rekabet
dstiinligi icin gerekli potansiyeli saglamaktadir. Karsilanimlar ve tercihler, iyi
fikirlerin taklit edilmesini engellemektedir. En iyi altyapr tercihleri belirli bir
firmaya 0zgli olanlardir; diger stratejik tercihlerle de uyumlu olduklar igin

bunlarin taklit edilmesi zordur.

Saglam yatinm kararlarina ulasilabilmesi, bu 6zelliklerin benimsenmesi ve

anlasilmasi ile gerceklesmektedir. |2)

3.10 Risk ve Getiri Agisindan Portfoyii Dengelemek

Portfoydeki enformasyon teknolojileri yatirimlarinin her birinin degisik bir risk-getiri
profili vardir. Herhangi bir yatinm portfoyii gibi enformasyon tekxiolojileri portfoyi
de hem stratejik amaclara ulagsmay1 saglayacak uygun yatinm miktarini kapsamali,
hem de risk ve getiriyi dengeleyecek bir yaklagimla yonetilmelidir. Bu kararlara tipki
bireysel yatinmcinin uzun vadeli amaglan gibi, firmanin stratejik baglami yén

vermelidir.

Stratejik enformasyon altyapisi, portfoylin yitksek riskli ve yiiksek getirili
boliimiidir. Basansizhik orani yiitksek, ancak potansiyel karsilik ¢ok fazladir. Riski
azaltacak stratejiler vardir. Cabuk izleme stratejisini benimseyen firmalar, liderin
hatalarindan ders ¢ikararak stratejik enformasyon teknolojileri inisiyatiflerinin
risklerini azaltmaya c¢alisirlar. Boyle bir takipgi basarili bir piyasaya ilk giren
olmamn avantajini kagirir, ama basarisiz olma riskini de azaltmis olur. Ne var ki, bu
yaklagimin basariya ulagmasi igin genellikle yeni inisiyatifler igin bir platform

islevini gorecek genis altyap: kapasitesinin kurulmus olmas: gerekir.

Isleme donikk enformasyon teknolojileri genellikle giivenilir bir yatirimdir. Getiriler
saglam, risk diigtiktiir. Enformasyon teknolojileriyle yeni tamsan ya da enformasyon
teknolojilerini bir ana yetkinlik olarak gérmeyen firmalar kendi enformasyon

teknolojileri agirhigim igleme doniik yatinmlara vermelidir.

Enformasyon teknolojilerinden stratejik konumlama amaciyla degil, maliyet azaltici
unsur olarak yararlanmak isteyen firmalarin asgari diizeyde bir altyapist ve agirlikl

olarak isleme doniik yatinmlardan olusan bir portfoyii olur. Bu firmalarda stratejik
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yatirimlar en disiik diizeyde olurken, enformasyona doniik yatirimlar maliyet
diisirmeye yarayan enformasyona odaklanir. Enformasyon teknolojilerine yapilan

toplam yatirim, sektor ortalamasinin altinda kalir.

Maliyet diisiirme stratejisini esneklik ve c¢eviklikle dengelemek isteyen firmalar
enformasyon teknolojilerine sektdr ortalamasi dolayinda yatinm yaparlar. Altyapiya
Onem verirler, ve strateji, enformasyon ve i1slem alanlarina doniik yatinmlar arasinda
denge gozetirler. Bu yaklasimda tasarruf, isleme doniik enformasyon teknolojilerini

o6nemli 6l¢tide kullanarak ve geliskin altyapiyi bir 6l¢tide paylasarak saglanir.

Piyasaya daha hizh trtin stimme gibi g¢eviklik ozellikleriyle rekabet Ustiintigi
kazanmak ve enformasyon teknolojilerini paylagsmanin saglayacagi tasarruftan
yararlanmak isteyen firmalarin farkhh bir portfoy vyapisi olacaktir. Bunlar,
enformasyon teknolojilerine rakiplerinin ortalamasinin {izerinde bir yatirim yaparlar;
altyapi kapasiteleri daha genis ve stratejik yatinmlar orantili olarak daha yiiksek
olur. Daha genis bir altyap: kapasitesine sahip olmalari, esneklik ve biitlinlesme
yoluyla gevik bir yapilanma, ayrica miikerrer islemlerin azalmasi nedeniyle belirli bir

tasarruf saglar. [12]

3.11 Portfoy Yonetimine iligkin Genel ilkeler

e Enformasyon teknolojileri portfoyliniin biiyiiklagi, stratejik ihtiyaglart ve
kistaslar1 dikkate alarak belirlenmelidir.

e Portfoy, risk ve getiri agisindan dengelenmeli, her enformasyon teknolojileri tiirii
farklh bir yatinm kategorisi olarak ele alinmahidir. Genellikle risk asagidan
yukariya dogru bir sira izleyerek artar. Isleme déniik enformasyon teknolojileri,
yatinm diigiik riskli ve saglam getirilidir. Stratejik enformasyon teknolojileri,
yiiksek riskli ve yliksek getirilidir. Altyapiya ve enformasyona doniik yatinmlarin
riski ve getirisi orta seviyededir; uzun Omiirlii olmasi nedeniyle altyapida daha
yliksek risk sézkonusudur.

e Ust yonetim isletme birimlerini kendi islem enformasyonu teknolojilerini
yonetmeye Ozendirmeli ve firma genelinde islem sistemlerini desteklemekten
kaginmalidar.

e Baska zorlayic1 faktorler yoksa, altyapr hizmetleri merkezi olarak koordine

edilmelidir. Temel altyap: kapasitesi ve hizmetlerinde merkezi koordinasyon,
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uzmanhk paylagim: ile Olcek ve kapsam ekonomileri sayesinde maliyetlerin
diisiiriilmesini ve boylece geri doniisii saglayacaktir. Merkezi olarak koordine
edilen genis altyap: kapasitesi ve hizmetleri baslangigta daha pahalidir; ama uzun
vadede gelir artisini, yeni Uriin satislarimin ve ¢apraz satislarin 6ne ¢ikmasiyla
daha 1yi sonug verir.

Enformasyon-yogun operasyon performans Olglilerini (Ornegin; kalite, bilgi
yonetimi, musteri basma satislar) iyilestirmenin amaglandigi durumlarda,
enformasyon teknolojileri portfoyiiniin daha biiyiik bir boliimiiniin enformasyon
sistemlerine ayrilmasi gerekir.

Rapor verme sistemi gibi enformasyona doniikk yatinmlarin isletme birimi
seviyesinde yapilmasi, tist yonetim tarafindan tesgvik edilmelidir.

Rakiplerin daha az geliskin enformasyon teknolojileri altyapisina sahip oldugu
sektorlerde, stratejik enformasyon teknolojileri yatirimlarindan uzun vadeli
rekabet avantaji saglayacak firsatlar kollanmalidir.

Her yatinmda oldugu gibi, bu portféyde de yiiksek riskli ve yiiksek getirili
stratejik yatinmlara yer verilmelidir. Stratejik enformasyon teknolojileri
yatinmlarinin  stratejik amaglarla tutarli oldugu ve firmanin doniistirme
etkinligini kazandigi durumlarda, geri doniisii potansiyel olarak daha yiiksek olan

bu alana yatinnm yapilmalidir. [2]
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4. AG YONETIMI

4.1 Ag Yonetiminin Onemi

Ag ve sistem yonetimi, dagitik bir ortamdaki ag ve uygulama kullanimim tasarlayan,
konfigiire eden ve uygulanmasim saglayan bir disiplinler grubudur. Bir ag yapis,
masaiistil bilgisayarlart ve sunuculari, ag ve uygulama yiiklerinin simiilasyonunu, ag
ve altyap: tasarimlarinin ve topolojilerinin konfigiire edilmesini (¢ikarilmasin) ve ag

olaylarinin ve performans metriklerinin iglenmesini kapsamaktadir. [23]

Giintimiizin giderek globallesen ve rekabet¢i is diinyasinda firmalarda mevcut
degerlerini is avantajlarma doniistiirebilmek icin gesitli yollar denemektedirler. Bu
arayisla beraber firmalar, global ekonominin sadece ag pazarinda olmadigini, aym
zamanda bu pazara da bagli olmalarmin gerekliliginin ve &neminin de farkina

varmaktadirlar.

Kritik kaynaklara dayanan aglara bagimh olan isin giderek artmast, ag yoneticilerinin
lizerinde de, agimn erisilebilirligi ve performans yoniinden saglikhi olmasi y&niinde
baski olusturmaya baslamistir. A operasyonlarn olmadan, kritik uygulamalar
kullanilamaz ve sistemler verimsiz kullanilir hale gelir ve bir noktada yapilan is
¢ikmaza girer. Verimli olarak biiyliyen bir ig genellikle, yeni uygulamalarin, araglarin
ve protokollerin implimentasyonuna ihtiyag duyar. Bununla birlikte bant genisligi

ihtiyaglan da artar, aym zamanda yeni prosediirler olugur.

Tipik bir ag kompleks bir yapiya sahip olup, genellikle birgok platform, isletim
sistemi, protokoller ve yapilardan olusur. Bununla birlikte ag yoneticileri, hem ag
performansim saglamak, hem de maliyetleri kontrol altinda tutmak gibi birbiriyle
uyusmayan birtakim unsurlarla kars: karsiyadirlar. Bir yandan giivenligi saglamak ve
gittikge daha da komplekslesen bir ortami verimli olarak yonetmek zorunda olan
yoneticiler, diger yandan kullamm kolayligim da gozoniinde bulundurmak

zorundadirlar.
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Giiniimiiz aglar1 dagitik yapida oldugundan uzak noktalarda neyin aga bagh olup,
neyin olmadigimi anlamak ger¢ekte imkansizdir. Yanhs konfigire edilmis ag
cihazlar, izinsiz uygulamalar ve uygunsuz kullanim, kaynaklann tilkenmesine sebep
olur. Izinsiz modem kullanimu gibi ¢ok kiiciik seyler bile firma igin ciddi bir giivenlik

tehdidi olabilir.

Bunlardan bagimsiz olarak, genellikle sikayet edilen nokta, ag altyapisimn diisiik
performansta olmasidir. Bir ag1 verimli bir sekilde yonetebilmek kolay bir is degildir.
Agda ne olup bittigini kesin olarak bilmek en kritik noktadir. Eger firma, hangi
cihazlara sahip oldugunu, bunlarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigini ve ne ise

yaradiklarini tam olarak anlamazsa, yonetimini de verimli olarak yapamaz.

Ag yoneticilerinin, kritik misyonlu bir ag cihazinda olusan bir problemi veya agin
onemli bir bélimiinde olusan performans kaybim farketmek, diger operasyonlar
etkilenmeden dogru aksiyonu almak ve kullanicilar1 uyarmak zorundadir. Ancak bu
sekilde problemlere reaktif tepkiler vermekten ziyade, proaktif bir ag yonetimi

yapilmis olur. [17]

Ag yonetimi, bir agi maksimum verimlilikle ¢alistinrken ayni1 zamanda agin verimli
olarak genislemesini ve bilylimesini saglamaktadir. Ag yonetimi, gesitli tireticilerin
triinlerinin varoldugu karmasik ortamlar kontroliinde tutmakta ve son kullaniciya en

yiiksek seviyede ulasilabilirlik saglamaktadir.

Kisisel iiretkenligin en yiiksek seviyede tutulabilmesi i¢in ag yoneticileri agda
darbogazlarin  olmamasim  saglamakla yikiimlidiir. Darbogazin  olugmast
durumunda, bu darbogaz miimkiin oldugu kadar ¢abuk ortadan kaldirilmalidir. Ag
yonetimi araglan probleme sebep olan darbogazlarin bulunup belirlenmesinde

kullanilmakta ve bu darbogaza sebep olan cihazlarin onarilmasim saglamaktadir.

Ag ybnetiminin gelisimi, aglarin gelisimi kadar hizli olmamigtir. A yonetimi
sonradan ortaya ¢ikan bir diigtincedir. Her giin daha fazla cihazin aga eklenmesiyle
artarak devam eden “baglantilar aras1 komiinikasyon eksikligi” gibi faktorleri ortaya
cikarmagtir. Ses, veri ve video birlesmistir. Bu kangikliklar asagidaki faktorleri

dogurmugtur:
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Agin 6ngoriilii olarak yoénetilmesi, potansiyel ag problemlerinin belirlenerek, bir
maliyet unsuru olan agin ¢aligmamasi sorununun dntine gegilmesi,

Darbogaziarin minimize edilmesi igin iretkenlik ve verimliligin maksimize
edilmesi,

Faydali ve anlamli ag performansi verilerinin alinmasi.

Biiytik organizasyoniarin ¢ogunun ag ydnetimine ihtiyaci vardir. Bu firmalarin ortak

noktalari sunlardir:

Karmagsik ortam

Cesitli donanim/yazilim sistemleri
Enformasyon teknolojileri altyapisina bagimhilik
Yiiksek performansli sistemler

Biitce bilinci

Gorev yerine getirme ihtiyaci [18)

4.2 Ag Yonetiminin Degeri

Ag yonetimi neler yapabilir ve bundan ne deger saglanabilir? Biitiin ag yonetimi

aktivitelerinin organizasyona direkt veya endirekt katkilan vardir. Baz1 durumlarda

bu yonetim aktivitesi para bazinda da ifade edilebilir. Ornegin;

Tahmini kapasite planlamasi

Agn erisilebilirliginin artmasi

Daha diisiik donanim/yazilim maliyeti
Gelismis mali yonetim

Daha diigiik personel maliyeti

Agda olusan problemlerin azalmasi

Baz1 durumlarda direkt olarak ifade edilemeyen para degeri ise s6yledir:

Daha yiiksek verimlilik

Kullameilarin galisma verimliliginin artmasi
Yitksek moral

Ag yonetimi konusunda diisiik riskler

Verilen gorevierin daha kisa zamanda tamamlanmas1 {18]
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4.3 Ag Yonetiminin 5 Fonksiyonel Alani

Ag yonetiminin zorlugu, dinamik ve daginik bir enformasyon teknolojileri yapisinin
statiisiiniin alinip, analiz edilip ona gore hareket edilmesidir. Bu karmasik yonetim isi
birka¢ farkli alana béliinerek kolaylastinlmistir. Bu fonksiyonlar, agin basarisi igin
onemlidir ve agin i¢inde diger yonetim programlarinin saglayamadigi bir bakis agisi

saglamaktadirlar.

Bu 5 bolge FCAPS olarak anilmakta ve 1SO’nun belirledigi biitiin ag yonetim

aktivitelerini temsil etmektedirler.

Hata/Problem
Y 6netimi
Givenlik Konfigiirasyon
Y 6netimi Y 6netimi
Performans Muhasebe
Y 6netimi Yonetimi

Sekil 4.1 Ag Yonetiminin Fonksiyonel Alanlart [18]

1. Hata ve Problem Yonetimi :
Hata belirlenmesi ve uyarnsi ag yonetiminin gézlem ve mesajlasma yeteneklerini
belirtmektedir. Bu boliimiin  sorumluluklan, problemlerin 6ngériilii  olarak

belirlenmesi ve efektif olarak sistem uzmanlarinin bilgilendirilmesidir.

Olaya daha holistik bir agidan bakarsak; “trouble ticketing” sistemi hata
yonetimi/diizeltimi fonksiyonun, hata olaylarim kaydederek ve izleyerek problem

¢oOzlimi i¢in bir depo olusturarak deger katmaktadir.

“Trouble ticketing” ayrica, yapay zeka tastyan yazilimlarin, ag erisilebilirligini
maksimize ederek veya yok ederek sagladigi hizli ve giivenilir bir problem ¢oziimii

olmas: ag¢isindan onemli ve genelde fazla yiiklii bir kaynaktir. Efektif bir hata
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yOnetimini degerli kilan, diizenli bir “trouble ticketing” ve varhk takibi/yénetimidir.

Bu elemanlar olmadan gec;migteki olay ve yanlislardan ders almak zordur.

[ ]

Hata belirleme ve uyarma reaktif proseslerdir. Bir alarm gdzlenene ve
tanimlanana kadar Ag Servis Merkezi (ASM)'nde hicbir sey yoktur. Alarm
sadece yoOnetilen cihazlarin daha ¢nceden tanmimlanmis hata dizinleri iginde
reaksiyon gdstermesi sonucunda dogar. Hata esigi asilmadan alarm olusmayacagi
i¢ci problem hata yonetimi sistemi tarafindan goriilmeden ve gosterilmeden once
olusur. Ama alarmlar, ag yonetimi is istasyonunda, miisterinin hatay
farketmesinden dakikalar ve hatta bazen saatler 6nce gériintiilenir.

Hatamin farkedilmesi zaman iginde ileride meydana gelebilecek problemlerin
etkilerinin hafifletilmesinde ve buna gore 6nerilerde bulunulmasina imkan verir.
Hata diizeltme, daha Once tamimlanmis bir problemin; tireticiye 6zel yazilimi
(mesela Cisco aktif cihazlan i¢in Ciscoworks) yoluyla uzaktan aksiyon alinmasi
ve diizeltilmesidir. Bu aksiyonlan érneklemek gerekirse; bir hub iizerinde hata
mesaji veren portlarin kapatilmasi veya resetlenmesi ve bu sayede sistem
proseslerinin diger portlar iizerinden normale déndiriilmesi yapilabilmektedir.
Bu tip hatalar ag segmentinde gereksiz ag paketlerinin dolasmasina, paket
firtinalarinin olugmasina ve bant genisliginin azalmasina sebep olur. Bunun i¢in
misteriler hata onarimi i¢in, Ag Servis Merkezlerine (ASM) gerekli yetki ve
sistem erisimini saglamalidir.

Hata diizeltme reaktif bir prosestir. Giiglii ve etkili bir ASM mevcut ag tizerinden
problemli sisteme baglanip hata veren iriinii diizeltebilir veya ¢alismaz hale
getirebilir. Bu diizeltmeler genelde miigterinin problemi farketmesinden dnce

olur.

2. Konfigiirasyon Yonetimi :

Konfigiirasyon yonetimi, yonetilen cihazin ¢alisma seviyesini kontrol eden ve aym

zamanda izin verilmeyen degisiklikleri farkeden veya dnleyen fonksiyona denir.

Degisikliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve sistem stoku aym zamanda hata yonetimi
icin bilgi kaynaklari olacak sekilde de hareket ederler. Ilgili cihazlarin nasil
konfigiire edilmesi gerektiginin ASM tarafindan bilinmesi, hatalarin daha ¢abuk

farkedilmesini ve diizeltilmesini saglar.
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e Degisiklik tavsiyeleri ancak mevcut konfigiirasyon durumunun biliniyor olmast,
anlasilmis ve stabil olmasindan sonra mﬁmkﬁh olabilir.

o Konfigiirasyon yonetimi hem reaktif (degisiklikler zamanla tammianabilir) hem
proaktif (konfigiirasyon degisikliklerinin 6nlenmesi i¢in sistemin kontrol altina
alinmasi) olabilir. Yerel Alan Ag1 (YAA) veya Genis Alan Ag1 (GAA) ‘nda ¢ok
ufak konfigiirasyon degisiklikleri farkedilmeden yapilabilir. Bu da, mesela o
firmann varsa ulusal aginin ¢okmesine sebep olabilir.

e Tartisilabilir olmakla beraber konfiglirasyon yonetimi FCAPS modelinin en

onemli 6gesi oldugu kabul edilmektedir.

3. Muhasebe Yonetimi :

Bu fonksiyonun amaci “chargeback” kaynaklarmin izlenmesidir. Genellikle
kullamecilarin, uygulamalarin veya alinan ve gonderilen paketlerin 6lgiilerinin ve

baglanti zamaninin uyumlastiriimasinda kullanilir.

Bugiin organizasyonlar bu fonksiyonu bant genisligi kullanimin hesabinin
yapiimasinda kullanmaktadirlar. Bu prosesler Performans Yonetimi Sistemi

tarafindan kullanilip aslinda organizasyon i¢in oldukc¢a faydahdirlar.
4. Performans Yonetimi :

Performans yonetimi ag ¢alisma zamanini adresler, sartlar veya olaylar direkt olarak
hatalara sebep olmayabilir ama olabilecek hatalarin géstergesi olabilirler. Bu sartlar
ve olaylar spesifik ag fonksiyonlarinin bozuklugunun veya ag performans

problemlerinin gostergeleri olabilirler.

Hata yonetimi ag problemlerini adreslerken, performans yonetimi ag motiflerini
(6rnegin hata, “throughput™ degerleri Uzak Alan Ag1 baglantilarinin servis kalitesi)
adreslemektedir. Performans trendi yapan yazilimlarin analiz, inceleme ve bant
genisligi incelemesi i¢in topladign uzun dénemli ag motifleri ne kadar ¢ok olursa

performans ydnetimi o kadar iyi olur.

Performans “baseline”lan efektif bir hata yonetimi araci olarak da bilinirler.
Performans yonetim sistemleri, ag cihazlarnn diisiik seviyeli, uzun donemli hata

esiklerini farkedebilir ve bunu alarm olarak yansitabilirler.
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Performans yonetim sistemi YAA ve UAA iizerindeki bant genisligi kullammin ve
tilketimini siirekli olarak izler. Hata oranlan1 ve ortalama ve en yliksek kullanim
oranlar1 izlenir ve kaydedilir. Diger izleme metotlarinin belirleyemedigi problemleri
zaman igerisinde farkedebilir. ASM’nin ag kullamcilarinin asla farkedemeyecegi
seyleri gormesine ve buna gore aksiyon alinmasina sebep olarak tavsiyelerde

bulunur.

Gelecekteki ag ihtiyaglarimn bugiinden anlasilmasi igin essiz bir aractir. Ag
yoneticileri yukarida belirtilen ozellikleri kullanarak gelecekte ne kadar bant
genisligine sahip olmalar1 gerektigini ve nerelerde degisiklik yapmalar gerektigini

bugiinden gorebilirler.
5. Giivenlik Yonetimi :

Giivenlik yonetimi ashinda sifre yonetiminden daha ¢ok sey ifade eder. Kullanim
hakkinin onaylanmasi, ¢oklu seviye sistem erisimi, veri sifreleme, giivenlik denetimi

ve saldir tespiti fonksiyonlarini da igerir.

Giivenlik y6netiminin ¢ogunlugu i¢sel ve digsal giivenlik proseslerini yonetmek igin
kullanilmaktadir. Giivenligin sadece 10%’u saldini tespiti, giivenlik duvarlan ve

alarm sistemlerinden olusur.

Devlet kurumlari, savunma kurumlari standartlara uymak zorundadir. Ozel
kuruluslarin giivenlik ihtiyaglart devlet veya savunma kurumlarina gore ¢ok alt

diizeydedir.

4.4 Ag Yonetiminin 4 Alam

Yukarida sayilan 5 fonksiyon 4 alanda kullanilir:
1. YAA -Yerel Alan Ag :

YAA yonetimi ag segmentinin baglanabilirliginin tamiri ve “troubleshooting” in de

kullamilir. YAA yOnetiminin simirlar: dahilindeki alan :

e s istasyonu apa baglanma karti, siiriicii revizyon seviyeleri, kablolama, patch
panel ve patchpanel uplink kablolar
o Lokal ve uplink datalink cihazlari: hub:bridge:router
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2

Yonlendirici aga baglanma kartlan

Yénlendirici yazthmimn revizyon ve kontrolii

Host baglanti kart1 ve siiriicii revizyon seviyesi

Host igletim sisteminin revizyon seviyesi ve konfiglirasyonu

YAA béliimlendirme, ¢akisma ydnetimi ve “broadcast” yonetimi

Sunucu donanim konfigiirasyonu:RAM, disk kapasitesi, desteklenen cihazlar
Sunucu Ag Isletim Sistemi revizyon seviyesi ve konfigiirasyonu

Sistem donanimu siiriiciilerinin revizyon seviyesi

TCP baglantilan

Sunucu kapasite planlamasi ve konfigiirasyon onerileri

. GAA - Genis Alan Ag :

GAA yonetimi; TDM, FR, ISDN, ATM devreler iizerinden agdan aga baglantilarin

bakimi ve “troubleshooting’ini” yapar. Kapsama alani:

Yonlendirici ve GAA ag baglant: kartlar1 ve konfigiirasyonu

Yonlendirici yazilimi revizyon seviyesi ve konfigiirasyonu

Y onlendirici kapasite degerlendirilmesi ve planlamasi

Yonlendirme tablolar,yénlendirme protokolleri ve yonlendirici kapasitesi
ATM anahtarlayici ag baglant1 kartlar1 ve sistem konfigiirasyonu

ATM erisim cihazlar1 ve konfigiirasyonu

FR baglant: cihazlar1 (CSU/DSU ve multiplexer)

Ses sikistirma cihazlari (VOIP, VOFR, VOATM)

Terminal sunucular

DSU/CSUlar

Genel ve 6zel, uzun mesafe tasiyici servis yapilari-bant genisligi saglanabilirligi,

kapasite planlamasi ve projeksiyonu

3. Sunucu Isletim Sistemi

Sunucu ag isletim sistemi yonetimi; dosya ve yazdirma servisleri, “‘gateway”

servisleri, konfigiirasyon servisleri, dizin servisleri gibi ag isletim sistemine erigim

araglarim kapsar. Faaliyet alan:

Kullanici isletim sistemi revizyon seviyesi

Ag isletim sistemi “requester” yazilimi revizyon seviyesi ve konfigiirasyonu
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e Miisteri sunucusu “Uzaktan Yapilan Prosediir Aramasi” yazilimi revizyon
seviyesi ve konfigiirasyonu

¢ Sunucu donamim konfigilirasyonu

¢ Sunucu ag isletim sistemi revizyon seviyesi ve konfigiirasyonu

¢ Sistem donanim siiriiciileri revizyon seviyesi ve konfigiirasyonu

e Uygulama proses yazilimi revizyon seviyesi ve konfigiirasyonu

e TCP baglantilar

e Sunucu kapasite planlamast ve konfigiirasyon Onerileri

4. Coklu Alan Agy :

Yuaknida sayilan alanlarin herhangi birinin kombinasyonu ve birtakim ITB ile ilgili

olmayan ama SNMP iireten sistemlerdir. Kapsama:

o PBX’ler
e HVAC sistemleri
o UPS’ler

e Ticari sogutma yapilar

e Giivenlik sistemleri [18]
4.5 Ag Yonetimi Bilesenlerinin Sagladiklan Gergek Deger
Ag yonetimi enformasyon teknolojileri iginde, kendisi igin Olgiilebilir bir deger

bigilebilen alanlardan biridir. Bazi durumlarda bu aktiviteleri igin direkt bazen de

endirekt degerler bicilebilir.

Asagida ag yonetiminin 5 elemani igin - Hata, Konfigiirasyon, Muhasebe,
Performans, Giivenlik Yonetimi - aksiyonlar ve bu aksiyonlarin sonucunda elde

edilen degerler tablolar halinde listelenmistir. [18]
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4.6 Tiim Bir Ag Yonetimi I¢in Gerekli 12 Ozellik

Farkh ag teknolojilerinin ve bunlan uygulayan kullanmicilarin ag yonetimi ¢éziimii
secimlerinde rol oynayan faktorler ve segim kriterleri de oldukg¢a fazladir. Bununla

birlikte, en iyi ¢oziimlerin bulustugu 12 ortak nokta su sekilde belirtilebilir :

[y

Is Odaklihik

Uygulama&Servis Saglanmasi

Erisilebilirlik ve Kullamm Hakki&Performans Y 6netimi
Ugtan Uca Yonetim Kabiliyeti
Olgeklenebilirlik&Kaynak Verimliligi

Maliyet Verimliligi

Kullanim Kolayligi&Arayiiz Uyumlulugu

Standartlar I¢in Destek

Kalici Destek

10. Protokollerden ve Uretici Firmadan Bagimsiz Olmasi

X ®©® NNk

11. Entegrasyon
12. Esneklik

1. Is Odakhihk

Is odaklihgimi saglamak, tiim bir ag yonetimi ¢éziimiiniin en 6nemli ve aynimaz
bilesenidir. Ag Yonetimi Ozellikle iki nedenden dolayr 6nem kazanmaktadir.
Oncelikle, ag kritik bir yatinm kaynagi olup, sadece bir arag degil, aym: zamanda isin
stirekliligini saglayan bir cankurtarandir. lkinci olarak ise is siireglerini agin
kisitlarina adapte etmektense, bu siireglerin ihtiyaglarimi karsilamalidir. ideal ve
eksiksiz bir ag yonetimi ¢6zlimii, bir agl ve tiim bilesenlerini, uygulama baglaminda
ve agm ig stiregleri ve kullanici ihtiyaglart fizerindeki etkisini olgecek baglamda
ugtan uca yonetir. Ideal bir ¢6ziimiin, sunucu iizerindeki bir prosesin 6lmesi, bir
“router” tiizerindeki trafifin kapasiteyi asmasi veya ag segmentlerinden birinin
darbogaz olusturmas: gibi bilgileri saglanmas: diginda ¢ok daha fazla fonksiyonalite
icermesi gerekmektedir. Omegin 6lmiis bir prosesi yeniden baslatmak gibi ag
iizerinde bazi politikalar tammlayarak proaktif aksiyonlar alinmasim miimkiin
kilmalidir. Ayni zamanda bir problem olustugunda ilgili kigileri 6rnegin elektronik
postayla uyarmasi gerekir. Son olarak ve en 6nemlisi, bir problem oldugunda bundan

hangi is siireglerinin, nasil ve hatta kimin etkilendigini gosterecek kolay ve giiglii bir
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metot saglamasi gerekmektedir. Ag uzmanlan eger tim operasyonlar problemden
etkilendikten sonra miidahale etmektense -ki o zaman ¢ok ge¢ olabilir- ag1 proaktif
bir sekilde yonetmek istiyorlarsa is odaklilik, bu tip ¢oziimlerin vazgecilmez bir

unsuru olarak diistiniilmelidir.
2. Uygulama&Servis Saglanmasi

Servis diizeyleri ve Servis Diizeyi Anlagmalarn (Service Level Agreements) gittikge
O6nem kazanmakta ve artik triin 6zelliklerinden biri olmustur. A§ yoneticileri de
kendi isleri i¢in servis diizeylerini tamimlamahidirlar. Onlarin en kritik misyonlu
isleri, uygulamalarin ve kullanicilarin is siireglerini ve iglemlerini tamamlamalarini
saglayan kaynaklarin, ag ve bilesenleri tarafindan verimli olarak kullaniimasin
saglamaktir. Onlarin isleri sadece Y sayidaki linkle bagh X sayidaki sunucunun Z
hizinda ¢alismasi degildir. Omegin; bir yayimevinde ¢ahisan ag yoneticisinden
beklenen servis, yiiklii bilgi iceren dosyalarin yaziciya transferi sirasinda “frame
relay” tizerinden yiiksek bant genisligi saglamas: olabilir. Bir “online brokerage”
sirketinde bu servis diizeyi istegi, milyonlarca kigik islemin amnda ve %100
dogrulukla yapiimasi olabilir. Tim bir ag yonetimi ¢6ziimii bu iki ag yoneticisine de
kendileri igin kritik olan bu isleri yapmalarina olanak vermelidir. Bu tip bir ¢6ztim
aym zamanda, servis diizeylerinin biiyiik firmalar diizeyindeki ihtiyaglar ile ne kadar
ortiistiglinii 6lgebilecek anlamli metrikleri de saglamalidir. Béylece trend analizleri,

raporlama ve kapasite planlama yapilabilir.
3. Erisilebilirlik ve Kullamim Hakki&Performans Yonetimi

80’li yillarda, ag yonetimi daha ¢ok ag cihazlarinmin erisilebilirligini saglamak i¢in
yapilirdi. Performans, onemli bir ihtiyag olarak goriilmezdi. Performans y6netiminin
onem kazandifi zamanlarda Dbile, Dbirbirleriyle entegre olmayan araglar
kullaniliyordu. Glintimiizde ise bir ag cihazinin sadece erisilebilir olmas1 yeterli
degil. Erigilebilirlik ve cihaz statiisii, kullamm hakki ve ag topolojisi, performans

6l¢timii ve yonetimi artik ag yonetiminin $nemli bir kismini olusturuyorlar.
4. Ugtan Uca Yonetim Kabiliyeti

Her ag bilesenini ve baglantisini tamimak ve ugtan uca yonetmek, kullamcilarin ve is

birimlerinin ihtiyaglan olan servisleri saglamak ve islemlerin dogru olarak ve
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zamaninda tamamlanmasina olanak tanimak gerekir. Etkili bir ag yonetimi, secilen
¢Oziimiin ugtan uca perspektifini tasimasi ve bu stire¢ boyunca tiim adimliarn ve

cihazlarin gézlemlenmesini ve yonetilmesini saglamastyla gergeklesir.
5. Olgeklenebilirlik&Kaynak Verimliligi

Teknolojiyi elde etmenin maliyetleri distiikge, bilgisayarlanin birbirleriyle olan
etkilesimleri de artti ve aglar biiylimeye bagladi. E-ticaretinde hizla gelistigi son
yillarda olgeklenebilirlik artik kﬁgﬁk ve orta olgekli firmalarda bile 6nemli hale
gelmistir. Glinlimiiz isletmelerinin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir ¢6ziim n kathi bir
mimariye sahip olmahdir. Boyle bir yaps, yerel yonetimde esneklik saglayacag: gibi
ihtiyag duyuldugunda belirlenen politikalar bazinda merkezi bir lokasyona raporlama
yapilmasim da saglayabilmektedir. Ag¢ik bir mimariye sahip olan bu yapi, agda asin

trafik yaratilmasim da engellemektedir.
6. Maliyet Verimliligi

Guntimizdeki ag yonetimi anlayisinin birbiriyle ¢elisen dogasi, yoneticiler tizerinde
baskilar olusturabilmektedir. Clinkii onlar az insan kaynagiyla siirekli erisilebilirlik
garantisi vermek zorundalar ve yine onlar, ilave donamim gerektirmeden yiiksek
performans ve bant genisligi saglamak zorundalar. Aym1 zamanda sistemi kullanima
acik tutarak giivenligi de saglamalan gerekmektedir. Tiim bu gerekleri yerine
getirmek i¢in ytiksek miktarlarda yatinm yapmak da pek mimkiin degildir. Bu
yiizden tiim bir ag y6netimi ¢6zlimiiniin giiglii ve etkili olmasinin yaninda, maliyet,
yayllma ve donanim ihtiyaglarina da etkili bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir.
Ideal olarak, bu ¢oziimler kullantcilara ilave egitimler ve implimentasyonu yapmak

i¢in bir diizine mithendise gerek kalmadan orta seviye donanimla ¢aligabilmelidir.
7. Kullanim Kolayhgi& Arayiiz Uyumlulugu

Maliyet etkililiginde kuskusuz en onemli faktor, kullamm kolayligidir. Arayiiz
uyumlulugu da kritik noktalardan biridir. Aksi takdirde birbiriyle uyumsuz kullanici
araylizli olan ¢oziimleri yeterli fonksiyonaliteye kavusturmak igin, ag yoneticilerinin
ve diger ¢alisanlarin fazlasiyla zaman, para ve emek harcamasi gerekmektedir.
Ureticiler, bircok noktasal ¢oziimii kendi ¢6ziim ailelerine katmaya devam

etmelerine ragmen, bu ¢oziimler arasinda bir entegrasyon ve uyumlu kullamci
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arayiizii gelistirme konusunda yeterli sabr1 ve emegi harcamamaktalar, bu da ag
yoneticilerinin isini zorlastirmaktadir. Eksiksiz ve giiglii bir ¢6ziimiin basit, kullanimz
kolay ve tutarh bir ¢oziim olmasi gerekmektedir. Bu aym zamanda yayilmayi
kolaylastinir, ¢6ziimiin son kullanicilar tarafindan hizhi bir sekilde kabul edilip
kullanilmaya baslamasim saglar. Ayrica ileride ilave olacak ¢oziimler de aym

mantif1 tastyacagindan bunlarinda hizh bir sekilde yayiliminda kolayhk olacaktir.
8. Standartlar I¢in Destek

SNMP (Simple Network Management Protocol) gibi protokoller ag diinyasinda artik
standart olmus ve hemen hemen herkes bu standard: gesitli ¢6ziimler liretmek igin
kullanmaktadir. Gergek bir ag yonetimi ¢dziimii, sadece mimarisindeki protokolleri
degil, yeni gelisen protokolleri de desteklemelidir. Bu, SNMP’nin kullammindan,
DHCP, DNS, DMI ve CIM protokollerinin desteklenmesine kadar uzayabilir. Bu da
ag yoneticilerinin, ileride yOnelecekleri teknolojiler ve ag cihaz1 se¢imlerinden

bagimsiz olarak, gelecekte de tiim ag1 gézlemlemesine ve yénetmesine imkan verir.
9. Kahic1 Destek

Gliniimiiz aglan her ne kadar genellikle Unix ve NT sunuculardan olusuyorsa da,
etkili bir ¢6ziimiin ayn1 zamanda ortamda varolan diger platformlan da desteklemesi
gerekmektedir. Bu tip platformlara bagliligi olan bir ¢ok biiyiik isletme, onlarin
eksikliginde ciddi is kayiplarina ugrayabilirler. A platformu ve is siirelerinin
yOnetimi anlamindaki bu tip ihtiyaglar, ag ¢6ziimlerinin diger platformlan da
destekleme gerekliligini beraberinde getirir. Omegin muhasebe departmanindaki
Unix sunuculardan birinin mainframe proseslerinden alacagi sonuglara kritik bir
baghihig olabilir. Bu yiizden diger sistemlerin de destekleniyor olmasi, Unix, NT ve

mainframe ortamlarin tutarli, uyumlu, is odakli ve kolay bir sekilde yonetimi saglar.
10. Protokollerden ve Uretici Firmalardan Bagimsiz Olma

Internetin izl gelisimi, TCP/IP protokoliiniin de en ¢ok kullanilan protokol olmasim
beraberinde getirdi. Ama TCP/IP disinda SNA ve DECnet gibi hala baz kritik
servislerin saglanmasinda kullanilan protokollerin de olmasi, gercek bir ag yonetimi
¢Oziimiiniin, hemen hemen tiim protokollerini desteklemesi gerekliligini de ortaya

koymaktadir. Ciinkii bu ¢éziimler sadece bir isletim sistemine veya ortama has
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kullaniimaz, ¢ok c¢esitli donanim ve isletim sistemleri izerinde kosarlar. Donanimdan
ve fireticilerden bagimsiz bir ag yoOnetimi ¢oziimiiniin segilmesi, platformdan
bagimsiz olarak tiim ag cihazlarmin ve isletim sistemlerinin aym amagla ve etkili bir

sekilde yonetilmesini saglayacaktir.
11. Entegrasyon

Her ne kadar bir ¢6ziim, eksiksiz 6zelliklere ve fonksiyonaliteye sahip olsa da, bir
kullanicinin her zaman sadece spesifik bir element yoneticisi, figlincli parti veya
firma icinde gelistirilmis bazi araglar vasitasiyla gerceklestirebilecegi ihtiyaglan
olabilir. Ag yonetimi ¢Oziimlerinin bu gibi araglarla kolaylikla ve siki bir sekilde
entegre olabilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, spesifik
- cihazlarin genel durumlarim kendi ag haritalarina yansitabilme ve yine bu tip
araglarla bilgi ahgverigini esnek yoliarla saglayabilme avantajlarina sahip
olmahdirlar. Bdoylece misteriler, aymi bilgi i¢in birden fazla dosyayr veya

veritabanim saklamak zorunda kalmayacaklardir.
12. Esneklik

Esneklik tanimi, kullamciya ve lretici firmaya gore degismekle birlikte, bir ag
yonetimi ¢dzlimii en azindan kullanicilarin olagandisi ihtiyaglan olustukc¢a, bunlara
adapte olabilme yetenegine sahip olmalidir. Bu tabii ki “yOnetim hiyerarsisi’™ nin
nasil yapilandirildigina da baglidir. Bu hiyerarsi, bolgesel, is birimi bazinda, platform
bazinda olabilir veya kullanicinin tercihlerine gore degisebilir. Aym zamanda, ana i
kollarinda olusabilecek ani degisiklikleri de kontrol altina alabilmelidir. Ag
trafiginde olusan ani dalgalanmalari, alarm sayilarini ve tiplerini veya yeni eklenen

ag kaynaklarinin kesfedilmesi konularinda yonetimi yapabilecek kadar esnek
olmalidir. [17]
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5. AG YONETIMi COZUMLERI

5.1 Giris

Ag teknolojilerindeki hizli biiylime ve ileri diizeydeki gelismeler, sistemler, aglar,

servisler ve dagitik uygulamalar {izerinde kosan islerde de artmaya sebep olmustur.

Sadece teknolojiler, tireticiler ve tiriinlerin sayilan artmakla kalmamis, aym zamanda

altyapr bilesenlerinin yayilimi da artmistir. Daha i1yi ve kaliteli servis diizeylerini

daha uygun maliyetlerle sunabilmek ig¢in, entegrasyon ve firma altyapisiin iyi

yonetimine ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle giivenilirlik, ag altyapisi ve dagitik

servis altyapisi artik her isletme igin kritik bir konu haline gelmistir.

Bu

baglamda bir ag yonetimi mimarisinin adresledigi ihtiyaglar su sekilde

Ozetlenebilir:

Servislerin stirekli olarak aksamadan saglanmasi
Birim maliyetlerin disiiriiimesi

Servis diizeylerinin gelistirilmesi

Miisteri tiretkenligini gelistirmek

Uzmanlik ihtiyacini dengelemek

Yukanida belirtilen ihtiyaglarin saglanabilmesi i¢in;

Kritik aglarin, sistemlerin ve uygulamalarin 7 giin 24 saat gdzlemlenmesi
(monitor edilmesi),

Proaktif performans analizlerinin ve kapasite planlamasinin yapilabilmesi i¢in
veri saglanmasi,

Yeni servislerin siirekli olarak implimentasyonu ve y6netimi

Kullanicilara, miisteri yardim masalarina, tedarikgilere ve diger destek
organizasyonlarina sisteme gelen alarmlarm gergek zamanh olarak bildirimi ve

gerekli komiinikasyonun saglanmasi,

Servis diizeyi anlagmalarinda yer alan tiim servisler i¢in net ve ulagilabilir

metrikler saglanmasi
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gerekmektedir. [19]

Stirekli gelisen teknolojilerle birlikte artan ihtiyaglan karsilayabilmek igin gelistirilen
entegre ag ve sistem yonetimi platformlar1 konusunda isletmelere ¢6ziim saglayan en
6nemli ti¢ firma Hp OpenView ¢oziimii ile HP, Unicenter TNG ¢6ztimu ile
Computer Associates ve Tivoli ¢6ziimil ile IBM’dir. Her tirlin, bir ag yonetimi
bileseni, sistem yonetimi fonksiyonlar i¢in g¢esitli bilesenler ve yonetim konularinin
is slireclerine adreslenebilmesi i¢in gerekli bazt mekanizmalan biinyelerinde
bulundurmaktadirlar. Hepsi de tglincii parti birgok yazilimla entegre olarak ortak bir

platformda ¢alisabilmektedir. |20}
Asagida bu ¢oziimler detayh olarak incelenmistir:

5.2 IBM - TIVOLIi/NetView

Tivoli NetView, kapsamli ve dagitik yapidaki tim aglar i¢in Olceklenebilir
Ozelligiyle ag yoneticilerinin tiim ihtiyaclarim karsilayabilmekte ve kritik misyon

tasityan aglarda esneklik saglayabilmektedir. Kritik is sistemlerinin stirekli ayakta

kalmasini ve problemlerin hizli ¢6ztimiinii saglayan Tivoli NetView, ag y6netiminin
alisilan kapasitesini de agmaktadir. Tivoli NetView ile TCP/IP aglarimi ortaya
cikarilabilmekte, ag topolojileri  gosterilebilmekte, SNMP (Simple Network
Management Protocol) alarmlan ve diger alarmlar yonetilebilmekte ve aralarinda
cesitli korelasyonlar yapilabilmektedir. Ayrica agin durumu siirekli olarak

gozlemlenebilmekte ve istenen performans verileri toplanabilmektedir.

NetView;

e Erisilebilirligi olgmekte ve problem yOnetimi igin alarm  izolasyonu
saglamaktadir.

e Farkh lokasyonlardaki insanlarin da bir Web konsolu ile ag yénetimi yapmalarim
saglamaktadir.

e Olgeklenebilir ve dagrtik yapilarin yonetimi i¢in ¢oziim sunmaktadir.

e Ag trendleri ve analizlerine iligkin raporlar gelistirilmesine imkan vermektedir.

e Varlik yonetimi i¢in ag araglar envanterinin yaratilmasini saglamaktadir. [21]
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5.2.1 NetView’un Fonksiyonlan

1. Politika Odakli Yonetim

Tivoli NetView SmartSets, benzer yonetimler uygulanmasi gereken ag kaynaklannin
gruplandinlmasimi ve bu gruplara istenilen yonetim politikalarimin uygulanmasini
saglamaktadir. Boylece tiim gruplarin tek bir ag araciynus gibi yonetilmesine imkan

vermektedir.
2. Otomatik Alarm Yonetimi

Tivoli NetView, olduk¢a sofistike ve kurallar tanimlanabilir bir alarm korelasyon
motoru kullanmaktadir. Bu motor, is politikalarinin implimentasyonu ve olusabilecek
problemlerin sebeplerinin hizh tespiti i¢in grafik olarak ana hatlar yaratmakta ve bu

alarmlarin raporlamasim yapmaktadir.
3. Her Lokasyondan Yéonetim Kolayhg:

Biiylik olgtide olgeklenebilir yapistyla Tivoli Netview Web arayiizii, ag
aktivitelerinin her lokasyondan gozlenebilmesini saglamaktadir. Web arayiiziine
ilave olarak, Java tabanli arayiiz de sistemler {izerinde yeniden baslatma zamanim

azaltan bir uygulama gibi kosabilmektedir. [15]

“Bridge”ler “PC”ler

“Router”lar Is
Istasyonlan

~——/  TIVOLI _—

Sekil 5.1 TIVOLI/NetView’m Yapis: [19]
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4. Servis Diizeyi Anlasmalari (SLAs) Yapabilme Imkani

Servis diizeyi anlasmalari, firmayla kendi departmanlari veya disarida birlikte is
yaptig1 diger firmalarla arasindaki kontratlardir. Bu kontratlarda miisterinin istedigi
hizmet seviyesi belirtilmistir ve hizmeti saglayan firma bu istenilen seviyeyi
saglamakla ve bunu raporlamakla sorumludur. Ama ag altyapisinda olusan
problemler, miisteriye taahhiit edilen servis diizeylerinin saglanmasim engellemekte,

bu da firmanin zarar gérmesine sebep olmaktadir.

Servis diizeyi anlagsmalar1 firmanin kendi departmanlan diizeyinde bile farkliliklar
gosterebilmektedir. Ornegin, muhasebe departmam SAP uygulamasinda olusabilecek
bir aksamayi, operasyonlarim negatif yonde etkileme sinir1 olan bir saate kadar tolere
edebilir. Pazarlama departmam1 da Lotus Notes uygulamasinda olusabilecek bir
aksamay1 iki saate kadar tolere edebilirken, miisteri veritabaninda olusabilecek bir

probleme isi aksamadan ancak bir saat dayanabilir.

Bu anlasmalara dayanarak bazi Oncelikler belirlenmekte ve smurh sayidaki
enformasyon teknolojileri kaynaklari bu onceliklere atanmaktadir. Ag yapisimin
performans verileri olmadan bu kaynaklarin verimli kullanimi yapilamamakta ve bu

da firmanin is kaybina neden olmaktadir. [21]

Tablo 5.1 Tivoli/NetView Yonetim Servisleri [21]

Yonetim Ne is Yaptigh Miisteri i¢in anlamm

Servisi

Router hata Agda olusan biri hatanin | Olusan hataya miidahale edilme ve
izolasyonu nedeninin izl bir hatanin ¢6ziilme stiresini kisaltir.
sekilde bulunmasini ve | Boylece agda olusacak alarm trafigini
hataya odaklanilmasim1 | azaltmus olur.

saglar.

CiscoWorks | Yonetilen ag araglanyla | Cisco araglarimi yonetebilmek icin en
2000 birlikte CiscoWorks’i | uygun ve kapsamh platformu kullanir.

Entegrasyonu |de sistemde tanir.

Olgeklenebi Tivoli NetView mid- Ag trafigini azaltir. Ag araglarimin lokal

lirlik level Manager, Tivoli | ySnetimini saglar. Thtiya¢ duyulan sistem

68




NetView sunucusu ve
Java Web konsolunu da
igeren dagitik bilesenleri

kullanr.

kaynaklannin sayisini azaltarak olgiilen
kaynaklarin maksimum kullanimim

saglar.

Tivoli sistem
yonetimi
uygulamalar

ile entegrasyon

Tim enformasyonun ve
ortak kullanimdaki
kaynaklarin birlikte

kullamimim saglar.

Tium kaynaklann tek bir uygulama
setinden yonetimini saglar. Egitim
maliyetlerini dijsiirlir ve yonetim

karmasikligini azaltir.

Web arayiizii

Kullanicilarin ag
bilgilerini desteklenen
herhangt bir browserdan

gbrmelerini saglar.

Uzaktan kolay erisim hakki saglayarak

daha ¢ok insana enformasyon dagitir.

Kullania

tammh kesif

Atanmis nodlarnn

kesfedilmesini simirlar.

Odaklanilan ag araglarinin yonetimini
saglar. Hizl veritaban1 miidahalesiyle ve
daha az donanim ihtiyaciyla problemlerin

daha hizli ¢6ztimiinii saglar.

SmartSets Ag araglarini ihtiyaclara | Daha izl problem ¢6ziimii i¢in spesifik
uyan gruplara ayinr. kaynaklara odaklamimasint saglar. Tim

yoOnetilen verilerin stirekli olarak dogru
kalmasim saglar. Dinamik bir ortama
otomatik aktarma yapmasi sayesinde
hatalan azaltir.

Otomatik Kullanicilar Sistemlerin ¢alisgamaz durumda kalma

problem etkilenmeden 6nce stiresini ve performans problemierini

saptama ve kaynak bazinda azaltarak, firmay1 bunun getirecegi

lokal seviyede

miidahele

problemin diizeltilmesi

maliyetten kurtanir. Teknisyenlerin daha
onemli konulara odaklanmasini, bdylece
personelin daha verimli ¢aligmasin
saglar. Uzak lokasyonlarda dedike
personel bulundurma ihtiyacim elimine

eder.
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5.3 COMPUTER ASSOCIATES - NetworkIT

E-Is’in yiikselen trendiyle beraber, giiniimiiz is diinyasinda ag yapilan da artik
hayati bir rol oynamaktadir. Is yapis sekillerinin elektronik ortamlara tasinmasiyla
birlikte baslayan dijital ¢ag, performans kriterlerini ve kullameci tecriibesini 6n plana
¢ikarmaktadir. Ag yonetimi, bir e-is girisimini basariya veya basarisizliga gotiirecek
farkliliklar1 yaratabilmektedir. E-is ortamlari, ag yonetimi ¢6ziimlerinin daha
Olgeklenebilir, daha giivenilir ve daha kapsamli olmasi noktasinda istenilen
standartlar1 arttirmaktadir. Etkili bir ag yonetimi ¢6zimii, firmanin yaptig1 isin

gerektirdigi ag ihtiyaglarim tam eksiksiz olarak sunabilmelidir. [24]

NetworkIT, agin performansini sistemler ve son kullanici bakis agisindan
gézlemlemektedir. Bu da ag uzmanlarimin ag performansimin tim bir resmini

¢ikarmalarim saglayarak, proaktif bir ydnetim yapmalarina imkan vermektedir.

NetworkIT;

e Ag yOnetiminin firmanin e-is planlar1 dogrultusunda yapilmasim saglayarak, ag
yonetimi i¢in belirlenen onceliklerin, is siireclerinin yonetimiyle de uyum iginde
gelismesine yardimci olmaktadir.

e Ag altyapisinin ayakta olmasimi saglayarak ve performansim degerlendirerek
servis diizeylerini y6netmektedir.

e Globaldeki tim heterojen aglarin merkezi ve birlesik bir yapida yonetimini

saglayarak enformasyon teknolojilerinin verimliligini arttirmaktadir. [22]

5.3.1 NetworkITin Fonksiyonlari

e TCP/IP, IPX, SNA, DECnet gibi belli bash tim ag protokollerini
desteklemektedir.

e Tiim ag araglarim ve varliklarimi otomatik olarak kesfederek ve simiflandirarak,
agin topoloji haritasimi ¢ikarmaktadir.

e Noral ag teknolojisini kullanarak, olugabilecek problemlerin 6nceden tahmin
edilmesini saglamaktadir. Béylece ag performansim ve personel verimliligini
arttirmakta, ve e-is amaglarinin da gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.

e NetworkIT, bantgenisliginin efektif kullanim ve alarmlara yonelik miidahale
siirelerine yonelik ag merkezli performans esik degerlerini g6zlemlemektedir.

Ayni zamanda uygulama diizeyinde performans bilgisi de gézlemlenmektedir.
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¢ NetworkIT’in sofistike alarm yonetim fonksiyonalitesi, farkli alarmlar igin
tanimlanmis ¢ok sayida otométik aksiyonun alinmasim saglamaktadir. Bu da,
agda olusabilecek problemlere yapilacak olan miidahalelerde yonetim
personelinin daha az kullanimini saglamaktadar.

e NetworkIT’in sundugu ¢oziimlerden biri olan “Servis kalitesi Yonetim”
opsiyonu, uygulamalar, sunucular ve kullanicilar igin IP trafiginin servis
kalitesini kontrol etmektedir.

o Kapsamli Web tabanli raporlama aracit sayesinde ag uzmanlarinin ve diger
kullanicilarin, tim eﬁgformasyon teknolojileri kaynaklar: diizeyinde servis diizeyi
anlagmalarin1 anlamalarinm ve yonetmelerini saglamaktadir.

o NetworkIT’in ileride diizeydeki problemin sebebini bulmaya yonelik analiz
yapan modiilli, olusan bir ag probleminin sebebini alarm korelasyon sistemi
sayesinde tespit edebilmektedir. Bu da, problemlerin sebeplerinin ortaya
cikarilarak sistemin gereksiz yere alarm yagmuruna tutulmasini engellemektedir.

e Ag altyapistnin dinamik olarak konfigiire edilebilmesi yoluyla, kullamcilara
esnek bir giivenlik kontrolii kullanim hakki tamimaktadir.

o NetworkIT’in dagitik yOnetici/ajan altyapisi1 olduk¢a Olgeklenebilir bir ¢oziim
sunmaktadir. NetworkIT, basit bir yerel alan ag1 olan en kiigiik organizasyondan
biiyiik global heterojen ortamlara kadar, en uzak noktadaki kaynaklari bile
verimli bir gekilde yonetebilmektedir.

e NetworkIT, CA’in “enterprise” y6netimi konusunda gelistirdigi ¢6ztimi olan
Unicenter TNG’nin giligli raporlama aracim ve merkezi alarm yonetimi

teknolojisini kullanarak onunla birlikte entegre bir bicimde ¢aligmaktadir. [22]

5.4 HP - HPOPENVIEW Network Node Manager

Hp OpenView ag yonetimi ¢oziimii, enformasyon teknolojileri organizasyonlarinin
miigterilerine giivenli ag servisleri saglayabilmelerini saglayan tim bir ¢6ztimdiir. Hp
OpenView, giderek komplekslesen is odakhi a§ ortammm tiim yonleriyle

yonetebilmektedir.

Giintimiizde ag yoneticilerinin saglamas: gereken birgok kritik servisler bulunmakta,
fakat ¢ogu zaman agin durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamakta, nerelerde

darbogaz olustugu hakkinda gerekli raporlan alamamaktadirlar. Bununla birlikte, ag
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yoneticileri giderek daha biiyiik ve heterojen ortamlari daha az personel ile yonetmek

zorundalar.

Ag yoneticilerinden beklenen, servisleri giivenilir bir sekilde ve %99+ erisilebilirlik
diizeyinde tutmalaridir. Servis diizeyi anlasmalarinin, miisteriye verilecek servisin
niteliine uygun kapsamda ve maliyetlerde olacak sekilde hazirlanmasi ve
anlasmalarda belirtilen servis diizeylerinin saglanmasi da yine ag yoneticilerinin

sorumluluklan arasina girmektedir.

Tim bu hizmetleri verebilmek i¢in ag yoneticilerinin yonettikleri agin fiziksel olarak
nasil gorindiglini  bilmeleri ve ag tim Dbilesenleri kontrol edebilmeleri
gerekmektedir. Cikan problemlere en kisa zamanda miidahale edilmesi ve bunlarin
¢oziilmesi, ag trendlerinin analizi ve potansiyel darbogazlarin belirlenerek 6nlem
alinmas yoéneticiler igin 6nemli konulardir. Bu baglamda Hp OpenView Network
Node Manager, tim bu ihtiyaglara cevap verebilecek yapida olmasi ile ag

yoneticilerinin de isini kolaylastirmaktadr.

NNM kullanarak ag yonetimi temel olarak iki taktik icermektedir; alarm y6netimi ve
veri toplama. NNM’de aga iliskin olaylar olduguna dair isaretler veren bir¢ok alarm
vardir. Alarmlar agda neler olup bittiginin anlasilmasina yardimci olmaktadir ve
buna gore hareket edilerek gerekli Snlemler ahinabilmektedir. Ikinci olarak, NNM’de
aktif veri toplama isleminde kullamlacak pek ¢ok ara¢ vardir ki, bunlar sorunlarin

ortaya ¢ikmadan Once sezilip 6nlenmesine yardimci olmaktadirlar.

NNM, tiim ag cihazlanm kesfetmekte ve agin haritasim ¢ikararak nasil goriindiigiinii
gostermektedir. Cok seviyeli ag haritas;, agin hangi béliimlerinin  saghkl,
hangilerinin sorunlu oldugunu gdstermektedir. Herhangi bir ag cihazindaki bir
problemden dolay: olusan alarm yagmuru, NNM’in alarm korelasyon motoru
tarafindan hizli bir sekilde gerekli iligkilendirmeler yapilarak, sorunun gergek sebebi
bulunmaktadir. Trend analizi ve esik degerlendirmesinin yapilabilmesi, gesitli
raporlarin ahnabilmesi ve veri ambari olusturma yetenegi ile NNM, proaktif bir ag

yOnetimi yapilmasim saglamaktadir. [24]
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5.4.1 NNM’in Fonksiyonlan

1. Otomatik Olarak Agm Kesfedilmesi

NNM, ag tizerindeki TCP/IP, IPX ve seviye 2 cihazlannin tiimiinii kesfederek, agt
taramakta ve agin yapisimnin resmini otomatik olarak ¢ikartmaktadir. NNM, agin
yapisimi otomatik olarak resimlemek i¢in “ping”, ARP gibi temel bazi1 haberlesme
protokollerinden ve servislerinden faydalanmaktadir. NNM’de, ag tzerindeki
araclarin ve cihazlarin herbiri ¢esitli sembollerle ifade edilmektedir ve bunlarin
birbirleriyle baglantisim1 da gosterecek sekilde ag topolojisi ¢ikartilmaktadir. Ag
tizerinde herhangi bir degisiklik yapildiginda NNM bunu kendiliginden sezmektedir.
Boylece agda bir degisiklik yapildiginda bunu NNM iizerinden ayarlamak i¢in
ugrasmaya gerek kalmamaktadir. NNM, resmi kendiliginden gﬁncellemekte ve
stirekli olarak ag1 gozlemleyerek, yeni bir cihaz katilip katilmadigini ve digerlerinin
durumunu incelemektedir. Bu islemler, sadece yerel alan aglari igin degil, genis alan

aglan i¢in de yapilmaktadir.
2. Alarm Korelasyon Teknolojisi

NNM, agda olusan problemleri, ileri diizeydeki alarm korelasyon motoru sayesinde
cihazlardan iizerinden, endiistri standardi olan SNMP verisi olarak alip, hizli bir
sekilde teshis etmektedir. Boylece problemlerin nereden kaynaklandiginin tespit
edilerek ona gére 6nlem alinmasini saglamaktadir. NNM, ayrica tiim MIB verilerini
de desteklemektedir. Esik degerleri, herhangi bir veri pargacigi igin belirlenebilmekte
ve olusabilecek sorunlara gerekli miidahale i¢in otomatik aksiyonlar

tanimlanabilmektedir.

Konsola gelen tiim alarmlar aym onem seviyesinde degillerdir. Bunlardan bazilan
digerlerine gore ¢ok daha fazla kritiklik derecesine sahiptir. Bu durumda, gelen
ylizlerce mesaj arasindan en hizli miidahale edilmesi gerekeni tespit etmek, hem ag
uzmanlarimin zamami daha iyi degerlendirerek verimli  ¢alismalari, hem de
problemlere hizli ¢6ziim bularak islerin aksamamasimi saglamalan agisindan gok
Onemlidir. Ag yonetimi problemlerinden en sik karsilagilanlan ile ilgili korelasyon

devreleri, ¢oziimiin i¢inde bulunmaktadar.
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3. Java-temelli Kullanic1 Arayiizii

NNM, tim ag haritalarina kolaylikla giris hakki saglamakta ve bdylece ag verisinin
Web yoluyla her lokasyondan giivenli bir sekilde yonetilmesine imkan vermektedir.
Java yoluyla kullanim hakki, daha fazla operat6riin sisteme destek vermesini,

boylelikle maliyetlerde de tasarruf yapilmasim saglamaktadir.
4. Raporlama ve Veri Ambari Teknolojileriyle Proaktif Yonetim

NNM’in iginde yeralan raporlama araglari, ag {izerinde proaktif bir trend analizi
yapilmasina olanak vermektedir. Agdaki en 6nemli istatistiklerin, ag performansinin,
agmn erigilebilirliginin ve agin envanter bilgisinin hazir raporlar halinde alinmasini
saglayarak, ge¢mise doniik tiim bu verilerin analizinin yapilmasina ve agdaki
cihazlarin durumuyla ilgili tiim resmin ortaya ¢ikanlmasina imkan vermektedir. Bu,
ag yoneticileri i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢linkii boylelikle hem tiim ag1 ve bilesenlerini
stirekli kontrol altinda tutmakta, hem de bu raporlar sayesinde birgok problem daha
olusmadan gerekli Onlemler alinabilmekte, boylece ag servislerindeki aksamalar

minimum seviyeye indirilerek maliyetlerden ve zamandan da tasarruf yapilmaktadir.

Bunlara ek olarak, NNM’in ¢ikardigi topoloji, alarmlar ve SNMP temeili veriler,
NNM’in veri ambarina gdnderilmekte ve orada tiim veriler toplanarak ve yeniden
diizenlenerek, raporlama ve veri isleme araglarindan kullamm hakki verilerek

sunulmaktadir.
5. Esneklik ve Ol¢eklenebilirlik

NNM, kiciik aglardan ¢ok genis ve uluslar arasit aglan olan firmalara kadar tiim
ortamlan yonetebilecek esneklige ve olgeklenebilirlige sahiptir. Agin biiyiikligiine
gore, nod sayisi bazinda uygulamasi yapilabilen NNM, firmamin ag: biiylidikk¢e aym
oranda biiylimekte ve ihtiyaglan karsilamaktadir. Sistemlerin ve operatorlerin asin
yiklenmesini, alarm filtreleme araci sayesinde Onleyerek onlarin odaklanmasi

gereken problemleri gérmelerini saglamaktadir. [25]
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6. AG ve SISTEM YONETIMIi YATIRIM STRATEJILERI ve YATIRIMIN
GERi DONUSU

6.1 Enformasyon Teknolojileri Trendleri

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte enformasyon teknolojileri altyapilarindaki
karmasiklik ve kaos da giderek artmaktadir. Buna paralel olarak birbirinden ¢ok
farkli ve cesitli yazilim, donamim ve uygulamamn birarada bulunmasiyla olusan
heterojen ortamlarin verimli bir sekilde yonetilmesi de zorlagsmaktadir. Yonetim
giderek 6nem kazanmasma ragmen kullanicilanin servis kalitesindeki gelismeleri
anlamakta zorlanmalarn uygulamaya geg¢mekte ve adaptasyonda gecikmeleri de
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte biiyiik firmalarn altyapilarinin yonetimi
icin yaptiklan harcamalar da artmaktadir. Enformasyon teknolojileri altyapisi ve
servisleri igin dis kaynak kullanimina yénelen firmalarin artmasiyla, miisterilerine bu
hizmetleri saglayan enformasyon teknolojileri firmalari ve sistem entegrasyonu
hizmeti veren firmalar giin gectikge giliclenmektedirler. Altyapimin kontrolli ve
giivenli bir sekilde y®dnetilebilmesi igin sunucularin merkezilestirilmesi girisimi ise
onem kazanmaya devam etmektedir. Son donemdeki en hizli yayginlagan trend ise
kuskusuz, servis diizeylerinin yiiksek kalitede saglanmas i¢in, hizmet saglayici firma
ile miisteri arasinda yapilan servis diizeyi anlagmalandir. Bu anlasmalar ¢ergevesinde
misteri istedigi diizeydeki hizmeti belli kriterlere dayanarak tamimlayabilmekte,
servisin istenilen kalitede verilecegine iliskin garantiyi hizmet saglayici firmadan

alabilmektedir. [28]

6.2 Basarih Ag ve Sistem Yonetimi Yatirnmlarinda Rol Oynayan Faktorler

Firmalar, ag ve sistem yonetimi teknolojilerine 2 nedenden dolay: yatirim yaparlar.
Birincisi, ag&sistem yonetimine yatinm yapmak, tatmin edici bir “geri dontis”
saglar. (6rnegin; operasyonel maliyetlerin distiriilmesi, riskin azaltilmasi veya servis
kalitesinin arttirilmas: gibi.) Ikinci olarak, ag&sistem yonetimi yatirtmlar
enformasyon teknolojilerine bagimli yatirimlarin diger yatinmlanin da yolunu
agmaktadir. (0rnegin, ag&sistem yoOnetimi, bir organizasyonunun yeni bir is

uygulamasina ge¢isini saglayabilir.)
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Basarili ag&sistem yonetimi stratejileri, hem maliyetin hem de yarann dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesine dayanmaktadir. Kullanicilar genellikle sadece agé&sistem
yonetimi teknolojilerinin getirecegi faydalan disiiniirler, maliyetlerin saglayacaklan
faydadan daha fazla olabilecegini géz oniine almazlar. Bu yaklasim ¢ok sakincah
olabilir, ¢iinkii farkh organizasyonlarin saglayacaklan faydalarin varyasyonlar, her
ag&sistem yonetimi yatinm ile alinan risk (6rn; agé&sistem ydnetimi ¢dztimiiniin
implimente edilebilir olup olmadigi) ve ag&sistem yonetimi ¢6ziimiiniin toplam
maliyeti de yatinm yapilirken degerlendirilmelidir. Bu yiizden ag ve sistem
yoneticileri, her potansiyel ag&sistem yonetimi yatirimu i¢in risk&kazang profillerini

¢ikararak degerlendirmelerini bu dogrultuda yapmalidirlar. [27]

6.3 Karmasiklik ve Ag&Sistem Yonetimi Yatiromlarmin Geri Doniisii

Arasindaki Iliski

Yatirimin Potansiyel

Geri Doniisii
+ Karmagikhk
Yitksek S
Diisiik
D.- » k .. ’
Hyu ET Karmasiklig: Yiksek

Sekil 6.1 Karmagsiklik ve Ag&Sistem Yonetimi Yatinmlarimn Geri Doniist
Arasindaki Iliski [29]

Genellikle, enformasyon teknolojileri altyapist ne kadar kompleks ise yonetim
araglarimn  geri doniisii de operasyonel maliyetleri diisiirdiglinden o oranda
yiiksektir. Bunun sebebi, kompleks enformasyon teknolojileri altyapilarnmn
yonetiminin ¢ok zor olmasi ve maliyet etkililii olmamasidir. Bu yiizden daha
kompleks olan enformasyon teknolojileri altyapilar1 daha temel tasarruf firsatlan

sunarlar. [29]
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6.4 Enformasyon Teknolojileri Karmasikh@mmn Temelini Olusturan Faktorler

Yonetim Yonetim Yapisi
Karmagikhg Merkezi/Merkezi
%65 oimayan

Yazihm

¢ Tiim uygulamalarin ylizdesi

*  Farkl isletim sistemlerinin
sayist

e Kisisel iiretilen tiim
uygulamalarin yiizdesi

e Biitge atamas!

e Politikalar

Siireglerin Olgunlugu

e Al kullan, yaz, yonet ve
optimize et.

¢ Siire¢ entegrasyonu
Destek ihtiyaglan
*  Son kullanici masraflars

e Yiklenmis uygulamalarin
ortalama uzunlugu

Donanim . .. s
T e Servislerin erisilebilirligi
e  Farkli donanim mimarilerinin o Servis diizeyi
sayisi .
Y . e Kullamci sayist ve tipi
¢ Donammlaron yenilenme orani e Oparasyon masraflar)

®  Mobil birimler
®  Yiiksek erisilebilirlik kosullar

Sekil 6.2 Enformasyon Teknolojileri Karmagikliginin Temelini Olusturan Faktérler
129]

Genel bakigs olarak, karmasiklik iki kategoride toplanabilir: yonetim ve enformasyon
teknolojileri altyapisi. Yonetim, tiim enformasyon teknolojileri operasyonlarimin
nasil yonetildigidir. enformasyon teknolojileri altyapis ise yonetilecek ortamdir ve
genellikle  yonetim  karmasikligi, enformasyon teknolojileri  altyapisinin

karmagikhigini yonlendirir.

Enformasyon teknolojileri altyapisinin yonetimin proaktif bir pargasi haline
getirilmesi gerekir. Ag&sistem yOnetimi araglar, otomatik problem analizi yapma
yetenekleri ve rutin yonetim operasyonlar sayesinde ¢alisanlarin daha dnemli islerle

ugrasmalarini, béylece daha verimli ¢aligiimalarini saglar.

Karmagiklig1 azaltmak, yonetim agisindan bir numarali “yatirimin geri doniisiind
saglama” stratejisidir. Bu ytizden kullamicilar yapilan isin performansini tehlikeye
atmadan hangi karmagiklik faktorlerinin azaltilabilecegini belirleyerek yatinm

yapmahdirlar. [29]
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6.5 Firma I¢i Risklerin Degerlendirilmesi

Cogu zaman ag&sistem yonetimi implimentasyonlarinin yapilamadifina dair
omekler goriilir. Her ne kadar bu bagansizligin nedeni ag&sistem yonetimi
¢6ziimiinii satan firmaymis gibi goriinse de, aslinda birgok dmekte bunun sebebinin
ag&sistem yonetimi ¢oziimlerinin implimentasyonun ¢ok kompleks olmasmin yam

sira, son kullanici karmagiklig1 oldugu goriiliir.

Daha once de belirtildigi gibi, organizasyonlar daha komplekslestikge, yapilan
yatirimin geri doniisiiniin de daha fazla olma olasiligi artmaktadir. Bununla birlikte,
ag&sistem yoOnetimi teknolojilerinin implimentasyonundaki zorluklardan dolayz,
kompleks organizasyonlarin yatmmin geri doniigii konusunda aslinda ¢ok da fazla
avantajli olmadiklan sOylenebilir. Ag&sistem yonetimi teknolojileri genellikle
kurulumdan 6nce organizasyonlanin kendi proseslerini ve prosediirlerini gelistirmis
olmalarimi  gerektirir. Bu gelismis prosesler veya nispeten kisa bir siire icinde
proseslerin standardize edilebilecegi bir yonetim altyapisi olmadan, ag&sistem
yénetimi teknolojilerinin implimentasyonu imkansiz hale gelebilir. Bu gibi
durumlarda bu teknolojiler firmaya bir deger katmaktan ziyade yatinmin geri

doniisiinii negatife geviren biiyiik maliyetler getirir.

Risk Kategorisi = Riske iten Giic

> Ureticiler 4— Teknoloji Tipi

Implimentasyon hatalani { Y6netim Karmasiklig

Altyap1 Karmasik i

! «—
RISK/ \
AN

Yetersiz Etki Analizi Mevcut Operasyonun Durumu

AN

'N\\_| _Hicbirsey yapilmamas
AN\
~N
N\
\

.
Sermaye Maliyeti \ 8 “Resmi Olmayan Degisim Yonetimi Siiregleri

h Rakip Projelerin Degeri

Sekil 6.3 Firma I¢i Risklerin Degerlendirilmesi [27]

78



Bu noktada, hem implimentasyon siiresini kisaltmak, hem de basar1 oranini arttirmak
icin ag&sistem yOnetimi projelerine, sadece bu projelerde ve tiim giin ¢alisacak

kaynaklar atanmalidir. [27]

6.6 Firma Disi Risklerin Degerlendirilmesi

Organizasyonlardaki karmasikliga ek olarak, her ag&sistem yonetimi ¢oziimii belli
bir seviyede implimentasyon ve operasyon zorlugunu da beraberinde getirir.
ag&sistem yoOnetimi ¢oziimii ve kullanici ortami dogasinda ne kadar kompleks bir
yapiya sahipse, yatinmin geri doniis olasihigr da o 6lgiide azalir. Daha kompleks
yapilara sahip olan organizasyonlar, ag&sistem yonetimi yatinmlarimin riskini
azaltmaya ¢aligmali ve bu yiizden de implimentasyon konusundaki basarisizliklan

diisiik oranlarda olan ¢dziimlere yatinm yapmahdirlar. [27]
6.7 Ag&sistem Yonetimi Yatirnmlarinin Geri Diniisiinde Etkili Bilesenler

Ideal ag&sistem yonetimi ¢oziimlerinin yerine getirmesi gereken en temel ve gerekli

fonksiyonlar sunlardir :

1. Ag, sistemler ve uygulama operasyonlannin maliyetlerini distirmek,

2. Ensilebilirligi ve uygulamalarin performansii arttirarak, servis kalitesini
arttirmak,

3. Operasyonel felaketlerden ve ticari casusiuktan kaynaklanan is kaybinin

riskini y6netmek.

Ag&sistem yonetimi teknolojileri, yukarida belirtilen bu gereksinimleri yerine
getirmekteki etkililikleri konusunda farklhihklar gosterebilirler. Enformasyon
teknolojileri  biitgelerinin  diigiiriilmesi konusundaki artan baskilar yiiziinden
firmalarin, kendileri ig¢in en wuygun olacak fayda karmasim belirlemeleri
gerekmektedir. Bunu yaparken de karar vericilerin se¢imlerini etkileyecek olan
trendleri  takip etmekle beraber, son kullanicilarin ihtiyaglarim1 da gozoniinde

bulundurmak gerekir.

Bir ag&sistem yénetimi ¢dziimiinden maksimum oranda yatinmn geri donisiinii
elde edebilmek igin dncelikle yapilmas: gereken, bunun igin ayrilan biitge stratejisini
benimsemektir. Yapilan biit¢eleme galismasi, ag&sistem yonetimi ¢dziimiiniin yagam

dongiisiindeki maliyet basamaklan ile uyusmalidir. Tiim bu basamaklarda, insangiicii
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tek en Onemli degisken maliyet olmaya devam eder. Ag&sistem ydnetimi
qﬁzﬁmlerinin yasam dongilisintin her bir fazi, farkli personel maliyetleri ve
organizasyondaki farkli rolleri igerir, 6rn; planlamacilar ve operatorler gibi. Bunun
yaninda, af&sistem yonetimi teknolojileri arasinda istenen entegrasyon seviyesi,
genellikle ilave maliyetler olmadan saglanamamaktadir. Her ne kadar birgok
ag&sistem yonetimi ¢dziimii personel ihtiyacimi azaltmak amaciyla tasarlamyor ve
bu ozelligiyle tamtiliyorsa da, bu tip projelerde operasyonel maliyetler bile 6nemli

bir insangiicti kaynag@ bilesenini olusturmaktadar.

Bu durumda yapilmasi gereken, projenin gesitli fazlarinda yer alan kisiler igin
sorumluluklarin tayin edilmesi ve sonrasinda zaman ve biitge kisitlarina uyarak

basarili olanlarin ddiillendirilmesidir. [29)
6.8 Hata Yonetimi Maliyetlerinin Alarm Yonetimi ile Diisiiriilmesi

HP’nin HpOpenView’u, IBM’in  Tivoli’si, CA’in  Unicenter TNG’si ve
Micromuse’un Netcool’u gibi alarm yonetimi ¢6ziimleri, agagida belirtilen g

maliyet faktériinti dikkate deger bigimde azaltabilir:

 Hata yénetiminde problemlerin ayrilmas: (izole edilmesi) icin harcanan ortalama

zamanin maliyeti: Alarm y6netimi ¢6ziimleri, ortamdaki hatalarin ayrilmasi igin

ortalama zamam 6nemli dl¢lide azaltarak, toplamda problemin potansiyel ¢6ziim

zamanin azaltmaktadirlar.

e Bu problemleri ¢6zmek i¢in ayrilan ortalama zamamn maliyeti: Alarm ydnetimi

¢oziimleri, otomasyon sayesinde sik¢a goriilen problemlerin ¢oziimil igin dogru

aksiyonlan alabilmektedirler.

e Alarm vyonetimi  cOziimlerinin  kullammmivla 6nlenebilecek vardim masasi

maliyetleri: Alarm yonetimi sistemleri yardim masasi personelini gevresel
problemlere karsi uyarabilirler. Bdylece problemin nereden kaynaklandigini
bulabilmek igin harcanan ¢abanin azalmasina ve personelin daha verimli

calismasina olanak verirler.
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ALARM YONETIMI ILE HBATA YONETIMI MALIYETLERININ

- DUS URULMEST
U
o
2
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$  $1.500.000
% $1.000.000
2 $500.000
=
= $0
. > Aragsiz Alarm
= Yonetimi ile

Sekil 6.4 Alarm Yonetimi ile Hata Yonetimi Maliyetlerinin Diigtirtilmesi {30]

Alarm y6netimi sistemlerinin toplam sahip olma maliyetinin %80’inin iki ana faktore
dayandigim kabul edilmektedir:
1. Alarm yonetimi ile gerceklestirilecek olan veri toplama ve filtreleme
islemlerinin derecesi,
2. Alarm yonetimi sisteminin yOnetecegi otomatik aksiyon alma fonksiyonunun

derecesi,

Veri toplama ve filtreleme igin maliyetin yiikseldigi durumlar;

e Ap elemanlarmin genislemesi, 6m; izleme sunucular ve uygulamalari,

e Filtreleme derecesinin artmas: (alarm korelasyonu igin kurallar tanimlamak gelen
alarmlarin temel filtreleme islemi igin esik degerleri tammlamaktan daha
maliyetlidir.), ‘

e Yonetilen elemanlarin sayisinin artmasi ( 6m; yonetilen veritabanlarimin ve ag

bilesenlerinin toplam sayisindaki artig)

Alarm ybnetimi sistemlerinde arzu edilen veri toplama ve filtreleme seviyelerinin
maliyetleri, genellikle planlama ve implimentasyon asamalarinda degerlendirilir.
Entegrasyon bakis agisindan iizerinde durulmasi en Onemli nokta, siireclerin ve
teknik entegrasyonun optimum oldugu noktanin saptanmasidir. Su da
unutulmamalidir ki, iirlin ne kadar ¢ok miihendislige ihtiya¢ duyuyorsa, toplam sahip

olma maliyeti de o kadar yiiksek olacaktir. [30]
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6.9 Ag&sistem Yonetimi Coziimlerinde Risk-Getiri Dengesi

Firmalar ag&sistem yonetimi yatinmlanimi degerlendiritken bir “risk-getiri”
stratejisini izlemelidirler. Farkli ag&sistem yonetimi ¢6ziimleri farkl alanlarda farkh
faydalar saglayabilirler. Bu ylizden firmaya 6zel ¢6ziimiin se¢imi de, yapilan isin
tasidigr riske ve kazamlacak olan &diiliin igerigi ile yakindan iligkilidir. Stiregelen bir
isin risk ve odiil profilinin altinda yatan ana faktorler; enformasyon teknolojileri
organizasyonunun temel yonetim ve altyap: karmasikligi ve hazir verilmis belirli bir

tiriiniin implimentasyonundaki temel zorluklardir. {27]

KULLANICI

URETICI

- Fonksiyonel Beklentiler

- Mevcut Siireg Yapisi . - Uriiniin esnekligi
- Firma I¢i Hedeflerin RISK
Tanmlanmas - Finansal Durum

- Coziimler& Araglar

- Ortakliklar

Sekil 6.5 Risk Degiskenlerinin Belirlenmesi [27]

6.10 Ag&Sistem Yonetimi Yatinnmlarimin Hizli Geri Doniisiinii Saglamada Ana

Etkenler

Bunlar;
1. Karmasikligin degerlendirilmesi,
2. Risklerin belirlenmesi,
3. Ag ve sistem yonetiminin toplam sahip olma maliyetinin 6l¢iilmesi,
4. Uygun entegrasyon seviyesinin belirlenmesi,
5. Ag&sistem yonetimi ¢Oziiminiin  faydali olacak hayat dongisiiniin
belirlenmesi,

6. Elde edilecek kazanglarin net olarak tammlanmasi ve belirlenmesi,

7. Yatirimin geri doniisiiniin hesaplanmasi,

olarak siralanabilir. [27]
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Agé&sistem yonetimi yatirimlarinda dengeli ve istenilen bir diizeyde geri doniis elde
edebilmek i¢in, firmanin yatinm kararlarini etkileyen politik faktorleri ve
prosediirleri en az seviyelere indirmek ¢ok onemlidir. Bu da, yapilmas: diistiniilen
enformasyon altyapis1 yatirnmmun farkli maliyet ve fayda kategorilerini net olarak

belirlemekle gerceklesmektedir.

Fayda perspektifinden bakildiginda, ag&sistem yoénetimi teknolojilerine yatinm

yapmak i¢in {i¢ ana neden g6ze ¢arpmaktadir:

1. Desteklenen ag ve sistemlerin maliyetierini diigirmek,

2. Aglar, sistemler ve uygulamalarla ilgili servis kalitesinin gelistirilmesi,

3. Operasyonel ve yikici hatalann riskinin azaltilmasi.

Maliyet perspektifinden bakildiginda ise, operasyonel ortamin karmasikhigi, boyle bir
yatinmin basarisiz olma riskini arttirmakta ve ag&sistem yonetimi ¢6ziimlerinin

toplam sahip olma maliyetini de etkilemektedir.

Yatirimin geri doniistintin analizi planinin sekiz basamag: bulunmaktadir:
Karmasiklik derecesinin belirlenmest,

Risklerin degerlendirilmesi,

Sunulan ¢dziimin toplam sahip olma maliyetinin ¢ikariimasi,
Projenin biitgeleme stratejisinin formiilasyonu,

Mevcut operasyonlarin bir kism iizerinde deneme gergeklestirmek,

Faydalarin belirlenmesi ve kategorize edilmesi,

NV RN -

Yatinmin geri doniisiiniin hesaplanmasi,

8. Ag&ksistem yoOnetimi yatinmlarimin hesaplanan geri doniislere gore

onceliklendirilmesi.

Basarili  ag&sistem yOnetimi stratejileri, yatinmcilarin bir yandan maliyetleri
minimize ederken, 6te yandan faydamin maksimum olmasma dikkat etmeleri ve
maliyetin faydayi, maliyetin maliyeti ve faydanin faydayi nasil etkiledigini anlayarak

bu prensibe gore hareket etmeleriyle gergeklesmektedir. [29]
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7. HP OPENVIEW AG ve SISTEM YONETIMi COZUMU ORNEK
UYGULAMASI

7.1 Ag ve Sistem Yapisi Mimarisi

Hp OpenView'un ana yapisimi olusturan Network Node Manager, entegre ag
yapisinin ve sistem yonetiminin temelidir. NNM, ag y6netiminde esneklik, giincel ag
bilgisine erisim, servislerin proaktif olarak yonetimi ve ag enformasyonuna ulasimda

genigletilmis kullamm hakki saglamaktadir.

Hp OpenView Operations ve Performance, heterojen aglar ve sistem yapilan igin
gelistirilmis entegre bir yonetim yazilimi olup tiim ag cihazlarmi, sunucularini,
bunlarnn tstiinde kosan uygulamalan ve veritabanlar gdzlemlemekte, yonetmekte ve
raporlamasini saglayarak isletmelere ugtan uca ¢oztimler sunmaktadir. Performans
modiili ise, sistem performansin gelistirerek yonetim kaynaklarimi optimize eden,
organizasyonun spesifik ihtiyaglanmi planlayan ve yoneten ve veri sunusunu
Ozellestirebilen ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Hp OpenView iiriin ailesinin

isleyis prensipleri dort ana unsur tizerine dayandirtimastir:

o Isletme odakh yaklasgim: Giiniimiiz bilgi teknolojileri departmanlan ellerinde
bulundurduklan kisith sayida kaliteli isgiictiyle sirketin kritik operasyonlarim
optimize etmek yerine, sirket yerel alan ag1 veya uygulama sisteminin ariza, hata
veya duraksamalarim gidermekle ugrasmaktadirlar. Isletme odakli OpenView
irin  ailesi, sistemi her konunun uzmam igin farkli  sekillerde
goriintiileyebilmektedir. Ornegin, ag yoneticisi yalmzca ag aygitlanm takip
edebilirken, uygulama yoneticisi yalmizca uygulama ile ilgili gériintiileme
yapabilmektedir. Bunun yaninda bilgi teknolojileri yoneticisi de en giobal
anlamda sirketin bilgi teknolojileri sisteminin performans: ve siirekliligini
izleyebilmektedir. OpenView, sistemlerin isin kendisi oldugu bakis agisiyla,

esnek bir yapidadir.
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¢ Hizh ¢oziim yaklasimi: OpenView iiriin ailesi entegre ve bagimsiz ¢alisabilen
modiiler bir yapidadir. Bu yapi, modiillerin ayn ayn ve hizhi bir sekilde
kurulmasin, sisteme adaptasyonunu ve sonuglarin hizli bir sekilde alinmasim
saglar. Sisteme adapte edilen modiiller kurulduklari andan itibaren otomatik

olarak sistem kesfini yaparak ilgili verileri toplamaya ve raporlamaya baslarlar.

e Aktif yénetim: OpenView iiriin ailesi, sistemin aktif olarak yonetilmesi, olusan
hatalarin sebebinin kesin olarak tespit edilmesi ve hatalann giderilmesi
fonksiyonlanm yuriitmektedir. Sistem i{izerinde calisan sunuculara yerlestirilen
yazilimlar, hem sistemin goriintiilendigi ana ekrana sunucu ile ilgili bilgileri
yollar, hem de sunucuda bir uygulamanin veya donanimin aksamasi durumunda
otomatik olarak hatay: giderici 6nlemler alir veya sistem y6neticisine aldirtir. Bu
sekilde bilgi teknolojileri departmanlart ¢alisanlaninin  hatalan bulmak,

¢ozlimlemek veya 6nlemek i¢in harcanan vakitlerinden tasarruf edilmis olur.

¢ Giivenli yonetim yapisi: OpenView iiriin ailesi, ag lizerine yayilmis degisik
uygulama ve donanimlan tek bir konsoldan, higbir uygulama veya veritabaninin

glivenligine zarar vermeden goriintiileyip ve yonetebilmektedir.

s N
. Kullanici Arayiizii
___ J
“Manager of Managers” Sistemi < > Veritabani

Eleman Yonetimi Sistemleri

JL T

Yonetilen Nesneler

Sekil 7.1 Fonksiyonel Mimari

Hp OpenView konsolu $ekil 7.1°de gosterilen “Manager of Managers” yapisinda
¢alismaktadir ve NT ve UNIX sunucular iizerine kurulan akilla ajanlan (yazilim

pargaciklar) sayesinde tiim sistemlerden mesaj alip, bu mesajlarin konsolidasyonunu
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yaparak onlar1 Onem siralarina gore degerlendirmekte ve gereken aksiyonlarin
alinmasini saglamaktadir. Hp OpenView’un SAP, Oracle, Baan, SQL, Informix gibi
sik kullanilan uygulamalar i¢in arayiiz olusturan yazilimlar vardir. Béylece tiim bu
veritabanlari ve ERP paketlerinin bulundugu sunuculardan da mesaj alip, onlan da
etkili biri sekilde yonetebilmektedir. Tim bu uygulamalar, firmanin isleyisi agisindan
kritik oldugundan giivenilir ve verimlii bir sekilde yonetilmelidir. CiscoWorks gibi
kendi a3 cihazlarimi yoneten yazihmlar da Operations konsoluna alarm
gonderebilmektedir. CiscoWorks, Cisco “router’lannin  ve “switch”lerinin
konfigiirasyon ve performans yonetimini yapmaktadir. Bunlarin disinda, yonetilen
elemanlar Frame Relay, ATM ve sunucular da olabilir. Tiim bu mesajlar bir kullanici
araylizii aracilifiyla kullanmicinin ekranina gelmektedir ve ag operatérlerinin yazilimi

kullanarak tiim bir ag1 yonetmelerine olanak vermektedir.

Planlama, Finans ve iletisim Yonetimi

I

Servis Gosterimleri
(Faturalama, miisteri iliskileri, siparis
ve is glici yonetimi)

Alarm Korelasyonu

Sekil 7.2 Ag&Sistem Yonetimi Isleyisinin Yapist
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7.2 Uygulamanin Amaci

Ag altyapisim gelistirmek ve mevcut problemlerini ¢oziimlemek isteyen bir firmaya,
HP OPENVIEW Network Node Manager ag yonetimi ¢dziimii ve HP OPENVIEW
Operations konsolu, Operations ve Performans ajanlarimin demo  kurulumu
yapilmistir. Bu demo kurulumu, firmanin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan ve
altyapisiyla en uyumlu olan ¢dziimii, satinalmadan 6nce kendi ortaminda test etmesi

ve elde ettigi sonuglara gére dogru degerlendirme yapabilmesi i¢in yapilmaktadir.
7.3 Uygulamanin Gerceklestirildigi Firmanimn Altyapisi

HP OpenView ag ve sistem yonetimi ¢oziimiiniin demo kurulumunun yapildig:
sirket, merkezi bir bilgi islem departmam olan ve merkezin diginda bir lokasyonda
da faaliyet gosteren orta olcekli bir sirkettir. Merkezde yeralan genis ag tizerinde
Oracle ve SAP uygulamalan kosan biiyiikk Unix sunucular bulunmaktadir. NT
sunucular dosya paylasimi ve baski islemlerinin yapilmasinda kullamlmaktadir.
Diger lokasyon merkeze “router”lar iizerinden 2 Mbit hatlarla baghidir. Buradaki NT
makinalar ise yine switchlerle olusturulmus bir ag i¢inde, aym zamanda MS Office
¢cozlimlerini de saglayan yerel dosya ve baski sunuculan olarak ¢alismaktadirlar. Son
kullanicilar  kisisel bilgisayarlannda Windows 98 ve SAP uygulamalan
kullanmaktadirlar. Firmanin enformasyon teknolojileri altyapisinin yonetimi dort
farkli grup tarafindan yapilmaktadir. Bunlar; ag y6netimi, sistem (sunucu) yénetimi,

ag ve sistem kontrol merkezi ve kullanic1 yardim masasidur.

Firmanin 6ncelikle enformasyon teknolojisini hangi is siiregleri i¢in stratejik buldugu
Ogrenilmis ve boyle bir ag ve sistem yonetimi ¢6ziimi ile altyapilarinda ve
organizasyon yapilarinda ne tiir iyilestirmeleri amagladiklan tespit edilmistir. Ikinci
asamada, saptanan bu i3 amaglann ¢ergevesinde olusan -altyapr ihtiyaglarinin
kargilanabilmesi igin gerekli fonksiyonel ozellikler belirtilmistir. Ugtincii asamada
ise mevcut ortamdaki bazi spesifik problemler ortaya ¢ikarilarak, HP OpenView ag
ve sistem ¢oziimiiniin bu problemlere nasil ¢oziim getirdigi uygulamah olarak
gosterilmigtir. Bu ¢alisma yapilirken, 6ncelikle HP Openview ¢oziimiiniin bilesenleri
(yonetim konsolu ve ajanlar) ag icinde yeralan Unix ve NT sunuculara kurulmus ve
verilen  enformasyon  altyapisi  organizasyonuna  uygun  bir  sekilde

konumlandirilmgtir.
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7.4 Firmamn Altyapi ile Iliskili Is Hedefleri

e Merkezi yOnetim yaparak uretkenligin ve operasyon verimliliginin arttirilmasi

e Degisen is ihtiyaglarina uyum saglayabilecek esnek bir enformasyon altyapisi

e Agn erisilebilirlifinin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi

e Is birimleri arasindaki enformasyon akisinin gelistirilmesi.

¢ Firmaya maliyetleri oldukga yiiksek olan bilgi islem bolimii ¢ahsanlarnin
Onemsiz ve zaman alica islerle ugrasmasini engelleyerek, daha kritik islere
odaklanmalarini ve boylece daha verimli ¢aligmalarim saglamak.

e SAP ortaminin kontrol edilebilmesi, giivenli ve kolay bir sekilde yonetilebilmesi.
SAP tipik olarak, tiim departmanlarin ayni sistemi paylasmasini aymi veriyi
kullanmasim saglamakta ve bunu gerekli kilmaktadir. Bu da yapilan iglerin tiim
basamaklarinda aym operasyonel siireglerden gecilmesini 6ngérmektedir. Bu
noktada, basarili bir ERP implementasyonun, basarili bir sekilde yonetilmesi ve
kullanicilarin SAP ile ilgili ag tizerinde bir problem yasamamalan igin gerekli

altyap: saglamasi gerekmektedir.

7.5 Hedeflere Yonelik Thtiyaclar

e Belirlenen biitce ile hizh ve kaliteli bir implementasyon yapilmasi

e Kullamm kolaylig

e Yiiksek derecede otomasyon yetenegi

e Gozlemlenen ag politikalaninin  kolay bir gekilde ozellestirilebilmesi ve
tizerlerinde degisiklik yapilabilmesi

e Mevcut altyaptyla ve diger yazilim, donamm ve uygulamalarla iyi derecede
entegrasyon

e Agn binlerce ag bilegeninden gelen alarmlarla yiiklenmesinin 6niine gegilmesi

e Kullameilar i¢in gerekli olan kolay ulasilabilir raporlarin olugturulmasi

7.6 Firmanin Ag Altyapisinda Olusan Teknik Problemler ve Hp OpenView ile

Coziimii

e Switchlerin ¢6kmesi

e Sunucular {izerinde disk problemi
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e SAP R/3 veritabaninin ¢6kmesi

e  Yardim masasina kullanicidan gelen ¢agri: R/3 sunucusu erisilemez durumda.

e Alarm korelasyonlarinin tanimlanmasi

¢ Cisco cihazinin hata vermesi

e SNMP ile veri toplanmasi

e Ortak bir grafik kullanic1 araylizi ve uygulamalarin baslamasi igin proseslerin
tammlanmasi.

e NT servislerinin gézlemlenmesi ve ag baglantis1 olmadan yeniden baglatiimasi

e Otomatik aksiyonlarin alinmasi ve otomatik olarak onay verme

» Disk kapasitesinin degerlendirilmesinin gézlemlenmesi.

¢ Bir SAP isinin basansizlikla sonuglanmast

e SAP dialog performans problemi

¢ Servis Raporlamasi

Switchlerin ¢okmesi :  LAN kablosunun Vectra VL ile olan baglantisi kesildikten

sonra NNM sembolii kirnmzi renge donerek major alarm verdi. Arayliz kart
seviyesinde gereken yapildiktan kisa bir siire sonra Operations konsolu ajaninin
ulasilamaz oldugu alarmim verdi. Kablonun yeniden YAA ile baglantisi yapildiginda

NNM yesile dondii ve Operations konsolu da ajanimin varligini onayladi.
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Sekil 7.5 NNM Mesaj Ekram

Sunucular iizerinde disk problemi : SAP sistemine bliyiik bir dosya kopyalandi, bu

ylizden gozlemleme islemini yapan ajan, “esik deferi asildi” mesajim sisteme
-gonderdi. Otomatik olarak alinan bir aksiyon, Operations konsolunun bilgi servisine
mevcut disk durumunu raporladi. Boylece operator tarafindan baslatilan aksiyon,
otomatik olarak gegici bir dosyay: sistemden sildi ve yeni durumla ilgili bilgileri

yeniledi.
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Sekil 7. 6 NNM IP Haritast

SAP_R/3 veritabanmun ¢ékmesi : Oracle veritabani kapatildiktan sonra Operations

konsolu iki mesaj aldi. Mesajlardan biri Oracle veritabammnin log dosyalarindan
birinden geldi. Digeri ise OpenView’un veritabani arayuiziinden geldi. Operations
konsolunun  uygulama masaiistindeki NT ve veritabanlan araglarindan

yararlanilarak, SAP R/3 veritabam yeniden c¢alistirildi.

Yardim masasina kullanicidan gelen cagri: R/3 sunucusu erisilemez durumda : Her

ne kadar OpenView Operations kullanicilari, son kullamcilar yardim masasim
aramadan Once problemlerden haberdar oluyorlarsa da, yine de SAP sunucusu ve
kullanici arasindaki farkh bilesenlerin nasil test edilecegine iligkin bir demonstrasyon
yapildi. NNM ile NT noduna ping (uyart mesajt) atildi, Operations ile NT diagnosu
calistinldi, ¢caligsan servisler kontrol edildi, sistem mevcut kullamcilan gosterdi ve

sanal bir terminal agti.

Alarm_korelasyonlarimin_tammlanmas: : Operations lizerinden alarm korelasyon

araciun kullanic1 grafik araylizii baglatildi. Basit bir devre (eger konsola gelen
mesajin  aynisi on saniye ig¢inde tekrar gelirse o mesajin saklanmasi ve
gosterilmemesi) tammmlandi. Bu da alarm korelasyon aracimin kolay kullanimim ve
konsolla olan entegrasyonunu kamtladigi gibi, bu tip korelasyonlarin ajanlara ne

kadar basit bir sekilde dagitildigini da géstermis oldu.
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Cisco Router Availability - 10/12/99

(Wed Oct 13 01:04:09 1999)

TException Interfaces Available by Network
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Sekil 7.7 Cisco Cihazlan igin Olusturulan Rapor Ekrani

Cisco _cithazimn_hata vermesi : Bir OpenView SNMP sablonuyla, cihazlarin nasil

konfiglire edilecegi ve operatdrler igin nasil metin bazli agiklamalar eklenecegi

gosterildi.

Sekil 7.8 NNM ile Agin Haritasinin Cikanlmas:
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Sekil 7.9 NNM ile Agin Otomatik Kesfi

SNMP ile veri toplanmas: : NNM {izerinden router arayiiz trafigine iligkin bilgiler

topland1 ve gegen paket orami grafiksel olarak gosterildi.

Remove_Dups This circuit removes duplicates

Router_Down A node down from a router down will be suppressed
Al input events will be duplicated
Al input events will he inhibited
inhihit all events from certain nodes at cettain times

Create_New Create new test events

lgnore_Node Suppress all events from the listed nodes
Create_Statistics Create events containing network flow statistics
Node_Poll ' Regularly poll a node, creating events containing it's st
Youy_idea_here Any other ideas for circuits? k o

7

Sekil 7.10 Alarm Korelasyonu Ekrani
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Ortak bir erafik kullanici arayiiziiniin ve uygulamalarin baslamasi icin proseslerin

tammlanmasi :_Ortak kullanimu gosterebilmek igin Operations konsolu iizerinden,

NT ve HP-UX iizerinde bir dizi uygulama baglatildi. Performans bilgisi alabilmek
icin SAP NT sistemi iizerinden SAP islem ekranina giris hakki ve sifre igeren bir

baglanti tanimland.

NT servislerinin gozlemlenmesi ve ag baglantisi olmadan veniden baslatiimasi : NT

makinalardan birindeki servislerden biri kapatildi. Operations mesaji aldi ve ajan
otomatik olarak servisi tekrar baslatti. Ikinci olarak, Operations konsolu ile yonetilen
NT nodu arasindaki baglantiy1 kestik, bu yiizden servis yine ¢alismaz duruma geldi.
Bu defa Operations mesaji alinmadi ama servis yine otomatik olarak baslatildi.
Boylece “servisler” paneli kullanilarak, servisin 6nce ¢alisamaz durumda olup, sonra

caligabildigi kanitlanmis oldu.

Otomatik aksiyonlarim alinmasi ve otomatik_olarak onay verme : HP Unix

sistemindeki “syslog daemon™ u devre dis1 birakildiktan sonra otomatik bir aksiyon
“daemon” u galistirdi, mesajin operatdr tarafindan goriilebilmesi i¢in bes saniye
bekledi, sonra otomatik olarak mesaj1 onayladi ve sistemde gereksiz mesaj kalabalhig:

yaratmamak i¢in onu goriinmez duruma getirdi.

Disk _kapasitesinin_ degerlendirilmesinin  edzlemlenmesi - Tim bu aktiviteler

yapilirken, performans ajanlan tarafindan disk darbogazi olustuguna dair mesajlar
gelmeye basladi. Problemin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in, performans ajam bunu

grafik ortamda gosterdi.

Bir SAP isinin basarisizlikla sonuclanmasi : Sistem lizerinde baglatilan bir SAP

isinin yapay olarak ¢okmesi saglandi. Bu ¢okme bir ABAP diisiisii alarmu verdi.
OpenView'un SAP arayiizii bunu farketti ve operator tarafindan baslatilan bir
aksiyon, “SAP disiis analizi” ni verdi. Higbir giris hakki veya sifre gerekmeden
problemin can alicit noktasim tespit ettik. Bu problemin tek ¢dziimii, yapilan igin

kodunu degistirmektir.

SAP dialog performans problemi : SAP’nin iginde birgok pencere agtik ve bu yiizden

esik degerinin asildigina dair mesaj geldi. Operations bu mesaj1 aldi ve performans

ajani, problemin sebebine iligkin metriklerin bulundugu grafigi gosterdi.
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Servis Raporlamasi : Demo sirasinda yapilan islemlerin timiiniin raporlar alindi.

NNM Events by Nodename
This report was prepared on 5/8/99, 2:00:53AM

This report illustrates which devices on your network (identified by nodename) are generating the
most messages on the NNM Management server that the report connects to. Thas report covers ALL
events i the NNM database, regardiess of the date and time the event was received by NNM. The
graph below highlights the 10 machines which have genesated the most events. The scale is in events.
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hp300thub2.cnd.hp.cOF
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Sekil 7.11 NNM Alarmlarinin Servis Raporu
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7.7 Uygulamanin Sonuclan

Demo kurulumlannin sonunda firma yetkilileri ve proje yoneticilerinin katildig1 bir
toplantida ¢oziimler degerlendirildi. Tim katithmcilar IBM, CA ve HP’nin
¢dziimlerinin sunumuna ve demo kurulumlarindaki basarisina gore icerik ve bigim
yoniinden puan verdiler. Bu degerlendirmeler sonucunda HP Hp OpenView ile hem
icerik, hem de bi¢im yoniinden en yiiksek puam almis ve firmanin kendi ihtiyaglarn

i¢cin uygun gordiigli ¢6ziim olarak se¢iimistir.

41/ ICERIK yéniinden

3’5' 3,2

34

2,51

24

1,5

14

() Bty

Sekil 7.12 Igerik Yoniinden Karsilastirma

[ﬁ,” HEWLETT®

PACKARD
Sekil 7.13 Bigim Yo6niinden Karsilagtirma

1-miikemmel, 2-iyi, 3-tatmin edici, 4-yeterli, S-zayif, 6-cok zayif

peoic
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ICERIK

60 E CA Unicenter: 3.2
50 B HP OpenView: 1.6
[JTivoli TME: 2.3

40 -

30 -

20 -

10 -

Sekil 7.14 Igerik Yéniinden Oylann Dagilimi

BiCIM
60 # CA Unicenter: 3.5
B HP OpenView: 1.5

71 Tivoli TME: 2.4

Sekil 7.15 Bi¢im Yoniinden Oylarin Dagilimi

1-miikemmel, 2-iyi, 3-tatmin edici, 4-yeterli, 5-zayif, 6-¢ok zayrf
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8 SONUCLAR

Enformasyon teknolojilerinin boyutu, beraberinde getirdigi stratejik firsatlar ve
elektronik ticaretin artik 6nii ahnamaz sekilde yayginlagsmasi, yeni altyap: kararlarim

cok kritik bir hale getirmektedir.

Gunlimiiz firmalari, altyapilarini yonetmek konusunda ¢ok ciddi firsatlarla kars
karsiyadirlar. Oncelikle belirtmek gerekir ki, altyapinin yonetime olan ihtiyact
giderek artmaktadir. Yeni telekomiinikasyon teknolojiler1 gelistikce ve eskileri
tarihe karistik¢a, nelerin yonetilmeye ihtiyaci oldugunu tamimlamak gittikge
zorlagmaktadir. Internet, Intranet ve Extranetlerin de dahil oldugu aglar gittikge
biiytimekte ve daha ¢ok bilgisayar ve sunucu birbirine baglandik¢a aglar daha
degerli hale gelmektedir. Giiniimiizde komiinikasyon, telefon servislerini, elektronik
posta, video konferans ve elektronik ticaret gibi &geleri ve bunlann
kombinasyonlarini ¢evrelemektedir. Bu yilizden ag yonetim ¢oziimleri, yiksek

seviyede giivenilirlik, erisilebilirlik, servis saglayabilme ve giivenlik gibi firmalarin

en ¢ok 6nem verdigi konularda yeni teknolojileri desteklemelidir.

Geleneksel enformasyon teknolojileri altyapilan bile farkli enformasyon altyapilarim
ve elemanlarim icermektedir. Bununla beraber, ag, veritabani, uygulama, donanim ve
yazilim platformlan stirekli bir degisim gegirmekteler. Yonetim ¢oziimlerine diigen
gérev ise organizasyondaki tiim bu farkli ortamlar arasinda bir koprii gorevi

gormektir.

Giintimliz ekonomisinde ig diinyasinda basarili olmak, maliyetleri de belli bir
seviyede tutarak, rakiplerden daha hizli ve daha kaliteli iriinler ve hizmetler
saglamaya baghdir. Verimlilik ve tretkenlik, artan maliyetlerin miisteriye pas
edilmedigi noktada ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonlarin, daha az insan kaynagiyla
daha fazlasim yaparak, ag yapilarinda meydana gelebilecek problemlere,
darbogazlara ve hatalara, yapilan is ve miigteriler bu durumdan olumsuz

etkilenmeden Once miidahale etmeleri gerekmektedir. Sonug¢ olarak, bu dinamik is
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ortaminda sistemler, kendi kendini yonetebilen, akilli bir yapiya sahip olmali ve
organizasyonlarin | kompleks enformasyon altyapilarint  siirekli  erisilebilir

kilmahidirlar.

Dagitik ag yapilarmin olusmas:t ve Internet’in de hizli gelisimiyle birlikte,
geleneksel enformasyon teknolojileri altyapilari da  degismektedir. Misyon-kritik
uygulamalar, artik gilivenilirlik ve erigilebilirlik ihtiyaglanmin karsilanabildigi
heterojen aglar ve sistemler lizerinde gergeklestirilmektedir. Bu baglamda firmalarin
almasi gereken aksiyonlardan en onemlisi, giiniimiiz global pazar kosullarinda
firmaya rekabet avantaji saglayabilecek bir enformasyon teknolojisi altyapisi
kurmaktir. Digeri ise bu altyapiy1 maliyet etkililigi yaratacak sekilde giivenilir bir

bigimde yonetmektir.

Giinlimiiz firmalarina baktigimizda her firmanin kendisine 6zgii ¢ok karmasik yapiya
sahip aglan bulunmaktadir. Bu aglar iizerinde herhangi bir yerde ¢ikacak bir sorunu
¢Oozmek cok zor, karmagik, kesinti siiresini arttiracak bir durum almaktadir. Bu
durum, isletmelerde milyonlarca dolar zarara sebep olmaktadir. Bu maliyetlere sebep
olmamak igin yapilmas: gereken, a@ ¢ok iyi bir sekilde gozlemleyip, bir sorun ile
karsilasildiginda sorunun kaynagmm belirleyip, daha sonra da bu sorunu miimkiin
oldugunca kisa bir siire igerisinde giderebilmektir. Buradaki en onemli olgu,
zamandir. Hersey ¢ok kisa siire igerisinde gerceklestirilmeli ve agin erisilebilir haline
donmesi en kisa siire iginde saglanmahidir. Tiim bu sartlarin yerine getirilmesiyle,
daha ileri diizeyde istenen, bir sorun ile karsilasilmadan &nce bu sorundan haberdar
olmak, boylece daha sorun baslamadan, sadece belirtileri ortaya ¢ikmisken sorunu

Onlemektir.

Firmanmn bugiin yaptigi ve gelecekte yapmayr planladigi isi destekleyen bir
enformasyon teknolojisi altyapisi kurmas: gerekmektedir. Organizasyonlarin
zamanla biiytimesi ve degismesi, Slgeklenebilirligi kritik bir faktor haline getirmistir.
Ag tasanminin is odakli olmasi, organizasyonun bagka sirketlerle olabilecek
birlesmelere, ortakiiklara, pazardaki talep dalgalanmalarina ve tabii ki teknoloji

degisimlerine kolay adapte olmasim saglamaktadir.

Veri, bir organizasyonun ham entelektiiel sermayesidir, o firmanin rakiplerine gore

daha 6nde kogsabilmesinin temel unsurudur. Dogru olarak degerlendirilebildiginde bu
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kadar 6nemli bir gii¢ teskil eden verinin, bir yandan islerini yapmaya ¢alisan personel
icin kolay ulasilabilir olmast gerekifken, diger yandan da giivenli bir sekilde
korunmasi gerekmektedir. Bu da bir ag yapisim tasarlarken ve uygularken tiim
resmin degerlendirilmesi gerektiini gostermektedir. Dogru segimler yapabilmek

igin, oncelikle firmanin is stiregleri ve organizasyonel yapisi irdelenmelidir.

Basanhi agé&sistem yonetimi stratejileri, hem maliyetin hem de yararnn dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu noktada, sadece ag&sistem yonetimi
teknolojilerinin getirecegi faydalarin diistiniilmesi ve maliyetlerin saglanacak
faydadan daha fazla olabileceginin gbz Oniine alinmamas1 ¢ok sakincali bir
yaklasgimdir. Ciinkii farkhh yapilardaki organizasyonlann saglayacaklart faydalar
farkli olacaktir, bu bakis agisindan degerlendirildiginde “en iyl ¢6ziim™ yoktur,

“firmaya en uygun ¢6ziim” vardur.

Her ag&sistem yonetimi yatinnim ile alinan riskler-ki bu risklerin iginde en 6nemlisi
¢oztimiin saghkli bir kurulumunun yapihp yapilamayacagidir- ve ag&sistem
ybnetimi ¢6zlimiintin toplam maliyeti de yatinm yapilirken degerlendirilmelidir. Bu
yiizden ag ve sistem ydneticileri, her potansiyel ag&sistem yonetimi yatirimi igin

risk&kazang profillerini ¢ikararak degerlendirmelerini bu dogrultuda yapmahdirlar.

Gegtigimiz yillarda enformasyon teknolojileri is yapis sekillerini ve siireglerini
sadece destekleyen bir konumda iken, ¢agin degisen kosullariyla birlikte artik
enformasyon teknolojileri isin kendisi haline gelmistir. Enformasyon teknolojileri
artik, altyapr destegi verip bakim saglayan geleneksel rolinden ayrilmig ve ig
stratejilerinin implementasyonunda direk olarak gorev alan ana unsur kimligine
biirlinmiistiir. Bu noktada, enformasyon teknolojilerinin bir an Once reaktif bir
maliyet merkezi goriiniimiinden siyrilip, son kullamciya is igin gerekli stratejik
farklilagrmalan sunan karli bir servis organizasyonu haline doniismesi

gerekmektedir.

Maliyetleri diisiirmesi, yiiksek performans saglamasi ve ag giivenilirligini arttirmasi
gibi ozellikleri dzellikleri basta olmak iizere isletmelere sagladigi degerlerden dolay:
kiiresel ¢ergevede is yapan firmalar tarafindan yogun ve etkin bir bigimde kullamlan
ag ve sistem yonetim yazilimlarimin, lilkemizdeki kullamminin da Oniimiizdeki

yillarda artacagi ve bu yatinmlara daha bilingli yaklagilacagn kuskusuzdur.
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