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Ulkemizde, yagsanmakta olan hizhi ve diizensiz yapilagma, garpik
sehirlesmenin ortaya gikmasinda en biyik etken olarak gdsteriimektedir. Bu
galigmanin amaci, bina Uretiminde dengeyi koruyabilen, diizenleyebilen,
gerekirse bazi yaptirimlarla denetimin iglerligini saglayabilen yaklagimlar
saptamaktir. Ayrica, denetim mekanizmasinin daha etkin bir gekilde nasil
galigacagini ve bu denetimin sonucunda, ingaat sektériindeki kalite diizeyinin
olusumuna deginilmigtir.

Birinci boélimin ilk kisminda, bina Uretimini denetleme amaci ile ilgili
kurumlarin, "kamu" ve "mal sahibi" denetimi olarak siniflandiriimasina,
bunlar arasindaki sistem ve uygulama farkhliina deginilmigtir. Denetimin
esas amaglar olan siire, maliyet ve kalite kriterlerinden biri olan kalite ile
denetimin birlikte uygulanmas: ele alinmigtir.

Kalite denetiminde, ilk 6nce konu ile ilgili kavramlara deginilmigtir.
Genelde sistem olarak llkemizde tam yerlesmemis olmasindan dolay: kavramlar,
yabanci dilden dilimize uyarlanmigtir.

Daha sonraki kisimlarda ise, kalite denetimini etkileyen etmenler
incelenmig, kullanicinin ve miteahhitin kalite ile olan etkilegimine
deginilmigtir. Ayna kalite ile fiyat orani, ingaat firmalarinin kalite y®netimi,
temini ve idaresi konular incelenmigtir.

Birinci bolumin ikinci kisminda ise sorumluluk ve sigorta konusu
islenmigtir. llk 8nce sorumiuluk ve sigortanin tarihsel geligimi anlatiimigtir.
Tiarkiye ve Kibnis'taki uygulama ile diger dlkelerin uygulamasi genel olarak
kargilagtirilmigtir.

Ikinci bdlimde , santiye kalite denetimi ve sorumluluju Uzerine Kibris'ta
yapilan arastirma anlatiimigtir.  Arastirmada kalite sorunlarinin ortaya
¢ikis sekli ve buna neden olan organizasyon, tasarim, uygulama v.b. kriterler
agisindan degerlendirmenin  yapilmasi: hedeflenmigtir.

Son bélimde ise, yapilan aragtirmada belirli degerier elde edilmigtir. Bu
degerlere dayanarak sonug ve 6neriler sunuimustur.



SUMMARY

Construction sector acts as the locomotive sector of the economy in our
country. Due fo the fact that it is the the sector which is the biggest employes in the
economy it has direct and indirect effects on the other sectors. Because of this, as
well as the fact that it constantly foliows and implements the technological
developments it has managed to retain its status as the key sector of the economy.

Recent improvements in our construction industry coupled with our skilled
labour has enabled our construction sector to compete abroad with foreign firms and
become a major foreign currency earner. A considerable number of our local
construction companies have won major tenders abroad and while carrying out these
projects it has proved that it has come of age by completing them on time and at a high
quality.

However due to the ever rising number of the populations, ever continuing
massive migrations from rural ro urban areas and resulting socio-economic changes
a housing shortage has come about in the country as a whole. This housing shortage
has reached chronic proportions especially in the cities due to massive and unplanned
migration of the peasant masses from the rural areas to the cities. Thus an
unbelievable amount of constructions have sprunp up in the cities over the last
thirty years.

As a result of the defects in the control mechanism in our country it has not
been possible to prevent a marked disorder in the urbanisation efforts of Turkey. As
a result of this unplanned cities have emerged and now we are all suffering from the
after effects of the unplanned urbanisation with low quality buildings.

However despite the defects of the control mechanisms in our country,
consumers have become increasingly more aware of the importance of the
construction quality. This increasing awareness on the part of the consumers has
created a nhewompetition arena for the construction firms. Consumers are now taking
quality into account while planning their future homes. This new compeition is for
the creation of homes and other buildings at a reasonable price but with a certain
level of quality which will satisfy the consumers.

Analysis of the current levels of quality control and responsibility in the
construction sector and their comparisons with those currently being implemented in
Western countries is the main aim of this study.

Due to the increasing size and complexity of construction projects and the
ever increasing competitiveness in the world markets, the construction industry
needs to devote particular attention to the improved quality of buildings in order to
survive in this market. Quality could be achieved more easily if priority is given to
the management of liability in construction.
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The purpose of this study is to briefly review the importance of quality in the
building sites and how this quality can be assured by the contractors. in this study the
importance of problem definition is emphasized. Because most of the problems can
not be cured if it is not known what the problem is.

In addition to this, inspections on the building sites is also a subject of this
study. It is concentrated on two main titles, namely the importance of quality and
inspection of the quality in the building sites. It also examines the concept of quality
and the relation between quality and the customer. The relation between contractor
and the quality is also studied.

Today the price of bad quality or insufficient quality at the building sites is
very well known. This subject is also scrutinised and some studies about it are given
as examples.

The content of the chapters of the study and the results of the practices are as
follows.

In the first chapter of the study the issue of quality in the construction of
buildings was taken as a basis and a general description of quality has been provided.
It has been stated that for the inpsecting institutions the issue of inspection is
divided into two sub-headings, namely " Public Inspection” and "Owner Inspection”.

The inspection systems applied by these two organisation have been explained and a
comparison between the two has been given.

Inspection is divided into three categories. These are "Period Inspection®,
“"Cost Inspection” and "Quality Inspection”. In this study emphasis has been given to
the quality inspection rather than the period inspection and cost inspection. On the
issue of the quality inspection concepts concerning this issue have been taken up
first.

As the study progressed more emphasis was given to the issues concerning
quality inspection and the factors affecting the quality inspection are explained. The
"Quality Inspection Hectagon" between the "Designer, drawings and specifications,
constructor and contracts” are referred to as the factors influencing the quality
inspection system.

As the study progressed further the relationship between the user and the
quality, the constructor and quality and quality and price ratio were explained.
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Towards the end of the first chapter a reference is also made to the "quality
management”. Here a description of the quality management itself and the elements
which are needed for the establishment of such a management have been given. These
elements are described as being the quality manuals, plans and programmes.

The quality system is explained later on in the study. Quality system is divided
into various sub-sections like management responsibility, organisation and company
management structures.

An explanation of the management system has been given and that it has been
stated that the aim of the companies is not o make a profit only and that apart from
making profits the companies should pay attention to ensure that quality will be
maintained at a certain level. It has also been explained that the satisfaction of the
customers should be given priority by the companies.

The study has also pointed out that there are differing views on the
organisational structures for an effective quality management. The study has
explained that the first aim of the quality system is to satisfy the internal needs of
the organisation. It also divides the systems established for the realisation of the aims
into two different groups. These are called centralised and decentralised systems. The
study also refers to the different standarts applied in various countries for quality
control, and the creation and the evolution of these standarts are explained.

In the ensuing parts of the study the issue of how to obtain quality is taken up
and references are made to the impact of this issue on the customers.

in the second part of chapter |, inspection, responsibility and insurance have
been taken up and after an account of the historical evolutions of these concepts, their
implementations in Turkey and Cyprus have been explained and their legal
explanations have been given. It has been explained that there are two kinds of
customers, one being the state sector and the other private sector.

In the ensuing part of the study the implementation of inspection,
responsibility and insurance in the developed countries like Germany, Belgium, USA
and France have been explained and later these have been compared with their
implementation in Turkey and Cyprus.

in the introduction of the first chapter it has been explained that the
construction sector in general divides its activities into two categories which are
infrastructure and construction of buildings. It further explains that in developed
countries inspection of the quality of buildings under the guidance and with the
pressure of the governments and that there has been a tendency in these countries to
move away from a centralised form of control and carrying out such controls and
inspections by specialised private organisations.
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The first chapter of the study carried on to explain that there are two methods
of quality control of the contructions which are financed by the government and that
these are carrying out of the quality control by one of its units if the construction in
question is not too complex. The other way to control the quality in buildings financed
by the government is to hire a company which specialises in quality control if the
building in question is a complex one, the study explains.

As for the quality control of the buildings owned by private companies and
individuals, the study adds, this can be carried out by an architect or civil engineer if
it is not a complicated project and if it is a complicated one than the owner or owners
of the building in question can hire a specialised quality control firm.

In the first chapter of the study an explanation of the concepts of timing
control, cost control as well as quality control terminologies, quality concepts were
given.

In this chapter short explanations of what is meant by control, quality,
quality assurance, quality control, quality audit, quality management, quality plan,
quality policy, quality system, quality system review and needs were given with the
purpose of enlightening the general readers about what exactly is meant by these
concepts which are used throughout this study and to prevent any possible confusion
and misunderstanding.

In this chapter there is also a sub-section on factors which have a direct or
indirect effect on the quality control and here there is also an explanation of the so-
called "Quality Control Pentagon™ system which involves the designer, drawings and
specifications, builder and the construction itself. A table which expalins the
workings of this system is also presented in this chapter and a table which is
presented in this sub-section also gives a comparison of the various quality standarts
used by the International Standarts Organisation (ISO), Europe's CEN organisation,
Britain, USA, Germany and France.

In the first chapter there is a sub-section on the quality management which
explains that this involves all the activities carried out by a company to realise its
quality policy. It goes on to state that some of these activities may be devoid of any
system and that these might come about as a reaction as the events develop. However,
it is stated, most of these activities follow a pre-determined routine procedures
which are organised in advance. Some of these elements carries out quality control in
order to eliminate non-conformity while some of them provides assurance and
confidence that the standards are being implemented. This sub-section carried on to
explain that there are three aims which the companies should fulfill concerning
quality. These are: ensuring the continuity of the product or service, to provide
confidence that the required quality in the product or service will be obtained and to
create confidence within its own organisation that the targetted quality has been
achieved and is continuing.
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The first chapter of the study continues to explain that the usual approach of
the companies should be to satisfy the users or the customers, to satisfy the society
and to satisfy the company itself and expands on these.

In the first chapter of the study a reference is also made to the historical
development of the contruction industry. It states that the first signs of professional
conciliation and professional discipline were first seen during the Ancient Roman and
Hellenic periods. However, the study adds that no need was felt for control and
responsibility of the homes and buildings owned by the individuals while such a need
was felt for buildings which concerned and were used communally like temples and
bridges and roads. The concept of individual building owbership first came about
under the leadership and guidance of France during the nineteenth century, explains
the study and adds that communal principles concerning quality products did not come
about until the present century.

The study carries on to explain that the whole of industrialised world started
to feel the need for a mechanism of inspection and responsibility in the construction
sector since 1930s and that a further step in guaranteeing inspection and
responsibility was the insurance of suitability and quality of the buildings.

The study carries on to explain the legal positions and limits of
responsibilioty concerning the private buildings in Turkey and Cyprus. Here the
legal positions and responsibilities of the property owners, builders, local
authorities, governors are explained and the various systems implemented in a
number of countries namely Germany, Belgium, USA and France are given in detail.

In the second chapter of the study the study carried out on quality inspection
and responsibility have been explained.

In the introduction of the second chapter the fact that the quality control
carried out by the quality inspection teams, for instance the foremen, developers,
architects, is unofficial and not put down on record and therefore very little use is
being made from them is highlighted. Therefore, it has been concluded, it is very
difficult to set up an effective control mechanism.

Here an explanation was given about lack of information which prevents
effective and realist construction quality control.

The study was completed in two years and projects from both the state and
private sectors have been cited as examples. These projects, a total of seven, were
visited at certain periods and the study was prepared as a result of the talks carried
out with the owners, architects, cosntructors, inspection personel and general staff.
Detailed information has been given about all of these projects individually and an
evaluation of each of them has been made further on in this study

The results of the study has been backed up by a number of tables which are
presented in the appendix of the study.



GIRIS

Ingaat sektorii, lilkemiz ekonomisinde lokomotif grevi gdrmektedir. En
biiylk istihdami yaratan bir sektdr olmasi, kendisi ile birlikte birgok sektdri de
etkilemektedir ve siirekli olarak teknolojik degigimleri izlenmesinden dolayi,
ilkemizde bir anahtar sektér olma 6zelligini korumaktadir.

Ayrica ingaat sektdrimiziin ilkemiz ekonomisine déviz girdileri saglamasi
da, son db6nemlerdeki geligmelerimiz ve kaliteli iggilijimiz dig (lkelerdeki
rekabet ortamlarina girebilmemizi sagliyor. Birgok yerli firmalarmiz yabanci
ilkelerde ihalelere girip bilyuk projeleri gergeklestirirken, igin kaliteli ve
zamaninda tamamlanmast ile Avrupa piyasasinda gergekgiliklerini ortaya
koymaktadirlar.

Buna kargin, llkemizdeki hizli nifus artigina, sosyo-ekonomik
degisim ve bunun sonucunda, toplumda bir ilerleme arayigi meydana gelince,
6zellikle kentlerimizde konut ihtiyact ortaya ¢ikmigtir. Son otuz yida bu
intiyag, 6zellikle kentlere hizli ve diizensiz bir gb¢ akimnin etkisiyle biyik
boyutlara ulagmigtir. Bbylece kentsel alanlarda agin derecede imar faaliyeti
bas gostermigtir. Ulkemizde denetim mekanizmasinin iyi iglememesinin en
blylk nedeni olarak kentsel yapilagmada belirli bir dizensizligin olugmasinin
6niine gegilememesidir. Bunun sonucu olarak garpik kentlegme dedigimiz olay
ortaya c¢ikmigtir.

Ulkemizde denetim mekanizmasinin iyi islememesine ragmen
kullanicilar, idretimin kalitesi konusunda gittikge bilinglenmigtir.
Kullanicilarin kaliteli Uretim konusunda bu bilgileri, Uretici firmalar igin yeni
bir rekabet sahasi daha agmigtir. Kullanici, yasayacagdt bir mekanin
tasarimimi yaparken kalitenin de Snemini géz 6ninde bulundurmaktadir.



Bu yeni rekabet sahasi, ingaat ve hizmetlerin kullanici veya miigteriyi tatmin
etmek kosulu ile en ekonomik diizeyde gergeklestiriimesine imkan saglamaktadir.
Tam bu gabalar belirli bir kaliteye ulagmak, bunu korumak ve geligtirmek
disincesi ile yapiimig bir sistemdir.

Avrupa Toplulugu'na girme gabalarimizin gok yodun bir gekilde
yuritildaga bu giinlerde, Avrupa iilkeleri ile ingaat sektbriinde rekabet
edilinebilecek duruma gelinmelidir. Isgiicli agisindan dlkemizin biyik bir
potansiyeli olmasina kargin ingaat sektériindeki denetim ve sorumluluk sistemieri
daha tam olarak oturmus degildir. Avrupa Toplulugu Ulkeleri yapi denetim ve
sorumluluk olayini diinyada en iyi uygulayan iilkeler arasinda yer almaktadirlar.
Denetim ve sorumluluk mekanizmalari, yapiy! sigortalama iglemiyle de sistemi
batinlestirmiglerdir.

Bina Uretiminde denetim ve sorumlulugun ilkemizdeki mevcut durumu ve
bazi Avrupa llkelerinde uygulanmakta olan sistemleri aragtirmak, ayni zamanda
kendi bina Uretimimize gére en uygun sistemi bulup ingaat sektériiniin
yararlanabilecegi ve toplumun memnunlukia kargilayabilecedi sekilde
sunabilmek amaci taginmahdir.



BOLUM | - BINA URETIMINDE DENETIM VE SORUMLULUK

1.1 - BINA URETIMINDE DENETIM :

Genel olarak bir gruplama yapacak olursak, ingaat sekt6rii faaliyetlerini
altyap! ve bina igleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Sektérin faaliyetlerinin
biylkligld ve dagdinikhigi denetimi zorlastirmaktadir. Gok sayida elemandan
olustugu igin tek bagina bir denetim olay:! ile gergeklestiriimesi imkansizdir.

Geligmig Ulkelerde bina denetimi alaninda devletin giidimi ve genel yol
gostericiligi altinda kalite kontrol ve onay yetkisi, taninmig &zel kuruluglar
seferber edilerek merkeziyetgilikten uzaklagip denetimde ihtisaslagmaya
gidilmigtir.

1.1.1. DENETLEYICI KURUM AGISINDAN :
1.1.1.1. Kamu Denetimi :

Deviet, kendi yaptiracag: projelerde denetim olayini iki gekilde
gergeklegtirmektedir. Birincisi, yapilacak olan bina normal, gok kompleks
olmayan ve ileri teknoloji gerektirmeyen projeyse kendi igindeki kontrol
birimlerine denetimini yaptirir. lkincisi ise, ileri teknoloji gerektiren bir proje
ise, 6zel galisan ve direkt olarak ingaat sahibine bagh biyiik kontrol firmalarina
denetimi yaptirtir.

1.1.1.2 . Mal Sahibi Denetimi :

Sahis veya bir kurum, yapacagi binanin denetim ve sorumlulugunu, eger
biiyik bir kompleks degilse, miellif mimar
veya miihendis aracilifiyla yapmaktadir. Kompleks bir bina yapilacaksa, yani
biylk bir yatinmin gerceklestirilecedi bir proje ise yine biylk kontrol



firmalari vasitasiyla yapilmaktadir. Fakat bu sistem dlkemizde daha yeni, yeni
uygulanmaya baglanmigtir.

1.1.2. DENETIM AMACI AGISINDAN
1.1.2.1. SURE DENETIMI

Bina Uretiminde, siire denetimi ¢ok &nemli bir yer tutmaktadir. Her bina
ingaatinin bir baglangig ve bir bitis tarihi vardir. Tim eylemlerde para,
isglicl, malzeme gibi kit kaynaklar kullanilir. Bunlarin optimum gekilde
kullanilabilmesi igin, siire denetimi gok &nemlidir. Yapilan is programlarina
sadik kalinarak gergeklestirilen uygulamalarda sirenin {izerinde titizlikle
durulur. Bina dretimi sirasinda belirli dénemlerde yapilan denetimlerde igin,
yapilan ig programina gdre gidip gitmedigdi kontrol edilir, buna gére gerekli
onlemler alinir para, iggiicii ve malzeme gibi kaynaklarin kaybina engel olunur.

1.1.2.2. MALIYET DENETIMI :

Maliyet denetimi, bina Uretiminde bir énceki amagla ayni dnemi
tagimaktadir. Bina dretimi evresinde nakit akiginin programlanan gekilde
gitmesi, gerek miiteahhit gerekse mal sahibi agisindan zor dénemlere giriimeden
isin tamamlanmasini saglar. Isin yapiminda, &zellikle malzeme ve giderlerin
denetim altinda tutulmasi, dengesiz yapilacak &demelerden dolayi ileriki
dénemlerde sikintiya girilmesi &nlenir.

1.1.2.3. KALITE DENETIMI

1880'lerde Frederick W. Taylor, planilamaninin ve yapimin farkh
aktivitiler oldugunu, birinin digerini takip etmesi gerektigini gérdii. Béylelikle
alicilar, dretenlerden ve planlayicilar tasarimcilardan ayrilinca kaliteye ne
oldu ? Tabii ki bilylik oranda kalite diigtii. Fakat ilk zamanlarda bu pek ¢nemli
degildi ¢linkil her sey daha basit, daha az komplike ve alicilar daha kolay memnun
edilebiliyorlardi. Zaman gegtikge durum farklilagt, kalitenin énemi mugteriler



bilinglendikce ve Uriinler komplike oldukga artti. Bunun (zerine igletmecilier
ayn bir denetleme bdlumi agarak dengeyi saflamaya caligtilar. [1]

1.1.2.3.1. Kalite Denetim Terminolojisi

Kalite denetimi soyut bir kavramdir. Elle tutulur konular hakkinda kesin
bir sey yazmak kolay iken, soyut geyleri kesin bir gekilde izah etmek gok daha
zordur. Kalite denetiminde kullanilan kavramlar sadece gok degil, ayni zamanda
karmagiktirlar. Bu nedenle kullanilan bir ¢gok kavram farkli standartlarda
farkhh anlami ifade etmektedir. Uzmanlar arasinda kullanildiyinda, bu terimler
fikir aligveriginin daha gabuk bir sekilde gergeklestiriimesini sa§layabilir. Bir
gok uzman gruplan kavramlari gdsteris amaciyle kullanmaktadiriar. Tip ile
hukuk adamlari buna &rnek olarak gosterilebilirler. Ancak bir Gstlinliik sergilemek
amaciyla kullanmildiginda ve iggilerin anlamasini zorlagtirdifinda, bu
uygulama g¢ok yanlig sonuglar dogurabilir.

1.1.2.3.2. Kalite Kavramlari

Bir yapinin, kendisinden bekleneni verebilmesi igin gerekli olan kalite
diizeyinin elde edilmesini etkileyen tim etmenlerin , faaliyetlerin, baskilarin,
prosediirelerin, donatim ve malzemelerin bir bitlin olugturmak {izere bir araya
getirilmesidir.

Gunluk kullanimda "kalite" sézctigi genellikle mikemmelligi ifade eder.
Fakat biz kelimeyi stati veya milkkemmellik anlamlarindan daha ¢ok mihendislik
agisindan, gereklilijine gore belirlenmis ihtiyaglar, para degeri, ihtiyaca
uygunlugu veya miigteri fatmini, olarak inceleyecediz. Buna gére bir sarayla bir
bisiklet yeri, kendi gotrevlerini yaptiklari ve sahiplerine paralarinin
kargiigini degerince aldiklari hissini verdikleri slrece ayn: kaliteyi
tagimaktadirlar. O halde kaliteli bir Griinin kendini kabul ettirmesi igin gerekli
olan karakterlerin timi demektir. Boylelikle kalitesi olmayan {iriin uzun vadede
pazarlanamayacak durumda olacak ve ihtiyaca uygunlugu gergeklesemeyecektir.
Buna gbre kaliteyi geligtirmek ve denetimini yapmak bir firmanin énde gelen
hedeflerinden biri olmahdir.



Sirketler, miusterilerine 6dedikleri paranin degerini verdikleri siirece
hissedarlarina verecek paray! ve galiganlarina bir gelecek sunabilirler. Bunu
daha genis g¢apli diiglinecek olursak, devletlerde kaliteli Griin {rettiklerine dair bir
in yaparlarsa oradaki enflasyon ve igsizlik diigiik dercede olur, bdylece yiiksek
diizeyde geligme olur.

i. Denetim (Control) :

"Cesitli ingaat Uretim ve yapim faaliyetleri Gizerinde y®nlendirme, 6nderlik
etme veya kisitlayici 6nlemler alma ve diizenleme g¢abalaridir. "[2]

ii. Kalite (Quality) :

"Bir drundn, hizmetin veya yapinin kullaniimasinda uygunlugu
belirleyen o6zelliklerin tamadar. "[3]

iii. Kalite Temini (Quality Assurance) :

"Kalite temini icin gerekli olan hergeyin, olmasi ve olabilmesine dair
yapilan planh ve sistemli iglevlerdir." [4]

iv. Kalite Denetimi (Quality Control) :

"Kaliteyi sa§layabilmek igin gereken operasyonal teknik ve aktivitelerin
timadar. "[5]

v. Kalite Testi (Quality Audit) :
"Kalite aktivitelerinin ve bununla iligkili sonuglarin planli diizenlemeleri

tamamladiyini ve bu dizenlemelerin etkili bir gekilde uygulanip,
uygulanmadigini gdsteren sistematik ve ba§imsiz testlerdir. "[6]



vi. Kalite Y6netimi (Quality Management) :

"Kalite politikasinin tamamlayici ve belirleyici kararlari veren genel
yonetiminin bir bélimadir. "[7]

vii. Kalite Plani (Quality Plan) :

"Belirli bir GrGnin, servisin veya projeyle ilgili aktivitelerin siralarini
gOsteren belirli kalite deneyimleri. "[8]

viii. Kalite Politikasi (Quality Policy) :

"Ust diizey ybneticiler tarafindan belirlenmis olan genel kalitenin amaci ve
organizasyonun seklidir. "[9]

ix. Kalite Sistemi (Quality System) :

"Kalite ybnetimini uygulamak igin orgitsel yapi, sorumlulukiar,
prosediirler, siiregler ve kaynaklarin tumuiddr. "[10]

x. Kalite Sistem Tekrari (Quality System Review) :

"Ust diizey ySnetiminin resmi bir sekilde kalitede gerekli olan sistemlerin
dedisen kosullara gbre uygun olup olmadiginin gézlemlenmesi. "[11]

xi. Intiyaglar (Needs) :

"a) Bir sb6zlegsme ortaminda ihtiyaglar izah edilirken, dijer ortamlarda ima
edilen ihtiyaclar tespit edilip agiklanmalidir.

b) Bir gok durumda ihtiyaglar zamanla degigebilir, bu da ihtiyaglar
periyodik olarak gézden gegirme anlamina gelir.



c) Intiyaglar genelde spesifik kriterleri olan karakeristiklere terciime
edilir. Ihtiyaglar; kullanilabilirlik, emniyet, bulunabilirlik, guvenilirik,
ekonomi ve doda yanlarini da igerebilir."

1.1.2.3.3. Kalite Standartiarn

Kalite standartlari iki baglik altinda toplanabilir. "Genel amag
standartlan” ve "nikleer standartlar”. Her ikisi de kaliteyi muhafaza eder ve kalite
konusunda giivence verir. Aralarindaki fark ise, birincisi piyasanin isteklerini
yerine getirme amaci giliderken, ikincisi yetkililer tarafindan 6zellikle yerine
getirilmesi yasal olarak sart kogulan istekleri kargilar.

i) Genel Amag Standartlari:

NATO tarafindan savunma amaciile 1968 yilinda yiiriridge konan
standartlar genel amagl standartlarin temelini olugturmaktadir. Buradaki
degerler Avrupa'nin gesitli ulusal standart &rgitleri tarafindan izlenmigtir.
1987 yilinda Uluslararasi Standartizasyon Orgiti tarafindan gikarilan kalite
sistemleri, uluslararas: standartiarin temelini olugturmustur. Biylk
sanayilegmig llkelerden sadece Kanada kendi ulusal kalite standartlarini muhafaza
etmigtir. Ingiltere'de ISO 9000 standartlar serisinii987 yilinda BSI 5750
(British Standarts Institute) olarak kabul etmigtir. Diger blyilik ulusal
sistemlerdeki egdeder standartlar Tablo 1.1'de gbtsterilmigtir.

1.1.2.3.4 . Kalite Denetimini Etkileyen Etmenler

Ingaat sanayiinde, kalite denetim galigmalanni etkileyen etmenleri
kisaca ele alacak olursak; tasarimci, gizim ve spesifikasyonlar, miteahhit,
sGzlegme ve ingaat arasindaki "Kalite Denetim Besgeni” adini verebilecedimiz
bir sistem ortaya gikmaktadir. Bu sistem Sekil 1.1'de g&sterilmigtir.

Kalite, tasarimla baglamaktadir. Tabii ki bu agamada ingaatin yer
alaca§i arazinin zemin durumu, iklim kosullari, deprem ile ilgili bilgiler, yerel
malzeme imkanlari, ingaat sektdrindeki genel trendler ve daha bir gok etmen goz



Tablo 1.1.

Standartlar
Orgiti

Uluslararasi

ISO

Avrupa
CEN

Ingiltere
BSI

ABD
ANSI/ASQC

Almanya
DIN

Fransa
NF

Kalite
sistemleri
Tasarim
geligtirme
monte ve
serviste
glvence
igin model

1SO9001
EN29001
BS5750
Part 1
Q91

1ISO9001

X50-131

Kalite Sistem Standartlan

Kalite
sistemleri
Uretim ve
kalitede
guvence
igin model

1ISO9002
EN29002
BS5750
Part 2
Q92

1ISO9002I

X50-131

Kalite
sistemleri
Niha

teftis ve
testte
kalite
glivencesi
igin model

1ISO9003
EN29003
BS5750
Part 2
Q93

S09003

X50-130
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6niine alinmahdir. Bunlann yaninda gehircilik, gevre diizenlemesi, estetik
anlayiglar v.b. bir gok etmen tasarimcinin kargisina ¢ikmaktadir.

En disiik maliyet ile en uygun hizmeti saglayacak olan tasarimi
geligtirmek beceri ve mesleki gaba gerektirmektedir. Zaman ayirmamak, talihsiz
sonuglar, beklenmedik derecede yiksek maliyete ve bakima neden olabilmektedir.

Tasannm agamasinda tasarimci hangi kalite dizeyine karar kilmigsa ve
bu karara ulagmada hangi ydntemi kullanacagini, kalite diizeyini ve niyetlerini
yapimc) ve kullaniciya aktarmasi zorunludur. Pratik uygulamalarda
tasarimei, tasarimin kalitesini ve diger &zelliklerini bir takim teknik g¢izim ve
spesifikasyonlarla tanimlar.  Ashinda bunlar, bir ingaat yapim ve kalite denetim
sistemi igerisinde genig kapsamli bir iletigim sirecidir.

Kaliteyi tanimiayan g¢izimierden beklenen Ozellikler gbyle siralanabilir:

i. Tasarimcinin digindiklerini gantiyedeki ustanin yanlig anlamamasi
igin gizimler yeterince ayrintii olmalidir.

ii. Santiyede, sonradan giderilmesi gok gii¢ veya ¢ok pahaliya mal olabilecek
¢izim hatalirinin en aza indirilmesi igin gerekli denetimlerin zamaninda
yapilmahidir.

iii. Cizim standart ve teknikleri birbirleriyle uyumlu oimahdir. Farkl
standartlarin ve tekniklerin kullanilmasi, projenin gantiyede yanlig
yorumlanma ve uygulanma olasihigini artinr. Dolayisiyle kalite olumsuz
yénde etkilenir.

Hem kullanicinin, hem de yapimcinin arzu edilen kalite diizeyine
ulagmak igin uygun organizasyonlar geligtirmesi gerekir. Glinkii her iki taraf
gerekli muayene, test, denetim, kabul, kesin kabul v.s. gibi kalite denetim
islevierini gergeklestirecektir. Ingaat sirasinda santiyede yapilan denetimin
iki temel sinifi vardir. Bunlar asagida verildi§i sekildedir.
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() Oretim Denetimi :

Genellikle yapimei tarafindan taahhit edildigi sekilde spesikasyonlara
uyup uymadigindan emin olunmak igin yapilan denetimdir.

(1) Kabul Orneklemesi :

Mal sahibi adina denetimi Ustlenen, miteahhite vermig oldudu sartnameye
uygun bir igin teslim alindiindan emin olunmasi igin yapilir.

Sbzlegme hikiumlerine gére planlarin, spesifikasyonlarin gosterdigi kalite
dizeyinin saglanmasindan sorumiu kimse yapimcidir. Giinkii, satin alinan
malzeme (izerinde donanim, makine ve personelin segiminde ve iglere atanmasinda
ve isgilerin yapti§i is Uzerinde dogrudan kontrole sahip bulunan da kendisidir.
Dolayisiyle elde ettigi sonuglardan da kendisi sorumlu olacaktir. Uretim kontrolu,
iglevin gérilmesinde ve igin minimum maliyet ile yapiimasinda iki temel kalite
denetim programi vardir.

Birincisi; yapimcinin 6rnekieme, test etme ve siire diyagramiar
programi kurmasi gerekir. Bu program, geg¢misg bilgilerden veya benzer
projelerdeki deneyimlerinden yararlanarak, mevcut projedeki preformasin nasil
gittigini ve gelecekte nasil gitmeye egilimli oldugunu gérmesini saglar.

Ikinci program ise; yapildiktan sonra &rnekienip test edilmeyecek olan
kisimlarda, yerinde muayene ve denetim programlari geligtiriimelidir.  Ornegin,
betonarme gelikierin uygun yerlegtiriimesi ve agreganin kalintilari, zemin v.s
gibi. Bu ise siirveyan veya ingaat Uretim iglerini yapanlann diginda,
yapimcinin ayri bir denetim grubu galigtirmasi demektir. Bu grup, yénetime
kargi dogrudan do§ruya sorumlu olmahdir. Santiyede, bu grubun emrinde test
laboratuari ve donanimiari bulunmahdir, ayrnica ornekleme planlar,
oérnekleme prosedurieri, test teknikleri ve kontrol diyagramlari galigmasi
gerekir.
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Kontrol gurubunca elde edilen bulgu ve degerindirmelerin, dogal olarak (st
ybnetim ve yapimcilar tarafindan kullanilmasi gereklidir. Buarada denetim
grubu ile yapimcilar arasinda g¢eligki ve zitlagmanin olmamasini saglamak
Ust yonetimin gdrevidir. Yapimci tarafindan yiriitiimesi gerekn denetim igleri
ayn bir firmaya veya gruba verilemez giinki b&yle bir grubun yapti§
calismalar kendisini mal sahibine kargi direkt sorumlu kilmamaktadir.

Kabul Iglemi ; Mal sahibinin, yapimciya igini nasil yapacagim, hangi
donanimi kullanacagini veya igin nasil idare etmesi gerektigini séylemeye yasal
bir hakki bulunmamaktadir. Yapimci, kendi igini kendi y&netecektir. Mal sahibi,
projenin gesitli realizasyon agamalarinda yapilan igleri ya kabul eder ya da
reddeder, bunu yaparken de yapimcinin uyguladiyi y6ntemleri kullanir.

1.1.2.3.4.1. Kullanici ve Kalite

Bir ingaatin ardinda fikirden istede, sonra da talebe dénligen bir niyet
yatmaktadir. Bina hem yaganacak bir mekan, hem de boglugun ve zamanin
gegirilebilcedi foksiyonel bir sistemdir. Buna bagl olarak niyetin
gerceklegsmesinde kalitenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kullanici, yapmig oldudu ilk segimden dolay! yapilacak ve daha sonra
kullanilacak olan binanin kalitesi ve ekonomisi hakkinda biyiik giicii ve
sorumiulugu vardir.

Binanin kalite denetimi, binanin teslim alindiktan sonra da bakiminin
kullanici tarafindan devam ettiriimesi gerekir. Binalarda yapilan hasarlarin
%30'u normal bakim faaliyetieri sayesinde &nlenebilir. Kullanicilarin ¢ogu,
binanin veya g¢esitli kisimlarinin, basglangigtaki &zelliklerini, bakim
yapiimadan 10 sene veya daha fazla koruyabildigini digtnlrler. Kullanicinin
kalite konusunda hassas olmasi bunun korunmasinda &nemli rol oynar. [12]
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TASARIMCI
Geribesleme
Kabul Testi
INSAAT RESIM ve
SPESIFIKASYON
Santiye
Organizasyonu
-Organizasyon
-Egitim
-Gorev verme
SOZLESME MUTEAHHIT
Sosyal Etmenler: Kigilerin istekleri ve politik

akimlar, sosyal planlama,

ekonomik ve finansal, yasal
problemler, insan ve gevre

faktoéri.

Sekil 1.1 Kalite Besgeni
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1.1.2.3.4.2. Miteahhit ve Kalite

Kullanici, su ya da bu gekilde bir bina yapiimasini isteyen sahistir.
Kendi isteklerine gore dig yardimlar ve tavsiyeler dogrultusunda bir program
tanimlar.

Tasarimei, programin tanimini, programa uyacak gsekilde yapar. Plan,
teknik spesifikasyonlar ve malzeme listesi, binanin yapiminin kesin olarak
tanimlanmasini saglar. Miteaahit, gerekenlerin yapilmasini istenen kalitede
olmasina dikkat ederek gerceklesmesini sa§lar. Sonug olarak her kesimin kendi
isinin kalitesini saglayabilmesi igin organize olmasi gerekir. Bu organizasyon
Sekil 1.2'de anlatiimaya g¢aligiimigtir. [13]

1.1.2.3.4.3. Kalite ve Fiyat Orani

Zarar dagilim gemalar: kalite yetersizliginin, daha sonra goérilen
zararlarinin neredeyse yarisina yakin miktarindan sorumiu oldudunu
gOstermektedir.

Bagta anlagilan fiyatin agilmasi gok &nemli bir faktérdir. Bu nedenle
fiyat ve kalite isteklerinin projenin baginda tahminen gériilmesi gereklidir.
Ingaatlardaki iglevi ve kullamiimas: istenen malzeme, ingaatin fiyatini
etkilemektedir, dolayisi ile bu faktérler projeyi g¢izen tarafindan detayl bir
sekilde duslnllip tasarlanmasi gerekmektedir.

Kullanici, belirli bir kalite ve milkkemellik seviyesinde bir bina talep eden
sahistir. Proje, kalite, maliyet oranlan Sekil 1.3'te gosterilmigtir. [14]

Sekilde gérildigi gibi standart bir fiyatla proje gizilmesi isteniyorsa belli
bir kalite seviyesi agiimamalidir.
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KULLANICININ ISTEKLERI, IG VE DIS KISITLAYICILAR.

ISTENEN PROGRAMIN TANIMI

INSAAT KARARI

INSAAT YAPIMI

INSAATIN KABULU

INSAATIN OMRU
KULLANICI

TARAFINDAN
DEGERLENDIRME

Sekil 1.2. Ingaatin Tim Kalitesi
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PROJE
MALIYETI
Kullanici
Mal Sahibi
A
PROJENIN KALITESI

Sekil 1.3. Proje - Kalite - Maliyet Oranlari.
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A 6lgu gizgisinin yerini, her proje igin farkh sekillerde alinz. Ornegin,
ndkleer, sanayi ve askeri projelerde genellikle kaliteden daha fazla bir kalite talep
edilir. Kalite Gzerine bir limit koymanin en emin yolu kalite ve tdenecek fiyat
arasinda optimum bir nokta bulmaktir. Anlasilirhk, kalitenin baska bir
yonidir. Planlar, dlgiiler, teknik spesifikasyonlar, standartlar birbirleriyle uyum
icinde olmalidir.

1.1.2.3.4.3.1. Kalite Yetersizliginin Etkileri

Belgika Ingaat Aragtirma Enistitiitisii, yapmis oldugu analizierin
sonucunu, Sekil 1.4'de gosterildi§i gibi agiklamigtir. (15)

Sekilde gorilebildigi gibi Amerikali Prof. Deming tarafindan endiistri igin
konan meghur 80/20 orani ingaat sektdri igin de gegerlidir [16] . Bir bagka
deyigle, kalite yetersizliginin %80'i bir galismanin dikkatsiz uygulanmasindan,
iglerin kétd hazirlanmasindan, uygunsuz malzeme kullanimindan sorumiu
miteaahitlerden kaynaklanmaktadir.

Bu gbézlemlerin 1s1§inda ingaat iglerindeki kalite yetersizliginin nedeni
olarak talep edilen kaliteye uygunsuz egitim seviyesinin sonucu olarak
¢aligmanin, dizaynin ve spesifikasyonlarin mikemmel olmamast gdsterilebilir

1.1.2.3.4.3.2. Kalite Yetersizliginin Maliyet Hesaplamasi

Kalite yetersizliginin maliyet hesaplamasi ile ilgili olarak elimizde kesin
veriler olmamasina ragmen bir takim tahminler vardir. Ingaatlardaki kalite
idaresi hakkinda, 4'Unci Avrupa Kongresi'nde (Eylil 1985) maliyetin yaklagik
%10-15'inin kalite yetersizliginden kaynaklandig: 6ne sdrilmugtir.

1989'da Paris'teki CIB Kongresinde, Ekim 1987'de Londra'daki EOQ
Kongresinde, Eylil 1989'da Kopenhag'da ve 1990'da Dublin'deki kongrelerde bu
orani onaylamakla kalmayip %15-20'ye ¢ikarmiglardir. Paris'teki kongrede
bu oran %12 olarak agiklanmigtir. Tablo 1.2'de 1989'da Belgika'da bu konu
lizerinde yapilan gahgma gérilmektedir.
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Sekil 1.4 Ingaat Sektdérinde Kalite Yetersizligi
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Tablo : 1.2. 1989'da Belgika'daki Kalite Yetersizligi Maliyet

Hesaplamasi
Belgika Franki Kalite Yetersizligi Maliyeti
Bin milyon %17

Ozel 175 29.75
Konut Harici Binalar 230 39.10
Ingaat Mihendisligi 073 12.41
Digerleri 009 1.53
Toplam 487 82.79
1.1.2.3.5. Kalite YoOnetimi

Bir firmanin kalite politikasini gergeklestirmek igin yaptigi tim
eylemleri igerir. Bu eylemlerin bazilari hazirliksiz ve sistemsiz olabilir, belki
de olaylar geligirken bir reaksiyon olarak ortaya gikarlar. Ancak gogu daha
Odnceden belirlenen organize edilmig rutin prosediirleri izlerler. Bir sistem, bir
takim &gelerden olugmaktadir, ve bu 6geler kalite sistem standartlarinda tespit
ve izah edilirler. Ogelerin bazilan uyumsuziuju ortadan kaldirmak suretiyle
kalite denetimi saglarlar. Bazilan ise standartlanin uygulandifi konusunda
onay ve gilvence verir. Firmalarin kalite ile ilgili olarak yerine getirmeleri
gereken U¢ hedefleri vardir;

a) Musgterinin belirtilen veya ima edilen ihtiyaglarini yerine getirebilmek
igin Urlndn veya servisinin Kkalitesinin sireklilijini saglamalidir.

b) Verilecek iirlin veya serviste istenilen kalitenin elde edildigi veya
edilecedi konusunda miigteride giliven yaratiimalidir.
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¢) Hedeflenen kalitenin bagarildifi ve devam ettirildi§i konusunda kendi
i¢ Orgiitinde giliven yaratmahdir.

Kalite sistemleri, hem kaliteyi denetlemeli hem de bu konuda giivence
vermelidir. Kalite sistemleri test ve teftis eylemleri, dékiimentasyon ve
hesaplarin incelenmesi gibi gliven veren eylemleri igermektedir. Bazilan ise her
ikisini de igermektedir. "Kalite El Kitaplan", planlar, programlar, kalite
sistemlerini tanimlamak ve uygulamak igin geligtirilen belgeleri tespit etmek
amaciyla kullanilir. Bu belgelerin bazilari, sistemi uygulayacak personel igin
hazirlanmigtir.  Bazilart ise glivence vermek amaciyle bir sdzlesmenin
imzalanmasindan 6nce veya sonra mdsteri igin hazirlanir. Bu belgeler Sekil
1.5'deki gibi 6zetlenebilir.

Ingaat firmasinin mevcut ve benzeri igler igin sdyle bir yaklagimi
vardir

1 - Misterinin ve kullanicilarin tatmin olmasi :

- Ingaat igin talep edilen tim sartlari degerlendirerek ve gdzden
gegirerek.

- Adil bir fiyat koyarak ( alig fiyati, igletme ve bakim maliyetleri)
- Isi anlagilan zamanda teslim ederek.
2 - Toplumun tatmin olmasi :
- Standartlara ve kurallara uygun gekilde olmali.
- Cevresel gartlara uygun sekilde olmali.
3- Firmanin tatmin olmasi :

- Kar elde edebilecek maliyetleri uygulayabilmek.
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- Firma, tum gahganlarini kalitenin olugturulmasi igin ¢aba gdstermeye tegvik
etmelidir.

1.1.2.3.6. Kalite Sistemi

1.1.2.3.6.1. Y6netim Sorumlulugu :

Hig¢ bir sistemi bulunmayan firma sayisi ¢ok azdir. Sorumiu gahsin,
iggilerinin tim aktivitelerini izleyip hatah &rini veya dretimin gikmasim
kontrol edebildigi kigik igyerlerinde sistem gergekten basit olabilir. Ancak
firmalar buylyip karmagiklagtikga bir Kiginin hergeyi gdzetlemesi
imkansizlagir ve bir noktada yetki delegasyonu yapmak zorunda kalir. Bu
noktada, mantikh bir ydnetici yetkiyi kendi adina kullanacak olan personel igin,
uyulmasi gereken kurallar ve izlenmesi gereken prosedirler hazirlar. Bu kural ve
prosedirlerin bazilan ticari iglerle ilgili, digerleri misteriye sunulan {rin
veya servislerin tatmin edici olmasi konusundaki giivencelerle ilgilidir. Ancak ilk
olarak firma ydnetim siyasetini ve hedeflerini belirlemelidir. Siyaset, firmanin ne
ybne gitmek istedigini gbsterir,hedefler de bunun yapiimasini saglayan
eylemlerdir. Bir kalite sistemi etkin bir gekilde, ancak izah edilen siyasetlerle
uyum igerisinde olan hedeflerin gergeklestiriimesi igin tesis edilen kapsamli bir
yonetim sisteminin elemani olmasi halinde yiritilebilir. Sadece karin
¢ofaltilmasi ile ilgilenmek, bir kalite sistemi igin yeterli bir zemin olamaz. Kar,
herhangi bir firmanin hedefleri arasinda 6nemli bir yer tutmasina ragmen,
masterinin aldatiimasi ile degil tatmin edilmesi ile yapilabilecegi
belirtilmelidir.

Kalite sistem standartlari; sorumluluklarin, yetkilerin ve ig iligkilerin
firma ybnetimi tarafindan agikca izah edilmesi ile olugur. Kalite konusunda yetki
verilen sahislar, standart digi olan uygulamalan durdurup, reddetme
Ozgirligine ve yetkisine sahip olmahdirlar. Teftis ve testlerle ilgili personel gok
iyl bir egitimden gegcirilmelidir. Sistemi tesis ettikten sonra ise yonetim, &rgutteki
herkesin sistemin nasil igledigini ve herkesin kigisel gérevinin ne oldugunun
bilinmesini saglamalidir.
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Kalite ile ilgili Isimler
fonksiyonlar ve
sorumluluklar

Kalite stratejisini
tanimlar

Metod, prosediir,
dig kontrolu saglar

Kalite politikasinin
uygulamasini temin
eder, i¢ kontroll
tamamlar

Kendini kontrolden
sorumlu

Kendi kontrollinu
takipten sorumlu

Kendini kontrol

-Galigmalar, satin alma, Metodlar

Sekil 1.7 Miteahhit ve Kalite Temini Organizasyonu
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1.1.2.3.6.2. Firma Yapisi

Kalitenin etkin y&netimi ile ilgili firma yapilan konusunda farkls
gorugler vardir. Bu farkhliklar, ilgili g¢esitli sanayi ve girketlerin farkli
slire¢ ve kiltirel gegmiglerinden dogmaktadir.

Yelpazenin bir ucunda kendi driinlerini tasarlayarak, (reten veya monte
ederek son Uriini mugteriye gotiren gesitli disipline sahip sirketler tarafindan
calistinlan kapsamli sistemler vardir. Buna kargilik, bitirildiklerinde
uygun bir sekilde test edilebilecek standart triinler veren sirketler, gok daha basit
sistemler kullanirlar. Ingaat endiistrisi bu farkh sistemlerin timini
icermektedir. En kapsamli sistemler biiyilk miteahhit ve musavirlik firmalan
tarafindan geligtiriimektedir. Ingaat firmalarinin aymi hedefler igin yazih
veya yazisiz prosedirleri olmasina ragmen gok azinin belirlenmis kalite
sistemleri vardir.

Bir kalite sisteminin birinci hedefi firmanin i¢ ihtiyaglarini tatmin etmek
olmaldir. Bu nedenle pahali olmamali, ilgili endistride kabul edilen uygulama
ile uyumlu ve firmaya faydal olmalidir. Ig ihtiyaglanin tatmini genelde iki
kategoriye ayriimaktadir. Bunlar "merkezi® ve "merkezi olmayan" olarak
tanimlaniriar.

Merkezi Sistemler:

Merkezi sistemler, kalite denetimi veya kalite ihtiyaglarinin yerine
getiriimesi igin kullanilan operasyonel teknik uygulamalara agirhk verir.
Bunlar dogal olarak bir uygulamadan digerine farkhlagir. Her agamada istenen
intiyaglara uyup uymadigina bakilir ve uymayanlar reddedilir. Bu sistemde
operasyonlar Uretimden bagimsiz olarak bir kalite denetim bélimdnin
sorumluluguna verilmelidir.
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Sekil 1.5. Genel Amagli Kalite Sistem Standartlari

Hiyerargisi
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Bu tiir merkezi firmalar gii¢li olabilirler. Hem kontrol, hem de kalite
givencesi sunarlar. Kalite sorumlusu elemanin ve personelinin otoritesinin ve
bagimsizlifinin kesin bir gekilde belirlenmis olmasi ve kararlarini
etkileyebilecek ticari baskilardan uzak olma avantajina sahiptirler. Dezavantaj ise
kalite denetim b&lumlerinin Gretim ile ilgili b&limlere paralel bir sekilde ancak
ayri galhigsmayan birimlere ddnlsebilmeleridir. Hatali igleri reddetmede etkili
olabilirler fakat Uretimden izole edilmeleri hatalarin 6nlenmesi ile ilgili
prosediirlerin planlanmasinda ve organize edilmesinde rol almalarini engeller. Bu
nedenle merkezi sistemler pahalidirlar ve ikilik yaratirlar.

Merkezi Olmayan Sistemler:

Merkezi sistemlerle, merkezi olmayan sistemler arasindaki fark merkezi
olmayanin kaliteyi kontrol etme gdrevinin igi yapanlara verilmesindedir.

Bu sistemde Uretim muiddirleri isin dogru diizgiin yapilmasini saglamak
igin teftis ve testlerle ilgili plan, prosediirieri gelistirirler. Bundan sonra ise
teftis ve testler iretim elemanlar tarafindan izah edilen ve kagida dbkilen kalite
denetim programlarina uygun sekilde yapilir. Bu tiir diizenlemelerde denetimci,
Ustlerinin dretim planlarini bozacak bir reddetmeden hognutsuz kalinacaginin
bilinci ile zor duruma diger. Bu tir baskilara kargi kalite planlarini kabul
veya reddetme yetkisine sahip bagimsiz bir kalite glivence elemani
gbrevlendirilebilinir.

Ingaat sekitrinde merkezi olmayan sistem uygulanmaktadir. Santiyede
gorevli bulunan mihendis ile bir mimarin gérevleri ile yukarida belirtilen kalite
giivence elemaninin gdrevleri arasinda pek bir fark yoktur. Onlar da yapilan igi
gozetlerler, kontroller yaparlar ve kalite diizeyini belirlerler. Bunu yaparken de
muigteriye gantiyede yapilan iglerin uygun oldufunu onaylarlar. Fakat bu yeterli
degildir. Bir misteri temsilcisinin gantiyedeki eylemleri sadece o proje ile
ilgilidir. Muteahhit kalite sisteminde beklenen giivencenin devamiiligini
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saflayamaz. Bir de sistemi devam ettirmekten sorumlu "ydnetim temsilcisinin®
tayin edilmesi gerekmektedir. Biyik firmalarda bu gbérevdeki sahis siirekli olarak
santiyede bulunmaktadir. Bu elemanin gorevi kabul edilen kalite sistemine
baghdir. Merkezi olmayan bir sistemin elemaninin, daha az personeli olabilir.
Bu nedenle operasyonlar merkezi sistemden daha az pahaliya mal olur. Ayrica
eylemler de, uUretim ekibinin sorumluluklarini artinir b8ylece kalite konusuna
kargl daha ciddi ve yapici bir yaklagim saglar.

Merkezi olmayan sistemler daha etkin bir sekilde galigir ve kalite sistem
standartlarini uygularlar.

1.1.2.3.6.3. Sirket Yoénetim Yapilar

Aktiviteleri arasinda ev ingaati, miihendislik, ticari ve endustriyel
ingaatlar olan biyik firmalarin yapilan farklidir. Bu farkhihklar arasinda
ortak bir bag kurmak igin, firmanin kalite sistemini belirlemekle sorumiu bir
eleman atanir. Atanan sahis direk olarak firmanin genel midiriine karsi
sorumlu olur ve gbrevlerini etkin bir gekilde yapabilmesi igin yeterli yetki ve
Ozgirlige sahip olmalidir. Bu elemanin gérevleri gbyle 6zetlenebilir:

1- Firmanin kalite sistemini planlamak, uygulamak ve devam ettirmek.

2- Firma kalite el kitabini hazirlamak ve yayinlamak.

3- Birimlerde kalite denetimi igin bagimsiz ve fonksiyonel bir rapor
sunma hatti olugturmak.

4- Ig kalite incelemelerini planlama ve ySnetmek.
5- Firma kalite glivence elemani ile siirekli temasta olmak.

6- Kalite konularinda firma genel midiriine rapor sunmak.
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Tipik rapor sunmak hatlan ile firma kalite elemanlarinin sorumluluklarn
Sekil 1.6'da gOsterilmigtir.

1.1.2.3.7. Kalite Temini

Kalite temininin kdkeni askeri, kara ve nikleer endistrisine dayamir. Simdi
bir ¢ok yerde ve ingaat sektdriinde degisiklikler yapilarak uygulanmaktadir.

Migterinin kalite seviyesini ve programin gereklerini agik bir gekilde
tanimlama yukdmldligd vardir. Bazi durumlarda kalite organizasyonunu teknik
spesifikasyonlar ile saglar, dijer durumiarda miiteahhitin kaliteyi temin edecek bir
sistem uyguladi§ina dair kanit ister. Yapilan igin kalitesinden emin olabilmek
icin miigteri kendine ait bir kontrol elemani ya da mekanizma olugturur.

b) Miiteahhit ve Kalite Temini :

Miteahhitin  hedefi igin yapildigi siregte, dncesinde ve sonrasinda
sirekli gereken kalitenin saglanmasidir. Bunu yapabilmek i¢in miteahhit firma
da uygulanan kalite sistemini gbsteren bir kalite el kitabi ¢ikarir. Ayrica
organizasyon, teknik ve bolgeye &zel konular hakkinda genel prosediirlerin
kapsamli bir anlatimi bulunur.

i) Yapim Sirasinda :

Personelin yeterliligi ve kualifikasyonlan igin geredi gibi yapilacagini kendi
bagina garanti edemez. Dolayisi ile kontrol gereklidir ve bu {i¢ kategoriye
ayrilir. Sekil 1.8'de gdsterilmektedir.

- Kendi Kendini Kontrol. (Bu firmanin kalite sisteminin odagidir.)
- lg Kontrol. (Bu herhangi bir hatay! &nler)
- Harici Kontrol. (Bazi teknik spesifikasyonlar igin gegerlidir)

Yaptifh isin kalitesinden sorumiu ve bunun kontroliinii yapan miteahhittir.
Kontrol ve denetimin verimli bir gekilde meydana gelmesinden ve
degerlendiriimesinden sorumludur. Personelini, kendi kendilerini kontrole tegvik
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etmelidir ve bunu yapmalarn igin gereken sartlan saglamalidir. Herkes kendini
hem migteri hem de igin gergeklegtiricisi olarak gérmelidir. Sonuglardan emin
olmay: saglayacak metod ve aktivite kontrol programi tim firma igin gegerli olan
kalite el kitabinda tarif edilen y&ntemlerin her ingaat sahasi igin gegerii olan
kalite temin programinin konusudur. Uygun igin belirlenmesi, uygun olmayanin
isleme tabii tutulmasi ve gerekli diizeltmelerin zamaninda yapilmasi, sirket igi
ig takibinin ve kalite kontroliiniin sonucunda gergeklesir.

s kabulu aninda : Ingaatin uygunlugunu belirten bir rapor sunlar
icermelidir.

Yapilan iglerin listesi (Gergekten kullaniimig malzemelerin)

Is takip ddkiimani

Uygunsuzluk kartlar

Uygunluk sertifikasi

Daha kiglk ingaatlar igin, bu raporda ingaatin sadece ara ihtiyaglan
belirtilir.

1.2. Bina Uretiminde Sorumluluk ve Sigorta

1.2.1. Tarihsel Geligimi

Yapi sanatinda mesleki uzlagsmanin ve profesyonel disiplinin ilk izlerine
Eski Yunan ve Roma dbnemlerinde rastlanmigtir. Bu disiplinin iyi is yapma
istediyle beslenmig kendilijinden denetim kavramini olugturdugu s&ylenebilir.
Toplumu ilgilendiren bazi binalardaki (eski kdpriiler, katedral, saray v.b binalar)
denetim ve sorumlulugun garantisinin, bireysel meskenler igin gerek goériilmedigi
anlagiimaktadir.
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Bireysel yapi milkiyeti kavrami, Fransa'nin &nderliinde 19. Yizyilda gelisme
yoluna girmigtir. Ancak kaliteli mal arayiginin yasal uygulamanin 6tesinde,
toplumsal prensiplere dénigmesi 20. Yizyili beklemigtir.

Denetim ve sorumiuluk mekanizmasina yapi sektériinde ABD, Fransa,
Ingiltere gibi biyiik ilkeler bagta olmak {zere, tim sanayilesmis Bati'da
1930'lardan itibaren ihtiyag duyulmugtur. Denetim ve sorumlulugun garanti
altina alinmasindaki daha ileri bir adimi ise, yapimin uygunluk ve Kkalitesinin
sigortalanmasi olusturmustur. Sigorta igleminin, tim operasyonu gergeveleyen
genel bir ekonomik garanti olarak devreye girmesi "teknik denetim” olayina biiyik
bir ciddiyet ve titizlik kazandirmaktadir.

1.2.2. Tirkiye ve Kibris'ta Uygulanan Sistem :

Ozel milkiyetli yapilarla ilgili kurum ve kigiler ile Borglar Kanunu ve
Medeni Kanuna goére, bu kurum ve Kisilerin iglevleri, yasal konumlari ile
sorumluluk sinirlan asadida &6zetlenmektedir.

Mal Sahibi :

Ozel milkiyete ait yapim igini, kendi olanaklari ile finanse eden ya da
belirli kogullarla (kat veya para kargili§i) ikinci bir gsahsa yaptirtan kisi ya
da kurumdur. Mal sahibinin kendisine kargi sorumiu olan kisi ya da kurumlar
(mateahhit, proje miuelliifleri v.b) aleyhinde riicu hakki mahfuzdur. (Borglar
Kanunu, Madde 58). Bununla birlikte, yapim siirecinin sonunda, mal sahibi gerekli
tetkikleri yaptirmadan malint teslim alirsa, miteahhitin
bilerek sakladi§i kusurlar ya da digtan tetkik etmek yoluyla anlagiimayan
hatalarin diginda kalan tiim kusur ve hatalarda, mal sahibi sorumiuluk
tagimaktadir. Ayrica, miteahhitin tim uyarilarina ragmen mal sahibi, yapi
sanati ve teknigine aykin ig yaptiriyorsa, tim sorumluluk mal sahibine aittir.
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Muteahhit :

Yap! igini Gstlenen kisi ya da kurumdur. Ulkemizde 6zel miilkiyete ait bir
yap! igi, ihale ve istihkak yoluyla yapilabildiji gibi, arsa sahibine kat ve/veya
para vermek yoluyla miteahhitin kendi olanaklariyla da yapilabilmektedir.
Borglar Kanunu'nun 96, 98, ve 99'uncu maddeleri geregince miiteahhit
yukimlendigi bir yapim iginde birinci dereceden sorumiuluk tagimaktadir.
Yapim igini Gstlenen kigi ya da kurum, yikamlendi§i igleri kasten ya da ihmal
etmek suretiyle yerine getirmezse akdi bir kusur iglemis olur ki, bu kusur Borglar
Kanunu'nun 96'inct maddesi geregince tazminat borcu dogurmaktadir.

Yapim igini stlenen kigi ya da kurum, bu igle ilgili olarak yaninda
galigtirdig1 kigilerin eylemlerinden de sorumlu kilinmaktadir. Ancak, dikkat
ve Ozen gosterdigi halde, bu kisilerin kendi bilgisi diginda hareket ettiklerini
ispat ederse bu sorumluluktan kurtulmaktadir. Ote yandan, miteahhitin otorite ve
denetiminde olmaksizin bagimsiz ve kendi adina sorumlu oldugu isi yerine
getirmeye mecbur olan kisi (ikame olunan kimse)'nin eylemlerinden miiteahhit
sorumiu degildir.

Belediyeler :

Belediye ve miicavir alan iginde yapilacak, 6zel milkiyete ait tim yapilar
igin belediyelerden ruhsat alinmasi zorunlu kilinmigtir. Yine ayn: madde,
ruhsatt alinmig yapilarda yaptirilacak tasiyici sistemi etkilemeyen 6nemsiz
onarim ve tadilatlar diginda kalan tim degigiklikleri de ruhsata tabii
kilmigtir.

Yapim siirecinin baglamasi i¢in yapinin mimari ve statik projelerinin
belediyelerin ilgili birimlerinden onay alinmasi zorunludur. Yapim siirecinde ise
belediyelerin ingaati durdurma ve gerekirse yiktirma yetkisi vardir.

Valilikler :

Belediye ve miicavir alan sinirlan diginda kalan alanlarda, &zel
milkiyete ait yapilarin, ruhsat iglemlerinin yiritilmesi valiliklere verilmisgtir.
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Belediyelerin sahip olduklari yetki ve sorumluluklar belediye ve miicavir alanlarn
disindaki tim alanlar valiliklere verilmigtir.

Bina denetimi oldukga zor ve pahalidir. Galigmamizda bina dig denetimi
ya da ingaatta bina denetimi konusu iglenmektedir. Dig denetim aktivitesi,
migteri denetimini ve kamu denetimini igermektedir.

Misteri denetimini inceledigimizde uygulamalarin misgteri tipine gbére
farklilagtig: gorilmektedir.  Migteri gekli ise ikiye ayrniimaktadir;

i) kamu sektéri
ii) 6zel sektor

Kamu sektdriinde migteri devlet, mahalli otoriteler veya difer kamu
kuruluglaridir. Bazi kamu kurumlarinda denetim organizasyonu kendi iglerinde
olusturduklari ingaat birimleri vasitasiyla saglanmaktadir. Bundan dolayi
kendi hazirladiklari projelerin denetimini ve sorumlulujunu kendileri
yiklenmektedirler.

Son zamanlarda teknik olarak karmagik projelerin denetimi ve
sorumlulugu yabanci danmigman gruplar ile Tirk firmalarinin olugturdugu
ortakliklar tarafindan yapiimaktadir.

Ozel sektbrdeki musteriler iki simfa ayriimaktadir. Bunlardan birincisi,
kendi kullanimi igin ingaat yaptiranlar, ikincisi ise satmak veya kiralamak
amaciyla yaptiraniardir. Ayrica bunlar da kendi aralarinda siniflara
aynimaktadirlar. Ingaat igini kendi {izerine alipp kendi miteahhitligini
yapanlar, diferi ise miteahhitlik servisini bagka bir yerden saglayanlardir. Bu
iki simifin diginda bir de yap-satgl olarak adlandirnilan dgilincd bir sinif
vardir. Ozel sektdr migterilerinin uyguladigi denetim diizeyi, is dizeyine ve
miigterinin ingaat endistrisinde edinmig oldufu deneyime gére degdigsmektedir.

Bazi 8zel firmalar, biylk projeleri olduju zaman ingaat koordinatéri veya
proje ybneticisi gbreviendirirler. Sirekli ve ekip seklinde bir denetimin daha etkin
bir sonu¢ verecegine inanmaktadirlar. Dijer yandan bakacak olursak, 6zel sektor
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projelerinin blydk bir b8limi misgterinin yetersiz ilgisinden dolayi k&ta bir
kalite ile sonuglanmaktadir. Genellikle ingaatlarda ustabagl veya miteahhitten
bagka, mal sahibine bagh bir temsilci bulunmamaktadir.

Kamu sektdriinde denetim ile ilgili olarak yerel otoriteler ylizeysel denetim
yapmaktadirlar. Yerel y&netimlerin yaptiklar denetimlerin sorumlulugu
kendilerine aittir ve istekleri sadece ingaatin bdlge sartlarina uygun yapilip
yaptlmadigidir.

Kamu sekt6rii projelerinde mal sahibi denetimi daha siki gergeklesmesine
ragmen, pratikte durum bdyle degildir. Bunun baglica sebebi ise, 6demelerde
meydana gelen gecikmelerden dolayr miteahhitin girdigi riskli durumdur. Bu
sebeple kamu sektdri ile galiganlar kendilerini maliyet, zaman ve kalite denetimi
acgisindan daha toleransh olmak zorunda hissederler.

Buglnki sartlarda kompleks ingaatlarda sorumluluklarin taraflarca kesin
bir gekilde belirtiimesi gerekmektedir. Sorumlulugu etkileyen en bilylk
faktorlerden birinin kanunlar oldugu unutulmamalidir. Tiarkiye'de mal sahibinin
ve miteahhitin hasarlara kargi sorumluluklari, medeni yasa ve borglar kanunu
tarafindan belirlenmigtir. Mal sahibi, kullanim hasarlarindan sorumiu
tutulurken, miteahhit ise yapim hatalarindan ve bozuk iglevierden sorumiu
tutulmaktadir.

Mevcut sistemin eksiklikleri arasinda sigortanin ve ingaat sonrasi
sorumlulugun oimayisi en 6nemli nedenlerdendir. Bundan dolayr miteahbhitlerle
mal sahipleri bitmeyen mahkeme olaylar ile kargt kargiya gelmektedirler.
Ihmal edilen bir diger nokta ise, denetleyici bir milhendis veya mimarin, binanin
teknik konularini denetieme garti olsa da bdyle bir uygulamanin 6zellikle
mateahhitlerin yapmis oldugu iglerde g¢ok az veya hig bulunmamasidir.

1.2.3. Dinyada Uygulanan Sistemler :
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1.2.3.1. Almanya Ornegi:

Sistemin 6zii, projelendirme asamasindan baglayarak ingaatin bitimine
kadar siiren gok siki denetime dayanmaktadir. Toplumun sisteme olan giveni,
sistemin sigortacihk boyutunun sinirh kaligina neden olmaktadir ki, bu da
Alman yap1 ve denetim sistemini dijer bazi yabanci iilke uygulamarindan ayiran
ana unsurlarindan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir.

Bu denli siki denetime dayal bir sistemin basarili bir sekilde
ylritilmesinde, denetimin biirokratik iglemlerinden arindirilip, ¢ok blylk bir
boliminiin devletge resmen taninan ve bagimsiz olarak galigan 6zel "denetim
mihendisleri® tarafindan yapilmasinin payi baylktir.

Sistemi Olusturan Kisi ve Kurumlar ile Bunlarin Sorumliulukian
Mal Sahibi :

Ozel milkiyete ait bir yapim igini kendi olanaklariyla ya da kredi bulmak
yoluyla finanse eden ve sonunda bitmig Oriiniin sahibi olan kigi ya da kurumdur.

Mimari Proje Bérolan :

Yapimin mimari tasariminin sorumluunu tagimasinin yanisira,
¢odu kez yapily! mal sahibi adina kontrol eden tiizel kigilikli teknik kurumlardir.
Yapinin miteahhite verilmesinden baglayarak yapim siresinin tamamlanmasina
degin, mal sahibi adina yapimei firmayi kontrol eder.

Miteahhit :

Yapim igini Ustlenen ve birinci derecede sorumluluk tagiyan kisi ya da
kurulugtur. Yapiyi, mal sahibi ile yapti§1 sdzlegmede farkli bir kogul
dngbrilmemigse, bes (5) yil sireyle her tirli hasara kargi garanti etmek
zorundadir. Oturma izninin alinmasiyla baglayan bu hasarin olugmasinda
sorumluluk tagiyan diger kisi ve kurumlarin ihmali gérdimesi durumunda,
sorumluluk ve maddi tazminat onlarca paylagiimaktadir.
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Statik Proje Burolan

Yapinin statik proje sorumlulugunu tagimaktadirlar. Bu biirolar, ingaat
middrleri adina denetim igini Gstlenen "denetim daireleri” ve "denetim
mihendisleri"nin istekleri dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar. Yapida
olugabilecek hasarda sorumluluk onlarca da paylagiimaktadir.

Santiye Sefi :

Dogrudan yapimei firma ya da kigiye bagh olarak ¢alisan ve yapim siirecinde
isin teknik sorumlulugunu tagiyan ingaat mihendisi veya mimardir. Yapi
murakiplari ve denetim miihendisleri ya da birolarin isteklerine uymakla
yukimlidarler.

Ingaat Mudrlakleri

Belediyeler ve kigik yerlesim birimlerinin birlegserek olugturduklar
"kaza idareleri"nin biinyelerinde yer almaktadiriar. Kendi idari-cografi
sinirlari igerisinde yapilacak, yasalarca belirlenmig bazi 6nemsiz 6zel yapilar
ile kamu yaptlan diginda kalan tim o6zel milkiyetli yapilarin denetimini
yiratirler. Denetim miihendisleri ve yapi murakiplarinin raporlari
dogrultusunda hareket ederler

Denetim Daireleri :

Biuyik belediyelerin biinyelerinde olugturduklan, devlet tarafindan resmen
taninan denetim kurumlanidir. Gerek daireyi ybneten gerekse diger teknik
elemanlann yiiksek vasifi olmasina 6zen gésterilmektedir. Alt denetim
kurumlarinin yani belediyeler adina yiritiimekte olup denetimini yaptiklar
yapilarin sorumlulugunu tagimaktadir.

Yapi Murakiplari

Ingaat midurliklerinin biinyelerinde g&reviendirilen teknik elemanlardir.
Sorumlu oldukian bodlgeyi gok iyi taniyan (yerlesim plani, bina cepheleri, tim
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alt yapisimi) elemanlardan segilmektedir. Projeleri kontrol ederler, uygun
olmayan bir imalat varsa, ingaati durdurma yetkisine sahiptirler.

Eyalet Statik Birolan :

Ingaat Nizamnamelerince yilksek ve &zelligi bulunan yapilar ile gok
tekrarlanacak tip projelerin denetimini yaparlar. Ayni zamanda bilimsel yayinlari
incelemek yoluyla, yeni hesap ydntemleri ve detaylarinin kullanilabilirliginin
aragtinldi§i bir merkezdir. Ote yandan denetim muhendisleri, bir itilafta
hakemlik gbrevini de ustlenirler.

Yapi Enistitiisi :

Yeni hesap y6ntemleri ve teknikleri, yeni geligtiriimis sistem detaylari
lizerinde aragtirma yapan, diinya ¢apinda da en biiyllk ve ciddi aragtirma
kurumlarindan biridir. Arastirma sonuglarini yayinlamakla meslek camiasini
bilgilendirme go&revini {stlenmigtir.

Sigorta Kurumlan :

Tam geligmis Ulkelerde oldugu gibi, 6zel milklerin sigortalanmasi
seklinde, yapt sigortasi alaninda hizmet verirler. Denetim mihendisleri veya
denetim dairelerinin onayindan gegmis olma kogulu aramaktadiriar.

Denetim Mihendisleri :

Uzmanlk bilgileri ve deneyimlerinin yanisira kigisel 6zellikleriyle de
devletge resmen taninan ve badimsiz olarak galigan ingaat mihendisleridir.
Denetim iglerini ingaat muddrlikleri adina yaparlar. Denetim yetkisi, [gigleri
Bakanhg: tarafindan veriimektedir. Sistem bu yetkiyi vermek igin Universite
profesérleri ve bakanlik yetkililerinden olugan komisyonun acti§i uzmanlik
sinavinda bagan gdsterme kosulundan énce, mesleki deneyim ve kigisel
Ozellikleriyle de taninmasini gerekli kilmigtir. Sinava girebilmek igin
kosullar gdyledir :
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En az 10 yillik ingaat mihendisi olmak,

En az iki yil santiye tecriibesi bulunmasi,

Biyilk ve 6nemli yapilarin projelerinde galigmig olmak,

Meslek kamuoyunca benimsenmis bilimsel yayinlarin miellifi olmak,
Teknik bilgi yeterliligi konusunda kendini kanitlamig dijer denetim

mihendislerinden birkaginin tavsiyesi,

- Meslek ahlaki, diristlik gibi kigisel 6zellikleri tzerine difer denetim
mihendislerinden birkaginin tavsiyesi.

1

Bu cergevede yasalar, denetim mihendislerine gerek proje agamasinda
gerekse ingaat siirecinde miidahele yetkisi vermektedir. Zaten sistem geregi olarak,
hem ingaat hem de oturma izni denetim mihendisinin onayi ile verilebilmektedir.
Ek B Tablo B.1‘de Almanya'da uygulanan sistem anlatiimaktadir.

1.2.3.2. Belgika Ornegi

Yapida sorumluluk ve sigorta sistemlerinin dilnyadaki uygulamari hakkinda
bilgi ediniimesinde yarar gdriilen bir dijer ilke de Belgika olmugtur.

Belgika'da uygulanan sistem, tiim yapilarn proje ve uygulama asamalarinda
siki ve ciddi bir denetime tabi kilmigtir. Kamu yapilarinin (k&pri, baraj,
santral v.b) yaklagik yarisin1 yaptiran birimlerin kendi kontrol kisimlari
denetler. Ozel sektorin yaptirdig konut, igyeri v.b yapilarin timd SECO'nun
(Bureau de Controle pour la Securite de la Construction) kontroliinde projelendirilir
ve inga edilir. Bu gergevede, Belgika sisteminin ve anlayiginin temel 6zelligini
"Ciddi Denetim” ilkesi olugturmaktadir. Belgika'daki sistem Ek B Tablo B.2'de
gbraldagi gibidir.

Ozel milkiyetli yapilarin yGritilis bigimi asagidaki gibidir;

i) Belgika'da biyilk, kiigik tim 6zel binalar igin ingaat ruhsati alma
miracaati ancak bir mimar tarafindan yapilmaktadir. Bu yolla en kiiglk bina
tarleri igin bile bir sorumiu mimar oluyor, dolayisiyle mimar elinden g¢ikmig
bir planla garantiye alinmigtir. Ingaat ruhsati, ilgili yerel ySnetim birimince
ve sadece imar, saglikh gevre ve eski eserleri koruma unsurlarina bagh bir
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incelemeye verilir. Mimari + Mihendislik dosya incelemesi ise SECO'ya
birakilmigtir.

i) Ingaat ruhsatinin alinmasiyla birlikte SECO devreye girmektedir.
Tek katl, ingaat alani 150 metre kareyi gegmeyen kiigik binalar diginda kalan
tim yapilarin kontrolu yasal bir zorunluluktur. SECO tarafindan proje
agsamasinda baglayan yapinin tagiyici sisteminin ingaat asamasini da
kapsayan komple bir denetim yapiimaktadir. Bu denetim hizmetinin bedeli,
yapinin boyutuna ve 6nemine gdre degiskenlikler g&stermekle birlikte, ingaat
maliyetinin ortalama yaklasik %1 (ylizde bir) diizeyindedir.

iiiy SECO'nun ingaat kontrolli, yerinde diizenli arahklaria yUratiilen gdrsel
kontrollerle ve malzeme Ornekleri alinip ciddi, ulusal laboratuarlarda deneye tabi
kiinmasi yollariyla ydratilmektedir.

iv) Binanin ingaatinin bitiminde ise, "sigorta iglemleri® devreye
girmektedir. Burada binanin saglamligi ve iglerliginin ulusal sigortacilik
sistemi araciliiyla garantilenmesi sbzkonusudur. Toplumsal aligkanliklarin
irdni olarak, Belgika kamuoyu bina sigortalanmasinin yararli bir igslem oldugu
gorigindedir. SECO'nun denetledi§i yapilarin yaklagik dértte Ggiiniin sigirta
islemini de yaptirdigi saptanmigtir. SECO kontroluna tabii yapilarin bir
béliminin mal sahibinin kamu kurumlan oldudu dusiniliirse, sigortalama iglemi
Ozel binalarin yanisira devlet binalariyla birlikte kdprii gibi sanat ve
mihendislik yapilarini da kapsamakta oldugju anlagiimaktadir.

1.2.3.3. Amerika Birlegik Devletleri Ornegi

ABD, cografi uzakh§: ve tarihsel baglar yokluguna ragmen, varligi
kuvvetle hissedilen bir olgudur. Ozellikle son yillarda sosyo-ekonomik
yasantimizin gesitli unsurlari Amerikan toplumsal igleyis bigiminden o&rnek
alinarak dizenleme ydnine gitmigtir.

Ancak iki llkenin yap1 sektdrleri arasinda dogrudan ve somut iligkilerin
gok gelismig olduju sdylenemez. Avrupa ilkelerinin mihendislik anlayiglar ve
"maliyet-fiyat" yaklagimlari bizim gergeklerimize daha uygun geldiginden ve
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teknolojik birikimieri de bize gbre yeterli goruldiigiinden, uluslararasi teknik
iligkilerimizde ve genel ithalat-inracat faaliyetlerimizde Avrupa’nin Amerika'dan
daha ¢ok yerlegsmesi dogal olmugtur.

i) Sorumluluklar Avrupa ingaat sektdriindekinden daha azdir. Buna
kargilik énemli sorumluluk tagiyan bir ara y®netici kademesi olugturulmustur.
"Professional Engineer" P.E. olarak adlandirilan bu kademe mihendislik-
mimarlik lisans egitiminden sonraki, en az dort yillik bir mesleki galigma
dbéneminin birikimi ve referanslari ¢ok ciddi bir "sinav-milakat-dosya
incelemesi® sirecinin degerlendiriimesi ile verilen bir Gnvandir. Bu {nvani
alamamig bir teknik adamin, tek basina tasanm projesi veya uygulama
ybneticiligi sorumlulujunu tagimas: kanunen yasaklanmigtir. P.E. diizeyine,
tilkedeki teknik elemanlarin yaklagik onda biri ancak varabilmektedir. Ote yandan
meslek kuruluglarinin, mesleki sayginhgini ve kalitesini gbzetmek (izere
almig oldugu oénlemler arasinda, herhangi bir okuldan, herhangi bir sene mezun
olmus her sahsin meslek icrasini yaptirmama yetkisini elinde bulunduran
(School Accredeting Board) Egitim Degerlendirme Kurulu adh kurum vardir. Bu
kurulug, mimarlik - mihendislik egitimi veren Gniversite ve yiliksek okullarin
6zellikle lisans egitiminin dizeyini istedi§i zaman kontrol etme ve herhangi bir
aksaklik duzeltilinceye kadar gegen siirede, o Universitenin mezunlarinin
mesleklerinin icrasini yasaklama yetkisine sahiptir. Bu tirden bir olayin biyik
prestij ve referans kaybi yaratacagindan, okullar belirli bir egitim titizligini
yakalamaya ve bunu korumaya y6nelmektedir.

ii) Yapi denetiminin ylritilmesi ve yapida sorumlulugun belirlenmesi
konularinda, 6zel milkiyetli bina yapim sirecini kapsamaktadir.

Amerika'da 6zel ingaat yapim ve milk alim iglerine banka kredilerinin
akigl yiuksek ve katkisi yilksektir. Dolayisi ile mal sahibinin arkasinda kredi
akigini, gerekirse iglerinin timin{ birlikte sirtlayabilen ve igi
ybnlendirebilen bankalar bulunmaktadir. )

- Mal sahibi kiiglik (150-200 metrekare) ingaatlar dahil bir mimari proje
ve yapim iglerinin ylritliciist olarak belirlemek zorundadir. Biylk ve &nemli
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iglerde ise bir gesit bllylk ve modern yap-sat¢i (developing company) mimarin
segimi, mal sahibi adina yapar. Ek B Tablo B. 5'de g6riiimektedir.

Mlimar sirasiyle gu gobrevleri yerine getirecek bir yetkilidir.

a- Mimari projenin hazirlanmasi

b- Tum diger tasarim projelerinin hazirlanmasindaki koordinasyon

c- Kent y6netiminin imar ve ingaat dairesinden "yapi ruhsat” alinmasi
sorumulugu

d- "Developing Company"ye ingaat igleri ihalesinde danigmanlik

e- Ingaat sirasinda mesleki kontrolluk, kent ybnetimi kendisinden ek
profesyonel bir gérev olarak yardim isterse ayrica ingaat kalite denetimi

Denetim mekanizmas! kent ydnetimi ile islemeye baglar. Tasarim projesi
kontroliinde, kiigik islerde P.E. diizeyindeki bir teknik elemanin imzasini
tasiyan bir dokiiman incelenmeksizin hemen onaylanir. Orta ve bilylk iglerde
"City Building Department” denetim ve onay yetkisini digardaki serbest,
profesyonel kontrolluk biirolarina yaptirir. Bu birolari kurabilmek igin P.E.
olmanin yanisira gerekli referanslara da sahip olmak gerekmektedir. Herhangi bir
eyaletin sinirlan igerisinde yetkili olan bdrolar bir bagka eyalette is
yapamazlar. Kontrollik birrolar "Ortak Yapi Kodu" (Unified Building Code) adi
verilen ve tiim Ulkede gegerli olan gok giiglii bir ddkiiman olan "imar durumu ve bina
kontrolu” ile ilgili mevzuatin ve en medeni bilgilerin ézetlendig§i ve hiikiimlerin
belirlendigi ytnetmelije gbére kontrolu yurdtir.

- Bu kontrollerin sonucunda ingaat ruhsati alinir. Ingaat siirecindeki
kontrol ise, inga edilen yapinin niteli§i ve boyutu ne olursa olsun kontroiu
kesinlikle yapilir. Kontrol igini serbest piyasadaki uzmanlar. yaparlar.

i) Ahgilmig konut v.b tir binalarin kiigik ve orta boyutta olanlarinda
devlet, yatirnm projesinin mimarini profesyonel olarak denetim igiyle
goreviendirir.
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i)y Ozelligi olan, biyilk yapilart devlet, yetkili kontrol sorumlusu olarak
mesledi ve uzmanli§i bina yapim ve denetimi olarak bilinen gigli kontrolluk
girketlerinden birini gb&revlendirir.

Sistem, 170 metre kareyi gegen 6zel ya da resmi her tiir binanin
sigortalanmasini  zorunlu kilmigtir. Sigortalinin bilerek ve isteyerek
yaptigi hasarlar, normal eskimeler, yanlig bakimdan dojan hasarlar, savag, i¢
savag, terdrizm, grev, sabotaj gibi olagandigi olaylar sonucu meydana gelen
hasarlar sigorta kapsamina girmemektedir.

Sigorta girketi mal sahibine kargi, miteahhitin yapti§i isi bir denetim
sirketine kontrol ettirmek kaydi ile sigorta eder. Binanin teslimiyle baglayan
sigorta siresi iginde mal sahibi, sigorta girketiyle muhataptir. Belediyeler,
mimari projenin imar durumuna, genel yerlesme ve gevre kurallarina
uyguniugunu kontrol ederek ingaat ruhsati vermekte, geriye kalan tim teknik
denetimler "Yapida sorumluluk ve sigorta™ sisteminin iginde yuritiimektedir.

1.2.3.4. Amerika'da Uygulanan Sigorta Sistemi

Amerika'da yapida sigorta, kanuni bir mecburiyet olmamakla birlikte,
toplum bilincinde gerekli géziiyle bakildigi ve %98'e ulagan bir uygulama alant
oldugu bilinmektedir. Bazi eyaletler, tasarim projesi kontrol ve onay yetkisini
verece§i mimarhik - mihendislik denetim bilrosunda sigortalanmig olma sartini
arar.. Benzer gekilde, santiye ve arazi igleri denetimiyle yikiimlenen &zel denetim
girketi icin muiteahhidi ve taseronlarinin sigortalanmig olmalari gart ile
denetim sorumlulugunu kabul eder. Ek B Tablo B.6.'de semalagtinimigtir.

- "Development Company" gesitli risklere ve belirsizliklere kargi sirekli
sigorta yaptirmigtir.  Ozellikle kullanilan sigorta konulari sunlardir.

a) ls sirasinda olugabilecek zarar - ziyan

b) Isin kalitesizliginden dolayi tazminat 6deme riski
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- Tasarim projesi sorumlusu mimarhk ve mihendislik firmalarnn da sirekli
sigortali olup, 6nde gelen risk konulari arasinda yukardakilere ek olarak igin
yilritilisinde, teknik ddkimanlarin kayboimasi riski de yer almaktadir.

- Miteahhit ingaat girketi, yukardakilere ek olarak ingaat sirasindaki
zarar verici kaza ve aksiliklere kargl sigortalanir. Yap: kalitesinin
sigortalanmasinda 6zel tek bir hukuki iglem yoktur. Buna kargilik operasyona
dahil her kurum ve tizel kisi gesitli sorumluluklar ve riskler gergevesinde kismi
olarak sigortalanmaktadir.

1.2.83.5. Fransa'da Uygulanan Sigorta Sistemi

Diinya'da uygulanan, yapi'da sorumluluk, denetim ve sigorta sistemleri
iginde Fransiz sisteminin &zel bir yeri bulunmaktadir. Fransiz sistemi, toplumun
etkisiyle olugmusg bir sistem olma &zelligini tagimaktadir. Sistem Ek B Tablo B. 3
'de semalagtinimigtir.  Fransiz halki, malin ve milkiin kalitesini
arastiran, sagjlamina ve amacina uygun hizmet verebilene sahip olmayi, &zellikle
isteyen bir toplumdur. Ayrica bu ilkede k&kli ve Ustiin diizeyli bir ingaatcilik
gelenedi mevcuttur. Bitlin unsurlar bir araya gelince, binada dayanim ve iglevsel
kalite arayiginin teknik ydnden ciddi bir denetim mekanizmasina, yasal yénden de
sigortacilik sistemine baglanmas) fazla zor olmamigtir. Bu alanda son nokta ise
4.4.1978'de bina tirll yapilarda sigorta sistemini zorunlu hale getiren yasanin
kabulilyle konmusgtur.

1978'de yiriurlige giren yasa'da, binalarda biri mecburi (10 yilhik) ve
6bird ihtiyari (2 yilik) olmak izere, iki tlrli sigorta kavramini
tanimlamaktadir. Mecburi - ihtiyari sigorta ayrimi ve bu iki tiirin uygulanma
alanlant ile gartlart Ek B Tablo B.4'de semalagtinlarak &zetlenmigtir.

Binanin, asal yapi elemanlarn ve yapinin bir pargasini olugturan sihhi
ve elektrik tesisati gibi kolay sokilip takiimayan elemanlari, zorunlu sigorta
kapsamina almaktadir. Bu yap: unsurlan ve elemanlarinda meydana gelebilecek,
yapinin dayanimini azaltacak zararlar kargisinda yapimci sirket ve
ekipmanlarim1 Ureten firma sorumlu olmaktadir.
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Binanin diger elemanlari (dogramalar, musluklar v.b) ise, ihtiyari
sigorta kapsamina girmektedir. Teslim aldiktan sonra iki yillik bir dénem igin
sigortalanmalari s6z konusudur. Bu elemanlardaki herhangi bir bozulma, arza
kargisinda, elemanlarin imalatgisi sorumlu olmaktadir. Ote yandan, bina
disindaki yapi unsurlari ve elemanlari ihtiyari sigorta kapsamina girmekte
olup, teslim aldiktan sonra on yillik bir siireyle sigortalanmalar zoruniu
kilmmigtir.  Fransa'daki mezkur yasa, Snemli bir dékiman sayilmaktia olup,
tam metni EK A'da verilmigtir. [17]

1.2.3.6. Belgika'da Uygulanan Sigorta Sistemi
- Bina sigortasi on yilik bir dénemi kapsamaktadir.

- Belgika'daki sayisi elliyi gegen sigorta sirketinden sadece onbeg tanesi,
isin geredi olan teknik uzmanlik servislerini kurmusg olup, yap: sigortasi
yapabilme yetkisine sahiptir. Bu onbeg sirket kendi aralarinda anlagip, tek tip
formalite, fiyat ve polige tirl uygulamasina gegmiglerdir.

- Sigorta en genel gekliyle ve &ncelikle binalarin tasiyici sistemlerini
garanti altina almaktadir.

- Sigonrta girketi, teknik denetleme girketi ve mal sahibi arasindaki
iligkilerde garanti, dogrudan mal sahibine degil, onun teknik temsilcisi olan
mimara yonelik olarak verilmektedir. {18]

1.2.4. Tarkiye ve Kibris'taki Uygulama ile Digerlerinin Kargilagtiriimasi.

Yapida denetim-sigorta ve sorumluluk konusunun uygulamalari bazi
ilkelerde daha ileri diizeyde oldugu bilinmektedir. Konu ulusal yap1 sektdriiniin
geligmigligiyle ilgilidir. Endistri devrimini tamamlamig ve toplumsal dengeleri
kurmus, ic ve dig gocleri yagsamig veya toplumun ekonomik diizeyinden dolayi,
gb¢ olayini gegirmemis ve dengeyi
kurabilmig tim {lkelerde uygulamalar farkh gekilde yapilmaktia olsa bile,
temelde ilkeleri benzemektedir.
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Tarkiyede'deki endistri devrimi ve degisimi yeni denilebilecek bir gegmige
dayanmaktadir. Ayrica toplumsal denge hala daha tam olarak yerlegmemistir.
Biyik i¢c gégler hala daha yaganmaktadir. Toplumdaki ve llkedeki ekonomik
dengesizlik, fertlerin gd¢ etmesine neden olmaktadir. Dengenin tam olarak
kurulamamas: ve ekonomik istikrarsizlik, denetim, sorumluluk ve sigortanin
tam ve kesin bir gekilde uygulanmasina imkan vermemektedir.

Tarkiye ve Kibris'ta uygulanan denetim ve sorumluluk sistemi, diger
Ulkelere kiyasla tam olarak yerine getirilememektedir. Denetim ve sorumiuiuk,
yasalarla belirli sinirlar igerisine alinmasina ragmen uygulama agsamasinda
titizlik gbsteriimemesinden dolay1 basi bosluk olugmaktadir. Ozellikle
belediyelerin sorumlu oldudu alanlarda caydinci yaptirimiar
uygulanmamaktadir. Diger lilkelerde ise gerek deviet kurumlari, gerekse deviet
adina sorumluluk alan 8zel firmalar devletten daha fazla sorumluluk tasiyip ciddi
bir sekilde gdérevlerini yaparlar.

Yapida sigorta olayinin Tirkiye ve Kibris'ta tam olarak
yerlesmemesinin en biiyik nedeni ise, toplumun bu bilince erigememesi, tam
olarak kendi igine sindirememesinden kaynaklanmaktadir. Diger ilkelerde bu
toplum tarafindan kendiliinden ¢8ziiimugtir. Toplum, sigorta olayini bir ihtiyag
olarak gbrip kendi iradesiyle kabullenmig, herhangi bir yasa ile zorlanmamigtir.
Yapida sigorta konusunu, bir tek Fransa yasal zorunluluk gekline getirmigtir.

Diinyadaki uygulamalara g6z atacak olursak, 8zel miilkiyet duygusunun gok
gligli ve eski geleneklere kadar uzandidi ilkelerde ilk énce bagladigi gérilar.
Biyik bir oran1 8zel kesime ait ingaatlarda goriimigtir ve bu halen devam
etmektedir.
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BOLUM 2. SANTIYE KALITE DENETIMI VE SORUMLULUGU UZERINE BIR
ARASTIRMA

2.1. Girig

Su anda etkin ve gergekci bir ingaat denetimini, neyin sagladi§ konusunda
az bir bilgi mevcuttur. Kalite denetim ekiplerinin (Ustabag:, miteahhit, mimar
v.s. ) yapmig olduklarn galigmalarin gayri resmi oldugu ve belirli bir kayita
gegiriimedigi igin, onlarin tecrilbelerinden ¢ok az yararlaniimaktadir ve bundan
dolay! etkin y6netim yapisini olusturmak ¢ok gi¢ olmaktadir.

Santiyedeki kalite denetimi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda hem
devlet, hemde 6zel sektdr projelerini kapsayan ve genelde daha az konvansiyonel olan
yonetim metodlarinin uygulandig: projeler segilmisgtir.

Aragtirma iki sene gibi uzun bir sire igerisinde yapilmigtir. Uzun
slreli olmasi, 6rnek olarak segilen projelerin daha iyi bir sentezini yapma imkani
saglamistir. Ornek olarak segilen santiyeler, belirli dénemlerde ziyaret edilerek
gerek mal sahipleri, gerek miteahhit, gerekse konrtol elemanlari ve galiganlarla
géragmeler yapilmigtir.

Aragtirmada drnek projeler belirlenmeden &nce Ek B. Tablo B.13.'de
gorildigo gibi her ingaatta arastirmaya ydn verecek ortak degerlerin
belirlendigi tablo hazirtlanmigtir. Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen
degerler Tablo 2.2.'deki sekildeki gibi iglenmigtir. Ayrica ingaattaki Gretim
olayina katilan igtirakciler ve bunlarla ilgili operasyonlarin bagdastiriimasi
Ek B. Tablo B. 14.'deki gibidir.

2.2. Aragtirmada Ornek Segilen Projelerin Tanitiimasi
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A Projesi :

A projesinde zemin kat, galerisi olan iki tane diikkan, diger normal katlar ise
her katta ikiser daireden olugan (g katli bir apartman projesiydi. Her dairede ¢
yatak odasi, mutfak, banyo + tuvalet, bir tek tuvalet ve salondan olugmaktadir.
Ozel sahsa ait bir binadir.

B Projesi :

B ise biiyik bir villa projesidir. Zemin katta hol, salon, oturma odasi ve
mutfak mevcuttur. Ust katta ise dort yatak odasi vardir. Ug yatak odasinin kendi
icerisinde dus ve tuvaleti mevcuttur. Bilyiik yatak odasinda ise, dolap odasi ve
banyo tuvaleti vardir. Ozel sahsa ait bir binadr.

C Projesi :

C projesi, bir duvarlari ortak olan bitigik iki adet iki katli konutlardir.
Zemin katta salon, mutfak ve tuvalet mevcuttur. Ust katta ise U¢ yatak odasi, banyo
ve tuvalet bulunmaktadir. Ayrica, biiyik yatak odasinin kendi igerisinde dus +
lavabo mevcuttur + tuvalet bulunmaktadir. Ozel sahisa ait bir binadir.

D PROJESI

D projesi bir lojman kompleksi idi. Ortak duvarh ikigerli, tek katli
birimlerden olugmaktaydi. Bunlara ait sportif amagh alanlar ve rekreasyon
alanlart mevcuttur. Konutlar, ii¢ yatak odali, salon, mutfak ve banyo + tuvalet +
lavabosu olan odalardan olugmaktaydi. Devlet kurumlarindan birine ait bir
projedir.

E PROJESI

E projesi de biiyiik bir villa'dir. Zemin katta hol, gdmine odasi, mutfak,
oturma odasi, bir kismi evin iginde olan botanik bahgesi, tuvalet + lavabo
bulunmaktadir. Ust katta ise U¢ yatak odasi vardir. Iki tanesinin, kendi igerisinde
galerileri vardir, altta yatma kismi {stte galigma kismi vardir, ayrica bu iki
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yatak odasina hizmet veren bir banyo + tuvalet + lavabo'nun bulundugu kisim
mevcuttur. Ozel sahisa ait bir binadir.

F Projesi bilyiik bir konfeksiyon fabrikasi idi. Binanin én kismi iki kat
betonarmeden olugmaktaydi. Zemin kat satig reyonu, st kat ise ofislerden
olusmaktaydi. Arka kisimda ise ¢ok biyilk bir atdlye kismi vardi. Tasiyici
kismi betonarme, béimeler yigma, ¢ati ise gelik konstriiksiyon sisteminden
olugmaktadir. Ozel gahisa ait bir binadir.

G Projesi

G Projesi bir Gniversitenin, yeni bir fakiilte binasidir. Kompleks bir
binadir. Zeminde hol, kafeterya, danigma, bir tane biliyik amfi, tuvaletler ve ig
aviu bulunmaktadir. Birinci katta ise derslikler, 6gretmen odalari, tuvaletier ve
blyik bir salonu vardir. En Ust kat olan ikinci katta &grenci igleri, 6gretmen
odasi, kitaplik ve dekanhdin odalari mevcuttur. Devlete bagli Universite'ye ait
bir binadir.

2.3. Ornek Segilen Projelerin Degerlendiriimesi
A Projesi :

A Projesinde, gerek tasarim déneminde, gerekse uygulama ddneminde mal
sahibi ¢ok aceleci bir tavir igerisinde idi. Tasarim agamasinda, mimarn gok
sikigtirmig ve ingaatin baglamasi igin mimara sirekli baskida
bulunmugtur. Mimar ise projenin belirli bir sirede tamamlanacagina dair, mal
sahibine s6z verdi§i igin zorda kalmigtir. Ayrica mimar, mal sahibine kendi
istegi dogrultusunda g¢aligabilecek bir miteahhit 8nermistir. Ingaat basladif
zamn, mimar gantiye'yi ¢ok sik olmasa da belirli aralklarla ziyaret edip yapilan
isleri inceliyordu. Fakat bu denetim detaya girmeden ylzeysel bir gekilde
yapilmaktaydi. Santiye'de sorumlu olarak teknik bir eleman bulunmuyordu.
Mimann, mal sahibine bu konuda yapmis oldugu istedi mal sahibi fazla gérdi ve
mimarin santiyeye yapacadl ziyaretlerin yeterli olacagim digiindi. Belirli bir
slire sonra mimar, miteahhit'in stire ve kalite agisindan kot bir performans
gOsterdigini anladiyi zaman miteahhitin igsine son verilmesi ve yeni bir
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miteahhitin bulunmasi, projenin tamamlanmasini geciktirecegi anlamina
gelmekteydi. Mevcut miteahhitle devam ediimesi, gecikmenin aza indirilicegi
digiincesiyle ayni miteahhitle ingaata devam ediliyordu. Bu projenin kéti
performansinin temel nedenleri mimarin denetimini tam olarak yapamamas: ve
mal sahibinin aceleci davranmasi olmustur. Ek B. Tablo B.6°de gdsterilmistir.

B Projesi :

B Projesinde, mal sahibi miteahhiti kendi bulup anlagmigtir. Insaatin
denetimini ise projeyi gizen geng ve tecriilbesiz mimara vermigtir. Santiyede
sorumlu olarak miteahhitin usta bagi bulunmaktaydi. Mal sahibi adina mimar,
genelde giinde en az iki kez gantiyeye gidiyor ve her gidiginde minimum iki saat
kalip yapilan iglerle ilgileniyor ve denetliyordu. Yapilan igler iyi diizeyde
olmasina ragmen istenilen kalite ve diizeye ulagilamamigtir. Bunun en &nemli
nedeni ise mimarin tecriibesiz olusu ve usta baginin onu y&niendirmesidir.
Uygulamada g¢ikan bir takim sorunlari, o an yerinde ¢dzmede yetersiz kahyor ve
miteahhitin kendi g¢ikarina uygun sunmus oldugu alternatifler arasindan birini
segip uygulamay! o ydnde devam ettiriyordu. Mimarin tecriilbesiz olugu, onun
santiyede iyiden sbz sahibi olmadifi anlamina gelmemelidir. Karakter olarak titiz
ve igine merakh olmasindan dolayi, daha &nce kargisina g¢ikan problemin bir
benzeri ile kargilagtginda 6nceki gbziimlerle bagdastirip sonuca
ulagabiliyordu. Ek B. Tablo B.7°de gosterilmigtir.

C Projesi :

C Projesinde, mal sahibi adina denetimi mimar yapmaktaydi. Santiyede
sorumlu olarak mal sahibine bagli olarak bir usta basi vardi. Mimar gantiyeyi
haftada bir veya iki saat kontrol ediyor, usta baginin mal sahibinin bir yan
kurulusu olmasindan dolay! elestiri yapma iste§ini azaltiyor ve yapilanlarda
¢ok az hata buluyordu. Aslinda santiyede elegtirilecek gok gey vardi. Sair
zamanlar miman- bilylik sorunlar ciktigi zaman gagiriyoriardi. Usta basgi
yetersiz ve emrindeki elemanlarin koordinasyonu ¢ok kétliydli. Bu elemanlar
sirekli olarak caligmiyordu. Mimar genel ydnetim sisteminin hatalarinin
farkinda idi ancak kendisini izole edilmig ve g¢izimlerle ilgili problemlerin
danigilmasiyla sinirlandinimisti.  Bu durumun dizeltiimeyecek bir evreye
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ve mimarin otoriteden yoksun olmasi, mal sahibinin ilgisizliginden
kaynaklanmaktaydi. Ek B. Tablo B.8'de gdsterilmigtir.

D PROJESI

D proejesinde, mal sahibi devlet oldugu igin igi yapacak olan miiteahhit ihale
sonucu ile belirlenmigtir. Santiyede, mal sahibi adina denetimi bir mimar ve bir
de mihendis yiriitmekle goérevlendiriimiglerdir. Ayrica miteahhit de kendi adina
denetim igin bir ingaat mihendisini, santiye sorumlusu olarak g&revlendirmistir.
Santiye sorumlusu mihendis emrindeki farkh tageronlarin birbirleriyle uyum
ve organizasyon igerisinde caligmasi {izerinde titizlikle durmustur. Santiye
sorumlusu otorite bakimindan tek bagina idi ve ona bagl usta baglar buna
uyum gbsteriyordu. Santiye y6netimi bdyle bir sisteme oturtuldugu igin igler
zamaninda ve istenen kalitede aksamadan tamamlanmaktaydi. Mal sahibinin adina
denetim yapan gérevliler bu durumdan ¢ok memnundular ve kendilerine ancak ¢ok
detayll yerlerde ihtiyag duyulmaktaydi ve is zamaninda, kalitesinde
yapiimaktaydi. Ek B. Tablo B.9°de gosterilmigtir.

E Projesi :

E projesinde, miteahhit mal sahibi tarafindan ihale sonucu bulunmugtur.
Miteahhit adina gantiye sorumlusu olarak ingaat mihendisi goérevlendiriimistir,
bu sorumluya badh olarak bir tane tecrilbeli usta bagt ve ekip veriimigtir. Mal
sahibi adina denetimi projenin miman Ustlenmi§tir. Usta bag! igin
koordinasyonu konusunda mihendisten bilgi aliyor ve ona gbére ig dagilimini
yapiyor, ayrica yapilan igleri denetleyip isin gidigi konusunda mihendisi
bilgilendiriyor ve fikir aligveriginde bulunuyorlardi. Herhangi bir problemle
kargilagtidi§i zaman , usta bagi ve mihendis tartigarak ve mal sahibi adina
denetim yapan mimara danigip yerinde uyguluyorlardi. Usta basi santiyede
otorite ve sorumluluju tam olarak yUklenmigti. Mimar gantiyeyi giinde iki ¢ kez
ziyaret edip yapilan igleri denetliyor ve herhangi bir problem varsa onlar
yerinde g¢dziiyordu. Bu projede usta bagi endirekt olarak yiiriitiilen igi ve kaliteyi
otkileyen eleman olarak ortaya gitkmaktadir. Ek B. Tablo B.10°de gosterilmigtir.
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F Projesi :

Mal sahibi, kendi adina gantiye denetimini saglayacak bir mimar, bir de
ingaat mihendisini gdrevlendirmigtir. Miteahhitle yapmis oldugu s6zlesmeyi
igin basinda, mimar ve mihendisin teknik konulardaki istekleri dogrultusunda
yapmigtir. Miteahhit, santiyede kendi adina denetimi sadlayacak ve mal sahibi
adina denetimi yapacak olan mimar ve mihendisle rahat diyalog kurabilecek ve mal
sahibi tarafindan istenileni galigsanlara kolayca aktarabilecek bir mihendis
gbérevlendiriyor.

Bu sekilde kurulan organizasyon sonucunda, ingaat ¢ok diizenli bir sekilde
ilerliyor. Problem ¢iktiji zamanlarda, ¢gok Onemli bir karar gerektirmiyorsa,
santiye' sorumlusu tarafindan yerinde ve pratik bir gekilde ¢8zillyor, igin
aksamasi da bu gekilde engelleniyor. Daha dnemli bir sorun olursa, direkt mimar
ve mihendisle tartigarak kisa bir siirede ¢8zim getiriyorlar. Denetimi yapan
mimar ve mihendisin kararlarinda gereksiz bir israrli tutumun olmamasi ve
ayni iglevi gdren pratik gdziimleri kabul etmeleri, igin karsilikli anlayig
icerisinde yiirimesi en d6nemli &zelliklerindendir. Santiye sorumlusu galiganlar
izerinde otorite ve disipline sahiptir. Digtan gelen tageronlar, kendi ekibiymig
gibi organize edip y6nlendiriyor. Bu nedenle iyi bir organizasyonla kaliteye
ulagmaktadirlar. Ek B. Tablo B.11°da gbsterilmigtir.

G Projesi :

Devlete baglt Universitenin gergeklestirdigi fakilte binasidir. Miiteahhit,
ihale sonucu belirlenmigtir. Bu ihaleye katilirken aranan kosullar, daha 6nce
devlet ihalelerine katihp da belirli bir metrekare lzerinde ig yapmig olmak
gerekiyordu. Burada devlet, kendisi ile daha 6nce galigmig ve belirli kaliteyi
tutturabilmis muateahhitlerie galigmak istiyordu.

Miteahhit, ihaleyi kazandiktan sonra gantiyeye, kendi adina denetim ve ig
organizasyonu yapmak amaciyla iki tane miihendisi gantiye gefi olarak
gbrevlendiriyor. Bunlardan biri gok tecriibeli ve otoriter, diferi ise tecriibesiz ama
gayretli ve pratik g6zimler bulan biriydi. Miteahhit, farkhh tageronlarla
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caligmaktaydi, bu nedenie gantiye sorumlulann farkh tageronlari bir ekip
caligmas: iginde bulunmaya kosullandirdilar ve birbirlerine destek olmalarin
saglamiglardir. Boylelikle iyi bir otorite ve bilgi akig sistemi
olusturmuslardir. Belli dénemlerde, tiim tageroniarla gantiyede toplanti
dizenleyip ortak kararlarla hepsinin uyum igerisinde galigmalarini
saflamiglardir.

Devlet de kendi adina bir santiye denetim gurubu olusturmugtu. Bu
gurubun basina bir miman goéreviendirmigtir. Mimara bagh iki tane usta bagi
sirekli olarak santiyede igin denetimini yapiyor ve yapilan iglerle ilgili olarak
mimara bilgi veriyorlardi. Santiyede sik sik mateahhit ve denetim g&revilisi ile
toplantilar yapiliyor, kargilikli fikir aligveriginde bulunuluyor. Yapilan
isin kalitesinin distigu durumlarda, santiyenin o boélimindeki gahgmalar
durdurulup, test ettirildikten sonra gerekli diizenlemeler getirilerek tekrar
baglamasina izin veriyorilar. Bu nedenle miteahhit zamanin aleyhine ddnmemesi
icin istenilen kalitenin saglanmasinin {izerinde ciddiyetle duruyor. Bu nedenle es
zamaninda ve istenilen kalitede gergeklegiyor. Ek B. Tablo B. 12°de
gOsterilmigtir.

Devlet sekttriinde en biyilk rahatsizlik, 6demelerin gecikmesi ve bundan
dolayr miteahhitin zor durumda kalmasidir.
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SONUG VE ONERILER

Yapim faaliyetinde dayaniklilik ve fonksiyonellik y6nlerinden uygunluk ya
da bir bagka deyigle "denetim"in saglanmasi esas hedeftir. Bu denetim iglemi
yapida sorumluluk kavram ile bir arada kullamlarak kalitenin hedefe ulagmak
igin alinmasi gereken 6nlemlerin baginda gelmektedir. Isin kalitesinin
uygunlujuna garanti olusturacak "yapida sigorta” kavrami yapida denetim ve
sorumluluk kavramlannin eksik kalan bir tarafi tamamlayan parga gibidir.
Sonug olarak denetim-sorumluluk-sigorta baglantisi dayaniklilik ve
fonksiyonellik ihtiyacinin kargilanmasinda ayrilmaz bir bitin
olugturmaktadirlar.

Kalite ile ilgili problemlerin godunlugu biraz mantik, gergekcilik ve bilgi
akisinin diizenli olarak saglanmasi ile gdziimlenebilir. Gegmigte edinilen
bilgilerin veya tecriibenin yeni fikir ve kavramlara dénigmesi, yaratici giiclin de
bu problemlerin tanimi ve gergevesini degigik agilardan inceleyip olasi
alternatifin ¢dzimiinii saglar.

Bilgi transferi ve isteklerin kargi tarafa anlagilir bir dille aktariimasi
yerine tiptaki gibi yabanci terimler kullanilirsa bir bagka gahis s&ylenenden
hig bir sey anlamiyorsa, o kigiden degil kalite, hi¢ bir gey beklememek
gerekmektedir. Ingaatta caliganlar dahil gérev alan tim taraflarin kargilikli
anlagilir olmasi ve giiven duymasi verimli bir bilgi akiginin ve lretimin
ortaya ¢ikmasi igin gereklidir.

Tez kapsaminda yapilan aragtirmada, kalite soruniarinin ortaya gikis
sekli ve bu sorunlara neden olan kaynaklarin neler oldugunu, kalite denetimi ile
ilgili ne gibi yaklagimlar ve prosedirler uygulandiini belirlemek amaci
gudtlmagtir. Aynca farkli sektdrlerde kalite denetim prosediirlerinin
uygulamadaki  ayriliklarinin olup oimadi§i incelenmigtir.
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Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen degerlere bagh kalinarak
farkh kaynaklarin ingaat sektdriinde kaliteyi etkileyen faktSrler oldugu
belirlenmistir.

Ingaat sektdriinde kalite denetimi agisindan 6zel sektér ile devlet yapmig
oldukiari denetim sistemlerindeki farkhiliktan dolayi, kalite farkh olarak
olugsmaktadir. Devlet sektdrl, 6zel sektdriin yapmig oldugu projelere kiyasia
daha kaliteli ve daha diizenlidir. Fakat 6zel sektdrdeki blyik firmalar da en az devlet
sektdril kadar ya da daha da iyi kalitede projeler yapmaktadirlar. Buna ragmen bu
oran yine de daha azdir.

Santiyelerde kurulan otorite ve sorumiuluk sistemi kalitenin temel
taglarindandir. Her iki sektoriin de santiyede kurmug oldugu organizasyonun
iglerligi otoritenin tam olarak yerlesip yerlesmemesine baglhdir. Bunun sonucu
olarak da kalite diizeyi ortaya gikmaktadir. Otorite ve sorumluluk organizasyonu
tam yapilirsa, santiyedeki alt yikleniciler daha dizenli bir gekilde
ydnlendirilirler. Segilen alt yikleniciler hem diyalog olarak hem de bilgi akiginin
kolay saglanabildigi ekipler olmalidir. Bu tip ekiplerin uzun sireli ve
birbirierini engellemeden galigmasini saglamak kalitenin de ylksek
tutulmasini saglar.

Ayrica kdti proje yOnetimleri kaliteyi dolayll olarak etkilemektedir.
Gizimlerin santiyeye ge¢ gelmesi ig organizasyonun tam olarak galigmasini
engeller ve igin dizenini bozarak kaliteyi olumsuz y&nde etkiler. Herhangi bir
detayin geg gelmesi, ondan sonraki iglerin yapimini aksatir ve diizeni bozar.
Proje ybnetiminin k6t olmasi ya mimar ve mihendisten ya da mal sahibinden
kaynaklanan bir olaydir. Mal sahibi, ingaat prosedirrinii hizlandirmak igin
mimar ya da mihendise baski yapip projeyi kisa siirede tamamlamasini isterse,
acele ve dikkatsizce yapilacak olan projede eksik ve hatalarin olmasi dogdaldir. Bu
eksik ve hatalarin gerek farkedilmesi gerekse yeniden dizeltiimesi ingaattaki
kaliteyi koti gekilde etkileyecektir.

Ingaattaki taraflarin herhangi birinin yetersiz performansi veya hatali
uygulamasindan dolay! projenin yanhg yiritilmesi ve sbzlesmeye gore
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degistirme imkani olsa bile genelde mal sahipleri bunu géze almaktan
kagcinmaktadir. Bunun nedeni ise hem maliyet agisindan, hem zaman agisindan,
hem de ingaat igleri ile ilgili olan hatalart hayatin bir pargas! olarak kabul edip
tolerans g&stermeleridir.

Santiye yonetim sisteminin iyi bir kalite diizeyini olugturmasi igin :

1 - Santiyedeki otorite kolayca anlagilabilir olmalidir.

2 - Alt yiklenicilerin birbirleriyle koordineli ve orgitld galigmasi
saglanmalidir.

3 - Santiyedeki ustabaglarina biiyllkk sorumluluk ve yetki verilmelidir.

4 - Santiyedeki tim taraflar arasinda belirli araliklarla gayri resmi

tartigma, fikir aligverigsi ortami yaratiimalidir.

5 - Tiim kalite denetiminden sorumlu elemanlar, herhangi bir detay problem
ortaya ¢iktigi zaman problemi ¢bzmek igin tam yetki ve otoriteye
sahip olmaldirlar.

Santiyede kalite denetiminin tam olarak saglanmasi igin gereken sartlar :

1- Tasarimi yapan ile uygulayan teknik eleman arasinda kuvvetli, teknik
ve manevi iletigsim saglanmalidir.

2 - Uygulamada, tasarim detaylan ve buna ait deneyimlerle alternatif
iretme kapasitesi ve istekliligi sirekli olmalidir.

3- Tam bir sorumluluga ve otoriteye sahip teknik, gantiye sorumlusu
olmahdir.

4 - Ustabaglan vasitasi ile kesin otorite hatlari ortaya konmali ve daha
6nceden galigihp memnun kalinan alt yiklenicilerle caligiimahdir.
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EK-A
YAPIDA SORUMLULUK VE SIGORTAYA ILISKIN
78-12 numarali 04.01.1978 tarihli KANUN (FRANSA)
BOLUM 1
SORUMLULUKLAR

MADDE | - Medeni kanun'un 1792 sayil maddesi asagidaki gekilde
degismisgtir:

"Madde 1792- Bitin yapi ireticileri, zemin hatasindan veya bagka bir
hatadan yapinin saglamligim tehlikeye'koyan veya onu olugturan elemanlarin
veya ekipmanlarinin birini etkileyerek onlarin kullanilmasini olanaksiz kilan
hasarlardan dolayl yapi sahibine veya satin alicisina kargi sorumludurlar. ®

"Yapimci hasarin yabanci bir etkenden ileri geldidini ispat ettiji halde bu
sorumiuluk sdz konusu degildir.”

MADDE 2 - Medeni Kanunu'nun 1792'nci maddesinden sonra asagidaki alti
madde ilave edilmigtir :

"Mad. 1792-1 Yap: Ureticileri olarak gunlar taninir :
1* |s sahibine bir kontratla bagli olan bitin mimarlar, miiteahhitler,
teknisyenler veya diger kigiler.

2* Bir yaply: yapip veya yaptinp satan bitin kigiler.

3* Eser sahibinin vekili olarak igverene benzer bir gbérev yapan biitiin
kigiler.”
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"Mad.1792-2-Madde 1792'de belirtilen sorumluluk alani bina ekipman
elemanlarinin saglamhigini etkileyen hasarlar da kapsar. Ancak bu ekipmaniar
su, elektrik, kanalizasyon sebekelerine, temellere, ayrica tagiyici striktir ve
bina kabuguna ayrilmaz olarak baglanmig olanlarn igerir."

"Bir ekipman elemaninin yerine konmasi, stkiilmesi veya degistirilmesi,
yukarida adi gegen kaba yap! elemanlarinin hirpalanmasina veya malzemelerin
kalkmasina neden oluyorsa ekipmanlar onlara ayrilmaz olarak baglanmig kabul
edilir.”

"Mad. 1792-3-Binanin diger ekipmanlar ise yapinin kabullinden
itibaren en az iki sene iyi galisirhk garantisine konu olurlar.”

"Mad. 1792-4-Hizmete girdigi yerde, &nceden belirli ve kararlagmig bir
gereksinime cevap verecek sekilde tasarlanmig ve uretilmig bir yap: eleman,
bir alt yap! eleman! veya bir ekipman {reticisi, s6zkonusu olan bu elemanlarin
reticileri tarafindan yazili olarak verilmis montaj (yerine koyma) talimatina
gére hareket eden yapimciyr sorumiu tutan 1792,1792-2 ve 1792-3 maddeleri
tarafindan konmus yikamildliklerden miteselsil olarak sorumludurlar.”

Dig ulkelerde dretilmig bir yapit elemanini veya alt yapi elemanin
veya bir ekipmani ithal edenler; veya kendi Uretiyormugcasina s6z konusu
arinlerin Gstiine ismini markasini yazanlar da yukaridaki sorumiuluklaria
yUkimladurler.

"Mad.1792-5, 1792, 1792-1 ve 1792-3 maddelerindeki sorumluluklari
ortadan kaldiran veya kisitlayan veya 1792-4 maddesindeki muteselsil
sorumlulugu ayni sekilde ortadan kaldiran veya kisitlayan bitin kontrat
maddeleri gegersizdir.
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"Mad.1792-6-Kabul prosediri (ilk kabul- gegici kabul) is sahibinin
yaply1 oldugu gibi veya bazi eksikliklerinin tamamlanmasi gartiyla kabul
ettijinin beyanidir. Kabul anlasarak mimkin olmuyorsa yargi yoluyla iki
taraftan birinin istedi Uzerine yapilir. Her iki halde de iki tarafin yliz yize
anlagmas) ile karara varilir."

"Kabulden itibaren bir yil siire ile miteahhidin garanti etmesi gerekli olan
kati kabul ise yapi sahibi ve miiteahhit tarafindan ortaklagsa saptanir.”

"Eksikliklerin tamamlanmasi igin gerekli zaman iizerine anlagamama veya
gerekli ihtar yapildi§: halde gerekenlerin zamaninda yerine getirilmemesi
halinde ortadan gekilen miteahhitten tcreti alinmak ve riskleri kendisine aktarmak
tzere sbz konusu eksiklikler bagkasina yaptinir.”

"Kat'i kabul garantisi olarak yaptirilan gerekli iglerin yapilmas: ortak
bir anlagma telakki edilir. Bdyle oldugu kabul edilmiyorsa yargilama yoluna
bagvurulur.”

MADDE 3-Medeni Kanun'un 2270'nci maddeleri agagidaki gekilde
degigtirilmigtir

"Mad. 2270- Bu kanunun 1792'den 1792-4'e kadar olan maddelerine gére
sorumliulukiari olabilecek gergek ve tiizel kigiler 1792, 1792-1 ve 1792-2
maddelerinin kendilerine yikledigi sorumluluklardan kabulden itibaren 10 senenin
sonunda, 1792-3 maddesinin yiikiimledi§i sorumluluklardan itibaren iki senenin
sonunda kurtulurlar.”

MADDE 4 - Medeni Kanun'un 1646-1 maddesi agagdidaki gekilde
dedismistir.
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*Mad. 1646-1 Kanun'un 1792, 1792-1, 1792-2 ve 1792-3 maddelerine
gbre bir ig kontrati ile yapi sahibine bagl olan mimar, miteahhit ve diger
kigilerin ytkimlendigi sorumluluklan inga edilecek yapinin saticisi da,
kabulden itibaren iglemek {izere, paralel olarak yikiimlenir.”

"Bu garanti binanin yeni sahibini korumug olur."

“Saticinin 1792, 1792-1 ve 1792-2'deki tarif edilen hasarlari tamir
etme ve madde 1792-3'deki garantiyi safjlamak mecburiyeti satig anlagmalarinda
yer alamaz ve satig fiyatini digiremez.”

MADDE 5 - Medeni Kanun'da madde 1831-1'in birinci paragrafi su sekilde
degismistir

"O bu kanunun &zellikle 1792, 1792-1, 1792-2 ve 1792-3 maddelerinin
yukiimledi§i vecibelerden sorumiudur.”

MADDE 6 - 71-579 numarah 16/7/1971 tarihli gesitli ingaat iglerine
dair kanunun 45 nci maddesinin birinci paragrafi agagidaki gibi degigtirilmigtir

*Medeni Kanun'un 1791.1 maddesi uyarinca (stte igaret edilen Kigiler
yapimcidiriar.”

MADDE 7 - Konut binalan ingaatlan igin diizenlenen ig diizenlemelerinin
ses izolasyonu konusundaki minimum gereksinmelere ait mevzuat kogullarini gart
kostugu varsayilir.

Yapilan iglerin bu gereksinimleri kargilayacak nitelikte olup
olmamasinin tahkiki 1792.6 maddesinde gdriilen kati kabul garantisinin
konusudur.

Satici veya gayrnimenkul yaptirimecilari, konutu ilk sahibine kargi 6
ay sarfinda akustik gereksinimlere uygun hale getirecedini garanti eder.
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BOLUM i

TEKNIK KONTROLLUK

MADDE 8 - (L.Il-23)* Teknik Kontrolér, ingaat safhasinda
kargilagabilecek gesgitli aksakliklardan yapiyr korumakla g&revlidir.

Teknik kontroldér, mal sahibinin talebi Gzerine ingaatla ilgilenir ve kendisine
gOruglerini bildirir. Bu goérisler bilhassa yapinin saglamlik problemleri ile
icinde yasayacaklarin givenlikleri ile ilgilidir.

MADDE 9 - (L. Ill-24)* Teknik Kontrol6rler "Yapida Sorumluluk ve Sigorta
Kanununda yer alan 1792, 1792-1 ve 1792-2 numarali maddeler ve Medeni
Kanun'un 2270'nci maddesi geredi sorumludurlar.

MADDE 10 - (L.lIII-25)* Bu Teknik Kontrollik g&revleri yapi tasarimi,
uygulamasi ve ekspertiz faaliyetleri ile bir arada yapilamaz.

Teknik Kontrolérlerin belirlenmesi ve kabulu Devlet Konseyi tarafindan
saptanmig kosullarda yapilir. "Kabul" kararinda teknik uzmanlk ve meslek
ahlaki etkili olur.

MADDE 11 - (L.lIlI-26)* Teknik Kontrolllik, insanlarin givenligi
acisindan 6nem ve Ozelliklerinden dolayi, &zel riskler arz eden belirli binalar igin
Devlet Konseyi Karan ile zorunlu kilinmigtir.
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BOLUM ]

BINA INSAATI ISLERININ
ZORUNLU SIGORTALANMASI

MADDE 12 - Sigorta Kanunu'nda II'nci cildin B6lim IV'U agagidaki gekilde
degismigtir.

Bolim IV - Bina Ingaat Sigortasi
Paragraf |

Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

*Mad. L.241.1 - Medeni Kanun'undaki 1792 ile onu izleyen bina ingaatina
ait maddelerin getirdigi esaslara gére sorumlulugu s6z konusu olan her gergek ve
tizel Kkigi sigortalanmalidir.”

"Bir santiye agiliginda, orada g6rev alacak her kisi sorumulugunun
sigortalanmig oldugunu kanitlamak zorundadir.”

"Eger bu madde geredince diizenlenmig bir sigorta kontrati, aksine bir
madde olsa dahi zorunlu sigortaya tabi kiginin sorumululuk siiresini garanti eden
bir maddeyi ihtiva etmesi gerekir. "

"Mad. L.241.2 - Bir 6nceki maddede isaret edilen bina iglerini bagkasinin
hesabina yaptiran kigi de Medeni Kanun'un 1792 ve 1792-2'de isaret edilen ve
kendi davranigindan dolayl olan hasarlari garanti eden sorumluluk sigortasini
yaptirmasi gerekir.”
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"Satmak amaciyla bina yaptiranlar da sorumluluk sigortasi
yaptirmahdir.”

Paragraf I

Zorunlu Hasar Sigortasi

*Mad. L.242.1 - Yap: sahibi veya satici veya yapi sahibinin vekili olarak
bina ingaat! yaptiran bitin gergek ve tiizel kigiler kendi adlarina veya yapinin
gelecekteki sahibi adina Medeni Kanun'un 1792-1 maddesine gére yapimcilarn,
ayrica 1792'nin getirdigi dijer esaslara gbére, yapi eleman: Ureticilerinin,
ithalatcilarinin ve teknik kontroldrlerinin sorumlu olduklari tirdeki hasarlarin
tamir iglerini, sorumululari aranmaksizin, ddemesini garanti eden bir sigorta
yaptirmalari gerekir.

"Bu sigorta Medeni Kanun'un 1792-6 maddesine gére teminat miiddetinin
bitiminden (kati kabul) iglerlik kazanir. Bununla beraber bu sigorta agag§idaki
durumlarda da hasar ve aksakliklarin gideriimesini kabul eder."

"Kabulden &nce (gegici kabul) yapilan ihtarlara ragmen, yukdmlillklerini
yerine getirmediginden dolayi, miteahhitle yapilan eser stzlegmesinin
bozulmasi.”

"Gegici kabulden sonra teminat stresinde yapilan ihtarlara ragmen
miteahhitin yukdmlulidklerini yerine getirmemesi.”

"Sigorta Kanunu'nun L.321 maddesi ile saptanmig kogullarda onaylanmig
her sigorta girketi, yukarida bulunan L.241-1 ve L.242-2 maddelerindeki
riskleri (bina igleri ile ilgili sorumluluk) sigorta etmeseler dahi bu maddede &n
goriilen riskleri garanti edebilirler. *

"Mad. L.242-2- Gayri menkul pazarlamacisi szlegmesine ait Medeni
Kanun'un 1831-1'den 1831-5'e kadar olan maddelerinde, ayrica gesitli ingaat
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uygulamalarina ait 71-579 no'lu 16.7.1971 tarihli kanun'un 33 ve 34'lUnci
maddesinde ve 35 ve 36'inci paragraflarinda 6n goriilen hallerde L.241.2 ve
L.242.1 maddelerinde belirlenen yukimlilikler gayri menkul pazarlamacisina
yiklenir.”

Paragraf I

Ortak Hususlar

"Mad. L.243-1- Sigorta zorunlulugu Devlet kendisi igin ingaat yaptigi
zaman uygulanmaz. Bu kanun kapsami diginda kalir, hasarlarini gabuk ve tim
olarak tamir edebilecek olanaklara sahip oldugunu kanitlayan belediyelere, onlara
bagh organlara ve ayrica kamu kurumlarina da resmi milki idarelerce taninir.”

"Mad. L.243.2 - Bu kanunun L.241.1 ve L.242.1 maddelerinin 6ng6rdugi
yukimitluklere tabi olan kigiler bu yikimlalikleri yerine getirdiklerini
kanitlamak durumundadirlar.”

*Medeni Kanun'un 2270 maddelerinde 6n gériilen 10 senelik slrenin
bitiminden 6nce yapiimig bir anlasma, mal sahiplijini veya kullamim hakkini
degistirme konusunda ise, bu haklar kargilagtirmaya ait kontratin niteligi ne
olursa olsun, yalnizca "baux a lover” kira kontrati harig aktin iginde veya ekinde
sigortanin mevcut olup olmadig: belirtilmelidir.”

"Mad. L.243.3- Bu kanunun L.241.1'den 2424.2'yve kadar olan maddelerinin
icablarini yerine getirmemis kimselere 10 giinden 6 aya kadar hapis ve 2,000
F'dan 500,000 F'a kadar para cezasina veya bu cezalardan yalnizca birine
garptirthir.”

"Yukaridaki paragrafta sayilan vecibeler kendi oturmasi veya esinin,
gocuklarinin veya ana babasinin veya onlarin eslerinin oturmasi igin ev yapan
gergek kigiler igin uygulanmaz.”
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"Mad. L.243.4 - Bu kanunda s6z konusu olan riskleri statlisiinden dolayi
yukiimlenmesi yasaklanmamig olan bir sigorta girketine bagvuran bitiin zorunlu
sigortaya tabii kigiler, bir itirazla kargilagtiklart takdirde, statiileri ve
calisma kurallan Deviet Konseyi kararnamesi ile saptanmig olan merkezi tarife
biirosuna bagvurabilirler.”

"Merkezi tarife biurosu, sigorta sirketlerinin garanti ettigi risklerin
6denmesini saglayan primlerin miktarini saptamak ayricalikli role sahiptir. Bu
biiro sigortaliya dugen risk tutarini da tayin edebilir.”

"Mad. L.243.5 - Merkezi tarife blirosunun kabul ettidi tarife nedeni ile bazi
riskleri reassiire etmeyen reassiirans modelleri gegerli degildir.”

"Mad. 243.6 - Merkezi tarife biirosu tarafindan primi saptanan bir riski
garanti etmege itiraz eden her sigorta girketi yirdrlikteki mevzuata aykin
hareket ediyor olarak kabul edilir ve bu kanunun L.321 maddesine gére verilen
agremaninin geri gekilmesi yoluna bagvurulur.”

"Mad. 243.7 - Bu kanunun L.113.16 maddesi hikimleri ve L.121.10'un
ikinci paragrafi bu béliimde &n gériilen zorunlu sigortalara uygulanmaz.”

*788-12 numarall 4 Ocak 1978 tarihli kanun tarafindan 6n goriilen hasar
kurbanlari bu hasarlarin sorumlusunun sigortasina kargi dogrudan bag
vurabilirler. Ancak bu sigortalarin hukuki durumlan ve 6deme kogullarinin
uygun olmasi gerekir."

"Mad. L.243.8 - Bslumdeki zorunlu sigortaya tabi bir Kisi igin diizenlenen
sigorta kontrati en azindan bu kanunun L.310.7 maddesinde 6ngbriilen tipteki
paragraflarda belirtilen garantilere egdeger garantiler verilir.”
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BOLUM v

GENEL HUSUSLAR

MADDE 13 - Devlet Konseyi kararnameleri bu kanunun uygulanmasinin
seklini tayin eder.

MADDE 14 - Bu kanun 1 Ocak 1979'da yiirurlige girecek ve bu tarihten
sonra agiligi yapilan gantiyelere iligkin kontratlara uygulanacaktir.

Uygulama mevzuati:

Kararname no: 78-1093 tarih: 17 Kasim 1978 Ingaat Konusunda
Sorumluluk ve Sigortaya lligkin Kanunun Il nci B&luminiin uygulanmasina dair
kararname.

17 Kasim 1878 tarihli y6netmelik
Sigorta kanunun L.243.8 inin uygulanmasi yénetmeligi [18]
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EK-B

Tablo B.1. Almanya'da Uygulanan Yapi Denetim Sistemi
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Tablo B.2. Belgika'da Uygulanan Yapi Denetim Sistemi
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Tablo B.3. Fransa'da Uygulanan Sorumiuluk ve Sigorta Sistemi
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Tablo B.4. Fransa'da Uygulanan Zorunlu ve Ihtiyari Sigorta Alanlarn
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rablo B.5. A.B.D.'de Uygulanan Yap: Sigorta Sistemi
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Tablo B.6. A Projesi Santiye Kontrol Foyii

Tasarim Ydnetimi: Tasarnim agamasinda mal sahibi mimari gok

ve ge¢ gelmektedir.

sikisirmigtir.  Gizimler santiyeye eksik

Santiye Ydnetimi: Santiyede sorumlu bir teknik elemenam

yoktur. Santiye sorumlulugu ustaya aittir.

Kalite Denetimi: Mimar, belirli araliklaria ziyaret ediyor

fakat detaylt denetlemiyor.

Kalite: Kot

Tablo B.7. B Projesi Santiye Kontrol Féyi

Tasarim Ydnetimi: Proje asamas! normal ve dizenli
gegmigtir.
Santiye Yénetimi: Santiyede sorumiu olan bir ustabasg!

bulunmaktaydi.

Kalite Tienetimi: Denetimi yapan mimar santiyeyi giinde iki

kez ziyaret ediyor fakat tecriibesiz
olugundan bir takim aksakliklar g¢ikiyor.

Kalite: Orta
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Tablo B.8. C Projesi Santiye Kontrol Féyl

Tasarim Yonetimi:

Proje yonetimi normaldi, santiyede
istenen detaylar zamaninda hazirlanip
zamaninda veriliyordu.

Santiye Ydnetimi:

Santiyede mal sahibi adina bir usta
sorumlu idi fakat yetersizdi ve altindaki
ekiplerin organizasyonunu saglayamiyordu.

Kalite Denetimi:

Denstimden mimar sorumlu idi fakat
galisan direkt malsahibine bagh
oldugundan otorite agisindan yetersiz
kahyor.

Kalite:

Kot

Tablo B.9. D Projesi Santiye Kontrol Foyl

Tasarim Yoénetimi:

Projeler zamaninda ve tam olarak
hazirlanmigtir.

Santiye Yonetimi:’

Santiye yoOnetimini, miteahhit kendi adina
sorumlu bir miihendis géreviendirdi.
santiye sorumlusu otorite sistemini tek
basina kurdu.

Kalite Denetimi:

Mal sahibi adina mimar ve mihendis

slirekli denetim yapiyordu. Miteahhit
adina ise miihendis ve ve ustabaglari kendi
islerinin denetimini yapmaktayd:.

Kalite.

Pyi
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Tablo B.10. E Projesi Santiye Kontrol Féyil

Tasarim Yénetimi:

Cizimler zamaninda ve tam olarak
hazirlanmigti.

- §antiye Yonetimi:

Santiye sorumlusu olarak ingaat mihendisi
gorevlendirilmigtir.

Kalite Denetimi:

Miteahhit adina mihendis ve buna bagh bir
ustabagi, mal sahibi adina ise projenin
mimari yapiyor.

Kalite:

lyi

Tablo B.11.

F Projesi Santiye Kontrol Foyl

Tasarim Yonetimi:

Gizimler tamdir.

Santiye Ydnetimi:

Ingaat miihendisi santiye sorumlusudur.

Kalite Denetimi:

Projenin mimari ve miihendisi.

Ka.lite:

lyi

Tablo B.12. G Projesi Santiye Kontrol Foyi

Tasarnm Ydoénetimi:

Gizimler isin basltnda tam olarak hazirdi.

i S s e b et i 3 St gt

Santiye Yonetimi:

iki ingaat mihendisi santiye sorumlusu
idiler. Farkh taseronlaria uyum iginde
caligiyorlar.

Kalite Denetimi:

Denetim grubu baginda mimar ve buna bagli
iki tane ustabagi slrekli santiye denetimi
yapiyor.

Kalite:

Pyi
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Tablo B. 13. Arastirmada kriter olarak kullanilan tablo

Projelar A B C {D E F

kriterlar

Masteri 6zel

Musteri Devlet

Mimarin
denetimi veya
mihendisin

Mal sahibi
adina

santiye

gefi bulunmasi

Miteahbhitin
mal! sahibi
olmasi

Miteahhitin
- kontroléri
mimar veya
mihendis

Elde edilen
kial‘ite
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Tablo B.14. Arastitmanin Degerlendirme Tablosu

Projeler A B C D E
kriterler
Migteri 6zel + + + - +

Misgteri Devlet - - - + -

Mimarin veya
. mihendisin + + + + +
denetimi

Mal sahibi
adina - . + + +
santiys

sefi bulunmasi

Miteariniti,
mal sahibinin - + + + +
bulmazi

Miteahhitin
kontrolori

mimar veya + - - - -
muhendis

Elde edilen
kalite K O K I |

K: Koétu kalite +:Gergeklesti
O: Orta kalite -:Gergeklegmedi
I: lyi kalite
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